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ED TÖR DEN   

De erli Sosyal Bilimler Dergisi okuyucular ,  

2003 y l nda ba lam olan yay n hayat m z, 2004-2. cilt, 2. say yla 
devam ediyor.Bu say m zla, ikinci cildimizi tamamlam olmaktay z.  

Sosyal Bilimler Enstitüsü olarak, elinizdeki bu derginin, daha uzun 
y llar bilim hayat na katk da bulunabilmesi umut ve karar nday z. Dergi 
olarak kurumsalla abilmemiz, bizim bu karar m zla do rudan 
ba lant l d r. Sosyal Bilimler alan nda, bilimsel aç dan yetkin ve ciddi bir 
dergi s fat yla an lmak, bizim için vazgeçilmez bir önceliktir. Bu sebeple, 
elimize ula an makaleler, hemen i leme al narak hakemlik sürecine 
girmekte ve hakemlerden gelen raporlar do rultusunda, gerekli 
düzeltmelerin yap lmas için, makaleler yazara geri gönderilmektedir. 
Yazar, makalesiyle ilgili düzeltmeleri yapt ktan sonra, makale yeniden 
elimize gelmekte ve  bu düzeltili hali, ayn

 

hakemlere bir kez daha  
gönderilmekte ve makalenin son biçimi bu haliyle dergide yer almaktad r. 
Kod sistemiyle çal t m z için, hakem ve yazar hiçbir ekilde birbirini 
bilmemektedir. Ancak yaz s

 

dergide yay mland ktan sonra bir yazar, kendi 
hakeminin kimler oldu unu anlayabilir. Böyle bir aç klamay , bize gelen 
yaz lar hakk nda herhangi bir tefrikte bulunmad m z belirtmek için 
gerekli gördük. Bize gelen makalelerin veya yazarlar n n hiçbirinin, 
di erine üstünlü ü veya ayr cal yoktur. Makalenin yay m n tamamen 
hakem raporlar belirlemektedir.  

Ülkemizde, en çok ihtiyaç duyulan eyin liyakatla çal mak ve 
dürüst davranmak oldu u, gündemdeki olaylarla ortaya ç kt na göre, biz 
bilim insanlar n n bunun d nda bir davran kal b na girmesi de mümkün 
de ildir. Bu ba lamda, elinizdeki derginin, hem bilimsel aç dan yetkin, 
hem de insani bilimler yönünden duyarl olmas n n, ülkemiz  gelece inde 
sa lam bir temel anlam n ta d na inan yoruz. 

Bu say m zda da sosyal bilimler alan n n farkl disiplinlerinden 
makaleler yer almaktad r. Ekonomi, Yönetim, Tarih ve E itim Bilimleriyle 
ilgili yaz lar bu say m zda okuyabileceksiniz.  

Kendi üniversitemizin ve yurdumuzun di er üniversitelerindeki 
ö retim elemanlar n n yaz lar n bekler, daha güzel say larda bulu may 
dileriz. Selamlar m zla

   

Ay e LKER 
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Yozla man n Ekonomik ve Toplumsal Boyutlar n n Zaman, Mekan ve 

Etiksel Aç dan Analizi  

Ara . Gör. Dr. Birol AKGÜL 
Ni de Üniversitesi, BF, ktisat Bölümü, Ni de   

ÖZET 
Herhangi bir toplumda yozla ma olgusunun ya and na dair bir yarg ya varabilmek için; 

o toplumun ekonomik ve toplumsal sistemlerinin mükemmel i ledi i zamanlardaki en ideal örne iyle 
bir k yaslama yap l r. Burada, ideal olarak kabul edilen süreçteki mevcut yasa ve formal 
düzenlemelerden uzakla ma, yozla ma olarak alg lanmakta; yasal ve kurumsal formlar n 
uygulanmama ya da suistimal s kl ise; yozla man n yo unlu unu ifade etmektedir. Yozla man n 
ekonomik ve toplumsal boyutlar aç s ndan analizi yap ld nda ise, belli bir zamanda,  belli bir 
mekanda ve belli bir toplumda görülen s n rlar çizilmi bir olgu olmad görülmektedir.  Bu 
çerçevede; farkl zaman dilimlerinde görülebildi i için zamans z ve her toplumda görülebildi i için 
de küresel bir olgudur denilebilir. 

Anahtar Sözcükler: Yozla ma, Yozla man n Boyutlar , Yozla man n Ekonomik ve Sosyal  
Etkileri, Kalk nma ve Yozla ma Aras ndaki li ki.  

An Analysis Of Economic And Social Dimensions Of Corruption 
From Time LocationAnd Ethical Perspectives  

ABSTRACT 
In order to be able to decide whether there are corruptions in a society we need to 

compare that current situation of the society with the most ideal situation that the society went 
through when its economic and social systems were most properly operating.  As a result of this 
comparison, if it is seen that the society is behind the formel legal  arrangements of the situation 
that accepted as ideal then it could be said that there is a corruption.  The level that formel legal 
arrangements are neglected to be exercised would show the intensity of the corruption.  When 
corruption is analysed from economic, social and historical perspectives, it could be seen that it is 
not a phenomena  peculiar to a particular place, time and society.  In this context, corruption could 
be regarded as an indefinite phenomenon, since it could be seen any time, and as a global 
phenomenon since it could be seen in any society. 

Key Words: Corruption, Dimensions of Corruption, The Economic and Social Effects of 
Corruption, The Relationship Between Corruption and Development.  

G R

 

Yolsuzluk kavram olarak, yasa ve etik d say labilecek haks z kazanca 
yol açan tüm i lem ve eylemleri içermektedir. Bu çerçevede dü ünüldü ünde 
yolsuzluklar; idari, siyasi, örgütlü, örgütsüz, kamu-özel sektör, gönüllü vb gibi 
ay r mlarla incelenebilse de özde haks z kazanc içermesi yönüyle birbirinden 
farks zd r. Yozla ma kavram bazen yolsuzluk kavram ile birbirine 
kar t r lmaktad r. Baz ara t rmalarda benzer kavramlar olarak görüldü ü veya 
ayn anlamda kullan ld görülmektedir. Fakat yozla ma ve yolsuzluk 
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kavramlar , hem anlam hem de kapsam olarak birbirinden farkl kavramlar ifade 
etmektedir. Asl nda yolsuzluk, yozla maya yol açan unsurlardan sadece birisidir. 
Ancak, yolsuzluklar n zaman içinde toplumun birçok kesimine yay lmas , 
yozla maya yol açmakta ve yozla ma sürecini h zland rmaktad r. 

Yolsuzluk olu ekli bak m ndan sadece kamu görevlilerinin i ledi i bir 
suç olmay p, toplumun bütün üyeleriyle ilgilidir. Yolsuzluk i levi hem devletin 
içinde yer alan ki iler, hem de devletin d nda bulanan ki iler taraf ndan 
gerçekle tirilebilir. Devletin d ndaki ki ilerin kendi (ekonomik, sosyal ya da 
siyasal) ç karlar için, mevcut yasalar n uygulamalar ndan kaç nmak veya 
yasalar n uygulanmas n n menfaat yönünde de i tirilmesi kar l nda, kamu 
çal anlar na baz ç karlar sa lamalar , yolsuzluk i levinin bir boyutudur. Di er 
boyutu ise; kamu çal anlar n n kendi mevkilerini kullanarak ailelerine ve yak n 
dostlar na, baz yasa ve politikalar yürürlü e koymalar veya kald rmalar 
suretiyle ç kar sa lamalar sonucu, yolsuzlu un gerçekle mesidir (Osterfeld, 
1994: 26). 

Yolsuzluklar kar s nda tam olarak bir sonucun al namamas n n birçok 
nedeni olabilir.  Bunlar yasal ve hukuki gerekçeler olabilece i gibi,  sosyolojik, 
kültürel ve siyasi gerekçelerle de aç klanmaya çal labilir. Baz yazarlara göre, 
yolsuzlukla ekonomik kalk nma aras nda olumlu ili ki mevcuttur (Osterfeld, 
2004: 25). Bu yakla ma göre; devlet imkanlar yolsuz biçimde de olsa 
müte ebbis yaratmak için baz i adamlar na aktar ld nda, özel sermayenin 
güçlenmesi sa lanacakt r. Bu ekilde ekonomik kalk nma yolunda olumlu bir 
geli me sa lanacakt r. Fakat baz olumlu sonuçlar oldu u kabul edilse bile, 
yolsuzluklar genelde toplum vicdan nda derin yaralar açmaktad r. Ayr ca, 
yolsuzlu un birçok ekonomik dengeyi de tahrip etti i bilinen bir gerçektir. 
Üstelik yap lan baz ara t rmalar sonucunda, yolsuzlu un yüksek oldu u 
ülkelerde, hem kamusal hem de özel yat r mlar n daha dü ük oldu u ortaya 
ç km t r (Cingi, 1994: 5). 

Asl nda yolsuzluk olgusu, tüm toplumlar için evrensel bir sorundur 
denilebilir. Yolsuzlu un haks z rekabet artlar alt nda, haks z kazançlara yol açan 
fonksiyonu, toplumda kolay para kazanmak isteyenleri cezbederek, 
yayg nla mas na neden olmaktad r.  Yolsuzluklar n toplum hayat nda uzun süreler 
görülmesi, yolsuzluklar n kronikle mesine neden olmakta ve yozla maya 
dönü mektedir. 

Yolsuzluklar n kronikle mesinin ve yozla maya dönü mesinin as l nedeni 
ise; yoksulluk-yolsuzluk-yozla ma k s r döngüsünün k r lamamas ndan 
kaynaklanmaktad r. Yolsuzluklar, yoksulluk ko ullar nda kolayl kla 
geli ebilmekte; geli tikçe de yoksulla t r c etkisi artmakta, dolay s yla, tüm 
sistemin (sosyal, ekonomik, siyasal vb) yozla mas sonucunu veren k s r 
döngülerin olu mas na neden olmaktad r (Cingi, 1994: 3). Yozla ma, özellikle 
ekonomik, toplumsal ve siyasal alandaki bozulmalar n sonucunda, ideal olarak 
kabul edilen düzenden uzakla ld ölçüde ortaya ç kmaktad r. 

Toplumsal ve ekonomik alandaki yozla malar n her biri, de i ik bak 
aç lar yla, ekonomik yozla ma , siyasal yozla ma , sosyo-kültürel yozla ma 
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ba l klar alt nda incelenebilir. Ancak bu makalede yozla ma kavram siyasal,  
sosyal ve ekonomik alandaki yozla malar n tümünü kapsayacak ekilde 
kullan lmaktad r. Bu çerçevede, öncelikle yozla ma kavram ve bu kavram n 
kapsam incelenerek yozla man n ekonomik ve toplumsal etki ve boyutlar 
zaman, mekan ve etiksel aç dan ele al narak analizi yap lmaktad r.  

1.  YOZLA MANIN KAPSAMI 
Yozla man n kayna ve kapsam nedir? Önce ekonomik alanda m , 

yoksa toplumsal alanda m ba lamaktad r? gibi sorular, uzun y llard r 
tart lmakta ve bu konuyla ilgili çok say da yorum yap lmaktad r. Bu yorumlarda 
yozla man n kayna ve kapsam konusunda, belli noktalarda uzla labildi i 

görülmektedir.  Ancak, her ne kadar; yozla man n önce toplumsal (siyasal ve 
sosyal) alan ve kurumlarda ba lad , sonra da ekonomik alana yay ld gibi 
yayg n bir kan bulunsa da asl nda, önce hangi alanda ba lad n belirlemek 
imkans zd r. Bu konuda yap lan tart malar; toplumun örneklemelerde yayg n 
olarak kulland ; tavuk mu yumurtadan ç kar, yumurta m tavuktan ç kar? 
eklindeki k s r döngüye benzer bir sonuca götürebilir.  

Benzer ekilde, kurald l n nereden itibaren yozla maya dönü tü ü, 
yozla man n ekonomik boyutu ile toplumsal boyutunun hangi noktadan itibaren 
ve hangi k staslara göre ayr ld n tespite çal mak da, her türlü yoruma aç k, 
keyfi bir de erlendirmedir. Süreç içerisinde toplumsal ve ekonomik bir olgu 
olarak ortaya ç kan yozla man n ekonomik boyutu ile toplumsal boyutlar n n 
s n rlar n ay rmak ve bu s n rlar belirlemek imkans zd r. Asl nda böyle bir 
ay r m n yap lmas na ihtiyaç da bulunmamaktad r. Çünkü yozla man n toplumsal 
boyutu ile ekonomik boyutunun birbiriyle içiçe geçmi olmas , böyle bir ay r m 
gereksiz k lmaktad r. 

Yozla may sadece kamu çal anlar n n, bürokratlar n ve siyasetçinin 
muhatap oldu u bir olgu olarak görmek yanl t r.  Yozla ma, toplumun bütün 
kesimini ilgilendiren, toplumun belli bir k sm n n aktif olarak, belli bir k sm n n 
da pasif olarak; de i ik yo unlukta kat l m ile gerçekle en bir süreçtir. Yozla ma 
olgusunu ya ayan bir toplumun bütün unsurlar n n, az ya da çok bu süreçte yer 
ald ve rol oynad görülmektedir. Siyasetçiler, seçmenler, memurlar, i çiler, 
ö renciler, köylüler, gazeteciler, i ve torpil arayanlar, ihracat ve yat r m deste i 
pe inde ko anlar, makam ve mevkilerini yükseltmek isteyenler... Hepsi de öyle 
veya böyle yozla ma sürecinin içindedirler ve yozla ma olgusuyla ilgilidirler.  

Toplumun içinden ç kan ve toplumu olu turan bütün unsurlar n, 
ekonomik karar ve etkinliklerden sa lanacak baz ç karlar veya u rayacaklar 
zararlar vard r (Aktan, 1993: 152). Mevcut noksanl klar ndan veya 
aksakl klar ndan yararlanarak, toplumun ya da ki ilerin zarar na, ç kar sa lama 
gayretinde bulunan unsurlar da daima olabilecektir. ster özel sektörde herhangi 
bir konumda bulunsun, isterse kamu çal an veya siyasetçi olsun; kamu ç kar n n 
zedelenmesi pahas na, üçüncü ki ilerle i birli ine giderek ç kar sa layanlar, 
yozla mada birinci derecede rol almakta ve yozla madan sorumlu duruma 
dü mektedirler. Örne in; siyasetçinin yozla mas kar s nda, her ne sebeple olursa 
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olsun siyasetçilere destek vermeye devam eden seçmenleri de yozla man n 
aktörleri konumundad rlar. Yeni geli meler sonucu ihtiyaçlar kar lamakta 
yetersiz kalan anayasa maddeleri, kanunlar ve yönetmelikler ile bunlar etkin 
ekilde uygulama konusunda motivasyonu kaybetmi siyasetçiler, bürokratlar ve 

tüm kamu çal anlar da yozla man n olu umunda rol alan di er unsurlar 
olu turmaktad r. Toplumu olu turan tüm bu unsurlar n tasarruf ettikleri imkan, 
yetki ve kaynaklar , kendi ç karlar için kullanmalar , toplumsal de erleri ve 
birli i ayakta tutan ilkelerin önemli ölçüde zarar görmesine ya da geçerlili ini 
yitirmesine neden olmaktad r. 

Yozla man n kayna n tespit aç s ndan genel bir de erlendirme 
yap ld nda; yozla ma olgusunun, her zaman her toplum için (ayn ekilde ve 
ayn kapsamda) tüm toplumsal unsurlar kapsayacak ekilde olaca n söylemek 
mümkün de ildir. Ancak teoride yozla man n, toplumu olu turan tüm unsurlar 
kapsayabilmesi mümkün görünmektedir. Yozla man n kayna n ; özel ç kar 
sa lama gayesiyle, toplumda mevcut "hukuki, ekonomik, dini, etik ve kültürel 
normlar ihlal edici davran ve eylemlerde bulunma gibi yolsuzluk uygulamalar 
olu turmaktad r (Johnston, 1996: 42). 

Bu aç klamalar nda yozla ma kapsam olarak; me ru olmayan 
ç karlar u runa ekonomik ve toplumsal imkanlar n veya kamu otoritesinin kötüye 
kullan lmas n , ekonomik, bürokratik ve siyasal yap n n yetersizliklerini, 
toplumsal de erlerdeki a nma ve bozulmalar , hukuki, ekonomik, etik ve kültürel 
normlar n toplumun temel ihtiyaçlar na cevap vermemesini ifade etmektedir.  

2. YOZLA MANIN ZAMAN BOYUTU  
Yozla may belli bir zaman dilimi ile s n rland rmak mümkün de ildir. 

Tarihsel süreçte, kurumlar n olu mam oldu u ilkel ve geleneksel toplum 
yap s ndan, günümüzün modern toplum yap s na gelinceye kadar, toplumlar 
yozla ma ile kar kar ya kalm lar; iç içe ya am lard r. Bir ba ka ifadeyle 
yozla ma, toplumun oldu u her yerde, ilk zamanlardan beri hep var olmu , en az 
devlet kadar eski bir olgudur.  

Yozla ma, toplumsal yap ya göre türleri ve boyutlar bak m ndan 
de i iklik göstermekte ve devletin karar alma mekanizmas n n gerçekle ti i 
siyasal-tarihsel süreçte olu maktad r. nsanl n uzun tarihsel geli imi içinde 
ortaya ç kan ve sonra tarihten silinen devletlerin, çökme ve yok olma sebeplerinin 
ba nda yozla man n geldi i, siyasal dü ünürler ve toplum bilimciler taraf ndan 
ortaya konulmu tur. 

bni Haldun, devleti, kabile düzeninin son basama olarak görür. Devlet 
egemenli ini kullanacak yöneticinin de o mevkie lay k oldu unu, yararl tutum ve 
davran lar ile kan tlamas gerekmektedir. Herkes yönetici taht na oturtulamaz. 
Ancak, yöneticiler iktidara geldikten sonra mutlulu a, varl a ve bollu a al rlar, 
toplumda ya ayan insanlar köle olarak görürler, devlet olanaklar n alabildi ine 
kullan rlar. Yöneticilerin yozla m uygulamalara sapt klar zaman yenileri 
onlar n yerini al r. bni Haldun'a göre bu devaml olarak tekrarlanarak sürer gider. 
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Devlet hayat da a amalardan geçmektedir. "Devletin kurulmas , geli mesi ve 
çökü ü birbirini izler" (Göze, 1987: 93). 

Devlet olu umlar incelenirken, tarihsel süreçte, de i ik ekillerde 
olu turulmu devlet sistemleri ve yönetimleri göze çarpar. Bu konuda Jean 
Jacgues Rousseau; devlet sistem ve yönetim biçimlerini üç ana kategoriye 
ay rm t r. Bunlar; toplumun tüm yetki ve yönetim görevlerini bir ki inin eline 
b rakt monar i, az nl n ya da seçkinlerin toplumu yönetmesi anlam na gelen 
aristokrasi, yasalar yapan ve uygulayan toplumun yine kendisi taraf ndan, kendi 
(halk n) içinden seçilmi ki ilerce yönetilmesi anlam na gelen demokrasidir. 
Devlet rejimlerinden hangisi olursa olsun, Rousseau ya göre; her zaman 
boyutunda, de i ik türde veya boyutta da olsa mutlaka yozla ma mevcuttur. 
Rousseau "devlet büyüdükçe, özgürlük de o oranda küçülür " (Göze, 1987: 208) 
diyerek, devletin büyümesinin yozla maya do ru gidece ini ve otokrasiye 
dönü ece ini belirtmektedir. Montesquieu, her devirde, iktidar kullan m nda eti e 
ve yasalara ayk r hareket etmenin mümkün oldu unu hatta bunun kaç n lmaz 
oldu unu belirtir (Göze, 1987: 189). 

Machiavelli, tarihi yararlan labilen, taklit edilebilen olaylar n ya and 
bir geçmi olarak görmektedir. Önemli olan tarihsel gerçek de il, örnek al nacak 
ideal gerçektir. Bu ba lamda Makyavelizm e göre, amaca ula mak için 
dü ündü ünden ba ka türlü konu ma ve davranma yozla ma de il, yap lmas 
gereken normal uygulama tarz d r (Turan, 1993: 327). 

Siyasal iktidar n kullan m nda, günümüzde oldu u gibi geçmi te de 
a lacak kadar benzer özelliklerde yozla ma ve yolsuzluklara rastlanmaktad r. 

Bunlardan bir kaç n irdeledi imizde, günümüz toplumlar n n ya ad klar 
bozulma ve yozla ma mukayesesi daha net ve do ru olarak yap labilecektir. 
Bundan 2300 y l önce, Brahman Ba bakan 'n n yolsuzlu un k rk yolunu sayd , 
eski Çin'de ise, rü veti önlemek üzere memurlar n maa lar na ilaveten Yang-Lien 
ad verilen bir tak m ek ödemelerde bulunuldu u bilinmektedir (Johnston, 1986: 
460). Babil'de, Hammurabi Kanunlar nda, yönetim ahlak n n ilk ihlali olarak 
siyasi iftira ve yalanc l k gösterilmektedir. Cezas ölüme kadar a rla t r lm t r. 
Hezekiel (M.Ö.654) yöneticilerin yalan söylemesi ve yapt klar n halkdan 
gizlemeleri, tanr n n inkar d r dedi i için kral n emriyle kafas ikiye bölünmü tür 
(Johnston, 1986: 460-461). 

Eski Hindistan'da, Mezopotamya'da, Filistin'de, M s r'da, Yunanistan'da, 
Roma mparatorlu u'nda, Emevi ve Abbasi Dönemleri nde, Bizans'ta, 
Selçuklular da, Osmanl da ve daha birçok geçmi uygarl k ve devletlerde 
yozla ma ve yolsuzluk belirgin ekilde görülmü tür. Emeviler ve Abbasiler 
Dönemi nde rü vetin yayg nla t ve özellikle Abbasiler in son dönemlerinde 
kad l k makam n n sat ld , buna kar l k kad lar n da rü vetle i gördükleri, 
kendilerine emanet edilen vak f mallar n kendi ç karlar na kulland klar 
bilinmektedir (Alkan, 1993: 188). 

Günümüzde bile kullan lan Bizans Saray Oyunlar gibi ibaresi, 
Bizans'ta ki yozla man n hat safhalara ula t n anlatan bir deyim niteli indedir. 
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Bizans n hemen her döneminde rü vet ve yolsuzluklar ülke yönetiminde yayg n 
ekilde görülmü tür (Alkan, 1993: 189). 

Osmanl Devleti nde de özellikle belli dönemlerde, rü vet devlet 
çark n tamamen sarm t (Mumcu, 1969: 85). Valilik, Sancak Beyli i, Vezirlik 
ve Kad l k makamlar parayla sat l r olmu tu. Devlet büyüklerine verilen rü vet 
ise halktan al nan rü vet ve haraçlarla telafi ediliyordu (Alkan, 1993: 189). 
Osmanl da ki yozla ma ba lang çta a r boyutlarda de ildi. Ekonomik ve 
toplumsal düzenin bozulmas sonucu, zaman içerisinde, siyasal ya am etkilemi 
ve yozla ma giderek artm t r (Alkan, 1993: 191). 

Geçmi te ya anan olgular n, günümüz olgular yla büyük bir benzerlik 
göstermesi, yozla man n zaman boyutunun olmad , belli bir zaman dilimiyle 
s n fland r lamayaca sav n destekleyen önemli bir argüman olarak kabul 
edilebilir. Eski zamanlarda siyaset, ekonomi ve toplumsal politikalar krallar n, 
vezirlerin, saray erkan n n, önde gelen komutanlar n ve soylular n ilgilendikleri 
bir güç ve u ra alan yd . Bu ki iler d ndaki s radan insanlar n olup bitenden 
haberleri olmazd . Bu ki ilere göre s radan insanlar siyasetten uzak durmal idiler. 
S radan ki ilerin siyasetle ilgilenmeleri yoz bir alg yd ve yozla man n as l 
sebebini olu tururdu. Ça da siyaseti, eski zaman siyasetinden ay ran en önemli 
özellik ise; bireyin ve kitlelerin siyaset sahnesine girmesidir. Ça da siyaset 
anlay nda güç ve otorite belli bir elde toplanmamakta, halka da t lmaktad r. 

Halini be enmeyerek, yak nma ve düzen de i ikli i isteme her toplumda, 
her zaman olabilecek bir olgudur. Fakat yak nma ve hak isteme bilincine 
var lmas , bu bilincin kal c ve etkili olmas özellikle yaz n n îcad ndan sonra 
gerçekle mi tir (Osterfeld, 2004: 29).  Yaz n n icad ile kavramlar geli mi , 
kamuda bilinçlenme ve bilgilenme gerçekle mi tir. Bilinçlenme sonucu 
kamuoyundan, kamu vicdan ndan, yozla ma ve yolsuzluklar n kar s nda bir güç 
olarak kamu gücünden bahsedebilmek söz konusu olmu tur. 

Yozla ma kamu vicdan n n vard bir yarg d r ve bu yarg lar sabit 
de ildir. Zaman içerisinde de i iklik gösterirler. Belli bir zaman diliminde 
yozla ma göstergesi olarak alg lanan davran lar, ba ka bir zaman diliminde 
yozla ma olarak alg lanmayabilir. Bunun tersi durumlar da de i ik zamanlarda 
olabilir. "Daha önce ola an kar lanabilen ya da uygun bulunabilen bir durum ya 
da davran , daha sonraki bir dönemde yozla ma olgusu olarak kabul edilebilir" 
(Turan ., 1993: 375). Çünkü, zamanla, de er yarg lar da de i ime 
u rayabilmektedir. 

Yozla ma olgusunun çok ya and durumlarda, toplum içinde eskiye 
özlem duyma e ilimi görülür. Bu tür özlem ve istekler do al kabul edilebilir. 
Fakat bu tür e ilimler, zamanla, bir siyasal görü biçimini alabilmektedir. Böylece 
nostaljiyi ideolojiye dönü türen siyasal yap lanmalar olu abilmekte ve bu siyasal 
yap lar, geçmi teki hatalar göz ard

 

edebilmektedirler. Böyle bir durumda, 
toplumsal bazda, tarihsel olgulardan ve olaylardan ders almak, ya anm hatalar 
ve yozla malar ortaya ç karmak engellenebilmektedir. Halbuki tarih tekerrürden 
ibaret olmamal , ya an lm hatalardan ders al nmas için büyük bir imkan 
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olmal d r. Çünkü, tarihsel tecrübe ve bilgiler, toplumun bilinçlenmesinde ve 
yozla man n önlenmesinde önemli katk lar sa layabilmektedir.   

3. YOZLA MANIN MEKAN BOYUTU 
Ekonomik, sosyal ve siyasal yap ne olursa olsun, bugün yozla ma ve 

yolsuzluklar dünyan n birçok ülkesinde görülmektedir. Toplumu olu turan 
unsurlar içinde, özellikle kamu görevlileri ve siyasetçilerin pozisyonlar n , ç kar 
sa lama amac yla kullanmalar giderek daha geni bir alana yay lmakta, yozla ma 
ve yolsuzluklar adeta küresel bir boyut (Global Corruption) kazanmaktad r. Ba ka 
bir deyi le, yozla ma;  belli ülkelere özgü bir olgu olmay p, küresel bir olgudur 
(Ergun, 1988: 26). Hatta küreselle me ile yolsuzluklardaki art aras nda 
do rudan bir ili ki oldu u bile ileri sürülmektedir. Buna ra men en çok yolsuzluk 
azgeli mi ülkelerde vard r.  

Azgeli mi ülkelerdeki yozla man n nedenleri aras nda; demokrasi 
kültürünün yeterince yerle memesi, siyasal partilerin kurumsalla mam olmas 
ve seçmen kitlelerinin gerekli bilinç ve bilgiden yoksunlu u, toplumun e itim 
düzeyinin dü üklü ü, hukuk sistemindeki belirsizlik ve bo luklar, adaletsiz servet 
ve gelir da l m ile kamu görevlilerinin maa lar n n dü üklü ü gibi birçok 
neden gösterilebilir. 

Yozla man n ana kayna n olu turan yolsuzluklar, genellikle ekonomik 
i lem ve faaliyetlerin bulundu u alanlarda; i ç karlar n n, her türlü düzenleme ve 
de erlerin önüne geçti i uygulamalar sonucunda ortaya ç kmaktad r. Burada 
ülkenin geli mi lik düzeyi, denetleme mekanizmalar n n etkinli i, yasal 
düzenlemeler ve etik de erlere ba l l k gibi faktörler, yolsuzluklar n gerçekle ip 
gerçekle memesinde belirleyici olmaktad r. Ancak, i ç karlar n her eyin 
üstünde tutarak yolsuzluk uygulamas n göze alan kurum yada i letmelerin, farkl 
ülkelerdeki ekonomik faaliyetlerinde, ülkelerin geli mi lik durumuna göre,  çifte 
standartlar uygulad da görülmektedir. Örne in, ngiltere'de rü vet vermeyi 
akl ndan bile geçirmeyen ngiliz irketleri, Latin Amerika'da veya Ortado u'da 
rü veti, ülkenin gelene i olarak görebilmektedirler (Klitgaard, 1991: 77).  

Bu çerçevede; yozla ma olgusunu de erlendirmede kullan lan k staslar n, 
ülkeden ülkeye farkl la abildi i söylenebilir. Ülkeler aras ndaki de i ik 
geli mi lik düzeyi ve kültürel yap , bu farkl l klarda önemli etkenlerdir. Örne in 
kom ular m z ran ve Suriye'de, devlet yönetiminde akrabalara ve hem ehrilerine 
görev vermek normal kar lan rken ülkemizde böyle bir olgu olumsuz 
kar lanmakta, yozla ma olarak de erlendirilmektedir. Yine ba ka bir örnekte; 
Azerbaycan da Cumhurba kanl makam na, babas ndan sonra o lunun geçmesi 
halk taraf ndan desteklenebilirken,  Türkiye de böyle bir destek hiç 
görülmemi tir. 

Yozla man n küresel özellik arz etti i gerçe ini ortaya koyan yeni 
geli meler de söz konusudur. Son y llarda sosyalist sistemlerin u rad 
ba ar s zl klar, devletin iktisadi alandaki politikalar n n yozla t kan s n n 
toplumlar taraf ndan benimsenmesine neden olmu tur (Turan, 1993: 375). Bir 
zamanlar özelle tirme olgusu yozla ma kavram n akla getirirken, günümüz 
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toplumlar nda ise yozla man n önlenmesinde en etkili çözüm yollar ndan birisi 
olarak görülmektedir. 

Günümüz toplumlar nda, geçmi toplumlarda da oldu u gibi belirgin 
ekilde (farkl türde ve boyutlarda da olsa) yozla ma örnekleri görülmektedir. Bu 

örnekler, az geli mi toplumlarda daha yo un ve tüm toplumu sarabilecek 
boyutlara ula abilmekte iken, geli mi toplumlarda, daha dar bir çerçevede ve 
genellikle yerel birimlerde görülmektedir (Ergun, 1988: 24). Hemen hemen her 
ülkede siyasal yozla man n ve yolsuzluklar n görülmesi, yozla man n belli bir 
mekana veya belli bir toplumun kültürüne has bir olgu de il, her ülkede görülen 
global bir olgudur tezini do rulayan örnekler, dünya ülkelerinde say lamayacak 
kadar çoktur. De i ik ülkelerde ya anm

 

ve sembol haline gelmi yozla ma 
örneklerinin ele al nmas , bu çal mada iddia edilen tezin do rulanmas na katk 
sa lamaktad r. 

ABD'de halen bütün çabalara ra men, baz üst düzey bürokratlar 
partizanca atanmaktad r. Ayr ca, ahlaksal aç dan ne derece geçerli oldu u 
tart lan lobicilik, Amerika'da kongre üyeleri üzerinde etki ve bask

 

arac olarak 
kullan lmaktad r. Bu uygulamalar n, baz durumlarda, kongre üyeleri üzerinde, 
rü vet s n r na kadar ula t belirtilmektedir (Johnston, 1986: 466). ABD 
ba kanlar ndan Nixon' n Demokrat Parti Genel Merkezine dinleyiciler 
yerle tirdi i ve sonra inkar etti i için skandala dönü en Watergate Skandal ve 
ran'a gizlice silah sat lmas ve gelirinin de Güney Amerika'daki kontra 

gerillalar na aktar lmas sonucu geli en ran-Kontra Skandal , Amerika'da 
görülen en ciddi siyasal yozla ma örnekleridir. Yine ABD'de 1970-1990 y llar 
aras nda hiç kimsenin hayal bile edemeyece i kadar kamu görevlisinin mahkum 
oldu u görülmü tür (Klitgaard, 1991: 97). 

talya'da 1980-1990 y llar aras nda siyasetçilere verilen rü vet tutar 10-
20 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Fiyat irketler Grubu nun üst düzey 
iki yöneticisinin tutuklanma sebebi ise; "Milano metrolar ve malzeme sat gibi 
ihaleler için bir milyar sekiz yüz milyon dolar rü vet vermekle" (Milliyet, 25 

ubat 1993) suçlanmalar d r. talya'da 1992 ubat ndan, 1993 nisan ay na kadar 
geçen sürede 177 parlamenter hakk nda soru turma aç lm , 7 bakan istifa etmek 
zorunda kalm t r. Yine bu dönemde yolsuzluk suçlamalar ndan 1398 ki i 
tutuklanm , 281 ki i hakk nda suç duyurusunda bulunulmu , 1601 i adam ve 
893 devlet memuru hakk nda soru turma aç lm t r. Bu dönemin Ba bakan 
Amato, politikac lar n ikiyüzlülü ü kar s nda ise; "Özel konu malar nda 
direnmemi, görevi sürdürmemi isteyen, ancak kamuoyu önünde beni istifaya 
ça ran ki ilerle, i birli i yapma olana n tümüyle yitirdim" (Milliyet Gazetesi, 
11 Mart 1993) diyerek, tepkisini dile getirmi , ülkesinin siyasetinin yozla ma 
boyutunu gözler önüne sermi tir. 

Küba'da 1921-1925 y llar nda Küba Cumhurba kanl yapan Zajas' n 
yak nlar , söz konusu devre içinde, her y l Milli Piyango nun en büyük 
ikramiyesini kazanmaktayd " ( aylan, 1975: 83). Fransa'da, Fransa Hava 
Kuvvetleri Komutanl yapm bir emekli Orgeneral, Frans z Hava Kuvvetlerine 
F-16 uça al nmas için rü vet kar l bask larda bulunmu tur ( aylan, 1975: 
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85). Japonya'da 1980 li y llarda, 3100 rü vet iddias ndan 1300 tanesinde rü vet 
alanlar tespit edilmi tir. Çin'de istatistiklere göre yolsuzluk olaylar ekonomik 
suçlar n %50'sini olu turmu tur. Hollandal baz parlamenterler uçak 
irketlerinden belirli zamanlarda rü vet alm lard r. Marcos'un ülkesini terk 

ederken götürdü ü servet 10 milyar dolard r. Zaire'de devlet memurlar 
kadrolar n n üçte ikisinin hayali oldu u, bununda bütçenin %20'sine tekabül etti i 
tespit edilmi tir. Hindistan'da bir gazetede rü vet tarifesi yay nlanm t r 
(Klitgaard, 1991: 98). Ülkemizde ise SK olay ndan Emlak Bankas skandal na, 
hayali ihracattan bankalar n içini bo altarak yap lan yolsuzluklara kadar bol 
miktarda örneklere rastlamak mümkündür. 

De i ik ülkelerde ya anm ve sembol haline gelmi bu yolsuzluk 
örnekleri, asl nda ülkelerin bu tür olumsuzluklardan kurtulmalar için bazen 
dönüm noktalar haline dönü ebildi ini de göstermektedir. Bu yolsuzluk 
örneklerinden ders alarak yazla madan kurtulmay hedefleyen ülkeler, kanuni 
tedbirlerin yan nda, bireylerin yönetime ba lanma derecelerini art ran politikalara 
a rl k vermektedirler. Özellikle son y llarda teknolojinin ola anüstü geli mesi ile 
elektronik devletin ön plana ç kmas , bu politikalar n daha etkin ve yayg n 
uygulanabilmesine olanak ve ortam yaratm t r.  

4. YOZLA MANIN ET KSEL (AHLAKSAL) BOYUTU 
Ahlak sözcü ünün etimolojik kökeni Arapça'd r. "Hulk", di er de i le 

"halk" sözcü ünün ço uludur. Fakat Türkçe'de ahlak sözcü ü tekil alamda 
kullan l r (Erdinç, 1998: 56). Latince moralis , Frans zca morale , ngilizce 
morals , Almanca moral sözcükleri ile ifade edilen ahlak kavram n n öz 

Türkçe kar l ise töre bilim ve/veya etik dir. Ahlak kavram n n tan m ve 
mana alan ise oldukça geni tir (Hatemi, 1976: 4-5). Bolay'a göre (1997: 1304): 
" nsanda bulunan güzel ruhi haller" gibi bir anlam ifade eder. Türk Dil 
Kurumu nun Toplum Bilim Terimleri Sözlü ü nde ahlak (1975), "Belli bir 
toplumda belli bir dönemde benimsenmekte olan... Yasalarla belirlenen do ru ve 
yanl a ili kin davran kurallar d r" eklinde tan mlanmaktad r. Erdinç (1998: 
565) ahlak , "Ki i ya da toplumca benimsenen davran kurallar n n toplam " 
olarak aç klarken, Hatemi'de (1976: 2), " yi ya da kötü davran lara ili kin do al 
ya da kazan lm al kanl k" olarak tan mlamaktad r.  

Ancak Türkiye deki bilimsel çal malarda, ahlak sözcü ü ile etik 
sözcü ünün ayn anlam içerdi i kabul edilmekte ve ayn kavramsal çerçevede 
kullan lmaktad r. Ekonomi literatüründe de genellikle etik sözcü ü kullan ld 
için bu yaz da da ahlak yerine etik kavram tercih edilmektedir. 

Yakla k 5000 y ldan beri kullan lan, incelenen ve tart lan etik 
kavram n n; iyi huy, seciye, do ruyu yanl tan ay rma özeni, gerçe i belirleme 
iradesi, adalet hükmünün yüceltilmesi, verilen sözlerin tutulmas , utanma 
kabiliyeti gibi tan mlar da mevcuttur. Bütün bu tan mlar nda genel bir 
de erlendirme yap ld nda etik: Toplum içinde olu mu örf, adet, de er yarg lar 
ve normlar n çerçevesinde, yap lmas ya da yap lmamas gereken davran lar n 
bütünüdür (Hatemi, 1976: 13). Toplumda iyi ve adaletli bir sosyal düzenin 
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olu turulabilmesi ancak etiksel olgular ile birlikte gerçekle tirilebilir. Etik ölçüleri 
ve de erleri iyi ve kötüye dayan r. yi-kötü kavramlar ise durumsald r. 

Etiksel de erler; belli bir durumun ya da bir dizi benzer durumlar n 
s n rlar içinde,  büyük ölçüde ö rendiklerimize ve deneyimlerimize ba l olarak 
olu ur. Etiksel davran standartlar n , toplumsal yükümlülükler ve ödevler ile 
içinde bulunulan ça n etkileri, de er ve kültürel yap lar olu turur. Toplumun 
ya am tarz , bir ku aktan ötekine ö renme ve deneyimlerle aktar lmaktad r. 
Toplumsal de erler, ekonomik örgüt ile siyasal yap gibi kültürel ö elerden, 
toplumsal süzgeçten geçtikten sonra geriye kalan de erler, temel yarg lar 
olu turur. Toplumun kabul ettikleri bu yarg lar, etik kavram ile ifade edilmekte 
ve bu kurallara uygun davran iyi yi, bunlar n d ndaki davran lar ise kötü 
yü ifade etmektedir (Stinberg / Austern, 1995: 142 ). 

Affetmek, do ru söz, anne babaya sayg , ba a kakmamak, ahde vefa, 
do ru hareket, emanete sadakat, merhamet, güzel söz, sab rl davranmak, 
davran ta ve dü üncede alçak gönüllülük gibi tutum ve davran lar, güzel eti e 
örneklerdir. Fakat bu kavramlar bireysel eti e yöneliktir. Etik sözcü ü, sadece 
ki isel davran lar de il toplumsal davran lar da içermektedir. Di er bir de i le 
etik kavram ; ayn zamanda Gazali Ahlak , Sokrat Ahlak , H ristiyan Ahlak , 
Musevi Ahlak , slam Ahlak , Ticaret Ahlak gibi toplumsal davran lar 

içeren dü ünce modellerinin ilkelerini ve bu ilkelerin içerdi i sistematik de erleri 
de ifade etmektedir.  

Toplumsal davran lar içeren etik kurallar n n önemli bir bölümü 
zamanla de i ime u ramaktad r. Bu de i im h z ise, toplum ne h zla de i iyorsa 
o oranda gerçekle mektedir. H zla de i en bu etik kurallar , "toplumda genel 
kabul gören normal düzeyine ula mamakta veya ula mas zaman alabilmektedir" 
(Alkan, 1993: 20). Etiksel olgular n geli mesi ve yerle mesi toplumun seviyesi ile 
yak ndan ili kilidir. De i en etiksel de erlerin toplumsal hayata aktar lmas nda, 
yurtta l k erdeminin ve sorumluluk bilincinin varl büyük önem ta maktad r.  

Etik olgusu; asl nda ekonomik ve toplumsal sistemlerin i leyi ini 
kolayla t ran, ulusal birli i ve toplumsal bütünlü ü sa layan temel unsurlardan 
biridir. Bu nedenle toplumsal hayatta etiksel olgu ve kurallar çerçevesinde anlam 
ve ideal ön plandad r. Toplumsal hayat n devam için; yeni de erler 
yarat lmas ndan ziyade, var olan ve gelecek ku aklara aktar lmak istenilen 
de erlere yeni bir ba l l k anlay geli tirmek gerekmektedir. Bu da ancak halk n 
ihtiyaçlar na ve inançlar na uygun etik kurallar çerçevesinde olu turulmu bir 
siyaset ile mümkündür. 

Toplumsal ya am, ayn zamanda bir payla m sürecidir. Toplumda kimin, 
neyi, nerede, ne zaman ve nas l alaca na veya alamayaca na ili kin karar verme 
a amas nda, ç kar çat malar n n görülebilece i bir süreçtir (Tekeli- aylan, 1974: 
93). nsanlar n ya amsal ç karlar ile do rudan ilgili olan karar ve uygulamalar n, 
adalet ve hakkaniyet ölçüleri çerçevesinde gerçekle mesi gerekmektedir. Aksi 
halde payla mla ilgili kararlar n haks z oldu u inanc n n olu mas , ekonomik ve 
toplumsal hayatta y k c bir etki göstermektedir (Klitgaard, 1991: 27). Çünkü, 



Sosyal Bilimler 2/2 (2004) s.1-16  

11

 
ekonomik ve toplumsal eti in temelini; kararlar n hakl ve adil olup olmad na 
ili kin etiksel yarg lar belirlemektedir. 

Etiksel kural ve yarg lardan uzakla lmas sonucu olu an toplumsal 
ortamda, ekonomik, siyasal ve sosyal yozla man n belirtileri görülmekte ve 
zamanla kaç n lmaz olmaktad r. Etik kurallar n n anlam n yitirmeye ba lad ve 
yozla man n ya and toplumlarda; siyasetin bula lmamas gereken bir i 
oldu u yarg s oldukça yayg nd r. Dolay s yla insanlar genellikle siyasetle 
ilgilenmekten kaç n rlar. Böyle yarg ve tutumlar n olu mas , kamuya çok iyi 
hizmet edebilecek olan insanlar n, kamu yönetimi d nda i ve meslek 
aramalar na neden olmaktad r (Steinberg /Austern, 1995: 2). Ekonomik ve siyasal 
hayatta, etik kurallar n n yok say lmaya ba lad durumlarda; toplumsal hayatta 
da etiksel temel zay flar, uygulamalarda haks zl klar alabildi ince yay l r. Halk n 
devlete, demokrasiye ve toplumsal de erlere güveni sars l r. Kamu kadrolar nda 
siyasal kutupla malar görülür (Tutum, 1976: 28). Memurlar ihtiyaçlar n 
kar layamad klar için huzursuz olurlar (Topçuo lu, 1977: 29). Ekonominin 
yap s nda ve i leyi inde önce aksakl klar sonra da a nmalar meydana gelir. 
Ekonomik verimlilik gittikçe dü er, ülkenin rekabet gücü azal r, bölgeler aras 
gelir da l m bozulur. Göçler h zlan r ve dolay s yla yerel yönetimler i levsiz 
hale gelirler (K ray, 1992: 79).  

Böyle bir sosya-ekonomik ortamda; hem mikro, hem de makro ölçekte 
bozulmalar ya an r. Kalk nman n sa lanmas

 

ve refah seviyesinin artt r lmas 
güçle ece i gibi bu yönde harcanan kaynaklarda israf edilmi olur. Hem 
toplumsal alanda hem de ekonomik alanda, tedbir ad alt nda her tür yasak 
alabildi ine yayg nla r (Baydarol, 2003: 146). Devlette üst düzey görev alanlar, 
ç karlar n ve bozuk yap y korumaya çal r. Kamu yönetimindeki i ler aksar 
veya yap lamaz. Politikac -seçmen güvensizli i hat safhalara ç kar. Sosyo-
ekonomik yap n n her geçen gün daha çok bozulmas yla; toplumun temeli olan 
aile kurumunda s k nt lar artar ve aile içinde huzursuz bir ortam olu ur (Tosun, 
1980: 9). çinde bulunulan yozla ma ortam nda yolsuzlu u yapanlar da, bunlara 
seyirci ayd nlar da, halk da durumdan yak n r. E itim sisteminde büyük ölçüde 
bozulmalar olur. Örgütlü suçlarda art görülür. Politikac lar ve siyasi partiler her 
türlü ç kar ve bask grubu ile finansal etkile imde bulunur (Gürseller, 2002: 15). 
Medyan n siyasi görü ve menfaati do rultusunda siyasileri destekledikleri, 
siyasilerin de her türlü bozulma sebebini medyaya yükledikleri görülür. 

Asl nda ideal demokratik devlet yönetiminde yolsuzluklar n ve 
yozla man n yeri yoktur. Haks z ve adaletsiz her türlü ekonomik ve sosyal 
davran , maliyeti, toplumun s rt na yüklenen, niteli i bozulmu hizmetlerdir. 
Toplumdaki büyük ço unlu un önem verdi i toplumsal de erler ile ya amsal 
önem ta yan ekonomik ihtiyaçlar üzerindeki haks z ve toplumsal eti e ayk r 
ekilde gerçekle tirilen uygulamalar, toplum hayat n ve toplumsal bar ciddi 
ekilde tehdit etmektedir. Bu nedenle de ekonomik ve toplumsal hayatta, etik 

kurallar na ayk r herhangi bir uygulaman n savunulabilecek hiçbir gerekçesi 
olamaz.   
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5. YOZLA MANIN ÖNLENMES NDE YAPISAL DÖNÜ ÜMLER  
Ça m zda, bilgi ve ileti im teknolojilerinin çok h zl bir ekilde 

geli mesi, bu teknolojiye sahip olan ülkelere ekonomik, sosyal ve siyasal 
alanlarda, yeniden yap lanma aç s ndan yeni ve büyük imkanlar sa lam t r. Bu 
teknolojiler, klasik devlet yap lanmas ndan elektronik devlet yap lanmas na 
dönü ümü mümkün k lm t r. E-devletin klasik devlet yap lanmas kar s nda,  
önemli ve etkin bir seçenek olarak belirmesi; halk n refah n artt rmada ve 
yozla man n önlenmesinde en önemli yeni imkanlardan biri olarak kabul 
edilmektedir (Arifo lu, 2002: 2). E-devlet modeli, vatanda a daha kaliteli, h zl ve 
adil bir hizmet sunabilmek amac yla, kat l mc , effaf, etkin ve basit i süreçlerine 
sahip bir devlet yap s n meydana getirebilme imkan sunmaktad r (DPT, 2003: 
1). Böyle bir devlet yap lanmas , özellikle devlet i lerindeki effafl sa layaca 
için, yozla may ve yolsuzluk yapma imkanlar n azaltacakt r. 

Klasik devlet yap lanmas ndan e-devlet yap lanmas na dönü üm 
uygulamas , yozla may önleme aç s ndan çok etkin bir yol olmakla birlikte, ayn 
zamanda ba ka dönü üm çal malar n n e zamanl olarak yap lmas yla, daha da 
etkin hale gelebilecektir. E-devlete dönü üm uygulamas gerçekle tirilirken, kamu 
kurum ve kurulu lar n n idare ve mülkiyet yap s nda da önemli düzenlemelerin 
yap lmas gerekmektedir. Bu çerçevede; Kamu ktisadi Kurulu lar nda 
özelle tirme uygulamas na gidilmesi, günümüz artlar nda, ülke kalk nmas , 
devletin etkin ve verimli i letilmesi , ulusal ölçekte rekabet gücünün artmas 

ve yozla man n önlemesi aç lar ndan hem faydal hem de zorunlu hale 
gelmi tir. Bu sav ekonomistler ve bilim adamlar aras nda halen en çok 
tart lan konulardan biri olmakla birlikte, ço unluk taraf ndan genel kabul 
görmekte ve savunulmaktad r. Bu nedenle de geçmi te, özelle tirme 
uygulamalar n n, yozla man n kayna n

 

olu turdu u dü üncesi, günümüzde 
büyük bir de i ikli e u ram t r denilebilir. Art k özelle tirme uygulamalar , 
yozla man n önlenmesinde en temel ve zorunlu araçlardan biri olarak kabul 
edilmektedir (Kavrako lu, 2004: 7). 

Dünyada ya anmakta olan h zl de i ime ba l olarak, e-devlete 
dönü ümde oldu u gibi, toplumsal yap larda da dönü üm kaç n lmaz hale 
gelmektedir. Yayg n olarak görülen, sanayi toplumu yap s ndan, gelecekteki 
ideal yap olarak kabul edilen bilgi toplumu yap s na dönü ümün, gerekli 
artlar ve imkanlar ortaya ç km bulunmaktad r. Asl nda sanayi toplumundan 

bilgi toplumuna geçi , yakla k otuz y ll k bir süreci içermektedir (Kavrako lu, 
2004: 7). Sanayi toplumunu do uran teknolojik geli meler, bireyin fiziki 
kapasitesini ve kaslar n en etkin ekilde kullanmas n ön plana ç kar rken, 
bilgi toplumuna geçi le birlikte ya anan geli meler ise; bireye bilgiyi edinme ve 
bilgiyi en etkin ekilde kullanma becerisini kazand rmay hedeflemektedir 

(Tekeli, 2002: 15). Burada bilgiyi edinme kavram ile; var olan anlama olgusu 
ifade edilmeye çal l rken, bilgiyi kullanma kavram

 

ile de; bilgiden yeni 
bilgiler edinme , yani bilgi üretimi i levi ifade edilmektedir (Ahiska, 2002: 
114). Bilgiyi rahatl kla, effaf bir ekilde edinmek, etkin ekilde kullanmak ve 
bilgiden bilgi üretmek ise yolsuzluklar ile yozla ma önündeki en büyük 
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engellerdir. Bu nedenle Bilgi Toplumuna Dönü üm de yozla may önleyici 
geli melerdendir denilebilir. 

Yozla man n önlenmesinde etkin olan yap sal dönü ümlerden birisi de; 
klasik ticaret yap s ndan elektronik ticaret yap s na dönü üm uygulamas d r. 
Klasik ekonomi yap s , asl nda ekonomi politikalar n n olu turulmas ndan 
ekonomik karar ve uygulamalar n hayata geçirilmesine kadar her a amada,  
yolsuzluk uygulamalar na olanak ve ortam yaratabilmektedir. Hatta bu tür 
yolsuzluk olaylar na müdahale etmek, önlem almak çok uzun süreler 
alabilmektedir. Bu da yolsuzluklar n uzun süreler ekonomik ve toplumsal hayatta 
ya anmas na ve böylece yozla man n tüm toplumu sarmas na neden 
olabilmektedir. Ancak, klasik ticaret yap s ndan elektronik ticarete dönü üm 
uygulamas ise ekonomik i lem ve faaliyetleri effafla t rm t r.  

Elektronik ticaret uygulamas ile her tür ekonomik i lem ve faaliyet, her 
an izlenebilir ve kontrol edilebilir hale gelmi tir.  Bilindi i gibi; yozla man n 
kayna n olu turan temel olgu gizliliktir. E-ticaretin, ekonomik i lem ve 
faaliyetlerdeki gizlili i ortadan kald rarak effaf bir ekonomik ortam yaratmas , 
yozla man n önlenmesinde en etkili unsurlardan birisini olu turmaktad r. Ayr ca, 
e-ticaretin zaman ve mekan kavram n n anlam n de i tirici etkisi de 
yozla may

 

önlemede katk sa lamaktad r (Akgül, 2004: 72). Bu nedenle, 
yozla may önleme önerilerinin bir di eri de elektronik ticaret uygulamas n n, 
ülke genelinde yayg nla t r lmas olacakt r. Di er bir de i le; ülkelerin klasik 
ekonomi yap lar n , h zla e-ticaret yap s na dönü türmeleri, hem kalk nmalar hem 
de yozla malardan kurtulma ve korunmalar aç s ndan önerilmektedir. 

Yozla man n önlenmesi için önerilen yap sal dönü ümlerden sonuncusu 
ise; e itim ve ö retim sistemlerindeki yap sal de i im ve dönü üm 
uygulamalar d r. Teknolojik, ekonomik ve toplumsal geli im ayn zamanda e itim 
sisteminin de köklü bir ekilde de i mesini gerekli k lm t r. Teknoloji, e itim 
sistemindeki de i imin hem nedenini hem de de i im araçlar n olu turmu tur. 
Bu çerçevede;  klasik e itim sistemleri , e-e itim ve/veya e-ö retim 
sistemleri eklinde bir dönü üm ya amaya ba lam t r. Bilgisayar, internet  ve 
bilgisayar destekli sistem ve araçlar n, e itim sistemlerinde her geçen gün daha 
fazla kullan lmas , bu dönü ümün gerçekle ti ini göstermektedir. E-e itim veya  
e-ö retim gibi yap lanmalar, toplumun bilgiyi kullanabilir ve bilgiden bilgi 
üretebilir hale gelmesini sa lamakta, dolay s yla da e itim kapasite ve kalitesini 
artt rmaktad r. (Türkiye Bili im Derne i, 2002: 529).  

Bireyin, i letmelerin, endüstrilerin daha do rusu tüm toplumsal 
unsurlar n, elektronik ortamdan yararlanarak daha yayg n ekilde bilgiyi 
kullanabilir ve bilgiden bilgi üretebilir hale gelmeleri, toplumun yenilenme 
kapasitesini de art racakt r. Böyle bir imkan ise; toplumun ya anmakta olan 
yozla madan kurtulabilmesini ve olas yolsuzluklardan da korunabilmesini 
sa layabilecektir (Gürseller, 2002: 15). Kaliteli ve ömür boyu yayg n e itim 
toplumlar n, ya ad klar tüm olumsuzluklardan ve yozla madan kurtulabilmesinin 
en etkin ve temel arac d r. 



B.Akgül/ Yozla man n Ekonomik ve Toplumsal Boyutlar n n Zaman, Mekan ve Etiksel Aç dan Analizi   

14

 
Bütün bunlara ilaveten yap lmas gereken son yap sal dönü üm ise; hukuk 

sistemini etkin hale getirecek dönü üm çal malar olu turmal d r. Günümüzde 
teknolojinin geldi i noktada, teknolojinin tüm imkanlar ndan yararlanarak, etkin 
ve h zl i leyen bir hukuk mekanizmas olu turabilmek mümkündür. Toplumsal 
hayattaki ekonomik ve siyasal süreçte, sosyal adaleti, sosyal bar ve adil bir gelir 
da l m n sa lamak için yasalar kar s nda herkesin e it oldu u hukuk sistemini 
olu turmak gerekmektedir. Böyle bir sistemin olu turulamamas ise toplumsal 
hayat n hemen hemen her a amas nda yozla man n olu mas na zemin 
haz rlamaktad r.  

SONUÇ 
Ekonomik ve toplumsal yozla ma, belli bir zamanda, belli bir mekanda ve 

belli bir toplumda görülen, s n rlar çizilmi bir olgu de ildir; toplumsal hayat n 
her zaman dilimlerinde görülebildi i için zamans z, her türlü co rafyada 
görülebildi i için mekans z ve her de i ik toplumda görülebildi i için de küresel 
bir olgudur. Bu çerçevede nas l ki yozla ma belli bir zamana, belli bir mekana ve 
belli bir topluma has bir olgu de ilse; tek bir zaman, tek bir ülke veya tek bir 
co rafya için uygulanabilecek do ru, tam ve kesin bir etki sa layacak 
yozla may önleme formülü olabilece ini söylemek de imkans zd r. Ayn 
ekilde, bir toplumun yozla may önlemek ve yozla madan kurtulmak için 

geli tirdi i ba ar l politika ve uygulamalar n, bütün toplumlarda ayn düzeyde 
etkin olaca ve/veya ba ar yla uygulanabilece i de söylenemez. 

Her toplumun, kendi ekonomik ve toplumsal yap s na ve kültürel 
ihtiyaçlar na uygun model, formül, politika ve eylem planlar haz rlanarak 
uygulanmas gerekmektedir. Fakat bununla birlikte, yozla may te his etmek ve 
çözüm önerileri üretmek amac yla gerçekle tirilen bilimsel çal malarda, ancak 
genel te his ve öneriler geli tirilip sunulabilir. Bu genel öneriler içerisinden her 

ülkenin kendi artlar na, içinde bulunulan zamanda ki imkanlara ya da ya an lan 
co rafyaya en uygun olan seçenekler, ayr ayr de erlendirilerek uygulanabilir.  

Sonuç olarak; bilgi toplumuna dönü üm, e-devlet yap lanmas , e-ticaretin 
yayg nla t r lmas , e-e itim sisteminin olu turulmas ve hukuksal alandaki 
yeniden yap lanmalar eklindeki tüm yap sal dönü ümler, yozla madan 
kurtulabilmek ve yolsuzluklar önleyebilmek için faydalanabilecek ça m z n en 
yeni, en etkin ve en önemli temel araçlar n , modellerini olu turmaktad r. Bu 
çal mada, yap sal dönü ümleri içeren bu araç ve modellerin, yozla ma ve 
yolsuzluklar n önlenmesinde tek seçenek olarak görülmedi i, ancak 
ba vurulabilecek öncelikli seçenekleri olu turmas gerekti i kabul edilmektedir. 
Ayn zamanda, bunlar bir toplum için de il, tüm toplumlar için önerilebilecek 
genel uygulama model ve araçlar olarak da gösterilebilir.  
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ÖZET 
Çevre kirlili inin önlenemez boyutlara ula mas , gelecek nesillere ya anabilir bir dünya 

b rakma kayg s na neden olmu , bu da gerek üreticileri gerekse tüketicileri çevre konusunda 
bilinçlenmeye zorlam t r.  

Bu makalede öncelikle ye il pazarlama kavram ele al nm , ard ndan seramik sektörünün 
önde gelen firmalar ndan SEREL SERAM K A. . nin ye il uygulamalar anlat lm t r. 

Anahtar Sözcükler : Ye il Pazarlama, Ye il letmecilik, Sanayi ve Çevre  

Green Marketing And Green Activity Of Serel Seramik Company  

SUMMARY 
Uncontrollable Increasing of the environmental pollution has cause worry among 

producers and consumers, with regards to leaving a livable world to future generations. Thus, this 
worry has constrained both producesr and consumesr to become conscious about environment.   

In this study, firstly green marketing concept has been described, afterwards green activity 
of SEREL SERAM K COMPANY being the most important company  of ceramic sector has been 
told. 

Keywords: Green marketing, green business, industry and environment  

I. ÇEVRE B L NC N N OLU MASI  
Çevreye kar ilginin ve ilk çevrecilik ak mlar n n Amerika Birle ik 

Devletleri nde ve Avrupa da, do aya ve do an n korunmas na gösterilen ilgi 
eklinde 19. yüzy l n ikinci yar s nda ortaya ç kt görülmektedir. ngiltere de 

1865 de ye ilin ve ortak mallar n korunmas amac yla bir dernek kurulmu tu. 
Amerika Birle ik Devletleri nde de Sierra Club, Audobon Society gibi çevreyle 
ilgili gönüllü kurulu lar n ortaya ç k ayn döneme rastlamaktad r. Bu kurulu lar 
o dönemde do an n de erlerini, ormanlar , bitki ve hayvan türlerini korumak için 
milyonlarca insan bir araya toplayabilmi lerdir. Kirlili in çe itli türlerini 
önlemek üzere ba lat lan ilk kampanyalar da bu döneme rastlamaktad r. Kimya 
endüstrisini etkileyen ilk yasa ngiltere de 1863 te yürürlü e girmi ve bundan 
sonra pek çok ülkede çevreyle ilgili yasalar h zla artmaya ba lam t r.  

lk uluslararas çevreci örgütler ise, do a severlerin do ay ve canl 
türlerini, kontrolsüz biçimde artan ticaret ve h zl kalk nman n yaratt 
tehlikelerden koruma amac yla ortaya ç km t r (Nemli, 2000; 28). 

Dünya üzerindeki tüm toplumlar ve topluluklar, kar kar ya 
bulunduklar küresel çevre sorunlar nedeniyle ortak bir kaderi payla maktad r. 
Dolay s yla tüm ülkelerin ve toplumlar n her düzeyde (küresel, bölgesel, ulusal ve 
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yerel) ortakl klar kurmalar , i birli ine gitmeleri, her zamankinden daha gerekli 
hale gelmi tir. Bundan 50 y l önce, uluslararas i birlikleri örne in Birle mi 
Milletler

 
daha çok güvenlik konusundaki endi eleri ta rken bu gün ise çok 

say da uluslararas kurulu la birlikte Birle mi Milletlerin gündeminde, çevrenin 
ve do al kaynaklar n korunmas ba s ray almaktad r.  

II. SANAY VE ÇEVRE 
Günümüzde kaynak kullan m n n, at klar n uzakla t r lmas n n, su ve 

toprak kirlili inin gelecek nesilleri tehdit etti inin fark na var lmas yla birlikte 
kurulu lar, i dünyas nda kalabilmek için gittikçe artan bir tempoyla çevre 
boyutunu i stratejilerine ve uzun vadeli planlar na almak zorunda kalm lard r. 
Bu, hem çevreye duyarl di er rakiplerle rekabet aç s ndan hem de çevre 
konusunda beklentileri gittikçe artan kamuoyunun memnun edilmesi aç s ndan da 
önem ta maktad r. 

1970 li y llarda (Avrupa da 1980 lerde) çal malar, kanun ve 
yönetmelikler üzerinde yo unla m t r. At klar n olu mas ndan sonraki teknolojik 
çözümlerin, giderek artan yönetmeliklere ve çevre artlar na uygunlu unun 
sa lanmas izne ba lanm t r. 

1980 li y llar n ortalar ndan itibaren bat da ve henüz yeni olarak merkez 
ve do u ülkelerinde, sanayi gönüllü olarak çevre yönetimi konusunda daha aktif 
bir rol alm t r. Çünkü çevre duyarl l n n rekabet gücünü artt rd , maliyetleri 
dü ürdü ü ve yasal engelleri a makta yard mc oldu u görülmü tür. Bu amaçla 
özellikle de sanayi kurulu lar nda ye il ürünlerin üretimi, hayat boyu analizi 
(ürünün çevre etkilerinin be ikten mezara analizi) metotlar uygulanmaya 
ba lam , sonunda Çevre Yönetim Sistemi ve çevre denetimleri gündeme 
gelmi tir. Bütün bu geli meler öncelikle gönüllü olarak, kurulu içindeki 
uygulamalarla ba lam , gittikçe AB nin ve hükümetlerin politika ve 
düzenlemelerini, ulusal ve uluslararas

 

banka ve sigorta irketlerinin risk yönetimi 
politikalar n etkiler hale gelmi tir (TSE, 1997; 3). 

1992 y l Haziran ay nda Rio De Janerio da yap lan Birle mi Milletler 
Çevre Konferans sonunda ortaya ç kan Gündem 21 adl raporda sürdürülebilir 
kalk nma kavram ortaya at lm ve Gelecek nesillerin gereksinimlerini 
kar lama yetene ini engellemeden bu günün gereksinimlerini kar layan 
geli me eklinde tan mlan t r. Yine ayn raporda sanayinin ve sanayicinin 
sürdürülebilir kalk nmadaki rolüne de inilmi ve Sanayici ve i adamlar , 
kaynaklar n etkin kullan m nda, at klar n azalt lmas nda, insan sa l n n ve çevre 
kalitesinin korunmas nda temel rolü üstlenebilir denilmi tir. 

Rio Konferans sonras nda çevre konusu, uluslararas gündemin 
öncelikleri aras na girmi tir. Ortak hedeflerin ve gündemlerin benimsenmesi 
sürecinde, Birle mi Milletler Çevre ve Kalk nma Konferans ndan on y l sonra 
çevrenin korunmas yla sosyal geli me ve ekonomik geli menin ba lant l bir 
ekilde yürütülerek sürdürülebilir kalk nman n sa lanmas konusunun 

de erlendirilebilmesi için 26 A ustos 

 

4 Eylül 2002 tarihleri aras nda 
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Johannesburg ta Dünya Sürdürülebilir Kalk nma Zirvesi (Rio+10) düzenlenmi tir 
(A ca, 2002).  

III. ÇEVREYE DUYARLI (YE L) LETMEC L K 
Ye il i letmecilik, ekolojik çevreyi karar alma süreçlerinde önemli bir 

unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde çevreye verilen zarar minimuma 
indirmeyi veya tamamen ortadan kald rmay amaç edinen ve bu çerçevede, 
ürünlerin tasar m n , paketlemesini ve üretim süreçlerini de i tiren, ekolojik 
çevrenin korunmas felsefesini i letme kültürüne yerle tirmek için çabalayan, 
sosyal sorumluluk kapsam nda topluma kar görevlerini yerine getiren 
i letmelerin benimsedi i bir anlay t r (Nemli, 2000; 69). Bu anlay 
oturtabilmek için köklü bir de i im gerekmektedir. Bu de i im süreci de iki 
a amada gerçekle ir: ilk a amada i letme, bak aç s n , amaçlar n ve davran n 
de i tirmek için bir kültür olu turur, ikinci a amada da etkin ve sürdürülebilir 
stratejiler belirler ve çevresel iyile tirmeleri gerçekle tirir. 

Ye il i letmecilik anlay na göre; ürünlerin üretim öncesi ve sonras 
geçirdi i tüm a amalarda çevre bilinci ile hareket edilmelidir :  

- Üretim girdilerinin çevre dostu olmas , 
- Üretim sürecindeki çevre koruma duyarl l (at k yönetimi), 
- Ürünün ambalajlanmas ile depolama ve ta ma süreçlerindeki çevre 
duyarl l , 
- Ürünün tüketim sürecindeki çevre dostu olma özellikleri  
bir bütün olarak ele al nmal d r (TÜS AD, 1998; 38).   

IV. TOPLUMSAL (SOSYAL) PAZARLAMA KAVRAMI 
Somut olarak endüstri devrimi ile birlikte 1850 lerde ABD de ba layan 

pazarlama kavram ve anlay önemli bir evrimsel geli me göstermi tir. 
Pazarlama yönetim felsefesindeki de i imleri aç klayan bu evrimsel geli imin 
a amalar u ekilde özetlenebilir (Tek, 1999; 11) : 

Üretim yönlü a amalar

  

malat anlay a amas

  

Ürün anlay a amas

  

Sat anlay a amas (Klasik Pazarlama) 
Pazarlama yönlü a amalar

  

Modern Pazarlama anlay

  

Toplumsal / Sosyal Pazarlama anlay

  

Klasik pazarlama: Sat anlay , tüketicilerin çok gerekli olmayan 
eyleri sat n almaya kar direndikleri, çe itli sat geli tirme araçlar yla daha 

fazla sat n almaya ikna edilebilecekleri ve mü teri çekmek / tutmak için sat 
yönlü güçlü bir örgüt kurulmas gerekti i anlay na dayan r. Bu, bas nçl ve 
agresif sat yöntemlerinin uyguland , firma yönlü anlay t r. letme önce ürünü 
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yapar, sonra satman n yollar n aramaya ba lar. Amaç, sat hacmini artt rarak kar 
elde etmektir.  

Modern Pazarlama: Klasik pazarlaman n aksine bu anlay demokrasiye 
dayan r. Özgürlük, kat l m, geri bildirim ve saydaml k ilkeleriyle çal r. Bu 
anlay ta firmalar hitap ettikleri hedef kitlelerin, tüketicilerin (pazar n) nabz n 
tutmaya çal rlar. letmelerin temel görevi, hedef pazarlar n istek ve gereklerini 
saptay p, bütünle ik pazarlama araçlar ndan yararlan p, al c lar tatmin ederek kar 
sa lamak ve di er örgütsel amaçlara ula makt r.   

Toplumsal / Sosyal Pazarlama: Özellikle de geli mi toplumlarda 
modern pazarlamay da a an ileri bir geli meyi temsil eder. Toplumsal pazarlama 
anlay belirli tüketici ve tüketici gruplar n n spesifik isteklerinden çok, daha 
geni bir tüketici kitlesinin daha ortak, genel ve mümkün oldu unca uzun vadeli 
gereksinim ve isteklerine de cevap vermeye çal r. Yani firma karl l ile birlikte 
tüketici tatmini ve toplumsal refah ile do an n korunmas amaçlar n n bir arada 
sa lanmas gerekmektedir.  

V. YE L PAZARLAMA  
Sosyal pazarlama kavram n n bir boyutu da ye il pazarlamad r. Çevre için 

daha az zararl yöntemlerle üretilen ürünler için istekli olan tüketicilerin say s nda 
son zamanlarda ciddi bir art olmu tur. Ye il pazarlama, çevresel kayg lar 
güdülerek olu turulmu ürünleri sat n almay tercih eden tüketiciler için mal ve 
hizmetleri üretme, fiyatland rma, da tma ve / veya satma faaliyetlerinin 
olu turdu u bir süreçtir. Bu pazara girmek ve pazarda büyümek için firmalar, 
kendilerini ye il olarak göstermek için faaliyetlerinde daha çevre dostu yollar 
seçerler (Wise, 2003).  

Ye il veya çevresel pazarlama tüketici istek ve ihtiyaçlar n kar lamaya 
yönelik her türlü faaliyeti içerir, bu istek ve ihtiyaçlar kar lan rken do al çevreye 
minimum zarar verilmesine dikkat edilir (Polonsky, 1994 ; 46). 

Firmalar ye il olmaya iten nedenlerin ba nda payda lar n bask lar n n 
geldi i, ara t rmalarla kan tlanm t r. Henriques ve Sadorsky nin Kanada da 750 
büyük firmada yapt klar bir ara t rmaya göre firmalar, kendi payda lar n n 
bask lar sonucu çevresel sorumluluk seviyelerini yükseltmek için giri imde 
bulunmaktad rlar (Miles ve Covin, 2000; 301). Firmalar çevre konusunda 
yönlendiren en güçlü payda ise mü teriler yani tüketicilerdir. 

1980 lerin sonlar na do ru kendilerini çevreci olarak tan mlayan 
tüketicilerin say s nda art oldu. Bu dönemde tüketiciler do al kaynaklar n s n rl 
oldu unun ve çevrenin zannettiklerinden daha narin oldu unun fark na vard lar. 
Çevresel kayg lar n da çevre dostu ürünleri talep ederek veya sat n alarak 
yans tt lar (Kalafatis ve di erleri, 1999; 442). Kendilerini ve çevrelerini, sat n 
alma güçlerini kullanarak korumay hedefleyen bu ki ilere ye il tüketici 
denilmektedir (Odaba , 1992; 4). Üretim, kullan m ve kullan m sonras nda 
çevreye zarar veren, üretim sürecinde gere inden fazla kaynak kullan lmas na 
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sebep olan, gereksiz ve fazla ambalaja sahip olan ürünleri tercih etmeyen 
tüketiciler ye il tüketici dir. Bu tür tüketiciler ye il ürünleri daha fazla fiyatla da 
olsa sat n almaya haz rd rlar (Koçak, 2003; 34).   

Straughan ve Roberts n 1999 y l nda,  Amerika da büyük bir 
üniversitenin 235 ö rencisi üzerinde yapm oldu u ara t rmaya göre pazarlama 
uygulamalar bak m ndan ye il tüketicinin tipik profili: genç, orta ve yüksek 
gelirli, e itimli ve ehirli bayanlard r (Straughan ve Roberts, 1999; 567). 

1996 da Roper Starch Worldwide taraf ndan yap lan bir ba ka ara t rma 
ile, reklamlarda veya ürünler üzerindeki etiketlerde çevresel aç dan güvenli veya 
biyolojik olarak parçalanabilir oldu u (yani ye il oldu u) belirtildi i için bir 
ürünü sat n alan insanlar n da l m incelenmi tir. Böyle bir ürünü sat n alan 
%50 lik k sm n büyük ço unlu unu; yüksek gelir seviyesinde, yüksek okul/ 
üniversite mezunu, beyaz yakal 

 

yönetici  ve orta ya l bayanlar n olu turdu u 
tespit edilmi tir (Ottman, 1993; Exhibit 2.1). 

Peki ye il ürünler nelerdir? Ye il ürünler tipik olarak, zehirli olmayan, 
geri dönü ümlü malzemeden üretilen veya minimum derecede ambalajlanan, daha 
dayan kl ürünlerdir. Kesinlikle tamamen ye il bir ürün yoktur. Ürünlerin hepsi, 
enerji ve di er kaynaklar n fazlas n kulland için, üretimleri esnas nda mutlaka 
at k ve emisyon olu turduklar için tamamen ye il olamazlar. Öyle ki ye il , 
alternatifleri içinde çevreye daha az zarar vermesi aç s ndan görelidir. Ürünü ye il 
yapan faktörler onun kullanaca spesifik ürün veya ürün kategorisine ve nerede, 
ne s kl kta, kim taraf ndan, ne için kullan laca na ba l d r.  

Örne in, piyasada yayg n olan alkalin piller -e er ilave c va içermezlerse- 
ye il olarak de erlendirilebilir, fakat buna ra men, içindeki di er elementlerden 
dolay yüksek oranda zehirli madde içermektedirler. Y kanabilir kuma çocuk 
bezleri suyun bol oldu u yerlerde tercih edilebilir ama suyun olmad ve çöpü 
gömmek için potansiyel bölgelere sahip olan yerlerde haz r bezleri kullanmak 
daha ye il bir davran t r. (Ottman, 1993; Chapter 5).  

VI. SEREL SERAM K A. . N N YE L UYGULAMALARI  

VI.2.1 Firma Tan t m

 

Bir ELG NKAN TOPLULU U kurulu u olan SEREL SERAM K A. ., 
1978 y l nda Manisa Organize Sanayi Bölgesinde kurularak, 1982 y l nda konut 
sektöründe kullan lan çe itli "Seramik S hhi Tesisat Gereçleri"nin (lavabo, lavabo 
aya , klozet, rezervuar, bide, eviye, pisuar, du teknesi, aksesuar vb) üretim 
faaliyetine ba lam t r. Toplam 650 personel ile çal an SEREL SERAM K A. ., 
üretiminin % 75 gibi büyük bir k sm n ; Amerika, Rusya, ngiltere, Hollanda, 
Almanya, spanya, Belçika, Kuzey Afrika Ülkeleri, Ortado u Ülkeleri, Uzakdo u 
ülkeleri gibi toplam 47 ülkeye ihraç etmektedir.  

SEREL SERAM K A. . ilk olarak 1994 y l nda ISO 9001 Kalite 
Güvence Sistem belgesini alm t r. 2003 y l nda ise hem ISO 9000:2000 Kalite 
Yönetim Sistem belgesine geçmi , hem de ISO 14001 Çevre Yönetim Sistem 
belgesi almaya hak kazanm t r.  
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VI.2.2Ar tma Tesisi Uygulamalar

 
1995 y l nda ön ar tma olarak 500 ton/gün kapasiteli olarak kurulmu 

tesis; daha sonra SEREL SERAM K A. . teknik personeli taraf ndan revize 
edilmi tir. Tesis; 1 adet proses at k sular n n topland Toplama Havuzu, kat 
partiküllerin fiziksel metotla çökeltildi i Ön Çöktürme Havuzu, kat çamurun 
toplan p kar t r ld Yo unla t rma Havuzu, flok olu umunu sa layan Floküland 
Dozajlama Ünitesi, floklanm çamurun kek k vam na getirilip susuzla t r ld 
Pres, kat partiküllerin ayr t r ld at k sular n toparlan p floküland 
dozajlamas n n yap ld H zl Kar t r c , filtrelemenin s ras yla yap ld Son 
Çöktürme Havuzu, Kum Filtre ve De arj Havuzundan olu maktad r. Yap lan 
revizyonlar neticesinde tesis, 29.07.1998 tarihinde al c ortama su de arj 
yapabilme izni olan De arj zin Belgesi alm t r. Sonras nda kurulan hidrofor 
sistemiyle iyile tirilen Ar tma Tesisi sayesinde, ar t lan Proses At k Sular n n % 
60 i letmede proses amaçl olarak tekrar kullan lmaktad r. Çevre düzenleme 
çal malar içerisinde olu turulan ye il alan ve dikilen fidanlar da ar tma tesisinde 
ar t lm at k sular ile sulanmaktad r. Hatta yaz dönemlerinde al c ortam olarak 
tan mlanm Safran Çay na su de arj yap lmadan tesis çal t r lmaktad r.  Ar tma 
Tesisi, Manisa Çevre l Müdürlü ü ve Tar m l Müdürlü ü taraf ndan Su 
Kirlili inin Kontrolü Yönetmeli i Tablo 7.4 e göre ayl k periyotlarda 
denetlenmektedir. 

Ar tma tesisi ç k nda olu an kat at klar (bu ürüne kek ad verilir) yer 
ve duvar seramikleri sektöründe çamur üretiminde kullan labilmektedir. Bu 
sebepten ötürü Ar tma Tesisi ç k ndaki kekler,  yer ve duvar serami i 
üreticilerine sat larak geri kazan lmaktad r. 

VI.2.3 Emisyon ve misyon Kontrolü Uygulamalar

 

SEREL SERAM K A. ., i letme emisyon ve imisyon (tozluluk)  
kaynaklar n kontrol alt na almak amac yla 1996 y l nda projeler olu turmu ve 
uygulamaya ba lam t r. Böylelikle; kötü yanma sebepli atmosfer kirlili inin 
önlenmesi, enerji tüketiminin optimize edilmesiyle do al kaynaklar n kontrollü 
kullan lmas , atmosfere zararl partikül at lmas n n önlenmesi sa lanm t r. Bu 
amaçla öncelikle temiz yak tlar seçilmi ve yak t dönü ümleri sa lanm t r. 
Sonras nda optimum yanmay sa layan kontrol sistemleri seçilmi ve yak t 
kontrolü sa lanm t r. Ayr ca tüm ç k bacalar na her prosese özgü olmak üzere 
filtre sistemleri seçilmi tir. Yap lan iyile tirme çal malar  neticesinde 
12.05.1998 tarihinde B Grubu letmeler Emisyon zin Belgesi almaya hak 
kazanmakla beraber, Is merkezinde klimatize maliyetlerinde % 11 iyile tirme 
sa lanm t r.   

VI.2.4 Geri Dönü üm Uygulamalar

 

2.4.1 S r Geri Dönü ümü 
Seramik ürünlerin büyüleyici, parlak ve s hhi görüntüsünü veren kaplama 

k sm na s r ismi verilir. Pi irme i leminde sinterle me sonucu eriyerek tüm 
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bünyeyi kaplayan bu cams tabaka ciddi bir maliyete sahip olup, yurt d ndan 
temin edilen katk maddeleri ile elde edilmektedir. 

Yar mamul yüzeyine püskürtülerek uygulanan ve pi me öncesinde 
pudrams bir karaktere sahip olan s r malzemesi; yüzeye püskürtülme i lemi 
esnas nda ciddi at l kay plara maruz kal r. Seramik sa l k gereçleri sektöründe s r 
kay plar n n azalt lmas ve at k s r n tekrar üretime kazand r lmas çal malar 
sürekli yap lmaktad r. S r n içerdi i mikronize kuarz tanecikleri transfer 
elemanlar nda (pompalar, vanalar vb) ciddi tahribatlara sebep olmaktad r. Bu 
konuda SEREL SERAM K A. . taraf ndan denenen özel bir metotla s r  
üretiminden % 23 kazanç sa lanm t r. Ayr ca ar tma tesisine giden s rl proses 
at k sular ndaki s r konsantrasyonu azald için ar tma tesisinde kullan lan 
ekipmanlar n da kullan m ömürleri takribi % 35 oran nda uzam t r. 

2.4.2   At k Is Kullan m

 

SEREL SERAM K A. . de bulunan Pi irme Üniteleri ve Yakma 
Kazanlar n n baca gazlar n n neden oldu u at k s dan yararlanabilmek için 1997 
y l nda 1 adet S rl Mamul Kurutucusu, 2000 y l nda 2 adet Kazan Ekonomizörü 
ve 1 adet F r n At k Is  E anjörü çal mas yap lm t r. Bunun neticesinde Kazan 
dairesi yak t tüketimi % 5 oran nda azalm t r.  

2.4.3 Iskarta Mamullerin Geri Dönü ümü  
Seramik skartas geri dönü ümü mümkün olmayan, slah çal malar 

pahal ve zor olan bir malzemedir. SEREL SERAM K A . 2000 y l nda yakla k 
60.000 tonluk pi mi skarta seramik at n n bertaraf için ara t rmalar yap lm 
ve K rma Tesisi kurulmas kararla t r lm t r. Bu proje neticesinde 2001 y l nda 
tüm skartalar 4 ayl k bir zamanda ö ütülmü ve elde edilen 1-1.5 cm 
büyüklü ünde seramik m c r malzemesi, bedelsiz olarak zemin dolgu malzemesi 
olarak Manisa Belediyesi nin gösterdi i alanlara sevk edilmi tir.  

1 mm. ve daha küçük malzemeler ise laboratuvar ko ullar nda belirlenmi 
yüzdeliklerde  seramik çamurunda kullan larak geri kazan lmaya ba lam t r.  

Böylece seramik at klar de erlendirilmi ve bu uygulama sektörde model 
olarak yerini alm t r. 

2.4.4 Kütle Denkli i ve At k Kontrolü Uygulamalar

 

ISO 14001 Çevre Yönetim Sistemi uygulamalar içerisinde temel 
yap lardan biri olan At k Kontrolü 1994 y l ndan itibaren SEREL SERAM K 
A. . de fiili olarak uygulanmaktad r. Temel olarak kütle denkli i prensibine 
göre olu turulmu bu modelde i letme girdileri; üretim, yard mc ve harici girdiler 
olarak 3 grupta s n fland r lmaktad r. Üretim girdileri ve katma de er kazanm 
nihai ürün ç kt lar (kullan lan tüm enerji girdileri dahil) mukayesesi ile üretim 
verimlili i ve kontrol alt na al nmas gereken üretim safhalar belirlenmektedir.  

At k Kontrol Yönteminde tüm at klar n geri dönü , bertaraf (sat vb) 
veya akredite olmu kurulu lar taraf ndan imhas na yönelik s n fland rma 
yap lmaktad r. Böylece at klar kar t r lmamakta, periyodik olarak girdi 

 

ç kt 
de erleri kontrol edilerek optimum kullan m de erlerine ula lmaktad r. Ancak bu 
çal mada verim; sadece iyi bir model olu turulmas yla de il, ayr ca toplu 
bilinçlenme ve uygulama ile sa lanmaktad r. Bu konudaki çal malar SEREL 
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SERAM K A. . de sürekli olarak uygulanmaktad r. Kullan lan malzemeler geri 
dönü ümü mümkün olan malzemelerden seçilmektedir. Bu çal malar n somut 
neticelerinden baz lar ; % 22 naylon, % 35 ah ap palet, % 18 ka t kullan m n n 
azalmas olarak sunulabilir. 

VI.2.5 Çevre Dostu (Ye il) Ürünler 
Çevre dostu kimli ini do as nda bar nd ran seramik ürünler için tüm 

üreticiler sürekli geli tirme çal malar yapmaktad r. Bu misyonu kuruldu u ilk 
günden itibaren ta yan SEREL SERAM K A. ., AR-GE çal malar n sürekli 
olarak uygulamakta ve tüketiciye ça da , estetik, ergonomik ve ye il ürünler 
sunmaktad r.     

EXTRA CLEAN SERAM K 
Seramik sa l k gereçleri sektöründe y llard r kaliteli ürünlerle ad ndan söz ettiren 

SEREL SERAM K A. ., Türkiye'de ilk 
kez, seramik sa l k gereçlerinde gerçek 
temizli i sunarak, serami i bir ad m öne 
ta maktad r.  

SEREL Extra Clean, do as 
gere i temiz olan seramikte, 
görünümüyle di er seramiklerden daha 
parlak, temizlik ürünleriyle 
y pranmayan, hatta temizlik ürünlerine 

gerek b rakmayan yepyeni bir üründür. SEREL Extra Clean, saf seramiktir. Saf 
seramik, yabanc madde içermeyen, seramik yüzeyinin "seramik iyonlar " 
eklinde pi irildi i bir son teknoloji ürünüdür. SEREL SERAM K A. .'nin son 

bulu u olan bu seramik z rh ; seramik s r n n birkaç atom büyüklü ünde 
pi irilmesi sonucu ortaya ç km t r. Bu geli me neticesinde, her tür bakteri, virüs, 
kir, pas, su, ya benzeri maddelerin seramik üzerinde yerle mesi kesinlikle 
önlenmektedir.  
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Bu uygulamada seramik yüzeyin iç yap s n n pürüzlülü ünün azalt lmas 

ve do al olarak yabanc maddelerin yüzeye tutunabilmelerine engel olmak 
mant benimsenmi tir. Ya , boya gibi agresif ve yüzeye tutunabilme kabiliyeti 
yüksek malzemelerde bile mükemmel sonuç veren SEREL Extra Clean yüzeyinde 
çok daha az su ile temizlik yap labilmekte ve do al kaynak tüketimini azalt c 
yönde etki sa lanmaktad r. Ayr ca bakteri olu umuna sebep olabilecek kaynaklar 
da yüzeyden bertaraf edilebildi i için SEREL Extra Clean ürünler antibakteriyel 
özellik ta maktad r. 
Her zaman yeni, kuru ve temiz kalan, kir ve leke tutmayan SEREL Extra Clean 

ürünleri  F rçan z at n! slogan yla 
piyasaya sürülmü tür. SEREL Extra 
Clean Seramik Sa l k Gereçleri, 
banyolarda kar la lan en yo un 
kirlerde bile, asitler ve katk maddeleri 
gibi a r kimyasallarla çevreye zarar 
veren kimyasal temizleyicilere ihtiyaç 
duymadan suyla kolayl kla 
temizlenebilmektedir. SEREL Extra 
Clean Seramik Sa l k Gereçleri, yeni 
geli tirilen çevre dostu iyon teknolojisi 
sayesinde, serami in do al özelliklerini 
koruyarak pürüzsüz bir yüzey ile ömür 
boyu dayan kl l k ve temizlik 
sunmaktad r. SEREL SERAM K 

 



C.Ay-E.(Öztürk) Y lmaz/ Ye il Pazarlama ve Serel Seramik A. nin Ye il Uygulamalar

  

26

  
A. .'nin ya ama konfor katan yeniliklerinden biri olan SEREL Extra Clean, 
Türkiye'de ilk ve tek olan iyon teknolojisi ile çok daha az su kullan m ve kolay 
bir bak mla yüksek düzeyde hijyenin yan nda, su ve temizlik maddesi 
harcamalar n azalt larak zaman ve para tasarrufu sa layan çevre dostu bir 
seramik sa l k ürünüdür.  

Kurulu undan bu yana çevre duyarl l na s k

 
s k ya ba l ve 

tüketicilerine dünya kalitesi standartlar n sunmay ilke edinen SEREL 
SERAM K A. ., SEREL Extra Clean ile Türk seramik sa l k gereçleri sektörüne 
öncülük etmektedir. Daha temiz bir dünya, daha temiz bir çevre, gelecek nesillere 
nefes ald racak bir atmosfer b rakmak için SEREL SERAM K A. ., bu konuda 
üzerine dü eni yerine getirdi ini dü ünüyor.   

SONUÇ VE ÖNER LER 
Çevre sorunlar n n temelinde do al kaynaklar n bol ve s n rs z oldu u 

görü ü yatmaktad r. letmelerin de minimum maliyet prensibine göre en ucuz 
üretim faktöründen daha çok kullanmas do al kaynaklar n israf na ve 
sömürülmesine sebep olmu tur. Günümüzde ise çevre sorunlar had safhalara 
ula m ve art k do a ve do al kaynak faktörü k t hale gelmi tir. Sanayi 
i letmeleri üretim metotlar na ili kin tercih kararlar verirken bunlar n çevreye 
olan etkilerini de de erlendirmeli, tüketiciler tercihlerini çevre dostu (ye il) 
ürünlerden yana kullanmal , hükümet ise hem çevreyle ilgili yasal düzenlemeleri 
sürekli gözden geçirip de i en artlara göre revize etmeli, hem de gerekli 
denetimleri yapmal d r.     
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E itimine Katk lar Bak m ndan De erlendirilmesi  
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ÖZET 
Bilgi toplumu düzeyine ç kmay hedefleyen ülkeler, dijital teknolojilerini geli tirmeye ve 

fen bilimcilerinin yeti mesine önem verirler. Böyle bir olu umun d nda kalmamakta kararl olan 
Türkiye de, fen e itimi ile ilgili mevcut potansiyellerini tekrar gözden geçirip, 1999 y l nda e itim 
bölgeleri ile e itim kurullar n olu turmu tur. Çal ma, e itim bölgeleri ve e itim kurullar 
yönergesinin i lerlik düzeyini belirlemek amac yla Manisa merkezde kurulan dört e itim 
bölgesinden, her e itim bölgesine ait üçer okul olmak üzere, tabakal tesadüfi örneklemle seçilmi  
toplam 12 okuldaki ö renci ve ö retmenlere anket uygulama yöntemini benimsemi tir. Yirmi sekizer 
sorudan olu an anketler, 114 ö renci ile anketi kabul eden 17 Fen Bilgisi ö retmenine uygulanm 
ve bununla,  koordinatör okula ba l ilkö retim okullar n n fen bilgisi derslerinde deney yap l p 
yap lmad , deney yap lm yorsa araç gereç sa layabilmek için e itim bölgelerinde bulunan 
okullar n birbirlerinden faydalanma düzeylerini belirlemek amaçlanm t r. Ara t rma verileri, 
bilgisayar ortam nda SPSS paket program na göre de erlendirilmi ve uygulaman n amaçla henüz 
örtü medi i sonucuna var lm t r. 

Anahtar Sözcükler: lkö retim, E itim Bölgesi, E itim Kurullar , Fen Bilgisi E itimi, 
Laboratuar ortam ve ko ullar .  

An Evaluation Of Education District And Education Committees in 
Manisa Center With Regards To The Contribition To Science Education  

ABSTRACT 
The countries, aiming at reaching level of information society, attach importance to 

develop their digital technology and to educate scientist. Turkey being firmly resolved not to be out 
of this constitution formed education areas and education committees in 1999. In this study, 
sufficiency level of education district and education committees regulations in Manisa center has 
been evaluated. Four education areas were set up in Manisa center. Three schools were selected  
from each three education areas, and surveys are applied to the students  and teachers, of these 12 
schools, selected by means of with stratum random illustration method.  The surveys having 28 
questions have been applied to 114   students and 17 science teachers. With this  surveys we aimed 
at evaluating whether in these schools experiments are practiced in these schools. We tried to 
investigate level of sharing among the schools of the same education districts to supply the tests 
equipments. Data vas evaluated by SPPS package program at computer and  it was seen that the 
applications are not fit the aim of the education areas and committees.    

Key Words: Primary Education, Education District, Education Committees, Science 
Education, Laboratory Environment and Conditions.         
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Giri

 
Ça m z n geli en teknolojisi ve getirdi i olanaklar, toplumun bütün 

kurumlar gibi e itim kurumunu, okulu da derinden etkilemi ; kültürel de i imi 
ba latm ve yeni okul anlay n ortaya ç karm t r. Yeni okul anlay , okulun 
çevreye aç k, sosyal, kültürel ve sportif etkinliklerin gerçekle tirildi i bir toplum 
merkezi olarak kullan lmas n öncelikli amaç olarak belirlemi tir. Ayr ca, her 
okulun üniversiteyle i birli i te vik edilmi , yerel e itim kurumlar aras nda 
gerçekle tirilecek sosyal ortakl k, sosyal diyalog ile de, onun çevreyle 
bütünle mesi ve bilgi merkezi haline gelmesi istenmi tir. Böylece e itim 
yönetiminde demokratik bir yap , ö retimde de nitelik art hedeflenmi tir. 
K saca, yeni okul anlay , Milli E itimin genel amaç ve temel ilkeleri 
do rultusunda, e itim kurumlar n n birbirlerini tamamlayarak bir bütün 
olu turmas , bütünün yarar ndan hareketle de e itimde kalitenin artt r lmas n 
hedeflemi , ö renci merkezli e itimi esas alm ve herkesin e itime kat l m yla 
kendini yenileyen bir model öngörmü tür (Erdo an, 2000; MEB., 2000a; 
2002a,b,c). 

Yeni okul anlay çerçevesinde, e itim bölgeleri ve e itim kurullar 
yap land r lm ve bunlar n arac l ile Türk Milli E itiminin ilkeleri 
do rultusunda, e itim kurumlar n n birbirlerini tamamlamalar na f rsat verecek 
e itim kampüslerinin olu turulmas , tüm e itim kaynaklar ndan ortakla a 
yararlanmaya f rsat verilmesi, okulun iç ve d ö eleri ile sivil toplum örgütleri, 
yerel yönetimler ve özel sektör temsilcilerinin e itim yönetimi ve karar 
süreçlerine kat l m ile katk lar n n sa lanmas amaçlanm t r (DPT., 2000; Resmi 
Gazete, 1998; Tebli ler Dergisi, 1999a,b). Söz konusu amac benimseyen yeni 
okul anlay , mevcut e itim olanaklar n n en verimli kullan m yla e itimde 
kalitenin artt r lmas

 

hedeflenmi ; bu hedefin de, e itim bölgeleri ve e itim 
kurullar arac l ile gerçekle mesini benimsemi tir.  

Günümüzde önem kazanan yeni okul anlay n n toplumsal kabul düzeyini 
belirlemek için, e itim bölgelerinin olu um, hedef ve i leyi inin de erlendirilmesi 
gerekir. Buna göre, E itim Bölgesi: Bir koordinatör müdürün  yönetiminde, 
yönergede belirtilen ölçülere göre belirlenen ve e itim hizmetlerinin daha etkin 
olarak sunulabilece i uygun büyüklükteki bölge olup; bu bölgede, her ya taki 
nüfusun e itim ve ö reniminin sa lanabilece i de i ik tür ve kademelerden 
olu an okullarla, ö retmenlerin mesleki e itim ve sosyal gereksinimlerinin 
kar lanabilece i tesisler bulunur (MEB., 2002b). 

Bir e itim bölgesinin i levini tan mak için, bunlarla neyin hedeflendi i iyi 
bilinmelidir. Her e itim bölgesi olu turulurken hedeflenenler unlard r: 
-E itim kurumlar n n birbirlerini tamamlamas ve bir bütün olu turmas , 
-E itim kurumlar na al nacaklar n hangi çevreden olaca n n   belirlenmesi,  
-E itim kurumlar n n fiziki kapasitelerini, ders araç-gereçlerini ve e itim 
personelini; ortakla a, etkili ve verimli kullanmas ,  
-Okulun yerel yönetimler, özel sektör ve gönüllü kurulu temsilcileri gibi iç-d 
ö elerinin; e itim yönetimi ve karar sürecine kat l m ve katk lar n n sa lanmas , 
-Demokrasi kültürünün bütün ö eleriyle ya ama geçirilmesi, yayg nla t r lmas ,  
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      -Okul çevre ile bütünle tirilerek, çevrenin övünç kayna haline 
dönü türülmesi, 
      - Okulun  akademik çevre ile her alanda i birli inin te vik edilmesi, 
-E itim kurumlar n n her ya taki insan n her zaman yararlanaca bilgiye eri im 
merkezi haline dönü türülmesi, 
-E itim bölgesi ö rencilerinin ilgi, istek ve yeteneklerine göre yönlendirilmesi,  
-E itim kurumlar ile ilgili gerekli tan t m ve rehberlik hizmetlerinin dengeli 
da l m n sa lanmas , 
-E itim bölgesinde hizmet veren personel, bina, tesis, araç-gereç ile e itim 
uygulamalar nda ulusal ve uluslar aras kabul gören standartlara ula lmas ve 
e itimde kalitenin yükseltilmesidir (MEB, 2000a). 

K saca belirtilen hedeflerin gerçekle mesi için e itim bölgelerinde 
bulunmas gereken ko ullar n birincisi, nüfus dur. Belediye s n rlar içinde 
nüfusu otuz binden az olan her il veya ilçe, bir e itim bölgesi iken; nüfusu otuz 
binden fazla olan il ve ilçelerdeki e itim bölgelerinde ise, okulun yeri ile  türü , 
ö renci say s , e itim bina ve tesislerinin fizikî kapasitesi ve donan m 

durumu , ula m kolayl ve güvenli i , co rafî bütünlük , ileti im ve 
koordinasyon kolayl gibi unsurlar da dikkate al n r (Tebli ler Dergisi, 1999b).  

Hedefler yönündeki e itim bölgesi uygulamas n n  temel ilkeleri; kaynak 
kullan m , kat l m, etkile im ve payla m, ara t rma ve geli tirme, yüksek standart 
ile e itimde kalite ve yöneltme dir. Bunlardan kaynak kullan m ,  kaynaklar n bir 
programa göre; etkili, verimli ve ortak kullan m n n sa lanmas iken; kat l m, 
bütün kesimlerin e itim sürecine kat l m ; etkile im ve payla m, okul, çevre ve 
e itimle ilgili her kesimin etkile im ve payla m içerisinde bulunmas ; ara t rma 
ve geli tirme, e itim kurumlar n n üniversitelerle i birli i içinde olmalar ; yüksek 
standart ve e itimde kalite, e itim bölgelerinde personel, her türlü alt yap , tesisin 
standard n n yükseltilerek e itimde kalitenin artt r lmas ; e itimde yöneltme, etkili 
rehberlik hizmetiyle ö rencilerin ilgi, istekleri do rultusunda yöneltilmeleridir 
(MEB., 2002b; Tebli ler Dergisi, 1999b). 

Konumuzu olu turan Türkiye genelindeki  koordinatör okul ya da e itim 
bölgesi, be yüz seksen tanedir (MEB, 2002a). Ara t rma alan n olu turan 
Manisa merkez ile on alt ilçedeki koordinatör okul say s ise on be tir (MEB, 
2002d). Ara t rma, Manisa merkezdeki dört e itim bölgesinin tümünü kapsad 
için, bu e itim bölgelerini k saca tan mak gerekir. 

Birinci e itim bölgesi, kent merkezinden uzak okullar kapsar. Bu okullar 
içinde en iyi e itim olana na sahip Dündar Çilo lu Anadolu Lisesi, koordinatör 
okul seçilmi tir. Alt orta sosyo-ekonomik düzeydeki aile çocuklar n n ö renim 
gördü ü bu bölgede, on üç ilkö retim ve ortaö retim okulu bulunur. 

kinci e itim bölgesi, kent merkezinde olup, yak n co rafya alan na giren 
okul kümesini kapsar. Bu bölge, birbirleriyle iç içe bulunan Anadolu Ticaret 
Meslek Lisesi ile Anadolu Sekreterlik Meslek Lisesi, Anadolu D Ticaret Meslek 
Lisesi ve Ticaret Lisesi nden olu ur. Koordinatör okul, bu okullar bünyesinde 
bar nd ran Ticaret Lisesidir. Orta sosyo-ekonomik düzeydeki aile çocuklar n n 
ö renim gördü ü bu bölgede, on üç ilkö retim ve ortaö retim okulu bulunur. 
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Üçüncü e itim bölgesi, kent merkezindedir. Manisa n n en eski, ilk 

ortaö retim kurumu olan genel Lise, çevre okullar aras nda e itim geli mi lik 
düzeyine sahip okul oldu undan koordinatör okul olarak belirlenmi tir. lde, 
kapal spor salonu bulunan tek okul oldu u gibi, fiziki yap bak m ndan da 
geli mi ve üç bloktan olu mu tur. Bünyesinde yat l k s m ile Süper Lise 
bulunur. Her  sosyo-ekonomik düzeydeki aile çocuklar n n ö renim gördü ü bu 
bölgede,  on dört ilkö retim ve ortaö retim okulu vard r. 

Dördüncü e itim bölgesi, kent merkezindedir. Hem ula m, donan m, fiziki 
kapasite bak m ndan e itim geli mi lik düzeyine sahip, hem üçüncü bölge 
koordinatör okul ile yan yana olmas nedeniyle co rafya bütünlü ü olu turan 
Endüstri Meslek Lisesi koordinatör okuldur. Bünyesinde Anadolu Endüstri 
Meslek Lisesi ile  Teknik Liseyi de bulundurur. Her  sosyo-ekonomik düzeydeki 
aile çocuklar n n ö renim gördü ü bu bölgede, on bir ilkö retim ve ortaö retim 
okulu bulunur.  

Yöntem 
Evren ve Örneklem: Ara t rma evreni, Manisa merkezindeki e itim 

bölgelerinde yer alan tüm ilkö retim okullar d r. Örneklem, bu dört e itim 
bölgesinden laboratuar ko ullar n n iyi ve orta ile laboratuar hiç olmayan baz 
okullarla; her e itim bölgesinden tabakal örneklem yoluyla seçilmi üçer 
ilkö retim okulu olmak üzere, toplam on iki okulun yüz on dört ö rencisi ve 
anket uygulamas n kabul eden on yedi fen bilgisi ö retmeninden olu ur. 

Veri Toplama Araçlar : Ara t rman n veri toplama arac , cevapland rmas 
kolay ve pratik, ö retmen ve ö renci anketleridir. Ö renci anketi evet, hay r 
seçenekleriyle yirmi sekiz sorudan olu ur. Bu anketle, ö retmenlerin fen bilgisi 
derslerinde laboratuar yapma düzeyi, e itim bölgelerinde bulunan okullarda 
i birli ine girme dereceleri ile s n flar nda deney yapabilecekleri araç-gerecin 
yeterlili i belirlenmi tir. Ö retmen anketi ise, dördü aç k uçlu, yirmi dört tanesi 
de be li likert tipi soru olmak üzere; toplam, yirmi sekiz sorudan olu ur. 
Ö retmen anketiyle, fen bilgisi ö retmenlerinin di er okullardan faydalanma 
dereceleri ve derslerde deney yapmak için nas l bir yol izledikleri ara t r lm t r.  

Verilerin Toplanmas ve Analizi: Verilerin toplanmas amac ile  
haz rlanm  anketler, Aral k 2002 ile May s 2003 tarihlerinde, ö renci ve 
ö retmenlere uygulanm ve uygulama s ras nda deneklerin yan nda 
bulunulmu tur. Verilerin çözümlenmesinde, SPSS paket program ndan 
faydalan lm t r. Ö renci anketinde ö rencilerin yirmi sekiz soruya verdikleri 
cevaplar, onlar n okullar , s n flar , cinsiyetleri ile anne-babalar n n e itim ve 
ekonomik düzeylerine göre anlaml farkl l k gösterip göstermedi i ara t r l rken; 
ö retmen anketinde de ö retmenlerin yirmi sekiz soruya verdikleri cevaplarla, 
cinsiyetleri, meslekteki y llar , hizmet içi e itim al p almamalar n n anlaml 

farkl l k gösterip göstermedi i ara t r lm t r.     
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Bulgular 
Bulgular, iki sistematikte belirtilmi tir. Birincisinde, ö renci anketinden 

sa lanan veriler belirtilirken; ikincisinde, ö retmen anketi uygulanmas ndan elde 
edilen verilere dayal aç klamalar yap lm ve elde edilen somut sonuçlar 
tablolarla ortaya konulmu tur. 

1. Ö renci anketinden sa lanan veriler 
Ö renci anketiyle koordinatör okullara ba l farkl sosyo-ekonomik düzeyde 

on iki okuldaki fen dolab , tepegöz ile laboratuar n durumu ve ö renciler ile 
ailelerinin nitel özellikleri belirlenmi ; veriler, iki alt ba l kta de erlendirilmi tir.  

a. Okullardaki fen dolab , tepegöz ve laboratuar durumunun  belirlenmesi. 
Ara t rma kapsam ndaki ö rencilere uygulanan anketlerde, okullar nda fen 

dolab ile tepegözün bulunup bulunmad ve laboratuarlar n donan m 
düzeyleriyle ilgili sorular yöneltilmi ; e itim bölgesinin sosyo-ekonomik 
durumuna göre de i en cevaplar, fen dolab , tepegöz ve laboratuar 
kriterlerine göre a a da belirtilmi tir.  
a)Fen dolab : Hangi sosyo-ekonomik düzeyde olursa olsun, Manisa merkezindeki 
dört e itim bölgesinin her birisinden seçilen toplam on iki okulun ö rencileri, 
okullar nda fen dolab olmad n belirtmi tir. Fen dolaps z yap lacak bir e itim 

tamamen teorik düzeyde olaca için, iyi sosyo-ekonomik düzeydeki okullarda 
bile fen dolab n n bulunmay fen e itimi bilinci olarak ele al nd nda, sonuç 
oldukça dü ündürücüdür.  
b)Tepegöz: Birinci, ikinci ve dördüncü e itim bölgelerindeki sadece bir 
ilkö retim okulunun ö rencileri, okullar nda birer tepegöz bulundu u yönünde 
görü bildirirken; üçüncü e itim bölgesi ö rencileri, okullar nda tepegöz 
bulunmad n belirtmi tir. T pk fen dolab gibi, tepegözün de ara t rma 
kapsam ndaki okullarda yeterli say da bulunmamas , e itimin klasik yöntemle 
yap ld n n ve fen e itimine yetersiz bak tarz n n bir ba ka göstergesidir. 
c)Laboratuar: Birinci e itim bölgesindeki üç okulun ö rencileri ile ikinci ve 
dördüncü e itim bölgelerindeki iki okulun ö rencileri, okullar nda birer 
laboratuar bulundu unu belirtirken; üçüncü e itim bölgesi ö rencileri ise, 
okullar nda laboratuar olmad n belirtmi tir. Fen dolab ve tepegöz gibi en 

ekonomik ve en yayg n kullan lan e itim araçlar bile bulunmayan okullarda, 
bunlardan çok daha pahal olan laboratuar bulunmas mümkün de ildir. Bu sonuç, 
ara t rman n iç tutarl l n göstermesi bak m ndan da önemlidir.   

Manisa yöresinin en eski orta ö retim kurumuna ba l dokuz ilkö retim 
okulundan ara t rmaya al nan üçünde, ne fen dolab , ne tepegöz, ne de laboratuar 
bulunmas ; söz konusu e itim bölgeleri uygulamas n n Manisa için çok gerekli 
oldu unu gösterir. Durumun bu düzeyde ciddi olmas üzerine, ad geçen üçüncü 
e itim bölgesindeki koordinatör okul tekrar ziyaret edildi inde; laboratuarlardan 
ço unun s n fa dönü türüldü ü, laboratuar olarak kalanlar da bu okulun 
kendisinin bile kullanmad görülmü tür. Bunun ilk nedeni, okula kapasitesinin 
üzerinde ö renci al m iken; di er nedeni, bu laboratuarlarda, deney yap lmas 
için gerekli temel maddelerden ço unun olmamas d r. Olanlar da uzun süredir 
kullan lmad klar ndan, ya özelliklerini kaybetmi ler ya da günümüzün deneyleri 
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için o türden maddelere gereksinim kalmam t r. K saca e itim bölgeleri 
yakla m , teorik düzeyde iyi izlenim vermekteyse de; uygulamada, e itim 
etkinliklerinin henüz hedeflenen amaç yönünde gerçekle medi i anla lmaktad r. 

b. Ö renci anketinin di er verileri. 
Burada, birinci ba l kta belirtilen konular n içeri i ele al nm ve bu 

içerikler, iki ekilde ortaya konulmu tur. Birincisinde, ö rencilerin s n flar , 
cinsiyetleri ile anne-babalar n n e itim ve ekonomik düzeyleri ara t r lm ; 
ikincisinde, okullardaki laboratuar uygulamalar belirlenmi tir. ki ayr yoldan 
sa lanan veriler, tablo halinde verilmi tir (Tablo 1).       

Tablo 1. Ö rencilerin anket sorular na verdikleri hay r cevab n n da l m

 

        

 

A B C D E F G H I K L M

 

E itim Bölgelerindeki Okullar* 
                                                        
Sorular                                   Cev  

 

H H H H H H H H H H H H 

1.s n fta fen dolab var m  ? 110 8 8 10

 

10

 

6 10

 

10

 

9 9 10

 

10

 

9 
2.derste tepegöz kullan l yor mu ? 87 3 8 10

 

0 7 10

 

9 8 2 10

 

10

 

9 
3.bitki hücresini incelediniz mi ? 96 9 8 10

 

0 7 10

 

9 7 6 10

 

10

 

9 
4.asit,baz,tuzu deneyle gözlediniz mi 
? 

39 0 8 1 0 7 0 0 3 0 10

 

0 9 

5.kimyasal tepkimeleri deneyle 
gözlediniz mi?  

51 0 7 4 5 7 0 1 6 1 10

 

0 9 

6.fotosentezi deneyle gözlediniz mi ? 78 8 7 10

 

4 7 9 6 3 4 10

 

0 9 
7.okulda laboratuar var m ? 44 0 8 7 0 1 10

 

0 9 0 0 0 8 
8.deneyleri laboratuarda m 
yap yorsunuz ? 

60 0 8 7 0 7 10

 

0 9 0 10

 

0 8 

9.deneyleri s n fta m yap yorsunuz 
? 

77 10

 

1 5 10

 

7 2 10

 

0 9 10

 

8 5 

10.fen bilgisi dersinde deney 
yap yor musun? 

36 0 2 7 1 7 1 0 1 0 10

 

0 6 

11.deney yapmaya ba ka okullara 
gittin mi ? 

111 10

 

8 10

 

10

 

7 8 10

 

9 9 10

 

10

 

9 

12.deneyi ö retmeniniz mi yap yor ? 22 0 3 4 2 5 2 0 1 1 0 0 4 
13.kendiniz de deney yap yor 
musunuz ?  

53 7 3 0 2 6 3 4 2 1 10

 

10

 

5 

14.derste deney yap lmas n ister 
misin? 

18 0 1 3 2 1 0 1 2 3 2 2 1 

15.deney yap l rken s k l yor musun? 

 

95 9 7 7 9 7 7 10

 

8 8 6 8 8 
16.ö retmen deney için sizden araç 
istiyor mu  

55 2 1 0 3 7 3 3 6 5 10

 

10

 

5 

17.deney arac için para topluyor 
musunuz ? 

94 7 4 5 9 7 8 10

 

9 6 10

 

10

 

8 

18.fen bilgisi ö retmeni 
gelmeyebiliyor mu? 

72 10

 

3 0 8 7 9 4 7 3 9 10

 

2 

19.dersinize farkl ö retmen geliyor 
mu ? 

93 8 6 8 8 6 9 10

 

2 7 10

 

10

 

8 

20.deney,  ödev olarak veriliyor mu 
? 

53 6 3 3 0 3 8 4 0 1 10

 

9 6 

21.fen bilgisi dersini seviyor musun?

 

29 2 2 6 2 1 5 2 1 1 3 3 1 
22.laboratuarda deney yapmak ister 
misin? 

9 0 0 0 0 1 0 2 0 0 3 2 1 
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23.ö retmen s n fa deney arac 
getiriyor mu? 

66 6 1 9 6 5 1 6 3 5 10

 
8 6 

24. deney konular n anl yor musun 
? 

18 0 0 0 0 0 0 0 0 2 8 5 3 

25. deneyler dikkatini çekiyor mu? 15 0 0 2 1 0 1 0 1 0 2 5 3 
26. s n f deneyi ilgiyle izliyor mu ? 36 4 0 8 4 3 1 5 3 3 2 0 3 
27.deney arac sa lamakla görevli 
misin? 

83 10

 
6 5 0 5 8 8 9 3 10

 
10

 
8 

28.herhangi amaçla ba ka okula 
gittiniz mi? 

111 10

 
8 10

 
10

 
7 9 10

 
9 8 10

 
10

 
9 

* Okullar n ad verilmemi , her okul bir harfle belirtilmi tir.       Cev.: Cevaplar 
toplam    H:  Hay r   

Tablo 1 de görüldü ü gibi e itim bölgesindeki okullar, olanaklar na göre 
farkl l k gösterseler de; ö renciler, kimya konular nda daha çok deney yapt klar n 
belirtmi lerdir (kimya ortalamas % 45, biyoloji ortalamas % 17). Fen bilgisi 
dersinde deney yapan ö renciler, bu deneylerin % 23 ünü s n fta yaparken; % 
40 n laboratuarda yapt klar n belirtmi lerdir. Ancak ö renciler, deneyleri hep 
ö retmenlerin yapt n (% 78), kendilerinden de ev ödevi eklinde deney 
yapmalar n n istedi ini (% 47), bu uygulamayla deney yapm 
say lmayacaklar ndan (% 47), laboratuarda deney yapmak istediklerini ifade 
etmi lerdir (% 91). Laboratuar n dikkatlerini çekti ini (% 85), laboratuarda deney 
yapmakla konular daha iyi anlad klar n (% 82) ve deneyle ö rencilerin dersi 
ilgiyle izledi ini ifade etmi lerdir (% 64). Fen bilgisi derslerinin bo geçip 
geçmedi i ile ilgili soruya ö renciler, derslerinin bo geçmedi ini ya da bu derse 
farkl ö retmenlerin girmedi ini (% 83); de i ik amaçlarla da olsa, farkl okullara 
gitmediklerini belirtmi lerdir (% 98).  

K saca her okul, s n f ve farkl cinsiyetteki ö renciler ile farkl e itim ve 
ekonomik düzeydeki ailelerin ö rencileri, fen bilgisi derslerinde kendilerinin 
deney yapmak istediklerini, laboratuar ko ullar n n uygunsuzlu u ve araç gereç 
yetersizli i nedeniyle ö retmeninin de verimli deney yapamad n ; bu duruma 
ra men fen bilgisi ö retmenlerinin koordinasyona ba vurmad klar n , klasik 
yöntemlerle ders i lediklerini belirtmi lerdir.  

Yukar daki bulgulara göre, Manisa il merkezindeki e itim kaynaklar n n 
ortak kullan lmad , dolay s yla e itimde kalite art n n da gerçekle medi i 
anla lmaktad r. Ö renci merkezli ve insanc l yakla m benimsemi bir e itim, 
ancak hem derse hem uygulamaya yüksek düzeyde ö renci kat l m n sa lamakla 
yap l r. Bunun ön ko ulu, okul fizik kapasitesinin zorlanmamas , ö rencilere de 
deney yapma f rsat verilmesi ve ö retmenlerin koordinasyona motive 
edilmesidir. 

2. Ö retmen anketinden sa lanan veriler 
Ö retmen anketi ile her sosyo-ekonomik düzeydeki on iki okulun 

laboratuar ko ullar , yeterlili i, ö retmenlerin koordinasyon iste i; onlar n, 
cinsiyet, hizmet içi e itim nitelikleri kriter al narak incelenmi tir.  

a. Okul laboratuar n n  yeterlili i ve koordinasyon iste inin belirlenmesi: 
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Ö retmen anketi, tamamen kat l yorum, kat l yorum, karars z m, 

kat lm yorum, hiç kat lm yorum eklinde, be li likert sistemati i esas al narak 
olu turulmu tur. Ankette, yirmi dört likert tipi  soru ile dört aç k uçlu soru yer 
almakta ve toplam yirmi sekiz soru bulunmaktad r. Ö retmenlerin cinsiyeti ile 
hizmet içi e itim durumlar , anket sorular ile kar la t r lm ; bulunan anlaml 
sonuçlar, tablolar eklinde sunulmu tur. Örne in, ö retmenlerin okuldaki 
malzeme s k nt s , okullar aras koordinasyonu gerektirmektedir eklindeki 
soruya verdikleri cevaplarda, erkek ve kad n ö retmenler aras nda görü ayr l 
saptanm t r. Bu soruya erkek ö retmenler kat l yorum cevab n verirken, kad n 
ö retmenler karars z m cevab n vermi tir (Tablo 2).   

Tablo 2. Ö retmenlerin cinsiyet kriterine göre t testi sonuçlar

 

S  o  r  u Cinsiyet

 

N Ortalama St.Sapma t puan

 

Hata pay

 

Erkek 11

 

3,82 0,98 Okuldaki malzeme 
s k nt s , okullar aras 

koordinasyonu 
gerektirmektedir. 

Kad n 6 2,67 1,21 
2,133 0,05 

 

Cinsiyete göre de i en cevaplar uysal, çekingen, sorunlar ve artlar 
sorgulamayan ataerkil kökenli Türk kad n rolü ile at lgan, kar koymaya hevesli, 
buyurgan, sorun ve artlar sorgulamadan yana Türk erke i sosyal rollerine 
uygundur (Bacanl , 2004; Güvenç, 1997). Okullardaki malzeme sorunu 
ö rencilerin ço u taraf ndan aç kça belirtilirken, kad n ö retmenlerin karars z 
kalmas , onlar n sosyal durumlar na uyan davran sergilediklerinin göstergesidir. 

Ö retmenler çal t m okul, laboratuar araç - gereci bak m ndan 
yeterlidir sorusu ile çal t m okulun laboratuar ko ullar iyidir sorusuna 
verdikleri cevaplarda, hizmet içi e itim al p almad klar na göre görü ayr l 
saptanm t r. Hizmet içi e itim almayan ö retmenler, okullar n n malzeme ve 
deney araç-gereci bak m ndan yeterli, laboratuar ko ullar n n iyi oldu unu 
belirtirlerken; hizmet içi e itim alan ö retmenler, okullar ndaki deney araç-
gerecinin yetersiz, laboratuar ko ullar n n da iyi olmad n belirtmi lerdir. Bu 
soruya verilen cevab kontrol amac n da ta yan Deney araç, gerecini 
ö retmenler kar layabilir

 

sorusuyla ilgli cevaplarda da; hizmet içi e itim alan 
ö retmenlerle, hizmet içi e itim almayan ö retmenlerin cevaplar nda görü 
ayr l bulunmu tur. Hizmet içi e itim almayan ö retmenler, ders araç ve 
gerecini kar layabileceklerini belirtirlerken; hizmet içi e itim alan ö retmenler, 
karars z kalm lard r (Tablo 3).           
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Tablo 3. Ö retmenlerin hizmet içi e itim kriterine göre t testi sonuçlar

 
S  o  r  u Hizmet çi 

E itimi  
N Ortalama St.Sapma t puan

 
Hata 
pay

 
Almad

 
10 3,70 1,05 Çal t m okul 

laboratuar araç ve gereci 
bak m ndan yeterlidir. 

Ald

 
7 2,28 1,25 

2,515 0,02 

Almad

 
10 4,10 0,56 Çal t m okulun 

laboratuar ko ullar 
yeterlidir. 

Ald

 
7 2,57 0,78 

4,671 0,01 

Deney araç- gerecini Almad

 
10 3.50 0,84 4,345 0,03 

ö retmenler 
kar layabilir. 

Ald

 

7 2.37 1,01   

 

Yukar daki bulgulardan hem ara t rman n iç tutarl l n , hem e itim 
kalitesini artt r c sonuç sa lanm t r. Ara t rma tutarl l bak m ndan, laboratuar 
araç-gerecini yeterli bulan ö retmenler, deney araç-gerecini sa lamada da sorun 
ya amayacaklar için, bu yönde görü belirtirken; bunun aksini ileri süren 
ö retmenlerin araç-gerecin yeterli olmad n savunduklar ndan, buna ba l sorun 
ya amad klar konusunda karas z kalm lard r. Ara t rma anketinin uygulanmas n 
kabul eden ö retmenlerin do ru cevaplar verdikleri kabul edildi inden, laboratuar 
araç-gerecini yeterli bulanlarla yeni aray içinde olan ö retmenleri uzla t racak 
olan yeni okul anlay , e itimde kalite art da sa layacakt r.   

b. Koordinasyona  duyulan ihtiyaç ile koordinasyonun desteklenmesi 
gerekip gerekmedi i ile ilgili ö retmen görü lerinin de erlendirilmesi 

Hizmet içi e itim alan ö retmenler ile hizmet içi e itim almayan 
ö retmenler, kendi aralar nda ve birbirileriyle kar la t r ld klar nda; 
koordinasyona ihtiyaç duyuldu u ya da koordinasyonun desteklenmesi gerekti i 
eklindeki anket sorular yla, deneyleri ö rencilerin kendilerinin yapmas sorusuna  

olumlu görü bildirmi lerdir. Dolay s yla laboratuar ko ullar n n durumu ile 
deney için ö retmenlerin yeterlili i sorular nda, hizmet içi e itim alan grupla 
hizmet içi e itim almayan gruplar n kar la t rmas ile gruplar n kendi içlerinde 
kar la t r lmas nda  anlaml bir farkl l k saptanmam t r (Tablo 4).   

Tablo 4. Koordinasyon iste i ile laboratuar yeterlili inin F testi sonuçlar

 

Soru  Hizmet içi 
e itim alan, 
almayan  

Kareler 
toplam

 

sd Kareler 
ortalamas

 

F Hata 
pay

 

Gruplar aras

 

41,968 1 41,968 
Grup içi 1711,561 16

 

114,104 
Laboratuar n   
yeterlili i 

Toplam  1753,529 17

 

156,072 

0,368 0,553 

Gruplar aras

 

0,108 1 0,108 
Grup içi 176,833 16

 

11,789 
Koordinasyon 
iste i 

Toplam  176,941 17

 

11,897 

0,009 0,925 

   Tablo 4 te görüldü ü gibi, hizmet içi e itim alan, almayan 
ö retmenlerden sa lanan veriler, birbirini do rular ekilde olup, koordinasyonun 
gerekli oldu unu ortaya koymaktad r. Hat rlanaca üzere, orta ve orta alt sosyal 
tabakaya özgü meslek oldu u genel kabul gören ö retmenlik, Türkiye nin k y 
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yerle im yerlerinden çok, orta yerle im bölgesi insanlar n n tercih etti i meslektir. 
Bunlar da sorunlar n d a vurmayan, kendi içine dönük kimli e sahip 
olduklar ndan; sorunlar do rudan ortaya koymak yerine, bir güce veya yetkiye 
dayanarak bir eyler yaparlar (Güvenç, 1997). Dolay s yla ara t rmada da ki isel 
sorumlulu un grup içindeyken, onun gücüyle kayboldu u s rada, laboratuarlar n 
yetersizli i sorunu ortaya konmu ve okullar aras nda koordinasyon iste i 
belirtilmi tir.  

Sonuç ve Öneriler 
Anket sonuçlar , ö renci ve ö retmen aç s ndan hep birlikte 

de erlendirildi inde; e itim bölgelerindeki okullar n laboratuar ko ullar n n 
yeterli olmad , varolan kaynaklar n da verimli bir ekilde kullan lmad 
sonucuna ula lm t r. Ayr ca yap sal ve i leyi le ilgili baz sorunlar, e itim 
bölgeleri uygulamas yap lan di er yerlerde oldu u gibi (Töremen ve Harkt , 
2003), Manisa ilinde de devam ederken, Manisa ya özgü baz sorunlar da 
saptanm t r. Örne in, Manisa merkezdeki e itim bölgelerinde hizmet içi e itim 
alan ve almayan ö retmenler aras nda; özellikle, Okuldaki malzeme s k nt s , 
okullar aras koordinasyonu gerektirmektedir. Çal t m okul laboratuar araç ve 
gereci bak m ndan yeterlidir. Çal t m okulun laboratuar ko ullar iyidir. Deney 
araç- gerecini ö retmenler kar layabilir. konular nda olmak üzere, görü 
ayr l bulunmu tur. Hizmet içi e itim almayan ö retmenlere göre hizmet içi 
e itim alan ö retmenler,  e itimde kalite art sa layacak uygulamalar daha 
fazla benimsemi ler ve bu yöndeki uygulamalara destek vermi lerdir.  

Dönemin Milli E itim Bakan , daha 2000-2001 ö retim y l sonunda 
yay nlad mesajda: e itim bölgesi uygulamas yla sistemin daha verimli ve 
ba ar l çal mas n n sa land , okullar çevreyle bütünle tiren ve e itim merkezi 
haline gelmesini amaçlayan okul geli im modeli uygulamas n n daha da 
yayg nla t r ld n belirtmi se de (Bostanc o lu, 2001); bu ba ar , Manisa ili 
için henüz söylenemez. Di er illerin durumu ise, ayr ara t rma konusudur. Ancak 
Manisa ili için ortaya ç km olan sosyal gerçek, e itim bölgeleri ve e itim 
kurullar uygulamas sorunlar n n çözümünde belirli bir yere gelindi inde, 
al nacak baz önlemlerle  e itimdeki kaliteyi artt rmak ve f rsat e itli i ilkesine 
uygun hizmet sunman n mümkün oldu udur. Bunun için al nmas gereken pratik 
önlemler unlard r:   
-Koordinasyonun okullara önemli fayda sa layaca , zümre toplant lar s ras nda 
ö retmenlere aç kça belirtmeli ve bu yöndeki çal malar te vik edilmelidir. Bunun 
için e güdüm özendirilerek  i e ba lanmal ; ö retmenlerin karar süreçlerine 
katk lar da koordinatör okul taraf ndan sa lamal d r.  
-Ö retmenlerin deneyleri ö rencilerine de yapt rmalar sa layacak önlemler 
al nmal , bunun için hizmet içi e itimlerde ucuz ve kolayca ula abilecek araç 
gereçle deney yapma yöntemleri  ö retilmelidir. 
-Koordinatör okullar n s n flara dönü türülmü laboratuarlar n n tekrar laboratuar 
haline getirilmesi ile laboratuar ko ullar n iyile tirme çal malar hemen 
ba lat lmal d r. 
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-Manisa daki dört koordinatör okuldan üçünün ayn merkez ilçede, hatta yan yana 
fizik mesafesinde bulundu u gerçe i, her merkez ilçede bir koordinatör okul 
olmas ilkesine göre, koordinatör okul belirleme yeniden gözden geçirilmelidir.  
-Koordinasyon kapsam ndaki kamu ve özel kurulu lar n n, bu uygulamaya tam 
desteklerini sa layacak önlemler almal d r. Bunun için e itim dan ma kurullar , 
olu turulma ilkesi yönünde okul ortam nda i ler hale getirilmeli ve okulda 
demokrasi ilkesiyle kalite, etkinlik ve verimlilik sa lanmal d r. 
-Edirne ve Zonguldak örneklerinde görüldü ü gibi (MEB, 2000b;2003), Manisa 
ilindeki bölge okullar aras nda ortak bir program veya komisyonlar 
olu turulmal , böylece en az ndan bilgi ve beceriye yönelik yar malar 
düzenlenmeli, e itsel kol çal malar , gezi, kutlama, anma programlar yürürlü e 
konulmal d r. 
-Her e itim bölgesi, bir ileti im ve sanat merkezi haline getirilmeli; bunun için, 
bölge kütüphanesi, bölge bilgisayar laboratuar , konferans ve tiyatro salonlar nda 
hizmete yönelik çal malar yap lmal d r. 

E itim bölgeleri aras ndaki koordinasyon etkin hale getirilerek, e itim araç-
gerecinin verimli kullan m

 

sa land nda, koordinasyon uygulamalar ndan gerekti i 
ekilde yararlan lacak, okullarda da sa l kl ortamlarda ça da bir e itim yap lacakt r. 
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Ba lamas nda Celâl Bayar n Katk lar
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ÖZET 
I. Dünya Sava sonunda imzalanan  Mondros  Ate kes  Antla mas  ile Türk milleti bar 

beklentisi içine girmi tir. Fakat  bu beklenti k sa  sürmü tür. Galip devletler Anadolu yu da i gale 
ba larlar. Bu arada Yunanistan da zmir i i gal eder ve i gali Ege Bölgesi ne yaymaya ba lar. 

galin ilk günlerinde baz bireysel tepkiler d nda, Ege de sivil bir direni

  

olmam t r. 
Yunan i gali kar s nda milli direni bilincini uyand rmak için baz sivil ve asker bürokratlar 
harekete geçer. Mahmut Celal (Bayar) de  Galip Hoca takma ad yla mücadeleye kat l r. Ege nin 
ehirlerini, köylerini,  da lar n dola arak  milli direni bilincini a lar. Bir taraftan  direni i 

organize eder, di er taraftan  fiili olarak direni e kat l r. 
Anahtar Kelimeler:Milli Direni , Galip Hoca, Mahmut Celâl  

Celal Bayar s Conributions In Raising Awareness Of And Upsurging 
Of National Resistance In The Agean Region   

ABSTRACT 
Signing of the Mondros Ceasefire Agreement at the end of the First World War raised the 

peace hopes for Turks. Yet, in a short period of time, the peace hopes were destroyed by the 
invasion of the Anatolia by Entente Powers. Afterward, Greeks first invaded zmir and started to 
march to the inners of the Anatolia.  

During first days of the invasion of the Aegean region, there were no organized 
oppositions for this invasion except some individual ones.  A number of civilian and military 
bureaucrats then started to organize the national resistance for Greek invasion of the region. 
Mahmut Celal (Bayar) was one of them with a disguised name of Galip Hoca .  By visiting every 
city, town, village, and mountain in the Aegean region, he tried to raise the awareness of the 
national resistance in the region.  At the same time, he both organized the national opposition and 
involved in the war against the Greeks. 

Key Words:National Resistance, Galip Hoca, Mahmut Celal  

G R

 

Ege'de Galip Hoca olarak dü mana kar direni cephesini olu turan halk 
kahraman , Atatürk'ün silah arkada ve son ba bakan , Türkiye'nin 3. 
Cumhurba kan Mahmut Celal Bayar, Osmanl Meclis-i Mebusan ndan 
ba layarak bütün hayat boyunca önemli görevler üstlenmi tir.  

Bayar n Ege de  milli direni bilincinin uyanmas nda ve bu bilincin 
harekete dönü mesinde önemli katk lar olmu tur.  Birinci Türkiye Büyük Millet 
Meclisi ne 1920 nin May s ay ba lar nda Saruhan Milletvekili olarak kat lan 
Mahmut Celâl Bayar TBMM nin 15 May s 1920 tarihinde zmir i galinin 
y ldönümü düzenlenen oturumunda (TBMM, 1920: 306, 312): Efendiler!... 
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Bedbaht ve esir bir halk n vekili olarak bugün sizin huzurunuza ç kmakla 
kalbimde derin bir teessür duyuyorum...Evet, efendiler!...Sizin dininizden, sizin  
rk n zdan, sizin kadar mes ud yüz bin dinda n z, bugün esir, bedbaht ve zavall 

bir halde inliyor diyerek zmir in i galinden itibaren o tarihe kadar yap lanlar ve 
ya ananlar etkili ve üzüntülü bir üslupla anlatarak  hâlâ i gal alt nda bulunan 
zmir e dikkatleri yo unla t rarak mücadele azmini ve ate ini körüklemek 

istemi tir. 
Ege nin i gali kar s nda, bütün engelleri a arak bölge insan na ula mak, 

onlara gerçekleri anlatmak ve tehlikenin boyutlar hakk nda uyar da bulunarak 
onlar milli direni e k k rtmak ve bir Kuvay-i Milliye hareketini ba latmak, 
koordine etmek için birçok sivil, asker, din adam gibi ayd nlar ileri at lm lard r. 

Bu çal mada da Milli Mücadele de, Ege Bölgesi ndeki direni te hizmeti 
geçenlerden Mahmut Celâl Bayar n çal malar ele al nacakt r.  

I-EGE N N GAL

 

Bilindi i gibi zmir, 15 May s 1919 da sabah n erken saatlerinden itibaren 
Yunan kuvvetleri taraf ndan i gal edilmi tir. Bu ayn zamanda Ege Bölgesi 
i galinin fiili ba lang c say l r. Karaya ç kmak için hukuksal gerekçe Mondros 
Mütarekesi nin yedinci maddesinde bulunmu tur. Bu maddeye göre: tilâf 
Devletleri, kendilerinin güvenli ini tehdit eden bir durumun ortaya ç kmas 
halinde, stratejik noktalar i gal edebilirlerdi (Shaw

 

Shaw,1983:407). 
Venizelos un bunu kullanmas için fazla dü ünmesine gerek yoktu. Nitekim 
zmir e ç kan Yunan kuvvetlerini yerli Rumlar ç lg nca tezahüratlarla, kilise 

çanlar çalarak, papazlar askerleri öperek, takdis ederek, kad nlar ve erkekler 
kurtar c lar n n önünde diz çökerek kar lam lard r. Karaya ç kman n ard ndan 

Türk halk n n k y ma u rat lmas ba lam t r (Shaw

 

Shaw,1983: 408). 
Yunanl lara kar münferit baz kar koymalar n d nda1 örgütlü ve özellikle de 
bir kumandaya ba l askeri bir direni söz konusu olmamas na ra men, zmir de 
katliam ya anm , evler soyulmu tur. Özelllikle subaylar n evleri her türlü 
taarruza maruz kalm , ahsi e yalar , levaz m ve techizatlar gaspedilmi tir. Aile 
fertlerinin hayatlar na, rz ve namuslar na taarruz vuku bulmu tur (Tansel, 
1991:192). 

gal günü durumu ö renen stanbul hükümeti, a k nl k ya am ve 
olay n mahiyeti kesin bir aç kl k kazan ncaya kadar, pani e meydan vermemek ve 
kontrol d olaylara engel olmak için stanbul da, zmir in i gali ile ilgili 
haberleri yasaklam ; bu sayede 16 May s a kadar zmir in i gali, stanbul da 
hemen duyulmam t r. Daha sonra, olay n duyulmas ndan itibaren stanbul da 
protesto mitingleri düzenlenmi tir (Ak in,1976:268; Jaeschke, 1991: 81). 

zmir in ciddi bir direni olmaks z n i gal edilmesi üzerine, i gali zmir 
ile s n rlamay asla dü ünmeyen Venizelos, Yunanistan n bekledi i tarihi f rsat n 
do du unu dü ünerek, itilâf devletlerinin izni olmamas na ra men,  karaya ç kan 
                                                          

 

1 zmir de ilk kur unun Gazeteci Hasan Tahsin as l ad Osman Recep Nevres taraf ndan at ld 
ifade ediliyorsa da konu tart mal d r. Celâl Bayar a göre zmir de ilk kur un Aziz Efendi taraf ndan 
at lm t r (Bayar, 1965: 1796). 
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Yunan kuvvetlerine i gali Ege Bölgesi ne yaymalar n ve Anadolu nun içlerine 
do ru ileri yürüyü lerine devam etmelerini emretmi tir (Bknz. Jaeschke, 1991: 
81-85; Baytok, 1970: 26). 

Venizelos un iste i do rultusunda Anadolu içlerine do ru ilerlemeye 
ba layan Yunan ordusu, zmir den sonra Urla ya sald rm 16 May s 1919 ve ilk 
defa burada küçük çapta da olsa

 
düzenli birliklerin direni i ile kar la m t r. 

173. Alay n yirmiyi bulmayan kuvveti ile Urla halk ndan silahland rd klar 120 
ki ilik bir milis kuvveti ile ak ama kadar direnilmi se  de Urla y muhafaza 
mümkün olmam t r. Benzer bir durum Ayval k ta da ya anm t r. 28/29 May s 
sabah karaya ç kmak isteyen Yunan birliklerine 172. Alay Komutan Ali 
Çetinkaya n n kuvvetleri direnmi tir. Ancak bütün çabalara ra men Yunanl lar, 
29 May s ta Ayval k i gal etmi lerdir. Ayval k, resmi Türk silahl kuvvetlerinin 
Ege deki ikinci direni noktas d r (Tansel, 1991: 263-268). 

Urla ve Ayval k taki bu duruma kar n bir taraftan Büyük ve Küçük 
Menderes, di er yandan da Gediz vadisini izleyerek ilerleyen Yunan kuvvetleri, 
birçok önemli yerle im birimini hiçbir direni le kar la madan i gal etmi tir. 22 
May s ta Menemen i i gal eden Yunan birliklerini, Menemen stasyonu nda 
kaymakam, memurlar ve ahali birlikte Yunan bayraklar ve çiçek buketleri ile 

kar larlar (Midillili, 1928: 61). gal s ras nda Menemen deki mevcut cephane ve 
makineli tüfekler de hiçbir direni gösterilmeden Yunanl lar n eline geçmi tir 
(Apak,1990: 19). 27 May s 1919 da Ayd n i gal eden Yunan kuvvetleri, burada 
direni görmediler. Direnmeye kar ç kanlar: Müslüman ahalinin zmir de 
oldu u gibi burada da zarar görece ini ileri sürmü lerdir. 

Manisa da ayni akibete u ram t r. 25 May s 1919 da Kaymakam 
Kostantinos Cakolos kumandas nda bulunan bir Yunan alay , yollarda hiçbir 
direni görmeksizin Manisa y i gal etmi tir. 48 bin silah, 8 kamal , 80 kadar 
kamas z top, milyonlarca cephane Yunanl lar n eline geçmi tir (Kaygusuz, 
1955:17; Apak,1990: 23). Akhisar ise daha Yunanl lar gelmeden i galcilerin 
be enisini kazanacak bir tav r sergileyerek  milli direni e davet edenleri so uk 
kar lam , hatta reddetmi tir (Selçuk,1987:65-66; Cebesoy; 1953:128; Günsav, 
1994: 37-38). 

Bu durum çok büyük bir tehlikeyi ve son derece ciddi ve önemli bir 
sorunu ortaya koymu tur: Tehlike istenilen direnmenin görülmemesi, sorun 
da bunun nedenlerini çözümlemek, milli direni bilincini tabana yayarak milli 
direni hareketini ba latmakt r. 

Ba lang çtaki bu pasifli i tamamen vatan sevmemek veya Yunan i galini 
benimsemek, hele de vatan hainli i ile  aç klamak yanl olacakt r. Zira bu pasif 
tutumda Yunan i galinin geçici oldu una dair yerli Rumlar n propagandalar , 
ngiliz ve Frans z irtibat subaylar n n yapt klar yo un desenformasiyonun 

önemli bir etkileri vard r (Günsav, 1994: 37; Apak, 1990:23). 
tilâfç ttihatç partizanl n n toplum ya am nda do urdu u uzun 

süreli bölünmü lük de  bir fikir etraf nda birle meye engel olmu tur (Apak, 1990: 
23). Daha da önemlisi mütareke imzalayarak sava haline son veren devletin yeni 
durum kar s nda aç k, kesin ve net bir tav r almayarak karars z davranmas 
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(Turkgeldi, 1984:216) giderek Kuvay- Milliye yi illegal bir hareket olarak 
sunmas d r. Ayr ca uzun süren sava lar n, milletin maddi ve manevi bünyesinde 
meydana getirdi i çöküntünün zihinlerde olu turdu u sava d lay c çevrenin 
psikolojisi de bu tav rlar n sergilenmesinde rol oynam t r. galcilerin be enisini 
kazanarak veya en az ndan onlar k zd rmayarak geçici oldu unu sand klar i gali 
mümkün olan en az kay pla geçi tirebilmek ümidinin de etkili oldu u söylenebilir 
(Apak, 1990:19-23).  

II-MAHMUT CELÂL BAYAR 
Bayar n Ege Bölgesi nde Milli direni bilincinin uyanmas nda ve milli 

hareketin ba lamas ndaki hizmetlerini anlamak için onun hayat n n önceki 
a amalar n k saca hat rlamakta fayda vard r. 

Bursa n n Gemlik Kazas na ba l Umurbey de 16 May s 1883 te do an 
Bayar, ilk mektebi ve Rü tiye ö renimini burada yaparken, bir taraftan da özel 
olarak Frans zca, Arapça ve Farsça dersler al r. Ayn zamanda bir din alimi olan 
babas ndan da ortalama bir medrese mezunu kadar dini e itim al r. Bu birikimi, 
Milli Mücadele nin Galip Hoca s olmas nda etkili olur (Aydemir, 1976:146; 

akir, 1952: 9;  Bozda , 1982:323; Bilmez,1996: 31-32). 
Mahmut Celâl, ya ad çevrenin sosyo-politik artlar ve aileden bir 

akrabas n n yönlendirmesi ile Jön Türklerin siyasi fikirlerini benimseyerek çocuk 
ya lardan itibaren kendisini aktif politikan n içinde bulur (Aydemir,1976:147; 
Bayar, 1967:216). Erken ya larda memuriyete ba layarak sosyal hayata at lan 
Bayar,  Bursa da Deutsche Orientbank taki memuriyeti s ras nda, henüz gizli bir 
örgüt olan ttihat ve Terakki Cemiyeti ne kay t olmu tur (1907). Te kilat içindeki 
hizmetleri ile k sa zamanda Genel Merkez in dikkatini çekmi ve henüz yirmili 
ya larda iken te kilat n Bursa Katib-i Mes ulü olmu tur (Bilmez, 1996: 39-40; 
Diyanet Vakf , 1988; Türk Ansiklopedisi, 1983).   

Balkan Sava n n aleyhimize sonuçlanmas , Dünya Sava tehlikesinin 
yakla mas ile stratejik önemi daha da artan zmir de devletin âli menfaatlerini 
koruyacak ve siyasî iktidara hakim olan ttihat ve Terakki partisini hakk yla 
temsil edebilecek bir isim aran rken, Talat Pa a n n referans ile bu göreve  
Mahmut Celâl atan r (1913) (Gökay, 1982:84; Kutay, tarihsiz: 3). 

A-BAYAR ZM R DE  
Celâl Bey, ttihat ve Terakki nin zmir Katibi olarak atand ktan sonra 

bütün Osmanl ülkesi taraf ndan tan nmaya ba lam t r. Bu mevki o tarihlerde 
ttihat ve Terakki Partisi nin Merkez-i Umumisi nden sonra en önemli bir hizmet 

birimidir (Kutay, 1982:21). Bu dönemde Yunanistan, bölgenin demografik 
yap s n plânl olarak lehine de i tirme gayretlerine giri ti i gibi, iktisadi hayat na 
hakim olma çabalar nda da önemli mesafeler alm t r (Ulutan, 1982: 278- 279). 

Bu artlarda zmir de göreve ba layan Celâl Bey, bir taraftan kültür, 
e itim ve iktisadî hizmetler yaparak bölgedeki potansiyel Türk Milli varl n 
nitelik olarak yükseltirken, bir taraftan da sivil siyasal örgütlenmeyi te vik ederek, 
destekleyerek, Kuva-i Milliye direni inin bir nevi fikrî ön plân n yapar. Bölgeye 
illegal yollarla yerle mi olan birçok Girit, Mora kökenli komitac Rum un 



                     Sosyal Bilimler 2/2 (2004)s.41-54   

45

 
(Ak it,1987: 3) ve Rum kilisesinin rehberli inde kar adalardan getirtilerek 
yerle tirilen Rum nüfusun tahliyesini (Kutay, 1983:56), ald tedbirlerle 
gerçekle tirmi tir. 

Celâl Bey, Ege li Türklerin iktisadî ve sosyal durumlar n güçlendirmek 
ve onlar kendi memleketlerinin gerçek sahibi yapmak için de seri giri imlerde 
bulunur (Ulutan, 1982:279). Bunun için, özellikle milli bir iktisat hayat ve 
zihniyeti olu turmaya çal r (Uz, 1982: 192). zmir de, i tirakçilerinin çok 
mütevazi olanaklar ile Üretim-Tüketim Kooperatifleri kurarak köylünün 
eme inin de erlendirilmesini sa layarak al n terinin sömürülmesine engel olmaya 
çal r (Bayar, 1967:1646).  Siyasi gücünü kullanarak zmir deki Reji daresi ile 
irtibata geçer. Kurumda belli bir yüzde ile Türk usta, i çi ve memurun istihdam 
edilmesini kabul ettirerek (Bayar, 1967:1554) i sizlik sorununu çözmeye çaba 
gösterir. O dönemlerde Ege köylüsü ile hükümet aras nda hiç eksik olmayan 
sorunlarda, zaman zaman arac olan Celâl Bey köylüleri, efeleri daha büyük 
tehlikelere dü mekten korur. Köylüye yönelik bütün bu hizmetleri, onu köye ve 
köylüye yakla t rm , onlar tan mas na, sevmesine-sevilmesine yol açm , Milli 
Mücadele y llar nda Ege nin iç k s mlar nda Kuvay- Milliye yi 
te kilatland rmaya çal rken çabuk benimsenmesine ve kolayl k görmesine neden 
olmu tur (Uz, 1982:192). 

zmir de bulundu u s ralarda e itime önemli hizmetleri olmu tur. Eski 
okullar onartm , yeni birimler ilâve ederek geni letmi tir. Bölgedeki köy 
çocuklar n n e itimsiz kalmamas için yat l okullar in a etmi tir (Ak it, 1976:5; 
Ulutan, 1982:279; Bayar, 1967:1553). Stratejik öneme sahip olan demiryollar nda 
görevli idarî ve teknik personelin tamam na yak n k sm n n kozmopolit gayr-i 
müslim unsurlardan olu tu unu (Kutay, 1982:53; Uz, 1982:193; akir, 1952: 43) 
gören Celâl Bey, baz Milli kurulu lar n da yard m n sa layarak zmir de bir 

imendifer Okulu aç lmas nda etkili olmu tur Okul, birkaç devrede yüzlerce genç 
yeti tirerek mezun eder (Bayar, 1967: 1557, 1576). Bu eserin büyük hizmeti, 
Milli Mücadele s ras nda görülmü tür. Önceleri hemen hemen tamam 
yabanc lardan olu an ate çiler, makinistler ve sair imendifer i çileri, posta posta 
bu okuldan yeti tirilen Türk ö rencileri ile yeti tirilmemi olsayd ; ülkenin ya am 
ve gelece i ad na  aç lan mücadele ve harpte, bir hayli güçlüklerin ya anaca 
muhakkakt ( akir, 1952: 44). 

zmir de ya anan ve bütün memleketi rahats z eden, o günlerin siyaset 
literatürüne Vagon Yolsuzlu u olarak geçen usulsüzlüklerle çetin mücadelesi 
(Bayar, 1967:1558-1567) ve bu mücadelede halkla beraber olmas ( akir, 1952: 
39) onun halk taraf ndan daha çok sevilmesine neden olmu tur. Siyasi 
tarafgirli in paranoyaya dönü tü ü o günlerde zmir deki icraat ve 
tasarruflar nda, vatanda n siyasi kimli ini sorgulamaktan ziyade, liyakat esas 
alarak hizmet sunmaya çal mas , halk aras nda oldu u kadar kamusal kesimde de 
ona olan sevgi ve sayg y art rm t r (Kaygusuz,1955:132). 

Birinci Dünya Sava n n ma lubiyetle sonuçlanmas üzerine, ttihat ve 
Terakki nin lider kadrosu ülkeyi terk etmi , birçok tan nm isim ortal kta 
gözükmemeye çal rken Celâl Bey, bu süreçte zmir den ayr lmam , yeni 
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te kilatlanma faaliyetlerinde aktif rol alarak (Ak it,1987:5) yeni artlara göre 
te kilatlanman n plân ve programlar n yapmakla u ra m t r (Bozda , 1882:332). 
Bu arada zmir li ayd nlar destekleyerek (Bayar, 1967: 1619) zmir Müdafaa-i 
Hukuk-i Osmani Cemiyeti nin kurulu unda etkili olmu tur (Moral , 1973: 45). 

Cemiyet, konferanslar düzenleyerek, yay nlar yaparak, protesto mitingleri 
düzenleyerek i gal tehlikesini bertaraf etmeye çal r (Bozda , 1982:334).  zmir 
Mudafaa-i Hukuk-i Osman-i Cemiyeti nin 1919 y l n n Ocak ay toplant s nda 
(Bayar, 1967: 2306) Celâl Bey: Efendiler, memleketi tehdit eden tehlike o kadar 
büyüktür ki sadece yaz p çizmekle (Ak it, 1987:6.), kitap v.s. yay nlar yapmakla, 
böyle toplant lar düzenleyerek söz söylemekle bu felaketin önüne geçilmez 
diyerek silahl direni i tek kurtulu çaresi (Duran, 1982:237-271) olarak 
savunur. Bu görü lerini zmir Mudafaa-i Hukuk-i Osmani Cemiyeti nin zmir 
Belediyesi ndeki toplant s nda da: Kurtulu ümidini, ancak milletin silaha 
sar lmas nda görüyorum (Bayar, 1967:5; Kutay, 1982: 1794) eklinde tekrar 
aç klar. 

Mahmut Celâl Bey in Milli Mücadele de Bat Bölgesi nde silaha dayal 
milli bir direni in haz rlanmas yolundaki dü ünceleri, çabalar , gayretleri, milli 
tarihimize geçmi önemli olaylardand r (Duran, 1982:239). Baz yazarlar m za 
göre, Ege de ilk silahl mücadele fikrini Mahmut Celâl Bey ileri sürmü tür (Ak it, 
1987: 6). 

Bayar, zmir deki baz bürokratlarla beraber 1918 in sonlar nda Halka 
Do ru ad nda bir cemiyet de kurar (Bayar,1967:1550). Ayn ismi ta yan ve 15 
günde bir yay nlanan Halka Do ru Mecmuas n n 1 ubat 1919 tarihli ilk 
say s nda amaçlar n , Türk Milletinin orta s n f tabakas na milli benlik ve 
toplumsal varl n duyurma olarak ilân ederler (Uz, 1982:193). 

B-BAYAR, GAL P HOCA ADI LE CEPHEDE  
zmir de kalarak siyasî yollarla vatana hizmette bulunman n imkâns z 

hale geldi ine inanan  Celâl Bey (Kansu, 1964:347), sivil ve askerî çevrelere 
mensup dostlar ile yapt bir dizi dan malardan sonra (Ayd nel, 1993:104; 
Bayar, 1967: 1650; Bilmez, 1996: 111-114): yi günlerde beraber ya ad m asil 
insanlar, Ege lilerin geleceklerine talihimi ba l yaca m. Durumu çok karanl k 
görüyorum. Bu felaketli günlerde onlarla beraber olaca m. Gücüm yetti i 
derecede çarp aca m demi tir. Bu karardan sonra Küçük Menderes havzas nda 
direni i örgütlemek üzere ( akir,1952:54)  Üste men Fethi Bey ile beraber 
(Öktem, 1991: 62) 19 Mart 1919 gecesi gizlice zmir den ayr l rlar (Bayar,  1967: 
1650).  Yolda daha önce plânland üzere Emin Fikri Bey ad nda bir Jandarma 
Subay taraf ndan kendilerine at, silah ve k lavuz verilmi ve onlara tam teçhizatl 
olarak Jandarma Subay Edip Bey Sar Efe nam ile tan nm olan Edip Bey

 

kat lm t r. Küçük kafile, Seydi Köy istikametinde ilerleyerek birkaç gün içinde 
Ku çu Köy, Torbal ve Bay nd r da halkla temaslarda bulunarak Ödemi e gelir. 

Celâl Bey ve beraberindekiler Ödemi te, Edip Bey in akrabalar ndan 
olan Refik evket Bey in kendilerine tahsis etti i evi karargah yaparak 
( akir,1952: 60, 61.64) te kilat geni letmek için çevre ile temasa geçerler. K sa 
zamanda Ödemi Kaymakam Zühtü Bey (Duran, 1982:43), Jandarma Tabur 
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Kumandan K demli Yüzba Tahir Bey, Mursal l Ali O lu smail Efe (Bayar, 
1967:1731) ve Refik evket Bey in karde i Hamdi evket ile Ödemi li smail 
Efe kendilerine kat l rlar  ( akir, 1952: 64). 

Celâl Bey henüz i gal edilmemi olan zmir ile irtibat kurmak için bir 
istihbarat te kilat  kurar (Bayar, 1967:1731). Bayar n Ödemi te kilat , 
zmir deki dostlar na moral vermi , zmir de direni e arzulu gençlerin 

yönlendirildi i bir dayanak noktas olmu tur (Öktem, 1991: 66). 
Bu arada ttihat ve Terakki nin zmir Katib-i Mesulü Celâl Bey in kaçt 

anla lm ve merkezi hükümeti devirmek için siyasi çete kurmu oldu u ayias 
etrafa yay lm t r . Celâl Bey in zmir deki evi polis bask n na u ram , evi ve 
aile efrad polis takibine al nm t r (Ak it, 1987: 6; Bayar, 1967:1734). 

Bölgede bir an evvel silahl te kilat güçlendirmek ve yaymak isteyen 
Celâl Bey, bu gaye ile Kahrat Köyü nde ikamet eden me hur Çak rcal Efe nin 
halefi ve yak n akrabalar ndan ve kendisinin de eski dostu olan Hüseyin Gökçen 
Efe yi ziyaret eder (Bayar, 1967:1748). Efe ye, zmir in ve bölgenin kar kar ya 
oldu u tehlikeyi aç klayarak direni in zorunlulu unu anlat r. Zeki, vatansever ve 
anlay l bir adam olan Efe, hiç tereddüt etmeden seksen adam ile hizmete haz r 
oldu unu söyler (Üsküp, 1992:100; Tural,1982: 42). Kahrat ta Efe nin temin 
etti i bir eve yerle en Celâl Bey e birkaç gün sonra Edip Bey ve smail Efe de 
kat l rlar (Bayar, 1967:1751). 

Celâl Bey, Efe nin köyünde gerçek kimli ini etrafa kar gizlemi , efe 
k yafetine girmi ve lyas Efe (Bayar, 1967:1840) olarak takdim edilmi tir. 
Çünkü bu s rada hem hükümet taraf ndan aranmaktad r, hem de bir ittihatç 
dü manl ba lam t r. 

Bayar, bu yeni kimli ini uygun bulmaz; zira ne görünü ü, ne de 
konu mas zeybeklere benzememektedir. Bazen zeybek k yafeti ile köyleri 
dola arak milli direni dü üncesini anlatt zaman etkili olamamakta, üpheler 
uyand rmaktad r. Siyaseten geli memi halk kitlelerini harekete geçirmede en 
etkili bir faktör olan din adam kimli inde karar k lar ( akir, 1952: 118; 
Bayar,1967:1754). 

Kahrat ta bulunduklar s rada zmir in Yunanl lar taraf ndan i gal edildi i 
haberini al rlar. Bu esnada hükümet taraf ndan kendisini tutuklamakla 
görevlendirilen Jandarma Yüzba Hüsamettin Bey, Köy e gelerek bölü ü ile 
beraber emrinde oldu unu söyler (Bayar, 1967:1768; akir, 1952:176). 

Kahrat taki ev, art k ikinci bir karargah haline gelmi tir. Yap lan i 
bölümüne göre: Gökçen Efe ile Edip Bey dü mana yap lacak bask nlar 
planl yacak, Mahmut Celâl de beyannameler haz rlayarak organize ile me gul 
olacakt r. Edip Bey ile kendisi, ön plâna ç kmayacaklar. Askeri idare ve kumanda 
Ödemi Jandarma Kumandan Yüzba Tahir Özerk Bey e b rak lacakt r. Hüseyin 
Gökçen Efe nin te kilat içinde idaresi ve uyumun korunmas n Celâl Bey 
üstlenecektir (Bayar, 1967:1827). 

Hummal bir faaliyete giren Celâl Bey, sürekli beyannameler yazarak 
çevre köylere da tmaktad r. Beyannamelerde, zmir i galini feci bir ekilde tasvir 
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ettikten sonra, geni leyen dü man i galini durdurmak için halk silahl direni e 
davet etmektedir ( akir,1952: 76). 

zmir den kaçabilen baz subaylar, erler kendisine müracaat ederek 
savunmaya kat lmak istediklerini ifade ederler. Köylerine dönmek isteyen erlerin 
silahlar n toplayarak kontrol alt na al rlar (Bayar, 1967:1826). 

Yunan i galinin zmir hinterland na do ru geli me e ilimi göstermesi 
üzerine Celâl Bey, Ödemi in ileri gelenlerini ve Ödemi Jandarma Kumandan n 
Kahrat Köyü ne davet ederek bir toplant yapar ve birlik içinde direni e geçmeyi 
önerir. Fakat fikir benimsenmez ve toplant da l r. Art k Kahrat ta kalman n bir 
öneminin kalmad n , hatta tehlikeli olabilece ine inanan Celâl Bey ve Edip Bey 
buradan ayr larak Edip Bey in Daramar daki çiftli ine gelirler. Daramar da, 
Kahrat ta verdi i karar n gerçekle tirir: Sakal b rak r, s rt na cüppe, ba na sar k 
sararak  Galip Hoca ad n al r (Bayar, 1967:1840-1846).  O, art k Milli 
Mücadele nin Galip Hoca s d r. 

Din adam kisvesi ile Daramar dan ayr lan Galip Hoca, Ayd n 
yak nlar ndaki Da yenice Köyü nde ramazan hocas (Ak it, 1987:6) olarak 
imaml a ba lar. Bir taraftan da cemaate, halka, rast geldi i herkese milli 
mücadelenin  faziletlerini anlatarak, onlar silaha sar lmaya davet eder. Durum, 
çevre köylerde de duyulmaya ba lam , Hoca n n ziyaretçileri gün be gün 
artm t r. Gerçek kimli i hakk nda da üpheler, tereddütler ba lam , dedikodular 
ço alm t r. K sa bir süre sonra Galip Hoca, Da yenice den ayr larak Germencik 
nahiyesine gider (Bayar, 1967:1861). 

1919 un Haziran ay nda Germencik e gelen Celâl Bey, buran n i gal 
edilmi oldu unu görür (Duran, 1982: 243). Germencik te da köylülerinin indi i 
bir hana gelir ve eski ittihatç lardan dostu Nahiye Müdürü Emin Bey den 
(Ulucan) (Bayar, 1967:1856; akir, 1952: 80), Germenciklilerin Milli Müdafaaya 
haz r olduklar n ö renir. Celâl Bey, uzun bir beyanname haz rlayarak 
Germencik teki camilerin iç kap lar na asar ( akir, 1952: 81). 

Celâl Bey gündüzleri Emin Bey in evinde saklan r, geceleri de onunla 
beraber plânlar yapar (Bayar, 1967:1916). Germencik in talyanlar taraf ndan 
i gal edilmi olan bölgesinde de gizli bir merkez, bir karargah olu tururlar ( akir, 
1952:81). Bucak merkezinden ve çevre köylerden olu an otuz ki ilik vurucu bir 
çete kurarlar. Celâl Bey hat ralar nda buna bir kolordu kadar sevindi ini söyler 
(Duran, 1982: 244). Küçük birlik, bir gece Yunanl lar n Germencik 
istasyonundaki karargah na bask n düzenleyerek yang n ç kart r. Depolar, birçok 
silah, cephane, elbise yanarak kül olur. Olay üzerine Yunanl lar aralar nda Emin 
Bey in de bulundu u Germencik in ileri gelenlerini tutuklarlar (Bayar, 
1967:1919-1926). Celâl Bey kaçmay ba ararak Çine ye geçer. 

Çine de, Efelerle irtibat halinde olan ve onlar n bir k sm n Yunanl lara 
kar sava a ikna eden 57. Tümen Komutan Albay efik Aker ve Alay 
Kumandan Vekili Hac ükrü Beylerle görü erek isti arede bulunurlar 
(Aker,1937: 41-45). Görü meler sonunda Celâl Bey in o andaki kapal hüviyeti 
ve takma ad ile çal mas uygun görülerek i birli ine karar verilir. Ayd n ehri 
i gal edilirken ordu sesiz kalm t r. Çünkü ordunun aç ktan yapaca bir 
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müdahale, yeni bir sava ilân olaca ndan hükümet zor durumda kalacakt r. 
Yap lmas gereken ey, halk harekete geçirmek sureti ile Milli Kuvvetler 
meydana getirmek ve bunlara ordudan destek sa lamakt r (Bayar, 1967:1938). Bu 
kararlardan sonra Yörük Ali Efe ve adamlar karargaha davet edilerek durumun 
nezaketi anlat lm ve direnmeye davet edilmi lerdir. Bu suretle 57. Tümen in 
subay ve yedek subaylar ile takviye edilen Yörük Ali Çetesi harekete geçirilir 
(Bayar, 1967:1940). 30 Haziran 1919 da Milli Kuvvetlerin taarruzu sonucu 
Ayd n n Yunanl lardan al nmas , Milli Kuvvetlerin prestijini art rm , halk n 
maneviyat n yükseltmi tir. 

Bir süre sonra Ayd n tekrar Yunan i galine u ray nca, Milli Kuvvetler 
geri çekilmi , Celâl Bey de Umurlu ya geçmi tir. Celâl Bey in giri imleri ile 
Umurlu da askerî kumanda Binba Hakk Bey e verilirken, Merkez 
Kumandanl na Sarayköy lü e k ya Deli Mehmet Efe getirilmi , yard mc l na 
da Galip Hoca verilmi tir (Duran, 1982:246). Yeni düzenleme ile direnme 
hareketine, yerli ve yabanc çevrelere kar sivil görüntüsü verilmesi önem 
kazanm t r. 

10 Temmuz 1919 da Umurlu ya gelen Demirci Mehmet Efe,  200 k zan 
ile mücadeleye kat ld n ilân etmi tir (Bayar; 1967:2090). Demirci Mehmet Efe, 
Kö k e çekilerek buras n kendisine karargah ve faaliyet merkezi haline getirmi 
( akir, 1952: 86), k sa sürede bütün kuvvetlerin emir ve kumandas eline 
geçmi tir (Duran,1982: 246). 

Demirci Mehmet Efe ile yak n tan kl olmayan Celâl Bey, Albay efik 
Bey ile beraber cephede bulundu u zaman, birkaç defa Efe ile kar la m sa da 
aralar ndaki ili ki selamla maktan ibaret kalm t r ( akir, 1952: 89). Bir gün eski 
ttihatç lardan ve Celâl Bey in de yak n dostu olan Denizli Müftüsü Ahmet Hulusi 

Efendi, Nazilli Müftüsü, Nazilli li eyh Nuri Efendi, kalabal k bir grupla beraber 
cepheyi ziyaret ederler. Efe nin de bu zatlara büyük hürmeti vard r (Bayar; 
1967:2096). Durumdan faydalanmak isteyen Celâl Bey, Albay efik Bey ve 
Müftü Efendi aralar nda anla arak Celâl Bey i, Efe nin yak n çevresine almaya 
çal rlar. Celâl Bey, Müftü Ahmet Efendi taraf ndan Efe ye Galip Hoca olarak 
bilge ve diplomat bir ki i olarak takdim edilir. Diplomat ve Bilge Galip Hoca 
art k Efe nin yak n ve mü aviri olmu tur (Bayar; 1967:2090). O tarihten itibaren 
Celâl Bey cephede, Efe nin Hocas  ünvan ile an lmaya ve tan nmaya ba lar 
( akir, 1952: 89). 

Celâl Bey yeni görevinde yapt ilk önemli i lerden birisi, Efeler 
aras ndaki rekabeti özellikle Demirci Efe ile Yörük Ali Efe aras ndaki rekabeti 
dostlu a dönü türerek onlar ortak dava etraf nda birle tirmek ve mü terek 
dü mana kar yönlendirerek güç birli ini sa lamak olmu tur (Bayar, 1967:2098; 

akir, 1952: 86). Bir taraftan da cepheye gelen yabanc larla (Duran,1982: 247), 
Efe nin onay yla onun ad na görü meler yapar (Bayar; 1967:2215). 1919 un 
A ustos ay sonlar nda tilâf Devletleri ad na cepheye gelen ngiliz Generali 
Hamburg un ili kilerini, cephede siyasî, askerî veya diplomatik bir zaafa neden 
olmas na meydan vermeden sonuçland r rlar (Duran,1982:249; Bayar, 1967:2249-
2251). Bu arada ya anan bir olay, Celâl Bey in gerçek kimli inin ortaya 
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ç kmas na ve Kö k Cephesi nden, Demirci Mehmet Efe den ayr lmas na neden 
olur. Jandarma Genel Kumandan Ali Kemal Pa a, halk stanbul Hükümeti nin 
politikalar  do rultusunda yönlendirmek için Ayd n havalisine gelmi . Celâl 
Bey in tahrik ve te vikleri sonucu Demirci Mehmet Efe, Pa a y Nazilli de 
tutuklar ( akir, 1952: 91). Pa a n n tutuklanmas , stanbul Hükümetini rencide 
eder ve kurtar lmas için Denizli Mutasarr f Faik Bey e (Öztrak) ifreli telgrafla 
emir verilir. Faik Bey, Nazilli ye gelerek giri imlerde bulunmu sa da ba ar l 
olamam t r (Bayar, 1967: 2276). 

Nazilli deki tilâf ve Hürriyet Partisi mensuplar , krizin arkas ndaki 
ki inin Galip Hoca müstear ad yla Demirci Mehmet Efe nin mü avirli ini yapan 
ve asl nda ttihat ve Terakki Partisi nin zmir katibi olan Mahmut Celal in 
oldu unu ö renmi lerdir. Efe yi Nazilli ye davet ederek ona gerçe i anlat rlar ve 
Mahmut Celâl i Efe nin gözünden dü ürmeyi ba ar rlar ( akir, 1952: 92). Bu 
s rada kendisi ile temas kuran baz dostlar n n Nazilli de hayat n n tehlikede 
oldu unu söyleyerek buradan ayr lmas n ve Sarayköy de kendisini bekleyen 
Hacim Muhittin Çar kl ve E me Müftüsü Hac Nazif Efendi ile bulu mas n 
önermeleri üzerine, Nazilli den ayr larak Sarayköy e gelir (Bayar, 1967: 2281-
2282). Sarayköy de Hacim Muhittin Bey kendisine, hemen bölgeyi terk ederek 
bozulma ve da lma emareleri gösteren Akhisar cephesine gitmesini önererek 
(Uz, 1982:194) e er Akhisar a gidip bu i e el koymazsa, buradaki Kuvay- 
Milliye nin da lma ihtimali oldu u, bundan dolay da Bal kesir Kongresi 
taraf ndan Akhisar Cephesi Milli Alay Kumandanl na seçildi ini kendisine 
tebli eder (Çar kl ,1967: 60; Tekeli lkin, 1989: 213). 

Sarayköy den Demirci Mehmet Efe ye bir veda telgraf yazan Celâl Bey, 
5 Eylül 1919 da yeni görevine ba lamak üzere Ayd n-Nazilli bölgesinden ayr l r. 
Yeni artlar kar s nda Galip Hoca y korumak gayesi ile Celâl Bey (Ergül, 
1991:90; Bayar, 1967: 2293), Germencik Müftüsü nün o lu Kuvayi Milliyeci 
Seyit Ahmet Efendi olarak tan t l r. Celâl Bey, E me, Kula, Borlu, Gördes 
üzerinden Akhisar a gelerek 10 Eylül 1919 da Cephe Kumandanl görevini 
teslim al r (Ergül, 1991:90-91). Yapt ilk ey gerçek kimli i ile ortaya ç kmak 
olmu tur. Ona göre art k Galip Hoca lâkab n almas n zaruri k lan artlar 
ortadan kalkm t r (Bayar, 1967:2467). 

Akhisar daki Milli Cephe de, idareciler aras ndaki ihtilâftan dolay durum 
pek iç aç c de ildir. Menzil Müfetti i Re at Bey k rg n olarak cepheden ayr lm , 
stanbul a gitmi tir. Celâl Bey in giri imleri ile Re at Bey cepheye dönmü , 

küskünler bar t r larak i ler ray na oturtulmu tur (Bayar, 1967:2468). 
Cephedeki incelemeleri s ras nda bir konu Celâl Bey in dikkatini çeker: 

Çevredeki Alevi köylerinden cephede asker bulunmamaktad r . Devletin izledi i 
politikada kendilerini bulamayan ve bu yüzden kendilerini d lanm sayan Ege 
Alevileri kavgaya uzaktan bakmaktad rlar. Celâl Bey bir bask dü üncesine 
meydan vermemek için, yan na asker almaks z n alevi köylerini ziyaret ederek 
halkla temaslarda bulunmu ; kurulan diyalog ve iyi ili kiler sonunda k rg nl klar 
giderilerek onlar da Milli Mücadele ye kazand r lm t r (Bayar, 1967:2473; Ergül, 
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1991:55). Celâl Bey in hizmetleri, Mustafa Kemal Pa a n n da dikkatini çekmi , 
Nutuk ta onlardan övgü ile söz etmi tir (Atatürk, 1934: 15). 

Celâl Bey, Akhisar cephesinde bulundu u s rada son Osmanl Mebusan 
Meclisi için yap lan seçimlere Saruhan (bugünkü Manisa) aday olarak kat lm 
ve kazanm t r. 1919 y l n n sonunda mebus olarak Akhisar cephesinden ayr lm 
(Giritli,1983: 254) ve 12 Ocak 1920 de toplanmas gereken Osmanl Mebusan 
Meclisi nde haz r bulunmak üzere stanbul a gitmi tir (Atalay, 1958: 22). 

C-CEPHE GER S NDEK H ZMETLER

 
Mebusan Meclisi ne kat lan Celâl Bey, Milli direni le, cephe ile 

ilgilenmeye devam etmi tir. Meclis te  Milli Mücadele taraftar milletvekillerinin 
yan s ra, artlar n duyarl l n dikkate alarak susmay tercih edenlerin say s da 
bir hayli kabar kt ( akir, 1952: 96). Celâl Bey, çe itli siyasi hareketlerin  etkisi 
alt nda at l kalan milli direni hislerini uyand rmaya ve milli gayretleri 
kamç lamaya çal m , Felah- Vatan Grubu na kat larak Misak- Milli nin kabul 
edilmesinde rol oynam t r (Atalay, 1958: 22). 

Mebusan Meclisi nin 13 Mart 1920 tarihli oturumunda, Yunan i gali 
alt ndaki cepheden birisi Demirci Mehmet Efe den, di eri Salihli Müdafaa-i 
Hukuk Cemiyeti Reisi Zahid Bey den gelen iki telgraf n okunmas n ve üzerinde 
görü me aç lmas n teklif eder ( akir, 1952: 98). Telgraflarda, i gal alt nda 
bulunan yerlerden göç eden halk n nas l elim bir sefalet içinde bulunduklar pek 
hazin bir lisanla aç klad ktan sonra, Yunanl lar n tahammülün s n rlar n a an 
zulümlerine kar , silahla kar l k gelmeden ba ka hiçbir çarenin kalmad ifade 
edilmektedir (Kutay, 1982a: 69). Söz alarak kürsüye ç kan Celâl Bey, milletin 
maruz kald zulmü dile getirmi ; i galcileri ve destekçilerini a r bir dille 
protesto ederek milli direni hareketinin me ruiyetini, gereklili ini ve hakl l n 
belirtmi tir (TBMM, 1920:462-464). 

Celâl Bey in konu mas , parlamenterler üzerinde olumlu etki yapm 
( akir, 1952: 102; Atalay, 1958:22), Meclis te direni aleyhinde ho olmayan 
kararlar n al nmamas na yard mc olmu tur. stanbul daki i gal kuvvetleri 
konu madan büyük rahats zl k duymu , hükümete bask yaparak bas na sansür 
koymu ve konu mas n n gazetelerde yay nlanmas n yasaklam lard r (Yard mc , 
1982: 203). 

Celâl Bey in konu mas ndan üç gün sonra (16 Mart 1920) stanbul, tilaf 
Devletleri taraf ndan resmen i gal edilmi ve direni yanl s milletvekilleri 
tutuklanarak Malta Adas na sürülmü tür. Celâl Bey i son anda stanbul daki 
ttihatç dostlar ve gizli M.M. Grubu kaç rarak kurtar rlar (Kutay, 1982a: 22; 

Yard mc , 1982:204). Ayn grup arac l yla Mustafa Kemal Pa a dan al nan ve 
kendisini Ankara ya davet eden mesaj üzerine Anadolu ya geçer. Adapazar ndan 
Mustafa Kemal Pa a ya çekti i telgrafta Bursa daki ailesini alarak Ankara ya 
gelece ini bildirir (Kutay, 1982a: 75-80). 

Bursa da ald yeni bir telgrafta  Mustafa Kemal Pa a kendisine Bursa 
üzerine yürümekte olan Anzavur un iddetli sald r n önlemek için mahalli 
Müdafaa-i Hukuk Cemiyeti ile i birli i yapmas n bildirir (Bayar, 1967:2). 
Bursa daki Tümen Komutan Miralay Bekir Sami (Günsav) Bey ve Miralay 
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Osman Bey (Kasap) ile görü erek gerekli önlemlerin al nmas na yard mc olur 
(Bozda ,1982: 335). Bursa daki ulema ile görü en Celâl Bey, Bursa n n ileri 
gelen bütün din adamlar n n imzalad ve stanbul fetvas n n geçersizli ini ilân 
eden bir kar fetvay haz rlayarak yay nlarlar (Yard mc , 1982: 205).  Bu 
hareketin meyveleri k sa zamanda al nm , Bursa ve çevresinde milli kuvvetlere 
kat l mlar artm , yöre Kuvay Milliyesi her geçen gün biraz daha güçlenmeye 
ba lam t r. 

Bursa daki geli meleri günü birlik Mustafa Kemal Pa a ya rapor eden 
Celâl Bey (Kutay, 1982a: 85), Bekir Sami Bey in de onay yla (Selçuk, 1987:141-
142), Ankara da aç lan  TBMM ye Saruhan Milletvekili olarak kat lmak üzere 
1920 y l n n May s ay ba lar nda Bursa dan ayr larak Eski ehir üzerinden 
Ankara ya hareket eder (Bayar, 1967:3). Eski ehir deyken, Demirci Mehmet 
Efe den kendisini tekrar cepheye davet eden bir telgraf al r. Durumu Mustafa 
Kemal Pa a ya bildiren Celâl Bey onun, Ankara ya geliniz buyru u üzerine 
Ankara ya gider (Bozda , 1982:336). 

Celâl Bey i  Ba kanl k (Riyaset) Odas nda kabul eden Mustafa Kemal 
Pa a (Bayar, 1967: 3),  stanbul daki tehlikeyi  atlatt na sevindi ini ifade ederek 
(Kutay, 1982a: 86) Ege deki hizmetlerinden övgüyle söz eder (Atatürk,1934:15). 

Milli Mücadele süresince  TBMM de yapt çe itli konu malar nda hem 
parlamenterlerin, hem de kamu oyunun zihinlerinde Ege deki olaylar n 
güncelli ini korumas n sa lam t r (TBMM, 1920:207-208, 306-312). 
Parlamento ve Mustafa Kemal Pa a da cephe ile ilgili konularda, meydana gelen 
sorunlar n çözümünde Celâl Bey in ilgisinden, bilgisinden ve deneyimlerinden 
yararlanmay (Kutay, 1990: 167)  tercih etmi lerdir.  

SONUÇ  
Ege Bölgesi nin Yunan i galine u ramas ndan önce iktidarda bulunan ve 

ülkenin tek hakimi konumundaki ttihat ve Terakki Partisi nin zmir Katibi 
sorumlusu olarak bölgede görev yapan Mahmut Celâl Bey yapt faydal 
hizmetlerle, olumlu icraatlarla yörenin sivil-askerî bürokratlar n n sevgi ve 
sayg s n kazand gibi, bölge halk n n da güvenini, be enisini de kazanm t r. 

Ba ta zmir olarak bölgenin i gale u ramas üzerine Celâl Bey, kazand 
sevgi, sayg ve güveni, deneyim ve birikimleri ile birle tirerek Milli direnme 
bilincine dönü türmü tür. Ege nin kasabalar nda, köylerinde, da lar nda, 
vadilerinde efelerle birle erek cephe te kilinde rol alm t r. 

Geli en siyasal konjonktürde parlamenter olarak cephe gerisine çekilirken 
de cephe ile ruhî, hissî birlikteli ini koruyarak hem Mebusan Meclisi nde hem de 
TBMM de cephenin i levsel sesi olmay sürdürmü tür. Bu ba lamda Bayar, hem 
i gal öncesi zmir de ve Ege de, hem de i gal s ras nda cephede ve cephe 
gerisinde milli direni bilincini yaym , milli direni hareketinin ba lamas na, 
uyum içinde devam etmesine emek vermi tir.    
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G R

 

Ekonomik, teknik ve sosyal bir bütün olan i letmelerin amaçlar na 
ula malar nda yöneticiler belirleyici rol oynamaktad r (Eren, 1998: 6). Örgütün 
salt bir insan, makine, malzeme ya da para y n olmaktan ç karak, sahip oldu u 
tüm potansiyeli de er üretimi do rultusunda uyumla t rabilen ve kullanabilen bir 
bütün olmas nda yöneticiler adeta bir katalizör rolü görmektedirler (Newstrom ve 
Davis, 1993: 222; Yukl, 1989: 5). Bir bak ma yöneticiler örgütsel unsurlar n 
hedefe yönelik uyu um ve örtü üm tutkal , bir bak ma da hayallerin gerçe e 
dönü üm elçileridir. te bulunduklar bu hassas konum ve ta d klar rol itibariyle 
de yöneticilerin liderlik özelliklerine sahip olmalar ve i görenlere her alanda ve 
her konuda liderlik yapmalar adeta kaç n lmaz hale gelmektedir (Koçel, 1999: 
423).  

Ancak günümüzde ba ta teknoloji olmak üzere her alanda ya anan 
s n rs z de i im ve rekabet ortam da göz önüne al nd nda bunun etkin bir 
e itim ve sürekli bir geli im çabas n gerektirdi i aç kt r (Brown ve Posner, 2001: 
274-280; Vaill, 1999: 119). Özellikle  bireylerin ki iliklerinin ve alg 
düzeneklerinin büyük oranda e itimle ekillendi i gerçe inden hareketle 
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yöneticilerin liderlik tarzlar , lidere ve liderlik anlay na bak aç lar ile e itim 
düzeyleri aras ndaki ili kinin irdelenmesi oldukça önemlidir. K saca bireylerin 
e itim düzeyi, liderlik ve yöneticilik alg lamalar aras ndaki ili kileri irdelemeye 
yönelik ara t rma ve çal malar n, sa l kl ve sistematik bir bilgi sunumu ile 
maddi ve be eri kaynaklar n daha etkin kullan m do rultusunda hem i letmelere 
hem de akademisyenlere önemli birer rehber olu turaca unutulmamal d r.  

Liderlik Kavram , Özellikleri ve E itim li kisi 
Liderlik, bir gruba amaç belirleme ve bu amaca ula mak için bireyleri 

harekete geçirebilme yetene i (Neddler ve Tushman, 1990: 77-78; Daft, 1991: 
372) olarak ifade edilirken, lider gücünü daha çok ahsi karizmas ndan almakta ve 
yetkisi genelde biçimsellikten öte,   kendili inden olma yani do al bir özellik 
ta maktad r (Heim ve Chapman, 1997, 11-12). Bu özellik, lider ile yönetici 
aras ndaki ince ayr m ön plana ç kar rken, örgüt ya da grup içindeki sosyal 
konumlar na bak ld nda ise liderlerin genelde u ortak özellikleri ta d klar 
görülmektedir (Dinçer ve Fidan, 1996: 335-337): 

i. Lider, grup üyelerince izlenen ki idir. Bu izlemenin kayna otorite 
de il, üyelerin söz konusu ki iyi kabulleridir. 

ii. Lider, grup üyelerinin duygusal aç dan da kabullendi i ki idir. 
Yönetici rasyonel davranan, problem çözen ve karar veren ki i durumunda iken 
lider, grup üyelerinin duygular n tatmin etme ve beklentilerini kar lama 
özelli ine sahiptir. 

iii. Lider, mensup oldu u grubun amaçlar n belirleyen ve bu amaçlar n 
gerçekle mesinde gruba en etkili biçimde yön veren ki idir.  

iv. Lider daha çok insanlar üzerine yo unla an, ba na buyruk, yenilikçi 
ve orijinal ki idir. Buna kar n yönetici sistemler ve yap üzerinde odakla an 
statükocu ki idir. 

v. Liderin temel ilgi alan kendisini izleyenlerin ihtiyaçlar d r. Lider, 
öncelikle grup üyelerinin bireysel ve bazen duygusal, zaman zamanda i letmenin 
amaçlar d nda ya da bu amaçlar n tersinde, ihtiyaçlar n kar lamaya çal r. 
Yönetici i letme amaçlar na ula ld sürece ba ar l d r. Buna kar l k lider, 
i letmenin amaçlar ndan ba ms z olabilmektedir. 

Liderlik üzerine yap lan ara t rmalar çok uzun y llardan beri devam edip 
gitmektedir. Bu ara t rmalar n bir k sm ba ar l liderlerin ba ar l olmayan 
liderlere k yasla belirli özellik ve niteliklere daha az ya da daha fazla sahip olup 
olmamalar üzerinde yo unla rken (Ki isel Özellik ve Nitelikler Yakla m ), bir 
k sm lideri ba ar l yapan unsurun bireyin liderlik yaparken gösterdi i davran lar 
oldu u dü üncesinden hareketle liderin fiili davran lar n inceleme (Davran 
Yakla m ) üzerinde odaklanmaktad r. Bir di er bir yakla m ise her iki unsuru da 
göz önüne alarak liderlik davran n n artlara, gruba, zamana ve ki isel 
özelliklere göre de i ebilece i (durumsall k yakla m ) üzerinde 
yo unla maktad r (Dinçer ve Fidan, 1996: 339-340, 346; Mucuk, 1996: 182-183).  

K saca liderlik üzerine olan ara t rma ve tart malar geçmi te oldu u gibi 
bugün de tüm yo unlu u ile devam edip gitmektedir (Zel ve Özkarahan, 2002: 
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357). Ancak her ne kadar farkl lider türleri (diktatör, otokratik, demokratik, 
kat l mc , dönü ümcü, akademik vb) tan mlan p, lidere liderlik özelliklerini 
kazand ran unsurlar tart l p gitse de bugün tüm yöneticilerce ve herkesçe kabul 
edilen gerçek, e itimin liderlik sürecinde ihtiyaç duyulan en etkin ve vazgeçilmez 
unsurlardan bir tanesi oldu udur (Brown ve Posner, 2001: 274-280; Rowley, 
1997: 78-84; Riley, Feldman ve Cooper, 1994: 39-44). Özellikle sürekli de i en 
d çevrenin yan s ra,  bireysel ki iliklerin ve alg düzeneklerinin büyük oranda 
e itimle ekillenmesi gerçe i de bizleri ve ara t rmac lar  yöneticilerin liderlik 
tarzlar , lidere ve liderlik anlay na bak aç lar ile e itim düzeyleri aras ndaki 
ili kiyi irdelemeye yöneltmektedir.  

Ara t rman n Amac Ve Önemi 
Ara t rman n Amac  
Ara t rman n amac , mikro düzeyde i letmelerin, makro düzeyde ise ülke 

ekonomisinin geli mesinde önemli rol oynayan Göller Bölgesindeki (Isparta-
Burdur) i letme yöneticilerinin liderlik, yetki devri ve i görene bak aç lar n 
e itim düzeyleriyle ili kilendirerek ortaya koymakt r. Bir ba ka ifadeyle 
ara t rmada yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderlik ve yetki devrine bak aç lar 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki olup olmad test edilmektedir. 
Buna göre ara t rman n temel hipotezleri öyle s ralanabilmektedir: 

H1: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile her yöneticinin lider olmas gerekti i 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r. 

H2: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderli in do u tan gelen bir özellik 
olmad  de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r. 

H3: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderde bulunmas gereken özellik 
durumdan duruma de i ir de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir 
ili ki vard r. 

H4: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile i letme için vizyon geli tirmek 
yöneticilerin görevleri aras ndad r de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan 
anlaml bir ili ki vard r. 

H5: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile i letmede karar almak yöneticinin 
i idir de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r. 

H6: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile çal anlar n i letme d ndaki 
sorunlar na bak aç lar de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki 
vard r. 

H7: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile i letmedeki tüm ileti imi 
yönlendirmek yöneticinin görevidir de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan 
anlaml bir ili ki vard r. 

H8: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile yetki devrine bak aç lar 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r. 

H9: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile i görene davran paradigmalar 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  
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H10: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderde bulunmas gereken en önemli 

özellik de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r. 
H11: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile yönetim felsefeleri de i kenleri 

aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  

Ara t rman n Önemi 
Günümüzde Türkiye de müte ebbislerin ve i letme bilimcilerinin en 

büyük sorunlar ndan birisi, lokal düzeylerde yöre ve yönetici adaylar ile ilgili 
sa l kl bilgilere ula amamalar d r. Bu nedenle farkl bölgelerdeki i letme 
yöneticilerinin liderlik, yönetim, kararlara kat lma vs. konulara bak aç lar n n 
bilinmesi bir yandan tüm ülke genelinde yönetici profilinin ortaya ç kar lmas nda 
önemli bir ad m te kil edecek, di er taraftan da bölgede kurulacak i letmelerin 
insan kaynaklar veritaban n n olu turulmas n kolayla t racakt r. Ayr ca, test 
edilmi bilgilerin yo unlu u akademisyenlerin ülke insan na yönelik genel 
yönetim ve liderlik yakla mlar geli tirmelerinde daha sa l kl sonuçlara 
ula malar n sa layacakt r.   

Ara t rman n Kapsam Ve Yöntemi 
Ara t rman n Kapsam

 

Ara t rmaya Göller Bölgesinde faaliyette bulunan 65 imalat ve hizmet 
i letmesi dahil edilmi olup, bunlar n 61 inden cevap al nabilmi tir. Ara t rma 
konusunu te kil eden i letmeler genelde küçük-orta boy (25 ki iden az i çi 
çal t ran) i letmeler olmakla birlikte büyük i letmeler de mevcuttur.  

Ara t rman n Yöntemi 
Ara t rmada birinci derecede veri toplamada oldukça kullan l ve yap s 

gere i standartla t rmaya çok daha elveri li olan (Tokol, 1994: 14) anket yöntemi 
tercih edilmi tir. Ara t rmada kullan lan veriler Göller Bölgesindeki i letmelerde 
çal an üst düzey yöneticilere uygulanan ve tamam kapal uçlu sorulardan olu an 
bu anketler yoluyla elde edilmi tir. Toplam 36 sorudan olu an anket formundaki 
sorular n ilk 12 si yöneticilerin demografik özelliklerini, kalan 24 ü ise 
yöneticilerin, yönetici ve liderlik alg lamalar n belirlemeye yöneliktir. Yazarlar 
taraf ndan haz rlanan anketlerdeki sorular n geçerlilik (Cronbach alfa katsay s ) 
de eri 0,743 olurken, bu sorular n cevapland r lmas nda Likert ölçe i (kat l r m, 
karars z m, kat lm yorum) kullan lm t r. Ara t rmadan elde edilen veriler 
SPSS/PC+10.0 paket program arac l ile de erlendirilmi ve de i kenlere 
ili kin frekans ve çapraz tablolar elde edilmi tir. Verilerin analizinde Ki Kare 
Testi ile A rl kl Aritmetik Ortalama teknikleri kullan lm t r. 

Hangi olayda olursa olsun fiili durumun beklenen duruma uygun olup 
olmad n tespit edebilmek, yani aralar ndaki fark n tesadüfi sebeplere 
ba layacak kadar küçük olup olmad na karar verebilmek için ki kare testi fiili 
frekanslarla, teorik frekanslar aras nda k yaslama yapmaya olanak verir (Gürtan, 
1982: 763). Dolay s yla ara t rmam zda yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderlik, 
yetki devri ve i gören alg lamalar aras nda % 95 güvenilirlik seviyesinde 
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istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki olup olmad ki kare ile test edilmeye 
çal lm t r.  

Bulgular ve Yorum 
Bölge Yöneticilerinin Demografik Özellikleri 
Tablo 1 de de görülece i üzere ara t rmaya dahil olan yöneticilerin % 

82 si imalat i letmesinde hizmet vermekte ve yine bu yöneticilerin % 67 si o 
i letmenin sahibi konumundad rlar. Bu ba lamda söz konusu i letmeler sahiplik 
ve yöneticili in ayn ki ilerde olmas nedeniyle aile i letmesi özelli i 
gösterdikleri söylenebilir. % 97 sini erkeklerin olu turdu u yöneticilerin ya 
da l m na bak ld n da bunlar n genelde genç-orta ya olarak isimlendirilen 31-
50 ya dilimi aras nda yo unla t görülmektedir.   

Tablo 1. Ara t rmaya Kat lan Yöneticilerin Demografik Özellikleri   

    Özellik             Frekans       Yüzde                 Özellik              Frekans       
Yüzde                           

 

Cinsiyet 
Bay  59 97 
Bayan  2 3  

Sahip Oldu u  
Çocuk Say s

 

Yok  10 16 
1  10 16 
2  28 46 
3-.üzeri  13 22  

Ayl k Gelir 
0-200 Mily  4 7 
201-400  15 25 
401-700  19 31 
701-üzeri  23 37  

Yabanc Dil Bilme 
Yok  12 20 
ngilizce  38 62 

Frans zca  2 3 
Almanca  4 7 
Di er  8 8  

Takip Ettikleri Dergi Türü 
Teknik  15 25 
Ekonomi  27 44 
Aktüalite  11 18 
Di er  8 13  

Tiyatro/Müzikal/ 
Spor/Konsere Gitme 
S k S k  7 12 
15 Günde Bir 14 23 
Ayda Bir  11 18 
Ara S ra  29 47 

letme Türü 
malat  50 82 

Hizmet  11 18  

Ya

 

24-30  13 21 
31-40  21 34 
41-50  19 31 
51-üzeri  8 14  

E itim Düzeyi 
lkö retim  9 15 

Lise  13 21 
Üniversite  36 59 
Lisansüstü  3 5  

Konumu 
Sahip Yönetici 41 67 
Profesyonel Yön. 20 33  

Üye Olduklar

 

Dernekler 
Mesleki Der. 28 46 
Sos-Kül Der. 10 16 
Siyasi Der. 7 12 
Spor Klubü 5 8 
Di er  3 5 
Cevaps z  8 13  

Bu Bölgede  
Çal ma Nedeni 
Sosyal-Fiziksel Çev. 33 54 
Firma çi Zorunlu. 12 20 
Daha yi Ücret 4 7 
Çocuk E itim Olan. 2 3 
Di er  10 16 
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E itim düzeyi itibariyle % 59 ile üniversite mezunlar ilk s ray al rken, 

bunu s ras yla lise ve ilkö retim mezunlar takip etmektedir. Lisansüstü e itim 
yapanlar n ise % 5 ile çok küçük bir dilim olu turduklar görülmektedir. % 
80 inin en az bir yabanc dil bildi i ara t rma grubunda ngilizce % 62 ile en çok 
bilinen yabanc dil olarak ilk s rada yer almaktad r. Sosyal ve fiziksel çevreyi bu 
bölgede çal malar n n ilk nedeni olarak ileri sürenlerin % 54 ile ço unlukta 
olmas ndan ise ara t rmaya dahil olan yöneticilerin genelde bu bölgede do up 
büyümü ki iler oldu u eklinde yorumlar ç karmak olanakl d r. 

Günümüz ekonomik artlar nda genelde orta düzey bir gelire sahip olan 
yöneticilerin siyasi, kültürel ve sportif dernek ve vak flardan çok mesleki 
derneklere e ilim gösterdikleri ve meslekleriyle ili kili olan ekonomik ve teknik 
konular daha yak ndan takip ettikleri görülmektedir. Bölgenin ekonomik ve 
kültürel artlar da göz önünde bulundurularak bölge yöneticilerinin tiyatro, spor 
ve müzik gibi sosyal ve kültürel faaliyetlere ise daha az zaman ay rd 
görülmektedir.  

Tablo 2. Yöneticilerin Liderlik Alg lamalar na li kin Da l m-1  

De i ken       Frekans    Yüzde                                  

Yöneticilerin Liderlik ve Yönetim Felsefesi Alg lamalar

 

Tablo 2 de de görülece i üzere ara t rmaya kat lan yöneticilerin yar dan 
fazlas her yöneticinin bir lider olmas gerekti ini dü ünmekte fakat liderli in 
do u tan gelen bir özellik de il, artlar n bireyi lider yapt fikrine 
kat lmaktad rlar.  
S ras yla risk alma, özgüven ve zekay bir liderde bulunmas gereken en önemli 
özellikler olarak sayan  yöneticiler ayn zamanda bu özelliklerin durumdan 
duruma de i ebilece ini de vurgulamaktad rlar.   

Her yönetici lider olmal d r. 
Kat l r m   33  54 
Karas z m   13  21 
Reddederim  15  25 

Liderlik do u tan de ildir artlar bireyi lider yapar. 
Kat l r m   39  64 
Karas z m   16  26 
Reddederim  6  20 

Liderde bulunmas gereken en önemli özellik.. 
Zeka   11  18 
Hitabet- leti im  4  6 
Güvenilirlik  7  12 
Giri imci./Risk Alma  18  30 
Özgüven   18  30 
Fiziksel Görünü

  

3

  

4
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Tablo 3. Yöneticilerin Liderlik Alg lamalar na li kin Da l m-2  

De i ken      Frekans    Yüzde                                      

Yöneticilerin büyük bir ço unlu u (% 97) i letme için vizyon geli tirme 
ve i gören yarat c l n art rman n yan s ra, i letmedeki tüm ileti imi 
yönlendirme ve i görenler ars ndaki payla m sa lamay da (% 77) bir yönetici 
görevi olarak de erlendirmektedirler. Yöneticilerin yine büyük bir ço unlu u 
i görenleri i letme ailesinin bir üyesi olarak görmekte (% 67) ve bu aç dan onlar n 
i letme d ndaki sorunlar yla da ilgilenmenin (%77) bir yöneticilik görevi 
oldu unu dü ünmektedirler (tablo 3).               

letme için vizyon geli tirmek ve i görenlerin  
yarat c l klar n art rmak yöneticilerin görevidir. 

Kat l r m   55  90 
Karas z m   4  7 
Reddederim  2  3  

letmedeki tüm ileti imi yönlendirmek ve i görenler  
aras nda payla m sa lamak  yöneticinin görevidir. 

Kat l r m   47  7 
Karas z m   8  13 
Reddederim  6  10  

Yöneticilerin i gören alg lamalar . 
Bencildir-kaytarmaya meyillidir.   12  20  
Güvenilmelidir, s k kontrole gerek yoktur  8  13 

letme ailesinin bir üyesidir, motive   41  67 
edilmesi gerekir  

Yöneticiler i görenlerin i letme d sorunlar yla ilgilenmelidir. 
Kat l r m   47  77 
Karas z m   11  18 
Reddederim  3  5 
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Tablo 4. Yöneticilerin Liderlik Alg lamalar na li kin Da l m-3  

De i ken      Frekans    Yüzde                                  

Ara t rma sonuçlar na göre i görenlere tatl -sert bir yakla m tercih eden 
yöneticilerin oran % 34 ü bulurken, demokrat bir yakla m sergileyenlerin oran 
da % 33 e ula maktad r. Otoriter bir yakla m tarz n savunanlar ise % 15 lik bir 
yönetici dilimini olu turmaktad r. Yetki devrine % 85 gibi büyük bir oranda 
destek veren yöneticiler, i letmede karar almak yöneticinin i idir, astlar bu 
konulara kar mamal d r fikrine % 44 destek vermekle de kendi içlerinde bir 
çeli kiye dü mektedirler. Nihayetinde bu yöneticilerin ço unlu unun yetki 
devrini sadece bir sorumluluk devri olarak gördü ü ve nihai kararlar n daima 
kendilerinde olmas gerekti ini savunduklar anlam na gelmektedir (tablo 4).                   

görenlerle ili kilerde yöneticilerin davran tarz .. 
Otoriter   9  15 
Tatl -Sert   21  34 
Babacan   9  15 
Demokrat   20  33 
Di er   2  3 

Yetki devrine 
Kat l r m   52  85 
Karas z m   6  10 
Reddederim  3  5 

letmede karar almak yöneticinin i idir, astlar n bu konulara 
kar mamas gerekir. 

Kat l r m   27  44 
Karas z m   8  13 
Reddederim

  

26

  

43
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Tablo 5. Yöneticilerin E itim Düzeyleri le Liderlik De i kenlerine li kin Hipotez 

Testleri  

Hipotez 
                       

 
Sd  

X2
hes  X2

tab 

X2
hes  X2

tab 

ise H0 kabul 
X2

hes  X2
tab 

ise H1 kabul  
H0: Yöneticilerin e itim düzeyleri (YED) ile her yöneticinin lider olmas 
gerekti i de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki 
yoktur. 
H1: YED ile her yöneticinin lider olmas gerekti i de i kenleri aras nda 
istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  

 6  3.659  12.592

  
H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile liderli in do u tan gelen bir özellik olmad de i kenleri 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki yoktur. 
H1: YED ile liderli in do u tan gelen bir özellik olmad  de i kenleri 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  

 6  3.475  12.592

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile liderde bulunmas gerekli özellik durumdan duruma de i ir 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki yoktur. 
H1: YED ile liderde bulunmas gerekli özellik durumdan duruma de i ir 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  

 9  9.706  16.919

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile i letme için vizyon geli tirmek yöneticilerin görevleri 
aras ndad r de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki 
yoktur.  
H1: YED  ile i letme için vizyon geli tirmek yöneticilerin görevleri 
aras ndad r de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki 
vard r.   

 6  10.001

  

12.592

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile i letmede karar almak yöneticinin i idir de i kenleri 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki yoktur.  
H1: YED  ile i letmede karar almak yöneticinin i idir de i kenleri 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  

 6  4.643  12.592

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile çal anlar n i letme d ndaki sorunlar na bak aç lar 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki yoktur.  
H1: YED  ile çal anlar n i letme d ndaki sorunlar na bak aç lar 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.   

 6  8.230  12.592

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile i letmedeki tüm ileti imi yönlendirmek yöneticinin görevidir 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki yoktur.  
H1: YED  ile i letmedeki tüm ileti imi yönlendirmek yöneticinin 
görevidir  de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki 
vard r.   

 6  4.078  12.592

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile yetki devrine bak lar de i kenleri aras nda istatistiksel 
aç dan anlaml bir ili ki yoktur.  
H1: YED  ile yetki devrine bak lar de i kenleri aras nda istatistiksel 
aç dan anlaml bir ili ki vard r.   

 6  4.999  12.592

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile i görene davran paradigmalar de i kenleri aras nda 
istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki yoktur.  
H1: YED  ile i görene davran paradigmalar de i kenleri aras nda 
istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  

12  23.638

  

21.06  H1 kabul 
edilir. 

H0: YED ile liderde bulunmas gereken en önemli özellik de i kenleri 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki yoktur.  
H1: YED  ile liderde bulunmas gereken en önemli özellik de i kenleri 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r.  

 9  9.706  16.919

  

H0 kabul 
edilir. 

H0: YED ile yönetim felsefeleri de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan 
anlaml bir ili ki yoktur.  
H1: YED  ile yönetim felsefeleri de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan 
anlaml bir ili ki vard r. 

 6 11.135

 

12.592

 

H0 kabul 
edilir. 

YED: Yöneticilerin E itim Düzeyi    
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Yöneticilerin E itim Düzeyleri le  Liderlik Alg lamalar li kisi 
Tablo 5 de daha ayr nt l görülece i üzere % 95 güven aral nda yap lan 

ki kare istatistiksel analizleri sonucunda ara t rmaya ait toplam 11 hipotezden 
10 u (X2

hes

 
X2

tab olmas sonucu) reddedilirken sadece biri yani H9 hipotezi 
(X2

hes> X2
tab olmas sonucunda) kabul edilmi tir. Buna göre  yöneticilerin e itim 

düzeyleri ile i görene davran paradigmalar de i kenleri aras nda istatistiksel 
aç dan anlaml bir ili ki bulunurken (X2

hes> X2
tab, 23.638>21.06) di er hipotezlere 

ait de i kenler aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki bulunamam t r. 
S ras yla; 

H1:  Yöneticilerin e itim düzeyleri ile her yöneticinin lider olmas gerekti i 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r (X2

hes

 

X2
tab,  

3.659<12.592). 
H2: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderli in do u tan gelen bir özellik 

olmad  de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r (X2
hes

 

X2
tab,  3.475<12.592). 

H3: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderde bulunmas gereken özellik 
durumdan duruma de i ir de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir 
ili ki vard r (X2

hes  X2
tab,  9.706<16.919). 

H4: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile i letme için vizyon geli tirmek 
yöneticilerin görevleri aras ndad r de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan 
anlaml bir ili ki vard r (X2

hes  X2
tab,  10.001<12.592). 

H5: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile i letmede karar almak yöneticinin 
i idir de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r (X2

hes

 

X2
tab,  4.643<12.592). 

H6: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile çal anlar n i letme d ndaki 
sorunlar na bak aç lar de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki 
vard r (X2

hes  X2
tab,  8.230<12.592). 

H7: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile i letmedeki tüm ileti imi 
yönlendirmek yöneticinin görevidir de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan 
anlaml bir ili ki vard r (X2

hes  X2
tab,  4.078<12.592). 

H8: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile yetki devrine bak aç lar 
de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r (X2

hes

 

X2
tab,  

4.999<12.592). 
H10: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile liderde bulunmas gereken en önemli 

özellik de i kenleri aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r (X2
hes

 

X2
tab,  9.706<16.919). 

H11: Yöneticilerin e itim düzeyleri ile yönetim felsefeleri de i kenleri 
aras nda istatistiksel aç dan anlaml bir ili ki vard r (X2

hes

 

X2
tab,  11.135<12.592) 

hipotezleri yap lan ki kare testleri sonucunda reddedilmi tir.  

Yöneticilerin e itim düzeyleri ile yönetim felsefeleri aras ndaki yak n ili ki 
ise tablo 6 da görülmektedir. Buna göre üniversite mezunlar n n i görene % 11.5 
otoriter, % 27.9 tatl -sert, % 3.3  babacan ve % 14.8 oran nda da demokrat bir 
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davran eklini tercih ettikleri görülmektedir. K saca ara t rma sonuçlar 
üniversite mezunlar n n i görene yönelik genelde tatl sert, lise mezunlar n n ise  
demokratik bir davran eklinden yana olduklar n göstermektedir. Ayr ca 
ara t rma sonuçlar ilkö retim mezunu olan yöneticilerin de genelde i görene 
yönelik demokratik bir davran eklini benimsediklerini ortaya koymaktad r.   

Tablo 6. Yöneticilerin E itim Düzeyleri le Yönetim Felsefeleri De i kenlerine  
li kin   Cevaplar n Da l m

   
lkö retim

 
Lise Üniversite (ön 

lisans/lisans) 
Lisansüstü

 
Toplam

 

Otoriter 1 
(% 1.6) 

1 
(% 
1.6) 

7 
(%11.5)  

9 
(% 

14.8) 
Tatl sert 1 

(% 1.6) 
2 

(% 
3.3) 

17 
(%27.9) 

1 
(%1.6) 

21 
(% 

34.4) 
Babacan 3 

(% 4.9) 
4 

(% 
6.6) 

2 
(% 3.3)  

9 
(% 

14.8) 
Demokrat

 

4 
(% 6.6) 

6 
(% 
9.8) 

9 
(% 14.8) 

1 
(% 1.6) 

20 
(%32.8)

    

Yöneticilerin 
görene 

Gösterdikleri 
Davran

 

ekilleri 

Di er   1 
(% 1.6) 

1 
(% 1.6) 

2 
(%3.3) 

 

Toplam 9 
(%14.8) 

13 
(% 

21.3) 

36 
(% 59) 

3 
(% 4.9) 

61 
(%100)

  

Yöneticilerin e itim düzeyleri ve i görenlere yakla m tarzlar aras ndaki 
ili kiyle ilgili dikkat çekici nokta, kamuoyundaki e itim düzeyi dü ük 
yöneticilerin çal anlara otokratik bir yakla m ekli içerisinde olaca 
yönündeki yerle ik kanaatin tersine, e itim düzeyi dü ük (ilk orta lise mezunu) 
yöneticilerin çal anlar na kar demokratik bir tutum içerisinde olmalar 
sonucudur. Ayr ca ara t rma sonuçlar üniversite mezunu yöneticilerin tatl sert 
bir davran ekliyle birlikte, astlarla ilgili genellemelerden kaç narak daha çok 
artlara göre davran tarzlar belirledikleri (durumsall k yakla m ) ortaya 

koymaktad r.  

SONUÇ 
Ara t rma, bölgedeki i letme yöneticilerinin ve sahiplerinin genellikle 

ayn ki ilerden oldu unu göstermekle bölge i letmelerinde patrimonyal bir 
yönetim yap s n n hakimiyetini (%67) ortaya koymaktad r. Ayr ca söz konusu 
i letmelerde yüksek e itimli (lisans mezunu %59) genç ve orta ya taki erkek 
yöneticiler büyük bir oran (%97) olu turmaktad r. E itim düzeyi itibariyle 
üniversite mezunu yöneticileri oransal olarak lise (%21), ilkokul (%15) ve 
lisansüstü (%5) mezuniyeti olan yöneticiler takip etmektedir.  



H.Do an-H. bicio lu/Göller Bölgesindeki(Isparta-Burdur) letme Yöneticilerinde E itim Düzeyleriyle 
li kilendirilmi Liderlik Alg lamalar
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Bölgenin geli mi lik düzeyine paralel olarak genelde orta düzeyde bir gelire 

sahip olan yöneticilerin en az bir yabanc dil bildikleri ve  ekonomik ve mesleki 
konular yak ndan takip etme hususunda duyarl olduklar anla lmaktad r. 
Ço unlu unu yöre insan n n olu turdu u yöneticiler mesleki kurulu lara daha 
yo un bir e ilim gösterirken, sosyal faaliyetlere kat l m noktas nda pek istekli 
görünmemektedirler. Bunun bölgenin s n rl ekonomik ve kültürel geli iminin 
yan s ra, yönetici gelirlerinin orta düzeyde kalmas ndan kaynakland 
söylenebilir.   

Ara t rmaya dahil olan yöneticiler liderlik, yetki devri ve ileti im gibi 
kavramlara ça n gerektirdi i perspektiften bakmakta fakat, karar alma yetkisini 
astlarla payla makta pek istekli görünmemektedirler. Bu ba lamda yetki devri ve 
fiili karar al m birbirinden ayr de erlendirmekte ve yetki devrini sadece bir 
sorumluluk devri olarak alg lamaktad rlar. Zeka, giri imcilik ve özgüveni 
liderli in vazgeçilmez unsurlar olarak de erlendiren yöneticiler, genelde i göreni 
i letme ailesinin bir üyesi eklinde görmekte ve tatl -sert ve demokratik bir 
davran eklini tercih etmektedirler. Yap lan  istatistiksel analizler, söz konusu 
yöneticilerin liderlik ve yetki devri alg lamalar yla ald klar e itim aras nda bir 
ili ki olmad n ortaya koymaktad r. Yöneticilerin e itim düzeylerinin sadece  
i görene yönelik davran ekillerinde etkili oldu u görülmektedir. Üniversite 
mezunu yöneticiler örgüt çal anlar na durumsal bir yakla mla genellikle tatl -
sert davran tercih ederken,  ilkö retim ve lise mezunu yöneticilerin ise, 
demokratik  bir yakla m eklini tercih ettikleri anla lmaktad r.  
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ÖZET 
Son y llarda uygulamas farkl sektörleri kapsayacak biçimde yayg nla an Veri Zarflama 

Analizi (VZA), özellikle, kar amac ta madan kamu hizmeti sunan kurum ve kurulu lar n göreceli 
etkinliklerinin belirlenmesinde oldukça faydal d r. Bu ara t rma ile söz konusu yöntem, ülkemizin 
kalite ve etkinlik bak m ndan iyile me sürecinde olan sa l k sektöründe uygulanm t r. zmir ilinin 
Bornova ilçesindeki sa l k ocaklar n n 2000-2002 dönemindeki performanslar na göre söz konusu 
sa l k ocaklar n n göreceli etkinlikleri belirlenmi tir. 
Anahtar Kelimeler:Veri Zarflama Analizi, Etkinlik, Türk Sa l k Sektörü  

Data Envelopment Analysis and An Application In The Turkish 
Health Sector   

ABSTRACT  
Data Envelopment Analysis (DEA) is a useful method which can help determine the 

relative efficiencies of any and especially non-profit organizations. Recently, its applications have 
spread over various sectors and organizations, including banks, schools, hospitals, teams, cities, 
firms, etc. being in a transformation process towards higher quality and efficiency. Turkish medical 
system provides outstanding opportunities to the method s application. In this paper, relative 
efficiencies of state-owned health care centers in the municipality of Bornova, Izmir have been 
determined depending on their performance data between the year of 2000 and 2002. 

Key Words: Data Envelopment Analysis, Efficiency and Turkish Health Care Sector  

Giri

 

Verimlilik art ile ilgili yap lan çal malar son zamanlarda bütün 
dünyada büyük art göstermi tir. Sözkonusu art ta ba l ca iki nedenin etkili 
oldu u söylenebilir. Bunlardan birincisi, ülkemiz aç s ndan daha ön plana ç kan 
kaynak k s t sorunudur. K s tl kaynaklar n daha etkin kullan m kamu kesiminde, 
özellikle de sa l k sektöründe daha çok dikkat edilmelidir. Sa l k sektöründe 
etkinlikten uzakla man n bedeli hastal k ve ölüm olmaktad r (Kirigia, 
Emrouznejad ve Sambo, 2002, s.39). 1970 lerden itibaren sa l k hizmetlerinin 
maliyetinin dünya çap nda h zl art , ülkelerin sa l k politikalar içinde maliyeti 
dikkate alan programlar n öne ç kmas n sa lam t r. Yönetim, organizasyon, 
i gücü, finans, hizmet sunumu, yasalar ve bilgi aç s ndan gerçekle tirilen yeniden 
düzenlemeler ile kaynaklar n daha etkin kullan m , Ulusal Sa l k Sistemimizin 
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Kalk nma Planlar nda yer alan hedeflerinden biridir ( ahin ve Özcan, 2000, 
s.308). 

Ara t rma tekniklerindeki geli meler ve bilgisayarlardan bu amaçla daha 
fazla yararlan labilmesi, verimlilik çal malar n n say s n ve kalitesini art ran bir 
ba ka nedendir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu geli meler nda ortaya ç kan 
ve geli tirilen bir analiz yöntemidir. VZA ile ayn amaçlara sahip i letmelerin 
(karar birimlerinin) göreceli etkinlikleri ölçülür. Örne in, bir bankan n ubelerinin 
birbirleriyle k yaslanarak göreceli etkinlikleri belirlenebilir. Geçmi 
uygulamalarda bankalar d nda hastaneler, mahkemeler, okullar, ürünler, 
firmalar, tak mlar ve ehirlere, etkinlikleri incelenen çe itli karar birimleri olarak 
rastlanmaktad r. Bununla beraber incelenen karar birimleri ayn sistem içinde yer 
almal ve bu sistem içindeki benzer birimlerle kar la t r lmal d r. Örne in 
Türkiye Birinci Basketbol Ligindeki tak mlar n seçilecek çe itli girdi ve ç kt 
faktörlerine göre göreceli etkinlikleri belirlenebilir. Ancak farkl liglerdeki 
tak mlar n bu yöntemle kar la t r lmas do ru olmaz.  

Ayn sistem içindeki karar birimlerini seçerken dikkat edilecek hususlar 
da vard r: Öncelikle seçilecek karar birimi, kulland kaynaklardan ve üretti i 
ürünlerden sorumlu olacak ayr bir yap da olmal d r. Ayr ca etkinlik ölçümlerinin 
anlaml ç kmas bak m ndan, girdi ve ç kt say lar na ba l olarak yeterli say da 
karar birimi analize dahil edilmelidir (Tiryaki, 2000, s.9). 

Etkinliklerin de erlendirilmesinde kullan lacak girdi ve ç kt lar, 
ara t rmac taraf ndan, incelenen karar birimlerinin özellikleri dikkate al narak 
belirlenir. Sa l k hizmeti veren bir kurulu ta girdi olarak doktor, hem ire, teknik 
ve idari personel say lar , ilaç ve di er malzeme harcamalar ile kullan ma haz r 
yatak say lar kullan labilir. Böylesi bir kurulu ta ç kt olarak, bölümlere göre 
kontrol edilen hasta say lar , yatarak tedavi gören hasta say lar ve e itimden 
geçirilmi hem ire ve intern say lar kullan labilir(Kirigia, Emrouznejad ve 
Sambo, 2002, s.39; Timor, 2001, s.70). 

Çal mam zda Veri Zarflama Analizi hakk nda bilgi sunularak, bu  
yakla m ile Bornova ilçesinde hizmet veren sa l k ocaklar n n 2000-2002 
döneminde göstermi olduklar etkinli in ölçülmektedir.  

Veri Zarflama  Analizi  
Etkinlik analizi için geçerli olan tüm teknikler 2 yakla m alt nda 

toplanmaktad r; parametrik yakla m ve parametrik olmayan yakla m. Her iki 
yakla m da kullan larak sa l k sektöründe birçok çal ma yap lm t r; 
Chilingerian&Sherman (1996), Clement ve di erleri (1996), Morey&Dittman 
(1996), Özcan ve di erleri (1996) ve Salinas-Jiménez&Smith (1996) in yöneylem 
ara t rmas ve sa l k sektörü ile ilgili çal malar  Annals of Operations 
Research, vol 67, 1996 , Kooreman (1994), Vitaliano&Toren (1994), Zuckerman 
ve di erleri (1994) konuyla ilgili çal malar Journal of Health Economics, vol 
13, 1994 dergisinde  yay mlanm t r. Bu bilim adamlar yapt klar çal malarla, 
sa l k ekonomisi alan nda gelecek tahminlemesinin ve etkinlik ölçümünün 
önemini savunmu lard r. Di er yandan, Dor (1994), Newhouse (1994) ve Skinner 
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(1994) n Journal of Health Economics, vol 13,1994 dergisinde yay nlanan 
çal malar nda etkinli in yeterli derecede do ru olarak ölçülemeyece ini ve bu 
etkinlik ölçüsünün karar verme sürecinde kullan m n n do ruluk derecesini 
tart m lard r. Etkinlik ölçümünün gelecek tahminlemesinde ve sa l k 
sektöründe, belli alan içerisindeki girdi ve ç kt ölçümlerini yapt ndan yararl bir 
araç oldu u söylemek mümkündür (Olesen, Petersen, 2002, s.85).  

VZA, 1978 y l nda Charnes, Cooper ve Rhodes taraf ndan ortaya 
konulan, do rusal programlama uygulamas olan ve teknik etkinli in 
de erlendirilmesinde parametrik olmayan bir yakla md r.    

VZA, benzer hizmet veren birçok hizmet biriminin kulland klar 
kaynaklar (girdi) ve ürettikleri ürünleri (ç kt ) dikkate alarak, birimlerin 
etkinliklerini kar la t rma imkan sunmaktad r. Ayn zamanda, her bir hizmet 
birimine ait standart maliyetlerin hesaplama gere ini öne sürmekte, çünkü çok 
say daki girdi ve ç kt lar , etkinlik oran n n pay ve paydas içerisinde ayn birim 
olmas gözetilmeksizin birle tirmektedir. Böylece VZA metodu girdi ve ç kt 
karmas n dikkate alarak etkinli i ölçmektedir. Sonuç olarak i letme rasyolar 
veya kazanç ölçülerinden daha geni ve güvenilirdir (Fittzsimmons, 
Fittzsimmons, 1994, s.320). 

VZA sayesinde elde edilen göreceli etkinlik de erlerini yorumlamadan 
önce, etkinlik kavramlar n daha yak ndan incelemek gerekir. Örgütler üretimde 
gereksiz olarak fazladan girdi tüketirlerse üretim sürecinin teknik etkinli inin 
dü ük oldu u söylenir (Prior ve Sola, 2000, s.299). Teknik etkinlik, örgütün 
elinde bulundurdu u girdi bile imini en uygun biçimde kullanarak en çok ç kt y 
üretmedeki ba ar s na denir. Girdi fiyatlar n göz önünde bulundurarak en uygun 
girdi bile iminin seçimindeki ba ar ya ise tahsis etkinli i denir. Sözkonusu iki 
etkinlik birlikte, bir örgütün minimum maliyetle üretim yapmadaki ekonomik 
ba ar s n n göstergesi olarak maliyet etkinli ini belirler. Tam teknik etkinli e 
sahip örgütler, optimal girdi bile imiyle ula abilecekleri en yüksek üretim 
miktar n elde ederler. Bir ba ka deyi le etkinlik s n r nda faaliyet gösterirler. 
VZA incelenen karar birimlerinin gerçekle mi ç kt ve girdi de erlerini 
kullanarak bir kuramsal etkinlik s n r olu turur (Akta , 2001, s.164). VZA 
sonucu elde edilen etkinlik de erleri, etkinlik s n r ndan her karar biriminin 
uzakla ma derecesini göstermektedir. Girdilere ili kin etkinlik de erleri, etkinlik 
s n r na ula mak için hangi girdileri ne derece azaltmak gerekti ini; ç kt lara 
ili kin etkinlik de erleri ise tam etkin olabilmek için ç kt lar n ne kadar 
artt r lmas gerekti ini gösterir ( ahin ve Özcan, 2000, s.310). 

VZA metodu, girdiye ve ç kt ya yönelik olarak iki yönlü kullan labilme 
özelli ine sahiptir. Girdiye yönelik VZA modelleri, belirli bir ç kt bile imini en 
etkin bir ekilde üretebilmek amac yla, kullan lacak en uygun girdi bile iminin 
nas l olmas gerekti ini ara t r r. Ç kt ya yönelik VZA modelleri ise belirli bir 
girdi bile imi ile en fazla ne kadar ç kt bile imi elde edilebilece ini ara t r r. Bu 
çal mada Bornova da hizmet veren sa l k ocaklar n n son üç y ll k etkinlik 
ölçümü girdiye yönelik VZA modeli kullan larak yap lm t r (Esenbel, Erkin, 
Erdo an, 2000, s.3). 
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VZA nin avantajlar a a daki gibi özetlenebilir: Yöntem çok say da girdi 

ve ç kt ya sahip i letmelerin performans n tek de er olarak özetleyebilir. 
Kuramsal birimi olu turan birimler, etkinli i ölçülen birim için potansiyel 
k yaslama adaylar olarak dü ünülebilir ve yöntem incelenen birim için muhtemel 
iyile tirme alanlar n n tespitine imkan verir (Akta , 2001, s.174). VZA çok say da 
ç kt ve girdiyi birlikte analize dahil ederken, önceden tan mlanm belirli 
a rl klara ihtiyaç göstermez. Ayn zamanda, girdiler ve ç kt lar aras ndaki 
ili kilerin belirli fonksiyonel ekillerde olmas n da art ko maz. Bu özellikleri, 
çok say da ç kt s kar gibi geleneksel ölçütlerce yeterince ölçülemeyen kar 
amaçs z örgütlerin de erlendirilmesinde özellikle faydal d r (Tiryaki, 2000, s.9). 

Yöntemin kullan lmas nda dikkat edilmesi gereken baz olumsuzluklar ise 
unlard r: Daha önce belirtildi i gibi karar birimleri benzer girdi ve ç kt yap s na 

sahip olmal d r. Ayr ca model dikkatli kurulmal ve veriler hatas z girilmelidir. 
VZA ile hesaplanan etkinlik de erleri hatalara kar oldukça hassast r. VZA nin 
bir ba ka olumsuz yan ise farkl çal ma sonuçlar n n k yaslanamamas d r (Akta , 
2000, s.174). VZA girdi ve ç kt say lar na ba l olarak yeterli say da karar 
birimine uygulanmal d r. E er bu gerçekle tirilemiyorsa analiz, üretim sürecinin 
sadece en önemli k s mlar yla ilgili olan ve kendi aralar nda korelasyonlar 
yüksek olmayan girdi ve ç kt faktörlerine indirgenerek bu sorun a labilir ( ahin 
ve Özcan, 2000, s.311). 

Sa l k hizmeti sunan kurulu lar, çok say da girdi kullanarak, a r 
derecede çe itli hizmet ç kt lar üretirler. Sözkonusu ürün ve hizmetlerden baz lar 
laboratuar testleri, a hizmetleri, ilaç verme, hem irelik ve ebelik hizmetleri, 
doktorlar taraf ndan sunulan hizmetler ve di er sosyal hizmetler olarak 
isimlendirilebilir (Olesen ve Peterson, 2002, s.83). Sa l k sektöründe VZA 
uygulamalar 1990 l y llarda doktorlar , ruh ve sinir hastal klar hastanelerini, 
ya l larla ilgili kurumlar ve di er hastaneleri kapsayacak biçimde 
yayg nla m t r. Geçmi te gerçekle tirilen uygulamalar bir bütün olarak 
de erlendirildi inde, VZA nin, sa l k hizmeti sunan kurulu lar n etkinli ini 
belirlemede etkili bir ara t rma malzemesi oldu u görülmektedir ( ahin ve Özcan, 
2000, s.310). Bütün bu bilgiler do rultusunda, ülkemizde sa l k hizmeti veren 
kurulu lar n etkinlik çal malar na katk da bulunmak üzere uygulamam z 
gerçekle tirdik. VZA benzer karar birimlerine uyguland için, ayn kuruma 
ba l , ayn yasalara tabi, benzer örgüt yap s na ve amaçlara sahip sa l k hizmeti 
sunan birimler analizimize dahil edilmi tir.  

Veri Zarflama Analizi Modeli: 
Do rusal programlama modeli olan VZA, hizmet biriminin ç kt ve 
girdiler 

oran olarak ifade edilen etkinli ini, benzer hizmet birimlerin performanslar ile 
birim etkinli ini kar la t rarak, maksimize etmeye çal maktad r. Bu yöntemde 
%100 etkin de ere sahip birimler ba l etkin birim (relatively efficient units), 
%100 den az etkin de ere sahip birimler etkin olmayan birim (inefficient unit) 
olarak de erlendirilir ( Fittzsimmons, Fittzsimmons, 1994, s.320-323).  
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VZA do rusal programlama modeli a a daki gibi formüle edilebilir; 

E = k biriminin etkinlik de eri,  k: 1,2, ,K 
u = j ç kt s n n katsay s ,  j: 1,2, ,M 
v = i girdisinin katsay s ,  i: 1,2, ,N 
O = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi taraf ndan üretilen j ç kt s n n         

gözlenen miktar , 
I = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi taraf ndan kullan lan i girdi 
miktar , 
Amaç Fonksiyon; Amaç, hizmet biriminin mümkün olan en yüksek etkinlik 
de erini veren her bir ç kt katsay s n (u) ve girdi katsay s n (v) bulmakt r.   

   max Ee =  u1O1e+u2O2e+ +uMOMe

    

(1)     
                                   v1I1e+v2I2e+ +vNINe    

e: hesaplanm birim indeksi 
Bu fonksiyon, girdi ve ç kt katsay lar n n (u, v) kümesi, kar la t r lan 

tüm di er hizmet birimlerine uyguland nda, hiçbir hizmet biriminin %100 etkin 
de ere ula amayaca n belirten bir k s t gerektirmektedir.  

K s tlar:

  

u1O1k + u2 O2k  + + uMOMk

 

   %100   (2)                     
    v1I1k + v2I2k + + vNINk   

k: 1,2, ,K     u,v > 0 
Bu kesirli do rusal programlama modeli, standart do rusal programlama 

bilgisayar program nda çözebilmek için yeniden formüle edilmesi gerekir. Amaç 
fonksiyonu ile tüm k s tlar n kesirli oldu u görülmektedir. Birimin girdiler 
toplam n n 1 olarak de erlendirilmesiyle amaç fonksiyon do rusal fonksiyon 
olarak a a daki gibi belirtilebilir; 
 Amaç Fonksiyon:   max Ee = u1O1e + u2O2e + + uMOMe   (3)  

K s tlar:       v1I1e + v2I2e + + vNINe = 1    (4)  
Her bir hizmet birimi için, (2) denklemindeki k s tlar benzer olarak 

a a daki gibi formüle edilebilir: 

u1O1k + u2O2k + + uMOMk  100( v1I1k + v2I2k +  + vNINk )  0  (5)   

Yöntemde incelenen hizmet birimleri ile belirlenen girdi (N) ve ç kt (M) 
say s aras ndaki ili ki deneysel bulgulara ve VZA kullananlar n deneyimlerine 
dayanarak a a daki gibi olabilir:  

K  2 (N+M)  

Veri Zarflama Analizi Yönteminin Bornova daki Sa l k Ocaklar n n 
2000-2002 Y llar

 

Aras nda Etkinlik De erlemesinde Uygulanmas

 

Çal mam z n bu bölümünde Bornova da hizmet veren sa l k ocaklar n n  
2000-2002 dönemindeki etkinliklerinin belirlenmesinde VZA yöntemi 
uygulanmaktad r. Etkinliklerin ölçümünde EMS (Efficiency Measurement 
System) Version 1.3 program ndan yararlan lm t r. Bornova da hizmet veren 21 
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sa l k oca bulunmaktad r ve son 3 y ll k verileri Tablo 1.1 ve Tablo 1.2 de 
sunulmu tur.  

VZA yöntemi ile sa l k ocaklar n n göreli etkinliklerinin 
hesaplanabilmesi için 3 tane girdi ve 3 tane ç kt belirlenmi tir. Sa l k ocaklar n n 
sorumlu olduklar bölgeye verdikleri hizmeti de erlendirebilmek için belirlenen 
girdi ve ç kt olarak belirlenen veriler a a daki gibidir: 

Girdiler (Input) 
1. Sa l k oca n n sorumlu oldu u ki i say s

 
2. Sa l k oca ndaki personel say s

 

3. Sa l k oca ndaki hastalar n hizmetinde kullan lan oda say s

 

Ç kt lar (Output) 
1. Sa l k oca na gelen hasta say s

 

2. Muayeneden sonra ba ka kurumlara sevk edilen hasta say s

 

3. Gerçekle tirilen laboratuar analizi say s

  

Tablo1. 1. Bornova da Bulunan Sa l k Ocaklar na Ait Girdi De erleri  

Sa l k Ocaklar

 

Sorumlu Olunan  
Ki i Say s

 

  2000      2001      2002 

Personel Say s

  

2000  2001  2002 

Oda  
Say s

 

Alt nda 7 No lu AÇSAP 20544

 

20653

 

20655

 

16

 

10

 

16

 

4

 

Çamdibi 8 No lu AÇSAP 27076

 

27067

 

26960

 

23

 

23

 

22

 

3

 

Bornova 9 No lu AÇSAP 32544

 

32164

 

32217

 

34

 

33

 

37

 

3

 

Alt nda 1-2 No lu S.O. 22874

 

23000

 

23378

 

23

 

20

 

21

 

6

 

Atatürk S.O. 27487

 

29061

 

29492

 

21

 

23

 

19

 

2

 

Çamdibi 1 No lu S.O. 37573

 

38574

 

39557

 

24

 

28

 

30

 

6

 

Çamdibi 2 No lu S.O. 21012

 

21096

 

21350

 

19

 

21

 

23

 

1

 

Çamkule S.O. 13861

 

13881

 

13903

 

9

 

13

 

13

 

4

 

Do anlar S.O. 24770

 

26504

 

27866

 

15

 

18

 

21

 

2

 

Ergene S.O. 23353

 

23442

 

23797

 

23

 

22

 

23

 

5

 

Evka-3 S.O. 17534

 

20775

 

22097

 

15

 

15

 

17

 

2

 

Evka-4 S.O. 14330

 

14435

 

14408

 

17

 

15

 

20

 

4

 

I kkent S.O. 4759

 

4768

 

4879

 

7

 

10

 

11

 

2

 

K z lay S.O. 20678

 

20818

 

21026

 

17

 

18

 

18

 

4

 

Merkez S.O. 34616

 

34415

 

34948

 

31

 

30

 

30

 

6

 

Naldöken S.O. 4881

 

5134

 

5272

 

8

 

8

 

10

 

2

 

Osmangazi S.O. 24113

 

25282

 

26081

 

24

 

21

 

24

 

6

 

Özkanlar S.O. 27975

 

28850

 

29085

 

28

 

27

 

34

 

5

 

P narba S.O. 14208

 

14880

 

15350

 

16

 

13

 

15

 

4

 

Ümit S.O. 2458

 

2497

 

2523

 

4

 

5

 

5

 

2

 

Ye ilçam S.O. 5591

 

5488

 

5398

 

6

 

5

 

4

 

1

 

Kaynak: Bornova Sa l k Grup Ba kanl 2000-2002 Y llar Çal ma Raporlar
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Tablo1.2. Bornova da Bulunan Sa l k Ocaklar na Ait Ç kt De erleri  

Sa l k Ocaklar

 
S.O. Gelen Hasta Say s

 
2000       2001      2002 

Sevk Say s

  
2000       2001       2002 

Lab. Analizi Say s

  
2000       2001       2002 

Alt nda 7No lu  15626

 
15025

 
11347

 
868

 
557

 
763

 
3466

 
1735

 
1197

 
Çamdibi 8No lu  14828

 
17069

 
17108

 
138

 
170

 
179

 
3677

 
4112

 
4979

 
Bornova 9No lu  12608

 
16562

 
16220

 
736

 
647

 
739

 
6377

 
4898

 
5667

 
Alt nda 1-2Nolu 22749

 
28600

 
21890

 
1248

 
1712

 
1472

 
1600

 
1557

 
2909

 

Atatürk S.O. 21049

 

22190

 

19140

 

1731

 

2215

 

2281

 

2603

 

2755

 

1871

 

Çamdibi 1 No lu  23122

 

28808

 

32221

 

1493

 

1679

 

1776

 

2656

 

3416

 

4783

 

Çamdibi 2 No lu  18967

 

22069

 

18263

 

1452

 

2061

 

2016

 

955

 

1311

 

830

 

Çamkule S.O. 14363

 

15813

 

12310

 

952

 

1080

 

934

 

1246

 

1108

 

1180

 

Do anlar S.O. 9729

 

12599

 

10805

 

1374

 

2226

 

2225

 

1037

 

1317

 

2338

 

Ergene S.O. 18644

 

23048

 

24254

 

842

 

791

 

1115

 

2562

 

2223

 

3653

 

Evka-3 S.O. 10777

 

13167

 

10376

 

841

 

985

 

771

 

1168

 

1540

 

1921

 

Evka-4 S.O. 14804

 

19117

 

13547

 

722

 

584

 

392

 

1239

 

1617

 

1464

 

I kkent S.O. 9156

 

12278

 

10083

 

324

 

848

 

675

 

707

 

642

 

1150

 

K z lay S.O. 11727

 

15605

 

12837

 

773

 

976

 

920

 

1874

 

2155

 

1685

 

Merkez S.O. 37641

 

44723

 

41018

 

4404

 

5576

 

4647

 

2974

 

4140

 

5066

 

Naldöken S.O. 8214

 

8004

 

6537

 

739

 

734

 

882

 

356

 

614

 

532

 

Osmangazi S.O. 21156

 

23138

 

26166

 

1210

 

1220

 

1581

 

5062

 

4007

 

3861

 

Özkanlar S.O. 32454

 

37154

 

33375

 

1207

 

1228

 

1477

 

7999

 

8241

 

6316

 

P narba S.O. 22668

 

27005

 

20435

 

711

 

1483

 

745

 

2051

 

2321

 

4138

 

Ümit S.O. 3071

 

3578

 

1896

 

214

 

469

 

329

 

165

 

218

 

267

 

Ye ilçam S.O. 7274

 

8186

 

1759

 

216

 

284

 

364

 

117

 

3

 

12

 

Kaynak: Bornova Sa l k Grup Ba kanl 2000-2002 Y llar Çal ma Raporlar

  

Çal mam zda, modelde etkinlik skorlar n n güvenilirli ini sa lamak 

aç s ndan, sa l k ocaklar n n say s ile girdi-ç kt say s aras ndaki ili kinin K

 

2 
(N+M) denklemine uygun olmas na dikkat edilmi tir. Bornova da hizmet veren 
sa l k ocaklar n n etkinlik de eri Tablo.2 de belirtilmi tir.Etkinlik de eri 
%100 den az olan sa l k ocaklar etkin olmayan , %100 olan sa l k ocaklar ise  

etkin olarak nitelendirilir.              
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Tablo 2: Bornova da Hizmet Veren Sa l k Ocaklar n n Etkinlik De erleri 

                                         
Sa l k Ocaklar

 
Etkinlik De erleri % 

   2000        2001        2002 
Alt nda 7 No lu AÇSAP 87.05

 
80.34

 
51.87

 
Çamdibi 8 No lu AÇSAP 73.18

 
83.16

 
100

 
Bornova 9 No lu AÇSAP 100

 
99.06

 
100

 
Alt nda 1-2 No lu S.O. 71.92

 
70.73

 
76.34

 
Atatürk S.O. 100

 
100

 
100

 
Çamdibi 1 No lu S.O. 72.52

 
63.11

 
83.55

 

Çamdibi 2 No lu S.O. 100

 
100

 
100

 

Çamkule S.O. 100

 

65.71

 

70.33

 

Do anlar S.O. 81.70

 

91.81

 

100

 

Ergene S.O. 62.47

 

61.43

 

80.76

 

Evka-3 S.O. 64.15

 

67.27

 

71.38

 

Evka-4 S.O. 67.54

 

71.06

 

61.42

 

I kkent S.O. 100

 

100

 

100

 

K z lay S.O. 54.64

 

53.97

 

52.18

 

Merkez S.O. 100

 

100

 

100

 

Naldöken S.O. 100

 

87.04

 

100

 

Osmangazi S.O. 84.56

 

73.66

 

79.9

 

Özkanlar S.O. 100

 

100

 

100

 

P narba S.O. 100

 

100

 

100

 

Ümit S.O. 70.79

 

100

 

81.03

 

Ye ilçam S.O. 100

 

99.09

 

58.75

  

Tablo.2 incelendi inde 2000-2002 dönemi boyunca etkin olan sa l k 
ocaklar n n; Atatürk, Çamdibi 2, I kkent, Merkez, Özkanlar ve P narba Sa l k 
Ocaklar oldu u görülmektedir. Bu sonuca göre, son üç y l içerisinde Bornova da 
faaliyet gösteren 21 sa l k ocaklar ndan alt tanesi etkin olarak hizmet 
vermektedir. Y llara göre etkinlik dereceleri ayr ayr incelendi inde ise u 
sonuçla kar la maktay z: 2000 y l nda 10, 2001 y l nda 7, 2002 y l nda ise 10 
sa l k ocaklar etkin olarak hizmet verebilmektedir. 

Etkin olmayan sa l k ocaklar n n etkinli ini artt rabilmesi için, a rl k 
katsay lar ile birlikte etkin olan sa l k ocaklar ndan olu an referans kümeleri 
Tablo.3 de verilmi tir. Örne in 2000 y l nda Alt nda 7 Nolu AÇSAP n 
etkinli ini %87.05 de erinden %100 de erine ç karabilmek için hedeflenen girdi 
ve ç kt de erleri, Merkez Sa l k Oca n n girdi ve ç kt de erlerini 0.09 a rl k 
katsay s ile çarp m ndan elde edilen de er ile Özkanlar Sa l k Oca n n girdi ve 
ç kt de erlerini 0.40 a rl k katsay s ile çarp m ndan elde edilen de erinin 
toplam sonucunda elde edilmektedir.       
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Tablo3. Etkin Olmayan Sa l k Ocaklar n Etkin Referans Grup Tablosu 

Sa l k Ocaklar

 
Etkin Referans Seti 

2000 
Etkin Referans Seti 

2001 
Etkin Referans Seti 

2002 
Alt nda 7 No lu  Merkez  (0.09) 

Özkanlar (0.40) 
Özkanlar  (0.09) P narba  
(0.44) 

Merkez (0.28) 

Çamdibi 8 No lu  Bornova 9 (0.16) 
Çamdibi 2 (0.13)  
Özkanlar  (0.32) 

Özkanlar (0.50)  

Bornova 9 No lu   Özkanlar (0.59)  

Alt nda 1-2 No lu  Çamkule (0.20) 
I kkent (0.24)   
Merkez (0.13) 
P narba (0.56) 

Merkez (0.04)  
P narba (0.99) 

Merkez (0.34)  
P narba (0.39) 

Çamdibi 1 No lu  Çamkule (0.33) 
Merkez (0.18) 
Özkanlar (0.13) 
P narba (0.33) 

Çamdibi 2 (0.16)  
Merkez (0.04)   
Özkanlar (0.20) P narba 
(0.59) 

Çamdibi 8 (0.16) 
Merkez (0.61)  
P narba (0.22) 

Çamkule S.O.  I kkent (0.10) 
Merkez (0.06) 
P narba (0.44) 

I kkent (0.03) 
Merkez (0.15) 
P narba (0.28) 

Do anlar S.O. Atatürk (0.08) 
Çamdibi 2 (0.21) 
 Merkez (0.21) 

Çamdibi 2 (0.46)  
Merkez (0.23)  

Ergene S.O. Çamkule (0.01)  
Merkez (0.07) 
Özkanlar (0.18) 
P narba (0.45) 

Çamdibi 2 (0.14) I kkent 
(0.08) 
Özkanlar (0.07) 
P narba (0.61) 

I kkent (0.18) 
 Merkez (0.34)  
Özkanlar (0.02) P narba 
(0.39) 

Evka-3 S.O. Çamdibi 2 (0.21) 
Merkez (0.09) 
Özkanlar (0.08) 
P narba (0.03) 

Çamdibi 2 (0.23) Merkez 
(0.05) 
Özkanlar (0.10) 
P narba (0.08) 

Çamdibi 8 (0.22) Bornova 
9 (0.04) 
Atatürk (0.25) 
Çamdibi 2 (0.01)  
Merkez (0.02) 

Evka-4 S.O. I kkent (0.05) 
Merkez (0.05) 
Naldöken (0.19) 
P narba (0.48) 

Çamdibi 2 (0.01) 
I kkent  (0.28) 
Özkanlar (0.02) 
P narba (0.54) 

I kkent (0.65) 
Merkez (0.10) 
P narba (0.13) 

K z lay S.O. Çamkule (0.20) 
Merkez (0.08) 
Özkanlar (0.17) 
P narba (0.01) 

Çamdibi 2 (0.01) 
Merkez (0.08) 
Özkanlar (0.16) 
P narba (0.23) 

Merkez (0.28) 
P narba (0.06) 

Sa l k Ocaklar

 

Etkin Referans Seti 
2000 

Etkin Referans Seti 
2001 

Etkin Referans Seti 
2002 

Naldöken S.O.  I kkent (0.52) 
Merkez (0.05) 
Özkanlar (0.01)  

Osmangazi S.O. Merkez (0.10) 
Naldöken (0.08) 
Özkanlar (0.59) 

Merkez (0.09) 
Özkanlar (0.39) P narba 
(0.17) 

Merkez (0.29)  
P narba (0.71) 

Ümit S.O. I kkent (0.12) 
Naldöken (0.23)  

I kkent  (0.09) 
Naldöken (0.30) 

Ye ilçam S.O.  Çamdibi 2 (0.10) P narba  
(0.22) 

Merkez (0.08) 
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Çal mam z n son bölümünde ise etkin olmayan sa l k ocaklar n n etkin 
olabilmesi için sahip olmas gereken girdi ve ç kt de erleri hesaplanm t r. Etkin 
olmayan sa l k ocaklar n n hedeflenen girdi ve ç kt de erleri Tablo. 4.1 ve Tablo 
4.2 de verilmi tir.  

Tablo 4.1. Bornova da Hizmet Veren Sa l k Ocaklar n n 2000-2002 
Döneminin Hedeflenen Girdi De erleri  

Sa l k Ocaklar

 
Sorumlu Olunan  

Ki i Say s

 
2000      2001      2002 

Personel Say s

  
2000  2001  2002 

Oda   

2000-02 
Alt nda 7 No lu AÇSAP 14305

 

9144

 

9785

 

14

 

8

 

8

 

3    2    2 
Çamdibi 8 No lu AÇSAP 16891 14425

  

17

 

14

  

2    3    - 
Bornova 9 No lu AÇSAP  

 

17022

   

16

  

-     3    -   
Alt nda 1-2 No lu S.O. 16371 16108

 

17869

 

17

 

14

 

16

 

4    4    4 
Çamdibi 1 No lu S.O. 19130

 

19301

 

29009

 

18

 

18

 

2

 

4    4    5 
Çamkule S.O.  

 

9089

 

9687

  

9

 

9

 

2    2    2 
Do anlar S.O. 13881

 

17620

  

12

 

17

  

2    2    - 
Ergene S.O. 13991

 

14431

 

19329

 

15

 

14

 

19

 

3    3    4 
Evka-3 S.O. 10192

 

10648

 

15505

 

10

 

10

 

12

 

1    1    1 
Evka-4 S.O. 9716

 

10158

 

8662

 

11

 

11

 

12

 

3    3    2 
K z lay S.O. 10439

 

11003

 

10706

 

9

 

10

 

9

 

2    2    2 
Naldöken S.O.  

 

4489

   

7

  

-     1     - 
Osmangazi S.O. 20357

 

16879

 

21033

 

20

 

15

 

19

 

4    3    5 
Ümit S.O. 1694

  

2021

 

3

  

4

 

1     -    1 
Ye ilçam S.O.  

 

5383

 

2796

   

5

 

2

 

-     1    1 

 

Tablo 4.2. Bornova da Hizmet Veren Sa l k Ocaklar n n 2000-2002 
Döneminin Hedeflenen Ç kt De erleri  

Sa l k Ocaklar

 

S.O. Gelen Hasta 
Say s

 

2000       2001      2002 

Sevk Say s

  

2000   2001      2002

 

Lab. Analizi Say s

 

2000  2001     2002 

Alt nda 7 Nolu 16369

 

15226

 

11485

 

879

 

763

 

1301

 

3467

 

1763

 

1419

 

Çamdibi 8 Nolu  14868

 

18577

  

693

 

614

  

3704

 

4121

  

Bornova 9 Nolu  

 

21921

   

725

    

4862

  

Alt nda 1,2Nolu 

 

22658

 

28524

 

21916

 

1239

 

1691

 

1871

 

1954

 

2463

 

3336

 

Çamdibi 1 Nolu  23215

 

28684

 

32254

 

1498

 

1673

 

3027

 

2663

 

3393

 

4797

 

Çamkule S.O. 

 

15793

 

12177

  

1072

 

926

   

1334

 

1953

 

Do anlar S.O. 13572

 

20438

  

1368

 

2231

  

1033

 

1555

  

Ergene S.O. 18821

 

23146

 

24398

 

855

 

1347

 

2022

 

2583

 

2228

 

3670

 

Evka-3 S.O. 10647

 

13188

 

10201

 

819

 

994

 

752

 

1170

 

1518

 

1899

 

Evka-4 S.O. 14781

 

18984

 

13312

 

718

 

1083

 

1000

 

1236

 

1611

 

1792

 

K z lay S.O. 11628

 

15954

 

12711

 

755

 

1004

 

1346

 

1868

 

2197

 

1667

 

Naldöken S.O. 

 

8992

   

732

    

623

  

Osmangazi S.O. 23569

 

23106

 

26404

 

1212

 

1233

 

1877

 

5045

 

3981

 

4407

 

Ümit S.O. 2988

  

2869

 

209

  

325

 

167

  

263

 

Ye ilçam S.O.  

 

8148

 

3281

   

532

 

372

   

642

 

405
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Tablo 4.1 ve Tablo 1.1 kar la t r ld nda, sa l k ocaklar n n etkin 

olabilmesi için hedeflenen girdi de erleri gerçekle en  girdi de erlerinden daha az 
oldu u gözlenmi tir. Yani ilk önce etkin olmayan sa l k ocaklar n n, etkin hizmet 
verir duruma gelebilmesi için daha az nüfustan sorumlu olmas gerekmektedir. 
Gerçekle en personel say s ile hedeflenen personel say s kar la t r ld nda, 
sa l k ocaklar nda personel fazlal n n oldu u sonucuna ula lm t r.  

Çal mada, Bornova ilçesinde hizmet veren sa l k ocaklar n n 2000-2002 
dönemi etkinlik analizini gerçekle tirirken kullan lan VZA yöntemi girdiye 
yönelik olarak gerçekle tirildi inden, hedeflenen ç kt miktarlar n etkin bir 
ekilde üretebilmek için en uygun girdi miktarlar Tablo 4.1 deki gibi olmal d r.   

Tablo 4.1 de elde edilen girdi miktarlar yla sa l k ocaklar hizmet verdi inde, 
ç kt olarak belirlenen de erlerin genelde art gösterdi i, Tablo 4.2 ile Tablo 1.2 
kar la t r larak, anla lmaktad r.  

Sonuç   
Çal man n amac zmir ilinin Bornova ilçesinde hizmet veren 21 sa l k 

oca n n 2000-2002 dönemindeki etkinli ini VZA yöntemi kullanarak ölçmektir. 
VZA, benzer hizmet veren birçok hizmet biriminin kulland klar kaynaklar 
(girdi) ve ürettikleri ürünleri (ç kt ) dikkate alarak, birimlerin etkinliklerini 
kar la t rma imkan veren bir etkinlik de erlendirme yöntemidir.VZA, 
özellikle, kar amac ta madan kamu hizmeti sunan kurum ve kurulu lar n 
göreceli etkinliklerinin belirlenmesinde oldukça faydal d r.  

Bornova da hizmet veren sa l k ocaklar n n etkinlik de erlemesi  
sonucunda; 2000 y l nda 10 sa l k oca n n etkin oldu u saptan rken, 2001 
y l nda bu say 7 ye dü mekte, 2002 y l nda ise yine 10 sa l k oca etkin 
olarak hizmet verdi i görülmü tür. 2000-2002 döneminde sürekli etkin 
hizmet veren sa l k ocaklar ; Atatürk, Çamdibi 2, I kkent, Merkez, Özkanlar 
ve P narba Sa l k Ocaklar d r.  

Çal man n son bölümünde ise, etkin olmad saptanan sa l k ocaklar n n 
etkin k l nmas için gereken girdi ve buna ba l olarak olu an ç kt miktarlar 
hesaplanm t r.       
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ÖZET 
H zla de i en çevresel ko ullar i letmeleri sürekli de i ime zorlamaktad r. De i imi 

alg layamayan, kendi yap s nda gerekli de i imleri gerçekle tiremeyen i letmeler için, piyasada 
ba ar l olma ans zamanla daha zor hale gelmektedir. Özellikle ticaretin küresel bir kimlik 
kazanmas , dünya düzeninin ülkeler aras ndaki s n rlar kald rmas , firmalar için önemli f rsatlar 
getirirken, sorunlar n da h zla bir ülkeden di erine geçmesine neden olmu tur. Bu noktada krizlerin 
ülkeler aras nda h zla yay lmas , i letmelerin krizi yönetebilmeleri için sahip olduklar kaynaklar 
en etkin ekilde kullanmalar n  zorunlu k lmaktad r. 

Bu ba lamda i letme yöneticilerinin sürekli  uyan k kalmay bilmesi, olas kriz sinyallerini 
alg lamas ve krize kar haz rl k ve engelleme mekanizmalar kurmas gerekir. Yöneticiler krizin ön 
izlerini alg layabilmeli ve ba lamadan krizi önlemeyi becerebilmelidir. Bu ba lamda i letmelerin 
kriz yönetimi planlar n sürekli güncellemeleri ve çevrelerindeki de i imi alg layabilmeleri için 
gerekli mekanizmalar in a etmi olmalar gerekir.  

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yönetimi, Otomobil Endüstrisi  

Crisis Management and TOFA

  

ABSTRACT 
Companies face unexpected threats and opportunities depending on the degree of 

uncertainty and rapid changes in their environment. On the other hand, stiff competition stepped up 
by globalization increases the risk of crisis for companies, especially for those, which lack the 
ability to catch on, technological innovations and to adapt their products and services according to 
customers needs and wants.  

A crisis is a phenomenon, which jeopardizes a company s goals and sometimes its life; 
thus requires a rapid response. In this context, company managers have to watch for probable crisis 
signals via continuous environment analysis and establish different mechanisms to stop or to 
alleviate any crises. Besides, companies should have crisis management programs in advance, 
apply them effectively during crisis, never ignore R&D programs even in hard times, invest 
continuously in their infrastructures and control their financial resources wisely. 

Key Words: Crisis, Crisis Management, Automobile Industry  

G R

 

H zla de i en rekabet ortam beraberinde hem üretim yap s nda 
de i imleri getirmekte, hem de tüketicilerin zevk ve tercihlerinin yeniden 
ekillenmesine neden olmaktad r. Ayr ca tüm dünyada ya anan h zl dijitalle me 

i letmelerin sürekli dikkat etmeleri ve haz rl kl olmalar gereken d sal 
de i kenlerin say s n gün geçtikçe artt rmaktad r. Di er taraftan kamu yönetimi 
felsefesinin de de i ime ayak uyduruyor olmas , özellikle geli mekte olan 
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ülkelerde yasal anlamda devrimler ya anmas na neden olmaktad r. Bu geli meler 
bazen çok h zla gerçekle irken,  kimi zaman da i letmeler için ön haz rl k için 
zaman b rakmaktad r. Ani ya anan bu de i imler bir çoklar taraf ndan kriz olarak 
de erlendirilmektedir. 

Kriz Türkiye gibi geli mekte olan ülkelerin her durumda kar s na 
ç kan bir durum olmas ndan dolay , irketlerin kriz yönetimi konusunu daha 
kapsaml ve daha ayr nt l ele almas n gerektirmektedir. letmeler için bu tür 
ortamlarda belirsizlikleri ortadan kald racak ve f rsatlar maksimuma ç karacak 
çözümlerin geli tirilmesi zorunludur. 

Bu çal mada öncelikle kriz ve kriz yönetimi kavramlar üzerinde 
durulmu ve kavramsal olarak belirsizliklerin azalt lmas hedeflenmi tir. kinci 
bölümde ise i letmelerin kriz döneminde izlemesi gereken stratejilerinin 
konusuna de inilmi tir. Daha sonra örnek i letme olarak ele al nan Tofa n kriz 
yönetim stratejilerinin neler oldu u ortaya konulmu tur.   

1. Kriz ve  Kriz Yönetimi   
Etimolojik aç dan  incelendi inde kriz sözcü ünün Yunanca ayr lmak, 

karar almak anlam na gelen Krisis kelimesinden gelmektedir. Oxford sözlü ü 
ise krizi daha iyi ya da daha kötüye gitmek için dönüm noktas olarak 
tan mlamaktad r. Advenced Oxford Dictionary de ise kriz zor zamanlar gelecek 
endi esi ve tehlikesi gibi nedenlerle ortaya ç kan ya amsal dönüm noktas , 
Meydan Laurus Sözlü ü nde olaylar n de i ik yönde geli mesi nedeniyle ortaya 
ç kan kar k durum ,  Türk Dil Kurumu taraf ndan bas lan Türkçe sözlükde ise 
sonucu tehlikeli olabilecek durum, bunal m  olarak ifade edilmektedir. Dinçer 

(1996) ise krizi, bir örgütün üst düzey hedeflerini tehdit eden, bazen de ya am n 
tehlikeye sokan, ivedilikle tepki gösterilmesi gereken, örgütün halen sahip oldu u 
kriz öngörme ve önleme mekanizmalar n n yetersiz kald , gerilim yaratan bir 
durum olarak tan mlamaktad r (Dinçer,1996:241).  

H zl bir dönü üm gerçekle tirmekte olan Türkiye de faaliyet gösteren 
firmalar n ya anan krizlerden ba ar yla ç kabilmesi için kriz yönetimi  konusunda 
bilgilendirilmeleri ve bu konuda duyarl olmalar gerekmektedir. Bu firmalar olas 
bir kriz için nas l önlem alacaklar na, yönetim anlay n nas l biçimlendirmeleri 
gerekti ine, stratejilerini ne yönde geli tirmelerinin kendi yarar na olaca na 
ili kin do ru kararlar verebilmelidirler.  

Türkiye nin içinde bulundu u co rafi konum, ya anan dönü üm ve 
de i kenlik gösteren ekonomik konjonktür dü ünüldü ünde her i letmenin olas 
bir kriz durumunda ne gibi önlemler almas gerekti ini bilmesi gerekir. Bu 
noktada muhtemel kriz durumuna kar l k, kriz sinyallerinin alg lanarak h zla 
de erlendirilmesi ve krizden en az kay pla ç k labilmesi için gerekli önlemlerin 
al nmas ve beklemeden uygulanmas gerekir. Ancak kriz yönetimi olarak 
niteleyebilece imiz bu yakla m, her kriz durumu farkl unsurlardan olu tu u ve 
kendine has özellikler ta d için uygulamada baz farkl l klar gösterebilir. Bu 
aç dan bak ld nda kriz yönetiminin ilkeleri stratejik yönetimin ilkeleri ile çok 
yak n benzerlik gösterebilmektedir (Özalp,2000:551). 
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Cener (2003) kriz yönetiminin temel özelliklerini s ralarken özellikle kriz 

yönetiminin, örgütün faaliyetlerini yerine getirmesini zorla t rabilecek ve 
imkans z hale getirebilecek nitelikteki olaylarla ilgili oldu unu, fakat kriz 
yönetiminin de farkl bir yap de il sadece yönetimin özel bir ekli oldu unu 
vurgulamaktad r. Cener (2003) çal mas nda ayr ca kriz yönetiminin, ayr bir 
uzmanl k gerektirdi i için örgüte ek maliyet yükledi ini, ama krizle 
kar la ld nda örgütün krizi en az kay pla ve zararla atlat lmas n sa lad n , 
bu nedenle i letme için çok pahal olmad n belirtmektedir. Özalp (2000) ve 
Cener (2003) bu konuda paralel dü ünmekte; kriz yönetiminin temel amac n n 
krizleri önceden görebilen bunlar n türlerini ay rt edebilen, bunlara kar bir tak m 
önlemler alabilen, bunlardan bir çok alanda yeni eyler ö renebilen ve en çabuk 
ekilde toparlanan i letmeler yaratmak oldu unu ifade etmektedir 

(Özalp,2000:551).   

2. letmelerin Krizden Korunmas

  

Her i letmenin amac krizle kar la mamakt r. letme ne kadar güçlü 
olursa olsun kriz beraberinde belirsizlik ve yo unluk getirmektedir. Bu belirsizlik 
ve yo unluk ortam ndan kaç nmak isteyen i letmelerin  krizlerden ba ar yla 
ç kabilmesi için öncelikle, i letmeyi tan mas , yönetimin de erlerini tan mlamas , 
at lacak ad mlarda i letmenin yap s n ve de erlerini göz önüne almas gerekir. 

letmenin nereye gitti ini bilmek, yönetimin temel alanlar nda bilgi ve 
de erlerini payla mak, yönetimin  felsefesini kavramak, krizden korunmak için 
gereklidir. Problemleri tan mlamak, mümkün oldu u kadar etkili  ve verimli 
çözümler bulmak ve uygulamay kolayla t racak örgüt yap s n (esnek, dinamik 
ve arzulu) kurmak ve korumak, krizden korunmak ya da krizlerden ba ar ile 
ç kabilmek için ön artt r.   

Ya anan krizden yarar sa lamak tüm i letmeler için umulan bir sonuçtur. 
Ancak krizin ba ar ya dönü türülmesi için yönetimin krizin her a amas nda 
duruma aktif bir ekilde müdahale edebilmesi gerektirir. Bu noktada hem krizden 
korunmak hem de kriz sonras ba ar ile yoluna devam edebilmek için i letme 
yöneticilerinin gelece i görebilmeleri ve problemin çözümü için  uygun zamanl 
harekete geçmeleri gerekir.  

Bu ba lamda i letmelerin krizlerden korunabilmesi için 4R (Reduction, 
Readiness, Response Management, Recovery Management) modelinden 
yararlan lmaktad r. Bu modelin en önemli özelli i, krizle ilgili olarak herhangi bir 
haz rl olmayan i letmelerin yapt ve geleneksel kriz yönetimi modelinde 
(dürtü-tepki modeli) oldu u gibi bir uygulaman n terk edilerek,  krizin ortaya 
ç kmas  beklenmeksizin risk yönetim teknikleri yard m yla krize neden 
olabilecek risklerin önceden belirlenmesi ve bu riskleri önlemek üzere haz rl k 
yap lmas d r. Bu dönü üm ile modele daha dinamik bir nitelik kazand r larak, risk 
yönetimi teknikleri uygulanmaya ba lanm t r. Bu modelde ayr ca krize haz r 
olunmas gerekti i, kriz boyutunun ve etkilerinin önceden tahmin edilerek 
hafifletilmesi ve/veya ortadan kald r lmas gerekti i belirtilmektedir. Ayr ca 
modelde krizin etkilerinin ortadan kald r lmas için zarar gören maddi ve manevi 
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kaynaklar n etkili ve süratli bir ekilde tekrar yerine konulmas n n i letmenin 
daha kolay yeni ya am na dönmesine yard mc olaca ifade edilmektedir 
(Cener,2003:10). 

K saca  kriz yönetimi i letme  yönetiminin  iç ve d çevreyi sürekli 
olarak incelemesi ve krize neden olabilecek riskleri belirleyip bunlara uygun 
tepkiyi vermesi ile ilgilidir. Bu ba lamda  i letmeler özellikle iç çevrenin 
analizinde i letmenin ne durumda oldu unu ve nereye gitti ini ölçebilecek 
ölçekler geli tirmelidir. letme yöneticileri bu ekilde kriz ihtimallerinin 
sistematik nedenlerini belli ba l türlerini, belirgin zaman a amalar n ve 
i letmeye gönderdikleri sinyalleri tan mak suretiyle kriz yönetim plan ve 
programlar geli tirerek krizle daha iyi mücadele edebilme anslar n artt r rlar 
(Özalp,2000:557).  

3. Ototmotiv Sektörünün Kriz  Döneminde Uygulad Stratejiler  
Krizler durumsal bir faktördür. Her kriz gerek zaman , gerek içinde 

bulunulan sektör, gerekse de iddeti bak m ndan kendine özgü özellikler ta r. Bu 
nedenle i letmelerin kar la abilecekleri olas krizler için uygulamalar gereken 
stratejileri içeren tam  bir reçete haz rlamak hemen hemen  imkans zd r.  

Bu çal mada örnek sektör olarak otomotiv sanayiini seçmemizin nedeni 
bu sektörün kendine has özelliklerinden dolay di er sektörlere nazaran daha fazla 
sabit maliyet unsuru ta mas ndan dolay , krizlerden çok daha çabuk 
etkilenmesidir. Ayr ca Otomotiv sanayii demir-çelik,  petro-kimya,  lastik  gibi  
temel  sanayi  dallar nda ba l ca al c ve bu sektörlerdeki teknolojik  geli menin 
de sürükleyicisidir. Turizm, altyap  ve  in aat ile ula t rma ve tar m sektörlerinin 
gerek duydu u her çe it  motorlu  araçlar  sektör  ürünleri  ile  sa lanmaktad r. Bu 
sektördeki de i imler, ekonominin tümünü yak ndan etkilemektedir. Otomotiv 
sektörü, sanayii sektör olarak, gerek istihdama ve ithalata yönelik döviz tasarrufu 
gücü oran nda  d ödemeler dengesi üzerinde sa lad pozitif katk lar, gerekse 
sektörün içinde yer alan üretici i letmelerin ödedikleri ve sektör ürünlerinin 
sat lar ndan elde edilen vergi gelirleri ile  devlet bütçesi içinde önemli bir yer 
tutmaktad r. Bu özellikleri nedeniyle otomotiv sanayii stratejik bir sanayi olarak 
hükümetlerin ilgisini çekti inden bir çok ülke bu sanayi dal için özel planlar 
yapmaktad r (Vak fbank, 2003:1).  

Kriz döneminde uygulad stratejilere bakt m zda bir çok otomobil 
i letmesinin uygulad en önemli stratejinin, mü terilerin kolay sat n almas n 
sa layan uygulamalarla firman n  elindeki stoklar n h zla eritilmeye çal lmas 
olmu tur. Otomobil i letmeleri öncelikle  otomobillerin hacim olarak çok yer 
kaplamas nedeniyle stok maliyetlerinin oldukça yüksek olmas ve h zla model 
eskimesi ya and için yo un olarak bu stratejiyi seçmi lerdir.       

Otomotiv i letmelerinin kriz dönemlerinde uygulad klar di er bir strateji 
de ihracat n mümkün oldu unca artt r lmas d r. Son y llarda otomotiv 
sektöründeki ihracat n art gösteriyor olmas Türk i letmelerinin do ru yolda 
oldu una i aret etmektedir. Ancak i letmelerin bu stratejiyi devam ettirebilmesi 
için d pazarlara uzun dönem satabilece i kadar kaliteli ve uygun fiyatl 
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otomobiller üretmesi gerekmektedir. Bu da ancak i letmelerin Ar-Ge çabalar na 
a rl k vermesi ile mümkün olabilir. Ülkemizde Tofa Doblo modeli ile Renault 
ise Megan II modeli ile bu stratejiyi ba ar yla uygulam , her biri ürettikleri 
otomobilleri elliden fazla ülkeye ihraç etmek suretiyle önemli bir ba ar ya imza 
atm t r.       

Di er taraftan i letmeler kriz dönemlerinde bir çok farkl mecralarda 
reklam yaparak farkl hedef kitle gruplar na ula may hedeflemektedir. letmeler 
bu reklamlar vas tas yla hem yeni modellerini tan tmakta hem de yapm 
olduklar sat n almay kolayla t r c kampanyalar hedef tüketicilerine 
duyurmaktad r. Kriz dönemlerinde i letmelerin reklam bütçelerini k smayarak 
reklam çabalar na aral ks z devam etmeleri  kriz sonunda mü terilerin akl nda 
reklam yapan i letmeyle ilgili net bir marka imaj olu mas n da sa lamaktad r.      

Tüm bu stratejilerin yan nda otomotiv i letmeleri kriz döneminde çe itli 
halkla  ili kiler stratejileri uygulayarak halk n gözünde olumlu bir marka imaj 
yaratma yoluna gitmeyi denemi lerdir. Ayr ca bu dönemlerde otomotiv 
i letmeleri ki isel sat stratejilerini de artt rm , bu ba lamda çal anlar n 
e itimine özel önem vermi tir. letmelerin kriz dönemlerinde bu stratejiyi 
uygulamas n n en önemli sebebi potansiyel mü teriler ile sat elemanlar 
vas tas yla iyi ili kiler kurarak bu ki ileri normal mü teri haline dönü türmek 
dolay s yla sat lar artt rmakt r.   

4. TOFA Örne i 
Vehbi Koç taraf ndan 1968 y l nda Bursa da kurulan Türkiye Otomobil 

Fabrikas A. . (TOFA ), 12 ubat 1971 tarihinde ise ilk seri üretime ba lanm t r. 
Fabrika aç ld dönemde 61.848 metrekaresi kapal olmak üzere, toplam 735.170 
metrekare olan fabrika alan , yeni ihtiyaçlar do rultusunda gerçekle tirilen 
yat r mlarla sürekli artarak, 350.000 metrekaresi kapal olmak üzere 1 milyon 
metrekareye ula m t r. Ba lang çta y lda 20.000 otomobil üretmek üzere kurulan 
Tofa , geni leyen iç pazar ve ihracat potansiyelini dikkate alarak sürekli büyümü 
ve sonuç olarak  y lda 250 bin adet araç üretebilecek ölçe e sahip hale, gelmi tir 
(www.tofas.com.tr,10 A ustos 2003).    

4.1.  Bir Kriz Yönetim Örne i:Tofa

 

Türkiye de  ya anan ekonomik krizlerden en fazla etkilenen sektörlerden 
biri, otomotiv sektörüdür.  Hatta ülkemizdeki otomobil üretim rakamlar na 
bak ld nda özellikle kriz dönemlerinde di er ülkelere nazaran otomobil 
üretiminde  sert dü ü lerin ya and  görülmektedir. Ülkemizde ya anan 1994, 
1999 ve 2001 krizleri ülkemizde üretilen otomobillerin say s nda önemli 
azalmalara neden olmu tur. Ayr ca bu dönemlerde otomobil üretimi k s lm , 
sat lar da oldukça dü ük seyretmi tir. Bu durum otomotiv üreticilerinin 
stoklar n n a r derecede artmas na neden olmu tur. 1999 y l nda ya anan krizin 
ard ndan, 2000 y l nda da beklenen sat lar gerçekle memi tir. 2000 y l sonunda 
y ll k  250 bin araç üretim kapasitesine sahip Türkiye nin büyük otomobil 
fabrikas konumundaki Tofa n elinde 16 bin adetlik bir araç sto u birikmi tir. 

http://www.tofas.com.tr,10
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Olu turdu u stoklar koyacak yer sorunu çeken firma yetkilileri. Bursa ve stanbul 
illerinin çe itli semtlerinde otopark kiralamak zorunda kalm t r (Ekonomist, 18 

ubat 2001: 48). Özellikle 2000 y l n n Kas m ay ndaki  krizden çok olumsuz 
yönde etkilenen Tofa , krizin sat lar n olumsuz yönde etkileyece ini dü ünerek 
Doblo d ndaki tüm modellerin üretimini durdurmu tur1 (Ekonomist, 18 ubat 
2001:49).  

Tofa n 1993 ile 2002 y llar aras nda  üretti i otomobil say lar n n 
izlenebildi i Tablo 1 de, 1994 y l nda  ya anan ekonomik krizin, Tofa n 
üretiminde ciddi bir dü ü e neden oldu u anla lmaktad r. 1993 y l nda iki yüz 
bin yedi yüz k rk olan otomobil üretimi, 1994 y l nda neredeyse yar yar ya 
azalarak yüz yirmi bir bin dokuz yüz elli seviyesine gerilemi tir. Tofa 1994 
y l nda talepte dolay s yla üretimde  görülen bu önemli daralma nedeniyle 3.206 
çal an n n i ine son vermek durumunda kalm bu i ten ç karmalar da Tofa 
içinde stresin artmas na neden olmu tur (Hürriyet 24 Nisan 1999). 1999 y l nda 
ya anan krizde ise, 1998 y l nda 92.994  adet olan otomobil üretimi, 65.510 adete 
gerilemi tir.   

Tablo-1:   Y llar tibariyle Tofa n Üretimi 
           Kaynak: OSD, OSD verileri, www.osd.org.tr, 20 Temmuz 2003. 

Ancak son y llarda Tofa n krizlerden önceki dönemlere nazaran daha az 
etkilendi ini görmekteyiz. Tofa n bu dönemde ba ar l olmas n sa layan en 
önemli ad m, 2000 ve 2001 y llar nda ihracat n artt rmas d r. 2002 y l na 
gelindi inde ise bu art yerini az da olsa bir gerilemeye b rakm t r. O y llarda 

                                                          

 

1 Tofa n Doblo modelinin üretimini  durdurmas n n en önemli nedenlerinden birisi bu modelin 
sahip oldu u büyük ihracat potansiyelidir. 
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Türkiye içinde ya anan talep daralmas sornunu Doblo modelinin ihracat nda 
görülen önemli art yard m yla ba ar yla atlatm t r (Bak n z Tablo 2).  

                     Tablo-2: Y llar tibariyle Tofa n  hracat (000 $) 
YILL

AR 
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 

Tofa
n 

hrac

32.123 44.429 214.242

 
245,341

 
80,798 98,348 135,876

 
236,535

 
686,343

 
  Kaynak: OSD, OSD verileri, www.osd.org.tr, 20 Temmuz 2003.  

4.2. Tofa ve Kriz Stratejileri 
thalat n bask s , ülkemizde s k s k ya anan ekonomik krizler,  Tofa n 

yüksek üretim kapasitesine sahip olmas ve artan rekabetin de etkisi ile Tofa yeni 
aray lara yönelmi tir. Bu aray lar neticesinde olu turdu u ve ba ar yla 
uygulad stratejiler, irketi dünya  ölçe inde faaliyet gösteren, elliden fazla 
ülkeye üretti i  ürünleri ihraç eden, ülkede ya anan krizlerden olabildi ince az 
etkilenen bir konuma getirmi tir. A a da Tofa n bu konuma gelinceye kadar 
uygulad çe itli stratejilere de inilmi tir.  

4.2.1. Tofa n Halkla li kiler Stratejileri 
Tofa ta halkla ili kiler bölümü, Genel Müdür ve Pazarlamadan Sorumlu 

Genel Müdür yard mc s na ba l olarak çal an, Bas n ve Halkla li kiler Birimi 
taraf ndan yürütülmektedir. Birim, personel servisi ba ta olmak  üzere kurumun 
tüm di er bölümleri ile koordineli olarak çal maktad r. Tofa , çal an personeline 
yönelik olarak, firma içi ileti imi artt rmak için hem Koç Holding olarak Bizden 
Haberler ad alt nda bir bülten yay nlanmakta, hem de kendi içinde, kendisiyle 
ilgili geli meleri içeren ayr bir bülten yay nlamaktad r (Sabuncuo lu,1998:187). 

Tofa n halkla ili kiler faaliyetleri aras nda bas nla ili kiler önemli bir 
yer tutmaktad r. Yeni ürün geli tirme dönemlerinde bas n tan t mlar , imaj ve 
reklam aç s ndan önemlidir. Bas n bültenleri firma taraf ndan düzenlenmekte, 
baz konularda özel demeçler haz rlanmaktad r.  Ayr ca bilgilendirme amac yla 
bas n mensuplar fabrikaya davet edilmekte, toplant ve kokteyller 
düzenlenmektedir (Tal ,2003). Tofa n bir süre önce üretti i iki milyonuncu 
arac , düzenledi i  kokteylde, Ba bakan Recep Tayyib Erdo an a test ettirmesi 
buna güzel bir örnektir. Böylece Tofa , çevresindeki ç kar gruplar na,  hükümetle 
iyi ili kiler içinde oldu unu i aret etmi tir.  

Tofa , üretim tesislerinin bulundu u Bursa ya sosyal yönden bir çok 
katk da bulunmu tur. Bunlardan ilki, Bursa ya kazand r lan Bursa Anadolu 
Arabalar Müzesi dir. Bu müze, Bursa çevresinde Dünya tarihinin en eski araba 
sanayii kal nt lar n n bulunmas üzerine olu turulmu tur. Bursa'da bulunan 
Arkeoloji Müzesi'nde Anadolu arabalar n n en eski örne i olan 2600 y l önce imal 
edilmi bir araban n bulunmas , bu projenin ba lat lmas nda önemli derecede 
etkili olmu tur. Tofa , bu proje ile üretim tesislerinin bulundu u  Bursa iline 
sosyal ve kültürel aç dan önemli bir katk sa lam t r.  

http://www.osd.org.tr
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Ayr ca Tofa n öncülü ünde Zeugma y kurtarmak için Zeugma 

Giri im Grubu kurulmu tur. Zeugma Giri im Grubu 2000 y l nda Tofa n 
önderli inde bu konuda çe itli faaliyetlerde bulunmu tur. 

Tofa birinci basketbol liginde  Tofa -Sas ad yla bir tak m kurmu ve  
önemli ba ar lara imza atm t r. Ayr ca yurt çap nda uzun y llar Tofa ball 
basketbol enlikleri düzenlemi tir. Böylece basketbol kültürünün, payla m, ekip 
çal mas , dostluk, disiplin gibi temel kavramlar n n gençlerce tan nmas na 
yard mc olunmaktad r. Tofa n kurmu oldu u Spor Kulübü, genç sporcular n 
ve antrenörlerin e itimine katk amac yla çe itli e itim seminerleri 
düzenlemektedir. "Tofa ball" projesinin bir aya olarak "Türkiye E itim 
Gönülleri Vakf " ile birlikte Antalya, Samsun, Rize, Afyon, Karaman, Van, 
Eski ehir, zmir, Çorum, Sivas, Mardin, Eski ehir illerinde; "Basketbol Gönülleri 
Projesi" sürmektedir. Bu proje arac l ile  gençlerimiz basketbol ve spor ile 
tan t r lm t r (www.tofas.com). 

Tofa otomobil yar lar ile ilgili olarak ilk kez 1971 y l nda Günayd n 
Türkiye Rallisi ni düzenlemi tir. Günümüzde ise Tofa , Tofa

 

Motor Sport 
ad yla çe itli otomobil yar lar organize etmektedir. Böylece Tofa motor 
sporlar na ilgi duyanlara çe itli f rsatlar sa larken bu yar larda kullan lan Tofa 
markal otomobillerle de reklam  yapm olmaktad r. 

Televizyon programlar na bakt m zda ise, Tofa n sponsorlu unda 
Show TV de dokuz y ld r yay nlanan Sinyal program , trafik kurallar hakk nda 
bilgi veren, sosyal içerikli bir programd r. Ayr ca NTV de yay nlanan Performans 
program , hem güncel Türk motor sporlar n dikkatle takip etmekte, hem de 
ekrana ta d motor sporlar n aç klay c kö eler ile bir çok izleyicinin dikkatini 
çekmektedir. Böylece Tofa , motor sporlar dünyas n izleyicilere yak nla t rmak 
misyonunu da üstlenmi tir (www.ntvmsnbc.com).  

Tofa n halkla ili kiler çal malar ile ilgili   her türlü geli me, gerek 
bas n toplant lar , gerekse event organizasyonu ile Tofa taraf ndan kamuoyuna 
duyurulmaktad r. Ayr ca Tofa , sahip oldu u markalara (Fiat ve Alfa Romeo) 
yönelik çe itli ulusal, bölgesel ve yerel faaliyetler organize etmektedir. Tofa a 
yönelik, halkla ili kiler faaliyetleri ile ilgili bir y l içinde yap lan tüm çal malar, o 
y la ait Stratejik leti im Plan na uygun olarak düzenlenmektedir. Tofa ' n, ihracat 
ampiyonlu u, sektör liderli i, üretim ampiyonlu u gibi ba ar lar , bas n 

toplant lar yla halka duyurulmakta, iki milyonuncu arac n üretilmesi gibi 
faaliyetler, özel törenlerle kutlanmakta ve 2208 bayi çal an n n birlikte davul 
çalmas yla elde edilen Guinness rekoru gibi ba ar lar medya kanal yla kamuoyuna 
iletilmektedir. Tofa markas n n tan t m için ise, çe itli al veri merkezlerinde ve 
hava limanlar nda araç te hirleri yap lmaktad r. Üniversitelerde de gençlere 
yönelik de i ik aktiviteler düzenlenmekte, road show gibi farkl organizasyonlar 
gerçekle tirilmektedir (Tal ,2003). 

Tofa n di er bir önemli halkla ili kiler faaliyeti ise Autonomy 
uygulamas d r. Autonomy2  uygulamas sayesinde Tofa , Türkiye de ilk kez, bir 
                                                          

 

2 Autonomy uygulamas ile Tofa ,  hareket engelli vatanda lar m z n ihtiyaçlar do rultusunda, 
sadece o ihtiyaç sahibinin kullan m için özel olarak dizayn edilmi  otomobil üretmektedir. 

http://www.tofas.com
http://www.ntvmsnbc.com
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kurulu olarak hareket engelli vatanda lar m z n ba kalar n n yard m olmaks z n 
otomobil kullanabilmelerine olanak sa lam t r. Fiat n y llard r tüm dünyada 
ba ar yla uygulad ve 2003 y l itibariyle de ülkemizde uygulamaya koydu u 
Autonomy program , Türkiye deki engelli vatanda lar m z n hayatlar n 

kolayla t rmas bak m ndan oldukça önemli bir giri imdir.  
Tofa , Autonomy uygulamas ile engelli vatanda lar m za kar , spora 

verdi i önem ile gençlerimize kar , Zeugma Giri im Grubu ile ortak tarihi 
de erlerimize kar , televizyonlarda yay nlanan halk e itici nitelikteki trafik 
programlar ile tüm halka kar sosyal sorumlulu unu yerine getirmeye 
çal maktad r. Ayr ca Tofa bünyesinde yay nlanan ayl k bültenler ile de i letme 
içi çal anlar na yönelik olumlu yönde halkla ili kiler  faaliyetleri 
gerçekle tirmektedir.  

4.2.2. Ki isel Sat Stratejileri 
Tofa , 2001 y l nda hayata geçirdi i "Aktif Sat Sistemi" ile, i lerinin 

yo unlu undan dolay Tofa showroom'lar na gelemeyen tüketicilerin bulundu u 
yere Tofa n ürünlerini  getirmekte, model seçeneklerini ve finansman 
imkanlar n tan tmakta tüketici dilerse test sürü ü imkan da sunmaktad r. Tüm 
Türkiye'de, 80'den fazla sat noktas nda uygulanan bu sistemle, 160' n üzerinde 
Aktif Sat Dan man  tüketicileri  yerinde ziyaret ederek, Fiat markas n , 
ürünlerini ve hizmetlerini tan tmaktad r. 

Ya anan ekonomik krizlerde bireysel al c lar n say s n n azalmas ve 
irketlerin filo al mlar n n artmas , büyük ehirlerde faaliyet gösteren Tofa 

bayilerinin yeniden yap lanmalar na, bünyelerinde filo sat sorumlular 
çal t rmaya ba lamalar na neden olmu tur (Capital A ustos, 2003:15).   

Tofa yeni bir tofa otomobil almak isteyen ancak halen kullanmakta 
oldu u otomobilini de erinde satmakta güçlük çeken mü terilerinin elindeki 
ikinci el otomobilleri de erlendirebilmek için Fiat n daha önce di er Avrupa 
ülkelerinde pazara sunmu oldu u Autoexpert  uygulamas n , ayn isim alt nda 
Türkiye de de uygulamaya koymu tur. Böylece Tofa , kendisinden otomobil 
almak isteyen tüketicilerin elinde bulunan ikinci el otomobilleri mümkün 
oldu unca yüksek fiyat üzerinde de erlendirmeye çal makta bunun sonucunda 
tüketicilerin yeni bir Tofa otomobil almalar nda önemli kolayl klar 
sa lamaktad r. Bu ba lamda Tofa n ikinci el otomobil markas Autoexpert ile 
Borusan n ikinci eldeki markas  Otomax sistemi, tüketiciye daha iyi hizmet 
verebilmek için güçlerini birle tirmi tir. Bu birle me sonucu  Tofa ,  Borusan 
Holding in ikinci el otomobil  internet sitesi Otomax.com ile i birli ine gitmi , bu 
teknoloji yat r mlar sayesinde bayilerinin elindeki ikinci el otomobil stoklar n n 
yer ald veri taban n , e zamanl olarak Otomax n mü teri portföyünün 
kullan m na sunmu tur (www.turk internet.com,20 Temmuz 2003). 

4.2.3.  Tofa n Reklam Stratejileri 
Kriz dönemlerinde piyasa pay n n ve kurum imaj n n korunmas gibi d 

performans kriterlerinin gözetimi güçlü bir pazarlama ileti imi ile mümkün 
olabilmektedir. Ancak bir çok i letme kriz dönemlerinde bütçelerinde reklam ve 
halkla ili kiler gibi çabalar n azaltmaktad r. Pazardaki krizi f rsata çevirmek ise 

http://www.turk
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ancak güçlü bir pazarlama ileti imi ile mümkün olabilmektedir. Otomotiv 
reklamlar son derece de i ken ve dinamik bir ortamda gerçekle mektedir. Bu 
reklamlar yap l rken di er tüm ürünlerin reklamlar nda oldu u gibi piyasa 
ko ullar na göre pazarlama ve reklam faaliyetlerinin organize edilmesi, yeni 
trendlerin takip edilmesi gerekmektedir. 

Tofa n üretime ilk ba lad y llarda A, B, C1, C2 ve D olmak üzere 
toplam be tüketici segmenti bulunmaktayd . Ayn zamanda ülkemizde otomobil 
aç s ndan doymam bir pazar oldu u için otomobiller mü terileri s raya koyma 
yolu ile sat lmaktayd . Ayn y llarda  reklamlarda son tüketicilere verilecek 
mesajlarla ilgili olarak önemli bir kayg ta nm yordu. Ancak günümüzde 
gelindi inde tüketici segmentlerinin oldukça artm olmas i letmelerin i ini 
gitgide zorla t rmaktad r. Günümüzde otomotiv sektöründe bütün de i kenleri 
mü terilerin talebi belirlemektedir. Bu noktada Tofa n reklamlar için hedef 
al nan kitlenin do ru bir biçimde belirlenmesine, mesajlar n do ru olarak 
kodlanmas na, genel ve global ileti im mesajlar ndan, genel ileti im kanallar ndan 
kaç narak bireye do ru inilmesine büyük önem verilmektedir (Capital, Aral k 
,2000:48). 

Yeni ekonomik modelde i letmelerin de eri pazar de eri, defter de eri ve 
entelektüel sermayelerinin bile kesi olarak tan mlanmaktad r. Bu noktada Tofa 
reklamlar n yaparken sadece Tofa n sat lar n artt rmay amaçlamamakta, ayn 
zamanda Tofa n pazar de erini de artt rmaya çal maktad r. letmeler için pazar 
de eri kavram öne ç k nca, pazarlama ileti im araçlar n n ve bu araçlar ile 
verilecek mesajlar nda önemi de artmaktad r. Çünkü pazar de eri denildi inde 
defter de erini yan s ra marka yönetimi ve itibar yönetimi de gündeme 
gelmektedir. te bu alg lama Tofa n reklamlar na yans m ve Tofa n krizden 
ba ar yla ç kmas nda önemli rol oynam t r. 

Tofa gazete, dergi, televizyon, outdoor ve di er reklam mecralar nda 
yapm oldu u reklamlar nda ileti imde var olan  3C kural n ba ar yla 
uygulam t r (Saydam,2003:8). Bu kural  ve bu kural n uygulan ile ilgili veriler 
a a daki Tablo 3 de gösterilmi tir.               
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Tablo-3: 3C Kural ve Tofa n Reklamlar

 
3C KURALININ 

UNSURLARI 
UYGULAMADAK GÖSTERGELER

 
YARATICILIK (Creativity) Tofa sürekli yeni modeller ç kararak ürünlerinde, baz 

reklamlar nda kulland espirili anlat m ile (k rm z kta 
bekleyen Palio reklam ) mesajlar nda, kulland farkl 
mecralar ile ileti im araçlar nda bu yarat c l n aç kça 
göstermektedir. 

 TUTARLILIK  
(Consistency) 

Tofa reklamlar nda sürekli olarak vurgulamaya çal t 
yenilikçi ve teknolojik özellikleri ve kulland benzer 
içerikli sloganlar tutarl l n göstermektedir. 

SÜREKL L K   (Contiunity) Tofa kriz döneminde bile reklamlar na ara vermeden devam 
etmesi, pazarlama ileti iminin tüm araçlar ndan aral ks z bir 
biçimde  e güdümlü olarak yararlanmas , Tofa n ileti im 
de süreklili e verdi i önemin göstergesidir. 

   Kaynak: Kriz leti imle F rsata Dönü ebilir , www.prnet.com.tr, 20 A ustos 2003  

4.2.4. Tofa n Sat Geli tirme Stratejileri 
Türkiye de  sat n al nan otomobillerin uzun y llar elde tutulmas , araç 

park n n sürekli olarak artmas na neden olmaktad r. Ayr ca 1999 y l nda ya anan 
ekonomik kriz üretilen otomobillerin sat lamamas na ve stoklar n a r derecede 
artmas na neden olmu tur. Di er taraftan ekonomik kriz nedeniyle bankalar n 
ta t kredisi vermeyi durdurmas otomobil  sat lar n n önemli derecede 
azalmas na neden olmu tur (Ekonomist, 18 ubat 2001:48). Otomobil 
üreticilerinin önündeki bu olumsuz tablo bu üreticilerin sat geli tirme 
stratejilerini uygulamas n adeta zorunlu hale getirmi tir. 

Ya anan bu krizi a mak için Tofa kendi deyimiyle Sat n almay 
kolayla t r c uygulamalar ad alt nda yeni sat stratejileri geli tirip çe itli 
kampanyalara yönelmi tir. Bu stratejilerden ilki, Tofa pe in araç al mlar nda 
belirli bir miktara kadar nakit indirimi uygulamaya ba lamas d r. Baz vadeli 
seçeneklerde ise, bir tak m vergileri Tofa üstlenmi tir. Di er bir uygulama da, 
Tofa n kendi finans kurulu u olan Koç Finans arac l ile di er bankalara 
nazaran daha dü ük faizle ta t kredisi kulland rtmaya ba lamas d r. Ayr ca  
Bankas  ile de anla arak, Tofa ürünü otomobil alanlara kredi faizlerinde özel 
indirimler uygulamas ba lat lm t r (Ekonomist, 18 ubat 2001:52). Tofa n 
bankalar n ekonomik kriz nedeniyle ta t kredisi vermeyi azaltmalar durumunda, 
otomobil al mlar n canl tutmak ve olas bir stok fazlas n önlemek için, kendi 
finans kurulu u (Koç Finans) arac l ile uygun faizli otomobil kredisi vermesi 
sat lar diri tutabilmi tir. Tofa bu strateji ile bürokratik i lemleri ve faiz 
oranlar n olabildi ince azaltarak Tofa marka otomobillerin daha fazla tercih 
edilmesini  sa lamaya çal m t r.   

Ayn dönemde Tofa n uygulad sat geli tirme faaliyetlerinin bir 
di eri de, Tofa n Oto Ekonomist Uygulamas d r. Bu uygulamayla Tofa , 
tüketicilerin otomobil sat n al rken kar la abilecekleri çe itli finansal sorunlara 
çözüm getirmeyi amaçlam t r. Bu uygulama kapsam nda tüketicinin elinde 

http://www.prnet.com.tr
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bulunan ikinci el otomobili, de erinin üzerinde sat n almakta ve Oto 
Ekonomist'den %0'dan ba layan kredi avantaj yla dü ük faizli kredi kullanma 
imkan sa lamaktad r. Ayr nca yine Oto Ekonomist uygulamalar kapsam nda 
Tüketicilere sa lanan bir di er kolayl ksa Formül Sistemi dir. Fiat' n Avrupa'da 
uzun zamand r yayg n olarak kulland bu sistemde Tofa çe itli de i ikliklerle 
Türkiye artlar na göre yeniden uyarlam t r. Bu sistemde tüketicinin almak 
istedi i Fiat veya Alfa Romeo modelinin fiyat n n yar s hesaplanmakta; ödenen  
pe inat miktar dü ülmekte; kalan k s m 12, 24 veya 36 ayl k  dü ük faizlerle 
ödemelere bölünmektedir. Araç fiyat n n di er yar s ise, ödenecek olan  son 
taksit miktar , yani "final ödeme olur. Final ödeme zaman geldi inde tüketiciye 
üç seçenek sunulmaktad r;  

  

Tüketici dilerse kulland arac Tofa bayisine vererek yeni bir model 
alabilir, 

  

sterse arac o günkü piyasa de eri üzerinden Tofa bayisine iade edebilir, 

 

 Ya da en son aya denk gelen  "final ödeme"yi yapmak suretiyle  araç  
    üzerindeki tüm haklara sahip olabilir. 

Tofa n bir di er uygulamas yla da, yeni araç sat n alan herkes belirli bir 
ücret kar l nda sat n ald klar arac n ücretsiz mekanik garanti süresi bitiminden 
itibaren iki y l daha uzatma ans na sahip olmaktad r. Bu uygulama Gold Plan 
ve Silver Plan isimleri alt nda gerçekle tirilmektedir. Gold Plan 
uygulamas yla arac n tümüyle ilgili Silver Plan uygulamas yla ise  arac n 
önemli parçalar olan motor, vites kutusu, diferansiyel, aktarma organlar ve 
direksiyon sistemi gibi parçalar garanti kapsam na al nmakta ve yol yard m 
hizmetlerinin anla mada belirtilen süre kadar uzamas sa lanmaktad r. Bu garanti 
kapsam ndaki araç ücretsiz mekanik garanti süresi içinde sat ld nda, bu garanti 
sözle mesi de araçla birlikte aynen devredilebilmektedir. Yine ayn süre içinde, 
arac n çal nmas veya a r hasar görmesi durumunda, sözle me Fiat marka ba ka 
bir araç üzerine de geçirilebilmektedir. 

Tofa n bir di er uygulamas da Taksi Kart ve Filo Kart 
uygulamalar d r. Tofa bu kartlar yard m yla özel ah slara, irketlere ve 
taksicilere yönelik özel bir sat ve sat sonras avantajlar demeti sunmaktad r. 
Bu program çerçevesinde, irket ad na düzenlenen filo kart yard m yla kart 
sahipleri tüm Tofa Yetkili Servisleri'nde öncelikli hizmetin yan s ra, i çilik ve 
yedek parçada da özel indirimlerden yararlan labilmektedir. Ayr ca yine Tofa n 
sundu u Taksi kart ile, bu kart sahipleri otomobil al m nda özel indirimler 
kullanabilmekte; otomobilin ald y l dahil, 5 y l içinde yeni bir Tofa model 
otomobil ald nda veya eski otomobili yenisi ile de i tirildi inde ilave iskonta 
oranlar ndan da faydalanmaktad r. 

Tofa n uygulad bu sat n almay kolayla t r c stratejilerin Tofa n  
sat lar na olan katk s n a a daki Tablo 4 de inceleyebiliriz.   
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Tablo-4: Y llara Göre Otomobil Firmalar n n Sat lar ($) 

F RMA 1993 1995 1997 1998 1999 2000 2001 

TOFA

 
21.758.535.994 41.597.672.543 112.964.368 165.625.458 223.639.861 501.820.798 1.102.784.238 

RENAULT 15.444.419.025 29.266.140.634 109.489.767 179.012.795 472.693.861 773.295.869 931.584.573 

FORD 5.566423.981 17.665.819.000 135.805.141 188.412.371 267.135.378 635.962.710 418.065.621 

HUNDA

 
BV BV BV 85.164.495 115.862.586 237.833.768 139.824.911 

TOYOTA BV BV 56.874.256 68.166.975 76.696.053 143.714.307 BV 

OPEL BV 8.107.489.898 76.681.296   81.945.352 139.134.510 BV 191.200.164 

Kaynak: OSD, OSD verileri, www.osd.org.tr, 20 Temmuz 2003.  

Tablo 4 de yurtiçi otomobil üreticilerinin yurt içi ve ihracat 
rakamlar ndan olu an,  toplam sat miktarlar verilmektedir. Tablo 4 de 
görüldü ü üzere, kriz dönemlerinde özellikle 1994 y l krizinde tüm otomobil 
firmalar n n sat lar nda dü ü ya anm t r. Ancak 1994 y l ndan sonraki 
dönemlerde bir çok yerli otomotiv üreticisinin ihracata yönelmesi bu y ldan yani, 
1994 y l krizinden sonra ortaya ç kan krizlerden üreticilerin daha az 
etkilenmesine neden olmu tur. Tofa n sat lar na bakt m zda özellikle 1999 
y l ndan sonra ihracat n da etkisi ile sat lar n h zla yükseldi ini görmekteyiz. 
Tofa n 2000 y l nda uygulamaya koydu u yeni stratejiler bu sonucun elde 
edilmesinde etkili olmu tur  (Ekonomist, 1 ubat 2001:52).  

4.2.5. Tofa n Sat Sonras Hizmetlerine li kin Stratejileri 
Bir dönem sadece yeni otomobil sat ndan elde edilen gelirlere 

odaklanan üreticiler ya anan ekonomik krizlerin ard ndan servis ve yedek parça 
kalemlerine yönelmi ler ve kendilerini bu yeni hesaba göre konumland rm lard r. 
Yeni araç sat ndan önceki gibi kar edemeyen  otomobil üreticileri,  yedek parça 
sat na bayiler ise servis ve parça sat na a rl k vermeye ba lam lard r. Bu 
ba lamda Tofa imdiye kadar üretmi oldu u iki milyon adedin üzerindeki 
otomobilin kullan c s n n yedek parça veya  servis için mutlaka Tofa servislerine 
gidece ini dü ünerek 2000 y l ndan itibaren "Image Turnaround" projesini 
uygulamaya koymu tur. Bu proje ile Tofa ürün gam n n yenilenmesi ve 
zenginle tirilmesi ile sat noktalar n n yeniden dekore edilmesini hedeflenmi tir. 
Tofa bu yeni  stratejisine mü teri kavram n n de i ti i, daha talepkar oldu unu 
kabul ederek olu turmu tur ( lkbahar,2003). 

Bu geli meler  nda Tofa n uygulamaya koydu u stratejik 
kararlardan birisi de bayi yap lanma politikas ile ilgilidir. Bu konuyla ilgili olarak 
Tofa mü terilerine daha iyi hizmet verebilmek için bayi yap lanma politikas n , 
mü terilerinin ihtiyac olabilece i yerlerde yap land rmakta, sat servis ve yedek 
parça temsil noktalar n tüm Türkiye ye yaymaya çal maktad r. Burada Tofa 
aç s ndan önemli bir husus, söz konusu yay l mc politikan n, temsil noktalar n n 
karl l klar n n da göz önüne al narak de erlendirilmesidir. Tüketiciler aç s ndan 
bak ld nda ise sat sonras servislerin, tüketicilerin ihtiyac olabilece i yerlerde 

http://www.osd.org.tr
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yap land r lmas ve yeterince yayg n olmas ile mü teri memnuniyeti ön planda 
tutulmaya çal lm t r (Yüksel, 2003). Di er taraftan arac n bak m ya da onar m 
için s radan bir Tofa yetkili servisine gidildi inde aradan belli bir süre geçtikten 
sonra, Tofa yetkilileri mü teriyi arayarak, mü teri memnuniyetini ölçmeye ve 
aksakl k varsa gidermeye çal maktad r3.  Bu çabalar Tofa n Sat sonras 
hizmetlerine ve bu hizmetlerin kalitesine verdi i önemin bir göstergesidir.  

SONUÇ 
Krizler, beklenmedik bir ekilde ortaya ç kmakla birlikte tahmin edilemez 

nitelikte de ildirler. Çünkü her kriz,  farkl nitelikte ipuçlar n  göstermektedir. 
Hukuksal düzenlemelere ve standartlara uyulmama, denetim eksiklikleri, çevre 
kirlili i, kalitesiz ve sa l ks z ürünler, ortaya ç kan yeni ve güçlü rakipler, yeni 
teknolojiler, personelin e itim eksikli i, mü teri ihtiyaç ve önerilerine kar 
duyars zl k, gizlilik, bilgiye ula madaki zorluklar olas krizlerin habercisi 
durumundad r. Bu nedenle ortaya ç kabilecek kriz durumlar ndan, etkilenebilecek 
tüm i letme bölümlerinin yer ald bir kriz yönetim sürecini sürekli canl tutacak 
kurumsal yap lanmaya her zaman ihtiyaç bulunmaktad r.   

Çe itli nedenlerden kaynaklanan kriz durumlar ortaya ç kt nda önceden 
haz rlanm bir kriz yönetim plan na sahip olmak etkili kararlar n al nmas nda 
yard mc olacak ve ortaya ç kan sorunlar n çözümü noktas nda zaman k s t n en 
aza indirecektir. Ba ka bir anlat mla, kriz planlamas , ba ar l ve uygulanabilir bir 
kriz yönetiminin temel fonksiyonudur. Bu noktada haz rlanacak bir kriz yönetim 
plan nda, i letmenin tüm bölümlerinin aktif kat l m ve sorumlulu u bulunmal d r. 
Ayr ca kriz dönemlerinde i letmenin krizi ba ar l bir ekilde yönetmesi ve bu 
esnada i letmenin önüne ç kan f rsatlar de erlendirebilmeleri etkili bir kriz 
yönetimi sayesinde olabilmektedir. 

Artan rekabet ve ithalat bask s ile olu an  yeni ko ullara uyum sa lamak 
zorunda kalan ve son dönemde ald stratejik kararlarla otomotiv sektörü 
küçülürken büyüyen bir irket de Tofa t r. Geli mi ülkelerde dahi otomobil 
ithali belirli düzenlemelerle denetim alt nda tutulurken ülkemizde bu anlamda 
ciddi bir düzenlemenin olmamas ve 1995 y l nda Gümrük Birli inin devreye 
girmesi ile Türkiye de otomobil talebi daha çok ithalat ile kar lanm t r. Bu iki 
zorlu süreç (1994 krizi ve Gümrük Birli inin yürürlü e girmesi ile ithalat n 
artmas ) Tofa yeni aray lara itmi tir. 1994 y l nda ya ad önemli 
s k nt lardan dersler ç karan Tofa , ald ve ba ar yla uygulad stratejik kararlar 
yard m yla 2001 y l ndaki krize haz rl ks z yakalanmam t r. Bu ba lamda Tofa 
mü terilerine daha iyi hizmet verebilmek için pazarlama alan nda güncel mü teri 
ihtiyaçlar do rultusunda baz de i ikliklere gitmi ve köklü bir yap lanma süreci 
ba latm t r. Ayr ca Tofa ya anan krizlere ra men Ar- Ge faaliyetlerine hiç ara 
vermemi , Fiat ile birlikte yap lan yo un Ar-Ge yat r mlar n n sonucu olarak 

                                                          

 

3 Bu görü mede mü teriye; serviste nas l kar land klar , k sa sürede ar zan n giderilip giderilmedi i, 
araçtaki ar zan n tam olarak giderilip giderilmedi i, verilen hizmetten memnun kal p kalmad , 
ayn ar zayla ilgili tekrar bir sorunun ya an p ya anmad , servisle ilgili herhangi bir dilek veya  
ikayetinin olup olmad ve ödenen ücretin  makul olup olmad sorulmaktad r. 
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Dünyada 50 den fazla ülkeye ihraç edilen Doblo Modeli geli tirimi tir. 
Geli tirilen bu yeni model Tofa a di er otomobil firmalar na kar önemli bir 
rekabet avantaj sa lam t r.   
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Esnek Çal ma Uygulamalar n n görenlerin   

Doyumuna Etkileri ve Bir Manisa Örne i  
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ÖZET 
Günümüz i letmelerinde ortaya ç kan  emek pazar nda, standart çal ma ko ullar çe itli 

yönleriyle de i ikli e u ramakta, esnekli e bürünmekte, çal anlar n memnuniyetini esas alan yeni 
çal ma ko ullar giderek kabul görür hale gelmektedir. Bu çal mada; dünyada gün geçtikçe 
yayg nla an ve küreselle menin bir sonucu olarak son y llarda ülkemizde de uygulanan ve 22 May s 
2003 tarihinde kabul edilen, 4857 say l  Yasas yla k smi süreli çal ma, geçici i ili kisi, telafi 
çal mas , belirli süreli çal ma, k sa süreli çal ma ko ullar gibi ekillerle yasal zemine oturtulan 
esnek çal ma uygulamalar n n, i görenin i doyumuna nas l bir etkisi oldu u ara t r lmaya 
çal lm t r. 

Anahtar Kelimeler:  doyumu, esnek çal ma, atipik istihdam, esneklik derecesi  

Effect Of Flexible Working Conditions On Worker s Satisfaction 

 

The Manisa Example  

ABSTRACT 
Standard working conditions of today s businesses changed in many ways and became 

more flexible as a result. Moreover, worker s satisfaction is now considered increasingly important. 
Flexible working conditions are spreading rapidly all around the world and due to globalization 
they have been utilized in Turkey as well. In the recent labor law of May 22, 2003 some flexible 
working conditions such as part-time, short-time and temporary work are included. In this study, the 
effect of flexible time and working conditions on worker s satisfaction in Manisa is investigated. 

Keywords: A-type-to-employ, Flexible schedule, Flexible grade, working satisfaction  

Giri

  

Sanayi Devriminden günümüze kadar i çi-i veren ili kileri ve çal ma 
ko ullar , birtak m  de i ikliklere u ram t r. nsan Kayna unsurunun üretimde 
en önemli girdi oldu u, kar maksimizasyonu  sa lamada öncelikle iç mü teri olan 
çal an n memnuniyetinin gereklili i anla lm t r. Bu süreçte; çal ma 
ili kilerinde esneklik, önce yayg n uygulama alan bulmu , akabinde yasal boyut 
kazanm t r. 

Esnekli in ortaya ç k nda en önemli nedenlerden birisi, 1970 li y llarda 
ya anan ekonomik krizin, etkisini günümüze dek sürdürmesi  olarak görülür. 
Ayr ca; h zl geli en teknolojinin etkisiyle, istikrarl kitlesel pazar n çökü ü ve 
de i ken talep yap s n n ortaya ç k da gözard edilmemelidir. Yeni 
teknolojilerin etkisiyle, üretimin hiç aksamadan sürdürülmesinin gerekli oldu u 
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yerlerde, finans piyasalar ve hizmet sektörünün di er alanlar nda  24 saat 
çal lmas v.b gibi teknik ve ekonomik aç dan ortaya ç kan baz zorunluluklar da 
esnek uygulamalar n yayg nla mas nda önemli nedenlerdir.  

I. Esneklik, Esneklik Türleri Ve Atipik stihdam ekilleri  
Türk Dil Kurumu taraf ndan yay mlanan Türkçe Sözlükte Esneklik ; 

kavram olarak elastikiyeti, de i ik yorumlara elveri lili i ifade etmektedir. Bunun 
yan s ra esneklik denildi inde; herkesçe uyumlu bulunan, kat l n, sertli in tam 
tersi olarak yumu akl k ve ho görüyü   ça r t ran bir alg lama söz konusudur. Bu 
olumlu yönü yan nda biraz belirsizlik ta mas , esnekli in üpheli ve sak ncal 
yönünü olu turur. 

Endüstri ili kilerinde esneklik kavram na gelince: çilere göre esneklik; 
çal ma art ve türünü, kendi ihtiyac na göre belirleyebilme serbestisidir (Tuncay 
1995, s.58). verenler aç s ndan esneklik ise; dü ük maliyet, yüksek verim, 
yüksek kalite, teknolojik ilerleme ve uluslararas rekabet ans olarak kabul edilir 
(T SK, 1994, s.41). 

Esneklik türleri en yayg n olarak; fonksiyonel esneklik, say sal esneklik, 
ücret esnekli i, çal ma sürelerinde esneklik ve uzakla t rma stratejileri (Ta eron 
Uygulamas v.b.) eklinde uygulanmaktad r.  

Ba l ca atipik istihdam modelleri olarak da; k smi süreli çal ma, i 
payla m , ça r üzerine çal ma, s k t r lm i süreleri, evde çal ma, tele 
çal ma ve ödünç i ili kisi, çal ma hayat nda artan bir ivmeyle uygulama alan 
bulmaktad r. 

Esneklik türlerinden fonksiyonel esneklik, çal ma sürelerinde esneklik ve 
ücret esnekli i; i görenlerin tüm yeteneklerinden, esnek zaman içerisinde daha 
elveri li bir ekilde istifade olana verdi inden i veren kesimince, i gücünden 
tasarruf sa lama amac yla tercih sebebi olmaktad r. 

Say sal esneklik ve uzakla t rma stratejileri ise i gücü say s n n, i yeri 
ihtiyaçlar na göre de i tirilmesi ve i in bir bölümünün alt i verenlere fason usulü 
yapt r lmas n kapsad ndan, i verenlerce, talep dalgalanmalar na adapte olmak 
ve belli alanda ihtisasla maya yasal ve pratik f rsat olana sundu u için tercih 
edilmektedir. 

Atipik istihdam modelleri ise, i verenler aç s ndan daha ekonomik ve 
i levsel oldu u için tercih sebebi olmakta; i görenlerden daha çok ö renciler, 
ikinci bir i i yapmakta olanlar ve ev han mlar gibi zaman n n bir bölümünü ba ka 
alanlarda de erlendirmek durumunda kalanlar taraf ndan tercih edilmektedir.    

II.  Doyumu  
Örgütlerin geli ime en uygun kayna n i görenlerin olu turdu u, art k 

tart ma götürmeyen bir kabul halini alm t r. Çünkü çal ma hayat nda insan 
kayna d ndaki tüm kaynaklar, bir bak ma mekanik yasalarla s n rl oldu undan 
ald klar girdiden fazla ç kt vermeleri mümkün de ildir. Yaln zca insanlar, 
yarat c yetenekleri sayesinde, sürdürülebilir bir uygun ortam sa lanmas halinde, 
toplam girdilerden daha fazla ç kt verebilirler. 
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görenler, hayatlar n n en verimli ve önemli zamanlar n geçirdikleri 

örgütleri, örgüt içindeki i leri ve i yerleri hakk nda çe itli duygular, inançlar ve 
davran e ilimleri geli tirirler (Budak,1999, s.45). Bu e ilimler olumlu ya da 
olumsuz olabilir.  görenin zihninde ekillenen olumlu duygusal örüntüye, i 
doyumu ad verilir. (Price,1972, s.158).   

doyumu; dinamik bir olgu oldu undan bir kez yüksek i doyumu 
sa land ktan sonra uzun süre gözden uzak tutulamaz. Ayr ca i doyumu, ki inin 
bir duygusal örüntü durumu oldu una göre; her ki iye özgü olan ya , cinsiyet, 
tahsil ve tecrübe (ekonomik ve sosyal statü, yeti me tarz , aile yap s , genel kültür 
v.b.) gibi ferdi nitelikler, i doyumu/doyumsuzlu un olmas nda etkili 
farkl l klard r (Ba aran 1992, s.179).   

III. Ara t rma Bilgileri 
Bu ara t rman n amac ; dünyada gittikçe yayg nl k kazanan  

globalle menin bir sonucu olarak, son y llarda ülkemizde de yayg n olarak  
kullan lan  ve 2003 y l nda kabul edilen yeni i yasas nda da yer alan esnek 
çal ma uygulamalar n n, i görenlerin i doyumuna olan etkisini ara t rmakt r. 
Ayr ca bu ara t rmada, esnek çal ma düzeyinin i doyumuna etkisi incelenirken; 
i doyumu düzeyinin, i letmelerin özelliklerine (sosyal ve fiziksel çal ma 
ko ullar na) ve i görenin ki ilik (ya , çal ma k demi, cinsiyet, tahsil düzeyi, zeka 
vb.) özelliklerine ba l olarak de i ip de i medi i incelenecektir.   

Manisa Organize Sanayi Bölgesi nde yerle ik 14fabrikada çal an toplam 
3504 i gören aras ndan, yans z diziden e it aral klarla seçme  esas na göre 
belirlenen1011 i görene taraf m zdan haz rlanan anket uygulanm ancak  755 i 
görenden yan t al nabilmi tir. Çal mam z n amac na ba l olarak ileri sürülen 
hipotezler öyledir: 

1-Farkl i letmelerde çal an i görenlerin, i doyumu düzeylerinde 
farkl l klar vard r. 

2- Esneklik düzeyi, i letmelere göre farkl l k göstermektedir.  
3- doyumu, i yerlerinde uygulanan esneklik düzeyine göre farkl l k 

gösterir (Ana Problem). 
4- Doyumu ki ilik özelliklerine göre farkl l k gösterir. 
5- görenlerin i doyumu, i yerlerindeki konumlar na (unvan, statü, v.b) 

göre farkl l k gösterir. 
6- doyumu beyaz yakal i çilerde yüksek, mavi yakal çal anlarda orta, 

ta eron i çilerinde ise dü ük düzeydedir. 
Ara t rmam zda, veri toplama arac olarak yukar da da belirtildi i gibi  

anket yöntemi kullan lm t r. yerlerinin esneklik düzeyini ve i görenlerin i 
doyumuna yönelik tutumlar n ölçmek için iki ayr anket geli tirilmi tir.       
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Tablo  1: letmelerin Sektörü, Ad , Toplam çi Say s ve Da t lan / Dönen Anket 

Say s

              
Da t lan      Dönen                                                                           

çi         Anket         Anket    
Sektör    yeri Ünvan                                 Say s        Say s           Say s

 
1.Tekstil    Konsan   90             30             20 
2.Tekstil    May Tekstil San. A.

 
720           200           113 

3.Tekstil    May Triko San. A. . 220             50             46 
4.Ambalaj Tasa Türk Ambalaj San.A. .   60             30             25 
5.Elektr.    Bosch Is tma Ürünleri 536           140           115 
6.G da       Ege Ya San. A.

 
200             65             53 

7.Kimya    Çukurova Kimya San. A. .   50             15             11 
8.Metal      Kal p tak m San. A. .   60             16             16 
9.Metal      Olgun Çelik San A. . 260             70             55 
10.Metal     Janta Jant San.ve Tic.A. . 518           120            101 
11.Metal     Valf San. A. . 350           115             92 
12.Metal     Dökta . Döküm San. A. .* 300           110             71 
13.Pet-Kim.Gençtürk San. Tic. A. .   50             20             10 
14.Plastik    Kurto lu Plastik End.Tic.A. .                           90             30             27 

              Toplam                                               3504            1011          755  

IV.Bulgular 
A- Esneklik Düzeyine li kin Bulgular 
Örneklem grubuna, TKY uygulamalar , kalite çemberleri, fazla mesai 

uygulamalar , çal ma saatlerinde esneklik uygulamalar , hizmet içi e itim 
uygulamalar , ta eron uygulamas gibi de erlerin varl ve uygulamas na yönelik 
sorular sorularak esneklik derecesi ölçülmeye çal lm t r. Esneklik düzeyine 
ili kin de erler Tablo 2  deki gibidir. 

Tablo 2: Esneklik S ras na Göre letmeler 
                        Esneklik                                 

letme Ad      Derecesi    
May Triko 45,00     
Gençtürk  47,00        
Konsan            54,00        
Tasa             60,00          
Ege Ya           62,00          
May Tekstil       66,00           
Kurto lu Plas.   67,00         
Kal p Tak m      75,00           
Olgun Çelik       77,00           
Çukurova Kim. 79,00       
Valf              83,00          
Bosch             87,00           
Janta            93,00           
Dökta *                            
                            -------- 
 Toplam              14    i letme 
Ortalama: 68,846   Std Hata: 4,178   Median: 67,000   Std Sapma: 15,066      Range: 

48,000   Minimum: 45,000  Maximum: 93,000 
(*): Dökta ta  Doyumu Anketi burada örgütlü bulunan sendika kanal ile yap lm t r. Ancak 

i veren Esneklik Anketini yan tlamam t r. 
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Yukar daki tabloda görüldü ü gibi, ara t rma örneklemini olu turan 

i letmelerin, esnek çal ma düzeylerinin farkl oldu u ortaya ç km t r. Buna göre 
2. Hipotez desteklenmektedir. En yüksek esneklik düzeyi; 518 çal an bulunan, 
üretiminin büyük bir bölümünü (%65) ihraç eden, Metal Sektöründen bir jant 
üretim fabrikas olan Janta ta görülmü tür. En dü ük esneklik düzeyi ise, 220 
çal an bulunan, üretiminin tamam n (%100) ihraç eden, Tekstil sektöründe yer 
alan bir fabrika olan May Triko da görülmü tür.  

B-  Doyumuna li kin Bulgular 
Çal anlara uygulanan i doyumu anketiyle tüm i görenlerin  Doyumu 

puanlar hesaplanm , 80 ayr doyum puan tespit edilmi tir. Bu de erlerin, ayr 
ayr frekans ve yüzdeleri verilmeyip, sadece istatistiksel büyüklükler verilmi tir. 
Ara t rma bulgular na göre örneklem kapsam ndaki 14 i letmede, çal anlar n, 
i letme baz nda ortalama doyum puanlar farkl ç km t r. Ancak yanl 
anlamalara neden olunmamas için i letmelere ait doyum puanlar sakl 
tutulmu tur. Bu sonuca göre 1. Hipotez desteklenmektedir.  

C- Esneklik- Doyumu li kisi 
Ana problemimiz olan Esneklik ile  Doyumu aras nda olas korelasyonu 

tespit için, Stepwise Regresyon Analizi yap lm t r. Çal ma Ortam ndaki 
Esneklik ile  Doyumu aras ndaki korelasyon katsay s r=0,3045 ve p=0,312 
bulunmu tur. Buna göre p>0,05 oldu u için esneklik ile i doyumu aras ndaki 
pozitif yöndeki do rusal ili ki, istatistiksel olarak anlaml de ildir. 

Di er taraftan, Esneklik ölçe indeki 24 sorunun tek tek i doyumu ile 
korelasyon analizi yap lm t r. Esneklik ölçe i 1. Soru (r=0,5696; p=0,042),  18. 
Soru (r=0,5651; p=0,044) ve 21. Soru (r=0,5651; p=0,044) ile doyum ölçe i 
aras nda görülen pozitif yöndeki korelasyon önemli bulunmu tur  

D- Ki ilik Özelliklerinin  Doyumuna Etkisi  
Elde edilen bulgular ölçek s ras na göre a a da verilmi tir. 
1. Cinsiyet 
Çizelge 1                
Cinsiyet

 

n      Ort. Doy.

  

    Std.Sap.

   

Kad n              213  67,36       17,005    
Erkek              542   73,24       15,615      t=4,54   p=0,034   
Ankete yan t veren 755 denekten 213 ü kad n, 542 si erkektir. Kad nlar 

ile erkekler aras ndaki i doyum düzeylerinde farkl l k vard r (Kad nlarda 67,36, 
Erkeklerde 73,24). 

2.Medeni Durum 
Çizelge 2 
Medeni Dur.         n     Ort.    Std. Sapma

 

Evli           520    72,86        16,16 
Bekar        231    68,60        16,02 
Dul                4     77,25        17,15     F=5,6416   P=0,003 
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Medeni durum sorusuna al nan yan tlarda; Evli:520, Bekar:231, Dul: 4 

ki i eklindedir. Varyans Analizi sonucu, ortalama doyum puanlar s ras yla; 
72,86, 68,60 ve 77.25 tir. Gruplar aras manidarl k çözümlemesi için, ikiden fazla 
grup bulundu undan F s namas yap lm t r. Test sonucu, F=5,6416, p=0,003 
bulunmu tur. Burada da p<0,05 oldu undan, medeni durum ile i doyumu 
aras nda görülen korelasyon oldukça anlaml d r. Buna göre, bekarlar n i doyumu 
di erlerine göre dü ük bulunmu tur.  

3.Ya

 

Çizelge 3  
Ya              n           Ort.       Std.Sapma

 

18-25 202         68,57        16,25 
26-35 363         71,91        16,64 
36-45 159         74,57        13,78 
46-55           21         75,33        18,03    F=4,6537  p=0,003  

Ya sorusuna al nan yan tlarda; ya gruplar aras ndaki i doyum 
düzeyleri farkl bulunmu tur. Gruplar aras anlaml l k çözümlemesi için yap lan 
F testinde; F= 4,6537, p=0,003 bulunmu tur. Buna göre; p<0,05 oldu undan 

ya ile i doyumu aras nda görülen korelasyonun manidarl oldukça önemlidir. 
Di er bir deyi le; ya ilerledikçe, i doyum puan da artmaktad r. Buna göre, 4. 
hipotez desteklenmektedir.  

4.E itim Durumu 
Çizelge 4 
E itim Dur.    n        Ort     Std. Sapma

 

lk                274      70,33       16,78 
Orta               123      73,48       14,54 
Lise                304      72,15       16,42 
Ünv.-Üs.          53      70,32       15,79        F=1,3377    p=0,2609 
lkokul, ortaokul, lise ve üniversite ve üstü eklindeki e itim düzeyi 

ölçe ine al nan yan tlarda, frekans ve i doyumu puanlar ; lk: 70,33, Orta: 73,48, 
Lise: 72,15 ve Üniversite ve üstü: 70,32 eklinde oldu u görülür. Gruplar aras 
manidarl k testinde ise, F=1,3377, P=0,2609 olarak hesaplanm t r. Burada, 
P>0,05 oldu undan e itim ile i doyumu aras ndaki korelasyon istatistiksel olarak 
anlaml de ildir. Bu sonuca göre, 4. hipotez reddedilmektedir.  

           5.Hizmet Süresi 
Çizelge 5 
Hizmet Sür.      n        Ort.   Std. Sapma 
00-05      419     70,56    17,13         
06-10      234     72,93    15,34 
11-15          51     69,09    13,60 
16veÜs.      40     75,82    12,36        F=2,4192  p=0,650 
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Yap lan varyans analizi sonucu, hizmet süresi gruplar n n i doyum 

ortalamalar , s ras ile; 70,56, 72,93, 69,09 ve 75,82 eklinde bulunmu tur. 
Gruplar aras manidarl k testinde, F=2,4192 ve p=0,650 olarak hesaplanm t r. 
p>0,05 bulundu undan hizmet süresi ile i doyumu aras ndaki korelasyon anlaml 
görülmemektedir. Bu sonuca göre, 4. hipotez reddedilmektedir.  

6. Ayl k Gelir 
Çizelge 6 
Gelir Gr.(Tl.)   n      Ort     Std.Sap.

 

350-600          290    69,26    16,078    
601-1.000       282    74,76    14,193 
10001-1.600   119    75,55    16,489 
1.601 veÜst.         15     81,67    11,063     F=9,64   p=0,0000 
Çizelge 6 ncelendi inde, gelir gruplar n n i doyum düzeyleri aras nda 

anlaml farkl l k oldu u görülür. Duncan Testi ile yap lan ikili analizlerde, bu 
farkl l n, 1. Gelir grubunun di er üç gruptan farkl olmas ndan kaynakland 
belirlenmi tir. Bu grubun i doyum düzeyi, di er üç gruba göre daha dü ük 
bulunmu tur. Buna göre, p<0,05 oldu undan, ücret düzeyi ile i doyumu ili kisi 
çok anlaml d r. Buna göre, 4. hipotez desteklenmektedir.  

7. Statü 
           Çizelge 7 

Statü       n          Ort.    Std. Sapma          
Yönetici            29        79,41     14,10 
Kap.içi             397       70,78     17,07 
Kap.d           105        73,74     12,31 
Di er                115       73,06     13,24       F=3,5873  p=0,0136 
Statü olarak i görenler, Yönetici, Kapsam içi personel, Kapsam d 

personel ve Di er eklinde grupland r lm t r. Varyans Analizi sonucu, grup 
frekans ve i doyumu ortalama puanlar s ras ile; 29-79,41; 397-70,78; 105-73,74 
ve 115-73,06 eklindedir. Gruplar aras manidarl n belirlenmesi için Duncan 
testi ile yap lan F s namas nda, F=3,5873 ve p=0,0136 bulunmu tur. Buna 
göre, p<0,05 oldu undan i görenin statüsü ile i doyumu ili kisi istatistiksel 
olarak oldukça anlaml d r. Bu sonuca göre 5. ve 6. hipotezler desteklenmektedir.  

V. Yorum  
A- Ana probleme ili kin yorum 
Ara t rmam z n ana problemini olu turan esneklik ile i doyumu 

aras ndaki ili kiyi ortaya koyabilmek için esneklik ölçe inde yer alan 24 sorunun 
tek tek i doyum toplam puan ile korelasyon analizi yap larak, do rusal bir 
ili kinin olup olmad ara t r lm t r. Doyum ile esneklik ölçe indeki 1., 18. ve 
21. sorular aras nda pozitif yönde görülen ili ki önemli bulunmu tur. 

Ayr ca farkl iki yöntemle yap lan Çoklu Regresyon Analizinin 1. ( leriye 
do ru seçim) sinde, doyum ile esneklik ölçe inin 1. ve 5. sorular aras ndaki ili ki 
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anlaml bulunmu tur. 2. analizde (geriye do ru eleme) ise; doyum ile esneklik 
ölçe inde yer alan 15c., 16. ve 21. sorular aras nda görülen ili ki önemli 
bulunmu tur. 

Buna göre; esneklik ile i doyumu aras nda bu ölçeklerin toplam puanlar 
esas al nd nda anlaml bir ili kinin olmad görülmü tür. Ayr ca esneklik 
ölçe indeki sorular n tek tek i doyumu ile ili kileri incelendi inde; yukar da 
verilen esneklik sorular ile i doyumu aras nda anlaml bir ili kinin varl 
gözlenmi tir. Bu durumda; ara t rmam zdaki ana probleme ili kin bulgulardan 
hareket edilerek olu turulacak yeni bir esneklik ölçe i ile i doyumu aras ndaki 
ili ki yoklamas nda, pozitif yönde bir ili kinin saptanmas olas l vard r.     

B- Alt problemlere ili kin yorum 
1. Cinsiyet: Bulgular bölümünde cinsiyet ile i doyumu aras nda bulunan 

ili ki anlaml görülmü tür. Ancak ara t rmaya bütüncü bir yakla mla 
bakt m zda, bu sonuçtan ku ku duymak gerekmektedir. Çünkü i letmeleri, i 
doyumu düzeyine göre iki kategoriye ay rd m zda; dü ük kategorideki (7 
i letmede) denek say s 330 (%42) oldu u halde, buradaki kad n say s 145(%68) 
bulunmu tur. Gene dü ük kategorideki i letmelerde ücret düzeyi, Ortalaman n 
çok alt ndad r. Ayr ca dü ük kategorideki ortalama hizmet süresi de genel 
ortalama hizmet süresine göre oldukça dü ük ç km t r. Kad nlar da oransal olarak 
dü ük kategorideki i letmelerde yo unla t ndan; i doyum düzeyleri de dü ük 
ç km t r, denebilir. Di er bir ifade ile kad nlar n doyum düzeylerinin dü ük 
olmas n n tek nedeni cinsiyet de ildir. Kad nlar görece, Personel Devir H z 
yüksek, Ücret Düzeyi dü ük i letmelerde yo unlukla çal t ndan, istatistiksel 
olarak doyum düzeyleri dü ük ç km t r.  

Daha önce bu konuda yap lan ara t rmalarda da benzer sonuçlar görülür. 
Genelde istatistiksel olarak kad nlar n doyum düzeyleri dü ük bulunmu , ancak 
bunun nedeni, kad nlar n daha çok dü ük statülü i lerde ve dü ük ücretle 
çal malar ndan kaynakland eklinde yorumlanm t r (Tahta,1995, s.13)  

Kamu kesiminde çal an in aat mühendislerinin (ayn statü ve ayn ücretle 
çal anlar) i doyumunu ölçmeye yönelik yap lan bir ara t rmada ( lhan,1997, 
s.95), cinsiyet ile i doyumu aras nda anlaml bir ili kinin saptanmamas da 
doyum düzeyi farkl l n n cinsiyetten kaynaklanmad yorumunu güçlendirir.  

2. Medeni Durum:  doyumu ile Medeni Durum aras ndaki ili ki 
anlaml bulunmu tur. Doyum düzeyi olarak 1. S rada  77,25 ile dul olanlar 2. 
s rada  % 72,86 ile evliler , en sondada % 68,6 ile bekarlar yer alm t r. Doyum 
düzeyi farkl l na ba ka bir neden bulunamad ndan medeni durum ile doyum 
düzeyi aras ndaki istatistiksel olarak bulunan anlaml ili ki hakk nda üphe 
duyulmam t r. Ancak, medeni durum konusunda yap lan de i ik ara t rmalarda, 
medeni durum ile i doyumu aras nda bu ara t rmadan farkl olarak; evlilerin 
yapt klar i lerden dul ve bekarlardan daha fazla doyum ald klar na dair sonuçlar 
vard r.  
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3. Ya :  doyumu ile ya aras nda istatistiksel olarak anlaml bulunan 

ili ki hakk nda da ba ka bir de i ken etkisi tespit edilemedi inden, ku ku 
duyulmam t r. Burada; ya ilerledikçe, doyum düzeyi de düzenli olarak 
artmaktad r. Bu konuda di er eski ve yeni ara t rma sonuçlar da ya ile doyum 
aras nda paralellik oldu u yönündedir (Davis,1988, s.100).   

4. E itim: Ara t rma kapsam nda, e itim ile doyum düzeyi aras nda 
anlaml bir ili ki bulunamam t r. Benzer ara t rma sonuçlar da e itim ve i 
doyumu aras nda anlaml bir ili ki olmad yönündedir.  

5. Hizmet Süresi: Hizmet süresi ile doyum düzeyi aras nda görülen ili ki 
de anlaml de ildir. Daha önce yap lan ara t rmalarda hizmet süresi ile doyum 
aras ndaki ili ki hakk nda farkl sonuçlar vard r.  

6.  Ayl k Gelir: Burada ücret düzeyi ile i doyumu aras ndaki ili ki 
oldukça anlaml d r. Zira, en dü ük gelir grubunda doyum düzeyi % 69,26 iken, en 
yüksek gelir grubunda bu oran % 82,67 eklindedir. Aradaki gelir dilimlerinde de 
doyum düzeyi, ücret düzeyi ile paralellik arz eder.  doyumunun ücretle 
paralellik arz etmesi, benzer ara t rmalarla da desteklenmektedir.  

7. Statü: Ara t rmam zda, i görenlerin çal ma ortam ndaki ünvanlar 
(statü) ile i doyumu aras nda oldukça anlaml bir ili ki gözlemlenmektedir.  
doyumu, Yöneticilerde %79,41 olarak en yüksek düzeyde; Kapsam d 
(sözle meye tabi olmayan, daha çok büro i inde çal an beyaz yakal ) personelde 
% 73,74; Di er (unvan ay r m belirgin olmayan) personelde % 73,06; Kapsam içi 
(daha çok bedensel eme i ile hizmet sunan mavi yakal ) personelde ise %70,78 
olarak en dü ük düzeydedir. De i ik ara t rmalarda meslek ile i doyumu 
aras nda, yüksek nitelikli meslekler lehine anlaml ili ki saptanm t r.  

doyumu düzeyi, mavi yakal ve beyaz yakal larda, bunlar n kamu ya da 
özel sektörde çal yor olmalar na göre de de i mektedir. Mavi yakal lar, daha 
çok kamuda tatmin bulurken, beyaz yakal lar ise tatmine özel sektörde daha fazla 
yakla maktad r. Bunun nedeni olarak, beyaz yakal lar n özelde daha çok kendini 
gerçekle tirme olana bulurken, mavi yakal lar n da kamuda kendilerini daha çok 
güvende hissetmeleri gösterilir (Bilgin, 1995, s.358).     

Sonuç ve Öneriler  
1970 lerde ortaya ç kan ekonomik durgunlu un, ülkelerin büyüme h z ve 

istihdam yap s n olumsuz etkileyerek, i sizli in artmas na neden oldu u 
bilinmektedir. Firmalar baz nda d a aç lmalar, uluslararas bütünle meler, 
uluslararas rekabet ve konjonktürel dalgalanmalardan etkilenmeler ön plana 
ç km t r. 

Bununla beraber; son çeyrek yüzy lda endüstri toplumlar nda görülen  
teknolojik geli meler, bu teknolojilerin özellikle sanayi ve hizmetler sektöründe 
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kullan m n n yayg nla mas , üretim ve istihdam yap lar nda köklü de i ikliklere 
neden olmu tur. 

Yukar daki de i ikliklere ko ut olarak, imalat sektöründe uygulana gelen 
fordist üretim yap s yerini esnek üretim e b rakm t r. Yeni üretim yap s , 

i gücü yap s nda da etkisini göstererek; i gücü piyasas nda kat l klar n yerine 
esnekli in, tipik istihdam n yerine atipik istihdam n geçmesine neden 
olmaktad r. 

Çal ma ili kilerinde görülen yeni geli meler, i çi ve i veren aras ndaki 
ili kilerin, merkezi ve formel ili kiler düzeyinden, i letme ve i yeri ölçe indeki 
yüz yüze, bireysel ve do rudan ili kilere indirgenmesine yol açmaktad r. 

Bireysel i çiye yönelik pratikler, i çinin yönetimle yak nl k ve i birli ini, 
yönetsel ç karlarla uzla mas n kolayla t rmakta; bununla beraber nesnel s n f 
ç karlar na dayanan  ve grup dayan mas ndan kaynaklanan s n fsal kapasitesini  
daraltmaktad r. 

Böylelikle; i veren kesimi ve örgütleri, esnek uygulamalar n çal ma 
ili kilerinde yer almas yönünde sürekli gayret içerisinde olurken, i çi kesimi ve 
i çi sendikalar buna kar ç kmakta, en iyimser ifadeyle ku ku ile bakmakta, 
esneklik yönünde verilen tavizler kar l nda i güvencesi elde etmeye 
çal maktad r. 

Çal ma ili kileri alan nda gelinen noktada; üye ve sosyal destek kayb na 
u rayan sendikalar n, mevcut yap lanma ve uygulamalar n gözden geçirmeleri 
gerekmektedir. Bu ba lamda, atipik istihdam modellerinde yer alan, atomize 
olarak homojenli ini yitiren, yeni i çi ve i letme kültürüne uyum sa layabilecek, 
yap sal de i iklikleri k sa sürede gerçekle tirmeleri kaç n lmazd r.  

çi sendikalar , endüstri ili kilerinin di er unsurlar n n gösterdi i 
geli melere sadece tepki veren kurumlar olmaktan ç kmak, parças olduklar 
endüstri ili kileri sistemini derinden etkileyen geli melerin sonuçlar n çok iyi 
de erlendirmek ve uygun politikalar h zla olu turmak zorundad rlar. 

Sendikalar n bu politikalarda temel hareket noktas ; toplum ile bireysel 
haklar aras nda, aile sorumlulu u ile kad n-erkek i çinin haklar aras nda, 
i letmenin sosyal sorumlulu u ile mülkiyet hakk aras nda, adalet ile ki isel 
kabiliyet aras nda dengeyi sa layabilmek ve sosyal sorumlulu u günümüzün 
ko ullar na göre yeniden tan mlayabilmek olmal d r. 

Sonuç olarak; bütün bu pratik ve yasal geli meler de erlendirildi inde, 
esnek uygulamalar n giderek yayg nla aca  kaç n lmazd r. Ancak esnekli in 
yayg nla mas , bir kurals zla t rma olarak alg lan p bu do rultuda 
uygulanmamal d r. Aksi taktirde, olumsuz ko ullar n yayg nla t bölgelerde, 18. 
asr n karanl k çal ma tablolar nda görülen liberalizme dönülebilece i endi eleri 
duyulmal d r.   
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ÖZET  
Kamu örgütlerinde çat maya neden olan faktörlerin ele al nd bu çal mada; örgütsel 

çat ma ile ilgili temel kavramlardan bahsedilmi , çat ma türleri ile çat man n olumlu ve olumsuz 
etkilerine de inilmi ve bir kamu örgütüne uygulanan anket çal mas de erlendirilerek bu konuda 
elde edilen veriler do rultusunda sonuçlar ifade edilmi tir.  

  Anahtar Kelimeler: Örgütsel Çat ma, Çat ma Türleri, Faktör Analizi.  

The Factors That Cause Conflict In Public Organizations 
And An Application Example  

SUMMARY  
In this study,  the factors that cause conflict in public organizations and basic concepts 

about organizational conflict are mentioned, Kinds of conflict, and, positive and negative effects of 
conflict are also mentioned. After the evaluation of a questionnaire, that is applied to a public 
organization, the results are expressed.  

Key Words: Organizational Conflict, Kinds of Conflict, Factor Analysis.   

Giri  
Verimlilik ve üretkenli i art ran modern yönetim felsefelerinin gittikçe 

yayg nla mas yla birlikte i ortamlar da h zl bir de i ime maruz kalm , bir çok 
örgütte bireysel görev ve sorumluluklar n yerini tak m görev ve sorumluluklar 
almaya ba lam t r. Örgütler farkl l klardan sinerji meydana getirmek amac yla, 
farkl insanlar ortak bir amaç için bir araya getirmekte ve yönetmektedir. Temel 
hedef, tak m üyelerinin birlikte dü ünüp-tart mas n ve sorunlara daha iyi 
çözümler üretmesini sa lamakt r. Böyle bir tart ma ikliminde, fikir 
çat malar n n olmas kaç n lmazd r ve gereklidir. Çünkü çat ma olmadan 
ilerleme olmaz. Ancak çat man n etkili bir biçimde yönetilmesi de gereklidir. 
Yöneticilerin en büyük görevi, i ortamlar nda, ister tak m çal malar s ras nda 
olsun, isterse ba ka bir ortamda olsun, ya anan fikir ayr l klar n n ki isel 
hesapla malara ve çat malara dönü mesini engellemek ve çat malar n 
çözümlendirilebilmesi için sa l kl ortamlar haz rlamakt r.  
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1. Ara t rman n Kuramsal Yönü 

1.1. Örgütsel Çat ma  
Örgütlerle ilgili birçok konuda oldu u gibi çat ma konusunda da 

dü ünürlerin üzerinde ortak anla maya vard klar bir tan m bulmak oldukça 
güçtür. Bu konuda psikologlar, sosyologlar ve davran bilimcileri çe itli 
tan mlamalarda bulunmu lard r. Tan mlar üzerinde kesin bir benzerlik 
olmamas na ra men, çat man n söz konusu oldu u durumlarda, ortada 
birbirinden farkl fikirlerin bulunmas ve bu farkl l klar n fark na var lmas 
noktalar nda bir fikir birli i bulmak mümkündür.  

Bu konu ile ilgili tan mlardan birisi çat may ; bireyler ve gruplar n 
birlikte çal ma sorunlar ndan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmas na 
veya kar mas na neden olan olaylar (Eren, 1998: 445) olarak belirtmektedir. 
Di er bir tan mda ise çat ma; ki inin hem kendisi, hem de iki veya daha fazla 
birey ve grup aras nda çe itli nedenlerden kaynaklanan anla mazl klar  (Peker ve 
Aytürk, 200: 334) olarak ifade edilmektedir. Ayr ca çat ma; kar koyma, 
engellenme, anla mazl k, z tla ma, uyumsuzluk  anlamlar nda da 
kullan labilmekte ve z tl k veya müdahaleler sonucunda ortaya ç kan, fark 
edilmi , birbirinden farkl davran lar (Newstrom and Davis, 1993: 392) olarak  
nitelendirilmektedir. Çat ma, örgüt içinde ve örgütler aras nda sorunlar n 
anla lmas n sa layan yönleriyle de genel bir sosyal olay olarak 
nitelendirilmektedir. 

1.2. Örgüt Kuramlar na Göre Çat ma 
Çat ma kavram yönetim biliminin geli mesine ba l olarak farkl  

dönemlerde farkl ekillerde alg lanm t r. Biz burada klasik, neo klasik ve 
modern yönetim yakla mlar na göre çat man n ele al n eklini incelemeye 
çal aca z.  

Klasik yönetim yakla m nda çat ma olumsuz bir durum olarak ifade 
edilmi ve bu olumsuz anlam peki tirmek için iddet, zarar ve mant ks zl k gibi 
terimlerle e anlaml olarak kullan lm t r (Özkalp ve K rel, 1999: 206). 
Olumsuzlu u ifade etti i için de kesinlikle kaç n lmas gereken y k c bir olay 
olarak nitelendirilmi tir. Çat man n yarat c ve verimli yönünü dikkate almayan 
bu yakla m geçerlili ini büyük ölçüde yitirmi bulunmaktad r (Karc o lu ve 
Yakupo ullar , 2001: 232).  

Klasik yönetim anlay n n göz ard etti i insan unsurunu inceleme 
konusu yapmas neo klasik yönetim yakla mlar n n en önemli özelli idir. nsan 
ili kileri yakla m çat man n tüm örgüt ve gruplar için do al bir olgu oldu u 
görü ündedir. Çat ma kaç n lmaz oldu una göre de kabul edilmesi 
gerekmektedir. Bu yakla m çat man n varl n kabul ederek, ortadan 
kald r lamad n , hatta örgütün performans n olumlu yönde etkiledi i eklinde 
aç klamaktad r (Özkalp ve K rel, 1999: 206). Neo klasik yönetim 
yakla mlar ndan bir di eri olan davran sal yakla m ise çat man n, karma k 
örgütlerin yap lar gere i gerekli oldu unu ve kabul edilmesi gerekti ini 
savunmaktad r. Bu yakla ma göre, çat ma bireyler ve gruplararas 
farkl l klardan kaynaklanmakta ve bu farkl l klar ortadan kald r lamayaca için 
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tamamen ortadan kald r lamamaktad r. Bu nedenle de benimsenmesi gerekir.  
(Karc o lu, Yakupo ullar , 2001: 232). Asl nda yönetim ve organizasyon 
ilkelerini uygulayan bir örgütte çat man n olmamas gerekmektedir (Carlisle, 
1976: 435). 

Modern yönetim anlay na göre ise çat malar kaç n lmazd r. Aç k sistem 
anlay n esas alan görü e göre, organizasyonlar n etkinli i için belirli düzeyde 
bir çat ma olmas da zorunludur. Hiç çat man n olmad organizasyonlarda 
yenilik, de i im, yarat c l k ve performans etkilenece i gibi sürekli ve önemli 
çat malar n oldu u organizasyonlarda da kararlar n gecikmesi veya 
verilememesi, tavizlerin sorunlar çözmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine 
performans olumsuz yönde etkilenecek hatta organizasyonun varl n sürdürmesi 
bile tehlikeye dü ebilecektir (Koçel, 1999: 490).  Bu nedenle; modern yönetim 
anlay n benimseyen bir yöneticinin çat may , birey ve örgütün verimlili ine 
katk da bulunacak ekilde yönetmesi (Baird, 1990: 256), örgüt için zararl 
oldu unu dü ünerek tamamen ortadan kald rma yoluna gitmeden çözüm bulmas 
gerekmektedir.  

1.3. Çat ma Nedenleri 
Örgütlerde çe itli düzeylerde ve çe itli taraflar aras nda ortaya ç kan 

çat malar n nedenlerini bilmek geli tirilecek çözüm yollar aç s ndan önemlidir. 
Bu çat malardan baz lar n n kayna ki ilerin içinde, baz lar ki iler aras nda, 
baz lar da örgütteki çe itli birimler aras ndad r.  

Çat malarla ilgili nedenleri a a daki gibi s ralanabilir (Koçel, 1999: 
463-465) 

- leraras fonksiyonel kar l kl ba l l k,  
- Belirli kaynaklar n payla lmas ,  
- Amaç farkl l klar ,  
- Alg lama farkl l klar ,  
- Yönetim alan ile ilgili belirsizlik ve ileti im eksiklikleri   
- Statü Farkl l klar

 

- Yöneticilik tarzlar aras ndaki farkl l klar,  
- Ç kar farkl l klar ,  
- Ki ilik farkl l klar ,  
- De i in ko ullar n  öngördü ü yeni nitelikler,  
- çi- i veren ili kilerindeki kutupla malar,  
- Örgüt içi güç mücadeleleri.  
1.4. Çat ma Türleri 

Örgütlerde meydana gelen çat malar farkl ekillerde s n fland rmak 
mümkündür. Öncelikle çat malar örgütün amaçlar na ula mas na katk da 
bulunup bulunmamas na göre s n fland r labilir. Bunlardan örgütün amaçlar na 
ula mas na katk da bulunanlar fonksiyonel, örgütün amaçlar na ula mas na 
katk da bulunmayan, hatta engelleyici olanlar ise  fonksiyonel olmayan 
çat malard r (Koçel, 1999: 491). 

Çat ma örgütlerde ortaya ç kt düzeylere göre, birden fazla bireyin 
fikir, duygu ve görü ayr l klar na dü meleri durumunda ki ileraras çat ma, 
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ayn bölüm yöneticisine ba l olan bireylerin  birbirleriyle mücadeleye girmeleri 
halinde gruplar aras çat ma (Cole, 1989: 139), görev, yetki ve sorumluluklar 
farkl bulunan bölümlerin birbirleriyle olan çat malar na bölümleraras çat ma, 
örgütün kendi d nda bulunan di er örgütlerle çat malar durumunda da 
örgütleraras çat madan (Dincer ve Fidan, 1996: 361) söz edilebilir.  

Çat malar ile ilgili di er bir s n fland rma tarz da örgüt içindeki 
yerlerine göre yap lan s n fland rmad r. Buna göre çat ma, örgütteki hiyerar ik 
düzeyler aras nda ba ka bir ifadeyle ast-üst aras nda ortaya ç km sa dikey 
çat ma, ayn örgüt kademesinde bulunan bireyler aras nda ortaya ç km sa yatay 
çat ma, emir komuta personeline yard mc olmak üzere  görevlendirilen uzman 
personel ile emir komuta personeli aras nda ortaya ç km sa da emir, komuta 
kurmay çat malar ndan (Koçel, 1999: 493) söz edilebilir.  

Çat ma ayr ca ortaya ç k ekillerine göre; çat ma için mevcut bir 
durum olmas durumunda gizli çat ma, bireylerin bir k sm veya tamam 
çat man n varl n fark etmi lerse alg lanan çat ma, belirli baz belirtilerle 
aç kça ya anmaya ba lanm sa hissedilen çat ma, bir taraf n kar taraf n 
üzerinde y k c bir etkisi olmas durumunda da aç k çat ma olarak 
nitelendirilebilir (Ertekin, 1993: 74).   

Çat ma, örgüt içindeki ki ilerin ya da gruplar n farkl amaçlara sahip 
olmalar ndan da ortaya ç kabilmektedir. Bu durumda ortaya ç kan çat malara 
amaç çat mas

 

denilir. Çat ma ayr ca ki inin kendisinden beklenen farkl 
rollerden birini gerçekle tirip di erini yada di erlerini gerçekle tirememesi 
durumunda rol çat mas

 

olarak da ortaya ç kabilmektedir (Karc o lu ve 
Yakupo ullar , 2001:236-237).  

1.5. Çat man n Etkileri  
1.5.1. Çat man n Olumlu Etkileri 

Çat ma ile ilgili ara t rmalar, çat man n y k c ve grup performans n 
dü ürücü nitelik ta d n göstermektedir. Di er yandan çat malar n faydal 
oldu unu ve performans olumlu yönde etkiledi ini dü ünenler de bulunmaktad r. 
E er çat ma bütün taraflar tatmin edici bir ekilde çözümlenirse daha sa lam bir 
i birli inin temelleri at labilir. Bu aç dan bak ld nda çat man n, farkl taraflar 
aras nda yak nla man n ba lamas , daha iyi ve geni amaçlar n benimsenmesi, 
bireylerin biçimsel yap ya zarar vermeden fikirlerini aç a vurma imkan elde 
etmeleri, yenilik ve yarat c l n artmas ve sald rganl k dürtülerinin tatmin 
edilmesi gibi birçok olumlu yönleri oldu u söylenebilir (Karc o lu ve 
Yakupo ullar , 2001:236). Ayr ca bu yöndeki çat malar, örgüt içinde daha iyi 
fikirlerin ortaya ç kmas na, yeni yakla mlar ve alternatif sonuçlar n üretilmesine, 
uzun dönemde problemlerin çözümüne ve ki ilerin olaylara bak aç lar n 
ö renmede yöneticilere yard mc olabilmektedir.( http:// scarecrowworksshops. 
com/). Ayr ca örgüt çal anlar aras nda görü ayr l n n bulunmas , çal anlar 
aras nda çok zeki insanlar n bulundu unu da göstermektedir (Gümü , 1999: 46).  

Çat ma hakk nda yap lan çe itli ara t rmalar çat man n olumlu oldu u 
durumlar n olumsuz olanlara göre daha fazla oldu unu göstermektedir (Özkalp ve 
K rel, 1999; 211). Çünkü örgütte hiç çat man n olmamas hiçbir yenilik 
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yap l000,,mad n n, de i iklik, düzenleme ve geli me çabalar n n olmad n n 
göstergesidir.  

1.5.2. Çat man n Olumsuz Etkileri  
Çat ma, ki ilerin ruh ve beden sa l n bozarak örgüt ve ki iler için 

tehlikeli bir ortam n olu mas na yol açabilir. (http://scarecrowworkshops.com/) 
Ayr ca ki ilerin stres düzeylerini yükselterek, kendilerini yenilmi ve kötü 
hissetmelerine de neden olabilir. Motivasyonun dü mesine, çal anlar n i 
tatminlerinin, i e ve örgüte ba l l klar n n azalmas na, i e geç gelme veya hiç 
gelmeme davran lar n n ortaya ç kmas na yol açabilir. (http:/www.cnr.berkeley 
.edu).  Bütün bu sonuçlar örgütün önemli kaynaklar olan, zaman, para ve 
enerjinin bo a gitmesine neden olaca ndan örgütün ba ar ans da dü ebilir.  

Çat man n ki iler ve örgütler aç s ndan olumlu veya olumsuz etkileri 
bunlarla s n rl de ildir. Çat man n sonuçlar biraz da çözümünde izlenecek 
yöntemlere de ba l olabilmektedir.  

1.6. Çat ma Yönetimi  
Çat may yönetecek olan ki ilere, bu konuda ba ar l olmalar na yard mc 

olabilecek farkl  dü ünürler taraf ndan geli tirilen sorun çözme teknikleri 
bulunmaktad r. Çözüm tekniklerini sistematik ve analitik olarak ilk defa inceleyen 
dü ünürler Blake, Shepard ve Mouton, çat ma çözümlerini, gösterilen çaban n 
aktif ya da pasif olup olmamas na, çözüm tekni inin ba ar s n n da ansa ba l l k 
derecesinin yüksek ya da dü ük olup olmamas na göre ele al p incelemektedirler 
(Dinçer ve Fidan, 1996: 366).   

Çat ma Kaç n lmaz 
Anla ma  

Mümkün De il   

Çat ma Mutlak 
De il 

Ancak Anla mak da 
Mümkün De il  

Bir Çat ma 
Olsa da 

Anla ma  
Mümkün  

 

Kazanma Kaybetme Güç 
Mücadelesi   

Çekilme-Küsme  Sorun Çözme 

 

Üçüncü Ki inin Hakemli i   Yaln z B rakma  Orta Bir Yerde 
Anla ma 

( Taviz Verme )  

     

   Aktif          

           
    Pasif   

Kur a Çekme    Kay ts zl k veya 
Bilinmezlik   

Yumu atma ve 
Oldu undan 

Daha yi 
Gösterme      

ansa  
Ba l l k  
Yüksek    

ansa Ba l l k  
Orta Düzeyde  

ansa Ba l l k  
Dü ük  

 

ekil 1: Blake, Shepard ve Mouton a göre çat ma çözümünde çat man n  
niteli ine göre izlenecek yöntemler (Kaynak, Dinçer, Fidan, 1996: 367).   

http://scarecrowworkshops.com/
http:/www.cnr.berkeley
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ekil 1 de görüldü ü gibi dü ünürler, çat man n kaç n lmaz oldu u ve 

anla man n mümkün olmad durumlarda seçenekleri aktiften pasife do ru 
s ralamaktad rlar. Bunlar;  

- Taraflar rekabete sevkederek ya da çat may k z t rarak 
taraflar kazanma-kaybetme yar na sokmak, 

- Üçüncü bir ki inin ya da taraf n çözüm bulmas na ve bu ki inin 
hakemlik etmesine raz olmak,  

- Taraflar kur a çekimine raz ederek kaybeden taraf n kaderine 
raz olmas n sa lamak eklinde aç klanmaktad r.  

Çat malar n çözümü ile ilgili olarak öne sürülen di er yöntemleri de 
a a daki ekilde incelemek mümkündür.  

- Kaç nma,  
Çat may görmemezlikten gelme ile ilgilidir. Örne in, çat man n 

önemsiz oldu u, zaman ve enerji harcaman n gereksiz oldu u durumlarda ve 
çat man n çat an taraflarca daha etkin olarak çözülebilece i hallerde bu yol 
yararl olabilir (Luthans, 1992: 390). Yönetici aç k olarak taraf olmaktan ve  
çat maya direkt olarak müdahale etmekten kaç n r. Bu yöntemde çat ma ile ilgili 
kararlar geciktirilir. Böyle bir yola ba vurma da çat may çözemez.  Kaç nma 
yöntemi k sa vadede yararl olsa bile uzun vadede örgütün etkinli ini 
azaltmaktad r (Koçel, 1999: 498).  

- Yumu atma  
Çat maya taraf olanlar aras ndaki ortak amaç ve ç karlar n vurgulanmas 

ve ön plana ç kar lmas , farkl l klar n ise öneminin ikinci plana itilmesi ile 
ilgilidir. Bu davran ile yönetici çat an taraflar dayan ma ortam na girmelerini 
te vik eder. Ancak çat maya neden olan etmenler belirlenmedi inden k sa sürede 
etkilidir (Newstrom and Davis, 1997: 319). 

- Uzla ma  
Çat maya giren taraflar n kendi istek ve beklentilerinden taviz vererek 

her iki taraf n da kabul etti i ortak bir noktada birle medir. Bu yöntemde, ba ka 
ki ilerin hakemli ine ba vurma, ço unlu un oyuna ba vurma ya da  pazarl k etme 
gibi  yollar izlenebilir. Ancak bu yöntem taraflar tam olarak tatmin etmedi inden 
k sa sürede etkilidir ( im ek, 1999: 289). 

- Daha Önemli ve Kapsaml Amaçlar Belirleme 
Yöneticinin, çat maya taraf olanlar n amaçlar ndan daha önemli ve daha 

kapsaml amaçlar belirleyerek, çat an taraflar n bu daha önemli ve kapsaml 
amaçlar do rultusunda birle meleri ve yard mla malar için zorlamas ile ilgilidir. 
Bu yöntem daha çok kriz dönemlerinde kullan lan bir yöntemdir. Ancak kriz 
dönemi ortadan kalkt nda çat malar tekrar ortaya ç kabilir (Koçel, 1999: 499). 

- Sorun Çözme Yakla m  
Çat man n üzerine tam olarak gidilmesi ve sorunun aç k olarak ele 

al nmas ile ilgilidir. Çat an taraflar yüz yüze getirilerek konunun aç k ve 
ayr nt l bir ekilde tart lmas eklinde yap l r. Böylece çat an taraflar kendi 
durumlar n ve birbirlerinden farkl olduklar noktalar daha aç k olarak 
görebilirler (Karc o lu ve Yakupo ullar , 2001: 239). Bu yöntemde bilgilerin 
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objektif olmas n hedeflemek gereklidir. Olaya taraf olanlar n etrafl ca ve sorun 
anla l ncaya kadar tekrar tekrar dinlenilmesi çözümü kolayla t racakt r (Gümü , 
1999: 47). Böylece çat maya yol açan her bir sorunun tan mlanmas ve çözüm 
yollar n n gözden geçirilmesi sa lanabilir (Luthans, 1992: 390). Özellikle 
haberle me ve ileti im eksikli inden kaynaklanan veya yanl anlamalar n neden 
oldu u çat malar n çözümünde uygun bir yoldur.  

- Güç Kullanma  
Yöneticinin  güç ve yetkisini kullanarak sorunu kendisinin çözmesidir. Bu 

yöntemde çat an taraflar n amaç ve farkl l klar göz ard edilir. Dolay s yla sorun 
tam olarak çözümlenemedi i için kazanma veya kaybetmeden herhangi birisi 
gerçekle ebilir (Newstrom and Davis, 1997: 319). 

- Çat ma Kayna n n Ortadan Kald r lmas

 

Bu yöntemde çat maya neden olan ko ullar n ve nedenlerin ortadan 
kald r lmas ile ilgilidir. Özellikle finansal, insangücü, araç-gereç, yer vb. gibi  
kaynaklar n payla lmas n n neden oldu u çat malarda kaynaklar n artt r lmas 
yoluna gidilir (Koçel, 1999: 500).  

- Yap sal De i iklikler Yapma 
Çat maya taraf olanlar n davran lar n de i tirmek mümkün olmad 

durumlarda örgütün yap s de i tirilerek çat ma çözümlenebilir. Çal anlar n 
yerlerini de i tirme, gruplar aras rotasyon, yeni birimler olu turma gibi 
yöntemlerle çat maya neden olan bireylerin birbirinden uzakla malar ya da 
çat maya neden olan durumun ortadan kald r lmas sa lanabilir (K rc o lu ve 
Yakupo ullar , 2001: 240). 

2. Çat maya Neden Olan Faktörlerin Belirlenmesine li kin Bir 
Uygulama 

2.1. Ara t rman n Amaç, Kapsam ve Verileri 
2.1.1. Ara t rman n Amac ve Kapsam

 

Ara t rman n amac , örgütlerde çat maya yol açan etmenleri belirlemek 
ve yap lan bir uygulamayla da çat maya neden olan faktörleri irdeleyerek, 
çat ma yönetimine ili kin bir tak m öneriler geli tirmektir.  

Ara t rma, Eylül 2004 de Manisa li Salihli lçesi Vergi Dairesi 
Müdürlü ü nde yap lm t r. Ara t rmada çal anlar n tamam na ula lmaya 
çal lm t r. Haz rlanan anket formu Vergi Dairesi Müdürlü ü nde çal an 90 
personelin tamam na da t lm ve 67  ki iden cevap al nm t r.  

2.1.2. Ara t rman n Verileri 
Ara t rmada anket arac l ile yaz l soru sorma tekni i kullan lm ve 

haz rlanan anket formu arac l ile veriler toplanm t r. Ara t rmada kullan lan 
anket formu 32 kapal uçlu sorudan 2 bölüm olarak olu turulmu tur. Birinci 
bölümde, cinsiyet, medeni durum, ya , e itim durumu, çal ma süresi ve elde 
edilen geliri ifade eden 6 soru yer almaktad r.  

5 li Likert ölçe inden yararlanarak haz rlanan 2. bölümde ifade edilen 26 
soru ile deneklerden " ya am nda çat maya neden olan etkenlerden ne kadar 
etkilendiklerini" ifade etmeleri istenmi tir. Bu amaçla deneklerden "Oldukça Çok 
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Etkiler" ve "Hiç Etkilemez" aras nda de i en 5 li ölçekten*1birini i aretlemeleri 
istenmi tir.  

Uygulama sonucunda; toplanan anketlerden her soruya ayn cevaplar 
verilen ba ka bir ifadeyle sorular n okunmadan cevapland r ld anla lan 2 anket 
formunun ç kar lmas  sonucunda de erlendirmeye al nabilir nitelikte toplam 65 
anket formunda yer alan veriler üzerinden ara t rman n analizi 
gerçekle tirilmi tir.  

2.2. Verilere statistiki Teknikleri Uygulanmas Ve  Bulgular 
2.2.1. Güvenilirlik Analizi  

Anket sorular n n ve dolay s yla cevaplar n n iç tutarl l aç s ndan bir 
denetim gerçekle tirmek amac yla öncelikle Güvenilirlik analizi yap lm ve 
analizde Cronbach alfa güvenilirlik katsay s kullan lm t r. Anketin ikinci 
bölümünde yer alan 26 de i kene uygulanan Güvenilirlik Analizinde  Cronbach 
alfa katsay s na göre standart alfa de eri 0,8213 bulunmu tur. Elde edilen bu 
de er, güvenilirlik için kabul edilebilir bir nitelik ta maktad r (Oktay, 1996: 32; 
http://www.psikometri.com). 

2.2.2. Demografik Özellikler le lgili Bulgular  
Ara t rma kapsam na al nan kamu dairesi çal anlar n n cinsiyetleri, 

medeni durumlar , ya lar , e itim durumlar , çal ma süreleri, elde ettikleri 
gelirler ile ilgili bulgular bu bölümde yer almaktad r. Kat l mc lar n bu bölümdeki 
sorulara verdikleri cevaplara ili kin frekans da l mlar

 

SPSS (11.0) paket 
program na girilerek elde edilmi tir.  

a) Cinsiyet De i kenine li kin Bulgular 
Tablo 1 de deneklerin cinsiyet durumlar ile ilgili bilgiler yer almaktad r. 

Tabloda deneklerin % 67.7 sinin erkek, % 32,3 ünün kad n olduklar 
gözlenmektedir. Bu sonuçlara göre ankete kat lan deneklerin ço unlu unun erkek 
oldu u söylenebilir.  
Tablo 1. Deneklerin Cinsiyetlerine Göre Da l mlar

  

Cinsiyet Frekans Yüzde (%) 
  Bay  44 67,7 
  Bayan  21 32,3 
  Toplam  65         100,0 

 

b) Medeni Durum De i kenine li kin Bulgular  
Tablo 2 de deneklerin medeni durumlar ile ilgili bilgiler yer almaktad r. 

Tablo da deneklerin % 9,2 sinin bekar, % 90,8 inin evli oldu u gözlenmektedir. 
Bu sonuçlara göre ankete kat lan deneklerin ço unlu unun evli oldu u 
söylenebilir.     

                                                

 

* Oldukça Çok Etkiler- (5), Çok Etkiler (4), Orta Etkiler (3), Az Etkiler (2), Hiç Etkilemez 
(1).  

http://www.psikometri.com
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Tablo 2. Deneklerin Medeni Durumlar na Göre Da l mlar

  
Medeni Durum Frekans Yüzde (%)  

  Bekar  6     9,2 
  Evli   59   90,8 
  Toplam  65 100,0 

 
c) Ya De i kenine li kin Bulgular 

Tablo 3 te deneklerin ya lar ile ilgili bilgiler yer almaktad r. Tablo da  
deneklerin 21-25 ya grubunda denek olmad , % 3,1 inin 26-30 ya , % 10,8 inin 
31-35 ya , % 35,4 ünün 36-40 ya aras ve % 50,8 inin de 41 ya ndan büyük 
olduklar gözlenmektedir.  
Tablo 3. Deneklerin Ya lar na Göre Da l mlar

 

Ya

 

Frekans Yüzde (%) 
21-25 --   -- 
26-30 2  3,1 
31-35 7 10,8 
36-40 23 35,4 
41 ve + 33 50,8 
Toplam  65      100,0 

 

d) E itim Durumu De i kenine li kin Bulgular 
Tablo 4 te deneklerin e itim durumlar ile ilgili bilgiler yer almaktad r. 

Tablo da deneklerin % 1,5 inin ilkokul, % 3,1 inin ortaokul,  %49,2 sinin lise ve 
% 46,2 sinin üniversite mezunu olduklar gözlenmektedir.  
Tablo 4. Deneklerin E itim Durumlar na Göre Da l mlar

 

E itim Durumu Frekans Yüzde (%) 
lkokul   1 1,5 

Ortaokul   2 3,1 
Lise 32 49,2 
Üniversite 30 46,2 
Üniversite Sonras  -- -- 
Toplam     65   100,0 

 

e) Çal ma Süresi De i kenine li kin Bulgular 
Tablo 5 de deneklerin çal ma süreleri ile ilgili bilgiler yer almaktad r. 

Tablo da  deneklerin % 4,6 s n n 6-10 y l, % 20 sinin 11-15 y l ve % 75,4 ünün 
de 16 y ldan daha fazla süredir çal t klar gözlenmektedir.  
Tablo 5. Deneklerin Çal ma Sürelerine Göre Da l mlar

 

Çal ma Süresi  Frekans Yüzde (%) 
0-1 den az    --    -- 
1-5    --    --  
6-10 3   4,6 
11-15 13 20,0 
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16 ve + 49 75,4 
Toplam  65      100,0 

 
f) Gelir De i kenine li kin Bulgular 

Tablo 6 da deneklerin maa ve di er gelirleri ile birlikte elde ettikleri 
ortalama gelirleri ile ilgili bilgiler yer almaktad r. Tabloya göre ankete kat lan 
deneklerin ço unlu unun (% 81,5) 750.000.000 

 
1.000.000.0000 aras nda gelir 

elde ettikleri  söylenebilir.  
Tablo 6. Deneklerin Gelirlerine Göre Da l mlar

 

Gelir (Maa -Di er)  Frekans Yüzde (%) 
500.000.000 dan az    -- -- 
500.000.000-750.000.000 dan az   7   10,8 
750.000.000-1.000.000.000 dan az 53   81,5 
1.000.000.000-1.250.000.000 dan az    4     6,2 
1.250.000.000 ve +   1     1,5 
Toplam  65 100,0 

 

2.2.3. Faktör Analizinin Uygulanmas ve Bulgular  
ortam nda çat maya neden olan etmenleri belirlemek amac yla; Manisa 

ili Salihli lçesi Vergi Dairesi Müdürlü ü nde 65 çal ana uygulanan anket ile 
toplanan verilere uygulanan güvenilirlik analizinde 0,8213 cronbach alfa  
sonucunu veren 26 de i kene anlam kazand rabilmek ve bunlar daha küçük bir 
boyuta indirgeyebilmek amac yla çok de i kenli analiz yöntemlerinden biri olan 
faktör analizi uygulanm t r. Analizde temel bile enler yöntemi ve döndürme 
yöntemlerinden de varimax seçene i kullan lm t r. Yap lan analiz sonucunda 
özde erleri (eigenvalue) birin (>1) üzerinde olan ve toplam varyans n %  
75,441 ini aç klayan 9 faktör elde edilmektedir.  

Faktör analizi ile faktör say s n n belirlenmesinde genelde önerilen ve en 
çok kullan lan alt s n r, özde eri 1 i a an özde erlerin say s kadar olmas d r. Bu 
1 de eri her bir de i kenin varyans olup, bir faktör en az tek bir de i ken kadar 

varyans aç kl yorsa o faktörün al nmas gerekti ini belirtmektedir (Oktay, 1996: 
22-31: Özdamar, 1999: 246-247). u halde, özde eri birden büyük olan 9 
faktörün al n p geriye kalan 17 faktörün ihmal edilmesi gerekmektedir. Tablo 7, 
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15 de verilen bu faktörler orijinal de i kenleri temsil 
gücüne sahip olmaktad r. Toplam varyans n % 75,441 ini aç klayan bu de er 
temel bile enler analizinde kabul edilebilir s n r olan toplam varyans n  % 
67 sini aç klayabilecek say da temel bile en belirlemek gerekir (Özdamar, 1999: 
230)  ko uluna da uymaktad r. Var max döndürme yöntemi kullan larak elde 
edilen analiz sonucuna göre her faktöre en yüksek katk y sa layan de i kenler 
aç s ndan ayr nt l bir ekilde a a daki gibi grupland rmak mümkündür.     
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Tablo 7. Faktör 1 e li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi 

Sonuçlar

   
De i kenler  

F
ak

tö
r 

Y
ük

le
ri

 

Ö
zd

e
er

i 

A
ç

kl
an

an
 

T
op

la
m

 
V

ar
ya

ns
 

Faktör  1 

 
Amaç ve Çkar Farkl l klar  3,120 12,000 

18 Yöneticiler ile olan amaç farkl l klar ,  ,840   

19 Yöneticiler ile olan ç kar farkl l klar ,  ,799   

17 Ayn seviyedeki arkada lar olan amaç 
farkl l klar , 

,781   

16 Ayn seviyedeki arkada larla olan ç kar 
farkl l klar , 

,655   

 

lk faktör toplam varyans n % 12 sini aç klamakta ve 4 de i ken ile ifade 
edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu de i kenler incelendi inde 
yöneticiler ve çal ma arkada lar ile olan amaç ve ç kar farkl l klar ile ilgili 
oldu u görülmektedir. Bu nedenle Faktör 1 e Amaç ve Ç kar Farkl l klar ad 
verilebilir.  
Tablo 8. Faktör 2 ye li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

   

De i kenler  

F
ak

tö
r 

Y
ük

le
ri

 

Ö
zd

e
er

i 

A
ç

kl
an

an
 

T
op

la
m

 
V

ar
ya

ns

 

Faktör  2  Motivasyon 2,762 10,624 
10 Ödüllendirme sistemindeki farkl l klar, ,895   
7 Ba ar lar n takdir edilmemesi, ,719   
9 Yöneticilerin farkl muamele yapmas , ,684   
8 Ayn i i yapan ki iler aras ndaki farkl maa 

durumu, 
,671   

11 Yöneticiler ile görü me imkan n n olmamas , ,509   

 

kinci faktör toplam varyans n % 10,624 ünü aç klamakta ve 5 de i ken 
ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu de i kenler 
incelendi inde örgüt çal anlar n motive edici etmenler ile ilgili oldu u 
görülmektedir. Bu nedenle Faktör 2 ye Motivasyon ad verilebilir.         



G. enyi it-S.Tetik/ Kamu Örgütlerinde Çat maya Neden Olan Faktörler  

118

 
Tablo 9. Faktör 3 e li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

   
De i kenler  

F
ak

tö
r 

Y
ük

le
ri

 

Ö
zd

e
er

i 

A
ç
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an

an
 

T
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m

 
V
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Faktör  3 

 
De i im  2,488 9,569 

14 Uyum sa lanan yönetici/yöneticilerin de i mesi,  ,872   
15 Uyum sa lanan çal ma arkada lar n n 

de i mesi,  
,790   

13 Uyum sa lanan i in de i mesi, ,731   

 

Üçüncü faktör toplam varyans n % 9,569 unu aç klamakta ve 3 de i ken 
ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu de i kenler 
incelendi inde i , arkada ve yönetici de i imi ile ilgili oldu u görülmektedir. Bu 
nedenle Faktör 3 e De i im ad verilebilir.  
Tablo 10. Faktör 4 e li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

   

De i kenler  

F
ak

tö
r 

Y
ük

le
ri

 

Ö
zd
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i 

A
ç
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an
 

T
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m

 
V
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ns
 

Faktör  4  Kaynaklar n Ortak Kullanm  2,397 9,218 
24 Di er arkada lar ile ayn malzemeleri kullan yor olma, ,829   
23 Di er arkada lar ile ayn i i yap yor olmak, ,692   
12 Teknolojik de i ikliklere ayak uydurma zorunlulu u,  ,578   

Dördüncü faktör toplam varyans n % 9,218 ini aç klamakta ve 3 de i ken 
ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu de i kenler 
incelendi inde örgüt kaynaklar n n ortak kullan m ile ilgili oldu u görülmektedir. 
Bu nedenle Faktör 4 e Kaynaklar n Ortak Kullan m ad verilebilir.  
Tablo 11. Faktör 5 e li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

   

De i kenler  

F
ak

tö
r 

Y
ük

le
ri

 

Ö
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i 
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ç
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an
 

T
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m

 
V
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Faktör  5 

 

Ki isel ve Örgütsel Etmenler  2,155 8,290 
20 Al nan e itim ve yap lan i in uyumsuzlu u ,767   
25 yerindeki siyasi bask unsuru, ,592   
  1 Aç k olarak belirlenmeyen görev ve 

sorumluluklar,    
,558   

21 Aile ya am ndaki problemlerin i e yans mas , ,544   

 

Be inci faktör toplam varyans n % 8,290 n aç klamakta ve 4 de i ken 
ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu de i kenler 
incelendi inde; i -e itim uyumsuzlu u ve siyasi bask unsuru ile görev ve 
sorumluluklar ifade eden örgütsel etmenler ve aile ya am ndaki problemlerin i e 
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yans mas ile ilgili oldu u görülmektedir. Bu nedenle Faktör 5 e Ki isel ve 
Örgütsel Etmenler ad verilebilir.  
Tablo 12. Faktör 6 ya li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

   
De i kenler  

F
ak

tö
r 
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T
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V
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Faktör  6  Sorumluluk  1,833 7,048 
2 A r sorumluluk üstlenmi olma,  ,887   
3 Yap labilecek i lerden daha fazlas n n bekleniyor olmas , 

 

,643   

 

Alt nc faktör toplam varyans n % 7,048 ini aç klamakta ve 2 
de i ken ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu 
de i kenler incelendi inde i yerindeki a r sorumluluk ile ilgili oldu u 
görülmektedir. Bu nedenle Faktör 6 ya Sorumluluk ad verilebilir.  
Tablo 13. Faktör 7 ye li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

    

De i kenler  

F
ak

tö
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Faktör  7  -  Doyumu ve Örgüt Kültürü  1,795 6,905 
6 Yap lan i ten memnun olmamak, ,858   
26  yerinde sevgi, sayg ve ho görüye 

dayanan samimi bir ortam bulamama,   
,580   

 

Yedinci faktör toplam varyans n % 6,905 ini aç klamakta ve 2 de i ken 
ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu de i kenler 
incelendi inde, i ten memnun olmama ve i yerinde samimi bir ortam bulamama 
ile ilgili oldu u görülmektedir. Bu nedenle Faktör 7 ye  Doyumu ve Örgüt 
Kültürü ad verilebilir.  
Tablo 14. Faktör 8 e li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

   

De i kenler  
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ak
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Faktör  8 -  Yönetimden Kaynaklanan Etmenler  1,724 6,630 
5 Görev tan m d ndaki i leri de yapmak; ,827   
22 Dü üncelerin üstler taraf ndan dikkate al nmamas ,  ,737   

 

Sekizinci faktör toplam varyans n % 6,630 unu aç klamakta ve 2 
de i ken ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek katk y sa layan bu 
de i kenler incelendi inde görev tan m ve kararlara kat lamama ile ilgili oldu u 
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görülmektedir. Bu nedenle Faktör 8 e Yönetimden Kaynaklanan Etmenler ad 
verilebilir.  
Tablo 15. Faktör 9 a li kin Varimax Döndürülmü Faktör Analizi Sonuçlar

   
De i kenler  

F
ak

tö
r 

Y
ük

le
ri

 

Ö
zd

e
er

i 

A
ç

kl
an

an
 

T
op

la
m

 
V

ar
ya

ns
 

Faktör  9  Monotonluk  1,341 5,156 

4 Sürekli ayn i i yapmak, ,737   

Dokuzuncu ve özde eri 1,341 olan son faktör toplam varyans n 
%5,156 s n aç klamakta ve 1 de i ken ile ifade edilmektedir. Faktöre en yüksek 
katk y sa layan bu de i ken incelendi inde i yerinde sürekli ayn i in yap m ile 
ilgili oldu u görülmektedir. Bu nedenle Faktör 9 a Monotonluk ad verilebilir.  

Sonuç ve Öneriler  
Her biri farkl ortamlarda, farkl kültürlerde yeti ip e itim alan, farkl 

ki ilik özelliklerine sahip, beklentileri farkl insanlar n bir arada bulundu u 
örgütlerde fikir ayr l klar n n, çat malar n olmas kaç n lmazd r. Örgüt ve 
yönetici aç s ndan önemli olan bu çat malar n, bireyler ve birimler aras nda 
olumsuz, kötü ve zararl sonuçlara yol açmadan önlenebilmesidir. Çat man n 
sonuçlar çat man n ortaya ç k sebebine ve biraz da çat man n çözümünde 
izlenecek stratejilere ba l d r.  

Örgütlerde çat malara yol açan faktörler incelendi inde en 
önemlilerinden birincisinin yöneticiler ve di er çal ma arkada lar aras nda 
ortaya ç kan amaç ve ç kar farkl l klar oldu u gözlenmektedir. kinci önemli 
faktörün ödüllendirme sistemindeki farkl l klar ve ba ar lar n takdir edilmesi gibi 
örgüt çal anlar n motive edici etmenler oldu u, di erinin ise yönetici ve çal ma 
arkada lar ile yap lan i in de i mesi gibi de i imi ifade eden faktör oldu u 
görülmektedir ki bu üç faktör toplam varyans n  % 32,193 ünü aç klamaktad r. 
Di er önemli faktörler ise örgüt kaynaklar n n ortak kullan m ve teknolojik 
de i iklikler ile i -e itim uyumsuzlu u, siyasi bask , aç k olarak belirlenmeyen 
görev ve sorumluluklar gibi örgütsel etmenleri ve aile ya am ndaki sorunlar n i e 
yans t lmas gibi  ki isel etmenleri belirtmektedir. Di er  faktörlerin ise, a r 
sorumluluk, örgüt çal anlar n n i doyumu ve örgüt kültürünün etkisi ile 
yönetimden kaynaklanan etkenler ile monotonluk oldu u gözlenmektedir.  

Örgütün amac na ula abilmesi ve verimlili ini yükseltebilmesi için 
çal anlar n ve özellikle de yönetimin bu faktörler üzerinde durmas 
gerekmektedir. Ayr ca örgüt çal anlar n n çat ma ortamlar ndan uzak 
durabilmeleri ve görevlerini ba ar l bir ekilde yerine getirebilmeleri için olumlu 
ki ilik özelliklerine ula maya çal malar ve çal ma al kanl klar n bu yönde 
de i tirmeleri gerekmektedir. Bu konuda çal anlara en çok yard mc olabilecek 
konu ise e itimdir. E itim faaliyetleri örgüt taraf ndan sa lanabilece i gibi 
çal anlar n kendi özel çabalar ile de gerçekle ebilmektedir.  
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Çat man n olumlu yönlerinin yan s ra olumsuz yönlerinin oldu u da 

gözlenmektedir. O halde yap lmas gereken örgütün verimlili ini etkileyebilecek 
olan olumsuz etkenleri tespit ederek, bunlar n etkisini en az seviyeye 
indirgemektir. Bu konuda yöneticilere büyük görevler dü mektedir. Çünkü 
örgütün kaynaklar n en etkin ve verimli bir ekilde yöneterek, örgütü amaçlar na 
ula mas yönünde faaliyette bulunan yöneticinin en önemli görevlerinden birisi 
örgütteki ki i veya ki iler aras ndaki çat malar örgütün ya ama ve geli mesine 
katk da bulunacak ekilde yönetmektir. Bu aç dan bak ld nda yöneticilik bir 
bak ma çat ma yöneticili idir de denilmektedir.  

Çat malar önlemede kullan labilecek tedbirler çat man n önlenmesini 
sa layabilir. Ayr ca çat ma yönetiminde izlenecek olan yollar veya çat may 
yönetecek olan ki inin tutum ve davran lar da çat man n etkilerini en az düzeye 
indirgeyebilir. Bu yöntemler ile ba ar ya ula abilmek için ise;  ilk önce insan n 
kendini de i tirme inanç ve iste ini ta mas , de i imi sa layabileceklerle 
i birli ine gitmesi ve ö renilen teknikleri severek tekrarlamas gerekmektedir.  

Kaynakça  

Baird,  S. Lloyd, James E Post, John F.Mahon, Management: Functions and Responsibilities, 
Harper an Row Publishers, Inc., N.Y., 1990.  

Carlisle Howard M., Management: Concepts and Situations, Science Research Associates, Inc., 
Chicago, 1976, s. 435 den aktaran Tamer Koçel,  letme Yöneticili i, 7. Bas m, Beta 
Bas m Yay n Da t m A. . stanbul, 1999.  

Cole, Donald W., Meslek ntihar , (Çev. Yakup Co ar), lgi Yay nc l k stanbul, 1989. 
Dinçer, Ömer, Fidan, Yahya, letme Yönetimi Beta Bas m Yay m Da t m A. ., 1.Bask , stanbul, 

1996.  
Eren, Erol, Örgütsel Davran ve Yönetim Psikolojisi, Beta Bas m Yay m Da t m A. . stanbul, 

1998.  
Ertekin, Yücel, Stres ve Yönetimi, TODA E Yay nlar , No. 253, Ankara, 1993 
Gümü , Mustafa, Yönetimde Ba ar çin Alt n Kurallar, Alfa Bas n Yay n Da t m, stanbul, 

1999.  
Karc o lu, Fatih, Yakupo ullar , Cafer, Meslek Yüksek Okullar n n Örgütsel Çat ma ve Uzla ma 

Düzeylerinin Tespitine Yönelik Bir Ara t rma Atatürk Üniversitesi . .B.F. Dergisi S: 
1-2, C.15, Y: 2001. 

Koçel, Tamer, letme Yöneticili i; Yönetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davran , 
Klasik-Modern-Ça da Yakla mlar, Beta Bas m Yay m Da t m A. .  7 Bas , stanbul, 
1999)  

Luthans Fred, Organizational Behavior, McGrow Hill International Editions, Management Series, 
New York, 1992. 

Newstrom John W., Davis, Keith, Organizational Behavior: Human Behavior at Work,  
McGraw-Hill International Editions, New York, 1997. 

Oktay, S.Ümit F rat, Marmara Üniversitesi Sosyal Bilim Ö rencilerinin Fakülte ve Bölümler 
Baz nda Farkl l klar n n Çok De i kenli statistiksel Teknikler ile Analizi, Marmara 
Üniversitesi Yay n No: 573, stanbul, Ocak 1996.  

Özdamar Kaz m, Paket Programlarda statistiksel Veri Analizi:  Çok De i kenli Analizler, 
Kaan Kitabevi, kinci Bask , Eski ehir, A ustos 1999.  

Özkalp Enver, Çi dem K rel, Örgütsel Davran , Anadolu Üniversitesi letme Fakültesi Yay nlar , 
No 923, Dördüncü Bas m, Eski ehir, Kas m 1999. 

Peker, Ömer, Nihat Aytürk, Etkili Yönetim Becerileri, Ö renilebilir ve Geli tirilebilir, Yarg 
Yay nevi, Ankara, 2000. 



G. enyi it-S.Tetik/ Kamu Örgütlerinde Çat maya Neden Olan Faktörler  

122

 
im ek, erif, Yönetim ve Organizasyon, Nobel Yay nlar , Ankara, 1999.  

Conflict: Why it s Necessary: (http://scarecrowworkshops.com/excerpts/conflict-
management.html > (22.09.2004).  

Encina, Gregorio Billkopf, Conflict Management Skills , http//www.cnr.berkeley.edu/ucce50/ 
ag-labor/7labor/13.htm-60k>(20.09.2004).  

http://www.psikometri.com/bilgitabani/sss/testsss.htm (15.09.2004).   

http://scarecrowworkshops.com/excerpts/conflict-
management.html
http://www.cnr.berkeley.edu/ucce50/
http://www.psikometri.com/bilgitabani/sss/testsss.htm


SOSYAL  B L MLER Y l:2004 Cilt:1 Say :2                       CELAL BAYAR ÜN VERS TES S.B.E MAN SA

     
Çoktan Seçmeli Testlerde ans Ba ar s n Gidermede Ölçmenin Standart 

Hatas n n Kullan m

  
Yrd. Doç. Dr. eref TAN 

Celal Bayar Üniversitesi E itim Fakültesi 
E itim Bilimleri Bölümü  

ÖZET  
Ö renci ba ar s n ölçmede kullan lan çoktan seçmeli testlerin puanlanmas nda, testten 

ö rencilerin ansla alabilecekleri puanlar, bu s nav sonuçlar n n güvenirli ini ve geçerli ini 
dü ürmektedir. Ö renci puanlar na kar an ans puanlar gerçekte daha ba ar l ö rencilere 
k yasla daha ba ar s z ö rencilerde daha fazlad r. Bu durum, ölçmede sistematik hata kayna 
olmas ndan dolay teknik bir yanl l k ve ayn zamanda gerçekte daha ba ar l ö rencilere bir 
haks zl k olarak ortaya ç kmaktad r. Bu makalede, çoktan seçmeli testlerin puanlanmas nda söz 
konusu bu yanl l gidermenin gere i aç klanmakta ve bu teknik yanl l gidermede 
kullan labilecek alternatif bir yöntem önerilmektedir.   

Anahtar Kelimeler: ans etkisi, çoktan seçmeli testlerin puanlanmas , ölçmenin 
standart hatas n n çoktan seçmeli testlerin puanlanmas nda kullan m , ölçme hatas n azaltma 
yollar .  

Use Of Standard Error Of Measurement To Deal Guess ng Effect 
In Mult ple Cho ce Tests  

ABSTRACT  
Guessing scores that an examinee can have get a high score by chance in a  multiple-

choice test decrease the reliability and validity of the test scores, when it is used to assess the 
achievement level of students. When students are successful in real situation, their guessing scores  
are lower than the guessing scores of students, not successful in reality. This condition causes  some 
amount of systematical errors in test scores. It is a fact that,  that is a technical error. In fact , this 
situation is not fair for the students being successful in reality. In this article, the necessity of 
handling this misapplication in scoring multiple-choice test was explained, and an alternative 
scoring technique was suggested to solve this technical problem.  

Keywords: Guessing effect, scoring multiple-choice tests, using the Standard error of 
measurement in scoring multiple choice tests, the way of reducing measurement error.     

G R

 

Çoktan seçmeli testleri kullanan ö retim sorumlular n n karar vermesi 
gereken durumlardan biri de testin puanlanmas nda yanl lar n do rulardan bir 
k sm n götürüp götürmeyece idir. Yap lacak s nav n çoktan seçmeli olaca n 
duyan ö rencilerin soracaklar sorulardan biri: Yanl lar do rular götürecek mi? 
sorusu, yani s nav n puanlanmas nda düzeltme formülünün uygulan p 
uygulanmayaca d r. Cleland & Idstein (1980) çoktan seçmeli testlerin ans 
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ba ar s n da içerdi inden dolay , ö rencilerin neleri bildiklerini veya neler 
yapabileceklerini tam olarak yans tamayaca n vurgulam lard r.  Cleland & 
Idstein(1980) ans ba ar s n n testi alan ö rencilerin ö renme düzeylerine göre 
farkl l k gösterdi ini ifade etmektedirler. Söz konusu bu farkl l n, 
yetersizliklerinden dolay , testin kendileri için zor olan ö rencilerin, testin 
kendileri için kolay olan ö rencilere k yasla daha fazla ans puan na sahip 
olacaklar n belirtmektedirler. 

Bielinski, Thurlow, Minnema ve Scott (2002) çoktan seçmeli testlerin 
puanlanmas nda ans ba ar s n gidermek için; testteki seçenek say s n n bir eksi i 
yanl cevab n bir do ru cevab götürmesi kural n n uygulanmas yla, ö rencilerin 
ans ba ar s için düzeltilmi test puanlar n n hesaplanmas gerekti ini 

vurgulamaktad rlar. Ölçme teknikleri aç s ndan da, ans ba ar s n n oldu u seçme 
gerektiren testlerde uygulanan, düzeltme formülünden kast edilen testteki seçenek 
say s n n bir eksi i yanl cevab n bir do ru cevab götürmesidir. Örneklendirecek 
olursak, be seçenekli bir testte, seçenek say s n n bir eksi i olan dört tane yanl 
cevab n ö rencinin bir tane do ru cevab n götürmesidir. 

Lord (1964) un da belirtti i gibi, ans ba ar s test puanlar n n 
güvenirli ini ve geçerli ini dü ürür.Genellikle ö renci ba ar lar n ölçmede 
kullan lan çoktan seçmeli testlerde, do ru cevab n belli bir olas l kla da olsa 
sadece ans yoluyla bulunma olas l vard r. Bu olas l k soruyla ilgili olarak 
hiçbir bilgisi olmayan bir ki i için 1/a d r. Bu e itlikteki a, seçenek say s n 
ifade etmektedir. Örne in 5 seçenekli bir çoktan seçmeli test sorusu için bu 
ihtimal: 1/5 yani 0.20 dir. Bu ans ba ar s ndan dolay ö rencilerin test 
puanlar n n güvenirlikleri dü mektedir. Ba ka bir ifade ile, ö renci puanlar nda 
ans ba ar s n n olmas o puanlar n ö rencinin ba ar durumuyla ilgili olarak 

gerçe i yans tma düzeyini azaltmaktad r. Bu nedenle, ba ar testlerinin 
puanlanmas nda ans ba ar s , ölçme teknikleri aç s ndan testin puanlanmas nda 
göz ard edilmemeli. 

Ö rencinin Gerçek Ba ar Puan ile ans Puanlar

 

Aras ndaki li ki 
Ö rencilerin teorik olarak var olan gerçek ba ar puanlar yla, bu ö rencilerin 

testten alacaklar ans puanlar aras nda ters yönde oldukça yüksek düzeyde bir 
ili ki vard r. Çoktan seçmeli testlerde ans ba ar s n giderici herhangi bir tedbir 
al nmad durumda, söz konusu, ö renci puanlar ndaki ans puan ; her ö rencide 
ayn miktarda olmamaktad r. S navla ölçülmek istenen konuyla ilgili gerçek 
ba ar düzeyleri az olan ö renciler gerçek ba ar düzeyleri çok olan ö rencilere 
k yasla daha fazla ans puan na sahip olmaktad rlar. Bu durum a a da Tablo 1 de 
sunulmaktad r.       
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Tablo 1: ans ba ar s na yönelik bir düzeltme yap lmad nda dört seçenekli 
bir çoktan seçmeli testte, ö rencinin gerçek ba ar ve ans puanlar

 
Gerçek Puan ans Puan

 
Toplam (Test Puan ) 

0 25 25 
20 20 40 
40 15 55 
60 10 70 
80 5 85 

100 0 100 

 

Tablo 1 den de anla laca üzere, teorik olarak dü ünecek olursak, 
ö rencinin gerçek ba ar düzeyi artt kça, test puanlar na kar an ans puan 
azalmaktad r. Bunun anlam yanl lar n do rular götürmemesi durumunda gerçek 
ba ar puanlar dü ük olan ö rencilerin test puanlar nda daha fazla ans puan n n 
oldu udur. Bu durumda, gerçek ba ar düzeyi dü ük ö rencilerin, gerçek ba ar 
düzeyi yüksek olanlara k yasla bir tür avantaj sa lamalar söz konusudur. 
Ölçmede bu tür puanlama hatalar sistematik hata olarak bilinir. Söz konusu bu 
sistematik hatadan kaynaklanan sorunun çözümüne yönelik önerinin daha net bir 
ekilde anla labilmesi için a a da ölçmede hata türleri k sa olarak 

aç klanmaktad r. 
Ölçmede Hata Türleri 
Ölçme hatalar , sabit, sistematik ve tesadüfi olmak üzere 3 grupta 

toplanmaktad r. 
Sabit hata 
Sabit hatada herhangi bir i lemden dolay yap lan hata miktar n n tüm 

ölçümlerde ayn olmas söz konusudur. Bir ö retmenin her ö rencinin puan na 10 
puan eklemesi gibi. 

Sistematik hata  
Sistematik hatada herhangi bir i lemden dolay yap lan hata miktar n n 

ölçümden ölçüme farkl l k göstermesi söz konusudur. Örne in, bir ö retmenin 
yaz l yoklama s navlar n puanlarken yaz güzelli i, ifadelerin ak c l veya 
yaz n n okunaks zl gibi sebeplerden dolay baz ö rencilere fazla baz lar na az 
puan vermesi gibi.  

Tesadüfi hata  
Tesadüfi hatada yap lan hatan n kayna bilinmez. Söz konusu hatan n 

tesadüfen oldu u varsay l r. Tesadüfi hatan n en önemli özelli i; hatan n hem 
pozitif hem de negatif yönde olabilece idir. Tesadüfi hatada bir sistematik yoktur. 
Bu sebepten dolay ayn de i kene ait ölçümlerin say s artt kça hata puanlar n n 
ortalamas s f ra yakla r.  

Bu hata türlerinin hiç birini yapmamak en ideal durumdur ama 
uygulamada bu mümkün de ildir. Ö renci performans n n puanlanmas nda, her 3 
hata türünden de kaç nmak büyük önem ta maktad r, ama sistematik hata ile 
sabit hata aras nda bir tercih yapmak gerekirse sabit hatay seçmek daha adil bir 
tercih olur. Çünkü sabit hatada hata tüm deneklerde ayn d r. 
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Çoktan Seçmeli Testlerde ans Ba ar s n Gidermede Alternatif Bir 

Yöntem 
Çoktan seçmeli testlerin puanlanmas nda yanl cevaplar n puanlamada 

dikkate al nmamas durumunda meydana gelen sistematik hatadan dolay ; ö renci 
puanlar ndaki farkl miktarlarda hatalar yap lmaktad r. Ö rencilerin gerçek ba ar 
düzeylerine göre farkl miktarlarda yap lan bu hata puanlar n n miktar ile 
ö rencilerin gerçek ba ar düzeyleri aras nda ters yönde bir ili ki vard r. 
Ö rencilerin gerçek ba ar düzeyleri artt kça, ans puanlar azalmaktad r. Tabii ki, 
bu durum gerçekte daha ba ar l olan ö rencilerin  aleyhine i leyen bir durumdur 
ve uygulanmas teknik olarak da do ru de ildir. Çünkü çal kan ve ba ar l bir 
ö renci olmak arzulanan bir niteliktir. Ö rencilerde görülmesi arzulanan 
niteliklerin desteklenmesi veya ödüllendirilmesi, daha kaliteli bir e itim için 
ö retmenlerin yapmas gereken önemli i lerden biridir. Çal kan ö rencilerin 
aleyhine i leyen ve istenmedik davran lar n peki tirilmesine olanak sa layan 
puanlama yöntemi kullan lmamal d r.  

ans ba ar s n n giderilmesine yönelik olarak, seçenek say s n n bir eksi i 
(a-1) yanl n bir do ruyu götürmesi eklinde düzeltme formülü kullan lmakt r. 
Seçenek say s n n bir eksi i yanl cevab n bir do ru cevab götürmesi seklinde 
uygulanan bu düzeltme formülü, test sorular n n güvenirli i ve geçerli i dü ük 
oldu u durumlarda, ö renci puanlar nda gere inden fazla düzeltme yapmaktad r. 
Testi haz rlayan ki inin yetersizli inden dolay ö rencilerin puanlar nda haks z 
baz azalmalar n olmas durumu söz konusudur. Bu durumda test puanlar n n 
güvenirli inin veya standart hatas n n dikkate al narak puanlama i leminin 
yap lmas daha sa l kl olacakt r.  
Ölçmenin Standart Hatas ndan Faydalanarak Çoktan Seçmeli Testlerin 
Puanlanmas

 

Bu makalede çoktan seçmeli testlerin puanlanmas için önerilen alternatif 
yöntem öncelikle ö rencilerin puanlar nda yukarda belirtilen düzeltme 
formülünün uygulanmas n , daha sonra da ö renci puanlar na ölçmenin standart 
hatas n eklemeyi önermektedir. Yani yöntem; önce testteki seçenek say s n n bir 
eksi i yanl cevab n bir do ru cevab götürmesini, daha sonra tüm puanlara 
ölçmenin standart hatas n n eklenmesini önermektedir. Klasik test teorisine göre 
hesaplanan ölçmenin standart hatas tüm grup için tek bir de er olaca ndan bu 
puan n ö renci puanlar na eklenmesi ile, herkesin puan nda farkl miktarlarda 
de il ayn miktarda bir hatan n yani sabit hatan n yap lmas söz konusudur. 
Herkese sabit miktarda hata puan ekleyen bir yöntemin, herkese farkl miktarda 
puan ekleyen ve bu puan ekleme i ini daha ba ar l ö rencilerin aleyhine yapan 
bir yönteme tercih edilmesi daha do ru bir puanlama yakla m olur. A a da 
ölçmenin standart hatas n n puanlara nas l eklenebilece i k saca aç klanmaktad r. 
Ölçmenin Standart Hatas

 

Klasik test teorisine göre ölçmenin standart hatas , testi alan grup için, test 
puanlardaki hata miktar n belirten bir indekstir. Ölçme ve de erlendirme ile ilgili 
kitaplarda belirtildi i gibi(Tan, ve Erdo an, 2004)  ölçmenin standart hatas ; Se = 
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Sx )1( Xr

   
e itli i ile hesaplanmaktad r.  E itlikteki Se: ölçmenin standart 

hatas n , Sx. Ölçümlere ait standart sapmay ve rx ise test puanlar na ait güvenirlik 
katsay s n ifade etmektedir.     

Ö renci Puanlar na Standart Hatan n Eklenmesi 
Ö rencilerin düzeltme formülü uyguland ktan sonra elde edilen (Xi) 

puanlar na ölçmenin standart hatas eklenerek elde edilecek puanlar a a daki 
e itlikten faydalan larak hesaplanabilir.  

                     Xis  = Xi + Se 
Xis  = i. ö rencinin ölçmenin standart hatas eklenmi puan

 

  Xi = i. ö rencinin düzeltme formülü uyguland ktan sonraki puan

 

  Se = ö renci puanlar için hesaplanan ölçmenin standart hatas    
Çoktan seçmeli testlerin puanlanmas nda ölçmenin standart hatas n n 

kullan m n n test puanlar n n güvenirli i üzerine etkisini ara t rmak için gerçek 
s nav verileri üzerinde örnek bir ara t rma yap lm t r. Bu ara t rmada, ara t rmac 
taraf ndan Ö retim Teknolojileri ve Materyal Geli tirme dersinin final 
s nav nda kullan lan bir çoktan seçmeli test, hem ans ba ar n gidermeyen klasik 
yöntemle hem de bu çal mada önerilen ölçmenin standart hatas n n kullan m 
yöntemiyle puanlanm ve elde edilen puanlar n güvenirlikleri kar la t r lm t r.  

Problem Cümlesi 
Çoktan seçmeli testlerin ans ba ar s n gidermeyen klasik yöntem ve 
ölçmenin standart hatas n n kullan m yöntemiyle puanlanmas sonucu elde 

edilen ölçümlerin güvenirlikleri anlaml düzeyde farkl l k göstermekte midir? 
Alt Problemler 

1. Çoktan seçmeli testlerin puanlanmas nda düzeltme formülü uygulanmas testin 
aritmetik ortalama ve varyans n nas l etkilemektedir? 
2. Çoktan seçmeli testlerin ans ba ar n gidermeyen klasik yöntem ve 
ölçmenin standart hatas n n kullan m yöntemiyle puanlanmas sonucu elde 

edilen güvenirlik katsay lar aras nda anlaml bir farkl l k var m d r?  
Yöntem 
Denekler 
Ara t rman n deneklerini 2003-2004 ö retim y l nda, Celal Bayar 

Üniversitesi E itim Fakültesi, S n f Ö retmenli i Bölümü 3. s n f ö rencilerinden 
132 si olu turmaktad r.   

Verilerin Toplanmas

  

Ara t rman n verileri s n f ö retmenli i 3. s n f ö rencilerinin Ö retim 
Teknolojileri ve Materyal Geli tirme dersinin final s nav için dersin ö retim 
sorumlusu taraf ndan haz rlanan 45 sorudan olu an bir çoktan seçmeli testin 
uygulanmas yla elde edilmi tir. Ö rencilere uygulanan çoktan seçmeli test 0-1 
puanlama yöntemiyle puanlanm t r.    
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Bulgular  
Bu k s mda, çoktan seçmeli testlerin hem klasik yöntemle hem de 

ara t rmac n n önerdi i ölçmenin standart hatas ndan faydalanarak puanlama 
yöntemiyle puanlanmas sonucu elde edilen puanlar n güvenirlikleri Kuder-
Richardson-20 formülü kullan larak hesaplanm t r. Her iki puanlama 
yönteminden elde edilen aritmetik ortalama ve  varyanslar da hesaplanm t r. Her 
iki yöntemle elde edilen güvenirlik katsay lar aras nda anlaml bir farkl l n olup 
olmad hipotez testiyle belirlenip rapor edilmi tir.  

Klasik Yöntemle Puanlama Sonucu Elde Edilen Ölçümlere ait 
Güvenirlik ve Ölçmenin Standart Hatas

 

Yanl lar n do rular götürmemesi eklinde uygulanan klasik yöntemle 
testin puanlanmas sonucu elde edilen puanlar n güvenirli i KR20 güvenirlik 
formülü ile hesaplanm t r:  

KR20  =  
2

11
1 Sx

qp

K

K

K

j
jj

     =  
2)04,4(

83,4
1

145

45
 = 0,72 

Klasik yöntemle test puanland nda test puanlar na ait güvenirlik katsay s 0.72 
bulunmu tur. Test puanlar n n güvenirli i 45 soru için yeterli düzeydedir. Klasik 
yöntemle puanlanan testlere ait  ölçmenin standart hatas ise, 

Se = Sx )1( Xr    = 4,04 72,01( = 2,14 bulunmu tur.   

Klasik Yöntem ve Ölçmenin Standart Hatas ndan Faydalanarak 
Hesaplanan Puanlara ait Aritmetik Ortalama ve Varyanslar   

Testlerin puanlanmas nda  kullan lan her iki yönteme göre elde edilen 
puanlara ait aritmetik ortalama ve varyanslar a a da Tablo 2 de sunulmu tur.  

Tablo 2 
Test puanlar n n klasik yöntem ve ölçmenin standart hatas ndan 
faydalanarak puanlanmas sonucu elde edilen varyanslar  

Klasik 
Yöntemle 
Puanlama  
(X) 

Düzeltme Formülü 
Uyguland ktan 
Sonra 
(Xd) 

Ölçmenin Standart 
Hatas ndan 
Faydalanarak 
Puanlama 
(Xs) 

Aritmetik 
Ortalama   30,95  27,98   30,12 

 

Varyans  16,32  24,11  24,11 
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Testin puanlanmas nda 4 yanl cevab n 1 do ruyu götürmesinden dolay , yani 
test puanlar na düzeltme formülünün uygulanmas sonucu elde edilen puanlar n 
aritmetik ortalamas 30.95 den 27.98 e dü mü tür. Bu iki aritmetik ortalama 
aras ndaki fark n anlaml l test etmek için ili kili iki ortalama aras ndaki fark n 
anlaml l için t-testi uygulanm ve sonuç Tablo 3 de sunulmaktad r. 
Tablo 3  
Testin Klasik Yöntemle ve Düzeltme Formülü Uygulanmas yla Elde Edilen 
Puanlar n Ortalamalar Aras ndaki Fark n Test Edilmesi çin t-testi (N=132)  

Puanlama 
Yöntemi

   

Ortala
ma

  

Standart 

 

sapma

   

Korelasy
on

  

Farklar n 
ortalamas

 
Farklar n 
standart 
sapmas

   

T

   

p

 

Klasik 
Yöntem

 

X 

30,95

 

4,04 

 

Düzeltme 
Formülü 
Uygulam

as

 

Xd  

27,98

  

4,91    
0.99    2.98    0.99    34.53

    

0.00

  

Tablo 3 de görüldü ü gibi, puanlara düzeltme formülünün uygulanmas 
aritmetik ortalaman n istatistiksel yakla k olarak p= 0,00 düzeyinde  anlaml bir 
ekilde azalmas na neden olmu tur.  

Ölçmenin standart hatas ndan faydalanarak test maddelerinin puanlanmas 
sonucu elde edilen aritmetik ortalama 30,12 dir. Bu aritmetik ortalama klasik 
yöntemin uygulanmas yla elde edilen aritmetik ortalamaya (sadece düzeltme 
formülünün uygulanmas yla elde edilen puanlara k yasla) daha yak nd r. 
Hat rlanaca gibi, ölçmenin standart hatas ndan faydalanarak test 
puanland nda, düzeltme formülü uyguland ktan sonra elde edilen puanlara 
ölçmenin standart hatas eklenmekte (27,98 + 2,14 = 30,12) idi.  

Tablo 2 de puanlara ait varyans n ölçmenin standart hatas ndan 
faydalanarak testin puanland durumda artt gözlenmektedir. Testin varyans  
(16,32 den 24.11 e ç km t r). Bu durum bize test puanlar n n ölçmenin standart 
hatas ndan faydalanarak hesaplanmas sonucu ö renci puanlar aras ndaki 
farkl l klar daha az gösteren ölçme hatalar n n etkisinin azalt ld n 
belirtmektedir. Bu varyanslar aras ndaki fark n anlaml l için Fmax(Hays, 1994) 
testi uygulanm t r.  

48,1
32,16

11,24
F * 
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*: p< 0.01  

Hesaplanan bu Fmax de eri yakla k olarak p: 0,00 düzeyinde anlaml d r. 
Yani bu iki varyans aras nda istatistiksel olarak anlaml bir farkl l k vard r. O 
halde, test puanlar na düzeltme formülünün uygulanmas (düzeltme formülünün 
uyguland puanlar n varyans daha büyük oldu undan) test puanlar ndaki 
farkl l k düzeyini artt rmaktad r.   

Klasik Yöntem ve Ölçmenin Standart Hatas ndan Faydalanarak 
Hesaplanan Puanlara ait Güvenirlik Katsay lar

  

Testlerin puanlanmas nda  kullan lan her iki yönteme göre elde edilen puanlara 
ait KR-20 güvenirlik katsay lar a a da Tablo 4 de sunulmu tur. 
Tablo 4 
Test Puanlar n n Klasik Yöntemle ve Ölçmenin Standart Hatas ndan 
Faydalanarak Puanlanmas  Sonucu Elde Edilen KR20 Güvenirlik Katsay lar

  

Klasik Yöntemle 
Puanlama 

Ölçmenin Standart 
Hatas ndan Faydalanarak 
Puanlama 

KR-20  0,72 0,82 

 

Testin puanlanmas nda düzeltme formülünün uygulanmas ndan sonra ölçmenin 
standart hatas n n puanlar yla eklenmesiyle elde edilen puanlar n güvenirli i 
0.72 den 0.82 ye yükselmi tir. 

Tablo 4 de sunulan iki güvenirlik katsay s aras ndaki fark n anlaml l t-
testiyle test edilmi ve sonuç Tablo 5 de sunulmu tur.  

Tablo 5  
Testin Klasik Yöntemle ve Düzeltme Formülü Uygulanmas yla Elde Edilen 
Puanlar n Oralamalar Aras ndaki Fark n Test Edilmesi çin t-testi (N=132) 

Puanlama 

 

Yöntemi

  

Güvenirlikl
er

  

Fark

 

Farklar n 

 

Standart Hatas

  

T

  

p

 

Klasik 
Yöntem  

0,72 

Ölçmenin 
Standart 

Hatas ndan 
Faydalanan 

Yöntem 
Xd  

0,82   

0,10      0,0013   77,10    0.00 

 

Tablo 5 de görüldü ü gibi, klasik yöntemle, ölçmenin standart hatas ndan 
faydalanan yöntemin KR20 güvenirlik katsay lar aras ndaki 0.10 luk fark 
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istatistiksel (yakla k olarak) p= 0,00 düzeyinde  anlaml d r. Yani, testin 
puanlanmas nda ölçmenin standart hatas ndan faydalanma yöntemi test puanlar na 
ait güvenirli i anlaml olarak artt rmaktad r. 
Sonuç ve Öneriler  

Testin puanlanmas nda düzeltme formülünün uygulanmas ile testin 
aritmetik ortalamas nda bir azalma olmu tur, ama ölçmenin standart hatas ndan 
faydalanarak puanlama yönteminde puanlara ölçmenin standart hatas 
eklendi inden ortalamadaki azalma önemli ölçüde giderilmektedir. Düzeltme 
formülü uyguland nda, elde edilen test puanlar na ait varyans anlaml olarak 
artm t r. Bunun anlam puanlara kar an ans ba ar s n n, ö renciler aras ndaki 
farkl l n oldu undan az görülmesine neden olmaktad r. Puanlardaki ans 
faktoründen kaynaklanan hatalar n ç kar lmas ö renciler aras ndaki farkl l klar 
daha belirgin hale getirmektedir. Ölçmenin standart hatas ndan faydalanarak 
testin puanlanmas ölçümlerin güvenirli ini anlaml olarak artt rmaktad r.   

Ara t rma sonucuna göre çoktan seçmeli testlerin puanlanmas nda 
seçenek say s n n bir eksi i yanl cevab n bir do ru cevab götürmemesi, yani 
klasik yöntemin kullan lmas önerilmemektedir. Çoktan seçmeli testlerin 
puanlanmas nda kullan lan bu klasik yönteme alternatif olarak, ara t rmac 
taraf ndan geli tirilen ölçmenin standart hatas ndan faydalanarak çoktan seçmeli 
testlerin puanlanmas yöntemi önerilmektedir.  
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T.C. CELAL BAYAR ÜN VERS TES

 
SOSYAL B L MLER ENST TÜSÜ DERG S

 
YAZIM KURALLARI VE YAYIN LKELER

   
Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Celal Bayar Üniversitesi 

Sosyal Bilimler Enstitüsü taraf ndan y lda iki kez yay mlan r. Dergide, enstitüdeki yüksek 
lisans ve doktora programlar nda yer alan anabilim dallar yla ilgili konularda özgün ve 
nitelikli çal malar yay mlanabilir.  

Dergiye gönderilen eserlerde aranacak yay n ilkeleri ve yaz m kurallar a a daki 
gibi belirlenmi tir.  

1-) Dergiye gönderilen yaz ve makaleler daha önce hiçbir yerde yay mlanmam 
ve yay n haklar verilmemi olmal d r.  

2-) Dergide yay mlanacak yaz ve makaleler Türkçe, ngilizce, Frans zca ve 
Almanca dan herhangi biriyle yap labilir. Ancak Türkçe haz rlanan çal malarda Türk 
Dil Kurumunun belirledi i kurallar esas al nmal ve kelimelerin imlâs nda Türk Dil 
Kurumu MLA KILAVUZU dikkate al nmal d r. Çal man n ba nda Türkçe ba l k ve 
en fazla 200 sözcükten olu an Türkçe ve ngilizce özet ile en fazla 10 tane anahtar sözcük 
verilmelidir.  

3-) Dergide yay mlanacak çal malar n biçim s ras  
- Türkçe ba l k 
- Özet 
- Anahtar sözcükler 
- Yabanc dilde ba l k 
- Yabanc dilde özet  
- Yabanc dilde anahtar sözcükler 
- Metin 
- Kaynakça 
- Ekler 

eklinde olmal d r.  
4-) Çal man n ba l sol üst kenardan 6 cm. a a dan yaz lmal d r. Ba l n sa 

alt taraf na yazar veya yazarlar n adlar akademik unvanlarla birlikte yaz lmal çal t 
kurum, ileti im ve elektronik posta adresleri ise adlar n yan na konulacak dipnot 
i aretleriyle sayfa alt na verilmelidir. E er çal ma ba ka bir kurumdan destek ald ysa 
ba l k yan na verilecek dipnotla sayfa alt na ilgili kurum yaz lmal d r.  

5-) Dergiye gönderilecek yaz ve makaleler MS Word program nda yaz lm 
olarak diskette ve ilk nüshada makale sahibinin ismi yer al rken di er iki makale 
isimsiz üç kopya olarak gönderilmelidir.  Ayr ca, Dergi nin elektronik posta adresine 
de iletilmelidir.  

6-) Çal malar ekleriyle birlikte 20 sayfay geçmemelidir.  
7-) Metin yaz m A4 boyutundaki ka da 1,5 aral kl olarak times new 

roman tur karakteriyle 11 punto, dipnot ve aç klamalar 9 punto ile yaz lmal d r. 
Ba l klar koyu, özet ve dipnotlar tek ara ile yaz lmal d r. Sayfa boyutlar sol 2,1 cm, 
sa 2,1 cm, üst 2, cm ve alt 2,1 cm. olacak ekilde ayarlanmal d r. Ka t boyutu 

Özel Boyut ta geni lik 17 cm ve yükseklik 24 cm olacak ekilde düzenlenmelidir.  
8-) Metin içindeki al nt ve aktarma yoluyla kullan lan kaynaklar; parantez 

sistemine göre soyad , y l ve sayfas olacak ekilde metin içinde cümle bitiminde 
gösterilmeli ve ayr ca kaynakçada da yer almal d r. Aç klama ve di er dipnotlar 
numaraland rma esas na göre metnin sonuna eklenmelidir. Makaleler Kaynakça s z 
verilmemelidir. Kaynakça u biçimde olmal d r; 
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Dergi için;  
ERC LASUN, Bilge(2001), Modern Türk Edebiyat nda Ahiret Kavram , 

Türkbilig Türkoloji Ara t rmalar 2, s.40-45 
   Kitap için;  

TÜRK, smail(1999), Maliye Politikas , 13. Bas , Turhan Kitabevi, Ankara.   

9-) Celal Bayar Üniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi ulusal hakemli bir 
dergidir. Dergiye gönderilen yaz  ve makaleler ilgili alandaki en az iki hakeme gönderilir. 
Oy birli i sa lanamazsa üçüncü bir hakeme gönderilerek sonuca karar verilir. Yaz ve 
makalelerin içeri inden yazarlar sorumludur. Yay mlanmayan yaz lar hiçbir ekilde iade 
edilmez.  

10-) Yaz ve makalesi yay mlanan her yazara derginin ilgili say s ndan 1 adet 
gönderilir. Ayr ca telif ücreti ödenmez.  

11-) Dergi yay n ilkelerine, yaz m kurallar na ve bilimsel ara t rma 
yöntemlerine uygun olmayan yaz ve makaleler yay n kurulunca dikkate al nmaz. 
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