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EDITOR’DEN
Degerli “Sosyal Bilimler Dergisi ” okuyucular,

2003 yil:nda baslamzs olan yay:n hayat:miz, 2004-2. cilt, 2. say:yla
devam ediyor.Bu say:mizla, ikinci cildimizi tamamlams olmaktay:z.

Sosyal Bilimler Engtittisii olarak, elinizdeki bu derginin, daha uzun
yillar bilim hayat:na katk:da bulunabilmesi umut ve karar:nday:z. Dergi
olarak kurumsallagabilmemiz, bizm bu kararimizZla dogrudan
baglant:l:dir. Sosyal Bilimler alan:nda, bilimsel ag:dan yetkin ve ciddi bir
dergi sifatryla anilmak, bizim icin vazgegilmez bir dnceliktir. Bu sebeple,
elimize ulagan makaleler, hemen isleme al:inarak hakemlik slrecine
girmekte ve hakemlerden gelen raporlar dogrultusunda, gerekli
duzeltmelerin yapilmas: icin, makaleler yazara geri gonderilmektedir.
Yazar, makalesiyle ilgili dizeltmeleri yapt:ktan sonra, makale yeniden
elimze gelmekte ve bu duzetili hali, ayn: hakemlere bir kez daha
gonderilmekte ve makalenin son bicimi bu haliyle dergide yer almaktad:r.
Kod sistemiyle calwstigimiz icin, hakem ve yazar hicbir sekilde birbirini
bilmemektedir. Ancak yazs: dergide yay:mland:ktan sonra bir yazar, kendi
hakeminin kimler oldugunu anlayabilir. Boyle bir ac:klamay:, bize gelen
yazilar hakkinda herhangi bir tefrikte bulunmadigimizz belirtmek icin
gerekli gordik. Bize gelen makalelerin veya yazarlarm:n hicbirinin,
digerine UstinlUgl veya ayricalig: yoktur. Makalenin yay:min: tamamen
hakem raporlar: belirlemektedir.

Ulkemizde, en cok ihtiyag duyulan seyin liyakatla calismak ve
durust davranmak oldugu, gindemdeki olaylarla ortaya ¢iktzgina gore, biz
bilim insanlar:zn:n bunun dzg:nda bir davran:s kal:b:na girmesi de mimkin
degildir. Bu baglamda, elinizdeki derginin, hem bilimsel ag:dan yetkin,
hem de insani bilimler yoninden duyarl: olmasinin, tUlkemiz geleceginde
saglam bir temel anlamin: tas:dig:na inancyoruz.

Bu sayimizda da sosyal bilimler alanim:n farkl: disiplinlerinden
makaleler yer almaktad:r. Ekonomi, Yonetim, Tarih ve Egitim Bilimleriyle
ilgili yazlar: bu say:mizda okuyabileceksiniz.

Kendi Universitemizin ve yurdumuzun diger Universitelerindeki

Ogretim elemanlar:n:n yazilarin: bekler, daha guzel say:larda bulusmay:
dileriz. SHlamlarimiza...

Ayse ILKER
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Y ozlasmanmin Ekonomik ve Toplumsal Boyutlarimn Zaman, Mekan ve
Etiksel Acidan Analizi

Aras. Gor. Dr. Birol AKGUL
Nigde Universitesi, //BF, /ktisat Bolimii, Nigde

OZET

Herhangi bir toplumda yozZlasma olgusunun yasand:g:na dair bir yargrya varabilmek igin;
o toplumun ekonomik ve toplumsal sistemlerinin mikemmel isledigi zamanlardaki en ideal 6rnegiyle
bir kiyadama yapilir. Burada, ideal olarak kabul edilen slrecgteki mevcut yasa ve formal
duzenlemelerden uzaklagma, yozlasma olarak algidlanmakta; yasal ve kurumsal formlar:n
uygulanmama ya da suistimal siklzg: ise; yozasman:n yogunlugunu ifade etmektedir. Yozlasman:n
ekonomik ve toplumsal boyutlar: agisndan analiz yapildiginda ise, belli bir zamanda, belli bir
mekanda ve belli bir toplumda gorilen sinirlar: cizilmis bir olgu olmad:g: gorilmektedir. Bu
cercevede; farkl: zaman dilimlerinde gorilebildigi icin zamansiz ve her toplumda gorilebildigi icin
de kuresel bir olgudur denilebilir.

Anahtar Sozcikler: YozZlagsma, Yozlasman:n Boyutlarz, Yozlagman:n Ekonomik ve Sosyal
Etkileri, Kalkznma ve Yozlasma Arasindaki fliski.

An Analysis Of Economic And Social Dimensions Of Corruption
From Time LocationAnd Ethical Per spectives

ABSTRACT

In order to be able to decide whether there are corruptions in a society we need to
compare that current situation of the society with the most ideal situation that the society went
through when its economic and social systems were most properly operating. As a result of this
comparison, if it is seen that the society is behind the formel legal arrangements of the situation
that accepted as ideal then it could be said that there is a corruption. The level that formel legal
arrangements are neglected to be exercised would show the intensity of the corruption. When
corruption is analysed from economic, social and historical perspectives, it could be seen that it is
not a phenomena peculiar to a particular place, time and society. In this context, corruption could
be regarded as an indefinite phenomenon, since it could be seen any time, and as a global
phenomenon since it could be seen in any society.

Key Words: Corruption, Dimensions of Corruption, The Economic and Social Effects of
Corruption, The Relationship Between Corruption and Development.

GIRIS

“Yolsuzluk” kavram olarak, yasa ve etik dis1 sayilabilecek haksiz kazanca
yol acan tim islem ve eylemleri icermektedir. Bu cercevede duslnuldigiinde
yolsuzluklar; idari, siyasi, orgutll, orgltsiiz, kamu-6zel sektor, gonllli vb gibi
ayinmlarla incelenebilse de 6zde haksiz kazanci icermesi yoniyle birbirinden
farksizdir. Yozlasma kavram bazen “yolsuzluk kavramu” ile birbirine
karistinnlmaktadir. Baz1 arastirmalarda benzer kavramlar olarak gorildigl veya
aynt anlamda kullanilldigi gorulmektedir. Fakat yozlasma ve yolsuzluk
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kavramlari, hem anlam hem de kapsam olarak birbirinden farkli kavramlar: ifade
etmektedir. Aslinda yolsuzluk, yozlasmaya yol acan unsurlardan sadece birisidir.
Ancak, yolsuzluklarin zaman iginde toplumun bircok kesimine yayilmas,
yozlasmaya yol agmakta ve yozlasma stirecini hizlandirmaktadir.

Yolsuzluk olus sekli bakimindan sadece kamu gorevlilerinin isledigi bir
su¢ olmayip, toplumun bitin Gyeleriyle ilgilidir. Yolsuzluk islevi hem devletin
icinde yer alan kisiler, hem de devletin disinda bulanan Kisiler tarafindan
gerceklestirilebilir. Devletin disgindaki kisilerin kendi (ekonomik, sosyal ya da
siyasal) cikarlarn igin, mevcut yasalarin uygulamalarindan kaginmak veya
yasdlarin uygulanmasimin menfaat yoninde degistiriimesi karsiliginda, kamu
calisanlarina bazi ¢ikarlar saglamalari, yolsuzluk islevinin bir boyutudur. Diger
boyutu ise; kamu calisanlarinin kendi mevkilerini kullanarak ailelerine ve yakin
dostlarina, bazi yasa ve politikalarn yirirlige koymalari veya kaldirmalar
suretiyle ¢ikar saglamalart sonucu, yolsuzlugun gergeklesmesidir (Osterfeld,
1994: 26).

Yolsuzluklar karsisinda tam olarak bir sonucun alinamamasinin bir¢ok
nedeni olabilir. Bunlar yasal ve hukuki gerekceler olabilecegi gibi, sosyolgjik,
kiltirel ve siyasi gerekcelerle de aciklanmaya calisilabilir. Bazi yazarlara gore,
yolsuzlukla ekonomik kalkinma arasinda olumlu iliski mevcuttur (Osterfeld,
2004. 25). Bu yaklasima gore; devlet imkanlari yolsuz bicimde de olsa
mitesebbis yaratmak icin bazi isadamlarina aktarildiginda, ©6zel sermayenin
guclenmesi saglanacaktir. Bu sekilde ekonomik kakinma yolunda olumlu bir
gelisme saglanacaktir. Fakat bazi olumlu sonuglart oldugu kabul edilse bile,
yolsuzluklar genelde toplum vicdaminda derin yaralar acmaktadir. Ayrica,
yolsuzlugun bircok ekonomik dengeyi de tahrip ettigi bilinen bir gercektir.
Ustelik yapilan bazi arastirmalar sonucunda, “yolsuzlugun yiksek oldugu
ulkelerde, hem kamusal hem de 6zel yatinmlarin daha distk oldugu ortaya
cikmigtir” (Cingi, 1994: 5).

Adinda yolsuzluk olgusu, tim toplumlar igin evrensel bir sorundur
denilebilir. Yolsuzlugun haksiz rekabet sartlar1 altinda, haksiz kazanclara yol agan
fonksiyonu, toplumda kolay para kazanmak isteyenleri cezbederek,
yayginlasmasina neden olmaktadir. Y olsuzluklarin toplum hayatinda uzun stireler
gorilmesi, yolsuzluklarin kroniklesmesine neden olmakta ve yozlasmaya
dontsmektedir.

Y olsuzluklarin kroniklesmesinin ve yozlasmaya donismesinin asil nedeni
ise;  yoksulluk-yolsuzluk-yozlasma kisir  dongusiinin  kirillamamasindan
kaynaklanmaktachr. ~ Yolsuzluklar,  yoksulluk  kosullarinda  kolaylikla
gelisebilmekte; gdistikce de yoksullastirici etkisi artmakta, dolayisiyla, tim
sistemin (sosyal, ekonomik, siyasal vb) yozlasmasi sonucunu veren kisir
dongulerin olusmasina neden olmaktadir (Cingi, 1994: 3). Yozlasma, 6zellikle
ekonomik, toplumsal ve siyasal alandaki bozulmalarin sonucunda, ideal olarak
kabul edilen diizenden uzaklasildigi 6l¢lide ortaya gikmaktadir.

Toplumsal ve ekonomik alandaki yozlasmalarin her biri, degisik bakis
acilanyla, “ekonomik yozlasma”, “siyasal yozlasma”, “sosyo-kultirel yozlasma”
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basliklar1 altinda incelenebilir. Ancak bu makaede “yozlasma kavrami” siyasal,
sosyal ve ekonomik aandaki yozlasmaarin tUmini kapsayacak sekilde
kullamImaktadir. Bu cercevede, oncelikle yozlasma kavram ve bu kavramin
kapsami incelenerek yozlasmanin ekonomik ve toplumsal etki ve boyutlar
zaman, mekan ve etiksel agidan ele alinarak analizi yapilmaktadir.

1. YOZLASMANIN KAPSAMI

“Yozlasmanin kaynagi ve kapsami nedir? Once ekonomik alanda mu,
yoksa toplumsal aanda mi baslamaktadir?’ gibi sorular, uzun yillardir
tartisiimakta ve bu konuylailgili cok sayida yorum yapilmaktadir. Bu yorumlarda
“yozlasmanin kaynagi ve kapsami” konusunda, belli noktalarda uzlasilabildigi
gorilmektedir. Ancak, her ne kadar; “yozlasmamn 6nce toplumsal (siyasal ve
sosyal) alan ve kurumlarda basladii, sonra da ekonomik alana yayildigi” gibi
yaygin bir kam bulunsa da aslinda, dnce hangi alanda baglachgim belirlemek
imkansizdir. Bu konuda yapilan tartismalar; toplumun o6rneklemelerde yaygin
olarak kullandhgr; “tavuk mu yumurtadan cikar, yumurta mi tavuktan cikar?’
seklindeki kisir donguiye benzer bir sonuca géturebilir.

Benzer sekilde, kuradisiligin nereden itibaren yozlasmaya donistigu,
yozlasmanin ekonomik boyutu ile toplumsal boyutunun hangi noktadan itibaren
ve hangi kistaslara gore ayrildigim tespite calismak da, her tirli yoruma agik,
keyfi bir degerlendirmedir. Sirec igerisinde toplumsal ve ekonomik bir olgu
olarak ortaya gikan yozlasmamin ekonomik boyutu ile toplumsal boyutlarinin
sinirlarim ayirmak ve bu sinirlart belirlemek imkansizdir. Adlinda boyle bir
ayirimin yapilmasina ihtiyag da bulunmamaktadir. Cunkl yozlasmanin toplumsal
boyutu ile ekonomik boyutunun birbiriyle icice gegcmis olmasi, bdyle bir ayirimi
gereksiz kilmaktadir.

Yozlasmay: sadece kamu calisanlarimin, birokratlarin ve siyasetcinin
muhatap oldugu bir olgu olarak gérmek yanlistir. Yozlasma, toplumun biitin
kesimini ilgilendiren, toplumun belli bir kismunin aktif olarak, belli bir kisminin
da pasif olarak; degisik yogunlukta katilim ile gerceklesen bir strectir. Y ozlasma
olgusunu yasayan bir toplumun bitin unsurlarinin, az ya da ¢ok bu slrecte yer
aldig1 ve rol oynadigi gorilmektedir. Siyasetciler, secmenler, memurlar, isciler,
Ogrenciler, koyluler, gazeteciler, is ve torpil arayanlar, ihracat ve yatirnm destegi
pesinde kosanlar, makam ve mevkilerini yikseltmek isteyenler... Hepsi de sdyle
veya boyle yozlasma slirecinin icindedirler ve yozlasma olgusuylailgilidirler.

Toplumun icinden c¢ikan ve toplumu olusturan bitin unsurlarin,
ekonomik karar ve etkinliklerden saglanacak bazi cikarlar veya ugrayacaklar
zararlann  vardir (Aktan, 1993: 152). Mevcut noksanliklarindan veya
aksakliklarindan yararlanarak, toplumun ya da kisilerin zararina, ¢ikar saglama
gayretinde bulunan unsurlar da daima olabilecektir. ister 6zel sektérde herhangi
bir konumda bulunsun, isterse kamu calisam veya siyasetci olsun; kamu c¢ikarinin
zedelenmesi pahasina, Uclincu kisilerle isbirligine giderek cikar saglayanlar,
yozlasmada birinci derecede rol amakta ve yozlasmadan sorumlu duruma
dismektedirler. Ornegin; siyasetcinin yozlasmas: karsisinda, her ne sebeple olursa
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olsun siyasetcilere destek vermeye devam eden secmenleri de yozlasmanin
aktorleri konumundadirlar. Yeni gelismeler sonucu ihtiyaglar karsilamakta
yetersiz kalan anayasa maddeleri, kanunlar ve yonetmelikler ile bunlar etkin
sekilde uygulama konusunda motivasyonu kaybetmis siyasetciler, birokratlar ve
tim kamu calisanlari da yozlasmamn olusumunda rol aan diger unsurlan
olusturmaktadir. Toplumu olusturan tim bu unsurlarin tasarruf ettikleri imkan,
yetki ve kaynaklari, kendi c¢ikarlart icin kullanmalari, toplumsal degerleri ve
birligi ayakta tutan ilkelerin énemli dl¢lide zarar gérmesine ya da gecerliligini
yitirmesine neden olmaktadir.

Yozlasmamn kaynagim tespit acisindan genel bir degerlendirme
yapildiginda; yozlasma olgusunun, her zaman her toplum icin (ayn sekilde ve
ayn kapsamda) tim toplumsal unsurlar kapsayacak sekilde olacagim sdylemek
mumkin degildir. Ancak teoride yozlasmanin, toplumu olusturan tim unsurlari
kapsayabilmess mimkin goérinmektedir. Yozlasmamn kaynagim; 0Ozel cikar
saglama gayesiyle, toplumda mevcut "hukuki, ekonomik, dini, etik ve kilturel
normlari ihla edici davranms ve eylemlerde bulunma gibi yolsuzluk uygulamalari”
olusturmaktadir (Johnston, 1996: 42).

Bu aciklamalar isiginda yozlasma kapsam olarak; “mesru olmayan
cikarlar ugruna ekonomik ve toplumsal imkanlarin veya kamu otoritesinin kotiye
kullamilmasim, ekonomik, birokratik ve siyasal yapimn yetersizliklerini,
toplumsal degerlerdeki asinma ve bozulmalari, hukuki, ekonomik, etik ve kilttrel
normlarin toplumun temel ihtiyaclarina cevap vermemesini” ifade etmektedir.

2. YOZLASMANIN ZAMAN BOYUTU

Yozlasmay1 belli bir zaman dilimi ile scnirlandirmak mimkin degildir.
Tarihsel slrecte, kurumlarin olusmams oldugu ilkel ve geleneksel toplum
yapisindan, gunimizin modern toplum yapsina gelinceye kadar, toplumlar
yozlasma ile karsi1 karstya kalmuslar; i¢ ice yasamislardir. Bir bagka ifadeyle
yozlasma, toplumun oldugu her yerde, ilk zamanlardan beri hep var olmus, en az
devlet kadar eski bir olgudur.

Yozlasma, toplumsal yapiya gore tlrleri ve boyutlart bakimindan
degisiklik gostermekte ve devletin karar ama mekanizmasimin gergeklestigi
siyasal-tarihsel sirecte olusmaktadir. Insanligin uzun tarihsel gelisimi icinde
ortaya cikan ve sonratarihten silinen devletlerin, cokme ve yok olma sebeplerinin
basinda yozlasmanin geldigi, siyasal dustnirler ve toplum bilimciler tarafindan
ortaya konulmustur.

Ibni Haldun, devleti, kabile diizeninin son basamag: olarak gorir. Devlet
egemenligini kullanacak yoneticinin de o mevkie layik oldugunu, yararli tutum ve
davraniglar ile kanmtlamas: gerekmektedir. Herkes yonetici tahtina oturtulamaz.
Ancak, yoneticiler iktidara geldikten sonra mutluluga, varliga ve bolluga alsirlar,
toplumda yasayan insanlar1 kodle olarak gorurler, devlet olanaklarint aabildigine
kullanirlar. Y oneticilerin  yozlasmis uygulamalara saptiklari zaman  yenileri
onlarnn yerini alir. ibni Haldun'a gore bu devamii olarak tekrarlanarak stirer gider.
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Devlet hayat1 da asamalardan gegcmektedir. "Devletin kurulmasi, gelismes ve
¢Okust birbirini izler" (Goze, 1987: 93).

Devlet olusumlart incelenirken, tarihsel siirecte, degisik sekillerde
olusturulmus devlet sistemleri ve yonetimleri gboze carpar. Bu konuda Jean
Jacgues Rousseau; devlet sistem ve yonetim bicimlerini U¢ ana kategoriye
ayirmistir. Bunlar; toplumun tim yetki ve yonetim gorevlerini bir kisinin eline
biraktigi monarsi, azinligin ya da seckinlerin toplumu yonetmesi anlamina gelen
aristokrasi, yasalar1 yapan ve uygulayan toplumun yine kendisi tarafindan, kendi
(halkin) icinden secilmis kisilerce yonetilmesi anlamina gelen demokrasidir.
Devlet rgimlerinden hangis olursa olsun, Rousseau’ya gore; her zaman
boyutunda, degisik tirde veya boyutta da olsa mutlaka “yozlasma” mevcuttur.
Rousseau "devlet biyudikce, 6zgirlik de o oranda kigulur " (Goze, 1987: 208)
diyerek, devletin biylmesinin yozlasmaya dogru gidecegini ve otokrasiye
donusecegini belirtmektedir. Montesguieu, her devirde, iktidar kullamminda etige
ve yasalara aykirt hareket etmenin mimkdn oldugunu hatta bunun kagimlmaz
oldugunu belirtir (Goze, 1987: 189).

Machiavelli, tarihi yararlamilabilen, taklit edilebilen olaylarin yasandig
bir gegmis olarak gormektedir. Onemli olan tarihsel gercek desil, 6rnek alinacak
ideal gercektir. Bu baglamda Makyavelizm’e gére, amaca ulasmak icin
disinduginden bagka turli konusma ve davranma yozlasma degil, yapilmasi
gereken normal uygulamatarzichr (Turan, 1993:; 327).

Siyasal iktidarin kullamminda, ginimuizde oldugu gibi gecmiste de
sasilacak kadar benzer ¢zelliklerde yozlasma ve yolsuzluklara rastlanmaktadir.
Bunlardan bir kagim irdeledigimizde, gunimiz toplumlarinin yasadiklar
bozulma ve yozlasma mukayesesi daha net ve dogru olarak yapilabilecektir.
Bundan 2300 yil dnce, Brahman Basbakani'mn yolsuzlugun kirk yolunu saydigi,
eski Cin'deise, rusveti dnlemek izere memurlarin maaglarina ilaveten Yang-Lien
adi verilen bir takim ek ddemelerde bulunuldugu bilinmektedir (Johnston, 1986:
460). Babil'de, Hammurabi Kanunlari’nda, yonetim ahlakinmin ilk ihlali olarak
syasi iftira ve yalancilik gosterilmektedir. Cezasi 6lume kadar agirlagtirilmstir.
Hezekid (M.0.654) “yoneticilerin yalan sdylemesi ve yaptiklarimi halkdan
gizlemeleri, tanrimn inkarichr” dedigi igin kralin emriyle kafasi ikiye bol inmastir
(Johnston, 1986: 460-461).

Eski Hindistan'da, Mezopotamyada, Filistin'de, Misir'da, Y unanistan'da,
Roma Imparatorlugunda, Emevi ve Abbasi Donemleri’nde, Bizansta,
Selcuklular’da, Osmanii’da ve daha birgok gecmis uygarlik ve devletlerde
yozlasma ve yolsuzluk belirgin sekilde gorulmustir. Emeviler ve Abbasiler
Doénemi’nde rusvetin yayginlastigi ve 6zellikle Abbasiler’in son dénemlerinde
kadilik makaminin satildhgi, buna karsilik kadilarin da risvetle is gordukleri,
kendilerine emanet edilen vakif malarint kendi c¢ikarlarina kullandiklar:
bilinmektedir (Alkan, 1993: 188).

Glnumuzde bile kullamlan “Bizans Saray Oyunlarn gibi” ibares,
Bizansta ki yozlasmanin hat safhalara ulastigim anlatan bir deyim niteligindedir.
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Bizans’in hemen her déneminde risvet ve yolsuzluklar Ulke yonetiminde yaygin
sekilde gorilmuistdr (Alkan, 1993: 189).

Osmanli Devleti’nde de 0Ozellikle belli donemlerde, “rUsvet” devlet
carkini tamamen sarmisti (Mumcu, 1969: 85). Valilik, Sancak Beyligi, Vezirlik
ve Kadilik makamlar: parayla satilir olmustu. Devlet blyuklerine verilen risvet
ise haktan ainan rigvet ve haraclarla telafi ediliyordu (Alkan, 1993: 189).
Osmanli’da ki yozlasma baslangigta asiri boyutlarda degildi. Ekonomik ve
toplumsal diizenin bozulmasi sonucu, zaman igerisinde, siyasal yasam etkilemis
ve yozlasma giderek artmistir (Alkan, 1993: 191).

Gecmiste yasanan olgularin, ginimiz olgulariyla buytk bir benzerlik
gostermesi, yozlasmanin zaman boyutunun olmadigi, belli bir zaman dilimiyle
siniflandirilamayacagi savini destekleyen o6nemli bir argiiman olarak kabul
edilebilir. Eski zamanlarda siyaset, ekonomi ve toplumsal politikalar kralarin,
vezirlerin, saray erkamnin, 6nde gelen komutanlarin ve soylularin ilgilendikleri
bir gii¢ ve ugras alamydi. Bu kisiler disindaki siradan insanlarin olup bitenden
haberleri olmazdi. Bu kisilere gore siradan insanlar siyasetten uzak durmali idiler.
Siradan kisilerin siyasetle ilgilenmeleri yoz bir algiydi ve yozlasmann asil
sebebini olustururdu. Cagdas siyaseti, eski zaman siyasetinden ayiran en dnemli
Ozellik ise; bireyin ve kitlelerin siyaset sahnesine girmesidir. Cagdas Siyaset
anlayisinda guc ve otorite belli bir elde toplanmamakta, halka dagitilmaktadir.

Halini begenmeyerek, yakinma ve diizen degisikligi isteme her toplumda,
her zaman olabilecek bir olgudur. Fakat yakinma ve hak isteme bilincine
varilmasi, bu bilincin kalic1 ve etkili olmasi 6zellikle yazimin icacindan sonra
gerceklesmistir (Osterfeld, 2004: 29). Yazimn icadh ile kavramlar gelismis,
kamuda bilinglenme ve bilgilenme gerceklesmistir. Bilinclenme sonucu
kamuoyundan, kamu vicdanindan, yozlasma ve yolsuzluklarin karsisinda bir giic
olarak kamu guctinden bahsedebilmek s6z konusu olmustur.

Yozlasma kamu vicdamnin vardigi bir yargidir ve bu yargilar sabit
degildir. Zaman icerisinde degisiklik gosterirler. Belli bir zaman diliminde
yozlasma gostergesi olarak algilanan davramglar, bagka bir zaman diliminde
yozlasma olarak agilanmayabilir. Bunun tersi durumlar da degisik zamanlarda
olabilir. "Daha dnce olagan karsilanabilen ya da uygun bulunabilen bir durum ya
da davramg, daha sonraki bir dénemde yozlasma olgusu olarak kabul edilebilir”
(Turan 1., 1993: 375). Cunku, zamanla, deger yargilan da degisime
ugrayabilmektedir.

Yozlasma olgusunun ¢ok yasandigi durumlarda, toplum icinde eskiye
O0zlem duyma egilimi gordlir. Bu tir 6zlem ve istekler dogal kabul edilebilir.
Fakat bu tlr egilimler, zamanla, bir siyasal goris bicimini alabilmektedir. Boylece
nostaljiyi ideolojiye dénistlren siyasal yapilanmalar olusabilmekte ve bu siyasa
yapilar, gegmisteki hatalarn g6z ardi edebilmektedirler. Bdyle bir durumda,
toplumsal bazda, tarihsel olgulardan ve olaylardan ders almak, yasannus hatalar
ve yozlasmalar: ortaya gikarmak engellenebilmektedir. Halbuki tarih tekerriirden
ibaret olmamali, yasamlmis hatalardan ders alinmasi icin blydk bir imkan
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olmalidir. Cink(, tarihsel tecriibe ve bilgiler, toplumun bilinclenmesinde ve
yozlasmanin 6nlenmesinde 6nemli katkilar saglayabilmektedir.

3. YOZLASMANIN MEKAN BOYUTU

Ekonomik, sosya ve siyasal yapi ne olursa olsun, bugin yozlasma ve
yolsuzluklar dunyamn birgcok Glkesinde goértlmektedir. Toplumu olusturan
unsurlar icinde, 6zellikle kamu gorevlileri ve siyasetcilerin pozisyonlarini, cikar
saglama amaciyla kullanmalar1 giderek daha genis bir alana yayilmakta, yozlasma
ve yolsuzluklar adeta kiiresel bir boyut (Global Corruption) kazanmaktadir. Baska
bir deyisle, yozlasma; “belli Glkelere 6zgl bir olgu olmay1p, kiresel bir olgudur”
(Ergun, 1988: 26). Hatta kiresellesme ile yolsuzluklardaki artis arasinda
dogrudan bir iligki oldugu bileileri strilmektedir. Buna ragmen en ¢ok yolsuzluk
azgelismis Ulkelerde vardir.

Azgelismis Ulkelerdeki yozlasmamn nedenleri arasinda; “demokrasi
kilturinin yeterince yerlesmemesi, siyasal partilerin kurumsallasmamis olmasi
ve secmen kitlelerinin gerekli biling ve bilgiden yoksunlugu, toplumun egitim
duzeyinin disukl0gu, hukuk sistemindeki belirsizlik ve bosluklar, adaletsiz servet
ve gelir dagilim ile kamu gorevlilerinin maaslarinin distklUgl” gibi bircok
neden gosterilebilir.

Y ozlasmanmin ana kaynagim olusturan yolsuzluklar, genellikle ekonomik
islem ve faaliyetlerin bulundugu alanlarda; is cikarlarinin, her tirlt diizenleme ve
degerlerin 6nlne gegtigi uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Burada
Ulkenin gelismislik duzeyi, denetleme mekanizmalarimn etkinligi, yasa
dizenlemeler ve etik degerlere baglilik gibi faktorler, yolsuzluklarin gerceklesip
gerceklesmemesinde bdlirleyici olmaktadir. Ancak, is cikarlarint her seyin
Ustiinde tutarak yolsuzluk uygulamasim géze aan kurum yadaisletmelerin, farkli
Ulkelerdeki ekonomik faaliyetlerinde, Ulkelerin gelismislik durumuna gore, cifte
standartlart uyguladigi da goriilmektedir. Ornegin, “Ingilterede riisvet vermeyi
aklindan bile gecirmeyen Ingiliz sirketleri, Latin Amerikada veya Ortadogu'da
rusveti, Ulkenin gelenegi olarak gorebilmektedirler” (Klitgaard, 1991: 77).

Bu cercevede; yozlasma olgusunu degerlendirmede kullanilan kistaslarin,
Ulkeden ulkeye farkhlasabildigi soylenebilir. Ulkeler arasindaki  degisik
gelismislik diizeyi ve kultirel yapi, bu farkliliklarda énemli etkenlerdir. Ornegin
komsularimiz iran ve Suriye'de, devlet yonetiminde akrabalara ve hemsehrilerine
gorev vermek norma karsilanirken Ulkemizde boyle bir olgu olumsuz
karsilanmakta, yozlasma olarak degerlendirilmektedir. Yine baska bir Ornekte;
Azerbaycan’da Cumhurbaskanligi makamina, babasindan sonra oglunun gegmesi
halk tarafindan desteklenebilirken, Tlarkiye’de boyle bir destek hig
gorulmemistir.

Yozlasmamn kiresel ¢zellik arz ettigi gercegini ortaya koyan yeni
gelismeler de sbz konusudur. Son vyillarda sosyalist sistemlerin ugradig:
basarisizliklar, devletin iktisadi alandaki politikalarinin yozlastigi  kamsinin
toplumlar tarafindan benimsenmesine neden olmustur (Turan, 1993: 375). Bir
zamanlar 6zellestirme olgusu yozlasma kavramim akla getirirken, ginimiz
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toplumlarinda ise yozlasmanin dnlenmesinde en etkili ¢6zim yollarindan birisi
olarak gorulmektedir.

Glnumiz toplumlarinda, gegmis toplumlarda da oldugu gibi belirgin
sekilde (farkl: tUrde ve boyutlarda da olsa) yozlasma drnekleri goriilmektedir. Bu
ornekler, az gelismis toplumlarda daha yogun ve tim toplumu sarabilecek
boyutlara ulasabilmekte iken, gelismis toplumlarda, daha dar bir cercevede ve
gendllikle yerel birimlerde gorilmektedir (Ergun, 1988: 24). Hemen hemen her
Ulkede siyasal yozlasmanin ve yolsuzluklarin gorilmesi, “yozlasmanin belli bir
mekana veya belli bir toplumun kulttriine has bir olgu degil, her tlkede gorulen
global bir olgudur” tezini dogrulayan drnekler, diinya tlkelerinde sayilamayacak
kadar coktur. Degisik Ulkelerde yasanmis ve sembol haline gelmis yozlasma
orneklerinin ele alinmasi, bu ¢alismada iddia edilen tezin dogrulanmasina katki
saglamaktadir.

ABD'de halen biitin cabalara ragmen, bazi Ust dizey birokratlar
partizanca atanmaktadir. Ayrica, ahlaksal agidan ne derece gegerli oldugu
tartigilan lobicilik, Amerikada kongre tyeleri Uzerinde etki ve baski araci olarak
kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin, bazi durumlarda, kongre tyeleri Uzerinde,
risvet sininna kadar ulastigi belirtilmektedir (Johnston, 1986: 466). ABD
baskanlarindan Nixon''n Demokrat Parti Genel Merkezine dinleyiciler
yerlestirdigi ve sonra inkar ettigi icin skandala donusen “Watergate Skandal1” ve
fran'a gizlice silah satilmasi ve gelirinin de Giiney Amerikadaki kontra
gerillalarina aktariimasi sonucu gelisen “iran-Kontra Skandali”, Amerikada
gordlen en ciddi siyasal yozlasma ornekleridir. Yine ABD'de 1970-1990 yillar
arasinda hi¢ kimsenin hayal bile edemeyecegi kadar kamu goérevlisinin mahkum
oldugu gérulmistir (Klitgaard, 1991: 97).

italyada 1980-1990 yillar: arasinda siyasetcilere verilen riisvet tutarr 10-
20 milyar dolar olarak tahmin edilmektedir. Fiyat Sirketler Grubu’nun Ust dizey
iki yoneticisinin tutuklanma sebebi ise; "Milano metrolari ve malzeme satist gibi
ihaleler icin bir milyar sekiz yiz milyon dolar risvet vermekle" (Milliyet, 25
Subat 1993) suclanmalaridir. italyaida 1992 Subatindan, 1993 nisan ayina kadar
gecen slrede 177 parlamenter hakkinda sorusturma agilmis, 7 bakan istifa etmek
zorunda kalmistir. Yine bu donemde yolsuzluk suglamalarindan 1398 Kisi
tutuklanmig, 281 kisi hakkinda su¢ duyurusunda bulunulmus, 1601 isadam ve
893 devlet memuru hakkinda sorusturma acilmistir. Bu dénemin Basbakam
Amato, politikacilarin ikiylizltlugli karsisinda ise; "Ozel konusmalarinda
direnmemi, gorevi slrdirmemi isteyen, ancak kamuoyu 6niinde beni igtifaya
cagiran kisilerle, ishirligi yapma olanagimi tumuiyle yitirdim" (Milliyet Gazetes,
11 Mart 1993) diyerek, tepkisini dile getirmis, Ulkesinin siyasetinin yozlasma
boyutunu goézler 6niine sermistir.

Kubada 1921-1925 yillarinda Kiba Cumhurbaskanligi yapan Zgjasin
yakinlar, sbz konusu devre icinde, her yil Milli Piyango’nun en blyuk
ikramiyesini kazanmaktaydi" (Saylan, 1975: 83). Fransada, Fransa Hava
Kuvvetleri Komutanlig: yapmis bir emekli Orgeneral, Fransiz Hava Kuvvetlerine
F-16 ucagi alinmasi icin risvet karsiligir baskilarda bulunmustur (Saylan, 1975:
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85). Japonyada 1980°li yillarda, 3100 rlsvet iddiasindan 1300 tanesinde risvet
alanlar tespit edilmistir. Cin'de istatistiklere gore yolsuzluk olaylari ekonomik
suclarin - %50'sini  olusturmustur.  Hollandali  bazi  parlamenterler  ugak
sirketlerinden belirli zamanlarda rusvet amuslardir. Marcosun Ulkesini terk
ederken gotardigl servet 10 milyar dolardir. Zairede devlet memurlari
kadrolarinin Ugte ikisinin hayali oldugu, bununda bitcenin %20'sine tekabll ettigi
tespit edilmistir. Hindistan'da bir gazetede risvet tarifes yayinlannustir
(Klitgaard, 1991: 98). Ulkemizde ise ISK1 olayindan Emlak Bankasi skandalina,
hayali ihracattan bankalarin igini bosatarak yapilan yolsuzluklara kadar bol
miktarda 6rneklere rastlamak miumkuindiir.

Degisik Ulkelerde yasanmis ve sembol haline gelmis bu yolsuzluk
ornekleri, adlinda Ulkelerin bu tdr olumsuzluklardan kurtulmalari icin bazen
donim noktalart haline donugebildigini de gdstermektedir. Bu yolsuzluk
orneklerinden ders alarak yazlasmadan kurtulmay: hedefleyen Ulkeler, kanuni
tedbirlerin yaninda, bireylerin yonetime baglanma derecelerini artiran politikalara
agirhk vermektedirler. Ozellikle son yillarda teknolojinin olaganistii gelismesi ile
elektronik devletin 6n plana ¢itkmasi, bu politikalarin daha etkin ve yaygin
uygulanabilmesine olanak ve ortam yaratmustir.

4. YOZLASMANIN ETIKSEL (AHLAKSAL) BOYUTU

Ahlak sbzcuglnin etimolojik kokeni Arapcadir. "Hulk", diger degisle
"halk" sbzclginin coguludur. Fakat Turkge'de “ahlak” sdzclgl tekil alamda
kullanilir (Erding, 1998: 56). Latince “moralis”, Fransizca “morale”, ingilizce
“moras’, Almanca “moral” sozcikleri ile ifade edilen “ahlak” kavramimn 6z
Tlrkge karsiligi ise “tére bilim” velveya “etik”dir. Ahlak kavraminin tamm ve
mana alan ise oldukga genistir (Hatemi, 1976: 4-5). Bolay'a gore (1997: 1304):
"Insanda bulunan guizel ruhi haller" gibi bir anlam ifade eder. Tirk Dil
Kurumu’nun Toplum Bilim Terimleri S6zlUgirnde ahlak (1975), "Belli bir
toplumda belli bir donemde benimsenmekte olan... Yasalarla belirlenen dogru ve
yanhsa iliskin davrams kuralandir" seklinde tammlanmaktadir. Erding (1998:
565) ahlaki, "Kisi ya da toplumca benimsenen davrams kurallarinin toplami”
olarak aciklarken, Hatemi'de (1976: 2), "lyi ya da kotii davranislara iliskin dogal
yadakazanilmig aliskanlik™ olarak tammlamaktadir.

Ancak Turkiye’deki bilimsel calismalarda, “ahlak” sbzcugl ile “etik”
sbzclglnin aym anlami igerdigi kabul edilmekte ve aym kavramsal cercevede
kullanilmaktadir. Ekonomi literatiriinde de genellikle “etik” sdzctigu kullanildig:
icin bu yazida da “ahlak” yerine “etik” kavramu tercih edilmektedir.

Yaklagitk 5000 yildan beri kullanilan, incelenen ve tartisilan etik
kavraminin; iyi huy, seciye, dogruyu yanlistan ayirma 6zeni, gercegi belirleme
iradesi, adalet hikminin ydceltilmes, verilen sbzlerin tutulmasi, utanma
kabiliyeti gibi tammlari da mevcuttur. Bitin bu tanimlar 1s1ginda genel bir
degerlendirme yapildiginda etik: Toplum icinde olusmus Orf, adet, deger yargilari
ve normlarin gercevesinde, yapilmas ya da yapilmamas: gereken davraniglarin
bitinuddr (Hatemi, 1976: 13). Toplumda iyi ve adaetli bir sosyal dizenin
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olusturulabilmesi ancak etiksel olgular ile birlikte gerceklestirilebilir. Etik ol¢lleri
ve degerleri iyi ve kotilye dayanir. Tyi-kotii kavramlar ise durumsaldir.

Etiksel degerler; belli bir durumun ya da bir dizi benzer durumlarin
sinirlari iginde, blyuk 6lclide dgrendiklerimize ve deneyimlerimize bagli olarak
olusur. Etiksel davranmis standartlarini, toplumsal yukimldlikler ve odevier ile
icinde bulunulan cagin etkileri, deger ve kiltirel yapilart olusturur. Toplumun
yasam tarzi, bir kusaktan oOtekine Ogrenme ve deneyimlerle aktariimaktadir.
Toplumsal degerler, ekonomik orgit ile siyasal yap gibi kltirel 6gelerden,
toplumsal slizgecten gectikten sonra geriye kalan degerler, temel yargilan
olusturur. Toplumun kabul ettikleri bu yargilar, etik kavram ile ifade edilmekte
ve bu kurallara uygun davranis “iyi” yi, bunlarin disindaki davranislar ise “kotir”
yi ifade etmektedir (Stinberg / Austern, 1995: 142).

Affetmek, dogru sz, anne babaya saygi, basa kakmamak, ahde vefa,
dogru hareket, emanete sadakat, merhamet, gizel sdz, sabirli davranmak,
davranista ve distincede algak gonalltlik gibi tutum ve davranislar, giizel etige
orneklerdir. Fakat bu kavramlar bireysel etige yoneliktir. Etik sdzcigli, sadece
kisisel davramslar degil toplumsal davranislar: da icermektedir. Diger bir degisle
etik kavrami; aym zamanda “Gazali Ahlaki”, “Sokrat Ahlaki”, Hiristiyan Ahlaki”,
“Musevi Ahlakr”, “idam Ahlaki”, “Ticaret-is Ahlaki” gibi toplumsal davramslar:
iceren digtuince modellerinin ilkelerini ve bu ilkelerin icerdigi sistematik degerleri
deifade etmektedir.

Toplumsal davranislart igceren etik kuralarimn 6nemli bir  bdluma
zamanla degisime ugramaktadir. Bu degisim hizi1 ise, toplum ne hizla degisiyorsa
0 oranda gerceklesmektedir. Hizla degisen bu etik kurallari, "toplumda genel
kabul gdren normal diizeyine ulasmamakta veya ulasmasi zaman alabilmektedir"
(Alkan, 1993: 20). Etiksel olgularin gelismesi ve yerlesmesi toplumun seviyesi ile
yakindan iliskilidir. Degisen etiksel degerlerin toplumsal hayata aktarilmasinda,
yurttaglik erdeminin ve sorumluluk bilincinin varlig1 blylk 6énem tasimaktadir.

Etik olgusu; aslinda ekonomik ve toplumsal sistemlerin isleyisini
kolaylastiran, ulusal birligi ve toplumsal bitiinligl saglayan temel unsurlardan
biridir. Bu nedenle toplumsal hayatta etiksel olgu ve kurallar ¢ercevesinde anlam
ve idea On plandadir. Toplumsal hayatin devamu icin; yeni degerler
yaratiimasindan ziyade, var olan ve gelecek kusaklara aktariimak istenilen
degerlere yeni bir baglilik anlayisi gelistirmek gerekmektedir. Bu da ancak halkin
ihtiyaclarina ve inanclarina uygun etik kurallart cercevesinde olusturulmus bir
siyaset ile mumkunddr.

Toplumsal yasam, ayn zamanda bir paylasim sirecidir. Toplumda kimin,
neyi, nerede, ne zaman ve nasil alacagina veya aamayacaginailiskin karar verme
asamasinda, ¢ikar catismalarimin gorulebilecegi bir strectir (Tekeli-Saylan, 1974:
93). insanlarin yasamsal cikarlar ile dogrudan ilgili olan karar ve uygulamalarin,
adalet ve hakkaniyet olclleri cercevesinde gerceklesmesi gerekmektedir. Aksi
halde paylasimlailgili kararlarin haksiz oldugu inancinin olusmasi, ekonomik ve
toplumsal hayatta yikici bir etki gostermektedir (Klitgaard, 1991: 27). Cinkd,
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ekonomik ve toplumsal etigin temelini; kararlarin hakli ve adil olup olmadigina
iliskin etiksel yargilar belirlemektedir.

Etiksel kural ve yargilardan uzaklasilmasi sonucu olusan toplumsal
ortamda, ekonomik, siyasal ve sosya yozlasmamn bdirtileri gorilmekte ve
zamanla kagimlmaz olmaktadir. Etik kurallarimin anlamin yitirmeye basladigi ve
yozlasmamn yasandigi toplumlarda; siyasetin bulasiimamas: gereken bir is
oldugu yargist oldukca yaygindir. Dolayisiyla insanlar genellikle siyasetle
ilgilenmekten kacinirlar. Boyle yargi ve tutumlarin olusmasi, kamuya ¢ok iyi
hizmet edebilecek olan insanlarin, kamu yonetimi disinda is ve meslek
aramal arina neden olmaktadir (Steinberg /Austern, 1995: 2). Ekonomik ve siyasal
hayatta, etik kurallarinin yok sayilmaya bagladigi durumlarda; toplumsal hayatta
da etiksel temel zayiflar, uygulamalarda haksizliklar aabildigince yayilir. Halkin
devlete, demokrasiye ve toplumsal degerlere gliveni sarsilir. Kamu kadrolarinda
siyasal kutuplasmalar gordlar (Tutum, 1976: 28). Memurlar ihtiyaclarim
karsilayamadiklar: igin huzursuz olurlar (Topguoglu, 1977: 29). Ekonominin
yapisinda ve isleyisinde Once aksakliklar sonra da asinmalar meydana gelir.
Ekonomik verimlilik gittikce diser, Ulkenin rekabet guicll azalir, bolgeler arasi
gelir dagilim bozulur. Gogler hizlamir ve dolayisiyla yerel yonetimler islevsiz
hale gelirler (Kiray, 1992: 79).

Boyle bir sosya-ekonomik ortamda; hem mikro, hem de makro 6lcekte
bozulmaar yasamr. Kakinmamn saglanmasi ve refah seviyesinin arttirilmasi
glclesecegi gibi bu yonde harcanan kaynaklarda israf edilmis olur. Hem
toplumsal aanda hem de ekonomik alanda, tedbir adi atinda her tir yasak
alabildigine yayginlasir (Baydarol, 2003: 146). Devlette Ust diizey gorev alanlar,
cikarlarini ve bozuk yapiyr korumaya calisir. Kamu yonetimindeki isler aksar
veya yapilamaz. Politikaci-segmen givensizligi hat safhalara cikar. Sosyo-
ekonomik yapimin her gecen giin daha cok bozulmasiyla; toplumun temeli olan
aile kurumunda sikintilar artar ve aile icinde huzursuz bir ortam olusur (Tosun,
1980: 9). icinde bulunulan yozlasma ortaminda yolsuzlugu yapanlar da, bunlara
seyirci aydinlar da, halk da durumdan yakinir. Egitim sisteminde biyik 6lctde
bozulmalar olur. Orgiitlii suclarda artis gortlir. Politikacilar ve siyasi partiler her
turl ¢ikar ve baski grubu ile finansal etkilesimde bulunur (Gurseller, 2002: 15).
Medyanin siyas gorUs ve menfaati dogrultusunda siyasileri destekledikleri,
siyasilerin de her tirl i bozulma sebebini medyaya yikledikleri goralUr.

Adinda ideal demokratik deviet yonetiminde yolsuzluklarin ve
yozlasmanin yeri yoktur. Haksiz ve adaletsiz her turli ekonomik ve sosyal
davramsg, maliyeti, toplumun sirtina yiklenen, niteligi bozulmus hizmetlerdir.
Toplumdaki biyik cogunlugun 6nem verdigi toplumsal degerler ile yasamsal
Onem tasiyan ekonomik ihtiyaglari Uzerindeki haksiz ve toplumsal etige aykir
sekilde gercgeklestirilen uygulamalar, toplum hayatimi ve toplumsal barisi1 ciddi
sekilde tehdit etmektedir. Bu nedenle de ekonomik ve toplumsal hayatta, etik
kurallarina aykiri herhangi bir uygulamamn savunulabilecek higbir gerekgesi
olamaz.

=
[




B.Akgtl/ YozZagsman:n Ekonomik ve Toplumsal Boyutlar:n:n Zaman, Mekan ve Etiksel Ag:dan Analizi

5. YOZLASMANIN ONLENMESINDE YAPISAL DONUSUMLER

Cagimizda, bilgi ve iletisim teknolgjilerinin gok hizli bir sekilde
gelismesi, bu teknolojiye sahip olan Ulkelere ekonomik, sosyal ve siyasal
adanlarda, yeniden yapilanma agisindan yeni ve blyuUk imkanlar saglamistir. Bu
teknolgjiler, klasik devlet yapilanmasindan elektronik devlet yapilanmasina
donusimi mimkadn kilmustir. E-devletin klasik devlet yapilanmasi karsisinda,
onemli ve etkin bir segenek olarak belirmesi; halkin refahim arttirmada ve
yozlasmanin 6nlenmesinde en onemli yeni imkanlardan biri olarak kabul
edilmektedir (Arifoglu, 2002: 2). E-devlet modeli, vatandasa daha kaliteli, hizli ve
adil bir hizmet sunabilmek amaciyla, katilimci, seffaf, etkin ve basit is siireclerine
sahip bir devlet yapisini meydana getirebilme imkam sunmaktadir (DPT, 2003:
1). Boyle bir devlet yapilanmasi, 6zellikle devlet islerindeki seffafligi saglayacag:
icin, “yozlasmay1” ve “yolsuzluk yapmaimkanlarim” azaltacaktir.

Klasik devlet yapilanmasindan e-devlet yapilanmasina donisim
uygulamasi, yozlasmay1 dnleme acisindan ¢ok etkin bir yol olmakla birlikte, aym
zamanda bagka doniisim calismalarimin es zamanli olarak yapilmasiyla, daha da
etkin hale gelebilecektir. E-devlete donUsiim uygulamast gerceklestirilirken, kamu
kurum ve kuruluglarinin idare ve mlkiyet yapisinda da énemli dizenlemelerin
yapiimasi gerekmektedir. Bu cercevede;, “Kamu iktisadi Kuruluslari”nda
Ozellestirme uygulamasina gidilmesi, gunimuz sartlarinda, “lUlke kalkinmasi”,
“devletin etkin ve verimli isletilmesi”, “ulusal dlgekte rekabet glicinin artmas”
ve “yozlasmanin Onlemes” agilarindan hem faydali hem de zorunlu hae
gelmistir. Bu “sav” ekonomistler ve bilim adamlari arasinda halen en c¢ok
tartistlan konulardan biri olmakla birlikte, ¢ogunluk tarafindan genel kabul
gormekte ve savunulmaktadir. Bu nedenle de gecmiste, Ozellestirme
uygulamalarinin, yozlasmanmin kaynagim olusturdugu distincesi, gunimizde
buyuk bir degisiklige ugramistir denilebilir. Artik ©zellestirme uygulamalari,
yozlasmanin Onlenmesinde en temel ve zorunlu araclardan biri olarak kabul
edilmektedir (Kavrakoglu, 2004: 7).

Diunyada yasanmakta olan hizli degisime bagli olarak, e-devlete
dontsimde oldugu gibi, toplumsal yapilarda da dondsim kagimlmaz hale
gelmektedir. Yaygin olarak gorilen, “sanayi toplumu” yapisindan, gelecekteki
ideal yam olarak kabul edilen “bilgi toplumu” yapisina donisimin, gerekli
sartlart ve imkanlar1 ortaya ¢ikmis bulunmaktadir. Aslinda sanayi toplumundan
bilgi toplumuna gecis, yaklasik otuz yillik bir slreci icermektedir (Kavrakoglu,
2004: 7). Sanayi toplumunu doguran teknolojik gelismeler, bireyin “fiziki
kapasitesini” ve “kaslarim en etkin sekilde kullanmasimi” 6n plana cikarirken,
bilgi toplumuna gecisle birlikte yasanan gelismeler ise; bireye “bilgiyi edinme” ve
“bilgiyi en etkin sekilde kullanma” becerisini kazandirmay: hedeflemektedir
(Tekeli, 2002: 15). Burada hilgiyi edinme kavram ile; “var olam anlama” olgusu
ifade edilmeye calsilirken, bilgiyi kullanma kavrami ile de; “bilgiden yeni
bilgiler edinme”, yani “bilgi Gretimi” islevi ifade edilmektedir (Ahiska, 2002:
114). Bilgiyi rahathkla, seffaf bir sekilde edinmek, etkin sekilde kullanmak ve
bilgiden bilgi Uretmek ise yolsuzluklar ile yozlasma onindeki en biyik
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engellerdir. Bu nedenle “Bilgi Toplumuna Donisim” de yozlasmay: Onleyici
gelismelerdendir denilebilir.

Y ozlasmamn 6nlenmesinde etkin olan yapisal dontstmlerden birisi de;
klasik ticaret yapisindan elektronik ticaret yapisina dénisim uygulamasidir.
Klask ekonomi yapisi, aslinda ekonomi politikalarimin olusturulmasindan
ekonomik karar ve uygulamaarin hayata gegirilmesine kadar her asamada,
yolsuzluk uygulamalarina olanak ve ortam yaratabilmektedir. Hatta bu tor
yolsuzluk olaylarina muidahale etmek, ©onlem amak cok uzun slreler
aabilmektedir. Bu da yolsuzluklarin uzun sireler ekonomik ve toplumsal hayatta
yasanmasina ve boOylece yozlasmamn tUm toplumu sarmasina neden
olabilmektedir. Ancak, klasik ticaret yapisindan elektronik ticarete donisiim
uygulamasi ise ekonomik islem ve faaliyetleri seffaflastirmistir.

Elektronik ticaret uygulamasi ile her tir ekonomik islem ve faaliyet, her
an izlenebilir ve kontrol edilebilir hale gelmistir. Bilindigi gibi; yozlasmamn
kaynagim olusturan temel olgu gizliliktir. E-ticaretin, ekonomik islem ve
fadliyetlerdeki gizliligi ortadan kaldirarak seffaf bir ekonomik ortam yaratmasi,
yozlasmanin 6nlenmesinde en etkili unsurlardan birisini olusturmaktacir. Ayrica,
eticaretin “zaman ve mekan kavraminin anlamini  degistirici  etkis” de
yozlasmayr Onlemede katki saglamaktadir (Akgul, 2004: 72). Bu nedenle,
yozlasmayi 6nleme Onerilerinin bir digeri de “elektronik ticaret uygulamasi”nn,
Ulke genelinde yayginlastiriimast olacaktir. Diger bir degisle; Ulkelerin klasik
ekonomi yapilarini, hizla e-ticaret yapisina dénistirmeleri, hem kalkinmalar hem
de yozlasmalardan kurtulma ve korunmalari agisindan dnerilmektedir.

Y ozlasmamn onlenmesi icin Onerilen yapsal déntsimlerden sonuncusu
ise; egitim ve Ogretim sistemlerindeki yapisa degisim ve donUsim
uygulamalaridir. Teknolojik, ekonomik ve toplumsal gelisim ayni zamanda egitim
sisteminin de koklU bir sekilde degismesini gerekli kilmistir. Teknoloji, egitim
sistemindeki degisimin hem nedenini hem de degisim araclarim olusturmustur.
Bu cercevede;, “klasik egitim sistemleri”, “e-egitim” velveya “e-Ggretim
sistemleri” seklinde bir donisiim yasamaya baslamstir. Bilgisayar, internet ve
bilgisayar destekli sistem ve araglarin, egitim sistemlerinde her gecen giin daha
fazla kullanilmasi, bu dontsimiin gerceklestigini gostermektedir. E-egitim veya
e-Ogretim gibi yamlanmalar, toplumun bilgiyi kullanabilir ve bilgiden bilgi
Uretebilir hale gelmesini saglamakta, dolayisiyla da egitim kapasite ve kalitesini
arttirmaktadhr. (TUrkiye Bilisim Dernegi, 2002: 529).

Bireyin, isletmelerin, endlUstrilerin  daha dogrusu tim toplumsal
unsurlarin, elektronik ortamdan yararlanarak daha yaygin sekilde “bilgiyi
kullanabilir’ ve “bilgiden bilgi Uretebilir’ hale gelmeleri, toplumun yenilenme
kapasitesini de artiracaktir. Boyle bir imkan ise; toplumun yasanmakta olan
yozlasmadan kurtulabilmesini ve olasi yolsuzluklardan da korunabilmesini
saglayabilecektir (Gurseller, 2002: 15). “Kaliteli ve dmir boyu yaygin egitim”
toplumlarin, yasadiklar: tim olumsuzluklardan ve yozlasmadan kurtulabilmesinin
en etkin ve temel aracidir.
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Bitun bunlarailaveten yapilmas: gereken son yapisal donistim ise; hukuk
sistemini etkin hale getirecek donisim calismalart olusturmalidir. GUnlmiizde
teknolojinin geldigi noktada, teknolojinin tim imkanlarindan yararlanarak, etkin
ve hizli isleyen bir hukuk mekanizmasi olusturabilmek mimkindir. Toplumsal
hayattaki ekonomik ve siyasal slrecte, sosyal adaleti, sosyal barisi ve adil bir gelir
dagiliminmi saglamak icin yasalar karsisinda herkesin esit oldugu hukuk sistemini
olusturmak gerekmektedir. Boyle bir sistemin olusturulamamas: ise toplumsal
hayatin hemen hemen her asamasinda yozlasmanin olusmasina zemin
hazirlamaktadr.

SONUC

Ekonomik ve toplumsal yozlasma, belli bir zamanda, belli bir mekanda ve
belli bir toplumda gorilen, simirlart ¢izilmis bir olgu degildir; toplumsal hayatin
her zaman dilimlerinde gordlebildigi icin zamansiz, her tlrli cografyada
gorulebildigi icin mekansiz ve her degisik toplumda gorilebildigi icin de kiresel
bir olgudur. Bu gercevede nasil ki yozlasma belli bir zamana, belli bir mekana ve
belli bir topluma has bir olgu degilse; tek bir zaman, tek bir tlke veya tek bir
cografya icin uygulanabilecek dogru, tam ve kesin bir etki saglayacak
“yozlasmay: Onleme formilU” olabilecegini sdylemek de imkansizdir. Ayn
sekilde, bir toplumun yozlasmay: Onlemek ve yozlasmadan kurtulmak icin
gelistirdigi basarili politika ve uygulamalarin, bitlin toplumlarda ayni diizeyde
etkin olacag: ve/veya basariyla uygulanabilecegi de sdylenemez.

Her toplumun, kendi ekonomik ve toplumsal yapisina ve kiiltirel
ihtiyaclarina uygun model, formil, politika ve eylem planlarn hazirlanarak
uygulanmasi gerekmektedir. Fakat bununla birlikte, yozlasmay: teshis etmek ve
¢OzUm Onerileri Uretmek amaciyla gerceklestirilen bilimsel calismalarda, ancak
“gendl teshis ve dneriler” gelistirilip sunulabilir. Bu genel oneriler icerisinden her
Ulkenin kendi sartlarina, icinde bulunulan zamanda ki imkanlara ya da yasanilan
cografyaya en uygun olan secenekler, ayri ayr degerlendirilerek uygulanabilir.

Sonug olarak; bilgi toplumuna dontisum, e-devlet yapilanmasi, e-ticaretin
yayginlastirilmasi, e-egitim sisteminin olusturulmast ve hukuksal aandaki
yeniden yapillanmaar seklindeki tim yamsal donisimler, yozlasmadan
kurtulabilmek ve yolsuzluklar1 dnleyebilmek icin faydalanabilecek ¢agimizin en
yeni, en etkin ve en 6nemli temel araglarim, modellerini olusturmaktacir. Bu
calismada, yapisal donUsumleri iceren bu arag ve modellerin, yozlasma ve
yolsuzluklarin ~ 6nlenmesinde tek secenek olarak gordlmedigi, ancak
bagvurulabilecek 6ncelikli secenekleri olusturmas: gerektigi kabul edilmektedir.
Ayni zamanda, bunlar bir toplum ic¢in degil, tim toplumlar icin Onerilebilecek
genel uygulama model ve araclar olarak da gosterilebilir.
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OZET

Cevre kirliliginin 6nlenemez boyutlara ulagsmas:, gelecek nesillere yasanabilir bir dinya
birakma kaygissna neden olmus, bu da gerek Ureticileri gerekse tiketicileri gevre konusunda
bilinglenmeye zorlamustr.

Bu makalede dncelikle yesil pazarlama kavram ele alinmug, ardindan seramik sektoruntin
6nde gelen firmalar:ndan SEREL SERAMIK A.S.” nin yesil uygulamalar: anlatzlmustzr.

Anahtar Sozciikler : Yesil Pazarlama, Yesil Zsletmecilik, Sanayi ve Cevre

Green Marketing And Green Activity Of Serel Seramik Company

SUMMARY

Uncontrollable Increasing of the environmental pollution has cause worry among
producers and consumers, with regards to leaving a livable world to future generations. Thus, this
worry has constrained both producesr and consumesr to become conscious about environment.

In this study, firstly green marketing concept has been described, afterwards green activity
of SEREL SERAMIK COMPANY being the most important company of ceramic sector has been
told.

Keywords: Green marketing, green business, industry and environment

|. CEVRE BILINCININ OLUSMASI

Cevreye karst ilginin ve ilk cevrecilik akimlarinin Amerika Birlesik
Devletleri’nde ve Avrupa’da, dogaya ve dogamin korunmasina gosterilen ilgi
seklinde 19. yuizyihn ikinci yansinda ortaya ciktigi gorulmektedir. Ingiltere’de
1865’de yesilin ve ortak mallarin korunmasi amaciyla bir dernek kurulmustu.
Amerika Birlesik Devletleri’nde de Sierra Club, Audobon Society gibi cevreyle
ilgili gontll kuruluglarin ortaya ¢ikist aynm déneme rastlamaktadir. Bu kuruluglar
0 dénemde dogamn degerlerini, ormanlari, bitki ve hayvan turlerini korumak igin
milyonlarca insai bir araya toplayabilmislerdir. Kirliligin cesitli tarlerini
Onlemek Uzere baslatilan ilk kampanyalar da bu doneme rastlamaktadir. Kimya
endustrisini etkileyen ilk yasa Ingiltere’de 1863’te yurirlige girmis ve bundan
sonra pek ¢ok Ulkede cevreyleilgili yasalar hizla artmaya baglamustir.

Ik uluslararasi cevreci oOrgitler ise, doga severlerin dogayr ve canli
turlerini, kontrolsiz bicimde artan ticaret ve hizli kalkinmanmin yarattig
tehlikelerden koruma amaciyla ortaya ¢ikmustir (Nemli, 2000; 28).

Dinya Uzerindeki tum toplumlar ve topluluklar, karst karsiya
bulunduklar: kiresel ¢evre sorunlari nedeniyle ortak bir kaderi paylasmaktadir.
Dolayisiylatim tlkelerin ve toplumlarin her diizeyde (kiresel, bélgesel, ulusal ve
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yerel) ortakliklar kurmalari, ishirligine gitmeleri, her zamankinden daha gerekli
hale gelmistir. Bundan 50 yil 6nce, uludararasi isbirlikleri —Ornegin Birlesmis
Milletler— daha ¢ok “guvenlik” konusundaki endiseleri tagirken bu giin ise ¢ok
sayida uludararast kurulusla birlikte Birlesmis Milletlerin giindeminde, cevrenin
ve dogal kaynaklarin korunmasi bas siray1 almaktadir.

Il. SANAYI VE CEVRE

Ginumuzde kaynak kullamminin, atiklarin uzaklastirilmasinin, su ve
toprak kirliliginin gelecek nesilleri tehdit ettiginin farkina varilmasiyla birlikte
kuruluglar, is dinyasinda kalabilmek icin gittikge artan bir tempoyla cevre
boyutunu is stratejilerine ve uzun vadeli planlarina aimak zorunda kalmislardir.
Bu, hem cevreye duyarli diger rakiplerle rekabet acisindan hem de cevre
konusunda beklentileri gittikce artan kamuoyunun memnun edilmesi agisindan da
o6nem tasimaktadir.

1970’li  yillarda (Avrupa’da 1980’lerde) calismaar, kanun ve
yonetmelikler Uzerinde yogunlasmistir. Atiklarin olugmasindan sonraki teknol ojik
¢Ozumlerin, giderek artan yonetmeliklere ve cevre sartlarina uygunlugunun
saglanmasi izne baglanmstir.

1980’ li yillarin ortalarindan itibaren batida ve hentiz yeni olarak merkez
ve dogu ulkelerinde, sanayi gonullu olarak cevre yonetimi konusunda daha aktif
bir rol amgtir. Clnkl cevre duyarliliginin rekabet glictini arttirdigi, maliyetleri
disirdigi ve yasal engelleri asmakta yardimci oldugu gériimistir. Bu amagla
Ozellikle de sanayi kuruluslarinda yesil Orinlerin Uretimi, hayat boyu analizi
(Grinin  cevre etkilerinin besikten mezara analizi) metotlart uygulanmaya
baslamis, sonunda “Cevre YoOnetim Sistemi” ve cevre denetimleri glindeme
gelmigtir. Bitin bu gelismeler Oncelikle gonulld olarak, kurulus igindeki
uygulamalarla baslamis, gittikce AB’nin  ve hikdmetlerin  politika ve
dizenlemelerini, ulusal ve uludararasi banka ve sigorta sirketlerinin risk yonetimi
politikalarim etkiler hale gelmistir (TSE, 1997; 3).

1992 yili Haziran ayinda Rio De Janerio’da yapilan Birlesmis Milletler
Cevre Konferansi sonunda ortaya ¢ikan “Gundem 21> adli raporda strdrtlebilir
kalkenma kavrami ortaya atilmis ve “Gelecek nesillerin  gereksinimlerini
karsilama yetenegini engellemeden bu gunin gereksinimlerini  karsilayan
gelisme” seklinde tammlamstir. Yine aym raporda sanayinin ve sanayicinin
surdardlebilir kalkinmadaki roline deginilmis ve “Sanayici ve isadamlari,
kaynaklarin etkin kullaniminda, atiklarin azaltiimasinda, insan sagliginin ve cevre
kalitesinin korunmasinda temel rolU Ustlenebilir” denilmistir.

Rio Konferansi sonrasinda cevre konusu, uludararasi gindemin
oncelikleri arasina girmistir. Ortak hedeflerin ve gindemlerin benimsenmesi
sirecinde, Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’ndan on yil sonra
cevrenin korunmasiyla sosya gelisme ve ekonomik gelismenin baglantili bir
sekilde yuritulerek  surdurdlebilir  kalkinmamin  saglanmast  konusunun
degerlendirilebilmesi icin 26 Agustos — 4 Eylul 2002 tarihleri arasinda
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Johannesburg’ta Dinya Surdurtlebilir Kalkinma Zirves (Rio+10) dizenlenmistir
(Agca, 2002).

[11. CEVREYE DUYARLI (YESIL) ISLETMECILIK

Yesil isletmecilik, ekolojik cevreyi karar ama sireclerinde onemli bir
unsur olarak dikkate alan, faaliyetlerinde cevreye verilen zarari minimuma
indirmeyi veya tamamen ortadan kaldirmay: ama¢ edinen ve bu cercevede,
Urdnlerin tasarimini, paketlemesini ve dretim sUreclerini degistiren, ekolojik
cevrenin korunmasi felsefesini isletme kiltiriine yerlestirmek icin cabalayan,
sosyal sorumluluk kapsamunda topluma karsi gorevlerini  yerine getiren
isletmelerin  benimsedigi  bir anlayistir (Nemli, 2000; 69). Bu anlayisi
oturtabilmek icin kokll bir degisim gerekmektedir. Bu degisim slreci de iki
asamada gercgeklesir: ilk asamada isletme, bakis agisini, amaclarini ve davranisin
degistirmek icin bir kdltdr olusturur, ikinci asamada da etkin ve surdurdlebilir
stratejiler belirler ve cevresd iyilestirmeleri gergeklestirir.

Yesil isletmecilik anlayisina gére; Urdnlerin Uretim Oncesi ve sonrasi
gecirdigi tum asamalarda cevre bilinci ile hareket edilmelidir :

- Uretim girdilerinin cevre dostu olmasi,

- Uretim stirecindeki cevre koruma duyarhilig: (atik yonetimi),

- Uriinin ambalgjlanmasi ile depolama ve tasima sireclerindeki cevre
duyarliligz,

- Uriiniin tiiketim siirecindeki cevre dostu olma ézellikleri

bir biitiin olarak ele alinmalichir (TUSIAD, 1998; 38).

IV. TOPLUMSAL (SOSYAL) PAZARLAMA KAVRAMI
Somut olarak endustri devrimi ile birlikte 1850’lerde ABD’de baslayan
pazarlama kavram ve anlayisi onemli bir evrimsel gelisme gostermistir.
Pazarlama ytnetim felsefesindeki degisimleri aciklayan bu evrimsel gelisimin
asamalar: su sekilde 6zetlenebilir (Tek, 1999; 11) :
Uretim yonl i asamalar
e Imalat anlayis1 asamasi
Uriin anlayis1 asamas
Satis anlayis1 asamas (Klasik Pazarlama)
Pazarlama yonl i asamalar
Modern Pazarlama anlayist
Toplumsal / Sosyal Pazarlama anlayist

Klasik pazarlama: Satis anlayisi, “tUketicilerin cok gerekli olmayan
seyleri satin amaya kars1 direndikleri, cesitli satis gelistirme araclaryla daha
fazla satin almaya ikna edilebilecekleri ve musteri ¢ekmek / tutmak icin satis
yonll guclt bir érglt kurulmast gerektigi” anlayisina dayanir. Bu, basingli ve
agresif satis yontemlerinin uygulandigs, firmayonl anlayistir. isletme 6nee Griint
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yapar, sonra satmanin yollarim aramaya baslar. Amag, satis hacmini arttirarak kar
elde etmektir.

Modern Pazarlama: Klasik pazarlamanin aksine bu anlayis demokrasiye
dayanir. Ozgurlik, katilim, geri bildirim ve saydamlik ilkeleriyle calisir. Bu
anlayista firmalar hitap ettikleri hedef kitlelerin, tiketicilerin (pazarin) nabzim
tutmaya calisirlar. Isletmelerin temel gorevi, hedef pazarlarin istek ve gereklerini
saptayip, bitinlesik pazarlama araglarindan yararlanip, aicilar: tatmin ederek kar
saglamak ve diger 6rgitsel amaclara ulasmaktir.

Toplumsal / Sosyal Pazarlama: Ozellikle de gelismis toplumlarda
modern pazarlamay da asan ileri bir gelismeyi temsil eder. Toplumsal pazarlama
anlayis1 belirli tiketici ve tiketici gruplarinin spesifik isteklerinden ¢ok, daha
genis bir tuketici kitlesinin daha ortak, genel ve mimkin oldugunca uzun vadeli
gereksinim ve isteklerine de cevap vermeye calisir. Yani firmakarlilig: ile birlikte
tuketici tatmini ve toplumsal refah ile dogamn korunmasi amaclarinin bir arada
saglanmasi gerekmektedir.

V. YESIL PAZARLAMA

Sosyal pazarlama kavramimn bir boyutu da yesil pazarlamadir. Cevreicin
dahaaz zararli yontemlerle Uretilen Grinler icin istekli olan tiketicilerin sayisinda
son zamanlarda ciddi bir artis olmustur. Yesil pazarlama, gevresel kaygilar
gudulerek olusturulmus drdnleri satin amay tercih eden tiketiciler icin mal ve
hizmetleri Uretme, fiyatlandirma, dagitma ve / veya satma faaliyetlerinin
olusturdugu bir stiregtir. Bu pazara girmek ve pazarda biyimek icin firmalar,
kendilerini “yesil” olarak gostermek icin faaliyetlerinde daha cevre dostu yollar
secerler (Wise, 2003).

Yesil veya cevresel pazarlama tiketici istek ve ihtiyaclarint karsilamaya
yonelik her turll faaliyeti icerir, bu istek ve ihtiyaglar karsilamrken doga gevreye
minimum zarar verilmesine dikkat edilir (Polonsky, 1994 ; 46).

Firmalar “yesil” olmaya iten nedenlerin basinda paydaslarin baskilarinin
geldigi, arastirmalarla kanmitlanmistir. Henriques ve Sadorsky’nin Kanada’da 750
buyik firmada yaptiklari bir arastirmaya gore firmalar, kendi paydaslarinin
baskilari sonucu cevresel sorumluluk seviyelerini ylkseltmek icin girisimde
bulunmaktadirlar (Miles ve Covin, 2000; 301). Firmalart ¢evre konusunda
yonlendiren en glclU paydas ise misteriler yani tiketicilerdir.

1980’lerin  sonlarina dogru kendilerini  gevreci olarak tammlayan
tuketicilerin sayisinda artis oldu. Bu donemde tiketiciler dogal kaynaklarin sinirl
oldugunun ve cevrenin zannettiklerinden daha narin oldugunun farkina vardilar.
Cevresel kaygilarim da cevre dostu UrUnleri talep ederek veya satin alarak
yansittilar (Kalafatis ve digerleri, 1999; 442). Kendilerini ve cevrelerini, satin
ama guglerini kullanarak korumay: hedefleyen bu kisilere “yesil tiketici”
denilmektedir (Odabasi, 1992; 4). Uretim, kullamm ve kullamm sonrasinda
cevreye zarar veren, Uretim slrecinde gereginden fazla kaynak kullamilmasina
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sebep olan, gereksiz ve fazla ambalga sahip olan UrUnleri tercih etmeyen
tuketiciler “yesil tiketici”dir. Bu tir tiketiciler yesil UrUnleri dahafazlafiyatla da
olsa satin amaya hazirdirlar (Kogak, 2003; 34).

Straughan ve Roberts'in 1999 yilinda, Amerika’da buydk bir
Universitenin 235 6grencisi Uzerinde yapmis oldugu arastirmaya gore pazarlama
uygulamalari bakimindan yesil tiketicinin tipik profili: geng, orta ve yiksek
gelirli, egitimli ve sehirli bayanlardir (Straughan ve Roberts, 1999; 567).

1996’da Roper Starch Worldwide tarafindan yapilan bir bagka arastirma
ile, reklamlarda veya Urlnler Gzerindeki etiketlerde cevresel acidan glvenli veya
biyologjik olarak parcalanabilir oldugu (yani “yesil” oldugu) belirtildigi icin bir
Urdnd satin aan insanlarin dagilimi incelenmistir. Boyle bir Urind satin alan
%50’lik kismun blylk cogunlugunu; yiksek gelir seviyesinde, yuksek okul/
Universite mezunu, beyaz yakal1 — yonetici ve orta yasl bayanlarin olusturdugu
tespit edilmistir (Ottman, 1993; Exhibit 2.1).

Peki yesil Orinler nelerdir? Yesil drinler tipik olarak, zehirli olmayan,
geri dontstml i malzemeden dretilen veya minimum derecede ambal gjlanan, daha
dayanikl1 Uriinlerdir. Kesinlikle tamamen “yesil” bir triin yoktur. Uriinlerin hepsi,
enerji ve diger kaynaklarin fazlasim kullandigi icin, Uretimleri esnasinda mutlaka
atik ve emisyon olusturduklar: icin tamamen yesil olamazlar. Oyle ki “yesil”,
aternatifleri icinde cevreye daha az zarar vermesi agisindan gorelidir. Uriin yesil
yapan faktorler onun kullanacag: spesifik Urlin veya Urlin kategorisine ve nerede,
ne siklikta, kim tarafindan, neigin kullamilacagina baglidir.

Ornesin, piyasada yaygin olan alkalin piller -eger ilave civaicermezlerse-
yesil olarak degerlendirilebilir, fakat buna ragmen, icindeki diger elementlerden
dolay1 yiksek oranda zehirli madde icermektedirler. Yikanabilir kumas cocuk
bezleri suyun bol oldugu yerlerde tercih edilebilir ama suyun olmadigi ve ¢opl
gommek icin potansiyel bolgelere sahip olan yerlerde hazir bezleri kullanmak
dahayesil bir davranistir. (Ottman, 1993; Chapter 5).

VI. SEREL SERAMIK A.S’NiN YESIL UYGULAMALARI

V1.2.1 Firma Tamtim

Bir ELGINKAN TOPLULUGU kurulusu olan SEREL SERAMIK A.S.,
1978 yilinda Manisa Organize Sanayi Bolgesinde kurularak, 1982 yilinda konut
sektdriinde kullanilan ¢esitli " Seramik Sihhi Tesisat Gerecleri"nin (lavabo, lavabo
ayagi, klozet, rezervuar, bide, eviye, pisuar, dus teknesi, aksesuar vb) Uretim
faaliyetine baglamistir. Toplam 650 personel ile calisan SEREL SERAMIK A.S.,
Uretiminin % 75 gibi buyuk bir kismumi; Amerika, Rusya, Ingiltere, Hollanda,
Almanya, ispanya, Belcika, Kuzey Afrika Ulkeleri, Ortadogu Ulkeleri, Uzakdogu
Ulkeleri gibi toplam 47 Ulkeye ihrag etmektedir.

SEREL SERAMIK A.S. ilk olarak 1994 yilinda I1SO 9001 Kalite
Guvence Sistem belgesini almistir. 2003 yilinda ise hem SO 9000:2000 Kalite
Y onetim Sistem belgesine gecmis, hem de 1SO 14001 Cevre Yonetim Sistem
belgesi almaya hak kazanmustir.
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VI.2.2Aritma Tesisi Uygulamalari

1995 yilinda 6n aritma olarak 500 ton/giin kapasiteli olarak kurulmus
tesis; daha sonra SEREL SERAMIK A.S. teknik personeli tarafindan revize
edilmistir. Tesis; 1 adet proses atik sularimin toplandigi Toplama Havuzu, kati
partikillerin fiziksel metotla ¢cokeltildigi On Coktirme Havuzu, kati camurun
toplanip karistirilldigi Y ogunlastirma Havuzu, flok olusumunu saglayan Flokiland
Dozajlama Unitesi, floklanms camurun kek kivamina getirilip susuzlastirildig
Pres, kat1 partikillerin  ayristinldign  atik  sularin  toparlanip  flokiland
dozajlamasinin yapilcigr Hizli Karigtirici, filtrelemenin sirasiyla yapildigi Son
Coktirme Havuzu, Kum Filtre ve Desarj Havuzundan olusmaktadir. Yapilan
revizyonlar neticesinde tesis, 29.07.1998 tarihinde aici ortama su desarji
yapabilme izni olan “Desarj izin Belgesi“ amistir. Sonrasinda kurulan hidrofor
sistemiyle iyilestirilen Aritma Tesisi sayesinde, antilan Proses Atik Sularinin %
601 isletmede proses amacli olarak tekrar kullamlmaktadir. Cevre dizenleme
calismalari icerisinde olusturulan yesil alan ve dikilen fidanlar da aritma tesisinde
antilmis atik sular ile sulanmaktadir. Hatta yaz dénemlerinde alici ortam olarak
tammmlanmis Safran Cayina su desarji yapilmadan tesis calistirilmaktadir. Aritma
Tesisi, Manisa Cevre Il Mudirltgu ve Tarim il Mudirligi tarafindan Su
Kirliliginin - Kontrolti  Yonetmeligi Tablo 7.4’e gbre aylik periyotlarda
denetlenmektedir.

Antmatesisi ¢ikisinda olusan kati atiklar (bu Urtine “kek” adh verilir) yer
ve duvar seramikleri sektdrinde camur Uretiminde kullanilabilmektedir. Bu
sebepten 6turd Arntma Tesisi ¢ikisindaki  kekler, yer ve duvar seramigi
Ureticilerine satilarak geri kazanilmaktadir.

V1.2.3 Emisyon ve imisyon Kontrolii Uygulamalari

SEREL SERAMIK A.S., isletme emisyon ve imisyon (tozluluk)
kaynaklarim kontrol atina amak amaciyla 1996 yilinda projeler olusturmus ve
uygulamaya baslamistir. Boylelikle; koti yanma sebepli atmosfer kirliliginin
Onlenmesi, enerji tiketiminin optimize edilmesiyle dogal kaynaklarin kontrolli
kullanmiimasi, atmosfere zararli partikil atilmasinin 6nlenmesi saglanmistir. Bu
amacla oncelikle temiz yakitlar segilmis ve yakit donUsumleri saglanmustir.
Sonrasinda optimum yanmay: saglayan kontrol sistemleri segilmis ve yakit
kontrolUl saglanmustir. Ayrica tim ¢ikis bacalarina her prosese 6zgili olmak Uzere
filtre sistemleri secilmistir. Yapilan iyilestirme calismalari neticesinde
12.05.1998 tarihinde “B Grubu Isletmeler Emisyon izin Belgesi“ almaya hak
kazanmakla beraber, Ist merkezinde klimatize maliyetlerinde % 11 iyilestirme
saglanmustir.

V1.2.4 Geri Donusum Uygulamalari

2.4.1 Sir Geri Donustima

Seramik Urdnlerin blydleyici, parlak ve sihhi gorintiisiini veren kaplama
kismina “sir” ismi verilir. Pisirme igsleminde sinterlesme sonucu eriyerek tim

22



Sosyal Bilimler 2/2 (2004) s.17-27

bunyeyi kaplayan bu cams: tabaka ciddi bir maliyete sahip olup, yurt disindan
temin edilen katki maddel eri ile elde edilmektedir.

Yarn mamul yizeyine puskirtilerek uygulanan ve pisme Oncesinde
pudramsi bir karaktere sahip olan sir malzemesi; ylzeye plUskirtilme islemi
esnasinda ciddi atil kayiplara maruz kalir. Seramik saglik gerecleri sektoriinde sir
kayiplarimn azaltilmas: ve atik sirin tekrar Uretime kazandirilmas: calismalar
surekli yapilmaktadir. Sinn icerdigi mikronize kuarz tanecikleri transfer
elemanlarinda (pompalar, vanalar vb) ciddi tahribatlara sebep olmaktadir. Bu
konuda SEREL SERAMIK A.S. tarafindan denenen 6zel bir metotla sir
dretiminden % 23 kazang saglanmustir. Ayrica aritma tesisine giden sirli proses
atik sularindaki sir konsantrasyonu azaldigi icin aritma tesisinde kullanilan
ekipmanlarin da kullammm émdrleri takribi % 35 oramnda uzamustir.

24.2 Atik lst Kullanim

SEREL SERAMIK A.S.’de bulunan Pisirme Uniteleri ve Yakma
Kazanlarinin baca gazlarinin neden oldugu atik 1sidan yararlanabilmek igin 1997
yilinda 1 adet Sirli Mamul Kurutucusu, 2000 yilinda 2 adet Kazan Ekonomizori
ve 1 adet Firin Atik Ist Esanjort calismast yapilmistir. Bunun neticesinde Kazan
daires yakit tiketimi % 5 oraninda azal mistir.

243 IskartaMamullerin Geri Donusimu

Seramik 1skartasi geri donUsUmi mimkin olmayan, 1slah calismalan
pahal1 ve zor olan bir malzemedir. SEREL SERAMIK AS. 2000 yilinda yaklasik
60.000 tonluk pismis 1skarta seramik atigimin bertaraf icin arastirmalar yapilmig
ve Kirma Tesis kurulmasi kararlastirilmigtir. Bu proje neticesinde 2001 yilinda
tum iskartalar 4 aylik bir zamanda 6gitilmis ve elde edilen 1-1.5 cm
buyUklUglinde seramik micir malzemesi, bedelsiz olarak zemin dolgu malzemes
olarak Manisa Belediyesi’nin gosterdigi alanlara sevk edilmistir.

1 mm. ve daha kiiclk malzemeler ise laboratuvar kosullarinda belirlenmis
ylzdeliklerde seramik camurunda kullamlarak geri kazanlmaya baglamustir.

Boylece seramik atiklar degerlendirilmis ve bu uygulama sektorde model
olarak yerini almugtir.

244 KiutleDenkligi ve Atik Kontroli Uygulamalari

ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi uygulamalar icerisinde temel
yapilardan biri olan “Atik Kontrol(” 1994 yilindan itibaren SEREL SERAMIK
A.S.’de fiili olarak uygulanmaktadir. Temel olarak “kitle denkligi” prensibine
gore olusturulmus bu modelde isletme girdileri; Uretim, yardimci ve harici girdiler
olarak 3 grupta simiflandiriimaktachr. Uretim girdileri ve katma deser kazanmis
nihai Grin ciktilar: (kullamlan tim enerji girdileri dahil) mukayesesi ile Uretim
verimliligi ve kontrol altina alinmasi gereken Uretim safhalar1 belirlenmektedir.

Atik Kontrol Y onteminde tim atiklarin geri donis, bertaraf (satis vb)
veya akredite olmus kuruluglar tarafindan imhasina yonelik siniflandirma
yapilmaktadir. Boylece atiklar karistirnlmamakta, periyodik olarak girdi — cikti
degerleri kontrol edilerek optimum kullamm degerlerine ulasiimaktadir. Ancak bu
calismada verim; sadece iyi bir model olusturulmasiyla degil, ayrica toplu
bilinclenme ve uygulama ile saglanmaktadir. Bu konudaki ¢alismalar SEREL
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SERAMIK A.S.’de siirekli olarak uygulanmaktachr. Kullamlan malzemeler geri
dontsumi mumkin olan malzemelerden segilmektedir. Bu galismalarin somut
neticelerinden bazilari; % 22 naylon, % 35 ahsap palet, % 18 kagit kullaniminin
azalmasi olarak sunulabilir.
V1.2.5 Cevre Dostu (Yesil) Uriinler

Cevre dostu kimligini dogasinda barindiran seramik Urtnler igin tim
Ureticiler strekli gelistirme calismalari yapmaktadir. Bu misyonu kuruldugu ilk
ginden itibaren tastyan SEREL SERAMIK A.S., AR-GE calismalarin siirekli
olarak uygulamakta ve tiketiciye cagdas, estetik, ergonomik ve yesil Urinler
sunmaktadhr.

EXTRA CLEAN SERAMIK
Seramik saglik geregleri sektoriinde yillardir kaliteli Uriinlerle adindan soz ettiren
SEREL SERAMIK A.S., Turkiyede ilk
kez, seramik saglik gereclerinde gercek

S E R E L r"'"_‘\\ :;T:ﬁgﬁaijr”arak seramigi bir adim 6ne

SEREL Extra Clean, dogasi

x ra geregi temiz olan seramikte,
E e{jn gortniimuyle diger seramiklerden daha
C parlak, temizlik rinleriyle

yipranmayan, hatta temizlik GUrdnlerine
gerek birakmayan yepyeni bir Grundir. SEREL Extra Clean, saf seramiktir. Saf
seramik, yabanci madde icermeyen, seramik ylzeyinin "seramik iyonlarn”
seklinde pisirildigi bir son teknoloji Griiniidir. SEREL SERAMIK A.S.'nin son
bulusu olan bu seramik zirhi; seramik sirimin birkag atom  biyUkligiinde
pisirilmesi sonucu ortaya ¢ikmustir. Bu gelisme neticesinde, her tir bakteri, virus,
kir, pas, su, yag benzeri maddelerin seramik Uzerinde yerlesmes kesinlikle
Onlenmektedir.
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Bu uygulamada seramik yizeyin i¢ yapisinin purtizlGlUglinin azaltiimasi

MNormal Seramik Yiizeyi ile ExtraClean Seramik Yiizeyi Karsilastirmasi

Normal Seramik Yiizeyi

ExtraClean Seramik Yiizeyi

ve dogal olarak yabanci maddelerin yizeye tutunabilmelerine engel olmak
mantig1 benimsenmistir. Yag, boya gibi agresif ve ylizeye tutunabilme kabiliyeti
yuksek malzemelerde bile mikemmel sonug veren SEREL Extra Clean ylizeyinde
¢ok daha az su ile temizlik yapilabilmekte ve dogal kaynak tuketimini azaltici
yonde etki saglanmaktadir. Ayrica bakteri olusumuna sebep olabilecek kaynaklar
da yuzeyden bertaraf edilebildigi icin SEREL Extra Clean Urlnler antibakteriyel

0zellik tagimaktadir.

Her zaman yeni, kuru ve temiz kalan, kir ve leke tutmayan SEREL Extra Clean

Fircani 21

atin!

drinleri  “Firgamzi atin!” slogamyla
piyasaya sUrilmistir. SEREL Extra
Clean Seramik Saghk Geregleri,
banyolarda karsilasilan en  yogun
kirlerde bile, asitler ve katki maddeleri
gibi agir kimyasdlarla cevreye zarar
veren kimyasal temizleyicilere ihtiyag
duymadan suyla kolaylikla
temizlenebilmektedir. SEREL Extra
Clean Seramik Saglik Gerecleri, yeni
gelistirilen cevre dostu iyon teknolgjisi
sayesinde, seramigin dogal Ozelliklerini
koruyarak purtizsiiz bir ylzey ile émir
boyu dayaukhihik  ve  temizlik
sunmaktadir. SEREL SERAMIK
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A.S.'nin yasama konfor katan yeniliklerinden biri olan SEREL Extra Clean,
Tarkiye'de ilk ve tek olan iyon teknolojisi ile ¢cok daha az su kullanimi ve kolay
bir bakimla yiksek dizeyde hijyenin yaminda, su ve temizlik maddes
harcamalarini azaltilarak zaman ve para tasarrufu saglayan cevre dostu bir
seramik saglik Grdnudur.

Kurulusundan bu yana cevre duyarliigina siki skiya bagh ve
tiketicilerine dunya kalitess standartlarim  sunmay: ilke edinen SEREL
SERAMIK A.S., SEREL Extra Clean ile Turk seramik saglik gerecleri sektoriine
Oncll ik etmektedir. Dahatemiz bir diinya, daha temiz bir cevre, gelecek nesillere
nefes aldiracak bir atmosfer birakmak icin SEREL SERAMIK A.S., bu konuda
Uzerine diseni yerine getirdigini distiniyor.

SONUC VE ONERILER

Cevre sorunlarimin temelinde dogal kaynaklarin bol ve simirsiz oldugu
gorlsti yatmaktadhr. isletmelerin de minimum maliyet prensibine gore en ucuz
Uretim faktorinden daha cok kullanmasi dogal kaynaklarin israfina ve
somirilmesine sebep olmustur. Gunimizde ise ¢evre sorunlan had safhalara
ulasmis ve artik doga ve doga kaynak faktorl kit hale gelmistir. Sanayi
isletmeleri Uretim metotlarina iliskin tercih kararlari verirken bunlarin cevreye
olan etkilerini de degerlendirmeli, tiketiciler tercihlerini cevre dostu (yesil)
Urdnlerden yana kullanmali, hikiimet ise hem cevreyle ilgili yasal diizenlemeleri
surekli gozden gegirip degisen sartlara gore revize etmeli, hem de gerekli
denetimleri yapmalidir.
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Manisa Merkezdeki Egitim Bolgeleri ve Egitim Kurullarinin Fen Bilgisi
Egitimine Katkilar1 Bakimindan Degerlendirilmesi
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OZET

Bilgi toplumu diizeyine ¢:kmay: hedefleyen Ulkeler, dijital teknolojilerini gelistirmeye ve
fen bilimcilerinin yetismesine 6nem verirler. Boyle bir olusumun disinda kalmamakta kararl: olan
Turkiye de, fen egitimi ile ilgili mevcut potansiyellerini tekrar gozden gecirip, 1999 y:l:nda egitim
bolgeleri ile egitim kurullari: olusturmustur. Calisma, egitim bolgeleri ve egitim kurullar:
yonergesinin islerlik dizeyini belirlemek amaciyla Manisa merkezde kurulan dort egitim
bolgesinden, her egitim bolgesine ait Uger okul olmak Uizere, tabakal: tesadiifi 6rneklemle secilmis
toplam 12 okuldaki 6grenci ve 6gretmenlere anket uygulama yontemini benimsemigtir. Yirmi sekizer
sorudan olusan anketler, 114 dgrenci ile anketi kabul eden 17 Fen Bilgisi §gretmenine uygulanmg
ve bununla, koordinatér okula bagl: ilkdgretim okullar:nin fen bilgis derslerinde deney yap:l:p
yapilmad:g:, deney yapidmiyorsa ara¢ gere¢c saglayabilmek icin egitim bdlgelerinde bulunan
okullar:n birbirlerinden faydalanma dizeylerini belirlemek amaclanmugtir. Arastirma verileri,
bilgisayar ortamunda SPSS paket programna gore degerlendirilmis ve uygulaman:n amagla heniiz
Ortismedigi sonucuna varlmstr.

Anahtar Sozcikler: fkogretim, Egitim Bolgesi, Egitim Kurullar:, Fen Bilgisi Egitimi,
Laboratuar ortarm ve kosullar:.

An Evaluation Of Education District And Education Committees in
Manisa Center With Regards To The Contribition To Science Education

ABSTRACT

The countries, aiming at reaching level of information society, attach importance to
develop their digital technology and to educate scientist. Turkey being firmly resolved not to be out
of this constitution formed education areas and education committees in 1999. In this study,
sufficiency level of education district and education committees’ regulations in Manisa center has
been evaluated. Four education areas were set up in Manisa center. Three schools were selected
from each three education areas, and surveys are applied to the students and teachers, of these 12
schools, selected by means of with stratum random illustration method. The surveys having 28
guestions have been applied to 114 students and 17 science teachers. With this surveys we aimed
at evaluating whether in these schools experiments are practiced in these schools. We tried to
investigate level of sharing among the schools of the same education districts to supply the tests
equipments. Data vas evaluated by SPPS package program at computer and it was seen that the
applications are not fit the aim of the education areas and committees.

Key Words: Primary Education, Education District, Education Committees, Science
Education, Laboratory Environment and Conditions.
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Giris

Cagimizin gelisen teknolojis ve getirdigi olanaklar, toplumun bitun
kurumlar: gibi egitim kurumunu, okulu da derinden etkilemis; kiltirel degisimi
baslatmis ve yeni okul anlayisim ortaya cikarmustir. Yeni okul anlayisi, okulun
cevreye agik, sosyal, kiltirel ve sportif etkinliklerin gergeklestirildigi bir toplum
merkezi olarak kullamilmasint 6ncelikli amag olarak belirlemistir. Ayrica, her
okulun Universiteyle ishirligi tesvik edilmis, yerel egitim kurumlar1 arasinda
gerceklestirilecek sosyal ortaklik, sosyal diyalog ile de, onun cevreyle
butunlesmes ve bilgi merkezi haline gelmes istenmistir. BOylece egitim
yonetiminde demokratik bir yapi, 6gretimde de nitelik artisi hedeflenmistir.
Kisaca, yeni okul anlayisi, Milli Egitimin genel ama¢c ve teme ilkeleri
dogrultusunda, egitim kurumlarinin  birbirlerini  tamamlayarak bir  btin
olusturmasi, bitiinin yararindan hareketle de egitimde kalitenin arttirilmasim
hedeflemis, dgrenci merkezli egitimi esas almis ve herkesin egitime katilimiyla
kendini yenileyen bir model Ongdrmustir (Erdogan, 2000; MEB., 2000a;
2002a,b,c).

Yeni okul anlayis1i cercevesinde, egitim bolgeleri ve egitim kurullan
yapilandirllmis  ve bunlarin  aracilign ile Tdrk Milli  Egitiminin ilkeleri
dogrultusunda, egitim kurumlarinin birbirlerini tamamlamalarina firsat verecek
egitim kampuderinin  olusturulmasi, tim egitim kaynaklarindan ortaklasa
yararlanmaya firsat verilmesi, okulun i¢ ve dis 6geleri ile sivil toplum orgutleri,
yerel yonetimler ve Ozel sektdr temsilcilerinin egitim yonetimi ve karar
sureglerine katilimu ile katkilarinin saglanmast amaglanmistir (DPT., 2000; Resmi
Gazete, 1998; Tebligler Dergisi, 1999a,b). Stz konusu amaci benimseyen yeni
okul anlayisi, mevcut egitim olanaklarimn en verimli kullanimiyla egitimde
kalitenin arttirilmast hedeflenmis; bu hedefin de, egitim bolgeleri ve egitim
kurullar: aracilig1 ile gergeklesmesini benimsemistir.

Giinimizde 6nem kazanan yeni okul anlayisinin toplumsal kabul dizeyini
belirlemek icin, egitim bolgelerinin olusum, hedef ve isleyisinin degerlendirilmes
gerekir. Buna gore, Egitim Bolgesi: Bir koordinator muidirin - yonetiminde,
yonergede belirtilen dlcllere gore belirlenen ve egitim hizmetlerinin daha etkin
olarak sunulabilecegi uygun biyuklikteki bolge olup; bu bolgede, her yastaki
nifusun egitim ve Ogreniminin saglanabilecegi degisik tur ve kademelerden
olusan okullarla, Ogretmenlerin mesleki egitim ve sosyal gereksinimlerinin
karsilanabilecegi tesisler bulunur (MEB., 2002b).

Bir egitim bolgesinin islevini tanmmak igin, bunlarla neyin hedeflendigi iyi
bilinmelidir. Her egitim bolgesi olusturulurken hedeflenenler sunlardir:

-Egitim kurumlarimn birbirlerini tamamlamasi ve bir biitin olusturmasi,

-Egitim kurumlarina alinacaklarin hangi gevreden olacaginin  belirlenmes,
-Egitim kurumlarimin fiziki kapasitelerini, ders arag-gereclerini ve egitim
personelini; ortaklasa, etkili ve verimli kullanmast,

-Okulun yerel yonetimler, 6zel sektér ve gonllli kurulus temsilcileri gibi ig-chg
Ogelerinin; egitim yonetimi ve karar siirecine katilim ve katkilarimn saglanmasi,
-Demokrasi kilttrinun buttin 6geleriyle yasama gegirilmesi, yayginlastiriimasi,
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-Okul cevre ile bitinlestirilerek, cevrenin oOving kaynagi haline
dondstardlmes,

- Okulun akademik cevreile her dandaisbirliginin tesvik edilmesi,
-Egitim kurumlarimn her yastaki insanin her zaman yararlanacag: “bilgiye erisim”
merkezi haline donlstlrilmes,
-Egitim bolgesi 6grencilerininilgi, istek ve yeteneklerine gore yonlendirilmesi,
-Egitim kurumlar: ile ilgili gerekli tamtim ve rehberlik hizmetlerinin dengéli
dagilimin saglanmasi,
-Egitim bdlgesinde hizmet veren personel, bina, tesis, arac-gere¢ ile egitim
uygulamalarinda ulusal ve ulusar arasi kabul goren standartlara ulasiimas: ve
egitimde kalitenin yukseltilmesidir (MEB, 2000a).

Kisaca belirtilen hedeflerin  gerceklesmes icin  egitim bolgelerinde
bulunmasi gereken kosullarin birincisi, “nifus’dur. Belediye simirlari iginde
nufusu otuz binden az olan her il veyailge, bir egitim boélgesi iken; nifusu otuz
binden fazlaolan il veilgelerdeki egitim bolgelerinde ise, “okulun yeri” ile turd”,
“Ogrenci sayis1””, “egitim bina ve tesislerinin fiziki kapasites ve donamm
durumu”, “ulasim kolayligi ve guvenligi”, “cografi butunlUk™,”iletisim ve
koordinasyon kolayligi” gibi unsurlar da dikkate alinir (Tebligler Dergisi, 1999b).

Hedefler yonindeki egitim bdlgesi uygulamasimn  temel ilkeleri; kaynak
kullanzme, kat:l:m, etkilesim ve paylagim, arast:rma ve gelistirme, yiksek standart
ile egitimde kalite ve yoneltme’dir. Bunlardan kaynak kullanimi, kaynaklarin bir
programa gore; etkili, verimli ve ortak kullamminmin saglanmasi iken; kat:lzm,
bitun kesmlerin egitim strecine katilimi; etkilesim ve paylagim, okul, cevre ve
egitimle ilgili her kesimin etkilesim ve paylasim icerisinde bulunmasi; arastirma
ve gelistirme, egitim kurumlarinin Universitelerle isbirligi icinde olmalari; yiksek
standart ve egitimde kalite, egitim bolgelerinde personel, her tirli at yap, tesisin
standardinin yilkseltilerek egitimde kalitenin arttirilmasi; egitimde yoneltme, etkili
rehberlik hizmetiyle 6grencilerin ilgi, istekleri dogrultusunda yoneltilmeleridir
(MEB., 2002b; Tebligler Dergisi, 1999b).

Konumuzu olusturan Tiarkiye genelindeki koordinator okul ya da egitim
bolgesi, bes ylz seksen tanedir (MEB, 2002a). Arastirma aamni olusturan
Manisa merkez ile on alt1 ilgedeki koordinatdr okul sayisi ise on bestir (MEB,
2002d). Arastirma, Manisa merkezdeki dort egitim bolgesinin timini kapsadig
icin, bu egitim bolgelerini kisaca tammak gerekir.

Birinci egitim bdlgesi, kent merkezinden uzak okullar1 kapsar. Bu okullar
icinde en iyi egitim olanagina sahip Dundar Ciloglu Anadolu Lisesi, koordinator
okul secilmistir. Alt orta sosyo-ekonomik diizeydeki aile ¢ocuklarimn dgrenim
gordigi bu bolgede, on g ilkdgretim ve ortabgretim okulu bulunur.

Ikinci esitim bolgesi, kent merkezinde olup, yakin cografya alamna giren
okul kimesini kapsar. Bu bdlge, birbirleriyle i¢ ice bulunan Anadolu Ticaret
Meslek Lisesi ile Anadolu Sekreterlik Meslek Lisesi, Anadolu Dis Ticaret Meslek
Lisesi ve Ticaret Lisesi’nden olusur. Koordinator okul, bu okullari binyesinde
barindiran Ticaret Lisesidir. Orta sosyo-ekonomik dizeydeki aile cocuklarinin
Ogrenim gordigt bu bolgede, on ¢ ilkogretim ve ortadgretim okulu bulunur.
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Uclincli egitim bolgesi, kent merkezindedir. Manisa’mn en eski, ilk
ortadgretim kurumu olan genel Lise, cevre okullar arasinda egitim gelismislik
diizeyine sahip okul oldugundan koordinatér okul olarak belirlenmistir. ilde,
kapal1 spor salonu bulunan tek okul oldugu gibi, fiziki yap1 bakimindan da
gelismis ve U¢ bloktan olusmustur. Blnyesinde yatili kism ile Slper Lise
bulunur. Her sosyo-ekonomik diizeydeki aile ¢ocuklarimn dgrenim goérdigi bu
bolgede, on dort ilkogretim ve ortadgretim okulu vardir.

Dorduncu egitim bolgesi, kent merkezindedir. Hem ulasim, donamm, fiziki
kapasite bakimindan egitim gelismislik dizeyine sahip, hem Uclncl bolge
koordinatér okul ile yan yana olmasi nedeniyle cografya butinligl olusturan
Endistri Meslek Lises koordinatdr okuldur. Binyesinde Anadolu Endustri
Meslek Lisesi ile Teknik Liseyi de bulundurur. Her sosyo-ekonomik diizeydeki
aile cocuklarinin 6grenim gordigi bu bolgede, on bir ilkégretim ve ortadgretim
okulu bulunur.

Y Ontem

Evren ve Orneklem: Arastirma evreni, Manisa merkezindeki egitim
bolgelerinde yer alan tim ilkdgretim okullaridir. Orneklem, bu dort egitim
bolgesinden laboratuar kosullarimn iyi ve orta ile laboratuari hi¢ olmayan bazi
okullarla; her egitim bolgesinden tabakali 6rneklem yoluyla secilmis Uger
ilkogretim okulu olmak Uzere, toplam on iki okulun yuz on dort ogrencis ve
anket uygulamasini kabul eden on yedi fen bilgisi 6gretmeninden olusur.

Veri Toplama Araclar:: Arastirmann veri toplama araci, cevaplandirmas
kolay ve pratik, 6gretmen ve 6grenci anketleridir. Ogrenci anketi “evet, hayir”
secenekleriyle yirmi sekiz sorudan olusur. Bu anketle, 6gretmenlerin fen bilgisi
derdlerinde laboratuar yapma dizeyi, egitim boélgelerinde bulunan okullarda
ishirligine girme dereceleri ile siniflarinda deney yapabilecekleri arag-gerecin
yeterliligi belirlenmistir. Ogretmen anketi ise, dordii agik uglu, yirmi dort tanesi
de besli likert tipi soru olmak Uzere; toplam, yirmi sekiz sorudan olusur.
Ogretmen anketiyle, fen bilgisi Ggretmenlerinin diger okullardan faydalanma
dereceleri ve derderde deney yapmak icin nasil bir yol izledikleri arastirilmistir.

Verilerin Toplanmas ve Analizi: Verilerin toplanmasi amaci ile
hazirlanmig  anketler, Aralik 2002 ile Mayis 2003 tarihlerinde, 6grenci ve
Ogretmenlere  uygulanmis  ve uygulama srasinda deneklerin - yaninda
bulunulmustur.  Verilerin  ¢ozimlenmesinde, SPSS paket programindan
faydalamlmistir. Ogrenci anketinde Ggrencilerin yirmi sekiz soruya verdikleri
cevaplar, onlarin okullari, siniflari, cinsiyetleri ile anne-babalarimn egitim ve
ekonomik duzeylerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigi arastirilirken;
Ogretmen anketinde de 6gretmenlerin yirmi sekiz soruya verdikleri cevaplarla,
“cinsiyetleri, meslekteki yillari, hizmet i¢i egitim alip amamaarinin” anlaml
farklilik gosterip gostermedigi arastiril mistir.
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Bulgular

Bulgular, iki sistematikte belirtilmistir. Birincisinde, Ogrenci anketinden
saglanan veriler belirtilirken; ikincisinde, 6gretmen anketi uygulanmasindan elde
edilen verilere daya: aciklamalar yapilmis ve elde edilen somut sonuclar
tablolarla ortaya konulmustur.

1. Ogrenci anketinden saglanan veriler

Ogrenci anketiyle koordinator okullara bagl: farkli sosyo-ekonomik diizeyde
on iki okuldaki fen dolabi, tepegdz ile laboratuarin durumu ve Ogrenciler ile
ailelerinin nitel 6zellikleri belirlenmis; veriler, iki at baslikta degerlendirilmistir.

a. Okullardaki fen dolab:, tepeg6z ve laboratuar durumunun belirlenmes.

Arastirma kapsamindaki 6grencilere uygulanan anketlerde, okullarinda fen
dolabi ile tepegbzin bulunup bulunmadigi ve laboratuarlarin  donamm
diizeyleriyle ilgili sorular yoneltilmis; egitim bolgesinin  sosyo-ekonomik
durumuna gore degisen cevaplar, “fen dolab”, “tepegbz” ve “laboratuar”
kriterlerine gore asagida belirtilmistir.
dort egitim bdlgesinin her birisinden secilen toplam on iki okulun 6grencileri,
“okullarinda fen dolabi olmadigint™ belirtmistir. Fen dolapsiz yapilacak bir egitim
tamamen teorik diizeyde olacag: icin, iyi sosyo-ekonomik dizeydeki okullarda
bile fen dolabimin bulunmayis1 fen egitimi bilinci olarak ele aindiginda, sonug
oldukca dustndurtcudr.
ilkdgretim okulunun 6grencileri, okullarinda birer tepegtz bulundugu ydninde
gorus bildirirken; Gglncl egitim bolgesi dGgrencileri, “okullarinda tepegtz
bulunmadigini”  belirtmistir. Tipki fen dolabi gibi, tepegbziin de arastirma
kapsamindaki okullarda yeterli sayida bulunmamasi, egitimin klasik yontemle
yapildiginin ve fen egitimine yetersiz bakis tarzinin bir bagka gostergesidir.
dordincti  egitim bolgelerindeki iki okulun 6grencileri, okullarinda birer
laboratuar bulundugunu belirtirken; Gglincl egitim bolgesi 6grencileri ise,
“okullarinda laboratuar olmadigini” belirtmistir. Fen dolabi ve tepegtz gibi en
ekonomik ve en yaygin kullamlan egitim araglari bile bulunmayan okullarda,
bunlardan ¢cok daha pahal1 olan laboratuar bulunmasi mimkiin degildir. Bu sonug,
arastirmanin i¢ tutarliligim gostermesi bakimindan da énemlidir.

Manisa yoresinin en eski orta 6gretim kurumuna bagli dokuz ilkogretim
okulundan arastirmaya alinan U¢linde, ne fen dolabi, ne tepegtz, ne de laboratuar
bulunmasi; stz konusu egitim bdlgeleri uygulamasinin Manisa igin ¢ok gerekli
oldugunu gosterir. Durumun bu diizeyde ciddi olmasi Uzerine, adi gegen Uglncl
egitim bolgesindeki koordinator okul tekrar ziyaret edildiginde; laboratuarlardan
cogunun simifa dondstiraldigl, laboratuar olarak kalanlari da bu okulun
kendisinin bile kullanmadigi goriilmstir. Bunun ilk nedeni, okula kapasitesinin
Uzerinde Ggrenci alimi iken; diger nedeni, bu laboratuarlarda, deney yapiimasi
icin gerekli temel maddelerden ¢cogunun olmamasidir. Olanlar da uzun siredir
kullanilmadiklarindan, ya ozelliklerini kaybetmisler ya da giinimtzin deneyleri
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icin o tirden maddelere gereksinim kalmamistir. Kisaca egitim bolgeleri
yaklasimi, teorik dizeyde iyi izlenim vermekteyse de; uygulamada, egitim
etkinliklerinin hentiz hedeflenen amag yoninde gerceklesmedigi anlagil maktadir.

b. Ogrenci anketinin diger verileri.

Burada, birinci baglikta belirtilen konularin icerigi ele alinnmis ve bu
icerikler, iki sekilde ortaya konulmustur. Birincisinde, 6grencilerin simiflari,
cinsiyetleri ile anne-babalarimin egitim ve ekonomik duzeyleri arastirilms;
ikincisinde, okullardaki laboratuar uygulamalar: belirlenmistir. Iki ayr1 yoldan

saglanan veriler, tablo halinde verilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Ogrencilerin anket sorularina verdikleri “hayir” cevabinin dagilimi

Egitim Bolgelerindeki Ok A|B|C|D|E|F|G|H|I |K|L|M
. HIHIHHIH{H|{H|H|H|H|H|H
Cev

1.sinifta fen dolabr var me ? 1101 81 8|10(10| 6 |10]10/ 9|9 |10|10]| 9

2.derste tepegdz kullan:l zyor mu ? 87 | 3/8|10/0|7|10/9|8|2]|10|10]|9

3.bitki hiicresini inceledinizmi ? 9% [9(8|10/0|7|10/9|7|6]10]10]9

4.asit,baztuzu deneyle gdzdedinizm | 39 | 0|81 |/0|7|0|0|3|0|10|0|9

N

5kimyasal tepkimeleri deneyle| 51 |0 | 7|4|5|7|0|1|6|1|10/0]|9

gozlediniz mi?

6.fotosentezi deneyle gézZledinizmi? | 78 | 8 | 7|10/ 4| 7|96 [3|4]|10/0]|9

7.okulda laboratuar var m: ? 4 10|8|7|]0|]1)|]10/0|]9|]0|0]O0] 8

8.deneyleri laboratuarda m: 60 | 0| 8|7|0|7|10/]0|9|0|10|0| 8

yapryorsunuz ?

9.deneyleri snifta me yapryorsunuz 77 (101 |5(10 7| 2100|910/ 8|5

5

10.fen bilgisi dersinde deney 36 |0(2|7|1|7|1|]0|1|0|10|0/|6®6

yapryor musun?

11.deney yapmaya baska okullara 111 |10| 8 |10|10| 7| 8|10 9|9 |10|10| 9

gittinmi ?

12.deneyi 6gretmeninizmiyapiyor ? | 22 | 0| 3|42 |5]2|0|1]1]0]|0]|4

13.kendiniz de deney yapryor 53 |7(3|0|2|6|3|4|2|1|10/10|5

musunuz ?

14.derste deney yapilmasin: ister 8 |(0(1|3|2|12j0|1]|]2|3|2|2]|1

misin?

15.deney yapilirken sskilayor musun? | 95 | 9 | 7|7 (9|7 | 7|10/ 8| 8| 6| 8| 8

16.06gretmen deney igin sizden arag 5 (2103|733 |6|5|10/10|5

istiyor mu

17.deney arac: icin para topluyor 9 (74|59 |7|8|10{9|6|10{10| 8

musunuz ?

18.fen bilgis dgretmeni 72 |10 3|0|8|7(9|4|7|3|9]|10]2

gelmeyebiliyor mu?

19.dersinizefarkl: 6gretmengeliyor | 93 | 8| 6 | 8| 8| 6| 9|10 2| 7|10|10| 8

mu ?

20.deney, 6dev olarak veriliyor mu 53 16(3[3|0|3|8|4|0|1|10/9]|6

5

21fenbilgisidersiniseviyormusun? | 29 (2 |2 | 6|2 |1|5|2]|1]1]3|3]|1

22 .laboratuarda deney yapmak ister 9 o(0|0|0Oj2|0|2]|]0|]0]|3|2]|1

misin?
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23.9gretmen sinifa deney arac: 66 |6 1|/9|6|5|1|6|3|5(10/8]|6
getiriyor mu?

24. deney konular:n: anlzyor musun 8 |0(0|lO0O|O0O|Oj]0O|O]|O|2|8|5]3
5

25. deneyler dikkatini ¢ekiyor mu? 15 |00 | 2

a1
w
w
N
o
w

1
26. sinif deneyi ilgiyleiziyor mu ? 36 |4/]0]8|4]|3]|1
27.deney arac: saglamakla gorevli 83 |10/ 6|5 |0
misin?

28.herhangi amacla baska okula 111 |10| 8 |10|10| 7| 9 |10| 9| 8 |10|10| 9
gittinizmi?

* Okullarin adh verilmemis, her okul bir harfle belirtilmistir. ¢ Cev.: Cevaplar
toplami  H: Hayir

Tablo 1’de gorlldigl gibi egitim bolgesindeki okullar, olanaklarina gore
farklilik gosterseler de; 6grenciler, kimya konularinda daha ¢cok deney yaptiklarin
belirtmislerdir (kimya ortalamasi % 45, biyoloji ortalamast % 17). Fen bilgisi
dersinde deney yapan 6grenciler, bu deneylerin % 23’0UnU sinifta yaparken; %
40’1m laboratuarda yaptiklarin belirtmislerdir. Ancak Ogrenciler, deneyleri hep
Ogretmenlerin yaptigim (% 78), kendilerinden de ev 6devi seklinde deney
yapmalarimn  istedigini (% 47), bu uygulamayla deney yapmus
sayilmayacaklarindan (% 47), laboratuarda deney yapmak istediklerini ifade
etmislerdir (% 91). Laboratuarin dikkatlerini ¢ektigini (% 85), laboratuarda deney
yapmakla konular1 daha iyi anladiklarim (% 82) ve deneyle 6grencilerin dersi
ilgiyle izledigini ifade etmislerdir (% 64). Fen bilgisi derderinin bos gecip
gecmedigi ile ilgili soruya dgrenciler, derslerinin bos gegmedigini ya da bu derse
farkli 6gretmenlerin girmedigini (% 83); degisik amaglarla da olsa, farkli okullara
gitmediklerini belirtmislerdir (% 98).

Kisaca her okul, simif ve farkli cinsiyetteki 6grenciler ile farkli egitim ve
ekonomik diizeydeki ailelerin 6grencileri, fen bilgis derderinde kendilerinin
deney yapmak istediklerini, laboratuar kosullarimn uygunsuzlugu ve arag—gereg
yetersizligi nedeniyle ogretmeninin de verimli deney yapamadigini; bu duruma
ragmen fen bilgis Ggretmenlerinin koordinasyona basvurmadiklarini, klasik
yontemlerle dersislediklerini belirtmislerdir.

Y ukaridaki bulgulara gére, Manisa il merkezindeki egitim kaynaklarinin
ortak kullanilmadigi, dolayisiyla egitimde kalite artisinin da gergeklesmedigi
anlasiimaktadir. Ogrenci merkezli ve insancil yaklasimm benimsemis bir egitim,
ancak hem derse hem uygulamaya yiksek dizeyde dgrenci katilimini saglamakla
yapilir. Bunun 6n kosulu, okul fizik kapasitesinin zorlanmamasi, 6grencilere de
deney yapma firsati verilmesi ve Ogretmenlerin  koordinasyona motive
edilmesidir.

2. Ogretmen anketinden saglanan veriler

Ogretmen anketi ile her sosyo-ekonomik diizeydeki on iki okulun
laboratuar kosullari, yeterliligi, 6gretmenlerin koordinasyon istegi; onlarin,
cinsiyet, hizmet ici egitim nitelikleri kriter alinarak incelenmistir.

a. Okul laboratuar:nin yeterliligi ve koordinasyon isteginin belirlenmesi:
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Ogretmen anketi, “tamamen Katiliyorum, katiliyorum, Kararsizim,
katilmiyorum, hi¢ katilmnyorum” seklinde, besli likert sistematigi esas alinarak
olusturulmustur. Ankette, yirmi dort likert tipi  soru ile dort agik uglu soru yer
almakta ve toplam yirmi sekiz soru bulunmaktadir. Ogretmenlerin cinsiyeti ile
hizmet ici egitim durumlari, anket sorular ile karsilastirilmg; bulunan anlaml:
sonuclar, tablolar seklinde sunulmustur. Ornegin, Ogretmenlerin  “okuldaki
malzeme sikintis;, okullar arasi koordinasyonu gerektirmektedir” seklindeki
soruya verdikleri cevaplarda, erkek ve kadin 6gretmenler arasinda goérts ayriligi
saptanmustir. Bu soruya erkek dgretmenler “katiliyorum” cevabini verirken, kadin
ogretmenler “kararsizim” cevabini vermistir (Tablo 2).

Tablo 2. Ogretmenlerin cinsiyet kriterine géret testi sonuclari

Soru Cinsiyet | N | Ortalama | St.Sapma |t puam | Hata payi
Okuldaki malzeme Erkek 113,82 0,98 2,133 | 0,05
sikintist, okullar arasi Kadin 6 |2,67 1,21

koordinasyonu
gerektirmektedir.

Cinsiyete gore degisen cevaplar uysal, cekingen, sorunlart ve sartlar
sorgulamayan ataerkil kokenli Tirk kadin roli ile atilgan, karst koymaya hevedli,
buyurgan, sorun ve sartlari sorgulamadan yana Tirk erkegi sosyal rollerine
uygundur (Bacanli, 2004; Gulveng, 1997). Okullardaki malzeme sorunu
Ogrencilerin cogu tarafindan acikca belirtilirken, kadin 6gretmenlerin kararsiz
kalmasi, onlarin sosyal durumlarina uyan davranis sergilediklerinin gostergesidir.

Ogretmenler “calistiim okul, laboratuar arag - gereci bakimindan
yeterlidir’ sorusu ile “calistigim okulun laboratuar kosullari iyidir” sorusuna
verdikleri cevaplarda, hizmet ici egitim aip amadiklarina gére goris ayrilig
saptanmugtir. Hizmet ici egitim amayan 6gretmenler, okullarimn malzeme ve
deney arag-gereci bakimindan yeterli, laboratuar kosullarinin iyi oldugunu
belirtirlerken; hizmet ici egitim alan dgretmenler, okullarindaki deney arag-
gerecinin yetersiz, laboratuar kosullarinin da iyi olmadigini belirtmislerdir. Bu
soruya verilen cevam kontrol amacim da tasiyan “Deney arag, gerecini
Ogretmenler karsilayabilir” sorusuyla ilgli cevaplarda da; hizmet ici egitim alan
Ogretmenlerle, hizmet ici egitim amayan 6gretmenlerin cevaplarinda goris
ayrihigr bulunmustur. Hizmet i¢i egitim amayan Ogretmenler, ders arag ve
gerecini karsilayabileceklerini belirtirlerken; hizmet ici egitim alan 6gretmenler,
kararsiz kalmiglardir (Tablo 3).

36



Sosyal Bilimler2/2 (2004) s.29-39

Tablo 3. Ogretmenlerin hizmet ici egltlm kriterine goret testi sonuclara

Soru Hizmet Ici Ortalama | St.Sapma |t puam | Hata
Egitimi pay1
Calistigim okul Almad 10 | 3,70 1,05 2,515 |0,02
laboratuar arag ve gereci | Ald 7 1228 1,25
bakimindan yeterlidir.
Calistigim okulun Almad: 10 | 4,10 0,56 4,671 |0,01
|aboratuar kosullar: Aldt 7 |257 0,78
yeterlidir.
Deney arag- gerecini | Almad 10 | 3.50 0,84 4,345 |0,03
Ogretmenler Aldi 7 |237 1,01
karsilayabilir.

Yukaridaki bulgulardan hem arastirmamn i¢ tutarliligim, hem egitim
kalitesini arttirici sonu¢ saglanmustir. Arastirma tutarliligi bakinundan, |aboratuar
arag-gerecini yeterli bulan dgretmenler, deney arag-gerecini saglamada da sorun
yasamayacaklar: icin, bu yonde gorUs belirtirken; bunun aksini ileri silren
ogretmenlerin arag-gerecin yeterli olmadigim savunduklarindan, buna bagli sorun
yasamadiklar1 konusunda karasiz kalmiglardir. Arastirma anketinin uygulanmasin
kabul eden dgretmenlerin dogru cevaplar verdikleri kabul edildiginden, |aboratuar
arag-gerecini yeterli bulanlarla yeni arayis icinde olan 6gretmenleri uzlagtiracak
olan yeni okul anlayis1, egitimde kalite artis1 da saglayacaktir.

b. Koordinasyona duyulan ihtiyac ile koordinasyonun desteklenmesi
gerekip gerekmedigi ileilgili 6gretmen gorUslerinin degerlendirilmesi

Hizmet ici egitim aan Ogretmenler ile hizmet i¢i egitim amayan
Ogretmenler, kendi aralarinda ve birbirileriyle  karsilastirildiklarinda;
koordinasyona ihtiya¢ duyuldugu ya da koordinasyonun desteklenmesi gerektigi
seklindeki anket sorulariyla, deneyleri 6grencilerin kendilerinin yapmasi sorusuna
olumlu gorus bildirmislerdir. Dolayisiyla laboratuar kosullarinin durumu ile
deney icin Ogretmenlerin yeterliligi sorularinda, hizmet ici egitim aan grupla
hizmet ici egitim amayan gruplarin karsilastirmasi ile gruplarin kendi iclerinde
karsilastirillmasinda anlaml1 bir farklilik saptanmanmustir (Tablo 4).

Tablo 4. Koordinasyon istegi ile laboratuar yeterliliginin F testi sonuclari

Soru Hizmet ici Kareler sd | Kareler F Hata
egitim alan, toplam: ortalamasi pay1
amayan

Laboratuarin Gruplar arast 41,968 1 41,968 0,368 | 0,553

yeterliligi Grupigci 1711,561 16 114,104
Toplam 1753,529 17 156,072

Koordinasyon Gruplar arasi 0,108 1 0,108 0,009 | 0,925

istegi Grupigi 176,833 16 11,789
Toplam 176,941 17 11,897

Tablo 4te goruldigli gibi, hizmet ic¢i egitim aan, amayan

Ogretmenlerden saglanan veriler, birbirini dogrular sekilde olup, koordinasyonun
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Hatirlanacag: Uzere, orta ve orta alti sosyal
tabakaya 6zgl meslek oldugu genel kabul géren dgretmenlik, Turkiye’nin kiyi
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yerlesim yerlerinden ¢ok, ortayerlesim bolgesi insanlarinin tercih ettigi mes ektir.
Bunlar da sorunlarimi disa vurmayan, kendi icine donik kimlige sahip
olduklarindan; sorunlar1 dogrudan ortaya koymak yerine, bir giice veya yetkiye
dayanarak bir seyler yaparlar (Glveng, 1997). Dolayisiyla arastirmada da kisisel
sorumlulugun grup icindeyken, onun guciyle kayboldugu sirada, laboratuarlarin
yetersizligi sorunu ortaya konmus ve okullar arasinda koordinasyon istegi
belirtilmistir.

Sonug ve Oneriler

Anket sonuclari, o6grenci ve Ogretmen acisindan hep hirlikte
degerlendirildiginde; egitim bolgelerindeki okullarin laboratuar kosullarinin
yeterli olmadigi, varolan kaynaklarin da verimli bir sekilde kullanmilmadigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica yapisal ve isleyisle ilgili bazi sorunlar, egitim
bolgeleri uygulamas: yapilan diger yerlerde oldugu gibi (Toremen ve Harkti,
2003), Manisa ilinde de devam ederken, Manisa’ya ¢6zgl bazi sorunlar da
saptanmustir. Ornegin, Manisa merkezdeki egitim bolgelerinde hizmet ici egitim
alan ve amayan ogretmenler arasinda; Ozellikle, “Okuldaki malzeme sikint:si,
okullar aras: koordinasyonu gerektirmektedir. Calzstzgim okul laboratuar arag ve
gereci bakimundan yeterlidir. Calustzgzm okulun laboratuar kosullar: iyidir. Deney
arag- gerecini Ogretmenler karg:layabilir.” konularinda olmak Uzere, gorus
ayriligr bulunmustur. Hizmet ici egitim almayan dgretmenlere gore hizmet ici
egitim alan ogretmenler, egitimde kalite artis1 saglayacak uygulamalari daha
fazla benimsemisler ve bu yéndeki uygulamal ara destek vermislerdir.

Doénemin Milli Egitim Bakani, daha 2000-2001 6gretim yili sonunda
yayinlachgr mesagjda: “egitim bdlgesi uygulamasiyla sistemin daha verimli ve
basarili calismasinin saglandigi, okullar ¢evreyle bitiinlestiren ve egitim merkezi
haline gelmesini amaclayan okul gelisim modeli uygulamasimin daha da
yayginlastirildigin” belirtmisse de (Bostancioglu, 2001); bu basari, Manisa ili
icin hentiz sbylenemez. Diger illerin durumu ise, ayr arastirma konusudur. Ancak
Manisa ili icin ortaya ¢cikrmg olan sosyal gercek, egitim bolgeleri ve egitim
kurullart uygulamasi sorunlarinin  ¢oziminde belirli bir yere gelindiginde,
alinacak bazi onlemlerle egitimdeki kaliteyi arttirmak ve firsat esitligi ilkesine
uygun hizmet sunmamn mimkin oldugudur. Bunun igin alinmasi gereken pratik
onlemler sunlardr:

-Koordinasyonun okullara 6nemli fayda saglayacagi, ziimre toplantilar sirasinda
ogretmenlere agikca belirtmeli ve bu yondeki calismalar tesvik edilmelidir. Bunun
icin esgudim Ozendirilerek ise baslanmali; 6gretmenlerin karar siireglerine
katkilar1 da koordinatdr okul tarafindan saglamalidir.

-Ogretmenlerin deneyleri Ogrencilerine de yaptirmalann saglayacak 6nlemler
alinmali, bunun icin hizmet ici egitimlerde ucuz ve kolayca ulasabilecek arag
gerecle deney yapma yontemleri dgretilmelidir.

-Koordinatér okullarin simflara donistirdlmis laboratuarlarimin tekrar laboratuar
haline getirilmesi ile laboratuar kosullarini iyilestirme calismalari hemen
baslatilmalidir.
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-Manisa’daki dort koordinator okuldan Uglintin aym merkez ilcede, hatta yan yana
fizik mesafesinde bulundugu gercegi, her merkez ilgcede bir koordinator okul
olmas ilkesine gére, koordinatdr okul belirleme yeniden gézden gecirilmelidir.
-Koordinasyon kapsamindaki kamu ve 6zel kuruluslarinin, bu uygulamaya tam
desteklerini saglayacak onlemler amalidir. Bunun icin egitim damsma kurullari,
olusturulma ilkesi yoninde okul ortaminda isler hale getiriimeli ve okulda
demokrasi ilkesiyle kalite, etkinlik ve verimlilik saglanmalidir.

-Edirne ve Zonguldak 6rneklerinde goruldigi gibi (MEB, 2000b;2003), Manisa
ilindeki bolge okullar1 arasinda ortak bir program veya komisyonlar
olusturulmali, boylece en azindan bilgi ve beceriye yonelik yarismaar
dizenlenmeli, egitsel kol calismalari, gezi, kutlama, anma programlar: yurdrlige
konulmalidir.

-Her egitim bolges, bir iletisim ve sanat merkezi haline getirilmeli; bunun igin,
boélge kitlphanesi, bdlge bilgisayar laboratuari, konferans ve tiyatro salonlarinda
hizmete yonelik calismalar yapilmalidir.

Egitim bolgeleri arasindaki koordinasyon etkin hale getirilerek, egitim arag-
gerecinin verimli kullammu saglandiginda, koordinasyon uygulamalarindan gerektigi
sekilde yararlamlacak, okullarda da saglikli ortamlarda ¢cagdas bir egitim yapilacaktir.
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OZET

|. DUnya Savas: sonunda imzalanan Mondros Ateskes Antlagsmas: ile Turk milleti barzs
beklentisi icine girmistir. Fakat bu beklenti kisa slirmistir. Galip devietler Anadolu’yu da isgale
baslarlar. Bu arada Yunanistan da /zmir i isgal eder ve isgali Ege Bolgesi 'ne yaymaya baglar.

Isgalin ilk giinlerinde baz bireysel tepkiler disinda, Ege’de sivil bir direnis olmamustur.
Yunan isgali karsisnda milli direnig bilincini uyand:rmak igin baz sivil ve asker burokratlar
harekete gecer. Mahmut Celal (Bayar) de “Galip Hoca” takma adiyla miicadeleye kat:l:r. Ege’nin
gehirlerini, koylerini, daglarin: dolagarak milli direnisg bilincini ag:lar. Bir taraftan direnigi
organize eder, diger taraftan fiili olarak direnige katilur.
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Celal Bayar’s Conributions In Raising Awareness Of And Upsurging
Of National Resistance In The Agean Region

ABSTRACT

Sgning of the Mondros Ceasefire Agreement at the end of the First World War raised the
peace hopes for Turks. Yet, in a short period of time, the peace hopes were destroyed by the
invasion of the Anatolia by Entente Powers. Afterward, Greeks first invaded /zmir and started to
march to the inners of the Anatolia.

During first days of the invasion of the Aegean region, there were no organized
oppositions for this invasion except some individual ones. A number of civilian and military
bureaucrats then started to organize the national resistance for Greek invasion of the region.
Mahmut Celal (Bayar) was one of them with a disguised name of “Galip Hoca”. By visiting every
city, town, village, and mountain in the Aegean region, he tried to raise the awareness of the
national resistance in the region. At the same time, he both organized the national opposition and
involved in the war against the Greeks.
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GIRIS

Ege'de Galip Hoca olarak diismana kars: direnis cephesini olusturan halk
kahramani, Atatlrk'in silah arkadasi ve son bagbakan, Turkiye'nin 3.
Cumhurbaskant Mahmut Cela Bayar, Osmanli Meclisi Mebusani’ndan
baslayarak bitin hayat: boyunca énemli gorevler Ustlenmistir.

Bayar’in Ege’de milli direnis bilincinin uyanmasinda ve bu bilincin
harekete dontsmesinde 6nemli katkilarr olmustur. Birinci Tarkiye Buyuk Millet
Meclisi’ne 1920’nin Mayis ay1 baslarinda Saruhan Milletvekili olarak katilan
Mahmut Celd Bayar TBMM’nin 15 Mayis 1920 tarihinde Izmir isgalinin
yildonumi diizenlenen oturumunda (TBMM, 1920: 306, 312): “Efendiler!...
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Bedbaht ve esir bir halkin vekili olarak bugiin sizin huzurunuza cikmakla
kalbimde derin bir teessiir duyuyorum...Evet, efendiler!...Sizin dininizden, sizin
irkimzdan, sizin kadar mes’ud yiz bin dindagimz, bugin esir, bedbaht ve zavalli
bir halde inliyor” diyerek izmir’in isgalinden itibaren o tarihe kadar yapilanlar ve
yasananlan etkili ve UzOntUlU bir Uslupla anlatarak héla isgal atinda bulunan
Izmir'e dikkatleri yogunlastirarak miicadele azmini ve atesini koriiklemek
istemistir.

Ege’nin isgali karsisinda, bitlin engelleri asarak bolge insanina ulasmak,
onlara gercekleri anlatmak ve tehlikenin boyutlar1 hakkinda uyarida bulunarak
onlart milli direnise kiskirtmak ve bir Kuvay-i Milliye hareketini baslatmak,
koordine etmek icin bircok sivil, asker, din adamu gibi aydinlar ileri atil miglardr.

Bu ¢alismada da Milli Micadele’de, Ege Bolgesi’ndeki direniste hizmeti
gecenlerden Mahmut Celdl Bayar’in calismalar ele alinacaktir.

I-EGE’NIN ISGALI

Bilindigi gibi izmir, 15 May1s 1919’da sabahin erken saatlerinden itibaren
Yunan kuvvetleri tarafindan isga edilmistir. Bu aym zamanda Ege Bolges
isgalinin fiili baglangict sayilir. Karaya cikmak icin hukuksal gerekce Mondros
Mitarekesi’nin yedinci maddesinde bulunmustur. Bu maddeye gore: “itilaf
Devletleri, kendilerinin glvenligini tehdit eden bir durumun ortaya cikmasi
halinde, stratejik noktalarnn isgal edebilirlerdi”(Shaw— Shaw,1983:407).
Venizelos’'un bunu kullanmasi igin fazla disinmesine gerek yoktu. Nitekim
Izmir'e cikan Yunan kuvvetlerini yerli Rumlar cilginca tezahiratlarla, kilise
canlan calarak, papazlar askerleri Operek, takdis ederek, kadinlar ve erkekler
“kurtaricilar”’nin éninde diz ¢okerek karsilamiglardir. Karaya cikmanin ardindan
Tork hakimn kiyima ugratiimas: basglamistir  (Shaw— Shaw,1983: 408).
Yunanlilara kars: minferit bazi kars1 koymalarin disinda® 6rgitlii ve 6zellikle de
bir kumandaya bagl1 askeri bir direnis sbz konusu olmamasina ragmen, izmir’de
katliam yasanmis, evler soyulmustur. Ozelllikle subaylann evleri her tiirli
taarruza maruz kalms, sahsi esyalari, levazim ve techizatlar gaspedilmistir. Aile
fertlerinin hayatlarina, 1rz ve namuslarina taarruz vuku bulmustur’ (Tansd,
1991:192).

Isgal gunu durumu Ggrenen istanbul hikimeti, saskinlik yasams ve
olayin mahiyeti kesin bir agiklik kazanincaya kadar, panige meydan vermemek ve
kontrol chs1 olaylara engel olmak icin Istanbul’da, Izmir’in isgali ile ilgili
haberleri yasaklamis; bu sayede 16 Mayis'a kadar izmir’in isgali, istanbul’da
hemen duyulmamstir. Daha sonra, olayin duyulmasindan itibaren istanbul’da
protesto mitingleri dizenlenmistir (Aksin,1976:268; Jaeschke, 1991: 81).

[zmir’in ciddi bir direnis olmaksizin isgal edilmesi (izerine, isgali izmir
ile sscnirlamay1 asla diisinmeyen Venizelos, Y unanistan’in bekledigi tarihi firsatin
dogdugunu disunerek, itil&f devletlerinin izni olmamasina ragmen, karaya ¢ikan

Yizmirde ilk kursunun Gazeteci Hasan Tahsin —asil adi Osman Recep Nevres tarafindan atildig
ifade ediliyorsa da konu tartismalidir. Celdl Bayar’a gore izmir’deilk kursun Aziz Efendi tarafindan
atilmigtir (Bayar, 1965: 1796).
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Yunan kuvvetlerine isgali Ege Bélgesi’ne yaymalarini ve “Anadolu’nun iclerine
dogru ileri yurtyUslerine devam etmelerini” emretmistir (Bknz. Jaeschke, 1991.:
81-85; Baytok, 1970: 26).

Venizelos’un istegi dogrultusunda Anadolu iclerine dogru ilerlemeye
baslayan Y unan ordusu, izmir’den sonra Urla’ya saldirmis 16 Mayis 1919 ve ilk
defa burada —kiiciik capta da olsa— diizenli birliklerin direnisi ile karsilagmustir.
173. Alay’in yirmiyi bulmayan kuvveti ile Urla halkindan silahlandirdiklar1 120
kisilik bir milis kuvveti ile aksama kadar direnilmisse de Urla’yr muhafaza
mimkin olmamustir. Benzer bir durum Ayvalik’ta da yasanmustir. 28/29 Mayis
sabahi karaya cikmak isteyen Yunan birliklerine 172. Alay Komutan’s Ali
Cetinkaya’mn kuvvetleri direnmistir. Ancak bltln cabalara rasmen Yunanlilar,
29 Mayis'ta Ayvaik’r isgal etmislerdir. Ayvalik, resmi Turk silahli kuvvetlerinin
Ege’deki ikinci direnis noktasidir (Tansel, 1991: 263-268).

Urla ve Ayvalik’taki bu duruma karsin bir taraftan Blylk ve Kuguk
Menderes, diger yandan da Gediz vadisini izleyerek ilerleyen Yunan kuvvetleri,
bircok 6nemli yerlesim birimini hicbir direnisle karsilasmadan isgal etmistir. 22
Mayis'ta Menemen’i isgal eden Yunan birliklerini, Menemen istasyonu’nda
“kaymakam, memurlar ve ahali birlikte Yunan bayraklar: ve cicek buketleri ile”
karsilarlar (Midillili, 1928: 61). isgal sirasinda Menemen’deki mevcut cephane ve
makineli tifekler de hichir direnis gosterilmeden Yunanlilarin eline gecmistir
(Apak,1990: 19). 27 Mayis 1919°da Aydin’1 isgal eden Y unan kuvvetleri, burada
direnis gérmediler. Direnmeye karsi cikanlar: “Musliman ahalinin Izmir’de
oldugu gibi burada da zarar gorecegini” ileri sirmuslerdir.

Manisa da ayni akibete ugramstir. 25 Mayis 1919°da Kaymakam
Kostantinos Cakolos kumandasinda bulunan bir Yunan aayi, yollarda hichir
direnis gormeksizin Manisa’y: isgal etmistir. 48 bin silah, 8 kamali, 80 kadar
kamasiz top, milyonlarca cephane Yunanlilarin eline gegmistir (Kaygusuz,
1955:17; Apak,1990: 23). Akhisar ise daha Yunanlilar gelmeden isgalcilerin
begenisini kazanacak bir tavir sergileyerek milli direnise davet edenleri soguk
karsilamig, hatta reddetmistir (Selcuk,1987:65-66; Cebesoy; 1953:128; Ginsav,
1994 37-38).

Bu durum c¢ok biytk bir tehlikeyi ve son derece ciddi ve onemli bir
sorunu ortaya koymustur: “Tehlike” istenilen direnmenin gorilmemesi, “sorun”
da bunun nedenlerini ¢ozimlemek, milli direnis bilincini tabana yayarak milli
direnis hareketini baslatmaktir.

Baslangictaki bu pasifligi tamamen vatanm sevmemek veya Y unan isgalini
benimsemek, hele de “vatan hainligi” ile agiklamak yanlis olacaktir. Zirabu pasif
tutumda “Yunan isgalinin gegici olduguna dair yerli Rumlarin propagandalari,
ingiliz ve Fransiz irtibat subaylarimin yaptiklarn yogun desenformasiyonun”
Onemli bir etkileri vardir (Glinsav, 1994: 37; Apak, 1990:23).

“Itilafcr” “ittihatcr” partizanligimn toplum yasaminda dogurdugu uzun
sireli bolinmuslik de bir fikir etrafinda birlesmeye engel olmustur (Apak, 1990:
23). Daha da 6nemlisi mitareke imzalayarak savas haline son veren devletin yeni
durum karsisinda acik, kesin ve net bir tavir amayarak kararsiz davranmasi
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(Turkgeldi, 1984:216) giderek Kuvay-1 Milliye’yi “illegal” bir hareket olarak
sunmasidir. Ayrica uzun siiren savaslarin, milletin maddi ve manevi biinyesinde
meydana getirdigi ¢okintinin zihinlerde olusturdugu savasi diglayici cevrenin
psikolojisi de bu tavirlarnin sergilenmesinde rol oynamustir. isgalcilerin begenisini
kazanarak veya en azindan onlar kizdirmayarak gecici oldugunu sandiklar: isgali
mumkiin olan en az kayipla gegistirebilmek Umidinin de etkili oldugu sdylenebilir
(Apak, 1990:19-23).

II-MAHMUT CELAL BAYAR

Bayar’in Ege Bolgesi’nde Milli direnis bilincinin uyanmasinda ve milli
hareketin baglamasindaki hizmetlerini anlamak icin onun hayatimin dnceki
asamalarim kisaca hatirlamakta fayda vardir.

Bursa’mn Gemlik Kazasi’na bagli Umurbey’de 16 Mayis 1883’te dogan
Bayar, ilk mektebi ve Rustiye 6grenimini burada yaparken, bir taraftan da 6zel
olarak Fransizca, Arapca ve Farsga derdler air. Aym zamanda bir din alimi olan
babasindan da ortalama bir medrese mezunu kadar dini egitim alir. Bu birikimi,
Milli Mucadele’nin “Galip Hoca’st olmasinda etkili olur (Aydemir, 1976:146;
Sakir, 1952: 9; Bozdag, 1982:323; Bilmez,1996: 31-32).

Mahmut Celdl, yasadigi cevrenin sosyo-politik sartlar1 ve aleden bir
akrabasinin yonlendirmesi ile Jon Turklerin siyasi fikirlerini benimseyerek cocuk
yaslardan itibaren kendisini aktif politikamin icinde bulur (Aydemir,1976:147;
Bayar, 1967:216). Erken yaslarda memuriyete baslayarak sosyal hayata atilan
Bayar, Bursa’da Deutsche Orientbank’taki memuriyeti sirasinda, heniiz gizli bir
orgit olan ittihat ve Terakki Cemiyeti’ne kayit olmustur (1907). Teskilat igindeki
hizmetleri ile kisa zamanda Genel Merkez’in dikkatini ¢cekmis ve henliz yirmili
yaslarda iken teskilatin Bursa Katib-i Mes’ulti olmustur (Bilmez, 1996: 39-40;
Diyanet Vakf1, 1988; Turk Ansiklopedisi, 1983).

Balkan Savasi’nin aleyhimize sonuclanmasi, Dinya Savasi tehlikesinin
yaklasmasi ile stratejik énemi daha da artan izmir’de devletin ai menfaatlerini
koruyacak ve siyasi iktidara hakim olan ittihat ve Terakki partisini hakkiyla
temsil edebilecek bir isim aranirken, Talat Pasa’nin referanst ile bu goreve
Mahmut Celdl atanir (1913) (Gokay, 1982:84; Kutay, tarihsiz: 3).

A-BAYAR iZMIR’DE

Celal Bey, ittihat ve Terakki’nin izmir Katibi olarak atandiktan sonra
bitin Osmanl1 Ulkes tarafindan taninmaya baslamistir. Bu mevki o tarihlerde
ittihat ve Terakki Partisi’nin Merkez-i Umumisi’nden sonra en 6nemli bir hizmet
birimidir (Kutay, 1982:21). Bu dénemde Yunanistan, bolgenin demografik
yapisini plani olarak lehine degistirme gayretlerine giristigi gibi, iktisadi hayatina
hakim olma ¢abalarinda da 6nemli mesafeler almistir (Ulutan, 1982: 278- 279).

Bu sartlarda Izmir’de goreve baslayan Celd Bey, bir taraftan kdiltr,
egitim ve iktisadi hizmetler yaparak bolgedeki potansiyel Turk Milli varligim
nitelik olarak yukseltirken, bir taraftan da sivil siyasal ¢rgitlenmeyi tesvik ederek,
destekleyerek, Kuva-i Milliye direnisinin bir nevi fikri 6n planim yapar. Bolgeye
illegal yollarla yerlesmis olan bircok Girit, Mora kokenli komitact Rum’un
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(Aksit,1987: 3) ve Rum kilisesinin rehberliginde karsi adalardan getirtilerek
yerlestirilen Rum nifusun tahliyesini (Kutay, 1983:56), adigi tedbirlerle
gerceklestirmigtir.

Ceé Bey, Ege’li Turklerin iktisadi ve sosya durumlarim giiclendirmek
ve onlart kendi memleketlerinin gergek sahibi yapmak igin de seri girisimlerde
bulunur (Ulutan, 1982:279). Bunun icin, 6zellikle milli bir iktisat hayati ve
zihniyeti olusturmaya calisir (Uz, 1982: 192). izmir’de, istirakcilerinin ok
miitevazi olanaklar1 ile Uretim-Tuketim Kooperatifleri kurarak koyliniin
emeginin degerlendirilmesini saglayarak alin terinin somurilmesine engel olmaya
calisir (Bayar, 1967:1646). Siyasi giictinii kullanarak izmir’deki Reji idaresi ile
irtibata gecer. Kurumda belli bir ylzde ile TUrk usta, is¢i ve memurun istihdam
edilmesini kabul ettirerek (Bayar, 1967:1554) issizlik sorununu ¢tzmeye caba
gosterir. O donemlerde Ege koylust ile hikimet arasinda hi¢ eksik olmayan
sorunlarda, zaman zaman aract olan Celd Bey koyllleri, efeleri daha biyuk
tehlikelere diismekten korur. Koyllye yonelik butiin bu hizmetleri, onu kbye ve
koyliye yaklastirmis, onlart tammasing, sevmesine-sevilmesine yol agnus, Milli
Micadele wyillarinda Ege’nin i¢c  kismlarinda Kuvay-1  Milliye'yi
teskilatlandirmaya calisirken cabuk benimsenmesine ve kolaylik gérmesine neden
olmustur (Uz, 1982:192).

Izmir’de bulundugu siralarda egitime énemli hizmetleri olmustur. Eski
okullar1 onartmis, yeni birimler ilave ederek genisletmistir. Bolgedeki koy
cocuklarimin egitimsiz kalmamas igin yatil okullar inga etmistir (Aksit, 1976:5;
Ulutan, 1982:279; Bayar, 1967:1553). Stratejik 6neme sahip olan demiryollarinda
gorevli idari ve teknik personglin tamamina yakin kismumn kozmopolit gayr-i
muslim unsurlardan olustugunu (Kutay, 1982:53; Uz, 1982:193; Sakir, 1952: 43)
goren Celdl Bey, bazi Milli kuruluslarin da yarcimim saglayarak izmir’de bir
Simendifer Okulu agcilmasinda etkili olmustur Okul, birkag devrede yizlerce genc
yetistirerek mezun eder (Bayar, 1967: 1557, 1576). Bu eserin biyUk hizmeti,
Milli Muicadele sirasinda gortlmistir. Onceleri  hemen hemen  tamam
yabancilardan olugsan atesciler, makinistler ve sair simendifer iscileri, posta posta
bu okuldan yetistirilen TUrk 6grencileri ile yetistirilmemis olsaydi; Ulkenin yasam
ve gelecegi adina agilan micadele ve harpte, bir hayli gucluklerin yasanacagi
muhakkakti (Sakir, 1952: 44).

Izmirde yasanan ve biitin memleketi rahatsiz eden, o ginlerin siyaset
literatUrine “Vagon Yolsuzlugu” olarak gecen usulsiizliklerle cetin micadelesi
(Bayar, 1967:1558-1567) ve bu miicadelede hakla beraber olmasi (Sakir, 1952:
39) onun halk tarafindan daha cok sevilmesine neden olmustur. Siyas
tarafgirligin - paranoyaya donlstigli o gunlerde izmirdeki icraat ve
tasarruflarinda, vatandasin siyasi kimligini sorgulamaktan ziyade, liyakat1 esas
alarak hizmet sunmaya calismasi, halk arasinda oldugu kadar kamusal kesimde de
onaolan sevgi ve saygiyr artirmistir (Kaygusuz,1955:132).

Birinci Diinya Savasi’mn maglubiyetle sonuglanmas: Uzerine, ittihat ve
Terakki’nin lider kadrosu Ulkeyi terk etmis, birgok tamnms isim ortalikta
gozikmemeye calisirken Celd Bey, bu siregte Izmir’den ayrilmamus, yeni
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teskilatlanma faaliyetlerinde aktif rol alarak (Aksit,1987:5) yeni sartlara goére
teskilatlanmanin plén ve programlarim yapmakla ugrasmistir (Bozdag, 1882:332).
Bu arada izmir’li aydinlan destekleyerek (Bayar, 1967: 1619) izmir Miidafaari
Hukuk-i Osmani Cemiyeti’nin kurulusunda etkili olmustur (Moral1, 1973: 45).

Cemiyet, konferandar dizenleyerek, yayinlar yaparak, protesto mitingleri
diizenleyerek isgal tehlikesini bertaraf etmeye calisir (Bozdag, 1982:334). izmir
Mudafaa-i Hukuk-i Osman-i Cemiyeti’nin 1919 yilimn Ocak ay: toplantisinda
(Bayar, 1967: 2306) Celd Bey: “Efendiler, memleketi tehdit eden tehlike o kadar
buyuktur ki sadece yazip gizmekle (Aksit, 1987:6.), kitap v.s. yayinlar yapmakla,
boyle toplantilar dizenleyerek sz sdylemekle bu felaketin éniine gecilmez”
diyerek “silahli direnisi tek kurtulus caresi” (Duran, 1982:237-271) olarak
savunur. Bu goruslerini izmir Mudafaa-i Hukuk-i Osmani Cemiyeti’nin izmir
Belediyesi’ndeki toplantisinda da: “Kurtulus Umidini, ancak milletin silaha
sarilmasinda gortyorum” (Bayar, 1967.5; Kutay, 1982: 1794) seklinde tekrar
aciklar.

Mahmut Celd@l Bey’in Milli Micadele’de Bat1 Bolgesi’nde silaha dayali
milli bir direnisin hazirlanmasi yolundaki distinceleri, cabalari, gayretleri, milli
tarihimize gegcmis 6nemli olaylardandir (Duran, 1982:239). Bazi yazarlarimiza
gore, Ege’deilk silahli mucadele fikrini Mahmut Celél Bey ileri sirmistur (Aksit,
1987: 6).

Bayar, Izmir’deki bazi burokratlarla beraber 1918’in sonlarinda “Halka
Dogru” adinda bir cemiyet de kurar (Bayar,1967:1550). Ay ismi tasiyan ve 15
gunde bir yayinlanan Halka Dogru Mecmuas’nmn 1 Subat 1919 tarihli ilk
sayisinda amaglarini, “Turk Milletinin orta sinif tabakasina milli benlik ve
toplumsal varligint duyurma” olarak ilén ederler (Uz, 1982:193).

B-BAYAR, GALIP “HOCA” ADI ILE CEPHEDE

[zmirde kalarak siyasi yollarla vatana hizmette bulunmanin imkansiz
hale geldigine inanan Celdl Bey (Kansu, 1964:347), sivil ve askerl cevrelere
mensup dostlar ile yaptig1 bir dizi damismalardan sonra (Aydinel, 1993:104;
Bayar, 1967: 1650; Bilmez, 1996: 111-114): “lyi ginlerde beraber yasachgim asil
insanlar, Ege’lilerin geleceklerine talihimi bagliyacagim. Durumu cok karanlik
goroyorum. Bu felaketli gunlerde onlarla beraber olacagim. Gucum yettigi
derecede carpisacagim” demistir. Bu karardan sonra Kiigiik Menderes havzasinda
direnisi orgiitlemek lzere (Sakir,1952:54) Ustezsmen Fethi Bey ile beraber
(Oktem, 1991: 62) 19 Mart 1919 gecesi gizlice izmir’den ayrilirlar (Bayar, 1967:
1650). Yolda daha 6nce planlandig: tizere Emin Fikri Bey adinda bir Jandarma
Subay tarafindan kendilerine at, silah ve kilavuz verilmis ve onlara tam techizatl
olarak Jandarma Subay1 Edip Bey —Sar1 Efe namu ile tanmnmus olan Edip Bey—
katilmistir. Kiglk kafile, Seydi Koy istikametinde ilerleyerek birkag giin icinde
Kuscu K3y, Torbal1 ve Bayindir’da halkla temaslarda bulunarak Odemis’e gelir.

Celal Bey ve beraberindekiler Odemis’te, Edip Bey’in akrabalarindan
olan Refik Sevket Bey’in kendilerine tahsis ettigi evi karargah yaparak
(Sakir,1952: 60, 61.64) teskilat1 genisletmek icin cevre ile temasa gegerler. Kisa
zamanda Odemis Kaymakami Ziihtii Bey (Duran, 1982:43), Jandarma Tabur
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Kumandan: Kidemli Yiizbas1 Tahir Bey, Mursal’li Ali Oglu Ismail Efe (Bayar,
1967:1731) ve Refik Sevket Bey’in kardesi Hamdi Sevket ile Odemis’li ismail
Efe kendilerine katilirlar (Sakir, 1952: 64).

Celal Bey henliz isgal edilmemis olan izmir ile irtibat kurmak icin bir
istinbarat teskilati  kurar (Bayar, 1967:1731). Bayar’in Odemis teskilati,
[zmirdeki dostlarina moral vermis, Izmir’de direnise arzulu genclerin
yonlendirildigi bir dayanak noktas: olmustur (Oktem, 1991: 66).

Bu arada ittihat ve Terakki’nin izmir Katib-i Mesulli Celdl Bey’in kagtig1
anlasilms ve merkezi hikumeti devirmek igin siyas gete kurmus oldugu sayiast
etrafa yayilmistir . Celdl Bey’in izmir’deki evi polis baskinina ugramis, evi ve
aile efradh polistakibine alinmustir (Aksit, 1987: 6; Bayar, 1967:1734).

Bdlgede bir an evvel silahli teskilati giclendirmek ve yaymak isteyen
Celd Bey, bu gaye ile Kahrat Kéyi’nde ikamet eden meshur Cakircali Efe’nin
halefi ve yakin akrabalarindan ve kendisinin de eski dostu olan Hiuseyin Gokgen
Efe’yi ziyaret eder (Bayar, 1967:1748). Efe’ye, izmir’in ve bolgenin kars: karsiya
oldugu tehlikeyi aciklayarak direnisin zorunlulugunu anlatir. Zeki, vatansever ve
anlayishi bir adam olan Efe, hi¢ tereddiit etmeden “seksen adam ile hizmete hazir
oldugunu” sdyler (Uskiip, 1992:100; Tural,1982: 42). Kahrat’ta Efe’nin temin
ettigi bir eve yerlesen Celdl Bey’e birkag giin sonra Edip Bey ve ismail Efe de
katilirlar (Bayar, 1967:1751).

Ced Bey, Efe’nin kdyinde gercek kimligini etrafa karsi1 gizlemis, efe
kiyafetine girmis ve “ilyas Efe” (Bayar, 1967:1840) olarak takdim edilmistir.
Cunkd bu sirada hem hikimet tarafindan aranmaktadir, hem de bir “ittihatc
dismanligr” baglamustir.

Bayar, bu yeni kimligini uygun bulmaz, zira ne goérinisid, ne de
konusmas: zeybeklere benzememektedir. Bazen zeybek kiyafeti ile koyleri
dolasarak milli direnis dusiincesini anlattigi zaman etkili olamamakta, stipheler
uyandirmaktadir. Siyaseten gelismemis halk kitlelerini harekete gegirmede en
etkili bir faktor olan “din adam” kimliginde karar kilar (Sakir, 1952: 118;
Bayar,1967:1754).

Kahrat’ta bulunduklar: sirada izmir’in Y unanlilar tarafindan isgal edildigi
haberini airlar. Bu esnada hikimet tarafindan kendisini tutuklamakla
gorevlendirilen Jandarma Y Uizbas1 Husamettin Bey, Kdy’e gelerek “bolugl ile
beraber emrinde oldugunu” sdyler (Bayar, 1967:1768; Sakir, 1952:176).

Kahrat’taki ev, artik ikinci bir karargah haline gelmistir. Yapilan is
bolumine gore: Gokcen Efe ile Edip Bey dismana yapilacak baskinlari
planliyacak, Mahmut Celdl de beyannameler hazirlayarak organize ile mesgul
olacaktir. Edip Bey ile kendisi, 6n pléana cikmayacaklar. Askeri idare ve kumanda
Odemis Jandarma Kumandan: Y tizbas1 Tahir Ozerk Bey’e birakilacaktir. Huseyin
Gokcen Efe’nin teskilat icinde idaresi ve uyumun korunmasimi Celd Bey
Ustlenecektir (Bayar, 1967:1827).

Hummal: bir faaliyete giren Celd Bey, slrekli beyannameler yazarak
cevre koylere dagitmaktadir. Beyannamelerde, izmir isgalini feci bir sekilde tasvir
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ettikten sonra, genisleyen disman isgalini durdurmak icin haki silahli direnise
davet etmektedir (Sakir,1952: 76).

[zmirden kagabilen bazi subaylar, erler kendisine miiracaat ederek
savunmaya katilmak istediklerini ifade ederler. Kdylerine donmek isteyen erlerin
silahlarini toplayarak kontrol altinaairlar (Bayar, 1967:1826).

Yunan isgainin Izmir hinterlandina dogru gelisme egilimi gostermes
tizerine Celd Bey, Odemis’in ileri gelenlerini ve Odemis Jandarma Kumandanin
Kahrat KOyU’ne davet ederek bir toplanti yapar ve birlik icinde direnise gegcmeyi
Onerir. Fakat fikir benimsenmez ve toplanti dagilir. Artik Kahrat’ta kalmanin bir
Oneminin kalmadigini, hatta tehlikeli olabilecegine inanan Celé@ Bey ve Edip Bey
buradan ayrilarak Edip Bey’in Daramar’daki ciftligine gelirler. Daramar’da,
Kahrat’taverdigi kararim gergeklestirir: “Sakal birakir, sirtina clippe, basina sarik
sararak  “Galip Hoca” adim ahir (Bayar, 1967:1840-1846). O, artik Milli
Mcadele’nin Galip Hoca’ sidhr.

Din adami kisves ile Daramar’dan ayrilan Galip Hoca, Aydin
yakinlarindaki Dagyenice Kdyirnde ramazan hocasi (Aksit, 1987:6) olarak
imamliga baglar. Bir taraftan da cemaate, halka, rast geldigi herkese milli
mucadelenin faziletlerini anlatarak, onlar: silaha sarilmaya davet eder. Durum,
cevre kdylerde de duyulmaya baslamis, Hoca’nin ziyaretcileri giin be gin
artmugtir. Gergek kimligi hakkinda da stpheler, teredditler baglams, dedikodular
cogalmustir. Kisa bir siire sonra Galip Hoca, Dagyenice’den ayrilarak Germencik
nahiyesine gider (Bayar, 1967:1861).

1919’un Haziran ayinda Germencik’e gelen Cel@ Bey, buranin isgal
edilmis oldugunu gorir (Duran, 1982: 243). Germencik’te dag koylUlerinin indigi
bir hana gdir ve eski ittihatcilardan dostu Nahiye Mudiri Emin Bey’den
(Ulucan) (Bayar, 1967:1856; Sakir, 1952: 80), Germenciklilerin Milli Midafaaya
hazir olduklarini  6grenir. Celdl Bey, uzun bir beyanname hazirlayarak
Germencik’teki camilerinic kapilarina asar (Sakir, 1952: 81).

Celd Bey ginduzleri Emin Bey’in evinde saklamir, geceleri de onunla
beraber planlar yapar (Bayar, 1967:1916). Germencik’in Italyanlar tarafindan
isgal edilmis olan bolgesinde de gizli bir merkez, bir karargah olustururlar (Sakir,
1952:81). Bucak merkezinden ve ¢evre kdylerden olusan otuz Kisilik vurucu bir
cete kurarlar. Celd Bey hatiralarinda “buna bir kolordu kadar sevindigini” soyler
(Duran, 1982: 244). Kucguk birlik, bir gece Yunanhilarin Germencik
istasyonundaki karargahina baskin diizenleyerek yangin ¢ikartir. Depolar, bircok
silah, cephane, elbise yanarak kil olur. Olay lzerine Yunanhilar aralarinda Emin
Bey’in de bulundugu Germencik’in ileri gelenlerini tutuklarlar (Bayar,
1967:1919-1926). Celdl Bey kacmay1 basararak Cine’ye gecer.

Cine’de, Efelerle irtibat halinde olan ve onlarin bir kismini Y unanhilara
kars1 savasa ikna eden 57. Tumen Komutam Albay Sefik Aker ve Alay
Kumandan Vekili Haci Sukri Beylerle gorUserek istisarede bulunurlar
(Aker,1937: 41-45). Gorusmeler sonunda Celél Bey’in o andaki kapali huviyeti
ve takma adi ile calismast uygun gorulerek ishirligine karar verilir. Aydin sehri
isgal edilirken ordu sesiz kalmigtir. CuUnki ordunun aciktan yapacagi bir
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mudahale, yeni bir savas ilani olacagindan hikimet zor durumda kalacaktir.
Yapilmas: gereken sey, haki harekete gecirmek sureti ile Milli Kuvvetler
meydana getirmek ve bunlara ordudan destek saglamaktir (Bayar, 1967:1938). Bu
kararlardan sonra Yorik Ali Efe ve adamlar karargaha davet edilerek durumun
nezaketi anlatilmis ve direnmeye davet edilmislerdir. Bu suretle 57. TUimen’in
subay ve yedek subaylari ile takviye edilen Yorik Ali Cetesi harekete gecirilir
(Bayar, 1967:1940). 30 Haziran 1919’da Milli Kuvvetlerin taarruzu sonucu
Aydin’in Yunanhlardan alinmasi, Milli Kuvvetlerin prestijini artirmis, halkin
maneviyatin yikseltmistir.

Bir siire sonra Aydin tekrar Yunan isgaline ugrayinca, Milli Kuvvetler
geri ¢ekilmis, Celdl Bey de Umurlu’ya gecmistir. Celdl Bey’in girisimleri ile
Umurlu’da askeri kumanda Binbasi Hakki Bey’e verilirken, Merkez
Kumandanligi’na Saraykéy’li eskiya Deli Mehmet Efe getirilmis, yardimciligina
da Galip Hoca verilmistir (Duran, 1982:246). Yeni duzenleme ile direnme
hareketine, yerli ve yabanci cevrelere karsi sivil gorantusii verilmesi Onem
kazanmustir.

10 Temmuz 1919’da Umurlu’ya gelen Demirci Mehmet Efe, 200 kizam
ile micadeleye katildigini ilén etmistir (Bayar; 1967:2090). Demirci Mehmet Efe,
Kosk’e cekilerek burasimt kendisine karargah ve faaliyet merkezi haline getirmis
(Sakir, 1952: 86), kisa slrede bitin kuvvetlerin emir ve kumandast eline
gecmistir (Duran,1982: 246).

Demirci Mehmet Efe ile yakin tamsiklig1 olmayan Celé@l Bey, Albay Sefik
Bey ile beraber cephede bulundugu zaman, birkag defa Efe ile karsilasnissa da
aralarindaki iliski selamlagmaktan ibaret kalmistir (Sakir, 1952: 89). Bir gin eski
[ttihatcilardan ve Celdl Bey’in de yakin dostu olan Denizli Miftiisii Ahmet Hulusi
Efendi, Nazilli Mufttsi, Nazilli’li Seyh Nuri Efendi, kalabalik bir grupla beraber
cepheyi ziyaret ederler. Efe’nin de bu zatlara buytk hirmeti vardir (Bayar;
1967:2096). Durumdan faydalanmak isteyen Celd Bey, Albay Sefik Bey ve
MUftl Efendi aralarinda anlasarak Celd Bey’i, Efe’nin yakin ¢cevresine almaya
calisirlar. Celd Bey, Mifti Ahmet Efendi tarafindan Efe’ye Galip Hoca olarak
bilge ve diplomat bir kisi olarak takdim edilir. “Diplomat ve Bilge Galip Hoca”
artik Efe’nin yakim ve misaviri olmustur (Bayar; 1967:2090). O tarihten itibaren
Celd Bey cephede, “Efe’nin Hocasi” Unvani ile amlmaya ve tamnmaya baglar
(Sakir, 1952: 89).

Celd Bey yeni gorevinde yaptigi ilk onemli islerden birisi, Efeler
arasindaki rekabeti 6zellikle Demirci Efe ile YOrik Ali Efe arasindaki rekabeti
dostluga donusturerek onlari ortak dava etrafinda birlestirmek ve misterek
dismana kars: yonlendirerek giic birligini saglamak olmustur (Bayar, 1967:2098;
Sakir, 1952: 86). Bir taraftan da cepheye gelen yabancilarla (Duran,1982: 247),
Efe’nin onayiyla onun adina gérismeler yapar (Bayar; 1967:2215). 1919’un
Agustos ay1 sonlarinda Itil&f Devletleri adina cepheye gelen ingiliz Generali
Hamburg’un iliskilerini, cephede siyasi, askeri veya diplomatik bir zaafa neden
olmasina meydan vermeden sonuclandirirlar (Duran,1982:249; Bayar, 1967:2249-
2251). Bu arada yasanan bir olay, Celd Bey’in gercek kimliginin ortaya
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cikmasina ve Kdsk Cephesi’nden, Demirci Mehmet Efe’den ayrilmasina neden

olur. Jandarma Genel Kumandam Ali Kemal Pasa, halki istanbul Hikiimeti’nin

politikalart  dogrultusunda yonlendirmek icin Aydin havalisine gelmis. Celd

Bey’in tahrik ve tegvikleri sonucu Demirci Mehmet Efe, Pasa’y:r Naxzilli’de

tutuklar (Sakir, 1952: 91). Pasa’mn tutuklanmasi, Istanbul Hikimetini rencide

eder ve kurtariimasi icin Denizli Mutasarnfi Faik Bey’e (Oztrak) sifreli telgrafla

emir verilir. Faik Bey, Nazilli’ye gelerek girisimlerde bulunmussa da basarili
olamamustir (Bayar, 1967: 2276).

Nazilli’deki Itil&f ve Hurriyet Partis mensuplar, krizin arkasindaki
kisinin Galip Hoca mistear adiyla Demirci Mehmet Efe’nin musavirligini yapan
ve adinda Ittihat ve Terakki Partis’nin Izmir katibi olan Mahmut Celal’in
oldugunu 6grenmislerdir. Efe’yi Nazilli’ye davet ederek ona gercegi anlatirlar ve
Mahmut Cel@l’i Efe’nin gozinden distrmeyi basarirlar (Sakir, 1952: 92). Bu
sirada kendisi ile temas kuran bazi dostlarimin “Nazilli’de hayatimin tehlikede
oldugunu” sdyleyerek buradan ayriimasim ve Sarayk®y’de kendisini bekleyen
Hacim Muhittin Carikli ve Esme MUftisi Haci Nazif Efendi ile bulusmasin
onermeleri Uzerine, Nazilli’den ayrilarak Saraykoy’e gelir (Bayar, 1967 2281-
2282). Saraykdy’de Hacim Muhittin Bey kendisine, hemen bolgeyi terk ederek
bozulma ve dagilma emareleri gosteren Akhisar cephesine gitmesini Onererek
(Uz, 1982:194) “eger Akhisar’a gidip bu ise e koymazsa, buradaki Kuvay-1
Milliye’nin dagilma ihtimali oldugu, bundan dolayr da Balikesir Kongres
tarafindan Akhisar Cephesi Milli Alay Kumandanligi’na segildigini” kendisine
teblig eder (Carikl1,1967: 60; Tekeli—ilkin, 1989: 213).

Saraykdy’den Demirci Mehmet Efe’ye bir veda telgrafi yazan Celdl Bey,
5 Eylll 1919°da yeni goérevine baslamak Uizere Aydin-Nazilli bélgesinden ayrilir.
Yeni sartlar karsisinda Galip Hoca’y1r korumak gayesi ile Celd Bey (Ergl,
1991:90; Bayar, 1967: 2293), Germencik Muftisi’nin oglu Kuvayi Milliyeci
Seyit Ahmet Efendi olarak tanitilir. Celd Bey, Esme, Kula, Borlu, Goérdes
Uzerinden Akhisar’a gelerek 10 Eylul 1919°da Cephe Kumandanligi gorevini
tedlim alir (Ergll, 1991:90-91). Yaptig: ilk sey gercek kimligi ile ortaya ¢ikmak
olmustur. Ona gore “artik Galip Hoca lakabint almasim zaruri kilan sartlar
ortadan kalkmistir” (Bayar, 1967:2467).

Akhisar’daki Milli Cephe’de, idareciler arasindaki ihtil&ftan dolay: durum
pek ic agici degildir. Menzil MUfettisi Resat Bey kirgin olarak cepheden ayrilims,
Istanbul’a gitmistir. Celd Bey’in girisimleri ile Resat Bey cepheye donmis,
kuskunler baristirllarak isler rayina oturtulmustur (Bayar, 1967:2468).

Cephedeki incelemeleri sirasinda bir konu Celdl Bey’in dikkatini ceker:
“Cevredeki Alevi kdylerinden cephede asker bulunmamaktadir”. Devletin izledigi
politikada kendilerini bulamayan ve bu yuzden kendilerini dislannus sayan Ege
Alevileri kavgaya uzaktan bakmaktadirlar. Cel@l Bey bir baski diglincesine
meydan vermemek icin, yamna asker amaksizin alevi koylerini ziyaret ederek
halkla temaslarda bulunmus; kurulan diyalog ve iyi iliskiler sonunda kirginliklar:
giderilerek onlar da Milli Micadele’ye kazandirilmigtir (Bayar, 1967:2473; Ergl,
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1991:55). Celd Bey’in hizmetleri, Mustafa Kema Pasa’nin da dikkatini ¢ekmis,
Nutuk’ta onlardan 6vgu ile soz etmistir (Atatlrk, 1934: 15).

Celd Bey, Akhisar cephesinde bulundugu sirada son Osmanli Mebusan
Meclis icin yapilan secimlere Saruhan (buginkii Manisa) aday: olarak katilnusg
ve kazanmustir. 1919 yilinin sonunda mebus olarak Akhisar cephesinden ayrilmig
(Giritli,1983: 254) ve 12 Ocak 1920’de toplanmasi gereken Osmanli Mebusan
Meclisi’nde hazir bulunmak tizere istanbul’a gitmistir (Atalay, 1958: 22).

C-CEPHE GERISINDEKI HIZMETLERI

Mebusan Meclis’ne katilan Celdl Bey, Milli direnisle, cephe ile
ilgilenmeye devam etmistir. Meclis’te Milli Mucadele taraftar1 milletvekillerinin
yanisira, sartlarin duyarliligini dikkate alarak susmay: tercih edenlerin sayisi da
bir hayli kabarikt: (Sakir, 1952: 96). Celdl Bey, cesitli siyasi hareketlerin etkis
atinda atil kalan milli direnis hiderini uyandirmaya ve milli gayretleri
kamcilamaya calismis, Felah-1 Vatan Grubu’na katilarak Misak-1 Milli’nin kabul
edilmesinde rol oynamistir (Atalay, 1958: 22).

Mebusan Meclisi’nin 13 Mart 1920 tarihli oturumunda, Yunan isgali
altindaki cepheden biriss Demirci Mehmet Efe’den, digeri Salihli Midafaa-i
Hukuk Cemiyeti Reis Zahid Bey’den gelen iki telgrafin okunmasini ve Uzerinde
gorisme aciimasim teklif eder (Sakir, 1952: 98). Telgraflarda, isga atinda
bulunan yerlerden go¢ eden halkin nasil elim bir sefalet icinde bulunduklar: pek
hazin bir lisanla acikladiktan sonra, Yunanlilarin tahammilin sinirlarim agan
zulimlerine karsi, silahla karsilik gelmeden bagka hichir carenin kalmadig: ifade
edilmektedir (Kutay, 1982a: 69). SOz alarak kurslye ¢ikan Celd Bey, milletin
maruz kaldigi zulmi dile getirmis; isgalcileri ve destekcilerini agir bir dille
protesto ederek milli direnis hareketinin mesruiyetini, gerekliligini ve hakliligim
belirtmistir (TBMM, 1920:462-464).

Ceéd Bey’in konusmasi, parlamenterler lzerinde olumlu etki yapmis
(Sakir, 1952: 102; Atalay, 1958:22), Meclis’te direnis aleyhinde hos olmayan
kararlarin  alinmamasina yardimci  olmustur. Istanbul’daki isgal  kuvvetleri
konusmadan biiytk rahatsizlik duymus, hikimete baski yaparak basina sansir
koymus ve konusmasinin gazetelerde yayinlanmasini yasaklanmuglardir (Y ardimer,
1982: 203).

Celal Bey’in konusmasindan (¢ guin sonra (16 Mart 1920) istanbul, itilaf
Devletleri tarafindan resmen isgal edilmis ve direnis yanlist milletvekilleri
tutuklanarak Malta Adasi’na strtlmiistir. Celdl Bey’i son anda istanbul’daki
ittihatct dostlar1 ve gizli M.M. Grubu kagirarak kurtanrlar (Kutay, 1982a: 22;
Y ardimci, 1982:204). Ayn grup araciligiyla Mustafa Kemal Paga’dan alinan ve
kendisini Ankara’ya davet eden mesgj Uizerine Anadolu’ya gecer. Adapazari’ndan
Mustafa Kema Pasa’ya cektigi telgrafta “Bursa’daki ailesini alarak Ankara’ya
gelecegini” bildirir (Kutay, 1982a: 75-80).

Bursa’da aldig1 yeni bir telgrafta Mustafa Kemal Paga kendisine “Bursa
Uzerine ylUrimekte olan Anzavur’un siddetli saldirini 6nlemek icin mahalli
Mudafaa-i Hukuk Cemiyeti ile isbirligi yapmasim bildirir (Bayar, 1967:2).
Bursa’daki Tumen Komutam Miralay Bekir Sami (Glnsav) Bey ve Miraay
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Osman Bey (Kasap) ile goriserek gerekli dnlemlerin alinmasina yardimei olur
(Bozdag,1982: 335). Bursa’daki ulema ile gorisen Celd Bey, Bursa’nin ileri
gelen biitin din adamlarinin imzaladig1 ve istanbul fetvasimn gegersizligini ilan
eden bir karsi fetvayr hazirlayarak yayinlarlar (Yardimeci, 1982: 205). Bu
hareketin meyveleri kisa zamanda alinmisg, Bursa ve cevresinde milli kuvvetlere
katilimlar artmig, yore Kuvay:r Milliyesi her gecen giin biraz daha giiclenmeye
baslanmustir.
Bursa’daki gelismeleri gunl birlik Mustafa Kemal Pasa’ya rapor eden
Celd Bey (Kutay, 1982a: 85), Bekir Sami Bey’in de onayiyla (Selcuk, 1987:141-
142), Ankara’da acilan TBMM’ye Saruhan Milletvekili olarak katilmak (zere
1920 yilimin Mayis ay1 baglarinda Bursa’dan ayrilarak Eskisehir (zerinden
Ankara’ya hareket eder (Bayar, 1967:3). Eskisehir’deyken, Demirci Mehmet
Efe’den kendisini tekrar cepheye davet eden bir telgraf alir. Durumu Mustafa
Kemal Pasa’ya bildiren Celdl Bey onun, “Ankara’ya geliniz” buyrugu Uzerine
Ankara’ya gider (Bozdag, 1982:336).
Celdl Bey’i Baskanlik (Riyaset) Odasi’nda kabul eden Mustafa Kemal
Pasa (Bayar, 1967: 3), Istanbul’daki tehlikeyi atlattigina sevindigini ifade ederek
(Kutay, 1982a: 86) Ege’deki hizmetlerinden 6vgliyle soz eder (Atatiirk,1934:15).
Milli Micadele siiresince TBMM’de yaptig: ¢esitli konusmalarinda hem
parlamenterlerin, hem de kamu oyunun zihinlerinde Ege’deki olaylarin
guncdligini  korumasim  saglamistir  (TBMM,  1920:207-208, 306-312).
Parlamento ve Mustafa Kemal Pasa da cephe ile ilgili konularda, meydana gelen
sorunlarin ¢oziiminde Celd Bey’in ilgisinden, bilgisinden ve deneyimlerinden
yararlanmay1 (Kutay, 1990: 167) tercih etmislerdir.

SONUC

Ege Bdlgesi’nin Y unan isgaline ugramasindan once iktidarda bulunan ve
Ulkenin tek hakimi konumundaki ittihat ve Terakki Partisi’nin Izmir Katibi
sorumlusu olarak bolgede gorev yapan Mahmut Celdl Bey yaptigi faydal
hizmetlerle, olumlu icraatlarla yoérenin sivil-askeri birokratlarinin sevgi ve
saygisini kazandigi gibi, bélge halkinin da glvenini, begenisini de kazanmustir.

Basta Izmir olarak bolgenin isgale ugramasi lizerine Celél Bey, kazandig:
sevgi, saygi ve guveni, deneyim ve birikimleri ile birlestirerek Milli direnme
bilincine donistirmustir. Ege’nin  kasabalarinda, koylerinde, daglarinda,
vadilerinde efelerle birleserek cephe teskilinde rol almustir.

Gelisen siyasal konjonkturde parlamenter olarak cephe gerisine gekilirken
de cepheile ruhi, hissi birlikteligini koruyarak hem Mebusan Meclisi’nde hem de
TBMM’de cephenin islevsel sesi olmayi stirdirmuUstir. Bu baglamda Bayar, hem
isgal 6ncesi izmir'de ve Ege’de, hem de isgal sirasinda cephede ve cephe
gerisinde milli direnis bilincini yaymis, milli direnis hareketinin baslamasina,
uyum icinde devam etmesine emek vermistir.
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Bu makale liderligin genel bir kavramsal analiziyle birlikte genel liderlik 6zelliklerini ele
almaktad:r. Makalenin amac: egitimin yonetim tarzar: ile liderlikteki kritik dBnemini vurgulamak ve
yoneticilerin egitim, yonetim tarz ve liderlik algidamalar: arasindaki iliskiyi |sparta-Burdur
bolgesinde yapilan bir uygulama ile ortaya koymaktar.
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ABSTRACT

This paper reports on a conceptual analysis of leadership with general characteristics of
leader. The objective of this paper is to emphasize the critical role of education in management
styles and leadership and demonstrate whether a relation between education and management
styles and leadership perspectives of managers with an applied research in Isparta-Burdur region.
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GIRIS

Ekonomik, teknik ve sosyal bir bitin olan isletmelerin amaglarina
ulasmalarinda yoneticiler belirleyici rol oynamaktadir (Eren, 1998: 6). Orgiitiin
sdt bir insan, makine, malzeme ya da para yigim olmaktan ¢ikarak, sahip oldugu
tim potansiyeli deger Uretimi dogrultusunda uyumlastirabilen ve kullanabilen bir
bitin olmasinda yoneticiler adeta bir katalizor rolti gérmektedirler (Newstrom ve
Davis, 1993: 222; Yukl, 1989: 5). Bir bakima yoneticiler ¢rgitsel unsurlarin
hedefe yonelik uyusum ve ortisim tutkal:, bir bakima da hayallerin gercege
doniisum elcileridir. Iste bulunduklar: bu hassas konum ve tasiciklar: rol itibariyle
de yoneticilerin liderlik 6zelliklerine sahip olmalar ve isgbrenlere her alanda ve
her konuda liderlik yapmalar1 adeta kaginilmaz hale gelmektedir (Kocgel, 1999:
423).

Ancak ginimiizde basta teknoloji olmak Uzere her alanda yasanan
sinirsiz degisim ve rekabet ortamu da géz Onlne aindiginda bunun etkin bir
egitim ve stirekli bir gelisim gabasim gerektirdigi agiktir (Brown ve Posner, 2001:
274-280; Vaill, 1999: 119). Ozellikle bireylerin Kkisiliklerinin ve alg
dizeneklerinin  blylk oranda egitimle sekillendigi gercesinden hareketle
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yoneticilerin liderlik tarzlari, lidere ve liderlik anlayisina bakis acilari ile egitim
duzeyleri arasindaki iliskinin irdelenmesi oldukga énemlidir. Kisaca bireylerin
egitim dizeyi, liderlik ve yoneticilik algilamalar arasindaki iliskileri irdelemeye
yonelik arastirma ve calismaarin, saglikli ve sistematik bir bilgi sunumu ile
maddi ve beseri kaynaklarin daha etkin kullanimi dogrultusunda hem isletmelere
hem de akademisyenlere 6nemli birer rehber olusturacag: unutulmamalidir.

Liderlik Kavram, Ozellikleri ve Egitim iliskisi

Liderlik, bir gruba amag belirleme ve bu amaca ulasmak igin bireyleri
harekete gecirebilme yetenegi (Neddler ve Tushman, 1990: 77-78; Daft, 1991:
372) olarak ifade edilirken, lider glicinl daha cok sahsi karizmasindan almakta ve
yetkisi genelde bicimsellikten 6te, kendiliginden olma yani doga bir 6zellik
tasimaktadir (Heim ve Chapman, 1997, 11-12). Bu 0z€llik, lider ile yonetici
arasindaki ince ayrimi 6n plana cikarirken, orgit ya da grup icindeki sosyal
konumlarina bakildiginda ise liderlerin genelde su ortak Ozellikleri tasidiklar:
gorulmektedir (Dinger ve Fidan, 1996: 335-337):

i. Lider, grup Uyelerince izlenen kisidir. Bu izlemenin kaynag: otorite
degil, yelerin stz konusu kisiyi kabulleridir.

ii. Lider, grup GUyeerinin duygusa acidan da kabullendigi Kkisidir.
Y onetici rasyonel davranan, problem cozen ve karar veren kisi durumunda iken
lider, grup Uyelerinin duygularim tatmin etme ve beklentilerini karsilama
ozelligine sahiptir.

iii. Lider, mensup oldugu grubun amaglarin belirleyen ve bu amaglarin
gerceklesmesinde gruba en etkili bicimde yon veren kisidir.

iv. Lider daha ¢ok insanlar Uzerine yogunlasan, basina buyruk, yenilikci
ve orijina kisidir. Buna karsin yonetici sistemler ve yapi Uzerinde odaklasan
statiikocu kisidir.

v. Liderin temel ilgi adam kendisini izleyenlerin ihtiyaclaridir. Lider,
oncelikle grup Uyelerinin bireysel ve bazen duygusal, zaman zamanda isletmenin
amaglan disinda ya da bu amaclarin tersinde, ihtiyaclarim karsilamaya calisir.
Yonetici isletme amaglarina ulasildigi stirece basarilicir. Buna karsilik lider,
isletmenin amaglarindan bagimsiz ol abilmektedir.

Liderlik Uzerine yapilan arastirmalar ¢ok uzun yillardan beri devam edip
gitmektedir. Bu arastirmalarin bir kismi basarili liderlerin basarili olmayan
liderlere kiyasla belirli 6zellik ve niteliklere daha az ya da daha fazla sahip olup
olmamalar (izerinde yogunlasirken (Kisisel Ozellik ve Nitelikler Y aklasimi), bir
kismu lideri basaril1 yapan unsurun bireyin liderlik yaparken gosterdigi davranslar
oldugu distincesinden hareketle liderin fiili davramslarim inceleme (Davrams
Y aklagimi) Uzerinde odaklanmaktadir. Bir diger bir yaklasim ise her iki unsuru da
goz onune aarak liderlik davramisimin sartlara, gruba, zamana ve Kkisisel
Ozelliklere  gbre  degisebilecegi (durumsalik  yaklasimi)  Gzerinde
yogunlasmaktadir (Dinger ve Fidan, 1996: 339-340, 346; Mucuk, 1996: 182-183).

Kisaca liderlik Uzerine olan arastirma ve tartismalar gecmiste oldugu gibi
bugiin de tim yogunlugu ile devam edip gitmektedir (Zel ve Ozkarahan, 2002:
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357). Ancak her ne kadar farkli lider tlrleri (diktator, otokratik, demokratik,
katilimeci, dontsumct, akademik vb) tarumlanip, lidere liderlik Ozelliklerini
kazandiran unsurlar tartisilip gitse de bugin tim yoneticilerce ve herkesce kabul
edilen gercgek, egitimin liderlik slrecinde ihtiyag duyulan en etkin ve vazgecilmez
unsurlardan bir tanesi oldugudur (Brown ve Posner, 2001: 274-280; Rowley,
1997: 78-84; Riley, Feldman ve Cooper, 1994: 39-44). Ozellikle siirekli degisen
dis cevrenin yam sira, bireysdl kisiliklerin ve algi diizeneklerinin blyuk oranda
egitimle sekillenmesi gercegi de bizleri ve arastirmacilart  yoneticilerin liderlik
tarzlan, lidere ve liderlik anlayisina bakis acilar ile egitim dizeyleri arasindaki
iliskiyi irdelemeye yoneltmektedir.

Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Arastirmanmin Amaci

Arastirmanin amaci, mikro diizeyde isletmelerin, makro dizeyde ise Ulke
ekonomisinin gelismesinde dnemli rol oynayan Goller Bdlgesindeki (Isparta-
Burdur) isletme yoneticilerinin liderlik, yetki devri ve isgorene bakis acilarin
egitim duzeyleriyle iliskilendirerek ortaya koymaktir. Bir baska ifadeyle
arastirmada yoneticilerin egitim dizeyleri ile liderlik ve yetki devrine bakis acilar
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski olup olmadig: test edilmektedir.
Buna gore arastirmanin temel hipotezleri soyle siralanabilmektedir:

H;: Yoneticilerin egitim diuzeyleri ile her yoneticinin lider olmasi gerektigi
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski vardr.

H,: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik
olmadigi degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hs: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile liderde bulunmasi gereken 6zellik
durumdan duruma degisir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski vardr.

Hs: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile isletme icin vizyon gelistirmek
yoneticilerin goérevleri arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iligki vardir.

Hs: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile isletmede karar amak yoneticinin
isidir degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamii bir iliski vardir.

Hs: YOneticilerin egitim dizeyleri ile calisanlarin isletme disindaki
sorunlarina bakis acgilar degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir.

H7:  Yoneticilerin  egitim duzeyleri ile isletmedeki tum iletisimi
yonlendirmek yoneticinin goérevidir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iliski vardir.

Hg: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile yetki devrine bakis agilarn
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Ho: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile isgorene davrams paradigmalar
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski vardr.
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Hio: YOneticilerin egitim diizeyleri ile liderde bulunmasi gereken en dnemli
ozellik degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
Hii: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile yonetim felsefeleri degiskenleri
arasindaistatistiksel agidan anlamii bir iliski vardir.

Arastirmanin Onemi

GUnumuzde Turkiye’de mitesebbiderin ve isletme bilimcilerinin en
blyUk sorunlarindan birisi, lokal dizeylerde yore ve yonetici adaylar ile ilgili
saglikli bilgilere ulasamamalaridir. Bu nedenle farkli bolgelerdeki isletme
yoneticilerinin liderlik, yonetim, kararlara katilma vs. konulara bakis acilarimn
bilinmes bir yandan tim Ulke genelinde y6netici profilinin ortaya ¢ikarilmasinda
onemli bir acim teskil edecek, diger taraftan da bolgede kurulacak isletmelerin
insan kaynaklar1 veritabanimn olusturulmasim kolaylastiracaktir. Ayrica, test
edilmis bilgilerin yogunlugu akademisyenlerin Ulke insamna yonelik genel
yonetim ve liderlik yaklasimlari gelistirmelerinde daha saglikli sonuclara
ulagmalarini saglayacaktir.

Arastirmanmn Kapsami Ve Y ontemi

Arastirmamn Kapsam

Arastirmaya Goller Bélgesinde faaliyette bulunan 65 imalat ve hizmet
isletmesi dahil edilmis olup, bunlarin 61’inden cevap ainabilmistir. Arastirma
konusunu teskil eden isletmeler genelde kuicik-orta boy (25 kisiden az isGi
calistiran) isletmeler olmakla birlikte biyik isletmeler de mevcuttur.

Arastirmanin Y dntemi

Arastirmada birinci derecede veri toplamada oldukca kullanigl ve yapisi
geregi standartlagtirmaya ¢ok daha elverigli olan (Tokol, 1994: 14) anket yontemi
tercih edilmistir. Arastirmada kullanilan veriler Goller Bolgesindeki isletmelerde
calisan Ust diizey yoneticilere uygulanan ve tamamu kapali uglu sorulardan olusan
bu anketler yoluyla elde edilmistir. Toplam 36 sorudan olusan anket formundaki
sorularin ilk 12’si yoneticilerin  demografik 6zelliklerini, kalan 24’0 ise
yoneticilerin, yonetici ve liderlik algilamalarimi belirlemeye yoneliktir. Yazarlar
tarafindan hazirlanan anketlerdeki sorularin gegerlilik (Cronbach afa katsayisi)
degeri 0,743 olurken, bu sorularin cevaplandiriimasinda Likert dlcegi (katilirim,
kararsizim, katilmiyorum) kullanilmistir.  Arastirmadan elde edilen veriler
SPSS/PC+10.0 paket programi araciligr ile degerlendirilmis ve degiskenlere
iliskin frekans ve capraz tablolar elde edilmistir. Verilerin analizinde Ki Kare
Testi ile Agirliklt Aritmetik Ortalamateknikleri kullanilmigtir.

Hangi olayda olursa olsun fiili durumun beklenen duruma uygun olup
olmadigim tespit edebilmek, yani aralarindaki farkin tesadifi sebeplere
baglayacak kadar kucik olup olmadigina karar verebilmek icin ki kare testi fiili
frekandarla, teorik frekandlar arasinda kiyaslama yapmaya olanak verir (Girtan,
1982: 763). Dolayisiyla arastirmamizda yoneticilerin egitim diizeyleri ile liderlik,
yetki devri ve isgbren algilamalann arasinda % 95 guvenilirlik seviyesinde
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istatistiksel acidan anlamli bir iliski olup olmadigi ki kare ile test edilmeye
calisilmstr.

Bulgular ve Yorum

Bdlge Y oneticilerinin Demogr afik Ozellikleri

Tablo 1’de de gorilecegi Uzere arastirmaya dahil olan yoneticilerin %
82’s imalat isletmesinde hizmet vermekte ve yine bu yoneticilerin % 67°s 0
isletmenin sahibi konumundadirlar. Bu baglamda sz konusu isletmeler sahiplik
ve yoneticiligin aymt kisilerde olmasi nedeniyle aile isletmes 6zeligi
gosterdikleri sdylenebilir. % 97°sini erkeklerin olusturdugu yoneticilerin yas
dagilimina bakildigin da bunlarin genelde genc-orta yas olarak isimlendirilen 31-
50 yas dilimi arasinda yogunlastigi gorilmektedir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Y éneticilerin Demografik Ozellikleri

. . 4 zellil Erel
Ylzde

Cinsiyet Isletme Tira

Bay 59 97 Imalat 50 82
Bayan 2 3 Hizmet 11 18
Sahip Oldugu Yay
Cocuk Sayist 24-30 13 21
Yok 10 16 31-40 21 34
1 10 16 41-50 19 31
2 28 46 51-tizeri 8 14
3-.lzeri 13 22

Egitim Dlzeyi
Aylik Gelir Tikogretim 9 15
0-200 Mily 4 7 Lise 13 21
201-400 15 25 U_nlverste 36 59
401-700 19 31 Lisansiistt 3 5
701-Uzeri 23 37

Konumu
Yabanc: Dil Bilme Sahip Yonetici 41 67
Yok 12 20 Profesyonel Yon. 20 33
Ingilizce 38 62 B
Fransizca 2 3 Uye Olduklar:
Almanca 4 7 Dernek.ler
Diger 8 8 Mesleki Der. 28 46

Sos-Kl Der. 10 16
Takip Ettikleri Dergi Tir Syasi Der. 7 12
Teknik 15 25 S{)cgr Klubti 5 8
Ekonomi 27 44 Diger 3 5
Aktlialite 11 18 Cevapsiz 8 13
Diger 8 13

Bu Bolgede
Tiyatro/MUzkal/ Calisma _N_edenl
Spor/Konsere Gitme Sosyal-Fiziksel Cev. 33 54
Sk Sk 7 12 Firma /ci Zorunlu. 12 20
15 Giinde Bir 14 23 Daha /yi Ucret 4 7
Ayda Bir 11 18 Cocuk EgitimOlan. 2 3
Ara Sra 29 47 Diger 10 16
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Egitim duzeyi itibariyle % 59 ile Universite mezunlari ilk siray1 airken,

bunu sirasiyla lise ve ilkdgretim mezunlar takip etmektedir. Lisanststi egitim

yapanlarin ise % 5 ile ¢ok kigik bir dilim olusturduklart gorilmektedir. %

80’inin en az bir yabanc dil bildigi arastirma grubunda ingilizce % 62 ile en gok

bilinen yabanci dil olarak ilk sirada yer amaktadir. Sosyal ve fiziksel cevreyi bu

bolgede calismaarinin ilk nedeni olarak ileri strenlerin % 54 ile cogunlukta

olmasindan ise arastirmaya dahil olan yoneticilerin genelde bu bolgede dogup
buyUmus kisiler oldugu seklinde yorumlar ¢ikarmak olanaklidir.

Gunumuz ekonomik sartlarinda genelde orta diizey bir gelire sahip olan
yoOneticilerin siyasi, kllturel ve sportif dernek ve vakiflardan cok mesleki
derneklere egilim gosterdikleri ve meslekleriyle iliskili olan ekonomik ve teknik
konulart daha yakindan takip ettikleri gorulmektedir. Bolgenin ekonomik ve
kiltirel sartlart da g6z 6niinde bulundurularak bdlge yoneticilerinin tiyatro, spor
ve mizik gibi sosyal ve kiltirel faaliyetlere ise daha az zaman ayirdig:
gorilmektedir.

Tablo 2. Yoneticilerin Liderlik Algilamalarina iliskin Dagilim-1

Degisken Frekans Ylzde

Her yonetici lider olmal:dur.

Katilirim 33 54
Karasizm 13 21
Reddederim 15 25
Liderlik dogustan degildir sartlar bireyi lider yapar.
Katilrim 39 64
Karasizm 16 26
Reddederim 6 20
Liderde bulunmas: gereken en 6nemli 6zellik..
Zeka 11 18
Hitabet-/letisim 4 6
Guvenilirlik 7 12
Girisimei./Risk Alma 18 30
Ozgiiven 18 30
Fiziksel Gorinus 3 4

Yoneticilerin Liderlik ve Ydnetim Felsefesi Algilamalari

Tablo 2’de de gorilecegi Uzere arastirmaya katilan yoneticilerin yaridan
fazlasi her yoneticinin bir lider olmast gerektigini dusinmekte fakat liderligin
dogustan gelen bir Ozellik degil, sartlarin bireyi lider yaptigi fikrine
katilmaktadirlar.
Sirasiyla risk alma, dzgiven ve zekay: bir liderde bulunmasi gereken en 6nemli
Ozellikler olarak sayan yoneticiler aym zamanda bu 6zelliklerin durumdan
duruma degisebilecegini de vurgulamaktadirlar.
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Tablo 3. Yoneticilerin Liderlik Algilamalarina iliskin Dagilim-2

Degisken Frekans Ylzde
Isletme igin vizyon gelistirmek veisgérenlerin
yaraticiliklarinm artirmak yoneticilerin gorevidir.
Katilrim 55 20
Karasizm 4 7
Reddederim 2 3
Isletmedeki tiim iletisimi yonlendirmek ve isgorenler
arasinda paylasimi saglamak yoneticinin gorevidir.
Katilrim 47 7
Karasizm 8 13
Reddederim 6 10
Yoneticilerin isgoren algidlamalar:.
Bencildir-kaytarmaya meyillidir. 12 20
Guvenilmelidir, siki kontrole gerek yoktur 8 13
Isletme ailesinin bir tiyesidir, motive 41 67
edilmesi gerekir
Yoneticiler iggOrenlerin isletme dis: sorunlarzyla ilgilenmelidir.
Katidzrim 47 7
Karasizm 11 18
Reddederim 3 5

Y oneticilerin buydk bir cogunlugu (% 97) isletme icin vizyon gelistirme

ve isgoren vyaraticiligin

artirmamn  yam Sira,

isletmedeki

tim iletisimi

yonlendirme ve isgérenler arsindaki paylasimi saglamay: da (% 77) bir yonetici
gorevi olarak degerlendirmektedirler. Yoneticilerin yine buyuk bir ¢ogunlugu
isgorenleri isletme alesinin bir Gyesi olarak gérmekte (% 67) ve bu acidan onlarin
isletme disindaki sorunlariyla da ilgilenmenin (%77) bir yoneticilik goérevi

oldugunu distinmektedirler (tablo 3).

61



H.Dogan-H./bicioglu/Gdller Bolgesindeki(Isparta-Burdur)isletme Yoneticilerinde Egitim Diizeyleriyle
Nigkilendirilmis Liderlik Algdlamalar:

Tablo 4. Yoneticilerin Liderlik Algilamalarina iliskin Dagilim-3

Degisken Frekans Ylzde

Isgorenlerleiliskilerde yoneticilerin davrany tarz..

Otoriter 9 15
Tatlz-Sert 21 34
Babacan 9 15
Demokrat 20 33
Diger 2 3
Yetki devrine
Katil:rim 52 85
Karasizm 6 10
Reddederim 3 5

Isletmede karar almak yoneticinin isidir, astlar:n bu konulara
karzsmamas: gerekir.

Katil:r:im 27 44
Karasizm 8 13
Reddederim 26 43

Aragstirma sonuclarina gore isgorenlere tatli-sert bir yaklasimi tercih eden
yoneticilerin oram % 34’0 bulurken, demokrat bir yaklasim sergileyenlerin oran
da % 33’e ulasmaktadir. Otoriter bir yaklagim tarzini savunanlar ise % 15°lik bir
yonetici dilimini olusturmaktadir. Yetki devrine % 85 gibi buyik bir oranda
destek veren yoneticiler, isletmede karar almak yoneticinin isidir, astlar bu
konulara karismamalidir fikrine % 44 destek vermekle de kendi iclerinde bir
celiskiye dismektedirler. Nihayetinde bu yoneticilerin  ¢ogunlugunun yetki
devrini sadece bir sorumluluk devri olarak gordugt ve nihai kararlarin daima
kendilerinde olmasi gerektigini savunduklar: anlamina gel mektedir (tablo 4).
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Tablo 5. Y éneticilerin Egitim Diizeyleri ile Liderlik Degiskenlerine iliskin Hipotez

Testleri
Xnes< X
Hipotez Xes | X% | iseHo kabul
Sd Xhes> X2
ise H; kabul
Ho: Yoneticilerin egitim dizeyleri (YED) ile her yoneticinin lider olmasi
gerektigi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligski | 6 | 3.659 | 12.592 | Ho kabul
yoktur. edilir.
Hi: YED ile her yoneticinin lider olmas: gerektigi degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlaml1 bir iliski vardir.
Ho: YED ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik olmadigi degiskenleri
arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 6 | 3.475 | 12.592 | Ho kabul
Hi: YED ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik olmadigi degiskenleri edilir.
arasindaistatistiksel agidan anlaml: bir iliski vardir.
Ho: YED ile liderde bulunmast gerekli 6zellik durumdan duruma degisir
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 9 | 9.706 | 16.919 | Ho kabul
Hi: YED ile liderde bulunmas gerekli 6zellik durumdan duruma degisir edilir.
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.
Ho: YED ile isletme icin vizyon gelistirmek yoneticilerin gorevleri
arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki | 6 | 10.001 | 12.592 | H, kabul
yoktur. edilir.
Hi: YED ile isletme igin vizyon gelistirmek yoneticilerin gorevleri
arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
vardir.
Ho: YED ile isletmede karar amak yoneticinin isidir degiskenleri
arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 6 |4.643 | 12.592 | Ho kabul
Hi: YED ile isletmede karar almak yoneticinin isidir degiskenleri edilir.
arasindaistatistiksel agidan anlaml: bir iliski vardir.
Ho: YED ile calisanlarin isletme digindaki sorunlarina bakis agilart
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 6 |8.230 | 12.592 | Ho kabul
Hi: YED ile galisanlarin isletme disindaki sorunlarina bakis agilar: edilir.
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
Ho: YED ileisletmedeki tum iletisimi yonlendirmek yoneticinin gorevidir
degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 6 |4.078 | 12.592 | Ho kabul
Hi: YED ile isletmedeki tum iletisimi yonlendirmek yoneticinin edilir.
gorevidir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski
vardir.
Ho: YED ile yetki devrine bakiglart degiskenleri arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski yoktur. 6 |4.999 | 12.592 | Ho kabul
Hi: YED ile yetki devrine bakislar degiskenleri arasinda istatistiksel edilir.
acidan anlamli bir iligki vardir.
Ho: YED ile isgorene davranis paradigmalart degiskenleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 12 | 23.638 | 21.06 | H; kabul
Hi: YED ile isgorene davrams paradigmalart degiskenleri arasinda edilir.
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.
Ho: YED ile liderde bulunmasi gereken en dnemli 6zellik degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski yoktur. 9 |9.706 | 16.919 | Ho kabul
Hi: YED ile liderde bulunmast gereken en 6nemli 6zellik degiskenleri edilir.
arasindaistatistiksel agidan anlamii bir iliski vardir.
Ho: YED ile yonetim felsefeleri degiskenleri arasinda istatistiksel agidan | 6 | 11.135 | 12.592 | H, kabul
anlaml1 bir iliski yoktur. edilir.

Hi: YED ile yonetim felsefeleri degiskenleri arasinda istatistiksel agidan
anlaml1 bir iliski vardir.

YED: Yoneticilerin Egitim Duzeyi
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Y oneticilerin Egitim Diizeyleri ile Liderlik Algilamalari iliskisi
Tablo 5°de daha ayrintili goriilecegi Uzere % 95 gliven araiginda yapilan
ki kare istatistiksel analizleri sonucunda arastirmaya ait toplam 11 hipotezden
10°u (X?%es< X%a Olmasi sonucu) reddedilirken sadece biri yani Hg hipotezi
(X?hes> X?a Olmast sonucunda) kabul edilmistir. Buna gére yoneticilerin egitim
dizeyleri ile isgbrene davrams paradigmalar degiskenleri arasinda istatistiksel
acidan anlaml1 bir iliski bulunurken (X%he> X%a, 23.638>21.06) diger hipotezlere
ait degiskenler arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunamamustir.
Sirasiyla;

H,: YOneticilerin egitim diizeyleri ile her yoneticinin lider olmas: gerektigi
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (X%hes< X2,
3.659<12.592).

H,: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile liderligin dogustan gelen bir 6zellik
olmadigi degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (X% es<
X%, 3.475<12.592).

Hs: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile liderde bulunmasi gereken 6zellik
durumdan duruma degisir degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliski vardir (X%hes< X%, 9.706<16.919).

H,: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile isletme igin vizyon gelistirmek
yoneticilerin gorevleri arasindadir degiskenleri arasinda istatistiksel acidan
anlaml1 bir iliski vardir (X%es< X%, 10.001<12.592).

Hs: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile isletmede karar amak yoneticinin
isidir degiskenleri arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iliski vardir (X%he<
X%, 4.643<12.592).

Hs: YOneticilerin egitim dizeyleri ile calisanlarin isletme disindaki
sorunlarina bakis acgilart degiskenleri arasindaistatistiksel agidan anlamli bir iligki
vardir (X%hes< X%, 8.230<12.592).

H;:  Yoneticilerin  egitim dizeyleri ile isletmedeki tim iletisimi
yonlendirmek yoneticinin gorevidir degiskenleri arasinda istatistiksel acidan
anlamli bir iliski vardir (X%hes< X%a, 4.078<12.592).

Hg: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile yetki devrine bakis agilan
degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (X%hes< X2,
4.999<12.592).

Hio: YOneticilerin egitim dizeyleri ile liderde bulunmas: gereken en dnemli
ozellik degiskenleri arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (X%es<
X%, 9.706<16.919).

Hi: Yoneticilerin egitim dizeyleri ile yonetim felsefeleri degiskenleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir (X%hes< X%a, 11.135<12.592)
hipotezleri yapilan ki kare testleri sonucunda reddedilmistir.

Y Oneticilerin egitim diizeyleri ile yonetim felsefeleri arasindaki yakin iliski
ise tablo 6’da gorilmektedir. Buna gére Universite mezunlarimin isgbrene % 11.5
otoriter, % 27.9 tath-sert, % 3.3 babacan ve % 14.8 oraninda da demokrat bir
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davramis seklini tercih ettikleri gorilmektedir. Kisaca arastirma sonuclar
Universite mezunlarimin isgdrene yonelik genelde tath sert, lise mezunlarinin ise
demokratik bir davrams seklinden yana olduklarint gostermektedir. Ayrica
arastirma sonuglart ilkégretim mezunu olan yoneticilerin de genelde isgorene
yonelik demokratik bir davranis seklini benimsediklerini ortaya koymaktadir.

Tablo 6. Yoneticilerin Egitim Duizeyleri Tle Yonetim Felsefeleri Degiskenlerine
iliskin Cevaplarin Dagilimi

fIkogretim| Lise | Universite (6n | Lisansiistii| Toplam
lisang/lisans)
Otoriter 1 1 7 9
(% 1.6) (% (%11.5) (%
1.6) 14.8)
Y Oneticilerin Tath sert 1 2 17 1 21
isgorene (%16) | (% (%27.9) (%1.6) (%
Gosterdikleri 3.3 34.4)
Davranms Babacan 3 4 2 9
Sekilleri (%49 | (% (% 3.3) (%
6.6) 14.8)
Demokrat 4 6 9 1 20
(%6.6) | (% (% 14.8) (% 1.6) | (%32.8)
9.8)
Diger 1 1 2
(% 1.6) (% 1.6) | (%3.3)
Toplam 9 13 36 3 61
(%14.8) (% (% 59) (%4.9) | (9%100)
21.3)

Y Oneticilerin egitim dizeyleri ve isgorenlere yaklasim tarzlar arasindaki
iliskiyle ilgili dikkat c¢ekici nokta, kamuoyundaki “egitim dizeyi dusik
yoneticilerin caliganlara otokratik bir yaklasim sekli icerisinde olacagi”
yonundeki yerlesik kanaatin tersine, egitim diizeyi disik (ilk—orta-lise mezunu)
yoneticilerin calisanlarina karst demokratik bir tutum icerisinde olmalar
sonucudur. Ayrica arastirma sonuclar Universite mezunu yoneticilerin tath sert
bir davranis sekliyle birlikte, astlarla ilgili genellemelerden kaginarak daha ¢ok
sartlara gore davrams tarzlarn belirledikleri (durumsalik yaklasimi ) ortaya
koymaktadhr.

SONUC

Arastirma, bolgedeki isletme ydneticilerinin ve sahiplerinin genellikle
aym Kkisilerden oldugunu gostermekle bdlge isletmelerinde patrimonyal bir
yonetim yapisinin hakimiyetini (%67) ortaya koymaktadir. Ayrica sz konusu
isletmelerde yiksek egitimli (lisans mezunu %59) genc ve orta yastaki erkek
yoneticiler buyuk bir oram (%97) olusturmaktadir. Egitim dizeyi itibariyle
Universite mezunu yoneticileri oransal olarak lise (%21), ilkokul (%15) ve
lisanstistl (%5) mezuniyeti olan yoneticiler takip etmektedir.
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Bdlgenin gelismislik diizeyine paralel olarak genelde orta diizeyde bir gelire
sahip olan yoneticilerin en az bir yabanci dil bildikleri ve ekonomik ve mesleki
konular1 yakindan takip etme hususunda duyarli olduklari anlasilmaktadir.
Cogunlugunu yoére insammin olusturdugu yoneticiler medeki kuruluglara daha
yogun bir egilim gosterirken, sosya faaliyetlere katilim noktasinda pek istekli
gorinmemektedirler. Bunun bdlgenin sinmirli ekonomik ve kiltirel gelisiminin
yani sira, yoOnetici gelirlerinin  orta dizeyde kamasindan kaynaklandig:
sbylenebilir.

Arastirmaya dahil olan yoneticiler liderlik, yetki devri ve iletisim gibi
kavramlara ¢agin gerektirdigi perspektiften bakmakta fakat, karar ama yetkisini
astlarla paylasmakta pek istekli gorinmemektedirler. Bu baglamda yetki devri ve
fiili karar aim birbirinden ayr1 degerlendirmekte ve yetki devrini sadece bir
sorumluluk devri olarak agilamaktadirlar. Zeka, girisimcilik ve 6zgliveni
liderligin vazgecilmez unsurlar olarak degerlendiren yoneticiler, genelde isgbreni
isletme ailesinin bir Uyes seklinde gbrmekte ve tatli-sert ve demokratik bir
davranis seklini tercih etmektedirler. Yapilan istatistiksel andlizler, soz konusu
yoneticilerin liderlik ve yetki devri algilamalariyla aldiklar: egitim arasinda bir
iliski olmadigim ortaya koymaktadir. Y Oneticilerin egitim dizeylerinin sadece
isgorene yonelik davrams sekillerinde etkili oldugu gorulmektedir. Universite
mezunu yoneticiler orgit calisanlarina durumsal bir yaklasimla genellikle tatli-
sert davramsi tercih ederken, ilkogretim ve lise mezunu yoneticilerin ise,
demokratik bir yaklasim seklini tercih ettikleri anlagilmaktadir.
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OZET
Son yillarda uygulamas: farkl: sektorleri kapsayacak bicimde yayg:nlasan Veri Zarflama
Analizi (VZA), ozellikle, kar amac: tagzmadan kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluglarin géreceli
etkinliklerinin belirlenmesinde oldukga faydal:dir. Bu arast:rma ile sdz konusu yontem, tlkemizin
kalite ve etkinlik bakimndan iyilesme siirecinde olan sagl:k sektoriinde uygulanmmstzr. 7zmir ilinin
Bornova ilgesindeki saglik ocaklarzn:n 2000-2002 dénemindeki performanslar:na gore sbz konusu
saglik ocaklarznn goreceli etkinlikleri belirlenmistir.
Anahtar Kelimeler:Veri Zarflama Analiz, Etkinlik, Tirk Saglik Sektori

Data Envelopment Analysis and An Application In The Turkish
Health Sector

ABSTRACT

Data Envelopment Analysis (DEA) is a useful method which can help determine the
relative efficiencies of any and especially non-profit organizations. Recently, its applications have
spread over various sectors and organizations, including banks, schools, hospitals, teams, cities,
firms, etc. being in a transformation process towards higher quality and efficiency. Turkish medical
system provides outstanding opportunities to the method’s application. In this paper, relative
efficiencies of state-owned health care centers in the municipality of Bornova, |zmir have been
determined depending on their performance data between the year of 2000 and 2002.

Key Words: Data Envelopment Analysis, Efficiency and Turkish Health Care Sector

Giris

Verimlilik artis1 ile ilgili yapilan calismalar son zamanlarda biitin
dinyada buyuk artis gostermistir. S6zkonusu artista baslica iki nedenin etkili
oldugu stylenebilir. Bunlardan birincisi, Glkemiz agisindan daha 6n plana c¢ikan
kaynak kisitt sorunudur. Kisith kaynaklarin daha etkin kullamm kamu kesiminde,
Ozellikle de saglik sektérinde daha ok dikkat edilmelidir. Saglik sektorinde
etkinlikten uzaklasmamin bedeli hastalik ve d6lum olmaktadir (Kirigia,
Emrouznejad ve Sambo, 2002, s.39). 1970’lerden itibaren saglik hizmetlerinin
maliyetinin diinya ¢apinda hizli artisi, Ulkelerin saglik politikalar: icinde maliyeti
dikkate alan programlarin 6ne c¢ikmasini saglamistir. Y Onetim, organizasyon,
isgucd, finans, hizmet sunumu, yasalar ve bilgi agisindan gergeklestirilen yeniden
duzenlemeler ile kaynaklarin daha etkin kullammi, Ulusal Saglik Sistemimizin
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Kakinma Planlarinda yer alan hedeflerinden biridir (Sahin ve Ozcan, 2000,
s.308).

Arastirma tekniklerindeki gelismeler ve bilgisayarlardan bu amagla daha
fazla yararlanilabilmesi, verimlilik calismalarinin sayisimi ve kalitesini artiran bir
baska nedendir. Veri Zarflama Analizi (VZA) bu gelismeler 1s1ginda ortaya ¢ikan
ve gelistirilen bir analiz yontemidir. VZA ile aym amaglara sahip isletmelerin
(karar birimlerinin) goreceli etkinlikleri 6lctlir. Ornegin, bir bankamn subelerinin
birbirleriyle  kiyadanarak  goreceli  etkinlikleri  belirlenebilir.  Gegmis
uygulamalarda bankalar disinda hastaneler, mahkemeler, okullar, Grdnler,
firmalar, takimlar ve sehirlere, etkinlikleri incelenen cesitli karar birimleri olarak
rastlanmaktadir. Bununla beraber incelenen karar birimleri ayni sistem iginde yer
amai ve bu sistem icindeki benzer birimlerle Karsilastirnlmalicir. Ornegin
Tarkiye Birinci Basketbol Ligindeki takimlarin segilecek cesitli girdi ve ¢kt
faktorlerine gore goreceli etkinlikleri belirlenebilir. Ancak farkli liglerdeki
takimlarin bu yéntemle karsilastiriimas: dogru olmaz.

Ayni sistem icindeki karar birimlerini secerken dikkat edilecek husudar
da vardir: Oncelikle secilecek karar birimi, kullanchg: kaynaklardan ve Urettigi
Urlnlerden sorumlu olacak ayr1 bir yapida olmalidir. Ayrica etkinlik élctimlerinin
anlamli ¢itkmasi bakimindan, girdi ve cikti sayilarina bagl olarak yeterli sayida
karar birimi analize dahil edilmelidir (Tiryaki, 2000, s.9).

Etkinliklerin ~ degerlendirilmesinde kullanilacak girdi  ve ciktilar,
arastirmaci tarafindan, incelenen karar birimlerinin 6zellikleri dikkate alinarak
belirlenir. Saglik hizmeti veren bir kurulusta girdi olarak doktor, hemsire, teknik
ve idari personel sayilar, ilag ve diger malzeme harcamalar: ile kullamma hazir
yatak sayilart kullanilabilir. Boylesi bir kurulusta ¢ikti olarak, bélimlere goére
kontrol edilen hasta sayilari, yatarak tedavi goren hasta sayilarn ve egitimden
gecirilmis hemsire ve intern sayilann kullanilabilir(Kirigia, Emrouznejad ve
Sambo, 2002, s.39; Timor, 2001, s.70).

Calismamizda Veri Zarflama Analizi hakkinda bilgi sunularak, bu
yaklasim ile Bornova ilgesinde hizmet veren saglik ocaklarimn 2000-2002
doneminde gostermis olduklar: etkinligin olcllmektedir.

Veri Zarflama Analizi

Etkinlik analizi icin gegerli olan tim teknikler 2 yaklasim altinda
toplanmaktadir; parametrik yaklasim ve parametrik olmayan yaklasim. Her iki
yaklasim da kullamlarak saglik sektorinde bircok calisma  yapilmistir;
Chilingerian& Sherman (1996), Clement ve digerleri (1996), Morey& Dittman
(1996), Ozcan ve digerleri (1996) ve Salinas-Jiménez& Smith (1996)’in yoneylem
arastirmast ve saglik sektoru ile ilgili calismalart “ Annals of Operations
Research, vol 67, 1996, Kooreman (1994), Vitaliano& Toren (1994), Zuckerman
ve digerleri (1994) konuyla ilgili calismalar1 “Journa of Health Economics, vol
13, 1994” dergisinde yayimlanmustir. Bu bilim adamlari1 yaptiklar: ¢alismalarla,
saglik ekonomisi alamnda gelecek tahminlemesinin ve etkinlik 6lcimunin
Onemini savunmuslardir. Diger yandan, Dor (1994), Newhouse (1994) ve Skinner
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(1994)’1n “Journal of Health Economics, vol 13,1994” dergisinde yayinlanan
calismaarinda etkinligin yeterli derecede dogru olarak 6l¢llemeyecegini ve bu
etkinlik olclsinin karar verme sirecinde kullammimin dogruluk derecesini
tarismuglardir.  Etkinlik  6lciminin  gelecek tahminlemesinde ve saghik
sektoriinde, belli alan icerisindeki girdi ve gikti 6lglimlerini yaptigindan yararli bir
ara¢ oldugu sdylemek mimkuindir (Olesen, Petersen, 2002, s.85).

VZA, 1978 yilinda Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan ortaya
konulan, dogrusal programlama uygulamasi olan ve teknik etkinligin
degerlendirilmesinde parametrik olmayan bir yaklasimdir.

VZA, benzer hizmet veren bircok hizmet biriminin kullandiklar:
kaynaklar1 (girdi) ve drettikleri Grinleri (¢ikti)) dikkate alarak, birimlerin
etkinliklerini karsilastirma imkam sunmaktadir. Aym zamanda, her bir hizmet
birimine ait standart maliyetlerin hesaplama geregini 6ne siirmekte, ¢lnki ¢ok
sayidaki girdi ve ciktilari, etkinlik orammn pay ve paydas: icerisinde ayni birim
olmasi gozetilmeksizin birlestirmektedir. Boylece VZA metodu girdi ve ¢iktl
karmasim dikkate alarak etkinligi 6lgmektedir. Sonug olarak isletme rasyolar
veya kazan¢ Olcllerinden daha genis ve guvenilirdir (Fittzsmmons,
Fittzsmmons, 1994, s.320).

VZA sayesinde elde edilen goreceli etkinlik degerlerini yorumlamadan
once, etkinlik kavramlarim daha yakindan incelemek gerekir. Orgiitler Uretimde
gereksiz olarak fazladan girdi tiketirlerse Uretim siirecinin teknik etkinliginin
distk oldugu soylenir (Prior ve Sola, 2000, s.299). Teknik etkinlik, érgltin
elinde bulundurdugu girdi bilesimini en uygun bicimde kullanarak en ¢ok ¢iktiy1
Uretmedeki basarisina denir. Girdi fiyatlarim g6z 6ninde bulundurarak en uygun
girdi bilesiminin secimindeki basariya ise tahsis etkinligi denir. Stzkonusu iki
etkinlik birlikte, bir orgitin minimum maliyetle Gretim yapmadaki ekonomik
basarisinin gostergesi olarak maliyet etkinligini belirler. Tam teknik etkinlige
sahip orgutler, optimal girdi bilesimiyle ulasabilecekleri en yiksek Uretim
miktarint elde ederler. Bir baska deyisle etkinlik simnirinda faaliyet gosterirler.
VZA incelenen karar birimlerinin gerceklesmis ciktt ve girdi degerlerini
kullanarak bir kuramsal etkinlik siniri olusturur (Aktas, 2001, s.164). VZA
sonucu elde edilen etkinlik degerleri, etkinlik simrindan her karar biriminin
uzaklasma derecesini gostermektedir. Girdilere iliskin etkinlik degerleri, etkinlik
simirina ulasmak icin hangi girdileri ne derece azaltmak gerektigini; ciktilara
iliskin etkinlik degerleri ise tam etkin olabilmek icin ciktilarin ne kadar
arttinnlmasi gerektigini gosterir (Sahin ve Ozcan, 2000, s.310).

VZA metodu, girdiye ve ciktiya yonelik olarak iki yonlt kullanilabilme
ozelligine sahiptir. Girdiye yonelik VZA modelleri, belirli bir ¢iktr bilesimini en
etkin bir sekilde Uretebilmek amaciyla, kullanilacak en uygun girdi bilesiminin
nasil olmasi gerektigini arastirir. Ciktiya yonelik VZA modelleri ise belirli bir
girdi bilesimi ile en fazla ne kadar c¢ikt1 bilesimi elde edilebilecegini aragtirir. Bu
calismada Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarinin son d¢ yillik etkinlik
Olcimi girdiye yonelik VZA modeli kullanilarak yapilmustir (Esenbel, Erkin,
Erdogan, 2000, s.3).
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VZA’nin avantgjlar asagidaki gibi 6zetlenebilir: Y dntem cok sayida girdi
ve ciktiya sahip isletmelerin performansim tek deger olarak Ozetleyebilir.
Kuramsal birimi olusturan birimler, etkinligi olctlen birim icin potansiyel
kiyasama adaylar1 olarak distintlebilir ve yontem incelenen birim icin muhtemel
iyilestirme alanlarimn tespitine imkan verir (Aktas, 2001, s.174). VZA c¢ok sayida
cikti ve girdiyi birlikte analize dahil ederken, Onceden tamimlannus belirli
agirhiklara ihtiyag gostermez. Aymi zamanda, girdiler ve ciktilar arasindaki
iliskilerin belirli fonksiyonel sekillerde olmasinmi da sart kosmaz. Bu 6zellikleri,
¢cok sayida ciktisi kar gibi geleneksel olcitlerce yeterince 6lcllemeyen kar
amagsiz orgutlerin degerlendirilmesinde 6zellikle faydalidir (Tiryaki, 2000, s.9).

Y dntemin kullamimasinda dikkat edilmesi gereken bazi olumsuzluklar ise
sunlardir: Daha 6nce bdlirtildigi gibi karar birimleri benzer girdi ve ¢ikti yapisina
sahip olmalidir. Ayrica model dikkatli kurulmali ve veriler hatasiz girilmelidir.
VZA ile hesaplanan etkinlik degerleri hatalara kars1 oldukga hassastir. VZA’nin
bir bagka olumsuz yan ise farkli ¢aligsma sonuclarinin kiyaslanamamasidir (Aktas,
2000, s.174). VZA girdi ve cikti sayilarina bagli olarak yeterli sayida karar
birimine uygulanmalidir. Eger bu gerceklestirilemiyorsa analiz, Uretim stirecinin
sadece en Onemli kissimlariyla ilgili olan ve kendi aralarinda korelasyonlari
yiksek olmayan girdi ve cikti faktorlerine indirgenerek bu sorun asilabilir (Sahin
ve Ozcan, 2000, s.311).

Saglik hizmeti sunan kuruluslar, ¢ok sayida girdi kullanarak, asin
derecede ¢esitli hizmet ciktilar Uretirler. S6zkonusu Uriin ve hizmetlerden bazilari
laboratuar testleri, as1 hizmetleri, ilag verme, hemsirelik ve ebelik hizmetleri,
doktorlar tarafindan sunulan hizmetler ve diger sosya hizmetler olarak
isimlendirilebilir (Olesen ve Peterson, 2002, s.83). Saglik sektdrinde VZA
uygulamalari 1990’1 yillarda doktorlari, ruh ve sinir hastaliklar1 hastanelerini,
yashlarla ilgili kurumlari ve diger hastaneleri kapsayacak bicimde
yayginlagsmustir.  Gegmiste gerceklestirilen uygulamalar bir bitin  olarak
degerlendirildiginde, VZA’nin, saglik hizmeti sunan kuruluslarin etkinligini
belirlemede etkili bir arastirma malzemesi oldugu gortlmektedir (Sahin ve Ozcan,
2000, s.310). Bitin bu bilgiler dogrultusunda, Ulkemizde saglik hizmeti veren
kuruluglarin  etkinlik calismalarina katkida bulunmak Uzere uygulamamizi
gerceklestirdik. VZA benzer karar birimlerine uygulandigi igin, aymi kuruma
bagli, aym yasalara tabi, benzer érgiit yapisina ve amaglara sahip saglik hizmeti
sunan birimler analizimize dahil edilmistir.

Veri Zarflama Analizi Modéli:

Dogrusal programlama modeli olan VZA, hizmet biriminin cikti ve

girdiler
oran olarak ifade edilen etkinligini, benzer hizmet birimlerin performandlar: ile
birim etkinligini karsilastirarak, maksimize etmeye ¢alismaktadir. Bu yontemde
%100 etkin degere sahip birimler “bagli etkin birim” (relatively efficient units),
%100’den az etkin degere sahip birimler “etkin olmayan birim” (inefficient unit)
olarak degerlendirilir ( Fittzsimmons, Fittzsimmons, 1994, s.320-323).
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VZA dogrusa programlamamodeli asagidaki gibi formile edilebilir;

E =k biriminin etkinlik degeri, k:1,2,... K
u =|j ciktisinin katsayisi, jii12,...M
v =i girdisinin katsayis, i:1,2,...,N

O = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi tarafindan Uretilen j ¢iktisinin
g6zlenen miktari,
| = belirli bir zaman diliminde k hizmet birimi tarafindan kullanilan i girdi
miktari,
Amac Fonksiyon; Amag, hizmet biriminin mimkin olan en yiksek etkinlik
degerini veren her bir ¢ikti katsayisini (u) ve girdi katsayisini (v) bulmaktir.
maX Ee = U;O016+U;0%¢t. .. +UnOwe (D]
VilietValoet. .. +Vnlne
€ hesaplanms birim indeksi

Bu fonksiyon, girdi ve ¢ikti katsayilarinin (u, v) kimesi, karsilastirilan
tum diger hizmet birimlerine uygulandiginda, hicbir hizmet biriminin %100 etkin
degere ulasamayacagin belirten bir kisit1 gerektirmektedir.
Kisitlar: U0+ Up Oy +...+ uyOwi. < %100 2

Vila+ Vol +...+ Vlng
k:1,2,....K uv=>0

Bu kesirli dogrusal programlama modeli, standart dogrusal programlama
bilgisayar programinda ¢tzebilmek icin yeniden formile edilmesi gerekir. Amag
fonksiyonu ile tim kisitlarin kesirli oldugu gorilmektedir. Birimin girdiler
toplamimin 1 olarak degerlendirilmesiyle amag¢ fonksiyon dogrusal fonksiyon
olarak asagidaki gibi belirtilebilir;
Amag Fonksiyon: max Ee = UjOge+ U0 +...+ UyOpe (©)]

Kisitlar: Vilie+ Voloe+.. .+ VNIne =1 (@]

Her bir hizmet birimi igin, (2) denklemindeki kisitlar benzer olarak
asagidaki gibi formiile edilebilir:

U0 + UpOx¢ +....+ UnOyik — 100( Vil i + Vol + ... + Vi) <0 (5)

Y 6ntemde incelenen hizmet birimleri ile belirlenen girdi (N) ve ¢ikti (M)
say1s1 arasindaki iliski deneysel bulgulara ve VZA kullananlarin deneyimlerine
dayanarak asagidaki gibi olabilir:

K= 2 (N+M)

Veri Zarflama Analizi Yonteminin Bornova’daki Saglhik Ocaklarinin

2000-2002 Yillar: Arasinda Etkinlik Degerlemesinde Uygulanmasi

Caligmamizin bu bdliminde Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarimn
2000-2002 donemindeki  etkinliklerinin  belirlenmesinde VZA  yontemi
uygulanmaktadir. Etkinliklerin  6lgiminde EMS (Efficiency Measurement
System) Version 1.3 programindan yararlamlmistir. Bornova’da hizmet veren 21
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saglik ocag1 bulunmaktadir ve son 3 yillik verileri Tablo 1.1 ve Tablo 1.2°de
sunulmustur.

VZA yontemi ile saghik  ocaklarimn  goéreli  etkinliklerinin
hesaplanabilmesi icin 3 tane girdi ve 3 tane ¢ikti belirlenmistir. Saglik ocaklarinin
sorumlu olduklart bolgeye verdikleri hizmeti degerlendirebilmek icin belirlenen
girdi ve ¢ikt1 olarak belirlenen veriler agagidaki gibidir:

Girdiler (Input)

1. Saglik ocaginin sorumlu oldugu kisi sayist

2. Saglik ocagindaki personel sayisi

3. Saglik ocagindaki hastalarin hizmetinde kullanilan oda sayisi
Ciktzlar (Output)

1. Saglik ocaginagelen hasta sayisi

2. Muayeneden sonra baska kurumlara sevk edilen hasta sayist

3. Gerceklestirilen laboratuar andlizi say1si

Tablol. 1. Bornova’da Bulunan Saghk Ocaklarina Ait Girdi Degerleri

Sorumlu Olunan Per sondl Sayisi Oda
Saghk Ocaklari Kisi Sayisi Sayisi
2000 2001 2002 |2000 2001 2002

Altindag 7 No’lu ACSAP 20544 | 20653| 20655| 16| 10| 16 4
Camdibi 8 No’lu ACSAP 27076 | 27067 | 26960| 23| 23| 22 3
Bornova 9 No’lu ACSAP 32544 | 32164 | 32217| 34| 33| 37 3
Altindag 1-2 No’lu S.O. 22874 | 23000| 23378| 23| 20| 21 6
Atatiirk S.O. 27487 | 29061| 29492 21| 23| 19 2
Camdibi 1 No’lu S.O. 37573| 38574| 39557| 24| 28| 30 6
Camdibi 2 No’lu S.O. 21012 | 21096| 21350| 19| 21| 23 1
Camkule S.O. 13861 | 13881| 13903 9| 13| 13 4
Doganlar S.O. 24770| 26504 | 27866| 15| 18| 21 2
Ergene S.O. 23353 | 23442 23797| 23| 22| 23 5
Evka-3S.0. 17534 | 20775| 22097| 15| 15| 17 2
Evka-4 S.O. 14330 | 14435| 14408 17| 15| 20 4
Isikkent S.O. 4759 | 4768| 4879 7] 10 11 2
Kizlay S.O. 20678 | 20818| 21026| 17| 18| 18 4
Merkez S.O. 34616 | 34415| 34948| 31| 30| 30 6
Nalddken S.O. 4881| 5134| 5272 8 8| 10 2
Osmangazi S.O. 24113| 25282| 26081| 24| 21| 24 6
Ozkanlar S.O. 27975| 28850| 29085| 28| 27| 34 5
Pinarbas1 S.O. 14208 | 14880| 15350| 16| 13| 15 4
Umit S.O. 2458 | 2497| 2523 4 5 5 2
Yesilcam S.O. 5591 | 5488| 5398 6 5 4 1

Kaynak: Bornova Saglik Grup Baskanligi 2000-2002 Y 1llar1 Calisma Raporlar:
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Tablol.2. Bornova’da Bulunan Saghik Ocaklarina Ait Cikt1 Degerleri

S.0. Gelen Hasta Sayisi Sevk Sayisi Lab. Analizi Sayisi
Saghik Ocaklar: 2000 2001 2002
2000 2001 2002 |2000 2001 2002
Altindag 7No’lu 15626 | 15025| 11347 868 557 763| 3466| 1735| 1197
Camdibi 8No’lu 14828 | 17069 | 17108 138 170 179| 3677| 4112 4979
Bornova 9No’lu 12608 | 16562 | 16220 736 647 739| 6377| 4898| 5667
Altindag 1-2Nolu 22749 | 28600 | 21890| 1248| 1712| 1472| 1600 1557 2909
Atatirk S.O. 21049 | 22190| 19140| 1731| 2215| 2281| 2603| 2755| 1871
Camdibi 1 No’lu 23122 | 28808 | 32221 | 1493| 1679| 1776| 2656| 3416| 4783
Camdibi 2 No’lu 18967 | 22069| 18263| 1452| 2061| 2016 955 1311 830
Camkule S.O. 14363 | 15813 | 12310 952 | 1080 934| 1246| 1108| 1180
Doganlar S.O. 9729 | 12599 | 10805| 1374| 2226| 2225| 1037| 1317| 2338
Ergene S.0O. 18644 | 23048 | 24254 842 791| 1115| 2562| 2223| 3653
Evka-3 S.0O. 10777| 13167| 10376 841 985 771| 1168| 1540| 1921
Evka-4 S.O. 14804 | 19117| 13547 722 584 392 1239| 1617| 1464
Isikkent S.O. 9156 | 12278| 10083 324 848 675 707 642 1150
Kizilay S.O. 11727| 15605| 12837 773 976 920 1874| 2155| 1685
Merkez S.O. 37641 | 44723 | 41018 | 4404| 5576| 4647| 2974| 4140| 5066
Nalddken S.O. 8214 | 8004| 6537 739 734 882 356 614 532
Osmangazi S.O. 21156 | 23138| 26166| 1210 1220 1581| 5062| 4007| 3861
Ozkanlar S.O. 32454 | 37154 | 33375| 1207| 1228| 1477| 7999| 8241| 6316
Pinarbas1 S.O. 22668 | 27005| 20435 711| 1483 745| 2051| 2321| 4138
Umit S.O. 3071| 3578| 1896 214 469 329 165 218 267
Yesilcam S.O. 7274 8186| 1759 216 284 364 117 3 12
Kaynak: Bornova Saglik Grup Baskanligi 2000-2002 Y illar1 Calisma Raporlari
Calismamizda, modelde etkinlik skorlarinin  glvenilirligini  saglamak

acisindan, saglik ocaklarimin sayisi ile girdi-gikti sayisi arasindaki iliskinin K= 2
(N+M) denklemine uygun olmasina dikkat edilmistir. Bornova’da hizmet veren

saglik ocaklarimin  etkinlik degeri

Tablo.2’de bédlirtilmistir.Etkinlik degeri

%100’den az olan saglik ocaklar1 “etkin olmayan”, %100 olan saglik ocaklari ise
“ etkin” olarak nitelendirilir.
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Tablo 2: Bornova’da Hizmet Veren Saghk Ocaklarinin Etkinlik Degerleri

Etkinlik Degerleri %

Saglhik Ocaklar1 2000 2001 2002

Altindag 7 No’lu ACSAP 87.05 80.34 51.87
Camdibi 8 No’lu ACSAP 73.18 83.16 100
Bornova 9 No’lu ACSAP 100 99.06 100
Altindag 1-2 No’lu S.O. 71.92 70.73 76.34
Atatirk S.O. 100 100 100
Camdibi 1 No’lu S.O. 72.52 63.11 83.55
Camdibi 2 No’lu S.O. 100 100 100
Camkule S.O. 100 65.71 70.33
Doganlar S.O. 81.70 91.81 100
Ergene S.O. 62.47 61.43 80.76
Evka-3S.0O. 64.15 67.27 71.38
Evka-4 S.O. 67.54 71.06 61.42
Isikkent S.O. 100 100 100
Kizilay S.O. 54.64 53.97 52.18
Merkez S.O. 100 100 100
Nalddken S.O. 100 87.04 100
Osmangazi S.O. 84.56 73.66 79.9
Ozkanlar S.O. 100 100 100
Pinarbas1 S.O. 100 100 100
Umit S.O. 70.79 100 81.03
Yesilcam S.O. 100 99.09 58.75

Tablo.2 incelendiginde 2000-2002 donemi boyunca etkin olan saglik
ocaklarinin; Atatiirk, Camdibi 2, Isikkent, Merkez, Ozkanlar ve Pinarbasi Saglik
Ocaklar1 oldugu gorilmektedir. Bu sonuca gore, son (¢ yil icerisinde Bornova’da
fadiyet gosteren 21 saglik ocaklarindan ati tanesi etkin olarak hizmet
vermektedir. Yillara gore etkinlik dereceleri ayri ayri incelendiginde ise su
sonucla karsilasmaktayiz: 2000 yilinda 10, 2001 yilinda 7, 2002 yilinda ise 10
saglik ocaklar: etkin olarak hizmet verebilmektedir.

Etkin olmayan saglik ocaklarinin etkinligini arttirabilmesi icin, agirlik
katsayilar1 ile birlikte etkin olan saglik ocaklarindan olusan referans kiimeleri
Tablo.3’de verilmistir. Ornegin 2000 yihinda Altindag 7 Nolu ACSAPIn
etkinligini %87.05 degerinden %100 degerine ¢ikarabilmek icin hedeflenen girdi
ve cikti degerleri, Merkez Saglik Ocaginin girdi ve c¢ikti degerlerini 0.09 agirlik
katsay1si ile carpimindan elde edilen deger ile Ozkanlar Saglik Ocaginin girdi ve
cikti degerlerini 0.40 agirhik katsayisi ile carpimindan elde edilen degerinin
toplam: sonucunda elde edilmektedir.
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Tablo3. Etkin Olmayan Saglik Ocaklarin Etkin Referans Grup Tablosu

Saglik Ocaklar:

Etkin Referans Seti

Etkin Referans Seti

Etkin Referans Seti

2000 2001 2002
Altindag 7 No’lu Merkez (0.09) Ozkanlar (0.09) Pinarbas: | Merkez (0.28)
Ozkanlar (0.40) (0.44)
Camdibi 8 No’lu Bornova 9 (0.16) Ozkanlar (0.50)
Camdibi 2 (0.13)
Ozkanlar (0.32)
Bornova 9 No’lu Ozkanlar (0.59)
Altindag 1-2 No’lu Camkule (0.20) Merkez (0.04) Merkez (0.34)
Isikkent (0.24) Pinarbas: (0.99) Pinarbas (0.39)
Merkez (0.13)
Pinarbasi (0.56)
Camdibi 1 No’lu Camkule (0.33) Camdibi 2 (0.16) Camdibi 8 (0.16)
Merkez (0.18) Merkez (0.04) Merkez (0.61)
Ozkanlar (0.13) Ozkanlar (0.20) Pinarbas1 | Pinarbasi (0.22)
Pinarbasi (0.33) (0.59)
Camkule S.O. Isikkent (0.10) Isikkent (0.03)
Merkez (0.06) Merkez (0.15)
Pinarbasi (0.44) Pinarbagi (0.28)
Doganlar S.O. Ataturk (0.08) Camdibi 2 (0.46)
Camdibi 2 (0.21) Merkez (0.23)
Merkez (0.21)
Ergene S.O. Camkule (0.01) Camdibi 2 (0.14) Isikkent | Isikkent (0.18)
Merkez (0.07) (0.08) Merkez (0.34)
Ozkanlar (0.18) Ozkanlar (0.07) Ozkanlar (0.02) Pinarbast
Pinarbasi (0.45) Pinarbagsi (0.61) (0.39)
Evka-3 S.0. Camdibi 2 (0.21) Camdibi 2 (0.23) Merkez | Camdibi 8 (0.22) Bornova
Merkez (0.09) (0.05) 9(0.04)
Ozkanlar (0.08) Ozkanlar (0.10) Atatiirk (0.25)
Pinarbag (0.03) Pinarbas: (0.08) Camdibi 2 (0.01)
Merkez (0.02)
Evka-4 S.O. Isikkent (0.05) Camdibi 2 (0.01) Isikkent (0.65)
Merkez (0.05) Isikkent (0.28) Merkez (0.10)
Naldéken (0.19) Ozkanlar (0.02) Pinarbasi (0.13)
Pinarbasi (0.48) Pinarbasi (0.54)
Kizilay S.O. Camkule (0.20) Camdibi 2 (0.01) Merkez (0.28)
Merkez (0.08) Merkez (0.08) Pinarbasi (0.06)
Ozkanlar (0.17) Ozkanlar (0.16)
Pinarbagi (0.01) Pinarbag1 (0.23)
Saglik Ocaklar: Etkin Referans Seti Etkin Referans Seti Etkin Referans Seti
2000 2001 2002
Naldoken S.O. Isikkent (0.52)
Merkez (0.05)
Ozkanlar (0.01)
Osmangazi S.O. Merkez (0.10) Merkez (0.09) Merkez (0.29)
Naldoken (0.08) Ozkanlar (0.39) Pinarbast | Pinarbasi (0.71)
Ozkanlar (0.59) (0.17)
Umit S.O. Isikkent (0.12) Isikkent (0.09)
Naldoken (0.23) Naldoken (0.30)
Yesilgam S.O. Camdibi 2 (0.10) Pinarbas1 | Merkez (0.08)

(0.22)
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Caismamizin son bdliminde ise etkin olmayan saglik ocaklarinin etkin
olabilmesi igin sahip olmasi gereken girdi ve ¢ikti degerleri hesaplanmugtir. Etkin
olmayan saglik ocaklarinin hedeflenen girdi ve ¢kt degerleri Tablo. 4.1 ve Tablo

4.2’de verilmistir.

Tablo 4.1. Bornova’da Hizmet Veren Saghk Ocaklarinin 2000-2002
Déneminin Hedeflenen Girdi Degerleri

Sorumlu Olunan Personel Sayis | Oda

Saglik Ocaklari Kisi Sayisi

2000 2001 2002 | 2000 2001 2002 |2000-02
Altindag 7 No’lu ACSAP 14305| 9144| 9785| 14 8 8|3 2 2
Camdibi 8 No’lu ACSAP 16891 | 14425 17| 14 2 3 -
Bornova 9 No’lu ACSAP 17022 16 - 3 -
Altindag 1-2 No’lu S.O. 16371 | 16108| 17869| 17| 14| 16/4 4 4
Camdibi 1 No’lu S.O. 19130| 19301| 29009| 18| 18 2|14 4 5
Camkule S.O. 9089 | 9687 9 9|12 2 2
Doganlar S.O. 13881 | 17620 12| 17 2 2 -
Ergene S.O. 13991 | 14431| 19329| 15| 14| 19|3 3 4
Evka-3S.0. 10192 | 10648| 15505| 10| 10| 12|1 1 1
Evka-4 S.O. 9716| 10158| 8662 11| 11| 12|3 3 2
Kizlay S.O. 10439 | 11003 | 10706 9| 10 9|12 2 2
Nalddken S.O. 4489 7 - 1 -
Osmangazi S.O. 20357 | 16879| 21033| 20| 15| 19|/4 3 5
Umit S.O. 1694 2021 3 4|11 -1
Yesilcam S.O. 5383| 2796 5 2]- 11

Tablo 4.2. Bornova’da Hizmet Veren Saghk Ocaklarinin 2000-2002
DoOneminin Hedeflenen Cikt1 Deger leri

S.O. Gelen Hasta Sevk Sayisi Lab. Analizi Sayisi

Saghik Ocaklari Sayisi 2000 2001 2002
2000 2001 2002 |2000 2001 2002

Altindag 7 Nolu | 16369 | 15226| 11485| 879| 763| 1301| 3467 | 1763| 1419
Camdibi 8 Nolu | 14868| 18577 693| 614 3704 | 4121
Bornova 9 Nolu 21921 725 4862
Altindagl,2Nolu | 22658 | 28524 | 21916| 1239| 1691| 1871| 1954 | 2463| 3336
Camdibi 1 Nolu | 23215| 28684 | 32254 | 1498 | 1673| 3027 | 2663 | 3393| 4797
Camkule S.O. 15793 | 12177 1072| 926 1334| 1953
Doganlar S.O. 13572| 20438 1368| 2231 1033| 1555
Ergene S.O. 18821 | 23146| 24398| 855| 1347| 2022| 2583 | 2228 | 3670
Evka-3 S.0. 10647 | 13188| 10201| 819| 994| 752| 1170| 1518| 1899
Evka-4 S.O. 14781| 18984 | 13312| 718| 1083| 1000| 1236| 1611 1792
Kizilay S.O. 11628| 15954 | 12711| 755| 1004 | 1346| 1868 | 2197 | 1667
Nalddken S.O. 8992 732 623
Osmangazi S.O. | 23569| 23106| 26404 | 1212| 1233| 1877| 5045| 3981 | 4407
Umit S.O. 2988 2869| 209 325| 167 263
Yesilcam S.O. 8148| 3281 532| 372 642| 405
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Tablo 4.1 ve Tablo 1.1 karsilastinldiginda, saglik ocaklarimn etkin
olabilmesi icin hedeflenen girdi degerleri gergceklesen girdi degerlerinden daha az
oldugu gozlenmistir. Yani ilk dnce etkin olmayan saglik ocaklarinin, etkin hizmet
verir duruma gelebilmesi icin daha az nifustan sorumlu olmasi gerekmektedir.
Gergeklesen personel sayisi ile hedeflenen personel sayisi karsilastirildiginda,
saglik ocaklarinda personel fazlaligimn oldugu sonucuna ulasil mistir.

Caligmada, Bornova ilgesinde hizmet veren saglik ocaklarimn 2000-2002
donemi etkinlik analizini gerceklestirirken kullanilan VZA yontemi girdiye
yonelik olarak gerceklestirildiginden, hedeflenen cikti miktarlarim etkin bir
sekilde Uretebilmek icin en uygun girdi miktarlari Tablo 4.1’deki gibi olmalidir.
Tablo 4.1’de elde edilen girdi miktarlariyla saglik ocaklart hizmet verdiginde,
¢kt olarak belirlenen degerlerin genelde artis gosterdigi, Tablo 4.2 ile Tablo 1.2
karsilastirilarak, anlasilmaktadr.

Sonug

Calismamn amaci Izmir ilinin Bornova ilgesinde hizmet veren 21 saglik
ocagimn 2000-2002 dénemindeki etkinligini VZA yontemi kullanarak 6lgmektir.
VZA, benzer hizmet veren bircok hizmet biriminin kullandiklar: kaynaklar
(girdi) ve urettikleri dranleri (cikti)) dikkate aarak, birimlerin etkinliklerini
karsilastirma imkam veren bir etkinlik degerlendirme yoéntemidir.VZA,
Ozellikle, kar amaci tasimadan kamu hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin
goreceli etkinliklerinin belirlenmesinde oldukca faydalidir.

Bornova’da hizmet veren saglik ocaklarinin etkinlik degerlemesi
sonucunda; 2000 yilinda 10 saglik ocagimin etkin oldugu saptanirken, 2001
yilinda bu say1 7°ye dismekte, 2002 yilinda ise yine 10 saglik ocagi etkin
olarak hizmet verdigi gorulmustir. 2000-2002 déneminde surekli etkin
hizmet veren saglik ocaklari; Atatirk, Camdibi 2, Isikkent, Merkez, Ozkanlar
ve Pinarbasi Saglik Ocaklaridir.

Calismanin son boliminde ise, etkin olmadigi saptanan saglik ocaklarinin
etkin kilinmasi igin gereken girdi ve buna bagli olarak olusan ¢ikti miktarlar
hesaplanmugtir.
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OZET

Hiza degisen cevresel kosullar isletmeleri sirekli degisime zorlamaktadir. Degisimi
algidlayamayan, kendi yapisnda gerekli degisimleri gergeklestiremeyen isletmeler icin, piyasada
basar:l: olma sans: zamanla daha zor hale gelmektedir. Ozellikle ticaretin kiresel bir kimlik
kazanmas:, diinya diizeninin Ulkeler arasindaki sinerlar: kaldirmase, firmalar icin 6nemli firsatlar
getirirken, sorunlar:n da h:zZla bir tlkeden digerine gegmesine neden olmustur. Bu noktada krizlerin
Ulkeler arasinda hiZa yay:lmas:, isletmelerin krizi yonetebilmeleri icin sahip olduklar: kaynaklar:
en etkin sekilde kullanmalarzn: zorunlu kzlmaktad:r.

Bu baglamda isletme yoneticilerinin sirekli uyan:k kalmay: bilmesi, olas kriz sinyallerini
algilamas: ve krize karg: hazrl:k ve engelleme mekanizmalar: kurmas: gerekir. Yoneticiler krizin 6n
izlerini algilayabilmeli ve baglamadan krizi 6nlemeyi becerebilmelidir. Bu baglamda isletmelerin
kriz yonetimi planlarzn: siirekli glincellemeleri ve gevrelerindeki degisimi algilayabilmeleri icin
gerekli mekanizmalar: insa etmis olmalar: gerekir.

Anahtar Kelimeler: Kriz, Kriz Yonetimi, Otomobil Endistrisi

CrisisManagement and TOFAS

ABSTRACT

Companies face unexpected threats and opportunities depending on the degree of
uncertainty and rapid changes in their environment. On the other hand, stiff competition stepped up
by globalization increases the risk of crisis for companies, especially for those, which lack the
ability to catch on, technological innovations and to adapt their products and services according to
customers’ needs and wants.

A crisis is a phenomenon, which jeopardizes a company’s goals and sometimes its life;
thus requires a rapid response. In this context, company managers have to watch for probable crisis
signals via continuous environment analysis and establish different mechanisms to stop or to
alleviate any crises. Besides, companies should have crisis management programs in advance,
apply them effectively during crisis, never ignore R&D programs even in hard times, invest
continuously in their infrastructures and control their financial resources wisely.

Key Words: Crisis, Crisis Management, Automobile Industry

GIRIS

Hizla degisen rekabet ortamn beraberinde hem dretim yapisinda
degisimleri getirmekte, hem de tiketicilerin zevk ve tercihlerinin yeniden
sekillenmesine neden olmaktadir. Ayrica tim diinyada yasanan hizli dijitallesme
isletmelerin sirekli dikkat etmeleri ve hazirlikli olmalari gereken dissa
degiskenlerin sayisimt guin gegtikge arttirmaktadir. Diger taraftan kamu yonetimi
felsefesinin de degisime ayak uyduruyor olmasi, Ozellikle gelismekte olan
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Ulkelerde yasal anlamda devrimler yasanmasina neden olmaktadir. Bu gelismeler
bazen ¢ok hizla gerceklesirken, kimi zaman da isletmeler icin 6n hazirlik icin
zaman birakmaktadir. Ani yasanan bu degisimler bir ¢oklar: tarafindan kriz olarak
degerlendirilmektedir.

“Kriz” Turkiye gibi gelismekte olan Ulkelerin her durumda karsisina
¢ikan bir durum olmasindan dolayi, sirketlerin kriz yonetimi konusunu daha
kapsaml1 ve daha ayrintili ele almasim gerektirmektedir. Isletmeler icin bu tir
ortamlarda belirsizlikleri ortadan kaldiracak ve firsatlari maksimuma cikaracak
¢Ozumlerin gelistirilmesi zorunludur.

Bu calismada oncelikle kriz ve kriz yonetimi kavramlarn Uzerinde
durulmus ve kavramsal olarak belirsizliklerin azaltilmasi hedeflenmistir. ikinci
bolumde ise isletmelerin kriz doneminde izlemes gereken stratgjilerinin
konusuna deginilmistir. Daha sonra 6rnek isletme olarak ele alinan Tofas’in kriz
yOnetim stratejilerinin neler oldugu ortaya konulmustur.

1. Krizve Kriz Y onetimi

Etimolojik agidan incelendiginde kriz sbzctginin Yunanca ayrilmak,
karar almak anlamina gelen “Krisis” kelimesinden gelmektedir. Oxford sozllgl
ise krizi “daha iyi ya da daha koétiye gitmek icin donim noktasi” olarak
tammlamaktadir. Advenced Oxford Dictionary’de ise kriz “zor zamanlar gelecek
endisesi ve tehlikes gibi nedenlerle ortaya ¢ikan yasamsal dénim noktast”,
Meydan Laurus Sozligi’nde “olaylarin degisik yonde gelismesi nedeniyle ortaya
¢ikan karigik durum”, Tork Dil Kurumu tarafindan basilan Tirkce sozlikde ise
“sonucu tehlikeli olabilecek durum, bunalim” olarak ifade edilmektedir. Dinger
(1996) ise krizi, bir érgltin Ust dizey hedeflerini tehdit eden, bazen de yasamin
tehlikeye sokan, ivedilikle tepki gosterilmesi gereken, érgutiin halen sahip oldugu
kriz dngbrme ve 6nleme mekanizmalarinin yetersiz kaldigi, gerilim yaratan bir
durum olarak tammlamaktadir (Dinger,1996:241).

Hizli bir donisim gerceklestirmekte olan Tirkiye’de faaliyet gosteren
firmalarin yasanan krizlerden basariyla ¢gikabilmesi icin kriz yénetimi  konusunda
bilgilendirilmeleri ve bu konuda duyarli olmalar1 gerekmektedir. Bu firmalar olasi
bir kriz icin nasil 6nlem aacaklarina, yonetim anlayisim nasil bigimlendirmeleri
gerektigine, stratgjilerini ne yonde gelistirmelerinin kendi yararina olacagina
iliskin dogru kararlar1 verebilmelidirler.

Tarkiye’nin icinde bulundugu cografi konum, yasanan donisim ve
degiskenlik gosteren ekonomik konjonktir distndldiginde her isletmenin olasi
bir kriz durumunda ne gibi onlemler almasi gerektigini bilmes gerekir. Bu
noktada muhtemel kriz durumuna karsilik, kriz sinyallerinin agilanarak hizla
degerlendirilmes ve krizden en az kayipla cikilabilmesi icin gerekli dnlemlerin
ainmasi ve beklemeden uygulanmasi gerekir. Ancak kriz yonetimi olarak
niteleyebilecegimiz bu yaklagim, her kriz durumu farkli unsurlardan olustugu ve
kendine has 6zellikler tasidig: icin uygulamada bazi farkliliklar gosterebilir. Bu
acidan bakildiginda kriz yonetiminin ilkeleri stratejik yonetimin ilkeleri ile cok
yakin benzerlik gosterebilmektedir (Ozalp,2000:551).

80



S Nardal:-E. Civi/ Kriz Yonetimi ve TOFAS

Cener (2003) kriz yonetiminin temel 6zelliklerini siralarken 6zellikle kriz
yonetiminin, Orgutin fadliyetlerini yerine getirmesini  zorlastirabilecek ve
imkansiz hale getirebilecek nitelikteki olaylarla ilgili oldugunu, fakat kriz
yonetiminin de farkli bir yapi degil sadece yonetimin 6zel bir sekli oldugunu
vurgulamaktadir. Cener (2003) calismasinda ayrica kriz yonetiminin, ayri bir
uzmanhik gerektirdigi icin o¢rgite ek maliyet yikledigini, ama krizle
karsilasildiginda orgutin krizi en az kayipla ve zararla atlatilmasim sagladigim,
bu nedenle isletme icin ¢ok pahali olmachgim belirtmektedir. Ozalp (2000) ve
Cener (2003) bu konuda parald diustinmekte; kriz yonetiminin temel amacinin
krizleri dnceden gorebilen bunlarin tirlerini ayirt edebilen, bunlara kars: bir takim
onlemler alabilen, bunlardan bir cok alanda yeni seyler dgrenebilen ve en cabuk
sekilde toparlanan isletmeler yaratmak oldugunu ifade etmektedir
(Ozalp,2000:551).

2. Isletmelerin Krizden Korunmasi

Her isletmenin amaci krizle karsilasmamaktir. Isletme ne kadar gucli
olursa olsun kriz beraberinde belirsizlik ve yogunluk getirmektedir. Bu belirsizlik
ve yogunluk ortamindan kaginmak isteyen isletmelerin  krizlerden basariyla
cikabilmesi icin oncelikle, isletmeyi tammasi, yonetimin degerlerini tammlamasi,
atilacak adimlarda isletmenin yapisini ve degerlerini gbz onine almasi gerekir.
Isletmenin nereye gittigini bilmek, yonetimin temel aanlarinda bilgi ve
degerlerini paylasmak, yonetimin felsefesini kavramak, krizden korunmak icin
gereklidir. Problemleri tamimlamak, mimkin oldugu kadar etkili ve verimli
¢ozimler bulmak ve uygulamay: kolaylastiracak orgit yapisini (esnek, dinamik
ve arzulu) kurmak ve korumak, krizden korunmak ya da krizlerden basar ile
cikabilmek icin 6n sarttar.

Y aganan krizden yarar saglamak tim isletmeler icin umulan bir sonuctur.
Ancak krizin basariya donustirdlmes igin yonetimin krizin her asamasinda
duruma aktif bir sekilde midahale edebilmesi gerektirir. Bu noktada hem krizden
korunmak hem de kriz sonrasi basari ile yoluna devam edebilmek icin isletme
yoneticilerinin gelecegi gorebilmeleri ve problemin ¢ozimi icin uygun zamanli
harekete gecmeleri gerekir.

Bu baglamda isletmelerin krizlerden korunabilmesi i¢in 4R (Reduction,
Readiness, Response Management, Recovery Management) modelinden
yararlamlmaktadir. Bu modelin en 6nemli 6zelligi, krizleilgili olarak herhangi bir
hazirligi olmayan isletmelerin yaptigi ve geleneksel kriz yonetimi modelinde
(durti-tepki modeli) oldugu gibi bir uygulamanin terk edilerek, krizin ortaya
ckmast  beklenmeksizin risk yonetim teknikleri yardimuyla krize neden
olabilecek risklerin dnceden belirlenmesi ve bu riskleri 6nlemek Uzere hazirlik
yapiimasidir. Bu doniisim ile model e daha dinamik bir nitelik kazandirilarak, risk
yonetimi teknikleri uygulanmaya baslanmustir. Bu modelde ayrica krize hazir
olunmasi gerektigi, kriz boyutunun ve etkilerinin 6nceden tahmin edilerek
hafifletiimesi ve/veya ortadan kaldinlmasi gerektigi belirtiimektedir. Ayrica
modelde krizin etkilerinin ortadan kaldirilmas: icin zarar goren maddi ve manevi
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kaynaklarin etkili ve siratli bir sekilde tekrar yerine konulmasinin isletmenin
daha kolay yeni yasamina donmesine yardimci olacag: ifade edilmektedir
(Cener,2003:10).

Kisaca kriz yonetimi isletme yonetiminin i¢ ve dis cevreyi sirekli
olarak incelemesi ve krize neden olabilecek riskleri belirleyip bunlara uygun
tepkiyi vermes ile ilgilidir. Bu baglamda isletmeler ozellikle i¢ cevrenin
andizinde isletmenin ne durumda oldugunu ve nereye gittigini 0Olcebilecek
Olcekler gelistirmelidir. Isletme yoneticileri bu sekilde kriz ihtimallerinin
sistematik nedenlerini  belli bagli tdrlerini, belirgin zaman asamalarim ve
isletmeye gonderdikleri sinydleri tammak suretiyle kriz yonetim plan ve
programlar1 gelistirerek krizle daha iyi micadele edebilme sanslarim arttirirlar
(Ozalp,2000:557).

3. Ototmotiv Sektoruniin Kriz Déneminde Uyguladig Stratejiler

Krizler durumsal bir faktordir. Her kriz gerek zamani, gerek icginde
bulunulan sektor, gerekse de siddeti bakinundan kendine 6zgi 6zellikler tagir. Bu
nedenle isletmelerin karsilasabilecekleri olasi krizler igcin uygulamalar gereken
stratejileri iceren tam bir regete hazirlamak hemen hemen imkansizdir.

Bu calismada ornek sekttr olarak otomotiv sanayiini segmemizin nedeni
bu sektdriin kendine has 6zelliklerinden dolay: diger sektorlere nazaran daha fazla
sabit maliyet unsuru tasimasindan dolayi, krizlerden cok daha c¢abuk
etkilenmesidir. Ayrica Otomotiv sanayii demir-celik, petro-kimya, lastik gibi
temel sanayi dallarinda baglica alici ve bu sektorlerdeki teknolojik gelismenin
de strikleyicisidir. Turizm, altyam ve insaat ile ulastirma ve tarim sektorlerinin
gerek duydugu her ¢esit motorlu araglar sekttr Urlnleri ile saglanmaktadir. Bu
sektordeki degisimler, ekonominin timind yakindan etkilemektedir. Otomotiv
sektorii, sanayii sektor olarak, gerek istihdama ve ithalata yonelik doviz tasarrufu
gucll oraninda dis ddemeler dengesi Uzerinde sagladigi pozitif katkilar, gerekse
sektorin icinde yer alan dretici isletmelerin ddedikleri ve sektdr Grtnlerinin
satislarindan elde edilen vergi gelirleri ile devlet bitges icinde dnemli bir yer
tutmaktadir. Bu 6zellikleri nedeniyle otomotiv sanayii stratejik bir sanayi olarak
hiukametlerin ilgisini ¢ektiginden bir cok Ulke bu sanayi dal icin 6zel planlar
yapmaktadhr (Vakifbank, 2003:1).

Kriz doneminde uyguladigi stratejilere baktigimizda bir ¢ok otomobil
isletmesinin uyguladigi en 6nemli stratejinin, misterilerin kolay satin almasim
saglayan uygulamalarla firmanin  elindeki stoklarin hizla eritilmeye calisilmast
olmustur. Otomobil isletmeleri dncelikle otomobillerin hacim olarak cok yer
kaplamasi nedeniyle stok maliyetlerinin oldukga yiksek olmasi ve hizla model
eskimesi yasandigi icin yogun olarak bu stratejiyi secmislerdir.

Otomotiv isletmelerinin kriz donemlerinde uyguladiklar: diger bir strateji
de ihracatin mimkdn oldugunca arttirilmasicir.  Son  yillarda  otomotiv
sektorindeki ihracatin artis gosteriyor olmasi Turk isletmelerinin dogru yolda
olduguna isaret etmektedir. Ancak isletmelerin bu stratejiyi devam ettirebilmesi
icin dis pazarlara uzun donem satabilecegi kadar kalitdi ve uygun fiyath
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otomobiller Uretmesi gerekmektedir. Bu da ancak isletmelerin Ar-Ge cabalarina
agirlik vermesi ile mimkin olabilir. Ulkemizde Tofas Doblo modeli ile Renault
ise Megan Il modeli ile bu stratejiyi basariyla uygulamis, her biri Urettikleri
otomobilleri elliden fazla Ulkeye ihrag etmek suretiyle 6nemli bir basariya imza
atmstir.

Diger taraftan isletmeler kriz donemlerinde bir cok farkli mecraarda
reklam yaparak farkli hedef kitle gruplarina ulasmay: hedeflemektedir. isletmeler
bu reklamlar vasitasiyla hem yeni modellerini tamtmakta hem de yapmis
olduklari satin  amay: kolaylastirict  kampanyalari hedef  tiketicilerine
duyurmaktadir. Kriz dénemlerinde isletmelerin reklam bultcelerini kismayarak
reklam cabalarina araliksiz devam etmeleri  kriz sonunda misterilerin aklinda
reklam yapan isletmeyle ilgili net bir markaimaji olusmasim da saglamaktadir.

Tdm bu stratgjilerin yaninda otomotiv isletmeleri kriz doneminde cesitli
halkla iliskiler stratgjileri uygulayarak halkin géziinde olumlu bir marka imaj:
yaratma yoluna gitmeyi denemislerdir. Ayrica bu dénemlerde otomotiv
isletmeleri kisisel satis stratgjilerini de arttirnug, bu baglamda calisanlarin
egitimine 6zel 6nem vermistir. Isletmelerin kriz donemlerinde bu stratejiyi
uygulamasinin en onemli sebebi potansiyel musteriler ile satis elemanlar
vasitasiyla iyi iligkiler kurarak bu kisileri norma musteri haline donistirmek
dolayisiyla satiglart arttirmaktr.

4. TOFAS Ornegi

Vehbi Kog tarafindan 1968 yilinda Bursa’da kurulan Turkiye Otomobil
Fabrikast A.S. (TOFAS), 12 Subat 1971 tarihindeiseilk seri Uretime baslanmustir.
Fabrika acildigi1 donemde 61.848 metrekares kapal1 olmak Uizere, toplam 735.170
metrekare olan fabrika aam, yeni ihtiyaglar dogrultusunda gergeklestirilen
yatinmlarla stirekli artarak, 350.000 metrekaresi kapali olmak Uzere 1 milyon
metrekareye ulagmustir. Baslangicta yilda 20.000 otomobil Gretmek Uizere kurulan
Tofas, genisleyen i¢ pazar ve ihracat potansiyelini dikkate alarak stirekli biyUmas
ve sonug olarak yilda 250 bin adet arag Uretebilecek 6lcege sahip hale, gelmistir

(www.tofas.com.ir, 18 Agustos 2003).

4.1. Bir Kriz Yonetim Ornegi: Tofas

Turkiye’de yasanan ekonomik krizlerden en fazla etkilenen sektorlerden
biri, otomotiv sektoridur. Hatta Ulkemizdeki otomobil Uretim rakamlarina
bakildiginda 0zellikle kriz donemlerinde diger Ulkelere nazaran otomobil
Uretiminde sert dusislerin yasanchgr gorilmektedir. Ulkemizde yasanan 1994,
1999 ve 2001 krizleri Ulkemizde Uretilen otomobillerin sayisinda 6nemli
azalmalara neden olmustur. Ayrica bu donemlerde otomobil Uretimi kisilmisg,
satiglar da oldukga dusik seyretmistir. Bu durum otomotiv Oreticilerinin
stoklarimn asir derecede artmasina neden olmustur. 1999 yilinda yasanan krizin
ardindan, 2000 yilinda da beklenen satislar gergeklesmemistir. 2000 yil1 sonunda
yillhik 250 bin ara¢ Uretim kapasitesine sahip Turkiye’nin biyik otomobil
fabrikast konumundaki Tofas’in elinde 16 bin adetlik bir ara¢ stogu birikmistir.
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Olusturdugu stoklar1 koyacak yer sorunu geken firmayetkilileri. Bursave istanbul
illerinin gesitli semtlerinde otopark kiralamak zorunda kalmistir (Ekonomist, 18
Subat 2001: 48). Ozellikle 2000 yilhimn Kasim ayindaki  krizden cok olumsuz
yonde etkilenen Tofas, krizin satiglarini olumsuz yénde etkileyecegini disinerek
Doblo digindaki tiim modellerin tretimini durdurmustur® (Ekonomist, 18 Subat
2001:49).

Tofas’in 1993 ile 2002 yillann arasinda Urettigi otomobil sayilarimn
izlenebildigi Tablo 1’de, 1994 yilinda yasanan ekonomik krizin, Tofas’in
Uretiminde ciddi bir dustse neden oldugu anlasiimaktadir. 1993 yilinda iki yiiz
bin yedi yiz kirk olan otomobil Uretimi, 1994 yilinda neredeyse yan yariya
azalarak yuz yirmi bir bin dokuz yiz elli seviyesine gerilemistir. Tofas 1994
yilinda talepte dolayisiyla Uretimde gorilen bu 6nemli daralma nedeniyle 3.206
¢alisamnin isine son vermek durumunda kalmis bu isten cikarmaar da Tofas
icinde stresin artmasina neden olmustur (Hurriyet 24 Nisan 1999). 1999 yilinda
yasanan krizde ise, 1998 yilinda 92.994 adet olan otomobil Uretimi, 65.510 adete
gerilemistir.

Tablo-1: Yillar itibariyle Tofas’in Uretimi

250000

200000 +

150000 B YILLAR

—— URETIM

100000 +

50000 +

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
B YILLAR | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002
e JRETIM |200740|121950|120868| 96773 |105181| 92994 | 65510 |115172|117360| 108336

Ancak son yillarda Tofas’1n krizlerden dnceki donemlere nazaran daha az
etkilendigini gormekteyiz. Tofas’in bu donemde basarili olmasin saglayan en
Onemli adim, 2000 ve 2001 yillarinda ihracatini arttirmasidir. 2002 yilina
gelindiginde ise bu artis yerini az da olsa bir gerilemeye birakmugtir. O yillarda

! Tofag’1n Doblo modelinin tretimini durdurmasinin en nemli nedenlerinden birisi bu modelin
sahip oldugu biyuk ihracat potansiyelidir.
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Tlrkiye icinde yasanan talep daralmasi sornunu Doblo modelinin ihracatinda
gorulen onemli artis yardimiyla basariyla atlatmigtir (Bakiniz Tablo 2).

Tablo-2: Yillar itibariyle Tofasin Ihracati (000 $)
1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001

YILL
AR
Tofas
’1n

32.123 | 44.429 | 214.242 | 245,341 | 80,798 | 98,348 | 135,876 | 236,535 686,343

4.2. Tofas veKriz Stratgjileri

Ithalatin baskisi, tlkemizde sik sik yasanan ekonomik krizler, Tofas’in
yuksek Uretim kapasitesine sahip olmasi ve artan rekabetin de etkisi ile Tofas yeni
arayislara yonelmistir. Bu arayislar neticesinde olusturdugu ve basariyla
uygulachg1 stratejiler, sirketi dinya 0lceginde faaliyet gosteren, elliden fazla
Ulkeye Urettigi  Urdnleri ihrag eden, Ulkede yasanan krizlerden olabildigince az
etkilenen bir konuma getirmistir. Asagida Tofas’in bu konuma gelinceye kadar
uyguladig cesitli stratejilere deginilmistir.

4.2.1. Tofag’in Halkla fliskiler Stratejileri

Tofas’ta halkla iliskiler bolimi, Genel Mudur ve Pazarlamadan Sorumlu
Genel Mudir yardimcisina bagl olarak galisan, Basin ve Halkla iliskiler Birimi
tarafindan yuritilmektedir. Birim, personel servisi basta olmak lizere kurumun
tim diger bolimleri ile koordineli olarak calismaktadir. Tofas, calisan personeline
yonelik olarak, firmaigi iletisimi arttirmak icin hem Kog Holding olarak “Bizden
Haberler” adi altinda bir bllten yayinlanmakta, hem de kendi icinde, kendisiyle
ilgili gelismeleri iceren ayr1 bir bilten yayinlamaktadir (Sabuncuoglu,1998:187).

Tofas’in halkla iliskiler faaliyetleri arasinda basinla iliskiler énemli bir
yer tutmaktadir. Yeni Urin gelistirme donemlerinde basin tamtimlari, imag ve
reklam agisindan 6nemlidir. Basin blltenleri firma tarafindan dizenlenmekte,
baz1 konularda 6zel demecler hazirlanmaktadir. Ayrica bilgilendirme amaciyla
basin mensuplar1 fabrikaya davet edilmekte, toplantt ve kokteyller
diizenlenmektedir (Tal1,2003). Tofas’in bir sire 6nce Urettigi iki milyonuncu
araci, duzenledigi kokteylde, Basbhakan Recep Tayyib Erdogan’a test ettirmesi
buna glizel bir 6rnektir. Boylece Tofas, gevresindeki ¢ikar gruplarina, hukimetle
iyi iligkiler icinde oldugunu isaret etmistir.

Tofas, Uretim tesiderinin bulundugu Bursa’ya sosya yonden bir cok
katkida bulunmustur. Bunlardan ilki, Bursa’ya kazandirilan Bursa Anadolu
Arabalart Muzesi’dir. Bu miize, Bursa gevresinde Dinya tarihinin en eski araba
sanayii kalintilarimin  bulunmasi  Uzerine olusturulmustur. Bursada bulunan
Arkeoloji Miizesi'nde Anadolu arabalarinin en eski drnegi olan 2600 y1l 6nce imal
edilmis bir arabamn bulunmasi, bu projenin baslatiimasinda énemli derecede
etkili olmustur. Tofas, bu proje ile Uretim tesiderinin bulundugu Bursa iline
sosyal ve kilturel agidan 6nemli bir katki saglamstir.
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Ayrnica Tofag’in 6ncllUginde Zeugmayr kurtarmak icin “Zeugma
Girisim Grubu” kurulmustur. Zeugma Girisim Grubu 2000 yilinda Tofas’in
onderliginde bu konuda ¢esitli faaliyetlerde bulunmustur.

Tofas birinci basketbol liginde Tofas-Sas adiyla bir takim kurmus ve
Onemli basarilara imza atmistir. Ayrica yurt ¢apinda uzun yillar “Tofagball”
basketbol senlikleri diizenlemistir. BOylece basketbol kiiltlrinin, paylasim, ekip
caismasi, dostluk, disiplin gibi temel kavramlarimin genclerce tamnmasina
yardimci olunmaktadir. Tofas’in kurmus oldugu Spor Kullbi, geng sporcularin
ve antrendrlerin  egitimine katki amaciyla ¢esitli - egitim  seminerleri
dizenlemektedir. "Tofasball" projesinin bir ayag1 olarak "Tirkiye Egitim
Gonulleri Vakfi" ile birlikte Antalya, Samsun, Rize, Afyon, Karaman, Van,
Eskisehir, izmir, Corum, Sivas, Mardin, Eskisehir illerinde; "Basketbol Goniilleri
Projes” sirmektedir. Bu proje aracilg: ile genclerimiz basketbol ve spor ile

tamstirimistir (www.tofas.com).

Tofas otomobil yariglari ile ilgili olarak ilk kez 1971 yilinda “Gunaydin
Tarkiye Rallis”ni dizenlemistir. Glnlimiizde ise Tofas, “Tofas Motor Sport”
athyla cesitli otomobil yarislarn organize etmektedir. BOylece Tofas motor
sporlarina ilgi duyanlara gesitli firsatlar saglarken bu yarislarda kullanilan Tofag
markal1 otomobillerle de reklam yapmis olmaktadir.

Televizyon programlarina baktigimizda ise, Tofas’in sponsorlugunda
Show TV’de dokuz yildir yayinlanan Sinyal programu, trafik kurallari hakkinda
bilgi veren, sosyal igerikli bir programdir. Ayrica NTV’de yayinlanan Performans
programi, hem guncel Tirk motor sporlarim dikkatle takip etmekte, hem de
ekrana tagidig1 motor sporlarim agiklayici koseler ile bir ok izleyicinin dikkatini
cekmektedir. Boylece Tofag, motor sporlar: diinyasini izleyicilere yakinlastirmak

Tofag’in hakla iliskiler calismalar: ile ilgili  her turli gelisme, gerek
basin toplantilari, gerekse ‘event’ organizasyonu ile Tofas tarafindan kamuoyuna
duyurulmaktadir. Ayrica Tofas, sahip oldugu markalara (Fiat ve Alfa Romeo)
yonelik ¢esitli ulusal, bolgesel ve yerel faaliyetler organize etmektedir. Tofas’a
yonelik, halklailiskiler faaliyetleri ileilgili bir yi1l icinde yapilan tiim calismalar, o
yilaait Stratejik Iletisim Planina uygun olarak diizenlenmektedir. Tofas'in, ihracat
sampiyonlugu, sektér liderligi, Uretim sampiyonlugu gibi basarilari, basin
toplantilariyla halka duyurulmakta, iki milyonuncu aracin Uretilmesi gibi
fadliyetler, 6zel torenlerle kutlanmakta ve 2208 bayi calisanimin birlikte davul
calmasiyla elde edilen Guinness rekoru gibi basarilar medya kanaliyla kamuoyuna
iletilmektedir. Tofas markasimn tamtimr igin ise, ¢esitli alisveris merkezlerinde ve
hava limanlarinda arag teshirleri yapilmaktacir. Universitelerde de genclere
yonelik degisik aktiviteler diizenlenmekte, ‘road show’ gibi farkli organizasyonlar
gerceklestirilmektedir (Tal1,2003).

Tofas’in diger bir 6nemli hakla iligskiler faaliyeti ise “Autonomy”
uygulamasidir. Autonomy® uygulamas: sayesinde Tofas, Tirkiye’de ilk kez, bir

2 Autonomy uygulamasi ile Tofas, hareket engelli vatandaslarimizin ihtiyaglar dogrultusunda,
sadece o ihtiyag sahibinin kullanimi igin 6zel olarak dizayn edilmis otomobil Uretmektedir.
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kurulus olarak hareket engelli vatandaslarimizin baskalarinin yardimi olmaksizin
otomobil kullanabilmelerine olanak saglamistir. Fiat’in yillardir tim dinyada
basariyla uyguladigi ve 2003 yil1 itibariyle de tlkemizde uygulamaya koydugu
“Autonomy” programi, Turkiye’deki engelli vatandaslarimizin  hayatlarin
kolaylastirmasi bakimindan oldukga énemli bir girisimdir.

Tofas, Autonomy uygulamas: ile engelli vatandaslarimiza karsi, spora
verdigi 6nem ile genclerimize karsi, Zeugma Girisim Grubu ile ortak tarihi
degerlerimize karsi, televizyonlarda yayinlanan haki egitici nitelikteki trafik
programlari ile tim haka karsi sosyal sorumlulugunu yerine getirmeye
calismaktadir. Ayrica Tofas blinyesinde yayinlanan aylik bultenler ile de isletme
ici caisanlarina yo6neik olumlu yonde hakla iliskiler fadliyetleri
gerceklestirmektedir.

4.2.2. Kisisel Satis Stratejileri

Tofas, 2001 yilinda hayata gegirdigi "Aktif Satis Sistemi” ile, islerinin
yogunlugundan dolay1 Tofas showroom'larina gelemeyen tiketicilerin bulundugu
yere Tofag’in Urdnlerini  getirmekte, model seceneklerini ve finansman
imkanlarim tamtmakta tiketici dilerse test strtisti imkam da sunmaktadir. Tam
Tlrkiye'de, 80'den fazla satis noktasinda uygulanan bu sistemle, 160'1n Uizerinde
Aktif Satis Damsmanm  tiketicileri  yerinde ziyaret ederek, Fiat markasin,
Urdnlerini ve hizmetlerini tamtmaktadir.

Yasanan ekonomik krizlerde bireysel alicilarin sayisimin azalmasi ve
sirketlerin filo aimlarimin artmasi, blyik sehirlerde faaliyet gosteren Tofas
bayilerinin yeniden yapilanmalarina, binyelerinde filo satist  sorumlular
calistirmaya baglamal arina neden olmustur (Capital Agustos, 2003:15).

Tofas yeni bir tofag otomobil almak isteyen ancak halen kullanmakta
oldugu otomobilini degerinde satmakta guclik ceken miusterilerinin elindeki
ikinci e otomobilleri degerlendirebilmek icin Fiat’in daha 6nce diger Avrupa
Ulkelerinde pazara sunmus oldugu “Autoexpert” uygulamasini, aym isim altinda
Tarkiye’de de uygulamaya koymustur. Boylece Tofas, kendisinden otomobil
amak isteyen tiketicilerin elinde bulunan ikinci e otomobilleri mimkin
oldugunca ylksek fiyat Uzerinde degerlendirmeye calismakta bunun sonucunda
tuketicilerin yeni bir Tofas otomobil amalarinda ©6nemli kolayliklar
saglamaktadir. Bu baglamda Tofas’in ikinci el otomobil markasi Autoexpert ile
Borusan’in ikinci eldeki markast Otomax sistemi, tiketiciye daha iyi hizmet
verebilmek icin glclerini birlestirmistir. Bu birlesme sonucu Tofas, Borusan
Holding’in ikinci € otomobil internet sitesi Otomax.com ileisbirligine gitmis, bu
teknoloji yatinmlar: sayesinde bayilerinin elindeki ikinci € otomobil stoklarimn
yer adigi veri tabanmini, es zamanh olarak Otomax’in mlsteri portféyinin

4.2.3. Tofag’in Reklam Stratejileri

Kriz dénemlerinde piyasa payimn ve kurum imagjimn korunmasi gibi dis
performans kriterlerinin gozetimi gugli bir pazarlama iletisimi ile mimkin
olabilmektedir. Ancak bir ¢ok isletme kriz dénemlerinde biitcelerinde reklam ve
halkla iliskiler gibi cabalarim azaltmaktadir. Pazardaki krizi firsata ¢cevirmek ise
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ancak gucli bir pazarlama iletisimi ile mimkin olabilmektedir. Otomotiv
reklamlar1 son derece degisken ve dinamik bir ortamda gerceklesmektedir. Bu
reklamlar yapilirken diger tim drdnlerin reklamlarinda oldugu gibi piyasa
kosullarina gére pazarlama ve reklam faaliyetlerinin organize edilmesi, yeni
trendlerin takip edilmesi gerekmektedir.

Tofas’in Uretime ilk baslachg yillarda A, B, C1, C2 ve D olmak Uzere
toplam bes tUketici segmenti bulunmaktaydi. Aym zamanda Ulkemizde otomobil
acisindan doymamis bir pazar oldugu icin otomobiller misterileri siraya koyma
yolu ile satilmaktaydi. Aym yillarda reklamlarda son tiketicilere verilecek
mesgjlarla ilgili olarak 6nemli bir kaygi tasinmyordu. Ancak gunUimizde
gelindiginde tuketici segmentlerinin oldukca artrmis olmast isletmelerin isini
gitgide zorlastirmaktadir. Gunumiizde otomotiv sektorinde bitin degiskenleri
mUsterilerin talebi belirlemektedir. Bu noktada Tofas’in reklamlar icin hedef
ainan kitlenin dogru bir bicimde belirlenmesine, mesajlarin dogru olarak
kodlanmasina, genel ve global iletisim mesgjlarindan, genel iletisim kanallarindan
kaginarak bireye dogru inilmesine biyik onem verilmektedir (Capital, Aralik
,2000:48).

Yeni ekonomik modelde isletmelerin degeri pazar degeri, defter degeri ve
entelektliel sermayelerinin bileskesi olarak tanimlanmaktadir. Bu noktada Tofas
reklamlarim yaparken sadece Tofag’in satislarin arttirmay: amaclamamakta, aym
zamanda Tofas’1n pazar degerini de arttirmaya calismaktadir. isletmeler icin pazar
degeri kavrami 6ne cikinca, pazarlama iletisim araclarinin ve bu araclar ile
verilecek mesgjlarinda 6nemi de artmaktadir. Clnkl pazar degeri denildiginde
defter degerini yam sira marka yonetimi ve itibar yonetimi de glndeme
gelmektedir. iste bu algilama Tofas’1in reklamlarina yansimis ve Tofas’in krizden
basariyla ¢itkmasinda 6nemli rol oynamgtir.

Tofas gazete, dergi, televizyon, outdoor ve diger reklam mecralarinda
yapmis oldugu reklamlarinda iletisimde var olan 3C kuraim basariyla
uygulamistir (Saydam,2003:8). Bu kura ve bu kuralin uygulanisi ileilgili veriler
asagidaki Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo-3: 3C Kurah ve Tofas”in Reklamlari

3C KURALININ UYGULAMADAKI GOSTERGELERI
UNSURLARI
YARATICILIK (Creativity) | Tofas slrekli yeni modeller ¢ikararak uUrlnlerinde, bazi
reklamlarinda kullandigi espirili anlatimi ile (kirmizi 1gikta
bekleyen Palio reklami) mesgjlarinda, kullandigi farkl
mecralar ile iletisim araglarinda bu yaraticihigini agikca

gostermektedir.
TUTARLILIK Tofag reklamlarinda sirekli olarak vurgulamaya calistigi
(Consistency) yenilikci ve teknolojik oOzellikleri ve kullandigi benzer

icerikli sloganlar tutarliligim gostermektedir.

SUREKLILIK (Contiunity) | Tofas kriz ddneminde bile reklamlarina ara vermeden devam
etmesi, pazarlama iletisiminin tim araglarindan araliksiz bir
bicimde es gudimli olarak yararlanmasi, Tofas’in iletisim
de stireklilige verdigi Gnemin gostergesidir.

Kaynak: “Kriz iletisimle Firsata Dnuisebilir”, mvww.prnet.com.tr, 20 Agustos 2003

__________

4.2.4. Tofas’in Satis Gelistirme Stratgjileri

Tarkiye’de satin alinan otomobillerin uzun yillar elde tutulmasi, arag
parkinin stirekli olarak artmasina neden olmaktadir. Ayrica 1999 yilinda yasanan
ekonomik kriz Uretilen otomobillerin satilamamasina ve stoklarin asiri derecede
artmasina neden olmustur. Diger taraftan ekonomik kriz nedeniyle bankalarin
tasit kredisi vermeyi durdurmast otomobil  satislarimin 6nemli  derecede
azamasina neden olmustur (Ekonomist, 18 Subat 2001:48). Otomobil
Ureticilerinin  6énindeki bu olumsuz tablo bu Ureticilerin satis gelistirme
stratejilerini uygulamasin adeta zorunlu hale getirmistir.

Yasanan bu krizi asmak icin Tofas kendi deyimiyle “Satin amay:
kolaylastirict uygulamalar” adi atinda yeni satis stratgjileri gelistirip cesitli
kampanyalara yonelmistir. Bu stratejilerden ilki, Tofas pesin arag aimlarinda
belirli bir miktara kadar nakit indirimi uygulamaya baslamasidir. Bazi vadeli
seceneklerde ise, bir takim vergileri Tofag Ustlenmistir. Diger bir uygulama da,
Tofas’in kendi finans kurulusu olan Ko¢ Finans aracihig: ile diger bankalara
nazaran daha diisuk faizle tasit kredisi kullandirtmaya baslamasidir. Ayrica Is
Bankas: ile de anlasarak, Tofas Urlini otomobil aanlara kredi faizlerinde ¢zel
indirimler uygulamasi baglatilmigtir (Ekonomist, 18 Subat 2001:52). Tofas’in
bankalarin ekonomik kriz nedeniyle tagit kredisi vermeyi azaltmalari durumunda,
otomobil aimlarim canli tutmak ve olasi bir stok fazlasint 6nlemek icin, kendi
finans kurulusu (Kog¢ Finans) araciligi ile uygun faizli otomobil kredisi vermesi
satiglart diri tutabilmistir. Tofas bu strateji ile blrokratik islemleri ve faiz
oranlarim olabildigince azaltarak Tofas marka otomobillerin daha fazla tercih
edilmesini saglamaya calismstir.

Ayni donemde Tofas’in uyguladigi satis gelistirme faaliyetlerinin bir
digeri de, Tofag’in “Oto Ekonomist Uygulamasi”dir. Bu uygulamayla Tofas,
tuketicilerin otomobil satin airken karsilasabilecekleri cesitli finansal sorunlara
¢OzUm getirmeyi amaglamistir. Bu uygulama kapsaminda tiketicinin elinde
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bulunan ikinci € otomobili, degerinin Uzerinde satin amakta ve Oto
Ekonomist'den %0'dan baslayan kredi avantgjiyla distk faizli kredi kullanma
imkam saglamaktadir. Ayrinca yine Oto Ekonomist uygulamalari kapsanunda
TUketicilere saglanan bir diger kolayliksa “Formil Sistemi”dir. Fiat''n Avrupada
uzun zamandir yaygin olarak kullandigi bu sistemde Tofas g¢esitli degisikliklerle
Tarkiye sartlarina gore yeniden uyarlamigtir. Bu sistemde tUketicinin amak
istedigi Fiat veya Alfa Romeo modelinin fiyatimn yarisi hesaplanmakta; 6¢denen
pesinat miktart dusUlmekte; kalan kisim 12, 24 veya 36 aylik dislUk faizlerle
odemelere bdlinmektedir. Arag fiyatimn diger yarns: ise, ddenecek olan son
taksit miktari, yani "final 6deme” olur. Final 6deme zamam geldiginde tiketiciye
U¢ secenek sunulmaktadir;

o Tiketici dilerse kullandigi araci Tofas bayisine vererek yeni bir model
alabilir,
e Isterse araci o glinkii piyasa degeri tizerinden Tofas bayisine iade edebilir,
e Yadaen son ayadenk gelen "final 6deme"yi yapmak suretiyle arag
Uzerindeki tUm haklara sahip olahilir.

Tofas’1n bir diger uygulamasiyla da, yeni arag satin alan herkes belirli bir
Ucret karsiliginda satin aldiklar: aracin tcretsiz mekanik garanti stiresi bitiminden
itibaren iki y1l daha uzatma sansina sahip olmaktadir. Bu uygulama “Gold Plan”
ve “Silver Plan” isimleri atinda gerceklestirilmektedir. “Gold Plan”
uygulamasiyla aracin tumayle ilgili “Silver Plan” uygulamasiyla ise aracin
onemli parcalarn olan motor, vites kutusu, diferansiyel, aktarma organlar ve
direksiyon sistemi gibi parcalarn garanti kapsamina alinmakta ve yol yardim
hizmetlerinin anlasmada belirtilen siire kadar uzamasi saglanmaktadir. Bu garanti
kapsamindaki ara¢ Ucretsiz mekanik garanti siiresi icinde satildiginda, bu garanti
sbzlesmesi de aragla hirlikte aynen devredilebilmektedir. Yine aym sire icinde,
aracin calinmasi veya agir hasar gormesi durumunda, sdzlesme Fiat marka baska
bir arag Uizerine de gecirilebilmektedir.

Tofas’in bir diger uygulamasi da “Taks Kart” ve “Filo Kart”
uygulamalanidir. Tofas bu kartlar yardimiyla 6zel sahislara, sirketlere ve
taksicilere yonelik 6zel bir satis ve satis sonrasi avantagjlar demeti sunmaktadir.
Bu program cercevesinde, sirket adina dizenlenen “filo kart” yarcdimiyla kart
sahipleri tim Tofas Yetkili Servideri'nde oncelikli hizmetin yan sira, iscilik ve
yedek parcada da 6zel indirimlerden yararlanilabilmektedir. Ayrica yine Tofas’in
sundugu “Taksi kart” ile, bu kart sahipleri otomobil aliminda 6zel indirimler
kullanabilmekte; otomobilin aldigi yil dahil, 5 yil icinde yeni bir Tofas model
otomobil adiginda veya eski otomobili yenis ile degistirildiginde ilave iskonta
oranlarindan da faydalanmaktadir.

Tofas’in uyguladigr bu satin amay:1 kolaylastirici stratgjilerin Tofag’in
satislarina olan katkisini asagidaki Tablo 4’de inceleyebiliriz.
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Tablo-4: Yillara Gére Otomobil Firmalarinin Satislari ($)

FIRMA 1993 1995 1997 1998 1999 2000 2001
ITOFAS 21.758.535.994  141.597.672.543 [112.964.368 (165.625.458 [223.639.861 (501.820.798 (1.102.784.238
RENAULT [15.444.419.025 [29.266.140.634 |109.489.767 (179.012.795 |472.693.861 [773.295.869 (931.584.573
FORD 5.566423.981 17.665.819.000 |135.805.141 [188.412.371 [267.135.378 [635.962.710 [418.065.621
HUNDAI BV BV BV 85.164.495 |115.862.586 [237.833.768 |139.824.911
TOYOTA BV BV 56.874.256 |68.166.975 (76.696.053 [143.714.307 BV
OPEL BV 8.107.489.898 |76.681.296 81.945.352 (139.134.510 BV 191.200.164
Kaynak: OSD, OSD verileri, www.osd.org.tf, 20 Temmuz 2003.

Tablo 4’de wyurtici otomobil dUreticilerinin  yurt ici ve ihracat

rakamlarindan olusan, toplam satis miktarlar1 verilmektedir. Tablo 4’de
goruldugl tzere, kriz donemlerinde 6zellikle 1994 yili krizinde tim otomobil
firmalarimin  satiglarinda  dists  yasanmustir. Ancak 1994 yilindan  sonraki
dénemlerde bir cok yerli otomotiv Ureticisinin ihracata yonelmesi bu yildan yani,
1994 wyili krizinden sonra ortaya cikan krizlerden Ureticilerin daha az
etkilenmesine neden olmustur. Tofas’in satiglarina baktigimizda 6zellikle 1999
yilindan sonra ihracatin da etkis ile satislarin hizla yikseldigini gormekteyiz.
Tofas’in 2000 yilinda uygulamaya koydugu yeni stratejiler bu sonucun elde
edilmesinde etkili olmustur (Ekonomist, 1 Subat 2001:52).

4.2.5. Tofas’in Satis Sonras Hizmetlerine liskin Stratejileri

Bir donem sadece yeni otomobil satisindan elde edilen gelirlere
odaklanan Ureticiler yasanan ekonomik krizlerin ardindan servis ve yedek parca
kalemlerine yonelmisler ve kendilerini bu yeni hesaba gore konumlandirmuglardir.
Yeni ara¢ satisindan onceki gibi kar edemeyen otomobil Ureticileri, yedek parca
satigina bayiler ise servis ve parga satisina agirlik vermeye baslamislardir. Bu
baglamda Tofas simdiye kadar Gretmis oldugu iki milyon adedin Uzerindeki
otomobilin kullanicisimin yedek parca veya servisicin mutlaka Tofag servislerine
gidecegini dustinerek 2000 yilindan itibaren "Image Turnaround' projesini
uygulamaya koymustur. Bu proje ile Tofas Urln gaminin yenilenmesi ve
zenginlestirilmesi ile satis noktalarinin yeniden dekore edilmesini hedeflenmistir.
Tofas bu yeni stratejisine musteri kavramimn degistigi, daha talepkar oldugunu
kabul ederek olusturmustur (ilkbahar,2003).

Bu gedismeler 1sizinda Tofas’in  uygulamaya koydugu stratejik
kararlardan birisi de bayi yapilanma politikasi ile ilgilidir. Bu konuylailgili olarak
Tofas misterilerine daha iyi hizmet verebilmek icin bayi yapilanma politikasini,
mUsterilerinin ihtiyaci olabilecegi yerlerde yapilandirmakta, satis servis ve yedek
parca temsil noktalarimi tim Tirkiye’ye yaymaya calismaktacir. Burada Tofas
acisindan 6nemli bir husus, s6z konusu yayilima politikanin, temsil noktalarinin
karliliklarimin da géz 6niine ainarak degerlendirilmesidir. Tlketiciler acisindan
bakildiginda ise satis sonrasi serviglerin, tiketicilerin ihtiyaci olabilecegi yerlerde
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yapilandiriimasi ve yeterince yaygin olmasi ile misteri memnuniyeti 6n planda
tutulmaya calisilmustir (Y Uksel, 2003). Diger taraftan aracin bakim ya da onarim
icin siradan bir Tofas yetkili servisine gidildiginde aradan belli bir siire gegtikten
sonra, Tofas yetkilileri mUsteriyi arayarak, misteri memnuniyetini 6lcmeye ve
aksaklik varsa gidermeye calismaktadir’. Bu cabalari Tofas’in Satis sonrasi
hizmetlerine ve bu hizmetlerin kalitesine verdigi 6nemin bir gostergesidir.

SONUC

Krizler, beklenmedik bir sekilde ortaya cikmakla birlikte tahmin edilemez
nitelikte degildirler. Cinkl her kriz, farkli nitelikte ipuglarim gostermektedir.
Hukuksal dizenlemelere ve standartlara uyulmama, denetim eksiklikleri, cevre
kirliligi, kalitesiz ve sagliksiz Uriinler, ortaya ¢ikan yeni ve gucli rakipler, yeni
teknolojiler, personelin egitim eksikligi, misteri ihtiyagc ve Onerilerine karst
duyarsizlik, gizlilik, bilgiye ulasmadaki zorluklar olasi krizlerin habercisi
durumundadir. Bu nedenle ortaya gikabilecek kriz durumlarindan, etkilenebilecek
tum isletme bolumlerinin yer aldigi bir kriz yonetim stirecini stirekli canli tutacak
kurumsal yapilanmaya her zaman ihtiyag bulunmaktadir.

Cesitli nedenlerden kaynaklanan kriz durumlar: ortaya ¢iktiginda 6nceden
hazirlanmig bir kriz yonetim plamna sahip olmak etkili kararlarin alinmasinda
yardimc olacak ve ortaya ¢ikan sorunlarin ¢ozimi noktasinda zaman kisitini en
azaindirecektir. Bagka bir anlatimla, kriz planlamasi, basarili ve uygulanabilir bir
kriz yonetiminin temel fonksiyonudur. Bu noktada hazirlanacak bir kriz yonetim
planinda, isletmenin tim boltimlerinin aktif katilimi ve sorumlulugu bulunmalidir.
Ayrica kriz dénemlerinde isletmenin krizi basarili bir sekilde yonetmesi ve bu
esnada isletmenin 6nine cikan firsatlar degerlendirebilmeleri etkili bir kriz
yOnetimi sayesinde ol abilmektedir.

Artan rekabet ve ithalat baskisi ile olusan yeni kosullara uyum saglamak
zorunda kalan ve son donemde aldigi stratgjik kararlarla otomotiv sektori
kuculUrken blylyen bir sirket de Tofas’tir. Gelismis Ulkelerde dahi otomobil
ithali belirli dizenlemelerle denetim altinda tutulurken Ulkemizde bu anlamda
ciddi bir dizenlemenin olmamasi ve 1995 yilinda Gimrik Birliginin devreye
girmesi ile Turkiye’de otomobil talebi daha ¢ok ithalat ile karsilanmistir. Bu iki
zorlu sireg (1994 krizi ve Gumrik Birliginin ydrirlige girmes ile ithalatin
artmas)) Tofas’t yeni arayislara itmistir. 1994 yilinda yasachgi Onemli
sikintilardan derder ¢ikaran Tofas, aldigi ve basariyla uyguladig: stratejik kararlar
yardimiyla 2001 yilindaki krize hazirliksiz yakalanmamigtir. Bu baglamda Tofag
msterilerine daha iyi hizmet verebilmek icin pazarlama alamnda giincel musteri
ihtiyaclari dogrultusunda bazi degisikliklere gitmis ve kokll bir yapilanma slreci
baslatmistir. Ayrica Tofas yasanan krizlere ragmen Ar- Ge fadliyetlerine hi¢ ara
vermemis, Fiat ile birlikte yapilan yogun Ar-Ge yatirimlarinin sonucu olarak

% Bu goriismede miisteriye; serviste nasil karsilandiklari, kisa siirede arizanin giderilip giderilmedigi,
aractaki anzamin tam olarak giderilip giderilmedigi, verilen hizmetten memnun kalip kalmadigi,
ayni arizayla ilgili tekrar bir sorunun yasanip yasanmadigi, servisle ilgili herhangi bir dilek veya
sikayetinin olup olmadig: ve 6denen Ucretin makul olup olmadig: sorulmaktadir.
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Dinyada 50 den fazla Ulkeye ihra¢c edilen Doblo Modeli gdistirimistir.
Gelistirilen bu yeni model Tofas’a diger otomobil firmalarina karsi 6nemli bir
rekabet avantaji saglamigtir.
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OZET

Gunumiz isletmelerinde ortaya ¢g:kan emek pazar:nda, standart ¢alzsma kosullar: cesitli
yonleriyle degisiklige ugramakta, esneklige blrinmekte, ¢alisanlar:n memnuniyetini esas alan yeni
calzsma kosullar: giderek kabul gérir hale gelmektedir. Bu calismada; dinyada gin gectikce
yayginlasan ve kiresellesmenin bir sonucu olarak son y:llarda ilkemizde de uygulanan ve 22 May:s
2003 tarihinde kabul edilen, 4857 say:l: Is Yasasyla kismi sireli calisma, gegici is iliskisi, telafi
calismasy, belirli siireli calisma, kisa siireli calisma kosullar: gibi sekillerle yasal zemine oturtulan
esnek caligma uygulamalarmnin, isgbrenin is doyumuna nasl bir etkis oldugu arastiriimaya
calzszlmugtar.

Anahtar Kelimeler: s doyumu, esnek calzsma, atipik istihndam, esneklik derecesi

Effect Of Flexible Working Conditions On Worker’s Satisfaction —
The Manisa Example

ABSTRACT

Sandard working conditions of today’s businesses changed in many ways and became
more flexible as a result. Moreover, worker ’s satisfaction is now considered increasingly important.
Flexible working conditions are spreading rapidly all around the world and due to globalization
they have been utilized in Turkey as well. In the recent labor law of May 22, 2003 some flexible
working conditions such as part-time, short-time and temporary work are included. In this study, the
effect of flexible time and working conditions on worker ’s satisfaction in Manisa is investigated.

Keywords. A-type-to-employ, Flexible schedule, Flexible grade, working satisfaction

Giris

Sanayi Devriminden gunimiize kadar iscGi-isveren iliskileri ve calisma
kosullar, birtakim degisikliklere ugramstir. insan Kaynagi unsurunun tretimde
en 6nemli girdi oldugu, kar maksimizasyonu saglamada dncelikle i¢ misteri olan
calisamin - memnuniyetinin - gerekliligi  anlasilmigtir.  Bu  siregte; calisma
iliskilerinde esneklik, 6nce yaygin uygulama alam bulmus, akabinde yasal boyut
kazanmustir.

Esnekligin ortaya cikisinda en énemli nedenlerden birisi, 1970°li yillarda
yasanan ekonomik krizin, etkisini ginimize dek sirdirmes olarak gordldr.
Ayrica; hizli gelisen teknolojinin etkisiyle, istikrarli kitlesel pazarin ¢okisi ve
degisken talep yapisimin ortaya cikist da gozardh edilmemelidir. Yeni
teknolgjilerin etkisiyle, Uretimin hi¢ aksamadan strdirdlmesinin gerekli oldugu
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yerlerde, finans piyasalari ve hizmet sektdrinin diger aanlarinda 24 saat
calisiimast v.b gibi teknik ve ekonomik agidan ortaya ¢gikan bazi zorunluluklar da
esnek uygulamalarin yayginlasmasinda 6nemli nedenlerdir.

I. Esneklik, Esneklik Turleri Ve Atipik Istindam Sekilleri

Tark Dil Kurumu tarafindan yayimlanan Tirkge Sozlikte “Esneklik”;
kavram olarak elastikiyeti, degisik yorumlara elverisliligi ifade etmektedir. Bunun
yani sira esneklik denildiginde; herkesce uyumlu bulunan, katiligin, sertligin tam
tersi olarak yumusaklik ve hosgoriyl  ¢agristiran bir algilama stz konusudur. Bu
olumlu yonu yaninda biraz belirsizlik tasimasi, esnekligin sipheli ve sakincali
yonunu olusturur.

Endustri iliskilerinde esneklik kavramina gelince: Iscilere gore esneklik;
calisma sart ve tardnd, kendi ihtiyacina gore belirleyebilme serbestisidir (Tuncay
1995, s.58). isverenler agisindan esneklik ise; disiik maliyet, yiksek verim,
yiksek kalite, teknolojik ilerleme ve uluslararas: rekabet sansi olarak kabul edilir
(TISK, 1994, s.41).

Esneklik tirleri en yaygin olarak; fonksiyonel esneklik, sayisal esneklik,
Ucret esnekligi, calisma slrelerinde esneklik ve uzaklastirma stratejileri (Taseron
Uygulamasi v.b.) seklinde uygulanmaktadir.

Baglica atipik istihdam modelleri olarak da; kismi sireli calisma, is
paylasimi, cagri Uzerine calisma, sikistirilmig is sireleri, evde calisma, tele
calisma ve odung is iliskisi, calisma hayatinda artan bir ivmeyle uygulama aam
bulmaktadir.

Esneklik tirlerinden fonksiyonel esneklik, calisma siirelerinde esneklik ve
Ucret esnekligi; is gorenlerin tim yeteneklerinden, esnek zaman igerisinde daha
everigli bir sekilde istifade olanag: verdiginden isveren kesimince, isgiictinden
tasarruf saglama amaciylatercih sebebi olmaktadir.

Sayisal esneklik ve uzaklastirma stratejileri ise isglcl sayisinin, isyeri
ihtiyaclarina gore degistirilmesi ve isin bir boliminin alt isverenlere fason usult
yaptirilmasint kapsadigindan, isverenlerce, talep dalgalanmalarina adapte olmak
ve beli aanda ihtisaslasmaya yasal ve pratik firsat olanagi sundugu icin tercih
edilmektedir.

Atipik istihdam modelleri ise, isverenler acisindan daha ekonomik ve
islevsel oldugu icin tercih sebebi olmakta; is gorenlerden daha cok ogrenciler,
ikinci bir isi yapmakta olanlar ve ev hamimlari gibi zamaninin bir bolimini baska
aanlarda degerlendirmek durumunda kalanlar tarafindan tercih edilmektedir.

[1. Is Doyumu

Orgtlerin gelisime en uygun kaynagini is gorenlerin olusturdugu, artik
tartisma gotirmeyen bir kabul halini amistir. Clinkl ¢alisma hayatinda insan
kaynag disindaki tim kaynaklar, bir bakima mekanik yasalarla sinirli oldugundan
aldiklar1 girdiden fazla ¢ikti vermeleri mimkin degildir. Yamizca insanlar,
yaratic1 yetenekleri sayesinde, stirdurtilebilir bir uygun ortam saglanmasi halinde,
toplam girdilerden dahafazla ¢ikti verebilirler.
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Isgorenler, hayatlarimn en verimli ve onemli zamanlarim gegirdikleri
orgutleri, Orgut icindeki isleri ve is yerleri hakkinda gesitli duygular, inanglar ve
davrams egilimleri gelistirirler (Budak,1999, s.45). Bu egilimler olumlu ya da
olumsuz olabilir. Is gorenin zihninde sekillenen olumlu duygusal 6riintiiye, “is
doyumu” adh verilir. (Price, 1972, s.158).

Is doyumu; dinamik bir olgu oldugundan bir kez yiksek is doyumu
saglandiktan sonra uzun stire gozden uzak tutulamaz. Ayrica is doyumu, Kisinin
bir duygusal orintl durumu olduguna gore; her kisiye 6zgl olan yas, cinsiyet,
tahsil ve tecriibe (ekonomik ve sosyal statll, yetisme tarzi, aile yapisi, genel kultur
v.b.) gibi ferdi nitelikler, is doyumu/doyumsuzlugun olmasinda etkili
farkliliklardir (Basaran 1992, s.179).

1. Arastirma Bilgileri

Bu arastirmamin amaci; dinyada gittikce yayginhik kazanan
globallesmenin bir sonucu olarak, son yillarda Ulkemizde de yaygin olarak
kullamlan ve 2003 yilinda kabul edilen yeni is yasasinda da yer alan esnek
calisma uygulamalarimn, isgorenlerin is doyumuna olan etkisini arastirmaktir.
Ayrica bu arastirmada, esnek calisma diizeyinin is doyumuna etkisi incelenirken;
is doyumu dizeyinin, isletmelerin Ozelliklerine (sosya ve fiziksel calisma
kosullarina) ve isgorenin kisilik (yas, calisma kidemi, cinsiyet, tahsil diizeyi, zeka
vb.) 6zelliklerine bagl1 olarak degisip degismedigi incelenecektir.

Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde yerlesik 14fabrikada ¢aligan toplam
3504 isgoren arasindan, “yansiz diziden esit araliklarla secme” esasina gére
belirlenen1011 is gorene tarafinuzdan hazirlanan anket uygulanmis ancak 755 is
gorenden yanit alinabilmistir. Calismanmizin amacina bagli olarak ileri strtlen
hipotezler sdyledir:

1-Farkli isletmelerde calisan is gorenlerin, is doyumu dizeylerinde
farkliliklar vardir.

2- Esneklik duzeyi, isletmelere gore farklilik gostermektedir.

3-s doyumu, is yerlerinde uygulanan esneklik diizeyine gore farkhhk
gosterir (Ana Problem).

4-Is Doyumu kisilik 6zelliklerine gore farklihik gosterir.

5-Is gorenlerin is doyumu, is yerlerindeki konumlarina (unvan, stati, v.b)
gore farklilik gosterir.

6-Is doyumu beyaz yakal1 iscilerde yiksek, mavi yakal calisanlarda orta,
taseron iscilerinde ise distik diizeydedir.

Aragtirmamizda, veri toplama araci olarak yukarida da belirtildigi gibi
anket yontemi kullamlmistir. Isyerlerinin esneklik dizeyini ve isgorenlerin is
doyumunayonelik tutumlarim 6lgmek iginiki ayri anket gelistirilmistir.
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Tablo 1: isletmelerin Sektorii, Adi, Toplam isci Sayisi ve Dagitilan / Dénen Anket
Sayisi
Dagitilan  Ddnen
isci Anket Anket

Sektor  isyeri Unvam Sayis  Sayisi Sayist
1.Tekstil  Konsan 90 30 20
2.Tekstil  May Tekstil San. A.S 720 200 113
3.Tekstil  May Triko San. A.S. 220 50 46
4.Ambalaj Tasas Turk Ambalaj San.A.S. 60 30 25
5.Elektr. Bosch Isitma Uriinleri 536 140 115
6.Gida EgeYag San. A.S 200 65 53
7.Kimya CukurovaKimyaSan. A.S. 50 15 11
8.Metal  Kalip takim San. A.S. 60 16 16
9.Metal  Olgun Celik San A.S. 260 70 55
10.Meta  Jantas Jant San.ve Tic.A.S. 518 120 101
11.Metal Vaf San. A.S. 350 115 92
12.Meta  Doktas. DOkim San. A.S.* 300 110 71
13.Pet-Kim.Gengtirk San. Tic. A.S. 50 20 10
14 Plastik  Kurtoglu Plastik End.Tic.A.S. 90 30 27

Toplam 3504 1011 755
IV.Bulgular

A- Esneklik Diizeyineliskin Bulgular

Orneklem grubuna, TKY uygulamalari, kalite cemberleri, fazla mesai
uygulamalari, calisma saatlerinde esneklik uygulamalari, hizmet igi egitim
uygulamalari, taseron uygulamasi gibi degerlerin varligi ve uygulamasina yonelik
sorular sorularak esneklik derecesi Olcllmeye calisilmstir. Esneklik dizeyine
iliskin degerler Tablo 2° deki gibidir.

Tablo 2: Esneklik Sirasina Gore Isletmeler

Esneklik
isletme Adi  Dereces
May Triko 45,00
Gengtiirk 47,00
Konsan 54,00
Tasas 60,00
EgeYag 62,00
May Tekstil 66,00

Kurtoglu Plas. 67,00
Kalip Takim 75,00

Olgun Celik 77,00
CukurovaKim. 79,00

Valf 83,00

Bosch 87,00

Jantag 93,00
Doktas*

Toplam 14 isletme

Ortalama: 68,846 Std Hata: 4,178 Median: 67,000 Std Sapma: 15,066 Range:
48,000 Minimum: 45,000 Maximum: 93,000

(*): Doktas’ta Is Doyumu Anketi burada 6rgiitiii bulunan sendika kanal: ile yapilmistir. Ancak
isveren Esneklik Anketini yanmtlamamustir.
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Yukardaki tabloda goruldigl gibi, arastirma orneklemini olusturan
isletmelerin, esnek calisma diizeylerinin farkli oldugu ortaya ¢ikmstir. Buna gore
2. Hipotez desteklenmektedir. En yiksek esneklik diizeyi; 518 calisan bulunan,
Uretiminin blydk bir bolimind (%65) ihrag eden, Metal Sektorinden bir jant
Uretim fabrikasi olan Jantas’ta gorilmustir. En disik esneklik dizeyi ise, 220
¢alisanm bulunan, dretiminin tamamim (%100) ihrag eden, Tekstil sektdriinde yer
alan bir fabrika olan May Triko’da gorilmastdr.

B- Is Doyumuna iliskin Bulgular

Calisanlara uygulanan is doyumu anketiyle tim is gorenlerin Is Doyumu
puanlart hesaplanmis, 80 ayri doyum puan tespit edilmistir. Bu degerlerin, ayrn
ayn frekans ve yuzdeleri verilmeyip, sadece istatistiksel biyukltkler verilmistir.
Arastirma bulgularina gore 6rneklem kapsamindaki 14 isletmede, calisanlarin,
isletme bazinda ortalama doyum puanlan farkli cikmustir. Ancak yanlis
anlamalara neden olunmamasi igin isletmelere ait doyum puanlar sakl
tutulmustur. Bu sonuca gore 1. Hipotez desteklenmektedir.

C- Esneklik-is Doyumu iliskisi

Ana problemimiz olan Esneklik ile Is Doyumu arasinda olasi korelasyonu
tespit icin, Stepwise Regresyon Andizi yapilmustir. Calisma Ortamindaki
Esneklik ile Is Doyumu arasindaki korelasyon katsayisi r=0,3045 ve p=0,312
bulunmustur. Buna gére p>0,05 oldugu icin esneklik ile is doyumu arasindaki
pozitif yondeki dogrusal iliski, istatistiksel olarak anlamli degildir.

Diger taraftan, Esneklik dlgegindeki 24 sorunun tek tek is doyumu ile
korelasyon analizi yapilmustir. Esneklik dlgegi 1. Soru (r=0,5696; p=0,042), 18.
Soru (r=0,5651; p=0,044) ve 21. Soru (r=0,5651; p=0,044) ile doyum 0&lgegi
arasinda gorulen pozitif yondeki korelasyon énemli bulunmustur

D- Kisilik Ozdliklerinin Is Doyumuna Etkisi
Elde edilen bulgular 6lgek sirasina gore asagida verilmistir.

1. Cinsiyet

Cizelgel

Cinsiyet n  Ort.Doy. Std.Sap.

Kadin 213 67,36 17,005

Erkek 542 73,24 15,615 t=4,54 p=0,034

Ankete yant veren 755 denekten 213’0 kadin, 542’s erkektir. Kadinlar
ile erkekler arasindaki is doyum diizeylerinde farklilik vardir (Kadinlarda 67,36,

Erkeklerde 73,24).
2.Medeni Durum
Cizelge 2
Medeni Dur. n Ort. Std. Sapma
Evli 520 72,86 16,16
Bekar 231 68,60 16,02
Dul 4 77,25 17,15 F=5,6416 P=0,003
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Medeni durum sorusuna alinan yanitlarda; Evli:520, Bekar:231, Dul: 4
kisi seklindedir. Varyans Analizi sonucu, ortalama doyum puanlar sirasiyla;
72,86, 68,60 ve 77.25°tir. Gruplar arast manidarlik ¢gozimlemes icin, ikiden fazla
grup bulundugundan “F” sinamasi yapilmistir. Test sonucu, F=5,6416, p=0,003
bulunmustur. Burada da p<0,05 oldugundan, medeni durum ile is doyumu
arasinda gorulen korelasyon oldukc¢a anlamlidir. Buna gére, bekarlarin is doyumu
digerlerine gore disuk bulunmustur.

3.Yas

Cizelge 3

Yas n Ort. Std.Sapma

18-25 202 68,57 16,25

26-35 363 71,91 16,64

36-45 159 74,57 13,78

46-55 21 75,33 18,03 F=4,6537 p=0,003

“Yas” sorusuna ainan yanmtlarda; yas gruplari arasindaki is doyum
dizeyleri farkli bulunmustur. Gruplar arast anlamlilik ¢ozimlemesi icin yapilan
“F” testinde; F= 4,6537, p=0,003 bulunmustur. Buna gore; p<0,05 oldugundan
yas ile is doyumu arasinda gorulen korelasyonun manidarligi oldukca énemlidir.
Diger bir deyisle; yas ilerledikce, is doyum puarm da artmaktadir. Buna gore, 4.
hipotez desteklenmektedir.

4.Egitim Durumu

Cizelge4

EgitimDur. n Ort  Std. Sapma
Ik 274 70,33 16,78
Orta 123 7348 1454
Lise 304 72,15 1642

Unv.-Us. 53 70,32 15,79 F=1,3377 p=0,2609

Ilkokul, ortaokul, lise ve Universite ve Ustll seklindeki egitim diizeyi
6lgegine alinan yanitlarda, frekans ve is doyumu puanlars; Ilk: 70,33, Orta: 73,48,
Lise: 72,15 ve Universite ve Ustii: 70,32 seklinde oldugu gorulir. Gruplar arasi
manidarlik testinde ise, F=1,3377, P=0,2609 olarak hesaplanmistir. Burada,
P>0,05 oldugundan egitim ile is doyumu arasindaki korelasyon istatistiksel olarak
anlaml1 degildir. Bu sonuca gore, 4. hipotez reddedilmektedir.

5.Hizmet Siires
Cizelge 5
Hizmet Sir. n Ort. Std. Sapma
00-05 419 7056 17,13
06-10 234 7293 15,34
11-15 51 69,09 13,60
16veUs. 40 7582 12,36 F=2,4192 p=0,650

100



Sosyal Bilimler 2/2 (2004) 5.95-105

Yapilan varyans andlizi sonucu, hizmet slres gruplarinin is doyum
ortalamalar1, sirast ile; 70,56, 72,93, 69,09 ve 75,82 seklinde bulunmustur.
Gruplar arasi manidarlik testinde, F=2,4192 ve p=0,650 olarak hesaplanmustir.
p>0,05 bulundugundan hizmet siiresi ile is doyumu arasindaki korelasyon anlamli
gorilmemektedir. Bu sonuca gore, 4. hipotez reddedilmektedir.

6. Ayhk Gélir

Cizelge 6

Gdir Gr.(Tl) n.  Ort Std.Sap.

350-600 290 69,26 16,078

601-1.000 282 74,76 14,193

10001-1.600 119 75,55 16,489

1.601 veUst. 15 8167 11,063 F=9,64 p=0,0000

Cizelge 6 Incelendiginde, gelir gruplarimin is doyum diizeyleri arasinda
anlaml farklilik oldugu gordldr. Duncan Testi ile yapilan ikili analizlerde, bu
farkliligin, 1. Gelir grubunun diger G¢ gruptan farkli olmasindan kaynaklandig:
belirlenmistir. Bu grubun is doyum dizeyi, diger tc¢ gruba gore daha dusik
bulunmustur. Buna gore, p<0,05 oldugundan, Ucret diizeyi ile is doyumu iliskis
¢ok anlamlidir. Buna gore, 4. hipotez desteklenmektedir.

7. Stati

Cizelge7

Statii n Ort. Std. Sapma

Y onetici 29 79,41 14,10

Kap.ici 397 70,78 17,07

Kap.dist 105 73,74 1231

Diger 115 73,06 1324 F=3,5873 p=0,0136

Statll olarak isgorenler, Yonetici, Kapsam i¢i personel, Kapsam disi
personel ve Diger seklinde gruplandiriimistir. Varyans Analizi sonucu, grup
frekans ve is doyumu ortalama puanlar sirasi ile; 29-79,41; 397-70,78; 105-73,74
ve 115-73,06 seklindedir. Gruplar arast manidarligin belirlenmesi i¢in “Duncan
testi” ile yapilan “F” sinamasinda, F=3,5873 ve p=0,0136 bulunmustur. Buna
gore, p<0,05 oldugundan isgorenin statiisii ile is doyumu iliskis istatistiksel
olarak oldukca anlamlidir. Bu sonuca gore 5. ve 6. hipotezler desteklenmektedir.

V.Yorum

A- Anaproblemeiliskin yorum

Arastirmamizin ana problemini olusturan esneklik ile is doyumu
arasindaki iliskiyi ortaya koyabilmek icin esneklik 6l¢eginde yer alan 24 sorunun
tek tek is doyum toplam puam ile korelasyon analizi yapilarak, dogrusal bir
iliskinin olup olmadig: arastirllmistir. Doyum ile esneklik 6lgegindeki 1., 18. ve
21. sorular arasinda pozitif yonde gorulen iligski 6nemli bulunmustur.

Ayricafarklr iki yontemle yapilan Coklu Regresyon Analizinin 1. (ileriye
dogru segim)’sinde, doyum ile esneklik 6lgeginin 1. ve 5. sorulari arasindaki iligki
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anlamli bulunmustur. 2. analizde (geriye dogru eleme) ise; doyum ile esneklik
olceginde yer dan 15c., 16. ve 21. sorular arasinda gortlen iliski onemli
bulunmustur.

Buna gore; esneklik ile is doyumu arasinda bu 6l geklerin toplam puanlari
esas aindiginda anlamli bir iliskinin olmadigi gorulmistir. Ayrica esneklik
Olcegindeki sorularin tek tek is doyumu ile iliskileri incelendiginde; yukarida
verilen esneklik sorular ile is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin varlig
gozlenmistir. Bu durumda; arastirmamizdaki ana probleme iliskin bulgulardan
hareket edilerek olusturulacak yeni bir esneklik olcegi ile is doyumu arasindaki
iliski yoklamasinda, pozitif yonde bir iligkinin saptanmas: olasilig: vardir.

B- Alt problemlereiliskin yorum

1. Cinsiyet: Bulgular bélimtinde cinsiyet ile is doyumu arasinda bulunan
iliski anlamli goérilmustir. Ancak arastirmaya bitincli bir yaklasimla
baktigimizda, bu sonugtan kusku duymak gerekmektedir. CUnki isletmeleri, is
doyumu diizeyine gore iki kategoriye ayirdigimizda; dusik kategorideki (7
isletmede) denek sayisi 330 (%42) oldugu halde, buradaki kadin sayisi 145(%68)
bulunmustur. Gene distk kategorideki isletmelerde Ucret dizeyi, Ortalamanin
cok atindadir. Ayrnica distk kategorideki ortalama hizmet sires de genel
ortalama hizmet stiresine gore oldukca distk cikmustir. Kadinlar da oransal olarak
distk kategorideki isletmelerde yogunlastigindan; is doyum dizeyleri de distk
cikmustir, denebilir. Diger bir ifade ile kadinlarin doyum diizeylerinin disuk
olmasinin tek nedeni cinsiyet degildir. Kadinlar gérece, Personel Devir Hizi
yiiksek, Ucret Diizeyi disik isletmelerde yogunlukla calistigindan, istatistiksel
olarak doyum dizeyleri distk cikmustir.

Daha dnce bu konuda yapilan arastirmalarda da benzer sonuclar gérildr.
Genelde istatistiksel olarak kadinlarin doyum dizeyleri distik bulunmus, ancak
bunun nedeni, kadinlarin daha ¢ok disuk statlli islerde ve dusik Ucretle
calismalarindan kaynaklandig: seklinde yorumlanmustir (Tahta, 1995, s.13)

Kamu kesiminde ¢alisan ingaat mihendislerinin (aymn statli ve aym Ucretle
calisanlar) is doyumunu 6lgmeye yonelik yapilan bir arastirmada (ilhan,1997,
s.95), cingiyet ile is doyumu arasinda anlamli bir iliskinin saptanmamasi da
doyum diizeyi farkliliginin cinsiyetten kaynaklanmadig: yorumunu guiclendirir.

2. Medeni Durum: Is doyumu ile Medeni Durum arasindaki iliski
anlamli bulunmustur. Doyum dizeyi olarak 1. Sirada 77,25 ile dul olanlar 2.
sirada % 72,86 ile evliler , en sondada % 68,6 ile bekarlar yer almistir. Doyum
diizeyi farkliligina baska bir neden bulunamadigindan medeni durum ile doyum
dizeyi arasindaki istatistiksel olarak bulunan anlamli iliski hakkinda slphe
duyulmamustir. Ancak, medeni durum konusunda yapilan degisik arastirmalarda,
medeni durum ile is doyumu arasinda bu arastirmadan farkli olarak; evlilerin
yaptiklari islerden dul ve bekarlardan daha fazla doyum adiklarina dair sonuclar
vardir.
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3. Yas: Is doyumu ile yas arasinda istatistiksel olarak anlaml: bulunan
iliski hakkinda da baska bir degisken etkisi tespit edilemediginden, kusku
duyulmamustir. Burada; yas ilerledikce, doyum dizeyi de dizenli olarak
artmaktadir. Bu konuda diger eski ve yeni arastirma sonuglar da yas ile doyum
arasinda paralellik oldugu yonindedir (Davis, 1988, s.100).

4. Egitim: Arastirma kapsaminda, egitim ile doyum dizeyi arasinda
anlaml1 bir iliski bulunamamustir. Benzer arastirma sonuclart da egitim ve is
doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadig: yontndedir.

5. Hizmet Siresi: Hizmet siiresi ile doyum diizeyi arasinda gorilen iliski
de anlaml1 degildir. Daha dnce yapilan arastirmalarda hizmet siiresi ile doyum
arasindaki iligki hakkinda farkl: sonuglar vardir.

6. Ayhk Gédlir: Burada Ucret dizeyi ile is doyumu arasindaki iliski
oldukca anlamlidir. Zira, en distik gelir grubunda doyum diizeyi % 69,26 iken, en
yUksek gelir grubunda bu oran % 82,67 seklindedir. Aradaki gelir dilimlerinde de
doyum duiizeyi, Ucret diizeyi ile paraellik arz eder. Is doyumunun cretle
paraellik arz etmesi, benzer arastirmalarla da desteklenmektedir.

7. Statli: Arastirmamizda, is goérenlerin calisma ortamindaki Gnvanlar
(statil) ile is doyumu arasinda oldukga anlamli bir iliski gozlemlenmektedir. Is
doyumu, Yoneticilerde %79,41 olarak en yuksek diizeyde; Kapsam disi
(sozlesmeye tabi olmayan, daha cok biro isinde ¢calisan beyaz yakal1) personelde
% 73,74; Diger (unvan ayirimi belirgin olmayan) personelde % 73,06; Kapsam ici
(daha cok bedensel emegi ile hizmet sunan mavi yakali) personelde ise %70,78
olarak en dugtk dizeydedir. Degisik arastirmalarda meslek ile is doyumu
arasinda, yuksek nitelikli meslekler lehine anlamli iliski saptanmustir.

Is doyumu diizeyi, mavi yakal1 ve beyaz yakalilarda, bunlarin kamu ya da
0zel sektorde calisiyor olmalarina gore de degismektedir. Mavi yakailar, daha
¢ok kamuda tatmin bulurken, beyaz yakalilar ise tatmine 6zel sektorde daha fazla
yaklasmaktadir. Bunun nedeni olarak, beyaz yakalilarin 6zelde daha ¢ok kendini
gerceklestirme olanag: bulurken, mavi yakalilarin da kamuda kendilerini daha cok
guvende hissetmeleri gosterilir (Bilgin, 1995, s.358).

Sonug ve Oneriler

1970’lerde ortaya ¢gikan ekonomik durgunlugun, tlkelerin blyime hizi ve
istihdam yapisimi olumsuz etkileyerek, issizligin artmasina neden oldugu
bilinmektedir. Firmalar bazinda disa agilmalar, uluslararast bitinlesmeler,
uludararasi rekabet ve konjonktirel dalgalanmalardan etkilenmeler 6n plana
cikmustar.

Bununla beraber; son ceyrek ylzyilda endustri toplumlarinda gorilen
teknolojik gelismeler, bu teknolojilerin 6zellikle sanayi ve hizmetler sektdrinde
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kullammminin yayginlasmasi, Uretim ve istihdam yapilarinda koklt degisikliklere
neden olmustur.

Y ukaridaki degisikliklere kosut olarak, imalat sektériinde uygulana gelen
“fordist Uretim” yapisi yerini “esnek Uretim”e birakmustir. Yeni Uretim yapisi,
isgucll yapisinda da etkisini gostererek; isglicl piyasasinda katiliklarin yerine
esnekligin, “tipik istihdam”in yerine “atipik istihdam”in gegcmesine neden
olmaktadir.

Caismailiskilerinde gorilen yeni gelismeler, isci ve isveren arasindaki
iliskilerin, merkezi ve formd iliskiler diizeyinden, isletme ve isyeri 6lcegindeki
yliz yize, bireysel ve dogrudan iliskilere indirgenmesine yol agmaktadir.

Bireysd isciye yonelik pratikler, iscinin yonetimle yakinlik ve ishirligini,
yonetsel cikarlarla uzlasmasini kolaylastirmakta;, bununla beraber nesnel sinif
cikarlarina dayanan ve grup dayamsmasindan kaynaklanan sinifsal kapasitesini
daraltmaktadir.

Boylelikle; isveren kesimi ve orgltleri, esnek uygulamalarin calisma
iliskilerinde yer amasi yoniinde stirekli gayret icerisinde olurken, isci kesimi ve
is¢i sendikalar1 buna karsi cikmakta, en iyimser ifadeyle kusku ile bakmakta,
esneklik yoninde verilen tavizler karsihiginda is glvencess elde etmeye
calismaktadr.

Caismailiskileri damnda gelinen noktada; tye ve sosyal destek kaybina
ugrayan sendikalarin, mevcut yapilanma ve uygulamalarim gozden gecirmeleri
gerekmektedir. Bu baglamda, atipik istihdam modellerinde yer alan, atomize
olarak homojenligini yitiren, yeni isci ve isletme kiltlriine uyum saglayabilecek,
yapisal degisiklikleri kisa stirede gergeklestirmeleri kagimlmazdir.

Isci sendikalari, endustri iliskilerinin diger unsurlarimn gosterdigi
gelismelere sadece tepki veren kurumlar olmaktan ¢ikmak, parcast olduklart
endustri iliskileri sistemini derinden etkileyen gelismelerin sonuclarim ¢ok iyi
degerlendirmek ve uygun politikalar1 hizla olusturmak zorundadirlar.

Sendikalarin bu politikalarda temel hareket noktasi; toplum ile bireysel
haklar arasinda, aile sorumlulugu ile kadin-erkek iscinin haklari arasinda,
isletmenin sosyal sorumlulugu ile milkiyet hakki arasinda, adalet ile kisisel
kabiliyet arasinda dengeyi saglayabilmek ve sosya sorumlulugu gunimizin
kosullarina gore yeniden tanimlayabilmek olmalidir.

Sonug olarak; butin bu pratik ve yasal gelismeler degerlendirildiginde,
esnek uygulamalarin giderek yayginlasacagi  kaginilmazdir. Ancak esnekligin
yayginlasmasi, bir “kuralsizlasirma® olarak agilamp bu dogrultuda
uygulanmamalidir. Aksi taktirde, olumsuz kosullarin yayginlastigi bolgelerde, 18.
asrin karanlik calisma tablolarinda goérulen liberalizme donilebilecegi endiseleri
duyulmalidir.
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Kamu Orgiitlerinde Catismaya Neden Olan Faktorler Ve Bir Uygulama
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OZET

Kamu ¢érgutlerinde catzsmaya neden olan faktorlerin ele al:nd:g: bu galismada; orgiitsel
catzsma ileilgili temel kavramlardan bahsedilmis, catigma tirleri ile ¢atzsman:n olumlu ve olumsuz
etkilerine deginilmis ve bir kamu 6rgdtiine uygulanan anket calismas: degerlendirilerek bu konuda
elde edilen veriler dogrultusunda sonuclar ifade edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Catisma, Catzsma Tiirleri, Faktor Analiz.

The Factors That Cause Conflict In Public Organizations
And An Application Example

SUMMARY

In this study, the factors that cause conflict in public organizations and basic concepts
about organizational conflict are mentioned, Kinds of conflict, and, positive and negative effects of
conflict are also mentioned. After the evaluation of a questionnaire, that is applied to a public
organization, the results are expressed.

Key Words: Organizational Conflict, Kinds of Conflict, Factor Analysis.

Giris

Verimlilik ve Uretkenligi artiran modern yonetim felsefelerinin gittikge
yayginlasmasiyla birlikte is ortamlari da hizli bir degisime maruz kalmis, bir cok
Orgutte bireysel gorev ve sorumiuluklarin yerini takim gérev ve sorumluluklar
almaya baslamistir. Orguitler farkliliklardan sinerji meydana getirmek amaciyla,
farkli insanlari ortak bir amag icin bir araya getirmekte ve yonetmektedir. Temel
hedef, takim Uyelerinin birlikte distnUp-tartismasini ve sorunlara daha iyi
¢ozimler Uretmesini  saglamaktir. Boyle bir tarisma ikliminde, fikir
caismalarimn olmast kagimilmazdir ve gereklidir. Cunkl catisma olmadan
ilerleme olmaz. Ancak catismamn etkili bir bicimde yonetilmesi de gereklidir.
Y oneticilerin en blylk gorevi, is ortamlarinda, ister takim calismalar sirasinda
olsun, isterse baska bir ortamda olsun, yasanan fikir ayriliklarimn Kisisel
hesaplasmalara ve calismaara donidsmesini engellemek ve catismalarin
¢ozimlendirilebilmesi icin saglikli ortamlar hazirlamaktir.
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1. Arastirmanin Kuramsal Y énu

1.1. Orgiitsel Catisma

Orgitlerle ilgili birgok konuda oldugu gibi catisma konusunda da
distndrlerin Gzerinde ortak anlasmaya vardiklari bir tamimi bulmak oldukca
guctir. Bu konuda psikologlar, sosyologlar ve davrans bilimcileri cesitli
tammlamalarda bulunmuslardir.  Tamimlar Uzerinde kesin  bir  benzerlik
olmamasina ragmen, catismamn s0z konusu oldugu durumlarda, ortada
birbirinden farkli fikirlerin bulunmasi ve bu farkliliklarin farkina varilmasi
noktalarinda bir fikir birligi bulmak mumkindur.

Bu konu ile ilgili tammlardan birisi ¢atismayi; bireyler ve gruplarin
birlikte calisma sorunlarindan kaynaklanan ve norma fadiyetlerin durmasina
veya karigmasina neden olan olaylar (Eren, 1998: 445) olarak belirtmektedir.
Diger bir tammda ise ¢atisma; kisinin hem kendisi, hem de iki veya daha fazla
birey ve grup arasinda ¢esitli nedenlerden kaynaklanan anlasmazliklar (Peker ve
Aytirk, 200: 334) olarak ifade edilmektedir. Ayrica catisma; karsi koyma,
engellenme, anlasmazlik, zitlasma, uyumsuziuk anlamlarinda da
kullanilabilmekte ve zithik veya mudahaleler sonucunda ortaya cikan, fark
edilmis, birbirinden farkli davranislar (Newstrom and Davis, 1993; 392) olarak
nitelendirilmektedir. Catisma, Orgit icinde ve oOrgltler arasinda sorunlarin
anlagilmasim  saglayan yonleriyle de genel bir sosya olay olarak
nitelendirilmektedir.

1.2. Orgit Kuramlarina Goére Catisma

Catisma kavrami yoOnetim biliminin gelismesine bagli olarak farkl
donemlerde farkli sekillerde algilanmistir. Biz burada klasik, neo klasik ve
modern yonetim yaklasimlarina gore catismanin ele aims seklini incelemeye
calisacagiz.

Klasik yonetim yaklasinunda catisma olumsuz bir durum olarak ifade
edilmis ve bu olumsuz anlami pekistirmek ic¢in siddet, zarar ve mantiksizlik gibi
terimlerle es anlamh olarak kullamlmistir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 206).
Olumsuzlugu ifade ettigi icin de kesinlikle kaginilmasi gereken yikici bir olay
olarak nitelendirilmistir. Catismanin yaratici ve verimli yoninl dikkate almayan
bu yaklasim gegerliligini buyik Olglde yitirmis bulunmaktadir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001: 232).

Klask yonetim anlayisimn goz ardh ettigi insan unsurunu inceleme
konusu yapmasi neo klasik yonetim yaklasimlarinin en 6nemli 6zelligidir. Insan
iliskileri yaklasim catismanin tim orgut ve gruplar icin dogal bir olgu oldugu
gorusindedir. Catisma kaginilmaz olduguna gore de kabul edilmesi
gerekmektedir. Bu yaklasim catismanin  varhigimi  kabul ederek, ortadan
kaldirilamadigim, hatta 6rgutin performansim olumlu yonde etkiledigi seklinde
aciklamaktadir (Ozkalp ve Kirel, 1999: 206). Neo klasik yonetim
yaklasimlarindan bir digeri olan davramssal yaklasim ise catismamn, karmasik
Orgutlerin yapilari geregi gerekli oldugunu ve kabul edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Bu yaklasima gore, catisma bireyler ve gruplararasi
farkliliklardan kaynaklanmakta ve bu farkliliklar ortadan kaldirilamayacag: icin
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tamamen ortadan kaldirllamamaktadir. Bu nedenle de benimsenmesi gerekir.
(Karcioglu, Yakupogullari, 2001: 232). Adlinda yonetim ve organizasyon
ilkelerini uygulayan bir orgitte gatismamn olmamasi gerekmektedir (Carlisle,
1976: 435).

Modern yonetim anlayisina gére ise catismalar kagimilmazdir. Acgik sistem
anlayisini esas alan goruse gore, organizasyonlarin etkinligi icin belirli dizeyde
bir catisma olmasi da zorunludur. Hi¢ catismanin olmadhgi organizasyonlarda
yenilik, degisim, yaraticilik ve performans etkilenecegi gibi sirekli ve dnemli
caismaarin  oldugu organizasyonlarda da kararlarin  gecikmes  veya
verilememesi, tavizlerin sorunlari ¢ozmeye yetmemesi gibi nedenlerle yine
performans olumsuz yonde etkilenecek hatta organizasyonun varligim strdirmesi
bile tehlikeye disebilecektir (Kogel, 1999: 490). Bu nedenle; modern yonetim
anlayisini benimseyen bir yoneticinin gatismayi, birey ve orgutun verimliligine
katkida bulunacak sekilde yonetmesi (Baird, 1990: 256), orgut icin zararh
oldugunu distinerek tamamen ortadan kaldirma yoluna gitmeden ¢tziim bulmasi
gerekmektedir.

1.3. Catisma Nedenleri

Orgiitlerde cesitli diizeylerde ve cesitli taraflar arasinda ortaya cikan
catismalarin nedenlerini bilmek gdistirilecek ¢ozim yollar1 agisindan 6nemlidir.
Bu catismalardan bazilarimin kaynag: Kisilerin iginde, bazilart kisiler arasinda,
bazilar1 da drgutteki cesitli birimler arasindachr.

Catismalarla ilgili nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 1999:
463-465)

- Isleraras: fonksiyonel karsilikli baglilik,

- Belirli kaynaklarin paylasiimas,

- Amag farkliliklari,

- Algilama farkliliklart,

- Yonetim alan ileilgili belirsizlik veiletisim eksiklikleri
- Stati Farkliliklar:

- Yoneticilik tarzlar arasindaki farkliliklar,

- Cikar farkliliklars,

- Kisilik farkliliklari,

- Degisin kosullarin 6ngordugi yeni nitelikler,
- Isci- isveren iliskilerindeki kutuplasmalar,

- Orgiit ici giic milcadel eleri.

1.4. Catisma Turleri

Orgiitlerde meydana gelen catismalarn farkli sekillerde siniflandirmak
mimkiindir.  Oncelikle catismalar  orgiitin - amaglarina  ulasmasina  katkida
bulunup bulunmamasina gére siniflandirilabilir. Bunlardan 6rgitiin amaglarina
ulasmasina katkida bulunanlar fonksiyonel, o6rgitin amaclarina ulasmasina
katkida bulunmayan, hatta engelleyici olanlar ise fonksiyonel olmayan
catismalardir (Kogel, 1999: 491).

Catisma Orgutlerde ortaya ¢ciktigi diizeylere gore, birden fazla bireyin
fikir, duygu ve gorus ayriliklarina dismeleri durumunda kisileraras gatzsma,
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aym bdlum yoneticisine bagli olan bireylerin birbirleriyle micadeleye girmeleri
halinde gruplar aras catzsma (Cole, 1989: 139), gorev, yetki ve sorumluluklar
farklt bulunan bolumlerin birbirleriyle olan catismalarina bolimleraras gatzsma,
Orgutin kendi disinda bulunan diger orgutlerle catismalart durumunda da
orgutleraras catigmadan (Dincer ve Fidan, 1996: 361) soz edilebilir.

Catigmalar ile ilgili diger bir simflandirma tarzi da 6rgit icindeki
yerlerine gore yaplan simflandirmadir. Buna gore catisma, orgutteki hiyerarsik
dizeyler arasinda baska bir ifadeyle ast-Ust arasinda ortaya cikmussa dikey
catigma, aym Orgiit kademesinde bulunan bireyler arasinda ortaya ¢ikmissa yatay
catzsma, emir komuta personeline yardimcr olmak Uzere gorevlendirilen uzman
personel ile emir komuta personeli arasinda ortaya ¢cikmissa da emir, komuta —
kurmay catzsmalarindan (Kogel, 1999: 493) soz edilebilir.

Catisma ayrica ortaya cikis sekillerine gore; catisma icin mevcut bir
durum olmasi durumunda gizli catisma, bireylerin bir kistm veya tamarm
catismanin varhigim fark etmislerse algilanan catisma, belirli bazi belirtilerle
acikca yasanmaya baslanmugsa hissedilen catigma, bir tarafin karsi tarafin
Uzerinde yikict bir etkis olmast durumunda da agk catzsma  olarak
nitelendirilebilir (Ertekin, 1993: 74).

Catisma, Orgut icindeki kisilerin ya da gruplarin farkli amaglara sahip
olmalarindan da ortaya cikabilmektedir. Bu durumda ortaya cikan catismalara
ama¢ catrgsmas denilir. Catisma ayrica Kisinin kendisinden beklenen farkli
rollerden birini gerceklestirip digerini yada digerlerini gerceklestirememes
durumunda rol catismas olarak da ortaya cikabilmektedir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001:236-237).

1.5. Catismanin Etkileri
1.5.1. Gatismamn Olumlu Etkileri

Catisma ile ilgili arastirmalar, catismanin yikici ve grup performansin
district niteik tasicigim gostermektedir. Diger yandan catismalarin faydal
oldugunu ve performanst olumlu yonde etkiledigini distinenler de bulunmaktadir.
Eger catisma bitin taraflar: tatmin edici bir sekilde ¢ozimlenirse daha saglam bir
ishirliginin temelleri atilabilir. Bu agidan bakildiginda catismanin, farkl: taraflar
arasinda yakinlasmanin baslamasi, daha iyi ve genis amaglarin benimsenmesi,
bireylerin bicimsal yapiya zarar vermeden fikirlerini agiga vurma imkam elde
etmeleri, yenilik ve yaraticihigin artmast ve saldirganlik dirtilerinin tatmin
edilmes gibi bircok olumlu yonleri oldugu soylenebilir (Karcioglu ve
Y akupogullari, 2001:236). Ayrica bu yondeki catismalar, érgit icinde daha iyi
fikirlerin ortaya ¢citkmasing, yeni yaklasimlar ve alternatif sonuclarin tretilmesine,
uzun dénemde problemlerin ¢ozimiine ve kisilerin olaylara bakis acilarim
Ogrenmede yoneticilere yardimcr olabilmektedir.( http:// scar ecr owwor ksshops.
com/). Aynica orgut calisanlart arasinda goris ayriliginin bulunmasi, galisanlar
arasinda ¢ok zeki insanlarin bulundugunu da gostermektedir (Gums, 1999: 46).

Catisma hakkinda yapilan cesitli arastirmalar ¢atismanin olumlu oldugu
durumlarin olumsuz olanlara gore daha fazla oldugunu gostermektedir (Ozkalp ve
Kirel, 1999; 211). Cunku orgltte hic catismamn olmamast hicbir yenilik
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yap11000, madigimin, degisiklik, dizenleme ve gelisme cabaarimin olmadigimin
gostergesidir.
1.5.2. Catismanin Olumsuz Etkileri
Catisma, kisilerin ruh ve beden sagligim bozarak orgit ve kisiler icin

Ayrica kisilerin stres duzeylerini yikselterek, kendilerini yenilmis ve Kkotu
hissetmelerine de neden olabilir. Motivasyonun dismesine, calisanlarn is
tatminlerinin, ise ve orgite bagliliklarimn azalmasing, ise ge¢ gelme veya hig
.edu). Butin bu sonuglar orgitin 6nemli kaynaklari olan, zaman, para ve
enerjinin boga gitmesine neden olacagindan 6rguttin basar1 sansi da diigebilir.

Catismanin kisiler ve orgutler agisindan olumlu veya olumsuz etkileri
bunlarla simirlt degildir. Catismanin sonuglart biraz da ¢6ziminde izlenecek
yontemlere de bagl1 olabilmektedir.

1.6. Catisma Y 6netimi

Catismay1 yonetecek olan kisilere, bu konuda basarili olmalarina yardimci
olabilecek farkli  diustnurler tarafindan gelistirilen sorun ¢dzme teknikleri
bulunmaktadir. Coztm tekniklerini sistematik ve andlitik olarak ilk defainceleyen
distnurler Blake, Shepard ve Mouton, catisma ¢ozimlerini, gosterilen ¢abanin
aktif ya da pasif olup olmamasina, ¢ozim tekniginin basarisinin da sansa baglilik
derecesinin yuksek ya da disik olup olmamasina gore ele alip incelemektedirler
(Dincer ve Fidan, 1996: 366).

Catisma Kacimlmaz Catisma Mutlak Bir Catisma
Anlasma Degil Olsada
Mumkun Degil Ancak Anlasmak da Anlasma
MUmkun Degil MUmkin
Sansa
Aktif _ Baglilik
Kazanma Kaybetme Gig Cekilme-Kisme Sorun Cézme Y iksek
A Micadelesi
Ugtincii Kisinin Hakemligi Yaniz Birakma OrtaBir Yerde | SansaBaglilik
Anlasma | Orta Diizeyde
(TavizVerme)
Kur’aCekme Kayitsizlik veya Yumusatmave | Sansa Baglilik
Bilinmezlik Oldugundan Duisiik
v Daha iy
Gosterme
Pasif

Sekil 1: Blake, Shepard ve Mouton’a gore gatisma ¢ozimunde ¢atismanin
niteligine gore izlenecek yontemler (Kaynak, Dinger, Fidan, 1996: 367).
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Sekil 1’de gorildugl gibi distndrler, catismamn kagimimaz oldugu ve
anlasmanmin  mimkin olmadigi durumlarda segenekleri aktiften pasife dogru
siralamaktadiriar. Bunlar;

- Taraflan rekabete sevkederek ya da catismayr kizistirarak

taraflar kazanma-kaybetme yarisina sokmak,

- Uclinci bir kisinin ya da tarafin ¢oziim bulmasina ve bu Kisinin

hakemlik etmesine raz1 olmak,

- Taraflar kur’a ¢cekimine razi ederek kaybeden tarafin kaderine

razi olmasim saglamak seklinde agiklanmaktadir.

Catigmalarin ¢ozumu ile ilgili olarak ©6ne surilen diger yontemleri de
asagidaki sekilde incelemek mumkuinddr.

- Kaginma,

Catismay1 gormemezlikten gelme ile ilgilidir. Ornegin, catismamn
Onemsiz oldugu, zaman ve enerji harcamanin gereksiz oldugu durumlarda ve
catismanin c¢atisan taraflarca daha etkin olarak ¢ozilebilecegi hallerde bu yol
yararli olabilir (Luthans, 1992: 390). Yonetici acik olarak taraf olmaktan ve
catismaya direkt olarak midahale etmekten kacinir. Bu yontemde catismaile ilgili
kararlar geciktirilir. Boyle bir yola basvurma da catismay1 ¢ozemez. Kaginma
yontemi kisa vadede yararli olsa bile uzun vadede Orgitun etkinligini
azaltmaktadir (Kocel, 1999: 498).

- Yumusatma

Catismaya taraf olanlar arasindaki ortak amag ve cikarlarin vurgulanmasi
ve On plana cikarilmasi, farkliliklarin ise 6éneminin ikinci plana itilmes ile
ilgilidir. Bu davranis ile yonetici catisan taraflar dayamsma ortamina girmelerini
tesvik eder. Ancak catismaya neden olan etmenler belirlenmediginden kisa siirede
etkilidir (Newstrom and Davis, 1997: 319).

- Uzlasma

Catismaya giren taraflarin kendi istek ve beklentilerinden taviz vererek
her iki tarafin da kabul ettigi ortak bir noktada birlesmedir. Bu yéntemde, baska
kisilerin hakemligine bagvurma, ¢cogunlugun oyuna basvurmayada pazarlik etme
gibi yollar izlenebilir. Ancak bu yontem taraflar: tam olarak tatmin etmediginden
kisa siirede etkilidir (Simsek, 1999: 289).

- Daha Onemli ve K apsamli Amaglar Belirleme

Y 6neticinin, catismaya taraf olanlarin amaclarindan daha 6nemli ve daha
kapsamli amaclar beirleyerek, catisan taraflarin bu daha 6nemli ve kapsamli
amaclar dogrultusunda birlesmeleri ve yardimlagmalar: igin zorlamasi ileilgilidir.
Bu yontem daha cok kriz dénemlerinde kullamlan bir yontemdir. Ancak kriz
donemi ortadan kalktiginda catismalar tekrar ortaya cikabilir (Kogel, 1999: 499).

- Sorun Cozme Y aklasimi

Catigmamn (zerine tam olarak gidilmesi ve sorunun agik olarak ele
ainmast ile ilgilidir. Catisan taraflar ylz ylze getirilerek konunun acik ve
ayrintili bir sekilde tartisiimasi seklinde yapilir. Boylece catisan taraflar kendi
durumlarint ve birbirlerinden farkli olduklar1 noktalari daha agik olarak
gorebilirler (Karcioglu ve Yakupogullari, 2001: 239). Bu ydntemde hilgilerin
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objektif olmasini hedeflemek gereklidir. Olaya taraf olanlarin etraflica ve sorun
anlasilincaya kadar tekrar tekrar dinlenilmesi ¢6zUmi kolaylastiracaktir (Gumus,
1999: 47). Boylece catismaya yol agan her bir sorunun tammmlanmasi ve ¢zim
yollanmn gozden gecirilmesi saglanabilir (Luthans, 1992: 390). Ozellikle
haberlesme ve iletisim eksikliginden kaynaklanan veya yanlis anlamalarin neden
oldugu catigmalarin ¢dzimtinde uygun bir yoldur.

- Gug Kullanma

Y oneticinin glc ve yetkisini kullanarak sorunu kendisinin cozmesidir. Bu
yontemde catisan taraflarin amag ve farkliliklar: goz ardi edilir. Dolayisiyla sorun
tam olarak ¢ozimlenemedigi icin kazanma veya kaybetmeden herhangi birisi
gerceklesebilir (Newstrom and Davis, 1997: 319).

- Catisma Kaynagimin Ortadan Kaldirilmasi

Bu yontemde catismaya neden olan kosullarin ve nedenlerin ortadan
kaldirilmas: ile ilgilidir. Ozellikle finansal, insangiicli, arag-gereg, yer vb. gibi
kaynaklarin paylasiimasimn neden oldugu catismalarda kaynaklarin arttirilmasi
yoluna gidilir (Kogel, 1999: 500).

- Yapisal Degisiklikler Yapma

Catigmaya taraf olanlarin davranislarint degistirmek mimkiin olmadig:
durumlarda oOrgutin yams: degistirilerek catisma ¢ozimlenebilir. Calisanlarin
yerlerini  degistirme, gruplar arasi rotasyon, yeni birimler olusturma gibi
yontemlerle catismaya neden olan bireylerin birbirinden uzaklasmalarn ya da
catismaya neden olan durumun ortadan kaldirlmas: saglanabilir (Kircioglu ve
Y akupogullari, 2001: 240).

2. Catismaya Neden Olan Faktorlerin Belirlenmesine iliskin Bir
Uygulama

2.1. Arastirmanin Amagc, Kapsam ve Verileri
2.1.1. Arastirmamn Amaa ve Kapsam

Arastirmanin amaci, orgutlerde catismaya yol acan etmenleri belirlemek
ve yapilan bir uygulamayla da catismaya neden olan faktorleri irdeleyerek,
catismayonetimine iligkin bir takim oneriler gelistirmektir.

Arastirma, Eyluil 2004’de Manisa ili Salihli ilges Vergi Daires
Mudirligirnde yapilmistir.  Arastirmada calisanlarin  tamamina  ulasilmaya
calisilmistir. Hazirlanan anket formu Vergi Dairesi MidurlGgi’nde ¢alisan 90
personelin tamamina dagitilmis ve 67 kisiden cevap alinmstir.

2.1.2. Arastirmanin Verileri

Arastirmada anket aracilig1 ile yazili soru sorma teknigi kullanilmis ve
hazirlanan anket formu araciligi ile veriler toplanmistir. Arastirmada kullanilan
anket formu 32 kapali uclu sorudan 2 bolim olarak olusturulmustur. Birinci
bolimde, cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, calisma sires ve elde
edilen geliri ifade eden 6 soru yer amaktadr.

5°li Likert dlgeginden yararlanarak hazirlanan 2. béliimde ifade edilen 26
soru ile deneklerden "Is yasanminda gatismaya neden olan etkenlerden ne kadar
etkilendiklerini" ifade etmeleri istenmistir. Bu amagla deneklerden "Oldukga Cok
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Etkiler" ve "Hic Etkilemez" arasinda degisen 5’li dlcekten* birini isaretlemeleri
istenmistir.

Uygulama sonucunda; toplanan anketlerden her soruya ayni cevaplar
verilen baska bir ifadeyle sorularin okunmadan cevaplandirildigi anlasilan 2 anket
formunun c¢ikarilmas: sonucunda degerlendirmeye anabilir nitelikte toplam 65
anket formunda yer aan veriler Uzerinden arastirmamin  andizi
gerceklestirilmistir.

2.2. Verilereistatistiki Teknikleri Uygulanmasi Ve Bulgular
2.2.1. Guvenilirlik Analizi

Anket sorularimn ve dolayisiyla cevaplarinin i¢ tutarlihigi agisindan bir
denetim gerceklestirmek amaciyla oncelikle Guvenilirlik anaizi yapilmis ve
analizde Cronbach afa guvenilirlik katsayist kullanilmigtir. Anketin ikinci
boliminde yer alan 26 degiskene uygulanan Guvenilirlik Analizinde Cronbach
alfa katsayisina gore standart alfa degeri 0,8213 bulunmustur. Elde edilen bu
deger, guvenilirlik icin kabul edilebilir bir nitelik tagimaktadir (Oktay, 1996: 32;

2.2.2. Demogr afik Ozellikler Tlellgili Bulgular

Arastirma kapsamina ainan kamu daires calisanlarinin cinsiyetleri,
medeni durumlari, yaglari, egitim durumlari, calisma sireleri, elde ettikleri
gelirler ileilgili bulgular bu bdlumde yer amaktadir. Katilimcilarin bu b6l imdeki
sorulara verdikleri cevaplara iliskin frekans dagilimlari SPSS (11.0) paket
programina girilerek elde edilmistir.

a) Cinsiyet Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 1’de deneklerin cinsiyet durumlari ile ilgili bilgiler yer amaktadir.
Tabloda deneklerin % 67.7°sinin  erkek, % 32,3’Unin kadin olduklar
gozlenmektedir. Bu sonuglara gére ankete katilan deneklerin ¢cogunlugunun erkek
oldugu sdylenebilir.
Tablo 1. Deneklerin Cinsiyetlerine Gore Dagilimlar

Cinsiyet Frekans Ylzde (%)
Bay 44 67,7
Bayan 21 32,3
Toplam 65 100,0

b) Medeni Durum Degiskenine iliskin Bulgular
Tablo 2’de deneklerin medeni durumlar: ileilgili bilgiler yer almaktadir.
Tablo’da deneklerin % 9,2’sinin bekar, % 90,8’inin evli oldugu gozlenmektedir.
Bu sonuclara gore ankete katilan deneklerin cogunlugunun evli oldugu
soylenebilir.

" Oldukca Cok Etkiler- (5), Cok Etkiler (4), Orta Etkiler (3), Az Etkiler (2), Hig Etkilemez
(2).
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Tablo 2. Deneklerin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlar

Medeni Durum Frekans Y Uzde (%)
Bekar 6 9,2
Evli 59 90,8
Toplam 65 100,0

c) Yas Degiskenine iliskin Bulgular
Tablo 3’'te deneklerin yaslar ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tablo’da
deneklerin 21-25 yas grubunda denek olmadigi, % 3,1’inin 26-30 yas, % 10,8’inin
31-35 yas, % 35,4’Unln 36-40 yas arast ve % 50,8’inin de 41 yasindan biyik
olduklart gbzlenmektedir.
Tablo 3. Deneklerin Y aslarina Gore Dagilimlar:

Yas Frekans Yizde (%)
21-25 - -
26-30 2 31
31-35 7 10,8
36-40 23 354
41ve+ 33 50,8
Toplam 65 100,0

d) Egitim Durumu Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 4’te deneklerin egitim durumlar: ile ilgili bilgiler yer amaktadir.
Tablo’da deneklerin % 1,5%inin ilkokul, % 3,1’inin ortaokul, %49,2’sinin lise ve
% 46,2’sinin Universite mezunu olduklar: gézlenmektedir.
Tablo 4. Deneklerin Egitim Durumlarina Gore Dagilimlar

Egitim Durumu Frekans Y Uzde (%)
Ilkokul 1 15
Ortaokul 2 3,1
Lise 32 49,2
Universite 30 46,2
Universite Sonrasi -- --
Toplam 65 100,0

€) Calisma Siiresi Degiskenine iliskin Bulgular

Tablo 5’de deneklerin calisma sireleri ile ilgili bilgiler yer amaktadir.
Tablo’da deneklerin % 4,6’simn 6-10 yil, % 20°sinin 11-15 y1l ve % 75,4’Undn
de 16 yildan daha fazla stiredir calistiklar gozlenmektedir.
Tablo 5. Deneklerin Calisma Siirelerine Gére Dagilimlar

Calisma Sires Frekans Y Uzde (%)
0-1’den az -- --

1-5 -- --
6-10 3 4,6
11-15 13 20,0
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16 ve+

49

754

Toplam

65

100,0

f) Gelir Degiskenine Iliskin Bulgular

Tablo 6’da deneklerin maas ve diger gelirleri ile birlikte elde ettikleri
ortalama gelirleri ile ilgili bilgiler yer almaktadir. Tabloya gére ankete katilan
deneklerin cogunlugunun (% 81,5) 750.000.000 — 1.000.000.0000 arasinda gelir

elde ettikleri sdylenebilir.
Tablo 6. Deneklerin Gelirlerine Gore Dagilimlar

Gélir (Maas-Diger) Frekans | Yizde (%)
500.000.000’dan az -- --
500.000.000-750.000.000’dan az 7 10,8
750.000.000-1.000.000.000’dan az 53 81,5
1.000.000.000-1.250.000.000’dan az 4 6,2
1.250.000.000’ ve + 1 15
Toplam 65 100,0

2.2.3. Faktor Analizinin Uygulanmasi ve Bulgular

Is ortaminda gatismaya neden olan etmenleri belirlemek amaciyla; Manisa
ili Salihli ilcesi Vergi Dairess Mudurlugirnde 65 calisana uygulanan anket ile
toplanan verilere uygulanan guvenilirlik anaizinde 0,8213 cronbach alfa
sonucunu veren 26 degiskene anlam kazandirabilmek ve bunlari daha kigik bir
boyuta indirgeyebilmek amaciyla ¢ok degiskenli anaiz yéntemlerinden biri olan
faktor analizi uygulanmustir. Analizde temel bilesenler yontemi ve déndirme
yontemlerinden de varimax segenegi kullamlmustir. Yapilan analiz sonucunda
Ozdegerleri (eigenvalue) birin (>1) Uzerinde olan ve toplam varyansin %
75,441°ini agiklayan 9 faktor elde edilmektedir.

Faktor analizi ile faktér sayisimin belirlenmesinde genelde Onerilen ve en
¢ok kullanilan alt simir, 6zdegeri 1’i asan 6zdegerlerin sayisi kadar olmasidir. Bu
‘1’ degeri her bir degiskenin varyansi olup, bir faktdr en az tek bir degisken kadar
varyans acikliyorsa o faktorin alinmasi gerektigini belirtmektedir (Oktay, 1996:
22-31: Ozdamar, 1999: 246-247). Su halde, 6zdegeri birden bilyik olan 9
faktorin alimp geriye kalan 17 faktorin ihmal edilmesi gerekmektedir. Tablo 7,
8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 ve 15’de verilen bu faktorler orijina degiskenleri temsil
guciine sahip olmaktadir. Toplam varyansin % 75,441’ini aciklayan bu deger
temel bilesenler analizinde kabul edilebilir simr olan “toplam varyansin %
67’sini aciklayabilecek sayida temel bilesen belirlemek gerekir’ (Ozdamar, 1999:
230) kosuluna da uymaktadir. Varimax dondirme yéntemi kullamlarak elde
edilen analiz sonucuna gore her fakttre en yiksek katkiyr saglayan degiskenler
acisindan ayrintil bir sekilde agagidaki gibi gruplandirmak mimkandr.

116



Sosyal Bilimler 2/2 (2004)s107-122.

Tablo 7. Faktor 1’e Iliskin Varimax Dondurilmis Faktor Andizi
Sonuclar

Degiskenler 5% o g =
T oy 8= X
£2 |R | %85
> O < = >
Faktdr 1—AmagveCikar Farkhhiklary 3,120 12,000
18 Y dneticiler ile olan amag farkliliklars, ,840
19 Yoneticiler ile olan cikar farkliliklar, ,799
17 Ayni  seviyedeki arkadaslar olan amag | ,781
farkliliklar,
16 Ayni seviyedeki arkadaslarla olan ¢ikar ,655
farkliliklari,

Ilk faktor toplam varyansin % 12’sini aciklamakta ve 4 degisken ile ifade
edilmektedir. Faktdre en yiksek katkiy: saglayan bu degiskenler incelendiginde
yoneticiler ve galisma arkadaslar: ile olan amag ve cikar farkliliklar: ile ilgili
oldugu gortlmektedir. Bu nedenle Faktor 1’e “Amag ve Cikar Farkliliklar’” ach
verilebilir.

Tablo 8. Faktor 2°ye iliskin Varimax Dondirilmiis Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler = = g 2
Q9 E Kok = E >
%S R | 585
> O < - >
Faktdr 2—Motivasyon 2,762 10,624
10 | Odiillendirme sistemindeki farkliliklar, 895
7 Basarilarin takdir edilmemesi, ,719
9 Y dneticilerin farkli muamele yapmasi, ,684
8 Ayni isi yapan Kkisiler arasindaki farkli maas | ,671
durumu,
11 Y dneticiler ile gdrisme imkaninin olmamas, ,509

Ikinci faktor toplam varyansin % 10,624’ Uinii agiklamakta ve 5 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde oOrgut calisanlarim motive edici etmenler ile ilgili oldugu
gordlmektedir. Bu nedenle Faktor 2°ye “Motivasyon” ach verilebilir.
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Tablo 9. Faktor 3’ elliskin Varimax Dondurilmis Faktor Analizi Sonuclar:

- —_— T )

Degiskenler 55 % g % =

= T35 >

é S 7 éﬂ g5

> ') < = >

Faktoér 3—Degisim 2,488 9,569
14 Uyum saglanan yonetici/yOneticilerin degismesi, | ,872
15 Uyum saglanan ¢alisma arkadaslarinin ,790
degismes,

13 Uyum saglanan isin degismesi, 731

Ucilincii faktor toplam varyansin % 9,569’unu aciklamakta ve 3 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde is, arkadas ve yonetici degisimi ileilgili oldugu gorilmektedir. Bu
nedenle Faktor 3’e “Degisim” adi verilebilir.

Tablo 10. Faktor 4’eliskin Varimax Donduriilmiis Faktor Analizi Sonuclar:

Degiskenler 5% | & g £ %
= )&D -3 >
é =) T 508
> 'e) < =>
2,397 9,218

Faktdr 4—Kaynaklarin Ortak Kullanim
24 Diger arkadaglar ile aym malzemeleri kullamyor olma, | ,829
23 Diger arkadaslar ile ayni isi yapiyor olmak, ,692
12 Teknolojik degisikliklere ayak uydurma zorunlulugu, 578

Dordinci faktér toplam varyansin % 9,218’ini aciklamakta ve 3 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde orguit kaynaklarinin ortak kullanimi ileilgili oldugu gorilmektedir.
Bu nedenle Faktér 4’e “Kaynaklarin Ortak Kullanimi™ adi verilebilir.

Tablo 11. Faktor 5’e liskin Varimax Dondirtlmils Faktor Analizi Sonuglar

Degiskenler 55 o 8 £ %

= )&D E 5 2

é =] 3 —éﬂ o @

> 'e) < = >

Faktor 5—Kisisd veOrgiitsd Etmenler 2,155 8,290
20 Alnan egitim ve yapilan isin uyumsuzlugu 767
25 | Isyerindeki siyasi baski unsuru, 592
1 Acik  olarak  belirlenmeyen  gbrev  ve | 558
sorumluluklar,

21 Aile yasamindaki problemlerin ise yansimasi, 544

Besinci faktor toplam varyansin % 8,290’11 agiklamakta ve 4 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde; is-egitim uyumsuzlugu ve siyasi baski unsuru ile gorev ve
sorumluluklar: ifade eden orgutsel etmenler ve aile yasamindaki problemlerin ise
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yansimasi ile ilgili oldugu gorilmektedir. Bu nedenle Faktor 5’e “Kisisel ve

Orgiitsel Etmenler” adh verilebilir.
Tablo 12. Faktor 6’yalliskin Varimax Dondirilmis Faktor Analizi Sonuclar

31 — = 2]

Degiskenler 5% % g £ g

= L= >

® = g g S

> o) g‘l— >

Faktor 6—Sorumluluk 1,833 7,048

2 Asiri sorumluluk Ustlenmis olma, ,887
3 Y apilabilecek islerden daha fazlasimin bekleniyor olmasi, | ,643

Altinci faktor toplam varyansin % 7,048’ini aciklamakta ve 2
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiUksek katkiy1 saglayan bu
degiskenler incelendiginde is yerindeki agirn sorumluluk ile ilgili oldugu
gorilmektedir. Bu nedenle Faktér 6’ya “Sorumluluk” ad: verilebilir.
Tablo 13. Faktor 7°ye Iliskin Varimax Dondirilmis Faktor Analizi Sonuclar

Degiskenler 5% T g E g
< kon = X
é =] 3 é g5
Faktor 7 -is Doyumu veOrgiit K iiltiir (i 1,79 6,905
6 Y apilan isten memnun olmamak, ,858
26 | Is yerinde sevgi, saygqi ve hosgoriye | 580
dayanan samimi bir ortam bulamama,

Tablo 14. Faktor 8’eliskin Varimax Dondirtlmis Faktor Analizi Sonuclar

Yedinci faktor toplam varyansin % 6,905’ini aciklamakta ve 2 degisken
ile ifade edilmektedir. Faktore en yiksek katkiyr saglayan bu degiskenler
incelendiginde, isten memnun olmama ve is yerinde samimi bir ortam bulamama
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu nedenle Faktor 7°ye “Is Doyumu ve Orgiit
Kultardr ach verilebilir.

= o
Degiskenler = = = g %

->- )&D E -5 2
= © _\4_ o) 23
'8 N O = >
¥ © <
LL

Faktdr 8- Ydnetimden Kaynaklanan Etmenler 1,724 6,630

5 Gorev tamimi digindaki isleri de yapmak; 827

22 Dusuincelerin Ustler tarafindan dikkate alinmamasi, | ,737

Sekizinci faktdr toplam varyansin % 6,630°unu aciklamakta ve 2
degisken ile ifade edilmektedir. Faktore en yiUksek katkiyr saglayan bu
degiskenler incelendiginde gorev tamim ve kararlara katilamama ile ilgili oldugu
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gorilmektedir. Bu nedenle Faktor 8’e “Y dnetimden Kaynaklanan Etmenler” ach
verilebilir.
Tablo 15. Faktor 9’alliskin Varimax Dondurilmiis Faktor Analizi Sonuclar

_ c
.- = ac 0
Degiskenler 5 % e E §
83 ° 265
> O < >
Faktdr 9—M onotonluk 1,341 5,156
4 | Sirekli aynuisi yapmak, | ,737

Dokuzuncu ve Ozdegeri 1,341 olan son faktdr toplam varyansin
%5,156’sim aciklamakta ve 1 degisken ile ifade edilmektedir. Fakttre en yiksek
katkiy:1 saglayan bu degisken incelendiginde is yerinde stirekli aym isin yapim ile
ilgili oldugu gorilmektedir. Bu nedenle Faktor 9’a “Monotonluk” adi verilebilir.

Sonug ve Oneriler

Her biri farkli ortamlarda, farkli kiltirlerde yetisip egitim alan, farkl
kisilik Ozelliklerine sahip, beklentileri farkli insanlarin bir arada bulundugu
orgitlerde fikir ayrihklarinin, catismalarin olmasi kagimlmazdir. Orgit ve
yoOnetici agisindan 6nemli olan bu catismalarin, bireyler ve birimler arasinda
olumsuz, kétl ve zararli sonuclara yol agmadan 6nlenebilmesidir. Catismanin
sonuglart gatismanin ortaya ¢ikis sebebine ve biraz da g¢atismanmin ¢ozimunde
izlenecek stratejilere baglidir.

Orgitlerde catismalara  yol acan faktérler incelendiginde en
onemlilerinden birincisinin yoneticiler ve diger calisma arkadaslart arasinda
ortaya cikan amag ve cikar farkliliklann oldugu gozlenmektedir. Ikinci onemli
faktorin 6dullendirme sistemindeki farkliliklar ve basarilarin takdir edilmes gibi
orgut calisanlarim motive edici etmenler oldugu, digerinin ise ybnetici ve calisma
arkadaglar ile yapilan isin degismesi gibi degisimi ifade eden faktér oldugu
gortlmektedir ki bu ¢ faktdr toplam varyansin % 32,193’Uni aciklamaktadir.
Diger onemli faktorler ise 6rgit kaynaklarinin ortak kullanimi ve teknolojik
degisiklikler ile is-egitim uyumsuzlugu, siyasi baski, agik olarak belirlenmeyen
gorev ve sorumluluklar gibi orgutsel etmenleri ve aile yasamindaki sorunlarin ise
yansitiimas: gibi  kisisel etmenleri belirtmektedir. Diger faktorlerin ise, asir
sorumluluk, orgit calisanlarinin is doyumu ve orgut KoltUrinin etkisi ile
yonetimden kaynaklanan etkenler ile monotonluk oldugu gozlenmektedir.

Orgiitin amacina ulasabilmesi ve verimliligini yikseltebilmes icin
calisanlarin ve oOzelikle de yo6netimin bu faktérler Uzerinde durmast
gerekmektedir. Aynica 0orgit calisanlarimin catisma  ortamlarindan  uzak
durabilmeleri ve gorevlerini basarili bir sekilde yerine getirebilmeleri icin olumlu
kisilik ozelliklerine ulasmaya calismalar1 ve calisma aiskanliklarim bu yénde
degistirmeleri gerekmektedir. Bu konuda calisanlara en ¢ok yardimci olabilecek
konu ise egitimdir. Egitim faaliyetleri orglt tarafindan saglanabilecegi gibi
calisanlarin kendi 6zel cabalar ile de gerceklesebilmektedir.
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Catigmamn olumlu yonlerinin yami sira olumsuz yoénlerinin oldugu da
gozlenmektedir. O halde yapilmasi gereken drgutin verimliligini etkileyebilecek
olan olumsuz etkenleri tespit ederek, bunlarin etkisini en az seviyeye
indirgemektir. Bu konuda yoneticilere blyik gorevier dismektedir. Cunki
Orgutin kaynaklarim en etkin ve verimli bir sekilde yoneterek, orgutl amaglarina
ulasmasi yoniinde faaliyette bulunan yoneticinin en énemli gorevlerinden biris
Orgutteki kisi veya kisiler arasindaki catigmalart 6rgiitin yasama ve gelismesine
katkida bulunacak sekilde yonetmektir. Bu agidan bakildiginda yoneticilik bir
bakima catisma yoneticiligidir de denilmektedir.

Catigmalar1 6nlemede kullanilabilecek tedbirler catismanin 6nlenmesini
saglayabilir. Ayrica catisma yonetiminde izlenecek olan yollar veya catismay:
yonetecek olan kisinin tutum ve davranislar da ¢atismanin etkilerini en az diizeye
indirgeyebilir. Bu yontemler ile basariya ulagabilmek igin ise; ilk dnce insanin
kendini degistirme inan¢g ve istegini tagimasi, degisimi saglayabileceklerle
ishirligine gitmesi ve 6grenilen teknikleri severek tekrarlamas: gerekmektedir.
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Coktan Segmeli Testlerde Sans Basarisim Gider mede Olgmenin Standart
Hatasimin Kullanim

Yrd. Dog. Dr. Seref TAN
Celal Bayar Universitesi Egitim Fakiiltesi
Egitim Bilimleri BolUmi

OZET

Ogrenci bagar:sini 6lgmede kullanilan goktan segmeli testlerin puanlanmasinda, testten
Ogrencilerin sanda alabilecekleri puanlar, bu snav sonuglarznin givenirligini ve gegerligini
distirmektedir. Ogrenci puanlarna karisan sans puanlar: gercekte daha basaril: dgrencilere
kiyasla daha basarisiz dgrencilerde daha fazadir. Bu durum, dlgmede sistematik hata kaynag:
olmas:ndan dolay: teknik bir yanlislik ve ayn: zamanda gercekte daha basar:l: 6grencilere bir
haksizlik olarak ortaya ¢:kmaktadir. Bu makalede, goktan se¢cmeli testlerin puanlanmasinda sz
konusu bu yanlislig: gidermenin geregi ag:iklanmakta ve bu teknik yanliglig: gidermede
kullan:labilecek alternatif bir yontem dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sans etkisi, ¢oktan secmeli testlerin puanlanmas:, 6lgmenin
standart hatasinin ¢oktan segmeli testlerin puanlanmasinda kullan:me, dlgme hatasin: azaltma
yollar:.

Use Of Standard Error Of Measurement To Deal Guessing Effect
In Multiple Choice Tests

ABSTRACT

Guessing scores that an examinee can have get a high score by chance in a multiple-
choice test decrease the reliability and validity of the test scores, when it is used to assess the
achieverment level of students. When students are successful in real situation, their guessing scores
are lower than the guessing scores of students, not successful in reality. This condition causes some
amount of systematical errorsin test scores. It is a fact that, that is a technical error. In fact , this
situation is not fair for the students being successful in reality. In this article, the necessity of
handling this misapplication in scoring multiple-choice test was explained, and an alternative
scoring technique was suggested to solve this technical problem.

Keywords: Guessing effect, scoring multiple-choice tests, using the Standard error of
measurement in scoring multiple choice tests, the way of reducing measurement error.

GIRIS

Coktan secmeli testleri kullanan dgretim sorumlularimn karar vermesi
gereken durumlardan biri de testin puanlanmasinda yanliglarin dogrulardan bir
kismint gotirdp goétirmeyecegidir. Yapilacak sinavin ¢oktan segcmeli olacagim
duyan dgrencilerin soracaklari sorulardan biri: Yanliglar dogrular gotirecek mi?
sorusu, Yyani sinavin  puanlanmasinda dizeltme formdlinin  uygulanip
uygulanmayacagidir. Cleland & Idstein (1980) coktan segcmeli testlerin sans
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basarisint da icerdiginden dolayi, Ogrencilerin neleri bildiklerini veya neler
yapabileceklerini tam olarak yansitamayacagim vurgulamiglardir.  Cleland &
Idstein(1980) sans basarisimn testi alan dgrencilerin Ggrenme diizeylerine goére
farklihk gosterdigini  ifade etmektedirler. S6z konusu bu farkliligin,
yetersizliklerinden dolayi, testin kendileri icin zor olan Ogrencilerin, testin
kendileri icin kolay olan Ogrencilere kiyasla daha fazla sans puamna sahip
olacaklarin belirtmektedirler.

Bielinski, Thurlow, Minnema ve Scott (2002) coktan secmeli testlerin
puanlanmasinda sans basarisim gidermek icin; testteki segenek sayisinin bir eksigi
yanlig cevabin bir dogru cevaln gotirmes kuralimin uygulanmasiyla, dgrencilerin
sans basarist icin  dizetilmis test puanlarinin  hesaplanmasi  gerektigini
vurgulamaktadirlar. Olgme teknikleri agisindan da, sans basarisimn oldugu segme
gerektiren testlerde uygulanan, diizeltme formiliinden kast edilen testteki secenek
say1sinin bir eksigi yanlis cevabin bir dogru cevabr gotirmesidir. Orneklendirecek
olursak, bes secenekli bir testte, secenek sayisinin bir eksigi olan dort tane yanlis
cevabin 6grencinin bir tane dogru cevabinm gotirmesidir.

Lord (1964)’un da belirttigi gibi, sans basarisi test puanlarinin
guvenirligini ve gecerligini dusUrir.Genellikle 6grenci basarilarim  6lgcmede
kullanilan goktan segmeli testlerde, dogru cevabin belli bir olasilikla da olsa
sadece sans yoluyla bulunma olasiligi vardir. Bu olasilik soruyla ilgili olarak
hichir bilgisi olmayan bir kisi icin “1/a” dir. Bu esitlikteki a, secenek sayisin
ifade etmektedir. Ornesin 5 segenekli bir coktan segmeli test sorusu igin bu
ihtimal: 1/5 yani 0.20°dir. Bu sans basarisindan dolayr Ogrencilerin test
puanlarimn givenirlikleri dismektedir. Bagka bir ifade ile, 6grenci puanlarinda
sans basarisinin olmast 0 puanlarin égrencinin basart durumuyla ilgili olarak
gercegi yansitma dlzeyini  azaltmaktadir. Bu nedenle, basar1 testlerinin
puanlanmasinda sans basarisi, 6lgcme teknikleri agisindan testin puanlanmasinda
g6z ardr edilmemeli.

Ogrencinin Gergek Basari Puani ile Sans Puanlari Arasindaki Iliski

Ogrencilerin teorik olarak var olan gercek basar: puanlaryla, bu Ggrencilerin
testten alacaklar: “sans puanlar” arasinda ters yonde oldukca yuiksek diizeyde bir
iliski vardir. Coktan segmeli testlerde sans basarisint giderici herhangi bir tedbir
alinmadig1 durumda, stz konusu, 6grenci puanlarindaki sans puani; her 6grencide
aynt miktarda olmamaktadir. Sinavla 6lciilmek istenen konuyla ilgili gercek
basar1 diizeyleri az olan 6grenciler gercek basar1 diizeyleri cok olan dgrencilere
kiyasla daha fazla sans puanina sahip olmaktadirlar. Bu durum asagida Tablo 1’de
sunulmaktadr.
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Tablo 1: Sans basarisina yonelik bir diizeltme yapilmadiginda dort secenekli
bir coktan segmeli testte, 6grencinin gercek basari ve sans puanlari

Gercek Puan Sans Puani Toplam (Test Puani)
0 25 25
20 20 40
40 15 55
60 10 70
80 5 85
100 0 100

Tablo 1’den de anlasilacag: Uzere, teorik olarak disiinecek olursak,
Ogrencinin gercek basari dizeyi arttikga, test puanlarina karisan sans puam
azalmaktadir. Bunun anlami yanlislarin dogrulart gétirmemesi durumunda gergek
basar1 puanlar1 dusik olan 6grencilerin test puanlarinda daha fazla sans puaninin
oldugudur. Bu durumda, gercek basar1 diizeyi disik 6grencilerin, gercek basar
diizeyi yuksek olanlara kiyasla bir tir avantgj saglamalarn stz konusudur.
Olgmede bu tir puanlama hatalar sistematik hata olarak bilinir. Sz konusu bu
sistematik hatadan kaynaklanan sorunun ¢éziimiine yonelik dnerinin daha net bir
sekilde anlasilabilmes icin asagida Olgmede hata torleri kisa olarak
aciklanmaktadir.

Olgmede Hata Tirleri

Olcme hatalan, sabit, sistematik ve tesadifi olmak (izere 3 grupta
toplanmaktadir.

Sabit hata

Sabit hatada herhangi bir islemden dolay: yapilan hata miktarinin tim
Olcumlerde aynm olmasi sdz konusudur. Bir dgretmenin her dgrencinin puamna 10
puan eklemesi gibi.

Sistematik hata

Sistematik hatada herhangi bir islemden dolay: yapilan hata miktarimn
olcimden olciime farklilik gostermesi sz konusudur. Ornegin, bir Ggretmenin
yazil1 yoklama sinavlarint puanlarken yazi guzelligi, ifadelerin akiciligi veya
yazimn okunaksizligi gibi sebeplerden dolay: bazi 6grencilere fazla bazilarina az
puan vermesi gibi.

Tesadiifi hata

Tesadufi hatada yapilan hatamn kaynagi bilinmez. S6z konusu hatamn
tesadiifen oldugu varsayilir. Tesadifi hatamin en dnemli Ozelligi; hatamn hem
pozitif hem de negatif yénde olabilecegidir. Tesadifi hatada bir sistematik yoktur.
Bu sebepten dolay1 ayni degiskene ait dl¢limlerin sayisi arttik¢a hata puanlarinin
ortalamas sifirayaklagir.

Bu hata tdrlerinin hi¢ birini yapmamak en idea durumdur ama
uygulamada bu miimkiin degildir. Ogrenci performansimin puanlanmasinda, her 3
hata tiriinden de kaginmak biyik 6nem tasimaktadir, ama sistematik hata ile
sabit hata arasinda bir tercih yapmak gerekirse sabit hatay: segmek daha adil bir
tercih olur. Clnki sabit hatada hata tim deneklerde ayridir.
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Coktan Secmeli Testlerde Sans Basarisini Gider mede Alternatif Bir
Y ontem

Coktan segmeli testlerin puanlanmasinda yanlis cevaplarin puanlamada
dikkate alinmamasi durumunda meydana gelen sistematik hatadan dolayi; 6grenci
puanlarindaki farkli miktarlarda hatalar yapilmaktadir. Ogrencilerin gergek basar:
diizeylerine gore farkli miktarlarda yaplan bu hata puanlarimn miktar: ile
Ogrencilerin gercek basarn dizeyleri arasinda ters yonde bir iligki vardir.
Ogrencilerin gercek basar1 diizeyleri arttikca, sans puanlar azal maktadir. Tabii ki,
bu durum gercgekte daha bagarili olan 6grencilerin aeyhine isleyen bir durumdur
ve uygulanmas: teknik olarak da dogru degildir. Cunki c¢aliskan ve basarili bir
ogrenci olmak arzulanan bir niteliktir. Ogrencilerde gorilmes  arzulanan
niteliklerin desteklenmesi veya 6dillendirilmesi, daha kaliteli bir egitim icin
Ogretmenlerin yapmas: gereken onemli islerden biridir. Caliskan dgrencilerin
aleyhine isleyen ve istenmedik davramslarin pekistirilmesine olanak saglayan
puanlama yontemi kullanilmamalidir.

Sans basarisinin giderilmesine yonelik olarak, secenek sayisinin bir eksigi
(a-1) yanhsin bir dogruyu gotirmesi seklinde dizeltme formalt kullamimaktir.
Secenek sayisinin bir eksigi yanlis cevabin bir dogru cevabi gotiirmesi seklinde
uygulanan bu diizeltme formulQ, test sorularinin givenirligi ve gegerligi disik
oldugu durumlarda, 6grenci puanlarinda gereginden fazla diizeltme yapmaktadir.
Testi hazirlayan kisinin yetersizliginden dolay: 6grencilerin puanlarinda haksiz
bazi azalmalarin olmasi durumu s6z konusudur. Bu durumda test puanlarinin
guvenirliginin veya standart hatasimin dikkate alinarak puanlama isleminin
yapilmasi daha saglikl1 olacaktir.
Olgmenin Standart Hatasindan Faydalanarak Coktan Segmeli Testlerin
Puanlanmasi

Bu makalede ¢coktan secmeli testlerin puanlanmas: icin 6nerilen aternatif
yontem Oncelikle &grencilerin  puanlarinda yukarda belirtilen dizeltme
formilinin uygulanmasini, daha sonra da 6grenci puanlarina élgmenin standart
hatasini eklemeyi 6nermektedir. Yani yontem; once testteki segenek sayisimin bir
eksigi yanlis cevabin bir dogru cevabr gotirmesini, daha sonra tim puanlara
Olgmenin standart hatasinin eklenmesini Onermektedir. Klasik test teorisine gore
hesaplanan 6lgmenin standart hatasi tim grup icin tek bir deger olacagindan bu
puamn 6grenci puanlarina eklenmes ile, herkesin puaminda farkli miktarlarda
degil aym miktarda bir hatanin yani sabit hatanin yapilmasi sdz konusudur.
Herkese sabit miktarda hata puan ekleyen bir yontemin, herkese farkli miktarda
puan ekleyen ve bu puan ekleme isini daha basarili 6grencilerin aleyhine yapan
bir yonteme tercih edilmesi daha dogru bir puanlama yaklasimi olur. Asagida
6lgmenin standart hatasinin puanlara nasil eklenebilecegi kisaca agiklanmaktadir.
Olgmenin Standart Hatasi

Klasik test teorisine gére 6lcmenin standart hatasi, testi alan grup icin, test
puanlardaki hata miktarini belirten bir indekstir. Olgme ve deserlendirmeile ilgili
kitaplarda belirtildigi gibi(Tan, ve Erdogan, 2004) 6l¢menin standart hatasi; Se =
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Siy/@-ry)  ssitligi ile hesaplanmaktadir. Esitlikteki Se: 6lgmenin standart

hatasini, S,. Olciimlere ait standart sapmayi ve r, ise test puanlarina ait giivenirlik
katsayisini ifade etmektedir.

Ogrenci Puanlarina Standart Hatamin Eklenmesi

Ogrencilerin diizeltme formiilii uygulandiktan sonra elde edilen (X;)
puanlarina élgmenin standart hatasi eklenerek elde edilecek puanlar asagidaki
esitlikten faydalanmlarak hesaplanabilir.

Xis = X; + Se
Xis = i. 6grencinin 6lgmenin standart hatasi eklenmis puan
Xi = 1. 6grencinin dizeltme formil i uygulandiktan sonraki puan
Se= @grenci puanlar icin hesaplanan 6lgmenin standart hatasi

Coktan secmeli testlerin puanlanmasinda 6lgmenin standart hatasimin
kullamiminin test puanlarinin glvenirligi Uzerine etkisini arastirmak icin gercek
sinav verileri Uzerinde 6rnek bir arastirma yapilmigtir. Bu arastirmada, aragtirmact
tarafindan “Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” dersinin final
sinavinda kullanilan bir coktan segmeli test, hem “sans basarim gidermeyen klasik
yontemle” hem de bu ¢alismada dnerilen “6l¢menin standart hatasimin kullanimi”
yontemiyle puanlanmis ve elde edilen puanlarin guivenirlikleri karsilagtirilmigtir.

Problem Cimles
Coktan secmeli testlerin “sans basarisim gidermeyen klask yontem” ve
“Olgmenin standart hatasinin kullanimi” yontemiyle puanlanmast sonucu elde
edilen dlcuimlerin givenirlikleri anlamli diizeyde farklilik gostermekte midir?

Alt Problemler
1. Coktan secmeli testlerin puanlanmasinda diizeltme formailt uygulanmas testin
aritmetik ortalama ve varyansim nasil etkilemektedir?
2. Coktan secmeli testlerin “sans basarim gidermeyen klasik yéntem” ve
“Olgmenin standart hatasinin kullanmimi” yontemiyle puanlanmast sonucu elde
edilen guvenirlik katsayilar arasinda anlaml bir farklilik var michr?

Y ontem

Denekler

Arastirmamin  deneklerini  2003-2004 o6gretim yilinda, Cela Bayar
Universitesi Egitim Fakiiltesi, Simf Ogretmenligi Bolumii 3. simif égrencilerinden
132’si olusturmaktadr.

Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin verileri siif ogretmenligi 3. simif 6grencilerinin “Ogretim
Teknolojileri ve Materyal Gelistirme” dersinin final sinavi igin dersin 6gretim
sorumlusu tarafindan hazirlanan 45 sorudan olusan bir goktan segmeli testin
uygulanmasiyla elde edilmistir. Ogrencilere uygulanan coktan segmeli test “0-1”
puanlama yontemiyle puanlannustir.
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Bulgular

Bu kisimda, ¢oktan segmeli testlerin hem klasik yontemle hem de
arastirmacinin Onerdigi “6lgcmenin standart hatasindan faydalanarak puanlama”
yontemiyle puanlanmasi sonucu elde edilen puanlarin givenirlikleri Kuder-
Richardson-20 formilu  kullamlarak  hesaplanmistir.  Her iki  puanlama
yonteminden elde edilen aritmetik ortalamave varyandar da hesaplanmistir. Her
iki yontemle elde edilen glivenirlik katsayilar arasinda anlaml1 bir farkliligin olup
olmadig: hipotez testiyle belirlenip rapor edilmistir.

Klasik Yontemle Puanlama Sonucu Elde Edilen Olgiimlere ait
Guvenirlik ve Olgmenin Standart Hatasi

Yanlislarin dogrular gétirmemesi seklinde uygulanan klasik yontemle
testin puanlanmasi sonucu elde edilen puanlarin guvenirligi KRy, glvenirlik
formild ile hesaplanmusgtir:

5.
P;d;
KRzo: K 1- =1 = 45 |:1

4,83
K-1 2 45-1

(4,04)2

Klasik yontemle test puanlandiginda test puanlarina ait gtivenirlik katsayisi 0.72
bulunmustur. Test puanlarinin glvenirligi 45 soru icin yeterli dizeydedir. Klasik
yontemle puanlanan testlere ait 6lgmenin standart hatasi ise,

Se=S.\/(1-ry) =4,04,@-0,72 =214 bulunmustur.

Klask Yontem ve Olgmenin Standart Hatasindan Faydalanarak
Hesaplanan Puanlara ait Aritmetik Ortalama ve Varyanslar

Testlerin puanlanmasinda  kullanilan her iki yonteme goére elde edilen
puanlara ait aritmetik ortalamave varyandar asagida Tablo 2 ‘de sunulmustur.

Tablo 2
Test puanlarimin klasik yontem ve 6lgmenin standart hatasindan
faydalanarak puanlanmas sonucu elde edilen varyandar

Klasik Duzeltme Formiilti | Olgmenin Standart
Y ontemle Uygulandiktan Hatasindan
Puanlama Sonra Faydalanarak
X) (Xd) Puanlama
(Xs)
Aritmetik
Ortalama | 30,95 27,98 30,12
Varyans | 16,32 24,11 2411
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Testin puanlanmasinda 4 yanlis cevabin 1 dogruyu goétirmesinden dolayi, yani
test puanlarina dizeltme formilinin uygulanmasi sonucu elde edilen puanlarin
aritmetik ortalamas: 30.95’den 27.98’e dusmustlr. Bu iki aritmetik ortalama
arasindaki farkin anlamlilig: test etmek icin iliskili iki ortalama arasindaki farkin
anlamliligi icin t-testi uygulanmis ve sonug Tablo 3’de sunulmaktadir.

Tablo3

Testin Klasik Y ontemle ve Dizeltme Formili Uygulanmasiyla Elde Edilen
Puanlarin Ortalamalar1 Arasindaki Farkin Test Edilmesi icin t-testi (N=132)

Farklarin
Puanlama Standart Farklarin  standart
Yontemi Ortala sapma Korelasy ortalamas sapmast T p
ma on 1
Klask 30,95 4,04
Y 6ntem
X

0.99 2.98 0.99 3453 0.00
Dizeltme 27,98 4,91
Formul
Uygulam
asi
Xd

Tablo 3’de goruldigl gibi, puanlara diizeltme formilinin uygulanmasi
aritmetik ortalamanin istatistiksel yaklasik olarak p= 0,00 diizeyinde anlaml1 bir
sekilde azalmasina neden olmustur.

Olgmenin standart hatasindan faydalanarak test maddel erinin puanlanmasi
sonucu elde edilen aritmetik ortalama 30,12°dir. Bu aritmetik ortalama klasik
yontemin uygulanmasiyla elde edilen aritmetik ortalamaya (sadece dizeltme
formulinin uygulanmasiyla elde edilen puanlara kiyasa) daha yakindir.
Hatirlanacagi  gibi, ©6lgmenin  standart hatasindan faydalanarak  test
puanlandiginda, dizeltme formull uygulandiktan sonra elde edilen puanlara
olcmenin standart hatas eklenmekte (27,98 + 2,14 = 30,12) idi.

Tablo 2’de puanlara ait varyansin “6lgmenin standart hatasindan
faydalanarak” testin puanlandigi durumda arttigi gozlenmektedir. Testin varyanst
(16,32 den 24.11’e ¢ikmustir). Bu durum bize test puanlarinin élgmenin standart
hatasindan faydalanarak hesaplanmasi sonucu &grenci puanlart  arasindaki
farklilhiklann daha az gosteren oOlgme hatalarimn  etkisinin - azaltildigin
belirtmektedir. Bu varyandar arasindaki farkin anlamliligi icin Fmax(Hays, 1994)
testi uygulanmustir.

e _ 2411

=——=148*
16,32 L
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*: p<0.01

Hesaplanan bu Fmax degeri yaklasik olarak p: 0,00 diizeyinde anlamlidir.
Yani bu iki varyans arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir. O
halde, test puanlarina diizeltme formultnun uygulanmas: (diizeltme formilunin
uygulandigi puanlarin varyanst daha biyik oldugundan) test puanlarindaki
farklilik dizeyini arttirmaktadr.

“Klasik Yontem” ve “Olcmenin Standart Hatasindan Faydalanar ak”
Hesaplanan Puanlara ait Glvenirlik Katsayilari
Testlerin puanlanmasinda kullanilan her iki yonteme gore elde edilen puanlara
ait KR-20 glvenirlik katsayilar asagida Tablo 4 ‘de sunulmustur.
Tablo4
Test Puanlarinin Klasik Y 6ntemle ve Olgmenin Standart Hatasindan
Faydalanarak Puanlanmas Sonucu Elde Edilen KRy Glvenirlik Katsayilari

Klasik Yontemle | Olgmenin Standart
Puanlama Hatasindan  Faydalanarak
Puanlama
KR-20 0,72 0,82

Testin puanlanmasinda diizeltme formulinin uygulanmasindan sonra 6lgmenin
standart hatasinin puanlariyla eklenmesiyle elde edilen puanlarin guvenirligi
0.72°den 0.82’ye yiksel mistir.

Tablo 4 de sunulan iki givenirlik katsayisi arasindaki farkin anlamlilig t-
testiyle test edilmis ve sonug Tablo 5 de sunulmustur.

Tablo5
Testin Klasik Y ontemle ve Dizeltme Formili Uygulanmasiyla Elde Edilen
Puanlarin Oralamalari1 Arasindaki Farkin Test Edilmes icin t-testi (N=132)

Puanlama Farklarin

Yontemi  Guvenirlikl  Fark Standart Hatasi T P

er
Klasik 0,72
Y ontem

0,10 0,0013 77,10 0.00
Olgmenin
Standart 0,82
Hatasindan
Faydalanan
Y 6ntem
Xd

Tablo 5’de goruldigti gibi, klasik yontemle, 6lgmenin standart hatasindan
faydalanan yontemin KRy glvenirlik katsayillarn arasindaki  0.10’luk  fark
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istatistiksel (yaklasik olarak) p= 0,00 dizeyinde anlamhidir. Yani, testin
puanlanmasinda 6lgmenin standart hatasindan faydalanma yontemi test puanlarina
ait givenirligi anlamli olarak arttirmaktadir.
Sonug ve Oneriler

Testin puanlanmasinda dizeltme formilunin uygulanmas: ile testin
aritmetik ortalamasinda bir azalma olmustur, ama 6l¢cmenin standart hatasindan
faydalanarak puanlama yonteminde puanlara “6lcmenin standart hatasi”
eklendiginden ortalamadaki azalma 6nemli o6lclide giderilmektedir. Dlzeltme
formull uygulandiginda, elde edilen test puanlarina ait varyans anlamli olarak
artmigtir. Bunun anlam puanlara karisan sans basarisinin, 6grenciler arasindaki
farklihigin oldugundan az goérilmesine neden olmaktadir. Puanlardaki sans
faktorinden kaynaklanan hatalarin ¢ikariimas: 6grenciler arasindaki farkliliklar
daha belirgin hale getirmektedir. Olgmenin standart hatasindan faydalanarak
testin puanlanmasi 6l¢timlerin gtivenirligini anlamli olarak arttirmaktadir.

Arastirma sonucuna gore coktan secmeli testlerin  puanlanmasinda
secenek sayisimin bir eksigi yanlis cevabin bir dogru cevabn gétirmemesi, yani
klask yontemin kullamlmas: onerilmemektedir. Coktan secmeli testlerin
puanlanmasinda kullanilan bu klasik yonteme alternatif olarak, arastirmaci
tarafindan gelistirilen “6lgmenin standart hatasindan faydalanarak goktan secmeli
testlerin puanlanmast” yontemi onerilmektedir.
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T.C. CELAL BAYAR UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU DERGISI
YAZIM KURALLARI VE YAYIN ILKELERI

Celal Bayar Universites Sosyal Bilimler Dergisi, Cela Bayar Universites
Sosyal Bilimler Enstittisii tarafindan yilda iki kez yayimlanir. Dergide, enstittideki ytiksek
lisans ve doktora programlarinda yer alan anabilim dallariyla ilgili konularda 6zgin ve
nitelikli calismalar yayimlanahilir.

Dergiye gonderilen eserlerde aranacak yayin ilkeleri ve yazim kurallar asagidaki
gibi belirlenmistir.

1-) Dergiye gonderilen yazi ve makaeler daha 6nce hicbir yerde yayimlanmamis
ve yayin haklar: verilmemis olmalidhr.

2-) Dergide yayimlanacak yazi ve makaleler Tirkce, ingilizce, Fransizca ve
Almanca’dan herhangi biriyle yapilabilir. Ancak Turkge hazirlanan gahismalarda Turk
Dil Kurumunun belirledigi kurallar esas alinmal ve kelimelerin imlasinda Tirk Dil
Kurumu IMLA KILAVUZU dikkate alinmahdir. Calismann basinda Tiirkge baslik ve
en fazla 200 sbzciikten olusan Tirkce ve Ingilizce 6zet ile en fazla 10 tane anahtar sbzciik
verilmelidir.

3-) Dergide yayimlanacak ¢alismalarin bicim sirasi

- Turkcge bashk
- Ozet
- Anahtar sdzcukler
- Yabana dilde bashk
- Yabanca dilde 6zet
- Yabanca dilde anahtar sozctikler
- Metin
- Kaynakc¢a
- Ekler
seklinde olmahdir.

4-) Calismanin basligi sol Ust kenardan 6 cm. asagidan yazilmalidir. Bagligin sag
at tarafina yazar veya yazarlarin adlar akademik unvanlarla birlikte yazilmali calistig:
kurum, iletisim ve elektronik posta adresdleri ise adlarin yamna konulacak dipnot
isaretleriyle sayfa atina verilmelidir. Eger ¢alisma baska bir kurumdan destek aldiysa
baslik yanina verilecek dipnotla sayfaatinailgili kurum yazilmalidhr.

5-) Dergiye gonderilecek yazi ve makaleler MS Word programinda yazilms
olarak diskette ve ilk nishada makale sahibinin ismi yer alirken diger iki makale
isimsiz ti¢ kopya olarak gonderilmelidir. Ayrica, Dergi’nin elektronik posta adresine
deiletiimelidir.

6-) Calismalar ekleriyle birlikte 20 sayfayr gegmemelidir.

7-) Metin yazimn A4 boyutundaki kagida 1,5 aralhikhh olarak times new
roman tur karakteriyle 11 punto, dipnot ve agiklamalar 9 punto ile yazilmahdir.
Bashklar koyu, 6zet ve dipnotlar tek ara ile yazilmahdir. Sayfa boyutlar: sol 2,1 cm,
sag 2,1 cm, Ust 2, cm ve alt 2,1 cm. olacak sekilde ayarlanmalidir. Kagit boyutu
«“Ozel Boyut”ta genislik 17 cm ve yilkseklik 24 cm olacak sekilde diizenlenmelidir.

8-) Metin igindeki alint1 ve aktarma yoluyla kullamilan kaynaklar; parantez
sistemine gére soyadi, yih ve sayfas olacak sekilde metin icinde ciimle bitiminde
gosterilmeli ve ayrica kaynakcada da yer almahdir. Aciklama ve diger dipnotlar
numaralandirma esasina gére metnin sonuna eklenmelidir. Makaleler “Kaynakca”siz
verilmemelidir. Kaynakga su bigimde olmalidir;



Dergi icin;

ERCILASUN, Bilge(2001), “Modern Tirk Edebiyatinda Ahiret Kavram”,
Turkbilig Turkoloji Arastirmalar: 2, s.40-45

Kitapigin;

TURK, ismail(1999), Maliye Politikasi, 13. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara.

9-) Celal Bayar Universitess Sosyal Bilimler Dergis ulusal hakemli bir
dergidir. Dergiye gonderilen yazi ve makaleler ilgili alandaki en az iki hakeme gonderilir.
Oy birligi saglanamazsa Uglinci bir hakeme gonderilerek sonuca karar verilir. Yaz1 ve
makalelerin iceriginden yazarlar sorumludur. Yayimlanmayan yazilar hicbir sekilde iade
edilmez.

10-) Yaz1 ve makaes yayimlanan her yazara derginin ilgili sayisindan 1 adet
gonderilir. Aynicatelif Gcreti 6denmez.

11-) Dergi yayin ilkelerine, yazim kurallarina ve bilimsel arastirma
yontemlerine uygun olmayan yaz1 ve makaleler yayin kurulunca dikkate alinmaz.
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