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indekslerinde yer almaktadir.

Degerli Okuyucularimiz,

15. yilimizin son sayisi (46. Sayi) ile karsiniza ¢ikmaktan dolayi gok
mutluyuz. Bu asamaya gelebilmemizde katki veren herkese cok tesekkir
ederiz.

Bu sayimizda hakem denetimli 14 arastirma makalesi bulunmaktadir. Bu
makaleler incelendiginde genellikle turizm alaninda; destinasyonlarin
surdurilebilirligi ve yerel halkin sdrdirebilir turizme bakisi, tasima
kapasitesi, sehir markasi olusturma ve musteri deneyimleri gibi konular
Uzerine yapildigi goérilmektedir. Bu calismalara ek olarak yine turizm
alaninda; turizm isletmelerinde kirilganliklar, musterilerin Uretime katilma
davranislari, sosyal medyanin turistin tercihindeki etkisine yonelik ¢calismalar
da bulunmaktadir. Bununla birlikte, otel oda fiyatlarinin tahmini,
yiyecek/igecek endiistrisinin finansal analizi, turizm miifredatinda ingilizce
ve ybnetsel destek algisinin isten ayirma niyeti lGzerine etkisi gibi farkh
c¢alismalar da bulunmaktadir. Ayrica, kavramsal olarak gastronomi konusu
Uzerine yapilan arastirmaya da bu sayimiza yer verdik. Bu makaleler
turizmle alaninda yapiimis énemli ve 6zgin deger tasiyan calismalardir. Bu
sayimizda akademik goris bolimiinde 1 adet ¢calisma bulunmaktadir.

Siz degerli okuyucularimizla énemli bir bilgiyi de paylasmak isteriz. 18-20
Nisan 2019 tarihleri arasinda Dizce'de Turizmde Dijital Doniisiim
Kongresi’'nin dizenlenmesi planlanmaktadir. Bizler de Seyahat ve Otel
isletmeciligi Dergisi olarak bu kongrede sunulan bildirileri dergimizde
Kongre Ozel Sayisi olarak yayinlamada destek verecegiz. Bu ozel
sayimizin misafir editéri Sayin Prof. Dr. Atila Yiksel hocamiz olacaktir.
Hocamiza verecegi katkidan dolayi simdiden ¢ok tesekkir ederiz. Kongreye
tem metin gondermek isteyen arastirmacilar icin son tarihin 1 Mart 2019
oldugunu  hatirlatmak isteriz.  ligili  kongrenin  e-mail  adresi
dijital18@duzce.edu.tr dir.

Dergimizin bu sayisina katkida bulunan buttin yazarlara tesekkir ederim. Bir
sonraki sayimizda bulusmak umuduyla sevgi ve saygilarimi sunarim.

Saygilarimla,
Dr. Muammer MESCI
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Bu galismanin amaci, turizm destinasyonlarinda sirdirulebilirligin saglanabilmesi i¢in uygulanan
turizm politikalarn ve turizm yaklagimlarinin gelisim suregleriyle birlikte ortaya konulmasidir.
Arastirma kapsaminda tarihi ipek Yolu Koridorunda bulunan ve Sakin Sehir (Citta Slow) agina
katihm saglayan Goynik destinasyonunda yerel turizm paydaslarinin konuya iligkin goris ve
degerlendirmeleri incelenmigtir. Nitel arastirma ydnteminin uygulandidi calismada, verilerin elde
edilmesinde yari yapilandiniimis gorisme teknidi uygulanmistir. Calisma sonucunda Goynik'i
diger destinasyonlardan ayiran 6ne c¢ikan Ozelliklerin maneviyat, tarih, kiltir, sakinlik ve huzur
oldugu gorilmektedir. Goynlik'in turizm gelece@i konusunda iyimser olan paydaslarin turizm
gelisimi agisindan devlet destek ve tesviklerini oldukga gerekli gérdikleri de ulasilan 6nemli bir
sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Surdirilebilir gelisim, Surdurulebilir turizm, Géynik, Bolu.
Abstract

The purpose of this study is to provide sustainability in tourism destinations, along with the
development processes of applied tourism policies and tourism approaches. Within the scope of
the research, the opinions and evaluations of the local tourism stakeholders were examined in
Goynik, which is located in the historical Silk Road Corridor and participated in the Citta Slow
network. In the study conducted in accordance with the qualitative research model, the semi-
structured interview form was used to obtain the data. As a result of the study, it is seen that the
features that distinguish Géynuk from other destinations are spirituality, history and culture,
calmness and peace. It is also an important result that the stakeholders who are optimistic about
Goynuk's tourism future think that state support and incentives are very necessary for tourism
development.

Key Words: Sustainable development,Sustainable tourism, Géynlik, Bolu.

*Bu makale 23-25/11/2017 tarihlerinde Kastamonu’da diizenlenen “1. Uluslararasi Siirdlirtilebilir Turizm
Kongresi'nde bildiri olarak sunularak tam metin bildiriler kitabinda yer almis ve gelistirilerek makale haline
getirilmistir
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Turizm Destinasyonlarinda Siirdiiriilebilir Geligim: Géyniik Yerel Turizm Paydaglari Uzerine Bir
Arastirma

1. Girig

Bir destinasyonda turizm gelisiminin kritik adimlari igerisinde surdurilebilirlik
yaklagiminin destinasyon yodneticileri ve paydaslar tarafindan kabul gérmesi ve
destinasyonun gelisiminin  bu dogrultuda gerceklestirimesi yer almaktadir.
Destinasyonlarin kendine 6zgu degerlerini koruyarak gelismesi ve gelecek kusaklara
sahip olunan degerlerin buginun ihtiyaglarini géz ardi etmeden aktariimasi bdlgede
bulunan paydaslarin énemli gériilen gérevleri arasinda yer almaktadir. Mckercher'e
(2003) gore turizm faaliyetleri icin en uygun yol gosterici felsefe sirdirulebilirligin
benimsenmesidir.

Orgiitiin hedeflerine ulasmasini etkileyen ya da bundan etkilenen herhangi biri
kisi ya da grup olarak tanimlanabilecek olan paydaslar (Freeman ve Reed 1983:91)
toplum igerisinde herhangi bir seviyede ya da pozisyonda olabilmektedirler (Grimble ve
Wellard, 1997:175). Waddock ve digerleri (2002:134) geleneksel paydas anlayisina
ilave olarak cevre ve gelecek nesilleri de paydas olarak kabul etmektedir.
Destinasyonun sirdirulebilir kalkinmasi ve turizmin gelisimi konularinda ortak ¢ikarlari
olan paydaslarin bu konuda beraber hareket etmesi hem kendi ekonomik ¢ikarlari hem
de destinasyonun surdurtlebilir gelisimi ve ¢evrenin korunmasi igin dnemlidir. Olali
(1990) turizm paydaslarinin koordinasyon igerisinde ahenkli bir sekilde calismasi
gerektigini vurgulamistir. Kozak ve Digderleri de (2012) destinasyon igerisinde
isbirliginin 6nemini domino etkisi benzetmesiyle agiklamistir.

Sirdurilebilir gelisimin saglanmasi turizm destinasyonlarini ekonomik, cevresel
ve sosyal yonden olumlu bir sekilde etkileyebilecegdi gibi strdurulebilirlik yaklagimini
turizm gelisiminde dikkate almayan destinasyonlarin kisa vadede cevresel ve sosyal
yonden wuzun vadede ise ekonomik yonden olumsuz etkilerle karsilagmasi
muhtemeldir.

Lyon ve digerlerine (2017) gbre turizm destinasyonlarinin aktif paydaslarinin
surdlrulebilir turizmin temel ideolojisi ve guclini anlamasi oldukga 06nemlidir.
Sardurdlebilir gelisim kavraminin icerdidi unsurlar ve bu unsurlarin ortaya cikardidi
konular paydaslarin turizmin gelisiminin nasil olmasi gerektidi ve nicin belirli kurallar
cercevesinde hareket edilmesi gerektiginin kavramasina da yardimci olmaktadir.
Garrod ve Fyall’'a (1998) gore ise surdurllebilir turizm kavrami turizm paydaglarinin
aralarindaki olumsuzluklarin ve anlasmazliklarin azaltiimasinda etkili olan olumlu bir
yaklagimdir.

Arastirma sonuglari kapsaminda paydaslarin bu konudaki duslinceleri hakkinda
fikir edinebilmek ve bu dogrultuda turizm destinasyonlarinin sirdirulebilir gelisimini
nasil saglamasi gerektigi konusunda degerlendirme yapmak muimkin olabilecektir.
Calismanin bir turizm destinasyonunda bu konuda yapilan planlamalari ve alinan
tedbirleri ortaya koymasi bakimindan da yazina katkilar saglayacagi dusunilmektedir.

Arastirma kapsaminda Orneklem olarak secilen destinasyon paydaslarinin,
surdurulebilir gelisim konusundaki goérislerinin tespit edilmesi, bununla birlikte turizm
gelisimi konusundaki dustinceleri ve mikro baglamda kullanilabilecek unsurlarin ortaya
konulmasinin énemli oldugu dusinulmektedir. Bu konularda neler yapilmasi gerektigi
ile ilgili 6neriler sunulmasi, gelecekte benzer destinasyonlarin sdrdirdlebilir turizm
gelisimi konusunda basarili olabilmesi icin de katki sadlayacaktir.
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2. Literatiir Taramasi

Destinasyonlarda koruma faaliyetlerinin etkinliginin arttirimasinda yerel halkin
desteginin ve katkisinin olduk¢a 6nemli oldugu bilinmektedir (Sekhar, 2003). Ayni
zamanda turizm faaliyetlerinin odaklandigi 6nemli konulardan biri de bdlge sakinlerinin
yasam kalitesini arttirmaktir (Dwyer ve Kim, 2003). Bu dogrultuda turizm
destinasyonlarinin  sUrdlrulebilir gelisim sagdlamasinda vyerel halkin ve turizm
paydaslarinin destegini almasi oldukga elzemdir.

Turizm faaliyetlerinin dogal kaynaklarin sirdurlebilirligi  Gzerinde etkileri
dusundldugunde tarihi, kdltirel ve c¢evresel degerlerin saglikhi bir sekilde tahrip
edilmeden gelecek nesillere aktarilabilmesi igin birtakim onlemler alinmasi oldukga
onemlidir. Bu 6nlemler surdUrdlebilir kalkinma cgergevesinde ortaya c¢ikariimali, bu
dogrultuda kalkinmayi saglamak igin strdiralebilirlikten, strdurdlebilirligi saglamak igin
ise kalkinma anlayisindan vazgegilmemelidir.

Sirdurdlebilirlik anlayisi igin uluslararasi platformda gerceklestirilen birtakim
calismalar bulunmaktadir. Surdirtlebilir kalkinma anlayisina 1987 yilinda yayinlanan
Brundtland Raporu’nda 6nemle deginiimesinden sonra 1992 yilinda gergeklestirilen
Rio Zirvesi'nin sonug¢ bildirgesi olan Gindem 21’de bu faaliyetler igin bir gergeve
ciziimistir (Delgado ve Palomeque 2014). 2002 yilinda gergeklestirilen Dinya
Sirdurdlebilir Kalkinma Zirvesi'nde ise surdirdlebilir turizmin saglanabilmesi igin
gerekenler siralanmistir (Ayuso, 2007).

Kdltirel ve c¢evresel olumsuz etkileri en dusik dlzeye c¢ekmeyi, turist
memnuniyetini en ideal hale getirmeyi ve destinasyon i¢in uzun dénemde ekonomik
gelismeyi en yilksek seviyeye cikarmayl hedefleyen sirdirilebilir turizm kavramini
(Lane, 2005:123) ayni zamanda turizmin ortaya gikardigi yararlarin tUm paydaslara
esit bir sekilde dagitiimasini saglamak igin gelistirilen politika ve planlar seklinde ifade
etmek mimkindir (Simpson, 2001:10). Geng ve digerleri (2014) strdurilebilir turizm
politika ve planlar araciligiyla yerel halk ve ziyaretciler nezdinde memnuniyet
saglamanin mumkuin olduguna deginmis olup, bununla birlikte her destinasyon igin
olusturulmus surdurdlebilir politika ve planlarindan bahsetmenin de s6z konusu
olmadigini da belirtmiglerdir.

Yu ve digerlerine (2011) go6re basarili bir surdrdlebilir turizm gelisimin
saglanabilmesi icin yerel halkin turizmin planlama sulreci igerisinde yer almasinin
saglanmasi oldukga hayati bir konudur. Surduarulebilir turizm girisimlerinin basariya
ulagmasi icin turizm destinasyonlarinda yasayan yerel halkin bu konuya verdikleri
6nemin yani sira bu konuda gosterdikleri performanslarda oldukga 6nemlidir (Boley ve
Digerleri, 2017). S6z konusu performansin gosterilebilmesi igin yerel ydnetimlerin ve
turizm politika planlayicilarinin ~ strdurdlebilir  turizm  konusunda yerel halki
bilinglendirme g¢alismalari igerisinde bulunmalari énem arz etmektedir. Bu nedenle
surddrilebilir turizm i¢in bir gerceve olusturulmasi ve bu dogrultuda hareket edilmesi
gerekmektedir.

Coccossis  (1996) surdurdlebilir — turizmin ~ dért  farkh  bakis  acisiyla
degerlendiriimesi  gerektigini ortaya koymustur. Bunlari: “turizmin  ekonomik

surdurulebilirligi”, “ekolojik surdurdlebilir turizm”, “strddrdlebilir turizm gelisimi” ve
“slrdUrdlebilir kalkinma stratejisinin bir pargasi olarak turizm” olarak bolimlendirmistir.

Briassoulis’e (2002) goére sulrdurillebilir kalkinma, destinasyonlarda dogal,
yerlesik ve sosyo-kiltirel kaynaklarin akillica yonetiimesini gerektirmektedir. Temel
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olarak turizm igin yaratilan kaynaklar, yerel halk tarafindan da kullaniimaktadir. Ortak
kullanilan bu kaynaklarin asiri kullanimi yerel halkin ekonomik refahini da azalttigi gibi
cevresel kosullari da kétllestirmektedir. Bu durumda sosyal adaletsizligin buyimesine
ve turist memnuniyetinin de dismesine neden olmaktadir.

Literatirde gergeklestirilien surdurilebilir  turizm gelisimi  ve kalkinmasi
konusundaki arastirmalar incelendiginde destinasyonlarin turizm surdurdlebilirligi
konusunda Olgeklendirilmesi, surdurilebilirlik derecelerinin belirlenmesi ve turizm
surdurulebilirligini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilen ¢alismalara
rastlanmaktadir (Ko, 2001; Ko, 2005; Choi ve Sirakaya, 2006). Bu calismalar ile
surdurdlebilir turizm gelisiminin nasil saglanmasi gerektigi ve turizm destinasyonlarinin
surdurulebilirlik dlghtlerinin neler olmasi gerektigi konusunda gdstergeler ve kriterler
ortaya cikartiimistir. Ortaya cikartilan kriterler incelendiginde ekonomik surdirdlebilirlik
ve yerel is gelistirme, cevresel sirdirilebilirlik, kiltirel mirasin korunmasi, (Choi ve
Sirakaya, 2006) tasima kapasitesi, yesil sertifikalar, kaynaklarin kullanimi (Fernandez
ve Sanchez Rivero, 2009), toplumsal fayda (Mearns, 2011), yerel halkin katilimi
(Manning, 2004) gibi kavramlarin én plana ciktigi gorilmektedir. Ozellik ekoturizm
faaliyetlerinin gergeklestirildigi turizm destinasyonlarinda surdirdlebilirlik  kriterleri
“alana” ve “zamana” gore degisebilmektedir. Subjektif olcltleri gosterge olarak
kullanmak bu faktorlerin gesitliligini yansitmaktadir (Tsaur ve digerleri, 2006). Bu
arastirmalarda olusturulan olgeklerle turizm destinasyonlarinin strdardlebilir ya da
surdirilemez ekseni igerisinde degerlendiriimesi ile destinasyonun suirddrulebilirlik
dizeylerinin de ortaya konuldugu tespit edilmistir (Ko, 2001).

Turizmin surdurdlebilirliginin saglanmasinda ortaya ¢gikan en énemli konulardan
biri sUrdurulebilir kalkinma ilkelerinin kitle turizmi icerisinde yer bulmasinin
saglanabilmesidir. Bunun igin Diinya Turizm Orgiiti ve Sirdirilebilir Turizm idare
Komisyonu’'nun bu konuda c¢alisan organlarinin kullanilmasi ve standartlarin
belirlenerek en iyi uygulamalara tesvikler veriimesi saglanmaldir (Font ve Sallows,
2002). Ekoturizm uygulanilan bdlgelerin yapisi geregi surdurilebilir kalkinma ilkelerinin
kullaniminin daha kolay oldugu ve bu dogrultuda hareket edildigi bilinmektedir. Ancak
kitle turizmi gibi dinyada kaynak tiketimi konusunda en buyuk etken olan faaliyetlerin
surddrulebilirlik ilkesi c¢ergevesinde degerlendirilebilmesi ve bu konuda vyasal
duzenlemeler getiriimesi de bu destinasyonlarin gelecekte var olabilmesi ve mevcut
degerini koruyabilmesi igin gereklidir. Bu badlamda yapilan c¢alismanin s6z konusu
gereksinimine iligkin arka plani destekler nitelikte olmasi hedeflenmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci turizm destinasyonlarinda sirdirulebilirligin saglanabilmesi icin
uygulanan turizm politikalari ve turizm yaklagimlarinin gelisim silrecleriyle birlikte
ortaya konulmasidir. Arastirmanin amaci dogrultusunda kalkinma ve surduirilebilir
gelisim, turizm gelisimi ve mikro baglamda destinasyon gelisiminde kullanilabilecek
unsurlarin  belilenmeye c¢alisilmasi ¢alismanin alt amaglari olarak 6n plana
cikmaktadir.

Bu amaglara ulasabilmek igin arastirmada nitel arastirma yontemi kullaniimigtir.
“Algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve bitlincil bir bigcimde ortaya
konmasina yénelik nitel bir sirecin izlendigi arastirma” (Yidinm ve Simsek, 2016:41)
olarak tanimlanan nitel arastirmalar sosyal bilimlerde gerceklestirilen birgok calismada
kullaniimaktadir. Arastirmada verilerin elde edilmesi icin kullanilan goérisme teknigi
Bogdan ve Biklen’e gore (1992) kisilerin deneyim, bakis agisi, duygu ve algilarini
ortaya ¢ikarmada kullanilan oldukga kuvvetli bir ydntemdir.
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3.1. Evren ve Orneklem

Nitel arastirmada arastirmaya seckin veriler saglayacak katilimcilarin belirlenmesi
oldukga Onemlidir. Bu nedenle amagli 6rnekleme ydntemlerinin kullaniimasi nitel
arastirmalar icin Onerilmektedir. Bu durumda “géreli olarak kiiciik bir érneklem
olusturmaya ve bu drneklemde calisilan probleme taraf olabilecek birey cesitliligini
saglamaya c¢alisan” maksimum g¢esitlilik 6rneklem yodnteminin nitel arastirmalarda
oldukga sik tercih edilmesine neden olmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2016:119).

Amagcgl o6rnekleme yodntemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklem ydntemi
kullanilan ¢alismanin evrenini Bolu ilinin Géyniik Ilge merkezi olusturmaktadir. Calisma
alani olarak secilen Goyniik sakin sehir unvanina sahip olan ve geleneksel mimari
dzellikleri tasityan bir yerlesim vyeridir. ilge merkezinde bulunan turizm politika
planlamalarini gercgeklestiren yerel yoéneticiler ve turizm igletmecileri arastirmanin
evrenini olusturmaktadir. Calismada GoOynUk’in arastirma evreni olarak segilmesinin
nedenleri igerisinde tarihi ve kiiltirel degerleri ile zengin bir turizm destinasyonu
olmasi, sirdirdlebilir turizm konusunda ilgede ¢alismalar ve olusumlarin bulunmasi yer
almaktadir. Ayrica arastirmacilarin Bolu sehrinde gbrev yapiyor olmasi ve arastirmaya
dahil edilebilecek katiimcilar ile iletisim olanaklarinin kolay olmasi da &rneklem
segiminde etkili olmustur.

Arastirma orneklemini olusturan kamu ve 6zel sektér temsilcileri ile gérisme
yapilabilmesi i¢in randevu talep edilmis kamu sektdrindeki Ust dlzey ydneticiler ve
ilcede turizm alaninda faaliyet gosteren konak isletmecileri ile bireysel, katilimci
goériasmeler yapiimistir. Calismaya katilan paydaslarla gérev yaptiklari kurum ve is
yerlerinde gorusmeler gerceklestiriimistir. S6z konusu paydaglarin segiminde bdlgede
turizm konusunda karar verme yetkisine sahip olan yerel yoneticiler ve turizm
isletmelerinin sahipleri ya da yoneticileri olmasi kosulu aranmigstir. 8 turizm paydasi ile
gerceklestirilen gorismeler sonrasinda anlatilan konularin tekrar edilmeye baslamasi
ve bir doygunluga ulagsmasi nedeniyle (Miles ve Hubermen, 1994) paydas sayisi yeterli
goralmagtar.

3.2. Veri Toplama Araci

Aragtirmada veriler gérisme teknigi ile elde edilmistir. Elde edilen veriler ise betimsel
analiz teknigi ile analiz edilmistir. Arastirmanin amacina uygun oldugu dusinulen 28
sorudan olusan yari yapilandiriimis muilakat formu literatir taramasi sonucunda Lyon
ve digerlerinin (2017) surdurdlebilir gelisim ve turizm gelisimi konusunda kullandigi
Olgekten faydalanarak olusturulmus ve arastirmacilar tarafindan eklemeler yapilarak
geligtirilmigtir.

Olgegin dil gegerliliginin saglanabilmesi amaciyla; literatiir taramasi sonucunda
olusturulan yari yapilandiriimis milakat formunda kullaniimasi distnilen sorularin,
ceviri metodolojisine uygun olarak Turkgeye gevrilebilmesi igin geviri - geri geviri islemi
yapilmistir. Bu islem sonucunda olusan ceviri hatalari arastirmacilar tarafindan
giderilmistir. Olgegin yapi gegerliligin saglanabilmesi amaciyla ise miilakat formu turizm
ve slrdurdlebilirlik alaninda g¢alismalari olan U¢ akademisyen tarafindan anlam
belirsizliklerini ortadan kaldirmak, anlasilabilirligi ve anlam batinligini saglayabilmek
amaclyla degerlendiriimis, yapilan elestiriler ve dizenlemeler sonucunda &lgek
orneklem Uzerinde uygulanmistir. 31 Mayis 2017 — 15 Haziran 2017 tarihleri arasinda
ortalama 40 dakikallk sureler seklinde gergeklestirilen mdulakat goérismeleri
arastirmacilar tarafindan gercgeklestiriimis ses kayit cihazlari ile kayit altina alinmistir.
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3.3. Veri Analizi

Calismanin tasarlanmasinda, elde edilen verilerin daha &nceden belirlenen
kategorilere goére o6zetlenmesini ve yorumlanmasini temel alan betimsel analiz
kullaniimigtir. Amaci bulgularin diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmasi
olan betimsel analizde (Yildinm ve Simsek, 2016:239-240) arastirilan konunun ayrintili
bir sekilde aktarilabilmesi ve betimsel bir analiz yapilabilmesi i¢in arastirmaya konu
olan katihmcilarin goéris ve deneyimlerinin mumkin oldugunca dogrudan sunulmasi
oldukga 6nemlidir. Elde edilen verilerin ayrintili ve derinlemesine olmasi arasgtirma
sonucunda ulasilan sonuglarin gegerlilik ve glvenilirligine iliskin énemli bir gdsterge
konumundadir (Yildinm ve Simsek, 2016:48).

Bu arastirmada verilerin analizi igin Wolcott'un (1994) o6nerdigi Ug¢ yol
kullaniimistir. Bu kapsamda toplanan verinin 6zglnliginin korunabilmesi amaciyla
katilimcilarinin  sdylemlerine dogrudan alintilar yapilmasinin yani sira arastirma
sorularina verilen cevaplar sistematik olarak baz kategoriler altinda incelenmistir.
Bunlara ek olarak arastirmacilarin yorumlari da veri analizlerinde kullaniimistir.
Calismada goérusmeler sonucunda raporlanan metinlerin analizi i¢in icerik analizinden
faydalanilmistir. Analiz birimi olarak ise tiimevarim yaklasimi tercih edilmistir. igerik
analizinde Strauss ve Corbin’in (1990) 6nerdigi model kapsaminda kodlama,
kategorileri belirleme, kategorileri isimlendirme ve bu kategorilerin 6zelliklerinin
tanimlanmasi gerceklestirilerek slire¢ tamamlanmistir. Arastirmacilar tarafindan 6n
okumasi yapilan metinlerin kod semalari ¢ikartilarak incelenmis ve kodlama iglemi
tamamlanmistir.

4. Bulgular ve Tartisma

Bu bolimde Goynuk yerel turizm paydaslarinin sdrdirdlebilir gelisim konusundaki
dislncelerini degerlendirmek icin yapilan ¢alismanin bulgularina yer verilmistir. Bu
kapsamda arastirmaya katilanlar hakkinda tanimlayici bilgiler verildikten sonra
goérusmelere iliskin bulgular kapsamli bir sekilde sunulmaktadir. Arastirma sonucunda
elde edilen bulgular temalar ve kodlara ayrilarak 6ne ¢ikan 6rnek alintilardan
bazilarina yer verilmigtir.

Gorusmede yer alan katilimcilara ait tanimlayici bilgiler Tablo 1'de vyer
almaktadir. Katihmcilarinin yaslarinin 29 ile 63 arasinda degistigi ve katilimcilarinin
cogunlugunun erkek oldugu gérulmektedir. Katilimcilarin kurum ve konumlari
incelendiginde ilgenin turizmi konusunda s6z sahibi ve 6nemli paydaslari olmasinin
yani sira Ust duzey yetkililer ile gérismelerin saglanmis olmasi da ¢alisma sonuglarinin
gecerliligi icin 6nemli bir unsur olarak distnulmektedir.

Tablo 1: Katilimcilara Ait Tanimlayici Bilgiler

Kodlama Cinsiyet Yas Egitim Unvan Memleket
G1 Erkek 29 Yuksek Lisans Kaymakam Ankara
G2 Erkek 48 Lise Belediye Bagkani Goynuk
G3 Kadin 38 Lisans Kultar ve__S(_)_s_y al Ankara

Isler Madiru
G4 Erkek 53 Lisans Wi [ e Goynuk
Memuru
G5 Erkek 36 Lise Konak Isletmecisi Goynik
G6 Erkek 63 Lise Konak Isletmecisi Géyniik
G7 Erkek 57 Lisans Konak Isletmecisi Goynuk

G8 Erkek 38 Lise Konak Yetkilisi Goynuk
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Katilimcilardan gorisme yolu ile elde edilen verilerin igerik analizine tabi
tutulmasi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular Tablo 2, Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5 ve Tablo
6'da sunulmustur. Elde edilen bulgular isiginda Goynik’in taninirhigi ve katihmcilarin
algilarindaki yerini tespit etmek amaciyla olusturulan sorulara verilen vyanitlar
incelendiginde (Tablo 2) sakinlik, maneviyat, tarih ve kultir ile dogdal guzellikler
kodlarinin 6n plana ¢iktigi tespit edilmistir. Aksemseddin Tirbesinin bdlge turizmi ve
kulturd icin oldukga 6nemli oldugu, verilen cevaplar neticesinde de ortaya ¢ikmaktadir.
Katihmcilarin Ug¢ soru igin verdigi cevaplar incelendiginde bu ifadenin frekans sayisinin
12 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2: Géyniik Algisi ile ilgili Bulgular

Sizce konuklariniz igin
Goynuk ne ifade ediyor?

Soru Tema Kod Alinti
G1: “lpek yolu (izerinde bulunan tarihi
Tarih ve dokuya sahip Aksemseddin hazretlerinin
Kiltur yasadigi hem dini anlamda hem Kkiiltiirel
anlamda 6nemli bir Osmanli kasabasi.”
Goynuk sizin igin ne ifade
ediyor? G5: “Ben bura dogumluyum, 1981, higbir
. N yere gitmedim, okulumu da burada okudum
Aile Baglan ’ L )
ve Yagam tlgel_rfs_tte bure_lda," b?n iki gdnligiine bII." yefe
gittigimde bile 6zliiyorum buraya, Gdyniik
benim igin Yaganilabilecek bir yer.”
Sakinlik G3: “Sakin sehir”
G4: “Géyniik  o6ncelikle  maneviyati
cagrigtinr.  Eder maneviyat olmazsa
maneviyattan kastimda su Aksemseddin
GOynlk’d tanimlamak igin Maneviyat hazretleri Omer Sikkin hazretleri Debbag
hangi sifatlari Dede hazretleri ve hig bilinmeyen Géyniik
kullanirdiniz? biraz daha ilerisinde Adapazari  yolu
lizerinde Hiisnii Efendi’yi cagristinr.”
Goéyniik Dod G8:  “Evileri  kiiltirii  tarihi  varliklan
gal ; P : N
Giizellik Akgemseddin turizmi, dini turizm birde dogal

glizelligi cubuk gélii ve siinnet golii.”

inang Turizmi

G2: “Inang turizmi 6n planda Aksemseddin
hazretlerinin tiirbesi burada oldugu igin onu
ziyarete geliyorlar, tarih ve doga Omer
Sikkin hazretleri de burada 6nemli onun
iginde geliyorlar, tiirbeler icin, inang turizmi
acisindan ¢ok énemli bir noktada.”

Sakin Sehir

G4: “Blyiiksehrin o  sikintili  stresli
yasantisindan  uzaklasmak  isteyenlerin
6ncelikle tercih ettigi yer Goyniik. Burada
gergekten huzur var burada mutluluk var
burada paylasma var.”

Kiltir Turizmi

G7: “Kiiltir igin geliyorlar, Aksemseddin
hazretlerinin tirbesi  burada, dogal
glizellikler géller yaylasi var g¢aglayani var
kimse bilmez suan, insanlarin hem dogal
olarak hem tarihi olarak yani cezbeden
ozellikleri var.”

Arastirma bulgularinda ikinci elde edilen tema kalkinma ve surduarulebilir
gelisimdir. Bu kapsamda katilmcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 10 kod ortaya
cikartiimistir. Tablo 3 incelendiginde bédlgenin turizm gelisiminde temel endisenin

495




m Turizm Destinasyonlarinda Siirdiiriilebilir Geligim: Géyniik Yerel Turizm Paydaglari Uzerine Bir

Arastirma

altyap! ve burokratik engeller olarak ortaya c¢iktigi goériimektedir. Bdlgesel kalkinma
kapsaminda yerel yénetimin 6ncl ve yol gosterici bir yol izlemesi gerektigi de
arastirmada elde edilen bir diger bulgudur. Bolgedeki kaynaklarin esit dagilimi
konusunda ise katilimcilarin ekonomik ve istihdam kodlarinda degerlendirmeler
yaptiklari gevresel ve kiiltirel boyutlardan bahsetmedikleri de tespit edilmistir.

Bolgedeki cevre koruma faaliyetleri konusunda katilimcilar ikiye bolinmis
durumdadir. Arastirmaya katilanlarin yarisi gevre koruma konusunda bdlgede yeterli
faaliyetlerde bulunuldugunu disitnirken diger yarisi da bu konuda bélgede yapilan
calismalarin yetersiz oldugunu belirtmektedir. Goéynik’'iin gelecedi konusunda
katihmcilarin bir kismi kent kimliginin iyimser olmalari igin olduk¢ga 6nemli bir konu
oldugunu vurgularlarken turizm konusunun da gelecek igin iyimser olmalarinda énemli
belirleyici oldugunu da ortaya koymuslardir. Bu soruya verilen cevaplar igerisinde
Goynik’in gelecegi ilgili olumsuz bir distincenin olmamasinin da énemli bir bulgu
oldugunu séylemek mumkuindur (Tablo 3).

Tablo 3: Kalkinma ve Siirdiiriilebilir Girisim ile ilgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti

G6: “En biyik problem ulagim yollarin
yapilmamasi ulagim zor oldugu icin gelen insan
bir daha gelmek istemiyor, altyapi yavas yavas
tamamlanmaya bagsladi yapiliyor oluyor, yani
insanlar gelip konakta kaliyor en iyi restoranlar
bélgede Goynlik'tedir. Oteller yeterli mi yeterli

Altyapi degil destek gerekiyor turizm bakanligina bu ise
Bolgedeki turizm girerken sorduk kdiltiir miiddirliiglniin bile haberi
gelisimi  ile ilgili yok, yol agici bir sey yok hep duvar, ugrasmak
temel endiseniz cok zor tarihi sit alani, hemen gikayetle
nedir? engelleniyor, slrekli olumsuz bir tavir var
yapamazsin edemezsin yardimci olunmasi

lazim.”

G7: “Bakanlik destek vermedi bize destek
vermiyorlar zorluk ¢ikariyor, kiiltiir bakanliginda
Kalkinma ve | Blirokratik igler engelleniyor ben savciligi da verdim yok.
Engeller Benim  evim  restorasyon  oluyor, isler

Siirdiriilebilir . A
engelleniyor dogru gitmiyor.”

Gelisim

Bdlgesel  kalkinma Oncii G8: “Yerel ybnetimin éncii bir rol lstlenmesi
nci o
kapsaminda  yerel gerekiyor.

yonetimin roll sizce

nedir? Sizce nasil G4: “Simdi yerel ybdnetimler olmazsa olmaz.

bir rol iistlenmesi Yol Yerel ybnetim turizmin lokomotifi olmalidir. Veya

h Gosterici arabanin motoru olmalidir. Eger o olmazsa
gerekir? olmaz.”

G1: “Goynlik anlaminda benim

séyleyebilecegim &zellikle ekonomik anlamda

Bolgedeki toplum arasinda bir ugurum gdzlemlemiyorum.

kaynaklarin dagilimi _ Géyniikte’de Er pilig’in, Aksa’nin bulundugunu

hakkinda ne Ekonomik biliyorum.  Igsizlik  probleminin  olmadig

duslnuyorsunuz? gbzlemlenmekte Géynliik'te o agidan problemli

olmayan ekonomik diizeyi diizgiin olumlu bir
ilcemiz.”
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istihdam

G2: “Bélgemizde kanatl sektoérii tavukguluk 6n
planda istihdamin  blylk c¢ogunlugu da
tavukculuk lizerine &zellikle kdylerimizde yani
biz sbyle planladik kalkinma planimizda
kéylerimizde tavukguluk devam etsin ilge
merkezinde turizm én planda olsun ve turizmle
6n plana ¢ikartalim bu sekilde bir dagilim yaptik
ve bu sekilde planli bir sekilde ydirtiyor.”

Soru

Tema

Kod

Alinti

Bolgedeki cevre
koruma
faaliyetlerinin
yeterliligi konusunda
gOrusiinuiz nedir?

Goynuk’lin gelecegi
konusunda iyimser
misiniz?

Kalkinma ve
Sirdiirilebilir
Gelisim

Yeterli

"G2: “Herhangi bir bozulmada séz konusu degil
bir sorun var cevresel etkiyle ilgili tavuklarin
glibrelere dogaya desarj oluyor onla ilgili bir
dezavantaj sikintimiz var bunu da ¢bzdik su
anda iki tane ayn firma yatinnm yapiyor bélgeye
tavuk glbresinden elektrik enerjisi lretecegdiz.
Kalkinma plani igerisinde bu da vardi ve yoluna
kondu. Su anda belediyelerin topladigi ¢éplerin
kentsel atiklarin dénusgtiirilmesi ile ilgili cok ciddi
bir sorun var bunu da biz ¢bzme asamasina
geldik ve diizenli depolama  sistemine
gececegiz. Projeleri tamamlanmak Uzere. Yer
tahsisi de tamamlanmak (lizere. Orman
bakanligindan yer aliyoruz. Diizenli depolamaya
gececegiz. Ondan da boylelikle kurtulmus
olacagiz.”

Yetersiz

G7: “Yeterli degil, simdi s6yle yeterli degil cevre
koruma, simdi burasi turizm hedefi turizmde
gelecegi olan bir yer olarak gérilmesine ragmen
cevre ile ilgili gerekli ¢calismalar yapilmiyor. Bir;
burada tavukguluk 6nemli bir sektér ama
tavukgulugun etrafa verdigi cevre kirliligi ile ilgili
su anda higbir ¢calisma yapilmiyor. Mesela glibre
gevre igin ormanlarin kirlenmesi bunlar etkili,
ikincisi termik santral yapildi termik santralle ilgili
mesela su an 40 km mesafede ama Goyniik
sinirlari iginde yani onun gevreye verdigi zarar
ne kadar etkili bunla ilgili bir ¢alisma olduguna
inanmiyorum. Ozellikle tavukguluk sektériiniin
bu bélgedeki turizmi etkileyecek en bliyiik engel
olduguna inaniyorum.”

Kent Kimligi

G1l: “Evet iyimserim ¢iinkii Gdyniik gercekten
glizel bir kent trafik problemimin olmadigdi sakin
bir sekilde insanlarin hayatlarini siirddirebilecegi
biiyiiksehirlerdeki o  baskinin  sikintinin
sikisikhigin olmadigi bir yer ve dogal glizellikler
kiiltiirel ve tarihi &zellikleri olan bir kent bu
ylizden  Géyniik’in  gelecegi  konusunda
iyimserim.”

Turizm

G8: “lyimserim. Yani su anda G&yniik'te turizm
yeni acgilan konaklarla beraber baya bir
canlanmaya basladi. Gegmiste ddnemlerde
glinliik hafta sonu miisteri agirlama kapasitemiz
daha fazlaydi. Su anda biraz dini turizme dogru
kaymakta yani  gunubirlik  gelip  gegici
konaklamadan oda restoran hizmetlerinde biraz
patlamaya sebep oldu. Restoranlar kalitesini
arttirdi bu konuda biraz gelisme oldu marketler
yani stipermarketler ve yavas yavas daha glizel
bir gelismeye hizli birden degil de otura otura
gelismesi daha gtizel bence.”
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Arastirma bulgularinda Uglncu tema turizm gelisimi olmustur. Bu kapsamda
katihmcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 10 kod ortaya ¢ikartiimistir. Tablo 4
incelendiginde bdlgedeki turizm gesitlerinin yeterliligi konusunda mevcut potansiyel ve
yapilmasi gerekenler olarak iki kod ortaya ¢ikmistir. Géynuk’te inang turizmi, kultar
turizmi ve doga turizm faaliyetlerinin yapildidi bu faaliyetlerin daha da geligtiriimesi
gerektigi ve alternatif turizm faaliyetleri kapsaminda yeni rotalar olugturulmasi gerektigi
de katilimcilar tarafindan vurgulanmigtir. Yerel topluluklarin bélgede &ncu bir rol
oynamasinin yani sira igbirlikleri ile turizm gelisiminde katkilar sagladigi da
arastirmada elde edilen bir bagka sonu¢ durumundadir. Turizm gelisiminin gelecek igin
endise yaratacak bazi unsurlarinin olmasi vurgusunun yani sira paydaslarin igbirligi ile
gelecekte ortaya cikabilecek problemlerin 6nline gegilebilecedi de ortaya ¢ikan
sonuglar igerisinde yer almaktadir. Katiimcilar tarafindan boélgede issizlik konusunda
genel olarak bir sikintinin olmadiginin vurgulanmasi ile birlikte asil problem olarak
nitelikli eleman bulma sikintisinin 6éne c¢iktigr belirtiimistir. Yerel ydnetimin turizm
konusundaki faaliyetleri katilimcilar tarafindan degerlendirildiginde ise 6nemli bir
koordinasyon gorevi olmasinin yani sira yeterli olmasa da faydall girisimlerde
bulunuldugu da vurgulanmistir.

Tablo 4: Turizm Gelisimi ile ilgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti
G1: “Buradaki turizm faaliyetlerinin gayet yerinde oldugunu
diistiniiyorum. Géyniik'te dini anlamda gelistirilen bir takim
turizm faaliyetleri var ayni zamanda tabiatin yer alti
zenginliklerinden kaynaklanan bir takim termal sulardan
Mevcut kaynaklanan turizm faaliyetleri su anda gelistiriliyor proje
Potansiyel asamasinda bunlarin ben yeterli oldugunu disiiniyorum su
asamada ama gelecek vadede tekrardan sorqulanabilir,
ddstindlebilir.”
Bolgedeki
turizm
9?$itle_ri!1i ve G3: “Doga turizmi zaten trekking rotalari falan hepsi bitti.
duizeyini Kampcgilik var. Bolgede eger yatinmlarimiz istedigimiz
uygun buluyor dogrultuda giderse madgaracilik yani dogal c¢iftlik turizmine
musunuz? ybnelik bazi seyler yapmayi planliyoruz. Tabi kéylerimizde de
Burada daha Frig harabelerinin oldugu yerler var eski ipek yolunun kilometre
fazlg _turizm taglarinin oldugu kéylerimiz var. Bu alternatif rotalari ilgeye
faaliyeti baglayacagiz. Onun disinda ulu yol dedigimiz akredite olan
gormek ister yollarimiz var onlarin ¢alismalarini  koruma kurullari ile
misiniz? Yapilmasi éniimiizdeki dénem baslatacagiz. Yiiriiyiis giizergahlar iste
Turizm Planlananlar | eski Osmanli yolu diyorlar, Roma yolu diyorlar, asker yolu
Geligimi diyorlar bunlari da gindeme tasiyacagiz yani akredite
edecegiz. Yayla turizmi var zaten, eko turizm var, inang turizmi
var boélgemizde termal basliyor, saglik turizmine de adim
atiyoruz.”
Yerel G2: “Biz belediye olarak STK’lar ve kamu kuruluglar ile
beraber calisiyoruz. Biz bagskan olduktan sonra sosyal barigi
topluluklar . P P L
bolgedeki saglad/k: l§ blrl{gl ve el birligi ile caligiyoruz. Siirekli tOplan?lHI‘an
: yapip bilgilendirmeler yapiyoruz neler yapmalari gerektigini
turizm U R . 7
elisiminde Is Birligi aplat/,\{oryz qzelhkle Cltt? sl_ow oldyk?an sonra da _on_lar/ g/dd/
g bir bilgilendirme faaliyetine girdik. Rutin bilgilendirme
)If:r,) oynuyor toplantilarimiz bunlari siirekli yapiyoruz. Biz ne yaptigimizi
U daha dogru ne yapmayi planladigimizi herkes biliyor. Bilmesi
lazim.”
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G8: “Oynuyor yani bizin GOKADER var Géyniik Kadin ve
Dayanisma Dernegi var karsida Girciiler konagini igletiyor
Giirciiler konagi 250 yillik bir konak orayr miize ve kiiltiir evi
olarak actilar. Kaymakamligin binasi clzii miktarda bir kira
karsiliginda orda gelen misafirlere yemek ikrami, miize olarak

Oncii konagi gezdirme imkéni sunuyorlar. Mesela belediye yerel
igletmenin énciiliiglinde kadinlar var 6rgi evi gibi dokumacilik
atolyesi gibi onlar bir seyler yapmaya caligiyorlar gelisme oldu.
Marketler yani siipermarketler ve yavas yavas daha gtizel bir
gelismeye hizli birden degil de otura otura gelismesi daha
glizel bence”

Soru Tema Kod Alinti
G1: “Turizm faaliyetlerinin olmasi endigeleri giderebilir mi tabi
bu endigeleri biraz daha arttirabilir. O bélgenin sikismis yapisi
yapilasmaya fazla miisait olmayan arazi yapisi orda bir konut
Turizm daha Gelecek baskisi olusturabilir. lleriki dénemlerde insanlarin gé¢ eder ise
dénce Endisesi o bdlgeye Oyle bir seyleri varsa diistinceleri olursa orda bir
belirlediginiz baski olusturabilir bu en blylik endisemde o baskinin artmasi
gelisme ve ilgenin imar dokusunun bozulmasi olabilir. Yakin vadede de
endiselerini boyle bir tehlike géziikmdiyor.”
giderebilir mi? . o e .
G4: “Endiseler tabi ki giderilebilir. Dedigim gibi paydaslarin bir

Paydaslarin araya gelip ortak karar vermesi ve herkesin tasin altina elini

Is Birligi sokmasi ile olabilecek bir sey. Kaymakamlik, belediye ve diger
sivil toplum kuruluglari ve kamu olmalr.”

G2: “Bdlgede zaten issizlik yok zaten ama tabi ki katki
saglayacaktir. Sorunumuz yetismis turizm personeline
ihtiyacimiz var. illa ki ilerideki safhalarda daha da olacak bu.

Nitelikli Iste bunun iginde Ozellikle (niversitelerin  meslek

Personel yliksekokulunun turizm béliimlerinin destegine ihtiyacimiz var.

Bolgedeki Yani &6grencileri  bize  ybnlendirirlerse  bizde  bélgede
issizlik pansiyonlar konaklar var burada ¢alisacak elemana ihtiyacimiz
sorununu Turizm var.”

¢6ziimiinde Geligimi i i L. j

turizmin G7: “lllaki olur, kesinlikle mesela bakin turizm bakimindan
yardimel soyle bir ozellik var. Pansiyon burada otel ¢ok olmadigi igin
olacagini pans:yon_cqluk g(_all§ml§ ol.ga blitin a:lgle_rm_ geliri artar. Adam
diistintyor kendi evini pansiyona gevirecek, kendisi ailecek galisacak en
musunuz? Yerel Halkin basit ben érnegim ben emekli adamim emekli olmugum be:z bir

Katihimi yanda abimle ga{l§ly9rum hanm_1 gall§{'yo"r, IﬁIZ calistyor, oglan
calisiyor hepimiz lretim haline déniistik. Yengem var
yengemde calisiyor diin mesela burada 60-70 kisiye yemek
verdik tamam mi ve hepimiz c¢alistik ne oldu herkes bir seyler
verdi herkes bir calisti bir harekete gecti en blylik 6zelligi bu
zaten”

G1: “Yerel ybnetimler onlerine koyduklari vizyonla turizmin

gelismesinde gercekten énemli atilimlar yapabilirler bunu tabi

8 ki belli bir koordinasyonla yapmalari lazim tek baslarina tabi

Yerel KoereiEemn olmuyor her sey bunu ille bakanliklarla koordineli bir sekilde
yor_wetlmln calisirlarsa bu turizm konusundaki gelismeler belediye
turizmin lizerinden yerel yénetimler (izerinden ydirtiyebilir.”
gelisimindeki
f‘?.'“.,““ nasil A G4: “Onemli. Mesela turizm biirolari var ¢ok islevsel olarak
goriyorsunuz? Girigim

gbrevini yerine getiremese de bunlar gok énemli seyler.”

Aragtirma bulgularinda dérdincu

tema Sakin Sehirdir. Bu kapsamda

katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 4 kod ortaya c¢ikartiimistir. Tablo 5
incelendiginde Goynuk’in Sakin $ehir olmasinin édnemli bir taninirhik saglamasinin
yani sira ziyaretgi sayisinda da go6zle gorulir bir artis oldugu katilimcilar tarafindan
vurgulanmigtir. Yerel ydnetimin Sakin Sehir adina katihm surecinde éncu bir rol
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izleyerek faydali faaliyetlerde bulundugu paydaslara bu konuda O&nemli
bilgilendirmelerde bulundugu da katihmcilar tarafindan vurgulanmistir. Sakin Sehir
agina katilim silrecinin bas aktoéri konumunda olan yerel yonetim paydaslar tarafindan
bu konuda takdirle karsilanmaktadir.

Tablo 5: Sakin Sehir ile ilgili Bulgular

Soru Tema Kod Alinti

G4: “Goynik’in o kategoriye girmesi
Géynliik'lin taninirligi agisindan ¢ok 6nemli.
Gercekten  Goynik  sakin  bir  sehir
Istanbul’un  yogun trafiginden  yogun
stresinden kurtulmak isteyenlerin bir gece
Géynlik'te kalmasi cok 6nemli.”

Taninirhk

Goynuk’un Citta Slow

olmasi size bir sey
ifade ediyor mu? G5: “Sakin Sehir olmasi gelen insanlarin
artmasina neden oldu benim bu konuda
. i daha dnce hi¢ bilgim yoktu egitimlerde
Ziyaretci Artist | s5rendik, diinyada 77 tane varmis biitin
ozelliklerini  géyniik tasiyormus ve bu
konuda tekmig.”

. . G1l: “Belediye teskilati bu konuda g¢ok
Sakin Sehir istekliydi, k};ymakimllkla s ortak i
calisma gerceklestirdiler. Burada bu konuda
Oncii bas at belediye oldu. Yani bu isin en énemli
6nciisi belediye tabi kaymakamiikta elinden
geldigi kadar mevcut imkénlari 6lglisiinde

Yerel yénetimin bu destek olmustur.

konuda ne gibi bir

rolu oldugunu

diistiniiyorsunuz? G3: “Esnafla yapilan toplantilarda

misafirperverligin gdésterilmesi buraya gelen
turistin ~ kendini  glivende  hissetmesi
kandirildim hissine kapilmamasi gerekiyor
bunun iginde biz fiyat politikasindan hijyene
kadar her seyin bilgilendirmesini yapiyoruz
esnafla toplantilarimiz oluyor. Egitimlerimiz
oluyor. Bunlara da seve seve Katiliyorlar
suana kadar da higbir olumsuz bir seyle
karsilasmadik”

Bilgilendirici

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan paydaslarin isletmelerinde
yogunlukla aile fertlerine yer verdikleri ve bu soruyu cevaplayan katilimcilarin igerisinde
sadece bir igletmenin Goynik disindan bir calisana sahip oldudu tespit edilmistir.
Meslek ici egitim verecek diizeyde bir kisinin boélgedeki isletmelerde bulunmadigi
turizm alaninda egitim almis Kigileri istihdam etme konusunda da zorluklar yagandigi
katihmcilar tarafindan belirtilmistir. Sivil toplum kuruluslarn ile yerel y6netim
temsilcilerinin ¢alisma konusunda 6zellikle olumlu cevap verirken igletmelerinin
¢ogunlugunun bu konuda bir ig birligi icerisinde olmadigi da goériimektedir. Bélgede
nalbantlik, semercilik, ahsap oymaciligi, kalaycilik gibi birgok mesleginde ginimuzde
artik olmadigi katihmcilar tarafindan vurgulanmistir.

Katihmcilar ayrica ekonomik faaliyetlerdeki kayit disilikla ilgili soruya da kayit
digiliktan etkilenmediklerini belirterek yanit vermislerdir. Katiimcilar ticari faaliyetlerin
kayit altina alinmasi ile ilgili sorun yasamadiklarini belirterek bunda bdlge halkinin
yuksek manevi ve ahlaki duygulara sahip olmasinin etkili oldugunu vurgulamiglardir.
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Katilimcilar boélge halkinin bu konudaki ahlaki hassasiyetlerini drneklendirirken suga
tesebbls etmemenin dtesine gecildigini; insanlarin kapi anahtarlarinin ev kapilarinda
birakilmasini saglayacak kadar guvenilir oldugunu soylemislerdir.

Tablo 6: Paydaslar ile ilgili Bulgular

Sorular Gl | G2 | G3 | G4 | o5 G6 G7 G8
Iiﬁt?ﬁnézrzink:;kgé niik Bu soru bu katilimcilara konumlari 5 7 7 4
ganstirty ' y nedeni ile sorulmamistir Yok Yok Yok 1 kisi

diginda c¢alisaniniz var mi?

Meslek igi egitim veriyor
musunuz? Bu egitimleri nasil
sagliyorsunuz? Egitim verecek
diizeyde yetismis elemaniniz
var mi?

Bu soru bu katilimcilara konumlari

nedeni ile sorulmamistir Hayir Hayir Hayir Hayr

Faaliyet gosterdiginiz alanda
yetismis elemaniniz var mi?
Bu konuda yeterli beceriye
sahip ¢alisanlari bu bélgede
bulmak zor mu?

Bu soru bu katilimcilara konumlari Hayir Hayir Hayir Hayir
nedeni ile sorulmamigtir. Zor Zor Zor Zor

Herhangi bir STK ile caligiyor

musunuz? Evet Evet Evet Evet Evet Hayir Hayir Hayir

ilk madde ve malzeme
tedarik¢i kaynaklariniz
nelerdir? Yerel tedarikgileri
kullaniyor musunuz?

Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Cevre ve dogal yasami
korumak icin herhangi bir
faaliyette bulunuyor musunuz?
(bulundunuz mu?)

Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet

Bdlgede yillar icinde degisime
ugrayan/son bulan bir meslek Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet Evet
var mi?

Kayit dis1 ekonomi/ticaret sizi
etkiliyor mu? Kayit disilik
islerinizi etkiliyor mu?

Bu soru bu katilimcilara konumlari

nedeni ile sorulmamistir Hayr Hayr Hayr Hayr

Paydaslar tarafindan yillar igerisinde bolgeyi ziyaret edenlerin sayisinda artig
oldugu, Ozellikle Sakin Sehir agina katiimis olmanin bu konuda bdlgeye 6nemli
kazanclar sagladigi belirtilmistir. Géynuk’in turizm gelecedi konusunda da oldukc¢a
iyimser olan paydaslar, bdlgenin turizm gelisimi acasindan devlet destek ve
tesviklerinin gerekli oldugunu vurgulamislardir. Géynik 6zelinde destek ve tegviklerin
yetersiz oldugu katilimcilar tarafindan vurgulanmistir. Ozellikle katiimcilar arasinda yer
alan turizm igletmecileri tarafindan s6z konusu desteklere yaptiklari bagvurularinin
olumsuz sonuglandigi belirtilmigtir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirma kapsaminda Goynuk yerel turizm paydaslari ile yari yapilandiriimis
gérusmeler yapilmis ve arastirma bulgular betimsel analiz ve icerik analizine tabi
tutulmustur. Arastirma bulgularinda, GdéynlUk yerel turizm paydaslarinin 6zellikle
Goynuk’te maneviyat, tarih ve kultar, sakinlik ve huzur konularinin destinasyonu diger
yerlerden ayiran énemli 6zellikler olarak vurgulandigi gérulmektedir. Bélgenin manevi
atmosferi ve kiltlrel yapisinin paydaslarinin sirdirulebilir kalkinma ve turizm gelisimi
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konusunda davranislarinin sekillenmesinde de rol oynamaktadir. ilk olarak paydaslarin
surdurdlebilir kalkinma ve gelisim konusunda temel bilgi eksikliklerinin olduklarini
sdylemek mimkiindlr. Bu konuda yoneltilen sorulara farkli anlamlar yikleyerek farkli
cevaplar verdikleri de aragtirmada elde edilen 6nemli bulgular arasinda yer almaktadir.
Bu konudaki bilgi eksikliklerinin giderilebilmesi icin bdlgede, surdurulebilirlik ve
surdurulebilir kalkinma konusunda kalkinma ajanslari ya da Universiteler tarafindan
temel egitimlerin verilmesi bélge i¢in 6nemli bir kazanim olabilecektir.

Paydaslarin bdlgede turizm gelisimi konusunda temel endiselerinin altyapi ve
blrokratik engeller konusunda yogunlastigi sonucuna ulasiimistir. Bu soru paydaslarin
ozellikle turizm konusunda ticari faaliyette bulananlarin goéziinde kendi ticari faaliyetleri
dogrultusunda cevaplanmistir. Bu durum ¢evre koruma ve kaynaklarin gelecege
aktariimasi konusunda gelismis turizm bélgelerinde ortaya ¢ikan problemlerin gz ardi
edildigi sonucunu da ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sonug 6zellikle turizme giris evresinde
olan destinasyonlarin paydaslarinin bu konuda daha ticari disundigu ve iyi niyetli
bakis agisina sahip oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu da Doxey’in (1975) Rahatsizlik
indeksi ve Butler'in (1980) Turistik Merkez Yasam Siireci Modeli arastirma sonuglari ile
benzer niteliktedir. Bu durum ayni zamanda bolgedeki kaynaklarin esit dagilimi
konusundaki soruya ekonomik ve istihdama ydnelik cevaplar verilmesi, kiiltirel ve
cevresel agidan degerlendiriime yapilmamasinin nedeni olarak goérulebilir. Bblgede
kalkinma konusunda yerel ydnetimin 6ncli ve yol gosterici olmasi gerektigi de
katilimcilar tarafindan 6énem verilen konulardandir. Bu sonug aslinda turizmin ortaya
cikartabilecegdi olumsuz etkilerin asilabilmesi igin dnemli bir yol gostericisi olmakla
beraber yerel yodneticilerin c¢evresel sorunlar Kkarsisinda alacaklari 6nlemlere
paydaslarin yardimci olacaklarinin da isareti konumundadir.

Cevre koruma faaliyetleri konusunda eksikler oldugu paydaslar tarafindan
belirtiimesine ragmen yerel yOneticilerin bu konuda dnlemler almaya c¢alismasi ve bu
konuda 6nemli projeler ortaya koyduklarini anlatmalari bolge igin oldukg¢a Umit vericidir.
Goynuk’lin gelecegdi konusunda katilimcilarin tamaminin oldukga iyimser olmalari ve
yuksek beklentilere sahip olmalarinin nedenini de kentin kimligi ile iligkilendirmek
mimkandur. Bu durum aslinda yerel yonetimin dnculiginde gerceklestirilen ve bodlge
icin dnemli bir taninirlik ve ziyaretci artigi saglayan Sakin Sehir agina katilimla da
dogrudan iligkilendirilebilir.

Bdlgede turizm gelisimi konusunda mevcut potansiyele ilave olarak farkh turizm
cesitlerinin de uygulanabilirliginin olduguna arastirma sonuglarinda ulasiimigtir.
Ozellikle alternatif turizm gesitlerinin bélgenin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda
ortaya cikartiimasi ve Ozel ilgi turizmi tirlerine yonelik rotalarin olusturulmaya
calisiimasi bu konuda olduk¢a 6nemli adimlar konumundadir. Yerel topluluklarin
bdlgede 6nci bir rol izledigi ve bdlgede kurulan turizm igletmelerine yol gosterdigi de
tespit edilmistir. Bolgede yerel topluluklarin gercgeklestirdigi is birliklerinin de turizmin
gelecegi konusunda ortaya c¢ikabilecek olan sorunlarin ¢éziimiinde olduk¢ca 6nemli
olacagi da disunilmektedir.

Aragtirma sonuclarinda Goéynuk’te igsizlik probleminin olmamasinin ilgede
yasayan genclerin egitim ve is gibi nedenlerle farkli sehirlere gitmesinden
kaynaklandigi ve bunun da nitelikli yetismis eleman bulma konusunda da turizm
isletmelerine oldukga énemli bir sorun olusturdugu tespit edilmistir. Bolgede faaliyet
gOsteren turizm isletmelerinin ¢alisanlarinin agirlikli olarak boélgede yasayanlardan
secilmesi ve yapilan inceleme sonucunda bu isletmelerde calisanlarin yas
ortalamalarinin ylksek olmasi da gen¢ ve bu konuda egitimli personelin bulunmadigi
sonucunu da destekler niteliktedir. Genglerin ilgede durmamasinin bir diger sonucu da
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degisen insan ihtiyaclari ve meslegi ogretecek istekli kimse bulunamamasi gibi
nedenlerle bdlgede birgcok mesledin artik olmadigi sonucu ile desteklenebilir.

GOynuk’'in turizmde parlak bir gelecedi oldugu konusunda hem fikir olan
paydaslarinin devlet destek ve tesviklerinin oldukga gerekli oldugunu dustindikleri de
arastirma bulgularinda ulasilan énemli bir sonugtur. Fakat bu konuda 6zellikle Géyniik
baglaminda yeterli destek saglanamadidi ya da basvurularin burokratik engellere
takildigi vurgulanmaktadir. Bu konuda kolaylastirici dnlemler alinmasinin saglanmasi
da katihmcilar tarafindan énemli talepler arasinda yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda yerel ydneticilere, destinasyondaki turizm isletmecilerine
ve bdlgesel turizm planlamasi yapan destek ve tesviklerden sorumlu kuruluglara bazi
oneriler sunmak mimkinddr. Bu oneriler; bolgesel tanitima énem verilerek Goynuik
destinasyonunun ©6ne ¢ikan oOzelliklerinin potansiyel ziyaretcilere aktiriimasinin
saglanmasi igin planh galigmalar yapilmasi, bélgede turizmin olusturabilecegi ¢evresel,
ekonomik, kdltirel ve sosyal sorunlara kargi 6nleyici tedbirler alinmasi, nitelikli
personel ihtiyacinin karsilanmasi i¢in egitim faaliyetlerde bulunulmasi, bdlge halkinin
ev pansiyonculuguna 6zendirilerek ticari kazang elde etmesinin saglanmasi, paydaslar
arasinda igbirliginin saglanabilmesi icin sivil toplum kuruluslari kurulmasi, bélgesel
destekler saglanarak mevcut turizm arz kaynaklarinin iyilestiriimesi, bdlgede yasayan
gencglerin bu tarz desteklerle 6zendirilerek boélgeden ayriimasinin énlenmesi, turistik
tasima kapasitesinin asilmamasi igin planl bir blyime politikasinin izlenmesi seklinde
siralanabilir.

Arastirmada elde edilen bulgular érneklem olarak secilen paydaslarin gorusleri
ile sinirlidir. Arastirma uygulamadaki zaman ve maliyet kisitlari nedeni ile bir
destinasyonda gerceklestirilmigtir. Arastirma bulgularinin genellenebilmesi icin farkl
bélgelerde de gergeklestirilerek karsilastirmalar yapilabilir. Ayrica nicel arastirma
yontemi kullanilarak yerel halk ve bolgeyi ziyaret eden turistlerden veri elde edilerek
arastirma sonuglari kiyaslanabilir.
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Calismada, Eskisehir'de giderek artan turizm hareketlerinin Eskisehir'e gelen ziyaretgiler ve yerel
halk kapsaminda tasima kapasitesi baglaminda degerlendirimesi ve bu sonuglarla beraber
Eskisehirde surdurllebilir turizmin saglanmasi igin ¢ézim o6nerileri gelistirmesi amaclanmigtir.
Aragtirmanin evreni Eskisehire gelen ziyaretciler ve Eskisehirde yasayan yerel halk
olusturmaktadir. Arastirmada yerel halkin toplumsal tagsima kapasitesine ydnelik tutumlarini ve
ziyaretgilerin psikolojik tasima kapasitelerini 6lgen iki farkli anket kullanilmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen bulgularda, Eskisehir'in sosyal tasima kapasitesinin asilmadigi, yerel
halkin turizmin gelismesiyle beraber olumlu disinceler iginde oldugu belirlenmistir. Ayrica,
psikolojik tasima kapasitesinin de asilmadigi ve ziyaretgilerin turizmin gelismesi ve kalabaliga
iliskin olumsuz disliincede olmadiklar anlagiimaktadir. Ulagilan sonuglarin Eskisehir turizminin
surdurulebilir plan ve politikalarin olusturulmasinda olumlu bir katki sadlayacag dugtinilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Sirdarilebilir Turizm, Turizmde Tasima kapasitesi, Toplumsal Tasima
Kapasitesi, Psikolojik Tasima Kapasitesi,

Abstract

The aim of this study is to increase the tourism in Eskisehir and to evaluate the present tourism
activities under the term of carrying capacity in the eyes of local people and to develop possible
solutions a better sustainable tourism perspective in Eskisehir. The universe of the study is the
people who live in Eskisehir and the tourists visiting the city. Two different questionnaires were
used in the study to measure the attitudes of the local people towards the social carrying
capacity and the psychological carrying capacity. It was found out that the social carrying
capacity of the people in Eskisehir was not exceeded yet and the local people were in favour of
further development in tourism in the city. It was also found out that the psychological carrying
capacity has not been exceeded and there was no negative thinking about the development of
tourism and the crowd that tourism has caused in the city. It is thought that the results of this
study will positively contribute to the sustainable planning and policies of the tourism in
Eskisehir.

Key Words: Sustainable Tourism, Carrying Capacity in Tourism, Social Carrying Capacity,
Psychological Carrying Capacity.
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1. Girig

Turizm faaliyetlerinin (lke ekonomilerinde belirgin etkileri goérilmektedir. Bunun
yaninda sosyal etkileri, toplumsal yapiya etkileri, aile i¢i ve kisiler arasi iliskilere etkileri
de g6zlemlenmektedir. Turistler gittikleri yerdeki insanlar ile iletisime gegmekte, sosyal
iliskiler kurmakta, kilttrel bir aligveris icinde olmaktadirlar. Bu da turizmin ekonomik
boyutu disindaki sosyal boyutunu ortaya koymaktadir (Girbtiz, 2002). Farkli sosyo-
kulturel yapiya sahip toplumlar arasindaki etkilesim sonucunda ise sosyal yapi iginde
bazi degisimler gézlemlenmektedir (Berber, 2003). Turizmin yerli halk Uzerinde sosyal
etkilerini gorebilmek icin arastirmalar yapilmaktadir. Arastirma sonuglari turizm
politikasina yon verilmesinde ve alinacak kararlarda etkilidir. Yerel halkin turizmi
algilamasi ve tutumlari o bdlgede turizmin gelisebilmesi ve surdurilebilir olmasi igin
6nem arz etmektedir (Brunt ve Courtney, 1999).

Eskisehir sahip oldugu tarihi ve dogal guzelligi, kultir sanat faaliyetlerinin
yogunlugu, eglence hayatinin dinamikligi ve tematik parklarin gesitliligiyle Turkiye’'nin
en ¢ok ziyaret edilen ve ziyaret edilmek istenilen sehirlerinden birisidir. Eskisehir
Tuarkiye'nin marka sehirlerinden birisidir. Tarihi Odun pazari bélgesi, Frig vadisi, Yunus
Emre ve Seyit Battal Gazi Tirbesi, Sazova Parki, Adalar bdlgesi, Liletasi ve Balmumu
muzeleri en ¢ok ziyaretgi geken yerlerdir (Segilmis, 2011).

2000 yilinda Eskisehirde 300 oda ve 6 otel faaliyette iken, yiritilen basaril
faaliyetler sonucunda 2015 yilinda oda sayisi 1800’e ¢ikmistir. 2001 yilinda 40 bin 856
yerli turist sehri ziyaret ederken, 2015 yilinda bu sayl 217 bin 539 kisiye ulagsmistir.
2016 yilinda 302 bin 249 yerli ve yabanci turist giris yapmis ve 512 bin 619 konaklama
gerceklestiriimistir (Eskisehir Belediyesi, 2017). Sehirde hizla gelisen turizmin yerel
halkin yasam standartlari Gzerindeki etkisi arastiriimaya degerdir. Her gegen glin artan
ziyaretci sayisinin yerel halk Uzerinde olumlu ve olumsuz birgok etkisi olmaktadir.

Destinasyonlarin turizm faaliyetleri arttikga birgcok bolge turistik tasima
kapasitelerini arz ile dengeleyememektedir. Bu ylzden turistik destinasyonlar turistik
tasima kapasitelerini ekolojik, sosyal, ekonomik, psikolojik olarak arz ve talep ile
dengelemek zorundadir. Buna bagl olarak turistik tasima kapasitesinin dogru bir
sekilde degerlendiriimesi &6zellikle sardurulebilirik  agisindan  énemli  bir  rol
oynamaktadir.

Turizmin, destinasyon Uzerindeki sosyal etkisi dusunuldiginde sosyal tasima
kapasitesi yerel halk ve ziyaretgiler arasindaki iligkileri kapsamaktadir. Buna bagli
olarak sosyal tasima kapasitesi ziyaretgilerin deneyim kalitesinde kabul edilemez bir
disme olmadan ve bdlge toplumunda kabul edilemez olumsuz bir etki yaganmadan, bir
bélgenin kaldirabilecegi maksimum kullanim seviyesi olarak tanimlanmaktadir
(Saveriades, 2000). Dolayisiyla Eskisehir ili ele alindiginda sehrin belirli noktalarinda
yer alan turistik ¢ekicilikleri ziyaret eden turistler sehrin merkezinde gergeklesen turizm
faaliyetlerinde zaten kentin var olan nufusu ile yogun bir etkilesim halindedir. Eskisehir
6zelinde bu etkilesimin olumlu ve olumsuz etkisinin degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamistir.

Bu bilgiler 1s1ginda, calismada; Eskisehir halkinin turistlere olan bakis agisi,
kurduklari iletisimin boyutu, turizmin yerel halkin aile ve sosyal yasamina etkileri,
sosyal tagsima kapasitesinin boyutlarinin ortaya c¢ikarilmasi ve turistlerin algilamig
olduklari kalabaliktan kaynaklanan psikolojik tasima kapasitesinin ortaya ¢ikariimasi
hedeflenmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgularin, Eskisehir turizminin;
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bdlge halki ve turistler icin surdurllebilir seviyede gelismesine katkida bulunmasi
dusundlmektedir.

2. Kavramsal Cergeve

Son zamanlarda turizm destinasyonlarinin ugragsmak zorunda olduklari konular
arasinda, kuresellesme ve surdurilebilirlik 6n plana ¢ikmaktadir. Sirdurdlebilirlik
kavrami, insanin istek ve ihtiyaglarinin yetersiz olmasindan dolayi tarim, sehir, teknoloji
ve turizm gibi birgok alanda ortaya ¢ikmaktadir. Surdirilebilirlik, her alan igerisinde
kendine 6zgl boyutlari olmasina ragmen, temelde insanin geleceginin korunmasini ve
mevcut kaynaklarin tiketimini dengelemeyi hedeflemektedir (Beyhan ve Uniigiir, 2010:
80).

Diinya Turizm Orgiiti, surdirilebilir turizmi, “mevcut ve gelecekteki ekonomik,
sosyal ve gevresel etkileri tam alarak dikkate alan, ziyaretgilerin, endlstrinin, ¢evrenin
ve ev sahibi toplumun ihtiyaclarini karsilayan turizm” olarak tanimlamaktadir.
Sirdurdlebilirlik ilkeleri, turizmin gelismesinin gevresel, ekonomik ve sosyo-kiltirel
yonlerinden olugsmaktadir. Cevresel kaynaklarin en iyi sekilde kullaniimasi, ev sahibi
toplumlarin sosyo-kiltirel yapilarina saygi duyulmasi, uzun vadeli ekonomik ve
istihdam yaratici faaliyetler olarak ele alinmaktadir (WTO, 2017). Sdrdurilebilirlik
kavrami igerisinde ele alinan gevresel ve fiziki etmenlerle birlikte bdlgedeki yasayan
yerel halkin tutumlari, bdlgedeki istihdam dizeyi, bdlgeye gelen turistlerin dlstnceleri
gibi konular Gzerinde de durulmaktadir.

Bir turizm destinasyonunun, ¢ekiciligini uzun dénemde artarak devam ettirmesi
surdlrulebilirligin - saglanmasiyla olusmaktadir. Eger turizm, cgevreye ve mevcut
yasayan halka uyumlu bir sekilde gelisirse mevcut gelirleri artacak ve c¢arpan etkisi
sayesinde diger sektorlerin gelismesine de katki saglayacaktir. Strdirulebilirligin tam
manasliyla saglanmasi hem suan ki neslin hem de gelecek neslin tatmin dizeyini en
Ust seviyeye ¢ikaracagi distnilmektedir (Gosling, 1999: 310).

Sardurdlebilir turizm ve g¢evrenin korumasi igin ilk adim ise o bdlgenin tasima
kapasitenin belirlenmesi olacagdi sdylenebilir. “Tasima (Dayanma, Katlanma, Cekme)
ve Kapasite (Bir seyi icine alma, sigdirma siniri, kapsama guci) kelimelerinden
olusmaktadir (TDK, 2017). Tasima kapasitesi ise “bir nesnenin, bir canlinin veya bir
ortamin iglevselligini veya 6zelligini koruyarak bir seye kars! dayanma, katlanma veya
cekme limiti olarak” tanimlanmaktadir (Goktug vd., 2013: 196).

Tasima kapasitesinin birgok tanimi bulunmaktadir. Ziyaretgilerin tatminlerini
indirgemeden, kaynaklari tiketmeden, yore ekonomisi ve kiltiriinde bozulmaya sebep
olmadan barinabilecek en fazla turist sayisi olarak tanimlanabilir (Avci, 2007). Turizm
tasima kapasitesi, herhangi bir turizm destinasyonunun, turistleri agirladigi sure
boyunca hem bélge halki hem de turistler igin tatminsizlie yol agmadan tasiyabilecegi
maksimum turist sayisi olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2013: 94).

Cavus (2002) tasima kapasitesini bes sinifa ayirarak c¢evresel, fiziksel,
ekonomik, psikolojik ve sosyal tagsima kapasitesi olarak bahsetmistir. Cevresel tagima
kapasitesinin ortaya c¢ikis nedeni, “korunan dogal alanlarda rekreasyon ve turizm
talebinin giin gectikge artmasi sonucu tasima kapasitesi, alan planlamalarinda temel
kavramlardan biri haline gelmigtir” seklinde 6zetlenmistir (Akten ve dig., 2009:1589).
Bu durumun baslica sebepleri arasinda turizm geligirken c¢evrenin geleceginin
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distnilmemesi gosteriimektedir. Cevresel tasima kapasitesinin dikkate alinmasi,
turizmin surdurdlebilirligi agisindan oldukga énemlidir.

Fiziksel tasima kapasitesi, “dogal kaynaklar diginda insan eliyle yapiimis fiziksel
kaynaklari igene almaktadir. Bir tarihi alandaki veya yapidaki yipranmanin gevresel
problemleri doguracadi sinir olarak tanimlanmaktadir’ (Kaya, 1997: 58). Ekonomik
tasima kapasitesi, herhangi bir turizm destinasyonundaki turizm gelirlerinden yerel
halkin maksimum seviyede yararlanmasini ve boélgedeki diger sektorlerinde varliklarini
gelistirerek devam ettirmesini hedefleyen bir kavramdir (Mugla Valiligi, (2010).
Psikolojik tasima kapasitesi, Holden, (2016) tarafindan “ziyaretgilerin bdlge ile ilgili
memnuniyet derecesini gosteren bir kavram” olarak tanimlamaktadir.

Toplumsal ve psikolojik tasima kapasiteleri bu c¢alismanin  konusunu
olusturmaktadir. Toplumsal tasima kapasitesi boélge halkinin turistlere karsi olan
hosg6ru duzeyinin dlglsu olarak tanimlanabilir (Karaman ve Turkay, 2006). Toplumsal
tasima kapasitesi, ev sahibi halkin hosgéri duizeyini ve bdlgedeki ziyaretgilerin
deneyim kalitelerini kapsar. Ziyaretgilerin deneyim kalitesinde kabul edilemez bir disus
g6stermeyen ve bolge toplumu Uzerinde kabul edilemez bir olumsuz etkisi olmaksizin
yerel halk tarafindan tepki duyulmayacak dizeydeki azami kullanim seviyesi (say! ve
etkinlikler agisindan) olarak tanimlanabilir. Toplumsal tasima kapasitesinin ilk bilesenini
ziyaretcilerin alternatif destinasyon aramadan 6nce kabul ettikleri deneyim kalitesi,
ikinci bilesenini ise ev sahibi halkin turistlere yonelik hosgoéri derecesi olusturmaktadir
(Saveriades, 2000: 149). Bu bilgiler 1s1dinda ¢alismanin ilk hipotezi “H;: Yerel halkin
turizmin devam etmesi konusundaki gériigleri ile turizmin etkileri arasinda iligki vardir’
bigiminde ortaya konmustur.

Psikolojik tagsima kapasitesi, herhangi bir turistik destinasyonun gekiciliginin
azalmaya baslamadan once, bdlgeyi ziyaret eden turistler tarafindan kabul edilebilir
seviyedeki kalabaliklasma duzeyidir. Bagka bir ifadeyle, psikolojik tagima kapasitesi,
turistlerin  kendilerini baska turistik destinasyon aramaya baslamadan &nce
memnuniyet seviyelerinin en dusuk oldugu seviye olup, c¢evre olanaklarinin
kapasitesinin en ylksek seviyeye ¢cikmasindan kaynaklanan insanin fiziksel tepkisinin
davranigsal boyuta dénidsme sureci seklinde tanimlanmistir (O’Reilly, 1986). Ayrica
psikolojik tagima kapasitesi, algisal veya davranissal kapasite olarak da ifade
edilmektedir. Bir turist cekim yerinde yerel halkin gelenekleri, ahlak kurallari, deger
yargilari veya yasam kalitesine zarar vermesi acgisindan kabul edilemeyecek bir
gelisme derecesi de psikolojik tagsima kapasitesi kapsamindan degerlendirilebilir’
(Avcikurt, 2009: 16).

Bir turizm destinasyonunu ziyaret eden turistler ile bolge halkinin etkilesimi
sonucu ortaya c¢ikan memnuniyet duzeyleri psikolojik tasima kapasitesini
belirlemektedir. Genel olarak turizmin dizenlenmesinde toplumsal ve psikolojik
boyutlar g6z ardi edilmektedir ancak turizm sektorinin beklenen etkiyi
gbsterememesinde 6nemli rol oynamaktadir. Psikolojik tagsima kapasitesinin, ¢evresel
ve ekonomik tagima kapasitesi gibi dnceden belirlenmesi olduk¢a gugtir. Bu sebeple
psikolojik tasima kapasitesinin turizmin gelismesi icin énemli bir unsur olmasina
ragmen bdlge halkinin ve turistlerin yasam standartlari ve kosullarinin surekli
degismesi Olcimuni ve ¢6zim yollarinin aranmasini guglestirmektedir (Calik, 2014:
28).

Holden (2016), bir turizm destinasyonunun psikolojik tasima kapasitesinin, o
bolgeyi ziyaret eden turistlerin memnuniyet derecesini gdsterdigini belirtmistir. Bu
dogrultuda turizmin gelismesi igin énemli konular arasinda yer alan psikolojik tasima
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kapasitesi kavraminin memnuniyetle iliskili oldugu séylenebilir. Chen & Teng, (2016)
calismalarinda Tayvan’da bulunan Baisha plajinin tasima kapasitesini turistlerin
gbzinden Olgllmesini hedeflemislerdir. Sonuglara goére kalabalik, temizlik, canl
yasami ve guvenlik gibi unsurlarin turistler icin dnemli oldugunu géstermistir. Ayrica
gunlik olarak tagsima kapasitesinin Ust siniri 2040 kisi olarak belirlenmistir.

Pamungkas vd., (2016) calismalarinda Poteran adasinin tasima kapasitesini
kiytlya uygunluk, arazi yeterlilik ve kiyl gelisme endeksi bazinda degerlendirmiglerdir.
Sonuglar Poteran adasinin, mevcut gelisme asamasinin disik oldugunu ancak
bélgesel kalkinma icin tasima kapasitesine sahip oldugunu gdstermistir. Zhang vd.,
(2017b) tema parklarinin tasima kapasitelerinde, cazibe ve mekansal o6zelliklerin
etkisini incelenmislerdir. Elde edilen sonuglar, ziyaretgilerin ¢ekim &zellikleri ve
mekansal dizenden etkilendigi belirtiimistir. Sonuglar, park yonetimine sunularak
oneriler gelistiriimistir. Lobo, (2015) Brezilya’da bulunan Santana magarasinda turist
tasima kapasitesinin olgiimesi hedeflemistir. Calisma glinlerinde 24 ziyaretcinin 30
dakika araliklarla tatil ginlerinde ise 18 ziyaret¢inin 20 dakika araliklarla magarayi
ziyaret etmesi Onerilmistir. Ayrica turist tagsima kapasitesinin sadece bir sinirlama
olmadigi ayni zamanda turist sayisini arttiran bir unsur oldugu sonucuna da varilmigtir.

Yukarida verilen literatirdeki bulgulara dayanarak, herhangi bir turistik
destinasyon icin tasima kapasitesinin dnem arz ettigi sGylenebilir. Teori ve yapilan bu
calismalar i1s1§inda arastirmanin ikinci hipotezi; “H,. Turistlerin psikolojik tagima algisi
ile davranigsal niyetler arasinda anlamli bir iligki vardir’ seklinde kurulmustur.

3. Arastirma Yontemi
3.1 Aragstirma Amaci

Bu arastirmanin amaci, Eskisehir'de var olan turizm hareketlerinin ekonomik, sosyal,
kulturel etkilerini yerel halk agisindan ortaya koymak ve Eskisehirde giderek artan
turizm talebinin Eskisehire gelen ziyaretgilerce tasima kapasitesi baglaminda
degerlendiriimesidir. Elde edilen sonuglarla beraber Eskigehirde surduirilebilir turizmin
saglanmasi icin ¢c6zim O&nerileri gelistirmektir. Gelistirilen ¢6zUm &nerilerinin, turizm
politikalari belirlemede ve planlama calismalarinda karar alicilara saglayacagi katkilar
nedeniyle ¢alismanin énemli oldugu disiundlmektedir.

Calismada, Eskisehir turizminin yerel halk Gzerindeki etkisi ekonomik, kdltirel ve
sosyal boyut olarak incelenmektedir. Eskisehirin tagsima kapasitesi sosyal boyutlari ile
ele alindiktan sonra tim bu etkenlerin Eskisehir'in toplumsal tasima kapasitesine,
psikolojik tasima kapasitesine ve Eskisehir turizminin sirdurdlebilirligine ne sekilde etki
edebilecegi degerlendiriimektedir. Arastirmada ayni zamanda turizmin ekonomik,
sosyal ve kultirel durumuna iligskin katihmci gérislerinin demografik ve diger farkh
Ozelliklerine gore farklilik gésterip gostermedidi de ortaya konulmaya galisiimistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmada, evreni Eskisehirde yasayan yerel halk ve Eskisehire gelen turistler
olusturmaktadir. Arastirma Eskisehirin en yogun turist ceken Adalar, Odunpazari
bdlgesi ile Eskisehir Bilim Kultir ve Sanat Parki'nda yapilmistir. Uygulama asamasinda
yerel halktan yuz ytze 277, Eskisehir'e gelen turistlerden de yine yiz yize 217 olmak
Uzere toplam 494 anket toplanabilmistir.

Verilerin toplanmasi 2017 yili Mayis ayinda gergeklesmistir. Eskisehire gelen
turist sayisinin aylara goére dagiliminin bilinmemesi ve ¢alisma evreninin son derece
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dinamik olmasi, 6érneklem buyldkliginin tam olarak saptanmasin engellemektedir.
Evren buydkliguindn bilinmedigi bu durumlarda, érneklem buyUkliguini saptamak igin
Ozdamar'in (2003) kullandigi formiile gére 6lgegin uygulanacadi en az sayidaki
katihmciyi belirten 6érneklem blyukliga, 384 kisi olarak belirtiimektedir.

3.3. Veri Toplama

Yerel halka turizmin Eskisehir'i ekonomik, sosyal ve kultirel anlamda etkileyip
etkilemedigine dair goruslerini almak Uzere sorular hazirlanmistir. Arastirmada
kullanilan sorular, Calik'in (2014) doktora tezinde kullandigi o&lgcekten alinmistir.
Anketlerde 5'li likert ile Olgeklendirilen ifadelerin kendi aralarinda tutarlihk gdsterip
gostermedigini, diger degisle glvenilirligini test etmek lzere Cronbach Alfa katsayisi
kullaniimistir. ifadelerin, gecerlilik ve glvenilirliklerini test etmek amaciyla 60 kisilik bir
pilot gcalisma yapiimistir. Pilot uygulama sonrasinda 6lgegin guvenilirlik dizeyi a= 0.87
ve orneklem vyeterliligi= 0.823 olarak hesaplanmigtir. Olgegin glvenilirlik dizeyleri
sosyal bilimler alanindaki arastirmalar igin yeterli oldugu gozlenmigtir.

Olgek yerel halkin Eskisehirin turizmden ekonomik, sosyal ve kiiltiirel anlamda
ne derece etkilendigi yonindeki algilarini ortaya c¢ikarmak iki bdlim olarak
gelistirilmistir. Anketin birinci b6liminde ankete yanit verenlerin arasinda demografik
sorularla birlikte turizmden gelir kazanihp kazanilmadigi, ziyaretgiler ile ilgili iletisimleri
hakkindaki gortsleri, memnun oldugu ya da rahatsizlik duydugu konular, Eskisehir ile
ilgili distinceleri, vb sorular sorulmustur.

ikinci boliimde ise arastirmanin amaci bélimiinde verilen ve yerel halka yénelik
olarak hazirlanan cinsiyet, yas, egitim duzeyi ve gelir durumlari gibi bazi demografik
Ozellikler ile yerel halkin yasadiklari turizm deneyimlerine yonelik olarak gorisleri ve
algilari arasinda iligki aranan 17 adet likert 6lgekli soruya yer verilmistir. Bu bolimdeki
sorularla yerel halkin, toplumsal tasima kapasitesi kavraminin igerdigi 6ngorilen
degerlerin, turizme ve ziyaretgilere bakis agilarini igeren sorular bulunmaktadir.
Anketler 2017 Mayis ayinda yuz yize gorusme seklinde yapilmistir.

Aragtirmanin nihai amacina ulagmasi i¢in gerekli olan birincil veriler anket teknigi
kullanilarak elde edilmigtir. S6z konusu anket iki ayri bélimden olugmaktadir. ilk
bdlimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ile birlikte Eskisehir turizmi ile ilgili genel
algilarini dlgmeye yonelik ifadeler yer almaktadir. ikinci bdlimi ise katiimcilarin
Eskisehirdeki tasima kapasitesiyle ilgili algilarini 6lgcmeye yonelik ifadeler
bulunmaktadir. Katiimcilarin psikolojik tagima kapasitesi algilarini ortaya koydugumuz
Olgek, Calik (2014) ve Weaver'in (2010) yaptiklari galismalardan derlenmistir.

ifadelerin, giivenilirliklerini test etmek amaciyla 50 kisilik bir pilot calisma
yapilmistir. Pilot uygulama sonrasinda Olgegin glvenilirlik diizeyi a= 0.79 ve 6rneklem
yeterliligi= 0.745 Bartlett's Test of Sphericity: p<.000, (Chi-Square 213,062, df=45)
olarak hesaplanmis ancak iki ifadenin (12. ve 13. Madde) ilk boyuttan fakli olarak iki
ayri boyut altinda toplanmasi nedeniyle &lgekten cikartiimistir. S6z konusu iki
maddenin ¢ikartilmasi sonucunda O6lgegin guvenilirlik dizeyi a= 0.88 ve drneklem
yeterliligi= 0.776 Bartlett's Test of Sphericity: p<.000, (Chi-Square 219,731, df=24)
olarak hesaplanmigtir. Olgegin glvenilirlik diizeyleri sosyal bilimler alanindaki
arastirmalar icin yeterli oldugu gézlenmis ve uygulamaya dlgegin 11 ifadelik hali ile
devam edilmigtir.

Verilere iliskin Normallik testi de yapilmis; toplanan veriler garpiklik ve basiklik
degerleri agisindan incelenmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin %5 given aralgi
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icin istatistik deger araliginin £2.58, %1 giiven aralidi igin de istatistik deger arahginin
+1.96 olmasi beklenir (Liu vd., 2005). Carpiklik ve basiklik testinin sonuglarina
bakildiginda sorulan sorularin da %5 glven aralidi olan, beklenen aralikta gorilmustur.
Kolmogorov-Smirnov testinin sonu¢ degderinin anlamlilik dizeyinin 0.05’in lzerinde
olmasi verilerin dagilima uygunluk gésterdigini ortaya koyar. Test sonuglarindan tim
verilerin yuksek anlamliliga sahip oldugu géralmastar.

4. Bulgular
4.1. Toplumsal Tasima Kapasitesine iligkin Bulgular

Katihmcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili verilerin analizinde frekans ve yizde
dagihmlarindan yararlaniimis ve bulgulara gore arastirmaya katilan yerel halkin %56’si
erkeklerden, %44’G0 ise kadinlardan olusmaktadir. Arastirmaya katilan 277 kisinin
%42,7'si 16 ile 30 yas arasinda bulunmaktadir. 31-45 yas arasi katilanlarin orani ise
%38,6’dir. Katilimcilarin  %50,4'Gnin 6nlisans/lisans duzeyinde bir egitime sahip
oldugu gorulmektedir. Arastirmaya katilan yerel halkin %29,2’sinin memur, %22'sinin
ogrenci ve %21,7’sinin de is¢i olduklari gérilmektedir. 1001-2000 TL arasinda aylik
gelire sahip olanlarin orani %23,7 iken 2000-2999 ve 3000 TL ve Uzeri aylik gelire
sahip olanlarin orani da 22,8 olarak gérulmektedir. Dizenli bir geliri olmayan bireylerin
orani ise %17,7'dir. Ankete yanit veren yerel halktan %44,1 ile 122 kisi dogdugundan
beri Eskisehirde yasamaktadir. 5 yildan fazla siredir Eskisehirde yasayanlarin orani
ise %33,2 kisidir.

Tablo 1: Yerel Halkin Turizmden Gelir Elde Etme ve Turistlerle iletigim
Davraniglarina lligkin Gorusleri

. Sayi

Degisken ) %
. . Evet 22 7,9
Turizmden Gelir Hayir 555 921
Eskisehir'in kilturinu 6grenmek 163 58,8
. . oo Alisveris 55 19,9
L‘égztr'ﬁgrrl‘ lletigim — Kurma =g ¢ o Sraf Cekimi 24 | 8.7
Yerel Halkin istemesi 16 5,7
Diger 19 6,9
Turistlere sempati duymak 96 34,7
) Turistlere daha sicakkanl 99 357

Turistlerle Daha iyi lletisim icin davranma '
Daha cesur olmaliyim 44 15,9
Diger 37 13,7
Toplam 277 100

Tablo 1'de arastirmaya katilan yerel halkin %92,1’lik bir kesimin gelirini
turizmden saglamadigi gortlmektedir. Gelirini turizmden saglayanlarin orani ise %7,9
olarak bulunmustur. Arastirmaya katilan yerel halka turistlerin kendileriyle neden
iletisim kurduklarina dair dustnceleri sorulmustur. Katilimcilarin %58,8’i ziyaretgilerin
Eskisehir'in kultirind 6grenmek amaciyla yerel halk ile iletisim kurduklarina dair gérus
bildirmislerdir. Diger yandan katilimcilarin %19,9'unun aligveris yaparken, %8,7’sinin
ise fotograf cekme konusunda yardim isterken yerel halkla iletisime gectigini
distndukleri gértulmektedir. Ayrica yerel halk, turistlerin sicakkanl olmasi (%35,7) ve
yerel halkin turistlere sempati duymalar (%34,7) durumunda turistlerle daha iyi iligki
kurabileceklerini ifade etmislerdir.




Secilmis ve Kilig 15 (3) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Tablo 2: Aragtirmaya Katilan Yerel Halkin Turist Davraniglarina iligkin Gériigleri

Degisken Sayi(n) | %
Hic tanik olmadim 183 66,1
Turistlerin Geleneklere Aykiri Davranigina g:ggr??ats:(”;ﬂ;g&r:qm gg i?g
Siklikla tanik oluyorum 3 1,1
Her zaman tanik oluyorum 3 1,1
Kig¢imseyici olmalari 23 19,3
Cimri olmalari 15 12,6
. . .. Kaba olmalari 19 16,0
Turistlerin Rahatsiz edici davranislari Bencil oimalan 0 16.8
Kot 6rnek olmalari 28 23,5
Diger 14 11,8
Yetkililere haber veririm 2 1,6
Rahatsizlik verici davranislara tepkiniz Kizarak uyaninm ’ 5.7
Kibarca uyaririm 66 53,7
Bir sey sOylemem 36 29,2
Anlayigla kargilarim 12 9,8

Tablo 2 incelendiginde yerel halkin %66,1’inin turistlerin geleneklere aykiri
olumsuz bir davranisiyla hi¢ karsilasmadigi gértlmektedir. Ankete yanit verenlerin
%39,9'u ise turistlerin olumsuz davraniglarina tanik olmustur. Bu durum, Eskisehirde
turist ve yerel halk arasinda olumsuz olaylarin fazla yasanmadigini gdsterebilir.
Rahatsizlik verici davraniglara tepkiniz nedir sorusuna katilanlarin %53,7’si turistleri
kibarca uyarma ve %29,2’si de yaptiklarinin yanlis oldugunu disiinmelerine ragmen bir
tepki gostermeme yolunu segtikleri gézlenmektedir. Bu durum halkin bu baglamda
hosgorl dizeyinin yiksek oldugu sdylenebilir. Arastirmaya katilan yerel halktan
turistlerin  rahatsiz  edici davraniglariyla  karsilasanlarin  turistlerin  ne  tir
davraniglarindan rahatsiz olduklari sorulmus, sirasiyla en ¢ok rahatsizlik duyulan iki
davranigin kétu 6rnek olma (28 kisi) ve kiigimseyicilik (23 kisi) oldugu gérilmektedir.

Eskisehir'de turizmin gelismeye devam etmesi Uzerine gorus bildiren yerel halk,
%77,2 ile buydk bir gogunluk teskil etmektedir. %2,9 oran ile 8 kisi de Eskisehirde
turizmin olmamasi gerektigine dair gorus bildirmistir. Verilen yanitlarin biayltk oranda
yuksek olmasinin gelismekte olan Eskisehir turizmi ac¢isindan olumlu oldugu
soylenebilir.

4.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi Sonuglari

Tablo 3: Faktor Analizi Sonuglan

Faktorler

Gelir ve Altyapiya Etki

Yerel Halkin Gelirini Arttirmigtir , 743

Bolgedeki Su ve Elektrik $ebekelerinin, Yollarin
- TR , 705
Gelismesini Saglamistir

Bolgedeki Cevre Dizenlemelerinin, Park Ve
Bahgelerin, Otellerin, Restoranlarin Gelismesini | ,712

Saglamistir
Bolgeye Yapilan Yatirimi Arttirmistir ,701
Eskisehirin Daha Fazla Insan Tarafindan

o ,702
Taninmasini Saglamistir
Bolgede Fuar, Kongre, Festival, Gibi Aktivitelerin 689

Artmasini Saglamigtir
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Tablo 3’iin devami

Bolgesel Enflasyon

Arsa Fiyatlarini Arttirmistir ,803®

Kiralar Arttirmistir 877®

Yerel Halkin Kullandigi Urun Ve Hizmetlerin 8120
Fiyatlarini Arttirmistir '

Sosyal Degigim

Gelenek Ve Goreneklerde Degisime Neden
,809 ®
Olmustur

Yasam Tarzinda Degisime Neden Olmustur ,869 ®

Giyim Tarzindan Degisime Neden Olmustur ,867 ®

Ozdegerler (Eigenvalues) 4,103 2,182 1,465

Aciklanan Varyans Yizdesi 34,190 18,181 12,211

Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 64,582

Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktor Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi=
.804 Bartlett’s Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 1284,033, df=66). ® ters kodlanmistir.

Tablo 3'te arastirmada kullanilan olgeklere yonelik givenilirlik ve faktor analizi
bulgulari verilmistir. Olgegin giivenilirligi, 0,80-1,00 arasinda ise yiksek derecede
glvenilir olarak degerlendirilir (Kayis, 2010). Dolayisiyla sosyal tasima kapasitesi
olceginin (a= 0,804) yuksek diizeyde guivenilir oldugu sdylenebilir.

Faktér analizi sirasinda verilere, temel bilesenler analizi ve varimax dik
déndidrme teknigi uygulanmigtir. Katihmcilarin sosyal tasima algilarini dlgen 12 ifade
ile 3 faktor elde edilmistir. Olgekteki 4.,8.,15.,16. ve 17. ifadeler faktor yik degerleri
0,50’den az oldugu igin 6lgekten gikariimistir.

Elde edilen sonuglara gdre dlgegin faktér yiklerinin 0,50’nin ve 6z dederlerinin
1’den buyuk oldugu gorulmektedir. Toplumsal tagima algisi élgegindeki 3 faktdr toplam
varyansin %64,58’ini aciklamaktadir. Toplumsal tasima algisi 6l¢cegdinin KMO drneklem
yeterliligi ,804 (p<.000)dur. Dolayisiyla verilerin, faktdér analizi i¢in elverigli oldugu
soylenebilir.

Arastirma kapsaminda turizmin Eskisehir destinasyonuna etkilerini igeren ifadeler
siralanarak yerel halkin Eskisehir'de turizmin etkileri ile ilgili algilari élgiimustir. Elde
edilen sonuglar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 4: Turizmin Eskisehir’e Etkisine Yonelik Algilarinin Ortalamalari

ifadeler n Ort. [Standart |Alg:
Sapma |Duzeyi

\Yerel halkin gelirini arttirmistir 277 3,71 1,2313 Y Uksek
Bo!gedekl su ve elektrik sebekelerinin, yollarin geI|§mesm|277 3.16 [1,2802 Orta
saglamigtir

5 i y ni i i Yiksek
Bolgedeki cevre duzgn_lemglerlnln, park ve bahcelerin, otellerln,277 3,89 |1.0507
restoranlarin gelismesini saglamigtir
Bolgedeki geleneksel el sanatlarini canlandirmigtir 277 3,90]1,0397  |Yiksek
Bdlgeye yapilan yatirimi arttirmigtir 277 3,75(9794 lYuksek

Eskisehir'in daha fazla insan tarafindan taninmasini saglamistir 277 14,04 [1,0638 Y Uksek

Bolgede fuar, kongre, festival gibi aktivitelerin artmasini saglamistir 277 3,71 [1,0681  |Yiksek

Bolgede yeni 1s imkanlari olusturmustur 277 3,38]1,1632 |Orta

Arsa fiyatlarini arttirmistir 277 [2,5911,2349 |Disuk

Kiralar arttirmistir 277 2,46 (1,2378 Disuk
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Tablo 4’iin devami
\Yerel halkin kullandi§i urun ve hizmetlerin fiyatlarini arttirmistir 277 2,57 11,1384 Duisuk

Gelenek ve gbéreneklerde degisime neden olmustur 277 3,41[1,1662  |Yiksek
\Yasam tarzinda degisime neden olmustur 277 3,19]1,2030 |Orta
Giyim tarzindan degisime neden olmustur 277 13,27 [1,2469 |Orta
Turizm ned.(.-:nlyl_e _ c_>_|u§an" Ifalaballk sehrin  olanaklarindan 077 2,96 [1,2476 Orta
yararlanma diizeyimi disurmistir

Uretime katilan kadin sayisinda degisime neden olmustur 277 [2,84]1,2093 |Orta
Aile ici iletisimde degisime neden olmustur 277 3,57 [1,26223 |Yiksek

Alg1 diizeyi: 1,0< X .< 1,8 (Oldukga Distik) ; 1,8< X .< 2,6 (Dustk); 2,6< X < 3,4(Orta) ; 3,4< X .< 4,2
(Yiksek) ; 4,2< X .< 5,0 (Oldukga Yiiksek)

Turizmin Eskisehir Gzerindeki etkilerine yonelik yerel halkin goérisleri Tablo 4’te
gOsterilmektedir. Tabloya goére en ylksek ortalamaya sahip olan ifadeler 4,04 ile
“Eskisehirin daha fazla insan tarafindan taninmasini saglamistir’, 3,90 ile “Bélgedeki
geleneksel el sanatlarini  canlandirmistir’ ve 2,57 ile “Bdlgedeki c¢evre
dizenlemelerinin, park ve bahgelerin, otellerin, restoranlarin gelismesini saglamistir’
ifadeleridir. En dislk ortalamaya sahip olan 2,46 ile “Kiralar arttirmistir’, 2,57 ile
“Yerel halkin kullandigi urun ve hizmetlerin fiyatlarini arttirmistir’ ve 2,59 ile “Arsa
fiyatlarini arttirmistir” ifadeleridir. Bu durum genel olarak halkin turizmin olumlu
etkilerinin daha fazla oldugunu disindigini gostermektedir.

Degiskenler arasindaki iligkileri gormek amaciyla korelasyon analizi yapiimistir.
Yerel halkin turizmin devam etmesi konusundaki gorusleri ile turizmin etkileri
arasindaki iliskilere ait korelasyonlar, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 5 'de
gOsterilmektedir. Tablo 5’de basit korelasyon katsayilarindan goérildigi gibi, Turizmin
sosyal degdisim, gelir ve altyap! boyutlari ile turizmin devam etmesi arasinda anlamli
iliskiler saptanmistir (r=0,119, r=0,233 p<0.01).

Tablo 5: Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Dair Gorusleri ile Turizmin Devam
Etmesi Konusundaki Degerlendirmeleri Arasindaki lligki

Degiskenler Q) (2 3) (4)

(1) Eskisehirde Turizm 1

(2) Bolgesel Enflasyon ,051 1

(3) Sosyal Degisim ,119 ,298 1

(4)Gelir ve Altyapi 2337 | 369 153 2337
Ort. 2,7437 | 3,4561 2,7040 3,7148
S.S. ,49928 | 1,04381 | 1,03977 | ,80250

Elde edilen bulgular turizmin gelir ve altyapiya etkisi ve sosyal degisim
Uzerindeki etkisi ile Eskisehirde turizmin devam etmesi arasinda iligki oldugunu
g6stermektedir. Eskisehir halkinin genel itibariyle turizmin gelisimine olumlu yénde
baktigini ve rahatsizlik duymadigi sdylenebilir. Ayrica Eskisehir halkinin buyik bir
kismi turizmin artarak devam etmesini istemektedir. Bu bilgiler 1siginda H; kabul
edilmistir.

4.3. Psikolojik Tagima Kapasitesine iliskin Bulgular

Katilimcilarin demografik 6zellikleri ile ilgili verilerin analizinde frekans ve yilzde
dagihmlarindan yararlaniimig ve bulgulara gére katiimcilarin %53’Unin erkek ve
%48,8’inin ise 16 yas ile 25 yas arasinda oldugu goérulmektedir. Katilimcilarin %41,2’si
birinci, %27,8'inin de ikinci defa Eskisehir'e geldigi gorulmektedir. Ayrica katilimcilarin
aylik gelirleri incelendiginde %28,6’sinin gelirinin olmadigi, %19,5’inin de 1001 TL ile
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2000 TL, %18,1’inin de 3001 TL ve uzeri gelire sahip olduklari gorilmektedir. Egitim
durumlari incelendiginde en yiiksek oran % 50 ile 6nlisans/lisans mezunu olurken ikinci
sirada % 32,2 ile lise mezunlar yer almaktadir. Son olarak meslekler agisindan
bakildiginda katihmcilarin, %40,3’Gnin  6grenci, 14,4’Gnin de is¢i oldugu
gorulmektedir.

Tablo 6: Katilmcilarin Eskisehir’i Tercih Nedenlerine Yonelik Bulgular

Degisken Sayi (n) %
Kultir(Muzeler,Evler,Yasam) 145 66,8
Saglik(Kaplicalar) 16 7,4
Yeme-igme(Yerel Mutfak) 36 16,6
Aligveris 22 10,1
Doga 36 16,6
-lilerddh' Tanitim Ve Reklam Faaliyetleri 11 51
edeni
Yerel Halkin Misafirperverligi 24 111
Eskisehir'in Ucuz Olmasi 32 14,7
Eskisehir'in Yasadigim Yere Yakin 43 19.8
Olmasi
Etkinliklere Katilmak 18 11,3
Diger 26 23,5
Toplam 217 100

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan ziyaretgilerin gelis nedenleri arasinda
ilk U¢ sirayl %66,8 ile Eskisehirin kultarini tanimak, %19,8 ile yasanilan yere yakin
olmasi ve %16,6 orani ile yeme-icme ile doga cevaplarinin yer aldigi gérilmektedir.
Tanitimin etkisiyle, saglik nedeniyle ve aligveris ise gelis nedenleri arasinda son ¢
sirayl alan nedenler olarak gorulmektedir.

Tablo 7: Katilimcilarin Eskisehir’i Duydugu Kaynaga Yonelik Bulgular

Degisken Sayi (n) %
Arkadas-Akraba tavsiyesi 7 3,2
Yazil Medya 27 12,4
Tercih Gorsel Medya 46 21,2
Kaynagi Seyahat acentasi 82 37,8
internet 55 25,3
Diger - -
Toplam 217 100

Eskisehir'e gelen turistlerin tatil ile ilgili kararlarini vermede bagvurduklari bilgi
kaynaklari arasinda seyahat acenteleri % 37,8 ile ilk sirada yer alirken, bunu % 25,3
oraniyla internet izlemektedir. Turistlerin Eskisehir tercihlerinde gérsel medyanin etki
orani ise % 21,2'dir. Bunu % 12,4 ile yazih medya, % 3,2 ile de arkadas-akraba
tavsiyesi kaynaklari izlemektedir.

Turistlerin Eskisehir destinasyonuna yonelik algilamalarini iceren ifadeler
siralanarak ziyaretgilerin Eskisehir’e iligkin algilari 6l¢ciimustir. Elde edilen sonuglar
Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8: Katiimcilarin Eskigehir’e Yonelik Algilarinin Ortalamalar

IFADELER n Ort. S.S

Halki misafirperverdir 215 4,1070 ,95345
Halki hosgoraludir 216 4,1852 ,83692
Halki ile iletisime gegctik 217 4,0092 ,99996
Halki yardimseverdir 212 4,1604 ,95030
Eskisehir'in turistik alanlari temiz ve hijyeniktir 216 4,0648 1,04123
Eskisehir'in kosullar ¢ok tatmin edicidir 212 4,0330 ,88903
Eskisehir'i ziyaretimden c¢ok keyif aldim 217 4,2995 ,88068
Beklenti ve ihtiyaglarima cevap vermistir 215 4,1628 ,89469
Eskisehir'deki var olan turist yogunlugundan memnunum 214 3,7056 1,13926
Kalabalik hissi duymadan gezme firsati buldum 214 3,6075 1,25040
Eskisehir'i gezerken diger ziyaretcilerden rahatsizlik duymadim 217 4,0415 1,14388
Turistik alanlarda ziyaretgi sayisi asiri fazladir 217 2,7782 1,28269
ITuristik alanlarladaki insan sayisi benim memnuniyetimi azaltti 215 3,4326 1,42208
Eskisehir'i tekrar ziyaret etmeyi dugtnirim 217 4,2627 ,97664
Eskisehir'i yakinlarimiza tavsiye etmeyi digtiniiyorum 217 4,4378 ,86979

Tabloya gore en yiksek ortalamaya sahip olan ifadeler 4,43 ile “Eskisehir'i
yakinlarimiza tavsiye etmeyi disinidyorum”, 4,29 ile “Eskisehir'i ziyaretimden ¢ok keyif
aldim” ve 4,26 ile “Eskisehir'i tekrar ziyaret etmeyi distinirim” ifadeleridir. En dusuk
ortalamaya sahip olan 2,77 ile “Turistik alanlarda ziyaretci sayisi asiri fazladir’, 3,43 ile
“Turistik alanlardaki insan sayisi benim memnuniyetimi azaltti” ve 3,60 ile “Kalabalik
hissi duymadan gezme firsati buldum” ifadeleridir.

Tablo 9: Faktor Analizi Bulgular

Faktorler
Halktan Memnuniyet 1 2 3
Halki Misafirperverdir ,832
Halki lle lletisime Gegtik ,824
Halki Hoggdruludur , 791
Halki Yardimseverdir ,760
Imkanlardan Memnuniyet
Eskisehir'in Turistik Alanlari Temiz Ve Hijyeniktir ,694
Beklenti Ve Ihtiyaglarima Cevap Vermistir ,681
Eskisehir'i Ziyaretimden Cok Keyif Aldim 674
Eskisehir'in Kosullari Cok Tatmin Edicidir ,670
Turist Yogunlugundan Memnuniyet
Kalabalik Hissi Duymadan Gezme Firsati Buldum ,871
Eskisehir'i Gezerken Diger Ziyaretgilerden Rahatsizlik Duymadim ,739
Eskisehir'deki Var Olan Turist Yogunlugundan Memnunum , 735
Ozdegerler (Eigenvalues) 4,888 1,727 1,286
Agciklanan Varyans Yiizdesi 43,915 15,514 11,554
Toplam Agiklanan Varyans Yiizdesi % 70,983
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .858 Bartlett's
Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 1054,085, df=55).
Davranigsal Niyet
Eskisehir'i Tekrar Ziyaret Etmeyi Dusunurim ,921
Eskisehir'i Yakinlarimiza Tavsiye Etmeyi DUsunidyorum ,780
Varimax Rotasyonlu Temel Bilesenler Faktér Analizi Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi= .618 Bartlett's
Test of Sphericity: p<.000 (Chi-Square 143,174, df=1).
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Tablo 9'da arastirmada kullanilan olgeklere yonelik givenilirlik ve faktor analizi
bulgulari verilmistir. Olgegin glivenilirligi, 0,80-1,00 arasinda ise yiksek derecede
glvenilir olarak degerlendirilir (Kayis, 2010). Dolayisiyla kriz algisi (a= 0,883) ve
sektorde calisma niyeti (a= 0,818) olgeklerinin yliksek dizeyde guvenilir oldugu
soylenebilir.

Faktoér analizi sirasinda verilere, temel bilesenler analizi ve varimax dénistirme
teknigi uygulanmigtir. Katihmcilarin psikolojik tagima algilarini délcen 11 ifade ile 3
faktor elde edilmistir. Diger taraftan davranigsal niyetler de tek faktor altinda
toplanmistir. Olgekteki 12., 13. ifadeler ikinci bir boyut altinda toplanmalari
gerekgesiyle faktor analizine dahil edilmemisgtir.

Her iki 6lgegin faktor yiklerinin 0,50°'nin ve 6z degerlerinin 1'den blyik oldugu
gorulmektedir. Psikolojik tasima algisi 6lgegdindeki 3 faktor toplam varyansin %70,98’ini
aciklamaktadir. Psikolojik tasima algisi 6lgeginin  KMO &rneklem yeterliligi ,858
(p<.000) iken, davranigsal niyet 6lgeginin KMO 6rneklem yeterliligi ,618 (p<.000)dir.
Dolayisiyla verilerin, faktor analizi i¢in elverigli oldugu sdylenebilir.

Tablo 10: Psikolojik Tagima Algisi ile Davranigsal Niyetler Arasindaki iliskiye
Yonelik Korelasyon Analizi

Halktan imkanlardan Turist Yogunlugundan Davranigsal
Memnuniyet Memnuniyet Memnuniyet Niyetler
H.M. 1,000
i.M. 415 1,000
Y.Y.M ,329 ,404 1,000
D.N ,392° 549" 317 1,000

Yapilan Pearson Korelasyon analizi sonucunda ziyaretgilerin Halktan memnun
olmalari ile davranissal niyetleri arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonli bir
iliski vardir (r=-0,392; p<0,01). imkanlardan memnuniyet ile davranigsal niyetleri
arasinda da istatistiksel agidan anlamh ve pozitif yonli bir iliski vardir (r=-0,415;
p<0,01). Son olarak da turist yogunlugundan memnun olma ile davranigsal niyetler
arasinda istatistiksel acidan yine anlamh ve pozitif yonli bir iliski vardir (r=-0,329;
p<0,01). Korelasyon katsayisinin mutlak degder olarak 0,00-0,30 arasinda olmasi
disuk; 0,30-0,70 arasinda olmasi orta; 0,70- 1,00 arasinda olmasi ise ylksek dizeyde
bir iligski olarak tanimlanabilir (Buyukdztirk, 2004:32). Dolayisiyla degiskenler arasinda
orta dizeyde anlaml bir iliski oldugu sonucuna variimaktadir.

Arastirmanin bagdiml degiskeni olan davranigsal niyetlerin, bagimsiz degisken
olan psikolojik tasima kapasitesi ile ne olgclide aciklanabilecegini ortaya koymak
amaciyla ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. S6z konusu analize iliskin sonuglar Tablo
11°de verilmisgtir.

Tablo 11: Psikolojik Tagima Algisi ile Davranigsal Niyetler Arasindaki iliskiye
Yénelik Coklu Regresyon Analizi

Bagimsiz B Standart t Sig. Tolerans VIF
Degisken Hata

Sabit 315 3,059 ,003

Halktan 158 067 2,531 012 761 1,313
Memnuniyet

Kogullardan 419 073 6,573 000 734 1,362
Memnuniyet
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Tablo 11’in devami

Kalabalik | 171 | 072 | 2,798 | ,006 [ 795 | 1,258

F =40,988

Duizeltiimis R2 =,357
Durbin-Watson = 1,842
Anlamlilik Dizeyi = ,000

Tablo 11 incelendiginde; ziyaretgilerin psikolojik tasima algisinin, davranigsal
niyetlerinin anlaml bir yordayicisi oldugu gértlmektedir, R=-0.357, F (40, 988) p<0,05.
Ziyaretgilerin davranigsal niyetlerinin %35%’inin algilamakta olduklari psikolojik tagima
dlzeyleri ile agiklanabilecegi sGylenebilir.

Elde edilen bulgular Eskisehire gelen ziyaretgilerin Eskisehir’i yakinlarina
tavsiye edeceklerini géstermistir. Bunlar ve yukari elde edilen tim bilgiler isiginda H,
kabul edilmistir.

5. Sonug ve Oneriler

Arastirmada ortaya ¢ikan en Onemli sonu¢ yerel halkin, henliz ziyaretgilerin
varlidindan, turizm getirilerden mutlu olduguna ve turizmin olumsuz ekonomik, sosyal,
kiltirel etkilerinin yerel halk tarafindan kabul edilebilirlik sinirlar igerisinde olduguna
isaret etmektedir. Diger bir ifadeyle yerel halkta ziyaretgilere karsi olusan olumsuz bir
disincenin varligina, turizmin gelismemesi gerektigine ve ziyaretgilerin varligi ile
toplumsal tasima kapasitesinin sinirlarinin zorlandigina dair genel bir dislinceye
rastlanilmamistir. Turistik alanlarda olusan kalabalik ve izdihamin da yerel halki fazla
rahatsiz etmedigi gorulmektedir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu olumsuz bir ziyaretgi
davranisina hi¢ tanik olmamistir. Ayrica olumsuz davranisla karsilaganlarin verdigi
tepkilere bakildiginda da hogg6rult davranma oraninin yuksek oldugu ortaya ¢ikmistir.

Zhang vd. (2017a) Cin’deki bir temal parkta yaptiklari calismalarinda ziyaretgi
sayisi ve beklemelerin memnuniyeti distrdidu sonucuna ulasmiglardir. Bu durum
Eskisehirdeki kalabalikligin suan katlanilabilir seviyede olmasina ragmen gelecekte
memnuniyeti azaltici bir etkisi olabilecegi ve bu nedenle tasima kapasitesi dikkate
alinarak turizm politikalari yapilmasi gerektigini gdstermektedir.

Eskisehir'de turizmin gelismesi ile birlikte alt ve Ust yapi olanaklari ile hediyelik
esya ve geleneksel el sanatlarinin da gelistigini géstermistir. Yapilan analizler, turizmin
alt ve Ustyapi ile el sanatlarini harekete gecirici etkisine tim katilimcilarin ayni yonde
ve olumlu gorus bildirdiklerini gostermektedir. Son zamanlarda yapilan oteller ve
yiyecek-igecek igletmeleri ile artan yatak sayilari da bu sonucu desteklemektedir.

Elde edilen dnemli bulgulardan biri turizmin gelenek ve goérenekler ile aile igci
iletisimde yol actigi degisime yerel halkin yiksek dizeyde katildigina iliskin bulgudur.
Bu sonuca ragmen katilanlarin buyuk bir kismi turizmin Eskisehir'de gelismeye devam
etmesini istemektedir. Eskisehir'de turizmin gelenek ve gorenekler ile aile igi iletisimde
meydana getirdigi dedisimin henlz halk tarafindan kabul edilebilir dizeyde oldugu
goérulmektedir. Bu durum Eskisehirin egitim ve kiltir seviyesinin ylksek olusu ve
yeniliklere agik bir destinasyon oldugu seklinde yorumlanabilir.

Yerel halk turizmin yasam ve giyim tarzlarinda meydana getirdigi degisime iligkin
ifadelere orta dizeyde katilmaktadir. Eskisehire gelen turistlerin blaylk bir kisminin
kent ve kultlr turizmi igin bolgeyi tercih etmesi ve yerel halkinda kultirel aktivitelere
yuksek katilim gdstermesi aslinda turistlerin ve yerel halkin yasam tarzlarinin da
benzedigi ve bu nedenle de yasam tarzlarinda fazla bir degdisime neden olmadigi
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sdylenebilir. Calk’in (2014) Beypazarinda yapti§i galismada turizmin gelenek ve
goreneklerde, yasam tarzinda, giyim tarzinda, Uretime katllan kadin sayisinda,
ziyaretgilerle girilen etkilesim dlzeyinde, aile igi iletisimde degisimine neden olduguna
iliskin verilen yanitlarda %70'in Uzerinde olmak Uzere, ylksek oranlarda ifadelere
olumlu katihm gértlmesi galismamizin bulgulariyla benzesmektedir.

Eskisehirde gelecek yillarda toplumsal tasima kapasitesinin sinirlarinin
asiimayacagini soylemek dogru bir yaklasim olmayabilir. Bu baglamda yerel
paydaglarinin katilimi olmadan sosyo-kdltirel kaynaklarin korunabilmesi mimkin
degildir. Bu amagla destinasyonun fiziksel, ekonomik ve toplumsal tasima kapasitesi
paydaslarinda gorisu alinarak belirlenmelidir. Ayrica turistik etkinliklere yerel halkin da
katihmini saglamak, yerel halka turizmin sosyal ve ekonomik énemini anlatmak ve
Ozellikle mize ve parklara olan yogun ziyaretci sayisinda gunlik bir sinir getirmek
ileride olusabilecek toplumsal tasima ile ilgili sorunlar icin proaktif bir yaklagim
olabilecektir (Segilmis ve dig., 2017a).

Eskisehir'in tasima kapasitesi sosyal boyutlar ile ele alindiktan sonra tim bu
etkenlerin Eskisehirin psikolojik tasima kapasitesine ve Eskisehir turizminin
surdurilebilirligine ne sekilde etki edebilecegi degerlendirilmistir.

Ziyaretgilerin gittigi destinasyondan memnun olmasini ve yeniden ziyaret
etmesini etkileyen 6nemli unsurlardan bir tanesi yerel halkla ilgili gérusleridir. Arastirma
kapsaminda ziyaretgilerin Eskisehir halkinin misafirperverlik ve hosgorilerine iligkin
gorlsleri sorgulanmis ve genel olarak katilimcilarin olumlu distincelere sahip olduklari
gorlimustlr. Bu da ziyaretgilerin Eskisehir halkina karsl ylksek oranda olumlu
duygular besledigi ihtimalini glclendirmektedir.

Bolgedeki ziyaretgi yogunluguna iligkin ziyaretci gorusleri incelendiginde, genel
olarak katilimcilarin ziyaret¢i yogunlugundan memnun oldugu sdylenebilir. Arastirma,
muze girislerinde olusan kuyruklardan ve 6zellikle Odunpazari bélgesindeki otobis ve
ziyaretciler ile Bilim Kiltir ve Sanat Parkindaki turlarin sayisindaki yogunluktan ¢ok da
sikayetci olmadiklarini géstermektedir. Destinasyonun imkénlarina iliskin memnuniyet
gorusleri incelendiginde, genel olarak katilimcilarin Eskisehir’in kosullarindan memnun
oldugu ve beklentilerinin karsilandigi séylenebilir. Deniz turizmi disinda alternatif bir
turizm OrdnU sunan Eskisehir artan kuiltlr, sanat ve egitsel UrGnlerle ziyaretgilerin
begenisini kazanabilmektedir. Bu arada son yillarda yapilan turizmle ilgili alt ve Ustyapi
calismalari da bu sonucun ¢ikmasinda etkili olmustur (Secilmis ve dig., 2017b).

Yapilan analizler sonucunda psikolojik tasima algisi ile davranigsal niyetler
arasinda bir iliski oldugu goérulmektedir. Ziyaretcilerin yerel halktan, destinasyonun
imkanlarindan ve ziyaret¢i yogunlugundan memnuniyeti arttikga destinasyonu tekrar
ziyaret ve tavsiye etme davraniglarinin da artacagi goértlmustar.

Ayrica turizmin etkileri ile yerel halkin turizmin devam etmesi distncesi arasinda
da iligkiler saptanmigtir. Ozellikle turizmin gelir ve alt yapiya olumlu etkisinin turizmin
devam etmesi dislncesi Uzerinde etkili oldugu dusunulebilir. Ayrica turizmin
Eskisehirdeki sosyal yasam Uzerindeki etkileri de yerel halkin turizmin devam etme
duslncesini etkilemektedir.

Destinasyonlarda turizmin sirdirulebilmesi konusunda bolgeyi ziyaret edenlerin
dusunceleri ¢ok 6nemlidir. Tasima kapasitesi konusunda ziyaretgilerin rahatsizlik
duymaya baslamalari davranigsal niyetler acgisindan olumsuz bir durumdur. Bu
baglamda destinasyonla ilgili yoneticilerin ve diger paydaslarinda tasima kapasitesi
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konusunda planlamalar yapmasi biyik 6nem tasimaktadir. Ginimizde bir sorun
olarak goérlilmese de ileride olusacak ziyaretcilerin beklentilerine gére surdurilebilir
turizm planlamalari sureklilik kazanmalidir.

Gelecekte konuyu farkli faktorlerle ortaya koyacak ¢alismalar ziyaretgilerin genel
memnuniyeti ve davranigsal niyetler arasindaki iligkilerin acgiklanmasinda faydali
olacaktir. Bu calismada kalabalik ve destinasyon kosullari Uzerinden agiklanmaya
calisilan psikolojik tasima algisi farkl faktérlerle farkli sonuglar gosterebilir. Ayrica
diger tasima kapasite tirleri birlikte ele alinarak arasindaki iliski ve etkiler de ortaya
konularak surdurilebilir bir destinasyon plan ve programi olusturulabilir.
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Bu arastirmada akademik disiplin olma 6lgutlerinin yardimiyla gastronominin akademik
disiplin olarak konumu incelenmistir. Paradigma ve kuramsal alt yapi bakimindan
eksiklik, 6zgln bir arastirma sorusunun eksikligi ve doktora programlarinin yaygin
olmayisi gibi olumsuzluklar olsa da Universitelerde gastronomi bdlimlerinin sayica
artmasi, lisans ve lisansustu egitimlerin yayginlagsmasi, akademik dergilerin gogalmasi
ve gastronomi alaninda bir bilim camiasinin olusmaya baslamasi gibi olumlu
gelismelerin akademik disiplin olma yolunda avantaj sagladigi disunuilmektedir.
Literatlirde, gastronomi alaninin akademik bir disiplin olarak mevcut durumuyla ilgili
disiplin olma odlcutlerine gére degerlendirildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmamasi
sebebiyle bu ¢calismanin hem ilgili literatire fayda saglayacadi hem de ileride yapilacak
calismalara 1sik tutacagi dusunulmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Disiplin, Gastronomi Alani, Akademik Disiplin.

Abstract

In this study, through criteria of being an academic discipline, gastronomy field was
investigated. Although drawbacks such as lack of paradigm, theoretical background
and an original research question, and uncommonness of doctoral programs;
developments as increase in the number of gastronomy departments, undergraduate
and graduate programs in universities, diversification of academic journals and
formation of scientific community in the field are seen advantageous in terms of being
accepted as an academic discipline. Since no study found in the current literature in
which the field of gastronomy is evaluated as an academic discipline according to the
existing disciplinary criteria, this research is attempt to contribute the literature as well
as shed light on future studies.

Key Words: Gastronomy, Discipline, Gastronomy Field, Academic Discipline.
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1. Girig

Gastronomi kavramindan ilk olarak 1801 yilinda Fransa'da bir siirin bashginda s6z
edilmistir (Scarpato, 2002b). Bununla birlikte, o zamandan beri edinmis oldugu buyuk
bir populariteye ragmen, halen gastronominin tanimlanmasinin zor oldugu
vurgulanmaktadir (Santich, 1996b). Kavramin kdkenleri her ne kadar eski Yunancada
“gastro mide ve nomos kanun” anlamlarina gelse de bu tanimlar kavrami sadece
etimolojik agidan acikladigi icin zayif kalmaktadir. Gastronomi, bir yandan sadece
yiyecek ve igecekten en iyi sekilde zevk almak olarak ifade edilmekte; 6te yandan
yedigimiz ve igtigimiz her seyi kapsayan genis kapsaml bir disiplin olarak
tanimlanmaktadir (Scarpato, 2002b). Ayrica gastronominin yiyecek ve icecekle olan
kiltirel bagi koruyacak sekilde yemek pisirme ve hazirlamayr da kapsadigi
vurgulanmaktadir (Scarpato, 2000). Bu anlamda gastronomi galismalarinin, yiyecek
uretimi ve yiyeceklerin Uretildigi araglar; yiyeceklerin depolanmasi, tasinmasi,
islenmesi ve pisiriimesi; yemekler ve usul; yiyeceklerin kimyasi, sindirimi ve fizyolojik
etkileri; yiyecek secimleri ve gelenek ve godrenekleri ile ilgili oldugu sdylenebilir
(Santich, 1996b; Johns ve Kivela, 2001; Johns ve Clarke, 2001).

Gastronomiye ¢alisma alani olarak bakildiginda, diger alanlara (stratejik
ybnetim, ekonomi, kimya vb.) kiyasla daha yeni saylldigindan mesruiyeti ve ilgisi
akademisyenler tarafindan sorgulanmaktadir. Ayrica gastronomi, belirgin bir taniminin
olmayisi, kendisine 6zgu teorilerin gelismemis olmasi ve diger disiplinlerin bir alt alani
olmasi sebepleriyle de elestiriimektedir (Cox, vd., 2012). Gastronominin akademik bir
disiplin olup olmadidi sorusunun kdkeninde aslinda mesruiyet kavraminin yer aldigi
soylenebilir. Ornegin kurumsal teoriye gére érgiitler cogu zaman sembolik sistemler,
eserler ve operasyonel verimlilik icin degil, mesru sayllma ugruna rutinler
gelistirmektedirler (DiMaggio ve Powell, 2000; Scott, 2001). Bir akademik disiplin igin
mesrulugun elde edilmesi olduk¢a 6nemli gortlmektedir. Dolayisiyla gastronomi bir
akademik disiplin olarak kabul edilebilir mi veya digtnebilir mi gibi sorularin cevabinin
belirlenebilmesi i¢in alanin mevcut durumunun incelenmesinin faydali olacagi
disunilmektedir (Cox vd., 2012). Bu sebeple bu calismada gastronomi alaninin
akademik bir disiplin olarak incelenmesi amaclanmistir. Belirlenen amag dogrultusunda
oncelikle kavram olarak gastronomi ve kapsami daha sonra sirasiyla Turkiye’de ve
Dunya’da gastronomi alaninda gelismeler, farkli arastirmacilar tarafindan belirlenen
akademik disiplin olma dlgitleri ve son olarak gastronominin akademik disiplin olarak
degerlendiriimesi ve tartisma bdlimune yer verilerek ¢calisma sonuglandiriimistir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Kavram Olarak Gastronomi ve Kapsami

Gastronominin temellerinin aslinda Jean-Anthelme Brillat-Savarin tarafindan Lezzet'in
Fizyolojisi (La Physiologie du Godt) eseri ile atildigi belirtiimektedir (Scarpato, 2000).
Bu eserin amacinin, gastronominin temel prensiplerini belirleyerek diger bilimler
arasindaki yerini alabilmesi oldugu vurgulanmistir (Brillat-Savarin, 1994). Brillat-
Savarin, ¢ok disiplinli bir yaklasim sergileyerek gastronomiyi insanoglunun
beslenmesiyle baglantili olan her seyin mantikh olarak anlasiimasi gseklinde
tanimlamistir. Ayrica gastronominin tarih, fizik, kimya, yemek pisirme gibi olgulari da
kapsayan ve insanlarin hayatini etkileyen genis ve karmasik dogasi oldugunu da kabul
etmistir. Bazi akademisyenler de (Santich, 2007; Zahari vd., 2009; Bode, 1994) yapilan
bu tanimlamayi desteklemistir. Brillat-Savarin’in (1994) gastronomi ile ilgili diger
gorusleri ise sodyle olmustur: (i) gastronominin amaci mimkin olan en iyi beslenme
yoluyla insanlarin korunmasini saglamaktir; (i) Gastronominin diger bir amaci, yiyecek
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haline getirilebilecek maddeleri arayan, tedarik eden veya hazirlayan herkese bazi
ilkelere gore rehberlik etmektir. Ayrica, toplumlarda akademisyenler rehberlik rollnd
yerine getirdigi icin gastronominin kendi akademisyenleri, Gniversiteleri, profesorleri ve
odulleri olmasi ve dider bilimler arasinda yerini almasi gerekmektedir; (iii) Yiyecek
haline getirilebilecek maddeleri arayan, tedarik eden veya hazirlayanlar, ekonomik
endustrilerdir. Gastronomi bunlardan farkh olarak ciftgilerin, sarap Ureticilerinin,
balik¢ilarin ve avcilarin arkasindaki motive edici gugtir; (iv) Gastronomi ile ilgili bazi
bilgiler, insan zevklerinin toplamina katkida bulundugundan, tim insanlar igin
gereklidir. Ozellikle 6nemli miktarda gelir elde edenler ve dolayisiyla gliniimiizde bu
islevleri Ustlenen agirlama hizmeti sunan kurumlar icin vazgecilmezdir (Brillat-Savarin,
1994).

Brillat-Savarin'in kitabinin, sahip oldugu basariya ragmen esasen teori agirlikh
olmadidi icin gbze carpmadigi, bunun da modern toplumlarda yemegin her zaman
onemsiz gibi gérilmesiyle iliskili oldugu distnilmektedir (Scarpato, 2002b). Barthes
(1979) akademisyenlere, gida konusunun 6nemsizligi veya suglulugu c¢agristirdigiyla
ilgili uyarida bulunmustur. Bunun buylk 6lgide Platon'un felsefesinin batili kulttrler
uzerindeki etkisinden kaynaklandigi belirtiimistir (Scarpato, 2002b). Bu felsefeye gore;
ideal toplumu ayricalikl yoéneticileri ve koruyuculari yemegin nasil pisirilecegini
6grenmek zorunda degildi. Clinkl bu konu ruhlarini iyilestirici bir etki yaratacak gugte
degildi (Curtin, 1992; Symons, 1998).

Yiyecekler, viicudun hayati gérevlerini yerine getirebilmesi icin faydali bir amaca
hizmet etmektedir. Bu sebeple yemek yeme ihtiya¢ olarak gorilmektedir. Bu yénde
hem profesyonel hem de amatér olarak yiyecek hazirlama amaciyla c¢aba
harcanmaktadir. Bu ¢abanin ¢cogu yalnizca beslenmenin dtesine gegmektedir. Cunki
yemek ayni zamanda bir zevk kaynagi olabilmektedir. Yemegin duygularimizi ve
zihnimizi, gérintu veya kelimelerin yaptigi kadar mesgul edebilecegi, bu durumun da
bizi yemegin sanat olup olmadidi sorusuna gétirebilecegi ifade edilmektedir (Myhrvold,
2011). Guzel sanatlarda iletisim kurmak bir sart olarak goriilmektedir. Ornegin, siir
yazarken veya bir resim ¢izerken sanatgilar izleyici kitlesine sahip olup onlarla iletisim
kurmaktadir. Yemegin de estetik ve uyum ydnU dikkate alindijinda sanat olarak
algilanabilecegi belirtimektedir (Hegarty ve O’Mahony, 2001). Diger taraftan, sanat ve
guzellik arasindaki baglanti uzun bir gegmise dayanmaktadir. Bir sanat eserinin guzel
olmasi ve bazi kurallara uymasi beklenmektedir. Gastronomi agisindan bu guzellik ve
kurallar gastronomik urlnler icin estetik talepler dogrultusunda renk, sicaklik, tat ve
doku gibi hususlarla meniu dengesi ve uyumun saglanabilmesi olarak agiklanmaktadir
(Hegarty ve O’Mahony, 2001).

Yiyeceklerin duygulari ve akli dikkatli segilmis kelimeler veya guzel bir manzara
gibi etkileyebildigi belirtimekte ve dogrudan tiketildigi icin daha samimi gérilmektedir.
Dolayisiyla yiyecedin sanat olamayacagdl yoninde gorlis beyan etmenin yanlis
olabilecegi vurgulanmaktadir. CUnk{ s6z konusu sebepler sanat olabilmenin 6n kosulu
sayllmaktadir (Myhrvold, 2011). Kultir, yiyecek ve sanat arasindaki iligkiye
bakildiginda birincisi tiim sanat eserleri teknik ve isgilik gerektirmektedir. ikincisi sanat
eserleri bazi anlamlar tasimaktadir. Glzel sanatlar olarak gastronomi ele alindiginda
yeterli derecede teorik bilginin gerekli oldugu; diger bir deyisle de sanatsal yaratim
surecinin insanlarin sahip oldugu bilgiye dayandidi séylenebilir (Hegarty ve O’Mahony,
2001).

Gastronominin sanatla olan iligkisini 6zetlemek gerekirse; tarihsel ve etimolojik
olarak gastronominin ne yenip igilecedi, nerede, ne zaman, ne sekilde ve hangi
bigimlerle yenecegine iligskin dneri ve rehberlikle ilgili oldugu; Ustelik yiyecek icecege
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iliskin bilgi ve becerilere sahip olmayi gerektirerek yeme ve igmeden keyif almayi ve
yeme-igmeyi zenginlestirmeyi amacladigi vurgulanmaktadir (Santich, 2004). Bunlarin
disinda, ginimuzde yemegin sadece tuketim amagl dedil ayni zamanda statd, ritlel
ve estetik amaglarla da Uretildigi i¢in gastronominin bir tir glizel sanat faaliyeti olarak
kabul edilebilecegi belirtimektedir (Hegarty ve O’Mahony, 2001). Gastronominin
sanatla iliskisine vurgu yapan arastirmacilar (Santich, 2004; Kivela ve Crotts, 2006) bu
iliskiyi yeme icmenin estetik yOnline atifta bulunarak aciklamakta ve yiyecek-
iceceklerin estetiklestiriimis halinin mutluluk verdigi ayrica psikolojik olarak insanlari
tatmin ettigini ve bdylelikle de hatirlanabilir oldugunu belirtmektedir.

Gelismekte olan gastronomi galismalarinin, diger sosyal ve kiiltirel kuramlarda
oldugu gibi ¢ok disiplinli perspektif olarak adlandirilan konulari benimsedigi; ayrica
basta sosyal bilimler olmak Uzere (tarih, sosyoloji, edebiyat, dil, beslenme, felsefe,
misafirperverlik ve yemek pisirme gibi) bir takim geleneksel disiplinlerin gastronomiye
katkida bulundugu vurgulanmaktadir (Scarpato, 2002b). Ayri bir odaklanma, teorik
temel ve yontem belirleme ve mesrulastirmada zorluklar yasadigindan gastronomi
calismalarinin bagimsiz bir disiplin olma yolunda gelismekte olan diger disiplinlerin
konumunu paylastigi  belirtimektedir (Payne, 1997). Bununla birlikte 6rnegin
gerontoloji, insanoglunun sosyo-politik bir diinyada karmasik bir biyolojik organizma
oldugunu bildiginden dolayi, biyoloji, epidemiyoloji, patoloji, psikoloji, fizyoloji ve
sosyoloji gibi bilimleri yaslanma suregleri baglaminda birlestirmektedir (Minichiello vd.,
1992). Ayni sekilde gastronominin de tek bir disiplin statiistine sahip olmadidi ve birgok
farkli meslek ve disiplinin katihmini gerekli kildidi, 6zellikle dogdal bilimlerle de etkilesim
kurma imkaninin énemli oldugu ¢inkl gastronomi galismalarinin gida teknolojisi ve
sarap bilimi (6noloji) gibi alanlarla iligki igerisinde oldugu vurgulanmaktadir (Avison,
1997).

Gastronominin disiplinler arasi olma niteliginin, diger disiplinlerden gelen bilgileri
yeni anlayislar gelistirmek igin entegre etmeyi ve her birinin bilgi tabanlari arasindaki
baglantilari incelemeyi amag¢ edinmektedir (Scarpato, 2002b). Bunun yani sira
gastronomi galismalarinin gida ve kdltir, gida ve toplum ve gida ve pazarlama gibi
alanlarla ¢aligsan pek ¢ok disiplinin sagladidi perspektiflerin yerini almayan, fakat onlari
tamamlayan disiplinler arasi bir bakis agisini yansittigi ve ayni zamanda topluluklarin
gastronomik hayatindaki yetersizlikleri, etkinlikleri ve potansiyel iyilestirmeleri
tanimlayan ve bunlarin performansini degerlendiren arastirmalarin ihtiyacina gerekli bir
cevap olma niteligi tasidigi da belirtimektedir (Scarpato, 2002b).

2.2. Turkiye’de ve Diinya’da Gastronomi Alaninda Geligsmeler

Gastronomi egitiminde National Institute of Cookery (1882-Londra), L’Ecole
Professionnelle de Cuisine et des Sciences Alimentaires (1883-Paris) ve Le Cordon
Bleu (1895-Paris) 6ncu kurumlar olarak bilinmektedir (Gérkem ve Sevim, 2016).
Amerika’da ise The Restaurant Institute of Connecticut (1946-simdiki ismi: The
Culinary Institute of America) bilinen ilk as¢ilik okuludur (Hertzman ve Stefanelli, 2008).
Ayrica 1981 yilindan sonra ascilik editimine olan talebin artmasiyla, Amerika’daki
ascihk okullarinin sayisi da oldukga artmistir (Hertzman ve Stefanelli, 2008).
Fransa’da ise 18. yuzyilin sonlarinda yasanan endistri devrimi ile mutfak egitimi igin
kullanilan yéntemlerde degisiklide gidilerek uzun sire esnaf birlikleri tarafindan
yuratilen mesleki egditim, devletin kontroliine ge¢cmis ve lisans dizeyinde egitim 1990
yilinda verilmeye baslanmistir (Gérkem ve Sevim, 2016).

Tarkiye'de ise; Ankara Otelcilik Okulu (1961-1962) asclilik egitimi veren ilk kurum
olarak bilinmekte ve ilk agildiginda bir yillik egitim veren bu okul daha sonra (1963-
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1964) U¢ yillik egitim vermeye baslamistir (Gérkem ve Sevim, 2016). Egitim slresi
daha kisa olan ascilik bolimleri, yiyeceklerin hazirlanmasi ve pisirilmesi gibi konulari
iceren ve daha ¢ok yiyeceklerin pratik yonuyle egitimi kapsarken, gastronomi egitiminin
ise yiyecek ve kiltur iligkisi baglaminda konu bakimindan daha genis bir alan oldugu
sOylenebilir. Gastronomi egitimi daha ¢ok doért yillik surelerde verilmektedir. Turkiye'de
lisans diizeyinde ilk olarak Yeditepe Universitesinde (2003) Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari bdlimi agiimis, bu bdlimi izmir Ekonomi Universitesi (2008), Okan
Universitesi (2009), Gazi Universitesi (2010) ve Nevsehir Universitesi (2010)
Gastronomi ve Mutfak Sanatlari bélimleri takip etmigtir. Turkiye'de lisans dizeyinde
gastronomi egitimi alan dgrenciler ilk olarak 2007 yilinda mezun olmustur (Gorkem ve
Sevim, 2016).

OSYM’nin 2016 (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) yiiksekdgretim
programlari ve kontenjanlari kilavuzu) verilerine bakildiginda Turkiye'de 2016-2017
egitim ve 6gretim yilinda toplamda 28 universitenin biinyesinde gastronomi ve mutfak
sanatlari isminde bdélumlerin yer aldii goértlmektedir. Ayrica, gastronomi ve mutfak
sanatlari bolimleri s6z konusu universitelerden 12 tanesinde turizm fakulteleri, 7’sinde
uygulamali bilimler yiksekokullari, 5’inde glizel sanatlar fakiiltesi, 2’sinde turizm ve
otelcilik yuksekokulu, 1’'inde turizm isletmeciligi ve otelcilik yuksekokulu ve son olarak
da 1 tanesinde sanat ve tasarim fakiiltesi biinyesinde yer almaktadir. Bunun diginda iki
Universitede de “gastronomi” isminde uygulamali bilimler ylksekokullarina bagh lisans
egitimi veren bolimin yer aldigi tespit edilmistir (OSYM, 2016). Bu sayilara
bakildiginda Turkiye'deki egitim kurumlarinda gastronomi alanin daha ¢ok turizm alani
ile iliskilendirildigi gértlmektedir. Bunun disinda Tilrkiye’'de doért Universitede yiyecek ve
icecek isletmeciligi adi altinda gastronomi ve mutfak sanatlari mifredatina yakin
egitimler verilmektedir (OSYM, 2016).

OSYM'nin 2017 (Ogrenci Segme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) yiiksekdgretim
programlari ve kontenjanlari kilavuzu) verilerine bakildiginda ise Tirkiye’de 2017-2018
egitim ve 6gretim yilinda 2016 verilerine ilaveten 14 ayri Universitede gastronomi ve
mutfak sanatlari bélimlerinin egitim ve 6gretime basladigi gérilmektedir. S6z konusu
bdlimlerin 4’G turizm fakiltesi, 2’si turizm igletmeciligi ve otelcilik yiksekokulu, 3’U
sanat ve tasarim fakdltesi, 3'U glzel sanatlar, tasarim ve mimarlik fakultesi, 1’i
uygulamali bilimler faklltesi ve 1’i de uygulamali bilimler yiksekokulu bunyesinde yer
almaktadir. Yani 2017-2018 egitim ve o6gretim yilinda Turkiye’de toplamda 42
Universitede gastronomi ve mutfak sanatlari isminde bdlim bulundugu ayrica 2
Universitede de gastronomi isminde bolimiin yer aldigi belirlenmistir (OSYM, 2017).

Lisansustu egitime bakildiginda ise Turkiye’de gastronomi yiiksek lisans egitimi
veren 7 tane Universitenin mevcut oldugu goériimektedir. Bununla birlikte gastronomi
alaninda doktora egitimi yalnizca Gazi Universitesinde 2014 yilindan itibaren veriimeye
baslanmistir. Genel olarak bakildiginda; Tirkiye’de ve dinyada gastronomi egitimi gin
gectikge daha popiiler hale gelmekte, hatta 2004 yilinda italya’da “The University of
Gastronomic Sciences” isminde bilinen ilk gastronomi Universitesi agiimistir (University
of Gastronomic Sciences, 2017). Yurtdisinda lisansusti gastronomi egitimine
bakildiginda, Boston Universitesinde 1980'lerin sonunda Julia Child ve Jacques Pépin
tarafindan kurulan gastronomi yiksek lisans egitiminin (Boston University Metropolitan
College) baska universitelerde de yiyecek arastirmalari (Chatham Universitesi, Queen
Margaret Universitesi, New York Universitesi, Syracuse Universitesi, Pacific
Universitesi, Vermont Universitesi, Roma Amerikan Universitesi), mutfak sanatlari ve
bilimi (Drexel Universitesi) gibi farkli isim ve bakis agilariyla stirdtrildigi gortlmektedir
(Graduate Food Studies Programs, The American University of Rome Graduate
School, Queen Margaret University).
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Tarkiye'’de 2015 yilinda gastronomi ve turizm akademisyenleri ve diger
paydaslarinin katilimiyla gastronomi egitimi arama konferansinin diizenlenmesi
sonucunda gastronomi egitimi ile ilgili sorun ve yetersizlikler tespit edilerek ¢6zim
onerileri sunulmustur (7. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi/26-27 SUBAT
2015). Konferansin sonucunda belirlenen sorunlar mufredat, Gniversite sektor is birligi,
akademik kadro sorunlari, fiziksel yapi ve butge sorunlari ve gastronomi algisi olmak
Uzere bes kategoriye ayrilmistir (7. Akademik Turizm Egitimi Arama Konferansi/26-27
SUBAT 2015). Ayrica Turkiye’de son iki yildir ilki 17-19 Kasim 2016’da Balikesir
Universitesi; ikincisi ise 21-23 Eylil 2017’de Canakkale Universitesi tarafindan
organize edilen “Gastronomi Turizmi Kongresi” yuritilmektedir. Bu gibi konferanslar
Tlarkiye'’de gastronomi egitimine ©6nem veriimeye ve gastronomi alaninda
akademisyenler toplulugunun olusmaya basladigini gdstermektedir. Bununla birlikte
Tlrkiye'de ve Diinya’da gastronomi ile ilgili bilimsel konferanslar diizenlenmekte ve
son zamanlarda da turizm ve diger bazi sosyal bilimlerle ilgili konferanslara gastronomi
calismalari bélimu eklenmektedir.

Gastronomi ile ilgili akademik dergilere bakildiginda ise, diinyada “International
Journal of Gastronomy and Food Science”, “Journal of Gastronomy and Tourism’,
“Journal of Culinary Science & Technology”, “Journal of Foodservice Business
Research”; Turkiye'de ise 2013 yilindan itibaren aktif olan “Journal of Tourism and
Gastronomy Studies” ve 2017 Ocak ayinda ilk sayisini yayinlayan “Aydin Gastronomy”
ve yine 2017 yilinda yayin hayatina baslayan “Gastroia: Journal of Gastronomy And
Travel Research” gibi akademik dergilerin var olmasi; bunlarin diginda turizm ve sosyal
bilimler dergilerinin gastronomi g¢alismalarina yer vermesi alanin akademik anlamda
6nem kazanip populer hale geldiginin gostergesi sayilabilir.

2.3. Akademik Disiplin Olma Olgiitleri

Disiplin kelimesi anlam olarak, bir ¢alisma alani; égretilen bir konu (Merriam-Webster
Online Dictionary, 2017), tipik olarak yuksekdgretimde okutulan bir bilgi dali (Oxford
English Dictionary, 2017) ve Uuniversitelerde okutulan belirli bir c¢alisma alani
(Cambridge Dictionary, 2016) seklinde farkli tanimlara sahiptir. Ancak kelime
anlaminin disinda, disiplinler her biri varsayimlar tasiyan gruplar, metodolojik
yaklagimlar, arastirma yaklagimlari, profesyonel kuruluglar, akademik dergiler ve diger
kurumsal dzellikler ile birlikte tanimlanabilmektedir. Ayrica her bir disiplin alt disiplinlere
ayrilabilmekte ve her bir alt disiplin de kendisine has teori ve bakis acilarina sahip
olabilmektedir (Kuchinke, 2001).

Tablo 1: Akademik Disiplin Olma Olgiitleri
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Arastirma konulari ve sorularinin v v v
olmasi
Birikmis uzmanlik bilgisi v v
Teori ve kavramlara sahip olma v v v
Arastirma yontem ve v v v
yaklasimlarinin olmasi
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Tablo 1’in devami

Kurumsal kimlik kazanma
(Universite egitimi, akademik v v v v v v
departmanlar, akademik dergiler,
profesyonel kuruluslar)

Gincel olma v

Arastirma alaninin belirgin olmasi v v

Paradigmanin varhgi v v v

Teorinin pratikte uygulanabilirligi v v v

Mantiksal yapinin varligi

indirgenemez (artarak devam v
eden) bilgi diizeyi

Fikir birligi (akademik camianin v v
varligi)

Kelime kokeniyle baglantili olma v

Bir alanin akademik disiplin olarak gorilebilmesi igin belirtilen farkl olgitler
literatiirde degisik arastirmacilar tarafindan ifade edilmistir (Tablo 1). ik olarak
Krishnan (2009) akademik disiplinlerin, kelime kokenleriyle baglantili olmasi gerektigini
vurgulamakla birlikte disiplinlerin bazi genel &zelliklerinin oldugunu belirtmektedir.
Krishnan’a (2009) goére akademik disiplinler belirli bir objeyi/hedefi arastirmaktadir
(kanun, toplum gibi). Disiplinlerin kendi arastirma alanlarina atifta bulunarak (alanla
ilgili) birikmis uzmanlik bilgisi icerdiklerini belirten yazar, disiplinlerin ayni zamanda
teori ve kavramlarinin oldugunu (her disiplinde teori henliz olusmamis olabilir) ve
bunlarin, birikmig uzmanlhk bilgisinin etkinligini arttirdigini vurgulamaktadir. Teori;
tahmin, sani, varsayim, éneri, hipotez, dusince veya model olabilir (Weick, 1995).
Bunlarin yani sira Krishnan (2009), disiplinlerin kendilerine 6zgl terminoloji ve
arastirma yontemlerinin oldugunu da belirtmistir. Yéntem, bir arastirma sorusuna
yaklagmak icin belirli bir yol veya gelistirilmis bir rutin olarak tanimlanabilecegi gibi bir
teknik olarak da tanimlanabilir. Bazi durumlarda sorunun kendisi tarafindan belirli bir
yontem agikga Onerilir. Yani arastirma sorusu, ydntemi belirleyebilmektedir (Tribe,
2001). Krishnan’a (2009) gdre disiplinlerin kurumsal bir kimlik (Universitelerde dgretim,
ilgili akademik departmanlar, profesyonel kuruluslar) kazanmis olmalari da
gerekmektedir.

Fordham (2016) ise, bir disiplinin 6ncelikli olarak belirli bir galisma amaci ile
ilgilenmesi ve bu disiplinin herhangi bir noktada kendi ¢alisma alaninin buglnki doruk
noktasini temsil etmesi (guncel olabilmesi) gerektigini vurgulamistir. Daha sonra, bir
disiplinin bunu arastirmak istedigi ve Uzerinde durmaya c¢alistigl bir takim soru ile
saglayabilecegi diger bir deyisle arastirma sorularinin gerekliligi ifade edilmektedir
(Fordham, 2016).

Akademik bir calisma yapmanin nedenlerinin; ilgili disiplinin teorisi, kavramlari
ve arastirma problemleriyle ugrasmak, sorunlari ¢ézmek veya dogrulamak oldugu;
ayrica teori, kavram ve arastirma sorulari ile ugrasmanin alternatifleri kesfetme
kabiliyetini gelistirdigi vurgulanmaktadir (Hegarty, 2009). Bunu yapabilmenin elestirel
disiinme ve problem ¢6zme yeteneklerine sahip olmayi gerektirdigi ve herhangi bir
arastirmada ilk adimin meraktan, yasanan veya baskalar tarafindan tespit edilmis bir
probleme yanit olarak ortaya ¢ikan sorunun tespit edilmesiyle basladigi belirtiimektedir.
Bunun, iyi bir hayal gucunin yani sira sorgulayici bir zihni, mevcut teorideki
tutarsizliklari ve bosluklari gérebilmeyi gerektirdigi ve genellikle belirli bir problem igin
aragtirma sorusu Uretmenin yararl olabileceg@i vurgulanmaktadir (Hegarty, 2009). Ote
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yandan disiplinin bu sorulari cevaplayabilmesi igin bir takim kurallar, yontemler veya
yaklasimlara sahip olmasi gerektigi de ifade edilmektedir (Fordham, 2016).

Biglan (1973), akademik bir disiplini degerlendirirken akademisyenler tarafindan
kullanilacak iki temel boyutu 6ne ¢ikarmaktadir. Bunlar paradigmanin varligi ve teorinin
pratik olarak uygulanabilmesidir. Usher'a (1996) gére paradigma 6rnek bir g¢alisma
veya calisma sekli olarak arastirmanin ne oldugu ve nasil yapilacagi, Uzerinde
durulmasi ve ¢alisiimasi gereken sorunlarin ne oldugunu anlamak igin bir model olarak
islev gérmektedir. Biglan'in (1973) sundug@u ¢ergevenin temel boyutlari olan paradigmal
gelismeler ve bilginin  pratik olarak uygulanmasinin akademik disiplinlerin
degerlendiriimesinde énemli oldugu, yapilan diger bazi g¢alismalarla (Bird vd., 2002;
Whetten, 1989) da desteklenmektedir. Biglan’in (1973) s6z konusu modelinden
dogrudan veya dolayl olarak egitim teknolojisi, bilgisayar bilimleri, eczacilik egitimi ve
gazetecilik gibi birgok ¢alisma alaninin akademik disiplin olarak degerlendiriimesinde
faydalanildigi goértlmektedir (Clark, 2006; Czemiewicz, 2008; Getz, 2002; Holmes ve
Desselle, 2004).

Benbasat ve Zmud (2003), bir akademik disiplinin varligi ve pratikteki
uygulamalarinin kapsamiyla ilgili olarak, 6ncelikle bir disiplinin kurumsallagsmasinin ve
akreditasyon kuruluglari tarafindan dneminin anlasilmasi gerektigini daha sonra ise bir
alanin disiplin olarak kabul edilebilmesi agisindan Universitelerde s6z konusu alanla
ilgili egitim programlarinin olmasi gerektigini ve son olarak da akademik disiplinler igin
profesyonel kurulus veya topluluklarin varhidina ihtiya¢ duyuldugunu belirtmektedir.
Soyle ki akademik disiplinler ortaya c¢ikabilir, ancak Universitelerde boliimler mevcut
oldugunda ve bu bdlim ve programlar tanindijinda arastirma alani olmaktan &teye
giderek disiplin olarak adlandirilabilir (Riggio, 2003).

Hirst (1993), ilk olarak her disiplinde birbiriyle iligkili kavramlardan olugan ilgi
oruntisunun mevcut oldugunu ve bu kavramlarin o disiplin icin énemli bilgi kaynagi
olarak goruldugund, ikinci olarak; mevcut kavramlarin disiplinin mantiksal yapisini
olusturdugunu belirtmis ve her disiplinde test edilebilir ifade ve acgiklamalarin
bulundugunu vurgulamistir. Ayrica, her disiplinde indirgenemezIligin (azaltiimazlik-
irreducibility) oldugunu, yani disiplinlerde azaltilamayacak bir bilgi dizeyinin var
oldugunu ve bu bilgi dizeyinin disiplinlerin temel yapi taslarini olusturdugunu ifade
etmistir. Yazara (Hirst, 1993) gore disiplinler, analiz etme ve kavramsallastirma adina
temel metodolojik yollara sahip olmalidir. Yani, disiplinlerin metodolojik acidan kendi
kavramlari, teorileri ve ilerleme yollarinin olmasi gerektigi belirtimektedir.

Kuhn (1962) ise akademik bir disiplini tanimlayan 6zelliklerin: (i) disiplinlerin ilk
ve belki de en 6nemli 6zelliklerinden sayilan fikir birligi; (i) cercevesi cizilmis bilgi
temeli; (iii) arastirma metodu; (iv) profesyoneller, akademik dergiler ve birlikler
oldugunu ifade etmektedir. Akademik bir alan ayni zamanda sosyal bir varlik olarak da
tanimlanmaktadir (Kuhn, 1962). Yasal s6zlesmelerle de desteklenen ve tanimlanabilen
sinirlari olan resmi organizasyonlara kiyasla akademik disiplinlerde ortak bir anlayisin
benimsendigi ve yalnizca akademisyenlerin var olduguna inandidi ve mizakere ettigi
sosyal sinirlarin bulundugu belirtiimektedir (Astley, 1985; Cole, 1983). Bu sebeple bir
bilim camiasinin olusumu, bilimsel bir alanin disiplin olarak kabul edilmesindeki en
onemli etkenlerden biri olarak gériimektedir. Bir bilim camiasi olusmadan paradigma
veya bilimsel bir disiplinden s6z etmenin zor olabilecedi séylenebilir. Bir alanda bilim
camiasinin olugsmasi ise, bir dusince ve arastirma geleneginin olustugu anlamina
gelebilmekte ve disiplinlerin kurumsal bir kimlik kazanabilmesi disiplin olma acgisindan
onemli goérlilmektedir. Bu da Universitelerde dgretimlerin, ilgili akademik bdlimlerin ve
profesyonel kuruluslarin olugsmasi ile mimkun olabilmektedir (Krishnan, 2009).
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2.4. Gastronomi Alaninin Akademik Disiplin Olarak Degerlendirildigi Calismalar

Literatirde gastronominin akademik bir disiplin olarak degerlendirildigi dogrudan bir
calisma (ampirik veya ampirik olmayan) olmasa da, bazi ¢alismalarda (Hegarty, 2005;
Scarpato, 2002a; Hegarty, 2009; Santich, 2004; Hegarty ve O’Mahony, 2001)
gastronominin akademik bir disiplin olarak konumuna dolayl olarak deginilmistir. ilk
olarak Scarpato (2002a), gastronomiyi kavram olarak analiz ederek gastronomi
calismalarinin g¢ergevesini ve gastronomi alanini incelemistir. Kavramsal olan bu
calismada gastronominin disiplinler arasi bakis agisi ve O6zellikle kiltir agisindan
turizm ile olan iliskisi agiklanmaya calisiimaktadir. Gastronominin hem yiyecek ve
iceceklerden en iyi sekilde keyif alma anlamina geldigi hem de yiyecek ve iceceklerle
ilgili her seyi kapsadigi belirtiimekte ve disiplinler arasi yapisi nedeniyle akademik bir
disiplin olamadigi vurgulanmaktadir (Scarpato, 2002a). Bunun yani sira gastronominin
toprak ve bitkilerle olan iligskisinden dolayi tarim; satin alma ve para ile olan iliskisinden
dolay1 ekonomi; tarih ve toplumla olan bagindan yola ¢ikilarak da tarih ve sosyoloji gibi
alanlarin ilgisini ¢ektigi belirtiimektedir. Calismanin (Scarpato, 2002a) sonucunda
gastronomi diye bir alanin var oldugu fakat bu alanda yetismis profesyonellerin yani
gastronomi arastirmacilarinin  heniiz var olmadigi belirtilerek turizm ile iliskisi
bakimindan gastronominin gelisebilmesi igin (i) Gastronomi ¢alismalarinin gastronomi
turizmi veya turizm ile iligkili olmasinin gerekli oldugu ayrica, gastronomi alaninda
profesyonel olarak calisanlarin turizm isletmeciligi veya isletme ydnetimi alanlarinda
egitim almalar gerektigi, (ii) Turizm arastirmacilarinin gastronomi arastirmacilariyla is
birligi icerisinde calismalari ve gastronomi turizmi arastirmalarinin disiplinler arasi
yaklasima sahip olmalari gerektigi ve (iii) Gastronomi turizmi icerisine dahil olan
isletme yodneticilerinin ve pazarlamacilarin gastronomi alaninda egitim almalari
gerektigi belirtiimektedir.

Gastronominin akademik bir disiplin olarak kismen de olsa degerlendirildigi
baska bir galismada (Hegarty, 2005), gastronominin bilim ve sanatla iligkisine
deginilerek, akademik olarak simdiye kadar ¢ok az ilgi gérdugi bunun da belirli bazi
sebeplere dayandigi belirtilmigtir. Bu anlamda gastronomi alaninda teorik alt yapinin
zayif olmasi, alanda doktora programlarinin olmamasi ve gastronomi alaninda pratigin
ve teorinin birbirinden ayri tutulamamasinin t¢ 6nemli engel oldugu vurgulanmaktadir.
Ozetle, bu galismada mutfak sanatlari ve gastronominin disiplin olmasini saglayacak
teorik alt yapidan yoksun olmasi ve doktora programlarinin olmayigindan dolayi
bilimsel anlamda c¢ok az ilgi gordugu belirtilerek, bu alanin aslinda kapsaml ve
karmasik bir alan oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, mutfak sanatlari ve gastronomi
alaninin yalnizca yemeklerin pigiriilmesi ve sunumu degil ayni zamanda tarih, din,
kiltir, antropoloji, sosyal kimlik, yiyecek guvenligi ve saglik konulariyla da iligkili
oldugunu belirtilmigtir.

Hegarty (2009) ise gastronominin akademik disiplin olarak mesrulagsmasi
gerektigini belirterek bu anlamda 6ncelikle arastirma sorusuna ihtiyag duyuldugunu
ifade etmistir. Calismada gastronominin dogasinin anlagilabilmesi icin deneyimin
Ozellikle keyif alma ve anlam saglama acisindan sart oldugu da vurgulanmaktadir
(Hegarty, 2009). Bunlarin disinda gastronominin akademik bir disiplin olarak
gelistiriimesi gerektigi, ancak bunun kendi terimleri ile yapilmasinin ve diger alanlarla
etkilesimin énemli oldugu belirtiimektedir (Hegarty, 2009). Bagska bir calismada
(Santich, 2004) da, gastronominin tanimlanmasi ve agiklanmasinin zor oldugu ifade
edilmektedir. Ayrica neyin nerede, ne zaman ve ne sekilde yenilecegiyle iliskin dneri ve
rehberlikle ilgili olan gastronominin yeme ve igcmeden keyif almayr amagladigi
belirtiimektedir. Akademik olarak ise gastronomi alaninin ¢ok sayida disiplinle iligkili
oldugu vurgulanmaktadir (Santich, 2004). Son olarak Hegarty ve O’Mahony (2001)
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gastronominin yiyecek ve kultlr arasindaki iliskiye odaklanan bilimsel bir alan oldugunu
belirtmistir. Glizel sanatlar olarak ele alindiginda ise gastronomi igin, yeterli derecede
teorik bilginin gerekli oldugu; diger bir deyisle sanatsal yaratim surecinin insanlarin
sahip oldugu bilgiye dayandigi ifade edilmektedir. Ote yandan son zamanlarda
yemegin statu, ritiel ve estetik amaglarla da Uretilmesi sebebiyle, gastronominin bir tur
glzel sanat faaliyeti olarak kabul edilebilecegdi belirtiimektedir (Hegarty ve O’Mahony,
2001).

3. Gastronominin Akademik Disiplin Olarak Degerlendirilmesi ve Tartisma

Bu arastirmada, gastronomi alaninin akademik bir disiplin olarak mevcut durumunun
ilgili literatirde verilen akademik disiplin olma O&lgltlerine gére degerlendiriimesi
amaglanmigtir. Bu degerlendirme yapilirken o6ncelikle, Biglanin (1973) o6nerdigi
cerceveye gore paradigmal gelismelere deginmenin faydali olacagi distniimektedir.
Paradigmalar bir bilimsel topluluk i¢in dnemli gérilmektedir. Clnku bilgi birikimi, ancak
toplulugun mevcut bir paradigmaya bagh kaldigi zaman ortaya ¢ikabilir. Bilimsel bir
alanda bir baslangi¢ noktasina dair genel bir gériis olmadan bilim adamlarinin baska
alanlara veya baglantisiz diger ¢alismalara dayanarak kendi ¢alismalarini yapmalari
zor goriinmektedir (Pfeffer, 1993). Gastronomi agisindan heniz belirgin paradigmalarin
gelismedigi belirtiimektedir (Hjalager ve Richards, 2002).

Literatlre gore disiplinlerin teorik altyapiya sahip olmasi gerektigi (Hirst, 1993;
Kuchinke, 2001; Krishnan, 2009) de belirtiimektedir. Gastronomi alanindaki kuramsal
altyapi eksikliginin akademik disiplin olma yolunda dnemli bir kisithlik oldugu ilgili
literatirde yapilan bazi ¢alismalarla (Hjalager ve Richards, 2002; Chang vd., 2011)
ifade edilmektedir. Bu anlamda gastronomi agisindan teori ve kuramlarin olusmasi
gerektigi, bunun gastronominin altyapisini glglendirecegi ve bdylelikle akademik
disiplin olabilme agisindan 6nemli katki saglayacagdi ifade edilebilir. Ayrica kuramsal alt
yapinin olusabilmesi adina gastronomi alaninda belirli bir paradigmanin ve hipotezlerin
ortaya ¢ikmasi da gerekli gorilmektedir.

Gastronomik arayiglara goére turist siniflandirma modellerinin gelistiriimesi,
gastronomik deneyim ve gastronomik kimlik gibi kavramlarin incelenmesi teorik bir alt
yapinin olugsmaya bagsladiginin bir isareti olarak gérulebilir. Ayrica, gastronomik turizm
drtnlerinin (yerel restoranlar, gastronomik turlar, sarap rotalari/turlari, festivaller vb.)
tasarimi ve pazarlanmasinda gastronomik kimlik, gastronomik deneyim ve gastronomik
motivasyonlar gibi kuramsal temellerden de faydalanilabilecegdi sdylenebilir.

Gastronomi literatiriine bakildiginda 6zellikle gastronomik kimlik, gastronomik
deneyim ve gastronomiyle ilgili motivasyon konularindan hareketle gastronomi
alaninda belirli paradigmalarin alt yapisinin olusmaya basladigi ve bu dogrultuda,
kultturle baglanti, yiyecek ve igeceklerin zevk ve deneyim gibi yonleriyle gastronomi ile
ilgili bakis agcilarinin etrafinda paradigma veya paradigmalarin gelisebilecegi
soylenebilir. Kuramsal altyapinin olusmaya baslamasinda, Ozellikle gastronomi ve
turizm alanlarinin etkilesim halinde olmasi ve yiyecedin yalnizca fizyolojik ihtiyag
olmaktan c¢ikarak insanlar i¢cin zevk unsuru haline gelmesinin de énemli rol oynadigi
sOylenebilir. Ayrica gastronominin hem sosyal hem estetik yonlerine odaklanilarak bir
teorinin gelistirilebilecedi belirtiimektedir (Hegarty, 2009).

Bir alanin akademik bir disiplin olarak gorilebilmesi agisindan arastirma
sorusunun da 6nemli oldugu (Kuhn, 1962) ve herhangi bir alanda arastirma yapilirken
ilk asamada ya meraktan ya da yasanan veya baskalari tarafindan tespit edilmis bir
probleme yanit olarak ortaya ¢ikan arastirma sorusunun tespit edilmesiyle baslandigi
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belirtiimektedir (Hegarty, 2009). Ayrica bazi durumlarda da arastirma sorusunun
kendisi tarafindan belirli bir yontemin acikga Onerildigi yani arastirma sorusunun
yontemi belirleyebildigi (Barca, 2005; Tribe, 2001) ifade edilmistir. Gastronomi birgok
akademik disiplinin bakis acisiyla ele alinabilir. Fakat ayni anda ¢ok fazla sayida bakis
acisini dikkate almanin arastirmalarin kalitesini tehlikeye atabilecegi belirtimekte ve bu
baglamda arastirma sorularinin ve kuramsal temelin hayati bir 6nem tasidig
vurgulanmaktadir (Hjalager ve Richards, 2002). Bu sebeple gastronomi alaninin
akademik disiplin olabilmesi acisindan arastirma konulari bakimindan sinirlarinin
cizilmesi gerekli goérilmektedir. Bu konuda Kuhn (1962), akademik bir disiplin olabilme
acisindan bir alanin belirli bir cergeve dahilinde bilgi temeline sahip olmasi gerektigini
belirtmektedir.

Akademik disiplin olma dlgUtlerinden biri olarak goérilen ortak arastirma sorusu
konusunda (Krishnan, 2009; Barca, 2005; Fordham, 2016) gastronominin deneyim
acisindan degerlendirilebilecedi sdylenebilir. Sdéyle ki gastronomik deneyimlerin
tiketicilere zevk, keyif ve mutluluk vyasatmasiyla ilgili arastirma sorularinin
gelistirilebilecegi sdylenebilir. Burada teorik alt yapi, arastirma yontem ve yaklasimlari
ile arastirma sorusunun birbiriyle olan siki iliskisine deginmenin gerekli oldugu
distnilmektedir. Arastirma yontemlerinin, arastirma sorusu veya sorularina
yaklagsmak igin belirli bir yol olarak tanimlandigi ve arastirma sorusunun kendisi
tarafindan belirli bir yontemin acikga ortaya cikabilecegi, diger bir deyisle, arastirma
sorusunun kullanilacak yontem ve yaklasimi belirleyebildidi vurgulanmaktadir (Tribe,
2001). Gastronomi alani igin digstnuldiginde yapilan akademik galismalarla bir
taraftan arastirma sorularinin ortaya ¢ikarilmasi ve onlarin cevaplari igin ugrasilirken
diger taraftan da teori ve kavramlarin gelismesinin ve dolayisiyla arastirma yontem ve
yaklagimlarin belirlenmesi saglanabilir (Hegarty, 2009).

Kurumsallagsma veya kurumsal kimlik kazanabilme (Universitelerde 6gretim, ilgili
akademik bolumler, akademik dergiler ve birlikler, profesyonel kuruluglar ve bilim
camiasinin olugsmasi) (Krishnan, 2009; Benbasat ve Zmud, 2003; Riggio, 2003; Barca,
2005) konusunda da sunlar sdylenebilir: 1996-2007 yillar arasinda gastronomi, mutfak
sanatlari ve mutfak bilimi alaninda énemli akademik gelismeler yasanmig, bunun
sonucunda da egitim kurumlarinda 6n lisans, lisans ve lisansusti programlar agiimistir
(Hegarty, 2009). Acilan bu programlarda yemek ve ascilidin tarihi, yiyecegin kulturle,
gorsel sanatlarla, iletisimle ve beslenmeyle iliskisi 6gretiimektedir (Santich, 2004).

OSYM’nin 2016 ve 2017 yillari (d3renci segme ve yerlestirme sistemi (OSYS)
yuksekodgretim programlari ve kontenjanlari kilavuzu) verilerine goére, 2016-2017
yilinda Turkiye’de toplamda 28 Universitede gastronomi ve mutfak sanatlari bélimaniin
oldugu gérilmektedir. 2017-2018 yilinda bu sayinin 42'ye yikselmesinin (OSYM,
2016; 2017), egitim alani olarak gastronominin ilgi gordiiguine isaret ettigi sdylenebilir.
Bu konuyla ilgili, bir alanin bagimsiz bir disiplin olarak gorilebilmesi acgisindan o alanla
ilgili egitimin var olmasi ve 6neminin anlasiimasi gerektigi (Benbasat ve Zmud, 2003;
Riggio, 2003) vurgulanmaktadir.

Bilim camiasinin ortak bir didslnce ve arastirma geleneginin var oldugu
anlamina geldigi ve eksikliginin akademik bir disiplin olabilme yolunda énemli bir engel
oldugu vurgulanmaktadir (Krishnan, 2009). Gastronomi alaninda egitim almis
akademisyen sayisinin artmasi, alanla ilgili calistay ve kongrelerin dizenlenmesi bir
bilim camiasinin olusmaya basladiginin gostergeleri olarak ifade edilebilir. Yayin sayisi
ve olanaklari agisindan bakildiginda ise bir alanda akademik dergilerin var olmasi ve
bu dergilerde yayinlarin yapilmasinin akademik disiplinlerin tanimi igerisinde yer aldigi

533




Akademik Disiplin Olarak Gastronomi: Kavramsal Bir Calisma

(Kuhn, 1962) ve alanin kurumsal kimlik kazanabilmesi acisindan 6nemli oldugu
belirtiimektedir (Kuchinke, 2001; Krishnan, 2009).

4. Sonug

Akademik bir disiplin olarak degerlendirildiginde belirgin paradigmalarin gelisememesi
(Hjalager ve Richards, 2002), kuramsal alt yapi eksikligi (Hjalager ve Richards, 2002;
Chang vd., 2011), teorik ve uygulama bilesenlerinden olusan dogal yapisi ve doktora
programlarinin yetersiz olusu, gastronominin akademik bir disiplin olarak gelismesini
engelleyen faktorler olarak gorilse de; hem ulusal hem uluslararasi anlamda
Universitelerde gastronomi bolimlerinin sayisinin fazlalagsmasi, lisans ve lisansusti
egitimlerin verilmesi gibi olumlu gelismelerin oldugu ifade edilebilir. Ayrica mevcut
gelismelerle birlikte gastronomi alaninda bir bilim camiasinin veya toplulugunun yavas
yavas olustugu da sdylenebilir. Bu durumun alanin kuramsal alt yapisi agisindan
olumlu gelismeler oldugu dusunulmektedir. Gastronomi alaninda teorik altyapinin
olusmasi gerektigi ayrica kuramsal alt yapinin olusabilmesi adina gastronomi alaninda
belirli bir paradigmaya ve hipotezlere ihtiya¢ duyuldugu ifade edilebilir.

Gastronomi literattiri incelendiginde 6ne ¢ikan konulardan gastronomik kimlik,
gastronomik deneyim ve motivasyon konularindan yola ¢ikilarak bazi paradigmalarin
zeminin olugsmaya basladigi ayrica, klltlrle badlanti, yiyecek-iceceklerden alinan zevk
ve yiyecek-icecek deneyimi gibi bakis acilarinin etrafinda paradigma veya
paradigmalarin gelisebilecedi belirtilebilir. Kuramsal altyapinin olusabilmesinde,
gastronomi ve turizm alanlarinin etkilesimi ve yiyecegin yalnizca fizyolojik ihtiyag
olmanin 6tesine gegerek insanlar igin zevk unsuru haline gelebilmesinin énemli oldugu
ifade edilebilir. Bunun disinda gastronominin sosyal ve estetik yonlerine birlikte
odaklanilarak bir teorinin gelistirilebilecegi vurgulanmaktadir (Hegarty, 2009).

5. Ozgiinliik, Sinirlilik ve Galisma Onerileri

Gastronominin akademik bir disiplin olarak dolayli olarak degerlendirildigi bazi
calismalar (Hegarty, 2005; Scarpato, 2002a; Hegarty, 2009; Santich, 2004; Hegarty ve
O’Mahony, 2001) olsa da ilgili literattirde belirtilen akademik disiplin olma oél¢Utlerine
gére gastronomi alaninin bilimsel bir disiplin olarak degerlendirildigi bir calismaya
rastanmamistir. Bu sebeple arastirmanin gastronomi alanina katki saglayacagi
disundlmektedir.

Bu arastirmanin kavramsal olarak literatir incelemesi dogrultusunda yapilmasi
sebebiyle ampirik kanitlar sunamamasi kisitlilik olarak goértlmektedir. Ancak ilgili
literatir kapsaml olarak incelenerek ©nceki c¢alismalarin hem teorik hem ampirik
bulgulari  dogrultusunda degerlendirmeler yapilmigtir. ileride yapilacak olan
calismalarda, gastronomi alaninin akademik disiplin olarak ne konumda oldugu ampirik
olarak arastinlabilir. Bu arastirmalarda bireysel goriismeler yapilabilecedi gibi odak
grup toplantilarina da yer verilmesi faydali olacaktir. Bu sayede hem bireysel
gbrusmelerin odak grup toplantilariyla desteklenmesi hem de daha zengin verilere
ulasiimasi saglanabilir.
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0Oz

Bu calismanin amaci Nevsehirin mevcut varlik ve faaliyetlerinin neler oldugunu tespit
etmek, bu varlik ve faaliyetlerin sehir markalasmasinda ne derece etkili ve yeterli
oldugunu belirleyerek Nevsehirin markalagsma strecine fayda saglamaktir. Bu amagla
bir sehrin marka sehir olmasi yolunda 6n plana c¢ikarilmasi gereken varlik ve
faaliyetlerde merkezi egilim olguleri gibi istatistiksel analiz yontemleri kullanilimistir.
Nevsehirin marka sehir olmasi icin sahip olmasi ve gelistirimesi gereken varlik ve
faaliyetlerin belirlenmesi amaciyla daha dnce bu konu ile ilgili yapilan galismalar ve
odak grup goérismeleri sonucu olusturulan bir soru formu kullaniimistir. Arastirma
sonucunda Nevsehirin marka sehir olmasi yolunda sahip olmasi gereken varlik ve
faaliyetlerin sehir yonetimi ve alt yapi, kiltur, tarihi miras ve dogal guzellikler, egitim ve
spor/aktivite, yatirnm ve sehirlesme, Ust yapi, gastronomi, konukseverlik ve beseri
kaynaklar ve ulasilabilirlik oldugu tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Marka, Sehir Markalagsmasi, Nevsehir.

Abstract

The purpose of this study is to contribute to branding process of Nevsehir by
determining the current assets and activities in Nevsehir and the effectiveness and
sufficiency of these assets and activities in city branding. With this end in view,
statistical analysis methods like central tendency measures are used in assets and
activities that need to be prioritized in becoming a brand city. A questionnaire
developed by examining previous studies and focus group interviews is used in order
to determine the assets and activities that Nevsehir needs to possess or improve to be
a brand city. In the result of the research, it is concluded that, Nevsehir should have
the following assets and activities in order to become a brand city: City management
and infrastructure, culture, historical heritage and natural beauties, education and
sports/activities, investment and urbanization, superstructure, gastronomy, hospitality
and human resource, and accessibility.

Key Words: Brand, City Branding, Nevsehir.

*Bu galisma, ikinci yazarin birinci yazar danismanliginda hazirladidi yiksek lisans tezinden Uretilmigtir.
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1. Girig

Gelisen ve degisen diinyada artan rekabet kosullari, yalnizca Grtnleri dedgil, fikirleri ve
cografi yerleri de pazarlama kapsamina almaktadir. Cografi yerlerde uygulanan
pazarlama stratejileri dogal olarak sehirlerin de rekabet avantaji sagjlamasina olanak
tanimistir. Sehirlerde gergeklestirilien pazarlama uygulamalari, turistleri, yatirimcilari,
yeni ziyaretgileri ve yerel halki hedef almaktadir. Uygulanan pazarlama stratejileri
sonucunda sehirlerin hedef kitle tarafindan daha ¢ok tercih edilir olmasi sehir markasi
yaratma slrecinin dnemini ortaya koymaktadir.

Cografi yerlerin pazarlanmasi kapsaminda sehirlerin markalanmasi ve sehrin
potansiyeli dahilindeki varlik ve faaliyetlerin iyilestiriimesi, sehrin gelisimine katki
saglayarak rekabet avantaji kazandiracak 6énemli bir adimdir. Bu sebeple sehirler
oncelikle kendilerini rakiplerinden farkl kilacak galismalarda bulunmali, sonrasinda da
rakiplerine gore onu cekici kilan Ozelliklerine vurgu yaparak bu Ozelliklerini hedef
kiteye sunmalidir. Bunun igin de iyi bir imaja sahip sehir markasi olusturarak
kendilerini fark ettirmelidir.

Sehir markasi (city branding), “marka strateji ve tekniklerinden yararlanarak
belirli bir sehrin hedef kitle zihninde siradan bir yerlesim yeri olarak algilanmasi yerine,
insanlarin yasamlarini devam ettirmek, calismak, yatirm yapmak, egitim almak ve
ziyaret etmek isteyecekleri cazibe yasam merkezlerine donustirtlmesi igin yaruttlen
tim faaliyetlerdir” (Dinnie, 2011: 7). Marka olmak, rakiplerinden farkhlasarak karar
durumunda hedef kitle tarafindan rakibine kargsi tercih edilme ve bdylece daha yiiksek
algilanan deger kazanma anlamina gelmektedir. Benzer sekilde, bir sehrin
markalasmasi, kulturel, ticari ve siyasi bakimdan sehrin tim kaynaklarinin hedef
kitlenin zihninde yiksek degere donusturilmesini ifade etmektedir (Ailawadi ve Keller,
2004).

Sehir markasi olusturma sureci, triinlerin markalastiriimasi ile kiyaslandiginda
¢ok daha zor ve daha karmasik bir suregtir. Sehir markasi, sehrin dogal kaynaklari,
dogasl, turizm potansiyeli, altyapisi, kurum ve kuruluglari, sehirde yasayanlarin
Ozellikleri gibi bircok somut ve soyut 6zellidi icerisinde bulundurmaktadir. Uygun
kosullara sahip (iklim sartlari, cografi ve dogal kaynaklar vb.) olan sehirlerin ekonomik
olarak buyuadugu, kentsel déntusimi ve alt yapi problemlerini blyuk dlgiide ¢6zdugu
goérulmektedir (Fan, 2006). Sehrin marka olmasi ise hedef kitlenin zihninde merak
uyandirarak sehre karsi farkindalik olusturulmasi, sehirde yasamayi saglayacak cazibe
merkezi olusturmayi, diger sehirlerden farklilasarak, sehirle ilgili olumlu cagrisimlar
yaratma surecidir (Aaker, 2010).

Sehir markasi, sehir yonetiminde sz sahibi olanlarin olusturdugu ve korudugu
bir bilesimdir. Bu marka bilesimi, sehrin sahip oldugu ve sunacagi degerleri de
kapsamaktadir. Sehir ydonetimi, markalasmada basariy elde etmek istiyorsa oncelikle
sehir yénetiminde séz sahibi olan tim paydaslarin marka olusturma islemlerinde
eksiksiz katilimlarini saglamahdir.

Calismada Place Brands sirketinin ve Joao Freire’nin belirlemis oldugu bir sehri
on plana c¢ikaran varlik ve faaliyetler kullaniimistir. Place Brands sirketine gére bu
varlik ve faaliyetler, sehir markasi yerel yénetim politikasi ve dis iligkiler, 6zel sektér ve
diger kuruluslar, turizm kongre ve aktiviteler, yatirrm ve yerlesim, kiltur tarihi miras ve
isaretler, egitim ve spor, insan gibi temel unsurlardan olugsmaktadir
(www.placebrands.net). Joao Freire’ye gore sehir varlik ve faaliyetleri ise; gastronomi,
dil, Ust yapi, mesafe, iklim, aktiviteler, yerel insan ve diger gibi temel unsurlardan
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olusmaktadir (http://b2b.wien.info/datal/joaofreire.pdf). Arastirmanin varlik ve faaliyetleri
Nevsehir ilinin kendine 6zgu sartlari dikkate alinarak olusturulmustur. Bu varlik ve
faaliyetler; sehir yonetimi ve alt yapi, kltdr, tarihi miras ve dogal glzellikler, egitim ve
spor/aktivite, yatirrm ve sehirlesme, Ust yapi, gastronomi, konukseverlik ve begeri
kaynaklar ile ulagilabilirliktir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Marka ve Sehir Markasi Kavramlari

Marka, Amerikan Pazarlama Birligi'nin (AMA) tanimina gore, “bir triin ya da bir grup
saticinin  UrUnlerini  belirlemeye, tanimlamaya ve rakiplerin  Urlnlerinden
farklilastirmaya, ayirt etmeye yarayan, isim, terim, sembol, dizayn (tasarim), sekil ya
da tim bunlarin bilesimidir’ (Odabasi ve Oyman, 2006: 360).

Marka sadece bir isim veya sembol degildir. Marka ayni zamanda, urln veya o
arinin performansi ile ilgili tiketicilerde olusan distince ve algilari da temsil
etmektedir. Kisacasi marka, tuketiciler icin Grinidn her seyidir. Ayrica Kotler ve
Armstrong markayi, “bir girisimcinin mal ve hizmetleriyle 6zdeslestirilen ve diger
girisimcinin mal ve hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan bir isim, simge, sembol,
isaret, tasarim ya da bu elementlerin bir bilesimi” olarak acgiklamistir (Kotler ve
Armstrong, 2003).

Knapp’ a goére ise marka, “artik sadece Urlnler ya da paketlenmis mallarla ilgili
bir sézclik degil, dislince sireci ve anahtar strateji ile ilgili bir kavramdir’ (Knapp,
2000: 27). Bu tanimdan yola ¢ikilarak bir markayr marka yapan o6zelliklerin; gercek
veya hayali, rasyonel veya duygusal, goérilebilen veya gortilmeyen 6zellikler oldugu
sdylenebilir.

Marka kavraminin ¢ok c¢esitli tanimlarinin bulunmasinin iki énemli nedeni
bulunmaktadir. Birinci neden, marka konusunun ele alindigi zaman dénemidir, ikinci
neden ise marka tanimini yapan igletme paydaslarinin bakis ac¢isidir (Wood, 2000).

Sehirlerin marka haline getiriimesi s6z konusu oldugunda ise sehrin tarihi,
cografi, kiltirel, ekonomik &zellikleri 6nemli birer marka olusturma altyapisi olarak
ortaya c¢ikar. Tarihi ge¢cmisi olan sehirler, bu 6zelliklerini sehrin tanitiminda veya sehir
markasi olusturulmasinda ¢ok sik kullanmaktadirlar. Tarihi eserlerin veya mekanlarin
bulundugu sehirler bu konuda blylk bir potansiyel tagsimaktadirlar. Cografi konumu
itibariyle ¢cok sayida sehir, markalagsma yolunda adim atmislardir. Turizm imkanlarinin
artmasi ve gelismesiyle 6zellikle deniz imkani olan sehirler iyi tanitim imkanlari ile kisa
siurede buyiuk mesafeler almiglardir (Eroglu, 2007).

Sehir pazarlamasi kavrami literatirde “place, nation, communities, region, state,
marketing” gibi kelimelerle karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak son zamanlarda “city
marketing, branding” olarak vyerini sehir markalasmasi kavramina birakmaktadir
(Rainisto, 2003).

Apaydin’a (2011: 24) goére sehir markalagsmasi; “sehirdeki endustri gruplari, Glke
yoneticileri, boélgesel ve sehir ydneticileri tarafindan temsil ettikleri yerleri ve endustrileri
pazarlamak amaciyla yaptiklari eylemler bitlinii” olarak tanimlamaktadirlar.

Zeren ise (2012: 43) ise sehir markalagsmasini, “Uriine ait markalasma
stratejilerinin sehir Uzerindeki etkisiyle, sehre ve sehirliye dair her tur c¢iktiya deger
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katmak suretiyle insanlarin zihninde olumlu bir algi olusumunun yolunu agmayi
hedefleyen, mevcut ve potansiyel miusterileri icin ¢ekim merkezi haline gelmeyi
distinen sehirler tarafindan yapilan faaliyetler gostergesi” olarak tanimlamaktadir.

2.2. Sehir Markasi Bilesenleri

Sehirlerin markalagmasina katki saglayan unsurlara iliskin g¢alismalar incelendiginde
bu unsurlarin genel olarak temel unsurlar ve destekleyici unsurlar olmak tzere iki ana
gruptan olustugu gorilmektedir. Sehirlerin markalasmasina katki saglayan temel
unsurlar; turizm, kongre ve aktiviteler, kiltir, tarih ve dogal giizellikler, egitim, sanat ve
spor ile gastronomi olarak gruplandiriimaktadir. Markalasmadaki destekleyici unsurlar
ise O0zel sektor ve diger kurumlar, yerel yonetim politikalar ve dis iligkiler, yatirbm ve
yerlesim alanlari, Ust yapi ve alt yapi calismalari ile ulasim faktéri olmak lzere 4 ana
gruptan olugsmaktadir. Bununla birlikte ingiliz Place Brands isletmesi, sehir markasi
unsurlarinin 6zel sektér ve diger kuruluglar, yerel yonetim politikasi ve dis iliskiler,
turizm, kongre ve aktiviteler, kltir, tarih, miras ve isaretler, yatirrm ve yerlesim, egitim
ve spor gibi temel unsurlardan olustugunu ileri sirmektedir (www.placebrands.net). Bu
Ozellikler marka olusturmanin alt yapisi olarak aktif rol oynamaktadir. Sehirlerin
markalasmasinda etkin rol oynayan marka bilesenlerinin ikinci kismini sehir markasini
destekleyici  bilesenler olusturmaktadir.  Sehirlerin - markalagsmasi  konusunda
destekleyici unsurlar olarak da adlandirilan bu bilesenler 6zel sektér ve diger kurumlar,
yerel yonetim politikalari ve dis iligkiler, alt yapi ve Ust yapi galismalari, yatirrm ve
yerlesim alanlari, ulasim/mesafe ve insan faktorlerinden olusmaktadir. Bu faktorler
sehirlerin taninabilirligi ve tercih edilebilirligi konusunda ©6n plana c¢ikmaktadir
(Demirdégen, 2009).

Degisen turizm algisiyla birlikte énemli bir inang ve kultlr turizmi merkezi olan
Nevsehir ili, Tirkiye'nin i¢c Anadolu Bélgesinin Orta Kiziirmak Boélimi’'nde yer
almaktadir. Peribacalari, Géreme tarihi milli parki, Hacibektas Veli Mizesi, Kaymakli
ve Derinkuyu yeralti sehirleri, Hiristiyanlik dini agisindan degerli ve 6nemli goérulen
kiliseleri, Aciksaray Oren yeri bunyesinde barindirdigi sayisiz ve essiz guzellikteki
o6nemli ¢cekim noktalarindan bazilandir (Arslan ve Sikoglu, 2017). Turistik destinasyon
bakimindan istanbul, Antalya, izmir gibi marka olmus sehirleri iginde bulunduran
Tarkiye, 2017 wyillinda toplam 38.620.346 turiste ev sahipligi yapmistir
(www.kultur.gov.tr). Henlz bir marka kimligi kazanmamis ancak bu kimligin
olusturulmasi ve kazanilmasi icin gerekli ugraslarda bulunan Nevsehir ili ise bu
ziyaretcilerin 2.206.372’sini agirlamistir (www.nevsehirkulturturizm.gov.tr).

3. Aragtirmanin Yontemi

Arastirmada Demirddéden (2009) nin de calismasinda faydalandigi Place Brands
sirketinin ve Joao Freire’nin belirlemis oldugu bir sehri 6n plana g¢ikaran varlk ve
faaliyetler kullaniimigtir. Place Brands sirketine goére bu varlik ve faaliyetler, sehir
markasi yerel yonetim politikasi ve dis iligkiler, 6zel sektoér ve diger kuruluslar, turizm
kongre ve aktiviteler, yatirrm ve yerlesim, kultur tarihi miras ve isaretler, egitim ve spor,
insan gibi temel unsurlardan olugsmaktadir (www.placebrands.net). Joao Freire’ye gore
sehir varlik ve faaliyetleri ise; gastronomi, dil, Ust yapi, mesafe, iklim, aktiviteler, yerel
insan ve diger gibi temel unsurlardan olusmaktadir
(http://b2b.wien.info/data/joacfreire.pdf). Arastirmanin varlik ve faaliyetleri Nevsehir
ilinin kendine 6zgu sartlan dikkate alinarak olusturulmustur. Bu varlik ve faaliyetler,
sehir yonetimi ve alt yapi, kdltar, tarihi miras ve dogal guzellikler, egitim ve
spor/aktivite, yatirnm ve sehirlesme, Ust yapi, gastronomi, konukseverlik ve beseri
kaynaklar, ulasilabilirlik olarak belirlenmistir. Calisma igin gerekli olan gortismeler,
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oncesinde alinan randevular dahilinde 2016 Agustos ve 2017 Nisan aylari arasinda
kisith bir zaman diliminde yapiimistir. Calismada yer alan ifadelerin 6l¢liimek istenen
nitelikleri temsil ettigi yapilan odak grup goérismeleri sonucunda ortaya konulmustur.
Dolayisiyla olusturulan soru formunun gegerliligine iliskin kaygilar azaltiimistir. Ayrica,
guvenilirlik gegerligin bir 6n kosulu olmakla birlikte 6lgimin gegerli sayilabilmesi igin
ayni zamanda guvenilir olmasi da gerekmektedir (Ural ve Kilig, 2013). Dolayisiyla bu
baglamda soru formunda yer alan ifadelerin Cronbach Alpha degeri 74,1 olarak
saptanmigtir.

3.1. Veri Toplama Araci

Nevsehirde bulunan varllk ve faaliyetlerin  belilenmesi ve Nevsehirin
markalasmasinda 6n plana ¢ikariimasi gereken bilesenlerinin tespitinin yapilmasi
amaciyla bir soru formu olusturulmustur. Olusturulan bu soru formu bir sehrin marka
olmasi yolunda gerekli adimlari atacak merciiler olan sektér yoneticileri ile mulki ve
yerel idare amirlerine yoneliktir. Sekiz bolimden olusan form, farklh goéris ve 6nerilere
de ihtiyag duyulmasi bakimindan yiz yize uygulanmistir. Ayrica bolim baslklarinin
altinda yer alan ifadeler Nevsehire iliskin varlik ve faaliyetlerin bir sehrin
markalagsmasinda ne derece etkili oldugunu da belirlemeye yoneliktir.

3.2. Aragtirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma Nevsehir il ve ilge merkezlerinde yapildigindan dolayi arastirmanin evrenini
sehir markalasmasinda 6nemli rol oynadigi duslnilen, Nevsehir ilinde yer alan yerel
yoneticiler, mulki idareciler, mualki idareye bagl birimlerin yéneticileri ve turizm ile ilgili
dernek ve sivil toplum kuruluglar olusturmaktadir. Arastirmanin érneklemi yargisal
ornekleme yontemi ile belirlenmis olup kamu kesimi yoneticilerinden 56 Kisi, sivil
toplum kuruluslarinin yoneticilerinden de 23 kisi olmak Uzere toplamda 79 kisi ile yiz
yuze gorisilmustar.

3.3. Arastirmanin Kapsam ve Sinirliliklar

Bu arastirma Nevsehir il ve ilce merkezlerinde gergeklestirilmistir. Nevsehir ilindeki
yerel yoneticiler (belediyeler ve kaymakamliklar), mulki idare yoneticileri (valilik ve
valilige bagh birim muaddrleri) ve ildeki turizm ile ilgisi bulunan dernek ve sivil toplum
kuruluslarini (Nero, Ascilar Dernegi, Kalkinma Ajansi ve KAPTID) kapsamaktadir.

Arastirma cografi olarak Nevsehir il ve ilge merkezleriyle sinirlandiriimistir.
Arastirmanin evreni sehir yonetiminde s6z sahibi olan tim paydaslardan olusmaktadir.
Ancak calismada paydaslardan sadece yerel idare yoneticileri, mulki idare yoneticileri,
mulki idareye bagh birimlerin yoneticileri ve sivil toplum kurulusu yoneticileri arastirma
alanina dahil edilirken 6zel sektoér yoneticileri ile yerel halk ¢alisma alani disinda
tutulmustur.

4. Aragtirma Bulgulan
Aragtirmada elde edilen veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmis olup analizlerde

frekans ve yuzde dagilimlari, aritmetik ortalama ve mod (tepe deger) gibi merkezi
egilim dlgulerinden faydalaniimistir.



Eren ve Bozkurt 15 (3) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

4.1. Arasgtirmaya Katilan Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler F %
Miilki idare 41 51,9
Sektor Yerel dare 15 19,0
Sivil Toplum Kurulusu 23 29,1
ikégretim - -
Lise 9 11,4
Egitim Duzeyi Onlisans 8 10,1
Lisans 54 68,4
Yiksek Lisans 8 10,1
30 ve alti 10 12,7
Yas 31-40 30 38,0
41-50 27 34,2
51 ve lzeri 12 15,1
Cinsiyet Erkek 60 75,9
Kadin 19 24,1
Kamu Personeli 47 59,5
Uzman 6 7,6
Ascl 5 6,3
Meslek Arkeolog 2 2,5
Mimar 5 6,3
Turist Rehberi 8 10,1
Destek Personeli 6 7,6

Tablo 1 incelendiginde cevaplayicilarin %51,9’'u mulki idareye bagl yoneticilerden,
%29,1’i sivil toplum kurulusu ydneticilerinden ve %19,0'unun yerel idareye bagli
yoneticilerden olustugu goérilmektedir. Cevaplayicilarin blyik bir kismi (%68,4) lisans
mezunudur. Bunlari sirasiyla %11,4 ile lise mezunu ve %10,1 ile 6n lisans mezunu
takip etmektedir. ilkégretim mezunu ise hi¢ bulunmamaktadir. Cevaplayicilarin yas
araligi incelendiginde ¢ogunlugun 31-40 (%38,0) ve 41-50 (%34,2) yaslari arasinda
oldugu gorulmektedir. Bu durum cevaplayicilarin blyik bir bdlimUnin orta yas
araliginda oldugunun bir gostergesidir.

Ayrica cevaplayicilarin %75,9’u erkek bireylerden, %24,1’i de kadinlardan
olusturmaktadir. Arastirmaya katilan cevaplayicilarin meslekleri incelendiginde ise;
%59,5 ile kamu personeli oldugu gorilmekte olup bu orani sirasiyla %10,1 ile turist
rehberi, %7,6 ile destek personeli ile uzmanlar takip etmektedir.

4.2. Nevsehir’in On Plana Giktigi Ozelliklerin/Niteliklerin Belirlenmesi

Nevsehir'in ginumizde hangi 6zellikler/nitelikler ile 6n plana ¢iktiginin belirlenmesine
yonelik yapilan ¢calismadan elde edilen sonuglar asagidaki Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2: Nevsehirin On Plana Giktigi Ozellikler/Nitelikler

On Plana Gikan Nitelikler ort(¥) Std. Sap.
1.Dogal guzelliklere sahip bir sehirdir. 3,61 0,758
2.Tarihi ve kultirel zenginliklere sahip bir sehirdir. 3,65 0,734
3.Hristiyanlik dini agisindan kutsal bir sehirdir. 2,37 1,111
4.Bir turizm kentidir. 3,56 0,780
5.0zgiin bir yemek kiiltlirii vardir. 2,70 1,202
6.Ulasim glizergahlarinin kilit noktasinda yer almaktadir. 2,71 1,076
7.Bir tarim merkezidir. 2,43 0,970

*:1.Kesinlikle Katilmiyorum, 2.Katilmiyorum, 3.Katiliyorum, 4.Kesinlikle Katiliyorum
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Tablo 2’ye gore verilen cevaplarin aritmetik ortalamalarina bakildiginda Nevsehir
ginimizde, tarihi ve kiiltirel zenginliklere (3,65) ve dogal guzelliklere (3,61) sahip bir
turizm kenti olarak kargimiza ¢cikmaktadir (3,56).

4.3. Nevsehir’in Sahip Oldugu Kisilik Ozelliklerinin Belirlenmesi

Nevsehir’in bir insan olarak dusunuldiginde hangi kisilik 6zelliklerine sahip olabilecegi
katihmcilara sorulmustur ve sonuglar asagidaki tabloya yansitilmistir. Bu Kigilik
ozelliklerinin ne olmasi gerektigine karar verilirken en fazla tekrar eden deger (mod) ile
yuzde degerleri gdéz 6nlnde tutulmustur.

Tablo 3: Kisilik Ozellikleri

Kisilik Ozellikleri f % Mod
P =
TR = a—F
RN === =f
T —" —
TR =
T =t
7 Bittinleyici E‘;‘;tlr ;g 52? 2
8.Karizmatik E\:;tlr ég §8§ 2
9.Huzurlu El\af/fr 22 gii 2
10.Samimi E‘;‘;tlr = ggﬁ 2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 3’te Nevsehir'i bir insan olarak disinen cevaplayicilar, sehri essiz (%59,5)
ve guzel (%51,9) bulurken dirist (%8,9) ve kibar (%10,1) olarak
degerlendirmemislerdir. Ayrica katilimcilar tabloda yer alan kisilik 6zelliklerinin diginda
Nevsehir’i gizemli, misafirperver, vatansever ve gelenekgi kisilik 6zelliklerini tagiyan bir
sehir olarak nitelendirmistir.

4.4. Nevsehir'in Logosunda Yer Almasi Gereken Sembollerin Belirlenmesi

Nevsehir'in sehir markasi logosunda yer almasi gerektigi dusinilen sembollerin
frekans, yluzde dagilimlan ve tepe degerleri (mod) asagidaki tabloda verilmistir.
Logoda yer almasi gerektigi dislinilen semboller ylizde ve mod degerleri sonucunda
belirlenmistir.
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Tablo 4: Logoda Yer Alacak Semboller

Semboller f(*) % Mod
1.Peribacasi E\:;/tlr 763 972,’64 1
2.Sicak Hava Balonu E\;?/tlr gg gég 1
3.Kabak Cekirdegi E\:;t.r ég 52:3 2
St s w0 1,
Sl e,
TR R
7.Canak/Gomlek E‘;ﬁt‘r 22 gg:g 2
8.Haci Bektas-1 Veli E‘;?t" = 22:8 2
9.Damat ibrahim Pasa E\;it" gé 322 2
10.Kaplicalar E\:;/tlr ég ggg 2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 4 incelendiginde cevaplayicilar Nevsehir'in logosunda peribacasi (%92,4)
ve sicak hava balonu (%62,0) sembollerinin bulunmasi gerektigini distinmektedir. Bu
sembollerin diginda katilimcilar ek olarak lale, jeep safari, patates, ponza tasi, agik
hava mduzeleri ve yer alti sehirleri gibi sembollere de yer veriimesi gerektigini de
disinmektedir.

4.5. Nevsehir’'in Logosunda Yer Verilmesi Gereken Renklerin Belirlenmesi
Nevsehir'in sehir markasi logosunda yer verilmesi gerektigi dusunllen renklerin
frekans, yuzde dagilimlari ve tepe degerleri (mod) asagidaki tabloda verilmigtir.
Logoda yer almasi gereken renkler, mod ve vyuzde degerleri gbéz &6nlnde
bulundurularak ortaya konulmustur.

Tablo 5: Logoda Yer Verilecek Renkler

Renkler f % Mod
Evel 2 052
2.Sari E\s,t,r gg i?g !
3.Kirmizi E\;?t”. ié 23; 2
4.Beyaz E'\;f,tlr gé iéi !
5.Siyah E\;f,tlr & a2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 5’te de géruldiga gibi Nevsehirin sehir markasi logosunda yer almasi
gerektigi dusunilen renkler sari (%58,2) ve beyaz (%51,9) renkleridir. Ayrica
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katiimcilar, tabloda yer verilen renklerin disinda yesil, Urgiip beyazi, toprak rengi, tif
rengi, kiremit rengi ve gri gibi renklerin de logoda yer almasi gerektigini
dusunmektedirler.

4.6. Nevsehirin Markalasmasinda One Cikarilmasi Gereken Faktorlerin
Belirlenmesi

Nevsehirin markalagsmasinda o6ne c¢ikarilmasi gereken faktorlerin frekans, yuzde
dagilimlar ve tepe deg@erleri (mod) asagdidaki tabloda gdsterilmistir.

Tablo 6: Markalagsmada One Gikarilmasi Gereken Faktorler

One Gikarilmasi Gereken Faktorler f % Mod
1.Nevsehir sehir ybdnetiminde s6z sahibi olanlarin | Evet 26 32,9 5
faaliyetleri Hayir 53 67,1
e e | Evet 77 97,5
2.Nevsehir'in kiltird, tarihi mirasi ve dogal guizellikleri Hayir > 25 1
e Evet 12 15,2
3.Nevsehirdeki tst yapilar Hayir 67 84.8 2
s T Evet 16 20,3
4 Nevsehirdeki insanlarin 6zellikleri Hayir 63 79.7 2
- . . . . Evet 51 64,6
5.Nevsehir'in turizm potansiyeli ve aktiviteleri Hayir o8 354 1
6.Nevsehir'e yapilan kamu ve 6zel sektér yatinmlar | Evet 22 27,8 5
ile diger kuruluglarin katkilari Hayir 57 72,2
L . Evet 29 36,7
7.Nevsehir'deki gastronomik yapi Hayir 50 633 2

*:1.Evet, 2.Hayir

Tablo 6, Nevsehirin markalagsmasinda 6n plana ¢ikarmasi gereken faktorleri
icermektedir. Bu faktorler; Nevgehir’in kulturd, tarihi mirasi ve dogal guzellikleri (%97,5)
ile Nevsehir'in sahip oldugu turizm potansiyeli ve aktiviteleridir (%64,6). Arka planda
tutulmasi gerektigi dusunulen faktorler ise; Nevsehirdeki Ust yapilar (%15,2) ile
Nevsehir halkinin 6zellikleri (%20,3) oldugu gérilmektedir.

4.7. Nevsehir’in Slogani igin Vurgu Yapilmasi Gereken Niteliklerin Belirlenmesi

Nevsehir'in sehir markasi i¢in yaratilacak olan slogan igerisinde vurgu yapilmasi
gereken nitelikler ve 6nerilen sloganlar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 7: Sloganda Vurgulanmasi Gereken Nitelikler

Sloganda Vurgulanacak Nitelikler f % Mod
. C Evet 46 58,2
1.Tarihi Simgeler (Yer alti sehirleri, kiliseler) Hayr 33 418 1
. . . . Evet 48 60,8
2.Turizm Aktiviteleri (Balon, ¢dmlek) Hayir 31 39.2 1
o N . . Evet 68 86,1
3.Dogal Guzellikler (Peribacalari, vadiler) Hayir 11 13.9 1
4.Spor Aktiviteleri (Binicilik, bisiklet turlari, vadi | Evet 23 29,1 2
yurlyusleri) Hayir 56 70,9

*:1.Evet, 2.Hayir
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Tablo 7 incelendiginde Nevsehir igin olusturulacak sloganda Nevsehir'in dogal
glzellikleri (%86,1), turizm aktiviteleri (%60,8) ve tarihi simgeleri (%58,2) 6n plana
cikariimalidir.

Katihmcilarin Nevsehir ili igin énerdikleri sloganlar su sekildedir;

Dinya Mirasinda Kapadokya,

Bir Riyaya Uyanmak: Kapadokya,

Doga ve Tarih Kenti: Nevsehir,

Kaltir ve Doga Mirasi Nevsehir,

Kapadokya: Kultirlerin Bulusma Noktasi,
Turizm ve Kultar Eli,

Yasadigin Bir Gin Kapadokya Olmali,
Kapadokya’nin Bagkenti: Goreme,

Tas Gibi Yagamak igin Kapadokya,
Kapadokya’nin incisi Nevsehir

Gegmisin izlerini Dogaya Yansitan Sehir,
Dinyanin Gézbebegi,

Gecmig Kiltirleri Dogal Guzelliklerine Yansitan Sehir,
Yasanilan Sehir, Nevsehir,

Tarihin ve Kiiltiiriin ipek Dokusu,

Kaltr ve Turizm Bagkenti,

Dinyanin Blyuli Sehri,

Biz Testiden Su icer, Comlekten Yemek Yeriz,
Gecmisi Gelecede Tasiyan Sehir

AN N UL N NN NN Y U U U U N N NN

Slogan 6nerileri cevaplayicilara agik uglu soru olarak yoéneltilmistir. Oneride
bulunma durumu tamamen cevaplayicilarin inisiyatifine birakilmistir. Sloganlar
incelendiginde yapilan onerilerin genellikle Nevsehirin dogal guzellikleri ile tarihi
simgeleri yonelik oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla Uretilen sloganlarin Nevsehir igin
olusturulacak sloganlarda 6n plana ¢ikarilmasi gereken nitelikler ile tutarlilik sergiledigi
soylenebilir.

4.8. Nevsehir igin Ongériilen Sehir Markasi Bilesenlerinin Nevsehir'in
Markalasmasina Etki Diizeyi ile Mevcut Durum ve Yeterlilik Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda Nevsehir icin olusturulan sehir markasi bilesenlerinin
Nevsehir'in markalasmasina etki diizeyi ile bu bilesenlerin mevcut durum ve yeterlilik
dizeyi degerlendiriimistir. Yer alan ifadeler, ortalamalar ve standart sapmalar alt
basliklar halinde verilmistir.

4.8.1. Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Faaliyetlerinin Nevsehir'in Markalagsmasina Ne
Diizeyde Etki Ettiginin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler isiginda, sehir yonetimi ve alt yapi bileseninin sehir
markalasmasina etkisini belirlemeye yonelik ifadelerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 8'de sunulmustur.
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Tablo 8: Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Faaliyetleri Bilegeninin Sehir Markalagmasina

Etki Diizeyi
Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Ort(*) Std.Sap.
1-Modern bir otogarin varligi 2,53 0,889
2-Modern bir hava alaninin varhgi 2,61 0,823
3-Modern bir stadin varhigi 2,08 0,874
4-Modern kapali spor salonlarinin varhgi 2,11 0,847
5-insanlarin eglenebilecegi alanlarin varligi 2,38 0,881
6-Sehir yonetiminin sehrin kiltirel ve sosyal yasamini destekleme ve 208 0.986
gelistirme faaliyetleri ' '
7-Sehir yénetiminin sehirdeki egitim faaliyetlerine katkisi 2,39 0,807
8-Sehir ynetiminin sehirdeki saglik faaliyetlerine katkisi 2,47 0,845
9-Sehir yonetiminin insa ettigi yapilarda Nevsehire 6zgi bir mimariyi 210 0778
kullanmasi
10-Sehir yénetiminin markalasma siirecine katkisi 2,25 0,884
11-Yerel medyanin sehrin tanitimina katkisi 2,62 0,910
12-Ulusal medyanin sehrin tanitimina katkisi 2,75 0,884

*1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Tablo 8 incelendiginde ulusal medyanin (2,75), yerel medyanin (2,62) ve
modern bir havaalaninin varliginin sehrin tanitim faaliyetlerine katkisi (2,61) etkili
olarak gorilirken modern bir stadin varligi (2,08), sehir yonetiminin insa ettigi
yapilarda Nevsehir'e 6zgl mimariyi kullanmasi (2,10) ile modern kapali spor salonunun
varhgi (2,11) etkisiz olarak degerlendirilmistir.

4.8.2. Cevaplayicilarin Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Bilegeninin Mevcut Durumuna
ve Yeterlilik Diuzeyine lligkin Goérusleri

Literatir kismindaki bilgiler 1siginda, sehir yénetimi ve alt yapi bileseninin mevcut
durumunu ve yeterlilik dizeyini dlgen ifadelerin ortalama ve standart sapmalari Tablo
9'da gosterilmistir.

Tablo 9: Sehir Yénetimi ve Alt Yapi Faaliyetleri Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Sehir Yonetimi ve Alt Yapi Ort(*) Std.Sap.
1-Modern bir otogarin varligi 1,39 0,587
2-Modern bir hava alaninin varhgi 1,62 0,584
3-Modern bir stadin varligi 2,16 0,669
4-Modern kapali spor salonlarinin varhgi 1,78 0,762
5-insanlarin egdlenebilecegi alanlarin varlig 1,71 0,803
6-Sehir ydnetiminin sehrin kiltirel ve sosyal yasamini destekleme ve

L . - 1,90 0,794
gelistirme faaliyetleri
7-Sehir yénetiminin sehirdeki egitim faaliyetlerine katkisi 1,63 0,719
8-Sehir yonetiminin sehirdeki sagdlik faaliyetlerine katkisi 1,57 0,710
9-Sehir yonetiminin insa ettigi yapilarda Nevsehire 6zgl bir mimariyi 220 0,628
kullanmasi
10-Sehir yénetiminin markalagsma surecine katkisi 1,96 0,669
11-Yerel medyanin sehrin tanitimina katkisi 1,61 0,741
12-Ulusal medyanin sehrin tanitimina katkisi 1,59 0,631

*:1.Var/Yeterli, 2.Var/Yetersiz, 3.Yok

Tablo 9 incelendiginde cevaplayicilar, sehir yonetimi ve alt yapi faaliyetlerinde
yer alan hemen hemen tim ifadelerin sehirde mevcut oldugunu distinmektedir. Ancak
sehir ydnetiminin insa ettigi yapilarda Nevsehir'e 6zgu bir mimariyi kullanmasini (2,20),
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modern bir stadin varligi (2,16) ile sehir yonetiminin markalagsma surecine katkisini
(1,96) nispeten yetersiz bulmustur.

4.8.3. Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizelliklerin Nevsehir'in Markalagsmasina Etki
Diizeyinin Degerlendirilmesi
Literatdr kismindaki bilgiler 1s1ginda, kiltur, tarihi miras ve dogal glzellikler bileseninin
sehir markalagsmasina etkisini belirlemeye yonelik ifadeler Tablo 10°da sunulmustur.
Tablo 10: Kultir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Bilegeninin $Sehir
Markalagmasina Etki Diizeyi
Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehrin kendini diger sehirlerden farkllastiran kiiltiirel 6zellikleri 2,99 0,840
2-Yoreye 6zgu kulturel 8zelliklerin sehrin tanitimi igin kullanimi 2,80 0,774
3-Sehirdeki tarihi eserlerin sehrin tanitimi igin kullanimi 2,86 0,771
4-Sehrin kendine 6zgl bir sembol yapisinin varligi 3,10 0,969
5-Sehirdeki vadilerin varligi 3,30 0,868
6-Sehirdeki bir doga harikasi olan peri bacalarinin varligi 3,49 0,932
7-Goreme Tarihi Milli Parki’'nin UNESCO korumasi listesine alinmasi 3,59 0,743

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Yukaridaki tablo incelendiginde kdltir, tarihi miras ve dogal guzellikler
bileseninde yer alan tim ifadelerin oldukga etkili oldugu goériimektedir. Ancak en etkili
olan ifadeler, Géreme Tarihi Milli Parki'nin UNESCO korumasi listesinde yer almasi
(3,59) ile sehirdeki peribacalarinin varhdidir (3,49).

4.8.4. Cevaplayicilanin Kiltur, Tarihi Miras ve Dogal Guzelliklerin Yeterlilik
Duzeyine lligkin Gorusleri

Literatdr kismindaki bilgiler 1siginda, kiltir, tarihi miras ve dogal guzellikler bileseninin
yeterlilik duzeyine iligkin gorusler Tablo 11°’de sunulmustur.

Tablo 11: Kiltir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Bilegeninin Yeterlilik Diizeyi

Kiiltiir, Tarihi Miras ve Dogal Giizellikler Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehrin kendini diger sehirlerden farkhlastiran kiiltirel 6zellikleri 1,28 0,598
2-Yoreye 0zgu kultirel 6zelliklerin sehrin tanitimi igin kullanimi 1,42 0,569
3-Sehirdeki tarihi eserlerin sehrin tanitimi igin kullanimi 1,41 0,589
4-Sehrin kendine 6zgu bir sembol yapisinin varligi 1,32 0,611
5-Sehirdeki vadilerin varligi 1,15 0,455
6-Sehirdeki bir doga harikasi olan peri bacalarinin varhigi 1,14 0,473
7-Goreme Tarihi Milli Parki’'nin UNESCO korumasi listesine alinmasi 1,15 0,455

*:1.Var/Yeterli, 2.Var/Yetersiz, 3.Yok

Cevaplayicilarin verdigi cevaplar dogrultusunda yukaridaki tabloda da goruldagu
gibi kultdr, tarihi miras ve dogal guzellikler bilesenine iliskin tim ifadelerin Nevsehir'de
mevcut ve yeterli dizeyde oldugu goérilmektedir.
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4.8.5. Egitim ve Spor/Aktivite Bilegseninin Nevsehir'in Markalagmasina Ne
Diizeyde Etki Ettiginin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler 1s1dinda, egitim ve spor/aktivite bileseninin sehir
markalagsmasina etkisini belirlemek amaciyla tespit edilen ifadelerin ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 12'de sunulmustur.

Tablo 12: Egitim ve Spor/Aktivite Bileseninin $ehir Markalagmasina Etki Diizeyi

Egitim ve Spor/Aktivite Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirdeki Milli Egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,30 0,806
2-Universitenin sehrin tanitimina katkisi 1,96 0,898
3-Sehirdeki egitim kurumlarinin fiziki yeterlilikleri 2,34 0,783
4-Sehirdeki egitim kurumlarinda verilen egitim duzeyi kalitesi 2,39 0,758
5-Ozel egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,44 0,729
6-Balon turizminin sehrin tanitimina katkisi 3,47 0,814
7-Binicilik sporunun sehrin tanitimina katkisi 2,85 0,849
8-Film ve dizilerin sehrin tanitimina katkisi 3,48 0,749
9-Yirlyus turlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,82 0,844
10-Bisiklet turlarinin sehrin tanitimina katkisi 2,85 0,864

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Tablo 12 incelendiginde Universitenin sehrin markalasmasinda ¢ok efkili
olmadigi goérulmektedir (1,96). Ancak film ve dizi ¢ekimleri (3,48) ile balon turizminin
(3,47) sehrin markalagmasinda oldukga dnemli bir etkiye sahip oldugu gériimektedir.

4.8.6. Cevaplayicilarin Egitim ve Spor/Aktivite Bilegeninin Yeterlilik Duzeyine
lligkin Goriigleri

Literatir kismindaki bilgiler 1s1ginda, egitim ve spor/aktivite bileseninin yeterlilik
duzeyine iligkin ifadelerin ortalama ve standart sapmalari Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13: Egitim ve Spor/Aktivite Bileseninin Yeterlilik Duizeyi

Egitim ve Spor/Aktivite Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirdeki Milli Egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,75 0,824
2-Universitenin sehrin tanitimina katkisi 2,24 0,772
3-Sehirdeki egitim kurumlarinin fiziki yeterlilikleri 1,73 0,729
4-Sehirdeki egitim kurumlarinda verilen egitim dizeyi kalitesi 1,58 0,709
5-Ozel egitim kurumlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,63 0,683
6-Balon turizminin sehrin tanitimina katkisi 1,18 0,474
7-Binicilik sporunun sehrin tanitimina katkisi 1,58 0,691
8-Film ve dizilerin sehrin tanitimina katkisi 1,18 0,446
9-Yuriyds turlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,62 0,647
10-Bisiklet turlarinin sehrin tanitimina katkisi 1,66 0,696

*:1.Var/Yeterli, 2.Var/Yetersiz, 3.Yok

Yukaridaki tablo incelendiginde Universitenin sehrin tanitimina katkisi (2,24)
nispeten yetersiz gorulirken diger tim ifadelerin yeterli dizeyde oldugu goérilmektedir.
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4.8.7. Yatinm ve S$Sehirlesme Bileseninin Nevsehirin Markalagsmasina Etki
Diizeyinin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler i1siginda, yatirm ve sehirlesme bileseninin sehir
markalagsmasina etkisini belirlemeye ydnelik ifadelerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14: Yatinnm ve Sehirlesme Bileseninin Sehir Markalagmasina Etki Diizeyi

Yatirim ve Sehirlegsme Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirde yatirimi 6zendirecek alt yapi olanaklari 2,39 0,898
2-Tarim sektdrine yapilan yatirimlar 2,48 0,814
3-Hizmet sektdrine yapilan yatirimlar 2,62 0,924
4-Saglik sektoriine yapilan yatirnmlar 2,52 0,830
5-Sehrin planli bir sekilde kentlesmesi 2,18 0,944
6-Sehrin modern yerlesimi 2,29 0,908

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Yukaridaki tablo incelendiginde hizmet sektoriine yapilan yatinmlar (2,62) ile
saglhk sektoriine yapilan yatirimlarin (2,52) markalasma Uzerinde orta diizeyde etkili
oldugu goérilmektedir. Diger tim ifadelerin ise orta dizeyin biraz altinda bir etki
derecesine sahip oldugu gorilmektedir.

4.8.8. Cevaplayicilanin Yatinm ve S$ehirlesme Bileseninin Yeterlilik Dizeyine
lligkin Gorusleri

Literatir kismindaki bilgiler 1sidinda, yatirm ve sehirlesme bileseninin yeterlilik
dizeyine iligkin ifadelerin ortalama ve standart sapmalari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 15: Yatirnm ve Sehirlesme Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Yatinm ve $ehirlesme Ort. (*) Std. Sap.
1-Sehirde yatinmi 6zendirecek alt yapi olanaklari 1,86 0,780
2-Tarim sektdrune yapilan yatirimlar 1,66 0,749
3-Hizmet sektdriine yapilan yatirmlar 1,58 0,810
4-Saglik sektdrine yapilan yatirimlar 1,56 0,747
5-Sehrin planh bir sekilde kentlesmesi 2,18 0,615
6-Sehrin modern yerlesimi 2,16 0,629

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 15 incelendiginde yatirrm ve sehirlesme bilesenine ait degiskenlerin
timundn Nevsehirde mevcut oldugu gortulmektedir. Ancak sehrin planh bir sekilde
kentlesmesi (2,18) ve sehrin modern yerlesimi (2,16) nispeten yetersiz olarak
goéralmastir. Ancak bu durumun iyilestirildiginde vyeterli diizeye ulasilacagi
distnilmektedir.

4.89. Ust Yapi Bileseninin Nevsehirin Markalagmasina Etki Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Literatlr kismindaki bilgiler is1§inda, Ust yapi bileseninin sehir markalasmasina etkisini
o6lcmek tespit edilen ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 16'da
sunulmustur.
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Tablo 16: Ust Yapi Bilegeninin $Sehir Markalagmasina Etki Diizeyi

Ust Yapi Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1-Sehirdeki konaklama tesisleri 3,13 0,822
2-Sehirdeki restoranlar 3,00 0,892
3-Sehirdeki seyahat acenteleri 3,01 0,870
4-Sehirdeki aligveris merkezleri 2,42 0,810
5-Sehirdeki kongre merkezleri 2,32 0,899
6-Sehirdeki edlence mekanlari 2,61 0,854

*:1.Hic Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili
Tablo 16 incelendiginde sehirdeki konaklama tesisleri (3,13), seyahat acenteleri
(3,01) ve restoranlar (3,00) sehir markalagsmasinda oldukga etkili bulunurken kongre
merkezleri (2,32) ile aligveris merkezlerinin (2,42 ) orta duzeyin biraz altinda bir etki
derecesine sahip oldugu goérulmektedir.
4.8.10. Cevaplayicilarin Ust Yapi Bileseninin Yeterlilik Diizeyine iliskin Goriisleri

Literatir kismindaki bilgiler 1siginda, Ust yapi bileseninin mevcudiyet ve yeterlilik
diizeyini 6lgmen ifadelerin ortalama ve standart sapmalari Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17: Ust Yapi Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Ust Yapi Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1-Sehirdeki konaklama tesisleri 1,23 0,451
2-Sehirdeki restoranlar 1,34 0,597
3-Sehirdeki seyahat acenteleri 1,24 0,430
4-Sehirdeki aligveris merkezleri 1,96 0,497
5-Sehirdeki kongre merkezleri 1,90 0,652
6-Sehirdeki eglence mekanlari 1,51 0,638

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 17 incelendiginde Nevsehir'e ait Ust yapi bilesenlerinin timudnin yeterli
duzeyde oldugu gorulmektedir. Ancak sehirdeki aligveris merkezleri (1,96) ile kongre
merkezlerinin (1,90) sehrin imkan ve ihtiyaclarini karsilayacak derecede iyilestiriimesi
gerektigi dusunulmektedir.

4.8.11. Gastronomi Bileseninin Nevsehir'in Markalagmasina Etki Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Literatdr kismindaki bilgiler i1siginda, gastronomi bileseninin sehir markalasmasina
etkisini 6lgmek amaciyla tespit edilen ifadelerin ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18: Gastronomi Bileseninin $ehir Markalagmasina Etki Dizeyi

Gastronomi Bileseni Ort.(*) Std. Sap.
1-Ydreye 6zgl yerel yemekler 2,82 0,888
2-Yoéresel yemeklerin gesitliligi 2,72 0,876
3-Restoranlarda kaliteli yemeklerin olmasi 2,72 0,659
4-Restoranlarda yemeklerin 6zgiin olmasi 2,29 0,803
2;22§€0ranlardakl yemeklerin yerli-yabanci birgok kesime hitap 2.86 0,729
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Tablo 18’in devami

6-Uziimiin sehrin tanitimina katkisi 3,20 0,791
7-Sarabin sehrin tanitimina katkisi 3,18 0,828
8-Kabak gekirdegdinin sehrin tanitimina katkisi 3,05 0,815
9-Testi kebabinin sehrin tanitimina katkisi 3,14 0,902

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Tablo 18 incelendiginde cevaplayicilar Gzimu (3,20), sarabi (3,18) ve testi
kebabini (3,14) sehrin markalasmasinda oldukga etkili bulurken restoranlarda sunulan
6zgln yemekleri (2,29) sehrin markalagsmasinda etkisiz olarak nitelendirmektedir.
4.8.12. Cevaplayicilarin Gastronomi Bilesenine iliskin Yeterlilik Goriisleri
Literatir kismindaki bilgiler 1s1ginda, gastronomi bileseninin yeterlilik dizeyini élgmek
amaciyla tespit edilen ifadelerin ortalama ve standart sapmalari asagidaki tabloda yer
almaktadir.

Tablo 19: Gastronomi Bilegeninin Yeterlilik Duzeyi

Gastronomi Bileseni Ort.(*) Std. Sap.
1-Ydreye 6zgl yerel yemekler 1,37 0,603
2-Yoresel yemeklerin cesitliligi 1,51 0,638
3-Restoranlarda kaliteli yemeklerin olmasi 1,56 0,572
4-Restoranlarda yemeklerin 6zgiin olmasi 2,08 0,694
5-Res§oranlardak| yemeklerin yerli-yabanci birgok kesime hitap 1,38 0,626
etmesi

6-Uziimiin sehrin taniimina katkisi 1,33 0,499
7-Sarabin sehrin tanitimina katkisi 1,37 0,535
8-Kabak ¢ekirdeginin sehrin tanitimina katkisi 1,41 0,610
9-Testi kebabinin sehrin tanitimina katkisi 1,32 0,544

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 19 incelendiginde sehirde faaliyet gosteren restoranlardaki 06zglin
yemekler nispeten yetersiz bulunmustur (2,08). Menlide yer alan 6zgin yemeklerin
sayisi ve Kkalitesi arttinldiginda bu degiskenin yeterli diizeye ulasacadr tahmin
edilmektedir. Bunun diginda gastronomi bileseninde yer alan diger tim degiskenlerin
yeterli diizeyde oldugu goériimektedir.

4.813. Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bilegeninin Nevsehir’in
Markalagmasina Etki Dizeyinin Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler i1si1ginda, konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseninin
sehir markalasmasina etkisini 6lgen degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 20’de sunulmustur.

Tablo 20: Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bileseninin Sehir Markalagsmasina

Etki Diizeyi
Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Ort(*) Std. Sap.
1-Turizm sektérinde galisanlarin yiksek hizmet kalitesi 2,53 0,860
2-Turizm sektérinde calisanlarin yiksek iletisim becerileri 2,53 0,731
3-Turizm sektérinde calisanlarin egitim dizeyi 2,58 0,727
4-Turizm sektoriinde galisanlarin yabanci dil seviyesi 2,75 0,669
5-Turizm sektdriinde ¢alisanlarin yapici ézellikleri 2,66 0,714
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Tablo 20’nin devami

6-Turizm sektdrinde caliganlarin guvenirligi 2,62 0,722
7-Yerel insanlarin yuksek hizmet kalitesi 2,49 0,782
8-Yerel insanlarin yukseKk iletisim becerileri 2,42 0,778
9-Yerel insanlarin yapici 6zellikleri 2,54 0,797
10-Yerel insanlarin guvenirligi 2,71 0,682
11-Yerel insanlarin iyi misafir agirlamalari 2,80 0,740
12-Yerel halkin egitim seviyesi 2,51 0,766
13-Yerel halkin yabanci dil seviyesi 2,38 0,789

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Etkili

Yukaridaki tabloya goére konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseni
degiskenlerinin her biri sehir markalasmasina orta diizde bir etki yaratmaktadir. Bu
degiskenlerden en fazla etki yaratanlar ise yerel halkin iyi misafir agirlamasi (2,80),
turizm calisanlarinin yabanci dil seviyesi (2,75) ile yerel halkin gtvenirligidir (2,71).

4.8.14. Cevaplayicilarin Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bilesenine iligkin
Yeterlilik Goriigleri

Literatir kismindaki bilgiler i1siginda, konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseninin
yeterlilik dizeyini 6lgcen degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari Tablo 21’de
sunulmustur.

Tablo 21: Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Konukseverlik ve Beseri Kaynaklar Ort(*) Std. Sap.
1-Turizm sektérinde galisanlarin yiksek hizmet kalitesi 1,86 0,635
2-Turizm sektdrinde caliganlarin yiksek iletisim becerileri 1,71 0,644
3-Turizm sektérinde calisanlarin egitim dizeyi 1,61 0,608
4-Turizm sektérinde galisanlarin yabanci dil seviyesi 1,59 0,567
5-Turizm sektérinde ¢alisanlarin yapici ézellikleri 1,71 0,581
6-Turizm sektdrinde galisanlarin givenirligi 1,75 0,565
7-Yerel insanlarin yiksek hizmet kalitesi 1,68 0,708
8-Yerel insanlarin yuksek iletisim becerileri 1,75 0,688
9-Yerel insanlarin yapici 6zellikleri 1,61 0,687
10-Yerel insanlarin guvenirligi 1,51 0,596
11-Yerel insanlarin iyi misafir agirlamalari 1,48 0,617
12-Yerel halkin egitim seviyesi 1,77 0,505
13-Yerel halkin yabanci dil seviyesi 1,89 0,734

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 21 ele alindiginda konukseverlik ve beseri kaynaklar bileseninde yer alan
tim degiskenlerin sehirde yeterli diizeyde oldugu goérilmektedir. Ancak yerel halkin
yabanci dil seviyesi (1,89) ile turizm sektériindeki hizmet kalitesinin (1,86) biraz
iyilestiriimesi gerektigi disindlmektedir.

4.8.15. Ulasilabilirlik Bileseninin Nevsehir'in Markalagmasina Etki Diizeyinin
Degerlendirilmesi

Literatir kismindaki bilgiler i1s1dinda, ulasilabilirlik bileseninin sehir markalasmasina
etkisini 6lcmek amaciyla tespit edilen degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
Tablo 22’de sunulmustur.
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Tablo 22: Ulasilabilirlik Bilegseninin $ehir Markalagmasina Etki Duzeyi

Ulasilabilirlik Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1.Nevsehire ulagimi rahat saglayan kara yolu imkanlari 3,01 0,725
2.Nevsehir'e ulagimi rahat saglayan hava yolu imkanlari 2,89 0,789
3.Sehrin llkedeki diger sehirlere ulasim maliyetlerinin diisikligu 2,80 0,807
ilgaelrgr:n konumu itibariyle Ulkedeki diger sehirlere ulagim suresinin 2.90 0,826

*:1.Hig Etkili Degil, 2.Etkisiz, 3.Etkili, 4.Cok Efkili

Tablo 22'ye gb6re ulasilabilirlik bileseninin  tim  degiskenleri  sehir
markalasmasinda etkilidir. En etkili degisken ise sehre ulasimi rahat saglayan kara
yolu imkéanlaridir (3,01).
4.8.16. Katihmcilarin Ulasilabilirlik Bilesenine iligkin Yeterlilik Goriigleri
Literatir kismindaki bilgiler 1s1ginda, ulasilabilirlik bileseninin ildeki mevcudiyet ve
yeterlilik dizeyini 6lgmek amaciyla tespit edilen degiskenlerin ortalama ve standart
sapmalarina Tablo 23’te yer verilmistir.

Tablo 23: Ulasilabilirlik Bileseninin Yeterlilik Diizeyi

Ulasilabilirlik Bilegeni Ort.(*) Std. Sap.
1.Nevsehir'e ulagimi rahat saglayan kara yolu imkanlari 1,28 0,530
2.Nevsehir'e ulagimi rahat saglayan hava yolu imkanlari 1,66 0,575
3.Sehrin llkedeki diger sehirlere ulagim maliyetlerinin distkligu 1,62 0,704
tkllfsrgr:n konumu itibariyle Ulkedeki diger sehirlere ulasim suresinin 134 0,597

*:1.Var/Yeterli, 2.Varlyetersiz, 3.Yok

Tablo 23 incelendiginde ulasilabilirlik bilesenine ait Nevsehire ulagimi rahat
saglayan hava yolu imkanlari (1,66) ile sehrin Ulkedeki diger sehirlere ulagim
maliyetinin disikligunin (1,62) nispeten yetersiz bulundugu goérilmektedir.

5. Sonug ve Oneriler

Marka kavrami, bir girisimcinin mal ve hizmetleriyle 6zdeslestirilen ve diger girisimcinin
mal ve hizmetlerinden ayirt edilmesini saglayan bir isim, simge, sembol, isaret, tasarim
ya da bu elementlerin bileseni olarak agiklanmaktadir. Ginimuizde marka kavraminin
artik sadece tek bir Uriine bagl kalmadigi gérilmektedir. Ulkeler ve sehirler de
kendilerini marka haline getirmekte, kendilerine birer kimlik yaratarak, diger tlke ve
sehirlerden farklilagtirarak tercih edilir duruma getirmek istemektedirler. Sehir markasi
kavramini, sehre bir kimlik gelistirme, sehri farklilastirma, saglamlastirma ve
glclendirme ile birlikte elde edilecek deneyimler, var olan beklentiler ve imaj i¢in sehir
ybnetiminde s6z sahibi olan tim paydaslarin tam katilimi ve esgidumlu calismalari
sonucu ortaya konulan faaliyetler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sehir markasi yaratma, sehirlerin kamu sektériinin disinda sehir markalama
hakkinda s6z sahibi olan 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslarini da kapsayan
isbirliine dayali bir calisma surecidir. Belli bir marka cevresinde ortak c¢alismalar
yapmak ve bu baglamda her iki sektériin ve kuruluglarin degisime ve gelisime agik bir
tanitim faaliyeti ile markaya uygun davranigi sergilemeleri Snemli bir boyuttur.
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Yapilan ¢alismada temel amag; Nevsehir'in mevcut varlik ve faaliyetlerinin sehir
markalasmasinda ne derece etkili oldugunu ortaya koymak ve bu varlik ve faaliyetlerin
yeterliligini tespit etmektir. Calismada sehir markasi olusturma sirecinde sehrin
gundemi ve gelecedi ile ilgili kararlari alabilme giiciine sahip olan il ve ilgelerdeki yerel
idare yoneticileri, mulki idare yoneticileri, mulki idareye bagh birimlerin ydneticileri ve
turizm sektoruyle ilgili dernek ve sivil toplum kuruluslari yéneticileri ile gérisulmuagtar.

Calisma sonucunda bir sehri markalasmada On plana ¢ikaran varlik ve
faaliyetlerin markalagsma surecine yodn verdigine ulasiimigtir. Literatir taramasi
incelendiginde daha 6nce yapilan galismalarda sehir marka boyutu, genel olarak
destinasyon pazarlamasi ve imaj kavramlari ile ele almis ve bu kavramlarin arasindaki
iliski sehirler Gzerinden drneklerle ortaya konulmaya ¢alisiimistir. Bu durum, bir sehrin
marka olabilmesi igin binyesinde bulundurmasi gereken varlik ve faaliyetlerin
incelenmesi konusunda literatlrin yetersiz kaldigini géstermektedir. Bu galisma, bir
sehrin markalasma yolunda ilerleyebilmesi igin hangi varlik ve faaliyetleri blinyesinde
bulundurmasi gerektigine dikkat ¢gekerek diger calismalardan farkhlagsmaktadir. Ayrica
Nevsehir'in markalagsmasinin bahsedilen bu bilesenler etrafinda ele alinarak daha énce
incelenmedigi gértlmustir. Bu baglamda ¢alismayla birlikte Nevsehir'in bir marka sehir
olmasi yolunda sahip oldugu varlik ve faaliyetler incelenmis, verilen ifadeler
dogrultusunda iyilestiriimesi ve gelistiriimesi gereken noktalar da tespit edilmeye
cahsiimistir.

Arastirmaya katilanlarin gogunlugunu kamu sektér yoneticileri olusturmaktadir.
Ayrica cevaplayicilarin gcogunlugu erkeklerden olusmaktadir. Cevaplayicilarin biyik bir
bolima lisans mezunu iken ilkégretim mezunu bulunmamaktadir. Cevaplayicilar daha
ziyade orta yas grubunda yer almaktadir.

Calisma sonuglarina goére Nevsehir, tarihi, kultirel zenginliklere ve dogal
guzelliklere sahip bir turizm kenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nevsehir’i bir insan
olarak degerlendiren cevaplayicilar sehri essiz ve guzel bulmustur. Logoda yer
verilmesi gereken semboller ise peribacasi ile sicak hava balonu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bunun disinda logoda yer almasi gereken renklerde en yiksek ortalama
sarl ve beyaz renklerine aittir. Yapilan arastirmalar incelendiginde (Caliskan ve Kilig,
2014) sari rengin dikkat ¢ekici bir renk oldugu ancak ayni zamanda gegiciligi temsil
ettigi goérulmektedir. Marka, kalicihdi ve tutarliigi temel alan bir kavram oldugundan
dolayi sari rengin logoda kullaniimasinin saglikli olacag: disindlmemektedir. Bunun
yerine kalicihdr ve tutarliigi temsil eden kahverengi ve toprak rengi tonlarinin
kullaniimasi Onerilmektedir veya turizm temelinde glven gerektiren bir aktivite
oldugundan dolayi guiven hissi veren mavi rengine logoda yer verilmesi gerektigi
dislinulmektedir. Nevsehirin sehir markasi olustururken ©6ne ¢ikmasi gereken
nitelikleri kiltdr(, tarihi mirasi ve dogal guizellikleri ile sahip oldugu turizm potansiyeli ve
aktiviteleridir. Ayrica Nevsehir i¢in olusturulacak sloganda sehrin dogal gizellikleri ve
turizm aktivitelerine vurgu yapilmasinin da yarar saglayacadi disinulmektedir.
Cevaplayicilarin urettikleri sloganlar incelendiginde bahsedilen bu niteliklere vurgu
yapildigi géralmastir. Ancak sehir igcin en ¢arpici sloganin belirlenmesi kapsaminda
internet ortaminda bir oylama olusturulabilir ya da sehrin genelini kapsayacak bir
slogan yarismasi ile Nevsehiri markalasma yolunda 6n plana c¢ikaracak slogan
belirlenebilir.

Cevaplayicilarin bilesenlere iliskin gorusleri degerlendirildiginde, sehir yonetimi
ve alt yapi faaliyetleri bileseninde yer alan ifadelerden Nevsehire ulagsimi saglayan
hava yolu imkanlari markalagsmada etkili ancak nispeten vyetersiz bulunmustur.
Ziyaretci ve yatinmcilarin sehre ulagsimini saglama agisindan da buylk énem tasiyan
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hava yolu imkanlarinda sefer sayilarinin arttiriimasi ve yurt digi ile baglantili direkt
uguslarin saglanmasi, Antalya gibi turistik gekiciligi ylksek olan bir destinasyon ile
yuksek hizli tren ulasimi saglanmasi gibi bir takim iyilestiriimelere gidilmesi
Onerilmektedir.

Egitim ve spor/aktivite bilesenine ait ifadeler incelendiginde Universitenin sehrin
tanitim faaliyetlerine katkisi ¢ok etkili gérilmemekle birlikte nispeten yetersiz
bulunmustur. Ancak bu duruma istinaden universitenin 2007 yilinda kurulmus yeni bir
Universite oldugu ve gelisimi en hizli sekilde strduren Universiteler arasinda yer aldigi
g6z ardi edilmemesi gereken bir durumdur. Nitekim Universitelerin sehrin tanitim
faaliyetlerinde oldukca etkili oldugunu gosteren en iyi 6rnek Eskisehir ilidir. Blinyesinde
bulundurdugu Anadolu ve Osmangazi Universiteleri sayesinde sehir bir Universite ve
ogrenci sehri olarak Ulkede 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sayede her yil milyonlarca
ziyaretgiyi ve birgcok yatirrmciyr kendine gekebilmektedir. Nevsehir Haci Bektas Veli
Universitesi stratejilerine bakildiginda turistik bir bolge igerisinde yer aldigindan dolayi
binyesinde barindirdidi Turizm Fakiiltesi ile 6n plana ¢ikmayl hedeflemektedir ve bu
yolda gelisimini tamamladigi takdirde sehrin tanitim faaliyetlerine oldukga katki
saglayacagi dusunulmektedir.

Yatinm ve sehirlesme bileseninde yer alan ifadelerden sehrin planli bir sekilde
kentlesmesi ve sehrin modern yerlesimi nispeten yetersiz bulunmustur. Burada sehir
yénetiminin yatirrmcilar ile is birligi icinde olmasi ve gerekli iyilestirmelerde bulunmasi
gerekmektedir. Bir turizm sehri olarak én plana ¢ikan Nevsehir'in ¢arpik kentlesmeden
uzak bir sekilde gelismesi gerekmektedir. Sahip oldugu dogal guzelliklerine ve tarihi
dokusuna dokunulmadan olusturulacak modern yerlesimin sunacagi goérsel soélenin
ziyaretcilere unutulmaz hazlar yasatacagi distunilmektedir.

Ust yapi bileseninde yer alan ifadelerden aligveris ve kongre merkezlerinin
sehrin tanitim faaliyetlerine katkisi ¢ok etkili gérilmemekle birlikte nispeten yetersiz
bulunmustur. Yine de sehrin imkadn ve ihtiyaglarini karsilayacak dizeyde
iyilestiriimelere gidilmesi 6nerilmektedir.

Cevaplayicilarin gastronomi bilesenine ait ifadelere vermis oldudu cevaplar
incelendiginde restoranlarda sunulan &6zglin yemek sayisinin arttirilmasi ve
restoranlarin farkli lezzetlere ydnelmesi dnerilmektedir. Nitekim Nevsehir'i 6n plana
clkaran Uzim, sarap, testi kebabi ve kabak c¢ekirdegi gibi 6zgin yiyeceklerin sehrin
tanitim faaliyetine olan katkisi oldukca etkili gérulmektedir.

Calismayla ilgili genel degerlendirme yapilacak olursa, marka olusumunda
Nevsehir dogal glizelliklere, tarihi ve kiiltirel zenginliklere sahip bir turizm kenti olarak
6n plana cikariimalidir. Yine Nevsehir'in, egsiz ve guzel bir kigilige sahip oldugu marka
olusumunda vurgulanmali, olusturulacak olan marka logosunda peribacasi ile sicak
hava balonu kullaniimaldir. Olusturulacak olan marka logosu sari ve beyaz renkleri
icermelidir. Bu sayede logo potansiyel ziyaretcgilerin daha fazla dikkatini ve ilgisini
cekebilecektir. Yine marka olusumunda Nevsehir'in sahip oldugu kdltar, tarihi miras ve
dogal glzellikleri ile turizm potansiyeli ve aktiviteleri 6n planda tutulmali, markaya ait
olusturulacak sloganin Nevsehirin blnyesinde barindirdigi dogal guzellikleri, turizm
aktiviteleri ve tarihi simgeleri ile uyum saglamaldir.

Nevsehir'in markalasmasinda tanimlayici bir 6n calisma niteligi tasiyan bu
calisma Nevsehir’in, sehir markasini olusturabilmesi agisindan 6énem tasimaktadir.
Yapilan bu galisma yalnizca kamu sektori yoneticileri ile turizmle ilgili dernek ve sivil
toplum kuruluglar yoneticilerini kapsamaktadir. Bundan sonra yapilacak olan benzer
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calismalara 0Ozel sektdr yoneticileri ve/veya yerel halkin da dahil edilmesi
onerilmektedir. Yine yapilacak olan benzer galismalara anket formu uygulamak yerine
derinlemesine goérisme yapilmasi onerilmektedir. Bu uygulamalar sonucunda farkl
sonuglar elde edilecedi dusunilmektedir. Calisma baska illere de uygulanabilir ve
uygulama sonucunda farkh sonuglar ortaya ¢ikabilir.

Olusturulacak olan marka sonucunda sehrin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin
gelisecegi, mevcut ve potansiyel ziyaretgiler ile yatinmcilarin korunup genisleyerek
sehrin sosyo-kiiltirel ve ekonomik acgidan gelisimine ve degisimine 6nemli katkilar
saglayacag! disuniilmektedir. Ayrica calisma daha biiyik bir érneklem hacmi ile Ig
Anadolu Bodlgesi'ne velveya Tirkiye genelinde de uygulanabilir. Bunun disinda
calismanin belirli periyotlarda tekrar tekrar uygulanmasi da énerilmektedir.
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Bu arastirmanin amaci turizm isletmelerinde calisanlarin yénetsel destek algilarinin
isten ayrilma niyetleri Uzerindeki etkisinde Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici rolinin
belirlenmesidir. Kapadokya bolgesinde faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel isletmeleri
calisanlari Uzerine yapilan bu arastirmada bagdmli ve badimsiz degiskenler ile
dizenleyici degiskenin birbiri ile iligkileri, ortaya konulan arastirma modeli ile
incelenmistir. Arastirma sonucunda galisanlarin yonetsel destek algilari ile isten ayrilma
niyeti arasinda negatif yonli; tcret ve ek gelirler ile isten ayrilma niyeti arasinda ise
pozitif yonlli anlamli iligki tespit edilmistir. Ayrica galisanlarin yonetsel destek algilari ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskide Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici role sahip
oldugu goérulmastar.

Anahtar Kelimeler: Yonetsel Destek Algisi, isten Ayrilma Niyeti, Ucret ve Ek Gelirler

Abstract

The purpose of this study is to determine the moderating role of wage and additional
payments on effect of managerial support perceptions of employees in the tourism
enterprises on their turnover intention. In this study on the employees of 4 and 5 star
hotel organizations in the Cappadocia region, the relationship between dependent and
independent variables and moderating variables was examined with the research
model revealed. As a result of the research, there is a negative relationship between
the perception of managerial support and the turnover intention; positive meaningful
relationships were found between wages and additional payments and turnover
intention. It is also seen that the relationship between employee perceptions of
managerial support and turnover intentions has a moderating role in relation to wages
and additional payments.

Key Words: Perceived Managerial Support, Quit Intention, Wages and fees.
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1. Girig

Turizm igletmelerinde sunuma konu olan unsurun ‘hizmet’ olmasi, Gretim ve tlketimin
ayni anda gergeklesmesi, cogu zaman tiketicilerinde istek ve beklentilerinin bu strece
katki saglamasi, hizmetlerin heterojenligi gibi 6zellikler (Nijssen ve dig., 2006) cok
boyutlu ve karmasik bir sistem ortaya cikarmaktadir. Bu karmasik sistem iginde
uyumun énemini kavrayarak basari, kalite ve musteri memnunuyeti gibi kavramlara
deger atfeden bu hizmet isletmelerinin, i¢ misteri kavramina da egilerek g¢alisanlarini
mutlu etmeye yonelik ¢abalarda bulunmasi fark yaratiimasina yardimci olacaktir. Bu
noktada becerikli, kalifiye ve yetismis personelin 6rgitte kalmasina katki saglayacak
orgutsel yapi ve uygulamalarin saglanmasi gerekmektedir. Yonecileri tarafindan
desteklendigi, degerli bulundugu, adalet ve hakkaniyet ilkeleri dogrultusunda emeginin
karsihdini aldigina iliskin algilara sahip ¢alisanlarin baglihk ve aidiyet duygularinin
geliserek isten ayrilmaya iligskin niyetlerinin azalacagi distnulmektedir.

Calisanin ise girmesi ile isten ayrilmasi arasinda gegen sire¢ olarak
tanimlanabilecek olan isten ayrilma niyeti (Stephen ve Hartman, 1984: 309),
calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gdsterdikleri yikici ve
aktif bir eylemdir (Rusbelt ve dig., 1988: 599). Bu slirecin baglama ve sonlanmasinda
bireysel (Porter ve dig., 1974; Blegen ve dig., 1988; Weisberg ve Kirschenbaum, 1991;
Hwang ve Kuo, 2006), orgitsel (Dreher, 1982; Jordan, 1990; Schwepker, 2001;
Coninck ve Stilwell, 2004; Simsek ve dig., 2005) ve cevresel (Becker, 1960; Northcraft
ve Neale, 1990; Wallace, 1995; Simsek ve dig., 2010; Varol, 2010; Ozgen ve Ozgen,
2010) bircok degiskenin 6nemli etkiye sahip oldugu cesitli arastirmacilar tarafindan
ifade edilmistir.

YOnetici destegdi, yoneticinin ¢aligsanlarin saglik ve refahiyla ilgilenmesi anlamina
gelmekte olup (Rhoades ve Eisenberger, 2002) algilanan bu destegin isten ayriimaya
iliskin niyet Gzerinde 6nemli etkiye sahip oldugu birgok arastirma ile ortaya koyulmustur
(Graen ve dig., 1982; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Stinglhamber ve Vandenberghe,
2003; Wayne, Shore ve Liden, 1997; Hui ve digd., 2007; Onderoglu, 2010; Ferris, 1985;
Gerstner ve Day, 1997; Vecchio ve Gobdel,1984). Yoneticisi tarafindan desteklendigi
algisina sahip calisanlar 6rgut icinde kendilerini daha degerli ve givende hissedecektir
(iscan ve Karabey, 2007). Orgiitsel amaglar dogrultusunda yetismis, Kkalifiye bir
personelin sahip oldugu yonetici destegine iliskin alginin onlarda baglilik, aidiyet, is
tatmini vb. istendik algilar yaratiimasina katki sagladigi dasunulebilir. Yine bu pozitif
algilarin isten ayrilmaya iliskin niyetin éniinde engel teskil edecegi sdylenebilir.

Arastirmanin bir diger degigkini olan Ucret ve ek gelirlere iligskin politikalar
isletmelerin insan kaynaklari departmanlarinin en 6nemli fonsiyonlarindan biridir.
Calisana emeginin karsiliginda yaratiimasinda rol oynadidi sosyal hasiladan bir pay
almasini saglayan faktor fiyati (Ozelmas, 1976: 11) olan licretin 6nemi toplum, galisan,
isveren ve sendika agisindan incelenerek ortaya konulabilir (Bacci, 1977: 1). Cok
boyutlu yapisi géz 6éniinde bulunduruldugunda bu énemli dediskenin drgutlerin rekabet
avantajindan, sureklilige, verimlilikten etkinlige bircok kavram uzerinde etkiye sahip
oludugu distnilmektedir.

Emegin Udretime katkisi karsiliginda 6denen bedeli ifade eden dcretin
(Kahraman, 2003) miktari ve 6deme bicimi ise devam Uzerinde etkili olmaktadir (Eren
ve dig., 2000; Bing6l, 2003). Yine ¢alisanlarin kariyer planlari Gzerinde 6énemli etkiye
sahip olan Ucret (Bingdl, 2003) calisanlarin geleceklerine yon vermelerine yardimci
olmaktadir. Yeterli, adil ya da isle uyumlu olmayan Ucretlendirme kosullarindan
muzdarip galisanlar ise devam edebilmek adina o6rgltsel, yonetsel ya da gevresel
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kaynakl desteklere bagvurmaktadir. Bu noktada yoneticileri tarafindan desteklendigine
inanan galisanlarin islerine iliskin gelistirecekleri olumlu algilarin onlarin isten ayrilma
niyetini azaltacagi distnilmektedir. Calisanlarin 6rgitten ayrilma niyetleri (Carikgi ve
Celikkol, 2009) o6rgutin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda yetistirilen emegin kaybi
olarak nitelendirilebilir. isten ayrilma niyeti ile baglayan bu yikici siire¢ érgitin kaynak
kaybi ve israfi ile son bulmaktadir. Bu kaybin ortadan kaldiriimasinda énemli bir glice
sahip oldugu duslnilen Ucret ve ek 6demelerin yonetsel destek algisi ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskide diizenleyici role sahip oldugu disincesi bu arastirmanin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir.

Orgiitlerin amaglarini etkili ve verimli bir sekilde gergeklestirebilmeleri igin
temelini bilgi, beceri, deneyim ve yeteneklerin olusturdugu bir yonetim anlayisi ile
birlikte, calisanlarin yoneticileri tarafindan duygusal, bilgisel ve maddi olarak
desteklenecegine iliskin olumlu algilara sahip olmasi gerekmektedir. Bu noktada
kavramin iligki icinde oldugu dusunilen yonetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkide g¢alisanlarin elde ettikleri tcret ve ek gelirlerin nasil bir role sahip
oldugunun belirlenmesi bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

Emek yogun yapisi itibari ile degisen cevresel kosullarin yani sira ¢alisma
kosullarina iligkin c¢esitli sikintilar (rol belirsizlikleri, performans kaygilari, kotalar vb.) ile
bas etmek zorunda kalan konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin isten ayrilmaya iliskin
niyetlerinin daha sik ortaya c¢iktigi distinilmektedir. Calisanlarin isten ayrilmaya iliskin
bu niyetlerinin davranigsa dénidsmesi ile ortaya ¢ikan maddi ve manevi kayiplarin
yaratilacak yonetsel destek algisi ile ortadan kaldirlabilecedi dusinilmektedir.
Emeklerinin karsiliginda elde ettigi Gcret ve ek gelirlerin adil, yapilan is ile uyumlu ve
yeterli olduguna inanan calisanlarin érgitleri ile kuracaklari bad gelisecektir. Yukarida
da belirtildigi gibi c¢alisanlarin yoneticileri tarafindan desteklendigine iligkin sahip
olduklari algi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide tcretin 6nemli bir rol Ustlendigi
distnulmektedir. Konuklama isletmelerinde sahip olunan insan kaynaginin basari igin
odak noktasi olusturdugu bilinmektedir. Kalite, misteri memnuniyeti, yenilik ve
farklihklarin kaynagi olarak goérilen bu hizmet igletmelerinde insan kaynaginin kaybi ile
yonetsel destek algisi arasindaki iligkinin belirlenmesi 6nemli gérilmektedir. Yine bu
iliskide Ucret ve ek gelirlerin nasil bir role ve etkiye sahip oldugunun belirlenmesi
arastirmayl anlamli kilmaktadir. Bireyin yasam standartlarini ve refahini belirleyen
Ucret ve ek gelirlerin ydnetsel destek algisi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligkide
sahip oldugu rolin belirlenmesi ve bu niyeti ortadan kaldiracak érgutsel ve ybnetsel
onlemlerin alinmasi énemlidir. Yine ¢alisma sonucunda elde edilen amprik bulgular ile
alan yazina ve uygulayicilara katki saglayacadi umulmaktadir.

2. Kavramsal Cergeve
2.1. Yonetsel Destek

Orgutsel destek, drgiit iginde galisma arkadaslar ve yéneticilerin bireye verdigi deger
ve iyilik halinin 6nemsenmesine iligskin algisi olup (Eisenberger ve dig., 1986) emek ve
zaman harcanan o6rgitin kendilerine gosterdigi saygl, yardim ve destegi ifade eder
(S1gr1 ve Basim, 2006: 136). Calisanlari ile gurur duyan, onlara hak ettiklerini veren ve
onlarin ihtiyaglarini karsilamaya calisan o6rgitler destekleyicidir. Kendi fikirlerinin
onemsedindigine ve yaptiklari eligtirilerin dikkate alinarak &6rgutsel degisimlere yon
verdiklerine inanan ¢alisanlar bunu bir destek olarak algilayacaktir (Ozbek ve Kosa,
2009). Bireyler galistiklari 6rgutiin etkinlik ve verimliligini arttiran katkilar sunduklarinda
onaylanma, édullendirme ve takdir edilme ihtiyaci hissederler. Bu noktada calisanlar,
orgaltlerinin onlarin ¢abalari kargisinda takindigi tavir ve érgutlerine sunduklari katkiya
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nasil bir deger bigildigine iliskin algi gelistirirler (Eisenberger ve di§., 1986; Eisenberger
ve dig., 1990).

Temelleri sosyal degisim kuramina (Blau, 1964) kadar uzanan o6rgitsel destek
teorisine goére, calisanlar gesitli 6rgut temsilcileri, yoneticileri ve birimlerden elde edilen
olumlu davraniglari kendi algilariyla birlestirirler ve karsidan almayi bekledikleri
getirilerle motive olurlar (Allen ve dig., 2003; Rhoades ve Eisenberger, 2002; Armeli ve
dig., 1998; Coyle-Shapiro ve Conway, 2005). Bu noktada yoOneticilerden gelen destek,
calisanlar ile o6rgut arasindaki iliskinin olumlu ydnde gelismesine katki saglar
(Eisenberger ve dig., 2002). Orgiitsel destegin en dnemli bilesenini olusturan algilanan
yonetsel destek duygusal, bilgisel ve maddi destek olarak U¢ boyutta
siniflandiriimaktadir (Bhanthumnavin, 2001). Duygusal destek, calisanin karsilastigi
duygusal slre¢ ve deneyimlere iliskin yoneticisi tarafindan desteklendidine iligkin
algisini ifade etmektedir. Yoneticiler tarafindan énemsenme, sevilme, takdir edilme,
onlarla empati kurabilme, stres, ¢catisma ya da zorluklarla karsilasildijinda yoénetici
tarafindan desteklendigine iliskin algilar bu boyut icinde degerlendirilebilir. Bilgisel
destek, yoneticinin ¢alsanlarini is igin gerekli bilgi, beceri ve yardimlar ile
destekleyecegine olan pozitif algidir. Bu noktada ydneticinin bilgiyi elde etme ve
degerlendirmesine iliskin tim sureclerde c¢alisanlarini destekleyeceklerine inang
duyulmaktadir. Son boyut olan maddi destek, galisanin is ve ise iliskin sureclerde
ihtiyac duyacagdi maddi ve beseri kaynaklara sahip olmasina iligkin algiladigi yonetici
destegidir.

Yukarida da belirtildigi gibi algilanan 6rgltsel destegin oncillerinden biri olan
yonetci destedi birgok orgutsel cikti Uzerinde 6nemli etkkiye sahiptir (Oldham ve
Cummings, 1996; Amabile ve dig., 1996). Orglitsel amag ve hedefleri gergeklestirmek
adina maddi ve beseri kaynaklari ahenkli bir sekilde bir araya getiren, kararlar alarak
bu kararlarin uygulanmasi adina ¢alisanlarini uygun yol ve yéntemler ile motive eden
yoneticiler, Ray ve Miller,(1994)'1n da belirttigi gibi 6rgitin “insani” yoéninu temsil eder
ve kolaylikla galisanlarla aralarinda 6zel ve anlamh baglar kurabilirler. Kurulan bu
baglar calisanlarin amaglar dogrultusunda dogru ve istendik davraniglar
sergilemesinde 6nemli gbrevler tstlenmektedir. Yoneticileri tarafindan desteklendigine
inanan bireylerin drgute katki saglayacak farkl, yaratici ve 6zglun kararlar alarak bu
kararlarini daha kolay uygulamaya koyabilecedi sdylenebilir. Yine bu bireylerin
algiladiklari destek nedeniyle risk alma ve problem ¢ézmeye iliskin yetenekleri daha
gelismis olacaktir.

Alan yazinda bir¢cok arastirma ile algilanan yonetici desteg@inin orgutler tzerine
etkileri belilenmeye cahsiimistir. Ornegin calisan ile yoneticiler arasinda gelistirilecek
iyi iliskiler ve yonetici destegine iligkin pozitif algi 6rgut icinde yiksek dizeyde guiven
ve baglliga (Shore ve Wayne, 1993; iscan ve Karabey, 2007; Emhan ve dig., 2013)
yardimci olacaktir. Orglit tarafindan iyi davranilan ve yiiksek diizeyde deger verilmis
algisina sahip galisanlar orgutiin temel 6zellikleri ile ylksek diizeyde 6zdeslesecektir
(Eisenberger ve dig., 2002; Gurblz, 2012). Calisanlarin ydnetici destegine iligkin
algilar onlarin performanslarini (Rhoades ve Eisenberger, 2002; Emhan ve dig.,
2013), aidiyet duygularini (Ozbek ve Kosa, 2009), is tatminini (Waseem, 2010; Emhan
ve dig., 2013) ve psikolojik iyi oluslarini artirmaktadir (Ertirk ve dig., 2016). Ydnetici
destegi, arastirmanin temel degdiskenlerinden olan calisanlarin isten ayrilma niyeti
Uzerinde de oldukga etkilidir (Payne ve Huffman, 2005; Tekleab ve dig., 2005; Telli ve
dig., 2012).

Yoneticilerin temel gorevlerinden biri olan 6rgitin psikolojik, sosyal ve kulturel
yapisina iligkin olusturulacak denge ancak calisanlarda gelistirilecek glgcli bir destek
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algisi ile mUmkin olacaktir. Yoneticileri tarafindan destekendigi algisina sahip
calisanlarin érgutin amaglarini gergeklestirme ve basarisina katkida bulunma gabasi
farklilk géstermektedir. Yine Ozutku, Agca ve Cevrioglu (2008: 197)nun aktardig
sekliyle ifade etmek gerekirse, liderinden dusuk destek gordiguni disiunen astlarin,
isten ayriima egilimi gostererek muhtemelen daha fazla destek goérecekleri baska bir
yerde is bulma arayisi igine girdiklerini ortaya koymaktadir.

2.2.Ucret ve Ek Gelirler

Emek, mal ve hizmetlerin Uretiminde insanlarin gosterdigi gayret ve ayirdiklari zamanin
bilesiminden ibaret olan bir Uretim faktoridir (Rutherford, 2002) ve licret, emegin
somut ifadesi olan hizmetin karsihgidir (Yalgin, 1994: 5). Ek 6deme ise asil licrete dahil
olmayan ikramiye, prim, sosyal yardimlar, bahsis ve diger hizmet 6demelerden
olusmaktadir (Stizek, 2002). Ucret politikalarinda hizmetin agirhgi, riski, énemi,
sorumlulugu, icinde bulundugu sartlar ve gerektirdigi nitelikler, Ucretin tespitinde ve
farklilagsmasinda gecerli gerekgeler olarak ileri surdlebilir (Yalgin, 1994: 5). Farkh bilim
dallarina gore Ucretin degisik unsurlar belirlenebilirse de, kuramsal olarak genel kabul
gbren unsurlar dorde ayrilarak incelenebilmektedir. Bunlar bir igsveren veya igyerine
bagiml olarak galisma, emek gucinun tek gelir kaynagi olmasi, isveren agisindan en
onemli maliyet kalemlerinden birini tegkil etmesi ve son olarak o6nemli bir
makroekonomik degisken olmasidir (Cicek, 2012: 12).

Orgiitlerin  Gcretlendirme  sistemindeki temel amaci dogru, adil ve esit
uygulamalar vyoluyla calisanlarin fayda ve verimlerini artiracak sekilde motive
olmalarini saglayarak orgit performansina katkilarini arttirmaktir. Bu noktada adil bir
Ucret sisteminin ¢alisanlarin motivasyonlarini ve is doyumlarini artirirken (Cakir, 2006:
51) Ucretin adil olmamasi durumunda is memnuniyetsizlikleri ortaya ¢ikabilmektedir.
Yapilan literatlr taramasinda 6rgit ve ¢alisanlar igin Ucret ve ek ddemelerin daha ¢ok
performans, motivasyon, is tatmini, is doyumu, érgltsel adalet, baglilk, verimlilik ve is
glcl devir orani gibi kavramlar ile iligkilendirildigi go6rtulmektedir (Vroom, 1964;
Basaran, 1991; Bayo-Moriones ve dig., 2004; Cakir, 2006: 51; Chiang ve Birtch, 2010;
Sahin ve dig., 2012: 335).

Calisanlarin emeklerinin karsiliginda elde ettikleri tcret ve ek gelirleri adil, esit
ve hakkaniyet ilkelerine uygun algilamalari érgutleri ve ydneticileri ile kuracaklari baglar
acisindan buyidk énem arz etmektedir. Reed ve digerlerinin’de (1994) belirttigi gibi
calisanlar, is cevresi, is arkadaglari, 6rgut ve ydneticilerden memnunlarsa, yine érgitin
benimsemis oldugu terfi ve Ucret politikasini yeterli kabul ediyorlarsa memnuniyet
duygusu artmaktadir ve bu duygu ile birlikte isten ayrilma niyeti azalir.

2.3. isten Ayrilma Niyeti

isten ayrilma davranisinin en énemli habercisi olan isten ayrilma niyeti (Tett ve Meyer,
1993: 259) orgutler igin 6nemli bir maliyet unsurudur. Bireyin kendi inisiyatifi ile sosyal
bir sistemden ¢ikmaya iligkin egilimi (Gaertner, 1999: 479) olarak tanimlanan kavram,
calisanlarin istihdam kosullarindan tatminsiz olmalari durumunda gdsterdikleri yikici ve
aktif bir eylemi temsil etmektedir (Rusbelt ve dig., 1988: 599).

isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davraniginin dogrudan bir habercisi olarak
kabul edilmekle birlikte davranigin bir sureci temsil ettigi ve bircok degiskenin bu
davranis izerinde etkiye sahip oldugu bilinmektedir (Dreher, 1982; Hom ve dig., 1992).
Bu noktada isgoren devrine etki eden unsurlari agiklamaya yonelik gelistirilen modeller
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bireysel, orglitsel ve isglicl piyasasina iliskin faktorlerin isten ayrilma kararinda etkiye
sahip oldugunu belirtmektedir (Weisberg, 1991:4).

Hwang ve Kuo (2006: 255)’a gére ¢alisanlarin hayat sartlarinda meydana gelen
degisiklikler, farkh bir ise duyulan sempati, aile iligkilerinde meydana gelen evlenme,
6lum gibi degisimler, yasla ilgili zorunluluklar, egitim ve 6gdrenim ihtiyaclari, saglk
durumu, cesitli psikolojik veya fiziksel nedenler, igle ilgili olan beklentilerin
gerceklesmemesi isten ayrilma niyetini ortaya ¢ikarabilmektedir. Yine O&rgutlerin
cevresinde yasanan ekonomik ve sosyal tabanh degisimlerin isten ayriima niyeti
Uzerinde etkisi buyuktir (Simsek ve dig., 2005). Genel ekonomik durum ve isguci
piyasasindaki degisimler, gelisen teknoloji ve otomasyonun kisi-is-6rgit uyumu tzerine
etkileri, siyasal ve politik kosullardaki degisiklikler ile yeni ve gekici is olanaklari isten
ayrilma niyetine etki eden gevresel faktorler arasinda sayilabilir (Simsek ve dig., 2005;
Varol, 2010: 59-60). Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini davraniga dénistirmelerinde
orgut ici faktorler de bliylk bir paya sahiptir. isten ayrilma niyetine neden olan 6rgut igi
faktorler uygunsuz orgitsel kosullar, yodun is yuku, is tatminsizligi, gérev ve rol
belirsizligi, yetersiz kariyer gelisim olanaklari, adeletsiz ve yetersiz licret uygulamalari
ve is guvencesinin olmayisi olarak siralanmaktadir (Jordan, 1990; Schwepker, 2001;
Coninck ve Stilwell, 2004; Simsek ve dig., 2005; Teoman, 2007).

Yukarda da géraldugu Gzere isten ayrilma niyetine etki eden degiskenler gok
yonlli ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir. Yapilan literatlir taramasinda kavrama etki
eden degdiskenlerin saptanmasinin yani sira kavramin etki ve guclni yansittigi
orgltsel cikti ve suregler ile iligkisini belirlemeyi amaglayan bir ¢ok calismaya da
rastlamak mumkindir. Yerli ve yabanci yazinda her gin farkl bir bakis acisi ile ele
alinan konuya iliskin yapilan ¢alismalarin bir kismi yénetici ve liderlerin tutumu (Bauer
ve Green, 1996; Cotton ve Tuttle, 1986; Gerstner ve Day, 1997; 829; Cevrioglu, 2007;
Telli ve dig., 2012; Payne ve Huffman, 2005; Tekleab ve dig., 2005), orgltsel destek
(Eisenberger ve dig., 2002; Ozutku ve dig., 2007; Turung ve Celik, 2010; Sahin, 2011;
Trybou ve dig., 2013; Yuksel, 2006) kavramlarina egilmektedir.

2.4. Aragtirma Hipotezleri ve Modeli

Turizm sektdrinin énemli bir kolunu olusturan konaklama endustrisi stresin yodun, rol
ve sorumluluklarin tam olarak belirlenmedigi emek yogun bir yapiya sahiptir. Biyolojik,
sosyolojik ve psikolojik bir butlin olan insanin ylksek bir sorumluluk anlayisi ile hizmet
verdigi kitleyi memnun etmeye iliskin ¢abalari uzun vadeli bir yipranma ve isinden
uzaklasma ile sonuclanmaktadir. Bu noktada ortaya c¢ikan isten ayriima niyeti
isletmeler igin istenmedik bir davranigin 6n adimini olusturmaktadir. Bu noktada zorlu
calisma kosullarinda onlari maddi ve manevi boyutta destekleyecek yoneticilerin varhgi
6nem arz etmektedir.

Orgut iginde bireylerin en o6nemli destek kaynaklari yoneticiler ve is
arkadaslaridir (Sabuncuoglu, 2007; Yoon ve Lim, 1999; Erturk ve dig., 2016).
Orgutlerin temsilcisi olarak yéneticiler astlarin davraniglarini etkileme giiciine sahiptir
(Eisenberger ve dig., 2002: 66) ve bu gug¢ calisanlarin yénetsel olarak glglendirilerek
calisanlarin amaglari dogrultusunda kendi kararlarini almalarina yardimci olmaktadir.
Yine 6rglt ve ydneticinin destedini algilayan galisanlarin is yasam kaliteleri artmaktadir
(Ozen ve Uzun, 2005). Algilanan o¢rgiitsel destek ile birlikte galisanlarin érgiitsel geri
cekilme davranisindan isten ayrilmalara, ise ge¢ gelmelerden gorevi kasten
aksatmalara bircok istenmeyen davranisi azalttidr soylenebilir (Rhoades ve
Eisenberger, 2002). Ustleriyle iyi iliskiler kuramayan ve yeteri kadar desteklenmedigi
algisina sahip galisanlar daha az kaynagda sahip olmakta, daha kisith bilgi edinmekte
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ve bu durum potansiyel olarak is tatminsizligine donlUserek isten ayrilma niyetini
arttirmaktadir (Ozutku ve dig., 2007). Yine Sahin (2011) ve Trybou ve digerlerinin
(2013), yaptiklari calismada, st yonetimden disik destek goérdigind ve iligkilerinin
karsiliklh guven, sevgi, saygi, memnuniyet ve takdire dayanmadidini disinen
calisanlarin, isten ayrilma egilimi gosterdigini belirtmektedir.

Orguitiin kltir, politika ve uygulamalarina hakim, is ve is yapma siireglerinde
etkili caligsanlarin o6rgutten ayrilmaya iliskin niyetleri maddi ve manevi kayiplar
dogurmaktadir. Bu noktada g¢alisanlarin yOnetsel destege iliskin algilarini
glgclendirecek bir yapi ve kaltlrin olusturulmasi dnemlidir. Eisenberger ve arkadaslari
(2002) orgit icerisinde cgalisanlar tarafindan o6vglyle bahsedilen yoéneticilerin
bulunduklar departmanlarda isten ayrilma niyetinin ¢ok az oldugu belirlenmigtir. Yine
Cekmecelioglu (2005) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin yaratici fikir ve
eylemlerinin desteklendigi, calisanlarin iglerini anlamh ve 6nemli bulduklar, 6zglr
olduklari, fikirlerin objektif degerlendirildigi ve farkina varldidi, projelere kaynak
ayrildigi, yonetimin kontrolcii olmak yerine destekleyici oldugu bir 6rgut ikliminin is
tatminini arttiracagi ve c¢alisanlarin isten ayrilma niyetini azaltacagi tespit edilmigtir.
Yukarida da belirtildigi gibi yapilan bir ¢cok ¢alisma ile algilanan yonetsel destek isten
ayriima niyeti izerinde etkiye sahiptir (Eisenberger ve dig., 2002; Ozutku ve dig., 2007;
Sahin, 2011; Trybou ve dig., 2013; Cekmecelioglu, 2005; Yiksel, 2006). Bu anlamda
arastirmanin birinci hipotezi asagidaki gibi olusturulmustur:

H.: Calisanlarin ybnetsel destege iliskin pozitif algilari isten ayrilma niyetleri
tizerinde negatif etkiye sahiptir.

Emek sahibi ve aileleri i¢in bir gelir, isverenler icin bir maliye, devlet icin bir vergi
kaynagi, kiresel ekonomi igin rekabet glcl gostergesi olan Ucret, emegini Uretim
sirecine katarak calisanlarin gelirini ve hayat standartlarini belirlemektedir. Digsal
motivasyon araglari arasinda dnemini halen koruyan (cret ve ek gelirler galiganlarin
motivasyonlarini arttiran bir yapiya sahiptir (Bayo-Moriones ve dig., 2004). Buna karsin
orgutte adil olmayan bir Ucret sisteminin olmasi 6nce is tatminsizligine ilerleyen
sureclerde ise isten ayrilma niyetine déntismektedir (Vroom, 1964; Basaran, 1991;
Bayo-Moriones ve dig., 2004; Cakir, 2006: 51; Chiang ve Birtch, 2010; Sahin ve dig.,
2012: 335). Bu anlamda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibi belirlenmigtir.

Hy,: Calisanlarin yeterli (icret ve ek gelire sahip olmalari isten ayrilma niyetlerini
negatif yénde etkiler.

Ginudmuz ekonomik sisteminin 6nemli bir ayagini olusturan turizm sektéri insan
iliskilerinin yogun yasandigi sosyal bir yapiya sahiptir. Bu iligkilerin glici ve yapisinin
yani sira cevresel faktorlerin etkisi calisanlarin (zerindeki baskiyr gin gectikce
artmaktadir. Bu baski ve stres altinda etkilik ve verimlilik ¢cercevesinde faaliyetlerine
devam etmeye calisan turizm isletmelerinde calisan surekliligi biyik ©6nem arz
etmektedir. Orgditlerin i¢ gevrelerini olusturan énemli bir 6ge olan lider, yénetici ve
nezaretgilerin tutum, davranis ve destekleri ¢calisanlarin sudrekliliginin saglanmasinda
kilit rol oynamaktadir. Sdrekli degisen, dinamik ve tahmin edilmesi zor bir yapi ve
sistem icinde faaliyetlerine devam eden konaklama isletmeleri calisanlarinin elde
ettikleri Ucret ve ek gelirlerin yeterli olmasi onlarin is ve yasam kalitesini artirmaya
yardimci olmaktadir. Bu noktada iste devam etme veya isten ayrilmaya iligskin niyetin
Ucret ve ek gelirler tarafindan diizenlendigi dusuniimektedir.

Yapilan alan yazin taramasinda bu u¢ degiskenin birlikte ele alinarak incelendigi
bir calismaya rastlanmamis olmasi bu arastirmanin alana ve uygulayicilara katki



Ustiin 15 (3) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

saglayacagi duslncesini guglendirmektedir. Bu anlamda bu ¢alismanin nihai amaci
calisanlarin yoénetici destegine iligkin algilarinin isten ayirima niyeti Gzerine etkisinde
Ucretin dlzenleyici etkisini belirlemektir.

Bu noktada arastirmanin son hipotezi asagidaki gibi belirlenmistir.

Hs: Calisanlarin ybnetsel destede iliskin algilarinin isten ayrilma niyeti lzerine
etkisinde licret ve ek gelirler diizenleyici role sahiptir.

Calisanlarin yoneticileri tarafindan desteklendiklerine iligkin olumlu algilarinin
isten ayrilma niyetini azaltacagi ve bu iligkide elde edilen Ucret ve ek gelirlerin
duzenleyici bir rol Ustlendigine iliskin beklenti ile ortaya koyulan hipotezler
dogrultusunda olusturulan arastirma modeli Sekil 1°’de yer almaktadir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Ucret ve Ek
Getiriler

Yonetsel Isten Ayrilma
Destek Algist Niyeti

Yukarida yer alan arastirma hipotezleri dogrultusunda olusturulan arastirma
modeli yonetsel destek algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisinde licret ve ek
gelirlerin nasil bir dizenleyici rol Ustlendigini belirlemeyi amaglamaktadir.

3. Arastirma Yontemi
3.1.Orneklem

Arastirmanin evreni Kapodokya bélgesinde Avanos, Urglip, Ughisar bélgelerinde
faaliyet gosteren 4 ve 5 yildizli otel galiganlari olarak belirlenmigtir. Arastirmanin
orneklemini ise 2 ser adet 4 ve 5 yildizli otel ¢galigsanlari olusturmaktadir. Veri toplama
doénemi olan 2017 yilinda 6rnekleme konu olan otellerin toplam calisan sayisi 287
olarak belirlenmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda zaman, para ve isgucl
acisindan var olan sinirhliklar nedeniyle érneklemin kolay ulasilabilir ve uygulama
yapilabilir birimlerden segilmesini esas alan kolayda érnekleme yontemi kullaniimistir.
Otel isletmelerinde Ust kademe ydneticiler hari¢ tim departmanlarda ¢alisan personel
arastirmaya dahil edilmeye calisiimistir. Otellerin yOneticileri ile tanidiklar vasitasi ile
iletisim kurulmus ve veriler ylzylze toplanmigtir. Goénullilik esasina dayanan veri
toplama isleminde 4 otelde 240 anket dagitilabilmis ve bu anketlerden 221 tanesi geri
dénmustir. Ancak cesitli nedenlerle arastirmaya 216 anket dahil edilmistir.

3.2.Veri Toplama Yéntemi ve Araci

Arastirmanin amaglari dogrultusunda kullanilan veriler anket teknigi ile toplanmistir.
Soyut ve muglak yapilara sahip kavramlarin birbiri ile iligkisinin belirlenmesinde bu
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yontemin iyi bir yontem oldugu dusunUlmektedir. Arastirmada kullanilan verilerin
toplanmasinda tanidik calisan veya o6grencilerden yardim alinmigtir. Yine anketin
cevaplanmasi suresince bu Kkisilerin calisanlara destek olmasi saglanarak anket
verilerinin guvenirligi saglanmistir.

Yine arastirma igin kullanilacak verilerin toplanmasi sirasinda hazirlanan anket
formunun uygulanabilirligi, sorular ve formun anlasilirhdinin test edilmesi amaciyla
o6rneklemden secilen 55 otel ¢alisanina pilot bir uygulama yapilmistir. Pilot uygulama
sonucunda her bir ifadeye ait cevaplar ile toplam o6lgek skorlar arasindaki iliskiler
belirlenmistir. Bu verilerle yapilan glvenirlik testleri sonucunda yoénetsel destek algisi,
isten ayrilma niyeti ve Ucret ve ek 6deme Olgeklerine iliskin Alfa glivenirlik kat sayisi
sirasl ile .72, .76 ve .71 olarak hesaplanmistir.

Arastirmada kullanilan olgeklerden yonetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6demelerin 6lgilmesi icin Mcdonald (2001) tarafindan geligtirilen, Kdsterelioglu (2011)
tarafindan Turkge'ye uyarlanan is yasam Kkalitesi Olgeginin yOnetsel destek algisini
o6lcmeye yonelik yonetsel destek ile Ucret ve ek ddemeler alt boyutu kullaniimigtir.
Yonetsel destek algisini élgimlemek igin Olgekte sekiz madde, Ucret ve ek gelirlere
iliskin algiyr belirlemek icin bes madde yer almaktadir. Olgekten alinan yiiksek puan
degerleri ydnetsel destek algisinin ile Ucret ve ek gelirlerin yiksekligini gdsterir. 5’li
likert tipindeki 6lgek 1=Kesinlikle Katilmiyorum- 5=Kesinlikle Katiliyorum araligindan
olugsmaktadir. Arastirmanin bagimh degiskeni olan isten ayrilma niyetini élgmek igin
Cammann vd. (1983) tarafindan gelistiriimis 3 maddelik isten ayrilma niyeti 6lgegdi
kullaniimigtir.  5’li  Likert o6lgegi olarak vyapilandirilan o6lgekte “1=Kesinlikle
distinmiyorum”-“5=kesinlikle distinllyorum” ifadeleri yer almaktadir. Cammann ve dig.
(1983) tarafindan gelistirilen dlcegin Gil ve dig. (2008) ve Ozyer (2010) tarafindan
olcegin daha dnce tercih edildigi ve bu ¢alisma igin de kullanilabilecegi distniimus ve
bu calisgmada da kullanilmistir. Olgeklerin yapisal 6zelliklerinin belirlenmesi adina
kesfedici ve dogrulayici faktdr analizleri yapilmis ve bu analizlere iliskin sonuglara
asagida yer verilmistir.

4. Arastirma Bulgulan
4.1.Verilerin Analizi

Aragtirmanin bu béliminde ydnetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskide Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici bir role sahip olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla bir model olusturulmaya calisiimistir. Bu noktada dizenleyici degisken
bagimh degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskinin yoninu ve siddetini
etkileyebilen degiskendir (Baron ve Kenny, 1986).

Aragtirmanin temel amaglarina ulagsmak igin yapilacak olan istatistiksel analizler
oncesi tum degiskenler normal dagihm agisindan incelenmistir. Tek degiskenli normal
dagihm icin yuritulen istatistiklerde ydnetsel destek algisi igin basiklik ve c¢arpikhk
katsayilarinin -1,17 ile, 1,13; isten ayrilma niyeti icin ,85 ile 1,00; tlcret ve ek gelirler igin
48 ile ,54 arasinda oldugu ortaya koymustur. Basiklik ve carpiklik (asimetri)
degerlerinin +2 araliginda olmasi durumunda verilerin normal dagildigi ve 3’ten buyuk
asimetri de@erinin asiri asimetrik olarak tanimlandigi gérilmektedir (Bayram, 2010:
109). Bu degerler 1s1ginda modelleme galismasi sirasinda .05 anlamlilik dizeyinde en
cok olabilirlik (Maximum Likelihood) yaklagimi kullaniimistir.
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4.2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Faktor Yapilarinin Gegerliligi: Kesfedici ve
Birinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizleri

Arastirma amaglari dogrultusunda kullaniimasi distnllen 6lgeklerin  yapilarinin
gecerliliginin dlgim0i adina her bir dlgek icin kesfedici (KFA) ve dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapiimistir. Arastirmada kullanilan dlgek yapilarinin sinanmasi amaciyla
yapisal esitlik modellemesinden (YEM) yararlaniimistir. Dogrulayici faktér anali igin
siklikla kullanilan uyum iyiligi degerleri Ki-Kare Uyum Testi (x/df), Karsilastirmali
Uyum Indeksi (CFI- Comparative Fit Index), Normlandirilmis Uyum indeksi (NFI-
Normed Fit Index) TLI (Tucker-Lewis indeksi), IFI (Artirmali Uyum indeksi) ve Yaklagik
Hatalarin Ortalama Karekékii (RMSEA- Root Mean Square Error of Approximation) ve
Standartlastiriimis Artik Kareler Ortalamasinin Karekéki (SRMR- Standardized Root
Mean Square Residual)didr. Buna goére CFI, NFI, IFl, TL'nin 0,90'dan biylk
degerlerde olmasi vyeterli dizeyde uyumun oldugunu gostermektedir. SRMR ve
RMSEA degerlerinin ise 0,05’ten kiguk olmasinin iyi uyumu, 0.10’un altinda olmasi ise
kabul edilebilir bir uyumu gdstermektedir. Ki-kare degerinin serbestlik derecesine
oranin ise 5’in altinda olmasinin iyi uyumu gdésterdigi belirtimektedir (Marsh ve
Hocevar, 1988; Marsh, Balla ve McDonald, 1988; Browne ve Gudeck, 1993; Byrne,
2001; Sumer, 2000; Kline, 2005; Tabachnick ve Fidell, 2007; Simsek, 2007; Cokluk,
Sekercioglu ve Blyukoéztirk, 2010). Arastirmanin degiskenlerine iliskin uyum indeksi
degerleri tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo1: Degiskenlere iligkin Dogrulayici Faktor Analizi

Olgek/ indeksler | x~ df [p [x7df [ CFl | GFI | AGFI | RMSEA

Yonetsel Destek | 29,339 | 9 | .00 | 3,259 | 0,95 | 0,94 | 0,89 0.07

Algisi Olgegi

Isten Ayrilma 767,45 | 543 | .00 | 1,413 | 0,94 | 0,93 | 0,91 0.067
Niyeti Olgegi

Ucret ve Ek 597 243 | .00 | 2,456 | 0,91 | 0,92 | 0,90 0.082
Gelirler

Yonetsel destek algisi olgedi igin yapilan kesfedici faktoér analizinde 6z degeri
1’den buyuk bir faktér tespit edilmistir. Maddelerin faktor yukleri .67-.88 arasinda
degisirken, boyut toplam varyansin %67.6’'sin1 agiklamaktadir. Olgekte yer alan (g
maddenin faktér yikleri .30'un altinda oldugu gerekgesi ile arastirma disinda
tutulmustur. Dogrulayici faktor analizi (DFA) modelleri, gizil degisken modellerinin daha
genis bir sinifini kapsayan YEM’ in temel bir bilesenidir (Thompson, 2004, 109-110).
Yo6netsel destek algisi élgegdinin yapisi ve maddelerle olan iligkisini belirlemek igin YEM
kapsaminda tek faktorlt birinci diizey dogrulayici faktér modeli olusturulmustur. Tablo
1 incelendiginde yonetsel destek algisini dlgmeye yonelik 5 ifade tek boyutta
modellenmistir. Dogrulayici faktér analizinden elde edilen modelin uyum indeksleri
incelenmis ve minimum ki-kare degerinin (x2= 29,339, df=9, p=0.00) anlaml oldugu
goéralmastir. Uyum indeksi degerleri ise RMSEA=0.07, GFI=0.94, CFI=0.95,
AGFI=0.89 olarak bulunmustur. Olgegin Alfa givenirlik kat sayisi .87 olarak
belirlenmistir.

isten ayrilma niyeti dlcedi icin yapilan kesfedici faktor analizinde, 6z degeri 1’den
blyulk bir faktor tespit edilmistir. Maddelerin faktor yikleri .89-.94 arasinda degisirken,
boyut toplam varyansin %84.3’UnU agiklamaktadir. Bu noktada dlgegin tek faktorlu
yapisi dogrulanmistir. Yine 6élgegin yapisinin dogrulanmasi amaciyla yapilan DFA
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sonucu tablo 1'de yer almaktadir ve isten ayrilma niyetini 6lcmeye yonelik 3 ifade tek
boyutta modellenmistir. Analizden edilen modelin uyum indeksleri incelenmis ve
minimum ki-kare degerinin (x2= 767.45, df=543, p=0.00) anlamli oldugu goérilmustir.
Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.067, GFI=0.93, CFI=0.94, AGFI=0.91 olarak
bulunmustur. Bu uyum indeksi de@erleri tek faktorli modelin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgegin Alfa giivenirlik kat sayisi .90 olarak belirlenmistir.

Arastirmanin dizenleyici degiskeni olan Ucret ve ek gelirler dlgegdi icin yapilan
KFA tek faktérden olusan bes maddelik bu dlgegin toplam agikladigi varyans %58.7
olup, maddelerinin faktor ylkleri 75.-.82 arasinda degismektedir. Yine yapilan DFA
sonuglari tablo 1’de yer almaktadir. Tablo 1’e gére modelin uyum indeksleri degerleri;
minimum ki-kare degerinin (x2= 597, df=243, p=0.00) anlamh oldugu goérilmustir.
Uyum indeksi degerleri ise RMSR=0.082, GFI=0.92, CFI=0.91, AGFI=0.90 olarak
bulunmustur. Bu uyum indeksi de@erleri tek faktorli modelin uyumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Olgegin Alfa giivenirlik kat sayisi .71 olarak belirlenmistir

4.3. Arastirma Bulgulari
4.3.1. Tanimlayici Bulgular

Arastirma grubuna iliskin demografik 6zellikler %50,9'u erkek; %57,9'u 36-40 yas
araliginda; %73,6’s1 evli; %66,6'si lisans mezunu %39,4°'G 6-10 yil arasinda deneyime
sahiptir. Arastirma degiskenlerine ait tanimlayici istatistikler ise tablo 2'de vyer
almaktadir.

Tablo 2: Katiimcilara Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet N % Medeni Hali N %

Erkek 110 50,9 Evli 159 73,6
Kadin 106 49,1 Bekar 57 26,4
Egitim Diizeyi N % Yas N %

ikégretim 1 0,5 20-24 3 1,4
Lise 24 11,1 25-28 23 10,6
Onlisans 46 21,3 29-35 65 30,1
Lisans 145 66,6 36 ve Ustl 125 57,9
Lisansusti 1 0,5 Deneyim N %

Yas N % 1 ve alti 13 6.0
20-24 3 1,4 2-5 55 26,4
25-28 23 10,6 6-10 85 39,4
29-35 65 30,1 11-20 29 13,4
36 ve Ustl 125 57,9 21 ve Ustl 33 15,3

Arastirmada bagdimsiz degisken yonetsel destek algisi, diizenleyici degisken
Ucret ve ek ddemeler ile bagimli degisken olan isten ayrilma niyetine iliskin ortalama
skorlar, standart sapma degerleri ve korelasyon analizleri tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3: Degiskenlere ait ortalama, standart sapma ve korelasyon katsayilari

(N=216)
Degiskenler Ort. S.S. 1 2 3
1 Yonetsel Destek 3,46 51 1
2 | Ucret ve Ek Odemeler 3.23 ,59 ,28%* 1
3 isten Ayrilma Niyeti 1,62 78 -, 37% -,38 ** 1

** [ligkinin %1 diizeyinde anlamli oldugunu géstermektedir (p<0.01).
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Arastirmaya katilan c¢alisanlarin yonetsel destek algilari ile Ucret ve ek
o6demelere iligkin Olgek skorlari (Ort=3,46> 2.5; Ort=3.23>2.5) ortalamanin (izerinde bir
yonetsel destek algisina isaret etmektedir. Yine isten ayrilma niyetine iliskin skorlar
incelendiginde g¢alisanlarin ortalamanin altinda bir isten ayrilma niyetine sahip olduklari
soylenebilir (Ort=1.62<2.5). Calisanlarin yonetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6demelere iligkin algisinin ylksek, isten ayrilmaya iligkin niyetlerinin ortalamanin
altinda seyrediyor almasi orgutler icin iyi olarak yorumlanabilir.

Tablo 3 incelendiginde yonetsel destek algisi, tcret ve ek 6demeler ile isten
ayrilma niyetine iliskin katsayilarin istatistiki olarak anlamh (p<0.01) oldugu
gorilmektedir. Buna goére ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek 6demeler arasinda
pozitif yonli disuk kuvvette (r=.28 ve p=0.01) isten ayrilma niyeti ile arasinda negatif
yonli yine orta kuvvette (r=-.37 ve p=0.01) anlamli bir korelasyon tespit edilmistir. Yine
Ucret ve ek ddemeler ile isten ayriima niyeti arasinda negatif yonli ve orta kuvvette
(R=-.38 ve P=0.01) anlaml bir iligki oldugu sdylenebilir.

4.4.Yénetsel Destek Algisi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Ucret ve Ek
Odemelerin Diizenleyici Etkisine Illigkin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Bulgulari

Arastirmanin temel hipotezini olusturan ydnetsel destek algisi ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide Ucret ve ek ddemelerin dizenleyici rolinid sorgulamak amaciyla
hiyerarsik regresyon analizi yapiimistir. Bu analizde bagimli ve bagimsiz degisken
arasindaki iliski Uzerinde dizenleyici bir etkinin varligindan s6z edilebilmesi igin,
dizenleyici degisken farkli degerler aldikga bu iki degisken arasindaki iligkinin
farklilasmasi gerekmektedir (Glrbuz ve Sahin, 2016). Yapilan hiyerargik regresyon
analizine iligkin bulgular tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4: Y6netsel Destek Algisi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Ucret
ve Ek Odemelerin Diuizenleyiciligine lliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi

Model Regresyon Katsayilari Model istatistikleri
B S.H. B t

1 (Sablt) 1,627 ,050 32,626 R= ,378, R2=,143, F(1‘214)
=35,784; p=.000

Yonetsel Destek Algisi -,299 ,050 -,378 | -5,982 P

2 (Sabit) 1,627 ,047 33,286 R=,479; R’°=,230; F,213)
=23,903; p=.000

Yonetsel Destek Algisi -,231 ,050 -,292 | -4,096

Ucret ve Ek Odemeler -,242 ,050 -,307 | -4,499

3 (Sabit) 1,587 ,048 33,286 R=,520; R’=,270; F212)
=11,831; p=.001

Yonetsel Destek Algisi -,201 ,049 -,254 | -4,096

Ucret ve Ek Odemeler -,219 ,049 -,278 | -4,499

Ucret ve Ek Odemeler | -,142 ,041 -,209 | -3,440

Etkilesim
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Hiyerarsik regresyon analizi sonucu, birinci model birinci grupta regresyon
analizine girilen bagimsiz degisken olan yonetsel destek algisi ile dizenleyici degisken
olan Ucret ve ek gelirler, ikinci model ise birinci gruptakilerle birlikte ikinci grupta
regresyona girilen etkilesimsel terlm yani yonetsel destek algisi ile Ucret ve ek gelirleri
kapsamaktadir. Modellere iliskin R degerlerine bakildiginda; birinci modelde girilen
yonetsel destek algisi isten ayrilma niyetindeki degisimin %14’UGnu; ikinci modelde
girilen ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek gelirler degigkeni isten ayrilma niyetindeki
degisimin %23’Unl; son olarak modelde girilen ydnetsel destek algisi, Ucret ve ek
gelirler etkilesim degiskeni isten ayrilma niyetindeki degisimin %27’sini aciklamaktadir.
Tablo 4’'te modeller bazinda katsayilar incelendiginde, birinci grupta modele dahil
edilen yonetsel destek algisi (B=-,299, p<0.01); ikinci grupta modele dahil edilen
yonetsel destek algisi (B=-,231, p<0.01) ile Ucret ve ek ddemeler (B=-,242, p<0.01);
Uclincu grupta ise modele dahil edilen yonetsel destek algisi (B=--201, p<0.01) ile
ucret ve ek 6demeler (B=-,219, p<0.01) ve ucret ve ek édemeler ve ydnetsel destek
etkilesimsel terim (B=-,142, p<0.01) isten ayriima niyeti Uzerinde anlamh etkiye
sahiptir.

Sonug olarak hiyerarsik regresyon modelinin biitin asamalar istatistiksel olarak
anlamlidir. Etkilesimsel terimin bulunmadidi birinci gruptaki yOnetsel destek algisi
(Fa214) =35,784; p=.000) ve ikinci gruptaki ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6demelerin  (F(1,213 =23,903; p .000) regresyon modeline anlamli katki yaptigini
gostermektedir. DUzeltilmis R? degerleri sirasiyla 0.14 ve 0.23’tir. Bu sonug isten
ayrilma niyetindeki degisimin %14’lik kismini yonetsel destek algisinin,%23’10k
kismini ise ydnetsel destek algisi ile Gcret ve ek gelirlerin agikladigini gdstermektedir.
ikinci grupta Ucret ve ek gelirlerin deg|§ken|n|n regresyona girmesi isten ayriima
niyetinde %#8’lik ilave varyansi agiklamis ve R? deki bu degisim anlamli bulunmustur
(Fa,213 =23,903; p=.000). Yine tglncu guruptaki yénetsel destek algisi ile Ucret ve ek
6deme degiskenlerinin ¢arpimi olan etkilesimsel terim modele dahil edilmis ve model
istatistiksel olarak bulunmustur (F 212 =11,831; p=.001). Uglincti grupta etkilesimsel
terimin regresyona girmesi isten ayrilma niyetinde %4’lik ilave varyas agiklamaya
katkida bulunmustur.

Son olarak yonetsel destek algisi ile tcret ve ek gelirlerin etkilesiminin bigimini
ve yonunu belirlemek icin, disik ve ylksek diuzeydeki (ortalama degerinden +1 ve -1
standart sapmadaki) Ucret ve ek d6demelerin oldugu durumlarda, ydnetsel destek
algisinin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi grafiksel olarak Sekil 2’de gosterilmigtir.

Sekil 2: Yonetsel Destek Algisi ile Ucret ve Ek Gelirlerin isten Ayrilma Niyeti
Uzerine Etkisi
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Sekil 2 calisanlarin isten ayrilma niyetleri (izerinde ydnetsel destek algisi ile
Ucret ve ek gelirlerin birlikte (etkilesimsel) etkisinin var oldugunu gdstermektedir.
Yuksek ve dusuk ucret ve ek gelirin, disuk ve yiksek dizeydeki yonetici destedine
iliskin alginin isten ayrilma niyetiyle iligkisini gosteren Sekil'1deki egimlerin, 0 (sifir)
degerinden anlamli dizeyde farklilasip farkhlasmadigi egim testi (slope test) ile analiz
edilmistir (Aiken ve West, 1991). Bu test ¢alisanlarin algiladigi yonetsel destek ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iligkinin Ucret ve ek gelirlere bagh olup olmadidini ortaya
koymaktadir. DUsik Ucret ve ek gelire sahip olanlar igin algilanan yodnetsel destek
algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki anlaml ve pozitif yonlidir. Yiksek Ucret
ve ek gelire sahip olanlar igin yonetsel destek ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligki ise
anlamli ve pozitif yonlidar. Bu sonuglara gore, yonetsel destek algisi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliskinin tcret ve ek gelirler tarafindan bigimlenmektedir.

5. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada orgutlerin temel kaynaklari arasinda yer alan konaklama igletmesi
calisanlarinin algiladigi yonetsel destegin, onlarin isten ayrilma niyetleri Uzerindeki
etkisinde Ucret ve ek gelirlerin diizenleyici roli incelenmistir. Yonetsel destek algisi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide Ucret ve ek gelirlerin diizenleyici roll belirlenen
orneklem kapsaminda olusturulan bir model ile agiklanmaya ¢alisiimistir.

Yapilan analizler sonucunda algilanan yodnetsel destek ile isten ayrilma niyeti
iliskisinde Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici rolt bulundugu tespit edilmistir. Buna goére
ybnetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iligkinin Ucret ve ek gelirler
tarafindan bigimlendigi sdylenebilir.

Analiz sonuglari incelendiginde yénetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti ve
Ucret ve ek gelirler arasindaki iligkilerin istatistiki olarak anlamli (p<0.01) oldugu
goérulmastir. Bu anlamda yonetsel destek algisi arttikga isten ayrilma niyetinin (r=-.37
ve p=0.01) azalacagi, ¢alisanlarin Ucret ve ek gelirlerinde ise bir artis olacadi (r=.28 ve
p=0.01) sodylenebilir. Konaklama igletmelerinde hizmet verilen kitlenin memnuniyeti
Uzerine ¢aba harcayan calisanlarin ydneticileri tarafindan desteklendigine iligkin algiya
sahip olmalari onlari karar alma ve uygulama konusunda daha 6&zgivenli hale
getirebilir. Bu noktada istek ve beklentileri karsilik bulan musterilerin ¢alisanlara ek
gelir saglamaya ydnelik edilimleri artabilmektedir. Yine bu calisanlarin o6rgutleri
tarafindan terfi, prim vb. seklinde &dullendiriimeleri onlarin Ucret ve ek gelirlerini
arttirirken, isten ayrilmaya iligkin niyetlerini de azaltmaktadir.

Yapilan analizler sonucunda yine yonetsel destek algisi ¢alisalarin isten ayrilma
niyetleri Uzerinde negatif yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu goérilmektedir. Bu
anlamda yoneticilerinin  kendilerini destekledigine inanan ¢aliganlarin  6rgitle
bitiinlesme ve 6zdeslesme yasamalari daha muhtemeldir. Orgiit iginde bu tir istendik
davraniglarin gelismesi c¢alisanlarin drgutlerinden ayrilmalarina iligkin niyetlerini
ortadan kaldirmaktadir. Yonetsel destek algisi calisanlarin igindeki enerjinin ortaya
¢clkmasina ve bu enerjinin érgltsel amag ve hedeflerle bitinlesmesine katki saglayan
giiven temelli bir kavramdir. Ust ydneticileri tarafindan desteklenen galisanlarin daha
girisimci, yenilikgi ve inovatif olacaklari sdylenebilir. Orgitlerine giivenen ve
yeteneklerini anlamli bulduklari iglerde kullanabilen caliganlarin isten ayrilmaya iligkin
niyetlerinin azalacagi séylenebilir. Arastirmanin hipotezi olan “H;: Calisanlarin yénetsel
destegine iliskin algilari isten ayrilma niyetleri lizerinde negatif etkiye sahiptir.” hipotezi
dogrulanmistir. Yine literatirde galisanlarin yonetsel destek algilarinin isten ayrilmaya
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iliskin niyetlerini azaltan glice sahip oldugunu goOsteren gosteren calismalar
arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir (Telli ve dig., 2012; Payne ve Huffman,
2005; Tekleab, Takeuchi ve Taylor, 2005; Ozutku ve dig., 2008).

Arastirmanin ikinci hipotezini test etmek icin yapilan analizde c¢alisanlarin
kazandiklar tcret ve ek gelirler ile isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski incelenmisgtir.
Yagsamlarini idame ettirmek i¢in bir ise ihtiya¢c duyan calisanlarin daha ylUksek Ucretler
ve kazanglar adina baska bir ise yénelme ihtimalleri oldukga ylksektir. Arastirma
sonuglarina gore calisanlarin emekleri karsiliginda elde ettikleri yiksek kazang ve ek
gelirlerin galisanlarin isten ayrilmaya iliskin niyetlerini azaltmaktadir. Buna gore
arastirmanin ikinci hipotezi olan “H,: Calisanlarin yliksek licret ve ek gelire sahip
olmalari igsten ayrilma niyetlerini negatif yénde etkiler.” kabul edilmistir. Reed vd.
(1994)'nin de belirttigi gibi 6rgutiin Gcret politikasindan memnun g¢alisanlarin isten
ayrilma niyetlerinin disidk olduguna iliskin ifadeleri arastirmanin bu sonucunu
desteklemektedir. Benzer sekilde Bluedorn (1982) yaptigi ¢alismasinda Ucretin isci
devir hizini etkiledigi sonucuna ulasmistir. Aksu ve digerleri (2002) tarafindan Saglik
Bakanligi yoneticileri Gzerine yapilan ¢alismada Ucretin yetersiz oldugunu belirten
yoneticilerin daha ylksek diizeyde isten ayrilma niyetine sahip oldugu belirtilmistir.

Ucret emeklerinin karsiligi olarak adil bir kazanca ulagmak isteyen galisanlarin
davraniglari Uzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Temel gelirlerinin yaninda turizm
sektorinde iyi bir gelir kaynagi olusturan servis, tip ve bahsis gibi ek gelirler kiiglk gibi
gorinsede cgalisanlarin yasam standartlarinda 6nemli degisikler yaratabilmektedir.
Yasam standartlarini korumak ve ylkseltmek isteyen calisanlarin disuk Ucret ve
gelirler altinda islerine odaklanma ihtimalleri azalmaktadir. Bu sorunu ¢6zen
isletmelerde caligsanlarin dikkatlerini yasama iliskin kaygilardan ziyade ise ve is
sureglerine, basari ve verimlilige yoneltme olasiligi artmaktadir. Digsal motivasyon
araglari arasinda yer alan Ucret halen Tirkiye’de 6nemini korumaktadir. Bu anlamda
artan Ucret ve ek gelirlerin ¢alisanlarin motivasyon, performans ve is memnuniyetine
iliskin algilarini ylkseltirken onlarin érgutlerine bagliligini da artirmaktadir.

Son olarak caliganlarin ydnetsel destege iliskin algilarinin isten ayrilma niyetleri
Uzerine etkisinde Ucret ve ek gelirler diizenleyici olarak modele dahil edilmistir. Buna
gbre yoneticileri tarafindan destelendigi algisina sahip c¢alisanlarin isten ayrilma
niyetleri Uzerine kazanilan Ucret ve ek gelirlerin dizenleyici etkisi bulunmaktadir.
Calisanlarin hem yasam Kkaliteleri hem de drgutsel performanslari Uzerinde etkili
oldugu bilinen Ucret ve ek gelirlerin ylkseltiimesi onlarin isten ayrilma niyetlerini
ortadan kaldiracaktir. Bu anlamda arastirmanin “H3: Calisanlarin ybnetsel destege
iliskin algilarinin igten ayrilma niyetleri lizerine etkisinde (icret ve ek gelirler diizenleyici
role sahiptir.”hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan analizler ve literatiir taramasi sonucunda, calisalarin yiksek yonetsel
destek algisina sahip olmalari ve kazandiklari Ucret ve ek gelirin esit, adil ve is ile
uyumlu olmasi onlarin isten ayrilma niyetlerini azaltmaktadir. Bu anlamda dcret ve ek
gelirlerin yonetsel destek algisi ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskide dizenleyici
roliniin bulundugu gorulmektedir. Bu ¢alisma ile drgutler i¢in ciddi bir maliyet unsuru
olusturan calisanlarin isten ayrilma niyetleri Uzerinde ydneticilere iliskin yiksek destek
algisinin nasil bir etkiye sahip oldugu ilk kez ortaya konulmustur. Bu anlamda sonucun
sermayesi insan olan buna karsin ¢alisan devir hizinin yiksek oldugu turizm sektérine
katkilar saglayacagina inaniimaktadir. Yonetsel destegin énemini ve guicini kavrayan
yoneticiler calisanlarini o6rgutlerinde tutma ve istikrar konusunda gerekli ara¢ ve
yontemlerden daha etkin sekilde faydalanabilecektir. Bu anlamda amaglara ulasmada
onemli role sahip olan ydnetsel destek algisi ile Ucret ve ek gelirlerin yoneticiler
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tarafindan uygun kullanimi saglanabilir. Degisken ve dinamik yapisi itibari ile turizm
sektorliinde faaliyet gosteren yodneticilerin arastirma sonuglarindan etkin bir sekilde
yararlanarak maddi ve manevi kayiplar igeren ¢alisanlarin isten ayrilma davraniglarinin
onlnde bir engel olusturacaktir.

Her gin degisen ve farkhlasan musteri istek ve beklentileri, ihtiyaclari ve
cevresel faktorler géz éniinde bulunduruldugunda érgitlerin varliklarini strdurilebilir
kilmalarinin en dnemli yolu insan kaynagidir. Taklit edilemeyen bir kaynak niteliginde
olan galisanlar hizmet sektérinin can damarini olusturmaktadir. Bu anlamda yetismis,
nitelikli is gucinin érgut icinde kalicihiginin saglanmasinda karsimiza ¢ikan yonetsel
destek ve ucretlerin uygun sekilde kullanilabilmesi gerekmektedir. Daha iyi Ucret ve
gelirler karsisinda isten ayrilma niyeti gelistirebilecek ¢alisanlarin, bu noktada
orgutlerinde kalmalarini saglayan kavram yoneticileri tarafindan desteklendikleri algisi
olabilir. Bu destek algisi ile given ve adalet kaynakl iligkilerin tcret ve ek gelirlerin
onlne gegmesi mumkiin goértlmektedir. Bu noktada ¢alisanlarin yoneticiler tarafindan
desteklendigini gdsteren bir 6rgutsel kiltirin yaratilarak esit, adil ve uygun bir Ucret
sistemi benimsemeleri dnemli gérilmektedir.

Arastirmanin en 6nemli kisit, turizm sektérinde ve belli bir bdlgeye hitap
etmesidir. Yine sektoriin arastirmada soyut ve bireysel bir algi iceren yonetsel destek
algisi ve isten ayrilma niyetinin élgimi igin anket tekniginin kullaniimasi verilerin
objektifligi konusunda kaygi yaratabilmektedir. Tlrkiye'nin ekonomik gelisimine énemli
katkilar saglayan turizm sektoriinde istikrar ve surekliligin saglanmasinin énemli oldugu
disundimektedir. Bu sektorin glcund artirmak adina alana iligkin galismalarin
sayisinin yukseltiimesi Onerilebilir. Yine bu igletmelerin ailesel ydnetimlerden
uzaklastirilarak kurumsal bir yapilya kavusmasina olanak saglayacak politikalar
benimsemesi 6nemli gérilmektedir.

6. Kaynakga

Allen, G. D., Shore, M. L.ve Rodger, G. W. (2003), ‘The Role Of Perceived
Organizational Support And Supportive Human Resource Practices in The
Turnover Process’ Journal of Management, 29(1), ss. 99-118.

Aiken, L. S. ve West, S. G. (1991). Multiple Regression: Testing and Interpreting
Interactions. Newbury Park: Sage.

Aksu, G., Acuner, A., ve Tabak, R. (2002), ‘Saglik Bakinligi Merkez Ve Tasra Tegkilat
Yéneticilerinin Is Doyumuna Yénelik Bir Arastirma (Ankara Omegi), Ankara
Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuasi, 55(4), ss. 271-282.

Amabile, T. M., Conti, R., Coon, H., Lazenby, J. ve Herron, M. (1996), ‘Assessing The
Work Environment For Creativity’ Academy of Management Journal, 39(5), ss.
1154-1184.

Armeli, S., Eisenberger, R., Fasolo, P. ve Lynch, P. (1998), ‘Perceived Organizational
Support And Police Performance: The Moderating influence Of Socioemotional
Needs’ Journal of Applied Psychology, 83(2), ss. 288-297.

Baccl, G. (1977). Ucret Yénetimi, (Ceviren, I. Cakaloz). Ankara: Olga¢ Matbaa,

Basaran, I. E. (1991). Orgiitsel davranis. Ankara: A.U.Egitim Fakdiltesi Yayini.

Bauer, T. N. ve Green, S. G. (1996), ‘Development Of Leader-Member Exchange: A
Longitudinal Test’ Academy of Management Journal, 39(6) ss. 1538-1567.
Bayo-Moriones, A., Galdén-Sanchez, J. E. ve Guell, M. (2004). Is Seniority-based pay
used as a motivation device?: Evidence from Plant Level Data (No. 1321). IZA

Discussion paper series.

Bayram, N. (2010). Yapisal Egitlik Modellemesine Giris Amos Uygulamalari. Bursa:

Ezgi Kitabevi.

575




576

Yénetsel Destek Algisinin I'.ste__n Ayirma Niyeti Uzerine Etkisinde Ucret ve Ek Gelirlerin Diizenleyici
Rolii: Konaklama Isletmeleri Ornegi

Becker, H. S. (1960), ‘Notes on the Concept of Commitment’ The American Journal of
Sociology, 66 (1), ss. 32-40.

Bhanthumnavin, D. (2001). Supervisory Social Support and the Multi-Level
Performance in Thai Health Centers. Yayinlanmamis Doktora Tezi, University of
Minnesota Minnesota. ABD.

Bingdl, D. (2003). insan Kaynaklari Yénetimi. Bursa: Beta Yayinlari.

Blau, P. M. (1964). Exchange and Power in Social Life. New York: Wiley.

Blegen, M. A., Mueller, C. W., ve Price, J. L. (1988), ‘Measurement Of Kinship
Responsibility For Organizational Research’ Journal of Applied Psychology,
73(3), ss. 402-409.

Bluedorn, A. C. (1982), ‘A Unified Model Of Turnover From Organizations’ Human
Relations, 35 (2), ss. 135-153.

Browne, M. W., and Gudeck, R. (1993). Alternative ways of assessing model fit. In K.
A. Bollen, & J. S. Long (Eds.), Testing structure equation models (pp. 136— 162).
Newbury Park, CA: Sage.

Byrne, B.M. (2001). Structural equations with Amos: Basic concepts, Applications and
Programmin., NewJersey: Lawrence Erlbaum Associates.

Cammann, C., M. Fichman, D, Jenkins ve J Klesh (1983). Assessing organizational
change: a guide to methods, measures, and practices. Assessing the attitudes
and perception of organizational members, Derl.: Seashore, S., E. Lawler, P.
Mirvis, C. Cammann. New York: John Wiley ve Sons.

Cevrioglu, E. (2007). Lider Uye Etkilesimi ile Bireysel ve Orglitsel Sonugclar Arasindaki
iliski: Ampirik Bir inceleme. Doktora Tezi. Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi,
Afyon.

Chiang, F. F., Birtch, T. A., ve Kwan, H. K. (2010), ‘The Moderating Roles Of Job
Control And Work-Life Balance Practices On Employee Stress in The Hotel And
Catering industry’.International Journal of Hospitality Management, 29(1), ss.
25-32.

Coninck, J.B. D. ve Stilwell, C. D. (2004), ‘Incorporating Organizational Justice, Role
States, Pay Satisfaction And Supervisor Satisfaction in A Model Of Turnover
intentions’ Journal of Business Research, 57 (3), ss. 225-231.

Cotton, J. L. ve Tuttle, J. M. (1986), * Employee Turnover: A Meta-Analysis And
Review With Implications For Research’ The Academy of Management Review,
11(1), ss. 55-70.

Coyle-Shapiro, J. A. ve Conway, N. (2005), ‘Exchange Relationships: Examining
Psychological Contracts And Perceived Organizational Support’ Journal of
Applied Psychology, 90(4), ss. 774-781.

Cakir, O. (2006). Ucret Adaletinin is Davraniglari Uzerindeki Etkisi. Kamu-ig. Ankara:
Kamu Isletmeleri isverenleri Sendikasi.

Carikgl, I. H. ve Celikkol, O. (2009), ‘is-Aile Catismasinin Orgiitsel Baglilik ve isten
Ayrilma Niyetine Etkisi’ Stileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 9, Ss. 153-170.

Cekmecelioglu, H. G. (2005), ‘is Tatmini ve Orgiitsel Bagllik Unsurlarinin Yaraticilik
Uzerindeki Etkileri’ iktisat isletme ve Finans, 21(243), ss. 120-131.

Cigek, S. (2012). Ucretler Uzerindeki Kamusal Yiklerin incelenmesi ve
Degerlendirilmesi (Turkiye ve Avrupa Birligi Ulkeler Kargilastirmasi). Doktora
Tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara.

Cokluk, O., Sekercioglu, G. and Biiyiikdztiirk, S. (2010). Cok degiskenli istatistik SPSS
ve LISREL uygulamalari. Ankara: Pegem Akademi Yayinlari.

Dreher, G. F. (1982), ‘The Role of Performance in The Turnover Process’ Academy of
Management Journal, 25 (1), ss. 137-147.



Ustiin 15 (3) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Eisenberger, R., P. Fasolo, ve V. Davis-LaMastro, (1990), ‘Perceived Organizational
Support and Employee Diligence, Commitment, and Innovation’ Journal of
Applied Psychology, 75(1), ss. 51-59.

Eisenberger, R., R Huntington, S. Hutchison, ve D. Sowa, (1986), ‘Perceived
Organizational Support’ Journal of Applied Psychology, 71(3), ss. 500-507.
Eisenberger, R., Stinglhamber, F., Vandenberghe, C., Sucharski, I. L., ve Rhoades, L.
(2002), ‘Perceived Supervisor Support: Contributions To Perceived
Organizational Support And Employee Retention’ Journal of Applied

Psychology, 87(3), ss. 565-573.

Emhan, A., Kula, S., ve Tongur, A. (2013), ‘Yapisal Esitlik Modeli Kullanilarak Yonetici
Destegi, Orglitsel Baghlik, Orgiitsel Performans ve Tikenmiglik Kavramlari
Arasindaki lligkilerin Analizii Kamu Sektériinde Bir Uygulama’ Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 31(1), ss. 53-69.

Eren, E., Erdil, O., ve Zehir, C. (2000), ‘ Turkiye'de Buyik Olgekli isletmelerde
Uygulanan Ucret ve Ucret Ydénetim Sistemi’ Dogus Universitesi Dergisi, 2 (2), SS.
100-123.

Erturk, A., Keskinkilig Kara, S.B. ve Giines, D. Z. (2016), ‘Duygusal Emek ve Psikolojik
iyi Olus: Bir Yordayici Olarak Yoénetsel Destek Algis’ Abant izzet Baysal
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16(4), ss. 1723-1744.

Ferris, G. R. (1985), Role Of Leadership in The Employee Withdrawal Process: A
Constructive Replication. Journal of Applied Psychology, 70(4), ss. 777-781.

Gaertner, S. (1999), ‘Structural Determinants Of Job Satisfaction And Organizational
Commitment in Turnover Models’ Human Resource Management Review, 9 (4),
ss. 479-493.

Gerstner, C. R., ve Day, D. V. (1997), ‘Meta-Analytic Review Of Leader—Member
Exchange Theory: Correlates And Construct Issues’ Journal of Applied
Psychology, 82(6), ss. 827-844.

Graen, G. B., Liden, R. C., ve Hoel, W. (1982), ‘Role of leadership in the employee
withdrawal process’ Journal of Applied Psychology, 67(6), ss. 868-872.

Glil, H., Oktay, E. ve Gokge, H. (2008), ‘is tatmini, stres, érgiitsel bagllik, isten ayriima
niyeti ve performans arasindaki iligkiler: saghk sektériinde bir uygulama’,
Akademik Bakis, Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 15, ss. 1-11.

Gurbiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (3. Baski).
Ankara: Seckin Yayincilik.

Glrbiiz, R. (2012). Algilanan Orgiitsel Destek ve Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Baghlik ile
iliskisi, Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Hom, P. W., Caranikas-Walker, F., Prussia, G. E.,ve Griffeth, RW. (1992), ‘A
Metaanalytical Structural Equations Analysis Of A Model Of Employee Turnover’
Journal of Applied Psychology, 77 (6): 890-909.

Hui, C., Wong A. ve Tjosvold D. (2007), 'Turnover intention And Performance in China:
The Role Of Positive Affectivity, Chinese Values, Perceived Organizational
Support And Constructive Controversy’ Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 80, ss. 735-751.

Hwang, I.S. ve Kuo, J. H. (2006), ‘ Effects Of Job Satisfaction And Percevied
Alternative Employement Opportunities On Turnover Intention-An Examination
Of Public Sector Organizations’, Journal of American Academy of Business,
Cambridge, 8 (2), ss. 254-259.

iscan, O. F., ve Karabey, C. N. (2007), ‘Orgit iklimi ile Yenilige Destek Algisi
Arasindaki lliski’, Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,6(2), ss. 180-
193.

Jordan, L. J. (1990), ‘Performance Appraisal Satisfaction And Supervisors Traits’
Psychological Reports, 66, ss. 1337-1338.

577




578

Yénetsel Destek Algisinin I'.ste__n Ayirma Niyeti Uzerine Etkisinde Ucret ve Ek Gelirlerin Diizenleyici
Rolii: Konaklama Isletmeleri Ornegi

Kahraman, A. (2003), ‘Genel Olarak Ucret ve Ucretin Tahakkuku” Kamu- /s, 7 (2),
http://www.kamu-is.org.tr/pdf/7245.pdf (5/04/2018).

Kosterelioglu, A M (2011). ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin is Yasam Kalitesi ile ise
Yabancilasmasi Arasindaki iliski. Doktora Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi,
Bolu.

Kline, R. B. (2005). Principles and practice of structural equations modeling. New York:
Guilford.

Marsh, H. W. and Hocevar, D. (1988). A new more powerful approach to multitrait
ultimethod analyses:Application of second order confirmatory factor analysis.
Journal of Applied Psychology, 73, 107.

Marsh, H. W., Balla, J. R., and McDonald, R.P. (1988). Goodness of fit indexes in
confirmatory factor analysis: The effect of sample size. Psychological Bulletin,
103, 391.

McDonald, S. A. (2001). User's Guide Quality of Work Life. Published by the
Nfernelson Publishing Company Ltd.Darville House: UK.

Nijssen, E.J., Hillebrand, B., Vermeulen, P. A. M. ve Kemp, R. G. M. (2006), ‘Exploring
Product And Service innovation Similarites And Diff Erences’ International
Journal of Research in Marketing, 23(3), ss. 241-51.

Northcraft, G. B. ve Neale, M. A. (1990). Organizational Behavior. A Management
Challange. The Dryden Press USA, 471-472.

Oldham G. ve Cummings, A. (1996), ‘Employee Creativity: Personal And Contextual
Factors At Work® Academy of Management Journal, 39 (3):
https://doi.org/10.5465/256657

Onderoglu, S. (2010). Orgiitsel Adalet Algisi, is Aile Catismasi ve Algilanan Orglitsel
Destek Arasindaki Baglar. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Ozbek, M. F., ve Kosa, G. (2009), ‘Duygusal Baglilik, Orgiitsel Destek, Ust Ydnetim
Destegi Ve Personel Glglendirmenin Hizmet Kalitesi Uzerindeki Etkisi:
Kirgizistan'da Banka isgérenleri Uzerinde Bir Uygulama’ Erciyes Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (34), ss. 189-212.

Ozelmas, E. (1976), ‘Ucret ve Ucretlerde Farklilk’ Tiirkiye Ekonomisi Enstitiisii
Yayinlari, Yayin No: 7.

Ozen, S., ve Uzun, T. (2005), ‘isyerinde Calisanin Yagadi§i Catismanin Azaltimasinda
Orgutiin Ve Ailenin Roli: Polis Memurlarina Yénelik Bir Uygulama’ Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 7(3), ss. 128-147.sa

Ozgen, H. M., ve Ozgen, H. (2010), ‘ Psikolojik Sézlesme ve Boyutlarinin is Tatmini
Orgutsel Baghlik Ve isten Ayrilma Niyetine Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri
Uzerinde Bir Arastirma’ Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
19(1), ss. 1-19.

Ozutku, H., Agca, V. ve Cevrioglu, E. (2008). ‘ Lider-Uye Etkilesim Teorisi
Cergevesinde, Yonetici-Ast Etkilesimi ile Orgiitsel Baghlik Boyutlari Ve s
Performansi Arasindaki iligki: ampirik bir inceleme’ Atatiirk Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Dergisi, 22(2), ss. 193-210.

Ozyer, K. (2010), Etik iklim ve isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iliskide Orgiitsel Baglilik
ve Is Tatmininin Dizenleyici Rolii, Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Ankara.

Payne, S. C., ve Huffman, A. H. (2005), ‘A Longitudinal Examination Of The influence
Of Mentoring On Organizational Commitment And Turnover Academy of
Management Journal, 48(1), ss. 158-168.

Porter, L. W., Steers, R. M., Mowday, R. T., ve Boulian, P. V. (1974), * Organizational
Commitment, Job Satisfaction, And Turnover Among Psychiatric Technicians’
Journal of Applied Psychology, 59 (5), ss. 603-609.

Ray, E. B., ve Miller, K. I. (1994), * Social support, home/work stress, and burnout:
Who can help?.” The Journal of Applied Behavioral Science, 30(3), ss. 357-373.



https://doi.org/10.5465/256657

Ustiin 15 (3) 2018 Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi/
Journal of Travel and Hospitality Management

Reed, S.A., Stanley H.K. ve Robert H. S. (1994), * Job Satisfaction, Organizational
Commitment, And Turnover Intentions Of United States Accountants: The
impact Of Locus Of Control And Gender Accounting, Auditing and
Accountability Journal, 7 (1), ss. 31-58.

Rhoades, L., ve Eisenberger, R. (2002), ‘ Perceived Organizational Support: A Review
Of The Literature’ Journal Of Applied Psychology, 87(4), ss. 698-714.

Rusbelt, E C., FarreL, D., Rogers. G. ve A. G. Mainous (1988), ‘Impact Of Exchange
Variables On Exit, Voice, Loyalty And Neglect: An Integrative Model Of
Responses To Decline Job Satisfaction’ Academy of Management Journal, 31
(2), ss. 599-627.

Rutherford, D. (2002). Routledge Dictionary of Economics, (Second Edition).
Routledge

Sabuncuoglu, E. T. (2007), ‘Egitim, 6rgitsel baghlk ve isten ayrilma niyeti arasindaki
iliskilerin incelenmesi’ Ege Academic Review, 7(2), ss. 613-628.

Schwepker, H. C. (2001), ‘Ethical Climate’s Relationship To Job Satisfaction,
Organizational Commitment, And Turnover Intention In The Salesforce’ Journal
of Business Research, 54 (1), ss. 39-52.

Shore, L. M., ve Wayne, S. J. (1993), ‘Commitment And Employee Behavior:
Comparison Of Affective Commitment And Continuance Commitment With
Perceived Organizational Support.” Journal Of Applied Psychology, 78(5), ss.
774-780.

Sign, U., ve Basim, N. (2006), ‘ is Gorenlerin is Doyumu ile Orgitsel Baglilk
Diizeylerinin Analizi: Kamu Ve Ozel Sektdérde Karsilastirmal Bir Arastirma’
Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 1(12), ss. 130-154.

Stephen, A.S. ve Hartman, K. (1984), ‘Individual Exploration To Organizational
Commitment Or Withdrawal’ Academy of Management Journal. 27 (2 ):
[/doi.org/10.5465/255927

Stinglhamber, F., ve Vandenberghe, C. (2003), ‘Organizations And Supervisors As
Sources Of Support And Targets Of Commitment: A Longitudinal Study’. Journal
of Organizational Behavior, 24(3), ss. 251-270.

Slizek, S. (2002). is Hukuku, istanbul: Beta Basim A.S.

Sumer, N. (2000). Yapisal esitlik modelleri. Turk Psikoloji Yazilari, 3(6), 49-74.

Sahin, F. (2011), ‘ Lider-Uye Etkilesimi ile isten Ayrilma Niyeti Arasindaki iligki
Uzerinde Cinsiyetin Etkisi * Ege Akademik Bakig,11(2), ss. 277-288.

Sahin, S., Aydogdu, B., ve Yoldas, C. (2012), ‘Egitim Denetmelerinin is Doyumu
Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi’ Celal Bayar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, 10 (1), ss. 332-353.

Simsek, S. Akgemci, T. ve Celik, A. (2005). Davranis Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde
Davranis. (Yenilenmis 4. Baski), Konya: .Adim Matbaacilik.

Simsek, $.;Akgemci, T. ve Celik, A. (2010). Davranig Bilimleri. Ankara: Gazi Kitabeuvi.

Simsek, O. F. (2007). Yapisal esitik modellemesine giris: Temel ilkeler ve LISREL
uygulamalari. Ankara: Ekinoks.

Tabachnick, B. G., ve Fidell, L. S. (2007). Using multivariate statistics. Boston: Allyn
and Bacon.

Tekleab, A. G., Takeuchi, R., ve Taylor, M. S. (2005), ‘Extending The Chain Of
Relationships Among Organizational Justice, Social Exchange, And Employee
Reactions: The Role Of Contract Violations’ Academy of Management Journal,
48(1), ss. 146-157.

Telli, E., Unsar, A. S.,, ve Ogduzhan, A. (2012), ‘Liderlik Davranis Tarzlarinin
Caliganlarin Orgiitsel Tikenmislik Ve isten Ayriima Egilimleri Uzerine Etkisi:
Konuyla ilgili Bir Uygulama’ Ejovoc (Electronic Journal of Vocational Colleges),
2(2), ss. 135-150.

579



https://doi.org/10.5465/255927

580

Yénetsel Destek Algisinin I'.ste__n Ayirma Niyeti Uzerine Etkisinde Ucret ve Ek Gelirlerin Diizenleyici
Rolii: Konaklama Isletmeleri Ornegi

Teoman, D. D. (2007). Performans Degerlendirme Sirecinde Olusan Adalet Algisi, Bu
Alginin i¢, Dis Ve Sosyal Odiillerle Olan iligkisinin Isten Ayriima Niyetine Olan
Etkisi, Yilksek Lisans Tezi, istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Istanbul.

Tett, R. P. ve Meyer J. P. (1993), ‘Job Satisfaction, Organizational Commitment,
Turnover Intention, And Turnover: Path Analyses Based On Meta Analytic
Findings’ Personnel Psychology, 46 (2): /doi.org/10.1111/j.1744-
6570.1993.tb00874.x

Thompson, B. (2004), Exploratory and Confirmatory Factor Analysis. Washington:
American Psychological Association.

Trybou, J., Gemmel, P., Pauwels, Y., Henninck, C., ve Clays, E. (2013), ‘The impact of
organizational support and leader-member exchange on the work-related
behaviour of nursing professionals: The moderating effect of professional and
organizational identification’ Journal of Advanced Nursing, 70(2), ss.373-382.

Turung, O., ve Celik, M. (2010), ‘Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin is-Aile, Aile-
is Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme Ve isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma
Sektériinde Bir Arastirma’ Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
14(1), ss. 209-232.

Varol, F. (2010). Orgiitsel Baglhlik ve is Tatmininin isten Ayriima Niyetine Etkisi: Konya
ili ilag Sektéri Calisanlari Uzerine Bir Uygulama, Doktora Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii. Konya.

Vecchio, R. P., ve Gobdel, B. C. (1984), ‘The Vertical Dyad Linkage Model Of
Leadership: Problems And Prospects’ Organizational Behavior And Human
Performance, 34(1), ss. 5-20.

Vroom, V. (1964). Work and motivation, New York, Willey.

Wallace, J. E. (1995), ‘Organizational And Professional Commitment in Professional
And Nonprofessional Organizations’ Administrative Science Quarterly, 40(2), ss.
238-250.

Waseem, M. (2010), ‘Relative Importance Of Pay Level Satisfaction, Career
Development  Opportunities, And  Supervisor Support in  Perceived
Organizational Support’ Journal of Yasar University, ss. 3264, 3277.

Wayne, S. J., Shore, L. M., ve Liden, R. C. (1997), ‘Perceived Organizational Support
And Leader-Member Exchange: A Social Exchange Perspective’ Academy Of
Management Journal, 40(1), Ss. 82-111.

Weisberg, J. ve Kirschenbaum, A. (1991), ‘Employee Turnover Intentions: Implications
From A National Sample’ The International Journal of Human Resource
Management, 2(3), ss. 359-375.

Yalgin S. (1994). Personel Yénetimi. (5. Baski), istanbul Universitesi isletme Fakdiltesi,
istanbul: Beta Yayincilik.

Yoon, J., ve Lim, J. C. (1999), ‘Organizational Support in The Workplace: The Case Of
Korean Hospital Employees’ Human relations, 52(7), ss. 923-945.

Yiksel, I. (2006), ‘Orgiitsel Destek Algisi ve Belirleyicilerinin isten Ayrilma Egilimi ile
iliskisi’ /U Isletme Fakiiltesi Dergisi, 35(1), ss. 7-32.



https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x
https://doi.org/10.1111/j.1744-6570.1993.tb00874.x

Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/

Journal of Travel and Hospitality Management
15 (3), 2018, 581-589.

Gonderim Tarihi:04.05.2018

Kabul Tarihi:27.09.2018

Turizm isletmelerinde Kinlganliklar: Karsilastirmah Bir Analiz*

Vulnerabilities in Tourism Businesses: A Comparative Analysis

Aras.Gér.Dr. Ece DOGANTAN Prof.Dr. Meryem AKOGLAN KOZAK
Anadolu Universitesi Anadolu Universitesi
Isletme Fakiiltesi Isletme Fakiiltesi
E-posta: edogantan@anadolu.edu.tr E-posta: mkozak@anadolu.edu.tr
0z

Turizm igletmeleri, cesitli olumsuz g¢evresel kosullara maruz kalarak turbilansh cevrede ayakta
kalmaya calismaktadir. Bu cevresel faktorlerin ise kimi igletmelerde daha etkili oldugu ve
kirilganliklara yol actigi dikkat c¢cekmektedir. Bu acgidan turizm isletmelerini etkileyecek bu
unsurlarin neler oldugunun bilinmesi ve isletme tirlerine goére etkisinin degerlendirilmesi, isletme
6zeline gore farkh Onlemlerin alinmasi agisindan 6nemli gorilmektedir. Bu kapsamda
arastirmada, turizm isletmelerinin kirilganliklarinin neler oldugu, kirilganlik duizeyleri ve
kirllganliklarin  igsletme gruplarina gére farkhlik gosterip gostermediginin  belirlenmesi
amaglanmigtir. Veriler anket teknigiyle ile toplanmig ve Istanbulda konaklama, seyahat ve
havayolu igletmelerinde g¢alisan toplam 401 Ust, orta ve alt dizey yoOnetici érnekleme dahil
edilmigtir. Turizm isletmelerinin kirilganliklar “mevsimsel dalgalanmalar”, “turist tercihindeki ani
degisimler’, “yasa ve mevzuat sorunlarl”, “ekonomik sorunlar”, “guvenlik sorunlar”, “politik
sorunlar” ve “rekabetci baskilar” olarak belirlenmigtir. Politik ve guvenlik sorunlarina karsi
konaklama ve havayolu isletmelerinin seyahat acentalarina goére daha kirilgan oldugu
belirlenirken, turist tercihindeki ani degisimlere karsi en g¢ok kirilgan olan sektériin seyahat
acentalari oldugu tespit edilmistir. Rekabetgi baskilara kargi ise konaklama isletmelerinin
havayolu isletmeleri ve seyahat acentalarina goére daha kirilgan oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Kirilganliklar, Turizm igletmeleri, Konaklama igletmeleri, Seyahat acentalari,
Havayolu isletmeleri.

Abstract

Tourism businesses try to survive in turbulent environment by being exposed to various adverse
environmental conditions. It is noteworthy that these environmental factors are more effective in
some businesses and lead to vulnerabilities. In this respect, it is important to know what these
factors will affect tourism businesses and to evaluate their impacts according to the types of
businesses and to take different measures according to the business types. In the study, it was
aimed to determine the types of vulnerabilities that tourism establishments face, and whether the
types and the levels of vulnerabilities differ according to different tourism businesses. The data
was collected via survey, and a total of 401 managers (senior, middle-level, low-level) working in
istanbul accommaodation, travel agencies and airline companies were included in the sample.
The vulnerabilities of tourism businesses were determined as "seasonal fluctuations", "sudden
changes in tourist preferences", "problems related to laws and regulations", "economic
problems”, "security problems", "political problems" and "competitive pressures”. While
accommodation and airline businesses were found to be more vulnerable to political and security
problems than travel agencies, travel agencies were identified as the most vulnerable type of
tourism business against sudden changes in tourist preferences. Research results also revealed
that accommodation businesses were more vulnerable against competitive pressures than
airline businesses and travel agencies.

Key Words: Vulnerabilities, Tourism businesses, Accommodation businesses, Travel agencies,
Airline businesses.

*Bu makale Anadolu Universitesi'nde savunulan Turizmde Kirilganhk ile Rezilyans Kapasitesi lligkisi: Farkli
Turizm Igletmelerinde Karsilagtirmali Bir Analiz baslikli doktora tezinden tiiretilmistir.
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Turizm Igletmelerinde Kirilganliklar: Karsilagtirmali Bir Analiz

1. Girig

Turizm isletmeleri, iklim degisikligi, ekonomik ve siyasi krizler, giivenlik sorunlari, yasal
dizenlemeler gibi pek ¢ok dediskene bagll olarak tirbulansh bir ¢cevrede hayatta
kalmaya c¢alismaktadir. Olumsuz kosullarin fazla olmasi ise kirilganliklarin artmasina
neden olmaktadir. Kirilganlk; sektdrtin dis guclere bagh olaylar tarafindan etkilenmesi,
bozulmasi ve yer degdistirmesine iligkin bir kavram olarak agiklanmaktadir (Wall, 2007).
Turizm igletmeleri agisindan degerlendirildiginde; “turizm igletmelerinin ¢evresel bazi
olumsuz ¢evresel kosullar veya risklere maruz kalmasi sonucunda, isletmelerin olagan
faaliyetlerini stirdirememesi gibi olumsuz durumlarla sonuglanan etkilenme derecesi”
olarak ifade edilebilir.

Alanyazinda kirilganlik konusunun tek bir isletme tirl Gzerine odaklanarak (Lee
vd., 2005; Gittell vd., 2006; Avci ve Kigikusta, 2013) veya tek bir kirllganlik faktora ele
alinarak (Baker ve Coulter, 2007; Wall, 2007; Cantallops vd., 2012) incelendigi
gorulmektedir. Dolayisiyla kirilganlik unsurlarini birlikte ele alan buttnctl bir galismaya
rastlanmamistir. Bu arastirmada ise turizm igletmelerini olumsuz etkileyen faktorler bir
arada ele alinmig ve bu faktorlerin turizm isletmelerinde yarattigi kirilganliklar
belirlenerek sektorler arasi kiyaslama saglanmistir. Tim faktorlerin - birlikte
degerlendiriimesi konuya kapsamli ve bitlncil bir bakis agisi getirirken, kirilganliklarin
sektorlere gore degisiminin incelenmesi de sektdrler arasi kiyaslama saglamasi
agisindan énemli bulgular sunmustur.

2. Alanyazin

Kirilganlik kavraminin, ilk yillarda daha c¢ok tehlike ve risk konulari kapsaminda ele
alindig1 ve zamanla farkl disiplinlere de konu olmaya basladidi gértlmektedir. Adger
(2006: 268) kirilganhgi, “cevresel ve sosyal degisimlerin yarattigi baskiya maruz kalma
sonucu olugsan hassasiyet durumu” olarak tanimlamistir. Kirilganhgi, esneklik ve
duyarlilik ile birlikte degerlendiren Gheorghe (2001) kirilganhigi, “toplumun, sistemin ve
onu meydana getiren ¢evrenin tehlikelere karsi duyarlilik ve esneklik derecesi” olarak
tanimlamistir (Gheorghe, 2001’den aktaran Cobanyilmaz, 2011: 25). Turizmde
kirllganhk kavramini tam olarak anlasilabilmesi i¢in kirilganliklara neden olan baski
unsurlarinin  da ortaya konmasi gerekmektedir. Alanyazin incelendiginde,
kirilganhklarin mevsimsellik ve turizm talebindeki ani degisimler gibi sektdrin kendi
dinamiklerinden kaynaklandidi gibi ekonomik krizler, dogdal afetler gibi sektér diginda
gerceklesen olaylara bagl olarak olusabildigi goériimektedir (Baker ve Coulter, 2007,
Biggs, 2011; Brouder ve Lundmark, 2011; Thomas, 2012). Biggs (2011), turizm
sektorinun 6zellikle dogal kaynaklara karsi kirilgan bir sektér oldugunu altini gizdigi
arastirmasinda, deniz ve dalig turizminin sadece iklim degisikligi gibi ekolojik etkenlere
degil, ekonomik durgunluk ve enerji fiyatlarindaki artisa karsi da kirilgan oldugunu
tespit etmistir. iklim degisikligine kargi Kuzey isveg'te kig turizmi odakl igletmelerin
kirllganliklarinin  degerlendiriimesi amaciyla gergeklestiriien baska bir c¢alismada,
6nUmuazdeki 10 yil icinde iklim degisikliklerinin turizm isletmelerini siddetli derecede
etkilemeyecegdi tespit edilmistir (Brouder ve Lundmark, 2011: 919). Turizme asir
bagiml Ulkelerde yerel ekonomiye zarar verecek dis soklara karsi turizm enddstrisinin
kirilgan bir yapida oldugunu vurgulayan diger bir arastirmada, Bali turizminin terérist
saldinlar sonrasindaki durumu degerlendirilmistir. Terdrizmin yarattigi ge¢im sorunu
karsisinda surdurulebilirligin saglanmasinda sosyal sermayenin énemli bir rol oynadigi
belirlenmistir (Baker ve Coulter, 2007: 249). Turizmde ¢oklu baski faktorleri arasindaki
etkilesimin kirilganhklari nasil olusturacagl konusunda yapilan bir galismada; iklim
degisimi, dogal afetler, alan kullanimindaki degisimler, kitle turizmi, strdirdlebilir turizm
ve finansal krizin birbirleriyle olan etkilesimlerinin  kirilganhklar olusturdugu
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belirlenmistir (Thomas, 2012). Turizm UGrdninin bilesik Grin niteliginde oldugu g6z
o6nlne alindiginda, turizm isletmelerini destinasyonlardan bagimsiz disinmek
imkansizdir. Bu nedenle destinasyonlari etkileyen her turli olumsuz kosul dogrudan ya
da dolayli olarak turizm igletmelerini de etkilemektedir. Espiner ve Becken (2014) Yeni
Zellanda Westland Ulusal Parki’nin korunan alan olarak rezilyans durumunu
arastirdiklari  galismalarinda, 24 paydasla yaptiklari gérismeler sonucunda,
destinasyonun en dénemli kirilganliklarinin enerji maliyetleri, iklim degisikligi ve dogal
afetler oldugunu belirlemiglerdir. Calgaro vd. (2014: 654), turizm destinasyonlarindaki
kirilganhklar artiran  faktoérleri kavramsal bir cergeveyle ortaya koyduklari
arastirmalarinda, yiksek derecede mevsimsellik, turizme bagdimlilik, ekolojik duyarllik
ve destinasyona bagimliligi destinasyonlarin kirilganliklarini arttiran faktérler olarak
tanimlamislardir.

Secilmis ve Sari (2010), ekonomik krizin, otel igletmelerinde imajin zayiflamasi,
kalitenin dusmesi, Orgit ici gerilimin artmasi, yatinmlarin yarida kalmasi, ¢aligsanlarin
isten ¢ikarilma korkusu nedeniyle motivasyonun diismesi, oda satiglarinin azalmasi ve
kar dusukligu gibi pek ¢ok olumsuz etkisinin oldugunu belirlemislerdir. Tasima
kapasitesinin asimi da turizm igletmeleri agisindan Onemli bir sektérel kirilganlik
unsuru olarak gorulmektedir. Tirkiye-Bozcaada'da yapilan bir ¢galismada, asiri talebin
turistik yapiyr 6énemli 6lgclide etkiledigi ve o6zellikle, ulasim, konaklama, yeme-igme
alanlarinda sunulan hizmetlerde ciddi sorunlar yasattigi belirlenmistir (Dogan, 2013:
106). Kriz ve olumsuz kosullarin havayolu isletmelerine etkilerini degerlendiren
calismalarin ise 11 Eylll terdér saldirilan Uzerinde yogunlastigi gortlmektedir. Lee vd.
(2005), zaman serisi modelini kullandiklari arastirmalarinda 11 Eylil saldirilarinin
Amerika Birlesik Devletlerinde (ABD) havayolu talebinde ciddi bir disise neden
oldugunu tespit etmiglerdir. 11 Eylul saldirilarinin yasanmasi sadece ABD’deki seyahat
sektorinu etkilememis, kiresel ekonomi geneline de yansiyarak diinya genelinde
havayolu tasimaciligindaki talebin azalmasina neden olmustur. Kiresel ekonomik
krizin seyahat acentelerine etkilerinin deg@erlendirildigi bir calismada, is yasamindaki
stresin artmasi, 6demelerde zorlanma ve alacaklarin tahsilindeki zorluklarin, seyahat
acentalarinda kirilganliklara neden olan faktérler olarak belirlenmistir (Avcl ve
Klgukusta, 2013: 583).

Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda alanyazindaki arastirmalardan yola
cikarak kirilganlik faktorleri ekonomik sorunlar; politik sorunlar; glivenlik sorunlari; yasa
ve mevzuatlarla ilgili sorunlar, dogal afetler, kiiltiirel degerlerin korunmadan
kullaniimasi, kiresel 1sinma ve iklim degigiklikleri’, mevsimsel dalgalanmalar, turist
tercihindeki ani degigimler, rekabetci baskilar, tasima kapasitesinin asimi nedeniyle
dogal varliklarin dejenerasyonu olarak kategorize edilmistir.

3. Yontem

Arastirmanin evrenini, istanbul genelinde turizm isletmelerinde (konaklama, seyahat ve
havayolu) calisan ydneticiler olusturmaktadir. Bu kapsamda genel midir ve
yardimcilari Ust dizey; departman mudurleri ve bélim sorumlulari orta dizey; sef ve
amirler ise alt dizey yOneticiler olarak degerlendirilmistir. Turizm ¢alisanlarinin turizm
isletmelerinin en yodun olarak bulundugu illerde istihdam edildikleri varsayimi ile
Tarkiye'de en ¢ok turizm isletme belgeli konaklama tesisinin ve seyahat acentalarinin
bulundugu istanbul alan aragtirmasi kapsamina alinmistir. Veri toplama agsamasinda
istanbul’da bulunan konaklama isletmeleri yoneticilerinden 141, seyahat acentalari
yoneticilerinden 137, havayolu isletmeleri ydneticilerinden 123 olmak tUzere toplam 401
adet gecerli anket elde edilmistir. Tlrkiye'ye turist getiren havayolu isletmelerinin
merkezlerinin Istanbul’da bulunmasi da bu ilin érneklem olarak secilmesinde etkili
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olmustur. Arastirmaya ‘kolayda oérneklem’ yontemiyle, génulli olarak katilmak isteyen
tim yoneticiler dahil edilmistir. Turizm igletmelerinde farkl dizeydeki yoneticilere
dagitilan ve elde edilen gegerli anket sayilari Tablo 1’de 6zetlenmisgtir.

Tablo 1. isletme tiirlerine gore anketlerin dagilimi

Isletme tiirii Dagitilan anket sayisi Gegerli anket sayisi
Konaklama Isletmesi 192 141
Seyahat Acentasi 172 137
Havayolu isletmesi 140 123
Toplam 504 401

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullaniimigtir.  Turizm
isletmelerinin olumsuz gevresel kosullardan etkilenme dizeylerinin diger bir ifadeyle
kirilganhklarinin degerlendiriimesi amaciyla 9 maddeden olusan dlgek ifadeleri “1. hi¢
etkilemez, 2. az etkiler, 3. ne etkiler ne etkilemez, 4. kismen etkiler, 5. ¢ok etkiler”
seklinde diizenlenmistir (Vagias, 2006). Soru formuna son halinin verilmesinden 6nce
gegcerlilik ve guvenirliligin saglanmasinda izlenen adimlar; “uzman gértsid” alinmasi ve
“gavenirlilik” testlerinin gergeklestiriimesidir. Anket maddelerinin olusturulmasinda
literatlirden yararlaniimig, doért sektdér ve sekiz turizm akademisyeni olmak Uzere
toplam 12 uzmanin goriist sonucunda kirilganlk 6lgegine nihai sekli verilmistir. Nihai
6lgegin olusturulmasinda, Lawshe’in kapsam gegerliligi tekniginden yararlaniimistir. Bu
yontemde Lawshe katsayisinin yuksekligi veya dusukligl, uzmanlarin her ifadeye
verdikleri uygun/gerekli cevabinin sayisina gore belirlenmektedir. Lawshe (1975), farkli
uzman sayllan igin p=0,05 (tek yonlu) glven araligi asgari kapsam gegerliligi
oranlarina gore belirlenmektedir’. Arastirmada goérisline basvurulan uzman sayisi 12
oldugu icin maddelerin gecerli olabilmesi i¢cin kapsam gecerlilik oraninin her bir madde
icin 0,56 ve Uzerinde olmasi gerekmektedir (Lawshe 1975'den aktaran $Sencan, 2005:
753).

Turizm igletmelerinin  kirllganlik duzeylerinin  belirlenmesinde betimleyici
istatistiklerden, kirilganliklarin turizm igletme tirlerine goére (konaklama, seyahat,
havayolu) istatistiki olarak anlamli bir bigcimde farklilagip farkhlagsmadiginin
belirlenmesinde Anova Testinden yararlaniimistir.

4. Bulgular

Uzman gorisleri degerlendirildiginde uzmanlar, Olgekte yer alan “kiresel 1sinma ve
iklim degisiklikleri” maddesini Turkiye'yi su an igin tehdit eden olumsuz bir ¢evresel
faktdér olmadigi gerekgesiyle gereksiz bulmuslardir. “Kultirel degerlerin korunmadan
kullaniimas!1” maddesinin ayni dlgekte yer alan “tagima kapasitesinin asimi nedeniyle
dogal varliklarin dejenerasyonu” maddesinin gelistirimesiyle bu madde kapsamina
dahil edilebilecegi belirtiimistir. Boylece yeterli kapsam gegerlilik oranina sahip
olmayan (KG0O<0,56) 2 madde dlgekten cikariimistir.

Kirilganlik 6lgegine iliskin guvenirlilik sonuglarina Tablo 2'de yer verilmistir.

1 KGO= ne-n/2
n/2
KGO: Kapsam Gegerliligi Orani
ne: Gerekli diyen uzman sayisi
n: Toplam uzman sayisi
n/2: Toplam uzman sayisinin yarisi
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Tablo 2. Kirillganlik él¢eginin giivenirlilik sonuglari

. Diizeltilmi Madde silinirse
Kirilganlik Olgegi Aritmetik Standart madde to Igm elde edilecek
Cronbach Alpha Katsayisi: 0.735 ortalama sapma Korelas 2nu Cronbach’s Alpha
Y katsayisi
1. Yuksek enflasyon, durgunluk, issizlik,
likidite kithidr vb. ekonomik sorunlar 3.05 1.076 0.339 0.730
2. _Uluslarara3| siy_as_i_gerg_inlikler, mdlteci 3.87 1018 0.476 0.697
ve i¢ karisikliklarla ilgili politik sorunlar
3. Terdr saldirilari gibi glivenlik sorunlari 3.78 1.047 0.485 0.694
4. Defrem, sel, firtna vb. dogal 206 1.307 0.265 0.683
afetler
5. Sektordeki mevsimsel dalgalanmalar 2.36 0.925 0.456 0.702
6. Turistlerin tercihindeki ani degisimler 2.53 1.010 0.393 0.716
7. Rekabet¢i baskilar 2.29 1.033 0.552 0.678
8. Ta_§|ma kapasitesinin 3 asimi 231 1341 0.215 0.745
nedeniyle ¢evresel bozulmalar
9. Yasa ve mevzuatlarla ilgili sorunlar 4.14 0.907 0.443 0.705
* ifadeler madde-toplam korelasyon katsayisi sartlarini saglamadigindan 6lgekten cikarilmistir. Diger degerler
bu ifadeler gikarildiktan sonra hesaplanmistir.

Kirilganlik élgeginin madde-toplam korelasyon puanlari incelendiginde, 4. ve 8.
maddelerin 0,3'Un altinda oldugu goérulmis ve bu ifadeler Olgekten cikartiimigtir.
Belirtilen kinlganlik maddeleri dlgekten cikarildiktan sonra Cronbach Alpha
katsayisinin 0,692’den 0,735 duzeyine yukseldigi g6zlenmistir. Degerlendirmeler
sonucunda kirilganlik élgcedinde 7 ifadeye ulasiimigtir.

Arastirmada isletme (konaklama, seyahat, havayolu) yoneticilerinin goéruslerine
goére kirilganliklarin belirlenmesi de hedeflenmektedir. Bu amagla olusturulan Tablo
3’de isletmelerin ylzde olarak hesaplanan kirilganlik diizeylerine yer verilmektedir.

Tablo 3. isletme gesitlerine gére belirlenen kirilganlhk diizeyleri

Isletme tiirii Kirilganlik diizeyleri (AO)
Konaklama isletmeleri %65.95
Seyahat Acentalari %65.10
Havayolu igletmeleri %63.15

Tabloda géruldigu gibi G¢ isletme tiriinde de kirilganhk dizeyleri oldukga yakin
seviyededir. Buna gére olumsuz cevresel sartlardan en ¢ok etkilenen alt sektdrin
konaklama igletmeleri (%65,95) oldugu goérulirken, bu siralamayi seyahat acentalari
(%65,10) ve havayolu isletmeleri (63,15) izlemektedir. Ayrica arastirmada, isletme
tirlerine goére kirilganliklarin istatistiki olarak farklilagsip farklilasmadigi belirlenmistir
(Tablo 4.)
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Tablo 4. Kinlganliklarin igletme gesitlerine gére degigimi

Ortalama (Standart sapma)
Kirilganliklar Konaklama® | Seyahat® Havayollar® | p Gruplararasi
(N=141) (N=137) (N=123) farklilik
Ekonomik 2.99 (1.137)
sorunlar 3.08 (1.074) 3.07 (1.009) 0.734
Politik
sorunlar 4.10 (0.983) 3.37 (1.029) 4.13 (0.832) 0.000* b<a, c
Giivenlik
sorunlar 4.21 (0.984) 3.02 (0.817) 4.13 (0.868) 0.000* b<a, c
Mevsimsel
dalgalanmalar | 243 (1.084) | 2.40(0.808) 2.22(0.837) 0.160
Turist
tercihindeki 2.53 (1.072) 2.92 (0.879) 2.07 (0.879) 0.000* a<b, c<a, b
ani degisimler
Rekabetgi
baskilar 2.47 (1.112) 2.19 (0.945) 2.18 (1.011) 0.032* b, c<a
Yasave
mevzuatla 4.11 (1.007) 4.21 (0.837) 4.08 (0.858) 0.464
ilgili sorunlar

Varyanslarin esitligi varsayimi saglanmadigindan Tamhane's T2 testine bagvurulmustur.
* p<0.05 diizeyinde anlamli fark
a: konaklama igletmeleri; b: seyahat acentalari; c: havayolu isletmeleri

Farkli turizm igletmelerinin karsi karsiya oldugu politik sorunlar, giivenlik
sorunlari, turist tercihindeki ani degisimler ve rekabet¢i baskilara karsi kirilganliklarinin
anlamli derecede farklilastigi tespit edilmistir. Turizm igletmelerinin politik sorunlara
karsi kirilganhk duzeyleri incelendiginde, en kirilgan isletme tirinin havayolu
isletmeleri oldugu (4,13), bu sirayl konaklama (4,10) ve seyahat acentalarinin (3,37)
izledigi gbézlenmektedir. Analiz sonuglarinda da seyahat acentalarinin politik sorunlara
karsi kirilganhk dizeylerinin havayolu ve konaklama isletmelerine oranla anlamli
dizeyde dusuk oldugu goézlenmistir. Turizm isletmelerinin glivenlik sorunlara karsi
kirilganhk dazeyleri incelendiginde, benzer gsekilde konaklama ve havayolu
isletmelerinin seyahat acentalarina gére anlamli derecede daha kirilgan oldugu
belirlenmistir. Siralamada en az kirilganliga sahip isletmelerin yine seyahat acentalari
(3,02) oldugu dikkat cekerken bu siralamayi havayolu (4,13) ve konaklama (4,21)
isletmelerinin izledigi belirlenmigtir.

Turizm igletmelerinin turist tercihindeki ani degisimlere karsi kirilganlik diizeyleri
incelendiginde, seyahat acentalarinin (2.92) en fazla kirilgan oldugu, bu siralamayi
konaklama (2.53) ve havayolu isletmelerinin (2.07) izledigi gorulmektedir. Analiz
sonuglarina goére seyahat acentalarinin turist tercihindeki ani degisimlere karsi
kirilganhk duzeylerinin konaklama ve havayolu isletmelerine oranla anlamli derecede
yuksek oldugu gdzlenirken, konaklama igletmelerinin de havayolu isletmelerine gore
anlamli derecede ylksek oldugu gdézlenmektedir. Son olarak turizm isletmelerinin
rekabetgi baskilar kargisinda kirillganlik dizeyleri incelendiginde, konaklama
isletmelerinin (2,47) en fazla kirilgan oldugu, bu siralamayi seyahat (2,19) ve havayolu
isletmelerinin  (2,18) izledigi go6rulmektedir. Analiz sonuglari da konaklama
isletmelerinin rekabetci baskilara karsi kirilganliklarinin seyahat acentalari ve havayolu
isletmelerine gore anlamh diizeyde ylksek oldugunu géstermektedir.
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5. Sonug ve Oneriler

Turizm igletmelerinde kirilganliklara neden olan faktorlerin neler oldugu ve isletmelerin
kirilganhk dizeylerinin arastinldigi arastirma kapsaminda, alanyazina dayanarak
turizm igletmelerini etkileyen kriz ve olumsuz c¢evresel kosullarin “ekonomik”,
“guvenlik”, “politik”, “mevsimsellik”, “rekabetgi baskilar”, “turist tercihindeki ani
degisimler”, “yasa ve mevzuat ile ilgili sorunlar” oldugu sonucuna ulasilmistir. Farkh
turizm igletmelerinin kirilganlik dizeyleri degerlendirildijinde ise olumsuz cevresel
sartlardan en ¢ok etkilenen alt sektdrin konaklama igletmeleri oldugu, bu siralamayi
seyahat acentalari ve havayolu isletmelerinin izledigi belirlenmigtir. Belirtildigi gibi her
Uc isletme turinde de kirilganlik dizeyleri oldukg¢a yakindir. Turizm igletmelerinin
kirllganlik dizeylerinin birbirine yakin olmasi, turizmin karmasik yapisi géz o6nlne
alindiginda; konaklama, seyahat ve havayolu isletmeleri arasindaki isbirliginin zorunlu
olmasi, yasanan her turli olumsuz gelismenin domino etkisi yaratarak tim sektori ve
sektorler arasi iligkileri etkilemesinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Farkli isletmelere gore kirilganliklar karsilastirildiginda isletmelerin; “ekonomik”,
“‘mevsimsel dalgalanmalar” ve “yasa ve mevzuat’ ile ilgili kinlganlklardan etkilenme
dlzeylerinin alt sektorlere gore farklilasmadigi; “politik sorunlar”, “gtvenlik sorunlar”,
“turist tercihindeki ani degisimler” ve “rekabetci baskilara” karsi isletmelerin kirilganlik
dizeylerinin anlamh bicimde farkhlastigi tespit edilmistir. Konaklama ve havayolu
isletmelerinin politik ve glivenlik sorunlarina kargi seyahat acentalarina gére daha
kirllgan oldugu belirlenmistir. Bilindigi gibi Dlinyada yasanan givenlik sorunlarinin en
dikkat gekici 6rneklerinden biri 11 Eylil 2001 ter6r saldinsidir. Lee vd. (2005)'de 11
Eylll saldirilarinin yasanmasinin sadece Amerika Birlesik Devletleri'ni etkilemedigini,
dinya genelinde havayolu tasimaciidindaki talebin azalmasiyla sonuglandigi
belirtmistir. Koghan, (2015: 165), konaklama isletmelerinin bulundugu bdlgede politik
ve guvenlik sorunlarinin olmasinin; 6zellikle turistler agisindan risk unsuru yarattigini
ve bu durumun bélgedeki isletmelere olan talebi azalttigini belitmektedir.

Politik sorunlardan en ¢ok havayolu isletmeleri etkilenirken, turist tercihindeki ani
degisimler ve rekabetgi baskilardan en az etkilenen sektériin havayollari olmasi dikkat
cekici bir baska énemli sonugtur. Bu durumun, Turkiye’de havayolu tasimaciliginda
rekabetin kamusal dizenlemeler araciligiyla sinirlandiriimasi ve devlet tarafindan
kabul edilen ve ydrarlige konulan dizenlemelerin rekabeti sinirlandirici nitelikte
olmasindan kaynaklandigi belirtiimektedir (Goktepe, 2015: 244). Arastirmada rekabetgi
baskilardan en c¢ok etkilenen sektérin ise konaklama oldugu belirlenmigtir.
Gunimuizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki artisa bagl olarak otel web siteleri ile
online seyahat acentalarinin otel odalarini ayni musteri grubuna ayni fiyata
pazarlamalarinin gigla bir rekabet ortami yaratildidi, bu nedenle konaklama isletmeleri
ve online seyahat acentalari arasindaki isgbirliginin arttirilarak rekabetin dengelenmesi
gerektigi belirtimektedir (Guo vd., 2014). Seyahat acentalari dikkate alindiginda Kim
vd. (2007)'e gore bilgi teknolojileri ve internetin yayginlasmasiyla birlikte internet
aracihd ile yapilan seyahat satislarinda hizla artis yasanmaktadir. Bu durum, klasik
seyahat acentalari Uzerinde rekabet¢i baski yaratarak acentalarin online seyahat
acenta hizmetlerine agirlik vermelerine neden olmaktadir (Buluk ve Boz, 2016).

Sonug olarak turizm igletmeleri iginde bulundugu dinamik cevrede pek c¢ok
olumsuz cevresel kosula maruz kalmakta ve arastirma sonuglarindan da anlasilacagi
Uzere belli diizeylerde bu kosullardan etkilenmektedirler. Olumsuz c¢evresel kosullara
bakildiginda mevsimsellik, ekonomik, guvenlik ve politik ¢cevresel kosullar gibi turizm
isletmelerini etkiyen olumsuzlarin pek ¢oguna isletmelerin midahale gucinin olmadigi
bilinmektedir. Bu noktada ise isletmelerin kirilganliklarini azaltabilmesi i¢in rezilyans
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kapasitesi gelistirme, oOrgutsel esneklik, stratejik ortakliklar vb. stratejileri gelistirip
uygulamalari énerilmektedir. Bunlarin yanisira turizmde alt sektorlerin turizm zincirinin
onemli bir halkasini olusturdugunu ve halkada olusan herhangi bir hasarin digerlerini
de etkilemesinin kaginilimaz oldugu g6z 6nine alindidinda; konaklama, seyahat ve
havayolu igletmelerine kirilganliklara karsi birbiriyle uyumlu ve yakin igbirligi icinde
faaliyetlerini surdirmeleri dnerilmektedir.

6. Sinirhliklar ve Gelecek Arastirmalar igin Oneriler

Arastirma, Istanbul'da bulunan Ug farkh turizm isletme grubunun kirilganliklarinin
incelenmesiyle sinirlidir. Bu nedenle, sonuglar farkli destinasyonlardaki diger turizm
isletmeleri igin genellestirilemez. Ikinci olarak, calismanin 6rneklemi sadece
istanbul'daki turizm isletmelerinde calisan yoneticilerden olusmaktadir. Calisanlar,
yatirnmcilar, girisimciler, bolge sakinleri ve yerel yetkililerin turizm sektdriinin veya
isletmelerin kirilganhklari konusundaki algilari farkl olabilir. Daha sonra yapilacak
arasgtirmalarda farkh turizm destinasyonlarinda farkl gruplarin kirilganliklara bakis agisi
degerlendirilebilir. Ayrica kirilganhklari azaltacak stratejiler gelistirilebilmesi igin turizm
isletmelerinin yenilik, kultdr, degisim, i¢ girisimcilik vb. dinamikleriyle kirilganlklar
arasindaki iligkilerin arastiriimasi énerilebilir.
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Abstract

Recently, customer experience has been crucial for the customers to be able to
develop brand loyalty. An exclusive customer experience provides an important
contribution in building brand awareness, providing customer loyalty and added
profitability for businesses. The aim of this study is to reveal dimensions that constitute
customer experience in the hotel business with the help of data obtained from
customer comments written in the online environment. The method of study is based
on gualitative research methods. Data for the study was obtained from the customers
who stayed in five-star hotels in Cappadocia region and wrote comments about the
hotels they stayed in. The obtained data were analyzed by means of case studies. As
a result, it is shown that customer experience takes form around five main topics.
These dimensions are ‘'comfort’, 'pleasure’, 'innovation’, ‘awareness' and 'feeling of
enjoyment'. Another result of the study is that positive customer experience contributes
to brand loyalty. The limitation of the study is that the data were only collected from 5-
star hotels in Cappadocia region and from the comments in www.tripadvisor.com
website.

Key Words: Netnography, Cappadocia, Customer Experience, Brand Loyalty

Oz

GunimuUzde, musterilerin marka sadakati gelistirebilmelerinde musteri deneyiminin
o6nemli bir yeri bulunmaktadir. Seckin bir musteri deneyimi, marka bilinirligi olusturma,
musteri sadakatini saglama ve igletme igin karliigi arttirma gibi 6nemli katkilar
saglamaktadir. Bu calismanin amaci otel igletmelerinde online ortamda yazilimig
musteri yorumlarindan elde edilen verilerle musteri deneyimi ve marka sadakati
arasindaki iligkiyi incelemektir. Calismanin yOntemi nitel arastirma ydntemine
dayanmaktadir. Calismanin verileri, musteri deneyimleri baglaminda Kapadokya
bélgesindeki bes yildizli otellerde kalan ve yorumda bulunan otel musterilerin elde
edilmigtir. Elde edilen veriler vaka analizi araciliga ile analiz edilmistir. Calisma
sonucunda, musterilerin deneyimleri bes ana baslk etrafinda sekillendigini
go6stermistir. Bu boyutlar, sirasiyla ‘rahathk’, ‘haz’, ‘yenilik’, ‘farkinda olunma’ ve ‘guzel
bulma hissi’ olmustur. Calismanin diger bir sonucu da, olumlu misteri deneyiminin
marka sadakatine olumlu yénde katki yaptidi yonindedir. Arastirmanin sinirhligi ise
verilerin sadece www.tripadvisor.com internet sayfasindan ve Kapadokya bdlgesindeki
5 yildizli otellerden toplanmis olmasidir.

Anahtar Kelimeler: Netnografi, Kapadokya, Musteri Deneyimi, Marka Sadakati.

*This study was produced from a master thesis which Investigating Customer Experience That Creates
Brand Loyalty: A Netnographic Case Study of five Star Hotels in Cappadocia.
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1. Introduction

Businesses of today have to make a lot of effort to keep their existing customers and
acquire new customers. At this point, a better understanding of consumers directly
affects the success of the businesses. To know the changing needs of customers and
the experience gained by customers while looking for an answer to their needs is very
important for businesses. Creating customer experience might provide significant
benefits in building brand awareness and increasing customer loyalty. The first step to
obtain these benefits is to understand the customer experience. However, the
customer experience is a difficult subject to understand. With widespread use of the
Internet and the increase in using social media, the customer reviews are very
common to find in these areas where they share their experiences. With the impact of
these developments, consumers are now being significantly affected by the comments
in this virtual environment and are often making decisions according to these reviews
(Rageh et al., 2013). Therefore, it is very important to interpret comments written by
the customers in virtual environments for an understanding of customer experience.

Customers who buy the product or services in fact buy the feelings and thrills
they intend to live and the memories that will be remembered later in their lives
(Mascarenhas et al.,, 2006). Businesses who wish to ensure customer satisfaction,
make use of the customer experience and to achieve this, they take decisions on
which framework they will define the customer experience and how they will manage it.
To focus on the customer experience requires a rather complex process for
businesses. Understanding the experience and its impact on customer loyalty is very
important for today's businesses. Top managers as well as all employees in the
company need to care about customer experience. In addition, businesses must take
into consideration on which level they are going to position customer experience and
which decisions should be made to determine how they will differentiate from their
competitors. In this context, in the study, by examining the online comments made
under the five-star hotel category in the Cappadocia region, the dimensions that
constitute the customer experience in the hospitality industry were investigated.
However, the number of studies that dealt with the customer experience in the field of
tourism marketing with netnography method is relatively low. It is thought that this
research will make a contribution to the literature.

2. Customer Experience

Schmitt (2003) stated that experience consists of four stages. These stages can be
defined as; experience under the influence of customers' very own socio-cultural
background, experience gained while using the product or service, experience related
with its own category and experience specific to the product or brand. Pine and
Gilmore (1999) define customer experience as creating an event that remains in mind
by attracting the attention of customers through the use of company's main service and
products as supporting roles. Gentile et al. (2007) stated that the customer experience
is the resulting product of the interaction between the customer and the product but
also an open issue which is prone to the interference of the business.

According to Gentile et al. (2007) customer experience comprises of the
interactions between the customer, product, company or a part of the organization.
This is strictly an individual customer experience and requires the inclusion of
customer at different levels (rational, emotional, sensory, physical or mental).
According to Meyer and Schwager, (2007) customer experience is the internal and
subjective response of customers to the direct and/or indirect relationship they have
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established with the business. However, Prahalad and Ramaswamy (2004) stated that
the customer experience is customers' reformation of their very own experiences.
According to the authors, customers evaluate the experience offered to them not only
with the physical aspects of the proposals presented at the time but also according to
what they expect. Experience for customers is additional activities which are offered by
the company along with the product and service. The experience remains in the mind
of a customer only when the experience is remarkably unique. What'’s really valuable
for customers is not to buy a memorable experience, but to have the opportunity to live
a memorable experience. Another feature of this experience is that it is unique and
extraordinary. Finally, to establish personal ties with customers is another critical
feature that makes it possible to experience the physical and social interaction.

2.1. Dimensions of Customer Experience

Dimensions of the customer experience have been addressed in different ways in
different studies. Holbrook and Hirschman (1982) described the dimensions of
pleasure as feelings, fantasy and entertainment. For Arnould and Price (1993), the
dimensions of the customer experience is harmony with nature, public/personal growth
and renovation. Pine and Gilmore (1999), defined the dimensions of customer
experience as entertainment, education, aesthetic and getaway. Poulson and Castle
(2004) identified the dimensions of customer experience as personal interest, novelty,
surprise, learning and participation. Gentile et al. (2007) defined dimensions of
customer experience as reactive, emotional, cognitive, beneficial, lifestyle and
connection. Rageh et al. (2013) defined the customer experience in eight different
dimensions: comfort, pleasure, educational, innovation, awareness, relational, security
and beauty.

Table 1. The Dimensions of Customer Experience

Author(s) Date | The Dimensions of Customer Experience

Holbrook and Hirschman (1982) | Fantasies, emotions, entertainment

Arnould and Price (1993) | harmony with nature, public and personal
development, renovation

Pine and Gilmore (1999) | Entertainment, education, aesthetics, getaway

Poulson and Kale (2004) | Personal interest, innovation, surprise, learning,
participation

Gentile et al (2007) | Sensory, emotional, cognitive, utilitarian, lifestyle
and connection

Rageh et al (2013) | Comfort, pleasure, educational, innovation,
awareness, relational, security and beauty.

As can be seen above, there are quite different approaches and definitions to
understand the dimensions of the customer experience in the literature. There is no
model that has reached consensus in which approach these dimensions will be
discussed. Moreover, with the aim of understanding the dimensions of experience,
studies that focus on the process rather than experience also exist.

2.2. Previous Research on the Subject

Within the scope of customer experience, in the field of tourism, there are studies
available on topics such as customer satisfaction and customer loyalty. Vargo and
Lusch (2004) implied that in order to understand the experience of customers, for the
academic knowledge producers, it would be more appropriate to focus on empirical
studies rather than theoretical studies. Tyne and McKechnie (2009) added a new
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perspective to the issue of customer experience by addressing the subject in their in-
depth study. Within this context, they undertook research that aimed to improve
communication between academic and practical knowledge producers on customer
experience.

Glzel (2014) examined the customer experience through shared online
comments. In the study, he examined a tourist resort in the province of Antalya through
tripadvisor.com website. according to the findings of the study, customer experiences
were identified around four main themes. These experiences are physical evidence
(the hotel's physical properties), food-beverage quality, leisure activities and the quality
of service. Each main heading is divided into sub-headings. In addition, it was
determined on which facilities the hotel customers wrote more reviews. Papatya et al.
(2013) explored which experiential values are at the forefront for tourists staying in four
and five-star hotels in Mugla. As a result, it was found that seven factors influence the
experiential value. Among these seven factors, "entertainment and getaway" were
identified as factors that would affect the tourists' loyalty to the business. In addition, it
was determined that "getaway" dimension contributes the most to customer
satisfaction.

Erdem (2010) discussed in what ways customer expectations has changed
lately and how the tourism industry can adapt to these changes. According to the
author, the very services customers can find or hope to find in every hotel are not
enough to satisfy them. Therefore, it is of great importance for the businesses to
innovate. On the other hand, tourists who are less satisfied with the service they
received in the facility, are less likely to stay in the facility again. In this context, it is
important to address customer's demand of innovation. In their study, Onaran et al.
(2013), investigated the effect of customer satisfaction, brand loyalty and customer
relationship management to the customer value. As a result of the study, it was found
that emotional value, social value and perceived sacrifice have an impact on customer
satisfaction, but functional value doesn't represent a significant relationship.

Table 2: Studies that Include Netnographic Analyses of Customer Experience in
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Tourism
Date | Author(s) Aim of the Research Findings of the Research
To examine the comments Videos either help people to recollect their

written to the videos of different past experiences (reminder role) or satisfy
lengths which were made about | their desire to be in New York (satisfaction
the city of New York and role).Also it was argued that shared online
uploaded by individual users. videos partially cater to the hedonic
expectations of the tourists.

Tussyadiah and

2009 Fesenmaier

To analyze how the participants The complaints of participants are

react to Folk Festival being held determined to be complaints for not being

by a new organizer and to some | able to use time efficiently rather than
changes that were made in the deficiencies in the physical environment. The
organization. center of experience has been found to
select one out of dozens of different activity
options and enjoying it. The main activity has
been identified as spending time with friends
before or after different experiences.

2006 | Morgan
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Table 2 (continued)

To examine the image of the ‘Tripadvisor.com is described as a trusted
touristic activity evaluation source of information among tourists that are
website tripadvisor.com in the defined as 'Independent travelers' who make
eyes of users. their own travel plans. On the other hand, it
2011 Jeacle and was argued that the reason people trust this
Carter site is the comments on the site that rely on

the experience of individual people and
several numerical orders created by the

website.
In this study, it is determined The study includes online comments made
what customer experience is by tourists visiting Egypt. As a result, it was
and what factors shape the revealed that the customer experience has
customer experience. eight different dimensions. These

2013 | Rageh et al. . .
dimensions are comfort, pleasure,

educational, innovation, awareness,
relational, security and beauty.

Studies analyzing customer experience in depth are relatively limited. However,
several studies in which customer experience in tourism was netnographically
analyzed can be found in the table above.

3. Methodology

The aim of this study is to determine dimensions that create customer experience with
the data obtained from the comments written for hotel businesses in an online
environment. Qualitative research methods were used in this study. The basic model of
this study is Netnography, which is among the qualitative research methods.
Netnography is based on doing a research with an exploratory approach in accordance
with the nature of qualitative research. Besides enabling 'dense description' (Geertz,
1973) which is one of the basic criteria of ethnographic studies in order to understand
the world of customers; Netnography also helps to provide an understanding of
consumers which is difficult to analyze and limited with traditional methods (Langer and
Beckman, 2005).

Netnography is a marketing technique that can be used to understand the
factors affecting the decision-making process and the needs of consumer groups in a
virtual environment. Additionally, it is time-saving when compared with traditional
ethnographic methods and provides detailed data (Kozinets, 2002). The long period of
time needed to reduce the impact of researchers and to enable them to be domestic on
ethnographic methods in Netnography is very short.

To be included in a virtual group is much easier and shorter than a group in real
world. In addition, in netnography, the researcher, without having to know the people,
can collect data in a hidden way in the virtual environment in which public information
is available (Medberg and Heinonen, 2014) and in virtual communities s/he can
perform the research in 'secret research’ form (Langer and Beckman, 2005).

In this study, the data collected by Netnography was analyzed by the coding
method. The Nvivo software program was used for these analyses. The researcher
utilized open, axial and selective coding methods respectively and in combination
(Miles & Huberman, 2002; Spiggle, 1994; Strauss & Corbin, 1990). Researcher
primarily used open coding to avoid limiting him/herself. Similarities and differences
were sent under different categories according to each comment, and at this stage, all
the comments that meet the criteria were used and none of the comments were
omitted.
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Afterwards, by creating clearer categories, axial coding was made, and
unnecessary comments were eliminated. In the final step, by combining these
categories with the related literature, the dimensions of the customer experience were
defined. After the selective coding, the appropriate dimensions of these reviews were
matched with corresponding dimensions and the analysis was completed.

Traditional ethnographic research methods, from which Netnography take their
origins, usually consist of 5 levels. These are: to enter the desired target investigation
group, to collect data / analyze, to ensure the credibility of the interpretation of data,
control of the ethics and finally to make member control or to receive feedback from
participants (Lincoln and Guba, 1985; Kozinets, 2002).

In input stage, in this study, customer reviews which provided customer
experience were obtained from www.tripadvisor.com website. Before selecting the
website, the researcher examined leading Turkish and English websites where
comments of tourists accumulated. Searches such as Cappadocia "," hotel ""
"customer experience", "customer comment" were made. In the context of data
collection, "Cappadocia "and "Kapadokya" searches were made. Then the hotel results
were filtered according to their stars and the resulting six hotels bearing five stars were
included in the research. The relevant sections of these hotel websites were examined.
Of the comments, English and Turkish comments were taken into account. Comments
in other languages were not included as the researcher doesn't know these languages
and when automatic translation was used, the customer experience couldn't be fully
understood in the comments and this could undermine the credibility of the study.

All the comments for each hotel were collected in Nvivo software for analysis.
For these six hotels, a total of 939 comments were made during a two-year period. In
terms of analysis, comments containing experience were coded according to
dimensions of experience. After the coding, 180 reviews containing experience were
grouped under five different dimensions. The determined dimensions of experience are
pleasure, comfort, innovation, awareness and feeling of enjoyment. In terms of
research ethics, customer virtual names were not used.

In addition, in the case of a membership to some virtual groups, if people gave
approval, personal information such as age, sex, physical location and occupation can
be accessed. Yet accuracy of this information is questionable. For these reasons, it
would be a more appropriate choice for the researcher not to include this information in
the study. Finally, in the context of member control, in order to understand the
customer experience, since it is impossible to reach the tourists who were the authors
of comments, member control wasn't carried out.

The population of this study is the comments that are made through
www.tripadvisor.com for the 5 star hotels in Cappadocia region. The size of the
population is 2094 comments. Among these comments, the comments written between
2013 and 2014 were selected as sample for this study. Following this, the selected 939
Reviews dating between 2013-2014 were examined whether they included experience.
Finally, 180 comments were subjected to detailed analysis.

There are several reasons why Cappadocia region was selected for the study.
With its unique nature, natural beauty, and history, the Cappadocia offers many
tourists experiences they can never find anywhere else. In recent years, a steady
increase has been observed in the number of tourists coming to the region and
annually more than 2.5 million tourists are having vacation in this region (haber7.com,
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2013). The number of tourists coming to the region is increasing more than the
average in Turkey (Habertlrk, 2013). This shows that the region is becoming a major
attraction with every passing year (Sabah, 2014). In Cappadocia, where tourism is
developing rapidly, the presence of facilities for every budget (Hurriyet, 2015) can be
the reason of rapid revival of tourism in the region.

In this study, in the context of validity, the researcher attempted to be very
careful as he might have his own prejudices and expectations. In addition, one of the
most important problems in qualitative research is to be able to choose the most
striking data from a deep quantitatively enormous data set. Therefore, the researcher
tried to avoid this problem by re-reading and re-evaluating the comments. In terms of
reliability, the researcher shared and cross-checked the data with a fellow researcher
in order to ensure the accuracy of the data and whether the analysis was performed
without manipulation. In addition, in terms of consistency, while eliminating the data in
Nvivo software for analysis in first phase, he performed re-checks backwards and
controlled the decisions he had made. On the other hand, the researcher clearly
elaborated the methods used in the process of data collection and analysis and he
aimed at providing the necessary conditions for verifiability criterion.

In Qualitative research studies, the research question becomes clear in
accordance with the cyclical, and interactive process. Basic research questions
identified by the researcher in the study are listed below.

* What are the dimensions of the customer experience?

In the sequence of implementation of this study, it is planned to follow the
sequence of research questions. In analysis phase, initially, the dimensions of the
customer experience were specified and the factors affecting tourists were clustered
under certain dimensions. These dimensions were then investigated in detail.

4. Research Findings

In this study, the data were collected from the five-star hotels shown in tripadvisor.com
which are located in the Cappadocia region. In the data obtained from the Internet, five
different themes have been identified. When compared with the major studies of
literature, (Otto and Ritchie, 1996; Gentile et al., 2007; Poulson and Kale, 2004; Rageh
et al.,, 2013) the dimensions that have been observed are as follows: comfort,
innovation, pleasure, a sense of beauty and awareness.

4.1. Comfort

In light of the data obtained in the study, "comfort" emerged as one of the dimensions
of customer experience. The dimension of comfort was evaluated under six headings.
In the context of the data gathered from the customers, the subcategories constituting
under the dimension of comfort are summarized in the table 3 shown below.

Table 3: Subcategories that Constitute the Dimension of Comfort

Feel yourself at home instead of hotel

To have an idea about the history of the rooms
Hygiene

Services offered

View

Bathhouses
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The degree of convenience and comfort of the beds the hotels offer is
mentioned quite often in the comments of customers. Special Bathhouse for Room is a
different experience for many tourists and it is understood that customers are satisfied
with their experiences. As well as customers who call their rooms "like a home", there
are customers that define their house as "home" so as to show their belonging and
emotional bonding. In addition to the quality of the rooms, the hotel staff's interest and
care for the guests may contribute to the emergence of the feeling. Customers residing
in the cave rooms have concerns about the hygiene of rooms, but they are reluctant to
stand back from this experience. Cappadocian landscape both touched the feelings
and appreciation of customers and provided an excellent opportunity for the customers
to delve into thoughts away from stress. Hotels leaving the concept of bed and
breakfast helps the customers to get more experience from hotel's services and often
leads to more positive comments.

The findings obtained from the customer experience in scope of comfort was
consistent with the findings of previous studies (Shoemaker, 1989; Otto and Ritchie,
1996). Customers tend to prefer hotels that provide comfort and relaxation. In sharing
their experiences, tourists stressed providing comfort feature of hotels.

4.2. Pleasure

In light of the data obtained in the study, another dimension of customer experience
emerged as "Pleasure”. The dimension of pleasure is assessed under four
subcategories. In terms of the data obtained from the customers, the subcategories
under the dimension of pleasure are summarized in the table 4 shown below.

Table 4: Subcategories that Constitute the Pleasure Dimension

Food and beverages

Luxury integrated with nature
The location and views
Attitudes of employees

The dimension of pleasure has been a factor highlighted in previous studies
(Pine and Gilmore, 1999; Otto and Ritchie,1996) with its customer experience aspect.
Studies performed in this study support this view. Tourists' pursuit of pleasure in their
stays are observed. Mention of the pleasure customers felt from the food they tasted at
the hotels were not missing from the comments. In fact, it was observed that there are
comments of tourists who give suggestions on where to eat and drink and some of
them stated that they cannot get enough of the taste of food so they want to stay at the
same hotel again. Luxury products has emerged as a component of pleasure in some
customer comments. Especially decor choices of hotels, their selection of furniture in
the rooms - even the finest details- are subject to inspection by customers. There is no
doubt that unique natural structure of Cappadocia takes an important place in the
comments of tourists who joined a hot-air balloon tour or chose to watch the balloons
from the hotel. It is understood that, to establish a stronger link between the place and
the customer, it is useful for customers to have more information about the place. At
this point, it is hotel staff's duty to help tourists in associating with the hotel and region.
In some hotels this task has been performed successfully. In some cases, customers
had a memorable experience when the hotel staff cared for them exclusively.
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4.3. Innovation

In light of the data obtained in the study, "Innovation” emerged as a dimension of
customer experience. The dimension of innovation is assessed under four
subcategories. In terms of the data obtained from the customers, the subcategories
under the dimension of innovation are summarized in the table 5 shown below.

Table 5: Subcategories that Constitute the Innovation Dimension

The hot-air balloon trip

Watching the hot-air balloons
accommodation in the cave rooms
technical specifications of the rooms

It is understood from the comments that for most of the tourists, hot air balloon
ride is a 'must do'. A hot-air balloon ride in Cappadocia and watching the landscape
from above is a remarkable experience which many customers define as 'fascinating’.
However, it is no doubt that another reason this activity is 'innovative' is that many
customers have never experienced it before. Some customers who stayed in other
hotels stated that they would prefer to stay in the caves for the next time, and that they
want to experience a stay in a cave. When comments of people who stayed in other
hotels were examined, it was observed that many customers who stayed in the caves
left the hotel extremely satisfied. Staying in a cave was defined by many tourists as
‘Cannot be found anywhere else'. This significantly shows that this experience is
'innovative’. The analysis showed that in customer comments, innovation aspect has a
significant place in the trips tourists made. The findings are consistent with (Poulson
and Kale, 2004; Rageh, 2013).

4.4. Awareness

In light of the data obtained in the study, another dimension of customer experience
emerged as "awareness". The dimension of awareness is assessed under five
subcategories. In terms of the data obtained from the customers, the subcategories
under the dimension of innovation are summarized in table 6 shown below.

Table 6: Subcategories that Constitute the Awareness Dimension

Personnel

Exclusive services

Services provided to employees

Food options

The qualities of the place of accommodation

As the hotel creates a sense of awareness when the customer is contacted after
booking, it also can encourage its customers to experience activities that they might
not be aware of otherwise. Provision of exclusive services makes the customers feel
more special. For example; a breakfast package prepared for customers who have to
leave early. As far as can be understood from the customer comments; when the hotel
staff shows care for tourists' children, tourists share their content in comments. From
the experiences, it is seen that customers couldn't find suitable food for themselves,
but they had staff to assist them in this regard and it is understood that special meals
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were prepared for them. In addition to the close attention of staff to satisfy customers, it
is well understood from customer comments that satisfaction on the hotel rooms is an
important aspect. While some customers were affected by the modern features in the
room, some others expressed that they were affected by the room's reflection of the
mystical air of the region and they felt that they are special. Examination of the survey
data showed that dimension of awareness attaches importance to customers. It was
understood that tourists write more positive comments for the businesses where they
feel important and a greater number of people share comments. The findings are
compatible with Otto and Ritchie (1996).

4.5. Feeling of enjoyment

In light of the data obtained in the study, a dimension of customer experience emerged
as "feeling of enjoyment”. The dimension of feeling of enjoyment is assessed under
four subcategories. In terms of the data obtained from the customers, the
subcategories under the dimension of innovation are summarized in the table 7 shown
below.

Table 7: Subcategories that Constitute the Feeling of Enjoyment Dimension

View

Architectural structures
Local cultural reflections
Nature

In customer reviews, beauty of Cappadocian nature was mentioned in instances
where the hotel could present a view of nature. For example, the tour of the hot-air
balloons can only be viewed from several hotels. Sunrise and sunset views are mostly
acclaimed, providing the tourists to live unforgettable moments. Man-made
architectural structures can win the appreciation of customers' feeling of enjoyment as
much as nature. As some customers liked staying in cave rooms, they were more
excited when they had more information about the transformation of the caves into
hotel rooms. They also expressed their appreciation for being informed. Some tourists
wonder about local culture and want to learn more about it. At this point, some of the
hotels reflect local cultural elements to the hotel's public spaces and rooms which allow
customers to examine local crafts more closely. As part of the customer experience,
feeling of enjoyment may be felt for the nature or may arise in relation to the offered
possibilities. The obtained data is consistent with Rageh (2013).

5. Discussion and Conclusion

In this study, customer comments were examined which were made for the five-star
hotels in the Cappadocia region. By examining the customer experience in the tourism
sector, which is relatively recent in the literature, this study aims to contribute to the
content and the methodological aspect of literature. In the study, experiences, which
customers shared in a positive / negative way based on what they were inclined to
were investigated and the researchers did not have any impact on this process. Thus,
the data obtained is intended to be closer to the reality. In addition, as each customer's
experience is unique, transfer of customer experience without intervention is important
for the reliability of the research results. In the light of the obtained data, experiences of
people who stayed in five-star hotels in Cappadocia region and wrote to the mentioned
web site are shaped around five main headings. These headings are ‘comfort’,
'pleasure’, 'innovation’, 'awareness' and 'feeling of enjoyment' in order of investigation.
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Customer comments examined under Comfort heading indicate that customers
expect to spend their stay in a comfortable environment. Many customers expressed in
their comments that the activities carried out during the day in Cappadocia can cause
physical exhaustion and they wanted to get rested in the hotel.

From the comments examined under the heading of pleasure, it is understood
that element of pleasure is an important part of a positive customer experience. The
feeling of pleasure can be present in all actions and in environments that excite
customers and embody their memories. In the investigated comments, the pleasure
dimension of customer experience is observed across different situations. From the
comments, it is understood that customers hope to feel pleasure from their
accommodation as well.

From the comments analyzed under the heading of innovation, it is understood
that customers have a keen interest in a thing which is new for them. The dimension of
innovation in the customer experience can develop at various points. An activity, taste
of a food, a geographic structure, an architectural structure may contain elements of
innovation in itself.

The analyses conducted under the awareness dimension show that the feeling
of awareness derives from the attitudes and behavior customers received which make
them feel important or because of the financial facilities they have. Especially, hotel
staff's relationship with customers has a significant share in the occurrence of this
feeling. Dimension of awareness is the most common dimension in the examined
customer comments.

The feeling of enjoyment is the last of the examined dimensions. Investigation of
the customer experience shows that tourists include in their comments the objects,
landscapes and structures they enjoyed.

In summary, within the context of the study, customer experience has five
dimensions. These dimensions are comfort, pleasure, innovation, awareness and
feeling of enjoyment. These dimensions are consistent with past academic studies
(Shoemaker, 1989; Otto and Ritchie, 1996, Pine and Gilmore,1999; Poulson and Kale,
2004; Ismail 2011, Rageh et al, 2013). The findings show that all of the five dimensions
of customer experiences take an important place in obtaining a positive customer
experience, but the most important dimension is found to be 'awareness’. In the
customer comments of tourists with positive customer experience, these three states
associated with brand loyalty are identified; “never wanting to leave the hotel”, “wishing
to come back to the hotel again”, and “recommending the hotel to others”.

It is observed that the factor that contributes most to the customer experience
positively is the hotel staff. Considering that they deal with the customers, the hotel
staff can be said to have critical importance in ensuring customer loyalty. A study can
be undertaken in this context. On the other hand, the role of staff in the customer
experience can be examined in more detail. The researcher examined hotels in
Cappadocia region which are classified by the www.tripadvisor.com website with ‘five-
stars’. This shows the limitation of the study. A new study examining the hotels with
cave room concept which can be considered in a different category can provide new
findings. A similar study can be designed only to focus on ' hot-air balloon tours'.
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Sirdurdlebilir turizm, destinasyonlarin uzun vadede rekabet avantaji kazanmasinda
onemli bir etken olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu g¢alismanin amaci, yerel halkin
surddrilebilir turizmin gelisimine yonelik tutumlarini belirlemektir. Calismada ayrica
katilimcilarin demografik 6zelliklerine gore sirdarilebilir turizmin boyutlarina bakig
acllarinda farkhhk olup olmadidi incelenmigti. Bu kapsamda o6nemli bir turizm
destinasyonu olan Duzce ili Akgakoca ilgesinde yasayan katilimcilar lzerinde bir
arastirma gergeklestiriimistir. Arastirmada anket formu aracihdi ile 382 katilimcidan
veriler elde edilmistir. Elde edilen veriler kullanilarak yapilan faktér analizi sonucunda,
surdurdlebilir turizmin gelisimine yonelik yerel halkin tutumlarina iligkin alti boyut tespit
edilmigtir. Bu boyutlar, cevresel surdurilebilirlik, planlama, halkin turizme katilimi,
ekonomik fayda, algilanan maliyet ve ziyaretci memnuniyeti seklinde kategorize
edilmistir. Ote yandan, katiimcilarin demografik &zellikleri ile surdirilebilir turizmin
gelisimine yénelik tutumlari arasinda anlamli farkliliklarin oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Surdurdilebilir Turizm, Yerel Halkin Tutumlari, Akgakoca
Abstract

Sustainable tourism emerges as an important factor for destinations in achieving
competitive advantage sover long-term.The aim of this study is to define the attitude of
local people to development of sustainable tourism. Another aim of the study is to
examine whether there is a difference between the perspectives of participants to the
dimensions of sustainable tourism according to their demographic features. In this
context, a research has been carried out among participants living in Akcakoca District
of Duzce, which is an important tourism destination. In order to achieve this aim, the
study is based on quantitative research methods. Data is achieved from 382
participants through questionnaire forms. Following the searches, attitudes to the
development of sustainable tourism are defined as six dimensions. These dimensions
are environmental sustainability, planning, participation of people to tourism, economic
benefit, perceived cost and visitor satisfaction. On the other side, it is defined that there
is difference between the demographic features of participants and their attitude to the
development of sustainable tourism.

Key Words: Sustainable Tourism, Attitude of Local People, Akgakoca
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1. Girig

Basta su, temiz hava, bitki értisi ve enerji potansiyeline sahip dogal kaynaklar olmak
Uzere doganin sundugu hemen hemen her sey insan oglunun yagsaminda hayati bir rol
oynamaktadir. Ancak gerek insan tiketimi gerekse de dogal sistemin kendi igerisindeki
etkenlerden dolay! dogal dengede ortaya ¢ikan degisimler nedeniyle doganin sundugu
kaynaklarin zaman igerisinde potansiyellerini yitirmesi veya tamamen tuketilmesi stz
konusu olmaktadir (Owusu ve Asumadu-Sarkodie, 2016; Kurian, 2017). Doganin
sundugu zenginliklerin hizla tikendigi ginimuzde bu tikenisi tamamen durdurabilmek
muUmkin olmamaktadir. Ancak insan tuketimi nedeniyle degisime ugrayan ve insan
hayati icin elzem olan kaynaklarin daha bilingli kullanilarak gelecek nesillerin de
bunlardan faydalanmasini saglamak mimkindir. Dogal kaynaklarin sirdurdlebilir bir
sekilde kullaniimasi sayesinde insanlik doganin nimetlerinden yiizlerce yil daha istifade
edebilecektir. Surddrilebilirik kavrami bu noktada Uzerine dikkat cekilen oncelikli
kavramlardan biridir.

2017 yihnin 1-3 Kasim tarihleri arasinda Ankara’da gergeklesen 3. Turizm
Surasinda turizm agisindan 6nemli pek ¢ok konu gorusulmis ve gesitli meseleler
Uzerinde tartisilmistir. Bu surada gorusulen meseleler Gzerine olusturulan komisyon
raporlarinda “turizm Urlnleri ve pazarina iliskin politikalarda Siirdiirebilir Turizm ve
Cevre Duyarliigi kapsaminda c¢evre duyarlihdi ve surdirdlebilir turizm odakli
faaliyetlere 6nem verilmesi vurgulanmaktadir (3. Turizm Surasi, 2017:40). Oncelikle
kavramsal bir cergeveden bakildiginda surdurulebilirlik kavrami, g¢evrenin, doganin,
kiltiriin vb. birgok alanda akla gelebilecek tim kaynaklarin uzun dénemli olarak
korunmasi ve gelecek kusaklara birakilmasi ile ilgilidir. Stirdirebilirlik kavramina turizm
baglaminda bakildiginda ise ortaya hem dogal yapinin korunmasi ve rehabilitayonu
hem de dogal alan icerisindeki turizm hareketliliginin planlanmasi gibi genig bir etki
alani ortaya acikmaktadir. Surdurdlebilir turizm kavrami igerisinde g6z o6ninde
bulundurulmasi gereken kavramdan biri de tasima kapasitesidir. Tagima kapasitesi
kisaca bir destinasyonun maksimum sayida alabilecegi veya destekleyebilecegi
unsurlari ifade etmektedir. Ornegin, 200 odali bir turizm isletmesi oda sayisinin
Uzerinde bir satis yapamaz, bu igletmenin kapasitesi oda sayisiyla sinirlidir. Bir turizm
destinasyonu da sinirh bir sayida turiste ev sahipligi yapabilir. Aksi takdirde
kapasitesinin Uzerinde bir turizm hareketliligine maruz kalan bir destinasyonda birgok
problemin ortaya ¢ikmasi kuvvetle muhtemeldir. Bu nedenle hem turizm igletmelerinin
hem de destinasyonlarin surdurulebilir turizm ve tasima kapasitesine 6nem vermeleri
gerekmektedir.

Bu calismada surdurebilir turizm kavrami ve surdirulebilir turizmin gelisimine
etki eden faktorler ortaya konulmaya calisiimistir. Bu dogrultuda énemli bir turizm
destinasyonu olan Akgakoca’da yerel halkin turizm gelisimine yonelik tutumlar
degerlendirilmistir. Akgakoca, dogaya dayali birgok alternatif turizm faaliyetinin
gerceklestirildigi bir turizm destinasyonudur. Bu destinasyonda yasayan yerel halkin
surdurulebilir turizm bilincine sahip olmasi ¢ok blylk 6nem tagimaktadir.

2. Surdiirilebilir Turizm

Sirdurdlebilirlik kavraminin temeli 1970’li yillara dayanmaktadir (Mercan, 2010:3).
Turizmde destinasyonlarin ekonomik olarak buyimelerinin hem fiziki cevre hem de
sosyal gevre uzerinde birtakim olumsuzluklari beraberinde getirdigi gézlenmektedir
(Batman ve Calik, 2013:418). Bununla birlikte kitle turizminin turizm destinasyonlarinda
olusturdugu olumsuzluklarin da sdrdurdlebilir turizm anlayisinin  ortaya ¢ikis
nedenlerinden biri oldugu ifade edilmektedir (Hacioglu ve Avcikurt, 2011:8). Dolayisiyla
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son yillardaki en blylk sorunlarin ve en g¢ok tartisilan konularin basinda
siurdurulebilirlik kavrami gelmektedir. “Surdirdlebilirlik; bir toplumun, eko-sisteminin ya
da surekliligi olan herhangi bir sisteminin islerini kesintisiz, bozulmadan, asiri
kullanimla tiketmeden ya da sistemin yasamsal bad olan ana kaynaklara asiri
yuklenmeden sirdirtilmesi olarak tanimlanmaktadir” (Kozak, 2014: 1). Bagka bir
tanima go6re de surdurllebilirlik; buginin gereksinimlerini, gelecek kusaklarin
gereksinimlerini riske atmadan kullanabilme kabiliyeti olarak ifade edilebilir (Sezgin ve
Karaman, 2008: 1-2). Aylan (2017:365)'a go6re surdurilebilirlik, kulttirel degerlerin,
tarihi varliklarin, dogal kaynaklarin gelecek nesillere tasinmasi ve korunmasina katki
saglanmasidir. Kaypak (2012:15)a gore, “surdurebilirlik sdreklilik temeline
dayanmaktadir. Siirme, herhangi bir olay veya olgunun kendiliinden devam etmesi
iken, slrdirme eylemi bu devamliigin baskasi tarafindan yapilmasi anlamina
gelmektedir”.

“Surdirdlebilir turizm, turizmin dogal, sosyal ve kiltlrel cevre Uzerindeki
olumsuz etkilerini azaltarak olumlu etkilerini maksimize etmeyi amaglayan ve turizm
uygulamalarinda ortaya gikan hosnutsuzluklarin nedenlerini ve ¢6zim yollarini ortaya
koyan temel yaklasimdir” (Calik, 2014: 27). Aklibagsinda (2013:5)ya gore ise
“Surdurulebilir turizm; dogal, kiltirel ve sosyal kaynaklari uzun vadede koruyan ve
olumlu bir sekilde gelisimi destekleyen bir yaklasimdir. Diger bir tanima gore
surdurebilir turizm, turizm gelisimini yok etmeden c¢evrenin korunmasini ve bu
alanlarinin kullanimi ile uzun vadeli planlamalarin yapilmasi seklinde tanimlanabilir
(Kahraman, 2007:11). Ote yandan Masara (2015:9), sirdirilebilir turizmi gevreye ve
yerel kultire zarar vermeden devam ettirilebilmesi seklinde tanimlamaktadir.

Sardurilebilirlik kavraminin i¢erigini hemen hemen batin sektorler icin farkh bir
sekilde ele almak mumkundir. Ancak turizm sektori igin bu kavram oldukga hayati bir
boyut kazanmaktadir. Bu nedenle hem turizm sektérinde faaliyet gésteren isletmeler
hem de turizm faaliyetine katilan tim paydaslarin bu hususta sorumluluk tagimalari
gerekir. Turizmin surdurebilir yaklasim olarak ele alinabilmesi ve surdurilebilirlikten
s6z edilebilmesi icin sosyal, kultirel ve gevresel kaynaklarin uyum igerisinde olmasi ve
bu uyuma gereken dzenin gdsterilmesi dnemlidir (Guler ve Tufan, 2013:358).

Bir boélge turizminin dayandidi dogal, tarihi, kiltirel ve diger kaynaklarin hem
halihazirdaki toplum icin hem de gelecekteki kusaklar icin korunmasinda
surdurulebilirlik kavraminin katkisi ¢ok buaydktir. Ayni zamanda bir bdlge turizminin
gelisim sdrecinde, turistiktik destinasyonlar icerisinde c¢evresel ve sosyo-kilturel
zararlara yol agmayacak sekilde turizm yatirimlari yapiimasi ve yonetilmesi siirecinde
de oncelikli bir rol oynayabilmektedir. Turizm faaliyetlerinin yogun olarak gerceklestigi
destinasyonlarda, genel c¢evrenin sahip oldugu turistik cazibelerin devamliliginin
saglanmasi ve hatta daha da gelistiriimesi ve boylelikle, ziyaretcilerin memnuniyetinin,
destinasyonun pazar gicunin ve popularitesinin guglendiriimesinde yine strdurulebilir
turizm anlayisinin 6nemi buyuktir (Ercan, 2014: 56).

Ozbey, (2002 akt. Bulu ve Erarslan,2007) sirdirilebilir turizm kavraminin bazi
temel ilkelere dayandidi alan ileri sirmekte ve bu ilkeleri de su sekilde belirtmektedir:

e Topluma yarar saglama,

e Gelecek neslin kullanimi icin dogal, kultirel ve diger kaynaklarin devamini
saglama,

e Turizm kaynaklarinin etkili bir bi¢cimde kullaniimasi ve devamlhgdinin
saglanmasi i¢in planlamalar yapilmasi ve yonetilmesi,
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e Turizmin alanlarinin gevresel kalitesinin sdrdurilmesi ve ihtiyaca goére
gelistiriimesi,

Turist memnuniyetinin saglanmasi,

Turizm alanlarinin gelecekte surdurilebilmesi igin korunmasi,

Turizm faydalarini, kazanimlarini yerel halka anlatiimasi,

Yerel ekonomin glglendiriimesi,

Yerel halkin ve diger paydaslarin karar almada katilimin saglanmasidir.

Ozbey'in belirttigi bu ilkelerin, yerel halkin surdirilebilir turizme ydnelik
katkisinin artirlmasinda 6nemli bir rol oynadigi goériulmektedir. Bu nedenle
surdurdlebilir turizme yonelik planlama, karar alma ve eylem sireclerinde yerel halkin
katihminin énemli oldugu vurgulanmaktadir. Bu iddiayr desteklemek icin soyle bir
vakadan 6rnek verilmektedir. Gegmiste Yunanistan sinirlari icerinde yer alan Sakiz
Adasi’nda ¢ikan blylk bir yangin nedeniyle zarar géren agaglar icin Ada yonetimi bu
sorun hakkinda karar almadan 6nce bu agaglari yetistiren yerel halka danisarak bir
¢ozum Uretmeye calismistir. Yerel halk, yanan agaglarin yerin 35-40 metre derinlige
gittigini bu nedenle bu agaglarin kesilmemesi gerektigini belirtmis ve 3-5 yil igerinde bu
agaclarin yeniden yeserecegini ifade etmistir. Bu Ornekte oldugu gibi surdurulebilir
turizm planlamasinda yerel halkin goérlslerini almak ve deger vermek surdurilebilir
turizmin gelismesine énemli katkilar saglayabilecektir (Sonug, 2014:23).

Aydin ve arkadaslar (2017:74), surdurdlebilir turizm kavrami ile beraber turizmin
yeni yonelimlerinden alternatif turizm, do§aya dayali turizm ve ekoturizm olarak
adlandirilan turizm cesitlerinin de 6énem kazandi§ini ifade etmektedirler. Turizm, iyi bir
planlama ve kontrol ile gesitli yollarla ¢evrenin korunmasina ve gelismesine yardimci
olmaktadir. Planlama yapilirken kapsamli, esnek olmasina ve bdlgenin 6zelliklerine de
¢ok dikkat edilmelidir. Planlama yapilirken asagidaki agsamalara énem verilmesi gerekir
(Kahraman ve Turkay, 2014:121);

Planlamaya kaynak saglayacak galismalari kapsayan bir hazirlik yapilmasi,
Sardurdlebilir turizmin gelisim hedeflerinin belirlenmesi,

Bu hedeflerle ilgili tim unsurlarin arastiriimasi ve gelistiriimesi,

Bu arastirma neticesinde bulgularin analizi ve sentezi,

Surdurebilir turizm politikasi ve planlarin olusturulmasi,

Olusturulan bu planlari ydnetme ve yiritme,

Sdrecin denetimi.

3. Konuya ilgili Aragtirmalar

Yilmaz ve arkadaslari (2015) ¢alismalarinda 2000-2015 yillari arasinda surdirulebilir
turizm ile ilgili 127 adet ¢alisma yapildigini belirtmiglerdir. Demirbulat ve Din¢ (2017)
1987-2015 yillar arasinda surdirtlebilir turizm konusunda yayinlanan 41 yiksek lisans
ve 21 doktora tezinin oldugunu tespit etmislerdir.

Altanlar ve Kesim (2011), Akgakoca ilgesindeki turizm sisteminin kalitesi,
ardnleri, hizmetleri, turizm faaliyetlerine olan egilim, turizm amagh kullanilan alanlar,
alanlardaki kisitlayici nedenler, kullanim yodunlugu ve turistik alanlardaki
memnuniyetleri belirlemek icin bir arastirma gergeklestirmislerdir. Yazarlar, aragtirma
sonucunda surdurebilirligi saglamak amaciyla, boélgenin tarihi ve kiltlirel kaynaklarinin
surdirilebilmesi icin alternatif turizm modellerinin gelistiriimesine yonelik 6neriler
sunmaktadirlar.
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Duran ve Ozkul (2012), Akgakoca'da; Duran (2013) Adalarda yasayan yerel
halkin, sdrddrdlebilir  turizmin  gelisimine ydnelik tutumlarini incelemisler ve
calismalarinda belirledikleri bes faktoriin yerel halkin tutumlarina etki ettigini ileri
surmuslerdir. Calisma sonucunda, yerel halk desteginin “turizmden fayda saglama” ve
surdurilebilirligin saglanmasina yonelik “uzun dénem planlama” faktorleri arasindaki
iliski duzeyinden, ylksek oranda etkilendigi tespit edilmisti. Can (2013:33)
destinasyonlarin c¢ekicilik unsuru olan gevresel kaynaklarin dnemini ve surdirtlebilir
rekabet iligkisini ortaya koymaya calismistir. Calismada, destinasyonlarin rekabet
avantajlarini ortaya koymak igin boélgesel ve yerel kendine 6zgu ¢ekicilik kaynaklarinin
belirlenmesi ve tanimlanmasi gerektigini belirtmistir. Yazar ayrica ¢evreye duyarl yeni
artnlerin gelistirilerek Grtn gesitliliginin arttirlmasi gerektigini vurgulamaktadir. Mercan
ve Ozkdk (2013), ise turizmin sirdirilebilir gelisiminin  saglanmasinda yerel
ydnetimlerin kararlarinin ve uygulamalarinin énemini ortaya koymaya yonelik bir
arastirma gerceklestirmiglerdir. Calisma sonucunda, turizmin strdirulebilir geligiminin
saglanmasinda, gelisimin izlenmesi ve denetlenmesi ve bunun bir plan iginde
gerceklestiriimesinin gerekli oldugunu tespit etmislerdir.

Alkan (2015), Alacati destinasyonunun sahip oldugu turistik cekiciliklerin
surdurilebilirliginin  irdelenmesi amacina yobnelik bir c¢alisma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda, destinasyonun kaynaklarinin strdurilebilirligi igin 6zel sektor,
kamu sektori ve sivil toplum kuruluslarinin isbirligi cercevesinde ortak fikirlerin énemli
oldugu vurgulanmistir. Dogan ve Yagmur (2017) Kemer destinasyonundaki turizm
faaliyetlerinin strddrilebilirligine yonelik turist algilarini incelemistir. Arastirmada
surdurdlebilirlik boyutlarindan gevresel, sosyo-kiltirel, ekonomiklik ile destinasyonun
surduralebilirligi arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirma sonucunda gevresel ve
sosyo-kulttrel boyutlarin turistlerin destinasyonunun sirdurilebilirligi algilarina olumlu
etki ettigi sonucuna ulasiimistir.

Bununla birlikte yazinda surdurilebilir turizm konusunda birgok c¢alismanin yapildigi
gorulmektedir. Bu ¢calismalardan bazilari asagidaki tabloda gériimektedir.

Tablo 1: Surdiirilebilir Turizm Konusunda Yapilan Bazi Galismalar

Yazar(lar)

Calisma Konusu

Ayas (2007)

Turizm gelismesinin ¢evresel surdurdlebilirlik faktorleri Gzerinde bir rekabet
modeline yonelik

Celik Uguz (2011)

Surdurilebilir bir turizm anlayisi ile Burhaniye’de alternatif turizm tlrlerinin
gelistiriimesi yonelik

Geng ve
arkadaslari(2014)

Canakkale’de, turizmin mevcut durumunun ve surdirilebilirliginin tespit
edilmesine yonelik

Alagdz ve arkadaslar
(2015)

Otel isletmeleri ve seyahat acenteleri yoneticilerinin surdirulebilir turizme iliskin
tutumlarini belirlenmesine yénelik

Calik (2015),

Dogu Karadeniz Bolgesi Surdirllebilir Turizm Arastirmasi (Gimushane,
Trabzon, Rize, Artvin, Giresun, Ordu)

Erkol ve Zengin
(2015)

Sanlurfa ilinin strdirilebilir turizm kapsaminda degerlendiriimesine yonelik

Dogan ve Yagmur
(2017)

Kemer destinasyonundaki turizm faaliyetlerinin surdurtlebilirligine iligkin turist
algilarini belirlemesine yénelik
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4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin amaci, yerel halkin sdrddrilebilir turizmin gelisimine ydnelik
tutumlarini belirlemektir. Calisma da ayrica katilimcilarin demografik Ozellikleri ile
surdurilebilir turizmin boyutlarina bakis agilarinda farkhlik olup olmadigi incelenmistir.
Bu amag¢ cergevesinde Duzce ili Akgakoca ilgesinde ikamet eden yerel halk
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirmada nicel arastirma ydéntemi kapsaminda anket
tekniginden yararlanilarak veriler elde edilmigtir. Calismanin evreni, Dizce ili Akgakoca
ilgesinde ikamet eden yerel halktir. Akgakoca ilgesinin merkez niifusu 2018 vyili
itibariyle 25.573 tur. Evrenin timune ulasabilmek zor oldugundan galismada 6rneklem
yontemine basvurulmustur. Sekaran, (2003: 285) gore, ana kitlenin 25.573 olmasi
durumunda 6rneklem buyukligunin 378 olmasi yeterli olmaktadir.

Yapilan yazin incelemesi sonrasinda, yerel halkin sudrdurilebilir turizmin
gelisimine iliskin tutumlarini belirmeye yonelik, Ayazlar'in (2017) yapmis oldugu anket
formundan vyararlanilmis ve sorular arastirmanin amacina uygun bir bigimde
gelistirilmistir. Gelistirilen bu soru formuna konunun uzmani iki kiginin gorisleri alinarak
son sekli verilmistir. Anket formu iki temel bdliimden olusmaktadir. ilk bélimde,
katihmcilarin surdurudlebilir turizmin gelisimine iliskin tutumlarini belirlemeye ydnelik
ifadeler yer almakta ve besli Likert 6lgegini icermektedir. Anket formunda toplam 25
ifade yer almaktadir. Anketin ikinci béliminde ise katiimcilarin demografik 6zelliklerini
belirlemeye ydnelik dort soruya yer verilmistir.

Soru formu olusturulduktan sonra én uygulama gergeklestiriimistir. On uygulama
01.06.2018 ile 15.06.2018 tarihleri arasinda 30 katilimciya uygulanmistir.

Bu calismada analizlere baglamadan veriler normallik dagihm testine tabi
tutulmustur. Bu amag ile normallik varsayimi arastiriimis ve hem Kolmogrov-Smimov
hem de Shaprio-Wilk testi ile analiz edilmistir. Analiz sonunda ¢alismanin verilerinin
normal dagilima sahip olmadidi tespit edilmistir. Calismada veriler normal dagilim
gOstermedigi icin analizler non-parametrik testler araciligi ile yapiimigtir.

Anket formundan elde edilen verilerin guvenilirligi dlgilmis ve 6n uygulamada
elde edilen verilerin CronbachAlpha degeri 0,87 olarak hesaplanmigtir. Test
sonucunda veriler genel CronbachAlpha’si Nunnally’'in (1967) belirttigi 0,7 dizeyinin
Uzerinde gerceklesmistir. Anket formu konu ile ilgili uzman iki kisi tarafindan tekrar
gbzden gegcirilmistir. Sonrasinda toplam 400 anket formu katilimcilara dagitiimis ve
bunlardan 382’sine geri dénis alinmistir. Diger anket formlari katihmcilar tarafindan
eksik dolduruldugu icin degerlendirmeye alinamamigstir. Elde edilen verilerin analiz
edilmesinde SPSS 18 paket programi kullaniimigtir. Verilerden demografik olanlarinin
analizi igin yizde ve betimleyici(tanimlayici) istatistik tekniklerinden yararlaniimigtir.
Diger taraftan, surdurdlebilir turizmin gelisimin boyutlarinin belirlenmesi igin faktor
analizi, demografik 6zelliklerinin belirlenen surdurilebilir turizmin gelisimin boyutlarinin
yaklagimlarinda farklilik olup olmadigini anlamak igin ise Kruskal-Wallis ve Mann
Whitney U analiz teknikleri ile istatistiksel analizler yapilmigtir.

Arastirma Kapsaminda Olusturan Hipotezler
H1: Katilimcilar surddirdlebilir turizmin gelisimine yénelik olumlu bir tutuma sahiptirler.

H2: Katiimcilarin sdrddrilebilir turizmin gelisimine yénelik tutumlari ile demografik
Ozellikleri arasinda farkllik vardir.
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5. Bulgular

Dagitimi gerceklestirlen 400 anket formundan 382 tanesinin geri donlisimi
saglanmistir. Bu rakam érneklemin tamamina ulasildigini géstermektedir. Calismada
verilerin tamamina guvenilirlik testi yapiimis ve Cronbach Alpha degerinin 0,874 oldugu
gOrulmugstir. Bu degerin kabul edilebilir deder araliginda yer aldidi anlasiimistir. Ayrica
elde edilen anket gelistirilirken alaninda uzman iki kisinin goérislerine basvurulmus ve
icerik gegerliligi de kontrol ettirilmistir. Bu incelemeye iligkin sonuglar Tablo 2'de toplu
halde sunulmustur.

Tablo 2: Demografik Yapi ile ilgili Sonuglar

Demografik Ozellikler n %
Kadin 158 41,4
Cinsiyet Erkek 224 58,6
Toplam 382 100
18-24 164 42,9
25-34 65 17,1
35-44 87 22,7
Yas
45-54 57 14,9
55-64 9 2,4
Toplam 382 100
ikégretim 8 2,1
Lise 30 7,8
Ogrenim Durumu On Lisans 59 15,5
Lisans 273 71,5
Lisansusti 12 3,1
Toplam 382 100
1000-3000 TL arasi (167 58,0
3001-5000TL arasi 114 39,6
Aylik Geliriniz
5001-7000TLarasi 7 2,4
Toplam 288 100

Tablo 2 incelendiginde %41,4’u, kadinlar,%58,6’lik oranla ise erkeklerin oldugu
goérulmektedir. Arastirmaya katillanlarin = %42,9'u  18-24; %22,7’si 35-44 yas
araligindadir. Katihmcilarin, %71,5’i Universite(lisans), %15,5'i ise 6n lisans mezunu
ve%58’i ise 1000-3000 TL arasi aylik gelire sahip oldugu gérilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin  sdrdirebilir  turizmin gelisime yonelik tutumlarini
belirleyebilmek amaciyla aciklayici faktér analizi uygulanmis ve Tablo 2'de yer alan
bulgulara ulasiimistir.
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Tablo 3: Siirdiiriilebilir Turizmin Geligimine Yénelik Tutumlara Belirlemeye iligkin
Faktor Analizi Sonuglari

2 S
Faktorler >3_ - «© -
1 ,g’ % c
:0 D =2 @
X 3 £ ) o
& 0 o S <
Cevresel Surdurebilirlik 6,069 4,81 28,899 725
-Uygun turistik gelisim her zaman dogal habitati | ,794
korumalidir
-Toplum cevreyi korumalidir , 715
-Turizmde s6z sahibi olanlar gevresel koruma igin
gabalarini artirmahdir ,642
-Doganin gesitliligine deger verilmelidir ,608
-Turizm gevresi su anda korunmalidir ,561
Planlama 2,059 4,60 9,803 , 753
-Turizm gelistirme planlarn  surekli bir sekilde | ,766
guncellenmelidir
-Basarili  bir turizm yo6netiminin ileri seviyede bir | ,697
planlama gerektirdigine inaniyorum
-Turistik gelisimin planlanmasinda uzun donemli bir | ,662
bakis agisina ihtiya¢ duyulduguna inanityorum
-Turizm endUstrisi gelecek i¢in planlanmalidir ,568
Halkin Turizme Katilimi 1,422 4,15 6,771 , 719
-Turizmi geligtirme yonetimine toplumdaki tim bireyler | ,823
tarafindan tam katimin saglanmasi gerekmektedir
-Bireylerin 6zgecmislerine bakilmaksizin toplumdaki
herkes turizm kararlarina dahil edilmelidir 774
-Bélgede vyasayanlara turizmi gelistirme ile ilgili
yonetime dahil olma firsati sunulmalidir , 738
Ekonomik Fayda 1,322 4,54 6,297 ,684
-Turizm, yerel Grlnler igin yeni pazarlar olugturur , 780
-Turizmin yerel halkin ekonomik durumu igin faydal | ,737
olduguna inaniyorum
-Topluma yeni gelir kaynaklarn sagladigr igin turizmi | ,670
seviyorum
Algilanan Maliyetler 1,110 4,02 5,285 , 711
-Yasadigim yerdeki bos zaman kaynaklar (etkinlikleri) | ,840
turistler tarafindan asiri kullaniimaktadir
-Turizmin  gelismesiyle  yasadigimm  yer asin | ,815
kalabaliklasti
-Turistik igletmelerde calisanlarin en az vyarnisi | ,544
bélgedeki toplumdan saglanmalidir
Ziyaret¢i Memnuniyeti 1,043 4,58 4,967 ,645
Ziyaretgilerin ihtiyaclarini kargilamak turistik | ,757
isletmelerin sorumlulugundadir
Turistik  igletmeler  ziyaretgilerin  memnuniyetinde | ,631
sorumluluk almalidir
Turizm endustrisi ziyaretgilerine iyi kalitede turistik | ,608
deneyimler saglamalidir

Notlar: Varimax Temel Bilegenler Faktér Analizi. KMO Orneklem Yeterliligi: %84,2 Bartlett’s Test of
Sphericity igin X%2229,777; s.d.: 210; p<.0001 Olgegin tamami igin Alfa: .843, Agiklanan toplam
varyans: %62,021; Kullanilan Likert Olgegi: 1:Hig katilmiyorum.....5: Tamamen Katiliyorum

Faktér analizi sonucunda faktér modelinin gegerliliginin kabul edilebilmesi igin
yeterliliklerinin saglandigi anlasiimistir. Bu dogrultuda toplam varyansin agiklama
oranini %62,021, ve KMO 6érneklem yeterliligi de %84,2°dir. Bu arastirmadaki verilerin
analizinde Varimax Temel Bilesenler Faktor Analizi uygulandidi igin verilerin normal
dagiimamis olmasi faktor modelinin olusturulmasina engel olusturmamaktadir. Bu
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baglamda, elde edilen verilerden 6z degeri 1’in lizerinde alti faktérden olusan bir faktor
modeli ortaya ¢ikmistir. Faktor tablosunu olusturulurken faktor yikleri 0,50'nin altinda
kalan ifadeler degerlendirme disinda tutulmustur. Bu baglamda katilimcilara sorulan
sorulardan (g tanesi analiz disinda tutulmustur. Faktor analiz sonucunda, sirdurulebilir
turizmin gelisime ydnelik tutumlar; cevresel slrdirebilirlik, planlama, halkin turizme
katihmi, ekonomik fayda, algilanan maliyetler ve ziyaretci memnuniyeti olmak tzere alti
baslik altinda toplanmistir. Bu faktorlerin i¢ yapisi incelendiginde;

Cevresel Siirdiirebilirlik faktérinin igyapisi incelendiginde; uygun turistik
gelisim her zaman dogal habitati korumali, toplum c¢evreyi korumali, turizmde s6z
sahibi olanlar g¢evresel koruma igin c¢abalarini artirmali, doganin cgesitliligine deger
verilmeli ve turizm gevresi su anda korunmali gibi degiskenler 6n plana gikmistir.

Planlama faktérinin igyapisi incelendiginde; turizm gelistirme planlar sirekli bir
sekilde guincellenmeli, basarili bir turizm yonetiminin ileri seviyede bir planlama
gerektigi, turistik gelisimin planlanmasinda uzun dénemli bir bakis agisina ihtiyag
duyulmasi ve turizm enduistrisi gelecek icin planlanmasi gibi degiskenler 6n plana
cikmistir.

Halkin Turizme Katilimi, turizmi gelistirme yénetimine toplumdaki tim bireyler
tarafindan tam katihmin sadlanmasi, bireylerin 6zgecmislerine bakilmaksizin
toplumdaki herkes turizm kararlarina dahil edilmesi, bdlgede yasayanlara turizmi
gelistirme ile ilgili yonetime dahil olma firsati sunulmasi halkin turizme katilimi
boyutunun igyapisini olusturmaktadir.

Ekonomik Fayda faktérinun igyapisi incelendiginde, turizm, yerel Grtnler igin
yeni pazarlar olusturmasi, turizmin yerel halkin ekonomik durumu igin faydali olduguna
inanma, topluma yeni gelir kaynaklari sagladigi igin turizmi sevme gibi degiskenler
dikkat cekmektedir.

Algilanan Maliyetler faktoriintn igyapisi incelendiginde, yasadigim yerdeki bog
zaman kaynaklari (etkinlikleri) turistler tarafindan asin kullaniimakta, turizmin
gelismesiyle yasadidim yer asiri kalabaliklasti ve turistik isletmelerde calisanlarin en
az yarisi boélgedeki toplumdan saglanmali gibi dediskenler 6n plana ¢ikmistir.

Ziyaret¢i Memnuniyeti faktoriinin igyapisi incelendiginde, ziyaretgilerin
ihtiyaclarini  karsilamak turistik isletmelerin sorumlulugunda, turistik isletmeler
ziyaretcilerin memnuniyetinde sorumluluk almali ve turizm endUstrisi ziyaretgilerine iyi
kalitede turistik deneyimler saglamal gibi degiskenler dikkat cekmektedir.

Calismada yapilan analiz neticesinde verilerin normal dagihm sergilemedigi
goérulmektedir. Asagida Tablo 4'te gorllecegi izere hem Kolmogrov-Smimov hem de
Shaprio-Wilk testinin sonucuna gore verilerin normal dagihma sahip olmadigini
gorulmektedir.
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Tablo 4: Normal Dagilim Testi

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Sig. Sig.
istatistik (Anlamhlik =~ Istatistik (Anlamhik =~
Degeri Degeri
) )
Cevresel Siirdiirebilirlik 1358 ,000 1639 ,000
Planlama ,260 ,000 , 794 ,000
Halkin Turizme Katilimi 160 000 880 000
Ekonomik Fayda ,261 ,000 ,788 ,000
Algilanan Maliyetler 1125 ,000 915 ,000
Ziyaret¢i Memnuniyeti 271 ,000 789 ,000

Katilimcilarin sirdirulebilir turizmin gelisimine yonelik tutumlarindan 6ne ¢ikan
ilk bes degisken asagida goriulmektedir;

Tablo 5: Yerel Halkin Turizmin Geligsimine Yonelik Tutumlan

Ifadeler Ort
1 Doganin gesitliligine deger verilmelidir 4,93
2 Doga korunmalidir. 4,94
3 Turizm cevreyi korumalidir 4,85
4 Uygun turistik gelisim her zaman dogal habitati korumahdir 4,80
5 Toplum gevresi su anda korunmalidir 4,66
6 Toplum gevresi gelecekte de korunmalidir 4,76
7 Turizmde s6z sahibi olanlar ¢cevresel koruma igin gabalarini artirmalidir 4,80
8 Basarili bir turizm y6netiminin ileri seviyede bir planlama gerektirdigine inaniyorum 4,65
9 Turistik gelisimin planlanmasinda uzun dénemli bir bakis agisina ihtiya¢ duyulduguna 4.60
inaniyorum '
10 Turizm gelistirme planlari sirekli bir sekilde glincellenmelidir 4,60
11 Turizm endustrisi gelecek icin planlanmalidir 4,54
12 Turizmin yerel halkin ekonomik durumu icin faydali olduguna inaniyorum 4,53
13 Turizm, yerel Urlnler icin yeni pazarlar olugturur 4,60
14 Topluma yeni gelir kaynaklari sagladigi igin turizmi seviyorum 4,49
15 Turizm yerel hilkimetin vergi gelirlerinin dnemli bir kismini olusturmaktadir 4,30
16 Turistik igletmeler ziyaretgilerin memnuniyetinde sorumluluk almalidir 4,66
17 Turizm endustrisi ziyaretcilerine iyi kalitede turistik deneyimler saglamalidir 4,63
18 Ziyaretcilerin ihtiyaglarini karsilamak turistik igletmelerin sorumlulugundadir 4,47
19 Bireylerin 6zgegmislerine bakiimaksizin toplumdaki herkes turizm kararlarina dahil 384
edilmelidir '
20 Turizmi gelistirme y&netimine toplumdaki tim bireyler tarafindan tam katilimin 4.96
saglanmasi gerekmektedir '
21 Bolgede yasayanlara turizmi gelistirme ile ilgili yonetime dahil olma firsati sunulmahdir | 4,35
22 Turizmin gelismesiyle yasadigim yer asiri kalabaliklasti 4,05
23 Yasadigim yerdeki bosg zaman kaynaklari (etkinlikleri) turistler tarafindan asiri 378
kullaniimaktadir '
24 Turistik isletmelerde galisanlarin en az yarisi bélgedeki toplumdan saglanmalidir 4,22
25 Bolgede yasayanlar turizmin faydalarindan esit sekilde yararlanmalidir 4,46

Tablo 5@ gore katiimcilarin(yerel halkin) sirdirilebilir turizmin gelisimine
yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ifadelerden dikkat gekici olanlar dodanin korunmasi,
cevrenin korunmasi, deger vermesi seklindedir. Bu ifadelerin ortalamalarina
bakildiginda 19. ifadenin (X=3,84), 23. ifadenin (X=3,78) ortalamaya sahip oldugu
gorilmektedir. Bu iki ifade disinda diger tim ifadelerin (X=4,00) ve Uzeri ortalamaya
sahip olduklari tespit edilmistir. Bu baglamda tiim ifadelerin ortalamalari incelendiginde
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katilimcilarin, olumlu ve yiiksek katima sahip oldugu yoniindedir. Bu cercevede
calismada ortaya konulan H1 hipotezi (H1: Katilimcilar sdrddiriilebilir turizmin gelisimine
ybnelik olumlu bir tutuma sahiptirler) kabul edilmistir. Buradan da anlasilacagi lzere
yerel halkin strdurilebilir turizmin gelisimine 6nem verdikleri tespit edilmistir.

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerindeki farkliliklarinin  belirlenen faktorlere
bakis agilarinda farkllik olusturup olusturmadigi incelenmistir. Yukarida da ifade
edildigi galismanin verileri normal dagilmadigi gériimastir. Bu sebeple, analiz agadida
belirtilen, non-parametrik testler kullanilarak gergeklestiriimistir.

Veriler homojen dagilmadigi i¢in cinsiyetin, surdirebilir turizmin boyutlarina
bakis agisinda farkhlik olusturup olusturmadigini anlamak igin Mann Whitney U Testi
uygulanmis ve alti boyut icinde anlamhlik degerleri 0,05’in altinda sadece halkin
turizme katiliminda(p>0,041) farkhhgin oldugu sonucuna ulasiimistir. Bu baglamda
halkin turizme katiima boyutuna erkeklerin(X=200,03) ortalamalari
kadinlardan(X=177,10)daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Diger taraftan katilimcilarin; yaslari, 6grenim durumlari, aylik gelir ile strdirebilir
turizm boyutlar Uzerindeki bakis acilarinda farklilik olup olmadigini anlamak igin
Kruskal-Wallis Testi uygulanmistir. Analiz sonucunda strdirebilir turizm boyutlarindan
planlama(p>0,027) ile 6grenim durumlari arasinda farkhlik ortaya cikmistir. Analiz
sonucunda planlama boyutuna &6grenim durumu lisansistine sahip olanlarin
(Mean Ranks=271,17)farkh dugtndukleri ortaya gikmistir.

Katihmcilarin ayhk gelir ile sirdirebilir turizm boyutlari Gzerindeki bakis
acilarinda farklilik olup olmadigi incelenmistir. Analiz sonucunda sirdirebilir turizm
boyutlarindan planlama(p>0,003), halkin turizme katilimi(p>0,034), ekonomik
fayda(p>0,049), algilanan maliyetler(p>0,006), ile katilimcilarin aylk gelirleri arasinda
farklihk ortaya ¢ikmistir. Analiz sonucunda;

e Aylik geliri 3001-5000TL arasinda olanlarin X=163,28) planlama boyutu
Uzerinde farkli disindugi (olumlu ve yuksek dizeyde);

e Aylik geliri 5001-7000TL arasinda olanlarin (X=165,86)halkin turizme katiima
boyutu tzerinde farkli disiindigu (olumlu ve ylksek dizeyde);

e Aylik geliri 3001-5000TL arasinda olanlarin (X=158,51)ekonomik fayda
boyutu tzerinde farkli distindigi (olumlu ve yliksek dizeyde);

e Aylik geliri 3001-5000TL arasinda olanlarin (X=163,58)algilanan maliyet
boyutu tzerinde farkli distindikleri (olumlu ve yiksek dizeyde) tespit
edilmigtir.

Tablo 6:Katilimcilarin Yaslan ile Siirdiirebilir Turizm Boyutlarina iligkin Kruskal-
Wallis Sonuglar

Cevresel Planlama Halkin Turizme | Ekonomik Algilanan Ziyaretgi
Sdrdurebilirlik Katihmi Fayda Maliyet Memnuniyeti
Ki-Kare 18,898 51,407 17,137 17,144 17,187 14,150
df 4 4 4 4 4 4
Sig. 001 000 002 002 002 007
(Anlamhhk deg.) |’ ’ ’ ’ ’ ’

a Kruskal Wallis Test
b GroupingVariable: d2
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Son olarak katihmcilarin yaslari ile strdirebilir turizm boyutlari Gzerindeki bakis

actlarinda farkhlik olup olmadigi

incelenmistir (Tablo6).

Tablo 6'ya gore sig.

degerlerinin 0,05’in altinda oldugu igin anlamh bir farkhligin oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonucunda katilimcilarin yaslarina gére sirdirulebilir turizm boyutlari Gzerinde

farkl dusindukleri belirlenmistir.

Tablo 7:Katilimcilarin Yaslari ile Siirdiirebilir Turizm Boyutlarina iligkin Analiz

Sonuglari
n Ort.

Cevresel Surdirebilirlik 18-24 arasi 164 171,61
25-34 arasi 65 195,96
35-44 arasi 87 224,01
45-54 arasi 57 198,86
55-64 arasi 9 160,78
Total 382

Planlama 18-24 arasi 164 154,90
25-34 arasi 65 185,74
35-44 arasi 87 252,05
45-54 arasi 57 208,80
55-64 arasi 9 205,17
Total 382

Halkin Turizme Katilimi 18-24 arasi 164 173,73
25-34 arasi 65 183,24
35-44 arasi 87 226,34
45-54 arasi 57 207,21
55-64 arasi 9 138,78
Total 382

Ekonomik Fayda 18-24 arasi 164 173,05
25-34 arasi 65 189,25
35-44 arasi 87 229,62
45-54 arasi 57 191,74
55-64 arasi 9 174,00
Total 382

Algilan Maliyet 18-24 arasi 164 166,05
25-34 arasi 65 201,91
35-44 arasi 87 220,03
45-54 arasi 57 210,32
55-64 arasi 9 185,22
Total 382

Ziyaretci Memnuniyeti 18-24 arasi 164 179,79
25-34 arasi 65 174,58
35-44 arasi 87 224,09
45-54 arasi 57 200,81
55-64 arasi 9 153,06
Total 382

Katihmcilarin yaslari ile strdirebilir turizm boyutlarinin timi Gzerinde farkh
dislnduikleri yukarida ifade edilmistir. Bu
kaynaklandiginin tespit edilmesi i¢in Tukey testi yapiimistir. Analiz sonucunda yaslari
35 ile 44 arasinda olan katilimcilarin diger yas grubuna goére surdurebilir turizm

farkhgini

hangi yas aralidindan
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boyutlarinin timd (zerinde olumlu ve vyuksek dlzeyde gorus sahibi olduklari
belirlenmistir.

Yukarida katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu ve gelir Ozellikleri ile
surdurebilir turizm boyutlarinin bakis agilarin tGzerinde farklilik oldugu tespit edilmistir.
Bu baglamda, galismada ortaya konulan H2 hipotezi (H2: Katilimcilarin strdrilebilir
turizmin gelisimine yonelik tutumlari ile demografik 6zellikleri arasinda farkhlik vardir)
kabul edilmisgtir.

Tablo 8:Siirdiirebilir Turizm Boyutlarina iligkin Korelasyon Analiz Sonuglari
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Halkin .
Cevresel . Ekonomik Algilan
Surdirebiliriik | Paniama patizme: | Fayda Maliyet
Cevresel
Stirdrebilirlik 1,000
Sig.
Planlama Korelasyon 526() 1,000
Katsayisi
Sig.) ,000
Halkin  Turizme | Korelasyon - -
Katilimi Katsayisi 261(*") 358(*) 1,000
Sig. ,000 ,000
Ekonomik Fayda ﬁorelasyon 389() 528(**) 347(*) 1,000
atsayisi
Sig. ,000 ,000 ,000
Algilan Maliyet Korelasyon - - - -
Katsaysi ,272(**) ,322(**) ,425(**) ,256(**) 1,000
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
Ziyaretgi Korelasyon - - - - -
Memnuniyeti Katsayisi ,381() ,552(*) 357(7) ,501() 295(™)
Sig. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

** Spearman'srho Korelasyon 0.01 anlamlilik diizeyinde,

Tablo 8'de surdurebilir turizm boyutlarina iligkin korelasyon analiz sonuglari
goérulmektedir. Bu analiz sonuglarina gére tium boyutlarin birbiri ile pozitif ve anlaml
yonde bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Ayrica bu boyutlar icerisinde en fazla
dikkat ¢eken iliski planlama boyutu ile ziyaret¢i memnuniyeti arasindaki iliski olarak
gorulmektedir.

6. Sonug ve Tartisma

Bu arastirmada yerel halkin sdrdurdlebilir turizmin gelisimine ydénelik tutumlar
incelenmistir. Bu baglamda veri toplamak amaciyla gelistirilen anket formu yardimi ile
veriler toplaniimistir. Toplanan veriler faktdr, non-paremetrik testler, korelasyon ve
tanimlayici istatistik tekniklerinden vyararlanilarak analiz edilmigtir. Calismada
demografik 6zellikle ilgili veriler yizde ve frekans analizleri kullanilarak analiz edilmigtir.

Analiz sonucunda arastirma kapsaminda yerel halkin sirdurdlebilir turizmin
gelisimine yonelik tutumlari alti boyut etrafinda toplanmistir. Bu boyutlar, gevresel
surdurebilirlik, planlama, halkin turizme katihmi, ekonomik fayda, algilanan maliyet ve
ziyaretci memnuniyeti seklindedir. Ayazlar (2016) Didim’'de yasayan yerel halkin
surdurdlebilir turizmin gelisimine ydnelik tutumlarini inceleyen bir arastirmasinda
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surdurdlebilir turizmin gelisimine yonelik tutumlari yedi boyut olarak tespit etmistir. Bu
baglamda calisma Ayazlar'in yapmis oldugu c¢alismasi ile benzerlik gdstermektedir.
Ote yandan Ayazlar'in yapmis oldugu calisma ile bu galisma arasindaki temel farklilik,
yazarin surduralebilir turizm gelisime iliskin boyutlarindan “toplum merkezli ekonomi”
adh boyutu yedinci bir boyut olarak ortaya koymasidir.

Duran ve Ozkul (2012), yilinda Akgakoca'da yasayan yerel halkin, turizm
gelisimine yonelik tutumlarini incelemistir. Yerel halk tutumlarini bes faktor olarak ele
almiglardir. Bu calismada ise yerel halkin sirdiirebilir turizm gelisimine yonelik
tutumlari alti boyut olarak ortaya c¢ikmistir ve bu noktada Duran ve Ozkul (2012),
calismasindan farklihk gostermektedir. Ayrica bu calismada yerel halkin demografik
ozellikleri ile sirdirdilebilir turizmin gelisimine yonelik tutumlar arasinda farklik olup
olmadigi incelenmisgtir.

Bu arastirmada yerel halkin surdurdlebilir turizm gelisimine yonelik 6ncelikli
o6nem verdikleri boyutlardan planlama ve ardindan gevresel sirdurebilirlik gelmektedir.
Bu baglamda yerel halkin surdarilebilir turizmin gelisimini planlamada gordukleri ve
turizm bilincine sahip olduklari sdylenebilir. Turizmde tasima kapasitesi bolgelerin uzun
doénemli  surdurebilirligi  icin  ¢cok 6nemli yer tutmaktadir. Bu baglamda
degerlendirildiginde turizm bdlgelerinin surdurebilir turizm baglaminda gelecege dair
etkin planlamalarda bulunmalari bélgelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri agisindan
dnemli bir rol oynayabilecektir. Duran ve Ozkul (2012), yerel halkin turizmden fayda
elde ettikge turizmin sosyo-kdltlrel, gevresel ve ekonomik etkilerini olumlu algiladiklari
ve bu kapsamda turizm gelisimine yonelik uzun dénem planlamaya yénelik olumlu bir
tutum sergilediklerini belitmektedir. Yazarlarin ¢alismalarindan elde edilen sonug ile
bu calismada elde edilen bulgular arasinda benzerlik gésterdigi ifade edilebilir.

Calismada surdurebilir turizmin gelisimine yonelik tim boyutlarin birbiri ile pozitif
yonde anlamli iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar igerisinde en fazla
dikkat ceken iligki ise ziyaretci memnuniyeti ile planlama boyutu arasindaki iligki olarak
goérulmektedir. Bu baglamda, turizm igletmelerinin turistlerin  memnuniyetinin
saglanmasinda etkin bir planlamaya ihtiya¢ duyduklari ifade edilebilir. Alkan (2015),
yapmis oldugu calismasinda “destinasyonda surdurulebilir turizmin gerceklesmesinin
planli bir gelisme surecine bagh oldugunu belirtmektedir. Ayrica, dogru plan ve
politikalarin benimsenmesi ile turizmin cevreye ve kaynaklara zarar vermeden
gelismesi ve ilerlemesinin saglanabilecedini” vurgulamaktadir. Yazarin ortaya koymus
oldugu bulgu ile bu ¢calismada elde edilen sonuglar benzerlik géstermektedir. Mercan
ve Ozkok (2013), ise turizmin sirdirilebilir gelisiminin saglanmasinda, izlenmesi ve
denetlenmesi igin iyi bir plan iginde olmasinin gerekli oldugunu belirtmektedirler.
Kisaca yerel halkin ¢evresel surdurebilirlik icin dogru ve etkili bir planlama yapilmasinin
bilincinde olduklari ifade edilebilir. Planlar ve planlama yapilirken sadece yerel halk ile
sinirli tutulmamali hem igsel hem de dissal tim paydaslarin katillacagi ve destek
verecegi bir bicimde planlama hazirlamaya caligiimahdir.

Katihmcilarin demografik ézellikleri ile strdarulebilir turizmin gelisimine yonelik
tutumlarini olusturan boyutlari Gzerinde farklihk olup olmadidi incelenmistir. Yapilan
analiz sonucunda, katiimcilarin demografik Ozellikleri ile surdardlebilir turizmin
gelisimine yoénelik tutumlarini olusturan boyutlarin ortalamalari arasinda farkhhgin
oldugu tespit edilmistir.

Calismada yerel halkin sirdrilebilir turizmin gelisimine yoénelik tutumlarindan
¢ok dnem verdikleri ilk soru doganin korunmasidir. Turizm bilincine sahip yerel halkin
bu duslncesini uygulamada surekli olarak canli tutulmasi blylk énem tasimaktadir.
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Ornegin bir naylon posetin dogada ¢éziilmesi igin uzun yillarin gectigi bilinmektedir. Bu
baglamda yerel halkin gevreyi temiz tutmasi, geriye dénisiimu olan trlnlerin kullanimi
vb. faaliyetlerde hem kendisinin dikkat etmesi hem de ¢evresindeki halka karsi uyarida
bulunmasi ¢ok énem tasimaktadir. Bu dogrultuda yerel halkin bu bilince sahip olarak
gelecek kusaklara daha rahat ve huzurlu bir ortam birakabilmeleri igin doganin,
kaltartn, cevrenin vb. alanlarin surdurdlebilirligi saglanmali ve desteklenmelidir.

Konu ile ilgili devam arastirmalari surdirulebilir turizmin gelisimine yodnelik
tutumlarina iligkin farkl turizm destinasyonunda galismalar yapilabilir ve ortaya ¢ikan
bulgular Kkarsilastirabilir. Ayrica turizmin gelisimine yodnelik tutumlari ile vyerel
paydaslara saglayabilecegi katkilar arasindaki iliskiye yénelik arastirmalar yapilabilir.
Calismada surdurllebilir  turizmin gelismesine yonelik tutumlardan ziyaretgi
memnuniyeti boyut ortalamasi diger boyutlara gore disik ¢ikmistir. Bunun nedeninin
ortaya c¢ikarilmasina ve ziyaretgi memnuniyetinin arttiriimasina yénelik neler yapiimasi
gerektigi hususunda galismalar yapilabilir. Akgakoca da sirdurdlebilir turizm disinda
baska hangi alternatif turizm tirlerinin benimsenebilecedine iligkin arastirmalar
yapilabilir. Son olarak yerel paydaslarin sirdirebilir turizmin gelistiriimesi konusunda
neler yapilmasi gerektigi konusunda galismalar incelenebilir.
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Tark turizmi agirlikh olarak aktif dis turizme bagdimli oldugu icin turizm sektoériinde
calisanlarin énemli bir bélimuinin yabanci dil bilme zorunlulugu bulunmaktadir. Bu
nedenle Turizm egitimi veren kurumlar verdikleri akademik ve uygulamali egitimin yani
sira 6grencilerine en az bir yabanci dil 6gretmeyi de hedeflemektedir. Bu ¢alismanin
amaci farkli mifredat programlariyla yabanci dil (ingilizce) 6grenen égrencilerin ingilizce
0z yeterlilik algilarini belirlemektir. Bu amagla dort farkh fakilte ve ylksekokulda turizm
isletmeciligi béliminde okuyan 751 o&grenciden anket yoluyla veri toplanmistir.
Aragtirma bulgulari zorunlu hazirlik egitimi alan, staj yapan ve yurt diginda bulunan
dgrencilerin ingilizce 6z yeterlilik algilarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu
nedenle de turizm egditim kurumlarinda yabanci dil hazirlk egitiminin zorunlu olmasi
onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm egitimi, Yabanci dil 6gretimi, Yabanci dil 6z yeterliligi,
Karma dilde 6gretim

Abstract

Since Turkish tourism is mostly dependent on international tourism, a significant
number of employees in the tourism sector have a foreign language requirement. For
this reason, tourism schools aim at teaching at least one foreign language to their
students as well as academic and practical education. The purpose of this study is to
determine English self-efficacy beliefs of students learning foreign language through
different curriculum programs. Data collected through questionnaire from 751 students
at department of tourism management in four different faculties. The findings of the
study show that students who have attended compulsory foreign language preparation
class, worked as interns and been abroad have higher self-efficacy beliefs of English
language. For this reason it is recommended that tourism management department of
tourism faculties should have compulsory foreign language preparation class
education.

Key Words: Tourism education, Foreign language teaching, Foreign language self-
efficacy, Education in Mixed-language
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1. Girig

Turkiye’deki kronik igsizlik sorunu ve dis ticaret acigi emek yogun ve doéviz kazandirici
sektodrlerin tesvik edilmesi sonucunu dogurmustur. Bu nedenle Tirk turizminin gelisim
planlamasi aktif dis turizm Uzerine odaklanmistir. Nitekim 1980’li yillarda Turkiye
Radyo Televizyon Kurumu'nun (TRT) tek kanall televizyonunda gdsterilen
reklamlarda slrekli sOylenen sarkida “kucak kucak insanlar gelmeli Turkiye'ye
...dlsliniin Antalya’da mutlu bir Hollandal, Turk, italyan, ingiliz Bodrum gecesinde ....”
(Youtube, 2018) seklindeki s6zlerle temelde Avrupalilar olmak Gzere tim yabancilar
turist olarak Tirkiye'ye davet ediliyordu. Ciinkii 70'li yillarda Arap-israil savasi
nedeniyle Petrol ihrag Eden Ulkeler Birligi'nin (OPEC) petrol arzini kismasi sonucu
petrol fiyatlarindaki hizl yiikselis (Iscan, 2010), “Kibris Baris Harekat” sonucunda
Amerika Birlesik Devletleri tarafindan Turkiye'ye yonelik olarak uygulanan silah
ambargosu (izgi, 2007: 37-42), siyasal istikrarsizliklar ve uygulanan ithal ikameci
ekonomik politikalar sonucunda Turk Ekonomisi “70 sente muhtag” duruma dismusti
(Akkas ve Oztiirk, 2016). Tirkiye Cumbhuriyeti Devleti, ekonominin acil olarak ihtiyag
duydugu doviz ihtiyacini karsilamak ve issizligi bir nebze olsun azaltmak amaciyla
cografyasindan kaynaklanan zengin turistik degerlerini ekonomiye kazandirabilmek igin
20.06.1980 tarihinde 8/1133 sayili “Turizm Tesvik Cerceve Karar” ile turizm
sektéruinde hedefleri belirlemis ve 1982 yilinda 2634 sayili Turizm Tesvik Kanunu’nu
ctkarmistir (Toker, 2007). Verilen tegvikler sonucunda Turkiye’nin sahip oldugu turizm
isletme belgeli yatak sayisi, Turkiye'yi ziyaret eden turist sayisi ve bu turistlerden elde
edilen turizm gelirleri hizla artmaya baslamistir. Bu gelismeler beraberinde Turkiye’ye
gelen turistlere hizmet edecek nitelikli igglcl ihtiyacini ortaya g¢ikarmistir. Nitelikli
isguclu vyetistirmek icin her dizeyde turizm egitimi verecek okullar agiimis ve bu
okullarin sayilari yillar icinde hizla artmigtir. Bu okullarda verilen teorik ve uygulamal
turizm egitiminin yaninda en az bir ve mumkinse daha fazla sayida yabanci dil
ogretilmesi hedeflenmistir.

Tiarkiye'de yabanci dil 6gretimindeki genel basarisizlik ve Universitelerin egitim
programlarinda belirli oranda 6zerk olmalari nedeniyle ge¢cmisten ginumuze “farkh
yabanci dil 6gretim programlari izlenmis® (Celebi, 2006) ve izlenmeye devam
etmektedir. GUinimulzde lisans dizeyinde turizm egitimi veren kurumlarda izlenen
yontemler sirasiyla; egitim dilinin tamamiyla ya da en az %30 olmak Uzere yabanci
dille olmasi; Egitim dilinin Turkce olmasi, fakat istege bagli hazirlik egitiminin olmasi,
veya hazirhk egitimi olmadan her yil belirli kredilik yabanci dil derslerinin verilmesi
seklinde gerceklesebilmektedir. Bu ¢alismada bu yontemlerden zorunlu hazirlik egitimi
olup en az %30 yabanci dilde egitim alan, hazirlik egitimi almayan ancak her yil belirli
kredilik yabanci dil derslerini alan ve istege bagli hazirlik egitimi alan 6grencilerin
yabanci dil konusundaki 6z yeterlilik inanglari (algilari) arasinda bir fark olup olmadigi
ortaya konulmaya calisiimaktadir. Bu calismanin sonuglarindan hareketle hangi
programin dil 6gretiminde daha etkili olduguna yonelik ¢cikarimlar yapilabilecektir.

2. Turkiye’de Turizm ve Turizm Egitimi

Tark turizm sektéri temel itibariyla 1982 yilindaki tesvik yasasindan sonra gelismeye
baslamistir. 1982 yilinda 58.242 olan turizm isletme belgeli yatak sayisi 2017 yilinda
935.286’ya yukselmistir (TURSAB, 2018). Yine 1982 yilinda Turkiye'yi ziyaret eden
turist sayisi 1.148.363 kisi iken yilinda bu sayl 2017 yilinda 38.620.346 (TURSAB,
2018) kisiye yukselmistir. Turkiye’ye gelen turistlerden elde edilen turizm gelirleri ise
1982 yilinda yalnizca 370,32 milyon ABD dolari iken (Yamak, Tanridver ve Glineysu,
2012), 2017 yilinda 26,28 milyar $ (T.C. Kdltir ve Turizm Bakanhgi, 2018) olarak
gergeklesmistir.
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Turkiye Tablo 1’de de goérildugu gibi 6nemli miktarda dis ticaret agigi veren bir
Ulkedir. Dig ticaret agiklarinin kapatiimasinda turizm gelirlerinin oynadigi rol her yilin
ekonomik gelismelerine bagl olarak degismekle beraber, Tablo 1’de verilen 17 yillik
surecte en dusuk %32,35 (2013 yili) oraninda gergeklestigi gortilmektedir.

Tablo 1:Turizm Gelirlerinin Dig Ticaret Agiklarini Kapama Payi

Yil Dig Ticaret Agigi (DTA) Turizm Geliri Turizm gelirinin DTA’y1
(000) $ (000) $ Kapama Pay1 %
2001 10.064.867 13.450.127 133,63
2002 15.494.708 15.214.514 98,19
2003 22.086.856 16.302.053 73,81
2004 34.372.613 20.262.640 58,95
2005 43.297.743 24.124.501 55,72
2006 54.041.498 23.148.669 42,83
2007 62.790.965 27.214.988 43,34
2008 69.936.378 30.979.979 44,30
2009 38.785.809 32.006.149 82,52
2010 71.661.113 33.027.943. 46,09
2011 105.934.807 36.151.328 34,13
2012 84.066.659 36.776.645 43,75
2013 99.858.613 32.308.991 32,35
2014 84.508.918 34.305.903 40,59
2015 63.268.398 31.464.777 49,73
2016 55.995.686 22.107.440 39,48
2017 76.736.291 26.283.656 34,25
Kaynak: https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/turizmin-ekonomideki-yeri/dis-ticaret-

aciklarini-kapatmada-payi_916.html:

Turizm sektérinin Ulke ekonomisine diger 6nemli katkisi ise yarattig
istihdamdir. Ancak, Turkiye’de turizm sektorinin yarattidi istihdam rakamlari
konusunda celiskili veriler bulunmaktadir. Akademik ¢alismalarda (Sit, 2016) turizm
sektérunln yarattiyi dogrudan istihdam oraninin %2,2, dogrudan ve dolayh istihdam
toplaminin ise %8,08 oldugunun sdylenmesine karsin gazete haberlerinde bu oranlarin
daha yuksek oldugu gérulmektedir. Nitekim bir gazetede ¢ikan habere gére Turkiye’de
2015 yili Mayis ayi itibariyla turizm sektdrinde sigortali olarak dogrudan istihdam
edilen kisi sayisi 1.066.726’dir. Bu rakam TuUrkiye'de yine ayni tarihte sigortali olarak
calisan toplam 13.830.000 kisinin %7,71’ini olusturmaktadir (Turizmgazetesi, 2015).
Bir baska gazete haberine gore 2018 yilinda turizm sektérinde istihdam edilen kisi
sayisinin 1.083.695 kisi oldugu haberi yer almistir (Gazetevatan, 2018). Rakamlardan
en az bile dikkate alinsa turizm sektorinin Turkiye'deki toplam istihdamin en az
%8’ini sagladigi gorilmektedir.

Yukarida verilen rakamlar turizm sektérinin Tlrk ekonomisi icin ¢ok 6nemli
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu derece énemli olan turizm sektérinde hizmeti Greten
ve sunan ana unsurun insan olmasi sektériin emek yogun olmasini beraberinde
getirmektedir. Bu nedenle turizm sektdrinde hizmet kalitesini yikseltebilmek igin
dncelikle isglictiniin niteligini yiikseltmek gerekir. isgiiciinin niteliginin gelistirilmesi ise
ancak egitimle gerceklestirilebilir. Clnku kaliteli hizmet sektéri iyi bilen, mesleki egitim
almis profesyonel kigilerce verilebilir. Bunun igin Tirkiye'de farkli seviyelerde turizm
egitimi verilmektedir. Yalnizca Universite dlizeyinde bile 6n lisans dizeyinden doktora
diizeyine kadar her asamada egitim verildigi gériimektedir.
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Bu calismanin ana konusunun lisans dizeyinde uygulanan degisik yabanci dil
ogretim programlarinin karsilastiriimasi olmasi nedeniyle kisaca Turkiye'deki lisans
egitimine deginilmesi yerinde olacaktir.

Turkiye'de Gazi Universitesinde 1965 yilinda Ticaret Yiiksek Ogretmen
Okulu’'nun Ticaret ve Turizm Yuksekokulu olarak degistiriimesi ile baglayan lisans
dizeyindeki turizm egitimi (Gazi Universitesi, 2018) sirasiyla 1975 yilinda Balikesir
(Balikesir Universitesi, 2018), 1977 yilinda Kusadasi (Adnan Menderes Universitesi,
2018) ve 1980 yilinda Mersin'de (Mersin Universitesi, 2018) acilan turizm egitim
kurumlariyla hizla ¢ogalmaya baglamistir. 2018 yili OSYM tercih kilavuzuna gére
(Basarisiralamalari.com, 2018) 79 universitede 89 fakilte ve yilksekokulda 135
bélimde turizm egitimi verilmektedir.

Calismanin o6nceki bolimlerinde s6z edildigi Gzere Tirk turizmi agirlikli olarak
aktif dis turizm odaklidir. Bir bagka deyisle, Tirk turizm sektéri temel olarak Turkiye'ye
doviz getirecek yabancilar hedeflemektedir. Bu nedenle de uluslararasi platformda
meydana gelecek her tirli olumsuz gelismeye karsi ¢ok duyarlidir. Nitekim Akdeniz
Turistik Otelciler Birligi (AKTOB) Baskani Dr. Erkan Yagcr'ya (2016) gére 2015 yilinda
yasanan siyasi kriz (24 Kasim 2015 tarihinde Turkiye'nin Rus ucgagini dusurmesi)
sonucunda turizm sektéri 2016 yilinda ciddi sikintilar yasamistir. Tablo 2°de yer alan
rakamlar sektérin 2017 yilinda bile 2015 yili éncesi rakamlara ulagsamadigini ve
yalnizca 2016 yilinda 9,35 milyar ABD dolari gelir kaybi yasadigini gdstermektedir.

Tablo 2: 2014-2017 Yillan Arasi Turist Sayilari ve Turizm Gelirleri

Yil Turist Sayisi Turizm Geliri (000 $)
2014 41.415.070 34.305.904
2015 41.617.530 31.464.777
2016 31. 365.330 22.107.440
2017 38.620.346 26.283.656

Kaynak:https://www.tursab.org.tr/tr/turizm-verileri/istatistikler/turist-sayisi-ve-turizm-geliri/2003-2017-
gelirsayi-ve-ortalama-harcama_68.html (Erigim tarihi:04-09-2018)

Her ne kadar kirilgan bir sektdr olsa da ulke i¢in bu derece énemli olan turizm
sektdrinln kuresel dlcekte rekabet Gstinligund yakalayabilmesi kaliteli alt ve Ust yapi
olanaklarinin yani sira nitelikli isglicini de zorunlu kilmaktadir. isglciine
kazandirilacak temel nitelikler ise 6grencilere alanla ilgili teorik ve uygulamali egitimin
yani sira misafirlere kendi dillerinde ya da en azindan bildikleri bir dilde hizmet
verebilmelerini saglayacak yabanci dil bilgisidir. Bu nedenle Turkiye’de lisans
diizeyinde turizm egitimi veren kurumlar gerek kiresel Olgekte rekabet edebilecek ve
dinyanin her Ulkesinde calisabilecek, gerekse de Tirkiye'ye gelen turistlerle etkili
iletisim kurabilecek mezunlar vermek icin ¢aba sarf etmektedirler. Bu c¢abalar farkl
dillerde egitim ve farkh dil 6gretim programlarini da beraberinde getirmektedir. Bu farkl
programlardan bir tanesi egitim dilinin Tirkgenin diginda bir dile (genellikle ingilizce)
cevrilerek tium teorik ve pratik egitimin bir yabanci dilde verilmesi, bir digeri en az
%30’u yabanci dille olmak Uzere karma dilde egitim yapiimasidir. Diger programlarda
egitim dili Turk¢e olmakla beraber 6grencilerin en azindan bir yabanci dili iyi derecede
6grenmelerini saglamak icin istege bagh hazirlik egitimi konulmakta, veya hazirlik
egitimi olmaksizin agirhk 1. sinif olmak Uzere lisans miufredatinin icine adeta gizli
hazirlik programi yerlestirimekte ya da yine hazirlik egitimi olmaksizin birinci sinifa
daha fazla olmak Uzere tim lisans egitimi boyunca yeterli kredide yabanci dil dersleri
konulmaktadir.
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3. Aragstirmanin Yontemi
3.1.Galigmanin Amaci ve Onemi

Bu galismanin temel amaci farkli programlarla yabanci dil (ingilizce) 6grenen turizm
lisans &grencilerinin yabanci dil konusundaki 6z yeterlilik algilarini tespit etmek ve
karsilastirmaktir. Calismanin bir bagka amaci ise karma dilde egitimde ingilizce alinan
derslerin etkililigini belirlemektir. Bu g¢alismanin yapilmasinin temel nedeni; gerek
ogdretim elemanlart ve Ogrenciler, gerek sektér temsilcileri gerekse basin yayin
organlari ve tim kamuoyunda Turkiye'de yabanci dil 6gretimi ve 6grenilmesinde ciddi
anlamda basari saglanamadi§i ve hatta basarisiz olundugu (Celebi, 2006)
konusundaki yaygin inangtir. Bu inancin 6grenciler tarafindan ne derece paylasildigi,
onlarin kendilerinin yabanci dil konusunda ne kadar yeterli olduklarini disindiklerini
belirlemek suretiyle ortaya konulmaya c¢alisiimaktadir. Bu dodrultuda asagidaki
arastirma sorularina yanit aranmaktadir.

1. Farkli mifredatlarla ingilizce 6grenen égrencilerin yabanci dil ézyeterlilik
dizeyleri konusundaki algilari nedir? Bu dizey demografik Ozelliklere gore
farklilik géstermekte midir?

2. Karma dilde egitimde ingilizce alinan derslerin etkililik algisi nedir?

Bu amagla Yanar ve Bimen (2012) tarafindan gelistirilen ingilizce Ozyeterlilik
inanci 6lgegi kullaniimistir. Olgek okuma (8 madde), yazma (10 madde), dinleme (10
madde) ve konusma (6 madde) olmak Ulzere dort boyut ve toplam 34 maddeden
olugsmaktadir. Bu c¢alismanin bir bagska amaci ise 6zellikle karma dilde egitim alan
o6grencilerin yabanci dille aldiklari akademik egitime bakis acilarini 6grenmektir. Bu
amagla literatirden ve yabanci dilde uzun yillardir egitim veren 6gretim Uyelerinden
yararlanilarak 24 ifadelik bir soru formu olusturulmustur. Bu soru formunun
olusturulmasinin temel nedeni ise Turkiye’de yabanci dille yapilan egitim konusunun
tartisiimasi gergegidir. Egitim dili tamamiyla Tirkge olan 6grencilere yabanci dilde
(ingilizce) egitim almay isteyip istemediklerine yonelik yedi soru sorulmustur.
Calismada ayrica d6grencilere 21 adet demografik soru sorulmustur. Calismanin
Tuarkiye'deki kaygilara ve tartismalara bir nebze olsun cevap verecegi ve 1sik tutacagi
disundlmektedir.

3.2. Galigmanin Evreni ve Orneklemi

Bu galismanin evrenini Turkiye’'de lisans dizeyinde turizm egitimi veren kurumlarin
ogrencileri olusturmaktadir. Lisans diizeyinde turizm egitimi veren tim kurumlardaki
6drencilere ulasmanin yaratacagi zorluklari asmak icin amagh o6rneklem yontemi
izlenerek farkl yabanci dil 6gretim programlarini temsil edecek birer egitim kurumu
segilmigtir. Bu egitim kurumlar; %100 Ingilizce egitimin verildigi Dokuz Eyliil
Universitesi isletme Fakiiltesi Turizm isletmeciligi Bélimii; en az %30'u ingilizce olmak
Uzere karma dilde egitim yapan Mersin Universitesi Turizm Fakiltesi Turizm
isletmeciligi Bélimi (Mersin Universitesi, 2018); egitim dili Tiirkge olmakla beraber
istege bagll hazirlik egitimi olan Diizce Universitesi Akgakoca Turizm isletmeciligi ve
Otelcilik Yiksekokulu Turizm Isletmeciligi Boélimi; hazirik egitimi  olmaksizin
mifredata gizli hazirlik programi yerlestiren Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Igletmeciligi Boélimi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm igletmeciligi Bélimiidir. Bu egitim kurumlarindan Dokuz Eyliil
Universitesi’nden verilerin elde edilmesi etik kurul nedeniyle bir sonraki yila kaldigi igin
bu calismada yer almamistir. Dokuz Eyliil Universitesi yerine Cag Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi boliimii ikame edilmeye c¢alisilmis ancak
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yalnizca 11 veri elde edilebildigi icin say! yetersiz kalmigtir. Bu nedenle de calismaya
%100 yabanci dille egitim yapan kurumlar dahil edilememistir.

Arastirma verileri 2017-2018 egitim 6gretim yili bahar déneminde toplaniimigtir.
Bu calismada Mersin Universitesinden 186, Diizce Universitesinden 302, Canakkale
Onsekiz Mart Universitesinden 240, Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesinden 23
olmak uzere toplam 751 kullanilabilir anket toplanmistir.

Veriler SPSS paket programi kullanilarak arastirma amaglari dogrultusunda
frekans analizi, faktér analizi, varyans analizi, t-test ve korelasyon analizlerine tabi
tutulmustur.

4. Bulgular

Tablo 3’de goéruldigu Gzere, arastirmaya katilan égrencilerin %55,4°0G (416 kisi) erkek
olup, %31,8'i (239 kisi) 2. sinif 6grencisidir. Katihmcilarin %57,7’si (433 kisi) stajini
yapmis ve yalnizca %18,6’si (140 kisi) érgiin egitim diginda ingilizce kursuna devam
etmistir. Arastirmaya katilan &grencilerin  hazirlik egitimi almadan o6nceki dil
seviyelerine bakildiginda %47,3’Gnln (355 kisi) yabanci dil seviyesinin “disik” oldugu
goérulmektedir. Ayrica 6grencilerin %19,3'U (145 kisi) buylksehirde blylimus, %80’i
(601 Kisi) yurtdisinda bulunmamis, %41,1’inin (309 kisi) ailesinde ingilizce bilen
bulunmamakta, %14,6’sinin (110 kisi) annesi ve %0,8'inin (6 kisi) babasi okuryazar
degildir.

Tablo 3: Katihmcilarin Demografik Degiskenlerine iligkin Bulgular

f % f %
Cinsiyet Kadin 333 | 44,3 Yurtdiginda Evet 137 | 18,2
Erkek 416 | 55,4 | Bulunma Hayir 601 | 80
1. Sinif 139 18,5 Ailede Dil | Evet 118 | 15,7
Sinif 2. Sinif 239 |31,8 |Bilen Hayir 309 | 41,1
3. Sinif 148 19,7 Okuryazar degil 110 | 14,6
4. Sinif 180 24 Okuryazar 249 | 33,2
Staj Yapma | Evet 433 57,7 Anne Egitim ilkokul 127 | 16,9
Durumu Hayir 302 | 40,2 Durumu Ortaokul 107 | 14,2
Ingilizce Evet 140 18,6 Lise 116 | 154
Kursu Alma | Hayr 565 | 75,2 Lisans 27 |36
Universite | Zayif 355 | 47,3 Lisansust 7 0,9
Oncesi Dil [Orta 302 | 40,2 Okuryazardegil |6 |08
i?;.lzles' i 70 | 9.3 Okuryazar 37 |49
Cok lyi 16 2,1 Baba Egitim lIkokul 205 | 27,3
Koy-Belde 79 10,5 Durumu Ortaokul 172 | 22,9
Blyudigi o 115 | 15,3 Lise 232 | 30,9
ver [ 103 | 137 Lisans 76 | 10,1
Buylksehir 145 19,3 Lisansustl 16 2,1
TOPLAM 751 %100 TOPLAM 751 | %100
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ingilizce 6zyeterlilik inanci 6lgegi daha o6nceden gegerliligi ve givenilirligi
saglanmis bir Olcek olmasi dolayisiyla faktor analizine tabi tutulmamis ancak
guvenilirligi test edilerek, yliksek derecede guvenilir oldugu saptanmistir.

ingilizce hazirlik egitimi alma durumuna gére égrencilerin ingilizce 6z yeterlilik
ortalamalari karsilastirildiginda Tablo 4’de goérildigiu Gzere okuma, yazma, dinleme ve
konusma olmak Uzere bitin boyutlarda zorunlu hazirlik egitimi alan 6grencilerin genel
boyut ortalamalari (okuma: 3,31; yazma: 3,05; dinleme: 3,39; konusma: 3,29) istege
bagh hazirlik egitimi alan (okuma: 2,85; yazma: 2,53; dinleme: 2,86; konusma: 2,61) ve
hazirlik egitimi almayan ama adeta gizli hazirlik egitimi alan (okuma: 3,14; yazma:
2,86; dinleme: 3,06; konusma: 3,04) oOgrencilerin ortalamalarindan nispeten daha
yuksektir.

Tablo 4: ingilizce Hazirlik Egitimi Alma Durumuna Goére ingilizce Oz Yeterlilik
Inanci Maddelerinin Ortalamalan

£ 4 —
So | € | 2x@
x © f-Ne} c = ©
= N o M =} N —
=gl o i SN
NZ o Z 2z
NE 8 < &
T L
OKUMA 3,14 2,85 3,31
1.1. Ingilizce bir metin okudugumda anlayabilirim 32601 | 2.9710 35305

1.2. ingilizce akademik metinler okudugumda dnemli noktalari anlayabilirim. 28457 | 24008 30292

1.3. Okuduklarimi zihnimde canlandirabilirim. 3,3591 | 2,9931 3,4267
1.4. Okudugum Ingilizce metnin temasini yada ana fikrini bulabilirim. 3,1566 | 2,8569 3,4107
1.5. Ingilizce bir metinle ilgili sorulari cevaplayabilirim. 3,2104 | 3,0351 3,3280
1.6. Okudugum Ingilizce bir metinde anlamini bilmedigim s6zcikleri tahmin
edebilirim. 3,1259 | 2,8823 3,2264
1.7. Ingilizce bir metinde aradigim bilgiyi kolaylikla bulabilirim. 3,0110 | 2,7288 3,2031
1.8. Ingilizce sinavlarin okuma béliimlerinde basarili olacagima inaniyorum. 3,2255 | 2,9645 3,3806
YAZMA 2,86 2,53 3,05
2.1. lyi bir paragraf yada kompozisyon yazabilirim. 26387 | 2,1742 2,7768
2.2. Ingilizce bir paragraf yada kompozisyon yazarken dilbilgisi kurallarini
dogru kullanabilirim. 2,5090 | 2,1886 2,7527
2.3. Ingilizce bir metin yazarken noktalama isaretlerini dogru kullanabilirim. 2,8461 | 2,5133 3,0445
2.4. Ingilizce bir metin yazarken diisiincelerimi tam ve acik olarak ifade
edebilirim. 2,6775 | 2,3247 2,9010
2.5. Bir seyi Ingilizce yazamadigimda, pes etmek yerine sorunu ¢ézmek igin
caba sarf ederim. 3,2631 | 2,8266 3,3172
2.6. ingilizce yazarken énemli noktalari vurgulayabilirim. 28193 | 2,4347 3,1115
2.7. Ingilizce bir metni kendi climlelerimle yeniden yazabilirim. 2,7386 | 2,3187 2,9711

2.8. Giinliik yasamda kendimi Ingilizce olarak ifade edebilirim (6zgecmis,
bagvuru formu, sikayet mektubu vb) 2,9995 | 2,6866 | 3,2409

2.9. Ingilizce herhangi bir sey yazdiktan sonra hatalarimin farkina varabilirim. 28808 | 25667 31432

2.10. Ingilizce yazma ile ilgili verilen etkinlikleri yaparken yardima ihtiyag

duyarim. 3,2951 | 3,3378 3,2424
DINLEME 3,06 2,86 3,39
3.1. ingilizce konusulanlari anlayabilirim. 32457 | 3.1926 35914

3.2. Dinledigim ingilizce konusmanin ana fikrini ¢ikarabilirim. 30306 | 2.7834 34249
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Tablo 4’iin devami

3.3. Dinledigim bir climledeki duygusal vurgulari anlayabilirim. 3,0347 | 2,8234 3,4037

3.4. Iingilizce bir konusma dinledigimde bilmedigim sozciiklerin anlamini

tahmin edebilirim. 2,8965 | 2,7358 3,1505

3.5. Ingilizce bir konusma duyduktan sonra duyduklarimla ilgili sorulari

cevaplayabilirim. 2,9239 | 2,9078 3,2366

3.6. Ingilizce televizyon kanallarini/filmleri izledigimde dinlediklerimi

anlayabilirim. 3,0189 | 2,7860 3,2795

3.7. Bir konusma dinledigimde resmi dil ile giinlik konusma dilini ayirt

edebilirim. 3,1303 | 2,8472 3,4409

3.8.Ingilizce bir okuma pargasini dinlerken duyduklarimi dogru olarak

yazabilirim. 2,9499 | 2,6708 3,2576

3.9. Iki kisi arasinda gegen kisa bir ingilizce konusmay! anlayabilirim. 3,2952 | 3,1084 3,6842

3.10. Ingilizce sinavlarinin dinleme béliimlerinde basaril olacagima

inaniyorum. 3,0885 | 2,8397 3,5059
KONUSMA 3,04 2,61 3,29

4.1.Ginlik yagamda gerekli ihtiyaglarimi Ingilizceyi kullanarak
karsilayabilirim (Yurt disinda oldugunuzu distnin, yer-yon bulma, alig-veris 313745 | 3.0959 37483
Vb)) ) ) )

4.2. Bir miilakatta kendimi Ingilizce olarak ifade edebilirim (Universiteye giris,

is bagvurusu vb.). 2,9731 | 2,4232 3,3652
4.3. Amaca ve duruma gére resmi yada resmi olmayan bir sekilde Ingilizce

konusabilirim. 2,9336 | 2,4213 3,1976
4.4 Ingilizce sorulan sorulara cevap verebilirim. 3,1520 | 2,6675 3,3116
4.5. Karsimdaki beni anlamadiginda dustincelerimi baska sekilde ifade

edebilirim. 3,0766 | 2,8462 3,2212
4.6. Anadili Ingilizce olan bir kiginin anlayabilecegi sekilde Ingilizce

konusabilirim. 2,7344 | 2,2589 2,9351

Cronbach’s Alpha =.963

Tablo 5’te de gorildigu gibi, bu farkliigin genel 6zyeterlilik inanci dizeyinde
istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu durum zorunlu hazirlik egitiminin
yabanci dil 6gretiminde istege bagh hazirlik egitimi ve gizli hazirlik egitiminden daha
etkili oldugu seklinde yorumlanabilir.

Tablo 5: Yabanci Dil Ozyeterlilik Diizeyinin Farkh Miifredatlarda Karsilagtiriimasi

Hazirlik n  |Ortalama |Standart F Degeri |ANam
Sapma Duzeyi
Hazirhk yok 263 | 3,0297 0,73361
Yabanci Dil Oz | jstege Bagl | 304 |2,7200 0,80604
_Yeterlilik 32,240 0,000
Inanci Zorunlu 186 | 3,2654 0,66741
Toplam 753 |2,9629 0,77905

4.1. ingilizce Verilen Derslerin Etkililigi Olgegine Ait Gegerlilik Analizi*

Ankette yer alan ve karma dilde egitimdeki yabanci dilde verilen derslerin 6grenci bakis
acisiyla ne derece etkili oldugunu belirlemeye yonelik sorularin gegerliliginin testi
amaciyla aciklayici faktoér analizi yapilmistir. Degisken sayisini azaltmak ve
degiskenler arasi iligkilerdeki yapiyr ortaya ¢ikarmak igin faktdr analizinde temel

! Uzun yillar yabanci dilde ders veren 6gretim Uyelerinin destegi ile hazirlanan ve genel olarak
sorular 6lgek gelistirme agsamalarindan gegiriimemekle beraber giivenilir ve gegerli bir 6lgiim
sagladidi igin bu galismadan sonra yapilacak galismalarda 6lgek olarak adlandirilabilir.
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bilesenler yéntemi ve Varimax déndirme yontemi kullaniimistir. Oz degeri 1’in
Uzerinde ve 6rneklem biylkligu 200°Un Gzerinde oldugu durumlarda faktor yiki 0,40
kabul edilebilir (Kalayci, 2014:321). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterliligi
Olgutd oraninin 0,50’nin Gzerinde olmasi gerekir. Oran ne kadar ylksek olursa veri
setinin faktér analizi yapmak i¢in o kadar iyi oldugu soylenilebilir (Kalayci, 2014: 322).
Ek olarak verilerin ¢ok degiskenli bir yapiya sahip olup olmadiginin bir gostergesi
olarak Barlett's Kiresellik testleri yapilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Buyukoéztirk,
2012: 213).

Yabanci dilde alinan derslerin etkililigine yonelik sorularin Kaiser-Meyer-Olkin
orneklem yeterliligi %93,7 olarak tespit edilmistir. Bartlett's Kiresellik Testi igin Ki-Kare:
1452,616 olup; bu deger 0,001 diizeyinde anlamlidir. Ote yandan maddeler arasi
korelasyon olmadigi tespit edilmistir. Bu nedenle verilerin ¢ok dediskenli normal
dagilima uygun oldugu soylenebilir (Cokluk vd., 2012: 219). Bu bilgiler i1siginda 14
sorunun tek faktdrde toplanmasi igin tek faktére zorlanmis ve 3 soru eskokenliligi
.500’Un altinda oldugu igin faktérden c¢ikariimigtir. Sonugta 11 ifadeden olusan tek
faktorli bir yapi elde edilmistir. Bu faktér toplam varyansin %63,149'Unl
aciklamaktadir. Tablo 5 faktor analizi sonucunu gdstermektedir.

Tablo 6: Yabanci Dildeki Derslerin Etkililigi Olgegi Aciklayici Faktor Analizi

. c
3 ;% g 2 ©
= b 83 s =
> | R | £5& o <
0 <>
Yabanci Dilde Alinan Derslerin Etkililigi 6,946 | 63,149 | 3,0777 | 0,940
Egitim dili Ingilizce olan derslerde dersi takip edebiliyorum 0,788
Egitim dili Ingilizce olan derslerde anlatilanlari anliyorum 0,851
Egitim dili Ingilizce olan derslerde Ingilizce soru sorabiliyorum 0,829
Egitim dili Ingilizce olan derslerde ingilizce sorulan sorulara 0.834
Ingilizce yanit verebiliyorum '
Egitim dili Ingilizce olan derslerde ders notlarini (kitap, slayt vb.)
o - 0,753
okudugumda anlayabiliyorum
Egitim dili Ingilizce olan derslerin sinavlarinda klasik sinav
: < o 0,754
sorularina tatmin edici cevaplar yazabiliyorum
Egitim dili Ingilizce olan derslerde rahatlikla Ingilizce sunum 0783
yapabiliyorum '
Egitim dili ingilizce olan derslerde 6devleri kendi climlelerimle
o 0,835
hazirlayabiliyorum
Egitim dili Ingilizce olan derslerle ilgili olarak ders notlari
; - 0,779
disindaki kaynaklari okuyup anlayabiliyorum
Egitim dili Ingilizce olan derslerimle ilgili Ingilizce aragtirma 0.768
yapabiliyorum '
Benim icin egitim dili Ingilizce olan dersler Egitim dili Tiirkce olan
L . 0,759
dersler kadar verimli gegiyor

Faktor cikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondirme metodu: Varimax

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterliligi: %93,7; Bartlett's Kiiresellik Testi icin Ki-Kare: 1452,616; s.d.:55,
p<0.001; Aciklanan toplam varyans: %63,149; Olgegin tamami igin glivenilirlik katsayisi: 0,940; Genel
ortalama: 3,0777, Yanit kategorileri 1:Kesinlikle Katilmiyorum, 2:Katiimiyorum, 3:Kararsizim, 4:Katiliyorum,
5:Kesinlikle Katiliyorum
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4.2. Giivenilirlik Analizi

Bir olgegin guvenilirligini test etmek igin farkli yaklagimlar kullaniimaktadir. Bu
yontemler arasinda en yaygin kullanilani Cronbach's Alpha katsayisidir (Ural ve Kilig,
2013: 280). Yabanci dilde verilen derslerin etkililigi 6lgeginin guvenilirlik katsayisi,
0,940 olarak bulgulanmistir. Olgek ikiye ve érneklem rastgele ikiye béliinerek ve ayrica
tek ve c¢ift numarali o6lcek maddelerine gbére Olceklerin  glvenirlik katsayilar
hesaplanmis ve hepsinin 0,850’nin Ustliinde oldugu goérulmustir. Bdylelikle dlgegin
‘yilksek’ derecede giivenilir oldugu sdylenebilir. Ote yandan madde bitiin arasindaki
korelasyon katsayilarinin negatif olmadigi ve hepsinin 0,250’'den blyik oldudu
bulunmustur. Tablo 6 incelendiginde, yabanci dilde verilen derslerin etkililigine yonelik
ifadelere 6@rencilerin ortalama diizeyde katildigi (3,07) goriimektedir.

Karma dilde egditim alan 6grencilere sorulan 24 sorunun 10 tanesi égrencilerin
yabanci dil egitimiyle ilgili farkli konulardaki bakis acilarini 6grenmeye y6nelik oldugu
icin ortalamalari ayrica Tablo 7'de verilmektedir.

Tablo 7: Karma Dil Olgek Disi Sorularin Ortalamalari

Ort. Standart
Sapma

Egitim dili Ingilizce olan ders!erde d.ersm Turkge olarak da 3.6630 1,29966
anlatiimasi durumunda dersi daha iyi anliyorum
Bolimimde egitimin %100 Turkce olmasini tercih ederim 2,7735 1,54149
Bélimiimde egitimin %100 ingilizce olmasini tercih ederim 2,9341 1,41657
GeneJ oIarak_lT.l_Jrlﬁge verilen derslerde yeterli bilgi diizeyine sahip 3.6175 1,23418
oldugumu dislindyorum
Bolur_nur_r?de yaln_lzca mgslek! dersle_rln (On-biro, kat hizmetleri 3.2527 1,34282
vb.) Ingilizce verilmesini tercih ederim
Inglllzce ngrak aldigim dersleri yur}Jten r]ocalar'l'n 'I'ngllllzce 3.3611 1,17594
dizeylerinin ders anlatmaya yeterli oldugunu disinidyorum
Egitim dili Ingilizce olan derslerde hocalar Tirkgeyi 25801 1,30828
kullanmamaktadir
Eg|t|m dili Inglhzce olan dersler bliylik oranda Turkge 3.4611 1,25678
islenmektedir
ingilizce aldigim dersleri Tiirkge almis olmay yeglerdim 2,9725 1,41590
?ggrllggi:]azwhk egitimi bolumdeki Ingilizce dersleri anlamam icin 2.5434 1,29158

Buna gobre, en yilksek ortalama (3,6630) “Egitim dili ingilizce olan derslerde
dersin Turkce olarak da anlatiimasi durumunda dersi daha iyi anliyorum” maddesine
aittir. Bu durumda égrenciler Ingilizce yaninda dersin Tiirkge olarak da anlatimasini
tercih etmektedirler, ancak dersin tamamen Tirkge anlatiimasi konusunda ise fikir
ayriligi oldugu standart sapma deg@erlerine bakildiginda anlasilabilir. En ¢ok sapma
1,54149 ile “BolimUmde egditimin %100 Turkce olmasini tercih ederim” maddesinde
bulunmaktadir. Bu durum 6grenciler arasindaki en fazla fikir ayrihdinin egitim dilinin
tamamen Turkge olmasi konusunda yasandigini gostermektedir seklinde
yorumlanabilir. Madde ortalamalari agisindan sorulara bakildiginda égdrencilerin egitim
dilinin ne %100 Tirkge ne de %100 ingilizce olmasini istemedikleri ve dolayisiyla
karma dilde egitimden memnun olduklari digtnulebilir.
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Tablo 8'deki verilerde istege bagli hazirlik egitimi alan égrencilerin

ce Oz

egitim dilinin

%100 Ingilizce olmasini istemedikleri, karma dilde egitime sicak baktiklari ancak

mesleki derslerin ingilizce verilmesi gerektigini ve hazirlik egitiminin zoru
disindukleri sGylenebilir.

nlu olmasini

Tablo 8: istege Bagl Hazirlik Egitimi Alan Ogrencilerin Tiirkge-ingilizce

Egitime Bakis Agilan

o

561. Bélﬁmﬁmde egitimin karma dilde (%30 Ingilizce - %70 Tirkge) olmasini tercih 392315
ederim '
5.2. Béliimiimde egitimin %100 Ingilizce olmasini tercih ederim. 2,7767
5.3. Béliimiimde yalnizca mesleki derslerin (On-biiro, kat hizmetleri vb.) ingilizce 30467
verilmesini tercih ederim '
5.4. Bélimimde yalnizca akademik derslerin (yonetim, ekonomi vb.) ingilizce 2 6980
verilmesini tercih ederim '
5.5. Genel olarak derslerde yeterli bilgi diizeyine sahip oldugumu disiniyorum 3,3167
5.6. Aldigim hazirlik egitimi béliimde bazi derslerin ingilizce verilmesi halinde dersleri
anlamam igin yeterlidir. (Eger ingilizce hazirlik egitimi almadiysaniz bu soruyu 2,9949
cevaplamayiniz)
5.7. Ingilizce hazirlik egitinin zorunlu olmasini tercih isterdim 3,3545

Tablo 9'daki veriler buylk oranda Tablo 6’daki verilerle 6rtismektedir. Buna gore

dgrencilerin zorunlu hazirlik egitimi almak ve mesleki dersler ingilizce olacak sekilde
karma dilde egitim goérmek istedikleri ve Turkge derslerden yeterli verimi aldiklarini

dustndikleri goérulmektedir.

Tablo 9: Hazirlik Egitimi Olmayan Ogrencilerin Tiirkge-ingilizce Egitime

Bakig Acilar
Ort.
1. Bélimimde egitimin karma dilde (%30 ingilizce - %70 Tirkge) olmasini tercih 3,0117
ederim
2. Bélimiimde egitimin %100 ingilizce olmasini tercih ederim. 3,1236
5.3. Bélimimde yalnizca mesleki derslerin (On-biiro, kat hizmetleri vb.) ingilizce 3,0772
verilmesini tercih ederim
5.4. Bélimimde yalnizca akademik derslerin (yonetim, ekonomi vb.) ingilizce 2,7752
verilmesini tercih ederim
5.5. Genel olarak béliimdeki ingilizce dil derslerinden yeterli verimi aldigimi 2,8263
dusunliyorum.
5.6. Dil derslerinin disindaki derslerden genel olarak yeterli verimi aldigimi 3,2896
distnliyorum.
5.7. ingilizce hazirlik egitimi almig olmay! yeglerdim. 3,6484
Tablo 10: Yabanci Dil Oz Yeterlilik Boyutlarinin Algilanan ingilizce Ders
Etkililigiyle lligkisi
Okuma Yazma Dinleme Konusma Genel Etkililik
Okuma 1
Yazma ;7117 1
Dinleme 749" 609" 1
Konusma 638" 6717 724" 1
Genel 878" 857" 879" 878" 1
Etkililik 643" 659" 540" 659" ;718" 1

**: p<0,01
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Tablo 10’na gére yabanci dil 6z yeterlilik boyutlari ve genel olarak Ingilizce 6z
yeterlilik diizeyi ile ingilizce derslerin etkililigi arasinda anlamli ve pozitif iligkiler
bulunmaktadir. Bu iliskiden hareketle ingilizce okuma, yazma, dinleme ve konusma 6z
yeterliligi bulunan 6égrencilerin ingilizce derslerden daha fazla verim aldiklari
soylenebilir.

Arastirmaya katilan égrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik algilarinin cinsiyetlerine
g6re anlamh bir farkhhk gdsterip gdstermedigi sorgulanmig, Tablo 11’ de yapilan t-
testinin sonuglari sunulmustur. Yapilan t-testine gore, 6grencilerin yabanci dil 6z
yeterliliklerinin cinsiyetlerine gére anlamh bir farkhlk gosterdigi bulgulanmistir (p<0,05).

Tablo 11: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterliliklerinin Cinsiyet Yéniinden
Karsilagtirilmasi

- Standart . . | Anlam
Cinsiyet n Ort. Sapma t Degeri Diizeyi
. Kadin 333 2,8571 0,80245
Yabanci Dil Oz Yeterlilik
inanci 3,367 0,001
Erkek 416 3,0491 0,75337

Tablo 11’e bakildiginda erkek dégrencilerin yabanci dil 6z yeterlilik dizeylerinin
kiz 6grencilerden daha yuksek oldugu goriimektedir. Bu sonuca gore erkek
ogrencilerin kendilerini yabanci dil konusunda kiz 6grencilerden daha yeterli gérdikleri
soylenebilir.

Arastirmaya katilan égrencilerin ingilizce 6z yeterliliklerinin okuduklari siniflara
go6re farklilagip farkhlagsmadigini tespit etmek igin ANOVA vyapilmistir. ANOVA
sonuglari Tablo 12'de 6zetlenmigtir. Tabloya bakildiginda yabanci dil 6z yeterliliginin
ogrencilerin siniflarina gére anlamh bir farkhlik gosterdigi bulgulanmistir (p<0,05).

Tablo 12: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterliliginin Siniflarina Gére
Karsilagtiriimasi

Sinif n Ort. Standart ',: . A_r]lam-
Sapma | Degeri | Duzeyi
1.8inif 139 3,0250 |0,78930
2.8iif 239 2,8618 |0,80664
Yabanci Dil Oz
veterlilik inanc 3.Sinif 148 2,9205 |0,81457 |2,808 |0,03
4.Sinif 180 3,0666 |0,71774
Toplam 706 2,9585 0,78618

Varyanslarin homojenligi testine (Levene) gore varyanslar homojen oldugundan
(p>0,05) hangi gruplar arasinda farklihk oldugunu goérebilmek igin Scheffe testine
basvurulmustur. Gruplar arasi c¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonucu Tablo 13'te
verilmigtir.
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Tablo 13: Sinifa Gére Yabanci Dil Oz Yeterliligi Goklu Kargilastirma (Scheffe)

Tablosu
Ort. Farki Aﬂ'am.
Duzeyi
Yabanci Dil
6z Yeterilik | 4S5 2.8inif 0,21108* |0,007
Not: *p<0.05

Tablo 13’ten gorilecegi lUzere 4. Sinifta okuyan 6grenciler 2.Sinifta okuyan
o6grencilere gore daha fazla yabanci dil 6z yeterliligine sahip olduklarini disinmektedir.

Tablo 14’ de arastirmaya katilan &grencilerin yabanci dil 6z yeterliliklerinin alt
boyutlarinin staj yapma durumuna gére anlamh bir farklilik gdsterip gostermedigini
ortaya g¢ikarmak amaciyla yapilan t-testinin sonuglari sunulmustur. Yapilan t-testine
gore, 6grencilerin okuma, yazma, dinleme, konusma alt boyutlari ve yabanci dil 6z
yeterlilik genel dizeyi 6grencilerin staj yapma durumuna goére anlamh bir farkhlik
g6stermektedir (p<0,05).

Tablo 14: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterlilik Boyutlarinin Staj Yapma
Durumuna Gére Karsilagtiriimasi

Staj n Ortalama Standart t Degeri Aqlam_
Sapma Diizeyi
okuma Evet 413 3,1710 085227 |. 010 | o001
Hayir 284 2,9426 0,88789
Evet 413 2,8245 0,85729
Yazma Hayir 284 2,6852 0.85837 | 2107 |00
. Evet 413 3,1731 0,98541
Dinleme Hayir 284 2,9103 0.8s37g | >483 |0.001
Evet 413 2,9932 0,94729
Konusma Hayir 284 2,8006 0.00337 | 2587 |0.007
. ” Evet 413 3,0405 0,77886
Genel Oz Yeterlilik Hayir 284 2.8360 077849 3,391 0,001

Tablo 14’den de gorllecedi Uzere &grencilerden staj yapmis olanlar hem
yabanci dil 6z yeterlilik genel dizeyinde hem de 6z yeterlilik dlgedinin okuma, yazma,
dinleme ve konusma olmak Uzere bitln alt boyutlarinda staj yapmamis dgrencilerden
daha vyuksek ortalamalara sahiptirler. Bu bulgudan hareketle staj yapmanin
dgrencilerin ingilizce 6z yeterliligine katki sagladigi séylenebilir.

Arastirmaya katilan 6grencilerin yabanci dil 6z yeterliliklerinin alt boyutlarinin
okulda verilen hazirlik egitimi disinda ingilizce kursu alinip alinmamasina gére anlamli
bir farkhlik gosterip géstermedigini ortaya koymak amaciyla t-testi yapiimis, sonuglari
Tablo 15’de sunulmustur. Yapilan t-testine gore, 6grencilerin okuma, yazma, dinleme,
konusma alt boyutlari ve yabanci dil 6z yeterlilik genel diizeyi 6grencilerin okul digl
ingilizce kurs alma durumuna gére anlaml bir farklilik gdstermektedir (p<0,05).

Tablo 15’den de gorilecegdi Uzere 6grencilerden okulda verilen hazirlik egitimi
disinda yabanci dil kursu alanlar hem yabanci dil 6z yeterlilik genel diizeyinde hem de
okuma, yazma, dinleme ve konusma olmak Uzere bitin yabanci dil 6z yeterlilik alt
boyutlarinda okul disi kurs almamis 0Ogrencilerden daha ylksek ortalamalara
sahiptirler. Bu sonuca gobre, okulda verilen hazirlik egitimi disinda kurs almanin
dgrencilerin ingilizce yeterlilik algilarini yiikselttigi séylenebilir.
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Tablo 15: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterlilik Boyutlarinin Okul Digi ingilizce
Kurs Alma Durumuna Gére Karsilasgtirilmasi

Okul Digi Standart . .| Anlam
n Ortalama t Degeri L
Kurs Sapma Diizeyi
okuma Evet 140 3,3549 072484 | oo [ 000
Hayir 565 2,9940 0,87231
Evet 140 3,0122 0,76832
Yazma Hayir 565 2,7051 0.84958 | >°00 | 0.000
) Evet 140 3,4223 0,97995
Dinleme Hayir 565 2,9579 0.00760 | >33 | 0.000
Evet 140 3,1428 0,90148
Konugma Hayir 565 2,8458 0.02276 | 3424|0001
" ” Evet 140 3,2330 0,70958
Genel Oz Yeterlilik o coc i 077130 | 4985 | 0,000

Yabanci dil 6z yeterlilik ve alt boyutlarinin yurtdisinda bulunma durumuna gére
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini ortaya koymak amaciyla yapilan t-testi
sonugclari Tablo 16’da sunulmustur. Tabloda verilen test sonuglarina gére, 6grencilerin
okuma, yazma, dinleme, konusma alt boyutlari ve yabanci dil 6z yeterlilik genel dizeyi
ogrencilerin yurtdisinda bulunup bulunmama durumlarina gére anlamh bir farklilhk
g6stermektedir (p<0,05).

Tablo 16: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterlilik Boyutlarinin Yurtdisinda
Bulunma Durumuna Goére Karsilastiriimasi

Yurtdisinda Standart . .| Anlam
n Ort. t Degeri R
Bulunma Sapma Diizeyi
oKkuma Evet 137 3,4855 087244 | ¢ 4u0 {0,000
Hayir 601 2,9723 0,83461
Evet 137 3,1288 0,90468
Yazma Hayir 601 2,6990 082239 | >102 0,000
. Evet 137 3,5430 0,84287
Dinleme Hayir 601 2,9514 0.03890 | %778 0000
Evet 137 3,3644 1,02801
Konugma Hayir 601 2,8284 0.88359 | 646 0000
. » Evet 137 3,3804 0,80140
Genel Oz Yeterlilik Hayir 601 2.8628 074582 7,229 0,000

Tablo 16’ya gore 6grencilerden daha 6nce yurtdisinda bulunmus olanlar hem
yabanci dil 6z yeterlilik genel dizeyinde hem de okuma, yazma, dinleme ve konusma
alt boyutlarinda hi¢ yurtdisinda bulunmamis 6grencilerden daha yiksek ortalamalara
sahiptirler. Buradan hareketle, yurtdisinda bulunmus olmanin en azindan dgrencilerin
ingilizce 6z yeterlilik algilarina olumlu yénde katki sagladidi ileri siirlilebilir.

Arastirmaya katilan égrencilerin ingilizce 6z yeterliliklerinin buyiidikleri yere
gore farklilagip farkhlagsmadigini tespit etmek igin ANOVA vyapilmistir. ANOVA
sonuglari Tablo 17°de dzetlenmistir. Tablodan, yabanci dil 6z yeterliliginin 6égrencilerin
buyudukleri yere gére anlamli bir farklilik gésterdigi anlasiimaktadir (p<0,05).
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Tablo 17: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterliliginin Biiyiidiikleri Yere Gére
Karsilagtirilmasi

e Standart F Anlam
Buyiiniilen Yer n Ort. Sapma | Degeri | Diizeyi
Koy-Belde 79 2,9040 0,77314
iice Merkezi 115 2,8102 0,76438
Yabanci Dil 0z |; .
veterlilik Il Merkezi 103 3,0788 0,70488 4,263 0,006
Bliyiiksehir 145 3,1191 0,80856
Toplam 442 2,9909 0,77604

Varyanslarin homojenlidi testine (Levene) gore varyanslar homojen oldugundan
(p>0,05) hangi gruplar arasinda farkhlik oldugunu goérebilmek igin Scheffe testine
basvurulmustur. Gruplar arasi ¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonucu Tablo 18'de
verilmistir.

Tablo 18: Yetisme Yerine Gore Yabanci Dil Oz Yeterliligi Goklu Karsilastirma
(Scheffe) Tablosu

Ort. Farki Sﬂlzin;.
Biiyiiksehir Kéy-Belde 0,21516* | 0,046
\Tzfeiﬁﬁli Dit Oz Bilyiiksehir iice Merkezi | 0,30897* | 0,001
il Merkezi iice Merkezi 0,26866* 0,010
Not: *p<0.05

Tablo 18'den de anlasilacagi lUzere buylksehirde yetismis 6grencilerin koy-
belde ve ilge merkezinde yetismis 6grencilerden daha fazla ingilizce 6z yeterlilige
sahiptir. Ayrica il merkezinde yetismis ogrenciler de ilge merkezinde yetismis
dgrencilerden daha vyilksek Ingilizce 6z vyeterlilik ortalamalarina sahiptirler. Bu
sonuclardan hareketle 6égrencilerin blyldikleri sehir biyidikge ingilizcelerinin de
iyilestigi iddia edilebilir. Bu durumun, bilyiiksehirlerdeki ingilizce kurs olanaklarinin
fazlaligindan, uyaranlarin gcokluguna kadar ¢ok ¢esitli nedenleri olabilir.

Arastirmaya katilan égrencilerin yabanci dil 6z yeterliliginin ailelerinde ingilizce
bilen olup olmamasina gére anlamh bir farkhlik gésterip géstermedigi sorgulanmis ve
Tablo 19° da yapilan t-testinin sonuglari sunulmustur. Yapilan t-testine gore,
dgrencilerin yabanci dil 6z yeterliliklerinin ailelerinde ingilizce bilen birilerinin olup
olmamasina goére anlamli bir farklilik gdsterdigi bulgulanmistir (p<0,05).
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Tablo 19: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterliliklerinin Ailede ingilizce Bilen Olup
Olmamasi Yéniunden Karsilastiriimasi

Ailede
Pl Standart . . | Anlam
Ing_|I|zce n Ortalama Sapma t Degeri Diizeyi
Bilen
. Evet 118 3,1307 0,74441
Yabanci Dil Oz
Yeterlilik 2,722 0,007
Hayir 309 2,9098 0,75220

Tablo 19 incelendiginde ailesinde ingilizce bilen birileri olan égrencilerin, ailede
ingilizce dil bilenin bulunmadigi égrencilerden daha yiiksek yabanci dil 6z yeterlilik
ortalamasina sahip oldugu goértlmektedir. Ailede birilerinin yabanci dil bilmesi
ogrencilerin yabanci dil 6grenmeye daha iyi gudilenmelerine veya daha dogru sekilde
yoénlendiriimelerine katki saglamis olmasi bu sonucun olasi nedenleri olabilir.

Ogrencilerin ingilizce 6z yeterliliklerinin babalarinin egitim durumuna gére
farklilagip farklilasmadigini tespit etmek icin ANOVA yapilmistir. ANOVA sonuglar
Tablo 20’de verilmigtir. Tabloya gore yabanci dil 6z yeterliligi 6grencilerin babalarinin
egitim durumuna gére anlamh bir farklihk géstermektedir (p<0,05).

Tablo 20: Ogrencilerin Yabanci Dil Oz Yeterliliginin Babalarinin Egitim Durumuna
Gore Karsilagtinnlmasi

Baba Egitim Standart |F Anlam
Durumu n Ortalama Sapma Degeri | Diizeyi
Okur Yazar 43 2,9410 0,81837
o ilkokul 205 2,8251 0,79671
XZ?QEEL Dil Oz 5z okul 172 2,8761 | 0,74876 | 6,576 | 0,000
Lise 232 3,0315 0,77049
Universite 92 3,2817 0,73273
Toplam 744 2,9644 0,78265

Varyanslarin homojenligi testine (Levene) gére varyanslar homojen oldugundan
(p>0,05) hangi gruplar arasinda farkliik oldugunu gorebilmek icin Scheffe testine
basvurulmustur. Gruplar arasi ¢oklu karsilastirma (Scheffe) sonucu Tablo 21‘de
verilmistir.

Tablo 21: Babanin Egitim Durumuna Gére Yabanci Dil Oz Yeterliligi Coklu
Karsilastirma (Scheffe) Tablosu

Ortalama | Anlam
Farki Diizeyi
Okur Yazar 0,34070* 0,017
Yabanci Dil Oz | - . , iIkokul 0,45652* 0,000
Yeterlilik Universite
Ortaokul 0,40553* 0,000
Lise 0,25017* 0,009

Not: *p<0.05

635




636

Farkli Miifredat Programlariyla Ingilizce Ogrenen Lisans Turizm Ogrencilerinin Ingilizce Oz
Yeterlilik Inanglarinin Karsilastirilmasi

Tablo 21°'de goruldugu Uzere babasi Universite mezunu olan 6grenciler, babasi
okuryazar, ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olan égrencilere gore daha ylksek Ingilizce
0z yeterlilige sahiptir.

5. Sonug ve Oneriler

Bulgulardan hareketle bu c¢alismada yer alan U¢ farkli yabanci dil 6gretme
mufredatindan en basarili olanin yabanci dil hazirlik egitiminin zorunlu oldugu mifredat
oldugu sdylenebilir. Clnkl zorunlu yabanci dil hazirlik egditimi alan &grencilerin
algiladiklari yabanci dil 6z vyeterlilikleri diger miufredatlarla yabanci dil 6drenen
ogrencilerin 6z yeterlilik algilarindan daha yiksektir. Bu nedenle turizm egitimi veren
kurumlarda yabanci dil hazirlik egitimin zorunlu olmasi gerektigi sdylenebilir. Nitekim
baska calismalarda da (Akgdz ve Girsoy, 2014) lisans ve 6n lisans 6gdrencilerinin
biyik cogunlugunun (%80,3) hazirlik egitiminin zorunlu olmasini istedikleri tespit
edilmistir. Bu duruma kargin Yiiksek Ogretim Kurulu (YOK), Danistay karari nedeniyle
“Yiiksekdgretim Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim
Yapiimasinda Uyulacak Esaslara iliskin Yénetmelik” de 23 Mart 2016 tarihinde
degisiklik yaparak 6gretim dili tamamen Turkge olan programlarda zorunlu hazirlik
egitimini kaldirlmistir (Aydin vd., 2017)2. Bu durum nedeniyle turizm egitimi veren bazi
bélimler zorunlu hazirlik egitimlerini istege bagl hazirlik egitimine dénustirmuglerdir.
Bazi bolumler ise, zorunlu ya da iste§ge bagli hazirlik sinifi yerine miufredatlarina
gémilu hazirlik sinifi yerlestirmiglerdir. Cok az da olsa kimi bélimler de zorunlu
hazirlik egitimini devam ettirebilmek icin karma dilde ya da tamamuyla ingilizce egitime
gecmislerdir. Karma dilde ve tamamiyla yabanci dille &gretim yapmanin da kendi
icinde sakincalari bulunmaktadir (Guigli, 2014; Goéneng, 2004). Bu calismanin
bulgularinda géruldigu gibi karma dilde egitim veren boélium o6grencileri Tuarkce
derslerden daha fazla verim aldiklarini belirtmislerdir. Literatiirde bu konuda ¢ok daha
ciddi elestiriler yer almakta egitim-6gretimin ana dille olmasi gerektigi savunulmaktadir
(Koksal, 2003).

Bugun itibariyla turizm okullarinda egitim dilinin tamamen Tirkge olmasi ve ayni
zamanda da zorunlu hazirlik egitiminin verilmesi mimkin gérinmemektedir. Ancak
egitim dili Tirkge olmasina karsin daha énceki yillarda zenginlestiriimis ingilizce egitim
seklinde olusturulmus ingilizce hazirlik sinifinin zorunlu tutuldugu kimi programlarin
faaliyetleri oldugu gibi devam etmektedir. Benzer bir uygulamanin turizm egitimi veren
Universitelerce de uygulanabilmesi yénetmelikte degisiklik yapilmasina baghdir. Bunun
basarilabilmesi icin turizm alaninda egitim veren fakulte ve yuksekokul yoneticilerinin
girisimlerde bulunmasi gerekir. Bu 6neri kisa vadede gergeklesebilir gérinmemektedir.
Bu nedenle dgrencilerin istekleri dogrultusunda zorunlu yabanci dil hazirlik sinifi koyup
dn-biro, yiyecek-icecek, kat hizmetleri vb. mesleki dersleri ingilizceye dénistiirerek
karma dilde egitim yapmak daha gergekgi bir dneri gibi durmaktadir.

Yabanci dil 6gretiminden genel olarak 6gdrencilerin memnun olmamalari bu
calismada ileri surllebilecek bir bagka sorundur. Bu sorunun kokleri cok daha derinde
olabilir. Nitekim Turkiye’de yabanci dil 6gretimindeki basarisizhdin gerisinde yatan
nedenlerden birisinin  8gdrencilere ana dillerinin iyi 6gretilememesi oldugu
soylenmektedir (Celebi, 2006). Ancak bu boyut ¢calisma kapsami disinda oldugu icin bu
calismada en azindan turizm egitimi veren kurumlarda yabanci dil 6gretiminin yeniden
ele alinip dgdrencilerin daha iyi dizeyde dil 6grenmeleri saglanmasi dnerilebilir.

223 Mart 2016 tarih ve 29662 sayil resmi gazetede yayinlanarak yiiriirliige giren Yabanci Dil Ogretimi ve
Yabanci Dille Ogretim Yapiimasinda Uyulacak Esaslara lliskin Yénetmeligin 8. Maddesi 2. Fikrasinda "
Ogretim dili tamamen Tirkge olan programlarda, mesleki yabanci dil dersleri verilebilir. Bu programlarda
zorunlu hazirlik sinifi agilamaz...” denilmektedir.
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Arastirmalar dil 6grenme amacinda yasa, meslege, topluma ve boélgeye goére
farkhhklar oldugunu goéstermektedir. Bu nedenle yabanci dil 6gretiminin 6grencinin
ihtiyaglar dogrultusunda sekillendirilmesi énem arz etmektedir (Uslu, 2005). Ornegin
turizm 6grencilerine daha ¢ok konusmaya yonelik yabanci dil 6gretiimesi daha dogru
bir yaklasim olabilir. Nitekim bu konuda yapilan bir ¢alismada (Balci, 2016) lisans
dizeyinde turizm egitimi alan dgrenciler de dil 6gretiminde konusmaya agirlik verilmesi
gerektigi belirtilmigtir.

Bu galismanin bulgularindan bir kagi; staj yapanlarin, yurt disinda bulunmus
olanlarin ve okul disinda Iingilizce kursuna gidenlerin yabanci dil ingilizce 6z yeterlilik
algilarinin daha yiksek olmasidir. Bu bulgulardan hareketle égrencilerin staj disinda
da her yaz turizm sektoriinde galismalarinin tesvik edilmesi, Erasmus, Work & Travel
benzeri organizasyonlarla yurt disina cikiglarinin tesvik edilmesi ve Universitelerin
surekli egitim merkezlerinde 6grencilere yonelik disik Ucretli yabanci dil kurslarinin
acilmasi onerilebilir.
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Bu calismanin temel amaci Turkiye’de ve Avrupa llkelerinde faaliyet gésteren yiyecek
icecek isletmelerinin likidite, finansal yapi, faaliyet verimliligi ve karlilik durumlarinin
karsilastirmali olarak oran analizi yontemiyle incelenmesidir. Tulrkiye yiyecek igecek
endustrisine iligkin veriler Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’'nin yayinladigr 2014—
2016 doénemine ait endustri ortalamalarindan yararlanilarak olusturulmustur. Avrupa
yiyecek icecek endustrisine ait finansal oranlarin ortalamasinin belirlenmesinde ise
Avrupa’da faaliyet gosteren ve saglikli verilerine ulasilan, 40 adet yiyecek icecek
isletmesinin finansal durum ve kar-zarar tablolarindan yararlaniimigtir. Analizde, oran
analizi yontemi kullanilmigtir. Analiz sonucunda likidite, finansal yapi, faaliyet verimliligi
ve karlilik durumlari agisindan Avrupa’daki yiyecek igecek endustrisindeki isletmelerin
Tarkiye'deki yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerden daha iyi bir performans
gosterdikleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Analiz, Oran Analizi, Yiyecek-icecek isletmeleri, Tiirkiye,
Avrupa Ulkeleri.

Abstract

The main purpose of this study is to investigate comparatively the liquidity, financial
structure, operational productivity and profitability performance of food and beverage
companies operating in Turkey and European countries by using ratio analysis. The
data related to Turkey's food and beverage industry, as published by the Central Bank
of the Republic of Turkey 2014-2016 period were obtained from industry averages. The
data for the European food and beverage industry were obtained from the statement of
financial position and profit-loss statement of the achievement of reliable data from the
40 food and beverage companies operating in Europe. The ratio analysis method was
used in the analysis. In conclusion of analysis, it has been identified, in terms of
liquidity, financial structure, operational productivity and profitability of the food and
beverage companies operating in European countries are performing better than food
and beverage companies operating in Turkey.

Key Words: Financial Analysis, Ratio Analysis, Food & Beverage Companies, Turkey,
European Countries.

*Bu galisma, 2018 yili Temmuz ayinda Mersin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi
Anabilim Dali’'nda kabul edilen “Yiyecek Igecek Endlistrisinin Finansal Performansinin Analizi: Uluslararasi
Bir Karsilastirma” baslikli yliksek lisans tez ¢alismasindan dretilmigtir.
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1. Girig

Dinya genelinde yasanan ekonomik ve finansal krizler, siyasi, teknolojik, ticari ve
sosyal degisimler isletmelerin faaliyet yapilarinin degismesine, endustrilerin de zaman
zaman kigulmesine veya genislemesine neden olabilmektedir. Bu suregte, gelecege
yonelik yatirnm ve finansman planlarini gergekgi bir sekilde yapabilen, finansal
yapilarini gugli bir sekilde koruyarak slrekli kontrol altinda tutan, etkin ve rasyonel
varlik-kaynak yonetimini gergeklestiren isletmelerin ise basarili olarak varliklarini
devam ettirdikleri goriilmektedir. isletmelerin varliklarini siirdiirebilir kilmalari, gelecege
iliskin finansman ve yatirnm planlamalarini yapabilmeleri ve ekonomik veya finansal
krizlerden korunmalari igin Uretim, faaliyet ve finansmanla ilgili maliyetleri ile faiz,
likidite ve kur risklerinin kontroliini en iyi sekilde gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu
baglamda isletmelerin finansal yapilarini etkin bir sekilde analiz etmeleri 6nem
tasimaktadir.

Yiyecek-igecek endustrisi, insanlarin hayati fonksiyonlarini strdurebilmek igin
gereksinim duyduklari yiyecek ve icecekleri hazirlayip, s6z konusu yiyecek ve
icecekleri bir sistem gergevesinde sunan ve gun gegtikge gelisim gosteren bir endustri
olarak kabul edilmektedir (S6nmez, 2008). Yiyecek icecek isletmeleri, sahip oldugu
donanimla ve sundugu hizmetin kalitesiyle kisilerin 6ncelikle yeme ihtiyaclarini
karsilayan, sonrasinda ise dinlenme hizmeti sunan igletmelerdir (Ttrksoy, 2002).

Gunimizde insanlarin gergeklestirdikleri seyahatlerin bir neticesi olarak, yeme
icme gereksinimlerinin yani sira ev disinda yemek yeme kultirG de blydk bir ivme
kazanmistir (Yilmaz, 2012). TURSAB Gastronomi Turizmi Raporu’'na (2014) gore,
2014 yilinda seyahatlerinde Turkiye'yi tercih eden turistlerin gerceklestirdigi toplam
harcama miktarinin 6 milyar 523 milyon dolarinin yani toplam harcamalarin %19’unun
yeme icme faaliyetlerinde gerceklestigi  belirlenmisti. Bu baglamda, turist
harcamalarinin beste birinin yani kisi basi 157,5 dolarlik harcamanin yeme igme igin
yapildigi sonucu ortaya cikmaktadir. Hane halki restoran harcamalar itibariyle
Tuarkiye'de 2006 yilinda toplam 5 milyar dolar ciro saglayan yiyecek icecek endustrisi, 5
yil icerisinde 3 kat buyime gerceklestirmis ve 2011 yilinda endistrideki cironun 14
milyar dolara ulastigi belirlenmistir. 2015 yilinda ise endustri bayUkligunin 24,7 milyar
dolara ulastigi goraimustur. 2016 yilinda ise hane halki ev digi tiketim harcamalarinda
bir dnceki yila gbre dusus goérilmis ve hane halki restoran harcamalarinin 18 milyar
dolar civarinda gercgeklestigi belirtiimistir. Bunun en buyuk nedenlerinden biri
Tarkiye'deki enflasyonun son 15 yil icerisindeki en yiksek dederinde gerceklesmesidir.
Ancak, s6z konusu durum enflasyonun yaninda ithal ve yerli Urinlere uygulanan
yuksek vergilerden de kaynaklanmaktadir. Turkiye ekonomisi icsel ve digsal politik
etmenlerden, ithalat ve ihracat politikalarindan ve terérden blylk Olglide
etkilenmektedir. Bu durum yiyecek igecek endustrisini de dogrudan olumsuz
etkileyebilmektedir (TAVAK Vakfi Arastirma Raporu, 2016).

Yiyecek icecek endustrisinin giderek énem kazanmasi nedeniyle bu endustri
icerisinde yer alan isletmelerin finansal olarak performansinin arttirilmasi ve igletme
faaliyetlerinin sirekliligi konusunda cesitli sorunlarla karsilagilabilmektedir. Literattr
incelendiginde genel olarak vyiyecek icecek isletmelerinin; faaliyet gdsterdikleri
endustride yasanan egilimleri takip edemedikleri, basarii yatirrm fizibilitesi
yapamadiklari ve bu baglamda gercek¢i gelir tahminleri gergeklestiremedikleri ifade
edilmektedir. Ayrica bu igletmelerin finansal performans dlgitlerinden sinirh bir dlgliide
yararlandiklari, dénen varliklariyla kisa sureli yukUmlalUklerini karsilama hususunda
zorluk cektikleri, sermaye yetersizlikleri yasadiklari ve yabanci kaynak kullaniminin
toplam kaynaklar icinde genis bir paya sahip oldugu dolayisiyla finansal risk tasidiklari
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gorilmektedir. Buna ek olarak yine bu igletmelerin aktif devir hizinin arzu edilen
dizeyde olmadigi, ozellikle kiiglik Olgekli isletmelerin faaliyetleri sonucunda fon
kaynagdi yaratamadiklari, yatirrm ve dretim asamalarinda ylksek maliyetlere
katlandiklari, atil kaynak ve yiksek enerji-stok ve personel maliyetlerine katlandiklari,
satig, genel yonetim ve finansman giderleri ile kambiyo zararlarinin kar marjlarinin
dustk gerceklesmesine neden olmasi gibi finansal sorunlar yasadiklari tarafimizca
saptanmigtir (Kim ve Ayoun, 2005; Dogdubay, 2006;Canina ve Carvell, 2008;
Dogdubay ve Sarioglan, 2010; Karadenizve dig., 2011; Caliskan, 2013; Kosan ve
Karadeniz, 2014; Ngary ve did.,2014; Karadeniz ve dig.,2015; Cakici ve dig§., 2016;
Karadeniz ve dig.,2016; Karadeniz ve dig., 2016; Planinc ve Kukanja, 2016; Karadeniz
ve dig.,2017).

Yukarida bahsedilen finansal sorunlarin, etkin bir finansal planlama ve amaca
uygun finansal analiz tekniginin uygulanmasiyla elde edilen sonuglara gére énlemlerin
alinmasi ile c¢o6zilecedi g6z ardi edilmemelidir. Bu c¢alismanin amaci, Ulke
ekonomilerine buylk katkilar saglayan yiyecek igecek endustrisinin Turkiye’'deki ve
Avrupa ulkelerindeki finansal performansinin, finansal analiz tekniklerinden biri olan
oran yobntemiyle analiz edilerek uluslararasi baglamda karsilastirmali olarak
degerlendiriimesidir. Calisma belirlenen amaglar dogrultusunda bes boélimden
olugmaktadir. Calismanin ikinci bélimuinde konuyla ilgili daha 6nce yapilmis ¢alismalar
dzetlenmektedir. Ugiincli bélimde arastirmada kullanilan veriler ve analiz ydntemi
hakkinda bilgi verilmektedir. Dérdlinci boélimde analiz sonuglari bulgular basligi
altinda sunulmaktadir. Sonu¢ kisminda ise arastirmadan elde edilen sonuglar
tartisiimis ve genel bir degerlendirme yapilarak dneriler gelistirimeye cahsiimistir.

2. Literatiir

Finansal analiz kapsaminda oran analizinin kullanildigi ¢caligmalar incelendiginde; gida
endustrisine (Kaderli, 2006; Percin ve Ustaslleyman, 2007; Tektas ve Tosun, 2010;
Dizkirici, 2014), saghk hizmetleri endustrisine (Ozgiilbas ve dig., 2008; Karadeniz,
2016; Karadeniz ve Kosan, 2017), havayolu yolcu tagimaciligi endistrisine (Kogyigit,
2009), deniz ve kiyi sularinda yik tagimacilii endistrisine (Dursun ve Erol, 2012),
enerji endistrisine (iskenderoglu ve dig., 2015) ve imalat endistrisine (Karadeniz ve
dig.,2017) vyonelik analizlerin gerceklestirildigi  gorulmektedir.Literatir taramasi
kapsaminda vyiyecek icecek isletmelerine iligskin olarak gerceklestirilen c¢alismalar
incelendiginde ise arastirmalarda finansal performansin dl¢ilmesine ydnelik olarak
genelde karsilastirmali analiz ydntemine, DuPont analiz teknigine, en ¢ok da oran
analizi teknigine basvuruldugu gdzlemlenmistir.

Kim ve Ayoun (2005), calismalarinda konaklama, restoran, havayolu ve eglence
alt endustrilerini oran analizi yardimi ile karsilastirmiglardir. Analiz sonucunda likidite
agisindan, eglence hizmetleri endustrisi disinda kalan tiim endustrilerin basarili oldugu
belirlenmistir. Varlik kullanim oranlari dikkate alindiginda, genel olarak restoranlarin
varliklarini analiz edilen diger endustrilerin ¢oguna goére daha etkili bir sekilde
yonettikleri sonucuna ulasiimistir. Ote yandan, restoran endistrisinin aktif karlihgi
acisindan eglence endustrisinden 6nemli élglide daha iyi oldugu belirtilmistir.

Canina ve Carvell (2008), Compustat veri tabaninda yer alan ve 1994-2003
yillari arasindaki yillik finansal tablolarina ulasgilan 111 restoran isletmesinin likiditesini
olgmuslerdir. Sonuglarin sadece restoran isletmecilerine ve franchise isletmelere 6zgl
olmadigini géstermek icin 2380 imalat isletmesi de her bir likidite dlgimUu kapsaminda
incelenmistir. Analiz sonucunda ise, statik agidan yani cari oran ve asit-test oranlari
acisindan imalat isletmelerinin likiditelerinin yuksek oldugu, buna karsin restoran
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isletmelerinin likidite oranlarinin standart degerlerin altinda kaldigi ve kisa vadeli
finansal risk tasidiklari gézlemlenmistir.

Karadeniz ve dig.(2011), calismalarinda 1990-2008 yillarina iligkin konaklama ve
yiyecek hizmetleri alt endustrisinin finansman kararlarini degerlendirmislerdir. Calisma
sonucunda, otel ve lokantalar endustrisinin duran varlik agirlikli oldugu, yabanci
kaynaklarla 6zkaynaklarin pasif toplami igerisindeki ortalama agirliklarinin birbirine
yakin oldugu, gdézlemlenmistir. Ote yandan, analiz kapsamindaki yillar igerisinde
endustride kullanilan devamli sermayenin endulstrinin sahip oldugu sabit varliklar
karsilamada yetersiz oldugu saptanmistir.

Kim ve Gu (2013), calismalarinda restoran enddistrisinde Ug¢ farkl temaya sahip
68 restoranin 1996-2000 yillari arasindaki riskten arindiriimis performanslarini
incelemiglerdir. Calismada performanslari karsilastirmak U(zere Sharpe, Treynor ve
Jensen Endeksleri kullaniimistir. Calismanin sonucunda fast food restoranlarinin en iyi
performansi gdsterdigi, ardindan tam hizmet veren restoranlarin ve daha sonra
ekonomi/bife restoranlarinin oldugu belirlenmistir.

Kosan ve Karadeniz (2014), calismalarinda konaklama ve yiyecek hizmetleri alt
enddustrisinin finansal performansini DuPont finansal analiz sistemiyle incelemislerdir.
Calisma sonucunda, endustrinin maliyet ve gider kalemlerinin yliksek oldugu aktif devir
hizinin arzu edilen diizeyde olmadidi ve yabanci kaynak kullaniminin toplam kaynaklar
icerisinde oldukga ylksek bir paya sahip oldugu ve yillar itibariyle artis egiliminde
oldugu dolayisiyla finansal riskin fazla oldugu belirlenmistir.

Karadeniz ve dig. (2015), calismalarinda konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri alt endustrisindeki kliglk, orta ve buylk isletmeler olmak Uzere toplamda
453 igletmenin banka kredisi kullanim dizeylerini analiz etmiglerdir. Calisma
sonucunda, 6lgek ayrimi yapilmaksizin genel olarak endustrideki isletmelerin aktiflerini
agirlikli olarak yabanci kaynaklarla finanse ettikleri belirlenmistir. Ayrica, kiiglik olgekli
isletmelerde yabanci kaynaklar igerisindeki banka kredilerinin kulanim oraninin artis
gosterdigi ancak orta ve blyuk o6lcekli isletmelerde ise azaldigi saptanmigtir.

Karadeniz ve dig. (2016), calismalarinda konaklama ve yiyecek icecek hizmetleri
alt endustrisindeki kuguk, orta ve blyuk olcekli isletmelerin finansal performansini
karsilagtirmali tablolar analiz teknigi ile incelemiglerdir. Calisma sonucunda, blyik
Olcekli igletmelerde varlik ve kaynak yapisinin dengeli oldugu, ancak orta ve kigik
Olcekli isletmelerde bu dengenin saglanamadidi belirlenmistir. Gelir tablosundaki
degisimler dikkate alindiginda ise satislarin maliyetinin bulylk ve orta Olgekli
isletmelerde satislardan daha hizli artis gosterdigi, ancak kuguk olgekli isletmelerde
satislardaki artisin altinda kaldigi saptanmistir. Bununla beraber genel ydnetim
giderlerinin, finansman giderlerinin ve kambiyo =zararlarinin tim olceklerdeki
isletmelerin karlihgini arttirmasi hususunda engel tegkil ettigi belirlenmistir.

Karadeniz ve dig. (2016), calismalarinda konaklama ve yiyecek hizmetleri alt
endustrisindeki isletmelerin dlcek bazinda fon akim analizlerini gergeklestirmiglerdir.
Calisma sonucunda, o6lgcek ayrimi olmaksizin igletmelerin sagladiklari fonlari duran
varlik yatirnmlarinda kullandiklari ve duran varlik yatinmlarini uzun vadeli banka
kredileriyle karsilama egiliminde olduklari belirlenmigtir.

Planinc ve Kukanja (2016), calismalarinda 1994-2014 vyillari arasinda
Slovenya’da yasanan farkl sosyo-politik ve ekonomik degisikliklerin Slovenya yiyecek
icecek endustrisine olan etkilerini arastirmislardir. Calismanin sonucunda restoran
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isletmelerinin dénen varliklariyla kisa sureli yukimlGlikleri kargilayamadigr ve
sermayesinin  her gegen gun eriyerek borclanmalarla kargi karsiya kaldigi
g6zlemlenmigstir. Ayrica Avrupa Birligi'ne (AB) katihm sirecinin, net satis gelirleri
Uzerinde olumlu bir etkisi oldugu ancak finansal ve ekonomik krizin restoranlarin
toplam finansal performansini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasiimistir.

Karadeniz ve dig. (2017), g¢alismalarinda Turk turizm endustrisini meydana
getiren konaklama, yiyecek ve igecek hizmeti faaliyetleri, seyahat acentesi ve tur
operatorligu faaliyetleri ve spor faaliyetleri, eglence ve dinlence faaliyetleri alt
enddstrilerinin finansman kararlarini karsilastirmali olarak analiz etmislerdir. Calisma
sonucunda, turizm alt endustrilerinin daha ¢ok yabanci kaynaklarla finansmani tercih
ettikleri ve yabanci kaynaklarin daha ¢ok kisa vadeli yabanci kaynaklar oldugu
gbzlemlenmistir. Ote yandan, seyahat acentesi ve tur operatérliigi faaliyetleri digindaki
endustrilerde varlik yapisinin adirlikh olarak duran varliklardan olustugu belirlenmisgtir.

Yukarida Ozetlenen c¢alismalar genel olarak degerlendirildiginde bir Ulkedeki
yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin finansal performansinin belirli zaman
araliklar itibariyle o6lgulduigl goérulmektedir. Buna karsin uluslararasi baglamda
karsilastirmali olarak yiyecek igecek isletmelerinin finansal performansinin élgildigu
bir calismaya tarafimizca saptanmamistir. Dolayisiyla g¢alismanin literatirdeki bu
eksikligi gidermesi baglaminda dnemli oldugu distntlmektedir.

3. Yontem

Bu arastirmanin amaci, Turkiye ve Avrupa Ulkelerindeki yiyecek igcecek isletmelerinin
finansal performanslarinin ve finansal sorunlarinin karsilastirmali olarak analiz
edilmesidir. Bu amagla, Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) tarafindan
hazirlanan ve yayinlanan sektér bilangolarindan yararlanarak, Turkiye'de yiyecek-
icecek endustrisini olusturan igletmelerle, Avrupa’daki halka acgik yiyecek icecek
isletmelerinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iligkin finansal performansi o6lgliimeye
calisiimistir. Arastirmanin kapsami, TCMB’de yer alan konaklama ve yiyecek hizmeti
faaliyetleri endustrisinin alt endustrisi olan yiyecek- icecek endistrisini olugturan 72
tane igsletmeden ve Avrupa’da 9 Ulke borsasinda islem gdéren 40 adet halka acgik
yiyecek icecek isletmesinden olugsmaktadir. Analize dahil edilen Avrupa’da iglem gdren
halka acik yiyecek icecek igletmelerinin isimleri, islem gdrdikleri borsalar ve Ulkeleri
asagidaki tabloda gdsteriimektedir.

Tablo 1: Analiz Kapsaminda Avrupa Ulkelerindeki Yiyecek igecek isletmeleri

YIYECEK IGECEK ISLETMELERI ULKE (BORSA)

Restaurant Group PLC, Fuller Smith &Turner, Greene King PLC, Greggs PLC, | Ingiltere (Londra)
Heavitree Brewery, Whitbread PLC, Marston's PLC, Young & Co's Brewery,
Compass Group PLC, J D Wetherspoon PLC, El Group PLC, Richoux Group
PLC, Domino's Pizza Group, Punch Taverns PLC, Mitchells & Butlers, DP
Poland PLC, SSP Group PLC, Fulham Shore PLC, Tasty PLC, Brighton Pier
Group, Patisserie Holdings, Revolution Bars Group, Comptoir Group.

Sodexo SA, Bernard Loiseau SA, Groupe Flo SA, Elior Group, Poulaillon SA. Fransa (Paris)
SfinksPolska SA, Amrest Holdings SE, Sakana SA, Mex Polska SA. Polonya (Varsova)
RestamaxQyj, Kotipizza Group Oyj Finlandiya (Helsinki)
Home Meal Replacement SA, Telepizza Group SA Ispanya (Madrid)
SIF Hoteluri SA Sirbistan (Belgrat)
AutogrillSpA italya (Borsa Italya)
Ibersol SGPS SA Portekiz (Lizbon)

RosinterRestorants Holding PAO Rusya (Moskova)
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Calismada kullanilan veriler baglaminda Turkiye agisindan, TCMB tarafindan
yayimlanan Yiyecek icecek Endiistrisinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina ait konsolide
bilango ve gelir tablolari ile standart oranlari kullaniimistir. Avrupa agisindan ise 9 Ulke
borsasinda islem géren 40 halka agik yiyecek igecek isletmesinin Thomson Reuters
Eikon finansal veri tabanindan elde edilen finansal tablolarindan yararlaniimistir.

Analizde yiyecek icecek isletmelerinin finansal performanslarini ortaya koymak
amaciyla igletmelere finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi uygulanmisgtir.
Oran analizi kapsaminda, isletmelerin likidite, finansal yapi, faaliyet ve karlilhk oranlar
TCMB tarafindan yayinlanan oran formiileri baz alinarak hesaplanmistir. Bu baglamda,
likidite oranlarina iligkin 5 oran, finansal yapi oranlarina iligkin 7 oran, devir hizlarina
iliskin 7 oran ve karlilik oranlarina iligkin 10 oran ve toplamda 29 oran uygulanmistir.
Sonug olarak, calisma evreni icerisinde yer alan isletmelere 2014, 2015 ve 2016
yillarina yonelik olarak toplam 3741 g6zlem gergeklestiriimistir. Analizde Turkiye
agisindan TCMB tarafindan yayimlanan Yiyecek- icecek Hizmeti Faaliyeti Sektériinin
oran ortalamalari alinmis, Avrupa’daki halka acgik yiyecek igecek isletmelerinin de
finansal oranlar hesaplanip ortalamalari alinmistir. Elde edilen oranlar, ortalamalar
baglaminda ve finans literatirinde kabul gérmis teorik bilgiler yardimiyla
karsilastirmali olarak agiklanmaya ve yorumlanmaya galigiimistir.

Analizde kullanilan oran analizi finans teorisinde en fazla kullanilan finansal
analiz tekniklerinden birisidir. Finansal analiz genis anlamda, yatirim ve kredi kullanma
ve/veya kullandirma ve fiyat koyma gibi isletmeyle ilgili kararlarin verilmesi, isletmenin
hedeflerini gerceklestirme ve verimlilik dizeyinin tespiti icin yapilan bir dizi analizdir
(Karapinar ve Ayikoglu Zaif, 2013). Oran analizi ise finansal tablolardaki kalemler
arasindaki iligkilerin acgiklanmasi temeline dayanmaktadir. Oran, finansal analizde
finansal tablolarda yer alan iki kalem arasindaki iliskinin basit matematiksel ifadesi
olarak kabul edilmektedir. S6z konusu iligki, digerinin ylizdesi seklinde, kati seklinde ya
da basit bir oranti seklinde ifade edilmektedir. Hesap ve hesap gruplar arasinda
matematiksel iligkiler kurarak isletmenin; likidite durumu, finansal yapisi, karlihgi ve
¢alisma durumu hususlarinda bir fikir edinmeye calisiimaktadir (Akdogan ve Tenker,
2001; Kugluksavas, 2005).

Finansal performansi d&lgmeye yonelik olarak uygulanan oran analizinde
hesaplanan oranlar ve s6z konusu oranlarin formdilleri asagidaki tabloda
belirtimektedir (Aydin, Basar ve Coskun,2014; Cabuk ve Lazol,2008; Bakir ve Sahin,
2009; TCMB Sektor Bilangolari Oran Formuilleri, 2017);

Tablo 2: Analizde Kullanilan Oranlar ve Hesaplama Formiilleri

LIKIDITE ORANLARI

Cari Oran Doénen Varliklar / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Dénen Varliklar — (Stoklar + Gelecek Aylara Ait Giderler + Diger Dénen

Asit-Test Orani Varliklar) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar

Nakit Orani (Hazir Degerler + Menkul Kiymetler) / Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar
Stoklarin Doénen Varliklara Stoklar / Dénen Varliklar

Orani

Kisa Vadeli Alacaklarin (Kisa Vadeli Ticari Alacaklar + Diger Kisa Vadeli Alacaklar) / Dénen

Donen Varliklara Orani Varliklar
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FINANSAL YAPI ORANLARI

Kaldira¢ Orani

Yabanci Kaynaklar / Toplam Kaynaklar

0Oz Kaynaklarin Kaynak
ToplaminaOrani

Oz Kaynaklar/ Toplam Kaynaklar

Kisa Vadeli Yabanci
Kaynaklarin Toplam
Kaynaklara Orani

Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar/ (Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun
Vadeli Yabanci Kaynaklar)

Uzun Vadeli Yabanci
Kaynaklarin Toplam
Kaynaklara Orani

Uzun Vadeli Yabanci Kaynaklar/ (Kisa Vadeli Yabanci Kaynaklar + Uzun
Vadeli Yabanci Kaynaklar)

Donen Varliklarin Aktif
Toplamina Orani

Dénen Varliklar / Varlik (Aktif) Toplami

Mad. Duran Varhklarin Aktif
Toplamina Orani

Maddi Duran Varliklar (Net) / Varlik (Aktif) Toplami

Mad. Duran Varliklarin Oz
Kaynaklara Orani

Maddi Duran Varliklar (Net) / Oz Kaynaklar

FAALIYET ORANLARI

Stok Devir Hizi

Satislarin Maliyeti (Cari Yil) / ((Onceki Y1l Stok. + Cari Yil Stok.)/2)

Alacak Devir Hizi

Net Satiglar / (Kisa Vad. Tic. Alacaklar + Uzun Vad. Tic. Alacaklar)

Calisma Sermayesi Devir
Hizi

Net Satiglar / Dénen Varliklar

Maddi Duran Varliklar Devir
Hizi

Net Satiglar / Maddi Duran Varliklar (Net)

Duran Varliklar Devir Hizi

Net Satiglar / Duran Varliklar

Oz Kaynaklar Deviz Hizi

Net Satiglar / Oz Kaynaklar

Aktif Devir Hizi

Net Satiglar / Aktif Toplami

KARLILIK ORANLARI

0Oz Kaynak Karlilig:

Net Kar / Oz Kaynaklar

Aktif Karhligi

Net Kar / Aktif Toplami

Ekonomik Rantabilite

Vergiden Onceki Kar + Finansman Gid. / Pasif Toplami

Briit Kar Marji

Briit Satis Kari/Net Satislar

Satiglarin Maliyetinin Net
Satiglara Orani

Satislarin Maliyeti/ Net Satislar

Faaliyet Kar Mariji

Faaliyet Kari / Net Satis Tutar

Faaliyet Giderlerinin Net
Satiglara Orani

Faaliyet Giderleri / Net Satiglar

Net Kar Mariji

Net Kar/ Net Satiglar

Faiz Giderlerinin Net
Satisglara Orani

Finansman Giderleri / Net Satiglar

Faiz ve Vergiden Onceki
Karin Faiz Giderlerine Orani

(Vergiden Onceki Kar + Finansman Giderleri) / Finansman Giderleri
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4. Bulgular

Bu bdélimde Turkiye’de ve Avrupa’da faaliyet gosteren yiyecek icecek isletmelerinin
hesaplanan likidite, finansal yapl, faaliyet ve karlilik oranlarina ait endistri ortalamalari
finans literatirinde kabul gérmis optimal degerler baz alinmak suretiyle
degerlendirilmis ve Turkiye ve Avrupa baglaminda karsilastirmali olarak yorumlanmaya
calisiimigtir.
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Asagidaki tabloda 2014 ve 2016 yillari arasinda, Turkiye'deki yiyecek icecek
isletmeleri ile Avrupa Ulkelerindeki yiyecek-igecek isletmelerinin likidite oranlarinin
ortalamalari sunulmaktadir.

Tablo 3:Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-igecek Endiistrisi Likidite Oran Ortalamalan

TURKIYE AVRUPA
LIKIDITE ORANLARI 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Cari Oran 1,16 | 1,12 | 1,08 | 1,04 | 1,17 | 1,15
Asit-Test Orani 0,70 1 069 ] 063 ] 0,87 ] 0,96 | 0,99
Nakit Orani 0,19 | 0,13 ] 0,08 | 0,51 | 0,58 | 0,58
Stoklar/Dénen Varliklar Orani 0,30 | 0,29 ] 0,32 ] 0,13 | 0,14 | 0,13
Kisa Vadeli Alacaklar/Dénen Varliklar Orani 0,42 1 0,42 ] 0,41 | 0,30 | 0,30 ] 0,35

Likidite oranlari, igletmenin kisa vadeli borglarini 6deyebilme kapasitesinin
Olcilmesinde ve igletme sermayesinin yeterli olup olmadiginin saptanmasinda
kullaniimaktadir (Toroslu ve Durmus, 2016). Tablo 3 incelendiginde, hem Turkiye hem
de Avrupa yiyecek-igecek endustrisinde faaliyet goOsteren igletmelerin cari oran
ortalamalarinin finans teorisinde belirtilen standardi olan 1,5 veya 2’nin altinda kalmasi
nedeniyle kisa vadeli bor¢ 6deme guglerinin ¢ok glgli olmadigini séylemek
mumkuindur. Buna karsin Avrupa yiyecek igecek endustrisinde isletmelerin kisa vadeli
borglarini karsilayabilme gictnin 2015 ve 2016 yillarinda Turkiye yiyecek igecek
endustrisi igletmelerine nazaran daha fazla oldugu sdylenebilir. Yine Turkiye agisindan
cari oran ortalamalarinin yillar itibariyle azalan bir egilim iginde oldugu gérilmektedir.

Asit-Test orani baglaminda bulgular incelendiginde, analiz déneminde hem
Tarkiye hem de Avrupa yiyecek-icecek endistrisinde faaliyet gdsteren igletmelerin asit-
test oranlarinin finans teorisinde belirtilen standardi olan 1’in altinda kalmasi nedeniyle
kisa vadeli bor¢ ddeme gugclerinin ¢ok gugli olmadigini sdéylemek mumkindur. Buna
karsin Avrupa yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin stoklari disindaki diger dénen
varliklarinin, kisa vadeli bor¢larini kargilayabilme dizeyinin Turkiye yiyecek icecek
endustrisindeki igletmelere gére daha fazla oldugu belirlenmistir. Yine Turkiye
acisindan asit test oran ortalamalarinin yillar itibariyle azalan bir egilim iginde oldugu,
buna kargin Avrupa acisindan asit test oran ortalamalarinin yillar itibariyle artan bir
egilim iginde oldugu gorulmektedir.

Nakit orani baglaminda bulgular incelendiginde, analiz déneminde Avrupa
yiyecek-icecek endustrisinde faaliyet gdsteren isletmelerin nakit oranlarinin finans
teorisinde belirtilen standardi olan 0,20’nin Ustiinde olmasi nedeniyle kisa vadeli bor¢
6deme guglerinin nakit orani baglaminda gigli oldugu saptanmistir. Buna karsin
Tarkiye yiyecek-icecek endistrisinde faaliyet gosteren isletmelerin nakit oranlarinin
finans teorisinde belirtilen standardi olan 0,20’nin altinda gergeklesmistir. Bu baglamda
Avrupa yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin nakit ve nakit benzeri varliklariyla
kisa vadeli borglarini karsilayabilme glictiniin, Turkiye yiyecek icecek endustrisindeki
isletmelere oranla ¢ok daha fazla oldugunu sdylemek mimkuindyir.

Stoklar/Dénen Varliklar orani baglaminda bulgular incelendiginde, s6z konusu
oranin, Turkiye yiyecek igecek isletmeleri agisindan Avrupa’daki yiyecek isletmelerine
goére cok yuksek oldugu ve dolayisiyla daha fazla stok bulunduruldugu belirlenmigtir.
Kisa Vadeli Alacaklar/Dénen Varliklar orani baglaminda bulgular incelendiginde, s6z
konusu oranin Turkiye vyiyecek icecek isletmelerinde, Avrupa yiyecek icecek
isletmelerine gbre daha fazla oldugu saptanmistir.
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Asagidaki tabloda 2014 ve 2016 yillari arasinda, Turkiye'deki yiyecek igcecek
isletmeleri ile Avrupa (Ulkelerindeki yiyecek-igcecek isletmelerinin finansal yapi
oranlarinin ortalamalari sunulmaktadir.

Tablo 4:Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-igecek Endiistrisi Finansal Yapi Oran
Ortalamalari

TURKIYE AVRUPA
FINANSAL YAPI ORANLARI 2014 | 2015 | 2016 | 2014 | 2015 | 2016
Kaldirag Orani 0,72 |1 0,74 |1 0,79 | 0,60 | 0,58 | 0,57
Oz Kaynaklar / Kaynak Toplami Orani 028 1 0,26 | 0,21 | 0,40 | 0,42 | 0,43
K.V.Y.K./Yabanci Kaynaklar Toplami Orani 0,64 | 064 ] 068 ] 051 ] 049 | 0,47
U.V.Y.K./Yabanci Kaynaklar Toplami Orani 0,36 | 0,36 | 0,32 ] 0,49 | 0,51 | 0,53
Donen Varliklar/Aktif (Varlik) Top. Orani 0,451 045 ]| 0,46 | 0,24 | 0,22 | 0,22
Mad. Duran Varliklar /Aktif Toplami Orani 0,34 1034 ] 033] 053] 053] 0,52
Maddi Duran Varliklar/Oz Kaynaklar Orani 1,47 | 1,43 ) 1,11 | 1,149 | 1,50 | 1,38

Finansal yapi oranlari, isletmelerin ne oranda yabanci kaynakla ve 6zkaynakla
finanse edildigini ortaya koymaktadir. Bu oranlar, isletmelerin faaliyetleri neticesinde
zarar etmesi, aktiflerinin deger kaybetmesi ya da sonraki yillarda 6n gorilen diizeyde
fon saglayamamalari gibi durumlar s6z konusu ise, isletmelerin uzun vadeli
yukumlalUklerini karsilayip karsilayamama konusuna iliskin 6nemli bilgiler sunmaktadir
(Ceylan ve Korkmaz, 2010).

Tablo 4 incelendiginde, analiz ddneminde Avrupa yiyecek icecek endustrisindeki
isletmelerin, Turkiye yiyecek icecek endustrisindeki igletmelerin ortalamasina gore
daha dusuk kaldirag oranlarina sahip oldugu gdzlemlenmektedir. Bu oranin finans
teorisinde genel olarak 0,50 olmasi kabul edilebilirken dzellikle Turkiye ortalamalari bu
standardin oldukgca Uzerindedir. Genel olarak kaldira¢ oranlari baglaminda hem
Tarkiye hem de Avrupa yiyecek-icecek endustrisindeki isletmelerin analiz déneminde
6z kaynagda oranla daha fazla bor¢ kullanimina gittikleri, ancak Turkiye'deki
isletmelerde bu dizeyin daha yuksek oldugu séylenebilir.

Oz kaynaklarin toplam kaynaklara orani baglaminda bulgular incelendiginde,
Avrupa yiyecek icecek igletmelerinde, aktiflerin isletme sahiplerince finanse edilme
oraninin yillar itibariyle arttigi, buna karsin Turkiye’de bu durumun yillar itibariyle
azaldigi goérulmektedir. Bu baglamda Turkiye'deki yiyecek igecek isletmelerinin 6z
kaynak baglaminda ¢ok gui¢li olmadiklari sGylenebilir.

Kisa vadeli yabanci kaynaklarin yabanci kaynaklar toplamina oranina iligskin
bulgular incelendiginde; Turkiye'deki isletmelerin Avrupa’daki isletmelere oranla daha
fazla kisa vadeli yabanci kaynak kullanimina gittikleri séylenebilir.Uzun vadeli yabanci
kaynaklarin yabanci kaynaklar toplamina oranina iliskin bulgular incelendiginde,
Tuarkiye yiyecek icecek endustrisine iliskin s6z konusu oranin, Avrupa yiyecek igcecek
isletmelerinin endustri ortalamalarinin altinda gergeklestigi gézlemlenmektedir.

Doénen varliklarin, varlik toplamina orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde; Turkiye’deki yiyecek icecek isletmelerinin dénen varlik yatirimlarinin
Avrupa’daki yiyecek igecek isletmelerine oranla oldukga fazla oldugu goériimektedir. Bu
baglamda Turkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinde dénen varlik yatirrmlarinin duran
varlik yatirrmlarina yakin oldugunu séylemek mimkindir. Buna karsin Avrupa’daki
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yiyecek igecek isletmelerinde ise daha ¢ok duran varlik yatirimlarinin gergeklestigi yani
sabit varlik agirlikh isletmeler olduklari gértlmektedir.

Maddi duran varliklarin varlik toplami orani ortalamalari incelendiginde ise analiz
déneminde Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin varlik yapisindaki maddi duran
varlik oraninin Turkiye’deki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla daha fazla oldugu
goérulmektedir. Bu baglamda, Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin daha fazla sabit
varlida yénelmis olduklari sdylenebilir. Maddi duran varliklarin 6z kaynaklara oranina
iliskin Tablo 4’te sunulan bulgular incelendiginde ise Turkiye yiyecek icecek
endUstrisinde, sz konusu oran ortalamalarinin yillar itibariyle dists egilimi gosterdigi,
buna karsin Avrupa yiyecek icecek endustrisi ortalamalarinin dalgal bir seyir izledigi
gorulmektedir. S6z konusu oran, fiziki yapiya sahip iktisadi kiymetlerin ne dlgiide 6z
kaynaklar ile karsilandigini ifade etmektedir. Oranin 1° den kigik olmasi arzu
edilmektedir. Clnkld bu durum duran varliklarin tamaminin 6z kaynaklar ile finanse
edildigi anlamina gelmektedir (Cabuk ve Lazol, 2008). Bu baglamda Avrupa yiyecek
icecek isletmelerinin maddi duran varlik yatinmlarini finanse ederken Turkiye'deki

yiyecek icecek isletmelerine kiyasla daha fazla yabanci kaynaklara basvurduklari
soylenebilir.

Asagidaki tabloda 2014, 2015 ve 2016 yillarinda, Turkiye'deki yiyecek igecek
isletmeleri ile Avrupa Ulkelerindeki yiyecek-icecek isletmelerinin faaliyet oranlarinin
ortalamalari sunulmaktadir.

Tablo 5:Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-igecek Endiistrisi Faaliyet Oran Ortalamalari

. TURKIYE AVRUPA

FAALIYET ORANLARI

2014 2015 2016 2014 2015 2016
Stok Devir Hizi 21,7 15,6 16,4 32,6 31,8 31,4
Alacak Devir Hizi 19,9 19,7 16,5 62,4 61,0 48,1
Calisma Sermayesi Devir Hizi 3,2 3,5 3,4 6,3 6,6 5,9
Maddi Duran Varlik Devir Hizi 6,4 6,0 7,2 6,3 57 5,3
Duran Varlik Devir Hiz 3,2 3,0 3,0 1,6 1,5 1,5
Oz Kaynak Devir Hizi 5,0 5,8 5,9 1,9 4.7 3,1
Aktif Devir Hizi 1,3 1,4 1,3 1,1 1,1 1,0

Faaliyet oranlari, isletme ydnetiminin sahip oldugu varliklari kullanirken etkin ve
verimli olup olmadigini 6lgmek igin kullaniimaktadir. Diger sartlar ayni kaldidi takdirde,
devir hizlari ne kadar yiksek olursa, karlilik da o derece ylksek olabilmektedir (Met,
2013).Tablo 5'te sunulan Tirkiye ve Avrupa yiyecek icecek enduistrisi stok devir hizi
ortalamalari karsilastirildiginda, Avrupa’daki yiyecek igecek isletmelerinde, stoklarin
satiglara dénisme hizinin daha ylksek oldugu gérilmektedir. Dolayisiyla Avrupa

yiyecek icecek isletmelerinde daha etkin bir stok ydnetimi oldugunu soéylemek
muimkunddr.

Alacak devir hizi orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Turkiye
yiyecek igecek endistrisinde alacak devir hizlarinin daha distk oldugu goériimektedir.
Avrupa yiyecek igcecek isletmeleri agisindan, oran ortalamalarinin Turkiye'ye nazaran
daha yiksek olmasi, bu isletmelerin cari ve likidite oranlar disik olsa dahi
bor¢lanmalarini kargilama hususunda daha rahat olmasini saglayabilir.

Calisma sermayesi devir hizi orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, Avrupa yiyecek-icecek isletmelerinin her bir yil igin oranlarinin daha
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yuksek oldugu goérilmektedir. Bu baglamda, Avrupa yiyecek-icecek isletmelerinin
calisma sermayesi yonetimini, Turkiye'deki yiyecek-icecek isletmelerine oranla daha
etkin gerceklestirdikleri ve is hacmi icin gerek duyduklari finansman ihtiyacinin daha az
oldugu soylenebilir.

Maddi duran varlik devir hizi orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde hem Turkiye yiyecek icecek isletmelerinin hem de Avrupa yiyecek
icecek isletmelerinin bu oran ig¢in 6nerilen standart deger olan 5’in Ustinde oldugu
gorulmektedir. Bununla birlikte Turkiye'deki yiyecek-icecek igletmelerinin 3 il
baglaminda da Avrupa ortalamalarinin Uzerinde oranlar sergilemektedir. Dolayisiyla,
Turkiye yiyecek icecek isletmelerinin maddi duran varliklarini daha etkin kullandigini ya
da sahip olduklari maddi duran varliklarini kapasitelerinin Uzerinde kullandiklarini
sdylemek mumkinddr. Bununla birlikte Avrupa’daki yiyecek igecek isletmelerinde
maddi duran varliklarin payinin daha yiksek olmasinin da bu sonucun elde
edilmesinde etkin oldugu sdylenebilir.

Duran varlik devir hizi orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
Turkiye’deki yiyecek-icecek isletmelerinin duran varliklarini Avrupa’daki isletmelere
oranla daha verimli kullandigini séylemek mumkindir. Bununla birlikte Avrupa’daki
yiyecek icecek isletmelerinde duran varliklarin payinin daha yiiksek olmasinin da bu
sonucun elde edilmesinde etkin oldugu sdylenebilir.

Oz kaynak devir hizi orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
Turkiye’'deki yiyecek igecek isletmelerinin, 6z kaynaklarini daha verimli ve ekonomik
kullandiklarini séylemek mumkindidr. Bununla birlikte, Avrupa’daki yiyecek igecek
isletmelerinde 6z kaynaklarin payinin daha yuksek olmasinin da bu sonucun elde
edilmesinde etkin oldugu disinuimektedir.

Aktif devir hizi orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Avrupa
yiyecek igecek endustrisi ile Turkiye'deki yiyecek igecek endustrisi ortalamalari
arasinda ¢ok buyuk bir farklilik gérilmese de Turkiye yiyecek icecek endustrisinde ¢ok
az da olsa daha yiksek oldugu ve dolayisiyla isletmelerin aktiflerini Avrupa’daki
isletmelere oranla biraz daha verimli kullandiklari séylenebilir.

Asagidaki tabloda 2014, 2015 ve 2016 yillarinda, Turkiye'deki yiyecek icecek
isletmeleri ile Avrupa Uulkelerindeki yiyecek-icecek isletmelerinin karhlik oranlarinin
ortalamalari sunulmaktadir.

Tablo 6: Tiirkiye ve Avrupa Yiyecek-igecek Endiistrisi Karlilik Oran Ortalamalar

TURKIYE AVRUPA
KARLILIK ORANLARI 2014 2015 2016 2014 2015 2016
Oz Kaynak Karliigi Oram 0,06 0,13 (0,01) 0,08 0,30 (0,09)
Aktif Karhligi Orani 0,02 0,02 (0,01) 0,03 0,02 0,00
Ekonomik Rantabilite Orani 0,05 0,06 0,04 0,04 0,09 0,07
Briit Kar Marji Orani 0,23 0,25 0,25 0,48 0,48 0,49
Satilan Malin Maliyeti/Net Satiglar Orani 0,77 0,75 0,75 0,52 0,52 0,51
Faaliyet Kar Marji Orani 0,03 0,04 0,04 0,04 0,03 0,06
Faaliyet Giderleri /Net Satiglar Orani 0,20 0,21 0,21 0,44 0,45 0,43
Net KarMarji Orani 0,01 0,01 (0,02) 0,01 0,02 (0,02)
Faiz Giderleri /Net Satiglar Orani 0,04 0,04 0,05 0,03 0,03 0,03
(I;e:iazmve Vergiden Onceki Kar/ Faiz Giderleri 313 152 112 7.69 13,42 (0,14)
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Karlihk oranlari, igletmelerin faaliyetlerinin tamaminda karli olup olmadidini
yorumlamak, ge¢cmisteki kazang glictinii belirlemek ve faaliyetlerinin etkinlik derecesini
o6lcmek amaciyla hesaplanmaktadir (Toroslu ve Durmus, 2016). Tablo 6
incelendiginde, 2014 ve 2015 yillarinda Avrupa’daki yiyecek-igecek igletmelerinin
ortaklarca tahsis edilen 6z kaynaklarini, Turkiye'deki yiyecek-igecek igletmelerine
oranla daha etkin ve verimli kullandiklari gézlemlenmektedir. 2016 yilinda ise hem
Tarkiye hem de Avrupa yiyecek-igecek isletmelerinin 6z kaynak karliligi oranlarinin
negatif oldugu goérilmektedir. Aktif karliligi orani badlaminda elde edilen bulgular
incelendiginde hem Turkiye hem de Avrupa yiyecek-igecek isletmelerinde her 3 yil igin
de oranlarin birbirine ¢ok yakin ve ¢ok dusuk oldugu gorilmektedir.

Ekonomik rantabilite orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde,
Turkiye ve Avrupa yiyecek igcecek endustrisinde bu oranin dalgali bir seyir izledigi
gorulmektedir. Ekonomik rantabilite orani, igsletmelerin sagladiklari fonlarin getirisinin
Olcilmesi amaciyla hesaplanmakta ve oranin 6z kaynak karlihd oranindan duisik
olmasi arzu edilmektedir. Tersi durumda, yabanci kaynak maliyetinin optimal dizeyin
Uzerinde oldugu soéylenebilmektedir (Toroslu ve Durmus, 2016). Tlrkiye ve Avrupa
oranlari incelendiginde, Avrupa’daki yiyecek igecek isletmelerinin toplam kaynaklarini,
Tuarkiye'deki yiyecek icecek isletmelerine oranla daha karli kullandiklari gérilmektedir.
Diger taraftan hem Turkiye hem de Avrupa isletmelerinin 2016 yili ekonomik rantabilite
oranlarinin, 6z kaynak karliigi oranindan yiksek oldugu gdézlemlenmektedir.
Dolayisiyla s6z konusu yilda yabanci kaynak maliyetlerinin normalin Uzerinde
seyrettigini séylemek mumkuanddr.

Brut kar marji orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Avrupa’daki
yiyecek icecek isletmelerinde briut kar marjinin daha yiksek gerceklestigi
goérulmektedir.Bu baglamda Avrupa’daki yiyecek igcecek isletmelerinde, net satiglar
icerisinde satilan malin maliyetinin Tirkiye’deki yiyecek icecek isletmelerine kiyasla
daha az oldugu dolayisiyla satis ve Uretim maliyetlerinin Avrupa’daki yiyecek icecek
isletmelerinde daha etkin kontrol edildigini sdylemek mumkindur.Satilan malin
maliyeti/net satiglar orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde ise s6z
konusu oranin 3 yil igin de Turkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinin, Avrupa’daki
yiyecek icecek isletmelerine gére daha fazla oldugu gérilmektedir. Bu baglamda,
Tarkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinde net satislari gerceklestirmek icin katlanilan
uretilen ve satilan malin maliyetinin Avrupa’daki igletmelere kiyasla daha fazla oldugu
soylenebilir.

Faaliyet kar marji orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, Tirkiye
ve Avrupa’daki yiyecek i¢cecek igletmelerinin oran ortalamalarinin 2014 ve 2015 yillari
icin birbirlerine oldukga yakin ve duslk gerceklestidi sdylenebilir. Avrupa’daki yiyecek
icecek isletmelerinin ortalamalarinin 2014 ve 2015 yillar arasinda azaldigi dolayisiyla,
endustrinin esas faaliyet karliiginin ve verimliliginin dustugu ifade edilebilir. 2016
yilinda ise hem Avrupa’daki yiyecek igecek isletmelerinin s6z konusu yildaki oranina
hem de bir dnceki yila kiyasla artmis oldugu goérilmektedir. Bu durum, Avrupa’daki
yiyecek icecek isletmelerinin 2016 yilinda esas faaliyetlerinin daha karli ve verimli
oldugunun bir gdstergesi olarak kabul edilebilmektedir. Tlrkiye agisindan ise, 2014 ve
2015 ve 2016yillarina dogru kiglk de olsa bir artis s6z konusudur. Bu baglamda
endustrideki isletmelerin ana faaliyetlerinin bir dnceki yila oranla daha karli oldugunu
sdylemek mumkindir.Faaliyet giderleri/net satislar orani baglaminda elde edilen
bulgular incelendiginde,her yil icin Avrupa’daki yiyecek igecek isletmelerinin,
Tuarkiye'deki yiyecek icecek igletmelerine kiyasla net satislarina gére daha fazla faaliyet
giderlerine katlandiklari sdylenebilir.
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Net kar marji orani baglaminda elde edilen bulgular incelendiginde, oranin tim
yillar baglaminda ¢ok duslUk seviyelerde gergeklestigi hatta 2016 yilinda hem
Tuarkiye'deki hem de Avrupa’daki yiyecek icecek isletmelerinin negatif net kar marjina
sahip olduklar gézlemlenmektedir.Faiz giderleri/net satiglar orani baglaminda elde
edilen bulgular incelendiginde,oran ortalamalarinin genel anlamda analiz déneminde
birbirlerine yakin oldugu ancak Turkiye’deki yiyecek igecek isletmelerinin her bir para
birimlik net satisinda Avrupa Ulkelerindeki yiyecek icecek isletmelerine oranla daha
fazla finansman giderine katlandiklarini sdylemek mimkunddr.

Faiz ve vergiden 6nceki kar/ faiz giderleri orani baglaminda elde edilen bulgular
incelendiginde, 2014 ve 2015 yillarinda Avrupa’daki yiyecek igcecek isletmelerinin faiz
odemelerini karsilama yetenegdinin, Turkiye'deki yiyecek igcecek isletmelerine oranla
daha fazla oldugu soéylenebilir. 2016 yilinda ise hem Tirkiye hem de Avrupa
isletmelerinin bir dnceki yila gére dislUs ediliminde olduklari hatta Avrupa isletmelerinin
negatif bir seyir gosterdigi goézlemlenmektedir. S6z konusu oran, bir dénemde
finansman giderlerinin kag¢ kati kadar gelir elde edildigini géstermekte ve 7:1 ya da 8:1
seviyelerinde olmasi yeterli kabul edilebilmektedir (Akgig, 2011).

5. Sonug ve Oneriler

Gunimuizdeki teknoloji ve gelisen Uretim sekilleri, diger isletmelerde oldugu gibi
yiyecek icecek isletmelerinde de yodun rekabet ortamina neden olmaktadir. isletme
sayllari her gegen gun artis gosterdiginden, yiyecek igecek isletmeleri rekabet
karsisinda ayakta kalabilmek ve belirledigi hedeflerine ulasabilmek icin yerine getirdigi
faaliyetlerin verimlilik diizeyini belirlemek, finansal faaliyetlerini planlamak, yiritmek ve
kontrol etmek amaciyla mevcut finansal durumunu ve faaliyet sonuglarini ortaya
koymalidir. Bu baglamda, finansal kontrol ve finansal planlama siregleri igin finansal
analiz gergeklestiriimesi sart olmaktadir. Cunki finansal analiz, isletmeye yatirm
yapmis ya da yapacak olan kisi ve kurumlara, fon saglayicilarina, yoneticilere,
calisanlara ve devlete isletmenin mevcut finansal yapisi konusunda guvenilir bilgiler
sunmaktadir. isletmelerin ve endistrilerin mevcut durumunun belirlenmesi ve
isletmeler ile endustriler arasi kiyaslama yaparak finansal performanslarinin él¢iimesi
icin finansal analiz tekniklerinden biri olan oran analizi oldukga 6nemli ve sik
basvurulan bir finansal analiz teknigidir.

Bu arastirmanin temel amaci, Tlrkiye ve Avrupa’daki yiyecek icecek
endUstrisinin finansal performanslarinin finansal analiz tekniklerinden biri olan oran
yontemiyle analiz edilerek elde edilen bulgular baglaminda karsilastirmali olarak
degerlendiriimesidir. Bu amagla, Turkiye yiyecek igcecek endustrisi icin Turkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi tarafindan hazirlanan ve yayinlanan endistri oran
ortalamalarindan ve Avrupa’da 9 ulke borsasinda islem géren 40 adet halka acik
yiyecek icecek isletmesinin Thomson Reuters Eikon finansal veri tabanindan elde
edilen finansal tablolarindan yararlaniimistir. Analiz kapsamindaki yiyecek igecek
isletmelerinin 2014, 2015 ve 2016 yillarina iligkin finansal performanslarini belirlemek
amaciyla likidite, finansal yapi, faaliyet ve karlilik oranlari hesaplanarak ortalamalari
alinmis ve s6z konusu oranlarinin her bir yil baglaminda géstermis oldugu degisimler
incelenmisgtir.

Arastirmada gercgeklestirilen likidite analizi sonucunda; Avrupa’daki yiyecek
icecek isletmelerinin cari oran, asit test orani ve nakit orani bakimindan Turkiye
yiyecek icecek endustrisi igsletmelerine kiyasla daha yuksek ortalamalara sahip oldugu
gozlemlenmistir. Dolayisiyla Avrupa yiyecek icecek endustrisinin kisa vadeli borglarini
karsilama gucundn Tarkiye yiyecek igcecek endustrisine goére daha ylksek oldugu
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sdylenebilir. Stoklar/dénen varliklar oran ortalamalari incelendiginde ise donen varliklar
icerisinde stoklarin payinin Turkiye yiyecek igecek isletmeleri agisindan Avrupa’daki
yiyecek igletmelerine gore ¢ok yiksek oldugu gozlemlenmistir. Bu baglamda, Turkiye
yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin daha fazla stok bulundurdugunu ve stoklara
bagimlihdin daha fazla oldugunu sdylemek mimkindir. Fazla stok bulundurmak stok
maliyetlerini ve sigorta giderlerini arttiracagindan zarar edilmesine neden
olabilmektedir. Ote yandan asiri stok bulundurma; bozulma ve zarar gérme gibi riskleri
de artirabilmektedir. Eger stoklar kisa surede ve uygun maliyetlerle elde edilebiliyorsa
Tarkiye'deki yiyecek icecek isletmelerinin gereginden fazla stok bulundurmamalari
onerilebilir. Kisa vadeli alacaklar/déonen varliklar orani incelendijinde ise doénen
varliklar icerinde kisa vadeli alacaklarin TUrkiye yiyecek i¢cecek isletmelerinde, Avrupa
yiyecek icecek isletmelerine gbére daha fazla oldugunu sdylemek mumkinddr.
Dolayisiyla, Tarkiye'deki yiyecek icecek igletmelerinin kredili satiglarinin Avrupa’daki
isletmelere kiyasla daha fazla oldugu ve alacaklara bagimliigin daha fazla oldugu
sOylenebilir. Alacaklarin fazla olmasi, tahsilat problemlerinin meydana gelmesine ve
kaynak maliyetlerinin artmasina neden olabilmektedir. Buna karsin, esnek satis
politikasi izlemek satis hacmini arttirabileceginden, eger alacaklar finanse
edilebiliyorsa ve s6z konusu durum is hacminin ve karlihd@in artmasini sagliyorsa bu
oranin yuksek seyretmesi problem teskil etmeyecektir. Aksi durumda, Tirkiye yiyecek
icecek endustrisindeki isletmelerin alacak politikalarini gézden gegirmeleri ve
alacaklarini azaltmalari 6nerilebilir.

Tarkiye ve Avrupa’daki yiyecek icecek endustrisinin finansal yapi oranlari
karsilastirildiginda hem Turkiye hem de Avrupa yiyecek-igecek endustrisindeki
isletmelerin analiz déneminde sahip olduklar varliklarin finanse edilmesinde, 6z
kaynaklara kiyasla daha fazla bor¢ kullanimina ydneldikleri saptanmistir. Ancak
Tlrkiye yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin 6z kaynaklarina kiyasla daha
yuksek borglanma oranlarina sahip olduklari gérilmustir. Bu oranin genel olarak 0,50
olmasi kabul edilebildiginden ve bu diizeyden sonra bor¢lanma oranini arttirmanin
isletme riskinin artmasina dolayisi ile isletmenin finansal sikinti igerisine girmesine
neden olabilecedi unutulmamalidir. Oz kaynak ile finansmanin, isletmelerin
yatirimlarini finanse etmek icin kullanilan diger fon kaynaklarina gére vadesiz olmasi
ve faiz 6deme zorunlulugu olmadigi géz 6ninde bulunduruldugunda isletmelere 6z
kaynaklarini daha fazla guglendirmeleri dnerilebilir. Yabanci kaynaklarin vade yapisi
incelendiginde ise Turkiye yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin, Avrupa’daki
yiyecek icecek endustrisindeki igletmelere oranla toplam kaynaklari icerisinde kisa
vadeli borg¢larinin daha fazla oldugu gérialmustir. Buna karsilik, Avrupa yiyecek icecek
endustrisindeki isletmelerin uzun vadeli yabanci kaynak kullanimlarinin Turkiye yiyecek
icecek endustrisi isletmelerine kiyasla daha fazla oldugu goézlemlenmistir. S6z konusu
durum, Turkiye’de uzun vadeli fon saglayan kurumlarin Avrupa Ulkelerindeki uzun
vadeli fon saglayicilarina kiyasla daha muhafazakar yaklagsmalarindan ve dolayisiyla
Ulkemizde uzun vadeli kaynak temini konusunda imkéanlarin kisith olusundan
kaynaklanmis olabilir. Dénen varliklarin varlik toplamina orani incelendiginde, Turkiye
yiyecek icecek endustrisindeki isletmelerin varlik toplamlari icerinde ddnen varlik
yatirimlari payinin Avrupa yiyecek igecek endustrisi igletmelerine kiyasla daha fazla
oldugu goézlemlenmistir. Kisa sireli yatirimlar daha kisa bir zaman araliginda kara
dénulsebilir fakat satislarin distigl ya da alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi
Tarkiye'deki yiyecek igecek isletmelerinin kisa vadeli fonlarini karsilama hususunda
sikinti yasamalarina neden olabilir. Maddi duran varliklarin varlik toplamina orani
bakimindan ise Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin varlik toplamlari igerisindeki
maddi duran varliklarinin payinin Tirkiye yiyecek isletmelerine gére daha fazla oldugu
dolayisiyla Avrupa’daki isletmelerin daha fazla sabit varliklara yoneldikleri sGylenebilir.
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So6z konusu sonuglar; Karadeniz ve dig., (2017) ve Kosan ve Karadeniz (2014)
calismalarinda elde edilen sonuglarla da benzerlik géstermektedir.

Tarkiye ve Avrupa’daki yiyecek icecek endustrisinin faaliyet oranlari
karsilastirildiginda, Avrupa yiyecek icecek isletmelerinin stoklarini, alacaklarini ve
calisma sermayesini Turkiye yiyecek igecek isletmelerine kiyasla daha etkin ve verimli
bir sekilde kullandiklari belirlenmigtir. Turkiye’deki isletmelerin ise stoklarinin,
alacaklarinin, calisma sermayesinin yillar itibariyle dalgali bir seyir izledigi
goérulmektedir. Turkiye'deki yiyecek icecek isletmeleri, daha etkin bir stok ydnetimi
planlayarak ve maliyetleri diiglirerek fiyat avantajiyla stok devir hizlarini arttirabilirler.
Bununla birlikte, musteri begeni-isteklerini géz o6ninde bulundurarak daha c¢ok
musteriye ulasip, masgterilerle iyi iligkiler surdlrerek ve daha etkin pazarlama
ydntemleriyle de stok devir hizini arttirmak mumkuln olabilmektedir. Yine alacak devir
hizini arttirmak igin, alacaklarin tahsili konusunda daha etkin davraniimali, kredili
satigslar hususunda daha siki bir politika uygulanmali, vadeli olarak gergeklestirilen
satiglarin tahsilat sdresini disirmek igin kisa vadeli satis politikasina gegilmeli ve
vadeli satiglarin yapildigi misteriler hususunda segici davraniimaldir.

Tarkiye ve Avrupa’daki yiyecek igecek endustrisinin  karlihk oranlari
karsilastirildiginda, Avrupa’daki isletmelerin Tlrkiye’deki isletmelere kiyasla daha iyi bir
performans sergiledikleri goézlemlenmistir. Ote yandan, Tirkiye yiyecek icecek
endUstrisinde satiglarin maliyeti kalemi Avrupa yiyecek igecek endUstrisine kiyasla
oldukga yuksektir. S6z konusu durum, Kosan ve Karadeniz (2014) galismalarinda elde
edilen sonuglarla da benzerlik géstermektedir. Maliyet kalemlerinin ylksek olmasi, brit
satis karinin Tlrkiye yiyecek icecek endustrisi agisindan daha dusuk gergeklesmesine
sebep olmaktadir. Bu sonu¢ dogrultusunda, Turkiye yiyecek icecek isletmeleri
agisindan maliyetlerin azaltilmasi 6nerilebilir. Avrupa yiyecek igecek endistrisinde ise
faaliyet giderlerinin Turkiye yiyecek icecek endustrisine kiyasla oldukga fazla oldugu
g6zlemlenmistir. Bu sonug dogrultusunda da Avrupa’daki yiyecek icecek igletmelerine
faaliyet giderlerini azaltmalari dnerilebilir.

Aragtirma sonucunda elde edilen sonuglarin yiyecek icecek endustrisinin
finansal performansinin dlgilmesi ve Turkiye ile Avrupa Ulkeleri mukayesesi
bakimindan énem arz ettigi disunulmektedir. Bunun yaninda yapilan literatir taramasi
neticesinde, konuya iliskin yiyecek icecek endustrisine yonelik olarak bu kadar c¢ok
sayida oranin analiz edildigi ve karsilastiriimali olarak degerlendirildigi bir calismaya
rastlanmamistir. Bu baglamda, gerceklestirilen calismanin literatire katki saglayacagi
distnilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilirken, analiz
suresinin 3 yil ile kisith olmasi, Tirkiye'de halka agik yiyecek igecek isletmesinin
bulunmayigi ve endustride faaliyet gosteren isletmelerin finansal tablolarina
erigsilemedigi ve dolayisiyla analizde kullanilan verilerin  TCMB’nin hazirlayip
yayinladigi endustri oranlari kullanilarak elde edildigi géz 6niinde bulundurulmalidir.
Avrupa yiyecek icecek isletmeleri agisindan ise galismanin gergeklestirildigi yillar
baglaminda, verileri elde edilen isletmelerden ¢alismada kullanilan oranlar agisindan
eksik ya da sagliksiz verileri olanlarin ¢galisma kapsamina alinmadiklari da g6z éniinde
bulundurulmalidir.  S6z konusu isletmelerin gelecekte finansal tablolarina erigilmesi
halinde ileride daha fazla sayida isletmeye yonelik, daha uzun bir surecte farkl analiz
tekniklerinden yararlanarak calismalarin gesitlendirilebilecedi ve Turkiye ile kuresel
bazda gerceklestiriliecek bir analiz calismasina da olanak saglayacagdi
disunilmektedir. Calisma sonucunda elde edilen sonuglara iligkin olarak sunulan
oOnerilerin, endistrideki mevcut yatirmcilar ve yoneticiler tarafindan dikkate alinarak
olusturulacak etkin ve verimli yatinm ve finansman politikalariyla kiiresel rekabet
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ortaminda enduUstrideki diger isletmelere kiyasla daha basarili olmak ve isletmenin
siurdarulebilirligini saglamak baglaminda yararh olacagi distiniimektedir.
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Turizm bir Ulke igin 6énemli bir gelir ve istihdam kaynagidir. Bu nedenle turizm
acisindan tercih onceligi olan yerlerin saptanmasi, tercih énceligi olmayan yerler icin
yapilacak planlamayi kolaylastirarak gelir ve istihdam kaynaginin etkin kullanimini
saglayacaktir. Bu amagcla yapilan ¢alismada 2016 yili konaklama istatistiklerine gére
tercin agisindan ayni/benzer 06zellik gésteren iller, bulanik kimeleme analizinde,
ortalama golge istatistigi ve dunn katsayisi ile belirlenen kiime sayisina goére
siniflanmistir. Bdylece farkh kumelerde yer alan illerin kiyaslanmasina olanak
saglanmistir. Yapilan analiz sonrasinda ézellikle Ankara, istanbul ve Antalya’nin diger
illerle homojen olacak net bir kime Uyeligi gostermedigi ve iller arasi mesafenin kime
tyeligi konusunda etkili olmadidi sonucuna ulagiimistir.

Anahtar Kelimeler: Bulanik kiumeleme, Golge istatistigi, Konaklama istatistikleri,
Turizm.

Abstract

Tourism is a serious income and employment source for a country. For this reason,
determining the preferred provinces in terms of tourism makes planning easier for the
provinces that are not preferred. This stuation, facilitates planning for income and
employment. For this purpose, 2016 accommodation statistics were used. The
provinces were clustered according to the same and similar characteristics. In the
fuzzy clustering analysis, the number of clusters were determined according to the
average Silhoutte statistics and the dunn coefficient. Thus, provinces in different
clusters were compared. It was determined that the distance between provinces was
not effective on cluster membership. Ankara, Istanbul and Antalya did not show a clear
cluster membership after the analysis. Their closeness to each other did not affect
cluster membership.

Key Words: Fuzzy cluster, Silhoutte statistics, Accommodation statistics, Tourism.

*19-21 Nisan 2018 tarihleri arasinda Canakkale/Kepezde dlizenlenen 2. International Rating Academy
Kongresinde Sunulmus olup, sadece 6zet basilimigstir
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1. Girig

Turizm, gelismenin énemli bir etkeni olmakla beraber Ulkeler arasindaki ticareti de
dizenleyici bir glce sahip, hizla gelisen ve ekonomik agidan oldukg¢a fazla gelir
saglayan sektorlerden bir tanesidir. Turizm insanlarin yasam kosullarini ylikseltirken,
dinlenme, gezme, eglenme, bilgi artirma gibi ydnlerine de buylk oranda katki
saglamaktadir. Bu kadar 6énemli bir kaynak olan turizmin, Glkemizdeki yapisal degisimi
ve gelisimi 1980’li yillarda hizlanmaya baglamigtir (Gékdeniz vd., 2009: 217). Her ne
kadar ulkemiz icin boyle bir tarih verilmis olsa da, turizm gegmisten gelecege tim
uluslarin tzerinde énemle durduklari bir sektér olma dzelligini korumaktadir. Ulkelerin
gelismislik durumlarina goére, turizmden olan beklentileri farklilik gostermektedir.
Geligmis Ulkeler, gelir yoninde bir beklenti icindeyken; gelismekte ya da az gelismis
Ulkeler hem gelir kazandirmasi, hem de yeni istihdam yaratma beklentisi igindedirler
(Yildiz, 2011: 54).

Tdm dinya da turizm kaynakli pek ¢ok galisma yapilmis ve yapiliyor olmakla
birlikte; turizmin 6énemi disinuldiginde konuya iligkin aragtirma ihtiyacinin surekli var
olacagi ve guncelligini koruyacagi bir gergektir. Bu nedenle, turizme ydnelik neler
yapilabilir sorusunun cevabi, 6ncelikle tercih edilen yerlerin belirlenmesi ve bu sayede
tercih edilmeyen vyerler igin eksik ve yapilmasi gerekenlerin saptanmasi gerekliligini
ortaya koyacaktir.

2. Literatiir Arastirmasi

Literatir calismalar incelendiginde o0zellikle mekanlarin (llke, il, ilge gibi ) cesitli
Ozelliklere goére siniflandiriimasinin  yapilmasinda bulanik kimeleme analizinin
kullanildigi gorilmektedir. Bu galismalara ait bazi 6rnekler asagida sunulmustur.

Yilanci (2010) yaptidi calismada Turkiye'deki illeri sosyo-ekonomik agidan
siniflandirmig  ve bulanik kimeleme analizi ile illerin iki kime olusturdugunu
saptamistir. Bu iki kiimeden birinci kiimede bulunan illerin nispeten gelismis iller fakat
ikinci kimede yer alan illerin ise sosyo-ekonomik agidan geri kalmis iller oldugu
sonucuna ulagsmistir. Bu sonug ile politika yapicilarina gelismislik farkini ortadan
kaldiracak politikalar Gretmeleri gerektigi konusunda yol gosterilebilecegini ortaya
koymustur.

Erilli (2014a), Bulanik kimeleme analizi ile istatistiki bolge birimlerini mali
degiskenler gore siniflandirmig, bulanik kiimeleme analizinin karisik veriler karsisinda
diger kimeleme yontemlerine gore daha net sonuglar Urettigi sonucuna ulagmistir.
Erilli (2014b) bir baska calismasinda, TR72 bdlgesi ilgelerinin sosyo-ekonomik verilere
g6re bulanik kimeleme analizi ile siniflandirmasini yapmis ve doért kime
olusturmustur. Elde edilen gelismislik dizeyleri siralamasi sonuglarina gére olusan
kimelere gore Turkiye’de ekonomik performans ortalamasinin altinda kalan pek ¢ok
ilcenin yapilacak yardim ve desteklerle ekonomik anlamda belirli dizeylere gelmesinin
saglanabilecegdini ifade etmistir.

Murat ve Sekerler (2009) trafik kaza verilerini kullanarak, bulanik kimeleme
analizi yontemi ile Denizli ilinde trafik hacmi ve kazalarina gére kara noktalarin
belirlenmesini hedeflemistir. Bu kara noktalara goére surlcu, yaya, yolcu, yetkili veya
yetkisiz herkesin egitimesi ve bilgilendirimesi, denetim ve yasal dizenleme
faaliyetlerinin gelistiriimesi gerektigi sonucunu ortaya koymustur.
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Kiig vd. (2011) nin yapti§i ¢alismada bulanik kiimeleme analizi ile Ulkeler,
turizm istatistikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Yapilan ¢alisma sonrasinda 3 kiime
olusmus, Bu kimelere lGye olan ve Uyeligi karasiz yapi gosteren ulkeler belirlenerek,
yapilmasi gerekenler hakkinda yol gosterici olunmustur.

3. Yontem

istatistiksel galismalarda kullanilan ¢ok degiskenli analiz yéntemlerinden birisi olan
kimeleme analizinin genel amaci, verileri benzerliklerine gbére gruplayarak
arastirmacinin  6zetleyici bilgilere ulagsmasini saglamaktir (Tathdil, 1996: 329).
Kimeleme sonrasinda kimelerin kendi igindeki homojenligi ve kiUmeler arasindaki
heterojenlik oldukca ylksek olacaktir (Kalayci, 2009: 349). Klasik kiimeleme analizinde
durum bdyleyken, bulanik kiimeleme analizinde yine veriler kendi iglerinde homojen
olacak sekilde uygun kimeler olusturur; ancak farkli olarak, kiime uUyelikleri bir
elemanin birden fazla kiimede olma olasiliklari (0 ile 1 arasinda degisen kime
uyelikleri) seklinde ortaya c¢ikar. Dolayisi ile bir elemanin, tek bir kimede oldugunu
gOsteren bir degeri degil, birden fazla kimede olma olasihdini gosteren degerler
kimesi vardir (Doring vd., 2006: 193).

Hem klasik kimeleme hem de bulanik kimeleme ydntemleri tim elemanlari
belirli sayidaki kimeye ayiran yontemlerdir. Ancak bulanik kimeleme klasik kimeleme
yonteminden farkli olarak, bir elemani herhangi bir kiime elemani olmaya zorlamaz
sadece kUme uyeligini gdsteren bir olasilik degeriyle kime aitligini gdsterir. Bir
elemanin birden fazla kiime elemani olma durumu “0” ile”1” arasindaki olasilik degeri
ile ifade edilirken olasiliklarin toplami daima “1” dir. Boylece her elemanin bir kiimedeki
karasizlik veya bulaniklik durumu daha net goérilmids olur. Tim alanlarda
uygulanabilmekle birlikte bu ¢alismada turizm verilerine uygulanan bu yéntem ile ayni
kiimede bulunan iller ve farkh kiimede bulunan iller, sahip olduklari 6zelliklere gére
incelenip aralarinda bir kiyaslama yapilabilecedinden, turizm hakkinda alinacak
tedbirler ve verilecek kararlar konusunda énemli faydalar saglayacaktir.

3.1. Bulanik Kiimeleme Analizi

Kelime olarak net olmayan, kesin ayirt edilemeyen gibi anlamlara gelen bulanik
kelimesi, rasgelelik ve bulanikhk kategorilerinden olusan bir belirsizlik durumudur.
(Ulutagay 2004:17-18). Rasgelelik bir olayin ortaya ¢ikmasi durumundaki belirsizligin
sayisal 6l¢cusunl, bulaniklik ise sdzel belirsizligi ifade eder (age;17). Sozel belirsizlik
ifadesi, bulanik kimelemenin temel mantigi olup, bir énermenin [0,1] arasinda
Olgulebilir fonksiyon haline getiriimesidir (Joopudi vd., 2013). Bulanik kimeleme
analizindeki siniflandirma degerleri yani kime Uyelikleri bir olasihk dagihmi
g6stermektedir ve kiime Uyeliklerine bu olasiliklar yorumlanarak karar verilir. Bir kiime
elemanina ait olasilik degeri ilgili elemanin ait oldugu kime icin aidiyet derecesini
g6stermektedir ve fonksiyon olarak asagidaki sekilde tanimlanir. (Ruspini, 1970: 319-
320).

f:%X>[0,1]

Dolayisi ile bu ifade edilen bilgilere gbére bir elemanin bir kimeye ldye olma
olasiligindan séz edilirken ayni kimeye Uye olmama olasiligindan da s6z edilmis olur
(bir elemanin “A” gibi bir kime ye ait olma olasihdi %80 ise olmama olasiligi ise
%20’dir). Bulanik kimeleme mantigina gére %20 olasilik, ayni zamanda bir bagka
kiimeye ait olma olasiligi anlamina gelmektedir. Klasik kimeleme analizi ile arasindaki
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en 6nemli fark, klasik kimeleme de bir eleman bir kiimeye ya aittir ya da degildir, yani
bir elemanin ayni anda ait olma ve olmama olasiligindan s6z ediimez.

Bulanik kiimelemenin kullanimi, ilk olarak 1966’da Belmann tarafindan ortaya
atilirken, ilk bulanik kiimeleme algoritmasi 1969’da Ruspini tarafindan ve pek ¢ok
siniflandirma semasi ise 1970’de Gitman ve Levene tarafindan gelistiriimigstir
(Gustafson ve Kessel, 1978: 761).

Bulanik kuimeler bazi temel dzelliklere gdre Ug¢ grupta incelenir (Atal, 2015: 25).
Bu gruplar; normal bulanik kimeler, normal olmayan bulanik kimeler ve konveks
bulanik kimelerdir. Kime elemanlarindan en az bir tanesinin kiime Uyeligi 1’e esit ise
normal bulanik kiime, tim elemanlarin kime uyeligi 1 den kiglkse normal olmayan
bulanik kiime, bir kiimenin artan degerleri igin Uyelik degerleri monoton artan ya da
azalan oluyorsa, konveks bulanik kime séz konusu olur. Bulanik kiimeleme analizi
uygulamalarinda literatirde pek ¢ok algoritma bulunsa da (Koyuncugil, 2006: 98) en
¢cok kullanilan algoritma Bulanik C_ortalamalar kime algoritmalarindan birisi olan
Fanny algoritmasidir ki su 6zelliklere sahiptir (age:105).

i. Benzemezlik matrisini kabul eder,
ii. Kuresel nesneleri kiimelemede daha direnglidir.

Bulanik kimeleme analizi algoritmasinda kullanilacak degiskenlerin nicel
degisken olmasi (Giray vd., 2016: 6) gerekirken bulanik kimeleme analizinin en yaygin
kullanimi olan Fanny algoritmasinin kullanilabilmesi igin analize alinacak tim
degiskenlerin en az esit aralikli 6lgekle Olglilmesi gerekmektedir (Giray, 2013: 698).
Kaufmann ve Rousseeuw (1990) tarafindan gelistirilen ve asagida ifade edilen bu
algoritma kullanilarak, amag¢ fonksiyonun minimize edilmesi hedeflenir ( Kaufman ve
Rousseeuw, 1990: 50; Aktaran: Kili¢, Emir ve Kilig, 2011: 33; Giray ve Giulel, 2014:

241).
. iZ?,,.:lui%u,id(ij)
v=1 ZZLIU?V

d(ii) _, i ve j birimleri arasindaki uzakiik - benzerligi,

K—klUme sayisini,

Uyy—i. birimin v kiimesi i¢in bilinmeyen uyeligini ve

Uy —j. birimin v kiimesi igin bilinmeyen lyeligini gdstermektedir.

, ij=1,...... nvev=1,.... k

Bu algoritma ile Uretilen katsayilar matrisin de satirlarda her bir grupta bulunan
nesnelerin aidiyet derecesi yer alir. Bu katsayilardan derecesi ¢ok yiksek olan igin
bulundugu gruba kesin bir aitlikten s6z edilip siniflama s6z konusu olurken aksi durum
icin bir siniflandirma yapilmasi zorlasir (Boreiko, 2002: 4).

Bulanik kiimeleme analizinde kullanilan ve kiimelemenin bulanikligi hakkinda
karar vermemizi saglayan Dunn katsayisi, kime icinde yer alan Uyelerin uyelik
katsayilari kareler toplamina dayali olarak asagidaki sekilde hesaplanir. Bu katsayi
kiimenin ne kadar bulanik oldugunu gosterir ve bulanik kimelemenin tam bir
kiimelenmeden ne kadar uzak oldugunu gdsterir. Pargalanma katsayisi anlamina da
gelen Dunn katsayisi F(u) ve normallestiriimis parcalanma katsayisi F,(u) asagida
sunulmustur (Giray ve Gllel, 2014: 242).
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Fu)=3,
K.F(u)-1

Fk(u) = k_1

Bu katsayi O ile 1 arasinda deger alacak sekilde normallestirildiginde katsayinin
“0” olmasi tamamen bulanikligi gosterirken, “1” olmasi ise bulanikhgin olmadigini ve
glclu bir kimelenmeyi gdstermektedir (Yilanci, 2010: 457). Dunn katsayisina bir
alternatif olan Kaufman katsayisi ise,

D) =133 (h, -u,)’

NI i
D(u)
1- (?)

olmasi guglu kimelenmeyi géstermektedir.

D, (u) =

ile hesaplanir ve Dunn katsayisinin aksine bu katsayinin “0” a yakin

Fx(u) degerinin mimkin olan en buyuk degeri ve D.(u) nun mimkin olan en
kiicik degeri kime sayisinin belirlenmesi igin kullanilir. (Atal, 2015: 51). Kime
sayisinin belirlenmesinde énemli olan bir diger istatistik, kiimelere ait kararlilik yapisini
ortaya koyan golge istatistigidir (Silhoutte Coefficient). Bu istatistik “-1” ve “+1” arasinda
deger alip, “+1” e yakin deger almasi dogru bir kimelemenin yapildigini
g6stermektedir (Yilanci, 2010: 458). Elde edilen sonugclar icinde hangi kime sayisinda
bu deger en yiksek olarak ortaya ¢cikmissa o kime sayisi analiz i¢in en uygun kiime
sayisi olarak ifade edilir.

3.2. Arastirmanin Konusu, Amaci ve Kapsami

Bu galismada, TC Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirm ve Isletmeler Genel Miduirliigi
tarafindan yayinlanan 2016 yilina ait konaklama istatistikleri kullaniimistir Bu
istatistikler icinden, yerli ve yabanci turizm icin ortak baz degiskenlere ait veriler
dikkate alinmigtir (erisim tarihi: 13/03/2018). Kullanilan degiskenlere gére kayip gézlem
sayisi bulunan iller calismadan c¢ikarilirken, sadece icinde kayip gbézlemi bulunmayan
iller calismaya dahil edilmisti. NCSS 12.0.2 deneme surimuU kullanilarak analizler
yapilmistir. Calismada yerli ve yabanci turizme ydnelik olarak kullanilan degiskenler;

Turkiye' deki illere gelen yabanci turist sayisi,

Turkiye'deki illere gelen yerli turist sayisi,

Tarkiye'deki illere gelen yabanci turist geceleme sayisi,

Tarkiye'deki illere gelen yerli turist geceleme sayisi,

Turkiye’deki illerde bulunan 5 yildizli otele gelen yabanci turist sayisi,
Tarkiye'deki illerde bulunan 5 yildizl otele gelen yerli turist sayisi,

Tuarkiye'deki illere gelen yabanci turistin 5 yildizli otelde geceleme sayisi ve
Turkiye’deki illere gelen yerli turistin 5 yildizli otelde geceleme sayisi seklinde
olup, toplam sekiz adettir.

Bulanik kiimeleme analizi yukaridaki degiskenler kullanilarak yerli ve yabanci
turistler i¢in ayri ayri uygulanmistir.
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Bu calismada elde edilen bilgiler altinda illerin kimelenme seklinin goértlmesi ve
hangi il/illerin kesin bir kiimelenme, hangi il/illerin bulanik bir kiimeleme goésterdiginin
belirlenmesi ve elde edilen bilgilere gore alinmasi gereken kararlar ve yapilacak
calismalar hakkinda uygulayicilara yardimci olmasi hedeflenmektedir.

4. Bulgular

Yapilan bulanik kimeleme analizi sonucunda elde edilen gdlge istatistigi (SC), Dunn

ayristirma katsayisi ve Kaufman katsayisina gére uygun kiime sayisi belirlenmis daha

sonra illerin kiime uyelik olasiliklarina ait tablolar sirasiyla sunularak yorumlanmistir.
Yerli ve yabanci turistler i¢in kullanilan ortak degiskenlere gére kayip gézlemi

bulunmayan ve veri setimizi olusturan 46 il Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Bulanik Kiimeleme Analizine Alinan iller

iller

Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir, Bolu, Bursa, Canakkale,
Corum, Denizli, Diyarbakir, Edirne Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta,
Mersin, istanbul, izmir, Kars, Kayseri, Kirklareli, Kocaeli, Konya, Malatya, Manisa,
K.Maras, Mardin, Mugla, Nevsehir, Ordu, Rize, Sakarya, Samsun, Tekirdag, Trabzon,
Sanlurfa, Van, Zonguldak, Aksaray, Sirnak, Yalova, Osmaniye, Dlzce.

iigili calismada, turistler tarafindan en az ve en ¢ok tercih edilen iller
incelendiginde,

En az tercih edilen iller;

Gelen Yabanci Turist Sayisina Gére — Corum

Yabanci Turist Geceleme Sayisi — Corum

5 yildizli Otele Gelen Yabanci Turist Sayisi — Ordu
Yabanci Turistin 5 Yildizli Otelde Geceleme Sayisi — Ordu
Gelen Yerli Turist Sayisina Gére — Osmaniye

Yerli Turist Geceleme Sayisi - Osmaniye

5 yildizli Otele Gelen Yerli Turist Sayisi — Kars

Yerli Turistin 5 Yildizh Otelde Geceleme Sayisi — Kars,

Hem yerli hem de yabanci turist icin ise tim degiskenlere gore en fazla tercih
edilen ilin Antalya oldugu belirlenmigtir.

Yerli ve yabanci turizm konaklama istatistiklerine gore bulanik kimeleme analiz
sonuglarl asagida sirasiyla sunulmustur.

4.1.Yerli Turizm Konaklama istatistikleri igin Bulanik Kiimeleme Analizi Sonuglari

Tarkiye'deki illere ait yerli turizm istatistiklerine gére yapilan bulanik kimeleme analiz
sonuglari Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Bulanik Kiimeleme Analizi istatistikleri

g:;?; s sc F(U) Fe(U) D(U) De(U)
2 101193 | 02986 | 05796 | 01592 | 02217 | 04434
3 6,74077 | 02980 | 03964 | 00947 | 03941 | 0,5911
4 50510 | 02226 | 03054 | 00738 | 04813 | 06418
5 40014 | 01259 | 0,868 | 0,085 | 04700 | 0,5876

F.(U) degerinin en blyiik, D,(U) degerinin ise en kiglik oldugu kiime sayisi, yerli
turizme ait degiskenlere gore tercih edilen illerin kag kimeye ayrildigi yénunde bilgi
vermektedir. Ort Siloutte(SC) degerinin normal sartlarda 0,5 den buyuk olmasi beklenir
ancak Tablo 2'de tim degerler 0,5 in altinda olmakla beraber kime sayisi arttikga bu
degerin kigildigu gorilmektedir. Bu durumda en biyik Siloutte (SC) degerine sahip
kiime sayisi uygun kime sayisini gostermekte olup, kime sayisi 2 olarak
belirlenmistir. SC deg@erlerinin pozitif olarak gikmasi sonuglarin yorumlanmasinda bir
sorun olmadigini ifade etmektedir. Tablo 3 yerli turizm konaklama istatistikleri igin
kullanilan degiskenlere ait medoid degerlerini gostermektedir.

Tablo 3: Degiskenlerin Kiimelere Gore Medoid Degerleri

Yerli Turizm
Degiskenler Kime1 Kime2
Gelen Turist Sayisi 313162 265124
Geceleme Sayisi 498891 374000
5 Yildizli Tesise Gelen Turist Sayisi 2162753 316178
5 Yildizli Tesis de Gegirdigi Gece Sayisi 14099 66614

Yukaridaki tablo incelendiginde Turkiye'deki illere gelen yerli turist sayisi ve yerli
turistin geceleme sayisi 1.kimedeki illerde daha fazla iken, Turkiye’'deki 5 yildizli tesise
gelen yerli turist sayisinin ve yerli turistin 5 yildizli tesisteki geceleme sayisinin ise 2.
kimede ki illerde daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.

4.2. Yabanci Turizm Konaklama istatistikleri igin Bulanik Kiimeleme Analizi
Sonuglari

Tarkiye'deki illere ait yabanci turizm istatistikleri dikkate alinarak yapilan bulanik
kimeleme analiz sonuglarina gére olusan kime sayilarini gésteren tablo asagida
sunulmustur.

Tablo 4: Bulanik Kiimeleme Analizi istatistikleri

Kime Ort.
Sayisi Uzaklk

2 7,2885 0,5502 0,7248 0,4495 0,0923 0,1846
4,7146 0,3433 0,5955 0,3932 0,1754 0,2632
2,8403 0,4917 0,6161 0,4381 0,1435 0,1914
2,2959 0,4339 0,5224 0,4030 0,2003 0,2504

SC F(U) Fe(U) D(U) Dc(U)

g~ |w
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Tablo 4 incelendiginde en buyik Ort. Silouette(SC), en blylk F.(U) ve en kiglk
D(U) degerine sahip kiime sayisinin 2 oldugu gorilmektedir. Bu durum yabanci turist
konaklama istatistiklerine gére Turkiye'deki illerin 2 kimeye ayrildigi anlamina
gelmektedir. SC degerinin pozitif gikmis olmasi sonuglarin yorumlanmasinda bir sorun
olmadigini ifade etmektedir.

Tablo 5: Degiskenlerin Kiimelere Gore Medoid Degerleri

Yabanci Turist Sayisi
Degiskenler Kime1 Kime2
Gelen Turist Sayisi 160934 9871
Geceleme Sayisi 368736 22200
5 Yildizli Tesise Gelen Turist Sayisi 107147 26587
5 Yildizli Tesis de Gegirdigi Gece Sayisi 62176 3422

Tablo 5 yabanci turizm konaklama istatistikleri degiskenlerine ait medoid
degerlerini gostermektedir. Bu degerlere goére Turkiye'deki illere gelen yabanci turist
sayisl, yabanci turistin geceleme sayisi, 5 yildizl tesise gelen yabanci turist sayisi ve 5
yildizli tesise gelen yabanci turistin geceleme sayisi 1. kiimedeki illerde daha fazla
ortaya cikmistir. Yerli ve yabanci turistlere ait konaklama istatistiklerine goére 2 ser
kimeye ayrilarak siniflanan iller Tablo7 de sunulmustur.

Yerli ve yabanci turistler igin incelenen degiskenlere gore illerin kiime Uyelikleri
olasiliklari Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: illerin Kiime Uyelikleri Olasilik Matrisi

Yerli Turist Yabanci Turist
Kime 1.Kime | 2.Kime | Kim 1.Kime | 2.Kime
ILLER No Olasilig | Olasilig | e No | Olasilig | Olasilig
[ [ I I
Adana 2 0,3164 | 0,6835 | 2 0,1349 | 0,8651
Afyonkarahisar 2 0,4058 | 0,5942 | 2 0,1036 | 0,8964
Ankara’ 1 0,5568 |0,4432 |1 0,5640 | 0,4360
Antalya** 1 0,5102 | 0,4898 | 1 0,5448 | 0,4552
Aydin 1 0,6165 | 0,3835 |1 0,7290 | 0,2710
Balikesir 1 0,7573 | 0,2427 | 2 0,0842 | 0,9158
Bolu 2 0,3601 | 0,6399 | 2 0,1471 | 0,8522
Bursa 1 0,5159 |0,4841 |1 0,8017 | 0,1983
Canakkale 2 0,3045 | 0,6955 | 2 0,2089 | 0,7911
Corum 1 0,6634 | 0,3366 | 2 0,1518 | 0,8482
Denizli 1 0,7696 | 0,2304 |1 0,6880 | 0,3120
Diyarbakir 1 0,7657 | 0,2343 | 2 0,1174 | 0,8826
Edirne 1 0,7413 | 0,2587 | 2 0,0921 | 0,9079
Erzurum 2 0,2635 | 0,7365 | 2 0,0715 | 0,9285
Eskisehir 2 0,2278 | 0,7722 | 2 0,0190 | 0,9210
Gaziantep 1 0,7403 | 0,2597 | 2 0,3705 | 0,6295
Hatay 1 0,6328 | 0,3672 | 2 0,1042 | 0,8958
Isparta 2 0,2895 | 0,7105 | 2 0,0951 | 0,9049
Mersin’ 2 0,4544 | 0,5456 | 2 0,0989 | 0,9011
istanbul’ 1 0,5366 | 0,4634 |1 0,5783 | 0,4217
izmir* 1 0,5431 | 0,4569 |1 0,7764 | 0,2236
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Tablo 6’nin devami

Kars 1 0,6453 | 0,3547 | 2 0,1327 | 0,8673
Kayseri 2 0,2080 | 0,7920 | 2 0,1755 | 0,8245
Kirklareli 2 0,2344 | 0,7656 | 2 0,0729 | 0,9271
Kocaeli 2 0,4310 | 0,5690 |1 0,7718 | 0,2282
Konya 2 0,3434 0,6566 2 0,2095 0,7905
Malatya 1 0,6810 0,3190 2 0,1012 0,8988
Manisa 2 0,2183 0,7817 2 0,1482 0,8518
K.Maras 1 0,5570 0,4430 2 0,1146 0,8854
Mardin 1 0,7169 0,2831 2 0,1171 0,8829
Mugla 1 0,5550 0,4450 1 0,6645 0,3355
Nevsehir 1 0,7094 0,2906 2 0,3027 0,6973
Ordu 2 0,2579 0,7421 2 0,1280 0,8720
Rize 1 0,7378 0,2622 2 0,0821 0,9179
Sakarya 2 0,3750 0,6250 1 0,7406 0,2594
Samsun 2 0,2064 0,7936 2 0,0724 0,9276
Tekirdag 1 0,7665 0,2335 2 0,1590 0,8410
Trabzon 1 0,7413 0,2587 1 0,7902 0,2098
Sanliurfa 2 0,3648 0,6352 2 0,0710 0,9290
Van 1 0,7631 0,2369 1 0,6187 0,3813
Zonguldak 2 0,4758 0,5242 2 0,1028 0,8972
Aksaray 2 0,2805 0,7195 2 0,0732 0,9268
Sirnak 2 0,2573 0,7427 2 0,1024 0,8976
Yalova 2 0,2165 0,7835 1 0,7876 0,2124
Osmaniye 2 0,2815 0,7185 2 0,3930 0,6070
Diizce 2 0,2180 0,7820 2 0,0915 0,9085

:*Yerli turizm kume uyeliginde bulanikhgin oldugu iller
Yabanci turizm kiime Uyeliginde bulanikligin oldugu iller

Bu tablo da sunulan kime Uyelikleri olasiliklarina gére, yabanci turiste yodnelik
verilerin, kime Uyeliginde daha belirleyici bir rolinin oldudu, bazi illerin kiimelerde
bulunma olasiliklarinin birbirine yakin oldugu goérilmektedir. Herhangi bir ilin her iki
kiimede de bulunma olasiligi birbirine yaklastik¢a ilgili il i¢in siniflamada bir bulaniklik
s6z konusu olmaktadir. Bu durum net bir siniflamanin yapilamadidi anlamina
gelmektedir. Yabanci turizm konaklama istatistiklerine gére Ankara, istanbul ve
Antalya, yerli turizm konaklama istatistiklerine gore ise bu U¢ ilin yaninda Bursa,
Mersin, izmir, Kocaeli, Kahramanmaras, Mugla ve Zonguldak illerinin kiime uyeliklerine
ait netligin daha az oldugu goérilmektedir. Kime Uyelikleri net olmayan iller igin,
konaklama istatistikleri ne goére yapilacak bir kiyaslama sonucunda verilen karar
guvenilir olmayacaktir.

Uygulanan bulanik kimeleme analizine gére hem yerli hem de yabanci turizm
konaklama istatistiklerine gbére 1. Kimede ve 2. Kimede bulunan iller Tablo 7’de
sunulmustur. Bu tabloda kime UOyeligi net olan iller yer alirken, kime uyelikleri
olasiliklari birbirine ¢ok yakin olan dolayisi ile kime uyeligi net olmayan iller yer
almamigtir. Kiime (yeligi net olmayan Ankara, Istanbul, Antalya, izmir gibi illerin diger
illerle yapilacak bir kiyaslamada gelismislikleri disinulduginde kiyaslanabilirlikleri
oldukga zordur. Bu nedenle net bir kime Uyeligi gostermemelerinin, diger illerin
kiimelenmesini gorebilmek ve diger iller hakkinda bir yargiya varabilmek adina daha
uygun oldugunu kabul etmek gerekir.
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Tablo 7: Tiirkiye’deki illerin Kiime Uyelikleri

Kiimedeki
Eleman Kiime Elemanlari
Sayisi

Kiime
Numarasi

Aydin, Balikesir, Corum, Denizli, Diyarbakir,
1 23 Edirne, Gaziantep, Hatay, Kars, Malatya, Mardin,
Nevsehir, Rize, Tekirdag, Van Trabzon,

Adana, Afyonkarahisar, Bolu, Canakkale,
Erzurum, Eskisehir, Isparta, Kayseri, Kirklareli,
2 23 Konya, Manisa, Ordu, Sakarya, Samsun,
Sanlurfa, Aksaray, Sirnak, Yalova, Osmaniye,
Diizce

Yerli Turizm

Aydin, Bursa, Denizli, Izmir, Kocaeli, Mugla,
Sakarya, Trabzon, Van, Yalova

Adana, Afyonkarahisar, Balikesir, Bolu,
Canakkale, Corum, Diyarbakir, Edirne, Erzurum,
Eskisehir, Gaziantep, Hatay, Isparta, Mersin,

2 33 Kars, Kayseri, Kirklareli, Konya, Malatya, Manisa,
K.Maras Mardin, Nevsehir, Ordu, Rize, Samsun,
Tekirdag, Sanlurfa, Zonguldak, Aksaray, Sirnak,
Osmaniye, Dlzce

Yabanci Turizm

Tablo 6 ve Tablo 7 incelendiginde bazi illerin kime Uyeliklerinin yerli turizm ve
yabanci turizm konaklama istatistiklerine gore degisiklik gosterdigi gérilmektedir. Buna
gore; yerli turizm konaklama istatistiklerine gére 1. kimede olan illerden Balikesir,
Corum, Diyarbakir, Edirne, Gaziantep, Hatay, Kars, Malatya, Kahraman Maras,
Mardin, Nevsehir, Rize ve Tekirdag yabanci turizm konaklama istatistiklerine gore 2.
kimede yer almistir. Yabanci turizm konaklama istatistiklerine gore ise 2. kimede yer
alan Kocaeli, Sakarya ve Yalova illerinin yabanci turizm konaklama istatistiklerine gére
1. kimede yer aldigi goérulmistir. Adana, Afyonkarahisar, Ankara, Antalya, Aydin,
Bolu, Canakkale, Bursa, Denizli, Erzurum, Eskisehir, Isparta, Mersin, istanbul, izmir,
Kayseri Kirklareli, Konya, Manisa, Mugla, Ordu, Samsun, Trabzon, Sanlurfa, Van,
Zonguldak, Aksaray, Sirnak, Osmaniye ve Duzce illerinin kiime Uyeliklerinde ise bir
degisiklik olmamistir. Yani bu iller yerli turizm konaklama istatistiklerinde hangi kiime
eleman olarak kiimelendiyse, yabanci turizm konaklama istatistiklerine goére de yine
ayni kime elemani olarak kiimelenmislerdir.

5. Sonug ve Oneriler

Turizm bir Ulkenin gelisimi Uzerinde ¢ok o6nemli etkilere sahiptir. Genel olarak
bakildiginda turizmin yeni is olanaklari yaratmasi, tarihi ve dogal alanlarin korunmasini
saglamasi, yer degisikligi nedeniyle kisilerde psikolojik rahatlik saglamasi, kdltirler
arasi kaynasmaya neden olmasi gibi daha siralanabilecek pek ¢ok olumlu etkisi
bulunmaktadir. Bu nedenle turizme yo6nelik olarak yapilan ¢alismalar turizmin gelismesi
icin alinacak karar ve yapilacak uygulamalarin belirlenmesinde 6nemli rol
oynayacaktir. Yapilan ¢alisma da Turkiye’de 2016 vyili yerli ve yabanci turizm
konaklama istatistiklerine gore belirlenen degiskenler itibariyle kayip verisi bulunmayan
46 il, bulanik kimeleme analizi yontemi ile kimelendirilmistir. Yapilan bulanik
kiimeleme analizi sonrasinda asagidaki sonuglara ulasiimistir.
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1.Yerli ve yabanci turizm istatistiklerine gére yapilan bulanik kimele analizinde
elde edilen golge istatistigi (SC), Dunn ayristirma katsayisi ve Kaufman katsayisina
gobre en uygun kiime sayisi her iki grupta da 2 olarak belirlenmisgtir.

2. Turkiye’'deki illere gelen yerli turist sayisi ve yerli turistlerin geceleme sayisi 1.
kimedeki illerde daha yuksek ¢ikmistir.

3.Turkiye’'deki illerde bulunan 5 yildizli tesise gelen yerli turist sayisi ve gelen
yerli turistin 5 yildizli tesis de gegcirdigi gece sayisi 2. kimedeki illerde daha yiksek
cikmistir.

4. Turkiye'deki illere gelen yabanci turist sayisi, yabanci turistlerin geceleme
sayisl, 5 yildizli tesise gelen yabanci turist sayisi ve gelen yabanci turistin 5 yildizli
tesis de gecirdigi gece sayisi 1. kimedeki illerde daha yUksek ¢ikmistir.

5.0lusturulan kiimelerde illerin kime Uyeligi olasiliklari incelendiginde; yabanci
turistliere ait konaklama istatistiklerine gére Ankara, istanbul ve Antalya illerinin, yerli
turistlere ait konaklama istatistiklerine gére ise bu (g ilin yaninda Bursa, Mersin, izmir,
Kocaeli, K.Marag, Mugla, Zonguldak illerinin kime Uyeliklerinin karasiz bir yapi
gOsterdigi ortaya ¢ikmistir.

6.illerin birbirlerine olan yakinliklarinin, kiimelenme iizerinde ¢ok etkili olmadigi
gorilirken, yaz ve kis turizmine yonelik olan illerin 6zellikle yabanci turizm igin farkl
kimelere Uyelik gosterdikleri tespit edilmistir.

Bunun yaninda farkli bolgelerde yer alan, farkli sosyo-ekonomik ve tarihi
Ozelliklere sahip olan illerinde ayni kime udyeligi gdsterdikleri sonucuna ulagiimistir.
Calismada sadece gelen turist ve geceleme sayisina yonelik 4 farkli degiskenin
dikkate alinmasi, bilgi kaybinin oldugu il sayisinin olduk¢a fazla olmasi bir kisit olarak
ortaya c¢ikmistir. Bu acidan illerin daha fazla Ozelliklerini ortaya g¢ikarabilecek
degiskenlerin dikkate alinarak ve daha fazla il sayisina ulasilarak baska galismalarin
planlanmasi yapilmalidir. Bdylelikle bu ¢alismada var olan kisitlar ortadan kaldirlarak
yapilan c¢aligmalar, turizm acisindan olduk¢a faydali planlamalarin yapilmasini
saglayacaktir.
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internet tabanli sosyal medya platformlari, giindelik yagamin énemli bir unsuru haline gelmistir.
Sosyal medyadaki ticari reklamlar, gruplar ve/veya kisisel sayfalar, insanlarin hayatinda
kararlarini da etkileyen 6nemli bir giice sahiptir. Calismada, bu etkinin turizm boyutu dikkate
alinmisg; turistlerin karar alma sireclerinde sosyal medyayi ne dlgtde kullandiklari ve ondan nasil
etkilendikleri incelenmistir. Bu kapsamda sosyal medya etkisi spesifik olarak, son dénemde
hakkinda 6zellikle sosyal medyada yogun paylasimlarla tercih edilen ve Ankara-Kars arasinda
calisan Dogu Ekspresi treniyle seyahat eden turistler Gzerinden arastiriimistir. Nitel tanimlayici bir
calisma olarak tasarlanan arastirmada, 257 yerli turist ile trende seyahat sirasinda yiiz ylze anket
formu ile veri toplanmig, elde edilen veriler SPSS 21 programi yardimiyla analiz edilmigtir.
Bulgular, sosyal medyanin insanlarin turizme iligskin tercih ve kararlari Gzerinde etkili oldugunu;
insanlarin, sosyal medyay! destinasyonlar ve turizm tesisleri hakkinda bir bilgi edinme araci-alani
olarak degerlendirdiklerini gostermektedir. Spesifik olarak, Kars Dogu Ekspresi hakkinda sosyal
medyadaki yodun bilgi ve deneyim paylagsimlarinin, arastirmaya konu katilimcilarin seyahat
kararlarinda etkili oldugu sonucu da ortaya gikmigtir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya, Turizm, Turist tercihleri, Dogu Ekspresi, Kars.
Abstract

Internet based social media platforms have become an important factor of daily life. Commercial
advertisements, groups, and/or personal pages in social media have a significant power that
affects people's decisions. In the study, the tourism dimension of this effect has been considered
and the extent to which tourists use social media in decision-making processes and how they
are influenced by it. In this context, the social media effect has been investigated by the tourists
who traveled to the Kars with the Dogu Express running between Ankara and Kars, which is
particularly popular with social media. In the research which was designed as a qualitative
descriptive study, a face-to-face survey was conducted with 257 local tourists in the train and
obtained data were analyzed with the help of the SPSS 21 program. The findings indicate that
the tourists have effectively used social media before deciding their destinations and they have
gathered information on the places where they think to go. Specifically, it is revealed that the
intensive chats about Kars Dogu Express in social media have proven to be effective on
participants' who are attended to the research, travel decisions.

Key Words: Social media, Tourism, Tourist choices, Dogu Express, Kars.
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1. Girig

insanin teknoloji seriiveni durmaksizin gelismektedir. XXI. yiizyilda, teknolojinin ve
buna bagl olarak ulasim ve haberlesme aglarinin gelisimiyle bilgi kaynaklarina
ulagsmak oldukga kolaylagmistir. Teknolojik gelismenin énemli bir mecrasi olan internet
neredeyse hayatin en énemli sosyal ve ticari alanlarindan biri; en kolay, ¢cabuk ve etkin
bir bilgi kaynag haline gelmistir. internetin benzer bigim de turistler icin de en énemli
bilgi edinme kaynagi oldugu gorilmektedir (Werthner ve Klein 1999). internet tabanli
sosyal medya, artik insanlarin biylk zamanlar harcadigi alanlar olmustur. Sosyal
medya uygulamalari olarak bilinen Facebook, Twitter, Instagram ve bunun gibi daha
birgok uygulama, insanlarin duygu ve dusuncelerini rahatlikla dile getirebildigi ve ayrica
duygu ve dusunceleriyle 6rtisen gorselleri paylastigi alanlar olarak éne gikmaktadir.

Her gecgen giin sosyal medyanin kapsam alani genislemektedir. Bunun farkinda
olan daha dogrusu bunu kullanmaya c¢alisan isletme sayisi da glinden giine artis
g6stermektedir. GuinimUz kosullarinda rakipleriyle miicadele veren isletmelerin sosyal
medyadan destek aldigi g6z ardi edilemez. Yenilik¢i isletmeler yirmi birinci ylzyilda
ayakta kalip faaliyetlerine ancak bu sekilde devam edebilmektedirler. Bu alani etkin
olarak kullanan igletmeler, insanlarin begendikleri Griin ve hizmetler hakkinda internet
sitelerinde yaptiklari paylasimlari, izlenimler ve yorumlari bir sonraki tliketicilere n bilgi
olarak sunmaktadir. Bunun en glzel érneklerinden biri ise gesitli amag ve alanlarda
kullanilan turizm portallaridir. Turistik seyahatlerin potansiyel talep gruplari, bu
portallardaki deneyimleri takip ederek, okuyarak ya da yorumlari temel alarak kendi
seyahatlerine karar vermektedir. Bu alan sadece ticari isletmelerin kendi internet
siteleri Gzerinden ilerlememekte, 6zellikle sosyal medyanin her tirli mecrasinda kisisel
seyahat ya da tatil deneyimlerine iliskin paylasimlarla, bagka insanlarin talepleri ve
kararlarini da 6nemli derecede etkileyebilmektedir.

Turizm, insanlarin merak ve ilgileri farklilastikga ¢esitlenmeye devam etmekte ve
ayni zamanda nicel olarak biyimekte ve gesitlenmektedir. Bunun giizel 6érneklerinden
biri, demiryolunu ulasim vyolu, trenleri bir seyahat araci olarak kullanan ama onu
sadece bir ulagim araci olarak degil ayni zamanda bir tatil, eglenme ya da aktivite turd
olarak algilayan turistlerdir. Seyahatlerini sosyal medya yoluyla genis kitlelere ileterek
yeni bir seyahat akiminin dogmasina yol acan gezginlerin, trenle yaptiklari seyahatte
edinmis olduklari gorseller ile de desteklemis deneyimleri paylasmalari potansiyel
turistler Gzerinde bir ilgi uyandirmaktadir. Dinyada hali hazirda faaliyet gosteren
Transibirya, Glacier Ekspres, Simplon-Orient Ekspresi gibi érnekler bu duruma emsal
teskil etmektedir. Benzer bir bicimde Tirkiye’deki Ankara-Kars arasinda galisan Dogu
Ekspresi de son zamanlarda yerli ve yabanci turistlerin yodun ilgisini kendisine
cekmektedir.

Ankara-Kars arasinda c¢alisan Devlet demiryollarina ait tren, son dénemde
Ozellikle sosyal medyada populer olmus ve bu trenle Kars’a seyahat etmek bir seyahat
trendi halini almistir. Arastirmanin amaci sosyal medyanin turizme etkisini Kars—Dogu
Ekspresini tercih eden ve bununla seyahat eden yerli turistler Gzerinden incelemektir.
Calisma, sosyal medyanin bu olgu Uzerindeki etkisini arastirmak, tren turistlerinin
motivasyonlarini, seyahat nedenlerini ve memnuniyetlerini incelemektir.

2. Kavramsal Cergeve
Bu calisma sosyal medyanin turizme etkisine odaklanmistir. Sosyal medya ve turizm

iliskisinin incelendigi konsepte sosyal medya kavrami, sosyal medyanin en populer
uygulamalari ve bunlarin ézellikleri ele alinmistir.
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2.1. Sosyal Medya

Genel olarak kabul gérmis ortak bir sosyal medya tanimina rastlanmamasina ragmen,
sosyal medya kavrami sosyal icerikli web siteleri olarak degerlendiriimektedir (Kdksal
ve Ozdemir, 2015). Eryilmaz ve Sengiil, (2016) tarafindan yapilan tanimda, sosyal
medya, kullanan kigiler tarafindan olugturulan ¢esitli bilgi, fotograf veya video gibi genig
kitlelere ulastinlabilen sanal platformlara verilen isim olarak belirtiimistir. Roberta vd.
(2011) tarafindan yapilan tanimda sosyal medya kavrami, insanlarin rutin hayatlarinda
iletisim halinde olduklari ve kendilerini rahat bir sekilde anlattiklari alan olarak
nitelendirilmigtir. Ayrica, sosyal medya insanlarin ilgi ve faaliyetlerinin paylasildigi
ortamlar olarak tanimlanmistir (Miguens vd., 2008). Sosyal medya, kullanicilari
sayesinde hazirlanan igeriklerin interaktif bir sekilde baskalarina iletebildigi internet
platformlar olarak bilinmektedir. Westbrook (1987), sosyal medyayl agizdan agiza
elektronik iletisimin etkin bir araci olarak degerlendirmis ve tlketicilerin mal ya da
hizmetlerin kullanimlari, ézellikleri ya da saticilari hakkinda bilgi paylastiklari informal
bir iletisim alani olarak tanimlamistir. Yoo ve Gretzel (2011), sosyal medyayi “Tuketici
Tarafindan Olugturulan Medya” olarak tanimlamis ve bunlar ticari olmayan, ayrintili,
deneyimsel ve guncel bilgiler sunarak bilgi gereksinimlerine hizmet eden yeni bir
agizdan agiza iletisimin yeni bir formu olarak goérmduslerdir. Brown (2009) sosyal
medyayli, genel olarak farkl insanlari sanal bir platformda bir araya getiren ve daha
derin bir sosyal etkilesim, daha gug¢lU bir topluluk ve isbirli§i projelerinin uygulanmasini
saglayan Web 2.0 tabanl siteler olarak tanimlanmaktadir. Benzer bigim de Kahraman
(2010) da insanlarin ideallerini, goruslerini, deneyimlerini aktarmak ve bunlari
baskalariyla paylasmak icin kullandiklari ¢evrimici platformlar olarak gérmektedir.
ideolojik ve teknolojik kuruluslar tarafindan insa edilen kullanicisina igerigi belirleme ve
degistirme izni verilen internet tabanl bir sosyal uygulamalar alanidir (Kaplan ve
Haenlein 2009). internet teknolojisinin gelismesiyle birlikte hayata dahil olan sosyal ag
ya da platformlar, insanlarin gundelik yasaminin énemli bir kismini gegirdigi yerler
haline gelmigtir. Bu icerikler, arkadaslar arasinda olusan ag iginde Kisisel bilgiler,
bloglar ve tartisma siteleri araciligiyla iletiimektedir (Phillips ve Young, 2009).

Solis (2011) sosyal medyanin islevini beg asamada tanimlamigtir:

Medyanin sosyallesmesi i¢in kullanilan bir platform olmasi,

Kigilerarasi iletisimi kolaylastiran ¢evrimigi araglar olma 6zelligini tagimasi,
insanlarin gevreleriyle bag kurmasi,

isbirligi yapmaya olanak saglamasi,

Etkin yayihmini kolay hale getirerek bir firsat ve ayricalik yaratmasi.

Sosyal medya anlik, paylasima agilabilecek konumda olan bilgilerin varliiyla
iletisim kaynaklarini  blylk oOlgide degistirmektedir (Kaynak ve Kog, 2015).
Mavnacioglu (2009), sosyal medyanin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:

e Zaman ve yer sinirlamasi olmaksizin, paylagimlarin ve tartismalarin esas
oldugu bir internet uygulamalaridir.

o Kisiler, kendileri tarafindan Urettikleri icerikleri kolay bir sekilde sanal ortamda
ve mobil ortamda yayimlayabilmektedir.

o Kisiler, bagka kullanicilarin sosyal medya iceriklerini ve yorumlarini takip
ederler.

o Kisi, sosyal medya da hem takip eden hem de takip edilen durumdadir.

e Temeli, kurallari belirlenmis bir iletisime degil samimi bir sohbet mantigina
dayanir.
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e lcerikler detayli incelendiginde informal olmalari dolayisiyla zamanla kisiler
arasinda bir dedikodu zincirine dénisebilmektedir.

Calisma kapsaminda, tim dunyada ve Turkiye’de yaygin olarak kullanilan
Facebook, Instagram ve Twitter, sosyal medya araclari-platformlar olarak
degerlendirilmistir.

2.1.1. Facebook

Facebook insanlarin arkadaslariyla iletisim kurmalarini saglayan eglence, bilgi, video
ve glndemi takip etmek igin ¢esitli paylasimlara da imkan saglayan ve bir milyari agkin
kullanicisiyla en popller sosyal platform sitesidir. Bir milyara askin kullanicisiyla
dinyada en ¢ok kullanilan sosyal platform firmalar i¢in markalarini tanitabilecek sosyal
bir pazar haline gelmistir (Basyazicioglu, 2013).

Facebook, 4 Subat 2004 tarihinde Harvard Universitesi 6grencisi Mark
Zuckerberg tarafindan kurulmustur. Facebook Mark Zuckerberg’in kurmus oldugu ikinci
sitedir. Kisa bir sure icinde o6grenciler tarafindan ilgi gbéren Facebook, Boston
civarindaki birgok Universiteye yayillmis ve birka¢ ay iginde ABD'deki en iyi bilinen
Universiteleri temsil eden lvy League Universiteler iginde kapali devre haline gelmistir.
Facebook’un kurucu CEO’su Mark Zuckerberg, 27 Haziran 2017 tarihinde aylik aktif
kullanici sayilarinin 2 milyara ulastigini kendi sayfasindan duyurdu (farklibirbakis,
2017). Bu sireg ilgili sosyal medya mecrasinin hizla gelistigi ve populerlestigini
gostermektedir.

2.1.2. Twitter

Twitter, bir sosyal medya ve mikroblog sitesidir. Twitter, kullanan kisilerin 140
karakterlik metinler yazmalarina imkan veren, c¢esitli materyallerle daha etkin
kullanilabilen bir sosyal medya sitesidir. 2008'de ABD’de de yapilmis olan se¢imlerde
Ozellikle Barack Obama tarafindan ¢ok kullaniimistir. Twitter da sosyal medyanin en
populer araglarindan biri haline gelmigtir. Twitter kullanici sayisi 2018 Nisan ayi
itibariyle 328 milyona ulasmistir (Sosyalmedyahaber, 2018). Twitter, Facebook gibi
sanal bir ortam olup Jack Dorsey tarafindan 2006 yilinda gelistiriimesinden bu yana,
Dunya capindaki popularitesini arttirmis ve icerdigi uygulamalarin programlama ara
yuzinun kisa mesaj génderme ve alimi konusundaki olanaklariyla internet dinyasinin
kisa mesaiji olarak bilinmeye baslamistir (Teknolojide, 2018).

2.1.3. Instagram

Instagram fotograflar Gzerinde filtre ve sesleme uygulamalarina izin veren bir fotograf
paylasma ve diizenleme uygulamasidir. ilk olarak Iphone igin yapilmis olan bu
uygulama Android isletim sistemine sahip cihazlarda da kullanilabilmektedir. Gengler
arasinda siklikla kullanilmakta olan bir uygulama olan Instagram ile profesyonel
fotograflar elde etmek mimkin olmaktadir. Cok kisa bir sirede filtre uygulamalari ve
seslerle birlikte oldukga farkli gdérinimlerde fotograflar elde edilebilmektedir. Bu
uygulamanin kuruculari Mike Krieger ve Kevin Systrom adli iki girisimcidir. 2017 yili
itibariyle diinya genelinde 100 milyondan fazla kullaniciya ulasmis olan Instagram
uygulamasi 10S ve Android cihazlarda kullanilabilmektedir. Bdylece uygulamanin
kullanighliginda artis saglanmistir (Bilgihanem, 2018). Instagram’in 2017 yili sonu
itibariyle kullanici sayisi 800 milyona ulagmistir (t24.com.tr, 2018).
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2.2. Sosyal Medya, Turizm ve Turist Tercihleri

Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorler, endlstriyel pazarlama faaliyetleri ve
turistlerin artan glven ve bilgisi, turizm ve turizmin dnemli aktorleri olan turistlerin
deneyimlerini etkileyen en 6énemli faktorler arasinda sayilabilir (Swarbrooke ve Horner,
1999). Bunlardan en dnemli faktdr olan teknolojik faktorler turizmi ve turist deneyimini
onemli Olgude etkilemektedir (Huang vd., 2017). Cinku teknolojik gelisimin
saglanmasiyla beraber turistlerin planlari yapmak ve seyahatlerini gergeklestirmek igin
kullandig! araglar degiskenlik gostermekle beraber turizmde yer alan paydaslari da bu
gelismeye ayak uydurmasina yol acmaktadir (Buhalis ve Lav, 2008). Dinyadaki
internet kullanicilarinin  sayisi 2016 vyilinda vyaklasik olarak 3,4 milyara, mobil
kullanicilarinin sayisi 4,6 milyar (Statistica, 2017) ve akilli telefon kullaniminin sayisi
ise 1,9 milyar kisiye (eMarketer, 2017) yaklasmistir.

Turizm sektdrinde, bu teknolojiler turist deneyiminin paylasiimasi ve turizmde
yer alan paydaslarin bunlara bagh olarak gelisim gostermesi agisindan énemli bir rol
oynamaktadir (Huang vd., 2017). Paylasimin gergeklestigi ve insanlara katilimi, yeniligi
ve sosyal etkilesimi sunan en 6énemli araglardan biri olarak goérulen sosyal medyanin
(Mayfield, 2008), turizmin birgok alaninda turist memnuniyeti ve sure¢ gelistirme
agisindan da 6nem kazanmaktadir (Anderson, 2012). Destinasyona gelen turistler,
genel olarak Facebook, Instagram, Twitter, Myspace, gibi sosyal medya araglarini
yogun olarak kullanmaktadir (Xiang ve Gretzel, 2010; Akgdz ve Tengilimoglu, 2015).
Ayrica, internet Gzerinde turizm ve seyahat deneyimlerini kapsamli ve seyahat odakl
belirli sosyal medya siteleri araciligiyla paylasan turist sayisinda ciddi artis yasandigi
g6zlemlenmektedir (Kilig, 2008; Xiang ve Gretzel, 2010).

Gelecek, sosyal medyanin insanlarin tatil kararlarinda daha fazla oranda etkili
olacagina isaret etmektedir. Sire¢ turizm talebinin gesitlenmesi ve yodnlendiriimesi
acgisindan da olanaklar sunmaktadir. Nitekim Zeng ve Gerritsen (2014), sosyal
medyay! turizm UrUnlerini pazarlamak igin kullanmanin mikemmel bir strateji oldugunu
belirtmistir. Benzer bigcimde Xiang ve Gretzel (2010) sosyal medyanin arama motoru
sonuclarinda seyahatle ilgili aramalar baglaminda ne odlgctude yer aldidini arastirmis;
sosyal medya sitelerinin arama sonuglarinin énemli bir bolimund olusturdugunu ve
arama motorlarinin buyik olasilikla kigileri sosyal medya sitelerine ydnlendirdigini
ortaya koymustur. Curkan (2013) turizm tuketicilerinin sosyal medya ortamlarinda bir
araya gelmesi ve bilgi ve deneyimlerini paylagsmasinin, turizm isletmelerinin eksik
yonlerini tamamlamasi acgisindan 6nemli oldugunun altini  ¢gizerken; turizm
isletmelerinin, sosyal medya pazarlamasina gerekli 6nemi vererek bu platformlar igin
calisacak bir bélim bulundurmasi gerektigini de vurgulamistir.

Sosyal medya paylasimlarinin agizdan agiza ya da kulaktan kulaga reklam gibi
hizli ve etkili bir islev gérdiigii de bilinmektedir. Sarugik ve Ozbay (2012), bunu
elektronik agizdan agiza iletisim olarak degerlendirmis ve elektronik agizdan agiza
iletisimin &zellikle pazarlama agisindan énemli bir ara¢ olarak kullanilabildidini ve sanal
ortamda paylasilan yorumlarin potansiyel tlketici kararlari Uzerinde etkin bir rol
oynadigini ortaya koymustur. Sosyal medya kullanicilarinin yaygin olarak gencler
olmasi turizm talebi agisindan da énemli olabilir. Bizirgianni ve Dionysopoulou (2013),
sosyal medyaya aktif olarak katllan genc¢ turistlerin profilini arastirmis ve geng
turistlerin  tatil kararlarinda, tercihlerinde yogun bir sekilde dijital ortamdan
faydalandiklari sonucuna ulagmistir.

Sosyal medya kisilerin sadece destinasyon kararlarinda degil ayni zamanda
spesifik olarak turistik tesis (konaklama, yiyecek-igecek) tercihleri Gzerinde de etkili
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oldugu o6nemlidir. Esitti ve Isik (2015), Turkiye'yi tatil destinasyonu olarak secgen
yabanci turistlerin karar alma slreglerinde sosyal medyayi ne élgtide kullandiklarini ve
sosyal medyadan elde ettikleri bilgilerden ne ydnde etkilendiklerini arastirmis ve
turistlerin tatil destinasyonlarina karar vermeden 6nce sosyal medyay! etkin bir sekilde
kullanmakta olduklarini, sosyal medyadan elde ettikleri bilgilere gore tatil yerlerini ve
konaklama igletmelerini sectiklerini ya da degistirdiklerini saptamigtir. Bunu
destekleyen bir bagka ve daha spesifik 6rnek, Eryilmaz ve S$enguil (2016)’Un
calismasinda c¢ikmis, sosyal medyada paylasilan yodresel yemek fotograflan ile
destinasyon ve turistlerin turistik igletme kararlar ve tercihleri Gzerinde pozitif yénlu
iligkiler tespit edilmistir. Kitik (2016) de benzer sekilde, sosyal medyada tatil
deneyimlerinin paylasiimasinin, turistlerin satin alma niyeti ve eylemine etkisi oldugunu
ortaya cikarmistir. Sosyal medyanin etki ve etkinlik alani genigledikge, insanlar
arasindaki dolaysiz iletisimlerin, paylasimlarin ve etkilesimlerin artmasinin da
kaginilmaz oldugu; turizm agisindan sosyal medyanin gittikge daha 6nemli ve dikkate
alinmasi gereken bir alan olacagi gérilmektedir.

2.3. Dogu Ekspresi

Dogu Ekspresi 15.05.1949 tarihinde Istanbul-Kars arasinda isletimeye baslamistir
ancak Baskentray calismalari nedeniyle 11.07.2016 tarihinden itibaren Ankara-
Kirikkale-Kayseri-Sivas-Erzincan-Erzurum-Kars giizergahinda sefer yapmaya devam
etmektedir. 1.310 kilometrelik yolu 24,5 saatte tamamlayan, TCDD’ye ait bir eksprestir
(TCDD, 2018). Dogu Ekspresi, 4 Pulman, 1 Yemekli, 1 Kusetli ve 1 Yatakli olmak
Uzere 7 vagondan olusmaktadir. Talebi kargsilamak amaciyla Ocak 2018'den itibaren
sefer basina 4 adet Yatakh ve 1 adet Kusetli vagon ilave edilmigtir. Pulman vagonda
60, kusetli vagonda ise 40 yolcu seyahat edebilmektedir. Kusetli vagonlarda 10
kompartiman bulunmakta, her kompartimanda 4 kisi yolculuk yapabilmektedir. Yatakli
vagonda ise 10 Kompartiman olup, Kompartimanda 2 kisi seyahat edebilmektedir
(TCDD, 2018). Carsaf, pike ve yastik TCDD Tasimacilik A.S. tarafinda verilmekte olup,
kompartimandaki koltuklar istenildiginde yatak olarak kullanilabilmektedir. Yemekli
vagonda 14 masa 47-52 arasinda degisen oturma yeri bulunmaktadir.

Tablo 1: Trenin 15 Ocak 2016- 8 Subat 2018 Dénemi Bilet Ucretleri

Tasima Ucretleri TL

Pulman Kuset Yatakli kompartimanda 1 kisi | Yatakli kompartimanda 2 kisi
* *

47 62 117 97

Kars’in kis kosullari ve mevsimsel 6zellikleri nedeniyle 6zellikle Ocak-Subat-Mart
aylarini kapsayan doénem, turistik cekicilik agisindan 6ne c¢ikarilmalidir. Popdler
kiltirin gerisinde kalmak istemeyen ve sosyal medyayi etkin bicimde kullanan
insanlarin 6zelliklede geng bireylerin bu deneyimi yasamak istedikleri gorilmektedir.
Tablo 2'deki TCDD verilerine goére 2017 ile 2018 yilinin ayni déneminde yolcu sayilarin
belirgin bir artis oldugu gorilmektedir.

Tablo 2: Trenin 2017-2018 Yili Kig Aylari itibari ile Yolcu Sayilari

Aylar 2017 Yolcu Sayisi 2018 Yolcu Sayisi Fark %
Ocak 30.033 41.812 39,22
Subat 21.958 29.972 36,49
Mart 20.694 29.739 43,70
Toplam 72.685 101.523 39,67

Kaynak: TCDD
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Bu donemde Dogu Ekspresi ile seyahat ederek Kars’a giden ve orada tur, gezi
vb. gibi cesitli aktivitelere katilarak tatillerini gegiren turistlerin bélge turizmine ciddi bir
katki sagladiklari goériimektedir.

3. Yontem

Sosyal medya gundelik hayatta, insanlarin kararlarini da etkileyen énemli bir giice
ulagsmistir. Calismada, bu etkinin turizm boyutunu dikkate alarak; turistlerin karar alma
sureclerinde sosyal medyayl ne dlgide kullandiklari ve ondan nasil etkilendiklerini
incelemek amaclamistir. Bu kapsamda sosyal medya etkisi spesifik olarak, son
dénemde hakkinda 6zellikle sosyal medyada yogun paylasimlarla populer hale gelen
Ankara-Kars arasinda calisan Dogu Ekspresi Treni'ni kullanarak Kars’i ziyaret eden
turistler Gzerinden arastiriimistir. Calisma, 6rnek olay yontemine dayali betimleyici nitel
bir arastirmadir. Ornek olay yénteminde veriler, alanyazin iizerinden olusturulan bir
anket formu kullanilarak birincil kaynaklardan ylz yize gérisme teknigi ve dogrudan
g6zleme dayali olarak toplanmistir. Anket formu iki bélimden olusmakta olup birinci
bélimde demografik 6zellikler; ikinci bélimde ise turistlerin sosyal medya ve turizm
iliskisini analiz etmeye olanak saglayan algi ve tutumlarin élgiimesi amaclanmistir.

Arastirmanin evreni, Kars-Dogu Ekspresini kullanarak Kars’a seyahat eden
turistlerdir. Evrenin net olarak bilinmemesi ve evrenin tamamina ulasilacak dizeyin
Uzerinde olmasi nedeniyle ana kitleyi temsil eden bir érneklem grubu segme,
drnekleme ydntemine gidilmistir. Orneklem, bir bitiiniin kendi icinden secilmis bir
parcasiyla temsil edilmesidir, evrenden onu temsil edici érneklemin alinmasi islemi ise
orneklemedir (Sencer ve Sencer, 1978: 450). Orneklem belirlemede kolayda
ornekleme ydntemi ile hareket edilerek belirli bir tarihte Kars’a Dodu Ekspresi treni ile
tatii amagli giden ya da doénen turistlerden olusan bir grupla yiz ylze goérismek
hedeflenmistir. Bunun i¢cin de bir anket formu yardimiyla verilerin toplanmasi
planlanmigtir. Bunun igin literatir taranarak Kutik'in (2016) “Social Media Marketing
In Tourism Industry and Role Of The Social Media On Consumer Preferences: A
Survey On The Effects Of Social Media Sites On The Buying Decision Making
Process” (Turizmde sosyal medya pazarlamasi ve sosyal medyanin tuketici
tercihlerindeki roli: Sosyal medya sitelerinin satin alma karar alim sirecine etkisi
Uzerine bir aragtirma) calismasindaki dlgekten uyarlanmistir. Bu kapsamda dlgek icin
dogrulayici-onaylayici faktér analizi yapilmistir. Olgegin tamami igin giivenirlik degeri,
Cronbach Alpha (izerinden 0,895 bulunmustur. ifadeler Likertin 5’li dlgeklendirmesi
kullanilarak  5-Tamamen katiliyorum ile 1-Kesinlikle katilmiyorum seklinde
dizenlenmistir.

Ankete dayal veri toplama sulireci iki arastirmaci tarafindan bizzat Dogu Ekspresi
ile seyahat edilerek yapilmistir. Boylelikle, Dogu Ekspresi treniyle seyahat edenlere
iliskin dogrudan gdzlemleme yoluyla da veri toplanmigtir. Anketler, 10 Mart 2018
tarininde Ankara’dan Kars’a giden yolculara trende ve 12 Mart tarihinde Kars tren
garinda Ankara’ya donus icin bekleyen Dogu Ekspresi yolcularina garda yuz yize
uygulanmigtir. Toplamda 273 anket uygulanmis olup bunun 257’sinin kullanilabilir
oldugu tespit edilmis ve SPSS 21 programi ile istatistiksel agidan bulgular analiz
edilmistir.

4. Bulgular

Arastirmada anket formu izerinden veri toplanan 257 katilimcinin éncelikle demografik
ozellikleri ve seyahat amaglari ve sosyal medya kullanimlarina iliskin durumlari analiz

675




676

Sosyal Medyanin Turizm ve Turist Tercihlerine Etkisi: Kars-Dogu Ekspresi Ornegi

edilmistir. Daha sonra katiimcilarin sosyal medya algisi, sosyal medyay! kullanim
duzeyleri ve iligkilerine iligkin tutumlari analiz edilmigtir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

DEMOGRAFIK Frekans Oran DEMOGRAFIK Frekans Oran
OZELLIK (%) OZELLIK (%)
Cinsiyet (n:257) Medeni Durum

(n:257)
Erkek 132 51,4 Evli 60 23,3
Kadin 125 48,6 Bekar 193 75,1
Yas (n:257) Egitim Diizeyi

(n:257)
18-24 Yas Grubu 134 52,1 ilkokul 6 2,3
25-30 Yas Grubu 49 19,1 Ortaokul 2 0,8
31-35 Yas Grubu 14 5,4 Lise 40 15,6
36-40Yas Grubu 13 51 On lisans 28 10,9
40 Yas ve Ustij 47 18,3 Lisans 163 63,4

Lisansusti 18 7,0

Anket formunu yanitlayan katilimcilarin % 51,4’Gnin erkek, %48,6'sinin ise
kadin oldugu, medeni durumlar agisindan %23,3’lnin evli %75,1’inin ise bekar oldugu
gorulmektedir. Yas durumu incelendiginde, seyahat eden katihmcilarin %71,2’sinin
(18-30 yas arasi) genglerden olustugu dikkati cekmektedir. Bu durum 6zellikle sosyal
medyayl genglerin daha yodun bicimde kullandi§i varsayimi ile paralel bir sonug
vermektedir. Egitim durumlarina bakildiginda ise, %81,3’'nliin Universite diizeyinde bir
egitime sahip olduklari gértlmektedir. Sonug olarak Dogu Ekspresi ile seyahat eden
turist profilinin blylk oranda Universite mezunu, geng ve bekarlardan olustugu
sdylenebilir.

Tablo 4:Seyahat Amaglari ve Bigimlerine iligkin Analiz Tablosu

Kategoriler Frekans Oran %
Seyahat amaciniz Gezme-Gorme-Kiilturel 196 76.3
nedir? '
(n: 257) is- Toplanti vb. 9 3,5
Kis tatili- Kayak vb. spor 19 7,4
Es dost, akraba ziyaretivb. | 17 6,6
Rutin bir yolculuk 16 6,2
Dogu ekspresi ile ilk Evet 191 74,3
kez mi seyahat Hayir 66
ediyorsunuz? 25,7
(n:257)
Bir giin de sosyal 10-30 dk. 16 6,3
medya kullanma 30-45 dk. 40 15,6
sikliginiz? 45-60 dk. 43 16,8
(n: 256) 60-120 dk. 78 30,5
120- 180 dk. 41 16,0
180+ 38 14,8
Kategoriler Frekans Oran %
Sosyal medya Facebook
sitelerine lyelik (n: 257) 187 2.8
(n:257) Twitter
(n: 257) 143 55,6
Instagram
(n: 257) 229 89,1
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Dogu ekspres trenini | Kategoriler Frekans Oran

ilk nerede duydunuz? Sosyal Medya 101 39,3

(n:257) Web Sitesi 1 0,4
Dergi- Gazete 3 1,2
Arkadaslar- Yakinlar 78 30,4
TV 15 5,8
Diger 59 23,0

Anket formunu yanitlayan 257 katilimcinin Seyahat amaglarinin 196 Kisinin
gezme goérme ve kdltirel amagcli oldugunu, 9 kisinin is toplantisi, 19 kisinin kis tatili ve
kayak sporu, 17 kisinin es dost akraba ziyareti ve 16 kisinin de rutin bir yolculuk
yanitini vermisti. Bu cevap analiz edildijinde trenle seyahat eden yolcularin
%87,2’sinin turistik bir amacgla (gezme-gérme, is-toplanti, kayak vb. gibi) treni
kullandigi goértlmektedir. Kars’a otobls ya da ugakla seyahat etmenin de mimkin
oldugu dikkate alindiginda ve ¢ok daha uzun siren bir yolculuk tlrlinin tercih
edilmesinin 6zel nedenleri oldugu dusundlebilir. Dogu Ekspresini tercih edenlerin onu
sadece bir seyahat araci olarak gérmedigi ayni zamanda bir turistik deneyim olarak da
degerlendirdigi sdylenebilir.

Anket formunu yanitlayan katilimcilarin %74,3'G Dodu Ekspresi treniyle ilk defa
seyahat edenlerden olusmaktadir. Bu oranda ilk deneyim yasayanlarin ciddi bir
agirlikta oldugunu gdéstermektedir. Ankete katilanlarin sosyal medya kullanma sikligina
bakildiginda %61,3'Gnin sosyal medyaya giinde 1 saatten fazla bir zaman ayirdig
ortaya gikmaktadir. Ug saatten fazla zaman ayiranlarin orani ise %14,8'dir.

Anket formunu yanitlayan 257 kisinin hangi sosyal medya sitelerinde Uyeliginiz
var sorusuna, 187 kisi Facebook, 143 kisi Twitter, 229 kisi de Instagram yanitini
vermistir. Instagram %89,1 ile diger populler araglardan daha fazla kullaniimaktadir.
Dogu Ekspres trenini ilk nereden duydunuz sorusuna anketi yanitlayan katihmcilarin
101’i sosyal medyadan, 1 kisinin web sitesinden, 3 kisinin dergi-gazetelerden, 78
kisinin arkadas ya da yakinlarindan, 15 kisinin TV, 59 kisinin ise diger yerlerden yaniti
vermistir. Bu soruya alinan cevaptaki en yiksek oranin (%39,3) sosyal medyaya ait
olmasi, turistler tarafindan onun seyahatle ilgili bilgi-haber kaynagi olmasinin yaninda,
onlarin seyahat tercihlerini de etkileyen bir faktér olarak degerlendirilebilecegini
gOsterebilir.

Anketin ikinci bélimunde katiimcilara sosyal medyaya iliskin tutumlarini 6lgmek
amaclyla uyarlanan olgede dogrulayici-onaylayici faktér analizi uygulanmis ve
6zdegeri 1’den buyik olan anlamli 5 faktér bulunmustur. Bes faktér altinda 30 ifadeye
yer verilmistir. Olgegin toplam-kiimdilatif varyans degeri %62,5'dir. Uyarlanan 6lgegin
Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi ,921 bulunmus, bu deger 0,8 Ustiinde
bir deger olarak ideal (Buyukoztirk, 2002: 470-483) sayilmistir. Bartlett Kiresellik
Testi: X % 4633,052 ;s.d 276p < ,000 ; Genel Ortalama: 3,772 ve Slgedin tamami igin
glvenirlik degeri, Cronbach Alpha lzerinden dlgtlmis ve 0,895 gibi oldukga yliksek
bulunmustur.

1-Sosyal medyanmin satin alma kararlan iizerindeki | Ortalama | Faktor Es

etkisi Yiikii Kokenlilik
ifadeler

Sosyal medya sitelerinde paylasilan bir destinasyonu, | 3,3452 ,828 770
katilmay: diislinerek satin alabilirim

Sosyal paylagim sitelerinde tamitilan-reklam1 yapilan bir | 3,2421 178 132
turistik {irlinii siparis verebilirim.
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Sosyal medyada yer alan bilgilerine gore bir seyahat | 3,3571 734 677
acentasinin iiriiniini satin alabilirim.

Sosyal medyada tatil yerleri hakkinda yapilan yorumlara | 3,6349 716 ,611
gore yer/bdlge secimi yapabilirim.

Turistik iirtin satin alim karar1 siirecinde, tiim sosyal | 3,5437 ,670 ,637
medya paylagimlarini dikkatle takip ederim.

Sosyal medya sitelerinde bir turistik {irtinle ilgili | 3,5952 , 730 ,637
paylasimlar ve yorumlar satin alma kararimu etkiler.

ik boyutta sosyal medyanin satin alma kararlari (izerindeki etkisine iligkin 6 ifade
bulunmaktadir. Bu boyutun faktér yiku ortalamasi 4,417, 6zdegeri 4,398 ve Cronbach
Alpha guvenirlik degeri 0,872 olarak hesaplanmistir. Katiimcilar, “Sosyal medyada tatil
yerleri hakkinda yapilan yorumlara goére yer/bdlge segimi yapabilirim™ ifadesine
digerlerine gore daha fazla katilimistir. Sosyal medyanin seyahat tercih ve kararlari
Uzerinde etkili oldugu; ilgili paylasimlarin tiketicinin satin alma kararini etkiledigi ortaya
cikmistir. Bunun yaninda sosyal medyada dogrudan tanitimi-reklami yapilan bir turistik
arinun siparisini vermek-satin almak konusundaki tutum digerleri kadar yutksek bir
ortalamaya sahip gikmamistir.

2-Sosyal medyanin bilgi kaynagi-araci olarak | Ortalama | Faktor Es
degerlendirilmesi Yiiki Kokenlilik
ifadeler

Sosyal paylasim siteleri, karar verme sirecimde | 4,0992 743 ,683
turizm tesisleri ve destinasyonlarla ilgili bilgi

almami saglar.

Sosyal paylasim siteleri, otel isletmeleri hakkinda | 4,1151 ,718 ,689
bilgi almami saglar.

Sosyal medya platformlari seyahat dncesinde 4,0635 ,691 ,644
bilgilendirir.

Sosyal medya platformlari turistik tesis ve | 4,0913 677 ,649
Destinasyonlarin taninmasina katki saglar

Sosyal medyada, gezginlerin paylastiklari | 3,9881 ,535 ,581
destinasyon fotograflari seyahate ¢ikma kararimi

etkiler.

Sosyal paylasim sitelerinde yapilan yorumlara ve | 3,4008 ,493 ,492
yazilara glvenirim.

Sosyal paylasim siteleri sayesinde turistik | 3,6706 ,379 ,552
aktivitelerimle ilgili daha bilingli kararlar aliyorum

ikinci boyut altinda sosyal medyanin bilgi kaynagi-araci  olarak
degerlendiriimesine iliskin ifadelere yer verilmigtir. Faktor yiki ortalamasi 3,911,
O6zdegeri 4,104, Cronbach Alpha glvenirlik degeri 0,851 olarak hesaplanmistir. Bu
bélimde sosyal medyanin bilgi kaynagdi olarak kullaniima dizeyi arastiriimistir. Bu
konuda turistlerin en yliksek oranda “"Sosyal paylasim siteleri, otel isletmeleri hakkinda
bilgi almami saglar” ifadesine katildiklari gérilmektedir. Buna paralel olarak "Sosyal
paylasim siteleri, karar verme surecimde turizm tesisleri ve destinasyonlarla ilgili bilgi
almami saglar” ifadesine katim duzeyi, turistlerin sosyal medyayi destinasyonlar ve
turizm tesisleri hakkinda bir bilgi edinme alani olarak gdérdiklerini kanitlamaktadir.
Bununla birlikte arastirmaya katilan turistlerin sosyal paylasim sitelerinde yapilan
yorumlara ve yazilanlara genel olarak givenmekle birlikte yine de temkinli olduklari,
ifadeye katilim oraninin nispeten daha disiik olmasi Gzerinden sdylenebilir.
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3-Sosyal medyadan yararlanma diizeyi-ifadeler Ortalama | Faktor Es

Yuku Kokenlilik
Sosyal medya vasitasiyla turizm isletmelerinin web | 3,9286 ,614 ,596
sitelerine daha kolay ulasirim.
Sosyal paylasim sitelerinde gitmeyi planladigim | 3,7659 ,542 673

destinasyon ve turistik tesis hakkindaki tim
kampanyalari dikkatle inceler takip ederim.

Karar verme sirecinde sosyal platform sayfalarinda | 3,6627 ,541 ,704
gitmeyi planladigim tesis veya destinasyonla ilgili
sorular sorarim.

Karar vermede, kisilerin sosyal medya platformlarinda | 3,9325 ,506 ,603
tatilleriyle ilgili paylagimlarindan ve yorumlarindan

yararlanirim

Gittikge daha c¢ok insanin sosyal medya araglarini | 4,3333 437 ,236

kullanarak video ve resim ylkleyecegini ve bilgi ve
deneyimlerini paylasacagini disiindyorum.

Sosyal paylasim siteleri gitmek istedigim turistik tesis ve | 3,9841 ,221 ,213
destinasyonla ilgili daha hizl karar vermemi saglar.

Uglincii boyut sosyal medyadan yararlanma diizeyine iliskindir. Faktér yiiki
ortalamasi 3,943, 6zdegeri 3,705, Cronbach Alpha glvenirlik degeri, 0,692 olarak
hesaplanmigstir. Tablo Uzerinden, arastirmaya katilan katilimcilar, gittikce daha g¢ok
insanin sosyal medya araglarini kullanarak video ve resim yikleyecegini ve bilgi ve
deneyimlerini sosyal medyada paylasacagini disinmektedir. Bu ifade ayni zamanda
tim olcegdin en yiksek katilim gosterilen ifadesidir. Ayrica katilimcilar sosyal paylagim
sitelerinin gitmek istedikleri turistik tesis ve destinasyonlarla ilgili daha hizli karar
vermelerini sagladigini séylemektedir.

4-Deneyimlerin  sosyal medyada paylasilmasi- | Ortalama | Faktor Es
Ifadeler Yukii Kokenlilik
Sosyal paylasim sitelerinde seyahatlerim esnasinda | 3,9643 ,663 ,687

gezip goérdugim vyerlerle ilgili gérselleri ve yorumlarimi
paylagsmak hosuma gider.

Sosyal platformlarda tatil tecribelerimi paylasir | 3,9524 ,618 773
arkadaslarimi tesvik ederim.

Sosyal platformlarda bir otel isletmesiyle ilgili yasadigim | 4,0198 ,609 ,466
olumlu veya olumsuz durumlari paylasabilirim

Gittikce daha c¢ok insanin sosyal medya araglarini | 4,1429 ,508 ,636

kullanarak seyahat yorumu yapacagdini dusiniyorum

Sosyal paylasim siteleri seyahatlere yonelik benimle | 3,8413 ,439 ,598
benzer ilgilere sahip olan insanlarla iletisim iginde
olmami saglar.

Bundan sonraki seyahatlerimi  organize edip | 3,9484 434 712
gelistirmede sosyal medya araglarini kullanacagimdan
eminim.

Doérdincl faktdér sosyal medyada deneyimlerin  paylasiimasina iligskindir.
Bolumun Faktor yiku ortalamasi 3,977, 60zdegeri 2,724 ve Cronbach Alpha gulvenirlik
degeri 0,734 olarak hesaplanmistir. Katilimcilar oldukga yiksek bir oranda, gittikge
daha c¢ok insanin sosyal medya araglarini kullanarak seyahat yorumu yapacagini
disinmektedir. Ayni zamanda sosyal medya platformlarinda bir otel isletmesiyle ilgili
yasadigi olumlu ya da olumsuz durumlari paylasma egilimi ylksektir.
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5-Sosyal medya yorumlarina giivenme- Ortalama | Faktor Es
ifadeler Yiikii Kokenlilik
Turistlerin sosyal paylasim sitelerindeki paylasimlarini | 3,6786 ,695 ,600
ve yorumlarini guvenilir bulurum.

Sosyal paylasim sitelerindeki olumlu kullanici yorumlan | 3,1270 ,689 ,546
s6z konusu igletmeye gliven duymami sagdlar.

Sosyal paylasim sitelerinde turistik isletmeler hakkinda | 3,2976 ,533 ,592
yapilan yorumlardan kolayca etkilenirim.

Sosyal paylasim sitelerinde seyahat acenteleri veya | 3,3611 ,480 ,685
seyahatler hakkindaki deneyim ve yorumlari inandirici

bulurum.

Tatilimi nerede gegirecegime sosyal medya uzerinden | 3,8333 ,458 ,582
karar verebilirim.

Besinci faktdérde sosyal medya yorumlarina givenme dizeyine iliskin ifadeler
vardir. Bu bolimin faktor yiki 3,451, 6zdegeri 2,455, Cronbach Alpha glvenirlik
degeri 0,629 olarak hesaplanmistir. Katihmcilarin, tatilini nerede gegirecegine sosyal
medya Uzerinden karar verme konusunda ylksek bir egdilime sahipken; sosyal
paylasim sitelerindeki olumlu kullanici yorumlarinin s6z konusu igletmeye guven
duymasi konusunda goreli olarak daha disuk bir giiven egilimine sahip olduklari ortay
cikmistir. Bu goéris ayni zamanda tim Olgegin en disik dizeyde olumlu katilim
gOsterilen ifadesidir.

Tam Olgegdin ortalamalarina bakildiginda, ifadelere en ylksek katilim oranlarinin
“Sosyal medyanin bilgi kaynagi-araci olarak degerlendiriimesi” boyutuna iliskin oldugu
gorllmustir. Katilimcilar, sosyal medyayr 6nemli bir bilgi araci-kaynagi olarak
degerlendirmektedir. Bununla birlikte, turistlerin giivenlik boyutunda genel olarak daha
mesafeli bir tutumda oldugu, sosyal medyadaki reklamlara mesafeli yaklastidi; tuketici
yorumlarina ise buna goére daha olumlu bir tutum besledigi gériimektedir.

Dogu Ekspresi treniyle seyahat eden o6zellikle kompartimanlari tercih eden
yolcularin, arkadas gruplari arasinda veya diger yolcularla yolculuk siiresince cgesitli
aktiviteler, oyunlar ve eglencelerle vakit gegirmektedir. Ayni zamanda yolcularin biyuk
bir kisminin yiyecek-icecek gibi temel gida maddelerini, hatta tip, ¢aydanlik, tencere
gibi yemek yapma araglarini da beraberlerinde getirdikleri gérilmustir. Yolculuk
suresindeki bu deneyimler hem yolculuk aninda hem de sonrasinda sosyal medyada
yogun olarak paylasiimaktadir.

Bu paylasimlar, sonraki potansiyel turistler icin ayri bir gekicilik yaratmaktadir.
Bu yaniyla seyahat edenlerin, Kars Dogu Ekspresi treni belirli streligine bir yasam
alanina gevirdikleri hatta onu bir destinasyon gibi algiladiklari disundlebilir.

5. Tartigma ve Sonug

Calismada elde edilen sonuglar, Kars Dogu Ekspresi 6rnek olayr baglaminda sosyal
medyanin seyahat tercihi ve kararlari Gzerinde etkili oldugunu gdstermistir. Sosyal
medya, destinasyonlar ve turizm tesisleri hakkinda énemli bir bilgi-haber kaynagi araci
haline gelmistir. Calismada, sosyal medyanin turistlerin tatil kararlarinda yiksek bir
6neme sahip oldugu ortaya ¢cikmistir. Sonuglar, literatlir de sosyal medyanin tiketicinin
kararlari Gzerindeki etkisine yonelik daha énce elde edilen sonuglarla (Katik, 2016;
Esitti ve Isik 2015) paralellik gdstermis olup onlari da desteklemistir. Sosyal medya
etkisi ile harekete gegen turist profilinin buyik oranda Universite mezunu, geng ve
bekarlardan olustugu soylenebilir. Sosyal medyayr daha yogun olarak kullanan
genclerin turizm talebinin bir unsuru haline geldigi ve Bizirgianni ve Dionysopoulou
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(2013)nun sonuglarina benzer olarak sosyal medyanin 6zellikle bu kesimin seyahat
kararlarinda etkili oldugu teyit edilmistir.

Arastirmaya katilan kisiler, gelecekte daha ¢ok insanin sosyal medya araclarini
kullanarak bilgi ve deneyimlerini paylasacadi; sosyal medya araglarini kullanarak
seyahat yorumlari yapacagini 6éngdérmektedir. Bu sonu¢ teknolojinin, internetin ve
internet tabanh sosyal platformlarin gelecekte ¢ok daha énemli bir role, isleve sahip
olacaklari gorusunu desteklemektedir. Ayni zamanda sosyal medya platformlarinda bir
turizm isletmesiyle ilgili yagsanan olumlu ya da olumsuz durumlarin paylasiima egilimleri
de artacaktir. Bu durum Curkan (2013)1n belirttigi gibi turizm igletmelerinin ya da
destinasyonlarin imaj ya da itibarlarini dogrudan etkileyecek bdylelikle destinasyonlar
ve turizm igletmeleri gelecekte daha bilinebilir ve seffaf hale geleceklerdir. Bununla
birlikte katihmcilar, sosyal medyadaki turizm tesisleri ya da turistik Granle ilgili tanitim-
reklamlara kargi daha mesafelidir. Ayni zamanda turistlerin isletmelere glivenmesinde
musteri yorumlarinin tek belirleyici olmadigi; bu konuda biraz daha temkinli olundugu
g6zikmektedir. Tuketicinin o6zellikle turistik isletmelere glven duymasinda sosyal
medyanin etkili olmakla birlikte henliz yegane unsur olarak gortlmedigi aciktir.

Calisma, Dogu Ekspresi treninin turistler tarafindan sadece bir ulagim araci
olarak go6rilmedigi, bunun da Otesinde bir turizm faaliyeti-aktivitesi olarak
degerlendirildigine dair glclli isaretler sunmaktadir. Bu nedenle, Dogu Ekspresi’'nin
TransSibirya benzeri bir etki ve gekicilie sahip oldugu séylenebilir. Bu agidan Dogu
Ekspresi, tren ya da demiryolu turizmi ve tren turisti calismalari i¢in potansiyel bir
arastirma ve tartisma alani olmaktadir.

Calismada turisti hareket ettiren temel motivasyonun, hem trenle-6zel olarak
Dogu Ekspresi ile seyahat etmek; hem de bunun yaninda Kars’'i gérmek-gezmek cgesitli
aktivitelere katiimak oldugu soéylenebilir. Dogu ekspresi baglaminda Turkiye icin
Universite mezunu, geng ve sosyal medyayi etkin olarak maceraci bir kitlenin trenle
seyahat etme konusunda 6nemli bir motivasyona sahip oldugu dusunulebilir. Bu
yaniyla Dogu Ekspresi’nin hem kendi turistini yarattigi hem de Kars turizmini bir kis
destinasyonu olarak destekledigi aciktir.

Aragtirma, turizm sektéri acgisindan sosyal medyanin etkin kullaniminin
6nemine isaret etmektedir. Turizmde hizmet saglayan ticari isletmelerin sosyal
medyay! sadece bir reklam alani olarak degil, tuketici egilimlerini gérmek ve dogru
talebi yakalamak acisindan da degerlendirmesi gerektigi ortaya gikmaktadir. Ozellikle
geng nifusa yonelik UrlGinler sunan destinasyon ve igletmelerin sosyal medyada daha
etkin olmasi gerekmektedir. Calisma, isletmelerin kendi sosyal medya mecralarini ya
da internet sitelerini olustururken tiiketici yorumlarina daha fazla yer vermelerinin; bunu
etkin bicimde kullanmalarinin olduk¢a énemli oldugunu gostermektedir. Sosyal medya
kullaniminin git gide daha fazla sayida insanin giindelik hayatinda énemli yer isgal
ettigi ve bu mecra Uzerinden yuritilecek kampanyalarin ya da benzer uygulamalarin
gok hizli ve etkin bigcimde yayilacagdi agiktir. Ozellikle yeni ve farkli turizm tirlerini,
destinasyonlari ortaya c¢ikaracak, destekleyecek zeminlerin sosyal medya Uzerinden
sekillenebilecegini gézden kagirmamak gerekmektedir.

Calisma sosyal medya etkisini degerlendirmeyi Kars-Dogu Ekspresi ile seyahat
eden turistler Gzerinden kesitsel olarak olgmuistir. Bu etkinin belirli aralikla yeniden
Olctlmesi; farkli boyut ve destinasyonlar U(zerinden degerlendirilerek literatirde
tartisiimasi, bundan sonraki arastirmalar agisinda 6nemli olacaktir. Arastirma bir
destinasyonu ziyaret eden turistler agisindan bir sonuca ulasmigtir. Benzer
¢alismalarin turizmin diger paydaslari icin de yiritilmesi, sosyal medya etkisinin farkh
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paydaslar acisindan ne tir etkilere sahip oldugunu ve karsilastirmalar yapilmasini
olanakh kilacaktir.
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Musterilerle Uretim, isletmelere yeni fikirlerle is yapma olanagdi sunarken, musterilerin
Ozel isteklerinin karsilanmasini saglamaktadir. Bu durum, gerek isletmelerin sundugu
hizmet ciktilarina gerekse musterilerin algiladigi ¢iktilara etki etmektedir. Bu noktadan
hareketle hazirlanan arastirmanin temel amaci, seyahat acentalarinda musterilerin
uretime katilim davranisinin algilanan hizmet ciktilarina etkisinin belirlenmesidir.
Arastirmanin verileri, seyahat acentalarindan dretime katihm yoluyla kultir turu satin
alan ve lstanbul'u ziyaret eden vyerli turistlerden anket teknigiyle toplanmigtir.
Orneklemden toplanan 425 gegerli anket verisi lizerinden gerceklestirilen agiklayici
faktor analizi, dogrulayici faktor analizi ve yapisal esitlik modellemesine iliskin sonuglar,
musterilerin Uretime katihm davranisinin algilanan hizmet ¢iktilarini dogrudan ve dolayl
olarak etkiledigini gostermektedir. Musterilerin Uretime katilim davranisinin algilanan
turistik hizmet kalitesi ve algilanan turistik deder uUzerindeki dogrudan etkisi pozitif iken,
musteri tatmini Gzerindeki dogrudan etkisinin negatif oldugu sonucuna ulasiimigtir.

Anahtar Kelimeler: Ortak Uretim, Mdusterilerle Uretim, Seyahat Acentalari, Kiltur
Turizmi, Istanbul.

Abstract

Co-production provides new business opportunities for companies and satisfaction for
the customers’ personalized requests, which affects not only provided but also
perceived outputs. This taken into account, this study aims to investigate the
relationship between customer’s behaviors in co-production and perceived output of
services provided by travel agencies. A questionnaire was prepared to collect data
from local tourists who visited Istanbul and thus contributed to tourism by purchasing
culture tours from travel agents through a co-production system. These data were then
analyzed by explanatory factor analysis, confirmatory factor analysis and structural
equation modeling, as result of which it was determined that consumers’ co-production
behaviors can have both direct and indirect impacts upon perceived service outputs.
The analyses also indicate that while the behaviors of customers participating in co-
production have direct positive effects upon perceived tourist service quality and
perceived tourist value, they may have direct negative effects upon consumer
satisfaction.

Key Words: Co-production, Co-production with Customer, Travel Agencies, Cultural
Tourism, Istanbul.

*Bu ¢alisma, doktora tezinden diretilmisgtir.
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1. Girig

Mdasgterilerle Uretim, endUstriyel sistemde musterilerin degisen rollyle agiklanmaktadir
(Prahalad ve Ramaswamy, 2004b). isletmelerin is sireclerinin misterilere agik
olmasini ifade eden musterilerle Uretim anlayisina goére (Ford ve Heaton, 2000),
musteriler sadece tiketen degil ayni zamanda Ureten Ogeler olarak istek ve
ihtiyaclarini  Uretim slreclerine aktarabilmektedir (Etgar, 2008). Birgok yonuyle
isletmelere katki sunan mdusgterilerle Uretim anlayisinin isletmelere katkilari farkh
sekillerde gergeklesmektedir. ilk olarak miisterilerle (retim, isletmelerin karmasiklagan
misteri ihtiyag ve beklentilerini dogru tespit etmesini saglamaktadir. ikinci olarak,
isletmelere misterilerle uyumlu Uretim imkani sunmaktadir. Ugiinci olarak, isletmelere
hizmet problemlerini azaltarak, sunulan ve algilanan hizmet ciktilarini gelistirme firsati
tanimaktadir (Blazquez-Resino vd. 2015).

Turizm ekseninde degerlendirildiginde, makro diizeyde yasanan gelismelerle,
bilhassa teknolojik alanda yasanan ilerlemelerle, sektdrde musterilerin Uretime
katihmlar  kolaylagmaktadir. Mdusterilerin  tatil arastirmalari  yapmasi, online
rezervasyon, satin alma ve check-in islemlerini gergeklestirmesi, tatil deneyiminin
ardindan sanal ortamlarda degerlendirmeler yaparak igsletme ve potansiyel musteriler
icin bilgi Uretmesi musterilerle Gretimin sektérel uygulamasini gelistirmektedir (Shaw
vd. 2011). S6z konusu durum igletmelerde musteri merkezli degisimlere uyum saglama
ve degisen talebi karsilama adina musteri odakh stratejilere ydnelimi gerekli
kilmaktadir (Ford ve Heaton, 2000). Bilindigi Gzere, turizm sektdrindeki talebin dnemli
bir bolimid acentalarin Urettigi  kitle ve kitlesel bireysellestiriimis turlarla
karsilanmaktadir (Grissemann ve Stokburger-Sauer, 2012). Bu durum, turizm
endustrisinde musterilerle Uretim stratejisinin uygulanmasi, yeni turist potansiyelinin
gereksinimlerinin anlasiimasi ve bu dogrultuda turistik aktivitelerin olusturulmasi
surecinde acentalara 6nemli sorumluluklar yiklemektedir (Wang ve Fesenmaier,
2004). Sektorde arz ve talebin birlestiricisi konumundaki acentalar, musterilerle tretim
yoluyla mausgterilerin  farkhlasan istek ve ihtiyaclariyla uyumlu Uretimler
gerceklestirebilmekte, bu sayede gerek sektorel ¢iktilari gerekse misterilere sunulan
ve musteriler tarafindan algilanan hizmet ¢iktilarini geligtirebilmektedir.

ilgili alanyazinda seyahat acentalarinda misterilerle Gretim konusu hem igletme
hem de masteri ¢iktilari odaginda incelenirken, musterilerle Uretimin igsletmelerin finans
ve rekabet gucine; muasterilerin deder ve kalite algilarina, tatmin ve sadakat
duzeylerine etkisi tartisiimistir. Arastirmalarda mdasterilerle Uretimin hizmet c¢iktilari
Uzerinde dogrudan ve dolayl yollarla olumlu (Wang ve Fesenmaier, 2004; Grissemann
ve Stokburger-Sauer, 2012) ve olumsuz etkilerinin oldugu belirlenmistir (Tseng ve
Chiang, 2016). Buna karsin, acentalarda musterilerin Griinin olusturulmasi siirecinden
tiketimine degin is slreclerine aktif katiimmnin ¢ok sik karsilasilan bir uygulama
olmadigina dikkat c¢ekilmistir (Grissemann ve Stokburger-Sauer, 2012). Bu eksende
hazirlanan arastirmanin ¢ikis noktasini belirleyen husus, musterilerin Gretime katilim
davranisinin turistik hizmet kalitesi, turistik deger ve musteri tatmini Gzerindeki etkisine
yonelik belirsizliktir. Bu gergcevede arastirmanin temel sorusu; “seyahat acentalarinda
mdigterilerin lretime katihm davranisinin algilanan hizmet c¢iktilarina etkisi nedir?”
olarak belirlenmistir. Elde edilen bulgular is1dinda, bir seyahat acentasinin musterilerle
Uretim stratejisinden optimum dizeyde faydalanmasini saglayacak &nerilerin
sunulmasi amaglanmaktadir.
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2. Teorik Cergeve ve Aragtirmanin Hipotezleri

Ortak Uretim insanlik tarihiyle baglayan ve giinimuze degin sliregelen bir uygulamadir
(Ostrom, 1996). ilk ortak Uretim uygulamalari avcilik ve toplayicilik ddénemlerinde
bireyler arasinda isbirligi ve zorunlu katilim yoluyla gergeklesmistir. Bu sireci takiben
goérulen tarm toplumlarinda insanlarin birlikte ve igbirligine dayali Uretim
gerceklestirmeleri dénemin ortak Uretim uygulamalarini érnekler niteliktedir. Ote
taraftan giinimuz ortak dretim bigimine en yakin yapilanan ve planlanan ortak Uretim
anlayisi sanayi devrimiyle beraber gériilmustiir (Fidan, 2003; Saruhan ve Ozdemirci,
2013). Sanayi devrimiyle Uretim sektériinde faaliyet gosteren igletmelerin tek basina
uretim 6gelerini meydana getirme ve talebi karsilamada yetersiz kalmasi, isletmeler
arasinda birlikte Uretime ortam hazirlamistir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013). Bu
suregten glinimuze degin isletmeler ve sektérel paydaslari arasinda zorunlu katilim,
kaynak bagimhligi, isbirligi ve iliski anlayigi cercevesinde ortak Uretim faaliyetleri
gergeklesmistir (Etgar, 2008). Buna karsin, teknolojik alanda yasanan gelismeler ve
bilgi toplumuna gegis slreciyle pazar aktorlerinin ve pratiklerinin degismesi, teknolojik
gelismelerin insana, urline, is yapisina ve slreglerine etkisinin artmasi isletmeleri
Uretim ve ortak Uretim paydaslarini belirlemede farkli distinmeye yoneltmistir (Lusch
ve Vargo, 2006). Teknolojinin egemenliginde sekillenen mevcut pazar yapisinda,
uretimde etkinlik ve verimliligi arttirmada tiiketicinin Ureticiden ayri, Gretim sureglerinin
pasif bir 6desi olarak diustnilmesinin yanhs oldugu fikrinin gelisim gostermesiyle
(Vargo ve Lusch, 2004), musterilerin Uretim sirecindeki pasif konumdan siyrilip
Uretimde edindigi aktif konum, tiketim odakh yerlesen rollerini de farklilastirmistir
(Etgar, 2008). Yeni rolde musteriler Uretim surecinin bir bileseni olarak goérilirken,
slrecin tim asamalarina katki sunabilen ortak (reticiler olarak tarif edilmektedir
(Urban, 2014). Musterilerin ortak dreticilik roll, alan yazinda mdusgterilerle Uretim
kavramiyla agiklanmaktadir. Musterilerle tretim, musterilerin Uretim sirecinden tiketim
surecine degin tum yeteneklerini isletme yararina sunmasidir (Vavra, 2002: 22). Bir
diger tanimda mdasterilerle Uretim, isletmelerin hizmet gelistirmenin tim asamalarinda
musterilerinin bilgi ve yeteneklerinden istifade etmesi olarak agiklanmaktadir (Vargo ve
Lusch, 2004: 10).

Musterilerin Gretime katilimi bir rol Ustlenmesine yol agarken, mugterilerin ortak
Uretici rolu arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde degerlendiriimistir (Kelley vd.
1990). Alanyazinda musterilerin ortak Ureticilik roli ilk olarak Alvin Toffler (1980)
tarafindan Ureten tlketici olarak izah edilmektedir. Ureten tiiketici (prosumer) ve
Uretirken tiketim (prosumption) kavramlarina deginen aragtirmaci, muagterilerin Gretim
sisteminin ayrilmaz bir pargasi oldugunu vurgulamaktadir (Gummesson, 2007). Bir
kisim arastirmaci mdasterilerin ortak Uretici rollini, isletmenin is sureglerinde vyari
calisan ve tam calisan olarak yer almasi seklinde agiklamaktadir (Ford ve Heaton,
2000; Etgar, 2008). Parks vd. (1981) mdusterilerin ortak Uretici rolinl, katihmla
iliskilendirmekte ve musterilerin Uretim slreglerinde dogrudan ve dolayli katilimci
olarak yer almasiyla tasvir etmektedir. Musterilerin ortak Ureticilik roli yetenekleri ve
bilgisi 6lcisinde farkhlasabilmekte, bu durum musterilerin Uretime katilimda cesitli
davranislar sergilemesine yol acabilmektedir. Ennew ve Binks (1999) mdusterilerin
uretime katihm davraniglarini t¢ bolimde degerlendirmektedir. Bunlar: bilgi paylasimi,
sorumlu davranma ve bireysel etkilesimdir. Chau ve Sweeney’'e gore (2003) Uretime
katilim davranisi bireysel cabalar, isletme cabalari (6gretici/editici ¢abalar), diger
mligterilerle ¢abalar ve ekstra g¢abalar noktalarinda gerceklesmektedir. Yi ve Gong
(2013) mausterilerin Uretime katihmini mdsterilerin katihm davranisi (bilgi arama, bilgi
paylasimi, sorumlu davranma ve bireysel etkilesim) ve mdsteri aidiyet davranigi (geri
bildirim, savunma, yardimci olma ve tolerans) kategorilerinde degerlendirmektedir.
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Mdasteriler Uretim sirecine katilarak Ustlenecedi sorumluluklarla Gretimin girdi ve
ciktilarini etkilemektedir (Yi ve Gong 2013). Ford ve Heaton’a (2000) goére musterilerin
Uretime girdi sunmasi iki yonllu ¢ikti saglamaktadir. Bu ¢iktilarin ilki igletmelerin elde
ettigi c¢iktilar iken, ikincisi musterilerin algiladigi ¢iktilardir. Seyahat acentalari
ekseninde incelendiginde, musterilerle Uretimin acentalar ve musteriler igin karsilikl
cikti elde etme firsati sagladigina dair gorus desteklenmektedir. Wang ve Fesenmaier
(2004) mugterilerle Gretimin ¢iktilarini isletme ve musteri odakh degerlendirmektedir.
Arastirmacilara goére Uretime katilim, turistlere hedonik, psikolojik ve sosyal faydalar
sunmakta ve yeniden satin alma niyetlerini olumlu etkilemektedir. Bununla birlikte,
turistlerin Uretime katihmi isletmelere hizmetlerini gelistirme ve gelirlerini arttirma
olanagdi sunmaktadir. Mlsterilerle Uretimin ciktilarinin igletme ve musteri ekseninde
degerlendirildigi bir diger arastirmada, turistlerin Gretim asamalarina katilimlarinin
algilladiklari de@eri ve sadakat dlzeylerini etkiledigi, acentalarin performansini
gelistirdigi belirlenmistir (Salvado vd. 2011). Grissemann ve Stokburger-Sauer'e gore
(2012), acentalarin ortak Uretim surecine destedi arttikga turistlerin Gretime katihm
dizeyide artmaktadir. Turistlerin Uretime katilim duzeylerinin artmasi ise algilanan
hazsal deger ve fayda degeri, musteri tatmini ve yeniden satin alma niyetini
gelistirmektedir. Tseng ve Chiang’in (2016) acentalarda musterilerle tretimin giktilarini
isletme ve musteri odakli degerlendirdigi arastirmada ise musterilerle Uretimin hizmet
performansini ve ¢iktilarini olumlu etkiledigini belirlenmistir.

Seyahat acentalarinda miusterilerle Uretim konulu c¢alismalardan hareketle
musterilerle Uretimin bir yandan musteriler 6te yandan acentalar igin ¢iktilar Grettigi
gorilmektedir. Mdsterilerle Uretim, acentalarda hizmet performansinin arttiriimasi,
fiyatlarin dasiridlmesi ve gelirlerin arttirlmasina katki sunarken, misteri yonuyle
algilanan kalite ve degder yani sira musteri tatmin duzeyini etkilemektedir. Buna karsin
musterilerin bir kismi katihmin ¢iktilarini faydal, bir kismi az faydali, bir kismi zararli bir
kismi ise az zararli olarak yorumlayabilmekte, dolayisiyla mdusterilerin Uretime
katihminin hizmet ¢iktilari Gzerinde etkisi musteri algilarina gore farklilagabilmektedir.

2.1. Musterilerin Uretime katilm davranigi ve algilanan hizmet kalitesi

Hizmet kalitesi, mugterilerin bekledigi ve algiladidi hizmet arasindaki tutarsizhdin
derecesi ve farkliligin yonU olarak tanimlanmaktadir (Parasuraman vd. 1985: 47). Her
tuketicinin sosyal konumu, ekonomik durumu, gereksinimleri ve gegcmis deneyimleri
gibi Ozellikleri kalite beklentileri ve algilarini dogrudan veya dolayli olarak
etkilemektedir (Grénroos, 1982). Bu durum isletmeler tarafindan sunulan kalitenin
objektif bir bicimde degerlendiriimesini gli¢ kilmaktadir (Tdtlincd, 2009). Bu noktada
tiketicilerin kalite beklentilerini karsilamak adina isletmeler yeni is yontemlerine egilim
gOstermektedir. Yeni is goérme yontemlerinden biri olarak kabul géren mdusterilerle
uretim, tuketicilerin beklentilerinin isletmeler tarafindan tespitini olanakli kilarak,
isletmelerin musteri ihtiyac ve istekleri dogrultusunda Uretim yoluyla hizmet kalitesi
Uretmesini saglar (Urban, 2014). Ford ve Heaton’a gére (2000) turizm endustrisinde
musterilerle Uretim, Uretilen hizmetin masteri tarafindan tanimlanmasini ve musterilerin
Uretim slrecine girdi sunmasini saglayarak, teslim surecindeki algilamalarinin
beklentileriyle farklilasma duzeyini asgariye indirger. Bu sayede, hizmet hatalari
azaltilirken, algilanan kalite gelistirilir. Seyahat acentalarinda musterilerle Uretim
konusunu kaliteyle iliskilendiren Prebensen ve Foss (2011) ve Tseng ve Chiang’in
(2016) musterilerle Uretimin algilanan kaliteyi gelistirdigi yonindeki tespitleri bu gorusi
destekler niteliktedir. Musterilerle Uretimin kaliteyi gelistirdigi odaginda yapilanan
fikirlerle birlikte, katilimin kalite tzerinde olumsuz etkilere yol agabilecegi de gercgektir.
Fostere gore (2007) musterilerin kaliteye yonelik beklentileri kalitenin devamli
gelistiriimesi yonlndedir. Buna karsin, musterilerin Uretime katilimi Uretilen hizmetten
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beklentilerini arttirarak daha kompleks is slrecgleri meydana getirmekte ve kaliteli
hizmet sunumunu guglestirerek Uretilen kalitenin  olumsuz algilanmasina yol
acabilmektedir. Bu goris bir kisim arastirmaci tarafindan desteklenmektedir. Santos-
Vijande vd. (2015) turizm sektérinde mdusterilerin Uretime katiliminin kalite tGzerinde
olumsuz etkilere yol agabilecegini savunmaktadir. Musterilerle Uretim, kalite iligkisiyle
birlikte arastirmalarin bir kisminda mdusterilerle Uretilen hizmet kalitesinin, aracilik
etkileride irdelenmektedir (Tseng ve Chiang, 2016). Bu arastirmalarda algilanan
kalitenin musterilerle Uretimin tatmin dizeyine olumlu (Salvado vd. 2011) ve olumsuz
(Tseng ve Chiang, 2016) etkisinde aracilik roliine sahip olduguna yoénelik tespitler
mevcuttur. Tum bu bilgiler 1s1ginda, musterilerle Gretimin kalite Uzerinde meydana
getirecegdi olasi sonuglar kalite algisini gelistirmesi ve/veya olumsuzlastirmasidir. Ayni
zamanda musterilerle Uretimin kalite aracihigiyla tatmin dizeyi Gzerinde dolayli etkiye
yol acgabilecegidir. Bu kabuller gergevesinde belirlenen arastirma hipotezleri asagidaki
gibidir:

Hi: Turistlerin retime katilim davranigi algilanan turistik hizmet kalitesini dogrudan ve
pozitif yénde etkilemektedir.

H,: Turistlerin dretime katiim davranigi algilanan turistik hizmet kalitesi (zerinden
mdisteri tatminini pozitif yénde etkilemektedir.

2.2.Musterilerin tGretime katilim davranisi ve algilanan deger

Algilanan  deger, mdusterinin  Urine yobnelik gergeklestirdigi ise  yararlilik
degerlendirmesidir (Zeithaml, 1988: 14). Musterilerle lretim ve de@er arasindaki iligki
masterilerin Grine deger katan ve Urettigi degeri satin alan kisiler olarak gérulmesiyle
alanyazinda yer edinmektedir (Orcik vd. 2013). Musterilerle deger Uretimi, musterilerin
deger Uretim zincirinde yer almasini, deger Uretim siirecine kaynak aktarimini, igletme
ve kendisi igin deger Uretimi konusunda ¢aba géstermesini saglayarak, musterilerin
uretilen ve algilanan degeri etkilemesini saglamaktadir (Etgar, 2008). ilgili alanyazinda
seyahat acentalarinda musterilerle Gretimin algilanan turistik deger lzerindeki etkileri
onemli bir inceleme alani olmustur. Arastirmacilar acentalarda musterilerle Uretimi
deger uUretimiyle ayni paydada tutarak, Uretime katilimin sunulan ve/veya algilanan
degeri gelistirdigini tespit etmistir (Salvado vd. 2011; Grissemann ve Stokburger-Sauer,
2012; Prebensen vd. 2015; Tseng ve Chiang, 2016). Prahalad ve Ramaswamy
(2004a) katilimin musteri degeri Uzerindeki olumlu etkisini sdyle agiklamaktadir:
Musterilerin hizmetin Uretim slrecinde caba gostermesi, Uretilen hizmetin musteri
gbziinde bireysel degerini arttirarak, musterinin algiladigi degeri gelistirir. MUsterilerle
Uretimin musteri degeri Uzerinde olumsuz etkiye yol agtigini savunan Balciunas vd.’e
gore ise (2013), katihmin bireylerin hizmete yonelik beklentilerini arttirmasi, katihmla
aciga gikan degerin bireysel ve durumsal etkenlere bagh olarak degismesi, musterilerin
uretilen degere yonelik algilarini olumsuzlastirmaktadir. Musterilerle Uretimin degere
olumlu ve olumsuz etkileriyle beraber alanyazinda musterilerle Uretimde algilanan
degerin aracilik etkileride degerlendirilmistir. Algilanan degerin musterilerle Uretim ve
tatmin arasindaki aracilik roli arastirmacilarin dikkat ¢ektigi 6nemli noktalardan biri
olmustur (Chan vd. 2010; Prebensen vd. 2015; Tseng ve Chiang, 2016). Bu tartismalar
ekseninde arastirmada asagidaki hipotezler sorgulanmaktadir:

Hs: Turistlerin Uretime katihm davranigi algilanan turistik degeri dogrudan ve pozitif
ybnde etkilemektedir.

Hy: Turistlerin lretime katiim davranisi algilanan turistik deger (zerinden mdugteri
tatminini pozitif ydbnde etkilemektedir.
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2.3. Musgterilerin liretime katihm davranigi ve tatmin

Tatmin genel olarak musterinin hizmetlerden memnuniyeti ve hizmete ydénelik olumliu
duygular olarak agiklanmaktir (Blazquez-Resino vd. 2011: 711). Vargo ve Lusch’a
gore (2004) musterilerle Uretim masteriler icin gesitli faydalari beraberinde getirmekte
ve bu faydalar musteri tatminini etkilemektedir. Mills vd.’e gbére (1983) musterilerin
uretime katilimi, satin alacaklari deneyimlerin beklenti ve ihtiyaglari dogrultusunda
kisisellestiriimesini ve mdusgterilerin kendiyle uyumlu deneyimlerle karsilagsmasini
saglayarak, tatmin duzeylerini gelistirmektedir. Bu gorusler alanyazinda
desteklenmekte, seyahat acentalarinda mdasterilerle Uretim tatminin 6nkosullarindan
biri olarak gorilmektedir (Prebensen ve Foss, 2011; Prebensen vd. 2015). Buna karsin
alanyazindaki bir diger goérls, Uretime katilan musterilerin igletmeden istek ve
beklentilerinin artmasi, isletmelerin bunlari kargsilamada yetersiz kalmasina yol agarak
tatminsizlie sebebiyet verebilecedi yonindedir (Parks vd. 1981). Bu cercevede, bir
kisim arastirmaciya gore turizm sektdriinde musgterilerin Uretime katilim sirecinde
sundugu bilgi ve yeteneklerin g6z ardi edilmesi, memnuniyetsizliklere neden
olmaktadir (Ford ve Heaton, 2000; Foster, 2007). Bu kabuller g¢ergcevesinde
arastirmada asagidaki hipotez test edilecektir:

Hs: Turistlerin lretime katihm davranisi miigteri tatminini dodrudan ve pozitif yénde
etkilemektedir.

3. Arastirmanin Yontemi

3.1. Arastirmanin Yaklagimi

Calismanin temel olgusu olan musterilerle Uretim konusuna iligkin alanyazinda mevcut
calismalar incelenmig, inceleme nihayetinde gozlemlenen iligkilere yonelik gelistirilen
hipotezlerin seyahat acentalari Uzerinde ve yeni bir teorik ¢cercevede derinlemesine
incelenmesi amagclanmistir. Bu dogrultuda calismada, nedensel (hipotez igeren)
yaklagimdan yararlaniimistir.

3.2.Veri Toplama Aracinin Olugturulmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknidi kullaniimistir. Arastirmada
kullanilan veri toplama aracinin kusursuz bir sekilde olusturulmasi slrecinde; (i) yazin
taramasi ve Olgek ifade havuzunun olugturulmasi, (ii) kapsam gegerliginin testi, (iii)
pilot uygulama, (iv) 6lgiim aracinin givenirlilik ve gegerlilik testlerinin gerceklestiriimesi
agamalari izlenmistir. Aragtirmada yararlanilan 6lgiim modelleri ingilizce’den Tirkge'ye
tercuime yoluyla elde edilmis ve ifadelerin geviri gecerliligi saglanmistir.

Anket formunun birinci bolimUnde, turistlerin lretime katiim durumunu
sorgulayan Chan vd. (2010) ve Grissemann ve Stokburger-Sauer (2012) tarafindan
gelistirilen ifadelere yer verilmistir. Turistlerin (lretime katiim davraniginin tespitine
ybnelik ifadeler Yi ve Gong (2013) tarafindan geligtirilen o6lgekten uyarlanirken,
algilanan turistik hizmet kalitesi Caro ve Garcia (2008) tarafindan gelistirilen ifadelerle
Olgulmustir. Algilanan turistik degerin 6lgiminde ayni yaklasim izlenerek Olgim
aracinda Prebensen vd. (2015) tarafindan gelistirilen mugterilerle Uretimde algilanan
degerin tespitinde kullanilan ifadelerden yararlaniimistir. Migteri tatmininin 6lgimuinde
ise Grissemann ve Stokburger-Sauer (2012) tarafindan gelistirilen ifadeler
kullaniimistir.
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3.3. Pilot Uygulama, Gegerlik ve Giivenirlik

Arastirmada olusturulan olgek ifade havuzu, uzmanlarinin goérislerine sunularak
ifadelerin kapsam gecerlikleri test edilmistir. Kapsam gegerligi hesaplamalarinin
yapilmasi amaciyla Lawshe teknigi kullaniimigtir. Lawshe tekniginin ilk asamasinda
dlcek ifade havuzu, Uclii derecelendirme soru formuna dénistirilmistir. Olcek ifade
havuzu on turizm ve pazarlama o6gretim Uyesiyle birlikte dort seyahat acentasi
yoneticisinden olugan uzman grubun gérislerine sunulmustur. ikinci asamada,
uzmanlarin degerlendirmelerinin istatistiksel olarak yorumlanabilir bir konuma getirilip
kapsam gecerligini sorgulamak amaciyla (Kapsam Gegerligi Orani=Gerekli Diyen
Uzman Sayisi/Aragtirmaya Katilan Toplam Uzman-1 formiiliyle) hesaplamalari
yapimistir (Alpar, 2010: 319). Alinan geri bildirimler dogrultusunda uzmanlarin
‘Gereksiz’ olarak degerlendirdigi 12 ifade Olgim aracindan c¢ikariimis, ‘Gerekli ancak
Yetersiz’ olarak belirttigi ifadeler diizenlenerek 6lgim aracina dahil edilmistir. Kapsam
gecerlik testi sonucunda, elde edilen 6lgme araciyla pilot uygulama gergeklestirilmistir.
Pilot uygulama, ortak Uretici roluyle kultur turizmi amach turistik Grtin satin alan 130
yerli turistin katihmiyla 25 Kasim-27 Aralik 2016 tarihleri arasinda istanbul ilinde
gercgeklestiriimistir. Pilot uygulama neticesinde elde edilen verilerin givenirligini 6lgmek
amaciyla igsel tutarhilik analizi gergeklestiriimistir. Veri setinde yer alan tim ifadelerin
Cronbach Alpha katsayisi (a) %95 olarak hesaplanmistir. Bununla birlikte, turistlerin
Uretime katilim davranisi 6lgeginin a katsayisi %86,8; algilanan turistik hizmet kalitesi
Olceginin a katsayisi %92,4; algilanan turistik deger Olceginin a katsayisi %91,5;
musteri tatmininin a katsayisi ise %93,6 olarak hesaplanmistir. Arastirmada elde edilen
ic tutarlihk degerleri incelendiginde, O&lgedin yuksek glvenirliJe sahip oldugu
goriimektedir. Bu asamayi takiben o6lgegin ylzey ve yapi gegerligi sorgulanmistir.

Yizey gecerligi, bir 6lcegin arastirilan yapiyr 6lgip 6lgcmedigine iliskin olarak
arastirmacinin  kendisinin ve konuda uzman olan/olmayan bireylerin goruslerinin
alinmasiyla tespit edilir (Cakmur, 2012: 342). Ylzey gegerliginin saglanmasi igin
katilimcilara ifadelerin anlasiima durumlari sorulmus ve varsa anlagiimayan ifadeleri
belirtmeleri talep edilmistir. Turistlerin Uretime katihm durumunu sorgulayan ¢ ifade
katilimcilarin anlasilirhik sorunu tasidigi dnerisi dogrultusunda ana uygulamaya
gecilmeden 6nce 6lgme aracindan c¢ikarilarak, dlgegin yuzey gecerligi saglanmistir.
Yap! gecerligi ise gbézlenen degdiskenler araciliiyla gbézlenemeyen degiskenler
hakkinda yapilan c¢ikarimlarin gecerligini ifade eder (Cokluk vd. 2016: 180).
Aragtirmada yapi gecerligi aciklayici faktdér analiziyle degerlendirilmigtir. Aciklayici
faktor analiz neticesinde turistlerin Uretime katilim davranisini élgen bir ifadenin ortak
faktor varyansi 0,40'in altinda tespit edildiginden 6lgim aracindan ¢ikariimis ve analiz
tekrarlanmistir. Algilanan turistik hizmet kalitesi dlgim modelinde binisik yuk degeri
tasiyan iki ifade o6lgcim aracindan cikariimis ve her ifade c¢ikarildiginda analiz
tekrarlanmistir. Algilanan deger 6lgim modelinde yer alan bir ifadenin ortak faktor
varyansi 0,40'in altinda tespit edildiginden o&lgim aracindan g¢ikarilarak analiz
tekrarlanmistir. Elde edilen sonuglara gore birden fazla faktére yuUk veren binisik yukli
diger bir ifade 6lcim aracinda c¢ikarilmistir. Pilot uygulama sonucunda 60 ifadeden
olusan nihai veri toplama araci dizenlenmistir. Veri toplama aracinin birinci bélimde,
turistlerin Uretime katilim durumu, katilim davranisi, algiladiklari hizmet kalitesi, turistik
deger ve tatmin dizeyini Olgen ifadelere yer verilmektedir. Bu ifadelerin dlgiminde
Likert Olgeginin bes dereceli dlgme formati kullaniimistir. ‘Kesinlikle katilmiyorum’,
‘Katilmiyorum’, ‘Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum’, ‘Katihyorum’ ve ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ segeneklerine yer verilmistir. Ikinci bélimde ise demografik sorular
mevcuttur.
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3.4. Verilerin Toplanmasi

Seyahat acentalarinda musterilerle Uretimin hizmet ciktilarina etkisinin arastirildigi
arasgtirmanin evrenini, seyahat acentalarindan ortak tretim yoluyla turistik Uriin satin
alan vyerli turistler olusturmaktadir. Evren’den oOrneklem belirlenmesinde kasti
ornekleme yontemine bagvurulmustur. Kasti (Kararsal) drnekleme, arastirmacinin
ornegi olusturan elemanlardan cevap bulacagina inandigi kisileri 6rneklem se¢gmesidir
(Karag6z, 2016: 289). Bu cergevede arastirmanin verileri, 10 Nisan-03 Temmuz 2017
tarihleri arasinda gerceklestirilen yiz yluze gérisme ydntemiyle seyahat acentalarindan
ortak Uretim yoluyla kiiltiir turu satin alan ve Istanbul’u ziyaret eden 425 yerli turistten
elde edilmistir.

3.5. Verilerin Analize Hazirlanmasi

Arastirma verilerinden gegerli sonuglar c¢ikartilabilmesi adina, nitelikli verilerle
calisiimasi 6nemlidir. Hatali verilerle yapilacak analizlerde ulagilacak sonuglar ve bu
sonuglara dayali gergeklestiriliecek yorumlar gegerli olmayacaktir. Bu c¢ergevede
verilerin kontrolli, veri dénistlirmesi, frekanslar ve betimsel istatistiklerin incelenmesi,
eksik veri kontroll, u¢ degerlerin etkilerinin degerlendiriimesi ve normallik sayiltilarinin
denetlenmesi gereklidir (Altunisik vd. 2012: 148; Cokluk vd. 2016: 10).

Verilerin analize hazirlanmasi slrecinde ilk olarak anketler gézden gegirilmis,
ifadelere celiskili ve eksik yanit verdigi saptanan formlar gecersiz sayilmistir. ikinci
asamada, veri setine yonelik gergeklestirilen betimsel analizlerle olasi sinirlar igcinde
olmayan, ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis, kayip veriler kontrol
edilmistir. Kayip veri icerdigi icin probleme sebebiyet veren arastirma verileri (16 adet)
veri dosyasindan gikariimistir. Uglincli agamada, analizlerde kritik problemlere neden
olabilecek ug degerler belirlenmistir. Ug degerler veri girisinde yapilan hatalar, denegin
orneklemin geri kalanindan farkli olmasi ve denegin segildigi evrenin bir Uyesi
olmamasindan kaynaklanabilir (Tabachnick ve Fidell, 1996). Arastirmadaki veri seti
istatistiksel testlerin sonuglarini bozabilecek u¢ degerlerden arindiriimigtir. Tek yonli
u¢c degerlerin hesaplanmasinda +3 standart sapma degeri diginda kalan verilerin
cikarilmasi o6nerisinden hareketle (Cokluk vd. 2016: 12-13), u¢ deder ortalamalari +
J’ten blyuk veya -3’ten kiguk standart sapma araldi disinda kalan veriler galisma
ornekleminden ¢ikartiimistir.

Son olarak verilerin analize hazir hale getiriimesi amaciyla dagilim olasiliklari,
normal dagihm olcutuyle degerlendirilmistir (Alpar, 2010: 921). Arastirmada verilerin
normal dagilima uygunlugunun incelenmesinde tek degiskenli normallik basiklik ve
carpiklik katsayilari incelenmigtir. Normal dagdihma iligkin alanyazinda kesin kabul
gormis standartlar olmamasina karsin cgarpiklik (skewness) ve basiklik degerleri
(kurtosis) degeri -3 ve +3 arasinda oldugunda normal dagihm varsayiminin saglandigi
belirtiimektedir (Kalayci, 2016: 6). Arastirmanin verileri normal dagilim testine tabi
tutuldugunda tim anket ifadelerinin garpiklik ve basiklik degerlerinin uygun aralikta
oldugu gorulmastar.

4. Analiz ve Bulgular

Arastirma verilerinin analizinde ilk asamada, turistlerin niteliklerinin saptanmasi
amaciyla ylzde ve frekans analizi gibi betimsel istatistikler kullanilmigtir. ikinci
asamada, arastirma modelinin ve hipotezlerinin testinde 6ncelikle Aciklayici faktor
analizi (AFA), ardindan birinci ve ikinci dizey Dogrulayici faktdér analizi (DFA)
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uygulanarak modelin uygunlugu sinanmistir. En nihayetinde, Yapisal esitlik
modellemesi (YEM) yoluyla model ve iligkiler belirlenmistir.

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Turistlerin demografik Ozelliklerine iligkin bulgular incelendiginde, katilimcilarin
yaslarinin 19 ve 68 arasinda degisim gosterdigi, ancak yogunlugun (%39,1) 30-39 yas
grubunda oldugu gdrtlmektedir. Bununla birlikte, kadin ve erkek katilimcilarin orani
birbirine yakin ve katihmcilarin egitim seviyeleri yuksektir. Arastirmaya katilan
turistlerin %73,2’si herhangi bir 6n lisans, lisans ve lisansisti egitim programindan
mezun durumundadir. Katilimcilarin galisma durumlari degerlendirildiginde % 80’ine
yakininin kamu veya Ozel sektérde herhangi bir isle mesguliyeti oldugu
g6zlemlenmistir. Kisisel gelir durumlari oldukca degisken olmakla beraber, %5,2’sinin
asgari Ucret ve daha asagi dizeyde gelire sahip oldugu gorilmustir. Ayrica turistlerin
uretime katihm o&zelliklerine iligskin bulgular, %80’ine yakininin uretimin planlama
(%28,7), planlama ve uretim (%25,4), planlama ve degerlendirme (%24,9) slreglerine
dahil olduklarini géstermektedir (Bkz: Tablo 1).

Tablo 1: Cevaplayicilarin Demografik Ozellikleri

Yas Frekans Yiizde
19-29 114 26,8
30-39 166 39,1
40-49 93 21,9
50 ve lizeri 52 12,2
Cinsiyet
Kadin 201 47,3
Erkek 224 52,7
Egitim Durumu
Lise ve alti 114 26,8
On Lisans 71 16,7
Lisans 195 45,9
Lisansiistii 45 10,6
Meslek
Ozel Sektor 140 32,9
Kamu Sektorii 193 45,4
isletme Sahibi 25 5,9
Emekli 28 6,6
Ev Hanimi 20 4.7
Serbest Meslek 19 4,5
Medeni Durum
Evli 249 58,6
Bekar 176 41,4
Kisisel Gelir
0-1404 TL 22 5,2
1405-2808 TL 48 11,3
2809-4212 TL 198 46,6
4213 TL ve listi 157 36,9
Ortak Uretime Katihim Siireci
Planlama 122 28,7
Uretim 17 4,0
Sunum 7 1,6
Degerlendirme 2 0,5
Planlama ve Uretim 108 25,4
Planlama ve Sunum 28 6,6
Planlama ve Degerlendirme 106 24,9
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Tablo 1’in Devami

Uretim ve Degerlendirme 3 0,7
Planlama, Uretim ve Sunum 8 19
Planlama, Uretim ve Degerlendirme 14 3,3
Planlama, Sunum ve Degerlendirme 7 1,6
Planlama, Uretim, Sunum ve Degerlendirme 3 0,7
Toplam 425 100

4.2. Agiklayici Faktér Analizine iligkin Bulgular

Arastirmada yararlanilan 6lgim modellerinin faktér yapisinin belilenmesi amaciyla veri
seti AFA ile incelenmistir. Veri setinin faktdr analizi igin uygunluk varsayimlarini tasiyip
tasimadiklar ifadeler arasi korelasyon katsayisi degerleri, Kaiser-Mayer-Olkin (KMO)
katsayisi ve Barttlet sphericity testi sonuglariyla degerlendirilmistir. ilk olarak ifadeler
arasindaki korelasyonlar incelenmis, korelasyon matrisinde 0,30’un altinda olan iligki
katsayilarinin dikkate deger sekilde fazla olmadigi saptanmistir. ikinci olarak, érneklem
blydklugunin faktorlestirmeye uygunlugunun testinde KMO dederleri hesaplanmis ve
sirasiyla; turistlerin Uretime katilim davranigi (0,784), algilanan turistik hizmet kalitesi
(0,898), algilanan turistik deger (0,885) ve mdusteri tatmini (0,777) degerlerine
ulasiimistir. Faktér analizinin anlamh sonuglar verebilmesi igin KMO 6rneklem dederi
0,60'dan yiksek olmalidir (Worthington ve Whittaker, 2006: 816). Bu bilgiden
hareketle, Orneklem sayisinin faktér analizi igin yeterli hacme sahip oldugu
kanitlanmigtir. Faktor analizine uygunlugun belirlenmesinde bir diger varsayim Bartlett
kuresellik testi sonuglaridir. Bartlett kiiresellik testi sonuglarinin p<,000 olmasi, test
sonuglarinin anlamlihdini  ve veriler arasindaki anlamh iligkiyi aciklamaktadir.
Arastirmada, 6lgim modellerinin timuinde p<,000 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular,
arastirma verilerinin ¢ok degiskenli normal dagilimdan geldigini ve Bartlett testinin
anlamli oldugunu gdstermektedir.

Veri toplama aracinin faktér yapisini gérmek ve faktdrlestirme sonuclarini
yorumlamak amaciyla verileri dik déndirme yéntemlerinden varimax rotasyon yontemi
tercin edilmistir. Arastirmada faktor sayilarinin belirlenmesinde ise &zdegerler
(eigenvalue) katsayisi kistas alinmigtir. Kaiser kriterine goére, 6zdegderi 1,00 veya
1,00'in Uzerindeki faktorler 6nemli olarak degerlendiriimektedir (Erdogan, 2003).
Ozdegerler dikkate alindiginda turistlerin Uretime katihm davraniginda bireysel
etkilesim, savunma, yardim, geri bildirim, bilgi paylasma, tolerans, uyum ve bilgi arama
olarak isimlendirilen sekiz faktorli bir yapi elde edilmigtir. Belirlenen faktorlerin
varyansa yaptigi katki %66,585’dir. Turistlerin algiladigi hizmet kalitesi, bireysel
etkilesim ve c¢ikt kalitesi olarak adlandirilan iki faktorll bir yapiya sahiptir. Bu faktorler
algilanan kalitenin %58,306’sin1 agiklamaktadir. Algilanan turistik deger bireysel deger,
¢lkti degeri ve duygusal deger olarak isimlendirilen ¢ faktorli bir yapidadir. Belirlenen
u¢ faktor, varyansin % 56,473’Unu aciklamaktadir. Miisteri tatmini ise tek boyutlu bir
yapida iken, boyutun agikladidi varyans 61,950’dir (Bkz: Tablo 2).

Tablo 2: Aciklayici Faktor Analizi Degerleri

Olgiim Modelleri Aciklanan Varyans | Cronbach’s Alpha Katsayisi
Turistlerin Uretime Katilim Davranisi 66,585 ,799
Algilanan Turistik Hizmet Kalitesi 58,306 ,887
Algilanan Turistik Deger 56,473 ,849
Musteri Tatmini 61,950 ,809
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AFA ile elde edilen yapinin gecerliliginin ve guvenirliliginin sinanmasi,
kurgulanan yapinin dogrulanmasi amaciyla veri setine birinci ve ikinci dizey DFA
uygulanmistir.

4.3. Dogrulayici Faktor Analizine iligkin Bulgular

Dogrulayici faktér analiziyle AFA’ya ait bulgularin sinanmasi, gerektiginde modelde
dizeltmeye gidilmesi, modelin daha kullanish ve gecerli kilinmasi amaglanmaktadir
(Erkorkmaz vd. 2013: 210). DFA'’da en d6nemli noktalardan biri 6lgme modelinin
arastirma icin uygun olup olmadigini gdsteren uyum indeksleridir. Modelin genel
uyumunu gOsterme ve model-veri uyumunun istatistiksel anlamliligini
degerlendiriimede ¢ok sayida uyum indeksi kullaniimaktadir (Erkorkmaz vd. 2013).
Asagida arastirmada yararlanilan uyum indeksleri ve bu indekslerin deder araliklari
Ozetlenmisgtir.

Tablo 3: Model Uyum indeksleri

Esik Degerler
Model Uyum Kiriteri Miikemmel Uyum lyi Uyum
x3/sd ¥*/sd< 3 ¥X*/sd< 5
p p<0,001 p<0,005
NFI 0,95< NFI 0,90< NFI
TLI/NNFI 0,95< TLI/NNFI 0,90< TLI/NNFI
CFI 0,95< CFlI 0,90< CFI
RMSEA RMSEA< 0,05 RMSEA< 0,08
GFlI 0,95< GFI 0,90< GFI
AGFI 0,95< AGFI 0,90< AGFI
SRMR 0 <SRMRs= 0,05 0 <SRMRs= 0,08

Kaynak: Anderson ve Gerbing, 1988; Erkorkmaz vd. 2013; Bayram, 2016: 72-79

Bu bilgiler ekseninde arastirmada yararlanilan dlgim modellerine yonelik tespit

edilen uyum degerleri belirlenmis ve sonuclar Tablo 4’te 6zetlenmisgtir.

Tablo 4: Olgiim Modellerine iligkin Uyun indeksleri

Model Miisterilerin Algilanan Algilanan Miisteri
Uyum Uretime Katilim Turistik Hizmet Turistik Tatmini
Kriteri Davranisi Kalitesi Deger
X?/sd 2,131 2,491 2,261 2,803
p ,000 ,000 ,000 ,000
NFI ,857 ,948 ,922 977
TLI/NNFI ,905 ,957 ,941 ,954
CFlI ,918 ,968 ,955 ,985
RMSEA ,052 ,059 ,055 ,067
GFI ,922 ,958 ,952 ,929
AGFI ,901 ,932 ,928 ,900
SRMR ,005 ,004 ,005 ,003
Modelin  uyum  degerlerinin  incelenmesi bitinsel  anlamliliginin
kanitlanmasinin ardindan, faktér ifadelerinin ilgili olduklari yapilari betimleyip

betimlemediklerinin  degderlendiriimesi amaciyla faktdrlerin yapi guvenirliligi  ve
acikladiklari varyans hesaplanmistir. Turistlerin Uretime katilim davranisi 6lgegine
yonelik gerceklestiriien DFA neticesinde, o6lcim modelinin yapi givenirligi 0,95,
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aciklanan varyansi 0,46 olarak hesaplanmigtir. Algilanan turistik hizmet kalitesi icin
yap! guvenirligi 0,91, aciklanan varyans 0,50; algilanan turistik deger igin yapi
guvenirligi 0,90, agiklanan varyans 0,42; musteri tatmini igin ise yapi guvenirligi 0,81,
aciklanan varyans 0,50 olarak hesaplanmistir. Olgiim modelindeki yapinin giivenirligi
icin yapi degeri 0,70’ten fazla, agiklanan varyans 0,50’nin tzerinde olmalidir (Hair vd.
2010). Ote yandan Huang vd. (2013) agiklanan varyans’in 0,40 ve (izerinde bir degere
sahip olmasinin kabul edilebilir oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla DFA sonugclari
yapinin glvenilir oldugunu kanitlar niteliktedir (Bkz: Tablo 5).

Tablo 5: Dogrulayici Faktor Analizi Degerleri

Olgiim Modelleri Yapi Guvenirligi Aciklanan
Varyans
Turistlerin Uretime Katilim Davranisi 0,95 0,46
Algilanan Turistik Hizmet Kalitesi 0,91 0,50
Algilanan Turistik Deger 0,90 0,42
Masteri Tatmini 0,81 0,51

Olgiim modellerine iliskin AFA ile ulasilan yapi DFA ile dogrulanarak istatistiksel
duzeyde gegerliligi saglanmistir. Modelin testi, yapilar arasindaki dogrudan ve dolayl
iliskilerin tespiti ve hipotezlerin testi igin gizil degiskenlerle YEM gerceklestiriimigtir.

4.4.Yapisal Esitlik Modellemesine iliskin Bulgular

Yapisal Esitlik Modellemesi birden fazla alternatif modelin karsilastirimasi yoluyla
veriyi en iyi tanimlayan modelin saptanmasini saglayan bir tekniktir (Bayram, 2016:
42). Aragtirmada teorik modelin sinanmasi ve iligkilerin test edilmesini amaciyla
YEM'den faydalaniimistir. Bu cergcevede &6ncelikle modelin batinligd ve uyumlugu
uyum indeksleriyle degerlendiriimistir. iliskisel modele ait uyum indeksleri su
sekildedir:x2/sd=2,459;p=,000;NFI=0,888;NNF1=0,914;CF1=0,930;RMSEA=0,005;GFI=
0,934;AGFI=0,908;SRMR=0,005. Uyum degerleri incelendiginde, teorik olarak belirtilen
iliskisel modelin kovaryans matrisiyle 6rneklem kovaryans matrisi arasinda farkin
olmadigi, yani teorik olarak belirlenen gizil degiskenli modelin 6rneklem verisine
uydugu gorilmektedir. Veri setinin i¢sel tutarlilik derecesinin belilenmesinde ise
Cronbach’s Alpha (a) katsayisindan yararlaniimistir. Buna gore; veri setinde yer alan
tim ifadelerin a katsayisi 0,915 olarak belirlenmistir. Olgim modellerine iligkin
hesaplanan a katsayilari sirasiyla séyledir: Turistlerin tretime katilim davranigi (0,917),
algilanan turistik hizmet kalitesi (0,897), algilanan turistik deger (0,842) ve musgteri
tatmini (0,803). Bahsi gecen a degerleri veri setinin givenilir oldugunu gdstermektedir.
Modelin tutarlilk ve gecerliginin saptanmasinda yakinsama gecerlidi (convergent
validity) ve ayirt edici gecgerlik (discriminant validity) teknikleri kullaniimigtir. Yakinsama
gecerligi O6lcim modellerinin agikladidi varyans dikkate alinarak degerlendirilmigtir.
Turistlerin Uretime katihm davraniginda agiklanan varyans (0,46), algilanan turistik
hizmet kalitesinde (0,50), algilanan turistik degerde (0,42) ve musteri tatmininde (0,51)
olarak hesaplanmistir. Alanyazinda agiklanan varyans’in 0,40 ve uzerinde bir degere
sahip olmasinin kabul edilebilir oldugunu savunulmaktadir (Huang vd. 2013). ikinci
olarak, ayirt edici gegerlik igin Fornell-Larcker kriterinden yararlaniimistir. Buna gore,
yapinin ¢oklu korelasyonlari agiklanan varyansin karekékini asmadiginda ayirt edici
gecerlik saglanmis olur (Fornell ve Larcker, 1981: 45). Analizler neticesinde ulasilan
korelasyon degerleri Tablo 6'da mevcuttur.
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Tablo 6: Yapinin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

M SD 1. 2. 3. 4.
1. Turistlerin Uretime Katilim | 4,32 0,158 0,678
Davranigi
2. Algilanan Turistik Hizmet | 4,26 0,222 0,48 0,707
Kalitesi
3. Algilanan Turistik Deger 4,04 0,202 0,35 0,28 0,648
4. Musteri Tatmini 4,22 0,230 0,25 0,29 0,58 0,714

Tablo’'da géruldiglu UGzere her bir Olgim modeli icin hesaplanan karekdk
degerleri korelasyon degerlerinden daha buyuUktir. Dolayisiyla Olgedin ayirt edici
gecerliliginin saglandigi gérulmektedir. Uyum iyiligi, gecerligi ve guvenirligi saglanan
yapisal modele ait yol semasi ve iligki degerleri Sekil 1°de gosterilmektedir.

Sekil 1: Yapisal Esitlik Modeli

Algilanan Turistik
Hizmet Kalitesi

B=0,79

Turistlerin
Uretime
Katilim

Davranisi

p=-0,21 L

v

B=0,44

Algilanan Turistik
Deger

Chi-square: 240,984  df: 98 p value: ,000 RMSEA: ,005

Sekil 1’de gosterilen yol semasinda gizil degiskenlerden kurulu 6lgim modelleri
arasindaki dogrudan iligkiler gorilmekte, dolayl iligkiler ise cikti diyagramindaki yol
katsayilarinin garpimiyla hesaplanmaktadir. Arastirmada ulasilan bulgulara gore,
turistlerin Uretime katihm davranislarinin algilanan hizmet ¢iktilari Gzerinde dogrudan
ve dolayl etkileri vardir. Dogrudan etkiler degerlendirildiginde; turistlerin Gretime katihm
davraniglari ve algilanan turistik hizmet kalitesi (H;) arasinda anlamli ve pozitif yénde
etki vardir. Turistlerin Uretime katilim davraniglari ve algilanan turistik hizmet kalitesi
arasindaki standardize edilmis regresyon katsayisi B= 0,79’dur. H; kapsaminda
masterilerin Uretime katihm davraniginin algilanan turistik deger Gzerinde anlamli ve
pozitif yonli etkiye sahip oldugu belirlenmistir (= 0,44). Bir diger arastirma hipotezi
incelendiginde, musterilerin Uretime katihm davraniginin mdisteri tatminine (Hs)
dogrudan etkisinin anlamh ancak negatif yonli oldugu goriimektedir (3= -0,21). Dolayl
etkiler deg@erlendirildiginde turistlerin Uretime katihm davraniglarinin algilanan turistik
hizmet kalitesi (H,) (0,79*0,30= 0,28) ve algilanan turistik deger (H,) (0,44*0,77= 0,34)
Uzerinden musteri tatminine etkisi anlamh ve pozitif yonlididr. Hs'ten hareketle
turistlerin Uretime katilim davranislarinin musteri tatmini Gzerindeki dogrudan etkisinin
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negatif yonli oldugu goriimektedir. Buna karsin, H, ve H, dikkate alindiginda,
turistlerin Uretime katihm davraniglarinin musteri tatmini Uzerindeki dolayli etkisi
pozitiftir (Turistlerin Uretime katilim davraniginin algilanan turistik hizmet kalitesi
Uzerinden musgteri tatminine etkisi+ Turistlerin Uretime katilim davranisinin algilanan
turistik deger Uzerinden musteri tatminine etkisi=0,28+0,34=0,62). Tum bu bulgular,
musterilerin Uretime katihm davraniglarinin algilanan hizmet c¢iktilarini yonettigini
gOstermektedir.

5. Tartigma ve Sonug
5.1. Teorik Sonuglar

Calismanin oncelikli odak noktasi, temel deg@iskenleri alanyazindaki model ve olgekler
cercevesinde gelistirilen arastirma modelinin, seyahat acentalarinda musterilerle
uretimin algilanan hizmet c¢iktilarina etkisini yordamaya uygun bir model olup
olmadiginin test edilmesidir. ilgili alanyazin incelendiginde, misterilerle liretimin hizmet
ciktilarina etkisinin katilim tart (Wang ve Fesenmaier, 2004; Park ve Ha, 2016) ve
katihm duzeyi (Grissemann ve Stokburger-Sauer, 2012; Prebensen vd. 2015; Tseng
ve Chiang, 2016) Gzerinden sorgulandigi goérilmektedir. Mevcut arastirmada bunun
Otesine gecilerek, turistlerin tretime katihm davraniginin algilanan hizmet c¢iktilarina
etkisi butlincdl bir bakis agisiyla degerlendirilerek, katilimin algilanan hizmet ¢iktilarina
etkisine yeni bir bakis agisi getiren teorik model sunulmaktadir. Arastirmanin sonuglari,
seyahat acentalarinda mdasterilerle Gretimin algilanan hizmet ¢iktilarini dogrudan ve
dolayh olarak olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Sonugclar ilgili alanyazinda
dogrulanmaktadir. Wang ve Fesenmaier (2004), Prebensen ve Foss (2011),
Grissemann ve Stokburger-Sauer (2012), Prebensen vd. (2015) ve Tseng ve Chiang
(2016) seyahat acentalarinda musterilerle Uretimin hizmet g¢iktilarini olumlu etkiledigi
yoninde tespitler yapmistir. Bu noktadan hareketle, ampirik veriler ve analizler
neticesinde ulagilan sonuglarla desteklenen aragtirma modelinin uygulanabilirligi
kanitlanmistir. Arastirmada dogrulanan modelle pazarlama ve turizm literatlirine katki
sunulmustur.

Aragtirmada gerceklegtirilen etki degerlendirmeleri kapsaminda, musterilerle
Uretimin algilanan turistik hizmet kalitesi Gzerindeki etkisi incelenmistir. Bu duzlemde
seyahat acentalarinda musgterilerle Uretimin algilanan turistik hizmet kalitesini pozitif
yénde etkiledigi sonucuna ulasiimistir. Benzer sekilde, Prebensen ve Foss (2011) ve
Tseng ve Chiang (2016) tarafindan gerceklestiriien arastirmalarda, seyahat
acentalarinda mdusterilerle Uretimin algilanan turistik hizmet kalitesini pozitif yonde
etkiledigi  belirlenmistir. Onceki arastirmalar cergevesinde degerlendirildiginde,
arastirma sonuglarinin alanyazindaki sonuglarla benzerlik gosterdigi goértlmektedir.
Whitaker (1980) musterilerle Uretimin kalite Uzerindeki etkisini sdyle aciklamaktadir:
Musteriler igletmelerden istek ve ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilayacak olani
uretmelerini beklemektedir. Musterilerin Uretime katilimi, istek ve ihtiyaglarini Gretim
sureclerine aktarmasina olanak taniyarak, isletmelerin musterilerin 6zel ihtiyaglarini
karsilayacak hizmetler Uretmesini saglamaktadir. Bu durum, beklentileriyle uyumlu
hizmetleri satin alan musterilerin kalite algilarini gelistirmektedir. Dolayisiyla
arastirmada elde edilen sonug, acentalarin ortak utretim yoluyla sunduklari hizmetlerle
musteri ihtiyag ve beklentilerini karsiladiginin géstergesidir.

Arastirmada ulasilan bir diger sonuca gore, turistlerin Uretime katilim davranigi
algilanan turistik degeri olumlu yonde etkilemektedir. Alanyazinda seyahat
acentalarinda mdasterilerle Uretimin algilanan degeri olumlu yénde etkiledigi fikrinde
uzlasi vardir (Salvado vd. 2011; Grissemann ve Stokburger-Sauer, 2012; Tseng ve
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Chiang, 2016). Arastirmanin sonucu, alanyazinda hakim olan acentalarda musterilerle
Uretimin algilanan turistik degeri gelistirdigi fikrini dogrular niteliktedir. Chan vd. (2010)
musterilerle Uretimin algilanan turistik deger Uzerindeki olumlu etkisini sdyle izah
etmektedir: Musterilerin  Uretime katimi Uretilen hizmet U(zerindeki kontrolini
arttirmakta ve acentalarin  musterilere  6zellestiriimis  hizmetler sunmasini
saglamaktadir. Arastirmada ulasilan sonug, acentalarin musterilerle Uretim yoluyla
hizmetlerini kisisellestirmesinin musterilerin algiladiyi degeri gelistirdigi seklinde
yorumlanabilir.

Arastirmanin temel sonuglardan biri de, seyahat acentalarinda musterilerle
Uretimin magteri tatmini Gzerindeki dogrudan etkisinin olumsuz oldugudur. Buna karsin,
ilgili alanyazinda mdusterilerle Uretimin muisteri tatmini Gzerindeki dodrudan etkisinin
olumlu oldugu yoéninde tespitler bulunmaktadir (Prebensen ve Foss, 2011;
Grissemann ve Stokburger-Sauer, 2012). Arastirmadaki ve alanyazindaki sonuglar
arasindaki farklihgin sebebi cesitli sekillerde yorumlanmaktadir: Parks vd.’e gore
(1981) ortak uretime katilan musterilerin isletmelerden istek ve beklentilerinin artmasi,
isletmelerin bunlari kargilamada yetersiz kalmasi tatminsizlige yol agmaktadir. Etgar
(2008) ortak Uretiimis hizmetlerin tatminsizlige sebebiyet vermesini, misteriden
isletmeye aktarilan bilgilerin isletmeler tarafindan yeterli diizeyde analiz edilmemesiyle
iliskilendirmektedir. Bu bilgilerden hareketle, arastirmadaki alanyazindaki sonuglarin
farklilagsmasinin temelinde Uretime katilan mdlsgterilerin isletmeden beklentilerinin
artmasi ve/veya Uretim paydaslarin beklenen diizeyde hizmet sunmamasinin oldugu
ileri surulebilir. Her ne kadar musterilerle Uretim ve tatmin arasindaki iligkiyi ortaya
koyan sonugla alanyazindaki arastirma sonuglari arasinda farklilik olsa da arastirma
sonucunun ilgili alanyazina dolayl olarak katki saglayacagi distntlmektedir.

Son olarak arastirmada kurulan aracilik yapilari incelendiginde, algilanan turistik
hizmet kalitesi ve degerin Uretime katilim davranisinin mdasteri tatminine olumlu
etkisinde araci role sahip oldugu belirlenmistir. Turistlerin Gretime katiim davranisinin
musteri tatminine dogrudan etkisi negatif iken, algilanan turistik hizmet kalitesi ve
deger Uzerinden etkisi pozitiftir. ilgili alanyazinda, mdisterilerin Gretime katiliminin
masteri tatminine olumlu etkisinde algilanan kalite ve dederin aracilik roliine sahip
oldugunu destekler tespitler vardir (Prebensen vd. 2015; Park ve Ha, 2016; Tseng ve
Chiang, 2016). Bundan 6turu, katilim davranisinin masteri tatminini algilanan kalite ve
deger uUzerinden olumlu ydnde etkiledigi sonucunun ilgili alanyazinla o6rtustugu
soylenebilir.

5.2.Yonetimsel Sonuglar

Arastirmanin bulgulari ve tartisma sonuglari, seyahat acentalarinda mdusterilerle
uretimin algilanan hizmet ¢iktilarini gelistirdigini gostermektedir. Bu kapsamda
acentalarda musterilerle uretim, hizmet kalitesi, deger ve musteri tatmini gibi finansal
olmayan hizmet ciktilarinin gelistiriimesi adina 6nemli bir argiman olabilecektir.
Grissemann ve Stokburger-Sauer'e gore (2012) mdusterilerle Uretimde deneyime
yonelik algilarin olumlu olmasi, musterilerin turistik hizmetlere daha fazla édemeye
gonalld olmasini tegvik eder. Arastirmada elde edilen bir diger sonuca gore, seyahat
acentalariyla ortak Uretim gergeklestiren turistlerin editim ve gelir dizeyleri yuksektir.
Nitekim musterilerle Uretilen turistik hizmetlerin fiyatlari diger turistik hizmetlere
nispeten daha yliksek olmasi sebebiyle bu hizmetler gelir dizeyi ylksek bireylere daha
fazla hitap etmektedir (Ford ve Heaton, 2000). Bu sonuglar, seyahat acentalarinin
mdusterilerle Uretim yoluyla egitim ve gelir diizeyi ylksek bir pazara hizmet sunarak,
finansal olmayan gostergelerle birlikte finansal géstergeleri de gelistirebilecedi seklinde
yorumlanabilir. Ayni zamanda musterilerle Uretim hizmetlerin misteri istek ve ihtiyaglar



Arica ve Kozak 15 (3) 2018 Seyahat ve Otel isletmeciligi Dergisi/ m

Journal of Travel and Hospitality Management

dogrultusunda kisisellestiriimesini saglamaktadir (Etgar, 2008). Dolayisiyla gelisim
hizinin, talebin degiskenliginin ve rekabetin ylksek oldugu pazarda gelecegi tartisma
konusu olan acentalar igin musterilerle Uretim, hizmetlerini kisisellestirme ve mevcut
pazarda benzesen tekliflere farkllastiriimis se¢cenekler sunma adina dnemli bir strateji
olacaktir. Acentalarin tim dretim c¢abalarinin musterilerin satin alacagi hizmetler
uretme, kérini arttirma ve pazarda basarili olma tzerine kurgulandigi distnulduginde,
musterilerle Uretimin acentalara saglayacag: firsatlar agisindan iki noktada belirleyici
olabilece@i anlagilmaktadir. Bunlardan ilki: acentalarin uzun vadeli rekabet avantaji
elde etmesi, ikincisi: surddrilebilir gelisim saglamasidir.

Acentalarin musterilerle Uretim yoluyla elde edebilecedi firsatlara karsin,
mdusterilerle Uretim faaliyetlerinden optimum fayda saglamanin bir takim gereklilikleri
vardir. Bunlardan en 6nemlisi turistlerin Gretime aktif katiliminin gelistirimesidir (Tseng
ve Chiang, 2016). Turistlerin Uretime katihmi arttikga acentalar turistik ihtiyag ve
beklentilere yonelik daha derin bilgiler elde edebilecektir. Arastirma sonuglarina gére,
musterilerin  Gretime aktif katihmi planlama ve degerlendirme asamalarinda
yogunlagsmaktadir. Bu sonug, turistlerin Gretime katilm asamalarinin sinirli oldugunu,
turistlerin 6zellikle Uretim ve sunum asamalarina ortak Uretici olarak katilimlarinin
gelistiriimesi  gerekliligine isaret etmektedir. Bu nedenle, acentalarin planlama
asamasindan degerlendirme asamasina degin musterilerin Uretime aktif katilimini
destekleyici ve motive edici ortak Uretim alanlarini gelistirmesi slrecin verimli isleyigi
acisindan elzemdir. Buda, acentalarin operasyonel diizeyde ve istihdam yapilarinda bir
takim degisiklikler yapmasiyla mimkandar.

Tasinamaz teknoloji, tasinabilir teknoloji, mobil teknoloji ve en nihayetinde
giyilebilir teknolojiye gecisin yasandigi, hayatin tim asamalarinda dijital cagin egemen
oldugu glinimizde hi¢ suphesiz Uretimin teknolojik ortama tasinmasi, musterilerin
ortak Uretime katilimini ve acentalarin bu kapsamdaki girisimlerini de gelistirecektir.
Bununla birlikte turistlerin teknolojinin sundugu olanaklari etkin bir sekilde kullanmasi
ve musterilerle Uretimin teknolojinin uygulanabilirligi agisindan son derece mdusait
olmasi katilimi gelistirmek adina teknolojik altyapinin is slreglerine adaptasyonunu
gerekli kilmaktadir. Bu noktada acentalarin teknolojik yatirimlari masterilerin Gretime
katilimini gelistirme adina 6nemli adimlar olacaktir. Bu kapsamda acentalarin turistlerin
deneyim tercihlerini yapabilecekleri web siteler gelistirmesi, gezi éncesi, esnasi ve
sonrasl surecleri destekleyecek ortak Uretim modullerine sahip olmasi, bu siregleri
teknolojik cihaz ve sistemlerle desteklemesi, etkilesimi destekleyici platformlar
olusturmasi dnemli olacaktir. MUsterilerle Uretim baglaminda teknolojinin is sureclerine
adaptasyonu, acentalarin istihdam ve hiyerarsik yapilarinda da degisikligi beraberinde
getirecektir. Bu gelismeler odaginda acentalar, teknolojik bilgisi ve bilinci ylksek,
sorumluluk ve yetki alaniyla kendi isini yoneten, iletisim ve etkilesim yetenegi gelismis,
takim ruhuna sahip ve sineriji yaratan profesyonel ekiplerle galisma ihtiyaci duyacaktir.

Musterilerle  Uretimin acentalara sundugu firsatlara karsin, giUnimuz
yapillanmalarinda musterilerle Uretim stratejisini benimseyen seyahat acentalarinin
sayisinin toplam acenta sayisi igerisindeki nisbi orani oldukga disiktir. ilk bakista
musterilerle Uretim stratejisinin kaynaklari sinirli olan butik seyahat acentalari igin
uygun bir is yapma ydntemi oldudu, kitle tur dizenleyen acentalar i¢cin uygun bir is
yontemi olmadigi dusundlmektedir. Ancak turistik taleplerin bireysellestigi ve turistik
hizmetlerde bdlinmenin durdurulamaz bir sire¢ olarak karsimiza ciktigi ginumuz
pazarinda musterilerle Uretimin gerek butik gerekse kitle tur diizenleyen acentalar igin
uzmanlagsma ve turistik Grin farklilastirmada onemli bir Uretim stratejisi olacagi
asikardir. Bununla birlikte musterilerle Uretim stratejisinin acentalar tarafindan yeterince
kabul gérmemesinin temelinde, musterilerle Uretilen turistik Grlnlere yonelik talebin
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belirsiz ve duslk olmasi gergedi yatmaktadir. Bu noktada acentalarin musterilerini
uretime dahil ederek Uretecegi turistik Grlinlere nasil talep yaratacagi sorusu glindeme
gelmektedir. Turkiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalarinin énemli bir kisminin
turistik talebin yiksek oldugu dénemlerde is firsatlari genis iken, talebin distigu
dénemde is firsatlari yok denecek kadar azalmaktadir. Bu nedenle acentalarin,
musterilerle Uretim stratejisini talebin dusitk oldugu ddénemlerde uygulamasinin
operasyonel verimliligin arttinimasina ve acentacilik faaliyetlerinin on iki aya
yayilmasina yardimci olacaktir.

5.3.Sinirhliklar ve Oneriler

Arastirmada, mdusterilerle Gretimin algilanan hizmet c¢iktilarinin iyilestiriimesi
surecindeki rolli, bu silregte acentalar ve turistlerin Ustlenecegi sorumluluklar
tartisiimaktadir. Genel anlamda arastirmada 6nemli sonuglara ulasiimasina karsin,
arastirmanin bazi sinirhliklan da s6z konusudur. Arastirma kapsaminda gelistirilen
model ilk kez denenmistir. Bu nedenle, gelecek arastirmalarda modelin farkh drneklem
kimelerinde ve farkli zamanlarda test edilmesi mumkindir. Boylece, arastirma
sonuglarinin kapsami genisletilebilecektir. Ayrica arastirmada ortak Uretimin musteri
odakl giktilari dikkate alinmis ve isletme c¢iktilarina yonelik tahminleme yapilmistir.
Ancak arastirmanin alanyazin béliminde de deginildigi Uzere, musterilerle Uretimin
isletme odakli ciktilari da bulunmaktadir. Gelecekteki arastirmalarda misterilerle
Uretimin seyahat acentalarina saglayabilecedi ciktilarin tanimlanmasinin konuya
batincul bakisin saglanmasi noktasinda énemli olacagi distnulmektedir.
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Bu calismanin amaci 5 yildizh otel ve tatil kdylerinin oda fiyatlarini etkileyen
degiskenlerin etkisini belirlemektir. Calismada kullanilan veriler Antalya boélgesinde
bulunan 230 adet 5 yildizli otel ve tatil kdylerinden toplanmistir. Bu veriler hedonik fiyat
modeli ile analiz edilmistir. Analiz sonucu anlamli ¢ikan degiskenler adimsal regresyon
ile tahmin edilmigtir. Adimsal regresyon sonuglarina gore zincir otel, masteri puanlari,
sertifika sayisi, denize sifir olmasi, oda sayisi ulagim araclarina uzakhk, merkeze
uzaklik ve otelin yagi otel oda fiyatlarini istatistiksel olarak anlamli etkilemektedir. Ayrica
standartlastirilmis katsayilar analizine goére musteri puanlar ve oda sayisi otel oda
fiyatlarini diger degiskenlerden daha fazla etkilemektedir.

Anahtar Kelimeler: Hedonik Fiyat Modeli, Otel Oda Fiyatlari, Turizm, Fiyat Stratejileri.

Abstract

The aim of this study is to determine the effect of variables affecting hotel room prices
of 5 star hotels and holiday villages. The data used in the study was compiled for 230
5-star hotel and resorts located in Antalya. These data have been analyzed with the
hedonic price model. The significant variables in the analysis were estimated by
stepwise regression. According to the results of stepwise regression chain hotel,
customer scores, number of certificates, to be on the seaside the number of rooms, the
distance to the means of transportation, the distance to the center and the age of the
hotel affect the hotel room rates statistically. In addition, according to standardized
coefficient analysis, customer scores and number of rooms affect hotel room rates
more than other variables.

Key Words: Hedonic Price Model, Hotel Room Rates, Tourism, Pricing Strategy.
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1. Girig

Gunimizde otel oda fiyatlari, blylk degismeler géstermekte, ayni bdlgelerde bile
farkliik arz etmektedir. Otel fiyatlarini etkileyen faktorler Uzerinde konaklama
literatiriinde ¢ok sayida c¢alisma bulunmaktadir. Calismalari genel olarak makro ve
mikro dlzeyde olmak Uzere iki bdlime ayirmak mumkundir. Otel oda fiyatlarinin
belilenmesine yonelik makro bulgular maliyetler, rakip firmalarin rekabeti (piyasa
yapisi), yasal/siyasal sinirlamalar gibi faktérlere vurgu yapmaktadir. Mikro bulgular ise
otelin sahip oldugu yildiz sayisi, otelin yagi, otelin buydkligu, sagladidi hizmetlerin
cesitliligi, mekansal faktorler gibi her bir 6zelligin otel oda fiyatinin belirlenmesinde etkili
oldugunu gdstermektedir.

Otel oda fiyatlarini etkileyen faktorler dikkate alindiginda otelcilik sektoriinde
fiyatlar bir yandan mdsterinin ihtiyaglarini kargilayacak diger yandan otelin karliligini
artiracak duzeyde belirlenmelidir. Otel odasi fiyatlandirmasina ydnelik ydntemler
tiketici davranisi, birlesik analiz ve hedonik analiz olmak tzere U¢ gruba ayrilmaktadir
(Zhang ve dig., 2011: 1036). Tuketici davranisina dayali fiyatlandirma, farkh her bir otel
musterisinin otel odasi i¢cin 6demeye razi olacag fiyati tahmin etmeye yonelik bir
yaklasimdir. Birlesik analize dayal fiyatlandirmada ise, musterilerin bir otelin spesifik
Ozelliklerine atfettigi degeri tahmin etmeye ydnelik bir yaklagsimdir. Diger yandan
hedonik fiyat yaklasimi ise, otelin sahip oldugu her bir 6zelligin fiyat (izerindeki etkisini
belirlemeye calisan bir yaklasimdir. Bu yaklasimlar iginde bilimsel olarak en ¢ok
kullanilan ve etkili olan yaklasim hedonik fiyatlama modelidir.

Son yillarda konaklama tesislerinde otel oda fiyatlarinin belilenmesine yonelik
calismalarda hedonik fiyatlama modelleri sik¢a kullaniimaktadir. Dinyada konaklama
isletmelerinde hedonik fiyatlama modeliyle yapilan c¢alismalarda otel oda fiyatlarini
etkileyen temel degiskenlerin otelin yildiz sayisi, merkeze olan uzakligi ve deniz
kenarina olan uzakhgi oldugunu gdstermektedir. Ayrica otelin blyukligu, otelin yasi,
otelin tirl, hangi sezon oldugu, hafta igi-hafta sonu olmasi, oda hizmetleri, yliizme
havuzu ve eglence faaliyetleri de otel oda fiyatlarini etkileyen énemli degiskenler
oldugu saptanmigtir. Bu baglamda otellerin fiyat stratejilerini belirlerken ampirik
literatirin sagladigi bulgulara gére hareket edilmesi karlilik, rekabet ve surdurdlebilirlik
acisindan bluyik 6nem arz etmektedir.

Dunyadaki bu gelismeler karsisinda Turkiye’de otel oda fiyatlarini hedonik fiyat
modeliyle analiz eden calismalar yok denecek kadar az sayidadir. Son dénemde
Tirkiye'de turist bagina ortalama harcamalarin dustigu dikkate alindiginda yeni fiyat
stratejilerinin  belirlenmesinde hedonik fiyatlama analizine ihtiya¢ oldugu aciktir.
Ozellikle Antalya’da otellerin uyguladiyi her sey dahil sisteminin yayginhg:
disunilduginde karhihd1 arttiracak stratejilerin  belilenmesinde farkhi  analiz
tekniklerinin kullaniimasi gereklidir. Bu calisma Antalya Boélgesinde 5 yildizli otel ve
tatil kdylerinin sahip oldugu 6zelliklerinin oda fiyatlar tGzerindeki etkilerini analiz etmeyi
amagclamaktadir. Ayni zamanda ¢alisma, Antalya’da oda fiyatlarinin hedonik analiziyle,
literatiire Turkiye’den bulgular bunmayr hedeflemektedir. Dolayisiyla c¢alisma,
Tarkiye'de ve Antalya’da konaklama isletmelerinin fiyatlarina yénelik ¢alismalarin azligi
sebebiyle ¢alismanin bu agigl kapatacagi disunulmektedir. Ayrica bu ¢alisma otellerin
fiyatlarinin analizi konusunda vyapilacak c¢alismalarin ve projelerin daha da
gelistiriimesine katki saglayacaktir.

Bu calisma ile Antalya bdlgesinde yer alan 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin
Ozellikleri ile otel oda fiyatlar arasindaki iliski analiz edilmistir. Calismada &ncelikle
hedonik fiyatlama modeli agiklanmis ve bu modele ydnelik ampirik literatlrler ele
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alinmistir. Ikinci olarak otel oda fiyatlarini etkileyen degiskenler hedonik modele gére
elde edilerek analiz edilmistir. Ayrica degiskenler ve otel oda fiyati arasinda en etkili
degiskenler saptanmistir. Son olarak da sonuglarla ilgili bir degerlendirme yapilmistir.

2. Hedonik Fiyatlama Modeline Yonelik Ampirik Literatiirii

Hedonik fiyat modeli, Lancaster (1966) ve Rosen (1974) tarafindan bir malin ve
hizmetin sahip oldugu 6zelliklerinden dolayi tiketicisine sagladigi fayday fiyatlamak
amaciyla gelistiriimis bir modeldir. Hedonik modeldeki fiyatlandirma musterilerin her bir
ozellikten sagladiklari faydaya gore olusturulmaktadir. Bu ylizden otelcilik sektori farkl
degiskenlerin bir araya gelerek olusturdugu heterojen bir maldir. Bu anlamda
konaklama farkli &zeliklerden olusup birbirinden farkhlagsmaktadir. Konaklamanin
tiketiciye sagladi§i fayda, konaklamanin sahip oldugu oOzelliklere gore
farklilagsmaktadir (Kordis, 2013:34). Hedonik fiyatlamada temel varsayim, musterilerin
konaklama hizmetinden sagladigi faydanin konaklamanin sahip oldugu hangi
Ozelligine goére elde edildigini gostermektedir. Yani, konaklamanin piyasa fiyat
konaklamanin sahip oldugu 6zelliklerinin farkli kombinasyonlarinin bir araya geldigi bir
fonksiyondur. Sonug¢ olarak hedonik fiyatlandirma, fayda fiyat analizinin yapildigi bir
fiyatlandirma yaklagimidir.

Rosen (1974) yaptigi calismada hedonik fiyat modelinde her bir malin (Z gibi )
farkli 6zelliklere (n tane) sahip oldugu dikkate alinarak, rekabetci piyasada bu malin
z1,z2,z3...zn gibi 6zellikleri oldugu varsayilimistir.

Z = (z1,22,73, ... ... ... zn)

Piyasada ise tiiketicilere bu heterojen Urin bir paket olarak sunulmaktadir. Her
uriin sahip oldugu o6zellikler ile farkli kombinasyonlar olusturarak farklilagsmaktadir.
Ornegin Belek'teki bir otelin sahip oldugu ozellikler Antalya’daki bir otelden farkli
olabilmektedir. Belekteki x adli otel farkli 6zelliklerin bir araya geldigi bir Griin grubunu
temsil etmektedir ve Belek'teki otelin butlin Ozellikleri z1,z2,z3... zn olarak
tanimlanmaktadir.

Tuketiciler bir Grinden ne kadar fayda sagliyorlarsa o urlne atfettikleri degerde
o derece dnemli olur. Tuketicin otel hizmetinden sagladigi fayda aslinda tiketicinin de
bu Griine ne kadar Ucret 6demek istediginin gdstergesidir. Bir tiketici i¢in otelin denize
sifir olmasi ona en ¢ok faydayi saglayan bir 6zellik olabilmektedir. Tiketici denize sifir
olan otellere, denizden uzak konumlanmis otellere goére daha fazla ucret ddemeyi
kabul edebilir. O halde Uriiniin sahip oldugu her 6zellikte o trtnun fiyatini belirleyen bir
fonksiyon durumundadir. Rosen (1974) ise, bunu su sekilde gostermistir:

P(z) = P(z1,22,23, ... ... zn)

P(z) fonksiyonu degisikliklerin olusturdugu bir fiyat fonksiyonudur. Yani, farkli
Ozelliklerin bir araya gelmesiyle olusan Urintn bir degeri vardir. Bu deger, hedonik
fiyatlardir. Rosen (1974) adl ¢alismasina gére hedonik fiyatlar bazi piyasa kosullari
aracihdi ile belirlenmektedir. Bunlar, bulunduklari bdlgede saticilarin sundugu driin
miktari ile tiketicilerin talep ettigi miktarin esit oldugu noktadir. Tiketiciler ve Ureticiler,
davraniglarini maksimum yapan, birbirlerinin mikemmel eslestigi lokasyonu ve Uretim
miktarini temel alirlar. Aslinda p(z) fonksiyonu temel olarak tlketicilerin tercihleri
ureticilerin ise maliyetleridir.
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Sonug olarak, hedonik fiyat modelinin tercih edilmesinin temel nedeni otellerin
her birinin birbirinden farkli 6zelliklere sahip olmasi ve otellerin hangi 6zelliklerinin
otelin fiyatlari Uzerinde ne kadar etki ettiginin tahmin edilmesidir. Bu baglamda
turizmde hedonik fiyat calismalarina iliskin ampirik literatir son dénemde hizla
gelismektedirl. Bu galismalarda 6zellikle otel fiyatlandirmasini etkileyen faktérler analiz
edilmekte ve sektorle ilgili yeni bulgular sunulmaktadir. Bu bélimde bu ¢alismalardan
literatiire katki yapan bazi ¢galismalara verilmektedir.

Arbel ve Pizam (1977) tlketici davraniglarinin analiz ettikleri ¢alismasinda
tuketicilerin 6deme istekliligi ile sehir merkezine uzaklik arasindaki iligkinin dusuk
oldugu ampirik sonucuna ulagmiglardir. Bull (1994)'un, Avustralya’da motel odasinin
fiyatini belirleyen faktorleri analiz ettigi calismada ise, yildiz sayisi arttikga motel oda
fiyatlar artis gosterdigi bulgusu ele edilmistir. Ayrica calismada, restoranin oldugu
motel oda fiyatlarinin, olmayanlara gore fazla oldugu ve merkeze olan mesafenin motel
oda fiyatlari Gzerindeki etkisinin negatif oldugu bulunmustur. Monty ve Skidmore (2003)
c¢alismasinda ise konum, sehir merkezine uzaklik, hafta sonu ve sezon zamanlari, oda
blyukligu, jakuzi, 6zel banyo ile konaklama fiyatlari arasinda anlamh iligki
saptanmigtir.

Espinet ve dig. (2003) calismalarinda ise otel odasi fiyatlarini etkileyen
degiskenler olarak yildiz sayisi, oda sayisi, ekipman(mini bar, klima), bahge, havuz,
spor salonu, kumsal, sehir merkezi, onarilmis olup olmadigi, park alani analize dahil
edilmistir. Calismada, otel biylkliginin ya da oda sayisi degiskeninin artmasinin otel
fiyatlarini negatif etkiledigi saptanmistir.

Thrane (2005)'nin Norve¢ kiyllarinda paket tur fiyatlarini etkileyen degiskenleri
hedonik fiyat modeliyle analiz ettigi ¢alismada, Apollo tur operatérinin diger tur
operatorlerine gore daha ucuz ve Ucretsiz kahvalti, mutfak ekipmanlari, 3 odali daireler
ile otel oda fiyatlari arasinda pozitif iliski oldugu bulunmustur. Thrane (2006)'nin
Norveg'te bulunan 88 otelin oda fiyatlar Uzerinde yaptigi ¢alismada mini bar, sag
kurutma makinasi ve Ucretsiz otoparkin olmasinin otel oda fiyatlarini pozitif ve Oslo
merkez istasyonuna uzak olan otellerin oda fiyatlarini negatif etkiledigi saptanmistir.

Chen ve Rothschild (2010)in Tayvan’daki Taipei sehrinde 73 oteli igeren
hedonik fiyat modeli analiz sonuglarina gére, LED TV ile konferans olanaklarinin
fiyatlar Uzerinde pozitif ve otelin konumunun ise fiyatlar Gzerinde negatif etki ettigi
bulunmustur. Bununla birlikte ¢alismada, internet ve spor salonu degiskenlerinin hafta
ici oda fiyatlari Uzerinde etkisi varken hafta sonu modelinde etkisi olmadigi
saptanmistir. Calismanin bir diger sonucu yildiz sayisi, banyo, kahvalti, is merkezi,
yluzme havuzu degiskenlerinin otel oda fiyatlari ile anlamh bir iligkisi bulunamamistir.

Andersson (2010), Singapur icin hedonik fiyat fonksiyonu kullanilarak otel
fiyatlarini tahmin ettikleri galismasinda 4 veya 5 vyildizli otel, ylizme havuzu, spor
salonu, otelin imkanlari ile hizmeti, parasal degeri ve merkeze ulasilabilirliginin otel oda
fiyatlari Gzerinde etkili oldugu saptanmigtir.

Zhang ve dig. (2011) adl ¢alismasinda Cin/Beijing’teki otel oda fiyatlari ile yildiz
sayisl, oda sayisl, otelin yasi ve otelin bulundugu konum arasinda anlamh bir iligki
analiz edilmistir. Ayrica, otelin yasi ve yildiz sayisi ile otel oda fiyatlari arasinda pozitif
iliski bulunurken, ulasima uzaklik ile otel oda fiyatlari arasinda negatif iligski elde
edilmistir.

! Hedonik fiyat literatiirii igin bkz: Isik ve Ustiindiig, 2017 ve Ustiindag, 2018.
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Agmapisarn (2014)1n Bangkok icin otel fiyatlarini etkileyen faktorleri analiz
ettikleri gcalismasinda buylk oda, merkeze olan uzaklik, tv, restoran, zincir otellerinin
oda fiyatlarini etkiledigi bulgusu elde edilmistir. Calismanin bir diger sonucu ise is
merkezi, spor salonu, havuz, oda sayisi, spa ve wifi degiskenlerinin fiyatlar Gzerinde
anlamsiz bir etkisi oldugu bulunmustur.

Schamel (2012)in italya-Balzona igin yapti§i ¢alismada cift kisilik hafta sonu
odalar i¢cin 6deme istekliliginin hafta ici tek kisilik odalara gére %48 daha fazla oldugu
bulmustur. Yildiz sayisi, musteri puanlamasinin hem hafta ici hem de hafta sonu
fiyatlarini arttirdi§i, sehre uzaklik ve erken rezervasyon, internet, oda servisinin ise
otel fiyatlarini azalttigi sonucu elde edilmistir.

Kefela (2014) Isveg-Stockholm galismasinda kahvalti, zincir otel, sehre olan
uzaklik, iptal edebilme segenegi, 24 saat oda hizmeti, oda blyukltigu, otelin buyukliga
ve yildiz sayisinin otel oda fiyatlarini etkiledigini analiz etmigtir. Hafta sonunda ise
kahvalti, sehre olan uzaklik, iptal edebilme segenegi, oda buyikligu, otelin blyukIiga
ve yildiz sayilar otel oda fiyatlarini etkilemektedir. Sehre olan uzaklik ve otelin
blyukligu ile oda fiyatlari arasinda zit yonlu bir iliski elde edilmistir.

Ollero ve dig. (2014), ispanya/Andalusia igin yaptiklari calismada cevresel
etkenler, kalite sertifika sayisi, cevresel sertifika sayisi, otelin kiyida bulunmasi,
edlence aktiviteleri, ylizme havuzunun otel oda fiyatlarini pozitif, otelin kiyidan uzak
yerlerde bulunmasinin ise negatif etkiledigi sonucuna ulagmislardir. Ayrica, eglence
aktivitelerinin oda fiyatlarini %1.88 ve ylizme havuzunun ise %12.86 pozitif etkiledigi
arastirmanin bir diger sonucudur.

Soler ve Gémar (2017) ise ispanya/Seville’de yapti§i ¢alismada yildiz sayisi ile
otel oda fiyatlari arasinda ayni yonlu iliski oldugu saptanmistir. Ayrica otel merkezden
uzaklastikga otel oda fiyatlarinin distigu ve Nisan kutlamalarinin gevredeki otellerin
fiyatlarini pozitif etkiledigi bulgusu elde edilmistir.

Paschalis ve loanna (2017)’'in Yunanistan/Thessaly i¢in yaptiklari calismada ise
genel manzara, yizme havuzu, kahvalti, alt yapi, sémine, yildiz sayisi, oda sayisi ve
musteri degerlendirmelerinin otel oda fiyatlarini arttirici etkisi elde edilmigtir.

Buiga ve dig. (2017) ise Romanya’da oda sayisi, yildiz sayisl, isletmenin tipi,
bisiklet/ATV, kahvalti ve konaklama isletmelerinin ¢cevresindeki faktorler fiyatlar pozitif
etkilerken, yildiz sayisi en etkili dedigken bulunmustur. Evcil hayvan ve konum
degiskenleri istatistiksel olarak anlamsiz c¢ikmistir. Konaklama isletmelerinin
cevresindeki faaliyetlerin ise fiyatlar arttirici etkisi de ayrica gézlemlenmistir.

Pawlicz ve Napierala (2017) Polonya /Warsaw icin yaptiklari ¢galismada ise oda
fiyatlarinin belirlenmesindeki en 6nemli degiskenin yildiz sayisi oldugu tespit edilmistir.
Otelin buyukligu ve yildiz sayisinin fiyatlar pozitif etkiledigi ve sehir merkezinden
uzaklastik¢ca oda fiyatlarinin azaldigi saptanmistir.

Yal¢in (2016) adl calismasinda tum Antalya tatil bélgelerinde otel fiyatlarinin
belirlenmesine ydnelik mekansal hedonik fiyat modeliyle isletmelerinin tim &zellikleri,
turleri, siniflari, cevresel kosullar, mekansal (uzaklik, kum tipi gibi) 6zellikleri dikkate
alinarak yaptigi calismada normal modelde HDS, agik havuz, golf sahasi, 6zel plaji,
denize yakinlk, kaba kum, her sey dahil tatil ve kiyi otelleri, yildiz sayisi, otelin
blyUklugu, zincir otel fiyatlari olumlu etkiledigi saptanmistir. Calismaya goére, HDS olan
tesislerin oda fiyatlari, oda-kahvalti tesislerine gore yaklasik %20 daha fazla oldugu
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tespit edilmistir. Calismanin en 6onemli sonuglarindan birisi ise, isletmelerinin
fiyatlarindaki degismelerde komsu fiyatlarindaki degismelere olan duyarlili§i saptamis
olmasidir.

Kisaca konaklama igletmelerinde otel oda fiyatlarinin hedonik fiyatlama modeli
ile belirlendigi galismalarda genel olarak yildiz sayisinin, merkeze olan uzakligin ve
deniz kenarina olan uzakhdin dnemli degiskeler arasinda oldudu ileri surilmektedir.
Otelin yildiz sayisi ve deniz kenarina yakinlidi fiyatlari pozitif yénde etkilerken, otelin
merkeze uzakligi ise fiyatlari negatif ydnde etkilemektedir. Otel oda fiyatlarini etkileyen
diger degdiskenler ise otelin buyudkligu, otelin yasi, otelin tirl, hangi sezon oldugu,
hafta i¢i-hafta sonu olmasi, oda hizmetleri, yiizme havuzu ve eglence faaliyetleridir.

3. Model ve Veriler?

Bu ¢alismanin amaci, Akdeniz bdlgesindeki turistik yerlerde faaliyet gésteren 5 yildizl
otel ve tatil koylerinin fiyatlarini etkileyen faktorlerin hedonik fiyat analizi ile etkilerini
belirlemektir. Akdeniz bdlgesi turizm agisindan énemli bir konumda oldugu igin tercih
edilmistir. Arastirmadaki bagimh degisken 5 yildizli otel ve tatil kdylerinin ¢ift kisilik
standart oda fiyatlaridir. Cift kisilik standart oda fiyatlari Ocak 2018'de 25 Temmuz
2018 tarihi icin alinmigtir. Veriler Antalya, Alanya, Manavgat, Side, Belek ve Kemer
turizm alanlarini kapsamaktadir. Antalya merkezde 31 adet, Alanya’da 43 adet,
Manavgat'ta 22 adet, Side’de 61 adet, Belek'de 42 adet ve Kemer'de 31 adet olmak
Uzere toplamda 206 otel ve 24 tatil kdyunu icermektedir. Arastirmada kullanilan veriler
otellerin ve tatil kdylerin 6zelliklerini yansitan degiskenleri icermektedir. Bu degiskenler
otellerin web sitelerinden ve acente sitelerinden secilerek olusturulmustur. internet
Uzerinden ulagim saglanamayan verilere otellerin resepsiyonlari ile goérusilerek
ulasiimistir. Veriler EXCEL 2016 kullanilarak kaydedilmistir. Ayrica verilerin analizi de
STATA ver.14 paket programiyla yapilimigtir.

Antalya ve gevresindeki turizm mevkilerinde toplam 314 adet 5 yildizli otel (269)
ve tatil kdyu (45) bulunmaktadir (ATSO, 2015). Calismamiz 230 adet 5 yildizli otel ve
tatil kdylerinden olusmaktadir. Dolayisiyla galisma %73 oraninda veri setinden
olusmaktadir. Geriye kalan 84 adet 5 yildizli otel ve tatil kdylne ait veriler ise sezonun
kapali olmasindan dolayl elde edilememistir. Analizde kullanilan degiskenler ise
sunlardir: denize uzaklik, yas, musteri puanlar, sertifika sayisi, ¢evresel sertifika
sayisl, ulagim araclarina uzaklik, merkeze olan uzaklik, oda sayisi, deniz manzarasi,
Ucretsiz internet, her sey dahil pansiyon, kahvalti pansiyon, rakip firmalara uzaklik,
denize sifir olmasi, zincir otel, evcil hayvan, otelin Antalya’da olmasidir.

Modelde kullanilan kukla degiskenlerin nitelikleri ve stata analizleri sonucu elde
edilen istatistiksel isaretler Tablo1’ de gdsterilmigtir.

2 Bu calismada kullanilan veri seti, Akdeniz Universitesi S.B.E. Iktisat Anabilim Dal’'nda Prof. Dr. Sayim Isik
danismanliginda Hatice Ustiindag tarafindan hazirlanan “Antalya Bolgesinde Otel Oda Fiyatlarini Etkileyen
Faktorler: Hedonik Yaklagsim” (2018), baslikli yayinlanmamis yiiksek lisans tezi verilerine dayanmaktadir.
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Tablo 1: Modelde Kullanilan Kukla Degiskenlerin Nitelikleri ve Beklenen isaretler

DEGISKENLER NITELIGI BEKLENEN iSARET
Antalya mevkiinde olup olmamasi Kategorik -
Denize sifir olup olmamasi Kategorik +
Zincir otel olup olmamasi Kategorik +
Kahvalti olup olmamasi Kategorik -
Evcil hayvan olup olmamasi Kategorik +

Antalya ve cevresindeki turizm beldelerinde otel odasi fiyatlari igin hedonik fiyat
modeli kullaniimistir. Otel odasi fiyatlari ocak ayinda 25 Temmuz igin alinmigtir. Bu
modelin ilk asamasi olarak regresyon analizi yapimistir. Modelde kullanilan
degiskenler sirekli ve kukla olarak elde edilmistir. Tablo 2 ve Tablo 3’ te bu
degiskenlere ait bilgiler gosterilmistir.

Lnp: ortalama otel oda fiyatlari
By: Model sabitidir.

Tablo 2: Siirekli Degiskenler

Du(m): Otellin denize uzakhgidir.

Yas: Otelin yasidir.

Mp: Musterilerin otel igin verdikleri degerlerdir.
Ss: Sertifika sayisidir.

Css: Cevresel sertifika sayisidir.

Uau(km): Otelin ulagim aracina olan uzakhgidir.
Mou(km): Otelin merkeze olan uzaklgi

Os: Otelin oda sayisidir.

Tablo 3: Kukla Degiskenler

Dm: Otelin deniz manzarasinin olup olmamasidir.

Int: Otelin licretsiz internetinin olup olmamasidir.

Hd: Otelin her sey dahil pansiyon turtndn olup olmamasidir.
K: Otelin kahvalti pansiyon turGnin olup olmamasidir.

Rfu: Otelin gevresinde rakip firmalarin olup olmamasidir.
Dso: Otelin denize sifir olup olmamasidir.

Zo: Otellin zincir zelliginin olup olmamasidir.

Eh: Otele evcil hayvanlarin girebilir olmasidir.

Yerl: Otelin Antalya’da olmasidir.

Otel oda fiyatlarina iliskin toplumsal modelde degisen varyans problemi
nedeniyle badimh degisken fiyatlarin logaritmasi (log) alhnmistir. Log formati
degiskenlerin fiyat tGzerindeki etkisi her bir bagimsiz degiskendeki birim artis ya da
azalislarin fiyatta meydana getirdigi yuzdelik degisimleri seklinde yorumlanmaktadir.
Modelin analizi i¢in hedonik fiyat modeli olusturulmustur. Tahmin edilecek olan hedonik
oda fiyat modeli asagida verilmistir.

709




710 Antalya Bélgesinde Otel Oda Fiyatlarinin Tahmini

Ln(p) = BO- Bldu— B2yas+ B3 mp+ 4 ss- B5css — 6 uau — 7 mou + 38 os
+ f9dm+ 10t — f11hd — F12 k — 13 rfu+ Bl4 dso + 15 zo
+ pfl6eh — fl7yerl + ¢

4. Ampirik Bulgular

Tim degiskenlerin analiz edildigi otel oda fiyatlarina iligkin regresyon sonuglari Tablo 4’
te gosterilmistir. Regresyon sonuglarina gore modelin F degeri 8.44 bulunmustur. R?
degeri ise %40 olarak analiz edilmistir. Regresyon analizinden sonra model tani
testlerinden gegirilmistir. ik olarak ¢oklu dogrusal baglanti analizine gére varyans
sisirme faktori degeri 1.27< 5.00 oldugundan modelde c¢oklu dogrusal baglanti
problemi bulunmamaktadir. ikinci olarak degisen varyans testi icin Breusch- Pagan
/Cook- Weisberg testine gére Prob> X? degeri %10, %5 ve %1 dizeylerinden blyuk
oldugu icin degisen varyansin olmadigini temsil eden yokluk hipotezi kabul edilmistir.
Uclincii olarak model spesifikasyonu link testi ile hatsq degiskenine ait P=0.533> 0.10
elde edilmistir. Dolayisiyla modelde spesifikasyon hatasi bulunmamaktadir.

Tablo 4: Genel Otel Oda Fiyatlarina iliskin Regresyon Sonuglari

Degiskenler Katsayi Standart t p
Hata degeri degeri

Gozlem 230

sayisl

F (17,212) 8.44

R’ 0.4035

Adj R? 0.3557

AlC 154.3543

BIC 216.2397

Prob>F 0.0000

Inp

du -0.0000211 0.000188 0.11 0.911

yas -0.0042939 0.0028706 -1.50 0.136

Mp 0.0618075 4.11 0.000

0.2541977***

Ss 0.0065347** 0.0026735 2.44 0.015
CSS -0.0034608 0.0160121 -0.22 0.829
uau -0.0027814* 0.0014885 -1.87 0.063
mou -0.004798 0.0029943 -1.60 0.111
0s 0.000136 5.11 0.000
0.0006948***
dm 0.0068668 0.0466212 0.15 0.883
int 0.0545593 0.0606646 0.90 0.369
hd -0.0352316 0.2099092 -0.17 0.867
k -0.197508 0.234142 -0.84 0.400
rfu -0.5459003 0.3337127 -1.64 0.103
dso 0.1841935* 0.0998622 1.84 0.067
Z0 0.1088676** 0.0482868 2.25 0.025
eh 0.0398153 0.1718803 0.23 0.817
Yerl -0.0525816 0.0935239 -0.56 0.575
_cons 4.499363 0.4859243 11.73 0.000

*0,10 anlamlilik dizeyi **0,05 anlamhlik dizeyi ***0.01 anlamlilik diizeyi
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En uygun modeli elde etmek icin adimsal regresyon(stepwise regression) analizi
yapilmistir. Adimsal regresyon analizi ile istatistiksel olarak anlaml degiskenlere ait
yeni bir model olusturulmustur. Modele ait regresyon sonuglari Tablo 5 te
gOsterilmigtir. Anlamli degiskenlere ait tahmin edilen model asagidaki gibidir:

Ln(p) = B0+ B1zo— B2 yas + B3mp + B4 ss+ B5dso — 6 uau — 7 mou + 8 os
+ €

Tablo 5: Otel Oda Fiyatlarina iligkin Adimsal Regresyon Sonuglari

Degiskenler Katsayi Standart Hata t degeri p degeri
Gozlem sayisi 230

F (8,221) 17.55

R’ 0.3884

Adj R 0.3663

AlIC 142.1076

BIC 173.0503

Prob>F 0.0000

Inp

z0 0.1091064** 0.0472259 2.31 0.022
yas -0.0047051* 0.002776 -1.69 0.092
mp 0.2729953*** 0.0593182 4.60 0.000
Sss 0.0061464*** 0.0021131 2.91 0.004
dso 0.1772606** 0.0690644 2.57 0.011
uau -0.001901* 0.0010957 -1.73 0.084
mou -0.0046184* 0.002706 -1.71 0.089
0s 0.0007413*** 0.0001316 5.63 0.000
cons 4.133194 0.2571027 19.57 0.000

*0,10 anlamhilik diizeyi **0,05 anlamlilik diizeyi ***0.01 anlamlilik diizey

Adimsal Regresyon analizine ait olan model ise tani testlerinden gegirilmistir. ilk
olarak ¢oklu dogrusal baglanti analiz edilmistir. Varyans sisirme faktorlerinin(VIF)
ortalama degeri 1.08 <5 oldugundan modelde ¢oklu dogrusal baglanti
bulunmamaktadir. Yani modeldeki degiskenler birbirlerinden bagimsizdir. Sonuglar
Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6: Varyans Sisirme Faktorleri

Degiskenler VIF

yas 1.03
mp 1.16
Ss 1.17
uau 1.05
mou 1.03
0s 1.06
Mean vif 1.08

ikinci olarak degisen varyans testi yapiimistir. Sonuglara gére X*=3.09 ve prob>
X?=0,0789 bulunmustur. Prob> X* degeri %5 ve %1 dlzeylerinden buyuk oldugu igin
degisen varyansin olmadidini temsil eden yokluk hipotezi kabul edilmistir. Bagka bir
deyisle modelde degisen varyans sorunu bulunmamaktadir. Sonuglar Tablo 7' de
gOsterilmektedir.
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Tablo 7: Degisen Varyans Testi

Breusch-Pagan/ Cook-Weisberg

X2 3.09
Prob> X? 0.0789

Uglincii olarak model spesifikasyon hatasi olup olmadigina bakilmistir. Link testi
sonuglarina goére hatsq degiskenine ait p degeri 0.383 hesaplanmistir. P=0.383> 0.10
oldugu icin yokluk hipotezi kabul edilecektir. Yani model spesifikasyon hatasi
bulunmamaktadir. Bagska deyisle modele alinmasi gereken bir degiskenin olmadigi
tespit edilmistir. Modelin tani testlerinden gegmesi analiz sonuglarinin daha guvenilir
olmasini saglayacaktir. Bunlara ek olarak gézlem sayisi fazla oldugu igin normallik
varsayimina bakmaya gerek goértlmemistir.

Otel oda fiyatlarina iliskin modelin regresyon sonuglarina gére degiskenlerin
isaretleri ise asagidaki gibidir:

Inp(z)= f( zo, yas, mp, ss, dso, uau, mou 0s) + €

+ - + + + - - %

Adimsal regresyon ile tahmin edilen model (Tablo 5) anlamh bulunmustur. F
degeri 17.55 ve p degeri ise 0,0000 olarak analiz edilmistir. Modelde kullanilan
degigkenler otel oda fiyatlarini %39 agiklamaktadir. Bu agiklamayi gosteren R’ ise
0,3884 olarak analiz edilmigtir.

Modelde %1, %5 ve %10 dizeyinde anlamh olan degiskenlerin etkileri analiz
edilmistir. Modelin stepwise regresyon sonuglarina gore, oda sayisi, sertifika sayisi ve
musteri puanlari oda fiyatlarini %1 anlamhlik dizeyinde etkilemektedir. Otel oda
fiyatlarini %5 dizeyde etkileyen bagimsiz degiskenler zincir otel ve denize sifir
olmasidir. Otel oda fiyatlari %10 dizeyde etkileyen degiskenler yas, ulasim araglarina
uzaklik ve merkeze olan uzakliktir.

Denize sifir olmasi ile otel oda fiyatlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski saptanmistir (dso katsayi: 0,1772606, p: 0.011). Otelin denize sifir olanlarinin
olmayanlara gére otel oda fiyatlari daha yuksektir. Bir baska deyisle oteller denizden
uzaklastik¢ca, musteriler otelden bekledikleri fayda azalacagindan, oda fiyatlari da daha
disuk olacaktir

Yas degiskeni ise otel oda fiyatlarini azaltici yonde etkilemektedir (yas katsayi: -
0,0047051, p:0.092). Uzun sure Once inga edilmis oteller zamanla yipranmakta ve
musteri memnuniyetini azaltmaktadir. Bu bakimdan eski oteller cogu zaman tuketicinin
isteklerine tam anlamiyla cevap vermemesi otel fiyatlarinin disik olmasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla otelin yagi arttikga otel oda fiyatina olan etkisi azalmaktadir

Zincir Otel olan otellerin oda fiyatlar1 zincir olmayan badimsiz otellere gére daha
pahalidir. Zincir otel ve otel oda fiyatlari arasinda %5 dizeyinde anlamli iligki tespit
edilmistir (zo katsayi:0,1091064, p:0.022). Zincir oteller ayni marka adi altinda birgok
oteli barindirmaktadir. Zincir oteller diger otellere gére daha sistemli, kaliteli ve kendi
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markalarina sahip olmalarindan dolayi diger zincir olmayan otellerden buyuk olglide
farklilagsmaktadirlar. Dolayisiyla zincir otellerin sahip oldugu 6zellikler nedeniyle, zincir
olmayan otellere gore fiyatlarini daha yiiksek belirlemektedir.

Ulasim araglarindan her 1 km uzaklastikga otel oda fiyati %0,2 azalmaktadir.
Yani ulasim araglarina uzak olan otellerin fiyatlari, yakin otellerin fiyatlarina gére daha
ucuzdur (uau katsayi: -0,001901, p:0.084). Otel musterileri agisindan otellerin ulagim
aracglarina uzak olmasinin yol ac¢tigi maliyetler nedeniyle bu oteller tercih etmek yerine,
ulasim araclarina yakin otelleri tercih etmektedir. Dider yandan merkeze olan uzakligin
ise otel oda fiyatlar Uzerinde negatif etkisi oldugu saptanmistir (mou katsayi:-
0,0046184 p:0.089). Otel musterisi agisindan otellerin merkeze yakin olmasinin
sagladigi faydanin, merkeze uzak olan otellere gére daha yilksek olmasi, otel oda
fiyatlarini da arttirmaktadir. Genelde turistler daha kolay seyahat edebilmek ve otel
disindaki yerleri de go6rebilmek icin merkez yakinligi ve kolay ulasima &énem
vermektedir. Sonugta musteriler merkeze ve ulasim araglarina uzak otellere daha
disuk fiyat ddeme istekliligine sahiptir.

Musteri puanlari ile otel oda fiyatlari arasinda %1 diizeyde anlamli bir iligki analiz
edilmistir. Misteri puanlari arttikga otel oda fiyatlari da artacaktir. Bu etki her 1 puanlik
artigta fiyatlan %27 arttirma egiliminde olmaktadir (mp katsayi: 0,2729953, p:0.000).
Musteri puanlari otel oda fiyatlarinin belirlenmesinde 6nemlidir. Otelin mal ve hizmet
kalitesi, oda servisi hizmeti, musterilere davranis sekilleri, otel i¢i eglence aktiviteleri
musteri memnuniyetinin artmasini saglayacak etkilerdir. Misteriler memnun kaldikga
otele verecekleri puanlarda artis gosterecektir. O halde mal ve hizmet kalitesinin
artmasi, dolayisiyla maliyetleri arttirmakta ve dogrudan otel fiyatlari daha yilksek
olmaktadir. Musteri memnuniyeti ve dolayisiyla faydalarinin artmasi nedeniyle otel
musterileri otel fiyat artislarina daha az duyarli hale gelmektedir.

Oda sayisi, yani otelin buyuklugl, otel oda fiyatlarina olumlu ve anlamli bir
sekilde etki etmektedir (os katsayi: 0,0007413, p: 0.000). Otel misterisi agisindan
daha buyuk otellerin sahip oldugu olanaklarin fazlaligi (aktiviteler, doktor, kuafér vb.)
nedeniyle bu tur otellere daha yiksek fiyat 6demeyi tercih etmektedir.

Sertifika sayisi ise otel oda fiyatlarini arttirici etkiye sahiptir (ss katsayi:
0,0061464, p: 0.004). Otellerin sertifika sayisi bir yandan hizmet kalitesini yansitirken,
bir yandan otelin itibarini yansitmaktadir. Dolayisiyla otellerin kalitesi arttik¢a
musterilerin memnuniyeti de buna bagl olarak artmaktadir. Musterilerin fayda dizeyi
yukseldikge daha yliksek fiyat 6demeye hazir olacaklardir. Dolayisiyla musteriler daha
fazla fayda saglamak ugruna daha fazla fiyat 6demeyi kabullenecektir.

Adimsal regresyon modelinde kullanilan stirekli degiskenlerin otel oda fiyatlarina
olan etkisini belirlemek i¢in standartlastiriimis katsayilar elde edilmistir. Bu katsayilara
iliskin bilgiler Tablo 8 ‘de gdsterilmektedir.

Tablo 8: Standartlastinimis Katsayilar

Degiskenler | Beta Degiskenler | Beta

yas -0.0644488 | uau -0.0704548
mp 0.3143324 mou -0.0616862
SS 0.1645391 0s 0.3251566

713




714

Antalya Bélgesinde Otel Oda Fiyatlarinin Tahmini

Sonuglara gore otel oda fiyatlarina en etkili olan degiskenler oda sayisi ve
musteri puanlari oldugu tespit edilmistir. MUsteri puanlarinda bir standart sapmalik artis
otel oda fiyatlarinda 0.3143 standart sapmalik artis gosterirken, oda sayisindaki bir
standart sapmalik artis, otel oda fiyatlarinda 0.3251 standart sapmalik artis
g6stermektedir. Otel oda fiyatlarina en az etkili olan degiskenler ise otelin yasi,
merkeze ve ulagim araglarina uzakhktir.

5. Sonug

Calismada, hedonik fiyat modeliyle Antalya Bélgesinde bulunan 5 yildizli otel ve tatil
kéylerinin 6zelliklerinin oda fiyatlarina etkisi ortaya konulmustur. Elde edilen sonuglar,
otellerin fiyatlanma davranislari Gzerinde 6nemli bulgular sunmaktadir.

Calismada hedonik fiyat modeli kullanilarak regresyon analizi yapilmistir. Ayrica
anlamli degiskenlerden en uygun modeli olusturmak igin adimsal regresyon(stepwise)
analizi yapiimistir. Otel oda fiyatlarinin adimsal regresyon analiz sonuglarina gore
zincir otel, denize sifir olmasi, musteri puanlari, sertifika sayisi ve oda sayisinin pozitif
etkisi saptanmistir. Otel oda fiyatlarini negatif etkileyen degiskenler ise ulagim
araglarina uzaklik, merkeze uzaklik ve otelin yasidir. Modelde musteri puanlari ve oda
sayisi otel oda fiyatlarini en fazla etkileyen degisken olmustur.

Calismamizda 6ne ¢ikan musteri puanlari, sertifika sayisi, oda sayisi, denize
sifir olmasli, yas ve ulasim araglarina uzaklik uluslararasi alanda yapilan diger
calismalarla benzerlik gostermektedir (Zhang ve dig., 2011; Schamel, 2012;
Agmapisarn, 2014; Pawlicz ve Napierala, 2017; Soler ve Gémar, 2017; Paschalis ve
loanna, 2017). Calismamizdan farkh olarak uluslararasi literatiirde havuz, spor salonu,
internet gibi degiskenlerin de otel oda fiyatlari Uzerinde anlamh etkisi oldugu
bulunmustur (Chen ve Rothschild, 2010). Bunun nedeni ise c¢alismamizda
kullandigimiz verilerinin sadece 5 yildizli otel ve tatil kdylerini kapsamis olmasidir.
Nitekim 5 yildizli otel ve tatil kdylerinde standartlastiriimig bir hizmet verildiginden spa,
spor solunu, internet gibi 6zellikleri de barindirmaktadir. Calismamizda otelin yasi,
merkeze uzaklik ve ulagim araclarina uzakhgin otel oda fiyatlarina negatif etkisi de
diger calismalarda benzer etkiye sahiptir (Hung ve dig., 2010; Zhang ve dig. 2011;
Schamel, 2012; Soler ve Gémar, 2017). Nihai olarak ¢alismamizin ampirik
sonuclarinin genelde uluslararasi c¢alismalardaki bulgular ile uyumlu oldugu ve
uluslararasi literatiire de bulgu sundugu goérilmektedir.

Calismamizdan elde edilen bulgular, konaklama sektoriinde isletmelerin dogru
otel fiyatlarini belirlemesine ve gelirlerinin arttinimasina yoénelik politikalara yol
g6stermesi agisindan 6nemlidir. Calismamizin bulgularina gore 6dul ve sertifikalarin
varligi, muisteri memnuniyeti, otelin zincir olmasi, denize uzakhgi gibi 6zelliklerin
ortalama oda fiyatlarina pozitif etkisi sebebiyle otel yoneticilerini daha kaliteli hizmet
verme konusunda tesvik edecektir. Diger yandan bu bulgular, mevcut veya yeni
yapilacak otellerin 6zelliklerinin belirlenmesinde ve hangi otel dzelliginin gelistiriimesi
gerekecedi kararlarinin verilmesinde yol gosterici olacaktir. Calisma, Turkiye ve
Antalya’da bulunan otellerin hedonik oda fiyatlarina yénelik ¢calismalarin azhdi dikkate
alindiginda, yeni ¢alismalarin yapilmasina da katki saglayacaktir.

Oteller agisindan digsal kosullarin daha az &éngorulebilir ve kontrol edilebilir
oldugu dikkate alindiginda, otel yoneticilerinin daha karh ve surdirulebilir olmak igin
fiyatlandirma davranislarinda daha stratejik olmak zorunadirlar. Bu nedenle hedonik
fiyatlama stratejisi, otellerin karlihgini artiracak sekilde musterilerin ihtiyag ve taleplerini
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dikkate alacak yeni yatirimlarin yapilmasi veya otellerin restorasyonunda yol gésterici
olacaktir.

Sonug olarak konaklama tesislerinin katma degeri ve karlihdi yiksek bir sektor
haline gelmesi, dogru fiyat stratejilerinin uygulanmasi, sektorlerle ilgili tim veri
kaynaklarinin etkin kullaniimasi igin hedonik fiyatlama gibi farkli analizlerin/tekniklerin
kullaniimasini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda c¢alisma, tim otel isletmelerini
kapsayacak hedonik fiyat modelinin daha buyidk &rneklemeyle tahmin edilmesi
yonundeki akademik girisimler igin bir baglangi¢ teskil edecektir.
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Dogru Bilinen Yanhslar Serisi (3): Ortalama ve Normal Dagilim Rehaveti

Prof. Dr. Atila Yiiksel

Adnan Menderes Universitesi

Vaka Takdimi

Verimli bir yanlisi kisir bir dogruya yeglerim!

insan ve davranisi, doga, diinya, evren asla siradan ve hep ayni degil; ancak, baz
yabanci bilim insanlari zorlama bir siradanligin, ortalamanin hayalinde. Yeni olgular
eklense, zaman degisse bile degismeyecek kararli bir ortalamanin rehavetinde. Ne
olabilecegini, neyin olmus olabilecegini kestirebilme ugruna ayakkabiya uydurabilmek
icin adim atmanin, ilerlemenin asil mimari olan parmaklari kesmekten ¢cekinmeyen bazi
yabanci bilim insanlari iginde yasadiklari fildisi s6zde muhtesem mantik, denge ve
uyum, neden-sonu¢ kulesinin disindaki kaotik yapiyla yuzlesmektense, ¢ standart
sapma igine inga ettikleri kulenin kapilarini ve kulaklarini kapayip, igeride kendilerini

tufandan koruyabileceklerini diglinmekte.

Ama sb6zde bilimi yasatirken ve en 6nemlisi kdr inang¢ eliyle kendilerinden sonra
gelenlere bilimin ne oldugu dogmasini asilarken, tesbihte litfen hata olmasin,
kanaatimce bazi yabanci bilim insanlar bilim denen kurallar manzumesinin, kimi igin

bir nevi s6zde dinin stinnetlerine uyup farzlarina pek ehemmiyet vermemekteler.

Oysaki Bilim Fermani Yedi Blyiuk Glinahtan uzak durmayi emreder.

Normal Dagilim Fermani, 1. madde sdyle der: “Ey bilimin insani! Bilmez misin normal
dagilim verilerin tamamen rastgele ve birbirinden bagimsiz olmasini emreder. Bdyle bir
basibos bagdimsizlik yoktur. Egder siz olmayan dogruyu bikersiniz, ginaha girersiniz.
Sizin igin hayirll olan gergegi, anormalligi de kabul etmenizdir. Neden fermani

anlamamak igin garpitip, direnirsiniz. Her kugu beyazdir deyip siyah kugu olmaz mi
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dersiniz? Hem sizin iyi bildiginiz her normal dagilimda ser, kotl bildiginiz her anormal

dagihmda ise bir hayir vardir.”

Ahlak Fermani 2. fikrasi ise sdyle emreder: “Ey bilimin insani! Bilimde zorlama yoktur.
Neden iki ydndeki u¢ degerleri zorla egdriye uydurmak icgin sistemden atarsiniz. Neden
alametlere bakmazsiniz? Koni gibi tek sekilde mi yaratiimis tim daglar? Simsek bir
oklava gibi diiz mi? Kok, dal her sey egri, blidrii ve sagakliyken, karmasa sonsuken

siz hala niye diiz ortalamanin pesindesiniz. Hi¢ diistinenle diisinmeyen bir olur mu?”

Ahlak Fermani, 3. Maddesi sbyle emreder: “Ey bilimin insani: Adaletimizden sual
olunmaz. Biz herkesi esit yarattik. U¢ degerler mahallenin zencisi degildir. Her bir
deger bir alem barindirir, neden onlari géz ardi edersiniz? Ug¢ degerleri adam yerine
koyanlar igin altindan bas déndurici kesifler akan tahtlar hazirladik. Bunda disinenler

icin ¢ok ferahlik vardir. Bunlari séyliyoruz ki sakinasiniz.”

Kesif Fermani 4. madde sdyle emreder. “Biz her saniye bliyliyen genigleyen bir veri
evreni yarattik. ideallestiriimis ve basitlestiriimis veri de neyin nesi? Her seyin
baglangic konumundaki dengesine geri varacagina puta taparcasina inanan siz o
insan eli varsayimlariniz ¢oktiginde ve hakikat gin yuzine ciktiginda, o ¢ok
glvendiginiz ¢an egriniz i¢in ¢anlar galmaya basladiginda kararl ve iyi huylu ortalama

toteminiz azabimizdan tadacaktir.”

Etkilesim Fermani 5. Fikra soyle der: “Ey bilimin insani: Kararli veya iyi huylu
ortalamanin ve bagimsiz 6gelerin yoklugu, 6delerin birbiriyle etkilesmesi ve surekli
kendi kendilerine yeniden dizenlenmeleri nedeniyle kainatta sistemlerin dengeye

dogru egilimleri yoktur. Sen bile zaman zaman dengesizligi yeglerken, bu ne inat.”

6. fikrasi ise: “Ey bilimin insani: U¢ degerlerin normal egri tanrilarina kurban edilerek
dislanmasi yerine veri olarak benimsenmesi bu sistemlerdeki distk olasilikli; ancak,
bayuk etkili olaylari anlamaniza ve onlari incelemenize yarar. Dislnesiniz diye bunlari

acikhyoruz.”

7. maddesi sdyle emreder: “Ey bilimin insani. Neden yenilmezligi secersin de
toparlanabilirligi segmezsin? Verimli bir yanlis yerine neden kisir bir dogruya taparsin?
Hic mi gercedi anlamazsin, senin beynin sadece mekanik iglevler yapan bir makine
degil.”
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Latife bir yana, asil temel soru ve sorun su. Bilgi kesfedilir mi yoksa bilgi tretilir mi?

Fildisi kuleler gibi mekanlarda, disariyla etkilesimin sifira yakin oldugu kapali
sistemlerde bilgi kesfediimez, Uretilir. Orada her sey ve herkes gériiniiste aynidir. igerik
tektir ve bilim insanlar o tek igeridi tekrarlayarak genigletir. Yeni kesifler; ancak

uglarda, kutunun, kulenin disinda yapilr.

Her seyin ve herkesin goriniste ayni oldugu fildisi kulelerde kurallar manzumesi
toplumun yoénetilmesi, aykirilik yapanlarin cezalandirilmasi igin gereklidir: “Bilim insani
her zaman izleyici konumunda olmalidir. Arastirdidi konuya asla dahil olmamal,
yapacaksa en fazla gézlem yapmalidir. Yani arastirmaya katilmamali, seyirci olmali,
seyirci kalmalidir. Objektiflik adina asla konuya, slirece, soruya, cevaba, analize,
yoruma dahil olmamali, suregle birlikte akmamalidir. Konudan, kavramdan kendini
izole etmelidir.” Cinkd, bu fildisi kulenin iplerini elinde tutan hikimdar diz mantig,
neden-sonug iliskisini dogrusal bir mantikla agiklamayi tercih eder. Bakis agisi ayrimci
ve siniflayicidir. Tarafsiz kaldigi iddiasina kendini o kadar kaptirmistir ki gézlemi tercih

etse dahi her gézlemde katilim oldugunu unutur.

Uyumlu ve giderek homojenlesen bu fildisi kulede (¢ standart sapma arasinda
toplanan mutlu mesut yasayan bilim insanlarn kaginilmaz, sorgulanmaz, kutsal
ortalama olarak normal dagilim gercekligi etrafinda birlegirler. Ama fildisi kule de birlik
icinde gorunseler de 3 ayri toplum olarak yasarlar. Yani kuledeki her 100 kisiden
%68.3 nesnellik, objektiflik, dogrusallik (lineerlik) gercekligine iginden kuvvetli ama
birer standart sapma suphesiyle baglidir. Oysaki bu gerceklige 2’ser standart sapmayla
baglananlar toplumun %27.58'ni olusturur. 2 standart sapmayla 3 standart sapma
arasindakiler ise toplumun %4.28’idir. Yani bu toplumun icinden ancak %0.13 U
yaratiimis nesnellik, objektiflik, dogrusallik (lineerlik) gercekliginin aslinda gercek
olmadigini hisseder, gizli gizli disunur, hatta kulenin disinda bir diinya olabilecegini
acik agik dillendirmeye baslar. Yani her beyaz kulede ancak bir, bilemedin iki zenci

vardir. Bunlarin bir adi vardir: “Marjinaller.”

Bu zenciler her marjinalin basina gelenle kaginilmaz olarak yluzleseceklerdir.

Gergeklik diyorum farkindaysaniz “gergek” demiyorum, ¢iinki gercgeklik gercek degildir.

icerdekileri kaybetmemek, uyutmak icin ortaya atiimis efsunlu bir sudur bu insan eliyle
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yaratilan normal dagilimh gergeklik. Bir yudum igenin dahi disinme yetisini elinden
alir. Yaratilan bu gerceklik s6zde savas agilan ama her daim var olan gizli stibjektifligin
kilifidir.

Bilirsiniz, ne bilimsel kuramlar ne de kurallar kesin ve degismez dogrular degildir. Ama
fildisi kule de kaldira¢ goérevi goéren ve bilgiyi kesfeden degil istedikleri sekilde Urettiren
dergi baronlari, etki faktorleri adi altinda gozleri kor eden akillari alan 1sik oyunlari,
engizisyon mahkemesinde kdseleri kapmis bir nevi trostlesmis bazi editdrlerin aba
altindan sopa gosteren farkli bilim yapanlari aforoz ederiz fetvalari, sanki iluminati
yemini etmis gizli bir ¢cetenin kutsal atif sifresini sadece kendi Uyelerine bahsetmesi,
yaratici degil ama taklitci “bilim iconcanlarin® konferanslardaki “bilim béyle yapilmali,
makale sdyle yazilmali” sdylevleri derken fildisi kulenin insan yakitiyla ¢alistirilan obur
beyin yikama makinasi ahaliyi nesnellik, objektiflik, dogrusallik (lineerlik) gercekligi

ilizyonu gergevesinde toplanmaya sartlar.

Bir kosum takimi iginde dmur tiketmek, ayni konuda taklit 150.000 makaleyi Uretmeyi
maharet saymak o kadar normallesmistir ki. Fildisi kulede yasayanlarin %68’
nesnellik, objektiflik, dogrusallik (lineerlik) gercekligi etrafinda birlestiginde, bu goris
artik resmi ve degistirilemez din gergegi haline doner. Bu dine karsi ¢ikmak ¢ok yurek
ister. Oysaki gercek demokratik bir bilim toplumunda ortalama goérise katilmayan
insanlarin seslerine kulak verilmeli, haklarina saygi duyulmalidir. Ama ne mimkdin. Bir
zamanlar senden benden farki olmayan ortalama %68, icinde birer standart sapma
supheyle bu goérise inanmasa da, nesnellik, objektiflik, dogrusallik (lineerlik)
gérasund zorunlu kurala cevirmeye kalkar. Ve bu dayatma bilimden, kesfetmekten

daha 6nemli bir kuraldir.

Ama dedim ya, sukur her fildisi kulede bir iki zenci vardir (0.013). Disarida farkli bir
evren oldugunu distinen iki cahil ahaliye icine dustukleri durumu géstermek igin iki
deney yapmaya kalkar. Ahali ¢coktan tabutlarini hazirlamistir, elde geki¢ agizda civi
bekler. Bir cam kutunun igine pireler yerlestirilir. Cam kutunun Ust kismi yine seffaf bir
cam levha ile kapatilir. Pireler kutudan ¢ikmak icin sigrarlar. Ancak her defasinda cam
levhaya carpip geri duserler. Bir sire sonra cam levha cikarilir. GoérGlur ki pireler
sigramiyor. Kutudan c¢ikilamayacadi inanci pirelere yerlesmistir, denemekten
vazgecmislerdir. ikinci deneyde ise bir kafese konulmus olan maymunlarin
ulasamayacag! bir ylukseklikte bir hevenk muz asilir. Muzlarin altina da bir merdiven

yerlegtirilir. Maymunlarin muzlara uzanabilmesi icin merdivenin en Ust basamagina
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cikmalari gerekmektedir. Fakat en Ust basamak elektriklidir. Oraya basan maymun
elektrik cereyanina kapildigindan muza uzanamadan inmek zorunda kalmaktadir. Bir
¢ok maymun g¢ikmayi dener. Fakat her biri muza uzanamadan inmek zorunda kalir. Bir
slire sonra muzlara uzanmanin mimkdn olmadigr inanci yerlesir. Maymunlar
merdivene tirmanmaktan vazgegerler. Bu durum olustugunda kafese yeni maymunlar
ilave edilir. Onlar basamagin elektrikli oldugunu bilmediklerinden merdivene
tirmanmaya basladiklarinda, daha ilk basmaga bastiklarinda, butin maymunlar ¢ighk
atmaya baslar. Iclerinden bazilari basamaktaki maymunu cekip indirmeye galisir. Bu
deneylerle ortalama goérisin olusmasi ve bu goériste olmayanlarin karsilastigi baski

belirgin bir sekilde kanitlanmis olur.

Bir iki “hadi ya” sesi ¢iksa da ortalama gorisun kirilmasi igin toplumun % 68’inin ikna
edilmesi gereklidir. Ortalama goérise uymayan bu ikili derhal marjinal kuleden atilir.
Disarida baska kuleler vardir, Pareto kulesi gibi. Kulelerden sikilan ikili bilmedikleri
ama kendi i¢lerinden, ¢ok yakindan tanidiklarini distindtkleri kaotik diinyada bir slre
dolasmaya karar verirler. Bu diinyada bilim insani arastirdigi konuyu igsellestiremedigi,
arastirdigina katilim saglamadidi, sadece olaylari, olgulari anlik, kismi izlemekle
yetinirse sonucunda urettigi, yorumladigi neyse bunun tartismaya agik oldugunu anlar.
Kuledeyken marjinalik etiketi yiyen ikili hi¢gbir zaman gergek arastirmayl “tadan”
olamamis, nakilci olmus, maalesef mevcut gelenekler iginde sikismis bir seyirciye,
taklitgiye dogru evrilmislerdir. Saskindirlar. Tatmak da neymis anlamazlar. Tatmanin
katiimak oldugunu bilmezler.  Katilmanin ise konuyu kendine mal edinmekle
edinmemek arasinda bir yerde durabilmek oldugunu kavrayamazlar. Deneye deneye
soruna bir fanusun disindan aval aval bakmaktansa sorunla butiinlesmeyi ve gerektigi
anda birakabilmeyi 6grenirler. Birbirlerine soyle derler: “Kendi disindan olani kendi
icine almadan, arastirdigin konuyla bitinlesmeden, salt gormek, isitmek, seyretmek
ve birtakim olay ve olgulardan kestirim kehanetlerinde bulunup digerlerini buna esir

etmek beyhude, bicare, geliskili bir yasam formudur.

“Efes’i aragtiracaksan Efes’te yasa arkadas” der biri digerine.

Artik kaotik 6zgurligin sarhosudurlar, neden sonu¢ degdil neden nedeni yaratira
vakiftirlar. ikili disiince yaklagiminin (neden-sonug) yarattigi paradokslari fark ederler.
Biri digerine der ki “dogrusal neden ve sonug paradoksunun sebebi kavramlarin belirli
ve birbirlerinden bagimsiz olduklarini varsaydigindadir. Oysaki kavramlar birbirinden

bagimsiz degildir.” Digeri kafasini semaya kaldirir ve bakar: “Gergekten, mikro ve
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makro sistemler birbirleriyle surekli etkilesirler ve kapali, yalitik veya birbirlerinin ayni
olan birimlerden olusmus, siniflar halinde varliklarini sirdirmezler.” Marjinal ikili
yasadiklari fraktal dogaya fildisi kulede takmanin zaruri oldugu géz bantlarini atarak bir
daha bakarlar. “Hayret” der biri digerine. ilk defa tekrarlayip, taklit etmezler, akil
yurdturler. Derler ki; “Bir ari pete@in ¢ercevesini ilgilendigimiz kavramlari iceren bir
cerceve oldugunu kabul edersek mirim ve petegin icindeki her bir altigen goézu bir
kavram olarak ele alirsak, birbirinden farkh uclardaki, goériniste bagimsiz petek
go6zlerinin, kavramlarin birbirinden bagimsiz oldugunu, etkilenmedigini nasil iddia

edebiliriz?”
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YAZARLARA ONERILER

Dergimize kuramsal, ampirik (uygulamali/ deneysel) ve turizm isletmelerinden &rnek
olaylar olmak Uzere lig farkh tirde ¢alisma génderilebilir.

Kuramsal galigmalar; bir konu hakkinda yazilmis literatirl sentezleyerek turizm
isletmelerine Oneriler sunan calismalardir. Bu calismalarda sonu¢ ve Ooneriler kismi
onemlidir.

Ampirik (uygulamal) galismalar; bir konu hakkinda bilimsel veri toplama teknikleri
ile turizm isletmelerinden veri toplanarak hazirlanan c¢alismalardir. Bu calismalarda énemli
olan kisim bulgular, tartisma ve 6neri kisimlaridir. Bu nedenle yazarlarin dzellikle literatlr
ve yontem kisimlarini kisa tutmalari énerilir.

Sektorden ornek olaylar tiiriindeki ¢alismalar; turizm isletmelerinde ist ve orta
kademe yoneticilerinin isletmelerinde karsilastiklari bir sorunu nasil ¢ézdiklerini (6rnegdin,
kriz veya personel devir hizi vb gibi), yeni bir yonetim teknigini nasil uyguladiklarini
(6rnegin, toplam kalite vb gibi), isletmelerinde Orgltsel bir degisimi nasil basardiklarini
anlatan c¢alismalardir. Bu c¢alismalarda yoneticilerin yasadiklari deneyimlerinden ne
ogrendikleri ve bu konudaki Onerileri dnemlidir. Bu tirde galisma géndermeyi arzu eden
yoneticilere yazim ve kontrol etme konusunda dergi editort ve editor yardimcilari gereken
destegi gostereceklerdir. Ayrica akademisyen arkadaglar sektdrden bir yonetici ile bu tirde
calismayi makale veya roportaj seklinde hazirlayarak gonderebilirler.

Kuramsal ve Ampirik (Uygulamali) Caligmalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet
Her biri 100 (yuz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
Ozette galismanin amaci, (eger varsa) arastirma yontemi, arastirma bulgular ve
arastirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler 6zetlenir.

Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zcuk eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

Calismanin bashigi ve dzeti ingilizce olarak Tiirkge ézetin altinda verilir.
Giris

Giris bolumunde konu hakkinda genel bilgi verilir.

Konunun literatr ve turizm isletmeleri agilarindan énemi kisaca vurgulanir.
Temel bazi tanimlar verilebilir.

Calismanin amaci ya da amaglari verilir.

Calismanin hangi bélimlerden olustugu siralanir.

2 sayfadan fazla olmamalidir.

Literatiir

Tek bir bélim olabilecegi gibi alt bélimlerden de olusabilir.
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ilgili konu bilimsel kaynaklara dayanilarak tartisilir.

Kaynakga sayisinin fazlaligindan ¢ok verilen mesajin igerigi ve konu butlinligi énemlidir.
Konu hakkinda ki farkli gérusler ortaya konur ve karsilastirmalar yapilir.

Konunun isletmelerde uygulanmasinda karsilasilan sorunlar ve nedenleri tartisilabilir.
Literatur taramasi kitap bolimi (tanimlayan - agiklayan) niteliginde olmamalidir.

Literatlr taramasi daha fazla analiz eden, yorumlayan, uygulama hakkinda fikir veren,
yorum getiren, elestiren ve daha 6nceki ¢alismalarin bulgularini karsilastiran bir yazim stili
yazilmalhdir.

Yazarlar gereksiz tanim ve agiklamalardan uzak durmalidirlar.

Metin icinde gereksiz rakamlar, agiklamalar ve tanimlar mimkinse tablolar ve sekillerle
aciklanmaya calisiimahdir.

Ampirik (uygulamali) galismalarda bu boélimin kisa (en fazla 4 sayfa) tutulmasi tavsiye
edilir.

Yoéntem

Bu boélimin kuramsal cgalismalarda ve sektérden Ornek olaylar tirindeki calismalarda
olmasi beklenmez.

Kullanilan veri toplama tekniklerin neden segildigi ve nasil kullanildigi gerekgeli olarak
aciklanmalidir.

Aragtirma drneklemi ve bu 6rneklemin segilme nedenleri gerekgeli olarak agiklanmalidir.

Verilerin nasil ve hangi veri analiz teknikleri ile analiz edildigi veya yorumlandigi
aciklanmalidir.

Uygulanan yontemin ve arastirma bulgularinin kisittamalari verilebilir.

Bulgular

Kuramsal c¢alismalarda ve sektdrden ornek olaylar tirindeki calismalarda bu bolimin
bulunmasi beklenmez.

Bu boélimde elde edilen ampirik (deneysel/uygulamali) veriler tablolar ve sekiller yardimi ile
sunulur.

Tablo ve sekiller de sunulan verilerin metin iginde aynen climlelerle tekrarlanmasindan
kesinlikle kaginiimalidir. (Genellikle yapilan yanlis sunuma 6rnek: Tablo 1 de sunuldugdu gibi
arastirmaya katilanlarin % 317’i ilgili 6nermeye kesinlikle katildigini %39’nun katildigini ve
%15’u katiimadigini ve %10’u kesinlikle katilmadigini ve geri kalan %5’i de bu konuda
cekimser kalmigtir. Tercih edilen veya tavsiye edilen sunuma 6érnek: Tablo 1 de sunuldugu
gibi arastirmaya katilanlarin dnemli bir bélumu (%70) ilgili Snermeye katiimiglardir.

Tartisma

Bu boélimde arastirmanin ampirik (uygulama/deneysel) bulgulari bu alandaki literattr
IsIginda tartigilir.

Bu alanda yada benzer alanlarda daha 6nce bu tir bir arastirmanin yapilmadigi gibi basit,
yuzeysel ve gergek¢i olmayan bir savunma yapilmasi bir calismanin ret edilmesi igin en
onemli neden olarak kabul edilebilir.

Elde edilen bulgularin bu alanda daha 6nce yapilan galismalari ne dlglide destekledigi ya
da desteklemedigi ve bunun nedenleri tartisilir.

Arastirma bulgularinin turizm isletmelerindeki ilgili uygulamalar Gizerine etkileri tartisilabilir.
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e Turizm isletmelerinin karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlarin gergek nedenleri tartigilabilir.

e Bu bdélumde kesinlikle arastirma bulgularinin  aynen veya baska cumlelerle
tekrarlanmasindan kaciniimalidir.

Sonuc ve Oneriler

e (Calismadan ortaya gikan genel sonuglar net olarak siralanir.

e Sonuglardan kasit arastirma bulgularinin aynen tekrarlanmasi degildir. Literatir, bulgular ve
tartisma sonucunda ortaya ¢ikan genel sonuglardir.

e Sunulan bulgularin arastirma amaci ve kapsami ile iligkili olmalidir.

o Arastirma amacini dogrudan ilgilendirmeyen ve arastirma bulgular ve tartismasiyla iliskisi
olmayan sonug ve yorumlardan uzak durulmalidir.

e Calismanin bulgulari 1siginda turizm isletmelerine Onerilerde bulunulur. Bu Onerilerin
kesinlikle uygulanabilir olmasi gerekir.

o Bu alanda gelecekte yapilmasi tavsiye edilen yeni arastirma konulari 6nerilmelidir.

Not: Yazarlar gerektiginde bulgular ve tartisma kisimlari ya da tartisma ve sonug¢ kisimlari
birlestirilebilirler. Ancak unutulmamahdir ki yukaridaki hususlarin ciddi olarak dikkate alinmasi
ve takip edilmesi SOID’e gdnderilen g¢alismalarin  kabul edilmesini 6énemli 6lgiide
kolaylastiracaktir.

Sektorden Ornek Olaylar Tiiriindeki Galismalarda Bulunmasi Beklenen Boliimler
Ozet

e Her biri 100 (yiz) kelimeyi gegmeyen Tirkge bir 6zet hazirlanir.
e Calismanin amaci ve 6rnek olay hakkinda kisa bilgi verilir.

e Calismadan elde edilen genel sonuglar kisaca siralanir.

e Konu ile ilgili en fazla 5 anahtar s6zciik eklenir.

ingilizce Baslik ve ingilizce Ozet

e Calismanin bagli§i ve 6zeti ingilizce olarak Tiirkge 6zetin altinda verilir.
Giris

e Calismanin amaci vurgulanir.
¢ Isletme hakkinda bilgi verilir.
o Ornek olayin kag bélimden olustugu ifade edilir.

Ornek Olay (problem, uygulanan ydnetim teknigi, yapilan drgiitsel degisim)

e Bir boélimden olugabilecegi gibi birkag alt bolimden de olusabilir.
o Ornek olay hakkinda agiklayici bilgi verilir.

¢ Neden ve nasil sorulari yanitlanmaya caligilir.

e Elde edilen olumlu ve olumsuz sonuglar ve nedenleri agiklanir.

Sonuc ve Oneriler
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Yasanilan olaylardan elde edilen sonuglar ve deneyimler siralanir.

Ornegin ayni deneyim tekrar yasanilsa farkli ne yapilmak istenilirdi sorusu yanitlanabilir.
Yine bu deneyimden ne 6grenildigi vurgulanabilir.

Yasanilan deneyime dayanilarak benzer turizm isletmelerine 6nerilerde bulunulur.

Bigimsel Ozellikler
Genel

Calisma, “Word for Windows”un versiyonlarinda yazilmis olmalidir.

Yazi karakteri olarak Times New Roman (12 punto) kullaniimahdir.

Sayfalarin kenar payi 3’er cm., satir araligi 1 ve metin sagdan-soldan bloklarmis olmalidir.
Dergiye génderilen ¢alismalar batlinlyle 25 sayfayi ve 6000 kelimeyi gegmemelidir.

Kapak, Ozet ve Basliklar

ilk sayfada galismanin baglidi, yazarin adi ve tam adresi bulunmaldir.

ikinci sayfada, galismanin bashgi yeniden yazilmali ve 100’ kelimeyi gegmeyen Tirkge ve
Ingilizce bir 6zet verilmelidir.

ingilizce 6zetden 6nce makale ismi de ingilizce olarak verilmelidir.

Calismanin ana metni dglincl sayfadan baslamall ve tim sayfalara (kaynakga, ek, cizelge
ve ¢izim bélimleri dahil) orta alt kdseye gelecek bicimde sayfa numarasi konulmalidir.

Ana basgliklar, galismanin temel bolimleri igin kullaniimalidir.
Basliklar blylk harfle, satir ortasinda ve koyu yazilmahdir.
Basliklarda numara, italik ve alt ¢izgi gibi isaretler kullaniimamalidir.

Tablo ve Sekiller
Tablo ve sekiller metnin igerisinde yer verilmelidir.

Metin icinde Atiflar (Referanslar)

Atiflar parantez igcinde yazar adi ve yayim yil olarak verilmelidir. Ornegin; Bazi galismalar
bu gorisi desteklemektedir (Sonmez, 1998; Yilmaz ve Candan, 2001).

Yazarin adi, cumle igcinde gecmiyorsa, parantez igcinde, yil ve sayfa numarasiyla birlikte
belirtiimelidir.

Atiflar yazarlarin soyadlar dikkate alinarak alfabetik siraya gore verilmelidir.

Dogrudan alinti yapildiginda yazar adi, yayin yili ve ( : ) isaretinden sonra sayfa numarasi
verilmelidir. Ornegin “stratejik planlama otel isletmelerinde yerine getiriimesi gereken bir
zorunluluktur” (Yuksel, 2000: 24).

Dort satirdan fazla olan dogrudan alintilar, sagdan ve soldan igeri alinarak ana metinden
ayri verilmelidir.

ikiden fazla yazar olan kaynaklara atiflarda ilk yazarin soyadi ve “ve dig.” ibaresi
kullaniimalidir. Ornegin, (Tekin ve dig., 1984).

Kaynakc¢a
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Metnin icinde atifta bulunulan kaynaklar, yazarin (ya da derleyenin) soyadi, ¢ok yazarliysa
ilk yazarin soyadi, kaynak bir kuruma (érnegin, Turizm Bakanhgi) yada sureli yayina aitse
(6rnegin, Ekonomist), kurum ya da sireli yayinin adinin bas harfi dikkate alinarak alfabetik
siraya gore duzenlenir.

Bir yazarin yada yazar grubunun birden fazla yayinina atifta bulunulmussa, bu kaynaklar
yayim tarihi eskiden baslayarak siralanir.

Bu kaynaklar ayni yilda yayimlanmissa, yayim yilinin yanina a, b, ¢ gibi harfler konarak
siralanir.

Kaynakcada Kitaplarin Verilme Sekli

Mercek, K.(2000), Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.
Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998), Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Mercek, K.(2000). Turizm fsletmeleri Yonetimi, 2. Baski, istanbul: Betas.

Olsen, M., Tse, E. ve West, J. (1998). Strategic Management in the Hospitality Industry’, 2.
Baski, New York: John Wiley & Sons, Inc.

Kaynakcada Kitap Boliimu

Zhao, J. ve Merna, K. (1992), ‘impact Analysis and the International Environment’ Iginde R.
Teare and M. Olsen (Editorler), International Hospitality Management: Corporate Strategy
in Practice, ss. 3-30, London: Pitman.

Makaleler

Okumus, F. (2003), ‘Isletmelerde Kriz Yonetimi ve Krizlerin isletmeler Uzerine Etkileri
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17 (1), ss. 199-212.

Taylor, M. ve Enz, C. (2002), ‘Voices from the Field GMs’ Responses to the Events of
September 11, 2001’, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43 (1), ss. 7-
20.

Tezler

Candan, H. (1999), Kiiciik Olgekli Firmalarda Personel Egitimi ve Mugla Yéresinde Bir Alan
Arastirmasi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitisu, Mugla.

Magazin Ve Benzeri Dergilerden Yazilar

Turizm Talebi (2002, Eylal). Ekonomist, 21, ss. 47-52.

Gazete Makalesi (Yazarsiz)

Turizm ve Cevre (2003, 15 Mayis) Radikal, s. 1,7.

Elektronik Makale
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Vanden, G., Knapp, S. ve Doe, J. (2001). Role of Reference Elements in the Selection of
Resources by Psychology Undergraduates [elektronik versiyon]. Journal of Bibliographic
Research, 5, 117-123.

Internetten Atif

Hurriyet (2003), ‘Bankalar’, www.hurriyetim.com.tr/haber (24.10.2003).

Degerlendirme Siireci

SOID hakemli bir dergi olup génderilen galismalar ¢ asamali bir degerlendirme sirecinde
incelenir.

On Degerlendirme

Editor, dergiye gonderilen galismayi icerik ve sekil agilarindan inceleyerek hakemlere
goéndermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gdndermeye deger bulmadigi
takdirde,

Calismada yapilmasi gereken bazi iyilestirmeleri yazara (veya yazarlara) dnerebilir veya
Caligmanin SOID igin uygun olmadigini yazara (veya yazarlara) bildirir.

Editor calismayi hakemlere géndermeye deger bulursa, ilgili alanda uzman iki hakeme
calismayi iletir.

Hakem Degerlendirmesi

Hakemler, c¢alismayi derginin Degderlendirme Kilavuzu’nu (www.soidergi.com’dan
ulasabilirsiniz) dikkate alarak degerlendirir, raporlarini hazirlar ve editére gonderirler.

Son Degerlendirme

Editor, hakemlerden gelen raporlari dikkate alarak, son degerlendirmeyi yapar ve yazara
(veya yazlarlar) kendi raporu ile birlikte hakem raporlarini génderir. Son degerlendirme
sonucunda yazardan duzeltme istendiginde, yazarin dizeltme yaparak gonderdigi yazilara,
degerlendirme slrecinin tim asamalari tekrar uygulanir. Bir ¢alismanin kabul edilebilmesi
icin en az iki hakemden olumlu rapor gelmesi sarti aranir.

Yazarlara kendilerine gonderilen hakem raporlarini ve editdrle yaptiklari bGtin
yazigmalarini saklamalari tavsiye edilir.

Yazarlarin goénderdikleri galismalarin da yukarida siralanan hususlari dikkate almalari
degerlendirme sirecinin kisalmasi ve calismalarinin kabul edilmesinde oOnemli katki
saglayacagi kesindir.

Makale Gonderimi

Dergi ile bitln iletisim internet aracilidi ile yapilacaktir. Bu nedenle dergiye génderilecek
yazilarin muammermesci@yahoo.com.tr veya http://dergipark.gov.tr/soid adresine
gonderilmesi gerekmektedir.
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