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SAYI HAKKINDA...

Her zaman oldugu gibi Yonetim Bilimleri Dergisinin ilk bdliimlerini giindem
yazilar1 olusturuyor. Giincel gelismelere derinlemesine analizler getirmeyi amaglayan
giindem yazilarinin bu sayidaki boliimlerinde; ‘Zaman Y&netimi ve Yonetsel Zamanin
Etkin Kullanilmasi’, ‘Sosyal Giiven(siz)lik Reformu Uzerine’, ‘Kentsel Déniigiim
Projelerinin Hukuki Alt Yapisi ve Sosyal Sorumluluk Cergevesinde Belediyelerin Rolii’
ve ‘Tiirkiye’nin Ortadogu’daki Yumusak Giicti’ baglikli glindem yazilar1 yer almaktadir.

Bu sayimizda on makale bulunmaktadir. lk sirada “Enformasyon Sistemlerinin
Stratejik Onemi ve Planlanmasi’ baslikli calismasi ile Gokhan Acar bulunmaktadir.
Acar; Yogun kiiresel rekabet ortami igerisinde igletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji yakalayabilmelerinin tek yolunun enformasyon sistemlerinin stratejik degere
sahip bir ara¢ olarak goriilmesi ve istihdam edilmesi gereginden yola g¢ikmaktadir.
Calisma; stratejik diislince, stratejik planlama siireci ve enformasyon sistemleri
arasindaki baglantilar1 kurmaya ¢aligsmaktadir.

Ikinci sirada yer alan, ’Cahisanlarm Is Tatminlerinin Arttirilmasinda Orgiitsel
Sosyal Sermaye Yeni Bir Belirleyici Olabilir mi?” isimli ¢alismada Aytiil Ayse
Ozdemir, is tatmini, ve orgiitsel sosyal sermaye arasindaki iliskiyi kavramsal boyutta
incelemektir. Yazar, Kavramsal boyuttan elde edilen bir model yardimiyla, bundan
sonraki ¢aligmalarda yeni bir ig tatmini belirleyicisi olarak sosyal aglarin veya sosyal
sermayenin incelenmesini beklemektedir.

Ucglincii olarak Yazar Yunus Emre Ozer, “Sanayi Bolgelerinin Gelisim
Siirecinin Tiirkiye ve Diinyadaki Yansimalar1” baglikli ¢alismasi ile yer almaktadir.
Calismada yazar giiniimiizde Sanayi Bolgesi konusunda yasanan degisimin diinyadaki
ve Tiirkiye’deki etkileri yaninda iilkemizdeki tesvik uygulamalarini analiz etmektedir.

Bir sonraki c¢aligma “Stratejik Yonetim ve Tiirk Kamu Yonetiminde
Uygulanabilirligi Uzerine Degerlendirmeler” bashigini tasimaktadir. Calismada Zahid
Sobaci ozellikle 1970’lerin sonlarindan itibaren giindeme gelen Stratejik Yonetim
Modelinin Kamu Y&netimine uygulanmasi geregini dile getirmektedir.

Besinci sirada, ‘Ogrenme ve Ogrenmenin Maliyet Diisiirmede Ara¢ Olarak
Kullanilmasi ve Ampirik Bir Calisma” baslikli ¢alisma ile Ertugrul Cetiner ve Mikail
Erol yer almaktadir. Bu ¢alisma ile Muhasebe ve Finansman Anabilim Dali derslerinin
O0gretim elemanlart ve 6grenciler yoniinden basari seviyesi ve verimliligi 6lgiilmeye
caligilmistir.

Altinct sirada ‘Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri YoOnetimi
Uygulamalarmin Mevcut Durumu ve Gelecege Iliskin Degerlendirmeler’ baslikli
calisma yer almaktadir. Ismail Elagdz, calismada iyi entegre edilmis bir tedarik
zincirinin; igletmelerin stok diizeyini, tedarik ve teslimat zamanlarint kisaltirken,
maliyetlerinde de 6nemli tasarruflar sagladigini vurgulamaktadir.

IMKB’de Islem Seanslar1 Anomalisi, yedinci sirada yer alan ¢alismadir. Yazar
Ahmet Kamil Tungel ¢alismasinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nin zayif formda
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etkin olup olmadigini belirlemek amaciyla, islem seanslari arasinda anlamli bir anomali
olup olmadigim aragtirmistir.

Sekizinci sirada Sikrii Aslan, ‘Yasalar ve Kamu Yonetiminin Politikalar
Uzerinden Tiirkiye’de Gecekondu Sorunu’ baslikli calismasi ile yer almaktadir.
Calismada iilkemiz kamu yonetimi giindeminde &nemli bir yer edinen gecekondu
sorunu konu edilmektedir.

Dokuzuncu sirada Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi’nin kurulu bulundugu Biga ilgesi ile ilgili bir ¢alisma yer almaktadir.
Calismada yazarlar Tiilay Ugaktiirk, M. Mustafa Kutlutiirk ve Selin Nehir Biga’nin
genel anlamda kadin girisimci profilini ¢ikarmaya ¢alismiglardir.

Son olarak gegen sayimizda yaymnlanan, ancak bazi baski hatalari nedeniyle
oziir dileyerek bu sayimizda da yeniden yayinladigimiz ‘Bilgi ve Bilgi Paylagimmin
Isletme Performansmna Etkisi Uzerine Bir Arastirma ¢ bashkli Yavuz Demirel’in
¢aligmasi yer almaktadir.

Yonetim Bilimleri Dergisi’nin  bir sonraki sayisi, Aralik 2008’de
yayimlanacaktir. Elestiri ve yorumlariniz Yonetim Bilimleri Dergisini daha nitelikli bir
dergi haline getirecektir. Her tiirlii yorumunuz ve makale Oneriniz ig¢in Yonetim
Bilimleri Dergisi Yazi Isleri numaralarmi kullanabilirsiniz. Bir sonraki sayida
goriigebilmek dilegiyle. ..

YBD
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YONETIM BILIMLERI DERGISI

AMAC, KAPSAM VE YONTEM

Yonetim bilimi, yonetim, yoneticilik ve liderlik kavramlari, olgular1 hem
bireysel, hem orgiitsel, hem kentsel, hem iilkesel ve hem de uluslararasi yonleri ile ele
almakta ve belirleyiciligini gittikge artirmaktadir. Bireylerin, orgiitlerin, isletmelerin,
kentlerin, iilkelerin ve uluslararasi iligkilerin basarisinda; finansman, teknoloji, insan
kaynaklar1 performansi kadar- belki de onlardan daha fazla- yonetim de belirleyici bir
unsurdur. Hatta, insan kaynaklarinin, teknolojinin, finansmanin verimliligi ve
performansi, yonetimin, yoneticiligin ve liderligin basarisia baglidir denebilir.

Ozellikle vurgulanmalidir ki ‘yonetim’ kavrami yalnizca isletme konseptiyle
anilmayacak kadar genislemistir. Isletmelerin verimli, etkili, etkin ve karh
yonetilmesinde yoneticilik ve liderlik yetkinlikleri biiyiik 6neme sahiptir. Ancak,
yonetimin, yoneticiligin ve liderligin etkinligi; isletmecilik yetkinliklerinin disinda
becerileri ve yetkinlikleri de gerektirmektedir. Sozgelimi, yonetim siireglerinde
basarili olmak igletmeciligin rasyonellik ilkelerini oldugu kadar, kamusalligin, kamu
yonetiminin, siyaset biliminin, uluslararasi iligkilerin ilkelerini de dikkate almay1
gerektirecektir.

Bu genel eklektik gergeve icerisinde Dergi, isletme, ekonomi, stratejik
yonetim, siyaset bilimi, uluslararast iligkiler, ¢alisma ekonomisi, maliye, kamu
yonetimi gibi temel alanlara iliskin arastirmaci ve analitik yazilar1 yayimlamay: temel
amag¢ edinmektedir. Belirtilen bu genel cergevenin bir sonucu olarak, yazilarda
yonetsel vurgunun 6n plana ¢ikmasi dogal ve amaglanan bir durumdur.

Akademisyen, aragtirmact ve uygulamacilar1 yukaridaki igerikte ulusal ve
uluslararasi diizeyde aragtirma yapmaya ve makale yazmaya &zendirmenin yansira,
kamu ve 6zel sektor yonetimi, bireysel yonetim ve uluslararasi yonetim diizeylerinde
yonetimin, yoneticiligin ve liderligin eklektik, sentezci, analitik agidan algilanmasini
saglamak da Dergi’nin belirgin amaglar1 arasindadir.

Somut bagliklarla YBD’nin ilgili oldugu konular; yonetim kiltiirii;
yoneticilik ve liderlik; ekonomi; davranig bilimleri; insan kaynaklar1 yetkinlikleri
yonetimi; siyaset bilimi; kamu yonetimi; makro yonetim; maliye; ¢alisma ekonomisi,
uluslararasi iligkiler, sosyoloji ve yodnetim bilimi olup; s6z konusu konular,
kurumsallasma, entelektiiel sermaye ve entelektiiel liderlik, yonetsel ve sosyal
mithendislik ve davranig bilimlerine yonelik ilkeler, yontemler, felsefe akimlari
temelinde ele almmay gerektirmektedir. Bu yargilar, yonetim kavraminin, biliminin
gittikge eklektik, sentetik bir ruha biirlindiigiinii gostermektedir. Bu eklektik ve
sentetik vurguyu yayinlara tagimak, tim diizeylerdeki yoneticilerin ¢ok boyutlu
yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigini vurgulamak YBD’nin temel amaglari
olacaktir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




10

Ote yandan; hem o6zel ve kamu sektoriinii hem de merkezi ve yerel
yonetimleri, katilimci1 demokrasi vizyonunda yonlendiren; yonetim modeli belirleme,
istthdam saglama, siireklilik temelinde ¢aligma, bireysel, Orgiitsel, toplumsal
doniisiimii yonlendirme gibi iglevleri olan sivil toplum kuruluslart konusunda ulusal
ve uluslararast yenilikleri yansitmak Dergi’nin oncelikli hedefleri arasindadir. Bu
maksat ve ilkeler g¢ergevesinde YBD, ‘Yazilarda Yonetsel Giindem’, ‘Ekonomi
Yonetimi Giindemi’, ‘Kamu Ydnetimi ve Yerel Yonetimler Giindemi’, ‘Uluslararasi
Iliskiler Giindemi’ ve ‘Makaleler’ béliimlerinden olusmaktadir. Yukarida belirtilen
konular, hem bu boliimlerin ilgili oldugu bakis agisi ile hem de yonetim bilimi ilke,
paradigma ve felsefesi baglaminda ele almacaktir. Bu bakis acisi, giiniimiizde
yonetim biliminin hem diger konulardan etkilenen hem de o konulari etkileyen bir
bilim dali olmasmin bir geregidir ve bu 6zelligi ile de Yonetim Bilimleri Dergisi’nin
bakis agisini olusturmaktadir.

YONELIMI
Ampirik (Gorgiil), kavramsal, analitik, sentezci, ¢ikarimsal, karsilastirmali
caligmalar ve yazilar.

HEDEF KiTLESI
Akademisyenler, arastirmacilar ve o6zel sektor, kamu sektorii, ulusal ve
uluslararasi sivil toplum kuruluslar1 uygulamacilari, yoneticileri.

YAYIN ILKELERI

Yonetim Bilimleri Dergisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi girisimi ve yiiriitiiciiliginde yilda iki kez
yaymlanmaktadir. Dergi; sosyal bilimlerin tiim alanlarindaki yontemsel ve kuramsal
bakis agilarina egit uzakhkta durur. Ozgiinliik ve yeni bilgi iiretimi YBD’nin temel
ilkesidir.

Dergi’nin yaymm dili Tiirkce ve Ingilizce’dir. Tiirkce yazilar Ingilizce ozet,
Ingilizce yazilar Tiirkge 6zet ile baslayacaktir.

Dergi’ye oOnerilen ¢aligmalara iliskin yayim kararlary, yazar ve hakem
kimliginin  karsilikli  gizli tutuldugu bir siiregte hakem degerlendirmelerine
dayandirilacaktir.

Calismast yayimlanmak iizere kabul edilen yazara, telif licreti 6denmeyecek,
¢alismanin yayimlandig dergi sayisi bir adet {icretsiz olarak gonderilecektir.

Dergi’de davet iizerine yazilacak kitap incelemelerine de yer verilecektir.

Dergi’ye gonderilen yazilarin daha once baska bir yerde yaymlanmamis
veya yayin i¢cin gonderilmemis olmalar1 gerekir. Daha once kongrelerde teblig
olarak sunulmug ve ozeti yaymlanmis ¢alismalar, bu ozelligi belirtilmek tizere kabul
edilebilir. Yayin i¢in gonderilen yazilarin geri alinmasi istenirse yazarin bir dilekge
ile bagvurmasi gerekir. Arastirma herhangi bir kurulus tarafindan maddi destek
gormiigse makalenin basligmin son kelimesi iizerine (*) konularak ayni sayfada
dipnot olarak belirtilir. Caligma, Dergi tarafindan kabul edildikten sonra, yazar
‘Makale Kabul Formw’ (MKF) doldurarak yayin hakkini Dergi’ye devretmis olur.
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BOLUMLERI VE BOLUM iCERIKLERI

’ Y azilarda Yonetsel Giindem: Tim akademik ve popiler dergilerdeki yonetim
merkezli yazilarm agirlikli olarak iizerinde durdugu, tartistigi analiz ettigi
konular1 saptayarak bunlar aragtiricilara ve uygulayicilara aktarmak temel islev

olacaktir.

iligkin olarak, ekonomi yonetimine iligkin kurumlardaki (DPT, Hazine

Miistesarlig1, Merkez Bankasi vb.) gelismeleri ve ilgili bakanlik ve kurumlarin
yoneticilerinin yaklagimlarint ve aldiklar1 kararlari, temel tercihlerini, yonetim
nosyonu ve degerleri (yonetim yaklagimlari, yoneticilik ve liderlik yetkinlikleri, karar
alma yaklagimlari, koordinasyon yetkinlikleri, hedef belirleme, uzun siireli bakis,
siire¢ ve ani miidahale yetkinligi) temelinde inceleyen, degerlendiren, analiz eden,
¢ikarsamalarda ve onerilerde bulunan ana yazidan olusur.

Ekonomi Yonetimi Giindemi: Tinkiye’de, Dergi’nin yaymlandigi doneme

gelismeleri, ortaya ¢ikan yeni yaklagimlari, projeleri ve benzeri gelismeleri,

belediyeler, il 6zel idareleri, yerel dinamikler olarak sivil toplum kuruluslarini
ve yerel konulara katkilarini, yerel yonetimler ve ilgili bakanliklardaki idarecilerin ve
uygulayicilarinin tutum ve tercihlerini, sosyal politikaya iliskin giincel konu ve
sorunlart yonetim bilimi nosyonu ve prensipleri (yonetici yaklagimlari, yoneticilik ve
liderlik yetkinlikleri, karar alma yaklasimlari, koordinasyon yetkinlikleri, hedef
belirleme, uzun siireli bakis, siire¢ ve ani miidahale yetkinligi) temelinde inceleyen,
degerlendiren, analiz eden, ¢ikarsamalarda ve dnerilerde bulunan ana yazidan olusur.

ﬁi amu Yonetimi ve Yerel Yonetimler Giindemi: Cesitli bakanliklara iligkin

mesgul eden konulari; uluslararas 6rgiitler, uluslar-iistii 6rgiitler, uluslararasi

sivil toplum kuruluslar, tilkeler ve onlarin karar vericilerinin tavir tutum ve
uygulamamalarin1 ydnetim bilimi nosyonu (yonetici yaklasimlari, yoneticilik ve
liderlik yetkinlikleri, karar alma yaklasimlari, koordinasyon yetkinlikleri, hedef
belirleme, uzun siireli bakis, siiregsel ve ani miidahale yetkinligi) temelinde inceleyen,
degerlendiren, analiz eden, ¢ikarsamalarda ve onerilerde bulunan ana yazidan olusur.

UluslararaSt Iligkiler Giindemi: Uluslararasi konjonktiir, statiilko ve dengeleri

sentezci nitelige sahip bilimsel makalelerden olusur ve YBD’nin Editorler

Bilimsel Makaleler: Bilimsel Makaleler boliimii, arastirmaci, analitik ve
Kurulu ve Yardimer Editérlerince yonlendirilir.
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YONETIM GUNDEMI

Management Agenda

ZAMAN YONETIMIi VE YONETSEL ZAMANIN ETKIN
KULLANILMASI

Ayten AKATAY

Nazan YELKIKALAN

kaynagi para degil zamandir. Zaman diger kaynaklara benzemez.

Hammadde gibi depolanamaz, para gibi biriktirilemez, diger bir
ifadeyle zaman, satin alinamaz, satilamaz, kiralanamaz, o6diing verilemez, odiing
almamaz, iretilemez . Zaman tekrar yerine konulamaz ve elastik degildir. Diger 6nemli
kaynaklardan biri olan paranin harcanmasi ve yeniden kazanilabilmesine karsilik zaman
bir kez harcandiginda bir daha geri doniigii miimkiin olmayan bir kaynaktir.

Yonetim alaninda otoritelerden Drucker’mn de ifade ettigi gibi “zaman en az
bulunan kaynaktir. Eger o dogru yonetilemiyorsa (kullanilamiyorsa) higbir sey dogru
yonetilmis sayilmaz” sézii zaman ve zaman yonetiminin énemine isaret etmektedir.

I. GIRiS

Orgiitlerde yoneticilerin etkin ve verimli calisabilmesi basar1 i¢in zorunludur.
Yoneticiler ~ orgiitlerde  belirlenen  amagclara  ulasabilmeli,  dogru isleri
yaptirabilmelidirler. Ancak bunu yapmak pek ¢ok yonetici igin miimkiin
olamamaktadir. Sorun, yoneticiler iizerinde onlarin etkinligini azaltan olduk¢a fazla

B usiness Week dergisinin yaymcilarina gore, bir orgiitin en onemli
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baskinin olmasidir. Dolayisiyla yoneticilerin etkinlik ve verimliligini olumsuz ydnde
etkileyen baskilarin ortadan kaldiriimalar1 gerekmektedir'.

Her biri farkli yonetim kademelerinde gorev alan yoneticiler iizerinde bask1
yapan, onlarin etkinligini azaltan ve denetlenemeyen en dnemli unsur zamandir. Zaman
konusunda goriisiilen yoneticilerin % 1’inin yeterli zamana sahip olduklar1 ve
yoneticilerin en ¢ok sikayet ettikleri dokuz konudan altisinin dogrudan dogruya ya da
dolayli olarak zaman konusuyla ilgili oldugu American Management Association-AMA
yapilan arastirmalarda ortaya konmustur’.

Hangi yonetim kademesinde olurlarsa olsun yoneticiler ¢aligma saatleri iginde
astlartyla, Tstleriyle, is sahipleriyle ve ziyaretcilerle konusmak zorunda kalmakta,
toplantilara katilmakta, evrak ve dosya incelemekte ve galigtigr orgiitteki bir takim igleri
takip etmek durumunda kalmaktadirlar. Yoneticilerin bir ¢ok onemli ve degisik gorevi
sinirlt bir zaman igerisinde ger¢eklestirmek durumunda olmalari, yonetsel islevlerini
etkin ve verimli bir sekilde yerine getirmede kullanacaklart yonetim zamanlarin
kisaltmaktadir .

Bir orgiitin en oOnemli kaynagi zamandir. Yonetimin en Onemli
diistiniirlerinden Drucker herhangi bir siiregte ¢ikti miktarmimn kit kaynaklar tarafindan
belirlendigini, zamanimn kit bir kaynak oldugunu ifade etmektedir. Zamana bir kaynak
olarak bakildiginda, diger iiretim girdilerinden farkli olarak zamanin, para gibi tasarruf
edilmesi, hammadde gibi depolanmasi miimkiin degildir. Zaman bu &zelligi nedeniyle
yonetsel eylemlerin sonuglarmi dogrudan belirleyebilecek bir konumdadir. Ciinkii bir
¢aligmanm sonuglarint o ¢aligmada yararlanilan ya da kullanilan en kit kaynak
belirlemektedir. Diger yandan yonetim fonksiyonu, oOrgiitteki diger fonksiyonlar
iizerinde egemen bir konumdadir. Bu noktadan hareketle yoneticilerin yonetsel
eylemleri gerceklestirirken olusturduklari yonetsel zamann, orgiitteki tiim kaynaklarin
kullanilma bi¢imini dogrudan belirleyici bir nitelik tasidigi sdylenebilir. Dolayisiyla
yoneticilerin zamanlarini kullanma bigimleri, yonetimin basarisini belirleyen etmenlerin
basinda gelmektedir®.

2. ZAMAN KAVRAMI

Kelime anlami olarak zaman, olaylarin ge¢misten bugiine gelip, gelecege
dogru birbirini takip ettigi, bireyin kontrolii diginda kesintisiz devam eden bir siiregtir’.
Cesitli bilim dallarindaki diigiiniirlere gore zaman kavrami farkli agilardan ele alinarak
tanimlanmaya calisilmigtir. Newton zamanin mutlak oldugunu ve olusumunun evrene
bagli olmadigm ifade etmektedir. Newton’un taniminin tersine, zamani baska bir
acidan ele alan Leibnitz, zamanin kendi basina bir varlik olmadigini ve olaylarin sirasi

" Eroglu, Feyzullah ve Sabahat Bayrak; “Orgiit Faaliyetleri Agisindan Zaman Yonetimi”, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 10, Say1: 3-4, 1994, s. 258.

% Marino Sal; “The Importance of Time”, Industry Week, Vol: 246, 1997, s. 1.

* Erdem, Ramazan ve Sidika KAYA; “Zaman Yénetimi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 7, Sayr: 2,
Ankara: TODAIE Yayinlari, Nisan-1998, s. 99.

4 Karakog, Nihat; “Toplam Kalite Yénetimi ve Yonetsel Zaman”, Siileyman Demirel Univ. Ikt. ve Idr. Bilm.
Fak. Dergisi, S. 4 (Giiz), Yil: 1999, s. 97.

Smuth, Hyrum W.; Hayat1 ve Zamam Y 6netmenin 10 Dogal Yasast: Uretkenligi ve I¢ Huzuru Artirmak Igin
Kamtlanmus Stratejiler, 1. Baski, Ceviren: Adalet Celbis, Sistem Yayicilik, Subat 1998, istanbul, s. 24.
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oldugunu ifade etmektedir. Einstein’da Leibnitz gibi, zamanin olaylarin sirasina gore
ol¢iildiigiinii ve bu olaylar disinda bagimsiz bir varhigmm olmadigm ileri siirmektedir®.

Zaman, bir eylemin gectigi stiredir. Bir an i¢in evrende hareket halinde olan
her seyin durdugu varsayildiginda boylesi statik bir ortamda zaman olgusundan s6z
edilememektedir’. Zaman bireylerin sahip olduklar1 kaynaklarin en énemlisidir. Zaman
tekrar yerine konulamaz ve elastik degildir. Diger 6nemli kaynaklardan biri olan paranin
harcanmasi ve yeniden kazanilabilmesine karsilik zaman bir kez harcandiginda bir daha
geri doniisii miimkiin olmayan bir kaynaktir®,

Tyler’in ifade ettigi gibi, zaman hayattaki en acimasiz ve en kati elementtir’
Zaman, oniine gegilemez sekilde sabit bir hizla akip giden ve tiim bireylerin esit bir
bi¢cimde sahip oldugu essiz bir kaynaktir. Sahip olunan iggiicii, hammadde, malzeme,
makine, arag-gere¢ ve enerji vb. kaynaklardan farkli olarak zaman; alinamayan,
¢ogaltilamayan, tasarruf edilemeyen, liretilemeyen sadece kullanilan ve kaybedilen bir
degerdir. Biitiin bu ve benzeri 6zelliklerinden dolayr zaman, orgiitler ve yonetiminden
sorumlu yoneticiler agisindan hayati bir neme sahiptir.

3. ZAMAN YONETIMI KAVRAMI

Gilintimiizde profesyonel ¢alisma hayatinda basarmin en énemli unsurlarindan
biri durumuna gelen zaman yonetimi'® isgiicii yogun yoneticilerin zamanlarmi daha iyi
organize etmelerine yardimci olmak amaciyla bir egitim araci olarak Danimarka’da
dogup, dinyaya yayilmistir''. Zaman yonetimi elestiri konusu olan bir kavramdir.
Zaman yonetimi konusunda degisik yazarlarca farkli tanimlamalar yapilmistir. Time
dergisi yoneticisi Pearson, terimin yanlis kullanildigimi ifade ederek, “zamani
yonetemeyiz; yalnizca, kendimizi zamana gére yonetebiliriz.” demektedir'”> Ciinkii,
akreple yelkovanmn hareketi bireyin denetimi digindadir. Bunlar durmaksizin hareket
eder ve birey ne yaparsa yapsin, zaman onceden kararlagtirilmis bir hizla akip gider.
Sorun saati yonetmek degil, bireyin kendisini zaman i¢inde yonetebilmesidir'.

Hall “insanlar zamam yonetemez. Ancak sahip olduklart zamani daha iyi
kullanirlar” demektedir'*. Dobbins ve Pettman ise, “Zaman yasamdir. Zamani1 yonetmek
yasami yonetmektir. Gergekte zaman ydnetilemez. Ancak bireyler yasamlaridaki
aktiviteleri yonetebilirler” demektedir'”. Cesitli kaynaklarda yer alan degisik

6 Smuth, ‘Hayati ve...’, ss. 23-24.

7 (Ozgen, Hiiseyin ve Selen Dogan; “Zaman Yénetiminde Yeni Yonetim ve Organizasyon Yaklasimlari™,
Standard Dergisi, Y1l: 36, Say1: 425, Ekim 1997, s. 137.

8 Lucco, Frank J.; “Effective Time Management”, Appraisal Journal, Vol: 62, Oct. 1994, s. 1.

® Mackenzie, R. Alec; Zaman Tuzagi: Zamani Nasil Denetlersiniz?, Cev: Yakut Giineri, Amacom ilgi
Yaynlari, Istanbul, 1989, s. 14.

' Akatay, Ayten, “Orgiitlerde Zaman Yonetimi”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, Say:10,
Yil: 2003s. 283.

! Koch, Richard; The 80/20 Principle: The Secret of Achieving More With Less, Bantam Doubleday Dell
Publishing Group, New York, 1998, s. 147.

12 Josephs, Ray; Zaman Yonetimi, 2. Baski, Cev: Ozlem Kosar, Epsilon Yayinlari, istanbul 1996, s. 8.

'3 Mackenzie, R. Alec; Zaman Tuzagi: Zamam Nasil Denetlersiniz?, Cev: Yakut Giineri, Amacom Ilgi
Yaynlari, Istanbul, 1989, s.14.

" Deniz, Mehmet; Etkin Zaman Yénetimi ve Tiirkiye'deki Biiyiik Tekstil Isletmelerindeki Uygulamasi,
Yayinlanmanus Doktora Tezi, Inonii Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, 1996, s. 18.

'S Dobbins, Richard ve Barrie O. Pettman; “Creating More Time”, Equal Opporrunities International, Vol:
17, No: 2, 1998, s. 18.
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tanimlamalara gore zaman yonetimi; en basit sekilde belli islerin yapilmasini belirli
zaman dilimlerinde tamamlamaktir'®. Amaglara ve hedeflere ulasmada 6nemli bir
kaynak olan zamani verimli kullanma gabasi'’ olarak da ifade edilen zaman yénetimi
planlama, orgiitleme, yiiriitme ve kontrol gibi yonetim fonksiyonlarini, yoneticilerin
kendi faaliyetlerinde uygulamasidir'®.

Zaman yonetimi, yonetimin ve ydneticinin zamana olan talebinden ortaya
¢ikmigtir. Zamanimn yonetilmesi énemli bir sorundur. Ciinkii zaman tiretim ve tiiketim
kaynagi olarak goriilmektedir. Bu ise, zamanin kit olma o6zelliginden
kaynaklanmaktadir'. Zaman yonetiminin amact, bireylerin ve 6zellikle de yoneticilerin
zamanlarmi verimli ve etkin bir sekilde kullanmalarini saglayabilmektir. Zaman
yonetimi, bireyin tipki kaliteye hakim oldugu gibi zamana da hakim olabilmesi;
zamanin ona hakim olmasini dnleyebilmesidir™.

Zaman herkesin esit sekilde sahip oldugu tek nesnedir. Ancak ¢ok az sayida
birey icin yeterlidir’'. Dolayisiyla zaman yonetiminde sorun, zamanimn kisaligi ya da
yapilmast gereken islerin sayica c¢oklugu nedeniyle daha fazla zamana ihtiyag
hissedilmesinden kaynaklanmaktadir. Diger bir ifadeyle, sorun zamanin kendisinde
degil, bireylerin mevcut zamanlarint nasil kullandiklarinda ve bu zaman i¢inde neler
basarabildiklerindedir.

4. YONETSEL ZAMANIN ETKIN KULLANILMASI

Yonetsel zaman yoneticilerin yonetim islevlerini yerine getirmek igin
kullandiklar1 zamani tanimlar. Her yonetim kademesinde tiim yoneticilerin operasyonel
islemler disinda yonetsel ¢aligsmalara ayirdiklart zaman yonetsel zaman olarak ifade
edilmektedir’®. Diger bir ifadeyle yonetsel zaman; birden ¢ok bireyi bir araya
getirebilecek nitelikteki bir amag belirlemesi ile bu amaca ulagmak igin yerine getirilen
planlama, orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, denetim ve yonetici egitimi faaliyetlerinin
gerektirdigi isgoren ve makine zamani toplamidir®.

Yonetsel islevlerin yerine getirilmesi i¢in kullanilan zaman yoneticilerin
astlari, is arkadaslar1 ve istleri arasindaki kargilikli etkilesimlerden etkilenmektedir.
Dolayistyla, yoneticinin; planlama, orgilitleme, yiiriitme, koordinasyon ve denetim gibi
yonetsel islevlerini yerine getirmede kullanacagi zamanm, diger bir ifadeyle yonetim

'S Tutar, Hasan; Kriz ve Stres Ortaminda Yonetim, Hayat Yayinlarr: 88, Istanbul 2000, s. 176.

'7 Ugur, Asuman; “Calisma Hayatinda Zaman Y 6netimi”, Anahtar Dergisi, MPM Yaym, Yil: 12, Sayi: 143,
Kasim 2000, s. 18.

'8 Erdem, Ramazan ve Sidika KAYA; “Zaman Y6netimi”, Cagdas Yerel Yonetimler Dergisi, Cilt: 7, Say1: 2,
Ankara: TODAIE Yaynlari, Nisan-1998, s. 101.

Y Ulusoy, 1. Tayfun; Zaman Yénetimi ve Yonetici Acisindan Zaman Yonetiminin Arastirilmast,
Yayinlanmanmus Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Istanbul
1996, s. 7.

2 Ozgen, Hiiseyin ve Selen Dogan; “Zaman Y onetiminde Yeni Yonetim ve Organizasyon Yaklagimlari”,
Standard Dergisi, Y1l: 36, Say1: 425, Ekim 1997, s. 137-138.

2 Ozgen, Hiiseyin; “Isletmelerde Zaman Yénetimi®, Standard Dergisi, Ekim 1998, s. 57.

22 Erdem ve Kaya, ‘Zaman...’, s. 101.

 Sabuncuoglu, Zeyyat ve Melek Tiiz; Orgiitsel Psikoloji, 2. Baski, Ezgi Kitapevi Yayinlari, Bursa 1996, s.
193.
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zamaninin Onemli bir boliimiinii patronun, sistemin ve astlarmin yiikledigi zaman
olusturmaktadir®:

Patronun (Isverenin) Yiikledigi Zaman: Patronun istedigi isleri yapmak icin
kullanilan zamandir. Yonetici bu isleri hizli bir cezalandirmayr goze almadan
yapamazlik edemez.

Sistemin Yiikledigi Zaman: Yoneticinin, is arkadaslarindan etkin destek
saglamalar1 konusunda gelen istek ve taleplerini karsilamak i¢in gereken zamandir. Bu
talepler (beklenti, istek, destek) cezalandirma korkusu ile saglanmak zorundadir.

Kendisinin Yiikledigi Zaman: Y oneticinin kendisinin belirledigi ve yapilmasina
karar verdigi isler igin gerekli olan zamandir. Ancak bu zamann belirli bir kismi astlar
tarafindan alinmasi nedeniyle, astlarin yiikledigi zaman olarak da isimlendirilmektedir.
Zamanin geri kalan kismi yoneticinin kendisine ait olup bu zamana da bireysel zaman
denilmektedir. Bireysel zaman bir cezayr gerektirmemektedir. Ciinkil, ne patron ne
sistem, yoneticinin ne yapmay1 amagladigini bilmemekte, dolayisiyla onu disiplin altina
alamamaktadir.

Yoneticinin, patron, sistem ve isgéren dayatmali isler i¢in harcadigi zaman
boliimii denetimi disindaki zaman ortanudir™. Yoneticinin toplam zamanmim 6nemli bir
boliimiinii denetleyemedigi zaman olusturmaktadir. Yoneticinin kendi istegine gore
kullanabilecegi ve diizenleyebilecegi zaman boliimii denetimindeki zaman ortamidir.
Drucker’a gore bir yoneticinin denetimi altinda tutabilecegi zaman toplam zamaninin
%25’i kadardir®®. Zaman rutin idari raporlar, patronun getirdigi kriz konular1 igin
harcaniyorsa yoneticinin denetimi altinda tutabilecegi zaman azaliyor demektir’’.

Yoneticilerin  zamanlarm1 nasil kullandiklar1 konusunda kurumsal ve
uygulamaya yonelik bir ¢ok arastirma mevcuttur. Yapilan bu arastirmalar sonucunda
elde edilen bulgular, yoneticilerin mevcut ve yeni sorumluluklarini karsilamalart
agisindan zamanlarmi nasil kullanmalart gerektigini bilmediklerini ortaya koymaktadir.

TMI Arastirma ve Program Gelistirme Departmani’nin italyan yoneticiler
iizerinde yaptigi bir arastirmada yoneticilerin bes yil 6nce ve bes yil sonra hangi
aktivitelere ne kadar siire ayirdiklari ortaya konulmustur. Ayrica, séz konusu
aktivitelere ayirmalari gereken ideal siire de belirtilmistir. Yoneticilerin bes yil
oncesinde ve sonrasinda hangi aktivitelere ne kadar siire ayirdiklar1 ve bu faaliyetlere
gergekte ayirmalari gereken siire tablo 1°de yer almaktadir™®.

2 Oncken, William Jr., Donald L. Wass ve Stephen R. Covey; “Management Time: Who’s Got The
Monkey?”” Harvard Business Review, Vol: 77, Nov/ Dec. 1999, s. 178-179.

3 “Taking Control of Your Workday”, Women is Business, Vol: 46, Nov/ Dec. 1994, s. 8.

2 Sabuncuoglu ve Tiiz, ‘Orgiitsel...”, s. 194.

*” Women in Control, s. 7.

* Egidio, Franco D.; “Italyan Firmalarinda Zaman Yonetimi ve Kiiltiiri”, Human Resources, Insan
Kaynaklar: Yonetimi Dergisi, Y1l: 1, Sayt: 11, Eyliil 1997, s. 16.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




20 Ayten AKATAY & Nazan YELKIKALAN

Tablo 1.
Yoneticinin Zaman Dagilim

Bu aktivitelere giinde ortalama ne kadar zaman harcarsiniz?

Aktivite Simdi (%)| 5 sene 6nce (%) istenen (%)
Rutin isler 22 22 11

Acil Tsler 22 20 8
Strateji/Gelecegi diisiinme /Y enilik 17 14 27
Personelin Gelistirilmesi 14 14 20
Bireysel /Profesyonel gelisim 7 10 15
Miisteriler/Tedarikciler/ Ortaklarla Iliskiler 18 20 19
TOPLAM 100 100 100

Kaynak; Franco D. Egidio, “Italyan Firmalarinda Zaman Yonetimi ve Kiiltiiri”, Human
Resources, Insan Kaynaklar: Yonetimi Dergisi, Y1l: 1, Sayt: 11, Eyliil-1997, s. 17.

Yoneticilerin bes yil oncesinde ve sonrasinda hangi aktivitelere ne kadar
zaman ayirdiklarini tespite iliskin sorulardan, zamanin %44 {iniin rutin igler (stratejik ve
yenilik¢i olmayan) ve hizli ¢dziim bekleyen ani sorunlar arasinda esit bir sekilde
boliinmiis oldugu, zamanin %14’ linlin personelin gelistirilmesine, %7’sini bireysel
gelisime, %17’sinin planlama programlama ve yenilenme gibi gelecekle ilgili
diisiincelere, %18’inin misteriler, tedarik¢iler ve ortaklarla iliskilere harcandigi sonucu
ortaya ¢ikmistir. Arastirma sonuglari bes yil 6nce kendi gelisimleri igin zamanlarinin
%10’unu harcayan yoneticilerin bes sene sonrasinda zamanin %7’°sini harcadiklarini
ortaya koymustur. Yine aragtirmaya katilan yoneticilerin %97.3’i zaman yo6netimi
becerilerinin gelistirilmesi durumunda firma adina uzun donemli bir rekabet avantaji
yakalanabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilarin %56°s1, gelecekle ilgili ne siklikla
plan yaparsiniz sorusuna, sadece ¢alistigim kurum istediginde, yilin ilk giinlerinde, hatta
hi¢bir zaman seklinde cevap vermislerdir. Goriismeye katilanlarin %40’mdan fazlasi
daha sakin ve zihinlerinin acik oldugu zamanlarini en 6nemli islere ayirdiklarmi
belirtmislerdir. Ayrica %20’si, zamanlarin1 yapilmasi gereken oncelikli isleri 6nem
sirasma gore degil, ara sira ortaya g¢ikan acil durumlar ve rastlantilara gore organize
ettiklerini ifade etmiglerdir. Yine ayni arastirmada zamani planlamak ve programlamak
i¢in ne tiir araglar kullanildigimni anlamaya iliskin sorulardan ise, katilimcilarin bilyiik bir
boliimiiniin yetersiz ve eski moda planlama araglarini kullandiklari sonucu ortaya
¢ikmigtir. Arastrma sonuglart katilimeilarin %73’linlin  bir giinliigiiniin oldugu,
%42.2’sinin yapilmast gereken isleri unutmamak igin kagit ve post-it kullandigi, sadece
%25’inin biraz daha karmagik organizatorler ve bazen de bilgi islem araglarini kullandigini
ortaya koymustur. Arastirma sonucunda elde edilen bilgiler zaman, gorev ve aktivite
yonetimine karsi rasyonel metot ve tutum eksikligi oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Zamani
daha akillica kullanmak igin yoneticiler bir sekretere basvurabilirler. Ancak bu nadiren
gerceklesmektedir. Katilimeilarin %34.2’si sekreterlerini telefon gériismelerine ya da olasi i¢
dig boliinmelere karsi bir tiir filtre olarak kullandiklarini, %57’si giinii planlamak igin
sekreter kullanmadiklarini ya da ¢ok az kullandiklarmi ifade etmislerdir™.

Yoneticilerin zamanlarin1 nasil kullandiklarin1  belirlemeye iliskin  bir
calismasinda Oshagbemi, yoneticilerin toplam c¢aligma zamanlarmin %6’smn1 telefon
ederek ya da gelen telefonlara cevap vererek gegirdiklerini ortaya koymustur’. Baska

¥ Egidio, “Italyan...”, s. 16-17.
3% Oshagbemi, Titus; Management Development and Managers® Use of Their Time, Journal of Management
Devolopment, Vol: 14, Nom: 8, 1995, s. 5.
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bir arastirmaya gore ortalama giinliik ¢alisma zamaninin %40°1 iist kademelerde, %601
orta diizeyde, %80’1 alt kademelerde toplantilarda gegmektedir. Diger yandan yapilan
arastirmalar yoneticilerin giinde en az ii¢ buguk saatini, ¢ogunu astlarinin olusturdugu
ziyaretcilere ayirdiklarmi gostermektedir’'. Benzer bir arastrmada Coulter ve Hayo
yoneticilerin zamanlarmin % 36’smmn ¢ay ve kahve molalari, toplantilar ve kesintiler
tarafindan tiiketildigini, planlama ve diisinme islevi i¢in sadece zamanlarinin % 5.7’sini
ayirabildiklerini ortaya koymustur’?.

Arastirmacilar yaptiklar1 ¢alismalar sonucunda yoneticilerin islerini karsilarma
ciktiklar1 gibi 6zel bir hazirlanma yapmadan gerceklestirdiklerini ve giinlerinin biiyiik
kismin1 planlanmamis kisa konugmalarla gegirdiklerini ortaya koymuslardir.

Yoneticilerin zamanlarint kullanmalarmna iligkin iki holdinge bagli on orgiitte
yapilan bir arastirmaya gore de ¢alisma kapsamina giren yoneticilerin zamanlarint etkili
kullanmadiklar1 dolayistyla enerji ve kapasitelerinden tam olarak verimli bir sekilde
yararlanmadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Yonetsel zamanin en degerli boliimi, yoneticinin
yaraticilik gerektiren cabalara ayirmasi gereken boliimiidiir. Yoneticiler politikalarm
gelistirilmesinde, uzun vadeli planlarin yapilmasinda dogrudan goérev almak
zorundadirlar. Ancak yapilan arastirmalarda yoneticilerin zamanlarinin 6nemli bir
boliimiinii giinliik yazigmalar, rapor incelemeleri, giinliik toplanti, térenlerde bulunma
ve zihinsel gaba gerektirmeyen islere ayirdiklar ortaya konulmustur>.

Yoneticilerin birgok degisik ve 6nemli gorevi smirli bir zaman igerisinde
yerine getirme zorunlulugu yonetsel etkinligi olumsuz etkilemektedir. Tiim bireyler i¢in
gilinde yirmi dort saatle sinirli olan zamani etkili bir bicimde kullanamayan yoneticiler,
yonetsel fonksiyonlarini geregince yerine getirmede yetersiz kalmaktadirlar. Bunun yam
sira, zamanlarmin 6nemli bir kismini orgiitiin giinliik olagan islerini yerine getirmek ve
yapilanlart denetlemek igin harcadiklarindan birgok yonetici kendini gelistirmek ve
yenilemek i¢in zaman ayiramamaktadir **.

Etkin zaman yonetiminde amag, az zamanda ¢ok is basararak verimlilik ve
etkinligin artmasidir’. Hedeflerin belirlenememesi, planlamanin iyi yapilamamas,
gereginden fazla kirtasiye ve biirokratik iglemler, is onceliklerini belirleyememek gibi
zaman kullanimindaki basarisizlik {iretimi ve is verimini son derece olumsuz ydnde
etkilemektedir. Belirli bir siirede alinmasi gereken ¢ikt1 miktar1 diismektedir®.

3! Olger, Ferit ; “Verimli Zaman Kullamminin Etmenleri”, Amme Idaresi Dergisi, Cilt: 32, Say1: 3, Ankara:
TODAIE Yayinlari, Eyliil 1999, s. 133.

32 Borden M. Coulter ve George E. HAYO; “Executive Time Management: How to Budget Your Time”, The
Management of Time, KEND, U.S.A 1987, s. 144.

* Olger, “Verimli...”, s. 132-133.

* Alpugan, Oktay; Kiiciik Isletmeler Kavrami, Kurulusu ve Yonetimi, 2. Bask1, Der Yaymlari, Ankara 1994, s.
73.

3Ulusoy, 1. Tayfun; Zaman Yonetimi ve Yonetici A¢isindan Zaman Yonetiminin Aragtirilmasi, Yaymlanmamis
Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Istanbul 1996, s. 16.

3% Ulusoy, 1. Tayfun; Zaman Yonetimi ve Yinetici Ac¢isindan Zaman Yonetiminin Arastirimast,
Yayinlanmanmus Doktora Tezi, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Fakiiltesi, Istanbul
1996, s. 86.
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Zamanin etkili bir bigimde kullanimi konusunda yeterince bilgi sahibi
olmayan, zamani etkili kullanma olanaklar1 ve firsatlar1 yaratmayan ydneticilerin,
iglerini gerceklestirme siire¢lerinde zamani yanlarina degil karsilarma almalart s6z
konusudur. Zamani karsilarina alan yoneticilerin genellikle dengesiz bir yasantilari
bulunmaktadir. Bu tiir yoneticiler isleri i¢in ¢ok zaman harcamalarina karsilik,
kendilerine, ailelerine ve arkadaglarina ¢ok az zaman harcarlar. Diislinmek i¢in zaman
bulamayan bu yoneticilerin, islerin arkasindaki seylerle ilgili cok fazla zaman bulmalari
s0z konusudur. Dolayisiyla isleri ile ilgili harcadiklart zaman dilimlerinde asil
yapmalar1 gereken islerinden ¢ok, dogrudan ilgili olmadiklar1 isleri yapmaktadirlar®’.

Zaman etkin kullanmak ya da yonetmek, sahip olunan her saati, her dakikay:
belirli bir hedef ve amag dogrultusunda planlayarak kullanmak anlamina gelmektedir’®.
Zaman etkin kullanmaya yonelik olarak yapilan bilingli ¢abalarm hem ydneticiler hem
de isgorenler i¢in sayisiz yararlar1 bulunmaktadir.

Zamanin etkin kullanimiyla yoneticiler; orgiit ¢alisanlarinin zamanlarmi daha
iyi kullanmalarina yardimer olmakta, genel disiplin anlayismin gelismesine katkida
bulunmakta, digerlerinin sorumluluk duygularinin ve becerilerinin gelismesine yardimci
olmakta, diger c¢alisanlarda, nerede olduklart ve onlardan nelerin beklendigi
kavramlarinin  olusmasini saglayabilmektedir’. Etkin zaman yonetimi, yapilmak
istenenler i¢in zaman bulmak anlamina gelir. Etkin zaman ydnetimi bireye; ailesine ve
yakinlarina zaman ayirmasi, yaratict olmast ve hayattan zevk almasi ig¢in zaman
vermektedir®. Yoneticilerin kendilerinin ve calisanlarmmn zamanmi iyi yonetmesi
sonucunda, degisime ayak uydurabilmeleri, rakiplerini ve gelismeleri izlemek igin
zaman kazanabilmeleri olasidir.

Yonetim zamaninin etkin kullanimi yoneticilerin; 6ncelikle zaman darligmin
iizerlerindeki olumsuz etkisi olan stresi dnleyebilmelerini, 6zel ve is yasamlarma iligkin
amaglarina ulagsmada ihtiyag¢ hissettikleri zamana sahip olabilmelerini, mevcut ¢alisma
zamanlart icerisinde daha ¢ok sayida isi gerceklestirebilmelerini, orgiitiin ¢aligmalarina
yapict  katki saglayan igler {izerinde yogunlasabilmelerini, degisime uyum
saglayabilmelerini, rakiplerini ve gelismeleri izlemek igin zaman kazanmalarini
miimkiin kilmaktadir. Kisaca yoneticilerin kigisel ve 6zelikle de yonetim zamanlarini
etkin kullanmalar1, istedikleri sonuglara daha etkili ve verimli bir sekilde
ulasabilmeleriyle sonuglanacaktir.

Yoneticilerin zaman kayiplarma neden olan faktdrlerin bir kisminin ortadan
kaldirilmasi bir kisminmn ise etkilerinin azaltilmasi olanaklidir. Bunun i¢in 6ncelikle
zamanin etkin kullanimmi engelleyen sorunlari saptayarak, uzun ve kisa vadede bu
sorunlart ortadan kaldiracak yontemler uygulamaya akarilmalidir. Zamanin etkin
kullanimmi saglayacak belli bash yontemleri asagidaki gibi siralayabiliriz.

37 Sucu, Yasar ; Yonetsel Zamanin Etken Kullaniimas:, El Kitabi, Bolu, Ekim 1996, s. 5-6.

3 Ugur, Asuman; “Calisma Hayatinda Zaman Y énetimi”, Anahtar Dergisi, MPM Yayim, Y1l: 12, Sayr: 143,
Kasim 2000, s. 18.

3 Ulusoy, ‘Zaman Y 6netimi...’, s. 9.

4 Silber Lee., Time Management for the Creative Person, Three Rivers, New York,1998, s. 26.
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- Zaman analizi yapmak

- Yoneticinin kendi kendini yénetmeyi bilmesi
- Planlamaya 6nem vermek

- Oncelikleri belirlemek

- Yetki devretmek

- Zamani programlamak

- Islerin siiriincemede birakilmamasi

- Acik kap1 politikasimi uygulamak

- Agsir is yapma anlayisini 6nlemek

- Kesintileri ortadan kaldirilmak

- Etkili iletigimi saglamak

- Etkili toplant1 yonetimini bilmek ve uygulamak

Zamanin etkili kullaniminda yararlanilacak diger yontemler arasinda,
yoneticilerin kendilerine ve okumaya zaman ayirmalari hayir demeyi Ogrenmeleri,
kendilerini organize etmeleri, sekreterlerden etkin bir bigimde yararlanmalari,
ziyaretgcileri denetim altina almalart yer almaktadir.

Zaman yonetimi kesintisiz devam eden bir faaliyettir. Bu nedenle zaman
yonetimi programinin uygulanmasi sonucunda ister beklenilen sonuglar gergeklessin,
isterse gergeklesmesin iyilestirme c¢abalart sona ermemektedir. Zaman ydnetiminde
basari, gelistirilen programlarin dikkatli ve titiz bir sekilde uygulanmasi, agamalarin
ileriye doniik izlenmesi ve analizin tekrari ile miimkiin olabilmektedir. Ancak en 6nemli
nokta, bireyin zamanini kontrol etmeye yonelik bilgiler ¢ercevesinde, kendini zamanim
yonetmeye adamasi olmaktadir*.

5. SONUC

Glintimiizde sadece sermaye ve insan destegine sahip olmak yonetimde bagar1
i¢in yeterli olmamaktadir. Bagarili olmak, yoneticilerin hammadde, makine, arag-gereg,
sermaye gibi Uiretim faktorlerine sahip olmalar1 ve etkin kullanmalar1 kadar 6nemli bir
girdi olan zaman kaynagii iyi kullanmalarina da baglidir.

Zaman diger orgiit kaynaklari igerisinde en 6nemli olanidir. Zamanin essiz bir
kaynak oldugunu yonetim danigmani Drucker soyle ifade etmektedir: “Diger 6nemli
kaynaklardan biri olan para aslinda olduk¢a bol bulunan bir seydir. Ekonomik
biiyiimeye ve faaliyete sinir koyan unsurun, sermayenin arzindan ¢ok talep oldugu genel
kabul gérmektedir. Diger smirlayici kaynak olan insanlar ise, aralarinda nitelikli olani
az olmakla birlikte, kiralanabilir bir unsurdur. Ancak, kimse daha fazla zamani ne
kiralayabilmekte ne de kiraya verebilmektedir*’. Bu nedenle yoneticiler higbir sekilde
zamanlarmi israf etmemeli ya da bosa harcamamalidir.

Yoneticilerin zamanlarin1  kontrol edebilmeleri ve etkin bir bi¢imde
kullanabilmeleri her seyden Once basarili bir zaman yonetiminin ancak kendi ¢abalari

' Ugur, ‘Calisma...’, s. 18. R )
2 Drucker, Peter F.; Etkin Yoneticilik, 2. Baski, Cev: Ahmet Ozden-Nuray Tunal, Eti Kitaplari, Istanbul 1996, s.
37-38.
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ile miimkiin olacagmin bilincinde olmalarina baghdir. Belirli bir zaman diliminde
zaman yonetimi anlaminda en basarili stratejiler uygulanmig olsa da her an ortaya
¢ikabilecek beklenmedik ve 6nemsiz olmasina karsilik aciliyet kazanmig igler yonetim
zamanmin yaklasik % 40°Iik bir bdlimiinii almaktadir. Bu bagamda yoneticiler
beklenilmeyen olaylar, kesintiler ve benzeri durumlarin iistesinden gelebilmek igin
toplam ¢alisma siiresinin % 100’inii planlamaktan kag¢inmali ve sadece belli bir
yiizdesini planlamalidirlar.

Gilinlimiizde yoneticiler basarili olabilmek i¢in her dakikanin hesabini yapmak
zorundadirlar. Higbir sekilde zaman israf edilmemeli ya da bosa harcanmamalidir.
Yonetim zamanlarini basarili bir bigimde kullanabilmek icin yoneticiler; ¢alisma
zamanlarmin ne kadarint yonetsel ¢aligmalarda ne kadarmi yonetim disindaki islerde
kullandiklarmni, hangi davraniglarinin  ve aligkanliklarinin ~ kendilerine zaman
kaybettirdigini zaman kullanim analizi yoluyla belirlemelidir. Bir sonraki asamada
zaman analizi sonuglarmi goéz Oniinde bulundurarak zamanlarini planlamali ve
programlamalidirlar. Ayrica yoneticiler yukarida yer alan ve yonetim zamanimin etkin
kullanimma olanak saglayan yetki devri yapmak, tersine yetki devrinden kaginmak,
erteleme aligkanligindan vazgegmek, kesintileri kontrol etmek, hayir diyebilmek, asiri
calisma aligkanligindan vazgegmek, planlamaya oOnem vermek vb davranig ve
yontemleri miimkiin oldugunca uygulamaya aktarmalidirlar.
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Economy Agenda

SOSYAL GUVEN(SiZ)LiK REFORMU UZERINE

Suat UGUR

Ebru KANYILMAZ

osyal giivenlik, bir iilkede yasayan herkesi her hangi bir ayrim

gozetmeksizin yaslilik (emeklilik), malulliik (sakatlik), o6liim,

hastalik, is kazasi ve meslek hastaligi, analik, issizlik gibi sosyo-
ekonomik risklere karsi korumayi amaglayan, devlet tarafindan organize edilen
zorunluluk ve prim esasli, sosyal ve ekonomik niteliklere sahip bir sistemdir. Bu
anlamda risklere karsi verilen gilivence siirekli gelir giivencesi ve saglik giivencesi
olmak tizere iki baslikta siniflandirilabilmektedir.

Biitiin diinyada siirekli giindem olma ozelligine sahip konularin baginda
sosyal giivenlik gelmektedir. Devletlerin “sosyal devlet”, bazen “refah devleti” olarak
tanimlanmasit nedeniyle sosyal giivenlik her zaman 6nemli bir gelismislik standardi
olmus ve olmaya da devam etmektedir. Modern yonetim anlayisinda devlet, vatandasi
olsun veya olmasm devlet olarak giiclinli ve yetkisini kullandigi smurlari igerisinde
yasayan insanlarmi, insan olma onuruna yarasir bir standartta tutmayr gorev
saymaktadir.

Devletin saygmligmi artiran veya azaltan hususlardan birisi, insanlarini
memnun eden veya edemeyen politikalaridir. Bu anlamda sosyal giivenlik politikalar1
devletin sayginligini artiran veya azaltan en Onemli politikalar olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Cilinkii sosyal giivenlik politikalar1, gerek toplumun tamamini gerekse de
her bireyin kendisini tek tek ilgilendirmektedir.
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Sosyal giivenlik sisteminin hem sosyal hem de ekonomik nitelikleri arasinda
kurulacak denge, taraflarin memnuniyetinin artmasini veya azalmasini dogrudan
etkilemektedir. S6z konusu dengenin kurulmasinda taraflara sorumluluklar
diismektedir. Taraflar denildiginde sadece ¢alisanlarin ve ¢alistiranlarin degil, ayni
zamanda devletin ve sistemden yararlanan herkesin anlasilimasi gerekmektedir.
Dengenin saglanmasi, parasal gelir kaynaklarmin yeterliliginin yan1 sira harcamalarin
biiyiikliigiiyle de dogrudan iliskilidir. Sosyal sigorta sisteminin parasal gelirlerinin
neredeyse tamami prim gelirlerinden olusmaktadir. Harcamalar ise yukarida da
gectigi lizere verilen gelir giivencesi ve saglik giivencesi nedeniyle yapilan
harcamalardan olusmaktadir. Dengenin saglanmasi i¢in ya harcamalar toplanan
gelirleri asmayacak ya da yapilan harcamalar kadar gelir toplanacaktir. Bu denge
durumu tilkemiz agisindan bugiine kadar miimkiin olamamustir.

Konuyu hem gelir kalemleri agisindan hem de harcama kalemleri agisindan
incelemek gerekmektedir. Gelir kalemleri agisindan bakildiginda prim gelirleri
temelde iki sekilde artirilabilmektedir. Bunlardan birincisi olarak kayit disi ¢alisan
kesimin kayit altina alinmasi saglanarak prim gelirlerinin artirilmasi onerilmektedir.
Ancak kayit disiligi kayit altina almanin bu ¢alismada anlatilamayacak zorluklart
bulunmaktadir. Prim gelirlerini artrmanin diger bir yolu prim oranlarini artirmakla
miimkiin olabilmektedir. Ancak, {ilkemizdeki prim oranlarinin diinya ortalamalarinin
¢ok tizerinde oldugu bilinmektedir. Mevcut gergege ragmen prim oranlarinin daha da
artirtlmast kayit disiligin artmasma neden olacaktir. Bu ger¢evede gelir kalemleri ile
ilgili iyilestirici bir politika iiretilmesi ¢ok zor goriinmektedir.

Harcama kalemleri agisindan degerlendirme yapilacak olursa, iki husus
iizerinde durmak gerekmektedir. Birincisi, gelir giivencesi verilen kalemlerde
giivence miktarmin disiiriilmesi veya gelir giivencesinden yararlanma haklariin
zorlastiriimasidir. ikincisi ise saghk giivencesi kapsammin daraltiimasidir.

Gelir giivencesi miktarmin disiiriilmesi temelde emeklilik vb. gelirlerde
azaltilmalara gidilmesi anlamina gelmektedir. Oysa emeklilik gelirlerinin yetersizligi
sirekli elestiri konusu olmaktadir. Daha da azaltilmasi kabul edilemez bir teklif
olarak degerlendirilmektedir. Zaten mevcut emeklilik gelirlerinin yetersizligi
nedeniyle emeklilik doneminde ¢alismaya devam etmek zaruri bir secenek olarak
goriilmektedir.

Saglik giivencesi kapsaminda daraltilmaya gidilmesi, katki paylarinin
artirtlmast veya saglik yardimlarindan ve hizmetlerinden yararlanilmada zorlastirict
yollara bagvurulmasi hem taraflarin memnuniyetsizligine yol agacak hem de sorunun
¢Ozimiinii saglamayacaktir. Saglik alaninda tasarruf yapilmasi makul olsa da soz
konusu tasarrufun saglik yardimi ve hizmetlerinin azaltilmasi seklinde olmamast
gerekmektedir.

Gerek gelir kalemlerinde gerek gider kalemlerinde alinabilecek tedbirlerin
sayili olmasi gerekse de alinacak tedbirlerin hayata gecirilmesindeki zorluklar bagka
bir soru sorulmasmi kag¢imilmaz hale getirmektedir. O soru “Sosyal giivenlik
sistemindeki gelir gider dengesizliginin nedeni nedir” sorusudur. Sorunun cevabi igin
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aktif pasif dengesine bakilmasi gerekmektedir. Aktif pasif dengesinden kastedilen en
basit anlatimla sosyal sigorta sistemi i¢inde calisir durumda olan sigortalilar ile
emeklilige hak kazanmis ve bu nedenle de ¢alismayan sigortalilar arasindaki orantidir.
Diger ifade ile sosyal sigorta sistemine gelir kazandiranlar aktif sigortali iken sosyal
sigorta siteminde uzun vadeli sigorta dallarindan harcama yaptiranlar pasif
sigortalidir.

Diinyada 4 aktif sigortaliya 1 pasif sigortalinin diismesi, aktif pasif
iligkisinde dengenin bozulmaya basladig1 oranti noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu
ger¢evede Tirkiye’nin aktif pasif dengesi kabul edilebilecek makul orantidan oldukga
uzaktadir. Aktif pasif dengesi, (hatta dengesizligi denilebilir) 1,9 aktif sigortaliya 1
pasif sigortali noktasinda eslesmektedir. Diger anlatimla sosyal sigorta sisteminin
gelir-gider yapisi telafi edilemeyecek derecede bozulmustur. Bu haliyle sistem ciddi
aciklar vermekte ve vermeye de devam edecektir.

Bu kapsamda sosyal sigorta sisteminin aktif pasif dengesinin bozulmasmin
nedenlerini kisaca ele almak gerekmektedir. Aktif sigortalilar ve pasif sigortalilar
acisindan ayr1 ayr1 degerlendirme yapildiginda karsimiza pasif sigortaliligin
kazanilmasmdaki kolayliklar ¢ikmaktadir. Aktif sigortali olmay1 zorlastiran nedenler
kadar aktif iken pasif olmay1 tesvik eden ve kolaylastiran unsurlar da bulunmaktadir.
Boyle olmasmin nedenlerinin baginda sosyal sigorta mevzuatinda &zellikle uzun
vadeli sigorta dallarinda sik sik yapilan degisiklikler gelmektedir. Ornegin, 1980°li
yillarda kadinlar i¢in 50, erkekler i¢in 55 olan emeklilik yasi 1992 yilinda kadinlar
i¢in 38, erkekler i¢in 43 olarak uygulanmaya baslandi. 1999 yilinda kadnlar igin 58
erkekler i¢in 60 olarak degistirildi. Son olarak 2008 degisikligi emeklilik yasin1 65
olarak belirledi. Sosyal giivenlik sistemi uzun donemleri ilgilendirdiginden yapilan
degisiklikler sigortalilar lehine oldugunda hemen yiiriirliige girmekte, sigortalilarin
aleyhine oldugunda ise kademeli gegislerle uzun yillar sonra yirirlige girmektedir.
Ornegin, emeklilik yasini 38-43 olarak diizenleme hemen vyiiriirliige girerek soz
konusu yaslarda emeklilik kazanilmis bir hak olmustur. Oysa 1999 yilinda emeklilik
yast kadmlar i¢in 58, erkekler i¢in 60 olarak belirlenmesine ragmen kazanilmig
haklarm hukuki sonuglar1 geregi igcinde bulundugumuz 2008 yilinda emeklilik yasi
kademeli gegis nedeniyle 45-48 dolaylarinda bulunmaktadir.

Kuskusuz emeklilik yasinin 38-43 olarak belirlenmesi aktif pasif dengesinin
bozulmasinda en etkili faktor olmustur. Bunun yani1 sira, prim oranlarmmimn yiiksekligi
nedeniyle kayit disi kalmanin ekonomik agidan faydalari, sik sik c¢ikarilan af
kanunlar1 ile prim O6dememenin Odiillendirilmesi aktif sigortali olmayi
zorlagtirmaktadir.

Gelir gider acgisindan dikkat ¢eken hususlardan bir digeri kiilfet ile nimet
arasindaki orantida bulunmaktadir. Ornegin, bir aktif sigortali i¢in uzun vadeli sigorta
dallarinda %20 prim 6denmektedir. Asgari ticret (608 YTL) lizerinden aylik yaklasik
120 YTL prim 6denmektedir. Emeklilige hak kazanmak i¢in ortalama 5000-5500 giin
prim 6denmesi gerekmektedir. Diger bir ifadeyle 15 yil prim ddemek gerekmektedir.
En diisiik emekli ayligi 550-600 YTL dolaylarindadir. Asgari iicretli bir sigortal,
emeklilik i¢in 6dedigi aylik prim miktarinin yaklasik 5 katin1 emekli oldugunda

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




28 Suat UGUR & Ebru KANYILMAZ

emekli ayligi almaktadir. Tiirkiye’de ortalama Omiir kadmlarda 74 erkeklerde 69
yastir. Bugiinkii kosullarda emeklilik ayligi1 ortalama 23-24 yil alinabilmektedir. Bu
verilere gore bir sigortali 6dedigi tiim primleri yaklagik 3-5 yilda emekli aylig1 olarak
geri almaktadir. Oysa 20 yi1l kadar daha emekli aylig1 almaya devam etmektedir.
Kisaca, nimet/kiilfet iligkisi telafi edilmesi ¢ok zor bir agik iiretmektedir. S6z konusu
aciklar genel biitcenin dengesini olumsuz olarak etkilemektedir.

Sosyal sigorta sisteminin parametreleri ana hatlariyla degerlendirildiginde
tablonun memnuniyetsizligi rahatlikla anlasilabilmektedir. Dogru tespitleri yapmak
onemli olsa da tiim taraflarin memnuniyetsizliklerini ortadan kaldirmak imkansiz
olarak goriilmektedir. Vatandaslar hakli olarak emeklilik ve saglik giivencelerinin
yetersizligini elestirirken devlet de finansman acgiklarinin = siirdiiriilebilmenin
miicadelesini vermektedir. Yapilan yeni degisiklikler bu amagcla gergeklestirilmistir.
Emeklilik yag1 2050’1 yillarda 65 olacaktir. Emeklilige hak kazandiracak prim giin
sayist 7200 yapilmistir. Aylik baglanma orani1 %2 olarak uygulanacaktir. Giincelleme
katsayist diistiriilmiistiir.

Biitin bunlarm  hepsi sisteme olan giiveni vatandaglar acisindan
zedelemektedir. Sendikalar basta olmak {iizere pek ¢ok goriise gore emeklilik
gelecekte artik mimkiin olmayacaktir. Reform yanlilarina goére ise bu haliyle
finansman agiklarinin siirdiiriilebilirligi imkansiz olup asil bu reform yapilmasaydi
gelecekte sosyal sigorta sistemi olamayacagindan emeklilik miimkiin olamayacakti.
Ayrica sosyal devlet ilkesi, sadece emekli olanlarm degil tiim ilke insaninin
haklarmin korunmasinda dikkate almalidir. Bu kapsamda sadece emeklilerin
haklarmin korunmasi ve iyilestirilmesi adina genel biitceden yapilacak transferler,
geride kalan diger vatandaglarin haklarmin ihlal edilmesi anlamima gelebilir. Bu
nedenle reform yanlilar1 sosyal devlet ilkesi emekli olanlar kadar olmayanlarin
haklarinin da korunmasini dnemsemelidir seklinde degerlendirmeler yapmaktadir.

Pek ¢ok alanda oldugu gibi sosyal giivenlik alaninda da karmakarisik bir
mevzuat kirliligi bulunmaktadir. Siradan bir vatandasin mevzuati anlamasi bir yana
bu alanda c¢aligan personelin hatta akademisyenlerin anlamasi oldukca
gliclestirilmistir. Mevzuatin sade ve anlasilir olmasit gergeklestirilememistir.
Reformun gerekliligi ve parametreleri tim kesimlere seffaf bir sekilde
anlatilamamustir. Yapilan reform, mevcut sorunlari ¢ézmekten ziyade yeni sorunlar
iiretebilecek potansiyeldedir. Bu haliyle pek ¢ok degisikligin yeniden yakin gelecekte
yapilmasi kaginilmaz goriillmektedir.

Sosyal giivenlik sistemi iizerine yapilan tartigmalar uzun yillardir siirmekte
ve gelecekte de devam edecektir. Son yapilan degisiklikler kimileri agisindan Sosyal
Giivenlik Reformu diye adlandirilirken kimileri tarafindan da Sosyal Giivensizlik
Reformu olarak adlandirilmaktadir. Reformun gilivenli mi giivensiz mi oldugu
konusunda farkli yaklagimlar olacaktir. Ama asil 6nemli olan tiim taraflarin memnun
oldugu bir Sosyal Giivenlik Sistemine sahip olabilmektir.
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‘- Y crel yonetimler yerel halkin ortak ihtiyaglarimi karsilamak {izere
kurulmus, topluma karst sorumluluklar: olan kamu kurumlaridir. Hizla
artan kentsel hizmet talepleri kit kamu kaynaklarinin ¢ok daha etkin

kullanilmasmi gerekmekte ve yerel yonetimleri yonetim anlayislarinda bazi

degisiklikler yapmaya zorlamaktadir. Yonetim anlayislarindaki en onemli degisiklik
ise', disa agik ve gevresel gelismelere duyarli olunmasi, kamu politikalarmin belde
halkinin ihtiyaclari dogrultusunda olusturulmasi, kisaca sosyal sorumluluk bilincinin 6n
plana alinmasi seklinde ifade edilmektedir.

Glintimiizde asirt niifus yigilmalari, ekonomik sartlar, sosyal bilingsizlik,
kosulsuz ve yanlis yer se¢imi tercihleri, arz-talep egilimleri gibi ¢esitli nedenlere bagh

! Yiiksel, Ozge vd. (2007), “Metropoliten Alanda Bir Kentsel Déniisiim Incelemesi: Kuzey Ankara Girisi
Kentsel Déniisiim Projesi”, 25-26 Ekim 2007-istanbul: ITU Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama
Boliimii, 12. Ulusal Bélge Bilimi/Bolge Planlama Kongresi Bolge Biliminde Yeni Yaklasimlar Bildiriler
Kitabi, Cenkler Matbaacilik Ambalaj San. Ve Tic.Ltd.Sti., Istanbul, ss. 449-454.
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olarak kentlerde ¢okiis siireci yasamaktadir. Diinyada oldugu gibi, iilkemizde de
kuvvetle hissedilen bu ¢okiis, ilgili ¢evreleri bu ¢okiintiiyli ortadan kaldiracak ¢6ziim
arayislarina yoneltmistir. Kentsel yenileme kavrami, iste bu arayiglarin bir sonucu, bir
¢oziim yolu olarak ortaya atilmistir.

Sosyal sorumluluk konusundaki ¢alismalar incelendiginde kavramin ilk olarak
kurumsal sosyal sorumluluk olarak isletmecilik alaninda kullanildig1 goriilmektedir. Bu
kapsamda, kurumsal sosyal sorumluluk en genel tanimiyla, toplumun bir pargasi olan
kurumlarm amaglarimi gergeklestirirken, etik degerlere bagli kalmalar1 ve kaynaklarini
i¢inde bulunduklari toplumu gelistirmek i¢in kullanmalaridir’. Kamu y6netimi agisindan
sosyal sorumluluk; halk adina hareket eden kamu ¢alisanlarinin, aldiklar1 her kararda,
halkin biiyiik cogunlugunun tatminini saglayici bir genel sorumluluk tagimalarini ifade
etmektedir®.

Yaklagik 150 yillik bir ge¢misi olan iilkemiz yerel yonetimleri yasal ve idari
diizenlemeler ve mali imkanlarina bagh olarak zaman zaman degismekle birlikte, sosyal
politika alaninda ¢esitli goérevler iistlenmistir. 1980’lerden itibaren etkisini artiran yeni
liberal politikalar kiiresellesme ile birlikte kamu ydnetimi ve yerel yonetimleri
etkilemeye ve doniistiirmeye baslamistir. Kamu yonetimi ve yerel yonetimler reformlari
kapsaminda iilkemiz merkezi ve yerel yonetim sistemlerinde de 6nemli degisiklikler
yapilmaktadir. Reform, dért ana béliimden olusmaktadir: a) Etkinligi artirmak, b) lyi
yonetisimi kurmak ve idari kapasiteyi giiclendirmek, c) Biitce yonetiminde disiplini
saglamak, d) Seffaflik ve hesap verebilirligi giliglendirmek Bu ¢ergevede 5227 sayili
Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarist (KYTK)'nda, merkezi yo6netimin
sorumluluklar adalet, giivenlik, ulusal savunma ve maliye gibi temel kamusal hizmet
alanlariyla sayilarak smirlandirilirken, yerel yonetim organlarinin gorev alanlar1 énemli
olgiide genisletilmekte ve bu birimler yerel diizeyde genel gorevli hale getirilmektedir.
Ayrica, yetki, gorev ve sorumluluklar agisindan merkezi yonetim ile yerel yonetimler
arasinda yasanan bu yeniden yapilandirmada, kamusal hizmetlerin hemen hemen
tiimiiniin ulusal-uluslararasi piyasa kosullarinda ve ulusal-uluslararasi piyasa aktorlerine
sundurulmasmin da yolu a¢ilmaktadir. KYTK, IMF odakli istikrar programmin bir
parcasi olarak, ekonomik-mali sistemin kiiresel piyasalara entegrasyonundan sonra,
Tiirkiye nin siyasal yonetsel sistemini kiiresel karar merkezlerine entegre etmenin araci
olarak degerlendirilmektedir’.

2 Cakilcioglu, Mehmet ve Omer F. Cebeci (2003), Kentin Cokiintii Alanlarinda Uygulamada Yetersiz Kalan
Imar Planlarimin Yerine Alternatif Planlama Siirecler”, http://www.kentli.org/makale/donusum.htm, (Erigim,
17.03.2008).

* Simgek, M. Serif vd. (2005), Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrams, Adim Matbaacilik, 4.
Basim, Konya, ss.378; Aktan, C. Coskun ve Istiklal Y. Vural (2007), “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Uluslar
arast Kuruluslar ve Hiikiimet Disi Organizasyonlar Tarafindan Siirdiiriilen Baglica Girisimler”, Cimento
Isveren, Mays, ss. 4-21; Argiiden, Yilmaz (2002), Kurumsal Sosyal Sorumluluk, ARGE Danismanlik
Yayinlart No: 03, 1. Basim, Istanbul, s. 9.

* Yiiksel, Ozge vd. (2007).

’ Giiler, A. Birgiil (2005), “ikinci Dalga: Siyasal ve Yonetsel Liberalizasyon Kamu Yonetimi Temel Kanunu”,
Devlette Reform Yazilari, Paragraf Yayinevi, 1. Basim, Ankara, ss.171; Giil, Hiiseyin (2005) “Kamu yonetimi
Temel Kanun Tasarisina Ademi Merkezilesme-Kiiresellesme Dinamikleri ve Yonetimi Gelistirme Agilarindan
Bakis”, H. Ozgiir ve M. Kosecik (editorler); Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar I, 1. Basim, Ankara,
Nobel Yayin Dagitim, ss. 39-56.
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Kamu yonetimi ve yerel yonetimler reformlari kapsaminda yasalagan 5393
sayili Belediye Kanunu’nun®  {igiincii bolimii “belediyelerin gorev, yetki ve
sorumluluklar’” baghigint tagimakta olup, 14. maddede belediyelerin gorev ve
sorumluluklart ~ diizenlenmektedir. 1580 sayili eski Belediye Kanunu’nun 15.
maddesinde belediyelerin gorevleri 82. madde ile sayilip sirlandirilmugken’, yeni
yasada “Belediye, kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen mahalli
misterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir” denilmek
suretiyle, belediyelere genis bir faaliyet alani tanimlanmistir. Yani, belediyeler diger
kamu kurum ve kuruluslarma agik¢a terk edilmemis goérevler konusunda dogrudan
hareket edebileceklerdir.

5393 sayil1 Belediye Kanunu belediyeleri genel yetkili hale getirmekle birlikte,
belediyelerle ilgili baz1 hizmet tiirlerini sayma ihtiyaci duymustur. Bunlar da zorunlu ve
istege bagli gorevler olarak ikiye ayrilmaktadir. Belediyelerin zorunlu, emredici
nitelikteki gérevleri maddenin “a” fikrasinda, “Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi
kentsel alt yapi1; cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve gevre sagligi, temizlik ve kati
atik; zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans; sehir i¢i trafik; defin ve
mezarliklar; agaclandirma, park ve yesil alanlar; konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve
tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma;
ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir. Biiyiiksehir
belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyeler, kadinlar ve ¢ocuklar igin koruma
evleri acar (md. 14/a)” seklinde siralanmugtir.

Belediyelerin istege bagli gorevleri ise “b” fikrasinda “Okul Oncesi egitim
kurumlar1 agabilir; Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve
onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini
karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirli tesisi agabilir ve isletebilir; kiiltir ve tabiat
varliklar1 ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve
islevlerinin korunmasmi saglayabilir; bu amagla bakim ve onarmmimi yapabilir,
korunmasi miimkiin olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir.
Gerektiginde, 6grencilere, amatdr spor kuliiplerine malzeme verir ve gerekli destegi
saglar, her tiirli amator spor karsilasmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt dist miisabakalarda
istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi karartyla o6diil
verebilir. Gida bankaciligi yapabilir” seklinde siralanmistir.  Ayrica, belediye
hizmetlerinin, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulacagi,
hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler
uygulanacag da belirtilmistir (md. 14/b).

5393 sayili Kanunun 69. maddesinde, “Belediye; diizenli kentlesmeyi
saglamak, beldenin konut, sanayi ve ticaret alami ihtiyacin1 karsilamak amaciyla
belediye ve miicavir alan sinirlari iginde, 6zel kanunlarina gore korunmasi gerekli yerler
ile tarim arazileri hari¢ imarli ve alt yapili arsalar {iretmek; konut, toplu konut yapmak,
satmak, kiralamak ve bu amaglarla arazi satin almak, kamulastirma yapmak, bu arsalari
trampa etmek, bu konuda ilgili diger kamu kurum ve kuruluslar1 ve bankalarla is birligi
yapmak ve gerektiginde onlarla ortak projeler gergeklestirmek yetkisine sahiptir”

%5393 Sayih Belediye Kanunu, R.G: 13/07/2005/25874.
71580 Sayili Belediye Kanunu, R.G: 14/04/1930/1471.
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denilmek suretiyle belediyelerin arsa ve konut {retimi konusundaki sosyal
sorumluluklart belirtilmistir (md. 69).

Tirkiye’de 5393 sayili Belediye Kanunu ile belediyeler mahalli diizeydeki
sosyal politika ve sosyal refah hizmetlerinin yerine getirilmesinde ve sinirlart igindeki
vatandaslarin refahinm artirllmasinda etkin kuruluslar haline getirilmistir. Oyle ki ¢evre
ve c¢evre saglig, kiiltiir ve sanat etkinliklerinin yan1 sira, belediyeler konut ihtiyacinin
karsilanmasi, sosyal hizmetlerin sunulmasi, sosyal yardimlar, issizligi azaltmak
amaciyla meslek ve beceri faaliyetlerinin diizenlenmesi, kadin ve ¢ocuk koruma evleri
actlmasi gibi sosyal sorumluluklari karsilamakla gorevlendirilmislerdir®.

Kentsel doniisiim, kentin iginde veya yakininda bulunan yapisal veya yapisal
olmayan ¢evrenin, oncelikle fiziksel ve sonra da ekonomik ve sosyal degisimini i¢eren
genel bir kavramdir. Kentsel Doniisiim, bir kentin dokusunu bozan, ekonomik émriini
doldurmus bulunan kent kisimlarmnmn, gerekli kentsel ve sosyal donati hizmetleri
getirilerek ve tiim dogal afet riskleri de bertaraf edilecek sekilde, saglikli ve modern
standartlarda yeniden planlanmasi ve yapilandirilmasidir. Kentsel Doniisim
uygulamalar1 biitiinlesmis ve kapsamli bir orgiitlenme- planlama- projelendirme ve
yonetim siirecini gerekli kilmaktadir. Kentsel donilisiim genel olarak iki sekilde
gerceklesmektedir. 1k olarak kentlerin alansal bilyiimesi sonucu kent c¢eperlerinde
bulunan kirsal topraklarin kentsel arazi kullanimina agilmasi, ikici olarak da kentin
tamammin yada kiigik bir pargasmin/parcalarmin  bigimsel degisimi ile
gergeklesmektedir. Kentsel doniisiimiin kokeninde sosyal, ekonomik ve politik degisim
stireclerinin baskist ile kentsel alanda gerceklestirilen her doniistimiin yeni doniisiimleri
tetiklemesi bulunmaktadir. Kentsel doniisim projeleri ile, kentsel deformasyona
ugramis bolgeleri fiziksel olarak rehabilite etmek ve buna bagli olarak bolgede sosyal ve
ckonomik  gelisim saglamak hedeflenmektedir’. Kentsel — doniisiim/yenileme
eylemlerinin tiirleri ise, (a) Yeniden canlanma/canlandirma Revival - Revitalization, (b)
Yenileme/yenilenme Renewal - Renovation, (¢) Yeniden olusum Regeneration, (d)
Soylulastirma Gentrification, (e¢) Eski haline getirme Rehabilitation seklinde
siralanmaktadir'®.

Tirkiye’de, kentsel doniisim projeleri 1999 Marmara depreminden sonra
yogun bir sekilde giindeme gelmeye baglamigtir. 2003 yilindan itibaren gerceklestirilen
yasal diizenlemeler cergevesinde, TOKI déniisiim projelerinde yetkilendirilmis olup
ilke capmnda doniisiime ve yenilemeye ihtiyag duyulan kent bdliimlerinin yeni bir
planlama diizeni i¢inde saglikli yapilagmasi i¢in yerel yonetimler ile is birligi halinde
gecekondu dontisiim ve kentsel yenileme projelerini hayata ge¢irmektedir. Bu donemde
hazirlanan ve Tirkiye’deki kentsel doniisiim/yenilemenin hukuki yapisini olusturan
baslica diizenlemeler sunlardir:

¥ Ersdz, Y. Halis (2007), “5272 Sayili Yasa Oncesinde Tiirkiye’de Belediyelerin Sosyal Politika Alanindaki
Deneyimleri”, Sosyal Siyaset Konferanslart Kitap 50, ss. 133-153 http://www.calisma.org/index.php?
option=com_content&task=view&id=1843&Itemid=59 (Erisim, 25.03.2008).

 T.C. iller Bankasi (2006), iller Bankas1 Stratejik Plani (2006-2010), http://www.sp.gov.tr/ documents/
Ilbank_SP.pdf, (Erisim, 15.02.2008).

1% Ozden, P. Pelin (2001), “Kentsel Yenileme Uygulamalarinda Yerel Yonetimlerin Rolii Uzerine Diisiinceler
ve Istanbul Ornegi”, http://www.istanbul.edu.tr/siyasal/dergi/sayi23-24/20.htm, (Erisim, 17.03.2008).
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04/03/2004 tarih ve 5104 sayili Kuzey Ankara Girisi Kentsel Doniigiim Projesi
Kanunu'': Kanunun amaci, kuzey Ankara girisi ve ¢evresini kapsayan alanlarda kentsel
doniisiim projesi gercevesinde fiziksel durumun ve ¢evre goriintiisiiniin gelistirilmesi,
giizellestirilmesi ve daha saglikli bir yerlesim diizeni saglanmasi ile kentsel yasam
diizeyinin yiikseltilmesi olarak belirlenmigtir (md. 1).

Plan ve ruhsata iliskin konularda ilge belediyeleri ve diger kamu kuruluslarina
ait olan, her oOl¢ek ve nitelikteki imar planlari, parselasyon planlart vb. imar
uygulamalarina dair izin ve yetkilerin Proje alan smnirlar1 iginde kalan bolgede
Belediyeye ait oldugu, belediyece hazirlanacak 1/5000°’lik nazim imar planlarinin
Bayimdirlik ve Iskan Bakanlig1 tarafindan onanarak yiiriirliige girecegi belirtilmistir.

Ayrica, Proje sinirlart igindeki tiim gayrimenkullerin de Kanunun yiiriirliige
girdigi tarihten 6nce mevzuata uygun olarak yapilmig ve onaylanmis herhangi bir 6lgek
ve tiirdeki imar plan1 kapsaminda kalsalar dahi, bu kanuna gore yapilacak plan
hiikiimlerine tabi olacagi belirtilmektedir. Proje alan sinirlar iginde kalan bolgede, bu
Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten o6nce yapilmis olan planlarin uygulanmasinin
Kanunun yiiriirlige girdigi tarihten itibaren durdurulacagi belirtilerek, bu planlarmn
kismen veya tamamen uygulanmaya devam edilmesi ya da bu Kanuna gore yeniden
yapilmast hususunda Belediye yetkili kilinmstir.

Proje uygulamasmin tamamlanmasmdan sonra, Belediyenin bu Kanundan
kaynaklanan yetkilerinin ilgili mevzuatina gore ilge belediyeleri ve diger kamu
kuruluglarina devredilecegi belirtilmektedir (md. 4).

Proje yonetiminin, Belediye ve Idare tarafindan, Bakanlik¢a tespit edilecek
gorev dagilimma goére yapilacagi veya yaptirilacagi belirtilmektedir. Projedeki
miisavirlik ve kontrolliik hizmetlerinin Idare ve Belediye tarafindan 6zel hukuk
hiikiimlerine gore kurulacak veya istirak edilecek sirket tarafindan bedeli karsiliginda
yiiriitiilecegi de belirtilmistir (md. 6).

16/06/2005 tarih ve 5366 sayili Ypranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasinmaz
Varliklarin Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak Kullamimas: Hakkinda Kanun': Bu
kanunun amaci, bilyiiksehir belediyeleri, biiyiiksehir belediyeleri sinirlari igindeki ilge
ve ilk kademe belediyeleri, il, ilge belediyeleri ve niifusu 50.000'in {izerindeki
belediyelerce ve bu belediyelerin yetki alani diginda il 6zel idarelerince, yipranan ve
ozelligini kaybetmeye yiiz tutmus; kiiltiir ve tabiat varliklarin1 koruma kurullarinca sit
alan1 olarak tescil ve ilan edilen bolgeler ile bu bolgelere ait koruma alanlarinin,
bolgenin gelisimine uygun olarak yeniden inga ve restore edilerek, bu bdlgelerde konut,
ticaret, kiiltiir, turizm ve sosyal donati alanlart olusturulmasi, tabii afet risklerine karsi
tedbirler almmmasi, tarihi ve kiiltlirel taginmaz varliklarin yenilenerek korunmasi ve
yasatilarak kullanilmast olarak belirlenmistir (md. 1).

Kanuna goére yenileme alanlari, il ozel idarelerinde il genel meclisi,
belediyelerde belediye meclisi liye tam sayisinin salt cogunlugunun karari ile belirlenir.
Il 6zel idaresinde il genel meclisince, biiyiiksehirler disindaki belediyelerde belediye
meclisince alman kararlar Bakanlar Kuruluna sunulur. Biiyiiksehirlerde ise ilge ve ilk

15104 sayih Kuzey Ankara Girisi Kentsel Déniisiim Projesi, R.G: 12/03/2004/25400.
'2 5366 sayih Yipranan Tarihi ve Kiiltiirel Tasginmaz Varhklarm Yenilenerek Korunmasi ve Yasatilarak
Kullamlmasi1 Hakkinda Kanun, R.G: 05/07/2005/25866.
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kademe belediye meclislerince alinan bu kararlar, biiyiiksehir belediye meclisince
onaylanmasi halinde Bakanlar Kuruluna sunulur. Bakanlar Kurulu projenin uygulanip
uygulanmamasina ii¢ ay iginde karar verir. Belirlenen alan smirlart igindeki tim
taginmazlar, belediyece ve il 6zel idaresince hazirlanacak yenileme projelerinin kiiltiir
ve tabiat varliklarini koruma kurulunca karara baglanmasini miiteakip bu Kanuna gore
yapilacak yenileme projesi hiikiimlerine tabi olurlar. Biiyliksehir belediye sinirlari
i¢inde biiyiiksehir belediyelerinin yapacaklarinin disinda kalan yenileme projeleri, ilge
ve ilk kademe belediyelerince hazirlanmasi ve meclislerinde kabuliinden sonra
biiyiiksehir belediye baskaninca onaylanarak yiiriirliige girer. Buna goére kamulastirma
ve uygulama yapilir (md. 2).

Kanuna gore yenileme alanlarinda il 6zel idaresi ve belediye tarafindan
hazirlanan veya hazirlatilan yenileme projeleri ve uygulamalari ilgili il 6zel idareleri ve
belediyeler eliyle yapilir veya kamu kurum ve kuruluslar1 veya gercek ve 6zel hukuk
tiizel kisilerine yaptirilarak uygulanir. Bu alanlarda Toplu Konut Idaresi ile ortak
uygulama yapilabilecegi gibi, Toplu Konut Idaresine de uygulama yaptirilabilecegi
hiikmii getirilmistir (md. 3).

03/07/2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun Kentsel Doniisiim ve
Gelisim Alam ile ilgili 73. maddesi: Kentlerin gelisimine uygun olarak, eskiyen kent
kisimlarmi yeniden insa ve restore etmek konusunda, Belediyelerin yetki ve
sorumluluklart 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 73. maddesinde diizenlenmistir.

Bu maddeye gore, belediye, kentin gelisimine uygun olarak eskiyen kent
kisimlarmi yeniden insa ve restore etmek; konut alanlari, sanayi ve ticaret alanlari,
teknoloji parklar1 ve sosyal donatilar olusturmak, deprem riskine kars1 tedbirler almak
veya kentin tarihi ve kiiltiirel dokusunu korumak amaciyla kentsel doniigiim ve gelisim
projeleri uygulayabilecektir.

Kentsel doniisiim ve gelisim projelerine konu olacak alanlar, meclis iiye tam
sayisinin salt ¢gogunlugunun karari ile ilan edilecektir. Kentsel donilisim ve gelisim
proje alanlarinda yikilarak yeniden yapilacak miinferit yapilarda ilgili resim ve harglarm
dortte biri alinacaktir.

Bir yerin kentsel doniisiim ve gelisim proje alan1 olarak ilan edilebilmesi i¢in;
o yerin belediye veya miicavir alan sinirlart igerisinde bulunmasi ve en az elli bin
metrekare olmasi sart kosulmustur.

Kentsel dontisiim ve gelisim proje alanlarinda bulunan yapilarin bosaltilmasi,
yikimi ve kamulastirilmasinda anlagma yolu esas oldugu belirtilerek, kentsel doniisiim
ve gelisim projesi kapsaminda bulunan miilk sahipleri tarafindan agilacak davalar,
mahkemelerde oncelikle goriisiilerek karara baglanacagi ifade edilmektedir.

Yine, Belediye Kanunu’nun 69. maddesinde; yerel yonetimlere, diizenli
kentlesmeyi saglamak ig¢in ilgili kamu kurum ve kuruluglart ile ig birligi yapmak ve
gerektiginde onlarla ortak projeler gelistirmek yetkisi verilmistir.

22/06/2006 tarihli Déniisiim Alanlart Hakkanda Kanunu Tasarisi”: Tmar plani
kapsaminda kalsin veya kalmasin, kentsel veya kirsal alanlarda, kamu yarar1 ve sosyal
adalet gozetilerek, kentsel standartlara, bilim, teknik, sanat ve saglik kurallarina uygun,

% Doniisim Alanlann Hakkinda Kanun Tasarisi, http:/www.basbakanlik.gov.tr/ docs/kkgm/kanun

tasarilari/101-1054%20son.doc, (Erisim, 22.03.2008).

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




Kamu Yénetimi ve Yerel Yonetimler Giindemi 35

dogal, tarihi, kiiltiirel ¢evre ve ekosistemleri koruyan, yasatan ve gelistiren, afetlere
duyarli, siirdiiriilebilir gelisme ve ekonomik kalkinma hedeflerine uygun yasam
¢evrelerinin olusturulmast i¢in iyilestirme, tasfiye ve yenileme ilke ve esaslarin
belirlenmesi amaglanmaktadir (md. 1).

Kanun Tasarisi ile Tiirk Silahli Kuvvetlerine ait harekat, egitim ve savunma
amagcli kullanilan alanlar kapsam disinda kalmak tizere, doniisiim alan1 olarak belirlenen
sinirlar igerisinde kalan tiim arsa ve araziler ile bunlarin iizerinde bulunan her tiirlii yap1
kapsama alinmakta, doniisiim alanina iligkin imar planlarinin hazirlanmasi, arsa ve arazi
diizenleme iglemlerinin yapilmasi, iyilestirme,yenileme, tasfiye islemleri ile trampa ve
miilkiyetin el degistirmesi de dahil olmak iizere yapilacak is ve islemler
diizenlenmektedir (md. 2).

Kentsel, dogal ve teknolojik afet tehlikesine ve risklerine maruz alanlarin,
sosyal, ekonomik veya fiziki kéhneme alanlariin, dogal, kiiltiirel ve tarihi 6zellikleri
nedeniyle korunmasi gereken cevre ve ekosistemlerin, mevcut sosyal ve teknik
altyapmin yetersiz ve niteliksiz oldugu yerlerin, yerlesme ve yapilagma sorunlarinin
stirdiiriilebilir gelisme ilkesi gercevesinde ¢oziimii, bu alanlarin korunmasi, yagatilmasi
ve gelistirilmesi amaciyla bu alanlarin donilisiim alani ilan edilmek suretiyle tasfiye,
iyilestirme ve yenilemeye konu edilebilecegi belirtilmistir. Bu alanlarin pargact
yaklagimlar yerine biitiinsel bir yaklagimla ele alinabilmesi i¢in, 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun 73 iincii maddesi hiikkmiine de paralellik saglanarak en az bes hektarlik bir
alan1 kapsamasi zorunlulugu getirilmistir. Kanunla doniisim alani sinirlarmin idare
meclisinin {iye tam sayisinin salt cogunlugunun karari ile tespit olunacagi belirtilmistir.
Meclis karari ile belirlenen doniisiim alani simirlarinin toplumsal katilimi saglamak
admna askiya ¢ikarilmak suretiyle ilan edilmesi, otuz giinliik aski siiresi i¢inde doniisiim
alan1 sinirlarma ve doniisiim alani kararma itiraz edilebilmesi ongoriiliirken, itirazlarin
yine idare meclisi tarafindan goriisiiliip kesin karara baglanmasi geregi belirtilmistir.
Kesin karara baglanan déniisiim alanlarinin idarece ayrica kamuoyuna duyurulmasi da
zorunluluk olarak getirilmistir (md. 5).

Idare meclisince belirlenen déniisiim alani kararinmn kesinlesmesi ile birlikte
doniisiim kararmin gerektirdigi uygulamalarin daha kolay ve daha sorunsuz ve ilgililer
lehine ilave yeni haklar ortaya ¢gikmadan yapilabilmesini temin igin bu alan igerisindeki
biitiin plan, plan degisikligi ve plan revizyonu onamalari, parselasyon plani, ifraz, tevhit,
yap1 ruhsatt ve yapt kullanma izin belgesi diizenlenmesi, kat irtifaki ve kat miilkiyeti
tesisine iligkin iglemler ve bolge kararinin onayindan evvel ruhsata baglanmig olanlar da
dahil biitiin yapim faaliyetleri durdurulmaktadir. insai faaliyeti tamamlanmis mevcut
yapilarin kismen veya tamamen gecici olarak kullanilmasina iligkin karar alinmasi
stirecinde idare yetkili kilimmaktadir.

12/10/2004 tarihinden oOnce yapildigin1 belgeleyen gecekondu sahipleri,
ruhsatsiz yapi sahipleri ile bu yapilarda ikamet edenlerin doniigiim alani igerisinde
yapilacak sosyal konutlardan bedelini 6demek suretiyle oncelikle yararlanmalari
ongoriiliirken, hem gecekondularin tasfiyesi hem de kisilerin barinma ihtiyaglarinin
kargilanmasi saglanmaktadir. Kisilerin magduriyetine sebep olunmamasi agisindan,
idare doniigiim alant kararinin kesinlesmesinden itibaren ii¢ yil i¢inde bu Kanunun
amaglarin1 gergeklestirmek iizere doniisim amacgh imar plani ve parselasyon plani
islemlerinin tamamlanmasindan sorumlu tutulmaktadir. Ayrica iist olgekli planlarda
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doniisiim karar1 kapsaminda revizyon veya degisiklik ongoriilmesi halinde bunlara
iligkin islemlerinde kanunla belirlenen siire i¢inde tamamlanmasi 6ngdriilmekte, il gevre
diizeni planinda degisiklik gerekmesi halinde doéniisiim alani ile smirlt olmak {izere,
biiyiiksehir veya il belediyesince veya il 6zel idaresince degistirilecegi belirtilmektedir.

Donlisiim alani olarak belirlenen alanlarda planlama ¢aligmalarma ivedilikle
baslanabilmesi igin planlama alanma iligkin goriisleri istenilen kurumlarin gorev, yetki
ve ¢aligma konular1 kapsamindaki verileri kanunla belirlenen siire igerisinde vermeleri
zorunlulugu getirilmektedir.

Donlisiim alanina iligkin imar planinin, déniisiim ve ayri olarak belirlenmigse
gelisim alanini da kapsayacak sekilde alanin 6zellikleri ve koruma-kullanma dengeleri
gozetilerek, anlagmalarin yapilmasmna esas projeler ile kentsel tasarim ve cevre
diizenleme projeleri de dahil olmak iizere doniisiim alani biitiiniinde hazirlanmasi ve
plan ve projelerin finansmaninin nasil saglanacagi, uygulama etap ve programlarinin ne
sekilde olacagmi da igerecek sekilde imar programina dayali olarak hazirlanacagi
belirtilmektedir (md. 6). Yildirim'* kentsel doniisiime iliskin hukuki yap: ile ilgili
olarak soyle bir smiflandirma yapmaktadir:

o Noktasal bir alanda yapilacak uygulamalara iliskin kanun (5104),

o Sit alanlarinda yapilacak uygulamalara iligkin kanun (5366),

e Belediye ve miicavir alaninda olmak, bes hektardan az olmamak iizere

yapilacak uygulamalara iligkin kanun maddesi (5393/73),

e Yasalasmast halinde her yerde (kentsel/kirsal alanlarda) yapilacak

uygulamalara iligkin olarak (Kentsel Doniigiim Kanunu Tasarist).

Hiikiimet tarafindan hukuki alt yapisi tamamlanmak {izere olan kentsel
doniisiim  politikasinin  uygulamaya konulmast durumunda, kentlerdeki ¢okiintii
alanlarmin sosyal ve fiziki yonden 1slahinin saglanmasi beklenmektedir. Ancak, kentsel
doniisiim projelerinin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikacak siyasi ve ekonomik rantin
paylasimi konusunda ciddi tartigmalar devam etmektedir. Bilim ve siyaset diinyasindan
bazi aktorler, belediyeler ve TOKI tarafindan birlikte vyiiriitiilmekte olan kentsel
doniisiim projelerine karst ¢ikmaktadirlar. Hiikiimetin kentsel doniisiim politikalarina
kars1 olan siyasi aktorlerin elestirilerini yogunlastirdiklari noktalar sunlardir'”:

Kapsayicilik ve Katilimin Olmamasi: “Degerli arkadaslarim, doéniigiim
projeleri, hepimizin ve gelecek kusaklarimizin yasamini, diger yandan kentlerimizin
gelecegini ¢ok yakindan ilgilendiren ve yon veren projelerdir. Bundan dolayidir ki, bu
tiir projelere yonelik yasal diizenlemelerin, {ilke biitiinliigiinii kapsayacak bigcimde ilgili
kurum ve kuruluglarin, iniversitelerin, sivil toplum orgiitlerinin, meslek odalarinin
goriisleri alinarak hazirlanmasinda sayisiz yararlar olacag: tartisilmazdir. Bu tiir pargact
bir anlayisla, kisilere bagli, o kisinin bilgi, gorgii, egitimi, yasam tarzi ve kiiltiiriine
yonelik bir anlayisla kentlerin gelecegine yon veren yasalarin ¢ikarilmasi dogru bir
yontem degildir'®”. Kamu Sektériiniin Istismart: “Once Belediye Kanunu’nda yapilan
bir hiikiimle, daha sonra da yeni bir yasa ¢ikartarak, kamu arazilerine ve 6zel arazilere

"Yildirim, Kamuran (2008), “Kentsel Doniisiim ve Kentsel Yenilemede iki Kanun, Bir Kanun Maddesi ve
Bir Kanun Tasaris1”, http://www.yerelsiyaset.com/pdf/subat2008/15.pdf, (Erisim, 16.03.2008).

132006 yil 22. dénem TBMM Tutanaklar1.

'S Karademir, Erdal (2006a), TBMM Genel Kurul Tutanag: 22. Dénem 4. Yasama Y1l 84. Birlesim 05/Nisan
/2006 Carsamba, ss. 30-32.
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el konulmasma ve bunlarda, proje yapilarak, hem kentin bazi ihtiyaglarmin
kargilanmasini, ama hem de biiyiik ol¢iide rantlar saglamasina imkan tanimis
bulunuyoruz, Kentsel Doniisiim Yasasi’yla. Bu yetmiyor, doniisiim alanlart kanunu
teklifi ortaya ¢ikiyor. Her tiirlii sinirlar1 kaldiran bir teklif bu ve imar plani bulunsun-
bulunmasin, kentsel ve kirsal alanlarda biitiin arazilere ve tasinmazlara el konulmasina
ve geliri ileriye doniik rant dagitimmi amaglayan birtakim degisiklikler yapilmasini
miimkiin kiliyor. Heniiz ortalarda dolagmayan, ama, gizli olarak hazirlanmakta olan bir
de taslak var. Bu, durumu daha da serbestlestiriyor, daha dogrusu, kamu sektdriiniin
istismarmi daha da genisletiyor'””. Kentsel konularda ¢alismalar yiiriiten, 6nde gelen
sivil toplum kuruluglar1 ve arastirmacilarin hiikiimetin kentsel doniigiim politikast
konusundaki belli basli elestirilerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz'®:

e Yasayanlarin tasfiyesini ve miilklerin hizla el degistirmesini 6ngdren bu
yaklasim, ayrica yerel yagma gii¢lerinin de katilimiyla yeni bir yoksullagma-
zenginlesme bigiminin de kaynagi haline getirilmek istenmektedir.

e Tasari, kentlerimizin  (iilkemizin)  degerlerinin  yok  olmasina,
yabancilastirilmasina neden olabilecek bir varliksizlagtirma  siireci
ongormektedir.

e Tasari ile doniigiim alanlarmi belirleme yetkisi yerel yonetimlere verilmistir
(md. 3). Ancak, bu siirecin nasil isleyecegi agikca belirtilmemistir. Yani
yerel yonetimlerin bunlari kendi personeline mi yoksa ihale ederek mi
hazirlatacagi kendilerine birakilmistir. Ayrica hazirlanan proje baska hicbir
makamin onayina gerek kalmadan, il 6zel idaresi ya da belediye meclisince
kabul edilerek onay siireci tamamlanmig olacaktir.

e Kentsel arazilerin ve yapilarin ‘kullanim degerleri’ yerine ‘degisim
degerleri’ni temel alan bu politikalar, daha ¢ok kazang¢ saglayacak ve rant
getirecek ‘prestijli’ projelerin uygulanmasini hedeflemektedir.

e Yerel yonetimler tarafindan ozellikle tarihi kent merkezlerine ve yasadist
yapilagmis konut bolgelerine yonelik olarak baglatilan kentsel miidahaleleri,
planlama disiplininin temel ilkelerinin géz ardi edildigi yasalar {izerinden
gergeklestirilmektedir. Yerel yonetimler; T{iniversitelerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve meslek odalarinin elestirilerini dikkate almadan, hazirlama
ve onay siireglerinde tek yetkili olduklar1 planlari/projeleri acil olarak hayata

'7 Keles, Birgen (2006), TBMM Genel Kurul Tutanag 22. Donem 5. Yasama Yili 42. Birlesim 24/Aralik
/2006 Pazar sayfa: 138.
' TMMOB Tiirkiye Miihendis ve Mimar Odalar Birligi (2007), TMMOB Mimarlar Odas1 Basin Agiklamas,
http://www.izmimod.org.tr/index.php?sayfa=290107 &bolum=haber&kat=dev,(Erisim,15.02.2008);
TEKNIKGUC (2006), “Yeni Bir Talan Hikayesi: Kentsel Déniisiim”, TMMOB Mimarlar Odast Yayini,
Say1 164, ss. 4-5, http://www.e-kutuphane.imo.org.tr/pdf/9877.pdf, (Erisim, 21.03.2008); KUYUCU, Tuna
(2008), “Bir Paradoks Olarak Tiirkiyede Kentsel Donisim ve Toplu Konut Politikalar”,
http://www.gundelik.net/2008/01/08/bir-paradoks-olarak-turkiyede-kentsel-donusum-ve-toplukonutpolitikala
ri/, (Erisim, 15.02.2008).
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gegirmektedirler. Bunu yaparken de yasayanlari diglamakta, gérmezden
gelmekte ve onlarin rizalarmi aramamaktadirlar.

e Yerel yonetimler, toplumun en fazla dislanmislik sorunuyla karst karsiya
olan gruplarini hedef almakta, orgiitlenemeyen ve orgiitlenemedigi i¢in de
hakkini arayamayan insanlar iizerinde baskict bir anlayisla miidahalelerini
gerceklestirmektedirler. Bu kisilerin, yakin gelecekte kentin ceperlerinde
kurulmakta olan toplu konut adaciklarmna taginmalari halinde, bu yeni
yasama alanlarinda toplumsal uyum sorunlar1 ve yeni yoksulluk siiregleriyle
kargilagsmalar1 kagmilmazdir.

e Bu projelerde anahtar kurum olan TOKI finansman, arazi sunumlar1 ve
altyap1 yatirimlar1 saglamakta ve bazi insaatlar1 yiiriitmektedir. Yani TOKI
bir sosyal politika uygulamasi baslattigin1 agiklamaktadir. Ancak doniisiim
projeleri, enformel konut alanlarinda tutunmaya g¢aligan yoksul kesimlere
erigebilir ve yasanabilir konut sunmak yerine miilkiyet statiisii iizerinden
hareket eden yalnizca ‘fiziksel iyilestirme’ye odaklanan projelerdir ve
dolayisiyla varolan esitsizlikleri perginlemektedir. Yoksullar rant1 yiikselen
bolgelerden uzaklastirilmakta ve bu bolgeler prestijli konut alanlari, is
merkezleri ve turizm bdlgelerine doniistiiriilmektedir.

e TOKI piyasa dinamiklerine alternatif gelistirmek yerine bu dinamiklerin
kamu kaynaklariyla onlerini a¢makta, rantin g¢apmni bilylitecek projeler
gerceklestirmektedir.  Neoliberal —prensipleri temel alan bir sehri
pazarlama/satma stratejisi devlet eliyle yiiriitilmektedir.

e Bunlarin disinda tasariya: “a) Imar suglar akladigi, b) Kamusal denetimi
kaldirdigi, ¢) Yetkilerin keyfi kullanimina olanak sagladigi, d) Bilime ve
kamu yararma aykiri kullanim kararlarin1 artirdigi, e) Yerel demokrasi adina
cikar kollamay1 artirdigi, f) Halka ait kamusal giiciin 6zel girisime
devredildigi, g) Yatirimcilara ayricalikli tesvik Ongordiigii, h) Kentsel
doniisiimii her soruna ¢éziim olarak 6ngoérdigi” yoniinde cesitli elestiriler
yoneltilmektedir.

Tim bu elestirilere karsin, ortaklik ve igbirligi unsurlarmm tesvik edilerek
kentsel yenilemenin basarili bir sekilde sonuglanmasi igin kent politikasina yeni
unsurlar eklenmektedir. Yerel yonetimin geleneksel sekilleri ile hiyerarsik ve merkezi
bir yapiya sahip karar verme mekanizmalar1 daha az hiyerarsik ve kentsel yonetime
coklu katilmi ozendiren bir yapiya doniismektedir'’. Planlama asamasinda ozel
sektoriin sinirl da olsa katilimeiligi ekonomik anlamda sehri daha da ileriye gotiirebilir.
Kamu-o6zel sektdr is ortakliklar sayesinde doniisiim projeleri kar eden girisimlere, yerel
yonetimler ise karmi ozel sektorle ve vergi miikellefi halkiyla paylasan kurumlara
doniistiiriilebilir. Kamu kurumlarinin asil amaci kar degil, sosyal sorumluluklardir.
Ancak sosyal sorumluluklari akilc1 yontemlerle ¢oziimlemek, halkin vergileriyle halka
ragmen degil; 6zel sektorle ve halkla beraber hareket etmek kalkinma adma atilacak

¥ Ozgevik, Ozlem vd., (2007), “Siirdiiriilebilir Kentsel Déniisiim I¢in Toplumsal ve Kurumsal Gelisim
Programi, 25-26 Ekim 2007-Istanbul: ITU Mimarlik Fakiiltesi Sehir ve Bolge Planlama Boliimii, /2. Ulusal
Bolge Bilimi/Bélge Planlama Kongresi Bolge Biliminde Yeni Yaklasimlar Bildiriler Kitabi, Cenkler
Matbaacilik Ambalaj San. Ve Tic.Ltd.Sti., Istanbul, ss. 423-433.
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dogru bir adimdir. Kamu-6zel sektdr is ortakliklar ile kentsel doniisiim projelerinde
devletin yiikii azalacak, 6zel sektor girisimcileri sayesinde isler daha hizli ilerleyecek,
rekabet kaliteyi getirecek, gayrimenkul profesyonellerinin destegi ile planlanan kentler
yeni katma degerler yaratabilecektir. Bu da kalkinmaya, dolayisiyla halka yansiyacaktir.
Sehirlere sadece mimari agidan bakmak, ekonomik firsatlar1 goz ardi etmek Snemli
firsatlarin kagirilmasma yol agacaktir”®. Bu baglamda, kentsel doniisiim ve yenileme
gibi kavramlara sadece fiziki bir olgu olarak bakmak yerine, bu olgunun sosyal
ekonomik ve ekolojik boyutlarina da dikkat etmek gerekmektedir. Genis kesimlerce
tartigilarak, mutlak uzlagi saglanmadan uygulanmaya baslanan projelerin beraberinde
yeni sorunlar getirecegi unutulmamalidir. Kentsel doniigiim projelerinin, amacindan ve
niteliginden 6diin vermeyecek sekilde, finansman sorununu da kendi iginde ¢ozecek
organizasyonlart da kapsayacak bir bicimde biitiinciil olarak ele alinmasi
gerekmektedir®'.

Genel Degerlendirme

Kentlerdeki bilingsiz, plansiz ve yanlis uygulamalarin yol agtigi garpik
kentlesmenin Oniine gegilmesi, ortaya c¢ikan ¢okiintii alanlarinin islah edilerek kente
kazandirilmasi ve yerel halka kaliteli ve saglikli konut saglanmasi konusunda
belediyelere dnemli gorevler diismektedir. Bu kapsamda tilkemizde 2004-2006 yillar
arasinda kentsel donilisiim ve konut konularinda ¢esitli kanuni diizenlemeler yapilmistir.
22/06/2006 tarihli Doniisiim Alanlari Hakkinda Kanunu Tasarisi ise yasalagsmayi
beklemektedir. Son yillarda kentsel doniisiim konusunda yapilan diizenlemeler
konusunda iki farkli goriis 6n plana ¢ikmaktadir. Bir tarafta belediyeler tarafindan
ozellikle tarihi kent merkezlerine ve yasadisi yapilasmis konut alanlarma yonelik
baslatilan donilisiim uygulamalarmim aceleye getirildigi, planlama disiplininin temel
ilkelerinin goz ardi edildigi ve halkin katilimmin saglanmadigi gerekgesiyle bu tiir
projeleri elestirenler bulunmaktadir. Diger tarafta ise, kamu-6zel sektor ig ortakliklar: ve
halk katilimi sayesinde doniisiim projelerinin kar eden girisimlere, yerel yonetimlerin
ise karmi Ozel sektorle ve vergi mikellefi halkiyla paylasan kurumlara
donistiiriilebilecegini  savunanlar bulunmaktadir. Tim elestirilere kargin  kentsel
doniisiim caligmalar1 belediyeler ve TOKI araciligiyla yiiriitiilmeye devam etmektedir.
Kentsel doniisiim c¢aligmalarinin amacina ulasip ulagsmadigi ise bu alanda yapilacak
bilimsel ¢aligmalarin degerlendirilmesiyle anlagilabilecektir.

2 Orkem, Meral (2007), “Kentsel Déniisiim, Gayrimenkul Yatirimlar ve Kamu-Ozel Sektor Is Ortakliklarr”,
http://gorkemmeral.blogspot.com/2007/12/kentsel-dnm-gayrimenkul-yatrmlar-ve.html, (Erigsim, 15.02.2008).
21 Kilig, Ali (2006), “Déniisiim-Kentsel Yenileme Kavramlari ve Yaklagimlar”, Ege Mimarlik, Say1 2006/1-
56, ss. 12-15.
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International Relations Agenda

TURKIYE’NIN ORTADOGU’DAKI YUMUSAK GUCU

Sedat LACINER

oguk Savas’in sona ermesinden bugiine Tiirkiye bolgesinde daha

Setkili bir aktér olmaya dogru ilerliyor. Gegmiste siirekli olarak

‘potansiyel’ olarak degerlendirilen iliskiler adim adim somut

iligkiler haline gelmeye basliyor. Tiirkiye ‘sahaya indikg¢e’ Ortadogu, balkanlar ve

Kafkasya basta olmak iizere yakin ¢evresindeki yumusak giiciinii de kesfetmeye,

bunun tadina varmaya basliyor. Israil-Filistin, Pakistan-Afganistan, Suriye-Israil ya da

[ran-Israil gibi rakip kamplarin her iki kanadi da kendilerini Tiirkiye’ye yakin

bulabiliyor. 2007 yilinin 2. dénemi Tiirkiye’nin s6z konusu yumusak giiciinii daha

fazla fark ettigi bir déonem oldu. Bu nedenle bu c¢alismada Tiirkiye-Ortadogu

iligkilerini ele almak yararli olabilir.

1. iISRAIL-FILiSTIN ANKARA BULUSMASI

Daha once baska bir ‘kiiskiin kardesler’ olan Pakistan Devlet Bagkani

Miiserref ile Afganistan Devlet Baskan1 Karzai’ye ev sahipligi yapan Ankara Kasim

2007°de bu kez diinyanin en iinlii ‘diismanlari’m bir araya getirdi. Israil ve Filistin

Devlet Bagkanlar1 Ankara’da. Simon Peres ve Mahmud Abbas’in Ankara ziyareti
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bircok agidan ilk oldu: Ilk kez bir Israil ve bir Filistin devlet baskani Tiirk meclisine
hitap etti. Peres’in Meclis’teki konusmasi Israilli bir devlet baskaninin Miisliiman bir
iilke meclisinde yaptig1 ilk konusma oldu. Dahasi ilk defa iki lider birbirlerini bir
bagka tilkenin meclisinde dinlediler. Bazilar1 bu ilkleri énemsemeyebilir ve siradan
‘diplomatik oyunlar’ sayabilir. Ancak iki liderin Ankara ziyaretleri Tiirkiye nin
(bliyiikk) Ortadogu’daki ‘yumusak giicli’'nii agik secik ortaya seriyor. Tiirkiye
gerektiginde Filistinlileri de, Israillileri de azarliyor, sert bir dille elestirebiliyor.
Ancak gerektigi zaman her ikisi ile en yakin iliskileri de siirdiirebiliyor. Pakistan ve
Afganistan’in  Tiirkiye’ye duyduklar1 giiven, ama birbirlerine duyduklar
giivensizligin bir benzeri de Filistin ve Israil tarafinda mevcut. Tiirkiye ile
gecinebilenler, birbirleri ile geginemiyorlar, hatta bir araya dahi gelmekte
zorlantyorlar. Ayni1 durum Irak’in iginde bile s6z konusu. Siiler de Siinniler de
Tiirkiye’yi kendilerine yakin gorebiliyorlar. Boyle bir pozisyona sahip ikinci bir iilke
bulabilmek gergekten ¢ok zor. Baska bir deyisle uzun yillar sirtint Ortadogu’ya dénen
Tirkiye yiiziinii bolgeye donmeye basladik¢a ve bolgeyi tanidikga burada kendisi i¢in
‘biiylik bir servetin’ oldugunu fark ediyor, daha da fark edecek.

Israil ve Tiirkiye

Her seyden 6nce Tiirkiye ve Israil bolge sorunlarinmn ¢oziimiinde iki farkli
ekolii temsil ediyorlar. Israil (ABD ile birlikte) sorunlarin ¢dziimiinii lider, rejim ve
hatta sinir degisikliklerinde goriiyor. Irak’n iice, en azindan ikiye boliinmesi Israil’in
gonliinden gegen bir dilek. Irak gibi bir Arap devinin yeniden, karsisina eski haliyle
dikilmesini istemiyor. Dahasi Suriye ve iran’m da ABD eliyle hallini umuyor.
Suriye’de rejim degisimi, Suriye’nin birkag parcaya boliinemese bile Liibnan ile
ilgilenemeyecek kadar zayiflamasi ve i¢ islerine dénmesi Israil’in bir diger gizli
dilegi. Iran’m ise en azindan giiciiniin budanmas1 ve elini Irak, Suriye, Liibnan ve
Filistin’den ¢ekmesini bekliyor Tel Aviv. Israil Irak ve diger iilkelerde tiim bu siirec
cereyan ederken Filistin sorununu bir veya iki gii¢siiz ama Bati yanlist devlet(ler)
kurdurarak ¢dzmenin planlarini yapiyor. Elbette bu planlarda Tiirkiye’nin israil’in
yaninda yer almasi Israillilerin en biiyiikk dilegi. Aslina bakilirsa Israil’in derdi
Ortadogu sorunlarina kalici ¢oziimlerden ¢ok {izerindeki yiikii bagka iilkelerin sirtina
yiikleyebilmek.

Tirkiye ise Ortadogu sorunlarinin ¢oéziimiiniin lider, smnir veya rejim
degisiklikleri ile ¢oziilemeyecegini, aksine bdylesine ‘yiizeysel’ bir yaklagimin
sorunlart i¢inden ¢ikilamaz bir hale getirecegini diisiiniiyor. Irak’in da Filistinlesme
siirecine girmig olmasi Tiirkiye’nin kendi tezini savunurken kullandigi oGnemli
kanitlarindan biri. Ancak Tiirkiye’nin ABD’yi, ya da Israil’i ikna edebilmesi kolay
degil. Bu nedenle Tiirkiye her iki devletin politikalarini da belli bir noktaya kadar veri
olarak almak ve ona gore tedbir gelistirmek zorunda kaliyor.

Tiirkiye-Israil iliskileri ekonomik rakamlar dikkate alindiginda tarihinin en
iyi diizeyinde. 2007 yilnn ilk 6 ayinda Tiirkiye-israil ticaret hacmi 1.2 milyar dolari
ast1. Bunun 782 milyon dolar1 Tiirkiye’nin Israil’e ihracat: ve bir dnceki yila gore %
29’luk bir artisa denk diisiiyor. 1997 tarihli serbest ticaret anlagmasi ticari iligkilere
ciddi bir ivme getirirken turizm alaninda da iyi iligkiler hizla gelismeye devam ediyor.
Tiirkiye su anda Israil’in Ortadogu’daki en biiyiik ticari ortag1 durumunda. Dogrudan
yatirimlar ve diger faaliyetler dikkate alindiginda iki iilke arasindaki toplam
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ekonomik faaliyetlerin 10 milyar dolar1 astigi tahmin ediliyor. Bu da Israil gibi
nispeten kiigiik bir iilke i¢in kayda deger bir rakamdir.

Tiirkiye-Israil Ticaret Hacminin Seyri

1990 100 milyon dolar

1994 300 milyon dolar

1997 450 milyon dolar

2003 1.2 milyar dolar

2005 2.1 milyar dolar

2007  (ilk 6 Ay) 1.2 milyar dolar

Peres ile Tiirk yetkililer arasindaki goriismelerde ekonomik iliskiler elbette
giindeme geldi. Ancak giindem bununla smirli degildi ve oldukga yiikli oldu. Dogal
olarak ilk sirada Filistin sorunu goriisiildii. Tiirk, Israilli ve Arap isadamlarini tek bir
hedef dogrultusunda bir araya getirmeyi amaglayan Ankara Forumu’nun Bati1 Seria’da
bir sanayi bolgesi olusturmasi, bdylece Filistin’in ekonomik sorunlarmni azaltarak
barisa katkida bulunmasi Tiirkiye agisindan 6nemli bir adim oldu. Peres de bu girisimi
¢ok yararlt buldugunu ¢esitli defalar tekrarladi.

Siiphesiz iki taraf igin de dnemli bir diger konu giivenlik ve terdr. Israilliler
Iran’1n terdrii destekledigini ve niikleer silahlar elde etmeye calistigini her vesile ile
tekrar ediyorlar ve Tiirkiye’den de benzeri bir tavir bekliyorlar. Ancak Giil-Peres
goriismesinde taraflarm Iran konusunda net goriis farkliliklar1 oldugu anlasildi.
Cumhurbagkani Giil, Peres’in iddialarinin 6nemli bir kismima katilmadi.

Giivenlik boyutunda Israil’in bir diger Snemsedigi konu da Tiirkiye’ye silah
satisl. Silah sanayi Israil’in énemli gelir kaynaklarindan. Cogunlukla ABD lisansli
silahlar1 Washington’un izni ve cogu kez maddi destegi ile Israil’de iiretiyorlar. Bazi
silahlarda ufak degisiklikler yaparak Israil mali versiyonlar da elde ediyorlar. Malum
Ortadogu’daki en iyi silah alicilarmdan biri de Tiirkiye ve Israil Tiirklere silah
satmayi, silahlarint modernize etmeyi ¢ok istiyor. Bu konuda higbir firsati
kagirmamak i¢in elinden geleni yapiyor. Jerusalem Post’un haberine gore Peres bu
gezide Tiirkiye’ye Arrow balistik fiize savunma sistemi ile Ofek casus uydularinin
satisim1 da giindeme getirdi. Arrow (Ingilizce ‘ok’ anlamma geliyor) fiize savunma
sistemi 1986’dan bu yana ABD’nin maddi destegi ile siirdiiriiliiyor. Bu destegin
simdiye kadar 2 milyar dolar1 astig1 belirtiliyor. Sistem Scud ve Sahap 3 (iran)
fiizelerine karst denendi ve basarili bulundu. Halen sistemin Arrow II’si gelistirilmis
durumda ve gelistirme ¢aligmalar1 siirtiyor. Sistemin daha ¢ok Irak ve fran’a kars1
gelistirildigi agik. Israil’in Tiirkiye’ye pazarlarken ki argiimani da Tiirkiye’nin bu
sisteme Iran’a kars1i ihtiyag duyabilecegi varsayimma dayaniyor. Israil Arrow’u
Hindistan’a da satmak istedi. Ancak ABD’nin muhalefeti nedeniyle sadece radar
kismu satilabildi. Ofek (Ibranice ‘Ufuk’ anlamma geliyor) ise Israil tarafindan iiretilen
bir casus uydu. Bir arabanmn plakasmi dahi okuyabildigi iddia ediliyor. Uzerinde
¢esitli sensorler bulunuyor ve igletme Omrii olarak 1-3 yillik siireler belirtiliyor.
1988°de baslayan caligmalar su anda Ofek 7’ye ulasti. Ofek’in Tiirkiye’ye katkist
siiphesiz Kuzey Irak ve Giineydogu Anadolu’da istihbarat toplamada olacak. Israil
2008 bas itibariyle bu tiriinleri Tiirkiye’ye satabilmek i¢in hala lobi yapiyor. Ankara
gdiismesinden sonra savunma alanindaki énemli bir gelisme Tiirkiye’nin Israil’den
kiraladig1 insansiz ugaklar1 PKK’ya kars1 yogun bir sekilde kullanmis olmasidir.
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Israil Devlet Baskan: Simon Peres Ankara Goriismesi esnasinda “terdristler
F-16 ile kovalanmaz. F-16 ile takip ederek terdrle miicadele edemezsiniz. Nano gibi
yeni teknolojileri kullanmak gerek” derken cantasindaki diger satilik iiriinlere de
igsaret ediyordu. Bunlar arasinda hafif ¢elik yelekler de var. Peres’in sozleri aslinda
Tiirkiye’nin yumusak karnina da isaret ediyor. USAK raporlarinin Haziran 2006’da
dile getirdigi “balyoz ile sivrisinek oOldiiriilmez” soziiniin baska bir versiyonunu
boylece Israil’in agzindan da duymus oluyoruz. Nitekim 5 Kasim Zirvesi’nin
ardindan ABD Baskan1 Bush da “sizde istihbarat yok, sizdeki istihbarat ile terdrist
avlanmaz” mealinde sozler sdylemisti. Tiirkiye bu konudaki agiklarini kapayamadigi
siirece ABD ve Israil gibi iilkelerden hem tavsiyeler almaya devam edecektir, hem de
bu konuda kars iilkelere ciddi bir koz verecektir.

Gortismelerdeki bir diger giindem maddesi de KKTC oldu. Kibris’ta ipler
neredeyse tamamen Rumlarin eline gectigi igin Tirkiye’nin manevra alan1 tamamen
daralmig durumda. Buradan ¢ikismn tek yolu tam bagimsiz bir KKTC: Fakat Hiikiimet,
tipki kendisinden onceki hiikiimetler gibi, bu konuda gerekli cesareti gosteremiyor.
Bu nedenle dogrudan ticaret, dogrudan ulasim, temsilcilik vb. ara formiiller arantyor.
Suriye ile KKTC arasinda baslatilan feribot seferleri bu tiirden énlemler arasindaydi.
Israil’den de ayni tiir bir uygulama bekleniyor. Hayfa ile Gazi Magosa arasinda
feribot seferlerine baslanabilmesi ve KKTC’de Israil’in ticari temsilcilik agmasi
Peres’e gdtiiriilen Oneriler arasinda. Israil’in bu konuda Tiirkiye’yi ‘kirmasi’ igin
herhangi bir neden gdriinmiiyor. Ancak gecen aylar iginde ciddi bir adim da atilmig
degil. Hatta KKTC’nin Tel Aviv’de temsilcilik agmasi 6nerisinin Israil tarafindan
reddedildigi Aralik 2007°de Ha’aretz sayfalarina yansidi.

Filistin ve Tiirkiye

Diger konuk Mahmut Abbas’in giindemine bakacak olur isek burada igbirligi
olanaklar1 daha smirli kaldi. Filistin, Hamas’in Gazze’de kendi idaresini ilan
etmesinden sonra fiiliyatta iki ayr1 iilkeye doniistii. Misir-Israil arasmdaki Gazze
Hamas kontroliinde ve Bati medyasinda ‘Hamasistan’ olarak da adlandiriliyor. Bazi
yorumculara gére Israil bu durumdan hayli memnun. ‘Biiyiik bir Filistin ile
kusatilmaktansa iki kiigiik Filistin daha iyi’ diye diigiindiigii sdyleniyor.

Tirkiye'nin Filistin konusundaki en oOnemli hatasi ise Hamas liderini
Ankara’ya c¢agirmak olmustu. Her ne kadar Bagbakan Erdogan kendisiyle
goriismekten kagindiysa da Hamas’t Ankara’da gérmek ABD ve Israil igin en kotii
kabuslardan daha kotii bir kabustu. Ne yazik ki bunun maliyeti Tirkiye’ye Kuzey
Irak’ta ve Ermeni meselesinde ¢ikarildi. TOBB’un inisiyatifiyle baslayan ve
Tiirkiye'nin devlet olarak sahiplendigi yaklasim Filistin i¢in iiretilmis tek ciddi proje
konumunda. Eger basarili olur ise hem Tiirkiye’nin Ortadogu’daki konumu
giiclendirecek, hem de Israil-ABD yaklagimlarmin alternatifi pratikte gelistirilmis
olacak.

Ozetle Tiirkiye uzun yillar goniilsiiz oldugu Ortadogu’da istekli ve giiclii bir
aktor olarak belirmeye bagladi. Eger Ortadogu’da Tiirkiye lehine olan zemin iyi
kullanilabilir ve ciddi hatalar yapilmaz ise Tirkiye’siz bir Ortadogu diistinmek
zorlagir ve Tirkiye istikrar saglayici bir gii¢ olarak giineyini bir bataklik olmaktan
¢ikarmaya ciddi katkilar saglayabilir.
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Bundan sonrasi i¢in Ankara’da gérmeyi arzuladigimiz baska ikililer de var
elbette ve bunlarin basinda Esad ile Peres geliyor. Olanaksiz m1? Tiirkiye bagkalar1
i¢in olanaksiz olanin gergeklesebilecegi bir iklim. Eger Tiirkiye bu tiir ikilileri
Ankara’ya getirmeye devam edebilir ve marjinal {ilke ve gruplar ile ‘kor goziine’
goriigmelerden kagmabilir ise son derece zor bir siireci bilyilk kazanimlar ile
tamamlayabilir.

2. TURKIYE - IRAN iLISKIiLERi: ASILMASI GEREKEN GUVEN
BUNALIMI

fran 70 milyonluk niifusu, Tiirkiye yiizol¢iimiiniin yaklasik iki misline ulagsan
topraklar1 ve 6zellikle enerji alanindaki devasa kaynaklari ile Ortadogu’nun en 6nemli
iilkeleri arasinda. Iran ayn1 zamanda Tiirkiye’den sonra Ortadogu bélgesinin ve tiim
Miisliman cografyanin en biiyilk ikinci ekonomisi durumunda. Ustelik Iran,
Tiirkiye’nin de komsusu. Bu veriler dikkate alindiginda Tiirkiye ile iran arasinda
ciddi bir ekonomik yakinlasma, hatta entegrasyon beklemek dogal bir sonugtur.
Ancak iliskilere bakildiginda son derece sagliksiz bir tablo ile karsilasiliyor:

fran, Cin ve Rusya ile birlikte, Tiirkiye’nin en fazla dis ticaret agig1 verdigi
iilkeler arasinda yer aliyor. Ag¢ik 5 milyar dolar1 agiyor. Ticaretin % 75’ini gaz alimi
olustururken enerji dist ticaretin hacmi sadece 2 milyar dolar civarinda kaliyor. Oysa
Tiirkiye sanayisi ve tarim-hayvancihik sektérleri fran’m ihtiyaglarini karsilamaya gok
miisait. Buna ragmen iran, Tiirk mallarina yiiz vermiyor, ticaret bir tiirlii istenen hizda
ilerlemiyor. Dogrudan yatirimlarda ise durum gok daha kétii. Iran’a girmek isteyen
Tiirk yatirimeilar akla zarar engellemelerle karsilasiyorlar. Tiirk yatirimeilar birakiniz
komsu iilkeden olmanin ve ortak kiiltiirel-dini benzerliklerin tadini ¢ikarmayi, Tiirk
olduklar i¢in baz1 6zel engellemelerle dahi karsilasabiliyorlar. Tiim bu engelleri agip
ihalenin son asamasima geldiginizde ise tlim siire¢ birdenbire iptal edilebiliyor. TAV
ve Tiirkcell’de bunun en agik 6rnekleri yagsandi. Gegenlerde USAK’1 ziyaret eden bir
grup Tiirk isadanu ise sorunun bir baska boyutundan dert yandi. iranli isadamlarinm
son donemde sik¢a Tiirk isadamlarina isbirligi dnerisinde bulunduklarini, ancak bu
iliskilerin Tiirk tarafi i¢in hep hiisranla sonuclandigmi belirttiler. Iranlilar Tiirk
isadamlarindan meslek sirlarni aldiktan, iiretimin nasil yapildigim iyice dgrendikten
sonra Tiirk ortagi Iran’dan uzaklastirip yollarma devam ediyorlarmis. isadamlari
Iranlilarm yaklasimini ‘sark uyanikligi’ olarak degerlendiriyorlar ve iran ile uzun
donemli bir isbirliginin ne kadar zor oldugunu anlatiyorlar. Belli ki Devrim
sonrasinda olusan kapali ekonomi ve ekonomik miieyyideler Iranlilar1 rekabetten
uzaklastirmis ve evrensel is hayati kurallarin1 6grenmeleri bayagi bir zaman alacak.
Baska bir deyisle iran’da siyasi direncin disinda bir de kiiltiirel direng var.

Kim ne derse desin, Iran’da daha fazla Tiirk sirketi gormek istemeyen bazi
giiglerin oldugu muhakkak. Bunlarin en 6énemli hareket noktasi Tiirkiye’nin ‘ABD ve
Israil’in casusu’ oldugu diisiincesi. iran’da Tiirklerin sayis1 arttikca ‘karsi-devrim’
olacagindan endise ediyorlar. 1 Mart Tezkeresi ve Irak Savagi sonrasinda Tiirkiye’nin
aktif Ortadogu politikasi bu diigiinceleri yumusattiysa da Tirkiye birgok radikal
devrimci i¢in hala siiphe ile yaklasiimasi gereken bir iilke.

Ikinci 6nemli gerekge Tiirkiye’nin hemen her alanda Iran’in tersi bir
istikameti temsil ediyor olusu. Tiirkiye Islam diinyasinda farkli bir dini yasam
yorumunun sampiyonu ve serbest ekonomisi ve serbest siyasi yapisi ile Iran’daki

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




46 Sedat LACINER

devrim rejimini yumusak giicii ile erozyona ugratabilecek ve nihayetinde sona
erdirebilecek bir iilke olarak goriiliiyor. Baska bir deyigle Tiirkiye anlayisi bazi
Iranlilarca da ‘iran anlayismin panzehiri’ olarak algilaniyor. Bu durumda da iran
devletinin derinlerinde Tiirkiye ile iligkilere karst ciddi bir direng olusuyor.

Iliskilerin yeterince gelismemesinde en énemli bir diger sorun ise geleneksel-
tarihsel Iran politikalari. Baska bir deyisle iran sekiiler bir iilke olsayd: da karsimiza
cikabilecek bir sorun. O da Iran’in Arap, Tiirk ve diger Miisliiman iilkelere kars
izledigi kendine has giiven telkin etmeyen dis politikasi. Hatirlanacagi iizere Osmanli
doneminde de iran ile Osmanli Devleti bir miittefik olamamus, ciddi bir ekonomik ya
da siyasi isbirligine girememislerdir. Bu dénemde iran-Vatikan iliskileri Iran-Osmanl
iliskilerinden ¢ok daha iyi bir durumdadir. Bircok arastirmaci Tiirk-Iran smirmnmn uzun
yillar boyunca 6nemli oranda degismeden kalmis olmasini iligkilerin olumlu bir yonii
olarak sunsalar da smirlarin nispeten degismemesinin nedeni taraflarin birbirlerine
duyduklar1 giivenden ziyade gii¢ dengesinde aranmalidir. Eger Osmanli Devleti
yeterince giiclii olmamus olsa idi iran, Anadolu’nun iclerine kadar uzanms olurdu.
Osmanl’nin Iran’m iglerine fazlaca girmemis olmasinm nedeni ise Osmanli’nmn
yayilma sahasi olarak temelde Akdeniz ve Avrupa’yr gérmiis olmasinda aranmalidir.
Ozetle smirlardaki istikrar iliskilerin giiclii olmasmndan kaynaklanmamistir. Aksine
Osmanh arkadan bir saldirtya ugramamak icin Irak’ta ve Anadolu’da fran’a kars1 ok
cesitli 6nlemler almigtir. Ornegin Irak Tiirkmenlerinin kuzeyden giineye bir kilig
seklinde yerlestirilmelerinin en 6nemli nedeni ‘Iran tehlikesi’dir.

Aslma bakilirsa fran’m iliskileri sadece Anadolu Tiirkleri ile degil,
neredeyse tiim Miisliiman diinyasi ile sorunlu olmustur. Bu sorunlar 20. yiizyilda da
siirmiis ve Iran Islam Devrimi sonrasinda ortaya g¢ikan devletin Miisliiman
cografyadaki algilanmasi bu agidan bakildiginda Sah dénemi ile bazi benzerlikler de
icermistir. Ornegin 2008 itibariyle Arap diinyasinin bolgede en ok cekindigi
iilkelerin basinda Iran geliyor. Soguk Savas boyunca Araplar1 komiinizm tehlikesi ile
kendi liderliginde birlestirmeye ¢alisan ABD simdi de iran tehdidini bir arag olarak
kullantyor. Bolgede hangi Arap temsilci ile goriigseniz (Suriye, Hamas ve Hizbullah
harig) Iran’a higbir bélge iilkesinin giivenemedigini anliyorsunuz. Kérfez Araplart
fran’m her an kendilerine saldirabilecegini, topraklarimin bir kismim almaya
calisabilecegini veya ic islerine karisacagini diisiinerek Iran’t en ¢nemli tehditlerin
basina yerlestiriyorlar. Cogu kez bu nedenle ABD’ye yanastyorlar. Yani Korfez’deki
ABD varligmi mesrulastiran en énemli neden de Iran. Sadece Kérfez Araplari degil,
Urdiin ve Misir gibi nispeten daha uzak bolgelerdeki Araplar da Iran’a siiphe ile
bakiyor ve niyetlerini saglikli bulmuyorlar.

Iran sadece Araplar1 degil, Pakistan gibi diger bazi Miisliiman iilkeleri de
‘korkutuyor’. Bunun ¢ok sayida 6rnegi var ancak en ¢arpict olani Pakistan’da deprem
oldugunda yasandi. iran, Pakistan’a giden yardim ekiplerine biiyiik zorluklar ¢ikardi
ve bu durum ne Pakistan, ne de Tiirkiye tarafindan bugiine kadar unutulmadi.

Iran’in en 6nemli giiven sorunu yasadigi Miisliiman gruplardan biri de
Tiirkler. Sadece Tiirkiye degil, Azerbaycan, Tiirkmenistan, Ozbekistan ve diger Tiirk
cumhuriyetleri de Iran’1 siiphe ile karsihiyor. Ozellikle Azerbaycan, iran’m
Ermenistan’a verdigi agik destegin ¢ok net bir sekilde farkinda. Eger Tirkiye ve
ABD’nin net kars1 cikislar1 olmamis olsaydi Azerbaycan’m o6zellikle Hazar’da iran
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karsisinda ne kadar zor durumda kalacagi asikardi. Ermenistan’mn Azeri topraklarimni
iggali siirerken Ermenistan’a her tiirlii ekonomik destegi veren ilk iki iilkenin Rusya
ve Iran oldugu da bir sir degil. Iran basta enerji olmak iizere her alanda Ermenistan’in
Azerbaycan karsisinda giiclenmesine katki sagliyor. Tahran’in zaman zaman iki tilke
arasinda arabulucu gibi davranma cabasi da garip. Ciinkii Iran bir Islam devleti
oldugunu iddia ediyor ve kendi niifusunun da énemli bir kismin1 olusturan Azerilerin
topraklart iggal altindayken kendisini en fazla arabulucu olarak tanimlayabiliyor.

Tiirkiye agisindan ise Iran’m PKK teror orgiitine verdigi destek hala
akillardadir. Iran smirmi serbest gegis alami gibi kullanan terdr orgiitiiniin bugiin
Kandil Dagi’'nda kullandig1 birgok altyapi da Iran’dan birer hatira. Zamaninda terdrii
gormezden gelen Iran bugiin ayn1 derde diistii ve Tiirkiye ile isbirligi yapmak zorunda
kaliyor. Fakat ilerleyen zamanlarda bu durumun tersine donmeyeceginin garantisi de
yok. Tiirkiye i¢in iran imajin1 etkileyen en énemli unsur ise siiphesiz 1980ler boyunca
stiren ve 1990larm bir kisminda da net bir sekilde hissedilen rejim ihrag etme gabalari
oldu. Bugiin dahi Tiirkiye’de bircok kisi iran’mn hala bu tiir gayretler i¢inde oldugunu
diisiiniiyor.

Anlagilan o ki Iran’in Miisliiman iilkeler ile iliskileri oldukca garip. Iran
kendisini bir ‘Islam Cumhuriyeti® olarak tanimliyor. Ancak dis iliskilerinde birkac
istisna (Suriye, Sudan gibi) disinda neredeyse tiim Miisliiman iilkeler ile sorunlu.
Iliskilerinin iyi oldugu iilkeler Rusya ve Ermenistan gibi bolgenin iki Hiristiyan
iilkesi. Ustelik bu iki iilke Miisliimanlarla da ciddi sorunlari olan iilkeler. Ermenistan
komsusu Azerbaycan’m topraklarinin neredeyse beste birini iggal etmis, Rusya ise
Cegenistan’da gelmis gecmis en biiylik insanlik dramlarindan birine imza atmus.
Baska bir deyisle bu sartlar altinda Osmanli’ya kars1 Vatikan ile isbirligi yapan iran’1
hatirlamamak ¢ok zor.

Bu veriler altinda denebilir ki Ortadogu’da ekonomik entegrasyonu, ticareti
ve siyasi isbirligini arttirmak isteyen Tiirkiye’'nin karsisindaki en 6nemli engellerin
basinda Iran geliyor. Ciinkii iran herkesi kendisi gibi biliyor. Tiirkiye’nin gizli (kirli)
bir giindemi oldugunu saniyor. Tiirkiye’nin ticaret ile Iran’in altin1 oyacagindan
endiseleniyor. Tahran’da bu bakis acist sadece Tiirkiye’ye karsi degil, diger birgok
bolge iilkesine karsi da var. Oysa iran bu kaygilarinda gok yaniliyor. Bunu anlamasi
icin ‘ABD ajan1’ olarak algiladig tilkelerin ABD politikasina nasil kars ¢iktiklarma
bir gdz atmasi bile yeterli olurdu.

Gaz Sorunu

Dogalgaz hattindaki kesilmeler iran’in yanlis bakis agisinin bir diger drnegi.
Bilindigi iizere Tiirkiye, Rusya’ya olan bagimliligin1 azaltabilmek ve komsusu iran ile
ticaretini arttirabilmek icin Iran gazini almaya karar verdi. Bu maksatla ciddi
yatirimlar yapilarak iki iilke arasinda yiizlerce kilometrelik dogalgaz boru hatti
dosendi. Tirkiye ilk defa bu hatt1 gliindeme getirdiginde igeride ve disarida gok
onemli siyasi maliyetlerle de karsilasti. Iceride Iran gibi bir ‘Islamci rejim’ ile is
yapilmasmim Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin temel kurucu ilkelerinden laiklige aykir1
oldugu soylenirken, disarida da ABD, iran ile her tiirlii isbirligine kars: oldugunu
acikladi. Fakat Ankara tiim bu zorluklarin iistesinden gelerek Iran dogalgaz hattmi
hayata gecirdi. Hatta ilerleyen yillarda Iran ile dogalgaz alaninda baska isbirliklerinin
de yolunu aradi. iran’dan tiim diinyanin kose bucak kactigi, ona ‘cirkin ordek
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yavrusu’ muamelesi yaptigi bir dénemde Tirkiye’nin tiim bu fedakarligna ve
uluslararas1 yazili anlagmalara ragmen Iran keyfi bir bigimde, iistelik kara kism
ortasinda gazi kesmeye basladi. iran’dan gelen gazin kalitesinde de ciddi sorunlar
yasandi. Bu kesintiler zamanla siklasti. 2005-2006 kisinda ve bu kis ise iran’m
kesintileri Tiirk ekonomisini vurmaya basladi. Iki kis 6nce bazi sanayi tesisleri
faaliyetlerini gaz yetersizligi nedeniyle durdururken, bu yil da elektrik iiretiminde
ciddi sorunlar yagantyor.

Iran gaz kesintileri konusunda zamaninda agiklama yapma ihtiyacim bile
duymuyor. Cani isteyince vanayi kapatiyor, cani istemezse agiyor. Tiirkiye’de tepkiler
sertlesince liitfen bir agiklama gelse de 6ziir vs. hak getire.

Bu yilki gerekgeleri yine ayni: “Kis sert geciyor. Bize yetmiyor, size mi
verelim?” Hatta Tiirkiye’de bazilar1 da Iran’a hak verecek kadar ileri gidiyor: “Bir
iilke kendi vatandaslar1 dururken gazi disar1 satar m1?”” diyorlar. Elbette satar. Eger bir
anlasma imzalamissaniz, uluslararast taahhiitler altmna girdiyseniz, Oncelik dis
taahhiitlerinizdedir. Igerideki haliniz ne olursa olsun sdziiniizde durmak zorundasiniz.
Aksi takdirde hig¢ kimse sizinle ne ticaret yapabilir, ne de siyasi isbirligi. iran kis
soguklarini tarihinde ilk defa yasamiyor. Yillik gaz iiretiminin ne kadar olacagi da sir
degil. Bu durumda baska bir iilke ile anlasma imzalayan Iran’m &ncelikle bu
taahhiitlerine uymasi gerekir. En azindan anlagma imzaladigi Tiirkiye ile oturup
anlasarak yasanan sikintiy1 paylagmasi gerekir.

fran’m bir diger gerekgesi de Tiirkmenistan’in Iran’a verdigi gazi ani bir
sekilde kesmesi. Tiirkmenler gaz fiyatin1 begenmedikleri igin iran’1 yola getirmeye
calistyorlar, Iranhlar da faturayr Tiirkiye’ye ¢ikarmaya kalkiyorlar. Oysa Tiirkmen
gazi da Tirkiye’yi ilgilendirmiyor. Ciinkii Tirkiye Tiirkmenistan ile herhangi bir
anlagma yapmis degil. Hatta bdyle bir igbirliginin 6niindeki dnemli engellerden biri de
Tahran Yénetimi oldu. iran, Tiirkiye’nin Orta Asya ile iliskilerinde hep engelleyici
oldugu gibi Tirkmen gazi konusunda da her zaman engelleyici oldu. Soyledikleri ile
uygulamalar birbirini tutmadi. Tiirkmen gazinin dogrudan Tiirkiye’ye gitmemesi igin
Tiirkmen gazini alip kendi gaziymis gibi Tiirkiye’ye satmaya kalkti.

Ozetle Iran iginde bulundugu kusatilmishiga, ABD ve Avrupa ile yasadig
siyasi ve ekonomik sorunlara ragmen bolgesine doniik siiphe uyandiran politikalarini
stirdiiriiyor. Milyarlarca dolar kazandig1 Tiirkiye pazarina karsi dahi sorumluluklarini
yerine getirmiyor. Tutarl1 bir ortak gibi davranmiyor.

Oysa ki Tirkiye ve Iran’m isbirligi oniindeki engelleri asmasi demek
Tiirkiye-iran-Orta Asya ve Tiirkiye-iran-Pakistan hattinda derinlesen bir ekonomik
entegrasyon demek. Bolge iilkeleri arasinda katlanan ekonomik iliskiler sayesinde
bolge digt iilkelerin daha az siyasi miidahalesi demek. Tiirkiye yilmadan Iran’a
ekonomik araglar (ticaret, boru hatlar1 vs.) ile girmeye calisiyor. Ciinkii ekonomik
olarak bolgeye entegre olmus bir iran sadece Tiirk ulusal ¢ikarlarma degil, bolgesel
istikrar ve bariga da katki saglayacaktir. Ortadogu’nun kalkinmasi ve istikrara
kavusmasinda hig siiphe yok ki Tiirkiye ve Iran igbirligi 6zel bir rol oynayacak. Eger
bu iki iilke en azindan ticari sahada yakinlasamazsa Ortadogu’nun (ve hatta Pakistan
ve Orta Asya’nin) gelecegi i¢in giizel diisler kurmak dahi zorlasacaktir. Bu basit
gercegin farkinda olan Iranlilarm sayis1 az degil. Ancak bu gergegi anlamak
istemeyen ve hala eski Pers Imparatorlugu oyunlarini Islamcilik etiketi altinda
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sirdiirmek isteyen dar, ama ¢ok etkili bir kadro da Iran devletinin iglerinde
mevzilenmis durumda.

Son sdz olarak denebilir ki iran’m &niindeki en 6nemli engel yine Iran.
Iran’dan anlasilmas: gii¢, birbiriyle gellsen mesajlar gehyor Su an igin denebilir ki
karsimizda en azindan birden fazla Iran var ve bdyle bir iran da en az ABD kadar
bolge iilkelerini korkutuyor.
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ENFORMASYON SiSTEMLERININ STRATEJIK ONEMIi
VE PLANLANMASI

Gokhan ACAR
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ABSTRACT

Under intense global competiton, the only way to achieve continuous competitive advantage for
the companies are, employment and usage of information systems in an active way. These
Information Technologies and Information Systems have to be seen as a tool that has strategical
value and must be planned in that direction. From this point, our study is trying to set up a
connection between strategical thought, strategical planning process and information systems.
Depending on this relation, our study is presenting how “ Strategical Information System
Planning” can be a successfull model.

Keywords: Information Systems, Strategic Thought, Strategic Planning, Strategic
Information Systems Planning.

GIRIS .
sletmelerin gevresel unsurlarla etkilesime agik yapilar oldugunu savunan
Sistem Yaklagimi ile birlikte, Yonetim Bilimine yonelik olarak farkli
yaklagimlar ortaya konmaya baglanmistir. Bu yaklasimlarin temelinde
igletmelerin, i¢ ve dis g¢evrede yasanan degisimler kargisinda, dinamik dengeyi
kurmaya c¢alisan bir canli olarak ele alinmaya baglanmasi ve teorilerin bu bakis
agistyla olusturulmasi yatmaktadir.

Stratejik Yonetim yaklagimmin temelinde, iste, bu degisen g¢evre icerisinde
yasayan isletmelerin; yasantisini siirdiirmesi ve bu sirada da siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji yakalamasi dirtiisii vardir. Bu yaklagima gore isletmelerin iginde
bulunduklar1 pazarda, rakiplerine karsi gegici bir rekabet avantaji yakalamasi yeterli
olmayacak, yakaladigi bu avantajli konumu hep korumak i¢in dinamik bir siire¢ olan,
gelisim igerisinde bulunmasi gerekecektir. Bu ise, gevresindeki degisimleri dogru
olarak algilayabilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu noktada isletmelerin 6miirlerinin,
dogru enformasyonun temin edilmesine ve bunun bilgiye donistiiriilmesine bagli
oldugunu séylemek yanlig olmayacaktir.

Glniimiiz isletmeleri; g¢evresel degisimlere karsi daha duyarli, etkinlik ve
verimlilik odakli, kiiresel is ¢evresinde yagamlarint siirdiirmeye c¢alisan, karmasik
teknolojilerden yararlanarak rekabet edebilen organizasyon yapilarina sahiptir.
Enformasyon sistemleri (Information Systems-IS), modern organizasyonlarin temel
altyapisidir. Organizasyonu bir sistem olarak ele aldigimizda, IS, alt sistemlere (is
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birimleri, departmanlar, siirecler vb.) yonelik faaliyetleri ve kaynaklari koordine
etmeye yardimci olur. Bunu izleyen asamalarda da, i¢sel verimliligi saglar. Bunun
yaninda, enformasyon sistemleri organizasyonlarin dig c¢evrelerindeki gelismeleri
takip edebilmelerini kolaylastirarak, gevresel unsurlari anlamalarina yardimei olur.'

Cevresel faktorlerdeki heterojenlik ve degisimin hizi, c¢abuk karar verme
zorunlulugu ve veri kirliligi, is silire¢lerini glivence altina almak isteyen
organizasyonlar1 enformasyon teknolojilerine (IT-information technology) bagimli
olacak sekilde degistirmistir.

1. Enformasyon Teknolojileri ve Enformasyon Sistemleri

Bir enformasyon siireci, verilerin toplanmasiyla baglar. Veri olarak
adlandirdigimiz kavram ise; ham, Ozetlenmemis, analiz edilmemis gergeklerdir.
Veriler enformasyonun hammaddeleridir. Enformasyon ise verinin alici i¢in anlamlt
ve kullamsh bir bi¢ime déniistiirilmesidir.” Yani, enformasyon, verinin anlagilmisg
seklidir.’ Kullanish bir enformasyonun ihtiya¢ duyuldugu zaman ulasilabilir olmast;
eksiksiz, hatalardan arindirilmis ve kullanima elverigli olmasi; kullanicinin
anlayabilecegi bir bigime sokulmus olmasi gerekmektedir.

Enformasyonun, organizasyonun etkin faaliyet gosterebilmesi igin, belli
becerilere doniistiiriilmesiyle bilgi ortaya ¢ikar.* Enformasyon dinamik yapiya sahip
bir siiregtir. Bilgi ise bir durumdur. Bilgi, hayata gecirilmis enformasyondur.
Deneyimleri, degerleri, sosyal iliskileri, biitiinlestirilmis enformasyonu ve kisisel
uzmanlik ile becerilere bagli olarak olusan sezgileri kapsar. Yani, isletmelerin ayakta
kalabilmeleri saglayacak bilgi, ancak dogru enformasyonun varligi ile
olusturulabilecektir.

Bu temel kavramlardan hareketle Enformasyon Sistemleri (IS) ve Enformasyon
Teknolojilerine (IT) geldigimizde, genelde bu iki kavramin uygulamada birbirinin
yerine kullanildigina tanik oluyoruz. Bu karmasiklik ise, sirketlerin IS/IT odakli
olunmasini; donanim ve yazilima yonelmis olmakla es tutmasma neden olmaktadir.
Boyle bir zihniyetin sonucunda ise, IT altyapisinin ya da enformasyon sistemlerinin
kurulmasindan sorumlu birimler ile organizasyonun fonksiyonel bdliimlerinin
arasinda bir koordinasyonsuzluk olusur. Is siirecleri bir biitiin olarak goriilemez ve
enformasyon sistemlerinin is siiregleri ile biitiinlestirilmesi basarisizliga ugrar.

Esasinda IS, bir sekilde organizasyonlarda varligint hep siirdiirmistiir. IT ise
kendisini yeni yeni gostermeye baslamistir.” Dolayisiyla, I1S’in, IT organizasyonlara
gelmeden de var oldugunu s6yleyebiliriz.°

IT kavrami1 donanim, yazilim ve telekomiinikasyon aglarini igeren bir teknolojiyi
isaret eder. Bu nedenle; hem somut (servis saglayicilar, bilgisayarlar, ag kablolar1

! Mahmoud M. Yasin ve John V. Quigley, ‘The Utility of Information Systems: Views of CEOs and
Information System Executives’, Industrial Management & Data Systems, Cilt 94, Say1 5, 1994, s. 25.

2 Richard L. Daft, Management, South Western College Publishing, 2003, s. 683.

SA W Court, ‘The relationship between information and personal knowledge in new product
development’, International Journal of Information Management, Cilt17, Say1 2, 1997, s.124-125.

* pat Finnegan ve Ciaran Murphy, Information Systems at the Core, Blackhall Publishing, 2000, s. 76.

3 Robert D. Galliers ve Dorothy E. Leidner, Strategic Information Management, Butterworth Heinemann,
2003, s. 1.

¢ John Ward ve Joe Peppard, Strategic Planning for Information Systems, John Wiley & Sons, 2002, s. 3.
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vb.), hem de soyuttur (her ¢esit yazilim). IT, bilginin ve diger sayisal icerigin elde
edilmesini, islenmesini, depolanmasini, dagitilmasmi ve paylasilmasini kolaylastirir.
IS ise; kisi ya da organizasyonlarin, teknolojiden yararlanarak; enformasyonu
toplamasi, islemesi, depolamasi, kullanmasi ve dagitmasi olarak tanimlanabilir. Bu
nedenle de IS’in, IT’den yararlandigi soylenebilir.” Yani IT, IS’in belli amaglara
ulagabilmesini kolaylastiran bir teknik alt yapidir.

2. Enformasyon Sistemlerinin Organizasyonlar icerisinde Gelisimi

Kuskusuz enformasyon sistemlerinin etkinligi ile giicii her gegen giin artan
bilgisayarlar (kisisel bilgisayarlar ya da servis saglayicilar) arasinda kuvvetli ve dogru
yonlii bir iliski vardir. Bilgisayarlar verinin depolanmasinda, smiflandirilmasit ve
gruplanmasinda, islenmesinde ve dagitilmasinda insanlara, dolayisiyla kurumlara
onemli avantajlar saglamiglardir.

Is diinyasinda bilgisayarlarin kullanimi 1950’lerin baslarina denk gelmektedir.
Fakat onem kazanmaya basladigi zaman, ¢ok amacgli biiyiik bilgisayarlarin
(mainframe) gelisgmeye basladigi 1960’larin  sonlaridir. 1970°lerde ise, mini
bilgisayarlarm artan giicii ve islem kapasitesi, ¢esitli is uygulamalarinda kullanilmaya
baglanmasina yol a¢mistir. Bu uygulamalar, daha onceki biiylik bilgisayarlar ile
gergeklestirilemeyecek ya da gergeklestirilmesi ekonomik agidan uygun olmayacak
¢alismalardir.

Teknolojik gelisime dayanarak, IS’in organizasyonlarda konumlandirilmas: 3
donemde incelenebilir:

1. 1960-1970 aras1 dénem (Veri Isleme Dénemi): Bu dénemde operasyonel
faaliyetlerin otomasyonu ile veri iliskisine odaklanilmistir. Otomasyon
sayesinde etkinligi arttirmak ve bu yolla da kar1 maksimize etmek temel
amag olmustur. Maag bordrosu sistemleri, genel muhasebe sistemleri ve bazi
rutin sekreterlik -yazigma- islemlerinin otomasyonuna yonelik sistemler bu
donemin eseridir.

2. 1970-1980 aras1 donem (Yonetim Bilisim Sistemleri Dénemi): Bu dénemde
yapilan calismalar, karar verici olarak yoneticinin etkinligini arttirmaya
yonelik olmustur. Yine bu donemde gelistirilen hesap ve tablolama
programlart ile veritabani sistemleri sayesinde, yoneticilerin sorgulama ve
analiz yetencklerine esneklik, hiz ve kesinlik kazandirilmistir. Yoneticiler
karmasik veri yigmnlari arasinda istedikleri enformasyona, ozel (filtre
programlar1 vasitasiyla hizli bir sekilde erigebilme sansina kavugsmuslardir.

3. 1980 sonras1 donem (Stratejik Enformasyon Sistemleri Dénemi): Bu dénem
de ise, enformasyon sistemleri; girketlerin rekabet edebilirligini arttirmak,
déniisiimiinii” saglamak ve bu yolla, yapilan isin dogasmi degistirmek
amaciyla kullanilmaya baglanmustir.

Yukaridaki siniflama IS/IT’nin gelisimi ile ilgili genel bir bilgi verse de,

organizasyonlar icerisindeki gelisimi, fayda/maliyet odakli bir zihniyet ile
gergeklesmistir Gergi enformasyon sistemlerinin yasamsal acidan gerekliligi ve

7 Ward, Strategic..., s. 3.

* .
Isletme doniisiimii; yapi, siiregler, kisi inang-tutum-davranislarinda koklii degisiklikler anlamina
gelmektedir. Degisimi kapsar ve rutin degil, temeldir. Kisa siirede gergeklestirilir.
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yapabilecekleri, artik tiim diinyada kanitlanmigtir. Buna inanmayan sirketler bile,
modern gozilkmek ve c¢agin gerisinde kalmamak adina teknolojiye gecis
yapmaktadirlar. Ama burada vurgulanmak istenen nokta, en uygun maliyetle en
yiiksek performansi saglayabilecek teknolojiye odaklanmaktir.

Bu nedenle, organizasyonlarda IS/IT’nin gelisimini aydinlatabilmek i¢in hem
pratisyenlere, hem de akademisyenlere 151k tutmasi amaciyla, maliyet tabanli bir
gelisim modeli olan “Gelisim Evreleri Modeli” kullanilmaktadir. Nolan ve Gibson’un
1974 yilinda gelistirdikleri orijinal 4 evre modeli, 1979 yilinda Nolan’m, yaptigi
¢aligmalara dayanarak 2 evreyi daha eklemesiyle 6 evre modeli olarak gelistirilmistir.
Model IT’nin kullanilmast ve ydnetilmesinin tanimlanabilir gelisim asamalarinim,
organizasyonlardaki gecis evrelerini gdstermektedir. Bu gelisim asamalari,
organizasyonun olgunluk seviyeleri ile bagdagtirilmis ve ardindan IT’nin
gelistirilmesine yonelik anahtar konular agiklanmigstir. Nolan gelisim asamalarinin;
tipki satig gelirlerinin hesaplanmasi gibi, veri igsleme yapilan harcama tutarlarinin
hesaplanarak tanimlanabilecegini savunmustur. Hipotezi, veri islem giderlerinin
zaman igerisinde S egrisi ¢izecegidir. Hepsinden 6nemlisi, IT nin organizasyonlarda
genel kullanimi agisindan bu egri 6grenme yolunu ifade etmektedir. Model Sekil 1° de
gOsterilmistir.

Nolan’in varsayimi; enformasyon sistemleri yonetiminin odak noktasi, gelisimin
ilk evrelerinde teknoloji {izerinedir. Doniisiim noktasi iiglincii evrenin bitmesiyle
beraber gerceklesir. Bu asamadan sonra, ilgi, organizasyonun veri kaynaklarinin
y6netimi, veritabam teknolojisinden yararlanma ve metotlar iizerine kayar."

Sekil 1: Nolan’in Gelisim Evreleri Modeli

Weri f5lern Vemotind /

Bashngzr amlma Eaaol Bitinksme Werd Woretin i Mandd:

15 IT Miliystlerimin Seviyesi

Enf onnacyran (Sistanler §) Vidnetimi

Artan karnasikhk we clsuahk evreler

Kaynak: John Ward ve Joe Peppard, Strategic Planning for Information Systems, John Wiley & Sons,
2002, s. 10.

8 R. D. Galliers ve A. R. Sutherland, ‘The Evolving Information Systems Strategy’, Strategic Information
Management, Butterworth Heinemann, 2003, s. 35.
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IS/IT’ nin maliyetlere gore gelisim evreleri ve dzellikleri ise su sekildedir:

1. Baslangig: Maliyetleri azaltacak sekilde sekreterlik islerini ve rutin isleri
otomatiklestirecek toplu isleme” (batch processing) ile tamamen operasyonel
sistemlere odaklanilir. Bu asamada yonetimin bu girisimlere ilgisi
yetersizdir.

2. Yayima (Contagion): Kullanicinin yiiksek fayda beklentisine gore, talep
edilen uygulama sistemlerinde hizli bir artis gergeklesir. Cevrimigi
sistemlere geg¢is, biitiin kullanicilar1 tatmin etmeye yetecek bigimde artan
veri iglem harcamalari, gevsek bir kontrol siireci bu evrenin temel
ozelliklerindendir.

3. Kontrol: Yoénetimin maliyet kaygilarina bagh olarak projelerin bir getirisinin
oldugunun ispatlanmasi gerekliligi ortaya ¢ikar. Buna bagli olarak planlar
yapilir, belirli yontem ve standartlar uygulanmaya bagslanir. Sik sik
uygulamalarm yigilmasi ve gecikmeler (backlog) ve tatmin olamayan
kullanicilarin ortaya ¢ikmasiyla karsilagilir.

4. Biitiinlesme: Mevcut sistemleri biitiinlestirebilmek i¢in 6nemli harcamalar
(veri tabanlart vasitasi ile) yapilmaya baslanir. Kurulan sistem igin
kullanicilar sorumluluk {istlenmeye baglar. Kullanici ihtiyaclari ve teknoloji
kullanimma yatkinlik seviyesi goz oniine alinarak, verilen hizmetler arttirilir
ve ¢esitlendirilir.

5. Veri Yonetimi: Enformasyon ve bilgi, organizasyon igerisinde paylagilmaya
baglanir. Kullanicilarin, bilginin degerini anlamasi halinde veritabani
maksimum fayda saglanacak sekilde kullanilir.

6. Olgunluk: Organizasyon igerisinde IS/IT’nin planlanmasi ve geligimi,
isletmenin gelisimi ile yakin bir koordinasyon igerisindedir. Artik veri
kaynaklar1 ve akisi stratejik olarak planlanir ve yonetilmeye baslanir. Siirece
son kullanici da dahil edilir.

3. Enformasyon Sistemlerinin Isletmeler i¢in Stratejik Onemi
Son yillarda teknolojik gelisime, ihtiyaca ve kullanima paralel olarak, tim
ekonomiyi saran bir enformasyon devrimi varligini hissettirmektedir. Higbir igletme
bunun etkilerinden kagamaz. Enformasyonu temin etmenin, islemenin ve dagitmanin
maliyetindeki carpici diisiis, isletmelerin i yapma bi¢imlerini de degistirmektedir. Bu
baglamda bahsedilen enformasyon devrimi rekabeti ii¢ yonde, carpici bir sekilde
etkilemistir:’
e Sektoriin yapisint degistirmis ve bunu yaptig1 anda da rekabetin kurallarmimn
degismesine neden olmustur
e Sirketlere rakiplerini ge¢melerini saglayacak yeni yollar onererek, rekabet
avantaj1 yaratmalarmi saglamistir

: Birgok verinin bir araya getirilip islenmesi ve kullaniciya génderilmesi.
? Michael E. Porter ve Victor E. Millar, ‘How Information Gives You Competitive Advantage’, Harvard
Business Review, July-August 1985, s. 150.
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e Tamamen yeni isler yaratmistir. Hatta bunlardan bazilari, sirketin mevcut

operasyonlarinin i¢inde dogmustur

Bugiin, is ¢evresi; artan bir rekabet yogunlugu, kiiresellesen diinya ekonomisi,
hizli teknolojik degisimler ve miisterilerin, tedarikgilerin, is giicliniin artan beklentileri
ile temsil edilmektedir. Bu durum siireklilik arz eden karmasiklik ve dinamik ¢evre
unsurlart igerisinde ayakta kalabilmek igin, stratejik diisiinme ve karar verme
becerisini gerektirmektedir. Enformasyon sistemleri, bu miicadele i¢in gerekenleri
kargilayacak giigte bir aragtir. Bu nedenle stratejik avantaj ve uzun donemde rekabet
edebilirlik; isletmenin sistematik bir sekilde yakin ve genel cevresinden ilgili
enformasyonu, zamaninda ve giivenilir bir sekilde toplayip, islemesine baghdr.'’

Kiiresellesme egiliminden is g¢evresinin de payinit almasi, isletmeleri farkli
kiiltiirel diizenlemeler igerisinde faaliyet gdstermeye zorlar. IS, bu ¢evreyi tarayip, is
firsatlarma yonelik deger geri bildirimlerini saglar. Pazar kosullarina yonelik degerli
enformasyonlarin olusturulmasmi saglar. Bu geribildirimler isleri tasarlamada ve
yiirlitmede, cevresel firsatlar ile giicli yonlerin, pazar stratejilerinin Ortlismesini
saglamada kullanilir. Buna ilave olarak, enformasyon sistemleri, organizasyonlarin
kiiresel olarak yiiriittiigli birgok faaliyeti birbirine baglayarak ve koordine ederek,
icsel etkinligi arttirir.

IT altyapist (bilgisayarlar, internet, yerel aglar, servis saglayicilar vb.), giin
gectikce sirketlerin rekabet performanslari arasindaki farkin temel belirleyicisi haline
gelmektedir. Yeni rekabet stratejileri ve oOrgiitsel dontisiim, IT altyapisina yapilan
yatirimlara gereksinim duyar. IT altyapisinin destekledigi yetenekler, sanal
organizasyonlar gibi, IT altyapisina dayanan ve dinamik sebeke yapisi sergileyen yeni
organizasyon yapilarinin olugmasini saglar. Sanal deger zincirinin gelistirilmesine
yardimct olarak elektronik ticareti kolaylastirir ve isletmelerin stratejik tercihlerinin
bir pargasi haline gelir. IT altyapisinin saglayacaklari, ozellikle baglanti ve
biitiinlesme becerileri nedeniyle, kiiresel rekabet igerisindeki isletmeler igin hayati bir
onem tasir. IT altyapisi, isletme siireclerinin planlanmasinda ve degistirilmesinde
onemli bir engel veya miimkiin kilic1 olabilir."'

IT, sirketlerin iiretim siireclerini tamamen etkiler. Daha da ileri giderek, {iriinii
bastan sekillendirir. Bdylece miisteriler ig¢in deger yaratir. IT nin rekabet siirecinde
yapabilecekleri konusunda alt1 ¢izilmesi gereken katkilarindan birisi de “deger
zinciri’ne olan etkisidir. IT, deger zincirinin her noktasina niifuz eder. Deger
yaratacak faaliyetleri doniistiiriir ve onlar arasinda dogal bir baglanti olusturur. Her
deger yaratan faaliyet; hem fiziksel bilesene, hem de enformasyon isleme bilesenine
sahiptir. Fiziksel bilesen isletmenin faaliyetlerini yerine getirebilmesi igin gerekli olan
her tiirlii fiziksel gorevi kapsar. Enformasyon isleme bileseni ise, faaliyeti yerine
getirebilmek i¢in gerekli olan veriyi yakalama, isleme ve dagitma agamalarimi kapsar.

0z T Temtime, S. V. Chinyoka ve J. P. W. Shunda, ‘Toward strategic use of IT in SMEs: a developing
country perspective’, Information Management & Computer Security, 11/5,2003, s. 230.

M. Broadbent, P. Weill ve B. S. Neo, ‘Strategic Context and Patterns of IT Infrastructure Capability’,
Strategic Information Systems, 8, 1999, s. 158.
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Deger yaratan faaliyetler enformasyonu yaratir ve kullanir.'” Sekil 2’ de enformasyon
teknolojilerinin deger zincirine olan etkisi bir 6rnek ile kavramsallastiriimistir.

Sekil 2:
IT’nin Deger Zincirine Niifuz Edisi

Firma Planlama
altyapist Modelleri

Insan Otomatik Personel
Kaynaklar1 | Cizelgesi
Yonetimi

Teknoloji | Bilgisayar destekli tasarim
Geligtirme | Elektronik pazar aragtirmalar

Satinalma | Pargalarin gevrimigi alimi

Otomatiklestirilmis | Esnek Otomatiklestirilmis | Telepazarlama Teghizatlara
Depo Uretim Siparis uzaktan bakim
Siireci Saticilar igin
uzaktan Bilgisayar
erisilebilen cizelgelemesi
terminaller (zamanlamast)
ve tamirat
yonlendirmesi
Ige yonelik Uretim Disa yonelik Pazarlama ve Servis
Lojistik Lojistik Satis

Kaynak: Michael E. Porter ve Victor E. Millar, ‘How Information Gives You Competitive
Advantage’, Harvard Business Review, July-August 1985, s. 153.

IT’nin sirketlere getirdigi faydalara ragmen, IT tarafindan yaratilan firsatlar ile
bu teknolojiden etkin bir sekilde yararlanmak arasinda fark vardwr. Bu fark iki
faktorden dogar:"

1. IT’nin fonksiyonelligindeki ve maliyet performansindaki artis birgok

isletmeye ayn1 sekilde stratejik firsatlar sunmaktadir.

2. Birgok st diizey yoneticinin enformasyon ve telekomiinikasyon
teknolojilerini yonetme konusunda ya hig tecriibesi yoktur ya da ¢ok az
vardir. Bu nedenle, bu yeni stratejik firsat ile islerini iligkilendirebilecek
deneysel temele sahip degildirler.

Bu noktadan hareketle IT’den, stratejik ihtiyaclar1 karsilamak

amaciyla yararlanmak s6z konusu oldugunda, 5 temel konuya dikkat

etmek gerekir. Bunlar:*
1. Yonlendirici Giigler: Yeni IT Ekonomisi (maliyet performansi yaratan
islemciler, telekomiinikasyon teknolojisi ve yazilimlar), meydan okuyan bir
ig gevresi (yogun kiiresel rekabet ile yiizlesmek)

12 Porter, How Information..., s. 149-152.

13 Robert 1. Benjamin, John F. Rockart, Michael S. Scott Morton ve John Wyman, ‘Information
Technology: A Strategic Opportunity’, Sloan Management Review, 25, 3, 1984, s. 3.

14 Benjamin, Information Technology..., s. 3-10.
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2. Ust Yénetimin Girisimei Tutumu: Teknolojinin saglayacagi stratejik
firsatlardan yararlanabilmek icin, iist yonetimin sahip olmasi gereken
tutumlardir. Bu tutumlari sdyle siralayabiliriz:

e Teknolojiyi ise yonelik diisiincenin temel pargalarindan biri olarak
gormek

e Yeni teknolojinin st diizey yoneticilerin  kararlarini  nasil
etkileyebilecegini arastirmak

e (Capraz fonksiyonel organizasyonlarin teknolojiden nasil
yararlanabilecegini arastirmak

e Planlama ve iiretim siireglerinin teknolojiden sonuna kadar yararlanmasi
iizerinde diisiinmek

3. Lider isletmelerin stratejik pozisyonlarmni gelistirmek igin IT’den nasil
yararlandiklar1?

4. IT’nin biinyesinde barmndirdigr stratejik firsatlart kesfedebilmek igin, basit
fakat kullanish bir uygulama modeline sahip olmak

5. IT’nin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in dogru bir yonetsel yaklagim
benimsemek

4. Isletmelerde Stratejik Diisiinme Becerisi ve Stratejik Planlama ihtiyac

Organizasyonlarda teknolojik alt yapmnin se¢imi, enformasyon sisteminin
kurulumu ve gelistirilmesi rastgele secimlere bagl olamaz. Keyfi olarak yapilacak
tercih ve diizenlemeler, sadece maliyet artigina degil, tiim is siireglerini etkileyecegi
i¢in, isletmelerin iflasina kadar gidecek sonuglara yol agabilir. Dolayisiyla, atilacak
adimlarin diistiniilmiis ve planlanmis olmasi igin dogasi geregidir. Ancak bu siirecin
sonunda, isletme igin dogru kararlar olarak adlandirilabilecegimiz segimler
yapilabilecek ve bu segimlere ulagtiracak yol haritalari olan stratejiler
belirlenebilecektir.

Isletmelere stratejik yonetim boyutundan baktigimizda, degisimlere tepki verme
bicimine gore iki tip isletme genellemesi yapabiliriz. Bunlardan ilki reaktif
igletmelerdir. Bunlar, gevresel degisimlere ve bunun olusturacagi kosullara, ancak o
kosullar ile karsilastiginda cevap verebilen isletmelerdir. Proaktif igletmeler ise,
bulundugu ¢evreyi ve kosullar1 daima takip eden ve gelecekteki degisimi bugiinden
tahmin edip, ona goére davraniglarimi belirleyen isletmelerdir. Proaktif igletmelerin;
stratejik diisiinme Dbecerisinin temeli olan biitiinciil (holistik) bakis agisiyla
yaklagildiginda, ¢evreyi etkileyerek degistirebilme yetenegine sahip isletmeler oldugu
sOylenebilir. Bu igletmeler stratejik bakis agisin1 kurum kiiltiirlerinin bir parcasi haline
getirebilmis yapilardir. Formal olmasa da, her organizasyonun muhakkak bir stratejisi
vardir. Mintzberg, bu konuda stratejiyi ikiye ayirir:'

e Planlanan Strateji: Organizasyonun resmi stratejisidir. (yazili olabilir ya da

olmayabilir)

o  Gergeklestirilmis Strateji: Kararlarin ve oOrgiitiin aktorlerinin iistlendigi
faaliyetlerin yansimasidir.

15 Yolande E. Chan, Sid L. Huff ve Duncan G. Copeland, ‘Assessing realized information systems
strategy’, Journal of Strategic Information Systems, 6, 1998, s. 273.
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Planlamanimn, en genel anlamiyla bugiinden gelecekte nelerin gergeklestirilmek
ve nerede olunmak istendiginin; bunun i¢in nelerin ve nasil yapilmast gerektiginin
belirlenmesi oldugunu soéyleyebiliriz. Buradan da anlasilacagi iizere planlama bir
stirectir. Bu siireg; gelecegi, neyin belirsiz ve tahmin edilemez oldugunu anlamaya
odaklanir. Yoneticilere, stratejik degisimleri gergeklestirirken, izleyecegi yollar1
belirlemesinde ve bu yolda ilerlemesinde yardimci olur. Bu nedenle planlamanin
amaci kati bir plan ortaya koymak degil, insanlar1 diisinmeye ve sorgulamaya
yonlendirmektir. Bu da, stratejik diisiinme becerisinin 6énemini yeterince arttirmakta
ve vazgegilmez kilmaktadir. Planlama perspektifinden bakildiginda, planlanmamis
higbir gey strateji niteligi tagimaz. “Harekete gecmeden oOnce diisiinmek” temel
ilkedir.

Bir plana stratejik olma o&zelligini ise, o planin kapsami ve ufkunun
(gergeklestirilecegi zaman dilimi) genisligi kazandirir. Stratejik planlar, degisen bir
cevre igerisinde sektoril, pazarlar1 ve organizasyonlar: bir biitiin olarak géz oniinde
bulundurarak hazirlanir. Bu nedenle proaktif tutum sergileyen organizasyonlar,
stratejik planlamay bir i yapma refleksi haline getirmislerdir.

Stratejik diigiinme egilimi, bir isletmede, asagidaki sorularin cevaplarinin
bulunmasina yardime olmaya caligir:'®

e Rekabetin gelecekte izleyecegi seyir nedir?

e  Misterilerin gelecek ihtiyaglar1 nelerdir?

e Rakipler nasil bir davranis izlemektedirler?

e Rekabet avantaji nasil kazanilabilir ve siirdiiriilebilir?

Stratejik diisinme becerisi; amaclara odaklanan, diin-bugiin-yarin sentezini
yapabilen, olaylarm birbiri ile baglantisin1 gorebilen, biitlinciil (holistik) bakis agisina
sahip, karar verirken fayda/risk analizini yapabilecek davranislar1 biinyesinde
barmdiran bir yetenektir.

Stratejik diislinme siirecinin yapisi sorgulanmaya baslandiginda, iki farkli
goriigiin  ortaya ¢iktigimi gérmekteyiz. Bir tarafta, stratejik diisinmenin analitik
diistince sistemi temelinde, kati bir sekilde mantig1 kullanmasi gerekliligini
vurgulayan rasyonel diisiince (rational thinking) bakis agisi; diger yanda da,
yaraticiligin 6n plana ¢ikmasi gerektigini savunan iretken diisiince (generative
thinking) bakis agis1 vardir.

Rasyonel diisiince; stratejik diisiincenin agirlikli olarak mantiksal bir faaliyet
oldugunu savunur. Uretken diisiincede ise; rasyonel diisiincenin énemi goz ardi
edilmez. Fakat yardimdan c¢ok engel teskil edecegi savunulur. Bu diislince tarzi,
stratejileri  olusturacak Dbirimlerin rasyonel diisiinceye kendisini ¢ok fazla
kaptirmamas1  gerektigini, yaraticilhgmn en ¢nemli varligi oldugunu vurgular."”
Rasyonel diisiince analitik becerileri gerektirir. Olaylara sebep-sonug iliskileri
igerisinde bakabilmeyi, verilere gore hareket etmeyi, kati tutarli ve objektif olmay1
sart kosar. Ama gercek yasamda ugrasilmasi gereken veriler yogun, diizensiz ve
degisken, erisimi kisith ve bazen de kaynag1 belli olmayan bir yapiya sahiptir. Ustelik
insanlarin enformasyon isleme ve depolama kapasitesi de sinirlidir. Dolayisiyla bazen

1 John L. Thompson, Understanding Corporte Strategy, Thomson Learning, 2001, s. 391-392.
17 Bob de Wit ve Ron Meyer, Strategy Synthesis, International Thomson Business Press, 1999, s. 56-62.
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i¢giidiilere dayanarak hareket etmek, karar vericiye disaridan bakabilme 6zgiirligiinii
ve kararlarinda esnek olabilme sansini tantyacaktir. Iste stratejik diisiinme becerisi, bu
iki yaklagimin 6l¢iislinii tutturabilme yetenegidir.

IS s6z konusu oldugunda ise, yanlis bir sekilde, ilgilenilebilecek tek stratejinin
planlanan strateji oldugu varsayilir. Ve bu stratejik siireg; bilingli, analitik, yukaridan
asagiya, kontrol merkezli, basitge modellenebilen bir siirectir. Ne yazik ki, giinliik
hayatta strateji formiilasyonu, bahsedilen formiilasyonlardan farklidir. Artirimcilik
(degisimi ufak degisiklikler ile uzun bir zaman periyoduna yayarak gergeklestirmek),
igin iginden ¢ikamamak, miyopluk, evrimsel karar verme gibi siireclerin etkileri
baskin gelmektedir. Rasyonel diisiince tam bir bilinglilik diizeyinde diisiinceye
egilimlidir, stratejik varsayimlarin net olarak dile getirilmesini ister. Olaylar diizenli
bir sira igerisinde gercgeklesir. Bu da diizenli bir sekilde diisiinlip formiile edebilmeyi
ve uygulamayi saglar. Fakat uygulama sirasinda beklenmeyen siirprizler ortaya
¢ikmaya baglar.'®

Planlama siiregleri ile ilgili tanimlara bakildiginda, hepsinin planlama ile ilgili
hazirliklar1 igerdigini goriiriiz. Cogu yonetici, organizasyonunun siireklilik arz eden
bir stratejik yonetim siireci olmasa bile, zaman zaman bir is plani1 hazirlama
gereksinimi duymustur. Yoneticileri ya da sirketleri formal bir stratejik planlama
¢abasi igerisine sokan genel amaglar sunlardir:

e Organizasyonun i¢inde oldugu ya da olmasi gereken iglerin netlegsmesi

o  Giiglii ve zayif yonler hakkinda biling diizeyinin artmasi

e Firsatlarin farkina varilip, yararlanilmasi ve tehditlere karst savunmanin

olusturulmasi

e Kaynaklarin daha etkin dagitimi ve kullanimi1

18 Chan, Assessing realized...,s. 273-277.
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Sekil 3: Stratejik Bir Is Planinin Ana Bilesenleri
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Kaynak: David Hussey, Strategic Management: From Theory to Implementation, Butterworth-
Heinemann, 1998, s. 72.

Temel bir stratejik is planmin ana bilesenleri Sekil 3’ de gosterilmistir. Model,
bir siiregten ¢ok, planin kapsamasi gereken konular1 ifade etmektedir. Modelde
varsayimlar, riskler ve aralik analizleri yer almaktadir. Giigler ve zayifliklar iki
parcaya ayrilmistir: I¢sel yetenekler ve mevcut kaynaklar. Bunun nedeni; en basaril
organizasyonlarin bile, organizasyonun kapsaminin Otesinde finansal kaynaklara,
yeteneklere ve insan kaynagna erigimi olsa da, hala olasi stratejileri etkileyebilecek
kaynak kisitlarmin bulunmasidir. Aralik analizi ise, en temel anlatimiyla mevcut
durum ile amaglar arasindaki mesafenin belirlenmesidir. Bunun nasil kapatilabilecegi

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




64 Gokhan ACAR

ile ilgili ¢aligmalar1 kapsar. Risk, strateji degerleme siirecinin ayrilmaz bir pargasidir.
Stratejik kararlar alirken daima risklerin analiz edilmesi gerekmektedir."

Planlama siirecinin nasil tasarlanacag: ile ilgili olarak izlenebilecek birkag yol
vardir. Onemli olan her sirketin kendi ihtiyaglarmi karsilayacak bir planlama siireci
olusturmasidir. Verilen drneklerin ve olusturulan metotlarin bir baglangi¢ olarak ele
alinmasi ve ¢ok dogmatik olarak okunmamasi gerekmektedir.”

Stratejik yonetim siirecinde tizerinde en ¢ok diisiiniilen kavramlar belirsizlik ve
degisimdir. Planlamaya yonelik bircok yaklagimda belirsizlik, duyarlilik ve risk
analizleri ile ele alinir. Genel kani, asir1 derecede yapisallastirilmis bir stratejik planin,
karmagik bir ¢evre ile basa cikabilecek esneklige sahip olmadigi yoniindedir. Bu
nedenle girisilen senaryo planlama siireci, olas1 gelecege yonelik belli sayida tahmini
igerir. Her bir senaryo i¢in plan yapilir. Fakat modern yaklasimda, gelecekte ne
olabilecegine dair tahminde bulunurken ipucu yoktur. Temel stratejiler her bir
senaryoya gore degerlendirilir. Bu yaklagimla elde edilmek istenen, hangi sartlar
altinda olursa olsun, segilen stratejinin deger yaratmasidir.”’

Orgiit kiiltiirii, stratejik liderin beklentileri ve anahtar paydaslar, tiim analiz
sirecini ve karar vermeyi etkiler. Diislinme siireci organizasyonun mevcut
pozisyonunun degerlenmesi ile baglar, yetenekler ve kaynaklar gozden gegirilir.
Misyonun, hedeflerin ve vizyonun net bir sekilde anlasilmas1 gerekmektedir. Ancak
bundan sonra isletmenin ¢evresine odaklanarak analiz edilmeye baglanir. Bu analiz, 3
farkli analizden beslenir; genig ¢apli senaryo planlamasi, iiriin portfoy analizleri ve
sektor analizleri. Cevre analizi yapilirken stratejik konulara odaklanmak gerekir. Bu
konular organizasyonun misyonu ve bunun gerekliliklerini karsilayacak amaglar
iizerinde etkisi olan konulardir.*®

5. Stratejik Bir Kaynak Olarak Enformasyon Sistemlerinin Planlanmasi

Teknolojide son yillarda yaganan biiyiik gelismeler sayesinde ¢ogu organizasyon
eski is uygulamalarina yonelik donanimlarmin ve yazilimlarinim, yeni teknolojilerin
sundugu avantajlar1 saglayamadigini fark etmiglerdir. Bu organizasyonlarin biiyiik bir
¢ogunlugu pazarda rekabet avantaji yakalayabilmek i¢in yeni teknolojilere gozii
kapali yatirnrm yapmaktadir. Bazen de, mevcut durumunu koruyabilmek ve pazarda
kalabilmek adina bu yatirnmlari yapmaktadir. Bununla beraber, yeterli arastirmalar
yapilmadan gerceklestirilen yatirnmlar dnemli miktarda mali kayiplara, ¢cogu durumda
da sirketin varhiginin tehlikeye girmesine yol agmaktadirlar.

Enformasyon stratejileri, IS/IT yatirimlarma ya da projelerine yonelik bir
portfoydiir. IS’in lizerine kurulacagi bir zemin hazirlamak i¢in, hizmet verecek IT
uygulamalarina yonelik mimarinin® tasarlanmasidir. Yaygmn goriis IS stratejilerini

1 David Hussey, Strategic Management: From Theory to Implementation, Butterworth-Heinemann, 1998,
s.72.

0 Hussey, Strategic..., s. 56.

21 Hussey, Strategic..., s. 70-71.

2 Thompson, Understanding..., s. 401-403.

: Enformasyon mimarisi, organizasyonun enformasyon ihtiyaglarin1 ifade eden bir haritadir.
Organizasyonun amaglarina ulagsmasi ve belli fonksiyonlar1 yerine getirebilmesini saglamak amaciyla
IT’nin 6zel bir bigim almasidir. Ne tarz enformasyona ihtiyag duyuldugunu ve nasil isleneceginin detayli
bir sekilde tammlanmasidir.

2
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planlama siirecinin, ise yonelik stratejik diislinme siirecinden ayri tutulamayacagi
yoniindedir. Bdylece, IS stratejilerinin isletme stratejilerini kapsayacak sekilde
diizenlenmesi gerekliligi bir ger¢ek olarak karsimiza ¢ikar. Bir yanda IS stratejileri
kapsaminda gereksinimleri ile yer alan isletme stratejileri, diger yanda da
enformasyon stratejilerinin géz Oniinde bulundurmasi gereken ve IT sayesinde
gergeklesen yeni ig yapma yollari bulunmaktadir. Dolayisiyla isletme stratejilerinin
analizi kag¢inilmaz bir silirectir. Yani, IS stratejileri departman stratejileri ile uyum
igerisinde olmalidir. **

Bu noktada devreye giren Stratejik Enformasyon Sistemleri Planlamasi (SISP-
Strategic Information Systems Planning), IS fonksiyonu ile isletme yonetimi arasinda
iletisimi saglayan bir ara¢ rolii oynamaktadir. Siirecin temelinde; isletmenin
gereksinimlerinin ve yoniiniin, IS’in yoniinii belirlemesi vardir. Bir SISP siirecinin
sonunda, isletmeler tarafindan elde edilmesi beklenen sonuglar gsunlardir:

e Organizasyonun maliyetli ve kritik bir kaynagmin (IS) etkin yonetimi
e Isletme ve IS arasindaki iletisimi gelistirmek

¢ [S’in yoniinii, isletmenin yoniine ¢evirebilmek

e Enformasyon ve siireglerinin akismni planlamak

e IS kaynaklarinin dagilimini etkin ve verimli bir sekilde halletmektir.

Enformasyon sistemlerinin planlanmasi son 15 yil igerisinde kendisini
gostermigtir.  1970’lerin  sonunda temel amag; bilgisayar kullanicilar1 ile IT
departmani arasinda iletisimi gelistirmek, iist yonetimin IT yayilimi ile ilgili destegini
arttirmak, IS’e yonelik daha isabetli gereksinim tahminlerinin yapilabilmesi, uygun
kaynaklarn tahsis edilmesi, IT departmanmin gelistirilmesi i¢in gereken firsatlart
tanimlamak, yeni bilgisayar uygulamalarini tanimlamakti. En son olarak buna iki yeni
ama¢ daha eklenmistir. Organizasyonlara rekabet avantaji saglayan stratejik
enformasyon sistemleri uygulamalarinin tanimlanmasi ve organizasyon c¢apinda bir
enformasyon mimarisinin gelistirilmesidir.** SISP ile ilgili literatiire ve isletmelerdeki
uygulamalara baktigimizda, birgok goriis ve model ile karsilasiriz. Ama genel olarak
bir SISP siireci ana hatlariyla asagidaki gibi isler:*

1. Safha: Planlama siirecinin kurulmasi safhasidir. Amag-siiregler-kapsam
iliskisi bu noktada ele alnir ve belirlenir. Isletmenin misyonu, vizyonu, degerleri,
amaglari, hedefleri ve is oncelikleri belgelendirilir. Eger isletmenin hélihazirda bir
plan1 varsa, bu bilgiler oradan temin edilir. Bu bilgilere genelde iist diizey yoneticiler
seviyesinde yapilan goriismeler sonucunda vartlir. Ayrica sirketin tarihgesi, islerin
tanimi, finansal Ozetler, sektore yonelik bilgiler bu asamada derlenir. Yapilan
goriismeler sonucunda cevresel faktorler degerlenir, isletmenin giiglii ve zayif yonleri

A R. Teubner ve M. Mocker, ‘Strategic Information Planning-insights from an action research project in
the financial services industry’, Working Paper, Say1 3, European Research Center for Information
Systems, April 2005, s. 12-13.

2 A. L. Lederer ve V. Sethi, ‘The information systems planning process: meeting the challenges of
information systems planning’, Strategic Information Management: Challenges and Strategies in
Managing Information Systems, Butterworth-Heinemann, 2003, s. 217.

3 Anita Cassidy, 4 Practical Guide to Information Systems Strategic Planning, St. Lucie Press, 1998, s. 1-
32.
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ortaya konur ve gevresel gereksinimlere odaklanilir. Tedarik¢ilerin ve miisterilerin
gereksinimlerine agirlik verilir.

2. Safha: Isletmenin yonii, daha detayli bir sekilde belgelendirilir. Anahtar
enformasyon ihtiyaglari belirlenir. Her bir enformasyon parcasina ya da yakalanmis
veriye degil, yonetimin isletmeyi ayakta tutarken ihtiyag¢ duydugu anahtar
enformasyon pargalarma odaklanilir. Bu asamada is siireglerinin tanimlanmasina ve
belgelendirilmesine, is siireclerini gelistirme c¢abalarina girisilir. Ardindan da
isletmenin gelecegine yonelik olarak detayli gereksinim analizleri yapilir.

3. Saftha: Mevcut IS ¢evresi belgelendirilir. IS organizasyonunun
tanimlanmasi, bireylerin rollerinin ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, grubun
yeteneklerinin belirlenmesi bu asamada gergeklestirilir. Ayrica IS giderleri ve
egilimleri sektorle kiyaslanir. Geciktirilmis ya da gereksinim duyulan gesitli IS/IT
projeleri tanimlanir. IS sektoriindeki gelismeler ve bunun isletme ¢evresini, gelecegini
nasil etkileyebilecegi ortaya konmaya caligilir. Rakiplerin IS’i nasil kullandiklari
incelenir. Onceki asamalarda ve bu asamada yapilan analizler sonucunda en uygun IS
misyonu ve vizyonu belirlenir. Isletmenin amaglarma ulasabilmesi icin en uygun
stratejik amagclar ortaya ¢ikarilir. Her ig biriminin amaci ve IS’in bu amaca ulagmada
nasil bir katkismin olabilecegi belirlenir. Buna uygun olarak da teknik mimari ortaya
¢ikar. IS projeleri ve amaglar1 onceliklerine gore siniflandirilir. Sorumluluklar ve
politikalar  netlestirilir. ~ Ardindan, IS hizmet mimarisi (IS stratejilerinin
yiiriitiilmesinde rolii olacak bireyleri ve siirecleri igerir) hazirlanir.

4. Safha: Isletme vizyonunun, g¢evresel gereksinimlerin, enformasyon
ihtiyaglarinin, isletme uygulamalarinin, isletme gereksinimlerinin ve teknik mimarinin
degerlenmesini kapsar. Bunun sonucunda da, mevcut durum ile gelecekte arzulanan
durum arasindaki bosluk belirlenerek, bunun nasil kapatilabilecegi iizerinde durulur.
Maliyet, zaman ve kaynak tahminleri yapilir. Yatirrmm geri doniisii (ROI-return on
investment), enformasyon kiyaslamalari, avantaj/dezavantaj analizleri bu asamada
gergeklestirilir.

IT’ye yapilan yatirimlar, isletme stratejilerine veya stratejik segenekler
yaratmaya destek verme pozisyonuna yiikseldiginden beri; “SISP sektorii” hem IT
iireticileri, hem de yonetim danismanlari arasinda gittikce biiylimeye baglamistir.
Tabii bu da birgok metodolojinin ve teknigin gelistirilmesine neden olmustur.
Literatiire baktigimizda, SISP’nin agagidaki ¢alisma alanlarini hedefledigini sdylemek
miimkiindiir:**

e [S’c yapilan yatirimlar1 igletme amaglarina gore diizenlemek
e IT’den rekabet avantaji igin yararlanmak

e IS kaynaklarinin etkinlik ve verimlilik amaciyla yonetilmesi
e Teknoloji politikalar1 ve mimarisi gelistirmek

Bu alanlardan ilk ikisi, IS stratejileri ile iigiincli alan enformasyon ydnetim
stratejileri ile ve dordiincii alan da IT stratejisi ile ilgilidir. Earl’e (2003) gore basarih
bir SISP siirecinin gerektirdigi kosullar Sekil 4. de gosterilmistir.

M. J. Earl, ‘Approaches to Information Systems Planning: Experiences in Strategic Information Systems
Planning’, Strategic Information Management: Challenges and Strategies in Managing Information
Systems, Butterworth-Heinemann, 2003, s. 181-182.
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Metod, SISP’nin merkezinde yer alan teknikler ve prosediirler ile ilgilidir.
Bunlar ya isletmenin genel olarak kullandigi, kendisine has yontemlerdir ya da deger
zinciri analizi veya kritik basar1 faktorleri gibi yaygin olarak kullanilan yontemlerdir.
Metotlarm  bir kismu  da, iyi bilinen tekniklerin yeniden diizenlenerek
ozellestirilmesidir.

Yiriitme; SISP basarili olarak degerlendirilse de, sonucu olan stratejiler ya da
plan her zaman takip edilebilecek cinsten olmayabilir. Her ne kadar yon net olarak
¢izilmis olsa ve yeni uygulamalari gelistirilmesi i¢in destek alinmis olsa da, bazen
projeler baslatilamaz veya sistem gelistirme silireci yiiriimez. Dolayisiyla
yiiriitiilemeyen veya zay1f bir sekilde yiriitiilen strateji, strateji degildir.

Siireg; komuta (line) yonetiminin katilimindaki eksiklik, IS-kullanici iligkilerinin
zayifligi, yetersiz kullanict bilinci ve egitimi, yonetimin felsefeyi ve SISP
uygulamalarmi sahiplenme seviyesinin ¢ok diisiik olmasi gibi konular bu agamanin
kapsamina girmektedir.

Yaklagim (approach); kendi basma bir teknik degildir. Ayni zamanda rutin
olarak uygulanabilecek formal veya net bir ¢alisma da degildir. IS’in planlanmasi her
zaman basit bir prosediir ya da 6zel birkag teknik ile gergeklestirilemeyebilir. Bir
yaklagim; prosediirlerin, tekniklerin, kullanici-IS etkilesimlerinin, 6zel analizlerin ve
rasgele kesiflerin bilesimidir. Bunlar genelde yapisal faaliyetler ve yapisal olmayan
davraniglardir. Metodun dogasi ve yeri, siirece olan dikkat ve siirecin tarzi,
yiiriitmenin olasiliklarma odaklanma, bir yaklasimn bilesenleri olarak ele almabilir.?’

Her sirketin farkli bir planlama perspektifi vardir. Genelde sirketler etraflarini
saran 6 temel kosula gore SISP metodolojilerini secer ya da gelistirirler. Bunlar: **

Sekil 4: )
Bagarili SISP I¢in Gerekli Kogullar
Metod Siirecler

SISP

Yiiriitme

Kaynak: M. J. Earl, ‘Approaches to Information Systems Planning: Experiences in Strategic Information
Systems Planning’, Strategic Information Management: Challenges and Strategies in Managing
Information Systems, Butterworth-Heinemann, 2003, s.187.

27 Earl, Approaches to..., s.189-200
B SK. Min, E. H. Suh ve S. Y. Kim, ‘An Integrated Approach Toward Strategic Information Systems
Planning’, Journal of Strategic Information Systems, 8, 1999, s. 375-376.
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e Mevcut uygulama portfoylerinin  karmasikligt (ya da bu konudaki

tecriibeleri)

o Sirketin gelisim asamast

e Sirketin ve yoneticilerinin karsilagtig1 anlik problemler

o Planlama sathasi i¢in mevcut kaynaklarinin miktar

o Sirketin i¢inde bulundugu sektor

o Sirketin IS’e verdigi onem olarak ifade edilebilir.

Ozetlemek gerekirse, SISP metodolojisi, IS kararlarmin olusumunu saglayacak
orgiitsel diizenlemelerin gerceklestirilmesini saglar. Bu nedenle bir¢ok organizasyon;
Is Sistemleri Planlamasi (BSP), Metod/1, Enformasyon Miihendisligi gibi SISP’yi
uygulamalarina yardimci olacak kaliplar (frameworks) kullanir. SISP yaklagimi ise,
prosediirlerin karisimini, teknikleri, kullanici-IS etkilesimini, &zel analizleri ve
rastgele kesifleri igerir. Yaklagim metodun yerini ve yapisimi agiklar. Bu siirecin
dikkati ve tarzi, yiiriitme olasilig iizerinedir.”

6. Stratejik Enformasyon Sistemleri Planlamasimin Basarisimn Altinda
Yatan Temel Etkenler: IS ihtiyaclarimin Belirlenmesi ve IS-is Birimleri Uyumu

IS stratejisini belirlemenin bir yolu da, isletmedeki her boliime gereksinimlerinin
neler oldugunu sormaktir. IS stratejisinin gelistirilmesi muhakkak igletme stratejileri
ile paralel gotiiriilmelidir. Gereksinimlerin tanimlanmasi; bir organizasyon igin SISP
stirecinin en Onemli asamalarindandir. Bdylece, IS tasarim ve gelistirme siireci
yonlenecektir.

Literatiire baktigimizda enformasyon gereksinimlerinin analizi bir siire¢ olarak
ele almmaktadir. Bunun birinci asamasi mevcut sistemin O6zelliklerinin
tammlanmasidir. Ikinci olarak, yeni kurulacak IS’e yénelik olarak enformasyon
gereksinimleri ile ilgili olarak veri toplanmasindan bahsedilebilir. Uciincii olarak da,
enformasyon gereksinimlerinin derecelendirilerek, bir se¢imin yapilmasi soz
konusudur. Yonetici agisindan bakildiginda etkin enformasyon gereksinimlerinin
analizi; isletmenin mevcut enformasyon problemlerine isaret eder ve kullanicilar1 da
kapsar. Fakat organizasyonlarin c¢aprasikligi bdyle bir cabayr zorlastirmaktadir.
Ihtiyaglarm tanimlanmasmin temel amaci, yeni IS’in kullanici ihtiyaclarmi
kargilayacak sekilde tasarlanmasidir. Cesitli nedenlerden dolayi organizasyonlarda
dogru ve tam olarak enformasyon ihtiyaglarmin belirlenmesi ¢ok zordur.
Kullanicilarm, neyin dogru ve tam gereksinim oldugunu ifade etmede kisitlar1 vardir.
Cogunlukla da IS’in kabiliyetlerinden pek haberdar degildirler. Buna ilaveten,
kullanicilar gereksinimleri farkli sekillerde yorumlarlar. Bazen se¢imlerinde dnyargilt
davranabilirler.*’

Uc ¢esit enformasyon kaynagmi kiyasladigimizda (belgeler, insanlar ve
elektronik sistemler) birgok celiski ve kaynagina baglh olarak farkli enformasyonlar
ile kars1 karsiya kaliriz. Bu nedenle karar vermek igin ne tarz bir enformasyona

¥ NF. Doherty, C.G. Marples ve A. Suhaimi, ‘The Relative Success of Alternative Approaches to
Strategic Information Systems Planning: an Empirical Analysis’, Journal of Strategic Information
Systems, 8, 1999, s. 265.

30 Yong Shi, Pamela Specht, Justin Stolen ve Francis VanWetering, ‘A Consensus Ranking for Information
System Requirements’, Information Management & Computer Security, 1996, 4/1,s.10-11.
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ihtiyacimiz oldugunu ve bunu nasil derleyecegimizi sorgulamaya basladigimizda,
karmagsik bir gorevle yiizlesiriz. Enformasyonu tanimlamaya calisirken, oncelikle
isimizin ne oldugunu tanimlamaliyiz. Isimizin temel bilesenleri anlagiimadan,
enformasyon ihtiyaglar1 belirlenemez.’'

Sistem gelistiriciler genellikle proje siiresince; isle ilgili biitlin degisimleri
dondurmak isterler ve sabit bir gereksinim igerigi ile ¢alismaktan da mutlu olurlar.
Isin oziinde, diger her seyin esit ve degismez oldugu, uygun bir IS gelistirmeye
caligmaktadirlar. Ama ne yazik ki, amagclar, hedefler, isletme gereksinimleri ve
igletmenin bir biitlin olarak stratejileri, kagmilmaz olarak zaman igerisinde
degismektedir.*

Higbir IT uygulamasi tek bagina siirdiiriilebilir rekabet avantajini saglamaz. Bu,
IT’nin orgiitsel donilisim igerisindeki roliini kavramaya yonelik bir yonetim
diisiincesinin gelistirilmesini, IS/IT stratejilerinin kritik bilesenlerini ve bunun isletme
stratejilerini desteklemede ve sekillendirmede ki roliinii anlamay: gerektirir. >

Farkli igletmeler iizerinde yapilan ¢aligmalara baktigimizda, uyum konusu farkl
evrelere boliinebilmektedir. Bu simiflama su sekildedir: **

1. Planlama yok: Formal bir ig plani ya da enformasyon sistemleri plan1 yoktur

2. Bagimsiz planlama: Ya isletme plani ya da IS plan1 mevcut, ama ikisi bir

arada bulunmaz

3. Reaktif planlama: IS fonksiyonu igletme planlarina gére tepki verir.

4. Bagli planlama: Sistem kaynaklar1 isletme ihtiyaclar ile eslestirilir.

5. Entegre planlama: BP ve ISP birbirinden ayirt edilemez. Es zamanh ve

etkilesimli olarak ortaya g¢ikarlar.

Daha once de bahsedildigi gibi enformasyon sistemlerinin stratejik olarak
planlanmasi siireci IS fonksiyonu ile isletme yonetimi arasinda iletisim kurmaya
yarayan bir aractir. Siirecin temeli, isletme amag ve ihtiyaglarinin, IS’in yoniinii ve
mimarisini ¢izecek olmasi {izerine kuruludur. Bu ¢ok temel bir kavram gibi goziikse
de, cogu isletme bunun tersini yapar ve yeni teknolojilerin cazibesine kapilarak
kendilerini yonlendirmesini bekler.”

Yapilan c¢alismalar gostermistir  ki; IT’nin  gergek isletme degerini
yakalayabilmek ve bu teknolojinin stratejik avantaj olanagindan sonuna kadar
yararlanabilmek i¢in; IS planlar1 ve igletme planlari arasinda, IS fonksiyonunun her
seviyedeki Orgiitsel amaglar1 ve faaliyetleri destekleyebilecegi bir uyumun saglanmasi
gerekmektedir. Bu tarz bir uyumlastirma cabasi, aynt zamanda sistem gelistirme

31 Jasna Kuljis, ‘Business Modelling, Decision Support and Determining Information Requirements’,

Information Systems at the Core, Blackhall Publishing, 2000, s. 287.
2 Stuart Maguire, ‘Reconciling the System Requirements Process in Changing Business Environments’,

Information Management & Computer Security, Cilt 12, Say1 2, 2004, s. 362.

33 J. C. Henderson ve N. Venkatraman, ‘Strategic Alignment: Leveraging Information Technology for
Transforming Organizations’, IBM Systems Journal, Cilt 38, Say12&3, 1999, s. 472.

* William R. King ve Thompson S. H. Teo, ‘Integration Between Business Planningand Information
Systems Planning: Validating a Stage Hypothesis’, Decision Sciences, Cilt 28, Say1 2, 1997, s. 282.

3 Cassidy, 4 Practical Guide...,s. XV.
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streci igin kritik uygulamalarin tanimlanmasina ve uygun kaynaklarin bu
uygulamalara atanmasima da yardimer olur.*®
Tablo 1: SISP Basar1 6lgegi

Ust yonetimin stratejik dnceliklerini anlamak
IS stratejilerini isletme stratejileri ile uyumlu hale getirmek
1S’in amag/hedeflerini, organizasyonun degisen amag/hedeflerine adapte etmek
IS’in stratejiyi desteklemesine yonelik rolii tizerine iist yonetim ile karsilikli fikir
Uyum birligine varmak
(Alignment) Isletmenin stratejik yoniinii destekleyecek, IT ile iliskilendirilmis firsatlar
tanimlamak
IT’nin 6nemi konusunda iist yonetimi egitmek
Teknolojiyi stratejik degisime adapte etmek
Yeni teknolojilerin stratejik onemini degerleyebilmek
Organizasyonun alt birimlerinin enformasyon ihtiyaglarin anlayabilmek
IT vasitasiyla isletmenin igsel siireglerinde gelisim firsatlarini tammlayabilmek
Organizasyonun temelde nasil isledigi ile ilgili gelismis bir anlayisa sahip olmak
Orgiitsel siireglerin yapilandirilmasina ydnelik bir plan “blueprint” gelistirmek
Analizler Isletmenin igsel ihtiyaglarini izlemek ve 1S’in becerileri vasitasiyla bu ihtiyaglart
(Analysis) karsilamaya ¢alismak
Orgiitiin degisen siireg ve prosediirleri ile ilgili bir anlayis olusturmaya ¢aligmak
IT vasttastyla siireglerin yeniden yapilandirilmasina yénelik yeni fikirler yaratmak
Verilerin, uygulamalarin ve diger teknolojilerin isletme igerisinde nasil dagildigini
anlamak
Temel sistemlerin gelistirilmesinde ortiismelerin (overlapping) ayriminda olmak
Sistem projelerinin riskleri ve hangilerinin terk edilecegi ile ilgili olarak genel bir
ortak anlay1s seviyesine erigmek
Isbirligi Projelere oncelik tanimaya yonelik olarak bir 6rnek temeller hazirlamak
(Cooperation) | Diger departmanlarla iletisim i¢in agik hatlar kurmak
Cesitli orgiitsel alt birimlerin gelistirme gabalarini koordine etmek
IS planlarma kars:t direng olusturabilecek potansiyel kaynaklari tamimlamak ve
¢ozmek
Planin yiiriitiilmesine iliskin olarak yonetsel sorumluluklarin agik olarak
tanimlanmasi
Temel problemli alanlar1 tanimlayabilme yetenegi
Yeni is firsatlarini tanimlama yetenegi
Yetenekler IS stratejisini isletme stratejileri ile uyumlastirabilme yetenegi
(Capabilities) Siirpriz ve krizleri 6nceden tahmin edebilme yetenegi
Isletme ve enformasyon ihtiyaglarini anlayabilme yetenegi
Beklenmeyen degisimlere adapte olabilme yetenegi
IS planlarina yonelik olarak kullanict gruplart arasinda isbirligi olusturabilme
yetenegi

Kaynak: Albert H.

Segars ve Varun Grover, ‘Strategic Information Systems Planning Success: An

Investigation of the Construct and Its Measurement’, MIS Quarterly, June 1998, p. 146.

36 Thompson S. H. Teo ve James S. K. Ang, ‘Critical Success Factors In the Alignment of IS Plans with
Business Plans’, International Journal of Information Management, 19, 1999, s. 173-174.
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7. Stratejik Enformasyon Sistemleri Planlamasinin Kapsam ve Basarisi
Arasindaki Tligki

Basarisiz IT projelerinin arkasinda, birer “Teknoloji Projesi”ymis gibi
yonetilmeleri yatmaktadir. Bu bakis agisiyla yiiriitiillen projeler, bireylerin diisiinceleri
ve ilgileri siirece gerektigi gibi aktarilamadig1 i¢in basarisizliga ugramaktadirlar. *’ IS
planlamasi ile ilgilenen birimler, organizasyonun sahip olmast gerektigini
diisiindiikleri degil, organizasyonun ihtiyaci olan sistem iizerinde ¢alismahdirlar. **

SISP’nin basarisin1 kavramsallastirmak i¢in kullanilan en yaygin model Segars
ve Grover (1998) tarafindan gelistirilmistir. Model 4 degiskenden olusmaktadir.
Bunlar; uyumlu hale getirme, analizler, igbirligi ve yeteneklerdir.

Bu modelde; uyum ile kastedilen IS stratejileri ile isletme stratejileri arasinda
kurulan baglantidir. Bu sayede organizasyonlarda IT’nin yerlesim ve yayilimi
kolaylagir, elde edilecek kazanimlar artar. IS planlamacilari ile iist diizey yoneticiler
arasinda karsilikli bir anlayig olusur. Ciinkii sistem tam olarak organizasyonun
rekabet¢i ihtiyaglart dogrultusunda olusturulur.

Analizler, organizasyonun siireglerine, prosediirlerine ve teknolojilerine yonelik
olarak yapilan caligmalarin sonuglaridir. Amag¢ organizasyonun faaliyetlerini ve
isleyislerini daha iyi anlayabilmektir. Isbirligi, onceliklerin gelistirilmesi, zaman
cizelgelerinin uygulanmasi ve sorumluluklarin yonetilmesi iizerinde fikir birliginde
olunmasmin sonucudur. Bodylece SISP’nin yiiriitiilmesini tehlikeye sokabilecek
potansiyel catismalar 6nlenmis olur. Temel amag¢ SISP’nin igerigi ve siirecleri
iizerinde destekleyici bir koalisyona varilabilmesidir. Yetenekler ise, planlama
sisteminin potansiyelindeki gelismeleri kapsamaktadir. Etkin bir planlama programa,
zamanla organizasyonu destekleyen temel faaliyetlerin gelismesine olanak tanir.
Modelin alt boyutlar1 Tablo 1. de verilmistir.

SISP’nin kapsamina iligkin model ise Mentzas (1997) tarafindan gelistirilmistir.
Tablo 2. de kisaca Ozetlenen modelde, Mentzas SISP siirecinin asamalarini temel
degiskenler olarak ele almistir.

Mentzas (1997) SISP kavramimi 6ncelikle 5 asamada ele almistir. Bu agamalart
da John L. Thompson’in ¢aligmasindan (1993) tiiretmistir. Asamalar su sekildedir:

Stratejik farkindalik; sirkete ve rekabetine yonelik olarak biitiin temel sorulara
cevap aranan agsamadir. Bu nedenle, sirketin stratejik amaclarinin belirlenmis olmast
hayati 6onem tasimaktadir. Bu amaglar, IS stratejik amaglarmin uyumlastirilmasinda
ve gelistirilmesinde kilavuz roli tistlenecektir. Ayrica bu asamada temel is siirecleri
IS siirecleri ile IT sistemleri tanimlanir, stratejik onemleri belirlenir.

Durum analizi ise; hedeflenen organizasyona yonelik olarak mevcut is siirecleri,
fonksiyonel yapi, kritik basar1 faktorleri, verimsizlik iliskisi analiz edilir ve
tammlanir.  Orgiit yapis1 gézden gecirilir. Mevcut IT sistemlerinin  durumu
(fonksiyonellik, kontrol, homojenlik, performans, evrim) teshis edilir. Ardindan
yapilan bu calismalar belgelendirilir. Ayni1 zamanda dis/i¢ gevreye yonelik olasi
firsatlar tespit edilir. SWOT analizleri, portfoy analizleri, gelisim asamasi modelleri,

37 Jay Liebowitz, ‘A Look at Why Information Systems Fail’, Kybernetes, Cilt 28, Say1 1, 1999, s. 61.
38 Thompson S. H. Teo ve James S. K. Ang, ‘An Examination of Major IS Planning Problems’,
International Journal of Information Management, 21,2001, s. 457-468.
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rekabet giicleri analizi ve deger zinciri analizleri olduk¢a kullanisli metotlardir.
Boylece de giiglii ve zayif yonlere iligkin genis bir alana yayilmig olan goriisler
sentezlenebilir. Ayni zamanda amaglar, hedefler, ¢evresel egilimler, tarihsel
diizenlemeler gozden gecirilmis olur.

Tablo 2: IS Strateji Siirecinin Asamalari

Asamalar Temel Konulara Yonelik Ornekler

Stratejik Farkindalik Nereye gidiyoruz?
Nasil gidecegiz?
Rekabet analizi

Durum Analizleri Firsatlarin ve tehditlerin tanimlanmasi

Giiclii ve zay1f yonlerin belirlenmesi

Stratejik bir kaynak olarak enformasyonun kullanimi
IT kullaniminin analizi

Strateji Anlayigt Nereye gitmek istiyoruz?
Mevecut olan stratejik alternatifler nelerdir?
Iyi bir tercihin bilesenleri nelerdir?

Strateji Formiilasyonu Alternatif biiylime stratejilerinin analizi
Alternatif biiylime stratejilerinin igerisindeki is sistemlerinin analizi
Alternatif biiylime stratejileri igerisinde IS’in analizi

Stratejinin Uygulamasinin | IS stratejisinin yapist
Planlanmasi Kaynaklarin yonetimi ve kontrolii
Risk yonetimi

Degisim yonetimi

Kaynak: Gregory Mentzas, ‘Implementing an IS strategy-a team approach’, Long Range Planning,
Cilt.30, Say1 1, 1997, s. 88.

Strateji anlayisi; stratejik diisiinmeyi ve analitik karar vermeyi igerir. Stratejik
anlayis rekabet avantajlart ve performans avantajlari agisindan gelecegin taranmasint
kapsar. Ayni zamanda gelecekte biiylimeye yonelik olarak, alternatif senaryolarda
hazirlanir. Farkli bakis agilar1 ve varsayimlar tanimlanarak senaryoya dahil edilir.
Yine bu agamada, IS senaryolar1 olusturulmaya baslanir. Buna bagli olarak da, IT nin
avantajlarina ve kullanimma yonelik net bir anlayig gelistirilmeye calisilir. Kritik
basar1 faktorleri, “eger...olursa, ...ne olur” (what- if) analizleri, ¢capraz etki analizleri,
senaryo degerleme metotlar, ¢oklu kriter teknikleri gibi metotlar bu asamada
kullanilir.

Diger iki asama olan strateji formiilasyonu ve stratejinin uygulanmasmin
planlanmas;, Mintzberg’in Stratejik Programlama olarak bahsettigi asamadir.”
Strateji  formiilasyonu safhasinda, secilmis olan senaryo isletme sistemleri

3 Gregory Mentzas, ‘Implementing an IS Strategy-a Team Approach’, Long Range Planning, Cilt 30, Say1
1, 1997, s. 88.
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(fonksiyonlar), hiyerarsiler ve sorumluluklar (6rgiitsel yap1), IT sistemlerinin
kurulabilmesi i¢in belirlenen teknik mimari agisindan analiz edilir. Enformasyonun
akisi, depolanmasi, islenmesi ve dagitimi, giivenligin gézden gegirilmesi, maliyet ve
bakim gibi konular bu agsamada ele alinip, incelenir.

Uygulamanin planlanmast ise, IS mimarisinin olusturulmasi agsamasidir. Somut
faaliyetler belirlenir, biitce gereksinimleri degerlenir, zaman ve orgiitsel kisitlar
iizerine ¢alisilir, insan kaynaklarma yonelik konular detaylandirilir. Ayrica
olusturulan faaliyet plani riskler, stratejik onem, kisa donemli ihtiyaglarin tatmini,
organizasyonun bir biitiin olarak evrimi gdéz Oniinde bulundurularak degerlenir.
Ardmdan da takip ve kontrol prosediirleri hazirlanir.

SISP siirecinin kapsami ve basari gereksinimleri arasindaki iligki agsagidaki Sekil
5.7 de gosterilmistir. Stratejik farkindalik, SISP siirecinin baslangi¢ asamasidir. Bu
asamada amaglar ve mevcut sistem tanimlanir. Planlama siirecinin her asamasi iist
yonetimin destegi yine bu asamada saglanir. Proje organizasyonu ve yliriitme
komitesi bu asamada olusturulur. Dolayisiyla planlama siirecinin amaglarma ulasip,
basaril1 olabilmesi bu agamanin gerektigi gibi tamamlanmasina baglidir.

Durum Analizleri, stratejik planlama ve ydnetim siirecindeki ¢evresel analizler
ile paralellik tagir. Bilindigi gibi bir stratejik planda orgiitsel yonlendirme dedigimiz
(misyon, vizyon ve degerlerin gozden gegirilmesi, yoksa olusturulmasi) agamanin
hemen ardindan i¢ ve dis ¢evrenin analizi gelir. Buradaki amag isletmenin giicli ve
zayif yonlerinin belirlenmesi ve dis ¢cevredeki firsat ile tehditlerin anlasilabilmesidir.
Durum analizleri asamasinda da, isletmenin mevcut fonksiyon ve siireglerinin, IT
altyapisinin, organizasyon yapisinin ve dig ¢evre faktorlerinin detayli olarak
incelemesi asamalar1 vardir. Bu analizler ve analiz siirecinin gereksinimler gereken
koordinasyon ortamini saglayacak ve SISP siirecinin bagarisi iizerinde olumlu bir etki
yapacaktir.

Strateji Anlayisi, gelecege firsatlar agisindan bakilmaya baslanmasi demektir.
Bu firsatlar isletme igin siirdiiriilebilir rekabet avantaji yakalamaya yonelik olmalidir.
Tabii ki firsatlar ve sirketin bunlart nasil elde edebilecegine yonelik simiilasyonlara
ihtiyag vardir ki bunlarda senaryolar olarak adlandirilir. Boylece sirketler bu
senaryolar tizerinde risk almadan olasi tahminler gelistirebilirler. En sonunda da kendi
secim kriterlerine ve beklentilerine en uygun senaryoyu segerler. Senaryolar SISP nin
basarisini, olusturulan alternatif adimlarin netlestirilmesini saglayarak etkilemektedir.
Ayni zamanda sirkete, daha detaya inersek yoneticilere, planlama siirecine yonelik bir
vizyonda kazandirmaktadir.

Strateji Formiilasyonu, isletmeye ve IT’ye yonelik mimarilerin olusturulmasi
asamasidir. Bu noktada artik amagclar, mevcut yapilar, ihtiyaglar net olarak
bilinmektedir.  Senaryolar sonucunda istenen sonuca nasil ulagilabilecegi
sekillenmistir. Yeni ig siireglerinin olusturulmasi ve teknik alt yapinin kurulumuna
yonelik tasarilar gelistirilebilir. Taglar yerine oturmaya baslamaktadir. Gorevler,
yetkiler ve sorumluluklar, yani yeni organizasyon yapisi kendisini gdstermeye
baslayacaktir. Mimariye yonelik c¢alismalar IS’in temellerini olusturmaktadir.
Dolayisiyla onceki siireglere yonelik olarak mimari yapi ne kadar detayli ve net
tanimlanabilirse, SISP siirecide bir o kadar basarili olmus demektir.
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Sekil 5: SISP’nin Kapsami ve SISP’nin Basaris1 Arasindaki iliski

SISP’nin KAPSAMI SISP’nin BASARIST

Stratejik
Farkindalik

Uyumlu Hale
Getirme

Durum Analizleri

Strateji Anlayist

Isbirligi

Strateji
Formiilasyonu

Yetenekler

Stratejinin
Uygulanmasinin
Planlanmas1

Stratejinin Uygulanmasmin Planlanmasi ise, faaliyet planlarinin belirlenmesi ve
degerlenmesi asamalarini kapsamaktadir. Kritik basar1 faktorleri gézden gegirilir,
uygulama siirecinin nasil izlenecegi ve kontrol mekanizmasinin nasil isleyecegi
kararlastirilir. Alternatifler dogrultusunda atilacak somut adimlar organizasyon
igerisinde dagitilir. Dolayisiyla bu asama, dnceki asamalarda elde edilen sonuglarin
¢ok iyi degerlendirilmesini gerektirmektedir.

SONUC

Bugiin isletmelerin biiyilk bir kismu IS/IT’nin stratejik bir 6neme sahip
oldugunun bilincindedir. Ama yapilan g¢alismalar, IS/IT nin stratejik bir ara¢ olarak
goriilmesinin, rekabet avantajim ya da yapilan yatirimdan beklenen getirinin elde
edilmesini kolaylastirma konusunda yeterli olmadigim gostermektedir. Bu noktada,
yasanan basarisizliklarin ve hayal kirikliklarmin temelinde igletme planlari ile IS/IT
planlarinin uyumlu olmamasi yatmaktadir. Hatta bunun 6tesinde bir IS planinin
bulunmamasi yatmaktadir.

Iste bu noktada, SISP isletmelere; IS/IT ile isletme arasindaki iletisimi
gelistirmede, IS/IT’nin igletmenin amagclarina gore yonlenmesini saglamada,
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enformasyon ihtiyaglarinin tespitinde, stratejik bir kaynak olan enformasyonun etkin
bir sekilde yonetilmesini saglamada atilabilecek somut adimlar1 gelistirmesi igin bir
yol gosterir.

Stratejik bir planlama siirecinin en biiyiik riski, elde edilecek sonuglara uzun bir
zaman zarfinda ulagilabilecek olmasidir. Bu da, degerleme siirecinin yavas islemesini
ve bazi riskleri gdze almayr gerektirmektedir. Ozellikle, Tiirkiye gibi giindemin gok
¢alkantili oldugu, dolayisiyla gevresel faktorlerdeki degisimin ¢ogu zaman tahmin
edilemez durumlara vardigi bir iilkede; goze alinmasi gereken riskler, gelecegi
kestirmede yetersiz kalan sirketleri (ki bunlarm ¢ogunlugunu KOBI’ler
olusturmaktadir) 6 aydan daha uzun bir planlama ufkundan uzak tutmaktadir.
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CALISANLARIN S TATMINLERININ
ARTTIRILMASINDA ORGUTSEL SOSYAL SERMAYE
YENI BiR BELIRLEYICI OLABILIR Mi?

Aytiil Ayse OZDEMIR

Anadolu Universitesi

ABSTRACT

Job satisfaction, which creates important outcomes on the base of individuals and
organizations, has been a salient concept in organizational behavior or human resource
management. When social capital has come to agenda and its importance in working life has
been discussed,; concepts, like job satisfaction, creativity or knowledge creation have been
reexamined. The aim of this study is to analyze a conceptual relationship between job
satisfaction and organizational social capital. A model, derived from conceptual bases, support
the new studies that analyze the social capital or social networks as a new determinant of job
satisfaction.

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Social Capital, Social Network Theories.

GIRIS

zun yillardan beri orgiitsel aragtirmalarda 6nemli bir unsur olarak yer

l | almis olan is tatmininin belirleyicileri ve sonuglar1 {izerine ¢ok sayida

aragtirmalar yapilmustir. Is tatmini konusundaki bilgiler hem g¢ok
sistematik hem de ¢ok tutarli olmadigindan, bu kavram fizerinde c¢alisiimaktan
vazgecilmistir; fakat yakin zamanda sosyal ag arastirmalarinda sosyal iligkiler ve is
tatmini arasindaki iliski nedeniyle tekrar iizerinde c¢alisilan bir kavram olmaya
baslamistir. Bir bagka ifadeyle sosyal sermaye kurami, sosyal aglarin ve ig tatmininin
nasil iligkili olabilecegi konusunda yeni fikirler sunmaktadir.
Bu baglamdan hareketle bu ¢alismanin amaci is tatminini etkileyen degiskenlerden
biri olarak orgiitsel sosyal sermayenin ele alinip alinamayacagini tartigmaktir.
Boylelikle hem Tiirkge yazinda eksik kalmig olan sosyal sermaye kurami orgiitsel
davranis bakis agisiyla incelenecek, hem de ig tatmini arastirmalarina 11k tutacak yeni
bir kavram iizerinde durulacaktir.
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1. s Tatminiyle flgili Yazin Taramasi

Sosyal bilimcilerin uzun yillardan beri ilgilendikleri ve {izerinde ¢ok cesitli
arastirmalar yaptiklari is tatmini, en basit bigimiyle ise karsi gelistirilen genel bir
tutum olarak tanimlanmaktadir'.

Locke’a gore  (1969: 317) is tatmini, bireyin iginden veya is
deneyimlerinden ortaya ¢ikan olumlu veya memnun edici duygusal bir durumdur?.
Miner (1992)’, Brief (1998)" gibi yazarlar, tutum ve duygusal tepkinin ayn1 gergevede
degerlendirilecek kavramlar olmadigmi diisiinmektedirler; {izerinde hemfikir olunan
tanim ise is tatminin bireyin isiyle ilgili beklentileri ile gercek sonuglar1 arasindaki
kiyaslama sonucu olusan ise yonelik duygusal bir tepki oldugudur.
fs tatmini duygusal ve bilissel olmak iizere iki boyutuyla ele alimmaktadir’. Duygusal
tatmin, isin olumlu duygusal degerlenmesine dayanmaktadir. Mevcut igin olumlu bir
mod veya duygu yaratip yaratmadigi duygusal bagliliga isaret etmektedir. Buna karsin
biligsel tatmin, is kosullarinin rasyonel ve mantiksal bir degerlendirilmesinin
yapilmastyla olusmaktadir®.

Yazinda yer alan aragtirmalar, is tatminini etkileyen degigkenleri ii¢ ana
baslik altinda toplamistir. Bu degiskenler bireysel 6zellikler, ise iligskin 6zellikler ve
orgiit yapisina iliskin 6zellikler olarak agiklanabilir. Ise iliskin 6zellikler arasmnda rol
tanimi1’, beceri ¢esitliligi veya isin kompleks yapisi, is igin harcanan zaman, isin
onemi, ozerklik® iicret ve terfi firsatlar’ gibi degiskenler olarak yer almaktadur.
Omegin Glisson ve Duric (1988)’in yaptig1 calismada isin ozelliklerinden rol
belirsizligi ve beceri gesitliliginin is tatminini en fazla etkileyen degiskenler oldugu
bulunmustur'®. Orgiite iliskin ozellikler arasinda ise liderlik, denetim, calisma

't Oshagbemi, T., ‘Job Satisfaction of UK Academics’, Educational Management and Administration,
Cilt. 24, No.4, 1996, s5.389-400.

2B A Locke, ‘What is Job Satisfaction?’, Organizational Behavior and Human Performance, Cilt.4, 1969,
$s.309-336.

31B. Miner, Industrial Organizational Psychology. (USA: McGraw-Hill Publication, 1992).

4AP. Brief, Attitudes in and around Organizations. (USA: Sage Publications, 1998).

SH. M. Weiss, J.P. Nicholas ve C. Daus, ‘An Examination of the Joint Effects of Affective Experiences
and Job Beliefs on Job Satisfaction and Variations in Affective Experiences Over Time’, Organizational
Behavior and Human Performance, Cilt.78, 1999, ss.1-24.

® R.H Moorman, “The Influence of Cognitive And Affective Based Job Satisfaction Measures on the
Relationship Between Satisfaction and Organizational Citizenship Behavior’, Human Relations, Cilt.46,
No:6, 1993, s5.759-777.

7s.s. Lui, H. Ngo ve A. Tsang, ‘Interrole Conflict as a Predictor of Job Satisfaction and Propensity to
Leave’, Journal of Managerial Psycholog, Cilt.16,No.5/6, 2001, ss. 469-485.; E. R. Kemery, A. G.
Bedeian, K. W. Mossholder ve J. Touliatos, ‘Outcomes of Role Stress: A Multisample Constructive
Replication’, The Academy of Management Journal, Cilt. 28, No. 2, 1985, ss. 363-375.

8T.D. Taber ve G. M. Alliger, ‘A Task-Level Assessment of Job Satisfaction’, Journal of Organizational
Behavior, Cilt. 16, No. 2, 1995, ss.101-121.; L.T. Eby, D. M. Freeman; M. C. Rush ve C. E. Lance,
‘Motivational Bases of Affective Organizational Commitment’, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, Cilt.72, 1999, ss. 463-483.

® Yuan Ting, ‘Determinants of Job Satisfaction of Federal Government Employees’, Public Personnel
Management, Cilt.26, No.3, 1997, ss. 313-335.

10 ¢ Glisson ve M.Durick, ‘Predictors of Job Satisfaction and Organizational Commitment’,
Administrative Science Quarterly, Cilt.33,No.1, 1988, ss. 61-81.
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kosullar’'' ve calisma arkadaslariyla iliskiler gibi degiskenler yer almaktadir'?.
Yapilan arastirmalarda igin sosyal baglaminin ig tatmini iizerinde ¢ok etkili oldugu,
ozellikle igbirligi ve giivene dayali, kaliteli is iliskilerinin bireylerin ig tatmini
iizerinde etkili oldugu sonucuna ulasiimaktadir. Ozellikle calisma arkadaslarindan ve
yoneticilerden igin yapilmasina, sorunlarin ¢oziimiine iliskin tavsiyeler almak, bilgi
paylasmak olarak agiklanabilecek sosyal destek, calisanlarin i tatminini
arttirmaktadir’’. Bireysel Ozellikler arasinda ise yas'®, cinsiyet'”, egitim diizeyi,
calisma siiresi'® gibi demografik degiskenlerin yaninda kisilik 6zellikleri de is tatmini
belirleyicileri arasmnda yer almaktadir. Ozgiiven, kendilik kontrolii gibi kisilik
ozelliklerine ilave olarak'’, disa doniiklik, nevrotiklik ve bilinglilik, is tatmini
diizeyini etkilemektedir'®. Is tatminini etkileyen degiskenlerin her birinin birbirinden
bagimsiz oldugunu varsaymak ¢ok dogru bir yaklasim olmayacaktir; degiskenlerin
arasindaki etkilesim veya iliski, degiskenlerin tek baslarmna is tatmini iizerinde
yarattign etkiyi degistirebilmektedir. Ornegin kisilik ile algilanan orgiit iklimi
arasmdaki etkilesim veya orgiitteki ¢aligma siiresi ile goreve yonelik stres arasindaki
etkilesim'?, is tatminini diizeyini farklilastirabilmektedir.

Is tatmini, hem bireyler hem de orgiitler iizerinde ¢ok 6nemli sonuglar
dogurmaktadir; 6zellikle igin bireyin yasaminda tasidigi anlam ve is basinda gegirilen
saatler diistiniildiigiinde fiziksel ve ruhsal saglik, biiyiik ol¢iide ise karsi gelistirilen

"'N. C. Jurik ve G. J. Halemba, ‘Gender, Working Conditions and the Job Satisfaction of Women in a
NonTraditional Occupation: Female Correctional Officers in Men's Prisons’, The Sociological
Quarterly, Cilt. 25, No. 4., 1984, s5.551-566.

2 Ting, ‘Determinants of ...”; E. G. Lambert, N. L. Hogan ve S. M. Barton, ‘The Impact of Job
Satisfaction on Turnover Intent: A Test of a Structural Measurement Model Using a National Sample of
Workers’, The Social Science Journal, Cilt.38, 2001, ss.233-250.

Bp, Brough ve J. Pears, ‘Evaluating the Influence of the Type of Social Support on Job Satisfaction and
Work Related Psychological Well-Being’, International Journal of Organisational Behaviour, Cilt. 2,
No. 2, 2004, ss.472-485.

4 Lambert vd., ‘The Impact of Job Satisfaction....’.; J.M. Chambers, ‘The Job Satisfaction of Managerial
and Executive Women’, Journal of Education for Business, Cilt.75, No.2, 1999, ss. 69-75.; O. Siu, P.E.
Spector, G.L. Cooper ve L. Donald, ‘Age Differences in Coping and Locus of Control: A Study of
Managerial Stress in Hong Kong’, Psychology and Aging, Cilt.16, 2001, ss. 707-710.

15 A. Souza Poza ve A. A. Souza Poza, ‘Well-Being at Work: A Cross National Analysis of the Levels and
Determinats of Job Satisfaction’, The Journal of Socio-Economics, Cilt. 29, 2000, ss. 517-538.

16 W. Hunt ve P. Saul, ‘The Relationship of Age, Tenure, and Job Satisfaction in Males and Females’,
Academy of Management Journal, Cilt.18, No.4, 1975, ss. 690-702.; D. Brush, M. Moch ve A. Pooyan,
‘Individual Demographic Differences and Job Satisfaction’, Journal of Occupational Behavior, Cilt. 8,
No. 2, 1975, s5.139-156.

7T A Judge ve J. E. Bono, ‘Relationship of Core Self-Evaluations Traits-Self-Esteem, Generalized Self-
Efficacy, Locus of Control, and Emotional Stability with Job Satisfaction and Job Performance: A Meta-
Analysis’, Journal of Applied Psychology, Cilt. 86, No. 1, 2001, ss.80-93.; D. M. Tokar ve L. M. Subich,
‘Relative Contributions of Congruence and Personality Dimensions to Job Satisfaction’, Journal of
Vocational Behavior, Cilt.50, 1997, ss.482-491.

BTA. Judge, D.Heller ve M.K. Kount, ‘Five-Factor Model of Personality and Job Satisfaction: A Meta-
Analysis’, Journal of Applied Psychology, Cilt.87, No.3, 2002, ss. 530-541.

M. Igbaria ve T. Guimaraes, ‘ Antecedents and Consequences of Job Satisfaction Among Information
Center Employees’, Journal of Management Information Systems, Cilt. 9, No 4, 1993, ss.145-
174.
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olumlu veya olumsuz tutumun etkisinde kalmaktadir™. Orgiitlerde ise 6zellikle
isgiicli piyasasindaki akigkanligin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak karsimiza
is tatmini ¢ikmaktadir®'. s tatmininin Srgiitsel temelde yarattigi sonuglar, orgiitsel
baghlik, devamsizlik ve isi birakma oraninin azalmasi gibi degiskenler iizerinde
kendini gostermektedir™ Her ne kadar orgiitsel baghlik ve is tatmini arasindaki
iliskiyi agiklayan farkli modeller olsa da®, isini seven ve isini zevk alarak yapan
kimselerin, kendilerine o is yapma firsatin1 veren orgiitlerine de olumlu bir tutum
gelistirdikleri kabul edilmektedir™®. isteki pozisyona bagh olarak pozisyon
yiikseldikge elde edilen firsatlar ve 6diiller artacagindan, is tatmini ile is performansi™
ve de orgitsel vatandashk davramslar®® arasinda anlamli ve giiglii bir iliski
bulunmaktadir.

[s tatmininin birey ve orgiit {izerinde yarattig1 etkiler dikkate alindiginda, is
tatminini olumlu etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorler iizerinde durulmasi
onemli bir konu olarak kendini gostermektedir. Is tatminini etkileyen degiskenlerden
biri olarak calisma iligkilerinin yazindaki aragtirmalarda ortaya ¢ikmasi, temelinde
sosyal iligkilerin yer aldig1 sosyal sermaye kavramini is tatmini baglamma incelemeyi
ve aradaki olasi iligki sinirlarin1 kavramsal boyutta inceleme gereksinimini ortaya
¢ikarmaktadir. Bundan sonraki baglikta sosyal sermaye ve sosyal ag kuramlari
hakkinda kisa bilr bilgi verildikten sonra, sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki
iligki incelenecektir.

27 Oshagbemi, ‘Gender Differences in the Job Satisfaction of University Teachers’, Women in
Management Review, Cilt. 15, No. 7, 2000, ss.331-355.; R. D. Iverson ve C. Maguire, ‘The Relationship
between Job and Life Satisfaction: Evidence from a Remote Mining Community’, Human Relations,
Cilt.53, No.6, 2000, ss. 807-840.

2'R.B. Freeman, ‘Job Satisfaction as an Economic Variable’, The American Economic Review, Cilt. 68,
No. 2, 1978, ss. 135-141.

2 ambert vd., ‘The Impact of Job Satisfaction...; L. M. Moynihan, W. R. Boswell ve J. W. Boudreau,
“The Influence of Job Satisfaction and Organizational Commitment on Executive Withdrawal and
Performance’, CAHRS Working Paper Series, 2000.; T. A. Wright ve D. G. Bonett, ‘Job Satisfaction and
Psychological Well-Being as Nonadditive Predictors of Workplace Turnover’, Journal of Management,
Cilt.37, No.3, 2007, ss. 141-160.

B R, Vandenberg ve C. Lance, ‘Examining the Causal Order of Job Satisfaction and Organizational
Commitment’, Journal of Management, Cilt.18, No.1, 1992, ss. 153-167.

4R Knoop, ‘Relationship among Job Involvement, Job Satisfaction and Organizational Commitment’,
The Journal of Psychology, Cilt.129, No.6, 1995, s5.643-650.; O. Karatepe ve A Halici, ‘Is Tatmininin
Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkilerine Yénelik Ampirik Bir Degerlendirme’, 6. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, 1998.

% Judge ve Bono, ‘Relationship of Core...”; J. K. Harter, F. L. Schmidt ve T. L. Hayes, ‘Business-Unit-
Level Relationship Between Employee Satisfaction, Employee Engagement, and Business Outcomes: A
Meta-Analysis’, Journal of Applied Psychology, Cilt. 87, No. 2, 2002, ss. 268-279.; M. M. Petty, G. W.
Mcgee ve J. W. Cavender, ‘A Meta-analysis of the Relationships Between Individual Job Satisfaction
and Individual Performance’, Cilt. 9, No. 4, 1984, ss. 712-721.; Moynihan, Boswell ve Boudreau, ‘The
Influence of ...."; P. Hosie and P. Sevastos , ‘Are Happy Managers More Productive?’, Curtin University
of Technology School of Management Working Paper Series , 2005.

% T.S. Bateman ve D.W. Organ, ‘Job Satisfaction and The Good Soldier: The Relationship Between Affect
and Employee ‘Citizenship’, Academy of Management Journal, Cilt. 26, No. 4, ss. 587-595.; D. Organ
ve K. Ryan, ‘A Meta-Analytic Review of Attitudinal and Dispositional Predictors of Organizational
Citizenship Behavior’, Personnel Psychology, Cilt. 48, 1995, ss. 775-802.; Moorman, , “’The Influence
of Cognitive.....".
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2. Sosyal Sermaye ve Sosyal Aglar

Uzunca bir siire toplum ya da topluluk baglaminda bireysel iliskilerin
incelendigi bir kavram olarak karsimiza c¢ikan sosyal sermaye, 2000’li yillara
gelindiginde orgiit baglaminda sosyal iligkilerin incelendigi bir kavram olmustur.
Fukuyama (1995)*7, Cohen ve Prusak (2001)*® gibi yazarlardan sonra Hansen (1999,
2005)*°, Penning ve Lee (1999)*° gibi yazarlarla birlikte sosyal sermaye, rgiitler ve
yonetim olgusu agisindan Snemli bir degisken olarak incelenmeye baslanmistir.
Yazinda siirekli artan sayida ¢aligmalarin ortak noktasi ise orgiitsel sosyal sermayenin
orgiit performansi ve orgiit basarisi {izerindeki olumlu etkisini ortaya koymaktadir.
Ozellikle insan sermayesi ve sosyal sermaye arasinda birbirini destekleyen bir
iligkinin olmasi, ¢alisanlarn bilgi, beceri ve yaraticilik gibi 6zelliklerinin sosyal
sermaye olgusu ile nasil pekistirildigini ispatlamaktadir’.

Cagimiza damgasin1 vuran bir kaynak olarak nitelendirilen sosyal sermaye
ile ne ifade edildigi sorusunun cevabi ise sosyal sermayenin farkli analiz diizeylerinin
olmasindan dolayi farklilagsmaktadir. Sosyal sermaye, Bourdieu, Coleamn, Putnam
gibi arastirmacilar i¢in bir toplulugun, bir toplumun veya bir iilkenin sahip olabilecegi
ve o alanin smirlar1 dahilinde kurulan/kurulacak iliskilerden dogan bir kaynaktir’.
Belliveau ve arkadaglari, Lin, Burt gibi arastirmacilar igin ise sosyal sermayenin
sahibinin ancak birey olabilecegini, toplulugun ve toplumun bu sermayeden dolayli
olarak yararlanabilecegini ifade etmektedirler’”. Bu noktada ise sosyal sermaye

2y, Fukuyama, ‘Global Economy and Social Capital’ Foreign Affairs, Cilt.74, No.5, 1995, s5.89-104.

% D. Cohen ve L. Prusak, Kavrayamadigimiz Zenginlik: Kuruluslarin Sosyal Sermayesi, (Cev: Ahmet
KARDAM, istanbul: Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi Yayinlari, 2001).

¥ MT. Hansen, ‘The Search Transfer Problem: The Role of Weak Ties in Sharing Knowledge across
Organizational Subunits’, Administrative Science Quarterly, Cilt. 44, No. 1, 1999, ss.82-112.; M. T.
Hansen, M.L. Mors ve B. Lovas, ‘Knowledge Sharing in Organizations: Multiple Networks, Multiple
Phases’, Academy of Management Journal, Cilt. 45, No. 5, 2005, ss .776-799.

05 Mm. Pennings ve K. Lee, ‘Social Capital of Organization: Conceptualization, Level of Analysis and
Performance Implications’, Leenders, R.Th.A.J. ve Gabbay, S.M. (eds.) Corporate Social Capital and
Liability (Boston:Kluwer Academic Publishers, 1999), ss. 43-67.

. Schuller, ‘The Complementary Roles of Human and Social Capital’, ISUMA, Cilt. 2, No.1, 2001,

ss.17-24.; T. Schuller, ‘Integrating Human/Knowledge Capital and Social Capital’, OECD Working

Paper, Oxford, http://www.oecd.org/dataoecd/47/36/2074416.pdf, 2002 (Erisim tarihi: 18.07.2004).;

E.Lesser, ‘Leveraging Social Capital in Organizations’, Knowledge and Social Capital: Foundations and

Applications. Ed.: Eric L Lesser, (Woburn, MA:Butterworth-Heinemann, 2000).; J. Nahapiet ve S.

Ghoshal, ‘Social Capital, Intellectual Capital and the Organizational Advantage’, Academy of

Management Review, Cilt. 23, No. 2, 1998, ss. 242-286; W. Tsai, ‘Knowledge Transfer in

IntraOrganizational Networks: Effects of Network Position and Absorptive Capacity on Business Unit

Innovation and Performance’, Academy of Management Journal, Cilt.44, No. 3, $5.996-1004.; W. Tsai

ve S. Ghoshal, ‘Social Capital and Value Creation: The Role of Intrafirm Networks’, Academy of

Management Journal, Cilt.41,No. 4, 1998, ss. 464-478.

R.D. Putnam, ‘Bowling Alone: America’s Declining Social Capital’, Journal of Democracy, Cilt.6, No.1,

1995, s5.65-78. ; R.D.Putnam, Making Democracy Work: Civic Traditions in Modern Italy, (Princeton

University Press, 1993).; P.Bourdieu, ‘The Forms of Capital’, http://www.viet-studies.org/

Bourdieu_capital.htm, (Erisim tarihi: 21.01.2004). J. Coleman, ‘Social Capital in the Creation of Human

Capital’, American Journal of Sociology, Cilt.94, 1988, s5.95-120.; J. Coleman, Foundations of Social

Theory, (England: The Belknap Press of Harvard University Press, 1990).

3 MA. Belliveau, C.A. O’reilly ve J.B. Wade, ‘Social Capital at the Top: Effects of Social Similarity and
Status on CEO Compensation’, Academy of Management Journal, Cilt. 39, No. 6, 1996, ss. 1568-1593.;
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kavramina iligkin getirilen tanimlar, 6zellikle kavramin sosyoloji, ekonomi, siyaset
bilimi gibi farkli disiplinler tarafindan da ele alinmasiyla birlikte birbirinden
farklilasmaktadir. Adler ve Kwon’un (2001:17) ifade ettigi gibi “Sosyal sermaye,
sosyal iliskilerden dogan ve eylemi kolaylastirmak icin kullanilan iyiniyettir.”**
[ligkiler yoluyla gerekli kaynaklara ulasmay1 saglayan sosyal sermaye, amaglar1 etkin
bir sekilde gergeklestirmede birtakim faydalar sunmaktadir. Kavrama iliskin farkli
bakis agilar1 olmasina ragmen, iizerinde hemfikir olunan unsur ise sosyal sermayenin
sosyal iligkiler igerisinde yer alan bir kavram olarak, sosyal iliskilerden birtakim
faydalar elde edilmesini ve énemli kaynaklara ulagilmasimni igermesidir®”.

Orgiitsel sosyal sermaye ise orgiit iiyelerinin birbirleriyle iliskilerinin
yaninda Orgiitiin ¢alisanlar disindaki paydaslariyla kurdugu iligkileri sayesinde
olusmaktadir. Baska bir ifadeyle, hem orgiit igindeki caliganlarin yoneticilerle ve
birbirleriyle iligkileri, hem de orgiitiin diger orgiitlerle, miisterilerle, tedarikgilerle
olan iliskileri o orgiitiin sosyal sermayesini olusturmaktadir. Bu baglamda son
donemde yapilan arastirmalarda orgiitsel sosyal sermayenin &rgiit i¢i (internal) ve
orgiit dis1 (external) olarak ayristigi goriilmektedir. Orgiit ici sosyal sermaye,
orgiitlerde bireyler arasindaki, departmanlar arasindaki iliskilerden olusurken; orgiit
dist sosyal sermaye, Orgiitiin disarisinda kalan paydaslarla iligkilerden olugmaktadir
(Bkz. Sekil 1). Bu baglamda orgiitsel sosyal sermaye, “Orgiit aktdriiniin amagclarma
ulagmasini saglayan ve aktoriin sosyal iligkileri araciligiyla biriktirdigi somut veya
soyut kaynaklar dizisidir.*®. Bu tanimdaki orgiit aktorleri, hem orgiitlere hem de
orgiit iiyelerine yoneliktir. Sosyal sermayenin is tatmini iizerindeki etkisini kavramsal
diizeyde inceleyen bu ¢aligmada ise orgiitsel sosyal sermaye ile orgiit icerisindeki
iligkiler, bir bagka ifadeyle orgiit i¢i sosyal sermaye ele alinmaktadir.

N. Lin, Social Capital : A Theory of Social Structure and Action. (USA:Cambridge University Press,
2001).; R.S. Burt, ‘The Contingent Effect of Social Capital’, Administrative Science Quarterly, Cilt. 42,
No: 2, 1997, s. 339-366.; N. De Graaf ve H. Flap, ‘With a Little Help from My Friends: Social
Resources as an Explanation of Occuptional Status and Income in West Germany, The Netherlands and
the United States’, Social Forces, Cilt. 67, No. 2, 1988, ss. 452-467.

34pS. Adler ve S. Kwon, ‘Social Capital: Prospects for a New Concept’, Academy of Management Review,
Cilt. 27, No. 1, 2002, ss. 17-40.

BN, Lin, Social Capital...; S. MITRAUD, ‘Promoting Conservation and Development through Social
Capital: a New Name For an Old Framework’, Paper Presented at the Comparative Research Workshop,
Yale University, 2001, www.yale.edu/ccr/mitraud. doc. (Erisim tarihi:20.02.2004).

36, Gabbay ve R.Th.A.J. Leenders, ‘Corporate Social Capital: The Structure of Advantage and
Disadvantage’, Leenders, R.Th.A.J. ve Gabbay, S.M. (eds.) Corporate Social Capital and Liability
(Boston: Kluwer Academic Publishers, 1999), ss. 1-14.
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Sekil 1:Orgiitsel Sosyal Sermaye

Orgiit ici sosyal
sermaye
(Calisanlar.yoneticiler)

Orgiitsel Sosyal

Sermaye

Orgiit ici sosyal
sermaye
(Calisanlar.yoneticiler)

Orgiitiin sosyal sermayesinin bir dereceye kadar istihdam ettigi calisanlara
bagli oldugu tartisilmaktadir. Burt’e gore (1992), c¢alisanlarin sosyal sermayeleri
orgiitiin sosyal sermayesini olusturmaktadir’’. Penning ve Lee (1999), orgiitiin sosyal
sermayesinin calisanlar1 tarafindan olusturuldugunu belirtmektedirler®. Orgiit
igerisinde ii¢ farkli analiz diizeyi vardir: Birey, orgiitiin en temel yapisinda yer alir.
Biyolojik sistemde hiicre ne anlama geliyorsa, orgiitte de birey o anlama gelmektedir.
Bir adim yukarida, insanlarin ortak gorevler dogrultusunda bir arada olduklart grup
veya departmanlart gorebiliriz. Bir sonraki adimda, departmanlarin toplami olan
orgiitiin kendisi yer ali’®. Bu farkli analiz diizeyleri birbirinden tamamen bagimsiz
degildir; kendi aralarinda bir etkilesime sahiptirler. Birey, liyesi oldugu takimin sosyal
sermayesinden etkilendigi gibi, diger bir analiz diizeyi olan takimin diger takimlarla
iliskisinden de etkilenmektedir. Ornegin, bir arastirma merkezinde calisan birey, hem
bu merkezdeki iligkilerden ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasabilir; hem de merkezin diger
arastirma merkezleriyle olan iligkilerini kullanarak ihtiya¢ duydugu bilgiye ulasabilir.
O nedenle analiz diizeyleri farkli olsa da, her biri arasinda bir etkilesim oldugu go6z
ardi edilmemelidir.

Farkli analiz diizeylerine sahip olmasinin yaninda, sosyal sermaye c¢ok
boyutlu bir kavramdir. Nahapiet ve Ghoshal’a gore (1998) yapisal, iligkisel ve biligsel
olmak iizere sosyal sermayenin ii¢ boyutu vardir:

- Yapisal boyut; birimler ve insanlar arasindaki sosyal etkilesimi ele alir,

aglarm kendisi bu boyutun temelini olusturur.

- lliskisel boyut; giiven, giivenilirlilik, normlar, vyiikiimliiliikler,

0zdeslesme gibi iliskilerin kaynaklarmi ifade eder.

- Biligsel boyut; ortak dil, kodlar, hikayeler gibi iligkilerin 6nemli

ogelerinden olusur®.
Bu boyutlar, ayn1 zamanda sosyal sermayenin kaynaklarmi da ifade
etmektedir. Sosyal sermayenin en Onemli kaynaklarindan birini yapisal sosyal

STRS. Burt, Structural Holes: The Social Structure of Competition, (Harvard: Harvard University Press,
1992).

J.M. Pennings ve K. Lee, ‘Social Capital of Organization: Conceptualization, Level of Analysis and
Performance Implications’, Leenders, R.Th.A.J. ve Gabbay, S.M. (eds.) Corporate Social Capital and
Liability (Boston:Kluwer Academic Publishers, 1999), ss.43-67.

3 Gabbay ve Leenders, ‘Corporate Social Capital...’

40 Nahapiet ve Ghoshal, ‘Social Capital....”
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sermayede yer alan sosyal aglar olusturmaktadir. Ortak bir 6zelligi veya ozellikleri
olan insanlarmn olusturduklar1 gruplar olarak tanimlanan aglar sayesinde bireylerin
amaglarina ve hedeflerine ulagsmalar1 miimkiin olmaktadir. Sosyal sermaye, bir agdaki
insanlardan, onlarm birbirine yardim etme isteklerinden ve bu yonde davranma
yeteneklerinden olugur. Burada {izerinde durulmasi gereken ve bir ¢ok c¢alismada goz
ard1 edilen konu, farkli ag yapilarinin veya o6zelliklerinin farkli bigimlerde sosyal
sermaye yarattigidir. Yazindan en ¢ok tartigilan konulardan biri sosyal aglarda giiclii
mil yoksa zayif baglarin mi kaynaklara ulagsmada daha ¢ok faydali olduguyla ilgilidir.
Granovetter (1973, 1983), zayif baglarin giiciinii teorik olarak ilk inceleyenler
arasindadir. Bireyler arasi baglarin zayif olmasinin, bireyin belli hedeflere yonelik
eylemleri i¢in daha etkin bir sosyal sermayeye ulagmasini sagladigmi savunan
Granovetter (1973:1361), bireyler arasindaki bir bagin giiciinii su sekilde tanimlar:
“Bir bagin giicli, bagt bigimlendiren zamanin miktarinin, duygusal yogunlugunun,
igtenliginin ve karsilikli yiikiimliiliklerin bir kombinasyonudur.”*' Herhangi bir
sosyal ortamdaki bireyin 6zellikleri zamanla ortamdaki diger kisilerin &zelliklerine
benzer ve bu 0Ozelliklerin kapsamina bireylerin sahip olduklar1 bilgi de dahildir.
Sosyal ortamdaki bireylerin bilgileri zamanla birbirine benzemeye baglar. Bireyler,
farkli bilgilere ihtiyag¢ duyduklarinda, kendi sosyal ortamlarindan farkli ortamlarda bu
bilgiyi bulma olasiliklari oldukga fazladir. Diger bir sosyal ortama ulagmak igin birey,
iki ortamu birlestiren baglara ihtiya¢ duyacaktir; bu noktada farkli iki sosyal ortami
birlestiren arag ise zayif baglardir. Granovetter (1985:502), koprii olusturan iki birey
arasindaki bagm zayif oldugunu, ¢iinkii her bireyin farkli bir sosyal ortamda olacagini
one siirmektedir*’. Zayif baglari, bilgi gibi degerli veya yeni kaynaklara ulastirdig
i¢in savunanlarin yaninda; sik goriisiilen, yakin, siki iligkileri ifade eden, bir bagka
deyisle giiclii baglar1 da savunanlar bulunmaktadir. Bireyler arasinda giiglii baglarin
olmasi, giiven, isbirligi, 6zdeslesme gibi ancak gii¢lii baglarla olusabilecek kaynaklara
ulasmayr saglamkatdir. Ornegin Krackhardt ve Stern departmanlar arasi giiclii
baglarin, 6zellikle orgiitiin kriz yasadigi bir silirecte orgiit icinde ¢atismay1 azalttigini
bulmustur.®  Zayif baglar, departmanlarn  kendi ¢ikarlarma odaklanmasini
engellemeye yeterli olmaz; giiglii arkadaglik iligkileri, giiven ve isbirligi yaratarak,
krizin yol a¢tig1 yeni duruma uyum saglamay1 kolaylastirir.

Burt (1992), bagin giiciinii kurammda bir adim ileriye gotiirerek ag
konumlart baglaminda konuyu incelemistir. Burt, Yapisal Bosluk kuramiyla sosyal
sermayeyi  ele almaktadir. Bu kuram, sosyal sermayenin aglardaki aracilik
firsatlarmin nasil bir fonksiyonu oldugunu agiklamaktadir; bir baska ifadeyle, sosyal
bir yapida birbirini tanimayan bireyler arasinda aracilik yapan kisinin elde ettigi bilgi
ve kontrol avantajlar ile sosyal sermayeyi tanimlamaktadir. Burt i¢in ag yapilarinin
iki 6nemli yarari vardir: Bilgi ve kontrol. Aglar sayesinde bireyler tek baslarina
ulasabileceklerinden daha fazla bilgiye zamaninda ulasabilmektedirler. Bireylere

NaYE Granovetter, ‘The Strength of Weak Ties’, American Journal of Sociology, Cilt.78, No.6, 1973, ss.
1360-1380.

M, Granovetter, ‘Economic Action and Social Structure Embeddedness’, American Journal of Sociology,
Cilt.91, No. 3, 1985, ss. 481-510.

“ D. Krackhardt ve R. N. Stern, ‘Informal Networks and Organizational Crises: An Experimental
Simulation’, Social Psychology Quarterly, Cilt. 51, No. 2, 1988, ss. 123-140.
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gelen bilgiler agin siizgecinden gectigi gibi, ayn1 sekilde bireyler hakkinda digerlerine
gidecek bilgileri de yonlendirir ve belli bir diizene koyar. Bilgiye ulasmak yaninda
birbirleriyle baglantis1 olmayan bireyler arasinda aracilik yapmak kontrol faydasi
sunmaktadir. Bu bireyler, araci kisi ile iletigimlerini saglamaktadirlar; bu durum ise
araciya bir kontrol avantaji vermektedir. Burt, sosyal yapidan fayda elde eden iigiincii
kisiyi “tertius gaudens” kavramu ile tamimlamaktadir: Satici ve alic1 arasinda araci
olmak, ¢atisan taleplerin s6z konusu oldugu bir iliskide {igiincii olmak gibi**.

Sosyal Kapalilik kuramiyla birlikte Coleman, yapisal bosluklarin tersine
sosyal aglarim kapali olmasimni; ancak kapali aglarda igbirligi, giiven gibi esaslarin
geligebilecegini ifade etmistir. Aglarin kapali olmasi, etkin normlarm mevcudiyetini
giiclendirecek ve giivenilirligi arttiracaktir. Aglarda kapalilik oldugu siirece bilgi
paylasimi kolaylasacaktir. Yakimn, siki baglardan olusan kapali aglar, insanlarin
birbirlerine giivenmeleri durumunda yasayacaklari riskleri azaltacaktir*.

Sosyal Kaynaklar kurammin sahibi Lin (2001) ise sosyal ag ozellikleri ve
yapilar1 konusunda asil belirleyici olanin bireyin hangi amaca ulagmak istedigi
oldugunu belirtmistir. Ornegin, 6nemli bir bilgiye ulasilmak isteniyorsa yapisal
bosluk; karsilikli giiven ve isbirligi olusturulmak isteniyorsa yakin, siki, kapali bir ag
daha faydal olabilmektedir*.

Bu bilgiler dahilinde is tatmini kavrami incelendiginde farkli bir bakis agis1
ortaya konulabilir. Bundan sonraki kisimda sosyal sermayenin kuramsal
modellerinden elde edilen bilgilerle, sosyal sermayenin is tatmini belirleyicileri
iizerindeki etkisi ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

3. Sosyal Sermaye ve is Tatmini iliskisi

Yukarida verilen bilgiler 1s1¢inda sosyal sermayenin bireylere sagladigi
faydalarin, ag yapilarina ve agin ozelliklerine gore degistigi goriilmektedir. Sosyal
sermayeden saglanacak faydalar onemli bilgilere ulagmak, sosyal destek almak,
igbirligi igerisinde g¢aligmak gibi ¢ok cesitli bir yelpazede degerlendirilebilir. Bu
perspektiften hareketle sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek daha
dogru bir yaklasim olacaktir. Is tatmininin hem duygusal hem de bilissel boyutu
vardir. Sosyal ihtiyaglar, duygusal boyutu; amagsal ihtiyaglar, bilissel boyutu
kargilamaktadir. Amagsal ihtiyaglar, bireyin yaptigi isin sonucunda iyi bir iicret,
kariyer firsat1 gibi ihtiyaglarm karsilanmasimi saglarken; sosyal ihtiyaglar, iliskilerde
giiven, kabul gorme, igbirligi gibi ihtiyaglarin karsilanmasimi saglar.

Orgiit ierisinde galisanlarin birbirleriyle ve ydneticileriyle olan iliskilerinde
sik1 ve yakin iligkilere mevcutsa, bir baska ifadeyle giiclii baglar s6z konusu ise, bu
baglara sahip orgiit {iyeleri arasinda giiven diizeyi yiiksek olur, iletisim ¢ok daha
kolay saglanir ve iiyeler arasinda igbirligini saglamak miimkiin olur. Bireyin yer aldig1
departman veya takim igerisinde sosyal aglarin bu tiir 6zellikler tagimasi, bireyin isine
kargt olan tutumunu ¢ok daha olumlu etkilemektedirler. Ciinkii orgiit icerisinde
giivene dayali iliskiler, her zaman is tatminin kuvvetli bir belirleyicisi olmustur.

* Burt, Structural Holes ..., 1992, ss. 30-31.
+ Coleman, Foundations of Social Theory...., 1990, ss. 318-321.
6N. Lin, Social Capital..., 2001, ss. 90.
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Kalleberg ve Berg’in (2002) g¢alismalarinda, ¢alisma iliskilerinde giiven unsurunun
olmasinin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve yoneticilere giiven duyan kisilerin is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu saptanmustir®’. Giivenin yaninda sosyal destek de is
tatminini yakindan etkilemektedir. Hulbert’in (1991) ¢aligsmasinda sosyal bir kaynak
olan aglarin, iiyelerine sosyal destek saglayarak ig tatminini olumlu yonde etkiledigi
bulunmustur. Bireyin is arkadaslariyla arasinda yakin bir iligkinin olmasi, onun is
tatminini arttirmaktadir. Orgiit icindeki aglara dahil olanlarm is tatmini, 6rgiit iginde
bu aglardan izole olanlara gére daha yiiksek ¢ikmaktadir*®. Hulbert’a gore (1991), is
arkadaslarmin digindaki arkadashk aglar1 da, calisma ortamindan kaynaklanan is
stresini azalttigindan, is tatmini iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir®.

Sosyal sermayenin en dnemli bilesenlerinden olan giiven ve sosyal destegin
yaninda grup dayanigmasit da sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki iligkiyi
kuvvetlendirmektedir. Sosyal sermayenin temelinde iyiniyet ve birbirine yardim etme
istegi vardir. Grup dayanigmasi, bireyin isini daha anlamli kildigi gibi isiyle
ozdeslemesini de saglamaktadir. Bu ise bireyin is tatminini arttirmaktadir™’.

Requena’nin ¢aligmasinda (2003), sosyal sermayenin igyerinde hem yagam
kalitesinin hem de is tatminin en 6nemli belirleyici oldugu sonucu ¢ikmistir. Sosyal
aktorler arasinda kolektif eylemi kolaylastiran igbirlikei iligkiler diizeni olarak ele
alinan sosyal sermaye, calisanin, orgiitlin ve ig ortaminin 6zelliklerinden ¢ok daha
giiclii bir is tatmini belirleyicisi oldugu saptanmugtir™'.

Bu bilgiler 15181nda is tatmininin duygusal boyutu ve orgiitsel sosyal sermaye
arasindaki iliskinin g¢ercevesi ¢izilmektedir. Duygusal boyutu karsilayan sosyal
ihtiyaglar, bir baska ifadeyle giiven, isbirligi, 6zdeslesme, sosyal destek gibi unsurlar,
sosyal sermayenin en temel kaynagi olan gii¢lii baglarla kargilanmaktadir.

Bireylerin mevcut is rollerinden karsilamay: bekledikleri sosyal ihtiyaglarin
sosyal sermaye ve aglarla iligkisinin yaninda; amagsal ihtiyaglar ve sosyal ag iligkisi
biraz daha farkhdir. Iyi bir {icret, yeni beceriler kazanma, kariyer gelistirme gibi
amaglar, is tatmini ve ag iligkisini farklilastirmaktadir. Bu noktada Flap ve Volker
(2001), siki, yakin aglardan ziyade agik, gevsek iligkilerin, yani zayif baglarin
bireylerin kariyer gelistirme, iyi bir icret gibi amaglarmi karsiladigini ifade
etmektedirler’>. Burt’un (1992) ifade ettigi gibi yapisal bosluk iceren aglara sahip
kimseler, etraflarindaki firsatlar1 daha iyi kontrol edebilecekleri gibi, 6nemli bilgilere
daha ¢abuk ulasacaklardir™. Boylelikle sahip olduklari insan sermayesini, sosyal

TALL. Kalleberg ve P. Berg, ‘Trust and High Performance Work Organization’, Paper Presented at
Conference on Work Intensification, Paris, France, 21-22 November, 2002, http://www.cee-
recherce.fr/uk/collegue intensification/pdf/Kalleberg%20Arne.pdf, (Erisim tarihi: 22.02.2005).

“ K. H. Roberts ve C. A. O’reilly, ‘Some Correlations of Communication Roles in Organizations’,
Academy of Management Journal, Cilt. 22, No.1, 1979, ss. 42-57.

Ys. Hulbert, ‘Social Networks, Social Circles and Job Satisfaction’, Work and Occupations, Cilt.18, No.
4,1991, s5.415-430.

PR, Hodson, ‘Group Relations at Work’, Work and Occupations, Cilt. 24, No.4, 1997, ss. 426-452.

Sty Requena, ‘Social Capital, Satisfaction and Quality of Life in the Workplace’, Social Indicators
Research, Cilt. 61, No. 3, 2003, ss. 331-360.

2. Flap ve B. Volker, ‘Goal Specific Social Capital and Job Satisfaction:Effects of Different Types of
Networks on Instrumental and Social Aspects of Work’, Social Networks, Cilt. 23,2001, ss. 297-320.

%3 Burt, Structural Holes. .....1992, ss.115-157.
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sermayeleri sayesinde daha etkin kullanabileceklerdir. Caligma yasaminda insan
sermayelerini daha etkin kullanarak, birtakim firsatlardan daha iyi yararlanmalari ise
bireylerin is tatmini diizeylerini arttiracaktir™. Bunun yaninda sosyal sermayenin
bireylerin daha yiiksek iicret almalarma neden oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikmaktadir. Mevcut islerinde daha fazla sosyal sermayeye sahip bireyler, diger
¢alisanlara gore daha yiiksek gelir elde etmekte ve daha hizli terfi alarak orgiit i¢inde
iyi bir pozisyona ulasmaktadirlar. Bu konuda en fazla atif yapilan ¢alisma Belliveau
ve arkadaslarina aittir. Bireyin kisisel aglari ve elit kurumsal iligkileri ile sosyal
sermayeyi Olctiikleri ¢aligmalarinda, bu &6zellikleri bakimindan sosyal statiileri giiglii
olan yoneticilerin daha yiiksek gelir elde ettiklerini bulmuslardir. Burt (1992), yapisal
bosluklar1 fazla olan yéneticilerin daha yiiksek gelir elde ettiklerini ifade ederken’’;
Caroll ve Teo ise agnda ¢ok sayida meslektasini bulundurmanin®®; Boxman ve
arkadaslar1 ise zayif iliskilerin galisanlarin iicretlerini arttirdigimi bulmuslardir®’.

Sosyal sermaye baglaminda mesleki faaliyetlere katilmak, orgiit disindan
baglantilar kurmak gibi davraniglar, daha iyi bir gelir elde etmeyi sagladig: gibi,
bireylerin daha hizli terfi almalarmi da saglamaktadir™®. Agdaki yapisal bosluklar,
hareketliligi tesvik eder ve birey, digerlerinin gérmedigi firsatlar1 degerlendirebilir,
merkezi otoritenin bosluklarmdan faydalanabilir’®. Burt (1997), yapisal bosluklar
igeren aglara sahip erkek yoneticilerin daha erken terfi aldiklarmi; buna karsin kadin
yoneticilerin ve yeni yonetici statiisiine ulasmis erkek yoneticilerin daha siki, yakin
bir aga ihtiyaglar1 oldugunu belirtmistir. Ozellikle ydneticinin basarisi ¢evresinden
aldig1 destek ve isbirligine bagliysa, yoneticinin g¢evresiyle kurdugu iliskiler, onun
daha hizh terfi almasin etkilemektedir®.

Orgiit icinde bireysel verimliligi arttiran faktorlerden biri de sosyal
sermayedir. Sosyal sermaye, verimlilige katkida bulunur; ¢iinkii bireyler tavsiye
almak, sorunlart ¢ozmek ve kaynaklara ulagsmak igin sosyal iliskilerini kullanirlar.
Ozellikle bireylerin kendi yetenek, bilgi ve tecriibesini asan gorevlerde tavsiye
aglarmdan yardim almalari, onlarin o&rgiit igindeki verimliligine olumlu etki

MW, Douthit, ‘Job Satisfaction Returns To Human and Social Capital’, The Journal of Behavioral and
Applied Management, Cilt.1, No. 1, 1999, ss. 67-75.

> Burt, Structural Holes....., 1992, ss. 115-157.

% R. G. Caroll ve A.C. TEO, ‘On the Social Networks of Managers’, Academy of Management Journal,
Cilt.39, No.2, 1996, ss.421-440.

TEAW. Boxman, P.M. De GRAAF ve H.D. FLAP, ‘The Impact of Social and Human Capital on the
Income Attainment of Dutch Managers’, Social Networks, Cilt.13, 1991, ss.51-73.

8 1. Metz ve P. Tharenou, ‘Women’s Career Advancement: The Relative Contribution of Human and
Social Capital’, Group and Organizaton Management, Cilt. 26, No. 3,2001, ss. 312-342.

YR Sennett, Karakter Asmmasi: Yeni Kapitalizmde Isin Kisilik Uzerindeki Etkileri, (Cev:Baris Yildirim,
Istanbul: Ayrmti Yayinlari, 2005).

0 ¢, Orpen, ‘Dependency as a Moderator of the Effects of Networking Behavior on Managerial Career
Success’, Journal of Psychology, Cilt. 130, No. 3, 1996, ss. 245-249.; N. Bozionelos, ‘Intra-
Organizational Network Resources: Relation to Career Success and Personality’, The International
Journal of Organizational Analysis, Cilt. 11, No.1, 2003, ss. 41-66.
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yapmaktadir®. Bazi ¢alismalarda iletisim aglar1 olarak gegen tavsiye aglari, bireylerin
karmasik ve zor gorevlerini tamamlamak i¢in gerekli olan bilgi, yardim, rehberlik gibi
kaynaklar1 paylastiklar iliskilerden olusmaktadir. Ozellikle bilgi yogun bir iste, is
performansi, bir dereceye kadar yeni, zor sorunlart ¢ézmek igin dogru bilgiye
ulasmakla miimkiin olur®. Ozelikle yapisal bosluk igeren ag yapilar ve zayif baglar,
bireylerin orgiit icerisinde farkli departmanlardan ve bireylerin statiilerinden daha
yiiksek pozisyondaki kimselerle iligki kurmalarina yardimet olarak, onlarin 6nemli
bilgilere ulagmalarmi, kariyer destegi almalarmi saglamakta ve dolayisiyla
kariyerlerine yonelik tatminlerinin artmasina neden oldugu arastirma sonuglarinda
kendini gostermektedir®. Bu bilgiler 1s15ida sosyal sermaye ve is tatmini arasindaki
iligkiye yonelik kavramsal bir model olusturulmustur.

Sekil 2: Sosyal Sermaye ve Is Tatmini liskisine Yénelik Kavramsal Bir Model
Onerisi
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1 A. Greve ve M. Benassi, ‘Exporing the Contributions of Human and Social Capital to Productivity’,
Paper Presented for Hawaii International Conference on System Sciences, Hawaii, 2004,
http://www.chass.utoronto.ca/%7Eagreve/Greve-Benassi_soc%26hum.pdf. (Erisim tarihi: 10.03.2005).

2R, Cross ve J. Cummings, ‘Tie and Network Correlates of Individual Performance in Knowledge
Intensive Work’, Academy of Management Journal, Cilt. 47, No. 6, 2004, ss. 928-937.

8 SE. Seibert, M. Kraimer ve R.C. Liden, ‘A Social Capital Theory of Career Success’, The Academy of
Management Journal, Cilt.. 44, No. 2, 2001, ss. 219-237.
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SONUC

Birey ve orgiit temelinde 6nemli sonuglara yol agan is tatminin hem olusmasi
hem de korunmasi oldukca karmasik bir siireci icermektedir. Orgiit icerisinde ¢ok
farkli 6zelliklere sahip olan bireylerin, is tatmini belirleyicilerine verecekleri tepkiler
de birbirinden farkli olmaktadir. Ozellikle giiniimiizde isgiicii yapisinin degismeye
baslamasi, bir baska ifadeyle egitim diizeyi yiiksek ve mesleklerine bagliliklari,
orgiitlerine bagliliklarmin  6niine gegmis, bireyleri artik T{icret veya ¢alisma
kosullariyla tatmin etmek zorlasmistir. Ayrica nesle dayali olarak bireylerin
degerlerinin degismesiyle, eski nesle gore daha bagimsiz ve bireyci olan genglerin is
diinyasina girmeye baslamasiyla birlikte klasik is tatmini kuramlarini goézden
gecirmek gibi bir ihtiyag gérmezden gelinmemelidir. Bu faktorlere ilave olarak
ekonomik krizlerin kiiresellesmesiyle birlikte orgiit yapisinda da degigmelerin olmasi,
yalin, kiigiik orgiit yapilar igerisinde gelencksel is sézlesmelerinin yerini psikolojik
sozlesmelerin almis olmasi, bireylerde i tatmini yaratacak faktorleri degistirmektedir.
Bu siirecte ise orgiitsel sosyal sermaye, bir bagka ifadeyle bu ¢alisma da ele alindigt
kapsamda, orgiit igerisindeki calisanlarin birbirleriyle ve yoneticileriyle igbirligi ve
giivene dayali iligkiler gelistirmeleri, sosyal aglarini yonetmeleri, yeni bir is tatminini
belirleyicisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada kavramsal boyutta incelenen is tatmini ve sosyal sermaye
iligkisine iligkin bir model gelistirilmistir; bu c¢aligmanin bir sonraki asamasi,
olusturulan bu modelden hareketle saha arastirmasi yoluyla degiskenlerin olgiilmesi
olacaktir. Bu model cergevesinde orgiitsel sosyal sermaye, sosyal ve amagsal
ihtiyaglar1 karsilayarak, is tatminini etkilemektedir.

Bireylerin sosyal aglar1 ve orgiit calisanlariyla aralarindaki yakin baglar, is
tatmini diizeylerini etkileyebilmektedir. Bir bagka ifadeyle, is tatmini igin gerekli olan
sosyal ve amagclara yonelik ihtiyaglar aglardaki iligkilerden etkilenmekte ve bu
nedenle is tatminiyle ilgili yazinda yeni bir belirleyici olarak yerini almaktadir.
Burada onem tasiyan nokta, sosyal sermayenin c¢ok boyutlu oldugu ve her ag
yapisinin farkli ihtiyaclar1 karsilamaya yonelik oldugudur. s tatmini ve sosyal
sermaye arasindaki iligkiyi inceleyen yazinda bazi arastirmalarda kuvvetli bir iligki
¢ikarken, bazi aragtirmalarda zayif bir iligki ¢ikmaktadir. Bunun nedeni sosyal
sermayenin ¢ok boyutlu olmasi ve farkli amaglarda farkli ag ozelliklerinin gecerli
olmasiyla agiklanabilir. {s tatmininin hem amagsal hem de sosyal yonii olmasi, sosyal
sermaye ve is tatmini arasindaki iliskiyi degistirmektedir. Kapali, siki bir agmn ise
kars1 gelistirilen tutumun sosyal kismini tatmin ettigi ve agik, gevsek bir agin amagsal
kismin1 tatmin ettigi ifade edilebilir. Bireyin elde etmek istedigi amaca gore, farkli ag
yapilart farkl bir iligki dogurmaktadir.
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SANAYI BOLGELERININ GELISIM SURECININ
TURKIYE VE DUNYADAKI YANSIMALARI

Yunus Emre OZER
Dokuz Eyliil Universitesi

ABSTRACT

Structure of production had changed and flexible, information based production appeared by
small and medium scale industrial organisations along with globalisation. Industrial districts
are affected from these changes and need to adopt these changes became as an obligation.
Organized Industrial Zones which aims to collect small and medium scale industrial
organisations has been applicating since 1961. Despite this process Organized Industrial Zones
Act is made in 2000. And Industrial Zones Act made information based production, more foreign
investment and gaining global competition advantage possible. But Industrial Zones hasn’t been
applied yet. This article analyses the change and the impacts of this process in world and in
Turkey and stimulations in Turkey.

Keywords: Organized Industrial Zones, Industrial Zones, Industrialization,
Globalization

GIRIS
oOlgelerarast dengesizlikler her iilke acisindan degisen bicimlerde
Betkisini gostermektedir. Bolgelerarasi dengesizlikleri giderebilmek
icin ¢esitli tesvik uygulamalarina gidilmistir. Diger yandan
kiiresellesmeyle  birlikte  bolgeleraras1  dengesizlikleri  gidermekten ziyade
bolgeleraras1 rekabet avantaji saglama kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu ortamda
bolgeler, farklilik yaratarak kiiresel rekabette avantaj saglamaya c¢alismaktadirlar.
Bunun bir sonucu olarak siirekli yenilik yaratmanin, yenilikleri uygulamanin, ARGE
(Arastirma ve Gelistirme)’nin, bilginin ve bilgi teknolojilerinin 6neminin giderek
arttig1 goriilmektedir.

Degisim siirecinden Sanayi Bolgeleri de etkilenmistir. Ancak, Sanayi
Bolgeleri, bu siirece giderek daha fazla uyum saglayan alanlar olmustur. Tiirkiye ise
bu silirece tam anlamiyla uyum saglayabilmis degildir. Sanayi Boélgesi kavrami
Tiirkiye’de uzun sire Organize Sanayi Bolgesi (OSB) kavramiyla birlikte
degerlendirilmistir.

OSB’ler Tiirkiye’de devlet tarafindan sanayi yatirimlarmin baglangic
sayilmig ve sayica arttirma yoluna gidilmistir. 2002 yilinda ¢ikarilan Endiistri
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Bolgeleri Kanunu’yla birlikte yabanci yatirimciyr Tiirkiye’ye ¢ekmeyi hedefleyen ve
ileri teknolojiden istifade edilmesine olanak taniyan bir yapi ortaya ¢ikmistir. Ayrica
ilgili kanunla OSB’nden de Endiistri Bolgeleri’ne doniisim miimkiin kilmmaistir. Bu
imkan ve gelismelere karsin Tirkiye’de bir Endiistri Bolgesi modeli
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle diinyada giderek bilgi yogun ve bilgi
teknolojilerine  dayanan {iretim modellerinin  Tiirkiye’de  heniliz  etkisini
gosteremedigini ifade etmek miimkiindiir.

1. TURKIYE’'DE ORGANIZE SANAYi BOLGESI MODELININ
ETKILERI

Kentlerin ve bolgelerin gelisme siirecine girmeleriyle kentsel alanlarin
yeniden diizenlenmesi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. Uretimin degisen yapisi,
farklilasan kentsel ihtiyaclar ve artan niifus gibi etmenler gelisme, sanayilesme ve
kentlesme iliskilerinin ~ diizenli ve planli  bir sekilde yiiriitilmesini
engelleyebilmektedir. Gelisme siireciyle birlikte sanayi yatirimlari artig gostermekte
ve sanayi yatirimlarmin kentsel alanlar {izerindeki olumsuz etkileri daha fazla
hissedilmeye baslamaktadir. Bu siiregte sanayi faaliyetlerinin toplulastirildigi, sanayi
faaliyetlerinin toplulastiriimasiyla ¢evre sorunlariyla daha kolay miicadele edildigi
bunun yaninda yatirimer igin dnemli maliyet unsurlarindan olan altyap: hizmetlerini
yatirimciya hazir bir sekilde sunuldugu ve agirlikli olarak kiiciik ve orta olgekli
sanayinin faaliyet gosterdigi OSB modeli giindeme gelmistir. Bu model, sanayi
faaliyetlerinin toplulasarak kentsel alanlarda maliyeti diisilk ama sosyal faydasi
yiiksek yatirimlarm yapilabilmesine olanak tanimaktadir.

Sanayi Bolgeleri, ¢cogunlukla kiiciik capli isletmelerle iiretimin yapildigs,
belli bir konuda uzmanlasilan ve faaliyette bulunan igletmeler arasinda igbirligi ve
rekabetin oldugu iiretim alanlari olarak tamimlanmaktadir'. Tirkiye’de ise Sanayi
Bolgeleri, OSB adi altinda olusturulmustur. Ulkemizdeki OSB’lerde iiretim
¢ogunlukla kiiciik ve orta dlgekli isletmelerle yiiriitiilmektedir. Manisa OSB gibi baz1
istisna OSB’ler de orta ve biiyiikk olgekli igletmeleri biinyesinde barindirmaktadir.
Birlikte ve birbirinin miisterisi olarak iretim yapilmasi hedeflenen OSB’ler
yukaridaki tanimda yer alan isbirligi unsurunun bir O6rnegidir. Ancak tanimdaki
rekabet unsuru iilkemiz OSB’leri agisindan eksik kalan bir noktadir.

Ulkemiz, sanayi yatirimlarmin baslangici olarak kabul ettizgi OSB
yatirimlarint sayica arttirmayi hedeflemektedir. Bu anlayis ¢ercevesinde azgeligmis
bolgelerde OSB’ler kurulmakta ancak yatirimcilar agisindan cazip bulunmayan
bolgelerdeki bu OSB’lerde bos sanayi parselleri kalmaktadir. Bu bos parseller de
devlet tarafindan ayrica uygulanan tegviklerle doldurulmaya calisilmaktadir. Ancak
giiniimiizde tesvikler bu noktada rasyonel bir uygulama araci olarak kabul
edilmemektedir. Giinlimiizde bdlgelerin rekabet giicii 6n plana ¢ikmakta bu rekabet
giiciinii saglayabilmek icin bolgelerin 6zgiin degerleri ve potansiyeli iizerine
olusturulan bolgesel plan ve politikalar uygulanmaktadir. Sonucta tesvikle sanayi
yatirimlarin1 bolgeye ¢ekmek yerine OSB’lerde bdlgenin 6zgiin degerleri lizerine
uzmanlagan bir tiretim siirecini desteklemek gerekmektedir.

! Udo Staber, ‘Sociology and Economic Development Policy: The Case of Industrial District Policy’,
Canadian Journal of Sociology, (23(2/3), 1998), ss. 241.
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Tirkiye’de 1961 yilinda ilk olarak Bursa OSB kurulmustur. 2000 yilina
kadar herhangi bir yasasi olmadan devam eden uygulama bu yilda 4562 sayili
Organize Sanayi Bolgeleri Kanunu’nun ¢ikmasiyla yeni bir boyut kazanmigtir. 2007
sonu itibariyle kurulan OSB sayis1 107’ye ulasmistir. Ozellikle son yillarda
Tiirkiye’de OSB yatirimlarinda biiylik bir artis vardir. Ancak OSB’leri sayica
arttirmak bir basar1 degildir. Bu konudaki asil basar1 sanayi parselleri tam doluluga
ulasan, kuruldugu bdlgenin potansiyelini yansitan, yatirimcilarinin birbirinin miisterisi
oldugu ve birbirini tamamlayan bir iiretim yapisina sahip {retim bolgesini
olusturmaktir.

Alfred Marshall bir Sanayi Boélgesi’'nde yer almanin kalifiye istihdama
kolayca ulagilabilmesi ve yeni uygulamalarin kolayca tatbik edilebilmesine olanak
tanimas1 nedeniyle yatirimcilar igin avantajli oldugunu ifade etmektedir’. Boylelikle
bu goriise gore, Sanayi Bolgeleri yenilik liretmede bir unsur olarak goriilmekte ve
yeniliklerin uygulanmasinda ilk nokta olmaktadir. Marshall, yerel digsal ekonomiler
terimiyle yerele yogunlasma ve sektdrel uzmanlasma kavramlarina dikkat ¢ekmekte
ve bunlarin avantajlarii ortaya koymaktadir. Ornegin, yeteneklerin ortaya
¢ikarilmasi, bilginin dolagimi, iiretim ve hizmetlerin sunumunda serbesti, uzman
isgiicii pazarmm olusmast ve tamamlayici sanayinin gelisimi bu avantajlardir’.
Marshall’in 1920°lerde ortaya koydugu bu Sanayi Bolgesi modelinde bilginin merkezi
konumu, iilkemizdeki Sanayi Bolgelerinde hala tam olarak algilanamamustir.

OSB’lerde yersegimi de dikkat edilmesi gereken bir diger husustur®. Zemini
saglam, fay hatlar1 iizerinde olmayan, su kaynaklarina yakin, turizmi etkilemeyen, sit
alanlarim etkilemeyen, enerji ve su tesisi kurulmasi kolay alanlar tercih edilmelidir’.
Bununla birlikte OSB’lerin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur da
ulasim olanaklarma yakmlktir. Ornegin, 6nemli ulasim yollarmin {izerinde bulunan
ve Izmir’e de cografi acidan yakinligi olan Manisa OSB bugiin Tiirkiye’deki énemli
OSB’ler arasindadir. Manisa OSB bu Onemli avantajdan istifade ederek ciddi
yatirimlar1 biinyesinde toplamis ve ihracat agisindan énemli bir unsur haline gelmistir.
Diinyadaki benzer bir¢ok Sanayi Bolgesi uygulamasinda goriildiigii gibi yatirimeilar
vergi ayricaliklar gibi tesvikler yerine pazara yakinlik, ucuz isgiicii ve altyapi
unsurlarina ve tesviklerine daha fazla dnem atfetmektedirler. Ayrica etkin bir vergi
sistemine sahip olmayan ve vergi kagak¢iligmin yaygin oldugu iilkelerde vergi
ayricaliklarmimn da 6zendiriciliginin azalacag: belirtilmektedir®.

5084 sayilh Yatirimlarin ve Istihdamm Tesviki ile Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmast Hakkinda Kanun kapsamindaki tegvikler de yatirimcilarin
ilgisini gekebilecek niteliktedir. Yatirim igin yapilan yersegimi kararinda bu tesvikler

F, Belussi, L. Pilotti, ‘Knowledge Creation, Learning and Innovation in Italian Industrial Districts’,
Geografiska Annaler., (84 B (2),2002), ss. 125.

3 Fabio Sforzi, ‘The Industrial District and the ‘New’ Italian Economic Geography’, European Planning
Studies, (Londra: Carfax Publishing, Vol.10, No.4, 2002), ss. 441.

4 Zerrin Toprak, Kent Yonetimi ve Politikast, (izmir: Birlesik Matbaacilik, 2008), ss. 150-152.

> Selahattin Sapmaz, Ahmet Eryasar, Sahin Yiice, ‘Organize Sanayi Bolgelerinin Kalkinmadaki Yeri’, 21.
Yiizyila Dogru Denizli Sanayii Sempozyumu, (Denizli: 17-19 Ekim 1997), ss. 157-158.

® Liitfu Oztiirk, ‘Yerel Ekonomik Kalkinmada Yatirim Bolgeleri: Diinya Deneyimleri ve Tiirkiye’de
Uygulanabilirligi’, Cagdas Yerel Yonetimler, (15 (1),2006), ss. 9-13.
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de etkide bulunmaktadir. Ancak tesvik kapsamindaki illerin de altyapi, ulasim ve
pazarlara yakinlik gibi konularda yetersizlikleri bulunmaktadir. Bu tesviklerden
yararlanan illerin ve bu illerde kurulan OSB’lerin ge¢misteki birgok tesvik
uygulamasina ragmen halen bos parsellere sahip olmasi bunun gostergesidir.
Dolayistyla 5084 sayili kanun kapsamindaki tegvikler yatirimcilarin ilgisini daha fazla
¢ekse de tesvik kapsamindaki iller yatirimcr agisindan cazip bulunmayabilme
olasiligin1 tasimaktadir.

2. OSB’LERE YONELIK TURKIYE’DEKI TESVIK
UYGULAMALARI

OSB’ler, yatirimlar1 toplulagtirarak kaynak kullanimmda  etkinligi
saglamanm yaninda kuruldugu bolgenin potansiyeline dayanan bir iiretim yapisina
sahip ozel statiilii tiretim bolgeleridir. Ancak iilkemizde OSB’ler kalkinmada bir arag
ve sanayi yatirimlarmi &zendirecek bir unsur olarak goriilmiis ve nitelikten ¢ok
nicelige 6nem atfedilmistir. Bu da bos kalan sanayi parselleriyle yatirimci agisindan
cazibeye sahip olmayan OSB’leri ortaya c¢ikarmistir. Bu dezavantajli durumu
degistirebilmek i¢in de devlet eliyle tesvik tedbirleri uygulanmaktadir. Kisaca tesvik,
OSB politikasmin ayrilmaz bir parcasi olmustur. Son yillarda bu konudaki en dikkat
cekici 6rnek de 5084 sayili Yatirimlarm ve Istihdamin Tesviki ile Baz1 Kanunlarda
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun’dur.

29/01/2004 tarihinde kabul edilen 5084 sayili Yatirimlarin ve istihdamin
Tesviki ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun bu tesvik
tedbirlerinden biridir. Buna gore, vergi ve sigorta primi tesvikleri ile enerji destegi
agisindan 2001 yili igin belirlenen kisi basina GSYIH tutar1 1500 ABD dolarmm
altinda olan illerle bu iller disinda kalan ancak DPT tarafindan 2003 yilinda
hazirlanan illerin Gelismislik Siralamasi'na gore endeks degeri eksi olan illeri,
bedelsiz arsa ve arazi temini agisindan yukarida sayilan nitelikteki iller ile kalkinmada
oncelikli yoreler kapsamindaki diger illeri kapsamaktadir. Bu kanun cergevesinde
yatirim ve istthdami artrmak igin gelir vergisi stopaji ve sigorta primi tesviki,
bedelsiz arsa ve enerji destegi saglanacagi belirtilmistir. OSB ve Endiistri
Bolgeleri’'nin  bu tesviklerden yogun bir oranda yararlandirilmak istendigi
goriilmektedir.

5084 sayili Kanun’un 3. maddesine gore kisi basina GSYIH’si 1500 ABD
dolarinin altindaki illerde ve bu illerin disinda olan ancak DPT tarafindan 2003
yilinda hazirlanan illerin Gelismislik Siralamasi’na gore endeks degeri eksi olan
illerde kurulan OSB ve Endiistri Bolgeleri’'nde 31/12/2008’e kadar 1/4/2005’ten
itibaren yeni ige baglayan gelir ve kurumlar vergisi miikellefleriyle ve 1/4/2005
tarihinden 6nce ise baslamis olan gelir ve kurumlar vergisi miikelleflerinin asgari on
is¢i calistiranlarinin igyerinde fiilen galisan isgilerin iicretleri iizerinden hesaplanan
gelir vergisinin tamami tahakkuk eden vergiden terkin edilecektir.

Yine ayn1 kanunun 4. maddesine gore siireler ayn1 olmak iizere sigorta primi
igveren paylarinda da kisi bagina GSYH’si 1500 ABD dolarinin altinda olan illerde ve
bu illerin diginda olan ancak DPT tarafindan 2003 yilinda hazirlanan llerin
Gelismiglik Siralamasi’na gore endeks degeri eksi olan illerde 31.12.2008’e kadar
1.4.2005 tarihinden itibaren yeni ise baslayan gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinin, en az on is¢i ¢alistirmalart kosuluyla, bu is yerlerinde ¢alistirdiklart
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ig¢ilerin, 1.4.2005 tarihinden Once ise baglamig olan gelir ve kurumlar vergisi
miikelleflerinden asgari on is¢i calistiranlarin is yerlerinde fiilen galisan isgilerin
sigorta primlerindeki igveren hissesinin OSB ve Endiistri Bdlgeleri’nde Hazine
tarafindan karsilanacagi belirtilmistir. Buraya kadar olan tegviklerde Kanun GSY1H’si
1500 ABD dolarinin altindaki illerde istihdamin arttirilmasi ve tesvik edilmesi
amacindadir. Bu tir sehirlerdeki OSB ve Endistri Bdlgeleri’nde yatirim
maliyetlerinin belirgin sekilde diisiiriilmesi ve yatirimm bu illerde daha da cazip hale
getirilmesi ana hedeftir. Bu illerde yatirimcilar: gekmeyi hedefleyen bir diger unsur da
Kanunda bedelsiz yatirim yeri tahsisidir.

5084 sayili kanunun 5. maddesine gore, kisi basma GSYIH’si 1500 ABD
dolarinin altindaki illerde ve bu illerin disinda olan ancak DPT tarafindan 2003
yilinda hazirlanan illerin Gelismislik Siralamasi’na gore endeks degeri eksi olan
illerde ve kalkinmada oncelikli yoreler kapsamindaki diger illerde kurulacak
OSB’lerde en az 10 kisilik istthdam Ongdren yatirimlara girisen gercek ve tiizel
kisilere; Hazineye, 6zel biit¢eli kuruluglara, belediyelere veya il 6zel idarelerine ait
arazi veya arsalarin lizerinde kirkdokuz yil siireli bagimsiz ve siirekli nitelikli bedelsiz
irtifak hakki tesis edilebilir. Bu maddede OSB ve Endiistri Bolgeleri’nde yer
alabilecek yatirimlar igin dncelikle bu bolgedeki bos parsel durumuna bakilmasi eger
buralarda bos parsel yoksa bu arazilerin tahsis edilmesi sarti konulmustur. Endiistri
Bolgeleri ve OSB’lerde yer alan isletmelere yonelik %50’ye kadar enerji destegi de
bu kanunla kapsam dahiline alinmistir.

5084 sayili Kanun kisi bagina diisen GSYIH’si 2001 yili itibariyle 1500
dolarin altindaki illeri tesviklerle cazip hale getirmeyi amaglamaktadir. 2005 ve
2007°de Kanun, DPT tarafindan 2003 yilinda hazirlanan illerin Gelismislik
Siralamasi’na gore endeks degeri eksi olan iller ve diger Kalkinmada Oncelikli iller
kapsamindaki diger illeri c¢esitli konularda kapsayacak sekilde genisletilmistir.
Kanun’un basariya ulasmasi i¢in Kanun kapsamindaki illerde yatirim yapilmasi
gerekmektedir. Ancak, yukarida belirtilen birgok 6nemli tesvike ragmen yatirimcilar
icin  Kanun’da tesvikler kapsamindaki yerlerde yatrim yapmak cazip
olmayabilmektedir. 5084 sayili Kanun kapsamindaki iller geri kalmis illerdir. Bu iller
yalnizca ekonomik potansiyelden yoksunluk itibariyle degil bir¢ok unsurda geri
kalmistir. Isgiici potansiyelinin yeterli diizeyde olmamasi, ulasim ve altyap
olanaklarmin yetersizligi ya da uzakligi, egitim diizeyinin diisiikliigii ve giivenlik gibi
bircok unsur bahsedilen geri kalmiglikla ilgilidir. Dolayisiyla hem sosyal hem de
ekonomik agidan kanun kapsamindaki illerdeki geri kalmislik, yatirimlar1 bu illerde
toplamay1 dolayisiyla kanunu basariya ulastrmayr bile engelleyecek niteliktedir.
Ozetle bu siireg, yilksek maliyetli yatirimlara karsi beklenen faydanin
saglanamamasina ve devletin bu sebeple yeni maliyetlerin altina girmesine neden
olmaktadir. Dolayisiyla OSB’leri, ekonomik ve sosyal agidan potansiyele sahip
bolgelerde kurulmali, geri kalmis bolgelerde sanayi yatirimlarmm baglangic
sayilmamali ve say1 da bu gercevede olugmalidir. Geri kalmis bolgeler i¢in bu
bolgelerde bulunan belli bagli sektorlerin  birbirinin  miisterisi olarak {iretim
yapabilecekleri ihtisas OSB’leri daha rasyonel gériinmektedir. Ornegin, iilkemizde
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eksikligi hissedilen tarimsal potansiyele dayanan iiretim modeli Ihtisas OSB’leri
araciligiyla saglanabilecektir.

3. ENDUSTRI BOLGELERI MODELI VE ETKILERI

Kiiresellesmeyle birlikte bolgelerarasi dengeyi saglamak oncelik olmaktan
¢ikmig ve bolgelerarast rekabete dayanan bir yapi agirlik kazanmistir. Bu rekabette
bolgelerin potansiyellerine dayanan bir yapiy: tesis ederek farklilagan, bilgi yogun ve
yiiksek teknolojinin kullanildig1 yatirimlara agirlik veren bolgeler 6ne ¢ikmaktadir.
Bu siirecte kiiresel anlamda rekabeti saglayabilecek olan kiiciik ve orta dlgekli sanayi
faaliyetleri 6nem kazanmaktadir. Sanayi Bolgelerinin de basarisi salt kaynaklara
fiziksel yakimlikla degil aktorlerarasinda sosyal ve kurumsal isbirligini tesis
edebilmesiyle de 6l¢iilmektedir. Ekonomik {iretim siireglerinde bilgi teknolojileri daha
once hi¢ olmadigi dlgiide yogunluga sahip olmustur. Bunun da kiiresel rekabetin
dogal bir sonucu oldugu belirtilmektedir. Rekabette yenilikleri saglama ve sosyal,
ekonomik, kurumsal yapilarla igbirligi zorunluluk haline gelmistir. Bdylelikle
kalkinma, yeni bilgi iiretimi ve yeni teknolojilerinin kullanimina dayanan bir konuma
gelmistir’. Basarili olarak degerlendirilen Sanayi Bolgeleri, kurumlararasimda ve
pazarlama konusunda isbirligi kanallarmi olusturmak, {iniversiteler ve arastirma ve
teknoloji transfer merkezleriyle esgiidiimii temin etmek gibi amaglarina ulasmak i¢in
genis bir yelpaze igindeki aktdrle bilgi saglamak ve iiretmek igin ortak hareket
etmektedir®.

Ayrica giiniimiiz kosullarinda esnek iiretim ve yenilik tireten kiiciik ol¢ekli
diger isletmelerle isbirligi aglarinin olusturulmasi istenmektedir’. Yerel ekonomik
giiclin olusturulmasinda ve kiiresel entegrasyonun gerceklesmesinde Sanayi Bolgeleri
ve yerel aglarin geligtirilmesi biiyilk 6nem kazanmistir. Bu sekilde yerelde iiretim
organize edilebilmis ve Sanayi Bolgelerindeki yatirimeilarin kiiresel pazarda basarilt
olmasinin 6nii agilmigtir. Zaman igerisinde Sanayi Bolgeleri de kiiresellesmeyle
birlikte bir degigim gdstermistir. Kiiresel rekabet giiciinii saglama, yenilik yaratma ve
birlikte 6grenme Sanayi Bolgelerini degisime iten kiiresel etkenlerden bazilari olarak
ifade edilebilir'’.

Kiiresellesme siireciyle birlikte degisen bu yapi esnek iiretim modelini de
gerektirmektedir. Esnek iiretim modelinin ger¢eklesmesine en yatkin iiretim birimleri
de kiigiik ve orta olgekli isletmelerdir. OSB modeli kiigiik ve orta 6l¢ekli sanayi
faaliyetlerinin yatirimlarma agirlik vermesi itibariyle bu bakimdan 6nem tagimaktadir.
Endiistri Bolgeleri de OSB’ler gibi iiretim bolgeleridir. Diinyada sanayi bdlgelerinin
giderek giinlimiiz gereksinimlerine ve rekabet kosullarina uygun bir yapilanmay1
tercih ettiklerini goérmekteyiz. Yeni sanayi bolgeleri, ¢cagdas ekonomilerde esnek
iiretim ve dinamik bdlgesel yapilanmalariyla 6nemli bir yer tutmaktadir.

7 Mike Raco, ‘Competition, Collaboration and the New Industrial Districts: Examining the Institutional
Turn in Local Economic Development’, Urban Studies, (Londra: Carfax Publishing, Cilt: 36, No: 5-6,
1999), ss. 952-954.

8 Udo Staber, ‘Sociology and...’, ss. 241-254.

% Neil M. Coe, ‘A Hybrid Agglomeration? The Development of a Satellite-Marshallian Industrial District in
Vancouver’s Film Industry’, Urban Studies, (Cilt.38, No. 10, 2001), ss. 1753-1754.

0 Ron A. Boschma, Jan G. Lambooy, ‘Knowledge, Market Structure, and Economic Coordination:
Dynamics of Industrial Districts’, Growth and Change, (Cilt.33, Summer, 2002), s. 306.
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Kigiik ve orta oOlgekli isletmelerin agirlik kazandigi karakteristik bir {iretim
modeli Italya’da kendisini gdstermistir. Diinyada giderek artan bir éneme haiz olan
Sanayi Bolgesi faaliyetleri italyan ekonomik yapismi etkilemis ve mekanin kullanimi
konusuna dikkate deger etkileri olmustur''. Bu Sanayi Bolgelerinde kiigiik ve orta
olgekli, tiretimin bir ya da iki asamasinda uzmanlagan, yerel toplulugu {iretim siirecine
asli unsur olarak sokan ve yerel ekonomileri siiriikleyen belli bir sanayi faaliyeti
yiiriitiilmektedir'>. Ayrica, bu Sanayi Bolgeleri nemli bir istihdam potansiyelini de
barmdirmaktadir. Italya’daki Sanayi Bélgeleri diinyadaki degisimlerden biiyiik dlgiide
etkilenmis ve bilgi yogun, yenilikgi, kiiglik ve orta dlgekli liretimin ve uzmanlasmanin
oldugu ve yerel halkin katihminm saglandig1 ¢agdas bir yapiya ulagmistir. Italyan
Sanayi Bolgeleri ¢agdas sanayi ve kalkinma modellerini gerceklestirme yoniindeki
kaydadeger bagarisi nedeniyle ¢arpici bir 6rnek olarak goriilmektedir.

Diinyada Sanayi Bolgelerinin gegirdigi bu degisim, yenilik iiretme ve bilginin
kiiresel anlamda 6nemi artmigtir. Bununla birlikte her Sanayi Bolgesi ya da her bolge
bunu ayni basartyla uygulayamamaktadir. Ayni iiretim siireci farkli bolgelerde farkli
yapilardaki Sanayi Bolgesi modellerini ortaya c¢ikarabilmektedir. Keza bilginin
iiretimi ve paylasilmasinda da bazi Sanayi Bolgeleri zayif kalirken bazilar1 da yenilik
iiretmede biiyilik basarilar elde edebilmektedir. Diinyada degisen ve farklilagan bir¢cok
Sanayi Bolgesi modelinin varligina, Sanayi Bolgelerinin uluslararasi kabul gérmesine
ve popiilaritesine karsin basarili olan modeller bu genis yelpazede kiigiik bir pargay:
tegkil etmektedir. Bu yiizden bagarili modelleri 6zellikle gelismekte olan {ilkelerde
birebir uygulamaya koymaya ¢alisirken bunu dikkate almak gerekmektedir'.
Ulkelerin hatta bdlgelerin degisen kosullarinda degisen yapilarda ortaya ¢ikan ve
basarilt olan Sanayi Bolgesi modelinin bir diger iilkede hatta ayni iilkenin farkli
bolgesinde basarili olacag bir kesinlik arz etmemektedir. Dolayisiyla Sanayi Bolgesi
kurulurken, basarili bir modeli alarak aynen uygulamak yerine o iilkenin/bolgenin
0zgiin kosullarini, tiretim ve istihdam yapisini ve kentsel altyapisini dikkate alarak bir
model tasarlamak ve olusturmak gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde bilgiye, yenilige ya da ARGE’ye dayanan bir strateji olusturmak,
altyapr eksikligi gibi temel unsurlardaki yetersizlikler diisiiniildiigiinde gligtiir.
Kiiresel rekabet giiglii bir ihracat yapisint da gerektirmektedir. Bu sekilde yabanct
sermayeyi, teknolojiyi ve deneyimlerini {ilkeye ¢ekebilmek miimkiin olmaktadir.
Gelismekte olan tilkelerde ve 6zellikle Afrika iilkelerinde altyapi, sanayi ve kurumsal
bazdaki yetersizlikler yabanci sermayeyi ¢ekme konusundaki giiciinii azaltmaktadir'.
Aslinda Tiirkiye agisindan durum, Afrika iilkelerindeki kadar olumsuz olmasa da bilgi
yogun, bilgiye dayanan bir iiretim yapisinin da tam anlamiyla olusturulamadigini
sOylemek gerekir.

!! Fabio Sforzi, ‘The Industrial...’, ss. 443.

12 Silvio Goglio, “Introduction: The Industrial District as a Proving Ground’, European Planning Studies,
(Londra: Carfax Publishing, Cilt. 10, No. 4, 2002), ss. 421.

BE Belussi, L. Pilotti,, ‘Knowledge Creation...’, ss. 135.

' Hennes Gerhardt, Kristian Stokke, ‘Industrial District or Subordinated Production: A Case Study of
Small-Scale Carpentry Industries in Accra,Ghana’, Geografiska Annaler, (83 B (4),2001), ss. 175.
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Ozetle OSB’ler, sanayi toplumunun dissal ekonomi yaratma yaklasiminin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Ulkemizde OSB’lerde iiretim yapisi ise giiniimiiziin
gerektirdigi bilgi yogun ve bilgi teknolojilerine dayanan bir liretim modeli degildir.
Bilgi toplumunun bu noktada gelistirdigi model teknopark modelidir. Yani
teknoparklar bilgi toplumunun bilgi yogun iiretim merkezleridir. Diger deyisle,
teknoparklar {iniversite ya da arastirma merkezleriyle igbirligi kuran, ileri teknolojiyi
gelistiren, ticari bir deger kazandiran, iginde teknoloji ve bilgi kokenli igletmelerin yer
aldig1, yonetiminin teknoloji transferi konusunda calistigi girisimlerdir'. Ulkemizde
ise sanayi bolgesi yaklagimi bugiin i¢in bu noktada arada kalmig bir yapidadir.
Teknoparklarla OSB’ler arasinda kalan bazi model uygulamalart da dikkati
cekmektedir. Ornegin Nitelikli Sanayi Bolgesi (NSB) uygulamasi buna ornektir. Tk
kez Ortadogu barig siirecinin desteklenmesi i¢in Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan bolgenin istihdam sorununa ¢oziim olmasi amaciyla kurulan NSB’ler
bolgede yatirimlarin tesvik edilerek ABD’ye giimriiksiiz ve kotasiz ihracat yapabilme
olanag1 tanimaktadir. Bu vasitayla NSB’ler ileri teknolojinin bolgede kullanilmasi
yaninda ozellikle tekstil sektoriine yonelik iretimin ABD’ye glimriiksiiz ve kotasiz
girmesini saglamasi1 nedeniyle rekabet giicii kazandiracak bir unsur olarak
goriilmiistiir. Tirkiye’de de benzer bir NSB yapilanmasi tartisilmigtir. Ortadogu’da
tekstil lizerine uzmanlasan NSB modelinin Tiirkiye’de ileri teknoloji yatirimlar1 ve
ozellikle otomotiv sektdriinde uzmanlasacak sekilde kurulmasi tartigilmigtir. Tiirkiye
NSB’lerin ileri teknoloji ve glimriiksiiz-kotasiz ihracat olanaklari nedeniyle
Tirkiye'nin  6ne ¢iktign sektorlerden olan tekstili de kapsayacak sekilde
genigletilmesini  istemistir. Ancak tekstil sektoriinde uzmanlagilan iretimi
gerceklestiren Ortadogu ilkeleri Tiirkiye’nin benzer bir modeli tesis etmesiyle bu
alandaki {istiinliiklerini kaybedecekleri endigesiyle buna karst ¢ikmiglardir.

NSB’ler uzmanliga dayanan iiretim bolgeleridir. Bu bolgelerde uzmanlagilan
sektorde ileri teknolojiyle tiretim yapilmasi planlanmakta ve yapilan anlagsmalarda
burada iretilen mallarm ABD’ye glimriiksiiz ve kotasiz girisinin saglanmasi
istenmektedir. Dolayisiyla NSB’lerin bir de dis ticaret anlasmasi boyutu
bulunmaktadir. Sektoérel uzmanlasmaya dayanan NSB modeline dayanarak
Tiirkiye’de kurulabilecek olas1t NSB’lerin Tiirkiye’ye dis ticarette getirebilecegi bazi
avantajlar ancak sektorel uzmanlasmanmm NSB’lerde tam anlamiyla saglanmasiyla
gergeklesebilecektir. Uzmanlagsmanin gergeklestirilebilmesi teknoparklar igin de son
derece Onemlidir. Ciinkii giinimiizde hem NSB’ler hem de teknoparklar igin
uzmanlagsma ©n plana g¢ikmakta ve uzmanlhiga dayali teknopark modeli dikkat
¢ekmektedir. Bunun i¢in de Tiirkiye agisindan, bdlgelerde uzmanlasilan sektorlerin
iretimine oncelik verilerek kiiresel rekabet giici saglanmalidir. Bu noktada sektdrel
uzmanlagmaya dayali iretimin gergeklestigi ihtisas OSB ve olasit Endiistri Bolgeleri
uygulamalarindan elde edilecek deneyim Tirkiye i¢in son derece onemlidir. Bu
noktada ileri teknoloji ve yabanci yatirimciyr iilkemize ¢ekme hedefini giiden ve
sanayi toplumundan bilgi toplumu sanayi bdlgesi modellerine geciste 6nem arz
edebilecek nitelikteki Endiistri Bolgesi modelini incelemek gerekmektedir.

5 Mustafa Ay, ‘Bolgesel ve Ulusal Kalkinmada Etkili bir Mekanizma: Teknoparklar’, Stradigma, (8,
2003), ss. 1-8.
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4. ENDUSTRI BOLGESI MODELI VE TURKIYE

Kiiresel rekabette avantaj saglamayr hedefleyen Sanayi Bolgelerinin kalkinma
siirecinde yer alan yerel ve bolgesel tim aktorlerarasinda sosyal uyumu da tesis
etmeleri ve siirdiirmeleri gerektigi belirtilmektedir'®. Sanayi Bolgeleri kiiresellesme
stirecinin de etkisiyle, kiiresel rekabette yer almanin gereklerinden olan farklilasma ve
bu yolla kiiresel rekabet avantaji elde etme siirecinin 6nemli aktorleri olmustur.Bu
bolgeler siirekli yenilik ve yiiksek teknolojinin kullanildig: alanlar haline gelmektedir.
Ulkemizde heniiz giiniimiiziin gerektirdigi kosullara uygun bir Sanayi Bolgesi
olusturulamamustir. Endiistri Bolgeleri Kanunu’yla bu konuda yasal olanaklar
taninmig olsa da bu kosullari saglayan bir uygulama heniiz baslatilamamistir.

Endistri Bolgeleri, Tirkiye’de yatirimlari tesvik etme, Tirk iscilerin
tasarruflarin1 Tiirkiye’de yatirirma yonlendirme ve yabanci sermaye girigini artirma
amacini tagimaktadir. Endiistri Bolgeleri daha ziyade yiiksek teknoloji kullanimi ve
yabanci sermaye yatirimlarina agirlik verilen bolgelerdir. Bu amagclarla 4737 sayilt
Endiistri Bolgeleri Kanunu ¢ikarilmis ve 2004 yilinda 5195 sayili Kanun’la Endiistri
Bolgeleri Kanunu’nda degisiklik yapilmistir. Bu degisiklikle Endiistri Bolgeleri’nin
kurulmasmm ve Endistri Bolgeleri Koordinasyon Kurulu’nun toplanmasinin
kolaylastirildig: belirtilmektedir'”.

Endiistri Bolgeleri Kanunu, OSB’lerin Endiistri Bolgesine doniigmesine
oncelik tanmimaktadir. Diger deyisle Endiistri Bolgesi kurulmasi talep edilen bolgede
onceden kurulmus OSB kismen ya da tamamen Endiistri Bolgesi olarak ilan
edilebilmektedir. Bu doniisiimiin gergeklesebilmesi icin sanayi parsellerinin tahsis
oraninin yiizde elliden diisiik olmasi, tahsisi yapilmamis parsellerin biitiinlik arz
edecek sekilde bir arada bulunmasi, alt yap1 ingaati tamamlanmis ya da tamamlanmak
iizere olan karayolu, demiryolu, liman, havaalani yakinlig1 gibi alt yap1 avantaji
bulunmasi gerekmektedir. Bu nitelikteki OSB’lerden Sanayi Bakanligi’nca uygun
goriilenler, Bakanlar Kurulunca Endiistri Bolgesi olarak ilan edilebilmektedir. (4737
sayili kanun, Gegici md. 1). Bugiine kadar OSB’den Endiistri Bolgelerine doniisme
talebi i¢in 65 basvuru yapilmistir ancak bu sekilde ilan edilen bir Endiistri Bolgesi
hentiz bulunmamaktadir.

Endiistri  Bolgeleri, oncelikli olarak biirokrasi kaynakli engellerin
kaldirilmasimi 6ngdrmektedir. Endiistri Bolgesi’nde yapilacak yatirimlardan once
yapilmast gereken tiim iglemlerin {i¢ ay icinde bitirilmesi diisiiniilmektedir. Ayrica
OSB’lerden farkli olarak kamulastirma Hazine adina yapilacaktir. Bahsedilen
kamulastirma ve altyap1 giderleri Sanayi Bakanlig: tarafindan karsilanacak ve bunun
igin gerekli 6denegin geri doniisii olmayacaktir. '*. Endiistri Bolgeleri yerli ve
yabanci yatirimcinin idari agidan yatirimlarma baslamalar1 igin gereken siireyi
kisaltmaktadir. Ornegin Cevresel Etki Degerlendirmesi (CED) raporu olumlu olan ya
da CED’e gerek duyulmayan faaliyetler hakkinda bagka hicbir isleme gerek
duyulmaksizin onbes giin i¢inde gereken tiim izin, onay ve ruhsatlar verilecektir. Bu

1 Gabi Dei Ottai, ‘Social Concertation and Local Development: The Case of Industrial Districts’,
European Planning Studies, (Londra: Carfax Publishing, Cilt. 10, No.4, 2002), ss. 449-450.

17 Ali Coskun, ‘Endiistri Bolgeleri Faal Hale Geliyor’, Ekonomik Forum, (Y1il: 11, Agustos 2004), ss. 39.

18 (http://www.sanayi.gov.tr/, 05/07/2007).
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da biitiin bu islemlerin 3 ay i¢inde tamamlanmasi anlamina gelmektedir. Keza CED
faaliyeti de yer tetkiki kararindan muaftir. (4737 sayili kanun, md. 3/A, 3/B)

Endiistri Bolgeleri yukarida bahsedildigi gibi esnek ve bilgi yogun iiretimin
yapilacagi bolgeler olarak diigiiniilmektedir. Endiistri Bolgeleri, Tiirkiye’nin &zelikle
yabanci yatirimel ¢ekme agisindan bir tesvik uygulamasidir. Diger deyisle yabanci
yatirimcinin lilkeye daha fazla ¢ekilmesi igin mekansal anlamda da &zel statiilii bir
bolgeyi ifade etmektedir. Ozellikle ihtisas Endiistri Bolgeleri modeliyle de ileri
teknoloji kullanilmasi, arastrma gelistirmeye olanak taninmasi, bilisim, tip ve
tarimsal  endiistri  gibi  konularda  yogunlasan  boélgeler  olusturulmasi
hedeflenmektedir'®. Ancak tekrarlamak gerekirse mevzuattaki tiim degisiklik ve
uygulamadaki kolaylastirmalara ragmen bugiine kadar kurulmus bir Endiistri Bolgesi
bulunmamaktadir. Diger bir deyisle Sanayi Bakanligi'ma OSB’den Endiistri
Bélgelerine déniisiim, Karma Endiistri Bolgeleri, Miinferit Endiistri Bolgeleri ve Ozel
Endiistri Bolgeleri olarak toplam 208 adet bagvuru yapilmasina karsin heniiz ilan
edilen Endiistri Bolgesi bulunmamaktadir’. Bunu bir anlamda Tiirkiye’nin bilgi
yogun teknoloji ve iiretim agisindan hamle yapmasmma engel olan unsurlar arasmda
degerlendirmek gerekir.

Ozetle kiiresel sermaye giiniimiizde biirokrasinin azaltilmasi yaninda
kendisine en avantajli olanaklar1 saglayan bolgeleri tercih etmektedir. Hatta bir
ilkeden oOnce bir bolge yatirim tercihinde ©6n plana ¢ikabilmektedir.
Bolgesel/kurumsal idari yapilanmalar olarak Bolgesel Kalkinma Ajanslart bu alanda
onemli bir gorevi yerine getirmektedir. Yatirimlari kendi bolgelerine ¢ekme ve en
avantajli kosullar1 yatirnmcilara saglama amaciyla faaliyet gosteren ajanslar bugiin
diinyada birgok iilkede faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de de 5449 sayili Kalkinma
Ajanslarinin Kurulusu, Koordinasyonu ve Gorevleri Hakkinda Kanun’la birlikte pilot
uygulama Izmir ve Cukurova’da baslamustir. Kalkinma Ajanslar1 yabanci yatirimcetyi
kendi bolgelerine ¢ekme amaciyla tanmitim faaliyetlerini yiiriitmektedir. Endiistri
Bolgeleri vasitasiyla saglanan tesvik ve olanaklar Tiirkiye sartlarinda oldukga caziptir.
Kalkimma Ajanslar1 ve Endiistri Bolgeleri’nin yabanci yatirimer ¢gekme amaglar1 da
cakismaktadir. Bu nedenle Tiirkiye’deki Kalkinma Ajanslar1 heniiz kurulmamis olan
Endiistri Bolgeleri’nin kendi bolgelerinde kurulmasini saglayarak en azindan Tiirkiye
kosullarinda farklilik yaratabilecektir. Bununla birlikte ileri teknoloji ve ARGE
faaliyetlerinin yogunlasacag: ihtisas Endiistri Bolgeleri de diinyada iiretim agisindan
one cikan bilgi yogun iiretim siirecinin bir halkasi olabilecektir. Thtisas Endiistri
Bolgesi modelinin, giiniimiizde giderek dnem kazanan uzmanlagmaya dayali sanayi
bolgeleri ve teknopark uygulamalarina altyapr olugturmasi acisindan ve Tiirkiye nin
geleneksel ve bilgi toplumu sanayi bdlgeleri modelleri arasinda kalmig sanayi
bolgeleri yaklagimmin agilmasit i¢in son derece Onemli bir deneyim olmasi
beklenmektedir.

Bolgesel/kurumsal idari yapilanma olan Bolgesel Kalkinma Ajanslari’nin
Endiistri Bolgeleri’nin kurulmasina, ¢akisan amaglari nedeniyle oOnciilik etmesi

19 Coskun, ‘Endiistri Bolgeleri...”, ss. 39.
2 By bilgiye 10/07/2007 tarihinde Bilgi Edinme Hakk: Kanunu kapsaminda Sanayi Bakanligi’na yapilan
bagvuruya 17/07/2007 tarihinde verilen cevapla ulagilmistir.
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beklenmektedir. Heniiz kurulmus bir Endiistri Bolgesi bulunmamasina ragmen
kuruldugu takdirde, Kalkinma Ajanslarinin bdlgeye yatirimecr ¢ekme faaliyetlerinde
Endiistri Bolgeleri ve OSB’lerle isbirligi ve esgiidim iginde c¢alisacagi pek
muhtemeldir.

SONUC

Kiiresellesmeyle birlikte diinyada kiiresel rekabet avantaji saglama 6nemli
bir unsur haline gelmistir. Bu siirecte iilkelerden ziyade bolgeler 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bolgeleraras: rekabette farklilagmak ve bdlgenin potansiyeline dayanan
bir iiretim yapisi olugturmak 6ne ¢ikmustir. Boylelikle bilgi yogun ve bilgiye dayanan
iretim yapisi Sanayi Bolgelerini de etkilemistir. Giderek artan Slgiide bilgi yogun
iiretime Sanayi Bolgelerinde yer verilmeye baslanmuistir.

Tiirkiye’nin OSB’ler vasitasiyla sanayi faaliyetleri azgelismis bdlgelere
yonlendirilmeye calisilmistir. Ancak bu bélgelerin altyapi ve ulagim basta olmak
iizere birgok konuda geri kalmis olmasi yatirimcilar: bu bolgelere ¢ekmede yetersiz
kalmasina neden olmustur. Bu nedenle de tesvik uygulamalariyla bu sorun agilmak
istense de cesitli tesvik uygulamalart yatirimeilarda olusmasi beklenen etkiyi
yaratmamustir. Bu durum azgelismis bolgelerde bos sanayi parselleriyle gelisen ve atil
kapasite barmdiran OSB’leri ortaya ¢ikarmustir. Diger deyisle tesvik uygulamalari
yatirim yapilmasi istenen bdlgenin azgelismis yapisi dikkate alindiginda etkisiz
kalabilmektedir. Dolayisiyla o bodlgenin potansiyeline dayali bir strateji tercih
edilmesi ve bolgede dne ¢ikan sektorlerin birlikte iiretim yaptig1 Thtisas OSB’lerinin
gelismekte olan bolgelerde daha fazla tercih edilmesi gerekmektedir. Thtisas OSB
modeli ve saglayacagi uzmanlagma ortami Tirkiye’nin 6ne ¢ikacagi sektorleri de
kapsayan ve bu sektdrlerde iiretimin ileri teknolojiyle yapilacag: alanlar olan Nitelikli
Sanayi Bolgeleri ve teknopark uygulamalarma gegisteki uyumu kolaylastiracaktir.
Sanayi Bolgelerinin gelisim siirecinde Tiirkiye bilgi toplumu ve sanayi toplumunun
modelleri arasinda kalmis bir konumdadir. Bu noktada bilgi toplumunun gereklerine
uyum ve buna dayal iiretimin de kilit noktas: uzmanlasmaktan gegmektedir. fleri
teknolojinin ve yatirim alanlarinin tesis edilmesinde bu noktada heniiz uygulamasi
gerceklesmeyen Endiistri Bolgeleri uygulamasi da Tiirkiye agisindan son derece
onemlidir. Diger deyisle Endiistri Bolgeleri modeli, sanayi toplumu ve bilgi toplumu
sanayi bolgesi modelleri arasinda kalan Tirkiye i¢in bir ge¢is ve uyum firsatt
olabilecektir.

Tirkiye heniliz uygulamaya koyamadigi Endiistri Bolgeleri modeliyle yerli
ve yabanci yatirimcinin oniindeki biirokratik engelleri kaldirmayr amaglamaktadir.
Ayrica Thtisas Endiistri Bolgesi modeliyle ileri teknolojinin iilkemizde uygulanmasi
olanagi dogmustur. Ulkemizde uygulama baslanmas1 durumunda Endiistri
Bolgeleri’nin bolgedeki tiim aktorlerle isbirligi ortamini hazirlayarak bolgenin
kalkinma siirecini daha ¢agdag bir ¢izgiye oturtmasi da beklenmektedir.

Gerek Endiistri Bolgesi gerekse de OSB modellerinde talep esasina
dayandirmadan sayisal artigi yeglemek bos kalan sanayi parsellerine neden olacaktir.
Bu tiir iiretim bolgelerinde, kurulan bolgenin potansiyeline dayanan bir {iretim modeli
tercih edilmelidir. Bdlgenin potansiyelinin tespiti ve bolgesel stratejilerin
olusturulmasinda Bolgesel Kalkinma Ajanslari’yla isbirligi gereklidir. Ulkemizde
pilot uygulamasi baglayan Kalkinma Ajanslari’nin yatirim ¢ekme, bélgenin tanitimini
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yapma ve ileri teknolojinin kullanilmasini saglamada Sanayi Bolgelerinin gereksinim
duydugu bolgesel/idari yapt olup olamayacagini ise zaman ve uygulamalar
gosterecektir.

Demokrasi, iktidarin adaletsizligini agiga vurma hakkini desteklemekle
birlikte, yasa disi eylemi savunmamaktadir, savunmasi da beklenemez. Ancak
demokrasilerde yonetimin adil oldugunu diisiinmeyenler agisindan itaatsizlik hakkini
savunmak, en azindan haksizliga ugrayanlar nezdinde hakli goriilmektedir. Bu

baglamda sivil itaatsizligin mesrulugu, ancak sosyal olgudan hareketle olanaklidir.
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STRATEJIK YONETIM VE TURK KAMU
YONETIMINDE UYGULANABILIRLIGI UZERINE
DEGERLENDIRMELER

Mehmet Zahid SOBACI
Uludag Universitesi

ABSTRACT

Especially by late 1970s, the economic, social, political and technologic developments affected
administrative area, the traditional paradigm was started to be questioned and the idea of
implementing new management models and techniques in public administration was expressed.
One of these new management models is “strategic management”. Trends such as globalization,
liberalization, democratization and civilization, on the one hand cause rapidly changes of
elements surrounding the organizations; on the other hand, change people’s expectations from
public services. The strategic management can be seen as a management model which aims to
meet these expectations and adapt to the changing conditions in the public administration area.

Keywords: Citizen, Competition, Customer, Environmental Analysis, Public, Public
Administration, Strategic Management.

GIRIS _ _

O zellikle, 1970’lerin sonlarindan itibaren yasanmaya baslanan
ekonomik, toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeler, yonetsel alani
da etkilemis, gerek ozel sektor gerekse kamu yonetimine hakim olan

yonetim modelleri énemli degisimlere ugramistir. Bu yillardan itibaren geleneksel
kamu yonetimi anlayis1 sorgulanmaya baglanmis ve yeni yonetim anlayisi ve
tekniklerinin kamu ydnetiminde uygulanmasi geregi dile getirilmistir. Bu ydnetim
modellerinden biri de “stratejik yonetim”dir.

Esasinda, stratejik yonetim o6zel sektordeki basarili uygulamalardan sonra kamu
sektoriinde uygulanmaya c¢alisilan bir yonetim tarzidir. Kiiresellesme ve
kiiresellesmeyle birlikte giideme gelen ulus devletin smnirlarinin  belirsizlesmesi
olgusu, dayanilmaz rekabet kosullari, uluslararasi sermayenin smir tanimaz
akiskanlig1, uluslar arasi ticaretin yogunlasmasi ve iletisim ve bilgi teknolojilerinde
yasanan gelismeler her tiirlii orgiitiin global diigiiniip yerel davranmalarini zorunlu
kilmakta ve orgiitlerin ¢evrelerindeki unsurlarin eskisine nazaran ¢ok daha hizli bir
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bicimde degigsmesine neden olmaktadir. Ayrica, kiiresellesmenin yani sira,
demokratiklesme, liberallesme ve sivillesme gibi egilimlerin etkisiyle insanlarin
kamusal hizmetlerden beklentileri degismistir. Dolayisiyla stratejik yonetim, bu
degisen beklentilere cevap verebilmek ve diinyanin degisen kosullarina uyum
saglamak amaciyla kamu sektoriinde uygulanmaya konulmak istenen bir yonetim
modeli olarak degerlendirilebilir.

Bu baglamda c¢alismanin amaci, stratejik yoOnetimin kamu yonetiminde
uygulanabilirligi tlizerine bir degerlendirme yapmaktir. Bu dogrultuda, oncelikle
stratejik yonetimin daha iyi anlagilabilmesi i¢in 6nem arz eden bazi kavramlar
agiklanacaktir. Daha sonra, stratejik yonetimin tanimi, amaci, 6zellikleri ve siireci
baglaminda kavramsal bir agilim gerceklestirilecek ve son olarak stratejik yonetimin
kamu yonetiminde uygulamasinda karsilasilabilecek sorunlar ve bunlarm ortadan
kaldirilmasi i¢in yapilmasi gerekenler aktarilmaya ¢alisilacaktir.

A. Stratejik Yonetim A¢isindan Onemli Kavramlar

Stratejik yonetimin daha iyi anlasilabilmesi ve degerlendirilebilmesi igin
strateji, misyon, vizyon, stratejik diisiinme, politika ve taktik gibi kavramlara
deginmek gerekmektedir.

1. Strateji

Strateji kelimesi Yunanca’da “generallik sanati” anlamina gelen “strategos”
sozcigiinden gelmektedir. Kelimenin ilk kullanimi ve kokeninden de anlasilacagi
iizere, askeri bir kavram olan strateji, 6zellikle 1970’lerden sonra 6zel sektdrde yogun
bir sekilde kullanilan bir kavram olarak yonetim literatiirinde yer edinmeye
baslamistir'.

Strateji  kelimesinin Tiirkge karsiligi yoktur. Strateji karsiligi olarak
kullanilan “sevk-iil ceys” askeri bir harekatla ilgilidir ve askeri birlikleri en uygun
tarzda yerlestirme ve gerektiginde hareket ettirme sanat1 anlamma gelmektedir®.
Yonetim literatiiriinde, strateji kavrami lizerine konsensiis saglanmig bir tanim s6z
konusu degildir. Bu yiizden kavram ile ilgili birgok tanima rastlamak miimkiindiir.
Mintzberg ve Lampel, bu durumu fil ve kor insan tesbihi ile agiklamakta ve farkli
okul veya ekoller tarafindan farkli tanimlarin yapilabilecegini belirtmektedirler.
Onlara gore, her bir bakis agisi strateji kavrammin farkli bir parcasina vurgu
yapmaktadir’.

Ozel sektor agisindan strateji, sirketin misyon ve vizyonuna nasil ulasacagini
ifade eden kapsamh plandir®. Strateji, uzun Omiirlii rekabet etigi saglayan karli

! Fermani Mavis, ‘Stratejik Yonetim Modeli’, Anadolu Universitesi L1.B.F. Dergisi, Cilt:6, Say1: 1, 1988,
s. 135-136; Sema Yildirim Becerikli, ‘Stratejik Yonetim Planlanmasi: 2000°li Yillarda isletmeler icin
Yeni Bir Aqihm’, Amme Idaresi Dergisi, 33 (3), Eyliil 2000, s. 98; Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve
Isletme Politikas, (istanbul: Beta Yaymcilik, 1998), s. 14-15; Erol Eren, Stratejik Yonetim ve Isletme
Politikas:, (Istanbul: Beta Yayncilik, 2000), s. 1; Coskun Can Aktan, Degisim Caginda Yonetim,
(fstanbul: Sistem Yayincilik, 2003), s. 68-69.

2 Dinger, Stratejik Yonetim..., s. 15.

3 Henry Mintzberg ve Joseph Lampel, ‘Reflecting on the Strategy Process’, Sloan Management Review,
Spring, Vol. 40, Issue 3, 1999, s. 21.

* Thomas L. Wheelen, ve J. David Hunger, Strategic Manegement and Business Policy, (Addison Wesley
Publishing Company, 1995), s. 12.
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faaliyet yontemleridir ve sirketin hedeflerine ulasabilmesi igin tutarli davranig ve
aksiyonlar1 kapsamaktadir’. Bagka bir tanima gore strateji, isletme misyonunu ileriye
gotiirme, digsal ve igsel faktorler baglaminda orgiitsel amact belirleme, oOrgiitiin
amaglarina ulagsmasinda &zel politikalar saptama ve bu politikalart en uygun sekilde
uygulama siirecidir®. Diger bir tanimda ise strateji, beklenmedik durumlar karsisinda,
tasarlanmis ve planlanmis davramslar olarak ifade edilmektedir’.

Kamu yonetimi agisindan strateji, orgiitiin kapasitesine ve dis ¢evresi hakkindaki
tahminlere dayali bir sekilde, orgiitiin hedefleri ve onceliklerini belirlemeyi, hedefleri
basarmak i¢in ¢alisma planlarmin tasarlanmasini ve bunlarm uygulanmasini icerir®.
Tanimlardan da anlagilacagi tizere, gerek oOzel sektdr gerekse kamu sektori
baglaminda strateji denildiginde, dnceden ve agik bir sekilde belirlenmis misyon ve
vizyon, gelecek odaklilik, tasarlanmis planlar ve davraniglar ile ileri gorisliilik akla
gelmektedir.

Tablo 1’de, strateji kavramina iliskin ¢aligmalar yapan onemli isimlerin,
strateji tanimlar1 aktarilmaktadir. Tablodan anlasilacagi {izere, strateji kavrami
zamanla gelistirilmis ve tanimlarda farli kavram ve boyutlara vurgu yapilarak
mabhiyeti zenginlestirilmistir.

Gilinlimiizde, ekonomik, siyasal ve teknolojik alanda yasanan derin degisimi
ifade eden kiiresellesmenin etkisiyle, orgiitlerin stratejilerinin de degisime ugradigi ve
stratejilerin basit, orgiitsel ve donemsel olmas: gerektigi belirtilmektedir’.

Mintzberg’e gore, orgiitler, kendilerine bir yon belirlemek, rakiplerine karsi
avantaj elde etmek, islerine odaklanmak ve faaliyetler arasinda koordinasyonu
saglamak, orgiit disindakilere orgiitii tanimlamak, orgiitiin varlik nedenini anlatmak,
belirsizlikleri azaltmak ve istikrart saglamak amaciyla stratejiye ihtiyag
duymaktadirlar'®.

3 Bengt Karlof, Cagdas Yonetim Kavramlari ve Kalkinma Modelleri (Cev: Ziya Kiitevin ve Eshar Kiitevin),
(Istanbul: Inkilap Kitabevi, 1996), s. 156.

® Becerikli, *Stratejik Yonetim...’, s. 99.

7 Andre Van Cauwenbergh ve Karel Cool, ‘Strategic Management in a New Framework’, Strategic
Management Journal, Vol: 3, No: 1 (Jul.-Sep. 1982), s. 246.
Hiseyin Cevik ve Turgut Goksu, ‘Kamu Sektoriinde Stratejik Yonetim ve Vizyon Olusturma: Tiirk
Emniyet Orgiitii icin Bir Model Onerisi’, Tiirk Idare Dergisi, Yil: 72, Say1: 428, Eyliil 2000, s. 83.

® Kathleen Eisenhardt, ‘Has Strategy Changed?’, MIT Sloan Management Review, Winter 2002, Vol. 43,
Issue 2, ss. 88-91.

10 Henry Mintzberg, ‘The Strategy Concept II: Another Look at Why Organizations Need Strategies’,
California Management Review, Fall, Vol. 30, Issue 1, 1987, s. 25-28.
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Tablo 1:
Stratejinin Yakin Tarihli Tanmimlarmin Kronolojisi

Tarih | Katki Saglayan ve Kaynak Tanim

1947 | Von Neumann & Morgenstern, Oyun Teorisi | Strateji, belirli durumlara gore orgiit tarafindan kararlastinlan faaliyetler
ve Ekonomik Davranis (s.79-84) biitiintidiir.

1954 | Drucker, Yonetim Uygulamast (s. 17) Strateji, mevcut durumu analiz etmek ve gerekirse degistirmektir. Orgiit,

hangi kaynaklara sahip oldugunu ve ne yapmasi gerektigini kesfeder.

1962 | Chandler, Strateji ve Yapt: Amerikan | Strateji, uzun dénemli ama¢ ve hedefleri belirleme ve bu amaglar
Endiistriyel Girisim Tarihinde Bolimler (s. 13) | gerceklestirebilmek i¢in ihtiyag duyulan kaynaklar tahsis ederek uygun

faaliyet programlarini hazirlamadir.

1965 | Ansoff, Isletme Stratejisi: Biiyiime ve | Strateji, karar almak igin bir kuraldir. Uretim/pazar alani, biiyiime hizi,
Genislemeye Analitik Bir Yaklagim rekabet avantaji ve sinerji tarafindan belirlenir.

1968 | Cannon, Isletme Stratejisi ve Politikast (s. 9) Stratejiler, Orgiitiin amaglarma ulasmasi igin gerekli yonetsel faaliyet

kararlaridir.

1969 | Learned, Christenson, Andrews, & Guth, | Strateji, vizyon, hedefler veya amaglar ve bu amaglara ulagmak i¢in
Isletme Politikas1: Teori ve Olaylar (s. 15) uygulanan baglica plan ve politikalar modelidir.

1971 | Newman&Logan, Strateji Politika ve Merkezi | Stratejiler, orgiitiin misyonuyla uyumlu firsatlar yakalayabilmek i¢in
Yénetim (s. 70) gerekli faaliyetleri baslatan ve degisimleri ongorebilen ileri goriislii

planladir.

1972 | Schendel&Hatten, Isletme Politikast veya | Strateji, érgiitiin temel amag ve hedefleri, bu amag ve hedeflere ulagmak
Stratejik Yonetim (s. 4) i¢in se¢ilmis baslica faaliyet programlar ile isletmenin gevresiyle ilgili

kaynak tahsis modeli olarak tanimlanabilir.

1973 | Uyterhoeven, Ackerman&Rosenblum, Strateji | Strateji, orgiite bir yon ve birlik saglamaktadir.Strateji birkag adimdan
ve Organizasyon: Teori ve Genel Yonetimde | olusmaktadir: stratejik profil, stratejik 6ngorii, kaynak denetimi, stratejik
Olaylar (s. 9-10) alternatifler, tutarlilik testleri ve son olarak stratejik se¢im.

1974 | Ackoff, Gelecegi Yeniden Tasarlamak (s. 29) Strateji, sistemi bir biitiin olarak etkileyen uzun donemli hedefler ve

bunlarin gergeklestirilmesi yollariyla ilgilidir.

1975 | Paine&Naumes, Strateji ve Politika Olusturma: | Stratejiler, orgiitiin hedeflerini gergeklestirmesi igin uygulanan baslica
Biitiinlestirici Bir Yaklagim (s. 7) spesifik faaliyetlerdir.

1975 | McCarthy, Minichiello&Curran, Isletme | Strateji, gevrenin analizi ve ekonomik alternatiflerin segimidir.

Politikasi ve Stratejisi: Kavramlar ve Okumalar
(s. 19)

1976 | Glueck, Isletme Politikast: Strateji Olusturma | Strateji, drgiitiin temel hedeflerini gereklestirmesini saglama almak igin
ve Yonetim Faaliyeti, 2. baski (s. 3) tasarlanmug kapsamli ve biitiinlestirilmis plandir.

1977 | McNichols, Politika Olusturma ve Yonetim | Strateji, politika formiilasyonunun igine yerlestirilir: strateji, orgiitiin
Faaliyeti, 5. baski (s. 9) temel hedeflerini ve bu hedefleri gergeklestirmek igin kaynak ve

yeteneklerini kullanimini belirleyen kararlar serisinden olusur.

1977 | Steiner&Miner, Yonetim Politikas1 ve Strateji: | Strateji, i¢ ve dig unsurlar 1s13inda organizasyon i¢in hedef ve misyon
Teori Okumlar ve Olaylar (s. 19) olusturmak, hedeflere ulagmak i¢in spesifik politika ve stratejiler

olusturmak ve Orgiitiin temel hedef ve amaglarini gergeklestirmesi i¢in
bunlarin belirlenen ilkeler dogrultusunda yonetilmesini garanti etmektir.

1979 | Mintzberg, Organizasyonlarin Yapilanmasi (s. | Strateji, rgiit ve ¢evresi arasindaki arabulucu bir unsurdur.

25)

1979 | Schendel&Hofer, Stratejik Yonetim: Isletme | Strateji, rgiitiin gevresindeki tehdit ve firsatlara cevap verirken, drgiitiin
Politikas: ve Planlamasina Yeni Bir Bakis (s. | hedeflerine ulasmasina izin veren yonetsel replikler saglar.

516)

Kaynak: Jeffrey Bracker, ‘The Historical Development of the Strategic Management Concept’, The
Academy of Management Review , Vol. 5, No. 2 (Apr., 1980), s. 220-221.

Stratejik yonetimin temelinde yer alan stratejilerin, organizasyonun biitiin
kademelerinde tanimnmasi, orgiitiin i¢ ve dig ¢evresiyle uyumlu olmasi gerekmektedir.
Bir orgiit acisindan stratejinin amaci, Orgiitiin risklerinin ve karliligmin dengeye
getirilmesidir. Ancak, bu amag kolay bir sekilde hayata gegirilemez. Bu yiizden,
stratejilere belirli bir siire taninmali ve siiratle uygulanmaya geg¢irilmelidir. Ciinki,
gecikme stratejinin giincelligini kaybetmesine sebep olacaktir''.

2. Misyon
Misyon, bir orgiitiin varlik sebebidir ve orgiitiin ortak bir mantiksal ¢izgisini
ifade etmektedir. Misyon, bir orgiitiin “biz kimiz?” ve “ne yapiyoruz?” sorularina

1 Mavis, ‘Stratejik...”, s. 142-143.
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verdigi cevaplart kapsayan ciimlelerden olugmaktadir. Dolayisiyla, misyon sz
konusu orgiitii diger benzer Orgiitlerden ayiran temel ve essiz amaglar1 ortaya
koymaktadir'?.

Stratejik yOnetimin planlama asamasinda yapilacaklara 1tk tutan misyon, genel
olarak iist yonetim tarafindan yazili dokiimanlara aktarilmaktadir. Bu belge “misyon
bildirimi” olarak isimlendirilir. Orgiitiin farkli departmanlarmin misyon bildirimleri
ise, Orgiitin misyon bildirimine uyumlu bir sekilde ilgili departman yoneticileri
tarafindan hazirlanmaktadir. Iyi bir misyon bildirimi, &rgiitin varlik nedenine,
kimlere hizmet sunduguna, hangi alanda calistigina, hangi ihtiyaglar1 karsiladigina,
yiiriittiigii yasal gorevlere ve amacina iliskin bilgilere yer vermelidir'®.

Bir orgiitte misyon; yonetici ve personelin ortak bir amag¢ etrafinda
toplanmasini saglar, tim oOrgiitsel faktorleri bir araya toplar ve motivasyon saglar,
orgiitsel stratejinin ve amagclarin belirlenmesini kolaylagtirarak kaynaklarin bu
dogrultuda tahsisine yardimei olur'®.

3. Vizyon

Vizyon kelimesi, gerceklestirilebilir amag¢ demektir. Vizyon orgiitiin
gelecegini sembolize etmekte ve uzun vadede neleri yapmak istedigini ortaya
koymaktadir. Vizyonun onemi, oOrgiitiin farkli birimleri arasinda biitiinlestirici bir
unsur olmasindan kaynaklanmaktadir. Giiglii bir vizyonun; idealist olma, 6zgiin olma,
ayirt edici olma ve ¢ekici olma Ozelliklerini tasimasi gerekir. Ancak hepsinden
onemlisi vizyon gergekei olmalidir. Misyona benzer sekilde, bir de “vizyon bildirimi”
hazirlanmaktadir. Vizyon bildirimi, oOrgiitiin ideal gelecegine; vatandaslar, diger
kuruluglar ve siyasi otorite tarafindan nasil algilanmak istendigine ve orgiitiin vizyon
ifadesine iliskin bilgileri kapsar'’.

Aktarilanlardan anlasilacagi iizere, bir orgiit vizyonu tiim orgiite rehberlik
edecek bir yonetim felsefesi, gelecekte sahip olunacak etkili bir imaj ve gelecek
tahmini olmak iizere ii¢ temel unsurdan olusmaktadir'®.

Ayrica, vizyon ile hedef kavramlarmin birbiriyle karistirilmamasi
gerekmektedir. Hedef, orgiitiin vizyon ve misyonunu gerceklestirmek icin ulagmak
istedigi sonuglar1 gostermektedir. Hedefler belirli bir zaman dilimini kapsamakta ve
saysal bir sekilde ifade edilebilmesi gerekmektedir'’. Ornegin, 2010 yilinda, siit ve
stit iirlinleri piyasasinda Tirkiye’nin en biiyiik kurulusu olmak bir vizyondur. 2008
yilinda, pazar payini1 %40 arttirmak bir hedeftir.

12 Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 9-11.

13 DPT, Kamu Kuruluglar: Igin Stratejik Planlama Kilavuzu, (Ankara: DPT Yaymlari, 2003), s. 20.
4 Erol Eren, Stratejik Yonetim, (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaynlari, 2000), s. 8.

15 DPT, Kamu Kuruluslari..., s. 21-22.

16 Dinger, Stratejik Yonetim..., s. 6-7.

17 ismail Efil, [sletmelerde Yonetim ve Organizasyon, (Bursa: Alfa Kitabevi, 1999), s. 216.
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4. Stratejik Diigtinme

Stratejik diisiinme yetenegi “diisiinme diizeyleri” ile yakindan iligkili bir
kavramdir. Genel olarak ii¢ diisinme diizeyinden s6z etmek miimkiindiir'®: Olaylar,
Davranis Kaliplar/Trendler, Yapilar/Sistemler.

Olaylar diizeyinde diisiiniildigiinde, olaylar tek tek, birbirinden bagimsiz
olarak goriiliir. Olaylara karsi, nedensellik biitiinliigi igerisinde yaklagilamamakta ve
duygusal tepkiler verilmektedir. Davranig kaliplari diizeyinde, olaylar birbirinden
bagimsiz olarak diisiiniilmez ve olaylarin sistematik olup olmadiklarina bakilir. Eger
sistematik ise, tepkici davranis yerine Onlem alict davranis igerisine girilir.
Yapi/Sistemler diizeyinde, olaylarin sistematik olup olmadiklarinin tesine gidilerek
olaylar iireten yapilar diizeyinde inceleme yapilir. Bu diizeyde, olaylar: ireten yapilar
etkilenmeye, kontrol edilmeye ve istenilen sekilde yeniden yapilandirilmaya ¢aligilir.

Stratejik diisinme kavrami, dar ve genis olmak iizere iki perspektifte
tanimlanabilir. Stratejik diislinmenin dar tanim1 Mintzberg ile iligskilendirilmekte ve
bu tanimda stratejistin rolii Orgiitin misyon ve vizyonuyla ilgilenmek olarak
algilanmaktadir. Genis tanimda ise, stratejik diisiinme, hem orgiitiin misyon ve
vizyonuyla hem de kisisel ve kurumsal diizeyde sorun ¢dzme ile yakindan ilgilidir.
Stratejik diisiinme olaylara, sorunlara, olgulara ve g¢evresel degisikliklere farkli ve
derin bakmay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla, karar vericiler, orgiitiin igerisindeki ve
¢evresindeki olaylari hem davranigsal hem de yapisal analizlere tabi tuttuklari
takdirde stratejik diisiinmiis olacaklardir'®.

5. Strateji ve Politika

Yonetim literatiiriinde, sik¢a karigtirilan ve birbirinin yerine kullanilan
kavramlardan ikisi, strateji ve politika kavramlaridir. Politika, alinacak kararlari,
yiiriitiilecek faaliyetleri yonlendiren ve diisiinceleri kanallandiran genel ifadelerdir®.
Strateji ve politika kavramlarinin, amaca bagli olmalar1 ve uzun siire igin saptanmis
olmalar1 gibi benzer yonleri olmalarina ragmen, aralarinda temel farkliliklar da sz
konusudur. Bu baglamda dncelikle sunu belirtmek gerekir ki, strateji gelecege yonelik
biitiin durumlarin tam olarak kestirilemedigi, dolayistyla kismi belirsizlik kosullarmda
alinan karar iken, politika yeter dl¢iide tanimlanmisg ve gerekli bilgilerle donatilmig
belirli durumlarda alman kararlardan olusmaktadir. Yine, politika bir kez
belirlendikten sonra sik sik degistirilmezken, strateji dogasi geregi degiskendir.
Orgiitiin cevresinde yasanan degisimler dogrultusunda stratejinin degistirilmesi ve
stirekli gozden gegcirilmesi gerekmektedir. Kisaca, politika uygulamaya daha yakin
olan “ilke” ve “kural”lardan olusan kararlardan meydana gelir*'.

18 Mehmet Barca, ‘Stratejik Aci: Stratejik Diisiinme Diizeyi, Tarzi ve Gerekliligi’, Stratejik Boyutuyla
Modern Yonetim Yaklagimlar: (Ed: Ismail Dalay, Recai Coskun ve Remzi Altunisik), (Istanbul: Beta
Yaymcilik, 2002), ss. 9-12.

" Hiiseyin Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde Stratejik Yonetim’, Cagdas Kamu Yénetimi I (Ed: Muhittin Acar
ve Hiiseyin Ozgiir), (Ankara: Nobel Yayincilik, 2004), s. 213-214.

20 Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1, Strateji ve Stratejik Yonetim,
(Ankara, 2004), s. 6.

2 EBren, Stratejik Yonetim..., ss. 13-14.
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6. Strateji ve Taktik

Taktik, usul ve teknik bakimdan stratejiden daha ayrintihidir. Strateji
amaglara ulasmak icin eldeki kaynaklarin dagitim plani iken, taktik bu kaynaklarin
harekete gegirilmesi ile ilgilidir. Taktik uygulamaya daha yakindir ve daha spesifik
fikirlerden olusur. Strateji ise, daha diisiinsel bir eylemdir ve diizen ile ilgilidir*.

B. Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim, bir organizasyonun ne yaptigini, varlik nedenini ve
gelecekte ulagmak istedigi hedefleri ortaya koyan bir yonetim teknigidir®. Stratejik
yonetimin, planlamayla baglayan bir siiregten gegerek bugilinkii seklini aldigi ifade
edilmektedir. Planlamanim gegirdigi asamalar ise su sekilde siralanmaktadir™: Biitge
ve mali kontrol, uzun doénemli planlama, ticari stratejik planlama, ortak stratejik
planlama ve stratejik yonetim.

Stratejik yonetim, ¢evre analizi, stratejinin planlanmasi, stratejinin
uygulanmasi ile degerlendirilmesi ile kontrol agsamalarini kapsayan ve orgiitiin uzun
doénem performansimi belirleyen eylem ve kararlar biitiiniidiir™. Stratejik yonetim,
orgiitin misyon ve vizyonuna uygun bir stratejinin gelistirilmesi ve bunun
uygulanmasia vurgu yapmaktadir. Burada o6ncelikli ve 6nemli faaliyet, orgiitiin i¢ ve
dis analizlerinin gergeklestirilerek, orgiitiin zayif ve giiglii yanlar1 ile gevresindeki
firsat ve tehditlerin belirlenmesidir.

Stratejik yonetim, oOrgiitii bekleyen yeni durumlar karsisinda davranislarin
planlanmast ve bu planlanan davraniglarmn uygulanmasiyla ilgilidir. Bu baglamda
stratejik yonetim, Orgiitiin basarisi ve yasam uzunlugu i¢in ¢ok Onemli bir etken
olarak kabul edilmektedir™.

Dutton ve Ottensmeyer, “stratejik konu yonetme sistemleri”
kavramlastirmasin1 ortaya koymuslar, ancak bu kavram catis1 altinda esasinda
stratejik yonetimi ifade etmislerdir. Dutton ve Ottensmeyer, stratejik konulari,
orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinde gelisen ve orgiitiin performansini etkileyen unsurlar
olarak tanimlamislardir. Bu dogrultuda stratejik yonetim, stratejik durumlari analiz
etmeye ve algilamaya calisan orgiitsel prosediir, personel ve siireglerin biitliniidiir. Bu
biitiinsel yap1, Srgiitiin 6grenme ve adaptasyon kapasitesine katki saglamaktadir®’.

Stratejik yonetim, gelecek odakli bir yonetim olarak oOrgiitiin i¢c ve dis
cevresinde yasanan degisimlere uyumunu saglayip, Orgiitin Omriinii uzatmayi
amaglamaktadir. Bu baglamda, stratejik yonetim iki kilit kavrami ortaya konmaktadir.
Bunlardan ilki gelecektir. Stratejik yonetim ile yarma bakilir ve gelecek (bilinir veya

2 Bren, Stratejik Yonetim..., ss. 14-15.

= Aktan, Degisim Caginda..., s. 69.

2 Cevik ve Goksu, ‘Kamu Sektériinde...’, 5.80-81.; Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde...’, 5.218.; Wheelen ve
Hunger, Strategic Management..., s. 4.; Fatih Yiiksel, ‘Siirekli Degisen Kentsel Faktorler Karsisinda
Yerel Yonetimlerde Stratejik Planlama Geregi’, Cagdas Yerel Yonetimler, 11 (1) Ocak, s. 33.

2 Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 3; Akif Cukurcayir ve Tugba Eroglu, ‘Klasik Yonetim
Anlayigindan Stratejik Yonetime: Strateji Gelistirmede SWOT Analizi’, Kiiresel Sistemde Siyaset
Yonetim Ekonomi (Ed. Akif Cukurgayir), (Konya: Cizgi Kitabevi: 2003), s. 233.

26 Cauwenbergh ve Cool, ‘Strategic Management...”, s. 247.

%7 Jane E. Dutton ve Edward Ottensmeyer, ‘Strategic Issue Management Systems: Forms, Functions and
Contexts’, The Academy of Management Review, Vol: 12, No: 2 (Apr., 1987), s. 335.
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bilinmeyen olabilir) tasarlanir. ikinci kilit kavram ise g¢evredir. Acik sistemler,
kaynaklar1 ¢evreden almakta ve bir siiregten gecirdikten sonra tekrar g¢evreye
vermektedir. Dolayisiyla, g¢evre oOrgiitlerin bi¢imlendirilmesine dogrudan etkide
bulunmaktadir®®,

Stratejik yonetim, orgiitlere, gerceklesen degisimlerden sonra s6z konusu

degisimlere tepki vermenin Gtesinde, degisimleri kontrol edebilme ve onlara hazirliklt
olabilme imkanini1 vermektedir. Bagka bir deyisle, stratejik yonetimle birlikte orgiit
¢evresindeki degisimler konusunda daha aktif konuma gegmektedir.
Stratejik yOnetimin amacmi gergeklestirmek ic¢in birtakim ara¢ ve yonetim
tekniklerinden yararlanilir. Bunlar; SWOT Analizi, Portfoy Analizi, Q-Sort Analizi,
Senaryo Analizi, Vizyon/Misyon Bildirisi, Arama Konferansi, Delphi Teknigi,
Nominal Grup Teknigi, Multivoting, A¢ik Grup, Kalite Cemberi, Fayda-Maliyet
Analizi ve Risk Analizi olarak belirlenebilir®’.

C. Stratejik Yonetim Siireci

Orgiitiin, etkin ve verimli bir sekilde ayakta kalabilmesi ve varligin1 devam
ettirebilmesi amacina hizmet etmeye calisan stratejik yonetimde ii¢ asamadan
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar, “Stratejik Planlama”, “Stratejinin Uygulanmas1”,
“Stratejilerin Denetimi ve Degerlendirilmesi”dir.

1.Stratejik Planlama

Strateji formiilasyonu olarak da adlandirilan™ stratejik planlama, orgiitiin
bulundugu nokta ile ulasmayi istedigi nokta arasindaki yolu tarif etmektedir. Bu
baglamda stratejik planlama, sonuglarin ve degisimin planlanmasidir. Kaliteli bir
yOnetimin araci olarak kullanilabilecek olan stratejik planlama, hedeflenen sonuglarin
nasil ve ne dl¢lide gercgeklestirildiginin degerlendirilmesine imkan tanimasi nedeniyle
hesap verme sorumluluguna temel olusturur®'.

Stratejik planlamanin amaci, drgiitlerin giiglii ve zayif yonleri hakkinda bilgi
edinerek, orgiitiin varligini slirdiirebilmesi igin yapilabilecekler hakkinda bilgi vermek
ve en uygun ve etkin stratejinin belirlenmesine yardimci olmaktir. Genel olarak,
stratejik planlama orgiitiin i¢ ve dis ¢evre analizlerinin gerceklestirilmesini, misyon ve
vizyonunun belirlenmesini ve bunlar baglaminda alternatifler arasindan orgiitii hedefe
gotiirecek en uygun stratejinin secilmesini kapsamaktadir.

30

% Haluk Erkut, ‘Stratejik Yonetim Felsefesi’, Stratejik Yonetim ve Senaryo Taktigi (Ed. Giindiiz Pamuk,
Haluk Erkut, Fiisun Ulengin, Oztin Akgii¢, Yurdakul Alpay, Hamza Kosma), (Istanbul: irfan Yayimcilik,
1997), s. 13.

2 Coskun Can Aktan, “Yeni Y 6netim Tekniklerinin Kamu Yonetiminde Uygulanmast’, Tiirk Idare Dergisi,
Yil: 71, Sayi: 425, 1999, s. 5-7; Aktan, Degisim Caginda..., ss. 73-75.

30 Becerikli, ‘Stratejik Yonetim...”, s. 104; Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 9.

3l DPT, Kamu Kuruluslari..., s. 1
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Sekil 1: Stratejik Yonetim Siireci
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Kaynak: Wheelen ve Hunger, Strategic Management..., s. 10.

Bir orgiitiin stratejisinin tanimlanmasinda, orgiitiin uzun omirliligi ile ilgili
iki soruya cevap vermek hayati éneme sahiptir. Bu sorulardan ilki, 6rgiitiin uzun
donemde yasamii devam ettirebilmesi ig¢in ne yapmasi gerektigi, digeri, bunu nasil
yapacagidir. Bu sorulara tutarli ve saglam cevaplar verebilmek i¢in &rgiitiin ¢evresini,
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kaynaklarmi, kaynak dagilim modelini ve orgiitsel deger ve kurallarini dikkate
almasin1 gerektirir. Nitekim bu unsurlar, yonetimin ne istedigini, ne yapmasi
gerektigini, ne yapabilecegini ve yonetime 6zellikle orgiitsel degerler baglaminda ne
yapmast igin izin verildigini belirler’.

Stratejik planlama agisindan en Onemli nokta orgiitin i¢ ve dis ¢evre
analizlerinin gergeklestirilmesidir. Nitekim, bu analizler Orgiitin misyon ve
vizyonunun belirlenmesine ve uygun stratejinin se¢ilmesine temel olusturacaktir. S6z
konusu analizlerin gergeklestirilmesi faaliyetine “SWOT Analizi” denmektedir.

SWOT kelimesi, ingilizce “Strength” (giiclii yonler), ”Weakness” (zayif
yonler), “Opportunity” (firsatlar) ve “Threat” (tehditler) kelimelerinin bas harflerinin
birlesiminden olusmaktadir. SWOT analizinde oncelikle i¢ g¢evre analizi yapilmakta
ve Orgiitiin giiclii ve zayif yonleri ortaya koyulmaya ¢alisilmaktadir. D1s ¢evre analizi
baglaminda; hiikiimet, tedarikgiler, rakip firmalar, ticari birlikler, igveren ve isgi
sendikalari, miigteriler, ¢ikar guruplari gibi aktorler ve ekonomik, sosyal, kiiltiirel,
politik, yasal ve teknolojik gelismeler dikkate alinmaktadir.

SWOT analizinden sonra, orgiitiin misyon ve vizyonu belirlenmekte ve
amaglar saptanmaktadir. Daha 6ncede belirtildigi gibi, misyon ve vizyon sirastyla,
“biz kimiz, ne yapiyoruz?” sorularinin cevaplarmi vermektedir. Ama¢ ve hedefler
belirlendikten sonra, orgiitii bu amaca tasiyacak en uygun stratejiler, ortaya konulan
alternatifler arasindan tepe yonetim tarafindan segilmekte ve uygulanmasina karar
verilmektedir.

2. Stratejinin Uygulanmast

Stratejik yonetim acisindan 6nemli bir asama da belirlenen stratejilerin
uygulanmasidir. Yine, bu asamada stratejilerin uygulanmasma yonelik, program,
biitce ve prosediirler hazirlanmaktadir. Ust ydnetim tarafindan kararlar alinmakta ve
stratejiler belirlenmektedir. Ancak uygulama asamasinda hemen hemen tiim orgiitiin
katilmi gerceklesmektedir. Stratejik yonetimin uygulanabilirligi agisindan 6zellikle
orta kademe yéneticiler kilit bir role sahiptirler. Orgiit stratejisi hakkindaki bilgiyi alt
diizeylerde calisanlara aktaracak ve onlardan gelen bilgiyi iist yonetime iletecek ve
orgiit stratejisinin uygun strateji olup olmadigini ilk fark edenler orta kademe
yoneticiler olacaktir”.

Strateji olusturma sorumlulugu tepe yoneticilerde bulunmaktadir. Ancak,
tepe yonetimi disindaki personel, uygulama asamasinda ¢ok &nemli gorevler
istlenmektedir. Artik, belirlenen stratejiler sadece tepe yoneticiler tarafindan degil,
tim Orgiit calisanlar1 tarafindan gerceklestirilecektir. Dolayisiyla, orgiite yeni katilan
veya mevcut caliganlarin yeni stratejilere ve bunun beraberinde getirdikleri
degisimlere uyumunu saglamak i¢in calisanlarin  stratejiler konusunda
bilgilendirilmesi ve egitilmesi gerekmektedir*.

32 Aime Heene, ‘The Nature of Strategic Management’, Long Range Planning, Vol. 30, No. 6, 1997, s.
933-934.

33 Ufuk Durna ve Veysel Eren, ‘Kamu Sektoriinde Stratejik Yénetim®, Amme Idaresi Dergisi, 35 (1), Mart
2002, s. 67.

3* Omer Faruk scan, ‘Stratejik Yénetim ve Isgéren Egitimi’, Atatiirk Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Cilt: 14,
Say1: 1, Haziran 2000, s. 234.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




Stratejik Yonetim ve Tiirk Kamu Yénetiminde Uygulanabilirligi Uzerine... 13

Stratejik yonetim siirecinin basartyla yiiriitiilebilmesi agisindan oOrgiitte
uygulanacak liderlik anlayist ve lider 6nem arz etmektedir. Stratejik liderlik, stratejik
karar alma siirecinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu siireg, bireylerin ve ¢alisma gruplarmnin
orgiitsel stratejiyi paylasmalari i¢in bir aractir. Stratejik kararlar, bir orgiitii diger
orgiitlerden ayiran ozellikleri biinyesinde barmdirmaktadir. Stratejik karar alma
stireci, stratejik ve sosyal uyarlanma, politik pazarlik, orgiitsel iletisim gibi daha alt
siireglerle de ilintilidir. Ayrica, c¢evresel faktorler de stratejik karar alma siirecini
etkilemektedirler. Dolayisiyla, yoneticiler karar alip uygularken tiim dis faktorleri ve
orgiitsel unsurlart etkilemek ve kontrol etmek icin ¢aba sarf etmektedirler. Stratejik
kararlart uygulamanin karmagsik yapisi, stratejinin planlanmasi ve uygulanmasi
faaliyetlerini yonetecek bir lideri gerektirmektedir®”.

Segilen strateji ile onu uygulayacak olan liderin kisisel 6zellikleri arasinda
bir uyum olmahdir. Liderin karakteri, egilimi, deneyimi, egitimi, bilgisi, kisaca
kisiligi se¢ilmis stratejiyi uygulamanin gerektirdigi rolii yapmasina uygun olmalidir.
Oncelikle lider, segilen stratejiyi benimsemis ve ona inanmis olmalidir’.

Stratejinin basar1 ile uygulanabilmesi igin bir diger 6nemli husus, orgiitsel
yapinin segilen strateji ile uyumlu olmasidir. Strateji belirlenirken 6rgiitsel yap1 ve bu
yapiy1 olusturan yonetici ve ¢alisanlar, bunlarin kigisel ve mesleki beceri ve bilgileri
mutlak surette dikkate almmalidir’”.

Avyrica, stratejik planlarin gelistirilmesi ve yiiriitiilmesine rehberlik edilmesi
i¢in gerekli yapmin olusturulmasi amaciyla “stratejik yonetim ekibi” olusturulabilir.
Bu ekip, genel olarak genel miidiir, tepe yoneticiler ve kilit noktadaki {ist diizey
kurmay iiyelerden olusmaktadir®.

Yapilan faaliyet planlart ve programlart dogrultusunda orgiitiin elindeki
parasal, fiziksel, beseri, finansal ve teknolojik kaynaklarin nerelere, nasil, ne miktarda
ve ne zaman yapilacagina iligkin kararlarin alinmasmi ifade eden kaynak dagitima,
stratejinin basariya ulasmasinda ve istenilen amaglara ulasmada énemli etkilere sahip
bir diger unsur olarak belirtilebilir”.

3. Stratejilerin Degerlendirilmesi ve Denetimi

Bu asamada, orgiit faaliyetleri ve stratejisinin sonuglarinin islenilen
performans, basar1 ve standartlarla karsilagtirilmasi séz konusudur. Karsilagtirmada
gergeklestirilen bagart diizeyi ile istenilen bagari diizeyi arasinda bir sapma olmast
durumunda, stratejinin yeniden ele alinip degerlendirilmesi ve gerekli tedbirlerin iist
yonetim tarafindan alimmasi1 vazgecilmez olacaktir. Dolayisiyla, stratejilerin
degerlendirilmesi ve denetimi, stratejik yonetimin son agamasi olmasina ragmen,
feedback mekanizmasi sayesinde tiim slirecin  yeniden baglamasimi da
saglayabilecektir.

35 Ppaul Shrivastava ve Sidney A. Nachman, ‘Strategic Leadership Patterns’, Strategic Management
Journal, Vol: 10, Special Issue: Strategic Leaders and Leadership (Summer, 1989), s. 52.

36 Eren, Stratejik Yonetim..., s. 406.

37 Eren, Stratejik Yonetim..., s. 354.

3 Durna ve Eren, ‘Kamu Sektoriinde...”, s. 69.

3 Eren, Stratejik Yonetim..., s. 375.
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D. Kamu Yonetimi ve Stratejik Yonetim

Kamu yonetimi alaninda stratejik yonetim tekniginin yogun bir sekilde
uygulanmaya baglanmasini, 6zel sektdr ve igletmecilik tarzi yonetim modellerinin
kamu sektoriinde yer edinmesini ongoren fikir ve uygulamalar demeti olarak
tanimlanan®  Yeni Kamu Isletmeciligi-YKi (New Public Management-NPM)
baglaminda degerlendirmek miimkiindiir. Nitekim, diinya ¢apinda bir fenomen haline
gelen ve basta Ingiltere, ABD, Yeni Zelanda, Avustralya ve Avusturya olmak iizere
Belcika, Brezilya, Finlandiya, Almanya, Italya, Jamaika, Japonya, Malezya, Meksika,
Hollanda Norveg, Singapur, Filipinler, Isveg, Isvigre, Tiirkiye ve Zambiya gibi birgok
iilkede uygulanmaya konan*' YKI yaklasiminin benimsedigi temel anlayislardan biri
stratejik yonetim teknigini kamu yonetiminde uygulamaktir.

Stratejik yonetim, SWOT analizi baglaminda, cevresel degisimlerden
dogabilecek tehditlerden kaginmayi ve firsatlardan maksimum 6l¢iide yararlanmay1
ongormektedir. Dolayisiyla, kamu yonetiminin gelecege yonelik belirsizligi en aza
indirip s6z konusu degigimlere kargt kendini yeniden konumlandirmas: ve kamu
orgiitlerinin uzun vadede basarili olabilmesi ve ayakta kalabilmesi icin stratejik
yonetim 6nemli bir aragtir.

Diinya genelinde kabul gérmiis YKI yaklasimmin etkisinin yani sira; cevreye
uyum, rekabet, mali krizler ve yiikselen seffaflik ve hesap verebilirlik talepleri gibi
unsurlar kamu yonetimi ile stratejik yonetimin birlikte anilmasma katki saglayan
diger faktorler olarak belirtilebilir. Bu faktdrlerin etkisi su sekilde agiklanabilir**:

Kiiresellesme siireci ile demokratiklesme ve yerellesme gibi egilimlerin
etkisiyle, kamu yonetiminin de gerek i¢ cevresi gerekse dis gevresi degigsmekte ve
doniismektedir. Kamu yonetimi alaninda kullanilan teknolojiden personelin
isteklerine, halkin kamusal hizmetler baglamindaki talep ve beklentilerinden kamu
yonetimine miidahale eden aktdrlere (¢cok uluslu sirketler veya uluslararas: orgiit ve
kurumlar gibi), siyasal alanda beliren birgok yiikselen degerden siyasi iktidarin el
degistirmesine, niifus artigindan devletin kaynaklarma kadar birgok konuda siirekli
degisimler yasanmakta, kamu biirokrasisi bu degisimlerden etkilenmekte ve bunlari
kontrol etme, en azindan bilgilenme ihtiyaci hissetmektedir. Kamu yonetimi alaninda
stratejik yOnetimin uygulanmaya calisilmasi1 boyle bir hissiyatin cevabi olarak
algilanabilir.

Kamu yonetimi agisindan en 6nemli sorunlardan biri, yasanan mali krizler ve
biitge agiklaridir. Bu sorun, zaten kit olan kamusal kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla, kamu yonetiminde hangi hizmetlerin,
hangi miktarlarda, ne zaman ve kimler tarafindan sunulacagi biiylik Onem
kazanmaktadir. Esasinda, bu sorular, stratejik yonetimin planlama asamasinda sorulan
sorularla benzerlik gostermektedir. Bilindigi iizere, stratejik yonetimde misyon,

40 Robert Denhardt ve Janet Denhardt, ‘The New Public Service: Serving Rather Than Steering’, Public
Administration Review, November/December, Vol: 60, No: 6, 2000, s. 550.

4 Jan-Erik Lane, New Public Management, (London: Routledge, 2000), s, 3; Shamsul Haque, ‘The
Diminishing Publicness of Public Service Under The Current Mode of Governance’, Public
Administration Review, January/February, Vol: 61, No: 1,2001, s. 65; George Frederickson ve Kevin B.
Smith, The Public Administration Theory Premier, (Cambridge: Westview Pres, 2003), s. 114.

2 Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde...”, ss. 231-233.
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vizyon, strateji ve yapilacak faaliyetler belirlenirken, benzer sorulara cevap aranmakta
ve bir oncelikler siralamasi yapilmaktadir. Bu ylizden, stratejik yonetim kamu
yonetimi alaninda oncelikli olarak yerine getirilmesi gereken hizmetlerin yerine
getirilmesinde ve mali krizler baglaminda, kit olan kaynaklarin rasyonel kullanimmin
saglanmasinda etkin bir arag¢ olarak giindeme gelmektedir.

Ayrica, kamu yonetiminde elektrik ve telekomiinikasyon gibi bazi1 hizmet
alanlari, yasanan teknolojik gelismelerle birlikte dogal tekel olma niteligini kaybetmis
ve rekabete acilmaya baglamistir. Bu durumda, kamu orgiitleri aynt hizmet alaninda
ozel sektor kuruluslartyla rekabet etmek zorunda kalmaktadir. Rekabet olgusunun da
etkisiyle, kamu orgiitleri, 6zel sektoriin kullandig1 ve kendisine rekabet avantajlari
saglayan bazi yontem ve teknikleri kamu sektoriine adapte etme gabasi igerisine
girmektedirler. Bunlardan biri de stratejik yonetimdir.

Bunun yami sira, gilinimizde demokratiklesme egiliminin etkisiyle
demokratik yonetimin olmazsa olmaz kosullar1 seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri
yiikselen degerler olarak belirmektedirler. Seffaflik ve hesap verebilirligin ylikseldigi
ve talep edildigi bdylesi bir ortamda, stratejik yonetimin, kamu orgiitlerinin neyi,
nigin ve nasil ve neden o sekilde yaptiklarinin cevabini verebilmesinde faydali
olacagina inanilmaktadir.

Bahsedilen nedenler dolayisiyla, stratejik yonetim kamu yonetimi alaninda
uygulanmaya baglanmigtir. A.B.D. ve Avustralya’da federal hiikiimetten yerel
yonetimlere, yiiksek 6grenim kurumlarmndan kamu saglik kuruluslarina kadar ¢ok
genis bir yelpazede stratejik yonetim modeli uygulanmaktadir. Tirkiye’de ise,
stratejik yonetimin uygulamaya konmasi oldukga yenidir. Tiirkiye’de segilen sekiz
pilot kurulusta stratejik planlama ve performans esasli biitceleme c¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Bu sekiz pilot kurulus sunlardir: Devlet Planlama Tesgkilati, Tarim
ve Koy isleri Bakanligi, Devlet Istatistik Enstitiisii Baskanligi, Hudut ve Sahiller
Saghik Genel Miidiirliigii, Karayollar1 Genel Miidiirliigii, Hacettepe Universitesi,
Denizli Valiligi, iller Bankas: Genel Miidiirliigii, Kayseri Bilyiiksehir Belediyesi®’.

E. Stratejik Yonetimin Tiirk Kamu Yoénetiminde Uygulanabilirligi ve
Karsilasilacak Sorunlar

Stratejik yonetimin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasi konusunda, kamu
sektorii ve ozel sektor arasindaki farkliliklardan kaynaklanan ve bu nedenle genel
olarak nitelendirilebilecek sikinti ve zorluklarm yani sira, Tirk kamu ydnetiminin
kendine has ozellikleri ve yapisindan kaynaklanan 6znel sorunlarla da kargilagmak
mimkiindiir. Bagka bir deyisle, s6z konusu yonetim tekniginin Tirk kamu
yonetiminde uygulanabilirligi degerlendirilirken, ortaya ¢ikabilecek sorunlar iki
eksende ele alinabilir.

1. Kamu Sektérii ve Ozel Sektor Farkhiliklarindan Kaynaklanan Sorunlar

Benzer bilgi ve usulleri kullansalar ve benzer beceri ve yontemlere
gereksinim duysalar da, 6zel sektér yonetimi ile kamu yonetimi arasinda belirli
farkliliklar vardir. S6z konusu farliliklar, baz1 yeni yonetim tekniklerinin Tirk kamu
yonetiminde uygulanabilirli§i noktasinda birtakim sorunlara yol agmaktadir.
Dolayisiyla, stratejik yonetimin de Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasi kolay

- Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde...’, ss. 238-241.
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degildir ve yogun bir ¢aba gerektirmektedir. Bu farkliliklar ve stratejik yonetimin
uygulanabilirligi noktasinda beraberinde getirecegi sikintilar sunlardir**:

Oncelikle sunu belirtmek gerekir ki; piyasa kosullarinda arz ve talebe gére
hareket eden 06zel sektdr kuruluslarmin nihai amaci kar elde etmektir. Kar amaci
gilitmeyen kamu yonetiminin odak noktasinda ise, kamu yarart dogrultusunda kamusal
hizmet sunmak yer almaktadir. Bu ylizden kamu yonetimindeki yoneticiler 6zel sektor
tarzi yonetim modellerini uygularken c¢ok ihtiyatli olmalidirlar. Nitekim, net
hedeflerin varligi, kar amaciyla hareket etme, yoneticilerin inisiyatif kullanabilme
imkanlar1 gibi 6zel sektdr mekanizmalar1 ve ilkeleri kamu ydnetiminde gegerli
degildir. Kamu yonetiminde kar giidiisiiniin olmamasi nedeniyle yoneticiler,
kaynaklarin stratejik agidan Oncelikli alanlara kaydirilmasmni ve tahsis edilmesini
yeterince Onemsemez.

Bunlarm yani sira, 6zel sektordeki kar giidiisii basarinin OSlgiilebilmesi
acisindan iglevsel bir imkan saglamaktadir. Bu baglamda, 6zel sektor yoneticileri eger
stratejilerini hazirlayip uyguladiklarinda kar artiyorsa bu yonetimin basaris1 olarak
degerlendirilmekte, aksi halde bir basarisizliktan s6z edilmektedir. Oysa kamu
yonetiminde basari, hizmetin ne derece iyi sunulduguyla iliskilidir. Ancak, kamu
yonetiminde hizmet {izerinden bir basar1 degerlendirmesi yapmak oldukg¢a zordur.

Miisteri-vatandas ikilemi de stratejik yoOnetimin kamu yonetiminde
uygulanmasini zorlastirict bir nedendir. Ozel sektdrde sunulan mal ve hizmetin
maliyetini miisteriler kargilamakta, sunulacak mal ve hizmete iligskin stratejik kararlar
alinirken miisterilerin istek ve beklentileri dikkate alinmakta ve miisteriler mal ve
hizmet i¢in ddedikleri bedelin karsiligimi nicelik ve nitelik bakimindan aldiklarina
inanmaktadirlar. Kamu yonetiminde ise, vatandagin istek ve beklentileri, sunulacak
hizmete genelde yansitilamamakta veya yansitilmamakta ve kamu yonetimi
tarafindan sunulan hizmet vatandaslar tarafindan bir liituf olarak algilanmaktadir.

Yine, rekabet unsurunun kamu yonetiminde olmamasi stratejik ydnetimin
uygulanabilirligini olumsuz etkileyen faktdrlerden biridir. Ozel sektérde kuruluslar,
etkin ve akilc1 stratejiler gelistirip, pazar paylarmi arttrma pesinde kosma,
birbirleriyle rekabet halinde ayakta kalma ve yok olmama miicadelesi vermektedirler.
Kamu yonetiminde ise, ¢ogu alanda bdyle bir rekabet olgusundan, 6zel sektordeki
gibi bir “iflas” kavramindan ve bunun sonuglarma katlanma gibi bir zorunluluktan séz
etmek miimkiin degildir. Tirk kamu yonetiminde belli bazi kurumlar etkinlik ve
verimlilik  baglaminda  sergiledikleri  yetersizliklerle adeta “iflas etmis”
konumdadirlar. Ancak, s6z konusu iflas, 6zel sektordeki sonuglari dogurmamakta ve
kurumlar yasamlarina aynen devam etmektedirler.

Piyasa kosullarina gore hareket eden 6zel sektoriin tersine, siyasal baskilarin,
pazarliklarm, hukuki sinirlarin, kit mali kaynaklarin ve vatandasin baskisi gibi ¢ok
unsurlu bir ortamda karar alan ve manevra alani dar olan kamu ydnetimi, ozel
sektorden farkli stratejiler uygulamak zorundadir. Hatta bazi durumlarda, bahsedilen
unsurlarin etkisiyle kendince belirledigi en uygun stratejiden sapmalar gostermek
mecburiyetinde kalmaktadir.

 Hasan Hiuseyin Cevik, Tiirkiye'de Kamu Yonetimi Sorunlari, (Ankara: Seckin Yayincilik, 2004), ss. 240-
242; Ozgiir, ‘Kamu Orgiitlerinde...”, ss. 241-243; Cevik ve Goksu, ‘Kamu Sektériinde...”, ss. 85-87.
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Bunun yani1 sira, 6zel sektdrde esnek karar alma siirecleri s6z konusu iken,
kamu yonetimi komisyonlar araciligiyla ¢alismakta ve kararlar 6zel sektore gore ¢ok
daha uzun bir siiregten gecerek alinmaktadir. Dolayisiyla bu siireg, stratejik
yonetimde geri besleme mekanizmasiyla elde edilen geri doniislerin  gdzden
gegirilmesini, degerlendirilmesini, igsellestirilmesini, amag¢ ve stratejilere
yansitilmasmi engellemektedir. Ayrica, 6zel sektdrde stratejik kararlarin alinmasini
engelleyecek bir biirokrasi yokken, kamu yonetiminde agir isleyen bir biirokrasi,
degisime direng gosteren gelenekler, kemiklesmis ¢aligma gruplart ve kurallar dizisi
mevcuttur.

2. Tiirk Kamu Yonetiminin Kendine Has Ozelliklerinden Kaynaklanan
Sorunlar

Tiirkiye, kokenleri Osmanli Devletine uzanan, devlet-toplum karsithigmma
dayali bir yapida devletin kutsandigi, toplumun sadece yonetilecek bir varlik olarak
goriildiigii”® ve bu anlamda patrimonyalist olarak nitelendirilebilecek bir siyasal ve
yonetsel gelenege sahiptir*®. Nitekim Kalaycioglu, Osmanl Devletinden miras kalan
bu patrimonyal yapinin giiniimiizde de devam ettigini belirtmekte ve bunu “Neo-
Patrimonyal Yénetim” olarak ifade etmektedir*’.

Boylesi bir siyasal ve yonetsel kiiltiir, demokrasinin kurumsallagamamasi,
aktif yurttashk bilincinin yeterince gelisememesi, oOrgiitlii toplum yapismin
olusturulamamasi, yonetsel katilim ilkesinin tam olarak hayata gecirilememesi,
yonetsel seffafligin tam olarak tesis edilememesi ve kamuoyu denetiminin saglikli bir
sekilde isletilememesi gibi birtakim sorunlar1 beraberinde getirmektedir. S6z konusu
sorunlar, stratejik yonetimin Tiirk kamu yonetiminde uygulanmasini olumsuz yonde
etkilemektedir.

Daha dncede belirtildigi gibi, stratejik yonetimin genel olarak kamu y&netimi
alaninda giindeme gelmesinde artan seffaflik ve hesap verebilirlik talepleri etkilidir.
Baska bir deyisle, kit olan kamusal kaynaklarin etkin kullanilmasi ve halka neden o
sekilde kullanildiginin hesabinin verilmesinde stratejik yonetimin 6nemli bir arag
olduguna inanilmaktadir.

Ancak, s6z konusu siyasal ve yonetsel kiiltiir ile baglica konularda
beraberinde getirdigi yetersizlikler, katilim gergeklestirecek, inisiyatif alma iradesini
gosterecek, yonetimi sorgulayacak ve hesap soracak yurttas tipinin olusmasina imkan
vermeyerek, yonetimin, stratejik yonetim teknigini kullanma ihtiyaci hissetmesini
ortadan kaldirabilir.

Gilinlimiizde Tirk kamu yonetimi mekanizmasi, kendisinin iglevsel ve
yapisal durumunu ortaya koyan birtakim olumsuz nitelendirmelerle birlikte
anilmaktadir. Merkeziyetgilik, kirtasiyecilik, hantallik, gizlilik ve kapalilik,
sorumluluktan kagma egilimi, yogun bir kural ve prosediir odaklilik, yonetsel
yozlagma, nepotizm, liyakat ilkesinin terk edilmesi, hemsehricilik, kurumlar arasi

Al Yasar Saribay, ‘Tiirkiye’de Demokrasi ve Sivil Toplum’, Kiiresellesme, Sivil Toplum ve Islam (Ed.
Fuat Keyman ve Ali Yasar Saribay), (Ankara: Vadi Yaylari, 1998), s. 96.

4 Metin Heper, Biirokratik Yonetim Gelenegi, (Ankara: Ongun Kardesler Matbaasi, 1974), s. 77.

7 Ersin Kalaycioglu, ‘Sivil Toplum ve Neopatrimonyal Siyaset’, Kiiresellesme, Sivil Toplum ve Islam (Ed.
Fuat Keyman ve Ali Yasar Sartbay), (Ankara: Vadi Yaymlari, 1998), s. 128.
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esgiidiim eksikligi ve personel rejimi ve denetim sisteminde yasanan yetersizlikler
bunlara 6rnek olarak gosterilebilir. Tirk kamu yonetiminin bu iglevsel ve yapisal
durumuyla, stratejik yonetimi saglikli bir sekilde hayata gecirebilmesi olduk¢a zor
goriinmektedir.

Ancak bu durum, stratejik yonetim tekniginin Tiirk kamu yonetiminde higbir
zaman uygulanamayacagi anlamima gelmez. Tam tersine, s6z konusu uygulamanin
gergeklestirilebilmesi i¢in ¢ok daha fazla ¢aba ve sabir gosterilmesi gerektigini ortaya
koyar. Nitekim, artik sorulan soru, “stratejik yonetim kamu yonetiminde uygulanabilir
mi?” degil, “stratejik yonetim kamu yonetiminde nasil uygulanabilir?” sorusudur*®.

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma tartismali, zaman alici ve zor bir
stirectir. Bunun altinda yatan temel neden, bir yandan yeniden yapilanmanin kapsamu,
yontemi ve boyutlarmin konuyla ilgili aktérler agisindan farklilagabilmesi, diger
yandan yeniden yapilanmanin oncelikle bir zihniyet degisimini, ardindan &rgiitsel ve
islevsel degisimi gerektirmesidir.

Stratejik yonetimin kamu yonetimi alaninda uygulamasi konusunda da
durum farkli degildir. S6z konusu yonetim tekniginin uygulanmasini zorlastiracak en
onemli sorunlardan biri, karsilasilabilecek olan olasi bir biirokratik direngtir.
Biirokratlarin, isleri yavaglatma veya eksik ve yanlis bilgi verme suretiyle
uygulamaya olumsuz bir miidahalede bulunmalari miimkiindiir. Dolayisiyla, gerek
olas1 direngleri kirmak gerekse tartigmalar1 sonlandirarak gerekli degisimleri saglikli
bir sekilde gergeklestirebilmek igin uygulamanin arkasinda duracak lider yoneticilere
ve giiclii bir siyasi iradeye ihtiyag¢ vardir.

Sonug

Amag ve hedeflere ulagmak i¢in izlenecek yol olarak tanimlanabilen strateji
ve stratejinin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve kontrolii asamalarini
kapsayan stratejik yonetim Ozel sektor kokenli bir yonetim modelidir. Ancak, son
tahlilde kamu yonetimi ¢ok biiyiik bir orgiitsel yapiya isaret etmektedir ve ayni 6zel
sektor kuruluslart gibi ¢evresiyle uyum igerisinde olmak zorundadir. Son zamanlarda,
ozellikle kiiresellesme ve demokratiklesme gibi siireclerin etkisiyle kamu ydnetiminin
gerek i¢ ¢evresi gerekse dis gevresi stirekli bir degisim igerisindedir. Dolayisiyla,
gelecek yonelimli, ileri gorlislii ve 6ngordiigli ¢evresel analizlerin gerceklestirilmesi
suretiyle kurulusun c¢evresindeki firsat ve tehditleri goérebilmesini benimseyen
stratejik yonetime, kamu yonetiminin sundugu hizmetleri etkin ve verimli sunabilmesi
baglaminda ihtiyaci vardir.

Ancak, soz konusu ihtiyaca ragmen kamu yonetiminin 6zel sektdrden farkli
bazi dzellik ve ilkelere sahip olmasindan kaynaklanan nedenlerle, stratejik yonetimin
kamu yonetiminde uygulanmasi yogun bir c¢aba gerekmektedir. Ciinkii stratejik
yonetim, kamu yonetiminin Orgiitsel yapisinda, biirokratik kiiltiiriinde, kamu
yonetimine bakis agisinda ve kamu yonetiminin sundugu kamusal hizmetlere bakis
acisinda bir zihniyet degisimini gerektirmektedir.

Hemen sunu da belirtmek gerekir ki, stratejik yonetimin her derde deva,
biitiin sorunlar1 ¢ozecek bir sihirli arag ve kesin basar1 saglayacak bir model olarak
diisiiniilmemesi gerekmektedir. Bir alanda basari saglamis uygulamanin, bagka

a8 Cevik, Tiirkiye'de Kamu..., s. 242.
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alanlarda basar1 saglayacaginin garantisi yoktur. Ancak, stratejik yonetim siirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlarda titizlik gosterilmesi suretiyle stratejik yonetimin
kamu yonetimine fayda saglayacagi belirtilebilir.

Demokrasi, iktidarin adaletsizligini agiga vurma hakkini desteklemekle
birlikte, yasa disi eylemi savunmamaktadir, savunmasi da beklenemez. Ancak
demokrasilerde yonetimin adil oldugunu diisiinmeyenler agisindan itaatsizlik hakkini
savunmak, en azindan haksizliga ugrayanlar nezdinde hakli goriilmektedir. Bu
baglamda sivil itaatsizligin mesrulugu, ancak sosyal olgudan hareketle olanaklidir.
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OGRENME VE OGRENMENIN MALIYET
DUSURMEDE ARAC OLARAK KULLANILMASI VE
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ABSTRACT

Learning curves are explained as relationship between direct labor hours used for production
and quantity produced in industry businesses Therefore, planning, cost prediction play an
important role in making decision in such topics as control and reproduction of product.
Learning is the reduction in unit costs that activities generated in performance over the time.
Cost solutions and anticipation determination are fuctors to be taken into consideration. That
lesrning has been used as a tool in reducing cost has been put forward in this article.

Keywords: Learning Curves, Cost Reduction, an Empirical Study.

GIRIS
iintimiizde tiretim teknolojilerinde ve ¢esitliliginde hizli degismeler,
Gﬁretim stirecinde yeni Ogrenme alanlarinin ortaya c¢ikmasimi
saglamistir. Bu c¢alismada Ogrenmenin maliyetleri diisiirmede
oynadigi rol aragtirtlmistir. Caligmanin birinci béliimiinde 6grenmede kullanilan genel
kavramlar verilmistir. Ikinci béliimde ise; Ogrenme-maliyet iliskileri konusu
incelenmis, {iglincii boliimde ise; maliyet diistirme teknikleri konusu ele alinmisg, son
boliimde ise; ampirik bir ¢alisma yapilmigtir.
2. OGRENME HAKKINDA GENEL KAVRAMLAR
Ogrenme degisik sekillerde agiklanabilir. Ogrenme, bir islemin tekrar
yapilmasiyla maliyetlerde bir azalisn olmasidir.' Ogrenme, yapilan isin sayisinm
artmas1 nedeniyle faaliyet ile faaliyeti yapan kisi arasindaki uyumun artacagi,

! Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan: “Maliyet Muhasebesi”, Muhasebe Enstitiisii Yaymn No: 58, (Istanbul: 1990) ,
s. 167.
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dolayisiyla iscilik giderlerinde bir azalmanin olmasidir.” Ogrenme, bireysel agidan
“bilgi ve tecrilbe sonucu davramsta olusan siirekli degisimdir.’ Ogrenme egrisi,
iretilen mal sayis1 ikiye katlandikca emek verimliliginin arttigi ve iretim
maliyetlerinin ve siiresinin belli bir oranda diistiigiinii gostermektedir ki maliyetteki
diisiis calisanlarin siirekli islerini tekrar etmelerine ve giderek daha hizli ve daha az
hata ile iiretim yapabilir hale gelmelerine yani Ggrenimine neden olmaktadir.
Ogrenme egrisi, ayn1 isin tekrarlanmasmin bir fonksiyonu olarak performansinmn
gelisim gergegidir.’

Bir is veya bir islem ilk defa yapildiginda gerek personel ve gerekse is
yontemleri denenmemis durumdadir. islem tekrar edildiginde ise; islem daha da
kolaylagir ve is¢ilik maliyetleri diismeye baglar.

3. OGRENME ve MALIYET iLiSKiLERI

Maliyet, isletmenin hedefledigi bir sonuca ulagsmak igin katlanilmasi gereken
fedakarliklarin parayla Slgiilen toplamudir.® Maliyet, tiretimle ilgili olarak kullanilan
ve tiiketilen mal ve hizmetlerin parasal karsihgidir.” Bir diger tanimla maliyet; bir
amaca ulasmak ve bir nesneye sahip olabilmek i¢in katlanilan fedakarliklarin
toplamidir.®

Uretim maliyeti; iiretimde ve iiretime yardimci faaliyetlerde kullanilan ve
tiiketilen mal ve hizmetlerin parasal toplamidir.” Uretim maliyetleri personel giderleri,
hammadde ve malzeme giderleri ve genel iiretim giderlerinden olusur.'® Ogrenmenin
iretim maliyetleri tizerindeki etkileri bircok uygulama alanlarinda uygulanmistir.
Ozellikle isgiiciiniin yogun oldugu endiistrilerde genis olarak uygulanmustir.'' Islemin
tekrar edillgnesiyle kazanilan deneyimin maliyet {izerindeki etkisi bir 6grenme orani ile
oOzetlenir.

2 Recep Giines, Fikret Otlu: “Ogrenmenin Kalite Maliyetleri Uzerinde Etkileri”, Muhasebe Bilim Diinyast
Dergisi, Cilt:5, Sayr: 1 Mart 2003.

3 Adnan Celik: “Kiiresellesme Bilgi Cagi ve Orenen Organizasyon Felsefesi, Tiirkiye’deki Bilyiik Olgekli

Isletmelerde Yapilan Bir Uygulama”, 6. Ulusal isletmecilik Kongresi, Antalya, 1998, s. 111.

4 www.iibf.erciyes.edu.tr/dergi/sayi122/malbeni.pdf. Erisim Tarihi: 06.12.2007.

3 www.mmf.gazi.edu.tr/journal/2004.2./119-124.pdf. Erisim Tarihi: 06.12.2007.

® Kamil Biiyiikmirza: “Maliyet Y onetimi Muhasebesi”, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2003), s. 44.

7 Ertugrul Cetiner: “Maliyet Muhasebesi”, (Ankara: Gazi Kitabevi, 2000), s. 10.

8 Siileyman Yiikgii: “Y6netim Agisindan Maliyet Muhasebesi”, (Izmir: Cem Yaymcilik, 1999), s. 39.

% Nihat Kiigiiksavas: “Y&netim Agisindan Maliyet Muhasebesi”, (Istanbul: Kare Yaynlari, 2006), s. 21.

10 M.Ali Canoglu: “Uretim Maliyetlerine Girmeyen Karsiliklar ve Amortismanlar”, Lebib Yalkin Mevzuat

Dergisi, Ekim 2005, Say1: 22, s. 148.

''N. Baloff: “Extension Of The Learning Curve Sane Emprical Results”, Operational Research Quarterly,
Vol: 9, Year: 1977, p. 332-339.

12 Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan: Maliyet..., s. 167.
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Tablo 1: Uretim Maliyetini Olusturan Unsurlar

Ik Madde v Malzame Diger Tretim I;oilik
Malivetlan Mlalivetleri Waliyetleri
Direkt ——Endirelt Endixlt Dimlt
DiMM Fenel Tretim Diselt [pilik
Maliyetleri Malivetler Maliyetleri
Tretim Maliyeti

Kaynak: Kiigiiksavas, Yonetim Agisindan..., s. 29.

Ogrenme sadece iscilerin galisma siirelerinin artmasi nedeni ile ise aligmasi
ve dolayisiyla isgilik siirelerinde 6grenmeden kaynaklanan bir azalma olacagi
anlamminda ele almmamahdir. Ise alisilmis olmasi, direkt olarak hammadde
tiikketiminin etkin kullanim1 dolayisiyla bozuk mamul {iretimini en diisiik diizeye
indirerek maliyet tasarrufu saglarken dolayli olarak da zamanmn kisalmasi ile genel
iiretim giderlerinde bir azalmay1 da ortaya ¢ikarabilmektedir."’

Ogrenme egrisinin etkiledigi faaliyetler sunlardir:'

= Tekdiize iretim tekniginin disinda islemi gerektiren O6zel siparis
islemleri

* Yani c¢alisanlar ya da c¢alisan kisilerin aligagelmedigi yontemle
gergeklesen faaliyet

= Isletmede daha 6nce kullanilmayan ya da kullanihis seklinin diginda
kullanilmas1 zorunlu dolaysiz maddelerin varligi

= Kisa araliklarla gergeklestirilen 6zel siparigler

13 Giines ve Otlu: Ogrenmenin..., s. 102.
14 A Sait Sevgener: “Yonetim Muhasebesi”, (Istanbul: Met/Er Matbaasi, 1986), s. 66
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Ogrenme rasyosu asagidaki formiil ile gosterilebilir."”
Ilk 2x icin ortalama iscilik maliyeti

Ogrenme Orant: ...............ccccoeeiueeiiineiiieainnn..,
Ilk x igin ortalama iscilik maliyeti

Emek yogun fiiretim gesitlerinde 6grenme egrisinin daha yogun oldugu ileri
siiriilmektedir. Ornegin, % 75 emek yogun, % 25 makine yogun iiretimlerde
ogrenmenin etkisinin % 80 oldugu agirlikli sermaye yogun iiretimlerde makine bakim
onarim siiresi ile makine ayarlama siireleri disinda 6grenmenin fazlaca etkisi
olmayacag1 bilinmektedir."®

4. MALIYET DUSURME TEKNIKLERI

Endiistri igletmelerinde maliyet disiirme teknikleri agagidaki gibi ele
alnabilir.'”

» Siireg ve yontem

» Mamul yapist

»  Yonetim

» Caligan kisi

4.1. Siire¢ ve Yontem Nedeniyle Olusan Fazla Siire

Calisma sirasinda siire¢ ya da yontemden kaynaklanan fazla calismalar,
zaman kaybina neden olan faktorler isletmelerde verimliligin diigmesine neden
olabilir. Bu faktorler;

Siire¢ Planlamasi: Mamul mallarin iiretiminde kullanilan makineler ve
bunlarin hizlart islem akigint seri yiiriitecek bir sekilde hazirlanmalidir. Bu planlama
ayrica Uretim tekniginin iyi se¢ilmesi ile de ilgilidir.

Metodun Amaca Uygun Programlanmasi: Metot programi yapilirken insanin
calisma giiciiniin ve ihtiyaglarnin tatbik edilerek isletmedeki i¢ sistemlerin amaca
uygun olarak organize edilmesi gerekir. Ayrica metodun amaca uygun olarak
programlanmasi yapilirken hedeflerin iyi belirlenmesi, goriis sinirlarmin ayrintili
tesbiti, ideal ¢Oziimler aragtirma, en uygun ¢Oziimi segme, secilen ¢ozimiin
uygulamaya konulmasi ve hedefe ulagip ulagsmadiginin kontrol edilmesi gerekir.

4.2. Mamul Yapis1 Nedeniyle Olusan Fazla Siire

Endiistri isletmelerinde iretilen mamuliin Ozellikleri nedeniyle is
kapsaminda meydana gelecek artiglar direkt olarak is¢ilik maliyetlerini etkileyecektir.

» Uretimi yapilan mamuliin yapist nedeniyle en ekonomik ydntemin

kullanilmamasi

» Endistri isletmelerinin {iretmis oldugu mallarin ¢esidi, standardi

saglamamis ve bu nedenle de yiiksek verimli makineler kullanilamayacag:

i¢in ayrica planlama yapmak da giiclesecektir.

» Endistri isletmelerinin tiretmis oldugu mallarda kalitenin ¢ok yiiksek

veya ¢ok diigiilk olmasi, iiretimi yapilan malin kalitesi yiiksek olursa daha

fazla makine isi gerektirecektir.

15 Gordon Shillinglaw: “Manegerial Cost Accounting”,(4. Baski, Homewood Illinosis Richard D.Irwin,
1977), ss. 609-621.

16 Giines ve Otlu: Ogrenmenin..., .s. 102,

17 Semra Capgr: “Iscilikte Maliyet Diisiirme Teknikleri”, Verimlilik Dergisi, Ankara 1994, s. 23.
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> Uretimi yapilan mamuliin modelinin gereksiz yere fazla is kavrami ve

malzeme kaybina neden olacak sekilde belirlenmesi'®

4.3. Yonetimin Yetersizligi Nedeniyle Olusan Fazla Siire

Isletmelerde yonetimin etkili olmayan siireyi azaltmadaki sorumlulugu ¢ok
biiyiiktiir. Plansiz yapilan isler, organize eksikligi, basarili bir kontrol politikasinin
uygulanmamasi nedeniyle mamul maliyetleri artar. Yonetimin isgilik maliyetlerini
kontrol altinda tutup maliyetleri diisirmede yapacagi calismalar su sekilde
aciklanabilir. Organizasyon ve isgiicii planlamasi, isletmeye personel segilmesi ve
egitilmesi, is etiidlerinin hazirlanmasi, {icretlendirme, is degerlemesi ve 6zendirici
iicret sistemleridir.'”” Uretimin planlanmast ve kontroliiniin yapilmas: i¢ kontrol
sistemi iyi bir denetim zincirinin olusturulmast ve yetenekli personelin
calistirilmasidir.®® Yonetsel kontroliin saglanmasi etkili bir yonetsel kontroliin en
onemli fonksiyonlar1 ise sunlardir: Gilivenilir bilgi saglama, isletme varlik ve
kaynaklarmin korunmasi, verimliligin arttirilmasi ve belirlenmis politikalara bagli
kalmanin 6zendirilmesidir.*'

4. 4. Cahsan Kisinin Neden Oldugu Fazla Siire

Calisma siiresinin tamammimn kullanilip kullanilmamas1 ¢alisana baglhidir.
Calisan personel verimsiz ¢aligir, ara sira igi birakir, sigara iger, bekler veya gelir,
isten erken ayrilirsa, biitiin bunlar maliyeti ve verimliligi etkileyecektir. K&tii ¢alisma
sartlar1 is¢ilerin sik sik dinlenmelerine sebep olacagindan ¢alismasini yavaglatacak ve
kesecektir.

Yonetimin kendisini iiretim araci olarak goriip ¢alisan personel insan olarak
kendisine bir deger verilmedigini anlarsa daha etkili c¢aligma icin bir c¢aba
sarfetmeyecektir. Bir diger konu, ig¢i ne yaptigint ve nigin yaptigini bilmiyor ise;
ondan verimli bir ¢alisma beklenemez. Bir baska husus da, is¢i yonetim tarafindan
kendisine iyi davranilmadigini anlarsa kendisinden beklenen faydayr vermeyecektir.
Iscilerin 6nemli bir neden olmadan ¢aligmaya ara vermeleri, ise ge¢ kalmalari,
baslama saatinde ise baslamamalari, is sirasinda bos oturmalari, kasith olarak yavas
caligmalart gibi davranislardan kaynaklanan zaman kayiplarini en diisiik diizeye
indirmek i¢in is¢i de zaman kaybini en aza indirme istegi uyandiracak ve isine devam
istegini yaratacak kosullar hazirlanmalidir. Bu tespit edilen zaman standartlarina goére
hazirlama ve is¢inin kendi {iretim miktarina gére kazanmasina imkan veren verimlilik
0gesine ve maliyeti olumlu etkilemeye dayali {icret sistemi, “iyi ¢aligma kosullar1” ve
“iyi beslenme” gelmektedir.””

Uretimin en iist diizeyde oldugu isgiicii kithgmm bulundugu doénemler
esnasinda belirlenmis durumlarda bazi isgilerin yoklugu iiretim ve isciler arasinda iyi
sonuglar vermeyebilir. Dolayisiyla is¢i ve igveren iliskilerini zedeleyici ve ¢alisma
barisini bozucu bir 6zellik arzeder. Bu bakimdan isletmede “ise gelmeme” iizerinde

18Cap(;l: Iscilikte..., s. 23.

19 Capgt: Iscilikte..., s. 24.

2 Ulkii Brgun: “Uretim Etkinliginin Artirilmasinda Yeni Bir Yaklasim Olarak JIT”, DUIIBF Dergisi,
Cilt:7, Sayt: 1, Yil: 1992, ss. 278-279.

2! Ersin Giiredin: “Denetim”, (Istanbul: Avciol Matbaasi, 1987), s. 166.

22 Yalein Selcuk: “Personel Yonetimi Ders Notlarr”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi isletme iktisad:
Enstitiisii, (Istanbul 1982), ss. 160-162.
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durulmali ve denetimi saglanmalidir. Her ¢esit dnleyici tedbirin alinmasina ragmen
isletmelerde devamsizlig1 kaldirmak miimkiin olmamaktadir.*

Ise gelmeme aliskanlhig1 iscilerin programlanmus faaliyette mazeretsiz ve ani
olarak bulunma. Bagka bir ifade ile, is¢i belirlenmis saatlerde 6nceden herhangi bir
mazerette bulunmaksizin is baginda bulunmamasi ve bunu aligkanlik durumuna
getirmesidir. Uretimin en iist diizeyde oldugu ve isgiicii kithgnm bulundugu
donemler esnasinda belirlenmis durumlarda bazi is¢ilerin yoklugu iiretim ve iscilerin
morali igin yikic1 olabilir.**

Ise gec gelme ile devamsizlik endiistri isletmeleri icin benzer sorunlardir.
Devamsizlik gosteren isci, ise hig gelmezken gec kalan isci ise; sadece ge¢ kalir. Her
ikisi de isletmede etkinligi bozmas1 nedeni ile isletmeye pahaliya mal olmaktadir. ise
gee gelme davranigi en az olumsuz bir hareket olmasina kargin, para ve etkinlik
kaybina neden olmaktadir.”

5. ARASTIRMANIN AMACI

Bu ¢aligma &grenmenin maliyet diisiirmede bir ara¢ olarak kullanilmasina
yonelik yapilmistir.

Arastirmanin Kapsam

Aragtirma kapsamina Canakkale ili Biga ilgesinde ahsap kapi imalatt
iizerinde faaliyetini yiiriliten bir igletme ele alinmustir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada bizzat igletme ziyaret edilerek direkt {iretim basinda isgi
izlenerek maliyet belirlenmesiyle ilgili olay ornek g¢alismasi yapilmistir. Caligmanin
yontemi, 6rnek olay yontemi oldugu i¢in, drnek olay yonteminde bir ya da daha fazla
isletme grup ya da topluluk hakkinda belirli bir zaman diliminde sistematik
arastrmanin yiritilmesi ve analiz edilmesi esastir. Bu yontem emek yogun olma
ozelligi tasimakta olup ozellikle isletmelerin sosyal siireglerinin incelenmesi ve
tamimlanmasinda oldukga etkili olmaktadir. Dolayisiyla ornek olay yontemi, bir
arastirma stratejisi olarak ifade edilirken aragtirmaci, gozlem yaparak ayrintili ve
faydal bilgilere ulasabilmektedir.*

Diger yandan oOrnek olay yontemi, maliyet ve yodnetim muhasebesi
¢aligsmalarida bir ¢esit alan temeline dayali 6zel bir durumun veya 6rnegin sistematik
arastirmasimi yapan yontemdir. Son zamanlarda bu yodntem, maliyet ve yonetim
muhasebesi uygulamalarinda da agirlikli  olarak kullanilmaya baglanmigtir.
Arastirmacilar 6rnek olay yontemini kullanmak suretiyle maliyet ve yonetim
muhasebesi sistemlerinin tanimlamasini ve bu sistemlerin nasil kullanildigini
aciklayabilmektedir.”’

= Bingdl: “Isyeri Disiplini ve Calisma Baris1”, (Istanbul: Ozgiin Matbaacilik, 1990), s. 180.

2 Bingsl: isyeri..., s. 184.

3 Bingsl: isyeri..., s. 185.

% Remzi Altunisik, S.Bayraktaroglu, R.Coskun, E.Y1ildirim: “ Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri-
SPSS Uygulamali”, (Sakarya: Sakarya Kitabevi, 2004), ss. 221-222,

%7 Naci Veyis Tanis: “ Yonetim ve Maliyet Muhasebesi Agisindan Faaliyete Dayali Maliyet Sistemi: Bir
F.M. Giiner, Konfeksiyon Isletmesinde Uygulama”, Muhasebe Bilim Diinyasi Dergisi, V. 3: 1-22.
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Arastirmanin Bulgular:

Arastirma yaptigimiz isletme tam kapasite ile calisan {retimde son

tekniklerin kullanildig: seri ve standart iiretim yapan bir isletme olup siparis maliyet
sistemine dayalt iretim yapmaktadir. Bu isletme hammadde yogun iretim
yapmaktadir. Uretim % 55 hammadde, % 40 iscilik ve % 5 de genel iiretim
giderlerinden olugmaktadir.
Ogrenmenin isgilik maliyetlerini etkileme diizeyinin tesbiti igin isletmeye yaptigimiz
ilk ziyarette ¢iraklik ve kalfalik egitimini tamamlamis ustalik becerisini kazanmig bir
ig¢i tizerinde maliyetlerin saglikli belirlenmesi i¢in iiretimi izledik. Bir is¢i iiretime ilk
basladiginda ahgap kapinmn imalatin1 8 saat ¢aligarak tamamlamistir. (8x60= 480 dk.)
ve kapmin maliyeti 135 YTL olmustur.

Bunun; % 55’1 hammadde :74YTL
% 40’1 is¢ilik :54YTL
% 5 Genel Ur. Gid :7YTL
Toplam 135 YTL

Isletmeye yapilan ikinci ziyarette ise; diger sartlar ayn1 kalmak sartryla ayn1
is¢inin kapiy1 5 saatte yaptigini tespit ettik.(5x60= 300 dk.) Buna gore;

Ikinci iscilik Siiresi 300 dk.
Iscilik Siireleri: .......................... =
Birinci Iscilik Siiresi 480 dk.
Bu oranda gostermektedir ki ig¢i 0grenme ve deneyim kazandikga iscilik
stireleri azalmaktadir.
Ikinci Isteki Iscilik Maliyeti 34
Ogrenme Orani: .................................... = e =% 63
Birinci Isteki Iscilik Maliyeti 54

Ogrenme oranindan sonra maliyetler yeniden incelendiginde;

Hammadde Maliyeti : 74YTL
Iscilik Maliyeti : 34 YTL
Genel Ur. Gideri : 7YTL

Toplam 115 YTL

Maliyetlerdeki 20 YTL’lik diisme iscilik maliyetlerindeki diismeden
kaynaklanmaktadir. Bu da gostermektedir ki 6grenme ve deneyim maliyetleri olumlu
yonden etkilemekte ve maliyetleri diisirmede bir ara¢ olarak kullanildigini
gostermektedir.
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SONUC

Hizla artan kiiresel rekabet ve teknolojik degisim oncelikle isletme yonetim
yaklagim ve uygulamalarinda degisim geregini ortaya c¢ikarmistir. Yasanan bu
degisim ve gelisen yaklagimlar igletmelerin maliyet ve yoOnetim muhasebesi
sistemlerini de etkilerken mevcut sistemlerde ise; yeni arayislara gidilmesini
saglamistir.

Uretim isletmelerinde iiretim faaliyetlerinin sonuglandiriimasinda etkili olan
faktorlerden iscilik maliyetlerinin belirli bir yerde tutulmasi ve isgiicli maliyetlerinin
siireleri kontrol edilmesi gerekmektedir. Isletmeler icin maliyetlerin kontrolii ayakta
kalabilme rekabet edebilme agisindan dnemli bir role sahiptir.

Ogrenme ve deneyim iscilik maliyetleri diisirmede bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Ogrenmenin bir isletmede diger bir isletmeye gore daha yogun oldugu
durumlarda 6grenmenin yogun oldugu isletme diger isletmeye gore daha iyi rekabet
avantajina sahip olacaktir. Ayn1 zamanda 6grenme teknolojik degismelerde de dnemli
rol oynar. Sonug olarak, ¢aligmamizda 6grenmenin maliyetleri diisiirmede bir arag
olarak kullanilmasi drnek olay yontemiyle incelenmistir.
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TEDARIK ZiNCiRi YONETIMIi VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIiMi
UYGULAMALARININ MEVCUT DURUMU VE GELECEGE ILiSKIiN
DEGERLENDIRMELER

Ismail ELAGOZ

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

ABSTRACT

Supply chain management requires integrity of supply, purchasing, production, marketing and
logistics activities and requires maintainig the conformity of activities conducted by the member
organizations of the chain. Furthermore, supply chain managemet is a multidimensional
management mentality which takes the suppliers into consideration as a strategic shareholder
and develops relations within this frame and changes the organizational and management
structure. Supply chain management makes it possible for the outputs such as price, quality and
tecnology to develop and applications become harmonized, integrated and reach higher
performance levels. A well integrated supply chain, decreases stock levels as well as shorten the
supply and delivery durations while it also provides significant cost reductions.

Keywords:, Supply Chain, Supply Chain Management, Advantage and Disanvantage of Supply
Chain Management.

GIRIS
on yillarda kiiresellesme ile birlikte, rekabetin artmasi ve kosullarin
S giderek daha zorlagsmasi, isletmelerin kendi biinyelerindeki iyilestirme ve
verimlilik arttirma c¢aligmalarini, iligkide bulunduklart dig sistemlere
dogru yoneltmesine neden olmustur. Misteriler, servis saglayicilar, dagitimcilar ve
tedarikgiler bu dis sistemin elemanlar1 olup, ortaya ¢ikan bu yeni ortak yonetim
anlayisinda gorev almaya baglamiglardir.

Glintimiizde is diinyasmin yiikselen degerleri arasinda “Tedarik Zinciri
Yonetimi” kavrami gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, iiriniin en uygun sekilde
akisimi saglayarak stok maliyetlerini diisiirmeyi, {iriin sevkiyatindaki belirsizlikleri
azaltarak kritik karar alma siireglerini en aza indirmeyi, siparis sistemini
standartlastirarak planlama harcamalarini ve siparis maliyetlerini minimize etmeyi
amaglayan faaliyetler biitiintidiir. ~ Sirketlerin  uyguladiklar1 tedarik  zinciri
stratejilerinin, sahip olduklar1 rekabet giicii lizerindeki direkt etkilerinin goriilmesi
hem akademik alanda hem de is diinyasinda dikkatlerin bu alanlara yonelmesine
neden olmustur. Bu stratejilerden biri olan tedarik zinciri entegrasyonu da sirketlere
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sayisiz yararlar saglamaktadir. Bu strateji igin en Onemli destek bilisim
teknolojilerinden gelmektedir. Bugiin internet; alici ve saticilarin iletisim kurmak
amaciyla bir araya geldikleri, fikir ve bilgi degisimi yaptiklari, reklam, agik arttirma
ile tirin ya da hizmetlere fiyat bigtikleri, islemlerini yonettikleri, stoklarni ve
siparislerini koordine ettikleri elektronik bir pazar yeri haline gelmistir. Bir tedarik
zinciri stratejisi olarak entegrasyon bir firmaya rekabet¢i avantaj kazanma,
operasyonel maliyetleri diigirme ve tedarik zincirindeki ortaklarla daha iyi bir
koordinasyon saglama gibi yonlerden avantaj saglar.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarik, tretim ve dagitim sistemlerinin giderek
entegre bir sisteme doniistiigli, ana ireticiler ve alt ireticilerin ortak stratejiler
gelistirerek, rekabetci avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarma yardimer olan
ortak bir yonetim felsefesidir.

Son yillarda geleneksel uygulamalarin yerini, belli bir endiistri igerisindeki
tedarikgilerin ve misterilerin etkin bir sekilde faaliyette bulunabilmelerine yonelik
tasarlanan biitiinlesik sistemler ve bu sistemlerin uygulamalar1 almaya baslamistir.
Bunlara paralel olarak, en belirgin uygulamalar “Tedarik Zinciri” sistemlerinde
gOriilmistiir.

1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramlari

1. a. Tedarik Zinciri

Tedarik zincirinin yapisi ve yonetimi ilizerine ¢ok sayida tanimlamalar
yapilmis, fakat ortak bir tanim birligine heniiz ulagilamamistir. Tedarik zinciri ile
ilgili farkli tanimlamalar agagida verilmistir.

Tedarik zinciri, malzeme tedariki islemlerini yerine getiren, bunlari yari
mamul ve mamullere doniistiiren ve daha sonra bunlar1 dagitim kanaliyla miisterilere
ulastiran hizmet ve dagitim seceneklerinden olusan sebekeyi ifade eder.'

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, tedarik zinciri kavrami son {iriiniin iiretilmesi
ve dagitim (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin
¢abalar1 kapsar. Bu ¢abalar plan, (tedarik ve talebin yonetimi), kaynak (hammadde ve
yart mamullerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi,
siparis alimi ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak
iizere dort temel siirecten olusur.’

APICS (Amerikan Production and Inventory Control Society) sozliigii tedarik
zincirini; ilk hammadde halinden, tamamlanmis {irliniin tiiketimine sunuluncaya
kadar tedarik¢i-kullanici isletmeleri baglayan ve miisterilere iiriin ve hizmetleri
saglayan deger zincirinin olusturuldugu isletme igindeki ve disindaki iglemlerin timii
olarak tamimlamaktadir.’

! Goksel Ataman, ‘Tedarik Zinciri ve Yonetimi: Degisim Miihendisligi ve Dis Kaynaklardan Yararlanma
iliskisi Uzerine Bir irdeleme’, Marmara Universitesi Oneri Dergisi, C. 5, S. 17, Ocak 2002, s. 35.

2 The Supply Chain Council, 2001, http://www.supply-chain.org/info/fag.html 12.05.2004.

*R.R. Lummus ve R. J. Vokurka, ‘Defining Supply Chain Management: A Historical Perspective and
Practical Guidelines’, Industrial Management and Data Systems, 1999/1, s. 11; Andrew Cox, ‘Power,
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Lee ve Billington (1992)’a gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden,
bunlar1 yar1 ve tamamlanmig {iriinlere doniistiren ve ardindan bir dagitim sistemi
vasitasiyla bu iiriinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir.*

Tedarik zinciri, Lummus ve Alber (1997) tarafindan malzeme akisi yoluyla
varliklarin  baglanmasi seklinde ifade edilmistir. Burada soz edilen varliklar,
tedarikgileri, tasimacilar, iireticileri, dagitim merkezlerini, perakendecileri ve
miisterileri kapsayabilir.’

Handfield ve Nichols (1999) tarafindan yapilan tamima gore; tedarik zinciri
hammadde sathasindan son kullaniciya kadar olan malzeme akisi ve doniisimii ile
ilgili tiim faaliyetleri ve bunlarla iliskili bilgi akisin1 kapsar.®

Tedarik zinciri yine bagka bir tanima gore, iic veya daha fazla isletmenin
tedarik kaynagindan miisteriye dogru {iriin, hizmet, finans ve bilgi yolu ile birbirine
direkt olarak bagli olmasi seklinde ifade edilmistir.”

Yukarida yapilan tanima gore tedarik zincirini; “Temel Tedarik Zinciri”,
“Genisletilmis Tedarik Zinciri” ve “Ust Seviye Tedarik Zinciri” olmak iizere iice
ayirmak miimkiindiir. Bu durum Sekil-1.”de gosterilmektedir.

Bir igletmede tedarik zinciri; hammadde ireticileri, hammadde ve yar1
mamullerin islenmis iiriine doniistliriilmesi yani iiretim asamasinda tedarik igleriyle
ugrasanlar ile mamullerin dagitim kanallar1 yoluyla son kullaniciya kadar ulastiriimasi
sirasinda deger yaratan dgelerin biitiinlidiir. Bu tanim son kullanict agisindan ise, bir
iirlin veya hizmet igin talepleri yerine getirmek iizere gereken degeri meydana getiren
asamalarm veya 0gelerin biitiinii olarak yapilabilmektedir.

Value and Supply Chain Management’, Supply Chain Management: An International Journal, Vol. 4,
No: 4, 1999, s. 168; D. Hill Fredendal, (Ed.), Basics of Supply Chain Management, St. Luice Pres,
Alexandria, Va.: APICS, Boca Raton, Fla, 2001, s.5.

*H.L. Lee, C. Billington,. ‘“Managing supply chain inventory: pitfalls and opportunities’, Sloan
Management Review, 33 (3), 1992, s. 66.

*R.R. Lummus Ve K. L. Alber, ‘Supply Chain Management: Balancing The Supply Chain With Customer
Demand’, The Educational and Resource Foundation of APICS, Falls Church, VA., 1997.

®R. B. Handfield ve E. L. Jr. Nichols, Introduction To Supply Chain Management, Prentice Hall, Upper
Saddle River, New Jersey, 1999, s. 2; D. R. Towill, ‘Time Compression and Supply Chain Management-
A Guided Tour’, Supply Chain Management, Vol.: 1, No:1, 1996, s. 15.

7 John T. Mentzer, Supply Chain Management, Sage Publications, USA, 2001, s. 5.
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Sekil 1: Tedarik Zinciri Yénetiminde Iliski Kanallar1

Satic: 4—  &lct
Ortakhikc

Tedarikpi 4+—p Mlerkez Isletme  «+— Migten

Temel Tedarik Finciri

Tedarikpinin 4 Tedarilici ¢ Merkez Isletme o Migten oy Milgterinin
Tedarikpist IWliigterisl
Genisletilmis Tedarik Zinciri
Uriineci Parti Lojistik Saglamet
H.
Tedaripinin 4 Tedarkgt «—eMerkerz [sletme  «+— DMistern oy Migterinin

Tedarikeisi \F f \ /4 Migterisi
hans Saflayicis: Pazar Aragtirmast Firmast

11st Seviye Tedarik Zinciri

Kaynak: John T. Mentzer, Supply Chain Management, Sage Publications, USA, 2001,s. 7.

Son kullanicilar tarafindan tiiketilmek iizere hammaddeleri tamamlanmig
iirlinlere donistiiren tedarik zinciri, ¢ok sathali(tedarikgi-iiretici-satic1), kapsaminda
birden fazla gbrevi olan ve birgok isletmeyi iceren bir siiregtir.

Tedarik Zinciri Sistemi; isletmenin disinda yer alan tedarikgilerin etkin bir
bicimde yonetilmesi igin igletmenin tiim i¢ kaynaklarinin bir biitliin halinde
yonlendirilmesini ele alan bir igletme sistemidir. Hammadde tedarik¢isinden baslayip,
iiretici ile devam edip, son kullaniciya kadar uzanan bir zinciri ifade etmektedir.

Bu agiklamalardan sonra tedarik zinciri genel olarak sdyle tanimlanabilir.
Tedarik zinciri; hammaddelerin  siparigsi ve elde edilmesinden, mamullerin
iretilmesine, miisterilere ulastirilmasimna ve satig sonrast hizmetlere kadar olan
kurumsal fonksiyonlar1 igeren bir faaliyetler dizisidir.

1. b. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi; satig, Uretim, montaj tesisleri ve dagitim
merkezleri gibi birimlerin kendi aralarindaki malzeme ve bilgi akismin yonetimidir.
Tedarik zinciri yonetimi konusu son yillarda {izerinde en ¢ok durulan konulardan
birisi olmustur. Bu konuda, 6zellikle yabanci literatiirde pek ¢ok yayin ve aragtirma
yapilmistir. Yapilan bu yayinlarda konu degisik acilardan tanimlanmistir. Bu
tanimlarin bazilar1 asagida verilmistir.
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Tedarik zinciri yonetimi, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim
edilmesine kadar gergeklesen zincirdeki hem yukari (upstream, girdi saglayanlar),
hem de asagi (downstream, dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler) tiim malzeme ve
bilgi akislarini ifade eder.® Tedarik zinciri yonetimi son yillarda is diinyasinda biiyiik
ilgi gormeye baslayan bir alandir.’

Tedarik zinciri yonetimi tedarik¢ilerden son kullaniciya malzeme akisinin
kontrolii ve planlanmasiyla ilgili entegre bir yaklasimi ifade eder. Tedarik Zinciri
Konseyi, tedarik zinciri yonetimini; “ Tedarik ve talep, hammadde ve pazar kaynagi,
imalat ve montaj, depo ve stok izleme, siparis giris ve siparis yonetim, tiim kanal
boyunca dagitim ve miisterilere teslimatin yonetimini igerir” seklinde tanimlamistir.'

Ellram ve Cooper (1993) ise tedarik zinciri yonetimini bir biitiinlestirme
felsefesi olarak tammlamaktadirlar.'" Biitiinlesik tedarik zinciri yonetimi, oncelikle
miigteriyi merkeze koyarak yatay bir yolla miisteriye deger saglayacak gerekli tim
siireclerin yonetimi olarak tanimlanmaktadr.'

Sekil 2:
Tedarik Zinciri Yo6netimi Evi

Fekdbet Gicil

Mligteri Hizmetleri

Entegrasson ‘ Koordinasson
Ortale Segme Bilgi we 1letigira
Teknalojisi

AF Qlugturma ve

Siire; Orsrantassron
Hirlikde Caligma

Liderlik Flanlama

| Tsletmealer |

‘ Lojistil, Pazarlamna, Detin Yometing, Satm Almna, Tadarik |

Kaynak: Stadtler ve Kilger, 2001, 10.

8 Ruben Vrijhoef ve Lauri Koskela, ‘The Four Roles of Supply Chain Management in Construction’,
European Journal of Purchasing & Supply Management, 6,2000, s. 170.

? Charu Chandra ve Sameer Kumar, ‘Supply Chain Management in Theory and Practice: A Passing Fad or
A Fundamental Change?’, Industrial Management and Data Systems, 100/3,2000, s. 101.

1 The Supply Chain Council, 2001,(...)

L. Ellram ve M. Cooper, ‘Characteristics of Supply Chain Management and The Implications for
Purchasing and Logisticd Strategy’, International Journal of Logistics Management, Volume: 4, No: 2,
1993, s. 1.

12 R M. Monczka ve J. Morgan, ‘What’s Wrong With Supply Chain Management?’, Purchasing, Volume:
22,No:1, 1997, s. 69.
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Yapilan basgka bir tanima gore ise, tedarik zinciri yonetimi, nihai miisterinin
taleplerini yerine getirebilmek icin; tedarik zincirinin tiimiiniin gelistirilerek, zincir
boyunca isletme birimlerinin entegrasyonu ve malzemenin, bilginin, finansal akisin
koordinasyonu gorevi olarak tanimlanmustir.”> Bu tanimlama, Sekil-2’de tedarik
zinciri yonetimi evi olarak gosterilmistir.

2. Tedarik Zinciri Cesitleri

Tedarik zincirleri, artan karmagsikliga goére tek sathali ve ¢cok safhali olarak
cesitlilik gosterir. Tek safhali tedarik zinciri hammaddelerin elde edilmesi, tiretim
ve dagitimin malzeme akig fonksiyonlarimi birlestirir. Bu ¢esit tedarik zincirinde
birgok bilgi isleme ve karar verme fonksiyonu bulunmaktadir. Fonlarin yonetimi
de kapsanmaktadir, ¢ilinkii bor¢lar ve alacaklar formundaki isletme sermayesi,
envanter ve ekipman formundaki ¢aligma sermayesi kadar énemlidir.'* Sekil-3’de
tek sathali temel bir tedarik zinciri 6rnegi goriilmektedir.
Sekil 3: Temel Tek Safhali Tedarik Zinciri

Fatura Fatura
E—
Tedarikei
ddemelei
d_ ?- -
Tedarikgi Iltigten
‘ Mla]ze.m.e ‘ p| Flanlama My
sipatigleri sipparigi we kontrol witetitni siparigleri
FElde etme Uretim/déniistirme Dragitim Teslimat

O Bilgitin iglenmesi

|:> M alze menin iglenmesi

Kaynak: Metz, 1998, 4.

" Hartmut Stadtler, ve Christopher Kilger, Supply Chain Management and Advanced Planning: Concepts,
Models, Software and Case Studies, Springer, Berlin; New York, 2001, s. 9.

“op. Metz, ‘Demystifying Supply Chain Management’, Supply Chain Management Review, Winter-
1998, s. 4.
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Cok safhali tedarik zinciri yonetimi, yukarida belirtilen tedarik zinciri
tanimlarina daha iyi bir 6rnektir. Bunlar tipik olarak ¢ok sirketli tedarik zincirleridir,
ancak ozellikle de tek sathali tedarik zincirlerinin ¢oklu kopyalaridir. Volkswagen ¢ok
safhali tedarik zincirine iyi bir 6rnektir. Uretici, ilerideki siparis bilgilerini ve gercek
siparisleri elektronik olarak almak iizere saticilariyla birlikte galigmakta ve giinliik
otomobil iiretim planlamasi igin verileri girmektedir.”” Asagida Sekil-4’te bu
acgiklamalara uygun ¢ok sathali bir tedarik zinciri 6rnegi verilmistir.

Sekil 4: Cok Safthali Tedarik Zinciri

1. Bafha _ 2.vatha 3. Batha
Ejmek tedarikei Ogtek: Gretici Otnek: Batict
M SO %@g
------ - Fonlat
— Big

O Bilginin izlenmesi
|::> Il alze metin iglentmesi

Kaynak: Metz, 1998, s. 5

3. isletmelerde Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zinciri yoOnetiminin amaci aradaki tesebblis ve operasyonlari
yonetmektir. Tedarik¢iden miisterilere, malzeme satin almadan {irlin tasarimi ve
tiikketici sonrasi1 yeniden kullanima, depolamadan dagitima ve muhasebeye kadar genis
bir ¢ergeveyi kapsamaktadir. Tedarik zincirinin bu kadar karmagik olmasinin nedeni,
bazi istisnalar disinda hi¢ kimsenin veya higbir departmanin yukaridaki elemanlarin
tiimii hakkinda sorumluluk ya da bilgi sahibi olmamasidir. Bu karmasikliga ragmen,
tedarik zincirinin entegre edilmesinden saglanan oldukg¢a 6nemli faydalar1 vardir.'®

Tedarik zincirinin basarili olmasi, zincirin entegrasyonu ve ydnetimine
baglidir. Zincirin her bir halkasini olusturan ortaklari, tedarikgileri, her bir sirket
boliimiinii, nakliyecileri, {iglincli kisileri ve en 6nemlisi zincirin igleyisini gosteren
bilgi sistemlerini basarili bir sekilde koordine etmek, basarili bir tedarik zinciri
igleyisini ortaya ¢ikaracaktir. Bu basarinin saglanmasi igin biitiin zincirin esgiidiimli

5py, Metz, ‘Demystifying....", s. 4.
16 R.Teigen, ‘Information Flow in a Supply Chain Management System’, Ph.D. Thesis, Dept. of Industrial
Economics and Technology Management, Trondheim University, Sweden. 1997, s. 3.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarimn... 135

olarak caligmasi gerekir. Pazari ve piyasanin gereklerini ¢ok iyi bilmeleri, rekabet
diisiincesini ¢ok iyi kavramalari, ticari ortaklarmin aktivitelerini koordine edecek her
tirli bilgiyi saptamalar1 gerekmektedir. Pazar talebini, miisteri beklentilerini,
kurumlar arasi bilgi paylasimini anlayabilmeleri i¢in her tiirlii teknolojiyi kullanmalar1
gerekir. Zincir biitiinliigiinde meydana gelebilecek bir verim diisiikligii (tedarikgiler,
iretim merkezleri, depolar, miisteri ve taleplerinden kaynaklanabilecek) hemen
saptanmali ve silirecin igleyis yeteneginin arttirilmasi i¢in gerekli dnlemler almmalidir.
Bu nedenle tedarik zinciri, biinyesindeki biitiin elemanlarm esgiidiimlii ¢alistirilmasi
onemlidir.

GSCF (Global Supply Chain Forum: Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu)’nin
yaptig1 tanima gore tedarik zinciri yonetimi asagida Sekil-5’de gosterildigi gibi;
miigteriler ve diger ortaklar i¢in katma deger yaratan iriinlerin, hizmetlerin ve
bilgilerin saglandigi hammadde tedarikgilerinden son kullanicilara kadar anahtar is
siireclerinin entegrasyonu olarak tanimlanmaktadur."”

Yukaridaki tanimdan da anlagilacagi iizere, entegrasyon biitiin iiyelerde es
zamanli olarak saglanmalidir. Tedarik zincirinin entegrasyonunun saglanabilmesi i¢in
bilginin tedarik zincirinde yer alan biitiin isletmeler tarafindan paylasilmasi; tedarik
zinciri tiyeleri arasinda gorev dagilimlarinin, karar yetkisinin ve kaynak dagiliminin
gozden gegirilerek maksimum deger yaratacak sekilde diizenlenmesi; uygun
haberlesme kanalinin segilerek etkin bir haberlesmenin saglanmasi, iiyelerin
performanslarinin uygun kriterler belirlenerek siirekli olarak 6l¢iilmesi, tesviklerin
isbirligine imkan taniyacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir.'® Bu entegrasyonda
amag tedarik zincirinde yer alan iiyelerin tipki bir futbol takiminimn oyuncular1 veya bir
orkestranin elemanlar1 gibi isbirligi ve uyum icinde hareket etmelerini saglamaktir.'

Tedarik zincirinde yer alan tiim is siireglerinin birbirine entegre edilmesi ve
ortak olarak yonetilmeye calisilmasi ¢ogunlukla uygun olmaz. Tedarik zincirlerinde
stireclerin biitiinlestirilmesi zincirde yer alan iiye isletmelerin iliski diizeylerine gore
farkliliklar gdsterir ve bu entegrasyon zamanla degisebilir. Bazi siireglerin
entegrasyonunun yapilmasi diger siireglere gore kritik éneme sahiptir. Ornegin kit
olan kaynaklarm yonetimini ilgilendiren siireclerin entegrasyonu gibi. Tedarik
zincirinde yer alan énemli siiregler biitiinlestirilerek yonetilmeye ¢alisilirken, daha az
oneme sahip siiregler sadece izleme altina alinabilir.”’

Bilisim alaninda bag dondiiriicii gelismelerin goriildiigli giiniimiizde, tedarik
zinciri ig siireclerini biitiin isletmeleri kapsayacak sekilde entegre etmek oldukga
kolaydir. Gelisen internet ve uydu teknolojileri, farkli kitalardaki isletmelerden olusan
tedarik zinciri siireglerinin bile entegre edilmesine olanak saglamaktadir. Bu
gelismeler, tedarik zincirlerine ve zincir iiyesi isletmelere sayisiz avantajlar
saglamaktadir.

17 Douglas M. Lambert ve Martha C. Cooper, ‘Issues in Supply Chain Management’, Industrial Marketing
Management, No: 29, 2000, s. 66.

¥ Hau L. Lee, ‘Creating Value Through Supply Chain Integration’, Supply Chain Management Review,
September-October-2000, s. 3.

19 Goksel Ataman, ‘Tedarik ....", s. 36.

20 Douglas M. Lambert ve Martha C. Cooper, ‘Issues...’, s. 74.
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Sekil 5:Tedarik Zinciri Yonetimi: Tedarik Zinciri Yoluyla Is Siireglerini Yonetme ve
Entegre Etme

e ; T T

2. Sira 1. Sira Uretici
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SIPARISLERI GERGEKLESTIRME

IMALAT AKISININ YONETIMI

BELGELEME

uaBaINS $| UPULZ Yueps |

URUN GELISTIRME VE TICARILESTIRME

GERI DONUSUM
N 4

Kaynak: Lambert ve Cooper, 2000, s. 67

4. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlar

Tedarik zinciri yonetiminin, zincir iiyesi isletmelere sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar kisaca asagidaki gibi agiklanabilir.

4.a. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlart

Baglangi¢ noktasi tiiketici, son noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir
yigin isletme yerine bunlarm tamamini ifade eden tek bir isletme goriiniimiindeki
tedarik zinciri; sirketlerin is siireclerini en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayni
zamanda tiim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve ¢aligmalar1 iyilestirmek
suretiyle de sirketlerin tliketiciye karst yapmalari gerekenleri en uygun duruma
getirme olanaklarimi saglamaktadir.

Tedarik zinciri yOnetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin
gelistirilmesini ve uygulamalarin uyumlu biitiinlesmis ve yiiksek performansl
olmalarint saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, ¢ok yonli ve ¢ok
kullanish gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur. Uyumlu strateji, haberlesme liderligi
ve ig siireci yonetimini gelistirirler. Misteri/tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve
sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi uygulamalar i¢inde birlestirir. Dolayisiyla
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tedarik zinciri yonetiminin beklenen yararlari hammadde kaynaklarindan son
tikketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Tedarik zinciri ydnetiminin
gercek etki derecesi, tedarik zincirinde yarattigi goriis yetenegindedir. Ekonomik
hesaplamalar, tedarik zinciri yonetiminin daha diisiik stok ve sevkiyat ile calisan
isletmeler igin en iyi miktarlarda dengelemeler yapabildigini gostermektedir.!

Gilinlimiizde artik, tedarik zincirini etkili olarak yonetmek, rekabet¢i pazarda
var olabilmek igin kritik énem kazanmistir. Tedarik zincirinin etkili yonetilmesi;
igletmelerin diger isletmelerle pazar lideri ortakliklar yaratarak, tiim tedarik kanalinin
rekabet avantajmin artirilmas: anlammna gelir.” Isletmelerin kendi temel yeteneklerine
odaklanip, sdz konusu yetenekleri diginda kalan firiinleri disaridan temin etmeye
baslamalar1 ve diger isletmelere dis tedarik¢i olarak hizmet vermeleri ile tedarik
zinciri yonetimi giderek rekabet avantaji kaynagi olarak gériilmeye baslanmugtir.®

Tedarik zinciri yo6netimi; tiim tedarik zinciri boyunca zincire katilan
ortaklara, iiretim maliyetini ve zamanint minimize etmek igin tiim tedarik kanalmin ve
performansi etkileyen siirelerin yeniden tasarimi ve ayarlanmast igin firsat yaratir.**

Tedarik zinciri yonetiminde miisterinin zincire dahil edilmesinin igletmelere
kazandirdig1 sayisiz avantajlar vardir. Ik olarak miisterinin tedarik zincirine
entegrasyonu tedarik zinciri boyunca bilgi akigini hizlandirir. Miisteri bilgisi veriden
daha fazlasint olusturur. Tedarik =zincirlerinin en son halkasint miisteriler
olusturdugundan, miisteri hakkinda elde edilecek bilgiler ve veriler miisterinin tam
olarak ne istedigini bilmek anlamina gelecektir. Bu da miisteri istekleri hakkinda
zincir igerisinde olusan belirsizlikleri ortadan kaldirarak, isletmelerin elde edilen
miisteri bilgisini kullanarak, stok diizeyini planlamasini, tedarik ve teslimat zamanini
azaltmasini saglayarak maliyetlerde 6nemli tasarruflar saglar. Ikinci olarak miisterinin
iretim siireglerine dahil edilerek, yeni iiriin gelistirme asamasinda igletmelerin
miigteri ile daha yakin iligki kurmasina olanak tanir. Bu da isletmeye yeni {iriin
gelistirmede miisteri ihtiyaglarini tam olarak karsilayabilme ve isteklerine yanit
verebilme olanagmni yaratir.”> Tedarik zinciri yonetimi ile zincir tiyesi olan isletmeler
karsilikli olarak gesitli yararlar saglarlar. Bunlar:*

2y, Parker, ‘Big-Bigger-Biggest’, Manufacturing Systems, Volume: 15, No: 7, 1997, s. 25.

2 David F. Ross, Competing Through Supply Chain Management: Creating Market-Winning Strategies
Through Supply Chain Partnerships, Kluwer Academic Pres, London, 2000, s. XIII.

B D.R. Krause vd., ‘An Empirical Investigation of Supplier Development: Reactive and Strategic
Processes’, Journal of Operations Management, No: 17, 1998, s. 39.

#0tto Wassermann, ‘The Intelligent Organization: Winning the Global Competition With the Supply
Chain Idea’, Springer, New York, 2001, s. 5.

2 D. Hill Fredendal (Ed.), Basics..., s. 6.

% fbrahim Giirler, ‘Tedarik Zinciri Y 6netimi ve Otomotiv Sanayinde Bir Uygulama’, Yayimlanmamis Y. L.
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, {zmir, 2004, s. 11; F. Ian Stuart ve David M.
McCuctheon, ‘The Manager’s Guide to Supply Chain Management’, Business-Horizons, March-April-
2000, s. 36.
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Daha diigiik maliyet,

Daha fazla esneklik,

Daha yiiksek kalite,

Agsir1 kapasitenin daha kolay saglanmasi,
Daha yeni teknoloji,

Daha genis teknik uzmanlik,

Daha iyi pazar bilgisi,

Temel yetenekler tizerinde odaklasma,
Daha genis bakis agist,

Basitlestirilmis siiregler.

. . .. . . o o . . 2
Tedarik zinciri entegrasyonunun zincir boyunca sagladig1 avantajlar ise sunlardir:>’

Talep tahmininde hata paymi azaltma,

Tedarik zinciri boyunca yer alan aktivitelerin etkinligini artirma,
Tedarik zincirindeki stok miktarmi azaltma,

Tedarik zincirinde kabul edilebilir bir kalite diizeyine erigme.

NESI Sirketi tarafindan yapilan bir arastrma biitiinlestivilmis bir stok zinciri
kapasitesi ile ilgili asagidaki sonuclart ortaya ¢ikarmigtir:"*

% 32°den fazla bir maliyet diisiisii,

Dagitim performansmin % 50’den fazla gelistirilmesi,

Stok listelerinde % 95°ten fazla azalma,

Dongii siiresinin % 100°den daha fazla gelistirilmesi,
e  Miisteri memnuniyetinde % 5’in iizerinde bir artig saglanmast.

Ayni aragtirmada biitiinlestirilmis tedarik zincirinin benzer ¢alisma kazanimlar ise;
e Dagitim performansinda % 16-28 arasinda bir artis,

Stok miktarlarinda % 25-60 arasinda bir diisiis,

Déngii siiresinde % 30-50 arasinda bir diizelme,

Tahminlerde % 25-80 arasinda bir keskinlik,

Sirketin faaliyetlerinde % 10-16 arasinda bir verimlilik artigi
tespitedilmistir.

Tedarik zinciri yonetiminde iigiincii parti lojistik (3PL) firmasi kullanilmasi,
diger bir deyisle tagseron firma uygulamasi yani igletmeye ait tiim malzeme yonetimi
ve irlin dagitimi isleminin dis kaynakli bir firmaya yaptirilmasi isletmelere bir¢ok
avantaj kazandirir. Tiim lojistik faaliyetlerin 3PL firmasi tarafindan gergeklestirilmesi
isletmenin ana faaliyet konusuna odaklanmasini saglar. Uriinlerin dagitiminda ve
malzeme tedarikinde 3PL firmasmin teknolojik alt yapisinin kullanilmasi isletmeye

2TK. A. Patterson vd., ‘Adopting New Technologies for Supply Chain Management’, Transportation
Research, Part-E 39, 2003, s. 97.

8 Nail Candemir, ‘Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) SCM Yazimlar1 Ve Karsilastirilmalarr’,
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2000, s. 50;
Nesi Inc., Nesi's Supply Chain Management Framework, 1999.
(http://www.nesi_supplychain.com/scm_system_framework.htm).

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




Tedarik Zinciri Yonetimi ve Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarimin... 139

hiz ve esneklik kazandirarak maliyetlerde tasarrufu olanakli kilar. Cografi agidan
isletmenin ulasamayacagi bolgelerde bulunan misterilere ve tedarikgilere
ulasabilmesini saglar.”

4.b. Tedarik Zinciri Yonetiminin Dezavantajlart

Uretim isletmelerinin tamami tedarik zinciri yonetimi sistemlerine sahiptir.
Ancak bunlardan birgogu gelistirilmemis, karmagik veya kontrol edilemez
durumdadir. Benzer sekilde bazi isletmeler de tam entegrasyonu ve birlesik
fonksiyonel sistemi gerceklestirememistir. Tedarik zinciri yonetimi, siirekli
gelismemislik ile yliksek performans arasindadir. Rekabet pozisyonunun gelistirilmesi
durumunda isletmenin siireklilik i¢inde nerede oldugunun incelenmesine ihtiyag
vardir. Tedarik zinciri yonetimi, bazen oOncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman
kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede tedarik zinciri ydnetimi
uygulamasi elde edilemez. Yanlis girisimler iizerine yogunlagsma gereksiz masraflara
sebep olabilir.*’

Tedarik zincirini olusturmak i¢in gerekli olan bilesen sayisinin fazla olmasi
nedeniyle, miikemmel bir tedarik zinciri yonetimi kurmak ¢ogu zaman isletmeler igin
olanakli olmamaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin iistesinden gelmesi gereken ilk
sorun zincirde yer alan birbirinden bagimsiz ¢ok sayidaki tedarik¢i arasinda iletigimi
ve koordinasyonu saglamanin getirdigi yiiksek yatinm maliyetini karsilamak
olmalidir. Isletmelerin birden fazla tedarik zinciri i¢inde yer almalari da ayr1 bir sorun
olusturur.

Tedarik zincirinde ortaya c¢ikabilecek sorunlarin en Onemlisini, alici ve
tedarik¢i arasindaki iliskilerde meydana gelen aksakliklar olusturur. Kiiresel
pazarlarin 6nem kazanmasi ve isletmeler arasi ortak yeniden yapilanmalar, maliyet,
kalite, esneklik ve teknoloji ilizerine artan odaklanmalar alict ve tedarik¢i arasindaki
iligkinin 6nemini dikkate deger sekilde arttirmistir. Bu iliskide tedarik¢i ve alict
arasindaki giiven derecesinin boyutu, firmalar arasi olusan isbirliginin gergeklik
diizeyini belirler.

Tedarik zincirinde tedarik¢i ile alici isletmeler arasindaki iliski “iki ucu
keskin bir kilig” a benzer. Ortaklik iligkisinde isletmeler arasinda bir gizlilik varsa, bu
ortaklikta gii¢lii olan ortagin (alicinin), her zaman igin sahip oldugu giicii kullanarak
itaatkar orta donemde zincir ortakligi agisindan olumsuz sonuglar olusturur. Alicinin
artan taleplerini kargilamak iizere, tedarik¢iye diisiik maliyet ve yiiksek kalite ile daha
kisa siirede ihtiyaglarini temin etmek igin baski yapmasi hakim durumu koétiye
kullanmasidir.”!

¥ D. Simchi-Levi vd., Designing and Managing the Supply Chain: Concepts, Strategies, and Case Studies,
McGraw-Hill, USA, 2000, s. 128.

N, Allen, ‘Supply Chain Management Software: Vendor Comparison and Analysis’,
http://www.lonestar.texas.net/~eallen/erp/SCM.htm, 1998.

v, Mchugh vd., ‘Buyer-Supplier Relationships and Organizational Health’, Journal of Supply Chain
Management: A Global Review of Purchasing and Supply, Volume: 39, No: 2, 2003, s. 15.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




140 Ismail ELAGOZ

Alicinin kendisi igin olusturdugu bu avantajli durum, tedarik zincirinin
stratejik ortaklik ilkesine aykir1 bir durumdur. Kisa donemde alicinin yararina goriilen
bu durum uzun dénemde zincir yapisimi olumsuz etkileyerek, zincirdeki tiim iiyelerin
kazanmasi prensibini ortadan kaldirdigi i¢in zincirin organizasyon yapisinin belirli bir
stire sonra bozulmasina neden olur.

Tedarik zinciri boyunca bilginin paylasiima ihtiyacinin 6nemi bilyiiktir.
Bunun yaninda zincir boyunca paylasilacak bilginin dogrulugu da en az paylagsma
ihtiyaci kadar 6nemlidir. Tedarik zincirinin bir ucundan digerine akan dogrulugu
olmayan bozulmus bilgi; gereksiz stok yatirimlari, diisiik diizeyde miisteri servisi,
yanlig planlanan kapasite planlari, verimsiz tagima ve tutturulamayan iiretim planlar
gibi ¢ok biiyiik verimsizliklere yol agar. Tedarik zinciri boyunca yanlis bilgi akismin
olusturdugu bu hareketlilik kamg1 etkisi (bullwhip effect) olarak adlandirilir.”

5. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelecegi

Tedarik zinciri uygulama pazarinda her yil yaklasik % 35 oraninda bir
biiyiime gerceklesmektedir. Gelecegin tedarik zinciri iligkilerinin bugiinkiinden farkli
olacag disiiniilmektedir. Her gegen giin faturalama ve 6deme ¢evriminde daha fazla
degisim yasanmaktadir. Bu islemler giderek elektronik ortama taginmakta ve dis
kaynaklardan yararlanma yoluyla, bu konularda uzmanlasmis isletmeler tarafindan
gergeklestirilmektedir.™

Diger bir gelisme de {iretim miktarinin tiiketime gore ayarlanmasidir.
Uretimin satig tahminlerine gére degil tiiketime gore programlanmasi, tiiketim veya
satig orneklerinin gozlemlenerek, sadece teslimin degil ayni zamanda tiim {iretim
cevriminin de buna gore diizenlenmesinin giderek yayginlasmasi beklenmektedir.*
Gelisen teknolojiye paralel olarak olusturulan tedarik zinciri iletisim aglar1 ve
miigterilerin bu aglari kullanarak aninda siparis girebilmeleri, bu durumun
gergeklesmesinin hi¢ de zor olmadigini gostermektedir.

Gelecekte tedarikgiler tarafindan gergeklestirilen stok yonetiminin tiiketiciye
kadar uzanmasi beklenen bir baska gelismedir. Bu su sekilde igleyecektir: iiretici
igletme, tiiketici ve hane halki hakkinda ve ¢esitli mamulleri ne kadar ve ne siklikta
tiikkettikleri hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Ornegin, her ii¢ haftada bir tiiketicinin
kapisina dig macunu, sampuan vb. den olusan bir paket ulastirilacaktir. Tiiketici bu
konuda bir tercih yapmadan, bunlari almak i¢in herhangi bir zaman harcamadan
otomatik olarak ihtiya¢ duydugu mamullere sahip olacaktir. Teslim edilen mamullerin
parasi, tiiketicinin kredi kartindan otomatik olarak tahsil edilecektir. Bu faaliyet
tiikketim mamullerinin hepsi i¢in farkli kombinasyonlarda uygulanabilir. Herhangi bir
hata yapilmazsa, tiiketicide bagimlilik yaratarak tedarik zincirinin devamli bir
miigterisi  haline gelmesi beklenen bir sonugtur. Gelecekte mamullerin
fiyatlandirilmasmin da giinliik tiretim ve giinliik talebe bagh olarak gerceklestirilmesi

2R, B. Handfield ve E. L. Jr. Nichols, Introduction..., s. 10.

33 Michael Hammer ve F. J. Quinn, ‘Q&A: Reengineering The Supply Chain- An Interview With Michael
Hammer’, Supply Chain Management Review, Sipring 1999, s. 5.

3 Goksel ATAMAN, “Tedarik ....", s. 41.
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beklenmektedir. Bu agidan fiyat listelerinin de tarihe karigmasi séz konusu
olabilecektir. Bu konu dogrudan tedarik zinciri ile ilgili degilse de, onunla iliskili
olarak diisiiniilebilir. internet tedarik zinciri yonetiminde yeni bir ¢igir agmustir.
Gelecek birkag yil i¢inde son 15 yil iginde ger¢eklesenden ¢ok daha fazla gelisme
yasanmasi beklenmektedir.*®

Yukarida belirtilen, fiyatlandirma kararlarmin tedarik zinciri ile dogrudan
ilgili olmadig1 goriisiine katilmak miimkiin degildir. Fiyatlandirma kararlari,
igletmelerin iizerinde durdugu en onemli kararlarin basinda gelmektedir. Ciinkii
fiyatlandirma kararlari, mamullerin pazardaki durumunu etkileyen en Onemli
faktorlerden birisidir. Isletmelerin basaris1 biiyiikk 6l¢iide, mamullerini dogru
fiyatlandirmalarma baghdir. Tedarik zinciri yonetiminin basarist da isletmelerin
basarisi ile yakindan iligkili olduguna gore, fiyatlandirma kararlarinin tedarik zinciri
yonetiminin basarisinda dnemli bir etken oldugu agiktir.

Sonug

Glintimiizde tim isletmeler (liretim, ticaret, hizmet), bir tedarik zincirinin
iiyesi durumundadirlar. Artik igletmelerin bireysel basarilarindan ¢ok, {iyesi olduklari
tedarik zincirlerinin basarisi {izerinde durulmaktadir. Bu nedenle, tiim isletmeler bu
degisimin farkina varip, zinciri olusturan diger halkalarla iyi iletisim saglayarak ve
bilgiyi paylasarak, i¢sel ve digsal operasyonlarini biitiin zincirin giiglii olmasi igin
yapmalidirlar. Siiregleri iyi entegre edilmis bir tedarik zinciri, isletmelerin
maliyetlerini azaltarak pazarda daha rekabetgi olmalarii saglayabilir.

Glintimiizde yasamin her alaninda oOnemli degisimlere neden olan
kiiresellesme, kuskusuz tedarik zinciri yonetimi alaninda da etkili olmustur. Son
yillarda tedarik zincirlerinin de kiiresellestigini gérmek miimkiindiir. Bugiin iiriinlerin
iretildigi yer ile tiiketildigi yerler birbirinden ¢ok farkli olmakta, bu iiriinlerin
bilesenleri diinyanin ¢esitli yerlerinden tedarik edilmektedir. Buna paralel olarak
tedarik zincirleri giderek daha karmasik hale gelmekte ve tedarik zinciri yonetiminin
onemi daha da artmaktadir.

Tedarik zincirinin 6nemli hedeflerinden biri, bilgi paylasimimnin ve karar
vermenin genislemesi yoluyla ¢esitli gruplarin entegrasyonudur. Tedarik zincirinin
kapasitesi ve yeterlilikleri sonucu, daha genis ¢apta ele alinan islemler yonetimi ile
cesitli rekabet avantajlar1 elde edilebilmektedir.

Bu nedenle isletmeler miisteri taleplerini en iyi sekilde karsilamak igin en iyi
tedarik zincirlerini tasarlamak zorundadirlar. Bunu gergeklestirmek igin isletmeler,
tedarikgilerinin sayisin1 azaltmakta ve miisteri taleplerini karsilayarak miisteri
doyumunu artiran yetenekleri olan tedarikgilerle siirekli ve uzun iliskiler kurmaya
yonelmektedirler.

Her gecen giin hizla yayginlasan e-ticaret alisgkanliklari, gelecekte biitiin
tedarik zincirlerinin yapisim1 da degistirecektir. Gelecekte online siparis alamayan,
alman siparisleri tiim tedarik zinciri {iyelerinin es zamanlh olarak géremedigi, online
satis yapamayan tedarik zincirlerinin pazarda rekabet etme ve yasama sansi
kalmayacaktir. Bu yiizden isletmeler bu konular: dikkate alarak kendilerini yenilemeli

35 Michael Hammer ve F. J. Quinn, ‘Q&A: .....", s. 5.
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ve tedarik zincirlerini iyi entegre etmeli ve gelecekte beklenen bu gelismelere
hazirlikli olmalidirlar.

Hemen sunu da belirtmek gerekir ki, stratejik yonetimin her derde deva,
biitiin sorunlar1 ¢ozecek bir sihirli arag ve kesin basar1 saglayacak bir model olarak
diisiiniilmemesi gerekmektedir. Bir alanda basari saglamis uygulamanin, bagka
alanlarda basar1 saglayacaginin garantisi yoktur. Ancak, stratejik yonetim siirecinde
dikkat edilmesi gereken hususlarda titizlik gosterilmesi suretiyle stratejik yonetimin
kamu yonetimine fayda saglayacagi belirtilebilir.

Demokrasi, iktidarin adaletsizligini agiga vurma hakkim desteklemekle
birlikte, yasa disi eylemi savunmamaktadir, savunmasi da beklenemez. Ancak
demokrasilerde yonetimin adil oldugunu diisiinmeyenler agisindan itaatsizlik hakkini
savunmak, en azindan haksizliga ugrayanlar nezdinde hakli goriilmektedir. Bu
baglamda sivil itaatsizligin mesrulugu, ancak sosyal olgudan hareketle olanaklidir.
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IMKB’DE ISLEM SEANSLARI ANOMALISI
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ABSTRACT

In this study we examined probable anomalies among the transaction sessions for testing the
weak form efficiency of ISE. Percentage logarithmic sessional returns of ISE-100 index were
employed for the period Jan.2,1997-Apr.30,2007. As analyzing process, the descriptive
statistics of both sessions were calculated for each days of the week on yearly basis. Then,
Paired Samples T test was performed in order to test the significance of the mean return
differences of the sessions. Finally, regression analysis was conducted in order to test the
equality of the sessional returns. This paper concludes that the ISE is not weak form efficient.

Keywords: Market Efficiency, Weak form Efficiency, ISE.

GIRIS
E tkinlik; yatirim stratejileri tizerindeki etkisinden dolay1 finans alaninin

onemli kavramlarindan biri haline gelmistir. Dolayis1 ile bu kavramin,
Etkin Pazarlar Kurami’nin belkemigi oldugu sdylenebilir.

Pazar Etkinligi kavramu, ilk kez 1900 yilinda Bachelier tarafindan Matematik
alaninda yazdig1 doktora tezinde tanimlanmistir. Bu tanima gore, “Su anki, gegmisteki
ve hatta gelecekteki olaylar pazar fiyatina yansir fakat, bunlarin fiyat degisiklikleri ile
olan iliskisi agik¢a goriilmez”.' Bu tanim, bilgi etkinliginin (informational efficiency)
bir ifadesidir.

Fama® tarafindan gelistirilen Etkin Pazarlar Kurami’na gore, Hisse senedi
fiyatlar1 elde edilebilen tiim bilgileri yansitir. Bu dnermenin sonucu olarak, tam
rekabet ortamindaki sermaye pazarlarinda yer alan yatirimcilarm verdikleri yatirim
kararlar1 sonucunda “asir1” getiri elde etmeleri miimkiin degildir. Ciinkii giinliik
ortalama getiri, haftanin diger giinleri i¢in de ayn1 olacaktr.

Fama’nin kuramima aykiri olarak, pazar etkinligine ters diisen “anomali”
olarak adlandirilan bir takim sapmalar gézlenmistir. Anomalilerin oldugu bir ortamda,
pazar1 yenmek icin firsatlar dogmaktadir. Buradan hareketle, hem gelismis hem de

! Dimson, E., M. Mussavian ‘A Brief History of Market Efficiency’, European Financial Management,
Vol:4, No:1, March ,1998, ss. 91-193.

2 Fama, E. ‘The Behaviour of Stock Market Prices’, Journal of Business, 38, 1968, ss. 34-105, Fama, E.,
‘Efficent Capital Markets: A Review Theory and Empirical Work’, Journal of Finance, 25, 1970, ss.
383-417, Fama, E. , ‘Efficient Capital Markets I1’, Journal of Finance, 46, 1991, ss. 1575-1617.
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gelismekte olan piyasalar {iizerinde yapilan ve pazarm yenilmesinin miimkiin
oldugunu gosteren pek ¢ok ¢aligma vardir.

Haftanin Giinii Etkisi, Cuma giinleri haftanin pozitif ve en yiiksek buna
karsilik, Pazartesi giinleri haftanin negatif ve en disiik getirisinin elde edilmesi
seklinde kendisini gosterir. Calismamizda, IMKB’de bu anomalinin 02.01.1997-
30.04.2007 déneminde islem seanslarinda goriiliip goriilmedigi incelenecektir.

1. Yazin incelemesi

ik ¢alismalar, Cross® ve French® tarafindan yapilmistir. Cross, S&P 500
Endeksi getirileri tizerinde yaptig1 c¢alismada, 1953-1970 doneminde Cuma
giinlerindeki ortalama getirilerin Pazartesi gilinlerindeki ortalama getirilerden yiiksek
oldugunu bulmustur. French, 1953-1977 donemini kapsayan, ayni endeks iizerinde
yaptig1 benzer bir ¢aligmada ayn1 sonuca ulagsmastir.

Diger calismalarda da Pazartesi giinleri hisse senedi getirilerinin olaganiistii
diisiik ve Cuma giinleri ise agir1 derecede yiiksek olduguna iligskin bulgular mevcuttur.
Ornegin Gibbons ve Hess’, Dow Jones Endiistri Endeksine dahil 30 hisse senedi
iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada Pazartesi giinleri negatif getiri elde edildigini
bulmuslardir. Lakonishok ve Levi® yapmus olduklar1 ¢alismalarinda Pazartesi giinleri
negatif getiri elde edildigini gézlemlemislerdir. Rogalsky’, Cuma kapanistan Pazartesi
acilisa kadar istatistiki olarak anlamli negatif getiri elde edildigini agiklamistir. Her {i¢
calisma, bu anomalinin nedeni olarak takas etkisini gostermektedir. Diger yandan
Miller®, Birlesik Devletler sermaye pazarlarinda hafta sonu etkisinin olast nedeni
olarak; yatirimcilarin satig emirlerinin hafta sonuna dogru, alis emirlerini asmasi
oldugunu Snermistir. Jaffe ve Westerfield”'® Pazartesi giinleri Birlesik Devletler ve
Birlesik Krallik sermaye pazarlarinda; Sali giinlerinde ise Japon ve Avustralya
borsalarinda negatif getiriler elde edildigi bulgusuna ulagsmislardir. Aggarwal ve
Rivoli'' Hong Kong, Singapur, Malezya ve Filipinler borsalarinda Pazartesi ve Sal
giinleri diisiikk getiriler elde edildigini saptamislardir. Sali giinii etkisi Avrupa

3 Cross, F., ‘The Behaviour of Stock Prices on Fridays and Mondays’, Financial Analysts Journal,
Nov./Dec., 1973 ss. 67-69.

4 French, K., Stock Returns and the Weekend Effect’, Journal of Financial Economics, 8, 1980, ss. 55-69.

3 Gibbons, M., P. Hess , ‘Day of the Week Effects and Asset Returns’, Journal of Business, October, 1981,
ss. 579-596.

6 Lakonishok, J., M. Levi ,‘The Weekend Effect on Stock Returns’, Journal of Finance, June, 1982,
$5.883-889.

7 Rogalski, R.,"New Findings Regarding Day of Week Returns Over Trading and Non-trading Periods’,
Journal of Finance, December, 1984, ss.1603-1614.

8 Miller, E.M., “Why a Weekend Effect?’, Journal of Portfolio Management,14, 1988, ss. 43-48.

o Jaffe, J., R. Westerfield , ‘The Weekend Effect in Common Stock Returns: The International Evidence’,
Journal of Finance, 40, 1985, ss. 433-454.

10 Jaffe, J., R. Westerfield, ‘Patterns in Japanese Common Stock Returns: Day of the Week and Turn of the
Year Effects’, Journal of Financial and Quantitative Analysis, 20, 1985, ss. 261-272.

I Aggarwal, R., P. Rivoli, ‘Seasonal and Day of the Week Effect in Four Emerging Stock Markets’,
Financial Review, 24, 1989, ss. 541-550.
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borsalarinda da goriilmektedir. Barone'?, 02.01.1975-22.08.1989 déneminde Milano
Borsasinda negatif getiri elde edildigini kanitlamistir. Solnik ve Bousquet'® | Paris
borsast igin benzer sonuglara ulasmislardir. Alexakis ve Xanthakis'®, Atina borsasinda
haftanin giinii etkisini test etmisler ve Sali giinleri negatif getiri elde edildigini
bulmuslardir. Lyroudi ve Subeniotis'’, Atina borsasinda gozlemlenen Sali giinii
etkisini teyit etmislerdir. Santemases'® ve Pena'’, Ispanyol sermaye piyasasinda
haftanin gilinii etkisinin goriilmedigini ag¢iklamiglardir. Daha giincel caligmalara
gelince; Nath ve Dalvi'®, 1999-2003 dénemi i¢in Hindistan sermaye piyasasinda
haftanin giinii etkisini arastirmislar ve istatistiki olarak anlamli pozitif getirilerin
sadece Carsamba giinleri elde edildigini buna karsilik, istatistiki olarak anlamsiz
olmakla birlikte Pazartesi ve Cuma giinleri negatif getiri elde edildigini bulmuslardir.
Basher ve Sadorsky'® Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya, Hindistan, Endonezya,
Israil, Urdiin, Kore, Malezya, Meksika, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya, SriLanka,
Taynan, Tayland, Tiirkiye, Veneziiclla ve Giiney Afrika’dan olusan 21 gelisen
sermaye piyasasi iizerinde yaptiklari aragtirmada; gelisen piyasalarin bir kisminda
kuvvetli bir haftanin giinii etkisi gozlenmekle birlikte, biiyiik bir kisminda ise bu
etkinin gozlenmedigini agiklamislardir. Bahadur ve Nayan® 01.02.1995-31.12.2004
donemi igin Nepal borsasinda kuvvetli bir haftanin giinii etkisine rastlamiglardir. Gao
ve Kling”' (2005), Cin sermaye piyasasinin agildigi 1990 yilindan itibaren on ii¢ yillik
bir siirede 3.161 iglem giiniinde Cuma giinii etkisinin varligmi belirlemislerdir.

Pek ¢ok yazar da IMKB’de haftanmn giinii etkisini incelemistir. Muradoglu
ve Oktay”, ozellikle 1990-1992 doneminde haftanin giinii etkisinin varhigim
vurgulamiglardir. Anilan dénemde, bati iilkelerinin borsalarinda gozlendigi gibi,

12 Barone, E., ‘The Italian Stock Market: Efficiency and Calendar Anomalies’, SSRN Electronic Library
ID-512503, 1990.

13 Solnik, B., L. Bousquet, ‘Day of the Week Effect on the Paris Bourse’, Journal of Banking & Finance,
14,1990, ss. 461-468.

14 Alexakis, P., M. Xanthakis (1995), ‘Day-of-the-Week Effect on the Greek Stock Market’, Applied
Financial Economics, 5, ss. 43-50.

15 Lyroudi, K., D. Subeniotis ,"Market Anomalies in The A.S.E.: The Day of The Week Effect’, SSRN
Electronic Library ID-314394, 2002.

16 Santemanes, M., ‘An Investigation of the Spanish Stock Market Seasonalities’, Journal of Business,
Finance & Accounting, Vol:13, No:2, 1986, ss. 267-276.

17 Pena, J.1., ‘Daily Sesonalities and Stock Market Reforms in Spain’, Applied Financial Economics, 5,
1995, ss. 419-423.

18 Nath, G.C., M. Dalvi,'Day Of The Week Effect And Market Efficiency: Evidence From Indian Equity
Market Using High Frequency Data Of National Stock Exchange’, http://www.isb.edu/ISB-
CAF/htm/s/Golaka%20Nath-Manoj%20Dalvi-

Day%200f%20week %20effect%20and%20market%20efficiency.pdf, 2004, (Erisim Tarihi: 16.02.2006).

19 Basher, S.A., P. Sadorsky, Day-of-the-week Effects in Emerging StockMarkets’,
http://econwpa.wustl.edu:8089/eps/if/papers/0410/0407017.pdf, 2004, (Erisim Tarihi: 20.04.2007)

20 Bahadur, F., J.Nayan , ‘The Nepalese Stock Market:Efficiency and Calendar Anomalies’, SSRN
Electronic Library ID-743666, 2005.

2 Gao, L., G. Kling, ‘Calendar Effect in Chinese Stock Market’, Annals of Economics and Finance ,6,
2005, ss. 75-88.

2 Muradoglu, G., T. Oktay, ‘Hisse Senedi Piyasasinda Zayif Etkinlik: Takvim Anomalileri’, Hacettepe
Universitesi IIBF Dergisi, Cilt 11, 1993, ss. 51-62.
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IMKB’de Pazartesi giinleri ortalama hisse senedi getirileri negatif; Cuma giinlerinde
ortalama getiriler, asir1 derecede yiiksek olarak bulunmustur. Diger yazarlar;
Karan®**, Aydoganzs, Balaban®*?’**  Ozmen®’, Bildik’, Karan ve Uygu”’ ' Cuma
giinleri istatistiki olarak anlamli ve pozitif, istatistiki olarak anlamsiz olmakla birlikte
Persembe giinleri negatif getiri elde edildigini raporlamislardir. Bu bulgularin aksine
Aybar’®, Persembe giinlerinde negatif ve anlamsiz; Pazartesi, Sali ve Carsamba
giinlerinde ise istatistiki olarak anlamsiz ve pozitif getiriler gozlemlemistir. Bu
calismada sadece Cuma giinlerinde elde edilen pozitif getiriler anlamli olarak
bulunmustur. Bildik’, haftanin ilk yarisinda istatistiki olarak anlamli negatif diger
yarisinda ise, yliksek pozitif getiriler elde edildigini gostermistir.

2. Calismanin Verileri ve Yontemi

Calismamizda, IMKB Arastirma Departmanindan saglanan, IMKB-100
endeksinin 02.01.1997-30.04.2007 donemine ait 3.770 islem giiniine iliskin 2.562
adet 1.nci ve 2.548 adet 2.nci seans olmak iizere toplam 5.110 seansm Tiirk Lirasi
cinsinden giinliik kapanis degerleri kullanilmigtir. Her bir seansin endeks getirileri
asagidaki formiil yardimi ile hesaplanmustir.

Ri=In (Et/Et—l) (1)

Esitlikte,

Ry : t seansinda endeksin logaritmik getirisini

E; : t seansinda endeksin kapanis degerini

| : t-1 seansinda endeksin kapanis degerini gostermektedir.

Veri setinde yer alan u¢ degerlerin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla
logaritmik getiriler tercih edilmistir.

z Karan, M.B., ‘Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Hafta Sonu Etkisi’, Yaklasim Dergisi, 20, 1994,
ss. 99-109.

2 Karan, M.B., ‘Istanbul Menkul Kiymet Borsasi Sektor Endeksleri’nde Haftamin Giinleri ve Ocak Ay1
Etkilerinin Test Edilmesi’, f;‘letme ve Finans Dergisi, Y11 17, Say1 90,2002, ss. 51-59.

% Aydogan, K., ‘Hisse Senedi Fiyatlamasinda Aykiriliklar’, [sletme ve Finans Dergisi, Temmuz, 1994, ss.
83-89.

26 Balaban, E., ‘Day Of The Week Effects: New Evidence From An Emerging Stock Market’, The Central
Bank of The Republic of Turkey Research Department Discussion Paper no: 9410,1994.

2 Balaban, E., ‘Informational Efficiency of The Istanbul Securities Exchange and Some Rationale for
Public Regulation’, The Central Bank of The Republic of Turkey Research Department Discussion Paper
no: 9502,1995.

28 Balaban, E., ‘Some Empirics of The Turkish Stock Market’, The CentralBank of The Republic of
Turkey Research Department Discussion Paper no: 9508,1995.

» Ozmen, T., Diinya Borsalarinda Gézlemlenen Anomaliler ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi
Uzerine Bir Deneme, SPK Yayini, No: 61, Ankara,1997.

30 Bildik, R., Hisse Senedi Piyasalarinda Dénemsellikler ve IMKB Uzerine Ampirik Bir Calisma, IMKB
yayini, Istanbul, 2000.

3 Karan, M.B., A. Uygur, ‘Istanbul Menkul Kiymetler Borsasinda Haftamn Giinleri ve Ocak Ay1
Etkilerinin Firma Bilyiikliigii A¢isindan Degerlendirilmesi’, A.U. Sosyal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt
56,No 2,2001,ss. 103-116.

32 Aybar, C.B., ‘Day of the Week Anomaly: A Contrary Evidence from Istanbul Stock Exchange’, I.U.
Isletme Fakiiltesi Dergisi, Cilt 22, Say1 1, 1993, ss. 157-168.

33 Bildik, R.,Are Calendar Anomalies Still Alive? Evidence from Istanbul Stock Exchange’, SSRN
Electronic Library ID-598904, 2004.
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Haftanin giinii etkisi IMKB’de en ¢ok arastirilan bir anomali tiiriidiir.
Borsanin ¢ift seans uygulamasma gectigi 14 Temmuz 1994 tarihinden sonra yapilan
ampirik c¢alismalarda gilinliikk endeks getirileri, ikinci seans kapanis degerleri
kullanilarak hesaplanmis; s6z konusu anomalinin haftanin hangi giinii kaginci seansta
goriildiigli sorusu cevapsiz kalmistir. Tiirkge literatiirde bu soruya cevap arayan tek
cahsma Ozmen® tarafindan yapilmis olup, 14.07.1994-7.06.1996 dénemini
kapsamaktadir. Caligmamiz iki ana unsur iizerine insa edilmistir:

1) IMKB’de haftanin giinii etkisinin 02.01.1997-30.04.2007 déneminde
islem seanslarinda goriiliip goriilmedigini incelemek amaciyla, haftanin
her giinii i¢in 1. ve 2. seanslarin ortalama getirileri hesaplanmig ve bu
getirilere iligkin agiklayicr istatistiklere yer verilmistir.

2) Seanslar arasi ortalama getiri farkliliklarmin 6nemli olup olmadigimni
belirlemek amaciyla 44 adet seans ¢ifti olusturulmus ve bunlar iizerinde
“Iliskili Olgiimler icin T Testi” uygulanmstir. Son olarak, haftanin her
giinii i¢in 1. ve 2. seanslarda elde edilen ortalama getirilerin esitligini
test etmek ici asagidaki regresyon denklemi verilere uygulanmistir.

R; = by+b;D2t+b3D3FbsDyitbsDsit-bsDeitbrD7tbgDgtboDotbi oDy te (2)

Esitlikte,

R; : t giiniindeki t seansinda endeksin logaritmik getirisini

b, : Pazartesi giinleri birinci seanslarda elde edilen ortalama getiriyi temsil

eden sabit terimi

by..byp : Pazartesi birinci seans getirisinden farklar1 temsil eden regresyon
katsayilarini

Dy...Dyg¢: Glinlerin seanslarint temsil eden kukla degiskenleri (eger t
Pazartesi ikinci seans ise D,=1 degilse D,=0)

e, : Tesadiifi hata terimini gostermektedir.

Burada, her bir seansta elde edilen ortalama getirilerin esitligi test
edilecektir. Dolayist ile test igin gerekli hipotezler su sekilde yazilabilir:

H(): b 1 :b2:b3 :b4:b5 :b6:b7:bg:bg:b1 0

Hi: b1:b2:bszbazbsbebr.bsbobig

Hy hipotezinin ret edilmesi, haftanin giinlerinin her bir seanstaki
getirilerinde kuvvetli bir mevsimselligin oldugu anlamina gelmektedir.

3. Deneysel Bulgular

Calismamizda elde edilen bulgular {i¢ tablo halinde 6zetlenmistir. Tablo 1°de
IMKB-100 endeksinin her bir islem seansindaki ortalama getirilerine iliskin agiklayic
istatistiklere yer verilmistir. Tablo 3’de, “Iliskili Olgiimler icin T Testi” sonuglar1 yer
almaktadir. Son olarak dordiincii tabloda regresyon sonuglarina yer verilmistir. Tablo
2 ve Tablo 5’te yer alan 14.07.1994-7.06.1996 donemini kapsayan c¢aligmanin
sonuglari, her iki ¢aligmanin kargilastirilmasi amaciyla verilmistir.

3% Ozmen, Diinya...,s. 83-94.
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Tablo 1:Seanslarin Getirilerine iliskin Agiklayici istatistikler

Gozlem
Seanslar | Sayisi Ort. Std. Sapma | tdegeri | p degeri | K-Sist. | p degeri
Ptesi 1. 510 -0,0017 | 0,02516 -1,5343 | 0,1256 1,9341* | 0,0011
Ptesi 2. 509 -0,0008 | 0,01810 -0,9633 | 0,3359 1,6538% | 0,0084
Sali 1. 515 -0,0008 | 0,02070 -0,9159 | 0,3601 2,6632*% | 0,0000
Sal1 2. 513 0,0006 | 0,01834 0,7495 0,4539 1,3849* | 0,0432
Crs 1. 513 0,0005 | 0,02121 0,4873 0,6263 1,9282* | 0,0012
Crs 2. 508 0,0006 | 0,01751 0,7953 0,4268 1,7543* | 0,0043
Prs 1. 516 0,0044 | 0,02244 4,4656* | 0,0000 2,0294* | 0,0005
Prs 2. 512 0,0000 | 0,01903 0,0011 0,9991 1,5024* | 0,0219
Cum 1. 508 0,0016 | 0,01972 1,8573 0,0638 1,8543* | 0,0021
Cum2. 506 0,0031 | 0,16370 4,1648* | 0,0000 1,7581* | 0,0041
* %S5 seviyesinde anlaml K-S: Komolgorov-Simirnof

Tablo 1 incelendiginde, Sali giinii ikinci seanstan baglamak iizere haftanin
tiim seanslarinda pozitif; geri kalan tiim seanslarda ise negatif getiri elde edilmesi ilk
gbze ¢arpan bulgudur. Bu getirilerden sadece Persembe 1. ve Cuma giinii 2. seansta
elde edilenler %5 6nem diizeyinde sifirdan farkli bulunmuslardir. Haftanin en diisiik
getirisi (-0,0017) ortalama ile Pazartesi 1. seansta elde edilmistir. En yiiksek getiri ise
(0,0044) ortalama ile Persembe 1. seansta gerceklesmistir. Cuma giinii 2. seansta
haftanm ikinci en yiliksek getirisi elde edilirken, Pazartesi 2. seans ile Sali 1. seans
getirileri arasinda bir farklilik olmadigi goriilmektedir. Sali giinii 2. seanstan
baslayarak Persembe 1. seansa kadar olan tiim getiriler hemen hemen aynidir.
Standart sapmalara bakildiginda, en yiiksek riskin %16,37 ile Cuma giinii 2. seansta
gergeklestigi goriilmektedir. En diisiik riskli giin ise %1,751 ile Carsamba giinleri 2.
seansta ger¢eklesmistir. Tabloda, haftanin her bir seansinin normal dagilima uygunluk
testi sonuglart da yer almaktadir. Komolgorov-Simirnof testine gore, haftanin
giinlerine iliskin her iki seans getirileri %5 anlamlilik seviyesinde normal dagilima
uygun ¢tkmamustir. 14 Temmuz 1994-7 Haziran 1996 dénemini kapsayan Ozmen’in
calismasinin sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir”.

35 Ozmen, Diinya..., s. 85.
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Tablo 2: Seanslarin Logaritmik Getirilerine Iligkin Istatistiki Ozellikler (14/7/1994-
7/6/1996)

Gozlem Ortalama Std.

Seanslar Sayisi Getiriler * Sapma® t degeri
Ptesi 1. 94 0,0259 1,1311 0,222
Ptesi 2. 94 -0,1752 0,7395 -2,297%*
Sali 1. 94 0,1881 0,6159 2,961*
Sali 2. 94 -0,0763 0,5738 -1289
Crs 1. 95 0,1990 0,7843 2,474%*
Crs 2. 95 -0,0661 0,6621 -0,973
Prs 1. 98 0,2031 0,8025 2,506%*
Prs 2. 98 0,0241 0,7980 0,299%**
Cum 1. 96 0,1388 0,6537 2,080
Cum2. 96 0,0282 0,5872 0,470

a Ortalama Getiriler ve standart sapma yiizde olarak gosterilmistir.
* ve ** gsirastyla 0,01 ve 0,05 dnem diizeyinde anlaml.

Bu c¢aligmada, en diisiik getirili seansin -0,1752 ile Pazartesi ikinci seans
oldugu, Sali ve Carsamba giinlerinin ikinci seanslarinda da negatif getiri saglandigi
saptanmistir. Ayrica, en yiiksek getirinin 0,2031 ile Persembe giinii birinci seansta
elde edildigi Sali, Carsamba ve Cuma giinii birinci seanslarda da yiiksek getiri
saglandig gorilmistiir. En yiiksek standart sapmaya sahip seans 1,1311 ile Pazartesi
birinci seans olurken, en diisiik standart sapmaya sahip seans 0,5738 ile Sali giinii
ikinci seans olmustur.

Her iki ¢aliyma arasindaki en belirgin fark veri setinin genisligidir. Diger
yandan, 14.07.1994-07.06.1996 doneminde Pazartesi, Sali ve Carsamba giinleri
birinci seanslarda pozitif getiri elde edilirken, 02.01.1997-30.04.2007 déneminde ise
Pazartesi birinci seanstan baglayarak Sali giinii ikinci seansa kadar haftanin ilk {i¢
seansinda negatif getiri elde edilmistir. Her iki calismada da haftanin en diisiik
getirisi Pazartesi gilinii elde edilmis ancak bu durum, 14.07.1994-07.06.1996
doéneminde ikinci seansta; 02.01.1997-30.04.2007 doneminde ise birinci seansta
gergeklesmistir. En yiiksek getirinin Persembe giinii birinci seansta elde edildigi her
iki caligmanin bulgular1 arasindadir. En diisiik riskli seans, 14.07.1994-07.06.1996
doneminde Sali giinii ikinci seans olurken; 02.01.1997-30.04.2007 ddneminde
Carsamba giinleri 2. seansta en az riskin gergeklestigi goriilmektedir. Donemler
itibariyle en yiiksek riskli seans, sirasiyla, Pazartesi birinci seans ve Cuma giinii 2.
seans olarak belirlenmistir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




150 Ahmet Kamil TUNCEL

Tablo 3: Seanslararas: Ortalama Getiri Farklar1

No Seanslar Ortalama Std.Sapma t degerleri p degerleri
1 Ptesi 1 — Ptesi 2 -0,0008 0,0292 -0,6277 0,53050
2 Ptesi 1 — Sali 1 -0,0009 0,0322 -0,6379 0,52382
3 Ptesi 1 — Sali 2 -0,0023 0,0315 -1,6562 0,09830
4 Ptesi 1 — Cars 1 -0,0021 0,0341 -1,4007 0,16190
5 Ptesi 1 — Cars 2 -0,0022 0,0303 -1,6596 0,09761
6 Ptesi 1 — Pers 1 -0,0061 0,0335 -4,1161 * 0,00004
7 Ptesi 1 — Pers 2 -0,0017 0,0311 -1,2295 0,21944
8 Ptesi 1 — Cuma 1 -0,0032 0,0301 -2,4247 * 0,01567
9 Ptesi 1 — Cuma 2 -0,0047 0,0298 -3,5504 * 0,00042
10 Ptesi 2 — Sali 1 0,0000 0,0275 0,0279 0,97774
11 Ptesi 2 — Sal1 2 -0,0014 0,0266 -1,1535 0,24924
12 Ptesi 2 — Cars 1 -0,0012 0,0291 -0,8996 0,36874
13 Ptesi 2 — Cars 2 -0,0014 0,0253 -1,2827 0,20017
14 Ptesi 2 — Pers 1 -0,0051 0,0282 -4,1037 * 0,00005
15 Ptesi 2 — Pers 2 -0,0008 0,0267 -0,6347 0,52592
16 Ptesi 2 — Cuma 1 -0,0024 0,0264 -2,0919 * 0,03695
17 Ptesi 2 — Cuma 2 -0,0039 0,0259 -3,4049 * 0,00071
18 Sali 1 — Sah 2 -0,0014 0,0286 -1,1228 0,26204
19 Sali 1 — Cars 1 -0,0013 0,0286 -1,0068 0,31449
20 Sali 1 — Pers 1 -0,0052 0,0303 -3,9336 * 0,00010
21 Sali 1 — Pers 2 -0,0008 0,0283 -0,6319 0,52771
22 Sali 1 — Cuma 1 -0,0024 0,0283 -1,9465 0,05214
23 Sali 1 — Cuma 2 -0,0039 0,0271 -3,2052 * 0,00143
24 Sali 2 — Cars 1 0,0002 0,0285 0,1197 0,90477
25 Sali 2 — Cars 2 0,0000 0,0258 -0,0286 0,97718
26 Sali 2 — Pers 1 -0,0039 0,0292 -2,9945 * 0,00288
27 Sali 2 — Pers 2 0,0006 0,0265 0,5151 0,60669
28 Sali 2 — Cuma 1 -0,0010 0,0265 -0,8851 0,37655
29 Sali 2 — Cuma 2 -0,0025 0,0245 -2,2632 * 0,02405
30 Cars 1 — Cars 2 -0,0002 0,0288 -0,1755 0,86073
31 Cars 1 —Pers 1 -0,0040 0,0303 -2,9892 * 0,00293
32 Cars 1 — Pers 2 0,0004 0,0306 0,3276 0,74332
33 Cars 1 — Cuma 1 -0,0012 0,0280 -0,9922 0,32159
34 Cars 1 — Cuma 2 -0,0027 0,0276 -2,1696 * 0,03050
35 Cars 2 — Pers 1 -0,0037 0,0289 -2,8955 * 0,00395
36 Cars 2 — Pers 2 0,0006 0,0259 0,5629 0,57372
37 Cars 2 — Cuma 1 -0,0010 0,0258 -0,8784 0,38015
38 Cars 2 — Cuma 2 -0,0025 0,0246 -2,2541 * 0,02462
39 Pers 1 —Pers 2 0,0044 0,0302 3,3225 * 0,00096
40 Pers 1 — Cuma 1 0,0027 0,0295 2,0659 * 0,03934
41 Pers 1 — Cuma 2 0,0012 0,0297 0,9366 0,34941
42 Pers 2 — Cuma 1 -0,0017 0,0278 -1,3430 0,17988
43 Pers 2 — Cuma 2 -0,0031 0,0255 -2,7540 * 0,00610
44 Cuma 1 — Cuma 2 -0,0015 0,0262 -1,2853 0,19929

* %3 seviyesinde anlaml
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Tablo 3°de seanslar arasi ortalama getiri farklar1 yer almaktadir. Bulgular
yakindan incelendiginde olusturulan 44 ¢ift seansin %38,6’sm1 teskil eden 17
tanesinde seansin ortalama getiri farklari %5 seviyesinde 6nemli (anlamli) ¢ikmustir.
Ulasilan sonuglar, seanslar arasinda anomali sayilabilecek bir durumun varligma
isaret etmektedir. Anomalinin varhigmin teyidi amaciyla yapilan regresyon analizi
sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4: Regresyon Analizi Sonuglar1

Seanslar Katsayilar t degerleri p degeri F degeri p degeri
Ptesi 1. 0,0043 5,0771 0,0000 4,0904 0,0000
Ptesi 2. -0,0051 -4,2106 * 0,0000
Sali 1. -0,0052 -4,2772 * 0,0000
Sali 2. -0,0037 -3,0556 * 0,0023
Cars 1. -0,0039 -3,2254 * 0,0013
Cars 2. -0,0037 -3,0640 * 0,0022
Pers 1. 0,0000 0,0000 * 0,0000
Pers 2. -0,0043 -3,5181 * 0,0004
Cuma 1. -0,0028 -2,2875 * 0,0222
Cuma 2. -0,0012 -0,9714 0,3314

* %S5 seviyesinde anlaml

Regresyon sonuglarina gore Cuma giini 2. seans disinda kalan tim
seanslarin Pazartesi giinii 1. seanstan farki anlamli ¢ikmugtir. Varyans analizi
sonucuna gore, getirilerin esitligi hipotezi giiglii bir sekilde ret edilmistir, seanslardan
en az bir veya bir kaginin digerlerinden yiiksek veya diisiik getiri sagladig: alternatif
hipotezi kabul edilmistir. 14 Temmuz 1994-7 Haziran 1996 donemini kapsayan
Ozmen’in galismasmimn sonuglari Tablo 5’de verilmistir®®.

Yazar, haftanin geri kalan tiim seanslarmin Pazartesi ikinci seanstan farkinin
anlamli olup olmadigmi aragtirmis ve Sali ikinci seans ile Carsamba ikinci seans
disinda kalan tiim seanslarin Pazartesi ikinci seanstan farkini anlamli bulmustur. Her
iki caligmada yapilan varyans analizi sonucunda, getirilerin esitligi hipotezi ret
edilmistir.

36 Ozmen, Diinya...,s. 91.
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Tablo 5: Seanslararas1 Getirilerin Esitligine Iliskin Test Sonuglar1

Seanslar Katsayilar t degerleri F degeri | p degeri
Ptesi 2. -0,1752 -2,262 ** 12,890 0,002
Ptesi 1. 0,2011 1,836 *

Sali 1. 0,3633 3,316 *

Sali 2. 0,0988 0,902

Cars 1. 0,3783 3,425 *

Cars 2. 0,1091 0,998

Pers 1. 0,3783 3,489 *

Pers 2. 0,1993 1,838 kK

Cuma 1. 0,3140 2,881 *

Cuma 2. 0,2034 1,866 kK

* %1 seviyesinde anlamli

** 045 seviyesinde anlamli

**%* 0410 seviyesinde anlamli
SONUC

Calismamizda 02.01.1997-30.04.2007 donemine ait toplam 5.110 seansa
iligkin bir anomali olup olmadig1 arastirilmis; haftanin ilk ii¢ seansinda negatif getiri,
geri kalan seanslarinda ise pozitif getiri elde edildigi goriilmiistiir. Hafta bagindaki
negatif getirili seanslar, Lakonishok ve Maberly’’ tarafindan ortaya atilan “Bilgi
Isleme Hipotezi”ne uymaktadir. Bu hipoteze gére, bireysel ve kurumsal yatirimeilarin
ne kadar faal olduklari, haftanin ilk seanslarinda disiik getiri elde edilmesinin
nedenlerinden birisidir. Bilginin toplanmasi ve islenmesi is giinlerinde oldukca
zordur; kimse yatirnm kararlarmin alinabilmesi igin yeterli zamani ayiramayacaktir.
Bu nedenle hafta sonlari, yatirnm kararlarinin almabilmesi i¢in en iyi zaman dilimi
olmaktadir. Yatirim kararlarinin hafta sonlarinda alinmasindan sonra bireysel
yatirimeilarin daha faal olmalar1 beklenir. Bilgi toplama ve islemenin maliyeti, satis
kararlarmin alinmasini hafta sonuna erteliyorsa, Pazartesi birinci seanslarda yogun
satig emirleri gelecektir.

Diger yandan borsa ile ilgili dergiler iilkemizde, genellikle hafta sonlari
yaymlanmaktadir. Pek ¢ok bireysel yatirimei, bu dergilerdeki haber ve onerileri
kullanarak yatirim kararlart almaktadirlar. Ek olarak, ekonomiye iliskin kotii haberler,
genellikle hafta sonlari agiklanir. Bu durum o6zellikle, yatirimcilarin aldiklari satis

37 Lakonishok J ., E. Maberly, ‘The Weekend Effect: Trading Patterns of Individual and Institutional
Investors’, Journal of Finance, March, 1990, ss. 231-243.
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kararlarindan dolay1, Pazartesi birinci seanslarda diigiik getiri elde edilmesini
acgiklamaktadir.

French ve Roll*® ile Foster ve Vismanathan® giinlerin oynakliklari
arasindaki farkliliklarnn “likidite” ve “bilgi” ile ag¢iklamaktadirlar. Yazarlarin
varsayimlarin1 “agiklanmis tiim 6zel bilgiler haftanin her giinii piyasaya gelir fakat
agiklanacak tiim Ozel bilgilerin piyasaya gelmesi ise sadece haftanin is giinlerinde
gergeklesir” seklinde 6zetlemek miimkiindiir. Bu varsayima goére Pazartesi birinci
seanslarda standart sapma cinsinden risk en iist seviyeye c¢ikacaktir. Ciinkii birinci
seanslar agiklanmamig bilgilerin kullanilabilmesi igin iyi bir avantaj saglamaktadir.
Calismamizda elde ettigimiz bulgular yukaridaki varsayima uymamaktadir.
02.01.1997-30.04.2007 doénemi igin en yiiksek risk 0,1637 ile Cuma giinii ikinci
seansta ger¢eklesmistir.

Etkin Pazarlar Hipotezine goére, tam rekabet ortamindaki sermaye
pazarlarinda yer alan yatirnmcilarin verdikleri yatirim kararlart sonucunda “asiri”
getiri elde etmeleri miimkiin olmadigindan giinliik ortalama getiri, haftanin diger
giinleri i¢in de ayni olacaktir. Ayn1 yaklagim gergevesinde, her bir islem seansinda
elde edilen ortalama getirilerin de ayn1 olmasi beklenmelidir.

Calismamizda ayrica, seanslara iligkin ortalama getiriler arasindaki farkin
onemli olup olmadigmi belirlemek amaciyla “iliskili Olgiimler igin T Testi”
uygulanmis olup, olusturulan 44 adet seans ciftinin % 38,6’sin1 teskil eden 17
tanesinde seanslarin ortalama getiri farklar1 % 5 seviyesinde 6nemli ¢ikmistir. Elde
edilen bulgular, IMKB’de islem seanslarina ait getirilerin birbirine esit olmadigint
isaret etmektedir. Bu sonucun teyidi amaciyla, seanslararasi getirilerin esitligi test
edilmis ve regresyon katsayilari % 5 seviyesinde istatistiki olarak sifirdan farkli
¢ikmiglardir. Varyans analizi sonucuna gore getirilerin esitligi hipotezi giiglii bir
sekilde ret edildiginden calismamiz, IMKB’nin zayif formda etkin bir piyasa olmadig
sonuncuna ulagmustir.

38 French, K., R. Roll, ‘Stock Returns Variances:The Arrival of New Information and Reaction of
Traders’, Journal of Financial Economics, 17, 1986, ss. 5-26.

3 Foster,F., S. Vismanathan, ‘A Theory of Interday Variations in Volume, Variance and Trading Cost in
Securities Markets’, Review of Financial Studies, 3, 1990, ss. 593-624.
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YASALAR VE KAMU YONETIMININ POLITIKALARI
UZERINDEN TURKIYE’DE GECEKONDU SORUNU

Siikrii ASLAN

Mimar Sinan Universitesi

ABSTRACT

Gecekondu is one of the main urban problems for public administration for a long time. It has
been perceived as a problem not only because it has caused an uncontrolled physical
development of the cities but also its citizens could not developed urban dwellers values and
attitudes. Public administration attemped to bring a solution to the gecekondu problem in local
scale at the beginning. However its attitude towards gecekondu settlements changed from
legitimation to exclusion during the time. So the relationship between the public institutions and
gecekondu settlements turned to be fragile and complex. The changing attitude of the state
towards gecekondu areas became appearent in gecekondu amendment laws and how its
discoursa has changed in these laws. The official discourse has become more exclusionary
towards gecekondu Public administration’s approach to the gecekondu problem can be analysed
during the following three eras. The first era starts in the 1940s and finishes in the 1980s. 775
code Gecekondu Law reflects the public administrations’s approach to gecekondu during this
era. The second era is between the beginning of the 1980s and the mid 1990s. State put 2981
code law into force in this era. This law legalized the gecekondu settlements. The state’s
discourse changed to a forgiven one. However this discourse has once again changed during the
last era which covers from the 1990s to date. The current discourse on the one hand implies the
necessity of developing cities according to the expectations of golobal capital, on the other hand
perceives the gecekondu as a tumor and the people who line in gecekondu areas as a social
threat.Urban regeneration projects, which emerge as a result and also sign of the changing
attitude of the state about gecekondu areas, are proposed to ‘solve’ the gecekondu problem.
However these projects is far away from solving the problem. On the contrary they have a great
potantial in terms of creating deeper social segregation and social exclusion problems which the
state is going to face.

Keywords: Gecekondu, Official discourse, Urban Regeneration, Social Segregation.
GiRis

yonetiminin kentsel politikalarinda, kimi zaman kirilmalarin da yer
aldig1 biitlinliikten ve tutarliliktan yoksun bir anlayisin etkili oldugu
sOylenebilir. Bu durumu, hem kentsel sorunlara iligkin giindemin
igeriginde meydana gelen degisiklikler, hem de giindemin artan/degisen kapasitesi
iizerinden okumak miimkiindiir. Cumhuriyetin ilk yillarinda merkezi ve yerel diizeyde
kamu yonetiminin giindeminde yer almayan gecekondu sorununun, 2000°1i yillarda
hem yerel hem de merkezi diizeyde en 6nemli kentsel sorunlarindan biri olarak tarif
edilmesi ya da 1960’larda heniiz diglayici dilin konusu olmaktan uzak olan

T iirkiye’de kentlesme siirecinin hizi ve niteliklerine bagli olarak, kamu
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gecekondunun, bugiin kentsel yapida bir “ur” olarak nitelenmesi bu durumun bir
yansimasidir.

Kamu yodnetiminin, gecekonduya iliskin olarak kentsel politika olusturma
siirecinde basarili olamamasima neden olan birka¢ “sorun” tesbit etmek miimkiindiir.
Bunlardan biri, kent yazininda hakim hale geldigi gézlenen gecekondunun, diger
sorunlarin nedeni olduguna dair yargidir. Bu yargi ¢ergevesinde gecekondu, yaygin
sekilde bir bagimsiz degisken olarak yol actigi diger sorunlarla iliskisi baglaminda ele
alinmis ve kentsel sorunlarin ¢oziimiiniin adeta anahtar1 olarak tarif edilmistir. Bu
durum, gecekondunun aslinda daha temel kentsel toplumsal sorunlarin sonucu; hatta
kimi durumlarda bu sorunlarin ¢éziimii siirecinin bir arac' oldugu gerceginin bir
olciide ihmal edilmesine neden olmustur. Bu anlamda gecekondu olgusuna iligkin
kamu politikalar1 belirlenirken aslinda neden/sonug iligkilerinin tam ve dogru
kuruldugunu séylemek giictiir.

Diger yandan kamunun kentsel politika olusturma siireci ve bigimleri
acisindan bakildiginda genellikle gelismeleri 6ngoren degil, izledikge ¢6ziim aramaya
baslayan bir ¢izgi lizerinde durdugu goriilmektedir. Bu ardil pozisyon, kamunun,
kentsel sorunlari, ortaya g¢ikmadan oOnce oOnleyen degil, ortaya ciktiktan sonra
“cOzUmiinl” saglamaya calisan bir siyasal pratik iginde durmasma neden olmustur.
Bu durum kamu ydnetiminin kentsel sorunlar karsisinda hem edilgen bir pozisyon
iginde bulunmasma hem de olusturdugu/gelistirdigi kentsel politikalarin tutarliliktan
yoksun kalmasina yol agmustir.

Biiyiik 6l¢iide bu faktorlerin etkisiyle kamunun, merkezi diizeyde gecekondu
sorununa iliskin olarak gelistirdigi politikalar arasinda siireklilikler oldugu gibi
kirilmalar da goriilmektedir. Gecekondu, baslangigta, kent yoksullarinin, barmma
gereksinimine bulduklari bir ¢6ziim olarak tarif edilirken; zamanla dislayict 6geler
one ¢ikarilmis; yaygin bigimde sehrin tibbi, fiziki, kiiltiirel yapisini bozan; disaridan
goriindiigii kadar masum olmayan ve ranta dayali haksiz kazang kaynagi 6rnegi olarak
goriilmiistiir’. Kentlilesme soylemi de bunun iizerine insa edilmistir. Demirtas’in
vurguladigr gibi kentlerin kéyliilesmesi sdylemi gogmenlerin  mekani oldugu
varsayilan gecekondular ve gecekondululuk hali {izerinden O&rneklendirilmis;
kentlerde yasanan her sorunun “kdylii goé¢ii’ne ve gecekondularda yasayan
“koyliilerin kente uyum saglayamamalarma” baglanmasi adeta bir aligkanlik haline
gelmistir’. Resmi soylemin bu diisinme bigiminden bagimsiz olmadigi; ondan
etkilendigi ve onu etkiledigi agiktir.

Bu yazida, gecekondu olgusunu donemsel olarak ele alan diger bazi
calismalardan® yararlamilmakla birlikte esas olarak kamu yonetiminin gecekonduya
yonelik politikalarindaki siireklilik ve kirilmalar yoniinden bir doénemlendirme

! H. Kemal Karpat, Tiirkiye 'de Toplumsal Degisim, (Istanbul: imge, 2003), s. 52.

2 Recep Tayyip Erdogan, ‘Istanbul’a Ucuz ve Kaliteli Konut’, istanbul Biilteni, Y1l: 1997, Say1: 85.

3 Sibel Demirtas, Istar Gozilaydin, ‘i¢imizdeki Siiphe’, Istanbul Dergisi, Y1l: 1997, Sayr: 23, s. 84.

* Tahire Erman, ‘Gecekondu Calismalarimin ‘Oteki’ Olarak Gecekondulu Kurgular’, European Journal of
Turkish Studies, Thematic Issue Nol, 2004 Gecekondu, URL: htpp://www.ejts.org/document85.html;
Tanst Senyapili, ‘Gecekondu Olgusuna Donemsel Yaklagimlar’, degisen Mekanlar, Mekansal Siireclere
Tliskin Tartigma ve Arastirmalara Toplu Bir Bakis: Derleyen: Ayda Eraydin (Ankara: Dost, 2006).
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yapilmaktadir. Bu ¢ergevede gecekondu sorunu lizerinden kapsayiciliktan
dislayiciliga dogru evrilen resmi soylemin nasil degistigi ekonomik, siyasal ve
toplumsal baglami iginde irdelenmektedir.

1. Kent Mekaninda Yayginlasan Gecekondulasmanin Kamu
Politikalarina Yansimasi

Burada, yerel kamu politikalarindan daha ¢ok yereliistii diizeyde ortaya
konan yaklasimlar ele alinmaktadir. Her ne kadar yerel yonetimler merkezden gérece
bagimsiz birimler olsalar da gecekondu sorununa iligkin politikalariin merkezi
anlayistan bagimsizligr smirli diizeyde kalmistir. Tek partili donem zaten bilyiik
ol¢iide bu tartismanin disindadir. Ciinkii s6zii edilen siiregte kentsel politikalar dogal
olarak merkezi diizeyde ve wulusal devletin ingasi mantit ¢ergevesinde
olusturulmustur’. Ancak ¢ok partili doneme baktigimizda fazla degisiklik olmadigin;
belediyelerin temelde 6zerk yapi kazanmadiklarini sdyleyebiliriz. Cok partili ilk
donemin belediye ve imar uygulamalarmi “Menderes Belediyeciligi™® olarak
tanimlayan vurgular, merkezin yerele hilkkmettigini gostermesi agisindan anlamlidir.
Sonraki donemde bu durum fazla degigsmeyecek ve 1980°li yillardaki kentsel
politikalarn en onemlileri “Ozal’in politikalar1” olarak anilacak; yerel diizeyde
gecekondu sorunundaki politika ve pratikler, biiylik 6l¢lide merkezin hiikmedici
niteligini yansitacaktir.

Tirkiye’de kentsel mekanda gecekondulagsmanin ilk 6rnekleri Ankara’da
goriilmeye baglanir. Bunun en 6nemli nedeni Ankara’nin baskent olmasi, konut
sorunuyla tanismasi ve daha 1930°lu yillarda hizli bir kentlesme siireci yasamasi’

> Adalet Alada, ‘Tiirk Belediyeciligine Kronolojik Yaklagim (1930-1990)’, Tiirk Belediyeciliginde 60 Yil,
Uluslararast Sempozyum, Ankara, 23/24 Kasim 1990, Ankara Biiyiiksehir Yaymlari, ss 119-143.

6 Aydin Boysan, ‘Adnan Menderes Belediyeciligi Imar Hareketi Uygulama ve Sonuglar® Tiirk
Belediyeciliginde 60 Yil, Uluslararasi Sempozyum, Ankara, 23/24 Kasim 1990, Ankara Biiyiiksehir
Yaymlari, s. 225.

7 Senyapili, ‘Gecekondu Olgusuna...’, s. 76; Tans1 Senyapili, Barakadan Gecekonduya Ankara’da Kentsel
Mekanin Doniisiimii adli kitabinda Ankara 6rneginde formel otoritenin konut ve gecekondu pratigini
oldukga iyi ozetler. Buna gore 1925 yilinda memurlarin konut sorununun ¢éziimiine yonelik ilk girisim
olarak 198 konut yapilir. 1927 yilinda Ankara Sehremaneti Avrupa’ya bir heyet gondererek ii¢ planciy1
getirtir ve bunlari, ¢ergevesini belirledigi bir kent plani yapmalari igin gérevlendirir. Harmen Jansen ve
onun oOnerdigi iki isim planlama ¢alismalarina baslarlar. Ankara kent plam Jansen adiyla anilir. Planin
dikkat ¢ekici yonlerinden biri, kentin kuzeybatisinda bir “amele mahallesi”nin de tasarlanmig olmasidir.
Sozii edilen yer sanayiye yakin ve kismen bataklik bir bolgedir. Simifsal yapinin mekansal olarak
planlanmasi diye Ozetlenebilecek plana gére kuzeyde alt gelir gruplari, eski kentte alt/orta, sthhiye
kesimi ve Cebeci’de orta, Bakanliklar ¢evresinde iist-orta ve Kavaklidere/Cankaya ekseninde iist gelir
gruplar1 i¢in konut bolgeleri Onerilmistir. (s. 66/67) Ankara’da ilk gecekondularin ortaya g¢iktig
Altindag’in, Jansen plani disinda olmasi da ilgi ¢ekicidir. Plan dis1 kalan, bos ve denetimsiz alanlarda
gecekondular olusmaya baglamistir. “Amele bolgesi” de bunlarin igindedir. Tasarlanan mahalle
gergeklesmemis ama ilk gecekondular burada ortaya g¢ikmustir. Donemin igisleri bakani, yoksul
insanlarm kendi konut problemini yine kendi imkanlartyla ¢6zmiis olmasini “olumlu bir durum” olarak
karsilamuigtir. (s. 76) Zamanla, bu konutlarin sahiplerine yeni bir yer gosterilerek, buradan
cikarilabileceklerini, bdylece kentin estetigini bozan unsurlari temizleyebileceklerini ama simdiki
durumda gecekondularin bir ihtiyaci karsiladiklarini belirtmistir. (s. 97) 1950°li yillarin basiminda
“gecekondular” degil ama gogle gelen ve gecekondu yapanlar kenti kirleten, kenti ve kiiltiiriinii bozanlar
olarak anlatilir. (s. 185/186) Ancak yine ayni dénemin basininda gecekondu kitlesinin orgiitlendigi
(Guzellestirme dernekleri) ve politiklestigi, egemen partilerin soyleminde de onemli yer edindigi
gozlenmektedir. Yerel ve merkezi yonetimi temsil edenlerin gecekonducularla iliskilerine iliskin 1950-
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hatta bu donemdeki en hizli kentlesmenin Ankara’da yasanmis olmasidir®. Ayni
donemde gecekondulasma diger sehirlerin  yamisira  ozellikle  Istanbul’da
yayginlagmaya ve bunun etkisiyle basina konu olmaya baglamigtir. Senyapili’nin da
vurguladig1 gibi kamu yoneticileri bu donemde gecekondunun 6nemli bir toplumsal
ihtiyaci karsiladigini diisinmektedirler’. Tam da bu nedenle bu donemin gazetelerinde
soruna dair dile getirilen goriisler daha g¢ok kamu yoneticilerinin bir politika
olusturamamasina ya da politik tutumlarindaki tutarsizliklara isaret eder. Bir 6rnek
olarak Toker’in, dénemin Istanbul Valisi Fahrettin Kerim Gékay’in gecekonducular
himayesine aldigina yonelik vurgusu dikkat gekicidir'.

Sozkonusu siirecte gecekondulagmanin yayginlagma egilimi gosterdigi gesitli
arastirmalarda yer almaktadir. Tirkiye’de 1955°de 50.000 gecekondu vardir ve
burada yaklasik 250.000 kisi yasamaktadir ve bunun kentsel niifus i¢indeki yeri %
14.7°dir'". istanbul’da ise 1949 yilinda, 3218’i Zeytinburnu’nda olmak iizere toplam
5.000 gecekondu bulundugu'? 1950’1 yillarm basinda bu saymm 8500’e ¢iktig
goriilmektedir. 1960’larin basinda ise gecekondulasma ¢ok daha yaygmlasma
egilimi gostermistir. Bu donemde Ankara’daki konutlarm %  64’liniin,
Adana’dakilerin % 48’inin, Istanbul, Iskenderun ve Erzurum’dakilerin yaklasik %
40’mm  ve Izmir’deki konutlarm da % 24’iniin  gecekondu olarak
degerlendirilebilecegi resmi belgelerde de yer almistir'®. Ayn1 donem Adana’da kent
niifusunun % 44’l, Ankara’da % 59.22°si, Antakya’da % 31.73°{i, Bursa’da %
31.14’1, Diyarbakir’da % 9.64’1, Erzincan’da % 52.86’1, Erzurum’da % 35.11°1,
Istanbul’da % 45.02’si, Iskenderun’da % 37.89’u, Izmir’de % 33.42’si, Mersin’de %
7.19°u, Samsun’da % 35.7’si gecekondu tiirii konutlarda yasadigi goriilmektedir'’.

Kent mekaninda gecekondulagmanin hizi arttikga, bunun bir sorun olduguna
dair vurgunun tonu da giderek artmaya baglamistir. Konunun yasal metinlerde yer
almaya baslamasi da bu siirece paralel olarak gerceklesmistir. Ankara kent drneginde
soruna ¢oziim igin 1948 yilinda olusturulan yasal girisimler bunun o6rnegi olarak
goriilebilir. Konunun toplumsal bir sorun olarak sekillenmeye baglamasi nedeniyle

60 arast donemin basininda ¢ikan haberler hayli ilgingtir. Kimi zaman bu yéneticiler gecekonducular

tarafindan “sevgi seliyle karsilanmakta”, kimi zaman gerilimler ¢ikmaktadir. Ancak daha ¢ok, merkezi

yoneticilerin, gecekondulu halkin magduriyetine vurgu yapan sdylemleri dikkat ¢ekmektedir. Mesela

Kazligesme gecekonducularinin yaptigr bir caminin agilisi, Tiirk Amitlar Dernegi baskani tarafindan

yaptlmstir (s. 196/197).

Cevat Geray, ‘Belediyelerin Hizli Kentlesmeye Yenik Diistiigii Donem (1945-1960)°, Tiirk

Belediyeciliginde 60 Yil, Uluslararasi Sempozyum, Ankara, 23/24 Kasim 1990, Ankara Biiyiiksehir

Yaymlari, s. 217.

o Senyapili, ‘Gecekondu Olgusuna...’, s. 97.

10 Senyapili, ‘Gecekondu Olgusuna...’, ss. 86-87.

" Erbatur Cavusoglu, Hegemonik Bir Siire¢ Olarak Tiirkiye Kentlesmesi, Yayinlanmamig Doktora Tezi,
2004,s.211.

12 Burgak Evren, Sularin Ote Yan, (Istanbul: Zeytinburnu Belediye Yayinlari, 2003), s. 182.

B Aykag Erginéz, ‘Cumhuriyet Donemi Istanbul Yerlesmeleri’, Istanbul Dergisi, Yil: 2002, Say1: 6, s.
35.

14 Karpat, Tiirkiye'de..., s. 33.

15 Karpat, Tiirkiye'de..., s. 110.
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gecekondu iizerine ilk yazilar ve aragtirmalar da bu donemde yayinlanmaya
baslanmustir'®.

Bu noktadan sonra kamu politikalarini, neredeyse her donem yetersiz oldugu
icin elestirilen, bir tiirlii 6ngdrdiigii hedefleri gergeklestiremeyen bir arayislar,
tartismalar ve yasalar toplami olarak gorebiliriz. Biitlin bu siirecte onlarca kez yasalar
¢ikarilmis ya da yasalar {izerinde degisiklikler yapilmistir. Bugiin de tipki 50 yil
oncesi gibi gecekondu ve sistemin politikalar1 {izerine biraz paralel biraz da kopus
hali gdsteren bir tartisma siirmektedir.

Bu karmagik siireci daha anlagilir kilmak i¢in Tirkiye’de gecekondunun
yasalara ve resmi sOyleme konu olmasi durumunu ii¢ ana donem igerisinde
irdeleyebiliriz. ilki, merkezinde 775 sayili Gecekondu Kanunun bulundugu ve daha
¢ok sorunu ¢Ozmeyi amaglayan, resmi sdylemde kapsayict dilin belirgin oldugu
donemdir. Ikincisi, merkezinde 2981 sayili imar Affi Kanununun bulundugu, daha
¢ok affedici dilin hakim oldugu ama aslinda kent mekaninda yeni miilkiyet olanaklar1
getiren; bu baglamda gecekondu iizerinden yeni rantlarin tretildigi ve paylastirildig
donemdir. Her iki dénemde gecekondu kargitt soyleme karsin, gecekondu, fiziksel
tasfiyesi anlaminda heniiz sistemin hedefi olarak tarif edilmemistir. Daha ¢ok
miilkiyet diizenine dokunmadan kentsel sisteme entegre edilecegi Ongoriilmiistiir.
Ucgiincii dénem ise merkezinde Déniisiim Alanlar1 Yasa Tasarisinm bulundugu ve
gecekondu ve gecekonduluyu sadece kent diizeyinde degil, yereliistii diizeyde de risk
ve tehdit olarak goren ve dolayistyla diglayan anlayisin egemen oldugu donemdir.

2. 1940’ Yillardan 1980’lere Resmi Metinlerde (Yasalarda) Gecekondu

Gecekonduya iliskin resmi sdylemin ilk &rnegi yerel diizeydeki konut
sorununu konu edinen 5218 sayili Ankara Belediyesine Arsa ve Arazisinden Bir
Kismimi Mesken Yapacaklara 2490 Sayili Kanun Hiikiimlerine Bagli olmaksizin ve
Muayyen Sartlarla Tahsis ve Temlik Yetkisi Verilmesi hakkinda Kanundur'’. Hemen
sonrasinda ¢ikarilan 5228 sayili Bina Yapmumi Tesvik Kanunu'®) birgok benzer
ozelliklerine karsin yerel olmamasi, lilke diizeyinde gegerli olmasi ve imar plani
sinirlart iginde arsa iiretimi yapilabilecegini hilkme baglamasi agisindan 6zgiindiir.
1940’ yillardaki yasalara yansiyan sOyleme bakildiginda, sistemin gecekonduyla
tanigma ya da yiizlesme yillar1 diyebiliriz. Bu donemde arsa ve konut tiretimi yoluyla
gecekondulagsmanin 6nlenebilecegine dair iyimser bir bakis s6z konusudur.

Ayni yaklagimla 24 Temmuz 1953’de ¢ikarilan 6188 Sayili Bina Yapimin
Tesvik ve izinsiz Yapilar Hakkinda Kanunla'® artan gecekondulasma karsisinda o
doneme dek yapilan gecekondularin yasallagtirilmasi ve konut yapacaklara arsa
saglanmasi amaglanmistir. 9 Temmuz 1956 yilinda ¢ikarilan 6785 Sayili “Imar
Kanunu”nu®’ izleyen donemin en 6nemli gelismelerinden birisi kentlerin ve koylerin
imarmin giderek zorunluluk haline gelmesi ve bunun diizene kavusturulmasi amactyla

1% {brahim Ogretmen, Ankara’da 158 Gecekondu, (Ankara: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yayinlari, 1957), 69-
51; (Ankara: Iskan ve Sehircilik Enstitlisii Yayinlari), No: 3.

'7 TBMM Kanunlar Dergisi, 1948; ss. 624-625.

'8 Kanunlar Dergisi, 1948; ss. 638-641.

"7 C Sicilli Kavanini, 1953, Cilt: 34, ss. 607-61.

207.C. Sicilli Kavanini, 1956, Cilt: 37, ss. 584-600.
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3611 sayili yasa ile Imar Iskan Bakanhigmin kurulmus olmasidir. (1958) Konut
sorununun merkezi diizeyde ele alinacagini somut olarak gdsteren bir yasadir bu. Bir
biitiin olarak bakildiginda 1950°li yillar 1940°l1 yillarin sonunda baslayan ve
belediyelerin konut {iiretim siirecini Orgiitlemeyi ongoren politikalarmin devam
ettigini; bununla birlikte yasal ongoriilerin ¢ogunlukla ger¢ek kentlesme siirecinin
gerisinde kaldigini1 gostermektedir.

1960’1 yillara bakildiginda hakim siyasette genelde planli ve dengeli
kentlesme egilimini gézlemlemek miimkiindiir. Bu egilim mevcut gecekondularin
iyilestirilmesi igin gecekondu ¢evrelerine dair haritalarin ¢ikarilmasi, arsalarin
miilkiyet durumu, belediyelerin gecekondu bolgelerine kamu hizmeti gétiirmeleri,
gecekondu sahiplerinin  giderlere katilimi1 saglanarak, hi¢ oturulmayacak olan
gecekondularda barinanlara yeni konutlar yapilmasi, iyilestirilecek durumda olanlara
kredi ve ayni yardim yapilmasi gibi bir dizi olumlu adim 6ngoriilmiistiir. Gecekondu
yapiminin dnlemesi amaciyla gé¢ ve kentlerde yaratilacak is olanaklar1 arasinda bir
denge saglanmasi ve ihtiyag sahiplerine kentlerde ucuz arsa saglanmasi, ucuz kiralik
veya sahibinin oturacagi halk konut yapimi gibi baska ¢6ziim ara¢ ya da olanaklarmin
arastirilmasi ve uygulanmasi da bu egilim igerisinde dikkat cekmektedir®'.

Kuskusuz bu donemde resmi sdylemin gecekonduya iliskin en onemli
belgelerinden birisi, toplam 44 maddeden olusan ve gecekondularin varligmin devlet
tarafindan kabul edildigi ve tanimlandig ilk yasa olarak 1966°da ¢ikarilan 775 sayilt
Gecekondu Kanunudur™.

Yasa, ilgili belediyelere, yasalagsmayi izleyen alti ayda kendi sinirlarindaki
gecekondu sayisini her tiirlii imkan ve araci kullanarak tespit etme (Madde: 16)
mevcut gecekondularm 1slahi, tasfiyesi ve yeniden gecekondu yapiminin dnlenmesi
ve bu amagla alinmasi gereken tedbirler hakkindaki ayrintilar1 igermektedir. Yasanin
11. maddesi agik¢a belediyelerin bu kanunda yazili amaglara tahsis edilmek iizere
devraldiklar1 arazi ve arsalar1 bu amag¢ diginda tasarruf edemeyeceklerini hiikme
baglamistir.

Yasa, gecekondu yapimimi 6nleme ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik olarak
konut iiretme amacint gerc¢eklestirmek amaciyla arsa liretimi sorunundan bagka
maliyet sorununu da ayrmtili olarak kurallara baglamistir. Buna gore uygulama igin
fon kurulmasi 6ngoriilmiistir. (Madde: 12) bu fonlarda biriken gelirlerin, gecekondu
islah ve onleme bdlgelerinde halk konutu veya niive konut yapacaklara, mevcut
gecekondusunu  diizeltecek ve onaracak olanlara kredi verilmesinde kullanilmasi
ongoriilmistir (Madde: 15).

Islaha muhtag veya tasfiyesi gereken gecekondu bolgeleri ile yeniden halk
konutu veya niive konut yapimina tahsis edilecek sahalarin sec¢imi, haritalarmin
hazirlanmasi, Imar ve 1slah planlarmin diizenlenmesi, imar ve Iskan Bakanligmnin
denetimi altinda, ilgili belediyelerce yapilmasi (Madde: 19) hiikmii, belediyelerin bu
konudaki uygulamalarinda merkezi hiikiimete bagli oldugunu gdstermektedir.
“Belediyeler bu program ve oncelik sirasina ve Imar ve iskan Bakanhgmnca tespit

2 Bagbakanlik, Devlet Planlama Teskilati, Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani (1963-1967), 1963,
Bagbakanlik Devlet Matbaast, ss. 429-438.
*2 Resmi Gazete, 12362, 30.07.1966.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




Yasalar ve Kamu Yonetiminin Politikalar: Uzerinden Tiirkiye'de Gecekondu... 161

edilecek diger esaslara gore kendi ¢alisma programlarini yapmaya ve onanmak {izere
ad1 gegen Bakanliga gondermeye mecburdurlar. Bakanlik bu galigma programlarini
degistirmeye yetkilidir.” (Madde: 20).

Yasanin sosyal adalet agisindan en 6nemli 6zelliklerinden birisi, gecekondu
sahipleri ya da kiract olanlarin magdur edilmemesi i¢in gerekli dnlemleri de getirmis
olmasidir. (Madde: 21) Ayrica yasa tim gecekondularin yikilmasini da
ongormemektedir. (Madde: 22) Benzer sekilde, “Gecekondu 1slah bolgelerinde kamu
tiizel kisilerine ait arazi ve arsalar tizerinde bulunan, plan ve mevzuat icaplarina gore
yikilmayip, oldugu gibi veya degistirilerek korunmasi miimkiin olan gecekondular”
ifadesi yasanin 30. maddesinde de yer almaktadir.

“Her ne sebeple olursa olsun, bu kanun hiikiimlerince arsa tahsis edilecek
kimselerin, yoksul veya dar gelirli olmasi, kendisinin veya esinin veya ergin olmayan
¢ocugunun herhangi bir belediye sinir1 i¢inde ev yapmaya miisait arsaya veya her
hangi bir yerde bir ev veya apartmanin ayri bir dairesine karsilik olan paymna sahip
bulunmamasi garttir. Kimlerin yoksul ve dar gelirli sayilacagi, kendisine arsa tahsis
edileceklerin oncelik sirast ve yukarda sozii gegen diger hususlarin esaslari
yonetmelikte belirtilir (Madde: 25).

Ozetle 775 Sayili Gecekondu Yasasi, 1940’1 yillardan beri siiregelen konut
sorununa ¢dzliim arayiginin en genis ve somut halini sunmaktadir. Yasa, iyilestirme,
ortadan kaldirma ve Onleme gibi ii¢ temel ilkeyi barindirir. Bununla birlikte
belediyeler arsa saglama konusunda basarisiz olmus ve bu donemde yasaya
dayanilarak 60.000 kisi arsa talebinde bulunmasina karsin ancak 6.000 kisiye arsa
saglanabilmistir™. Dolayisiyla gecekondulasma yaygmlasmaya devam etmis ve
biiyiik 6l¢iide sermayenin mantigi ve ¢ikarlar1 gecekondu siirecini belirlemistir.

Toparlarsak 1940°l1 yillardan 1980°lere kadar gelen siirecte konut ve
yerlesme deneyimleri bakimindan Tiirkiye’ye ve 6nemli bir 6rnek olarak Istanbul’a
baktigimizda, resmi sdylemin gecekondu ve gecekonduluya yodnelik politikasi,
pratikte izleyicilik olarak yansimistir. Buna aslinda sermayenin ¢ikarlarina uygun
tutum olan géz yumma politikasi demek miimkiindiir. 1980°1i yillarin sonuna kadar
sanayi alanlarmin temel belirleyici islev oldugunu; konut alanlarmnin, sanayi
alanlarimin yer secim kararlarma bagli olarak gelistigini** goz Gniine aldigimizda
sanayilesmenin, tipik bi¢imi gecekondu olan ‘“kendi kentini” dogurdugunu
sOyleyebiliriz.

Bu nedenle 1970’li yillarin ortalarina kadar, gecekondulagma, sistemin
kiiciik capli engellemelerine karsin, genelde ciddi miidahaleyle karsilasmamustir™. Bu

= Sengiil Oymen Giir, Dogu Karadeniz Orneginde konut Kiiltiirii, (Yapu Endiistri Yayinlari, 2000), s. 118.

# Zekiye Yenen, Oya Akin ve Hiilya Yakar, Eyiip: Doniisiim Siirecinde Sosyal Ekonomik ve Meansal
Yapt, (Istanbul: Eyiip Belediyesi Yayinlari, 2000), s. 88/89- 124; Senyapili, Barakadan Gecekonduya...,
s. 195; Ayrica Karpat’a goére Tiirkiye’nin gecekondu hakkindaki resmi goriisii, Tirk hitkiimetince
Birlesmis Milletlerden gecekondu konutlarinin islaht igin istenen yardimda agik¢a ifade edilmektedir:
Orada soyle denilmektedir: “Kentlesme ve ona eslik eden ‘gecekondu’ bugiin Tiirkiye’de arzulanmayan
bir olgu olarak diistiniilmemektedir. Aksine kentlerin hizli biiylimesi ve gecekondu alanlarinin varlig
(planl1 ve plansiz) ulusal kalkinmada olumlu etkenler olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii 1970°li yillar igin
onerilen agir sanayilesme igin gerek duyulan isgiler oradan gelecektir.” (Karpat, 2003; 117)

% Giilgin Pulat Gokmen, Gegmisten Giiniimiize Dar Gelirli Kentlilerin Konut Sorununa iliskin Politikalarin
ve Sonuglarimn Irdelenmesi, (Istanbul: Birsen Yaymevi, 1998), s. 96.
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baglamda Istanbul’da Kazlicesme™  Gaziosmanpasa’’, Eyiip ¢evresi®® ve
Okmeydan1™) gibi yerlesmelerin paralellik gosteren kurulus bigimleri ve yasallasma
siiregleri 6nemli deneyimler saglamaktadir. Bu donemde politik nitelikli kentsel
hareketlerin sonucu olarak kurulan gecekondu mahallelerine yonelik yikict
girisimler’® dista birakilirsa gecekondu mahallelerinde pratikte sert ayrisma ve
catigsmalarm yaganmamis olmasi anlagilir bir durumdur.

3.1980°li Yillar: Resmi sdylemde Gecekonduya Yonelik “Affedici” Dil

1980’li yillar, sermayenin ve sistemin kent mekanina daha fazla miidahalede
bulundugu; mekanin yeniden iiretimi ve Orgiitlenmesi iizerine bir dizi yeni yasal
diizenlemenin yapildigt donemdir. Sistemin bu politikalardan beklentisi ile
sermayenin  kente miidahale bigimlerindeki  degisim  birbirini tamamlar
goriinmektedir. Sermayenin, kar getirecek yeni yatirim olanaklar1 ve alanlar1 olarak
konut alanma girmesi bu dénemin onemli Ozelliklerinden birisidir. Bu durum,
sistemin diger ihtiyaglariyla birlestirildiginde bazi gecekondu boélgelerinin rant
saglayacak yatirim alanlart olarak algilanmasina ve bu nedenle sézkonusu durumu
gozetecek yeni yasal diizenlemelerin yapilmasina yol agmustir®'.

1980’li yillarin resmi sdylemini okuyabilecegimiz en &nemli metnin 24
Subat 1984 tarihinde ¢ikarilan 2981 sayili Imar ve Gecekondu Mevzuatina Aykiri
Yapilara Uygulanacak Bazi Islemler ve 6785 Sayili Imar Kanunun Bir Maddesinin
Degistirilmesi Hakkinda Kanun (Resmi Gazete Sayi: 18335, 08.03.1984) oldugunu
sOyleyebiliriz. Yasanin en onemli 6zelligi imar ve gecekondu mevzuatma aykiri
hemen tiim yapilar1 kapsamasi ve igeriginden de anlasilacagi gibi “af”’ getirmesidir.
(Madde: 2) Yasaya gore; hazine, belediye ve il 6zel idaresine ait veya Vakiflar Genel
Miidiirliigiiniin idare ettigi arsa veya araziler iizerinde, gecekondu sahiplerince
yapilmis yapilar, 12. madde hiikiimlerine gore tespit ettirildikten sonra, kayit maliki
kamu kurulusunca bu yer hak sahibine tahsis edilir ve bu tahsisin yapildig1 tapu
sicilinin beyanlar hanesinde gosterilerek ilgilisine "Tapu Tahsis Belgesi" verilir. Tapu
Tahsis Belgesi, 1slah imar plan1 veya kadastro planlar1 yapildiktan sonra hak
sahiplerine verilecek tapuya esas teskil eder (Madde: 10).

% Tiirkiye kentlerindeki gecekondulasmay: basindan beri kirsal alandan gelen géglere baglayan goriislerin
aksine Istanbul’un ilk gecekondu mahallesi olarak Zeytinburnu’nun % 94 oraninda Balkan iilkelerinden
gelen gogmenlerce olusturuldugunu vurgulamak isteriz. 1965 verilerine gore konut sahibi aileler de
biiyiikbabalarin dogum yerlerine bakildiginda yaklagik olarak % 94 gibi biiyiik bir oranin Yunanistan,
Yugoslavya, Romanya, Bulgaristan ve Arnavutluktan geldikleri goriilmektedir. (Akgay, 1974; 236); Faik
Akcay, Zeytinburnu; Gergek Yonleriyle Bir Gecekondu Kenti, (istanbul: Celikcilt Matbaasi, 1974), ss.
15-16.

2 Mustafa Sonmez, istanbul’un iki Yiizi, (Istanbul: Arkadas Yayinlari, 1996), ss. 86-92.

28 Yenen, Akin ve Yakar, ‘Eylip: Doniisiim...”, ss. 88/89-124.

% Ali ihsan Saner, Devletin Rant1 Deniz, (Istanbul: iletisim Yayinlart, 2000.

30 Tiirkiye’de sistemin, gecekondulara yonelik sert ve yikict politikalarimin ilk 6rnegi 1970°li yillarin ikinci
yarisinda goriilen politik kimlikli mahallelere yonelik yikim politikalaridir. Burada hedef secilen 6ge,
aslinda gecekondu degil, gecekondu mahallesinin, kendisini sistem karsiti olarak niteleyen politik
kimligidir. (Bu konuda bkz. Siikrii Aslan, 1 Mayis Mahallesi 1980’lerden Once Toplumsal Miicadeleler
ve Kent, Iletisim Yayinlart, 2004.

3 Senyapili, ‘Gecekondu...”, s.112.
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Bu donemin konuyla ilgili belli bagh yasalarina bakildiginda, (3.5.1985
tarihinde ¢ikarilan 3194 sayili Imar Kanunu (DUSTUR 5. Tertip Cilt: 24 s. 378) ve
3366 sayili 22.05.1986 tarih ve 3290 Sayili Kanun ile Degisik 24.2.1984 tarih ve
2981 Sayili Kanunun Bazi Maddelerinin Degistirilmesi Hakkinda Kanun” (DUSTUR
5. Tertip Cilt 26, s. 139-141) sistem tarafindan kentsel rantin yeniden paylasildigi;
bunu miimkiin kilacak bir ara¢ olarak gecekondulara yodnelik affedici politikalarin
benimsendigi gozlenmektedir. Sistem, kent mekanini tiiketilebilir bir meta olarak
yeniden Tlreterek hem krizini ¢6zmeyi denemis hem de smifsal gerilimleri
hafifletmistir.

Bu siirecte gecekondu ya da yaygin ifadeyle “kacak yapilara” karsi
gelistirilen politikalarla, kentsel mekanin degisim degeri yeniden kesfedilmistir. Kent
niifusunun alt gelir gruplarina kent topragmnin kiigiik pargalarmi edinme hakki
tanmimak, onlar1 miilkiyetin kutsalligina inandirmistir. Bu pratigin sonucudur ki
topraga ya da arsaya sahip olmanin getirdigi giiven duygusuyla, sézkonusu toplumsal
kesimler kentsel sisteme ve iligkiler diizenine eklemlenebilmislerdir. Tekeli’nin de
vurguladigi gibi 1980 sonrasi Imar aflar1 bir anlamda katilim mekanizmasmi ikame
eden bir islev gormiistiir’>.

Ancak bu durum ilerleyen yillarda yeni katmanlagma ve ayrigmalarin yolunu
agmustir. Gecekondularin formel piyasa icine ¢ekildigi yasal degisiklikler sonucunda
ortaya ¢ikan “yasal rant”in yaninda, gecekondu iizerinden enformel piyasada isleyen
biiyiik rantlar da s6z konusu olmus ve olayin aktdrleri olarak “arazi mafyasi”’glindeme
gelmistir’®. Sozii edilen yillari, sermayenin kiiresel ve yerel diizeyde kente
miidahalede bulundugu; daha 6nce girmedigi bazi alanlara da girerek hegomonik
yapisint giiclendirdigi siire¢ olarak nitelemek miimkiindiir.

4. Giiniimiz Kamu Politikalari: Gecekondunun Tasfiyesi ve
Gecekondulunun iskam

1990’11 ve ozellikle 2000°li yillara geldigimizde, sistemin gecekondu ve
gecekondululara yonelik yeni politikalar {iretme siirecine girdigi goriilmektedir.
TBMM giindeminde halen bekletilmekte olan Doniisiim Alanlart Yasa Tasarisi, resmi
sOylemin gecekondu sorununda degisen dilinin niteligini gdstermesi agisindan
onemlidir. Askeri bolgeler diginda tiim kamu arazileri ve eski kent merkezlerin de
biiyiik ¢apli doniisiim projeleri iiretmeyi dngoren yasa tasarisinda eski/yeni gecekondu
mabhallelerinin de 6zel bir yer olusturdugu gézlenmektedir.

Konuyla ilgisi yoniinden yasa tasarist gozden gegirildiginde, gecekondulari
yasallagtiran 1984 tarihli af yasasinin yiiriirliikten kaldirilmasinin 6ngoriildigi,
tamamiyla idarelerin hata veya ihmalleri sonucunda bu yasa ile kendilerine verilmis
haklar1 kullanamamis olan gecekondu halkinin haklarinin gasp edildigi goriilmektedir.
Tasar1 yasalastigi ve uygulandiginda eski kent merkezleri ve gecekondu mahalleleri
geleneksel sahiplerinden temizlenecek; burada yasayan insanlar yerlerinden edilecek,
miilkleri tizerindeki tasarruf haklar1 ellerinden alinabilecektir. Kisaca bu tasari ile
anayasanin 35. maddesindeki “Herkes, miilkiyet ve miras haklarina sahiptir, bu haklar
ancak kamu yarar1 amaciyla, kanunla sinirlanabilir ilkesi ihlal edilmektedir.

32 {lhan Tekeli, Kent Planlamasi Konugmalari, (TMMOB Yayinlari, 1991), s. 67.
33 ‘ 5
Erman, ‘Gecekondu Caligsmalarinda...’.
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Tasarida 12.10.2004’den Once yapildigini belgeleyen gecekondu sahiplerine,
ruhsatsiz yapi sahiplerine ve ikamet edenlere, bedelini yirmi yili agmamak {izere
borglandirilmak kaydiyla yapilacak sosyal konut veya yapilardan, bagimsiz boliim
verilebilecegi ongoriilmektedir.

Resmi sdylemin merkezine oturan ve Donilisiim Alanlar1 Yasa Tasarisinda
ifadesini bulan bu yeni politik yaklasim, kentlerin gecekondulardan temizlenmesini,
bedeli ne olursa olsun stratejik bir plan olarak oniine koymustur. Dolayisiyla artik
1980°1i yillara kadar devam eden ¢6ziim arayici tutum ya da 1980’lerden sonraki
“affedici” politik tercih, yerini net bir sekilde ytkma ve onu mesru kilmaya yonelik
ders kitaplarina® bile girecek kadar yaygin bir sdylemle desteklenen yeni bir tutuma
birakmigtir. Siyasal sdylemde agik sekilde, gecekondu bolgeleri, “kentlerin gevresini
kusatan bir ur” (R.Tayyip Erdogan’n TOKI 1. Konut Kurultayinda yaptigi
konusmadan, Hiirriyet, 9 Nisan 2006) olarak tarif edilmistir.

Bu donemde resmi sdylemin yanisira “Gecekondu tarih oluyor, sehirler
gecekondulardan temizlenecek, gecekondu devri bitiyor” gibi vurgularn yogun
sekilde islenmesi konuyla ilgili tasarinin mesruiyetini saglamaya da katkida
bulunmaktadir. ‘Gecekondu Bitecek, Hiikiimet, Gecekondu Problemini Bitirmek I¢in
Diigmeye Basti. (Yeni Safak, 13.04.2006) “Siki Denetim Uygulayan Belediyeler,
'Secimkondu'culara Firsat Vermiyor. Siyasetciler Gegmis Donemlerin  Aksine
'gecekondu affi' Gibi Vaatlerle Oy Talep Etmiyor. (Zaman, 30.06.2007) Istanbul’daki
Tim Kagak Yapilar Tek Tek Tespit Edilerek Yikilacak. Kent, Yikilarak
Giizellesecek. (istanbul Biilteni, Sayr: 185, Mayis 2005) ‘Istanbul’'un Yarist
Yikilacak” (Giines Gazetesi, 19.09.2007) gibi haberler basinda sik¢a yer almaya
baslamaktadir. Bu sdylem sadece kamu ydneticisi olan resmi yetkililerden degil,
kamu adina konut yapma gibi gdrevi olan kurum yetkililerin agzindan da ¢ok kez dile
getirilmistir’”.

3* Bu konuda [lkégretim okulu ders kitaplarina giren bir bdliimii aktarmak fikir verici olacaktir. Kitapta
once bir habere yer veriliyor. Haber soyle: “Ankara Belediyesi tapusu olmayan gecekondularin
yikilacagim duyurarak burada oturanlarin, evlerini iki ay igerisinde bosaltmalarim istedi. Belediye,
yikilacak gecekondularin yerine imarli ve modern konutlarin yapilmasi igin proje ¢aligmalarina basladi.”
Sonra Bilici ailesinden anne Hatice Hanimin arada sirada dinledigi gecekondu haberleri {izerine yorumu
aktariliyor. Hatice Hanim Ozetle, yerlesme hakkinin oldugunu ama gecekondunun bu hak kapsaminda
diisiiniilemeyecegini, olumsuz 6rneklerle anlatiyor. Bundan sonra 6grencilere; “Sizce, habere konu olan
insanlar, ev ile ilgili sorunlarina dogru bir ¢6ziim bulabilmisler mi” sorusu lizerine anayasanin 23.
maddesi gercevesinde diisinmeleri Oneriliyor. Ayni boliimde “Yerlesme hiirriyeti, su¢ islenmesini
onlemek, sosyal/ekonomik gelismeyi saglamak, saglikli ve diizenli kentlesmeyi gergeklestirmek ve kamu
mallarint korumak amaglariyla kanunla sinirlanabilir” bilgisi de aktarilarak 6grencilerden, iilkemizin
yillardir siiriip giden gecekondu sorununa nasil ¢oziim getirebilecekleri konusunda goriis isteniyor.
Ogretmenlere de bu goriisleri hak, sorumluluk ve dzgiirliikler temelinde ele alip almadiklarma dikkat
ediniz uyarist yapiliyor. Boylece, kent, sanayi, gog, yoksulluk, issizlik gibi biitiin diger kavramlarin
ayrilmaz pargast oldugu halde, bu kavramlardan soyutlanmis bir “gecekondu sorunu” ogrencilere
aktariliyor.(Kaynak: Geng, E.; Polat, M.M; Basol, S; Kaya, N; Azer, H; Gokge, S; Koyuncu, M; Gok,
A; Yildiz, A; Yilmaz, D; Ozcan, A. (2006). ilkégretim Sosyal Bilgiler 6 Ders Kitabi. MEB Devlet
Kitaplari, 1. Baski.

Buna bir érnek olarak TOKI yetkilileri verilebilir. TOKI Bagkanvekili Erdogan Bayraktar’in, 2. Istanbul
Konut, Isyeri, Gayrimenkul ve Kredilendirme Hizmetleri Fuarimin agihisi konusmasindaki sozleri
oldukga nettir: "TOKI bundan béyle sehirlerimizi sarip sarmalayan gecekondulari sékiip atmak
noktasinda ciddi adimlar atacaktir. Basta Istanbul olmak iizere sehirlerimizde ne kadar salas yap1, kacak
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Sonug:

Gecekonduya dair resmi sdylemi irdeledigimiz bu siiregte birinci ve ikinci
donem politikalar arasinda gecekonduyu ve gecekonduluyu hedef haline getiren bir
sOylem olusturmama noktasinda bir siireklilik oldugu goriilmektedir. Burada temel
nedenler arasinda sistemin strateji ve beklentilerinin etkili oldugunu séyleyebiliriz.
1970’lerin sonlarina kadar temel ekonomik politika tercihi olan ithal ikameci
politikalar siirecinde kentlere yiiklenen roller de bu politikayla uyumludur.
Dolayisiyla sozii edilen siiregte gecekondu teorik olarak kimi zaman diglanirken
aslinda sistemin beklentilerinin i¢inde kaldig1 Olgiide gormezden gelinmis bir
toplumsal olgudur.

Ancak i¢inde bulundugumuz doénemdeki gecekondu politikalarinda,
oncesinden bir kopus ve bir kirilma oldugu da agiktir. Bugiin artik gecekondunun
sermaye agisindan eski islevinin bir anlamda iglevsizlestigi bir durum séz konusudur.
Neo liberal politikalarin etkiledigi yeni kentsel politikalar geregi, sanayii kentin digina
kaymakta ve eski isgiicli iglevsiz kalmaktadir. Yerlesim mekanlar: agisindan da artik
eski bicim ve islevler sozkonusu degildir. 1980 Oncesi tampon mekanizmalari
yikilmakta; konut kullanicist ve yapicist ayrigmakta ve gesitlilik yagsanmaktadir. (Isik-
Pmarcioglu, 2002; 128) Tiim bunlar kentlerdeki eski/yeni gecekondu mahalleleri
iizerine yeni politik stratejilerin gelistirilmesi siirecini tetiklemektedir.

Bu déneme damgasini vuran diglayict sdylemin bir baska nedeni de
gecekondu alanlarmin sermayenin yeni yatirim alanlari olarak onem kazanmig
olmalaridir. Bu dénemde devlet, merkezi ve yerel yonetim diizeyinde kamusal hizmet
alanindan adim adim ¢ekilirken sermaye merkezli politikalara yonelmektedir.
Sermaye birikim siiregleri agisindan, bir kismi kentin “Gnemli” yerlerinde kalan eski
gecekondu mabhallelerinin degisim degeri 6n plana ¢ikmaya baglamigtir. Bir konut
tiirii olarak islevini dolduran ve artik sanayi i¢in iggiicli ihtiyaciyla ilgisi kalmayan
gecekondular gozden c¢ikarilirken, gecekondu mahalleleri, kiiresel sermayenin ¢ekim
alanlar1 olarak yeniden orgiitlenmek istenmektedir. Bu durumda kentin yeni bir
“gdriiniime” kavusturulmasi sdylemi daha fazla vurgulanmaya baslanmustir*®.

Biitiin bu dislama sdyleminin, gecekondu mahallelerinin artik birer varos
olduklar1 ve siddet hareketlerinin kaynagini olusturduklari, 1slah edilemeyecekleri
yoniindeki yargilara paralel bir geligme seyri izlemesi de ilgingtir. Varos teriminin
1990’larda kullanilmaya baslanmast®’ bu agidan anlamlidir ve artik kentlilesemeyen
bir topluluga gonderme yapmaktadir. Gergekte “gecekondu” ve “varos” sozciiklerinin
kent yazininda yer alma bi¢imi, konuyla ilgili séylemde meydana gelen kirilmaya
isaret etmektedir. Zira ‘“gecekondu tanimi ne kadar kente gocenlerin Oniine,

yapt varsa, sokiip atacagiz. Bu konuda ¢ok ciddiyiz, ¢ok azimliyiz, ¢ok kararliyiz." (“Gecekondu

Bitecek” Mimdap, www.mimdap.org, 3 Eyliil 2007).

Bu konuda daha kapsamli degerlendirmeler icin Bkz. Siikrii Aslan; “Kent Uzerine Sosyolojik

Diisiinceler: Tiirkiye’de Son 30 Yilda Kentsel Degisim Siireci” Ingaat Miihendisleri Odasi1 Istanbul

Subesi Yayini, Agustos 2007.

37 Serpil Bozkulak, Gecekondudan Varosa Giilsuyu Mabhallesi, Istanbulda Kentsel Ayrigma, (Baglam
Yaymlari, 2005).
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merkezdeki kimlige doniismek iizere kapiyt agiyorduysa, varos terimi de o kadar
dislayic1 ve kapaticr”® nitelikleriyle 6ne ¢ikiyor.

Boylece resmi sOylemden yola g¢ikarak gecekondu mahallelerinin gelecegi
agisindan yeni bir donemde oldugumuz goriilmektedir. Kuban’in ifadesiyle
sermayenin sermayesi olan kentler’de’ para eden yeni alanlar kesfedilmektedir.
Gecekondu mahallelerinin durumunu, bu yeni sdylemde anlatabilecek en uygun
kavram “kurbanlik mekanlar**dur.

Demokrasi, iktidarin adaletsizligini agiga vurma hakkini desteklemekle
birlikte, yasa disi eylemi savunmamaktadir, savunmasi da beklenemez. Ancak
demokrasilerde yonetimin adil oldugunu diisiinmeyenler agisindan itaatsizlik hakkini
savunmak, en azindan haksizliga ugrayanlar nezdinde hakli goriilmektedir. Bu
baglamda sivil itaatsizligin mesrulugu, ancak sosyal olgudan hareketle olanaklidir.

38 Asu Aksoy, Gecekondudan Varosa Déniisiim: 1990’larda Biz ve Oteki Kurgusu, Disarida Kalanlar
Brrakilsin, Yayma Hazirlayanlar: Nabi Avci, Deniz Derman, Siitheyla Kurca, Arus Yumul, (Baglam
Yaymlari, 2001).

3 Dogan Kuban, ‘Yeni Kiiresellesmenin Kiskacinda Kent ve Planlama’, Mimarist, Say1 :3 Y1l: 2001.

40 Rasim Ozdendren, Kent iliskileri, (istanbul: iz Yayineilik, 1998).
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ABSTRACT

Especially by late 1970s, the economic, social, political and technologic developments affected
administrative area, the traditional paradigm was started to be questioned and the idea of
implementing new management models and techniques in public administration was expressed.
One of these new management models is “strategic management”. Trends such as globalization,
liberalization, democratization and civilization, on the one hand cause rapidly changes of
elements surrounding the organizations; on the other hand, change people’s expectations from
public services. The strategic management can be seen as a management model which aims to
meet these expectations and adapt to the changing conditions in the public administration area.

Keywords: Citizen, Competition, Customer, Environmental Analysis, Public, Public
Administration, Strategic Management.

GIRIS
iiniin gelisen kosullari, kadinlarmn egitiminin ve birbirleri
arasinda etkilesimlerinin gelismesi sonucu farkindaliklarini artirmis
ve kaderlerini tayin yoniinde inisiyatif kullanma kararliliklarini
per¢inlemistir. Gelismekte olan iilkelerde kadinlar genellikle tarim
sektoriinde, resmi olmayan is kollarinda ve son zamanlarda artan bir oranda ticretli
olarak resmi kurumlarda istihdam edilmektedirler. Kadinlarin hem sosyal hayattaki
hem de politika ve ekonomi diinyasindaki yerleri tatminkar olmamakla beraber artis
egilimi igindedir. Ancak, iilkemizde, kadinlarin isgiiciine katilma oranmi erkeklerin
ancak ticte biri kadardir. Kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 1950’lerden bu yana
hizla diigmektedir. Bu oran 1955°te yiizde 72 iken, 1989°da yiizde 35.1, 1999°’da
yiizde 29.7 ve 2005 yilinda ylizde 24.7 olmustur. Bu oranin AB ve OECD
ortalamasi ise yiizde 61°dir. 1950°1i yillardan giiniimiize, kalkinma kuruluslar: gelir
yaratacak ufak yatirnmlar yaparak kadinlarin gelirlerini artirmayr planlamistir. Gegici
veya kismi zamanli isler yaratarak kadinlarin gelismesinden ziyade refahlarina
odaklanan bu projeler genellikle 6rme ve dikis islerine dayali projelerdir. Kadinin
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giinliik hayatta bir is sahibi olarak kendini ifade etmesindeki gelismeler, bu alandaki
akademik galigmalar1 da beraberinde getirmistir.

1. Kadin Girisimci Kavram ve Nitelikleri

Girigimci, ekonomik mal ve hizmet {iretimi igin, liretim faktorlerini bir araya
getirerek gerekli girisimi baglatan, gerekli finansman kaynaklarini ve {iretimin
degerlendirilecegi pazarlart bulan kigi olarak tanimlanabilir. Ayrica girisimci,
piyasalar1 gozleyip, talep agiklarmi yakalayan, yeni talepler yaratan, talepteki
degisimleri zamaninda fark eden, rekabetten kaginmayan, riske girmekten ve
sorumluluk iistlenmekten gekinmeyen, atak ve yaratici kisi olarak da tamimlanabilir'.
Literatiirde girisimci kavramlarma iliskin yapilan tanimlarin genelinde, girisimci;
bagkalarinin géremedigi ya da algilayamadig: firsatlar1 sezip, bunlart cazip birer is
fikrine doniistirme kabiliyetine sahip olan ve risk almayr seven kisi olarak
tanimlanmaktadir®.

Kisinin kendi kendinin patronu olmak arzusu, hem erkek hem de kadin
girisimcilerin sosyal, psikolojik ve finansal tiim riskleri ve uzun saatler boyunca
¢alismayi kabul etmesidir. Yeni bir igletme kurmada kadmnlar igin sirasiyla is tatmini,
basari, firsatlar1 degerlendirme ve para onemliyken, para kazanmak erkekler igin
ikinci neden  durumundadi’. Kadin  girisimciler  erkek  girisimcilerle
kargilastirildiginda, genelde aralarinda benzerlik bulunmasina ragmen kadin
girisimciler farkli gidiilere, is hiineri diizeyine ve mesleki ge¢mise sahiptir’.
Ozellikle kadinlarn ise baslama nedenlerinin erkeklerden farkli oldugu tespit
edilmistir. Erkekler daha ¢ok kendi geleceklerini kontrolleri altinda tutma amaciyla
hareket ederken, kadmlar, basarma giidiileri daha yiiksek ve yetenekli olmalarina
ragmen, Uist yonetim kadrolarina getirilmemeleri sonucu yasadiklar1 hayal kirikliklart
neticesinde girisimei  olmaktadirlar’. Kadmlarm firma yonetim yontemlerinin
erkeklerinkinden farkli olmasi girisimciye destek saglarken; cinsel farkliliklara dikkat
edilerek yeni degerlendirme kriterlerinin belirlenmesini gerekmektedir. Buna ek
olarak kadin girisimcilerin bireysel veya grup olarak kolayca ulasabilecekleri egitim
ve danigma merkezlerinin agilmasi bagarmin artmasinda yardimci olacaktir®.

Erkek girisimciler ile kadin girisimciler karsilastirildiginda; erkeklerin
genelde 25 — 35 yaglart arasinda, kadinlarin ise 35 — 45 yaglart arasinda islerini
kurduklari tespit edilmistir’.

! Eyiiboglu, Dilek, , Girisimciligin Gelistirilmesi, No: 668, (Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
2004) ss. 9-10.

2 Arikan, Semra, Girisimcilik Temel Kavramlar ve Bazi Giincel Konular, (Ankara Siyasal Kitabevi, 2004)
ss. 46-47.

3 Demircan, Nigar, Girisimcilik ve Girisimcilerin Kisilik Ozellikleri Konusunda Bir Uygulama, Yiiksek
Lisans Tezi, Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali,
Gebze, 2000, s. 25.

4 Celebi, Nilgiin, Turizm Sektéoriindeki Kiiciik Isyeri ve Orgiitlerinde Kadin Girisimciler, (Ankara: T.C.
Bagbakanlik Kadin Statiisii ve Sorunlari Genel Mudiirliigi, 1997), s. 19.

3 Arikan, ‘Girisimcilik...”, ss. 293-294.

6 European Commission, December, Good practices in the promotion of female entrepreneurship: examples
from Europe and other OECD Countries, Austrian Institute for Small Business Research Vienna, 2002,
s.105.

7 Kutanis, Rana 0., Girisimci Kadnlar, (istanbul: Degisim Yayinlari, 2006), s. 37.
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Ayrica, girisimci kadin 6zellikleri;

. Kendi adma kurulmus bir isyerine sahip olmas,

. Ortaklik kurmasi, kendi ¢alismasi ya da birilerini istihdam
etmesi,

. Sektoriine bagli olarak, mal ya da hizmetin, {iretiminden
pazarlanmasina kadar gorev almasi ya da gorevlendirmesi,

. Isi ile ilgili gerekli irtibatlar1 kendi kurmasi ve yine isi ile
ilgi kararlarda ve kazancin degerlendirilmesi konusunda tek basina karar
vermesi,

seklinde siralanabilir. Girisimci kadin olmak, daha fazla ozerklik, 6zgiir
hareket etme, bagimsizlik ve kisisel 6zgiirliik imkan1 vermektedir. Bununla birlikte,
isine yonelik kisa ve uzun vadeli planlar yapma, kaynaklar1 optimum kullanma, kisiler
arast iletisim kurma, tecriibelerini aktarma gibi becerilere de sahip olabilmek,
girisimci kadinda bulunmasi gereken 6zelliklerdendir® (Kutanis, 2006: 56).

Yapilan aragtirmalar is kurmada ve kurulan bu islerin yiiriitilmesi siirecinde
kadilarin erkek girimcilerin karsilastiklart benzer zorluklarin yanisira cinsel
ayrimcilik, kadinlara karsi 6nyargili diisiinceler, gocuk yuvalarinin azligi ve esnek
secenekler sunulmamasi, liretim ve/veya pazarlama aglarma kolayca girememeleri
ailelerine karst sorumluluklarmin fazlaligi gibi bazi sorunlarla kars1 karsiya
kalabildiklerini gostermektedir’.

Kadmlar ekonomik olarak gii¢lerini artirdik¢a politikacilarin dikkatini daha
¢ok c¢ekecekleri gibi demokrasinin gelismesinde de erkekler kadar etkin katilim
saglayabileceklerdir. Bunun saglanabilmesi i¢in hane halkinin genellikle alig-
veriglerinde ©nemli karar verici roliindeki kadin bir miisteri olarak elinde
bulundurdugu giiciine, girisimci sifatint eklediginde profesyonel yardim ve destege
ihtiya¢ duymaktadir. Bu siirecte kadinlarin karsilagtiklar1 yoksullugun azaltilamast,
mikrogirisimcilik, is alanlarina girislerdeki engeller, feminist yaklagimlar, is yonetimi,
organizasyon yapilari ve egitim problemleri birbirleriyle o kadar i¢ i¢e girmislerdir ki
bunlardan birini tek bagina ele alarak ¢6ziim iiretebilmek oldukga zordur. Kadmlarin
ekonomik hayata katilabilmeleri igin gerekli olan ortamin yaratilmasi ve gerekli
egitim ve kurslara katilabilmelerine olanak saglanmasi; kadin girisimciligini tesvikte
onemlidir. Kadmlarina gerekli 6nemi gostererek gelismelerine katkida bulunmus
uluslarin ekonomik bityiimede genellikle istikrar1 yakaladiklar gozlemlenmistir'.

Devlet Istatistik Enstitiisiince sirketlesmemis, basit usulde vergilendirilen
veya hi¢ vergi vermeyen, 1 — 9 oraninda g¢alisan1 olan ve tarim digt tiim iktisadi
birimleri kapsayan (kendi hesabina veya isveren olarak) informal sektdrde ¢alisanlarin
% 15’ini kadinlarin olusturdugu ve bunlarin % 95’inin sosyal giivenceden yoksun
bulundugu raporlanmigtir. 2004 verilerine gore; Tirkiye geneline baktigimizda da

8 Kutanis, Rana 0., Girisimi ..., s. 56.

? European Commission, Good practices in the promotion of female entrepreneurship: examples from
Europe and other OECD Countries, Austrian Institute for Small Business Research Vienna, December
2002, s. 3.

10 Women Entrepreneurs in the Global Economy, Susanne E. Jalbert, 17 Mart 2000 Phyllis Bonanno, ss.3-
19.
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istihdama katilan kadmlarm %58.5°1 tarim sektoriinde, %12.9°u sanayi sektoriinde,
9%28,6’s1 ise hizmet sektoriinde calismaktadir'".

Bu

dagilim, Tirkiye’deki kadm isgiliciiniin, bilgi toplumuna doniismiis

iilkelerdeki istihdam yapisina heniiz sahip olmadigini gostermektedir. Oysa bu
iilkelerde kadmlarm en fazla istihdam edildigi sektor hizmet sektériidiir. Ulkemizde
ise kadinlarin en fazla istihdam edildigi sektor tarim sektoriidiir. Bu farkliligin birinci
temel nedeni, tarim sektoriindeki islerin gogunun kiigiik ¢aplt olmasi, bu nedenle aile
fertlerinin tiimii tarafindan yapilmasidir. Ikinci neden ise, iilkemizdeki kadmn
igglicliniin biiyiik bir bolimiiniin ev disindaki iglerde calisacak egitim ve beceriye
heniiz kavusamanus olmasidir'>. Buna bagl olarak;

e Kente gore (% 18,3) kirsal alanda daha ¢ok kadin isgiiciine katiliyor
(% 36.7) gibi goriinse de kirdaki 100 kadindan 89’u tarim kesiminde ve
bunlarin % 81.9u herhangi bir iicret almaksizin {icretsiz aile iggisi
olarak galismaktadir’®. Ancak kirdan kente gog ile beraber iicretsiz aile
ig¢isi konumunda olan kadinlar, giderek iicretli olarak daha ¢ok isgiicii
piyasasina katilmaya baslamaktadir. Kadmlarin isgiicine katilimi yasa
bagl olarak onemli dalgalanmalar gdstermektedir. En yogun katilim
20-24 yas araliginda ger¢eklesmekte, daha sonra giderek diismektedir'®.
e Sanayi sektoriindeki kadinlar genellikle %66 oranla tekstil, %14
oranla da gida sektoriinde ¢aligmaktadirlar.

e Girisimcilik gerektiren mesleklerde veya igveren konumunda ¢aligsan
erkek sayis1 234 bin iken, ayn1 konumda 13 bin kadin bulunmaktadir.
Yani kadnlarin erkeklere oran1 %6’dir.

e 1999 yili verilerine gore; is yasaminda kadm girisimci orani ise
%]1,4°tiir'’’. Kadm girisimcilerin sayist son dort yil icinde %74°liik bir
artisla 68 bine yiilkselmis olsa dahi, 2007 yili basindaki kadin
girisimcilerin toplam girisimciler igindeki oran1 sadece % 6.1°¢
yiikselmigtir. ABD’de tiim girisimcilerin %38’i kadin girisimcilerden
olusmakta ve 27.5 milyon kigiye is imkani saglamaktadir. Gelismekte
olan iilkelerde ise kadin girisimcilerin orani ortalama olarak %25’ler
civarindadir. Bu diisiik oranlarin en &nemli nedeni olarak, toplam
iicretliler arasinda kadin iicretli oranmnin %22’lerde kalmasi sayilabilir.
Ayrica, ¢aligma hayatinda memur, orta ve st diizey yonetici olarak
deneyim kazanamayan bir kadinmn, girisimcilige atilmaya cesaret
edemedigi de tespit edilmistir'®.

11

www.kssgm.gov.tr/20 Mayis 2007.
12 Dura, Cihan ve Atik Hayriye, Bilgi Toplumu Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, Literatiir Yaymlari, Istanbul,

2002, s.107.

13 www.kssgm.gov.tr/20 Mayis 2007.
14 http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1350 /19 Haziran 2007.
Eyiiboglu, Dilek, Girisimciligin Gelistirilmesi, , No: 668, (Ankara,: Milli Prodiiktivite Merkezi
Yayinlari, 2004), s. 95.
www.franchise-net.com/DE/Franchise-news_from/Turkey/E4049.pdf/ 20 Mayis 2007.

15

16

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




Girisimci Kadinlar: Biga Ornegi 171

Ulkemizde, kadinlarm isgiiciine katilma orani erkeklerin ancak iigte biri
kadardir. Kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 tarimdan gdc¢le beraber 1950’lerden bu
yana hizla diismektedir. 1955’te % 72 iken, 1989°da % 35.1, 1999’da % 29.7 ve 2005
yilinda % 24.7 olmustur. Bu orann AB ve OECD ortalamasi ise yiizde 61’dir'’.
OECD iilkeleri arasinda Tiirkiye, kadin emeginin iggiliciine katilim orani en diisiik
ilkedir. Genelde kentli kadinlarin istihdammnin en yogun oldugu imalat sanayinde
¢alisan kadin orani Giiney Kore, Meksika, Malezya, Endonezya gibi iilkelerden
diisiiktiir. Tiirkiye’de kadinlarin endiistriyel tiretime katilmalarinin daha gok kayit dist
ve goriinmez olmasmin da bu sonugta rolii vardir'®.

Yetersiz egitim diizeyi ve bilgi-beceri eksikligi, kadin isgiiciiniin basta gelen
sorunlarindandir. Tiirkiye’de istihdamdaki kadin isgiiciiniin egitim diizeyini
incelediginde karsimiza ¢ikan manzara soyledir: Okuryazar olmayan: %22, Ilkokul
mezunu: % 51, Ortaokul mezunu: % 9, Lise mezunu: % 10 ve Yiiksekokul ve
{iniversite mezunu ise % 8’dir"’.

Kadinlar Cumhuriyet sonrast dénemde egitim, siyasi temsil ve istihdam
alanlarinda kamu yasaminda genis yer bulabilmisler ancak gelenekleri agisindan
toplumdaki rollerinde 6nemli degisiklik olmamustir. Erkeklere aileyi mali yonden
destekleme, kadinlara ise ev idaresi ve cocuklari yetistirme gorevi diismektedir.
Kadmlarin i§ diinyasinda yer almaya baslamalar1 kredi veren banka ve diger kamu
kuruluglarint temsilcilerini rahatsiz etmis ve bu durum girisimci kadmlarm sorunu
haline gelmistir™. Ulkemizde kadmn girisimcilik ile ilgili ¢alismalarda, AB, OECD ve
BM gibi uluslararasi kuruluslarin kadmn girisimciligini destekleyici ve yayginlastirict
politikalar izlemesi 6nemli dlglide etkili olmustur. Buna ragmen iilkemizde, ancak
1990’1 willardan itibaren girisimci kadinlar {izerine c¢alismalar yapilmaya
baglanmistir®'. Bir iilkenin sosyal agidan gelismisliginin bir gostergesi de kadin
girisimci sayisinimn artmasidir. Ulkemizde kadmn girisimci ve kadmn yoneticilerle ilgili
sorunlarin ¢oziilmesi ve girisimciligin 6zendirilmesiyle; ekonomik ve sosyal gelisme
birbirine paralel olarak gelisecektir™.

Tiirkiye’de kadina karst ayrimciligin ortadan kalkmas: ve kadinlarin
ekonomik olarak kalkinmasma yardimci olmak amaciyla ¢esitli dernekler, birlikler
gesitli programlar gelistirerek hayata gecirmislerdir. KOSGEB, kadinlar igin
girigimcilik egitimi vermis ve web sayfalarinda kadin girigimci gelistirme
aktivitelerine diizenli olarak yer vermistir. 2002 yilinda kurulan Kadin Girigsimciler
Dernegi gelistirdigi bir¢ok sosyal sorumluluk projesi ile Tiirkiye’de kadimnin statiisiinii
yiikseltmeyi ve kadin girisimciligini tesvik etmeyi ve desteklemeyi amaglamaktadir.

17 http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1350 /19 Haziran 2007.

18 Tess — Is, Kadin Dosyasi, Say1: 2005-1, 2005, s. 33.

19 Kocacik, Faruk ve Gokkaya Veda B., (2005), Tiirkiye’de Calisan Kadinlar Ve Sorunlari, Cumhuriyet
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt 6, Say1 1, ss. 195-219.

20 Kutanis, Rana O., Girisimei Kadmlar, (istanbul: Degisim Yayinlar1, 2006), s. 67.

2 http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_2/C2-S2-%20M8.pdf, Yetim, Nalan, Sosyal Sermaye Olarak Kadin
Girisimciler: Mersin Ornegi / 15 Haziran 2007.

2 Celik, Cemile ve Ozdevecioglu, Mahmut, Kadin Girisimcilerin Demografik Ozellikleri ve Karsilastiklar:
Sorunlara Iliskin Nevsehir ilinde Bir Arastirma, Erciyes Universitesi Nevsehir Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, I. Orta Anadolu Kongresi, 2001, ss. 377-385.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




172 Tiilay UCAKTURK & M. Mustafa KUTLUTURK & Selin NEHIR

Keza Kadin Emegini Destekleme Vakfi, GAP-GIDEM (GAP bélgesi Girisimci
Destekleme Birimi) ve TOBB ¢esitli projelerle kadin girisimciliginin gelismesinde
katkida bulunmaktadirlar®.

Tiirkiye’de kadinlarin kiigiik girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi ve
kadmlar arasinda kii¢iik igyeri kurma egiliminin artmasi, farkli nedenlerden
kaynaklanmaktadir. Bunlardan ilki, kadmlarin haneye ek gelir saglayabilmek
amactyla kendi niteliklerinin kullanarak kiiciik isyerleri kurmalaridir. ikincisi ise, yine
hane gelirlerindeki azalisa paralel olarak kadinlarin herhangi bir iicretli iste ¢alisma
isteklerinin artisidir. Ancak, Tiirkiye’de ozellikle bagvurulan islere uygun egitim ve
becerisi olmayan kadmlarm is bulma sanslart oldukg¢a diisiik oldugundan kendi
hesabina ¢alisma, kadinlarin bagvurduklart bir segenek olarak ele almmaktadir®.

Calismamizda girisimci kadinin demografik yapisi yaninda ele alacagimiz
diger kriterler, girisimcilerin zaman kullanimi, performans degerlendirmesi ve geliri
hakkindaki diistinceleridir.

Robert D. Smither (1998) is tatminini agiklarken gelir, ¢alisma kosullari,
yonetim, motivasyon, isin kendisi, iliskiler ve iletisim gibi faktorleri iceren karmagik
bir yapiya sahip oldugunu ifade etmistir”. Gelir agisindan isletmenin kurulma
gerekcesinde kadin i¢in bunun dordiincii sirada éneme sahip oldugunu belirtmistik.
Ancak, iktisadi hayatta igletmelerin birincil amacinin kar olmasi ve girisimci
kadinlarin  ailelerinin ekonomisine katkida bulunmak istemeleri, ve is bulma
sanslarinin az olmasi isletmelerini hayata gecirmede tesvik eden unsurlardan bazilar
olmustur’®. Bu calisma kapsaminda, girisimci kadinlarin  genel anlamiyla
performanslarmi degerlendirmeleri istenmistir.

Zaman kontrolii ve yonetimi, yoneticiler i¢in bugiinkii is ¢evresinde dnemli
bir beceridir. Zamani1 yonetebilme, kontrol edebilme ve onu etkin kullanabilme
profesyonel, bilingli bir bireyin yagam tarzinin davranisidir. Bu da sadece bireysel
olarak zamanm etkili kullanimmi degil, ayn1 zamanda diger bireylerle ¢alisirken
zamani etkin kullanmayr gerekli kilmaktadir’’. Zaman yénetiminin amaci, yalnizca
daha iyi zamanlama becerilerini 6grenmek degil, ayn1 zamanda kisinin kendi
takvimini kesinlestirmesini, daha fazla zaman kazanmak igin fazla 6ncelik tagimayan
igleri bir kenara birakmasini saglayacak bir yontem gelistirmesidir. Birgok kadin her
seyl yapmanm miimkiin olmadigimi yasayarak O6grenmistir. Bunun yerine tercihler
yapmak, oncelikler belirlemek ve bu kararlari yasama gegirmek igin cesaretle
ilerlemek gerekir®®.

B Europan Network to Promote Women’s Entrepreneurship, Activities Report 2005, september 2006 ss.
46-48.

24 Ecevit, Yildiz, Kiigiik Isletme Sahibi Kadin Girisimciler Arastirmasi, Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Genel
Miidiirligi, 1996, ss. 65-67.

% Smither, R.D., The Psychology of Work and Human Performance, Third Edition , New York, Logman,
1998 ss. 245-249.

26 Ecevit, Yildiz, Kiigiik Isletme Sahibi Kadin Girisimciler Arastirmasi, Kadin Statiisii ve Sorunlar1 Genel
Miidiirligi 1996.

2 Akdemir, Ali, Temel isletmecilik Bilgileri, (Kocaeli: Yayinc Yayinlari, 2003), s. 153.

28 Palmer, Margaret ve Hyman Beverly, Yénetimde Kadinlar, (Istanbul,: Rota Yaym Yapim Tanitim,
1993), s. 68.
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2. Arastirmanin Genel Cercevesi

2.a Calismanin Amaci

Gilniin gelisen kosullari, kadinlarin egitiminin ve birbirleri arasinda
etkilesimlerinin gelismesi sonucu farkindaliklarint arttirmis ve kaderlerini tayin
yoniinde inisiyatif kullanma kararliliklarint perginlemistir. Kadinlarin hem sosyal
hayattaki hem de politika ve ekonomi diinyasindaki yerleri tatminkar olmamakla
beraber artig egilimi igindedir. Kadmimn giinliik hayatta bir is sahibi olarak kendini
ifade etmesinde gelismeler, bu alandaki akademik c¢aligmalar1 da beraberinde
getirmistir. Bu ¢alismamizda genel anlamiyla Biga’daki girisimci kadinlarin profilini
¢ikarmak amaglanmustir.

2.b Calismamin Evreleri

Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Lokantaci ve Kofteciler Odast ve Biga Esnaf
ve Sanatkarlar Odasi’na bagli kadmn girisimciler bu ¢alismanin hedef kitlesidir.

2.c Cahismanin Metodu

Biga Ticaret ve Sanayi Odast’na (51) , Lokantact ve Kofteciler Odasi’na (11)
ve Biga Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na bagli (138) toplam 200 isletme iginden 42
ornek rassal olarak tabakalamali 6rnekleme yontemine gore segilmistir (sirastyla 10, 2
ve 30 6rnek olmak iizere). Ornek capmin kii¢iik kalmasinmn bir sebebi, anketlerin
uygulanmasi asamasinda verilen adreste adi gecen isletmelerin bulunamamasi,
bazilarinin miistakil ev (ad1 gecen isletmeyle ilgisi olmayan ve bagka sahislara ait
miilk) ¢ikmisg olmasidir. Diger bir sebep de; onemli sayilabilecek bir orandaki
isletmenin kadmlarin esleri tarafindan gesitli sebeplerle eslerinin iizerinden acilmig
olmasidir. Son olarak ankete celiskili cevap veren isletmecilerin bilgileri
ayiklandiktan sonra tabakalamali 6rnek geregi smirlart koruyarak oOrnek kitle
olusturulmustur. Bununla birlikte her ne kadar 6rnek ¢api yetersiz goriinse de, Bigali
girisimeci  kadinlar hakkinda genel bir fikir vermesi ve daha sonra yapilacak
caligmalara temel olugturmast agisindan énemlidir.

Calismamizda girisimci kadinlarin demografik o6zellikleri, hayata bakislari,
performanslari, zamani degerlendirmeleri ve gelirleri hakkindaki diistinceleri
sorulmus ve aralarindaki iligkiler istatistiksel olarak incelenmistir. Bu siiregte
hazirlanan anket formati icin Emine Ozmete nin doktora tezinde olustutulmus olan
olgek ve anket sorularmdan faydalanilmistir™. Calismaniz bir anket calismasidir.
Anket i¢inde yer alan bazi sorular smiflama diizeyinde 6l¢iilmiis nominal degiskenler
iken bazilart adi gegen teze uygun olarak ¢aligma yasami (17 soru), gelir (6 soru) ve
zaman kullanimi (9 soru) faktorleri olmak iizere ol¢eklendirilerek Olgiilmiis siralt
diizey (ordinal) degiskenlerdir. Calismamizda besli likert yerine iiclii likert
kullanilmis ve 6lgek iginde yer alan bazi benzer sorular ¢ikartilmis veya bazi sorular
detaylandirilmigtir.  Gegerlilik ve giivenilirlik analizi sonuglari dlgeklenen anket
sorularinin  oldukg¢a giivenilir oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan anketler
sonucunda toplanan veriler SPSS paket programi kullanilara bilgisayar ortamina
aktartlmigtir. 32 adet iiclii likerte gore dlgeklendirilmis soru olumlu ciimlelerde bir

» Ozmete, Emine, E. Gonen, Ozel Sektérde Kadin Isgiiciiniin Calisma Yasami Kalitesi, Doktora Tezi,
Ankara Universitesi, Ev Ekonomisi Yiiksekokulu Yayin No:4, Bilimsel Arastirma ve Incelemeler:4,
Ankara, 2004.
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fikrim yok, katiliyorum, ve katilmiyorum segenekleri dahilinde 1, 2, 3 olarak olumsuz
climlelerde ise 3, 2, 1 olarak puanlanmigtir. Anket sorularinin i¢ tutarliligini
incelemek iizere Cronbach Alpha katsayisi kriter olarak kullanilmistir.

3. UYYGULAMA

Bu ¢alismada Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Lokantaci ve Kofteciler Odast
ve Biga Esnaf ve Sanatkarlar Odasi’na baglh kadin girisimciler agirlikli is gruplaria
gore tabakalamali Ornekleme ile rassal olarak secilmistir. Elimizde
degerlendirilmeye deger 42 gézlem degerine iliskiler sonuglar asagida 6zetlenmistir:

3.a Frekans Tablolar ve Yorumlar:

Bu bolimde anketimize konu olan Bigali Girisimci Kadinlarin anket
sorularina verdikleri yanitlara gore olusturdugumuz 6zet tablolar sunulmaktadir.

3.a.i. Girisimci Kadina iliskin Bilgiler

Girisimci kadmlarin yas, egitim ve medeni hal gibi genel bilgileri bu
boliimde tablo 1’de 6zetlenmistir.. Rana O. Kutanis’in kadin grisimcilerin genellikle
igyerlerini 35-45 yas aralarinda kurduklar1 yoniindeki bulgusundan (bkz. sayfa 2) yola
¢ikarak calismamizda girigsimci kadilari yaslari itibariyle 35 yas Oncesi ve sonrasi
olmak {iizere iki guruba ayirilmistir. Bir girisimci olarak ekonomik hayata katkida
bulunmak egitim gibi bir siireci gerektirmesi ve 6rnek ¢apimmizin yeterli biyiiklikte
olmamasi gibi nedenlerle yas kriterini iki gruba ayirmak uygun goriilmiistiir.

Girisimci kadinlar1 iki yag grubuna gore irdeledigimizde 35 yas ve altinda
olanlarin oran1 %38,1 iken 35 yas {istii olanlarin yaklasik % 62 olarak belirlenmistir.
Girisimci kadinlarm ortalama yas1 yaklasik 38 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1:
Kadm yas, 6grenim ve medeni durumu
Frekans Yiizdesi (%)
18 — 35 Yas Arasi 16 38,1
Yas Gruplari
36 Yas biiyiik olanlar 26 61,9
Tlkokul Mezunu 8 19,0
Ortaokul Mezunu 5 11,9
Ogrenim Durumu Lise Mezunu 14 333
Universite ve Yiiksek Lisans 15 357
Mezunu
Evli 33 78,6
. Bekar 6 14,3
Medeni Hal
Bosanmis 2 4.8
Dul 1 2.4

Kadmlarin egitim diizeylerine bakildiginda 1 adet yiiksek lisans yapmis
kadin gozlemlenirken iiniversite ve lise mezunu kadinlarin orant her biri i¢in %33,3,
ortaokul mezunlar1 yaklagik %12 ve ilkokul mezunlarininki %19 oldugu tespit
edilmistir. Is sahibi kadmnlarm %78,6’s1 evli, %14,3%ii bekar, %4,8’i eslerinden
ayrilmistir. Esini kaybetmis 1 iskadini oldugu saptanmuistir.
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3.a.ii. Girisimci Kadinlarin Ailelerine iliskin Bilgiler

Arastrmamizda girisimci kadinin aile yapisint anlamaya iligkin bulgular
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2:Aile Biiyiikliigii, Tipi ve Yapisi

Frekans Yiizdesi (%)
> 2 4 11,1
g
A 3 16 44,4
'% * 4 11 30,6
32 5 3 8,3
<@ 6 2 5.6
© Cekirdek Aile (anne-baba-gocuklar) | 27 79,4
= &
<EE Genis Aile 7 20,6
¥ Yeni Evli Cift 1 3,0
2] Cocuklu 31 93,9
=
< > Cocuklar1 Evden Ayrilmig 1 3,0

*  Bekar olan 6 girisimci kadin degerlendirilmeye alinmamustir.

** Bekar ve bosanmis 8 kadin degerlendirilmeye alinmamig
**%* Bekar, boganmis ve esini kaybetmis 9 kadin degerlendirmeye alinmamigtir.

Tablo 2’de goriildiigi lizere is kuran kadinlarin yaklasik % 44’{iniin ailedeki
birey sayist 3, %31’ ise 4 kisidir. Ailelerinde 4’ten fazla birey oldugunu ifade eden
iskadmnlarmin orani ise yaklasik %14 tiir.

Kadinlarin ailelerinin yaklagik %80’ ¢ekirdek aile %Z20’si ise genis ailedir.
Iskadinlarinin neredeyse tamami gocuklu, yani genisleme donemindeki ailelere sahip
olduklar1 gozlemlenmistir.

Tablo 3:Baba Meslegi

Frekans Yiizdesi (%)
Tigi 6 14,28
Ciftci 6 14,28
Memur 7 16,67
Biirokrat 1 2,38
Esnaf/ Sanatkar 20 47,63
Sanayici / Is Adam 2 4,76

Yukaridaki tabloda girisimci kadinlarin babalarmin mesleklerinin genel
dagilimi rapor edilmistir. Esnaf ve zanaatkér olanlarm orant % 47,63 ile ilk siray1
almaktadir. Isci ve memur gocugu olanlarm oram %30,95 ve ciftci olanlarin oram
%14,28 oldugu gozlemlenmistir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




176 Tiilay UCAKTURK & M. Mustafa KUTLUTURK & Selin NEHIR

Tablo 4:Biiyiik Babanizin Meslegi

Frekans Yiizdesi (%)
Isci 5 11,9
Ciftgi 26 61,9
Memur 4 9,5
Esnaf/ Sanatkar 5 11,9
Sanayici / i Adami 2 4,8

Iskadinlarmm % 61,9’unun biiyiik babasmin ciftci, %11,9’unun isci yine
ayn1 oranda esnaf ve zanaatkar oldugu tespit edilmistir.

3.a.iii. Girisimci Kadin Esine iliskin Bilgiler

Asagidaki tabloda girisimei kadmnlarin eslerinin genel profili verilmistir.
Eslerin yaridan fazlasi orta yas grubunda yer alirken ikinci sirada yiizde 30 ile 46 yas
ve Ustii gruptaki erkekler yer almaktadir. 24 — 35 yaslar1 arasinda olan erkeklerin
orani ise yaklagik %17°dir. Ortalama yas bu gruptaki esler igin yaklasik 41 olmustur.
Eslerin % 447 lise, %26,5’1 tniversite, %20,6’s1 ortaokul ve %8,8’1 de ilkokul
mezunudur.

Tablo 5:Ese iligkin bilgiler

Frekans 22/‘:)2 desi
24 -135 5 16,7
Esinizin Yag1 * 36-45 16 53,3
46 - 61 9 30,0
) ilkokul Mezunu 3 8,8
ED?II:;EE Ogrenim Ortaokul Mezunu 7 20,6
ok Lise Mezunu 15 44,1
Universite Mezunu 9 26,5
Isci 5 15,2
Memur 2 6,1
Ust Diizey Y 6netici 1 3,0
Birim Y 6neticisi 1 3,0
Esinizin Meslegi
s Uzman Meslek Grubu (avukat, doktor, vb) 5 15,2
Calismiyor 1 3,0
Serbest Meslek 16 48,5
Ciftgi 1 3,0
Uretim/sanayici 1 3.0

*  Bekar ve boganmis olan kadmlar dahil edilmemistir.
** Bekar ve boganmis 8 kadm dahil edilmemistir.
*** Bekar, bosanmis ve esini kaybetmis 9 kadin dahil edilmemistir.
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Eslerin yaklagik yarist serbest meslek sahibi olduklari tespit edilmistir. % 6’st
yonetici konumunda, %21,31 is¢i ve memur iken uzman meslek grubunda olanlarin
oranmin da % 15,2 oldugu saptanmistir.

3.a.iv Cocuklara iliskin Bilgiler

Tablo 4’te aileler sahip oldugu ¢ocuk sayilarina gore gruplandirilmis, bir sonraki
tabloda da ¢ocuklarin yas ve cinsiyetlerine dagilimlart 6zetlenmistir.

Tablo 6:Cocuklara iligkin veriler

Frekans Yiizdesi (%)
1 Cocuk 15 41,7
Cocuk Sayist * 2 Cocuk 18 50,0
3 Cocuk 3 8,3

* Bekar olan kadinlar degerlendirilmeye alinmamustir.

Anketin uygulandig1 kadinlarin 15 tanesinin 1, 18 tanesinin 2 ve 3 tanesi de 3

¢ocuga sahiptirler. Ailelerin sahip olduklari ortalama ¢ocuk sayisi 1,67 dir.
Tablo 7:Cocuklarin yas ve cinsiyetlerine iligkin veriler

Kiz Erkek
Frekans Yiizdesi (%) | Frekans Yiizdesi (%)
6 ve kiigiik 8 21,2 7 30,4
7-12 8 242 5 21,8
13-18 5 15,2 4 8,7
19 ve tistii 14 39,4 9 39,1

Cocuklarm biiylik bir ¢ogunlugu (%39,4 kiz ve %39,1 erkek) 19 yas ve
iistiindedir. Alt1 yaginda ve daha kiigiik ¢ocuk sahibi olanlarin orani kiz ¢ocuklart igin

%21,2 iken erkeklerde ise %30,4 dir.
3.a.v. Yerlesime iliskin Veriler

Biga’daki kadin girisimcilerin konut miilkiyeti, konut tiirii ve yerlesim yerine

iligkin bilgiler Tablo 6’da dzetlenmistir.
Tablo 8:Konut Miilkiyeti, Tipi ve Yasanilan Yer

Frekans Yiizdesi (%)
Ev Sahibi 29 69
Konut .
Miilkiyeti Kiraci 12 28,6
Diger 1 2.4
Apartman 32 76,2
Konut Tipi
Miistakil Ev 10 23,8
Merk
Ailenin erkez 39 92,9
Yasadign Yer .
Koy 3 7,1
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Kadmlarin %69 gibi biiyiik bir orani kendi evlerinde oturmakta ve % 28,6’s1
ise kiract durumundadir. Girigimci kadmlarin %76,2 si apartman dairesinde ve %93
gibi bir c¢ogunlukla ilce merkezinde oturduklart belirlenmistir. Miistakil ev
sahiplerinin toplam i¢indeki oran1 %23,8 olarak gézlemlenmistir.

3.a.vi. is Yasamna iliskin Bilgiler
Is hayatina baslamis kadinlarin neredeyse yarisi (%47,6’i) 5 yada daha az siiredir
igyerlerini ¢alisirmaktadirlar. 6 — 10 ve 11 — 19 yildir bulunduklart sektorde
faaliyetlerine devam eden kadinlarin orani her bir grup igin sirasiyla %21,4 ve
%19’dur. 20 — 30 yildir ig hayatindaki faaliyetlerini siirdiiren kadin girisimcilerin
ornek igindeki pay1 %12 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 9: Is faaliyet siiresi

Is faaliyet suresi Frekans Yiizdesi (%)
05yl 20 47,6
6—10yil 9 21,4
11-19y1l 8 19,0
20 -30 y1l 5 12,0

Tablo 10:isletmeyi Kurdugunuzdaki Yasmiz

Yas Frekans Yiizdesi (%)
18-25 14 333
26-33 16 38,1
34-41 7 16,7
42-45 5 11,9

Biga’daki is sahibi kadmlara iliskin 6rnek kiitledeki gézlemimize gore
isletmelerinin agirlikli olarak (%38,1) 26 —33 yaslar1 arasinda agtiklarin1 gérmekteyiz.
Ikinci sirada ise %33,3’liik oranla daha geng grubu olusturan 18 — 25 yas araligindaki
kadinlarm oldugunu gormekteyiz. 34 ila 41 yaslar1 arasinda islerini kurmus olan
kadmlarin %16,7 ve 42 ile 45 yaslar1 arasinda is kuran kadinlarin ise % 11,9 oraninda
olduklar1 hesaplanmistir.

Tablo 11: Isletmeyi Kurdugunuzdaki Medeni Haliniz

Medeni Hal Frekans Yiizdesi (%)
Evli 36 85,7
Bekar [§) 14,3

Is sahibi olan kadmlarm yaklastk % 14’ii bekarken, geri kalan1 da
evlendikten sonra kendi islerini kurmuslardir.
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Tablo 12:1sin Kurulmas1 i¢in Saglanan Finanssal Kaynak

Yiizdesi
Finanssal Kaynak Frekans (%)
Kisisel Birikimler 24 57,1
Es 10 23,8
Akrabalar 4 9,5
Banka Kredisi 3 7,1
Banka Kredisi ve Kisisel Birikimler 1 2,4

Kadinlarin %57’si islerini kurarken gahsi birikimlerini kullanmuglar, %23,8
esinden destek goérmiis ve akrabalardan destek alanlar ise % 9,5 olarak tespit
edilmistir. Banka kredisi kullananlarm orant %7,1 ve kisisel birikimleri ve banka
kredisini beraber kullananlarin orani ise toplam iginde sadece %2,4 olmustur.

Asagidaki tabloda is kadinlarinin istihdam ettikleri erkek ve kadin sayilari
verilmistir.

Tablo 13: Istihdama Katkisi

Frekans Yiizde
17 58,6

7 24,1
3 10,3
1

1

Kadin Isgiicii Sayist

34
34

— O | W || —

3 37,5
3 37,5
1
1

Erkek Isgiicii Sayist
12,5

12,5

NI SIS

Tabloda goriildiigii iizere, kurulan isletmelerin kadinda 29, erkeklerde 8
kisiye istihdam sagladigi goriilmektedir. Bu isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugu (20
igsletme) tek kisiye istihdam saglarken, 9 kisiye birden istihdam saglayan sadece bir
firma tespit edilmistir.
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Tablo 14:Calisma Yasanuna iliskin Diisiinceler

Frekans Yiizdesi (%)
Kararsizim 8 19,0
5 Y1l Onceki Durum Kétii 3 19.1
Iyi 26 61,9
Kararsizim 5 11,9
Su Anki Hissi Kotii 5 11,9
fyi 22 76,2
Kararsizim 5 11,9
5 Yil Sonrasina .
: Kotii 10 23,8
iliskin Beklenti N
Iyi 27 64,3

5 wyil Oncesi bugiinii ve 5 yil sonrasina iliskin diigiinceler bu tabloda
incelenmistir. Bireylerin kisa (1 yildan az) ve orta dénemde (1-5 yillik bir zaman
dilimini i¢ermektedir) bekelentilerinde bir degisim olup olmadigi incelenmistir..
Belirsizliklerin ¢ok oldugu iilkemizde uzun dénemli planlar ve beklentiler fazla
gercekei olmayacagl igin incelemeye dahil edilmemistir. 5 yil 6nceki durumunun
genel anlamiyla iyi oldugunu ifade eden kadmlarmn orani %61,9, olumsuz olarak
niteleyenlerin orani ise %19,1 olarak gozlemlenmistir. Bu giin itibariyle ¢alisma
yasamina olumlu bakista bir artis oldugu gozlemlenmektedir. Yiizde 76,2 genel
anlamiyla durumlarinin iyi oldugunu belirtmistir.  Kararsizlarin orani1 5 yil 6nceki
duruma gore %19’dan %11,9’a gerilemis ve olumsuz olarak yorumlayanlarm orani da
%11,9’a diigmiistiir. Gelecege iligkin beklentiler irdelendiginde kararsizlarin orant
sabit kalirken olumsuz beklentileri olanlarin oran1 %23,8 ve olumlu bekleyisleri
olanlarin oran1 %64,3 olarak hesaplanmistir.

3.b. CALISMADAKiI DEGISKENELR ARASI iLiSKi ANALIZi
SONUCLARI (CAPRAZ TABLOLAR)

Demografik ozellikler ile is sahibi kadmlarin ig yasamma iligkin goriisler
arasinda istatistiksel bir iligki olup olmadigmni irdelemek igin ki-kare iliski testi
uygulanmis ve sonuglar asagidaki tablolarda d6zetlenmistir. Kullandigimiz ki kare
testi, iki veya daha fazla degisken grubu arasinda bir iliskinin bulunup bulunmadigini
incelemek icin kullanilir. Bu ¢aligmada ikili iliski analiz sonuglar1 irdelenmistir. Bu
baglamda Hy hipotezimiz “degiskenler arasinda istatistiksel iligki yoktur”; alternatif
hipotezimiz H, ise “degiskenler arasinda istatistiksel olarak iliski vardir” seklindedir.
Bos hipotezde ortaya koydugumuz degiskenin birbirinden bagimsiz olmasi, iki
gozlem degerleri arasinda bir iligkinin olmadig1 anlamima gelir.

3.b.i. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

Bu asamada calismada likert dlgegi ile puanlama yoluyla 6lgiilen 32 anket
sorusu (degiskenler) i¢in kullandigimiz tgli likert dlgegine iligkin gegerlilik ve
giivenilirlik analizi yapilmistir. Olgeklendirdigimiz anket sorularmin gecerliligi ve
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giivenilirligi i¢in Cronbach Alpha test istatistigi kullanilmistir. Cronbach Alfa
Katsayisinin degerlendirilmesinde kullanilan degerlendirme 6l¢iitii;

0,00 < o < 0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

0,40 < . < 0,60 ise dlgek diistik gilivenilirliktedir.

0,60 < o < 0,80 ise dlgek oldukea giivenilirdir.

0,80 < 0. <1,00 ise Slgek yiiksek derecede giivenilirdir’® .

Toplam 32 adet anket soru i¢in Cronbach Alpha (o) test istatistigi (i¢
tutarhilik katsayis1) = 0,728 olarak hesaplanmig dolayisiyla gegerlilik ve giivenilirlik
test sinamasinda kullanilan o6lgeginyiiksek derecede giivenilir derecede oldugu
sonucuna ulagilmistir. Orneklemdeki bireylerin sayisinmn  artmast  durumunda
Cronbach Alfa giivenirlik katsayisinin daha st degerlere sahip olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bununla birlikte, sahip olunan 0.728 degeri, anketteki sorularin
bireyler tarafindan iyi diizeyde ciddiye alinarak cevaplandigini géstermektedir

3.b.ii. Cahsma Yasamna iliskin Diisiinceler

Ik olarak anketteki degiskenler ile is sahibi kadnlarm yaslar1 arasindaki
iligkiye bakilmustir.

Tablo 15:Anketteki Degiskenlerle Isletmecinin Yas1 Degiskeni Arasinda Ki-
Kare iliski Analizi Sonuglart

Degiskenler Ki-Kare Anlamlilik (P) | Sonug
(x2)

Isimde Yeteneklerimin Biiyiik Bir Kismin1 Kullantyorum 5,745 0,219 H, Kabul

Isimde Yeni Yetenek ve Beceriler Gelistiriyorum 1,918 0,590 H, Kabul

Isimde Ogrendiklerimin Cok Az Oldugunu Diisiiniiyorum 5,383 0,250 H, Kabul

Isimde NBeceri ve Yeteneklerimin  En  Onemlilerini 7.653 0.105 H, Kabul

Kullandigimi Diistiniiyorum

Isimde Genellikle Basarisiz Oldugumu Diisiiniiyorum 2,937 0,401 H, Kabul

Is Performansimin Genellikle Iyi Oldugunu Diisiinilyorum 0,334 0,953 H, Kabul

iste En Onemli Amaglarima Ulasamadigimu Diisiiniiyorum 3,296 0,510 H) Kabul

Islﬂmfle" Basarili Olmamn Kisiligimin Bir Pargasi Oldugunu 2,932 0.569 H, Kabul

Diisiiniiyorum

Hayatimdaki En Onemli Sey isimdir 9,208 0,056* H; Kabul

Hayatindaki En Onemli Tatmin Kaynagim Isimdir 8,794 0,066* H, Kabul

Isin Kosullarin1 Daha Iyi Yapabilmek I¢in Yapabilecegim Sey 2,703 0,609 H, Kabul

Cok Azdir

Iste Ne Yapacaklarim Konusunda Karar Vermede Yalniz 3.877 0423 H, Kabul

Karar Vermekte Zorlanirim

Is Yerindeki Faaliyetlerin Cogu Sikict ve Monotondur. 7,008 0,135 H, Kabul

Genelde Verdigim Kararlar Uygulanabilir Olmamakta 4,383 0,357 H, Kabul

* o= 0,10 anlamlilik diizeyinde

30 Kazim Ozdamar, Paket Programlar Ile Istatistiksel Veri Analizi, Kaan Kitapevi, Eskisehir, 2002, s.673.
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Tablo 1’de o6l¢ek degiskenlerle girisimci kadinin yasi arasinda anlamli bir
iligki olup olunmadigina bakilmig ve sadece “hayattaki en onemli sey isimdir” ve
“hayattaki en 6nemli tatmin kaynagim isimdir” goriisleri ile yas arasinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski (o = 0,10 anlamhilik diizeyinde) oldugu tespit edilmistir.
Alfanin 0,10 anlamlilik diizeyi birinci tip hata olasiligini artirmakla birlikte bu
arastrmada degiskenler arasinda bir iligkinin olup olmadigi smandigi igin diisiik
diizeyde olsa bile iliskili degiskenleri belirleyebilmek amaciyla alfa %10 alinmistir.
Bu baglamda istatistiksel agidan anlamli bulunan iki iligkiye ait tablolar asagida
Ozetlenmistir.

Tablo 15. 1: “Hayatimda En Onemli Sey Isimdir” Gériisii ile Yas Degiskeni
Arasindaki Ki-Kare iliski Tablosu

Yasiniz
Toplam
35 Yag ve alt1 |36 Yas ve Usti
[}3}‘ Frekans |0 3 3
Kararsizim
E Yiizdesi [0.0 7.1 7.1
2 Frekans |11 17 28
Q Katilmiyorum
- Yiizdesi [22.3 40.4 66.7
- Frekans 5 6 11
g Katiliyorum -
8 Yiizdesi [11,9 14,3 26,2
g | Frekans 16 26 42
<
S g Toplam - -
£ % Yiizdesi [38.1 61.9 100.0

Il
\O

,208 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,056

“Hayatimdaki en oOnemli sey isimdir” goriisiindeki gruplar arasi
farklilagsmaya iliskin ki-kare tablosu yukarida dzetlenmistir. 36 yas ve ustiindekilerin
35 yas ve alti gruba gore bu fikre daha kuvvetli bir sekilde karsi ciktigt
gozlemlenmistir. Asagidaki tabloda ise “Hayatimdaki en 6nemli tatmin kaynagim
igimdir” goriisliniin iki yas grubu arasinda farkli algilamada 36 yas ve istiiniin diger
gruba gore agirlikli olarak farkl diisiindiigii goriilmektedir.

2
X

Tablo 15. 2:“Hayatimda En Onemli Tatmin Kaynagim Isimdir” Goériisii ile Yas
Degiskeni Arasindaki Ki-Kare iligki Tablosu

35 Yas ve alt1 | 36 Yas ve usti

==
43) £ b

8=

5
< B |um
-~ Ur
g E
€= 5 m
s g s
gs 2
T:O X
x> = 8,794 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,066
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Anketteki degiskenler ile kadin girisimcilerin kurdugu isletmenin yasi
arasindaki iligski asagidaki tabloda 6zetlenmistir. Hayatimdaki en énemli sey isimdir
goriigiine 36 yag ve iistiindeki girisimci kadinlarin diger gruba gore daha kuvetli karst
¢ikmaktadirlar.

Tablo 16:0l¢ek Degiskenlerle Is Yeri Faaliyet Siiresi Arasidaki Ki-Kare Iliski
Analizi Sonuglari

Degiskenler Ki-Kare (2) é}r;lamllllk Sonug
Isimde Yeteneklerimin Biiyiik Bir Kismim 7.169 0518 H, Kabul
Kullantyorum

Isimde Yeni Yetenek ve Beceriler Gelistiriyorum 8,779 0,186 H, Kabul
Islﬂmfle" Ogrendiklerimin  Cok Az Oldugunu 9286 0319 H, Kabul
Diisiiniiyorum

Isimde Bﬂecerl ve "Y?teneklerlmm En Onemlilerini 11284 0.186 H, Kabul
Kullandigimi Diistiniiyorum

Islﬂmfle" Genellikle Basarisiz Oldugumu 4307 0.635 H, Kabul
Diisiiniiyorum

Isu "Pefformanmmm Genellikle Iyi Oldugunu 2,683 0.847 H, Kabul
Diisiiniiyorum

Ist"e i ]?n Onemli Amaglarima Ulasamadigim 1119 0257 H, Kabul
Diisiiniiyorum

Islmd~e Basaﬂrllﬂl leamn Kisiligimin Bir Pargasi 5242 0731 H, Kabul
Oldugunu Diisiinityorum

Hayatimdaki En Onemli Sey Isimdir 7,723 0,461 H, Kabul
Hayatindaki En Onemli Tatmin Kaynagim Isimdir 5,683 0,688 H, Kabul
Isin Kosullarm1 Daha fyi Yapabilmek Igin o

Yapabilecegim Sey Cok Azdir [ Tor/215 502 G Eontl
Iste Ne Yapacaklarim Konusunda Karar Vermede

Yalniz Karar Vermekte Zorlanirim 9,856 0,275 Ho Kabul
Is Yerindeki Faaliyetlerin Cogu Sikict ve 12246 0.141 H, Kabul
Monotondur.

* o= 0,05 anlamlilik diizeyinde

Isyeri faaliyeti siiresi ile dlcek degiskenlerden, kurdugu isletmenin islerini
daha iyi yapabilmek i¢in yapabilecegi bir sey olmadigi diisiincesi arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Bu bulguya iliskin Ki-Kare analiz
sonucu asagidaki tabloda verilmistir.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




184 Tiilay UCAKTURK & M. Mustafa KUTLUTURK & Selin NEHIR

Tablo 16.1:“Isin Kosullarin1 Daha Iyi Yapabilmek Igin Yapabilecegim Sey
Cok Azdir” goriisii ile Isyerinin Faaliyet Siiresi Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iligki
Tablosu

Isyerinin Faaliyet Siiresi
6 - 10 Toplam

1 -5Yd| Yl 11 il
_ Arast Arast ve Ustil
Z\E, g Kararsizim Frekans 1 3 0 4
= Yiizdesi | 2,5% 7,5% 0,0% 10,0%
8 %‘ Katilryorum Frekans | 5 2 6 13
b= Yiizdesi | 12,5% 5,0% 15,0% |32,5%
Es . 'go Katilmiyorum | Frekans 13 3 7 23
z238 Yiizdesi | 32,5% 75% | 17,5% |57,5%
M 5.8 Frekans | 19 8 13 40
ES 5T | T Yizdesi | 475% | 200% | 325% |100,0%

x> = 17,776 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,023

Yukaridaki iligki tablosunda “isin kosullarin1 daha iyi yapabilmek igin
yapabilecegim sey ¢ok azdir” goriigiiniin igyeri faliyet siiresi arasindaki farkliliklarin
hangi fruplar arasinda oldugu 6zetlenmistir. Is yerini yeni kuranlarm (1-5 y1l) diger
gruplara gore bu fikre agirlikli olarak katilmadiklarini gérmekteyiz. Ayni tabloda is
hayatinda 11 yil ve daha fazla aktif olan firma sahibi kadin grisimcilerin 6-10 y1l arasi
ekonomik aktivitelerini siirdiirenlere oranla yapabilecekleri seyler oldugu konusunda
daha olumlu yaklagim sergiledikleri goriilmektedir.
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Tablo 17:0Ol¢ek Degiskenlerle Egitim Degiskeni Arasinda Ki-Kare iliski Analizi

Sonuglari
. Ki-Kare Anlamlilik
Degiskenler Sonu
s (2) (P) ¢

Isimde Yeteneklerimin Biiyiik Bir Kismii 8,22 0,942 H, Kabul
Kullantyorum

Isimde Yeni Yetenek ve Beceriler Gelistiriyorum 4,858 0,963 H, Kabul

Islmde Ogrendiklerimin Cok Az Oldugunu 12,659 0,698 H, Kabul
Diisiiniiyorum

Isimde vBecerlA.VAe.: \“(eteneklerlmln En Onemlilerini 14,753 0,543 H, Kabul
Kullandigimi Diisiiniiyorum

Islmde Genellikle Basarisiz Oldugumu 15,064 0238 H, Kabul
Diisiiniiyorum

Is i Iierformans1m1n Genellikle Iyi Oldugunu 6.493 0,889 H, Kabul
Diisiiniiyorum

{st? "En Onemli Amaglarima Ulasamadigimi 24,653 0.076* H, Kabul
Diistintiyorum

Isln}de Ba§a{111‘. Olmanin Kisiligimin Bir Pargasi 12,501 0,709 H, Kabul
Oldugunu Diisiiniiyorum

Hayatimdaki En Onemli Sey Isimdir 18,988 0,269 H, Kabul

Hayatindaki En Onemli Tatmin Kaynagim Isimdir 15,629 0,479 H, Kabul

Isin Kosullarm Daha Iyi Yapabilmek Igin
Yapabilecegim Sey Cok Azdir 14,098 0,591 Ho Kabul

Iste Ne Yapacaklarim Konusunda Karar Vermede
Yalniz Karar Vermekte Zorlanirim 13,913 0,605 Ho Kabul

Is Yerindeki Faaliyetlerin Cogu Sikict ve 26,674 0,045% H, Kabul
Monotondur.

Genelde  Verdigim  Kararlar ~ Uygulanabilir 24,370 0,082* H, Kabul

Olmamakta

* o= 0,10 anlamlilik diizeyinde

Egitim seviyesi ile isimde en Onemli amaglarima ulasamadigim, is yeri
faaliyetlerinin monoton ve sikici olmasi ve verilen kararlarin genelde uygulanabilir
olmamas1 arasinda bir iligski olabilecegi tespit edilmistir. Asagidaki tablolarda bu

degiskenlere iligkin ki kare sonuglart verilmistir.

Universite veya yiiksek lisans mesunlar1 ile lise mezunlarmn ilk ve orta
O0grenimini tamamlamig olan girisimcilere oranla iglerinde en Onemli amaglarina

ulastiklart goriisiinde degiller.
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Tablo 17. 1: “iste En Onemli Amaglarlma Ulastigimi Diigliniiyorum”
Gortisii ile Egitim Degiskeni Arasindaki Ki-Kare Iligki Tablosu

Ogrenim Durumunuz

Universite
veya Toplam
Yiiksek
ilkokul Ortaokul | Lise Lisans
Mezunu Mezunu Mezunu | Mezunu
-E Kararsizim Frekans 4 1 3 3 11
2 Yiizdesi 9,5 2,4 7,1 7,1 26,2
O -
£ g | Katilryorum Frekans 2 2 3 5 12
SN
5 g-%ng Yiizdesi 4.8 4.8 7,2 11,9 28,5
§§ g Katilmiyorum | Frekans 2 2 8 7 19
2ESZ Yiizdesi | 4,8 48 19 16,6 452
i e a)
Frekans 8 5 14 15 42
Toplam Yiizdesi 19,1 11,9 33,3 35,7 100,0

%’ = 24,654 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,076

Tablo 17. 2: “Is Yerindeki Faaliyetlerin Cogu Sikici ve Monotondur”
Goriisii ile Egitim Degiskeni Arasindaki iliski

Ogrenim Durumunuz

Universite
ilkokul | Ortaokul | Lise iy Toplam
Yiiksek
Mezunu Mezunu Mezunu .
Lisans
Mezunu
g oS0 Kararsizim Frekans 0 2 0 0 2
5 0% >
_'E o Yiizdesi 0,0 4,8 0,0 0,0 4.8
e
A= 5 | Katiliyorum Frekans 1 1 2 3 7
5 S
s £ Yiizdesi | 2.4 24 48 7,1 16,7
>~
= _E % Katilmiyorum | Frekans 7 2 12 12 33
< =
LR A2 Yiizdesi 16,7 4,8 28,6 26,6 78,6
Frekans 8 5 14 15 42
Toplam -
Yiizdesi 19,1 11,9 33,3 35,7 100,0

X2 = 26,674 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,045

Yukaridaki tabloda farki egitim seviyesindeki kadin girisimcilerin is
yerindeki faliyetleri monoton bulunup bulunmadigina dair farkliliklarin hangi gruplar
arasinda oldugu Ozetlenmistir. Sonugta lise mezunu ile iiniversite ve yiiksek lisans
is yeri falitlerini monoton

mezunlarmin ilkokul ve ortaokul mezunlarma gore

bulmaduklar1 gézlemlenmistir.
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“Genelde Verdigim Kararlar Uygulanabilir Olmamakta”
Gortisii ile Egitim Degiskeni arasindaki Ki-Kare Iligki Tablosu

Ogrenim Durumunuz
Universite
veya Yiksek Toplam
Tlkokul Ortaokul | Lise Lisans
Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
= Kararsizim Frekans 0 1 1 1 3
=) Yiizdesi | 0,0 2,4 2,4 2,4 7.1
> = - | Katiliyorum Frekans 2 4 1 2 9
O =
o = & F Yiizdesi | 4,8 9,5 2,4 48 21,4
S ESE
@ § E;EE Katilmiyorum | Frekans | 6 0 12 12 30
(3 —_
OMPO Yiizdesi | 14,2 0,0 28,6 28,7 71,5
Frekans 8 5 14 15 42
Toplam " -
Yiizdesi 19,1 11,9 33,3 35,7 100,0

X2 = 24,370 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,082

Ki-Kare iliski Analizi Sonuglar1

Yukaridaki tabloda egitim ile verilen kararklarm uygulanabilirligi goriisii
arasmnda bulunan anlamli iligkinin sonuglar1 6zetlenmistir. Orta okul mezunu kadin
girisimcilerin diger egitim gruplarindaki grisimcilere oranla verdikleri karar1
uygulanabilir bulmadiklar1 gériilmektedir.

2.b.iii. Gelir Diizeyine iliskin Diisiinceler

Tablo 18:Gelire Iliskin Degiskenlerle GirisimcininYas1 Degiskeni Arasinda

Degiskenler Ki-Kare (%2) Anlamhlik (P) Sonug
Gelirim Normal Harcamalarim I¢in Yeterli 0,649 0,723 Ho Kabul
Gelirimle Zor Yastyorum 1,751 0,417 H, Kabul
Tek Basina Gelirim Yeterli Olmamakta 0,480 0,786 Hy Kabul
Gellrlmle"Liiks Tiiketim Yapabilmekteyim (Araba, 3293 0.193 H, Kabul
Konut, Miicevherat v.b.)

Gelirim Oldukga Iyi 10,312 0,006* H; Kabul
Gelirim Oldukga Diisiik 1,481 0,477 Ho Kabul

o= 0,05 anlamhlik diizeyinde

Isletmelerin gelirimle ile gelirimle zor yasiyorum, gelirim tek basina yeterli
olmamakta ve gelirim oldukga iyi ifadeleri arasida istatistiksel olarak bir iliski vardir
denilebilir. Bu bulgulara ait ki-kare iligki tablolar1 agagida verilmistir.
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. Tablo 18.1: “Gelirim oldukga iyi” Goriisii ile Yas Degiskeni arasindaki Ki-
Kare Iligki Tablosu
Yasiniz
Toplam
35 Yas ve alt1 36 Yas ve st
= Kararsizim Frekans 7 3 10
s Yiizdesi 16,7% 7,1% 23,8%
é Hayir Frekans 8 10 18
5& Yiizdesi 19,0% 23,8% 42,9%
%‘ Evet Frekans 1 13 14
© Yiizdesi 2,4% 31,0% 33,3%
Frekans 16 26 42
Toplam
Yiizdesi 38,1% 61,9% 100,0%

X2 =10,312 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,006

36 yas ve istii kadin grisimcilerin gelirlerini 35 yas ve altinda olan gruba
gore oldukea iyi gérmektedirler. Bagka bir ifadeyle Kadin girisimcilerden yaslar1 35
ve altinda olanlar gelirim oldukga iyi diigiincesine yasari 36 ve istiinde olan kadin
grisimcilere oranla katilmamaktadirlar.

Tablo 19:Gelire iliskin Degiskenleri ile isletme Yas1 Degiskeni Arasinda Ki-

Kare iliski Analizi Sonuglart

Degiskenler Ki-Kare (%2) Anlamhlik (P) Sonug
Gelirim Normal Harcamalarim I¢in Yeterli 2,790 0,594 Hy Kabul
Gelirimle Zor Yagiyorum 6,015 0,198 Hy Kabul
Tek Bagina Gelirim Yeterli Olmamakta 7,210 0,125 Hy Kabul
Gelirimle Liiks Tiiketim Yapabilmekteyim

(Araba, Konut, Miicevherat V.B.) 2,112 0,715 Ho Kabul
Gelirim Oldukga lyi 6,278 0,179 Hy Kabul
Gelirim Oldukga Diisiik 3,363 0,499 Ho Kabul

Gelire iligkin degiskenlerle igletme yasi arasinda herhangibir anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlaml1 bir iligkibulunamamustir.
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Tablo 20:Gelire iliskin Degiskenleriyle Ogrenim Durumu Degiskeni Arasinda Ki-
Kare iliski Analizi Sonuglart

Degiskenler Ki-Kare (y2) Anlamhlik (P) Sonug
Gelirim Normal Harcamalarim i¢in Yeterli 22,6914 0,004* H, Kabul
Gelirimle Zor Yastyorum 18,2391 0,020* H; Kabul
Tek Basina Gelirim Yeterli Olmamakta 11,8738 0,157 H, Kabul
Gelirimle Liiks Tiiketim Yapabilmekteyim

(Araba, Konut, Miicevherat V.B.) 9,385 0311 Ho Kabul
Gelirim Oldukga Iyi 14,5595 0,068%* H; Kabul
Gelirim Oldukga Diisiik 13,6688 0,091 ** H; Kabul

* a= 0,05 anlamlilik diizeyinde = ** o= 0,10 anlamlilik diizeyinde

Gelire iligkin degiskenlerle 6genim durumu arasidaki Ki-Kare iligki analizi,
gelirim normal harcamalarim igin yeterli, gelirimle zor yasiyorum, gelirim oldukga iyi
ve gelirim oldukga yiiksek degiskenleri ile 6grenim durumu arasinda anlamli iligkiler
oldugunu gostermektedir. Girisimci kadinlarin egitim diizeyleri ile gelirlerinin normal
harcamalar1 igin yeterli olmast ve gelirleri ile zor yasiyorum arasinda o= 0,05
anlamlilik diizeyinde ve gelirim oldukga iyi ve gelirim oldukgca diisiik goriisii arasinda
o= 0,10 anlamhlik diizeyinde istatistiksel olarak bir iligskinin olabilecegi
hesaplanmustir. Istatistiksel olarak anlamli bulunan bu iliskilere ait Ki-Kare iliski
tablolar1 agagida sunulmustur.

) Tablo 20.1:“Gelirim Normal Harcamalarim Igin Yeterli” Goriisii ile
Ogrenim Durumu Degiskeni Arasinda Ki-Kare iligski Tablosu

Ogrenim Durumunuz
_ Universite  veya | Toplam
Tlkokul Ortaokul Lise Yiiksek Lisans
Mezunu | Mezunu Mezunu | Mezunu
= .8 Kararsizim | Frekans | 0 0 3 2 5
O
E - Yiizdesi | 0,0% 0,0% 7,1% 4,8% 11,9%
g Hayir Frekans |6 1 0 1 8
<
E Tés _ Yiizdesi | 14,3% 2,4% 0,0% 2,4% 19,0%
=l ?E) Evet Frekans |2 4 11 11 29
O = > Yiizdesi | 4,8% 9,5% 262% | 28.6% 69,0%
Frekans | 8 5 14 15 42
Toplam - -
Yiizdesi 19,1% 11,9% 33,3% 35,7% 100,0%

x> =22,691 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,004

Farkl egitim seviyesindeki girisimci kadinlarm gelirim normal harcamalarim
icin yeterlidir goriisiine tepkileri farkli olmustur. Bu farklilik istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Yukaridaki tabloda da goriilecegi iizere ilkokul mezunlari diger
egitim gruplarina gore daha az katilmaktadir. Ortaokul, lise ve {iniiversite veya yiiksel

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




190 Tiilay UCAKTURK & M. Mustafa KUTLUTURK & Selin NEHIR

lisans egitimi almis kadinlarin biiyliik bir ¢ogunlugu gelirlerini normal harcamalar1
i¢in yeterli gérmektedir.

Tablo 20.2:“Gelirimle Zor Yasiyorum” Goriisii ile Ogrenim Durumu
Degiskeni Arasinda Ki-Kare iliski Tablosu

Ogrenim Durumunuz
Universite veya | Toplam
Tlkokul Ortaokul | Lise Yiiksek Lisans
Mezunu Mezunu Mezunu Mezunu
5 Kararsizim | Frekans 0 2 2 5 9
N
Yiizdesi 0,0% 4,8% 4,8% 11,9% 21,4%
Evet Frekans 6 0 3 1 10
=)
ié 2 Yiizdesi 14,3% 0,0% 7,1% 2,4% 23,8%
o
£ %‘ Hayir Frekans 2 3 9 9 23
(]
o > Yiizdesi | 4,8% 7.1% 21,4% 21,4% 54.8%
Frekans 8 5 14 15 42
Toplam - -
Yiizdesi 19,1% 11,9% 33,3% 35,7% 100,0%

X2 = 18,239 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,020

Gelirimle zor yasiyorum diislincesi ile girisimci kadmin egitim diizeyi
arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmus ve ki-kare iligki tablosu yukarida
sunulmustur. Buradaki sonuglar bir dnceki tablodaki sonuglar1 destekler yondedir.
Ortaokul, lise, iiniversite ve yiiksek lisans mezunlarmin biiyiik kismi ilkokul
mezunlarmin aksine “gelirimle zor yasiyorum” goriisiine katilmamaktadirlar.

Tablo 21.3’de ilkokul mezunu kadin girisimcilerin diger gruplara gore
gelirlerinden daha az memnun olduklar1 goriilmektedir. Sekiz ilkokul mezunu
girsimciden biri kararsiz digerleri ise gelirlerinin olduk¢a iyi goriisiine
katilmamiglardir. Lise mezunlar1 ¢gogunlukla bu fikre katilirken {iniversite ve yiiksek
lisans mezunlar1 agirlikli olarak karasiz kalmislardir.

Tablo 20.3:“Gelirim Oldukca Iyi” Gériisii ile Ogrenim Durumu Degiskeni
Arasinda Ki-Kare Iliski Tablosu

Ogrenim Durumunuz
Universite -
ilkokul Ortaokul | Lise Y Lisans
Mezunu Mezunu Mezunu | Mezunu Toplam
s Kararsizim | Frekans | 1 0 3 6 10
&
2 Yiizdesi | 2,4% 0,0% 7,1% 14,3% 23,8%
© | Hayr Frekans | 7 2 5 4 18
g Yiizdesi | 16,7% 4,8% 11,9% 9,5% 42,9%
H Evet Frekans | 0 3 6 5 14
5 =
.= Yiizdesi | 0,0% 7,1% 14,3% 11,9% 33,3%
Frekans | 8 5 14 15 42
Toplam - -
Yiizdesi | 19,1% 11,9% 33,3% 35,7% 100,0%

x> = 14,560 Anlamlilik Diizeyi (P) = 0,068
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Tablo 20.4:“Gelirimle Oldukca Diisiik” Goriisii ile Ogrenim Durumu

Degiskeni Arasinda Ki-Kare iliski Tablosu

Ogrenim Durumunuz
Universite
. veya Yiiksek | Toplam
Ilkokul Ortaokul Lise Lisans
Mezunu Mezunu Mezunu | Mezunu
s Kararsizim | Frekans 2 0 3 4 9
z Yiizdesi | 4.8% 0.0% 1% | 9.5% 21,4%
©  |Evet Frekans 5 1 2 1 9
E Yiizdesi 11,9% 2,4% 4,8% 2,4% 21,4%
-TL: :% Hayir Frekans 1 4 9 9 24
©A Yiizdesi 2,4% 9,5% 214% | 21,4% 57,1%
Toplam Frekans 8 5 14 14 42
Yiizdesi 19,1% 11,9% 33,3% 35,7% 100,0%
x> =13,669 Anlamhlik Diizeyi (P) = 0,091

Ortaokul, lise ve iiniversite ve yiiksek lisans egitim seviyesindeki girisimci
kadinlar arasinda gelirlerini diisiik gérmeyenler agirlikli olmakla beraber ilkokul
mezunlarmin biiyiik bir gogunlugu gelirlerini oldukga diigiik bulmaktadirlar.

3.b.iv. Zaman Y onetimi

Tablo 21:Zamanin Kullanilmasiyla Yasiniz Degiskeni Arasinda Ki-Kare

Iliski Analizi Sonuglar1

. Ki-Kare | Anlamlil

Degiskenler Sonu

= 02) | k@) )
Isleriniz Planlamak I¢in Zaman Ayiriyor musunuz? 1,203 0,548 Ho Kabul
Glinliik Islerinizi Belirli Bir Plana Gore mi 1,123 0,570 H, Kabul
Yapryorsunuz?
Giinliik I-rI)aftallk vb. Yapilacak Ig Listesi Cikartiyor 1,579 0,454 H, Kabul
musunuz?
Yapllgcak Islerin Onem ve Oncelik Sirasin 1,425 0,490 H, Kabul
Belirliyor musunuz?
KIS?, ve U'Zl}n Vadeli Is Planlarinizi Zaman Zaman 1,119 0572 H, Kabul
Degerlendiriyor musunuz?
Yaprpanlz Gereken Isleri Onemsiz Nedenlerle 1.292 0,524 H, Kabul
Erteliyor musunuz?
Gen'el!ll'(le Islerinizi Son Anda mi1 0.112 0,945 H, Kabul
Yetistiriyorsunuz.?
Bir Is Giinii Sonunda Higbir Isinizi Tamamlamamis
ve Basaramamis Oldugunuzu  Disiiniiyor | 2,720 0,257 H, Kabul
musunuz?
Is Yerinizde S'(zl'lbe':t, .D{pl.e?nme vb. Sebeplerden 0,709 0,701 H, Kabul
Zaman Kaybettigimi Diisliniiyorum
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Zamanin kullanimi ile girisimcinin yagina iligkin ki-kare testi sonuglari
yukaridaki tabloda verilmistir. Tablomuzda zaman kullanimma iliskin 6lgek
degiskenlerle girisimcinin yas1 arasinda herhangibir anlamlilik seviyesinde
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamustir.

Zamanin kullanimiyla igletmenin faliyet siiresine iligkin ki-kare iligki testi
sonuglart yukaridaki tabloda verilmistir. Tablomuzda is yerinizde sohbet dinlenme
v.b. sebeplerden zaman kaybettigimi diisiinliyorum goriigiiniin anlamlilik diizeyi 0,02
bulunmustur. Bu deger a= 0,05’den daha diisiik oldugu i¢in alternatif hipotezimiz
kabul edilir. Bu nedenle is yerinizde sohbet dinlenme vb sebeplerle zaman
kaybedildigi diisiincesiyle isletmenin yagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu soOylenebilir. Bu bulguya iliskin ki-kare iliski tablosu asagida
Ozetlenmistir.

Tablo 22:Zamanm Kullanilmasiyla Isletmenin Faliyet Siiresi Degiskeni
Arasinda Ki-Kare iliski Analizi Sonuglart

. Ki-Kare Anlamlilik

Degiskenler Sonu

i (2) ® ¢
Isleriniz Planlamak Igin Zaman Ayiriyor musunuz? 4,701 0,195 Ho Kabul
Gunliik Islerinizi  Belirli Bir Plana Gore mi 2,825 0,588 H, Kabul
Yapiyorsunuz?
Giinliik Ijaﬁallk vb. Yapilacak Is Listesi Cikartiyor 2,497 0.645 H, Kabul
musunuz?
Yapllacal; Islerin Onem ve Oncelik Sirasini Belirliyor 6.496 0.165 H, Kabul
musunuz?
Klsfl ve Uzun Vadeli Is Planlarinizi Zaman Zaman 1573 0.810 H, Kabul
Degerlendiriyor musunuz?
Yapmamf Gereken Isleri Onemsiz Nedenlerle Erteliyor 5231 0264 H, Kabul
musunuz?
Genellikle slerinizi Son Anda m1 Yetistiriyorsunuz.? 1,903 0,754 Ho Kabul
Bir Is Giinii Sonunfla chblr"I$.1.n1"ZI Tamamlamamis ve 1719 0787 H, Kabul
Basaramamis Oldugunuzu Diistiniiyor musunuz?
Is Yerln}?fie.So‘lilbf:t,"Dmlenme vb. Sebeplerden Zaman 11,683 0,02+ H, Kabul
Kaybettigimi Diisiiniiyorum

* a= 0,05 anlamlilik diizeyinde
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Tablo 22.1:“[s Yerinizde Sohbet, Dinlenme vb. Sebeplerden Zaman Kaybettigimi
Diisiiniiyorum” Goériisii ile Isletmenin Faliyet Siiresi Arasindaki Ki-Kare Iliski
Tablosu

Isyerinin Faaliyet Siiresi
6 - 10 il Toplam
1 -5 Y1l Arasi Arasi 11 Yil ve Ustii
g e g Evet Frekans 3 0 3 6
3 N Yiizdesi 7,5% 0,0% 7,5% 15,0%
2 . g |Bazen |Frekans 4 7 4 15
£ . L E” 3 Yiizdesi 10,0% 17,5% 10,0% 37,5%
= g % g % Hayir | Frekans 12 1 6 19
~E8 52 Yiizdesi 30,0% 2,5% 15,0% 47,5%
Frekans 19 8 13 40
Toplam Yiizdesi 475% 20,0% 32,5% 100,0%

x> = 11,683 Anlamhlik Diizeyi (P) = 0,02

Is yerinde sohbet , dinlenme vd sebeplerle zaman kaybedildigi diisiincesi ile
igyeri faliyet siirleri 1-5 yil arasinda olan kadm isletmecilerle diger iki grubun
arasidan farklilik gostermektedir. Is yeri faliyet siiresi 1-5 yil arasinda olan Bigal
kadin girisimcilerin ¢ogunlukla bu goriise katilmadiklari ancak 6-10 yil faliyet
gosteren sekiz isletmeden yedisi kismen bu goriigse kabul etmekte 11 yil ve daha fazla
stiredir faliyet gosteren igyeri sahipleri onii¢ kisiden ii¢li tamamen dordii kismen bu
goriigii kabul etmektedir.

Tablo 23:Zamanin Kullanilmasi ile Egitim Degiskeni Arasinda Ki-Kare
Iliski Analizi Sonuglar1

. Ki-Kare Anlamlilik

Degiskenler Sonu

& (2) (P) ¢
Isleriniz Planlamak I¢in Zaman Ayiriyor musunuz? 10,16 0,254 H, Kabul
Giinliik Islerinizi Belirli Bir Plana Gére mi Yapiyorsunuz? 8,092 0,425 H, Kabul
Giinliik r’Haﬁallk vb. Yapilacak Is Listesi Cikartiyor 13,14 0.107 H, Kabul
musunuz?
Yapilacak Islerin Onem ve Oncelik Sirasii Belirliyor 2,529 0.960 H, Kabul
musunuz?
Klel ve 'U'zun Vadeli Is Planlarimzi Zaman Zaman 4852 0773 H, Kabul
Degerlendiriyor musunuz?
Yapmamf Gereken Isleri Onemsiz Nedenlerle Erteliyor 4259 0.833 H, Kabul
musunuz?
Genellikle Islerinizi Son Anda mu Yetistiriyorsunuz.? 5,088 0,748 H, Kabul
Bir Is Giinii Sonu}lda chb}r "I$}n121 Tamamlamamis ve 5.898 0,659 H, Kabul
Basaramamis Oldugunuzu Diistiniiyor musunuz?
Is Yerlr}lz‘det S?}l.bef, Dinlenme vb. Sebeplerden Zaman 6433 0,599 H, Kabul
Kaybettigimi Diisiiniiyorum

Zaman kullanimi 6l¢ek degiskeni ile egitim arasinda olast bir iliskiyi dlgmek
igin hazirladigimiz ki-kare tablosu yukarida verilmistir. Degiskenler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iligki yokutur.
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3.c. Boyutlarin Ortalama Puanlar1 Arasindaki Farkhilik Testi (ANOVA)

Bu boliimde galigma yasami1 boyutu, gelir boyutu ve zaman yonetimi boyutu
ortalama puanlar1 arasinda bir farkliigin olup olmadigini istatistiksel olarak
irdelenmistir. Buradaki amacimiz boyut skorlari arasinda isletmenin yasi, isletme
sahibinin yagi ve isletme sahibinin egitim diizeylerine gore bir farklilik olusup
olusmadiginin belirlenmesidir. Boyutlarin ortalama puanlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek icin ¢oklu gruplarda Tek Yonlii Varyans Analizi ve ikili gruplarda ise
bagimsiz orneklem t testi uygulanmustir.

Tablo 24:isletmenin Yas1 Degiskenine Gére Calisma Yasami, Gelir ve

Tiilay UCAKTURK & M. Mustafa KUTLUTURK & Selin NEHIR

Zaman Yonetimi Boyutlar1 Ortalama Puanlart ANOVA Test Sonuglari

Gozlem Sayist Ortalama | Std. Hata
1-5Y1l Arast 19 57.947 6.587
6-10 Y1l Arast 8 54.250 6.341
Calisma Yasami Boyutu
11 Yil ve Ustii 13 53.462 6.346
Toplam 40 55.750 6.648
1-5Y1l Arast 19 13.526 2.480
) 6 -10 Y1l Aras 8 13.125 3.182
Gelir Boyutu -
11 Yil ve Ustii 13 14.385 2.663
Toplam 40 13.725 2.660
1-5Y1l Arast 19 21.895 3914
L 6 -10 Y1l Aras 8 20.625 2.973
Zaman Y O6netimi Boyutu -
11 Yil ve Ustii 13 21.077 2431
Toplam 40 21.375 3.279
Toplam Serbestlik | Ortalama ; Anlamlilik
Kareler Derecesi Karaler Deiap' (P)
egeri
Gruplar Aras1 | 177.82 2 88.91
Calisma Yasami .
Boyutu Toplam Skoru Gruplar Igi 1545.68 37 41.78 2.128 0.133
Toplam 1723.50 39
) Gruplar Arast | 9.29 2 4.64
Gelir Boyuw Toplam ' vici | 266.69 37 721 0.644 |0.531
Skoru
Toplam 275.98 39
Gruplar Arast | 10.79 2 5.39
Zaman Y 6netimi .
Boyutu Toplam Skoru | Oruplarici | 408.59 37 11.04 0488 |0.617
Toplam 419.38 39
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Isletmenin Yas1 Degiskenine Gore Calisma Yasami, Gelir ve Zaman
Yonetimi Boyutlar1 Ortalama Puanlar1 arasinda istatistiksel ac¢idan bir fark
bulunamamustir.

Tablo 25:Girisimcinin Yast Degigkenine Gore Calisma Yasami, Gelir ve
Zaman Yonetimi Boyutlar1 Ortalama Puanlar1 Bagimsiz Orneklem t Test Sonuglari

Yasiniz N Ortalama Standart
Sapma
Calisma Yasamu Boyutu Toplam 35 Yas ve altt 16 57,13 6,898
Skoru 36 Yas ve usti 26 55,85 7,154
. 35 Yas ve alt1 16 12,56 1,896
Gelir Boyutu Toplam Skoru
36 Yas ve ustil 26 14,31 2,867
Zaman Ydonetimi Boyutu Toplam | 35 Yasvealti 16 20,75 3,022
Skoru 36 Yas ve iistii 26 | 21,81 3,311
t Hesap Degeri Anlamhlik (P)
Calisma Yasami Boyutu Toplam Skoru 0.570 0.572
Gelir Boyutu Toplam Skoru -2.373 0.023*
Zaman Y 6netimi Boyutu Toplam Skoru -1.038 0.305

* 965 diizeyinde istatistiksel olarak fark vardir.

Girisimcinin  Yasi Degiskenine Gore Calisma Yagami, Gelir ve Zaman
Yonetimi Boyutlar1 Ortalama Puanlar1 arasinda istatistiksel ac¢idan bir fark
bulunamamustir.

Tablo 26:Girisimci Kadinmn Egitim Durumu Degigskenine Goére Calisma
Yasami, Gelir ve Zaman Yo6netimi Ortalama Puanlart ANOVA Testi Sonuglari

N Ortalama :;lnr::rt
ilkokul veya Ortaokul Mezunu 13 53,46 5,395
Calisma Yasami | Lise Mezunu 14 57,43 6,477
Boyutu Toplam Skoru [" vy i ersite ve Ustii Mezunu 15 57,80 8,274
Total 42 56,33 7,001
ilkokul veya Ortaokul Mezunu 13 13,31 2,213
Gelir Boyutu Toplam Lise Mezunu 14 14,07 2,868
Skoru Universite ve Ustii Mezunu 15 13,53 2,924
Total 42 13,64 2,658
ilkokul veya Ortaokul Mezunu 13 20,92 2,597
Zaman Yénetimi | Lise Mezunu 14 20,79 4,353
Boyutu Toplam Skoru | {jn;versite ve Ustii Mezunu 15 22.40 2,261
Total 42 21,40 3,209
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Toplam Serbestik Ortalama | F Hesap | Anlamlihk
Kareler Derecesi Kareler Degeri @®P)
Calisma Gruplar Arasi | 156,274 | 2 78,137
Yasami
Boyutu Gruplar Igi 1.853,059 | 39 47514 1,644 0,206
Toplam
Skoru Toplam 2.009,333 | 41
Gelir Gruplar Arast | 4,212 2 2,106
Boyutu .
Toplam Gruplar Igi 285,431 39 7,319 0,288 0,752
Skoru Toplam 289,643 41
Zaman Gruplar Arast 23,239 2 11,619
Yonetimi Gruplar I¢i 398,380 39 10,228
Boyutu 1,136 0,331
Toplam Toplam 422,119 | 41
Skoru

Girigsimci Kadini Egitim Durumu Degiskenine Gore Caligma Yasami, Gelir
ve Zaman Yonetimi Ortalama Puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
tespit edilememistir.

4. SONUC ve ONERILER

Kadinin yillardir tarlada, evde, merada, atdlyede yiiriittiigii faaliyetlerle
birlikte, is kadin1 olarak ekonomi hayatinda da varlik gostermesi ile baglayan siiregte
basarillarmin artist g6z ardi edilemez boyutlardadir. Tarihte {iretkenligin ve
verimliligin sembolii olarak bilinen kadinin, giinlimiiziin degisen ekonomik
sartlarinda {iretim siirecine yogun olarak katildigini, hatta kurgulayan ve hayata
geciren girisimcilik 6zelligini 6n plana ¢ikardigini gézlemlemekteyiz.

Biga’da yerlesik olarak bulunan ve Biga Ticaret ve Sanayi Odasi, Biga Esnaf
ve Sanatkarlar Odas1 ve Biga Lokantacilar ve Kofteciler Esnaf Odasi’na bagh 42
kadin girisimciye uygulanan anketimizde, Bigali girisimci kadinlarin genel yapisi,
¢aligma hayatina iligkin diigiinceleri ve zaman yonetimi konusundaki yaklagimlari
belirlenmeye ¢alisilmistir. Anket ve dlgeklerin uygulanmasi siirecinde bazi gozlemler
igyerlerinin kapatilmasi, bazilarinin da kadinin esi tarafindan gesitli gerekgelerle esi
namina agilmast sebepleriyle drnek kiitlesinden g¢ikartilmistir.

Gortisiilen girisimci kadmlarin yaklagik olarak iicte ikisinin 36 yas ve
istiinde olduklar1 tespit edilmistir. Egitimleri agirlikli olarak lise ve ortaokulu
mezunlart olustursa da ikinci sirada tniversite ve yiiksek lisansh kadinlar yer
almaktadir. Bigali kadin girisimcilerin yaklasik yiizde seksenin evli, ¢ocuklu ve
¢ekirdek aileye sahip oldugu gozlemlenmistir. Girisimcei kadinlarin dedeleri biiyiik bir
¢ogunluk ile ¢ift¢ilik meslegi ile istigal ederken babalar1 esnaf ve zanaatkar olanlarin
orani yaklagik yilizde 50 olarak tespit edilmistir. Ciftcilikle ugragsan babaya sahip olan
kadm girisimcilerin oran1 %15’lere diismiistiir.

Kadin girisimcilerin is yasamina iligkin bilgilerine baktigimizda, kurulmus
olan igletmelerin yiizde 50’sinin 5 yil ve altinda bir siiredir faaliyet yiiriitmekte
olduklarmi gériiyoruz. Isletmelerini kuran kadinlar1 %36.4’ii islerini kurduklarinda
26 — 33 yas araliginda olduklarini 34 yagindan sonra ig kuranlarinin orani ise %28,6,
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ve 26 yagindan once igletmelerini kuranlarin oraninin ise %33.3 oldugu goriilmiistiir.
Bu bulgumu Kutanis’in®' ¢alismasindaki kadinlarin genelde 35-45 yaslar1 arasida
kurduklarina iligkin tespitiyle farklilik gostermektedir. Isletmelerini kuran kadinlarin
%386’smin igyerlerini agtiklarinda evli olduklar1 ancak igyerini kurarken sadece dortte
birinin eslerinden kaynak saglayarak, ylizde 57’sini ise kendi birikimleri ile
projelerini finanse ettikleri goriilmiigtiir. Yani Bigali girisimci kadinlarin iglerini
kurarken banka kredisi kullanmamislardir. Bu durumun yapisal bazi sorunlardan m1
yoksa girisimcilerin bir tercihinin sonucu olarak mi gergeklestigi bir baska ¢alismanin
kapsami iginde irdelenebilir.

Calisma yasamina iliskin diigiinceler irdelendiginde yas ile is kadmlarinin
“hayattaki en 6nemli sey isimdir” ve “en énemli tatmin kaynagim isimdir” diigiincesi
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Yani,
kadinlarmn ¢aligma yasamina katilimlarmin algilanmasinda yasin bir farklilik yarattig
sOylenebilir. Girisimci kadinlar islerinin 6nemli bir tatmin kaynagi oldugu
diistincesinde olmakla birlikte “hayattaki en 6nemli sey isimdir” fikrine yaslar
arttikca katilmama egilimindedirler.

Isin kosullarmi daha iyi yapabilmek igin yapabilecek ¢ok az sey oldugu
diisiincesi fikrene Bigali girisimci kadinlar katilmamaktadirlar. isletmenin faaliyet
stiresindeki artiga bagli olarak bu fikre katilim azalmaktadir. Girisimci kadinlarin
egitimleri ile iste en 6nemli amaglarima ulastim diisiincesi arasida bir iligki oldugu ki-
kare testi sonucu ile bulunmustur. Katilimecilar agirhikli olarak bu fikre
katilmadiklarmi beyan etmislerdir. Orneklemimizdeki kadm girisimcilerin is
yerindeki faaliyetlerinin ¢ogunun sikict ve monoton oldugu yoniindeki diisiinceye
genelde katilmadiklart gozlemlenmistir. Bu durum istatistiksel acidan anlamli
bulunmus ve kadinlarin egitimindeki artiga paralel olarak bu fikre katilmayanlarin
oraninin arttigi goézlemlenmistir. Yine girisimcilerin verdigi kararlarmn genelde
uygulanabilir olmadigi yoniindeki yargiya katilmadiklari goézlemlenmis ve
degiskenler arasi anlamli bir iliski tespit edilmistir. Egitim durumu artik¢a bu fikre
katilmayanlar artig gostermektedir. Genel anlamiyla Bigali kadm girisimcilerin
¢aligsma hayatina olumlu bakis agilarmin oldugu ve motivasyonlarinin yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Ancak Bigali kadin girisimcilerin zamanlarini etkin kullanima
konusunda eksiklikleri oldugu yine ¢alismamizin énemli sonuglarindan bir digeridir.

Isletmelerinden elde ettigi gelire iliskin degiskenlerden gelirimle zor
yastyorum, tek basmna gelirim yeterli olmamakta ve gelirim olduk¢a iyi oldugu
yoniindeki diisiincelerle ile is kadininin yasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iligki oldugu ki-kare testi ile hesaplanmistir. 36 yas ve {iisti kadin girisimcilerin
gelirlerini 35 yas ve altinda olan gruba goére oldukea iyi gormektedirler.

Gelire yonelik bulgular1 dikkate aldigimizda isletmenin yast yani tecriibe
arttikca girisimcilerin kazanglarmin iyi oldugu yoniindeki diisiinceleri agirlik
kazanmaktadir. Egitim artik¢a girisimcilerin  gelirlerinin olduk¢a iyi oldugu
diistincesine katilmadig1 fikri agirlik kazanmaktadir. Buna paralel olarak gelirim
oldukga diisiik diyenler egitim durumlari arttik¢a azalmaktadir.

3l Kutanis, Rana O., (2006), Girisimci Kadinlar, Degisim Yayinlari, Istanbul.
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Calisma hayatina genel anlamda olumlu bakan fakat zamani etkin
kullanamayan Bigali kadmn girisimcilerin bir orgiit semsiyesi altina toplanmasi
giiclerini artacaktir. Bu yapinin iiniversite ile girecegi isbirligi projeleri ile egitim ve
seminer programlari organize edilereck daha bilingli ve etkin ¢aligmalart
saglanabilecektir. Ortalama egitimin seviyesinin lise oldugu dikkate alinirsa bunun ne
kadar gerekli oldugu anlasilabilir. Bu ger¢evede kadin girisimcileri hedefleyen ulusal
yada uluslararast destek ve tesviklerden faydalanilmalart konusunda destek
saglanabilir. Ozellikle is yerlerinin kurulus siireglerinde kredi kullanmamis olan
girigimcilerin, iglerini geligtirmeleri i¢in bu tiir desteklere ihtiyaglart oldugu
ongoriilmektedir.
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BILGI VE BILGi PAYLASIMININ ISLETME
PERFORMANSINA ETKIiSi UZERINE BIR ARASTIRMA®

Yavuz DEMIREL

Aksaray Universitesi

ABSTRACT

This study was conducted at the central branches of bank A, a leading bank in
Turkey. These branches provide both individual and commercial services. The
research aimed to find out the impact of knowledge and knowledge sharing on the
performance of the company. In this context, the viewpoints of the bank employees
and managers toward knowledge, their level of knowledge usage, and the direction
of the relationship between the company performance and organizational knowledge
sharing both internally and externally have been examined. The impact of these
dimensions on the company performance has been displayed.

Keywords:Company Performance, Knowledge and Knowledge Sharing.

GIRIS

iiniimiizde bir isletmenin basarisi, maddi varliklardan g¢ok
Gsoyut degerlerin kapasitelerine baglidir. Isletmelerin en o6nemli
kaynag1 olan bilginin tiim is siireglerinde kullanmasi giderek 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda, bilgiye yatirim yapan kurum ve kuruluslar kaliteli iirtin
veya hizmet ireterek isletme performanslarini siirekli gelistirmektedirler. Diger
taraftan isletmelerde bilgi siirecinin degisimiyle, hizmetler, siiregler, Triinler,
teknoloji, roller ve iligkiler de miisteri beklentileri dogrultusunda degistirilmis
olacaktir. Bu nedenle bilginin elde edilmesi, orgiit iiyeleri arasmda paylagimi,

gelistirilmesi ve yonetilmesi stratejik bir faaliyet olarak goriilmelidir.

Isletmeler arasi rekabetin giderek yogunlasmasi, teknoloji ve miisteri
beklentilerinin siirekli degismesi isletme igi entelektiiel varliklarin daha 6nemli hale
gelmesine neden olmustur. Artik isletmeler rakipleri karsisinda fark yaratmada, bilgi
unsurunu  kullanmaktadirlar ve yatinmlarmin  bir kismini da bu kaynaga
yapmaktadirlar. Bilgiye yapilan yatirimlarin yani sira bilginin orgiit i¢i ve orgiit dist
(isletme-miisteri) paylasimini gelistirmek i¢in de ¢alisan ve yoneticiler siirekli tegvik
edilmektedirler. Bilgi ve bilgi paylagiminin isletme performansina olan katkisint konu
alan bu caligmada, 6zellikle bilgi ve bilgi paylasimi ile kaybedilen miisterilerin tekrar
kazanilmasi, miisteri sadakatinin saglanmasi, miisteri karliliginin artirilmasi, rekabet
diizeyinin artirilmasi, maliyetlerin diisliriilmesi gibi temel performans Oolgiitleri
arasindaki iliskiler incelenmistir.

* Bu makale YBD 2007 yili Cilt: 5, Sayr: 2°de de yaymlanmustir. Ancak bazi baski hatalari nedeni ile bu
sayida da yeniden yayinlanmaktadir.
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1. Bilgi ve Bilgi Paylasimn Kavramm

Bilgi, galisan beyinlerde tretilir. Bilgi c¢alisanin beyninde ortaya ¢ikar ve
orada uygulamaya gegirilir. Isletmelerde genellikle yalnizca belgelerde ya da
depolarda degil rutin ¢aligmalarda, siireglerde, uygulamalarda ve normlarda kendisini
gosterir. Bilgi, belli bir diizen igindeki deneyimlerin, degerlerin, amaca yonelik
enformasyonun ve uzmanlk goriigiiniin yeni deneyimlerin ve enformasyonun bir
araya getirilip degerlendirilmesi i¢in bir gergeve olusturan esnek bir bilesimdir.' Bilgi,
bireysel, grup, orgiitsel veya orgiit i¢i deneyimler, degerler, enformasyon ve uzman
goriislerinin anlamli biitiiniidiir.” Bilgi, deneyim, degerler, enformasyon ve uzman
goriiglerine yeni bir ¢ergeve saglamak icin deneyim ve enformasyonun
biitiinlestirilmesi, anlaml1 bir hale getirilmesi stirecidir.’

Bilgi paylasimi, bireysel veya orgiitsel amaclar1 gergeklestirmek, basariyi
artirmak igin, birey-birey, Orgiit-Orgiit ve Orgiit-birey arasinda bilginin goénilli
degisimi ve kabuliidiir.* Bilgi paylasim, goniillii iki birey veya iki boliim arasinda, bir
ger¢eve dahilinde, yasa, etik/normlar ve davranigsal iliskilerin yoniine bagli olarak
belli bir konuya iligkin bilginin etkilesim ve iletisim yoluyla sunumu veya kabuliidiir.
Bilgi paylasimi orgiitlerde bigimsel ve bi¢imsel olmayan bi¢imlerde de paylasilabilir.
Buradaki ayrimda bilgi paylasimi iizerinde herhangi bir kontrol siirecinin veya
denetim siirecinin etkili olup ve olmadigi dikkate alinmaktadir. Biitiin bilgi ¢esitleri
bicimsel veya bigimsel olmayan sekillerde paylasilabilir. Bigimsel olamayan bilgi
paylasimi, herhangi iki birey veya calisan arasinda tesadiifen belli sartlara bagh
olmadan herhangi bir sohbet sirasinda kendiliginden gerceklesen bilgi paylasim
seklidir. Bu paylasim iki birey arasinda yiiz yilize etkilesim sirasinda gergeklesecegi
gibi e-mail ve diger iletisim aracglariyla da gerceklesebilir. Bigcimsel olamayan bilgi
paylasimmnin kontrol edilmesi oldukca giigtiir. Ciinkii nerede ne zaman nasil
gerceklesecegi onceden bilinmez. Bigimsel bilgi paylasimi ise herhangi bir
organizasyonda oOzellikle teknoloji araciligiyla belli sartlar altinda orgiitiin biitiin
iyeleri arasinda gerceklestirilen bilgi paylasimidir. Bicimsel bilgi paylasiminda
yonetim stratejileri etkili olmaktadir. Yonetim stratejileri, hangi is i¢in hangi tiir
bilginin kimler arasinda paylasilacagimni agik¢a ortaya koymaktadir. Bigimsel bilgi
paylasiminin denetimi ve amaglarina ulasip ulasmadig ilgililer tarafindan rahatlikla
tespit edilebilir.’

Bilgi paylasimi, her isletmede farkli sevilerde farkli sekillerle paylagilir.
Bilgi orgiit bireyleri arasinda paylasilacagi gibi isletmeler ve miisteriler arasinda da

! Thomas Davenport ve H/Prusak, Laurence, s Diinyasinda Bilgi Yonetimi (Cev.: Giinhan Giinay, Rota
Yaynlari, Istanbul, 2001), ss. 26-27.

2 Cynthia T. Small and Andrew P. Sage, “Knowledge management and knowledge sharing: A review”
Information Knowledge Systems Management (5) 2005/2006:153—169; s. 154.

3Fay C. Brakensiek, “Knowledge Management for EHS Professionals”, Occupational Health-Safety,
/January 2002:72-74; s. 73.

* Hsiu-Fen Linn and Gwo-Guang Lee, “Perceptions Of Senior Managers Toward Knowledge-Sharing
Behavior”, Management Decision, Emerald Publishing Limited 0025-1747, Vol. 42(1), 2005:74-78; s.
75.

> Marie Jennifer King, Employee Participation in Organizationally-Maintained Knowledge Sharing
Activtes, A Master Thesis, (University of Toronto, 2001), ss. 44-46.
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paylasilabilir. Bilgi paylasiminda, temel olarak bilginin belli bir kaynaktan ¢ikmasi
ve bu bilginin hedefine ulagsmasi olduk¢a 6nemlidir. Bilgi paylasimi bu yoniiyle bilgi
transferinden ayrilmaktadir. Clinkii bilgi transferinde bilginin dagitimi s6z konusudur
ve hedefine ulasip ulasmadigi test edilmez. Ayrica bilgi paylasimmda bilgiyi kabul
edecek olan tarafin goniillii olmasi gerekir.’

2. isletme Performansi

Performans, belli bir planlama sonucunda elde edilenlerin nitel veya nicel
olarak degeridir. Diger bir ifadeyle performans, bir kurulus, bir isletme, isletmenin bir
bolim ya da bir galisma yeri is sistemi olarak adlandirabilir.” Finans sektériinde,
ozellikle bankalarda bir performans yonetim aract olarak, performans karnesi
kullanilmaktadir. Performans dort temel boyutla ele alinmigtir. Bunlar, finansal boyut,
miigteri boyutu, 6grenme/gelisme boyutu ve siire¢ boyutudur. Tablo 1°de performans
boyutlar1 ve performans 6lgiitleri yer almaktadir.

Tablo 1: Performans Boyutlar ve Performans Olgiitleri

Performans Boyutlar: Performans Olgiitleri

Finansal Boyut * Yatirimlarin getirisi

*  Gelirdeki artig

* Mevduat hizmetlerinin maliyetindeki degisim
* Gelir karmasi

Miisteri Boyutu * Miisteri biriminin pay1

*  Miisteri iliskilerinin derinligi

*  Miisteri devamlilig

* Miisteri memnuniyeti arastirmasi

Siiregler Boyutu * Yeni tiriinlerden elde edilen gelirler

+  Uriin gelisim siireci

* Miisterilerle gegen siire

* Capraz satiglarin orani

* Satis kanallarinin karmasindaki degisim
* Hizmetlerdeki hata orani

» Miisteri isteklerini yerine getirme siiresi
Ogrenme ve Gelisme * Calisanlarin memnuniyeti

Boyutu * (Calisan basina diisen gelir

» Stratejik isleri tamamlama orani

» Stratejik bilgilere ulagsma orani

* Kisisel hedeflerin uyum yiizdesi

Kaynak: ‘Yonetiminde Performans Karnesi Kullanimi’, Bankacilar Dergisi, Say1 56,
2006: 28-39; 5.32.

Calismada, performans boyutlar1 ve bu boyutlara iligskin 6lgiitler dzet olarak
yer almaktadir ve bu ¢ergeve dogrultusunda arastirma kapsamina dahil edilen, banka
¢alisan ve yoneticilerin bu boyutlara iligkin fikirleri alinmigtir.

® Ozcan Yenigeri ve Yavuz Demirel, , (2007), “Isletme Kosullarmin Orgiit i¢i Bilgi Paylagim iklimine
Etkisi” M.U. Sosyal Bilimler Enst. Dergisi, Say1:27, Y1l:13, Cil:7, 2007:9-21, 5.10.

" Mustafa Oncer, “Isyeri Ortaminda Cahsanlarin Performansmi Etkileyen Fiziksel Cevre Kosullari,
Verimlilik Dergisi, 2000/3:133—152; s.134.
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3. Bilgi ve Bilgi Paylasimmmin isletme Performansina Etkisi Uzerine
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma

Bilgi ve bilgi paylagiminin, igletme performansi iizerine olan etkileri ¢esitli
sektorler iizerinde yapilan arastirma ve incelemelerde vurgulanmistir. Dyer ve
Nobeoka® yaptiklari arastirmada Toyota firmasmimn network iizerinde bilgi ve bilgi
paylasiminin yillara gore degisimi ile firma performans: arasindaki baglantiyt
incelemisler ve bilgi paylasimi artikca firma performansmin da arttigini
gozlemlemislerdir. Smith’, calisma ortammda agik ve kapali bilginin 6nemini
vurgulayarak Diinya Bankasinin, diinya ¢apinda siirdiiriilebilir bir kalkinmaya katkida
bulunmasinda agik ve kapali bilginin etkili oldugu belirtmistir. Moon ve Park'’, bir
sigorta sirketinde bir yil siire ile bilgi paylasimmin ve akiginin, gelisim diizeyi ile
isletme performans: arasindaki iliskiyi arastirmislar ve bilgi paylasimin yiiksek
oldugu dénemlerde isletme performansimnin da yiiksek oldugunu saptamislardir.

Akyol ve Akata'', bilginin sirket performansmna etkisini ortaya koyan
calismalarinda ozellikle pazar bilgisi ve pazarlama bilgi sistemi igerisinde miisteri
bilgisi, rekabet bilgisi, ortaya ¢ikan yeni egilimlere iliskin bilgi, iirin ve hizmete
iligkin gibi bilgi tilirlerinin 6nemini vurgulamislardir.

Chang ve Ahn", bilginin isletme performansna olan katkismi
vurgulanuslardir. Isletmeler bilgi sayesinde, diisiik maliyet, kaliteli iiriin ve hizmet, is
stireclerini  silirekli 1iyilestirme ve siirdiiriilebilir rekabet gibi 6nemli avantajlar
saglayacaklarini belirtmislerdir. Darroch'®, Yeni Zelanda da cesitli sektorler tizerinde
yaptig1 arastirmada oOrgiitlerde bilginin elde edilmesi, kabul goérmesinin ve
yayilmasmin igletme performanst ile olan iligkisini ortaya koymustur. Sonucta
bilginin elde edilmesi ile yenilik arasinda, bilgi paylasimi ile yenilik arasinda ve
bilginin kabulii ile yenilik arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmistir.
Ayrica bu ti¢ husus ile isletme performansi arasinda da pozitif yonlii bir iligki oldugu
tespit edilmistir. Ozaralll'®, farkli sektorler iizerinde yaptigi arastirmada bilgi
paylasimi ile kurumun genel performansi arasinda orta diizeyde (r: 0,40) pozitif iliski
oldugunu tespit etmistir. Bu caligmalar paralelinde bu arastirmada da, bilgi ve bilgi
paylasiminin isletme performansi {izerinde etkili oldugu diistintilmektedir.

8 Dyer Jeffrey H. and Nobeoka Kentaro, “Creating And Managing A Highperformance Knowledge-Sharing
Network: The Toyota Case” Strat. Mgmt. J., 21, pp. 345-367.

? Smith Elizabeth A., (2001), “The Role Of Tacit And Explicit Knowledge In Workplace” Journal Of
Knowledge Management, 5(4), pp. 311-321.

1% Koo Moon Hyoung and Moon Soo Park, (2002), “Effective Reward Systeams For Knowledge Sharing”,
Knowledge Management Review, 4(6), Jenuary-February, pp. 22-25.

1 Akyol Ayse ve Akata Aynur (2002), “Bilginin Sirket Performansina Etkisi: Pazar Bilgisi ve Pazarlama
Bilgi Sistemleri” 2. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 10-11 May1s, Kocaeli, ss. 779-788.

12 Chang Suk-Gwon and Ahn Jae-Hyeon, (2005), “Product and process knowledge in the performance-

oriented knowledge management approach”, Journal Of Knowledge Management, Emerald Group
Publishing Limited,Vol.9(4), pp. 114-132.

" Darroch J enny, (2005), “Knowledge management, innovation and firm performance” Journal Of
Knowledge Management, Emerald Group Publishing Limited. Vol. 9(3), pp. 101-115.

1% Ozaralli Nurdan, (2006), “Orgiitsel Giiven, Bilgi Paylasimi Ve isbirligi Yapma Egilimini inceleyen Bir
Calisma”, 5. Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi, 3-5 Kasim, Kocaeli, ss. 628-641.
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3.a. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Arastirmanin konusu; bilgi ve bilgi paylasimimin isletme performansi iizerine
olan etkisini astirmaktir. Bu ¢alismada bilgi paylasimi, banka calisanlari/yoneticileri
ve banka misterisi boyutuyla ele alinmistir. Miisteriye ozel bilgilerin iiglincii
sahislarla paylasilmasi degil, banka c¢alisan ve yoneticileriyle paylasimi esas
alinmustir. Calismanin temel amaci ise Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde oncii role
sahip A Bankasinda calisan ve yoneticilerin, bilgiye bakis agilar1, bilgiyi kullanma
diizeyleri, orgiit i¢i (banka i¢i) bilgi paylasim iklimi ve orgiit dis1 (banka digi-banka
miisterisi) bilgi paylasim diizeylerinin isletme performansina (banka performansina)
olan etkisini ortaya koymaktir.

3.b. Arastirmarmin Kapsami ve Kisitlar

Bu ¢alismanin ana kitlesini A bankasinin toplam 41 farkli subesinde gorev
yapan ¢aligan ve yoneticiler olusturmustur. Aragtirma kapsamina sadece A bankasinin
dahil edilmesinin nedeni; banka yonetiminin arastirmaya verdikleri 6nem ve
sagladiklar1 katkidir. Arastirmanin birinci kisiti, sadece tek bankanin galisan ve
yoneticilerin dahil edilmis olmasidir. Diger kisit1 da arastrma kapsamma sadece
merkez subelerin ve karma hizmet veren (ticari ve bireysel bankacilik hizmeti veren)
subelerin dahil edilmesidir. Bu iki kisita ragmen, arastirma sonuglarinin tim
bankalarm yonetici ve c¢alisanlarina bu konuyla ilgili 6nemli ipuglar1 saglayacagi
diisiiniilmektedir.

3.c. Ornekleme Siireci ve Veri Toplama Yontemi

Bu calismada + %5 giivenilirlik diizeyinde ve arastirma kapsamina dahil
edilen A bankasmim insan kaynaklar1 profili dikkate almarak &rneklem biiyiikligi
tespit edilmistir. insan kaynaklar1 profili, tiim subelerde calisan ve yoneticilerin
toplamindan olusmaktadir. Toplam ¢alisan ve yonetici sayisi ise 8450°dir. Arastirma
i¢in orneklem biiytikligii anakitleye gore £ %5 giivenilirlik diizeyinde yaklasik 303’e
denk gelmektedir."” Calismada bu sayi ise 311°dir.

Arastirmada, veri ve bilgilerin toplanmasinda yiiz yiize anket teknigi
kullanilmistir. Anket formu hazirlanmadan 6nce konu ile ilgili literatiir taramasi
yapilmigtir. Literatiir sonucunda elde edilen temel degiskenler ise “Arastirma
Degiskenleri ve Modeli” kisminda verilmistir. Anket formlari, bankanin genel
miidiirliikleri araciligiyla ilgili banka c¢alisan ve yoneticilerine uygulanmistir.
Aragtirmada, calisanlarin sosyo-demografik ozellikleri ¢oktan se¢meli ve agik uclu
sorularla tespit edilmistir. Calisan ve ydneticilerin bilgi ve bilgi paylasimma iligkin
fikirleri (1) Cok kotii, (2) Kétii, (3) Ne iyi ne kéti, (4) Lyi ve (5) Cok ivi dlgegi ile
alinirken; isletme performansina iliskin ise (1)Cok olumsuz (2) Olumsuz (3) Ne
olumlu ne olumsuz (4) Olumlu (5) Cok olumlu besli likert O6lgegi kullanilarak
alinmustir.

3.d. Arastirmanin Modeli ve Degiskenleri

Aragtirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir. Modelde, c¢alisan ve
yoneticilerin bilgiye bakig acilart ve bilgiyi kullanmalari, 6rgiit ici bilgi paylagimi ve
orgiit dis1 bilgi paylasimu ile isletme performansi arasinda bir iligkinin oldugu ve séz

15 Nuran Bayram, Sosyal Bilimlerde SPSS ile Veri Analizi, (Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004), s.10.
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konusu degiskenlerin isletme performansini dogrudan etkiledigi diigiiniilmektedir. Bu
durum arastirma bulgularinin analiz kisminda ayrintili olarak ele alinmustir.

a) Bagimli degisken: Isletme performansi,

b) Bagimsiz degiskenler: Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, orgiit igi bilgi
paylasimi ve orgiit dis1 bilgi paylasimi

Bilgi, bilgi paylasimi ve isletme performans: ile ilgili 6l¢eklerin
olusturulmasinda Tablo 2°deki kaynaklardan faydalanilmstir.

Sekil 1:Arastirma Modeli

[ Bilgiye Bakis Acis1

[ Bilgiyi Kullanma

Isletme Performansi ]

[ Orgiit I¢i Bilgi Paylagim

[ Orgiit Dig1 Bilgi Paylagim
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Tablo 2: Olgeklerin Hazirlanmasinda Yararlanilan Kaynaklar

Olgek Degisken Sayisi
Bilgi'® 15
Bilgi Paylaslml17 17
Isletme Performansi 18 11

Aragtirmada yer alan dlgeklerin igeriginin olusmasinda 6ne ¢ikan temel alt
degiskenleri su sekilde oOzetleyebiliriz. Bilgi oOl¢eginde, bilgi isbirligi, is
performansinda bilginin yeri, gérev ve sorumluluklarin paylagimmda bilgiye verilen
onem, bilgi diizeyini artirmaya yonelik ¢aligmalarin diizeyi, alinan kararlarda diger
¢alisan ve yoneticilerinin bilgilerine bagvurma, miisteriyle iletisim kurmada bilginin
rolii ve miisteri bilgisinden yararlanma diizeyi gibi temel alt degiskenler yer
almaktadir. Bilgi paylasim 6l¢egi, bilgi paylasiminda takim ¢aligmasi, giiven, iletisim,

1® Chow Suki W.K., Wong Y.H., Leung Thomas K.P., (2003), “In What Ways Can Customer Relationship
Management Be Further Improved? Scrutinizing the Antecedens and Consequences of Information
Sharing”, Academy of Business-Administrative Sciences International Conferences, Brussels-Belgium;
Gold A.H., Malhorta A and Segars A.H., (2001), “Knowledge Management an Organizational
Capabilities Perspective”, Journal of Management Information Systems 18(1), pp. 185-214; Choi Yong
Suk, (2000), An Empirical Study of Factors Affecting Successful Implementation of Knowledge
Management, University of Nebraska; Srivastava Abhishek, (2001), Antecedents and Effects of
Knowledge Sharing in Teams: A Field Study, Doctor of Thesis, University of Maryland.

17 Nino David (2002), Communication Rules and Process of Knowledge Sharing in a High Technology
Organization, Doctor of Philosophy, The University of Texas at Austin; Li Kam Wa Peter (2001), The
Critical Success Factors of Customer Relationship Management (CRM) Tecnological Initiatives,
Concordia University; King Jennifer Marie, (2001), Employee Participation in Organizationally-
Maintained Knowledge Sharing Activtes, A Master Thesis, University of Toronto; Chen Li-Yueh,
(2004), An Examination of the Relationships Among Leadership Behaviors, Knowledge Sharing, and
Organization’s Marketing Effectiveness in Professional Service Firms That Have Been Engaged in
Strategic Alliences, Dissertation of Doctor, Nova Southeastrn, University; Zhang Jing, (2003), Cross-
Boundary Knowledge Sharing: A Case Study of Bulding The Multi-Purpose Access for Customer
Relations-Operationas Support (Macros) System, University at Albany, State University of New York,
School of Information Science and Policy Information Science Ph.D. Program; Nguyen Tin Van, (2002),
Knowledge Management: Literature Review And Findings About Perceptions Of Knowledge Transfer
In Collaboraative And Process-Oriented Teams, A Dissertation, Pepperdine University; Karadal ve
Ozginar, 2003.

Li Kam Wa Peter (2001), The Critical Success Factors of Customer Relationship Management (CRM)
Tecnological Initiatives, Concordia University; King Jennifer Marie, (2001), Employee Participation in
Organizationally-Maintained Knowledge Sharing Activtes, A Master Thesis, University of Toronto;
Ozgener Sevki, (2001),“I¢ Anadolu Bélgesindeki Kiigiik ve Orta Boy Isletmelerde Miisteri Iliskileri
Yonetimi Uzerine Bir Arastirma, /. Orta Anadolu Kongresi, 18-21 Ekim, Nevsehir, ss.415-429; Wu Wel,
(2002), Customer Relationship Management (CRM), Technology, Market Orirntation, and
Organizational Performance, Concordia University, Montereal Quebec Canada; Jayachandran Sotish,
Sharma Subhash, (2003), “Antecedents and Outcomes of Customer Relationship Management Systems”,
Moore School of Business University of South Carolina Columbia, September 22; Saini Amit, (2003),
Organizational Assimilation of Techonology for Relationship Marketing: The Case of Customer
Relationship Management (CRM), Doctor of Philosophy, Washington State University.
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odiil, zaman, ortam, istek, kararlilik, kiiltlir, bilgi diizeyi, miisteri sikdyetlerinden
¢ikartilan sonuglarin diger c¢alisan ve yoneticilerle paylasim diizeyi, bilgi
paylasiminda tepe ydnetimin onciiliigii gibi alt degiskenleri icermektedir. Isletme
performansma iligkin alt degiskenler ise, karlilik, verimlilik, maliyet, miisteri
sadakati, yeni miisterilerin kazanilmasi, miisteri tutma, kaybedilen miisterilerin tekrar
kazanilmasi, miisterilerin daha karli hale getirilmesi, miisteri ihtiyaclarina hizli cevap
verme ve miisteriyle iletisimin diizeyi gibi alt degiskenlerden olusmaktadir.

3.e. Arastirmanin Hipotezleri ve Hipotezlerin Test Edilmesinde Yapilan
Analizler

Aragtirmanm modeli ve amacma bagl olarak oo = 0.05 anlamlilik diizeyine
gore gelistirilen hipotezler ile hipotezlerin test edilmesinde kullanilan istatiksel
analizler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3: Arastirma Hipotezleri ve Hipotezlerde Kullamlan Istatistiksel
Analizler

Kurulan Hipotezler Istatiksel Analizler

1.H;: Bilgiye bakis agistyla isletme performansi arasinda iligki | Pearson Korelasyon
vardir. Analizi

2.H,: Bilgiyi kullanma diizeyi ile isletme performans: arasinda bir | Pearson Korelasyon
iligki vardir. Analizi

3.H;: Orgiit ici bilgi paylasim iklimi ile isletme performansi | Pearson Korelasyon
arasinda bir iliski vardir. Analizi

4.H,: Orgiit dis1 bilgi paylasimu ile isletme performansi arasinda bir | Pearson Korelasyon
iligki vardir. Analizi

5.Hs: Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, orgiit i¢i ve orgiit dis1 | Regresyon Analizi
bilgi paylasimi isletme performansini dogrudan etkilemektedir.

3.f. Aragtirmanin Bulgular

3.f.i. Sosyo-Demografik Ozellikler

Arastrma kapsamima dahil edilen banka galisan ve yoneticilerinin sosyo-
demografik ozelliklerine iligkin sonuglar Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4’
inceledigimizde aragtirma kapsamina dahil edilen banka calisan ve yoneticilerinin
sosyo-demografik oOzellikleri yer almaktadir. Arastirma kapsamina alinan banka
¢alisanlarmin yaklasik %62,1°1 bayan, %37,9’u erkek, %34,4’1 gise asistani, %76,8’1
yiiksekokul/fakiilte mezunu ve %39’u 26-30 yas grubuna girmektedir. Ayrica ¢aligan
ve yoneticilerin ¢ogunlugunun sektorde ve ayni igyerinde ¢alisma siiresi ise 4-7 yil
olarak goze ¢arpmaktadir. Verilere dayali olarak banka calisan ydneticilerin geng
dinamik ve yiiksek egitim diizeyine sahip olmalari isletme performansma onemli
katki saglayacaktir.
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Tablo 4: Calisanlarm ve Yéneticilerin Sosyo-Demografik Ozellikleri
Demografik 6zellikler Fr. % Demografik 6zellikler Fr. %
Bayan 193 62,1 Egitim diizeyi
Erkek 118 |379 Lise 49 15,8
Toplam 311 100,0 | Yiiksek okul/Fakiilte 239 76,8
Yas diizeyi Yiiksek lisans/Doktora 23 7,4
18-25 yas 70 22,5 Toplam 311 100,0
26-30 yas 123 | 39,5 Gorevi
31-35 yas 63 20,3 Gige asistani 107 34,4
36-40 yas 44 14,1 Miisteri iliskileri temsilcisi 37 11,9
41-45 yas 8 2,6 Sube miidiirii 5 1,6
46 ve Usti 3 1,0 Yonetici 18 5,8
Toplam 311 100,0 | Mali kontrol - -
Sektoérde calisma siiresi Dinamik girisimei yonetici yrd. 1 3
1 yildan az 17 5,5 Bireysel pazarlama yoneticisi 9 2,9
1-3 yil 72 23,2 Ticari pazarlama ydneticisi yardimcisi 11 3,5
4-7 yil 119 | 38,3 Operasyon Sorumlusu 1 3
8-10 y1l 51 16,4 Uzman 1 3
10 yildan fazla 52 16,7 Kredi yoneticisi - -
Toplam 100,0 | Portfdy yoneticisi 33 10,6
Bu igyerinde ¢alisma siiresi Nakit yonetimi 20 6,4
1 yildan az 33 10,6 is aks yonetimi 33 10,6
1-3 yil 116 | 37,7 Yonetmen 8 2,6
4-7 y1l 88 28,3 Yetkili 11 3,5
8-10 y1l 37 11,9 Miisteri yonlendirme 6 1,9
10 yildan fazla 34 10,9 Telefon santral 3 1,0
Cevapsiz 3 1,0 Satis yoneticisi 7 2,3
Toplam 311 | 100,0 | Toplam 311 100,0

3.f.ii. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Bu calismada giivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayisi yontemi
kullanilmistir. Alfa katsayisinin bulunacagi araliklar ve buna bagl olarak da 6lgegin
giivenilirlik durumu 0.00<0<0.40 ise Ol¢ek giivenilir degil, 0.40<0<0.60 ise dlgek
diisiik giivenilirliktedir, 0.60<0<0.80 ise dlgek oldukea giivenilirdir, 0.80<0<0.100 ise
oleek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir.'’ Giivenirlik analizi, (1) Cok kétii (2)
Kétii (3) Ne iyi ne kotii (4) Lyi (5) Cok iyi ile (1) Cok olumsuz (2) Olumsuz (3) Ne
olumlu ne olumsuz (4) Olumlu (5) Cok olumlu likert dlgegi esas alinarak yapilmis ve

Tablo 5°te 6zet olarak verilmistir.

1 Aziz Akgiil ve Osman Cevik, Istatistiksel Analiz Teknikleri “SPSS te Isletme Yonetimi Uygulamalart,

(Emek Ofset, Ankara, 2003), ss. 428-435.

Yonetim Bilimleri Dergisi (6: 1) 2008 Journal of Administrative Sciences




208

Yavuz DEMIREL

Tablo 5: Arastrmada Yer Alan Olgeklere iliskin Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
Olgegin D'e ‘gtslf?’ Ol¢ekten
" o, Silindiginde Pl

Olgek Degisken sayist Olcegin  Alfa Silinen
Alfa ces Degiskenler
Katsayist Katsayist

Bilgi 15 .896 - -

Bilgi Paylasimm 17 908 - -

Performans Olgiitleri 11 925 - -

Tablo 5’te olgeklere iligkin alfa katsayilari yer almaktadir. Alfa
olceklerin yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu goéstermektedir.

Faktor Analizi

Faktor analizi, n degiskenli bir olayda birbiri ile iliskili degiskenleri bir araya
getirerek, az sayida yeni (ortak) iliskisiz degisken bulmayr amaglar.”® (Tathdil,
1996:167). Bu calismada Kesfedici Faktor Analizi (Exploratory Factor Analysis)
yapilmistir. Analize iliskin sonuglar ise Tablo 6’da 6zet olarak verilmistir.

Tablo 6: Faktor Analizi Sonuglar

katsayilar1

Top.
Olgek Faktorler | Ap.Chi- | Ozdeger | Ack. | Ac. Alfa Kaullanilan
Sq. Var. | Var. Kats. Degisken
Q Sayilar:
=
M
Bilgiye 6,42 28,98 867 8
bakis agist
Bilgi Bilein 2544,72 57,55 | .88
Lo 221 28,98 859 7
kullanimi
Orgiit  igi
bilgi 7,40 34,40 874 10
i paylasimi
Bilgi - 2867,24 56,09 | 90
Paylasgim Orgit  dist
bilgi 2,13 21,69 ,837 7
paylasimi
Performans | Performans | 2247,83 | 6,29 57,25 157,25 |,85 |,924 11

Tablo 6°da bilgi, bilgi paylasimi ve performans gostergelerine iliskin ¢alisan
ve yoneticilerin fikirlerini almak igin uygulanan o&lgeklere iliskin faktdr analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Bilgi boyutu, bilgiye bakis agist ve bilgiyi kullanma olmak
iizere iki temel faktorler aciklanmigtir. Bilgi paylasimi boyutu, orgiit igi bilgi
paylasimi ve orgiit dis1 bilgi paylasim faktorleri ile agiklanirken, igletme performansi
temel olarak tek faktorle aciklanmistir. Olgeklere iliskin, ozdeger (eigenvalue),
aciklanan varyans, giivenilirlik analizi (Croanbach Alpha), 6rneklem yeterlilik test
(KMO) sonuglar1 ve Barlet testi sonuglar1 yer almaktadir. Orneklem yeterliligini test
etmek icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) kullanilmistir. Faktor analizinin gegerliligini

2 Hiiseyin Tatlidil, Uygulamah Cok Degiskenli Istatiksel Analiz, (Cem Web Ofset, Ankara, 1996), 5.167.
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gosteren degerlerden biridir. K-M-O bir oran olup, %60’ iistinde olmasi arzulanr.”’
Barlet Testi (Barlett Test of Sphericity), korelasyon matrisinin, biitiin diyagonal
terimlerin 1 veya diyagonal olmayan terimlerin 0 oldugu birim matris olup olmadigini
test etmek maksadiyla kullaniimaktadir. Ozdeger (Eigenvalue) degeri ise her bir
faktor tarafindan agiklanan varyanslari toplamindan olusmaktadir. Faktor yiikleri ise
bir faktordeki degiskenlerin faktorle iliskilerinin degerini gosterir. Faktor yiik degeri
yiiksek olursa o yapiyr ve kavrami agiklama diizeyi de o kadar yiikselir. Faktor yiik
degerinin ,45 ya da daha yiiksek olmasi se¢im igin iyi bir ol¢iidiir’>. Baska bir
kaynaga gore 350 ve iizerindeki veri (gozlem) sayisi igin faktor agirhigmin ,30 ve
iizerinde olmast gerekir. ,50 ve iizerindeki agirliklar ise oldukea iyi kabul edilir.”?
Calismada faktor yiikleri ,50’nin {istinde ¢ikmustir. Sonu¢ olarak, bu caligmada
oOlgeklere ait istatistiki degerlerin faktor analizine uygun bir ozellikte oldugunu
sOyleyebiliriz.

3.f.iii. Bilgi ve Bilgi Paylasimi Ile Isletme Performans1 Arasindaki liski

Aragtirmanin amaci ve hipotezleri dogrultusunda bilgi ve bilgi paylagimi ile
isletme performansi arasindaki iliski incelenmis olup ve sonuglar Tablo 7°de
verilmistir. Calisan ve yoneticilerin bilgiye bakis acilari, bilgiyi kullanma diizeyleri,
orgiit i¢i bilgi paylasim iklimi ve orgiit dis1 bilgi paylasimi ile igletme performans
kriterleri (karlilik ve verimlilik, rekabet diizeyi, maliyet diizeyi, yeni miisterilerin
kazanilmasi, miisteri sadakatinin saglanmasi, miigteri tutma oran1 artirilmasi, miisteri
stirekliliginin saglanmasi, kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi gibi) arasindaki
iligkinin yonii Pearson Korelasyon Analizi ile tespit edilmistir.

Pearson Koreldasyon Analizi

Pearson Korelasyon Analizi, iki degisken arsindaki birlikteligi ve yonii
belirlemek igin en sik kullanilan karsilikli iliski analizidir. Korelasyon analizi
korelasyon katsayisinin aldigi degere gore iligkilendirilmektedir. Buna gore iki
degisken arasindaki iliskinin kuvveti korelasyon soncunda hesaplanan koreldsyon
katsayis1 “r” ile gosterilir. Koreldsyon katsayisi olan r, -1 ile +1 arasinda deger alir. (1)
+1 olmasi iki degisken arasinda tam bir pozitif dogrusal iliski oldugunu, buna kargilik
(r)’nin -1 olmasi durumunda ise iki degisken arasinda tam bir negatif iligski vardir.
Deger olarak r +1’e yaklastikca degigskenler arasinda pozitif iliskinin giicii de
kuvvetlenmektedir.**

2'Mahir Nakip, Pazarlama Arastirmalart Teknikler ve (SPSS Destekli) Uygulamalar, (Segkin Yayincilik,
Ankara, 2003), s.489; B.G Tabachinck,. ve Fidell Linda S., Using Multivariate Statistics, (Needham
Heights, A Pearson Education Company, 2001), s. 589.

2 Sener Biiyiikoztiirk, Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi El Kitabi, (Pegem Yaymecilik, Ankara, 2002), s.
118.

B Ali Sait Albayrak, vd., SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, (Editor, Seref Kalayci,
Asil Yaymn Dagitim Ankara, 2005), s. 330.

24 Yazicioglu Yahsi, Erdogan Samiye, SPSS Uygulamal: Bilimsel Arastirma Yontemleri, (Detay Yayincilik,
Ankara, 2004), s. 224.
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Tablo 7: isletme Performans Olgiitleri ile Bilgi ve Bilgi Paylasim Boyutlar:

Arasimndaki Iliski
Bilgiye Bilginin Orgiit Ici Bilgi | Oreut Dist Bilgi
i 1s o | Paylagiminin
Bakis Agst | Kullanim Paylasim Iklimi Gelistiril .
Performans Olgiitleri Ort: 4,20 Ort: 4,44 Ort: 4,42 Oft'lil;%mem
Std. S: ,488] Std. S:,566 | Std. S:,501 St(i é 512
n:307 n: 310 n: 307 11
n: 311
Bankamin karlilik ve verimlilik | T |,466(**) L191(*%) ,531(*%) L135(0+%)
diizeyine etkisi p 1,000 1000 1000 1008
,063 448(F* J21(* 3T1(k*
Rekabet diizeyine etkisi . ) ) )
pl,211 ,000 ,017 ,000
,259(+* 232(+* 263(** 257(F*
Maliyetlerin azalmasina etkisi ) ) ) &)
p|,000 ,000 ,000 ,000
Yeni miisterilerin kazamlmasimna | T |,456(**) ,216(*%) AS5(%) ,239(*%)
katkis p|,000 000 000 000
,390(*+* 243(F* ,354(+* 3330+
Miisteri sadakatini artirma diizeyi ) &) 00 )
p|,000 ,000 ,000 ,000
Miisteri baglantilarimin ~ diizenli | T |,166(**) A63(*F) ,263(*%) ,396(**)
bir sekilde siirdiiriilmesine etkisi p|,001 000 000 1000
Miisteri tutuma oranimn | T [ ,300(**) 377(*) ,316(*%) ,396(**)
artmasina etkisi p 1,000 1000 1000 000
Meveut miisterilerin daha karli | T |,252(**) ,386(**) 272(%%) ,332(*%)
hale gelmesine etkisi p|,000 000 000 1000
Bireysel miisterilerle etkilesimin | T |,250(**) ,282(*%) ,229(*%) ,220(*%)
gelistirmesine katkisi p 1,000 1000 1000 000
Hizla degisen miigteri | r |,381(*%) ,232(%%) LA47(F*) ,193(*%)
ihtiyaglarina olumlu cevap verme
diizeyine etkisi p{,000 ,000 ,000 ,000
Kaybedilen miisterilerin tekrar | T |,284(*%) ASA(*FF) ,304(**) ATACF)
kazanilmasi {izerine etkisi v [.000 000 000 000

** [statistiki olarak 0.01 (2-tailed) diizeyinde anlamhidr.

Tabloda bilgiye bakis acisi, bilgiyi kullanma, orgiit ici bilgi paylasimi ve
orgiit dis1 bilgi paylasimu ile isletme performans olgiitleri arasindaki iliskilere iligkin
sonuglar goriilmektedir. S6z konusu degiskenler arasmda pozitif yonde bir iliski
oldugu saptanmistir. Ozellikle orgiit ici bilgi paylagim iklimi ile verimlilik/karlilik ve
yeni miisterilerin kazanilmasi arasindaki iliski, bilgiye bakis agis1 ve orgiit dis1 bilgi
paylasimi ile kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi arasinda iligki dikkat
cekmektedir. Orgiit ici bilgi paylasim iklimi gelistikge yeni miisterilerin kazanilmasi
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ve karlilik ve verimlilik orani da artmaktadir. Ayn1 sekilde orgiit dis1 bilgi paylasimi
yayginlastikca kaybedilen miisterilerin  bankaya kazandirilmasi orant da
yiikselmektedir. Calisan ve yoneticilerin orgiit dist bilgi paylagimini 6zendirerek
kaybedilen miisterileri tekrar bankaya kazandirmak miimkiin olmaktadir.

3.fiv. Bilgi ve Bilgi Paylasiminin Isletme Performansima Etkisi

Arastirmada, banka calisan ve yoneticilerinin bilgiye bakis agisi, bilgiyi
kullanma, orgiit i¢i ve orgiit dist bilgi paylasiminin isletme performansini etkileme
diizeyleri regresyon analizi ile tespit edilmistir. Analiz sonuglarina iligskin sonuglar ise
Tablo 8 ve Tablo 9°da verilmistir.

Regresyon Analizi

Regresyon  analizi, bagimhi  degisken/degiskenler ile  bagimsiz
degisken/degiskenler arasindaki bagintiyi incelemeye yoneliktir. Calismada Enter
metodu  kullanilmistir. Enter metodu, modeli olusturan modeli olusturan
degiskenlerden yola ¢ikarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken tizerindeki
etkileri belirlenir.”® Arastirmada bagiml degisken isletme performansi, bagimsiz
degiskenler ise, bilgiye bakis acisi, bilgiyi kullanma, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve orgiit
dist bilgi paylasimi degiskenleridir. Sonug¢ olarak caligmada, bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasindaki bagnti incelenmis olup sonuglar Tablo 8 ve Tablo
9’da verilmistir.

Tablo 8: Anova Test Sonuglari

Model Karelerin toplam df Ortalama Kare F Sig.
1 Regression 19,117 4 4,779 46,584 ,000
Residual 30,574 298 ,103
Toplam 49,691 302

Tablo 8’de, modelin bir biitiin olarak anlamli olup olmadigini test etmek icin
uygulanan anova testi sonuglar1 goriilmektedir. Tabloda (Sig.=,000) diizeyinde 46,58
F degeri, modelimizin bir biitiin olarak her diizeyde anlamli oldugunu gdstermektedir.
Asagidaki tablo da ise katsayilara iligkin sonuglar yer almaktadir. Tabloda sabit
deger, degiskenlere iliskin B ve  Katsayilari, t degerleri, sig. diizeyleri, bagiml
degiskenin bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanma oran1 (R”), bagimli degiskenle
bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayisinin mutlak degeri (R)’ve
modelde otokorelasyon olup olmadigini gosteren Durbin-Watson testi ile ilgiler
sonuglar yer almaktadir.

% Albayrak vd., SPSS, 5.260.
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Tablo 9: Katsayilar Tablosu

N 2 & Teilmic R2 | DUrbin-
Model 1 B p Katsayis1 |t Degeri |Sig. |R R Diizeltilmis R Watson
,620 [,385 [,376 1,58
(Sabit Deger) 4,352 227,039 1,000
Bilgiye bakis agist ,120 276 3,865 ,000
Bilgiyi kullanma 141 ,345 5,522 ,000
Orgiit  i¢i  bilgi|,080 [,174 2,445 ,015
paylasimi
Orgiit dist  bilgi|,086 |,202 3,297 ,001
paylasimi

a-Bagimsiz degiskenler: Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, orgiit ici bilgi paylasimi ve
orgiit disi bilgi paylasimi, b-Bagimli degisken: Isletme performansi

Tablo 9’da regresyon modelimizin toplam agiklayic1 degiskenleri (bilgiye bakis
acisi, bilgiyi kullanma, orgiit i¢i bilgi paylasimi ve orgilit dist bilgi paylagimi)
aciklanan degiskeni (isletme performansini) istatiksel anlamda (diizeltilmis R7)
%37,6’sm1 agikladigr goriilmektedir. Baska bir ifadeyle banka i¢i diger kosullar sabit
kalmak sartiyla igletme performansi, dogrudan bagimsiz —degiskenlerden
etkilenmektedir. B Katsayilarmi inceledigimizde bagimli degisken iizerinde, en fazla
bilgiyi kullanma degiskeni etkili olurken, en az etkili olan degisken ise orgiit i¢i bilgi
paylasim degiskenidir. 0,05 anlamlilik diizeyinde t degerlerini inceledigimizde
modele dahil edilen degiskenlerin tamami anlamli ¢ikmaktadir. Bagimsiz
degiskenlerin katsayr degerlerinin pozitif olmasi bagimsiz degiskenlerle bagimli
degisken arasinda pozitif yonde bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Bagimsiz
degiskenlerin degeri arttikga igletme performansi da artmaktadir. Ayrica tabloda
Durbin-Watson testi ile ilgili sonug yer almaktadir. Durbin-Watson degeri 1,5-2,5
arasinda ise modelde otokorelasyon olmadigmi gosterir. Arastirmada bu deger 1,58
olmasi ile modelde otokorelasyon olmadigini goéstermektedir. Sonu¢ olarak banka
calisan ve yoneticilerinin bilgiye bakis agilari, bilgiyi kullanma diizeyleri, orgiit igi
bilgi paylasimi ve oOrgiit dig1 bilgi paylagimi isletme performansini dogrudan
etkilemektedir. Calisan ve yoneticiler, bilgi ve bilgi paylasimma gereken Gnem
vererek isletme performansina katki saglayabilirler.

Yapilan analizler ¢ergevesinde, arastirma hipotezlerinin sonuglarina iliskin
ozet sunum Tablo 10°da verilmistir.
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Tablo 10: Arastirma Hipotezlerinin Sonuglarma fliskin Ozet Sunum

Kurulan Hipotezler Sonug¢

1.H,: Bilgiye bakis acisiyla igletme performansi arasinda iliski vardir. | Desteklenmektedir.
2.H,: Bilgiyi kullanma diizeyi ile isletme performans: arasinda bir | Desteklenmektedir.
iligki vardir.
3.Hj: Orgiit ici bilgi paylasim iklimi ile isletme performansi arasinda | Desteklenmektedir.
bir iligki vardir.
4 H,: Orgiit dis1 bilgi paylasimu ile isletme performansi arasinda bir | Desteklenmektedir.
iligki vardir.
5.Hs: Bilgiye bakis agisi, bilgiyi kullanma, orgiit i¢i ve orgiit dist | Desteklenmektedir.
bilgi paylasimi isletme performansini dogrudan etkilemektedir.

4. Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde onemli bir yere sahip A
bankasinin bireysel ve ticari hizmet veren-karma subelerinde yapilmistir. Aragtirma
kapsamina gorev, ¢alisma siiresi, egitim diizeyi, yas gibi sosyo-demografik 6zellikleri
bakimindan birbirinden farkli ¢alisan ve yoneticilerin dahil edilmesi saglanmustir.

Calismada, bankacilik sektoriinde bilgi ve bilgi paylasiminin isletme
performansi iizerine olan etkisi tespit edilmistir. Bu baglamda ¢alisan yoneticilerin
bilgiye bakis acilart bilgiyi is yasaminda kullanmalarinin yani sira 6rgiit i¢i ve orgiit
dist bilgi paylagimi ile performans dlgiitleri arasindaki iligkiler incelenmistir. Bilgi ve
bilgi paylasimi ile performans olgiitleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
goriilmiistir. Ayrica bilgi ve bilgi paylasimi isletme performansini dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle verimlilik, karlihk, yeni miisterilerin kazanilmasi,
kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi, miisteri siirekliliginin saglanmasi, miisteri
ihtiyaglarina cevap verme ile bilgiyi kullanma ve paylagma arsinda pozitif yonde bir
iligki dikkat c¢ekmektedir. Calisan ve yoneticilerin bilgiye bakis acilari, bilgiyi
kullanma ve paylasim diizeyleri artikga s6z konusu performans Olgiitleri de
artmaktadir.

Calismada son olarak, isletme performansi iizerinde etkili olan faktérlerin
etki diizeylerini belirlemeye yonelik uygulanan regresyon analizi yer almistir.
Regresyon modelinin gegerliligi dogrulandiktan sonra arastirmanin modeli ve
degiskenleri dogrultusunda bagimsiz degiskenlerin (bilgiye bakis agisi, bilgiyi
kullanma, orgiit i¢i bilgi paylasim iklimi ve orgiit dis1 bilgi paylasiminin) bagimli
degiskeni (isletme performnasini) agiklama orani ve degiskenlerin agirliklar tespit
edilmistir. Bagimh degiskenin %37,6’s1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi
goriilmiistir. Sonu¢ olarak bankacilik sektdriinde isletme performans diizeyi
artirmada bilgi ve bilgi paylasimmin énemli oldugunu sdyleyebiliriz. Ozellikle calisan
ve yoneticilerin bilgiye bakis acilart ve bilgiyi kullanma diizeyleri isletme
performansini artirmada 6nemli bir yere sahip oldugu tespit edilmistir.

Arastrma kapsamina sadece tek bankanin calisan ve yoneticilerinin dahil
edilmis olmasi aragtirmanin en énemli kisitint olusturmaktadir. Bu nedenle sonuglari
genellestirerek yorumlamak yanlis anlamalara yol agabilir. Ancak farkli sosyo-
demografik calisgan ve yoneticilerin arastirma kapsaminda yer almasi oldukga
onemlidir. Bu ¢alismada cinsiyet, egitim, ¢alisma siiresi, gorev bakimindan 6rnege
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dahil edilen galisan ve ydneticiler bankacilik sektdriiniin genel 6zellikleriyle uyumlu
olmasina Ozen gosterildigi icin ileride yapilacak aragtirmalara Onemli ipuglart
verebilir.

EK: ANKET FORMU

BOLUM 1: Su anda caligmakta oldugunuz bankamzda bilgi ve bilgi paylagimina iliskin
degerlendirmelerinizi (1) Cok kétii (2) Kétii (3) Ne iyi ne kotii (4) Iyi (5) Cok iyi dlgeginden yararlanarak
lutfen belirtiniz.

Diisiinceler (Bilgi) 12 |3 [4 |5
Bankamizda bilgi rekabeti yoktur, bilgi isbirligi vardir.

Bankamizda miisterilerin aktardig: bilgilere 6nem verilmektedir.

Bankamizda terfi ve yiikselmelerin objektif kriterlere (is performansi, kidem,
bilgi diizeyi, vb.) gére yapildig1 agikca bilinmektedir.

Banka i¢i gorev paylasiminda liyakate ve bilgiye dayali kriterler 6nem tagir.
Bankamizda yetki ve sorumluluklar organizasyon yapisinda agikga
belirtilmisgtir.

Bu bankada iist yonetim, degisen pazar sartlarini siirekli gozden gegirerek,
isgbrenlere  yonelik ¢esitli seminerler ve hizmet i¢i programlar
diizenlemektedirler.

Bu bankada isgorenler sorumlu olduklari boliimdeki iiriinlere (veya hizmete)
iliskin gerekli (teknik ve mesleki) bilgiye sahiptirler.

Bankamizda tiriine (veya hizmete) iliskin alinan kararlarda herkesin (yonetici,
isgdren, miisteri, vd.) bilgisine bagvurularak tam katilim saglanmaya ¢aligilir.
Isletmemizde miisteri sikdyetlerine kars1 herkes benzer duyarlihgi gosterir.
Bankamizda miisterilerin istek ve ihtiyaglarim belirlemede ¢alisanlarimizin
bilgi birikimlerinden yeterince faydalanilir.

Bu bankada yonetici ve isgorenler iiriinler veya hizmetler hakkindaki bilgileri
stirekli giincellestirerek miisterilerin bu konularla ilgili sikdyetlerini en aza
indirirler.

Miisteri deneyimleri hakkinda bilginin toplanmasinda miisterilere licretsiz
cesitli iletigim kanali imkan1 saglanir.

Gerekli olan miisteri bilgisine kolay ulagmak i¢in ¢alisanlarin tam katilimi
saglanir.

Miisteri iligkilerini yonetmede miisteri bilgisi anahtar rol oynamaktadir.
Miisteriye ulagmada uygun iletisim kanallarin1 belirlemek igin miisteri
bilgisinden yararlanilir.
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Bilgi Paylasinm

Bankamizin tiim departmanlarinda, miisterilerle ilgili paylasilabilen miisteri bilgisi
mevcuttur.

Bu bankada takim ¢alismasi sayesinde, herkes birbirleriyle ve miisterilerle {iriin ve
hizmete iligkin bilgilerini rahatca paylasirlar.

Bu bankada giivene dayali bir orgiit kiiltiirii oldugu igin c¢alisan herkes istedigi
bilgiyi istedigi diger bir ¢alisanla rahatga paylasir.

Bu bankada iist yonetim ve isgorenler arasinda etkili bir iletisim kanali oldugu igin
Uist yonetimin iggorenlere iletecegi bilgi rahatlikla hedefine ulasir.

Bu bankada herkes sorumlu olduklari, bolim veya departmandaki {iriin ve hizmete
iliskin miisterilerin sorularina rahatga cevap verecek bilgiye sahip olduklarindan
bu bilgiyi miisterilerle paylasirlar.

Calisan ve yoneticiler miisterilerin sikayetleri kendileri hakkinda da olsa bile bu
sikayetleri is arkadaglar1 ve yoneticilerle paylasarak ¢oziim ararlar.

Banka igerisinde bilgi paylasimmi artirmak igin gesitli tesvik stratejileri
(6diillendirme, sosyal faaliyetler diizenleme vb.) mevcuttur.

Ust yonetim isletme i¢inde yaygin olarak bilgi paylasimim yayginlastirmak igin
caliganlara her zaman oOnciiliik etmektedir.

Bankada ¢alisanlar, tiriin ve hizmete iliskin bir miisterinin herhangi bir sorununu
¢ozemediginde daima onlara yardimct olabilecek bir baskasini tavsiye ediyor.

Rakiplere iliskin elde ettigim bilgileri, is arkadasimla rahatlikla paylagirim.

Miisterilerin elestirilerine énem verdigimden onlarin elestirilerinden ders ¢ikarir,
yonetici ve isgérenlerle paylagirim.

Miisterilerin, irlin (veya hizmet) ile ilgili olumlu goriislerini dikkatle dinleyerek
bu goriisleri diger miisterilerle paylasirim.

Bu bankada, iyi ve kotii zamanda dahi, bilgimi paylasmaktan ¢ekinmem.

Ust yonetim rakiplerin miisterileriyle olan iliskilerinin giilii ve zayif yénlerini
caliganlarla paylagir.

Bankamizda yeni diisiince ve fikirler rahatlikla paylasilmaktadir

Her bir boliimdeki calisanlar gerekli olan miisteri bilgilerini diger boliimlere
aktarir.

Bilgi paylasimini daha etkin kilmak ig¢in bilgi paylasimim engelleyici unsurlar
kaldirilmaya galigilmaktadir.

BOLUM 2: Su anda calismakta oldugunuz bankanizda, bilgi ve bilgi paylasiminin bankanizin
performansina etkisini (1)Cok olumsuz (2) Olumsuz (3) Ne olumlu ne olumsuz (4) Olumlu (5) Cok olumlu

6lgeginden yararlanarak litfen belirtiniz.

Performans Kriterleri

Bankanin karlilik ve verimlilik diizeyine etkisi

Rekabet diizeyine etkisi

Maliyetlerin azalmasina etkisi

Yeni miisterilerin kazanilmasina katkisi

Miisteri sadakatini artirma diizeyi

Miisteri baglantilarinin diizenli bir sekilde siirdiiriilmesine etkisi

Miisteri tutuma oraninin artmasina etkisi

Mevcut miisterilerin daha karli hale gelmesine etkisi

Bireysel miisterilerle etkilesimin gelistirmesine katkist

Hizla degisen miisteri ihtiyaglarina olumlu cevap verme diizeyine
etkisi

Kaybedilen miisterilerin tekrar kazanilmasi iizerine etkisi
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BOLUM 3: Sosyo-demografik ozelliklerinizle ilgili asagidaki ifadeleri degerlendiriniz.
Cinsiyetiniz?
( ) Kadin () Erkek
Egitim Durumunuz?
( ) flkokul ( ) Ortaokul ( )Lise ( ) Universite ( ) Yiiksek lisans/ Doktora
Yasimmz?
()18denaz ()18-25 ()26-30 ()31-35 ()36-40 ()41-45 ()46 ve yukaris
Bu sektorde ¢alisma siireniz?
() lyldanaz ()1-3yil ( )47yl ()8-10yil ()10 yildan fazla
Bu bankada ¢alisma siireniz?
() lyldanaz ()1-3yil ( )47yl ()810yil ()10 yildan fazla
Isyerinizdeki gorevinizi liitfen belirtiniz:
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YONETIMIN GELECEGI

Gary Hamel- Bill Bren (geviren: Fezal Giilfidan/ Ziilfii Dicleli). Istanbul: Mess
Yaymlari, 2007, 278 Sayfa, ISBN 9789756589953, Yaym No: 56. Yaymn
Adresi: Abidei Hiirriyet Caddesi, Mecidiyekdy A.S., Yolu No: 268, MESS,
34381 Sisli-Istanbul, Bask1 ve Cilt: Acar Basim ve Cilt San. Tic. 2007,
ISTANBUL

Canan Oykii DONMEZ KARA*

ilgili yeni gelismelere ve yonetim anlayisinin nereye dogru gittigine

1g1k tutmaya caligmaktadir. Modern yonetimin yalnizca yararli arag ve
tekniklerden ibaret olmadigini ayni zamanda bir paradigma olduguna da wvurgu
yapmaktadir.

Sf azar Gary Hamel’mm “Yonetimin Gelecegi” adli kitabinda, ydnetimle

Yazara gore, yoneticiler verimliligi artirmay: diger tiim amaglarin 6niine koyan
bir paradigmanin kurbanlaridir. Modern yonetimin baslangicina Frederick Winslow
Taylor’1 yerlestirmek miimkiindiir. Taylor’in yonetimle ilgili buluslar1 uzun yillar kabul
gbrmiis ve yonetim anlayisini etkilemistir.

Taylor’in g¢agdas tarafini sembolize eden Max Webber, biirokrasiyi sosyal
orgiitlerin en tepe noktasi olarak kabul etmistir. Webber’in kontrol, kesinlik, istikrar,
disiplin ve giivenilirlik gibi erdemleri hala modern yonetimin dogal erdemleri olarak
goriilmektedir.

Yazar, kitabinin tiim bdliimlerini yonetim bulusculugu kavramu iizerine inga
etmistir. Yazara gore yonetim bulusgulugu, yonetim iginin yapilis bigimini biiyiik
olciide degistiren veya aligilagelmis Orgiitsel bigcimlerde onemli Slgiilerde degisiklik
yapan ve bdyle yaparak orgiitsel amagclart ilerleten her seydir. Basit bir anlatimla
yonetim bulusgulugu yoneticilerin isleri yapma tarzini degistirir ve bunu Orgiitsel
performanst arttiracak sekilde yapar.

*Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Biga IIBF Calisma Ekonomisi Boliimii, Ars. Gor.
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Yazara gore yonetim uygulamasi degisik evrelerden olugmaktadir. Bu evreler:

. Hedefleri belirlenmek ve programlanmak

. Cabay1 motive etmek ve yerlestirmek

. Faaliyetleri esgiidiimlii gétiirmek ve denetlemek

. Yetenegi gelistirmek ve gorevlendirmek

. Bilgiyi biriktirmek ve uygulamak

. Kaynaklari bir araya getirmek ve dagitmak

. Iliskileri kurmak ve beslemek

. Sosyal paydaglarin taleplerini dengelemek ve kargilamak.

Isletme bulusculugu bu evrelere odaklanarak; stratejik planlama, sermaye
biitgelendirme, proje yonetimi, ise alma ve terfi ettirme, yetistirme ve gelistirme, i¢
iletisim, bilgi yonetimi, donemsel is degerlendirme, ¢alisanlarin degerlendirilmesi ve
iicretlendirilmesi asamalarint gergeklestirir.

Yazar yonetim bulusgulugunun gelistirilmesinde cesur olunmast ve yeni
stireglerin denenmesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Kitapta yonetimle ilgili
yenilikler getiren ve bunlar1 cesurca uygulayan firma ve kisi oOrneklerine yer
verilmektedir. Bu firmalar ve kisiler, Whole Foods Market, W. L. Gore ve Google’dir.

Yazarin segmis oldugu drnekler aligilmig yonetim anlayigina tamamen ters bir
yonetim felsefesi gelistirmeleri ve bu felsefeyi uygulayabilmeleri agisindan oldukca
carpicidir. Bu ornek sirketlerde, hiyerarsik diizenin olmadigi, ¢aliganlarin yetkilerinin
yiiksek oldugu, sirketle ilgili her seyin seffaf¢a ortaya kondugu, yeni deney ve projelerin
uygulanmasinda yonetimin izninin aranmadigi, yeni fikirlere agik ve sirket ici
calisanlarm yeni fikirleri rahatca dile getirebildigi yeni bir yonetim anlayis1 diizgiin bir
sekilde uygulanmaktadir.

Yasanan Ornekler 1s1ginda yazar, yonetim anlayigiin sinirlar ¢izilmeksizin
Ozgiir bir atmosferde, cesaretle ele alinmasi ve uygulanmasi gerektigi iizerinde
durmaktadir. Yonetim bulusgulugu kavrammin ger¢ek anlamina kavusmasinin tek
sartinin prangalardan kurtulmak oldugu bir gergektir. Ancak yazar isletmelerdeki
yonetim anlayisini degistirme yolunda dnemli bulusun heniiz gergeklestirilemediginin
altim1 ¢izmektedir. Kitap yeni yonetim buluglarmin olusturulmasi agisindan bir 151k
yakmaya ¢aligmaktadir.

Kitap dért boliimden olusmaktadir. Ik boliimde “Yo6netim Bulusculugunun
Neden Onemli” oldugu sorusuna yamit aranmaktadir. kinci boliimde “ Y&netim
Bulus¢ulugunun Uygulanmasi” iizerinde durulmakta ve firmalardan g¢arpict 6rnekler
verilmektedir. Ugiincii boliim “Y6netimin Gelecegini Hayal Etmek” baslig1 altinda yeni
yonetim anlayiglarma nasil ulasilacagi tizerinde durmaktadir. Son bdliimde ise
“Yonetimin Gelecegimi Inga Etmek™ adina yapilmasi gerekenler irdelenmektedir.
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KULTURLER ARASI FARKLILASMA VE YONETIM

A. Selami Sargut. Ankara: Imge Kitapevi, 2001, 2.Baski, 251 sayfa. ISBN: 975-533-
333-9. Yayinci Adresi: Konur Sok.No:3 Kizilay 06650- ANKARA.

Tanju COLAKOGLU"

ve ilgi alanina sahip kisiler icin ¢aligma alan1 teskil etmektedir. Bu kitapta hizla

degisen diinyada genel olarak farkli kiiltiirlerin 6zelde ise Tiirk kiiltiiriiniin diger
kiiltiirler ile olan etkilesimi yonetim paydasi altinda degerlendirilmistir. Bu dogrultuda
kiiltiirler aras1 farkliliklarin miicadele edilecek bir sorun degil aksine korunmasi gereken
bir gesitlilik oldugu savunulmustur. Farkli kiiltiir modelleri arasinda se¢im yapilmasini
teklif eden goriiglere inat Japon veya Amerikan modeli degil kendine 6zgii bir Tiirk
modeli olusturulmalidir goriisiinii destekleyen bir iislup ile T tipi yonetim ve orgiitlenme
modeli 6nerilmektedir.

Genel bagliklarina bakilacak olursa kitap {i¢ ana bdliim ve bunlara ait alt
basliklardan olusmaktadir. Sistematigi takip ederek devam edecek olursak yonetimin
konusu ve orgiitiin odagi: insan; kiiltlirler arasi farkliliklarin galigan insan ve orgiitler
iizerindeki etkisi; kiiltiirler aras1 farklilagsma ve yonetsel- orgiitsel davranis boliimleri
kargimiza ¢ikmaktadir.

Yonetimin  konusu ve Orgiitin odagi: insan Ui¢ alt baslik altinda
incelenmektedir; bilimin insana bakisi, Kkiiltiir insan iliskisi ve Kkiiltiirler arasi
arastirmalarda yontem sorunu: etik yaklasima karsi emik yaklagim. ilk kisimda kiiltiiriin
olusumunun bilgi tretimi ile iligskilendirildigi tanimlar dogrultusunda bilim kiiltiir
iligkisinin incelenmesi ile kiiltiir konusuna giris yapilmaktadir. Bilim insan iliskisinde
sosyal bilimlerin pozitif bilimlerdeki mekanik sistemlere uymayan diizensiz etki
tepkilere sahip olmasmin ¢ogu zaman sosyal bilimcileri sinirladigi gozler Oniine
serilmistir. Bununla birlikte ne kadar istenirse istensin ongoriilebilir tepkilere sahip
mekanik insan modeli gerceklikten uzak olarak giiniimiize degin kalmistir. Toplumsal
bilimlerin geligme yillarinda insan kosullarin sekillendirebildigi bir ¢esit robot olarak
kabul edilmigse de izleyen donemlerde kuantum fizigi ile o tarihe kadar degismezligi
kesin olarak kabul edilmis doganin en kii¢iik yap1 taslarinda dahi diizensizligin ortaya
konmustur. Bu da sosyal bilimlerdeki degisiklik, diizensizlik, belirsizlik, kararsizlik ve
dalgalanmalar1 agiklama adma bir model tegkil etmistir. Pozitivizmin tahtinin sallanmasi
ile birlikte mekanik insan modellemelerinin yerini yavas yavas daha insancil
modellemeler almaya baglamigtir. Bu insanin smirsiz potansiyelini gorebilme adina
biiyiik bir adim olmustur. Buna gore toplumlar herkesin kazandigi yiiksek sinerjili
toplumlar ve birinin kazanmasinin digerinin kaybetmesi ile saglandigi 0 toplaml diisiik
sinerjili toplumlar olarak ayrilmigtir.

Globallesen diinyada farkl kiiltiirlerin etkilesimi giiniimiizde pek ¢ok farkli goriis

* Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga I.I.B.F., Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Boliimii, Ars.
Gor.
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Kiiltiir insan iliskisinin incelendigi birinci boliimiin ikinci kisminda insana ait
algilamalarin ait oldugu kiiltiirin degerleri ile ne kadar fazla sekillendirildigi cesitli
orneklemlerle degerlendirilmektedir. Dogay1 algilamaya ait yaklagimlar arasindaki
dogay1 degistirmeden algilama (dogu felsefesi) ve dogayi ve cevreyi diisiincelere gore
bicimleme egilimi (batili yaklagim) farklilik buna verilen 6rneklerden biridir. Doga ve
fiziksel ¢evre ile olan iligkisinde insan sadece nesnel bir iligki igerisinde degildir.
Cevresini anlamlandirma adina insan bir simgeler evreni olusturma yolunu se¢mistir.
Simgeler nesnel degerlere daha genis anlamlar i¢erdigi i¢in ifade ettikleri, kiiltiirler arasi
gorelilikler hatta her kiiltir icinde kisiler arasi gorecelilikler ortaya koymaktadir.
Kiltiirler arasi psikoloji agisindan bakildiginda ise evrenselcilik ve kiiltiirel farklilik
kargithgr karsimiza ¢ikmaktadir. Farkli kiiltiirlere ait bireyler yeni durumlari
degerlendirirken sahip olduklar1 kriterleri Olgiit aldiklari igin farkliliklarin dogmasi
normal bir durumdur.

Etik ve emik yaklasimlar iiglincii kisimda karsilastirilmaktadir. Kiiltiirler arasi
arastirmalarda emik yaklagimi savunan kesim igeriden bakisin istiinliigiinii savunmakta
ve arastirmacilarm bir kiiltir hakkinda yorum yapabilmeleri i¢in o kiiltiiriin iginde
yasamasinin gerektigi o kiiltiire dahil olmasin1 savunmaktadir. Diger taraftan etik veya
dissal bakisi savunanlar ise degerlendirme yapabilmenin tiim kiiltiirlere esit mesafede
tepeden bir bakis acisina sahip olmayr gerektirdigini belirtmektedir. Yerel evrensel
yaklagim burada da kargimiza ¢ikmaktadir.

Kitabm ikinci boliimiinde ilk olarak kiiltlirel ¢evre calisan insan iliskisi ele
alinmis ¢aligan insan bilingli veya biling dis1 olarak kiiltiirel ¢cevrenin sekillendirdigi bir
iiriin olarak degerlendirilmistir. Her kiiltiir kendine 6zgii bir ¢alisan insan modeli ortaya
koymaktadir. Makro diizeyde durum boyle iken bir alt kiiltiirel sistem olan orgiitsel
kiiltiir ¢alisan iligkisinde ise kiiltiirel farkliliklar kisilerin orgiitlere girisi ile ortaya ¢ikar.
Her orgiit kendine ait kiiltiir yapisi ile ¢alisanin beraberinde getirdigi degerler (6nceki is
yeri veya aileden edindigi) igin bir catisma ortami olusturmaktadir. Burada orgiit
kiiltiirine ait basit ve karmasik simgeler devreye girmektedir. Basit simgeler
kargilagildiginda hemen algilanabilen agik simgelerken karmasik simgeler Orgiitsel
yasamin derinlerine dek islemis olan simgelerdir. Diger taraftan 6rgiit icinde bulundugu
kiiltiir ile de etkilesim halindedir. A¢ik sitem yaklagimina gore orgiit cevresindeki kiiltiir
ile uyum igerisindedir ve bu kiiltiir Orgiitin biitiinliigiinii koruyabilmesi igin bir
yapistirict gorevi iistlenmektedir. Kosul bagimlilik kurami ise farkli ¢evre dokularinin
farkli orgiit yapilarina uygun olacagmi belirterek 46rgiit modeli 6ngérmektedir. Yine
mekanistik ve organik orgiit yapisi bir diger ayrimi olusturmaktadir. Orgiitsel niifus-
¢evre bilimi modelinde degisen g¢evreye Orgiitiin uyumunun kolayca olusmadig1 yeni
modellerin ortaya ¢ikmasi ile eski yapiya ait yapilanmalarm dislanmasi esnasinda
catigmalarm ¢iktig1 Ongdriilmektedir. Bu model biyolojideki evrimlesme kuramina
dayandirilmaktadir. Kurumsal kuram ise bilissel yaklasimi destek alarak bireylerin
cevrelerine iginde bulunduklar1 kurumsal yapilarin diizenledigi belirli bir agiyla
baktigmi savunmaktadir. Dolayisi ile bu yapilarn diizenleyen normlart olustururken
hedeflenen amaglar zaman igerisinde tim {iyelerin amaglar1 haline gelmektedir.
Normatif 6geler ile toplumsal diizenin korunmasi amaglanirken biligsel 6geler kisilerin
¢evresel algilarina dayandigi igin daha siibjektif nitelik tagimaktadir.
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Kiltiirler arast farklilagsma ve yonetsel- orgiitsel davranis boliimii kitabin
iigiincii ve son boliimiinii olugturmaktadir. Yiiksek sinerjili toplumlar bireysel vasiflarm
(glic, zeka vb.) biitliinlestirerek birbirini zenginlestiren toplumlar olarak tanimlanirken
diisiik sinerjili toplumlar bunu bagsaramayan kesimi ifade etmektedir. Catisma- isbirligi
ayrimimda Tirk toplumu “karsi tarafin ya da otekinin kesin kabi pahasina kazanma
egilimi” gostermektedir. Bu toplumu i¢ gruplara bolmekte ve gruplar arasi gatismayi
koriiklemektedir zira sifir toplamli oyun yani birinin kazanmasi igin birlerinin
kaybetmesi gereklidir algilamas1 yaygindir. Giivensizligin getirdigi yiiksek faiz ve
birlikte is yapamama (biiyiik sermaye gerektiren igler i¢in ¢ok ortakli kolektif yapilar
olusturamama) gibi sonuglar toplumsal alanda diisiikk giivene ornektir. Bu tiir
toplumlarda aile sirketleri daha yaygindir. Dar baglamli kiiltiirlerde dil somut bir
bi¢imde isteneni ifade ederken genis baglamh kiiltiirde kisi s6ylemek istediginin bilyiik
bir kismin1 sakli tutar. Geriye kalan kisim kisiler arasindaki ge¢cmise ait paylagimlar ile
anlam kazanmaktadir. Toplumda bilgi yayilimma ait farkliliklara baktigimizda ise bilgi
topluma yayilmis ya da yayilmamis, sifrelenmis ya da sifrelenmemis olarak dort sinifa
ayrilmaktadir.

Kurumsallagsma bagimlilik ve digerlerine karst sorumluluk gibi degerleri
gerektirdiginden ortaklaga davranis¢i toplumlar icin daha kolay olurken bireyci
toplumlar icin daha zor olmaktadir. iletisim bicimlerine bakildiginda ise gondericinin
alictya bildiriyi gonderdigi ¢izgisel modeli ve geri bildirimi de igeren oziletisim modeli
kargimiza ¢ikmaktadir. Bati kiiltiirine gore egitilen Tirkiye’deki iiniversite
Ogrencilerinin yapilan bir anket sonucunda dogu kiiltiiriine ait 6ziletisim modeline
yatkinlik gosterdigi ortaya konmustur. Tiirk insaninin goéreve doniik olmaktan c¢ok
iliskiye déniik yapida olmasi makine biirokrasisini gerekli kilmaktadir. Ote yandan
makine biirokrasisinin hangi kosullarda uygulanip hangisinde uygulanamayacagi da géz
ard1 edilmemelidir. Bir diger ayrim ise erkek ( atilgan, para elde etme ve materyalist
egilimler ) ve disi ( insanlar arasi iligkilere ve insan Onem veren, yasamin genel
niteligini 6nde tutan) kiiltiirdiir. Tirkiye belirsizliklerden ¢ok kaginan disi niteligi agir
basan bir kiiltiir yapist gostermektedir. Bilginin agik olmadigi ve karmagikligin var
oldugu, degisimlerin hizli ve ongoriilemez oldugu toplumlarda belirsizlikle bas etmek
giiclesmekte bu da belirsizlikten kaginmay1 getirmektedir. Bu Tiirkiye’de goriilen yasam
boyu istihdama yonelik egilimi ve girisimciligin fazla olmamasini agiklamaktadir.
Toplumsal gii¢ mesafesinin algilanmasi ise kiiltiirlere gore farkliliklar gostermektedir;
baz1 kiiltiirlerde giiciin esit paylasilmamasi kabullenilirken (piramit oOrgiit yapisi)
bazilarinda hiyerarsi fazla goriilmemektedir. Ortaklasa davranig ( kolektivizm ) utanma
kiiltiiriinii ortaya koyarken, bireyselcilik (6z denetim) sug kiiltiiriinii ifade etmektedir.
Ulkemizde de goriilen ortaklasa davranis kimi zaman akilciliktan ¢ok grup ici yakinhga
onem verdigi igin hemserilik adam kayirma gibi olgular gézlemlenmektedir. Degisim
denetim noktas1 acisindan bakildiginda farkli tepkileri dogurmaktadir. Oz denetime
sahip kendi yazgisim belirleyen belirsizlige toleransi yiiksek olan igsel kisiler i¢in
degisim kolay ayak uydurulabilir bir durum iken dissal kesim degisime yiiksek direng
gostermektedir. Kit kaynaklarin paylagimi s6z konusu oldugunda degisim ve gatigsma
kacinilmazdir. Catigmanin kimi durumlarda yararli oldugu diisiiniilecek olursa ¢atigsma
farkli durumlara gore yarigma, birlikte ¢alisma, kaginma, yumusatma- dengeleme ve
uzlagma bigimlerinde ele alinmalidir. Liderligin tagidigi anlama bakildiginda ise farkl
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kiiltiirler izleyici liderlikten (ABD) paternalist liderlige (Hindistan) kadar farkli liderlik
bi¢imlerini ortaya koymaktadir.

Kitabin son basligi olan T tipi yonetim ve Orgiitlenme modeline dogru
kisminda ise kimin paradigmasinin en iyi oldugunu arastirarak onu uygulamak yerine
toplumsal niteliklere uygun kendine 6zgii bir paradigma yaratmanin amaglanmasi konu
edilmigtir. Kiiltiirler aras1 farkliliklar Adler ve Boyacigiller’e gore ozgiir irade-
belirlenimcilik karsitligi, bireycilik- ortaklaga davranis karsitligi, genis baglamli kiiltiir-
dar baglamli kiiltiir bagliklar1 altinda smiflandirilabilmektedir. T tipine yonetim ve
orgiitlenmeye yonelik 11 adet varsayimda kitabin son kisminda yer almaktadir.
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olmayan sarlatanlar arasindaki farki yaganmis orneklerle ortaya koymaktadir.

Kitap, gergek bilim insanlarmin géhret olup, para kazanmak igin degil, algak
goniilliillikle zorlu arastirmalar yapip dogruyu bulmak icin nasil g¢abaladiklarmi ve
sarlatanlarin dogruyu bulmak i¢in ¢abalamak yerine kisa yoldan séhret olmak ve para
kazanmak i¢in hangi aldatmacalara basvurduklarimi anlatmaktadir.

Yazar, bilimle ugrassin ugrasmasin her insanin bilime olan bakis agisini1 olumlu
kilan, bilimsel diisiinmeye iten bir eser ortaya koymus.

Insanlarm inanglar1, hayalleri ve korkular1 ogu zaman, gercekle ilgisi olmayan
ugraslara ve insanlara yonelmelerine, korii korline baglanmalarina neden olabilir. Bu
durum yazarmn kitap boyunca iizerinde durdugu ‘6zlemsel diisiiniis’ ile agiklanmaktadir.
Ozlemsel diisiiniis, hem sarlatanlarin ortaya ¢ikmasina hem de insanlarm bu sarlatanlara
inanmasina sebep olmaktadir. Bir iddia ortaya atildiginda, insanlar bunun dogru olup
olmadigmi diisiiniip tartigmak yerine, hayallerine ve ¢ikarlarina uygun olup olmadigma
bakmaktadir. Insanlar hayallerini gerceklestirmek, korkularindan siyrilmak igin ortaya
atilan veya atilacak olan iddialara inanma egilimindedirler. Bu nedenle yazar,
okuyucular1 her duyduklarma her gordiiklerine, ¢ikarlarina uygun olup olmamasina gore
korii koriine baglanmak yerine, karsilagilan her durumda gergek¢i olmaya, bilimsel
diistinmeye ve siipheci olmaya yonlendirmektedir.

Yazar, Martin Gardner’ m farkli sarlatanliklar1 anlattigi eserlerinden
yararlanarak, Tiirkiye’ deki ve Diinya’ daki sarlatanlart bilim felsefesi yardimiyla
irdelemistir. Kitap yedi boliimden olusmaktadir. Yazar bu béliimlerde, sarlatanligi bir
¢ok yoniiyle, bilim adaminin kisiliginin nasil olmast gerektigini konusunu Pasteur’ {in
caligmalarma genis yer vererek, teorik ve pratik alandaki sarlatanliklari, gizli seyleri
meydana ¢ikarma ve paranormal olaylarla ilgili sarlatanliklar1 ele aliyor. Son boliimde
ise ‘inanma’ konusu tizerinde duruyor ve etkili dneriler veriyor.

Sarlatanlik Nedir?

Kitabin ilk boliimiinde sarlatanlarm tipik Ozellikleri, bilim adamlarindan
farklari, insanlarm hangi durumlarda sarlatan sayilabilecekleri, sarlatanlarin hangi
durumlarda ve hangi amaglarla ortaya ¢iktiklari, sarlatanlarin neden hig¢ egitimlerinin
olmadigi konularda iddialarda bulunduklari anlatilmaktadir.

Yazar sarlatanligi $dyle tanimliyor; bir sey bilmedigi halde bildigini iddia eden,
iistelik uzman kisilerin uyar1 ve elestirilerine ragmen iddiasinda ayak direten, hatta

r I Varihin Batuhan bu kitapta ger¢ekten bilim yapan insanlar ile bilimle ilgisi

1 Arzu ACAR, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga IIBF, Isletme Béliimii, Yiiksel Lisans Ogrencisi.
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bazen onlart bilgisizlik ve dogmacilikla suglayan kisi anlasilir. Genellikle sarlatanin
bilgi diizeyinin ¢ok diigiik oldugu —hatta bazen hig¢ bilmedigi- bir alanda veya konuda o
alanin veya konunun uzmanlarinca kabul edilmesi imkansiz iddialarla ortaya ¢ikmasi;
ikincisi ise ¢ogu zaman bunu ‘bilgi agkina’ degil, san, sohret ve servet sahibi olmak igin
yapmasidir. Yalniz her iki halde de sarlatanin ‘bilingsiz’ oldugu anlasiliyor. Yani
sarlatan bir sey bilmedigi halde bildigini sanan bir insan.

Yazar bilimin temelinin ise, yeni olan her fikre kars1 ilk tepkinin onu kabul
etmemek yoniinde olmasit gerektigini vurguluyor. Yeni bir iddiay: siiphe ile karsilamak
bilim ahlakinin temel kurallarindan biridir, zira ‘dogruluk sevgisi’ ve onun dogal bir
sonucu olan ‘yanilma korkusu’ bunu gerektirir. Yeni bir fikri ortaya atan bilim adami bu
fikrini bilim toplulugunun ¢ogunlugunu tatmin edecek derecede belgelemekle
yiikkiimliidiir, dolayistyla bu yiikiimliilikten kacan bilim adami bu ada layik degildir.
Herhangi bir kimseye bilgi atfedebilmemiz (veya birinin bir sey bildigini
sOyleyebilmemiz ig¢in) genellikle inanma, dogruluk ve belgeleme sartlarmi yerine
getirmelidir.

Bilim Adamimin Kisiligi

Ikinci boliimde bilim adaminin kisiliginin nasil olmas1 gerektigi Pastuer ve
Koch gibi bilim adamlar1 6rnek verilerek anlatiliyor. Bilim adamlarinm algak goniilli
olmalar1 gerektigi, dogruyu bulsalar bile tekrar tekrar iizerinde calismaya devam
etmeleri gerektigi, gergek bilim adamlarmin dogru bilgiyi bulmak i¢in ne kadar gaba
harcadiklari, iddialarin1 belgeleme ¢abasi iginde olduklarini ve ne olursa olsun bilimsel
siphecilikten vazgecilmemesi gerektigi anlatiliyor. Yazar bilim adamlarmin
kargilastiklar1 durumlar, tutum ve davraniglariyla ilgili sunlari ifade ediyor.

Uzmanlarin biitiin uyarilarina ragmen, yanildigini kabul etmeyenler oldugu
gibi, kanitlanmasi imkansiz oldugu kanitlanmis iddialar1 kanitlamaya kalkisanlar bile
vardir. Bilginin olusumunda ‘bulus baglaminin’ énemi yadsinamaz, ancak ‘belgeleme’
¢ok daha 6nemli, zira bulusun gegerli olup olmadigini bu sayede saptayabiliyoruz.

Ne kadar biiyiik olursa olsun, bilim adamnin algak goniilliigli elden birakmasi
gerekir, zira biitiin basarili deneylerine ragmen bir yerde acik vermesi miimkiindiir.
Bilimde ¢ok yeni, yani yerlesmis diisiince aliskanliklarina ters diisen fikirleri ilkin
‘siipheyle karsilamak’ son derece normal, hatta ‘Gvgiiye deger’ bir tutumdur. Iste bu
tutumdur ki, yeni fikrin sahibini iddiasini kanitlama zorunlulugu ile karst karsiya
birakir. Bagka her konuda ‘hosgoriilii olmak’ bir erdem sayilabilir, ama dogrunun
arastirilmast demek olan bilimde asla! Bilim adaminin beklenmedik bir bulus yaptig:
zaman ‘yanilmis’ olabilecegi ihtimalini goz oOniinde tutarak, ¢ok ihtiyatli, hatta
‘¢ekingen’ davranmasi gerekir, yoksa meslektaslarina rezil olmasi icten bile degildir.

Teorik Bilgiye Iliskin Sarlatanliklar

Kitabin tdgilincli bolimiinde teorik bilgiye iliskin sarlatanliklar, &zellikle
astronomi, fizik, evrim teorisi ile ilgili sarlatanliklar anlatiliyor. Ayrica Eric von
Danikén’ in Tanrilarin Arabalari isimli kitabindaki fikirlerin elestirilerine gerekgeleriyle
yer verilmis. Sarlatanlarin iddialarini ortaya atarken kendilerini ele verdikleri noktalar,
gergek bilim adamlarina neden ve nasil saldirdiklari anlatiliyor. Yazar, teorik
sarlatanliklart su bakis agisiyla ele aliyor.

Hangi alanda uzman olursa olsun, bir bilim adami yeni bir teori ortaya atarken,
teorisinin yalniz kendi uzmanlik alanindaki yerlesmis bilgilerle degil, biitiin ana bilim
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dallarinin kabul edilmis temel goriisleriyle bagdasabilir olup olmadiginin arastirmak
zorundadir. Zira biitiin bilimler bazi ana teorilerle birbirlerine baglidirlar. Herhangi bir
iddiayt dogru diye kabul etmeden &nce o iddianin, basta fizik olmak iizere, biitiin
bilimlerin ana bilgileriyle uyusup uyusmadigina bakmak gerekir. Fizigi basa koymamin
nedeni, biitlin bilimsel teorilerin fizigin temel teorilerine dayanmasidir.

Yazar Danikén fikirlerine getirdigi elestirilerde ise su goriisten yola ¢ikmis.
Yeryiiziinde rastlanan her tiirlii tarihsel kalintinin gene burada yasamis insanlarin eseri,
bilimlerin ortak metodolojik ilkesinin sonucu: her dogal olayr gene dogal nedenlerle
agiklamak! Dogaiistii yaratik veya gii¢lerin ise karistigi yerde “bilim”den s6z edilemez.
Danikén ‘“uzaylilarr” ise karistirmakla bu ilkeyi ¢ignemis oluyor. Zaten onlari
“Tanrisal” yaratiklar gibi sunmasi da bunu gosteriyor.

Bu boliimde yapilan onemli bir ¢ikarim ise su; bilim sagduyunun ve aklin
sesidir ve bu sesi susturmak miimkiin degildir. Sorun dindar olmak veya olmamak
sorunu degil, sorun aklmi kullanip kullanmamak sorunu! Bilimi bilim yapan en temel
ozellik, her tiirlii “6zlemsel diisiinlis” ten, dolayisiyla bu diigiiniisiin sistemli bir bigimi
olan “ideoloji”’den - elden geldigince - armmis olmasi, hi¢ degilse arinmaya
¢alismasidir.

“Okkiiltizm” veya Gizli Seyleri Meydana Cikarma Sanati

Kitabin bu bélimiinde yazar, ilerde olacaklarin ¢ok az boliimiiniin bilimsel
yontemlerle, ¢ok az bilinebilecegini sdyliiyor. Bu nedenle de bilinmeyen seyleri ortaya
¢ikarma, gelecek hakkinda bilgiler verme, kayip insanlari bulma, yer altindaki su
kaynaklarimi1 ve madenleri bulma gibi konularda sarlatanliklarin sik¢a goriildiigii ve
inanilirhgmin yiiksek oldugu anlatiliyor. Ayrica astroloji ve fal gibi konulardaki
sarlatanliklarin elestirileri yapiliyor. Yazar okkiiltist ugraslar: iki ana &bekte inceliyor:
1. Daha ¢ok teorik bir amaca, yani bilgi edinmeye yonelik olanlar, 2. Daha ¢ok pratik
bir amaca, yani gilinlik hayati ilgilendiren bir sonu¢ elde etmeye yonelik olanlar.
Okkiiltist ugraslara inanma konusuna yapilan elestiriler ve bilimin gelecegin
bilinmezligine bakis1 ile ilgili su ¢ikarimlar yapiliyor.

Gizli olan1 meydana (1s:18a) c¢ikarmak genellikle hem pek ¢ok gozlemsel
verinin, hem de bu verilerden sonug¢ ¢ikarma yeteneginin varligini gerektirir. Bazi
insanlar giiglii duygularin etkisi altinda hayal giicii iiretebilir. Dini inanglarin ezici
¢ogunlugu bu yolla tiretilmistir. Din adamlar1 egitim yoluyla bu tiir inanglar1 kusaktan
kusaga aktarirlar, bdylece bunlar hem yayginlagir, hem de “kutsallik”, dolayisiyla
“dokunulmazlik” kazanir. Dinle ilgisi olmayan, hatta bazen dini inanglara ters diisen,
cubukla su bulunabilecegi tiiriinden inanglarin nasil bu kadar genis bir ilgiye konu
olabildikleri sorusuna gelince: burada basit insanlarin her “ilging” seye hemen inanmaya
tesne olmalarmin yani sira, ¢ok bagarili bazi drneklerden fazla etkilendikleri de siiphe
gotiirmez. Maden ya da su damar1 bulmada “gatal ¢ubuk™ yonteminin basarili sonuglar
vermis olmasini ise kismen “rastlant1” ile, kismen de yontemi kullanan bazi kisilerin
gozlemsel verilerden ustaca yararlanmis olmasiyla agiklamak miimkiin.

Gelecekte nelerin olabilecegini onceden bilmek, soyle dursun, gelecegin
gergekten gelip gelmeyecegi bile siiphe konusudur. Diinyanin ve insanlarin gelecegi,
fazla uzaga gitmeye de liizum yok, “yarin” neler olacagi kalmn bir sis perdesiyle
ortilidiir. Bilim “bilinemez”in sinirlarin1 durmadan daraltiyor, ama bunlar daha ¢ok
genel geger yeni doga yasalarinin giin 1s18ma ¢ikarilmasi seklinde oluyor. Buna karsilik,
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bilim pek ¢ok nedensellik zincirinin ige karistigi durumlarda belli bir olay: agiklamaktan
veya tek bir olaya iligkin isabetli bir Ondeyide bulunmaktan aciz. Ancak, eski
zamanlarda oldugu gibi, bugiin de insanlarin bir kismi, hala bu gercegin farkinda
olmadiklar1 i¢in, ama o6zellikle korku, umut, 6zlem gibi giicli duygularmn etkisiyle,
gelecekte olacaklarin bilinebilecegini saniyorlar. Burada insanin kaderine hiikmetme
arzusunun biiyiik rolii olsa gerek. Ozellikle hayati kararlar arifesinde bu arzu agr
bastyor.

Pratik Bilgi Alamyla Ilgili Sarlatanliklar

Pratik bilgi alaniyla ilgili sarlatanliklarm anlatildigi bu béliimde daha g¢ok tip
alanindaki sarlatanhklardan érnekler veriliyor. Ozellikle iilkemizden bir sarlatanim, Dr.
Ozel’ in tiim kanser tiirlerine kars1 gelistirdigini iddia ettigi zakkum tedavisiyle ilgili
elestirilere yer veriliyor. Dr. Ozel iddialar, gercek bilim adamlarma yaptig1 saldirilar,
yapilan elestirileri kabul etmemesi, iddialarmi belgeleyememek gibi davranislariyla
tipik bir garlatan drnegi olarak veriliyor. Bu boliimde anlatilan tip sarlatanlariyla ilgili su
nokta iizerinde duruluyor; bulduklar1 veya gelistirdikleri yontemlerin biitiin hastaliklari
iyilestirdigini iddia etmeleri. Yazarm bu boliim boyunca 6nemle iizerinde durdugu
noktalardan biri de her hastaligin tek bir nedene baglanamayacagi, bu nedenle tek bir
yontemle veya ilagla tiim hastaliklara ¢are bulunamayacagidir.

Yazar, insanlarin Oliimciil, bulagici hastaliklara yakalandiklarnda neden
bilimsel yontemlere degil de, sarlatanlara bagvurduklarinin nedenlerini ve sarlatanlarin
bu gibi bu durumlarda ¢ogu zaman basarili olabilmelerini de sdyle anlatiyor.

Insanoglu uzun tarihi boyunca her pratik problemini ¢dzememis, her derdine
care bulamamustir. Iste bu gibi durumlarda insanm “biiyii” ve “sihir” denilen akil dis1
(bilgiye dayanmayan) yontemlere bagvurdugunu goriiyoruz. Bilginin olmadigi yerde
inang ise karisir. Nitekim, nehir tagsmalarint énlemek i¢in su bendi yapmasmi 6grenen
insanoglu kuraklik karsisinda caresiz kalinca, sihirbaza veya hocaya basvurmaktan
baska bir sey yapamaz. Yagmur duasmna ¢ikmak yagmur yagdirmanin son caresidir.
Caresizlik, bu nedenle, insaniistii (veya Tanrisal) giiclere inanmanin ana kaynagi olsa
gerek.

Artik eskisi gibi kolerayi, tifoyu, sitmayi, hatta veremi Ortodoks tiptan farkli,
ozel yontemlerle tedavi ettiklerini iddia eden sarlatanlara pek rastlanmiyor. Nedeni ¢ok
basit: bu hastaliklarin tedavisi konusunda bilimsel tipla yarigmalarma imkan yok!
Kanser, AIDS, ve bazi agrili hastaliklarin sarlatanlia ¢ok elverisli olmalarmin asil
nedeni, bu tiir hastaliklara ait bazi vakalarda bilimsel tibbin bir yerden sonra caresiz
kalmasi.

Bir seye inanmanin hastaliklarin iyilesmesinde olumlu bir etkisi oldugu
eskiden beri bilindigi igin, insanlart yeni bir “sihirli” aletin bazen mucizeler
yaratabildigine inandirmak hi¢ de gii¢ degil. Sarlatanlarin basarisinda bunun rolii ¢ok
biiyiik. Nitekim, bir “sozde ilag” (placebo) da bazen gergek ilag kadar etkili olabiliyor.
Hastay1 iyi eden sarlatanlarin tedavisinden ¢ok iyilesecegine inanmasi, yoksa birbirine
hi¢ benzemeyen yontemlerle sarlatanlarin bu kadar basarili olmalari, daha dogrusu
basarilt olduklarini sanmalar1 miimkiin olmazdi. Basarilarinm iki biiyiik sirr1 var: 1) en
ciddi (veya agir) olanlar1 da (kanser gibi) dahil, biitiin hastaliklarin bir siire gectikten
sonra bazen kendi kendilerine iyilesmeleri, 2) hastaliklarin bir ¢ogunun tiimiiyle veya
kismen psikosomatik olusu.
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“Yalan” ve “aldatmacanin” maneviyati gliglendirmek gibi bir erdemi oldugu da
yadsinamaz. Iste sarlatanlar da en ¢ok bundan yararlanirlar. Onlar1 bu bakimdan
kinayabilirsiniz belki; ama bazen birgok doktordan “basarili” olduklarini gérmezden
gelemezsiniz. Gene de su gergegi unutmamak gerek: tibbin ilerlemesinde sarlatanlarin
en kiigiik bir katkilar1 olmamistir. Higbir sarlatan higbir hastalia ¢are bulamamuistir.
Onlarin tek yaptiklar1 bazi hastaliklarin iyilesmesine yardimer olmaktan ibarettir. Tibbi
sarlatanliklarin hemen hepsinde ortak olan bir o6zellik, bunlarin onerdigi tedavi
yonteminin nerdeyse biitiin hastaliklara iyi geldigi inanci.

Paranormal Olaylar

Kitabin altinct bolimiinde paranormal olaylarla yani bes duyumuzla
algilayamadigimiz ama varliklarin1 baska sekillerde belli eden nadir olaylarla ilgili
sarlatanliklar anlatiliyor. Oliilerin ruhlariyla iletisim kurma, ileride olacaklar1 bilme, ruh
giicliyle esyalart etkileme, UFO’ lar gibi paranormal olaylarin gerc¢eklesmesinin fizik
kurallart nedeniyle gerceklesmesinin olasi olmadigi anlatiliyor. Duyarli diye
adlandirilan, dogaiistii yetenekleri oldugu iddia edilen kisilerin yaptiklar1 hilelerle
insanlart nasil etkiledikleri anlatiliyor. Yazarm bu sarlatanlarin hileleriyle ilgili
degindigi dnemli bir nokta; bu kisilerin sadece kendine inanan insanlarin karsisinda ve
bir gosteri ortaminda bu yeteneklerini sergilemeleri. Profesyonel sihirbazlarin,
kendilerine inanmayan insanlarm oldugu ortamlarda ve giinlik hayatlarinda bu
yeteneklerini sergileyememeleri de hile yaptiklarini gostermekte.

Yazar, kasik, catal gibi metalleri ruh giiciiyle biikebilen Uri Geller’ in yaptigi
sarlatanliklar1 bu boliimde 6rnek olarak veriyor. Bazi bilim adamlarmin bu usta goz
boyacilarin hilelerini anlayamadiklart i¢in onlara inandiklarint ve bu sarlatanlarm
hilelerini ortaya g¢ikaramadiklarini drneklerle anlatiyor. Paranormal olaylarla ilgili su
¢ikarimlarda bulunuyor.

Ciddi bilim adamlarin1 yaniltan seylerden biri de, “duyarli” diye gecinenlerin
“gdz boyacilikta” ne kadar usta olduklarmi bilmemeleri, bilmedikleri i¢in de bu
sihirbazlarin oyununa gelmeleridir. Uzmanlik diye bir sey var. Nasil géz boyacilik 6zel
bir bilgi ve beceri gerektiriyorsa, bir insanin géz boyaci olup olmadigini anlamak da bir
uzmanlik isidir ve bu konuda en giivenilir uzmanlar gene gbz boyacilardir, bilim
adamlar1 degil. Bilim adamlar1 genellikle belli bir arastirma alaninin uzmanlaridir, o
alanin diginda “siradan adam” dan pek farklari yoktur. Goz boyacilar profesyonel
aldatmaca uzmani olduklarina gore, aldatma ihtimali ve kuskusu olan her yerde onlara
danigmak gerekir. Eger dogustan siipheci bir yaradilista iseniz, sizi en usta sarlatanlar
bile kolay kolay kandiramaz. Ama her an tetikte olmak sart, hele “paranormal” denilen
olaylar s6z konusu oldugunda.

Biitiin  sarlatanlar  kendilerine  yoneltilen elestirileri  eski  diigiiniis
aliskanliklarina baghilik (dogmacilik) seklinde yorumladiklar: gibi, paranormal olaylara
inananlar da Ortodoks bilim adamlarinin karsisina benzer arglimanlarla gikiyorlar.
Bilimde herhangi bir iddianin dogru olup olmadigi son analizde duyu verilerine
dayanarak saptanir. Bilim ise sadece 5 duyu tanir, bunun disinda baska bir bilgi kaynagi
kabul etmez. Sezgi, vahiy, ESP (duyu dis1 algilama) yetenegi gibi sozde bilgi
kaynaklarma bilimde yer yoktur. ilk basta reddedilen biitiin yeni teorilerde sonuglarinm
duyularimizda “gdzlenebilir” oldugunun saptanmasi sonucunda kabul edilmisglerdir.
Yalniz, miimkiin olan, dolayisiyla “aklin alabildigi” her seyi arastirmak gene de pratik
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de miimkiin olmasa gerek. Bu nedenle hangi miimkiin seylerin aragtirmaya deger oldugu
konusunda bir karar vermemiz gerekecek.
Aptalligin Anatomisi veya Inanmanmn Patolojisi

Yazar bu son boliimde tiim kitap boyunca vermek istedigi mesajlar1 6zetliyor.
Degindigi 6nemli nokta; ‘inanma’ konusunda olabildigince titiz olmak. Yazarin inanma,
stiphecilik ve 6zlemsel diisiiniis ile ilgili etkileyici mesajlarini sdyle 6zetleyebiliriz.

Her gordiigiine, duyduguna ve okuduguna inaniveren insan, ne kadar bilgili,
hatta zeki olursa olsun, “aptal” dir. Bilgi ve zekanin inaniverme egilimini kdsteklemekte
biiyiik rolii oldugu siiphe goétiirmez. Ama aldanmaktan ve aldatilmaktan korunmak igin
bilgi ve zeka da yeterli degil. Burada asil énemli olan, insanin her gordiigii; duydugu
veya okudugu sey karsisinda ilkin siipheci bir tavir takinabilmesi, bunun i¢in de hemen
kendine “acaba bu dogru mu?” sorusunu sorabilmesi!

Aptalligin birinci kaynagi inaniverme, bunun antidotu ise “siiphecilik” oluyor.
Akilli insan ¢ok zeki ve bilgili olmayabilir, ancak siipheci olmasi sart, zira herhangi bir
konuda ileri siiriilen bir iddianin dogru olup olmadigmi dogrudan dogruya kendisi
saptama giiciine sahip degilse, o konuda en yetkili kisi ve kaynaklara basvurmak
gerektigini  bilir. En  ¢ok gilivenebilecegimiz  seyler dogrudan  dogruya
algiladiklarimizdir. Ancak, burada bile “yanilmak” miimkiin, nitekim duyu aldanmasi
diye bir sey oldugunu biliyoruz. G6z boyacilarin inanilmaz numaralarint gordiikten
sonra duyu aldatiimasi diye bir sey oldugunu da 6grenmis bulunuyoruz.

Inanmanin saglikli bigimine “sagduyu” diyoruz. Sagduyu ise daima gerceklere
dayanmamizi, Hume’ un deyimiyle inanglarimizin derecesini giinliikk deneylerimizden
elde ettigimiz verilere gore ayarlamamizi emreder. Bilim bu verileri daha da g¢ogaltip
genel ilkelere baglamak suretiyle beklentilerimize smirlar ¢izmekte, boylece bizi
olmayacak umutlara kapilmaktan korumaktadir. Bos inanglar bog umutlara yol agar, bos
umutlar ise hayal kirikliklarina gebedir.

Ozlemsel diisiiniis, yani insanin umut, korku, 6zlem gibi giiclii duygularmin
inanglarm etkilemesi, hatta bazen sagduyusunu ve aklini tutsak almasidir. Insanlarin
hayallerinin, 06zlemlerinin inanglari etkileyebilmesi sarlatanlarin olduk¢a isine
yaramaktadir. Sarlatanlar insanlarda bos umutlar uyandirarak onlarin 6zlemlerini
somiiriirler, bu nedenle aklin sesi demek olan bilime ve bilim adamlarina diismandirlar.
Bugiin artik her akli basinda insan su gergegi kavramis olmali: 6zlemlerimizi
gerceklestirmenin tek giivenilir yolu bilimsel bilgilere dayanan bir teknoloji
gelistirmektir. Osmanh Imparatorlugu’nda ciddi sosyal calkantilar s6z konusuydu.
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Bahattin Cetin

2008, 172 sayfa, ISBN 9786053950929,
TiirkceNobel Yaym Dagitim, Istanbul.

GIiRISIMCININ EL KiTABI

Richard Luecke

Ceviri : Umit Sensoy

2008, 284 sayfa, ISBN 9789944882422,
Tiirkge, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlar1, Istanbul.

GLOBAL BiR BAKISLA POLITIK
SOSYOLOJi

Ali Yasar Saribay

2008, 265 sayfa, ISBN 9789752894792,
Tiirkge, Everest Yayinlari, Istanbul.

GLOBAL DENGESIiZLIKLERIN
DENGESI

Dr. Saruhan Ozel

2008, 292 sayfa, ISBN
9752979703, Tiirkge, Alfa Yayinlari,
Istanbul.

GRUNDRISSE VE EKONOMI
POLITiGIN ELESTiRiSI IiCiN
ON CALISMA

Karl Marx

Cev: Sevan Nisanyan

2008, 618 sayfa, ISBN 9755160313,
Tiirkce, Birikim Yayinlar1, Istanbul.

GORUNMEZ HOLDING

Tuncay Mollaveisoglu

2008, 380 sayfa, ISBN 9789944490474,
Siyah Beyaz Yayinlari, Istanbul.

HEGEL VE MARKS IHTIiYAC
KAVRAMI

Ian Fraser

Ceviri : Beyza Siimer Aydas

2008, 237 sayfa, ISBN 9789752983502,
Tiirkge, Dost Kitabevi Yayinlari,
Istanbul.

HEGEL'IN ULUSLARARASI
ILISKILER KURAMI: DUNYA
TINI, DEVLET VE SAVAS
Faruk Yalva¢

2008; 118sayfa, ISBN
9944931502, Turkge, Phoenix
Yayinevi, Ankara.

IKTISAT VE HAYAT

Atilla Yayla

2008, 282 sayfa, ISBN , Tlrkge,
Liberte Yayinlari, Ankara.

IKTiSADI DUSUNCE TARIiHI
William J. Barber

2008, 302 sayfa, ISBN
9756555811, Tirkge, Metropol
Yayinlari, istanbul.

IKTiSADIi TEORILER VE
DUSUNCELER TARIiHi

Arif Ersoy

2008, 799 sayfa, ISBN 9789944770439,
Tiirkce, Nobel Yayin Dagitim, istanbul.

ILETIiSiM BECERILERI
(ANLAMAK-ANLATMAK-
ANLASMAK)

Aysen Temel Eginli, Demet Gliriiz
2008, sayfa, ISBN, Tiirkge, Nobel Yayin
Dagitim,Istanbul
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iS DUNYASINDA YENILIK VE
YARATICILIK

Richard Luecke

Editor: Ali Berktay, Filiz Ozkan

Ceviri: Turan Parlak

2008, 190 sayfa, ISBN 9789944882668,
Tiirkge, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlar1, Istanbul.

iSLETMELERDE PERFORMANS
YONETIMI SISTEMI

Cavide Uyargil

2008; 207sayfa, ISBN
9944716161, Tlurkce, Arikan Basim
Yayim Daditim, istanbul.

JEAN JACGUES ROUSSEAU VE
ULUSLARARASI iLISKILER
Faruk Yalvag

2008, 149 sayfa, ISBN 9944931335,
Tiirkge, Phoenix Yayinevi, Ankara.

KAMU KURUMLARINDA
PERFORMANS YONETIMI
Kollektif

2008; 160sayfa, ISBN
9750207747, Turkge, Segkin
Yayincilik, Ankara

KAMU MALI YONETIMI VE
KONTROL KANUNU

Remzi Ozmen

2008; 398sayfa, ISBN
9750204432, Turkge, Segkin
Yayincilik, Ankara.

KAPITALIiZM, YOKSULLUK VE
TURKIYE'DE SOSYAL POLITIiKA
Ayse Bugra

2008, 275 sayfa, ISBN 9789750505782,
Tiirkge, iletisim Yayinevi, istanbul.

KENT, GORSEL KiMLIiK VE
ILETiSIM

A. Filiz Susar, Pmar Eraslan Yayinoglu
2008, 190 sayfa, ISBN 9786055936037,
Tiirkce, Umuttepe Yayinlari, Istanbul.
KOTU LIDERLIK

Barbara Kellerman

Ceviri : Fadime Kahya

2008, 320 sayfa, ISBN 9789944883351,
Tiirkge, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir
Yayinlar1, Istanbul.

KRiZ YONETIMI

Richard Luecke

Ceviri: Onder Sarikaya

2008, 168 sayfa, ISBN 9789944882439,
Tiirkge, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlar1, Istanbul.

LiDERLIK VE MOTiVASYON
(GELENEKSEL VE GUNCEL
YAKLASIMLAR)

Editor : Celalettin Serinkan

2008, 274 sayfa, ISBN 9786053950813,
Tiirkce, Nobel Yayin Dagitim, stanbul.

LIDERLIK PSIKOLOJISI

Harry Levinson

Ceviri : Ding Tayang

2008, 238 sayfa, ISBN 9789944883191,
Tiirkge, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlar1, Istanbul.

LOJISTIK -TEDARIK ZiNCiRi
YONETIMi

M. Hakan Keskin

2008, 218 sayfa, ISBN 9755918531,
Tiirkce, Nobel Yayin Dagitim, istanbul.

MAKRO iKTiSAT POLITIiKASI
M. Hanifi Arslan

2008, 580 sayfa, ISBN 9752531307,
Tiirkce, Aktiiel Yaynlari, Istanbul.
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MODERNIZM IDEOLOJISi
(EDEBIYAT YAZILARI)

Fredric Jameson

Ceviri: Tuncay Birkan, Kemal Atakay
2008, 416 sayfa, ISBN 9789753426688,
Tiirkce, Metis Yayinlar1, Istanbul.

MODERNLESME SURECINDE BiR
SANCAK AYDIN

Olcay Pullukguoglu Yapucu

2008, 345 sayfa, ISBN 9789756051702,
Tiirkce, Kitap Yaymevi, Istanbul.

MUHASEBE MESLEK AHLAKI
Hiiseyin Ali Kutlu

2008, 238 sayfa, ISBN 9786053950707,
Tiirkce, Nobel Yayin Dagitim, istanbul.
NEOLIBERALIZMIN GERCEK
100'0

Hayri Kozanoglu, Baris Alp Ozden,
Nurullah Giir

2008, 288 sayfa, ISBN 9789750505584,
Tiirkge, iletisim Yayinevi, Istanbul.

OLUSTURMACILIK
(TEORI, PERSPEKTIFLER VE
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Kolektif
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Tiirkce, Nobel Yayin Dagitim, istanbul.

ORGUTLERDE ILETISIM

Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu / Dog. Dr.
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2008, 210 sayfa, ISBN 9944716246,
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RISK YONETIMi

Yrd. Dog. Dr. E. Sule Aydeniz

2008, 168 sayfa, ISBN 9944716307,
Tiirkge, Artkan Basim Yayim Dagitim,
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SERMAYENIN ADALETI VE
TURKIYE'DE EMEK VE
SOSYAL POLITIKA

Gamze Yiicesan Ozdemir / Ali Murat
Ozdemir

2008, 240 sayfa, ISBN 9759051532,
Tiirkge, Dipnot Yaynlari, Istanbul.

SIYASAL iKTiSADIN VE
VERGILENDIRMENIN iLKELERI
David Ricardo

Sunus: Giilten Yazgan

Ceviri: Barig Zeren

2008, 412 sayfa, ISBN 9789944883047,
Tiirkge, Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlar1, Istanbul.

SOSYAL DEVLETTEN SADAKA
DEVLETE

Umit Ulgen

2008, 278 sayfa, ISBN 9789944159265,
Tiirkge, Bizim Kitaplar Yayinevi,
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SOSYOLOJININ ILKELERI

Henri Mendras

Ceviri : Buket Yilmaz
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SOZUN MULKIYETI VE
HUKUKUN EKONOMI
POLITIGI

Ali Murat Ozdemir

2008; 272sayfa, ISBN 9759051518,
Tiirkge, Dipnot Yayinlari, istanbul.

SPORDA TOPLAM KALITE
YONETIMI VE FUTBOL
UYGULAMALARI

Turgay Biger

2008, 232 sayfa, ISBN 9789755991313,
Tiirkge, Beyaz Yayinlari, Istanbul.
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Tlrkce, Beta Basim Yayim,
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TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINDE
STRATEJIK iTTiFAK OLARAK
UCUNCU PARTI LOJISTIK

Sonay Zeki Aydin
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TEKNOEKONOMI
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Alkan Soyak
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TURKIYE EKONOMI TARIHI
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YENI TURK CEZA
KANUNUNDA SAHTECILIiK-
MALVARLIGI BiLiSiM
SUGLARI ILE EKONOMI VE
TICARET ALANINDA SUGCLAR
Necati Meran
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Tiirkge, Seckin Yayincilik, istanbul.

YENIi TURKIYE'NIN DOGUSU (1923
- 1924 YAZILARI)

V. A Gurko Kryajin

2008, 260 sayfa, ISBN 9879753435307,
Tiirkge, Kaynak Yayinlari, Istanbul.

YONETIM MUHASEBESI
Prof.Dr. Ertugrul Cetiner

2008, 396 sayfa, ISBN 9944165693 ,
Tirkce, Gazi Kitabevi, Ankara.

YONETIMDE 14 "S" BECERISI
(KUCUK VE ORTA OLCEKLI
ISLETMELER iCiN)

S. Soner Selguklu

2008, 160 sayfa, ISBN 9789753224871,
Tiirkge, Sistem Yayincilik, istanbul.

ZAMAN YONETIMI

Unver Unlii Bayramh

2008, 121 sayfa, ISBN 9789944770217,
Tiirkce, Nobel Yayin Dagitim, istanbul.

21. YUZYILDA YONETIM VE
YONETICILER

M. Akif Ozer

2008, 684 sayfa, ISBN 9786053950806,
Tiirkce, Nobel Yayin Dagitim, istanbul.

2008 KAVSAGINDA TURKIYE VE
SIYASET, IKTISAT VE TOPLUM
Genel Yayin Yonetmeni: Hayri Erdogan
2008, 336 sayfa, ISBN 9944122344,
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OZETLER VE ANAHTAR KELIMELER

ABSTRACTS AND KEYWORDS

Bashk: ENFORMASYON SISTEMLERININ STRATEJIK ONEMi VE
PLANLANMASI

Yazar: Gokhan ACAR

OZET: Yogun kiiresel rekabet ortam icerisinde isletmelerin siirdiiriilebilir bir rekabet
avantaji yakalayabilmelerinin tek yolu, enformasyon sistemlerinin etkin bir
sekilde istihdam edilmesine ve kullanilmasima dayanmaktadir. Bu ise
enformasyon teknolojilerinin ve sistemlerinin, stratejik degere sahip bir arag
olarak gériilmesini ve bu dogrultuda planlanmaswmi gerektirmektedir. Bu
noktadan hareket eden ¢alisma, stratejik diisiince, stratejik planlama stireci ve
enformasyon sistemleri arasindaki baglantilar: kurmaya ¢alismaktadr. Ortaya
konulmaya c¢alisilacak iliskive dayanarak da, basarili bir Stratejik
Enformasyon Sistemlerinin Planlamasimin nasil olabilecegi konusunda bir
model sunmaktadir.
Anahtar Kelimeler: FEnformasyon Sistemleri, Stratejik Diistince,
Stratejik Planlama, Stratejik Enformasyon Sistemleri Planlamast

Bashk: CALISANLARIN IS TATMINLERININ ARTTIRILMASINDA
ORGUTSEL SOSYAL SERMAYE YENI BiR BELIRLEYICI OLABILIR
MI?

Yazar: Aytiil Ayse OZDEMIR

OZET: Birey ve érgiit temelinde onemli sonuclar yaratan is tatmini, orgiitsel davranis
veya insan kaynaklari yonetimi disiplininde one ¢ikan bir kavram olmustur. Son
donemde ise sosyal sermaye kavramimin giindeme gelmesi ve ¢alisma
yasamindaki oneminin tartisiimasiyla birlikte, is tatmini, yaraticilik, bilgi
yaratma gibi kavramlar yeniden ele alinmaya baglanmistir. Bu ¢alismanin
amact ise is tatmini ve orgiitsel sosyal sermaye arasindaki iliskiyi kavramsal
boyutta incelemektir. Kavramsal boyuttan elde edilen bir model yardimiyla,
bundan sonraki ¢alismalarda yeni bir is tatmini belirleyicisi olarak sosyal
aglarin veya sosyal sermayenin incelenmesi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini, Orgiitsel Sosyal Sermaye, Sosyal Ag
Kuramlart
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Bashik: SANAYi BOLGELERININ GELISiM SURECININ TURKIYE
VE DUNYADAKI YANSIMALARI
Yazarlar: Yunus Emre OZER

OZET: Kiiresellesme ile birlikte iiretim yapilar degismis; kiiciik ve orta élcekli sanayi
kuruluslar: araciligiyla esnek ve bilgi yogun iiretim modeli ortaya ¢ikmigtir. Bu
degisimden Sanayi Bolgeleri de etkilenmistir ve bu degisen yapiya uyum
saglama gereksinimi ortaya ¢iknugtir. Tiirkiye, 1961 den bu yana uyguladigi
ancak 2000 yihinda yasa c¢ikarilan Organize Sanayi Bélgeleri (OSB)
aracihigiyla  kiiciik ve orta olgekli sanayi kuruluslarini  toplulastirmayi
ongormektedir. Diinyadaki bilgi yogun, yabanci yatirima onem veren ve
kiiresel rekabet avantaji saglamayr amaglayan Sanayi Bolgesi modeli, Endiistri
Bélgeleri araciigiyla  olusturulmak istenmistir. Ancak bugiine kadar
Tiirkiye 'de ilan edilmis bir Endiistri Bolgesi bulunmamaktadir. Bu ¢alisma
giintimiizde Sanayi Bélgesi konusunda yasanan degisimin diinyadaki ve

Tiirkiye 'deki  etkileri yamnda iilkemizdeki tesvik uygulamalarini
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Organize Sanayi Bélgeleri, Endiistri Bolgeleri,
Sanayilesme, Kiiresellegme.

Baghk: STRATEJIK YONETIM VE TURK KAMU YONETIMINDE
UYGULANABILIRLiIGI UZERINE DEGERLENDIiRMELER
Yazar: Mehmet Zahid SOBACI

OZET: Ozellikle, 1970’lerin sonlarindan itibaren yasanmaya baslanan ekonomik,
toplumsal, siyasal ve teknolojik gelismeler, yonetsel alam da etkilemis, bu
yvillardan itibaren geleneksel kamu yonetimi anlayisi sorgulanmaya baglanmig
ve yeni yonetim anlayisi ve tekniklerinin kamu yonetiminde uygulanmasi geregi
dile getirilmistir. Bu ydnetim modellerinden biri de “stratejik ydnetim dir.
Kiiresellesme, liberallesme, demokratiklesme ve sivillesme gibi egilimler bir
yandan érgiitlerin ¢evrelerindeki unsurlarin eskisine nazaran ¢ok daha hizli bir
bi¢imde degismesine neden olmakta, diger yandan insanlarin kamusal
hizmetlerden beklentilerini degistirmektedir. Dolayisiyla stratejik yonetim, bu
degisen beklentilere cevap verebilmek ve diinyanin degisen kosullarina uyum
saglamak amaciyla kamu yonetiminde uygulanmaya konulmak istenen bir

yonetim modeli olarak degerlendirilebilir.

Anahtar Kelimeler: Cevresel Analiz, Kamu Yénetimi, Kamu Yarari,
Miisteri, Rekabet, Stratejik Yonetim, Vatandas.
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Bashk: OGRENME VE OGRENMENIN MALIYET DUSURMEDE
ARAC OLARAK KULLANILMASI VE AMPIRIK BiR
CALISMA

Yazarlar: Ertugrul CETINER & Mikail EROL

OZET: Bu calisma ile Muhasebe ve Finansman Anabilim Dali derslerinin
ogretim elemanlart ve dgrencilerce yoniinden bagart seviyesi ve
verimliligi olgiilmeye calisiimigtir. Calismamin sonuglart égrencilerin
nerelerde algilama sikintisi yasadiklarim ve anlamayr kolaylastiran
etkenlerin neler oldugu acisindan onemlidir. Ulkemizde nerdeyse her
iiniversitede Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi bulunur duruma
gelmigtir. Kahramanmaras Siit¢ii Imam Universitesi, Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencileri ¢alisma igin érnek ana kiitle olarak ele
alimmugtir. Elde edilen sonuglar istatistiki veri programlart araciligryla
analize tabi tutularak sonuglar iizerinde yorumlar yapilnmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme Egrileri, Maliyet Diisiirme Teknikleri,
Ampirik Bir Calisma

Bashik: TEDARIK ZINCiRi YONETIMiI VE TEDARIK ZINCIRi
YONETIMi UYGULAMALARININ MEVCUT DURUMU VE
GELECEGE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

Yazar: Ismail ELAGOZ

247

OZET: Tedarik zinciri yonetimi; tedarik ve satin alma, iiretim, pazarlama ve lojistik
faaliyetlerin biitiinliigiinti,  zincire iiye isletmeler arasindaki faaliyetlerin
uyumlastiriimasim ~ gerektirir. Bunun yamnda tedarik zinciri yonetimi;
tedarikgilerin stratejik ortak olarak degerlendirilmesini, karsilikly iliskilerin
gelistirilmesini, isletmelerin iiretim, yonetim ve organizasyon yapilarinin
degistirilmesini igceren ¢ok yonlii bir yonetim anlayisidir. Tedarik zinciri

yoénetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini

ve

uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansl olmalarina olanak
tamir. lyi entegre edilmis bir tedarik zinciri; isletmelerin stok diizeyini, tedarik
ve teslimat zamanlarini kisaltirken, maliyetlerinde de dnemli tasarruflar

saglar.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Yonetimi, Tedarik
Zinciri Yonetiminin Avantaj ve Dezavantajlar
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Bashik: iIMKB’DE iSLEM SEANSLARI ANOMALISI
Yazar: Ahmet Kamil TUNCEL

OZET: Bu calismada, Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi min zayif formda etkin olup

olmadigint belirlemek amaciyla, islem seanslart arasinda anlamly bir anomali
olup olmadigi arastirdmistir. Calismada veri seti olarak 02.01.1997-
30.04.2007 dénemine ait IMKB-100 endeksinin birinci ve ikinci seanslarina ait
logaritmik getirileri kullamilnistir. Analiz yontemi olarak, yillik bazda haftamn
her bir giinii i¢in her iki seans getirilerinin agiklayict istatistikleri
hesaplanmistir. Daha sonra, seanslara iligkin ortalama getiriler arasindaki
farkin onemli olup olmadigim belirlemek amaciyla “Iliskili Olciimler I¢in T
Testi” uygulanmistir. Son olarak regresyon analizi yardimi ile seanslar arasi
getirilerin egitligi test edilmistir. Calismanmin ampirik bulgularina gore,
IMKB 'nin zayif formda etkin olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Pazar Etkinligi, Zayif Formda Etkinlik, IMKB

Bashik: YASALAR VE KAMU YONETIMININ POLITIKALARI

UZERINDEN TURKIYE’DE GECEKONDU SORUNU

Yazarlar: Siikrii ASLAN
OZET: Tiirkiye'de kamu yonetiminin giindeminde uzun siire yer edinen sorunlarin

basinda bir kentsel problem olarak gecekondu gelir. Sadece kent mekaninda
ongoriilmeyen fiziki biiyiimeye yol actigi icin degil, kapsadigi toplumsal
kesimlerin kentli degerlerle iliskisi yoniinden de gecekondu, her dénemde
sorun olarak algilanmistir. Kamu yénetiminin bu sorunla iligkisi yerel diizeyde
¢oziim denemeleriyle baslayan ancak kisa siirede yereliistii dl¢ege tasmnan,
sahiplenmeden dislamaya dogru evrilen karmagsik ve kirilgan bir iligkidir. Bu
kairidganlik hali gecekondunun, kentsel alanda mekansal/toplumsal agirliginin
gelismesiyle birlikte resmi séyleme yansimis; degistirilen yasalarla diglayict dil
giderek baskin gelmeye baslanmigtir. Kamu yénetiminin, gecekondu sorunuyla
iliskisi ii¢c donem cercevesinde irdelenebilir. Ilki, merkezinde 775 sayili
Gecekondu Kanunun yer aldigi 1940°l yillardan 1980°li yillara kadar siiren
donemdir. Merkezinde 2981 sayili Imar Affi Kanununun yer aldigi 1990l
yillarin ortalarina kadar siiren  dénemde kamu, yasallastirma yoluyla
gecekondu alanlarinda rantin yeniden dagitildigr affedici bir dil/sdylem
gelistirmistir.  Kentlerin,  kiiresel — sermayenin  beklentilerine  uygun
bi¢imlendirildigi bugiinkii soylemde ise gecekonduyu kentsel organizmada bir
“ur” ve gecekonduluyu da toplumsal tehdit olarak géoren dislayict dil hakim
hale gelmistir. Bu kirilma halinin érnekleri olarak kentsel doniisiim projeleri
bir kentsel sorunu “¢ozmeyi” hedeflerken ashinda toplumsal ayrigma ve
dislama mekanizmalarimin ¢ok daha sert sekilde hissedildigi dolayisiyla kamu
yonetimi agisindan daha ciddi kentsel sorunlar inga etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Gecekondu, Resmi Soylem, Kentsel Déniistim,
Toplumsal Ayrisma
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Bashk: GiRiSIMCi KADINLAR: BIGA ORNEGI

Yazarlar: Tiillay UCAKTURK, Murat Mustafa KUTLUTURK ve Selin NEHIR

OZET: Yoksullugun farkli boyut ve cehreleriyle yiizlestigimiz giiniimiizde ozellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde en baskin sorun karsal alan, egitim, ¢cocuk
ve kadwn iizerinde yogunlasmaktadir. Kadmnlarin hem sosyal hayattaki hem de
politika ve ekonomi diinyasindaki yerleri tatminkdr olmamakla beraber artig
egilimi igindedir. Kadimin giinliik hayatta bir is sahibi olarak kendini ifade
etmesinde ki gelismeler, bu alandaki akademik ¢alismalari da beraberinde
getirmistiv. Bu ¢alismamizda genel anlamwyla Biga'daki girisimci kadinlarin
profilini ¢ikarmak amag¢lanmigtir. Bunu yapmak i¢in; Biga Ticaret ve Sanayi
Odasi, Lokantaci ve Kofteciler Odast ve Biga Esnaf ve Sanatkarlar Odast’na
bagl kadin girisimcilerden 42 tanesi rassal olarak segilerek istatistiksel agidan
irdelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Kadin Girisimciligi, Yoksulluk.

Bashk: BIiLGI VE BIiLGI PAYLASIMININ ISLETME
PERFORMANSINA ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Yazarlar: Yavuz DEMIREL

OZET: Bu c¢alisma, Tiirkive'nin en biiyiik bankalari arasina giren, A
bankasimin  bireysel/ticari  hizmet  veren merkez  subelerinde
gerceklestirilmigtir. Arastirmada, bilgi ve bilgi paylasiminin isletme
performansina olan etkisi arastinlmistir. Bu baglamda arastirmada,
banka ¢alisan ve yéneticilerinin bilgiye bakis agilari, bilgiyi kullanim
diizeyleri, orgiit i¢i ve orgiit dist bilgi paylagiminin igletme performansi
ile olan iliskinin yonii incelenmis ve bu boyutlarin isletme performansi
tizerine olan etkisi ortaya konulmustur.
Anahtar Kelimeler: Bilgi, Bilgi Paylasimi ve Isletme Performansi.
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OZETLER VE ANAHTAR KELIMELER

STRATEGIC IMPORTANCE OF INFORMATION SYSTEMS AND
IT’S PLANNING

Author: Gokhan ACAR
Abstract: Under intense global competiton, the only way to achieve continuous

Title:

Author:

competitive advantage for the companies are, employment and usage of
information systems in an active way. These Information Technologies and
Information Systems have to be seen as a tool that has strategical value and
must be planned in that direction. From this point, our study is trying to set up
a connection between strategical thought, strategical planning process and
information systems. Depending on this relation, our study is presenting how “
Strategical Information System Planning” can be a successfull model.
Keywords: Information Systems, Strategic Thought, Strategic Planning,
Strategic Information Systems Planning.

CAN SOCIAL CAPITAL BE A NEW DETERMINANT TO BUILD JOB
SATISFACTION OF EMPLOYEES?

Aytiil Ayse OZDEMIR

Abstract: Job satisfaction, which creates important outcomes on the base of individuals

and organizations, has been a salient concept in organizational behavior or
human resource management. When social capital has come to agenda and its
importance in working life has been discussed; concepts, like job satisfaction,
creativity or knowledge creation have been reexamined. The aim of this study
is to analyze a conceptual relationship between job satisfaction and
organizational social capital. A model, derived from conceptual bases, support
the new studies that analyze the social capital or social networks as a new
determinant of job satisfaction.

Key words: Job Satisfaction, Organizational Social Capital, Social Network
Theories.
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Title:

YBD /JAS

CONSEQUENCES OF THE DEVELOPMENT OF INDUSTRIAL
ZONES IN TURKEY AND IN THE WORLD

Authors: Yunus Emre OZER

Abstract: Structure of production had changed and flexible, information based

Title:

production appeared by small and medium scale industrial organisations
along with globalisation. Industrial districts are affected from these changes
and need to adopt these changes became as an obligation. Organized
Industrial Zones which aims to collect small and medium scale industrial
organisations has been applicating since 1961.  Despite this process
Organized Industrial Zones Act is made in 2000. And Industrial Zones Act
made information based production, more foreign investment and gaining
global competition advantage possible. But Industrial Zones hasn’t been
applied yet. This article analyses the change and the impacts of this process in
world and in Turkey and stimulations in Turkey.

Keywords: Organized Industrial Zones, Industrial Zones, Industrialization,
Globalization

STRATEGIC MANAGEMENT AND ASSESSMENTS ABOUT
FEASIBILITY OF STRATEGIC MANAGEMENT IN TURKISH
PUBLIC ADMINISTRATION

Author: Mehmet Zahid SOBACI
Abstract: Especially by late 1970s, the economic, social, political and technologic

developments affected administrative area, the traditional paradigm was
started to be questioned and the idea of implementing new management models
and techniques in public administration was expressed. One of these new
management models is “strategic management”. Trends such as globalization,
liberalization, democratization and civilization, on the one hand cause rapidly
changes of elements surrounding the organizations, on the other hand, change
people’s expectations from public services. The strategic management can be
seen as a management model which aims to meet these expectations and adapt
to the changing conditions in the public administration area.

Keywords: Citizen, Competition, Customer, Environmental Analysis,

Public, Public Administration, Strategic Management.
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LEARNING AND USE OF LEARNING AS MEANS IN REDUCING

Author: Ertugrul CETINER and Mikail EROL

Abstract: Learning curves are explained as relationship between direct labor hours

Title:

used for production and quantity produced in industry businesses Therefore,
planning, cost prediction play an important role in making decision in such
topics as control and reproduction of product. Learning is the reduction in unit
costs that activities generated in performance over the time. Cost solutions and
anticipation determination are fuctors to be taken into consideration. That
lesrning has been used as a tool in reducing cost has been put forward in this
article.

Keywords: Learning Curves, Cost Reduction, an Empirical Study.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND EXISTING STATUS OF
SUPPLY CHAIN MANAGEMENT IMPLEMENTATIONS AND
CONSIDERATIONS TOWARDS FUTURE TRENDS

Author: Ismail ELAGOZ
Abstract: Supply chain management requires integrity of supply, purchasing,

production, marketing and logistics activities and requires maintainig the
conformity of activities conducted by the member organizations of the chain.
Furthermore, supply chain managemet is a multidimensional management
mentality which takes the suppliers into consideration as a strategic
shareholder and develops relations within this frame and changes the
organizational and management structure. Supply chain management makes it
possible for the outputs such as price, quality and tecnology to develop and
applications become harmonized, integrated and reach higher performance
levels. A well integrated supply chain, decreases stock levels as well as shorten
the supply and delivery durations while it also provides significant cost
reductions.

Keywords: Supply Chain, Supply Chain Management, Advantage and
Disanvantage of Supply Chain Management
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Title:
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THE ANOMALY OF TRANSACTION SESSIONS IN THE ISE

Author: Ahmet Kamil TUNCEL
Abstract: In this study we examined probable anomalies among the transaction

Title:

sessions for testing the weak form efficiency of ISE. Percentage logarithmic
sessional returns of ISE-100 index were employed for the period Jan.2,1997-
Apr.30,2007. As analyzing process, the descriptive statistics of both sessions
were calculated for each days of the week on yearly basis. Then, Paired
Samples T test was performed in order to test the significance of the mean
return differences of the sessions. Finally, regression analysis was conducted in
order to test the equality of the sessional returns. This paper concludes that the
ISE is not weak form efficient.

Keywords: Market Efficiency, Weak form Efficiency, ISE.

THE GECEKONDU PROBLEM IN TURKEY FROM THE LAWS AND
PUBLIC ADMINISTRATION POLICIES

Authors: Siikrii ASLAN
Abstract: Gecekondu is one of the main urban problems for public administration for a

long time. It has been perceived as a problem not only because it has caused
an uncontrolled physical development of the cities but also its citizens could
not developed urban dwellers values and attitudes. Public administration
attemped to bring a solution to the gecekondu problem in local scale at the
beginning. However its attitude towards gecekondu settlements changed from
legitimation to exclusion during the time. So the relationship between the
public institutions and  gecekondu settlements turned to be fragile and
complex. The changing attitude of the state towards gecekondu areas became
appearent in gecekondu amendment laws and how its discoursa has changed in
these laws. The official discourse has become more exclusionary towards
gecekondu Public administration’s approach to the gecekondu problem can be
analysed during the following three eras. The first era starts in the 1940s and
finishes in the 1980s. 775 code Gecekondu Law reflects the public
administrations’s approach to gecekondu during this era. The second era is
between the beginning of the 1980s and the mid 1990s. State put 2981 code law
into force in this era. This law legalized the gecekondu settlements. The state’s
discourse changed to a forgiven one. However this discourse has once again
changed during the last era which covers from the 1990s to date. The current
discourse on the one hand implies the necessity of developing cities according
to the expectations of golobal capital, on the other hand perceives the
gecekondu as a tumor and the people who line in gecekondu areas as a social
threat.Urban regeneration projects, which emerge as a result and also sign of
the changing attitude of the state about gecekondu areas, are proposed to
‘solve’ the gecekondu problem. However these projects is far away from
solving the problem. On the contrary they have a great potantial in terms of
creating deeper social segregation and social exclusion problems which the
state is going to face.

Keywords: Gecekondu, Official Discourse, Urban Regeneration, Social Segregation.
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Title: ENTREPRENEURIAL WOMEN: CASE STUDY OF BiGA

Authors: Tiilay UCAKTURK, Murat Mustafa KUTLUTURK ve Selin NEHIR

Abstract: Different dimensions and characters of poverty we have faced with for years.
The most dominant problematic faces of poverty in the developing countries
are mainly education, children, rural area and women. The number of women
in the social, economic and politic life, even though is not at the satisfactory
level, show increasing tendency. In this study we aimed to profile the
businesswomen in Biga. In doing so, a sample has been drawn from the mass
consist of the women entrepreneurships who are the member of Biga Chamber
of Commerce and Industry, Biga Chamber of Restaurants and Chamber of
Trade and the collected data are statistically evaluated.

Key words: Women Entrepreneurship, Poverty.

Title: A STUDY OVER THE IMPACT OF KNOWLEDGE AND
KNOWLEDGE SHARING ON COMPANY PERFORMANCE

Author: Yavuz DEMIREL

Abstract: This study was conducted at the central branches of bank A, a leading
bank in Turkey. These branches provide both individual and
commercial services. The research aimed to find out the impact of
knowledge and knowledge sharing on the performance of the company.
In this context, the viewpoints of the bank employees and managers
toward knowledge, their level of knowledge usage, and the direction of
the relationship between the company performance and organizational
knowledge sharing both internally and externally have been examined.
The impact of these dimensions on the company performance has been
displayed.

Keywords: Company Performance, Knowledge and Knowledge
Sharing.
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YONETIM BIiLIMLERI DERGISI

YAZARLAR ICIN BILGI NOTU

Yonetim Bilimleri Dergisi (YBD) caligmanin teslimi aninda baska bir yayin
kurulusu tarafindan degerlendirmeye alinmamis bilimsel caligmalar1 kabul eder.
Makalelerin 8500 kelimeyi, giindem yazilarmm 2500 kelimeyi, kitap tahlillerinin ise
3500 kelimeyi gegmemesi gerekir. Calismalar miimkiin oldugunca anlasilir bir dilde,
fakat bilimsel standartlar ve derginin koymus oldugu kurallar g6z Oniinde
bulundurularak hazirlanmalidir. Ozel olarak talep edilmemis caligmalar yayimlansin
veya yayinlanmasin iade edilmez. Bu nedenle gonderilen her c¢aligmanin yazari
tarafindan bir 6rneginin elde tutulmasi tavsiye edilir. Bu konuda yayinci kurulus hi¢bir
sorumluluk kabul etmez. Yaymlanmak iizere gonderilecek yazilar su adrese
gonderilmelidir: Yénetim Bilimleri Dergisi, Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Prof.
Dr. Ramazan AYDIN Yerleskesi, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, 17200, Biga,
Canakkale.

AMAC, KAPSAM, YONTEM

YBD temelde ekonomi, isletme, siyaset bilimi, uluslararasi iligkiler, ¢alisma
ekonomisi, maliye ve benzeri alanlara iligkin ¢aligmalara yer vermektedir. Ancak YBD
disiplinlerarasi bir anlayis1 benimsediginden bu alanlar1 destekleyici disiplin, konu ve
yaklagimlara da yer verir. Tim bu alanlarda yonetim ve orgiitlenme derginin énem
verdigi bir diger konudur.

YONELIiMi

Ampirik (Gorgiil), kavramsal, ¢ikarimsal, kargilagtirmali ¢alismalar ve yazilar.

BOLUMLER

YBD temel olarak iic kissmdan olusmaktadir. ilk kisimda ‘Giindem’
yazilar1 yer almaktadir. Giindem yazilar1 alanlarinda en son gelismeleri ve literatiirdeki
yenilikleri takip etmektedir. ikinci temel kistm ‘Makaleler’ kismuidir. Bu kisimda belli
kistaslar dahilinde kaleme alinmis bilimsel ¢alismalar yayinlanmaktadir. En son kisim
ise literatiir taramasina ayrilmistir ve Kkitap tahlilleri basta olmak {izere okuyucu en son
yayimnlardan haberdar edilmeye galigilmaktadir. YBD’de yaymlanan makaleler hakem
siirecinden gegmektedir.

TESLiM NORMLARI

Yazarlar editér ve hakemler tarafindan incelenmek iizere c¢alismalarini dort
kopya olarak gondermeli, bunun yaminda ¢aliymanmin hard disk kopyasim da
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eklemelidirler. Diskin lizerine yazinin kayit seklinin agik¢a belirtilmesi 6zellikle tavsiye
edilir. Makale taslaklart A4 (21.0 cm X 29.7 cm) kagida bir buguk ya da iki arahkh
olarak yazilmah, hakemlere inceleme yapabilme kolayligi saglayabilmek amaciyla
kagidin her iki tarafindan yeterli miktarda bosluk (em az 3 cm) birakilmalidir. Yaz:
karakteri olarak Times New Roman (12 punto) tercih edilmektedir. Yaz: sag ve soldan
bloklanms olmalidir. Bu ozellikler sadece ana yazi igin degil dipnot, son not ve her
tiirlii ekler icin de gecerlidir. Sayfalar sirah bir sekilde numaralandirilmah, kagidin
sadece bir yiizii kullamlmahdir.

Hakem siireci olumlu tamamlan makalenin yazar(lar)1 (16,2cm*22,9 c¢m)
ebatlarindaki bir CS kagit 6l¢cegine tiim kenarlardan 2 cm iceride olacak sekilde
Times New Roman karakterinde 10 punto biiyiikliigiinde diizenledikleri
makalelerini e-posta ile dergi edorliigiine gondermelidir. Dipnotlar 8 punto
olmahdir. Cok biiyiik tablo ve sekiller 6 puntoya kadar Kkiigciiltiilerek bir sayfaya
sigdirilacak sekilde hazirlanmahdir.

DiL

YBD Tiirk¢e ve Ingilizce makaleleri yaymlamaktadir. Makalelerde sade ve
anlasilir bir dil kullanilmalidir. Yabanci terimler yerine, yerlesmis Tiirkce karsiliklar
kullamilmalidir.

KAPAK SAYFASI VE OZET SAYFASI

Calismanin kapaginda yazarin tam adi, unvani, kurumu ve calismanin tam
adi yer almalidir. Uzun basliklardan kagmilmalidir. Ayrica iletisim adresi, miimkiin
oldugu durumlarda telefon, faks ve e-posta adresleri de kapak sayfasinda belirtilmelidir.
Varsa tesekkiir notlar1 da kapak sayfasinda verilebilir. Katilimcilar boliimii i¢in yazarm
Kkisa egitim ve is gecmisi en fazla 30 kelime olarak belirtilmelidir. Ozgecmis formati
asagida verilmistir;

Suat UGUR Yrd. Do¢. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Biga
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Ogretim
Uyesi, Lisans (Marmara Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi), Yiiksek
Lisans (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii), Doktora
(Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti, Calisma Ekonomisi Ve Endiistri
iskileri Anabilim Dali). Ilgi Alanlari: Sosyal Giivenlik, Ozel Sigortacilik ve Sosyal
Politikadwr. Tel: 0 286 3358738/ 1187. E-mail: suatugur@yahoo.com.

Suat UGUR Assitant Professor, Canakkle Onsekiz Mart University,
Faculty of Economics and Administrative Sciences at Biga, Departmant of Labour
Economics and Industrial Relations, Faculty Staff. BA (Marmara University, Faculty of
Economics and Administrative Sciences), MA (Canakkale Onsekiz Mart University,
Institution of Social Sciences). PhD (Dokuz Eylul University, Department of Labout
Economics and Industrial Relations). His Interests: Social Security, Private Insurance
and Social Policy. Tel: 0 286 3358738/ 1187. E- Mail: suatugur @yahoo.com.
ikinci sayfada calismanin Tiirkce ve Ingilizce bashg, Tiirkce ve Ingilizce ozeti
(abstract) her biri 100’er kelimeyi gegmeyecek sekilde verilmelidir. Ayni1 sayfada
toplam 10 kelimeyi gegmeyecek sekilde makalenin anahtar kelimeleri alfabetik olarak
listelenmelidir. Ana metin iiciincii sayfadan baslamahidir.
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BASLIKLAR
Calismanin takibini zorlagtiracak baglik c¢esitlerinden, gereksiz baslik
numaralandirmalarindan kaginilmalidir. Ana bashklar /2 punto, sadece ilk harfleri
biiyiik ve koyu (bold) sekilde yazilmalidir. Makalelerde ii¢-dort ana baglik makul bir
hedeftir. Alt bashklar ana basliklarin igindeki birbirinden farkl kisimlart gostermek
icin 12 punto, yalmzca ilk harfleri biiyiik olacak sekilde ve yatik (italik) yazilir. Ugiincii
diizey bashklar 12 punto, yalmzca ilk harfleri biiyiik ve normal olmalidir. Gerekli
hallerde verilecek numaralandirmalarda Giris ve Sonug¢ kisimlarma ayri numara
verilmemelidir. Ornekte aciklayict olabilmek igin numaralandirmaya gidilmistir.
Gonderilecek yazilarda numaralandirmalar en alt diizeyde tutulmalidir.
Giris
1. AB-Tiirkiye iliskilerinde Temel Sorunlar
1.a. Ekonomik Sorunlar
l.a.i. Tarim

EKLER VE TABLOLAR

Ekler yazinin uzunlugu ile orantili olmalidir. Ekler, metodolojik ayrtilar1 ve
ek bilgileri icermelidir. Tablolar gerekli hallerde ayr1 bir dosyada ve numaralandirilmig
olmalidir. Ekler ve tablolar miimkiin oldugunca en diisiik diizeyde tutulmali, sadece
zorunlu hallerde kullanilmalidir. Farkh formatta hazirlanan tablolar ve ekler icin
editorler onceden uyarilmalidiwr. 7ablolarin basliklar: sadece ilk harfleri biiyiik olarak
ve ortalanmus sekilde yazilmaldur.

KAYNAK KULLANIMI
Kaynaklar dipnotta veya metin iginde (Harward) gosterilebilir. Metin icinde
gosterilen kaynaklar makalenin sonunda kaynakcada acgikca yazilmalhdir.

Kaynak Kullanim (Dipnot Biciminde)

Kitaplar i¢in: Soyisim Isim: (ftalik Olarak) Kitabin adi, Bastm Yeri, Basimevi,
Basim Yili, Sayfa formatinda dipnotlar hazirlanmalidir. Ayni kaynagin tekrar
kullanilmas1 halinde; soyisim ve sayfa numarasi verilmesi yeterli olacaktir. Ayni
yazarin iki eserinden yararlanilmasi durumunda ikinci ve sonraki kullanimlarda yayim
yil1 da birlikte verilmelidir.

Ornek 1:

= GOZEN Ramazan: Amerikan Kiskacinda Dis Politika, Ankara: Liberte, 2000,
s. 85.

=  BURCHILL Scott ve LINKLATER Andrew: Theories of International
Relations, Londra: Macmillan Press, 1996, s. 65.

= Gozen: s. 86-87.
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Makaleler igin:_Soyisim Isim, ‘Tirnak I¢inde Makalenin Adr’, ftalik Olarak
Derginin  Adi, Cilt, Sayi, Tarih ve sayfa numarast formatinda dipnotlar
hazirlanmalidir. Ayni kaynagin tekrar kullanilmasi halinde; soyisim ve sayfa
numaras1 verilmesi yeterli olacaktir. Ayni yazarin iki eserinden yararlanilmasi
durumunda ikinci ve sonraki kullanimlarda yayim yili da birlikte verilmelidir.

= A.S. Lee: ‘Integrating Pozitivist and Interpretive Approaches to Organizational
Research’ Organization Science, No. 2, 1991, s. 342-345.

= D. E. Robinson: ‘Fashion Theory and Product Design’, Harvard Business
Review, Cilt. 36, No. 6, 1958, s. 126-131.

=  Robinson, s. 129.

Kaynak Kullanimi (Metin I¢inde & Harward)
Ornek 2:

= (Gozen 2000: 85).
=  (Burchill ve Linklater 1996: 90-91).

KAYNAKCA
= GOZEN Ramazan: Amerikan Kiskacinda Dis Politika, Ankara: Liberte, 2000.

=  BURCHILL Scott ve LINKLATER Andrew: Theories of International
Relations, Londra: Macmillan Press, 1996.

DEGERLENDIRME SURECI

Degerlendirme siireci itic asamadan olusur ve tiim asamalar gizli tutulur.
Makale sahibinin talebi halinde ¢alismanin hangi asamada oldugu kendisine bildirilir.
YBD kabul ettigi makaleleri hemen ya da bir sonraki sayida yayinlamak zorunda
degildir. Ancak degerlendirme siireci ortalama 3 ay siirmektedir.

1. On Degerlendirme

Editorler kurulu yazardan dort niisha halinde gelen ¢alismayr degerlendirerek,
hakemlere gondermeye deger olup olmadigina karar verir. Hakemlere gondermeye
deger bulmadigi takdirde, yazara ¢alismanin kabul edilebilir olmadigini belirtir bir yazi
gonderir. Calismay1 hakemlere goéndermeye deger bulursa, belirleyecegi li¢ hakeme,
calismanm birer niishasimi iletir. Bu iglemler, ¢aligma, editdrler kurulunun eline
gectikten sonra 15 giin i¢inde tamamlanir.

2. Hakem Degerlendirmesi
Hakemler calismayi, ekteki Degerlendirme Rehberi’ndeki kistaslart dikkate
alarak degerlendirir, raporlarmi hazirlar ve editorler kuruluna gonderirler (¢aligmanin
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niishalar1 da raporla birlikte editdrler kuruluna goénderilir). Bu asama, yaklagik 60 giin
surer.

3. Son Degerlendirme

Bu asamada Editorler kurulu i¢in iki se¢enek s6z konusudur.

» Hakemlerden gelen raporlar1 dikkate alarak, son degerlendirmeyi

kendisi yapabilir ve yazara raporu ile birlikte hakem raporlarmi 30 giin

i¢inde gonderir. Veya,

* Calismanin bir niishasiyla birlikte hakemlerden gelen raporlari tayin

edecegi bir yardimer editére gonderir ve son degerlendirmeyi yardimci

editoriin yapmasint isteyebilir. Yardimer editdr, en fazla 30 giin iginde

raporunu yazar ve hakem raporlariyla birlikte editére gonderir. Editor ise

en fazla 7 giin iginde, yardime1 editdriin ve hakemlerin raporlarini yazara

iletir.

Son degerlendirme sonucunda yazardan diizeltme istendiginde, yazarin

diizeltme yaparak gonderdigi yazilara, degerlendirme siirecinin tiim asamalar1 yine
uygulanir.

NOT:
Yazarlar ¢galigmalarinin yayimlanabilmesi i¢in hakem kurulu ya da

editorlerce talep edilmesi halinde calismalarinda en geg yedi giig icinde gerekli
degisiklikleri yapmakla yiikiimlidiirler.

Hakem siireci olumlu tamamlan makalenin yazar(lar)i (16-5cm*23 cm)
ebatlarindaki bir kagit olcegine tiim kenarlardan 2 cm iceride olacak sekilde
Times New Roman karakterinde 10 punto biiyiikliigiinde diizenledikleri
makalelerini e-posta ile dergi edorliigiine gondermelidir. Cok biiyiik tablo ve
sekiller 6 puntoya kadar Kiiciiltillerek bir sayfaya sigdinlacak sekilde
hazirlanmahdir.

Editorlerden ya da hakemlerden bu tiir diizeltmeleri yapmalarim beklemeyiniz.
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