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T Amag¢-Kapsam ve Etik Ilkeler Zz

About Journal-Focus and Ethical Principles

Turist Rehberligi Dergisi (TURED), turist rehberligi alaniyla ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde akademik-bilimsel niteliklere sahip
¢alismalar1 yayinlayarak, turist rehberligi alaninin bilgi birikimine ve gelisimine katkida bulunmay1 amaglayan hakemli bir dergidir.
Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi ile ilgili ¢aligmalara odaklanma G6zelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda bir
uzmanlagma yonelimini de baslatmay1 hedeflemektedir. Bununla birlikte dergiye; turist rehberligi ile ilgili olarak turizm politikalarinin
gelistirilmesi ve turist rehberligi ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan diger alanlardan da makale kabul edilmektedir. Bu dogrultuda,
Turist Rehberligi Dergisi, turist rehberligi alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinlerarast 6zelliginden dolay1
diger alanlardaki gelismelerin, turist rehberligi alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartigan ¢aligmalara da yer vermektedir.
Tiim bunlara ek olarak, Turist Rehberligi Dergisi, alanindaki uygulamali ve kuramsal ¢alismalar i¢inde giincellik kavramini 6n plana
¢ikaran bir yaym politikasi izlemeyi hedeflemektedir. Ayrica dergide, gerekli goriilmesi halinde turizm sektorii temsilcilerinin
gortsleri ve turist rehberligi ile ilgili inceleme c¢alismalari da yayimlanir. Turist Rehberligi Dergisinde yayimlanan/yayimlanacak
¢aligmalarin,  bilimsel  arastirma  ve  yaym  etigi  agisindan  uygunluguyla  ilgili  dergi web  sayfasinda
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) belirtilen hususlarin yani sira “Yiiksekogretim Kurumu Bilimsel Arastirma ve Yaym Etigi
Yonergesi” (http://www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/-/journal_content/56_INSTANCE_rEHF8BIsfYRx/ 10279/18187) hiikiimleri ve
buna ek olarak yayin etigi etik gorev ve sorumluluklarda agik erigsim olarak “Committee on Publication Ethics (COPE)” tarafindan ilan
edilen ilkeler benimsenmistir. Yilda iki say1 (Haziran-Aralik) olarak elektronik ortamda yaymn yapan Turist Rehberligi Dergisi agik
erisimli (Open Access) olarak Tiibitak Dergi-Park-Akademik sistemi aracilifiyla yayinlanmaktadir. Yayin Kurulu ve Editor karar ile
mevcut sayilara ek olarak 6zel say1 da yayinlanabilmektedir. Turist Rehberligi Dergisi, agik erisim kapsaminda, “Tubitak Dergi-Park-
Akademik Agik Erisim Sistemi” ve bu kapsamda “Budapeste A¢ik Erisim Hareketi” (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/
list_signatures) ilkelerini benimsemektedir. Bu ilkelere gore; “hakem degerlendirmesinden gegmis bilimsel galigmalarin internet
araciligtyla; finansal, yasal ve teknik engeller olmaksizin, serbestge erisilebilir, okunabilir, indirilebilir, kopyalanabilir, dagitilabilir,
basilabilir, taranabilir, tam metinlere baglant: verilebilir, dizinlenebilir, yazilima veri olarak aktarilabilir ve her tiirlii yasal amag igin
kullanilabilir olmasidir. Yazarlar ve telif hakki sahipleri biitiin kullanicilarin ticretsiz olarak erisim olanagina sahip oldugunu kabul
ederler”. Makaleleri kabul edilen yazarlar telif hakkinin korunmasi ve “Creative Commons Attribution License” altinda bulunan
derginin haklarinin korunmasi igin ¢aligmalarinda yer alan bilgilerin referans gosterilerek paylagilmasini kabul etmis sayilirlar. Bu
dogrultuda Turist Rehberligi Dergisi, yayinlayacagi biitiin makaleleri igin “Atif-Gayri Ticari-Tiiretilemez 4.0 Uluslararasi Kamu
Lisanst’m1 (CC BY-NC 4.0)” uygulamaktadir. Turist Rehberligi Dergisi’ne makale kabul siireci (amag, kapsam, odak, yazim ve
yayim Kurallar1 vb.) ile ilgili tiim ayrintilar igin liitfen dergi web sitesine bakimz. (http://dergipark.gov.tr/tured)

Journal of Tour Guiding (JOTOG) is a peer-reviewed journal that aims to contribute to knowledge and development of tour guiding
field by publishing studies with academic and scientific qualities in the field of tour guiding. Journal of Tour Guiding (JOTOG) also
aims to initiate a specialization among tourism journals with focusing solely on tour guiding studies. Besides, JOTOG accepts articles
on tourism policy developments on tour guiding and other fields which have inter- disciplinary contributions. In this respect, the
journal also includes studies on trends in tour guiding and discussions of current and future influences on tour guiding, focusing on
new developments and developments in other fields thanks to its interdisciplinary nature. Additionally, JOTOG aims to follow a
publishing policy that prioritizes the concept of up-to-date in the field of applied and theoretical studies. Furthermore, the journal also
takes reviews of tourism representatives on tour guiding into consideration for publication. Council of Higher Education Scientific
Research (YOK) and Publication Ethics Guideline” (http.//www.yok.gov.tr/web/guest/icerik/- ljournal content/56_INSTANCE_
rEHF8BIsfYRx/10279/18187) is taken into consideration for all other terms and conditions not mentioned in journal web site
(http://dergipark.gov.tr/tured/page/3802) regarding the appropriateness of the study in terms of scientific research and publication
ethics and additionally , principles published as open access by Committee on Publication Ethics (COPE) are adapted by the journal.
Journal of Tour Guiding which publishes in electronic format two times a year (June-December), is published as “Open Access
through Tiibitak Dergi-Park-Academic System”. Journal of Tour Guiding adopts the principles of open access, Tiibitak Dergi-Park
academic open access system and "Budapest Open Access Movement" (http://www.budapestopenaccessinitiative.org/ list signatures)
principles. According to these principles; “articles passed referee evaluation is available for free on the public internet, permitting
any users to read, download, copy, distribute, print, search, or link to the full texts of these articles, crawl them for indexing, pass
them as data to software, or use them for any other lawful purpose, without financial, legal, or technical barriers other than those
inseparable from gaining access to the internet itself. Authors and copyright owners accept all users have free access to sources ”.
Authors whose articles have been accepted for publishing are deemed consent that the information covered by the article can be
shared by others on condition that reference citation for copyright protection and protection journal rights under the “Creative
Commons Attribution License. In this sense, Journal of Tour Guiding uses Attribution Non Commercial International 4.0 (CC By-Nc
4.0”) for all papers in publishing process. Please check the Journal’s website for article acceptance process and full details (
purpose, scope- focus, writing and publication rules, etc.). (http://dergipark.gov.tr/tured)

Yazisma Adresi/Correspondence Address
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Ozet

Calismanin Amaci ve Onemi: Calismada turizm rehberligi alaninin gelisim seyrini ortaya koymak
amaciyla, 2005-2017 yillar1 arasinda; YOK Tez Merkezinde ve Proquest Veritabaninda erisim
saglanan tezler, ULAKBIM ve Google Akademik veri tabanlarindaki erisilebilen ulusal makaleler ve
ScimagoJournal& Country Rank’de (SJR) iist siralarda yer alan 35 turizm dergisinde yayinlanan
uluslararas1 makaleler, Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongreleri’nde sunulan bildiriler
taranmustir. Ayrica 2018 Nisan ayinda diizenlenen Balikesir Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan
bildiriler ve ilk sayisini Haziran 2018’de ¢ikaran Turist Rehberligi Dergisi’nde yayinlanan makaleler
de incelenmistir. Literatiire bakildiginda daha 6nce rehberlik alanindaki ¢aligmalarin incelenmesinin
sadece ulusal alanla sinirh kaldigi uluslararasi alandaki akademik calismalarin da incelendigi bir
calismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu caligmanin yer alan boslugu dolduracak nitelikte olmasi
bakimindan 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir.

Cahsmanin Yontemi: Arastirma, kavramsal bir calisma olarak tasarlanmustir. Ikincil verilerin
degerlendirilmesinde bibliyometrik teknik kullanilmistir. Bibliyometri, g¢esitli disiplinlerde alanin
gelisim seyrini ortaya koymak i¢in kullanilan bir tekniktir.

Bulgular: Taramalar sonucunda erisim saglanan 40 ulusal tez, 51 uluslararasi tez, 32 ulusal makale ve
71 uluslararas1t makale ve 41 bildiri; siklik analizi, kelime bulutu analizi ve grafikler yardimiyla gesitli
degiskenler ¢ergevesinde incelenmistir. Yapilan incelemelerde turizm rehberligi alaninda toplamda 91
tezin yazildigr bulgulanmistir. 2005-2017 yillar1 arasinda yaymlanan dergiler arasinda yapilan
kiyaslamalar sonucunda ulusal makalelerin en fazla Balikesir Universitesi SBE dergisinde (3 adet)
yaymmlandigi fakat bununla birlikte 2018 yili Haziran ayinda ilk sayisini ¢ikaran Turist Rehberligi
Dergisi’nde ise yayinlanan 5 makalenin oldugu bulgulanmigtir. Uluslararasi makaleler en fazla 2013
yilinda ve Asia Pacific Journal of Tourism dergisinde yaymlanmistir. Ayrica incelenen bildiriler
kapsaminda, en fazla sayida bildirinin (58 bildiri) 2018 Nisan ayinda diizenlenen Ulusal Turizm
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Kongresi’nde sunuldugu tespit edilmistir. Tezler, ulusal-uluslararasi makaleler ve bildirilerde en fazla
calisilan konularin; rol, egitim, hizmet, meslek oldugu goriillmektedir.

Cahsmammn Ozgiinliigii/Bilimsel Katkisi: Elde edilen sonuglar agisindan bu ¢alismanin alanla ilgili
calismalarinda arastirmacilara turizm rehberligi alanindan en ¢ok calisilan ve ¢alisilabilecek konulara
yonelik getirilen oneriler bakimindan yararlanabilecekleri genis bir kaynak sunmaktadir. Ayrica ulusal
literatiirde dahil edilmeyen uluslararasi alanda yapilan ¢aligmalari da kapsamasi bakimindan 6zgiin bir
deger tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, turizm rehberligi, turist rehberi, bibliyometri.

Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: In order to reveal the progress of tourism guidance, in this research
national theses on Higher Education Board (YOK), international theses on Proquest, the national
articles on National Network Center and Information Center (ULAKBIM) and Google Academic
database, international top ranking 35 articles on Scimago Journal & Country Rank (SJR), conference
papers submitted in National Tourism Congress and Graduate Tourism Student Research Congress are
examined. Besides, papers on 1% Tourism Guidance Congress held on 2018 April and articles on
Journal of Tour Guiding which published the first issue on 2018 June were examined. Upon
examining the literature it is noticed that researches examining tourism guidance department are
limited with national basis and no research examining the department on international basis. Hence,
this research is thought to be important for filling this gap.

Methodology: The research is designed as a conceptual study. Bibliometric technique was used to
evaluate secondary data. Bibliometry is a technique used in various disciplines to illustrate the
evolution of the field.

Findings: As a result of reviews, 40 national theses, 51 international theses and 32 national articles,
71 international articles and 41 international conference papers were analyzed with frequency
analysis, word cloud analysis and graphs. It was found that of 91 theses were written in the field of
tourism guidance. Comparisons of published journals between 2005-2017 years it was revealed that
articles most commonly published (3 article) in Journal of Balikesir University Social Sciences
Institute however, it was found that in Journal of Tour Guiding which published its first issue in 2018
June, there are 5 articles as well. International articles were published mostly in 2013 in Asia Pacific
Journal of Tourism. Besides, within the scope of the papers examined, it was determined that the
highest number of studies (58 papers) were presented at National Tourism Guidance Congress. The
most studied topics in the theses, national articles and papers were determined as role, education,
service, occupation.

Originality/Value: In terms of the results obtained in this study is thought to be important for the
researchers in their field related studies as it provides wide-range of source regarding the mostly
searched topics and implications about the topics that might be searched. Also it is thought that this
paper has a unique value for containing the international researches on the field that were not included
in the previous studies.

Keywords: Tourism, tourism guidance, tourist guide, bibliometrics

Paper Type: Literature review
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Giris

Rehberligin, tarihte mazisi uzun mesleklerden biri oldugu sdylenebilir. Eski ¢aglarda
rehberligin, bir meslek olarak nitelendirilmek yerine; insanlar1 yonlendiren, bilgilendiren bir
ugras olarak degerlendirildigi goriilmektedir. ilk ¢aglarda olimpiyat oyunlarmda gorev alan
rehber ile giiniimiiz seyahat acentalarinin diizenledigi turlar1 yoneten turist rehberi arasinda;
rehberin rolleri, sahip olmasi gereken nitelikler, rehberden beklenenler acgisindan Snemli
farklar bulunmaktadir. Dolayisiyla rehberlik mesleginin tanimi, yeni olusumlar ve degisen
cevre kosullar ile birlikte degismekte ve yeniden ifade edilmektedir (Cimrin, 1995: 1).

Ulkemizde turist rehberligi; 22.06.2012 tarihinde, 28331 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan, 6326 sayili "Turist Rehberligi Meslek Kanunu” ile bir meslek olarak kabul
edilmistir. Daha sonrasinda 26.12.2014 tarihinde "Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi"
29217 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Yonetmelikle; rehberlik
mesleginin gerektirdigi Ozelliklere, meslegi yerine getirme sartlarina, rehberlik sertifika

programlarina ve meslegin icrasina iliskin diizenlemelerin ¢ergevesi olusturulmustur (Resmi
Gazete, 2014).

Rehberlik meslegine iliskin bir¢ok tanim bulunmakla birlikte, Diinya Turist Rehberleri
Birligi Federasyonu tarafindan yapilan tanimin genel gecerligini siirdiirdiigli sdylenebilir.
WFTGA’ya gore rehber; yurtigi ya da yurtdisindan gelen ziyaretgilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan dogal ve kiiltiirel miras1 anlatan ve
yetkili otoriteler tarafindan taninan kisidir (Diinya Turist Rehberleri Birligi Federeasyonu,
2014). Uluslararasi literatiirde, turist rehberi kelimesinin yani sira; tur rehberi, tur lideri, tur
yoneticisi gibi ¢esitli isimlerde kullanilabilmektedir. Alanda ve literatiirde kullanilan farkli
isimler olmasina ragmen meslek igerigi bakimindan “6zellikle bilinmeyen bir iilkeye seyahat
eden bir kisiye yol gosterilmesi” ve/veya “ziyaretgilerin se¢mis oldugu dilde bdlgenin sahip
oldugu kiiltiirel ve dogal mirasin, ilham verici ve eglendirici bir sekilde yorumlanmas1” gibi
ortak noktalarin bulundugu da goriilmektedir (Zerva ve Nijkamp, 2016: 42).Turistler, turist
rehberlerinin, gruplarim1 vazgecilmez kildiginm1 diisiinmektedir. Turist rehberlerinin tur
acentalar1 ve turistler (gezginler) i¢in oynadiklar1 kritik rol nedeniyle, benzersiz bir beceri
setine sahip ve cesitli zorluklara ¢6ziim getirebilme hususunda usta olmalar1 gerektigi ifade
edilmektedir (Cheng, Chen, Teng ve Yen, 2016: 20). Giiniimiizde birgok finiversite
biinyesinde“Turizm Rehberligi”, “Turist Rehberligi”, “Seyahat Isletmeciligi ve Turist
Rehberligi” adi altinda dort yillik bdliimlerin agildigr gézlenmektedir. Bu gelisime paralel
olarak c¢alismada; turizm rehberligi alaninin gelisim seyrinin ve alana yonelik yapilan
calismalarin kavramsal olarak incelenmesi, dolayisiyla arastirmacilara alanla ilgili
calismalarinda yararlanabilecekleri genis bir kaynak olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu
amagtan hareketle caligma, alanda yapilmis ulusal ve uluslararasi yayinlar biitiinciil bir bakisg
agisiyla derleyerek arastirmacilara bagvurabilecekleri bir rehber niteligi tagidigi igin 6nemli
goriilmektedir.

1. Literatiir

Bibliyometrik ¢aligmalar bilimsel yaynlarin ve ilgili bilim alanlarnin siire¢ igindeki
gelisimini ve mevcut durumunu ortaya koyabilmesi agisindan 6nemli galigmalardir. Turizm
alaninda her gecen giin artig gosteren ¢aligmalara paralel olarak bu alanda yapilan ¢alismalarda
bibliyometri tekniginin kullaniminin da artmakta oldugu goriilmektedir.

Alanyazi incelendiginde turizm alaninda yapilan ¢ok sayida bibliyometrik ¢aligsmanin
oldugu bulgulanmistir. Yapilan bibliyometrik arastirmalarda turizm (Palmer, Sese ve
Montano, 2005; Evren ve Kozak, 2013; Turan, 2014; Nergiz Gig¢ld, 2014; Yilmaz, Karakus,
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Camlica ve Toprak, 2017), turizm pazarlamas1 (Kozak, 2001;0zel ve Kozak, 2012; Zencir ve
Kozak 2012), siirdiiriilebilir turizm (Ruhanen, Weiler, Moyle ve McLennan, 2015; Giidii
Demirbulat ve Tetik Ding, 2017) basta olmak iizere bircok alanda (Barrios, Borrego,
Vilagines, Olle ve Somoza, 2008; Cakici, Yildirim ve Karacaoglu, 2013; Nergiz Giiglii, 2014;
Temizkan, Cigek ve Ozdemir, 2015) bibliyometrik arastirmalar yapilmustir.

Alanyazinda goriildiigli iizere turizm alanmi inceleyen ¢ok sayida bibliyometri
calismast olmasina ragmen yeni gelismekte olan turizm rehberligi alaninin gelisim seyrini
inceleyen sadece iki ¢aligmaya rastlanmistir. Bunlar Sahin ve Acun, (2015) tarafindan yapilan
makale ve ayni yil yapilan bildiri calismasidir. Yazarlar tarafindan yapilmis bildiri
calismasinda 1989-2015 yillar1 arasinda turizm rehberligi alaninda yayimlanan 30 yiiksek
lisans ve 8 doktora tezi; ayrica 1995-2015 yillar1 arasinda ulusal hakemli dergilerde
yaymlanan 36 makale gesitli parametreler ¢ergevesinde degerlendirilmistir. Degerlendirilen
parametreler  ise;  tezlerin/makalelerin  yayinlandigit  yil, tezlerin  yaymlandigi
iiniversite/enstitii/anabilim dali, tezlerin tiirii, danisman/yazar unvani, tezin/makaleler sayfa
sayisi, arastirma tiirii/yaklasimi, uygulama alani, aragtirmanin konusu, makalelerin yazar
sayisi, yazarlarin akademik unvani, makalelerin yayinlandigi dergiler, yazarlarin calistig
kurumlar, kaynak sayisi seklindedir. Yine ayni yazarlar tarafindan 2015 yilinda yapilmis
makale c¢aligmasinda ise; 1990-2015 yillar1 arasinda gergeklestirilen Ulusal Turizm
Kongrelerinde turist rehberligi alaninda yayinlanan bildirilerin bibliyometrik 6zellikleri ortaya
konulmustur. Arastirmacilar bu ¢alismada ise dnceki ¢alismadan farkli olarak Ulusal Turizm
Kongreleri bildiri kitaplarinda yer alan turist rehberligi ile ilgili bildiriler; sayi, sayfa sayisi,
yararlanilan kaynak sayisi, yazar sayisi, yazarlarin unvanlari/¢alistiklart kurumlar, konu,
anahtar kelimeler, 6zet, yontem, kullanilan istatistik gibi a¢ilardan incelemistir. Turizm
rehberligi alaninda yapilmis c¢alismalar incelendiginde alanla ilgili farkli konularda yapilmis
calismalar bulunmakla birlikte alanin gelisim seyrini inceleyen bu iki ¢alisma disinda bagka
bir ¢aligmaya rastlanmamustir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Turizm rehberligi alam incelendiginde, son yillarda 6zellikle iilkemizde bu alana
ilginin yogunlasmaya basladigr sOylenebilir. Son yillarda iilkemizde Turizm Rehberligi
Kongresi’nin diizenlenmeye baglanmasi, Turizm Rehberligi akademik dergilerinin yayin
hayatina girmesi, bu alanda c¢alisma yapan akademisyen sayisinin artmasi gibi olaylar da bu
gelisimi destekler niteliktedir. Bunlarin disinda 6zellikle 2018 yiiksekogretim kurumlari sinavi
yerlestirme sonuglar1 da, bu alana ydnelik ilginin arttigim géstermektedir (OSYM, 2018). Bu
gelisime paralel olarak bu calismada; turizm rehberligi alaninin gelisim seyrini ortaya
¢ikarmak ve alana yonelik yapilan g¢aligmalari belirli degiskenler araciligiyla incelemek
amaglanmaktadir. Bu amag dogrultusunda; 2005-2017 yillar1 arasinda YOK Tez Merkezi’nde
turizm rehberligi alaninda yapilmis ve ulagilabilir olan ulusal tezler, Proquest veri tabaninda
erisilebilen uluslararasi (tam metin ve &zetler) tezler, ulusal ve uluslararasi makaleler ve ulusal
kongrelerde sunulmus olan bildiriler arastirmaya dahil edilmistir. ilgili calismalar belirli
ozellikler (yaymn tirii/yayim yili, Universite, aragtirma yontemi, arastirma konusu,
ulusal/uluslararasi dergiler, tilkeler ve ¢alisma sayisi) ¢ergevesinde incelenmistir.

Turizm rehberligi literatiirii incelendiginde alanin gelisim seyrinin ortaya kondugu
sadece iki calisma bulunmakla birlikte bu caligmalarin yalmizca Tirkiye 6lgegini kapsadig
goriilmektedir. Fakat iilkemizde turizm rehberliginin bir bilim dal1 olarak ortaya ¢ikmasi ve bu
alanda calisan akademisyen ve arastirmaci sayisinin da artis gostermesi ile birlikte bu alanin
diinyadaki gelisim seyrinin de dahil edilerek daha genis kapsamli incelenmesi gerekliligi
ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple bu c¢alismada alanin gelisim seyri, hem ulusal hem de
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uluslararasi alanda yapilan yayimlar baglaminda ortaya konmustur. Ayrica literatiirde yer alan
iki ¢aligma da alanin gelisimini 2015 yilinin belirli bir donemini dahil etmekle birlikte gecen
iki bucuk yil icinde alanda yapilan farkli ¢aligmalarin da incelenmesi gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Bu agidan bakildiginda bu calisma, turizm rehberliginin gegen iki buguk yillik
donemde yapilan yayinlar (giincel yayinlar1) da kapsamasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla bu ¢alisma, ulusal ve uluslararasi yayinlari biitiinciil bir bakis acistyla derleyerek
arastirmacilara  bagvurulabilecekleri genis bir kaynak olusturacak ve alanla ilgili
calismalarinda yol gdsterici bir nitelik tagiyacaktir.

3. Yontem

Bibliyometri, gesitli disiplinlerde alanin gelisim seyrini ortaya koymak icin kullanilan
bir tekniktir. Ozellikle son yillarda bibliyometrik teknikler bilim alanimn ilerleyisini ortaya
koymak icin vazgecilmez bir ara¢ haline gelmistir (Barrios, Borrego, Vilagine, Olle ve
Samoza, 2008: 454). Bu baglamda arastirmanin amaci, turist rehberligi alaninin gelisim
seyrini taranan c¢alismalar kapsaminda cesitli kriterler (yaym tiirii/yayim yili, {iniversite,
arastirma amaci, arastirma yontemi, temel arastirma konusu, anahtar kelimeler, uluslararasi
dergiler, iilkeler) incelenerek ortaya koymak ve bu alanda c¢alismak isteyen arastirmacilara
yararlanabilecekleri genis bir kaynak olusturmaktir. Bu amagla 2005-2017 yillar1 arasinda
alanda yazilmig ulusal ve uluslararasi tezler, ulusal ve uluslararasi makaleler ve ulusal
bildiriler taranarak alanla ilgili bir gergeve olusturulmustur. 1997 yilinda ilk lisans egitimi
verilmeye baslanan (Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, 2018) turizm rehberligi alaninda
yapilmis olan ¢alisma sayisinin 2000°1i yillardan sonra artig gosterdigi ifade edilebilir. Bu
sebeple arastirma kapsamina ilgili tarihler dahil edilmistir. Aynm1 zamanda uluslararasi
calismalarda rehberlik alanina yonelik calismalara ragbetin ve iilkemizde ise bu konuya
yonelik egilimlerin yeni yeni artis gosterdigi neden gosterilebilir. Alanin gelisimi, erisilebilen
ulusal ve uluslararasi tezler, makaleler ve bildirilerle genis ve biitiinciil olarak izlenebilecegi
diisiiniildiigii icin bu yayinlar aragtirmaya dahil edilmistir.

Aragtirma kapsaminda, Yiiksekogretim Kurumu Ulusal Tez Merkezi ve ProQuest veri
tabanlarinda erisim saglanan tezler, ULAKBIM ve Google Akademik biinyesinde taranan
dergilerde yaymlanan ulusal makaleler ve 2016 yili Scimago Journal & Country Rank’de
(SJR) en fazla puanlanan 35 turizm dergisi, Ulusal Turizm Kongreleri, Lisansiistii Turizm
Ogrencileri Arastirma Kongreleri ile 1. Turizm Rehberligi Kongresi ve Turist Rehberligi
Dergisinde yayinlanan calismalar taranmistir. Ulusal ve uluslararasi literatiirde tarama
yapilirken “turist rehberi”, “turizm rehberi”, “turist lideri”, “turist rehberligi”, “turizm
rehberligi” gibi “tour guide”, tourist guide”, “tourism guiding”, “tour guiding”, “tour leader”,
“guided tour” gibi anahtar kelimeler kullanilmugtir.

Alanin bibliyometrik profilinin belirlenebilmesi i¢in kullanilan degiskenler ise: “yayin
tiirii/yayim yili, Universite, tez tiirli, arastirma yontemi, temel arastirma konusu, anahtar
kelimeler, uluslararasi dergiler, llkeler’dir. Caligmada kapsaminda yanit aranan arastirma
sorular1 agagida siralanmistir.

a) Ulusal tezlerin yillara gore dagilimi nedir?

b) Ulusal tezlerin tiirtine gore tiniversite dagilimlar1 nasildir?

c) Ulusal tezlerin basliklarinda sik gegen kelimeler nelerdir?

d) Uluslararasi tezlerin yillara gére dagilimi nedir?

e) Uluslararasi tezlerin {ilkelere ve iiniversitelere gore dagilimi nasildir?

f) Uluslararasi tezlerin bagliklarinda sik gegen kelimeler nelerdir?
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g) Ulusal makalelerinin yillara gére dagilimi nasildir?

h) Kullanilan arastirma yaklasimina gore ulusal makalelerin dagilimi nasildir?
i)Ulusal makalelerin yaymlandigi dergilere gore dagilimi nasildir?

j) Ulusal makalelerin bagliklarina gore sik gegcen kelimeler nelerdir?

k) Ulusal makalelerin yillara gore dagilimi nasildir?

1) Uluslararas1 makalelerin kullanilan aragtirma yaklagimina gére dagilimi nasildir?
m) Uluslararasi makalelerin yayinlandigi dergilere gore dagilimi nasildir?

n) Uluslararasi makalelerin bagliklarinda sik gegen kelimeler nelerdir?

0) Ulusal Turizm Kongrelerinde sunulan bildirilerin yillara gore dagilimi nasildir?

p) Ulusal Turizm Kongrelerinde sunulan bildirilerin konu bagliklarinda sik gegen kelimeler
nelerdir?

r) Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde sunulan bildirilerin yillara gore
dagilimi nasildir?

s) Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde sunulan bildirilerin konu
basliklarinda sik gecen kelimeler nelerdir?

t) Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan bildirilerin ve Turist Rehberligi Dergisinde
yayinlanan makalelerin konu basliklarinda sik gecen kelimeler nelerdir?

Bu sorulara yanit aramak i¢in verilerin siklik dagilimlari incelenmis ayrica grafik ve
gorsel veri analizi tekniklerinden kelime/etiket bulutu analizinden faydalanilmistir. Kelime
bulutu, metin icerisinde yer alan kelimeleri siklik derecelerini dikkate alarak gorsellestirmek
igin kullanilan bir aragtir. Bu teknik kaynak metinde goriinme sikliklar1 temel alinarak
kelimeleri farkli yazi tipi boyutlarinda bir araya getirip bir bulut/kiime olugsmasini saglar
(Hunt, Gao ve Xue, 2014: 850).

4. Bulgular ve Tartisma
4.1. Lisansiistii Ulusal Tezlere iliskin Bulgular

Turizm rehberligi alaninda 2005-2017 yihi itibariyle toplam 40 tez yazilmistir. S6z
konusu tezlerin %85’1 yiiksek lisans tezi, %15’i ise doktora tezleridir. Sekil 1’de tezlerin
yillara gore dagilimi gosterilmistir. Buna gore turizm rehberligi alaninda yapilmis tezlerin
sayisinin en fazla 10 tez ile 2015 yili oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Tezlerin Yillara Gore Dagilimi
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Tablo 1, turizm rehberligi alaninda yayinlanan tezlerin tiiriiniin tiniversitelere gore
dagilimimi gostermektedir. Tabloya bakildiginda 10 yiiksek lisans ve 3 doktora tezi ile
Balikesir Universitesi’nin ilk sirada yer aldig1 goriilmektedir. ikinci sirada 4 yiiksek lisans
tezi ile %10’luk oranla Akdeniz Universitesi gelmektedir. Anadolu Universitesi (3 yiiksek
lisans), Gazi Universitesi (1 yiiksek lisans, 2 doktora), Mersin Universitesi (3 yiiksek lisans)
ve Sakarya Universitesi (3 yiiksek lisans) %7,5 ile3.sirada yer almaktadir. Buna ilave olarak
yayimlanmis olan 40 tezin 39’unun gorgiil 1 tanesinin kavramsal arastirma yaklasimini
kullandig1 goriilmektedir. Gorgiil aragtirmalarda 6zellikle anket, sonrasinda goriigme ve/veya
gozlem tekniklerinin kullanildig1 tespit edilmistir.

Tablo 1. Tezlerin Tiiriine Gore Universitelerin Dagilimi

Universiteler Yiiksek Lisans | Doktora | Toplam | %

Balikesir Universitesi 10 3 13 32,5
Akdeniz Universitesi 4 - 4 10

Anadolu Universitesi 3 - 3 7,5
Gazi Universitesi 1 2 3 7,5
Mersin Universitesi 3 - 3 7,5
Sakarya Universitesi 3 - 3 75
Adnan Menderes Universitesi 2 - 2 5

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi 2 - 2 5

Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 1 - 1 2,5
Atatiirk Universitesi 1 - 1 2,5
Dokuz Eyliil Universitesi - 1 1 2,5
Ege Universitesi 1 - 1 2,5
Gaziantep Universitesi 1 - 1 2,5
Mustafa Kemal Universitesi 1 - 1 2,5
Eskigehir Osmangazi Universitesi 1 - 1 2,5
Toplam 40 100

Sekil 2’de, tezlerin konu bagliklarinda sik gecen kelimeler yer almaktadir. Sekil
dikkate alindiginda “rol, yeterlilik, performans, pazarlama, siirdiiriilebilirlik, kiiltiir” gibi
kelimelerin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir.

Sekil 2. Tezlerin Konu Basliklarinda Sik Gegen Kelimeler
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4.2. Lisansiistii Uluslararasi Tezlere Iliskin Bulgular

ProQuest veritabaninda 2005-2017 yillar1 arasinda turizm rehberligi alaninda
yaymlanmis 51 yabanci teze erisim saglanmistir. Sekil 3 incelendiginde yillara gore
yayimlanan tez sayilarinin en yiiksek 2009-2010-2011 yillarinda oldugu goriilmektedir.
Glinlimiize dogru geldik¢e yayinlanan tez sayilarinin bahsi gecen yillara gore azaldigi
gozlemlenmektedir.

Sekil 3. Tezlerin Yillara Gore Dagiluimi

] | I I ! 1
1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018

Sekil 4, yayimlanan yabanci tezlerin iilkelere gore dagilimini géstermektedir. Buna
gore en fazla rehberlik alaninda lisansiistii tezin yazildig: iilke Cin, ikinci sirada ise ABD
gelmektedir. Cin’de rehberlik alaninda en fazla (3’er) tez yazilan iiniversiteler “Sichuan
University” ve “East China Normal University” dir. Bunun yaninda Amerika’da alanla ilgili
en fazla (3) tez yazilan {iniversite ise, “The Pennsylvania State University” (Pensilvanya
Eyalet Universitesi) olarak bulgulanmgtir. Yazilan 51 tane yabanci tezin konu basliklarinda
stk gecen kelimelere bakildiginda o6zellikle “roles, experience, impacts, travel agency”
konularinin agirlikli oldugu bulgulanmistir.

Sekil 4. Tezlerin Ulkelere Gére Dagilimi

30 2F
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5

0
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Sekil 5. Tez Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler

4.3. Ulusal Makalelere iliskin Bulgular

Turizm rehberligi alaninda yayinlanmis olan toplam 32 ulusal makalenin yillara gore
dagilimi Sekil 6’da yer almaktadir. Buna gore en fazla (9) 2017 yilinda, bunu takiben 2015
yilinda (5) ve 2013, 2014, 2016 yillarinda ise ayni sayida (4) makale yayinlanmistir. Sekle
bakildiginda 2012 yilindan itibaren yayimlanan ulusal makale sayisinda bir artis oldugu

gozlenmektedir.
Sekil 6. Ulusal Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
10
9
8 f
7 /
6 /
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Toplam 32 ulusal makalenin 23’i ‘“kavramsal-teorik”, 9’u “gorgiil” arastirma
yaklasimini benimsemistir. Sekil 7°de makalelerin yayinlandigi dergiler yer almaktadir.
Buna gore 22 dergi igerisinde turizm rehberligi alaninda en fazla makale (3) yaymlayan
derginin Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi oldugu gériilmektedir. ikinci siray1 8
dergi paylagsmaktadir.
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Sekil 7. Ulusal Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gére Dagilimi

Sekil 8’de makale basliklarinda sik gecen kelimeler yer almaktadir. Aragtirmalarda
cogunlukla “meslek, egitim, hizmet, algi, rol, kalite, etik” gibi konularin c¢aligildigi
gdzlenmistir.

Sekil 8. Makalelerin Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler

4.4. Uluslararas1 Makalelere iliskin Bulgular

Uluslararas1 makalelerin yillara gore dagilimi sekil 9’da yer almaktadir. Sekil
incelendiginde en fazla uluslararasi makalenin (9) 2013 yilinda yaymladigi goriilmektedir.
Daha sonraki en fazla calisma yapilan yillar 2012, 2014, 2016 ve 2017 (8) olarak
gerceklesirken, bu sirayr 7 yaymn ile 2010 yili izlemektedir. Toplam 71 uluslararasi
makalenin 53’1 “kavramsal-teorik™, 18’1 “gdrgiil” aragtirma yaklagimini benimsemistir.
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2009
2008
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Sekil 9. Makalelerin Yillara Gére Dagilimi
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Sekil 10 turizm rehberligi alaninda yazilmis uluslar aras1 makalelerin yayimladig:
dergiye gore dagilimini gdstermektedir. Buna gore bu alanda en fazla ¢alisma yayimlanan
dergi “Asia Pacific Journal of Tourism Research” dergisidir. Ikinci sirada ise “Scandinavian
Journal of Hospitality and Tourism” dergisi yer almaktadir. Ugiincii siray1 ise “Tourism
Management” ve “Current Issues in Tourism” dergileri paylagsmaktadir. Siralamada yer alan
diger dergiler ve yayinlanan makale sayilar1 Sekil 10°da yer almaktadir.

Sekil 10. Uluslararasi Makalelerin Yayimlandigi Dergilere Gore Dagilimi

The Jaurnal of Tourism Studies

Journal of Hospitality & Tourism Research
Journal of Hospitality and Tourism Mang.
Tourism Management and Perspectives
Journal of Vacation Marketing

Annals of Tourism Research

lournal of Travel Research

International laurnal of Tourism Research
Journal of Tourism and Cultural Change

Journal of Sustainable Tourism

Tourist Studies

Tourism Management
Current Issues in Tourism
Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism

Asia Pacific lournal of Tourism Research

Sekil

memnuniyet, yorumlama, hizmet kalitesi, duygusal zeka” olarak 6ne ¢ikmaktadir.

10

11°de uluslararas1 makalelerin bagliklarinda sik gecen kelimeler yer
almaktadir. Buna gore yabanci yayinlarda en fazla ¢alisilan konular “rol, performans, turist,
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Sekil 11. Makale Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler

Uluslararas1 alanda taranan ilgili dergiler kapsaminda toplam 71 makaleye erigim
saglanmistir. Tarama kapsamina 2018 yilinin mart ayina kadar yayimlanmis olan makaleler
de dahil edilmistir.

4.5. Bildirilere iliskin Bulgular
4.5.1. Ulusal Turizm Kongreleri’nde Sunulan Bildirilere Iliskin Bulgular

Ulusal Turizm Kongreleri'ne (UTK) bakildiginda son dokuz yilda toplamda 900
bildirinin yayinlandigi ve bu 900 bildiriden 29’unun turizm rehberligi alan ile ilgili oldugu
Tablo 2’de goriilmektedir. UTK’da rehberlikle ilgili sunulan bildirilerin bagliklarina
bakildiginda daha ¢ok egitim, yeterlilik, rol ve performans gibi kelimelerin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir (Sekil 12).

Tablo 2. UTK larda Yayinlanan Bildirilerin Yillara Gore Dagilimi

Ulusal Turizm Kongresi (UTK) Yillar: Toplam Bildiri Rehberlikle ilgili
calisma sayisi
10. UTK (2009) 119 3
11. UTK (2010) 72 -
12. UTK (2011) 67 -
13. UTK (2012) 80 5
14. UTK (2013) 81 3
15. UTK (2014) 112 6
16. UTK (2015) 108 4
17.UTK (2016) 149 7
18. UTK (2017) 112 1
Toplam 900 29

Sekil 12. UTK ’larda Yayinlanan Bildirilerin Basliklarinda Stk Gegen Kelimeler
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4.5.2. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongrelerinde Sunulan Bildirilere Iliskin
Bulgular

Iki yilda bir diizenlenen Lisansiisti Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi’nde
toplamda 648 adet bildiri sunulmustur. Kongrelerde sunulan bildiriler incelendiginde ise 12
tanesinin rehberlik alam ile ilgili oldugu bulgulanmistir (Tablo 3). Rehberlik ile ilgili en
fazla bildirinin (4) 2012 yilinda diizenlenen kongrede sunuldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongreleri’nde Yayinlanan Bildirilerin
Yillara Gore Dagilimi

Lisansiistii Turizm ?g.l:enci_l.eri Arastirma Toplam bildiri Saysi Rehberlikle ilgili
Kongreleri ( Lisansiistii T. O.A.K.) Yillar calisma sayisi
I11. Lisansiistii T.0.A.K. 2006 34 -
IV. Lisansiistii T.0.A.K. 2008 121 3
V. Lisansiistii T.0.A.K. 2010 88 2
VL. Lisansiistii T.0.A K. 2012 114 4
VII. Lisanstistii T.A.K. 2014 90 -
VIII. Lisansiistii T.0.A K. 2016 91 3
IX. Lisansiistii T.0.A K. 2018 74 -
Toplam 648 12

Kongrede sunulan bildirilerin basliklar1 incelendiginde rehberlerin egitimi, kiiltiir
turizminde ve kiiltiirleraras: iletisimde rehberlerin rolii {izerine yapilan ¢aligmalarin yogun
oldugu ifade edilebilir.

4.5.3. Balikesir 1. Turizm Rehberligi Kongresi’nde Sunulan Bildirilere ve Turist
Rehberligi Dergisi’nde Yayinlanan Makalelere Iliskin Bulgular

Balikesir 1. Turizm Rehberligi Kongresi’'nde toplam 67 bildiri sunulmustur. Bu
bildirilerden 58’i ise rehberlik ile ilgilidir. Calismalarin basliklarinda sik gecen kelimelerin
ozellikle “egitim, etki, metafor, algi, rol” konularinda yogunluk kazandig ifade edilebilir. Bu
konularm yaninda “anlatim, deneyim, uzmanlagma” konularina da ilginin oldugu
sdylenebilir. Ozellikle giiniimiizde “deneyim” kavraminin énem kazandig1 ve birgok alanda
deneyime yonelik yapilarin olusturuldugu diisiiniildiigiinde (deneyim ekonomisi, deneyimsel
pazarlama) rehberin turist deneyimine yonelik caligmalarin artis gostermesi ve bu konu
iizerine odaklanilmasi olagan kargilanmaktadir. Bunun yaninda Turist Rehberligi Dergisi’nde
(Journal of Tour Guiding) yayinlanan 5 makalenin bulundugu tespit edilmistir. Bu
calismalarin bagliklarina bakildiginda “meslek, sikayet davranisi, egitim, mesleki sorunlar ve
is doyumu” oldugu goriilmiistiir. Arastirmada 1. Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan
bildiriler ve Turist Rehberligi Dergisi’nde yaymlanan makaleler ayrica degerlendirilmistir.
Bu durumun sebebi; aragtirmanin amaci dogrultusunda bu c¢aligmada 2005-2017 yillart
arasindaki ¢aligmalarin dikkate alinmig olmasi ve s6z konusu ¢aligmalarin ise yalnizca 2018
yilinda yayinlanmis olmas1 bakimindan saglikli bir karsilagtirma yapilamayacak olmasidir.

Sonug¢ ve Oneriler

Turizm rehberligi son yillarda hem sektor agisindan hem de akademik agidan onemi
gittikge artan bir alan haline gelmistir. Rehberin turizm sektorii igindeki stratejik konumu,
cagin degisen turist ihtiya¢ ve beklentileri, rehberlik iizerine yapilacak olan akademik
caligmalarin literatiire kazandirilmasi ve giincelligini saglamasi gerekliligini glindeme
getirmektedir. Yeni gelismekte olan bu alan arastirmacilar i¢in merak uyandirmakta ve
alanda genel olarak ¢alisilan konular, alanin gelisim seyri arastirmacilara yeni ¢alismalar igin
yol gosterecek nitelik tasimaktadir. Bu noktadan hareketle arastirmacilara, turizm rehberligi
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tizerine nelerin incelenip nelerin tartigildigi, basta olmak tlizere birgok aragtirma bilgisi
kapsaminda basvurabilecekleri bir rehber kaynak olusturarak ge¢mise yonelik bir derleme
olusturulmak amac¢lanmustir.

Bibliyometrik ¢aligmalar, bilim dallarinin zaman iginde gosterdigi gelismenin ortaya
cikarilmasinda, arastirma egilimlerinin, arastirma konularinin neler oldugunun
belirlenmesinde ve alanin yapisina iligkin arastirmacilarin bilgi edinmelerinde 6nemli bir
kaynak islevi gormektedir. Bu bakimdan calismada, bibliyometrik analiz teknigi
kullanilarak turizmin 6nemli yap1 taglarindan olan turizm rehberligi alaninin seyri hakkinda
genel bir cerceve c¢izilmeye calisilmistir. Arastirma sonuglari incelendiginde, turizm
rehberligi alanindaki ulusal tezlerin daha ¢ok yiiksek lisans diizeyinde yapildigi, doktora
diizeyinde ¢ok az sayida ¢alisma yapildig1 bulgulanmistir. Doktora tez sayisinin az olmasinin
sebebinin, Tirkiye'de rehberlik alaninda heniiz doktora egitimi veren bir kurumun
bulunmamasindan kaynaklandig1, yliksek lisans egitimlerinin ise rehberlik ana bilim dallar1
kurulduktan sonra artig gosterdigi ifade edilebilir. Doktora diizeyinde yapilan ¢aligmalarin da
turizm igletmeciligi ana bilim dallarinda egitim goren kisilerce yapilmasi bu saymin kisith
kalmasina fakat sayilarin son yillarda artis gdstermesiyle alanin gelisiminin ve Oneminin
giderek artma egiliminde oldugu ifade edilebilir. Sonug olarak Tiirkiye'de turizm rehberligi
anabilim dali olan tniversitelerin doktora programlarini da agmasi bu alanda yapilacak
calismalarin ve aragtirmacilarin sayisinin da artmasina yardimci olacaktir.

Uluslararasi tezlerin yillara gére dagilimlari incelendiginde en yiiksek 2009-2010-
2011 yillarinda oldugu goériilmektedir. 2018’e dogru gelindik¢e rehberlik alaninda yazilan tez
sayisinda agik bir diislis oldugu goriilmektedir. Bu bulgu iilkemizde yayinlanan tezlerin
yillara gore dagilimu ile farklilik gostermektedir.

Diger bulgulara gore, hem tez hem ulusal makale sayisinda 2014 yilindan itibaren bir
artiy goze carpmaktadir. Bu artisin sebebi, son yillarda turizm alaninda ve 6zellikle turizm
rehberligi alaninda yliksek lisans egitimi veren iiniversite sayisinin ve alanda yetismis
Ogretim elemani sayisinin artigina baglanabilir. Lisansiistii tezlerin hazirlandig: {iniversiteler
incelendiginde Balikesir Universitesi’nin basi1 cektigi goriilmektedir. Bu sonuglar, Sahin ve
Acun tarafindan 2015 yilinda yapilmig olan ¢aligmanin sonuglari ile ortiismektedir. Bu
durumun baslica nedeninin séz konusu {iniversitenin 1998-1999 egitim-6gretim doneminden
itibaren Konaklama Isletmeciligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi programlarinda
egitim-0gretim veren koklii kurumlardan biri olmasindan kaynaklandigi soylenebilir. Bu
sonucun disinda karsilagtirmali incelemelere dahil edilmeyen ve ayrica degerlendirilen 2018
Nisan ayinda diizenlenen Turizm Rehberligi Kongresi’'nde 58 bildiri sunulmus ve 2018
Haziran ayinda ilk sayisimi ¢ikaran Turist Rehberligi Dergisi’nde (JOTOG) 5 makale
yaymlanmistir.

Turizm rehberligi alaninda en fazla makale yaymlayan derginin Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi oldugu bulgulanmustir. Elde edilen bu sonuglar Sahin ve
Acun (2015) tarafindan yapilan aragtirma sonucunda elde edilen sonuglardan
farklilagsmaktadir, arastirmacilar en fazla makale yaymlanan derginin Seyahat ve Otel
Isletmeciligi Dergisi oldugu sonucuna varmistir. Bu farklilasmanin sebebinin yillar iginde
alanla ilgili daha fazla sayida makalenin Balikesir SBE dergisinde yayinlandigindan ileri
geldigi sdylenebilir. Calismamizda ikinci sirada yer alan dergilerden ikisi ise, Anatolia
Turizm Arastirmalar1 Dergisi ve Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi’dir. Evren ve Kozak
tarafindan 2013 yilinda yapilan ¢aligma sonuglar1 arasinda, Tiirkiye’de 2000-2010 yillar:
arasinda yayimlanan turizm konulu makalelerin en fazla Anatolia Turizm Arastirmalar1 ve
Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi'nde yaymmlandigi yer almaktir. Caligmanin
sonuglarinin 2012 yilinda yiiriitiilmiis olan bu ¢alisma ile paralellik gosterdigi belirtilebilir.
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Taranan bildiriler kapsaminda, Ulusal Turizm Kongresi'nde 2009-2017 yillan
arasinda yayinlanan 900 bildiri incelenmis bu bildirilerden 29 tanesinin rehberlikle ilgili
oldugu tespit edilmistir. Bulgulanan bu sonug, Sahin ve Acun, (2015) tarafindan UTK’da
(1991, 2009-2015 aras1) rehberlikle ilgili sunulan bildirilerin profilini ortaya koymak i¢in
yapilan ¢aligma ile paralellik gdstermektedir.

Tezlerde, makalelerde ve bildirilerde “siirdiiriilebilirlik, kiiltiir, hizmet kalitesi,
egitim, rol, yorumlama, meslek, kiiltiir, performans, memnuniyet/tatmin, etik, imaj”
kelimelerinin konu bagliklarinda sik gecen ifadeler oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle Sahin ve Acun’un (2015) calisma sonuglari ile paralel olarak, iilkemizde rehberlik
alaninda calisilan ana arastirma konularinin rehberin rolii ve performansi, etik algisi,
rehberin/iilkenin imaji, rehberlik egitimi ve meslegi oldugu goriilmektedir. Diinya’da ise
bunlara ilave olarak deneyim, memnuniyet, yorumlama becerisi ve hizmet Kalitesi
konularmin o6ne c¢iktigi sdylenebilir. Bununla birlikte bu alanda hem ulusal hem de
uluslararas1 alanda yapilan calismalarda kullanilan arastirma yaklagiminin g¢ogunlukla
kavramsal/torik oldugu goze carpmaktadir. Uluslararasi makalelerin turizm rehberligine
yonelik calismalarin 6ncelikle Asia Pacific Journal of Tourism Research” ve sonrasinda
“Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism” dergilerinde yogunlastigi
gbzlemlenmektedir. Alana yonelik tarama yapacak arastirmacilarin 6zellikle bu dergilerde
genis capli calismalara ulasabilecekleri sdylenebilir.

Arastirma, YOK Tez Merkezi’nde erisime acik olan tezler ile Proquest veritabaninda
taranan uluslararasi tezler, Ulakbim ve Google Akademik’de taranan ulusal makaleler ile
SJR 2016 en fazla puanlanan dergi siralamasinda yer alan uluslararasi ilk 35 dergide yer alan
calismalar, wulusal turizm kongreleri, lisansiistii turizm arastirmalari kongreleri ile
sinirlandirilmigtir. Ayrica ¢alismanin amaci dogrultusunda 2005 yilindan itibaren alanda
yapilan caligmalar karsilastirmali olarak incelendiginden yaym yilina ilk olarak 2018
Haziran ayinda baglayan Turist Rehberligi Dergisi’'nde yayinlanan makaleler ve ilki 2018
Nisan ayinda diizenlenen Turizm Rehberligi Kongresi’nde sunulan bildiler de ayrica
degerlendirmeye almmustir. Arastirma dili olarak Tiirkce ve Ingilizce kullanildig: igin diger
dillerde (6zellikle; Cince) tarama yapilamamustir. Ilerdeki ¢alismalar igin arastirmacilar diger
dillerde yayinlanan ¢alismalar1 da kapsama dahil edebilir bdylece bugiine kadar ortaya
¢ikarilmis olan galismadan daha genis bir kaynak elde edebilir. Rehberlik alaninda ¢alisma
yapacak olan arastirmacilara bu c¢aligmanin alanin genel cergevesini ortaya koymasi
acisindan genis bir kaynak teskil edecegi ve arastirmalarinda yol gosterici olacagi
disiiniilmektedir. Arastirmacilara, Tiirkiye literatiiriinde ¢ogunlukla ¢aligilmis olan rehberin
rolii, performansi ve egitimi disinda, nispeten daha az ¢alisilmis veya uluslararasi alanda
calisilan ve ulusal bazda ¢ok az calisilan olan hizmet kalitesi, duygusal zeka, rehberin
yorumlama becerileri, sunum becerileri, deneyim gibi konulara agirlik vermeleri 6nerilebilir.
Bunlarin diginda arastirmacilara, iilkemizin cografi, dogal ve kiiltiirel 6zelliklerin elverisliligi
ve yabanci iilkelerde yapilan farkli rehberlik tiirleri de goéz onilinde bulundurularak yeni
rehberlik tiirlerinin gelistirilmesine yonelik akademik ¢aligsmalara yonelmeleri 6nerilebilir.

Kaynak¢a

Barrios, M.,Borrego, A., Vilagine, A., Olle, C. and Somoza, M. (2008). A Bibliometric
Study of Psycho-logical Research on Tourism, Scientometrics 77(3), 453-467.

Cheng, J. C.,Chen, C. Y., Teng, H. Y., and Yen, C. H. (2016). Tour Leaders’ Job Crafting
and Job Outcomes: The Moderating Role Of Perceived Organizational Support, Tourism
Management Perspectives, 20, 19-29.

Capar, Toksoz ve Donmez; Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Akademik Calismalarin incelenmesi /
Examination of Academic Researches on Tourism Guidance Department

71



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

Cakici, C., Yildinm, O., ve Karacaoglu, S. (2013). “Ulusal Turizm Kongreleri Bildirilerinin
Bibliyometrik Profili” in 14. Ulusal Turizm Kongresi, ss. 1429-1447, Erciyes
Universitesi, Kayseri, 2013.

Cimrin, H. (1995). Turizm ve Turist Rehberliginin ABC’si. Antalya: Akdeniz Kitabevi.

Evren, S., ve Kozak, N. (2013). Bibliometric Analysis Of Tourism And Hospitality Related
Acrticles Published in Turkey. Anatolia — An International Journal of Tourism, 25 (1), 61-
80.

Giidii Demirbulat, O. ve Tetik Ding, N.(2017). Siirdiiriilebilir Turizm Konulu Lisansiistii
Tezlerin Bibliyometrik Profili. Seyahat ve Otel Isletmeciligi Dergisi, 14 (2), 20-30.

Hunt, C.,Gao, J., and Xue, L. (2014). A Visual Analysis of Trends in The Titles And
Keywords Of Top-Ranked Tourism Journals. Current Issues in Tourism, 17(10), 849-
855.

Kozak, N. (2001). Tiirkiye'de Turizm Pazarlamasi Literatiiriiniin Gelisim Siireci: 1972-1999
Yillar1 Arasinda Hazirlannms Lisansiistii Tez Calismalar1 Uzerine Biyo-Bibliyografik Bir
Inceleme, Anatolia: Turizm Arastirmalar: Dergisi, 12 (1), 26-33.

Nergiz Giliglii, H. (2014). “Tiirkiye'de Lisansiistii Turizm Tezlerinin Bibliyometrik Profili
(1990-2013)”. 7. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, ss. 212-221, Dokuz
Eyliil Universitesi, Aydin, 2014

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi (2018).
https://turizmrehberligi.nevsehir.edu.tr/tr/tanitim (Erisim Tarihi: 02.04.2018).

Ozel, H. ve Kozak, N. (2012). “Turizm Pazarlamas1 Alaninda Makalelerin Bibliyometrik
Profili (2000-2011) ve Bradford Yasasi1”. 6. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma
Kongresi, ss. 423-432, Antalya, 2012.

Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi (OSYM), Yiiksekdgretim Kurumlarr Sinavi,
https://www.osym.gov.tr/TR,15288/2018-yks-yerlestirme-sonuclarina-iliskin-sayisal-
bilgiler.html (Erisim Tarihi: 13.09.2018).

Palmer, A. L.,Sesé, A., and Montafo, J. (2005). Tourism and Statistics: Bibliometric Study
1998-2002, Annals of Tourism Research, 32(1), 167-178.

Ruhanen, L.,Weiler, B., Moyle, B., and McLennan, C. (2015). Trends And Patterns in
Sustainable Tourism Research: A 25-Year Bibliometric Analysis. Journal Of Sustainable
Tourism, 23(4), 517-535.

Sahin, S. ve Acun, A. (2015). “Turist Rehberligi Alaninin Bibliyometrik Profili (Makaleler
ve Lisansiistii Tezler)”, 16. Ulusal Turizm Kongresi, ss. 1456-1475, Canakkale Onsekiz
Mart Universitesi, Canakkale, 2015.

Sahin, S. ve Acun, A. (2015). Turist Rehberligi Alaninin Bibliyometrik Profili (Ulusal
Turizm Kongreleri Bildirileri), Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
18(34), 213-234.

Temizkan, P., Cicek, D., ve Ozdemir, C. (2015). Bibliometric Profile Of Articles Published
On Health Tourism Saglik Turizmi Konusunda Yayinlanan Makalelerin Bibliyometrik
Profili, International Journal of Human Sciences, 12(2), 394-415.

Turan, A. (2014). “Turizm Konulu Yiiksek Lisans Tezlerinin Bibliyometrik Profili (1984-
2013)”. 7. Lisansiistii Turizm Ogrencileri Arastirma Kongresi, ss. 3-15 Dokuz Eyliil
Universitesi, Aydin, 2014.

Resmi Gazete, (22.06.2012), Turist Rehberligi Meslek Kanunu,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm (Erisim Tarihi: 23 Mart
2018).

Resmi Gazete, (26.12.2014), Turist Rehberligi Meslek Y Onetmeligi,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/02/20130223-10.htm (Erisim Tarihi: 23 Mart
2018)

Capar, Toksoz ve Donmez; Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Akademik Calismalarin incelenmesi /
Examination of Academic Researches on Tourism Guidance Department

72


https://turizmrehberligi.nevsehir.edu.tr/tr/tanitim
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622-2.htm
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2013/02/20130223-10.htm

i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu (2014). What is a Tourist Guide?
[URL:http://www.wftga.org/tourist-guiding/what-tourist-guide (Erisim Tarihi: 20 Mart
2018).

Yilmaz, 1., Karakus, Y., Camlica, K. ve Toprak, L.S. (2017). Turizm Alanindaki
Bibliyometrik Calismalar: Tiirkiye Ornegi, TURAN-SAM Uluslararasi Bilimsel Hakemli
Dergisi, 9(36), 83-88.

Zencir, E. ve Kozak, N. (2012). Sosyal Bilimler Enstitii Dergilerinde Yayimlanan Turizm
Makalelerinin Bibliyometrik Profili (2000-2010). 6. Lisansiistii Turizm Ogrencileri
Arastirma Kongresi, sS. 673-682, Antalya, 2012.

Zerva, K., and Nijkamp, P. (2016). Tour Guides as Information Filters in Urban
Heterotopias: Evidence From The Amsterdam Red Light District, Tourism Management
Perspectives, 18, 42-50.

Capar, Toksoz ve Donmez; Turizm Rehberligi Alaninda Yapilan Akademik Calismalarin incelenmesi /
Examination of Academic Researches on Tourism Guidance Department

73



Gonderilme Tarihi (Submitted): 21.11.2018 Twe [/7/77 0
Kabul Tarihi (Accepted) :16.12.2018 Jotoc  \\\\

Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar Acisindan Yasanan Sorunlar Uzerine Bir
Degerlendirme

An Evaluation on Occupational Problems of Tour Guiding with Related Parties’
Perspectives

Dog. Dr. Elbeyi PELIT

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Afyon Kocatepe University, Faculty of Tourism, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0002-6418-801X
E-Mail: elbeyipelit@aku.edu.tr

Ogr. Gor. Esra KATIRCIOGLU

Dumlipinar Universitesi, Simav Meslek Yiiksekokulu, Tiirkiye
Dumlupmar University, Simav Vocational School, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0002-5941-553X

E-Mail: esra.yilmaz@dpu.edu.tr

Ozet

Amac¢ ve Onem: Calismanin amaci turist rehberlerinin mesleki sorunlarimi, turist rehberleri, bagli
bulunduklar1 oda, birlik ve federasyon, egitim kurumlart ve degisen turist profili agisindan tespit
etmek ve degerlendirmektir.

Yontem: Calismada ikincil veri analizi yontemi ve arastirmacilarin gézlem ve deneyimlerinden
yararlanilmstir.

Bulgular: Yapilan literatiir taramasi sonucunda rehberlerin egitim asamasindan itibaren ¢ok ¢esitli
meslek sorunlari ile karsilastiklari; bu sorunlarin birgcogunun hem turist rehberleri agisindan hem de
bagli bulunduklar1 oda ve birlikler a¢isindan ¢6ziimsiiz kaldig1 belirlenmistir.

Cahsmammn Ozgiinliigii/Bilimsel Katkis1: Caligma, turist rehberligi ile ilgili taraf olan tiim paydaslar
acisindan sorunlarin ele alinmasi ve degerlendirilmesini kapsamaktadir.

Cahismanin Smrhhiklari:  Calismada ikincil veriler kullanilmistir. Ayrica s6z konusu g¢aligma
yalnizca turist rehberligi konusu ile sinirlidir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi egitimi, mesleki sorunlar
Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of the study is to determine and evaluate occupational problems
of tour guides with the perspective of tourist guides, associations, federation, educational institutions
and according to the changing tourist profile.

Methodology: Secondary data analysis method, observations and experiences of researchers were
used in the study.
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Findings: As a result of the literature review, it is determined that guides have encountered a wide
range of occupational problems starting from the education stage; it has also been found that many of
these problems have remained unsolved according to tour guides, the chambers and associations’
perspectives.

Originality/Value: The study covers addressing and evaluating problems of tour guiding with all
occupational parties’ point of view.

Research Limitations/implications: Secondary research data were used in the study. In addition, this
study is limited to issues related to tour guiding.

Keywords: Tour guiding, tour guiding education, occupational problems

Paper Type: Literature review
Giris

Is kollar1 olusturan, ihracati yonlendiren ve diinya ¢apinda refahin saglanmasina
katkida bulunarak diinya ekonomik pastasinda 6nemli bir yere sahip olan seyahat ve turizm
sektorli, 2017 yili verileri dogrultusunda kiiresel Gayri Safi Yurtigi Hasila’nin %10.4’ne
tekabiil eden bir biiylime sergilemistir (WTTC, 2018). Ekonomik gelismenin ve kalkinmanin
destekeisi olarak goriilen turizm sektorii, gelismekte olan iilkeler i¢in sanayinin alternatifi
olarak kabul edilmektedir. Nitekim gelismekte olan iilkeler grubunda olan Tirkiye igin de
turizm sektorii, tlkenin en 6nemli gelir saglayici sektdrlerinden biri durumundadir. T.C.
Kiiltiir ve Turizm Bakanligi resmi istatistiklerine gore 2018 yili Ocak-Eyliil aylar1 arasinda
Tiirkiye’ye giris yapan turist sayist %22’lik bir artisla 22,08 milyon kisiye ulagmis; bu
hareketlilikten 22,97 milyar dolar gelir elde edilmistir (KTB, 2018). Turizm faaliyetlerinde
cesitliligin saglanmasi ve yil boyunca aktif bir bigimde turizm aktiviteleri i¢in destinasyon
olma durumu, iilkelerin ekonomik kalkinmalar1 i¢in olduk¢ca 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda kitle turizminin yam sira Ozellikle 21.yy’in 06zel ihtiyaglara sahip daha az
katilimeinin bir araya gelerek olusturdugu o6zel ilgi turizm gruplar ilkeler agisindan ciddi
gelir kaynagi olusturmakta; ayni zamanda iilke tanitimi i¢in olaganiistii bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Ozel bir amag etrafinda toplanmis bu gruplara ait turlarin iyi organize
edilmesi ve bu organizasyonlara ehil kisilerce rehberlik edilmesi turistik deneyimin basarili
olmasi anlamina gelmektedir (Ap ve Wong, 2001: 552; Chilembwe ve Mweiwa, 2014: 30;
Lovrentjev, 2015: 556). Dolayisiyla iilkeler, asir1 rekabet¢i turizm pazarinda turistik
cekicilige sahip olmanin yani sira profesyonel turist rehberlerine de ihtiyag duymaktadir.
Nihayetinde turist rehberleri turistik deneyimin olduk¢a Onemli aracilari arasinda yer
almaktadir (Yarcan, 2007: 35).

Turizm endiistrisinin sinir birim elemanlar1 olan (Huang vd., 2010: 3), turistlerin
ziyaret edecekleri destinasyonda edinecekleri deneyimlerin ingasinda énemli rol oynayan ve
turist ve yerel halk arasinda arabuluculuk gorevini iistlenen turist rehberlerinin (Cohen,
1985: 9) bir takim sorumluluklar1 mevcuttur. Ziyaretgilerin saglik ve giivenligini teminat
altina alma, gezi programini olusturma ve lojistigi saglama, nezaket igerisinde kaliteli hizmet
saglama, diger kiiltiirlerden gelen ziyaretgilerin beklenti ve ihtiyaclarina cevap verme,
miisteri gruplar arasinda veya igerisindeki etkilesimi yonetme, yliksek kalitede, bilgi verici,
eglenceli sunum yapma ve paydaslarin beklentilerini ve yasal sorumluluklar1 yerine getirme
bu sorumluluklardan bazilaridir (Weiler ve Ham, 2001: 150). Ulkelere ait turistik iriinlerin
tamtiminda dogrudan yer alan ve misafirlerin bilgilendirilmesinde aktif rol oynayan turist
rehberleri (Degirmencioglu ve Ahipasaoglu, 2003: 190) iletisim ve etkilesim konularinda
yetenekli, meslegin gerektirdigi etik ilkeler ¢ercevesinde hareket edebilen, zaman yonetimi
konusunda basarili kimseler (Hacioglu, 2000: 169) olarak yetistirilmek zorundadirlar. Turist
rehberleri tanitimini yaptig1 destinasyonlarmm cografi ve Kkiiltiirel zenginliklerine hakim
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olmanin yam sira sosyolojik ve psikolojik alanlarda da egitim sahibi olan; grup psikolojisi,
dinamigi ve motivasyonu gibi unsurlar1 da iyi yonetebilen kisiler olmak durumundadirlar
(Cohen vd., 2002: 920). Ulke tamtiminda oldukca &nemli gorevler iistlenen turist
rehberlerinin iyi egitim almis ve kendini iyi yetistirmis olmasi, iilkeyi ziyaret eden turistlerin
gbziinde iyi bir yer edinme anlamina gelir ki, bu durum da iilkenin uluslararasi camiada
sayginlik kazanmasina ve iyi bir imaja sahip olmasina imkan saglar (Eker ve Zengin, 2016:
66). Bu denli farkli 6zelliklerle harmanlanmis ve bireysel acidan kendini gelistirmis olmanin
mesleki gereklilikleri yerine getirmek igin zorunlu oldugu bir meslegi icra eden turist
rehberleri ayni zamanda sektore ait hizmet tedarik zincirinin unutulmus elemanlaridir (Kabii
vd., 2017: 234) ve mesleki acidan birgok sorunla miicadele etmektedirler. Bu baglamda
caligmanin ana amact turist rehberlerinin mesleki sorunlarini; turist rehberleri, bagh
bulunduklar1 birlik ve odalar, egitim kurumlari, mesleklerini yerine getirirken muhatap
olduklarn isletmeler (seyahat acentasi, otel, diger isletme tiirleri vb.) ve degisen turist profili
acisindan degerlendirmek ve sorunlari tespit etmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda ¢aligmada
veri toplama yoOntemi olarak, ikincil veri analizi yontemi ve arastirmacilarin gozlem ve
deneyimlerinden yararlanilmistir.

1. Turist Rehberligi ve Turizm Sektoriindeki Onemi

Literatiirde turist rehberi ile ilgili farkli tamimlara ulagsmak miimkiindiir. Cohen
(1985: 10) turist rehberlerini yol gosterici, danigman-arabulucu olarak nitelemekte ve turist
rehberinin turistlerin ilk kez ziyaret ettikleri yerlerde yonlerini bulabilmelerini saglayan bir
yol gosterici; kendi deneyimlerinden yola gikarak turistlerin gidilen yerlerde ne sekilde
davranmalar1 gerektigini agiklayan bir danisman veya kiiltiirler aras1 gecisin saglanmasina
yardime1 olan bir arabulucu oldugunu ifade etmektedir. Weiler ve Davis’e (1993: 92) gore
turist rehberi veya tur lideri, tur operatorleri tarafindan organize edilen seyahat
deneyimlerinin sunumundan sorumlu olan kimsedir. Diinya Turist Rehberleri Birligi
Federasyonu’na (World Federation of Tourist Guide Associations) (2003) gore turist
rehberi; ziyaretgilere kendi sectikleri dilde rehberlik eden; bir bolgenin kiiltiirel ve dogal
mirasini yorumlayan ve alana 6zgii bilgiye sahip, otorite tarafindan taninan kisidir (WFTGA,
2018). Bir baska tanima gore ise turist rehberi; turistik seyahat siiresince turistlerle iletisim
halinde olan, turistlerin seyahat deneyimlerini kolaylastiran, varis noktalarin1 detayli bir
bicimde turistlere tanitan, turistlerin tur dahilinde belirlenen mahallerde keyifli bir bicimde
zaman gecirmelerini saglayan, turistlere karsi karsiya kaldiklari olagan disi durumlarda
yardime1 olan ve seyahat siiresince turistlerin haklarini muhafaza eden kisidir (Yildiz vd.,
1997: 10). 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu'nda ise turist rehberi,
“seyahat acentalig: faaliyeti niteliginde olmamak kayduyla kisi veya grup hdlindeki yerli veya
yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil kullanilarak iilkenin kiiltiiv, turizm,
tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar:
dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat acentalari tarafindan diizenlenen
turlarin gezi programimin seyahat acentasimin yazili belgelerinde tammladigi ve tiiketiciye
satildigr sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi hak ve yetkisine sahip kigi” olarak
tanimlanmaktadir. Schmidt (1979: 457), turist rehberlerinin turistlerce fotograflanan
mekanlar, ziyaret edilen yerler ve karsilasilan insanlar ile ilgili bilgisi ve anlatacak
anekdotlar1 olan; tur otobiislerinin camlarindan sessizce gecip giden manzaray1 metne doken
kisiler oldugunu ifade etmektedir. Fine ve Speer (1985) goriintiilerin turistik yerlere
doniisebilmesinde sosyolog Dean MacCannell (1976) tarafindan olusturulan adlandirma,
cergeveleme, yiikseltme, kutsal bir yere koyma, mekanik kopyalama ve sosyal kopyalama
olmak iizere bes asamadan gegtiklerini; tiim bu asamalarda tur rehberlerinin 6nemli dlgiide
katkilarinin oldugunu ve mekanik kopyalama digindaki her agamada tur rehberinin sozlii
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anlatimlarinin bu siirecin gergeklesmesini sagladigini ifade etmislerdir. Bu baglamda turistik
yerlerin olugsmasinda ve itibar gérmesinde de turist rehberlerinin ciddi katkilarinin oldugu
diistiniilmektedir.

Turist rehberligi; bir bolgenin temsili, turistik deneyimin kalitesi, kalig siiresinin
uzunlugu ve dolayisiyla ziyaret edilen bolgedeki yerel halkin ekonomik c¢ikarlari gibi
konularinda stratejik bir etkendir. Ozellikle kiiltiirel mirasa dayali siirdiiriilen turizmde
yeterli diizeyde bilgi birikimi ve yliksek kalitede tur rehberligi hizmetinin saglanmasi
gerekmektedir (Dahles, 2002: 783). Kiiltiir elgisi, bilgi verici, ¢evirmen, el¢i, aktor,
ogretmen (Holloway, 1981), lider ve araci (Pearce, 1984; Cohen, 1985; Rabotic, 2010) gibi
farkli mesleki nitelikleri gerektiren turist rehberligi iilkeler arasi kiiltiir gecislerinde aktif rol
iistlenmektedir. Turistlerin havalimanlarinda karsilanmasindan, planlanan turun sona
ermesine kadar turistlerle i¢ ice olan ve onlarla birebir iletisimde bulunan (Karagal ve
Demirtag, 2002: 177) turist rehberlerinin kiiltiirler aras1 etkilesimde aktif rol iistlenmesi son
derece olagan bir durumdur. Nihayetinde turist i¢in aligilmigin disinda farkli bir yerde olmak,
her tiirlii ihtiyacin karsilanmasinda o kiiltiirii yakindan tantyan bir kisinin varligina ihtiyag
duymak anlamina gelmektedir. Turistlerin nereye gidecekleri, nasil davranmalar1 gerektigi,
kiminle iletisim kurabilecekleri hatta nereden ne satin alabilecekleri cogunlukla turist
rehberlerinin kontrolii altindadir (Koroglu vd., 2012: 131). Ancak rehberler, olduk¢a 6nemli
ve mesakkatli olan meslegi icra ederken bir takim sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu
sorunlar, meslegin 6zelliginden kaynaklandig1 gibi, mesleki egitim, sektoriin rekabetciligi ve
degisen turist profili gibi farkli nedenlerden de kaynaklanabilmektedir.

2. Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar A¢isindan Sorunlar
2.1. Turist Rehberligi Egitimi ve Sorunlar

Turist rehberleri; isteklilik, iyi iletisim, cana yakinlik ve naziklik gibi liderlik ve
sosyal becerilere; beden dili, ses, dil ve diksiyon becerileri gibi sunum ve konusma
becerilerine ve hikdyeler yaratma ve anlatma, anlattig1 bolge ve konuya tutkulu olma gibi
canlandirma becerilerine sahip olmalar1 gerekmektedir (Colakoglu vd., 2014: 147-154).
Benzer bir ifadeyle ev sahibi iilkelerin resmi olmayan elgileri olarak, turist rehberleri icin
temel On sartlar; diriistliik, algakgoniilliiliik, sayginlik ve giivenilirlik gibi 6zelliklerin dahil
oldugu kisisel, etik ve ahlaki niteliklerdir. Ayn1 derecede 6nemli olan, kapsamli bilgi ve
konuya iligkin gii¢lii bir kavrayis, analitik beceriler, tarihi kiiltiirel alanlar i¢in karsilastirmali
bir bakis acist ve siirekli 6grenme ve kisisel zenginlesme taahhiidii gibi entelektiiel
niteliklerdir. Ziyaretgilerin kullandiklar1 dillerde iletisim kurma ve sunum yapma becerisi,
gruplart yonetme ve organize etme kapasitesi, durus ve goz temasi ve hikdye anlatma
becerisi gibi nitelikler de temel mesleki Ozellikler arasinda yer almak durumundadir
(Sandaruwani ve Gnanapala, 2016: 65). Turist rehberlerinin bu becerileri kazanmasi iyi
yapilandirilmis egitim sistemine ve kisinin kendi cabalarina baglidir. Tirkiye’de turist
rehberligi egitimi orgiin ve yaygin egitim olmak iizere iki sekilde verilmektedir Orgiin
egitim, Onlisans, lisans ve yiiksek lisans egitimi seviyesinde tniversiteler biinyesinde
yiiritilmektedir. Yaygin egitim ise, 2012 yilma kadar Kiltiir ve Turizm Bakanligi
biinyesinde agilan meslek egitim kurslarinda verilmekte iken 22 Haziran 2012 yilinda
yiirtirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ndan itibaren turist rehberligi
meslegi ilgili kanunun 3. Maddesinin ¢ fikras1 uyarinca; turist rehberligi bolimii disindaki
diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra, odalarin ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi’nin ortak Onerileri ve Bakanliin onayiyla turizm sektoriiniin
ihtiyaglar1 da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde,
yonetmelikle kurs ve smavlara iligkin belirlenen usul ve esaslar ger¢evesinde Bakanligin
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gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist
rehberligi sertifika programlar ile siirdiiriilmektedir (Resmi Gazete, 2012). Turist rehberligi
egitiminde uluslararast bir miifredat birligi s6z konusu olmamakla birlikte iilkelerin,
rehberlik egitimini kendi egitim sistemi igerisinde farkli bigimlerde siirdiirdiikleri
gozlemlenmektedir. Lovrentjev (2015) tarafindan turist rehberligi egitimi ile ilgili yapilan
calismada tiilkelere gore turist rehberligi mesleki yeterlilik ¢iktilari, teorik ve pratik ders
saatleri karsilastirilmis ve arastirmaya dahil edilen iilkelerin turist rehberligi egitimini farkli
sekillendirdikleri ortaya ¢ikarilmistir. Turist rehberligi egitimi ile ilgili diinya ¢apinda farkli
tilkelerin kendi egitim sistemleri ve yasal mevzuatlart cergevesinde hareket ettikleri
gbzlemlenmektedir. Hindistan, Rusya ve Ispanya’da en az lisans derecesinde egitim alma
sart1 aranirken, Brezilya, Yunanistan, Sirbistan ve Romanya gibi iilkelerde ortadgretim
derecesi sahibi olmak turist rehberligini yasal diizlemde yapmak icin yeterli goriilmektedir.
Tiirkiye a¢isindan ise turist rehberligi ile ilgili 6326 sayili kanunun 3. maddesinde turist
rehberligi mesleki yeterlilik sartlari; “iiniversitelerin turist rehberligi boliimlerinin énlisans,
lisans veya yiiksek lisans programlarindan mezun olmak veya iiniversitelerin turist
rehberligi boliimii disindaki diger béliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan
sonra, birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar: Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin
onaywla turizm sektoriiniin ihtivaclart da dikkate alinarak belirlenen dillerde, gerektigi
hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde Bakanligin gézetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen
tilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika programini basariyla tamamlamis olmak”
olarak belirtilmektedir (Resmi Gazete, 2012).

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde turist rehberligi egitimi ile ilgili bir takim fikir
ayriliklarinin ve egitim agisindan bir takim sorunlarin oldugu goézlemlenmektedir. 2018
verileri dogrultusunda Tiirkiye’de orgiin egitim kapsaminda farkli iiniversitelerde 48 adet
onlisans, 40 adet lisans diizeyinde turist rehberligi egitim programi/boliimiiniin mevcut
oldugu goriilmiistiir (YOK, 2018). Rehberlik béliimlerinden 6nlisans egitimi verilen
boliimlerin turist rehberligi; fakiiltelerde lisans egitimi verilen bdliimlere ise turizm
rehberligi adi verilmesi dikkat ¢ekici bir detaydir. Boliimlerin isimleri arasinda bdylesi bir
ayrima gitmenin; meslegin gereklilikleri acisindan fark yaratacak bir detay oldugu
disiiniilmemekle birlikte; isimler arasindaki bu ikilemin olusturulmasinin, lisans egitimi
almis ve Onlisans egitimi alan rehberlerle ayni sektorde rekabet etmeye calisan ve ayricalikll
herhangi bir hakka sahip olmayan rehberleri memnun edecek bir ayrinti olmadigi
diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda ikilemlerin kavramlarin tanimlanmasi agisindan da zorluk
cikardigr géz Oniinde bulundurularak boliimlerin tek isim altinda birlestirilmesi ve lisans
seviyesinde diizenlenmesi, nitelikleri agisindan donanimli rehberler yetistirmek i¢cin daha
etkili bir yontem olarak onerilmektedir. Benzer olarak, Temizkan ve digerleri (2013: 483)
turist rehberligi egitiminde lisans seviyesinde egitimin devam etmesi; Onlisans ve sertifika
programlarinin meslegin yeterliliklerini karsilama konusunda eksik kalacagi disiincesiyle
kapatilmalar1 gerektigini ifade etmektedirler. Benzer olarak Yenipmnar ve digerleri (2014:
111) meslegin gerekliliklerini ifa edebilmenin lisans seviyesinde egitim ile yerine
getirilebilecegi; en azindan Onlisans egitimi ve sertifika programlarmi bitiren kisilerin
bolgesel diizeyde hizmet ile sinirlandirilmalari, yalnizca lisans mezunu kisilerin iilke ¢apinda
meslegi icra edebilme ayricaligina sahip olmasi gerektigini belirtmektedirler. Eker ve Zengin
(2016: 72) turist rehberligi egitiminde belirli standartlarin olusmasi gerektigini, kurumlarin
farkli ders miifredatlarina sahip olmalarinin bu standartlara sahip olmay1 zorlagtirdigini dile
getirmekte ve benzer ifadelerle turist rehberligi mesleki yeterliliginin lisans seviyesinde
egitim alma durumu ile saglanmasi gerektigini vurgulamaktadirlar. Bu dogrultuda turist
rehberligi mesleki yeterlilik diizeyinin tek bir egitim diizeyinde toplanmasi veya farkli
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diizeyde egitim alan turist rehberlerinin hizmet verdikleri alanlarda diizenlemeye gidilmesi,
meslegin yeterliliklerini karsilama agisindan ayni zamanda verilen hizmet kalitesinin
arttirilmasi adina 6nemli bir adim olacaktir.

Turist rehberligi egitiminde One ¢ikan bir diger sorun ise, rehberlik egitimi veren
yiiksekdgretim  kuruluglarmin  takip ettikleri siire¢ ve miifredatlar arasinda birligin
olmamasidir (Isceli ve Kilig, 2018: 50). Bu durum turist rehberlerinin egitim agisindan belli
bir standarda sahip olamamalarina neden olmaktadir (Avecikurt vd., 2009: 62). Ozellikle
farkli bir dile ve kiiltiire sahip turistlere hizmet veren turist rehberlerinin dil egitiminde de
basarisiz olmasi; kurumlar tarafindan verilen egitimin kisith veya yetersiz olmast; dil
puaninin yani sira farkli puan tiirlerinden yiiksekdgretime gecis imkaninin verilmesi,
meslegin basinda dil problemini ¢éziimleyemeyen kisilerin meslege aidiyetini yitirmesine ve
sektorde hi¢ ¢aligmamasina neden olmaktadir (Eker ve Zengin, 2016: 68). Hem yerel halk
hem de turistlerle dogrudan iletisim kurma yetenegine sahip olmasi gereken turist
rehberlerinin &zellikle yabanci dile hakimiyet konusunda sikintilarinin olmamasi bir
zorunluluktur (Lovrentjev, 2015: 557). Aksi takdirde meslegin gerekliliklerini yerine
getirmek konusunda zorlanmasi ve meslegi icra edememesi olagan bir durum olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. S6z konusu yabanci dile hdkimiyet yalnizca rehberlerin edinmesi
gereken bir yetenek olarak algilanmamali, yabanci dil yetenegi turizm endiistrisinde
turistlerle etkilesimin yogun oldugu hemen hemen tiim turizm isletmeleri i¢in gerekli olup,
yabanci dil egitimi, turizm egitimi veren tiim kuruluslar i¢cin 6nem arz etmesi gereken
hususlar arasinda yer almaktadir (Akoglan Kozak, 2009: 3).

Turist rehberlerinin sorunlar1 sadece mesleki egitim ile sinirh degildir. Rehberler,
meslegi icra ederken cok cesitli sorunlarla karsilasmakta; bu sorunlarin bazilar1 meslegin
ozelliklerinden kaynaklanmakta iken, bazilar1 ise sektorde faaliyet gosteren diger
isletmelerle iligkiler esnasinda gelismektedir.

2.2. Turist Rehberliginde Meslegin Niteligi ve Turizm Isletmeleri ile Tlgili
Sorunlar

Turizm degerler zincirinde yer alan temel aktivitelerden bir tanesi olan turist
rehberligi (Prakash ve Chowdhary, 2010: 54), gereklilikleri agisindan olduk¢a kapsamli bir
meslektir. Ulkelerin tanitimlarinda dogrudan etki sahibi olan turist rehberlerinin mesleki
acidan yasadiklan bir takim sorunlarin mevcut oldugu bilinen bir gergektir (Ap ve Wong,
2001; Akbulut, 2006) Turist rehberleri sorumluluklarinda olan turlarin tatminkar bir bigimde
sona ermesini saglayacak oncii elemanlardir; bu baglamda kotii hava durumundan trafik
yogunluguna kadar kendi diginda kalan bir dizi dis etkenden bile sorumlu tutulmaya ve su¢lu
duruma diismeye acgik bir pozisyondadirlar (Prakash vd., 2011: 66). Ozellikle kisa siireli
turlarda konaklamanin gergeklestirildigi oteller ile ilgili sikdyetler veya dil yetersizligi
nedeniyle aligveris yerlerinde meydana gelen sikintilarin baslica sikdyet mercii turist
rehberlerinin kendileri olmaktadirlar. Oren yerlerinde veya ziyaret edilen farkli yerlerde
turistlerin aligveris yaptiklar yerlerin yiiksek fiyatli, kalitesiz veya taklit iiriinler satmasi ve
durumun tamamen turist rehberinin “isgiizarlig1’” olarak aksettirilmesi olduk¢a talihsiz
durumlardir (Ap ve Wong, 2001: 555).

Literatiirde turist rehberlerinin sorunlarin1 kesfetmeye yonelik yapilan ¢aligsmalar bu
sorunlar1 farkli sekillerde kategorize ederek aciklamaya calismaktadirlar. Turist rehberleri
acisindan meslegin garantisinin olmamasi, aile hayatin1 olumsuz etkilenmesi, yorucu bir
meslek olmast ve mevsimsellik 6zelligi tasimasi, meslegin o6zelliginden kaynaklanan
sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Akbulut, 2006: 202). Turist rehberligi mesleginin
calisma saatlerindeki belirsizlik, yogun ve yorucu c¢alisma kosullar1 ile tur programlarimin
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diizenlenmesi sirasinda rehberlerin 6zel hayatlarinin yok sayilmasi turist rehberleri agisindan
onemli bir mesleki sorun olarak dile getirilmektedir. Benzer olarak rehberlik mesleginde
yilin 365 giinii ¢alisma imkaninin olmamasi, seri operasyonlarin bile ancak 24 haftalik
caligma siiresine esit olmasi gibi nedenlerle emekliligin olduk¢a gecikmesi de meslegin
niteliginden kaynaklanan sorunlar kapsaminda {izerinde énemle durulmasi gereken hususlar
arasinda yer almaktadir (Colakoglu vd., 2014: 147). Yazicioglu ve digerleri (2008)
tarafindan yapilan arastirmada turist rehberlerinin c¢alisma kosullarinda ve c¢alisma
saatlerinde diizenlemeye gidilmesi gerektigi; var olan sartlar altinda rehberlerin aile
hayatlarinin olumsuz etkilendigi vurgulanmistir. Zengin ve digerleri (2014) ise, turist
rehberlerinin yasadiklar1 zorluklar1 ortaya c¢ikarmayi hedefledikleri calismalarinda 6zellikle
cinsiyete yonelik engeller konusunu ele almis ve kadin rehberlerin erkek meslektaslarina
kiyasla daha fazla sikint1 ile miicadele etmek zorunda kaldiklarini tespit etmislerdir. Yapilan
calismada kadin olmanin rehberligin 6niinde bir engel olmadigi, ancak taciz, yildirma,
seyahat acentalar1 tarafindan ayrimciliga maruz birakilma ayni zamanda ailevi ve toplumsal
bakig agis1 sorunlarinin kadin rehberleri daha fazla zorladig: ifade edilmistir.

Turist rehberleri agisindan 6nem arz eden bir diger sorun, turist rehberligi hizmetinin
mevsimsel 6zellik gostermesidir. Mevsimsellik, farkli nedenlerle yilin belirli donemlerinde
turizm talebindeki yogunlasmay1 ifade etmek igin kullanilan terimdir (Doswell, 1997: 3).
Hemen hemen her iilke i¢in yilin belli donemleri yiiksek sezon olarak adlandirilirken belli
donemlerde ise turizm faaliyetlerinde ciddi durgunluk yasanmaktadir. Mevsimsellik yalnizca
iilkemize 6zgii bir durum degildir. Kabii ve digerleri (2017) Kenya’da turist rehberlerinin
egitimini degerlendirme altina aldiklar1 c¢aligmalarinda, iilkede rehberlerin biiylik bir
¢ogunlugunun yilin alti aymndan daha az siireyle caligabildiklerini; turizm sezonunda
rehberlik hizmetine ihtiya¢ duyuldugunu, ancak sezonun bitmesi ile issiz kaldiklarini ve gelir
elde etmek icin farkli iglere yoneldiklerini; ziyaretcilere kaliteli hizmet vermeleri beklenirken
kazandiklar1 Ticretlerin azligi nedeniyle motivasyonlarinin olduk¢a diisiik oldugunu
belirtmektedirler. Dioko ve Unakul (2005) mevsimselligin Asya’da hizmet veren turist
rehberleri igin de biliylik problem oldugunu, rehberlerin sadece yiiksek sezonda is
garantilerinin oldugunu; sezonluk ¢alismanin ise turist rehberlerinin meslege bagliliklarinin
azalttigin1 ifade etmektedir. Benzer olarak, iilkelerin kars1 karsiya kaldiklari doga temelli
veya insan kaynakli felaketlerin turizm sektorii i¢in son derece olumsuz etkisinin oldugu
bilinmektedir (Faulkner, 2001: 137). Teroérizm (Mukesh ve Priyanka, 2014: 29), iilkelerin
maruz kaldigi dogal afetler, ekonomik ve politik istikrarsizlik (Henderson, 1999: 108)
temelli gelisen kriz donemlerinde turist gruplarinin giivenlik gerekceleriyle olaylarin
meydana geldigi destinasyonlar1 tercih etmemesi anlagilabilir bir durumdur. Ancak bu durum
turist rehberleri agisindan hali hazirda az sayida olan turlarin tamamen durmasi ve
rehberlerin igsiz kalmasi anlamini tagimaktadir. Bu baglamda turizm endiistrisinde yer alan
iilkelerin olas1 krizlerle basa c¢ikmalari, stratejik, biitiinciil ve proaktif yaklagimlar
benimseyerek kriz yonetimi konusunda hazirlikli olmalarina baglidir (Ritchie, 2004: 680).

Turist rehberleri acisindan mesleki sorunlarin basinda gelen diger bir husus ise
emegin karsiliginin alinamamasi durumdur. Seyahat acentalarinin diisiik {icret veya taban
icretten fiyatlandirma politikasi giitmeleri ve ddemeleri geciktirmeleri turist rehberlerinin
gelir elde etme amaciyla yaptiklar1 mesleklerinden sogumalarina neden olmaktadir. Turist
rehberleri Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan her yil belirlenen taban tarife iicretleri
tizerinden 6deme kabul etmekle ylkiimliidiirler; ancak taban {icretin altindaki Gicretleri kabul
eden turist rehberlerinin sektorde yer almalari, seyahat acentalar1 karsisinda rehberleri zora
sokmaktadir (Koroglu, 2011: 256). Dolayisiyla nitelikleri bakimindan turist rehberliginin
gerekliliklerini tam manasi ile yerine getiremeyen kisiler diisiik iicret talep ederek
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profesyoneller karsisinda ayakta kalabilmekte; hatta onlart meslegin  diginda
birakabilmektedirler (Ahipasaoglu, 2002: 222). Cetin ve Kizilirmak (2012) tarafindan turizm
endiistrisinde kokartli turist rehberlerinin mevcut durumlarin1 ortaya c¢ikarmak ig¢in
yiirittiikleri ¢alismada turist rehberlerinin onemli bir bdliimiiniin Bakanlik tarafindan
belirlenen ticretin altindaki ticretler karsiliginda hizmet verdikleri gozlemlenmis ve bu
durumun sektdrde kokartsiz calisan rehberlerden ve rehber sayisinin fazlalifindan
kaynaklanan bir durum oldugu vurgulanmistir. Kéroglu ve Merter (2012) tarafindan seyahat
acentalarimin turist rehberlerini se¢gme ve ise alma egilimlerini belirlemek iizere yapilan
calismada da benzer sonuclar elde edilmis; turist rehberlerinin kazanglarinin diisiik oldugu ve
bu sorunun ¢6ziime kavusturulmasinin olduk¢a 6nemli oldugu dile getirilmistir. Seyahat
acentalarimdan kaynaklanan sorunlar sadece {icret politikas1 ile smurli degildir. Turist
rehberlerinin muhatabi olan, sektorii en yakindan taniyan, rehberlerle ortak amag ve ¢ikarlari
olan seyahat acentalarinin rehbersiz tur diizenlemeleri; turist rehberlerini diisiik iicretlerle
istthdam etmeye meyilli olmalar1 ve lcretlerini tam zamaninda 6demekten kaginmalart;
rehberleri sigortasiz veya kacak calismaya zorlamalari, yaptiklari anlagsmalar gercevesinde
rehberlerin yonettikleri turlarda miisterilerini aligveris yapmaya tesvik etmeleri yoniinde
baski uygulamalari gibi bir takim Onemli sorunlarla karsilastiklar1 gozlemlenmektedir
(Yarcan, 2007; Giizel vd., 2014: 180). Bunlara ek olarak acentalarin, rehberleri
sorumluluklarinda olan gruplar ile ilgili yeterince bilgilendirilmedikleri, dolayisiyla
rehberlerin turistlerin beklenti ve ihtiyaglarini 6ngéremediklerinden planlama konusunda da
sikintilar yasadiklar1 bilinmektedir. Benzer sekilde acentalarin, turistlere de turlar ile ilgili
yaniltici veya abartili bilgi vererek rehberlerin bu beklentileri karsilamalari istemeleri sorun
teskil eden durumlardir (Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 75).

Seyahat acentalarinin yani sira turist rehberlerinin giizergah dahilinde konaklamanin
gergeklesecegi isletmelerle de sikintilar yasadiklar1 gozlemlenmektedir. Turistlerin dncelikli
irtibat kisileri olan turist rehberleri, ziyaretcilerin konaklama isletmesi sorumlulugunda olan
hizmetlerin saglanmamasi veya hizmetlerden memnun kalinmamasi halinde sikdyet merci
gorevini de Ustlenmekte; bu sikayetlerin dikkate alinmamasi durumunda da isletme ile
ihtilafa diigmektedirler (Yazicioglu vd. 2008; Karacaoglu ve Sert, 2018: 93). Rehberler,
oteller ile ilgili makul olmayan istekler karsisinda bile (otel odalarmmin perili olmasi;
manzaranin yeterince ilgi ¢ekici olmamasi vb. nedenlerle odalarin degistirilmesini talep
etme) bu talepleri giilimseyerek ¢ozmeye calistiklari ancak bazi zamanlarda ¢oziimsiiz
kaldiklarin1 ifade etmektedirler (Tsaur ve Lin, 2014: 32). Bu dogrultuda rehber-acenta ve
otel iliskisinin tekrar gozden gecirilmesinin ve profesyonel bir diizleme c¢ekilmesinin
sorunlarin ¢oziime kavusturulmasinda etkili olabilecegi disiiniilmektedir (Cetin ve
Kizilirmak, 2012: 316).

Turist rehberleri, turlarin diizenlendigi yorelerdeki oren yerleri, miizeler ve bu
yerlerde hediyelik esya satan igletmeler ile sik¢a etkilesim halindedirler. Ziyaret edilen
yerlerin temizlik ve hijyen durumu; turistlerin beklentisi altinda hizmet sunulmasi ve
hediyelik esyalar i¢in yiiksek fiyatlarin talep edilmesi turistlerin  durumdan
memnuniyetsizliklerini dile getirebilecekleri ilk muhatap olarak gordiikleri turist
rehberlerinin olduk¢a yogun ve sikintili programlarini daha da sorunlu hale getirmekte ve bu
durumlarla ugrasmak zorunda kalan rehberlerin ¢oziimsiiz kaldiklar1 gézlemlenmektedir
(Karamustafa ve Cesmeci, 2006: 77). Ilhan ve Soybal1 (2018) tarafindan yapilan ¢alismada
ozellikle ziyaret edilen miize ve oren yerleri ile ilgili niteliksiz personel ve ziyaret edilen
yerlerin agilis kapanig saatlerinin 6nemi sorunlar oldugu belirlenmistir. Ayni1 c¢aligmada
rehberlerin ulastirma isletmeleri ile ilgili sorunlarmimm da mevcut oldugu tespit edilmis;
ozellikle bakimsiz ve eski otobislerle tur diizenlenmesi ve soforlerin istendik 6zelliklere
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sahip olmamalar1 6ne ¢ikan problemler olarak vurgulanmigtir. Benzer olarak, Zorlu ve Erkus
(2018) tarafindan kiiltlir turizminde turistlerin sikayetlerini kesfetmeye yonelik yapilan
arastirmada, turistlerin Ozellikle sikayet ettikleri konular; mola siiresinin kisaligi, mola
verilen yerlerde niteliksiz personel c¢aligtirilmasi ve tur otobiislerinin yeterince temiz
olmamasi olarak belirlenmistir. Bu sorunlarin ¢6ziimlenmesinde yasal yaptirimlarin
caydiriciliginin arttirilmasi; 6zellikle hediyelik esya satan isletmeler ile ilgili yaptirimlarin
artmasi; fiyatlandirma politikasinin belli bir standarda baglanmasi (Tokay, 2015: 102)
rehberlerin konu ile alakali problemlerine ¢6ziim olabilecegi diisiiniilmektedir.

Rehberlik, ayn1 zamanda duygusal emegin fazlaca sarf edildigi meslekler arasinda
yer almaktadir. Tur rehberleri, katilimeilarla siklikla, uzun saatler boyunca ve yogun bir
bicimde etkilesim igerisinde olan ve c¢esitli duygulan igsellestirip sergilemesi gereken bir
meslegi icra ederken bir bakima turizm baglaminda tipik “duygu emekgisi” rolii
oynamaktadirlar. Buna ek olarak, duygu yiiklerini serbest birakacak ve bu durumla basa
cikabilecek oldukga kisithi 6zel zamana sahip kimselerdir (Wong ve Wang, 2009: 250). Bu
durum, ticret diisiikliigii, tur organizasyonunda yasanan sikintilar, mevsimsellik, igsiz kalma
korkusu gibi rehberlerde goriilen stres kaynaklar1 (Dumanli, 2018: 16) arasinda goriilebilir.

Rehberlerin meslegin o6zelliginden kaynaklanan ve siirekli etkilesim halinde
olduklari isletmelerin yani sira rehberlerin iiye olduklari birlik ve oda kaynakli bir takim
mesleki sorunlarinin da oldugu bilinmektedir. Bu dogrultuda meslegin zorluklarinin ve
sorunlarimin kesfedilmesi agisindan birlik, oda ve kamu diizeyi kaynakli séz konusu
sorunlarin degerlendirilmesi yerinde olacaktir.

2.3. Turist Rehberligi Mesleginde Birlik, Odalar ve Kamu Diizeyindeki
Sorunlar

Turist Rehberleri Birligi (TUREB), toplam 13 rehber odas1 (Istanbul, Antalya, Izmir,
Ankara, Aydin, Nevsehir, Mugla, Canakkale, Gaziantep, Sanliurfa, Trabzon, Adana, Bursa)
ve toplam 10.557 turist rehberinin bagli bulundugu kamu kurumu niteligindeki {ist
kurulustur. Kendisine bagli 13 rehber odasina kayitli bulunan 10.557 turist rehberinden 7405
tanesi eylemli olarak hizmet vermektedir (TUREB, 2018). Haziran 2012 tarihinde
yayimlanan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile turist rehberligi yasa ile
gercevesi ¢izilmis ve tanimlanmis tam bir meslek 6zelligi kazanmistir (Acar, 2014: 6). Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile birlikte sertifika programlarinin diizenlenmesi, rehber
adaylarinin uygulama gezileri, uygulama gezilerinin sonrasinda yapilan sinavlarin
yiiriitiilmesi gibi gorev ve yetkiler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan TUREB’e devredilmis;
ancak Bakanlik gozetimi ve denetimi ¢ergevesinde bu uygulamalara devam edilmesi karara
baglanmistir. 6326 sayili kanun, turist rehberlerine yasal statii kazandirmasi, meslek itibarini
arttirmasi ve rehber haklarini giivence altina almasi gibi rehberlerce ve akademik camiada
olumlu karsilanan yonlere sahip oldugu gibi, her ne kadar yetki devri s6z konusu olsa da
yetkilerin biiyiik bir boliimiiniin Bakanlik’ i elinde olmasi, sertifika programlarin yetersiz
olmas1 ve rehberlik uygulama gezi {cretlerinin oldukga yiiksek olmasi gibi yetersiz
karsilanan yonlerinin de bulundugu gézlemlenmektedir (Yenipinar vd., 2014: 110).

Zengin ve digerleri (2017) Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun belirli araliklarla
revize edilmeye ihtiya¢ duydugunu; turist rehberlerinin hak ve giivenceleri i¢in adim niteligi
tagtyan bu yasanin gozden gegilirken muglak ifadelerden kaginilmasi; sektoriin niteligi
geregi elestiri ve tavsiyelerin dikkate alinmasi, kanunun rehberleri koruyucu mahiyetinin
arttirtlmas1 gerektigini vurgulamaktadirlar. Yine egitim konusunda rehberlerin ii¢ farkli
koldan yetistirilmesi ve ayni haklara sahip olmalar1 lisans seviyesinde egitim sahibi olan
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rehberlerin hak kaybina ugramalar1 anlamini tagimaktadir. Bu durumun da diizenlemeler
kapsaminda ele alinmasi ve ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir.

Turist rehberligi mesleginde kagak rehberlik, ozellikle {izerinde durulmasi ve
detaylica ele alinmasi gereken son derece Onemli bir husustur. Calisma izni olmadan
sektorde faaliyet goOsteren rehberlerden kaynaklanan sorunlar yalmzca {iilkemize 06zgii
olmayip, bir¢ok iilkede yasanan (Salazar, 2005: 636; Prakash ve Chowdhary, 2010: 51;
Nyoman, 2012) ve uluslararas1 platformlarda da ¢o6ziim aranilan problemlerin basinda
gelmektedirler. Yarcan (2007: 40) turist rehberliginde ¢alisma belgesine sahip olmadan
calisan rehberlerin varligi alana dair en Onemli sorunlarin basinda geldigini; {icret
diisiikliigiine, meslegin itibarinin zedelenmesine ve egitimli ve lisans sahibi rehberlerin
meslege daha fazla devam edemeyecekleri yoniinde karar almalarina neden oldugunu ve
bir¢ok ehil turist rehberinin meslegi birakmasinda oncel etken oldugunu vurgulamaktadir.
2018 yilinda iilkemize gelen turist sayisinin artmasi ile birlikte calisma belgesine sahip
olmadan rehberlik yapan kisi sayisinda da artis oldugu gozlemlenmektedir. Caligma
belgesine sahibi olmayan rehberler, basta Istanbul, Bursa, Konya olmak iizere ve son
zamanlarda Arap turistlerin ragbet ettigi Dogu Karadeniz’de de yogun bicimde faaliyet
gostermektedirler (Alas, 2018). Resmi calisma kartina sahip olan rehberlerin kazancini
diisiiren, ayn1 zamanda {ilke tanitimi ve gilivenlik konularinda sikintilarin bag gdostermesine
neden olan caligma kartina sahip olmayan rehber sorunu basta TUREB ve iliskili oldugu
odalar tarafindan da ¢oziim bekleyen konularin basinda yer almaktadir. Konu ile ilgili
cezalarin verilmesinin, kontrollerin siklagtirilmasinin yan1 sira TUREB ve TURSAB
(Tirkiye Seyahat Acentalar1 Birligi) tarafindan 04.09.2018 tarihinde protokole baglanan
dijital platform uygulamasi devreye sokulmustur. Platformun 2018 yili sonuna kadar tiim
rehberleri, acentalar1 kapsayacak diizeye erigsmesi ve bu baglamda acentalar ve rehberler
arasindaki tur anlagsmalarinin izlenebilir ve kontrol edilebilir olmas1 planlanmaktadir (TRT
HABER, 2018).

Benzer sekilde turist rehberi olmadan tur diizenleme faaliyetleri de sik¢a karsilasilan
sorunlar icerisinde yer almaktadir. 5571 sayili yasa ile degisiklik yapilmis 1618 sayili
kanunun 10. maddesinde tur faaliyetlerinde tur rehberinin bulundurulma sartt su sekilde
aciklanmustir: “Turlarda veya sadece tek bir otelde konaklamayr ve konaklanacak otele
ulagimi icerenler hari¢ olmak iizere paket turlarda; paket tur veya tur basina kirk bey kigiye
kadar en az bir rehber bulundurmak; tek ara¢ kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir
rehber bulundurmak; turistlere, rehberler disinda herhangi bir kimse vasitasiyla Tiirkiye 'nin
tarihi, dogasi, kiiltiirii ve turizmi ile ilgili rehberlik faaliyeti niteliginde bilgi vermemek”.
Ancak yapilan caligmalar (Tetik, 2006; Karakag, 2018) rehbersiz tur diizenleme
faaliyetlerinin devam ettigini gosterir niteliktedir.

Rehberlik hizmetleri ile ilgili denetimler de ayrica ele alinmasi gereken derinlikteki
sorunlardir. 6326 sayili kanuna miiteakip 26 Aralik 2014 tarihli 29217 sayili Turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’nin 41. maddesinde denetimlerin Bakanlik tarafindan
gorevlendirilen veya Genel Miidiirliik talimat: ile il Miidiirliikleri tarafindan gérevlendirilen
personel veya meslek kuruluslar1 tarafindan gergeklestirebilecegi belirtilmektedir
(KTTKB,2014). Bu denetimlerin amaci; rehberlerin hak kaybmin en aza indirilmesi,
usulsiizliiklerin oniine gecilmesi, tilke tanitiminin dogru yapilmasi ve giivenlik hususundaki
hassasiyettir. 2018 yilinda TUREB denetmeleri tarafindan Nisan-Ekim aylar1 arasinda
toplam 7 denetim gerceklestirilmis; bu denetimlerde “eylemsiz rehberlik, sozlesmesiz
rehberlik hizmeti, taban {icreti altinda g¢alisan rehberler, bolgesi disinda rehberlik hizmeti
verenler, belgesiz acentacilik faaliyetinde bulunanlar gibi 22 adet konu bashig: iizerinden
hareket edilmistir. Bu raporlarda; belgesiz acentacilik faaliyetleri, kokartsiz rehberlik ve
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rehbersiz tur faaliyetleri ile ilgili olanlarin diger konu basliklarindan daha fazla sorun teskil
ettigi gozlemlenmistir (TUREB, 2018a). Karacaoglu ve Sert (2018) tarafindan yapilan
calismanin sonuglart da bu durumu dogrular niteliktedir. Turist rehberlerinin mesleki
sorunlarimi tespit etmeye yonelik yiiriitiilen ¢alismada konu ile ilgili rehberlerle goriismeler
yapilmig ve ¢Oziim Onerileri ile ilgili diisiincelerinin denetimlerin siklagtirilmasi {izerine
yogunlastig1 ortaya ¢ikarilmistir.

Rehberligin, belirtilen sorunlar haricinde 6zellikle 21.’yy’in turist profilinde
meydana gelen degisimler sonucunda yenilenme ihtiyacinin oldukca yiikseldigi; 6zel ilgili
gruplarinin turizm trendini yonlendirmeye baslamasiyla birlikte farkli sorunlarin ortaya
ciktig1 bir meslek haline geldigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda calismada, degisen turist
profili, beklentiler ve 6zel ilgi turizminin neden oldugu sorunlara da deginmenin Snemli
oldugu dusiliniilmektedir.

2.4. Turist Profili ve Ozel flgi Gruplarindaki Degisim Kaynakh Sorunlar

21.yy’1n tatil anlayisi, “satin alinan cennet” olarak sekillenmekte ve turizm endiistrisi
giderek artan bir sekilde "deneyim endiistrisinin" kimligini altiist etmektedir (Opaschowski,
2001: 1). Tatil amagh geziler, kisisel ve hedonik ihtiyaclarin karsiladigs; turistlerin tatillerini
zaman, ¢aba ve para harcayarak seyahat dncesinde, sirasinda ve sonrasinda iiretmeye devam
ettikleri bir siire¢ olarak goriilmektedir (Prebensen vd., 2018: 2). Giiniimiiz turistleri, sinirl
stireler iginde en uygun deneyimleri bulmalarina yardimci olacak turizm organizatorlerine
O0deme yapmaya hevesli hale gelmis; bu baglamda iirlinden ziyade duygulari satin almaya
istekli bireylere doniigmiislerdir (Opaschowski, 2001: 2). Wearing (2002: 243) giinlimiiz
turistlerini kitlesel {iretilen iiriinlere meydan okuyan, yeni ve heyecan verici seyahat
bicimleri arayisinda olan "aslinda hicbir sekilde dahil olmadiklar1", modern ve postmodern
toplumda artan metalasmanin ve duyarsizlasmanin bir yansimasi olarak tanimlamaktadir.
Kitle turizminin yavas yavas giic kaybetmesi ve 0zel ihtiyaclar ve beklentiler etrafinda
toplanmis turist gruplarinin yiikselisi 21.yy’da yasanan sosyal, ekonomik, siyasi, teknolojik
degisimlerin bir yansimasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Tanrisevdi ve Cavus, 2003: 9).
Dogal kaynaklar, nefes kesen manzaralar, iyi niyet ve ziyaretgilere evlerindeki gibi bir
konaklama deneyimi yasatmak; sicak ve samimi bir ortam 06zel ilgi turistlerini son derece
memnun edebilmektedir. Bu tiir miisteriler pahali, konforlu biiyiik ve kalabalik otellerden
ziyade gercek giizellik ve doga arayisindadirlar (Kruja ve Gjyrezi, 2011: 77). Read (1980:
195) ozel ilgi turizmini, belirli alanlarda yogunlasan ilgilerini, deneyimler araciligiyla
doyurmaya istekli turistlerin gerceklestirdikleri seyahat bigimleri olarak tanimlamaktadir.
Ozel ilgi turizmi, yillardir nis pazarlar olarak bilinen ve turizm endiistrisinin aktorleri
arasinda popiilerlik kazanan farkli 6zel ilgi seyahat formlarindan olugmaktadir. Bu nis
pazarlarda bir sinir olmamakla birlikte, bazilar1 daha siirdiiriilebilir hale gelmis ve 6zel ilgi
turizm kategorilerini (macera turizmi, kirsal turizm, kiiltiir turizmi, inang turizmi, eko
turizm, gastronomi turizmi, vahsi yasam turizmi, kiiltiire miras turizmi, medikal turizm vb.)
olusturmuslardir (Kruja ve Gjyrezi, 2011: 80). Eko turizm, macera turizmi ve yerel turizmin
dahil oldugu “doga temelli turizm” en hizli bilyliyen turizm endiistrilerinden bir tanesidir
(Ewert ve Shultis, 1997: 94). Doga temelli turizmde amag, dogal kaynaklarin dogru bir
bigimde kullanilmasi ve korunmasidir. Bu durum ancak, turun diizenlendigi ¢evreye uygun
davraniglarin yorumlanmasi ve modellenmesi gibi konularda turistleri egitebilecek tur
rehberlerinin turlara dahil edilmesi ile ger¢eklesebilmektedir (Randall ve Rollins, 2009:
357). Reisinger ve Steiner (2006: 485) otantik turizmde turist rehberlerinin rollerini
kesfetmeye yonelik yiiriittiikkleri ¢calismada turist rehberlerinin yorumlayici rollerinin, ydreyi
ziyaret eden turistlerin yabanci olduklari yerlerde daha az bilgi iceren veya yanlig
deneyimlere sahip olmasinin Oniine gecilmesi ve ziyaret edilen yerlerin turistlere daha

Pelit ve Katircioglu; Turist Rehberligi Mesleginde Taraflar Acisindan Yasanan Sorunlar Uzerine Bir
Degerlendirme / An Evaluation on Occupational Problems of Tour Guiding with Related Parties’ Perspectives

84



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

tanidik hale getirilmesinde araci rolii iistlendiklerini belirtmektedirler. Turist rehberleri,
turistlerin deneyimlediklerini anlayabilmesi ve Oziimseyebilmesi igin yabanci olduklar
yorelerde karsilagilan olay veya nesneleri turistlerin asina olduklar1 seylerle karsilastirmaya
veya ylizeysel benzerliklerin oldugu ancak bambagka olan olay veya nesnelere benzetmeye
calismaktadirlar. Bazi akademisyenler (Cohen, 1985) bunun dogru bir teknik oldugunu
diistinse de, bazilari bu durumun ydrenin otantikligini bozan bir davramis oldugunu dile
getirmektedirler (Ham, 1992). Bu baglamda rol modelliginin benimsenmesi ve egitmen
kimliginin 6n plana ¢iktig1 turist rehberlerinin otantik turizmde daha fazla katki
saglayabilecegi diigiiniilmektedir (Reisinger ve Steiner, 2006: 493). Turist rehberlerinin
calistiklar1 gruplarin 6zelliklerine gore rehberliginin gerektirdigi bir takim nitelikleri 6n
plana ¢ikarmak veya pasiflestirmek durumundadir. Bahsedilen otantik turizmde bire bir
¢evirmenlik yapmak veya yoreye 6zgii nesneleri veya davraniglar: benzetim veya kiyaslama
suretiyle tanidik hale getirmek yerine turistlerin slirece dahil olmalarimi ve siireci
deneyimlemelerine imkan saglamalar1 gerekmektedir. Oliim veya felaket ile iliskilendirilen
yerlerin ziyaretini kapsayan hiiziin turizminde (Seaton, 1996: 240) ise turistlerin o bolgeyi
ziyaret etmesi veya olaya ait kalintilar1 goérmeleri ziyaret edilen yerlerde gerceklesen
olaylarin anlagilmasini saglayacak deneyimlerin otomatik olarak olusmasinda yeterli degildir
(Cohen, 2011: 195). Yankovska ve Hannam (2014) hiiziin turizmi ile ilgili yaptiklart
calismada turist rehberlerinin goriislerine yer vermis ve bos binalar veya izole edilmis
sokaklarda yiiriirken turistlerin, rehberlerin gozlerinde canlandirdiklarindan daha azina vakif
bir bi¢imde, rehberlerin yeni, 6zgilin ve o yerlerde yasanilanlar1 hatirlatabilecek yorumlarina
ihtiya¢ duyduklarini ifade etmislerdir. Yine turistlerin rehberler araciligiyla yerel halk ile
etkilesimin saglanmasi ve yasanilanlara dair hik@yelerin turistik deneyimin olusmasina
onemli derecede katki sagladigin1 vurgulamislardir. Best (2012: 49) ise turist rehberlerinin,
turistleri 6zellikle miize gezilerinde yalnizca dinleyici olarak gérmesinden ziyade siirece
dahil olabilecek katilimcilar olarak algilamalar gerektigini ve bu baglamda hali hazirda
kullandiklar1 arag ve tekniklerin amaca uygun diizenlenmesi ile katilimeilarin gruba aidiyet
kazanacagimni ve turistik deneyimin daha da basarili olacagini iddia etmektedir. Bahsi gecen
caligmalar, turist rehberlerinin 6zellikle 6zel ilgi gruplarina hitap edebilmek icin farkli
yeterliliklerini 6n plana ¢gikarmalar1 gerektigini gostermektedir.

Rehberlerin, 6zel ilgi turizminde gruplara hitap eden niteliklere sahip olmamalar1
onemli bir sorundur. Kalitenin miisteri beklentilerine uygunluk ile dzdeslestirildigi (Reeves
ve Bednar, 1994: 423) 21.yy’da turist rehberlerinin miisteri beklentilerine cevap verememesi
turistik {iriiniin pazarlanmasi asamasinda olusabilecek en biiyiik sorunlardan bir tanesidir.
Weiler ve Crabtree (1998) yaptiklari ¢alismada birg¢ok turist rehberinin, eko turizm turlarini
yonetebilecek niteliklere, tutum ve bilgiye sahip olmadigini; meslegin gerektirdikleri ile
yaptiklar1 arasindaki ucurum olduguna dikkat ¢ekmislerdir. Bu baglamda alan uzmanlig,
deneyim ve bilgi birikimi turist rehberleri agisindan ayirt edici nitelikler arasinda kendini
gostermektedir. Yaptiklar1 ¢alismada Giiven ve digerleri (2018: 218) uzmanlagmay tesvik
eden unsurlarin {icret artig1 ve uzmanlagmanin belgelendirilmesi oldugunu belirtmektedirler.
Aragtirmacilar, ayrica uzmanlasmanin rehberlerin 6zgiivenini arttirma, rehberlerin mesleki
gelisimlerine katkida bulunma, kacak rehberlik faaliyetlerini 6nleme, rehberlerinin kisisel ve
sosyal gelisimine katki saglamanin yani sira turistlerin memnuniyet diizeyi ve hizmet
kalitesinin arttirilmasi, uzmanlik alanlarina yonelik farkindaligin arttirilmasi amaciyla
yiiriitilen tanitim faaliyetlerine hiz kazandirma ve son olarak rehberlerin ve sektoriin
biling¢lendirilmesi gibi konularda etkili oldugunu ortaya ¢ikarmuslardir.

) Tiirkiye’de alan uzmanligr ile ilgili egitim programlari TUREB ve Anadolu
Universitesi’nin sertifika programlari araciligiyla yiiriitilmektedir. TUREB, boélgelere gore
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degisiklik gosteren, farkli niteliklerin 6n plana cikarilarak siirdiiriilmesi gereken turistik
cesitliligin ihtiyact olan uzman rehberlerin egitimini 6326 sayili Turist Rehberligi Kanunu
uyarinca hazirlanan Meslek Yonetmeligi’nin “Rehberlikte Uzmanlasma” baslig1 altinda ele
alman 39. maddesi uyarinca yetkili kilinmig merci olarak yiiriitmektedir. TUREB tarafindan
gorevlendirilen meslek kuruluslarmin agtigi kurslarla en az bes gilin siireyle alanda
uzmanlagsma egitimleri verilmektedir (TUREB, 2018b). Tiirkiye’de alan uzmanlig1
konusunda meslek kuruluslarinca verilen uzmanlasma programlart 2003 yilinda baglamis;
Canakkale Savaslar1 (ANZAK), Catalhoyiik, Taksonomi (Bitki Sistematigi), Su Alt1
Arkeolojisi, Flora/Fauna, Yaban Hayati, Kus Gozlemciligi, [stanbul Kiiltiir ve Sanat
Rehberligi, Gastronomi ve Sarap, Tiirk Haliciligi, Likya Yolu istanbul’da Islam, Istanbul’da
Hristiyanlik, Dogu Roma Miras1 gibi farkli onlarca konuda uzmanlasma egitim programlari
stirdiiriilmektedir (Koroglu ve Giidii Demirbulat, 2017: 65-66). Buna ek olarak TUREB ayni
zamanda Anadolu Universitesi ile 16 Nisan 2018 tarihinde protokole bagladig1 e-sertifika
kurslar1 ile alan uzmanhi@ egitimini bir yiliksekdgretim kurumu araciligiyla da
verebilmektedir. Anadolu Universitesi e-sertifika programi, kiiltiirel miras uzmanh@ ve
sanat tarihi uzmanligi olmak iizere iki farkli program cercevesinde siirdiiriilmektedir. Bu
programlarin protokoliin ¢ok yakin ge¢miste yiirtirliige girdigi bilgisinden hareketle cesitlilik
kazanacag 6ngoriilmektedir (Anadolu Universitesi, 2018).

Sonug, Degerlendirme ve Oneriler

Turist rehberligi niteligi geregi kapsamli ve mesakkatleri olan bir meslektir.
Ulkemizde turist rehberligi, sahada gorev yapacak kisilerin egitiminden baslayarak meslegin
icrast sirasinda, genel olarak orgiitlenme ve turist profilinin beklenti ve ihtiyaglarinin
birbirinden farkli olmasi gibi birgok hususta sorunlarin mevcut oldugu bir alandir. Bu
baglamda oncelikli olarak rehberlik egitiminde seviye farkliliklariin ortadan kaldirilmasi;
bu farkliliklarin baz1 gerekgelere dayandirilarak kaldirilamamasi gibi bir durum s6z konusu
ise en azindan egitim seviyelerine gore meslegin uygulanma alanlarinda yoresel, bolgesel ve
ilke geneli gibi ayrimlara gidilmesinin sorunun ¢Oziimiine katki saglayabilecegi
diistiniilmektedir. Yine egitim miifredatlarinin ¢esitlilik gdstermesi (Avcikurt vd., 2009: 62)
ve Ozellikle yiiksekogretim kurumlar1 arasinda miifredat agisindan birligin saglanmasi, turist
rehberligi egitiminde meslek mezunlar1 arasinda egitim agisindan var olan farkliliklar
ortadan kaldirarak, rehberlerin kendi ¢abalari ile diger meslektaslarina gore avantaj elde
etmesi ihtimalini gli¢lendirip, egitim esitligi ile sans faktoriiniin etkisini yitirmesine yardimci
olabilir. Eker (2015) tarafindan turizm rehberligi egitiminin rehberler tarafindan
yeterliliginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan ¢alismada, sektdrde aktif olarak calisan
turist rehberlerinin egitim kurumlarinin sahaya basarili rehberler kazandirma konusundaki
yeterliliginin diisiik oldugu; egitim kurumlarinda verilen ders iceriklerinin sektoriin ihtiyacini
karsilar nitelikte olmadig belirlenmistir. Ayni ¢alismada egitim kurumlarinin teorik dersleri
uygulama ile destekleme konusunda da eksiklerinin oldugu vurgulanmistir. Bu baglamda
teorik derslerin uygulama ile desteklenmesi; bakanlik, birlik veya odalarin destegiyle alan
gezilerinin sayisinin arttirilmast bu sorunun en aza indirilmesinde ¢6ziim saglar mahiyette
degerlendirilebilir. Nihayetinde, turizm egitimi g¢ok yonlii turizm olgusunun ana alt
sektorlerinden bir tanesidir ve eksikligi tiim turizm enddistrisini dogrudan veya dolayli bir
bicimde etkileyebilme giicline sahiptir (Ayikoru vd., 2009: 191).

Turizm endiistrisinde hizmet veren turist rehberligi mesleginde 6zellikle mevsimlik
istihdam, is giivencesinden yoksun calisma, esnek ¢alisma saatleri, iicret azligi, zamaninda
O0deme yapilmamasi (Ap ve Wong, 2001; Dioko ve Unakul 2005; Akbulut, 2006; Giizel vd.,
2014; Kabii vd., 2017) gibi bir takim meslegin &zelliginden veya sektor rekabetinden
kaynaklanan sorunlarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Bu tiir sorunlarin ¢ziimlenmesinde
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turist rehberlerinin Orgiitlenmesi, dayanismasit ve rehberlerle bagli bulunduklar1i oda ve
kuruluslar arasinda, ayrica oda ve kuruluslarin kendi aralarinda siki ve verimli iletigimin
saglanmasi etkili bir yontem olabilir. Ulkemizde rehberlere ait oda ve birlikler ve bu
orgiitlerin bagh bulundugu kamu kurumu niteligindeki {ist kurulus olan TUREB’in bu
konularda daha fazla hak talebinde bulunmasi; turist rehberligini bir meslek olarak
tanimlanmasindaki en biiyiik etken olan 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda
sosyal haklar ve is giivencesi konusunda yaptirimlarin daha giiglii olmasi adina revize
edilmesinin bu sorunlarin ¢éziimiinde etkili olabilecegi ongodriilmektedir. Turist Rehberligi
Meslek Kanunu’nun varliginin umut verici bir adim oldugu gergeginden hareketle yasa
yapicilarin kanunda diizenlemeler yaparken 6zellikle konu ile ilgili ¢aligmalar1 ve sektorde
aktif olarak yer alan rehberlerin goriislerini dikkate almasi da ayrica onerilmektedir.

Turist rehberlerinin sorunlarin belirlemeye yonelik yapilan ¢alismalarda 6zellikle 6n
plana cikan diger iki onemli husus ise ¢alisma iznine sahip olmadan yapilan rehberlik
faaliyetleri ve seyahat acentalarinin rehbersiz tur diizenlemesidir (Akbulut, 2006; Yarcan,
2007; Atay, 2008; Mak vd., 2011). Turist rehberlerinin en 6nemli gérevlerinden bir tanesi de
ilke tanitimlarinin dogru bir bi¢imde yapilmasi ve iilkelerin uluslararasi platformda
imajlarinin zedelenmesinin oniine gegilmesidir. Bu dogrultuda ehliyetsiz insanlarin rehber
olarak ¢alistirilmasi, geri doniisii oldukga gii¢c problemlerin bag gostermesi anlamina gelir ki,
bu durum yiiksek maliyetli yatirnmlarin yapildigr sektoriin beklentinin altinda turist
agirlamasi ve ekonomik anlamda ¢okiise dogru evrilmesi anlami tagimaktadir. Bu sorunlarin
¢Oziimiinde en etkin yontem bakanlik kontroliinde yiiriitiilen denetimlerin siklastirilmasi ve
denetimlerde karsilasilan benzer olaylara uygulanan cezalarin caydirici nitelikte olmasidir.

Bunlara ek olarak, degisen turist beklentilerinin 6zel ilgi turizmini popiiler hale
getirmesi ile beraber, kitlelerden ziyade 06zel beklentileri olan kiiclik gruplar halinde
toplanmis miisterilere, ilgi ve beklentilerine yonelik hizmet vermeyi ama¢ edinmek
durumunda olan turist rehberlerinin alan uzmanligi konusunda niteliklerinin ve egitimlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Black ve Ham (2005: 179) turist rehberlerinin kalitesini
artirmak i¢in tur rehberligi sertifika programlarinin diizenlenmesi gerektigi ve Weiler ve
Ham’in (2001) etik kodlar, egitim, miikemmeliyet Odiilleri, lisanslama ve profesyonel
sertifikalandirma gibi 6nerdigi bir dizi mekanizmanin bu programlar icerisine dahil edilmesi
gerektigini savunmaktadirlar. Ulkemizde ise TUREB, rehberlikte uzmanlasma ve egitim
basligi altinda egitimler diizenlemekte ve bolgelere gore gesitlilik gdsteren turizm tiirlerine
yonelik nitelikli rehber a¢igini kapatmay1 hedeflemektedir (TUREB, 2018b). Bu baglamda
gosterilen bu cabayr desteklemekle beraber bu programlarin belirli bir standartta
diizenlenmesi ve egitimlerin sikliginin arttirilmast  degisen beklenti ve ihtiyaglarn
karsilayacak nitelikli personelin yetistirilmesine katkida bulunacag diigiiniilmektedir.

Ulkemizde Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi organizasyonu ile 27-28 Nisan
2018 tarihleri arasinda “Turizm Rehberligi Kongresi” diizenlenmis ve kongre kapsaminda 34
tiniversiteye ait 70 bildirinin sunumu gergeklestirilmistir. Ayrica kongre kitapgiginda bir
boliimiin de turist rehberlerinin mesleki sorunlarina ayrildigi goriilmiistiir. Glizel ve Sahin
(2018) tarafindan “Turist Rehberlerinin Bakis Agisiyla Tiirkiye’de Yasanan Olumsuz Giincel
Gelismelerin Meslege Etkileri ve Coziim Onerileri” baslikli calismada rehberligin temel
sorunlarmin ¢aligilan giin sayisindaki azalma, dil gelistirme zorunlulugu, sektdr degistirme,
psikolojik yipranma, sosyal sorunlar, miisteri tipolojisindeki degisim, is ahlakinin
yozlasmasi, issizlik ve ekonomik temelli sorunlar oldugunu; bu sorunlarin ¢6ziime
kavusturulmasinda mesleki dayanismanin olusturulmasi, akademinin desteginin alinmasi,
rehberligin yasal standartlar ile desteklenmesi, egitim ve mesleki agidan giindemin
yakalanmasi, mesleki denetimin siklastirilmasi, siyasi destegin alinmasi ve istihdam ve
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finansal olanaklarin arttirilmasi olarak belirlenmistir. Hacioglu ve digerleri (2018) tarafindan
“Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberliginin Sorunlar1 ve Coziim Onerilerine Yénelik Bir
Aragtirma” adli calismada 103 profesyonel turist rehberinden anket araciligiyla toplanan
veriler dogrultusunda rehberlerin biiylik ¢ogunlugunun rehberlik kanunun yetersiz oldugu
goriisiinii  savunduklari, rehberlik kurslarindaki egitim ve miifredatin ¢ok da yeterli
olmadigini; belirlenen taban iicretlerinin ise yeterli oldugunu belirtiklerini bulgulamiglardir.
Kagak rehberlik konusunun ise cezalarin arttirilmasi suretiyle c¢oziimlenebilecegi ayrica
calisma kapsaminda vurgulanmustir. Erkol Bayram ve digerleri (2018) tarafindan “Kadin
Rehberlerin Toplumsal Rolleri ve Calisma Yasaminda Karsilastiklar1 Cinsiyet Temelli
Sorunlar” isimli ¢alismada kadin rehberlerin sorunlari nitel arastirma yontemlerinden yiiz
yilize goriigme teknigi kullanilarak belirlenmeye caligilmistir. 13 katilimcidan elde edilen
veriler dogrultusunda, kadin rehberlerin mesleklerini icra etmek hususunda memnun
olduklar ve toplumsal cinsiyet algist konusunda gergekte kadin rehberlerin cinsiyet ayrimi
sikintis1 yasamadiklart; sektorde faaliyet gosteren diger meslektaslar1 ile ayni sikintilari
yasadiklar1 bulgulanmistir. Unal ve Oral (2018) tarafindan yiiriitiilen “ Turist Rehberlerinin
Is Saghg1 ve Giivenligi ile Tlgili Coziim Onerileri” baslikli calismada ise turist rehberlerinin
is saglig1 ve giivenligi ile ilgili karsilastiklar1 sorunlarin kotii fiziksel sartlarda calisma ve
ekipman konusundaki yetersizlikler, mola ve izin haklarinin ihlal edilmesi, kagak rehberlik
ve kokartsiz calisma, kayit dis1 calistirilma, mesleki etik ve ISG gibi konularda yetersiz bilgi
ve bu baglamda diisiik iicretlendirme gibi konular oldugu ifade edilmistir. Akcay ve digerleri
(2018) tarafindan “Paylagsmak ya da Paylagsmamak: Bir Meslegin Sonu Mu?” baslikli
caligmada ise turist rehberligi mesleginin paylasim ekonomisi (sharing economy) faaliyetleri
kapsamina internet paylasim platformlarinda yerel kisileri, seyahat etmek istedikleri yerlerde
yerel kisilerin rehberlik edecegi turlar1 deneyimlemek isteyen turistlerle bulusturmalarin
profesyonel turist rehberligi mesleginin gelecegi agisindan tehdit olusturdugu; bu baglamda
turist rehberlerinin de goriislerinin alindigi ¢alisgmada rehberler arasinda issizligin artmasi ve
hizmet kalitesinin diismesi, iilke ve bdlge imajinin bozulmasi gibi konularda sikintilarin
yasanabileceginin 6ngorildigi bulgulanmistir. Turist rehberligi kongresinin senelik olarak
diizenlenecegi ve kapsaminin genisleyerek devam edecegi diisiincesi, rehberlik mesleginin
gelisimi ve sorunlarin ¢éziimlenmesinde umut verici bir adim olarak goriilmektedir. Her
meslekte oldugu gibi meslek erbaplarinin yetistirilmesinde son derece 6nemli bir pozisyona
sahip olan fakiiltelerin ve bagli olduklar {iniversitelerin farkli kongreler diizenleyerek alana
0zgli konu ve sorunlara 151k tutmaya calismasi, 6zel sektor ile kamu sektdriintin bilgi
paylasiminda igbirliginde bulunmasi alanin gelisebilmesinde ve ortaya c¢ikan sorunlarin
¢Oziime kavusturulmasinda oldukca etkili oldugu disiincesinden hareketle s6z konusu
kongre ¢iktilar1 bu ¢aligmada detaylandirilarak ele alinmistir.

Sonug olarak, turizm endiistrisi, sektorde yer alan tiim faaliyet kollarinin ayni oranda
gelismis olmasi ile daha giivenli bir bi¢imde ilerleme kaydedebilir. Goniillii turizm elgileri
olarak goriilen turist rehberlerinin sorunlarinin gérmezden gelinmesi veya ¢oziim yollari
arayislarinin sonugsuz kalmasi meslege goniil vermis rehberlerin sahadan uzaklagsmasina ve
diger is kollarina yonelmelerine neden olacaktir. Turist rehberlerinin mesleki beklentilerinin
is yasam doyumu oldugu; bunun saglanabilmesi 6niindeki en biiyiik engelin mesleki sorunlar
oldugu (Kogak ve Kabakulak, 2018: 26) bilgisinden hareketle iilke turizmine katkida
bulunan turist rehberleri ve diger faaliyet kollarindaki iggorenlerin sorunlarini ¢oztiimlemek
isgdrenlerin memnuniyet diizeylerinin artmasina ayni zamanda miisteri tatmini iizerinde
oldukea etkili olan iggdrenlerin mesleki tatmin duygusu icerisinde daha 6zverili ve gelecege
daha da giivenli bakarak mesleklerini icra etmelerine katki saglayacaktir.
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Ozet

Amac ve Onem: Bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de turist rehberligi 6gretiminin degerlendirilmesidir.
Bu amagla Tiirkiye’de turist rehberligi 6gretimi veren kurumlar ve kontenjanlari incelenmistir. Turist

karsilayip karsilamadiginin tespit edilmesi agisindan dnemlidir.

Yontem: Arastirma nitel bir literatiir incelemesidir. Veri toplama ydntemi olarak dokiiman incelemesi
kullanilmistir. On lisans ve lisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi verileri i¢in Olgme Se¢me ve
Yerlestirme Merkezi’nin (OSYM) yayinladign tercih kilavuzlari, yiiksek lisans diizeyinde turist

rehberligi 6gretimi verileri i¢in ise ilgili iniversitelerin internet siteleri kullanilmustir.

Bulgular: Yapilan arastirma sonucu Tiirkiye’de turist rehberligi Ogretiminin bakanlik kurslari,
iiniversitelerde Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeylerinde verildigi belirlenmistir. Agcilan
kontenjanlarin yiiksek oldugu gézlemlenmistir ve bu konuda bir planlama yapilmasi gerekmektedir.
Ayrica turist rehberligi 6gretiminin bakanlik kurslari, {iniversitelerdeki onlisans, lisans, yiiksek lisans
olarak dort farkli sekilde verilmektedir. Bu durumun turist rehberligi mesleki 6gretiminde standart
olusturulmasinda engel teskil ettigi sdylenebilir.

ihtiyacinin ne diizeyde karsilandigiin tespiti agisindan Onemlidir. Literatiir incelendiginde turist
rehberligi 6gretiminin kontenjanlarla birlikte incelendigi bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, turist rehberligi 6gretimi, iiniversite kontenjanlar.

ugu tespit edilmistir. Tezler, ulusal-uluslararasi makaleler ve bildirilerde en fazla galisilan konularin;
rol, egitim, hizmet, meslek oldugu goriilmektedir.

Makale Tiirii: Literatiir taramasi
Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to evaluate the tourist guide training in Turkey.
For this purpose, institutions that provide tourist guide training in Turkey and their quotas were
examined. Examination of these institutions and their quotas is important for determining whether
they meet the needs of the tourism sector.

Anfigin (10 cite): Temizkan, R. ve Ergiin, B. (2018). Tiirkiye’de Turist Rehberligi Ogretiminin
Degerlendirilmesi, Turist Rehberligi Dergisi, 1(2), 95-104.

* Bu calisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisinde devam etmekte olan “Turist Rehberligi
Ogretiminde Kalite: TR-OGKAL” isimli doktora tez ¢alismasindan iiretilmistir.
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Methodology: The research is a qualitative literature review. Document analysis was used as data
collection method. For the undergraduate programs data, preference guides from Measuring, Selection
and Placement Center (OSYM) were used. For the graduate programs data, web sites of the relevant
universities were used.

Findings: The research results showed that tourist guide training in Turkey is given as courses by the
Ministry and undergraduate, graduate, master degrees in universities. It was observed that the quotas
are high for the programs and a planning should be made in this regard. In addition, tourist guide
training is given in four different ways as courses, undergraduate, graduate, master degrees. It can be
said that this situation constitutes an obstacle for the establishment of a standard in tourist guidance
training.

Originality / Scientific Value: Evaluation of tourist guide training in Turkey is important in terms of
identifying the current status of the sector. When the relevant literature was reviewed, it was seen that
there were no such study had been done before.

Key Words: Tourist guide, tourist guide training, quotas at universities.

Paper Type: Literature review
Giris

Turizm diinyadaki en biiyiik sektorlerden birisidir ve hizla biiylimektedir. Diinya
Turizm Orgiitii’ne gore uluslararast turist varislari 1990°da 435 milyondan 2017’ye
gelindiginde 1,323 milyar’a ytlikselmistir. Bu rakamin her y1l %3,3 biiyiime ile 2030 yilinda
1,8 milyara ulagmasi beklenmektedir. Tiirkiye uluslararasi turist variglarinda 39,5 milyon
turist ile diinyada 6. sirada yer almaktadir (United Nations World Tourism Organization,
2018). Ozellikle iilkelerin ulusal ve uluslar arasi diizeyde ekonomik sorunlarinin ¢dziimiinde
turizm, dinamik ekonomik 6zellikleri ile bir ¢6ziim noktasi olmustur. Gelismis ve gelismekte
olan bir¢ok {ilke tarafindan turizm, ekonomik biiylimenin ve gelismenin en Onemli
kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Turizm istihdam artirici, doviz kazandirici ve
yabanci sermayeyi tesvik edici dzellikleri ile birgok iilke tarafindan 6nemi goriilmiis bir
sektordiir (Samirkag ve Bahar, 2013). Tiirkiye ekonomisinde de ¢ok onemli bir yeri olan
turizm, 6demeler dengesine, enflasyona ve issizlige bir ¢are olarak diisliniilen lokomotif bir
sektordiir ve iizerinde 6nemle durulmasi gerekmektedir (Cimat ve Bahar, 2003).

Turizm ekonomik yOniiniin yaninda kiiresel, sosyokiiltiirel bir olgudur (Salazar,
2006). Bundan dolay1 bu sosyokiiltiirel olguyu turistlere aktaran ve iilkeyi temsil eden turist
rehberlerinin yeri turizm sektorii agisindan ¢ok énemlidir. Turkiye Ui¢ tarafi denizlerle gevrili
olmasi, Akdeniz ¢anaginda bulunmasi, degisik cografik alanlara sahip olmasi ve dort
mevsim yasanan bir {ilke olmasi nedeniyle turistik agidan birgok dogal giizelligi
bulunmaktadir. Ayrica antik ¢aglardan giiniimiize bircok medeniyete ev sahipligi yapmis
olmasi nedeniyle de bir¢ok tarihi ve kiiltiirel ¢ekiciligi bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
Tiirkiye ¢ok sayida yabanci turist ¢ceken ancak potansiyelinin ¢ok altinda turist sayisi ve
turizm geliri elde eden bir iilkedir. Turistlere bu cografyayir gezdiren ve bu gekicilikleri
anlatan turist rehberlerinin Tiirkiye acisindan 6nemi ¢ok fazladir.

Bu baglamda turist rehberlerinin iyi bir 6grenim gérmiis olmalar1 gerekmektedir.
Cilinkii turist rehberlerinin daha iyi bir hizmet kalitesi sunmalarinin yolu kaliteli bir 6gretim
almalarindan ge¢mektedir. Rehberler turistlerle bire bir iletisim halinde olduklar1 igin
turistlerin memnuniyetleri direk onlarin elinde olmaktadir. Bu nedenle turist rehberi
yetistiren kurumlarin 6gretim kalitelerinin arttirtlmasi direk turistlerin memnuniyetlerini, bir
turun basarili gegmesini dolayisiyla turizm endiistrisinin kalitesinin yiikseltilmesi ve daha
cok ve parali turistlerin tilkemize gelmesi agisindan 6nemlidir.

Temizkan ve Ergiin; Tiirkiye’de Turist Rehberligi Ogretiminin Degerlendirilmesi/Evaluation of Tourist Guide
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1. Literatiir Taramasi

Diinya Turist Rehberi Birlikleri Federasyonu'na gore turist rehberi tanimi su sekilde
yapilmistir (World Federation of Tourist Guide Associations, 2018): Turist rehberi, bir bolge
hakkinda uygun otoriterler tarafindan verilmis veya kabul edilen yeterlilige sahip, o
bolgedeki kiiltiirel ve dogal miraslar1 ziyaret¢ilerin istedikleri dilde anlatarak onlar1 gezdiren
kisidir. Literatiirde ise yazarlar turist rehberligi tanimi i¢in su ifadeleri kullanmiglardir: turist
rehberleri gezilen yerlerdeki sessiz manzarayi bilgiler sunarak ve anekdot hikayeler
yardimiyla anlatan kisidir (Leclerc ve Martin, 2004); turist rehberleri turizm endiistrisinde
turistlerin bir varis yerinden edindikleri tecriibelerini etkileyen 6n safta calisanlardir (Huang,
2011); turist rehberleri bilgiyi aktaran kisiler, ¢evirmenlerdir ve uluslararasi turizm hareketin
ekonomik ve sosyal olarak en iist faydanin saglanmasi noktasinda biiyilkk 6nem arz ederler
(Rabotic, 2010).

Glinlimiizde turistler rahat ulasim ve konaklamadan fazlasini talep etmektedirler.
Turistler iilkenin sunacagl imkanlardan faydalanmak istemektedirler. Ozellikle son yillarda
turistler artik deneyim yasamak istemektedirler. Turistleri bu deneyimlerle bulusturacak
kisilere ihtiya¢ duyulmaktadir (Chilembwe ve Mweiwa, 2014). Onlar1 bu deneyimlerle
bulusturabilecek kigiler turist rehberleridir. Turist rehberlerinin dahil olmadig: bir siirecte
uluslararast turizmden bahsetmek miimkiin degildir. Rehberler en ©On safta calisan
profesyoneller, bilgi saglayicilart ve ¢cevirmenler olarak, turistlerin goziinde bir varis yerinin
temsilcileri ve elgileridirler (Rabotic, 2010). Buradan hareketle, turizm endiistrisinin
basarisinin turist rehberlerine bagli oldugunu séyleyebiliriz. Ciinkii en 6n safta ¢alisan turist
rehberleri bir turun basarisini etkilerler. Onlarin kaliteli bir hizmet sunmalar1 turizm
kalitesini de dogrudan etkilemektedir (Zhang ve Chow, 2004).

Turist rehberi yaptig1 is dolayisiyla toplum, iilke ve varig yeri hakkinda bilgi veren
kisidir. Ulkeyi yabancilara kars1 kendi kimligi ile temsil etmek en biiyiik sorumlulugudur.
Yabanci bir iilkeye gelen turistler, kitaplarla ve duyduklariyla gesitli bilgilere sahip olsa da o
iilkenin dilini ve kiiltiirlinii bilmedigi i¢in turist rehberine ihtiya¢ duyarlar. Bir varig
yerindeki tarihi yerleri, sanat eserlerini ve turistik yerleri anlatan turist rehberleri, turistlere o
iilke veya varis yeri ile ilgili yargilar olusturarak ya da on yargilar1 temizleyerek iilke ve
toplum adina 6nemli alanlarda hizmet edecek kisilerdir (Tosun ve Temizkan, 2004).

Koroglu ve Gizel’in (2013) yaptiklar1 ¢alismada da turist rehberlerinin
performansinin 6nemi ortaya konmus ve turistlerin memnuniyetlerini ve bagliligini, imaji,
seyahat deneyimini ve turun basarisini etkiledikleri belirtilmistir. Baska bir deyisle,
turistlerin ihtiyaglarin1 karsilayamayan bir tur rehberi tatil deneyimini olumsuz ydnde
etkileyebilir ve turistik varig yerinin imajina biiyiik 6l¢iide zarar verebilir. Miisterilerle turun
baslangicindan itibaren ve sonuna kadar ilgilenen, varig yerini, turistik {iriinleri, acentenin
iriinlerini tanitan ve kendisi de {riiniin bir parcasi olan turist rehberleri, biitiin turizm
iriinlerinin temsilcisi konumundadir. Bu konumlariyla turist rehberleri varig yeri ve
acentelerin tanitim ve bilgi kaynagi olarak faaliyet gosterirler (Temizkan, 2010).

Tiirkiye bulundugu cografya dolayistyla ¢ok sayida dogal giizelliklere sahiptir. Ug
tarafi denizlerle gevirili olmasi, Akdeniz ¢anaginda olmasi ve dért mevsim yaganmasi, yilin
her sezonunda farkl tiirde tatil isteyen turistlere cevap verebilmektedir. Ayrica Anadolunun
birgok uygarlifa ev sahipligi yapmis olmasi ve eski ¢aglardan beri yerlesim yeri olarak
kullanilmasindan dolay1r bir¢ok tarihi ¢ekiciligi bulunmaktadir. Bu nedenlerden dolay1
Tiirkiye uluslararas1 diizeyde ¢ok sayida turist igin bir cazibe merkezidir. Bu dogrultuda
turist rehberligi Tiirkiye'de tist diizeyde dneme sahip mesleklerden birisidir.
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Tiirkiye Rehberler Birligi istatistiklerine bakildiginda Tiirkiye’de ruhsatname sahibi
turist rehberlerinin sayisinin 10243 oldugu goriilmektedir (Tiirkiye Rehberler Birligi, 2017).
Tiirkiye’de ruhsatname sahibi turist rehberleri 36 dilde rehberlik hizmeti vermektedirler ve
dillere gore dagilima bakildiginda ise; 6510 ile Ingilizce ilk sirada, 1641 ile Almanca ikinci
sirada, 1120 ile Fransizca liglincii siradadir. Rehberlerin bildigi diller arasinda ¢ok fazla
turistin gelmedigi Ermenice, Lehge, Urduca, Izlandaca, Makedonca, Slovakca dilleri de
bulunmaktadir (Tablo 1).

Tablo 1. Yabanci Dile Gore Turist Rehber Sayilar

Dil Say1 Dil Say1
Ingilizce 6510 Isvecce 27
Almanca 1641 Hirvatca 24
Fransizca 1120 Korece 24
Ispanyolca 694 Ibranice 23
Rusca 671 Romence 21
Japonca 585 Macarca 20
Italyanca 555 Urduca 9
Portekizce 356 Danimarkaca 8
Arapga 303 Makedonca 7
Hollandaca 237 Fince 7
Bulgarca 233 Cekce 7
Cince 207 Ermenice 7
Yunanca 143 Bosnakca 6
Endonezce 78 Slovakg¢a 3
Lehge 47 Hintge 2
Sirpga 44 Girctice 1
Farsca 34 Izlandaca 1
Norvegge 32 Litvanca 1
Toplam 36 13688

Kaynak: Tiirkiye Rehberler Birligi, 2018.

Turizm endiistrisi emek yogun bir hizmet endiistrisidir ve ayakta kalabilmesi rekabet
iistiinliigiine baglidir. Glinlimiizde rekabet iistlinliigii turistik iiriinii sunan kaliteli personelin
varligima baglidir. Cilinkii turist ile turizm sektoriiniin ¢alisanlarinin etkilesimi turistik {iriin
deneyiminin ayrilmaz parcasidir (Amoah ve Baum, 1997, Unliiénen ve Boylu, 2005, Aksu
ve Bucak, 2012). Bu nedenle bir¢ok iilke turizm piyasasinda tutunabilmek igin turizm
Ogretimine onem vermektedirler. Turizm endistrisinde uluslararasi rekabetin artmasi ve
turistik liriiniin personel yoluyla turistlere sunulmasi turizm ogretiminin éneminin artmasini
saglamistir.

Turizm endiistrisi i¢in nitelikli ve gorkemli binalar yapilsa bile, turizm 6gretimi
almis nitelikli personel istihdam edilmemesi turizmin Oneminin kaybolmasina yol
agmaktadir. Bunun igin turizm 6gretimine onem verilmesi gerekmektedir (Aksu ve Bucak,
2012). Nitelikli personelin bulunmamasi hizmet kalitesi ve memnuniyetin diismesine neden
olmakta ve turizmden elde edilen gelirin diisik olmasina yol ag¢maktadir. Turizm
isletmelerinin turistik triinlerinin ve hizmetin kalitesini arttirarak, daha fazla para harcayan
ziyaretgileri ¢ekmek istemelerinden dolayi; gliniimiizde turizm Ogretimi veren kurumlar
sadece turizm endiistrisindeki ¢alisan boslugunu doldurmak yerine, daha kaliteli 6gretim
almis kalifiye elemana ihtiya¢ duymaktadirlar (Amoah ve Baum, 1997). Ozellikle
iiniversitelerin ana goérevi sektorii memnun edebilecek diizeyde kaliteli 6gretim almis
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kalifiye eleman saglamaktir. Turizm sektoriindeki igverenler tiniversitede d6gretim gormiis is
giicliniin iyi Ogretim almis olmasimi beklemekte ve toplum da bu &gretim sayesinde
ekonomiye katkida bulunulmasini beklemektedir (Suligoj, 2014).

Turist rehberi 6gretimi agisindan olaya baktigimizda ise; Temizkan (2010) dogru
bilgi aktarimi yapmayan turist rehberlerinin {ilke ve varis yeri imajin1 olumsuz etkileyecegini
ve turizm sektorii ve baglantili diger sektdr ve alanlarin uluslararasi rekabette kaybetmesine
sebep olacaklarimi bildirmistir. Turizm sektorii yabanci iilkelerden gelen vatandaslarla
iletisimin en yogun gerceklestigi sektorlerin basinda gelmektedir. Bu nedenle bu sektdérde
yabanc1 dil bilgisi aranmaktadir (Hussein vd, 2008).

Tura katilan turistlerle direk iletisimde olan ve onlara bilgi aktariminda bulunan
turist rehberleri i¢in yabanci dil bilgisi ¢ok dnemli bir gereklilik olmaktadir. Dil bilmeyen bir
rehber turistlere bilgi aktaramayacagi i¢in meslegini icra edemez. Bu yiizden tiim turizm
boliimlerinde 6zellikle turizm rehberliginde yabanci dil 6gretiminin Onemi ¢ok fazladir.
Uluslararasi turistlerle etkili bir sekilde iletisim kurmak igin kiltiirel farkliliklar1 dikkate
almas1 gerektigini bilen turist rehberleri ve turist rehberligi akademisyenleri ¢ok cesitli
iletisim becerileri gelistirilmesi gerektigini savunmaktadirlar. Bu beceriler; dil, motivasyon,
eglence ve turistlerle ilgilenme ve zor durumlarla basa ¢ikmadir (Huang, 2011).

Yukaridaki tanimlardan anlagilacagi gibi turist rehberleri bitki Ortiisii, hayvan
cesitliligi, cografi konum, iklim, dogal ortam, ekosistem, devlet yapisi, niifus, gelenek
gorenekler, yerel danslar, diller, mimari yap1, 6nemli tarihi olaylar gibi konularda bilgi sahibi
olmalidir (Hu, 2007).

2. Yontem

Merkezi’nin (OSYM) yayinladig tercih kilavuzlari, yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi
Ogretimi verileri igin ise ilgili liniversitelerin internet siteleri kullanilmisgtir.

3. Bulgular

Tiirkiye’de turist rehberligi o6gretimi 1995 yilina kadar Turizm Bakanligi’nin
diizenledigi ti¢ ve alt1 aylik kurslarla verilmistir. Bu tarihe kadar turist rehberleri yabanci dil
bilgisine sahip lise veya iliniversite mezunlarinin sinav yapilarak alinmis, iic ve alti aylik
kurslarla yetistirilmistir. Ug aylik kurslarla bélgesel ve alt1 aylik kurslarla ise iilkesel rehber
ogretimi verilmistir. 25 Kasim 2005 tarihinde ise ¢ikarilan yonetmelik ile bolgesel rehberlik
kalkmistir (Colakoglu vd., 2010). 1995 yilinda yonetmelige ek madde getirilerek turist
rehberligi 6gretiminin fakiilte ve yiiksekokullar yoluyla yiiriitiilmesi hedeflenmistir. Boylece
giinlimiize kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi kurslar1 ve iki yillik meslek okullar1 da dahil
olmak {izere ii¢ farkli turist rehberligi Ogretimi sistemi ortaya ¢ikmustir (Yenipmar ve
Zorkiris¢i, 2013). Hem Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve birliklerin hem de iiniversitelerin
turist rehberligi 6gretiminden sorumlu olmasi bir ikileme yol agmaktadir (Avcikurt vd,
2009). 07 Haziran 2012 tarihinde Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi'nde kabul edilen Turist
Rehberligi Meslek Kanunu'nun 3. maddesinin 1. fikrasina goére turist rehberi olmak igin
(Resmi Gazete, 2012):

e Universitelerin turist rehberligi boliimlerinin onlisans, lisans veya yiiksek lisans
programlarindan mezun olmak veya iniversitelerin turist rehberligi bolimii
disindaki diger boliimlerinden en az lisans diizeyinde mezun olduktan sonra,
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birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak Onerileri ve Bakanligin
onaytyla turizm sektoriiniin ihtiyaglari da dikkate alinarak belirlenen dillerde,
gerektigi hallerde belirlenen bolgelerde, yonetmelikle kurs ve sinavlara iliskin
belirlenen usul ve esaslar gercevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda
birlikler tarafindan diizenlenen iilkesel veya bolgesel turist rehberligi sertifika
programini basartyla tamamlamak.

e Birliklerin ve Tiirkiye Seyahat Acentalar1 Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin
onayi ile belirlenen yabanci dillerden birinde, Bakanhigin gozetim ve denetimi
altinda yapacagi veya konusunda uzmanlagsmis kamu kurum veya kuruluslarina
yaptiracagl yabanci dil simavinda basarili olmak veya yonetmelikle belirlenen
yabanci dil yeterlik belgelerinden birine sahip olmak.

e Birlikler tarafindan Bakanligin gozetim ve denetimi altinda diizenlenen uygulama
gezisini tamamlamak ve gezi sonunda yapilan sinavda basarili olmak.

Tiirkiye’de turist rehberligi Ggretimi yaygin ve Orglin olmak iizere iki sekilde
verilmektedir. Orgiin &gretim iiniversitelerde onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde
verilirken, yaygin oOgretim bakanligin ve birliklerin actig1 sertifika programlarn ile
verilmektedir. Bu 6gretimler sonucu turizm hizmetinin her asamasinda bilgi sahibi olan ve
meslegi icra etmesi i¢in gerekli olan bilgilere sahip olan bilingli bir turist rehberi
yetistirilmesi amag¢lanmaktadir. Turist rehberleri {ilke, varis yeri ve turistler i¢in stratejik bir
onem tasidigi i¢in, ¢ok iyi bir 6gretim almalarinin yaninda liderlik, sabir ve anlayis, davranig
esnekligi, mizah kabiliyeti, fiziksel goriiniim, kararlilik ve mesleki etik gibi bir¢ok bireysel
¢ok iyi arastirma yapilmali ve rehberlerin sahip olmasi gereken 0&zellikleri onlara
aktarabilecek nitelikte hazirlanmasi gerekmektedir (Eker ve Zengin, 2016).

Turist rehberligi sertifika programlari; birlik ve TURSAB’in ortak &nerileri ve
Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin ihtiyaglar1 dikkate alinarak, belirlenen dillerde
Bakanligin gdzetimi ve denetimi altinda Birlik tarafindan {iilkesel veya bdlgesel olarak
diizenlenir. Sertifika programimin siiresi iilkesel sertifika programlarinda en az yedi yiiz ders
saati, bolgesel sertifika programlarinda ise bolge basina en az yiiz elli ders saatidir. Dersler
haftada en az bes giin ve giinde kirk beser dakikalik en az dort ders saati olarak yiriitiiliir.
Konferanslar ise en az iki saat olmak {izere diizenlenir. Katilimeilarin, sertifika programi
kapsaminda belirlenen tarihi ve turistik alanlar1 tanimak ve bilgi sahibi olmak amaciyla
Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda yapilan yurtici uygulama gezilerine katilmalar
zorunludur (TUREB, 2017).

lisans diizeyinde verilmektedir. Tiirkiye'de onlisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi tablo
2'te gosterilmistir.
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Tablo 2. Onlisans Diizeyinde Turist Rehberligi Ogretimi Veren Kurumlar

Universite Meslek Yiiksekokulu Boliim Kontenjan
Ankara Universitesi Beypazart MYO Turist Rehberligi 60
Igdir Universitesi Igdir MYO Turist Rehberligi 40
Inénii Universitesi Kale Turizm ve Otelcilik MYO  Turist Rehberligi 35
Istanbul Arel Universitesi MYO Turist Rehberligi 58
Istanbul Aydin Universitesi Anadolu BIL MYO Turist Rehberligi 50
Istanbul Ayvansaray Universitesi Plato MYO Turist Rehberligi (Uzaktan) 50
Istanbul Gelisim Universitesi Istanbul Gelisim MYO Turist Rehberligi 50
Kapadokya Universitesi Kapadokya MYO Turist Rehberligi 40+170*
Kocaeli Universitesi Kartepe Turizm MYO Turist Rehberligi 60
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler MYO Turist Rehberligi 50
Mehmet Akif Ersoy Universitesi Yesilova Ismail Akin MYO Turist Rehberligi 50
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Marmaris MYO Turist Rehberligi 110
Mugla Sitkt Kogman Universitesi Ortaca MYO Turist Rehberligi 55
Nevsehir Hac1 Bektas Veli Uni. Urgiip Sebahat ve Erol Tokséz Turist Rehberligi 185
MYO
Selguk Universitesi Aksehir MYO Turist Rehberligi 60
Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat MYO Turist Rehberligi 45
Selguk Universitesi Silifke Tagucu MYO Turist Rehberligi 145
Siileyman Demirel Universitesi Yalvag MYO Turist Rehberligi 40
Uludag Universitesi Iznik MYO Turist Rehberligi 55
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Van MYO Turist Rehberligi 40
Lefke Avrupa Universitesi MYO Turist Rehberligi 20
Toplam 1468

Kaynak: Olgme Se¢me ve Yerlestirme Merkezi, 2018.

*Kapadokya Universitesinde 40 Normal Ogretim ve 170 Uzaktan Egitim Kontenjani

bulunmaktadir.

Tirkiye'de onlisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi 18 {iniversitede ve 21
meslek yiiksekokulunda verilmektedir. Toplam 1468 kontenjan1 bulunan bu boliimlerin 2
tanesi uzaktan egitim vermektedir ve kontenjanlar1 220'dir. Lisans diizeyinde turist rehberligi
Ogretimi ise tablo 3'da verilmistir.

Tablo 3. Lisans Diizeyinde Turist Rehberligi Ogretimi Veren Kurumlar

Universite Kurum Boliim Kontenjan
Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 110
Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 120
Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Akdeniz Universitesi Manavgat Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 40
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 130
Batman Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 20
Otelcilik Yiiksekokulu
Canakkale Onsekiz Mart Uni. Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 75
Turizm Rehberligi
Ege Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Turizm Rehberligi 60
Yiiksekokulu
Gazi Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 86
Turizm Rehberligi
Istanbul Gelisim Universitesi Iktisadi, Idari ve Sosyal Turizm Rehberligi 30
Bilimler Fakiiltesi
[zmir Katip Celebi Universitesi ~ Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
Kastamonu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Kirklareli Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 100
Turizm Rehberligi
Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60
Necmettin Erbakan Universitesi ~ Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 50
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Nevsehir Haci Bektas Veli Uni.  Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 52

Nisantas1 Universitesi Uygulamali Bilimler Turizm Rehberligi 36
Yiiksekokulu

Ondokuz Mayis Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60

Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi 60

Selguk Universitesi Turizm Fakiiltesi Seyahat Isletmeciligi ve 200

Turizm Rehberligi

Selguk Universitesi Beysehir Ali Akkanat Turizm Seyahat Isletmeciligi ve 40
Fakiiltesi Turizm Rehberligi

Sinop Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi 75
Otelcilik Yiiksekokulu

Yasar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Turizm Rehberligi 30
Fakiiltesi

Toplam 1654

Kaynak: OSYM, 2018.

Tirkiye'de lisans diizeyinde turist rehberligi 6gretimi "Turizm Rehberligi" ve
"Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi" ad: altinda 2 farkli boliimde verilmektedir. 22
farkli {iniversite biinyesinde bulunan 18 Turizm Fakiiltesi, 3 Turizm Isletmeciligi ve
Otelcilik Yiiksekokulu, 1 iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, 1 iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi ve 1 Uygulamali Bilimler Yiiksekokulunda turist rehberligi o6gretimi
yapilmaktadir. Bu boéliimlerin toplam 1654 kontenjan1 bulunmaktadir.

.....

tzaklldlglnda; bu programlarin Afyon Kocatepe Universitesi (Tezsiz) ve Es!figehir Osmangazi
Universitesi (Tezsiz) tarafindan verildigi goriilmektedir (Afyon Kocatepe Universitesi, 2018;
Eskisehir Osmangazi Universitesi, 2018).

Sonu¢ Ve Oneriler

Turist rehberleri, lilkeye gelen turistlerin ilk gordiikleri kisi konumundadirlar.
Onlarin performansi hem gezinin ve varig yerinin tanitimini saglarken hem de {ilkenin genel
imajina etki etmektedir. Bu baglamda turist rehberleri bir {ilkenin turizminde en 6n safta yer
alan kisilerdir. Ozellikle ii¢ tarafi denizlerle gevreli, ¢ok sayida dogal giizelligi bulunan,
bircok medeniyete ev sahipligi yapmis ve cok sayida tarihi varliga sahip, ¢ok ¢esitli kiiltiirel
6geleri barindiran Tiirkiye i¢in turist rehberleri yadsinamaz bir yere sahiptir.

Tirkiye’de turist rehberliginin 6neminin anlasildigr ve turist rehberi Ogretimine
onem verilmeye baslandigr goriilmektedir. Bulgular incelendiginde Tiirkiye’de turist
rehberligi Ogretimi bakanhigin actigi kurslarla, Onlisans, lisans ve yiiksek lisans
diizeylerindeki programlarla verilmektedir. Kontenjanlar incelendiginde Tiirkiye nin
ihtiyacindan fazla turist rehberi yetistirildigi sdylenebilir. Yeni kontenjanlar agilmadan 6nce
ve mevcut kontenjanlar {izerinde bir planlama yapilmasi gerektigi ortadadir. Ayrica turist
rehberligi 6gretiminin bakanlik kurslari, {iniversitelerdeki Onlisans, lisans, yiiksek lisans
olarak dort farkli sekilde verilmektedir. Bu durumun turist rehberligi mesleki 6gretiminde
standart olusturulmasinda engel teskil ettigi sdylenebilir ve bu durum diger yazarlar
tarafindan da g¢aligmalardan bahsedilmistir (Temizkan vd., 2013; Giil, 2012; Cetin ve
Kizilirmak, 2012; Koéroglu ve Giizel, 2013; Avcikurt vd., 2009; Yarcan, 2009). Ayrica bu
durum, farkli 6gretim diizeylerinden farkli dersler alms rehberlerin ortaya ¢ikmasina sebep
olmaktadir (Temizkan, 2010; Korkmaz vd., 2011). Bir baska deyisle, Tiirkiye’de farkl
nitelikte ve siirelerde verilen bu rehberlik 6gretimi olumsuz sonuglara neden olmustur.
Rehberlik 6gretiminde bir standartlagma saglanamamis ve bu nedenle de belirli standartlara
sahip rehberler yetistirilememistir (Temizkan vd. 2013). 4 yilda alinan turist rehberligi
Ogretimi ile acilan sertifika programlarindan alinan 6gretim kalitesi ve igeriginin farkli

Temizkan ve Ergiin; Tiirkiye’de Turist Rehberligi Ogretiminin Degerlendirilmesi/Evaluation of Tourist Guide
Training in Turkey

102



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

olacagi ortadadir (Avcikurt vd, 2009). Bunun Oniine gegilebilmesi i¢in turist rehberligi
Ogretiminin tek bir merkezde toplanmasi ve {iniversitelere verilmesi gerekmektedir. Lisans
diizeyinde turist rehberligi 6gretimi turist rehberi olmak isteyenler icin verilirken, lisansiistii
icin ve nadir dillerde turist rehberi yetistirmek igin verilebilir. Bunun yaninda Tiirkiye’de
turist rehberliginin mevcut durumu ile ileriye yonelik ihtiyacinin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu baglamda mevcut turizm rehberligi bolimleri ve kontenjanlar1 diizenlenmeli ve yeni
acilacak boliimler bu ihtiyaca gore belirlenmelidir.
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Ozet

Ama¢ ve Onem: Son yillarda Rusya ve BDT iilkelerinden gelen turistlerin Antalya Ilinde
yogunlagmast ve burada faaliyet gosteren tur sirketlerinin Rusga bilen personele olan ihtiyacinin
artmast nedeniyle basta Rusya olmak {izere Rus dilinin konusuldugu cografyalardan ¢ok sayida
yabanciin ¢aligmak iizere Tiirkiye’ye geldigi bilinmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel profilini ve karsilasilan sorunlari belirlemeyi
amaclayan bu arastirma, sadece seyahat sektoriinde c¢alisan yabanci uyruklu personelleri igcermesi
yoniiyle diger aragtirma Orneklerinden ayrilmaktadir. Diger yandan yapilan literatiir taramasinda
Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu g¢alisanlar iizerine yapilmig benzer
aragtirmalara rastlanmamasi arastirmadan elde edilecek bulgularin alan yazinina saglayacagi katki
nedeniyle de arastirma 6nem arz etmektedir.

Yontem: Arastirmada veri toplama araci olarak Ward ve Kennedy (1992) tarafindan gelistirilen ve bu
arastirmanin benzerlerinde kullanilan anket tekniginden faydalanilmistir. Tesadiifi olmayan drnekleme
yonteminin kullanildigi anket uygulamasina 387 yabanci uyruklu personelin katilmigtir. Arastirma
Antalya’ya 5 milyona yakin Rus turistin geldigi 2015 yili Temmuz-Agustos aylarinda yapilmstir.

Bulgular: Gegerli 387 anket formu iizerindeki verilerin analizinden elde edilen bulgulardan; Sektorde
calisan yabancilar siralamasinda % 35,2’lik bir oranla ilk siray1 Rus vatandaslarinin aldigi, sektdrde
istihdam edilen yabanci personelin agirlikli olarak (% 40,3) 26-30 yas grubu arasinda yogunlastigi, %
80’nin turizm konusunda egitim aldiklari, % 60’dan fazlasinin en az 3 yillik rehberlik deneyimlerinin
oldugu, % 60’min Tiirkiye’ye 3 defadan fazla geldikleri, % 96’sinin aylik kazanglarinin 300 dolardan
fazla oldugu, % 98,4’liniin Tirkge bildikleri, % 35,7’sinin ise Tiirk¢e ve anadilleri diginda ikinci bir
dil olarak Ingilizce konusabildikleri, % 99 unun Tiirkiye’de bulunuyor olmaktan memnun olduklari,
% 84,5 nin Tiirkiye’ye ¢alismak icin tekrar gelmeyi diisiindiikleri, % 31,8’inin ¢alistiklar1 acenta ile
sorun yasadiklari, karsi karsiya kalinan temel sorunlarin basinda is yogunlugunun fazlaligi ve sosyal
haklarin gozetilmemesi olurken en olumlu bulgu olarak iyi para kazandiklarina inandiklari sonucuna
ulagilmistir.

Smmirhliklar: Seyahat sektoriinde ¢alismak {izere iilkemize gelen yabanci uyruklu personel daha ¢ok
turizm sezonunda gelip sezon sonrasinda ayrilmaktadir. TURSAB’1n arastirmalarina gore iilkemizde

Anficin (t0 cite): Yilmaz, §. ve Oktay, K. (2018). Tiirkiye’de Seyahat Sektériinde Istihdam Edilen Yabanci
Personel Uzerine Bir Arastirma, Turist Rehberligi Dergisi, 1(2), 105-123.

* Bu makale Kastamonu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Isletmeciligi ABD’inda yazilan “Tiirkiye’de Seyahat
Sektoriinde Istihdam Edilen Yabanci Uyruklu Calisanlar Uzerine Bir Arastirma” konulu Yiiksek Lisans Tezi’nden
uretilmistir.
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seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel sayis1 10 bin civarindadir. Ulkemizin her
cografyasinda faaliyette bulunan tur sirketlerince istihdam edilen binlerce yabanci uyruklu personelin
her birine ulasabilmenin zaman ve maliyet agisindan imkansizhig1 arastirmaya Antalya Ilinde faaliyet
gosteren tur sirketlerinde c¢aligan yabanci uyruklu personellerin dahil edilmesi zorunlulugunu
dogurmustur. Bu arastirma {iilkeye en fazla yabanci turistin geldigi ve tur sirketlerinin en yogun
olduklar1 zaman dilimi olan Temmuz ve Agustos aylarinda yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat sektorii, seyahat acentast, tur operatorii, yabanci uyruklu personel
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: It is known that Turkey accepts many foreign tourists from Russia and
CIS countries where Russian language is spoken, due to the intensification of tourists coming from
Russia in Antalya region and the increase in the need of the Russian-speaking staff of the tour
companies operating there. In this context, this research aims to determine the profile of the foreign
personnel employed in the travel sector in Turkey and the problems encountered, and is separated
from the other research examples by the fact that it includes only the foreign personnel working in the
travel sector. On the other hand, the research is important because of the contribution of the findings
obtained from the research to the field literature.

Methodology: The survey method developed by Ward and Kennedy (1992) was used as a data
collection tool in the research. 387 foreign nationals participated in the survey application using non-
random sampling method. The survey was carried out in July-August 2015, when approximately 5
million Russian tourists arrived in Antalya.

Findings: According to findings it is found that; Among the foreigners who came to Turkey to work,
the first rank is occupied by Russian Citizens (35,2% ), the Turkic Republics Citizens are in the
second rank, 26-30 age group prefer Turkey more to work (40,3%), 75,2% of respondents hold
undergraduate and postgraduate degrees, 80% of all respondents are received education in tourism,
more than 60% have at least 3 years of guidance experience, 73,6% do not have any jobs in their
country, 60% of the respondents visited Turkey at least 3 times before, 96% of them earn more than
300 dollars per month, 49,1% of them have found their jobs in Turkey through employment
companies, 98,4% of them can speak Turkish, 35,7% can speak English as a second language other
than Turkish and their mother tongue, the most influential factors in choosing Turkey and choosing a
job are family and close friends', 39% of them have work permit, 31,8% had problems with travel
agencies, the most important problems experienced were ‘work intensity’ and ‘obeying the social
rights’, the most positive evaluations were they believed they earn good money in Turkey, 99% of
them are satisfied with being in Turkey, 84,5% think that they will come back to work in Turkey,

Limitations/Implications: Foreign personnel who come to Turkey to work in the travel industry are
more likely to come and leave after the season. According to TURSAB'S research, the number of
foreign personnel employed in travel sector in the country is around 10 thousand. The necessity of
accessing each of the thousands of foreign personnel employed by the tour companies operating in
every geographical region of the country has created the necessity to include foreign personnel
working in tour companies operating in Antalya region in order to investigate the impossibility of time
and cost. This research was carried out in July and August 2015, which is the time period when the
most foreign tourists came to the country and the tour companies were most busy.

Keywords: Travel industry, travel agency, tour operator, the foreign staff

Paper Type: Research paper
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Giris

Bir iilkede turizmin iilke ekonomisine olan katkisinin artirilabilmesi endiistriyi
olusturan sektorlerin her birinin rekabet giictiniin artirtlmasini gerekli kilmaktadir. Rekabet
giiclinii ortaya ¢ikarmanin ve zor rekabet kosullarinda rakiplerden bir adim 6nde olabilmenin
yolu ise sunulan hizmetin kalitesinin siirekli artirilmasidir. Hizmet kalitesini ortaya ¢ikaran
etkenlerin basinda da alaninda yetismis, mesleki donanim ve yeterlilige sahip personel
istihdam etmektir. Nitekim iilkeye gelen yabanci konuklarin tekrar gelmeyi diistinmelerinde
kaldiklar1 siire zarfinda muhatap olduklar1 turizm personelinin 6zellikle de acentalarda
rehber olarak istihdam edilen personelin davranislarinin etkisi yadsinamaz. Bu agidan
bakildiginda turist rehberleri; davranislari, yetenekleri ve bilgi donanimlar ile yabancilara
kars1 ev sahibi toplumu temsil etme gibi 6nemli bir rol iistlenmektedirler.

Dolayisiyla acenta ¢alisanlarinin tutum ve davranislari, sunulan hizmetin kalitesi
turistlerin iilke hakkinda edinecekleri ilk izlenimin olumlu ya da olumsuz olmasinda, tekrar
gelmek istemelerinde belirleyici olmaktadir. Bu nedenle acentalarda galisan gerek iilke
gerekse yabanci vatandas olsun her bir personel isinin geregi olarak adina hizmet sundugu
iilkenin temsilcisi konumundadir.

Konuklarla yiiz ylize olmayr gerektiren islerde personelin mesleki standartlar
konusunda donanimli olmasimin yaninda moral ve motivasyonu yiiksekse onun bu ruh
halinin karsisindakine pozitif enerji olarak yansiyacagi muhakkaktir. Bu ruh hali igerisindeki
personel sahip oldugu yeteneklerini isine katacagindan karsisindakini de memnun edecektir.
Bu nedenle, iilkenin tamtilmasinda sorumluluk {istlenmis olan acenta personelinin yabanci
uyruklu da olsa diisiincelerinin, beklentilerinin ve karsi karsiya kaldigi sorunlarin
arastirilmast iilke turizminin gelecegi acisindan Oncelik arz eden bir konudur.

Tiirkiye’de turist pazarimi elinde bulunduran belirli sayida tur acentasi vardir. Bu
acentalarda istihdam edilen yabanci uyruklu personelin ¢alistirilma sartlari, karsilastiklari
sorunlar, memnuniyet algilar1 ve diigiinceleri arasgtirmaya konu edinilmistir. Aragtirmanin
sadece Tiirkiye’de faaliyette bulunan seyahat acentelerince istihdam edilen yabanci uyruklu
personeli igermesi yoniiyle 6zgiin ve Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci
uyruklu personel iizerinde yapilmig benzer arastirma Orneklerinin olmamasi nedeniyle de
Onem arz ettigi diislinlilmektedir. Nitekim kayit dist ya da olumsuz sartlarda ¢aligan personel
bir tmitle geldigi {ilkemizde hayal kirikligi yasamasi ya da acentayla arasinda ¢ikan
sorunlarin turistlere yansimasi durumunda ortaya ¢ikacak turist memnuniyetsizligi
Tiirkiye’yi olumsuz yonde etkileyecektir. Bu baglamda arastirmadan elde edilecek verilerin,
Tirkiye’de yabanci uyruklu personel calistirma sartlart ile ilgili yapilacak yasal
diizenlemelere ve alinyazina katki saglamasi beklenmektedir.

1. Kuramsal Cerceve

Turizmin temelini olusturan seyahat kavrami, insanlik tarihinin ilk dénemlerinden
giinimiize kadar nedenler farkli olsa da her zaman var olmustur. Ancak bugiin degisen
yasam sartlar1 ile birlikte seyahat kavrami yeni bir boyut kazanmustir (ig6z, 2003:24).
Ozellikle 15. Yiizyildan sonra kitalara yonelik yolculuklar seyahat kelimesinin zahmet ve
zorluk disinda daha farkli seyler ¢agristiran bir ifade olarak kullanilmaya baglamasina neden
olmustur (Boyaci, 1996). Dolayisiyla seyahat kavramina getirilen tanimlarda farklilagsmaya
baslamistir. Loschburg, (1997)’e gore seyahat; nasil nereye ve hangi standartlarla, ne
kadar siirede, ne kadar maliyetle, kiminle ve hangi faaliyetleri kapsayacak kararlarin
alinmasini zorunlu kilan bir karar verme siirecidir. Seyahate katilanlarin ortak beklentisi
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rahatlik ve gliven duygusu i¢inde minimum girdi ile maksimum ¢iktiy1 elde edebilmektir
(Loschburg, 1997:121).

Glinlimiizde seyahat kavraminin insan hayatinda tekrar yerini almasi gelisen
teknolojik ilerlemeler ve kesiflerle birlikte yeni bir boyut kazanarak seyahatlerin énceden
programlanmasi ve planlanmasi gerektigi diisiincesi ortaya seyahat sektoriini ¢ikarirken
seyahat edenlerin ¢cogalmasi bu seyahatlerin organizasyonuna olan ihtiyac ticari isletmeleri
ortaya ¢ikarmustir (Icdz, 2003).

Seyahat sektorii, konaklamadan ulasimin nasil gergeklestigine kadar farkli
hizmetlerin bir arada sunuldugu ve farkli birimlerin bir araya geldigi genis yelpazeli ve
farkl 6zellikte ortaya ¢ikan seyahat iirlinlerinin ¢arpan ¢ogaltan etkisiyle diger sektorleri
de etkiledigi dinamik bir hizmet sektoriidiir (Yarcan, 1993). Zira seyahate katilmaya
karar verenler bu karar1 verdikten sonra hizmetin iretimine dogrudan kendileri
katilmakta ve seyahate katilanlarin birden fazla secenege sahip olmalari nedeniyle kalite,
rekabet, begeni, istek gibi sifatlarin icerigiyle yakindan ilgilenmektedirler (I¢oz, 2003:
35).

19.ylizy1lin yarisindan sonra tagimacilik sektoriindeki gelismeler seyahatlerdeki
degisimde devrim yaratmistir. 1807 yilinda vapurlarin yapilmasi, 1814’de motorlarin
gelistirilmesi ve devaminda Avrupa'da karayolu aginin genisletilmesi seyahatlerin maliyetini
azaltirken giivenilirlik, hiz ve konfor seyahate olan ilgiyi artirmis ve bu seyahatlerin organize
edilme diisiincesi ve Diinya turizminin biiyiimesi seyahat sektdriiniin dogmasina yol agmistir
(Balta ve Altintag, 2010; Hacioglu, 2000; URL-1, 2016).

Tirkiye’de seyahat sektoriiniin gelistirilmesine yonelik atilan énemli adimlarin
basinda 1968 yilinda Bakanlar Kurulu karar1 ile seyahat acentas1 kurma siirecinin bir
izne tabi tutulmasi olmustur. 1972 yilinda 1618 Sayili kanunla TURSAB kurularak
seyahat sektoriiniin disipline edilmesi adina 6nemli bir adim daha atilmistir (Yarcan,
1993). Tiirkiye’de 2016 yili itibariyle TURSAB’a kayitli 7 binden fazla acenta vardir
(Alaeddinoglu ve Can, 2007:5-6).

Tur Operatorleri faaliyet kapsamlarina gore ‘Kitle Piyasasi Operatorleri’ ve
‘Uzman Operatorler’ seklinde siniflandirildigi gibi bunun disinda hukuki agidan, faaliyet
alanlarina, kullandiklar1 ulastirma araglarina, destinasyonlara ya da biiyiikliiklerine gore
de smiflandirilmaktadir (Balta ve Altintag, 2010:38). Tiirkiye’de Tur Operatorliigiine
yonelik yasal bir mevzuat bulunmadigindan tur operatorliigii faaliyetleri 1618 sayili
Seyahat Acentalar1 Seyahat Acentalar1 Birligi Kanunu’nda yer alan hiikiimlere gore
diizenlenmektedir. Tur operatorliigii kapsamindaki islere A grubu seyahat acentelerinin
faaliyetleri ile agiklik getirilmeye caligilmistir.

Seyahat sektoriiniin ikinci dnemli unsuru olan seyahat acenteleri Diinya Turizm
Orgiitii tanimina gore; halkla iliskiler, konaklama ve ulastirma hakkinda bilgiler veren
ve belli bir komisyon karsiliginda Tur Operatorlerinin {riinlerini belli fiyatlarla
miisteriye satisina aracilik eden kuruluglardir. Tiirkiye’de 1618 sayili Seyahat Acenteleri
ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu Madde 1°de; ise ‘kar amaci ile turistlere turizm ile
ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari olusturmaya, turizm amagl konaklama,
ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu iiriini kendi
veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticarl kurulustur’ seklinde
tanimlanmustir.

Ticari bir amagla kurulan seyahat acenteleri insanlarin turistik ihtiyaglarini
karsilamak amaciyla yer degistirmelerine aracilik yapmakta, Tur Operatorlerinin
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hazirladiklan turlan1 pazarlamakta, bilgi kaynagi ve hizmet segenekleri sunmanin yaninda
tatil satin alanlarin yerel ulagimini saglamaktadirlar (Radburn ve Goodall, 1991:237). Ancak
temel islevleri perakendecilik olmasina ragmen zaman zaman Tur Operatorii gibi hareket
ederek paket tur iireticisi de olabilmektedirler (Peters, 1969:228).

Seyahat acentelerinin siiflandirilmasinda uzmanlarin hemfikir oldugu bir siniflama
sekli yoktur. Ancak degisik goriisler persfektifinde farkli kriterlere dayanarak yapilan
siniflamalar vardir. Tirkiye’de yasal agidan seyahat acenteleri 1618 Sayili Seyahat
Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi Kanununa gére A, B ve C grubu seklinde 3’e
ayrilmistir.

Seyahat sektoriinde sunulan hizmetin genelde konuklarla yiiz yiize olmay1
gerektirmesi nedeniyle istihdam edilen personelin diger pek ¢ok meslek gruplarindan farkl
olarak mesleki kazanimlara sahip olmalarini gerektirmektedir. Bu sektorde istihdam edilen
personelin sahip olmalar1 gereken ortak vasiflar asagidaki sekilde aciklanmaktadir
(Albustanlioglu, 2009:38); En az bir yabanci dili etkin konusabilme ve yazabilmelidirler,
satig becerisi ve ikna kabiliyetine sahip olmali, misafirlerin istek ve ihtiyaclarin1 6nceden
ongorme ve bu ihtiyaglar1 giderecek tiriinleri tavsiye edebilmelidirler, dosyalama ve
arsivleme konusunda bilgili olmalidirlar, rezervasyon yapabilmeli, ofis makinalarini
kullanabilmeli ve sektorde kullanilan evraklart diizenleyebilmelidirler, sektordeki gelismeleri
takip edebilmeli ve trendleri izleyebilmelidirler.

Seyahat sektoriinde istihdam edilen personeller su unvanlar adi altinda gorev
almaktadirlar; Acente Sorumlu Miidiiri, Rezervasyon Midiirli, Rezervasyon Elemani,
Operasyon Sorumlusu, Operasyon Elemani, Tur Bolimii Sorumlusu, Ugus BOoliimii
Sorumlusu, Profesyonel Turist Rehberi, (Turist Rehberi-Ulkesel Turist Rehberi- Bolgesel
Turist Rehberi), Otel Rehberi, Tur Animatorii, Transfer Elemani, Enformasyon Memuru,
Muhasebe Elemani, Ofis Elemani, Biletleme Elemani, Diger Elemanlar (Sofor-Muavin-
Host-Hostes-As¢i-Yardimer Hizmet Elemani-Kontrolor vs.),

Kiltir ve Turizm Bakanlign (KTB) ve Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi
(TURSAB) ile imzalanan isbirligi protokolii kapsaminda; Profesyonel Turist
Rehberi (Seviye 5), Tur Operatorii (Seviye 5), Seyahat Acentast Temsilcisi (Seviye 4) ve
Seyahat Acentas1 Satis Elemani (Seviye 3) olarak belirlenmistir. Bu standartlara gore
Tiirkiye’de turist rehberlik meslegini icra edebilmek igin lisans (4 yillik) mezunu olmaya
gerek goriilmemektedir.

Ulkelerde sezonun yogunlugu ve ihtiyag olgiisiinde yabanci uyruklu personeller
istthdam edilmektedir ve iilkelerde yabanci statiisiindeki insanlarin istihdam kosullar
yasalarla belirlenmektedir.

Calisma izni verilen yabancilarin sektorlere gore dagilimlarina bakildiginda ise;
2015 yilinda Konaklama Sektoriinde 10.500°1 siireli 1°1 siiresiz olmak iizere toplamda
10.501 yabanciya ¢alisma izni verilmistir. Yiyecek ve icecek hizmeti faaliyetleri alaninda
861’1 siireli, 1’1 siiresiz olmak tizere toplamda 862 yabanciya calisma izni verilmistir.
Arastirma alan1 olan Seyahat acentasi, tur operatdrii ve diger rezervasyon hizmetleri ve ilgili
faaliyetler ad1 altinda ise 1.115’1 siireli 6°s1 siiresiz olmak tizere toplamda 1.121 yabanciya
calisma izni verilmistir (URL-4, 2017).

Tirkiye Otelciler Federasyonu Turizm Raporu’nda (2015) agiklanan verilere gore
son 10 yildir Tiirk Turizm Endiistrisini olugturan sektorlerde yabanci istihdam orani toplam
istthdamin %3-5 arasinda degismektedir. Seyahat sektoriinde ¢alisan yabancilarda bu oran
daha yiiksek olup %10-15 arasinda oldugu ifade edilmektedir (TOFED, 2011). Ancak
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stajyerlik, egitim ve benzeri uygulamalar adi altinda calisanlarin yam sira turist vizesi ile
gelip sektorde caligsanlarin ya da 3 aylik vizesiz dolasim hakkini sezonda c¢alisarak
degerlendirenlerin olusturdugu kayit dist istihdam da dikkate alindiginda yabanci c¢alisan
oranlarinin ¢ok daha yiiksek oldugu muhakkaktir (Ergiin, 2012:135).

Tirkiye’de yabanci ¢alisma izni olmaksizin bagimsiz ¢alisan yabancilara ve yabanci
uyruklu caligtiranlara yasalarin 6ngordiigli ceza ve yaptirimlar uygulanmaktadir. Kanun
kapsamina giren yabancilarin ve isverenlerin Kanundan dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedikleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi is miifettigleri ve SGK
miifettisleri tarafindan denetlenmektedir. Kayit dis1 yabanci personel calistirdiklari
tespit edilenlere idari para cezalar1 uygulanmaktadir.

Tiirkiye’de yabancilara ddeyecek iicretlerde yasalarla belirlenmistir. Ucret miktari
basvuru tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan asgari iicret tutar1 dikkate alinarak
belirlenmektedir. Ornegin 2017 yili igin Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan belgeli veya
belgesiz turizm igletmeleri ile bunlarin biinyelerinde izinli faaliyet gosteren isletmeler (SPA,
giizellik merkezi, spor merkezi, kuafor, kuyumcu, deri, hali, tekstil vb. gibi kiiglik
isletmeler), turizm seyahat acentalari, belgeli tatil kdyleri ve turizm-animasyon organizasyon
firmalari ile miistakil eglence yerlerinde ¢alisacak yabancilar i¢in yabanciya 6denebilecek en
az iicret diizeyi, bagvuru tarihi itibariyle yiiriirliikte bulunan asgari iicret miktaridir. Yine
calisma izni alinan yabancilar i¢in (ikili sosyal giivenlik anlasmalarindaki hiikiimler sakli
kalmak kaydiyla) SGK primlerinin yatirilmasi zorunluluktur. Yapilan basvurularda calisma
izni baslangi¢ tarihini izleyen 30 giin icinde SGK sigortali girisinin beyan edilmis {icret
tizerinden yapilmast zorunludur (URL-5, 2017). Ancak Tirkiye ile karsilikli olarak
uluslararast sosyal giivenlik s6zlesmesi yapmis iilke (Tiirkiye, 28 iilke ile karsilikli sosyal
giivenlik protokolii imzalamistir) uyrugunda bulunan yabancilardan sigorta primlerinin kendi
iilkesinde 6denmeye devam ettigini kanitlayan yabancilar, sdzlesmelerde dngoriilen siireler
kadar Tiirkiye’de sosyal giivenlik yikiimliiliklerinden muaftirlar (URL-6, 2017).

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bir llkede hangi sektorde ne kadar ve hangi vasiflarda yabanci uyruklu personel
istihdam edilebilecegi o iilkelerin mevzuatlariyla belirlenmektedir. Ancak gelismekte olan
iilkelerde yurt disindan iilkeye ¢alismak icin gelenlerin ve bunlarin ilkede calisacaklari
iskolu icin gerekli mesleki standartlar1 saglayip saglamadiklarini, c¢alisma izni alip
almadiklarim1 ve lilkeye ¢alismak iizere gelenlerin sayisin1 kontrol altina alabildiklerini
sOylemek zordur. Yurtdisindan gelenlerin yurt icindeki personele gore daha diisiik maliyetli
olmasi igveren agasindan daha avantajli oldugundan bir sekilde iilkeye girmis ve kayit disi
olarak calismaya baslayan bu isgiiclinii kontrol altina almak da esasen giictiir. Tirkiye’de
turizm sektoriiniin her alaninda oldugu gibi seyahat sektoriinde de yabanci uyruklu personel
calistirlldigr bir gergektir ve bu arastirma seyahat sektoriinli ele alarak ¢alisma izni olup
olmadiklarina bakilmaksizin sektérde istihdam edilen yabanci uyruklu calisanlart ele
almaktadir. Bu baglamda caligmanin amaci, Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen
yabanct uyruklu personelin karsi karsiya kaldiklart sorunlari, isleri ile ilgili diisiinceleri ve
beklentilerini belirlemek ve bu baglamda yabanci uyruklu personel konusuna dikkat
¢ekmektir.

Tur acentalarinda calisan her personel yabanci uyruklu da olsa hizmetin sunuldugu
iilkeyi temsil ettiginden O6nemli bir gorev icra etmektedir. Acente personelinin sundugu
hizmetten memnun olmayan bir turistin bunu sosyal medyada hizla yayabilecegi gergegi de
gdz linline alindiginda memnuniyetsizligin faturas1 haliyle ev sahibi iilkeye kesilecektir.
Dolayisiyla seyahat sektoriinde calisanlar lizerine yapilan her tiirlii aragtirmanmn énem arz
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ettigi agiktir. Ayrica yapilan literatlir taramasinda Tiirkiye’de seyahat sektdriinde istihdam
edilen yabanci uyruklu c¢aligsanlar iizerine yapilmis arastirma orneklerinin azlig1 arastirmanin
bu alandaki literatiire saglayacagi katki agisindan da onemli oldugu diistiniilmektedir.
Aragtirmanin Tiirkiye’de seyahat sektoriinde ¢alisan yabancilari igeriyor olmasi arastirmayi
0zgiin kilmaktadir.

3. Yontem

Aragtirmada veri toplama aract olarak Ward ve Kennedy (1992) tarafindan
gelistirilen ve bu aragtirmanin benzerlerinde Batman, (2003), Dogan vd., (2010), K&roglu,
(2013), Ergiin, (2012), Aliyev, (2014) tarafindan da kullanilan bireysel ve demografik
oOzelliklerin belirlenmesine yonelik anket tekniginden faydalanilmistir. Bu arastirmada alan
literatiiriinde yaygin kullanilmast ve katilimcinin karsilastiklart sorunlart da igermesinden
dolay1 bu 6lgek tercih edilmistir. Aragtirmanin anket formu, daha 6nce dilbilim uzmanlarinca
cevirisi yapilmis olan Olgcek sorularindan segilerek aragtirmanin amaci dogrultusunda
donistiiriilerek olusturulmustur. Bu sorulara ilaveten demografik ve bireysel ozellikleri
iceren sorular eklenmistir. Antalya bolgesinde faaliyet gdsteren tur sirketlerinde istihdam
edilen yabanci uyruklu c¢alisanlar 6rneklem kapsamina alinmis ve olasiliksiz drnekleme
yontemlerinden amagh 6rnekleme yonteminden yararlanilmustir.

Aragtirma anket uygulamasi Rusya ile ugak krizi yasanmadan dnceki turizm sezonda
yani Antalya’ya 5 milyona yakin Rus turistin geldigi 2015 yilinin Temmuz-Agustos
aylarinda yapilmisgtir. Yorede faaliyette bulunan tur sirketlerinin Rus turistlere hitap etmesi
nedeniyle acentelerinde daha ¢ok Rusca konusabilen personele istihdam etmeleri ve
arastirmaya konu olan yabanci personelin sektérde calismak iizere Tiirkiye’ye bir defadan
fazla gelmis olduklar1 bu nedenle az ¢ok Tiirk¢e bildikleri varsayimi ile anket formu Tiirkge
ve Rusga olarak iki dilde hazirlanmigtir. Anket formunda yer alan her bir soru birbirinden
bagimsiz olarak analiz edilmistir.

4. Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Antalya’da faaliyet gdsteren seyahat acentalarinda istihdam
edilen Rusya ve BDT iilkelerinden gelen yabanci uyruklu galisanlar olusturmaktadir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig istatistiklerinde yer alan verilere gére bu aragtirmanin
yapildigi 2015 yilinda Tiirkiye’de Seyahat acenteleri ve Tur Operatdrlerinde istihdam edilen
toplam sigortali sayisi 57.493°diir. Turizm Endiistrisi’nde istihdam edilen toplam personel
sayisi icinde yabanci uyruklu ¢alisanlarin orani yildan yila farklilik arz etmekle birlikte son 8
yilda % 4-6 arasinda degigsmektedir. 2016 yilinda daralan turizm pazari nedeniyle bu oran %
3 civarinda gergeklesmistir (URL-7, 2016). Ancak TURSAB’1n agiklamalarina gore seyahat
sektoriinde toplam calisanlar arasinda yabancilarin oram1 % 10-15 arasindadir (TURSAB,
2016). Buna gore seyahat sektoriinde istihdam edilen 2015 yilindaki 57.493 sigortal
personelin ortalama % 10’unun yabanci uyruklu oldugu dikkate alindiginda yabanci ¢alisan
sayist yaklasik 5.750 kisiye tekabiil etmektedir. Ancak turizm sektoriinde calisanlarin %
35’nin kayit dist oldugu yoniindeki resmi makamlarin beyanatlar1 ve sezonluk caligan
yabancilarin seyahat sektoriinde ¢ok daha fazla yaygin olmasi, turist vizesi ile geldigi halde
sektorde c¢alisanlarin olmasi, vize kolayligi saglanan lilke vatandaslarinin 3 aylik serbest
dolasim hakkini ¢alisarak degerlendirmeyi diisiinenlerin olmasi seyahat acentelerinde ¢ok
daha fazla kayit dis1 istihdamin oldugu da hesaba dahil edildiginde bu aragtirmanin evreninin
(seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu ¢alisan sayisi) 8-9 bin arasinda oldugu
varsayilmaktadir. Dolayisiyla evrenin biiyiikliigli ve istihdam edilen yabancilarin iilkenin her
bolgesinde faaliyette bulunan acentalarda da galisiyor olmalar1 nedeniyle evrenin tamamina
ulagmay1 zaman ve maliyet agisindan imkansiz kilmaktadir. Bu nedenle evrenden drneklem
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alma yoluna gidilmistir. Bu baglamda Antalya yoresinde faaliyet gosteren ve gerek Tiirkiye
gerekse Antalya yoresi turist pazar payi siralamasinda pazarin yaklasik % 85’inin {izerine
hakim olan ilk 6 tur sirketi (Pegas, Ot1 Grup, Tez Tour, Anex Tour, Tantur/Tui, Biblo
Globus) tercih edilerek bu girketlerde istihdam edilen yabanct uyruklu ¢alisanlar
aragtirmanin 6rneklemi olarak belirlenmistir.

Arastirmada oOrneklem sayisinin belirlenmesinde Altumisik vd. (2005:127)’nin
Sekaran, (1992:253)’den aktarilan ‘Belli Evrenler Icin Kabul Edilebilir Orneklem
Biiyiikliikleri’ tablosundan yararlanilmistir. % 5 hata pay1 dikkate alindiginda bu tabloya gore
evren ne kadar biiylik olursa olsun katilimci sayisinin 384 olmasi durumunda evrenin
tamamini temsil edecegi ongoriilmektedir. Bu arastirma i¢in katilimcilardan elde edilen 387
anket formunun evrenin tamamini temsil etmesi agisindan yeterli oldugu kabul edilmektedir.

Is yogunlugunun zirvede oldugu bir zaman diliminde acente calisanlarina ulasip
ankete katilmaya ikna edebilmek, bunun i¢in yoneticilerden izin alabilmek, anket sorularini
onlarin diline anlayabilecekleri sekilde g¢evirebilmek yabanci personel lizerinde arastirma
yapmanin endiselendirici zorluklaridir. Bu nedenle Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam
edilen yabanci uyruklu calisanlar ilizerine arastirma 6rnekleri yok denecek kadar az sayidadir.
Dolayisiyla alan literatiiriindeki bu eksikligin giderilmesine katki saglama diislincesiyle
aragtirmanin konusu seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel olarak
belirlenmistir. Anket formuyla elde edilecek verilerin analizlerinden arastirmanin amact
dogrultusunda hazirlanan asagidaki sorulara cevap aranmaktadir.

o Tirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personelin
geldikleri cografyalar hangileridir?
Hangi gorevlerde istihdam edilmektedirler?

e Egitim diizeyleri ve turizm egitimi ile ilgili durumlari, yabanci dil bilgileri ve
Tiirkgeyi konusabilme diizeyleri nedir?

e Tirkiye algilan (calisma  kosullari-kazanclari-tekrar gelmeyi diisiiniip

diistinmedikleri-galismak igin gelme sikliklari-v.s) nedir?

Tiirkiye’yi tercih etmelerinde etkili olan faktdrler nelerdir?

Kargilastiklari temel sorunlar nelerdir?

Caligsma izinleri var midir?

Tiirkiye’yi tercih etme nedenleri nelerdir?

Memnuniyet ya da ‘memnuniyetsizlik nedenleri nelerdir?

5. Arastirmanin Bulgulari

Anket formlarmin analizinden el edilen bulgular asagidaki tablolar {izerinde
gosterilmektedir. Tablo 17 deki veriler incelendiginde Rus turistler agisindan Tiirkiye’nin en
gbzde destinasyonu olan Antalya yoresinde yabanci uyruklu g¢alisanlar arasinda Rus asilli
personelin % 35°lik bir oran ile ilk sirada yer aldiklar1 gériilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin Milliyetlerine Gére Dagilimi

Milliyet Frekans (n) %
Rusya 136 35,1
Kazakistan 122 31,6
Kirgizistan 69 17,6
Ozbekistan 21 55
Tacikistan 21 54
Ukrayna 18 48
Toplam 387 100
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Kazaklar ikinci sirada, Kirgizlar ise {i¢iincii sirada gelmektedir. Tiirkiye’de seyahat
sektoriinde ¢alisan yabanci uyruklu personel igerinde Tiirki Cumhuriyetlerden gelenlerin
orani ise yaklastk % 60’ civarindadir. Bunun nedenlerini bu topluluklarla Tiirkiye’nin
kurdugu kardeslik kopriilerine, soydas olarak aramizdaki akrabalik iligkisine ve Tiirkiye nin
o cografyalarda actigi egitim kurumlar1 vasitasiyla o iilke insanlarmin Tiirkce ile
tamgmalarma baglamak miimkiindiir. Ozellikle Kazakistan ve Kirgizistan uyruklu
yabancilarin Tirkiye tercihlerinde Kazakistan’da Ahmed Yesevi ve Kirgizistan’da Manas
Universitesi nin etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Tablo 2. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilumi

Cinsiyet Frekans (n) %
Erkek 328 84,8
Bayan 59 15,2

Toplam 387 100

Ankete cevap verenlerin % 84,8’ erkek, % 15,2’si ise bayandir. Acentalarda
calismak uzun siire ayakta olmay1 gerektirmesi ve ¢aliganlar agisindan Tiirkiye’nin yabanci
bir iilke olmasi, uzun siireli ¢alismak tiizere ailelerin kiz ¢ocuklarina bir baska iilkede tek
basina bulunmalarma izin vermemis olabilecegi de diisiiniildiiglinde elde edilen bu sonucun
normal bir durum oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Yas Gruplan Frekans (n) %
20 Yas ve alt1 30 7,8
21-25 Yas 118 30,5
26-30 Yas Arasi 156 40,3
31-35 Yas Arasi 67 17,3
36-40 Yas Arasi 9 2,3
41-45 Yas Arasi 3 0,8
45-50 Yas Arasi 3 0,8
51 Yas ve lizeri 1 0,3
Toplam 387 100

Tablo 3 iizerindeki verilere gore Tirkiye’ye seyahat sektoriinde c¢alisanlarin %
40,31 26-30 yas grubundadir. Bu gruba 21-25 yas grubu da dahil edildiginde sektorde
calisan yabanci uyruklu personelin % 70’nin 21-30 yas arasinda olduklart goriilmektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Medeni Durum Frekans (n) %
Evli 192 49,6
Bekar 100 25,8
Bosanmig 63 16,3
Nisanl1 32 8,3
Toplam 387 100

Tablo 4’deki verilere gore yabanci uyruklu personelin % 50’si evlidir. Tiirkiye’ye
gelenlerin yas gruplarindaki dagilimlar1 onlarin biiyiik oranda evlenme yaslarinda olduklari
dikkate alindiginda evli olanlarin fazla olmasi normal bir durum olarak goriilebilir. Ancak
katilimcilar arasinda bosanmis olanlarin oranin da yiiksek oldugu dikkate degerdir.
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Tablo 5. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans (n) %

Lise 96 24.8
Lisans 206 53,2
Lisansiisti 85 22,0
Toplam 387 100

Tablo 5’e goz atildiginda Tiirkiye’de seyahat sektdriinde istihdam edilen yabanci
uyruklu personelin egitim diizeylerinin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore
katilimcilarm % 53,2’si lisans diizeyinde egitimli iken % 22’si ise lisansiistii egitim almustir.

Tablo 6. Kattlimcilarin Turizm Konusundaki Egitim Durumuna Géore Dagilimi

Egitim Diizeyi Frekans (n) %
Lise 75 19,4
Universite 102 26,4
Ucretli Kurs Aldim 135 34,9
Turizm Egitimi Almadim 75 19,4
Toplam 387 100

Tablo 6 lizerindeki verilerden arastirmaya katilan yabanci uyruklu personelin % 80,6
gibi biiylik bir oraninin turizm egitimi aldiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum sektérde sunulan
hizmet kalitesi agisindan dnemli bir gostergedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Kag Yildir Tiirkiye 'ye Geldiklerine Gére Dagilimi

Siireler Frekans (n) %

Ik Kez 75 194

1-3 yil 50 12,9 114
3-5yil 193 49,9

5 yildan fazla 69 17,8

Toplam 387 100

Tablo 7°deki verilere goz atildiginda Tirkiye’de seyahat sektoriinde ¢alisan yabanci
uyruklu personelin % 50°ye yakini Tirkiye’ye 3-5 yildir gelmektedir. Tablo {izerindeki
veriler bir biitiin olarak degerlendirildiginde ise halihazirda sektdrde calisan yabanci uyruklu
personelin % 80’den fazlasinin Tiirkiye’ye bir defadan fazla geldikleri goriillmektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Caligtiklar Acentede Hangi Unvanla Calistiklarina Gére Dagilimi

Gorev Unvanlar Frekans (n) %
Transfer Rehberi 112 28,9
Tur Rehberi 172 44 4
Otel Rehberi 103 26,6
Toplam 387 100

Tablo 8’deki verilere gore Tiirkiye’de seyahat sektdriinde calisan yabanci uyruklu
personelin % 44’1 ‘tur rehberi’ olarak gorev yaptiklarini ifade ederken % 28’1 ‘transfer
rehberi’, % 26,6’s1 ise ‘otel rehberi’ olarak calistirilmaktadir.

Tablo 9. Katilimcilarin Turlarda Gorev Aldiklar: Sira

Frekans (n) %
Birinci Rehber 50 12,9
Yardimci1 Rehber 107 27,6
Her Ikisi de olabilmekte 230 59,4
Toplam 387 100
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Tablo 9’da goriildiigii lizere turlarda gorevlendirilen yabanci personelin % 12,9’u
Birinci Rehber olarak gorevlendirildiklerini ifade ederken % 60’a yakimi ‘her ikisi de
olabilmekte’ seklinde cevap vermektedir. Oysa Tirkiye’deki mevzuata gore iilkedeki
turlarda Tiirk Rehber bulundurma zorunlulugu vardir. Dolayisiyla bu durum hem mevzuata
aykir1 hem de Tiirk Rehberlerin istihdami i¢in haksiz rekabet olusturmaktadir.

Tablo 10. Katilimcilarin Bir Sezonda Tiirkiye 'de Kag Ay Calistiklar

Siireler Frekans (n) %
3 Aydan az 59 15,2
3-5 ay arasi 143 37,0
6-9 ay arasi 135 34,9
9-12 ay arasi 37 9,6
1 yildan fazla 13 34
Toplam 387 100

Tablo 10’a g6z atildiginda c¢alismak iizere Tiirkiye’ye gelen yabanci uyruklu
personelin % 37’si 3-5 ay arasi c¢alistiklarini, % 34,7’si ise 6-9 ay arasi ¢aligtiklarini ifade
etmektedir. Bu durum yurt disgindan ¢alismak {izere gelenlerin biiyiilk oranda turizm sezonu
icin geldiklerini gostermektedir.

Tablo 11. Katilimcilarin Aylik Ne Kadar Kazandiklar: (Bahgigler Dahil)

Kazang Miktarlari ($) Frekans (n) %
300 Dolar'dan az 15 3,9
301-400 Dolar 52 13,4
401-500 Dolar 99 25,6
501-600 Dolar 115 29,7
601-700 Dolar 66 17,1
701-800 Dolar 15 3,9
800 Dolardan fazla 25 6,5
Toplam 87 100

Tablo 11 fizerindeki verilere gore Tiirkiye’de calisan yabanci uyruklu personel
ortalama ayda 300-700 dolar arasi bir kazanca sahiptir. Rusya hari¢ katilimcilarin geldikleri
diger iilkelerde tam giin ¢alisan bir kiginin ortalama aylik kazanci 100 dolar civarindadir.
Konaklama ve yeme-igme giderleri de isletmelerce karsilandigindan bu iilke vatandaslar
icin aylik 300-400 dolarlik bir kazancin oldukga iyi rakam olarak goriilmesi normal bir
durum olsa gerektir. Bununla birlikte bazi acentalar gelirleri 6l¢iisiinde ¢alisanlarina prim de
vermektedir.

Tablo 12. Katilimcilarin Tiirkiye 'deki Bu Isi Hangi Sekilde Bulduklar:

Frekans %
(n)
Okul araciligiyla 134 34,6
Insan kaynaklari sirketi araciliyla 190 49,1
Daha once Tiirkiye’ye gelen arkadaslar araciligiyla 40 10,3
Internet aracihigryla 23 59
Toplam 387 100

Tablo 12 iizerinde goriildigii tizere Tiirkiye’de seyahat sektoriinde ¢aligan yabanci
uyruklu personelin % 49,1’ halihazirdaki bu islerini Insan Kaynaklar1 Sirketleri aracihig1, %
34,6’s1 okul araciligl, % 10,3’ daha once Tiirkiye’ye gelen arkadaslarinin araciligl, % 5,9’u
ise internet araciligl ile bulduklarim ifade etmektedir. Katilimcilarin kendi ifadelerine gore
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insan kaynaklar sirketleri aracilig: ile gelenler bu sirketlere genelde bir aylik kazanglarim
aracilik komisyonu olarak 6demektedirler.

Tablo 13. Katilimcilarin Ana Dillleri Disinda Rahat Konusabildikleri Diller

Diller Konusan (n) %

Tiirkge 381 98,4
Ingilizce 138 35,7
Almanca 25 6,5
Rusga 218 56,3
Fransizca 4 1,0
Cince 1 0,3
Arapga 7 1,8

Tablo 13 tizerindeki veriler katilimeilarin % 98,4 gibi ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunun
kendi ana dilleri diginda Tiirkgeyi rahat konusabildiklerini gdstermektedir. Yine tablodaki
verilere gore seyahat sektdriinde galisan yabanci uyruklu personelin % 35,7’si Ingilizceyi
rahat konustuklarini dile getirmektedir. Rusca konusabilenlerin yiiksek (% 56,3) olmasinin
nedeni Tiirki Cumhuriyetlerde Ruscanin zaten anadili kadar rahat konusulabilmesidir.

Tablo 14. Katilimcilarin Tiirkge ’yi Hangi Diizeyde Bildikleri

Bilgi Diizeyi Frekans (n) %
Cok iyi 205 53,0
Iyi 122 315
Orta diizeyde 45 11,6
Az 13 3,4
Bilmiyorum 2 5

Toplam 387 100

Tablo 14’de, katilimcilarin Tiirk¢eyi hangi diizeyde bildiklerini 6grenmek amacryla
sorulan soruya katilimcilarin % 53’1 ‘¢ok iyi’ diizeyde seklinde cevap vermislerdir. Tablo
bir biitiin olarak ele alindiginda Tiirkiye’de bu sektdrde ¢alisan yabanci uyruklu personelin
hemen hemen tamamina yakininin Tiirk¢e bildigi soylenebilir. Tiirkgeyi biliyor olmalari
nedeniyle Tiirkiye’de calismak icin onlara cazip gelmektedir. Isletme acisindan ele
alindiginda da Tiirk¢e biliyor olmalar1 onlarin tercih edilebilirlik oranim yiikseltmektedir.
Rus turistlere yonelik faaliyette bulunan bir acenta igin Tiirk vatandasi ve her bir dil igin
farkl1 personel calistirmak yerine hem Tiirkce, hem Rusca hem de Ingilizce bilen bir Rus ya
da Kazak personel ¢alistirmak maliyet agisindan ¢ok daha cazip olmaktadir.

Tablo 15. Katilimcilarin Calismak Iin Tiirkiye 'ye Gelmelerinde Etkili Olan Faktérler

Faktorler Tercih Sayis1 % Siralama
Cevrem ve dostlar 259 27,0 1
Ailem 210 21,9 2
Yabanci dil bildigim igin 173 18,0 3
Baska bir is bulamadigim i¢in 125 13,0 4
Okudugum okulun etkisi 112 11,7 5
Tiirkiye'ye olan 6zel ilgim 79 8,2 6
Diger 2 0,2 7

Katilmcilara ¢alismak tizere Tiirkiye’ye gelmelerinde etkili olan faktorleri
o6grenmek amagli sorulan soruya verilen cevaplarin analizinden ‘gevrem ve dostlar’ segenegi
% 27’lik oranla ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ‘ailem’ (%21,9) ve iigiincii sirada ise
‘yabanci dil bilgisi’ (% 18) segenekleri siralanmaktadir. Ancak beklenenin aksine
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katilimcilar {izerinde mezun olduklar1 ya da halen okuduklari okulun etkisi sadece %
11,7°dir.

Tablo 16. Katilimcilarin Calisma Izni Ile mi veya Stajer Olarak mi Calistiklar:

Frekans (n) %
Caligma izni 151 39,0
Stajyer olarak 103 26,6
Hig biri 133 34,4
Toplam 387 100

Tablo 16’ya gore katilimcilarin % 39’u bu soruya ‘galisma izni’, % 26,6’s1 ‘Stajyer’
ve % 34,41 ise ‘Hi¢ biri’ seklinde cevap vermistir. Bu sonuclara gore %34,5’1 kacak
calismaktadir diyebiliriz. Ancak zor durumda kalabileceklerini diisiinerek ‘calisma izni’ ya
da ‘stajyer olarak’ secenegini isaretleyenlerinde olabilecegi varsayildiginda bu oranin daha
yiiksek oldugunu tahmin etmek zor olmayacaktir.

Tablo 17. Acentada Calisma Saatlerine Uyulup Uyulmadig

Frekans (n) %
Evet 303 78,3
Hayir 84 21,7
Toplam 387 100

Tablo 17°deki verilere gore katilimcilarin % 78,3°U galistiklar1 acentada caligma
saatlerine uyuldugunu belirtirken %21,7’si ¢aligma saatlerine uyulmadigi yoniinde goriis
belirtmektedir. Anket uygulamasi i¢in segilen tur sirketlerinin toplumda bilinen ve
kurumsallagmis acentalar olmalari nedeniyle esasen ¢alisma saatlerine uymalar1 beklenir.
Ancak is yogunlugu ve personel devir hizinin yiiksekligi bazen rutinin digina ¢ikilmasina
neden olabilmektedir. Ancak isletme agisindan islerin yetistirilmesi bir gereklilik iken diger
yandan zaten siirekli ayakta olan personelin is yiiklerinin artmasi ve is saatlerinin uzamasi ve
buna karsin bunun maddi ya da manevi bir 6diil olarak karsiliginin olmamas: durumunda
personelin is performansini olumsuz etkileyecegi bunun da goriinmeyen gizli maliyetlerinin
(ise gec gelme, isteksizlik, turisti terslemek v.s) olacagi unutulmamalidir.

Tablo 18. Katilimcilarin Acenta Ile Aralarinda Sorun Yasayyp Yasamadiklar:

Cevaplar Frekans (n) %
Hayir 190 49,1
Evet 123 31,8
Bazen 74 19,1
Toplam 387 100

Tablo 18°deki verilere gore yabanci uyruklu personelin % 49,1°1 galistiklart acenta
ile bir sorun yasamadiklarini dile getirmektedir. Sorun yasayanlarin oram % 31,6’dur.

Tablo 19. Katilimcilarin Acenta Ile Yasadiklar: Sorunlar
Sorunlar Tercih %  Siralamasi

Sosyal haklarin verilmemesi 238 304 1
Meslegin ciddiye alinmamasi 203 259 2
Is yogunlugu 202 25,8 3
Ucret azhi1 128 16,3 4
Diger 12 15 5

Yabancilarin halen calistiklar1 acentelerde karsilasilan sorunlart 6grenmek amacglh
sorulan bu soruya verilen cevaplarin analizlerinden en 6nemli sorunun (% 30,4) ‘Sosyal
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haklarm verilmemesi’ oldugu sonucu ortaya cikmaktadir. Ikinci énemli sorun olarak
‘Meslegin ciddiye alimmamasi’ (%25,9) gosterilmistir. Belirtilen sorunlar arasinda iicret
faktorii en sonlardadir. Tiirkiye’nin turist pazarinin % 90’dan fazlasini elinde tutan ve bu
nedenle kamuoyunda yiiksek imajli bu tur sirketlerinde ¢alisan personelin ¢aligtiklar sirkette
yapilan islerin ciddiye alinmadig1 yoniindeki kanaatleri, iizerinde durulmasi gereken nemli
bir husustur.

Tablo 20. Katilimcilarin Rehberlik Esnasinda Gruplarda Karsilastiklart Sorunlar

Faktorler Tercih Sayisi %  Siralama
Sorun yok 218 31,5 1
Turistlerin egitim-kultiir diigiik 103 14,9 2
Saticilarin turistleri rahatsiz etmesi 102 14,8 3
Tur programinin tam olarak icra edilememesi 99 14,3 4
Fiyatlarin yiiksekliginden sikayet 94 13,6 5
Ulasimin zor ve zahmetli olusu 68 9,8 6
Diger 7 1,0 7

Tablo 20 iizerindeki verilere gore arastirmaya dahil olan yabanci uyruklu personelin
rehber olarak gorev aldiklar1 turlarda, tura katilan turist gruplari ile aralarinda herhangi bir
sorun yasamadiklarini ifade edenlerin oram1 % 31,5°dir. Bununla birlikte sorunlari
onceliklerine gore; ‘turistlerin egitim ve kiiltiir diizeylerinin disiikligi’ (%14,9), ‘saticilarin
turistleri rahatsiz edici davranislart (%14,8,), ‘tur programlarinin aksamasi (%14,3)’,
‘fiyatlarin  yiiksekligi (%13,6)” ve ‘ulasimin zahmetli ve zorlugu (%9,8) seklinde
siralanmaktadir.

Tablo 21. Katilimcilarin Meslege Iliskin Olumsuz Degerlendirmeleri

Faktorler Tercih Sayisi % Siralama
Yorucu olmasi 213 25,9 1
Is garantisi yok 181 22,0 2
Sosyal haklarinin yetersizligi 170 20,7 3
Ozel hayat sinirl 156 19,0 4
Dusiik gelir 31 3,8 5
Diger 70 8,5 6

Tablo 21 incelendiginde katilimcilarin meslege iliskin olumsuz degerlendirmelerinin
basinda ‘meslegin yorucu olmasi’ segeneginin % 25,9’luk oranla ilk sirada yer aldigi
goriilmektedir. Meslegin dogasi geregi bu sonug aslinda beklenen bir durumdur. Meslege
iliskin algilanan diger sorunlar; Is garantisinin olmamasi (% 22), Sosyal haklarimn yetersizligi
(%20,7), Ozel hayatin sinirhiligi (% 19) ve Diisiik gelir (% 3,8) seklinde siralanmaktadir.
‘Diisiik gelir’ se¢eneginin son sirada yer almig olmasi katilimcilarin kazanglarindan memnun
olduklarimin bir gostergesidir.

Tablo 22. Katilimcilarin Meslege Iliskin Olumlu Degerlendirmeleri

Faktorler Tercih Sayisi % Siralama
Hiir bir yasam tarzi sunmasi 218 28,1 1
Isin iyi para kazandirmasi 200 25,8 2
Toplumdaki imajinin yiiksek olmasi 188 24,2 3
Diger iilkeleri tamima 106 13,7 4
Diger 64 8,2 5

Tablo 22’de, meslege iliskin olumlu degerlendirme arasinda ilk sirada %28,’lik
oranla ‘hiir bir yagam tarzi sunmas1’ segeneginin yer aldig1 goriilmektedir. ikinci sirada ise
‘kazancinin iyi olmasi (%25,8)’ seg¢enegi yer almaktadir. Bir onceki tabloda diistiik gelir
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onemli bir sorun olarak algilanmazken bu tablo da isin para kazandirmasindan katilimcilar
olduk¢a memnun goziikmektedirler.

Tablo 23. Katilimcilarin Daha Lyi Bir Is Teklifi Gelmesi Durumunda

Cevaplar Frekans (n) %

Su anki isimden vaz gecerim 172 444
Isimden vaz gegmem 113 29,2
Diisiiniirim 102 26,4
Toplam 387 100

Tablo 23’deki verilere gore katilimeilarin % 44,4°1 ‘daha iyi bir is teklifi gelmesi
durumunda su anki igimden vazgecerim’ seklinde cevap vermistir. Ayni Onermeye
‘Diiglintirim’ diyenler de bu kategoriye dahil edildiginde Tirkiye’de yabanci uyruklu
personelin 2/3’niin daha iyi bir is teklifi gelmesi durumunda halihazirdaki isletmelerini
degistirebilecekleri goriilmektedir.

Tablo 24. Katilimcilarin Tiirkiye 'de Bulunuyor Olmaktan Duyduklart Memnuniyet Derecesi

Cevaplar Frekans (n) %
Cok memnunum 163 42,1
Memnunum 193 49,9
Memnun degilim 24 6,2
Hi¢ memnun degilim 7 1,8
Toplam 387 100

Tablo 24°de goriilecegi lizere Tiirkiye’de seyahat sektoriinde calisan yabanci uyruklu
personelin sadece % 8 gibi ¢ok az1 Tiirkiye’de bulunmaktan memnun olmadiklarini ifade

Tablo 25. Katilimcilarin Tiirkiye 'deki Kazang¢larindan Duyduklart Memnuniyet Derecesi

Cevaplar Frekans (n) %
Cok memnunum 139 35,9
Memnunum 208 53,7
Memnun degilim 35 9,0
Hi¢ memnun degilim 5 1,3
Toplam 387 100

Tablo 25 fiizerindeki veriler, arastirmaya katilanlarin % 89,7’sinin Tiirkiye’deki
kazancindan memnun olduklarin1 gostermektedir. Nitekim katilimcilarin kazanglarindan
memnun olduklarmi 6nceki tablolardaki mubhtelif sorulara verdikleri cevaplarda da
anlasilmist:. Milli geliri 2000 dolarin altinda olan iilkelerden (Kirgizistan, Ozbekistan,
Tacikistan vb.) gelenler agisindan Tirkiye’de elde edilen aylik ortalama 500 dolarlik bir
kazancin olduk¢a memnun edici olmasi esasen normal bir durumdur.

Tablo 26. Katilimcilarin Tiirkiye 'ye Calismak Icin Tekrar Gelmeyi Diisiiniip Diisiinmedikleri

Cevaplar Frekans (n) %
Evet 327 84,5
Hayir 25 6,5
Belki 35 9,0
Toplam 387 100

Tablo 26°da yer alan ‘Evet’ ile ‘Belki’ segeneklerini tercih edenler ayni kategoride
degerlendirildiginde katilimcilarin % 93,5’inin Tiirkiye’ye tekrar gelme konusunda hemfikir
oldugu goriilmektedir. Bu verilerden Tiirkiye’de seyahat sektoriinde calisan yabanci
personelin memnun oldugu anlagilmaktadir.
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Sonuc ve Oneriler

Sektorde calismak {izere gelen yabanci uyruklu personelin daha fazla komsu
iilkelerden gelmis olabilecekleri beklenirken bunun aksine yapilan analiz sonuglari
katilimcilarin % 60’dan fazlasinin 5-6 bin km uzaklikta olan Tiirki Cumhuriyetlerden
geldiklerini gostermektedir. Ancak sektorde istihdam edilmekte olan yabanci personelin
geldikleri iilkelere bakildiginda ortak noktanin tiim bu iilkelerin eski Sovyetler Birligi’nin
1990’larda dagilmasindan sonra bagimsizligina kavusan {ilkeler olmasi sebebiyle bu
cografyalarda Rus dilinin halen konusuluyor olmasidir. Tiirki Cumhuriyetlerden Tiirkiye’ye
calismak iizere ilginin fazla olmasinin nedenleri; Tiirkiye ile bu iilke halklar1 arasinda tarihi
akrabalik bagimin bulunmasi, devletler nezdinde yapilan ortak protokolle Tiirkiye tarafindan
o ilkelerde acilmis olan egitim kurumlarinda o {ilke genglerinin Tiirkge ile tanigsmis
olmalarma baglanabilir. Ozellikle Kazakistan’daki Ahmed Yesevi Universitesi ile
Kirgizistan’daki Manas Universiteleri’nin bu iilkedeki genglerin Tiirkiye’ye olan ilgilerinin
artmasindaki etkisi yadsinamaz.

Son yillarda Tiirkiye’de Rus turist pazarinin biiyiimesi ve Ruslarin Antalya’ya olan
ilgileri bu bolgede faaliyette bulunan tur sirketlerinin sayisin1 ve is yogunluklarini
artirdigindan Antalya yoresi Rusca bilenler icin biiyiik bir is alan1 yaratmaktadir. Ozellikle
Rus turistlerin Tiirkiye’ye olan ilgisinin artmasi beraberinde Rus vatandaglar arasinda
Tiirkiye’de calisma istegini de artirdigi gozlemlenmektedir. Nitekim elde edilen analiz
sonuclarina gore seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel arasinda %
35’lik oran ile Rus asilli personel ilk sirada yer almaktadir. Ancak Tiirki Cumhuriyetlerden
gelenlerin toplamdaki pay1 % 60 civarmndadir. Bunun nedeni ise yukarida agiklanmustir.

Elde edilen analiz sonuglarima gore katilimcilarin egitim diizeylerinin nispeten
yiiksek olmasi, pek ¢ogu itibariyle turizm egitimi almis olmalari, birkag yildir ayni is lizere
calismig olduklarindan is tecriibelerinin olmasi gibi nedenlerden dolay1 sektoriinde istihdam
edilen yabanci uyruklu personelin kalifiye elaman olduklar1 soylenebilir. Bu durum sektorde
sunulan hizmetin kalitesinin yiiksek olmas1 agisindan 6nemlidir.

Sektorde istihdam edilen yabancilarin ¢ogunlugunun Tiirkiye’ye bir defadan fazla
gelmis olmalari, % 95’inin Tiirk¢eyi az ¢ok biliyor olmalari, Tiirkiye’de bulunmaktan ve
elde ettikleri kazangtan olduk¢a memnun olduklarini ve % 90’a yakinin Tiirkiye’ye tekrar
gelmeyi diistindiiklerini ifade etmeleri bu insanlarin kendi iilkelerinde Tiirkiye adina birer
goniillii turizm elgisi olarak dondiikleri de diisiiniildiigiinde ¢alismak iizere lilkemize gelmis
olan yabancilara iliskin ulasilan bu bulgularin Tiirkiye adina sevindirici sonuglar oldugu
sOylenebilir.

Yapilan analiz sonuglarina gore sektdrde istihdam edilen her 3 kisiden birinin
“Calisma Izni” olmaksizin calismaktadirlar. Bu durum kayit dis1 istihdam yaratmasi ve
meslekte calisabilmeleri igin mesleki yeterlilik sarti aranan Tirk vatandaslari igin is
bulabilme konusunda haksiz rekabet ortami yaratmaktadir. Yine rehber olarak istihdam
edilen yabancilarin kendi ifadeleri ile iilke i¢inde katildiklari turlarda birinci rehber olarak da
gorev aldiklar1 anlagilmaktadir. Oysa Tiirkiye’deki mevzuata gore turlarda Tiirk rehber
bulundurma zorunlulugu vardir ve bu durum da yine Tiirk rehberler karsisinda yabancilara
haksiz kazang kapist agmaktadir. Tiirklerin rehberler olarak caligsabilmesi i¢in ‘Rehberlik
Kokart1” mecburiyeti varken yabancilarda bunun aranmamasi, yabancilarin ortalama 300-400
dolara ¢aligmaya razi olmalar1 Tiirk personelin rekabet giiclinii azaltacagl ve is bulmalarini
zorlagtiracagi muhakkaktir.  Yasal bir zorunlulugun olmamasi nedeniyle yabanci tur
sirketleri Rusga bilen Tiirk Rehber yerine mesleki egitim alip almadigina bakmaksizin daha
disiik ticretlerle yabanci uyruklu kisileri tercih etmektedir. Ankete cevap verenlerin 1/3” niin

Yilmaz ve Oktay; Tiirkiye’de Seyahat Sektériinde Istihdam Edilen Yabanci Personel Uzerine Bir Aragtirma /
A Research on Foreign Employers in The Travel Industry in Turke

120



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

iglerini ilging bulmadiklari, 1/3 niin ise islerini ek is olarak yaptiklarina bakilirsa sektérde
calisanlarin bir boliimiiniin mesleki yeterliliklerinin olmadig1 diger bir ifade ile islerini
tesadiifen sectiklerini ve isteksiz yaptiklarini gostermektedir. Yapilan isin isteksiz yapilmasi
hizmet sunulan kisiyi memnun etmesi beklenemez. Bu nedenle sektorde istihdam edilecek
yabancilar i¢in de mesleki yeterlilik sarti aranmasiin hizmet kalitesi agisindan Gnemi
acgiktir.

Yapilan analizlerden sektorde c¢alisan Tiirklerin karsi karsiya kaldigi pek ¢ok
sorunun benzerlerini yabanci uyruklu personelin de yasadigi anlasilmaktadir. Ancak
Tiirklerle yabancilarin 6nceliklerinde farkliliklar vardir. Ornegin Tiirkiye’de yapilan
arastirma bulgularinda iicret konusu hep ilk sirada énemli bir sorun olarak dile getirilirken
yabanc1 personel i¢in iicret konusu bir sorun olarak bile algilanmamaktadir.

Bu arastirma igin secilen tur acentalar:, arastirma yapilacak evren (acentalarda
calisanlar) ve kendilerine hizmet sunulan turistler yabanci uyrukludur. Ancak faaliyet alani
Tiirkiye oldugundan bu acentalarda sunulan hizmetin kalitesi ile turistlerin memnuniyetleri
haliyle de iilkeye tekrar gelip gelmeme kararlar1 arasinda dogrudan bir iligki vardir. Sunulan
hizmetten memnun kalmayan turist bu memnuniyetsizligin faturasini acentaya ya da acenta
calisanlarina degil agirlandig: iilkeye keseceginden Tiirkiye’ nin, sektorde istihdam edilen
yabanci uyruklu ¢alisanlar konusuna ve yasanilan sorunlara duyarsiz kalmamasi gerekir.

Seyahat sektoriinde istihdam edilen calisanlar {izerinde yapilan bu arastirma ile
Tiirkiye’de yabanci uyruklu ¢alisanlar konusuna dikkat ¢ekecek bulgular elde edilmistir. Bu
nedenle burada paylasilan sonuglarin sadece literatiir bilgisi olarak kalmamasi, Tirk
Hukiimeti ve turizm endiistrisi iginde yer alan kurum ve kuruluslarin sektorde istihdam
edilen yabanci uyruklu ¢alisanlar konusuna dikkatlerinin ¢ekilmesi iimit edilmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak iilkemizde seyahat
sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel konusunda sorunlarin istesinden
gelebilmek adina ortaya konulan 6neriler asagida agiklanmaktadir.

Yapilan analizler yabanci personelin bir kisminin iglerini ilging bulmadiklarini ve isi
tesadiifen sectiklerini dolayisiyla da parasi igin yaptiklarini gostermektedir. Oysa isteksiz
yapilan igin turistleri memnun etmeyecegi ve sunulan hizmet Tiirkiye adina yapildigindan
memnuniyetsizligin  bedelini  Tiirkiye 0deyecektir. Bu nedenle sektorde Tiirk
vatandaglarindan istenilen mesleki yeterlilik sartlar1 yabanci uyruklu personeller i¢in de
gecerli olmali ve bu konudaki denetimler siki tutulmalidir.

Katilimcilar genelde caligtiklar1 acentalarimin prestij ve marka sahibi olduklarina
inantyor olmalarina ragmen acenta yoOnetimi ile aralarinda sorunlar yasandiklarini
belirtilmektedir. Bunlarin baginda da sosyal haklarin (fazla mesailerin licreti, sezon diye
verilmeyen haftalik izinler, ugak biletlerinin alinmamasi) verilmemesi gelmektedir. Oysa
iilkemizde caligmak icin bulunan bu kisiler dondiiklerinde Tiirkiye’nin fahri turizm
goniilliilleri olarak g¢evrelerine Tiirkiye’yi anlatacaklardir. Yine arastirma sonuglaria gore
calisanlarda, yonetici kisilerin islerini ciddiye almadiklar1 konusunda bir alg1 s6z konusudur.
Ulke turizmi agisindan énemli olan seyahat acentalarinin profesyonel yoneticiler tarafindan
yonetilmesi gerekmektedir. Bu yonde c¢ikarilacak yasal mevzuatlara ihtiya¢ vardir. Bu
baglamda tur sirketlerinin Tirkiye’deki subelerinde yoneticilerin Tiirk vatandasi olmalari ya
da konusunda mesleki yetkinlige sahip olduklarina dair belge ibraz etmeleri saglanmalidir.

Yoneticiler i¢in hazirlanacak egitici programlarda yabanci uyruklu personelin
Tiirkiye’de kaldiklari siire zarfinda sezon agilmadan ya da sezon kapanislarinda tlkenin
kiltirel farkliligim yansitan diger yakin illeri gdrmelerini saglamalarmin Onemi
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vurgulanmahidir. Bunu acentalar is kaybi ya da maliyet endisesi ile yapmayacaksa
TURSAB’1in yapmas1 miimkiindiir. Binlerce yabanci personelin geldigi Antalya ilinde bu
insanlarin bir sekilde organize edilerek 1-2 giinliik programlar dahilinde kiiltiirel amacl
turlara ticretsiz katilimlar1 saglanarak Tiirk misafirperverligi gosterilmelidir.

Ulkede kayit dist ¢alisan yabanci uyruklu personelin ¢alisma belgesiyle calismalar
saglanarak Tiirk vatandaslarinin kars1 karsiya kaldigi haksiz rekabet ortadan kaldirilmalidir.
Yine bu baglamda Tiirkiye’ye calismak iizere gelenlere aracihik eden Insan Kaynaklari
sirketleri de denetlenerek aracilik ettikleri isletmelerde kayit dis1 istihdama firsat
verilmemelidir.

Tirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci uyruklu personel genelde
geng yas grubundandir. Oysa sektorde hem tecriibesiyle hem de bilgisiyle deneyimli
personele de ihtiya¢ vardir. Bu nedenle tecriibeli yabanci uyruklu personelin Tiirkiye’de
kalabilmesi i¢in gerekli uygun kosullarin saglanmasi, gerekirse Tiirkiye’de emeklilik ve
tazminat hakki elde etmenin onii agilmalidir.

Katilimeilarin yiiz yilize gorismelerde dile getirdikleri sorunlardan biri de personel
icin tahsis edilen konaklama yerlerinin saglik ve hijyen agisindan uygunsuz oldugudur. Giin
boyu kosusturan personelin kaldig1 yerlerin serin temiz ve her seyden evvel insan onuruna
yakigir nitelikte olmasi1 gerekmektedir. Konaklama yerlerinin 6zellikle il saglik miidiirliikleri
ya da yerel yonetimlerce denetlenmesi emegin korunmasi agisindan bir insanlik gorevidir.

Yabanci uyruklu ¢aliganlarin hastalik ya da is kazas1 durumunda sigortasiz olduklari,
kendi tilkelerinde Ozel sirketlere yaptirdiklart gecici ya da kapsamu kisith sigortanin
kendilerini magdur ettigi bununla birlikte Tiirkiye’deki hastanelerden kisitli diizeyde
yararlanabildikleri dile getirilmektedir. Bu nedenle c¢alistiklar1 siirece igyerlerinde
sigortalarinin yapilip yapilmadiginin siki bir sekilde denetlenmesi, Tiirk vatandaslarinda
oldugu gibi tam kapsamli saglik giivencesine alinmalar1 ve yasanabilecek is kazalar1 ya da
hastalik durumunda iilkenin dostane elini her zaman yanlarinda hissetmeleri saglanmalidir.

Bu calismada Tiirkiye’de seyahat sektoriinde istihdam edilen yabanci personel
tizerinde gergeklestirilen arastirma, Rusya ve BDT iilkelerinden gelen calisanlarla
sinirlandirtlirmigtir. Bu konuda ¢alisan arastirmacilarin, diger iilkelerden gelen ve turizmin
diger alt sektorlerinde ¢alisan yabanci personellere yonelik arastirmalar yapmalari, {ilke
turizmi agisindan faydali olabilecek verilerin bulunmasi agisindan dnemlidir.

Kaynak¢a

Alaeddinoglu, F., & Can, A. S. (2007). Tiirk Turizm Sektoriinde Tur Operatorleri ve Seyahat
Acenteleri. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, (2), 50-66.

Albustanlioglu, T. (2009). Seyahat Acenteciligi Ders Notlari, Ankara.

Aliyev 1. (2014). Turizm Endiistrisinde Calisan Personelin Basarisinda Motivasyon
Araglarinin Onemi: Tiirkiye 'deki Seyahat Acenta Calisanlart Uzerinde Bir Arastirma.
Lisans Bitirme Tezi. Kirgizistan Tiirkiye Manas Universitesi, Bigkek.

Altunigik, R., Coskun, R., Bayraktaroglu., S. & Yildinm, E. (2005). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri-SPSS Uygulamali. Sakarya: Sakarya Kitabevi Yay.

Balta, S., & Altntas, V. (2010). Seyahat Acentaciligi ve Tur Operatorligii, (Ed: Unli,
[lhan). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayini, No:2589. Agikogretim Fakiiltesi Yaym
No:1558.

Batman, O. (2003). Tirkiye’de Profesyonel Turist Rehberlerinin Mesleki Sorunlarina
Yonelik Bir Arastirma. Adapazari: Degisim Yayinlar: Dergisi, 2, 115-132.

Yilmaz ve Oktay; Tiirkiye’de Seyahat Sektériinde Istihdam Edilen Yabanci Personel Uzerine Bir Aragtirma /
A Research on Foreign Employers in The Travel Industry in Turke

122



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

Boyaci, C. (1996). Seyahat Acenteleri ve Tur Operatirliigii, Eskisehir: Anadolu Universitesi
Yay.

Dogan, H., Ungiiren, E. & Dénmez, K. D. (2010). Meslek ve Aile Yasamu iliskisi:
Profesyonel Turist Rehberlerine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Yasar University,
20(5), 3430-3442.

Ergiin, O. (2012). Tiirk Turizm Sektdriinde Yabanci Isgoren Profili ve Sosyo-Kiiltiirel Uyum
Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma, Calisma Iliskileri Dergisi, 3 (1), 131-147.

https://www.atakurumsal.com/yabanci-calisma-izni/turizm-sektoru-icin-yabanci-personel-
calistirma-kriterleri/

Hacioglu, N. (2000). Seyahat Acenteligi ve Tur Operatorliigii. Bursa: Vipas A.S. Yayni,
Say1,5.

Icoz, O. (2003). Seyahat Acenteleri ve Tur Operatérliigii Yonetimi. Ankara: Turhan Kitabevi
Yayinlart.

Kirisci, K. (2000). Zorunlu Gog¢ ve Tiirkiye, Birlesmis Milletler Miilteciler Yiiksek
Komiserligi, Siginmaci, Miilteci ve Gé¢ Konularina Iliskin Tiirkiye deki Yargi Kararlari,
Ankara.

Kural, H. (2006). Yabancilarin Tiirkiye'de Calisma Esaslari, Ankara: TISK Yayinlar1.

Kéroglu, O. (2013). Turist Rehberlerinin Is Yasamindaki Rolleri Uzerine Kavramsal Bir
Degerlendirme. Denizli: Pamukkale Universitesi SBE Dergisi, 16, 91-112.

Lordoglu, K. (2007). Tiirkiye’deki Calisma Hayatinin Bir Parcasi1 Olarak Yabanci Calisanlar,
Calisma ve Toplum, (3)14, 11-28.

Loschburg, W. (1997). Seyahat in Kiiltlir Tarihi. Ankara: Dost Kitapevi Yayinlari.

Peters, M. (1969). International Tourism. London: Hudchinson.

Radburn, M., & Goodall, B. (1991). Marketing Through Travel Agent, in (Ed; Ashworth, G.
& Goodall, B. Marketing Tourism Places, 237-255), Routledge, London ve New York.

TURSAB. (2016). Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi

TOFED. (2011). Tiirkiye Otelciler Federasyonu

Yarcan, S. (1993). Seyahat Yonetimi, Istanbul: Bogazici Universitesi Yayinlart

Ward, C., ve Kennedy, A. (1992). Locus of control, mood disturbanceyani, and social
difficulty during cross-cultural transitions. International Journal of Intercultural
Relations, 16(2), 175-194.

Internet Kaynaklar

URL-1. http://dergi.resortdergisi.com, Erisim tarihi:21.06.2016.

URL-2. http://www.kalitedanismanlik.com/yabanci-personel-calisma-izni.html, Erisim
Tarihi: 04.12.2017.

URL-3. http://www.atakurumsal.com, Erisim Tarihi: 07.12.2017.

URL-4. https://www.csgb.gov.tr/media/3209/yabanciizin2015.pdf, Erisim
Tarihi: 04.12.2017.

URL-5. https://www.sorularlasgk.com, Erisim Tarihi: 04.12.2017.

URL-6. _https://www.csgb.gov.tr/uigm/contents/yabancilar/sosyalguvenlik, Erisim
Tarihi: 06.12.2017

URL-7. http://www.eoractive.com.tr, Erisim Tarihi: 03.12.2017

Yilmaz ve Oktay; Tiirkiye’de Seyahat Sektériinde Istihdam Edilen Yabanci Personel Uzerine Bir Aragtirma /
A Research on Foreign Employers in The Travel Industry in Turke

123



Gonderilme Tarihi (Submitted): 01.12.2018 Twe [/7/77 0
Kabul Tarihi (Accepted) :14.12.2018 Jotoc  \\\\

Turizm Rehberliginde Alan Uzmanhg Onerisi: Saghk Turizmi Rehberligi

Suggestion of Domain Expertise in Tourism Guidance: Health Tourism Guidance

Dr. Ogr. Uyesi Ugur AKDU

Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
Giimiishane University, Tourism Faculty, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/ 0000-0003-0484-8976
E-Mail: akduugur@hotmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Duygu KARAKAS

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0001-8274-5791

E-Mail duygukaratas92@gmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Esra CELIK

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0001-6544-951X

E-Mail: esrclk11229@gmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Jalenur ZURNACI

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0002-5277-1494

E-Mail: jale_nur08@hotmail.com

Yiiksek Lisans Ogrencisi Oznur TABU

Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tiirkiye
Giimiishane University, Institiite of Social Sciences, Turkey
Orcid Id: https://orcid.org/0000-0003-0113-8602

E-Mail: oznur.t1994@gmail.com

Ozet

Amac¢ ve Onem: Bu calisma, saglik turizmi i¢in turist rehberligi mesleginde uzmanlasma konusuna
odaklanmaktadir. Bu kapsamda giderek gelisen ve ileride daha da yayginlasacagi disiinilen saglik
turizmi i¢in saglik turizmi rehberligini tartismaya agmay1 amaglamaktadir. Saglik turizmi kapsaminda
uzman saglik turizmi rehberlerinin istihdam edilmesinin iilke ve sektor acisindan konuya verilen
Onemi ve hizmet kalitesinin arttirilma ¢abasini destekleyen 6nemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

Yontem: Arastirmanin amact ve temel sorulart ig¢in uygun oldugu disiiniilen betimsel arastirma
yontemlerinden tarama modeli kullanilmustir.

Bulgular: Arastirma sonucunda saglik turizmi rehberligi ile uyumlu oldugu diigiiniilen derslerin kisitli
oldugu, mevcut derslerin ilkyardim ve temel saglik bilgisi kapsamli oldugu goriilmektedir. ‘Saglik
Turizmi’ adindaki ders ise sadece ii¢ iiniversitenin turizm rehberligi miifredatinda yer almaktadir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Profesyonel turist rehberligi egitiminde uzmanlasma konusu giindeme
yeni gelen bir konudur. Literatiirde konuyla ilgili yapilan ¢calismalarin kisith oldugu, 6zellikle saglik
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turizmi rehberligi hakkinda herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir. Bu g¢alismanin konuyla ilgili
farkindalik olusturacagi ve literatiire dnemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, saglik turizmi, medikal turizm, saglik turizmi rehberligi
Makale Tiirii: Arastirma makalesi
Abstract

Purpose and Importance: this study focuses on the education of field specialist in addition to basic
education for tour guiding. It aims to discuss health tourism guidance which keeps developing and
will keep developing in the future. It is considered that the employment of specialist health tourist
guides within the scope of health tourism is an important issue that supports the effort to increase the
quality and service quality of the country and the sector.

Methodology: The descriptive research method, which is considered to be suitable for the purpose
and basic questions of the research, was used.

Findings: As a result of the study, it is seen that the courses which are thought to be compatible with
the guidance of health tourism are limited, and that the current courses have a wide range of first aid
and basic health information. At the same time, the course on Health Tourism is included in the
tourism guidance curriculum of only three universities.

Originality/Value: The subject of specialization in professional tourist guidance education is a new
issue. In the literature, no studies on the subject of health tourism guidance have been reached. It is
thought that this study will make a significant contribution to the subject and awareness about the
health tourism guidance.

Keywords: Tour guiding, health tourism, medical tourism, health tourism guidance

Paper Type: Research paper
Giris

Gilinlimiiz turizm anlayis1 geleneksel deniz, giines, kum iiclemesi disinda farkli ve
yeni turizm tiirlerine dogru gelisim gostermektedir. Insanlarin 6zel ilgi ve ihtiyaclart
dogrultusunda seyahat planlar1 yapmasinda ve alternatif turizm tiirlerine egiliminin arttigi
gortilmektedir (Arslaner ve Erol, 2017; Butler, 1992; Kili¢ ve Kurnaz, 2010; Lopez Guzman
ve Sanchez Canizares, 2012; Pearce, 1992). Destinasyonlar bu kapsamda {iriin
cesitlendirmeye giderek sahip olduklar arzlar dogrultusunda ve yeni turistik yatirimlar
yaparak farklh turizm tiirleri gelistirmeye odaklanmaktadirlar. Bu egilim saglik turizmi,
gastronomi turizmi, yaratici turizm, dark turizm, ¢iftlik turizmi, spor turizmi gibi yeni turizm
tiirlerinin ortaya ¢ikmasini saglamigtir. Bu baglamda kiiresellesme, teknolojik ilerleme gibi
birgok faktoriin etkisiyle stirekli degisim gOsteren insan ihtiyaglarmin turizm yoni
karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Tabi bu degisim turizm meslek guruplarina da yansimaktadir.
Bu kapsamda turist rehberlerinin de bu degisen ihtiyaglar odakli mesleki farklilagmaya
yonelmesinin  gerekli oldugu disiiniilmektedir. Mevcut turist rehberlerinin  egitim
miifredatlar1 incelendiginde egitimin daha ¢ok kiiltiir turizmi odakli oldugu, giincel
konularda ise miifredatin kisitli oldugu, bu gelisim seyrinde eksik yonlerin tamamlanmasinin
daha c¢ok profesyonel turist rehberinin bireysel cabalari ve bakis agilar1 dogrultusunda
sekillendigi sdylenebilir. Bu amagla bu ¢alisma, profesyonel turist rehberlerinin 6zel bir
alanda uzmanlagsma siirecindeki egitim miifredatinin nasil sekillenmesi gerektigine
odaklanmaktadir. Bu kapsamda da spesifik olarak diinya genelinde gittikce dnemi artan ve
stirekli biiyiiyen saglik turizmi pazari i¢in saglik turizmi rehberligi alan uzmanligini
tartismaya acmak amaclanmaktadir. Bu dogrultuda calismada oncelikle kavramsal agidan
turist rehberligi, diinyada ve Tirkiye’de turist rehberligi meslegi ve egitimi irdelenmis
akabinde saglik turizmi ve saglik turizmi rehberligi ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.

Akdu, Kararakas, Zurnaci, ve Tabu; Turizm Rehberliginde Alan Uzmanlig1 Onerisi: Saglik Turizmi Rehberligi /
Suggestion of Domain Expertise in Tourism Guidance: Health Tourism

125



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

1. Turist Rehberligi

Turist rehberi, 6nceden planlanmis programa uygun olarak yerli ve yabanci turistlere
yol gosteren program dahilinde ziyaret edilen destinasyonlar hakkinda ilgili kitleye uygun
dilde bilgi aktaran, turistlerin dogru bir sekilde sosyal ve kiiltiirel izlenimler kazanmasina
yardime1 olan kisidir (Misirli, 2010; Akdu, 2015). Tiirkiye Cumhuriyeti, 6326 sayilt Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na dayanarak hazirlanan Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’ne (2014) gore turist rehberligi hizmeti;

‘Seyahat acentaciligi faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup
hdlindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil
kullanilarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya benzeri degerleri
ile varliklarimn kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamtilarak gezdirilmesini
veya seyahat acentalar tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinmin seyahat
acentasimn yazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip
acenta adina yonetilmesi’ seklinde tammlamaktadir. Bu hizmeti yerine getirmekle
yiikiimlii olan profesyonel turist rehberleri ise ‘ilgili yonetmelikte belirlenen usul ve
esaslara uygun olarak rehberlik meslegini icra etme yetkisini kazanmis olup, yerli
veya yabanci turistlere, turistlerin gezi oncesinde se¢mis olduklart dil ile uyumlu
olmak tizere, rehberlik kimlik kartlarinda belirtilen dillerde rehberlik eden, onlara
tamittiklart bolgenin kiiltiirel ve dogal mirasini aktaran, gezi programimin, tur
operatorii veya seyahat acentesinin yazili belgelerinde tammlandigr ve tiiketiciye
satildigi sekilde yiiriitiilmesini saglayan ve gezi programum seyahat acentesi adina
yoneten kisiler’ olarak tanimlanmaktadir.

Rehberlik meslegi, miikemmeli yakalamanin zor oldugu mesleklerdendir (Kazoglu,
2018). Ulkeye gelen turist gruplar iilkeye geldikleri andan itibaren karsilastiklar: kisiler
genellikle rehberlerdir. Boylece turist rehberleri ve turistler arasinda iletisim baglamaktadir
(Giizel, 2007; Ulusoy, 2017). Rehberler turun basindan sonuna kadar, ziyaretcilere eslik
etmektedir. Turist rehberleri davranisi, konusmasi, goriintiisii, bilgisi ve tavirlari ile turistlere
iilke hakkindaki ilk izlenimi olusturacak olan kisilerdir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013).

Bowie ve Chang (2005)’e gore turist rehberlerinin ¢ok ¢esitli becerilere sahip olmasi
gerektigini belirtilmistir. Turist rehberinin sahip olmasi gereken ozelliklerin basinda farkl
konularda bilgi sahibi olmasi gelmektedir. Bu konular genel hatlariyla asagidaki sekilde
siralanabilir (Tetik, 2006):

» Yabanci dil bilgisi

» Genel kiiltiir bilgisi

» Diger kiiltiirler hakkinda bilgi

» Yore hakkinda bilgi

> llkyardim bilgisi

Turist rehberlerinin 6nemli gérevlerinden biride ziyaret edilen bolgeyi tanitmak ve
bolge hakkinda turistlere gerekli bilgi vermektir (Isler ve Giizel, 2014). Dolayisiyla turist
rehberlerinin yukarida sahip olduklar1 bilgilerin yaninda becerilere de sahip olmalar
gerekmektedir. Bunlar; 6zellikle anlatim becerisi ve iletisim becerisidir. Zira turist rehberinin
sahip oldugu bilgileri turiste nasil aktardigi da biiyiikk bir 6nem arz etmektedir. Cilinkii bir
turist rehberi ne kadar iyi bilgi birikimine sahip olsa da turistlerle kurdugu iletisim sekli,
bilgiyi anlatim becerisi, beden dilini en etkin bir bi¢imde kullanabilmesi, kisisel imaj1
(fiziksel goriiniis, giyim tarzi vb) turistlerin hizmet kalite algisini etkileyecek onemli
etmenlerdendir (Temizkan, 2010). Nitekim Ryan ve Dewar (1995) da rehberin etkili iletisim
becerisine sahip olmasinin turist memnuniyetini arttirdigini ifade etmislerdir (Tetik, 2012).
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Profesyonel turist rehberi, sadece bilgisiyle degil anlatimi, viicut dili, gériiniimil, kisiligi ile
de turisti etkiler. Ayrimeilik yapmamali, giivenilir, sogukkanli ve nazik olmalidir. Tanitma,
bilgi verme sirasinda turistlerle g6z temasi kurabilmeli, grubu otoriter olmadan yonetmeli,
zamani ekonomik kullanmali, sorunlara ¢éziim getirici olmalidir. Diger rehberlerle, arag
striiciisi  ile  miize-otel-magaza ¢alisanlar1 ile dogru iletisim  kurabilmelidir
(http:/firo.org.tr/tr/56 ).

2. Diinyada ve Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Giin gectikge dnem kazanan turizm karsisinda, profesyonel turist rehberligi egitimi,
hizla gelisen, ayn1 zamanda da tartisilan konular arasinda bulunmaktadir. Rehberlik ¢ok
giiclii bir bilgi birikimi ile onunda Gtesinde ¢ok tarafli bir egitim gerektirmektedir (Gtizel,
2007, s.39). Turizm egitim Kkalitesinin belirtilerinden biri de rehberlerin bilgi ve beceri
seviyeleridir. Bu seviye, turistlere sunulan toplam hizmet kalitesinin de basta gelen
gostergelerinden biridir. Bir turist rehberinin genel kiiltiirii yiiksek olmali, yenilikleri
izlemeli ve sik¢a hizmet i¢i egitimden gegirilmelidir. Cilinkii turistlerin algiladigi rehber,
iilkeyi temsil eden kisi, bir bilge, bir 6rnek, bir biiyiikel¢idir (Tetik, 2006, s.36).

Rehberlerin sahip olmasi gereken nitelikler ve egitim standartlari iilkeden iilkeye
farklilik gosterebilmektedir. Avrupali rehberlerin ¢ogu daha sik seyahat eden, iist diizey
sertifikalara sahip ve en azindan birka¢ dili ¢ok iyi derecede konusabilen rehberlerden
olugmaktadir. Avrupa’nin her iilkesinde rehberlerin sahip olmasi gereken niteliklerin ve
egitimin standartlar1 oldukga yiiksek olabilmektedir (Yenipinar ve Zorkirigei, 2013).

Profesyonel turist rehberligi meslegine kabul i¢in Avusturya, Kibris, Yunanistan,
Macaristan, {rlanda, Hollanda ve 1sko<;ya’da ulusal lisans gereklidir. Danimarka, Fransa,
Portekiz ve Slovenya’da ise hem ulusal, hem de bolgesel lisans uygulamasi bulunmaktadir.
Biitiin iilkelerde degerlendirme islemi, bakanlik ve turizm miidiirliigii gibi resmi bir kurum
biinyesinde ve genellikle {iniversite veya bir bagka egitim kurumu ile birlikte yiiriitilmekte,
bunun sonucunda yeterlilik belgesi verilmektedir. Finlandiya, Hollanda ve Iskogya gibi
birkag iilkede lisans konusu ulusal diizeydeki meslek kurulusuna birakilmistir. Birgok iilkede
profesyonel turist egitimini sonrasinda bir yazili degerlendirme ile 6lgme ve degerlendirme
yapilmaktadir. Bazi iilkelerde de yazili degerlendirme ile birlikte anlatim, miilakat vb.
yoluyla sozlii degerlendirme de yapilmakta ve alinan egitim neticesindeki mesleki
kazamimlar dl¢iilmektedir. Yunanistan, Italya, Portekiz ve Ispanya’da sdzlii degerlendirme
sadece anlatima dayal1 iken, sozlii degerlendirmenin uygulandigi diger iilkelerde anlatimin
yant sira adaylar pratiklerini sergiledikleri bir sinavdan da gegmektedirler.

Diinya Turist Rehberleri Dernekleri Federasyonu (WFTGA) tarafindan yapilan
arastirmaya gore diinya genelinde sadece 29 iilkede (Ermenistan, Arjantin, Avusturya,
Brezilya, Kanada (Montréal), Kibris, Misir, Yunanistan, Hindistan, Endonezya, [ran, Trak,
Israil, Italya, Japonya, Letonya, Malezya, Nepal, Peru, Singapur, Giiney Afrika, Isvec,
Tayland, Tiirkiye, Amerika Birlesik Devletleri (Bazi eyaletler), Hirvatistan, Sri Lanka,
Butan, Urdiin.) turist rehberligi meslegini yapabilmek igin ruhsatname sarti bulunmaktadir
(WFTGA, 2011; Akdu, Akdu ve Kamber Tas, 2018). Diinyadaki turist rehberligi
egitiminden 6rnekler soyledir;

Ispanya: Ispanya’da lisans verme yetkilisi olan kurum Ispanya Resmi Turizm
Rehberleri Konfederasyonu (Confederacion de Guias Oficiales de Turismo de Espafia) olup
adaylar 1500 saat teorik 500 saat uygulamali egitim almaktadir (WFTGA, 2011). Ispanya’da
her bolge ve dzerk toplulugun tur rehberligi lisansi i¢in ayri resmi smavlar vardir. Ornegin
Katalonya i¢in smavlar yillik diizenlenmekte ve siavlara basarili olanlara Resmi Sar1 Rozet
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verilmektedir. Sar1 rozetli rehberler sadece miize ve turistik mekanlar i¢inde rehberlik yapma
hakkina sahiptir. Resmi sinava basvuru yapabilmek igin 6n kosullar: Avrupa Birligine iiye
bir iilkenin vatandas1 olmak ve uluslararasi gecerlilikte diploma, 18 yasini doldurmus olmak,
Resmi kuruluslar ya da sayilan enstitiiler tarafindan yeterli derecede Ispanyolca dilbilgisi ile
en az bir yabanci dil bildigini belgelemek gerekmektedir. Ek olarak tiniversite diplomasi ya
da es deger bir belgeye sahip olmak, turistik sirket veya kuruluslarda teknik yeterlilik,
turistik ve ticari konularla ilgili bilgilerde yeterlilik sahibi olmasi, ilgili yeterliliklerin idari
kurul tarafindan kabul edilmesi gerekmektedir (Gorenak ve Gorenak, 2012, s.289).

Washington, D.C. : Washington, D.C.’de rehberlik belgesi alabilmek igin 6ncelikle,
taksi soforleri, sokak saticilari ve rehberlere belge vermekle yiikiimlii Miisteri Iliskileri
Diizenleme Dairesi’ne bagvurmak gerekmektedir. Uygun formlarin doldurulmasi, parmak izi
almmasi, saglik muayenesi yapilmasi ve referans mektuplarinin sunulmasi gibi birkag
biirokratik islemden sonra rehber adayma bir sinav tarihi verilmektedir. Yazili olan bu
sinavlarda bir konuda kisa bir makale yazilmas1 istenmekte, fotograf betimlenmesi ve dogru-
yanlig tarzinda sorular sorulmaktadir. Smavda 70 ya da daha yiiksek bir derece alan adaylar
Washington, D.C.’de rehberlik yapabilme belgesi alip, belgelerini 28 Dolar karsiliginda
kontrolii saglandiktan sonra her yil yenileyebilmektedirler. Belgelerini zamaninda
yenilemeyen rehberlerin belgeleri iptal edilmekte, ancak, tekrar bu asamalardan gegerek
yeniden belge alabilmektedirler (Tangiiler, 2002).

Avusturya: Avusturya’da rehberlik lisanst vermek icin ¢ farkli kurum
yetkilendirilmis olup (Vienna Chamber of Commerce & Federal State of Austria) Viyana
Ticaret Odas1 ve Avusturya Federal Eyaleti bunlardan birisidir. Ulkede turist rehberligi
ruhsatnamesi alabilmek i¢in adaylarin 960 saatlik teorik ve uygulamali egitim almasi ve
yabanc1 dil bilgisini kanitlamasi gerekmektedir (Akdu ve dig., 2018).

Adaylarm en az iki dili (Almanca ve 2. Yabanci dil) akici bir sekilde konusmalar
istenmektedir. Kent hakkinda temel bilgileri ve saglikli olmalar1 gibi oncelikli kosullar
aranmaktadir. Kurum igerisinde yapilan degerlendirmelerden sonra adayin 3 yil siiren ve
yaklagik 900 saatlik kursa kaydinin yapilip yapilmayacagina karar verilmektedir. Kursta
almacak dersler Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm Bakanliginca belirlenmektedir.
Kaydi yapilan adaylara konularinda uzman kisiler tarafindan Viyana, Avrupa ve diinya
tarihi, mimari, miizik, sanat ve tiyatro tarihi, Avusturya edebiyati, politika, tip ve endiistri
tarihi, grup psikolojisi, cografya ve konusma teknikleri konularinda dersler verilmektedir.
Rehber adaylarinin ilkyardim derslerinden muaf olabilmeleri i¢in tip veya veteriner
diplomasina sahip olmalar1 gerekmektedir (Yenipinar ve Zorkirisci, 2013, s.132).

Ingiltere: Ingiltere’nin her yerinde rehberler, resmi olarak tur yonetebilmelerine
olanak taniyan, rehber loncasina iiye olduklarimi gésteren ve herkes tarafindan saygi duyulan
“Blue Badge”, diger bir ifadeyle “Mavi Nisan” adi verilen {niformalar1 giymek
zorundadirlar. Mavi nisan alabilmek i¢in rehberler 28 hafta veya 320 saatlik, ¢ok yogun bir
kursa tabi tutulmaktadirlar. Biitiin rehberlerin bu nisan1 alabilmesi i¢in temel egitimi ile
birlikte yazili ve sozlii sinavlarin1 basariyla tamamlamalar1 gerekmektedir (Tangiiler, 2002;
Giizel, 2007, s.40).

2.1. Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberliginin Egitimi

Tiirkiye’de Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi esaslarinca, 1995 yilina kadar
turist rehberligi egitimi kisa siireli kurslarla, Turizm Bakanligi tarafindan yiiriitilmekteydi.
Zamanla {iniversite diizeyinde egitimin ¢esitlendirilmesi ile birlikte tiniversiteler de rehberlik
programi agmislar ve konuya akademik boyut kazandirmiglardir (Polat, 2001; Giizel, 2007,
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s.43). Tiirkiye’de turist rehberligi meslegi bir kanunla diizenlenen ve korunan bir meslektir.
25 Kasim 2005 tarihli ve 16004 sayili Resmi Gazete’de yeni “Profesyonel Turist Rehberligi
Yonetmeligi” yayimlanmustir. Turist rehberligi meslegini tam anlamiyla tanimlayan 6326
Sayili “Turist Rehberligi Meslek Kanunu” 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilmis, kanun 22
Haziran 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir (Hacioglu ve
Demirbulat, 2012: 172). ilgili yasaya gore Tiirkiye’de iilkesel ¢apta profesyonel turist rehberi
olabilmek i¢in ilgili alanda 6n lisans veya lisans egitimi almis olmak veya T.C. Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi onay1 ve denetimiyle agilacak sertifika programinda bagarili olmak,
gerekmektedir. Adaylarin ayrica yabanci dil yeterliligini belgelemeleri ve Tiirkiye Turist
Rehberleri Birligi (TUREB) ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligin denetimi ve gdzetiminde
diizenlenen 36 giinliik uygulama gezisine katilarak basarili olmasi gerekmektedir.

2. Saghk Turizmi

Diinya Saghk Orgiiti (WHO/World Health Organization) tammma gore: Saghk
yalnizca hastalikli olmama durumu degil ayn1 zamanda zihinsel, fiziksel ve toplumsal konum
olarak iyi olma durumudur (Jones, 2005, Icdz, 2009). insanlari turistik amacli seyahate
yonelten sebeplerden birisi de sagliktir. Kaybolan sagligini tekrardan kazanma, cesitli estetik
cerrahi operasyonlar, organ nakli, ilik nakli, dis tedavisi, fizik tedavi, rehabilitasyon vb.
konularda tedavi gérmek amaci ile turistlerin baska iilkelere veya bdolgelere seyahat
gerceklestirmeleridir (Oztiirk ve Yazicioglu, 2012, Saglik turizmi el kitabi, 2012). insanlarin
sagliklarin1 koruyabilme, gelistirebilme, ameliyat olma imkani ve hastaliklarin tedavi
edilmesi amaci ile ikamet ettikleri yerden baska bir iilke veya sehre seyahat ederek oradaki
tiim saglik ve turizm olanaklarindan yararlanmasidir (T.C. Saglik Bakanligi, 2013:5, Siilkdi,
2017:103).

Ozetle, saghk turizmini ‘Sagligmi korumak, daha saglikli olmak veya sagligini
yeniden kazanmak isteyen bireylerin siirekli yasadigi yer disma gergeklestirdikleri
konaklamali seyahatlerdir’ seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akdu, 2014).

Tedavi olmak, saglik hizmeti almak amaciyla bagska bir iilkeye giden kisiye ise saglik
turisti denilmektedir. Saglik turizmi, turizmin 6zel bir alt koludur (Aslanova, 2013). Konusu
itibariyle diger turizm alanlarindan farklilasan saglik turizminin 6zelliklerini Ozalp (2005)
asagidaki sekilde bes madde altinda 6zetlemistir;

o Saglik turizmi teknik donanim ve is giicii gerektiren bir turizm tiiriidiir.

e Saglik turizminde, hizmeti sunan saglik kurulusunun uluslararasi standartlara
uygun hizmet sunmasi 6nem tagimaktadir.

e Hizmet sunan saglik kurulusunda, ortak yabanci dili bilen personelin mutlaka
olmasi gerekmektedir.

e Hasta ve refakatcileri i¢in farkli turizm tiirlerinin gelistirilmesini destekleyen,
katma degeri yiiksek bir turizm tiirtidiir.

e Secilmis olan hedef pazara yonelik devlet destekli, farkli dillerde, tanitim ve
pazarlama faaliyetleri gerekmektedir. Yapilan bu tanmitimlarda hedef olarak
oncelikle hastalarinin yurt diginda hizmet almasin1 destekleyecek sigorta ve
saglik kuruluslar1 secilmelidir.

2.1. Saghk Turizmi Cesitleri

Akdu, Kararakas, Zurnaci, ve Tabu; Turizm Rehberliginde Alan Uzmanlig1 Onerisi: Saglik Turizmi Rehberligi /
Suggestion of Domain Expertise in Tourism Guidance: Health Tourism

129



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

Saglik turizminde temel motivasyon kisisel saglik acisindan faydali olacak
hizmetlerin satin alinmasi oldugundan, saglik turizmi farkli bigimlerde ortaya
cikabilmektedir. Bu kapsamda saglik turizmi 3 baslik altinda incelenebilir (Akdu, 2014):

o Termal ve spa-wellness turizmi,

e lleri yas ve engelli turizmi,

o Medikal turizm.

Termal ve Spa-Wellness Turizmi: Turizm Bakanligi Termal Turizmi ‘Mineralize
termal sular ile ¢amurlarin, kaynag:n yoresindeki ¢evre ve iklim faktorleri birlesiminde,
insan sagligina olumlu katk: saglamak zizere, uzman hekim denetim ve program:nda; fizik
tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle koordineli kiir
uygulamalar: icin yapuan turizm hareketidir’ seklinde tammlamistir (Turizm Bakanlig,
1993, 5.13).

Termal turizm, termal sudan banyo, igme, solunum yolu ve aynmi zamanda
rehabilitasyon fizik tedavi gibi ¢esitli hastaliklarin tedavilerinde kullanilmasi amaci ile
yapilan seyahatlerdir. Bu uygulamalarin yapildig: tesislere ise termal kiir merkezi veya
kaplica tedavi merkezi denilmektedir. Dinlenme, kendini daha rahat ve iyi hissetme ihtiyaci
nedeniyle ayn1 zamanda otelcilik hizmetlerini de kapsayacak sekilde termal kaynaklardan
yararlanmak adina saglik turistinin bir baska iilkeye seyahatini ifade etmektedir (Akdu,
2014; Aydin ve dig. 2011).

Spa terimi 19. ylizyilin ilk baslarinda su igerek veya sicak, soguk ve farkli bi¢cimlerde
uygulanarak kullanilmasi sonucunda iyilesme, suyun kullanimindan gelen saglik ve su yolu
ile kazanilan dinlenme ve ferahlama gibi duygularin edinildigi biitiinleyici tedavi anlaminda
kullanilmaktadir(Cetinkaya ve Zengin,2009). Wellness kelimesi ise akil, viicut, ruh ve
iligkilerde zinde olmayi ifade etmektedir. Bu baglamda insanin kendisini ruhsal, bedensel,
zihinsel ve iliskisel olarak iyi ve zinde hissetmesine yarayan her tiirlii masaj, cilt bakimu,
camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari, thalasso terapi gibi doga ve dogal iiriinlerle
saglikli yasam yontemleri ile yapilan viicut bakimlari wellness kapsamina girmektedir
(Ozsar1 ve Karatana, 2013).

Ileri Yas ve Engelli Turizmi: Yash ve engelli turistlerin bakim ve
rehabilitasyonunu yapilmasi amaci ile konuk evleri, tedavi merkezleri ve bakim evlerinde
sertifikali personel tarafindan yapilan uygulamalar i¢in bu insanlarin bakim ihtiyaglarini
karsilayabilmek vasitasi ile baska sehir veya iilkelere seyahat etmeleridir (Ozer ve Songur,
2012, Cetinkaya ve Zengin, 2009, Ozsar1 ve Karatana,2013, Yardan, Dikmetas ve Us, 2014).

Birlesmis Milletler verilerine gore bugiin diinyada 500 milyondan fazla insan fiziki
ya da zihinsel bir engel ile yasamaktadir. Birlesmis Milletler(BM) raporuna gore, diinya
niifusunun yaklasik%12,5'ini 60 yas ve iistii bireylerin olusturdugu, 2030 yili itibari ile bu
oranin %16,6'ya cikacagl ongoriilmektedir (Ataman ve digerleri, 2017). Ozellikle engelli
insanlarin da saglikli insanlar gibi istihdam, seyahat, turizm, alis veris, bos zaman ugraslar
gibi yasamin bircok kesitlerinde yer alabilecegi diislincesinin artmasi ve aymi diislincenin
turizme de uyarlanabilmesi olduk¢a 6nemlidir. Giiniimiizde turizm alt yapisini olusturan
ulagim, konaklama ve diger 6gelerin engelli insanlar tarafindan da kullanilabilir halde olacak
sekilde planlaniyor olmasi artik engellilerinde turizmde bir potansiyel olusturdugunun
kanitidir. Dolayisiyla yash ve engelli turizmine yonelik yatirimlarin giderek artmasi gerektigi
onerilmektedir.

Medikal Turizm: Saglik turizmi ve medikal turizmi kavramlari gogu zaman
birbirlerinin yerine kullanilsa da medikal turizm saglik turizminin bir alt tiriidiir(Sahin ve
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Tuzlukaya, 2013; Kiling, 2017). Insanlarin baska iilkelere ve bdlgelere tibb1 tedavi alabilmek
amaci ile seyahat etmesini kapsamaktadir. Medikal turizm kavramini © Sagligini yeniden
kazanmak ve/veya korumak isteyen insanlarin siirekli ikamet ettikleri yer disinda baska
yerlere en az 24 saat en fazla 1 yil olmak iizere, herhangi bir ticari amag giidiilmeksizin ve
tibbi tedavi almak, tedavi siireci ve sekline gore turistik faaliyetlere katilmak kosuluyla
yapilan seyahatlerdir.” seklinde agiklamak miimkiindiir (Akdu, 2014).

Medikal turizmde turistin gezme, eglenme, dinlenme gibi ihtiyaclarimi
kargilamasinin yani sira tibbi tedavi olma amacini da tagimaktadir. Tip endiistrisinin
gelismesi ile ortaya ¢ikan medikal turizm, ulusal ve uluslararas: alanda tibb1 tedavi ile tatil
yapmay1 bir arada ele alan yaklagimdir. Medikal turizmde seyahatin gergeklesmesinde rol
oynayan diger etken de maliyet unsurudur(Aydin ve digerleri, 2011, Connell, 2006, Ozsari
ve Karatana,2013).

2.2. Diinya’da ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Gelismis iilkelerde yasayan insanlar, turizmin, internetin, medyanin ve diger kitle
iletisim araglarinin etkisi sonucu diger iilkelerdeki alternatif tip imkanlari, kaliteli ve
ekonomik saglik hizmetleri konusunda daha fazla bilgiye ulasabilmektedirler. Her gecen
giin, saghk turizmi imkanlar1 ve pazari genislemekte ve yatirnmcilar tarafindan ilgi
gormektedir. Ust diizey teknolojinin insanlara yeterli diizeyde saglik hizmeti saglamasi,
diisiik maliyet avantaji, bekleme listeleri ve ulasimin gelismesi ile seyahatin kolaylagmasi
saglik turizmi diinyanin bir¢cok bdlgesine yayilmasina katkida bulunmustur (Aydin, 2012).

Diinya genelinde saglik turizmi ile 6n plana ¢ikan {ilkeler, Panama, Brezilya,
Malezya, Kosta Rika, Tayland, Hindistan, Tiirkiye, Malezya, Macaristan, Dubai, Amerika,
Meksika, Brezilya ve Singapur’dur (Akdu, 2014; Ozer ve Songur, 2012; Yardan ve digerleri,
2014, Temizkan, 2015).

Geligmis iilkelerde saglik hizmetleri sunumu yiliksek maliyetli olmaktadir. Bu
iilkelerde yaslanan niifusun saglik ihtiyaclari ve saglik giderlerinin payr her gecen giin
artmakla birlikte artan bu sosyal giivenlik giderleri sosyal giivenlik kurumlarini
zorlamaktadir. Bu maliyet sikintilarin1 asabilmek icin, gelismis lilkelerde bulunan sosyal
giivenlik kurumlar1 ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakinda yer
alan ilkelerle paket anlagsmalar yaparak diisiik maliyetli saglik hizmetleri sunma gabalari
goriilmektedir. Ozellikle, cografi yakinlik, iilkelerinde bulunmayan doga ve iklim sartlari
sebebi ile kiiltiirel benzerlik faktorleri de goz éniinde bulunduruldugunda Tiirkiye Ortadogu
iilkeleri i¢in de dnemli bir saglik turizm destinasyonu olabilecek konumda yer almaktadir
(Yardan ve digerleri, 2014) .

Tedavi amagli turizm kapsaminda, iilkemizde yiiksek kalitede saglik hizmeti veren
ve teknolojik altyapiya sahip saglik kurumlarinin artmasi ile iilkelerarasi saglik turizmi
hareketliliginden alinan payin yiikseltilmesi de hedeflerimiz arasindadir. Halen uluslararasi
JCI akredite olmus saglik kuruluslar1 ve hastane sayis1 44 olup bu saymnin tilkemizdeki saglik
sektoriiniin gelismisligine paralel olarak arttirilmas1 gerekmektedir. Bu konuda kamu
kuruluslart ve Ozel sektor ile isbirligi yapilmasi gerekmektedir (www.kultur.gov.tr;
www.jointcommissioninternational.org/).

Tirkiye, turizmin dig pazarda degisen tiiketici tercihlerine yonelik yeni potansiyel
alanlar yaratmak i¢in saglik turizmine 6nem gostermektedir. Son yillarda, Tirkiye nin de
gelismis tilkelerdeki nitelikli saglik hizmetleri sunmasi, iilkemizin saglik turizm potansiyelini
arttirmistir (Aydin, 2012). Saglik turizminin gelismesiyle birlikte iilkemizde bu alandaki
yatirimlar hiz kazanmaya baslamistir. Ozellikle lazer ile goz ameliyatlarina yabanci

Akdu, Kararakas, Zurnaci, ve Tabu; Turizm Rehberliginde Alan Uzmanlig1 Onerisi: Saglik Turizmi Rehberligi /
Suggestion of Domain Expertise in Tourism Guidance: Health Tourism

131


http://www.kultur.gov.tr/

i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

turistlerin ilgi gostermesiyle bir¢ok g6z hastanesi Akdeniz ve Ege’de yeni projelere
baslamustir (I¢dz, 2009, Yardan ve digerleri, 2014). Kurum ve kuruluslarin saglik turizminin
gelisimine yonelik tutundurma faaliyetleri, reklamcilik, alt-list yapinin iyilestirilmesi,
nitelikli personel istihdami gibi konular 6nem arz etmektedir.

3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya genelinde turizm egilimleri giderek degismekte ve g¢esitlenmektedir.
Bu kapsamda bireylerin 6zel istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli turizm tiirleri
Onem kazanmakta giderek gelismektedir. Saglik turizmi de bu turizm g¢esitlerinden
biri olup giderek biiyliyen bir sektor haline gelmistir. Yasanan bu deg8isim mevcut
turizm sektoriiniin ihtiyaglarin1 da ¢esitlendirmektedir. Bu kapsamda turizm
sektoriiniin farkli meslek guruplar igin alternatif uzmanlik alanlari onerilmektedir.
Bu ¢alisma, saglik turizmi igin turist rehberligi mesleginde uzmanlasma konusuna
odaklanmaktadir. Bu dogrultuda arastirmanin temel amaci saglik turizmi rehberligi
alan uzmanlig1 konusunu giindeme getirmek ve tartismaya agmaktir. Zira gelisen ve
degisen sektdriin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve miisteri memnuniyetinin saglanmasi
acisindan 6nemli bir konu olan hizmet kalitesinin iyilestirilmesinde uzman personel
istihdami son derece Onemlidir. Saglik turizmi kapsaminda uzman saglik turisti
rehberlerinin istihdam edilmesinin, tlke ve sektor acisindan hizmet kalitesinin
arttirllma ¢abasini destekleyen dnemli bir konu oldugu diisiiniilmektedir.

4. Arastirmanin Metodolojisi
Bu arastirmanin temel sorulari;

1. Turizm rehberligi boliimlerindeki mevcut egitim-68retim programlarinda
verilen saglik, saglik turizmi dersleri bulunmakta midir? Varsa derslerin igerigi
saglik turizmi ve saglik turizmi rehberligi i¢in yeterli midir?

2. Turist rehberligi mesleginde uzmanlagma alani olarak saglik turizmi
rehberligi 6nerilebilir mi?

Bu kapsamda arastirmanin evreni Tiirkiye’deki {tniversitelerde lisans
diizeyinde aktif olarak Turist (Turizm) Rehberligi egitimi veren boliimler ve 6326
numarali ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ c¢ercevesinde diizenlenen sertifika
programi olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de aktif olarak egitim 6gretime devam eden
ilgili boliimler OSYM tarafindan ilan edilen kilavuzlarda taranms ve ilgili
tiniversitelerin web siteleri ve Bologna sayfalarindan ilgili bolimiin miifredatlarina
ulasilmistir. Bu kapsamda 6zel ve kamu tiniversiteleri olarak toplam 30 iiniversite ve
6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’na istinaden hazirlanan turist
Rehberligi Meslek Yonetmeligi’'nde yer alan sertifika programinda okutulan dersler
incelenmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amaci ve temel sorulari i¢in uygun oldugu
diisiiniilen betimsel arastirma yontemlerinden tarama modeli kullanilmigtir. Tarama
modeli, mevcut bir durumu degistirmeden, var oldugu sekilde betimlemeyi
amaglayan bir modeldir (Karasar, 2013, s.77). Bu kapsamda arastirmada oncelikle
Tiirkiye’de aktif bir sekilde egitim Ogretime devam eden turizm rehberligi, turist
rehberligi, seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi boliimlerinin ders igeriklerine
ulagilmig, mevcut miifredatta saglik turizmi rehberligi i¢in uygun olabilecek ‘saglik’
kelime kokli tarama yapilmistir. Ayrica yine Tirkiye’deki iiniversitelerde saglik
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turizmi rehberligi i¢cin uygun derslerin miifredatlarinda yer alabilecegi diislincesiyle
‘Saglik Yonetimi’, ‘Hemsirelik’ gibi saglik tabanli boliimlerin ders igerikleri aym
yontemle incelenmis ve saglik turizmi rehberligi egitimi i¢in uygun oldugu
diisiiniilen dersler gerekceleriyle birlikte ortaya c¢ikarilmistir.  Ilgili sonuglar
arastirmanin bulgular1 boliimiinde yer almaktadir.

5. Bulgular

Arastirmanin metodolojisi bdliimiinde verilen bilgiler dogrultusunda Tiirkiye’deki
0zel iiniversitelerin ve devlet iiniversitelerinin lisans diizeyinde egitim-6gretim veren Turizm
Fakiilteleri ve Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okullarindaki ‘Turist Rehberligi’,
‘Turizm Rehberligi’ ve Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi boliimlerinin
miifredatlarinda yer alan ve saglik turizmi ile iliskili oldugu diisiiniilen dersler ortaya
cikarilarak gruplandirilmistir. Akabinde ilgili boliimiin miifredatinda bulunuyorsa ‘Evet’
anlamma gelen ‘4’ igsareti ve yoksa ise ‘Hayir’ anlamina gelen °-° isaretiyle
tablolagtirilmistir. Bulgular Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1 turizm rehberligi boliim miifredatlarindaki saglik turizmi rehberligi ile
uyumlu derslerin bulunma durumuna yonelik tarama sonuglarini gostermektedir. Tablo
incelendiginde miifredatlar da saglik turizmi rehberligi ile uyumlu oldugu diisiiniilen
derslerin kisith oldugu, mevcut derslerin ilkyardim ve temel saglik bilgisi kapsamli oldugu
goriilmektedir. Saghk Turizmi adindaki ders ise sadece Afyon Kocatepe Universitesi,
Turizm Fakiiltesi, Gilimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi ve Selguk Universitesi,
Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi olmak iizere 3 iiniversitenin turizm rehberligi
miifredatinda yer almaktadir. Bunun disinda Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Boliimiiniin miifredatina ‘Hastane
Hizmetleri ve Saglik Otelciligi’ dersi eklenmistir. Bununla Birlikte diger secenegi altinda
‘Saglik Iletisimi’, ‘Saglik sosyolojisi’, ‘Saglik Psikolojisi’ ve ‘Hijyen ve Sanitasyon’ gibi
dersler yer almaktadir. Ilgili taramada {i¢ iiniversitenin ilgili boliimiiniin miifredatina ise
ulagilamamustir.”

Yapilan incelemede derslerin ismiyle birlikte icerikleri de incelenmis olup genel
olarak temel diizeyde saglik ve ilkyardim bilgisine odaklanildigi, bunun 6nemli oldugu lakin
saglik turizmi rehberligi alan uzmani igin yeterli olmadig1 diigiiniilmektedir. Bu dogrultuda
saglik turizmi rehberligi alan uzmanligi i¢in Onerilebilecek derslerin ortaya g¢ikarilabilmesi
amaciyla Tiirkiye’de egitim 0gretimin devam ettigi ‘Saglik Yonetimi’, ‘Hemsirelik’ ve ‘Acil
Afet Yonetimi ve Ik Yardim’ gibi boliimlerin miifredatlar1 detayl olarak tarannms ve iliskili
dersler ortaya ¢ikarilmistir. Tarama sonucunda ortaya ¢ikarilan dersler asagida gerekgeleriyle
birlikte sunulmustur.

Saghik Kurumlar1 Mevzuati: Bu dersin amaci, saglik kurumlarimin hizmet sunumu,
calisan saglik personelinin hak ve yiikiimliiliikleri ve hizmet sunulan bireylerin haklar1 gibi
pek ¢ok konudaki kanun, kanun hiikkmiinde kararname, tiiziik, yonetmelik, teblig ve yonerge
gibi hukuki diizenlemeleri kapsamaktadir. Turist rehberlerinin bu ders kapsaminda alacaklar
egitim ile gerekilen yerlerde turistlere haklar1 hakkinda bilgiler verebilecektir.

Saghk Kurumlarinda fletisim: Tletisim siireci, iletisim teorileri, iletisim
yontemleri, sozlii, sozsiiz, yazili iletisim, orgiitsel iletisim, sunum teknikleri dersin igerigini
kapsamaktadir. Saglik kurumlari iletisim dersinde, iletisim siirecini anlayabilmek, kendini iyi
tanimanin Onemini kavrayarak, toplumu kendini anlatabilmek amaglanmaktadir. Saglik
kurumlarinda iletisim konusunun daha hassas durumlarda gerceklestigi, kendini ve
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hastaligin1 tamimlayabilme gibi farkliliklart bulundugundan turist rehberlerinin yonlendirici

kimligi i¢in 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 1: Turizm Rehberligi Bolim Miifredatlarindaki Saghk Turizmi Rehberligi Ile
Uyumlu Derslerin Bulunma Durumuna Yonelik Tarama Sonuglar

UNIVERSITE

Saghk Turizmi Rehberligi ile Uyumlu Oldugu
Diisiiniilen Dersler

Adnan Menderes Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Adiyaman Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Afyon Kocatepe Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Akdeniz Universitesi, Manavgat Turizm Fakiiltesi

Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Aksaray Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi

+ 4|+ |+ |+
1
1
1
1
1

Ankara Hac1 Bayram Veli Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Batman Unv., Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Y.O.

Canakkale, 18 Mart Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Cankir1 Karatekin Unv, Ilgaz Turizm Isl. Otel. Y.O.

Ege Universitesi, Cesme Turizm ve Otelcilik Y.O.

Erciyes Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Harran Universitesi, Turizm ve Otel Isl. Y.O.

Iskenderun Teknik Unv. Turizm Isl. Otel. Y.O.

Istanbul Gelisim Unv. Iktisadi, Idari ve Sosyal B.F.

Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Kirklareli Universitesi, Turizm Fakiiltesi

- + - - - -

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi

+ - - - - -

Necmettin Erbakan Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Nevsehir Hac1 Bektas Veli Unv., Turizm Fakiiltesi

+
+

Nisantas1 Universitesi, Uygulamali Bilimler Y.O.

- - + - - -

19 Mayis Universitesi, Turizm Fakiiltesi

+ - - - - -

Pamukkale Universitesi, Turizm Fakiiltesi

- - + - - -

Sakarya Uygulamali Bilimler Unv.

Miifredatina ulasilamamistir

Selcuk Universitesi, Turizm Fakiiltesi

Selcuk Unv. Beysehir Ali Akkanat Turizm Fakiiltesi

- - - + - -

Yasar Universitesi, Uygulamali Bilimler Y.O.

+ - - - - -

TUREB-T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

+ - + + - +

Tibbi Terminoloji: Tibbi terminolojiye giris dersinde sozciiklerin temel yapisi,
latince telaffuz ve vurgu ve ¢esitli tibbi terimler dgretilmektedir. Saglik turizmi rehberinin
tibbi terminolojiye hakim olmasi siire¢ i¢inde ona biiyiik yardim saglayacaktir.

Temel Saghk Hizmetleri: Saghk ve temel saglik hizmeti kavramlari
tanimlayabilmek, saglik hizmetlerini agiklayabilmek dersin temel amaglarindandir. Turist
rehberi saglik hizmetler hakkinda donanimli bir bilgiye sahip olmas1 gerekmektedir. Temel
saglik hizmetleri hakkinda bilgi sahibi olan saglik turizmi rehberleri, acil ve anlik
miidahalelerde siireci de anlayabileceginden turistlere en iyi hizmeti sunacaktir.

Saghk Turizmi: Bu dersin temel amagclar1 arasinda, saglik turizmi ile ilgili
kavramlarm bilinmesi, saglik turizminin gelisiminin ve saglik turizmi sektOriiniin
incelenmesidir. Tiirkiye ve diinyadaki saglik turizminin hakkinda bilgiler &grenilmesi
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hedeflenmektedir. Dolayisiyla sektorii tanimasi ve incelikleri, siireci 6grenebilmesi agisindan
saglik turizmi rehberinin temel dersi sayilabilecek 6nemde bir ders oldugu diisliniilmektedir.

Saghk Birimlerinde ve Yonetiminde Etik: Bu ders kapsaminda saglik birimlerinde
olmasi gereken etik kurallarin agiklanmasi amaglanmaktadir. Turist rehberleri turistlere karsi
etik davranmak zorundadir. Saglik turist rehberi bu ders kapsaminda saglik birimlerinde ve
yonetiminde etik olunacak kural ve davraniglart 6grenmektedir.

Ik ve Acil yardim: Turist rehberleri acil durumlarda (&rnegin, olay yerinin ve
Hasta/Yaralinin degerlendirilmesi, temel yasam destegi, kanamalar, yaralanmalar, kirik,
cikik ve burkulmalar, yaniklar, donma, zehirlenmeler, hayvan ve insan 1sirmalari, yabanci
cisim kagmasi, bogulmalar, yaralinin kaza yerinden ¢ikarilmasi ve tagmmasi, diger acil
durumlar) turistlere ilk yardim miidahalesinde bulunmasi gerekir ve bunun i¢inde ilk ve acil
yardim egitimini almasi gerekmektedir.

Kaza ve Afet Yonetimi: Seyahat esnasinda herhangi bir kaza veya afet olaylarinda
turist rehberlerinin sogukkanli olmasi, insanlar1 bir araya toplayabilmesi ve psikolojik olarak
sakinlestirebilmesi gibi yardimlar1 yapabilmeleri i¢in bu konuda da egitim almas1 gerektigi
diistiniilmektedir.

Temel Afet Bilgisi: Dogal ya da insan kaynakli tehlikeler diinyanin her yerinde
¢okca yer almaktadir. Bu tehlikelerin bazilar1 afetlere yol agabilmektedir. Afetler can kaybi,
yaralanma, kalict sakatlik ev ve is yeri kayb1 toplumsal ve kiiltiirel mirasin zarar gérmesi gibi
cesitli boyutlarda zararlara yol agabilirler. Temel afet bilgisi dersinde afet tanimi, afet
cesitleri, dogal afetler, insan kaynakli afetler, afet egitiminin gerekliligi, risk tablosu gibi
konularda bilgi vermektedir. Saglik turizmi rehberlerinin afete karsi risk azaltma bilgi ve
becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Bunlar;

e Bilinen riskleri ortadan kaldirmak i¢in gereksinimlerin saptanmasi ve plan
yapmak.
e Can kaybi, yaralanma ve yikimlardan korunmak onceden fiziksel koruyucu
onlemler almak.
e Afet sirasin da ki dogru davranig1 6grenmek, dnceden pratik yapmak.
e Rehberin kendine ve bagkalarina afet sonrasinda yardim edebilmek i¢in miidahale
ve iyilesme becerilerini 6grenmek ve gelistirmek.
Bu baglamda saglik turizmi rehberlerinin profesyonel bir bigimde saglik turizmi
rehberligi hizmetini sunabilmesi igin temel afet bilgisi dersinin igeriklerini en iyi sekilde
ogrenilmesi ongoriilmektedir.

Farmakoloji: Bu ders siiresinde Ogrencilerin, farmakoloji konusundaki temel
bilgilerin, ila¢ ve ilag ile ilgili fizyolojik olaylarin gelistirilmesi, agr1 kesici ilaglar, kullanim
alanlarinin 6grenilmesi, otakoid, yapidaki fizyolojik maddeler ve analoglarin etkilerinin
anlatilmas1 amaglanmaktadir. Saglik turizmi rehberlerinin bu ders kapsaminda ilaglarin
uygulama sekillerinin nasil yapildigi, fonksiyonlarin 6neminin Ogrenilmesi, ilaglarin
dokulara nasil dagildigini anlatabilmeleri, ilaglarin etkisini degistiren faktorlerin 6grenilmesi
gibi kazamimlara sahip olmasi olasi durumlarda ilgili ekip olay yerine ulasana kadar
miidahale etmesine veya kisiye yardim etmesine olanak saglayacaktir.

Acil Hasta Bakimi: Acil hasta bakimi dersi ile saglik turizm rehberlerine insan-
cevre-saglik ve hastalik kavramlari, iilkemizde acil hasta bakimi, viicut dengesizlikleri,
triyaj, ila¢c uygulamalar1 yasamsal bulgularin degerlendirilmesi gibi konularinin kavratilmasi
gerektigi diisiiniilmektedir.
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Sonuc ve Oneriler

Arastirmanin  temel sorulart1 dogrultusunda yapilan analizlerin  sonuglar
degerlendirildiginde Tiirkiye’de bulunan lisans diizeyindeki turist/turizm rehberligi
boliimleri ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ile TUREB isbirliginde tasarlanan sertifika
programi miifredatlarinda saglik turizmi, saglik bilgisi vb. konularda verilen derslerin oldugu
goriilse de tiim derslerin tek bir baslik altinda ele alindig1 ve igerikle ilgili bilgi verilmedigi
goriilmektedir. Dogrudan ‘Saglik Turizmi’ iceren dersin sadece ii¢ iiniversitenin turizm
rehberligi boliimiinde okutuldugu goriilmektedir. Mevcut derslerin ise temel diizeyde saglik
ve ilkyardim bilgisini kapsadigi goriilmektedir. Verilen bu derslerin de bir¢ok iiniversitede
secmeli oldugu dolayisiyla eger 6grenci secmez ise konuyla ilgili hi¢ egitim alamayacag:
ortaya ¢ikarilmustir.

Saglik turizmi konusunun diinya genelinde olduk¢a 6nemli goriildiigii ve giderek
gelistigi goriilmektedir. Bu baglamda turizm sektoriiniin farkli ihtiyaclari ortaya ¢ikmaktadir.
Bu kapsamda 6nemli bir ihtiya¢ da saglik turizmi rehberligi konusudur. Saglik turizmi
konusu termal turizm, spa, wellness uygulamalari, yasli ve engelli turizmi, medikal turizm
gibi farkli turizm tiirlerini kapsayan genis bir alandir. Dolayisiyla s6zii gecen tiim turizm
tiirlerinde aktif rol alacak, bireyleri ihtiya¢ ve istekleri dogrultusunda yonlendirebilecek ve
stireg igerisinde siirekli yardim edebilecek uzman turist rehberlerin istihdam edilmesi 6nemli
bir konudur. Mevcut turizm rehberligi boliimlerinden mezun olan turist rehberlerinin
genellikle kiiltiir turizmi odakli yetistirildigi diisiiniildiiglinde diger alanlarda giderek alan
uzmani rehber eksikligi hissedilecektir. Dolayisiyla rehberlik meslegi i¢in alan uzmanligi
konusunun giindeme getirilmesi oldukg¢a dnemlidir.

Yukarida verilen dersler Oneri niteliginde olup cesitlendirilebilir. Saglik turizmi
rehberligi alan uzmanligi egitiminde sadece bu derslerin verilmesi elbette yeterli
olmayacaktir. Onerilen bu dersler mevcut turizm rehberligi egitimi akabinde sartlari
saglayarak turist rehberi unvani almig kisilere alan uzmanligi konusunda katki saglamak
amaciyla sertifikasyon, yiiksek lisans, kurs, seminer vb. sekillerde T.C. Kiiltir ve Turizm
Bakanligi, Universiteler, TUREB ve TURSAB isbirligi icinde belirlenecek program
kapsaminda ele alinmalidir.
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Ozet

Ama¢ ve Onem: Bu c¢alismamin amaci, turist rehberlerinin tur cazibesini artirmada
yararlanabilecekleri araglardan biri olan efsane anlatimmin Onemini ortaya koyarak, ge¢misten
giiniimiize kadar gelen Afyonkarahisar ili efsanelerinden ornekler derleyip sunmaktir. Caligma; tur
cazibesini artirmada efsane kullaniminin 6neminin ortaya konulmasi ve Afyonkarahisar efsanelerinin
turist rehberleri tarafindan kullanimi amaciyla bir kaynak olusturmasi agisindan 6nemlidir.

Yontem: Bu caligmada literatiir taramasi yontemi kullanilmig ve konuyla ilgili gergeklestirilmis
calismalardan elde edilen bilgiler derlenerek, ilgili calismalarda ortaya ¢ikan sonuglar dogrultusunda
ilgili taraflara &neriler getirilmistir.

Bulgular: Yapilan incelemede Afyonkarahisar ili ile ilgili yaklasik 136 adet efsane oldugu bilgisine
ulagilmistir. Bu efsaneler; tiirbeler, cami ve mescitler, kabirler, dergahlar, kaleler, tabiat ve kirlar,
taglar ve kayalar, pinarlar, ¢esmeler, kaplicalar, daglar ve tepeler, baglar ve koruluklar, evler ve
insanlarin yasadig1 yerler ile ilgilidir.

Smmirhliklar: S6z konusu literatiir taramasinda turist rehberlerine kaynak olusturabilecek “Karahisar
Kalesi”, “Sifali Sular”, “Anitkaya” ve “Sahitler Kayas1” efsanelerine yer verilmis ve g¢aligmada
aciklamali metin olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberleri, efsaneler, Afyonkarahisar

Makale Tiirii: Literatiir taramasi

Abstract

Purpose and Importance: The aim of this study is to compile and present examples from the legends
of Afyonkarahisar, which has come from the past to the present, by revealing the importance of
legendary narrative which is one of the tools that tourist guides can use to increase the tour
attractiveness. This research is important that to reveal the importance of the use of legend in
increasing the attraction of the tour and to create a source for the use of Afyonkarahisar legends by
tourist guides.

Methodology: In this study, the literature search method was used and the information obtained from
the studies carried out on the topic was compiled and suggestions were made to the related parties
according to the results of the related studies.

Findings: In the study, it was reached the information that there are approximately 136 legends about
Afyonkarahisar province. These legends are about shrines, mosques and masjids, tombs, dervishes,
castles, nature and countryside, stones and rocks, springs, fountains, hot springs, mountains and hills,
vineyards and woods, houses and places where people live.

Anf icin (to cite): Pekyaman, A. (2018). Turist Rehberlerinin Tur Cazibesini Artirmada Yararlanabilecekleri Bir
Arag Olarak Efsaneler: Afyonkarahisar Efsaneleri Ornegi, Turist Rehberligi Dergisi, 1(2), 142-152.
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Limitations: In the literature review, the legends “Karahisar Castle”, “Healing Water”, “Anitkaya”
and “Sahitler Kaya”, which can create source for tourist guides, are included and they are submitted in
the study as a descriptive text.

Keywords: Tour guides, legends, Afyonkarahisar

Paper Type: Literature review
Giris

Rehberlerin tasimasi gereken ozellikler arasinda yer alan liderlik ve sosyal beceriler
kapsaminda mesleklerine kars1 istekli yani isini severek yapan, cana yakin ve nazik, kendine
giiveni olan, kararli ve iletisim konusunda basaril1 bir kisi olmasinin yan1 sira beden dilinin
ve sesin dogru kullanimi, hem gramer hem de kelime hazinesi anlaminda rehberlik yapilan
dile hakim olma, dinlemeyi bilme gibi unsurlar sayilmaktadir. Yazarlar tarafindan
canlandirma olarak adlandirilan 6zellikler i¢inde ise; anlatilanlarla ilgili tutkuyu hissetmek,
izleyicilerin bolge ile bag kurmasini saglamak, farkli bilgi tiirlerini yorumlayabilmek,
anlatimmi hikaye ve efsaneclerle besleyebilmek, siirekli 6grenmeye devam etmek yer
almaktadir (Kozak, Yilmaz ve Cakir, 2017: 126). Efsane, menkibe ve kerametler, ziyaret
yerlerinin tabiatiistii yahut olaganiistli kutsal giicler tasidig1 konusunda ait olduklar1 sosyal
cevreleri ikna ve inandirmaya yarayan ve boylece onlarin kutsallagip, mesrulagsmasini
saglayan vasitalar ya da mekanizmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadirlar (Giinay, 2003: 14).
Efes, Meryem Ana, Troya gibi belli basli merkezler efsaneler sayesinde 6nem kazanmiglardir
(Aktas, 2009: 75). Efsaneler; turizm endiistrisinde ©onemli tanitim unsurlar1 olarak
kullanilabilir niteliktedir.  Bir tur esnasinda anlatilan efsaneler, turistlerin zihninde

gordiikleri mekan1 veya dokunduklar1 hissettikleri bir olguyu igsellestirmelerinde etkilidir
(Aktas, 2009: 128).

1. Efsane Kavram Ve Tiirleri

Tirk Dil Kurumu’na gore efsane; “eski caglardan beri soylenegelen, olaganiistii
varliklary, olaylari konu edinen hayali hikdye, soylence” olarak tanimlanmaktadir (TDK,
2018). Bir bagka tanima gore efsaneler; baslica niteligi inamig olan, anlatilanlarin
gercekliginin kabul edildigi, diiz konusma diliyle her tiirli iislup kaygisindan yoksun,
cogunlukla olaganiistii 6zellige sahip bir kisi, yer ya da olay hakkindaki kisa anlatilardir
(Boratav, 2014: 111, Akt: Kayabasi ve Aydogan, 2018: 161).

Efsanelerin gelenek ve gorenekleri korumak, insanlara ders vermek, gectikleri
yerlere anlam ve kutsallik kazandirmak, insanlarin yasama umudunu ve sevincini arttirmak
gibi toplum yasaminda 6nemli islevleri vardir (Aktas ve Batman, 2010: 368). Genel anlamda
bakildiginda efsanelerde dort ana 6zellik bulunur. Bunlar: (i) kisi, yer ve gesitli olaylar
anlatirlar (ii) anlatilanlarin inandiricilik 6zelligi bulunur (iii) ¢ogunlukla sahis ve olaylarda
olaganiistii 6zellik goriiliir (iv) efsanelerin belirli bir sekli yoktur; kisa ve konusma diline yer
veren bir anlatim tarzi vardir (Sakaoglu, 2009: 2021, Akt: Nar, 2004: 63). Dolayisiyla,
efsaneyi anlatanlar ve dinleyenler efsanede sozii gecen hadiselerin bir sekilde olmus
olabilecegine inanirlar. Gergeklik unsurunun yaninda efsaneler, kutsallik ve olaganiistiiliik
niteliklerine sahiptir (Nar, 2004: 63). En ¢ok kabul goren ve diger tamimlarin dayandirildigi,
Alman dili ve halk bilgisine bilyiik eserler kazandiran Jakob Ludwig Karl Grimm (1785-
1863) ile kardesi Wilhelm Grimm (1786-1859)’in ortaya koyduklari tanmim soyledir:
“Efsane, gercek veya hayali muayyen sahis, hddise veya yer hakkinda anlatilan bir
hikayedir.” (Sakaoglu 1980: 4, Akt: Ayva, 2002: 251). Grimm kardeslerin bu tanimi ii¢ ana
unsuru i¢ine almaktadir (Sakaoglu, 1980: 4, Akt: Ayva, 2002: 252):
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1. Efsane, anlaticinin tarihi zaman kavrami i¢inde uygundur.

a. Efsane, belirli bir tarihi (gercek veya hayali) olay ile birlestirilmistir.
b. Efsane, belirli bir sahisla, yani, bir ad verilen tarihi (gercek veya hayali) bir
sahsiyet ile birlestirilmistir.

2. Efsane, anlatanin cografi alan kavramina uygundur; o, belirli bir yerle
birlestirilmistir.

3.

Efsane, hakiki bir hikayedir. Efsaneler, tabiatiistii hadiselerle is goriir, ama

anlatilanlar1 tarafindan ona inanilir. Onu anlatanin ve dinleyenin hakiki diinyasina
mahsusmus gibi itibar edilir. Bu konuya 6rnek verecek olursak; peri masallari tabiatiistii
hadiselerle is goriir, fakat anlaticilar1 ona inanmazlar.

Boratav (2014)’un, 1963’te Budapeste’de yapilan ilk efsane tasnifi iizerinde bazi
degisiklikler yaparak olusturdugu siniflandirma ve Bilge Seyidoglu’nun 1985 yilinda yapmis
oldugu smiflandirmadan yararlanilarak listelenmistir (Kayabasi ve Aydogan, 2018: 161 ve
Aktas ve Batman, 2010: 369):

- Yarauhs Efsaneleri, Olusum ve Doéniigiim Efsaneleri, Evrenin Sonunu (Mahgser ve
Kiyamet Giinlerini) Anlatan Efsaneler
- Tarihlik Efsaneler

Adlari belli yerler (dag, gol vb. ) lizerine anlatilanlar,

Insan topluluklarinin oturduklari yerler (sehir, kdy vb. ) hakkinda anlatilanlar,
Unlii biiyiik yapilar (kilise, cami, koprii vb. )

Tarihlik sayilan kisilerden ya da uluslardan kaldigina inanilan defineler

Milletler, hiikiimdar soylari

Biiyiik afetler

Tarihlik niteligi olduguna inanilan inlii kisilerin savastiklart olaganiistii giiclii
yaratiklar

Savaslar, fetihler, yayilislar

Yerlesmis bir diizene bagkaldirmalar

Baskaca tarihlik 6nemli olaylar ya da sivrilmis kisiler (Uygarlikta kilavuz olmus
kisiler, bilginler, sairler, seyhler, miirsitler vb. )

Sevda maceralari ile iin salmig asiklar; kisilerin aile i¢i ¢esitli iligkileri

Cesitli baska olaylar icindeki yerleri ile bir toplumun tarihinde iz birakmis
“dnemsiz” kisiler (Ornegin: Coban, hizmetgi vb. ) iizerine anlatilanlar
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- Olaganiistii Kisiler, Varliklar ve Giicler Uzerine Efsaneler

Al yazisi,

Oliim ve &tesi

Tekin olmayan yerler

Tabiatin bir par¢ast olan yerler (Orman, gol vb. ) ile hayvanlarin “sahipleri”
(Koruyuculari)

Cinler, periler, ejderhalar vb. olaganiistii glicteki yaratiklar

Seytan

Hastalik ve sakatlik getiren varliklar (Albast1 gibi)

Olaganiistii gii¢leri olan kisiler (Biiyiicti, iiflirlik¢ii, efsuncu gibi), 1.

Mythique” nitelikte hayvan ve bitkiler (Adamotu gibi) iizerine anlatilanlar

- Dini binalarla ilgili efsaneler

Camiler ve mescitler iizerine sdylenen efsaneler,
Tekkeler, ocaklar ve miiritlerle ilgili efsaneler
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o Tirbeler lizerine sdylenen efsaneler
o Kaleler iizerine anlatilan efsaneler
- Evler ve Insanlarin Yasadig1 Yerlerle Ilgili Efsaneler
o Alkarisi ve peri kizi ile ilgili efsaneler
Cobanlarin ve kopriilerin efsaneleri
Degirmen ile ilgili efsaneler
Evler hakkinda anlatilan efsaneler
Hamamlar iizerine sdylenen efsaneler
Kahve ve lokanta {izerine sdylenen efsaneler
Keramet sahiplerinin efsaneleri
o Koylerle ilgili efsaneler
- Tabiat ve Kirlarla Ilgili Efsaneler
e Cesme ile ilgili efsaneler
Goller ve selalelerle ilgili efsaneler
Kaplicalarla ilgili efsaneler
Magaralarla ilgili efsaneler
Tagslar ve kayalarla ilgili efsaneler

Efsaneler, toplumun inanis bigimleriyle yakindan ilgilidir. Bu yoniiyle,
aciklanamayan bir olayin ¢ogu kez dogaiistii olaylarla ya da benzeri inanislarla agiklanmaya
calisilmasi, aslinda efsanelerin, toplumca kabulii konusunda ne derece isleve sahip olduguna
bir isarettir. Clinkii efsaneler, insanlarin diisiincelerini, duygularini, arzularimi kutsiyetlik
iligkisi iginde agiklamaya galigmaktadir. Ayni zamanda, hem biling hem de bilingdis1 zihne
etki etmesi sebebiyle, toplum agisindan dnem arz eden degerlerin gelecek nesillere kiiltiir
yoluyla aktarilmasini saglar. Bu yaklasim icinde efsaneler, kiiltiirel siireklilige katkida
bulunarak (ya da kiiltiirel degerleri koruyarak), grup i¢i uygun davranig modellerinin
benimsenmesine, sosyal kontroliin saglanarak mevcut diizenin korunmasina yardimci olur
(Nar, 2014: 65). Efsanelerin toplumsal islevleri dort madde ile siralanmaktadir (Yardimct,
2013: 1-2):

a. Gelenek ve gorenek koruyucu olma islevi: Efsanelerin olustugu yerlerde ritiiel davraniglar
gozlenmektedir. Bu yerler ziyaret edilirken etrafinda ti¢ ya da yedi kere donmek gibi ¢esitli
kurallara uyulmaktadir.

b. Topluma yon verme islevi: Hasta ve yoksullarin korunmasi gerektigini belirterek insanlari
iyilik yapmaya ve yardimlagsmaya tesvik eder. Insan davranislarini belirlemektedir.

C. Olustuklari yere anlam kazandirma islevi: Efsaneler, olustuklar1 yere anlam kazandirarak
bu yerlere farkli bakilmasini saglamaktadir.

d. Koruyucu ve sagitici islevi: Belirli bir mekan etrafinda olusmus efsanelerin, hem
olustuklart mekan hem de onlara inananlar1 koruyucu fonksiyonlar1 vardir. Efsanelerin tedavi
edici yonleri de 6n plandadir.

2. Efsaneler, Turizm ve Turist Rehberleri

Turist rehberleri, bir iilkenin kiiltiiriinii, hayatini, yasama bi¢imini, gelenek ve
goreneklerini yani bir {ilkenin somut ve soyut 6zelliklerini iyi bir dil, jest ve mimikleri ile
turistlere aktarirken hitap ettigi kitleye yonelik anlatimlar yapmaktadirlar. Bu anlatimlar
sirasinda aktardigi efsaneler, rehberlerin birer aract konumundadir (Aktas ve Batman, 2010:
389). Turist rehberlerinin tur siiresince sergiledikleri performanslari, turistlerin tur veya tatil
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deneyimlerini yiiksek diizeyde etkilemektedir. Ayrica, rehberin sunum becerisi ve grup ici
etkilesimi saglama rolleri turist deneyimleri tizerinde oldukga etkilidir (Altun, 2018: 24).

Turist rehberinin en Onemli gorevlerinden biri ziyaret edilen bodlge hakkinda
turistlere bilgi vermesi ve bolgeyi turistlere tanitmasidir. Bu nedenle turist rehberi anlatim
yaptig1 bolgeyi ¢ok iyi tanimalidir. Rehberin tanittigi bolgenin sadece tarihini degil
kiiltiirlinli, cografyasint ve sosyal yapisim1i da her yoniiyle bilmesi gerekmektedir.
Profesyonel turist rehberinin tur sirasinda anlatmakla yiikiimli oldugu temel konular vardir
(Cokal, 2015: 32). Anlatilan konularda gerceklerle hikdye ve efsaneler arasindaki ince
cizginin iyi belirlenmesi, grup turlarinda doga, yaban hayati, tarihi mekanlar, sit alanlari,
yore halkinin gelenek ve gorenekleri ile dini yonden duyarli olduklari konulara dikkat
etmeleri gerekir (Avcikurt, 2009: 76). Tablo 1’de turist rehberinin anlatmakla yiikiimlii
oldugu konular goriilmektedir (Cokal, 2015: 32)

Tablo 1. Rehberin Anlatmakla Yiikiimlii Oldugu Konular

Tarih Milli tarih, sanat ve dinler tarihi, ge¢gmis uygarliklarin politik durumlari, sosyal
yapilari, giinliik yasamlari, dini yasamlari, savas ve bariglari, mimari tarzi,
mitoloji, arkeolojik kazilar, eserlerin siniflandirilmasi, sergilenmesi, tarihleme
yontemleri, tarihi eser kacakgilig.

Cografya Daglar, ormanlar, akarsular, géller, denizler, yeralti zenginlikleri, iklim
Ekonomi Ekonomik yapi, ekonomik durum, tarimsal yap1
Yagam Kent ve koy hayati, hukuki yapi, egitim 6gretim durumu, sendikal orgiitlenme,

gelenek ve gorenekler, miizik, folklor, dans, giyim, yemek, basin-yayin, TV
tartigmalari, kadin sorunlari, ¢ocuk ve insan haklari, diisiince ve konusma
Ozgiirliigi, sug isleme oranlari

Politika Ulkedeki politik gegmis ve simdiki durum, Uuslararas1 iliskiler

Sanat Edebiyat, tiyatro, bale, sergiler, sezonluk kutlama ve gosteriler

Turizm denilince akla ilk gelen kavramlardan birisi, merak kavramudir. Insanlari
seyahate yoOnlendiren, seyahat motivasyonlar1 arasinda sayilabilecek olan merak giidiisii
belki de insanlar1 efsanelere yaklastiran 6énemli hususlardan birisidir. Bu merak giidiisi,
gegmise ait kiltiir, gelenek ve gorenekler, inanglar gibi birgok 0Ozneyi iginde
barindirmaktadir. Insanlar, gegmisten bu giine uzanan bir nesneye dokundugunda nasil bir
seyler hissedebiliyorsa yine ge¢cmisten gelen bir efsaneyi dinlediginde de o an1 o derece
hissedebilir. Insanlarin iizerinde, onlarm dinledigi / okudugu bir efsane gordiigii bir nesne,
tattig1 bir yemek kadar etkileyici olabilir ve heyecanim bir kat daha artirabilir (Aktas ve
Batman, 2010: 389). Profesyonel Turist Rehberleri; efsaneler yardimiyla bolgeye gelen yerli
ve yabanci ziyaretgilerin ilgisini ¢ekebilirler. Dogal ve kiiltiirel yonden zengin bir gesitlilige
sahip olan Tirkiye’nin hemen hemen her bir bolgesinde dilden dile anlatilan efsaneler tur
programlarinda kullanilirken, efsanelerin i¢inde barindirdigi duyguyu bozmadan en dogru
sekilde kullanilmalidir (Aktas, 2009: 125).

3. Afyonkarahisar ili ve Efsaneleri

Tarihleri ylizyillar, belki de binyillar oncesine dayanan efsaneler, yazan ve
sOyleyeni belli olmayan anonim folklor iriinii olduklar1 igin farkli yorelerde benzer
efsanelerin anlatildigr da bir gergektir. Ancak yoresel adlar ve yoresel mekanlarla bezenerek
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yerellestirilmiglerdir. Afyonkarahisar’da soylenen Esek Kulakli Midas Efsanesi, Gazligol
Efsanesi, Hiidai Efsanesi, Kara Kuyu Efsanesi gibi efsanelerin yanisira abartilmis tipler,
olaganiistii olaylara ait efsaneler de bulunmaktadir. Sahitler Kayasi, Erenler Pinari, Kara
Kuyu gibi efsanelerin konusu giiniimiizde de var olan bu doga parcalarinin olusumu ile
ilgilidir. Buna benzer bir kdprti, bir ev, belki bir ulu agag¢ da efsanelerin konusu olabilir.

Efsane kahramanlari, insan olsun, hayvan olsun ya da bir doga parcasi olsun, alisilan
mantiga uygun Olgiiler i¢inde degildir. Benzerlerinden farkli, {istiin Ozellikler tasirlar.
Gazligél ve Hiidai efsanelerinde suyun sifa dagitmasi, Erenler Pmari efsanesinde kuyu
suyunun kendiliginden kaynamasi, pinarin iizerini yosunlarla orterek diigmanlara su vermek
istememesi gibi ayrintilar, efsanelerde baska bir tat, baska bir kurulus ve tiiretis oldugunu
gostermektedir. Yazani ve sdyleyeni belli olmayan efsaneler, yiizyillar sonra bir eli kalem
tutanin diizenlemesi olarak yazili metin durumuna getirilmislerdir (afyonkulturturizm.gov.tr,
2018). Yapilan incelemede Afyonkarahisar ili ilgili yaklagik 136 efsane oldugu bilgisine
ulastlmistir. Bu efsaneler; tiirbeler, cami ve mescitler, kabirler, dergahlar, kaleler, tabiat ve
kirlar, taslar ve kayalar, pinarlar, ¢cesmeler, kaplicalar, daglar ve tepeler, baglar ve koruluklar,
evler ve insanlarin yasadigi yerler ile ilgilidir. S6z konusu literatiir taramasinda turist
rehberlerine kaynak olusturabilecek ve sehrin tur cazibesini artirmada etkili olabilecek
“Karahisar Kalesi”, “Sifali Sular”, “Amtkaya” ve “Sahitler Kayas1” efsanelerine yer
verilmistir.

3.1. Karahisar Kalesi (Afyonkarahisar/Afyon Kalesi) Efsaneleri

Karahisar/Afyon/Afyonkarahisar kalesi sehir merkezinde bulunan 226 metre
yiiksekligindeki volkanik 6zellikli dogal bir kaya kiitlesi {izerine oyularak insa edilmistir.
Hititler doneminde Hapanuva, Roma ve Bizans doneminde Akronium, Selguklular
doneminde Karahisar-1 Sahip ve Osmanlilar doneminde Karahisar adiyla yerlesimin merkezi
olmustur (Oguz vd., 2013: 162). Hititler devrinde yapilmis olan Kale zirvesinde M.O. 1200-
700 yillar1 arasinda Anadolu’da yasamis olan Frigler donemine ait kiiltiir izlerine
rastlanmakta olup, Ana Tanriga Kibele’ye adanmig birgok tapinma yerleri ile 4 adet biiyiik
sarni¢ (su ¢ukurlari) bulunmaktadir (Pinarbasi, 2016: 31). Yaklasik {igbinii¢ytizkirk yillik bir
gecmise sahip olan Karahisar kalesi, defalarca el degistirmis, her defasinda yeni bir efsane,
yeni bir destana konu olmustur. Karahisar Kalesi i¢cin Battal Gazi'den Hazreti Ali'ye,
Beybogrek'ten Cavusbasi'na, Horoz Dede'ye kadar pek ¢ok efsane anlatilmaktadir. Anlatilan
bu efsanelerin izleri, giintimiizde de varligim korumaktadir (www.afyon.bel.tr, 2018).

Afyonkarahisar Kalesi, volkanik kayacglardan trakit ozelligi gostermektedir ve
Afyonkarahisar sehrinin bu bolgede kurulmasi ve gelismesinde etkili olmustur. Kale
Afyonkarahisar ile 6zdeslesmis ve Afyonkarahisar sehrinin en 6nemli simgelerinden birini
olusturmaktadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2012: 138). Kale bulundugu siyah kayadan dolay1
Karahisar olarak adlandirilmis ve sehrin adi burada iiretilen afyon bitkisinden dolay1
Afyonkarahisar olarak anilmaya baslamistir (Yasar, 2011: 29). Kalede 1999 yilindan itibaren
baslayan restorasyon ¢alismalarinda surlarin, burglarin ve merdivenlerin onarimi yapilmstir.
Kale yiiksek ve ¢ikmasi zor olmasina ragmen, Afyonkarahisar’a gelen turistlerin en fazla
ziyaret ettigi mekanlardandir (Ozdemir ve Kervankiran, 2012: 138).

3.1.1. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)- Battal Gazi Efsanesi

Efsaneye gore; Battal Gazi kaleyi alabilmek icin her yolu kapamistir. Ancak
Karahisar Kalesi Krali ise Bizans Imparatoru’na bir haberdar gondererek 100 bin kisilik
orduyu kaleye kusatanlardan almak i¢in géndermistir. Kaleden Battal Gaziyi goren Kralin
kizi ona &sik olur ve onun kendisini goriip etkilenmesi i¢in kipirdanir ve yine gérmeyen
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Battal Gazi’ye dogru bir tas atar. Ancak attig1 tas Battal Gazinin Kulagina gelir ve Battal
Gazi hakkin rahmetine kavusur. Bu sebepten dolayr Kralin kizi ¢ok hiiziinlenir ve eline
aldigr zehirli bir hangeri kalbine saplayarak kendisini oldiiriir. Bizans tarafindan gelen
orduda Afyon yakinlarina ulastigi vakit gbz gbzii gérmeyen bir savas ¢ikar ve burada Battal
Gazinin tiim ordular1 yok olur. Su an Battal Gazinin mezar1 Karahisar Kalesi’nin altinda yer
alan Ulu Cami’de bulunmaktadir (Alakus, 2014: 100). Yenilgiden sonra ¢ok siddetli bir
firtina baslar ve Battal Gazi’nin cesedini Eskisehir dolaylarina atar. Boylece, Bizanshilar
Battal Gazi’nin 6ldiiglinii anlayamaz ve uzun siire onun korkusuyla yasarlar (Sari, 2016:
166).

3.1.2. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)-Hz. Ali &Diildiil’iin Ayak Izleri

Hz. Ali ya da “Diildiil'iin ayak izleri” efsanesine gore; Islam halifelerinden Hz. Ali,
at1 Diildiil'iin {izerinde dagdan daga ucarak sefer yapmaktadir. Iste boyle seferlerin birinde
Afyonkarahisar'a gelen Hz. Ali, Hidirlik Dagi'nda konaklamak icin sertce yere basinca,
buradaki bir kaya iizerinde ayaginin izi kalir. Daha sonra Hidirlik'tan kaleye atlayan Diildiil,
burada da dizginlenince bu kez 6n ayaginin izi bir kayanin iizerinde kalir. Hz. Ali, Diildiil'i
sulamak i¢in su yalagina vardiginda, ati baglayacak bir yer bulamaz ve dort parmag ile
yalagin yanindaki bir tasa vurarak tasi deler ve at1 buraya baglar. Afyonkarahisar Kalesi'nde
bugiin Diildiil'iin ayak izi ile atin baglandigina inanilan kaya iizerindeki delik, hala varligim
korumaktadir (Sar1, 2016: 165).

3.1.3. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)- Yaslt Kadin

Afyon’un 6nde gelenleri evlerine golge yaptig1 i¢in Kale’yi kaldirmak istemisler. Bir
tane yagl bir kadin gelip ben bu kaleyi kaldiririm ancak sartlarim var demis. Adamlar kabul
etmis kadimn sartlarmi. Kadin “farlam siiriilecek” demis, adamlar slirmiisler. “Evim
badanalanacak” demis, adamlar evi badanalamuslar. “Danum aktarilacak” demis dam
aktarmiglar. Kadin biitlin islerini yaptirmis. Adamlara “Biiyiikce bir ip getirin kalenin etrafim
o iple ¢evirin.” demis. Ipi getirmisler, kaleyi ¢evirmisler bunun iizerine kadin “Hah tamam
simdi Kale'yi sirtima hoplativerin, ben bunu sizi rahatsiz etmeyecek bir yere tasiyacagim.”
dediginde herkes “Biz bu Kale'yi nasil hoplatalim senin sirtina.” diye itiraz ettiklerinde
kadin “Siz kaleyi sirtima yiikleseydiniz, ben ileriye tasiyacaktim, siz yiiklemediniz ben nasil
sirtima alayim” demis. Herkes kadinin yaptig1 hileyi anlamis ama zekasindan 6tiirli de onu
takdir edip bir sey dememisler (Alakus, 2014: 102).

3.1.4. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)- Hazine

Afyon ve ¢evre halkinca sevilip sayilan ve de ilmine giivenilen dort imam, kalenin
icinde bulunan hazineyi bulmak icin kaleye ¢ikarak gizli olan kale kapisindan igeri girmek
i¢cin yol ararlar. Kayalar arasinda dolasirken yarim cocuk cesediyle karsilagirlar. Cocugun
yarisinin bulundugu yerde kapmin olacagimi tahmin eden imamlar, okuduklari dualarla
kapiy1 acarlar. icerde donanimli, tam techizath iki askerle karsilasirlar. Bu iki asker ile
hazineyi bekleyen ejderi (yilan) dualarla gegen imamlar, hazinenin bulundugu yere varirlar.
Icerde sandik icinde yiiklii bir hazine ile iizeri pullarla ortiilii diinya giizeli bir kizla
karsilasirlar. Askerlerin yanindan gegerken hazinenin yaninda hi¢ bir diinya kelamm
konugsmayacaklarina s6z veren imamlar, hazineyi ve kizi goriince dayanamazlar ve
konusmaya baslayinca tilsim yavas yavas bozulur. Tilsim bozulunca kizin iizerindeki pullar
da dokiilmeye baglar. Kizin iizeri agilinca imamlardan birisi "yeter be" diye bagirir.
Konusmamaya s6z verdikleri halde konustuklar i¢in 6liimle cezalandirilacaklardir. Ancak
imamlarin halk arasindaki itibarlar1 da dikkate alinarak cezalar1 hafifletilir, her imam
cevredeki bir tepeye firlatilir (Oguz, 1995: 99).

Pekyaman; Turist Rehberlerinin Tur Cazibesini Artirmada Yararlanabilecekleri Bir Arag Olarak Efsaneler:
Afyonkarahisar Efsaneleri Ornegi / Legends As Attractiveness Motivator of Tour Guides: Legends of
Afyonkarahisar

145



i,
W

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2018, Cilt. 1, Say1. 2
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2018, Volume. 1, Issue. 2

3.1.5. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)- Kiz Kulesi & Dilek Yeri Efsanesi

Karahisar Kalesi, tarihi boyunca, evlenmek isteyen kizlarmn iyi bir kismet diledikleri,
kismeti bagli olanlarin kismetlerinin agildiklar1 yer olmustur. Inamsa gére, taliplisi ¢tkmayan
ya da evlenme zamani gelmis kizlar yanlarinda yash bir kadmla birlikte Cuma giinii
Karahisar kalesinin yolunu tutarlar. Ancak yanlarina birde asma kilit alirlar, kilit kaleye
cikilmadan once kilitlenir. Kaleye ¢ikildiktan sonra, yaslt kadin kaleye cikilmadan once
kilitlenmis olan kilidi kizlarin baglarinda agarak, inanisa gore bahtlarin1 acar. Daha sonra
kizlar Kiz Kulesi'nden; “Altin tahtim/A¢ilsin Bahtim/Evienmege/Geldi Vaktim” diyerek
bagirirlar. Giigli inanisa gore; en az bir hafta sonra bu kizlara hayirli birer nasip ¢ikar ve
nisanlanirlar. Karahisar kalesi, tarihi boyunca evlenmek isteyen kizlarin iyi bir kismet
diledikleri, kismeti bagli olanlarin kismetlerinin agildiklart yer olmustur (Pinarbasi, 2016:
31-32). Bu gelenek, Hidirellez 'de daha ¢ok ilgi gormekte ve Hidirellez sabahi erken
saatlerde kaleye cikan kizlar, Kiz Kulesi'nden dileklerini bagirmaktadirlar. Kimi zaman
kadinlarin ya da erkeklerinde Kiz Kulesi'nden; “Cocugum olacak vaktim"/”Okulu bitirecek
vaktim” gibi dileklerde bulunduklar da gézlenmektedir. Kaledeki Kiz Kulesi'nin yaninda bir
sarapnel oyugu gibi insan boyunda olan tasin i¢ine yatan kadinlar cesitli dileklerde
bulunurlar. Kalenin kapisinin kemerinde bulunan bir oyuga, bir dilek tutulup 3 tas
atilmaktadir. Eger taglarin 3'iide oyuga girerse dilegin yerine gelecegine inanilmaktadir. Yine
kalenin kapisinin 6niindeki ugmak agacina insanlar iizerlerinden bir bez ya da ip pargasi
kopararak baglamak suretiyle dilekte bulunmaktadir (www.afyon.bel.tr, 2018).

3.1.6. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)- 7 Yil Efsanesi

Efsaneye gore kaleye bir kez tirmanan kisi 7 yil Afyonkarahisar’dan ayrilmaz
(Pekyaman, H., b.g., 2018).

3.1.7. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)- Horoz Dede Efsanesi

Halk arasinda Horoz Dede diye anilan Necmeddin Ruzbe birkag y1l ilin yonetiminde
gorev almig, sonrasinda da ilden ayrilmamistir.  Halk arasinda Horoz Dede’nin,
Afyonkarahisar kalesinin fethi i¢in savasan Tiirk yigitlerinden efsanelesmis bir kahraman
oldugu da anlatilir. Fetih sirasinda komutanlar tarafindan, sabah erken vakitte horozlarin
Otmesi ve ezanin okunmasiyla birlikte, “Allah Allah” nidalariyla kaleye hiicum edilmesi
kararlastirilir. Ancak, gece boyunca mechul bir kahraman, sabredemez, gece yaris1 vakitsiz
horoz gibi 6tmeye baslar. Bunu duyan Miirdiimek Sultan da giir sesiyle sabah ezanini okur.
Diigsmani gaflet uykusunda bastiran Tirkler boylece kaleyi fethederler. Bu kahramana da
Horoz Dede lakabi verilir (Durma, 2009: 5-6). Bugiin Horoz Dede’nin mezar1 tiirbe haline
dontigmiistiir. Tiirbe ziyaret edilmekte, adak olarak mum yakilmakta, horoz kurban
edilmektedir. Yore halki her tiirlii sikintilart i¢in bu tiirbeyi ziyaret etmektedir. Horoz
Dede’nin ilk Mevlevilerden oldugu sOylenmektedir. Tiirbesi bayramlarda Mevleviler
tarafindan da ziyaret edilmektedir (Atakan, 2002: 8).

3.1.8. Karahisar Kalesi (Afyon Kalesi)- Cavusbast Dede Efsanesi

Cavus Dede adli efsaneye gore, Karahisar Kalesi’nin Tiirk egemenligine alinmasi
amaciyla Tiirk hiikiimdar1 savas i¢in en giicli Cavusbasi’mi gorevlendirmistir. Savas
esnasinda kale komutani, savunma diizenine gecip kaleye kapaninca kusatma baglar. Tiirk
birliginin su stoku tiikenince ¢evrede su ararlar, ancak bulamazlar. Cavusbasi, yanina birkag
kisi alarak Yagdan denilen kayaliklara dogru gider ve burada dua ederek kilicim1 kayaya
vurur. Yarilan kayadan ¢ok giizel ve sifali su figkirir. Susuzlugunu gideren ordu, bir cuma
giinii kaleye saldirir ve kaleyi alir. Sehit olanlar arasinda Cavusbasi da vardir. Cavusbasi
suyun ciktig1 yerin karsisina gomiilmiistiir. Bu suya da “Olucak Suyu” denmistir. Bugiin
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Afyonkarahisar’in Cavusbas Mahallesi’ndeki Olucak Suyu, giizel bir memba suyu olarak
icilmektedir. Olucak Cesmesi karsisindaki Cavus Dede mezari da dertlilerin derman aradigi,
adaklar adadig1 kiigiik bir tiirbe olarak varligin1 korumaktadir (Alakus, 2014: 73-74).

3.2. Kaphca/Sifah Su Efsaneleri

Afyonkarahisar ilinin en 6nemli g¢ekiciliklerini termal kaynaklar olusturur ve ilde
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin belirledigi dort termal turizm merkezi bulunmaktadir.
Sahada termal kaynaklara bagli yatirimlarin her gegen giin arttig1 goriilmektedir (Ozdemir ve
Kervankiran, 2012: 125). Termal Kaynaklar, eski ¢aglardan beri varligi bilinen, bir¢ok
medeniyetin yiizyillardir sifali su ve kaplica olarak kullandig1 ve 2005 yilinda termal turizm
merkezleri olarak kabul edilen, ilin en ©6nemli turizm cekicilikleridir(Ozdemir ve
Kervankiran, 2012: 131). Mekanlarla ilgili efsanelerin hem olustuklar yerleri hem de onlara
inananlar1 koruyucu fonksiyonlar1 vardir. Efsanelerin bu rolleri yaninda tedavi edici islevleri
de vardir. Halk, cesitli rahatsizliklar1 i¢in tiirbeleri, kutsal mekanlar1 vb. efsanevi yerleri
ziyaret eder ve buralarda sifa bulacagina inanir (Alakus, 2014: 38). Afyonkarahisar ilinde de
sifa verici, hastaliklar iyilestirici 6zelligi bulunan birbirinden ilging kaplica efsaneleri yer
almaktadir.

3.2.1. Gazligol Efsanesi-Kral Midas

Efsaneye gore, Kral Midas her seye sahip olmasina ragmen hi¢ ¢ocugu olmayan bir
kralmis. Kral bu duruma ¢ok iiziildiigiinden bir ¢ocugu olmasi i¢in gece giindiiz Allah’ a
yalvarip yakarirmig, nihayet Kral Midas’in diinyalar giizeli bir kiz1 olmus. Kralin kiz1 Suna,
geng kizliga adim attig1 yillarda illet bir hastaliga yakalanmis. Bu giizel kizin viicudunda
cibanlar ¢ikmis. Bu sulu ¢ibanlart hi¢ bir hekim iyilestirememis. Agrisina, sizisina ve bir
tiirli iyilesmeyen bu yaralarin iiziintiisiine dayanamayan giizel kiz Suna; yollara diismiis.
Dag tepe demeden gezip dolasir olmus. Kral Midas kizin1 kollamalar1 i¢in pesinden gozcii
yollamis. Kralin giizel kizi Afyonkarahisar topraklart igindeki Gazligél mevki yakinlarina
kadar gelmis. Cok susayan Suna su aramis. Gazligdl kaplicasinin bulundugu yerlerde
yesilliklerle ¢evrili bir su gérmiis. Susuzluktan kavrulan kizcagiz, cevresindeki batakliga
aldirmadan suya kogmus. Egilerek o camurlu sudan kana kana i¢gmis. Bir de bakmig suyun
degdigi yerlerde bir sanc1 kesilmesi, bir huzur olusmus. Giizel kiz atmis kendisini camurlu
suyun icerisine agrilar1 yavaslamis. Sudan ¢ikip giinlerdir uykusuz ve yorgun oldugundan
uzanivermis oraya ve derin bir uykuya dalmig. Suna uyandiginda agrilarinin kalmadigini,
¢ibanlarinin kurumaya bagladigini gérmiis. O suyun yaninda bir hafta kalmus.

Bir hafta sonra ¢ibanlari yaralar1 tamamen gec¢mis. Eski giizelligine kavustugunu
goren giizel Suna sevincinden deliye donmiis. ileride onu gdzleyen gozciiler, kizin
iyilestigini anlaymca yanina gelmisler. Suna basina gelenleri anlatmis ve saraya donmiisler.
Kizin1 merak edip gece giindiiz yas tutan Kral Midas, kizinin bu iyilesmis halini gdriince ¢ok
sevinmig ve kizana “Seni hangi hekim iyilestirdi?” kizim s6yle Hekim basi yapayim demis.
Suna da beni hekim degil, tilkeden ¢ikan sicak bir su iyilestirdi baba diyerek cevap vermis.
Bunun iizerine Kral “Oraya bir hamam yapilsin gelen gecen dertlilere derman dagitir” diye
ferman vermis. Bu kaplicanin Frigyalilar zamanmdan beri kullanmildigi sanmilmaktadir
(Yardimei, 2013: 2-3).

3.2.2. Omer Kaplhcasi Efsanesi

Afyon-Kiitahya yolu iizerinde yer alan Omer kaplicasi; efsaneye gore Omer Dede
isimli bir ¢oban tarafindan kesfedilmistir. Evliya Celebi’nin seyahatnamesinin dokuzuncu
cildinde Omer kaplicasinin faydali sularindan séz edilmektedir (Polat, 2010: 226). Buradaki
su yaklasik 2000 y1ldir 105° sicaklikla yeryiiziine ¢ikmaktadir. Mevcut su; romatizma, eklem
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ve bel rahatsizliklari, sinir ve felg hastaliklari, ortopedik operasyonlar, beyin ve sinir
cerrahisi sonrasi uzun siireli hareketsizlikler, yumusak doku hastaliklari, damar sertligi, cilt
hastaliklar1, stres ve spor yaralanmalarina iyi gelmektedir. Seliilit tedavisinde Onemli
yardimc1 tedavi aract iken metabolizmay1 aktiflestirir, hiicre yenilenmesine katkida
bulunmaktadir (Polat, 2010: 227).

Afyonkarahisar Kiitahya karayolu iizerinde Omer Kaplicasinda Omer Dede’nin
Yatir1 vardir. Burada yatan Omer Dede rivayete gore 1800°lii yillarda yasanus ve hayatimi
cobanlik yaparak gecirmis bir zattir. Hayvanlarini otlattig1 bir giin, bir yeri kazmis ve kazdig
yerden sicak su fiskirmistir. Daha sonra bu suyun yaralara iyi geldigi anlasilinca etraftan
insanlar gifa bulmak ic¢in buraya gelmeye baslamiglardir. Koy kaplica haline gelmis ve
insanlara sifa dagitmaya devam etmistir. Bu suyu da Omer Dede buldugu icin kaplicaya
onun adi verilmistir (Alakus, 2014: 104).

3.2.3. Sandikli Hiidai (Hiizai) Kaplicalari:

Sandikl Hiidai Kaplicalar1 Friglerden bugiine kadar insanlara yaklasik iki bin yildir
sifa dagitmaktadir. Ilk Hiristiyanlik devrinde Koghisar baspiskoposu Sen Misel hastaliklari
kaplicada tedavi ederek mucize gostermis, bundan dolay1r Hieropolis mukaddes sehir
sayillmistir. Frigler doneminde ve daha sonralar1 da Afyonkarahisar iline kaplicalarindan
dolay1 Sifali Frigya denilmistir. Bizanshlar doneminde Onemini koruyan kaplicada, o
dénemde yapilan hamam hala ayaktadir (Yardimei, 2013: 3).

Yillar once kralligin birinde kral ve giizel kizi mutlu bir yasam siirerlermis. Taa ki bu
giizel kiz hasta olana dek bu mutluluk siirmiis. Kiz hastalanmig ve viicudunun her yerinde
yaralar ¢ikmig. Kral kizinin hastaligimin giinden giine artmasina ve kizinin acilar i¢inde
kivranmasina dayanamaz olmus. Kral, bir giin askerlerini ¢agirmis ve kizim1 kimselerin
yasamadig1 bir yere tiim ihtiyaglarimi karsilatarak biraktirmis. Kiz, yemyesil, sicak su akan
bu derenin kenarinda yagsamaya baslamis. Zamanla burada yasayan hayvanlarla arkadaslik
kurmus. Bir giin ayag kirilan bir kdpegin, kirilan ayagini derenin kenarinda ¢amurlara
batirarak tedavi ettigini gozlemis. Kopek kisa bir siire icerisinde iyilesmis. Buradaki sicak
camurun faydali oldugunu goéren kiz aymi ¢amuru tim viicuduna slirmis. Kizin hig
iyilesmeyen yaralari kisa bir siirede iyilesmis.

Bir bagka varyanti ise: Cok eskiden buralarda hiikiim siiren ¢ok biiyiik bir kral
yasarmig. Bu kralin diinya giizeli bir kiz1 varmis. Kiz biiylimiis, serpilmis, biiyilidiikkce daha
da giizellesmis. Boyle ¢ok mutlu bir hayat siiren kral bir sabah kotii bir haberle agmig
gozlerini. Diinyalar giizeli kiz1 yiiriyemez olmus. Felce yakalanan kizin viicudunda yaralar
cikmaya baslamis. Kralin, kizinin gdziinlin 6niinde eriyip gitmesine gonlii razi olmamus.
Ulkesinin biitiin hekimlerini, kahinlerini ¢agirmigsa da bir sonug alamamis. Kizda giinden
giine eriyip gidiyormus. Bir giin yine cani sikilmis ve hekim bagini ¢agirarak ne yapacagiz
diye sormus. Hekim bas1" efendim ne yaptiysak sonug¢ alamadik. Belki temiz hava iyi gelir"
demis. Kral'da ne kaybederiz deneyelim diyerek kizin1 hazirlatarak kirk atli ile yollamus. Iste
bu kafile tam Hiidai Kaplicalarindan gegerken kizin ati ¢amura batmis ve dengesini
kaybederek yikilmis. Kralin hasta kizi ¢amura gomiilmiis. Kizi ¢amurdan kurtarmak icin
careler ararken bir zaman ge¢mis. Bu arada camura gomiilen kiz agrilarinda tath bir sizi
duyarak agrilarimin hafifledigini hissetmis. Sonunda kizi kurtarmiglar ve gece burada
konaklamaya karar vermisler. Kralin kizi agrilarimin ¢amurla hafifledigini sdyleyerek
kendisine gamurdan bir yatak yapilmasimi emretmis ve sabaha kadar gamurda kalmus. Ug giin
boyunca ¢amura giren kiz iiglincli giiniin sonunda iki kisinin yardimiyla bile zor adim
atarken yiiriiylip kosmaya baglammg. Krala haber tez gitmis. Buna ¢ok sevinen kral
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hekimbasint ¢agirip miijdeyi vererek; "Git oraya bir hamam yap. Bizzat kendin burada
hastalari tedavi et” diye emir vermis.

Iste o giin bu giindiir buras: sifa dagitmaya devam etmis denilmektedir. Sandikli
Hiidai (Hiizai) Kaplicalari, Friglerden bugiine kadar insanlara yaklasik iki bin yildir sifa
dagitmaktadir. Ilk Hiristiyanlik devrinde Kochisar bagpiskoposu Sen Misel hastaliklart
kaplicada tedavi ederek mucize gostermis, bundan dolay1r Hieropolis mukaddes sehir
saytlmigtir. Frigler doneminde ve daha sonralari da Afyonkarahisar iline kaplicalarindan
dolay1 Sifali Frigya denilmistir. Bizanshlar doneminde Onemini koruyan kaplicada, o
dénemde yapilan hamam hala ayaktadir (www.afyonkarahisar.com.tr, Yardimei, 2013: 2-3).

3.3. Taglar ve Kayalar ile ilgili Efsaneler
3.3.1. Sahitler Kayast

Afyon il merkezinin kuzey batisinda ve Gazligol-Seyitgazi-Eskisehir yolunun sehir
cikisinda hoyiige benzer kiigiik bir tepecik vardir. Afyon Kocatepe Universitesi Ahmet
Necdet Sezer Kampiisii'ne varmadan yolun solundaki bu tepecik ve gevresi bugiin bile
Sahitler Kayasi adiyla anilmaktadir(www.kulturportali.gov.tr). Efsaneye gore Afyon’un
yakin koylerinden birinden alt1 kisi sahitlik i¢in sehre inerler ve mahkemeye varirlar. Hakim
sahitlere “dogruyu sdyleyeceginize yemin eder misiniz?” diye sordugunda hepsi teker teker
dogruyu sdyleyecegine yemin eder ve “eger yalan soylersek, Allah bizi tas etsin” derler.
Kendilerine sorulan sorulara cevap verirler ve hakim davayi karara baglar. Sahitler de isleri
bittigi icin hep birlikte kdye geri doner. Ancak koyiin yakininda bugiin Sahitler kayasi
denilen yere geldiklerinde hepsi tas kesilirler. Daha sonra koyliiler onlarin gelmediklerini
fark edip aramaya koyulurlar; bir siire sonra yoldaki kayalara rastlarlar ve mahkemede
sOyledikleri sozlerin yalan olmasi sebebiyle tas kesildiklerini anlarlar (Diindar ve Baysan,
2017: 307-308).

3.3.2. Anitkaya Efsanesi

Kurtulus Savasinda Yunanlilar ii¢ yil Afyon’u isgal etmislerdir. Bu donemde hem
Afyon halki hem de Tiirk askeri elbirligi ile Yunan askerine karsi savagsmiglardir. Rivayete
gore Tirk askeri Yunanlilarin Egret koyiinii isgal ettiklerini duyunca, Yunan askerini
Afyon’dan ¢ikarmak i¢cin Kocatepe’den hareket eder. Askerin kdye varmasi yiiriiyerek bir
giin siirecegi icin Egret koyl halki toplanir ve Yunan askeriyle savagir. Diismanla savasinda
basarili olan koylii, Yunan askerini koyden ¢ikarir. Tiirk askeri kdye vardiginda ise kdyliyii
Yunan askeri zanneder. Koylii de Tiirk askerini Yunan zannedip ates acgar. Bu
anlagsmazliktan dolay1 orada ¢ok fazla sehit verilir. Daha sonra da bu sehitlerin anisina koye
bir anit dikilir ve kdye de o anittan dolay1 “Anitkaya Koyli” denmektedir (Alakus, 2014:
106).

Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Turistler ¢esitli nedenlerden dolay1 ferdi olarak degil, cogunlukla rehber esliginde tur
ile seyahat etmektedirler. Bu nedenle turistlerin tur programindan ve rehberlerden birgok
beklentisi bulunmaktadir. Yurti¢i ve yurtdisi kiiltlir turlarinin devamliliginin saglanmasi, tur
programina katilan turistlerin deneyimlerinin olumlu ge¢mesi ve kendi g¢evrelerine
onermeleri i¢in tur operatorliigiiniin gorlinen yiizii olan rehberin gorevi 6nem arz etmektedir.
Cilinkii turistlerin tur siiresince rehber ile iletisimleri sayesinde yore ve gezilen bolgede yer
alan tarihi kalintilar hakkinda kisisel izlenimleri olusmaktadir (Altun, 2018: 80). Turist
rehberleri, bir iilkenin kiiltiiriinii, hayatini, yasama bi¢imini, gelenek ve goreneklerini yani
bir iilkenin somut ve soyut 6zelliklerini iyi bir dil, jest ve mimikleri ile turistlere aktarirken
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hitap ettigi kitleye yonelik anlatimlar yapmaktadirlar. Bu anlatimlar sirasinda aktardigi
efsaneler, rehberlerin birer aract konumundadir (Aktas, 2009: 125).

Efsaneler, halklarin yasam bic¢imiyle, tarihiyle ve sahip oldugu degerleriyle yakindan
ilintilidir. Oyle ki, herhangi bir efsanede Anadolu cografyasina ait ya da toplumu ilgilendiren
bir olayla karsilasilabilir. Dolayisiyla efsanelerin sanatsal o6zelliginin yaninda, halkin
fikirlerine temel olusturan inanislara yer vermesi onu geleneksel 6ziinii kaybetmeyen bir halk
iiriinii olarak ortaya c¢ikarmistir (Nar, 2014: 75). Efsaneler bir bolgenin unutulmaz olmasini
saglayabilirler. Gezilen ve Oren yerlerinde anlatilan efsaneler o yerin animsanmasinda daha
kalic1 bir etki olusturmaktadir. Bu konuda profesyonel turist rehberleri ile rehber oda ve
dernek baskanlarinin goriislerine gore; turist rehberleri anlatim yaparken bdlgeye, o anki
duruma c¢ekicilik kazandirmak, akilda kalic1 olmasii saglamak amaciyla turu efsaneler ve
benzeri hikayelerle siislemeli ve desteklemelilerdir. Fakat bunlar1 anlatirken efsanelerin
altinda yatan gergekleri de aktarmalilardir (Aktas ve Batman, 2010: 390).

Efsaneler; bir sehrin, iilkenin, bir goliin, kayaliklarin, kutsal bir mekanin kisacasi
turistlerin gezileri sirasinda yasadiklar1 tiim alanlarin unutulmaz olmasinda etkilidirler.
Turistlerin gezileri sirasinda rehberler tarafindan kendilerine aktarilan efsaneler ayni
zamanda turistlere farkli deneyimler katmaktadir. Afyonkarahisar ili cok eski zamanlardan
giinimiize kadar anlatilan ilging efsanelere sahiptir. Efsaneler olustuklar1 yerlere anlam ve
deger katarlar. Sehre gelen turistlerin sehirde anlatilan efsanelerden haberdar olmasi; akilda
kalicilik yaratmasi ve daha keyifli bir tur gezisi yasamasi adina onemli bir yere sahiptir.
Afyonkarahisar ilinin termal turizm potansiyeli ve arz kaynaklari diistiniildigiinde sehre
gelen turist sayist olduk¢a fazladir (Afyonkarahisar’a 2017 yilinda gelen turist sayisi
Afyonkarahisar 11 Kiiltir Ve Turizm Miidiirliigii verilerine gore 928,851 yerli, 16.595
yabanci turist olmak tizere toplam 945.446’dir).

Paket tur programlarmin tanitimlarinda, tur cazibesini artirmak igin sehre ait
efsanelerden yararlanildigi  goriilmektedir  (http://www.ssc.com.tr, blog.jollytur.com,
www.assosturlari.com.tr). “Herkiill Efsanesi Karadeniz Ereglisi Ve Akcakoca Turu”,
“Giineydogu Anadolu: Gizemli ve Kadim Efsaneleri Turu”, “Mitolojik Efsanelerin iginde
Tatil Keyfi-Assos Turlar1” vb. paket tur tamitimlar1 6rnek olarak verilebilir. Sanlurfa-Balikli
GOl Efsanesi, Mardin-Sahmeran Efsanesi, Antakya- Defnenin Gozyaslar1 Efsanesi,
Diyarbakir- Yedi Kardesler Burcu Efsanesi vb. efsaneler de turlarda anlatilan ve ilgi ¢eken
efsanelerdendir.

Bu calismada Afyonkarahisar efsanelerinin onii¢ tanesine yer verilmis ve efsanelerin
tur rehberleri icin birer yazili kaynak olarak sunulmasina calisilmistir. Efsanelerin
unutulmamasi, turlarda ilgi ¢ekiciligin korunmasit adma bilgilerin yazili kaynaklara
donistiiriilerek saklanmasi son derece Onemlidir. Bu baglamda hem Afyonkarahisar ili
efsaneleri hem de Tiirkiye’deki diger illere ait, ilgi ¢ekici olan ve tur cazibesini artirabilecek
nitelige sahip efsanelerin arsivlenmesi ve tur rehberlerinin efsaneleri turlarda ilgi cekici
kaynaklar olarak kullanmalar1 son derece énemlidir. ilging efsaneler, dinleyen turistler igin
ziyaret edilen destinasyonun imajini da giiclendirecek, turlara katilma istegini tetikleyici bir
araca doniisecektir.
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