INTERNATIONAL
JOURNAL OF
POLITICAL STUDIES

Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi

Vol. 4 No.1 April 2018 www.politikarastirmalar.org ISSN: 2528-9969

BPES/\

“» = Center for Political, Economic and Social Research


http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

International Journal
Of Political Studies

(Uluslararasi Politik Arastirmalar Dergisi)
April/Nisan 2018 Volume / Cilt 4 Issue / Say1 1 p-ISSN: 2528-9969
e-ISSN: 2149-8539

www.politikarastirmalar.org

International Journal of Political Studies (IJPS) is an academical, periodic and refereed journal
published on April, August, and December -three times in a year- by the Center of Political
Economical and Social Research (PESA). The Journal publishes articles which are written in
the discipline of social sciences like Public Administraiton, Political Sciences, International
Relationships, Sociology, History, Philosophy, Psychology and Turkish Language. The Journal
aims to help distribute, discuss and evaluate investigations and scientific studies by
academicians, market and for those who are interested. The Journal is published on internet.

Permission to make digital or hard copies of part or all of the International Journal of Political
Studies for personal or classroom use is granted without fee provided that copies are not
distiributed for profit or directional commercial advantage. No part of this publication may be
reproduced or distributed in any form or by any means, or stored in data base or retrival system,
without the prior written permission of the publisher. Permission may be requested from the
PESA Research and Publication Department.

Copyright © 2018 by PESA

No responsibility for the views expressed by authors and reviews in the International Journal
of Political Studies is assumed by the editors or by the Publisher Center for Political, Economic
and Social Resarch (PESA).


http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

International Journal of Political Studies (IJPS)

Published by PESA, On Behalf of PESA the Owner is
Fatih YARDIMCIOGLU

Editors / Editorler
Biinyamin Bezci
Serdar Giilener

Editorial Assistants / Editor Yardimcilar:
Soner Tauscher
Fikret Topal

INTERNATIONAL ADVISORY BOARD / DANISMA KURULU

Habib Ahmed, Durham University, UK

Prof. Dr. Ahmet K. Bayram, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Ali Yasar Saribay, Uludag Universitesi
Prof. Dr. Atilla Yayla, Hali¢ Universitesi

Prof. Dr. Bekir Berat Ozipek, Medipol Universitesi
Prof. Dr. Cengiz Tomar, Marmara Universitesi
Prof. Dr. Emre Bagce, Marmara Universitesi

Prof. Dr. Feridun Yilmaz, Uludag Universitesi
Prof. Dr. ibrahim Kaya, Istanbul Universitesi

Prof. Dr. Muharrem Kili¢, Akdeniz Universitesi
Prof. Dr. Siileyman S. Ogiin, Maltepe Universitesi
Prof. Dr. Yusuf Sevki Hakyemez, Karadeniz Teknik Universitesi
Doc. Dr. Alev Erkilet, Sabahattin Zaim Universitesi
Dog. Dr. Derda Kiigiikalp, Uludag Universitesi
Dog. Dr. Dogan Bicki, Mugla Universitesi

Dog. Dr. irfan Haslak, Sakarya Universitesi

Dog. Dr. Ozlem Oguzhan, Sakarya Universitesi
Dog. Dr. Z. Abidin Kiling, Sakarya Universitesi
Yrd. Dog. Dr. C. Duran Uzun, Cankaya Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Edip Bekaroglu, Istanbul Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Fikret Celik, Kirikkale Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Nebi Mis, Sakarya Universitesi

www.politikarastirmalar.org


http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

ICINDEKILER / CONTENT

Makaleler / Articles

E-DEVLET KULLANIMINA ETKI EDEN
FAKTORLER VE VATANDASLARIN E-DEVLET ALGISI .

Oguz Demir

LIBERALIZM VE NEO-LiBERALIiZM BiR KRiZ DONGUSU
MU, YOKSA SiYASi BIR KURGU MU?
Mahmut Bozan

BiR MODERNLESME RECETESi: MUMTAZ
TURHAN'DA BILIM ZIHNIYETI KAVRAMI

26

Ensar Kivrak 41

Literatiir incelemesi

" YARGI KURUMUNDA GUVEN'" YAZINI UZERINDE

BIiR iINCELEME 49

Serdar Giilener ve Ilknur Rabia Tiirkdlmez

Kitap Degerlendirmesi / Review

KAMUSAL ALANDA ILISKILER: TOPLU YASAMIN MiKRO 60
iINCELEMELERI

[lknur Rabia Tiirk6lmez


http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor



http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
http://tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor

FESA

) Conterfor blitical, Ecanonic anc )
PUBLICATIONS

December 2018, Vol:4, Issue: 1

INTERNATIONAL JOURNAL OF
POLITICAL STUDIES

ULUSLARARASI
POLITIK ARASTIRMALAR DERGISI

Aralik 2018, Cilt:4, Say 1
e-ISSN: 2149-8539 p-ISSN: 2528-9969

Jjournal homepage: www.politikarastirmalar.org

INTERNATIONAL

E-DEVLET KULLANIMINA ETKi EDEN FAKTORLER VE VATANDASLARIN E-

DEVLET ALGISI

FACTORS AFFECTING THE USE OF E-GOVERNMENT AND THE E-GOVERNMENT

Oguz DEMIR

PERCEPTION OF CITiZENS

DOI: https://doi.org/10.25272/j.2149-8539.2018.4.1.01

Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kamu Y &netimi ve Siyasal Bilgiler Fakiiltesi,

demiroguz.81@gmail.com tr

MAKALE BILGISI

Gelig 16 Nisan 2018
Kabul 21 Nisan 2018

Anahtar Kelimeler:
E-devlet

Kamu Y 6netimi

Bilgi ve iletisim Teknolojisi
Biirokrasi

© 2018 PESA Tiim haklari sakhidir

OZET

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan biiyiik degisim, vatandaglarin giindelik
hayatlarmi etkilemekle kalmayip devlet ile olan iliskilerini bilgi toplumu temelinde yeniden
tanimlamustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6zelinde internet kullaniminin artmasi ve
yayginlagsmas: kamu yonetimlerini de degisim ve doniigiime ugratmistir. Bu degisim ve
dontisimiin basat aktorii olan e-devlet geleneksel kamu yonetimine karsi degisimin simge haline
gelmistir.

Vatandaslarin elektronik devlet kullanmamasinda etkili olan faktérlerin neler oldugu,
vatandaslarin e-devlet uygulamalarini nasil algiladig, vatandaslarin e-devlet uygulamalarina ne
Olgtide giivendigi ve e-devletin kamu yonetimi tizerindeki etkisinin nasil oldugu belirlemeye
yonelik Diizce il merkezinde 100 kisi {izerinde bir alan arastirmasi yapilmigstir. Aragtirma
bulgularina gore, e-devlet uygulamalarini kullanan katilimeilarin “e-devlet algisi” pozitif yonde
iken, kullanmayan katilimcilarin algisi negatif yondedir. Ayrica e-devletin kullanim amaglari
cinsiyet, yas, egitim ve istthdam durumuna gore farklilasmaktadir. Toplumda benzer kosullari
yasan kisilerin benzer hizmet kategorilerinde hizmet alimmin yogunlastig1 goriilmektedir.
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ABSTRACT

Today, the great change in information and communication technologies not only affects the daily
lives of the citizens, but also redefines the relations with the state on the basis of the information
society. Increasing use of the Internet and the widespread use of information and communication
technologies in particular have caused public administrations to undergo change and
transformation. The e-government, which is the dominant actor of this change and transformation,
has become a symbol of change towards traditional public administration.

A survey of more than 100 people was conducted at the Diizce center to determine what factors are
effective for citizens to use electronic state, how citizens perceive e-government applications, how
much citizens trust e-government applications, and how e-government affects public
administration. According to research findings, "e-government perception" of participants using e-
government applications is in the positive direction whereas the perception of the participants who
do not use is in the negative direction. In addition, e-government uses vary according to gender,
age, education and employment status. It is seen that people who have similar conditions in the
society are concentrated in the purchase of services in similar service categories.
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GIRIS

Son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerindeki yasanan bas dondiiriicii gelismeler hayatimizin her
alanna niifus etmekte ve etki alami giinden giline genislemektedir. Bilgi ve iletisim teknolojideki
gelisgimlere paralel olarak internete erigsim ve kullanim oraninin 1990’yillardan itibaren artmaya
baglamasi ile devlet ve vatandas arasindaki iligki farki bir boyut kazanmustir. Bilgi ve iletisim
teknolojileri yalnizca bireyleri etkilemekle kalmayip kamu yonetimlerini de degisime ve doniisiime
ugratmistir. Giiniimiizde tiim diinya da kamu yonetimlerindeki doniisiimiin simgesi haline gelen e-devlet
anlayisi, kamu yonetimlerindeki yeniden yapilanmanin ve doniisiimiin basat kavrami olarak ortaya
¢ikmaktadir, Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda hizli ve kolay bir sekilde sunumuna imkan tantyan
e-devlet, geleneksel kamu yonetiminin hantal ve biirokratik yapisina karsi yeni kamu yonetimi anlayist

icinde kilit bir rol Gistlenmektedir.

2000°li yillarinda baglarinda Tiirkiye’de kamu hizmetlerin elektronik ortamda verilebilmesi amaciyla
diizenlemenler yapmis ve 2008 yilinda dagimik halde kamu hizmeti veren web siteleri
www.turkiye.gov.tr -adresinde tek ¢ati altinda birlestirmistir. Gegen siire zarfinda bir¢ok kamu hizmeti
elektronik ortama aktarilmigtir. Fakat e-devlet hizmetleri sunumunda kamu kurum/kuruluslarinda idari
ve teknik aksakliklarin yasanmasi e-devlet hizmetlerinin verilmesinde oOnemli engeller olarak
durmaktadir. Bununla birlikte e-devlet tizerinden verilen hizmetlere kullanicilarin katilimi yeterli 6l¢iide
saglanamadig1 sOylenebilir. E-devlet hizmetlerinden yaralanmasi beklenen vatandaslarin elektronik
ortamda birka¢ dakikada alabilecekleri hizmetleri bazen saatlerce siiren yiiz ylize islemler ile almaya

calistiklar1 gozlemlenmistir.

Bu noktada ¢alismanin amaci ortaya ¢ikmaktadir. Kamu yonetiminde e-devlet uygulamasinin genel bir
degerlendirmesini yapmak, e-devlet uygulamasinin kullanimina veya kullanilmamasina etki eden

faktorlerin neler oldugunu ortaya koymak ve vatandaslarin e-devlet algisini 6lgmektir.

E-devlet kamu hizmetlerinin siirecleri ve sunulus bicimi ile basta devlet-vatandas olmak iizere devlet-
ozel sektor ve devlet-sivil toplum kuruluslari arasindaki iligkileri doniistiirmiis ve bilgi toplumu
temelinde yeniden tanimlamistir. E-devlet, bu yeni stirecten etkilenecek olan aktorlerce benimsenmesi
ve kabul goérmesi oraninda basariya ulasacaktir. Bir baska deyisle, e-devlet uygulamalari, vatandaslar,
ozel sektor, sivil toplum kuruluslar1 ve diger tiim kurum ve kuruluslar tarafindan benimsendigi oranda
basarili olabilecektir. Bu baglamda e-devletin aktorii konumunda bulunana vatandaslar, kamu ¢alisanlari
ve Ozel sektoriin bu konudaki tutum, diisiince ve beklentilerinin bilinmesi biiyilk 6nem arz etmektedir.
Calismada bahsi gecen aktorlerin tamamin ele alip incelemek, ¢alismanin igerigi agisindan oldukea
giictlir. Bu nedenle calismada yalmzca e-devletin basat aktorii olan vatandaslar perspektifinden

incelenecektir.

Uluslararast Politik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2018, Cilt 4, Sayi 1
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1. Elektronik Devlet Kavrami

Elektronik devlet ya da e-devlet, kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilmasini ifade
etmektedir. E-devlet kavramm ile birlikte kamu yonetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasin1 ifade eden kavramlar, “dijital devlet” (digital government), “sanal devlet” (virtual
government), “kablolu devlet” (wired government), “online devlet” (online government) birbirlerinin
yerine kullanilmakta olup e-devlet kavraminin alan1 domine ettigini ve daha yerlesik kullanildigini

sOyleyebilmek miimkiindiir (Sobaci, 2012: 6).

E-devlet kavramina iliskin literatiirde herkes tarafindan kabul gérmiis bir tamma rastlamak miimkiin
degildir. Her alan kavrama kendi penceresinden bakmakta ve tammlamaktadir (Orselli ve Taspinar,
2016: 8). Tanimlamalar sadece anlamsal agidan degil, teknik bakis agisi ve e-devletin Onciillerini
yansitma noktasinda ulusal ve uluslararasi diizeylerde de farkliliklar gostermektedir (Sahin, 2007: 517).
Bu farkliliklar e-devlet kavraminin herkes tarafindan kabul goren bir tamimina kavusmasini
zorlagtirmaktadir. Fakat E-devlet tammlamalarinda genel olarak teknolojik araglar, uygulama alanlari,
vatandaslar ve paydaslar ve devletin aktif rolii gibi unsurlarin bir ya da birkagimi igermektedir (Sobaci,

2012: 7-8).

E-devlet, internet ve diger dijital araclarin kullanimi vasitasiyla devlet bilgi ve hizmetlerinin ¢evrimigi
olarak vatandaslara sunulmasidir (West, 2004: 16). Gil Garcia ve Pardo’ya gore (2005: 187-188) e-
devlet, kamu hizmetlerinin verilmesinde, yonetsel etkinligin gelistirilmesinde, demokratik deger ve
mekanizmalarin tesviki i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerin yogun ve yaygin kullanimidir. Birlegmis
Milletler ve Amerikan Kamu Y6netimi Toplulugu (2002: 1) e-devlet kavramini, “vatandaslara bilgi ve

hizmet sunmak amaciyla internet ve world wide web’den faydalanmak” olarak tanimlamaktadir.

E-devlet kavrami kendiliginden ortaya c¢ikmis bir kavram olmayip, tarihsel siire¢ icerisinde artan
gereksinmelerin ortaya ¢ikardigi ve bilisim teknolojilerinin katkilariyla sekil alacak olan devlet
anlayismin bir ifadesidir (ince, 2002: 12). Kavramin ilk kez Eyliil 1993’te Amerika Birlesik
Devletleri’nde “Ulusal Performans incelemesi” (NPR) tarafindan ilk kez kullanildig1 goriilmektedir
(Misra, 2007: 23). Kavram, 1990’larda yayinlasmaya baslamasina ragmen kamu kurumlarida bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kullanilmasi, bilgisayar tarihinin baglangicina kadar gotiiriilebilir (Gronlund ve
Horan, 2004: 714). Tarihsel siire¢ icerisinde e-devletin hangi asamalardan gecerek giiniimiize geldigi
konusunda genel kabul goren gelisim ¢izgisi Leigh ve Atkinson (2001: 6-8) tarafindan kisaca soyle

Ozetlemek miimkiindiir.
Asama 1: Internetin Bilgi Paylasimi Amaciyla Kullanilmas1 (1993-1998)

1990’11 yillarm sonuna kadar kamu kurumlarina ait internet siteleri pasif bir bicimde vatandaslara bilgi

sunmak amaciyla kullanilmistir. Bu dénemde etkilesimli bir yap1 miimkiin degildir.

International Journal of Political Studies, Aprilr 2018, Vol 4, Issue 1
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Asama 2: Online Olarak Islem Yapilmas: ve Hizmet Sunumu (1998-2001) 1990’1l yillarin sonundan
itibaren kamu kurumlarina ait siteler, bilgi saglayici konumdan islemsel modele dogru gecis yapmaya
baslamislardir. Bu donemde sistem yavas islediginden dolay: etkin bir hizmet sunumundan séz etmek
pek miimkiin degildir. Bununla berber sistem vatandaglarin tiim iglemlerini yapabilecekleri bir asamaya
dogru yol almaktadir. Bu donemde vatandaslar vergi 6demeleri, sigorta prim 6demeleri ve ¢esitli

islemleri online gergeklestirebilmektedir.
Asama 3: Web Sitelerin Biitlinlesmesi (2001-?)

Bu agamada e-devlet, kamusal hizmetleri daha etkin ve biitiinsel bir sekilde vatandaslara sunumunu
icermektedir. Bu asamada e-devlet halkin problemlerini ¢é6zmeye odaklanmalidir. Elektronik devlet,
dogru web sitesini bulmak igin taramaya ihtiyag duymadan vatandaglarma sorunsuz bir sekilde

hizmetlerini sunmalidir.
2. Elektronik Devletin Amaclari ve Yararlari

Her devlet, kendi siyasal sistemine uygun olarak, “e-devlet” kavramina farkli anlam ve igerik
yiiklemistir (Sahin, 2016: 74). Bununla birlikte e-devlet kavraminin temel unsurlari olan devlet,
vatandas, Ozel sektér ve kamu gorevlilerinin e-devlete iligkin amaclar1 da farkli sekillerde ele
almilmaktadir. Genel olarak e-devlet i amaca yonelik ortaya ¢ikmistir. Kamu hizmetlerini yaygin ve
erisebilir hale getirmek; vatandaslarin istek ve egilimlerini hizmet {iretim ve yonetim siirecinde daha
etkin degerlendirmek ve katilimer yurttaghgin oniinii agmak ve devlet kurumlarinin daha rasyonel ve
verimli ¢aligsmasini saglamaktir (Biike, 2002: 3). E-devlet anlayis1 biirokraside de koklii bir degisim ve
doniisiimiin ifadesidir. Kisacasi, geleneksel devlet anlayisindan e-devlete geciste asil amacin devletin

hizmet sundugu vatandaslarin yasam standartlarmin iyilestirilmesidir (Sahin ve Orselli, 2003: 349).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle ortaya ¢ikan ve kamu yonetiminin gerek kendi igerisinde
gerekse paydaslarina yonelik hizmet sunumdaki doniisiimiin ifadesi olan elektronik devletin birtakim
yararlar1 bulunmaktadir. Bu yararlar degerlendirilirken literatiirde bazi yazarlarin genel hatlariyla yer

verdigi, baz1 yazar/kuruluslarin ise farkli siniflandirmalara yer verdigi goriilmektedir.

Heeks (2001: 3), e-devletin saglayacag: faydalari i¢sel ve digsal faydalar olarak incelemektedir. Buna
gore: daha iyi ¢alisan motivasyonun saglanmasi, daha fazla siyasal kontrol olusturma ve iyi bir kamusal
imaj gelistirilmesi kamu kurumlarinin i¢sel faydalar1 olarak degerlendirilirken, vatandaglara hizmet
iiretimi, hizmetin daha ucuz saglanmasi ve yabanci yatirimcilarin tesviki ise dissal faydalari

olusturmaktadir.

Elektronik devletin yararlarina iliskin bir diger ayrim Birlesmis Milletler (2008: 7) tarafindan
yapilmistir. Kurum i¢i faydalar ve kurum dis1 faydalar olmak {izere ikili bir ayrim yapan BM’ler kurum

ici faydalari;; kirtasiyeciligi azaltma, islem maliyetlerinin azaltilmasi, biirokratik siireclerin

Uluslararast Politik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2018, Cilt 4, Sayi 1
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basitlestirilmesi, daha fazla etkinlik, daha fazla koordinasyon ve iletisim, seffaflig1 artirma, kurumlar
arasi bilgi paylasimi ve bilgi yonetimi giivenligi olarak ele almistir. Bunun ile birlikte, hizmetlerin daha
hizli sunumu, daha fazla etkinlik, hizmet aliminda esneklik, hizmet sunumunda yenilik, daha fazla
katilim, daha giiclii vatandas ve vatandas katiimi gibi faydalar ise kurum dis1 faydalar olarak

degerlendirilmistir.
3. E-Devlet Uygulamasinda Karsilasilan Sorunlar

E-devlet, kamu kurumlarina ve vatandaglara ¢esitli avantajlar sunarken, ayn1 zamanda ¢esitli sorunlari
icinde barmdirmaktadir. Basarili bir e-devlet girisimi i¢in siiphesiz sorunlarin dogru teshis edilmesi ve
asilmasi gerekmektedir. Heeks (2003: 2), gelismekte olan {ilkelerdeki 40°tan fazla e-devlet projesinin
%35’nin basarisiz oldugunu %>50’sinin kismen basarisiz oldugunu %15’nin bagarili oldugu

belirtmektedir. E-devlete iligkin sorunlar lilkeden iilkeye degistigi gibi aymi iilke igerisinde farkli
bolgelerde de farklilagsmaktadir.

Bu noktada e-devlete iliskin sorunlarin neler oldugu sorusu ortaya ¢ikmadir. Literatiirde e-devlete iliskin
sorunlar farkli akademisyenler tarafindan degisik boyutlarda ele alinip incelenmistir. Schwester (2009:
113-122), Amerika baglaminda e-devletin kabul edilmesini engelleyen faktorleri soyle ifade etmektedir:
“calisanlarin direnci, liderlik, iist diizey yetkililerin destek eksikligi, teknik engeller, giivenlik ve gizlilik

kaygis1 ve toplumsal farkindalik™.

Gil-Garcia ve Pardo (2005: 190), elektronik devlet uygulamalarinda temel sorunlar1 soyle ifade
etmektedir: 1) bilgi ve veri zorluklari, 2) bilgi teknolojisi ile ilgili zorluklar, 3) orgiitsel ve yonetsel
zorluklar, 4) yasal ve diizenleyici zorluklar 5) kurumsal ve ¢evresel zorluklar. E-devletin sorunlarina
yonelik calismalar1 listesini uzatmak miimkiindiir. Fakat bu yaklasim genel bir gerceve ¢izmeyi
zorlastirmaktadir. Her arastirmaci kendi perspektifinden sorunlara iligskin farkli kilit noktalar bulmus ve

bunun lizerine odaklanmustir.

Rana, Dwivedi ve Williams (2013: 177-198), e-devlet kabuliiniin kritik zorluklarim1 ve engellerini
sistematik olarak incelemis ve analiz etmistir. Zorluklari, engelleri ve kritik basar1 faktorlerini inceleyen
ve analiz eden toplam 78 ilgili arastirma makalesi, e-devlet kabulii arastirmasi iizerine toplam 448
makale grubundan se¢ilmistir. Calismada, farkli caligmalar tarafindan arastirilan en 6nemli arz ve talep
tarafindaki zorluklari, engelleri ve kritik basar1 faktorlerini incelemek {izere 2000-2011 yillar1 arasinda
yayinlanana makalelerden yararlanilmustir. ilgili calismalar boyunca karsilasilan en yaygin karsilasilan
zorluklar ve engeller, arz tarafiyla (yani uygulama) ilgili zorluklarin ve engellerin talep tarafina
uygulanan zorluklarin yaklasik {i¢ kat1 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular, teknolojik engeller,
giivenlik ve gizlilik eksikligi, giiven eksikligi, kaynak yetersizligi, dijital boliinme, kotii yonetim ve
altyapi, farkindalik eksikligi, yasal engeller, BT altyapisinin eksikligi ve esneklik gibi bulgularin bazilari
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arasinda yer almistir. Ayrica e-devlet girisimlerinin basarisi igin vatandaslarin memnuniyet, bilgi

dogrulugu, giivenlik ve gizlilik bazi kritik faktorler oldugu tespit edilmistir.

4. Arastirmanin Amaci

Aragtirma, Diizce il merkezinde ikamet eden vatandaslarin e-devlet uygulamalarini nasil algiladiklar1 ve
e-devlet ile ilgili olumlu ve olumsuz goriislerinin neler oldugunu birinci elden 6grenme amaciyla, 1-30
Ocak 2018 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir. Bu baglamda arastirma sonucu elde edilecek
bulgulardan hareketle e-devlet uygulamalarmnin {ilkemiz de benimsenmesini kolaylastiran ya da

engelleyen faktorlerin talep yanli olarak belirlenmeye galisilmaktadir.

5. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Diizce il merkezinde yerlesik 100 vatandastir. Bu g¢er¢evede e-devlet
uygulamalarin1 kullanan 50 ve kullanmayan 50 vatandas ile 1-30 Ocak 2018 tarihleri arasinda
goriismeler yapilmustir. Arastirma evrenin sayica az olmasi nedeniyle, 6rneklemin tiim evreni kapsamasi

amaclanmustir.

6. Arastirmanin Yontemi

Calismada nitel bir aragtirma yontemi kullanilmigtir. E-devlet uygulamalarini kullanan 50 vatandas ve
kullanmayan 50 vatandas ile yar1 bigimlendirilmis (yar1 yapilandirilmig) miilakat yontemi ile ortalama
olarak 15-25 dakika goriisme yapilmistir. E-devlet uygulamalarimi kullanan vatandaslarin tespitinde; e-
devlet sifresine sahip olmak, Tablo 1°te gosterilen sik/¢ok kullanilan hizmetlerden bir ya da birkagmi
siirekli olarak kullanma ol¢iit olarak kabul edilmistir. Elektronik devlet hizmetlerini kullanmayan
vatandaslarin tespitinde; e-devlet sifresi bulunmayan ve Tablo 1°te gdsterilen hizmetleri dogrudan kamu

kurum ve kuruluslarina gelerek alan vatandaslar 6l¢iit olarak kabul edilmistir.

Tablo 1: Sik Kullanilanlar-Cok Kullamlanlar

Adli Sicil Kaydi Sorgulama Mahkeme Dava Dosyas1 Sorgulama
Mobil hat sorgulama Arag Plakasina Yazilan Ceza Sorgulamasi
Askerlik durum belgesi sorgulama E-Bordro Hizmeti

Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi | Burs ve Kredi Taahhiitnamesi Onay Islemleri

Sorgulama
SGK(4A/4B/4C) Islemleri Tapu Bilgileri Sorgulama
Giinliik D6viz Kurlar Ogrenci Belgesi Sorgulama Islemleri
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Katilimeilarin kimlik bilgilerine iligkin kendilerinden bilgi talep edilmis fakat ¢aligmanin metninde
anonim ifadeler kullanilmasi tercih edilmistir. Metin igerisinde katilimcilara dair ifadeler aktarilirken
her birine bir numara verilmis, erkek ve kadin olmak iizere olusan bir adlandirma kullanilmigtir.

Katilimcilara bunun bir bilimsel ¢aligma oldugu ve baska amaglar i¢in kullanilmayacagi vurgulanmstir.

Cinsiyet Yas

L Ll

KADIN- 14, 3 30

Gortismeci Kodu

7. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Bu baglik altinda arastirmaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore dagilimlar1 degerlendirildiginde; erkeklerin %55°1ik, kadinlarin ise %45°lik bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyet bakimindan

dagilimlarmin dengeli oldugu sdylenebilir.

Tablo 2: Katihmeilarin Sosyo-Demografik Ozellikleri

Kullananlar Kullanmayanlar

Say1 \ Yiizde Say1 | Yiizde
CINSIYET
Erkek 27 54 28 56
Kadin 23 46 22 44
YAS
18-28 Yas arasi 15 30 6 12
29-39 Yas arast 11 22 10 20
40-50 Yas arast 10 20 15 30
51-61 Yas arast 8 16 10 20
62 yas ve iizeri 4 8 8 16
Toplam 48 96 50 100
Cevapsiz 2 4
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Toplam 50 100 50 100
EGITIM

Ilkokul 1 2 9 18
Ortaokul 7 14 12 24
Lise 22 44 17 34
Universite 15 30 10 10
Lisansiistii 5 10 2 4
Toplam 50 100 50 100
AYLIK GELIR

500 TL ve az 7 14 7 14
501-1000 TL aras: 6 12 13 26
1001-2000 TL arast 14 28 13 26
2001-4000 TL arasi 14 28 10 20
4001 TL ve iizeri 5 10 7 14
Toplam 46 92 45 90
Cevapsiz 4 8 5 10
Toplam 50 100 50 100
MESLEK

Is¢i-Ozel Sektor 17 34 15 30
Memur 10 20 5 10
Esnaf 4 8 5 10
Serbest Meslek 3 6 4 8
Emekli 5 10 7 15
Ev Haninmu 3 6 8 16
Ogrenci 8 16 6 12
Toplam 50 100 50 100

Arastirmaya katilan katilimcilarm yas ozellikleri incelendiginde, katilimcilarin %21°1 “18-28 yas”,
%211 “29-39 yas”, %25’1 “40-50 yas”, %181 “51-61 yas”, %12’si “62 yas ve iisti” oldugu

gozlenmektedir.

Katilimeilarin egitim durumu incelendiginde; %10’u “Hkégretim”, %19°u “Ortaokul”, %39’ “Lise”,
%25’ “Universite”, %7’si Lisansiistii” mezunu olusturmaktadir. Katilimcilarin egitim durumlari

incelendiginde lise ve iiniversite mezunu kisilerin 6rneklem kapsaminda %64°ii olugturmaktadir

Gelir durumu agisindan katilimeilarin %14 “500 TL ve az”, %19’u “501-1000 TL”, %27’si “1001-2000
TL”, %24t 2001-4000 TL”, %12’si 4001 TL ve iisti” gelire sahip olduklar1 goriilmektedir.
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Katilimcilardan gelir diizeyi 500 TL ve alt1 olanlarin biiyiik cogunlugunu 6grenciler ve ev hanimlari

olusturmaktadir.

Katilmeilarm %32’si “Is¢i-Ozel Sektor”, %15°i “Memur”, % 9’u “Esnaf”, % 7’si “Serbest Meslek”,
%12 “Emekli”, % 11°i “Ev Hanim1” ve % 14’ii “Ogrenci” meslekleri sahiplerinden olusmaktadir.
Calismada e-devlet kullanan memurlar kullananlar arasinda %20’lik dili olusturmaktadir. Memurlarin
oranin yiiksek olmasinin nedeni gerek vatandas olarak e-devlet kullanicisi olmalar1 gerekse calistiklar:
kurumlarda e-devlet ile alakali olarak gozlem yapabilme imkanim sahip olmalarindan

kaynaklanmaktadir.
8. Arastirmanin Bulgulan

Arastirmada elde edilen bulgular, aragtirmaya katilan vatandaslarm egitim, istthdam durumlari, gelir
durumlarinin yanmi sira; temel olarak “elektronik devlet uygulamalarindan yararlanma nedenleri”,
“elektronik devlet kamu yonetimi {lizerindeki etkisi”, “elektronik devlet hizmetlerinden yararlanma
amaclart ve buna etki eden temel faktorler”, “elektronik devlet kullaniminda yasanan sorunlar”
“elektronik devlete giiven ve elektronik devlet kullanimi™ ile “vatandaslarin elektronik devlet

uygulamalarindan beklentilerine”, iligkin algilari bagliklar altinda analiz edilerek incelenmistir.
9. Vatandaslarin Elektronik Devlet Uygulamalarim Kullanmama Nedenleri

Ulkemizde on yil1 askin siiredir vatandaslarin kullanimia agik olan e-devlet gerek arz yanli gerekse
talep yanli sorunlar neticesinde arzu edilen diizeyde basar1 saglayamamistir. Bu baglamda ¢alismada e-
devlet iizerinden yapilan islemleri dogrudan kamu kurum ve kuruluglarina giderek alan vatandaglara e-

devlet kullanmama nedenlerine iliskin ve e-devlet algilarma yonelik sorular yoneltilmistir. Bu

kapsamda,
. Diizce Il Emniyet Miidiirliigii,
. Diizce Adliyesi,
. Diizce Vergi idaresi Miidiirliigii,
. Diizce Sosyal Giivenlik il Miidiirliigii,
. Diizce Askerlik Sube Baskanlig1,
. Diizce Tapu ve Kadastro Il Miidiirliiklerine gelen vatandaslar ile goriismeler yapilnustir.

“Kamu kurum ve Kkuruluslarindaki islemlerinizde elektronik devlet hizmetlerinden nicin
yararlanmyorsunuz?” sorusuna katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu e-devlet hizmetlerinden haberlerinin
olmadigini, kurumlara bizzat gitmeyi tercih ettigini ve internet {izerinden islem yapmayi gilivenilir

bulmadigin belirtirken, internet ve bilgisayar kullanmay1 bilmedigini ve kamu kurumlarinin sitelerinin
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icerigi karmagik oldugu igin tercih etmedigini dile getiren katilimci sayis1 oldukca az oldugu ifade

edilebilir.

Adli sicil kaydi igin Diizce Adliyesine gelen ve e-devlet hizmetlerinden haberi olmayan 26 yasinda erkek

katilimc1 bu durumu su sekilde dile getirmektedir:

“E-devleti duyuyorum fakat hangi islemler yapiliyor bilmiyorum. Sifre alinmasi gerektigini
duydum birde. Soyle bir durumda var tabi devlet dairesine geldigimiz zaman baska islemlerde
yapiyoruz. Zaten kamuda islemler nasil oldugunu pek bilmiyorum. Geldigimde memurlara
soruyorum.” (Erkek-98, 26)

E-devleti duydugunu fakat kamu kurumlara gitmeyi tercih ettigini ifade eden katilimcilarin say1 oldukga
yiitksektir. Katilimcilar kamu yonetimindeki prosediirii bilmediklerini, kamu kurumlarna geldiklerinde
islemlerin nasil olmas1 gerektigini memurlardan 6grendiklerini ifade etmislerdir. Bu goriisii destekleyen

bazi ifadeler su sekilde siralanabilir:

“E-devleti internette veya televizyonda goriiyorum bazen. Sifre almadim. Zaten islemlerde e-
devlet iizerinde olsa burada bu kadar sira olmaz herhalde. Sabahtan beri kamu kurumlarinda
islemlerim var her gittigim kurumda sira var. Gorevlilere sormasam islemlerin nasil yapilacagni
inan {i¢ giin ugragirm.” (Kadin-52, 42)

“E-devletten haberim var. Ama ben islemlerin nasil olacagim bilmiyorum. Bir kurumda islemim
bittiginde diger kuruma yonlendiriyorlar.” (Erkek-95, 31)

E-devlet kullaniminda &nemli bir sorun alami olusturan giivenlik sorunlari katilimcilarin e-devlet
kullanmamasinda etkili oldugu gézlemlenmistir. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu e-devlet kullanmay1

giivenilir bulmamaktadir. 34 yasinda kadin katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmistir.

“Ben giivenmiyorum. Hem internet iizerinden ne kadar giivenli olabilir. Neredeyse her giin
internete iizerinden bilgilerin ¢alindigi haberleri ¢ikiyor. Etrafimizda da gériiyorum. Dolayisiyla
e-devlet tizerinden yapilan iglemlere glivenmiyorum.” (Kadin-58, 34)

Elektronik e-devlet kullaniminin 6niinde en biiylik engel olan internet ve bilgisayar kullanimini bilmeme
veya erisim katilimcilarda diisiik oranda rastlanmustir. Elli yas iistii ve diisiik gelir grubu icerisinde
bulunan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu e-devlet kullanmama nedenleri arasinda internet ve bilgisayar

kullanmamay1 belirtmistir. 55 yasinda emekli katilimci1 bu durumu su sekilde dile getirmektedir:

“Bilgisayardan anlasam inan hi¢ buraya kadar gelmem. Sira bekliyoruz bunun disinda maddi
kaybimiz var. Birkag dakikalik islemde olsa geliyoruz.” (Erkek-61, 55)

“Bilgisayarim yok internette her zaman ulagamiyorum dolayisiyla gelmek durumundayim.”
(Erkek-67, 50)

Katilimcilardan 50 yas ve iizeri olanlarin bilgisayar ve internet kullanmayi bilmemeleri e-devlet
kullaniminda 6nemli bir engel olarak durmaktadir. Bununla birlikte diisiik gelir gruplarinin bilgisayar
ve internete erisim olanaklarina sahip olamamalari e-devlet kullaniminda 6nemli bir sorun alani olarak
belirginlesmektedir. Kamu kurum ve kuruluglarinin internet sayfalarimin karisik veya kotii oldugunu

ifade eden katilimcilarin oranmi diisiik diizeyde kalmistir.

10. Elektronik Devletin Kamu Yonetimi Uzerindeki Etkisi
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E-devlet uygulamalarmin kamu yonetimi iizerinde etkisi literatlirde biirokrasinin azaltilacagi, islem
hizinin artacagi, hizmet kalitesinin artacagi ve seffaf kamu yonetimi anlayisinin gelisecegi tizerinde
durulmaktadir. Bu baglamda kullanicilara kamu hizmetlerinin sunulus seklinde ve kamu yonetimimin
isleyisi agisindan olumlu ve olumsuz gorisleri sorulmustur. “E-devlet uygulamalarimn kamu
hizmetlerinin sunulus seklinde olumlu ve olumsuz nasil bir etkide bulunabilir? sorusuna
katilimcilarm % 80’1 olumlu etkileri oldugunu, % 20’sinin ise hem olumlu hem olumsuz etkileri

oldugunu belirtmislerdir.

Kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu kamu hizmetlerin zaman ve mekana bagli olmaksizin erisim miimkiin
hale gelebilecegini, kamu hizmetlerine aracisiz olarak erigimin miimkiin hale geldigini, hizmet
kalitesinin artigini, zaman tasarrufu sagladigini, iglemlerinin hizinin artigim ve adam kayirmamn
(torpilin) oOniine gecilecegini belirtmiglerdir. Bu ifadeleri destekleyen bazi ifadeler su sekilde
siralanabilir;
“Oncelikle hizmet kalitesinin artigim diisiiniiyorum. Bunun birlikte ben esnafim is yerini birakip
stirekli olarak devlet dairlerine gitme imkanim olmuyor. E-devlet uygulamalari ile mesai saatlerine

bagli kalmadan ve hafta sonu islemlerimi halledebiliyorum. Bu benim i¢in hem zaman bakimmdan
hem de maddi olarak tasarruf saglamami sagliyor.” (Erkek-32, 46)

“Su sekilde aciklayabilirim. 2010 yilinda Giniversiteye basladim. Ayn1 déonemde Kredi ve Yurtlar
Kurumundan kredi bagvurusu yaptim ve kredi ¢ikti. Krediyi almam igin gerekli evraklari
diizenleyerek dnce notere daha sonrada Kredi ve Yurtlar Kurumu il miidiirliigiine gittim. Noter ve
miidiirliikle ¢ok sira vardi onun igin 2 giin boyunca bu iglemlerle ugrastim. Daha sonra bankaya
gittigimde yine ayn1 sirayla karsilagtim. 2014 y1linda mezun oldum ve 2015 yilinda yiiksek lisansa
basladim. Tekrar kredi bagvurusunda bulundum. Sistem degismisti e-devlet {izerinden sézlesme
imzaladim. Bu islem yaklasik 3-4 dakika kadar kisa bir siire siirdii. Bu agidan baktigim zaman e-
devlet zaman, para ve hiz olarak ciddi avantalar sagliyor.” (Kadin-26, 26)

Hizmetin sunulusunda olumsuz etkilerini olabilecegini diisiiniin 32 yasinda 6zel sektoérde ¢alisan kadin

3

katilimer “yasli, engelli veya internet kullanmay1 bilmeyen toplum kesimlerinin zorlanabilecegini”
belirtmistir. 44 yasinda 6zel sektorde calisan erkek katilimer “karisikliga yol acabilecegini” belirtmistir.
Olumsuz etkide bulunabilecegini diisiinen katilimecilarin biiyiik bir kismi “giivenlik problemleri”

olabilecegini ifade etmiglerdir.

Kullanicilarin biiylik ¢ogunlugu “E-devlet sisteminin kamu y6netiminin isleyisi {izerinde olumlu
etkileri oldugunu diisiinilyor musunuz?” sorusuna biirokrasinin azaldigi, tasarrufun artacagini,
islemlerin hizinin artacagini, is ylikiiniin azalacagina, kamu hizmetlerinin siirekli hale gelecegini dile
getirirken, kamu yoOnetiminin daha seffaf olacagini, kamu hizmetlerinin daha denetlenebilir, kagit
tilkketimin azalacagina ve kamu yonetiminin daha esitlik¢i bir yapida olacagini belirtenleri orani diistik

kalmustir.

Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda verilmeye baslamadan 6nceki ve sonraki durumunu kiyaslayan

44 yasindaki adliye de yaz1 isleri memuru erkek katilime1 bazi toplumsal kesimlerin belirli donemler de
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yogun olarak geldigini fakat e-devlet hizmetleri ile birlikte yine bu kesimlerde azaldigimi ve e-devlet
hizmetlerinin kamu y6netiminin isleyisin de olumlu etkilerini ifade etmektedir:
“20 yildir memurum ilk bagladigim donemde tabi elektronik ortamda islem yapilmiyordu. O
donemde vatandasglar rutin islerin de olsun veya baska islemlerde olsun kamu kurumuna gelerek
islemlerini tamamliyordu. E-devlet iizerinden 6rnegin adli sicil kayd1 veriliyor. Gengler 6zelinde
iiniversiteye yeni baglayanlar ve iiniversite mezunu kisiler son birka¢ yildir eski nazaran daha az
geliyor. Adli sicil kaydi vb islemler belirli donemlerde okullarin agildig: veya kapandigi dénemde

cok talep ediliyor. Sade bu islem bile uzun kuyruklarmn olugmasini engelliyor. Memurlarin is yiikii
biraz olsun hafiflettigini soyleyebilirim.” (Erkek-8, 44)

Kullanicilarin biiyiik bir kismi e-devlet iglemleri ile birlikte kamu kurumlarina gitmeksizin iglemleri
gerceklestirebildiklerini bu yolla kamu kurumlarinda yogunluklarin olugmayacagini, is yiikiiniin
azalacagni, tasarrufun artacagini, kamu hizmetlerinde siirekliligin artacagini ve islemlerin elektronik
ortamda olmasindan dolay1 biirokratik siireglerin azalacagini ifade etmektedir:
“En basit diyebilecegimiz islemler de bile bir siirli imza gerekiyor ya da farkli birimlerde
onaylatmak gerekebiliyor. Universite yillarimda dgrenci belgesi alip oylatmak igin farkli birimlere
gitmek gerekiyordu. Bence diger kurumlarda da ayni. Higbir islem yapmayip sadece bilgi almak
amachi kamu kurumuna gitseniz de sira bekleye biliyorsunuz. E-devlet bunu kismen ortadan

kaldirdigmmi diistiniiyorum. Bdylelikle biirokrasinin ortandan kalkabilecegini diisiiniiyorum.”
(Erkek-2, 32)

“Bence birgok olumlu etkisi var. Kirtasiyecilik azaliyor, islemler daha hizhi bir sekilde
gerceklesiyor ve bugiin git yarin gel ortadan kalkiyor. Bunlarla birlikte bence énemli bir sey
tasarrufun saglanmasi. Kagit tiiketiminin azalmasi bagli basina 6nemli bir sey. Sadece kagit olarak
bakmamakta lazim makinalar enerji harciyor, bakim onarim bunlari da katabiliriz. Sadece fotokopi
islemlerine bakan personel dahi var.” (Kadin-50, 63)

E-devlet uygulamasi ile birlikte kamu yonetiminin daha az kagitla igslemlerini ger¢eklestirecegini bu
yolla doga daha az zarar verilecegini ifaden eden 28 yasinda kadin katilimci1 bu durumu su sekilde dile
getirmektedir:
“Ulkemizde kagt tiikketiminin dnemli bir kismini1 devlet tarafindan yapiliyor. Kamu yonetiminde
islemler yazili olmak zorunda bu bakimdan e-devlet kamu yonetiminin kagit tiiketimini
azaltacagini diistiniityorum. Bu duruma sadece ekonomik agidan bakmamak gerekiyor. Sonugta

kagit dogal kaynaklarimizdan yani agaclardan {iiretiliyor. Ne kadar az kagit tiiketimi o kadar
dogaya az zarar olarak gériiyorum.” (Kadin-15, 28)

E-devlet uygulamalarini kullanmayan vatandaslar “E-devlet uygulamalarimin kamu hizmetlerinin
sunulus seklinde olumlu ve olumsuz nasil bir etkide bulunabilir?” sorusuna biiyiik cogunlugu bu
konu hakkinda bir bilgiye sahip olmadigini belirtirken, olumlu ve olumsuz etkileri bulunabilecegini
diistinenlerin oran1 daha az diizeydedir. Bilgi sahibi olmadigini belirten katilimcilar e-devlet

kullanmadiklarindan dolay1 bir mukayese yapmayacaklarini belirtmistir.

Olumlu etkide bulunabilecegini diisiinen katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu zaman ve mekan kisittt
olmaksizin kamu hizmetlerine ulasilabilecegini belirtmislerdir. Olumsuz etkide bulunabilecegini
diistinen katilimcilarin biiyiik cogunlugu internete erisim imkani ve bilgisayar, akilli telefon vb. iletigim

araclarmi kullanamayan toplum kesimlerinin zorlanabileceklerini ifade ederken, karisikliga yol
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acabilecegini ifade eden katilimcilarin orana daha diisiik diizeydedir. Bu goriisleri destekleyen bazi

ifadeler su sekilde siralanabilir:

“Ben sahsen e-devlet ile kamu kurumlarina gelmeden islemleri yapabilecegimiz i¢in olumlu
etkileri olabilecegini diisiiniiyorum. Fakat bir bilgilendirme olabilir veya kamu spotu gibi bir sey
e-devlet anlatilabilir. Ogrenegin ben bilmiyorum ne var ne yok e-devlette.” (Kadm-97, 51)

“Muhakkak olumlu etkileri var. Ornegin sira bekleme olmaz. Ama kamuya ait islemlere de
yabanciyiz toplum olarak. Belge alacaksiniz bir bakiyorsunuz belgenin adi degismis veya o islem
kalkmis bagka islem gelmis. Bunlara da ¢6ziim bulunsa iyi olacagini diigiiniiyorum.” (Kadin-93,
52)

“E-devlet sisteminin kamu yonetiminin isleyisi iizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiiniiyor
musunuz?” sorusuna e-devlet kullanmayan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu olumsuz cevap verdigi
goriiliirken, olumlu etkileri oldugu ifade eden katilimcilarin oraninin bir hayli diisiik oldugu soylenebilir.
Katilimcilardan olumlu etkilerinin olmadigini ifade edenlerin biiyiik kismimin; kamu kurumlarinda
yaganan siralari, biirokratik iglemlerin fazlaligini ve bircok islemin e-devlet iizerinden yapilamadigini

gerekge gosterdikleri ifade edilmelidir.

Kamu kurumlarinda yasanan yogunluklar ve biirokratik islemlerin fazla oldugunu, e-devlet ile bu
yogunluklarin azalmadigini ifade eden 25 yasinda 6zel sektorde galisan erkek katilimer bu durumu su

sekilde ifade etmistir:

“Sunu sdylemek istiyorum. Kama kurumlarina geldigimiz zaman her zaman olmasa dahi sira
bekliyoruz ve ¢ok fazla kirtasiyecilik var. E-devlet kullaniliyor tilkemizde fakat bakin yine sira var
ve yine fazla biirokrasi bundan dolay1 olumlu etkisi pek oldugu diisinmiiyorum.” (Erkek-62, 25)

Olumlu etkileri olabilecegini ifade eden katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu; kamu hizmetlerinin hizinin
artacagini, biirokrasinin azalacagini ve tasarruflarin artabilecegini ifade etmislerdir. 32 yasinda kadin
katilimci1 biirokrasinin azalacagini ve devlettin ekonomik anlamda tasarruf saglayabilecegini su sekilde

ifade etmistir:

“Biirokrasi azalir en biiyiikk olumlu tarafi bence. Birde devlet agisindan tasarruf saglanir. Ben bir isim oluyor
ornegin bagvuruyorum bir siirii kagit veriliyor. Her giin kag bin kisi yapiyor bu islemleri boyle baktigimizda biiyiik
oranda tasarrufun saglanacagmi diisiiniiyorum.” (Kadin-100, 32)

E-devlet sisteminin kamu yonetiminin isleyisi iizerinde olumlu etkileri oldugunu diisiinen tiim
katilimcilarm; kamu hizmetlerinin hizinin artacagini, biirokrasinin azalacaginmi ve tasarruflarin

artabilecegini yoniinde benzer tutum sergiledikleri sdylenebilir.
11. Elektronik Devlet Kullammnda Yasanan Sorunlar

Gorlismeler esnasinda en kisa diyaloglar e-devlet kullaniminda yasanan sorunlar yani e-devlet
kullaniminda gerek hizmeti almadan 6nce gerek hizmet alimi sirasinda karsilastiklar1 problemlere iliskin
olmustur. Bu baglamda cevaplara bakildiginda katilimcilarin biiyiik kismi (34 katilime1) e-devlet
kullamminda sorun yagsamadiklarin belirtmistir. Sorun yasamadigini belirten 34 katilimcidan 13’1 e-

devlete yeni ara yliz tasarimin eklenmesinden sonra hizmet aliminda problemlerinin kalmadigini ifade
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etmistir. 18 Aralik 2017 yilinda e-devlet yeni ara yiizii ile birlikte arama islevini 6n plana g¢ikararak

vatandaslarin hizmetlere dogrudan, hizli ve kolay sekilde erigsmesini sagladigi sdylenebilir.

“E-devlet iizerinden yaptigimz islemlerde en ¢ok sorun yasadigimz husus nedir?” sorusuna sorun
yagadigin belirten katilimeilarin yanitlarina bakildiginda erisim problemi ve sistemin hatasi vermesi
cevaplari 6n plana ¢ikarken bekleme siirelerinin uzun oldugu dile getirenlerin orani oldukga diistiktiir.
Sorun yagadigi dile getiren katilimcilarin yeni ara yiiz tasarimindan sonra kamu hizmetlerini arama ile

ilgili sorunlarinin kalmadig: ifade etmektedir.

E-devlete yeni ara yiiz ile sorunlarimin kalmadigini dile getiren katilimeilar arama kolayliginin yani sira
hizmetlerin, farkli kategoriler altinda gruplanarak, erisimleri daha kolay hale geldigini

diisinmektedirler. 47 yasindaki 6gretmen bu iddiasini su sekilde dile getirmektedir:

“Neredeyse ilk kullanima agildig1 glinden itibaren kullaniyorum e-devleti bugiine kadar yasadigim
sorun verilen kamu hizmetlerine kolay ulagim saglanamiyordu. Bir belge alacaksiniz birkag iglem
yapmaniz gerekiyordu. Simdi sistem de degisiklik yapildi dolayisiyla hangi islemi yapacaksaniz
bir kelime ile aratmak miimkiin. Sunu da ilave edeyim kamu hizmetlerini de ayirmislar bu bence
cok iyi kullanim agisindan.” (Kadn-36, 47)

E-devlet lizerinden yapilan islemlerde en ¢ok sorun yasanilan erisim problemi ve sistemin hatasi vermesi
kullanicilar tarafindan belirli donemde, kismen veya gegici siireyle oldugu ifade edilmistir. Ozellikle
bazi dénemler de kamu hizmetlerine yasanan talep yogunlugu nedeniyle sistemin tamamen ya da kismen
islememesi kullanicilar tarafindan siklikla ifade edilmistir. Yine kullanicilar yapilan islemlerde hata

vermesinin gegici siireyle oldugu dile getirilmistir. Bu goriisii destekleyen bazi ifadeler su sekildedir:

“Her zaman olmasa da bazen e-devlet ¢okiiyor. Oyle zannediyorum iiniversite ile ilgi bagvuru veya
kayit igslemlerin de olabilir. Bu donemde giris yapamiyorum veya sisteme giris yapsam dahi
islemleri gergeklestiremiyorum. Bu en fazla bir giin belki o kadar bile stirmiiyor.” (Erkek-11, 19)

“Islemlerin biraz uzun siirmesi benim yasadigim sorun olarak sdyleye bilirim. Bunun disinda e-
devletin ¢oktiigii giinler de erisim sorunu yasaniyor ama kisa siireli oluyor genellikle.” (Erkek-35,
39)

Ulkemizde belirli donemlerde yasanan basvuru, kayit islemi veya sorgulama islemlerine yogunluk
nedeniyle e-devlet sisteminin tamamen veya kismen erisime kapanmasi katilimcilar tarafindan siklikla
vurgulanmistir. Bununla birlikte yine ayni donemleri kapsayan giinlerde islemlerin yavas veya gec

islemesi katilimcilarin karsilastiklari sorunlar arasinda yer almaktadir.
12. Elektronik Devlete Duyulan Giiven ve Elektronik Devlet Kullanim

E-devlet uygulamalarinin basartya ulasmasinda en basat faktor giivenlik sorunlarinin minilimize
edilmesi gelmektedir. E-devlet, kamu kurumlar1 ve 6zel sektoriin yani sira toplumun tiim kesimleri
tarafindan “giivenli” hissettikleri takdirde basarili oldugu sik¢a vurgulanmaktadir. Bu baglamda
kullanicilara, Tiirkiye’deki e-devlet sisteminin giivenli bir sekilde isleyip islemedigi, yapilan igslemlerde
giivenlik endigelerinin olup olmadigi ve e-devlet uygulamalarmin devlete ve kamu kurumlarina olan

giiveni nasil etkiledigi sorular1 sorulmustur.
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“Sizce Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalar1 giivenli bir sekilde mi islemektedir?” sorusuna
kullanicilarin %46°s1 giivenli bir sekilde isledigini, %34’ kullanici giivenli bir sekilde islemedigini ve
%20’si kullanicimin konuya dair teknik bir bilgi veya buna iligkin olarak bir kanaate sahip olmadiklarini
belirtmistir. E-devlet uygulamalarinin giivenli bir sekilde isledigini diisiinen katilimcilarn “bugiine
kadar herhangi bir giivenlik sorunu ile karsilagmamig olmasi” sistemin gilivenli isledigine dair
diistincelerinde etkili oldugu gozlemlenmistir. E-devlet uygulamalarinin giivenli bir sekilde islemedigini
diistinen kullanicilar, sistemin internet {izerinden olmasinin her zaman bir risk doguracagi ve bazi basin
ve yayin organlarinda cikan haberlere istinaden bu kani sahip olmasinda 6nemli faktdr oldugu

sOylenebilir.

E-devlet uygulamalarinin giivenli bir sekilde isledigini diisiinen 29 yasinda doktora Ogrenci erkek
katilimer Tiirkiye’de e-devlet giivenligi acisindan herhangi bir olumsuzluk yasanmadigi ve bazi basin
yayin organlarin vatandaglarin kimlik bilgilerinin ¢alindigia dair haberlerin yalan oldugu belirli

araliklarla bu haberlerin yapildigini ve bunun kasith olarak yapildigi su sekilde dile getirmistir:

“Bence gayet giivenli isliyor. Bugiine kadar ben hi¢ duymadim ne de kendim karsilagtim e-devlet
ile ilgili olarak giivenlik sorununun yasandigini. Benim bilgisayarimda lisansl anti viriis programi
var e-devlet sistemine giris yaptigimda program devre dis1 kaliyor. Haber sitelerinde gériiyorum
50 milyon vatandagin kimlik bilgileri ¢alindigi haberlerini yillardir ayn1 haber var bazi haber
siteleri e-devletten calindi falan yaziyor bu haberler yalan ve maksath olarak yapildigini
diisiiniiyorum. Vatandaslar1 yanls yonlendirme maksatti ile yapildigini diigiiniiyorum.” (Erkek-
28, 29)

“Bence giivenli igliyor hem giivenlik agisindan sikintili bir sey olsa devlet zaten bu sistemi yapmaz.
Bana gore vatandasta e-devlet sistemi sayesinde ¢ogu seyi 6grenebiliyor. Mobil hat sorgulama
sistemi var bunun sayesinde ilizerimize hat acilip agilmadigi kontrol edebiliyoruz dolayisiyla
acilmigsa hemen islem baslatabiliyoruz. Bu agidan baktiginiz zaman e-devlet sistemi
giivenligimize sagliyor.” (Kadin-48, 52)

E-devlettin iilkemizde giivenli bir sekilde islemedigini diisiinen 52 yasin esnaf katilimc1 sisteme olan

giivensizliginde basin ve yayin organlarinda ¢ikan haberlerin etkili oldugunu vurgulamaktadir:

“Ulkemizde bu sistemin giivenli bir sekilde isledigine inanmryorum. Yakin gecmiste medyaya
yansiyan ve ciddi iddialar i¢eren haberlerde sayilari milyonlari bulan kisilerin bilgilerinin ¢alindig1
sOylentileri yayildi. Ve bu haberler maalesef yalanlanmadi.” (Erkek-45, 52)

Goriismelerde dikkat c¢eken bir nokta, katilimcilarin “E-devlet iizerinden yaptigimz islemlerde
giivenlik endiseniz var m1?” sorusuna verdigi yanitlarda goriilebilir. Katilimcilar her iki soruda da
benzer tutum goéstermistir. Katilimeilardan Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin giivenli bir sekilde
isledigini belirtenler, e-devlet iizerinden yaptig1 islemlerde gilivenlik endisesinin olmadigini ifade
ederken, Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarinin giivenli bir sekilde islemedigi dile getiren katilimcilar,
e-devlet izerinden yaptig1 islemlerde giivenlik endisesinin oldugu ifade etmistir. Bununla birlikte “Sizce
Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalar1 giivenli bir sekilde mi islemektedir?” sorusuna goriis
belirtmeyen katilimcilardan 7’si e-devlet iizerinden yaptig1 islemlerde giivenlik endisesinin olmadigi

belirtmistir.
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Goriismelerde 6n plana ¢ikan bir diger nokta, “Sizce Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalar: giivenli bir
sekilde mi islemektedir?” sorusuna goriis belirtmeyen katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun islem
boyutunda giivenlik endigesinin olmadigini diisiinmeleridir. 19 yasinda iiniversite 6grencisi olan kadin
katilimc1 bu konuyu su sekilde yorumlamaktadir:

“E-devlet iizerinden yaptigim islemlerde giivenlik endisem yok. Ornegin sinava bagvuruyoruz bir

onay kodu var veya diger islemlerde de ayn1 sekilde. Bu daha ¢ok kamu kurumlari ile alakali bir

durum oldugunu diisiiniiyorum. Sonugta sunulan kamu hizmetinin sorumlulugu kamu kurumlarina
ait. Bir sorun olmasi durumunda yaptigimiz islemi kanitlayabiliriz.” (Kadin-11, 19)

E-devlet uygulamalarmin siklikla vurgulanan yararlarindan biri de e-devletin kamu kurumlarina olan
giiveni pekistirecegi ve nihayetinde devlete olan giiveni artiracagi yoniindedir. Bu baglamda
kullanicilara “Sizce e-devlet uygulamasi devlete ve kamu kurumlarina olan giiveni nasil etkilemektedir?” sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin %66°s1 e-devlet uygulamalarinin devlete ve kamu kurumlarina olan giiveni
artiracagini ifade ederken, %34’li e-devlet uygulamalari ile devlet ve kamu kurumlarina giiven arasinda

bir iligkinin olmadigini1 ve kamu kurumlarina giivenin bagka faktorlere bagli oldugu ifade etmistir.

Elektronik devletin devlette ve kamu kurumlarina olan giiveni artiracagini diisiinen katilimcilarm biiyiik
¢ogunlugu internet ortaminda islemlerin daha hizli denetlenebilir olacagini, kamu kurumlarinin daha
seffaf bir yapida konumlanacagin ve sikdyet mekanizmasmin etkin iglemesinden kaynakli oldugunu

ifade etmiglerdir. 40 yasinda bankada galisan bir erkek katilimc1 bu konuyu su sekilde yorumlamaktadir:
“Ben iiniversiteden yaklasik 18 y1l énce mezun oldum. Universite bitirdikten sonra yiiksek lisans
yapmaya karar verdim fakat giremedim. Farkli sehirde bagvurulari takip etmek veya bagvurmakta
zordu. Girdigimiz sinavlarin sonuglari veya kag¢ kisi hangi puan ile bagvurdu bunlar1 zaten
goremiyorsunuz. Gorseniz dahi kime itiraz edeceksiniz. Simdi bakiyorum sosyal medyada olsun
veya baska mecralarda usulsiiz bir ilan veya baska tiirden seyler olsun hemen toplum tepki

gosteriyor ve bununla ilgili bir sikdyet mekanizmasi var. Ve en 6nemlisi islemler herkesin gozii
oniinde seffaf bir sekilde. Bu 6rnek bile kurumlara olan giiveni artirir.” (Erkek-33, 44)

E-devlet uygulamalari ile devlet ve kamu kurumlarina giiven arasinda bir iliskinin olmadigim ifade eden
kullanicilarin bityiik kismi giivenin siyasal, demografik, ekonomik ve sosyal faktorlere bagl oldugunu
diistinmektedir. Yine goriisiilen kisilerin biiyiik cogunlugu e-devletin olumlu yanlar1 oldugunu fakat
devlette ve kamu kurumlarma olan giivenle ile dogrudan bir iligkisinin olmadig1 diisiinmektedir. Bu
goriisii destekleyen bazi ifadeler su sekildedir:

“Sisteme olan giivenin demografik faktorlere gore degisebilecegini diisiiniiyorum. E-devlet

uygulamasindan dolay1 herhangi bir magduriyet yasayan bir kisi, her ne sebeple olursa olsun,
sorumlulugu kars tarafa yiikleyecek ve ciddi giiven problemi yasayacaktir.” (Erkek-24, 27)

“E-devlet tizerinden adalete hizmetleri ¢ok iyi olabilir fakat bu mahkemelerin ¢ok iyi isledigine
veya ona olan giivenimizi artirmaz. Bu konuda giivenin baska faktoérlere bagli oldugunu
diistiniiyorum.” (Kadin-39, 43)

Orneklem kapsaminda e-devlet kullanicis1 olmayan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu “Sizce

Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalar1 giivenli bir sekilde mi islemektedir?” sorusuna giivenli bir
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sekilde islemedigini belirtirken, bir fikrinin olmadigim1 ve giivenli bir sekilde isledigini diisiinen

katilimcilarm orant daha az kalmustir.

E-devlet kullanan ve kullanmayan katilimeilarin giivensizlik konusunda benzer tutum gosterdikleri yani
e-devlet uygulamalarmin internet {izerinden olmasinin her zaman bir risk doguracagi ve bazi basin ve
yayin organlarinda ¢ikan haberlere istinaden bu kani sahip olduklari ifade edilebilir. 40 yasinda erkek

katilime1 bu durumu su sekilde dile getirmektedir:

“Bana gore internet her zaman giivensiz bir ortam olmustur. Bugiin bakiyorsunuz internet magdur
olan binlerce kisi var. E-devlet o da internet {izerinden dolaysiyla ne kadar giivenilebilir. Gegen
televizyonda gordiim aksam haberlerinde milyonlar kisinin sayisini1 tam hatirlayamayacagim
bilgileri ¢alinmig. Demek ki bu olabiliyor.” (Erkek-63, 40)

“Islemiyor bence ciinkii kdse yazilarm da okuyorum bazen kisisel bilgileri calind: diye. E-devlete
nasil giivenecegiz bu konuda.” (Kadin-75, 38)

E-devlet uygulamalarini kullanmayan katilimeilarin bityiik kismi “Sizce e-devlet uygulamasi devlete
ve kamu kurumlarina olan giiveni nasil etkilemektedir?” sorusuna “fikrim yok” ve “degistirmez”
seklin yanitlarken, artirabilecegini diisiinen katilimcilarin orami daha diisiik kalmistir. Bu goriisleri

destekleyen bazi ifadeler su sekilde siralanabilir:

“Degistirmez diyebilirim. E-devlet bence bir ara¢ kamu hizmetlerinin sunumunda bunun giivene
ne kadar etkisi olabilir.” (Erkek-71, 52)

“Kamu kurumlarina giivenin baska faktorlere bagl oldugunu diisiiniiyorum. Sadece e-devlet
uygulamalar1 ile giivenin pekisebilecegini zannetmiyorum. ” (Erkek-73, 48)

13. Elektronik Devlet Hizmetlerinden Yararlanma Amagclari ve Buna Etki Eden Temel Faktorler

E-devletin kullanim amaglarimin yas, cinsiyet, egitim ve istihdam durumuna gore farklilastig
sOylenebilir. Goriigmeler esnasinda katilimcilarin e-devleti kullanma amagclari ve buna etki eden temel
faktorlerin neler olduguna iliskin sorular yoneltilmistir. Bu baglamda cevaplara bakildiginda benzer
kosullar1 yasayan kisilerin e-devleti kullanma amaclarinda da bir benzerlik s6z konusu oldugu ifade
edilebilir. Ogrencilerin sinav bagvurusu, Ogrenci belgesi sorgulama, kredi ve yurtlar kurumu ait
islemlerini yogun gergeklestirdigi, 6zel sektor ve kamu ¢alisanlarinin, sosyal giivenlik, maliye ve adalet

iligkin islemleri sik kullandig1 sdylenebilir.

“E-devlet uygulamalarinda en ¢ok yararlandigimz islemler nelerdir? Neden?” sorusuna verilen
yanitlara bakildiginda sosyal gilivenlik ve sigorta, adalet, sikayet ve bilgi edinme, telekomiinikasyon,
egitim, trafik ve ulasim, vergi har¢ ve cezalar ve saglik kategorileri 6n plana ¢ikarken tiim katilimcilarin
kullandig1 e-devlet uygulamasi “mobil hat sorgulama” olmustur. Katilimcilarin biiyiik bir kismi son bir

yil icerisinde diizenli olarak mobil hat sorgulamasi yaptiklarini ifade etmistir.

Ulkemizde son yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinin daha erisilebilir olmasi ve bu araglarmn
cesitliligin glinden giine artmasindan kaynakli olarak, vatandaglar bu gelismeleri takip edemez hale

gelmekte ve getirdigi risklerin farkina varamamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri vatandaslar
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acisindan biiylik kolayliklar saglamis olsalar da son yillarda basin ve yaym organlarinda siklikla

vurgulanan telefon dolandiriciligi dolandiricilik yontemleri arasinda basi cekmektedir.

Gecmiste kendi adina agilan telefon hatt1 sebebiyle magduriyet yasadigini belirten 37 yasinda bir kadin
katilimc1 bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
“Benim tanimadigim kisi ya da kisiler olabilir, {izerime hat agmiglar. Ben bunu daha sonra
ogrendim. Ondan sonra bir siire bununla ugrastim hem maddi hem manevi olarak zarar. E-devlette

mobil hat sorgulamay gérdiigiim giinden itibaren ne olur ne olmaz diye ayda 2 ya da 3 kez kontrol
ederim.” (Kadin-41, 37)

Goriismeler 6n plana ¢ikan bir diger 6nemli husus, lizerine kayitli arag bulunan katilimcilarin arag
plakasina yazilan ceza sorgulama ve hizli gegis sistemi HGS hesap bilgileri sorgulama iglemlerini
diizenli olarak yaptiklarmi dile getirmislerdir. 29 yasinda erkek katilimci bu durumu su sekilde dile
getirmistir:
“Giin igerisinde siirekli ara¢ kullantyorum dolayisiyla gerek sehir i¢i gerek sehir disina trafik
kurallarin1 ihlal ettifim oluyor. Bundan dolayr e-devletten kontrol ediyorum erken &deme
acisindan. Bir de trafik cezalar1 adresime geldigini pek hatirlamiyorum. HGS’de ayn1 bu agidan

sehir disina cikarken otoyoldan geciyorum ona da ceza sorgularken veya sehir disina cikarken
bakiyorum.” (Erkek-28, 29)

Goriusmelerde 6ne ¢gikan diger bir nokta, katilimcilarin tamaminin geleneksel hizmet sunumu ve e-devlet
iizerinden yapabilecegi islemlerde ilk tercihinin elektronik devlet olmasidir. “Geleneksel hizmet
sunumu veya e-devlet iizerinden yapabileceginiz islemlerde ilk tercih ettiginiz hangisidir?
Neden?” sorusuna katilimeilar tamami e-devlet olacagini ifade etmistir. Bu baglamda e-devleti tercih
edecegini ifade eden katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu kolay ulasilabilir olmasi, zaman tasarrufu
saglamasi ve haftanin yedi giinii yirmi dort saat islem yapma olanagina sahip olunmasi e-devleti ilk

tercih etmesinde etken oldugu s6ylenebilir. Bu goriisli destekleyen bazi ifadeler su sekilde siralanabilir:

“Kesinlikle e-devleti tercih ederim. Hem maddi hem zaman agisindan. E-devlet yaygin olarak
kullanilmiyor maalesef dolaysiyla en kolay islerde dahi kamu kurumlarinda sira oluyor.” (Erkek-
32, 46)

“E-devlet ben ilk tercihim olur. Hem hizli bilgiye ulagim hem de vakit agisindan bana ¢ok kolaylik
sagliyor.” (Kadin-14, 22)

Katilimcilar e-devleti kolay ulasilabilir olmasi, zaman tasarrufu saglamasi ve haftanin yedi giinii yirmi
dort saat islem yapma olanagina sahip olunmasi nedeniyle tercih ettiklerini ifade etmislerdir.
Katilimcilarin giin igersin de kamu kurum ve kuruluglarina her zaman gitme olanagina sahip olmamasi

e-devleti ilk tercihte 6nemli faktor oldugu ifade edilebilir.
14. Vatandaslarin Elektronik Devlet Uygulamalarindan Beklentileri

E-devletin en 6nemli aktorlerinden biri olan vatandaglarin e-devlete dair beklentileri biiyiik 6nem arz
etmektedir. Bu kapsamda kullanicilara “Mevcut e-devlet hizmetleri sizce yeterli mi?” sorusu

yoneltilmistir. Kullanicilarin % 60’1 mevcut hizmetlerin gelistirilmesi yoniinde diisiincelerini ifade
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ederken, kullanicilarm %40’1 mevcut hizmetlerin yeterli buldugunu dile getirmistir. Hizmetlerin
gelistirilmesini diislinen katilimeilarin biiyiik cogunlugu e-devlet hizmetlerinin son birkag yil iginde
gelistigini ve daha ¢ok bilgilenmeye yonelik iglemlerin oldugunu dile getirmislerdir. Mevcut hizmetleri
yeterli bulan katilimecilarin biiyiilk ¢ogunlugu “kendilerine ydnelik islemlerin e-devlet iizerinden

yapilabilmesi” hizmetleri yeterli bulmada en 6nemli faktor oldugunu belirtmiglerdir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giiniimiizde siirekli gelistigini, e-devletin iilkemizde son birkag yilda
onemli mesafe kat ettigini fakat tam manasiyla yeterli olmadigini, biirokratik siireclerin gerek kamu
kurumlarinda gerekse e-devlet lizerinde yapilan iglemlerde azaltilmasi gerektigini diislinen 27 yasinda
0zel sektorde galisan kadin katilimei bu durumu su sekilde dile getirmektedir:
“E-devletin su an bilgilenme veya sorgulama islemleri olarak tabir edebilecegimiz islemlerinden
siklikla yararlaniyorum. Ama gelistirilebilecegini diigiiniiyorum. Sadece bilgi almak i¢in degil de
diger islemleri de e-devlet {izerinden yapabilmeliyiz. Teknoloji ¢ok hizli degisiyor buna kamu
kurumlarinin ayak uydurmasi bugiin igin zor goziikiiyor. Ulkemizde miithis bir biirokrasi var. Ister
istemez bu e-devlet islemlerini de etkiliyor. Cok degil birkag y1l dnceye kadar e-devlet iizerinden
aldigimiz bir kuruma ait belgeyi baska bir kamu kurumu kabul etmeye biliyordu. Veya bir kamu
kurumunun elektronik islemleri ¢ok iyi diizeydeyken diger kamu kurumun sistemi ¢ok kotii veya

hi¢ islemiyor. Bence biitiin kurumlara standart getirilmeli ve bu isin iistiine diisiilmeli.” (Kadm-
25,27)

Mevcut e-devlet hizmetlerinin yeterli bulan katilimcilardan 62 yasinda emekli erkek katilimer e-devlet
lizerinden yaptig1 islemleri yeterli bulmasini su sekilde ifade ediyor:
“Emekliyim yandan bir is yapmiyorum. E-devlet iizerinden yaptigim islemlerin biiyiik ¢ogunlugu

sorgulama islemleri. Trafik cezasi veya ilag sorgulama gibi dolayisiyla benim isimi goriiyor.”
(Erkek-15, 62)

“Yeterli oldugunu diisiiniiyorum yani yapilabilecek biitiin islemler var e-devlette. Bazi islemleri
geregi mecbur kamu kurumlarmma gitmemiz gerekiyor. Onun diginda e-devlette benim bildigim
2000’nin iizerinde islem yapilabiliyor.” (Kadin-38, 58)

“E-devlet uygulamasinda beklentileriniz nelerdir?” sorusuna kullanicilarin biiyiik cogunlugu
bilgilenme islemlerinden daha ¢ok etkilesime doniik islemlerin e-devlet sisteminde olmas1 gerektigini
ifade ederken gerek kamu yonetimi gerekse e-devlet uygulamalarma yonelik teknik bilgilerinin
yeterince olmadigini dolayisiyla e-devletten beklentilerini dile getirmeyen kullanicilarin sayist oldukca

azdir. Bu goriisii destekleyen bazi ifadeler su sekilde sirlanabilir:
“E-devletten yaptigimiz iglemlerde sorgulama islemleri veya bilgilenme islemleri bunun disinda
e-devletten aldigimiz bir belgeyi yine baska bir kuruma gétiirmemiz gerekebiliyor. E-devlet

iizerinde belgeyi yiikleyebiliriz veya baska bir seyde olabilir. Benim beklentim bu yonde.” (Kadin-
22, 25)

“E-devletten beklentim sosyal medya platformlarina benzer bir sekilde olabilir. Ornegin
fotografimiz1 yiikleyebilecegiz. Bunun sayesinde dilekge vermemiz gerekiyorsa e-devlette
diizenleyip verebiliriz. Bagka islemlerde olabilir.” (Erkek-12, 20)

E-devlet kullanicisi olmayan katilimeilarm biiyiik cogunlugu “E-devlet uygulamasinda beklentileriniz
nelerdir?” sorusuna daha fazla e-devlet hakkinda bilgi sahibi olmayi dile getirirken, beklentisi olmayan

ya da fikir belirtmeyen katilimcilarin oranmi diigiik olmustur. Yine katilimcilarin biiyiik cogunlugu e-

International Journal of Political Studies, April 2018, Vol 4, Issue 1

19



Oguz Demir / E-Devlet Kullanimina Etki Eden Faktirler Ve Vatandaslarin E-Devlet Algist

devlete nasil kullanilacagi ve ne tiir islemler yapildigim bilmediklerini ifade etmislerdir. E-devlet
uygulamalarinin  bagsartya ulasmasinda toplumun tim kesimlerine wulagsmasi ve gerekli

bilgilendirilmelerin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

E-devlete sunulan kamu hizmetlerini bilmedigini ve kullanmak i¢in sifreyi nereden ve nasil alinacaginm

bilmedigini ifaden eden 52 yasinda kadin katilime1 bu durumu su sekilde ifade etmektedir:

“Nasil kullanildigini bilmiyorum. Bu konuda daha fazla bilgilendirilme yapilmasi lazim. Sifre
almak gerektigini duymustum. Ama nerden aliir nasil almir sormadim. Binlerce kamu hizmetti
sunuluyormus benim haberim yok. Yani bu konuda daha fazla bilgilendirilsek buraya kadarda
gelmemize liizum kalmayacak.” (Kadin-80, 52)

“Bir reklam gibi veya brosiir de olabilir e-devlet anlatilsa veya kamu kurumlarinda kitapgik
seklinde anlatilsa bence iyi olur. Simdi kamuda igimiz oluyor acil hemen gelme geregi duyuyoruz.
E-devlette oldugunu bilsek oradan yapmaya ¢alisiriz.” (Erkek-81, 47)

“Daha fazla kendisini anlatmasini bekliyorum. Biitiin toplumun ilgisi ¢ekebilecek uygulamalar
falan olabilir. Bir nevi reklam amagli yani.” (Erkek-82, 45)

SONUC VE ONERILER

Bilisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve doniisim, hayatin tiim alanlarimi derinden
etkilemektedir. Tarihsel siire¢ icerisinde gelisen e-devlet, gerek toplumsal yapidaki gerekse yonetim
anlayisidaki degisimin bir sonucudur. Geleneksel hizmet anlayigina bir rakip olarak degil, onun
tamamlayicisi olarak diistiniilen e-devlet ile kamu hizmetleri daha etkin, hizli ve kaliteli sunulabilmesi

olanagina kavusmustur.

Ulkemizde 6nceleri proje bazli yiiriitiilen ¢alismalarin 2000°1i yillara kadar beklentilerin altinda kaldig1
soylenebilir. 2008 yilinda kamu hizmetlerinin tek cati “e-devlet kapisi” altinda hizmete sunulmasi bir
doniim noktast olusturmustur. Gegen 10 yillik siire zarfinda e-devlet 2400’ askin hizmet ve yeni
tasarmmu ile kullanici odakl bir goriiniim aldig1 sdylenebilir. Ulkemizde e-devlet uygulamalarmin gerek
kurum i¢inde gerekse kurumlar arasi biitiinciil bir yapida yiiriitilememesi, kamu kurumlarinda yasanan
idari ve teknik aksakliklar ve gerekli yasal diizenlemelerin yapilamamasi e-devlet hizmetlerinin 6niinde

engeller olarak durmaktadir.

E-devlet dair toplumsal algiy1 6lcmeye hedefleyen bu calisma, Diizce ilinde (55 erkek, 45 kadin) toplam
100 katilimer ile derinlemesine yar1 yapilandirilmig miilakat yontemi ile gergeklestirilmistir. Calisma
sonunda “elektronik devlet hizmetlerinden yararlanma amaglar1 ve buna etki eden temel faktorler”,
“elektronik devlete gliven ve elektronik devlet kullanimi”, “vatandaslarin elektronik devlet
uygulamalarindan beklentileri”, “elektronik devlet kullaniminda yasanan sorunlar”, “elektronik devlet

kamu yonetimi iizerindeki etkisi” ve “elektronik devlet uygulamalarindan yararlanma nedenleri”

basliklarina iligkin bulgular elde edilmistir.
One Cikan Bulgular

Bu baglik altinda saha arastirmasina dair bulgular ve bu bulgulara dayal olarak oneriler siralanacaktir.
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. Katilimcilarin ¢ok az bir kismu bilgisayar, akilli telefon ve internet kullanmadiklarim ifade
etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojisi araglarimi kullanmayan katilimeilar yash ve diisiik gelir sahibi

kisilerdir.

. E-devlet uygulamalarini kullanmadigim ifade eden katilimcilarin biiyliik bir kismi, kamu

kurumlarina bizzat gitmeyi tercih ettigini ve internet {izerinden islem yapmayi giivenilir bulmamaktadir.

. E-devlet uygulamalarini kullanan katilimcilarin “e-devlet algis1” pozitif yondedir. Kullanicilar,
e-devlet uygulamalarini gerek kamu hizmetlerinin sunulusunda gerekse kamu hizmetlerinin siireglerine

olumlu etki yapacagi yoniinde bir egilimi oldugu ifade edilebilir.

. E-devlet uygulamalarimi kullanan vatandaglara gére mevcut hizmetler, kamu hizmetlerinin
sunulusunda; kamu hizmetlerin zaman ve mekana bagli olmaksizin erisim miimkiin hale gelebilecegini,
kamu hizmetlerine aracisiz olarak erisimin miimkiin hale geldigini, hizmet kalitesinin artigini, zaman
tasarrufu sagladigini, islemlerinin hizinin artigin1 ve adam kayirmanin (torpilin) 6niine gecilecegini,
kamu yoOnetiminin isleyisinde ise, biirokrasinin azaldigi, tasarrufun artacagini, islemlerin hizinin

artacagini, is yiikliniin azalacagina ve kamu hizmetlerinin siirekli hale gelecegini dile getirmislerdir.

. Kullanicilarin ¢ok az bir boliimi e-devlet hizmetlerinin sunulusunda olumsuzluklarin
yasanabilecegini ifade etmislerdir. Katilimcilar yagli, engelli veya internet kullanmay1 bilmeyen toplum

kesimlerince zorlanabilecegini ve karisikliga yol agabilecegini ileri siirmiislerdir.

. E-devlet kullanic1 olmayan katilimeilarin biiyiik bir boliimii kamu hizmetlerinin siireglerinde ve

sunulus seklinde e-devlet uygulamalarini kullanmaktan kaynakli olarak goriis bildirmemislerdir.

. E-devlet kullanicilarinin biiylik ¢ogunlugu e-devlet kullaniminda sorun yasamadigini ifade
ederken, sorun yasadigini ifade eden katilimcilarin en ¢cok problem yasadigi husus erigim problemi ve

sistemin hata vermesi oldugunu dile getirmislerdir.

. Giiven duygusu toplumsal iligkilerin temelini olusturmaktadir. Arastirmada e-devlet kullanan
ve kullanmayan katilimcilarin giiven konusunda farklilastigi goriilmektedir. E-devlet kullanicist
katilimcilarm giiven egiliminin yiiksek oldugu, kullanmayan katilimcilarin gliven egiliminin daha diisiik

oldugu sdylenebilir.

. Bu baglamda e-devlet kullanicilarinin biiyiik ¢cogunlugu Tiirkiye’de e-devlettin giivenli bir
sekilde isledigini ve e-devlet {izerinden yaptig1 islemlerde giivenlik endisesinin olmadigimi ifade
etmistir. Glivenlik endisesinin olmadigini dile getiren katilimcilarin “giiven” duygusunda basat faktor
daha 6nce giivenlik sorunlar1 ile karsilagmis olmamasidir. Kullanicilardan giivenlik endigesini oldugunu
ifade eden katilimcilarin, e-devlettin internet {izerinden olmas1 ve basin ve yayin organlarinda ¢ikan

haberlerin etkili oldugu sdylenebilir. Yine kullanicilarin biiyiik bir boliimii elektronik devletin devlette
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ve kamu kurumlarina olan giiveni artiracagini ifade etmistir. Kullanicilarin tamam giiven ve giivenligi

iligkin sorularda benzer tutum gosterdigi soylenebilir.

. E-devlet kullanicis1 olmayan katilimcilarda Tiirkiye’de e-devlettin giivenli bir sekilde
islemedigi ve elektronik devletin devlette ve kamu kurumlarina olan giiveni artirmayacagina yonelik

egilimin yiiksek oldugu sdylenebilir.

. E-devlet kullanan ve kullanmayan katilimcilarin giivensizlik konusunda benzer tutum
gosterdikleri yani e-devlet uygulamalarinin internet iizerinden olmasinin her zaman bir risk doguracagi

ve bazi basim ve yayin organlarinda ¢ikan haberin etkili oldugu ifade edilebilir.

. E-devletin kullanim amaglari cinsiyet, yas, egitim ve isttihdam durumuna gore farklilagmaktadir.
Toplumda benzer kosullar1 yasan kigilerin benzer hizmet kategorilerinde hizmet alimmin yogunlastigi
goriilmektedir. Katilimcilarin tamam bir yil igerisinde “mobil hat sorgula” hizmeti kullanmistir. E-
devlet hizmetlerinden sirasiyla sosyal giivenlik islemleri, sikayet ve bilgi edinme, egitim ve trafik
islemleri katilimeilarin sik kullandigi islemlerdir. Katilimcilardan iizerinde kayith ara¢ bulunanlarin
tamamu “arac plakasina yazilan ceza sorgulama” islemini e-devlet iizerinden gergeklestirdigini ifade

etmislerdir.

. Kullanicilarin e-devlet uygulamalarini tercih etmesinde kolay ulagilabilir olmasi, zaman
tasarrufu saglamasi ve haftanin yedi gilinii yirmi dort saat islem yapma olanagina sahip olunmasi basat

faktor olmustur.

. E-devlete iliskin beklentilerin kullanicilar ve kullanmayan arasinda farklilastig1 goriilmektedir.
Kullanicilar daha ¢ok bilgilenmeye yonelik islemlerin  oldugunu e-devlet hizmetlerinin
gelistirilebilecegini dile getirmislerdir. E-devlet hizmetleri kullanmayan vatandaslarin e-devlet hakkinda

daha fazla bilgi sahibi olmay1 dile getirmislerdir.

. E-devlete iliskin sorunlarin kullananlar ile kullanmayanlar arasinda bazi yonlerden ayristigi,
bazi yonlerden benzer oldugu goriilmektedir. Bu baglamda, e-devlet kullanicisi olmayan katilimcilarin,
“e-devlete dair” bilgi eksikligi ve geneline internete 6zelinde “e-devlete” olan giivensizlik e-devlet
kullaniminda 6nemli sorun alani olarak belirmektedir. Bilgi eksikligini gidermekte kamu kurum ve
kuruluglarina biiyiik rol diismektedir. Kamu kurumlar1 e-devlet iizerinden sunduklari hizmetleri

toplumun tiim kesimlerine etkin bir sekilde anlatmalidir.

. Bu kapsamda kamu kurumlar1 kamu spotu basta olmak iizere cesitli reklam araclar1 ile e-devlet
iizerinden sundugu hizmetleri vatandaslara aktarmalidir. Bunun yaninda e-devletin kullaniminda iliskin
brosiir, bilgilendirme notu ve kitap¢ik seklinde hazirlanan materyallerin kamu kurumlarinda
vatandaslara dagitilabilir. Giivensizlik ya da gliven eksikligi hem e-devlet uygulamalarini kullanana hem

de kullanmayan vatandaslar icin “ortak™ bir sorun alanmni olusturmaktadir. Giivensizlikte basat
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faktorlerin internet ve bazi basin ve yayin organlarinda ¢ikan haberlerin etkili oldugu goriilmektedir.
Internet ve sosyal medya iizerinden gergegi yansitmayan bilgilere kars idari merciler tarafindan tedbir

almas1 gerekmektedir.

. E-devlet kullanicilarmin karsilastigi sorun alanlariin basinda bazi donemlerde e-devletin geg
islemesi ya da hi¢c islememesidir. Ulkemizde toplumun tamammin ya da biiyiikk ¢ogunlugunu
ilgilendiren; bagvuru, sorgulama ve kayit iglemlerinde hizmete olan yogun talep sonucu kismen ya da
tamamen erisilemez hale gelmektedir. Bu noktada iki yol bu sorunu asmada yardime: olabilir. Ilk olarak
yogunlugun yasanabilecegi Ongoriillen hizmetlerde kullanicilarin T.C kimlik numaralarmin son
hanesinde yer alan rakam baz almarak bir siralamaya gidilebilir. ikinci olarak “énce gelen alir”
ilkesinden hareketle sunulan e-devlet hizmetine bir kota uygulanarak sistemin tamaminin erigime

kapanmasi engellenebilir.

. Kamu hizmetlerinin sunumunda e-devletin toplumun tiim kesimlerine “zorunlu” tutulmamasi
gerekmektedir. Ozellikle yasli, engelli ve e-devlete ulasamayan toplum kesimleri pozitif ayrimcilik

kapsaminda degerlendirilmesi gerekmektedir.

. E-devlet bilgi toplumu temelinde siirekli gelisen ve degisen bir sistemi temsil etmektedir.
Ulkemizde son yillarda énemi artan e-devletin bu dinamik yapisina uygun olarak desteklenmesi
gerekmektedir. E-devletin biitiin aktorlerinin siireclere daha etkin katilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda sivil toplum kuruluglar1 ve {iniversitelere biiylik rol diismektedir. E-devletin kullanimin
artirilmasi, sistemin daha etkin bir bigimde islemesinde; 6neri ve arastirma faaliyetlerinin gelistirilmesi

biiylik 6nem tagimaktadir.
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OZET

Sanayi devriminden sonra diinya siyasetinde ana belirleyici gii¢ olan ve halen bu ézelligini devam
ettiren Bati'da ézel miilkiyet anlayisi adeta bir kutsiyet atfiyla korunmus ve ozel tesebbiisiin
bagimsizligina ézel bir nem verilmistir. Ne var ki ekonomik giicii elinde tutan aristokratlarin siyasi
giicii de elinde tuttugu ve yonetmeyi de bir hak olarak tekeline aldigi gercegi ancak Marksist akimin
giiclenmesi ile dengelenebilmistir. Arzin talebe karsi gii¢lii oldugu dénemde Adam Smith’in
gériinmez eli liberalizm adina piyasay: sermayedarlarin lehine diizenlerken, kapitalizmin 1929 °da
diinyayr krize sokmasini miiteakip birdenbire goriiniir oluvermis ve ekonomiye miidahaleye
baslamistir. Bu yeni dénemin SSCB nin ézel miilkiyet ve tesebbiisii ortadan kaldirarak devletgi ve
merkezi planci politikalarina denk diismesi ise manidardir. SSCB nin dagilma siireci Bati’'da yeni
sag politikalarin uyanmasina sebep olmus ve “refah devleti” elestirilmeye baslanmistir. Zira
komiinizmin devletlestirdigi bakir alanlar Bati menseli ¢ok uluslu sirketler adina tekrar gériinmez
eli géreve davet etmigtir. Sarkag tekrar yenilenerek liberalizme kaymigtir. Uygulanan “yeni sag”
politikalar sayesinde diinyadaki 6nemli devlet isletmeleri ¢ok uluslu Batil sirketler tarafindan ele
gecirilmistir. Hazim siirecinin sonuna dogru kapitalizm tekrar krize girmis ve goriinmez el
miidahale icin arada bir gériinmeye baslamistir. Bu dongiiyii natiirel bir sarkag hareketi olarak
yorumlamak veya Ibn Haldun’un devlet asabiyesini ekonomiye uyarlayarak bir dogal dongii
seklinde izah etmek gercekgi goziikmemektedir. Belki de ger¢ek, ABD onderligindeki Bati Blogunun
siyasi kurgusunda ve halen kiiresel diizeyde politika belirleme giiciinii elinde tutuyor olmasinda
yvatmaktadir. Tiirkiye gibi edilgen konumda olan iilkelere diisen gorev, olusan dalgalarin farkinda
olmak ve lehine kullanmaya ¢alismaktir.
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ABSTRACT

The understanding of private ownership has been guarded as a relic and the independence of
private ownership has been given a specific regard in the West, where is a core determinant of the
world politics especially after the industrial evolutions. However, aristocracy which held both
economic and political power on hand and monopolized ruling could only been balanced by
Marxism after it gained strength. Once, Adam Smith’s ‘invisible hand’ organized the market on
behalf of liberalism when supply was surplus over demand, yet, as soon as the great depression
occurred the hand became visible and economic intervention of states on free markets began. Plus,
it is quite noteworthy that the new era coinciding the time when the USSR annihilated private
ownership in its territory. Disintegration of the USSR caused awakening of new right policies and
thus ‘welfare state’ was criticized. For, the virgin areas, nationalized by communism, invited the
invisible hand for the sake of international corporations. Because of the implementations of ‘new
right’ policies some of the important national corporations purchased by the western international
organizations. Late in the digestion process, capitalism went through a crisis and the invisible hand
became visible again in order to intervene the market. It is rather not realistic to understand the
loop neither as a natural floating action nor as a natural cycle which could be adopted from Ibn
Haldun’s neurology of state. Maybe the essence is on the fact that the Western Bloc, leading by the
USA, power to determine policy on global level. So, countries like Turkey, which are quite passive
in terms of world politics, should be aware of the waves and try to use it in their favours.
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GIRIS

Avrupa’nin diinya siyasetinde agirligini1 koymasiyla birlikte Bati menseli akimlar da tilkeleri etkilemeye
baslamistir. Kapitalizm, liberalizm, sosyalizm, marksizm, fasizm ve nazizm bunlarin en ¢ok
bilinenleridir. Bu akimlar degisik tilkelerde devlet sistemleri olarak uygulamaya konulmus ve bunlardan
fagizm, nazizm ve marksizm teorideki iddialarinin aksine insanlara mutluluktan ziyade ac1 ¢ektirdigi
icin terkedilmislerdir. Kapitalizm ise kendini toplum taleplerini dikkate alarak reforme etmis, 6zellikle
temel hak ve hiirriyetleri savunma ve demokratik degerler ile serbest piyasa ekonomisinden yana olma
gibi liberal programlara yonelerek daha uzun dmiirlii olmustur.

Ancak unutulmamalidir ki diger akimlarin ortaya ¢ikmasinda en biiyiik pay kapitalizmin “vahsi” olarak
nitelenen baslangic donemlerine aittir. Bugiin gelinen noktada kapitalizmin insanligi mutlu ettigini
sOylemek mimkiin degildir. Zira gelir dagilimi adaletsizligi insanlik tarihinde hi¢ bu kadar
bozulmamisti. Bugiin diinya niifusunun %13’linii olusturan zengin {ilkelerin satin alma giicii %45°¢
tekabiil ederken, diinya niifusunun %45’ini olusturan fakir tilkelerin satin alma giicii ise sadece %9’da
kalmaktadir (Boundless, 2016).

Uretim unsurlarindan birini 6nceleme ve diger unsurlar1 baskilama seklinde ortaya cikan iktisadi
goriislerden sermayeyi esas alan kapitalizm, tabiat1 geregi toplumun zengin kesimlerine hizmet eden bir
ideolojidir. Ancak kendisini demokrasi, temel hak ve hiirriyetler, 6zel miilkiyet ve serbest piyasa gibi
degerlerle birlikte takdim ederek usta bir kamuflaj yapmakta ve bu degerleri kapitalizmin miitemmim
ciizleri gibi sunmaktadir. Iste liberalizm ile kapitalist sistem burada icice gegmektedir. Kapitalizm &zel
miilkiyeti savunur. Uretim araclarinin miilkiyetinin 6zel sektdre ait olmasi gerektigini, devletin
miidahalesi olmadan piyasanin kendi kurallarina gore calisarak dengesini bulacagimi iddia eder.
Liberalizm ise etimolojik manasinin ifade ettigi gibi temel hak ve hiirriyetleri savunan bir siyasi
ideolojidir. iktisadi liberalizm, savundugu goriisler agisindan kapitalizmin isleyisine zemin izhar eder.
Bu kesisme zaman zaman kapitalizmle liberalizmin birbiri yerine kullanilmasina da yol agmaktadir.
Liberalizmin bireyci yaklasimi Batida demokrasinin gelismesine 6nemli katkida bulunmustur. Devleti
sinirlandirmak acisindan liberalizmin devlet¢i ideolojilere uzak; devlete karsi olan anarsistlere ise
nisbeten yakin oldugu sdylenebilir. Ancak John Locke’den giiniimiize liberalizmin yiiklendigi manalar
kadar uygulanmasinda da farkliliklar ortaya ¢ikmis, kriz donemlerinde devletin ekonomiye miidahalesi
ile yasanan gel-gitler sonucu kapitalizmin gdriinmez elinin piyasay1 diizenleyemeyecegi anlasilmistir.
Keynesyen politikalarla 1929 krizini atlatan kapitalizm tekrar ana mecrasina dénmek istemis,
kapitalizmin yeniden insast i¢in sartlarin yeniden olgunlagsmasi sonrasi neo-liberalizm kavrami 6ne
cikarilmistir. Kisaca neoliberalizm, liberalizmin dogal yollardan tekamiilii ile gelinen bir agama degil,
suurlu bir sekilde devlet eliyle yeniden kurgulanmasi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Bu calismada liberalizm ve neo-liberalizm dongiisiindeki art1 degeri kendi hanesine irad kaydeden

kiiresel sermayenin gdriinen eli lizerinde durulacaktir.
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1. Tarihi Arka Plan

Diinya tarihi incelendiginde insanlarin bir¢ok medeniyetler kurdugu goriiliir. Diinyanin muhtelif
bolgelerinde kurulan ve izleri giinlimiize kadar gelen tahmini 20 civarinda medeniyet (Toynbee, 1990:
28), tiim diinyanin miisterek hasilasini ortaya koymaktadir. Bu medeniyetlerin her birisi bilgi birikimini
bir sonrakine aktararak insanligin tekamiiliine yardim etmis ve bu giinlere gelinmistir. O halde i¢inde
bulundugumuz ilmi, siyasi, iktisadi, kiiltiirel, askeri ve teknolojik seviyeyi tiim insanligin ortak mali ve
bilgi birikiminin bir muhasalasi olarak kabul etmek mecburiyeti vardir. Bati medeniyeti bu bayrak
yarigindaki son kosucudur ve o da elbette bayragi bir bagka medeniyet tagiyicisina teslim edecektir. Aksi
halde tiim insanligin birikimini miinhasiran Bati’ya mal etmek aynen bayrak yarigindaki son kosucu
disindakileri yok saymak gibi bir haksizlik olacaktir. Ozetlemek gerekirse uzaya génderilen uyduda
tekerlegi icad edenin paymi azimsamamak gerekir.

Ancak konuyu sadece bir ¢evirim yalinligi iginde de gérmemek gerekir. Zira diinyada veya diinyamn
belirli bolgelerinde hiikiimran olan medeniyetlerin insanligi ne kadar mutlu veya mutsuz ettigi
gerceginin de dikkate alinmas1 gerekir. Mesela Islam medeniyeti ile Bat1 medeniyetinin deger yargilari,
hayata bakis tarzlari, insanligi mutlu etme diizeyleri ayni degildir. Teknolojik gelismislik tiim insanligin
ortak birikimi oldugu halde teknolojik iistiinliigii elinde tutan iilkelerin bunu nasil kullanacag kendi
deger yargilari ile sekillenmektedir. Batt medeniyetinin siyasi ve iktisadi sistemlerinin bu a¢idan da
degerlendirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Bati’da birbirini takip eden Piiriten devrim, Amerika’nin istiklaliyeti ve Fransiz ihtilali kapitalizm ile
parlamenter demokrasiyi biraraya getirirken, kapitalist olmakla beraber giiglii bir devrimei diirtiiden
mahrum olan Almanya’daki fagist darbe, endiistrinin gelistirilmesini saglamaya ¢alismis; Rusya’daki
koylii hareketi ise komiinizmle sonuglanmistir (Moore, 1989: 321).

Bati Avrupa’da baslayan sermaye terakiimii ile birlikte yasanan teknolojik gelismeler merkeziyetei
sekilde yapilanan ulus devletlere muazzam bir gii¢ temin etmis ve diinyadaki diger devlet ve toplumlar
iizerinde agik bir tstiinliik kurmalarina yol agmistir. Bu donemde teknolojik tistiinliigiin kullanim tarzini
belirleyen siyasi ve iktisadi akimlar da sekillenmeye baslanustir. Ozellikle iiretim araglarmdan
sermayeyi esas alan kapitalizm, emegi esas alan sosyalizmi ve marksizmi baskilayarak éne ¢ikmustir.
Bu doénemde zaten iiretimin ana unsurlarindan olan hammadde ve diger maddi unsurlar “smirsiz” kabul
edilerek dikkate bile alinmamistir. Ta ki tabiat ve hammade kaynaklar1 olan hava, su ve topragin da
sinirli oldugunu, o6zellikle kirletildigi zaman geri doniisliniin imkansizligin1 farkeden c¢evreci
hareketlerin ortaya ¢ikisina kadar. Ondan sonradir ki iiretim unsurlarinin biribirini baskilamadan ve
siirdiiriilebilirligi dikkate alinarak yeni fikirler gelistirilebilmistir.

Liberal diislincenin gelisim siireci incelendiginde fert ile devlet arasindaki iligkinin kurgulanmasinda
ozgiil agirhigin bireye kaydigi, devletin ise fert haklarmin korunup gelistirilmesinde zemin ihzar edici

olarak goriildiigii ortaya ¢ikar. Cetin’in de isabetli bir sekilde ifade ettigi iizere (2001: 220-226),
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Hume’den Smith’e, Spencer’den Tocqueville kadar devletin amacinin hiirriyetleri teminat altina almak
oldugu, devletin kaynaginin ve mesruiyetinin toplum sozlesmesinde aranmasi gerektigi, iktidarm ferdi
kabulii amaglamak zorunda oldugu gibi goriislerle liberal disiincenin gelisimine katkida
bulunmuslardir. Mesela Hume, aklin bireysel fayda pesinde kostugunu, kendiliginden diizenin en adil
diizen oldugunu ve devletin buna asla karigmamasi gerektigini, faydacilik ve 6zgiirliigiin insanin tabiati
oldugunu savunmustur. Adam Smith’in insanin ¢ikarlar1 pesinde kosarak toplumsal ¢ikar: arttirdigi,
dogal diizenin en Ozgiir diizen oldugu, devletin i¢ ve dis giivenlik gorevleri disinda hicbir seye
karigmamasi gerektigi goriisleri; Jeremy Bentham’in devletin amacinin bireysel ¢ikari arttirmak oldugu,
ozgirliik olmadan fayda, fayda olmadan ekonomik &zgiirliik, ekonomik 6zgiirlik olmadan miilkiyet,
bunlarin hepsi olmadan da mutluluk olmayacagi diisiinceleri ve J.Stuart Mill’in devleti ve ahlaki, hazzin
belirledigini; en bilyiik hazzin 6zgiirliitk oldugunu, devletin de amacinin bu hazzi maksimize etmek
olduguna yonelik fikirleri liberal diisiincenin gelismesini saglamistir. Herbert Spencer, en uygun olanin
ayakta kalmasini sagladigi icin sosyal ayiklanmayi, “birakiniz yapsinlar™, rasyonel bireyi savunarak
liberalizme katkida bulunmustur. Benjamin Constant, basinda, dinde, ekonomide, miilkiyette kisaca her
seyde azami 6zgirliigii savunmus, liberalizm ile dogrudan katilimi birlestirmeye ¢aligmistir. Alexis de
Tocqueville de liberalizm ile demokrasiyi 6zdeslestirip birbirinin olmazsa olmaz sarti olarak gostermis,
amacin ozgirliik ve esitligi gerceklestirmek oldugunu savunarak liberalizmin giiniimiizde anlasilan
temel ilkelerinin belirginlesmesine katkida bulunmustur. Bagka bir deyisle Hume kendiliginden diizen
fikrini savunurken onu “gériinmez el” teorisiyle Smith izlemis, sosyal Darwinist Spencer ise bunu
gelistirmistir.

Liberalizmden bahsederken neden bunun fagizm, nazizm, sosyalizm veya komiinizm gibi ideolojilerle
degil de kapitalizmle birlikte anildigi1 hatta bazen esanlamli olarak kullanildigi hususunun vuzuha
kavusturulmasi gerekir. Zira anilan ideoloji veya rejimlerin tamami Bati menge’lidir. Muhtemelen bu
sorunun cevabi temel hak ve hiirriyetlerle uyusma diizeyinde yatmaktadir. Bu cevap kapitalizmin temel
hak ve hiirriyetleri tamamen sagladig1 manasinda degil de intibak ve uyusma konusunda daha basarili
oldugu noktasinda aranmalidir.

2. Kapitalist Sistem

Kapitalizm, sanayi inkilabindan sonra istihsalde emek ve hammadde unsurlarini baskilayarak éne ¢ikan
sermayenin hiikiimranligin1 ifade etmektedir. Servetin ve sermayenin belli ellerde toplanarak
sermayedar ile sermayeyi iiretken hale getiren emegin ayr1 oldugu, bu sebeple is¢cinin haddinden fazla
somiiriildiigii, sinai, ticari ve mali merkezilesmeyi esas kabul eden, ictimai ve iktisadi doktrin olarak da
tarif edilen kapitalizm, ayn1 zamanda ferdiyete karsi toplumculugu; 6zel tesebbiise karsi kollektivizmi;
gelir dagilimi adaletsizligine kars1 ekonomik esitligi savunan sosyalizm ve komiinizmi doguran bir akim
olmustur (Bolay, 1981: 146).

Kapitalist anlayisa geciste somiirge doneminde Avrupa’nin ulastigi iilkelerin altin ve giimiis gibi

kiymetli madenlerini talan etmesi ve bunun ticaretinin yapilmasi demek olan merkantilizmin rolii oldugu
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gibi buna kars1 gelistirilen iiretimi tarimla agiklama ve tabii kanunlarm hakimiyeti tezini ileri siiren
fizyokratlarin da katkis1 vardir. Klasik iktisatgilar merkantilizme yaptiklar1 elestirilerde iiretimin
kaynagi olarak hammadde ve ona harcanan emek iizerinden bir tammlama getirmisler ve ortacag
kilisesinin miidahalelerini bosa ¢ikarmak igin Ilahi iradenin kendisini tabiat kanunlar1 seklinde ortaya
koydugu, o halde boyun egilmesi gereken iradenin bizatihi tabiattaki kanunlar oldugu, tabiata karsi
gelmenin dindarca olmayan gayr1 ahlaki bir davrams olacag goriisiinii ileri siirmiislerdir.

Aydinlanma cag1 filozoflar1 beserin iginde bulundugu sefaleti, insanlarin tabii kanunlara boyun
egmemesine baglayarak tabii hak ve hiirriyetler lizerinde durmuslar ve devletin miidahalesi olmadikg¢a
piyasanin kendi kendisine dengeye gelecegini savunmuslardir. Bugiin kapitalist diisiincenin slogani
olarak bilinen “Laissez faire et lassez passer, le monde va de lui-méme” yani “Karigsma, diinya kendi
basinin ¢aresine bakar.” Climlesi ile serbest pazar ekonomisi savunuluyordu (Soule, 1978: 50-57).
Kapitalist sistemin en bilinen kitab1 Milletlerin Zenginligi’'nde milletlerin yegane zenginlik kaynagi
olarak iiretim kapasitesi gosterilmekte ve mevcut emek kudretiyle ne kadar fazla zenginlik istihsal
edilirse o derece zenginlige kavusulacagi ifade edilmektedir. Ancak kamu giiciiniin durusu 6nemli bir
sart olarak dikkate alinmakta, hiikiimetlerin savunma, adalet, baymdirlik ve altyap: ile egitim
sorumlugunu yerine getirmesi disinda miidahaleci bir pozisyonda olmamasi gerektigi ifade
edilmektedir. Zira kapitalist sistemin goriinmez eli piyasay1 denge durumuna getirmede kifayet ediyor,
herkes kendi menfaati pesinde kosarken tabii hiirriyetin asikar ve basit sistemi miigvik bir goériinmez ele
doniigerek kendi kendini tescil ettiriyordu (Soule, 1978: 66).

Kapitalizmi Hiristiyan Avrupa’nin bir zaferi olarak géren Weber ise sosyo-moral bir aciklama ile aslan
payii Protestanliga ayirmis, hatta kapitalizme can veren degerin protestan ahlaki oldugunu ileri
siirmiistiir. Kapitalizmi kazang ugrasi ile 6zdes gdéren Weber (1985: 28), Avrupa’nin gelismis
bolgelerinde ayni zamanda kilise devriminin de gergeklesti§ini nazara vererek reformla kilise
otoritesinin sosyal hayat iizerindeki hakimiyetinin tiimiiyle kaldirilmadigi, fakat anlaminin degistirildigi
goriisiinden yola ¢ikarak kapitalizmi protestan ahlak anlayisi ile aciklamistir. Bu enteresan goriise gore
Hiristiyanlar katolikligin asetik 6zelligi ile diinya nimetlerini umursamayarak iktisadi gelismeyi
engellerken, protestan ahlaki bu bakis agisini diizeltmistir (Weber, 1985: 31-32).

Bu agiklamalarda katolik kilisesinin istignaci din yorumunun Hiristiyanlar geri biraktigi, fakirlestirdigi,
zira kazan¢ duygusunu oOldiirerek diinya nimetlerini horladigi; oysa Luther’le baslayan protestan
yorumun meslegi ve ¢alismayr 6gdiigii, diinyevi asketik protestanligin miilk sahibi olmanin verdigi
dogal zevklere karsi ¢ikarak tiiketimi 6zellikle de liiks tiiketimi sinirlandirdigi, sermaye terakiimiinii
sagladigi, bununla birlikte mal kazancim katolik ahlakin yasaklarindan kurtararak bunu ilahi iradenin
bir istegi olarak gordiigii ifade edilmektedir (Weber, 1985: 58).

Spencer, devlet miidahalelerinden masun kaldig1 takdirde evrim yoluyla endiistriyel toplumun kendi
gelisimini tamamlayacag1 ve devleti zayiflatarak ortadan kaldiracag: iddiasini ortaya atsa da yasananlar

sosyal darwinizm anlayisini teyit eden dogal seleksiyon veya eleme ile miikemmele dogru tekamiil
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seklinde cereyan etmemektedir. Tersine bir sarka¢ hareketi gibi devlet miidahalesinin genigleme ve
daralma hareketi seklinde kiiresel kapitalizmin stratejilerine uygun olarak gelismektedir. Nitekim 1929
iktisadi bunalimi ve 2. Diinya Harbi sonrasi ortaya g¢ikan kapitalizmin krizi Keynesyen politikalar
uygulanarak atlatilmistir. Bu politikalar, asgari iicret tespitinden emeklilik ve igsizlik 6demelerine,
devlet yatirimlarinin arttirilmasindan sermaye hareketlerinin kontrolii ve finansal alandaki diizenlemeler
kadar bir diizine tedbiri ihtiva eder.

Keynes’den miilhem ¢oziimler deyince akla en 6nce Bat1 Avrupa’da Ikinci Diinya Savasi sonrasinda
sosyal demokrat ve is¢i iktidarlarin uyguladiklar1 refah devleti veya sosyal devlet ilkelerine dayali
politikalar gelir. Roosevelt’in “New Deal” Politikasi da bu ¢erceve icinde ele alinabilir. Bu politikalar
sayesindedir ki bat1 diinyasinda galisan kitlelerin ekonomik refahini ve sosyal giivenligini 6nemli dlgiide
artirict adimlarin atilmasi miimkiin olabilmistir (Isikli, 2009: 26).

Bolsevik ihtilalinin Avrupa’da yayilma tehlikesi, 1929 iktisadi buhrani1 ve arkasindan gelen ikinci
Diinya Harbi ile kapitalist diinyada uzun siiren bir depresyon hali ortaya ¢ikmistir. Bu krizden kurtulmak
i¢in piyasada beklenen “miisvik gériinmez el” bir tiirlii ortaya ¢ikmadigi ve laissez faire’nin zannedildigi
sekilde islemedigi i¢in hiikkiimetin mali konularda tarafsiz kalmasini savunan ve Ortodoks doktrine
simsiki sarilanlar dahil herkes devletin miidahalesini bir ¢ikis yolu bulmak igin beklemeye baslamus,
tam da bu beklentilerin yogunlastigi donemde John Maynard Keynes hiikiimet miidahalesinin
gerekliligini savunan teorisini ortaya koymustur. Keynes¢i doktrinde hiikiimet, 6zel sektoriin kontrol
edilemeyen kaprisleri karsisinda telafi edici, karsit bir faktor olarak 6ne ¢ikarilir. Hiikiimetin kar pesinde
gitmesi gerekli olmadigindan ig hayatindaki durgunluktan otiirii 6zel yatirnmlarin azaldigi zamanlarda
yatirimlara girismesi durgunlugu gidererek, refahin artmasini saglayabilir (Soule, 1978: 182-185).
Goriildiigi tizere klasik kapitalizmin piyasay diizenleyen goriinmez eli ortaya ¢ikmayinca beklentileri
Keynesc¢i doktrinin “hiikiimetin goriinen eli” ile karsilamasina itiraz edilmemistir. Bu durum 2008
yilinda ABD kaynakl olarak ¢ikan ve 6zellikle gelismis kapitalist tilkelerde etkili olan Mortgage krizi
ile yine tekrarlanacaktir. Diinya iktisadiyatinda hangi elin operasyon yapacagina ise kiiresel sermayeye
hilkmeden giicler karar vermektedirler.

3. Liberalizm

Liberalizm Bati’da yasanan uzun bir miicadelenin sonunda ulasilan bir siyasi anlayis ve sistemi ifade
etse de bunu “birakimiz yapsinlar, birakiniz gegsinler” seklinde 6zetlenen anlayisin yerini alan diigiince
ve ifade hiirriyeti ile 6zel miilkiyeti ve {iretim araglarinin 6zel miilkiyetin konusu oldugunu savunan bir
goriis olarak ozetleyenler de vardir (Yayla, 1992: 13). Bu alandaki ¢caligsmalariyla taninan Yayla’ya gore
klasik liberalizm toplumcu degil bireyci, pozitif degil negatif 6zgiirliik anlayisina dayanan; yaygin ve
baskici degil sinirli devlet isteyen, yeniden dagitimci sosyal adalet anlayisina karsi ¢ikip, adaletin piyasa
ekonomisi i¢inde kendiliginden ger¢eklesecegine inanan liberal anlayistir (1992: 23-24).

Birey davranislarindan toplum temayiillerine dogru tiimevarici bir metotla psiko-sosyal agiklamalar da

dikkati cekmektedir. Insan davramslarm etkileyen “kendini diisiinme, hiirriyet arzusu ve topluma uyma
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adabi, caligma itiyad: ve miibadele egiliminin” birbirini etkileyerek bir denge durumuna ulastigi, bu
denge sayesinde her ferdin kendi menfaatleri pesinde kosarken aym zamanda baskalarinin iyiligine de
yol agtigi, insanlarin belirli bir sistemin pargalari olarak ani ve sevki tabii ile yaptiklar1 davraniglarinda
hem kendilerine, hem diger insanlara ve toplum diizenine istikrar ve refahina duygudaslik kanunu geregi
katki sagladig1 goriisii bu analizlerden sadece bir tanesidir. Yayla’ya gore (1992: 65-74), ekonomideki
“goriinmez el” bu fenomenin sadece bir pargasidir. Insanlar menfaat arayisiyla ve fayda
maksimizasyonuyla hareket ederken ortaya herkesin menfaatine olacak bir sonug ¢ikar. Zenginlik artar
ve sanki bir “gdriinmez el” sahsi ¢ikar arayigina dayanan miinferit faaliyetleri dylesine yonlendirir ki
bundan daha iyisi olamaz. Bu esyanin tabiati ve islerin tabii akisi olup, bunda hicbir rasyonel iradenin
dahli yoktur. Bu dogal bir sistemdir ve tabii bir siire¢ olan piyasa sisteminin isleyisine miidahale
edilmemelidir. Hersey tam bir 6zgiirliik icinde birakilmali, isgilicii ve sermayenin serbest hareketi
engellenmemelidir.

Felsefi caligmalari ile bilinen Merig ise (1978: 317), liberal mektebin devleti ortadan kaldirmak yerine
simirlandirmak istedigini ifade eder. Devlet lilkeyi dis saldirilardan korumak, igeride de asayis ve adaleti
saglamakla miikelleftir. Bir kelimeyle liberaller mandarin devleti reddeder, jandarma devletten yanadir.
Anarsist mektep jandarma devleti de kabul etmez, birak yapsincilara gore hiikkiimet ne kadar kisitlanirsa
isler o kadar iyi gider. Anarsistler boyle bir baskiya ne liizum var derler; en iyi hikiimet
hiikiimetsizliktir; istibdat herhangi bir devlet sekli degil, devletin 6ziidiir.

Liberalizmle ilgili tanimlamalarda derin goriis ayriliklarina rastlanmamaktadir. Genel kanaati ifade
etmek gerekirse, liberalizmin Avrupa’daki ayricalikli aristokrasi ile onunla esitlik miicadelesi veren
zengin burjuva arasindaki catismanin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi soylenebilir. Bu sebeple
miicadelenin ayricaliklar1 ortadan kaldirmaya yonelik oldugu, esitlik ve hiirriyetler ekseninde cereyan
ettigi goriilmektedir. Fransa ile giristigi somiirge harplerinin yordugu Ingiltere ABD’nin istiklaliyetine
boyun egerken, Fransa’da patlak veren 1789 ihtilali de aynen ABD’de yayimlanan Bagimsizlik Bildirisi
gibi bir Vatandas Haklar1 Beyannamesi ilan etmistir. Beyanname incelendiginde 6ne ¢ikan “esitlik,
ozgiirliik, kardeslik” umdeleri bir agidan liberalizmin hak ve hiirriyetler listesi sayilabilir ((Ates, 1976:
50-60; Kiglal, 1987: 323).

Avrupa’da kilise ve aristokrasinin hiikiimranligina kars1 6nce zenginlesen burjuva, daha sonra da bu
iicline kars1 isci ve koylli emeginin miisterek bir haklar miicadelesi verdigi goriilmektedir. Muktedir bir
kesimin hiikiimeti yonetmesi ile toplumun diger tabakalari magduriyetler yasadigi i¢in 6ncelikle iktidar
giicinlin sinirlandirilmas: ihtiyact hissedilmistir. Demokrasi cari ¢ogunlugun fikrini hiikiimet
yetkilerinin yegane mesruiyet kistas1 addederken, liberalizm biitiin iktidarlarin ve 6zellikle cogunlugun
iktidarinin da smirlandirilmasmi savunmaktadir. Iki goriis arasindaki farkhlik, eger demokrasi ve
liberalizmin karsitlarim dikkate alirsak en agik haliyle goze carpar. Demokrasinin karsiti otoriter
hiikiimetken, liberalizmin karsit1 totaliterizmdir. Bu sebeple liberalizm sinirlandirilmamis demokrasi ile

bagdasmaz, nitekim o diger biitiin sinirlandirilmamis hiikiimet sekilleri ile de bagdasmaz. Liberalizm,
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yasamay1 etkin bir sekilde sinirlandirmak amaciyla, bir anayasada agikc¢a vazedilmis ya da genel kanaat
tarafindan kabul edilmis ilkelere baglanmayi talep ederek, cogunluk temsilcilerininkiler de dabhil,
hiikiimet yetkilerinin kisitlanmasini 6nceden varsayar (Hayek, 2009: 217).

Ozel miilkiyet sisteminin dzgiirliigiin en dnemli garantisi oldugunu belirten Hayek’in politik giiciin
elinde bir enstriiman olarak temerkiiz eden ekonomik giiciin kolelikten giicliikkle ayirt edilebilen bir
bagimlilik doguracagini, isverenin devlet oldugu bir iilkede muhalefetin Olecegini ifade etmesi de
oldukca manidardir (2009: 41-42).

Keza liberalizm ile kapitalizm arasindaki yakin iligki oldukca belirgindir. Bu baglamda kapitalizmin bir
ekonomik orgiitlenme modeli olarak liberal degerlere inanan toplumlarda ortaya ¢ikmasi ve giiclenmesi
bir tesadiif degildir. Liberalizm ile bir¢ok konuda kesigen kapitalizm, iiretim iligkilerinin serbest piyasa
tarafindan tanimlanmasini savunan, sermaye birikimi neticesinde 6zgiir bireylerin ortaya g¢ikacagini
varsayan ve Ozgiir bireylerin ortaya ¢ikmasiyla toplumda hukukun istiinliigii anlayisinin yerlesecegini
ongoren bir diislincenin iiriiniidiir (Heywood, 2011: 75-77).

Bireylerin kendilerine ait varliklarmin olmasi, bu varliklarn bir hukuk sitemi tarafindan garanti altina
alinmasini da beraberinde getirecektir. Once kendi bedenleri, sonra da sahip olduklar1 maddi varliklar
lizerinde otonomiye sahip olan bireyler adil isleyen bir hukuk mekanizmasiin ortaya g¢ikmasini
isteyecekler ve kendilerini yonetmeleri i¢in sectikleri yoneticelerin herseyden dnce bu hukuk tarafindan
simirlandirilmasin1  talep edeceklerdir. Yoneticiler hukuktan bagimsiz keyfi sekilde hareket
etmemelidirler. Kapitalizmin bu akil yiiriitmesinden hareketle hukukun iistiinliigii, liberallerin siklikla
vurguladiklar1 bir kavram olmustur. Liberalizme gore genel ahldki ve normatif degerleri toplumsal
iligkilerin dogal akisi belirlemelidir ve tam da bu nedenle liberellar ahlakin sekiiler bir sekilde
tanmimlanmasim savunurlar. Ozgiir diisiinen, 6zgiir hareket eden bireyler zaman i¢inde dogru davramnis
kaliplarin1 kendileri gelistireceklerdir. Sonug olarak toplumsal uyum ve diizen sekiiler ahlak temelinde
yiikselecektir.

Liberalizmin bir bagka 6zelligi de tarihin dogrusal bir akis ¢izgisine sahip oldugunu varsaymasi ve bu
akis neticesinde giiniin birinde biitiin insanligin ortak liberal degerler etrafinda bir birliktelik
olusturacagina inanmasidir. Bu dogrusal tarihi akisin liberal-demokratik siyasi orgiitlenme modeline
dogru evrildigi varsayilir. Eger tarih her durumda bizi liberal demokrasiye ¢ikartyorsa, bu soru liberal
demokrasinin ve onun temelindeki 6zgiirliikk ve esitlik ilkelerinin kalitesine iligkin bir soru haline gelir
(Fukuyama, 2014: 363). Liberalizm aydinlanma felsefesinin en tipik disavurumu olan ilerlemeci anlayis1
benimsemenin yani sira yine ayni felsefenin beraberinde getirdigi insan haklarinin evrensel ve dogustan
edinildigi fikrini de paylasir. Dogal hukuk anlayisinin bir geregi olarak, insanlar igine dogduklar
toplumlardan ve yasadiklar1 fiziki ve beseri cografyadan bagimsiz olarak evrensel haklara sahiptirler
(Crawford, 2000; Oguzlu, 2014: 97-98).

Liberalizmin biitiin boyutlarin1 karsilamasi anlaminda bireycilik ve o6zgiirliik en temel ilkelerdir.

Bireyden ve Ozgiirliikten dogmayan hicbir diisiince liberalizme kaynaklik teskil etmemektedir.

International Journal of Political Studies, April 2018, Vol 4, Issue 1

33



Mahmut Bozan/ Liberalizm Ve Neo-Liberalizm Bir Kriz Dongiisii Mii, Yoksa Siyasi Bir Kurgu Mu?

Liberalizm i¢in sdylenen her seyde bu iki ilke esas alinmaktadir. Her alanda bireylerin amag kabul
edilmesi ve birey iizerinde hi¢bir zorun ve zorunlulugun olmamasi anlaminda bireycilik ve 6zgiirliik
basat ilkelerdir. Bireyciligin ve 6zgiirliglin miikkemmel anlamda gerceklesebilmesi i¢in dogal diizene
uygun, dogal haklara sahip, kendiliginden isleyen ve ekonomik girigim serbestligi bulunan bir siyasal,
sosyal ve ekonomik yapi liberalizmin olmazsa olmaz sartidir. Nihayet liberalizm tiim bu olmazsa olmaz
ilkelerin ancak liberal demokrasilerde varolacagini belirtmektedir (Cetin, 2001: 232-235). Benzer
diistince Schumpeter tarafindan da savunulmaktadir. O’na goére Tarihsel olarak modern demokrasi
kapitalizm ile birlikte yiikselmektedir ve onunla bir iligkisi vardir (2012: 389). Liberalizmle demokrasi
arasindaki bu miisbet iligki bazilarinca liberalizm olmaksizin demokrasiye gegis ¢abalarmin basarisiz
olmaya mahkum olacagi kadar da iddialidir (Beetham ve Boyle, 1995: 18).

Liberalizmin 1929 iktisadi buhran1 ve 2. Diinya Harbi sonrasi sosyal devleti jandarma devlete yeg
tutmasi ¢ok uzun siirmeyecektir. 1970’1i yillarda petrol krizi ile baslayan tartigmalar “refah devleti”
anlayisini terk etme zamaninin geldigini gosterecektir. Bu defa sarkag soldan saga dogru hareketlenecek
“yeni sag” politikalar ile yeni liberal talepler daha ¢ok dillendirilmeye baslanacaktir. Bir bagka deyisle,
bliyiik bunalimlar ardindan hayata gegirilebilmis olan sosyal devlet, bir bagka bunalimin akintisiyla
tahtindan indirilmistir. 70°li y1llarda patlak veren yeni bir bunalim dalgasi karsisinda yetersizligi goriilen
Keynesgi diislincenin sonu, sosyal devletin sonu ile ortiismiistiir (Isikli, 2009: 27).

4. Neo-Liberalizm

Ekonomide devlet ve devlet miidahaleciligi, ylizyillardir temel tartisma konularindan birisi olmustur.
Bu tartigmalarin 1930’lardan sonraki goriiniimii, Keynesyen anlayisla beraber modern merkantilizme
kayis sekline biiriinmiistiir. 1970’lerde Monetarist sdylemle birlikte, dogrudan devlet miidahalesine
tepkiler olusmus, ardindan bu tepkiler ve devlet karsitligi, minimal devlet teorilerine yonelerek daha da
radikallesmistir. Icinde bulundugumuz yiizy1l igindeki biitiin gelismelere, doniisiimlere ve evrelere
bakildiginda, aslinda devletin kapitalistlesme siireci i¢inde her noktada 6nemli bir role sahip oldugu
gorlilmektedir. Burjuvalasma siireci, sanayilesme siireci, piyasalasma siireci, uluslararasilagma-dis
kapitalist diinyayla biitiinlesme siireci, devlet miidahalesi olmadan gerceklestirilememis, yani goriinmez
bir el vasitasiyla kendiliginden olugsmamis siireclerdir. Ancak her bir asama, devletin miidahale
araclarmin yeniden tanimlanmasini, yeni miidahale araglarinin kesfedilmesini ve miidahale bigimlerinin
yeniden sekillenmesini gerektirmistir. Sermaye birikiminin ve sanayilesmenin yetersiz, 6zel sektoriin de
gelismeyi saglayabilecek diizeyde olmadig: iilkelerde devlet, sermaye birikimini gerceklestirecek,
sanayilesmeyi saglayacak ve ozel sektoriin gelisimini tesvik edecek diizeyde orglitlenmistir. Siireg
icerisinde kamu kaynaklari, kamu harcamalari, kamu gelirleri, tiim fiyatlarin olusumu iizerinde
miidahaleler ve ticaret akimlar1 {izerindeki kontroller bu amaca hizmet etmistir (Zafir, 2009: 79).
Liberal sistemin 1929’da girdigi derin krizden ¢ikis icin arayislar baslamig, ¢6ziim ancak klasik
liberalizmin terk edilmesi ve sosyal devlet tercihi ile basarilabilmistir. Kapitalist liberal sistem 1970’lere

geldiginde Oniine agilan yeni ufuklar1 fark etmis, 6zellikle ABD merkezi planci ve devlet¢i cografyadaki
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¢Okiis isaretlerini alarak kiirede gidilemeyen yerlere gitmek, SSCB’nin dagilmasi ile ¢ikan firsatlari
degerlendirmek ve komiinist blok iiyesi iilkeleri serbet pazara entegre ederek kapitalizimi girdigi bu
derin krizden ¢ikarmada bir firsat yakalamistir. Krizden ¢ikmak i¢in uygulanan ve sosyal devleti
erezyona ugratan bu sistem neoliberalizmdir. Bu agidan bakildiginda neoliberal politikalar kavramsal
olarak farkli sekillerde yorumlansada aslinda vahsi kapitalizmin makyaj yapmis halinden ibaretti.
Kiiresel sermaye sinirsiz ve engelsiz her iilkeye gidebilecek, hizmet ve mallar pazarlara girecek ama
emek vizeye tabi olacakti. Nitekim neoliberal politikalarla tiim bunlar basarilabildi.

Neoliberalizm, 1980'li yillardan itibaren yeni sagin sahiplendigi bir ideoloji olup, ekonomi ve
sermayenin kiiresellesmesini; ozellestirme, yeni diinya diizeniyle biitiinlesme, devlet miidahalesinin
kesinlikle reddi ile serbest piyasa sisteminin topkeyiin egemenligini savunmaktadir. Neoliberalizm,
devletin bireylere potizif haklar tanimas1 ve sosyal adaleti saglamak i¢in piyasaya miidahale etmesinin
liberalizmi Oziinden kopardigimi iddia eder ve devletin yalnizca yasalarin yiirlimesini saglamak,
miilkiyet haklarim korumak, rekabeti desteklemek gorevlerini iistlenmesini ister. Neoliberalizm
kendisinden Once gelen refah devleti temelindeki Keynesyen iktisat politikalarindan devletin
ekonomideki roliiniin daraltilmasi ve kamu kurumlarmin ve kaynaklarimin neredeyse tiimiiyle sermaye
iligkilerine dahil edilmesiyle ayirdedilir.

Neoliberalizm yeniden yapilandirma programini “diizenleyici devlet” olarak adlandirilan yeni bir devlet
bigimini hedefler. Diizenleyici devlet modeli ise “yerellestirme, 6zellestirme, teknokrasi ve yonetisim”
kavramlar1 iizerine bina edilir. Yapisal reformlarla iilke ekonomisinin kiiresellesmeye intibakinin
saglanmasi, serbest piyasa ekonomisinin altyapisinin giiclendirilmesi, 6zellestirmelerin tamamlanmasi,
verimliligin ve rekabet giliclinliin arttirilmasi, isgiicii ve emek piyasalarinin esneklestirilmesi
hedeflenmektedir. Boylece devletin ekonomideki rolii yeniden yapilandirilirken aym zamanda
yerellesme, yonetisim mekanizmalar1 da devreye sokularak sivil toplumun gii¢lendirilmesi ve
demokratiklesmede katilimcili§in saglanmasi hedeflenmektedir. Reform programinin amaci, devletin
ekonomideki roliinii iyice simirlandirmak, devletin kamu hizmeti iiretmekten vazgegmesini ve
ozellestirme yoluyla kamu hizmetlerinin 6zel sektdr eliyle gordiiriilmesinin saglanmasidir. Devletin rolii
piyasalarin diizenlenmesiyle sinirlandirilmaktadir.

Belirlenen her ii¢ yontemde de hizmetler 6zel sektdr eliyle yerine getirilmekte ve metalagtirilmaktadir.
Kamu hizmetlerinin 6zellestirilmesi ve 0Ozel kisilere gordiiriilmesi uygulamalari, kamu hizmeti
alanlarinin 6zel sektdre yeni yatirim alanlari olarak agilmasini saglarken, kamu hizmetlerinin niteliginde
onemli degisimlere neden olmaktadir. Kamu hizmetleri girigimcilerin kir amaciyla yerine getirdigi
faaliyetlere doniislirken, hizmetin faydasinin bireysellestirildigi, hizmetten yararlanmanin kullanan 6der
ilkesine gore diizenlendigi ve hizmetin finansmani i¢in biitceden kaynak ayrilmasina son verildigi
gorlilmektedir. Bu degisikliklerin, kamu hizmetlerini metalastirdig1 ve piyasa faaliyetlerinden pek az
farki olan faaliyetlere doniistiirdiigii aciktir. Dolayisi ile, diizenleyici devlet anlayiginin egemen oldugu

bir diizende, kamu hizmetlerinden yararlanma yurttaghk hakki olmaktan ¢ikartilirken, yurttag kavrami
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ile miigteri kavram arasinda da pek az fark kalmaktadir. Bu durumda, reformlarla giindeme getirilen
diizenlemeler, boliisiim iliskilerini sermaye lehine ve emek aleyhine yeniden diizenlerken, yurttaglara
taninan sosyal haklarda 6nemli kisintilar yaganmakta ve sosyal haklar1 yurttaslik haklarinin bir parcasi
olmaktan ¢ikarmaktadir. Boylesi bir siirecin, demokratiklesme agisindan bir ilerleme saglamadigi ve
glinlimiizde hakim olan demokratiklesme retorigi ile uyumlu olmadig1 agiktir (Ataay, 2015: 36).
Liberalizmin neobiralizmle benzesen yonlerinden daha fazla ayrisan yonleri oldugu goriisini
savunanlar da vardir. Neoliberalizm klasik liberalizmden farkli olarak aligveris ya da miibadeleye ve
natiiralist piyasaya degil, rekabetgi ve 0Ozgiir kisisel girisimciligin oldugu bir piyasaya sahiptir.
Neoliberalizmin tek amaci rekabetin ve 6zgiir miitesebbisligin 6niinii agmaktir. Bu sebeple Foucault
(2008) neoliberalizmin ne “Adam Smith ne pazar toplumu ne de birakiniz yapsinlar" oldugu, bilakis
neoliberalizmin tamamen rekabet toplumunun ingast ve hiir tesebbiisiin Oniinlin agilmasi {izerine
tasarlanmis bir ekonomi politik pratigi oldugunu ifade eder. Kisacasi neoliberalizm tamamen rekabetgi
ve kigisel girisimciligi esas almis ve buna gore sehirleri, hayatlari, egitimi ve her seyi degistirmeyi ve
rekabetgi piyasaya uydurmay1 amaglamis ve bu baglamda tiim toplumsal baglar1 yok etmeye hazir olan
gliniimiiziin ekonomi politik pratigidir ve klasik liberalizm ile alakasi piyasa kelimesi haricinde yoktur,
ayrica her sey 6zel girisimin elinde olmalidir.

Herseye ragmen unutulmamasi gereken husus, neoliberalizmin krizi atlatan liberalizmin kiiresellesme
riizgarmi da arkasina alarak tekrar hiikiimran olmasi gergegidir. Siiphesiz bu hiikiimranlik da uzun
Omiirlii olmayacak, muhtemelen degisen diinya sartlarina uyumdaki kifayetsizligi ile yeni bir krize kap1
acacaktir. Zira onceki yasanmugliklar liberal-neoliberal salininminda sarkacin nasil hareket edegini
herkese neredeyse ezberletmis durumdadir. Bu sebeple de neoliberalizm elestirilerden
kurtulamamaktadir. Harvey (2005: 28), neoliberalizmin kapitalist toplumsal diizenin tehditlerine ve
kamu politikast kanatlar1 altinda gizlenen kapitalizmin hastaliklarina bir ¢6ziim i¢in potansiyel bir
panzehir olarak goriildiigii tenkidini yapmaktadir. Diger yandan Harvey (2005: 195-197), yeni sag
politikalarin muhatazakarlik, asimetrik pazar 6zgiirliiklerinin insas1 yoniinde otoriter ve anti demokratik
egilimleri barindirdigini, 11 Eyliil 2001 saldirilarindan sonra da ABD tarafindan mesrulastirilan bu yeni
emperyalizmin kiiresel hegemonyay1 siirdiirme ve petrol kaynaklar1 {izerinde kontrolii saglamada bir
strateji olarak basari ile maniiple edildigini ve kullanildigim1 ancak ABD’nin 1970'lerde kiiresel
iretimdeki hakimiyetini kaybetmesi ve kiiresel finans giiciiniin de 1990'larda asinmaya baglamasi ile
teknolojik liderlige bagli kiiresel hdkimiyetinin sadece askeri giicline indirgenmesi sonucu kiiresel
kapitalizmi hegemonik yapisint muhafaza etmek i¢in kullanmak istedigi elestirisini yapmaktadir.
Kapitalizmin liberal demokrasi ile hedefine ulagarak “burca bayrak diktigi” iyimserliginde olan
Fukuyama ise (2014: 449), oldukca iddiali bir sekilde liberal demokrasinin yasam giiciine sahip bir
alternatifinin kalmadig1 seklinde bir tez ileri siirebilmis ve tezine yapilan itirazlar1 da muterizlerin
hicbirinin ileri siirdiigii alternatifin liberal demokrasiye iistiin olmadigi gibi itirazcilarin daha iyi

olduguna inandig1 alternatif bir toplumsal rgiitlenme bi¢imi 6neremediklerini sdyleyerek gogiislemek
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istemistir. Kapitalizmin liberal demokrasi ile tarihin sonunu getirdigi gorisiinii erken ilan eden
Fukuyama’nin (2014: 431), “Avrupa Birligi projesinin tarihin sonunda geriye kalan son adam igin bir
ev olarak insa edildigi” inanc1 da &nceki goriisii gibi cabuk yara almus, ingiltere’nin evi terk etme
tesebbiisii ile son sigiak olamiyacagini ortaya koymustur.

5. Liberal, Neo-Liberal Dongii

Makaleye konu teskil eden liberal, neoliberal dongii kapitalizmin kronolojik tarihinde acikca
goriilmektedir. Ancak isimlendirmede farkli kavramlar kullanilmaktadir. Mesela ilk ¢ikis donemlerinde
“vahsi kapitalizm” sermayenin ezici giiciinii tavizsiz bir sekilde uygularken, sonraki donemde emegin
orgiitlenmesi, is¢i haklari, grev gibi araglarin kullanilmaya baglanmasi ve isletmelerdeki verimlilik
arayiglarmda ¢alisan1 makine gibi gérmenin olumsuzluklarinin farkedilmesi ve daha da 6nemlisi temel
hak ve hiirriyetlerde alinan mesafelerin etkisi gibi hususlarla kapitalizm vahsiliklerini tdrpiilemek
zaruretini hissetmis ve liberal uygulamalara yonelmistir. Kapitalizmin liberal degerlerle kendisini
esitleme veya perdeleme ¢aligmasi ona hayatiyet kazandirmig ve omriinii uzatmaya yardim etmistir.
Kapitalist rejimlere sahip iilkelerde zaman icinde kapitalizm liberalizm havuzunda adeta erimis,
metamorfoz geciren kapitalizm liberal kelebege doniigmiis, bdylece liberalizm, kapitalizmin yeni
kimligi olmustur. Liberal degerlerden uzak olan fasizm, nazim ve marksizm ise daha kisa omiirlii
olmustur.

Kapitalizmin ¢evreye ve gelismelere uyum kabiliyeti kapitalizmin gegirdigi tarihi evreleri ve ayni
zamanda liberal diisiincenin {i¢ farkli halini de yansitmaktadir. Birincisi, klasik liberalizm dénemi
(1700-1930), ikincisi refah devleti veya sosyal liberalizm dénemi (1930-1970) ve iiciinciisii de
1970’lerden giiniimiize kadar devam eden neoliberalizm donemidir (Yasar ve Yasar, 2012: 65). Bu {i¢
evreye aslinda 2008 Mortgage krizinden sonra dordiincii bir evre daha eklenmesi gerekir, o da kiiresel
neo-keynesizmdir. ABD’de baslayan ve hizla biitiin diinyaya yayilan Mortgage krizi sonrasi,
neoliberalizmin temel tezlerinden olan piyasalarin giiciine inan¢ ve devlet miidahaleleri karsitlig1 bir
anda unutulmustur. ABD ve diger gelismis iilkelerde milyarlarca dolarlik kurtarma paketleri ardi ardina
acilmus, batik krediler icin devlet garantileri verilmis, batan bankalarin bir bolimi devletlestirilmis,
finans piyasalari icin diizenleme geregi tartisilir olmustur (Demir, 2011: 2).

Sonug olarak 2008 krizine yonelik miidahaleler, derin bir krize diisen neo liberalizmin yeniden
yapilanmasi i¢in devletin “harekete gecirilmesi” olarak diisiiniilebilir. Avrupa Birligi neoliberal
politikalarin yenilenmesinde oncii olurken, basrolii de Almanya iistlenmistir. Neoliberal politikalara
kars1 artan tepkiler bir¢ok AB iilkesini siyasi krize stiriikklemistir. IMF-AB denetimindeki kemer kisma
onlemleri, irlanda ardindan Portekiz, Ispanya, Slovakya, Yunanistan ve italya“da siyasi iktidarlarm
degismesine neden olmustur. 2007 ortalarindan 6zellikle Eyliil 2008“den sonra, neo liberalizmin kendisi
tarafindan keskinlestirilen ¢eligkileri 6nlemede yetersiz kaldig1 acikca ortaya ¢ikmistir. Neoliberalizm

icinde kriz yonetiminin sinirlarina gelinmesiyle, eskisinden farkli oneriler, farkli stratejiler giindeme
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gelmeye baslamistir. Neoliberal finans piyasasi kapitalizminin krizini agmak iizere gelistirilen farkli
uzlagma Oneri ve stratejileri “post neoliberalizm” kavrami altinda toplanmaktadir (Demir, 2011: 9-12).
SONUC

Siyasal sistemler bireye, topluma ve devlete bakis acilaria gore birbirinden ayrilirlar. Her siyasal sistem
kendisini bu ii¢ unsurdan birini tercih edip felsefesine temel kabul etmesiyle gelistirir. Siyasal sistemleri
inceleyen ¢aligmalar bu ii¢ unsur arasindaki gerilimin farkinda olarak degerlendirme yaparlar. Fagizm
bir sistem olarak tercihini devletten yana yapmaktadir. Sosyalizm tiim kuramlarini toplumsal tercihler
tizerine bina etmektedir. Liberalizm ise kendisini bireye dayanarak var kilma ve gelistirme amacim
tagimaktadir. Bireyi simirlayan ve gelismesine engel olan toplum ve devlet baskilarina karsi bireyin
tarafim tutmaktadir. Bu sebeple devleti bu alanlari smirlandiran baski  unsuru olarak
degerlendirmektedir. Ancak jandarma devletin varlik sartin1 kabul etmekte, toplumsal iligkilerin
kaginilmazligini vurgulamakta ve ferdin hiirriyetinin baska bireylerin 6zgiirliigii simirina kadar oldugunu
belirtmek suretiyle devlet anlayisi agisindan fagizmden, toplum anlayis1 agisindan sosyalizmden ve birey
anlayisi agisindan da anarsizmden ayrilmaktadir.

Kiiresel kapitalizmin liberal kimlik altinda karini1 azamilestirmek i¢in gelistirdigi politikalarin esyanin
tabiatina uyan dogal bir dongii olarak kabul edilmesi miimkiin degildir. Meshur sosyolog ibn Haldun’un
devletlerin yiikselis ve cokislerini agikladigi asabiye ve hadariye teorisindeki dogalligi kapitalist
sisteme uyarlayarak bir dogal dongii seklinde izah etmek hi¢ de ikna edici goziikmemektedir (1982:
425-426). Klasik liberallerin tabii diizen ve tabii kanunlarin belirleyiciligi {izerinden yaptiklar1 analiz,
Ibn Haldun’un asabiye teorisi kadar kesin olmadig1 zaten kapitalist sistemin gecerli oldugu iilkelerde
kriz anlarinda devletin ekonomiye cesitli sekillerde miidahalesi ile ortaya ¢ikmakta ve yine bu sebepten
neoliberalizm gibi isimlendirme zaruretleri hasil olmaktadir. Ne klasik liberal teori ne sosyal liberalizm
ne de neoliberalizm piyasanin insiyaklar1 ile ortaya c¢ikmistir. Kapitalizm krize girdik¢e devlet
miidahalesi gelecek, devletin eli goriinecek, kriz asildiktan sonra piyasa kapitalizmin goriinmez eline
emanet edilecektir. Ancak her iki el de kiiresel sermayeye zarar vermeyecektir.

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok uluslu sirketler ve kiiresel gii¢ odaklar ile onlarin isbirlik¢ileri olan IMF,
Diinya Bankas1 ve Diinya Ticaret Orgiitii gibi yapilarm degirmenine su tasidigi kapitalist sistem
diinyadaki siyasi gelismelere gore bir denge kontrol sistemini devreye sokmakta, kriz anlarinda
ekonomiye devletin miidahalesinde beis gormezken islerin yolunda gittigi donemlerde ise “yeni sag
politikalar” ile devleti kenara itmekte ve goriinmez eli devreye sokmaktadir. Kiiresel kar
maksimizasyonu saglandiktan sonra hi¢ kimsenin siiphesi olmasin ki sarkag tekrar saga donecek ve

liberalizme yeni bir isim arayisi baglayacaktir.
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GIRIS

Amerika’nin kesfi ve ticaret yollarmin Osmanli’nin denetiminden ¢ikmasi, Osmanli
Devleti’nin diginda sekillenen bir Dogu-Bat1 iligkisini dogurmustur. Bu durum, devletin mevcut
sorunlarma ¢6ziim bulmak amaciyla Batililasmasmnin da baglangici olmustur. Bu agidan

Batililagma kavrami, aslinda Osmanli’nin kendi diginda kurgulanan Batr’'nin egemenligi

karsisinda takindigi siyasi bir tavir olarak tanimlanabilir.

Cumhuriyet doneminde ise Batililasma olgusuna yaklagimin bir takim degisikliklere ugradig:
goriilmektedir. Osmanli’da devletin bekas1 amaciyla ortaya ¢ikan Batililasma anlayisi,
cumhuriyet doneminde toplum tabanina yayilmak istenen bir olgu haline gelmistir. Modern
devletin homojen yapiya sahip bir ulusa dayandirilmak istenmesi sonucu daha onceleri aydinlar
tarafindan cehaletine karar verilen halk, yeni toplum modelini benimseyebilmesi i¢in tepeden
inme bir yonlendirmeye maruz kalmistir. Bu konuda ortaya atilan Batili yasam tarzini yansitan
sanat faaliyetleri, Batili tarzda egitimin yayginlastirilmasi gibi devletin ideolojik aygitlari, hem
toplumun homojenlestirilmesini hem de toplum hayatinda Batili anlayisin benimsenmesini

hedeflemektedir.

Ancak tiim ¢abalara ragmen Batililasma yolunda halkin ciddi direnciyle karsilagilmistir. Bu
dirence bir 6rnek “Tiirk koyliisi” iizerinden verilebilir. Batililagmanm kdyden baslanarak
basariya ulasacagi inanci, kdyciiliik siyasetinin uygulanmasini giindeme getirmistir. Ancak koy,
Batililagsmadan tiimiiyle uzak kalmistir. Neticede Batililasma adma -6zellikle koylii kesim
olmak tizere- halkin yapilmak istenenleri anlamadigi tezi kabul edilmis ve bundan dolay1
Batililagsma yanlis1 kadrolara “hakla ragmen halk i¢in” anlayis1 hakim olmustur. Bu anlayisin

baslica temsilcisi de cumhuriyet donemi Tiirk aydini olmustur.

Bu calismamizda Batililagsma olgusuna genel olarak Tiirk aydinina hakim olan bakistan farkli
bir bakig getiren bir aydin olan Miimtaz Turhan’in “bilim zihniyeti” kavrami iizerinde
duracagiz. Caligmanin temel amaci, s6z konusu kavrami tanimlayarak belirli bir anlam

cergevesi i¢erisine oturtmaktir.
1. Toplumsal Degisimde Gelenek ve Modernlesme Tliskisi

Gelenek ve modernite, c¢izgisel bir tarith ve degisim anlayisinmn iki zit kutbu olarak
anlagilmaktadir. Oyleyse geleneksel ve modern arasindaki iliski her zaman bir zitlik iligkisi

midir? Modernite, her zaman gelenegin zayiflamasina m1 yol agmaktadir? Giiglii bir gelenegin
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oldugu toplumlarm daha ge¢ modernlesmesi gibi bir durum s6z konusu mudur? Bu sorulara

cevap verebilmek i¢in Ooncelikle gelenegin nasil tanimlandigia bakmamiz gerekmektedir.

Gelenek, sabit bir olgu degildir; icinde bulundugu toplumsal sartlara gore degisime ve
doniisiime ugrar. “Insanlar, gecmisin gelenek halini almis cesitli yonlerine atifta bulunmak
suretiyle, simdiki zamanda isledikleri fiiller i¢in bir mesruiyet temeli ararlar. Gelenek, bu
sekilde bir ideoloji halini alir. [...] Bir politika olarak gelenek, degisime kars1 bir tepki olmaktan
c¢ikar, kendisi [...] bir hareket haline gelir.” (Gusfield, 2005: 66)

Gelenek kavramima bu acidan baktigimizda, aslinda gelenegin her zaman modernlikle zitlik
icinde olmayacagi; modernlesmenin gelenegi zayiflatamayacagi; dolayisiyla giiclii gelenegin
modernlesme Oniinde bir engel olarak goriilmemesi gerektigi sdylenebilir. Dolayisiyla yeni
olanin kabul edilmesi, kesin olarak eskinin ortadan kalkmasina yol agmaz. Dahas1 yeni ve eski

i¢ ice gegmek suretiyle baska bir biitiinii olusturur.

Bu minvalde modernlesme ile birlikte gelenegin de korunmasi istegi, imparatorluk bakiyesi
yeni ulus-devletlerde karsimiza c¢ikan bir olgudur. Tiirkiye agisindan degerlendirdigimizde,
resmi ideolojinin tek medeniyetin Bat1 oldugunu kabul ederek gelenegin karsisinda tavir aldigi
bilinmekle birlikte donemin kimi aydinlari modernlesmeyle birlikte gelenegin de var
olabilecegini; yasayabilecegini diisiinmektedir. Dolayisiyla gelenek ve modernlesmenin her
zaman bir ¢atisma i¢inde olmadigr ve modernlesme arayisinin ¢ogu zaman gelenekgilikte
destek buldugunu soyleyebiliriz. (Gusfield, 2005: 66) Bu baglamda Miimtaz Turhan, yerli
gelenegin yeniden kesfi ve canlandirilmasi ve gelenekle moderniteyi uzlastiracak bir sentezin
olusturulmasi i¢in ¢aba sarf eden bir aydin kimligine sahiptir. Turhan’in bu sentezinin anahtar

kavrami1 da “bilim zihniyeti” kavramidir.
2. Gelenek ve Modernlesme Arasinda Miimtaz Turhan

Ziya Gokalp, kiiltlir meselesini pozitif-bilimsel bir perspektiften degerlendiren ilk diistintirdiir.
Ziya Gokalp’in kiltiir (hars) ve medeniyet ayrimi, onun kiiltiir meselesine bakigini ortaya
koymaktadir. Ziya Gokalp’e gore toplumlarm biitiin fertlerini birbirine baglayan, yani kisiler
arasinda uyumu saglayan kurumlar hars kurumlaridir. Bu kurumlarin tamami o toplumun
“hars”n1 olusturur. Medeniyet ise bir toplumu diger toplumlara baglayan kurumlardir. Ayn1
tirden kurumlarin biitiinline medeniyet denir. Gokalp (1995), bu tanimlar cergevesinde

medeniyeti ve harst ¢ok kesin ¢izgilerle birbirinden ayirmaktadir. Medeniyeti, bir yontemle
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yapilan ve taklit yoluyla bir milletten digerine gecen kavramlarm ve tekniklerin biitiinii olarak
gorliip harsin ise hem yontemle yapilamayan hem de taklit yoluyla baska milletlerden

alimamayan duygular oldugunu vurgular.

Miimtaz Turhan (1997) da kiiltiir meselesini ele alig itibariyle Ziya Gokalp ¢izgisinin bir devami
niteligindedir. Turhan’a gore toplumumuzda kiiltiir degismesi, kiiltiirel bir hognutsuzluk halinin
ortaya ¢ikmasi ve bagka bir kiiltiirle tanisilmast sonucu karsilasilan kiiltiirlin aktarilmasiyla
olmustur. Ancak kiiltiiriin devlet eliyle aktarilmasi sonucu toplum ile kiiltir uyum

saglayamamis ve neticede toplumsal bir diizensizlige yol agmustir.

Turhan’1 Ziya Gokalp’ten ayiran ise bireyin yetismesi konusuna onem vermesidir. Bireyin
yetismesi meselesi, Miimtaz Turhan’1 egitim konusu iizerine de egilmeye sevk etmistir. Turhan,
Maarifimizin Ana Davalari ve Bazi Hal Careleri (1964) adli eserinde egitimle ilgili goriislerine
yer vermektedir. Bu eserinde Turhan, Bat1 dis1 diinyanin deneyimsel bilgiler 1s18inda hayatini
idame ettirdigini; buna mukabil Bat1 diinyasimin bilimsel bilgiye 6nem verdigini savunmaktadir.
Bati dis1 diinyanin bu 6zelliginin temelinde bilim zihniyetine sahip olunmamas1 yatmaktadir.
Bu sebeple bilim zihniyetine sahip aydimnlarin yetistirilmesi oncelikli 6neme sahiptir. Bu
yoniiyle Miimtaz Turhan, geri kalmishgin faturasint aydin sinifin tekrarlayiciligina
kesmektedir. Ona gore Bat1’nin bilimine degil; bilim zihniyetine ihtiyacimiz vardir. Oncelikli
doniistim zihniyet tizerine olmalidir. Ancak bu yolla modernlesirken bizi biz yapan degerlerden

kopmamak miimkiin olabilecektir.

“Miimtaz Turhan, temel eserlerini verdigi 1946 sonrasinda, Tek Parti doneminin
otoriter/mecburi sosyal degisme tecriibesine ve onun tepeden devrimei” karakterine elestirel
bir gozle bakabilecek imkan ve zemine sahiptir. Bu donemde tiirlii renkleriyle muhafazakarligin
kamuoyunun karsisina ¢ikabildigi bir serbestlik s6z konusudur. 1946 sonrasi ¢ok partili hayatin
liberallesmenin ve demokrasinin etkisiyle Kemalist devrim yeniden yorumlanmaktadir.
Kemalist devrimi tamamiyla reddedenler bir yana birakilirsa tamamiyla benimseyenler disinda
“tutan devrimler”-"tutmayan devrimler “seklinde kabaca tasnif edilebilecek, Kemalizm’in ve
genel olarak Tiirk modernlesmesinin temelliik edildigi muhafazakar anlayis yaygilasmaktadir.
Bu anlayisin siyasi diizeydeki temsilcisi olan Demokrat Parti’nin 1950°de iktidara gelisiyle

’fikriyat”tan ¢ok tavir ve uygulama diizeyine vurgu yapilirken, “fikriyat” diizeyindeki en giiclii

ve temsil diizeyi en yiiksek isimlerinden biri Miimtaz Turhan’dir.” (Y1lmaz, 2005: 192)
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Bu yoniiyle Miimtaz Turhan, cumhuriyet aydininin genel bir 6zelligi olan Kemalist ideolojiye
baglilik ve “Bat1’y1 taklit etme” anlayigindan uzak bir aydin kimligine sahiptir. Ancak buradan
Miimtaz Turhan’m resmi ideolojiyi tiimiiyle reddettigi sonucu da ¢ikarilmamalidir. Diyebiliriz
ki Miimtaz Turhan, bir yandan inkilap¢ilig1 savunmaya devam etmis; 6te yandan da inkilaplarin

radikalizmini elestirmistir.

Yukarida bahsedilen tutan — tutmayan ayrimindan hareketle Turhan’in inkilaplara ve halkla
olan iligskisine bakisini anlayabiliriz. Bir 6rnekle halkeilik ilkesi, Turhan’a gore toplumu bir
araya getiren ve birlestiren bir ilke olarak “tutan” bir yeniliktir; ancak laiklik (burada kastedilen
dislayict laiklik anlayigidir), toplumumuzun dinini yasamasma mani olan ve toplumumuza
uymayan bir ilke olarak “tutmayan” bir yeniliktir. Ilke ve inkilaplara bakista halk, “[...]
bunlarin suuruna erebildiklerini benimsemis, digerlerine karsi kayitsiz kalmistir.” (Turhan,

1980: 455)

Miimtaz Turhan (1961: 47), Batililasamayisimizin sebeplerini “Garp medeniyetini layikiyla
anlayamamak, bu medeniyetin ana unsurlarmin neler oldugunu kavrayamamak, bu esas
kiymetler arasindaki miinasebetleri tespit edememek ve ise nereden baslanacagini bilememek”
olarak siralamaktadir. Turhan’a gore -resmi ideolojinin savundugu gibi- ne Osmanli din ve
gelenek yiiziinden yikilmistir ne de bugiin sirf din ve gelenekle gii¢ ve refah saglanabilir. Buna
mukabil Bat1 medeniyetini layikiyla anlayabilmek i¢in bugiin ihtiyacimiz olan ne Bati’nin
bilimidir ne de yasam tarzidir. Thtiyacimiz olan sey Bat1’y1 Bat1 yapan bilim zihniyetine sahip
olmaktir. “Bati bilimlerinin dogru olarak alinip dogru olarak uygulanmasi neticesinde

halledilemeyecek mesele kalmayacaktir.” (Bolay, 2002: 1335, 1336)

Bu yoniiyle Miimtaz Turhan, genel olarak Tiirk aydmindan farkli diisiinmekte ve ortaya

koydugu “bilim zihniyeti” kavramiyla Batililagsma anlayisina farkli bir yaklasim getirmektedir.
3. Bir Toplumsal Degisim Anahtari: Miimtaz Turhan’da Bilim Zihniyeti Kavram

Bilim kavrami, sozliikte “evrenin veya olaylarin bir boliimiinii konu olarak secen, deneye
dayanan yontemler ve gerceklikten yararlanarak sonug¢ ¢ikarmaya ¢alisan diizenli bilgi, ilim”
olarak tanimlanmaktadir. Zihniyet ise “anlayis; bir toplum veya topluluktaki bireylerde goriis
ve 1inanis etmenlerinin etkisiyle beliren diisiinme yolu, diislinlis bi¢imi” olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan hareketle “bilim zihniyeti” kavramimi “deneye dayanan
yontemler ve gerceklikten yararlanarak sonug¢ ¢ikarmaya yonelik bir diisiiniis bicimi” seklinde

tanimlamak miimkiin goriinmektedir. “Bilim”, yeni seyler denemeye dayanmas: itibariyle
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modernizmi; “zihniyet” ise goriis ve inanisin etkisiyle ortaya ¢ikmasi ve yerlesmesi itibariyle
muhafazakarlig1 temsil eden kelimelerdir. Bu agidan bakildiginda, Miimtaz Turhan’m “bilim
zihniyeti”’, onun hem modernlesmeye bakisinin hem de muhafazakar disiiniisiiniin bir

tezahuradur.

Turhan (1997: 240)’a gore “hakikatte ilim, Garp medeniyetine gelinceye kadar baska higbir
medeniyet ve kiiltiirde ne bugiinkii roliinii oynamis ne de onun esas unsuru veya ilk sarti
olmustur. Zaten bugiin anladigimiz manada bir ilim, eskiden mevcut olmadigi gibi higbir
medeniyette de bu derecede inkisaf edememistir.” Turhan’in bu s6zlerinden, onun Bati
bilimine bakisini anlayabiliriz. Bati’da bilim, son derece gelismis olmasi ve oynadigi rol

itibariyle kiymeti kendinden menkul bir hal almistir.

Toplumsal degisim meselesine geldigimizde ise Miimtaz Turhan, belli bir kiiltiir veya
medeniyetin i¢erisinde yasayan toplumlarin yabanci bir kiiltiiriin i¢erigini ve ona ait unsurlarini
objektif bir sekilde anlamalarinin miimkiin olup olmadigina kesin bir cevap vermemektedir.
Ancak yine de surasi kesindir ki genellikle iktibas edilen yabanci unsurlar, ait olduklari
kiiltiirden ayr1 diisiiniilerek alindiklar1 i¢in ¢cok defa kaynagindaki anlam ve fonksiyonlar1 ve
diger unsurlarla iliskileri layikiyla anlasilamamaktadir. Dolayisiyla bir kiiltliriin unsurlarinin
iktibas edilmesinde 6nemli olan onun dogru anlagilmasidir. Bununla beraber bir kiiltiir
degismesinin faydali ve siirekli olabilmesi i¢in iktibas edilen unsurlarm iyi anlasilmasi tek
basna yeterli degildir. Iktibas1 zorunlu kilan ihtiyaglarin dogmasi ve iktibas halinde de
toplumda bir karsilik bulmasi ve bir eksikligi hakkiyla gidermis olmasi gerekmektedir. Ancak
boylesi bir durum, ¢ogunlukla vuku bulmamakta ve iktibaslar, birer taklitten ibaret kalmaktadir.
(Turhan, 1997: 228-233) “Su halde bugiin Batililarla diger kiiltiir mensuplar1 [...] arasinda
miisahede edilen goriis, dislinlis vesaire davramig farkliliklari, tamamiyla ilmi terbiye ve
zihniyetten, onun teknik vasitasiyla topluma ve hayata tatbik edilmesinden ileri gelmektedir.”
(Turhan, 1997: 239 Anlasilacag: iizere “bilime disaridan bakilinca onun bir zihin faaliyeti
olarak asil nitelikleri goriinmez. Gorlinen, onun sonuglari olan bilgiler ve teknolojideki
uygulamalaridir. Bu ylizden topluma bilimi getirme girisimleri, Bati’daki hazwr bilgileri
ogrenmek ve Ogretmekle smirli kalmistir.” Tirkiye’nin de iki yilizyildir degigsme sancilari
icinde kivrandigi halde bir tiirlii tam anlamiyla kalkinamamasmin ve Bat1 gibi olamamasinin

sebebi, bilim zihniyetinden yoksun olmaktir. (Ozakpinar, 2002: 15)

Hiilasa edersek “bilim zihniyeti” “bir tarafimizin bozuk, bir seyimizin eksik oldugu” (Turhan,

1961: 8) toplumumuza sunulan bir regetenin adidir. Batr’y1 bugiinkii Bat1 yapan bilim ve
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teknolojinin gelisimine ve yayginlasmasina imkan taniyan, herhangi bir terakki ifade etmeyen
giinliik-pratik bilgi yerine terakkinin ve modernlesmenin ifadesi olan bilimsel-deneysel bilgiyi

edinme yollarini anlayis ve kavrayisa hakim kilmay1 ifade eden bir kavramdir.
SONUC

Mimtaz Turhan, Batililasma ve cagdaslasma problemini etraflica ele alan bilim ve fikir
insanlarimizdan biridir. O, bu ¢ercevede Garplilagmay1 en biiyiikk dava olarak ortaya koymus,
inkilaplar1 yeniden degerlendirmis, Batililasamayisimizin sebeplerini tahlil etmis, ilim ve
teknigin mahiyetini incelemistir. Miimtaz Turhan’in bu gayreti, temelde onun sahip oldugu
“dert”lerinin bir sonucudur. I¢inde bulundugu ¢evre ve yasadigi donem itibariyle Batililasma
gayretlerine ragmen toplumun sorunlarina ¢éziimler bulunamamasi, onu bu konular hakkinda
diisiinmeye sevk etmis ve otantik fikirleriyle toplumumuzun asli sorunlarina ¢oziimler getirme
arayisinda olmustur. Bilim zihniyeti kavrami da Turhan’in bu ¢6ziim arayiglarinin bir {iriini

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir olayi, diisiinceyi ya da sahsi ele alirken i¢inde bulundugu tarihsel ve toplumsal sartlara gore
degerlendirmek, yerinde bir tespit yapabilmek i¢in hayati Ooneme sahiptir. Bu acidan
baktigimizda Miimtaz Turhan’1 degerlendirirken onun i¢inde bulundugu s6z konusu sartlar1 goz
ard1 etmemek gerekmektedir. Bu bakimdan Miimtaz Turhan, i¢inde bulundugu zamanin ve
sartlarin 6tesinde diislinmeyi basaran; yeni seyler sdyleme gayretinde olan bir aydin ve bilim
insan1 olarak degerlendirilebilir. Ortaya attig1 “bilim zihniyeti” de onun bu 6zelliklerinin bir
araya geldigi bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak 6zellikle 1980’11 yillarla birlikte,
giiniimiizde genel olarak Batililasma gibi bir derdimizin kalmamasi, Miimtaz Turhan’n eserleri
ve fikirlerinin bugiin i¢in degerlendirilmesinde anakronizme diisme tehlikesini de i¢inde

barindirmaktadir.
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OZET

Gelisen teknoloji ve degisen diinya sartlari devietin gorevlerinin yaninda vatandaslarin devletten
beklentilerini de artirmaktadwr. Deviet hizmetlerinin beklentileri karsilayamamast durumu devlete
duyulan giiveni azaltan faktorlerin basinda gelmektedir.

Bir biitiin olarak devlet aygitina duyulan giiven azaldik¢a ayri ayri yasama, yiiriitme ve yargi
kurumlarina giiven diizeyi de degismekte veya azalmaktadir. Bu ¢ergevede giiven konusuna iliskin
akademik ilginin agirlikly olarak yasama ve yiiriitme organlarini ilgilendiren bir boyuta sahip
oldugu séylenebilir. Yargi kurumuna yonelik giiveni inceleyen akademik ¢alismalarin ise gérece
olarak daha sonraki donemlerde basladig1 dolayisiyla heniiz ciddi bir diizeyde ele alinamadig
goriilmektedir. Tiirkiye’ de ise yargiya duyulan giiveni konu edinen akademik ¢alismalarin sayisi
¢ok daha azdir. Yapilan ¢alismalarin ¢ogu kamuoyu yoklamas: diizeyindedir.

Bu ¢alismada karsilastirmali érneklerden yola ¢ikilarak yargi hizmetlerine duyulan giiven
konusunda Tiirkiye'deki yazimin bir analizi yapilmaktadir. Boylece yargi kurumuna giiven
konusunda akademik farkindaliga ve ilgiye katki saglanmasi hedeflenmektedir.
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ABSTRACT

Developing technologies and changing world conditions increase both duties of state and
expectations of citizens from state. The inability of state services to compensate expectations is first
of the factors that reduce the trust in the state.

As trust in the whole state apparatus decreases, trust in executive and judicial institutions is also
diminishing or changing seperately. It can be said that the academic interest in trust in this

framework has a dimension which is mainly concerned with legislative and executive bodies. It is

seen that the academic studies examining the trust towards the judicial institution are started in the
later periods, and therefore can not be dealt with at a serious level yet. In Turkey, the number of
academic studies that deals with trust in the judiciary is much less. Most of the studies done is at
the level of public opinion polling.

1 Bu galisma, 3001 Baslangi¢ AR-GE Projelerini Destekleme Programi cercevesinde TUBITAK-ARDEB
tarafindan desteklenen 116K531 no’lu arastirma projesine dayanmaktadir.
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GIRIS

Kisiler arasindaki iligkilerin durumunu belirleyen giiven kavramu toplumsal iligkileri etkiledigi gibi
bireylerin devlet ile olan iligkileri lizerinde de belirleyicidir. Gelisen teknoloji ve degisen diinyada

devletlerin islev ve gorevleri artarken vatandaslarin da devletten beklentileri farklilasmaktadir.

Devletin tiim beklentileri karsilayamamasi da bir biitiin olarak devlete ve onun kurumlarma olan giivenin
azalmasina neden olabilmektedir. Tersi bir durum ise vatandaslarin iginde yer aldiklar1 siyasal siteme
ve onun faaliyetlerini yerine getiren aygitlarina olan giiveni arttirici bir etkide bulunmaktadir. Kuskusuz
bu durum yalnizca bir sistemin ihtiyaglara ne oOl¢iide karsilik verdigi ile belirlenemeyecek kadar
karmagik siiregleri ifade etmektedir. En nihayetinde siyasal sistemin tiim bilesenlerinin birlikte
degerlendirilmesini zorunlu kilmaktadir. Ancak temel olarak {i¢ ana devlet fonksiyonunu yerine getiren
organlara verilen toplumsal destek bunlarin iglevleri hakkinda varolan algi ile sekillenmektedir. S6z

konusu algimin temel belirleyicisi ise “giiven” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yasama ve yiirlitme organlari ile vatandaglar arasindaki iliski giinliik diizeyde olduk¢a fazla boyuta
sahip oldugundan bunlara duyulan giiven diizeyi ile ilgili daha somut veriler ulagmak miimkiin
olabilmektedir. En azindan akademik anlamda daha fazla ¢aligmaya rastlamilmaktadir. Ayn1 durumu
yargl ile olan iligkiler agisindan sdylemek oldukga zordur. Ancak son yillarda Devlete duyulan giiven
diizeyinin tespit edilmesine dair calismalardaki artisa paralel olarak yargi kurumuna olan giiven ve bunu
etkileyen faktorleri belirmeye yonelik akademik bir ilginin varligindan da bahsetmek gerekir. Ancak bu
calismalarin heniiz yeterli diizeyde oldugu sdylenemez. Konuya dair Tiirkiye’de de dnemli bir eksilkigin
varlig1 dikkat cekicidir. Cogu zaman yargi hizmetlerine duyulan giiven konusu ¢esitli kamuoyu
arastirmalarinda sorulan bir soru olmanin 6tesine gecememektedir. Dolayisiyla bu konuda Tiirkiye’deki
akademik ilginin kamuoyu yoklamasi diizeyinden daha ileride olmadig1 ifade edilebilir.

Bu calismada yukaridaki eksikliklerden hareketle yargiya giiven konusunda yazinin nasil bir goriiniim
arzettigi ortaya konulmaya ¢alisilacaktir. Bdylece konuya dair ileride Tiirkiye’de yapilacak calismalara
151k tutmanin yaninda yargi kurumuna giiven konusunda bir farkindaligin olugsmasina katki saglanmasi

hedeflenmektedir.
1. Yargi Kurumu ve Giiven iliskisi

Kuvvetler ayrilig: ilkesi yasama, yiiriitme ve yargi fonksiyonlar1 (kuvvetleri) birbirinden ayrilmasini
ifade etmektedir. Bu fonksiyonlar anayasal olarak belirlenmis organlar araciligiyla yerine
getirilmektedir. Bu kuvvetlerin ne 6l¢iide toplumsal beklentileri karsiladigi, etkin ve adil igledigi, aynm
zamanda bu fonksiyonlar1 yerine getiren kurumlara karsi toplumun duydugu giliven seviyesini de
belirlemektedir. Bunlar i¢inde yargi kurumunu diger iki kuvvetten ayirmak gerekmektedir. Zira yargi,
yasama ve ylirlitmenin aksine politik bir karakter tagimamaktadir. Yarginin temel islevi, hem kisiler

arasinda hem de kisilerle devlet arasinda ortaya c¢ikan hukuksal uyusmazliklari ¢ozmektir. Bu
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uyusmazliklarin ¢éziimii mahkeme adi verilen mekanlarda saglanan ve bir kamusal hizmet tiirii olan
adalet hizmetleri aracilifiyla gerceklestirilmektedir. Yasama veya yiiriitme organlarinm toplumun
kendilerinden beklentisini karsilaylp karsilamadiklar1 belirli araliklarla yapilan secgimlerle
denetlenebilmektedir. Dogrudan halka hesap verebilmektedirler. Oysa yargi, sahip oldugu bagimsiz ve
tarafsiz niteligi geregi boylesi bir denetimden yoksundur (Dougherty vd. 2006:176). Bu, bir taraftan
yarginin en Onemli avantaji oldugu gibi diger taraftan ise yargiya duyulan toplumsal giivenin
Ol¢lilmesini zorlastiran bir niteliktir. Dolayistyla yarginin yerine getirdigi hizmetlerde ortaya ¢ikacak bir
giiven eksikligi dogrudan onun mesrulugunun sorgulanmasimna yol agacagindan yargiya duyulan giiven

diizeyinin belirli yontemlerle 6l¢iilmesi daha da dnemli bir hal almaktadir.

Yargi, bir hukuk diizeni i¢inde ortaya ¢ikan uyusmazliklari kesin olarak ¢ézme gorevini tistlenmis devlet
kuvvetini ifade etmektedir. Ayrica yasama ve yiiriitme kuvvetlerinin kendi fonksiyon alanlarinin digina
cikarak temel hak ve Ozgirliiklerin zarar gormemesi adina bir fren-denge gorevi de iistlenmektedir.
Yargi kurumunun ana mekani olan Mahkemeler yerel diizeyde (ilk derece) bir orgiitlenmeye sahip
oldugu gibi, temyiz mahkemesi adi verilen yiiksek mahkeme (ler) diizeyinde de bir orgiitlenmeye
sahiptir. Mahkemeler araciligiyla yarginin yerine getirdigi hizmet somutlasmakta ve dogrudan toplum
ile temas kurulmaktadir. Yargi, gerektiginde kisileri dzgiirliiklerinden mahrum birakmaya varan yetki
ve gorevlerle donatilmig bir devlet kuvveti olarak yasama ve yiiriitmeden ayrilmaktadir (Urban 2014:4).
Ancak yasama ve yiiriitmeden farkli olarak s6z konusu dogrudan temas daha az siklikla saglanmaktadir.
Zira bir vatandasin ¢ok uzun bir siire (belki de hi¢) bir mahkeme ile temasi ger¢eklesmeyebilecegi gibi
yasama ve yiiriitmede oldugu gibi (bazi istisna drnekler hari¢) secimler araciligiyla bunlar iizerinde
etkide bulunma imkani da mevcut degildir. Bu da bir devlet kurumu olarak mahkemelere duyulan giiven
diizeyinin Ol¢iilmesini daha zor ama ayni zamanda daha 6nemli hale getirmektedir. Ayrica, yargiyla
dogrudan temasin daha az olmasina ragmen, yargiya karsi ¢cok fazla fikir ve donyarginin olmasi da

incelemelerin 6nemini arttirmaktadir.

Yargiya giivenin bagka bir boyutu, politik sistemin tiimiine olan giiveni tesis etmenin de aracin
olusturmasidir. Ciinkii toplumsal destegi giiclii bir demokratik sistemin 6n sartlarindan biri bagimsiz ve
tarafsiz yargidir (OECD 2015:22). Aksi bir durumda yani insanlarin yargiya giivenmedigi bir ortamda
uyusmazhklarin ¢6ziim yeri mahkemeler olmayacaktir. Insanlar basta siddet olmak iizere gesitli yollarla
uyusmazliklarini ¢d6zmek isteyeceklerdir ki, bu durum hem demokratik sistemin hem de toplumsal
diizenin ciddi anlamda zarar gérmesi anlamina gelmektedir. Yargiya giiven bu nedenle goriinenden daha

Onemlidir.

“Yarg1 kurumuna giiven”, yazinda hem ulusal hem de uluslararasi ¢aligmalara konu olan bir alan olarak
dikkat ¢ekmektedir. Bu calismalarin bazilar1 akademik bir ¢erceveye sahipken bir kismi kamuoyu
arastirmast seklinde gerceklestirilmistir. Yapilan caligmalarda dikkat ¢eken bir diger boyut, bunlarin

onemli bir gogunlugunun dogrudan yargt kurumunu ele almayislaridir. Caligmalar genelde politik giiven
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kapsaminda yapilmakta, bunlarin bir alt bashgini da toplumun yargi kurumuna duydugu giiven
diizeyinin Olciilmesi meydana getirmektedir. Sosyal giiven konusunda yapilan calismalarda da

kurumlara duyulan giivenin dl¢iilmesine dair gesitli bagliklara rastlanilmaktadir.

Yazinda yargi kurumuna giiven konusunu inceleyen ¢aligmalarin agirlikli bigimde kamuoyu destegi
kavramina odaklanarak “mesruiyet” tartigmalar1 yapan eserler oldugu sdylenebilir. Bunlarin baglangigta
ABD Yiiksek Mahkemesini (Supreme Court) merkeze alarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Daha sonraki
caligmalarda ise timden yargi kurumuna duyulan giiven konusunun incelendigi sdylenebilir. Konuya
iliskin baglica ¢alismalardan biri Calderia’ya aittir. Calderia 1966 ile 1984 yillari arasinda ABD Yiiksek
Mahkemesine doniik kamuoyu destegini incelemis ve destegin azalmasi veya artmasimi etkileyen
dinamikleri ortaya koymaya ¢aligmistir. Ona gore yargisal aktivizm, enflasyon ve sug oranlarindaki artig
donemlerinde Mahkemeye yonelik giiven azalirken, cesitli skandallar veya Baskanin popiilaritesi

Mahkemeye duyulan giiveni arttirmaktadir (Caldeira 1986:1209-1226).

Calderia ve Gibson, 1992 yilinda yaptiklari iki ayr1 ¢alismada Yiiksek Mahkemenin politik bir aktor
olarak kamuoyunun destegine ihtiya¢ duydugunu ifade etmiglerdir. Bu ¢aligmalarinda ABD’de yasayan
Afro-Amerikalilarla Beyazlarin Yiiksek Mahkemeye iligkin destek diizeylerini belirleyen faktorleri
ampirik veriler tizerinden tespit etmeye ¢alismislar ve Yiiksek Mahkemenin diger politik aktorler gibi
anayasal olarak {istlendigi gorevi yerine getirebilmesi i¢in asgari bir kamuoyu destegine ihtiyag
duydugunu ve bu destegin saglanmasinda Mahkemenin verdigi kararlar ile inga ettigi mesruiyet
diizeyinin belirleyiciligini ortaya koymuslardir (Caldeira ve Gibson 1992:635-664; Caldeira ve Gibson
1992:1120-1145). Benzer bir iddiay1 dile getiren Vanberg, Almanya’da anasaya uygunluk denetimini
inceledigi eserinde, Anayasa Mahkemelerinin kamuoyu destegini arttirdiklar1 dlgiide politik bir aktor
gibi davrandiklarini, bu destegi kaybettikleri zamanlarda ise kendilerini politik sistemin diger kurumlari

karsisinda geri plana cektiklerini ifade etmektedir. (Vanberg 2005)

Stoutenborough ve Markel, ABD Yiiksek Mahkemesine duyulan giiven diizeyini Mahkemenin son 35
yilda verdigi “kiiltiir savas1” kararlar1 olarak adlandirdigi kararlar tizerinden ele almislardir. Bu kararlara
iligkin elde ettikleri ampirik verilerin Mahkemeye duyulan giiven diizeyi lizerindeki etkisini ortaya
koymaya calismislar ve dnceki ¢alismalardan farkli olarak arastirmaya katilanlarin yas, cinsiyet, gelir
diizeyi, politik ideoloji gibi demografik unsurlarin Mahkemeye duyulan giiven diizeyini etkileme

kapasitesi oldugunu ileri siirmiiglerdir (Stoutenborough ve Haider-Markel, 2008:28—47).

Yazinda yiiksek mahkemelerin kamuoyu destegi ile sagladiklar1 giiven diizeyine yonelik ¢aligmalarin
yani sira biitiin yargi sistemine duyulan giiveni konu edinen calismalara da rastlanilmaktadir. Bu
calismalarin biiyilk ¢ogunlugunun ulusal diizeyde yapilan bazi arastirmalara dayandigi ve kullanici
deneyimi iizerinden Olgiimler yapmayir hedefledigi goriilmektedir. Bu caligmalara onciilik eden

Rottman, 1998’de yazdigi bir makalede Mahkemelerde yasanan deneyimlerin yargiya duyulan giiveni

Uluslararast Politik Arastirmalar Dergisi, Nisan 2018, Cilt 4, Sayi 1

52



Serdar Giilener ve Ilknur Rabia Tiirkilmez / A Literatur Review About “Judicial Trust”

olumlu mu yoksa olumsuz mu yonde etkiledigini ortaya koymaya cahigmistir. Ulusal Eyalet
Mahkemeleri Merkezi tarafindan belirli araliklarla yapilan anketlerden elde edilen verileri kullanan
Rottman, mahkemelerin kamuoyu desteginin saglamak adina bilinirliklerini ve tanmirliklarmi
arttirmalar1 gerektigini bunun igin 6zellikle kurumsal rolleri ve prosediirleri hakkinda kamuoyunun daha
fazla bilgilendirilmesi gerektigini ileri stirmiistiir. Bunun diginda mahkemelere duyulan giiveni arttiran
unsurlar1 da ele alan Rottman, daha erisilebilir, hesap verebilir ve bagimsizlik konusunda daha hassas
bir yargilama prosediiriiniin mahkemelere duyulan giiveni arttiracagini da ifade etmistir (Rottman

1998:14-22).

Rottman ve Tomkins, Ulusal Eyalet Mahkemeleri Merkezi tarafindan 1999 yilinda yapilan
“Mahkemelere Giiven” arastirmasmin sonuglarmi degerlendirdikleri ¢alismalarinda yargiya giiven
diizeyinin Olgiilmesi konusunda yapilan anketlerin yargiglar i¢in egitici bir rol listlenebilecegini;
kamuoyunun yargi kurumuna bakisini ve yargiya yonelik ortaya ¢ikabilecek bir giiven eksikliginin
kaynaklarinin tespit edilmesinin kolaylastiracagin ileri siirmiislerdir (Rottman ve Tomkins 1999:24-

31).

1999 yilinda ABD’de Ulusal Eyalet Mahkemeleri Merkezi tarafindan yapilan “Mahkemelere Giiven”
arastirmasinin verilerini kullanan bir baska ¢alisma Wenzel, Bowler ve Lanoue, tarafindan yapilmistir.
Mahkemelere duyulan giiveni meydana getiren unsurlarin incelendigi bu ¢alismada kamuoyunun
giiveninin yargi kurumlarinin basarisina bagli oldugu ortaya koyulmustur. Giiven diizeyinin farkli etnik
kokenden gelme, durugmalarda jiiri olarak gorevlendirilme, davaci veya davali olma, yargiglarin se¢im

sisteminin sekli gibi unsurlardan etkilendigi de ileri siirtilmiistiir (Wenzel vd. 2003:191-211).

Tyler, 2001 yilinda yayinladig1 dort ayr1 anketin (Chicago, Oakland ve Ulusal Eyalet Mahkemeleri
Merkezi’nin ulusal capta yaptigi iki ayr1 anket) verilerinin kullandig1 makalesinde toplumda ¢ogunlugu
ve azinlig1 olusturan gruplar hukuk otoritelerinden (polis ve mahkemeler) beklentilerini aragtirmistir.
Bu arastirmada toplumsal gruplarin otoritelerle yasadiklar1 deneyimlerin yargi sistemine bakislarindaki
baslica belirleyici oldugunu ortaya koymustur. Ona gore bireyler, hukuk otoriteleri tarafindan iiretilen
c¢iktidan ziyade, kendilerini nasil davranildigim1 6nemsemektedir. Bagka bir ifadeyle énceden konulan
ve herkese esit olarak uygulanan kurallarin iirettigi bir adalet anlayis1 dncelenmektedir. Tyler’1 bu
cergevede, “yargiclarin diiriistliigii”, “mahkemelerin adil karar vermesi” ve “mahkemelerin
vatandaslarin haklarini korumasi” ifadelerine verilen cevaplar iizerinden cesitli degerlendirmelerde

bulunmustur (Tyler 2001:215-235).

Grimmelikhuijsen ve Klijn’in ¢caligmasi, yukaridaki ¢aligmalardan farkli olarak Hollanda yargi sistemi
lizerine yapilan bir ampirik arastirmanin sonuglarini tartismaktadir. Bu calismanin bir kismi atifla
yargiya kurumuna yonelik giiveni 6lgmeye yonelik Tyler tarafindan kullanilan ifadelerle elde edilen
verileri kullanmaktadir. Ancak ¢alismanin temel konusunu yargiya duyulan giivende seffafligin roliin

meydana getirmektedir. Grimmelikhuijsen ve Klijn’a gore seffaflik yargiya olan giiveni olumlu yonde
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etkilemektedir. Yargimin bagimsizligi, tarafsizligi gibi sembolik unsurlarin vatandaslarin yargiya
duyduklar1 giiven lizerinde belirleyiciliginin oldukca gii¢lii oldugunu ancak seffaflik kavraminin bu
unsurlarin zihinlerdeki etkisini arttiric1 bir rol iistlendigini dile getirmislerdir. Bu etkinin derecesini
yargiya yonelik sahip olunan bilgi diizeyi ile karsilastirmiglar ve yargiya iliskin temel bilgilere sahip
olan vatandaslarin seffaflik araciligiyla elde edilen bilgiden daha fazla (olumlu yonde) etkilendiklerini
buna karsilik yiiksek bilgi diizeyine sahip olanlarin ise daha az etkilendiklerini ortaya koymuslardir

(Grimmelikhuijsen ve Klijn 2015:1-17).

Yukarida bahsedilen arkaplandan hareketle konuya iligskin yazin incelendiginde “yargiya giiven” ile

iligkilendirilebilecek faktorler 6zetle su sekilde sayilabilir:
a) Politik gliven-yargiya duyulan giiven arasimdaki iligki
b) Yargiya yonelik toplumsal farkindalik (Bilinirlik-Taninirlik)
c¢) Adalet hizmetlerine erigim,
d) Yarginin bagimsizlig1 ve tarafsizligi,
e) Yarginin hesap verebilirligi.
2. Tiirkiye’de Yargi Kurumu ve Yargiya Giiven

Tirkiye’de yarg: ilk kez 1924°de anayasaya girmis ve sonrasinda da siirekli degisime ugramis bir
kurumdur. 1924’e kadar anayasalarda olmasa da yargi kurumu uzun bir gegmise dayanmaktadir ve
yargiya iliskin algilarin olugsmasinda bu ge¢misin de payi oldugu diisiiniilebilir. Temelde ilk derece
mahkemeleri ve yliksek mahkemelerden olusan Tiirk yargi sisteminde once 1868’de Danistay ve
Yargitay, 1961°de Anayasa Mahkemesi ve sonraki donemlerde de 1982’de Bolge Idare Mahkemeleri
ve 2016’da Bolge Adliye Mahkemeleri eklenmis ve bu mahkemelerle yarg: sistemi ii¢ dereceli hale
gelmistir (Gozler, 2013:337-340; mevzuat.gov.tr). Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de devletin
genislemesi, davalarin artmasi ve sekillenmesi gibi nedenlerle yargi yeniden yapilansa da, ihtiyaglari
karsilamada yetersiz kalmis ve bu da giiveni azaltan bir duruma neden olmustur. Yapilan ¢alismalarda
da goriilmiistiir ki, Tiirkiye’de yargiya doniik olarak bir giiven a¢iginin oldugu asikirdir. Bu agigin
kapatilmasina yonelik olarak son yillarda cesitli normatif diizenlemeler ve kurumsal yapilanmalarla
cesitli adimlar atildig1 da gozlerden kagmamaktadir. Atilan adimlarin istenilen sonuglar1 verememesinde
toplumun yargiy1 yeterince tantylp tanimadiginin ve ondan beklentilerinin neler oldugunun tespitinin
yani sira performansinin ve diger devlet kurumlari karsisindaki konumunun 6l¢iilememesinin de etkisi
vardir. Aslinda sayilan bu eksikliklerin bir biitiin olarak isaret ettigi husus yarginin giivenilirligidir.
Dolayisiyla Tiirkiye’de yargimin muhataplari tarafindan taninmasi ve yerine getirdigi hizmetlerin buna

gore Olciilebilmesi bir taraftan da toplumun yargiya olan giiven diizeyini etkileyen faktorlerin de tespitini
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kolaylastiracaktir. Yargiya giivenin incelenmesi ve artmasi igin Tirkiye’de belli kavramlarin
degerlendirilmesi ve sonuglara gore degistirilmesi ya da gelistirilmesi faydali olacaktir. S6z konusu
kavramlar; politik sisteme giiven diizeyi, yargiya yonelik farkindalik, adalet hizmetlerine erigim,
yarginin tarafsizligi ve bagimsizligi ve son olarak da yargmin seffafligi ve hesapverebilirligi olarak

siralanabilir.

Tiirkiye’de yargiya duyulan giiveni ayrintili olarak 6lgmeyi hedefleyen ¢aligmalar bir tarafa yargiya dair
yapilan ampirik galismalarm sayisi oldukga azdir. Bunlardan biri Okgesiz tarafindan Istanbul Barosu’na
kayitli avukatlar arasinda yapilan adli yargida yolsuzluk aragtirmasidir. Anket yonteminin kullanildigi
bu calismasinda Okgesiz, avukatlarm oldukca ciddi bir kismmnin (%94,9) (adli) yargida yolsuzluk
oldugunu diisiindiigiinii ortaya koymustur (Okgesiz 1999). Tiirkiye’de yargiya dair yapilan bir diger
ampirik calisma Sancar ve Atilgan tarafindan yapilmistir. Nitel bir arastirma teknigi kullanilarak
yapilan bu caligmayr &zgiin kilan bir tarafi hakim ve savcilarla yiizyiize yapilan goriigmelere
dayanmasidir. 2000°li yillarda hiz kazanan Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde yarginin kapasitesine 1s1k
tutmay1 hedefleyen bu ¢aligmada hakim ve savcilarin karar verirken hangi faktorlerin etkisiyle hareket
ettigi ortaya konulmaya calisilmistir. Ortaya ¢ikan bulgular hakim ve savcilarin bizzat kendilerinin

yargiin bagimsiz olmadig1 yoniinde bir kanaate sahip oldugunu gostermistir (Sancar ve Atilgan 2009).

Yarginin hesap verebilirligi ve seffafligina iliskin Tiirkiye’de de 6nemli tartismalar gergceklesmektedir.
Hatta Adalet Bakanligi’nin 2015 Yargi Reformu Stratejisinin de 6nemli bagliklarindan biri bu konuya
ayrilmistir (Bkz. Adalet Bakanlig1 Strateji Gelistirme Baskanligi, Yarg: Reformu Stratejisi 2015, s. 22-
25).

Tirkiye’de politik giiven konusunda yaymlanmis temel eserlerden biri Akgiin’e aittir. Akgiin, bu
calismasinda Tiirkiye’de Siyasal giivensizligin kaynaklarini incelemektedir. DDA’ nin 1997°de yaptig1
arastrmanin verilerini kullanarak yaptig1 analizler sonucunda vatandaslarin demokrasiye bagl
olduklarint ancak, siyasal sistemin kurumlarina karsi ciddi anlamda giivensizlik duyduklarimi ortaya
koymaktadir. Bunun altinda yatan nedenlerin riigvet, adam kayirma, yolsuzluk gibi adaletsizlikler ve

haksizliklar oldugunu belirtmektedir (Akgiin 2001:1-23).

Konusu dogrudan yargiya olan giiven olmayan ancak yarginin hesap verebilirligini Tiirkiye acisindan
inceleyen bagka bir calisma Giilener’e aittir. Giilener, bu ¢aligmasinda yargi kurumlarmin kamu
yOnetimini meydana getiren diger kurumlarda oldugu gibi hesap verebilir bir nitelik tasimasi gerektigini
ifade etmektedir. Ona gore yarginin hesap verebilirligini saglamaya ¢aligan mevcut mekanizmalar etkin
ve verimli bicimde islememektedir. Yarginin hesap verebilirligini idari, hukuksal ve demokratik olmak
lizere Ui¢ tiir iizerinden inceleyen Giilener, yargiya olan gilivenin tesisi i¢in demokratik hesap

verebilirliginin saglanmasinin gerekliligine isaret etmektedir (Giilener 2011: 223-224).
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Yargiya giiven konusundaki en kapsamli ¢aligmalardan biri Kalem, Jahic ve Elveris (2009)’a aittir.
S6z konusu caligma mahkeme izlemesi, medya izlemesi ve adalet barometresi olarak ii¢ yontem
aracihigiyla elde edilen bulgulart kullanmaktadir. Mahkeme izlemesi araciligiyla bireylerin
mahkemelerde yasadiklar1 tecriibeleri anlamaya ¢alismak adina (nitel bir yontemle) yapilan gorlismeleri,
medya izlemesi, medya organlarinda, dnemli davalara dair ¢ikan haberleri, adalet barometresi ise
mahkeme siirecleri ile mahkemelerin yerine getirmesi gereken gorevleri anlamak i¢in yapilan anketten
olusmaktadir. (Jahic ve Kalem 2009:27-71). Bu caligma, yargi hizmetlerine duyulan giiven kapsam
icinde yer alan mahkeme deneyimi, yargimin bagimsizligi ve tarafsizligi ile yargi kurumunun
bilinirligi/taninirligina dair sorulara cevap arasa da bunu oldukca dar bir kapsam i¢inde yapmaktadir.
Dolayisiyla bir yargiya giiven ¢aligmasindan Gte vatandaslarin yargiya olan bakiglarini tespit etmeye

doniik veriler sunan bir arastirma olarak ele alinabilir.

Diger bir ¢alisma ise gorece yeni tarihli bir arastirmaya dayanmaktadir. Orselli (2016) tarafindan kaleme
alman bu calismamin bulgulari, 26 ilde 2000 kisi iizerinde yapilan bir anket ¢alismasindan elde
edilmistir. Bu ¢aligmanin ilk bolimiinii meydana getiren teorik arkaplani biiylik oOlgiide giliven
kavraminin genel gergevesi iizerine oturtulmustur. Her ne kadar arastirma yargiya duyulan giiven olsa

da teorik olarak “yargiya giiveni etkileyen faktorlerin” ayrintili bir bi¢imde islenmedigi goriilebilir.

Tiirkiye’de devlet kurumlarina doniik olarak cesitli kamuoyu yoklamasi niteligi tasiyan “gliven”
arastirmalar1 yapilmistir. Ancak bu arastirmalarin 6nemli bir kismi halkin devlet kurumlarina duydugu
giiveni “memnuniyet” diizeyi ile sinirlandirmakta ve kurumlar arasinda bir siralama yapmaktan 6teye
gidememektedir. Bu kapsamda yarginin kurumsal olarak yerine getirdigi en temel hizmet olan adalet
hizmetlerinden memnuniyetin dl¢iilmesine yonelik yurtiginde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) her y1l
“kamu hizmetlerinden memnuniyet arastirmasi”ni yapmakta ve burada adalet hizmetlerine duyulan
memnuniyeti belirlemeye calismaktadir. 2010 yilinda KONDA Arastirma ve Damsmalik tarafindan
yapilan “Hukuk ve Adalet Alg1 ve Beklentiler” adli kamuoyu arastirmasi toplumun hukuka ve adalete
iligkin alg1 ve beklentileri yarginin tanimi ve tarafsizligi, mahkeme deneyimleri ile hukuka duyulan
giiveni de kapsayacak bicimde ortaya koyulmustur (KONDA, 2010). Baska bir arastirma ise
BILGESAM Stratejik Arastirmalar merkezi tarafindan yayinlanan ve saha ¢alismasi yakin bir ddnemde
yapilmig olan “Tiirkiye’de Yargiya Toplumsal Bakis” adli rapordur. Bilgi¢, AKyiirek ve Koydemir
tarafindan yiiriitilen bu arastirma, toplumun yargi kurumuna bakisini yarginin bagimsizligr ve
tarafsizligl, mahkeme siireclerinde yasanan problemlerin yani sira yargiya duyulan giiven basliklar:
altinda ele almistir (Bilgi¢, Akyiirek ve Koydemir, 2015). Fakat s6z konusu arastirma da kendisinden

oncekiler gibi ayrintili bir analiz sunmaktan 6te, kamuoyunun algisini ortaya koymakla yetinmistir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Yargiya giiven yazinin biiylik 6lgiide ABD merkezli bir akademik ilgiyle gelistigi sdylenmelidir.
Ozellikle ABD Yiiksek Mahkemesine toplumun duydugu giiveni belirleyen etkenlerin tespitini

inceleyen bu ¢alismalarin 6nemli bir kismi ise metodolojik olarak ampirik bir temele dayanmaktadir.

ABD Yiiksek Mahkemesi etrafinda gergeklestirilen bu ¢aligmalarin zaman iginde diger yargi kollarinin
incelenmesi biciminde genisledigi goriilmektedir. Ozellikle federal diizeydeki mahkemelere yénelik

gerceklestirilen ¢alismalarin sayisinin fazlaligi dikkat ¢ekicidir.

ABD’deki ¢aligmalarda dikkat ¢eken baska bir husus, yargi kurumu ozelinde ¢esitli kamuoyu
arastirmalaridir. Giiven perspektifi iginde yapilan bu arastirmalarin bazilarmin her yil beliri eyaletlerde

tekrarlandigi boylece yargiya yonelik toplumsal diizeyin 6l¢iilmeye ¢aligildigr goriillmektedir.

ABD disinda yargi hizmetlerine giiven konusunda o6zellikle Latin Amerika ve Avrupa cografyasinda
cesitli caligmalara rastlanilmaktadir. Ancak buralarda ABD’deki kadar giiclii bir yazindan bahsedilmesi
¢ok miimkiin géziilkmemektedir. Agirlikli olarak belirli araliklar gergeklestirilen saha galismalari s6z

konusudur. Ancak son donemde akademik ilgide bir artis oldugu belirtilmelidir.

Tirkiye’deki yazin incelendiginde ise durumun ¢ok da i¢ agic1 olmadigi goriilmektedir. Ampirik temele
dayanan ¢aligmalarin azlig1 bir tarafa teorik olarak da konuyu ele alan herhangi bir ¢alismadan sz
edilememektedir. Agirlikli bi¢imde bazi kamuoyu arastirmalari ile yargiya duyulan giiven diizeyinin
belirlenmeye galisildigi gézlemlenirken, bu diizeyi etkileyen faktorleri ele alan ¢aligmalarin sayisi ise

oldukg¢a azdir.
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- 2575 sayili Danistay Kanunu,

- 2797 Yargitay Kanunu,

- 6216 Sayili Anayasa Mahkemesinin Kurulusu Ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun,

- 2576 sayil Bolge Idare Mahkemeleri, Idare Mahkemeleri Ve Vergi Mahkemelerinin Kurulusu ve
Gorevleri Hakkinda Kanun,

- 5235 sayih Adli Yargi [k Derece Mahkemeleri ile Bolge Adliye Mahkemelerinin Kurulus, Gérev Ve
Yetkileri Hakkinda Kanun,
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KAMUSAL ALANDA ILIiSKILER: TOPLU YASAMIN MiKRO INCELEMELERI

Ilknur Rabia Tiirkélmez
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KAMUSAL ALANDA ILISKILER: TOPLU YASAMIN MiKRO INCELEMELERI, Erving Goffman,
Cev. M. Fatih Karakaya, Heretik Yayinlari, 2016.

Hepimizin her giin tekrarladigi ve ¢ogu zaman yaptiginin farkinda bile olmadigi davramslari mevcuttur.
Insanlar; selam vermek, yolda yiiriimek, yol vermek, tebrik etmek gibi basit insan iliskilerini
sorgulamadan ve bir anlam yiiklemeden yaparken bu davranislarin aslinda kurallar1 oldugunu ve bu
kurallara gore hareket edilmediginde de yine aslinda farkinda olmadigimiz yaptirimlarin oldugunu
diisiinmeyiz bile. Sosyolog Erving GOFFMANN’1n eseri, toplumsal diizenin nasil isledigini ortaya
koymakta ve “Kamusal Alanda iliskiler”i anlamada, daha &nce hi¢ diisiiniilmeyen giindelik pratikleri
tartigmaya acgarak, sosyal psikolojide yeni bir akima onciiliik etmistir.

Eserin yazari, Sosyoloji profesorii Erving GOFFMAN, 1922-1982 yillar1 arasinda yasamistir ve
calismalarryla Amerikan sosyoloji alanina 6énemli katkilarda bulunmustur. Simgesel etkilesimcilik ve
damga teorileri alaninda 6nemli eserler veren yazarm birgok yayim da Tiirkge’ye cevrilmistir.
Goffman’1 farkli kilan onun sadece toplumu ve toplumun nasil isledigi/isletildigini incelemenin Gtesinde
bircok diger alana 151k tutacak caligmalar yapmis olmasidir (Bayad, 2016: 82). Goffman’in siyaset,
hukuk, edebiyat tarih, ekonomi gibi bir¢cok alanda etkisinin olmasinin nedeni bu eserindeki bakis
acisindan da anlasilmaktadir.

Goffman bu eserinde bir literatiir incelemesi yapmaktan 6te olaylar1 dogrudan incelemeyi tercih etmis
ve giinliik hayat1 oldugu gibi ayrintisiyla ele almistir. Goffman 451 sayfa olan kitabini alti boliime
ayirmistir. Esasen her boliimiin yazarin daha 6nce kaleme aldigi ayr1 bir makaledir ancak bu kitapta bir
biitiin olarak tasarlanmistir. Makaleler kendi i¢lerinde farkli bakis agilarina sahip olsalar da birbirleriyle
baglantidir. “Bir Birim Olarak Birey” adli ilk boliimde birey aragsal birim ve katilimc1 birim olmak
iizere iki sey olarak alinmig ve bireyin birim olarak durumu trafik ve trafik kurallar1 iizerinden ele
alimmugtir. “Benligin Bolgeleri” adli ikinci boliimde kisilerin karsilagabilecekleri mekanlar1 ve iginde

bulunabilecekleri yerleri siralayarak, buralarda farklilik gosteren davramslari, bdlge paylasimlari,
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ihlalleri ve bolge koruma cabalarmi da agiklamustir. “Destekleyici Degis-Tokus” adli tiglincii boliimde,
kisilerin davramig olarak ve davraniglara karsilik olarak gosterilen olumlu tepkileri aciklar. Olumsuz
davraniglar ve bu davranmiglarin sonucunda beklenen telafiler ise “Telafi edici Degis Tokus” adli
dordiincii boliimde anlatilmigtir. Besinci boliim olan “bag isaretleri” kisminda temelde bireyin toplumla
ve diger bireylerle etkilesimini saglayan baglar ele alinmustir. Kisiler arasi rolleri diizenleyen iligki
tirleri ve 6zelliklerine ek olarak kisiler arasi iliski ve baglarin kanitlar1 olan ‘bag isaretlerini’ 6rnekler
vererek anlatmigtir. Son olarak “Normal Goriiniimler ““ adli boliimde yazar iligkiler a¢isindan ‘normalin’
ne oldugunu ve normali devam ettirmek icin iligkilerde hangi siireglerin yasandigimi agiklamigtir.
Kitabin 6 bolimiine ek olarak yazar ‘Konum Deliligi’ adinda bir makalesine de yer vermistir. Bu ek
kismindaki makale digerleriyle dogrudan baglantili olmamakla birlikte ilk bdliimlerde agiklanan
fikirlerin akil hastalarinin durumlarini, hastalarin ¢evresi, ailesi, tedavi siireci lizerinden incelenmesinde
uygulamali olarak gosterilmistir.  Yazarin notunda makalelerin ne sekilde baglantili oldugunu
aciklamasi kitabin anlagilmasini ve baglant1 kurulmasini kolaylastirmstir.

Goffman’in bakis agis1 ve toplumsal iligkileri ele alig1, herkesin hayatin her aminda yaptigi hareketlerin
basit goriinse de aslinda belli bir diizen iginde ve bir ¢ok kurala gore isledigini ortaya koymaktadir. Her
hareketin bir 6n kosulu vardir ve hem sartlar hem de hareketler 6grenilmistir. Daha dikkatli bakildiginda
ise davramiglarin goriinenden daha ¢ok islevi ve anlami oldugu farkedilir.

Goffman’in {izerinde durdugu 6nemli konulardan birisi ¢gogu sosyolojik ¢calismada ( hukuk psikoloji vs
de de karsilasilabilir.) insan iligkileri ve davraniglar1 parga parca incelenmesidir. Ancak ona gore tiim
olan biten bir tiyatro sahnesinin farkli koseleri gibi butiindiir. Bir arada incelenmesi gerekmektedir.
Kamusal alanda da i¢ i¢e olan hareketler ve davranislar bircok etkeni barindirmaktadir ve ayr1 ayri
diisiiniilmesi dogru sonug¢ vermeyecektir.

Goffman bu kurallarin varligini gostermek icin bazi drneklere bagvurmustur. Goffman bir taraftan da
toplum kurallar1 ve iliskilerin, bireyin rollerini, hareketlerini vs. nasil sekillendirdigini ve bunu yaparken
de hangi araclara bagvurdugunu ortaya koymaktadir. Giincel ve siradan olaylarin analizini 6nemli kilan
Goffman’in acikladigy, ritiieller, degis- tokuslar vs. kavramlarin, belirli bir diizeni, kurali, sinirlamasi
olmamasi halinde esasen insanlarin basit olaylar1 ve hareketleri bile anlayamayacak olmasidir. Ayrica
bu anlamlarin ve ritiiellerin toplumda yer etmesiyle kotiiye kullanimi da ortaya ¢iknustir. Ornegin, kagak
kisiler cevreye aileymis gibi bag isaretleri gdostererek saklanabilirler. Bu da aslinda her toplumda ayri
anlamlara gelebilecek iligkilerin incelenmesini 6nemli hale getirmistir. Goffman’in iizerinde durdugu
bir nokta da iliskilerin bireyler bir aradayken de ayr1 yerlerdeyken de onlara roller yiiklemesidir. Kisaca
bireyin tiim hayatini bu yiiklenmis rollerin belirledigi sdylenebilir. Sadece iliskinin taraflariyla olan
iligkiyi topluma yansitmakla kalmayan ‘iligki araglar’’ aym zamanda bireylerin toplumdaki yeri ve
roliinii de etkilerler. Ciinkii her topluma ve ortama gore degisen yargilar mevcuttur. Nasil ki kisiler
arasindaki samimiyet birbirlerine karsi davramsglarmi etkiliyorsa, bulunulan ortam da kisilerin
davraniglarmi ve davramslarin nasil anlagilacagim etkilemektedir. Goffman bu yargilarmi farkli

ortamlarda yasanan orneklerle agiklamigtir.
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Genel olarak baktigimizda toplumda ve kisinin ¢evresinde yaratilan ve “normal goriiniimler” olarak
aciklayabilecegimiz bir ortam mevcuttur. Bu ortam; ritiieller, iliskiler ve bag isaretlerinin bir araya
gelmesiyle olusmus ve kendi diizenini yaratmus bir sistemdir. Bu sistemde normal ritiieller devamlilik
gosterirken normal dis1 durumlar bir anda farkedilir ve bunlara karsilik ‘telafi edici’ davraniglar beklenir.
Kisinin kolayca denetleyebilecegi ya da tamamen korunakli oldugu yer olan muhiti ise bu belirli normal
olaylarm yasandig1 ve degerlendirildigi yerlerdir. Buraya kadar bahsedilenler genel olarak siradan ve
normal diizende devam eden ve standardin digina genellikle ¢ikilmayan durumlardir. kisinin muhitinde
etkilesimde oldugu insanlar da diizenin bir parcasi olabilir. Onemli olan ise belli diizenin disina
¢ikildiginda neler olacagidir. Normalin disina ¢ikildiginda beklenen telafi edici degis tokuslar sizi
normale dondiirme amaci tagimaktadir. Ya da kisi disinda muhit normalin disina ¢ikarsa da kiginin yeni
durumu normallestirmesi i¢in ¢esitli ritiieller gergeklestirilecektir.

Kisaca anlatmak gerekirse ‘kamusal alanda iligkiler’ yukarida bahsi gegen siireglerin bir dongii seklinde
devam etmesidir. Bu alanda aslinda herkesin rolii ve sinir1 bellidir. Ancak bazi durumlarda bunun digina
¢ikilarak normal olmayan durumun normale donmesi amaglanir ve dongii bir sekilde devam ettirilir.
Kisilerin olaylar algilamasindan anlamasina tepki vermesinden kabullenmesine kadar tiim siiregler bu
kitapta bir inceleme alani olarak ele alinmis ve bazi kisimlarda fazlasiyla ayrintili sekilde incelenmistir.
Ayrimtili incelemeler her climleyi anlamli kildigindan kitabin okumasim yavaslattigi sdylenebilir. Ancak
her boliimiin ayr1 ayr1 sonunda ve kitabin son kismindaki 6zet boliimiinde karmasik goriinen siireg bir
biitlinliik i¢inde anlama kavusmaktadir. Yazarin anlattiklar1 ve verdigi érnekler, alanda yapilacak olan
ampirik calismalarda analizler yapilirken davraniglarin yanlis anlasilmasini énlemek i¢in faydal bir
destek olacaktir.

Goffman, egitimden -siyasete, dinden sinemaya kadar bir ¢ok alandaki ¢caligmalarda atif almaktadir. ve
disiplinlerarasi bir ¢ok ¢aligmaya da onciiliik etmektedir. Bu kitab1 da insan iliskilerini i¢eren ¢aligmalar
yapacak herkesin okumasi gereken bir eser olmustur.

Sadece sosyolojide, psikolojide degil 6zellikle politik arastirmalarda, hukukta da Goffman’in bu ve

diger yiiz-ytize iligkileri aciklayan kitaplari okumadan ampirik degerlendirilmelerde bulunulmamalidir.
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