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EDITORDEN / EDITORIAL

Dergimizin ikinci yitlinin son sayisini yayinlamanin heyecant ve gururunu yastyoruz. Kisa siire
once baslayan bu yolculugumuzda dergimizde yayinlanan makalelere yapilan atiflar en onemli
motivasyon kaynagimiz oldu.

Dergimizin bu sayisinda bilgi sistemleri, cografi bilgi sistemleri ve karar destek konularinda
ulusal ve uluslararasi calismalar yer almaktadir.

Yayin hayatina basladigimiz giinden beri destek veren degerli editor kurulumuza,
hakemlerimize, yazarlarimiza ve dergi yayin ekibimize minnettariz. Bu iirtin hepimizin emegi.
Emegimizin kiymetini bilen siz degerli okuyucularimiza da tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Dr. Seving Giilsecen

We are excited and proud to publish the last issue of our second year of our journal. The
references to the articles published in our journal were the most important source of motivation
for us.

In this issue of our journal, national and international studies on information systems,
geographical information systems and decision support are included.

We are grateful to our valuable editorial board, referees, writers and journal editor team who
have been supporting us since the day we started publishing. This work is all our effort. We
would also like to thank you, our precious readers, for their appreciation to our work.

Dr. Seving Giilsegen
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DUZELTME / REVISE

I. DUZELTME / REVISE

1. saymmizin 1. cildinin 31-38. sayfalarinda yer alan, Halit Alper Tayali ve Mchpare Timor
tarafindan yazilan Ranking with Statistical Variance Procedure based Analytic Hierarchy
Process adli makalede sehven eklenmeyen asagidaki bilgi, sorumlu yazarin talebi {izerine bu
sayimizda diizeltme olarak yaymlanmaktadir.

The following information, which is not accidentally added in the article named Ranking with
Statistical Variance Procedure based Analytic Hierarchy Process written by Halit Alper Tayali
and Mehpare Timor on pages 31-38 of the 1st volume of our 1st issue, is published as
correction in this issue upon the request of the responsible author.

This study was funded by Istanbul University with the project number 48809.

II. DUZELTME / REVISE

2. saymmuzin 1. cildinin 22-32. sayfalarinda yer alan, Khazal Ahmed ve Tuncay Ercan tarafindan
yazilan ANFIS Analysis of Wireless Sensor Data with FPGA adli makalede sehven eklenmeyen
asagidaki bilgi, sorumlu yazarin talebi iizerine bu sayimizda diizeltme olarak yayinlanmaktadir.

The following information, which is not included in the ANFIS Analysis of Wireless Sensor
Data with FPGA by Khazal Ahmed and Tuncay Ercan on page 22-32 of the 2nd volume of the
second issue, is published as a correction in our issue at the request of the responsible author.

This work was supported within the scope of the scientific research project which was accepted
by the Project Evaluation Commission of Yasar University under the project number and title
of BAP054_Design of an FPGA-based Control Unit for WSNs.
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Tirkiye’nin Cografi Bilgi Sistemleri Tabanli
Finansal Risk Haritas1

Halil ibrahim Zeybek, Handan Cam*, Alper Veli Cam

oz

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) grafik ve grafik olmayan verilerin birebir iligkili oldugu sistemlerdir ve son zamanlarda finans
alanminda da kullanilmaya baslanmigtir. Bu ¢alismanin amaci; finansal riski belirleyen parametreleri kullanarak, Tiirkiye nin
finansal risk haritasint CBS ile olusturmaktir. Calismada 2016 yilina ait Istatistiki Bélge Birimleri Sumiflandirmasi (IBBS)
diizey 2 verileri kullanilmigtir. Literatiirde tammlayic istatistiksel yontemler kullamilarak yapilan risk analizler’ yiizeysel ve
statik sonuglar vermektedir. Bu baglamda GSMH, issizlik orani, enflasyon orami, batik kredi orani ve sorunlu kredi kartlart
gibi parametreler kullanilarak Tiirkiye 'nin mevcut finansal risk haritasi mekdnsal regresyon analizi ile olusturulmustur. Elde
edilen bulgular daha dinamik, daha anlamli ve gorsel sonuglar ortaya ¢ikarmistir. Kullanilan yontem itibariyle Tiirkiye'de

alanminda ilk CBD tabanli finansal risk analizi yapilmistir. Calismanin ¢iktilarindan bir digeri ise CBS tabanli uygulamalarin
finans alaminda rahatlikla kullamilabilecegini ortaya koymasidir.

Anahtar Kelimeler: CBS, Finansal Risk, Mekdinsal Regresyon.

Geographic Information Systems Based Financial
Risk Map of Turkey

ABSTRACT

Geographic Information Systems (GIS) are systems in which graphics and non-graphical data are interrelated and can be
easily used in the field of finance. The aim of this study is to create Turkey's financial risk map with GIS by using the
parameters that determine Turkey's financial risk. In the study, the data for the year 2016 and the Statistical Region Units
Classification (NUTS) level 2 were used. In the literature, risk analyzes using descriptive statistical methods give superficial
and static results. In this context, the current financial risk map of Turkey was created by spatial regression analysis using
parameters such as GNP, unemployment rate, inflation rate, problematic loans and problematic credit cards. Obtained
findings reveal more dynamic, more meaningful and visual results. In the study, the first GIS based financial risk analysis
was carried out in the field in Turkey. One of the outputs of the workshop is that the GIS-based applications can be easily
used in finance.

Keywords: GIS, Financial Risk, Spatial Regression.
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1. GIRIS

CBS'nin diinyada konumsal bilgi ile ilgilenen kisi ve kurumlar tarafindan her alanda kullanilmaya baslanmasi,
yeni caligmalari ve uygulamalart da beraberinde getirmistir. Bu agidan CBS, bir taraftan konumsal bilgi
sistemlerinin tiimiinii igeren bilimsel bir kavram, diger taraftan konumsal bilgileri dijital yapiya kavusturan
bilgisayar tabanli bir ara¢ ve veri taban1 yonetim sistemidir (Yomralioglu, 2002). Bu sistem, cografi olaylara ait
verilerin toplanmasini, depolanmasi, siniflandirilmasini,  giincellestirilmesini, sentezlenmesini ve alternatif
stratejiler {iretilmesini kisa bir siirede yapabilen bir altyapiya sahiptir. Farkli bakis acilarina gore hazirlanan
calismalar, CBS'nin taninmasi ve kullaniminin yayginlastirilmasi i¢in 6nemlidir. Giintimiizde farkli disiplinlere
hizmette bulunan CBS’nin en o6nemli islevlerinden birisi de cevresel problemlerin belirlenmesi ve bu
problemlerin ¢oziimiidiir. Bu ¢evresel problemlerden biride riskin belirlenmesi ve dl¢iilmesidir.

Finansal acidan risk; yapilan yatirnmin geri donmeme ihtimali yani beklenen getirinin gergeklesen getiriden
farkli olma olasiligidir (Jones, 1998). Finans teorisinde risk, kaynaklarina gore siniflandirilmaktadir. Bunlar;
sistematik risk, sistematik olmayan risk ve sistemik risktir. Sistematik risk; piyasa igerisindeki tiim menkul
kiymetleri etkileyebilen, sistemden kaynaklanan ve firmanin kontrolii disinda meydana gelen risk olarak
tanimlanmaktadir (Modigliani & Fabozzi, 1992; Okka, 2010).

Sistematik riskin kaynagi piyasa aktorleri oldugu i¢in firmalarin ve tilkelerin bu risk konusunda bir tasarrufu
yoktur. Sistematik riskin bircok unsuru finansal risk faktorlerini de igermektedir. Diger taraftan bir iilkenin
ekonomi ve finans yonetimindeki degisiklikler iilkedeki firmalar {izerinde 6nemli etkiler yapmaktadir (Hoti &
McAleer, 2005). Ulke riskini temel olarak politik, ekonomik ve finansal risk faktorleri olusturmaktadir. Bu risk
faktorleri arasinda finansal risk faktorleri gerek igletmeler gerekse iilkeler agisindan 6nemlidir. Finansal risk,
para ile ilgili her tirlii riski kapsamaktadir. Alacaklarin tahsil edilememesi, gelirlerin diismesi, borglarin
odenememesi, enflasyon, igsizlik gibi bircok degisken finansal risk unsurlari arasinda gosterilebilir (Altan vd.,
2016). Bu risk unsurlarinin bir biitlin yerine, biitiinii olusturan pargalar agisindan incelenmesi birgok avantaji
beraberinde getirecektir. Ornegin bir iilkenin finansal riski belirlenirken, ilgili risk degerlerinin cografi agidan
bolgesel olarak ayrigtirilmasi, yatirnmeilar ve iilkeler agisindan daha dinamik analizler yapilmasina imkan
verecektir.

Ilgili literatiir incelendiginde finansal risk haritalarinin ortaya ¢ikarilmasina iliskin yapilan bazi galigmalar
mevcuttur. Cecchetti vd. (2010) calismalarinda uluslararasi bankacilik sektoriindeki verileri kullanarak
sistematik riske maruz kalmis iilkelerin risk haritasini ¢ikarmislardir. Peggion vd. (2008), CBS ile risk degerleme
tizerine bir ¢aligma gelistirmislerdir. Colletaz vd. (2013), ¢alismalarinda benzer sekilde riske maruz degeri
kullanarak risk haritast kullanmiglardir. Altan vd. (2016), Tiirkiye’de finansal risk haritasini ¢ikardiklar
calismalarinda finansal risk faktorlerinin ortalamalarini kullanarak bir harita ortaya ¢ikarmaya ¢aligsmislardir. Bu
caligmalarda ortaya ¢ikarilan risk haritalari, CBS yontemleri disinda daha c¢ok grafiksel analizler yapilarak
hazirlanmistir. Bunun yaninda CBS ve mekansal regresyon analizlerinin kullanildigi ¢alismalarda mevcuttur.
Celik (2017), calismasinda Tiirkiye’deki tesvik politikalarinin etkinligini arastirmada mekansal regresyon analizi
kullanmistir. Baktemur ve Ozmen (2017), calismalarinda Avrupa Birligine iiye gelismis iilkelerde issizlik
yakinsamalarin analizinde mekansal ekonometri kullanmiglar ve c¢alisma sonucunda mekansal etki tespit
etmislerdir. Akmer vd. (2017) g¢alismalarinda terdrizmin sosyo-ekonomik belirleyicileri cografi agirlikh
regresyon analizi kullanilarak arastirmiglardir.

Bu calismada Tirkiye’de CBS yontemleri finans alanina uygulanarak disiplinler arasi farkli bir bakis agisi
kazandirilmaya calisilmustir.

2. YONTEM

Belirlenen amag¢ kapsaminda Tiirkiye’nin finansal risk yayiliminin mekénsal analizleri i¢in cografi agirlikli
regresyon analizinden faydalanilmistir. Bu baglamda bahsedilen analiz tiiriinde, cografi birimler farkli faktorler
acisindan birbirinden ayrilmaktadir. Bu ayrimdan dolay1 degiskenler arasindaki iligkide bolgeden bolgeye
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farklilik gostermektedir. Cografi agirlikli regresyon modelleri sayesinde farkli bolgelere ait iliski tahmini
yapilabilmektedir (Eckey vd., 2007).

Klasik lineer bir regresyon modelinde istenen “y” bagimli degiskenini agiklayan “n” tane “x” bagimsiz
degiskeninin etki diizeyi belirlenmeye ¢aligilir. Modelin parametrelerini tahmin etmek igin ise genelde EKK (En
kiiciik kareler) yontemi kullanilir. Modelde bagimli degisken sayisi tektir. Fakat bagimsiz degisken sayisi farkli
sayilarda olabilmektedir. Eger bagimsiz degisken sayisi tek ise basit bir regresyon modeli, birden fazla ise ¢oklu
regresyon modeli ile caligilmalidir. Ayrica regresyon modelinde degiskenler arasindaki iliski dogrusal ise
dogrusal bir regresyon modeli, degil ise egrisel bir regresyon modeli baz alinir. EKK yontemiyle elde edilen
regresyon analizlerinde tiim gozlemler i¢in tek bir sonug elde edilir. Fakat her bir bagimsiz degiskenin bagimli
degisken iizerindeki etkisi farkli mekanlardan ve diger parametrelerden de ayrica etkilenir. Bu farklilig1 klasik
regresyon modellerinde dikkate alarak modele dahil etmek miimkiin degildir.

Iste bu konum farkliliklarini dikkate alarak her bir konum igin ayri ayr1 model kurarak parametre hesaplayan
model cografi agirlikli regresyon modelidir. Ayrica her bir regresyon degeri konuma dahil olan bdlgelerin
uzaklik veya komguluklarina gore agirliklandirilir. Cografi agirlikli regresyonun klasik regresyondan en dnemli
farki budur. Cografi agirlikli regresyon modeli formiilii Formiil (1)’ de goriildiigii gibidir.

n
Y; = Boi + Zﬁik Xie + Hix €]
k=1

Bu formiilde Y; bagimli degiskeni, X; bagimsiz degiskenleri i; i=1,...,n cografik birimi, B; (k=1,2,...n) lokal
parametreleri, p; uzaklik katsayisini géstermektedir.

Formiilde (1) goriildigi tizere klasik regresyon modeline gore cografi agirlikli regresyon modeli her bir konum
icin ayr1 ayr1 regresyon katsayisi hesaplamaktadir. Bu model ayrica her bir konum icin hesaplanan agirlik
matrisine bagli olarak her bir bolge icin ayri bir model kurmaktadir. Bunun sonucunda her bir konumun
mekansal dagilimmin farklilig belirlendigi gibi sonuglar harita tizerinde de gosterilebilmektedir. Mekansal etki,
mekansal heterojenligi ve mekansal bagimhiligi birlikte icermektedir (Florax & Van Der Vlist, 2003). Caligmanin
mekansal analizleri igin ArcGIS10.3 programi kullanilmistir. ArcGIS teknolojisinde, sayisallagtiran tabletler,
ekran {izerinden, asciitext dosyalarindan ve farkli ortamlarda iiretilmis ve manyetik ortamda bulunan veriler
dontstiiriilerek veri tiretimi saglanir (Kol & Kiipgii, 2008).

Calismada 2016 yilina ait istatistiki Bolge Birimleri Siniflandirmasi (IBBS) diizey 2 verileri kullanilmistir.
IBBS, Tiirkiye’nin AB uyum siirecinde yerine getirmekle yiikiimlii oldugu bir kriterdir. Bu sekilde yapilacak
siniflandirmalarla bolgesel politikalarin gelistirilmesi, bolgesel analizlerin yapilmasi ve karsilagtirilabilir
istatistiki verilerin iiretilmesi amaglanmaktadir. IBBS 2 diizeyinde 26 adet bolge bulunmaktadir. Bu bdlgelere ait
tanimlamalar Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. iBBS Diizey 2 Bolgeleri

Kod iller
TR10 Istanbul
TR21 Tekirdag, Edirne, Kirklareli
TR22 Balikesir, Canakkale
TR31 [zmir
TR32 Aydin, Denizli, Mugla
TR33 Manisa, Afyon, Kiitahya, Usak
TR41 Bursa, Eskisehir, Bilecik
TRA42 Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova
TR51 Ankara
TR52 Konya, Karaman
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TR61 Antalya, Isparta, Burdur
TR62 Adana, Mersin
TR63 Hatay, K. Maras, Osmaniye
Kod Iller
TR71 Kirikkale, Aksaray, Nigde, Nevsehir, Kirsehir
TR72 Kayseri, Sivas, Yozgat
TR81 Zonguldak, Karabiik, Bartin
TR82 Kastamonu, Cankiri, Sinop
TR83 Samsun, Tokat, Corum, Amasya
TR90 | Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Giimiishane
TRA1 Erzurum, Erzincan, Bayburt
TRAZ2 Agr1, Kars, Igdir, Ardahan
TRB1 Malatya, Elaz1g, Bingdl, Tunceli
TRB2 Van, Mus, Bitlis, Hakkari
TRC1 Gaziantep, Adiyaman, Kilis
TRC2 Sanlurfa, Diyarbakir
TRC3 Mardin, Batman, Sirnak, Siirt

IBBS 2 diizeyindeki illere ait finansal veriler TUIK, TEPAV, BDDK ve TOBB’den elde edilmistir. Bu
kapsamda bolgeler diizeyinde 2016 yilina ait enflasyon orani, igsizlik orani, batik kredi orani, sorunlu kredi karti
orani, kisi bagi milli gelir ve finansal risk primi verileri kullanilmustir.

3. BULGULAR

Calismada elde edilen bulgular iki farkli baglikta agiklanmustir.

3.1 Tanimsal Bulgular

Analizde kullanilan verilere ait tanimsal bulgular Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Tanimsal Bulgular
Min | Mak | Ort S.S

Enflasyon 0,0723 | 0,093 | 0,079 | 0,043

KBMG 4555 | 1833 | 9180 | 34894
Batik Kredi | 0,0246 | 0,065 | 0,038 | 0,8820
Sorunlu 0,0237 | 0,046 | 0,032 | 0,0057
Issizlik 0,049 | 0,286 | 0,103 | 0,0508
Finansal 2,1666 | 4,000 | 2,750 | 0,4836

Tablo 2’de goriildiigii gibi 2016 yilinda Tirkiye’de enflasyon orant % 7,93’diir. Enflasyonun en disiik oldugu
bolge TRB2 (Van, Mus, Bitlis, Hakkari), en yiiksek oldugu bolge ise TR62 (Adana, Mersin)’dir. 2016 yilinda
Tiirkiye’de KBMG 9180 $’dir. KBMG’nin en diisiik oldugu bdlge enflasyonda oldugu gibi TRB2 bélgesidir.
KBMG’nin en biiyiik oldugu bélge ise TR10 (istanbul) bolgesidir. Ilgili dénemde batik kredilerin toplam
kredilere oran1 % 3,89°dur. Batik kredi oranin en diigiik oldugu bolge TR10 bdlgesidir. En yiiksek oldugu bolge
ise TRC2 (Sanlurfa, Diyarbakir) bolgesidir. 2016 yilinda sorunlu kredi kartlarmin toplam kredi kartlarina oram
% 3,24’ diir. Tiirkiye’de 2016 y1il1 issizlik oram % 10,3’ diir. Tlgili donemde en diisiik issizlik oran1 % 4,9 ile TR0
(Trabzon, Ordu, Giresun, Rize, Artvin, Glimiishane) bolgesinde iken en yiiksek igsizlik oran1 % 28,6 ile TRC3
bolgesinde gergeklesmistir. Finansal risk acgisindan elde edilen bulgulara gore en diisiik finansal risk TR72
(Kayseri, Sivas, Yozgat) bolgesine, en biiyiik finansal risk ise TRC3 bolgesine aittir.
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3.2 Mekansal Regresyon Analiz Sonuglari

Calismada kullanilan verilerin mekansal analizleri igin ArcGIS 10.3 programi kullanilmistir. Mekansal regresyon
analiz sonuglar1 Tablo 3’de sunulmustur.

Tablo 3. Mekansal Regresyon Analiz Sonuglart

Cikt1 Deger
Avyarli Belirlenim Katsayis1 | 0,839625
R? 0,856890
AlCc -36,4848
Moran’s Endeksi 0,269575
Varyans 0,006851
Z Degeri 3,404225
p Degeri 0,000664
Artik Kareler 2,416981

Mekénsal otokorelasyon komsuluk degerine gore iliskileri ortaya koymaktadir. Yakin komgularin uzak
komsulara gore daha cok iliski oldugunu ifade etmektedir. iliski olmayan degiskenlerin arasinda bir cografyadan
s6z etmek miimkiin degildir. Bu baglamda Moran’s I mekansal otokorelasyon 6l¢iimlenmesinde kullanilan en
yaygin yontemlerden birisidir. Bu ydntem regresyon analizlerinden 6nce kullanilan pearson korelasyon
katsayisina benzemektedir. +1 ile -1 arasinda degerler olan bu indeks, negatif degerler aliyorsa komsu
degiskenlerin birbirinden farkli oldugunu, pozitif degerler aliyorsa benzer bir kiimelenme oldugunu
gostermektedir. 0 ise degiskenlerin rassal anlamsiz bir dagilim gosterdigini belirtmektedir. Bu dogrultuda elde
ettigimiz 0,269 Moran’s I degeri degiskenlerin arasinda pozitif bir otokorelasyon oldugunu ve bunun 0,000 “p”
degerinde anlamli oldugunu gostermektedir. Modelin belirlilik katsayisinin R2 = 0.856 oldugu goriilmektedir.
Bagimli degisken olan finansal riski, bagimsiz degiskenler olan enflasyon orani, igsizlik orani, batik kredi orani,
sorunlu kredi kart1 oran1 ve kisi bas1 milli gelir %85,6 oraninda agiklamaktadir. Z degerinin 3,404 olmasi +1.96
dan yiiksek oldugu i¢in elde edilen finansal risk haritasinin genel modelinin anlamliligini ifade etmektedir. Buna
paralel olarak varyans degeri de z degerinin anlamliligin1 desteklemektedir. Elde edilen haritanin anlamli bir
modelden elde edildigini gostermektedir. Bu degerlere paralel olarak, diger parametrelerde modelin anlamliligini
destekleyici oranlardadir.

Bu agiklamalar ¢ergevesinde Tiirkiye nin 2016 yilinda CBS tabanli finansal risk haritasina ait ArcGIS ¢iktis1 Ek
1’de gosterilmistir. Ek 1°de goriildiigii gibi TR31 (Izmir) ve TR51 (Ankara) bdlgeleri en yiiksek riske sahip
bolgeler olarak ortaya ¢ikmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki en biiyiik etkinin enflasyon ve igsizlik orani
oldugunu sdyleyebiliriz. Tlgili bolgelerde enflasyon orami yiiksektir. Calismada, diger parametrelere gore finansal
risk tizerinde enflasyon oranin daha yiiksek etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Haritaya gére TR42 (Kocaeli,
Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) bélgesi finansal riskin en diisiik oldugu bolgedir. Ilgili bélgenin parametreleri
incelendiginde enflasyon oranimin diisiik oldugu ve milli gelir seviyenin yiiksek oldugu goriilmektedir. Haritada
goriildiigii gibi TR10, TR21, TR32, TR61, TR63, TR83, TR90, TRA1 ve TRC3 bdlgeleri orta diizeyde finansal
risk derecesine sahiptir.

4. TARTISMA VE SONUC

CBS’nin kullanim alanlar1 giin gectikge artmaktadir. letisim, kentsel planlama, ulasim, tarim, gevresel analizler
ve afet yonetimi gibi bircok alanda CBS tabanli uygulamalar kullanilabilmektedir. CBS, cografi nitelikteki
bilgilerin toplanmasi, depolanmasi, islenmesi, analizi, sunumu ve yorumlanmasi amaciyla donanim ve yazilim
destekli sistemlerdir. Finansal bilgilerin ve analizlerin kullanicilara ulagmasi evresinde de benzer sekilde bir
sistem mevcuttur. Finansal analiz yapilabilmesi i¢in ilgili verilerin, toplanmasi, birlestirilmesi, islenmesi, analiz
edilmesi ve sonuglarin ortaya koyularak yorumlanmasi esastir. Hatta bir¢ok finansal analiz, cografi bolgelere ait
verilerden hareketle ortaya ¢ikmaktadir.
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Bu noktadan hareketle ¢alismada; CBS’nin finans alaninda kullanilabilirligini gostermek i¢in Tiirkiye’nin 2016
yilina ait finansal risk haritasinin ortaya g¢ikarilmasi amaclanmistir. Calismada finansal risk bilesenlerinden
enflasyon orani, issizlik orani, kisibas1 milli gelir, batik kredi oran1 ve sorunlu kredi kart1 degiskenlerine ait IBBS
2 diizeyinde toplanarak analiz edilmistir. flgili donemde Tiirkiye’de enflasyon oram % 7,93, issizlik oran1 %
10,3, batik kredi oram1 % 3,89, sorunlu kredi karti oram1 % 3,23 ve kisibas1 milli gelir 9180 $’dir. Mekansal
regresyon analiz sonuglarma gore R2 degeri 0,856890 olarak bulunmustur. Buna gore ¢alismada kullanilan
parametrelerin finansal riski agiklama orami yaklasik % 86’dir. Ortaya ¢ikan finansal risk haritasina gore ilgili
parametreler igerisinde enflasyon oraninin finansal risk iizerindeki etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Elde edilen finansal risk haritasina gére TR31 (Izmir) ve TR51 (Ankara) bolgeleri en yiiksek riske sahip
bolgeler, TR42 (Kocaeli, Sakarya, Diizce, Bolu, Yalova) bolgesi ise en diisiik riske sahip boélgedir. Bu ¢alisma
IBBS 2 diizeyinde gerceklestirilmis olup, IBBS 3 diizeyinde (81 il) de gerceklestirilebilir. Ancak il diizeyinde
ilgili verileri elde etmek oldukga giictiir. Calismada finansal risk diizeyini belirlemede kullanilan enflasyon orani,
igsizlik orani, kigibast milli gelir, batik kredi oranmi ve sorunlu kredi karti parametreleri kullanilmigtir. Bu
parametrelere karsiliksiz ¢ek orani, istihdama katilim orami ve mevduatin krediye doniisim orani gibi
parametrelerde eklenerek analiz gelistirilebilir. Bunun yaninda sadece finansal risk haritasi degil, iilke veya
iilkeler bazinda politik risk haritalari, ekonomik risk haritalar1 ve iilke risk haritalar1 elde edilebilir. Calismada
elde edilen sonuglar, CBS tabanli uygulamalarin finans alaninda kullanilarak dinamik ve gorsel sonuglar elde
edilebilecegini gostermektedir.

5. TESEKKUR

Bu calisma 4. Uluslararas1 Yénetim Bilisim Kongresi’'nde sunulmus ve Giimiishane Universitesi Bilimsel
Aragtirma Projeleri Koordinatorliigii'nce desteklenmistir. Proje No: 17.R0700.02.01
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Tiirk Telekom Biinyesindeki Uygulama Destek
Ekipleri I¢in Olay Coziim Siiresini Kisaltmaya
Y onelik Yardimcer Uygulama Gelistirme

Fulden Neoman, Cigdem Tarhan™

oz

Tiirk Telekom biinyesinde yer alan uygulamalar, birbirine bagh karmagik entegrasyonlardan olugan bir yapiya sahiptir. Tiirk
Telekom 'un sundugu iiriinler igin siire¢lerin tamamina yakini birden fazla uygulama iizerinden iglemektedir. Bu yapi nedeniyle,
destek verilen uygulamalarda, siirecin kontroliinii saglamak i¢in ilgili sorun kaydimin birden fazla destek takimi tarafindan
incelenmesi gerekmektedir. Bu durum; ilgili kaydin ¢oziim siiresini uzatmakta, birimler arasindaki bagimliligi artirmakta ve
sorunun ¢oziilmesini geciktirmektedir. Mevcut isleyiste ise ekiplerin olay kayitlarini yonlendirmeden diger ekiplerin veri
tabanminda tuttuklar bilgileri ¢ekebildikleri bir platform bulunmamaktadir. Bu ¢calismada, operasyon terminolojisi ile “olay
¢oziim stiresi'ni, bir bagka deyisle de is yapma stiresini iyilestirecegi iddia edilen “EntegreAsisTT” uygulamasi gelistirilmistir.
Gelistirilen uygulama, destek ekipleri tarafindan birbirlerinden en ¢ok talep ettikleri bilgileri bir araya getirerek tek bir
arayiizden sunmaktadwr. Ekipler, servis masast iizerinden agilan olay kayitlarin diger ekiplere yonlendirmek yerine bilgi

gereksinimlerini bu uygulama iizerinden karsilayabilecektir. Bu sayede olay kayitlarinda hizli aksiyon alinmasi saglanarak
olasi sikayetlerin dniine gegildigi saptanmigstir.

Anahtar Kelimeler: Telekom, Olay Yionetimi, Uygulama Gelistirme, Scrum Teknigi, Visual Studio.

Development of a Utility Application for Shorten
Solution Time of Tickets to Software Support
Department in Turk Telecom

ABSTRACT

The applications within Tiirk Telecom have a structure composed of interconnected complex integrations. Due to this structure,
in supported applications, the relevant issue report must be examined by more than one support team in order to ensure control
of the process. This situation extends the relevant report's solution period, increases the dependence between units and delays
the solution of the issue. As for the current process, there is an absence of a platform in which teams can pull information other
teams have kept in databases without redirecting the event reports. In this study; the "EntegreAsisTT" application alleged to
enhance the work period-in operation terminology "the event solution period" was developed. The developed application
combines information that support teams request from each other and presents them from a single interface. Thus potential
complaints can be prevented by taking fast action with event reports.
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1. GIRIS

Yirminci ylizyilin son ¢eyreginden itibaren baslayan ve halen yasamakta oldugumuz “bilgi ¢agi”; firmalar,
miisteriler, misterilerin ihtiya¢ ve beklentileri agisindan sirketlerin basari ve rekabet giicli kazanmalari igin yeni
teknolojilerin fiziksel deger haline doniisiim siirecini hizlandirmistir. Giiniimiizde firmalarin basarili ve
siirdiirtilebilir bir gelecege sahip olabilmeleri icin bilginin, gelismis ve yeterli iletisim sistemleri araciligiyla
paylasilip islenmesiyle dogrudan baglantilidir. Bu siirecte, internetin ¢ok kisa bir siirede ve etkin bir bicimde, genis
bir alanda bilginin dolasimini sagladig goriilmektedir (Altun, 2006). internet teknolojilerinin en biiyiik avantaji,
iletisim ve bilgi transferi maliyetlerini diigiirerek, erisim kapasitesini ve hizini arttirmasi ve daha zengin igerikli
bilgiye ulagsma imkam saglamasidir (Cyberethics, 2015). Ozellikle otomasyon, bilgisayar teknolojileri ve
isletmelerin diger bilgi ve haberlesme teknolojilerini kullanmasi 6nemli 6l¢iide artmig ve gerekli hale gelmistir.
Teknolojiye uyum saglamak giiniimiiz modern toplumlarinda, igletmeler ve bireyler i¢in dnemli bir sorun teskil
etmektedir (Oktav ve dig., 1990; Aydm, Tarhan ve Tecim, 2015).

Yirmi birinci yiizyilda, haberlesme ve bilgisayar teknolojilerinin birlesmesiyle olaganiistii bir gelisme gosteren
telekomiinikasyon hizmetleri uygun altyapi saglandig takdirde diinyanin her noktasindaki bilgi kaynaklarina
erisebilme ve bilgiyi transfer edebilme imkéni sunmaktadir (Cakal, 1996). Diinyada yasanan teknolojik
gelismelerle beraber bilginin énemi olduk¢a artmistir. Bilgiye daha kolay erigebilen toplumlarin sosyal ve
ekonomik anlamda daha hizli kalkindiklar1 agik¢a goriilmektedir. Bu durum da bilgi aktarimi i¢in gerekli altyapiy1
saglayan telekomiinikasyon sektdriine verilmesi gereken ©Onemi vurgulamaktadir. Ulkemizde Tiirk
Telekomiinikasyon Anonim Sirketi (Tiirk Telekom) yerel operatdr olarak; biinyesinde bulunan alt birimlerle
telekomiinikasyon hizmetlerinin iilke genelinde yayginlastirilmasindan sorumludur. Telekomiinikasyon
hizmetlerinin isletilmesi, miisteriye ulastirilmasi, gerekli altyapmin kurulmasinda Telekom Miidiirliikleri olduk¢a
o6nemli bir role sahiptir (Tiirk Telekom Veri Merkezi, 2015).

Giiniimiizde Tiirk Telekomiinikasyon sektorii i¢inde yasanan, son yillarda meydana gelmis biiyiik gelismeler ve
telekomiinikasyon sektori ile iligkili tim sektorler arasindaki rekabet ortaminin fazla olmasi; bu sektoriin {ilke
ekonomisi i¢in ¢ok onemli bir deger haline geldigini agik bir seklide gozler 6niine sermektedir (Beyler, 2014). Bu
sektor bireysel haberlesmeyi saglamanin yani sira toplumun temel altyapisini olusturan ve baska sektorlerin
geligsmesine katki saglayan dinamik bir alandir (Ekergil, 2005). Bunun yani sira; Tiirk Telekom mevcut altyapisi
ile pazardaki en yiiksek bant genisligine sahiptir. Bu da veri trafiginin ¢ok hizli gerceklesmesini saglamaktadir.
Tiirk Telekom Veri Merkezi, miisterilerine Sunucu Barindirma, Sunucu Kiralama, BuluTT Sunucu, E-Posta ve
Web Alani Barindirma ve Giivenlik gibi hizmetleri Ankara ve Istanbul olmak iizere iki bolgede sunmaktadir (Tiirk
Telekom Veri Merkezi, 2015).

Tiim bu is siiregleri igerisinde Tiirk Telekom’a ¢esitli alanlarda destek veren farkli firmalar bulunmaktadir. Public
Switched Telephone Network (PSTN), Digital Subscriber Line (DSL), Turk Telecom Virtual Private Network
(TTVPN), Naked Digital Subscriber Line (NDSL), Very High Speed Digital Subscriber Line (VDSL), Naked Very
High Speed Digital Subscriber Line (NVDSL) gibi iirlinler i¢in operasyon ve danismanlik destegi miiteahhit firma
tarafindan verilmektedir. Tiirk Telekom’a operasyon konusunda destek veren miiteahhit firmanimn operasyon
yonetimi Ankara ve izmir ofisleri tarafindan gergeklestirilmektedir. Ankara’daki ekipler Tiirk Telekom binasinda
Tiirk Telekom’un domaininde ¢alisabilmektedir. Bunun yan1 sira Izmir ekipleri ise Virtual Private Network (VPN)
ile sistemlere giris saglamaktadir.

Isletmelerin giiniimiiziin rekabetgi ve degisken diinyasinda ayakta kalabilmesi icin, rekabetci stratejiler gelistirip
bu stratejileri de giiniin kosullarmma uygun olarak c¢abuk adapte edilebilecek sekilde esneklestirmeleri
gerekmektedir (Demirhan, 2002). Operasyon ekiplerinin, On Destek Ekibi tarafindan acilan olay kayitlarini
miisteri odakliligin geregi olarak giin igerisinde ¢dziime ulastirmast dnem tagimaktadir.

2. OPERASYON EKiPLERi ORGANIZASYON YAPISI: OLAY YONETIMi

Tiirk Telekom personeli tarafindan telekomiinikasyon sistemlerinde yasanan sorunlarin veya bilgi taleplerinin
iletilmesi On Destek Ekibi’ne acilan Servis Masas1 kayitlari iizerinden yapilmaktadir. On Destek Ekibi, taraflarina
iletilen kayitlar i¢in anlik ¢oziimler iiretir. A¢ilan bu kayitlarda ¢6ziime ulagilamamasi durumunda “gagri” kaydi
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“Seviye 2 Ekipleri” tarafindan ele alinmak {iizere “olay” kaydina cevrilir. Bu sorumluluk ¢ercevesinde “olay
yonetimi” olarak adlandirilan bu sistem {iriin/uygulama/servislerin beklenen sekilde ve kesintisiz olarak
calismasini hedeflemektedir.

Seviye 2 Ekipleri, miiteahhit firma biinyesinde ¢alisan ve Tiirk Telekom tarafina operasyon konusunda destek
veren operasyon destek iiyeleridir. Bilgi Teknolojisi Altyapr Kiitiiphanesi siiregleri c¢ercevesinde tanimlanan
Seviye 2 kapsaminda yliriitiilen operasyon hizmetinin igleyisini diizenlemek, yiiriitmek, iyilestirmek ve Hizmet
Diizeyi Sozlesmesi [Service Level Agreement (SLA)] sinirlar iginde miimkiin olan en iyi hizmeti saglamak olay
yOnetiminin amaglar1 arasindadir. SLA ise Tiirk Telekom ile miiteahhit firma arasinda, verilen hizmetin hangi
seviyede verilmesi gerektiginin belirlendigi bir sézlesmedir. Tiirk Telekom Uygulama Destek Miidiirliigii icin
verilen hizmet seviyesi, “olay”in agilmasi ile olay yonetimi i akiginin isletilmesinin ardindan sonuglandirilmasina
kadar gecen siiredir. Tiirk Telekom biinyesinde yiiriitiilen operasyon destek hizmetinin Seviye 1, Seviye 2 ve
Problem Destek ekipleri ¢ercevesindeki sematik gésterimi Sekil 1°de yer almaktadir.

DIVA:Stok kontrold
saglayan sistem.

DHS:Data hizmeti
saglayan sistem.

T

1YS:Ig gtict ydnetiminden
SEVIYE1 Lkl

EKiBI sorumlu sistem
TURK OPERASYON ETIYASEVIYE SIEBEL:Musteri bilgilerini
TELEKOM ‘ HIZMETI 2 EKiBI tutan CRM sistemidir.
TT PROBLEM TMS:Telekom misteri
DESTEKEKIBI sistemidir.

TTS:Telekom tahsilat
sistemidir.

xDSL:Her tarld DSL
hizmeti veren sistemdir.

Sekil 1. Operasyon Destek Siireci

Olay yonetimi, verilen hizmeti kesintiye ugratan veya kesintiye ugratabilecek durumlart kapsar. Bu durumlar Tiirk
Telekom kullanicilar1 araciliiyla olabildigi gibi Seviye 1 kapsaminda calisan On Destek Ekibi tarafindan da
HPSM kullanilarak iletilen durumlardir. On Destek Ekibi'ne gelen sorunlar/talepler “cagr” olarak
nitelendirilirken, On Destek Ekibi’nin ¢dziim bulamadig1 “cagri”lar, siniflandirma yapildiktan sonra ilgili gruba
atanmalariyla “olay” ismini alir. Olay yOnetim siireci, ¢agrinin olay olarak tanimlanmasiyla baslar ve ilgili olayin
coziilerek kapatilmastyla sona erer.

Olaylarin, tanimlanan SLA sinirlan i¢inde ¢oziimiiniin gergeklestirilmesi ve kapatilmasi 6nem teskil etmektedir.
Bu dogrultuda operasyon hizmetinin onceligi daha hizli ve dogru bigimde destek vermek olup bunun
gerceklesmesi icin ekipler aras1 koordinasyonun giiclii olmas1 gerekmektedir. On Destek Ekibi’nden iletilen
kayitlar, Seviye 2 Ekipleri olarak adlandirilan “Is Giicii Yonetim Sistemi (IYS), Her tiirlii Sayisal Abone Hattini
Yoéneten Sistem (xDSL), Tiirk Telekom Miisteri Sistemi (TMS), DIVA, Data Hizmet Sistemi (DHS), Tiirk
Telekom Tahsilat Sistemi (TTS), PROGRAM 1 (SIEBEL)” ekiplerine yonlendirilmektedir. Bu ekipler tarafindan
siireclere dair bilgi paylasimiyla sorunlar giderilmeye ¢alisilmaktadir.

Gilin igerisinde agilan olay kayitlarin birden fazla ekibin incelemesine gereksinim duyabilecegi diistiniildiigiinde
¢Oziim siiresinin uzamasi kagimilmazdir. Olay kayitlarindaki ¢6ziimiin gecikmesi de sikayetlere sebep olmaktadir.
Bu sikayetler maddi ve manevi olarak sirketi olumsuz yonde etkilemektedir. Ayrica sadece bilgi talep etmek igin
yonlendirilen belirli tipteki kayitlarin sayica fazla olmasi ekiplerin is yiikiinii artirmaktadir. Bu problem tespitinin
akabinde sistem i¢in bir uygulama Onerisi planlanmustir.

Calisma kapsaminda gelistirilen uygulama her durum igin degil en sik talep edilen bilgi gereksinimleri analiz
edilerek gelistirilmistir. Uygulamanin sinirin1 bu gergeve olusturmaktadir. Bunun yani sira dinamik bir yapiya
sahip olan operasyon destek siirecinde degisim kagmilmazdir. Giinimiiz bilisim teknolojilerindeki zaman ile
degisen siirecte talep edilen bilgiler, ekiplerin gorev tanimlar1 kapsaminda farklilagmalar gosterebilir.
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Calismanin hipotezi, gelistirilen uygulama ile farkli ekipler arasindaki bilgi talebi gereksinimini azaltarak giin
icerisinde agilan olay kayitlarinda gerekli aksiyonlarin hizli bir sekilde alinmasini saglamaktir. Amaglar, BTK
sikayetlerinin 6niine ge¢mek, olay kayitlarinin ¢6ziim stirelerini kisaltmak ve ekipler arasi isleyis hakkinda bilgi
sahibi olunmasini saglayarak rotasyon uygulamasini daha etkin hale getirmektir.

3. YONTEM

Uygulama gelistirmek i¢in; operasyon ekiplerine agilan olay kayitlarmin tiirleri ve giin igerisindeki agilma
sikliklart analiz edilmistir. Analiz asamasinda, bu kayitlarin en yogun olarak geldigi ve is ytikleri diger ekiplere
oranla daha fazla olan ekipler igin gelistirilmesi planlanmistir. Uygulama igerisindeki modiillerin
kullanilabilirliginin fazla olmasi adina veri diizeltmesi gerektirmeyen, kronik hale gelen bilgi taleplerinin
karsilanmast Ongoriilmiigtiir. Bu sayede kronik durumda olan olay kayitlari i¢in aksiyonun alinacagi ekip
tarafindan farkli bir ekibe yonlendirme yapilmadan sonuclanmasini saglayan bir platform hedeflenmistir.

Modiiller xDSL, TMS, IYS, TTS ekipleri icin gelistirilmistir. Ekip bagina diisen olay kayit sayis1 aylik olarak en
fazla olan ve ekipler arasi olay kaydi yonlendirmesi yogun sekilde yasanan dort ekip secilmistir. Ekiplere agilan
aylik ortalama olay kayit sayilart xDSL(2600), TMS(2450), IYS(1200), TTS(700)’diir.

Gelistirilecek olan uygulamada dort ana ekip belirlendikten sonra her ekibin kronik hale gelmis olan problemleri
saptanmugtir. Bir ekibe agilan olay kayitlar1 hangi ekip bilgisine ihtiya¢ duyarsa o ekip i¢in hazirlanmig modiil
altindan sorgulama yapabilecegi ve aksiyon alabilecegi modiiller i¢cin kosu gereksinim setleri hazirlanmistir.
Hazirlanan bu gereksinim setleri sayesinde iiriin gereksinim setinin sablonu belirlenmistir.

Operasyon hizmetinin organizasyonel yapisi geregi tiim ekipler birbirleri ile iletisim halinde olmak durumundadir.
Olay yo6netim siirecinin kesintisiz sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in her ekibe agilan olay kayitlarmin gerek farkli ekibe
iletilerek gerekse ¢oziimlenerek kapatilmasi gerekmektedir. Her ekip biinyesinde Oracle veri tabani {izerinde
tutulan semalar1 ve igerikleri farklidir. Bu igerikler ile ekiplerin bilgi ihtiyaglar1 karsilanir. Her ekibe ait 6zel
bilgilerinin tutuldugu veri tabanlarinin farkli olmasindan kaynakli ekipler arasinda kdprii olusturmasi planlanan
bir uygulama gelistirilmistir. Bu uygulama ile ekipler, diger ekibe yonlendirme yapmadan olay kayitlarini ¢dziime
ulastiracaktir.

Uygulamay1 kullanmanin yontemi su sekildedir;
e  Olay kaydinin agildig1 ekip, kendi tarafinda ¢éziimiin varligini kontrol eder.

e (oOziim uygulamasina baslamak igin farkli ekipten bilgi talep etmesi gerektigi durumlarda bu bilginin
gelistirilen uygulamada var olup olmadig: tespit edilmeye ¢aligilir.

e Istenilen bilgiye erisim saglanabiliyor ise Oracle veri tabani iizerinden giris yapilan modiil ile veri
tabanina baglant1 yapilir ve bilgiye ulagilir.

Yazilim gelistirme siirecinde gereksinimlerin erken tespit edilmesinin 6nemi biiyiiktiir. Gelistirilecek olan projenin
belirlenen amaglar dogrultusunda tamamlanmasi ve zamaninda bitirilmesi gerekmektedir. Teknolojinin ¢ok hizh
geligsmesiyle birlikte yeniliklerin projeye uygulanabilir olmast olduk¢a 6nemlidir. Zaman igerisinde proje
yonetiminin daha zor ve karmasik hale gelmesinden dolay1r yazilim gelistirme metodlarindan faydalanmak
uygulamanin isleyisi agisindan kolaylik saglayacaktir (Hazer, 2008). Gelistirilen yazilim projelerinin miisteri
gereksinimlerini karsilayamadigi, istenilen hedefi tam olarak gerceklestiremedigi ve zamaninda bitirilemedigi
goriilmektedir (Baytam, 2011). Projenin basarisizlik ihtimalinin 6niine gegmek i¢in yazilim gelistirme ortamlarina
uygun olarak tasarlanmig yazilim gelistirme yonetim modelleri bulunmaktadir (Demirog, 2012). Bu metodlardan
olan Cevik Yaklagim, yazilim gelistirme safhasinda geg ortaya ¢ikan gereksinim degisimlerini ¢abuk karsilamay1
esas alan yontemlere verilen genel bir isimdir. Cevik metodlardan en fazla 6n plana gikanlar Scrum, Dynamic
Systems Development Metodology (DSDM), Adaptive Software Development (ASD) ve Extreme Programming
(XP)’dir (Karlidere ve Kalipsiz, 2003). Cevik yaklasimlarin degisen kosullara en kisa siirede yanit verir nitelikte
olmasi, bu yaklagimlarin planlamadan ¢ok degisim isteklerinin karsilanabilmesini 6nemli kilmaktadir.
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Uygulamanin modiilleri olusturulurken kullanilan Scrum Teknigi; belirli zaman dilimleri halinde ilerleyen, kisa
dongiilerle ¢ikt1 liretme ve geri bildirim diislincesine dayanan, esnek ve prensipleri olan yazilim gelistirme
metodudur (Demir, 2015). Bu teknik ile yazilim iteratif olarak yiiriitilmekte ve bu sayede verimli bir kaynak
yonetimi saglanmaktadir (Demirog, 2012). Yaklasimdaki esneklik projede meydana gelebilecek olan degisimlerin
zaman ve performans kriterlerini olumsuz yonde etkilemesinin 6niine gegebilmektedir. Bu olumsuzluklarin 6niine
gecebilmek, yazilima odaklanmayi ve degisiklik taleplerinin karsilanmasini saglamaktadir (Sahin, Kaynak ve Kog,
2013).

Her bir yontemin stratejisi farkli olmakla birlikte yazilim gelistirme siirecleri analiz, tasarim, kodlama, test ve
onarim sirasini izler. Yontemlerin esnek olmayisi, yapilacak her isin kesin tanimli bir sirasinin olusu, kimlerin
hangi islerden sorumlu oldugunun kesin ve kati ¢izgilerle belirlenmis olmasi ve gelistirim sirasinda grup igi ve
miisteri ile iletisimin yeterli olmayis1 geleneksel yontemlerin en 6nemli sorunlarindandir (Siiloglu, 2005).

Projelerin baslangigtaki gereksinimlerinin %35 oraninda degisebildigi ve teknolojinin hizla gelismesi halinde bu
duruma uyum saglamanin sorun yaratmakta oldugu ve de siirecin 6nceden tahmin edilemez sekilde farklilagmalar
gosterdigi sdylenmektedir. Dolayisiyla, ¢evik yontemler agirlikli olarak yazilim gelistirme projelerinde kullanilsa
da esnek yapisi sayesinde her tiirlii projede uygulanabilir bir metodolojidir. Basar1 oranlar1 geleneksel yontemlere
gore daha yiiksek oldugu ortaya konmustur. Ayrica, ¢evik yontemlerin kullanildigi projeler sadece daha basarilt
olmakla kalmayip degisen ihtiyaglara daha hizli yanit vererek riskleri en aza indirmekte ve daha kaliteli {irlinler
sunmaktadir (Atmaca, 2012).

Kullanilan bu teknik sayesinde ¢alismamiz parcalar halinde ele alimmistir. Pargalar her bir modiili
simgelemektedir. Bir sprint bittigi zaman g¢aligir bir uygulama elde edilmistir. Biten modiiliin akabinde testler
gerceklestirilmigtir. Test senaryolart sonucunda ortaya ¢ikan hatalar, eksiklikler giderilmigtir. Kisa araliklarla
yazilima ait sprintler teslim edildigi i¢in geri beslenim (feedback) saglanmaktadir (Yazilim Her Yerde, 2014).
Boylece bir sonraki modiil iizerinde yapilan ¢aligsmalarin gézleme dayali olarak daha seffaf ve adaptasyonu yiiksek
bir sekilde devam ettigi saptanmuistir.

Scrum Teknigi ile diger modiillerin gelistirilmesinin baglangi¢c ve bitig siireleri agisindan tahminlenmesi
kolaylasmstir (Agile, 2015). Ayrica, bu teknigin kullanilmasi karmasik olan projenin daha kuralli ve basit olarak
stirdiiriilmesine olanak tanimistir. Scrum Teknigi sayesinde, ¢alisma kapsaminda kullanilan teknik ve kurallarin
biitiinliigii tim modiillerin ayni ¢ergeve iginde gelistirilmesini saglamistir. Boylece dngorii ile riski kontrol etme
olanag1 dogmustur. Bu sayede ¢alismanin belirtilen zaman g¢ergevesinde bittigi goriilmektedir.

Dort ana modiil olarak planlanan uygulamada, test siiregleri daha etkin ve seri bir bi¢imde goézlenebilmistir.
Gelistirilen her modiil i¢in test senaryolar1 gerceklestirilerek bir sonraki modiile gegcmeden dnce calisabilir bir
uygulama elde edilmistir.

Yazilim Gelistirilmesi:

C# programlama dili kullanilarak gelistirilen yardimci uygulama ile her ekip ihtiya¢ duydugu bilgiye elinde var
olan veriler ile ulasabilmektedir. Geligtirme ortami olarak Microsoft Visual Studio kullanilmigtir. Gelistirilen
uygulama istemci olarak tasarlanmistir. Uygulama ¢alistirildiginda ilgili veri tabanina baglanarak gerekli islemler
yerine getirilmektedir. Uygulamanin kullanilabilmesi i¢in gereksinimler asagida belirtildigi gibidir;

e DSL veri tabanina baglanabilen kullanici
e TMS veri tabanina baglanabilen kullanici
e IYS veri tabanina baglanabilen kullanici
e TTS veri tabanina baglanabilen kullanici
e .NET Framework

e Oracle Client 11g
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IIk olarak uygulamanin arayiizii olusturulmustur (Sekil 2). Her bir ekran Scrum Y&ntemi kapsanminda adim adim
tasarlanmistir. Kodlama sathasia gecildiginde tekrarlayan durumlar i¢in gereksiz yer kaplama sorununun oniine
gecilmesi adina ayr1 ayr1 form agmak yerine tek bir form iizerinden islem yapilmistir. Bu sayede ayni igin birden
fazla yapilmasi engellenmistir. Tekrarlayan durumlari tek bir formda toplayan kod 6rnekleri agagida verilmektedir.
Visual Studio ortaminda veri tabani baglantilar1 tek bir veri tabani sinifi altinda tutulmustur. Entegrasyonlardan
biri segildiginde koda gomiilen TNS ayarlari ile baglant1 saglanmaktadir.

v

Sekil 2. Uygulama Ara Yiizi Giris Ekran Sekil 3. Uygulama Kullanict Ekrani
Uygulama Gelistirme Platformunun Se¢ilmesi

Microsoft Visual Studio, Microsoft tarafindan gelistirilen bir tiimlesik gelistirme ortami [Integrated Development
Environment (IDE)] olarak nitelendirilmektedir (MEB, 2012). Microsoft Windows, Windows Mobile, .NET
Framework, .NET Compact Framework ve Microsoft Silverlight tarafindan desteklenen tiim platformlar igin
yonetilen kodlarin yani sira yerel kod ve Windows Forms uygulamalari, web siteleri, web uygulamalart ve web
servisleri ile birlikte konsol ve grafiksel kullanici arayiizii tasarlanabilmektedir (Vikipedi, 2015). Visual Studio,
farklt programlama dillerini desteklemesinin sayesinde kod editorii ve hata ayiklayicisi neredeyse tiim
programlama dillerinde kullanilabilmektedir. Dahili diller C/C++, Visual Basic .NET iizerinden (VB .NET), C#
(Visual C# ile), ve F# (Visual Studio 2010 itibariyle) igermektedir. Otomatik tamamlama 6nerileri, modsuz bir
liste kutusu igerisinde, kod editorii iizerinden agilmaktadir. Kullanim kolayligi ve farkli dillerin kullanilabilmesi
sebebiyle Microsoft Visual Studio tercih edilmistir. Bunun yani sira XML bilgisini destekledigi igin uygulamada
siklikla sorgulanacak olan mesaj bilgilerinin sorgulanmasini saglamstir.

NET Framework ise bilegsen yonelimli uygulamalarin gelistirilmesini destekleyen bir ortamdir. Farklilik gésteren
bilgisayar dillerinin bir arada ¢alismasini miimkiin hale getiren bir platformdur. Windows platformu i¢in giivenlik,
tasmabilirlik ve ortak bir programlama modeli saglar. NET smuf kiitiiphanesi de programlama amac ile
gelistirilmistir. Bu kiitiiphane, programin ¢alisma ortamina erigsmesine izin vermektedir (Oral, 2012).

Kosu Gereksinim Setlerinin Test Edilmesi:

Yazilim gelistirme siirecinde ortaya c¢ikabilecek olumsuzluklarin giderilmesi adma sistem test edilmesi
gerekmektedir. Statik ve dinamik test teknigi olmak tizere iki ¢esit yazilim test teknigi mevcut olup dinamik test
teknigi 5 farkli teknik olarak gerceklestirilmektedir (Oztiirk, 2012). Sistemin gelistirilmesi asamasinda Scrum
Teknigi uyarinca modiiller sprintler olarak ele alinmistir. Dolayisiyla, her biten modiiliin ardindan diger modiile
gecilmeden test edilmesi saglanmistir. Her biten modiiliin ardindan kara kutu test teknigi kullanilarak modiiliin
gereksinimleri karsilama kosullari ele alinmistir. Gereksinimlerin gerceklesmedigi durumlar “olumsuz” olarak
nitelendirilmis ve istenilen durum gerceklesmesi i¢in modiiller tekrar ele alinip diizeltilmistir.

4. BULGULAR

Gelistirilen uygulama, tiim ekiplere tanitiminin yapilmasimnin ardindan 2015 yili Kasim ayindan 2016 yili Ocak
ayma kadar kullanima sunulmustur. Ekipler tarafindan birbirlerine yonlendirilmis olan olay kayit sayilari,
uygulamanin kullanilmasindan 6nceki ve kullanildiktan sonraki HPSM {izerinden sayisal veri olarak ¢ekilmigtir
(Tablo 1). Cekilen verilere bakildiginda, gelistirilen uygulamanin kullanimi sayesinde aksiyon almasi gereken
ekibin olay kaydini bagka ekibe yonlendirme gereksiniminde azalma oldugu ve ihtiya¢ duyulan bilgilere uygulama
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iizerinden ulasilabildigi gozlenmistir. Tablo 2’de ekiplere aylik olarak agilan olay kayitlar1 temel alinarak
hesaplanan, diger ekipler tarafindan iletilen ve uygulamanin kullanimindan sonraki olay kayit sayilarinin yiizdeleri
gosterilmektedir.

Uygulamanin tamamlanmasinin ardindan kullanicilara hangi modiilden hangi bilgilere ulasabilecekleri detayl bir
bicimde anlatilmistir. Akabinde kullanici testlerine bagvurulmustur. Uygulamanin ekipler tizerindeki etkisini
6lgmek ve istenilen faydanin ne derece saglandigi konusunda bilgi edinmek amaciyla ekiplerden diger ekiplere
yonlendirilmeyen olay kayit sayilarinin tutulmasi saglanarak bir liste elde edilmistir. Bu liste sayesinde Tablo 3°te
bir aylik siire¢ icerisinde takibi yapilan, her bir ekibin diger ekiplere yonlendirdigi ve yonlendirmedigi olay kayit
sayilari elde edilmistir.

Tablo 1. Uygulama Oncesi ve Sonrasi Ekipler Aras1 Yonlendirilen Olay Kayit Sayilari

AKTARIM Kullanim Oncesi | Kullanim Sonras1 (50 is Azalma Orani1
(50 is giinii) giinii)
xDSL -> 1YS 410 163 %60
xDSL -> TMS 465 276 %40
TMS -> 1YS 141 87 %38
TMS -> xDSL 430 311 %27
IYS -> TMS 130 129 %0
1YS -> xDSL 298 216 %27

Tablo 2. Uygulama Oncesi ve Sonrasi Tiim Olay Kayit Sayisi Igerisindeki Yonlendirme Yiizdeleri

NI C")ncels<iu(151?)nilsmgﬁnﬁ) Sonraljlu(lé%nil ;ngﬁnﬁ)
xDSL -> 1YS 16% 7%
xDSL -> TMS 18% 11%
TMS -> 1YS 6% 3%
TMS -> xDSL 18% 12%
1YS -> TMS 12% 12%
1YS -> xDSL 26% 24%

Tablo 3. Ekipler Arasi Aylik Etkilenen Olay Kayit Sayilart

AKTARIM | Gonderilenler | Gonderilmeyenler | Toplam
xDSL -> 1YS 163 165 328
XDSL -> TMS 276 127 403
TMS -> IYS 87 3 90
TMS -> xDSL 311 20 331
IYS ->TMS 129 0 129
1YS -> xDSL 202 14 216

5. TARTISMA VE SONUC

Sonug olarak bir problemin varligindan yola ¢ikilarak mevcut sistemde siireci iyilestirmek ve bilgi yonetiminin
dogru bir bicimde kullanilabilmesi adina gergeklestirilen uygulama ile operasyon hizmetinin etkinliginin arttig
goriilmektedir. Sistem Gelistirme Yasam Dongiisii cercevesinde gelistirilen uygulamanin problem tespit
asamasindan baslayarak gereksinimler belirlenmis olup ihtiyac analizi yapilmistir. Thtiyaclarin belirlenmesi adina
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Goriisme ve Kaynak Tarama tekniklerinden faydalanmilmistir. Uygulama igerisindeki modiillerin
kullanilabilirliginin fazla olmasi adina data diizeltmesi gerektirmeyen, kronik hale gelen bilgi taleplerinin
karsilanmast Ongoriilmiistiir. Bu sayede kronik durumda olan olay kayitlari i¢in aksiyonun alinacagi ekip
tarafindan farkli bir ekibe yonlendirme yapilmadan sonu¢lanmasini saglayan bir platform hedeflenmistir. Bunun
akabinde sistem tasarimi yapilmig ve yazilim gelistirilmistir. Erken test etmenin dnemli oldugu giiniimiiz yazilim
projelerinde her modiil tasarimimin ardindan yazilim testleri gerceklestirilmis ve gerekli diizeltmelerin
saglanmasinin ardindan uygulama kullanilmaya baslanmistir. Bu dogrultuda olay yonetimi ¢ergevesindeki olay
kayd:i ¢6ziim siiresinin kisaltilabildigi ve SLA kapsaminda kararlagtirilmis olan siirenin asilmadan gerekli
aksiyonlarin hizli bir sekilde alinabildigi saptanmistir. Dolayisiyla, BTK sikayetlerinin sayisinda azalma olacagi
ongoriilebilmektedir.

Yonetim Bilisim Sistemi; yoneticiler ve calisanlarin bakis agisina gére zamanli ve istenilen nitelikte bilgiye
ulasima imkan saglayan, hizmet kullanicilar1 ve diger dig ¢evre bakis acisina gore ise islem, siire¢ ve hizmetlerin
hizli, kaliteli ve etkin sekilde ulasilmasina yardimci olan bir sistemdir (Yonetim Bilisim Sistemleri, 2017).
Yonetim Bilisim Sistemi kapsaminda ortaya atilan ve iyilestirmeye yonelik yapilan bu caligmada, isletmelere ve
isletmelerin miisterilerine deger yaratmak i¢in; insan, slire¢ ve teknoloji iceren sistemleri yapilandirmak ve
isletmek i¢in bilgisayar ve iletigim teknolojileri bir arada gergeklestirilerek bu uygulama gelistirilmistir.
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Mevcut Rekabette Hayatta Kalmak i¢cin Endonezya
Jeo-uzamsal Sektoriiniin Gelistirilmesi

Budi Susetyo, Immas Nurhayati, Indu Purnahayu, Puspa Eosina*
oz
Cografi Bilgi Teknolojileri karar verme aract olarak hizla gelismektedir. Ancak Endonezya, jeo-uzam endiistrisi i¢in
potansiyel pazarlara sahiptir. Su anda, cografi alan endiistrisi yetersiz goriiniiyor. Bu nedenle uygun bir plan politikasi,
diizenlemesi ve egitimi gereklidir. Mevcut ¢alisma, cografi alan endiistrisinin rekabet giiciinii 6lgmeyi amaglamaktadir.
Amaca yonelik rastgele ornekleme ve kiimeleme yontemi kullanilarak alinan populasyon ornegi. Rekabet endeksini analiz
etmek igin kompozit performans endeksi yontemi kullanilmistir. Sonug olarak, toplam jeo-uzamsal rekabet¢ilik endeksi degeri

100'lik bir dlgekte ortalama 26,48'dir. Jeo-uzamsal sektor rekabetcilik endeksinin arastirma sonuglart dikkate alindiginda,
Endonezya hiikiimeti egitim ve yeni firsatlar yaratarak jeo-uzamsal sektorii desteklemeli ve gelistirmelidir.

Anahtar Kelimeler: ASEAN ekonomi toplulugu, Rekabetgilik, Karar verme, Mekansal endiistri.

Enhancing Indonesian Geospatial Industry to
Survive in the Current Competition

ABSTRACT

Geospatial Information Technology is developing rapidly as a decision making tool. However Indonesia has potential
markets for the geospatial industry. Currently, the geospatial industry seems incompetent. Hence a proper plan policy,
regulation and training is needed. Current study is aimed at measuring the competitiveness of geospatial industry.
Population sample where taken using purposive random sampling and clustering method. Composite performance index
method is used to analyze the competitiveness index. The result shows, the overall geospatial competitiveness index value
has an average of 26.48 on a scale of 100. Considering the research results of geospatial industry competitiveness index, the
government of Indonesia must urgently support and enhance geospatial industry through training and creating new
opportunities.
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1. INTRODUCTION

The Geospatial Information (GI) practice is spontaneously expanding, essentially, in spatial related businesses
and as a decision-making tool. The international geospatial industry has been considering Indonesia as a
potential market for sale of geospatial industry. The passive advancement of Indonesian geospatial industry
suggests its unpreparedness to withstand the international GI market. The dependence on small scale project
from government is one the significant obstacles for the geospatial industry advancement, consequently, much
needed is planning, training and a policy to thrive in local and international market. To survive in GI market a
high demand of skilled GI technicians, Investment, licensing regulation, research and development for
technological innovation, international networking, familiarity in GI application trends, marketing and quality
assurance. In order to regulate the growth and competitiveness the government must have a decision support
system. There have been rapid developments in computing and IT infrastructures in recent years, which have led
to enhancements in the ability to handle large amounts of geospatial data (Deb, 2014). The current explosion in
web and mobile-based location services will provide continuing opportunities to utilize geographic information
and knowledge to support effective policies and decisions (NGAC, 2012).

It's need a good strategic plan and readiness model for the development of National Spatial Data Infrastructure
(NGAC, 2013; Fernandez et al., 2012; and Federal Geographic Data Committee, 2013). The adoption of
geospatial information technology is increasing in government and private sectors, especially in decision making
areas where extensive understanding of a location is needed (UN-GGIM, 2013). The contemporary Gl trends
might have a major impact in the future that might need exhaustive referenced location information and also
questioning our understanding what constitutes the Gl itself.

As the result, the private and the public sectors will continue to play a significant role in providing the
technologies and information required to maximize the available opportunities. In the both sectors, are likely to
provide valuable elements of geospatial information, technologies and services required to maximize it.In the
addition,by offering thoseinformations to the end-user base, it’ll cause them to interest to participate within too
(UN-GGIM, 2013).

Procurement of reliable Gl source by the user is highly significant in decision making of long term planning and
emergency response and to ensure the user about the potential benefits of a fully spatially enabled society (UN-
GGIM, 2013). The AEC was created for the political stability to gain economic growth, regional
competitiveness, poverty rate reduction and enhancing standard of life with in the ASEAN (Association of South
East Asian Nation) community (Bustami, 2015). Some companies that use geospatial capabilities to geo-enable
their digital enterprise are taking advantage of real-time situational awareness and decision-making. Lufthansa
Systems, an airline IT specialist with more than 300 airline customers, has demoed a geospatial analytics
application that shows how the impact of weather events can be easily analyzed and how impacted flights can be
rerouted live, taking into account live and forecast weather data and cost-related parameters such as estimated
fuel consumption and expected delays. Featured use cases include an eruption of the Eyjafjallajokull volcano in
Iceland and a hurricane approaching the East Coast of the United States. The results will help to improve their
flight planning and fuel optimization software “Lido/Flight” (Zenus, 2017).

Since the entry in to AEC in 2015, Indonesia had been skilled and competent human resources in the Geospatial
Information. Current population of Indonesia approximately 240 million which makes one third of total ASEAN
Economic Community population. Additionally, considering the current reproduction rate, an increase in 60%
population growth is estimated by the year 2020 (IMF, 2014). Human resources in service sectors (include in
the geospatial work) are very important component (Manning and Aswicahyono, 2012). Mapping of Indonesian
Skilled Workers and Projection of Geospatial Human Resources In Indonesia Until 2025 were done (Keliat
et.al., 2013; Amhar et al., 2016). It's need a manpower planning especially in geomatics fields (Fairbairn, 2014).

The Geo services are consist of Satellite receivers and manufacturing, Electronic maps, Satellite navigation,
Satellite imagery, and Location based search. Based on the analysis (Oxera, 2013), Geo services business
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transaction is about $150-$270 billion per year (compared with video games industry $25 billion and Airline
industry $594 billion).Geospatial global value is around $100 billion per year. The Geo services save 1.1 billion
hours of travel time per year globally, and also save 3.5 billion liters of gasoline per year-approximately 0.1% of
the total world production of 5 trillion liters of liquid oil products. Geo services facilitate competition, leading to
preserve the bought goods and services up to $0.5-$2.8 billion. Furthermore, the Geo services aid faster
emergency response; for example, in England, The Geo services may able to save at least 152 lives per year. It is
also can improve agricultural irrigation and helping to achieve the global cost savings per year for $8-$22
billion. The students who being educated with using Geo services can expect 3% higher average wages within
five years after graduation than those who weren't.

2. METHOD

The method used in this research is descriptive analysis with quantification to describe the existing condition of
national geospatial industry in Indonesia. The foundation for benchmarking is potential, constraints and
development challenges as well as analysis of geospatial industry conditions in developed countries. To collect
information derived from geospatial industry, a questionnaire designed specifically designed to map the existing
condition of geospatial industry in Indonesia. The questions for companies / geospatial industry include the types
of activities in the field of geospatial information which includes: A. Surveying (terrestrial, cadastral,
hydrography); B. Mapping & Cartography (lidar, radar, photogrammetry); C. Survey & Thematic Mapping (e.g,
forestry); D. GIS & Remote Sensing; E. Geomatics/Geoinformatics Consulting Service; F. Geospatial Software
Development; and the other Geospatial Fields.

This grouping is based on real activities in the field. For the industry activity, theyare also asked for Total Sales
(turnover) which based from their Activity Field Information Geospatial (related services or products) per year.
Similarly, in order to know the independence of domestic geospatial industry, the source of funding is comes
from government or private, domestic or foreign and so on. Other issues that being asked in the questionnaire is
related to the ownership of hardware/software that supports Gl, corporate spending structure, Research and
Development budget, HSE (Health, Safety and Environment), constraints facing the company and Prospects and
growth of the geospatial industry in the future.

In general, the stages of the implementation of the study include the preparation stage, the stage of survey and
data collection, the stage of analysis and data processing and the stage of report preparation. Preparation stage,
carried out by conducting brainstorming, FGD and collecting secondary data / literature, designing and testing
the questionnaire model to be refined before distributed to the target group (respondent), and set the target
respondent. Survey and Data Collection Stage, conducted by field survey, in-depth interview and data collection
required. Stages of data processing and analysis is done by processing the incoming data, as well as comparing
with the world IG industry as benchmarking. Comprehensive presentation of results, so it can be easily
understood for decision makers in order to prepare the guidance of IG Industry in a more planned, programmed
and with a rational stage.

Field survey activities are conducted in accordance with the design of the area division and the target of the
respondents. The representative of the region, the location and the target of the survey have been agreed upon in
the Focus Group Discussion (FGD) activity, so it can be said that the sampling location has been representative
of the regional typology and the geospatial industry's performance in Indonesia. Data requirements related to the
analysis requirements identified in the study methodology which is focused on the secondary data and literature
studies in developing priorities, policies and strategies for the development of the geospatial industry. The main
data that being used is Primary data and Secondary data.

The Sampling that being used is Stratified Random Sampling method, but the overall method is Purposive
Random Sampling. Stratified Random Sampling emphasizes on the strata (level) of sampling in the population,
which is based from the area and density of a district / city. The clustering of districts is divided into clusters,
namely: cluster A (Jabodetabek), cluster B (other big cities in Java, Sumatra, Sulawesi, Kalimantan), cluster C
(district / municipality, Balikpapan city as central in Kalimantan, Lampung as the central south of Sumatra, the
city of Banda Aceh as central north of Sumatra), cluster D (the city of Batam and other small towns as central in
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Sumatra archipelago and central Java, Palu city as central in the central part of Sulawesi), cluster E (Sorong city
as central West Papua), cluster F (Palangkaraya city as central Kalimantan), cluster G (Mamuju Regency as
central west of Sulawesi), and cluster H (Berau district as northern central Kalimantan).

The Purposive Random Sampling emphasizes on the determination of certain agencies that deliberately made the
sample by considering the existence of geospatial industry and provider of GI implementation such as: central
agencies (Ministry/Institution), National Business Board, mining and plantation companies, property companies,
and industrial associations Gl. The details of Purposive Random Sampling are as follows: (1) Government
Agencies (Ministry of Agriculture and Spatial Planning, Ministry of Environment and Forestry, Ministry of
Public Works and Housing, Ministry of Energy & Mineral Resources, Ministry of Agriculture, Ministry of
Marine Affairs and Fisheries, BNPD, LAPAN, Ministry of Home Affairs, BKD); and (2) IG Industry
Association (APSPIG, AKSLI, INKINDO, Indonesian Contractor Association, Indonesian Cocoa Association
(ASKINDQ), Indonesian Palm Oil Companies Association (GAPKI), Real Estate Indonesia Company
Association, Indonesian Oil and Gas Drilling Association.

Primary Data, in the form of primary survey data and IG Industry for the determination of development
priorities. Secondary data, in the form of study literature data, static data of National IG industry development,
and international / world (sourced from journal, report and website), national and international 1G industry
profile data (sourced from comparative study), regulatory and regulatory data, etc. The questionnaire results are
being processed and analyzed with using descriptive statistical approach. The analysis included the analysis of
existing geospatial industry and its predicted development over the next 5 to 10 years, benchmarking analysis
(comparing the conditions of the geospatial industry in ASEAN, ASIA, and even the world, to see future
geospatial industry trends). This analysis is supported by the related national policies to serve as legal umbrella
and the competence of Gl personnel expertises, ranging from BIG legislation, vision, mission and work program
in general up to the standards of every element of geospatial industry work.

3. FINDINGS

Results of mapping of Gl-related activity areas in ministries / agencies (Figure 1) show that there are six areas of
activity being carried out, where the surveying activities are relatively dominant against others (28%). It also
appears from the survey that the geomatical consulting services and the geospatial software development and
development services are still relatively low compared to the other four areas (surveying, geodesy, mapping &
cartography, and remote sensing).

30% se Remark:

1. Surveying (cadaster, land, hydrography,
geophysics, etc.)

2. Geodesy, Navigation & Positioning (GPS)

3. Mapping & Cartography
(Photogrammetry, geophysics, etc.)

4. Remote Sending (Aerial Photography,
satellite, radar, lidar, etc.)

5. Geomatics Consultation Services

6. Development & geospatial software
production

20% -

1 2 3 4 5 6

Figure 1. Scope of activities in the Government Institution

The implementation of these six areas of activity are still not optimal, and as evidence, there are many obstacles
encountered, including: low market demand, lack of marketing ability, lack of skilled human resources, lack of
standardization, low access to capital/finance and data access/expensive, and lack of government/regulatory
policy support. Among the constraints (Figure 2), the most frequently perceived are weak policy and regulatory
support (20%), high technology costs (18%), high data (16%), difficulty accessing data (13%) and access to
capital (11%) respectively.
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Remark:
10 1. Market Demand
2. Marketing Capabilities
3. Skilled Labor
5 4. Quality Standard

5. Funding Access

6. Data Access

7. Expensive Data Price

8. Technology Budget

1 2 3 4 5 6 7 8 9 9.GovernmentPolicy/Regulation

Figure 2. Constraint Faced

Trends in Surveying Budget increases in PSDG-Ministry of Energy and Minerals Resources also appear to
increase (Figure 3 and Figure 4). These improvements indicate that surveying activities at this ministry are
increasingly the type and variety of surveys.

B <
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Figure 3. Budget Trend of Surveying Figure 4. Budget Trend of Geospatial Software

Budget (S million)

SURVEYING MAPPING & GEODESY, REMOTESENSING

CARTOGRAPHY NAVIGATION &
POSITIONING

Scope of Activities

Figure 5. Budget Spent by Ministry of Mining & Renewable Energy (2015)

Likewise for other Gl field of activity, it also shows an increasing trend of budget, especially for geospatial
software development and manufacturing, although the numbers are still relatively small (Figure 5). Based on
the results of the questionnaire processing, it appears that geospatial industry Turnover in Indonesia is still
relatively small, i.e most Industries (32%) have a turnover of product sales <US$ 1 Billion (Figure 6). Whereas
companies with sales service turnover (Figure 7) are <US$ 1 Million (25%), between US$ 1-10 Million (12%),
US$ 10-50 Million (19%), and> US$ 100 Million (12%).
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Figure 6. Turnover of Product Sales Figure 7. Turnover of Services Sales

The National geospatial industry Dependency on Government funding source is still relatively large, where
dependence> 80% of government funds which is 40% and only a few companies (7%) are dependent <40%. On
the other hand, based on the survey of dependency of private sources of funds> 80% is only 7%. This explained
that the ability of the competition to work on the private sector is still considered weak. Similarly, when being
seen within the competitiveness wheter able to compete in the global level, The Revenue Rate of Foreign Funds
Source (60% -80%) is considered weak, i.e only 7% of companies. In other hand, while the dependence of
domestic funding sources with a dependency rate between 60% -80% and it reached 33%. This condition can be
interpreted as the weak competitiveness of the national geospatial industry at the global level.

The competitiveness index of the Indonesian geospatial industries has been analyzed through questionnaires, that
where collected offline and online sources. Based on the focused group discussion outcome, there are nine items
of criteria could be used to analyzed the competitiveness index. Table 1 shows the list of category of items
required for indexing.

Table 1. Weight of Criteria

No. Criteria Weightage
1 Activity Types Diversification 0.08
2 Geospatial Services Turnover 0.19
3 Geospatial Product Turnover 0.15
4 Private Sector Order 0.12
5 International Order 0.12
6 Private Sector Collaboration 0.04
7 Equipment Asset 0.08
8 Geospatial Expenditure 0.19
9 Non Geospatial Expenditure 0.04

The weightage of criteria has been used in the data analysis through a composite performance index (CPI).
Based on the data of 12 geospatial companies shows the Indonesian geospatial competitiveness index average as
26.48 (on a scale of 100) as shown in Table 2.

Table 2. Competitiveness Index of Indonesia Geospatial Industries

No. Company Name Competitiveness
Index
1 PT. Fugro Indonesia 80.74
2 PT. Pageo Utama 57.06
3 PT. Narcon 44.98
4 PT. Waindo SpecTerra 38.64
5 PT. EXSA Internasional 22.45
6 PT. Alat Ukur Indosurta Cabang Balikpapan 23.02
7 PT. Agri Utama Konsultan 14.02
8 PT. Visitama Daya Solusi 8.60
9 PT. Ekadelta Consulindo Utama 8.20
10  PT. Ciptaning 7.05
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11 PT. Thiess Indonesia 7.05
12 PT. Cipta Buana Sorong 5.90
Average 26.48

4. DISCUSSION

Basically in Indonesia surveying sector (Figure 1) of geospatial industry is in high demand indicates the
significance and vulnerability of the national geospatial industry in the open AEC market. Additionally, current
market can potentially pose a threat to the existence of national geospatial industry. To enhance the geospatial
industry coaching and government support is needed.

Based on the results of the analysis as well, the three field indicates that are interrelated fields and each other.
Meanwhile, the field of geomatical consulting services and the development of geospatial software production
also appear to be balanced. Based on the (Figure 1) three clusters of Geodesy — navigation — positioning,
mapping and cartography and remote sensing has uniform demand.

However, geomatical consulting services and the geospatial software development have similar demand in Gl
sector and has developed a variety of application to support travel, tourism and hotel industry. The national Gl
industries surviving largely on government projects, contrary to that private companies has an increasing demand
due to their capability of multiple sector service provision namely in oil mining and tourism industry. The
problem is the private sector is very selective and competitive in determining partners. Only the geospatial
industry that really has the capacity and capability that can indeed partner with the private sector. Due to
difference in the standards and expertise the private companies tend to outsource the local jobs making the
existing geospatial industry more vulnerable.

To solve the above private sector market trend and to empower national geospatial industry the government
should make policies to enhance the local professional by strengthening through training, licensing and
certification facilities. The increase in the budget for surveying field in the government agencies like ministry of
energy and minerals resources, similarly, the budget for procurement of geospatial software is increasing too.
However, the budget for remote sensing activities is limited. Table 2 indicates multi-national companies based in
Indonesia have a highest index value, whereas the national companies have low index value (< 50 on a scale of
100). Typically, low index value is a result of low product & service sales as it is dependent on government
budget, limited company network and research & development.

Conclusion and Recommendation

Thriving on limited funding and small scale projects from the government holds the growth of the geospatial
industry. There is an urgent need to develop research and development Gl is required by creating a thematic
application of Geospatial Information.

Initially the existing performance of national geospatial industry must be evaluated according the international
standards. Extensive comparative study must be initiated to learn and compare the international geospatial
industry standards which will allow to gain new knowledge and exposure to global trends by the local Gl
professional.
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Tiirkiye’de Erkek Obezitesinin Tetikleyici
Davranislarinin Lineer Stokastik Model ile Analizi

Inci Zaim Gékbay*, Burak Ceylan, Esra Ozbek Ertiirk, Siddik Yarman

OZET

Obezite, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki en acil saglk sorunlarindan biri haline gelmigtir. Bir¢ok ¢alisma obezitenin kronik
hastaliklar ile baglantili oldugu gerceginin altim gizmektedir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tahminlerine gore, 2020 yilina
kadar, kronik hastaliklar gelismekte olan iilkelerdeki oliimlerin yaklasik dortte iigiine neden olacaktir. Bu baglamda, fazla
kilolu ve obezite insidansinin artmas, diisiik ve orta gelirli iilkelerde ortaya ¢ikan bir halk saghgt sorunu olabilir. Ulkemizde
de son zamanlarda obezite ve ona bagh bir¢ok hastalik teshisi konulan insanlar bulunmaktadwr. Tiim bunlara dayanarak,; bu
calismada Istanbul’da bulunan iki ayri beslenme uzmanhgi merkezine bagvurarak obez oldugu kesin olan ve tedavi gérmekte
olan hastalar iizerinde yapiulmis bir anket ¢alismasuin kullanmilmasiyla erkeklerde riskli davramislar nedeniyle obez olma
riskinin ongoriilmesini saglayacak lineer matematiksel modele dayali bir karar verme sistemi tasarimive analizi yapimistir.
Rasgele segilmis diger deneklerin oldugu kiime ile karsilastirilarak modelin basarisi tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Obezite, erkeklerde obezite, karar destek modeli, klinik karar destek sistemleri, lineer stokastik model,
Tiirkiye’deki obezite yasam aligkanliklar

Analysis of Triggering Behaviours of Men's
Obesity In Turkey with Lineer Stochastic Model

ABSTRACT

Obesity has become one of the most pressing health issues in the United States. Many studies underscores the fact that obesity
is linked with chronic diseases. According to the World Health Organization (WHO) estimations, by the year 2020, chronic
diseases will cause for approximately three-quarters of all the deaths in the developing countries. In this regard, the increasing
incidence of overweight and obesity could be an emerging public health problem in the low- and middle-income countries. In
recent years there are individuals in our country who have been diagnosed with obesity and many diseases related to it. Based
on all these; in this study, a decision support tool based on linear mathematical model was designed to predict the risk of being
obese due to risk behaviors in males by using a questionnaire on the patients that are diagnosed and treated patients of two
different nutrition specialty center in Istanbul. The success of the model is discussed, as compared to the set where the other
randomly selected subjects are.
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1. GIRIS

Diinyanin gelismis iilkeleri incelendiginde, bir¢ok acgidan degerlendirmelerin yapildig: siralamalarda iistlerde yer
alan iilkelerde yasam standardinin yiiksek, yasam siiresinin uzun oldugu gériilmektedir. Diinya Saglik Orgiitiiniin
(WHO) 2013 istatistiklerine gdre bu iilkeler 80 ve iizeri yasam siireleriyle ilk yirmide yer almaktadir. Tiirkiye ise
74.4 yil yagam siiresi ile aym listede 96. Siradadir (URL-1, 2016; Tiirkiye Beslenme ve Saglik Arastirmalar
Raporu, 2010). insanlarin iginde yasadiklari toplumda kendilerini huzurlu, saghkli hissetmeleri; kaliteli yasam
stirmeleri o toplumun ekonomik ve diger tiim alanlarda gelisimini tetikleyerek kalkinmasini saglamaktadir.
Insanlik tarihinin gelisiminde bilgi ve donanim yetersizliklerine bagh birgok asamadan gegilmistir. Caglar boyu
insanlik i¢in sorun olan enfeksiyonlara bagli hastaliklardan kaynaklanan 6liim oranlarinda teknolojinin ve tibbin
gelisimiyle diislisler yasanmistir. Saglikli olmanm tanimi hastaliklardan ve mikroplardan korunma yerine
giiniimiiz kosullarinda fiziksel, duygusal, ruhsal, zihinsel, toplumsal, mesleki olarak saglikli olma hali olmustur
(ikizler, 2002). Tarih boyunca insan davranislarina bakildiginda insanoglunun giiven duydugu bir ortamda huzur
ve refah igerisinde varligini siirdiirdiigii, verimli oldugu goriilmektedir. Oklahoma eski valisi Mick Cornett; 2013
yilinda TED konferansinda yaptig1 konugmada, saglikli insanlardan olusan toplumlarin gii¢lii oldugu ve giiciin
oldugu bolgelerde gelisimin, kalkinmanin yagsandigini 6zetlemektedir. Cornett konugsmasinda; 1980°1i yillara kadar
disa go¢ veren Oklahoma’nin sonrasinda girisimci valilerin gorevi devralarak eyalet {izerinde uyguladiklari
stratejilerle geldigi noktay1 ve kendi doneminde obeziteye kargi agtig1 savagla dig gogiin tersine dondiigiini ve
buna bagli yasanan iyilesmeleri anlatmaktadir (ikizler, 2002; URL-2, 2016). Cornett’in de degindigi gibi saglikli
ve kaliteli bir yagama adim atmak, obeziteyi dnlenmek i¢in sehir merkezinde daha dnce yanlig bigimlendirilen
hizmet binalarinin igerigi, insaat ve peyzaj diizenlemelerinde iyilestirilmelerle, toplumun saglikli yasamaya tesvik
edilmelidir (URL-2, 2016). lyi bir 6rnek olan bu uygulama yaya yollarinda, yesil alanlarda, sosyal aliskanliklarda
saglikli yasama destek olacak diizenlemelerin, insanlarin farkina varmadan daha hareketli bir yasama sahip
olmalariyla saglikli olmalarinda etkisi acikca goriilmektedir. Istanbul’da da son yillarda ¢ocuk parklarinin yan
taraflarina konumlandirilan jimnastik aletleriyle, sahil seridinde ayrilan bisiklet yollari, yiiriiyiis alanlariyla

insanlarin agik alanda spor yapmalar1 tegvik edilmektedir.

Yasamsal gelisim siirecine bakildiginda 18.yilizyilin ikinci yarisinda gergeklesen sanayi devrimine kadar yasamsal
tim ihtiyaclarin insan giicii ile elde edildigi ¢ok hareketli bir yasamin oldugu goriilmektedir. Ancak sanayi
devriminden sonra insan giicliniin yerini otomasyon ve mekanik aletler, sonrasina hizla gelisen teknolojiyle
beraber akilli sistemler ve mekatronik cihazlar almistir. Tarim toplumunun azalmasi ve giderek yok olmasi,
besinlerin laboratuvar kosullarinda iiretilmesi, ihtiyagtan fazla beslenme, televizyon karsisinda gegirilen uzun
zaman, hareketsiz yasam, artan sehirlesme ve degisen beslenme ile kiiresel ¢apta yaygmliga sahip; genetik,
davranissal ve gevresel faktorlere bagl bir hastalik olarak obezite tanimi ortaya ¢ikartmistir (URL-2, 2016; URL-
3, 2016). Ulkemizde yapilan bir arastirma kadimlarin (Kuter, 2006) ve 55 yas iizeri emeklilerin (Akbas, 2002)
giinde 4-5 saatlerini televizyon karsisinda gegirdigini saptamistir. 2007 yilinda Sigman tarafindan yapilan
aragtirma ¢ocuklarin uyanik kaldiklari zamanlarinm %355’ini televizyon karsisinda gegirdigini gostermektedir
(Akbas, 2002). Giiniimiizde televizyonun yerini ¢ocuklarda bilgisayarlar almis ve taginabilir akilli cihazlarla
cocuklarin hareketsiz kalma oranit daha da artmustir. Siirekli bir ekran karsisinda hareketsiz kalmak obezite,
bagisiklik sisteminde diisiis, kalp hastaliklar1 basta olmak iizere bir¢ok saglik problemini tetiklemektedir (Akbas,

2002). Cocuklarda obezite; fizyolojik, fonksiyonel, duygusal hastaliklar ve bunlara bagli 6liim oranlarim
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arttirmaktadir (Tezcan, 2009; Pinar, 2002). Kilo fazlaligi g¢ocuklarmn; tip 2 diyabet, hyperinsulinaemia,
hypertension, dyslipidaemia, eklem anormallikleri, polikistik over sendromu, alkole bagli olmayan karaciger
yaglanmasi ve uyku diizensizligi yasamalarima neden olmaktadir (American Academy of Pediatrics, 2003).
Biiyiime evrelerinde maruz kalinan sosyokiiltiirel davranislar ilerleyen eriskinlik yaslarinda daha 6nemli saglik
problemlerinin olugsmasini tetiklemektedir. Akranlariyla iletisimde olmayan, gesitli fiziksel ve zihinsel aktiviteleri
paylasmayan ve sosyal becerilerini gelistirme firsati olmayan ¢ocuklarin ilerleyen yaslarinda mutlu, kendisiyle
barisik, hedeflerini dogru tayin edebilen ve bu yolda ¢ikabilecek engellerle bas etmede sorun yasadigi yapilan
calismalarla vurgulanmaktadir (Uysal, Aylin ve Balkan, 2015). Yine diinyada biiyiik ilgiyle izlenen Dr.
Nowzaradan tarafindan takip edilen obez bireylere ait gercek yasan Oykiilerinin anlatildigi belgesel serilerinde
bireylerin yemek tutkusunu tetikleyen en 6enmli nedenlerin ¢ocukluk yaslarinda yasadiklar1 travmalar nedeniyle

oldugu agik¢a goriilmektedir (URL-4).

Bugiin obezite ve onun altinda yatan nedenlerin incelenerek dnlenmemesi halinde ilerleyen yillarda epigenetik
hafizayla transfer edilecek bu travmalarin ve davranis bigimlerinin ¢ok daha 6nemli saglik sorunlarini giindeme
getirecegini ongdrmek ¢ok da zor olmamalidir. Bu ¢aligmada kiiresel saglik i¢in 20 yildan beri biiyiik tehdit olan
obezite gelecek nesillerde daha 6nemli saglik problemlerine yol agmamasi i¢in ele alinarak diyetisyenlerin ve
goniilliilerin katilimiyla tilkemizdeki aliskanliklarin obezite iizerindeki etkileri matematiksel modelle analiz

edilmistir.

2. VERI ANALIZi

2.1. Katihmeilarin Genel Ozelliklerinin Analizi

Caligma kapsaminda; Vital Hospital Beslenme ve Diyet Polikliniginde tedavi gérmekte olan Boy Kitle Indeksi
(BKI) ve Bel/Kalga Oranlarina (B/K) gore obez araliginda olan 64, Bakirkdy’ de 6zel bir egitim kurumunda ¢aligan
BKI ve Bel/Kalga oranlarina gore saglikli araliginda olan 66 olmak iizere 130 bireyle anket ¢alismasi ve birebir
gorligmeler yapilmigtir. Caligmaya katilan cinsiyet dagilimu 88’1 kadin 42’si erkek bigiminde olmustur. Bireylere
etik kurallar geregi kissel verilerinin ii¢lincii kisilerle paylasilmayacag bilgisi verilerek, ¢alismanin amacini igeren
hasta onay formu okutulmus, akademik c¢aligmada kullanilabilmesi i¢in onay alinarak imzalatilmistir. Obez

araliginda olan hastalar klinikte bir uzman tarafindan destek alan bireylerden olugmaktadir.

Obez araliginda olan 24 erkek bireyin yas ortalamasi 38.7, BKI degeri 33.38 ve B/K degeri 1.01 olarak elde
edilmistir. Toplam erkek popiilsyonunun 151 evli bireylerden olusmaktadir. Evli bireylerin yas ortalamasi 43.6,
BKI degerleri 33.89, B/K degerleri ise 1.03’tiir. Farkli meslek gruplarma dahil olmalarina ragmen tamami giin
iginde sinirlt hareket etmeye yonelik bir is yapmaktadir. Toplam erkek popiilasyonunda bekar olan 9 bireyin yas
ortalamas1 30.56, BKI degerleri 32.52, B/K degerleri ise 0.98’dir. Farkli meslek gruplarina dahil olmalarma

ragmen evli olan gruba gore daha aktif gorevlerde ¢aligmaktadir.

Saglikli araliginda olan 22 erkek bireyin yas ortalamasi 36.23, BKI degeri 25.37 ve B/K degeri 0.93 olarak elde
edilmistir. Toplam erkek popiilsyonunun 12’si evli bireylerden olusmaktadir. Evli bireylerin yas ortalamasi 44.08,
BKI degerleri 25.89, B/K degerleri ise 0.95’tir. Farkli meslek gruplarina dahil olmalarina ragmen tamami giin

icinde smurli hareket etmeye yonelik bir i yapmaktadir. Toplam erkek popiilsyonunda bekar olan 10 bireyin yas
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ortalamasi 26.8, BKI degerleri 24.75, B/K degerleri ise 0.90°dir. Bu veri tabaninda bulunan bireylerden 10’u
Ogretmen diger 2’si 6grencidir.

Tablo 1. Erkek Katilimcilara Ait Genel Veri Analizi
(General Data Analysis of Men Participants)

Obez Aralig1
Siniflandirma ' Is
Yas Ort. BKI B/K | Harek
et
Evli 46 34.26 1.04 Pasif
Yan
Bekar 26.57 32.54 0.96 AKif

Genel Durum 39.20 33.65 1.01 Pasif

Sagliklt Aralig
Siniflandirma ' Is
Yas Ort. BKI B/K | Harek
et
Evli 44.08 25.89 0.95 Pasif
Yan
Bekar 26.80 24.75 0.90 Akif

Genel Durum 36.57 25.51 0.92 Pasif

Obez araliginda olan erkek ve kadin popiilasyonuna bakildiginda saglik ya da fiziksel goriiniimiinii iyilestirme
nedeniyle bir uzmana bagvurma orani1 (E/K) 0.47°dir. Yas ortalamasina, BKI ve B/K ortalamalarina bakildiginda

evli erkek ve kadin oranlar1 0.98 hatta 1.06 oranlarinda benzerlik géstermektedir.

2.2. Matematiksel Model i¢in Sorgulanan Parametre Tamimlari

Calismanin amaci, belirli parametrelerin kilo artisinda ne denli etkili oldugunu modelleyen ve bu modele
dayanarak bir bireyin aligkanliklarin1 devam ettirmesi halinde hangi oranda obez olma riskinin tagindigmin
hesaplanmasidir. Bu nedenle obeziteye neden oldugu varsayilan 3 temel alanin incelenmesi i¢in ana bagliklar

olusturulmustur:

Oz Denetim (Regiilasyon) Bozuklugu (Sos):

Insanlarda normal kosullarda yemek yeme hizi, viicuttaki yag ve karbonhidrat depolartyla orantili olarak
diizenlenmektedir. Obez olmayan, saglikli kiloda olan insanlarda bu depolar olmasi gereken en uygun diizeyi
astig1 zaman asir1 depolanmayr onlemek amaciyla beslenme hizi azaltilirken, obez bireylerde bu durum

gerceklesmez. Obez bireylerde besin alimi viicut agirliginin ¢ok iizerine ¢ikmadig siirece azaltilamamaktadir.
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Bu durum, diizenlenmeyi etkileyen psikolojik faktorlerden veya diizenleyici sistemin kendisindeki

anormalliklerden kaynaklanabilir (Gokbay, Gezer ve Yarman, 2011).

Ruhsal (Psikojenik) Sismanlik (Sp):

Saglikli beslenmenin giinde {i¢ 6giin seklinde eksiksiz olmasi gerektigi diisiincesi sismanligin en yaygin
nedenidir. Kiigiikliikten itibaren bireyler aileleri tarafindan bu sekilde beslenmeye zorlandiklari i¢in ii¢ 6&iin
beslenme hayat boyu devam eden bir aliskanlik haline gelir. Ancak asil olan hafif ana 6gilinlerin ara 6gtinlerle
de desteklenmesidir. Yaganan agir travmalar; yakinin 6lmesi, agir hastalik, stres gibi durumlar ya da mental
depresyondaki insanlarin, gerilimden kurtulma caresi olarak yemek yemegi gérmesi de kilo alimina neden

olmaktadir (Gokbay, Gezer ve Yarman, 2011).

Sismanlikta Genetik Faktorler (Sg):

Genetik nedenler beslenme derecesini gesitli yollarla etkilemektedir. Obezitenin ailelere 6zgii bir durum
oldugu yapilan c¢aligmalarla kesinlestirilmistir, 6yle ki yalniz diyabete yatkinligi degil, ayn1 zamanda
sismanlama egilimine de neden oldugu sanilan bir geni (OB geni) tanimlamistir (Gokbay, Gezer ve Yarman,

2011).

3. LINEER STOKASTIK MODEL

Obezitenin 6z denetim bozuklugu, psikojenik ve genetik faktorlere olarak ii¢ ana baglikta toplanan nedenlerinin
tanimlandig1 evrene “E” diyelim. Eger bu evrenin alt evreni oldugu hastaliklar evrenindeki bir rasgele alt kiime ya
da i¢indeki rasgele degisken X, E altindaki alt kiimelerin igerisinde bulunan 6zellikleri tasiyan bireylerden
olusuyorsa, o halde P(X); yani rasgele bir bireyin 3 alt nedene bagli obez olma olasilig1 hesaplanabilir (Gokbay ve
dig., 2015).

Sos .
AN\

Se

Sekil 1. Olay X ve Evren Obezite iliski Kiime Gosterimi

Obez olma risklerinin oldugu E evreninin altinda yer alan 6z denetim bozuklugu (Ses), psikojenik (Sp) ve genetik
faktorlere (Sg) baglt N farkli nedenden dolay1 obez olma riskleri asagidaki bi¢imde ifade edilebilir (1) ve risk

eleman gosterimi (2) bigiminde yapilabilir.

E =S4 USpUS; (1)
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Sop = {0z denetim Bozuklugu Nedenleri} = {S;,S,, ..., Sm}

Sp = {Ruhsal Travmalara Bagli Obez Olma Nedenleri} ={S; 11, Smazs «»j}

S; = {Obez Olmay: Tetikleyen Genler} ={S;,1, Sj42, -, Su}

)

Burada n sayisi obez olmayi etkileyen tiim nedenlerin sayisini ifade etmektedir. E evreni altinda olusan rasgele X
kiimesi i¢indeki rasgele degiskenler { X;,X,,...,Xy} sirasiyla obezite evreni icerisinde tanimlanan tiim
{S,,S,, ..., Sy} nedenleri ile birbirini diglayan (mutually exclusive) olarak kabul edilir. Ozetle; Xy, obezite
nedenlerini Sk tasiyan bireylerin olusturdugu bir kiimedir (Gokbay ve dig., 2015; Gokbay, Gezer ve Yarman,
2011).

X4 X

x N xk
xk

Sekil 2. 0Olay X = (X nX;) U (X N X;) U...Uu (X N Xy)

Bu noktada, ii¢ ana nedene bagh
davranis ya da etkileri “Sy” tasiyan bireylerin P(X|X}) kosullu olasiliklarinin hesaplanmasiyla obez olma “S”
risklerinin degerlendirmesini yapabiliriz. P(X|X;) kosullu olasiliklari, bir bireyin obez olma olasiliginin P(X)
hesaplanmasinda ana parametreleri ifade edecektir. Bunun i¢in bazi adimlarin takip edilmesi gerekmektedir.

Adim 1: Egitim Kiimesinin Olusturulmasi

Kosullu olasiliklarmin belirlenebilmesi i¢in kesinlikle obez teshisi konulmus bireylerden olusan Nt sayida bireyin
etki ve nedenlerinin yer aldig1 Xt egitim kiimesi olusturulur (Gokbay ve dig., 2015). Xt kiimesi her bireyle bire
bir yapilacak goriismelerle bireyin obez olma neden ve etkilerini bireye 6zel olusturulan alt kiimelerden
olugmaktadir.

Xr © X5, ; X, = {Obez Teshisi Konulan Birinci Bireyin Etki ve Nedenleri}={S,,S,, ..., S}
Xr C Xs,; X, = {Obez Teshisi Konulan Ikinci Bireyin Etki ve Nedenleri} = {51, 5, ...,Sj}
Xr € Xs,; X, = {Obez Teshisi Konulan N.Bireyin Etki ve Nedenleri} ={S;,S,, ..., Sk}

buradan hareketle Xrnin iginde yer alan obezite teshisi konulan ve takip edilen Nt sayida Sk neden ve etkilerini
tastyan bireye ait olacak ve egitim kiimesi X1 ‘nin toplam sayis1 (3)’te ki gibi ifade edilecektir.

3)
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Buna bagli olarak, Xy egitim kiimesi agagidaki sekilde ifade edilebilir (Gokbay ve dig., 2015);

Xr = U Xr 0 X, 4)

Yukarida verilen varsayimlara dayanarak, Xi’nin i¢indeki her elemanin kesinlikle obez oldugu teshis edilen
bireylerden olusmasi ve bireylerin obez olmalarinda etkin ve neden olan riskleri barindirmasi nedeniyle her risk

olasihigi P(X,) = 1 olacaktir. P(X|X},) kosullu olasiligin kullanacag: yaklasik frekans degeri f;, = % olacaktir.
T

Bu calismada lineer stokastik model i¢in kullanilan egitim kiimesinin elemanlar1; obez teshisi konularak farkl: iki
kurumda beslenme ve diyetetik boliimlerinde tedavi goren veya diyet uygulayan 68 kisiden olusmaktadir. Birinci
adimda ii¢ ana basliktaga ait alt parametrelerin frekans degerlerini saptamak igin 3 demografik, 2 fiziksel 6zellige
ait ve 66 parametrik olmak {izere toplam 69 soru sorulmustur. 66 parametrik soru 3 ana grup altinda
simiflandirilmigtir. Ornegin; Ailenizde sizin gibi kilolu olmaktan yakinan baska kimse var mi1? Sorusuna verilen
evet cevabi genetik faktorlere bagli kiimeye ait bir eleman olarak kaydedilirken, insanlarla beraber yemek yerken
“size ne kadar hizli yemek yedin!” tepkisi verilir mi? Sorusunun cevabi 6z denetim bozuklugu kiimesinin alt
elemani olarak degerlendirilmektedir.

63 parametrenin sorgulandigi 75 kisi rasgele X olay kiimesinin eleman1 olarak adledilmistir. Burada, rasgele
fonksiyon ya da buna esdeger rasgele kiime X, birbirini dislayan rasgele kiimeler olarak {Xi,Xj,..., Xy}
tanimlanmaktadir. Daha 6nce endokrin hastaliklar1 (Gokbay ve dig., 2015) {izerine gergeklestrilen ¢alismada
ayrintili anlatildigi ilizere (Gokbay ve dig., 2015) olay kiimesi Xn birbirini dislayan X, kiimeden
yapilandirilmaktadir.

Kosullu Olasilik Teoremi tanimlarma bakildiginda ilk olarak karsimiza fayda degeri ya da varlik olasilig1
kavrami ¢ikmaktadir. Burada y = P(X) ve x, = P(X}) oldugu varsayildiginda fayda degeri olarak tanimlanan
y, rasgele olay olan X ‘in olasiligin1 tanimlayacaktir. Sistem bakis agistyla ele alindigindaysa lineer stokastik
sisteminin (LSS) rasgele bagimsiz giris degiskeni xy,, rasgele ¢ikis degeri ise y olarak tanimlanmig olacaktir.
LSS’nin ¢iktis1 olan rasgele degisken y asagidaki gibi ifade edilir;

©)

N
y= Z Wi X
k=1

(5)’te ortaya ¢ikan ve LSS’de sistem parametreleri (agirlik katsayilari) olarak tanimlanan wy, degerleri olay X’in
kosullu olasiliklarindan wy, = P(X|X;) hesaplanmaktadir. Aslinda eger, X = (X NX,))U X NX,)U ..U (XN
Xy) kiimesi tamamlanirsa sistem parametreleri w,, ‘lar essiz bi¢imde X rasgele olayin olusmasimin olasiligini
ifade edecektir. Elbette eger X olayi, N-birbirini diglayan olaylardan X, X,, ..., Xy olusuyorsa, o zaman kosullu
olasiliklarin toplam1 wy, = P(X|X},) bir degerine esit olmalidir ve asagidaki bi¢imde ifade edilmelidir.

(6)

N
Zwk =1
k=1

Son olarak 6zetle sistemin ¢ikigi olarak tanimlanan fayda degeri y = P(X), rasgele giris x;s degerinin agirlik
toplamlaridir. Bu kapsamda, sistem parametreleri wys ‘ler ayni zamanda LSS’nin agirlik katsayilari olarak
tanimlanmaktadr.
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3.2. U¢c Ana Nedene Bagh Aliskanhklarin Erkeklerde Obez Olma Risklerini Hesaplayan Stokastik
Matematiksel Model Tasarimi

Obeziteye neden olan riskli davranis aligkanliklar1 kararl lineer stokastik (LSS) sistem ile ifade edilebilir. Agirlik
katsayilar1 wis, Xks rasgele girisler iizerinde ¢aligan Sistem parametreleridir ve egitim kiimesinin 6ngérii modelinde
kullaniimaktadir.

Su ana kadar bahsedilen sistem temelde iki asamadan olusmaktadir. ik asamada; obezite teshisi konulmus ve
tedavisi baslamamis ya da yeni baslamis bireylere hazirlanan anketlerin uygulanmasiyla anket sorularinin igaret
ettigi LSS ozniteliklerinin agirlik katsayilart wis hesaplanmaktadir. Ikinci asamada, ilk asamada agirlik
katsayilarinin bulunmasiyla riskli alisgkanliklara iligkin olusturulan parametrik matematiksel modelin obez teshisi
konulmamig bireyler iizerinde aymi anket calismasiyla uygulanarak risklerinin hesaplanmasinin ardindan
diyetisyen tarafindan bulunan sonucun degerlendirilmesi ve etkin ¢calisma oraninin hesaplanmasi yapilmaktadir.

Bu caligmada, kadm ve erkek bireylerden bir egitim kiimesi olusturulmus, model sadece rasgele erkek bireyler
tizerinde ¢alistirilarak etkinligi test edilmistir. Anket sorulari 3 ana grubun alt kiimelerinde bulunan elemanlari, Xy,
bulmaya yonelik kurgulanmigtir. Sorgulanan Xy aligkanligmin bireyde olmasi halinde verilen “evet” cevabi
modelde P(Xk)=1 “hayir” cevabi (Xk)=0 olarak agirliklandirilmaktadir. Tiim Xi’larin sorgulanmasmin ardindan
y=P(x) hesaplanarak risk grubuna iliskin deger ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 3. KDS Modelini Olusturan Evet/Hayir Secimli Sorulardan Ornekler

Seceneklerin Agirliklar
Agiliklar Toplami
Ornek Sorular (Bvet/Hay)

WEvet WHayzr WTopIam

Alkol tiiketiyor

musunuz? 0,101 | 0,901 | 1,00

Sigara tiiketiyor

musunuz? 0,352 | 0,648 | 1,00

Anneniz ya da babaniz

Kilolu mu? 0,155 | 0,845 | 1,00

Bir yakininiza obezite

teshisi konuldu mu? 0782 1 0268 | 1,00

Modeli olusturmak i¢in kullanilan anketin ilk 7 sorusu demografik verilerin elde edilmesine yoneliktir. Burada
siniflandirmanin ve veri tabaninin 6zelliklerinin analizi i¢in Ad, soyad, boy, kilo, bel ve kal¢a gevresinin dlgiisii,
meslek, yas, cinsiyet, medeni hal gibi bilgiler sorgulanmaktadir. Sonra gelen 63 soru karigtirtlmig sekilde 3 ana
nedeni sorgulayan sorulardan olugmaktadir. 63 soru igerisinde evet ve hayir cevabi ile yanitlanan sorular oldugu
gibi “sabah kahvaltisini nerede ediyorsunuz” sorusu gibi, “evde, okulda, is yerinde” seklinde 4 cevapli ya da “evde
diizenli olarak yediginiz 6giinleri isaretleyiniz” sorusu gibi “sabah, 6glen ve aksam” cevaplarinin oldugu 3 cevaph
sorularda bulunmaktadir. Her soru; Tablo 3’te 6rnekleri verildigi gibi evet hayir seklinde cevaplananlar hari¢ Tablo
4’te ornekleri verilen sorular gibi birden fazla segenegin isaretlenmesine de olanak saglayacak sekilde ancak
toplam agirliklart 1 olacak sekilde yapilandirilmustir.
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Tablo 4. KDS Modelini Olusturan Cok Se¢imli Sorulardan Ornekler

. . Agirliklar

Segeneklerin Agiliklari Toplami
Ornek Sorular (Evet/Hayrr)

Wi Wo | Wz | Wi | Wrgp
Evd? fi.l.lzen!llolarak ye(1.1g11.112 0,099 0,90 0 0 1,00
ana Oglinleri isaretler misiniz? 1
Evd.(iquzen.h. olarak ye(.h.nguz 1 0 0 0 1.00
ara Oglinleri isaretler misiniz?
Genelde en fazla yemek 0502 | 2% 10 |0 [100
yediginiz 6giin hangisidir? 8
S}veflelde en 51k atladiginiz 0,688 0,04 0 0 1,00
6giin hangisidir? 2

4. SONUC

Anket sonuglaria bagli olarak, egitim kiimesinden elde edilen lineer stokastik matematiksel modele dayali karar
verme sisteminin test kiimesi rasgele segilmis evli ve bekar erkek bireylerden olusturulmustur. Test kiimesine
yerlestirilen saglikli sinirlarda ve obez sinirlari iginde olan bireyler rasgele secilmistir. Obez oldugu bir uzman
tarafindan kesin olarak degerlendirilen, fiziksel ve {i¢ ana riskin alt parametrelerine bagl riskli davranig gosteren
bireylerden yapilandirilan anket test kiimesindeki bireylere de yapildigida ilk 7 soruda sorulan boy/kilo ve
bel/kalga dl¢iilerine bakildiginda obez araliginda olan bireyleri 0,80 — 0,95 araliginda tespit ettigi goriilmektedir.
Ancak bu oranlara gére obez olmamasina ragmen tagidigi riskli aligkanliklari nedeniyle ilerleyen zamanlarda obez
olma riski tagiyan bireylere iligkin elde edilen sonuglar 0,587 — 0,703 araliginda kalmustir.

Test kiimesine dahil edilen katilimcilar tarafindan lineer stokastik matematiksel modele dayali karar verme
sisteminin ii¢ ana nedene bagli alisgkanliklar nedeniyle erkeklerde obez olma risklerinin hesaplanmasinin, bu
aligkanliklarinin devami halinde bireye hangi oranda obez olma riski tasidiginin raporlanmasmin, saglikli
yasamanin tegvik edilmesinde etkili olacagi ifade edilmistir.

Ayni zamanda aile hekimligi gibi ililkemizde saglik denetiminin ilk zincirini olusturan merkezlerde sistemin
kullanilmasi ve buna dayali 6ngdrmenin aile hekimi tarafindan takibinin yapilmasi da bir¢cok hastalig: tetikleyici
etkiye sahip obezitenin erken teshisiyle dnlenmesinde etkili olacaktir.

Obezite sadece fiziksel sorunlar1 degil ruhsal sorunlar1 da ilerleyen dénemlerde etkilemesi nedeniyle saglik
harcamalarinda etkili olmaktadir. Bu tip sistemlerin kullanimi iilke ekonomisine de olumlu yonde katki saglayarak
kaliteli yasamin ve nitelikli i giiciinlin aktif kullanilmasinda etkili olacaktir.
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