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GUNCEL TURIZM
ARASTIRMALARI

DERGISI

Dergi Hakkinda

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin
kendi politikalari cercevesinde daha 6zel alanlara yénelmesini temel almaktadir. Bu noktadan
hareketle Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal
calismalar icinde glincellik kavramini 6n plana ¢ikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu
ozelligi ile turizm alanindaki dergiler arasinda bir uzmanlasma yoénelimini de baslatmayi
hedeflemektedir. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni
gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi 6zelliginden dolayi diger alanlardaki gelismelerin
turizm alanina yonelik giincel ve gelecek etkilerini tartisan ¢alismalara oncelik vermeyi
hedeflemektedir. Boylelikle Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki giincel
gelismeler kavramina odaklanmakta ve o6zellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset
getiren calismalari yayinlayarak turizm calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve
arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir. Glincel Turizm Arastirmalar Dergisi editorleri,
ifade 6zglrlGigunid savunan, yayinlanan makalelerin niteliginden emin olmak icin ilgili stirecleri
eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge distirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin
kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik Komitesi (COPE) tarafindan getirilen
diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit etmektedirler. Glincel Turizm
Arastirmalari  Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni yontem
denemelerine ve gilincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygi gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin gorus alanini genisletmeyi de
amaclar. Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin
gliclt yonlerini de belirtir, somut 6neriler getirerek yazardan beklentisi net bir sekilde ortaya
koyar. Galismalarin yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu
unutmaz, istatistiki yonden kendini yeterli gormedigi durumlarda editére bilgi verir.
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EDITORDEN

2018 yilinin son glinlinde Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi’'nin yeni sayisini, yine buyik bir
mutlulukla ve heyecanla okurlara/arastirmacilara sunuyoruz. Yeni bir dergi olmasina ragmen, Glncel
Turizm Arastirmalari Dergisine, arastirmacilarin ilgisi artarak devam etmektedir. Bu vesileyle dergiye
iliskin bazi verileri paylasmak isteriz;

e 2018 yiliiginde dergiye gonderilen ve ayni yil icin degerlendirilen ¢calismalarin, hakem raporlari
sonrasinda dilizeltme siirecleri de dahil olmak Uzere, ortalama degerlendirme siresi 41,2 giin
olarak hesaplanmistir. Bu husustaki en kisa siire 25 giin iken, en uzun siire ise 128 giin olarak
tespit edilmistir. Bu sirelerin yeni donemde daha iyi seviyelere gelebilmesi i¢in ¢calismalarimiz
strdirdiagiimiza belirtmek isteriz.

e 2018 yilinda yayimlanmak Uzere degerlendirmeye alinan 19 makaleden 1 tanesi editor
tarafindan yayin politikasina ve dergi amacina uygun olmamasi sebebiyle reddedilmis, 2 tanesi
ise hakem degerlendirme raporlarinin ardindan yazarlar tarafindan geri ¢ekilmistir. 4 makale
ise hakem degerlendirmeleri sonucunda reddedilmistir. Buna gore 2018 yili geneli icin makale
kabul orani %63,1 iken bu oran 2018 yilinin ikinci sayisi igin %58,3 olarak hesaplanmistir.

e Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi'nin son sayisinda yayinlanan c¢alismalarin hakem
degerlendirme raporlarina iliskin bilgiler incelendiginde ise ilk degerlendirme igin 17, ikinci
degerlendirme icin 9 ve lglincl degerlendirme i¢in 2 hakem formu yaniti alinmistir. Buna gore,
ilk degerlendirmede oldugu gibi yayinlanmasi kabul edildigi belirtilen hicbir hakem formu
bulunmamaktadir. 7 hakem formunda dizeltildikten sonra yayinlanmasi 6nerilirken, 9
tanesinde dizeltildikten sonra yeniden inceleme istenmistir. 1 hakem formunda ise
yayinlanmamalidir seklinde gorus bildirilmistir.

e Jkinci degerlendirme siirecinde yeniden incelenmek istenen 9 hakem formu, yazar
diizeltmeleri sonrasinda 4 adet yayinlanabilir, 3 adet dizeltildikten sonra yayinlanabilir ve 2
adet yeniden incelenmeli seklinde raporlanmistir. Uciincii degerlendirmede ise yeniden
inceleme isteyen 2 hakem tarafindan dizeltildikten sonra yayinlanabilir seklinde rapor
sunulmustur.

e Hakem degerlendirmeleri sonucunda yayimlanmak Gzere kabul edilmeyen 4 ¢alismaya iliskin
toplam 13 hakem formu alinmis olup bu formlarin 3 adetinde dizeltildikten sonra yeniden
inceleme istenmis, 10 adetinde ise yayinlanmamasi 6nerilmistir. Yayima kabul edilmeyen bir
calismanin ise dergimizdeki hakem siireci tamamlandiginda baska bir dergide yayimlanmis
oldugunu gordigimiiza Gzllerek belirtmek isteriz.

Dergiye ¢alismalarini yayimlanmak (izere génderen arastirmacilara, degerlendirme stirecinde hakemlik
yaparak destek veren; bu slrecte ilkeli, titiz ve dakik davranarak derginin niteligine buylk katkilar
sunan hocalarimiza siikranlarimizi sunariz.

Dergimizin bu sayisinda, yakin zamanda aramizdan ayrilan ¢ok kiymetli meslektaslarimizin ¢alismalari
bulunmaktadir. Bilim insanlarinin bedenen olmasa da galismalariyla yillarca anilmaya devam etmesi
yoninde ufacik bir aracilik roliimiz olduysa bile, bundan buruk bir seving duydugumuzu belirtmek
isteriz. Bu vesileyle Atatiirk Universitesi’den Dog. Dr. Abdiilkadir KOSAN’I ve Mersin Universitesinden
arkadasimiz Dr. Ogr. Uyesi Beril DONMEZ’i rahmetle aniyoruz. Yayimlanan arastirmalarin basta turizm
akademisi olmak tizere bilim diinyasina katki saglamasini diliyoruz. Saygilarimizla.

Editorler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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Turizm, bir bolgenin ekonomik agidan gelismesi icin
onemli bir unsurdur. Fakat turizm bir yandan gelismeye
katkida bulunurken, diger yandan o yeri ekonomik,
cevresel ve sosyo-kiltiirel yonden olumlu ve olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu etkilere en cok maruz kalan ise
o bolgede yasayan yerel halktir. Bu nedenle yerel halkin
turizme bakisi ve turizmi nasil algiladigi 6nem arz
etmektedir. Yerel halkin istek, ihtiyac ve beklentilerini
bilmek o bélgenin turizm planlayicilari igin 6nemli ve
gereklidir. Yerel halki yakindan tanimanin bir yolu da farkh
bireysel 6zelliklere sahip olan bireylerin turizmi nasil
algiladiklarinin tespit edilmesidir. Bu ¢alismada yerel
halkin turizm etkilerine yonelik algisi ile demografik
Ozellikleri arasindaki iliski incelenmistir. Calismanin amaci
dogrultusunda izmir il merkezinde ikamet eden 410
kisiden olusan 6rneklem grubuna anket uygulanmistir.
Elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programi yardimiyla
analiz edilmistir. Yerel halkin turizm etkilerine yonelik
algisi ile demografik 6zellikleri arasinda anlamli bir
farkhlik olup olmadigi test edilmistir. Testler sonucunda
turizm etkilerine yonelik algi ile cinsiyet, yas, medeni
durum ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli
farkhliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Halk, Turizm Algisi.

concerrurizv MAKALE BILGISI

ARASTIRVAR  Arastirma Makalesi

. Makale Gelis
13.07. 2018
Dizeltme
02.08. 2018
Kabul Tarihi
= 08.08. 2018

ABSTRACT

Tourism is an important element for a
place in terms of economic
development. While it contributes to
development, it affects positively and
negatively in terms of economic,
environmental and sociocultural. The
most affected by these effects is the
residents living in that area. For this
reason, it is important that how
residents perceive tourism and their
perspective on it. Knowing the desires,
needs and expectations of residents is
necessary for the region's tourism
planners. The one way of getting to
know the residents closely is to identify
how the individuals who have different
individual characteristics perceive the
tourism. In this study, the relationships
between residents’ perception of
tourism effects of and demographic
characteristics were examined. In
accordance with this purpose, it a poll
was conducted for sample group
consisted of 410 residents in izmir
province. The resulting data has been
analyzed with SPSS 21.0 package
program. It has been tested whether
there is a significant difference
between the perception of tourism
effects of residents and demographic
characteristics. As a result of the tests,
it was understood that there is a
significant difference between
perception of tourism effects and
gender, age, marital status and
educational status variables.

Keywords: Local Resident, Tourism
Perception.

*Bu calisma Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’'nde Dog. Dr. Cem lIsik’in danismanliginda
yiiriitiilen, Baris Turan’in 2018 yilinda kabul edilmis olan “Yerel Halkin Turizm Etkilerine Yénelik Algisi ile
Kisilik Ozellikleri Arasindaki fliski: izmir ili Ornedi” isimli yiiksek lisans tezinden tiiretilmistir.

Atif icin: Isik, C. ve Turan, B. (2018). Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Yénelik Algisi: izmir ili Uzerine Bir

Uygulama. Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi, 2(2), 101-133.
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Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Yonelik Algisi: izmir ili Uzerine Bir Uygulama

GIRIS

Toplumlar duslk issizlik ve daha fazla istihdam ile kisi basina diisen geliri
ylkselterek ihracat ve vergi gelirini artirmaya calismaktadir. Turizm sektori
ise ekonomik etkileri ile Gnemli bir alternatif segenektir. Fakat kiiresellesen
diinyada birbirine benzeyen {riin ve hizmetlerin ortaya ¢ikmasi, turizm
sektorden pay almayi giderek zorlastirmakla birlikte savas, dogal afetler,
salgin hastaliklar vb. bircok cevresel faktor de bu sektori hassas ve kirilgan
bir yapiya donustirmektedir (Isik vd. 2018; Isik ve Calkin, 2016; Isik vd.,
2016). Boylece turizm faaliyetlerinin devamliligi icin iyi bir planlama ihtiyag
ile turizmin olumsuz etkilerini azalacagl dustnidlmektedir. Yenilikgi
yaklasimlar boyutuyla planlamalar yerel halkin turizme katilimi ve destegini
icine almaktadir (Isik ve Calkin 2016). Yerel halk acgisindan kalkinma araci
olarak algilanan turizm, toplum arasinda sosyal ve kiltlrel bir olay olarak
kabul edilmektedir. Bu durum turistler ile yerel halk arasinda etkilesimi
dogurmaktadir. Oncelikle turistlere sunulan turistik hizmet o bélgenin yerel
halki tarafindan karsilanmaktadir. Dolayisiyla bu etkilesim zamanla yerel
halkin geleneginde, kiiltiriinde, inanglarinda, aliskanlklarinda ve yasam
tarzi gibi sosyal yonlerinde degisikliklere yol agmaktadir. Turizmin kisisel
yasam alanlar UGzerindeki etkisi, yerel halkin turizm Uzerindeki asil ilgi
alanini olusturmaktadir (Bilim ve Ozer, 2013).

Turizm sadece ekonomik yonilyle degil sosyal, kiltirel ve c¢evresel
boyutlariyla da yerel halk lzerinde etkilere sahiptir (Akova, 2006). Bu
sebeple turizmin, yerel halk Gzerindeki etkilerini degerlendirirken sadece
gelir saglayici ve doviz kazandirici gibi ekonomik 6zellikli sorunlarin degil,
ayni zamanda sosyal ve kilturel yapiyr etkilemesi agisindan ekonomik
olmayan ozelliklerinin de degerlendirilmeye alinmasi 6nem arz etmektedir
(Berber, 2003).

Bu calisma izmir ilinde yasayan yerel halkin turizm etkilerine yonelik algisi
ile demografik ozellikleri arasindaki iliski tGzerine kurgulanmistir. Bu amag
dogrultusunda 8 adet hipotez gelistirilmis, turizmin ekonomik, sosyo-
kiltirel ve cevresel etkileri istatistiki testler ile analiz edilmis ve elde edilen
sonuclara gore cesitli 6neriler gelistirilmistir.

LITERATUR

Yerel halkin turizm etkilerine yonelik algisini arastiran c¢alismalar turizm
literatlirinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Isik vd., 2016). Turizm, etkileri
acisindan bulundugu cevreyi veya bolgeyi genis bir sekilde diizenleyen
faaliyetler bitlnldir (Bertan, 2010). Turizmin yarattigi ekonomik, sosyo-
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kiiltlirel ve cevresel etkileri, uluslararasi iliskilerde de 6nemli bir rol
oynamaktadir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011). Turizm, is olanaklari
yaratmasi ve gelir yaratici etkisi ile tim ekonomiler icin 6nemli bir
sektordir. Ayni zamanda turizm, toplum Uzerinde sosyal, kiltirel ve
cevresel etkileri de dikkate degerdir (Akova, 2006).

Turizmin ekonomik etkileri genellikle olumlu karsilanir. Gerek gelismis
gerekse gelismekte olan Ulkeler icin turizm, ekonomik kalkinmanin ve
gelismenin 6nemli bir araci olarak gorilmektedir. Turizm doéviz getirisi
roliyle hem milli gelire ciddi bir katki saglar hem de &demeler
bilancosundaki dengesizlikleri giderip dis aciklarin kapatilmasinda etkin rol

oynamaktadir (Mesci ve Donmez, 2016). Yerel Halkin

Turizmin Etkilerine

L - e . . o Yonelik Algisi: izmir
Turizmin sosyo-kdltirel etkileri turizmin mevcut sosyal degerlerine, aile igi

o - ) . ili Uzerine Bir
iliskilerine, kisisel davranislara, ahlaki kurallara, gelenek ve goreneklere, Uygulama
tarihi ve kultlrel degerlere, zanaatsal faaliyetlere kisacasi toplumun sosyal

yapisina dogrudan veya dolayli olarak yapmis oldugu olumlu ve olumsuz e 103

yonli etkilerdir (Yavuz, 2006).

Turizmin cevresel etkileri ise olumlu ve olumsuz olabilmektedir. Baslica
olumlu etkiler dogal, arkeolojik ve tarihi alanlarin korunmasi, c¢evre
degerinin artirlhp ayni  zamanda c¢evrenin iyilestiriimesi, altyapi
olanaklarinin gelistiriimesi iken baslica olumsuz etkiler ise su, hava ve
guralta kirliligi, gorsel kirlenme, kati atiklar, ekolojik bozulmalar, biyolojik
cesitliligin bozulmasi, arkeolojik ve tarihi yerlerin zarar gérmesi ve alan
kullanim sorunlaridir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011).

Bagri ve Kala (2016), Hindistan’in kirsal boélgelerinde yasayan yerel halkin
turizm gelisimine ve etkilerine yonelik algilar ile ilgili yapilan galismada
yerel halkin turizmin (gelire, istihdama ve yasam kalitesine olan katkisi
nedeniyle) ekonomik etkilerini olumlu algiladigi belirlenmistir. Fakat farkh
demografik Ozelliklere sahip katilmcilarin turizmin ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve cevresel etkilerini de farkli algiladiklari sonucuna ulasiimistir.
Ornegin yasl sakinlerin geleneksel ve kaliplasmis yasam tarzindan dolayi
turizmin sosyo-kiiltiirel etkilerini olumsuz algiladigi, olasi bir degisiklige de
direnc gosterdikleri ifade edilmistir. Ayrica turizmde dogrudan veya dolayl
olarak calisan kadin ve erkek katilimcilarin turizmin sosyal ve ekonomik
etkilerini, erkek katiimcilarin cevresel etkilerini olumlu algiladigi ve egitimli
insanlarin ise turizm gelisimine destek verdigi tespit edilmistir.
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Ates (2016), Dogu ve Glineydogu Anadolu Bolgesinde yaptigl calismada,
bolge halkinin genel itibariyle turizmi olumlu andiklarini, ozellikle
ekonomiyi gelistiren bir faaliyet olarak algiladiklarini belirtmistir. Ayrica
yerel halk, dogal ve tarihi kaynaklarin degerlendirilmesi gerektigini
boylelikle turistik alanlarin gelismesi ile birlikte ve bu durumdan fayda
saglayacagini distinmektedir.

Isik ve Calkin’in (2016), TRA2 bolgesinde yerel halkin turizm algisi Gizerine
yaptiklari ¢alismanin neticesinde, yerel halkin turizme ve turizm gelisimine
olumlu baktigl saptanmistir. Yapilan analizler sonucunda, bdlge halki,
turizmin gelismesi gerektigini, gelen turistlerin yaptiklari harcamalar ile
yasam standartlarinin artacagini, turizmin bélgenin imaji agisindan 6nemli
oldugunu ve bu nedenle turizm gelisimini destekledikleri belirtilmistir.

Mesci ve Donmez (2016), Mudurnu 6rneginde, elde edilen bulgulara gore
yerel halkin turizme dogrudan katildigini ve turizmi desteklediklerini
saptamistir. Yapilan analizler ile yerel halkin turizmin sosyal, cevresel ve
ekonomik etkilerini olumlu algiladigi; bolge halkinin 6zellikle sosyal ve gevre
boyutuna onem verdigi, bolge kaynaklarinin strdirilebilir bir yaklasim
cercevesinde kullanilmasi gerektigi belirlenmistir.

Guzel (2013), Dalyan 6rneginde, bolgede yasayan yerel halkin turizmin
sosyo-kiiltirel ve ekonomik etkilerine yonelik algilarini 6lgtigl ¢alismanin
neticesinde, yore halkinin turizmin sosyo-kiltlrel etkilerini daha ¢ok
olumsuz yoénde algiladiklari belirtilmistir. Olumsuz algilanan sosyo-kultirel
etkiler ise su sekilde siralanmistir: yerel halkin turistlere 06zenmesi
nedeniyle davranislarda meydana gelen degisiklikler, 6zellikle genglerin
turistlere 6zenmesi ve alkol gibi kotlu aliskanhklar edinmesiyle
davraniglarinin degismesi, turistlerle garpik iligkiler, aile yapisinin bozulmasi
ve sug, fuhus gibi olaylarin artmasi seklinde belirtilmistir. Fakat yapilan
goriismeler neticesinde olumlu algilari ¢cevre bilincinin ve yabanci dilin
gelismesi, yore halkinin yasam standartlarinin degismesi ve yore halkinin
sosyallesmesi gibi sosyo-kiiltiirel etkilerle ifade edilmistir. Ayrica yore
halkinin ortak gorisd, turizmin bolge ekonomisine katki sagladigidir.

Dogan ve Ungiiren (2012) calismasinda, yerel halkin Isparta ilinin turizm
potansiyeli hakkinda bilgi sahibi olmadigi belirlenmistir. Fakat genel
itibariyle yerel halkin turizmi olumlu algiladigi belirtilmistir. Ayrica yerel
halk, turizmin bolge ekonomisine katki saglayacagini distinmektedir. Bu
nedenle turizm yatirimlarinin artmasi gerektigi ve hep beraber turizme
destek verilmesi konusunda hem fikir olduklari vurgulanmistir.
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Duran ve Ozkul (2012), Akcakoca érneginde yerel halkin turizme yénelik
yaklasim ve tutumlarinin, bolgesel gelismeyi etkileyecegi belirlenmistir.
Diger bir ifade ile galismada turizmden fayda saglayan katilimcilarin
turizmin etkilerini olumlu algiladiklari tespit edilmistir. Bolge halki
turizmden sagladiklari faydanin olasi zararlarindan daha fazla oldugunu
vurgulamiglardir. Dolayisiyla turizmden beklenen fayda ne kadar fazla ise
turizme olan destek de ayni oranda yliksek olmaktadir.

Enemou, vd. (2012), UNESCO Diinya Mirasi Sit Alani olan Nijerya’nin Osun
Oshogba Kutsal Ormani igin turizm gelisiminin boélge halki tizerindeki sosyal
etkisini incelemislerdir. Calismalarinin  sonucunda, turizmin turistik
cekiciliklere sahip bolgelerde yasayan vyerel toplum Uzerinde etkiler
yarattigini, onlarin yasam standartlarini degistirebildigini, kiltirel etkilesim
sagladigini, dolayisiyla olumlu sosyal ve kiiltlirel etkilere sahip oldugunu

Yerel Halkin
Turizmin Etkilerine
Yonelik Algisi: izmir

o ) e . . ili Uzerine Bir
vurgulanmistir. Yazarlar, turizmin negatif etkilerini ise olglilmesinin zorlugu Uygulama
nedeniyle arastirmamistir.
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Nunkoo ve Ramkissoon (2011), Dogu Afrika (lkelerinden Mauritius
adasinda yaptiklari ¢alismanin neticesinde, genel itibariyle ada sakinlerinin
turizm gelisimini destekledigini ve arastirmaya katilanlarin  biylk
cogunlugunun (%71) turizm sektorind olumlu karsiladigini belirtmislerdir.
Fakat turizmi desteklemelerine ragmen katimcilarin %40’1 turizmin gevre
imajini bozdugunu dolayisiyla gevresel etkileri olumsuz algiladiklar tespit
edilmistir. Ayrica yerel sakinlerin turizmin sosyo-kiltiirel etkilerine yonelik
algilamalarinin da olumlu yénde oldugu belirtilmistir. S6z konusu olumsuz
algilari en aza indirmek igin ise, yerel halkin turizme katiiminin énemine
vurgu yapimistir.

Ozdemir ve Kervankiran (2011), Afyonkarahisar drneginde, yerel halka
uygulanan anket sonucunda elde ettikleri verilere gére, yerel halkin turizm
etkilerine ve gelen turistlere olumlu baktiklari turizm faaliyetlerine katihm
sagladiklari tespit edilmistir. Her ne kadar turizmi ekonomik bir olay olarak
gorseler de yerel halkta turizm bilincinin olusmasi ve turizmin gelismesi icin
cevresel dizenlemeler yapilarak kalitenin artirilmasi, tarihi ve dogal
kaynaklarin turizme kazandirilmasi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Cetin (2009), Beypazari’'nda yasayan yerel halkin turizmin sosyal, kiltiirel ve
ekonomik etkilerini nasil algiladiklarini arastirdigi ¢alismasinin sonucunda,
bolge halkinin zengin turistlerin yasam tarzindan olumsuz etkilendigini,
turizmin gelismesiyle ulasim, kira, hizmet ve tiiketim fiyatlarinin boélgede
arttigini tespit edilmistir. Ayrica yerel halk, turizmin gelismesiyle kadinlarin
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is hayatina girdikleri, yerel halk-turist arasinda karsilikli kiltirel etkilesim
oldugunu disinmektedir. Ayrica turizmin yeni is imkanlari yaratmasiyla
bolge halkinin turistik cekicilikleri koruma egilimi gosterdigi vurgulanmistir.
Gumis ve Oziipekce (2009) Foca 6rneginde, yapilan arastirma sonucunda,
yerel halkin 6grenim seviyesi disindaki demografik 6zelliklerinin turizm
etkilerini algilamalari arasinda anlamli bir farkhlik bulunmadigini tespit
etmislerdir. Katilimcilarin, turizmin ekonomiye biylk katki sagladig
noktasinda hem fikir olduklari belirtilmistir. Calismada, turizmin istihdam
sorununu ¢ozmede tek basina yeterli olamayacagini fakat kadinin ¢alisma
hayatina atilmasinin tesvik edici etkisiyle yerel halkin turizme destek verdigi
saptanmistir.

Akova (2006), yerel halkin turizm etkilerine yonelik algl ve tutumlari ile
ilgili, Cumalikizik bodlgesinde iki yillik sireci kapsayan bir arastirma
sonucunda, turizm etkilerinin algilanmasiyla yerel halkin 6zellikleri arasinda
onemli farkliliklar oldugunu tespit etmistir. Calismada yerel halkin turizm
etkilerine yonelik algi ve tutumumun olumlu yoénde degistigi
vurgulanmaktadir. Fakat bu degisimlerin nedenine c¢alismada vyer
verilmemistir. Calismada ayrica yerel halkin demografik 6zellikleri, turizm
ile ilgili bir iste calisma durumu, yasam suresi, turistlerle temas kurma ve
bolgenin vyerlisi olma durumu ile ilgili degiskenlerle turizmin algilanan
etkileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Son olarak yazar, turizm
gelisme evrelerinde belirtildigi gibi, baslangic evresinde olan her turizm
bolgesinde turizmin olumlu algilandigina ve turizme destek verildigine
vurgu yapmaktadir.

Literatlirdeki galismalar  turizmin olumlu veya olumsuz etkiler
olusturdugunu ve bu etkilerin ise en ¢ok yerel halk tizerinde gergeklestigini
gostermektedir. Bu yonde yerel/bdlgesel kalkinma agisindan, turizm yerel
halk Gzerindeki olumlu ve olumsuz etkilerini dikkatle incelemenin 6nemi
ortaya c¢ikmaktadir. Kim (2002) arastirmasi Uzerine kurgulanan bu
calismanin literatlire yapacagi katki, turizm olgusunun her bir bileseninin
detayli bir sekilde anlasilmasi, planlamasi, yonetimi ve politika belirlenmesi
ile ilgili tim mercilerin karar verme siirecini kolaylastirmasi yoniindedir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri
Turistlerin gittikleri yeri bir daha ziyaret etmesi veya o yeri baskalarina

tavsiye etmesi noktasinda yerel halk kilit rol oynamaktadir. Yerel halkin
turistlere yonelik konuksever, hosgoruli, guler yizll, yardimsever vb. gibi
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olumlu davranis ve vyaklasimlari, gerek turistlerin o yeri tavsiye etme
noktasinda gerekse turizmin o bolgede gelismesi acisindan oldukca
onemlidir. ilaveten yerel halk sayet turizmin pozitif etkilerinin negatif
etkilerinden daha fazla oldugu algisina sahipse, bu durum yerel halkin
turistlere olan davranislarina da olumlu yansiyacaktir (Cengiz ve Kirkbir,
2007). Bu nedenle yerel halk ile ilgili gesitli arastirmalar ve calismalar
yapilarak, turizm etkilerine olumlu bakmalari saglanmalidir. Yerel halk
tarafindan turizmin algilanan olumsuz etkileri turizm gelisimine zarar
verebilmektedir. Ozellikle cevreye duyarh, sirdirilebilir bir turizm
gelisiminin  gerceklestirilebilmesi icin yerel halkin algilamalarinin ve
tutumlarinin  dizenli  araliklarla  Olgilmesi ve  degerlendirilmesi
gerekmektedir (Akova, 2006). Nitekim bu arastirmanin amaci da yerel
halkin turizm etkilerine yonelik algilarinin hangi durumlarda degisip
degismedigini tespit etmektir.

Yerel Halkin
Turizmin Etkilerine
Yonelik Algisi: izmir

ili Uzerine Bir
. e . . . . _ Uygulama
Bu amag¢ dogrultusunda gelistirilen hipotezler ise asagidaki gibi
siralanmistir. Bunlar; e 107

H1: Demografik 6zellikler ile turizm etkilerine yonelik algilari arasinda
anlaml bir farklihk vardir.

H1.1: Cinsiyet ile turizm etkilerine yonelik algilari arasinda anlaml bir
farklihk vardir.

H1.2: Medeni durum ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda anlamli
bir farklihk vardir.

H1.3: Turizm sektoriinde calisma durumu ile turizmin etkilerine yonelik
algilari arasinda anlamli bir farkhlik vardir.

H1.4: Yas ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda anlaml bir farklihk
vardir.

H1.5: Egitim durumu ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda anlamh
bir farkhlik vardir.

H1.6: Gelir durumu ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda anlamh
bir farkhlik vardir.

H1.7: Meslek ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda anlamli bir
farkhlik vardir.

H1.8: ildeki ikametgah siiresi ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
anlamli bir farkhlik vardir.

Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplama araci olarak nicel arastirma yontemlerinden
ankette teknigi kullanilmis ve verilerin daha guvenilir olmasi agisindan
anketler yiiz ylze uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun
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hazirlanmasinda  Gilnes (2014) tarafindan  gelistirilen  6lgekten
yararlanilmistir. Hazirlanan o6lgek kapsaminda katilimcilara ilk bélimde,
turizm etkilerine yonelik ekonomik etkiler igin 8, gevresel etkiler igin 8 ve
sosyo-kiiltlirel etkiler icin de 8 adet olmak (izere toplam 24 soru
yoneltilmistir. Sonraki bélimde ise katilimcilara yénelik demografik sorular
sorulmustur. S6z konusu anket formu 5’li Likert tipi 6lgek (1= kesinlikle
katilmiyorum, 2= katilmiyorum, 3= ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4=
katihyorum, 5= kesinlikle katiliyorum) ile hazirlanmistir. Her o6lgmeyi
gerceklestiren 6lgme aracinda iki temel nitelik aranir bunlar, glvenirlik
(reliability) ve gecerlik (validity) olarak ifade edilen 6zelliklerdir. Glvenirlik,
bir sekilde hesaplanmis korelasyon katsayisi (r) ile belirlenir ve sifir ile bir
arasinda degisen degerler alir. Degerin bire (1.00) yaklasmasi glvenirligin
ylksek oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica bir 6lcegin gecerli sayilabilmesi
icin ise, onun yuksek glivenilirlikte olgulebiliyor olmasina baghdir (Karasar,
2016). Nitekim Arastirmada kullanilan 6lgegin Cronbach Alpha degeri.702
olarak tespit edilmistir. Alpha degerinin 0.60 < a < 0.80 araliginda olmasi
Olcegin oldukca glvenilir oldugunu gosterir (Kayis, 2014).

Calismaya uygun olarak hazirlanan dlgegin glivenirligini ve gecerliligini test
etmek icin yerel halktan olusan 31 kisi ile pilot uygulama
gerceklestirilmistir. Glvenirlik analizi sonucu 6l¢egin Alpha degeri 34 ifade
icin 0,768 ¢ikmis ve Olcegin oldukga glvenilir oldugu gorilmustir. Daha
sonra arastirmada kullanilmak tzere 410 anket formu hazirlanmis ve Mart
(2018) ayinda kolayda érnekleme yéntemi ile izmir ilinin merkez ilcelerinde
410 kisiye uygulanmistir. Verilerin ilgili paket programina girisi esnasinda
10 anketin hatali dolduruldugu tespit edilmis olup, analizler 400 anket
Uzerinden gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini izmir merkez ilcelerinde ikamet eden yerel halk
olusturmaktadir. Tirkiye istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2017 sonu verilerine
gére izmir ilinin toplam nifusu 4.279.677 kisidir (TUIK, 2018). Merkez
ilcelerinin (Balcova, Bornova, Buca, Cigli, Gaziemir, Glzelbahge, Karabaglar,
Karsiyaka, Konak, Narlidere) toplam niifusu ise 2.624.144’tiir (TUIK, 2018).

Evren icerisindeki orneklem biyUkIGgU ise, Yazicioglu ve Erdogan (2004,
s.50) orneklem blydkligd hesaplama tablosundan faydalanmis ve 0,05
orneklem hatasi ve % 95 giiven araligi ile 384 kisi olarak belirlenmistir.

Verilerin Coziimleme Yontemi

Calismada vyerel halkin turizm etkilerine yoénelik algisi izmir ilinde
incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda yerel halkin ekonomik, cevresel ve
sosyokultirel etkilerdeki yargilara ait yuzde, frekans ve ortalama degerleri
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belirlenmistir. Ardindan yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilari ile
demografik 6zellikleri arasindaki farklilik ise tek yonll varyans analizi (One-
Way ANOVA) ve t-testi ile test edilmistir. Bu testlerde 0.05 anlamlilik diizeyi
baz alinmis ve degiskenler arasinda anlamli bir fark belirlenen faktoérler icin
Post-Hoc sinamasi olan Scheffe testi ile sinanmistir. Verilerin analizinde
Statistical Program For Social Scientists (SPSS) 21.0 programi kullanilarak
bulgular yorumlanmustir.

BULGULAR

Arastirmanin bu boéliminde gelistiriimis olan 6lgme araglarindan elde
edilen verilerin analizi sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlar SPSS

21.0 paket programi yardimiyla sunulmustur. Yerel Halkin
Turizmin Etkilerine

Aragtirma Kapsamindaki Katilimailarin Demografik Ozellikleri Yénelik Algisi: izmir

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kisilerin Demografik Ozellikleri ili Ozerine Bir
Cinsiyet Sayi Yiizde(%) Uygulama
Erkek 207 52,0 ° 109
Kadin 193 48,0
Toplam 400 100,0
Medeni Durum Sayi Yiizde(%)

Evli 169 42,0
Bekar 231 58,0
Toplam 400 100,0
Yag Sayi Yiizde(%)
18-25 yas 122 31,0
26-35 yas 130 33,0
36-45 yas 77 19,0
46-55 yas 45 11,0

55 yas ve Gzeri 26 7,0
Toplam 400 100,0
Egitim Durumu Sayi Yiizde(%)
ilkdgretim 29 7,0

Lise 103 26,0

On Lisans 48 12,0
Lisans 189 47,0
Lisansusti 31 8,0
Toplam 400 100,0
Aylk Gelir Sayi Yiizde(%)

Gelir Yok 74 19,0
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1603TL 31 8,0

1604 — 2500TL 108 27,0
2501 —4000TL 131 33,0
4001TL ve Uzeri 56 14,0
Toplam 400 100,0
Meslek Sayi Yiizde(%)
isveren 29 7,0
Ogrenci 58 15,0

Ev Hanimi 15 4,0

Esnaf 52 13,0

isci 41 10,0
Memur 71 18,0
Emekli 33 8,0

Diger 101 25,0
Toplam 400 100,0
ildeki ikametgah Siiresi Sayi Yiizde(%)
3yilve alti 44 11,0
4-7yl 62 16,0
8—11yil 50 13,0

12 yil ve Uzeri 244 61,0
Toplam 400 100,0
Turizm Sektoriinde Calisma Durumu Sayl Yiizde(%)
CGalisiyorum 33 8,0
Galismiyorum 367 92,0
Toplam 400 100,0

Arastirmaya katilan katihmcilarin;

e Cinsiyetlerine gore dagilimlari incelendiginde, %52’sinin erkek,
%48'nin kadin oldugu,

e Medeni durumlarina gore incelendiginde, %42’sinin evli, %58'nin
bekar oldugu,

e Yaslarina gore dagilimlari incelendiginde, %31'nin 19-25 vyas,
%33’unun 26-35 yas, %19’unun 36-45 yas, %11’'nin 46-55 yas ve
%7’sinin 55 yas ve Uzeri oldugu,

e Egitim durumlarina gbére dagihimlar incelendiginde, %7’sinin
ilkogretim, %26’sinin lise, %12’sinin 6n lisans, %47’sinin lisans,
%8'nin lisansisti oldugu,
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e Ayhk gelir durumlarina gore dagilimlari incelendiginde, %19’unun
geliri yok, %8'nin 1 603 TL, %27’sinin 1 604 — 2 500 TL, %33’unun 2
501 -4 000 TL, %14'niin 4 001 TL ve Uzeri oldugu,

e Mesleklerine gore dagilimlar incelendiginde, %7’sinin isveren,
%15’inin 6grenci, %4’nlin ev hanimi, %13’Gnln esnaf, %10’nun isgi,
%18’inin memur, %8’inin emekli ve %25’nin diger oldugu,

o ildeki ikametgah siiresi durumlarina gére dagilimlari incelendiginde,
%11’inin 3 yil ve alti, %16’sinin 4-7 yil, %13’nlin 8-11 yil, %61'nin 12
yil ve Gzeri oldugu,

e Turizm sektoriinde ¢alisma durumlari incelendiginde, %8’inin turizm
sektorinde galistigl, %92’nin ise calismadigi tespit edilmistir.
Arastirmaya iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri
Bu baslik altinda katiimcilarin kisilik 6zellikleri ve turizmin etkilerine yénelik

algilar; aritmetik ortalama ve standart sapma degerlerine goére analiz
edilmis, bulgular betimlenmis ve yorumlanmustir.

Tablo 2. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yénelik Algilarina Bagli Ortalama
ve Standart Sapma Degerleri

€

2 £

3 o Z

E 2 g
TURIZMIN ETKILERINE YONELIKALGI & E s E £ K

= o =

[} o > 0O 3 ¥}

= = = = s =

£ £ 3£ 2 £

3 ® @R ® 3 Ort. s.S.

4 4 2 ¥ 4 4
Turizm, geleneksel Urlnlerin f 34 62 71 140 93 3.49 124
Uretimini saglamaktadir % 8,50 15,50 17,75 35,00 23,25 ’ ’
Turizm, ekonomik kazang f 11 16 21 164 188 426 0.93
saglamaktadir % 2,75 4,00 5,25 41,00 47,00 ' ’
Turizm, yerel ekonomiyi f 8 21 30 147 194 4725 094
desteklemektedir % 2,00 5,25 7,50 36,75 48,50 ’ ’
Turizm, yerel halk igin yeni is f 3 23 33 131 210 431 0.90
firsatlari yaratmaktadir % 0,75 5,75 8,25 32,75 52,50 ! ’
Turizm, bolgeye daha fazla f 2 26 30 148 194
yatirmin yapilmasini . 4,27 0,89
saglamaktadir % 0,50 6,50 7,50 37,00 48,50

Ekonomik Pozitif Etkiler Genel Ortalama: 4,11

Turizm, bolgedeki driin  ve f 14 26 42 160 158 206 104
hizmet fiyatlarini artirmaktadir % 3,50 6,50 10,50 40,00 39,50 ! !
Turizm, bolgede hayat f 18 36 63 156 127 385 110
pahaliligina neden olmaktadir % 4,50 9,00 15,75 39,00 31,75 ! !
Turizm, vyerel halk arasinda f 36 63 95 125 81 3,38 1,22

Yerel Halkin
Turizmin Etkilerine
Yonelik Algisi: izmir
ili Uzerine Bir
Uygulama

e 111
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ekonomik  kazang  esitsizligi
yaratmaktadir % 9,00 15,75 23,75 31,25 20,25
Ekonomik Negatif Etkiler Genel Ortalama: 3,76
Turizm, dogal cevrenin f 33 56 71 162 78
korunmasini ve gelisimini 3,49 1,19
desteklemektedir % 8,25 14,00 17,75 40,50 19,50
Turizm, gelecek nesiller igin f 33 46 76 156 89 356 119
cevre kalitesini lyilestirmektedir o 8,25 11,50 19,00 39,00 22,25 ! !
Turizm, cevre bilincini f 29 51 73 169 78 354 115
artirmaktadir % 7,25 12,75 18,25 42,25 19,50 ’ '
Turizm, tarihi yapi ve binalarin f 23 39 60 161 117 378 114
korunmasini tesvik etmektedir % 5,75 9,75 15,00 40,25 29,25 ! !
Cevresel Pozitif Etkiler Genel Ortalama: 3,59
Turizm, cevre Kkirliligine neden f 51 75 80 137 57 319 126
olmaktadir % 12,75 18,75 20,00 34,25 14,25 ' '
Turizm, dogayi olumsuz f 56 82 96 126 40 303 122
etkilemektedir % 1400 20,50 24,00 31,550 10,00 ' '
Turizm, c¢arpik  kentlesmeye f 57 86 75 132 50 308 127
neden olmaktadir % 14,25 2150 1875 33,00 12,50 ' '
Turizm, kalabaliklagsma, guriltu f 36 70 66 146 82
kirliligi, trafik sorunlari  gibi 3,42 1,24
problemler yaratmaktadir % 9,00 17,50 16,50 36,50 20,50
Cevresel Negatif Etkiler Genel Ortalama: 3,18
Turizm,  kiltirel  aktivitelerin f 11 24 42 216 107 396 093
gelisimini saglamaktadir % 2,75 6,00 10,50 54,00 26,75 ! !
Turizm, yerel halkin kilturel f 11 26 57 217 89 387 093
gelisimine katki saglamaktadir % 2,75 6,50 14,25 54,25 22,25 ! !
Turizm, yerel halkin  yasam f 15 35 70 189 91 377 102
kalitesini yUkseltmektedir % 3,75 8,75 17,50 47,25 22,75 ! !
Turizm, vyerel halkin serbest f 18 50 85 182 65
zaman degerlendirme 3,57 1,05
olanaklarini artirmaktadir % 4,50 12,50 21,25 45,50 16,25
Sosyo-Kiiltiirel Pozitif Etkiler Genel Ortalama: 3,79
Turizm, yerel halkin tutum ve f 64 119 75 110 32
davranislarini  olumsuz yonde 2,82 1,23
etkilemektedir % 16,00 29,75 18,75 27,50 8,00
Turizm, kaltirel degerlerin yok f 87 114 74 93 32 267 127
olmasina neden olmaktadir % 21,75 28,50 18,50 23,25 8,00 ! !
Turizm, vyerel halkin turistik f 69 121 81 104 25
cekiciliklere ulagimini 2,74 1,20
zorlastirmaktadir % 17,25 30,25 20,25 26,00 6,25
Turizm, sug, uyusturucu, fuhus f 91 102 64 108 35
gibi sosyal problemlere neden 2,74 1,31
% 22,75 25,50 16,00 27,00 8,75

olmaktadir

Sosyo-Kiiltiirel Negatif Etkiler Genel Ortalama: 2,74

Genel Ortalama: 3,53




Cem lsik ve Barig Turan, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 3.6’da yerel halkin turizmin etkilerine yonelik algilarin genel
ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (X =3,53). Turizmin etkilerine
yonelik algilarin ifadeler incelendiginde, ekonomik pozitif etkilere yonelik
ifadelerin genel ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (X =4,11).
Ekonomik pozitif etkilere yonelik ifadeler incelendiginde, “Turizm,
geleneksel Uriinlerin Uretimini saglamaktadir” ifadesi (X =3,49) ile en disiik
algiya sahipken, “Turizm, yerel halk icin yeni is firsatlari yaratmaktadir”
ifadesi (X =4,31) ile en yiiksek algiya sahiptir. Ekonomik negatif etkilere
yonelik ifadelerin genel ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir. (X
=3,76). Ekonomik negatif etkilere yonelik ifadeler incelendiginde, “Turizm,
yerel halk arasinda ekonomik kazang esitsizligi yaratmaktadir” ifadesi (X
=3,38) ile en disik alglya sahipken, “Turizm, bolgedeki Uriin ve hizmet
fiyatlarini artirmaktadir” ifadesi (X =4,06) ile en vyiiksek algiya sahiptir.
Cevresel pozitif etkilere yonelik ifadelerin genel ortalamasinin ylksek
oldugu belirlenmistir (X =3,59). Cevresel pozitif etkilere yonelik ifadeler
incelendiginde, “Turizm, dogal c¢evrenin korunmasini ve gelisimini
desteklemektedir” ifadesi (X =3,49) ile en disiik algiya sahipken, “Turizm, e 113
tarihi yapi ve binalarin korunmasini tesvik etmektedir” ifadesi (X =3,78) ile

en yuksek algiya sahiptir. Cevresel negatif etkilere yonelik ifadelerin genel
ortalamasinin yiiksek oldugu belirlenmistir (X =3,18). Cevresel negatif

etkilere yonelik ifadeler incelendiginde, “Turizm, dogayl olumsuz
etkilemektedir” ifadesi (X =3,03) ile en disiik algiya sahipken, “Turizm,
kalabaliklasma, gurGlta  kirliligi, trafik sorunlari  gibi problemler
yaratmaktadir’” ifadesi (X =3,42) ile en yiiksek algiya sahiptir. Sosyo-

Kiltiirel pozitif etkilere yonelik ifadelerin genel ortalamasinin orta oldugu
belirlenmistir (X =3,79). Sosyo-kiiltiirel pozitif etkilere ydnelik ifadeler
incelendiginde, “Turizm, vyerel halkin serbest zaman degerlendirme
olanaklarini artirmaktadir’” ifadesi (X =3,57) ile en disiik algiya sahipken,

“Turizm, kiiltuirel aktivitelerin gelisimini saglamaktadir’” ifadesi (X =3,96) ile

en yuksek algiya sahiptir. Sosyo-kiiltiirel negatif etkilere yonelik ifadelerin

genel ortalamasinin orta oldugu belirlenmistir (X =2,74). Sosyo-kiiltirel

negatif etkilere yonelik ifadeler incelendiginde, “Turizm, kiltiirel degerlerin

yok olmasina neden olmaktadir” ifadesi (X =2,67) ile en dusik algiya

sahipken, “Turizm, yerel halkin tutum ve davranislarini olumsuz yonde
etkilemektedir” ifadesi (X =2,82) ile en yiiksek algiya sahiptir.

Yerel Halkin
Turizmin Etkilerine
Yonelik Algisi: izmir
ili Uzerine Bir
Uygulama

Normal Dagilim Testi

Calismada hangi analiz yontemlerinin kullanacagini belirlemek i¢in normal
dagilim testi uygulanmistir. Elde edilen sonug Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarina Bagh Normal
Dagilim Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov® Ort. Medyan Carpiklik Basikhk
Turizmin Etkileri

Statistic n p
Ekonomik pozitif 1 q 400 0,000 3,15 3,00 0,226 0,486
etkiler
Ekonomik negatif 4, 400 0,000 3,07 3,00 -0,051 0,031
etkiler
Cevresel pozitif
R 0,115 400 0,000 3,26 3,00 0,226 -0,048
etkiler
Cevresel negatif
. 0,086 400 0,000 3,15 3,00 0,082 -0,285
etkiler
Sosyo-kulturel 0,120 400 0000 398 337 0,127 0,176
Pozitif Etkiler
Sosyo-kiilttrel

0,087 400 0,000 3,26 3,25 0,094 -0,035

Negatif Etkiler

Verilerin dagilimi incelemek igin katilimci sayisi 50'nin tGzerinde oldugundan
normal dagilim analizlerinden Kolmogorov-Smirnov analizi sonucunda
verilerin dagilimin normal olmadigi belirlenmistir. (p<0,05) Normal dagilim
diger varsayimlari olan ortalama-medyanin birbirine yakinligi ve basiklik ile
carpikligin  -1.5 ile +1,5 arasinda olmasi gerekliligi incelendiginde
degiskenlere gore bu degerlerin de normal dagilima uydugu belirlenmistir.
Merkezi limit teoremi geregi 6rneklem hacminin 30’un Uzerinde olmasi
dagihm normallige yakinlastigini belirtmektedir. Orneklem hacmi 400
oldugundan dagilimin normal olmasa da merkezi limit teoremi geregi
normal dagihmdan uzaklasmadigl sonucuna varilabilir. Bu bilgiler 1siginda
verilerin normal dagilimdan ¢ok uzaklagmadigi belirlenmistir. Calisma igin
normal dagihm analizlerinin uygulanmasina karar verilmistir.

Katiimailarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin Demografik Ozellikleri
ile Karsilastiriimasi

Bu bashk altinda katilimcilarin turizmin etkilerine yoénelik algilarinin
demografik 6zellikleri ile karsilastirilmasi asagidaki tablolarda verilmistir.
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Tablo 4. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yoénelik Algilarinin Cinsiyetlerine
Goére Farklilasma Durumuna Yonelik Bagimsiz Orneklem T-testi Sonuglari

Turizmin Etkilerine Yonelik Algilar Cinsiyet n Ort. ss t p
Kadin 207 4,08 0,70
Ekonomik Pozitif Etkiler -0,824 1
Erkek 193 4,14 0,70
Kadin 207 3,74 0,85
Ekonomik Negatif Etkiler -0,442 0,659
Erkek 193 3,78 0,81
Kadin 207 3,60 0,93
Cevresel Pozitif Etkiler 0,232 0,817
Erkek 193 3,58 0,90
Kadin 207 3,22 0,96
Cevresel Negatif Etkiler 0,902 0,367 Yerel Halkin
Erkek 193 3,13 0,93 L. o
Turizmin Etkilerine
Kadin 207 3,75 0,73 e L.
Sosyo-Kiiltiirel Pozitif Etkiler -1,045 0,296 Yénelik Algisi: Izmir
Erkek 193 3,83 0,69 ili Uzerine Bir
Sosyo-Kiiltirel Negatif Etkiler 2,372 0,018*
Erkek 193 2,62 0,98
*p<0.05 **p<0.01 e 115

Katilimcilarin cinsiyetleri ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan t-testi sonucunda, ekonomik pozitif etkilere yonelik algilari
cinsiyete gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
saptanmamistir  (p>0,05). Ekonomik negatif etkilere yonelik algilari
cinsiyetlerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir.  (p>0,05). Cevresel pozitif etkilere yonelik algilan
cinsiyetlerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
belirlenmemistir (p>0,05). Cevresel negatif etkilere yonelik algilan
cinsiyetlerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli tespit
edilmemistir. (p>0,05). Sosyo-Kiltirel pozitif etkilere yonelik algilari
cinsiyetlerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
acitklanamamistir (p>0,05). Sosyo-kiltiirel negatif etkilere yonelik algilari
cinsiyetlerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (t=2,372, p<0,05). Sosyo-Kiiltiirel negatif etkilere yonelik
algilar cinsiyeti kadin (X = 2,85) olan katilimcilarin erkek (X = 2,62) olan
katihmcilara gore daha fazladir. Cinsiyetlerine goére ortalama degerler
incelendiginde kadinlarin turizmin negatif etkilerini erkeklere gore
gormezden gelmedigini soylemek mimkinddr.



Cem lsik

ve Barig Turan,

2(2) 2018

116

Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Yonelik Algisi: izmir ili Uzerine Bir Uygulama

Tablo 5. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin  Medeni
Durumlarina Gére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz Orneklem T-testi
Sonuglari

Medeni

Turizmin Etkilerine Yonelik Algilar n Ort. ss t p
Durum
Evli 169 4,08 0,73

Ekonomik Pozitif Etkiler -0,758 0,449
Bekar 231 4,14 0,68
Evli 169 3,74 0,86

Ekonomik Negatif Etkiler -0,456 0,649
Bekar 231 3,78 0,80
Evli 169 3,68 0,87

Cevresel Pozitif Etkiler 1,631 0,104
Bekar 231 3,53 0,94
Evli 169 3,17 1,00

Cevresel Negatif Etkiler -0,206 0,837
Bekar 231 3,19 0,90
Evli 169 3,86 0,70

Sosyo-kilturel Pozitif Etkiler 1,625 0,105
Bekar 231 3,74 0,71
Evli 169 2,86 0,98

Sosyo-kiiltiirel Negatif Etkiler 2,130 0,034
Bekar 231 2,65 0,92

*p<0.05 **p<0.01

Katilimcilarin medeni durumlari ile turizmin etkilerine yonelik algilari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; ekonomik pozitif etkilere
yonelik algilart medeni durumlarina goére; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Ekonomik negatif
etkilere yonelik algilari medeni durumlarina gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli saptanmamistir (p>0,05). Cevresel pozitif etkilere
yonelik algilari medeni durumlarina gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh belirlenmemistir (p>0,05). Cevresel negatif
etkilere yonelik algilari medeni durumlarina gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh tespit edilmemistir (p>0,05). Sosyo-kiilturel
pozitif etkilere yonelik algilari medeni durumlarina gore; gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlaml agiklanamamistir (p>0,05). Sosyo-kiiltiirel
negatif etkilere yonelik algilari medeni durumlarina gore; gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (t=2,372, p<0,05). Sosyo-
kiiltirel negatif etkilere yonelik algilari medeni durumu evli (X = 2,86) olan
katilimcilarin bekar (X = 2,65) olan katimcilara gére daha fazladir. Medeni
duruma gore ortalama degerler incelendiginde evli katilimcilarin pozitif
etkileri bekar katilmcilara gore daha fazla olumlu algiladigi tespit edilmistir.
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Tablo 6. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin Turizm
Sektérinde Galisma Durumuna Goére Farklilasma Durumuna Ait Bagimsiz
Orneklem T-testi Sonuglari

Turizmin Etkilerine Yonelik  Turizm Sektoriinde Calisma

Algilar Durumu ort. 5 t P
Calisiyorum 33 4,26 0,60
Ekonomik Pozitif Etkiler 1,468 0,150
Galismiyorum 367 4,10 0,71
Galisiyorum 33 3,79 0,69
Ekonomik Negatif Etkiler 0,237 0,814
Galismiyorum 367 3,76 0,84
Galisiyorum 33 3,92 0,98
Cevresel Pozitif Etkiler 2,008 0,52
Galismiyorum 367 3,56 0,90 Yerel Halkin
Galisiyorum 33 3,23 0,90 Turizmin Etkilerine
Cevresel Negatif Etkiler 0,373 0,711 . . . .
Calismiyorum 367 3,17 0,95 Yonelik Algisi: Izmir
Sosyo-kiiltiirel Pozitif ~ Galistyorum 33 3,94 0,68 Ili Uzerine Bir
; 1,315 0,196 Uveulama
Etkiler Galismiyorum 367 3,78 0,71 Yg
il : Galistyorum 33 2,92 0,90
Sosyo kulturil.I Negatif 1217 0,231 o 117
Etkiler Calismiyorum 367 2,72 0,95

*p<0.05 **p<0.01

Katilimcilarin turizm sektoriinde calisma durumu ile turizmin etkilerine
yonelik algilari arasinda istatistiki olarak anlaml bir farkliik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi sonucunda; ekonomik
pozitif etkilere yonelik algilari turizm sektoriinde ¢alisma durumlarina gore;
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05).
Ekonomik negatif etkilere yonelik algilari turizm sektoérinde calisma
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
saptanmamistir (p>0,05). Cevresel pozitif etkilere yonelik algilari turizm
sektoriinde calisma durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli belirlenmemistir (p>0,05). Cevresel negatif etkilere yonelik
algilari turizm sektoriinde ¢alisma durumlarina gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamh tespit edilmemistir (p>0,05). Sosyo-kiilturel
pozitif etkilere yonelik algilari turizm sektoriinde calisma durumlarina gore;
gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli aciklanamamistir
(p>0,05). Sosyo-kiltirel negatif etkilere yonelik algilari turizm sektérinde
calisma durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
gorilmemistir (p>0,05). Calisma durumuna gore turizm etkilerine yonelik
alginin farkhlik géstermemesi, turizm sektoriinde calismayan katilimcilarin
ylksek cogunlugu olarak yorumlanabilir.
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Tablo 7. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin Yasina Gore
Farkhlagma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Turizmin
Etkilerine Yas n Ort. ss F p Scheffe
Yonelik Algilar
18-25 yas 122 4,12 0,71
26-35 yas 130 4,14 0,68
Ekonomik
Pozitif Etkiler 36-45 yas 77 4,06 0,71 0295 0,881
46-55 yas 45 4,16 0,77
56 yas ve Uzeri 26 4,02 0,63
18-25 yas 122 3,92 0,77
26-35 yas 130 3,77 0,81
: (1-3)
CemIsik  Ceonomik 36-45 yas 77 3,63 0,75 2,454 0,045*
Negatif Etkiler (1-5)
ve Banig Turan, 46-55 yas 45 3,64 0,85
2(2) 2018
56 yas ve uzeri 26 3,51 1,21
18-25 yas 122 3,48 1,05
e 118
26-35 yas 130 3,59 0,87
Gevresel Pozitif 3¢ 1o\ ag 77 3,62 0,88 1,002 0,406
Etkiler
46-55 yas 45 3,75 0,77
56 yas ve uzeri 26 3,74 0,78
18-25 yas 122 3,15 0,92
26-35 yas 130 3,21 0,90
Cevresel :
Negatif Etkiler 36-45 yas 77 3,21 1,00 0,123 0,974
46-55 yas 45 3,13 0,96
56 yas ve uzeri 26 3,15 1,11
18-25 yas 122 3,73 0,73
26-35 yas 130 3,77 0,72
Sosyo-kdltirel
Pozitif Etkiler 36-45 yas 77 3,80 0,65 0,979 0,419
46-55 yas 45 3,97 0,64
56 yas ve uzeri 26 3,82 0,80
18-25 yas 122 2,64 0,97
26-35 yas 130 2,71 0,94
Sosyo-klturel
Negatif Etkiler 36-45 yas 77 2,89 0,88 0,955 0,432
46-55 yas 45 2,82 1,06
56 yas ve uzeri 26 2,81 0,94

*p<0.05 **p<0.01

Katilimcilarin yaslari ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda istatistiki
olarak anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan ANOVA testi sonucunda; ekonomik pozitif etkilerine yonelik algilari
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yaslarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 8. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin  Egitim
Durumlarina Goére Farklilagma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Turizmin
Etkilerine Yonelik  Egitim Durumu n Ort. ss F p Scheffe
Algilar
ilkogretim 29 3,67 0,83 (1-2)
Lise 103 4,04 0,68 (1-4)
Ekonomik - Pozitif ¢ ;o he 48 3,98 0,59 5,573 0,000* (1-5)
Etkiler
Lisans 189 423 0,70 (2-4) verel Halkin
Lisanslstl 31 4,29 0,58 (3-4) Turizmin Etkilerine
ilkogretim 29 3,44 0,93 Yénelik Algisi: izmir
Lise 103 3,72 0,83 ili Uzerine Bir
E't‘;’ir;m'k Negatif 5 |isans 48 3,76 0,91 1,502 0,201 Uygulama
Lisans 189 3,81 0,80
[ ]
Lisansustl 31 3,87 0,68 119
ilkdgretim 29 3,47 0,87
Lise 103 3,69 0,72
Gevresel  Pozitif |\ ;cons 48 3,53 0,79 0,512 0,727
Etkiler
Lisans 189 3,57 1,00
Lisansustl 31 3,55 1,18
ilkogretim 29 3,17 0,99
Lise 103 3,16 1,01
Gevresel  Negatif & \icans 48 3,04 0,95 0,380 0,823
Etkiler
Lisans 189 321 0,92
Lisansustl 31 3,24 0,84
ilkogretim 29 4,09 0,65
(1-2)
Lise 103 3,71 0,72
. ) (1-3)
Sosyo-kltdrel On Lisans 48 3,62 0,56 2,864 0,023+
Pozitif Etkiler (1-4)
Lisans 189 3,80 0,74
(3-5)
Lisansusti 31 3,97 0,63
ilkogretim 29 3,03 1,04
(1-4)
Lise 103 2,97 0,94
K ) (2-4)
Sosyo-klltdrel On Lisans 48 2,79 0,84 3,724 0,005*
Negatif Etkiler (2-5)
Lisans 189 2,59 0,94
Lisansistl 31 2,57 0,95

*p<0.05 **p<0.01

Ekonomik negatif etkilerine yonelik algilari yaslarina goére; gruplar



Cem lsik

ve Barig Turan,

2(2) 2018

120

Yerel Halkin Turizmin Etkilerine Yonelik Algisi: izmir ili Uzerine Bir Uygulama

arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=2,454, p<0,05).
Katimcilarin ekonomik negatif etkilere yonelik algilarina iliskin varyanslarin
homojenlik testi sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05
p=0,0212) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post-hoc
testlerinden Scheffe testi kullanilmigtir. Scheffe testi sonucunda yagsi 18-25
yas (X=3,92) olan katilimcilarin algilari 36-45 yas (X=3,63) ve 56 yas ve lizeri
(X=3,51) olan katihmcilara gére daha fazladir. Cevresel pozitif etkilere
yonelik algilari yaslarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Cevresel negatif etkilere yonelik algilari
yaslarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p>0,05). Sosyo-kiiltiirel pozitif etkilere yonelik algilar
yaslarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Sosyo-kiiltiirel negatif etkilere yonelik algilari
yaslarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli tespit
edilmemistir (p>0,05).

Katilimcilarin  egitim durumlari ile turizmin etkilerine yonelik algilari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda; ekonomik pozitif
etkilere yonelik egitim durumlarina goére; gruplar arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (F=5,573, p<0,05). Katilimcilarin ekonomik
negatif etkilere yonelik algilarina iliskin varyanslarin homojenlik testi
sonucunda varyanslar homojen bulundugundan (p>0,05 p=0,350)
farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi amaciyla post hoc testlerinden
Scheffe testi kullanilmistir. Scheffe testi sonucunda egitim durumu
ilkdgretim (X=3,67) olan katimcilarin algilari lise (X=4,04) ve lisans
(X=4,23) olan katilimcilara gére daha azdir. Ayrica egitim durumu lisans
(X=4,23) olan katilimcilarin algilari lise (X=4,04) ve 6n lisans (X=3,98) olan
katilimcilara gore daha azdir. Ekonomik negatif etkilere yonelik algilar
egitim durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir. (p>0,05). Cevresel pozitif etkilere yonelik algilari egitim
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Cevresel negatif etkilere yonelik algilar egitim
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Sosyo-kiiltirel pozitif etkilere yonelik algilar
egitim durumlarina goére; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (F=2,864, p<0,05).

Katilimcilarin - Sosyo-kiiltirel pozitif etkilere yonelik algilarina iliskin
varyanslarin  homojenlik  testi sonucunda varyanslar homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,467) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullaniimistir. Scheffe testi
sonucunda egitim durumu ilkégretim (X=4,09) olan katimcilarin algilari
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lise (X=3,71) ve &n lisans (X=3,62) olan katimcilara gére daha fazladr.

Tablo 9. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin Gelirine Gore
Farkhlagma Durumuna Ait ANOVA Testi Sonuglari

Turizmin Etkilerine Yonelik

Algilar Gelir Durumu n Ort. ss F p
Gelir Yok 74 4,15 0,71
1603TL 31 4,04 0,84
Ekonomik Pozitif Etkiler 1604 — 2500TL 108 4,00 0,69 1,236 0,295
2501 — 4000TL 131 4,15 0,71
4001TL ve iizeri 56 4,23 0,60
Gelir Yok 74 3,83 0,82 Yerel Halkin
16037L 31 373 0,88 Turizmin Etklle.rme
Yonelik Algisi: Izmir
Ekonomik Negatif Etkiler 1604 — 2500TL 108 3,66 0,87 0,609 0,656 o ]
lli Uzerine Bir
2501 — 4000TL 131 3,79 0,79
Uygulama
4001TL ve iizeri 56 3,80 0,83
Gelir Yok 74 3,43 0,93 e 121
1603TL 31 3,74 0,78
Cevresel Pozitif Etkiler 1604 — 2500TL 108 3,68 0,83 1,145 0,335
2501 — 4000TL 131 3,60 0,97
4001TL ve iizeri 56 3,52 0,98
Gelir Yok 74 3,14 0,90
1603TL 31 3,27 0,76
Cevresel Negatif Etkiler 1604 — 2500TL 108 3,19 1,02 0,233 0,920
2501 — 4000TL 131 3,14 0,96
4001TL ve iizeri 56 3,25 0,93
Gelir Yok 74 3,76 0,78
1603TL 31 3,67 0,87
Sosyo-klltirel Pozitif 1 604 — 2500TL 108 3,79 0,68 0,416 0,797
Etkiler
2501 — 4000TL 131 3,80 0,67
4001TL ve iizeri 56 3,86 0,67
Gelir Yok 74 2,62 0,92
1603TL 31 2,80 0,81
Sosyo-kiltirel  Negatif ) Hony 108 2,89 0,93 1,136 0,339
Etkiler
2501 — 4000TL 131 2,70 0,97
4001TL ve iizeri 56 2,67 1,04

#p<0.05 **p<0.01

Ayrica egitim durumu lisansiistli (X=3,97) olan katiimcilarin algilari 6n
lisans (X=3,62) olan katilimcilara gére daha fazladir. Sosyo-kiiltiirel negatif
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etkiler alt boyut algilari egitim durumlarina gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=3,724, p<0,05).

Katihmcilarin  sosyo-kiiltirel negatif etkilere yonelik algilarina iligkin
varyanslarin ~ homojenlik  testi sonucunda varyanslar  homojen
bulundugundan (p>0,05 p=0,801) farklilasmanin kaynaginin belirlenmesi
amaciyla post hoc testlerinden Scheffe testi kullaniimistir. Scheffe testi
sonucunda egitim durumu ilkdgretim (X=3,03) olan katilimcilarin algilari
lisans (X=2,59) olan katilimcilara gére daha fazladir. Ayrica egitim durumu
lise (X=2,97) olan katiimcilarin algilari lisans (X=2,59) ve lisansistii
(X=2,57) olan katilimcilara gére daha fazladir. Bu durumda egitim seviyesi
arttikca turizm etkilerine yonelik alginin pozitif yonde arttigi séylenebilir.

Katilimcilarin gelir durumlari ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda, ekonomik pozitif etkilere yonelik
algilari gelir durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmamistir (p>0,05). Ekonomik negatif etkilere yonelik algilari
medeni durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml
bulunmamistir (p>0,05) Cevresel pozitif etkilere yonelik algilari gelir
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Cevresel negatif etkilere yonelik algilari gelir
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Sosyo-kiiltiirel pozitif etkilere yonelik algilari gelir
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Sosyo-kiiltlirel negatif etkilere yonelik algilari gelir
durumlarina gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05).

Tablo 10. Katilimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin Turizm
Sektoriinde Mesleklerine Gore Farklilasma Durumuna Ait ANOVA Testi
Sonuclari

-Yr;:cze?;r;lgllar Etkilerine Meslek n Ort. ss F p
isveren 29 4,23 0,61
Ogrenci 58 4,22 0,66
Ev Hanimi 15 3,95 0,89
Esnaf 52 3,95 0,68
Ekonomik Pozitif Etkiler . 0,860 0,539
isci 41 4,06 0,75
Memur 71 4,13 0,66
Emekli 33 4,09 0,80

Diger 101 4,13 0,71



Ekonomik Negatif
Etkiler

Cevresel Pozitif Etkiler

Cevresel Negatif
Etkiler

Sosyo-kiilttirel Pozitif
Etkiler

Sosyo-kiiltlirel Negatif
Etkiler

isveren
Ogrenci
Ev Hanimi
Esnaf

isci
Memur
Emekli

Diger

isveren
Ogrenci
Ev Hanimi
Esnaf

isci
Memur
Emekli
Diger
isveren
Ogrenci
Ev Hanimi
Esnaf

isci
Memur
Emekli
Diger
isveren
Ogrenci
Ev Hanimi
Esnaf

isci
Memur
Emekli
Diger
isveren
Ogrenci
Ev Hanimi
Esnaf

isci

Memur

29
58
15
52
41
71
33

101

29
58
15
52
41
71
33
101
29
58
15
52
41
71
33
101
29
58
15
52
41
71
33
101
29
58
15
52
41
71

3,66
3,88
3,64
3,74
3,59
3,83
3,65

3,81

3,76
3,42
3,52
3,60
3,94
3,54
3,34
3,46
3,17
3,07
3,40
3,15
3,13
3,14
3,15

3,28

3,00
2,90

2,68
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0,99
0,72
1,17
0,72
0,79
0,82
1,08

0,76

0,723

2,011

0,422

1,252

1,310

0,653

Yerel Halkin
Turizmin Etkilerine
Yonelik Algisi: izmir

0,053 ili Uzerine Bir
Uygulama
e 123

0,888

0,273

0,244
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Emekli 33 2,86 1,04

Diger 101 2,67 0,95

*p<0.05 **p<0.01

Katilimcilarin meslekleri ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda; ekonomik pozitif etkilere yonelik
algilari mesleklerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Ekonomik negatif etkilere yonelik algilar
mesleklerine gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli tespit
edilmemistir (p>0,05) Cevresel pozitif etkilere yonelik algilari mesleklerine
gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli saptanmamistir
(p>0,05). Cevresel negatif etkilere yonelik algilari mesleklerine gore; gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli belirlenmemistir (p>0,05). Sosyo-
kiltirel pozitif etkilere yonelik algilari mesleklerine gore; gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamh gorilmemistir (p>0,05). Sosyo-kiltirel
negatif etkilere yonelik algilari mesleklerine gore; gruplar arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli agiklanamamaktir (p>0,05).

Katihmcilarin ildeki ikametgah sireleri ile turizmin etkilerine yonelik algilari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan ANOVA testi sonucunda; ekonomik pozitif
etkilere yonelik algilari ildeki ikametgah sirelerine gore; gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p>0,05). Ekonomik negatif
etkilere yonelik algilari ildeki ikametgah sirelerine gore; gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlaml saptanmamistir (p>0,05) Cevresel pozitif
etkilere yonelik algilari ildeki ikametgah sirelerine gore; gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamli belirlenmemistir (p>0,05). Cevresel negatif
etkilere yonelik algilari ildeki ikametgah sirelerine gore; gruplar arasindaki
fark istatistiksel olarak anlamh bulunmamistir (p>0,05). Sosyo-kiltirel
pozitif etkilere yonelik algilari ildeki ikametgah sirelerine gore; gruplar
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli tespit edilmemistir (p>0,05).
Sosyo-kiiltiirel negatif etkilere yonelik algilari ildeki ikametgah siirelerine
gore; gruplar arasindaki fark istatistiksel olarak anlaml agiklanamamaktadir
(p>0,05). Ortalama degerlere bakildigi zaman ildeki ikamet siresi 12 yil ve
Gzeri olan katilimcilarin turizm etkilerine yonelik algisi daha az sirede ilde
ikamet eden katilimcilara gore daha fazladir. Bolgesindeki turizm gelisimine
en basindan beri taniklik eden yére halkinin zamanla turizm gelisiminin
ortaya c¢ikarmis oldugu negatif etkileri fark ettigini ve turizm gelisiminin
sagladigl pozitif etkilere yonelik algisinin olumsuz yonde gelistigini
soylemek mimkinddr.
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Tablo 11. Katiimcilarin Turizmin Etkilerine Yonelik Algilarinin Turizm
Sektériinde ildeki ikametgah Siirelerine Gére Farkhlasma Durumuna Ait
ANOVA Testi Sonuclari

Turizmin Etkilerine Yonelik

ildeki ikamet Siiresi n Ort. ss F p
Algilar
3yilve alti 44 4,23 0,61
4-7 vyl 62 4,22 0,66
Ekonomik Pozitif Etkiler 0860 0,539
8—-11yil 50 3,95 0,89
12 yil ve Uzeri 244 3,95 0,68
3yilve alti 44 4,13 0,66
4-7yl 62 409 080 Yerel Halkin
Ekonomik Negatif Etkiler 0,723 0,653 Turizmin Etkilerine
8- 11yl 50 413 0,71 o L
Yonelik Algisi: Izmir
12 yil ve Uzeri 244 3,66 0,99 PP . .
y Ili Uzerine Bir
3yilve alti 44 3,64 1,17 Uygulama
4-7yl 62 3,74 0,72
Cevresel Pozitif Etkiler 2,011 0,053
8—11yil 50 359 0,79 e 125
12 yil ve Uzeri 244 3,83 0,82
3yilve alti 44 3,81 0,76
4-7yil 62 3,76 0,79
Cevresel Negatif Etkiler 0,422 0,888
8-11yil 50 3,42 0,98
12 yil ve Uzeri 244 3,52 0,75
3yilve alti 44 3,94 0,76
4-7yl 62 3,54 0,99
Sosyo-kiiltiirel Pozitif Etkiler _
8—11yil 50 3,84 0,67 1,252 0,73
12 yil ve Uzeri 244 3,46 1,00
3yilve alti 44 3,07 0,88
4-7 vyl 62 3,40 0,99
Sosyo-kiltlrel Negatif Etkiler
8—-11yil 50 3,15 0,89 ,310 0,244
12 yil ve Gzeri 244 3,13 0,87
*p<0.05 **p<0.01
Yapilan analizler sonucunda hipotezlerin gecerliligi soyle

degerlendirilmistir;

H1. Yerel halkin turizm etkilerine yonelik algilamalari ile cinsiyet, medeni
durum, yas ve egitim durumu degiskenleri arasinda anlamli bir farklihk
bulunurken; ¢alisma durumu, gelir durumu, meslek ve ildeki ikamet siresi
degiskenleri ile anlamli bir farklihk bulunamamuistir.
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Hi1: Katihmcilarin cinsiyetleri ile turizmin sosyokiltirel negatif etkileri
algilari arasinda istatistiki olarak anlamh bir farklihk bulunurken;
sosyokiltirel negatif, ekonomik ve cevresel etkileri algilari arasinda ise
anlamli bir farkhlik bulunamamistir.

Hi,: Katimcilarin medeni durum ile turizmin sosyokiltirel negatif etkileri
algilari arasinda istatistiki olarak anlamh bir farklihk bulunurken;
sosyokultirel negatif, ekonomik ve gevresel etkileri algilari arasinda ise
anlamli bir farkhlik bulunamamistir.

Hi.3: Katilimcilarin turizm sektoriinde ¢alisma durumu ile turizmin etkilerine
yonelik algilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkllik gérilememistir.

Hia: Katihmcilarin yaslari ile turizmin ekonomik negatif etkileri algilar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farkhlik bulunurken; ekonomik pozitif,
sosyokiltiirel ve cevresel etkileri algilari arasinda ise anlamli bir farklilik
bulunamamistir.

His: Katilimcilarin egitim durumlari ile turizmin ekonomik pozitif ve
sosyokdltirel etkileri algilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
bulunurken; ekonomik negatif ve cevresel etkileri algilari arasinda ise
anlaml bir farklilik bulunamamuistir.

Hie: Katilimcilarin gelir durumlari ile turizmin etkilerine yoénelik algilari
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk bulunamamistir.

Hi.7: Katihmcilarin meslekleri ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farkhlik bulunamamustir.

His: Katihmcilarin ildeki ikametgah sireleri ile turizmin etkilerine yonelik
algilari arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.

SONUCG VE ONERILER

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgitiinin (UNWTO), Diinya Turizm
Barometresi raporuna gore; kiresel turist sayisi 2016 yilinda 1 milyar 235
milyon iken 2017 yilinda bu rakam % 6,7 biyiyerek 1 milyar 322 milyona
ulasmistir. Boylesi blylik bir sektorden, ister gelismis ister gelismekte
olsun, her bolge veya lilke ekonomik, sosyal, kiltirel ve cevresel faktorler
acisindan olumlu yonde faydalanmak ister. Bu nedenle basta devlet
kurumlari olmak Uzere yerel yoneticiler ve turizmin tim paydaslari turizmin
olasi olumsuz etkilerini en aza indirip turizmi canlandirmaya yonelik
calismalar yuridtmektedir. S6z konusu calismalara dahil edilmesi gereken en
onemli unsur ise o bolgede yasayan yerel halktir (Akova, 2006, Isik, vd.,
2016). Cunki o bolgeye gelen ziyaretcilere sunulan hizmet yerel halkin
destegiyle yapilmaktadir. Dolayisiyla yerel halkin karsi ¢ikip desteklemedigi
bir turizm faaliyetinin 6émri uzun siirmeyecektir. Turizmden ekonomik
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acidan fayda saglayan yerel halk ve bolge cografyasi, gelen turistlerden
sosyal, kiltlirel ve cevresel acindan olumlu etkilendigi gibi olumsuz da
etkilenmektedir. Olumsuz etkileri minimum dizeye indirip olumlu etkileri
on plana ¢ikarmak icin de yerel halkla iletisime gegip bu konuda
arastirmalar yapmak gerekir. Boylelikle tedbirler alinir ve bolgede turizm
devamliligi saglanmis olur.

Arastirmanin amaci olan ‘yerel halkin turizm etkilerine yonelik algisinin

belirlenmesi’ izmir il merkezinde vyasayan vyerel halkin katiimiyla

incelenmistir. Turizm etkilerine yonelik alginin sosyo-demografik 6zelliklere

(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek, aylik gelir, ildeki

ikamet sliresi ve turizm sektoriinde c¢alisma durumu) gore degisip Yerel Halkin
degismedigi incelenmis ve olusturulan hipotezler test edilmistir. Turizmin Etkilerine

Arastirmaya katilanlarin demografik Gzellikleri ile turizm etkilerine yénelik ~ Yonelik Algist: lzmir

algilari arasindaki iliski degerlendirildiginde; Hli Uzerine Bir

Uygulama
Katilimcilarin cinsiyetleri ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini belirlemek o 127
amaciyla yapilan analiz sonucunda, katilimcilarin cinsiyetleri ile ekonomik
etkiler, cevresel etkiler ve sosyokiiltiirel pozitif etkiler arasinda anlamli bir
farklihk bulunamamistir. Katilimcilarin cinsiyetleri ile sosyokiiltiirel negatif
etkiler arasinda ise anlaml bir farklilik bulunmustur. Kadin katiimcilarin
erkek katilimcilara gore sosyokiiltiirel negatif etkilere yonelik algisi daha
fazladir. Bu durumu Mason ve Cheyne (200) Yeni Zellanda da yaptiklari
calismada, sug, fuhus ve kirlilik gibi olumsuz etkileri kadinlarin erkeklere
gore daha fazla algiladigini ve erkeklerin ise turizmin is imkanlari yarattigi
disincesiyle turizme daha olumlu baktiklari seklinde degerlendirilmistir.
Bayat (2010) ise bu durumun cinsiyete gore farklik gostermedigini
belirtmistir. Bagri ve Kala (2016) Hindistan’in kirsal bélgelerinde yaptiklar
galismada turizm sektoriinde g¢alisan kadin ve erkeklerin turizmi olumlu
algiladiklarini tespit etmistir. Dolayisiyla ekonomik fayda s6z konusu ise
turizmin negatif etkileri grmezden gelinebiliyor.

Katilimcilarin medeni durumlari ile turizmin etkilerine yonelik algilar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan analizin sonucunda; katilimcilarin medeni
durumu ile ekonomik etkiler, cevresel etkiler ve sosyokiiltiirel pozitif etkiler
arasinda anlaml bir farklihk bulunamamistir. Katihmcilarin medeni durumu
ile sosyokiltirel negatif etkiler arasinda ise anlamli bir farklihk tespit
edilmistir. Evli katihmcilarin bekar katilimcilara gore sosyokiltirel negatif
etkileri daha fazla algiladigl gortlmdistir. Bu durumu soyle ifade etmek
muimkunddr; evli bireylerin aile kiltiirline, gelenek ve goreneklere daha
bagl oldugu igin turistlerin bu yapiya zarar vereceklerini distindiklerinden
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dolayi turizmin sosyokiiltiirel etkilerine yonelik algilari daha olumsuzdur.
Nitekim Gulizel (2013) tarafindan Dalyan bélgesinde yapilan ¢alismanin
sonucunda yerel halkin, turizmin genglere kot aliskanliklar kazandirdigini
ve aile yapisini bozdugunu distnerek sosyokiiltiirel etkileri negatif olarak
algiladiklari ifade edilmistir.

Katihmcilarin turizm sektériinde g¢alisma durumu ile turizmin etkilerine
yonelik algilari arasinda istatistiksel olarak anlamli  bir farkhlik
bulunamamistir. Bunun bir nedeni olarak katilimcilar arasinda turizm
sektoriinde galisan sayisinin ¢ok az olmasi olarak gortlebilir. Davis, Allen ve
Cosensa (1988) yaptiklari ¢alismanin neticesinde turizm hakkinda bilgi
sahibi olan bireylerin, turizm hakkinda bilgisi olmayanlara gore algisinin
olumlu yénde degistigini tespit etmislerdir.

Katilimcilarin yaslari ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda istatistiki
olarak anlamh bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda; katilimcilarin yaslari ile ekonomik pozitif etkiler,
cevresel etkiler ve sosyokultirel etkiler arasinda anlamh bir farklihk
bulunamamistir. Katihmcilarin yaslari ile ekonomik negatif etkiler arasinda
ise anlamh bir farkhlik bulunmustur. 18-25 yas grubunda olan katilimcilarin,
26-25 ve 56 ve Uzeri yas gurubuna goére, 26-35 yas gurubunda olan
katihmcilarin da 56 yas ve Uzeri yas gurubuna gore ekonomik negatif
etkileri daha fazla algiladigi goriilmistiir. Calisma izmir il merkezinde
yapildigi i¢in turizm ile ilgili is imkanlari kiyi boélgelere oranla daha az
oldugundan genclerin yaslilara gore algisi olumsuz olmustur. Cavus ve
Tanriverdi (2002) ise Kusadasi’nda yaptiklari calismada bunun tersine yash
insanlarin genglere gore turizm alginin daha olumsuz oldugu sonucuna
ulagmistir. Clinki Kusadasi, izmir merkeze gore turizm yogunlugu fazla olan
bir destinasyondur ve buna bagh olarak yash kesim gelenek ve
goreneklerinin kaybolacagi endisesi tasimaktadir. Bir diger neden ise daha
cok emekli olan yasli insanlarin sessiz ve sakin bir ortam istemeleridir.

Katilimcilarin  egitim durumlari ile turizmin etkilerine yonelik algilar
arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonucunda; katilimcilarin egitim
durumlari ile ekonomik negatif etkiler ve cevresel etkiler arasinda anlaml
bir farklihk bulunamamistir. Katihmcilarin egitim durumlari ile ekonomik
pozitif etkiler arasinda anlamli bir farkhlik bulunmustur. Ekonomik pozitif
etkiler olarak bakildiginda egitim durumu ilkégretim olan katilimcilarin
algilari lise ve lisans olan katimcilara goére daha azdir. Ayrica egitim
durumu lise olan katilimcilarin algilari lisans ve 6n lisans olan katilimcilara
gore daha azdir. Bu noktadan hareketle egitim seviyesi yikseldikce
ekonomik pozitif etkilere yonelik alginin da arttigi gorilmustir.
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Katihmcilarin egitim durumlari ile sosyokiltirel pozitif-negatif etkiler
arasinda da anlamli bir farkhlik bulunmustur. Sosyokiltirel pozitif etkilere
gore egitim durumu ilkégretim olan katihmcilarin algilari lise ve 6n lisans
olan katilimcilara gore daha fazladir. Ayrica egitim durumu lisansiistl olan
katilimcilarin algilari 6n lisans olan katilimcilara goére daha fazladir. Bu
durumda egitim seviyesi dislik bireylerin turizm hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadigindan, egitim seviyesi yiksek bireylerin ise turizm hakkinda
yeterli bilgiye sahip oldugundan dolayl turizme yonelik algilari pozitif
yondedir. Sosyokdltirel negatif etkilere gore ise egitim durumu ilkogretim
olan katilimcilarin algilari lisans olan katilimcilara gore daha fazladir. Ayrica
egitim durumu lise olan katilimcilarin algilari lisans ve lisanslstli olan
katihmcilara gore daha fazladir. Egitim seviyesi distliikce sosyokiiltirel
negatif etkilere olan alginin arttig gortlmektedir. Literatire bakildiginda
Lindberg, Delaert ve Rassing (1999) yaptiklari ¢alismanin sonucunda 12 yil

Yerel Halkin
Turizmin Etkilerine
Yonelik Algisi: izmir

R A : ) . A ili Uzerine Bir
ve Uzeri egitim goren bireylerin turizme yoénelik algisinin daha olumlu Uygulama
oldugu tespit edilmistir ve bu da ¢alismamizin sonuglariyla paraleldir. Ayrica
Gumiis ve Oziipekge (2009) Foga’da yaptiklari calismada yerel halkin egitim e 129

durumu disindaki demografik 6zelliklerinin turizm etkilerini algilamalari
arasinda anlamli bir farkhlik bulunmadigini tespit etmislerdir.

Katilimcilarin gelir durumlari ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunamamistir. izmir merkez
ilcelerinde turizme yonelik faaliyetler kiyi kesimlerine gore daha azdir.
Dolayisiyla turizmin saglamis oldugu gelir ve istihdam olanaklarindan bdlge
halkinin  yeterince vyararlanmadigi  gorlilmektedir Ayrica 0zellikle
katilimcilarin temel gegim kaynaklarinin turizm olmamasindan dolayi turizm
etkilerinin gelir durumuna gore algilanmasi farkhlik gostermemistir.
Ornegin, Altunel (2009) Alacat’da sosyal degisim teorisi acisindan
inceledigi calismasinda yerel halkin, gelir durumu ile turizm etkilerine
yonelik alginin farkhhk gosterdigini tespit etmistir. Halkin turizmden
kaynaklanan gelir artisi nedeniyle turizmin olumsuz etkilerini gérmezden
geldigini elde ettigi sonuclara dayanarak savunmustur.

Katilimcilarin meslekleri ile turizmin etkilerine yonelik algilari arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunamamistir. Arastirmaya katilan
katihmcilarin biyik ¢cogunlugunun (%92) turizm sektorinde calismamasi
sebebiyle dolayisiyla diger meslek guruplarindaki katilimcilarin da turizm
etkilerine yonelik algisi belirli bir oranda kalmakta ve bu durum onlar icin
bir sey ifade etmemektedir. Milman ve Pilzam (1988) yaptiklari calismada
meslege gbre turizm algisi arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Bu
durum vyazarlar tarafindan turizm ile ilgili herhangi bir ise sahip olan
bireyler turizm sonucu ortaya ¢ikan etkilere daha olumlu baktiklari seklinde
aciklanmaktadir.
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Katihmcilarin ildeki ikametgah sireleri ile turizmin etkilerine yonelik algilar
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir farklihk bulunamamistir. Burnt ve
Courtney (1999) yaptiklari calismanin neticesinde yerel halkin turizm
destinasyonundaki ikamet siiresi sektore yonelik algiyr etkiledigi tespit
edilmigstir. Snaith ve Haley (1999) ise turizm bolgelerine veya merkezlerine
uzakta yasayan bireylerin turizm etkilerini, turistik destinasyonlarda
yasayanlara gore daha olumsuz algiladiklari belirtilmistir.

Yerel halkin turizm etkilerine yonelik algisi birgok faktore gore degisiklik
gostermektedir. Calismada analiz edilen demografik degiskenler ile ilgili
elde edilen sonuglarin yerli ve yabanci yazin ile paralellik ve bazi hususlarda
farkhliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bu durum vyerel halkin turizm
etkilerine yonelik algisinin bélgeden bolgeye ve durumdan duruma gore
degistigini gostermektedir. Dolayisiyla farkh turizm bdlgelerinde yasayan
yerel halk icinde bulundugu sartlara, sagladigi faydaya ve kar-zarar
durumuna gore turizmi degerlendirmektedir. Elde edilen sonuglara gore
hipotezler degerlendirildiginde vyerel halkin turizm etkilerine yonelik
algisinin  demografik ozelliklere gore farkhilk gosterdigi saptanmistir.
Cinsiyet ve medeni durum degiskenleri ile sosyokiltiirel negatif etkiler, yas
degiskeni ile ekonomik negatif etkiler, egitim durumu degiskeni ile
ekonomik pozitif etkiler ve sosyokiiltiirel pozitif-negatif etkiler arasinda
anlamh farklihklar bulunmustur. Katilimcilarin egitim seviyesinin ylksek
olusu ise genel itibariyle turizm etkilerine yonelik alginin pozitif olmasina
olanak saglamistir. Turizm algisiyla aralarinda farlilik bulunmayan calisma
durumu, gelir durumu ve meslek gibi demografik degiskenlerin gelir
saglayici taraflarinin  bulunmasi izmir gibi turistik acidan cekici bir
destinasyonun merkez ilgelerine yeterince turist akisi saglanmadigi ve yerel
halkin  turizmin ekonomik faydalarindan vyararlanmadigi anlamina
gelmektedir.
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Yoresel 6geler, gecmisten glinimiize kadar varhgini
surdirmis ve bagh oldugu toplum ile
Ozdeslesmistir. Bu ¢alismanin amaci, kiltirel
anlamda gegmiste biiylik 6nem arz eden ve
gunimiuzde gesitli nedenlerle unutulmaya yiz
tutmus Denizli’'nin yoresel 6gelerini kiiltir
turizmi kapsaminda degerlendirmektir. Calisma
kapsaminda, bélge kiiltir 6geleri arasinda yer
alan ve unutulan bir yemek olan Caput Asi
yemegi hakkinda ilde ilgili kisilerle goriisme
yapilmistir. Bu gérismenin yaninda, bolge kilttr
Ogeleri arasinda yer alan Hayri DeVv’ in 6zel
curasl ve (g telli saziyla ¢aldig tirkdileri ve
Halime Ozke’nin agactan yapilan ve eski diigiin
glinlerinin en temel calgisi olan sipsi gibi kiiltlrel
anlamda dnemli yer teskil eden yoresel 6geler
hakkinda bilgiler alinmustir.
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ABSTRACT
Local items have continued to
exist from past to present and
are identified with the society to
which they are connected. The
aim of this study is to evaluate
the local items of Denizli which
are of great importance in the
cultural sense in the past and
which have been forgotten for
various reasons nowadays within
the scope of cultural tourism.
Within the scope of the study,
interviews were held with the
people concerned about Caput
Asi, which is a forgotten meal in
the region. In addition to this
interview, among the cultural
elements of the region Hayri
Dev's special reed and folkloric
songs played by his three wired
musical equipment and Halime
Ozke’s sipsi (mouthpiece of
zurna) made of wood, which is
the main instrument of the older
wedding days and cultural
information about the place
which constitutes an important
element in regional sense is
taken.
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GIRIS

Avcikurt (2007) Tiark gelenek-gorenek, orf ve adetlerinde yiyecek-icecek

unsurunun 6énemli bir 6ge oldugu gorilmekte, bu 6genin toplumun sosyal

kaynasmanin bir unsuru oldugu gbz ardi edilemez bicimdedir. Turizm

acisindan 6nemli bir yere sahip olan yiyecek igcecek deneyiminin, en énemli

unsurlarindan biri de yoresel mutfak kavramidir. Bu kavrami, 6zel bir

cografi yoreye ait olan, o yorenin kiltiirinden izler tasiyan, yéreye 6zgi

UrGnler ve adetlerin birlesimiyle ortaya ¢ikan, yore pisirme teknikleri ve

pisirme araglarinin kullanilmasi ile yapilan, dini ya da milli sebeplerle de

olusabilen, yore insanlari tarafindan ayricalikli tutulan yemeklerin ve

iceceklerin bltlini olarak tanimlamak mimkindir. Yoresel mutfak Unutulmaya Yiiz
unsurlari gecmisten glinimiize degisime ugrayarak gelebilecegi gibi, Tutmus Yéresel
bolgede yasayan farkli kiltirlerin farkli yorumlari ile ortaya ¢ikan motifler Ogelerin Kiiltiir
de olabilmektedirler. Yorenin sahip oldugu iklim sartlari, cografi sartlar ve Turizmi

bolgeye has karakteristik 6zelliklerin yére halki tarafindan harmanlanmasi Kapsaminda
sonucu olusan bolgeye 6zgi yemeklerin olusturdugu bir kavram olan Degerlendirilmesi:
y6resel mutfaklar (Sengll ve Turkay, 2014: 2) bolge halki ve bolgeyi ziyaret Denizli ilinin Kltiir
eden konuklar icin olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Ogeleri Ornegi

Yoresel 6geler, 6zel bir yoreye ait olan, o yorenin kiltlriinden izler tasiyan, e 135
bolgeye 6zgl Urlnler ve adetlerin birlesimiyle ortaya ¢ikan, yore pisirme
tekniklerinin kullanilmasi ile yapilan, dini ya da milli sebeplerle de

olusabilen, yore insanlari tarafindan ayricalikh tutulan yemeklerin ve

iceceklerin biitiinii” olarak tanimlamislardir (Sengiil ve Tiirkay, 2015:5).

Tekelioglu ve Demirer (2008) Yerel kiltirin 6nemli bir parcasi olan yoresel
Urlinlerin Uretildikleri yore ile aralarinda gliclli bir bag bulunmaktadir.

Yoresel Urinlerin 6zglnlGgu, 6zel bir yerde, belli bir kiltirde koklenmesiyle
ve genellikle tarihsel derinlik, beceri, bilgi, yeme aliskanligi ve diger
gelenekleri kapsar ki, bu oOzellikler yoresel Grlinleri cazip kilan, onlarin
satislarini etkileyen unsurlarin basinda gelir (Berard ve Marchenay,
2008’den aktaran Sengiil ve Genc).

Yoresel mutfak kultlrinin olusmasinda bircok faktor etkili olmaktadir. Bu
faktorleri su sekilde siralamamiz miimkiindir (Sengil ve Tirkay, 2015: 600-
601):

e Yoreye has yiyecek icecek Urlinleri
e Dini etkiler
o Milli etkiler

e Gelenek ve gorenekler
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e Yeme-igme aliskanliklari
e Mevsimsel 6zellikler

o Cografi ozellikler

e Tarihsel birikim

Calismada; yoresel 6geler hakkinda bilgi verilerek, Denizli'nin unutulmaya
ylz tutmus yoresel 6gelerinin Kaltlr turizmi kapsaminda degerlendirilmesi
amaglanmigtir.

LITERATUR TARAMASI
Kiiltiir ve Kiiltlir Turizmi Kavrami

Uygur ve Baykan (2007) Kavram olarak g¢ok genis bir yapiya sahip olan
kiltlir, sanat, dil, tarih, din, mimari yapi, yasam tarzi gibi etkenleri icine alan
genis bir kapsama sahiptir. Turistler kendilerine yabanci olan bircok (ilke
kiltdrind tanima amaciyla seyahat etmektedirler. Béylece farkli milletlere
ait olan kdltlrel degerleri yerinde gorip tanima firsati elde etmektedirler.
Kaltlr turizmi, gelistigi yerlerin tarihi ve kdltiirel mirasinin korunmasi
konusunda etkili oldugu gibi ekonomik acidan da kazanglar saglamaktadir.
Ayrica, surdurulebilirlik ilke ve politikalari ile gelistirilirse yerel, kiltirel
degerlerin kiresellesme karsisinda yok olmasini engelleyici bir ozellige
sahip olmaktadir. Diger bir ifade ile turizm, kilttrel mirasin korunmasinda
bir arag haline getirilebilmektedir.

Usal ve Kusluvan (2002) etimolojik yapisi bakimindan bakildiginda, kaltdr,
Latincedeki “Cultura™ ya da “Colere™ ediminden kaynaklanmaktadir. Klasik
Latincede bu edim, “bakmak™ ya da “yetistirmek"™ anlamina gelmektedir.
Tarimsal anlamda ekip bicmek, siirmek ve {rin vyetistirmek seklinde
kullanilan “Cultura® nin, ilk kez insan deneyimi ve onun yasama tarzi olarak
anlam kazanmasi, Almanya’da 1750 tarihinden sonra ortaya c¢ikan
gelismeler sonrasina rastlamaktadir. Kavram, onceleri insanin zihinsel
kapasitesinin yarattigi bir deger olarak kullanilmaya baslanmistir.

Kdltir ve Turizm Bakanhginin tanimina goére Kiltlr, bir toplumu diger
toplumlardan farkh kilan, gecmisten beri degiserek devam eden, kendine
0zgl, sanati, inanclar, orf ve adetleri, anlayis ve davranislari ile onun
kimligini olusturan vyasayis ve disinls tarzidir. Topluma bir kimlik
kazandiran, dayanisma ve birlik duygusu verdigi toplumda dizeni de
saglayan maddi ve manevi degerlerin butinlidir (Kdltir ve Turizm
Bakanhgi, 2017).
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Denizli ilinin Unutulmaya Yiiz Tutmus Kiiltiirel Ogeleri / Evlilik ile ilgili
Gelenek Gorenekler

Gecmise bakildiginda hemen hemen her kiltirin kendisine 6zgl evlenme
adetleri bulunmaktadir. Nitekim Denizli ilinin de kendisine has evlenme
adetleri bulunmaktadir. Kisaca tanimi olarak evlenme birbirini begenen ve
ailelerce de uygun gorilen iki gencin nisanlanmasiyla baglayan nikah ve
digiin ile sona eren sosyal bir olaydir. Denizli’de erkek tarafindan begenilen
kizin gesitli vicut kusurlari olup olmadigi “gériicii” olarak gonderilen
kadinlarca incelenir. Kiz tarafindan s6z keseni oyalayici sebeple “vakti iki
edilen” deyip naz eder veya “blyilklerimizin minasip gérdigini biz de
uygun bulduk’ deyip s6z kesilmektedir. S6z kesim belirtisi olarak “tutu” adi
verilen ve kiz tarafindan islenmis mendil verilmektedir. Bu bir nevi evlilik
karari anlaminda “olur” demenin belirtisi olarak benimsenmektedir

Unutulmaya Yiz
Tutmus Yoresel
Ogelerin Kiiltiir

.. . .. . Turizmi
(Daldaban, Guinaydin, Aring, Baysal, Yilmaz, Seving, Kok ve Akgadz, 2001). Kapsaminda
Yasayan insan Hazinesi: Hayri Dev, Denizli ili, Cameli icesinin Gokceyaka  Degerlendirilmesi:
kdylnde 1933’te dogmustur. Kendi kdylinde ailesinin temel gecim kaynagi Denizli ilinin Kiiltiir
olan hayvancilik ile ugrasmistir. Baglama konusunda hig¢ egitim almamistir. Ogeleri Ornegi
Ailesinin maddi durumu iyi olmadigi icin okula gitmemis, okuma yazmayi e 137

koylerinde ilceye okula giden birkag arkadaslarindan 6grenmistir. Koca usta
Hayri Dev, kendi yapmis oldugu (g telli baglamasini eline alarak daglarda
sirl otlatirken c¢almaya baslamistir. Daha sonra da bu glizel baglamasi
yorede tek eglence araci haline gelerek gesitli eglence ve diglinlerde yerini
almaya baslamistir (www.pamukkale.gov.tr adresinden alinan bilgilerden
derlenmistir).

Fransiz Jerome Cler ispanya'da duydugu bir baglama sesinden c¢ok
etkilenerek Tirkiye'ye gelmistir. Hayri Devi arastirmis ve kisa bir slire sonra
bulmustur. Konu ile ilgili genis kapsamli bir tez galismasi hazirlamistir.
Sorbonne Universite'sinin Etimoloji bélimiinden docentlik almasi da bu
tezle olmustur. Dinledigi baglama sesinden cok etkilenen Cler, kendisini
defalarca dinleyip detayli bir gbzlem yapmistir. Daha sonra 15 kisilik bir
Fransiz ekibi tekrar koye gelerek Hayri Dev ‘in hayatini “Ormanlar Arkasi
adli” belgesel filmle anlatmislardir. Fransiz miizikologlar Hayri Dev’i kendi
Ulkelerinde konser vermek Uzere li¢ defa cagirmislardir. O dénemde,
Fransiz mizikologlardan birisi kendisinden miizik dersi almak ve belgeselini
cekmek icin her sene Cameli’ ye gelmistir. Hayri Dev, Fransa’ya da giderek
cesitli dersler vermistir. Koca usta lakabini sadece muzik ile ilgili olarak degil
baglamanin yaninda marangozluk, terzilik, ayakkabicilik gibi islerin elinden
geldigini soylemektedir. Fakat muzik disinda herhangi bir isle ilgilenmek
istemedigini sadece mduzik ile ilgilenmek istedigini her firsatta dile
getirmektedir. Gerek il gerekse ilge bazinda taninmis bir muzisyen haline
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gelen Hayri Dev, Cameli Halk Egitimi Merkezi'nin olusturdugu 10 kisilik grup
icinde Ug telli cura ve gam dudugi calmistir. 2004 ‘de Ankara'da, 2005'de
istanbul'da Kiltiir Bakanhgin yaptigi mahalli Halk Oyunlari sélenlerine,
2007' izmir ilge Milli Egitim Mudurligiiniin davetlisi olarak bu grubu icinde
bulunmustur. Ayrica 2003’te UNESCO tarafindan Somut Olmayan Kiiltirel
Mirasin Korunmasi Sozlesmesi kapsaminda kiltirel mirasimizin  belli
unsurlarini yeniden yaratmak ve yorumlamak agisindan gerekli bilgi ve
beceriye yiiksek diizeyde sahip olan Hayri Dev, 2008 yili igin “Yasayan insan
Hazinesi” olarak degerlendirilmistir (www.pamukkale.gov.tr adresinden
alinan bilgilerden derlenmistir).

Halime Ozke-Sipsi Gelenegi: Halime Ozke, Denizli'nin Beyagac ilgesine
ikamet etmektedir. Beyagac ilcesinde yasayan 65 yasindaki Halime Ozke
eski digun glnlerinin 6nemli mizik enstriimanlarindan biri olan sipsi ile
taninmaktadir. Kina gecesinden kiz almaya ve dugliin gecesine kadar
Denizli'deki geleneksel diglinlerin darbukayla birlikte vazgecilmez calgisi
olan sipsi, modern hayatla yerini diger mizik aletlerine biraksa da sipsiyle
yapilan digunler unutulmus degil (Daldaban vd., 2001).

“Piyasa” Gelenegi: Denizli'nin Babadag ilcesinde yaklasik 80 yildir devam
eden bir gelenek olan piyasa gelenegi, her Pazar ve bayram glinlerinde
yapilan bir evlilik dncesi kisa gérisme adinda kokli bir gelenektir. Birbirini
begenen genclerin akabinde ailelerini gorici gondererek istemekle son
bulan bu gelenegin temelinde ilce halkinin tekstil ve dokumacilik isinin
yogunlugundan dolayi pek fazla disariya cikmadiklarindan ancak bu sekilde
gorusebildikleri séylenmektedir. Ozellikle bdlge halkinin muhafazakar bir
yapiya sahip olmasi da bu uygulamaya zemin hazirlamistir.  Ozellikle
eskiden gen¢ kizlar hi¢ disariya ¢ikmayip devamli dokuma isiyle
ugrastiklarindan dolayi, glinimizdeki gibi 6nceden gorisme imkani
bulamayip bu sekilde goriisebilmisleridir. Boylelikle haftada bir glin pazar
tatilinde kizlar, aileleriyle alisverise giderken caddeden gecmekte ve geng
erkekler de onlari beklemektedir. Daha sonrasinda ise ailelerini haberdar
edip isteme kismina gecilmektedir (Daldaban vd., 2001).

Denizli’nin Eski Diigiin Yemekleri

Gunlimuzde duginlerde ya kulaktan dolma ya da moda olan hangisi ise
digiin yemegi olarak o tercih edilmektedir. Fakat bdlgesel anlamda
gecmise bakildiginda daha c¢ok yoresel yemeklerin tercih edildigi
gorilmektedir. DGgln yemekleri icin ginler 6ncesinde baslayan hazirliklar
ve digin boyunca devam eden yodresel oyunlar bulunmaktadir. DiUglin
evlerinde yemekleri yapanlara “diigiin as¢isi” denilmektedir. Kiz evinde
pisirilecek yemeklerin malzemeleri ilin bazi yorelerinde oglan evinden
gonderilmektedir.
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Caput Asi: Ginlimuzde Denizli denilince akla Horoz’'u ve Pamukkale
Travertenleri gibi 6nemli kiltirel 6geler gelmektedir. Bunlarin yaninda
canh ve cansiz olarak sayilabilecek daha birgok kiltirel anlamda 6nemli
o0geler gelmektedir. Bunlardan bazilari diigiin yemeleridir. Digin yemekleri
eskinin yemek kultliriini ve beslenme bigiminin yansitan en 6nemli
Ogelerdir. En az ismi kadar koklu bir gegmise sahip olan Denizli, kendisine
O0zgl vyoresel digin yemeklerine sahiptir. Bu yemeklerden Caput Asi
yemegi belki de en 6nemlisidir. Clinkii Denizli’nin en eski yoresel digiin
yemegidir. Yapimi gayet basit olan Caput Asi, toplanan taze bag
yapraklarindan yapilir. Yapraklar kiigiik parcalar halinde dogranir. Uzerine
yag ilave edilerek haslanir. Sonra piring ve etle birlikte pisirilir. Uzerine
yogurt dokilerek yenir. Diger bir diigiin yemegi de Alagora’dir. Bu yemek
de tipki diger yoresel yemekler gibi eski diiglin yemegi olup en basit hali ile
haslanmis kuru fasulyenin Uzerine tereyagi ve bulgur ilave edilerek yapilir.
Bir sonraki asamada tuz, biber ve su konulduktan sonra suyu cekilinceye
kadar pisirilir (Daldaban vd., 2001).

Unutulmaya Yiz
Tutmus Yoresel
Ogelerin Kiiltiir
Turizmi
Kapsaminda
Degerlendirilmesi:
Kacamak: Yarim litre tuzlu su kaynatilir. Su kaynamaya baslayinca, icine Denizli ilinin Kltiir
serpilerek Uzere yeteri kadar un katilir. Bu islem yapilirken, diger taraftan Ogeleri Ornegi
tahta bir kasikla hizla unlu su karistirilarak, karisim birbirlerine iyice e 139
yedirilir. Karisim koyu bir muhallebi kivamina gelinceye kadar devamli

karistirihir. Bir tavada kizdirlmis yaga bir miktar kirmizibiber eklenir.

Kirmizibiberli yag tenceredeki unlu karisima eklenerek servis yapilir. Bir

diger diigiin yemegi de Siyirma’dir. Ozellikle Denizli'nin Cameli ilgesinde

glinimizde c¢ok az yapilan ve neredeyse unutulan bir yemektir. Yapimi

gayet basit olan Siyirma yemegi icin Ayse kadin fasulyenin tazeleri toplanip,

yikanir, temizlenir ve toprak tencereye konur. Ustiine biraz patates

eklenerek yeterince su konur. Taze birka¢ kabak yapragi ortilerek, tizerine

agirlik yapmasi icin bir tas konur. Pisirinceye kadar ateste tutulur. Pisince

atesten alinir ve suyu stzillr. Bir tepsi Uzerine ters cevrilerek dokildr.

Patatesler (izerinden alinip, tuzu ekilir. Sogan ve kozlenmis biberle birlikte

yenir (Daldaban vd., 2001).

Keskek: Glinimiizde basta Ege boélgesi olmak lzere hemen hemen her
bolgede var olan Keskek, Orta Asya’dan bu yana milli yemeklerimizden
biridir. Denizli bolgesinde de yillardir varligini stirdiren Keskek en c¢ok
Babadag icesinde Unlenmistir. Bu ylizde de en cok Babadag’'da usuliine
uygun olarak yapilir. Keskegin ana maddesi yagl keci veya kog eti ile
dovilmis bugdaydir. Genellikle digiinlerde yapildigi icin, bu tarif 750
kisiliktir. 40-45 kg. kadar yagh keci veya kog¢ eti, 30 kg. dovilmis beyaz
bugday, 2 kg. tereyagidir. Bliylkce bir kazan icinde bugday, baska bir
kazanda et normal ateste pisiriimeye baslanir. Bugday pistikge agir agir ara
sira karistinllir ve pisen etin suyundan eklenir. Et iyice pistikten sonra
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cikarilir ve kemiginden ayrilir ve iyice ezilir ve tamamen pisen bugdayin
icine eklenir ve karistirarak bir slire daha pisirilir. Daha sonra tereyagi bir
tavada kizartilir. Uzerine kirmizibiber ilave edilir. Keskegin tizerine tabaklara
konduktan sonra gezdirilir. Yaninda tursu veya salata ile birlikte yenir
(Daldaban vd., 2001).

Diger Diigiin Adetleri

Tipki yemeklerde oldugu gibi digin adetleri boélgesel anlamda 6nem
tasimaktadir. Glinimizde, eski digin adetleri sayesinde eski yore
insanlarinin zihin yapisindan inang sekline kadar hemen hemen her konuda
bilgi sahibi olmamiza yardimci olabilmektedir. Denizli bélgesinde hemen
her yoérenin kendisine has digiin adetleri bulunmaktadir. Bu digin
adetlerinden bazilari ¢esitli sebeplerden dolaylr zamanla unutulup gitmistir.
Bunlardan bazilari az da olsa yakin gegmise kadar gelebilmistir. Fakat bunlar
da zamanla unutulmustur. Bu adetlerden birsi de “Pusat Keten Kesme”'dir.
Pusat Keten Kesme: Duginden, 20-25 giin Once, giyim ve kusam
malzemeleri alinmak, digine hazirlik yapmak Gzere gelin adayi ile birlikte
carsiya gidilmektedir. Kiz ve oglan evinin ihtiyaclari taraflarca alinir. Ayrica
kiz ve oglan evi yakinlarina da belirli élgller icinde minasip hediyelerde
karsilikli olarak alinir. Carsi ve pazarlarda diglinlik malzemelerin alinmasi
ve evde kesilip dikilmeye baslanmasi islemine “Pusat-keten kesme”
denilmektedir. Bir diger adet ise Oku Dagitiilmasidir. DUglinden bir hafta
kadar o6nce digine davet edilecek akrabalara, yakinlarina, komsulara,
arkadaslara “Okuntu-Oku-Davetiye” kiz ve oglan evince ayri ayri dagitilir.

Diigiin Odunu Hazirlamasi: Diglinde, Mesale (Kina) gecesinde ve yemek
pisiriimesinde yakmak ve diger islerde kullanmak Ulzere gerekli odun
ihtiyaci, Acipayam, Cameli ve bazi yorelerinde imece usulliyle temin edilir.
Komsulari ve yakinlari Cumartesi veya Carsamba giinli sabah erkenden at
ve merkepleriyle digin evine gelirler. Toplu olarak daga gidilir, kesilen
odunlar at ve merkeplere yiklenerek, davul-zurna ile kdy ¢ikisinda odun
alayi karsilanir. Odunlarin bir kismi kiz evine, digerine oglan evine yikilr.
Odun alayina katilanlar kiz evine agirlanir. Bu usul d{ginde
yardimlasmanin, imecenin siliregelen bir gelenegidir (Denizli Kultir
Degerleri, 2001).

Keskeklik Bugday Déviilmesi: DUglinin basladigi gliniin aksamuzeri, damat
adayinin arkadaslari ve tanidiklart ¢agirihr. DUGgln yemegi olarak
hazirlanacak keskeklik bugdayin “dibek tasi” na goétiridlmesi, bir toplulukla
yapilir. Bugdaylar heybelere doldurulur, heybeler omuzlara atilir, davul
zurna ile dogme mahalline gétirilir. Bir meydanda bulunan dibek tasinin
gukuruna bugdaylar dékultr. Karsilikl iki kisi ellerindeki “soku” tabir edilen,
agactan yapilmis baltaya benzeyen sokularla déviilmeye baslar. D6gme isi
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bittikten sonra dugiin evine birlikte ilahiler sdylenerek gidilir. Bir sofra
kurulur, cerez meyve ikram edilir. Yenilir, igilir, eglenilir (Denizli Kaltiir
Degerleri, 2001).

Dogum ile ilgili Gelenek Gérenekler

Gunlmuzde dogumlar cogunlukla hastanede yapilmakta ise de kirsal
yerlerde eskiden oldugu gibi, yash kadinlara(ebe) yaptiriimaktadir. Bu
ebeler bebegin kirki ¢ikincaya kadar yérenin tiim geleneklerini uygulayan
kisilerdir.

Dogum ani yaklasinca ebeye haber verilir. Ebe gelerek kendi yontemi ile
dogumu yaptirir. Dogan bebegin gobegi kesilerek sagina koyulur. Gobek
bagindan akan kan bebegin alnina siriliir. Sonra bebek ilik suyla yikanarak Tutmus Yéresel
kundaklanir. Bebegin alninin ve c¢enesinin dizgln olmasi icin Tavas  @gelerin Kiiltiir
yoresinde’ ’‘sakak’” denilen g¢enesinden basina, alnindan arkaya dogru Turizmi

tilbent baglanarak annesinin yanina yatirilir. Giysisine nazarliklar takilir. Kapsaminda

Bazi ilcelerde ise yatagin ve yastigin altina’ Al ve Kirk basmasin’ inanci ile Degerlendirilmesi:
makas, bigak, ustura, Kur’an-1 Kerim konulmaktadir. Yeni dogan ¢ocuk ¢ok Denizli ilinin Kiiltiir
kisilere gosterilmez. Dogum sonrasi anne 3 ezan gegmeden emzirmez. Bu Ogeleri Ornegi
arada bebek cekerli su ile beslenir. Serinhisar yoresinde bebek diinyaya o 141
geldikten sonra ilk pazar veya persembe ginli anneanne’ 'besik dizme”

diye tabir edilen gelenegi yerine getirir. Hem bebege isim vermek icin hem

de dogumunu kutlamak icin hisim ve akrabalar tarafindan cesitli hediyeler

getirilir (Denizli Kiltlr Degerleri, 2001).

Unutulmaya Yiz

Denizli’nin Yetistirdigi ve Unutulmaya Yiiz Tutmus Unlii Kisiler

Ozay Génliim: Ozay goénlim, Tirk halk miziginin en 6nemli
sahsiyetlerinden birisidir.  Denizli bdlgesinde dokumalar diyari olarak
bilinen Kizilcabollik Kasabasinda 1940 yilinda dogmustur. Evli ve iki cocuk
babasidir. 16 yasinda, Yurttan Seslerin kurucu hocasi Muzaffer Sarisdzen ile
tanismis ve onun daveti ile Ankara Radyosu Yurttan Sesler Programlarina
misafir sanatc¢l olarak katilmistir. Tam 34 yildir TRT ailesinin en sevilen
fertlerinden olan Ozay Génliim, calip soyledigi Ege Turkileri kadar; taklit
yetenegi, anlattigi Tarkl Hikayeleri, Fikralari, Mahalli Denizli sivesiyle Tiirk
Halk folklorunun sunusu ile de hemen hemen herkes tarafindan bilinen ve
sevilen bir kisidir. Muzik kariyerinin yani sira, Kiltlir Bakanhg Hagem'de
Repertuar kurulu tyeligi, TRT Turk Halk Mizigi Repertuar Kurulu Uyeligi
bircok sinavda juri Gyeligi yapmistir. Duzenli olarak yayinlanan son
televizyon programi TRT 1. kanalda vyayinlanan THM istekler
programidir. Radyo ve televizyonlarda yayinlanan Nineden mektupla
tiplemesiyle ¢ok sevilen sanatgi tambura, ¢6glr, cura sazlarini bir araya
getirerek Yaren adinda kendine 6zgl bir galginin mucididir. Ayrica, Selpe
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teknigi ile (tezenesiz) saz ¢almanin énciilerindendir. Ozay Génliim Kiitahya
ve Denizli yoreleri basta olmak Uzere Ege yoresinin pek ok turklsuni
derlemis, kaynak kisiligini yapmistir. Bunlarin 6nemli bir kismi TRT
Repertuarina girdi. Bazilari sunlardir; Denizli'nin Horozlar (Cil Horoz, Cozde
Al Mustafa Ali, Asmam GCardaktan, Cemilemin gezdigi Daglar Meseli,
Osman’imin Mendili, Evlerinin dnii bulgur kazani, su daglar tepe tepe) Ozay
Gonliim, 01.03.2000 tarihinde Ankara Universitesi Tip Fakiiltesinde vefat
etmistir  (www.pamukkale.gov.tr  adresinden alinan bilgilerden
derlenmistir).

Kaptan (2002) Diinyaca Unlii Ressam-ibrahim Calli: 1882’de Denizli’'nin Cal
ilcesinde diinyaya gelen, Denizli’nin yetistirdigi en dnemli sanatgilardan biri
olan ibrahim Calli eserlerini, manzara, natiirmort, nii ve portre calismalari
seklinde ortaya koymustur. lyi bir sanatci olmasinin yaninda énemli isimlere
o0gretmenlik yaparak, ressam olarak yetismelerine katkida bulunmustur.
Seref Akdik, Refik Epikman, Saim Ozeren, Elif Naci, Mahmut Ciida, Muhittin
Sebati, Ali Avni Celebi, Zeki Kocamemi ve Bedri Rahmi Eyliboglu yetistirdigi
o0grenciler arasinda gosterilebilir.

Kaptan (2002) 1914 kusagi ressamlarina adini vererek “Calli kusagi”’ olarak
anilmasina sebep olan Unli ressamin Denizli’de basladigl yasam yolculugu
arkasinda esi bulunmaz eserler birakarak 1960 yilinda istanbul’da sona
ermistir. Denizli'nin yetistirdigi 6nemli kisilerden bir digeri de Diinya ve
Olimpiyat Sampiyonu: Bayram Sit’tir. Bayram Sit (1930-): Acipayam ilgesine
bagh Aksar kdyiinde dogmustur. ilkokul mezunudur. Giirese bélgenin adet
ve gelenekleri geregi koy diiginlerinde arkadaslari ile giires tutarak 1947
yiinda baslamistir. 6 yil karakucak ve yagh gires yaparak 1985 vyilinda
iskenderiye de yapilan Akdeniz oyunlarinda, 63 kilo serbestte sampiyon
olmustur.1952 yilinda Helsinki oyunlarinda, serbestte (62 kilo) olimpiyat
sampiyonu olmus ve altin madalya kazanmistir. 1956 yili Melbourne
Olimpiyatlarinda Serbest stil 62 Kg’ da 4.olmustur. Faal giresi biraktiktan
sonra, milli gires takimini calistirdi ve uzun sire milli takim antrenorligi
yapmistir.

Eskiden Denizli’nin DiGgiin Eglenceleri ve Cesitli Oyunlar

Her yorenin ve her ilin oldugu gibi Denizli'nin de kendisine has dugin
eglenceleri ve oyunlarina sahiptir. Bunlardan bazilari sunladir:

Kahramanhigin Oykiisii Denizli Zeybedi: il Kiltiir ve Turizm Mudurltgiinin
Onerisi ile UNESCO Somut Olmayan Kiltiirel Miras Ulusal Envanteri ‘'ne 13
Mart 2013 tarihinde kayit edilen, Denizli’nin farkh yorelerinde yasatiimaya
devam eden, adi ile 6zdeslesen bu halk oyunu Denizli'de Tavas Zeybegi
olarak bilinmektedir. Yorede kadinlarin oynadigi oyunlara "Kadin Zeybek",
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erkeklerin oynadigi oyunlara "Erkek Zeybek" denilmektedir. Kadinlarin
oynadigl oyunlar erkeklerin oynadigl oyunlara gore daha yuruktir. Erkek
oyunlarinin yoredeki bir diger adi da "Agir Zeybek" tir. Zeybek oyunlarinin
diger oyunlara (Bar, Halay, Horon vb.) gore en blyik 6zelligi tek olarak
serbest oynanmasidir. Toplu olarak oynanan Zeybek oyunlarinda oyuncular
arasinda miuzik ve ritim hari¢ hicbir bag bulunmaz. Oyunu oynayan Kkisi
hicbir kurala bagl kalmadan tamamen iginden geldigi gibi oynar. Zeybek
oyunlari toplu olarak oynandiginda, vyoresel olarak daire formu
kullanihr. Kendine has ezgisi, kiyafetleri ve agir figirleri ile kokeninde
efelerin kahramanhgini anlatilmaktadir. (www.pamukkale.gov.tr

adresinden alinan bilgilerden derlenmistir). B
Unutulmaya Yiz

Aticilik:  Denizli'nin  bazi yoérelerinde 6zellikle diginlerde aticilik da Tutmus Yoresel
yapilmaktadir. Kéyin vyakininda genis bir alanda dlzenlen nisancilik Ogelerin Kiiltiir
yarismalari icin nisan yeri tespit edilerek bir bez, dolu testi gibi bir nisangah Turizmi

konulmaktadir. Davul zurna esliginde topluca aticillik yarigsmalar Kapsaminda
yapilmaktadir. Son yillarda silah kullanmanin yasaklanmasi, tehlikeleri Degerlendirilmesi:
edeniyle bu gelenek pek fazla uygulanmamaktadir (Denizli Kiltiur Degerleri, Denizli ilinin Kltiir
2001). Ogeleri Ornegi
Kapma: Bolgede basta Acipayam, Cameli ve Kale ilcelerinde yaygin olan e 143

yorelerinde bu adet, diginin ilk glini yapilmaktadir. Gengler evin ya da
agacin ylksek bir dalindan urgan sarkitir, ucuna ici ¢erez dolu bir torba
baglanir, urganin ucu bir kisi tarafindan tutulur. Agacin Ustlinde elinde su
dolu bardak bulunan bir kisi asagi yukari cekmek sartiyla torbayi sallandirir.
Gengler torbayi yakalamak igin aralarinda yansirlar. Bu arada torbaya
yaklasana yukaridaki kisi su doker. Bu oyun, torbayi birisi kapana kadar
devam eder. Torbay! kapan, biitlin herkesce kutlanir. Daha sonra gencler,
torbadaki cerezleri beraberce yerler (Denizli Kiltir Degerleri, 2001).

Kosu: Acipayam yoresinde digin eglencelerinden biriside genclerin kosu
yarisidir. Bu vyarislar, Yesil yuva kasabasinda digiiniin son ginii sabah
erkenden yapilir. Cevikligine, sliratine glivenen gencler, yalinayak, atlet ve
sortla, belirlenen glizergahta yarisir. Yaris sonunda, birinci gelene digin
sahibince ortaya konulan 6dil verilir (Denizli Kilttr Degerleri, 2001).

ARASTIRMA YONTEMI

Kozak (2014), nitel arastirma yontemlerinde insanlarin, belirli bir konu
Gzerindeki diuslince ve davranis bicimi bakimindan, birbirilerinden farkh
oldugunu varsaymaktadir. Fakli kisilerden elde edilecek fakli bilgi ve bulgu
ile eksik hicreler tamamlanarak resmin butiniine ulasiimaktadir. Nitel
arastirma yontemlerinin esnek yapisi nedeniyle nicin ve nasil gibi soru
ornekleriyle elde edilen bilgi ya da bulgunun derinine inmek mimkuindar.
Sorulacak her bir soru ayri bir veri katmanina inilmesi ve sonuca
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yaklasilmasi anlamina gelmektedir. Nitel kaynakl arastirmada sorunun tek
tek belirlenmesi yoluna gidilmektedir. Bir sorunun varligina ulasiimasinin
bile, elde edilen sonuglarin bilimsel katkisi agisindan 6nemi buyuktir.
Cunkil bir tane sorunun varligina ulasilmis olmasi, mevcut durum icin bir
ornegi ulusturmaktadir.

Arastirma kapsaminda veri toplama yodntemi olarak nitel arastirma
yontemlerinden yari yapilandiriimis gériisme yéntemine basvurulmustur.
Nitel arastirmanin tercih edilme nedeni, arastirmacinin katilimci roliiniin
olmasi ve konunun kendi dogal cevresinde incelenmek istenmesidir. Nitel
arastirma yontemlerinden goérisme tekniginin tercih edilme nedeni ise
goriisme yapilan kisinin gorusleri dogrultusunda arastirma konusuyla ilgili
yeni fikirlerin, onerilerin ve bilgilerin ortaya konulmak istenmesidir. Bu
kapsamda, arastirma icin gorlisme formu yaklasimi tercih edilmis,
hazirlanan formda konu ile ilgili gesitli sorulara yer verilmistir.

“Denizli’'nin yoresel yemeklerinden biri olan Caput asi yemegi, Hayri Dev ’in
U¢ telli baglama ve Halime Ozke’nin “Sipsi gibi 6nemli mizik
enstrimanlarinin kilttr turizmi kapsaminda degerlendirilmesi icin neler
yapilmalidir?” sorusundan vyola cikilarak asagidaki arastirma sorulari
sorulmustur:

1. Ug telli baglamanin kiiltiirimizdeki yeri ve énemi nedir?
2. Uc telli baglama icin herhangi bir egitim aldiniz mi?

3. Sizden sonra bu meslegi siirdiirecek biri var mi?
4

Sipsinin eski diglin giunlerindeki yeri ve 6nemi hakkinda neler
sdylemek istersiniz? (insanlarin genel yaklagimi nasildi)

5. Sipsi geleneginin sonraki kusaklara aktarimi veya yasatilmasi igin
neler yapiimahdir?

6. Denizli'nin eski digiin adetleri ve yemekleri nelerdir?

7. Caput asi ve keskek yemegi gibi onemli yemeklerin unutulmamasi
veya tekrar degerlendirilmesi adina neler yapilmahdir?

Calisma, iki asamadan olusmaktadir. Birinci asamada, bolgede yasayan ve
Uc telli baglamasi ile bilinen ve yasayan insan hazinesi unvanina sahip olan
Hayri Dev ile eski diglin ginlerinin vazgecilmez mizik enstrimani olan
sipsinin sahibi olan Halime Ozke ile yiiz yiize gorisiilmustiir. Gériisme
kapsaminda kendilerine ait mizik enstriimanlari ile ilgili olarak eski digin
glnlerindeki yeri ve 6nemi ve gelecek kusaklara aktarim bakimindan
glnimizdeki yeri ve 6nemi ile ilgili cesitli sorular sorulmustur. Denizli’nin
en eski yemeklerinden biri olan Caput Asi yemegi hakkinda yiz yize



Sahin Kaymaz, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

gorlusllmustir.

Caput asI Buldan ve Giiney ilcelerinde eski diiglinlerin en 6nemli yemegidir.
Gunlimuzde nadiren de olsa bolgede yapilmaktadir. Bu nedenle Buldan’in
Cumhuriyet mahallesinde bulunan ileri yaslardaki kisilerle de Caput yemegi
hakkinda bilgiler toplanmistir. S6z konusu yemeklerin bdlge kuiltlrl
agisindan onemine ve gunimizde de degerlendiriimesi ve gelecek
kusaklara aktarilmasi gibi konularda cesitli sorular yéneltilmistir. ikinci
asamada ise nitel arastirma yontemlerinden arsiv-dokiiman tarama
yontemine basvurulmustur. Bu anlamda Denizli iline ait ve unutulmaya ytz
tutmus gelenek ve goreneklerin il halk kitliphanesi basta olmak lizere

Pamukkale Universitesi merkez kiitiiphanesi, Belediye arsivlerinden ve il Unutulmaya Yiiz
Kaltdr Turizm MdadarlGga  arsivlerinin - incelenmesi  sonucunda elde Tutmus Yoresel
edilmistir. Ogelerin Kiiltiir
ARASTIRMA BULGULARI Turizmi
Kapsaminda
Calisma kapsaminda gerek ilgili arsivler gerekse ilgili kisiler ile goriismeden Degerlendirilmesi:
elde edilen verilere bakildiginda Denizli ili ger¢cek anlamda koklu bir kiltirel Denizli ilinin Kiiltiir

potansiyele sahiptir. Fakat zaman iginde cesitli sebeplerden dolayr bu Ogeleri Ornegi
kiltirel 6geler unutulmustur. Bu kiltirel 6éelef arasinda gelenek gorenek, o 145
kisiler ve yoresel yemekler yer almaktadir. Ozellikle Denizli'nin Cameli

ilcesinde yasayan Hayri Dev, deyim yerindeyse yasayan bir tarih niteligi

tasimaktadir. Cameli’nin kiglk bir kdylinde yasayan Hayri Dev, ¢evresinde

kimsenin baglama gelenegine ilgi duymadigini ve sonu¢ olarak da

kendisinden sonra bu ¢ telli baglama geleneginin kaybolacagini dile

getirmektedir.

Eski digiin glnlerinin mizik enstriimanlarindan biri olan Sipsi ise hemen
hemen ayni durumdadir. Denizli'nin Beyagac¢ ilcesinde yasayan Halime
Ozke, bolgede bu gelenegi siirdiiren nadir insanlardan birisidir. Eskiden
televizyon tam olarak yaygin olmadigi icin sipsinin tek eglence araci oldugu
dile getirilmektedir. Halime Ozke, cocukluk yillarinda cobanlk yaparken
once kavalla basladigi muazigi, sipsiyle slrdurdigini ve vyillarca ilcede
gecmisteki hemen her digiinde sipsi caldigini soylemektedir. Yorelerinde
eskiden tim ddginlerde sipsi calindigini, 06zellikle kina gecelerinde
kadinlara caldigini ifade eden Ozke, “simdi org ve baglama gibi
enstriimanlar cogaldig icin eskisi gibi ragbet olmuyor' demektedir. Yasinin
da ilerlediginden dolayi eskisi gibi sipsi calmadigini dile getiren Halime
Ozke, kiicliikken ailede 5 kiz kardes olduklarini ve iclerinden sadece
kendisinin sipsi ¢aldigini dile getirmektedir. Bunun icin herhangi bir egitim
almadigini  dile getirerek kimsenin sipsiye ilgi gosterilmedigini ve
unutulmamasi konusunda da ne yazik ki bir calismanin da yapiimadigini dile
getirmektedir. Hayri Dev ile birlikte ¢esitli etkinlik ve programlara
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katildiklarinin dile getiren Halime Ozke bu giizel gelenegin sirdiiriiimesini
ve geng kusaklar tarafindan benimsenmesini istemektedir. Halime Ozke,
duglinlerde sipsi geleneginin slirmesini arzu ettigini, ancak artik yorede
sipsi ¢alan ¢ok fazla kimse kalmadigini dile getirerek, tipki Hayri Dev gibi
kendisinden sonra bu glizel gelenegi siirdiirecek olan sadece oglu Durmus
Ozke oldugunu dile getirmektedir. Eski diigiin adet, gelenek ve
goreneklerine de deginen Halime Ozke, eskiden dugiinlerde kadin erkek
ayri ayri yerlerde oldugunu ve kadinlarin oldugunu yerde ise bir bekgi
oldugunu dile getirmektedir. Sipsiye baslama sebebini de eskiden
televizyonun ¢ok yaygin olmadigini ve dolaysiyla da tek eglence aracinin
sipsi oldugunu dile getirmektedir (Kisisel Gorlisme, 22.09.2017). Nisan,
digin ve kiz alma gibi esitli eglencelerde en ¢ok tercih edilen muzik
enstrimani olan sipsi, simdilerde eskisi gibi ragbet gérmemektedir.
Ozellikle son yillarda miizik enstriimanlarindaki teknolojik gelismelerden
¢ok etkilenen sipsi gelenegi neredeyse hig¢ tercih edilmeyen bir duruma
gelip unutulmaya yiiz tutmustur. Halime Ozke tipki Hayri Dev gibi
kendisinden sonra bu gelenegin yasatilmasini ve bu konuda gerekli
calismalarin yapilmasini istemektedir. iki oglu bir kizi olan Halime Ozke’nin
sadece kiigiik oglu Durmus Ozke, sipsi gelenegini siirdiirmek icin hevesli
oldugunu dile getirmektedir.

Denizli ili igin ¢esitli arsiv ve dokiimanlara bakildiginda ise gelenek gorenek
ve yoresel yemekler acgisindan ¢ok zengin bir kiltlire sahip oldugu
anlasilmaktadir. Bunlarin basinda eski digiin yemekleri, yoresel oyunlar ve
dugiin yemekleri gelmektedir. Fakat cesitli sebeplerden dolayi bu kiltirel
dgeler de unutulmaya yiiz tutmustur. Ornegin Denizli'nin en eski yemegi
olan Caput Asi yemegi yeni nesil tarafindan neredeyse bilinmemektedir.
Eski bir digiin yemegi olan Caput Asi, asma yapragindan yapilmaktadir.
Daha ¢ok Giliney ve Buldan ilgelerinde yaygin olan bu yemek eski digin
glnlerinin 6nemli lezzetlerinden biridir. Ginlimizde sadece Buldan
yoresinde sinirh kalan bu yemek de tipki diger kiltirel 6geler gibi
unutulmaya yiz tutmustur. ilce sakinleri, Caput Asi yemeginin eskiden cok
populer bir yemek oldugunu ve digilinlerde ¢ok tercih edilen bir yemek
oldugunu dile getirmektedir. Fakat gilinimiizde neredeyse hi¢ tercih
edilmedigi ve unutulmaya yiz tutan bir yemek oldugunu séylemektedirler.

Unutulan bir diger gelenek ise “Piyasa Gelenegi” dir. Denizli'nin Babadag
ilcesinde eskiden genc kiz ve erkeklerin 6zel giinlerde veya bayramlarda
evlenmek amaciyla veya nisanli olanlarin da nisanlilarina haber vermesi
amaciyla kismen bir araya geldikleri yere denilmektedir. Babadag ilcesinde
yillardan beri uygulanan bu gelenek halk arasinda’” Evleneceksen Piyasaya
Gik” denilmektedir. Bu gelenek glinimiizde gesitli degisikliklere ugramistir.
Degisikliklerden en 6nemlisi, simdilerde genglerin yanlarinda buyukleri
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olmadan da “piyasa” ya cikmasidir. Yine de birbirini begenen gencler
kendileri konusmuyor, ailelerini bulusturmaktadir. Diger bir degisiklik ise
pazar glnleri yapilan piyasanin artik bayramin ¢ ve dordinci glinlerine
alinmasidir. ilcede Piyasa gelenegi eskisi gibi cok vyaygin olarak
yapilmamaktadir. Ciinkl gelisen teknolojiye uyum saglayan ilge sakinleri, el
dokumaciligini birakip otomatik tezgahlara gectikten sonra isleri azalmistir.
Boylece genclerin diger glinlerde de disariya cikip birbirini gorme firsatlari
dogmus ve gelenek eskisi gibi uygulanmamistir (Kisisel Gorlisme,
21.09.2017).

SONUC VE ONERILER

Her toplumun kendisine &zgli canli ve cansiz kiltirel o6geleri Unutulmaya Yiiz

bulunmaktadir. Bu kiltiirel 6geler icinde gelenek gorenekler ve yoresel
yemeklerin yeri dnemli bir yere sahiptir. Fakat gesitli nedenlerden dolayi bu
kiltirel 6geler unutulmaya yiliz tutmustur. Denizli boélgesinde “Yasayan
insan Hazinesi” olarak nitelendirilen Hayri Dev, bu 6geler arasinda yer
almaktadir. Bolgede (i telli baglama geleneginin son ustasi olan Hayri Dev,
ne yazik ki unutulamaya baslamistir. Kendisinden sonra sadece bu gelenegi
sirdirecek kisi olarak sadece oglu Bayram Dev kalmistir. Fakat bu
gelenegin gerek il gerekse ilge civarinda yaygin hale getiriimesi ve o 147
unutulmamasi igin gerekli calismalarin yapilmasi gerekmektedir. Miuzik
enstrimanlari arasindaki teknolojiye karsi direnen sipsi, glinimizde ne

yazik ki unutulmaya yiz tutmustur. Bélge kiltirl agisindan dnemli bir yeri

olan sipsi gelenegi icin Gretimi anlaminda yeni teknolojik enstrimanlara
entegrasyonu saglanabilir. Boylelikle kismen de olsa unutulmasi
engellenmis olacaktir. Diger unutulamaya yiliz tutan Ogeler ise gelenek-

gorenek, yoresel oyun ve yemeklerdir. Gliniimizde insanlarin digiinlerde

eski diigiin yemeklerinin demode ve ucuz gérmelerinden dolayi s6z konusu

yoresel yemekler unutulmustur. Ozellikle Buldan ve Giiney bélgelerinde

Caput Asi ve Babadag bolgesinde yoresel Keskek unutulan yemekler arsinda

ver almaktadir. Bu baglamda yapilabilecek olan faaliyetler icin cesitli

Oneriler asagida sunulmustur:

Tutmus Yoresel
Ogelerin Kiiltiir
Turizmi
Kapsaminda
Degerlendirilmesi:
Denizli ilinin Kiiltiir
Ogeleri Ornegi

e Hayri Dev ve Halime Ozke’nin miizik enstriimanlarinin dgretilmesi
icin kendi isimlerinin oldugu “Hayri Dev-Ug¢ telli baglama veya
Halime Ozke-Sipsi gelenegi” adinda cesitli kicik kurslar
olusturulmasi,

e Denizli ili kiiltlirel 6geler acisindan 6nemli bir yere sahip olan Hayri
Dev ve Halime Ozke’nin unutulmamasi adina ilde cesitli tiirki
evlerine kendi isimlerinin oldugu isletmelerin olusturulmasi,

e Caput asi ve keskek gibi 6nemli yemeklerin tekrar degerlendirilmesi
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ve kilthr turizmi kapsaminda degerlendirilmesi igin “Denizli
Mutfagl” gibi ibareler olusturularak konaklama sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerin agik bifelerinde Denizli'ye 6zgl yemeklerin
bulundurulmasi,

o Konaklama isletmelerinin biinyesinde bulunan temal restoranlarda
farkli bolge konseptlerinin yani sira “Denizli Mutfagl” temasi ile
restoranlarin olusturulmasi,

e Denizli Pamukkale destinasyonuna gelen turistlere il mutfagina 6zgi
yoresel dUrlnlerin satisinin yapildigi 6zel bir isletme konsepti
olusturularak ziyaretgilere buradan alisveris yapabilme olanaginin
sunulmasi,

e Konaklama isletmelerinin moénilerinde Denizli mutfak kultiriine

0zgl lezzetlerin bulundurulmasi,

e Sehir merkezlerinde ile 06zgli yemekleri yapan restoranlarin
aciimasinin tesvik edilmesi,

e Turistleri bolgeye getiren seyahat isletmelerince, bélgesel uriinlerin
satildig pazarlara geziler dizenlenerek ziyaretcilerin bu kalttrd
taniyarak alisveris yapabilmesi imkanin saglanmasi,

o Denizli mutfagina 6zgl yoresel Urlinlerin bulundugu ve kiltlrin
tanitildigi mutfak miizelerinin agiimasidir.
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Kayak merkezleri her sezon yogun isletmecilik faaliyetleri
sonucu yuksek miktarda atik ve gevre kirliligi
sorunlariyla karsi karsiya kalmaktadir. Bu ¢alisma
kayak turizminin ekolojik agidan degerlendirilmesine
yoneliktir. Calismada uygulama alani olarak kayak
sporunun kis aylarinda yogun olarak yapildig
Palandoken Dagi secilmistir. Calismanin temel amaci
kis turizm merkezindeki ¢alisanlar, kayak sporuyla
ilgilenen turistler ve kayak yapmayan giinubirlikgi
ziyaretcilerin “cevre ve kis turizmi” konularina yénelik
bakis acilarini incelemektir. Ayrica calisma bu gruplarin
dagda cevresel baskilara neden olan unsurlar ve olasi
tahribat alanlarina, kis turizmi merkezindeki
donatilara, imkan ve niteliklere yonelik degerlendirme
farkhliklarini da ortaya koymaktadir. Arastirma
Erzurum-Palanddken Kig Turizm Merkezi’'ndeki
kayakgilar, ¢alisanlar ve glintbirlikgi ziyaretgiler olmak
Uzere 614 katilimci ile gergeklestirilmistir. Arastirmada
elde edilen verilerin normal dagilima uymadigi tespit
edildiginden Kruskall-Wallis Testi kullanilmistir.
Arastirma sonuglari Erzurum-Palanddken Kis Turizm
Merkezi’'nde gelecege yonelik ekolojik dnlemlerin
onemle dikkate alinmasi ve uygulanmasi gerektigini
gostermektedir. Ekonomik ve ekolojik
stirdirilebilirligin bu hassasiyetlere bagli oldugu
gorulmustir.
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ABSTRACT
In every season ski resorts have faced a
high level of waste and environmental
pollution problems in reaction to
intensive business activities. This study
is directed to the ecological evaluation
of ski tourism. Palandoken Mountain
where skiing sports were performed
intensely during winter months was
chosen as study field. The main aim of
the study is to examine the
perspectives of the employees of the
winter tourism center, the tourists
interested in skiing and non-skiing
excursionist on the environmental and
winter tourism issues. The study also
reveals the differences in assessments
of mentioned groups about factors
causing environmental pressures and
possible destruction sites on the
mountain and outfit, facilities and
qualifications of the winter resort
center. The research was involved 614
participants consist of skiers,
employees and excursionist in
Palandoken Winter Tourism

Center. Due to the non-normal
distribution of the data obtained it has
performed Kruskal-Wallis test which is a
type of nonparametric test. The results
of the research show that ecological
precautions for the future should be
taken into consideration and provision
should be made for Palandoken Winter
Tourism Center. Finally it is revealed
that ecological and economic
sustainability depends on these
sensitivities.
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GIRIS

Kayak, dlnyanin bircok bdlgesinde kis aylarinda yapilan popller ve
eglenceli bir spor turidir. Yeterli miktarda ve kalitede karin oldugu daghk
bolgelerde kayak sporunun yapildigl alanlar kayak merkezleri diye ifade
edilirler. Kayak turizmi, iklime bagh, demografik ve sosyo-ekonomik
yapidaki gelismeler sonucu talep degisiklikleri ile karsi karsiyadir. Glincel
tartismalarda (Abegg, 2011; Allman vd., 2009; Beniston, 2005; Birki vd.,
2007; CIPRA, 2003; Hallmann vd., 2012; Reiner, 2007; Steiger, 2010) kayak
turizminin  gelisimini  engellemekte olan  iklim  degisikliklerine
odaklaniimakla beraber kayak merkezlerinin 6zellikle iklim degisikliklerinin
neden oldugu diger bir dizi ¢evresel baskilar altinda oldugu ifade
edilmektedir.

Kayak merkezlerinin kayilabilir alanlarina orantili olarak belli bir nifusun
bulundugu kayak bolgeleri, cok sayida isletmeyi blinyesinde bulundurmakta
ve yapilan aktiviteler sonucu atik ve kirlilik etkisi bu bélgelerde sikhkla
olumsuzluklar yaratmaktadir. Mekanik tesisler (teleferik, telesiyej, teleski,
gondol vb.), konaklama Uniteleri yerel habitatlari bozmakta, bir¢ok tiiriin
yasam alanini yasanmaz hale getirmektedir. Pist olusturmak amaciyla
ormanlik alanlarin tahribi, yenilenmesi pek de mimkiin olmayan orman igi
turleri yok etmekte; yol agma ve ilave pist calismalari dogal ekosistemi
derinden etkilerken, pistlerin bakim ve ezilmesinde kullanilan araglar
cevreyi tahrip etmektedir (Wipf vd., 2005). Yerel ekosistemi ve faunayi
etkileyen diger 6nemli bir konu ise yapay kar lretim sirecleridir. Oteller,
ingaat galigmalari, kanalizasyon ve enerji hatlari, otopark, gazino, kullp gibi
yapilasmalar da yerel tirleri yakindan etkilemektedir (Abegg, 2011; Burki
vd., 2007; CIPRA, 2007).

Bu galismanin konusu, farkli arastirma disiplinlerine agik genis bir alanla
ilgilidir. Calisma “stirdurulebilirlik, kiresel iklim degisiklikleri, turizm ve
spor” konularini ilgilendiren c¢ok alanh (multidisipliner) disiplinleri
kapsarken ayni zamanda uygulamali yonetim bilimleri gibi bir alani da
ilgilendirmektedir. Kiiresel degisim, kayakci turistler, kayak merkezleri
yonetim sistemleri gibi “cevre-insan-sistem” (¢lisi kapsamindaki bir
arastirma alanini iceren bu calismanin konusu ayni zamanda toplum, doga
ve politik bilim alanlariyla da ilgili olmaktadir. Bu baglamda calismada
katihmcilarin  kis turizmi ve cevre iliskisine yonelik algilan ile kayak
merkezlerinin cazibesini artiran 6zellikleri nasil degerlendirdikleri ve kayak
turizminin neden oldugu c¢evresel tahribatlarin 6nem derecelerinin
belirlenmesi amacglanmaktadir.
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LITERATUR OZETi

Turizmin ekonomik agirhig1 dogal peyzajin, daglarin, sehirlerin hatta ¢dllerin
degerlerine dayanmaktadir (Elsasser ve Burki, 2002). Turkiye ozellikle
1980’li yillarin ortasindan itibaren turizm sektoriini ekonomik kalkinmanin,
yoksullugu azaltmanin ve bdlgesel gelismenin bir araci olarak gérmis
turizm yatirnmlar tesvik edilerek 6nemli slbvansiyonlarla uzun yillar
desteklenmistir (Bahar ve Bozkurt, 2010; DPT, 2006a; DPT, 2006b; incekara,
1998; Yildiz, 2011).

Kismen turizm yatirimcilarinin kisa vadede kar etme hevesleri, kismen de
yetkililerin planlama ve g¢evre koruma konularindaki biling eksiklikleri turizm
merkezlerini bir dizi sorunla karsi karsiya getirmistir. Yatirrmci ve
isletmecilerce bu olumsuz etkilerin dnceleri farkina varilmamis, halkin ¢ok
az bir kismi bu hatali gelismelerin yol actig1 kati ve sivi atiklar, su ve enerji
tiketimi-temini gibi sorunlara duyarlilik géstermistir (Kahraman ve Tirkay,
2004). Turizmin bu olumsuz etkileri ve 1992 Rio Konferansi’'ndan sonra
ortaya konan daha saglikh bir cevre icin kiresel ¢cabalar, daglik alanlarda da
“ekonomik, cevresel ve sosyal sorumluluk tasiyan bir turizm” anlayisi
Uzerinden sirdurilebilirlik yoninde yeni bir yaklasim ortaya koymustur
(OECD, 2007; Schneider ve Schonbein, 2006; Seiler, 2006). Sorunun
muhatabi sadece turistler ve turizm isletmeleri olmayip, turizm sektériinde
calisanlar, yerli halk ve yerel-kamu yoneticileri ile birlikte Gniversiteler ve
STK’lar gibi hemen hemen toplumun tim kesimleridir.

Tirk turizminin gelismesi ve dlinya pazarlarindan 6nemli bir pay almasi
genel turizm politika hedefleri icerisindedir (DPT, 2006a; DPT, 2006b). Kis
turizmi acisindan bu baglamda cok sayida bolge ve yore, kapsamli teknik ve
iktisadi bir planlama ile devasa boyutlarda harcamalarla kayak turizmi icin
yatirim yapmaktadir. Mevcut kayak bolgeleri genisletilmekte, yeni mekanik
tesisler birbirleriyle baglantili hale getiriimektedir. Yatirnrmlar ve tesisler
sadece i¢ pazara yonelik olmayip Universiade 2011 gibi uluslararasi
organizasyonlarla da Tirkiye, diinya kayak sporu aracihgi ile kis turizm
pazarindan pay almaya cabalamaktadir.

Kayak turizminin  gelismesinin sadece ekonomik sonuclari ile
degerlendirilmesinin uygun olmayacagi dislincesiyle dogurdugu ekolojik
sonuclar da bircok calismanin konusu haline gelmistir (Blirki, 2000; DPT,
2006a; Englin ve Moeltner, 2004; Kahraman ve Tiirkay, 2004; Luthe vd.,
2009; Unbehaun vd., 2008). Avrupa Alplerinde bircok kayak merkezindeki
kitlesel kayak turizminin cevresel slrdurilebilirligi tartisiimaktadir. Birinci
sirada insaat faaliyetleri, pist acmalar, mekanik tesisler; cesitli firsatlar
yaratmanin yaninda toprak ve gevresel kaynaklar bakimindan geri doniisu
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mimkiin olmayan maliyetlere de neden olmaktadir. Bunlar asagidaki gibi
siralanabilir (Cernusca, 1986; Newesely, 1997):

Daglardaki surekli yapilanmalarin (binalar, teleferikler,
telesiyejler, mekanik tesis direkleri) dogal peyzajda yarattigi
tahribatlar

e Yapay kar ekipmanlari igin hidrolik sistemlerin insaati
e Yapay kar icin su kaynaklarina olan biyik talep

e Daha kolay kar lretmek icin dogal arazi yapisina miidahale
ederek mikro klima ve vyerel rizgar akisina, drenaj
degisikliklerine neden olmak

e Dogal faunanin ve baz bitki tirlerinin yok olma tehlikesi

Pist agma ve temizleme araglarinin neden oldugu gurdlta kirliligi ve
zeminde vyarattigl tahribatlar da oncelikli olarak dikkati ¢ekmektedir
(Cernusca vd., 1989). Dagdaki cevre kirliligine neden olan etken ise mekanik
tesislerin tasidigl insanlarin daglarin zirvelerinde kendi eglenceleri adina
olusturduklari ¢op yiginlaridir. Son etken turistik etkinlikler kapsaminda
doga yuriylsl yapanlarin tesvik edilmesi ve 6zel araclarin dag yollarindaki
yogun trafigi sonucu ortaya cikan cevre ve girultt kirliligidir (Cernusca,
1990a). Bu faktorler “stirdirlebilirlik” konusuna dikkat gekmektedir.

Kitle turizminin ekolojik acidan olumsuz etkilerini inceleyen c¢ok sayida
arastirmaya rastlanmaktadir (Teich vd., 2007). Ancak bu ¢alismanin bir kis
turizm merkezine kayak amagli gelen turistler, sektdr galisani ve daha ¢ok
yerel halktan olusan glinlbirlik¢i ziyaretgilerden olusan bir grubun konuya
iliskin tutum ve dislincelerini aktaran bir nitelik tasimasi agisindan 6zgin
bir deger sunacagi diisiiniilmektedir.

Ekolojik Kaynaklar

Ekolojik kaynaklar turistik arzin énemli bilesenlerindendir. Cevre lizerinde
icra edilen iktisadi faaliyetlerin her tirli, cevre faktorlerinin dokusunu
olumsuz etkilerken, bir baskiyl da beraberinde getirmektedir (Teich vd.,
2007). isletme ekonomisinde cevre korumasinin sorunsallastiriimasi
1970’lerde baslamis, ginlimuz iktisat biliminin énemli bir disiplini haline
gelmistir. Cevre sorunlarinin iktisadi acidan ele alindigi, cevreyi ve dogal
kaynaklari korumanin ekonomiye katkisi ve c¢evre Kkirliliginin en aza
indirgenmesi “cevre ekonomisi” iktisadi alt bilim dali olarak, ekolojik
parametreleri, teori, analiz ve maliyetleri ile birlikte degerlendirmektedir
(Erttirk, 1998 ve Yildirim, 2004).
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Turistik hizmetlerin Uretilmesinde ¢ok farkli Gretim faktorleri rol
oynamaktadir. Bir destinasyonun birincil temel kaynaklari burada bulunan
cevre faktorleridir ve bu faktorler farkli turizm arzinin ortaya ¢ikmasinda
ana roli oynamaktadirlar. Kaspar (1996), turizmin esasinda cazip bir
cevreye dayandigina ve dogal cevreye bagimhiligina dikkat cekmekte, dogal
cevre faktorlerindeki tahribatin uzun vadede turizmi yok etmesi tehlikesine
isaret etmektedir.

Turistik faaliyetlerin cevreye olan olumsuz etkilerinden kaginma veya en
aza indirme c¢abalan farkhliklar gostermektedir. Turizm bdlgeleri ve
konaklama isletmeleri ¢evre vurgulu rekabet reklamlari ve fiyat stratejileri
otesinde ¢op aritma tesisleri, enerji tasarrufu dnlemleri gibi “eko etiket”?!
kullanmak icin harcamalar yapmaktadirlar. Diger bir acgidan, cevresel
baskilarin azaltilmasinda tiiketici satin alma karari ve tliiketim davranislari
da 6nemli rol oynamaktadir (Aracioglu ve Tatldil, 2009).

Kayak Sporu ve Kis Turizminde Cevre Sorunlari

Kayak bolgesinin cazibesi bir taraftan pistlerin uzunlugu, genisligi ve
gelisme potansiyeli sergileyen alanlarin varligina dayali iken, diger taraftan
da kar yagislariyla iliskili olarak kayak sezonunun siiresine baghdir (Reiner,
2007). Kayak alanlarinin fonksiyonelligini kayakcilarin kullandigi pistler,
daglarin zirvelerine kadar uzanan ¢ok sayidaki teleferik, telesiyej, gondol lift
gibi mekanik tesisler saglamaktadir. Bircok arastirmada bu tesislerin yerel
yasam alanlari Uzerinde olumsuzluklar vyarattig, paletli kar araci
(snowtrack) ve buldozerlerle sayilari artirilmaya ¢aligilan pistlerin ve ulagim
yollarinin birgok tiriin yasam alanini yasanmaz hale getirdigi, orman
tdrlerinin yok edildigi, ekosistemi bozdugu ve orman kaybina neden oldugu
ifade edilmektedir (Laiolo ve Rolando, 2005).

Mekanik mudahalelerin yol actigi degisiklikler, karin sikistirilmasi, kimyasal
kullanimlar ve yapay kar kullanimi topragin sikismasina, dogal zeminin ve
¢imin zarar gormesine, disidk 1s1 yalitimina, zeminin buzlanmasina,
kokusmaya ve olgunlasma siirelerinin kisalmasina yol agmaktadir. Sonucta
bitki kokleri kiicilmekte, tiirler yok olmakta, habitatlar tehlikeye girmekte,
flora yenilenme yetenegini kaybetmektedir (Cernusca, 1990b). Bir baska
onemli sorun da kati atiklardir. Ulasim araglarinin ve konaklama
isletmelerinin kullandigi fosil yakitlarin olusturdugu hava kirliligi hava
kalitesi Gizerindeki diger bir baskidir (Probstl, 2001).

1 Eko etiketleme UrUnlerin tretim ve kullanim asamalarinda diger trinlere kiyasla cevreye daha az
zarar verdigi disinuldigl takdirde Uriinlere eklenen etiketlerdir. Eko etiketlemenin temel amaci
tiketicileri gevre ve saglik sorunlarina duyarli hale getirmektir. Eko etiketleme ile tiiketicilerin
cevreye zarar vermeyen Urlnleri tercih etmesi saglanirken Ureticilerin de gevreye duyarl lretim
gerceklestirmesi amaglanmistir.
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Yapay kar sistemleri dogal hava sartlarini, flora ve faunayi da derinden
etkilemektedir (Hahn, 2004; Lutz, 2001). Kayak alanlarinin cevresel ortama
blylk etkisinin oldugu, flora ve faunaya olan baskinin yaninda, pist agma
ve ingaat faaliyetlerinin arazi Uzerinde bircok olumsuzluklar yarattigl,
kanalizasyon calismalari, elektik hat désemeleri, otopark insaatlari bunlarin
baglicalari olarak gosterilmektedir. Yizeye ddkilen petrol ve donmayi
Onleyici kimyasallarin su kalitesini etkiledigi gibi, imar diizenlemeleri, kar
motosikletleri, kizak, yiizme havuzu, gazino, kullp, sinema gibi donatilarin
her biri ayni zamanda yerel ekosistemler lizerinde diger olumsuzluk yaratan
unsurlar olmaktadir (Probstl vd., 2003).

Kayak alanlarinin en édnemli sorunlarindan biri de karin yagmasiyla ortadan
kalkmis gibi goériinen ancak karlarin erimesiyle tekrar ortaya c¢ikan atik ve
¢Oplerdir. Bunlar arasinda uzun slre dogada yok olmayan vyiyecek
Urlinlerinin ambalajlari, posetler, cam siseler, bardaklar vb. sayilabilir.
Copler ve insaat atiklari daglk alanlardaki dogal peyzajin cazibesini
minimize etmekte, yemek artiklari ve ambalajlar yerli tirlerin yasamina son
vermektedirler. Turizm nedeniyle hedef boélgede zamanla tasima
kapasitesinin Ustlinde misafir agirlanmaktadir. Tatilde kisi basina diisen ¢op
miktarinin evdeki tiiketimden c¢ok daha fazla olduguna dikkat c¢eken
uzmanlar, Avusturya Alpleri’nde atik miktarinin 4.500 ton oldugu, 6zellikle
daglk alanlarda bu atiklarin tasinmasinin da diger alanlara oranla daha
masrafli ve zor olduguna dikkat cekmektedirler ( Probstl, 1994; Probstl vd.,
2003).

Karin dogal dokusu normalde yumusaktir ve icerisinde oksijen
barindirmaktadir. Kar, zeminde adeta bir hava yastigl olusturarak kis
aylarinda bitkilerin soguktan korunmasina yardimci olacak tabakayi
meydana getirmektedir. Pist agma ¢alismalarinda karin sikistirilmasi sonucu
oksijen disari atildigindan bitkilerin hava almasi olanaksiz hale gelmektedir.
Bastirilmis pistlerdeki kar ortlisi dogal kara oranla daha uzun sirede
eridiginden karin altinda bulunan bitkiler de bu zaman boyunca gin
isigindan ve oksijenden yoksun kalmaktadir. Diger taraftan daha uzun ve
genis pistlere olan talep nedeniyle tahrip edilen ormanlar ¢ig tehlikesini
beraberinde getirirken vyaz aylarinda da bu alanlarda erozyonla
karsilasilmaktadir. Arastirmacilar kayak pistlerinin  olusturulmasinda,
yenilik¢i, cevreye duyarli, mimkin oldugunca toprak ve bitki Ortlislini
koruyan yaklasimlari dile getirmektedirler (Abegg vd., 2007).

Sicakliklarin stirekli artmasi, kayilabilir alanlari daha yiksek kesimlere
tasimakta, 1500 metrenin altindaki pistler i¢in suni karlama sistemleri
kullanilmaktadir. Devasa miktarlarda su tiiketimine neden olan bu sistemler
belirli sicakhk ve nem gerektirdiginden sorunu da ¢ozer halde degildir.
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Yapay kar Gretmek icin sicaklik siniri -2 2C olarak belirlenmis olup orta bir
egimde yaklasik 20 hektarlik alan icin 20 milyon litre su ve 500 bin kilovat
saatlik bir elektrik gerektirir ki bu sarfiyat ekonomik agidan bakildiginda
yaklasik 5 bin kisinin bir aylik tiiketimine es degerdedir. Bundan bagka kis
aylarinda yeterli miktarda su bulmanin higbir garantisi de yoktur (Luthe,
2007).

Yapay kar sistemlerinin enerji ve su tliketimi ¢evresel anlamda konunun en
onemli yonini olusturmaktadir. Burada tartisilan kaynaklarin etkili ve
ekonomik kullaniminin nasil olacagidir. Bir metrekiip kar Gretimi igin karin
kalitesine gore degismekle beraber 250-300 litre arasinda suya ihtiyag
duyulmaktadir. Bir metre kiip kar ancak, 30 cm. kalinhiginda ve 1.7 metre x
1.7 metrelik bir alani donatir. Bir metre kiip yapay karin (bakim, eneriji,
personel masraflari dahil) isletmelere 3 ila 5 avroluk bir maliyeti s6z
konusudur. Bir kilometre uzunlugunda bir pistin yapay kar sistemi ile
donanimi 650 bin avroya mal olmaktadir (Felix, 2004).

Diger taraftan 30 cm kalinliginda 1 metrekare yapay kar alani elde etmek
icin tUketilen enerji yaklasik 2 kilovat saattir. Bir hektarlik alanin yapay
karlama sistemi ile (30 cm kalinliginda) donatilmasinda yaklasik 20 bin
kilovat saat enerji kullanilmaktadir. Modern bir yapay kar tesisi
kurulumunun yaklasik maliyeti karlama yapilan her bir km pist icin 650 bin
avrodur. Tesisin yillik bakim masrafi ise km. basina 35 bin avro civarindadir.
Fransa, 1990-2004 vyillari arasinda yapay kar sistemlerine yaklasik 500
milyon avro, Avusturya ise 1995-2004 yillari arasinda yaklasik 800 milyon
avro yatirim yapmistir (Felix, 2004).

GUnumiuzde turizm sektorinde bulunan aktorlerin, tiiketicilerden 6nemli
bir kesimin ve yerel politikacilar gibi paydaslarin, “topragin korunmasi, atik
ybnetimi ve g¢evre sorunlar’” konularinda daha bilingli hale geldigini
soylemek mimkindir. Kayak merkezleri ve daglik alanlardaki
destinasyonlar, beklentilere cevap vermek Uzere sektorel sorunlarin
¢O6ziimine cevap aramaktadirlar. Kiresel bir yaklasim gerektiren bu
tartismalarda ciddi bilgi eksiklikleri de tespit edilen bir durumdur. Bir¢ok
farkl goris ve fikir gbz 6nline alindiginda “stirdirilebilir’ kayak turizminin
cok da kolay olmadigi anlasiimaktadir (Brandon, 2011; Reiner, 2007).

Mekanik Tesisler, Enerji ve Yapay Karlama Sistemleri

Kayak alanlari, alt yapi ve arz bakimindan 6zel musteri gereksinimleri ile
karsi karsiya bulunmaktadir. Kayakgi talepleri 20. yizyilin ikinci yarisindan
itibaren kayak merkezlerini farkli 6nlemler almaya zorlamistir. Genel olarak
musteri istek ve ihtiyaclari gesitlilik kazanmis, gecmiste 6-8 saat arasi kayak
yapan sporcu, bunu 4-6 saat arasina indirmistir. Arzin gesitlendirilmesi artik
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yalnizca kayak sporu sayesinde olmayip diger alanlarda firsatlar yaratilmaya
calisiimaktadir (Alpine Convention, 2013, s. 74).

Alpin kis turizm arzinda “kar” tartismasiz en 6énemli roli oynadigindan,
iklim degisiklikleri nedeniyle yapay kar sistemlerini gelistirmek kaginilmaz
olmustur. Yapay karlama su ve enerji kaynaklarina tamamen bagimli
oldugundan bu durum maliyetleri etkilemekte birlikte ekseri kayak
merkezleri bu ek maliyetleri katlanilabilir olarak gormektedirler. Son yirmi
yilda yiiz milyonlarca avro bu tekniklere yatiriimistir. 2004 yilinda Alp Kayak
alanlarinin sadece % 27’sinde bu yatirimlar varken giinimizde bu oran
daha da artmistir (6rnegin italya’da 2007 yilinda kayak alanlarinin % 76,9’u
bu sistemlerle desteklenmektedir (Alpine Convention, 2013, s. 74).

isletme maliyetleri, enerji ve su tiiketimine bagli olarak artmakta ve hava
sicakliklarina orantili olarak degisim gostermektedir. Yiiksek sicakliklar daha
yliksek tiketimi dolayisiyla yuksek maliyetleri de beraberinde
getirmektedirler (OECD, 2007). 2007 yili italya eneriji fiyatlari baz alinarak
sezonluk enerji kullaniminin yaklasik 25.700 kilovat saat oldugu ortaya
konuldugunda, yillik maliyetin hektar basina 1.880 avro oldugu tahmin
edilmektedir ki bu da orta buylklikte bir kayak alaninin her yil 45 bin
avroluk bir harcamayi gerektirmektedir. Hektar basina sebekeden alinan
suyun kullanim maliyeti ise 284-516 avro arasinda degismektedir.
Maliyetleri dislirmek icin bircok yatirimci kiigtik ¢capli gélet yapma yoluna
gitmektedir (Alpine Convention, 2013, s. 74). Enerji talebi, su tiiketimi,
ekoloji ve dogal peyzaj lizerinde yaratilan sonuclar dikkate alinmasi gereken
en onemli digsal maliyetlerdir (Abbeg, 2011) ve agilan pistlerin gevre
Gzerindeki etkileri (OECD, 2007) dikkat ceker haldedir.

Erzurum-Palandéken Kayak Merkezi

Ulkemizde kayak ilk defa orduda kayakgl birliklerinin kurulmasiyla askeri
amach kullanilmis bunun 6nciligiini de 1914 yilinda Erzurum’daki birlikler
yapmislardir. 1914 yilinda istanbul-Hali¢’te bir marangoz atélyesinde
yapilan cok sayida kayak hayvan sirtinda Erzurum’a tasinmistir. Kafkas
Cephesi’'nde gorev almak Utzere 30 kayakgl Erzurum’da yetistirilmis ve bu
kayaklar kis sporlarinda ilk can suyunu olusturmustur. 1933-34 vyillari
arasinda Erzurum Halkevi kayak sporu ile ilgilenmis, bu vesile ile kayak
sporu sehirde yayilmaya baslamistir. Erzurum’da kayak 6nceleri “Kiremitlik”
ve “Orta Bogaz” mevkilerinde, 1969 vyilindan itibaren de Palanddken
siradaglar Gzerinde bulunan Ejder Dorugu’nun (2140 m) kuzeyinde 2200-
3174 metre yukseklik arasinda yer alan alanlarda yapilmistir (Kosan, 2013).

Palandoken Dagi Erzurum kent merkezinin 25 km gliney-gliney batisindan
baslayip, kuzey-kuzeydogu dogrultusunda 25 km uzanarak, 15 km
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dogusuna kadar devam etmekte ve sehri bir yay gibi sarmaktadir.
Palanddken, 1990l yillarin bagindan itibaren kis sporlari ve turizm
potansiyeli yonliinden kamuoyunun ilgi odagi haline gelmis, bu ilgi devletin
yorede ciddi bir planlama ve vyasal dizenleme yapmasli sonucunu
dogurmustur (incekara, 1998).

Palandoken ayrica alpin bitki merakhlari igin zengin bir potansiyel
olusturmakta ve vyaz mevsiminde bitki c¢esitliligi ve zenginligi ile
dogaseverlerin ilgisini cekmektedir. Deniz seviyesinden 1950 m yukseklikte
bulunan Erzurum ili 89 familya, 492 cinse ait toplam 1542 takson ile flora
bakimindan zengin illerimizdendir. Ayrica il sinirlari icinde 34 familya ve 107
cinse ait 255 endemik takson yetismektedir. Palanddken’de 11 familya ve
16 cinse ait 20 endemik taksonun yetistigi Flora of Turkey’de belirtilmistir.
isvicre’de bir tane endemik tiir yetistigi dikkate alindiginda Palanddken’in
endemik bitkiler bakimindan zengin bir bolge oldugu gérilmektedir. Flora
of Turkey’de B8 karesinde yer alan Palandoken’de yaklasik 160 takson
yetistigi belirtilmistir. Ancak bu sayi Palanddken’de yetismekte olan bitki
tlrinin gercek sayisini vermemektedir (Sengl, 2006, s. 123).

Ulkemiz kis turizminin uluslararasi boyutta tanitimina ciddi bir ivme
kazandiran ve 27 Ocak-6 Subat 2011 tarihleri arasinda gercgeklestirilen
“2011 Universitelerarasi  Kis Oyunlar” etkinlik ¢ercevesinde kent
merkezinde gerceklestirilen alt ve Ustyapi tesisleri ile Erzurum en 6nemli kis
turizm merkezlerinden birisi haline gelmistir. Kis Oyunlari, Tirkiye kis
turizminin uluslararasi boyutta tanitimina aracilik etmesinin yani sira
organizasyonun gergeklestirildigi Erzurum-Palanddken Kayak Merkezi ayni
zamanda bolgesel gelismede ciddi rol oynamaya baslamistir. Bolgede ¢ok
sayida is alani dogrudan ve dolayl olarak bu sektére bagh olarak gelisme
gostermektedir. Tartismalar artik turizmin katkilari izerine degil de, basta
iklim degisikliklerine bagli olarak yetersiz kar yagislari ve kar sporlarinin
gelecegi lzerine yapilmaktadir (Lima-city Webspaces & Community, 2013).
Almanya’da “Cevresel” icerigi dikkate alan ve 7.872 kisiyi kapsayan bir
arastirmada turistik destinasyonda cevresel hassasiyete konu olan
unsurlarin 6nem derecelerine ait degerler Tablo 1'de gosterilmektedir.
Tablodaki degerler, turistik arzda sirdurilebilir turizm anlayisiyla hareket
etmede cevresel hassasiyetlerin bir zorunluluk oldugunu tartismasiz hale
getirmektedir.

Tablo 1'e gobre temiz su kaynaklari, destinasyonda ¢Op ve atiklarin
olmamasi, trafikten ve eglence vyerlerinden kaynaklanan girdltilerin
olmamasi ve kirsal alanda vyapilasma olmamasi katilimcilarin  biytk
¢ogunlugu tarafindan bir destinasyondaki en 6nemli cevresel unsurlar
olarak gorilmektedir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Cevresel Hassasiyetine Konu Olan Unsurlar

Onem . %
Derecesi Ifadeler Deger
1 Temiz Su Kaynaklari ve Temiz kiyilar 64.5
2 Destinasyonda Cop ve Atik Olmamasi 59.1
5 Trafik ve Eglence Yerlerinin Gurultlye Yol Acmamasi 51.0
3 Kirsal Alanda Yapilasmanin Olmamasi 50.0
4 Cevre Koruma Onlemlerinin Alinmasi 45.8
8 Cevre Dostu Konaklama 41.8
6 Toplu Tasima AgI —Minimum Seviyede Trafik 35.1
7 Destinasyona Otobls veya Rayli Sistemle Ulasma 29.0
9 Tur Op. Kataloglarinda Cevre Dostu Uriin Logolu Markalar 18.7
10 Cevre Kalitesini Agiklayan Arza Ait Bilgiye Erisim Kolaylig 14.2

Kaynak: http://wiebke-uni.lima-city.de
ARASTIRMA YONTEMI
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Sektorde daha kolay yapay kar Uretebilmek icin suya cesitli kimyasallar
atildigi, dogal kaynak sularinin yataklarinin degistirildigi ve yeni pistler
yaratmak icin agaclarin kesildigi gozlemlenmistir. Ayrica kis doneminde
olusan trafik hava kirliligini arttirmis ve kayak bdlgesinin asiri gelisimi
nedeniyle yerel emlak fiyatlarinda da ciddi yikselisler kaydedilmistir. Buna
ragmen, bircok kayakei ve sektor calisani, kayak sporunun ¢evreye olumsuz
etkilerinden habersiz olmakla birlikte bu sporun dogal cevre ile i¢ ice olmasi
nedeniyle dogaya herhangi bir zarari oldugunu da disinmedigini ifade
etmektedir (KUDAKA, 2014). Dolayisiyla arastirmanin amaci Palandoken Kis
Turizm Merkezine gelen kisilerin ve orada calisanlarin kis turizmi ve cevre
iliskisini nasil algiladiklari, kayak turizminin olasi cevresel tahribatlarina
atfedilen yargilarin 6nem derecelerini belirlemek ve kayak merkezlerinin
cazibesini artiran Ozellikleri nasil degerlendirdikleri, bu degerlerin farkh
gruplar arasindaki iliskisini tespit etmektir.

Genel olarak diinya turizminde gorilen mdusterilerin tercih ve
beklentilerindeki degisim slireci kis ve kayak turizminde de gorilmektedir.
Kayak sporunun doga ile i¢c ice olmasi her ne kadar dogaya az zarar verdigi
izlenimi yaratsa da gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda dogal
cevreye etkileri yadsinamayacak seviyelerde gerceklesmektedir. Bu
noktada turistler ve tesisler icin sagduyulu turizm kavrami 6nem
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kazanmakta ve ilerleyen dénemlerde kis ve kayak turizmine sekil vermesi
beklenmektedir (KUDAKA, 2014).

Palandoken Kayak Merkezi, Erzurum Bogazi mevkiinde yer almaktadir.
Arastirmanin yapildigi dénemde toplam 2600 yatak kapasiteli 5 turizm
isletme belgeli konaklama isletmesi ve 10 mekanik tesis (telesiyej, teleski,
gondol lift) bulundugu tespit edilmistir. Bu tesislerde kayak sporu ile
ilgilenen vyerli turistler (turistler) ile kayak sporu ile ilgilenmeyen
gundbirlikgi  yerli  ziyaretgiler  (glUnubirlikgi  ziyaregiler) ve tesis
calisanlarindan (calisanlar) olusan toplam 614 kisinin katildigi bir anket
uygulanmistir.  Bu arastirma ile kayak merkezinde bulunan gruplarin
ekolojik biling ve tutumlari ortaya koyularak, birbirleriyle mukayeseleri
yapilmaya calisiimistir. Bu dogrultuda asagidaki arastirma sorulari ve
hipotezler belirlenmistir:

1. Kayak sporu ile ilgilenenlerin ¢evre konusunda dikkatlerinin
cekilmesi ne derecede 6nemlidir?

2. Ziyaret edilen yerlerde ¢6p kutusu bulunmamasi durumunda
katihmcilarin davranisi nasil olmaktadir?

3. Asagida yer alan “Cevresel baskilarin olasi nedenleri ve kayak
sporu sonucu ortaya cikan tehdit ve tehlikeler” in cevreyi etkileme
derecesi nedir?

a) Kative Sivi Atiklar

b) insaat Calismalari

¢) Yogunlasan Trafik

d) Flora ve Faunaya Etkiler
e) Pist Acmalar

f) Cig Tehlikesi

Hi: Kayak turizminin cevresel etkilerine yonelik algilar turistler, calisanlar ve
ziyaretciler agisindan anlamli bir farklilik gostermektedir.

Hz: Dagdaki donatilarin dnemine yonelik algilar turistler, calisanlar ve
ziyaretciler agisindan anlaml bir farklilik gostermektedir.

Hs: Kis turizmi merkezinin imkan ve niteliklerinin 6nemine yonelik algilar
turistler, calisanlar ve ziyaretciler acisindan anlamh bir farkhlik
gostermektedir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Gerekli verileri elde etmek icin, veri toplama yontemi olarak yiz yize anket
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yontemi secilmistir. Arastirmada kullanilan 6lcek Weiss vd.'nin (1998)
yapmis olduklari calismadan yararlanilarak olusturulmustur. Anket sorulari
U¢ bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde ankete katilanlarin sosyo-
demografik 6zellikleri, ikinci bélimde katihmcilarin konumuna goére kayak
sporunun ¢evre Uzerindeki etkilerini belirlemeyi, Gglncl bélimde ise kis
turizm merkezlerindeki donatilarin degerlendirilmesine iliskin yargilara
katihm dlzeyini belirlemeyi amaclayan 12 adet kapali, coktan secmeli
derecelendirmeli soruya yer verilmistir.

Katilimcilarin pozisyonuna goére so6z konusu vyargilara katillm dizeyini
saptamak icin, 5'li Likert 6lcegi kullanilmis ve her ifade 1’den 5’e kadar
kodlanmistir. ikinci bélimdeki sorular katilimcilarin “kayakeilarin cevre
konularina dikkatlerinin ¢ekilmesinin 6nem seviyesi” ve “kis turizm
merkezinde gevre kirliligine yol agan unsurlar ve olasi yaratacagi alanlardaki
baskilari degerlendirme seviyesini” 6lgmeye yonelmistir. Katilimcilardan ilk
ifadede “Hi¢ Onemli Degil (1), Onemli Degil (2), Fikrim Yok (3), Onemli
(4), Cok Onemli (5) ” seklinde ifade eden siklardan birini secerek
isaretlemeleri istenmistir. ikinci ifadede ise Likert dlgegi; “Etkilemez (1), Az
Etkiler (2), Fikrim Yok (3), Etkiler (4), Cok Fazla Etkiler (5)” seklinde
dizenlenmistir. Yine katilimcilarin  “kayak bolgesindeki donatilari
degerlendirmesine” yonelik tGglincl boélimdeki sorular da Likert tiiri  “Hig
Onemli Degil (1), Onemli Degil (2), Fikrim Yok (3), Onemli (4), Cok Onemli
(5)” seklinde dizenlenmistir.

Arastirma kapsamina kayakgilar ve tesislerde ¢alisan personel ile kayak
sporuyla ilgisi olmayan sirf merak saiki ile dag ve tesisleri gorme amach
gelen vyerli halk dahil edilmistir. Kis sartlarinin zorlugu ve yabanci dil
(ozellikle Rusca) sorunlari nedeniyle ankete katilanlar, yerliler ile sinirh
olarak tutulmustur. Anket verileri Erzurum Bogazi’'nda 18 yas Ustl 614 kisi
ile yliiz ylize gorisulerek toplanmistir.

Evren ve Orneklem Segimi

Turkiye’nin en Gnld turizm merkezlerinden biri olan Palanddken Tiirkiye'nin
dogusunda, Erzurum sehrinin yakinlarinda yer almaktadir ve Ulkenin en
soguk iklimine sahip yerlerinden birisidir. Bu nedenle en iyi kar sartlarina
sahip olmasi sasirtici degildir. Subat 2011’de kis olimpiyatlar Turk kayak
endustrisini yeni boyutlara tasiyan itici bir glic olmustur. 2014 yilinda
Palandoken ile Konakl’nin birlesmesiyle GrandErzurum markasi dogmustur.
Bu iki kayak merkezi fiziksel olarak bagh olmasa da GrandErzurum
toplamda 65 km’lik kayak pisti ve 14 asansore sahiptir. 212 adet yapay kar
makinesi ile deniz seviyesinden 2200 m ile 3180 m vyuksekligindeki
alanlarda toplam kayak alaninin %75’ini karla kaplamayi garanti etmektedir
(Vanat, 2017). Ayrica Palanddoken Kayak Merkezi, 2011 Diinya
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Universitelerarasi Kis Oyunlarinin yapilmasiyla gelisimini tamamlamistir ve
uluslararasi bir destinasyon 0Ozelligi tasimaktadir. Bu nedenle bu merkezin
pazarda var olma ve rekabet kosullarina ayak uydurma gabalarinin yaninda
cevresel hassasiyetlere diger merkezlere oranla daha fazla dncelik vermesi
beklenmektedir.

Arastirmanin evreni; Erzurum Kis Sporlari ve Turizm Merkezi, Erzurum
Bogazi, Gez Yaylasi, Konakli ve Yagmurcuk alt bolgelerinden olusan toplam
4 alani kapsamaktadir. Arastirmada orneklem olarak alt ve Ust yapinin
tamamlandigi Erzurum Bogazi segilmistir. Calismanin  6rneklemi ise
Palanddken Kis Turizm Merkezi Erzurum Bogazi mevkiinde hizmet veren
turizm isletme belgeli oteller ve mekanik tesislerden yararlanan vyerli
turistlerden, calisanlardan ve glinibirlik gelen ziyaretcilerden olusmaktadir.
Erzurum Bogazi'nda faaliyet gosteren turizm isletme belgeli 5 otel ve 10
mekanik tesis bulunmaktadir.

Arastirmaya iliskin verilerin toplandigi dénemde Tirkiye'deki kis turizmi
merkezlerini ziyaret eden yerli kayak¢l sayisi 718.928’dir (Vanat, 2012).
2017 yiinda ise Tirkiye'yi ziyaret eden kayakgilarin sayisi 807 bini yerli
kayakcilar olmak (zere 1 milyon 200 bine ulasmistir (Vanat, 2017).
Palanddken’e bu kayakgilarin % kaginin geldigine dair saglkli bir istatistik
olmamakla birlikte evren blyuklGginin yiz bin ve (zeri oldugu durumlarda
evreni temsil edebilecek 6rneklem bulylkliginin 384 oldugu
belirtilmektedir (Altunisik vd., 2012, s. 137). Arastirma kapsaminda olasiliga
dayali olmayan o6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilarak 614 anket formu elde edilmistir. Bu 6rnekleme yonteminde
esas ankete cevap veren herkesin 6rnege dahil edilmesidir (Altunisik vd.,
2012, s. 142).

Verilerin Analizi

Veriler SPSS Statistics 20 programi kullanilarak analiz edilmis ve sonuglar
sayl, yuzde, ortalama ve standart sapma olarak verilmistir. Analize dahil
edilen degiskenlere ait verilerin normal dagilima uyup uymadgi
Kolmogorov-Smirnov Testi ile analiz edilmistir. Parametrik testlerin hemen
hemen hepsinin uygulanabilmesi icin, en azindan verilerin normal dagihima
uymasl, varyanslarin homojen olmasi ve her testte farkl olmak Gzere diger
kosullarin da saglanmasi gerekir. Parametrik olmayan teknikler ise bu tir
gereksinimlere ihtiya¢c duymaz ve orneklem dagilimina iliskin varsayimlar
ortaya koymaz (Demirgil, 2009). Bu arastirmada batin yargilar icin p
degerleri 0,05'den kiicik oldugu icin verilerin normal dagilmadig
gorllmustlr. Veri toplamada kullanilan Likert tipi Olcegin parametrik
olmayan veri saglamasindan ve elde edilen verilerin merkezi egilim
Olgutlerinin simetrik olmayan dagihm gostermesinden dolayi (Burns, 2000)
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calismada Kruskal Wallis Testi ve Ki Kare Testi kullanilmis ve normallik
testine iliskin bulgulara, bulgular ve tartisma boliminde Tablo 2'de yer
verilmistir.

Guvenirlik, bir olcimin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade
etmektedir ve bu arastirmada olgeklerin glvenirliginin saptanmasinda
literatlirdeki benzer galismalar dikkate alinarak Cronbach Alpha katsayisi
kullanilmistir. Kabul edilebilir bir a degerin en az 0,70 olmasi arzu
edilmektedir. Ancak 0,5 ve Uzeri degerlerin de makul kabul edilebilecegi
ongorilmektedir (Altunisik vd., 2012). Anket formunda kullanilan 6lgegin
glvenirlik analizi sonuglarinda elde edilen Cronbach Alpha degerleri
soyledir: Kayak turizminin olasi ¢evresel etkileriyle ilgili ifadeler i¢in, 0,607;
kis turizm merkezlerinde donatilarin degerlendirilmesi ifadelerinin
Cronbach Alpha degeri ise 0,786 dir. Dolayisiyla ¢alismada kullanilan
Olgeklerin glvenilir oldugu kabul edilmistir.

BULGULAR VE TARTISMA

Arastirma verilerine iliskin normal dagilim testi sonuglari (Kolmogorov-
Smirnov) Tablo 2’de gosterilmektedir. Ayrica tabloda carpiklik (Skewness)
ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina da yer verilmistir.

Carpiklik katsayisi as ile gosterilmek lGzere; as > 0 ise seri saga c¢arpik, az=0
ise seri simetrik (normal dagilim), as < O ise seri sola ¢arpik demektir.
Basiklik katsayisi au ile gosterilmek Uzere; as > 3 ise egri normal dagilim
egrisinden daha dik, as = 3 ise dagilim normal, as < 3 ise egri normal dagilim
egrisine gore daha basik demektir (Karagoz, 2017, s. 106).

Tablo 2. Kolmogorov-Smirnov Testi

Degiskenler ¢} Skewness Kurtosis
Cinsiyet ,000  -1,000 -1,004
Medeni Durum ,000 ,059 -1,043
Yas ,000 ,269 -744
Egitim ,000 -,962 2,203
Gelir ,000 ,061 -,484
Konum ,000 -,263 -1,849
ifadeler ,000 -,673 1,634
Calismada oncelikle katilimcilarin  demografik ve sosyo ekonomik

Ozelliklerine iliskin  bilgilere yer verilmistir. Sonuclar Tablo 3’te

gosterilmektedir.
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Tablo 3. Demografik Degiskenler

Degiskenler Ozellikler n %
Cinsiyet Kadin 170 27,7
Erkek 444 72,3
Medeni Durum Bekar 259 42,2
Evli 340 55,4
Dul-bosanmis 15 2,4
Yas 15-24 262 42,7
25-34 323 52,6
35-45 29 47
Egitim Okur-yazar 11 1,8
ilkégretim 7 1,1
Lise 321 52,3
Yiksekodgretim 275 44,8
Gelir Dizenli gelirim yok 74 12,1
1000 TL'ye kadar 261 425
1001-2000 TL arasi 227 37,0
2000-3000 TL arasi 52 8,5
Konum Turistler 243 39,6
Calisanlar 48 7,8
Glnbirlikgi 323 52,6
Ziyaretciler
Toplam 614 100

Tablo 3’'te gorilebilecegi gibi katilimcilarin  %27,7’si kadin, %72,3’U
erkeklerden olusmaktadir. Bu bireylerin %42,2’si bekar, %55,4’lG evli,
%2,4’0 de dul veya bosanmistir. Arastirmaya katilanlarin % 39,6’s1 kayakgl
turist, %7,8’i sektor ¢alisani, % 52,6'da yerli halktan olusmaktadir. Ankete
katilanlarin ¢ogunlugu %52,6’s1 25-34 yas arasinda, %42,7’si 15-24 yas
araliginda, kiglk bir kismi ise %4,7 oraninda 35-45 yas arasindadir. Bu
verilerden de anlasilacagi gibi katihmcilar biylik cogunlukla genclerden
olusmaktadir. Ancak bu tablodan 45 yas ve Ustlinde kimselerin arastirma
alaninda bulunmadigi anlasilmamalidir. Bu yas grubunun sayilari az olmakla
beraber anketimize ilgi duyan ve cevaplamayi kabul edenlerin genglerden
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olusmasindan dolayi béyle bir sonug ortaya ¢gikmistir.

Cevaplayanlarin buyik cogunlugu %52,3 oraninda 321 kisi olarak lise
egitimi aldiklarini, %44,8’i yiksekogretim %1,1’i ilkokul mezunu olduklarini
ifade etmislerdir. Dinya kayak turizmi katilimcilarinin da blyuk
cogunlugunun genc ve egitimli olduklari distndilirse benzer bir tablonun
arastirma alaninda da ortaya ¢cikmasi dogal gorilmektedir.

Katihmcilarin %42,5’i ortalama aylik gelirlerinin 1000 TL, %37’sinin 1001-
2000 TL arasinda, %8,5’inin 2001-3000 TL oldugu goriilmektedir. Ankete
katilanlarin buylik ¢ogunlugunun kayakla iliskisi olmayan vyerlilerden
olusmasi ve bolgede issizlik oranlarinin oldukga yiksek gelirlerin ise disuk
olmasi arastirmada ortaya c¢ikan gelir dagilimi sonuglarini anlasilir
kilmaktadir.

Tablo 4. Kayakgilarin Cevre Konusuna Dikkatlerinin Cekilmesinin Onemi

P=,000 Hig
ngirlnn Onemli Fikrim  Onemli Cok Toplam
& Degil Yok Onemli

ifade: Kayakgilarin cevre konusuna dikkatlerinin cekilmesi sizce ne oranda énemlidir?

Turist n 4 11 38 102 88 243
% | 1,6 45 156 42 362 100
Cahisanlar n |0 0 8 26 14 48
% | 83 458 0 458 292 100
Gunabirlikgi n | 12 11 49 184 67 323
Zivaretciler % | 3,7 297 22 64,4 20,7 100
Toplam n | 16 22 95 312 169 614
% | 2,6 3,6 155 50,8 27,5 100

Tablo 4’te “Kayakglilarin cevre konusuna dikkatlerinin ¢ekilmesi” nin 6nemi
konusunda katilimcilarin degerlendirmeleri goérilmektedir. Katiimcilarin
“cevre konusuna” 6nem verdikleri ve “cevre” ye dikkat cekmenin gerekliligi
yoninde oldukca 6nemli oranda hemfikir olduklari gérilmektedir. Turizm
sektoriinde galisanlar, kayakgilar ve ziyaretcilerden ¢ok az bir kesimin konu
hakkinda fikir ytrttmedikleri goriilmektedir.

Tablo 5’te katilimcilarin ¢6p konusunda duyduklari sorumluluk konusuna
iliskin sonuclara yer verilmistir. Bireysel davranislarinin anlasiimasi
acisindan “cop kutularinin olmamasi halinde kendi ¢oplerini beraberlerinde
gotlirtip, gotirmeyecekleri” soruldugunda katilimcilardan hemen hepsinin
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bu konuda olumlu davranis sergiledikleri, c¢oOplerine sahip olmada
sorumluluk duyduklari saptanmustir.

Tablo 5. Cop Konusunda Duyulan Sorumluluk

P=,000 Hayir Bazen Fikrim Yok Her Toplam
Zaman

ifade: Gittigim yerde ¢dp kutusu yoksa ¢dpii beraberimde gétiirtirim.

Turist n 7 42 4 190 243
% |29 17,3 1,6 78,2 100
Calisanlar n 4 22 0 22 48
% |83 45,8 0 45,8 100
Gundbirlikgi | n 12 96 7 208 323
Zivaretgller oS 297 22 64,4 100
Toplam n 23 160 11 420 614
% |3,7 26,1 1,8 68,4 100

Arastirmaya katilanlarin bir kayak merkezinde cevreyi kirleten baslica
unsurlar olan “kati ve sivi atiklar, insaat ¢alismalari, pist agma ve trafik”
konularini degerlendirme seviyeleri ile, ¢evre Kkirliliginin “flora-fauna
Uzerindeki etkisi, ¢1g yaratma olasiligl” degerlendirme seviyeleri Tablo 6’da
gorilmektedir.

Tablo 6’ya gore turistler ve yerliler tarafindan “¢cop ve atik sular”, “alt
yapinin olusturdugu cevresel baskilar” ve “artan trafik yogunlugu” en
sorunlu alanlar olarak ifade edilmektedir. Somut olarak turistler, ¢alisanlar
ve ziyaretciler tarafindan kayak alanlarini en fazla kati ve sivi atiklarin,
insaat calismalarinin ve yogun trafigin etkiledigini diisinmektedirler. Ayrica
kayak sporunun fauna ve flora lzerinde etkili oldugu ve ¢ig tehlikesine
neden oldugu da katihmcilarin timu tarafindan kabul edilmektedir.
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Tablo 6. Katihmcilarin Kayak Turizminin Cevresel Etkilerine Yonelik
Degerlendirmeleri
Etkilemez Az Etkiler Fikrim Yok Etkiler Cok Fazla
Etkiler
n % n % n % n % n % n
Kati ve sivi 0 0 7 2,9 1 0,4 31 12,8 204 84 243
atiklar
insaat 19 7,8 11 4,5 0 0 96 395 117 48,1
¢alismalan
Yogun | 4 1,6 4 1,6 7 2,9 77 31,7 151 62,1
" (%0}
Trafik =
=
Flora ve | ™| 29 119 0 0 21 8,6 86 35,4 107 44
Faunaya
etkileri
Pist agma 41 16,9 25 10,3 11 4,5 92 37,9 74 30,5
(o4 50 206 7 2,9 19 7,8 82 33,7 85 35
Tehlikesi
Kati ve sivi 0 0 0 0 0 0 15 31,2 33 68,8 48
atiklar
ingaat 4 8,3 0 0 0 0 18 37,5 26 54,2
¢alismalan
Yogun x|l 0 0 0 0 0 0 22 45,8 26 54,2
Trafik g
2
Flora ve 210 0 0 0 0 0 33 68,8 15 31,2
Faunaya g
etkileri
Pist agma 14 292 0 0 0 0 8 16,7 26 54,2
(o4 0 0 7 14,6 0 0 19 39,6 22 45,8
Tehlikesi
Kati ve sivi 0 0 6 1,9 4 1,2 119 36,8 194 60,1 323
atiklar
insaat « 16 5 11 3,4 3 0,9 182 56,3 111 34,4
—
galismalari E’
Yogun el 4 1,2 8 2,5 4 1,2 190 58,8 117 36,2
Trafik §
N
Flora ve | g 33 10,1 21 6,5 25 7,7 153 47,4 91 28,2
Faunaya .g
etkileri o
2
Pist agma 3| 47 14,6 19 5,9 24 7,4 130 40,2 103 31,9
g 40 12,4 15 4,6 4 1,2 106 32,8 158 48,9
Tehlikesi

Katilimcilarin kayak turizmine iliskin degerlendirme sonuclari Tablo 7’de
gosterilmis ve aralarinda istatistiki acidan anlamh bir farkhligin olup

olmadigi arastirilarak sonuglara yer verilmistir.
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Tablo 7’de gosterilen Kruskal-Wallis test sonuglarina gére kayak turizminin
cevresel etkilerinden “turist, calisan ve ziyaretciler” acisindan “Kati ve Sivi
Atiklar”, “Iinsaat ¢alismalari”, “Yogun Trafik”, “Flora ve Faunaya etkileri” ve
“Cig Tehlikesi” degiskenlerine yonelik istatistiki agidan anlamh bir farklihk
tespit edilmistir. Yalnizca “Pist Agma” degiskenine yonelik anlamli bir
farklihk saptanamamistir. Dolayisiyla Hi1 genel olarak desteklenmektedir.
Tablo incelendiginde “Kayak Turizminin Cevresel Etkileri” ile iliskili ifadede
“kat1 ve sivi atiklar” ve “yogun trafik” degiskenlerine turistler tarafindan
daha fazla dikkat cekildigi; “insaat calismalari”, “Flora ve Faunaya etkileri”,
“Cig Tehlikesi” degiskenlerine ise calisanlar tarafindan daha fazla dikkat
cekildigi gorulmektedir.

Tablo 7. Kayak Turizminin Cevresel Etkilerine iliskin Kruskal Wallis Testi

Abdiilkadir Kogan,
Tuba Tiirkmendag Ort. p

2(2) 2018 Turist 348,12  ,000
Kati ve Sivi Atiklar Calisan 305,88
Ziyaret¢i 277,19

. 168 Turist 322,52 ,015

ingaat Calismalari Calisan 345,42

Ziyaretgi 290,56

Turist 347,34 ,000

Yogun Trafik Calisan 333,90

Ziyaret¢i 273,61

Turist 330,61 ,002

Fauna ve Floraya Etkileri Calisan 341,28

Ziyaret¢i 285,09

Turist 297,40 ,226

Pist Acma Calisan 342,31

Ziyaret¢i 309,93

Turist 274,24 ,000

Cig Tehlikesi Calisan 333,60

Ziyaret¢i 328,64

Tablo 8’de Palanddken Dagi’'ndaki donatilarin 6nemine iliskin Kruskal Wallis
Testi sonuclarina yer verilmistir. Buna gore “Animasyon”, “Secenekli
Pistler”, “Park Olanaklar”, “Suni Karlama”, “Hizli Mekanik Tesisler”
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degiskenlerine yonelik istatistiki agidan anlamli bir farkhlik tespit edilmistir.
Yalnizca “Dag Yollari ve “Gece Hayat1” degiskenlerinde anlamli bir farklilik
olmadigi gorulmektedir. Dolayisiyla H2'nin genel olarak desteklendigi ifade
edilebilir. Bir kayak merkezinde hangi donatilarin énemli olduguna iliskin
ifadede ise “Animasyon”, “Secenekli Pistler”, “Park Olanaklar1”, “Hizh
Mekanik Tesisler” degiskenlerinin turistler agisindan daha énemli oldugu;
calisanlar agisindan ise “Suni Karlama” degiskeninin daha énemli oldugu
sonucuna ulagiimistir.

Tablo 8. Dagdaki Donatilarin Onemine iliskin Kruskal Wallis Testi

Ort. ¢]
Surdiirulebilirlik

Kapsaminda Kayak

Animasyon Galisan 249,81 ,000 Turizmi:
Palanddken Ornegi

Turist 351,74

Ziyaret¢ci 282,80

Turist 351,47

Secenekli Pistler Galisan 250,81 ,000

Ziyaretgi 282,85
e 169

Turist 339,20

Park Olanaklari Calisan 306,31 ,000

Ziyaretgi 283,83

Turist 326,03

Suni Karlama Calisan 363,75 ,000

Ziyaretgi 285,20

Turist 339,31

Hizli Mekanik Tesisler Calisan 267,44 ,000

Ziyaretgi 289,52

Turist 306,97

Dag Yirime Yollari Calisan 295,68 ,859

Ziyaret¢i 309,66

Turist 317,08

Gece Hayati Calisan 301,42 ,465

Ziyaret¢i 301,20
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“Kis Turizmi Merkezi’'nin imkan ve Nitelikleri” ne iliskin ifadede “Yaz
Aylarinda Pistlerin Bakimli Olmasi”, “Turist ve Yerli Halkin iliskisi”, “Yatak
Kapasitenin Sinirlandirilmasi”, “Mekanik Tesislerin Ekonomik Bir Fiyata
Sahip Olmasi” degiskenlerinin c¢alisanlar agisindan daha énemli oldugu
sonucuna ulasiimistir. Elde edilen sonuglara dayanarak Hs’lin genel olarak
kabul edildigi ifade edilebilir.

Tablo 9. Kis Turizmi Merkezinin imkan ve Niteliklerine iliskin Kruskal Wallis
Testi

Ort. p

Rahat ve ihtiyaci karsilayici olmasi Turist 322,92 ,135

Calisan 301,08

Ziyaret¢i 296,85

Yaz aylarinda pistlerin bakimli olmasi Turist 263,57 ,000

Calisan 408,10

Ziyaret¢i 325,60

Turist ve yerli halkin iliskisi Turist 280,18 ,000

Calisan 426,19

Ziyaret¢i 310,41

Toplu tagima araglari Turist 321,67 ,124

Calisan 320,52

Ziyaretgi 294,90

Kiguk ve derli toplu olmasi Turist 290,10 ,094

Calisan 304,90

Ziyaretgi 320,98

Yatak kapasitenin sinirlandiriimasi Turist 283,00 ,001

Calisan 367,84

Ziyaret¢i 316,97

Mekanik tesislerin ekonomik bir fiyata sahip  Turist 326,61 ,002
olmasi

Calisan 351,41

Ziyaret¢i 286,60

Rahat kayak kulGbeleri Turist 285,71 ,015

Calisan 348,48

Ziyaretgi 317,80
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SONUC VE ONERILER

Kayakgilarin oncelikli tercihleri arasinda agik ve temiz havada, goz
alabildigince beyazin hakim oldugu, bozulmamis dogada spor yapmak
gelmektedir. Flora ve fauna varligi bozulmamis bir dogayi gerekli kilarken,
bu zenginlik ayni zamanda tiketicinin Oncelikli talepleri arasinda yer
almaktadir. Bozulmamis, bakir bir cevrede kayak sporunu yapabilmek ve
surdirdlebilirligi given altina alabilmek igin dogal peyzaji korumanin
gerekliligi UGzerinde spor ve turizm camiasi bir uzlasma arayisi igindedir.
Onceki calismalarda iklim degisikliginin cevresel etkilerine deginildigi
gortlmustir ancak mevcut c¢alismada kayak yapmayan glinibirlik
ziyaretciler, kayak sporu ile ilgilenen turistler ve c¢alisanlarin gorisleri
degerlendirilerek konu farkli bakis acilariyla ele alinmaya calisiimistir.

Arastirmada elde edilen bulgular katilimcilarin blyik ¢ogunlugunun gevre
konusunda duyarli davranmaya hazir olduklarini ve kayak turizmine
katilanlarin ¢evre konusuna dikkatlerinin ¢ekilmesini dnemli gordiklerini
ortaya koymaktadir. Arastirmada ortaya c¢ikan diger bir sonug¢ olarak
katihmcilarin ¢oplerini ¢op kutusuna atma ya da beraberlerinde gétiirme
konusunda istekli olmalari ¢evreyi temiz tutmaya yonelik sorumluluk
duygusuna sahip olduklarini goéstermektedir. Bu sonucu c¢evresel
suirdirulebilirligin - insasinda o6nemli bir husus olarak ifade etmek
mumkindir. Nitekim uluslararasi kayak birligi kayakgilara yaptigi ¢agrida
cevre koruyucu vyaklasimlar sergileyen kayak boélgelerine destek
vermelerini, seyahatlerinde ¢evre dostu ulastirma araglari kullanmalarini,
O0zel otolarin yerine toplu tasimaciligi tercih etmelerini, yeterli kar
kalinhiginin oldugu tescilli ve isaretli pistlerde kaymalarini, yasak ve
ormanlik bolgelere kesinlikle girmemelerini salik verirken flora ve faunayi
korumalari ve ¢oplerini beraberlerinde gotiirmelerini Gnermektedir.

Katihmcilarin kayak sporunun gevreye yonelik bir takim tehdit ve tehlikeler
olusturdugu yoéniinde ortak bir kanaat olusturduklari ifade edilebilir. Kati ve
sivi atiklar ile insaat calismalari ve yogun trafik gerek calisanlar gerekse
turistler ve giintbirlikciler tarafindan en fazla tehdit ve tehlikenin algilandigi
unsurlar olarak 6n plana ¢cikmaktadir. Arastirmada ele alinan gevreyi tehdit
edici unsurlarin bertaraf edilmesinde hemfikir olunmasi kadar bu durumun
nelere yol acabilecegi ve nasil engellenebilecegi konusunda bilgi sahibi
olmak 6nem arz etmektedir. Tarim alanlari ve otlaklik arazilerde ancak
yeterli oranda kar ortilisii bulunmasi halinde kayak sporu bu alanlari ¢cok az
etkilemekte ve degistirmektedir. Sadece yiksek irtifalarda (1500 m. den
itibaren) bozkir calilarin ya da cam agaclarinin bulundugu bolgelerde ciddi
hasarlar ortaya cikmaktadir. Artan enerji tiketimi flora ve fauna yasam
alanlarini tahrip etmekte ve o6zellikle hayvan varliginin gogline neden
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olmaktadir. Pistlerin hazirlanmasi ve bakimi, kar paletleri, dozer, silindir,
vibrator gibi farkli makinelerle yapilmaktadir. Bu faaliyetler bitki
topluluklarinin bilesimi tizerinde etkili olabilmektedir. Bu konuda atilacak
adimlarin belirlenmesi ve sorumlulugun esit dagitilmasi noktasinda bu
faaliyetlerin etkilerinin en aza indirilmesi igin dnlemler alinmasi ya da bu
araclarin kullaniminin azaltilmasi 6nerilebilir.

Bircok kayak bolgesi pistlerini asindirmamak ve korumak istemesine
ragmen bu durum 6nemli bir sorun olusturmaktadir. Flora ve faunanin
dogal vyapisini gelecege tasiyabilmek icin farkh yontem ve araglar
kullanilabilmelidir. Dogal rezerv alanlarinin olusturulmasi ve muhafazasi
uzun vadede dogayr koruma adina alinacak O6nlemlerin basinda
gelmektedir. Doganin kendini yenilemesinde uzun slrelere ihtiyag
duydugu, gec¢miste vyapilan hatalarin buglinden vyarina hemen
dizeltilemedigi gerceginden hareketle, bilim insanlari uzun sureli
arastirmalari ile bu bolgelerin dogalligini korumak adina ayrintili
incelemelerini sirdirmelidir.

Kayak merkezleri uygulamalarinda ve politika olusturmalarinda “ISO 14001
Cevre Yonetim Standartlar” anahtar rol oynamakta ve isletmelerin sertifika
gereklerine ulasmada ¢aba gostermeleri olasi sorunlari ¢ozmede 6nemli bir
ara¢ olmaktadir. ISO 14001 Cevre Y6netim Sistemi, 6zlinde dogal kaynak
kullaniminin azaltilmasi, topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum
diizeye indirilmesini amaclayan, risk analizleri tabaninda kurulan bir
yonetim modelidir. Cevresel duyarhligin giderek arttigi ginimizde
isletmeler cevresel yikimlilliklerinin bilincine varmaya baslamiglardir.
GCevresel sorumluluklarin gosterilmesi muhtemelen en yeni yodnetim
gorevidir. Etkili bir cevre yonetimi sistemi cevresel yukimliliklerin ve
atiklarin azaltilmasini, is veriminin arttirilmasini, maliyetlerin azaltiimasini
sagladigi gibi ISO 14001 cevre yonetim sistemi uygulamalari kayak
merkezleri imaji Gizerinde de olumlu bir etkiye sahip olacaktir.

Cevreye yonelik iyilestirici yontemler arasinda enerji tiiketimi konusunda
en yiksek paya sahip olan lift olanaklarinin yenilenebilir enerji ile
calistirilmasi, daha sessiz ve daha verimli hale getirilmesi eneriji tiiketimini
duslrtrken; gorinti kirliligi acisindan da sokilebilir telesiyej kullanimi ve
makine aksaminin yeraltina tasinmasi gibi 6nlemler alinabilir. Yapay kar
diizeneklerinde de yenilenebilir enerji kullaniimasi ve karin sadece saf su ve
hava ile Uretilmesi ve bu Uretim sirecinde kullanilan su miktarinin
denetlenmesi dogal cevreye etkiyi en aza indirebilecek yontemlerdendir.
Yapay kar sistemleri, dogal kar miktari az oldugu donemlerde kayakgilarin
araziye verdigi zarari azaltmakta ve bitki tlrlerini sert kis sartlarindan
korumaktadir. Ancak Demiroglu (2015) yapay karlama gibi yontemlerin
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ekonomik fayda ve maliyetlerinin c¢evresel sonuglari ile birlikte
degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Dolayisiyla yapay karlama
yonteminin ¢evre sorunlarina yol agmamasi igin yasal dizenlemeler
yapilmasi gerektiginin altini gizmektedir. Kayakgilari zorlayacak ya da
hazirhk  gerektirmeyen kayak rotalari belirlenerek pist ihtiyac
azaltilabilmekte, dogal cevreye etki en aza indirilip ayni zamanda
kayakgilarin  dikkatli ~yonetimi ile ormanlar ve wvahsi yasam
korunabilmektedir. Kayak tesislerindeki kayak disi alanlara bakildiginda,
toplu tasimanin desteklenmesi ve talebin bu yéne kaydiriimasi ile trafige
kapal alanlarin arttirilmasi yerel anlamda hava kirliliginin dnemli olglide
azalmasini saglayabilecektir. Kis turizminden ve o¢zellikle kayak sporundan
faydalanmak isteyen turistler icin, gitmeyi planladiklari tesislerin belirtilen
iyilestirmelere 6nem vermesinin ve sagduyulu turizmi tesvik etmesinin
ilerleyen dénemlerde bir tercih sebebi olacagl dngoérilmektedir (KUDAKA,
2014).

Arastirmada kayak bolgelerini tercih edenlerin ve calisanlarin ¢evresel
suirdurulebilirligin - saglanmasi konusunda sorumluluk almaya istekli
olduklari ve alinmasi gereken oOnlemler konusunda hemfikir olduklari
sonucuna ulasilmasina ragmen somut adimlar atilmasina ihtiya¢ oldugu da
yadsinamaz bir gercektir. Nitekim Tirk ve Harbalioglu (2015) Tirkiye’'de
cevre ile slrekli etkilesim icinde bulunan turizm sektériinde ¢evreye verilen
onemin yeterli olmadigini belirtmisler ve c¢alismalarinda c¢evreye duyarl
isletme belgeli konaklama tesislerinin sayisal (204 adet) ve oransal (ylizde
8,13) acidan disuk diizeyde oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla kayak
turizminde paydaslarin da cevre sorunlarina duyarsiz kalmamalari, bu
konuda bilingli olmanin ve bilinglendirici faaliyetlerde bulunmanin yani sira
sorunu asabilecek politikalar benimseyerek bunlari uygulanir kilmalar
gerekmektedir. Konunun yalnizca ekolojik strdurilebilirlikle ilgisi oldugu
dislincesi yaniltici olmakla birlikte cevresel 6nlemler alinmadigi takdirde
ekonomik bir kilfeti olacagi unutulmamahdir. Cevresel siirdirdlebilirligin
olmadigi bir ortamda kayak turizmi faaliyetleri gerceklestirilemeyeceginden
bolgenin ve dolayisiyla {lkenin kis turizmi alanindaki ekonomik
sirdirulebilirligi de zarar gérecektir.
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GIRIS

Son yillarda diinyada ve Tirkiye'de siklikla karsilasilan kavram durumunda
olan yasam boyu 06grenme; okul sistemi icinde gerceklesen egitim
bicimlerini kapsamakla birlikte; okul sistemi icin belirlenmis yas ve mekan
sinirlamalarina bagl kalmaksizin, yasamin her aninda ve alaninda ortaya
ctkan 6grenme etkinliklerini temel alan bir yaklagimdir (Bagci, 2011: 140).
Avrupa Birligi, yasam boyu Ogrenmeyi, “bilgi, beceri ve vyeterliligi
gelistirmek amaciyla belirli bir siireyle yapilan egitim faaliyetlerinin timu”
seklinde ifade etmektedir (Akbas ve Ozdemir, 2002).

UNESCO'nun 1972'de hazirladigl raporda ise yasam boyu 06grenme
kapsaminda su ifadelere deginilmistir (Aksoy, 2013, s.33):
e Yeni 6grenme yaklasimlari bireyin kisisel gelisimini destekler.
e Yasam boyu egitim dislincesi, 68renen toplumun en temel yapi
tasidir.

Avrupa’da egitim 1990'larin ortalarinda hayat boyu 06grenme haline
gelmistir. Bu donemde, bazi geleneksel meslekler azalarak, yeni istihdam
bicimleri aranmaya baslanmistir (Jarwis, 2004). Baska bir deyisle, yasam
boyu 6grenme uygulamalarinin gerisinde, bliylk oOl¢lide nifusun istihdam
edilebilirlik niteligini koruma ve gelistirme fikri yatmaktadir. Bu yizden,
yasam boyu 6grenme, kisinin bireysel veya mesleki gerekcelerle, gonilli
olarak ve kisisel azmi ile bilgi ve beceri edinme ¢abasinin yani sira dnemli
toplumsal ve ekonomik sonuglari olan bir slregtir (Toprak ve Erdogan,
2012, s.70). Yasam boyu 6grenme kavraminin daha 6nce ortaya atilan
0grenme kavramlarindan farki, bireyi merkez alan bir yaklasim
benimsemesi; okul disi O0grenmeye ©6nem vermesi; okul rolinin
degistirmesi; devletin egitimdeki agirliginin azaltmasi; buna karsilik sosyal
taraflarin rollerinin gliclenmesini saglamasidir (Gileg, Celik ve Demirhan,
2012).

Avrupa Parlamentosu'nun 1996 yilini "Avrupa Yasam Boyu Ogrenme Yili"
ilan etmesi ve Avrupa Komisyonu’'nun 30 Ekim 2000'de Yasam Boyu
Ogrenme Memorandumu diizenlenmesi énemli gelismeleri beraberinde
getirmistir. Avrupa Birligi 2020 yili stratejisinde ise, egitim ve 6gretimle ilgili
"bilgi ve yenilik", "slrdirdlebilir ekonomi", "yilksek istihdam ve sosyal
icerme" onceliklerine yer vermistir (Samanci ve Ocakgl, 2017). Egitim ve
genclik alaninda finansal destek, 6grenme ve hareketlilik firsatlari saglayan
programlarin yuritiilmesi ve yenilerinin hayata gecirilmesi misyonuyla
Avrupa Birligi ve Avrupa Birligi'ne bagh kuruluslar bircok c¢alisma
yuratmektedir. Calismalarin genel amaci, hayat boyu 6grenme yoluyla,
toplumlarin gelismesine, sirdurilebilir ekonomik kalkinmaya, daha fazla ve
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daha iyi is imkanlarina ve sosyal biitlinlige katkida bulunmak ve cevrenin
gelecek kusaklar icin korunmasini saglamaktir. Projeler ve 06zellikle
0zglnllGgu ortaya koyan bireysel faaliyetler, katihmci Glkelerin egitim ve
Ogretim sistemleri arasinda etkilesim, isbirligi ve hareketliligi desteklemeye
dayanmaktadir (www.ua.gov.tr). Yasam boyu 6grenme programi; degisim
projelerini, inceleme gezilerini ve sebeke olusturma aktivitelerini igeren
bircok faaliyeti finanse etmektedir. Projeler sadece Ogrencileri ve
O0grenenleri degil; 6gretmenler, egitmenler, egitim ve 6gretim alanindaki
diger bireyleri de kapsamaktadir. Bu baglamda; Avrupa Birligi Turkiye
Delegasyonu tarafindan 2007-2013 vyillari arasinda gergeklestirilen yasam
boyu 6grenme projeleri icin, 498 milyon avroyu asan ddeme yapilmis ve
programa 256.000 kisinin katilimi saglanmistir (www.avrupa. info.tr).

ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Avrupa Birligi Yasam Boyu Ogrenme programi; uluslararasi projeleriyle
turizmin, disiplinler arasi ve uluslararasi boyutunu en iyi yansitan
hareketlerden biridir. Bu nedenle European Shared Treasure projeleri
arastirma konusu olarak secilmistir. Calismanin amaci, degisim projelerini
inceleyerek turizm gelismelerini evrensel boyutta irdelemek ve yenilikgi bir
yaklasim ortaya koymaktir. Bu temel amag dogrultusunda, ¢alismada Ulusal
Ajans’a bagl Yasam Boyu Ogrenme Programi kapsaminda olusturulmus
European Shared Treasure web sitesi lizerinden; Comenius, Leonardo ve
Grundtvig ortakliklari ve bu baglamda 400’den fazla projelendirilmis
degisim hareketliligi incelenerek turizm ile ilgili projelendirilmis 86 adet
degisim hareketliligi tespit edilmis ve icerik analizine tabi tutulmustur.

llgili alanyazin tarandiginda Avrupa Birligi Yasam Boyu Ogrenme programi
kapsaminda  European Shared Treasure ortakliklari araciligiyla
gerceklestirilen degisim projelerini konu alan ve projelerin icerik analizinin
yapildigl herhangi bir calisma tespit edilmemistir. Bu anlamda, ¢alismada
European Shared Treasure ortakliklarinin turizm temali degisim projelerinin
katihmcilari, tlkeleri, koordinatorleri; projelerin icerigi ve sonucu seklinde
detaylandirilarak oldukca giincel verilere ulasilmasi; bu sayede, literatiire
katki saglayacak yeni kavramlarin etkinlesmesine olanak saglayan ve diger
arastirmacilarin yapacagi calismalar icin bir rehber islevi goérebilecek
nitelikte olmasi arastirmanin 6nemliligini arz eden olgular olarak
degerlendirilebilir.
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ARASTIRMA YONTEMI

Yasam Boyu Ogrenme Projesi kapsaminda bulunan European Shared
Treasure web sitesi arama cubugunda, ingilizce dilinde turizm (tourism)
kelimesi aratilarak, 2007-2015 vyillarini kapsayan Comenius Ortakhk
Projeleri, Leonardo Ortaklik Projeleri ve Grundtvig Ortaklik Projelerinin
tamamina ulasiimistir. Arastirmanin  bu kismi arastirmanin evrenini
olusturmaktadir. ikinci asamada, projelerin igerigi teker teker ve ayrintili
olarak incelenmistir. Yalnizca turizm temali Comenius Ortaklik Projeleri,
Leonardo Ortaklik Projeleri ve Grundtvig Ortaklik Projeleri g¢alisma
orneklemine segilmistir. Calisma fikri 5 Mart 2018 tarihinde
olusturulmustur. Yaklasik bes ay Uzerinde ¢alisilarak son haline 15 Agustos
2018 tarihinde ulasiimistir. Calisma nitel bir arastirma olup, nitel arastirma
yontemlerinden igerik analizi metodu ile incelenmistir.

BULGULAR
Comenius Cok Uluslu Ortaklik Projeleri

Comenius Cok Uluslu Ortakhklar (Comenius Multilateral Partnerships)
kapsaminda turizmle ilgili 17 adet projelendirilmis degisim hareketliligi
tespit edilmistir. Buna gore; Comenius Cok Uluslu ortakhigin birinci
projesinin ismi, Cevre Dostu Egitimli Turist (Environmentally Educated
Tourist) olup, projenin calisma grubu o6grencilerdir. Projenin koordinatér
tlkesi Finlandiya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Finlandiya, italya,
Macaristan, Polonya, Estonya olmak (izere; proje, “yesil turizm icin is plan1”
yaratabilen uygun ve ortak bir marka olusturmayi ve pazarlama stratejisi
gelistirebilmeyi amacglamaktadir. Projenin sonuglarini  yaymak igin,
gelistirilen tim materyaller, turizm alaninda uzmanlasmis yerel ve bolgesel
yetkililere ve kurumlara sunulmustur.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin ikinci projesinin ismi, Bilmek icin Gormek
"Tlm Destinasyonlarimiz” (To See is to Know ”All Our Destinations”) olup,
projenin c¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Polonya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Polonya, Norveg, Romanya,
Turkiye, ispanya, Almanya olmak ({zere; proje, ogrencilerin cesitli
deneyimler, bilgi ve beceriler edinmesini ve sirdurdlebilir turizm fikrini
kullanarak, Avrupa'nin disinda da bilingli ve sorumlu seyahat prensiplerini
tesvik etmeyi amaclamaktadir. Proje sonunda, materyallerin yayinlandigi
bir web sitesi kurulmustur.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin Gglincli projesinin ismi, Doga ile Uyumlu
Yasam (Life in Harmony with Nature) olup, projenin calisma grubu
ogrenciler ve 0Ogretmenlerdir. Projenin koordinator (lkesi Estonya’dir.
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Projeyi gerceklestiren ortak Ulkeler ise, Estonya, ispanya, Almanya, Tiirkiye,
Birlesik Krallik, irlanda olmak iizere; proje, eko-turizmi ve gevre bilincini
gelistirmeyi ve Ozellikle genclerin o bolgeleri ziyaret etmesini
amaclamaktadir. Proje sonunda, her bir ortak okul, katihmci Ulkelerin
uygulamali cografyasini ve kiltlirind oOgretmek icin bir ders plani
hazirlamigtir.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin dérdinci projesinin ismi, Turizm ve Cevre-
Modern Turizmin Cevre ve Sosyal Yapilara Etkileri (Tourism and
Environment-The Effect of Modern Tourism to Environment and Social
Structure) olup, projenin ¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator
tilkesi Almanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortak ulkeler ise, Almanya, italya,
Tirkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik, izlanda, Kibris olmak {zere; proje,
modern turizmin, ev sahibi Ulkelerin yasami ve gevresi Gzerindeki etkisini
arastirmay! amacglamaktadir. Proje sonunda, her ilke ve 6grencileri, yesil
turizm disincesiyle bir veya iki takvim sayfasi tasarlamistir. Ayrica,
calismalarin ingilizce olarak sunuldugu 2011 takvimi hazirlamistir.

Comenius Cok Uluslu ortakligin besinci projesinin ismi, Strdurilebilir Bir
Gelecek Ortami icin Dlinyanin Gelistirilmesi (Developing Our World for a
Sustainable Future Environment) olup, projenin c¢alisma grubu
ogrencilerdir. Projenin koordinatér (lkesi Birlesik Krallik’tir. Projeyi
gerceklestiren ortak ilkeler ise, Birlesik Krallik, italya, Polonya olmak tizere;
proje, ogrencilerin kiresel vatandaslar olarak gelismesini, diger Avrupa
Ulkelerinin  kultlrlerini  6grenmelerini  ve  sirdirdlebilir  turizmin
arastirilmasini amaglamaktadir. Proje sonunda, ¢alisma grubu Bolton
Manastiri gibi, yerel bir turistik merkezdeki turizmi anlatan bir film
Uretmigtir. Film, turizmin getirdigi baslica avantajlari ve dezavantajlar
Ozetlemis, ayni zamanda eko-turizmin cevre Uzerindeki olumsuz etkileri
nasil sinirlandirabilecegini de degerlendirmistir.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin altinci projesinin ismi, Genis Ufuklar (World
Horizons) olup, projenin calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator
tlkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortak ilkeler ise, italya, Portekiz,
Turkiye, Yunanistan, Birlesik Krallik, Avusturya, ispanya olmak tizere; proje,
yabanci dillerin 6grenimini arttirmak ve oOgrencilerin 6grenme siirecinde
kiltiirlerarasi tutum gelistirmesini amacglamaktadir. Ogrenciler, turizmin
cesitli yonlerini analiz edecekleri bir arastirma yaptiktan sonra, planlanan
faaliyetleri yiritecek ve materyal alisverisinde bulunacaklardir. Proje
sonunda, ortaklarin Urettigi tim materyalleri gbsteren sergiler
diizenlenmistir.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin yedinci projesinin ismi, Avrupa'da iklim
Degisikliginin Turizm Uzerine Etkisi-Farkli Bolgelerde Siirdiiriilebilir Turizm
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(The Effects of Climate Change on Tourism in Europe-Sustainable Tourism
in Different Regions) olup, projenin ¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin
koordinatér Ulkesi Almanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortak Ulkeler ise,
Almanya, ispanya, Macaristan olmak Uizere; proje, turizmden kaynaklanan
iklim degisikligi, iklim degisikliginin turizm Uzerindeki etkilerini ve
surdirdlebilir - turizm  igin  iyi uygulama  o6rneklerini  arastirmayi
amaglamaktadir. Proje sonunda, sunumlar yapilarak kaydedilmistir.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin sekizinci projesinin ismi, Avrupa Turizmi: is
icin Beceri, Yasam icin Beceri (European Tourism: Skill for Work, Skill for
Life) olup, projenin g¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator tlkesi
ispanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortak llkeler ise, ispanya, Birlesik krallik,
isveg, Fransa, Malta olmak Uzere; proje, Avrupa piyasalarina girmek icin
gerekli olan yeterlilik ve bilgiyi gelistirmeyi amaglamaktadir. Proje sirasinda
ogrencilerin 6grendiklerini gosterme firsati buldugu bir sergi acilmistir.
Proje sonunda, Ogrenciler turistik destinasyon olarak lkelerini
tanitmiglardir.

Comenius Cok Uluslu ortakhigin dokuzuncu projesinin ismi, Kdlturel
Arkadaslik Képrusi Kurma (Building the Cultural Bridge of Friendship) olup,
projenin ¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Turkiye'dir. Projeyi gerceklestiren ortak ulkeler ise, Tirkiye, Polonya,
Yunanistan, Bulgaristan, Portekiz olmak (izere; proje, ortaklikta yer alan
Ulkelerin, kdlturleri ve gelenekleri arasindaki benzerlikleri ve farkliliklari
ortaya cikarmayl amaclamaktadir. Bu amaca ulasmak icin Ulkelerin tarihi
turistik yerlerinin tanitim sunumlarinin yapilmasi planlanmistir. Proje
sonunda, ortak okullarin 6grencileri arkadashk ile ilgili sarki bestelemistir.
Bu sarkinin video gorintileri paylagiimistir.

Comenius Cok Uluslu ortakligin onuncu projesinin ismi, Kirsal Turizm
Yoluyla Ogrencileri Motive Eden Faaliyetler (Students Motivated Activities
Through Rural Tourism) olup, projenin calisma grubu o6grencilerdir.
Projenin koordinator Ulkesi Tirkiye'dir. Projeyi gerceklestiren ortak lkeler
ise, Turkiye, ispanya, italya olmak (izere; proje, 6grencilerin kirsal yasam
sekli, gelenek ve gorenekler ile ilgili bir anket ve takvim olusturmasini,
kirsal turizmin bazi genel yonleri ile alakali brosiir hazirlamasini ve
sunumlar yapmasini ve bu sayede Avrupa kirsal turizm sektori ile ilgili
cesitli teorik ve uygulanabilir 6grenme gorevlerinin dahil edildigi bir etkinlik
amaclamaktadir. Proje sonunda, her okul katilanlar adina diizenlenen
katihm belgesi takdim etmistir.

Comenius Cok Uluslu ortakhigin 11’'inci projesinin ismi, Gengler icin
Uluslararasi Turizm Pazarlama Programlari (International Tourist Marketing
Programmes for Young People) olup, projenin galisma grubu ogrencilerdir.
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Projenin koordinator Ulkesi Almanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortak
ulkeler ise, Almanya, Norvec ve ispanya olmak lizere; proje dgrencilerin bir
araya gelerek mimkin olan her seyi iceren, turist 0Ozel programi
(Glkelerinde bir hafta kalmak) hazirlamasini, ziyaretin sonunda geri bildirim
sunularak sonuglarin turizm alaninda kullanilmak Uzere bolgedeki bazi
turizm firmalarina saglanmasini amaglamaktadir. Ortak alandaki bu
ziyaretler, 6grencilerin turist programlarini geng insanlar icin test etmelerini
saglamigstir.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin 12’nci projesinin ismi, Eko-turizm: Gelecege
Yesil Bir Yol (Eco-tourism: Green Path to Future) olup, projenin galisma
grubu &grencilerdir. Projenin koordinatér lkesi ispanya’dir. Projeyi
gerceklestiren ortak Ulkeler ise, ispanya, Yunanistan, Almanya, izlanda,
Polonya olmak Uzere; proje, ogrencilerin, turizm, strdirilebilir tarim,
doganin yeniden dogmasi, kirsal yollar, kendi kimliklerini ve diger ortaklarin
kimliklerini kesfetmek icin ulusal ve bodlgesel miraslariyla ilgili verileri
arastirmalarini  amacglamaktadir. Proje sonunda, veriler toplantida
paylasilarak bir e-kitap olusturulmus; doga ile ilgili terimlerin ortak bir
s6zIUgu hazirlanmis ve okullarda projeler sergilenmistir.

Comenius Cok Uluslu ortakligin 13’lGncl projesinin ismi, Bolgesel Turizm-
Cesitlilikten Ogrenme (Regional Tourism-Learning from Variety) olup,
projenin ¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
ispanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortak (lkeler ise, ispanya, Almanya ve
Tirkiye olmak Uzere; proje, farkl turizm tirlerini karsilastirmayi ve 6zellikle
surdirilebilirlik ve ekonomik refah agisindan bolgelerimizde turizmin
gelecekteki olanaklarini gelistirmeyi amaglamaktadir. Proje sonunda,
Comenius 06grencileri tatillerini gegirmek igin en sevdikleri yerleri
tanimlamislardir.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin 14’Gncl projesinin ismi, Gastronomi,
Turizm ve Ticaret: Bolgesel Ozelliklerden Avrupa isbirligine (Gastronomy,
Tourism and Commerce: from Regional Particularities to European
Cooperation) olup, projenin calisma grubu Ogrenciler ve 6gretmenlerdir.
Projenin koordinator Ulkesi Fransa’dir. Projeyi gerceklestiren ortak (lkeler
ise, Fransa, Birlesik Krallik, Slovakya, Almanya olmak {Uizere; proje,
ogrencileri ve egitim personelini iceren hareketlilikleri tesvik etmeyi
amaclamaktadir. Ogrenciler, belirli alanlara deger veren hizmetlerde
(turizm, ticaret, gastronomi) bir ise baslamanin gerekliligini gosteren
yapilari incelemistir. Proje sonunda, uluslararasi gastronomi atoélyeleri ve
fuarlari diizenlenmis ve yemek tarifi kitabi yayimlanmistir.

Comenius Cok Uluslu ortakligin  15’inci projesinin  ismi, Geng
Aragtirmacilarin Girisimleri (Young Explorers Enterprise) olup, projenin
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calisma grubu 6grenciler ve 6gretmenlerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Polonya’dir. Projeyi gerceklestiren ortak Ulkeler ise, Polonya, Almanya,
italya olmak Uzere; proje, iki yil boyunca ortak okullardan gelen
Ogrencilerin ve 6gretmenlerin, bolgelerin turistik nitelikleri ve gelecekteki
turizm iscilerini  hazirlama konusunda katilimci  Ulkelerin  egitim
sistemleriyle, turizm sektoriinde isglcl piyasasi hakkinda arastirma
yapmasini amaclamaktadir. Proje sonunda, Facebook tabanli web sitesi
kurulmustur.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin 16’nci projesinin ismi, Mirasiniz Tatilinizdir
(My Heritage is Your Holiday) olup, projenin g¢alisma grubu 6grenciler ve
o0gretmenlerdir. Projenin  koordinatdr Ulkesi  Portekiz’dir.  Projeyi
gerceklestiren ortak (lkeler ise, Portekiz, Hirvatistan, Fransa, italya,
Romanya, ispanya, Birlesik Krallik olmak tizere; proje, 6grencilerin kirsal
turizm, teklif, pazarlama, reklam vb. ile ilgili cok cesitli etkinliklere katilarak
girisimcilige yonelik egitimlerini gelistirmek icin gereken yeni becerileri ve
yetkinlikleri kazanmalarini amaglamaktadir. Proje sonunda, her bir
hareketliligin amaclarinin, ortaklarinin, sonuglarinin ve fotograflarin yer
aldigi bir web sitesi kurulmustur.

Comenius Cok Uluslu ortakhgin 17'nci projesinin ismi, Sadece Anilari Al.
Sadece Ayak izlerini Birak. Avrupa Capinda Nasil Sorumlu Turist Olunur
(Take only Memories. Leave only Footprints. How to be a Responsible
Tourist Throughout EU) olup, projenin calisma grubu o6grenciler ve
O0gretmenlerdir.  Projenin  koordinator llkesi  Tlrkiye'dir.  Projeyi
gerceklestiren ortak ulkeler ise, Tirkiye, italya, Polonya, Bulgaristan,
Portekiz olmak Uzere; proje, 6grencilerin ve kurum calisanlarinin yerel
halka ekonomik ve sosyal yardimlarda bulunma konusunda farkindaliklarini
artiracak galismalarla, sorumluluk turizmini gelistirmeyi amaglamaktadir.
Proje sonunda, Ogrenci ve 0Ogretmenlerin faaliyetlerini, ayrica ortak
toplantilardan sunumlari, fotograflari, filmleri ve raporlari iceren bir web
sitesi kurulmustur.

Comenius iki Tarafli Ortakhiklar

Comenius ki Tarafli Ortakliklar (Comenius Bilateral Partnerships)
kapsaminda turizmle ilgili 20 adet projelendirilmis degisim hareketliligi
tespit edilmistir. Buna goére; Comenius iki Tarafli ortakhigin birinci projesinin
ismi, Herkes icin Turizm (Tourism for Everybody) olup, projenin calisma
grubu Ogrenciler ve 06gretmenlerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Hirvatistan’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Hirvatistan ve isvec olmak
Uzere; proje, 6grencilerin turizmin 6nemli parcasi olan engelli turistlerin
varliginin farkinda olmalarini saglamayl amaglamaktadir. Proje sonunda,
O0gretmenler ile birlikte 6grenciler, projenin tim etkinliklerinin yer aldigi bir
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web sayfasi gelistirmistir.

Comenius iki Tarafli ortakligin ikinci projesinin ismi, Rosamsun Romanya-
Tirkiye Turizm Ajansi (Rosamsun Agentie de Turism Romano-Turca) olup,
projenin c¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Romanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Romanya ve Tirkiye olmak
Uzere; proje, 6grencilere kendi basglarina yonettikleri ve gelistirdikleri sanal
bir tur sirketi kurma firsati sunmayr amaclamaktadir. Proje sonunda,
ogrenciler bolgelerdeki tipik o©zelliklere sahip maskotlar tasarlamis ve
Uretmistir.

Comenius iki Tarafli ortakhgin Gciincii projesinin ismi, Unlii ve Eglenceli
Yerler: Biz Klguk Turistleriz (Famous and Amusing Places: We are Little
Tourists) olup, projenin ¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinatoér
tlkesi Turkiye’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Tiirkiye ve isve¢ olmak
Uzere; proje, iki tUlkenin kiltlrini 6grenmeyi ve diinyanin her yerinde iyi
bir turist olma karakterine sahip kiglk turistler yetistirmeyi
amaclamaktadir. Proje sonunda, topluca isvecce sarki séylenmistir.

Comenius Iki Tarafli ortakligin dérdiincii projesinin ismi, Avrupa'da iki
Turizm Bélgesi ile ilgili Farklilik ve Benzerlikler (Differences and Similarities
Concerning Two Tourist Regions Within Europe) olup, projenin ¢alisma
grubu ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi Avusturya’dir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Avusturya ve isve¢ olmak {zere; proje,
o0grencilerin ilgili turizm bolgeleri hakkinda internette arama yaparak
degisim sirasindaki verilerin ev sahibi okuldan uzmanlar ile yorumlanmasini
amaclamaktadir. Proje sonunda, 6grenciler odagi turizm bolgeleri ile ilgili
cesitli kitapgiklar Gretmistir.

Comenius ki Tarafli ortakhgin besinci projesinin ismi, Sulak Alanlar
Ekonomisi ve Sardirulebilir Turizm (Wetlands Economy and Sustainable
Tourism) olup, projenin ¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator
Ulkesi Norvec'tir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Norveg ve Fransa olmak
Uzere, proje, 6grencilerin gazetecilere donistiridlmesini ve boylece her bir
ortagin kendi alaninda eko-turizm (izerine bir rapor/anket yiritebilmelerini
ve turizm sektoriiniin yerel ve bolgesel diizeyde sirdirilebilir kalkinma
Oonlemleri almasini amaclamaktadir. Proje sonunda, bir web sitesi
gelistirilmistir.

Comenius iki Tarafli ortakligin altinci projesinin ismi, Geng¢ Turizmi
Kesfetmek. Kis Sporu ve Yaz Sporunun Karsilastiriimasi-Spor Yoluyla Dil
Becerilerinin Gelistirilmesi (Exploring Youth Tourisim. Winter Sport Meets
Summer Sport-Developing Language Skills Through Sports) olup, projenin
calisma grubu o&grencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi Almanya’dir.
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Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Almanya ve Turkiye olmak Uzere; proje,
sporun ne kadar énemli ve motive edici oldugunun farkindaligina erigsmis
genglik turizmi kitlesi olusturmayr amaglamaktadir. Proje sonunda,
o0grenciler, Bodrum; Neukirchen ve Offenbach’in spor tesisleri hakkinda
bilgi toplamis ve brosir hazirlamistir.

Comenius ki Tarafli ortakhgin yedinci projesinin ismi, Ogrenme Ortami
Olarak Turizm (Tourism as a Learning Environment) olup, projenin ¢alisma
grubu ogrencilerdir. Projenin koordinatér lkesi irlanda’dir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise irlanda ve Tiirkiye olmak {izere; proje, seyahatin
bir 6grenme araci olarak islevinin, Ulkelerin tarihinin ve kiltirinin
taninmasini amaglamaktadir. Proje sonunda, Tiirkiye Kusadasi’ndaki Hasan
Fatma Onal Anadolu Lisesi dgrencileri tarafindan, irlanda'daki turistik ve
arkeolojik alanlari ve kiltir miraslari hakkinda bilgi vermek amaciyla
kitapgik hazirlanmistir.

Comenius iki Tarafli ortakhgin sekizinci projesinin ismi, Gen¢ Dinamik
Avrupa Girisimcisi (The Young Dynamic European Entrepreneur) olup,
projenin ¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Fransa’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Fransa ve Romanya olmak
Uzere; proje, iki Ulkenin yaraticilligini gelistirmek igin bir sanal egzersiz
isletmesi “turizm ajansi” olusturmaylr amacglamaktadir. Proje sonunda,
Google tabanli bir web sitesi olusturulmustur.

Comenius iki Tarafli ortakhgin dokuzuncu projesinin ismi, Turizmin Yerel
Cevre Uzerine Etkisi-Dogu Londra ve Salento'da Bir inceleme (The Effect of
Tourism on the Local Environment-an Investigation in East London and
Salento) olup, projenin calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator
uUlkesi Birlesik Krallik’tir. Projeyi gergeklestiren ortaklar ise Birlesik Krallik ve
italya olmak Uzere; proje, 6égrencilere Salento ve Dogu Londra'da meydana
gelen turistik gelismeleri aktarmayir ve Avrupa perspektifini tanitmayi
amaclamistir. Proje sonunda, 6grenciler yerel alanlarin kiltiri ve mirasi
hakkinda bilgi sahibi olmustur.

Comenius iki Tarafli ortakligin onuncu projesinin ismi, Avrupa’yi Kesfedin
(Discovering Europe) olup, projenin c¢alisma grubu 06grenciler ve
ogretmenlerdir.  Projenin  koordinatér  ilkesi  ispanya’dir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise ispanya ve Polonya olmak (izere; proje,
katilimcilarin, ortak Ulkelerin okullarini; kaltlrel, tarihi ve turistik
mekanlarini  tanimasini  saglamayr amaclamaktadir. Proje sonunda,
ogrenciler, koordinatér 6gretmenler ve okul midurleri ortak okullarla
iletisim halinde olmustur.

Comenius iki Tarafli ortakhigin 11’inci projesinin ismi, Yil Boyunca Yolculuk:
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4 Mevsim (a Year Long Journey: 4 Seasons) olup, projenin g¢alisma grubu
ogrencilerdir. Projenin koordinator dlkesi italya’dir. Ayni zamanda projeyi
gerceklestiren Ulkedir. Proje, iki okula ait olan iki 6grenci grubunun
mevsimlere gore bilgi saglayarak her sezon icin yararli tavsiyelerde
bulunmasini ve iki bolgedeki maceralari potansiyel turistlere tanitmayi;
Sora ve Satoraljadjhely'nin turizm talebini arttirmayi amaclamaktadir. Proje
sonunda, 6grenciler her iki ortak okuldaki bulgulari toplayip sergilemistir.

Comenius iki Tarafli ortakligin 12’nci projesinin ismi, Tirkiye ve ingiltere
Arasinda Turizm ve Konaklama Hizmetlerine Kiltirel Yaklasimlarin
Karsilastirlmasi (Comparison of Cultural Approach to Tourism and
Hospitality Services Between Turkey and England) olup, projenin galisma
grubu ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi Birlesik Krallik’tir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Birlesik Krallik ve Turkiye olmak Uzere; proje,
ogrencilerin her iki Ulke ve bolge ile ilgili arastirma yapmalarini
amaclamaktadir. Proje sonunda, Ogrenciler tarafindan segilen, her iki
Ulkenin yemek tariflerini ve geleneklerini iceren proje kitabi hazirlanmistir.

Comenius iki Tarafli ortakligin 13’lincii projesinin ismi, Bir Yerde Glasgow /
Pisa (Glasgow/Pisa in one Bite) olup, projenin galisma grubu 6grencilerdir.
Projenin koordinator Ulkesi Birlesik Krallik’tir.  Projeyi gerceklestiren
ortaklar ise Birlesik Krallik ve italya olmak lizere; proje, ortak miifredat
eylemlerini tesvik edecek ve Avrupa hareketliligini artirmaya katkida
bulunacak olan iki kurum arasinda bir iliski kurmayr amaglamaktadir. Proje
sonunda, Pisa ve Glasgow'daki cift dilde ana cazibe merkezleri ile ilgili e-
brosir hazirlanmistir.

Comenius iki Tarafli ortakligin 14’tincii projesinin ismi, Bélgemizde Turizmin
Gelistirilmesindeki  Oncelikler-Genglikle Diyalog (The Priorities in
Developing the Tourism in our Region (a Dialogue Within the Youth) olup,
projenin c¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Almanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Almanya ve Romanya olmak
Uzere; proje, turizmin bolgelerdeki 6nemi lizerine odaklanacak arastirmalar
yapmayl amaglamaktadir. Proje sonunda, 06grencilerin insa ettikleri
dinlenme ve servis istasyonu sehrin tim sakinleri ve ziyaretcilerine
sunulmustur.

Comenius ki Tarafli ortakhigin 15’inci projesinin ismi, Topraklarimizi
Kesfedin, Guzelliklerimiz (Discovering Our Lands, Our Beauties) olup,
projenin calisma grubu égrencilerdir. Projenin koordinatér tlkesi italya’dir.
Ayni zamanda projeyi gerceklestiren Ulkedir. Proje, 6grencilerin birbirlerini
turistik bir bakis acisiyla tanimalarini ayrica tarihsel, dogal, kiltlrel,
gastronomik ve folkloristik cazibe merkezlerini turist tanitim sergisi
hazirlayarak tanitmalarini amaglamaktadir. Proje sonunda, hem ingilizce
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hem de Macarca dilinde, Lucera bodlgesini, tarihini, anitlarini, tipik
yemeklerini tanimlayan metin panelleri hazirlanmistir.

Comenius iki Tarafli ortakhigin 16’nci projesinin ismi, Turizm ve Kiiltiiriin
Arastirilmasinda Dijital Medya (Application of Digital Media in Exploring
Tourism and Culture) olup, projenin calisma grubu 6grencilerdir. Projenin
koordinator ulkesi Birlesik Krallik’tir. Projeyi gergeklestiren ortaklar ise
Birlesik Krallik ve Almanya olmak (izere; proje, kiltlr, miras, spor ve miizik
alanlarinda ortak Ulkelerin turizm firsatlari Gizerine odaklanan, iki dilli dijital
medya igerigi Gretmek icin ortak bir dil projesi ylritmeyi amacglamaktadir.
Proje sonunda, 6grenciler tarafindan hazirlanan bir fotograf kitabi ¢evrimigi
olarak sunmustur.

Comenius Iki Tarafli ortakhgin 17’nci projesinin ismi, Turizm-Sizin ve
Digerleri icin Yol (Tourism-The Way to Yourselves and Others) olup,
projenin ¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinatdr Ulkesi
Bulgaristan’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Bulgaristan ve Tirkiye
olmak Uzere; proje, turizm yoluyla her iki ulusta saygi duyma duygusu
yaratip, insan degerlerinin her yerde ayni oldugu; farkhliklarin bir engel
olmadigi fikrini anlama firsatini vermeyi; kendi kiltlri ve ortaginin kaltara
hakkinda bilgi sahibi olmayl amaglamaktadir. Proje sonunda, iki Comenius
okulu arasinda isbirligi saglanmustir.

Comenius iki Tarafli ortakligin 18’inci projesinin ismi, Daha lyi Bir Yasam
Kendini Gelistirme ve Patoloji Formlarina Karsi Koyma Sekli Olarak Spor ve
Turizm (To Live a Better Life Sport and Tourism as Ways of Self-
Development and Forms of Countering of Pathologies) olup, projenin
calisma grubu o6grencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi Polonya’dir.
Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Polonya ve Litvanya olmak Uzere; proje,
Ogrencilerin Kuzey Litvanya ve Gliney Polonya'daki en ilging yerleri ziyaret
ederek, Uulkelerin tarihi, gelenekleri ve kdiltirleri ile ilgili bilgilerini
gelistirmeleri; spor ve turizm  terminolojisini o0grenmelerini
amaclamaktadir. Proje sonunda, ilgili temel bilgileri G¢ dilde (Litvanya Dili,
Lehge ve ingilizce) 6zetleyen brosiirler hazirlanmistir.

Comenius iki Tarafli ortakligin 19’uncu projesinin ismi, 14’ten 17’ye kadar
Ogrenciler icin Yerel Turizm ve istihdam (Local Tourism and Employment
for Students from 14 till 17 Years) olup, projenin calisma grubu
ogrencilerdir.  Projenin  koordinator (ilkesi Hollanda’dir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Hollanda ve ispanya olmak Uzere; proje,
o0grencilerin mikro turizmi gelistirmeye aktif olarak katilabilmeleri igin
gerekli olan farkindaliklarini ve becerilerini gelistirmeyi amaclamaktadir.
Proje sonunda, konaklama ve yiyecek servisi faaliyetlerine iliskin bélimler,
su temini, kanalizasyon, atik yonetimi ve iyilestirme ile ilgili her iki bolgeye
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iliskin rehber kitap hazirlanmistir.

Comenius iki Tarafli ortakligin 20’nci projesinin ismi, Sorumlu Turizm igin
Daglardan Denize (from the Mountains to the Sea on the Route to
Responsible Tourism) olup, projenin ¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin
koordinatér (lkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise italya ve
Portekiz olmak Uzere; proje, her iki okulun 6grencilerinin bazi turistik
bolgelerde yabanci 6grencilerle yerel anlamda sorumluluk turizmi ile ilgili
arastirmalar yapmasini; isbirligi, kultirel ve tarihi saygl gibi degerleri
pekistirmesini amaglamaktadir. Proje sonunda, bir web sitesi gelistirilmistir.

Comenius Bolgesel Ortaklik Projeleri

Comenius Bolgesel Ortakliklar (Comenius Regio Partnership) kapsaminda
turizmle ilgili bes adet projelendirilmis degisim hareketliligi tespit edilmistir.
Buna gore; Comenius Bolgesel Ortakliginin birinci projesinin ismi, Vinofood
Egitim ve Yaraticilik (Vinofood Education and Creation) olup, projenin
calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator tlkesi Fransa’dir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Fransa ve Portekiz olmak Uzere; proje, sarap,
gastronomi ve turizm alaninda egitim ve 06gretim uygulamalarinin
paylasimini ve alisverisini tesvik etmeyi amaglamaktadir. Proje sonunda,
Gascogne ikram okulundan 6grencilere resmi bir 6gle yemegi verilmistir.

Comenius Bolgesel Ortakliginin ikinci projesinin ismi, Bolgesellik ve
Vatandaslik icerisinde Duygusal Turizm (Sentimental Tourism in Regional
and Citizen Education) olup, projenin calisma grubu O6grenciler ve
katihmcilardir.  Projenin  koordinator  lilkesi  Polonya’dir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Polonya ve Tirkiye olmak (izere; proje, duygusal
turizmin, bolgesellik ve vatandaslik egitiminde ¢ok ©nemli bir unsur
oldugunun farkina varilmasini; yerel egitim yetkilileri, okullar ve derneklerin
bilinclendirilmesini amaclamaktadir. Yerel egitim vyetkilileri, ortak
okullardan gelen 6grenciler, yasl vatandaslar ve turizm kurumlari projeden
faydalanmistir.

Comenius Bolgesel Ortakliginin tglincl projesinin ismi, Piksel Turizm (Pixel
Tourism) olup, projenin ¢alisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinator
Ulkesi Polonya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Polonya ve Tirkiye
olmak Uizere; proje, tarimin yeterli olmadigi alanlarda yasayan insanlara,
baska gelir kaynaklari gelistirerek yardim etmeyi amaclamaktadir. Proje
ciktilarinin ve aktivitelerinin yayginlastiriimasi icin projeye ait bir web sitesi
kurulmustur.

Comenius Bolgesel Ortakhginin dordiincli projesinin ismi, Endustriyel ve
Kiltiirel Mirasta Egitim Kentlerine Dogru Uretken Ogrenim (from Industrial
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and Cultural Heritage Through Productive Learning Towards Educating
Cities) olup, projenin calisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinator
Ulkesi Portekiz’'dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Portekiz ve Belgika
olmak Uizere; proje, gecmis ekonomik basarilardan endustriyel, kiltirel ve
cevresel turizmden esinlenilmis egitim alanina, yeni bakis agilari elde etmek
icin girisimcilik egitiminin katkisini incelemeyi amaglamaktadir. Projenin
baslangicindan itibaren tim faaliyetleri iceren bir blog sayfasi
olusturulmustur.

Comenius Bolgesel Ortakhginin besinci projesinin ismi, Turizm Egitimi
Gelisiyor (Developing Tourism Education) olup, projenin c¢alisma grubu
katilimcilardir.  Projenin  koordinatér  (lkesi  Portekiz’dir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Portekiz ve Polonya olmak Uzere; proje, turizm
ders programlarinin diizenlenmesine yardimci olmak ve turizm egitimine
katkida bulunmayi amaglamaktadir. Proje sonunda, Fatima'nin Agirlama
Okulu tarafindan hazirlanan ¢alisma en iyi uluslararasi uygulama segilmistir.

Leonardo Ortaklik Projeleri

Leonardo Ortakliklari (Leonardo Partnerships) kapsaminda turizmle ilgili 33
adet projelendirilmis degisim hareketliligi tespit edilmistir. Buna gore;
Leonardo ortakliginin birinci projesinin ismi, Kiltirel Hazine Avi (Cultural
Treasure Hunt) olup, projenin calisma grubu 6grencilerdir. Projenin
koordinator Ulkesi Almanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Almanya,
Yunanistan, Polonya, Estonya, Hirvatistan, ispanya, izlanda olmak (zere;
proje, 6grencilerin turizm yoluyla yeni istihdam firsatlarini arastirmasini
amaclamaktadir. Proje sonunda, Estonya ve yurtdisinda pek ¢cok seminer ve
konferans verilmistir. TUm ortaklar arasinda isbirligi icinde proje posteri
olusturulmustur.

Leonardo ortakliginin ikinci projesinin ismi, Egitimin Gereklilikleri Mevcut
Durum ve VYeterlilik Profesyonel Ascihgin Kilit Becerisi Olarak
Sardurdlebilirlik (Sustainability as Key-Competence of Profesional Cooks
Status Quo and Qualification Requirements in Education and Training)
olup, projenin calisma grubu o6gretmenler, turizm isletmelerinde insan
kaynaklari yonetimi ve ascilardir. Projenin koordinator Glkesi Almanya’dir.
Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Almanya, italya, Slovenya, Danimarka,
Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti ve Avusturya olmak Uizere; proje, gastronomi,
turizm ve yemek hizmetleri alaninda egitim ve 6gretimde standartlarin
surdurulebilirligi Gizerine ¢calisma yapmayil amaclamaktadir. Proje sonunda,
mesleki pisirmede ve vyeterlilik standartlarinda operasyonel diizeyde
sirdirulebilirligin tanimi, ulusal egitim ve 06gretim tesisleri, ascilar ve
yoneticiler igin yeterlilik incelemesi, Avrupa yayilimi ve pazarlama stratejisi
raporlanmistir.
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Leonardo ortakliginin Gglncl projesinin ismi, Avrupa Ortakhgl Eqf'in 1-5.
Diizeyleri ile ilgili Eko-Diisiincii ve Entegrasyonlu Yasam Boyu Mesleki
Egitim ve Egitimde lyi Uygulama, Konaklama isletmeciligi ve Turizmin
Degistirilmesi (European Partnership for Exchanging Good Practice of Eco-
Conscious and Integrative Lifelong Vocational Education and Training in
Catering, Hospitality and Tourism on Levels 1-5 of the Eqgf) olup, projenin
calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi Fransa’dir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Fransa, isve¢ ve Birlesik Krallik olmak iizere;
proje, catering, agirlama ve turizm alaninda ekolojik, bilingli ve
bitlnlestirici yasam boyu mesleki egitim ve 06gretim uygulamalarini
degistirmeyi amacglamaktadir. Proje sonunda, (g ile bes kisilik uluslararasi
ekiplerin profesyonel ishirligi yapacaklari ve turizm 6grencileri icin mesleki
yarismalarin eslik edecegi uluslararasi bir konferans diizenlenmistir.

Leonardo ortakhginin dordincli projesinin ismi, Sizin Yaptiginiz Yemek
(Dinner Made By You) olup, projenin ¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin
koordinatoér (lkesi Finlandiya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise
Finlandiya, Avusturya, italya ve Fransa olmak lizere; proje, 6grencilerin
farkh restoran kiltirlerinde calismalarini saglamayr amaglamaktadir. Her
calisma doéneminden sonra O6grenciler, diger (lkelerin restoran
kiltirlerinden o6grendiklerini raporlayarak, yeni restoran egilimlerini ve
tavirlarini karsilastirmistir.

Leonardo ortakhiginin besinci projesinin ismi, Konaklama Endustrisi igin
2020 Vizyonlan (Visiions for 2020- Towards Ecvet for The Hospitality
Industry) olup, projenin calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator
Ulkesi Danimarka’dir. Projeyi gercgeklestiren ortaklar ise Danimarka,
Hollanda, Estonya, italya, Tirkiye, Birlesik Krallik, Finlandiya olmak {izere;
proje, turizm sektortindeki Avrupa'nin en hizh biylyen enddistrilerinden
biri olmasina ragmen, diisme yasayan 2020've dogru hizlanacagl tahmin
edilen konaklama endustrisini incelemeyi amaclamaktadir. Proje sonunda,
bircok konferans dizenlenmistir.

Leonardo ortakhiginin altinci projesinin ismi, Strdirilebilir Kirsal Turizm
Yetkinlik Ag1 (Competence Network Sustainable Rural Tourism) olup,
projenin ¢alisma grubu girisimcilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Almanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Almanya, Fransa, Slovenya,
ispanya, Portekiz olmak Uizere; proje, girisimcilere egitim ile kirsal turizm
gelisimi ve istihdam yaratilmasi icin yeni mesleki yeterlilikler kazandirmayi
ve ayni zamanda kamusal aktorlerin farkindaligina katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Proje sonunda, ortaklar, sirdirulebilir kirsal alan ve sarap
turizmi alaninda KOBI egitim ilkelerine dair bir 6zet yayinlamistir.
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Leonardo ortakliginin yedinci projesinin ismi, Eko-turizm Egitim Kavrami
(Eco-tourism Training Concept) olup, projenin c¢alisma grubu egitim
kurumlari ve o6gretmenlerdir. Projenin koordinatér (lkesi ispanya’dir.
Projeyi gerceklestiren ortaklar ise ispanya, Belgika, Birlesik Krallik, Tiirkiye,
Bulgaristan, Yunanistan ve italya olmak lzere; proje, 6gretmenlerin ve
egitim kurumlarinin eko turizmin ve surdurilebilir turizmin bulylyen
hacmine iliskin bilgi ve becerilerini gelistirmeyi amaglamaktadir. Proje
sonunda, ortaklar Urettikleri tim dGrlnleri proje web sayfasinda
yayinlamistir.

Leonardo ortakliginin sekizinci projesinin ismi, Kirsal Turizm isletmelerinin
Surdurilebilir Kalkinmasi icin Mesleki Egitim (Vocational Education for the
Sustainable Development of Rural Tourism Enterprises) olup, projenin
calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinatoér Ulkesi Birlesik Krallik’tir.
Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Birlesik Krallik, ispanya, Portekiz ve
Polonya olmak Uizere; proje, kirsal turizm saglayicilarinin sirdurdlebilir
olabilmelerini ve 0&grencilerin ortak (Ulkelerdeki strdarilebilir turizm
inisiyatifleri hakkinda bilgi edinmelerini saglayarak, 30'dan fazla 6rnek olay
incelemesi yapmayi amacglamaktadir. Proje sliresince, surdirulebilir turizm
cercevesi kapsaminda gosterilen vaka calismasi raporlar, roportajlar, video
ve fotograflarla sunulmustur.

Leonardo ortakliginin dokuzuncu projesinin ismi, Turizm icin Kalite Glvence
Sistemlerinin Resiprokal Taninmasina Dogru (Towards a Reciprocal
Recognition of Quality Assurance Systems in Vet for Tourism) olup,
projenin c¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Romanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Romanya, Yunanistan,
Tirkiye ve italya olmak lizere; proje, Avrupa'da turizm egitiminin kalitesini
ve rekabet giiclini arttirmayi hedefleyen bir kalite glivence mekanizmasi
olusturmayr amaclamaktadir. Proje sonunda, 297 sayfalik bir rapor
hazirlanmistir.

Leonardo ortakliginin onuncu projesinin ismi, Turizm Sektorindeki
Calisanlarin Gelecegi icin Egitim Ogrenim Ciktilarini Yeniden Tanimlamak
(Redefining Learning Outcomes and Training to Prepare Future Workers of
the Tourism Sector) olup, projenin ¢alisma grubu katiimcilardir. Projenin
koordinatdr (lkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise italya,
Turkiye ve Bulgaristan olmak Uzere; proje, BRIC Ulkelerinden turistleri
cekmek icin turizm sektoriindeki mesleki egitimi, ortak tlkelerde yiiritilen
bir alisveris degisimi ile gelistirmeyi amaclamaktadir. Proje sonunda, tim
materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.
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Leonardo ortakhginin 11’inci projesinin ismi, Turizmi Baslat. Avrupa Destegi
(Start up in Tourism. European Support) olup, projenin calisma grubu
girisimcilerdir. Projenin koordinator (lkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren
ortaklar ise italya, Tiirkiye, Slovakya, ispanya, Polonya ve Cek Cumhuriyeti
olmak Uzere; proje, girisimciligi desteklemek igin gerekli tim bilgileri ve
rehberligi sunacak somut ve yararli araclar gelistirmeyi amaclamaktadir.
Proje sonunda, baslangi¢ kilavuzu ve ana proje konulari hakkinda videolar
iceren bir web sayfasi gelistirilmistir.

Leonardo ortakliginin 12’nci projesinin ismi, Konaklama ve Turizm
Egitiminde Zorluklar (Challenges in Hospitality and Tourism Education)
olup, projenin calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinatér Ulkesi
Polonya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Polonya, izlanda ve
Yunanistan olmak Uzere; proje, mezunlarin, potansiyel isverenlerinden
isglich piyasasinin mevcut durumlarini, yeterlilik agiginin belirlenmesini ve
meslek kurumu ile is dlinyasi arasindaki karsilikli 6grenme konularinda bilgi
edinmesini amaglamaktadir. Proje sonunda, jeo-turizm, eko-turizm ve
turizm ile ilgili diger alanlarda uzmanlik gerektiren konularin listesi
cikarilmistir.

Leonardo ortakliginin 13’lncl projesinin ismi, Avrupa Yeterlilik Cercevesi
Kapsaminda Yerel Yonetimler Tarafindan Kirsal Turizm Faaliyetleri igin
Mesleki Egitim Programlarinin Belirlenmesi (Defining the Vocational
Training Activities of Local Authorities for Rural Tourism Within the Scope
of Eqf) olup, projenin calisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinator
ulkesi Turkiye’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Tiirkiye, italya, Letonya
ve Bulgaristan olmak Uzere; proje, yerel yonetimler tarafindan kirsal turizm
alaninda mesleki egitim faaliyetlerinin ve kapasitelerinin glglendirilmesini
amaclamaktadir. Proje sonunda, tim materyalleri iceren bir web sitesi
kurulmustur.

Leonardo ortakliginin 14’Gncl projesinin ismi, Turizm Mesleki Egitimde
Girisimciligin Ozendirilmesi (Stimuiating Entrepreneurship on Tourism
Vocational Education) olup, projenin ¢alisma grubu katiimcilardir. Projenin
koordinator Ulkesi Tirkiye'dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Tlirkiye ve
Fransa olmak (zere; proje, turizm alaninda girisimciligi desteklemek ve
yerel turistik degerlerin nasil tanitilacaginin 6gretilmesini amaclamaktadir.
Proje sonunda, uygulama firmasi tanitim filmi hazirlamistir. Film Youtube
ve Facebook paylasim platformlarinda yayinlanmistir.

Leonardo ortakhginin 15’inci projesinin ismi, Orta Yas Kadininin
Hinerlerinin Tur Liderlik Yeterliliginde islenerek isgiicii Piyasalarina
Katilimlarinin Desteklenmesi (Engrave Talent of Middle Aged Women in
Tour Leading Competencies-Improve Access to Labour Market) olup,
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projenin ¢alisma grubu katimcilardir. Projenin koordinatoér lkesi
Turkiye’dir. Projeyi gergeklestiren ortaklar ise Tiirkiye, Belgika, Yunanistan,
ispanya, Litvanya, Slovakya, italya olmak Uizere; proje, tur lideri taniminin
ve yeterlilik profilinin ve bdyle bir profilde e-6grenme tabanli farkindalik
egitiminin olmasini amaglamaktadir. Proje sonunda, tim materyalleri
iceren bir web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakliginin 16’nci projesinin ismi, Kuzey Dogu Avrupa’da Sarap:
Sarap Turizminde Sarap Ureticilerinin Pazarlama Becerilerinin Gelistirilmesi
(Wine in Northeastern Europe: Improving Winegrowers’ Marketing Skills in
the Field of Wine Tourism) olup, projenin c¢alisma grubu sarap
yetistiricilerdir. ~ Projenin  koordinatér lkesi Polonya’dir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Polonya, Slovakya, Cek Cumhuriyeti, Hirvatistan,
italya ve Almanya olmak Uzere; proje, ortak ilkelerdeki sarap turizmi
pazarlamasi alaninda iyi uygulamalari tespit etmeyi ve paylasmayi, bunlari
kiicik ve orta boy sarap yetistiricilerinin egitimi icin temel olarak
kullanmayi amaglamaktadir. Proje sonunda, tim materyalleri iceren bir
web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakhginin 17’inci projesinin ismi, Golf Turizmi Ogretimi icin
Egitim Materyalleri Gelistirme (Developing Training Materials for Teaching
Golf Tourism) olup, projenin c¢alisma grubu katilimcilardir. Projenin
koordinator Ulkesi Bulgaristan’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise
Bulgaristan, Portekiz, Avusturya, Fransa, italya, Tiirkiye ve ispanya olmak
Uzere; proje, gerekli yetkinliklerin makul bir sekilde karsilanmasini
saglayarak, golf sektori icin egitim materyalleri gelistirmeyi
amaclamaktadir. Proje sonunda, materyaller golf turizmi ile ilgili olarak,
turizm derslerine entegre edilebilecek ve 0ozerk bir kurs olarak
kullanilabilecek sekilde olusturulmustur.

Leonardo ortakliginin 18’inci projesinin ismi, Slrdurlebilir Yerel Orijinal
Calisan Turizmi (Sustainable Local Original Working Tourism) olup, projenin
calisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinator Ulkesi Fransa’dir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Fransa, ispanya, Polonya, Belcika olmak uzere;
proje, turizm alanindaki mesleki beceri ve bilgiyi ulusal ve uluslararasi
boyutta gelistirmeyi amaclamaktadir.  Fikirlerin, kavramlarin  ve
metodolojilerin paylasilmasi, ortaklarin katkilarina dayal bir egitim yolu
temellerinin olusturulmasi; basta gencler olmak Uzere, insanlari, orijinal,
suirdirulebilir ve yerel turizm isletmelerinin ve kuruluslarinin kurulmasina
katkida bulunmalari icin egitmek, gelistirmek ve tesvik etmekle
sonuclanmistir.
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Leonardo ortakliginin 19’uncu projesinin ismi, Online Pazarlama ile Sorumlu
Turizmi Gelistirmek (Promoting Responsible Tourism Through Online
Marketing) olup, projenin ¢alisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator
Ulkesi Birlesik Krallik’tir. Projeyi gergeklestiren ortaklar ise Birlesik Krallik ve
Romanya olmak Uzere; proje, egitimin énemini ve iyi Ucretli pozisyonlarin
c¢ogunlugunun turizm endustrisinde erkekler tarafindan doldurulmasiyla,
esit rekabet etme ihtiyacini ortaya c¢ikarmayi amaclamaktadir. Proje
sonunda, turizm 6gretmenlerinin, sorumlu turizm ve gevrimigi pazarlama
hakkinda &gretim materyalleri bulabilecegi ingilizce, Romence ve Macarca
olmak lzere Ug dili iceren bir web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakliginin 20’nci projesinin ismi, Avrupa Mesleki Turizm Egitimi
(European Vocational Tourism Education) olup, projenin ¢alisma grubu
turizm alaninda c¢alisan katiimcilardir.  Projenin  koordinatér lkesi
Tirkiye'dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Tiirkiye, italya, Belgika,
Birlesik Krallik, Slovenya, Romanya, Almanya olmak Uizere; proje, Avrupa'yi
turizm sektoriinde ekonomilere ve toplumlara dayali rekabetci ve dinamik
hale getirmeye katkida bulunabilmek icin mesleki egitim ve 0Ogretimin
Avrupa araglarini gelistirmeyi ve uygulamaylr amaglamaktadir. Proje
sonunda, tim materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakliginin 21’inci projesinin ismi, Uluslararasi Akran inceleme:
Meslek Yiiksekokulu ve Gastronomik ve Turistik isletmeler Arasinda
isbirligi-Cevre Kosullari, Egitim Fakdiltesi, Geri Bildirim Kiiltiiri (Cooperation
Between Vocational Schools and Gastronomic and Touristic Enterprises-
Surrounding Conditions, Educational Benefit, Feedback Culture) olup,
projenin calisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinator Ulkesi
Avusturya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Avusturya, Birlesik Krallik,
Fransa ve ispanya olmak Uzere; proje, her bir ortak tarafindan saglanan
mesleki egitimin ve egitim deneyiminin kalitesini iyilestirmek igin mesleki
egitimde akran degerlendirmesi yapmayi amaclamaktadir. Proje sonunda,
her bir ortak kurulusun gelisim alanlarini hikim, tedarik ve 6grenci
deneyimlerinin, sirekli olarak iyilestirilmesi icin stratejiler saglayan eylem
plani olusturulmustur.

Leonardo ortakhginin 22'nci projesinin ismi, Avrupa ile Turizm (Tourism
Through Europe) olup, projenin calisma grubu katilimcilardir. Projenin
koordinator (ilkesi Norvec’tir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Norveg,
italya ve Birlesik Krallik olmak {izere; proje, turizm alanindaki gercek
durumun ve bugilin egitim ve 6gretim kurumlar tarafindan benimsenen
O0gretim yontemlerinin analizini yapmayi ve sirdurilebilir bir eko-turizm
egitimi gelistirmeyi amaclamaktadir. Proje sonunda, tim materyalleri
iceren bir web sitesi kurulmustur.
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Leonardo ortakhginin 23’Gncl projesinin ismi, Kirsal Turizm Egitimi
Akreditasyonu Programi (Programme for Accreditation of Rural Tourism
Train the Trainer) olup, projenin calisma grubu katilimcilardir. Projenin
koordinator Ulkesi irlanda’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise irlanda,
Hollanda, Almanya, Bulgaristan ve Romanya olmak (zere, proje,
uluslararasi egitim agi akreditasyonuyla, kirsal turizmi ortak Ulkelerin her
birinde ulusal standartlari karsilamak ve uluslararasi taninirliga ulagsmak igin
egitici programi  O6gretmeyi amaglamaktadir. Proje sonunda, tim
materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakliginin  24’Gnci  projesinin  ismi, Avrupa Turizmi:
Surdirilebilir Bir Gelecegin Yapilandiriimasi (European Tourism: Building a
Sustainable Future) olup, projenin ¢alisma grubu katiimcilardir. Projenin
koordinator dlkesi Birlesik Krallik'tir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise
Birlesik Krallik, ispanya ve italya olmak {izere; proje, Avrupa turizm
Urlinlerini yeni slrdirdlebilir uygulamalar ile gelistirmek, 6zel ve kamu
sektorl is ortaklarini her seviyede olusturmak ve turizm 6grencileri ve
isletmeleri icin yeni 6gretim materyalleri gelistirmeyi amaclamaktadir.
Proje sonunda, ogretmenler, 6grenciler ve yerel turizm isletmeleri igin
surdurulebilir turizm uzmanlari tarafindan sunumlarin yapildigi bir seminer
dizenlenmistir.

Leonardo ortakliginin 25’inci projesinin ismi, Avrupa igin Erisilebilir Turizm
(Accessible Tourism for Europe) olup, projenin c¢alisma grubu
katihmcilardir. Projenin koordinator Ulkesi Cek Cumbhuriyeti'dir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Cek Cumhuriyeti, Birlesik Krallik ve italya olmak
Uzere; proje, erisilebilir turizm gelisimini, en iyi uygulamalarin ve yeni
fikirlerin ortaya ¢ikmasini; dolayisiyla egitim ve mesleki egitimin kalitesini
arttirmayr amaclamaktadir. Proje sonunda, dort 6zel egitim kursundan
olusan kapsamh egitim paketi ve paketin tanitimi icin bir kilavuz
olusturulmustur.

Leonardo ortakliginin 26’inci projesinin ismi, Ozel Bir Turizm igin Birliktelik
Arastirmasi (Exploring Synergies for a Special Tourism) olup, projenin
calisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinator ulkesi italya’dir. Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise italya, Yunanistan ve Tiirkiye olmak tizere; proje,
geleneksel turizm meslegi ile 6zel ihtiyaclara sahip insanlarin firsat
esitligine olan talebinin eslestirilmesi ve topluma aktif katiimlarinda
basariya ulasmalari icin sosyal, pedagojik, didaktik deneyimler
paylasmalarini amaglamaktadir. Projenin ana ciktilari bir e-kitap, web
sitesi, calistaylar, ¢ konferans ve yayginlastirma faaliyetleridir.
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Leonardo ortakliginin 27’nci projesinin ismi, Turizm igin Ortakhk Eylemi
(Partnership Action for Tourism) olup, projenin ¢alisma grubu
katilimcilardir. Projenin koordinator Ulkesi Birlesik Krallik’tir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Birlesik Krallik, Cek Cumhuriyeti, Kibris ve
Slovakya olmak Uzere; proje, konaklama, bos zaman, seyahat ve turizm igin
resmi ve yaygin egitim yollarini karsilastirmak, halkin durumunu ve
ekonomik kalkinmayi iyilestirmeyi amaglamaktadir. Proje sonunda, tiim
materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakhiginin 28’inci projesinin ismi, Yemek Dagitim Sirketi
ihtiyaclari (Catering to Caterers Needs) olup, projenin calisma grubu
katilimcilardir. Projenin koordinator tlkesi Fransa’dir. Projeyi gerceklestiren
ortaklar ise Fransa, ispanya, Yunanistan, Birlesik Krallik ve Bulgaristan
olmak Uzere; proje, surdirilebilir bir catering sektoriinin gelisimini
destekleyerek Avrupa ekonomisine ve is yaratimlarina katkida bulunmayi
amaclamaktadir. Proje sonunda, tim materyalleri iceren bir web sitesi
gelistirilmis ve yiyecek ve icecek egitimi konusunda bilgi verilmistir.

Leonardo ortakhiginin 29’uncu projesinin ismi, Ulke Sefi: Cok Fonksiyonelli
Tarimin Yeni Bir Konsepti ve Yerel Gidalarin Gelistirilmesi (Country Chef: A
New Concept of Multifunctional Agriculture and the Promotion of Local
Foods) olup, projenin c¢alisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinator
tlkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise italya, Romanya ve
Portekiz olmak Uzere; proje, hem sosyal hem de ekonomik anlamda yerel
surdirilebilir kalkinmaya katkida bulunmak amaciyla genel olarak kirsal
isletmecilerin istihdam edilebilirligini ve uyumlulugunu arttirmayi
amaglamaktadir. Proje sonunda, kirsal restoranlara ve agro turistlere anket
yaptimistir. Anket el kitabinin ekinde yer almaktadir.

Leonardo ortakhginin 30’uncu projesinin ismi, Yeni ve Alternatif Turizm
isletmeleri (New and Alternative Tourism Enterprises) olup, projenin
calisma grubu katilimcilar ve 6gretmenlerdir. Projenin koordinator (lkesi
Turkiye'dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Tirkiye, Polonya, Bulgaristan,
Yunanistan ve Belcika olmak (izere; proje, yenilikci bir sektorde is
yaratimina yardim etmek ve tesvik etmek amaciyla, eglence ve turizm ugus
hizmetlerine iliskin olarak fikirleri belirleyip 6nermeyi amaclamaktadir.
Proje sonunda, yayginlasmasi, iletisimin saglanmasi ve tim materyallerin
yuklenebilmesi icin web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakliginin 31’inci projesinin ismi, Avrupa Bolgelerinde Sorumlu
ve Surdirilebilir Turizm (Responible and Sustainable Tourism In Five
European Regions) olup, projenin calisma grubu katiimcilardir. Projenin
koordinator tlkesi Almanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Almanya,
ispanya ve Avusturya olmak tizere; proje, {i¢ turizm okulunun égretmenleri
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olarak, turizm okullari ile paylasilabilen bir 6grenme modeli gelistirmeyi
amaglamaktadir. Proje sonunda, 06grenme modeli, ilgili okullarin
mifredatina entegre edilmistir.

Leonardo ortakhiginin 32’nci projesinin ismi, Erisilebilir Sehirler ve Kasabalar
icin Aktif Turizm Egitim Kaynaklari (Activate Tourism Training Resources for
Accessible Cities and Towns) olup, projenin galisma grubu katilimcilardir.
Projenin koordinatér dlkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise
italya, Slovenya, Birlesik Krallik, ispanya, Yunanistan ve Hirvatistan olmak
Uzere; proje, mesleki egitim ve 6gretime iliskin farkh paydaslar arasindaki
erisilebilir turizme iliskin toplanti, tartisma ve isbirligini tesvik etmek ve
turistik sehirlerde edinilen beceri ve yeterliligi arttirmayl amacglamaktadir.
Proje sonunda, tim materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.

Leonardo ortakliginin 33’lUncl projesinin ismi, Kirsal Turizm Egitimini
Gugclendirme (Foster and Upgrade Rural Toursim Training Hightening
Enterprises Results Further) olup, projenin ¢alisma grubu katilimcilardir.
Projenin koordinatdr (lkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise
italya ve irlanda olmak lizere; proje, kirsal turizm aile isletmeleri ve
niteliksiz turizm profesyonellerinin ortak 6grenme problemleriyle basa
¢tkmak icin 6grenme yaklasimlari gelistirmeyi amacglamaktadir. Proje
sonunda, tim materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.

Grundtvig Ortaklik Projeleri

Grundtvig Ortakliklari (Grundtvig Partnerships) kapsaminda turizmle ilgili
11 adet projelendirilmis degisim hareketliligi tespit edilmistir. Buna gore;
Grundtvig ortakhginin birinci projesinin ismi, Turizm Hizmetlerinin
Cesitliliginin - ve Surdurilebilir  Gelisiminin  Saglanmasi icin  En lyi
Uygulamalarin Degistirilmesi (Exchanging of Best Practices for Promoting
Diversification and Sustainable Development of the Tourism Services) olup,
projenin c¢alisma grubu Ogrencilerdir. Projenin koordinator Ulkesi
Romanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Romanya, italya ve
Yunanistan olmak Uzere; proje, turizm gelisimini, girisimlerini ve
egitimlerini tesvik etmek icin turizm egitim aglarinin olusturulmasini
amaclamaktadir. Proje sonunda, tim ilgili faaliyetlerini iceren bir web sitesi
olusturulmustur.

Grundtvig ortakhginin ikinci projesinin ismi, Turizm Faaliyetlerinde isbirligi
Egitimi ile Dijital VYeterliliklerin Gelistirilmesi (Developing Digital
Competencies Through Collaborative Education in Tourism Activities) olup,
projenin calisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinatér Ulkesi
ispanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise Ispanya, italya ve Belgika
olmak Uzere; proje, turizm alanindaki yeni teknolojilerle hayata atilacak



Oykii imge Giiney, 2 (2) 2018
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

genclerin bilgi toplumuna erisimlerini saglamak, istihdam olanaklarini
artirmak ve sosyal dislanmayi azaltmayi amacglamaktadir. Proje sonunda,
katilimcilar sadece deneyimlerini paylasmakla kalmamis, ayni zamanda dil
ve sosyal becerilerini, motivasyon ve 6zglivenini gelistirmis; ev sahibi Ulke
ve kiltird hakkinda bilgilerini zenginlestirmistir.

Grundtvig ortakhginin Gglncl projesinin ismi, Cevreci Turizme Duyarlilik
(Environmental Tourism Sensitivity) olup, projenin c¢alisma grubu
katihmcilardir.  Projenin  koordinator  (lkesi  Turkiye’'dir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise Tiirkiye, Almanya, Avusturya ve ispanya olmak
Uzere; proje, eko-turizm calismalarina katki saglamaylr amacglamaktadir.
Proje sonunda, tim calismalar ve proje evreleri bir web sitesi araciligiyla
paylasiimistir.

Grundtvig ortakhiginin dérdiinci projesinin ismi, Yesil Sekilde Turist Saghgi
ve Sirdirilebilir Seyahat Planlari (in Green Shape-Tourist Healthy and
Sustainable Itineraries) olup, projenin c¢alisma grubu katihmcilardir.
Projenin koordinatdr (lkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise
italya, Bulgaristan, Avusturya, Litvanya ve ingiltere olmak Uizere; proje,
turizm guzergahlarinin olusturulmasi yoluyla kirsal alanlarda yasayan
insanlarin istihdam ve kariyer gelisimi icin becerilerini gelistirmeyi
amaclamaktadir. Proje sonunda, yayginlastirma ve bilgi icin 6zel bir web
sitesi olusturulmustur.

Grundtvig ortakliginin besinci projesinin ismi, Miras ve Dogal Kaynaklari
Degerlendirilme Kilavuzu (Guide to The Evaluation of Heritage and Natural
Resources) olup, projenin c¢alisma grubu katilimcilardir. Projenin
koordinator ilkesi ispanya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise ispanya,
Birlesik Krallik ve Litvanya olmak lizere; proje, kirsal alanlarda yasayan
insanlara, bu kaynaklari korurken; alternatif veya tarimsal bir is kurmak,
istihdam yaratmak igin miras ve dogal kaynaklarinin potansiyelini en iyi
sekilde degerlendirmek ve bunlardan en iyi sekilde yararlanmak icin
yardimci olmayr amaclamaktadir. Proje sonunda, ingilizce dijital rehber
hazirlanmistir.

Grundtvig ortakhginin altinci projesinin ismi, Avrupa Birligi'nin Dokuz
Harikasi (Nine Wonders of the EU) olup, projenin calisma grubu
ogrencilerdir. Projenin koordinatér Ulkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren
ortaklar ise italya, Tirkiye, Polonya, Romanya, ispanya, Macaristan,
Yunanistan ve Litvanya olmak Uzere; proje, yetiskinlerin toplumda turist
rehberi olarak daha aktif rol oynamalarina yardimci olmayi; ortak
Ulkelerdeki  6grenenler arasinda kultlirel bilgi ve deneyimleri
karsilastirmayi; kultiirel paylagimi arttirmayr amaglamaktadir. Proje
sonunda, bolgesel turizm rehber kitabi hazirlanmistir.
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Grundtvig ortakhiginin yedinci projesinin ismi, Surdirilebilir Turizmde
Yetiskin Egitimi icin Sosyal Aglar (Social Networks for Adult Training in
Sustainable Tourism) olup, projenin c¢alisma grubu 6grenciler ve
ogretmenlerdir.  Projenin  koordinatdér  lilkesi  ispanya’dir.  Projeyi
gerceklestiren ortaklar ise ispanya italya ve irlanda olmak Uizere; proje,
egitim kurumlariyla yapilan ortakhgin; fikir aligverisinde bulunarak
uluslararasi bir isbirligi 6grenme alani olusturmasini amaclamaktadir. Proje
sonunda tiim materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.

Grundtvig ortakliginin sekizinci projesinin ismi, Turizmde Aktif Vatandashk
icin Bilgi Sistemleri (Systems of Knowledge for Active Citizenship in
Tourism) olup, projenin ¢alisma grubu engelliler ve yashlardir. Projenin
koordinatér (lkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise italya,
ingiltere, Portekiz, Letonya ve Macaristan olmak {izere; proje, yaslilar ve
engelliler icin seyahat deneyimleri sirasindaki zorluklari analiz ederek,
sosyal turizmi iyilestirmeyi amaglamaktadir. Proje sonunda, tim
materyalleri iceren bir web sitesi kurulmustur.

Grundtvig ortakliginin dokuzuncu projesinin ismi, Bolgeler (Places2be) olup,
projenin ¢alisma grubu katilimcilardir. Projenin koordinatér Ulkesi
Fransa’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise; Fransa, ingiltere, Tiirkiye,
italya ve Yunanistan olmak lizere; proje, yerel paydaslar ve yerel topluluk
gruplari arasinda surdurilebilir turistik yapilarin gelistirilmesini; bolgesel bir
turistik rehber kitabi yazilmasi konusunda katilimci bir slire¢ baslatmayi;
gelecek nesiller igin bu tir alanlarin korunmasini amaglamaktadir. Proje
sonunda, girisimci bir gelisim sirecini baslatmayi diisiinen herkese yardimci
olmak icin kilavuz olusturulmustur.

Grundtvig ortakliginin onuncu projesinin ismi, Smart Tourism (Akilli Turizm)
olup, projenin calisma grubu 6grencilerdir. Projenin koordinator ulkesi
italya’dir. Projeyi gerceklestiren ortaklar ise italya, irlanda ve Portekiz
olmak Uzere; proje, engelli (down sendromlu) insanlara odaklanmayi
amaclamaktadir. Proje sonunda yapilan toplanti, grubun birbirini tanimasi
ve turist olarak kendilerini test etmeye baslamasini saglamistir.

Grundtvig ortakliginin 11’inci projesinin ismi, Cogu Kisi ile Konaklama-
Otelcilik-Ev Sahipligi (Host with the Most) olup, projenin c¢alisma grubu
katihmcilardir. Projenin koordinator tlkesi italya’dir. Projeyi gerceklestiren
ortaklar ise italya, Fransa, ispanya, Estonya, Finlandiya ve Letonya olmak
Uzere; proje, is arayanlara ve disik vasiflh iscilere, stirdirilebilir turizmin
yeni nis pazarina girme ve iyilestirme firsatlarini sunmak (zere; kigutk ve
orta Olgekli isletmelerin slrdirilebilir uygulamalar gelistirmelerine
yardimci olmayr amaglamaktadir. Proje sonunda, surdirulebilir turizm
egitiminin igerik ve metodolojisini igeren bir kitapgik yayimlanmistir.
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SONUC VE ONERILER

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglara gére, Almanya ve Birlesik
Kralllk dokuz; Portekiz ve Romanya {c; Avusturya, Norvec, Iirlanda,
Bulgaristan ve Finlandiya iki; Hollanda, Danimarka, Cek Cumbhuriyeti,
Hirvatistan ve Estonya bir; ispanya sekiz, Tiirkiye on, Fransa ve Polonya
yedi; italya ise 16 projeye koordinatorliik yapmistir. Projelerin tamaminin
olumlu geri bildirimle sonuglanmasi ve birgok ¢ikti elde edilmis olmasi; geng
ve yetiskin turizm hareketliliginin basariyla sonuglandigini géstermektedir.
Ayrica, yalnizca belli turizm tirlerine yogunlasma olmamasi, turizm
cesitliliginin farkindahgini arttirarak; turizm projelerinin denge dagihimina
katkida bulunmustur. Ulusal Ajans: 2007-

Arastirma analizinden elde edilen sonuglar Sekil 1, Sekil 2 ve Sekil 3’ te ~ 2015 European
6zetlenmektedir. Bu baglamda, Sekil 1’e gére; eko-turizmle alakali alt;, ~ Shared Treasure
sorumluluk turizmiyle alakali 13, kiiltdr turizmiyle alakali 11, siirdirilebilir ~ Turizm Projeleri
turizmle alakali dokuz, turizm girisimciligi ile alakali dért, kirsal turizmle

alakali alti, yerel turizmle alakali i, gastronomi turizmiyle alakali Ui¢ proje
gerceklestirilmistir.

Eko- Sorumluluk  Kiiltir Surdiiriilebilir ~ Turizm Kirsal Yerel Gastronomi
turizm  Turizmi Turizmi  Turizm Girisimciligi Turizm  Turizm  Turizmi o 203
6 13 11 9 4 6 3 3

Sekil 1. Projelerin icerik Analizi Sonuglari

Sekil 2’ye gore; engelli turizmiyle alakal iki, spor turizmiyle alakal bir,
turizmde konaklama ile alakal bir, egitim turizmiyle alakali 13, erisilebilir
turizmle alakali iki, alternatif turizmle alakal bir, sarap turizmiyle alakal bir,
duygusal turizmle alakali bir proje gerceklestirilmistir.

Engelli Spor Turizmde Egitim Erigilebilir  Alternatif  Sarap Duygusal
Turizmi Turizmi Konaklama  Turizmi Turizm Turizm Turizmi Turizm
2 1 1 13 2 1 1 1

Sekil 2. Projelerin icerik Analizi Sonuglari
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Sekil 3’e gore; sosyal turizmle alakal bes, turizm pazarlamasi ile alakali bir,
modern turizm ile alakali bir, golf turizmi ile alakah bir, genglik turizmi ile
alakal bir proje gergeklestirilmistir.

Sosyal Turizm Turizm Modern Turizm Golf Turizmi Genglik Turizmi
Pazarlamasi
5 1 1 1 1

Sekil 3. Projelerin icerik Analizi Sonuglari

Proje katilimcilarinin ¢ogu yetiskin 6grenci olmakla beraber; geng¢ 6grenci
veya cesitli yas gruplarindan ve meslek gruplarindan, farkli demografik
Ozelliklere sahip bireyleri de kapsayan genis bir yelpaze agina sahiptir.
Oziinde turizmin c¢esitlilik unsurunu temel alan yasam boyu 6grenme
projeleri, farkh yas grubundan ve/veya meslek grubundan insanlarin bir
araya gelmesiyle bilgi paylasimi arttirmakta ve bu sayede global bir iletisim
ag1 olusturarak turizmin gelisimine 6nemli olcide katki saglamaktadir.
Turizm temali yasam boyu 6grenme programlari, her yas grubuna hitap
eden ve turizme katilimi yogunlastiran ©nemli ayricaliklara sahip
programlardir. Bu anlamda, Tiirkiye’nin ve diger Avrupa ulkelerinin Avrupa
Birligi Yasam Boyu Ogrenme projelerinde hem koordinatér olarak hem de
katihmci Glke olarak daha fazla yer almasi 6nem arz etmektedir.

Turizmin farklh kdltlrleri tanima ve bagka milliyetlerdeki insanlara karsi
hosgoriyl arttirma gibi dogal wunsurlari  dogrultusunda, o6zellikle
katilimcilarin cesitliligi, Yasam Boyu Ogrenme-European Shared Treasure
Projeleri’'nin degerini ve blylk katkisini sonucglar dogrultusunda bir kez
daha ortaya koymaktadir. Bu baglamda, turizm temali yasam boyu
O0grenme projelerinin; vatandaslarin baska Ulke vatandaslarina saygi,
hosgori ve is birligi cercevesinde yaklasmasinin en kolay ve en etkili yolu
oldugu soylenebilir. Bununla beraber, sorumluluk turizmi, erisilebilir turizm
ve duygusal turizm kavramlari turizm literatlirinde olduk¢ca vyeni
kavramlardir. Bu sebepten, arastirmacilar tarafindan sorumluluk turizmi,
duygusal turizm veyahut erisilebilir turizm konularini iceren calismalarin
yapilmasi ve bu kavramlarin genisletilmesi turizme ve literatlire blyilk
Olclide katki saglayacaktir. Ayrica bu tir calismalarin turizmin uluslararasi
Olcltlinin de degerlendirilmesi agisindan 6nemli oldugu disiniilmektedir.
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GIRIS

Bir isletmenin Urln, hizmet, yonetim, organizasyon ve slre¢ agisindan
iyilesme ve yenilesme g¢abasi inovasyondur (lsik, 2018). Bu ¢aba aslinda
calisanlarin yenilikgilik anlayisidir. Calisanlarin inovatif fikir gelistirmesi -
isletmelerin ise bunlari benimsemesi ve hayata gecirmesi - bireysel
yenilikgilik algilarini glglendirirken isletmelere de sirdirilebilir rekabet
avantajl kazandirmaktadir. Diger bir ifade ile bireyler isletmeye dis kaynak
temin eden ve inovasyon stratejisine katkida bulunan gli¢li bir arag olarak
surekli yeni bilgileri kesfedip uygulayanlardir (Isik ve Aydin, 2016a, 2016b).
isletmelerin inovasyon yapisi hizli Giriin kadar kaliteli hizmet (iretimini de
etkilemektedir. Bu amacla isletmelerin misteri beklentilerine ve teknolojik
gelismelere gore rekabet stratejilerini belirlemesi 6nemlidir (Rodriguez ve
Carbonell, 2006). inovasyon isletmelere pazar odakl kazanc¢ saglarken,
markalasmanin da yolunu acar (Gatingon, 1991). Bdylece isletmeler
inovasyon yonetimini dogru kurguladiginda, Urln, sire¢ ve hizmet
acisindan hem i¢ hem de dis musteri tatminini artirir (O'Cass vd., 2006).

Algilanan orgiitsel destek (AOD), isveren ve calisanlarin isletmenin
kendisine baghhgi konusunda genel bir algli olusmasidir. Ayrica orgutsel
destek, calisan bireylerin nasil algl olusturdugunu, 6rgiite ne dlclide katki
sundugunu ve kendi refahlarini ne derece dislindigiini gostermektedir.
Orgiitsel destek calisanlarin isletmenin kendi adina artan cabasini
odillendirmeye ve sosyo-duygusal gereksinimlerini karsilamaya hazir olup
olmadiklarini da ifade etmektedir (Eisenberger vd., 1986). Bu agidan
calisanlarin  saygli kazanimi, Ucret iyilestiriimesi gibi hususlarda
desteklenmesi 6nem arz etmektedir (Rhoades ve Eisenberger, 2002).
Orgiitsel destek konusunda yiiksek algiya sahip calisanlar ise orgitleri
hakkinda daha olumlu duygulara sahip olmak, orgiitlerine daha fazla
katkida bulunmak ve performans algisini arttirmak icin isletmeye daha fazla
katki sunma c¢abasina girmektedir (Eder ve Eisenberger, 2008).

Calisanlarin  orgit  kiltirind  benimsemesi  yenilik¢ci  disinceyi aciga
cikarirken, stirdarilebilir degisimin de oncistdir. Bu agidan turizm 6rnegi
Uzerinden hareket edilen bu calismada bireysel diizeydeki yenilikgilik ve
algilanan orgutsel destek iliskisini irdelemek temel gaye edinilmistir.

LITERATUR
Bireysel Yenilikgilik

inovasyon, toplumsal, kiiltirel ve idari ortamda yeni ydntemlerin
kullanilmaya baslanilmasi (Uzkurt, 2007; Isik, 2018) veya bir dislinceyi
pazarlanabilir bir Griin ya da hizmete, yeni gelistiriimis bir tretim ya da
dagitim yontemine veya vyeni bir toplumsal hizmet ydntemine
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dondstirmesidir (Isik ve Keskin, 2013). Bu gereksinim otel isletmelerini
strekli yenilenme ve hizmet kalitesini arttirmaya yonlendirmektedir (De
Jong, 2007). Turizmi degerli kilan zincir bltlini géz 6niine alindiginda yeni
pazarlama stratejilerinin uygulanmasi, farkli Griin, slire¢c ve hizmetlerin
gelistirilmesi inovasyonu turizmin 6nemli bir pargasi haline getirmektedir
(Istk ve Merig, 2015: 1-16; Isik vd., 2018).

Schumpeter (1911, 1934) calismasinda inovasyonu, musterilerin
bilmedikleri bir Grlinlin veya var olan bir Griintin farkl bir 6zelligi ile pazara
surilmesi, Gretim esnasinda yeni tekniklerin kullanilmasi ve hammaddenin
tedarik sliresi boyunca yeni kaynaklarin bulunmasi olarak tarif eder. Ayrica
“yaratici yikim” slrecinin inovasyonu, modern endistri analizinin temel tasi
haline getirdigini, cesitli sanayi sektorlerinde hem gelismis hem de
gelismekte olan llkelerin yasadigi ekonomik sorunlara da ¢6zim olacagini
ifade eder. Bu durumda yenilik¢i olma ihtiyaci neredeyse hayatta kalma,
surdurulebilirlik ve rekabetgi bir kiiresel pazar faaliyetini gosteren modern
endistrilerin buylmesi icin bir 6n kosul haline geldigi gorilir (Karatayh ve
Karaata, 2008; Isik ve Aydin, 2016a, 2016b; Isik ve Aydin, 2017; Diviskera ve
Nguyen, 2018; Isik, 2018; Isik ve Barlak, 2018).

Yenilikcilik ayni zamanda tiketilen Grinlerin yenilenmesi ve c¢ogaltilmasi,
Uretim, tedarik ve dagitimda sidrdirilebilirlik adina yeni yontemlerin
kurulmasi, ¢alisma yontemlerinin ve isglicli becerilerinin degistiriimesidir
(Istk ve Tarkmendag, 2016). Bu durum bireylerin acgik inovasyonda anahtar
bir rol Ustlendigini ifade eder. Dolayisiyla bireysel dizeydeki yenilikgilik
kapasitesi bireylerin mevcut isletme ortamina digsal bilgiyi tanimlama
becerisi, bireylerin mevcut bilgiyi kurumsal kimlige 6zimseme kabiliyeti ve
bireylerin bir isletme igindeki dis bilginin kullanilmasini savunabilme
yeteneginden olusur (Cohen ve Levinthal, 1990; Salter vd., 2014).

Birey belirli 6lgllerde yenilikgi ve hayati sliresince yeni olarak algiladigi
fikirleri benimser (Hirschman, 1980; Mothen, 1999; Freeman ve Engel,
2007). Bu acidan bireysel yenilikcilik, bireylerin inovatif eylemlere uyum
saglama, kabullenme, risk alma, tolerans gosterme ve nihayetinde
deneyime acik olmayi ifade etmektedir (Usluel ve Mazman, 2010; Isik ve
Aydin, 20164, 2016b; Isik ve Aydin, 2017).

isletmelerde bazi bireyler, dis kaynaklardan i¢ kaynaklara bilgi tasiyicisi iken
uygulamada, bireyler isletme icindeki ve disindaki yeni fikirlerin habercisi
olarak da hareket etmeye zorlanmaktadir (Allen, 1977; Albers ve Colombo,
2015). Bu durum degisiklikleri diizenlemek, yeni yetenekler insa etmek,
varlik tabanini dontstlirmek ve sirecleri yeniden yapilandirmak agisindan
degisen ortamlardaki rekabet giici i¢cin 6nem arz eder (Teece vd., 1997,
Surry vd., 1998; Eisenhardt ve Martin, 2000).
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Turizm alaninda yenilikgilik ¢alismalari (Choi, 2004; Trueman ve Tajeddini,
2014; Isik ve Merig, 2015; Isik vd., 2016; Isik ve Tirkmendag, 2016) fazla
yaygin olmamakla birlikte son yillarda arastirmacilarin ilgi odagi haline
gelmektedir. Bu calismalardan ortaya c¢ikan genel sonuc¢ bireysel
yenilikciligin isletme performansina olumlu katilar sundugu yoniindedir.

Algilanan Orgiitsel Destek

”

Orgiitsel destek basliginin 6niinde yer alan “algilanan” kavraminin en
muihim 6zelliklerinden biri, bu kavramin galisanlarin farkh 6zelliklere sahip
olabilecegine vurgu yapmasidir. Bir bireyin algilama siireci, olayl kendi bakis
acisi icerisinde degerlendirmesi, diizenlemesi ve nihayet kendi dogrularina
gore yorumlamasi farklihk arz etmektedir. Bu farklilik bireyin kisisel ve
kiltirel ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bireyin isverenler tarafindan
gozlemlenip nasil goruldugl, algilanan o6rgitsel destek sireci boyunca
onem arz etmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Calisanlarin davranislarinda
belirlenen degisikliklerin asil nedeninin orgltlerin bireylere karsi olan
tutumudur (Eisenberger vd., 1986). Bireyler ¢alisma sirecindeki
beklentilerinin 6rgit tarafindan karsilandigini goérdiikleri takdirde ylksek
seviyede performans gostermektedir (Organ, 1977). Bu yaklasimin ana
temelini 6rgiit-calisan beklentileri icermektedir. ilaveten bu iliski érgiit ve
calisanlar arasindaki ahsveris iliskisi olarak da kabul edilmektedir (Blau,
1964). Calisan ve o6rgit arasindaki bu karsilikli degis tokus olayinin ana
temellerinden en Onemlisini algillanan Orgltsel destek kavrami
olusturmaktadir (Eisenberger vd., 1986).

Gahsanin ¢alistigi orgitle psikolojik bir anlasma igerisinde olmasi da
algilanan orgitsel destek kavramiyla agiklanmaktadir. Bu baglamda orgiitiin
calisanina gerekli destegi ve hizmeti saglamasi, ayni zamanda galisanin da
bu destekten yararlanip olumlu tutum sergilemesi ve isine odaklanmasi
karstlikli isbirligine dayanmaktadir (Yiksel, 2006). Yonetimin de destekleyici
bir yapiya sahip olmasi, calisanin konusma isteginin artmasina, inovatif
fikirler sunup onlari uygulamasina sebep olmaktadir (Edmandson, 2003).
Calisanlar fikirlerinin ciddiye alinmayacagini ve ya kot dislintlmis bir
fikrin kariyerlerinin ilerlemesi icin bir engel teskil edebileceginden fikirlerini
yoneticilerine aciklamakta zorluk cekmektedir. Bu acidan calisanlarin
fikirlerini rahat bir sekilde ifade etmeleri icin isletmelerin 6rgiit yapisini
dogru dizayn etmesi 6nem tasir.

Calisanlarin  yaraticiligini, isletmenin  performans ve Uretkenligini
yikseltmek icin drgiitsel destek bir motivasyon aracidir (ibrahim vd., 2016).
Diger bir ifade ile algilanan oOrgiitsel destek motivasyonun insasidir (Liao,
2009). Motive edilen galisanlar fiziksel olarak gorevlere dahil olur ve
islerinin gerektirdigi gibi insanlara olmasi gereken hizmetin daha iyisini
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vermeye caba gosterir (Kahn, 1992). Sosyal degisim teorisine gore
calisanlar olumlu is davranislari ile elde ettikleri faydayi isletmeye olumlu
yonde geri verme egiliminde bulundugu ifade edilir (Konovsky ve Pugh,
1994). Boylece galisanlar ylksek diizeyde orgiit destegi aldiginda isletmenin
yararina olan davranislari érglitlemek igin ¢aba sarf eder (Lambert, 2000:
801-815).

Turizm alaninda algilanan orglitsel destek konusuna iliskin ¢alismalar
(Turung ve Celik, 2010; Altunoglu ve Giirel, 2015; Altunéz vd., 2016;
Akglindiz ve Sanli, 2017; Boz vd., 2017; Vatankhah vd., 2017; Cheng ve
Yang, 2018) fazla yaygin olmamakla birlikte son yillarda arastirmacilarin
ilgisini cekmektedir. Bu ¢alismalardan ortaya ¢ikan genel sonug ise orgitsel
destek arttiginda isletme performansi da arttigi yoniindedir.

YONTEM
Arastirmanin Yontemi ve Hipotezleri

Calismada analiz edilecek veriler, istanbul ilinde Kasim 2017 - Subat 2018
tarihleri arasinda 3-4 ve 5 vyildizh otel isletmelerinde istihdam edilen
¢alisanlar ve yoneticilerden nicel arastirma yontemlerinden olan anket
yontemi ile toplanmistir. Calisma konusunu olusturan bireysel yenilikgilik ve
algilanan orgltsel destekle ilgili 6lcekleri iceren anket formu iki bélimden
olusmaktadir. Anket formunun birinci bélimi otel isletmelerinde ¢alisan
personel ve yoneticilere yonelik ifadelerden olusmaktadir. Bu ifadeler H.
Thomas Hurt, Katherine Joseph ve Chester. D. Cook (1977) tarafindan
gelistirilmis olan Bireysel Yenilikgilik Olcegidir (BYO) (Innovativeness Scale
(1S)). Cahsmada, otel isletmelerinde calisan personel ve yoneticilerin
bireysel yenilikgilik algilarinin belirlenmesine yonelik 20 ifadeden olusan ¢
boyutlu (Fikir Onderligi, Degisime Direng, Risk Alma) anket formu
Sarioglu’nun (2014) “Bireysel Yenilikcilik Olcegi ‘nin Hemsirelikte Gecerlilik
ve Glvenirligi” adh yliksek lisans tezinden uyarlanmistir. Fikir énderligi
boyutunda 8 ifade, degisime diren¢ boyutunda 7 ifade, risk alma
boyutunda ise 5 ifade yer almaktadir. Bu Olceklerdeki ifadelerin
cevaplanmasi icin 5’li Likert Olgcegi kullanilmistir. Anket formunun ikinci
bollimi ise otel isletmelerinde calisan personel ve yoneticilere uygulanan
Algilanan Orgiitsel Destek (AOD) (Perceived Organizational Support (POS))
olcegi Eisenberger vd., (1968) tarafindan gelistirilmistir. Olcek toplam 36
maddeden olusturulmus lakin tek boyutlu olan 8 ifadeli kisa versiyonu
kullanilmistir. Bu 6lceklerdeki ifadelerin cevaplanmasi icin 5°li Likert Olcegi
kullanilmistir.

Calisma verilerinin degerlendirilmesi oncelikle glivenirlilik ve gecerlilik
analiziyle baslamistir. Bu uygulamalarin ardindan katilimcilarin demografik
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degiskenlerine iliskin ylzde, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmis, demografik Ozellikler tablosu olusturulmustur. Verilerin
normallik dagilimina bakilarak parametrik testlere uygun oldugu
gorilmastir. Hipotezleri test etmek amaciyla verilere iki degisken
arasindaki iliskiyi 6l¢gmeye yonelik korelasyon analizi, iki veya daha fazla
degisken arasindaki etkiyi dlcmeye yonelik regresyon analizi, t testi ve tek
yonlii varyans analizi (ANOVA) uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore
hipotezlere yonelik elde edilen sonuclar asagidaki gibidir.

Bireysel yenilikcilik “herhangi bir Grinln, hizmetin veya fikrin bir kisi
tarafindan yeni olarak algilanmasi” iken, bireysel inovasyon ise disiplin,
O0grenme veya uygulama kabiliyetidir. Dolayisiyla bireyin herhangi bir
dislince ve ya fikri bir inovasyon olarak algilamasi bireyin yenilige olan
tepkisini 6lcmektedir (Rogers, 2003: 12-23). Bireyin ilgili alanda deneyim
sahibi olmasi, egitim seviyesinin yeterli olmasi, yaraticilik kabiliyetinin
olmasi, problemi benimsemesi, bir sorunu ¢6ziime kavusturmasi ve ¢6zim
sonucunda motive olmasi bireysel yenilikgiligin gerceklesebilmesi adina
onem arz etmektedir (Uzkurt, 2008: 17-20). Algilanan orgiitsel destek
(AOD), calisan 6rgiit iliskilerini sosyal degisim teorisi ile anlamlandirarak
actklamaktadir. Bu teoride orgiltsel destek, isverenlerin ve calisanlarin
isletmenin kendilerine baglihgl konusunda genel bir algl olusturdugunu
ifade etmekte ve calisanlarla kurum arasindaki iliskiyi anlamak igin
arastirmacilara yeni bir bakis agisi sunmaktadir (Eisenberger vd., 1986: 500-
506). Bu calisma icin kullanilan modelde ise, otel isletmelerinde calisan
bireylerin ve yoneticilerin bireysel yenilikgilik algilari ve algilanan 6rgitsel
destek dizeyleri iliskilerinin belirlenmesi amaglanmistir. Bireysel yenilikgilik
U¢ boyut altinda (fikir onderligi, degisime direng, risk alma) ele alinmis ve
degiskenler arasindaki iliskinin test edilmesi igin asagidaki hipotezler
gelistirilmistir:

Hipotez 1 (H;). Fikir 6nderligi ile algilanan 6rgltsel destek arasinda anlamli
bir iliski vardir.

Hipotez 2 (H;). Degisime direng ile algilanan orgltsel destek arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hipotez 3 (H3). Risk alma ile algilanan orgitsel destek arasinda anlaml bir
iliski vardir.

Hipotez 4 (H4). Bireysel yenilikgilik ile cinsiyet arasinda anlaml bir farkhlik
vardir.

Hipotez 5 (Hs). Bireysel yenilikgilik ile yas arasinda anlamh bir farklilik
vardir.

Hipotez 6 (Hs). Algilanan orgltsel destek ile cinsiyet arasinda anlamh bir
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farkhhk vardir.

Hipotez 7 (H7). Algilanan orgitsel destek ile yas arasinda anlamli bir farkhlik
vardir.

Hipotez 8 (Hs): Bireysel yenilikgiligin algilanan 6rgltsel destek Uzerinde
etkisi vardir.

Evren ve Orneklem Segimi

Arastirmanin ana kutlesini 3-4 ve 5 yildizh otel isletmelerinde galisan
bireyler ve ydneticiler olusturmaktadir. Calismanin érneklemini ise istanbul
ilinin Avrupa yakasindaki Beyoglu, Sisli ve Fatih ilcelerinde faaliyet gosteren
otel isletmeleri olusturmaktadir. Evren olarak bu ilgelerdeki otellerin
secilme nedeni 3-4 ve 5 yildizli otellerdeki 6rglit yapilari ve inovasyon
politikalarinin diger otellere oranla daha gli¢cli olmasidir. Calismada
orneklem olarak Istanbul ilinin secilmesinin en dnemli nedenlerinden biri
de burada yer alan otel isletmelerinin bitlin yil boyunca faaliyet
gostermeleridir. Ayrica, ¢alismanin Avrupa yakasinda yapilmasinin sebebi
otel isletmelerinin blylk ¢ogunlugunun bu alanda yer almasidir. Anket
formu uygulanmadan dnce 30 kisilik personel gurubuna o6n test yapilmis ve
ankette yer alan ifadeler veri kalitesinin arttirilmasina yonelik diizeltilmistir.
Standart hata payinin distrilmesi adina alt 6rneklem sayisi dikkate alinmis
ve 450 adet anket formu bastirilmistir. Otel isletmelerine bizzat gidilerek
430 adet soru formu doldurulmustur. Analiz asamasi strecinde 27 anketin
hatali ve eksik oldugu saptanmis, geriye kalan 403 anket analize dahil
edilmistir.

Veri Toplama Yontemi

Evren, arastirmacinin g¢alisma alanini olusturan, érnegini sectigi ve elde
ettigi sonuclari genellestirecegi bir grup olarak ifade edilmektedir. Belli
sinirlamalar getirerek her tirli grubu evrene donistlirmek mumkindar.
Tanimlanmis bir evren kendisini diger gruplardan ayiran en az bir 6zellige
sahiptir. Arastirma kapsaminda iki tir evrenden bahsetmek mumkindar.
Bunlardan birincisi ideal evren olup arastirmaci icin herhangi bir kisit
olmamasi durumunda benimsenecek evrendir. ikincisi ise arastirmacinin
belli kisitlari dikkate alarak olusturdugu evren olarak ifade edilen gergekgi
evrendir. Buna gore istanbul’da yer alan otel isletmelerinde calisan
yoneticiler ve calisanlarin sayisi kesin olarak belirlenememekle birlikte
n=384 ornek sayisinin 100.000 ve uzeri evrenler icin yeterli olacag
belirtiimektedir (Altunisik vd., 2012: 132-133).

Degerlendirme

Gahsma, otel isletmelerinde galisan bireyler ve ydneticilere uygulanan
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anket formundan elde edilen bulgular dogrultusunda degerlendirildikten
sonra istatistiksel analizler igin SPSS 22.0 for Windows programina
aktarilmis  ve analizlere tabi  tutulmustur. Calisma verilerinin
degerlendirilmesi 6ncelikle givenirlilik ve gegerlilik analiziyle baslamistir.
Bu uygulamalarin ardindan katilimcilarin demografik degiskenlerine iligkin
ylzde, frekans, ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis,
demografik o©zellikler tablosu olusturulmustur. Hipotezleri test etmek
amaciyla verilere iki degisken arasindaki iliskiyi 6lgmeye yonelik korelasyon
analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki etkiyi dlgmeye yonelik
regresyon analizi, t testi ve tek yonli varyans analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar bulgular bashginda verilmistir.

BULGULAR
Olgeklerin Giivenilirlik Analizi

Guvenilirlik analizi, Olgegi olusturan ifadelerin yapilan c¢alismanin
dogrulugunu ortaya c¢ikarabilmek adina uygulanmaktadir. Diger bir ifadeyle
glvenirlik analizi ¢calismada kullanilan 6élgeklerin glvenilirlik ve 6zelliklerini
degerlendirmege yonelik gelistirilmis bir analiz yontemidir. Bu yontem,
Olgekte bulunan k sorunun homojen bir yapiya sahip olup olmamasini ifa
eder. Bu katsayi O ile 1 arasinda yer almakta ve Cronbach Alpha katsayisi
olarak adlandiriimaktadir (Kalayci, 2017):

Alfa  (a) katsayina bagli olarak o&lcegin givenilirligi asagidaki gibi
yorumlanmaktadir:

e 0.00< a<0.40ise olgek glivenilir degildir,

e 0.40 <a <0.60ise 6lgcegin glivenirligi disuk,

e 0.60 < a<0.80ise dlgek oldukga glivenilir,

e 0.80 < a<1.00ise olgek yliksek derecede glivenilir bir dlgektir.

Tablo 1. Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Cronbach Alpha Test Edilen ifade Sayisi
Bireysel Yenilikgilik (a+b+c) 0,866 20

a) Fikir Onderligi 0,810 8

b) Degisime Direng 0,781 7

c) Risk Alma 0,823 5

Algilanan Orgiitsel Destek 0,642 8

Tablo 1'de sunuldugu tzere Olgilen Cronbach Alfa (a) degerleri bireysel
yenilikgilikte 0,866 (fikir onderliginde 0,810, degisime direngte 0,781, risk

almada 0,823) algilanan orgitsel destekte 0,642’dir. Bu rakamlar
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dogrultusunda test edilen ifade sayisinin disik olusundan tahmin edilen
algilanan orgltsel destek 6lgeginin glvenilirligi dusik, bireysel yenilikgilik
Olgeginin glvenilirliginin ise ylksek oldugu tespit edilmistir.

Demografik Bulgular

Tablo 2. Demografik Degiskenler

Degiskenler Sikhik (n) Yiizde
Degeri (%)
Uyruk
T.C. 375 93,1
Turkmenistan 11 2,7
Diger 17 4,2
Cinsiyet
Erkek 230 57,1
Kadin 173 42,9
Yas
18-25 70 17,4
26-33 165 40,9
34-41 99 24,6
42-49 48 11,9
50-57 20 5,0
58 ve lzeri 1 0,2
Egitim Durumunuz
ilkdgretim 21 5,2
Ortadgretim 154 38,2
On Lisans 80 19,9
Lisans 109 27
Lisansustu 39 9,7
Turizmle ilgili Egitim Durumu
Turizm Meslek Lisesi Mezunu 9 5,9
Turizm On Lisans Mezunu 49 32,2
Turizm Lisans Mezunu 64 42,1
Turizm Lisansisti Mezunu 30 19,7
Calisilan Departman
insan Kaynaklari 39 9,7
Yiyecek-icecek 72 17,9
On Biiro 169 41,9
Kat Hizmetleri 68 16,9
Finans 28 6,9
Diger(belirtiniz) 27 6,7
Yonetici Konumu
Alt dlizey yonetici 80 19,9
Orta dlizey 104 25,8
Ust diizey yonetici 27 6,7
Yonetici Degilim 192 47,6
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Sektérde Calisma Siiresi

5 yildan az 93 23,1
6-10 yil 167 41,4
11-15yil 78 19,4
16-20 yil 42 10,4
21 yil ve Gzeri 23 5,7
Bulundugunuz Otelde Calisma Siireniz

5 yildan az 245 60,8
6-10 yil 98 24,3
11-15 yil 29 7,2
16-20 yil 22 5,5
21 yil ve Gzeri 9 2,2
Otelde Calisma Dénemi

Kadrolu 320 79,4
Sozlesmeli 73 18,1
Yari Zamanl 8 2
Diger (Belirtiniz) 2 0,5
Gelir Diizeyi

0-1404 47 11,7
1405-3000 231 57,3
3001-6000 99 24,6
6001-9000 10 2,5
9001-12000 7 1,7
12001-15000 5 1,2
15001 ve Uzeri 4 1
Toplam 403 100

Katihmcilara iliskin sosyo-demografik 6zelliklere bakildiginda arastirmaya
katilanlarin %93,1 (375 kisi) kismini T.C. vatandaslari ve toplam ylizdenin
%57,1'ni erkeklerin temsil ettigi saptanmistir. Ayrica, katilimcilarin %40,9
(165 kisi) 26-33 yas arasi bireylerden, %38,2 (154 kisi) ortadgretim egitimi
almis katimcilardan olustugu belirlenmistir. Arastirmada istirak eden
cevaplayanlarin %42,1 (64 kisi) turizm lisans mezunu ve %41,9 (169 kisi) 6n
bliro departmaninda calisan bireylerden olustugu olclilmustir. Arastirmaya
katilanlarin %47,6’hik (192 kisi) kisminin ydnetici konumunda olmayan
bireylerden olustugu gorilmistir. Ayrica ¢alisanlarin %41,4 (167 kisi) 6-10
yil, %60,8’lik (245 kisi) kismi 5 yildan az ve katilimcilarin %79,4’liik (320 kisi)
kismi kadrolu c¢alisanlardan olustugu saptanmistir. Ayni zamanda
katihmcilarin - %57,3 (231 kisi) 1405-3000 arasi aylik gelir diizeyine sahip
olduklari belirlenmistir.
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Olgeklere iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalar

Tablo 3. Bireysel Yenilikcilik Olcegine iliskin ifadelerin Aritmetik Ortalama
ve Standart Sapmalari

iFADELER X s.s.

Yenilikleri takip ettigim igin arkadaslarim sik-sik benden bilgi ve 6neri alirlar. 3,49 1,26839
Yeni seyleri denemekten hoglanirim. 3,76 1,23901
Bir sey yaparken, yeni yollar olup olmadigini arastiririm. 3,79 1,20810
Problemleri ¢gozmek igin genellikle yeni yontemler bulurum. 3,65 1,18316
Yeni bakis acgilari ve yeni buluglara stiphe ile bakarim. 2,84 1,34556
Cevremdeki insanlarin kabul ettigini gérene kadar yeni fikirleri benimsemem. 2,93 1,33009
Yenilikgilik konusunda insanlari kolay etkileyen bir kisi oldugumu distntrim. 3,54 1,20313
Dustince ve davraniglarimin yaratici ve 6zgtin oldugunu disUntrim. 3,61 1,15188
Cevremdeki insanlarin arasinda yeniligi kabul eden en son kisi oldugumu diistintrdm. 2,76 1,40191
Yaratici bir kisi oldugumu distinGyorum. 3,69 1,14461
Yenilikler konusunda gruba liderlik etmekten hoglanirim. 3,48 1,29738
Cevremdeki insanlarin isine yaradigini goriinceye kadar yenilikleri kabul etmede | 2,97 1,32874

isteksiz davranirim.

Eski yasam tarzinin ve isleri eski yontemlerle yapmanin en iyi yol oldugunu
dustntram. 2,97 1,29268

isimle ilgili problemlere ve belirsizliklere karsi miicadele ederim. 3,86 112799

Yenilikleri dikkate almadan énce diger insanlarin o yeniligi kullandigini gormek isterim. 3,48 1,29738

Yeni fikirlere agik biriyim. 3,37 1,29500

Cevaplanmamis sorular beni ¢6ziim bulmaya yéneltir. 3,98 1,12732

Yeni fikirlere karsi slipheci davranirim. 3,81 1,07483

CozUmu olmayan problemler igin yontemler gelistiririm. 3,00 1,38575

Kendimi dlslincem ve davranislarimla 6zgiin olmaya tesvik edici bulurum. 3,71 1,13535

3,71 1,13535

Genel Ortalama 3,45

Bireysel yenilikcilige iliskin Olcekte yer alan ifadeler icerisinde en yiksek
ortalamalar risk alma boyutuna ait olan “Yeni fikirlere acgik biriyim” (3,98),
“Isimle ilgili problemlere ve belirsizliklere karsi miicadele ederim” (3,86) ve
“Cevaplanmamis sorular beni ¢d6zim bulmaya yoneltir” (3,81) ifadelerine
aittir. Buna gore katilimcilarin bireysel vyenilikgilik ile ilgili olumlu
disiincelere sahip olduklari sdylenebilir. Olgege iliskin en diisik
ortalamanin ise degisime diren¢ boyutuna ait olan “Cevremdeki insanlarin
arasinda yeniligi kabul eden en son kisi oldugumu duslniram” (2,76)
oldugu gorilmektedir. Bireysel yenilikgilik Olgegine iliskin genel ortalama
ise X=3,45 olarak gerceklesmistir.
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Tablo 4. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegine iligkin ifadelerin Aritmetik
Ortalama ve Standart Sapmalari

iIFADELER X S.S.

Calistigim kurum, refahi icin katkiya deger verir. 3,64 1,31605
Calistigim kurum, gosterdigim fazla cabayi takdir etmez. | 2,90 1,43726
Calistigim kurum, sikayetlerimi gérmezden gelir. 2,85 1,41855
Calistigim kurum, iyiligimi gercekten distnr. 3,47 1,40753
isimi mimkiin olan en iyi sekilde yapsam bile ¢alistigim | 2,91 1,46600

kurum bunu fark etmez.

Calistigim kurum, genel olarak isteki memnuniyetimi

- 3,43 1,36487
onemser.
2,76 1,45929
Calistigim kurum, bana ¢ok az yakinlik gosterir.
o . . 3,53 1,34049
CGalistigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar.
Genel Ortalama 3,19

Algilanan orglitsel destege iliskin Olcekte yer alan ifadeler igerisinde en
yuksek ortalamalar “Calistigim kurum, refahi icin katkiya deger verir” (3,64)
ve “Cahstigim kurum isteki basarilarimla gurur duyar” (3,53) ifadelerine
aittir. Buna gore katihmcilarin galistiklari kurum ile ilgili olumlu dislinciilere
sahip olduklarini séyleyebiliriz. Olcege iliskin en disik ortalama ise
“Calistigim kurum, bana g¢ok az yakinlik gosterir” (2,76) ifadesine aittir.
Algilanan érgiitsel destek dlcegine iliskin genel ortalama ise X=3,19 olarak
gerceklesmistir.

Hipotezlere iliskin Bagimsiz Orneklem T Testi, Tek yonlii ANOVA Analizi,
Korelasyon ve Regresyon Analizi

Tablo 5. Fikir Onderligi ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Fikir Onderligi Algilanan Orgiitsel
Destek
Fikir Onderligi 1 264%*
Algilanan Orgiitsel Destek ,264** 1

**p<0,01 *p<0,05

Bireysel yenilikciligin alt boyutu olan fikir 6nderligi ile algilanan 6rgttsel
destege yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina goére, fikir dnderligi
ile algilanan orgitsel destek arasinda p<0,01 6nem dlizeyinde pozitif ve
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore “Bireysel yenilikgiligin alt
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boyutu olan fikir 6nderligi ile algilanan 6rglitsel destek arasinda anlamli bir
iliski vardir” olan H1 hipotezi desteklenmistir.

Tablo 6. Degisime Direnc ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Degisime Direng Algilanan  Orgiitsel
Destek
Degisime Direng 1 ,527 **
Algilanan Orgiitsel Destek ,527%* 1

*%p<0,01 *p<0,05

Bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan degisime direng ile algilanan 6rgultsel
destege yonelik yapilan korelasyon analizi sonuclarina goére, degisime
direng ile algilanan orgitsel destek arasinda p< 0,01 6nem diizeyinde
pozitif ve anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gore “Bireysel yenilikgiligin
alt boyutu olan degisime direng ile algilanan orglitsel destek arasinda
anlamli bir iligski vardir” olan Hz hipotezi desteklenmistir.

Tablo 7. Risk Alma ve Algilanan Orgiitsel Destek Arasindaki iliski

Risk Alma Algilanan Orgiitsel Destek
Risk Alma 1 ,289**
Algilanan Orgiitsel ,289** 1

Destek

*%p<0,01 *p<0,05

Bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan risk alma ile algilanan 6rgiitsel destege
yonelik yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore, risk alma ile algilanan
orgltsel destek arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski tespit edilmistir.
Buna gore “Bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan risk alma ile algilanan
orglitsel destek arasinda anlamh bir iliski vardir” olan Hsz hipotezi
desteklenmistir.

Tablo 8. Bireysel Yenilikgilik ile Cinsiyet Arasindaki Farkhlik (T testi sonuglar)

Cinsiyet n X s.S. T p
Fikir Onderligi  Erkek 230 3,70 0,79 2,219 0,27
Kadin 173 3,51 0,95
Degisime Erkek 230 3,04 0,85 1,756 0,80
Direng
Kadin 173 2,89 0,90
Risk Alma Erkek 230 3,90 0,78 2,116 0,35
Kadin 173 3,72 0,96

Tablo 8de goruldigl Uzere analiz sonuglarina gore erkek ve kadin
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katilimcilarin bireysel yenilikgilik ile ilgili ifadelere katiim ortalamalari
birbirine oldukca yakindir. Ancak sig (2 tailed) sonucuna bakildiginda
p>0,05’den buyuk olan fikir dnderligi, degisime direng ve risk alma boyutlar
ile cinsiyet arasinda anlamli farklihk yoktur. Buna goére cinsiyetin
katilimcilarin bireysel yenilikgilik dizeylerini etkileyen bir faktor olmadig
saptanmistir. Bu dogrultuda “Bireysel vyenilikcilik ile cinsiyet arasinda
anlamli bir farkhlik vardir” seklindeki Ha hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9’u inceledigimizde bireylerde, bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan
fikir onderliginin yas degiskenine gbére anlamh olarak farkllasip
farkhilasmadigini  belirlemek amaciyla Tek Faktorli ANOVA analizi
sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi goérilmektedir (Fsg7-,119,
p>0,05). Bu dogrultuda calisan bireylerin fikir 6nderliginin yaslariyla anlamh
bir etkiye sahip olmadiklari belirlenmistir.

Bireylerin, bireysel yenilikg¢iligin alt boyutu olan degisime direnglerinin yas
araligina gore farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek Faktorla
ANOVA analizi sonucunda aradaki farkin anlaml olmadigi gorilmektedir
(F397=1,668, p>0,05). Bu dogrultuda galisan bireylerin degisime direncleriyle
yas arasindaki etkinin anlamli olmadigi tespit edilmistir.

Bireylerin, bireysel yenilikgiligin alt boyutu olan risk almanin yas araligina
gore farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla Tek Faktorli ANOVA
analizi sonucunda aradaki farkin anlamli olmadigi gorilmektedir
(F397=1,627 p>0,05). Bu dogrultuda calisan bireylerin risk almalariyla yas
arasindaki etkinin anlamli olmadigi soylenebilir. Elde ettigimiz bulgular
neticesinde “Bireysel yenilikgilik ile yas arasinda anlaml bir farkhlik vardir”
seklindeki Hs hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 9. Bireysel Yenilikgilik ile Yas Arasindaki ANOVA Testi Sonuglari

Yas n X Ss Sd F p Anlamli
Fark
18-25 70 3,58 0,82
26-33 165 3,65 0,92
34-41 99 3,58 0,87
Fikir 42-49 48 3,73 0,73 4/397 1,763 ,119 = -
Onderligi 5, 20 3,61 0,77

57veuzeri 1 1,25 ,
Toplam 403 3,62 0,87
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18-25 70 3,00 0,86
26-33 165 2,93 0,85
34-41 99 2,87 0,98
Degisime  42-49 48 3,19 0,72 4/397 1,668 ,141 -
Diren¢ 50-57 20 3,27 087
57 veuzeri 1 2,0 ,
Toplam 403 2,98 0,87
18-25 70 3,72 0,92
26-33 165 3,80 0,91
34-41 99 3,87 0,84
Risk Alma  42-49 48 3,92 0,66 4/397 1,627 ,152 -
50-57 20 3,97 0,70

57 ve lzeri 1 1,80 ,
Toplam 403 3,82 0,86

Tablo 10’da gorildigu lzere analiz sonuglarina gére erkek ve kadin
katihmcilarin algilanan orglitsel destek ile ilgili ifadelere katilim ortalamalari
birbirine olduk¢a yakindir. Ancak sig (2-tailed) sonucuna bakildiginda
p>0,05'den bilyik olan algilanan o6rgltsel destek boyutu ile cinsiyet
arasinda anlamh farkhlik yoktur. Buna goére cinsiyetin katiimcilarin
algilanan orgltsel destek dlzeylerini etkileyen bir faktor olmadig
saptanmistir. Bu dogrultuda, “Algilanan orgiitsel destek boyutu ile cinsiyet
arasinda anlamli  bir  farkhlik vardir” seklindeki He hipotezi
desteklenmemistir.

Tablo 10. Algilanan Orgiitsel Destek ile Cinsiyet Arasindaki Farklilik (T testi
sonuglari)

Cinsiyet n X S.s T p
Algilanan Erkek 230 3,24 0,75
S ghe 1,552,124
Orgiitsel Destek 173 3,12 0,72

Tablo 11’i inceledigimizde bireylerin orgit kiiltlirind benimseme ve o6rgit
kiltirindn is gorenlere sagladiklari imkanlarin yasa goére anlaml olarak
farklilasip farkhlasmadigini belirlemek amaciyla Tek Faktérli ANOVA analizi
sonucu aradaki farkin anlamh olmadigi gorilmektedir (Fs97-,212, p>0,05).
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Bu dogrultuda algilanan o6rglit yapisinin yasla anlamh bir etkiye sahip
olmadigi “Algilanan o6rgiitsel destek ile yas arasinda anlamli bir farkhlik
vardir” seklindeki H7 hipotezi desteklenmemistir.

Tablo 11. Algilanan Orgiitsel Destek ile Yas Arasindaki ANOVA Sonuglari

Yas n X ss. Sd F P Anlamli
Fark
18-25 70 3,23 0,76
26-33 165 3,15 0,72
Algilanan 34-41 99 3,18 0,80
Orgiitsel ) 4q 48 3,19 0,70 4/397 1,430 212 -
Destek
50-57 20 3,43 0,67
57 veuzeri 1 1,6 ,
Toplam 403 3,1 0,74

Coklu dogrusal regresyon analizinin sonugclarini inceledigimizde, algilanan
orglitsel destegin fikir onderligi ve degisime direng dedigimiz alt boyutlar ile
orta diizeyde anlamli bir iliskiye sahip oldugu saptanmistir (R?=,33, p<0,01).
Buna gore bireysel vyenilikcilik algilanan orgitsel destekteki toplam
varyansinin %33’Unu acgiklamaktadir. Risk alma dedigimiz alt boyut ise,
p<0,01 degerini karsilamadigini ve bizim érneklemimiz igerisinde algilanan
orglitsel destegin yordayicisi olmadigini gostermektedir. Standardize
edilmis B katsayisi ve t degerlerine gore bireysel yenilikciligin alt boyutlar
olan fikir 6nderligi ve degisime direncin algilanan 6rgilitsel destek ile anlamli
bir etkilesim icerisinde olduklari saptanmistir. Durbin-Watson testinde 1,5-
2,5 arasindaki degerler otokorelasyon oldugunu gdstermektedir. Durbin-
Watson degeri 1,508 olarak gerceklesmistir. Bu dogrultuda “Bireysel
yenilikciligin algilanan orglitsel destek Gzerinde etkisi vardir.” seklindeki Hs
hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 12. Algilanan Orgiitsel Destegin Yordanmasina iliskin Coklu Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Standart Durbin-
Degisken R? B 6 p

Hata Watson
Sabit ,334 1,905 166 ,159 ,000
Fikir Onderligi ,136 ,058 ,480 020
Degisime Direng ,408 ,035 ,117 ,000 1,508
Risk Alma ,100 ,058 ,082

SONUC ve ONERILER

Teknolojinin hizla gelistigi yeni diinya dizeninde isletmelerin inovasyon
yontemlerini dogru kullanabilmesi pazar ve rekabet agisindan 6nem arz
etmektedir. isletmelerdeki 6rgiit yapisinin dogru ve giivenilir bir sekilde
olusturulmasi ¢alisanlarin bireysel yenilikgilik faaliyetlerini artirmaktadir.
Calisanlarin orgit kiltiriini benimsemesi onlarin yenilikgilik dislincelerini
aciga cikarirken, sirdirilebilirlik noktasinda isletmede yapilabilecek
degisimlere 6nci olmayi ve radikal yenilikgilik faaliyetleri igin risk almayi
gerektirmektedir.

Otel isletmelerinin ¢alisanlarinin bireysel yenilikgilik diizeyi ve algilanan
orgltsel destek diizeyleri arasindaki iliskilerinin incelenmesi arastirmamizin
amacini olusturmaktadir. Bu dogrultuda; calisma, istanbul ilinin Avrupa
yakasindaki Beyoglu, Sisli ve Fatih ilcelerinde faaliyet gosteren 3-4 ve 5
yildizli otel isletmelerinde calisan bireyler ve ybneticilere nicel arastirma
tekniklerinden olan anket teknigi uygulanmistir.

Bireysel vyenilikcilik acgisindan analizlerden elde edilen sonuglar calisan
bireylerin yenilikci egilimlere acik oldugunu, inovasyon ile ilgili
duslincelerini paylastigini ve arkadaslarini da bu konuda tesvik ettigini, ayni
zamanda ortaya cikabilecek problemler icin siirekli yeni yontemler aradigini
gostermektedir. Ayrica degisime diren¢ noktasinda bireylerin yeni bulus ve
faaliyetlere hazir olduklari lakin bu konuda sipheci davrandiklari
belirlenmistir.  Yine sonucglar c¢alisanlarin  baskalarinin  inovasyonu
benimsemesini gorene kadar yenilikcilige acilamadiklarini gostermektedir.
Risk alma acisindan elde edilen sonuglar ise calisan bireylerin yeni seyleri
denemekten hoslandiklarini, inovasyona acik olduklarini ama belirsizliklere
karsi miicadele edemediklerini ifade etmektedir.

Arastirma kapsaminda elde edilen diger sonuglar bireylerin calistiklar
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isletmelerde orglit tarafindan terfi edilmemeleri ve inovasyon
yaklagimlarinin énemsenmemesi, bireylerde 6zgliven eksikligi ve kendi
diistincelerini karsi tarafa aktarmakta zorluk ¢ikardigi yéniindedir. Orgiitteki
isverenlerin calisanlarin distince ve fikirlerini dinlemeleri ve mantik
cergeveleri igerisindeki yeni buluslari hayata gecgirmeleri bireyleri yenilikgi
olmaya tesvik edecektir.

Arastirmaya katilan bireylerin egitim dizeyleri ile yenilikgilik algilarinin
dogru orantili oldugu saptanmistir. Bu dogrultuda yenilikcilik konusunda
sorgulayici konumunda olan ¢alisanlarin 6rgit kiltlri tarafindan egitim
almasi icin tesvik edilmesi dnerilmektedir. isletmede ¢alisan bireylerin daha
iyi hizmet verebilmesi ve miusterilerle daha saglam iletisim kurmalarina
yonelik bilingli egitim verilmesi dnerilmektedir.

Genel anlamda bu c¢alismanin sonuglari, isletmelerin ortak 6grenme
kabiliyeti, inovasyon ve orgit yapilarinin gelisimini ilerletmek icin farkh
stratejik yonelimler gelistirebilecegini gostermektedir. Bunlar uzun vadeli
gelistirilebilecek orglt yapisinin bireysel vyenilikgilik Gzerindeki etkisini
artiracagini yonindedir.

istanbul ilinde faaliyet gosteren otel isletmeleri calisanlarinin bireysel
yenilikcilik ve algilanan orgltsel destek dizeyi iliskisinin belirlenmesi
maksadiyla kurgulanan bu ¢alismanin analizleri 15 Kasim - 15 Subat tarihleri
arasinda olup istanbul ili ile sinirldir.
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Orgiitlerde etik ve ilgili konular isletmelerin ilgi alanina
giren bir kavramdir. Ozellikle son yillarda gerek beseri
unsurlarin toplumun farkl katmanlarinda 6nem
kazanmasi gerekse kurumuna bagli personel istihdam
etme egilimi 6rgltsel baglilik ve etik kavraminin bir arada
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yuzlQ, gicli iletisim becerilerine sahip, etik degerlere
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ABSTRACT

Ethics and related concepts in
organizations are a field of interest of
enterprises. In recent years, both the
importance of human elements in
different layers of society and the
tendency of employing personnel
depending on their institutions have
necessitated the consideration of the
concept of organizational commitment
and ethics. Their commitment to their
business is a matter of concern to many
companies, who have strong
communication skills, friendly, friendly
and ethical values. With this context; the
aim of this research is to examine the
relationship between attitudes towards
ethical values and the level of
organizational commitment among staffs
who work in different tourism enterprises.
The research was carried out by using the
survey technique to the personnel
working in the tourism establishments
serving in Samsun, Sinop and Kastamonu
provinces, which are rapidly progressing
towards becoming a popular destination
in tourism. As a result, 398 questionnaires
were analyzed. According to results;
among tourism employees; there is a
positive relationship between their
attitudes towards ethical values and their
level of organizational commitment.
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GIRIS

Etik degerler karar alma slireclerinde davranis standartlaridir. Etik
degerlere uygun davranmaya yonelik bireylerin algilari ve bakis acilari,
uygulayici unsur olmalari bakimindan incelenmesi gereken bir konudur.
Nitekim bireylerin etik degerlere yonelik algilamalari; demografik 6zellikler,
meslek ve gorev pozisyonu gibi faktorlere gore farklhilasabilmektedir. Ayrica
etik degerlere uygun olan/olmayan davranislarin; beraberinde getirdikleri
bireysel, orglitsel ve toplumsal agcindan olmak Uzere birtakim olumlu ve
olumsuz ciktilari s6z konusudur. Bu ciktilar arasinda orgitsel bagllk da
literatlrde incelenen ve incelenmesi gereken kavramlar arasinda yer
almaktadir.

Turizm sektori insan iliskilerine dayahdir. Calisanlarin giler yizli hizmet
sunumu, glicli iletisim becerileri isletmenin olumlu bir imaja sahip olmasini
saglayacak, tekrar ziyaret etmek isteyen miusterilerin blytk bir kisminda
¢alisan davranisi 6nemli bir yere sahip olacaktir. Bu 0Ozelligi nedeniyle
turizm sektérinde sunulan hizmetin kalitesi, calisanlarin islerini eksiksiz,
hatasiz ve en 6nemlisi de severek yerine getirebilmeleriyle mimkin
gortiinmektedir. Kaliteli hizmet sunumunu birka¢ faktére dayanmakla
birlikte; personelin isletmelerine olan bagliliklari ve sahip oldugu etik
degerler bu unsurlardan biri olarak goérilmektedir (Holjevac, 2008;
Donyadide, 2010).

Literatlr incelendiginde etik degerler ile orgltsel baghlik arasindaki iliskiyi
inceleyen ¢alismalarin kismen yer aldigi gorilmektedir (Randall ve Cote;
1991; Saks, Mudrack ve Ashforth, 1996; Youself; 2000; Schwepker, 2001;
Baker, Hunt ve Andrews, 2006; Baker, 2006; Okpara; 2008; Seyedin, Zaboli,
Malmoon ve Azami, 2013). Baker ve digerleri (2006) yaptiklari calismada
etik degerlerin orglitsel baghligi etkiledigi, ¢alisanlarin etik degerlerinin
orgutsel bagliliklarini ve vatandashk davranisini gelistirdigi sonucuna
ulasmislardir. Seyedin ve arkadaslari (2013) saglk calisanlari Gzerine yaptigi
arastirmada etik degerler ve orglitsel baglilik arasinda yiksek diizeyde bir
iliski bulmuslardir. Shwepker (2001) etik degerlerin is tatmini ve orgitsel
vatandashgl olumlu yonde etkiledigi ve gelistirdigi sonucunu elde etmistir.
Dubinsky ve Ingram (1984) etik degerleri etkileyen pek c¢ok faktorin
oldugunu, orgite yonelik algilari da olumlu yonde etkiledigini ifade
etmislerdir. Trevino ve Youngblood (1990) arastirmalarinda 6rgttsel baglilik
ve etik degerler arasindaki iliskiyi incelemis ve pozitif yonli bir iliski
oldugunu, demografik verilerin etik degerleri ve orglitsel baglihg
etkiledigini ortaya cikarmislardir. Ayrica Chonko ve Hunt (2000) ve
Schminke, Ambrose ve Noel (1997) isletmenin 6dillendirme araglarinin etik
degerlere katki sagladigini ve bu durumun da etik degerlere katki
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sundugunu bulmuslardir. Ancak turizm galisanlarinin 6rgitsel baglilik ve
etik degerlerinin iliskisini belirlemeye yonelik aragtirmalarinin oldukga kisith
sayida yer aldigl tespit edilmistir. Bu dogrultuda hazirlanan arastirmada
cesitli turizm isletmelerinde calisan personele etik degerlere 6nem verme
dizeyleri ile orgitsel baglihk dizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmaktadir.

KAVRAMSAL GERGEVE
Etik Degerler

Felsefenin 6nemli disiindrlerinden olan Aristoteles’in ilgi alanina giren etik
kavrami koken itibariyle Yunancadan gelmekte olup “ethos” kelimesinden
tiremistir (Pieper, 1990). Anlami ethos’tan gelen toérebilim’dir (Tevruz,
2007). Antik donemden bugiline pek cok bilim insani “ etik” kavramini
tanimlamakta zorlanmis; bazi bilim adamlari etik kavramini bireylerin takip
etmesi gereken ahlaki kurallar ve prensipler olarak tanimlarken; bazi bilim
adamlari ise bireylerin neyin yanlis neyin dogru oldugunun farkina varip,
dogruyu se¢gme ve ona uygun degerler, standartlar ve davranis bigimi
gelistirme olarak agiklamistir (Ural, 2003).

De George (1986) etik kavraminin bireyler igin iyi ve dogrunun kavranmasi
ve amaclarin bu perspektifte olusturulmasi gerektigini, bireyin ahlaki
deneyimlerinin hayattaki degerleri ile biitlinlesmesi olarak ifade etmistir.
Mosley, Paul ve Leon (1996) ise etik kavramini dogruluk, adalet, diirGstliik
gibi kavramlarla bitlnlestirmis ve bireylerin digerlerini etkileyen yanlis ve
dogrularin degerlendirilmesine yonelik gelistirdigi yargl ve inanglar olarak
tanimlamistir. Pehlivan (1997) bir dalim dali olduguna vurgu yaparak etigi;
bireylerin gelistirdigi iliskileri, dogru-yanhs, iyi-kotl, guizel-girkin gibi deger
yargilari ile inceleyen bilim olarak tanimlamis, Aydin (2011) ise bu tanimi
gelistirerek toplumun deger yargilarinin da bu degerlendirmede énemli bir
Olclt oldugunu vurgulamistir. Stroll, Long, Bourke ve Campbell (2008) etik
kavramini bireylerin tutum ve tavirlarinda kendilerine gore tasarladig
degerler sistemi olarak aciklamistir. Kulshresta (2005) etigi antik
dénemden glinimiize ekonomiden sosyolojiye pek ¢ok kavrami aciklamak,
sorunlara adil ve esit ¢ozimler tretmek icin kullanilan diislince sistemi
olarak tanimlamistir.

Etik bilim dali, felsefe ya da ahlak felsefesi olarak kabul edilmektedir.
Gecmisten ginimuize farkl izahlari gortlmekte; bazi yazarlar tarafindan
salt bir dustnis olarak kabul edilmekteyken; bazilari ise glinliik hayatin
rutin bir davranis bicimi olarak kabul etmektedir. Ornegin Aristoteles etik
kavramin bireylerin glinlik yasamlarinda onlara fayda saglayan davranis
bicimlerinin 6grenilmesi olarak ifade etmektedir. Arastirmacilarin bir kismi
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ise bu disunlsin cok daha 6tesinde bireylerin ahlak perspektiften insan
davraniglarinin incelenmesi olarak tanimlamistir (Bolat ve Seymen, 2003).
Etik din, ahlak, inang, kultirle ilgili bir kavram olarak toplumlar tarafindan
kabul edilen Ulke, toplum, kultirler agisindan kismen uygulanis farkliliklar
gosteren disiplinler arasi soyut bir kavramdir (Aras, 2001: 24).

Etik kavrami bireylerin hedeflerini tanimlamasi, neyi yapip yapmamasi
gerektigi, bir seyi isteyip istemedigi, gercekten sahip olmak isteyip
istemedigi gibi durtilere yonelik bilingli tutumlardir (Aksogan, 2017: 1). Etik
kavramini belirli bir ¢evrede dogru ve yanls davranislarin incelenmesi
olarak belirtmek miimkindir (Hatcher, 2004: 357). Temel degerlerden yola
¢ikarak olusturulan etik degerler; sorumluluk ve kurallar kapsaminda nasil
ve hangi bicimde davranmamiz ya da ne gibi kararlar almamiza dair
olusturdugumuz davranis kaliplari olarak ifade edilmektedir (Kazang, 2013:
15). Etik degerler kavrami farkh meslekler gére degisebilmekte; yetkinlik,
duristlik, duyarhlik ve hosgori, mesleki ve bilimsel sorumluluk ve genel
ahlaki kurallar agisindan degerlendirilmektedir (Yilmazer ve Bahadir, 2011:
23).

Etik kavraminin amaci; bireylerin farkli davranis bicimleri icinden segim
yapmalarini  saglayacak davranis kaliplari ortaya koymaktir. Etik
uygulamada degerlendirildiginde iyi, dogru, glizel gibi kavramlarin karsiti
olan ¢irkin, kotl, yanhs gibi davranis bicimlerini kabul etmemektir
(Schermerhorn, 1999). King (2008)’e gore etik kavraminin ahlaki tutumlarin
iceriklerini, kosullari ve izahiyla ilgili oldugunu savunmaktadir. Pieper (1999)
ise etigin amaglarini; bireylerin davraniglarini ahlaki agidan netlestirmek,
bilinci ahlak tarafindan gelistirmek, bireylerin arzu ettigi bigimde
davranmasindan ziyade ahlaki kaliplarin uygun gordiglu bigimde
davranmak olarak tanimlamistir.

Etik degerlere uygun olan tutum ve vyargilarin; bireysel, orgitsel ve
toplumsal acindan genel olarak degerlendirildiginde sayginlik elde etme,
gliven kazanma, iyi bir gorinim elde etme, sorunlarin Ustesinden
gelebilmede destek alma, sosyolojik kriz donemlerinde ahlakin yok olmasi,
toplumda kabul gérme gibi birtakim pozitif etkilerinin oldugunu ifade
etmek mimkiindir. Diger yandan etik degerlere uymamanin getirecegi
bireysel, 6rgitsel ve toplumsal acidan olumsuz sonuglarindan varligindan
bahsetmek gerekmektedir. Bu sonucglari Tablo 1’deki gibi ifade etmek
mumkindir (Megep, 2016: 14).
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Tablo 1: Etik Olmayan Tavir ve Tutumlarin Sonuglari

BIREYSEL ORGUTSEL TOPLUMSAL

isten ayrilma

Ozsaygiyi yitirme Ozsaygiyi kaybetme

Toplumdan dislanma Tlketici kitlesinde azalis

Bireye duyulan glveni | Markanin yipranmasi

yitirme Piyasada ver alan Yozlasma  kavraminin
Benligin yipranmasi isletmeler ile iliski drgiite yayiimas|
Kuruma ve isine zayifhg Ahlaki degerlerin
duydugu baglhligin | Birliktelik ruhunun Gnemsizlegmesi
yitirilmesi yitirilmesi Olumsuz davraniglarin
Sayginhgin kaybolmasi | Orgiitsel iletisimin birbirini tekrarlamasi

is  arkadaslan ile | Y'Pranmasi

iletisimde sorunlar isletmeye olan sadakatin

Bireysel algidaki yitirilmesi

bozulma

En genis tanimiyla etik; bir davranis kalibinin kabul edilebilir bicimde
gerceklesmesine katki sunan temel prensipler, degiskenler, unsurlardir
(Karalar, 2001: 74). Etigi mantiga, incelemeye, analize kisacasi diisiinceye
bagl olmayan bir yaklasim olarak distinmek mimkiin degildir. Bu sebeple
etigi ilgili oldugu en miihim konu; bireylerin huzurlu olmasi, mutlu olmasi,
ozerkligi ve bagimsizhigidir. Etik hikimetin ve ilgili otoritelerden
bagimsizdir. Etik standartlar egoizmi dengelemekte ve evrensel bir nitelik
tasimaktadir. Etik standartlari referans alarak mantikli disinmeye bagl
yargilari kapsayan bir arastirma alanidir (Baron, 2000). Bu arastirmada ele
alinan etikle ilgili kavramlardan 6zerklik/otonomi etigi, toplumsal etik, din
etigi basliklari etigi ahlaki psikoloji basliginda da degerlendirilen kavram ve
degerlerdir (Walker ve Jensen, 2015). Bu kavramlarin agiklamasi asagidaki
gibidir;

Ozerklik /Otonomi Etigi: Farkh alanlarda da kullanilan 6zerklik/otonomi
kavrami bireylerin kendi kendini yonetebilmesi, kendi kararlarini
belirlemesi, kendi kurallarini  kendisi koymasi gibi kavramlari
aciklamaktadir. Bireylerin  mimkin olabildigince hayatinin gidisatina
kendilerinin karar vermesi, kendi varolosunu kendisinin tespit etmesi,
kendisi disinda baska birinin, toplumsal yapinin, genel yargilarin davranis,
fikir ve inanislarina yon vermemesini ifade eder. Cok karistirilan 6zglirliik
kavrami ile birbirinden ayrilan en 6nemli taraf ise; 6zerlik kavraminin
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bireyin igsel imkanlariyla ilgili olmasiyken; 6zgirligin dis etkenlerle de
blyuk olclide iliskili olmasidir. Aslinda birey ne kadar 6zerk ise o kadar
Ozglrdir. Kokeni incelendiginde de Yunanca’'daki “otos” ve “nomos” yani “
kendi kendine” ve “ kural, ybnetim, yasa” kavramlarindan geldigi
gorilmektedir Oguz, Tepe, Biiken ve Kucur (2005). Ozerklik bireylerin
kendine ait bir niteliktir ve akil sahibi, distiinen her insanin sahip olmasi
gereken beceriler arasindadir ve diger canlilardan da ayiran yegane
Ozellikler arasindadir. Bir diger durum ise Ozerkligin sinirsiz olmadigi,
¢ocuklugundan itibaren psikolojik ve biyolojik gelisim, aile bicimi, toplum
yapisi gibi degiskenlere blylk oranda bagh oldugudur. Bu alanda ¢alisan
onemli arastirmacilardan Piaget (1948) ahlaki 6zerk ahlak (kendi kurallarina
bagl hareket etmek) ve disa bagimli ahlak (baska bireylerin kurallarina bagh
hareket etmek) olarak aciklamistir (Kagit¢ibasi, 2005). Daha 6nce bu
konuyu calisan arastirmacilar (Steinberg ve Silverberg, 1986; Garcia ve
Pintrich, 1996; Hmel ve Pincus, 2002; Beyers Goossens, Vansant ve Mors,
2003)"in 6zerklik boyutuna yonelik farkli sonuglar elde ettigi gorilmektedir.

Topluluk Etigi: Etik kavramina yonelik farkli tanimlamalar mevcuttur. Bir
tanimlamaya gore etik; bireylerin gelistirdigi iletisim bicimleri ve davranis
kaliplarinin temelini olusturan dogru-yanlis, iyi-kotil gibi toplumsal yargilara
dayanan bilim dalidir (Pehlivan, 1997). Etik toplumun bakis agisini da
Onemser ve toplumsal yargilara gore bir deger ve davranislar sistemi
olusturur (Aydin, 2001), Etik ayrica bireyin davranislarini kontrol eden
sosyal kurallardir ve davranislari sinirlar, denetler (Mendonca ve Kanungo,
2006). Pieper (1999) etik kavramini bireysel ve toplumsal iliskilerin
dizenlendigi, iyiyi, kotlyl tespit ettigi ve buna dair olgitlerin gelistirildigi
oldukca genis bir arastirma alani ve sistemler bitini olarak
tanimlamaktadir. Daha 6nce bu konu lizerine calisan arastirmacilar
(Rogene, 1998; Schermerhorn, 1999; Kirel, 2000; Hatcher, 2004; Ozgener,
2004; King, 2008;) etik degerlerin toplumsal yargilara gore sekillendigi
Gzerinde cesitli tanimlamalar getirmislerdir.

Din Etigi: Din kavrami bilinyesinde inang, ibadet ve ahlak kurallarini
kapsayan ilahi temelli bir kavramdir. Herhangi bir dini inanisi benimseyen
kisivi ve toplumu kapsamli bicimde etkileyerek hayatina yon vermekte,
kisilerin davranis kaliplarinda karar verici bir konumda yer almaktadir.
Ahlak ise nefse yerlesen ve bireylerde aliskanlhk haline gelen davranislar
bitlnlGglidur. Bu davranislarin niteligini iyi ya da kot olmasi belirler ki bu
bireylere de belirli bir sifat yiklemektedir (Uysal, 2005: 42). Din kurallari ve
ahlak kurallari olarak tespit edilen bireyin ilahi ve felsefi agcidan yapmasi ya
da yapmamasi gereken kurallar bitunlGgi birbiri ile yakindan iliskilidir.
Bireylerin degerlerinin ydnlendiriimesinde oldukga dnemli bir faktér olan
din kavrami, normlar ve onunla ilgili davranis ve bireysel 6zelliklerle
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dogrudan iliskili bir konumdadir (Yaraman, 2003). Literatiir incelendiginde;
etik kavraminin din ile yliksek dizeyde bir iligkisinin oldugunu ifade eden
arastirmalar mevcuttur (De George, 1986; Pehlivan, 1997; Kirel, 2000;
Velasquez, 2002; Hatcher, 2004; Karababa, 2005; Maxwell ve Steele 2008).

Orgiitsel Baghhk

isletmeye olan baglihk ya da sadakat son yillarda sadece isletmeler
tarafindan degil, arastirmacilar tarafindan da arastirilan popler bir kavram
olarak gorilmekle birlikte net bir tanimlamanin bulunmamasi dikkat
cekicidir (Eroglu, Adigiizel ve Oztiirk, 2011: 104). Farkli arastirmacilarin
orgltsel baglihk kavramina yonelik tanimlamalarinda benzer tanimlama;
personelin isletmede c¢alisamaya devam etmesini saglayan faktorler
bitlinadar (Bozkurt ve Yurt, 2013: 123).

En genel tanimiyla orgltsel baghlik; personelin isletmede kalma arzusu,
isletmesinin hedeflerine, ideallerine, deger yargilarina olan saygi ve baglilik
dizeyi, isletmesinin basarisini ne kadar 6énemsedigi ve sorunlari ile ne
diizeyde ilgilendigidir (Dogan ve Kihg, 2007: 38-39). Personelin
isletmelerine psikolojik perspektiften yaklasmasi ve isletmesi ile
olusturdugu duygusal iliski, isletmeye devam arzusu orgitsel baglihig: ifade
etmektedir (Meyer ve Allen, 1990: 6). Bayram (2005)’a gore; personelin
isletmesinde calismaya devam etmek istemesi, isletmesiyle her acidan
uyumlu bir bicimde hareket etmesi, isletme basarili oldugunda mutlu,
basarisiz oldugunda mutsuz olmasi ve basarisizhiginda yapabilecegi bir
husus varsa vyapabilme cabasi,, baghlik dizeyi orgltsel baglihg
actklamaktadir. Orgiitsel bagliligin, genellikle tic faktérle karakterize edildigi
kabul edilmektedir (Porter, Steers, Mowday ve Boulian, 1974: 604):

e Orgiitiin hedef ve yargilarina kuvvetli bir inangla benimseme
e isletme icin kayda deger caba sarf etmeye istekli olma
e Orgitsel Gyeligi siirdiirmek icin anlamli bir arzulama.

Personelin isletmesine, kararlarina, faaliyetlerine dahil olmasiyla ilgili bir
durumu da ifade eden orgiitsel baglilik; personelin kendini isletmesine ait
hissetmesinde olduk¢a &nemi bir yere sahiptir (Kilic, 2008: 56).isletmeye
duyulan sadakatin bireylerin performanslarinda oldukca 6énemli bir yere
sahip oldugu kabul edilmekte ve personelin bliyik oranda islerine
zamaninda geldigi, islerinden ayrilmak istemedigi, etik disi davranislarda
bulunmadigi ya da cok dikkat ettigi, sundugu hizmeti en iyi bicimde
sunmaya calistigl ve olusturdugu Urinlerde de biyiik oranda olumlu geri
bildirimler aldigi bilinmektedir (Dogan ve Kilig, 2007: 38).
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Arastirmacilar igsletme ve personeller perspektifinden 6nemli sonuglara
sahip olan orgltsel baglihg;;, bireylerin tutum, vyargi ve davranislari
kapsaminda degerlendirmistir. Sadakat kavrami bir egilim iken; isletmeye
duyulan manevi baghlik davranis perspektifinden degerlendirildiginde
personelin isletmede yer almak isteyip istemediklerine dair kararlari olarak
tanimlanmaktadir. Orgitsel baghhgin  kapsamli  bakis acisiyla
degerlendirilmesi gerekliligi onun ¢ok kapsamh gerekliligini dogurmustur
(Ozutku, 2008: 80-81). Zangaro (2001)'ya gore orgiitsel baghlik ahlaki,
hesapcl, yabancilastirici baghlik olarak tanimlanirken; Kanter (1968)’e gore
gore devam, bagdasim ve kontrol baghhgi; lversob ve Butttigieg (1999)’in
aktardigina goére; Mowday, Porter ve Steers ise duygusal ve tutumsal
baglilik; O’Reilly ve Chatman (1986) ise uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme
baghhg olarak tanimlamis ve gruplandirmislardir. Ancak genel itibariyle
orgutsel baghlikla ilgili arastirmalarda (Wiener, 1977: 418-428; Mowday
vd., 1982; Lamsa ve Savolainen, 1999:36; Balay, 2000:73; Wasti, 2002:526;
Wasti ve Erdil, 2007: 43; Dogan ve Kilig, 2007:44; Bulug, 2009: 17; Ersoy ve
Bayraktaroglu 2010:5; Karcioglu ve Celik, 2012: 63; Bagci, 2013:167-168)
Allen ve Meyer (1990) tarafindan ortaya konulan Ugli baghlik modelinin
(duygusal, stirekli ve normatif) esas alindigi gorilmektedir (Girbiz, 2006:
58-59). Kisaca orgitsel baglihgin yaygin bir sekilde ele alinan duygusal,
stirekli ve normatif olarak siniflandirilan (¢ tlrinden bahsetmek
mimkindir (Durna ve Eren, 2005: 210). Bu orgitsel baghlik boyutlarini
asagidaki gibi ifade etmek mimkindir (Yenihan, 2014: 173).

Duygusal Baghlik: Bu baghlik tird tutumsal baghlk olarak da
tanimlanmakta ve personelin galistigl isletmelerine karsi, isletmelerin de
misyon ve vizyonlarina uygun olarak gelistirdikleri baghlik tirini ifade
etmektedir Bireylerin yer aldigi kuruma dair gelistirdigi duygusal baghhk
kisinin kurumu ile entegrasyonunu, uyumunu, harmonizasyonunu ifade
etmektedir.

Devamliik Baghhgi: Bu baglihk tirini rasyonel baglihk olarak da
tanimlamak muimkiindir. Personelin isletmeden ayrilmasi durumunda
karsi karsiya kalacagr yukimliliklerden maddi yukimluligin bireyde
olusturdugu baghhg aciklamaktadir. Birey herhangi bir maddi kiilfetin
altina girmemek adina bu baghligi gelistirir ya da ylikselme, terfi, tazminat
gibi dislinceleri devamlilik baglilig gelistirmesine sebep olur.

Normatif Badlihk: Bu baghhk tirind, zorunlu/ kuralc baghhk olarak
tanimlamak mimkiindir. Personelin isletmesinde c¢alismaya devam
etmesine dair gelistirdigi zorunlu baghlik duygusunu ifade eder. Birey
kurumda kalmali, isletmesine karsi maddi ve manevi ylikimliltklerini
yerine getirmelidir. isletme sahibinin personele atfettigi deger, isten
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ayrildiktan sonra Gstenecegi maddi sorumluluklar bu baghligin gelismesinde
etkili bir faktor olabilir.

Personellerin calistigl isletmeye duygusal acidan baglanmasi ve bu hisse
yonelik isletmesine karsi Ustin bir caba sarf etmesi gibi kavramlari
acitklayan duygusal baghlik; kisilerin isletmelerinde kalmak istemelerinin
temel sebebi olarak isletmenin amag¢ ve ideallerine yoénelik kisilerin
kosulsuz baghhgini gostermektedir. isletmelerine duygusal perspektiften
bagh olan personel o kurumda pek ¢ok zorluga ragmen kalmaya devam
eder (Karacaoglu ve Glney, 2010: 142). Personelin isletmedeki derecesi,
pozisyonu, kariyer gelisimi, maddi olanaklarinin mevcut durumu gibi
hususlari devam bagliligi ile yiksek diizeyde iliskilidir. Bireylerin bahsedilen
kosullar neticesinde duygusal olarak kalmak istememesine karsin kendini
kurumuna dair bagh hissetmesi devam baglhgini aciklamaktadir (Karahan,
2008: 236). Bireylerin isletmelerinde c¢alismaya devam etmesine dair
gelistirdigi sorumluluk duygusu ve baghlik bilinci normatif baghlik kavramini
actklamaktadir. Personel isletmesine karsi kendini sorumlu hissedebilir,
bunu bir gorev olarak hissedebilir ve bu tutuma dair hem duygusal baglga
hem de devam baglihgina etki eden faktorler etkili olabilir (Gul, 2002).

Etik Degerler - Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Turizm isletmeleri

Pek cok faktor, insanlarin etik degerlerini etkileyebilir ki, 6zellikle sosyo-
demografik degiskenler ile ¢calisanlarin etik degerleri arasindaki iliski siklikla
arastirilmistir. Calisanlarin etik degerlerini etkileyebilecek ikinci bir faktér
de calisanin gérev pozisyonunun &zellikleridir (Callan, 1992: 761-762). insan
iliskilerine dayal bir sektor olan turizmin temel basarisinin insan iliskilerine
dayandigini sdylemek mimkinddr. Yilmazer ve Bahadir (2011)'a gore
tarihsel sireg¢ iginde bireylerin birbiriyle olan iletisiminde ve davranis
kaliplari ve deger yargilari gelistirmesinde oldukca dnemli bir yere sahip
olan etik 6zellikle iletisime ve bireyler arasi gliclii iliskilere dayali bir sektor
olan turizm icin vazgecilmez bir kavram olarak goriilmektedir

Emek yogun yapiya sahip turizm sektorinde, insan (calisan) diger Uretim
faktorlerine kiyasla daha fazla énem arz etmektedir. Ornegin bir otelin
basarili olmasi, ayakta kalabilmesi, rakipleri ile miicadele etmesi maksimum
dizeyde misafirin personelin iletisim becerilerinden mutlu ve memnun
olmasina bagh olarak goriilmektedir (Avci ve Kicikusta, 2009: 36). Eger
personel etik olmayan davranislar sergilerse ve telafi etmezse turizm
isletmeleri bu tutumdan blyik zarar gormektedir. Personelin belki de
bilincli bir bicimde hareket etmemesi ya da kaba bir davranis sergilemesi
isletme acgisindan misafirlerin isletme duyulan glveni azaltacak, algilarinin
negatif diizeyde etkileyecek, tekrar ziyaretleri engelleyecek ve beraberinde
blyik ¢aph misafir kayiplari, kar ve Pazar payinda disls gibi yiksek etkili
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zararlara sebep olacaktir (Er6z ve Dogdubay, 2012: 152).

Literatlir incelendiginde; turizmde etik ve ilgili kavramlara (Trevifio, 1986;
Butler, 1992; Hultsman, 1995; Mason ve Mowforth, 1995; Payne ve
Dimanche, 1996; Wheeller, 1997; Keung, 2000; Boulstridge ve Carrigan,
2000; Berno ve Bricker, 2001; Mintel 2001; Ryan, 2002; Campell, 2003;
Goodwin, 2003; Werner, 2003; Dodds ve Josse, 2005; French, 2005;
Kazokiene ve Virvilaite, 2005; Budeanu, 2005; Enea, 2007; Statman, 2007;
Nill ve Schibrowski, 2007; Tepelus, 2008; Butcher, 2008; Hall ve Brown,
2008; Fennell, 2008; Schwartz, Tasser ve Font, 2008, Jenkins, 2008; Hall ve
Brown, 2008; Schwartz, Tasser ve Font, 2008; Ratkovic Njegovan, 2009;
Tomljenovi¢ ve Getz, 2009; Hoogervorst, De Cremer ve van Dijke, 2010;
Harris, 2012; Knani, 2014) ve turizmde 6rgitsel baghlik ve ilgili kavramlara
(Deery ve Shaw, 1997; Hoque, 1999; Lashley ve Chaplain, 1999; Mclurc,
1999; Baum ve Lundtorp, 2000; Sharply ve Forster, 2002; Miller ve Walker,
2002; Adler ve Adler, 2004; Aksu ve Aktas, 2005; Feinstein ve Vondrasek,
Gonzales ve Garazo, 2006; Purcell ve Hutchinson, 2007; Zopiatis ve
Constanti, 2007; Baum, 2007; Baum, Hearns ve Devine, 2007; Maxwell ve
Steele, 2008; Blaskova ve Blasko, 2008; Shakeela ve Cooper, 2009; Fisher,
McPail ve Menghetti, 2010; Davidson, Timo ve Wang, 2010) deginen
arastirmalari gorebilmek muimkindir. Ancak; turizm literatiiriinde etige
yonelik genel algl ile orgltsel baghlik arasindaki iliskiyi inceleyen
¢alismalarin sinirli sayida oldugu tespit edilmistir.

GUnUmuz orgitlerinin yapisi incelendiginde; insan faktoriine 6nem veren,
calisanlarin duygu ve fikirlerini 6Gnemseyen, isletmesiyle uyum iginde olan
calisanlarin varligina duyulan gereksinim dikkat ¢ekmektedir. Bununla
birlikte calisanlarin isletmelerine olan bagliliklarini etkileyen bazi faktorlerin
varligi arastirilmis ve bunlardan biri olarak; etik degerler gosterilmistir.
Buradan hareketle c¢alisanlarin orgitlerine olan baghliklarinda etik
degerlerin 6nemli bir faktor oldugunu ifade etmek mimkiindir. Ancak
literatirde turizm isletmelerinde orgitsel baglihk ve etik degerler
arasindaki iliskiye ve arastirmayi gerceklestirdigimiz bolgede bulunan
turizm isletmelerinde calisan personele ait iliskiye dair calismalarin sinirli
sayida bulunusu bu calismanin literatire anlamh bir katki sunacagi
yoniindedir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Turizm sektoriniin emek yogun olusu, personelin orglitiine karsi baghligini
onemli kilmaktadir. Turizm personelinin 6rgitlerine olan bagliliklari ile etik
degerlere verdikleri 6nemin pozitif yonli bir iliskiye sahip olmasinin
turizmin gelisiminde 6nemli bir yere sahip olacag duistunilmektedir.
Randall ve Cote (1991)'un arastirmalarinda belirttigi gibi; orgitsel baghhk
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ile etik degerler arasinda bir iliski vardir. Bir diger ifadeyle; 6rgttsel baglilk
ve alt boyutlari olan duygusal baghlik, devam bagliligi ve normatif baglihgin
etik degerler ve alt boyutlari olan otonomi etigi, topluluk etigi, din etigi
tarafindan gelistigini soylemek mimkindir. Bu arastirmada turizm
personelinin 6rgltsel bagliliklari ve etik degerleri arasindaki iliskiye yonelik
tutum ve algilarinin tespit edilmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Literatlir incelendiginde bu ¢alismanin temel varsayiminin; o6rglte
duygusal, devam ve normatif baghlikla personelin etik degerleri arasinda
iliski oldugu yonlndedir. Varsayimi aciklayan model sekil 1'de
gorilmektedir. Bu model cgergevesince; turizm isletmeleri calisanlarinin
orgute duygusal, devamhlik ve normatif bagllk dizeylerinin etik degerleri
arasindaki iliski degerlendirilmistir. Arastirma modelinde yer alan; duygusal
bagllik, devamlilik baglilgi, normatif baghlik bagimsiz; etik degerler bagimh
degiskendir. Literatlr incelendiginde; orgltsel baghligin alt boyutlari olan
duygusal, devamhlik, normatif baghhgin birbiriyle olan iliskisi ve orgutsel
baglhgin etik degerler ile iliskisine dair ¢alismalarin var oldugu tespit
edilmistir (Randall ve Cote: 1991; Saks vd., 1996; Schwepker, 2001; Youself;
2000; Okpara; 2008).

A Duygusal Baglilik Ozerklik/Otonomi Etigi =
- +
ED Devam Baglilig1 Topluluk Etigi og
= e
O Normatif Baglilik Din Etigi

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiite duygusal, devamlilik ve normatif bagliligin etik degerler ile iliskisine
yonelik varsayimi test etmeye dair hipotezler asagida yer almaktadir;

H1. Etik Degerler ile Orgiitsel Baghlk arasinda pozitif yénlii anlamli bir iliski
vardir.

H1a.Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutu ile Duygusal Baghlk alt boyutu
arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H1b.Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutu ile Devam Baglligi alt boyutu
arasinda pozitif yonli anlaml bir iliski vardir.

H1c.Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutu ile Normatif Baghlk alt boyutu
arasinda pozitif yonlt anlamli bir iligki vardir.
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H1d.Topluluk Etigi alt boyutu ile Duygusal Baglik alt boyutu arasinda
pozitif yonli anlamli bir iliski vardir.

Hle.Topluluk Etigi alt boyutu ile Devam Baghlig alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki vardir.

H1f.Topluluk Etigi alt boyutu ile Normatif Baghlik alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki vardir.

H1g.Din Etigi alt boyutu ile Duygusal Bagllik alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iligki vardir.

H1h.Din Etigi alt boyutu ile Devam Baglligi alt boyutu arasinda pozitif yonlu
anlaml bir iliski vardir.

H1li. Din Etigi alt boyutu ve Normatif Baglilik alt boyutu arasinda pozitif
yonli anlaml bir iligki vardir.

Evren ve Orneklem ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evrenini, Sinop, Samsun ve Kastamonu illerinde yer alan
turizm isletmelerinde c¢alisan personel olusturmaktadir. Orneklem
seciminde kolayda o&rnekleme yontemi kullanilmis olup; illere gore
tabakalama yapilmistir. 10.000 ve Uzeri kitlelerde % 95 gliven araliginda
orneklem buylkligla 370 olarak tespit edilmis; arastirmada 398 katilimciya
ulasiimistir (Gegez, 2010).

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden
yararlanilmistir. Bu baglamda arastirmada turizm isletmeleri personeline
gerceklestirilen anket calismasina yer verilmektedir. Uygulanan anket
formunda ilk olarak katilimcilarin demografik ve diger bazi bireysel
ozelliklerini (galisilan isletme tirdl, ¢alisma siresi, pozisyon) belirlemeyi
amaclayan sekiz adet kapal uclu soruya yer verilmektedir. Kapali uclu
sorular disinda arastirmada iki ayri Olgegi kapsayan toplam 35 soru yer
almaktadir. 1.-18. sorularda, Walker ve Jensen (2015) tarafindan gelistirilen
ve Dost Ozkan (2016) tarafindan Tiirkceye cevrilen Etik Degerler Olcegi
(Ethical Values Assessment) kullanilmistir. Bu oOlcekteki ilk alti soru
ozerklik/otonomi etigini, devamindaki alti soru topluluk etigini, son alti soru
ise din etigini 6lcmektedir. Arastirmada diger kullanilan oOlcek ise literatiirde
yaygin olarak kullanilan Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen
Gundogan (2009) tarafindan Tirkcelestirilen l¢ boyutlu orgiitsel baglihk
Olcegi kullanilmistir. Bu oOlgekteki yer alan boyutlar ise; duygusal baglilik,
devam baghligi, normatif baglilktir.
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Veri Analizi

Arastirmada elde edilen verilerin analizi, SPSS (PASW 22) araciligiyla
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda oOncelikle katilimcilarin  bireysel
Ozellikleri, frekans ve vylzde dagilimlari ile sunulmustur. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilere; Kaiser-Meyer-Olkin (KMOQO) ve Bartlett
Kuresellik testleri yapilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunu
olusturan olgeklerin glivenilirlik diizeylerinin 6lglilmesi amaciyla Cronbach
Alpha degerleri hesaplanmistir. Ayrica her iki Olgegi olusturan ifadelerin,
gerek yapisal anlamda gerekse anlasilirhk dizeyinin Olglilmesi amaciyla
faktor analizi gerceklestirilmistir. Ayrica olgeklerdeki ifadelerin alt boyutlar
kapsaminda aritmetik ortalamasina ve standart sapma degerlerine yer
verilmistir. Son olarak, personelin algiladiklari kariyer platosunun, is tatmini
ve isten ayrilma niyetleri ile iligskisinin belirlenmesinde korelasyon
analizinden faydalanilmistir. Arastirmanin izleyen kisminda verilerin analizi
dogrultusunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

BULGULAR
Olgeklere iliskin Giivenirlik ve Faktér Analizine Yonelik Bulgular

Verilerin faktor analizine uygunlugunun testi icin KMO degerinin 0,60°In
Gzerinde olmasi, Bartlett kiresellik testinin ise istatistiksel olarak anlamli
¢ikmasi gerekmektedir. Bu baglamda etik degerler 6lgceginin analiz
sonucunda KMO degeri 0,899 olarak hesaplanmis, Bartlett kiiresellik testi
de istatistiksel olarak anlaml (p=0,00) cikmistir. Orgiitsel baghlik Slcegi
analiz sonucunda KMO degeri 0,915 olarak hesaplanmis, Bartlett kiresellik
testi de istatistiksel olarak anlamli (p=0,00) cikmistir. Dolayisiyla bu
testlerin sonuglarina gore verilerin faktor analizi icin uygun oldugu
anlasilmistir. Ayrica Olgeklere ve alt boyutlarina iliskin glivenirlik katsayilari
hesaplanmistir. Literatlirde arastirmacilarin ele aldigi etik degerler ve alt
boyutlari ile orglitsel baghlik alt boyutlarinin, indirgenmis yapinin
dogrulanmasi amaciyla onaylayici faktor analizi yapilmistir. Etik degerler
dlceginin genel giivenirlik kat sayisi,884; Ozerklik/Otonomi Etigi: ,884;
Topluluk Etigi: ,624 ve Din Etigi: ,928 olarak hesaplanmistir. Baghlik
Olceginin genel glivenirlik kat sayisi, 923; Duygusal Baglilik: ,850; Devam
Baglihgi: ,854 ve Normatif Baghlik: ,887 olarak hesaplanmistir.

Etik degerler oOlcegine vyonelik vyapilan faktor analizi sonucunda
Ozerklik/Otonomi Etigi alt boyutundan bir ifade ve Topluluk Etigi alt
boyutundan bir ifade 6lgcekten cikartilmistir. Diger ifadelerin faktor yikleri
ve Olcegin aciklanan varyans degerleri Tablo 2 lzerinde yer verilmektedir.
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Tablo 2. Etik Degerler Olcegine iliskin Faktér Analizi Sonuglari

Faktor Yiiki Agiklanan Varyans
ETiK DEGERLER 67,818
Kendi yagamim igin sorumluluk almak ,767
Viicuduma iyi bakmak ,810
Ozerkllk{ _ Kendimden memnun olmak ,867 14,516
Otonomi Etigi -
Kisisel amaglarima ulagsmaya ¢alismak ,782
Diger bireylere karsi adil olmak/ adil
,613
davranmak
Toplumun iyi bir Gyesi olmak ,518
Baskalariyla dayanismaya hazir olmak ,692
Toplumsal uyum igin ¢aba géstermek ,632
Topluluk Etigi - - — 7,210
Ait oldugum grupta/gruplarda yerimi ve
s ,738
rolimu bilmek
Baskalarina karsi sorumluluklarimi yerine 581
getirmek !
Manevi selamete ulagmayi amaglamak ,708
Maneviyatimi gézetmek ,752
Dogruyu vyanlisi ayiran manevi pusulaya
" ,797
sahip olmak
Din Etigi Allah’in/Tanrinin emirlerine uymak ,877 46,092
Kutsal degerlere bagli bir yasam siirmeyi
,886
amaglamak
Manevi olarak temiz olmayi (glinahlardan
,886
uzak durmayi) amaglamak

Tablo 2’'de gorildugl Gzere, etik degerler Olcegi icin yapilan faktor
analizinde Ug¢ boyut elde edilmistir. 16 ifadeden olusan (¢ faktor, toplam
varyansin %67,819’unu aciklamistir. Buna goére oOzerklik/otonomi etigi
faktord toplam varyansin %14,516’sini, topluluk etigi faktéri toplam
varyansin %7,210’unu; din etigi faktora ise toplam varyansin %46,092’sini
aciklamaktadir. Orgiitsel baghhk 6lcegine yonelik yapilan faktér analizi
sonuclarina gore ifadelerin faktor yulkleri ve 6lcegin aciklanan varyans
degerleri Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Faktdr Analizi Sonuglar

Aragtirma

Faktor vika | Asiklanan
Varyans
ORGUTSEL BAGLILIK 63,991
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten 609
mutluluk duyarim. !
CGalistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 330
hissediyorum !
e PR - 46,353
Duygusal Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum ,793
Baghik Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum ,797
Calistigim kuruma karst glgli  bir aidiyet duygusu 560
hissediyorum. !
Calistigim  kurumdan, disaridaki insanlara  gururla
. ,735
bahsediyorum
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda 537
maddi zarara ugramama neden olur. !
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. ,686
Bu kurumdan ayrilmayi distinmek igin ¢ok az segim hakkina 726
sahip olduguma inaniyorum. 9,990
Devam Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan
Baghlig biri de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar | ,739
saglayamama ihtimalidir
Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler
. o ) ,804
olacagi konusunda endise hissediyorum.
Bu kurumda g¢alismaya devam etmemin Onemli
nedenlerinden biri de, ayrilmamin kisisel fedakarlik | ,600
gerektirmesidir
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi 495
ayrilmak bana dogru gelmiyor. !
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. ,685
Normatif Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada g¢alisan diger 7 648
Baglilik insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanls | ,803 !
olacagini digiiniyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum ,828
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. ,819

Tablo 3’te goruldugl Gzere, orgutsel baghhk olcegi icin yapilan faktor
analizinde U¢ boyut elde edilmistir. 17 ifadeden olusan (g faktor, toplam
varyansin %63,991’ini agiklamistir. Buna gore duygusal baglihk faktoru
toplam varyansin %46,353’tnl, devam baghligi faktorl toplam varyansin
%9,990’In1; normatif baghlik faktéri ise toplam varyansin %7,648'ini

actklamaktadir.
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Katiima is gérenlere Yénelik Bulgular

Tablo 4. Katilimcilara Yonelik Genel Tanimlayici Bilgiler

Degisken n % Degisken n %
Kadin 164 41,2 Evli 159 39,9
Cinsiyet Erkek 234 58,8 Medeni Durum Bekar 239 60,1
100,
Toplam 398 100,0 Toplam 398 0
20 yasindan kiicik | 37 9,3 ilkdgretim 43 10,8
20-29 yas 195 49,0 Lise 147 36,9
30-39 yas 90 22,6 On lisans 86 21,6
Yas 40-49 yas 49 12,3 Egitim Durumu 750 106 | 26,6
50 yas ve Uzeri 27 6,8 Lisansistl 16 4,0
Toplam 398 100,0 Toplam 398 300’

Arastirmaya turizm

isletmelerinde ¢alisan 398

is goéren katilmistir.

Katihmcilarin %58,8’ini erkek, %41,2’sini kadin katilimcilar olustururken;
biyldk ¢ogunlugunun (%60,1) bekar oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin
yarisina yakini (%49,0) 20-29 yas araliginda yer alirken, egitim durumu
acisindan lise (%36,9), on lisans (%21,6) ve lisans (%26,6) egitimi alanlarin
¢ogunlugu olusturdugu belirlenmistir. Katilimcilara yonelik tanimlayici
bilgilere Tablo 4’te yer verilmistir.

Tablo 5. Katilimcilarin Calisma Durumlarina Yonelik Tanimlayici Bilgiler

Degisken n % Degisken n %
1500 TL ve alti 178 44,8 1yildan az 86 21,6
1501-2000 TL 127 31,9 1-5yil 146 36,7
2001-2500 TL 40 10,1 6-10 yil 94 23,6
. Calisma
Gelir 7 o
2500 Tlden | g 13,3 Suresi 11-15 yil 37 9,3
fazla
15 yildan fazla 35 8,8
Toplam 398 100,0
Toplam 398 100,0
Otel isletmesi 275 69,1 Ust Diizey Yénetici 47 11,8
Seyahat Acentasi | 15 3,8 Orta Dlizey Yonetici | 74 18,6
Calisilan | Yiy-lecek 71 17,8 ca"?"a" Alt Diizey Yonetici 61 15,3
Isletme Isletmesi Pozisyon
Diger 37 9,3 Personel 216 54,3
Toplam 398 100,0 Toplam 398 100,0
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Yukarida yer alan Tablo 5te ise katiimcilarin ¢alisma durumlari ile iliskili
tanimlayici bilgiler yer almaktadir. Tablo 5 (izerinde katiimcilar gelir diizeyi
acisindan incelendiginde, 1500 TL ve altinda gelire sahip olanlarin
katihmcilarin %44,8’ini, calisma siresi acisindan incelendiginde ise 1-5 yil
arasinda calisanlarin katilimcilarin %36,7’sini olusturdugu gorilmektedir.
Calisan isletme bazinda katilimcilari en fazla otel isletmesinde (%69,1)
istihdam edildikleri ve katiimcilarin en fazla yonetici konumunda olmayan
personelden (%54,3) olustugu soylenebilmektedir.

Etik Degerler ve Orgiitsel Baghhga iliskin Bulgular

Tablo 6’da is gorenlerin etik degerlere iliskin algilama dizeyleri ile ilgili bazi
tanimlayici istatistikler verilmistir. Tablo incelendiginde genel olarak
¢alisanlarin tim etik deger tirlerine 6nem verdikleri ve etik degerlere uyma
diizeylerinin ylksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Etik Degerler Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Ort. S.S.
ETiK DEGERLER 4,27 ,690
Ozerklik/ Otonomi Etigi 4,29 ,758
Kendi yagsamim igin sorumluluk almak 4,33 ,961
Viicuduma iyi bakmak 4,22 ,983
Kendimden memnun olmak 4,29 ,920
Kisisel amaglarima ulagmaya galismak 4,31 ,890
Diger bireylere karsi adil olmak/ adil davranmak 4,30 ,934
Topluluk Etigi 4,28 ,861
Toplumun iyi bir Gyesi olmak 4,30 ,942
Bagkalariyla dayanismaya hazir olmak 4,25 ,938
Toplumsal uyum igin gaba géstermek 4,41 2,706
Ait oldugum grupta/gruplarda yerimi ve rolimi bilmek 4,23 ,953
Baskalarina karsi sorumluluklarimi yerine getirmek 4,23 ,932
Din Etigi 4,25 ,884
Manevi selamete ulagmayi amaglamak 4,10 1,057
Maneviyatimi gbzetmek 4,20 1,018
Dogruyu yanligi ayiran manevi pusulaya sahip olmak 4,32 ,931
Allah’in/Tanrinin emirlerine uymak 4,29 1,037
Kutsal degerlere bagl bir yasam siirmeyi amaglamak 4,24 1,080
Manevi olarak temiz olmayi (glinahlardan uzak durmayi) amaglamak 4,32 1,059
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Etik degerler Olgegine iliskin genel ortalamanin (4,27) ortalama ile oldukga
ylksek oldugu soylenebilmektedir. Etik degerler Olgegi alt boyutlarindan
ozerklik/ otonomi etigi alt boyutunun (4,29) en yuksek ortalamaya sahip alt
boyut oldugu, topluluk etigi alt boyutunun (4,28) ortalamaya sahip oldugu,
din etigi alt boyutunun ise (4,25) en distk ortalamaya sahip alt boyut

oldugu gorilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar

Ort. |S.S.
ORGUTSEL BAGLILIK 3,58 ,865
Duygusal Baglhk 3,74 1,020
Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim. 3,62 1,292
CGalistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum 3,74 1,142
Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi hissediyorum 3,82 1,219
Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum 3,73 1,199
CGalistigim kuruma karsi giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum. 3,75 1,902
Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum 3,76 1,176
Devam Baglihgi 3,37 ,979
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama
3,41 1,293
neden olur.
Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir. 3,50 1,206
Bu kurumdan ayrilmayr distinmek igin ¢ok az segim hakkina sahip olduguma 395 1347
inaniyorum. ! !
Benim igin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
) . o S 3,32 1,288
kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir
Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
- . 3,35 1,336
hissediyorum.
Bu kurumda galismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin
. N ) - 3,41 1,250
kisisel fedakarlk gerektirmesidir
Normatif Baglilik 3,65 1,025
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. | 3,68 1,166
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 3,78 1,169
Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi duydugum
) M L 3,61 1,183
sorumluluklar nedeniyle yanhs olacagini diistiniiyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum 3,59 1,279
Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim. 3,58 1,366

Tablo 7’de isgorenlerin orglitsel baghlik dizeylerine iliskin bazi tanimlayici
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istatistikler verilmistir. Tablo incelendiginde genel olarak g¢alisanlarin
ortalamanin Ustinde baghlik dizeylerine sahip olduklari, devam baghhigi
dizeylerinin ise diger baghlik tirlerine kiyasla disik oldugu
belirtilebilmektedir. Tablo 7 incelendiginde 6rgilitsel baghlk dlgegine iliskin
genel ortalamanin 3,58 ortalama ile ortalamanin lzerinde bir puana sahip
oldugu soylenebilmektedir. Orgiitsel baghhk 6lcegi alt boyutlarindan
duygusal baglhhk alt boyutunun (3,74) en yliksek ortalamaya sahip alt boyut
oldugu, normatif baghlik alt boyutunun (3,65) ortalamaya sahip oldugu ve
devam baghligi alt boyutunun (3,37) en dislik ortalamaya sahip alt boyut
oldugu gorilmektedir.

Tablo 8. Etik Degerler Alt Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlari
Arasindaki iliski Analizi

Duygusal Baghlik | Devam Baghhg ';:;:;Iiﬁf

Pearson Correlation ,191 ,007 -,023
?:I;r Kiik/  Otonomi =~ ied) 1000 1968 1646

N 398 398 398

Pearson Correlation ,156"" ,075 -,005
Topluluk Etigi Sig. (2-tailed) ,002 ,312 ,646

N 398 398 398

Pearson Correlation ,1717 ,109" ,156™
Din Etigi Sig. (2-tailed) ,001 ,038 ,002

N 398 398 398

Tablo 8'de etik degerler 6lcegi alt boyutlari ile 6rgitsel baghlik olgegi alt
boyutlari arasindaki iliskiye yonelik analiz sonuclari verilmektedir. Tablo
incelendiginde o6zerklik/otonomi etigi alt boyutu ile duygusal baghlik alt
boyutu arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif yonli zayif bir iliskiye
(,191) rastlanilmistir. Ozerklik/otonomi etigi alt boyutu ile devam baglilig
ve normatif baglihk arasinda ise istatistiki acidan anlamli bir iliski
bulunamamistir. Topluluk etigi alt boyutu ile 6rgiitsel baglihk alt boyutlari
arasinda istatistiki acidan anlaml iliski aranmis fakat sadece duygusal
baghlik alt boyutu ile istatistiki acidan anlamh pozitif yonli zayif bir iliskiye (
,156) rastlaniimistir. Din etigi ile 6rgutsel baghlik alt boyutlari arasinda ise,
duygusal baghlik (,171), devam baghligi (,109) ve normatif baghlik (,156) alt
boyutlari arasinda istatistiki acidan anlamli pozitif yonli zayif bir iliskiye
rastlanilmistir. Bu durumda Hla, H1d, Hlg, H1lh, H1i hipotezleri kabul
edilmis, H1b, Hlc, Hle, H1f hipotezleri reddedilmistir.
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Tablo 9. Etik Degerler ile Orgiitsel Baghhk Arasindaki iliski Analizi

ORGUTSEL BAGLILIK
Pearson Correlation ,139°
ETiK DEGERLER Sig. (2-tailed) ,010
N 398

Tablo 9'da etik degerler ile 6rgltsel baghlik arasindaki iliskiye yonelik analiz
sonuglari verilmektedir. Tablo incelendiginde etik degerler ile 6rgitsel
bagllik degiskenleri arasinda istatistiki agidan anlamli pozitif yonli zayif bir
iliskiye (,139) rastlanilmistir. Buradan hareketle etik degerlere yonelik
tutumda meydana gelen artisin 6rgitsel baghlik diizeyini de arttirabilecegi
sdylenebilmektedir. Bu durumda H1 hipotezi kabul edilmistir.

SONUC

Bu calismada turizm isletmelerinde etik degerler ile oOrgiltsel baglihk
kavramlari Gzerinde durulmus, s6z konusu kavramlar arasindaki iligki
halihazirda turizm isletmelerinde calismakta olan personelin kapsaminda
incelenmistir. Arastirma kapsaminda genel olarak personelin etik degerlere
yonelik tutumlarinin ve etik degerlere uyma dizeylerinin yiksek
oldugundan bahsetmek miimkiindiir. Ote taraftan personelin genel olarak
ortalamanin Ustlinde orgitsel baghhk dizeylerine sahip olduklari, devam
baglhgr dlzeylerinin ise diger baghlik tirlerine kiyasla diisiik oldugu
gorilmektedir.

Calisma, genel olarak degerlendirildiginde turizm isletmeleri personelinin
etik degerlere yonelik tutumlar ile 6rgltsel baglihk dizeyleri arasinda
pozitif yonli zayif bir iliski oldugu sonucunu ortaya koymaktadir. Diger bir
ifadeyle, turizm isletmelerinde calisan personelin etik degerlere yonelik
tutumlarinda meydana gelen artisin, orgltsel baghlk dlzeylerini de
arttirabilecegi saptanmistir. Bununla birlikte etik degerler alt boyutlar
arasinda din etigi alt boyutunun tim orgltsel baghlik alt boyutlariyla pozitif
yonla zayif bir iliskisinin oldugu, diger taraftan, 6rgiitsel baghlik alt boyutlari
arasinda duygusal baghlik alt boyutunun da tim etik degerler alt
boyutlariyla pozitif yonli zayif bir iliskisinin oldugu belirlenmistir. Diger bir
deyisle, personelin din etigine uyma duizeyleri arttikca, duygusal baglilik,
devam baghligi ve normatif baghlik dizeylerinin de artis gosterebilecegi;
personelin duygusal baglihk duzeyleri arttikca da, 6zerklik/otonomi etigi,
topluluk etigi ve din etigine uyma dizeylerinin artabilecegi ortaya konan
arastirma bulgulari arasindadir. Arastirma sonuclarina gore; 6zel sektore,
kamu kurumlarina ve gelecek arastirmacilara asagidaki onerileri sunmak
mumkinddr;
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Orgiit calisanlarin isletmelerine olan baghhklarini arttirmak igin
egitim, is gelistirme, 6dillendirme, terfi, licret artisi gibi kavramlara
onem vermesinin yaninda; manevi degerlere, sosyal sorumluluk
projelerine, iletisime dnem verilebilir.

isletmeler belirli zamanlarda personelin istek ve ihtiyaclarini,
isletmenin eksik yonlerini, isletmeyi tehlikeye duslirebilecek
hususlari personelin fikir ve gorisleri ile degerlendirmeli ve
incelemeli, anket, miilakat gibi yontemlerle bilgileri glincellenebilir.
Gerekli gérilen durumlarda revizyona gidilmelidir.

isletme personelinin bagliligini saglayan en énemli unsurlardan biri
de aidiyettir ve bu algl isletmenin personeline verdigi énem ve
degere blylk oranda baglidir. Bunun bilinciyle isletmeler katilimci
idare bicimini uygulanabilir, personelin kendi alanlari ve
departmanlarina yonelik fikirleri alinabilir.

Personelin isletmelerine yonelik aidiyet duygularini (nemsenme,
takdir gorme, esit davranilmasi, begenilmesi, 6dillendirilmesi,
gliven duyulmasi) giiclendirecek yaklasimlar benimsenebilir.

Personelin gelisimi ve ilerlemesine katki saglamak amaciyla gerekli
imkan ve firsatlar sunulmali, ihtiya¢c duydugu egitim ve altyapi
destegi saglanabilir.

Personele yetki ve sorumluluk kavramlarini benimseyebilecekleri,
rahat ve 6zglr bir calisma ortami saglanabilir.

Turizm isletmeleri Diinya Turizm Orgiiti’niin belirledigi etik ilkeleri
takip etmeli, bu ilkeleri temel alarak kendilerine ait etik ilkeler
olusturabilir. Bu sirecte mevcut durum lzerinden hareket ederek,
uygulamaya ve glincellemeye miusait ilkeler benimsemeli, bunlarin
uygulanabilirligini desteklenebilir.

Etik kavraminin isletmenin bir parcasi haline gelmesi saglanmali, en
alt kademeden en st kademeye kadar bitin yonetici ve
¢alisanlarin konuyla ilgili bilgi sahibi olmasi icin gerekli ¢alismalar
yapilabilir.

Belirlenen ilkelerin uygulanmasi ve siirdirilebilirliginin saglanmasi
adina bir birim olusturulup denetlenmesi saglanabilir, isletme
personelinin bu konuda belirli dénemlerde bilinglenmesi adina
cesitli egitim programlari diizenlenebilir.

Etik kavraminin isletmelerde daha ylksek diizeyde benimsenmesi
adina ddillendirme ve cezalandirma gibi uygulamalarla personelin
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isletmelerine olan baghliklari glglendirilmeli, tavir ve tutumlarinda
etik kavramini daima g6z o©ninde bulundurmalari saglanabilir.
Ayrica takdir goren bir davranis édillendirildigi gibi uygunsuz bir
davranis da cezalandirilabilir.

e Bu arastirma son vyillarda yogun turist akisinin goéruldiga
Karadeniz’in  popller destinasyonlarindan  Samsun,  Sinop,
Kastamonu illerinde gergeklestirilmigtir. Arastirmanin  benzer
lokasyonlarda gerceklestiriimesinin literatlire anlamh katkilar
sunacagl umulmaktadir.

e Arastirmanin etik deger ve orgltsel baghlik iliskisini incelemesine ek
olarak personelin verimliligini ve motivasyonunu etkileyen benzer
kavramlarin arastirmaya dahil edilerek gerceklestiriimesinin
literatlre anlamli katkilar sunacagi dustintlmektedir.
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Yapilan bu arastirmanin amaci, yerel gida ve cografi
isaretleme kapsaminda Sidryani sarabinin
degerlendirilmesidir. Turistik Griintn temel 6geleri
arasinda; ulasim, konaklama ve yeme-igme
sayilabilmektedir. Yeme-icme kiiltirinin, tarih boyunca
evirildigi ve zenginlestigi goriilmektedir. Mardin, sehir
olarak tarihi, dogal ve kiltirel birikim zengini
sayilabilecek 6zellikte olan bir bolgededir. Bu ¢alismada,
bircok farklh yoni bir yana birakildiginda Mardin’e 6zgii
yeme-i¢me kiltirinin dnemli bir 6gesi olan Siiryani
sarabi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Cografi isaret tescili almig
Mardin’e 6zgu Urlnler arasinda Siiryani sarabinin
olmasinin, bélgenin gastronomi ve sarap turizmi
baglaminda 6nemli bir destinasyon haline gelmesine
hizmet edebilecegi diisiiniilmektedir. Boylelikle Mardin
bolgesinin turizm ekonomisine de katki da
bulunulabilmesi de 6ngoriilmektedir. Ayni zamanda
Mardin’de var olan Siiryani sarabinin cografi isaret
alabilmesi icin tesvik niteligi tasiyan bir calisma olmasi
acisindan da bu arastirma 6nem arz etmektedir.
Calismanin kavramsal ¢cercevesi literatir taramasiyla
olusturulmustur ve konuyla alakali 15 bilirkisi ile
gorusilmustlr. Gorlisme sonrasinda elde edilen bilgiler
derlenerek ifade edilmistir.
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Mardin, Stiryani Sarabi.
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ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the
Syriac wine in the context of local food
and geographical indicator.
Transportation, accommodation and
food and beverages are mong the main
items of tourist products. It is seen that
the culture of food and beverage
evolved and enriched throughout
history. Mardin is a city that has a
feature of being rich in historical,
natural and cultural richness. In this
study, aside from many different
aspects, Syriac wine, which is an
important element of Mardin's cuisine
culture, is highlighted. It is thought that
the presence of Syriac wine among the
Mardin-specific products that have
received a geographical sign
registration may serve to make the
region an important destination in the
context of gastronomy and wine
tourism. Thus, it is foreseen that
Mardin region can contribute to
tourism economy. This research is also
important because it is an incentive for
the Syriac wine in Mardin to receive
geographical indicator. The conceptual
framework of the study was prepared
by literature review and interviewed
with 15 relevant experts. The
information obtained after the meeting
was compiled.

Key Words: Local Food, Geographic
indicator, Mardin, Syriac Wine.
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GIRIS

Yemek sadece biyolojik bir faaliyet degildir. Yiyeceklerin iretimi, tasinmasi,
depolanmasi ve tiiketimi slirecinde olusan farkli toplumsal beraberlikler ve
davraniglar kiltirin beslenme konusundaki dnemini ortaya koymaktadir
(Besirli, 2010). Farkl birlikteliklerin harmanlanmasiyla kendine miinhasir bir
yeme icme kaltird olugmaktadir. Kiltirlere 6zgli yeme igme
ahskanliklarinin  strekliliginin  saglanmasi, var olan kaltirin, gelecek
nesillere dogru aktarilmasiyla mimkiin olabilmektedir. Dolayisiyla yerel
olan gidayl savunup, yoresel (drinleri 6ne ¢ikarmak ve korumak
gerekmektedir.

Yerel Urinlerin korunmasini saglamada cografi isaretlemenin 6nemli
oldugu soylenebilir. Tlrk Patent Enstitlisi-TPE (2017) tarafindan cografi
isaretleme, “belirgin bir niteligi, (ini veya diger 6zellikleri itibariyle kékenin
bulundugu bir yore, alan, bélge veya lilke ile 6zdeslesmis bir liriinii gbsteren
isaretlerdir” seklinde tanimlanip, cografi isaretler mahreg isareti ve mense
adi olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir.

Genelde, yerel gidalarin korunmasi ve vyerel {Urinlerin kimliklerinin
belirlenmesi; 6zelde Mardin’e 6zgli yerel Urlinlerin 6zellikle de Siryani
sarabinin strdurilebilirliginin  saglanmasi acisindan cografi isaretleme
onemli gorilmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci yerel gida ve
cografi isaretleme kapsaminda Mardin mutfagi ve Siryani sarabinin
degerlendirilmesidir.

YEREL GIDA

Yunanca “gaster” (mide) ve “namas” (yasa) kelimelerinin bir araya
gelmesiyle olusan gastronomi terimi; “llke ya da bdlge mutfaklarini
birbirinden ayiran, bir llkenin ya da bdélgenin yiyeceklerini, yeme-igme
aliskanliklarini ve yiyecek hazirlama tekniklerini” ifade etmektedir (Erdem
ve Kemer, 2016: 4). Tarkler, Orta Asya’dan Anadolu’ya goc ettikten sonra
tarihsel gecmislerinin de etkisiyle zengin bir kiltire sahip olmuslardir.
Bircok cografi bolgenin yeme icme kiltlrind kendi kiltirleriyle
harmanlamislardir. Bu baglamda, Orta Asya gocebe insaninin; et ve
mayalanmis sit Grinlerini, Mezopotamya’nin tahillarini, Akdeniz’in sebze
ve meyvelerini, Gliney Asya’nin baharatini birlikte kullanmasi zengin bir
Turk yeme-icme kilttrinin olusmasinda etkili olmustur (Giler, 2010).

Zengin bir mutfaga sahip olan Tirkiye’de yo6resel bircok Griin yer
almaktadir. Gastronomi turizmi icerisinde yer alan yiyecek icecek
deneyiminin en 6nemli unsurlarindan biri de yoresel mutfak kavramidir.
Yerel drlnler; yoresel pisirme tekniklerinin ve pisirme araglarinin
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kullanilmasi ile yapilan, dini ya da milli sebeplerden de ortaya ¢ikabilen ayni
zamanda yore insanlari tarafindan ayricalikh tutulan yemeklerin ve
iceceklerin tamami olarak ifade edilmektedir (Sengil ve Tirkay, 2016).

Yerel gidalar, turizm baglaminda 6nemli bir turistik cekicilik kaynagi
olmaktadir ve gelen ziyaretgiler tarafindan yogun ilgi gérmektedir. Turistik
destinasyonlar icin temel gekicilik unsuru olarak gorilen yerel gidalar ayni
zamanda destekleyici unsur olarak da degerlendirilmektedir (Kodas ve Ozel,
2016).

Bu baglamda yerel Urin kavrami; “belirli bir cografi bélgede yer alan,
karakteristik ézellikleriyle ¢evreden ayrilan bir yer, sinirli béliim” olarak
tanimlanmaktadir (TDK, 2009). Yore kavramina bagl olarak yoéresel Uriinler,
farkl bolgelerde uretilen ve Uretildigi yoreye 6zgii tat, aroma ve bilesim gibi
Ozelliklere sahip olan Urlnler olarak da tanimlanmaktadir (Kelemci,
Schneider ve Ceritoglu, 2010).

Saatci, Glidii ve Demirbulat (2016), yoresel kultlrin tanitihp, yoreye 6zgi
Urlinlerin ulusal veya uluslararasi boyutta pazarlanabilmesinin, o bélgenin
ekonomisinin de hareketlenmesine katki saglayabilecegini ifade
etmektedir. Yoresel tanitma; yoresel Urlinlere, cekiciliklere, aktivitelere,
olaylara ve olanaklara dayali yapilandirilmis mesajlarin yéreye karsi olumlu
bir tutum ve davranis kazandirmak Uzere kitle iletisim araglariyla hedef
kitlelere gonderilmesidir.

Yoéresel tanitma; yore icin olumlu bir imaj yaratmak, yoresel cevreyi
korumak, ylksek gelirli turistleri yoreye ¢ekmek, turizm gelirlerinden daha
fazla pay almak, yorenin pazar payini korumak, turistlerin ortalama
harcamalarini artirmak, turizm isletmelerinin ortak hareketlerini saglamak,
daha cok turist cekmek, yoresel kalkinmayi artirmak, yoresel tiriin kalitesini
ve gesitliligini artirmak, yoresel trinlerin daha ¢ok kullaniimasini saglamak
amaciyla yapilabilmektedir (Saatci, Glidi ve Demirbulat, 2016). Buradan
hareketle, yerel bir Griinin tanitiminin yapilmasinin; bolgenin olumlu
cikarlarina  katki saglamasi, ekonomisini canlandirmasi, ulusal ve
uluslararasi anlamda imajini iyilestirmesi adina dnemli oldugu soéylenebilir.

COGRAFi iSARETLEME

Cografi isaretleme; vyerel (rinlerin korunarak, bozulmadan gelecek
nesillere aktarilmasini saglayan bir dizi yasal ©6nlem olarak ifade
edilmektedir. Herhangi bir bolge veya yoreye 6zgii bir Griiniin bu kapsamda
degerlendirilebilmesi icin tamamen o floraya ait ya da en az bir 6zelligiyle o
yere bagli olmasi gerekmektedir (Sahin, 2013). Kiltlrel mirasin korunmasi
noktasinda 6nemli olan yoresel Urinler ile Gretildikleri yer arasinda glicli
bir bag bulunmaktadir. Bu Urunlerin taklitlerinden korunmasi ve haksiz
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rekabete ugramamasi icin bircok (ilkede yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
Yoresel kavrami, cografi isaret korumasi ve bunun alt baghgi olan menge ve
mahre¢ adi korumasi olarak uluslararasi soézlesmelerde yerini almistir
(Meral ve Sahin, 2013).

Tirkiye’de cografi isaretlerle ilgili gelismeler 1995 yilinda Diinya Ticaret
Orgiitiine Uiye olunmasi ile baslamistir. Bu tyelikle birlikte Tirkiye, Avrupa
Birligi'nin cografi isaretlere iliskin 2081/1992 sayili Konsey Tuzuginden
esinlenilerek 1995 yilinda 555 sayili Cografi isaretlerin Korunmasi Hakkinda
Kanun Hikmiinde Kararnameyi kabul etmistir. Boylece daha o6nceden
haksiz rekabet hiikiimleri ile dolayli olarak korunan cografi isaretlere etkin
ve Ozel bir koruma saglanmistir (Kan, Gilbuguk ve Kiiglikcongar, 2012).

Cografi isaretlerin tescillenmesinden sorumlu kurum, Tirkiye’de Tirk
Patent Enstitist’dur. Turkiye’de 2017 yili Subat ayi itibari ile 200 tescilli
cografi isaret olup, 300 basvuru da degerlendirilme siirecindedir. isaretlerin
¢ogunlugu hali, kilim vb. Urinlerden olusmaktadir ve bunu islenmemis
tarimsal Grtnlerle gidalar takip etmektedir (TPE, 2017).

Cografi isaret korumasinin dogrudan ve dolayl sagladigi cesitli yararlar
bulunmaktadir. Her seyden 6nce cografi isaretler yoluyla belirli bir yérede
Uretilen Grlnlerin dogalligi ve kalitesinin strdurulebilirligi koruma altina
alinmaktadir. Cografi isaretler; Griunin kaynaklandigi cografi bolgeyi ve
Uriin kalitesini garanti etmeleri, Grinin taninmishigini ve katma degerini
artirmalari, ait olduklari yéreye ekonomik katki saglamalari, Uretici ve
tiketicileri korumalari agcisindan 6nem tasimaktadir (Akin, 2006).

Tirkiye’de geleneksel ve yoresel birgok trliniin var olmasi ve bu Grlnlerin
kendine has ozellikleri olmasi, gelisen diinya ticareti sirecinde bu
degerlerin korunma olgusunu giindeme tasimistir. Bu baglamda yoresel ve
geleneksel Urlinlere ait bilgilerin belirli bir plan dahilinde toplanmasi ve
koruma altina alinmasi 6nem arz etmektedir (Orhan, 2010).

Uriinler koruma altina alinirken iki sekilde tescillenmektedir. Bu baglamda
cografi isaretler “mahre¢” ve “mense” olarak ikiye ayrilmaktadir. Uriiniin,
cografi sinirlari belirlenmis bir yore, alan veya bolgeden kaynaklanmasi,
belirgin bir niteligi, Uni veya diger 6zellikleri itibariyle bu yore, alan veya
bolge ile 6zdeslesmis olmasi, Gretimi, islenmesi ve diger islemlerinden en az
birinin belirlenmis yore, alan veya bolge sinirlari icinde yapilmasi durumu
“mahrec¢” isaretini belirtmektedir (TPE, 2017).

Uriiniin; cografi sinirlar belirlenmis bir yére, alan, bélge veya cok ozel
durumlarda (lkeden kaynaklanmasi, tim veya esas nitelik ozellikleri bu
yore, alan veya bolgeye 6zgli doga ve beseri unsurlardan kaynaklanmasi,
Uretimi, islenmesi ve diger islemlerinin timduyle bu yore, alan veya bdlge
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sinirlar icinde yapilmasi durumu ise “mense” adini belirtmektedir. Bir
bolgeye ait olan yerel bir Urlne bu isaretlerin verilmesi ile yoresel lrlinlerin
kimliklerinin korunmasi saglanabilmektedir. Boylelikle yerel Uriinlerin
unutulmasi da cografi isaretleme ile engellenebilmektedir (TPE, 2017).

MARDIN MUTFAGI

Mardin ili, Glineydogu Anadolu Bolgesi’'nde, tarimin dogdugu “Bereketli
Hilal” olarak bilinen cografyada konumlanmaktadir. Ge¢misten bugline
degin Mardin’in; Tlrkler, Araplar, Kartler, Slryaniler, Ermeniler ve Yezidiler
gibi cok sayida kiltire ev sahipligi yaptig bilinmektedir (Ginal, 2005).
Tarihte yerini alan tim uygarliklar, bu uygarliklarin olusmasina zemin
hazirlayan topluluklar; yasadiklari bolgelerin cografi kosullarina ve var olan
cesitlilige gore yemekler yapmistir (Aksoy ve Sezgi, 2015).

Mardin’in kendine has yemekleri, bolgede yetistirilen bitkisel ¢esitlilik ve
yasam tarzinin belirleyiciligiyle yoéresel bir imaj kazanmistir. Midyat kavunu,
Uzumda, Yesilli kirazi ve Derik zeytini Mardin’e 6zgl Urinler arasindadir.
Ayrica bolgenin bitki 6rtlsi ve cografi yapisina bagl olarak liretimi yapilan
riinlerin de 6ne ciktigl gorilmektedir. Ornegin, bugdaya bagl iretilen
bulgurun, Mardin mutfaginda olduk¢ca 6n planda oldugu bilinmektedir
(Sarbag, 2015).

Bulgurdan elde edilen icli kofte (haslanmis icli kofteye ikbebat,
kizartilmisina ise irok denilmektedir) Mardin mutfaginda 6énemli bir yere
sahiptir. iskembe dolmasi (kibbeh), sembusek/semsek/, bacanak corbasi,
katikli dolma, erik yahnisi, peynir helvasi, bellog adi verilen mercimekli
kofte, babagannug (bir tir imambayildi) ve giinimizde daha cok yash
kadinlarin yaptigi kaburga dolmasi en onemli yoresel yemekler olarak
sayilabilir (Gunal, 2006).

Gurbiiz, Ozaltas, Sercek ve Toprak (2017) tarafindan yapilan calismada;
Mardin’in ¢ok eski bir yerlesim merkezi olmasi, cok kiltlrli yapisi,
yvemeklerde kullanilan ana maddelerin ve katki maddelerinin bolgede
yetisiyor olmasi dolayisiyla zengin yemek cesitlerinden olusan bir mutfaga
sahip oldugundan bahsedilmektedir. Yine bu calismada; ikide (cevizli
sucuk), kitel riha, kahiye, alluciye, harire, selcemiye, mulebbes, mekbuse
peyniri, seredin, goste maksut, incasiye, erik suyu, meyan koki serbeti,
Sdryani sarabi ve hurma tatlisi 6ne ¢ikan Mardin mutfag! 6geleri arasinda
sayllmaktadir.

Mardin mutfaginda ©6ne c¢ikan bazi yoresel vyiyeceklerin TPE (2017)
tarafindan cografi isaretlenmesinin yapildigi gérilmektedir. Bunlar; Mardin
kaburga dolmasi, Mardin sembusek, Mardin ikbebet, Mardin imlebes,
Mardin kibe, seklinde siralanmaktadir. Bu uriinler yaninda, yukarida sayilan
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diger 6nemli yoresel Urlnlerin de cografi isaretleme yoluyla korunmasi
gerektigi distnidlmektedir. Bu calismada ise 0Ozellikle Siiryani sarabi
Uzerinde durulmaktadir.

Siiryani Sarabi

Suryanilerin kdkeni, Mezopotamya'nin en eski tarihsel donemine (yaklasik
5000 vyil o©ncesine) kadar inmekte ve orada kaybolmaktadir.
Mezopotamya'da yeseren ve uygarligin gelisiminde 6nemli rol {istlenen eski
Mezopotamya halklarinin mirasgisi olan Siiryaniler; Hiristiyanhg kabul
ettikten sonra, cografyayl istila edenlerin baskilari ve egemenlikleri
nedeniyle baslangictaki etkinliklerini kaybetmistir ve glinimiizde diinyanin
degisik bolgelerinde daginik halde yasamaktadir (Stryaniler, 2017).

inanglarina bagh bir toplum olan Siiryanilerin kiiltiiriinde sarap, dnemli bir
yer tutmaktadir. Sarapcilik, eski Mezopotamya ve Anadolu kiltirinin
onemli 6gelerinden biridir (Stryani Sarabi, 2017). Siiryaniler, sanatin birgok
dalinda oldugu gibi; tarim ve bagcilikta da basarili sayilmaktadir. Midyat ve
Adiyaman boélgelerinde genis baglara sahip olmalari ve bagciliga 6nem
vermeleri Suryanileri sarapgilik alaninda gelistirmistir. Stryanilerin eskiden
beri evlerinde sarap Urettikleri bilinmektedir. Sarapgcilikta her gecen gin
gelisen Siryaniler, kurduklari sarap fabrikalarinda profesyonel Uretim de
yapmaktadir (Kigtk, 2008: 43).

Suryani sarabi ile ilgili literattrtin sinirli/dolayli olmasi nedeniyle bu
calismada, 15 bilirkisi ile goriisiilmis ve Slryani sarabi hakkinda ilk agizdan
bilgi toplanmistir. Elde edilen bilgiler asagida 6zetlenmektedir.

Mardin Siryani sarabi, diger sarap tlrlerinden bazi temel 6zellikleri
bakimindan ayrilmaktadir. Bu 6zellikler; kullanilan Gzim gesidi, Gretim sekli
ve saklama kosullari olarak siralanabilir.

Sdryani sarabi, Mardin Midyat bolgesindeki Gzim baglarinda yetisen
“mezrone” ve “kerkus” Gzlimlerinden elde edilmektedir. Bu iki Gizim cesidi
ile beyaz; “Oklzgozi” ve “bogazkere” Gziumlerinden ise kirmizi sarap
Uretilmektedir. “Mahlep” adi verilen bogirtlenimsi bitki ise sarap
yapiminda aroma vermek amaciyla kullaniimaktadir.

Turabdin adi verilen bodlgede yasayan Siryaniler, hala geleneksel
yontemlerle, ev ortaminda sarap Uretimine devam etmektedir. Toplanan
GzGmlerin dezenfekte edilmesi icin kiikirt dioksit maddesi kullaniimaktadir.
Orijinal Siuryani sarabi yapiminda, hicbir katki maddesi kullanilmamaktadir.
Bolgede yetisen mezrone ve kerkus Gzim tirlerinde seker orani yiksek
oldugu icin ilave seker kullanilmamaktadir.
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Siryanilere ait bircok Gziim bag bulunmaktadir. Bu baglardan toplanan
Gzamler, kesinlikle suyla temas etmeden cuvallarda ezilerek stizdirilmekte
ve cibre adi verilen fermantasyon ile gilneste bekletme islemi
gerceklestirilmektedir. Cibre fermantasyonu, Suiryani sarabini fabrikasyon
retimden ayiran 6zellikler arasindadir. ilave bir maya kullanilmamaktadir.

Sdryani sarabini diger saraplardan farkh kilan bir diger 6zellik de, bekletme
isleminin mese figilarda yapilmasidir. Cografi isaretlemesi yapilmis olan
Mardin tasindan insa edilmis kilise vb. mekanlarda Siryani saraplari
muhafaza edilmektedir. Bu tasin 0zelligi, yazin serin, kisin ise sicak
olmasidir.

Gunlmuzde hala geleneksel yontemlerle yapimi siirdirilen bu sarap tard,
bolgenin kendine 6zgl Gzimlerinden Uretilmektedir. Bolgeyi ziyaret eden
yerli ve yabanci misafirlerin Slryani sarabina ilgi duyarak tadim yaptiklari
gorilmektedir. Bu baglamda Siiryani sarabinin, bélgesel anlamda dnemli bir
yere sahip oldugu dislnilmektedir.

SONUC

Bu calismada yerel gida ve cografi isaretleme kavramlarindan hareketle
Mardin mutfag ve oOzellikle de Siryani sarabi degerlendirilmektedir. Bu
baglamda gastronomi kavraminin ¢ikis noktasi, ge¢misten giinlimiize yeme-
icme kiltlrinln degisime ugramasi ve zamanla gelistirilen gesitli akimlarin
gastronomiye olan etkileri dnemli gortlmektedir.

Yerel gida anlaminda llke olarak zengin bir yeme-igme kiltlriine sahip
olundugunu soylemek miumkindir. Anadolu’ya gocle birlikte, farkh
toplumlarla  etkilesimde bulunulmasi, yeme-icme  kiltiriinG  de
zenginlestirmektedir. Yerel Urinlerin, kimliklerini korumak ve unutulmaya
yliz tutmasini engellemek Ulizere cografi isaretlemenin Onemi ortaya
ctkmaktadir.

Mardin’e genel anlamda bakildiginda zengin bir yeme-icme kiltliriinden
s6z etmek yanlis olmayacaktir. TPE’ye kayith alti Griintin (kaburga dolmasi,
kibe, sembusek, ikbebet, imlebes ve Mardin tasi) varligi, Mardin’de cografi
isaretleme konusunda da farkindalik oldugunun gostergesi sayilabilir. Bu
noktada Mardin’de en az tescillenmis yiyecekler kadar énemli ve koklu bir
kiiltiir olan sarap Uretiminin de es gecilmemesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Cografi isaret alan tescilli Grlnler icerisinde; raki (2009) ve Tirk rakisi
(1996) bulunmaktadir. Bunun yaninda genellikle bolgelere 6zgi Gzim
cesitlerine cografi isaret tescili alindigi goriilmektedir. Kalecik Karasi Uzimi
(2005) ve Elazig Okiizgdzii Uziimi (2007) ozellikle sarap (iretiminde
kullanilan Gziimler anlaminda cografi isaret tescili almis Grlinler arasindadir.
Ayrica basvuru asamasindaki cografi isaretler arasinda Yenikdy Sarabi
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bulunmaktadir. Dolayisiyla bolgede yetisen ve sarap liretiminde kullanilan
“mezrone” ve “kerkus” Giziimleri veya dogrudan Siiryani Sarabi icin cografi
isaret tescili basvurusu icin bir engelin bulunmadig séylenebilir.

Cografi isaret basvurusu yapmak icin yetkili kurumun (TPE) internet
sitesinde islem formlari arasinda yer alan Cografi isaret Tescili Basvuru
Formu elektronik ortamda eksiksiz olarak doldurulmahdir. Bu formda;
Grdinlin hangi urin grubuna dahil olduguna dair bilgi, Grinin tanimi,
Urinln ve gerekli hallerde hammaddesinin fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik
ve duyusal O6zelliklerini aciklayan teknik bilgi ve belgeler vb. bilgiler
bulunmaktadir. Tescil basvurusu yapilan cografi isarete veya geleneksel
Urlin adina ait basvuru Kurum tarafindan degerlendirilir.

TPE’ye (2017) gore “Tuketiciler s6z konusu yore adiyla satilan Grilinleri o
yore adina duyduklari gliven nedeniyle, diger yerlerde Uretilenlere tercih
edebilirler. Bu nedenle bir Grlin igin belirli bir kalite ve aitlik isareti haline
gelmis yer adlarinin cografi isaret veya geleneksel triin adi olarak koruma
altina alinmasinda o yoére halkinin menfaatlerinin korunmasi agisindan
blylk fayda vardir’”. Sarap turizmi icin de uluslararasi anlamda ilgi
duyulabilecek bir Grin olan Siryani sarabinin, gerekli basvuru sartlar
yapilarak koruma altina alinabilmesi bu c¢alisma da o6nerilmektedir.
Boylelikle bolgenin gastronomi turizmi agisindan daha fazla Onem
kazanmasi ve dikkat cekmesi saglanabilecektir.

Mardin’in tarihi, dogal ve kultiurel birikimi ile birlikte yore ile 6zdeslesmis
olan Siiryani sarabi da turistik cekicilikler arasinda sayilabilir. Zengin Mardin
mutfaginin tamamlayicisi niteliginde degerlendirilebilecek olan Siryani
sarabinin, cografi isaretleme ile surdirdlebilirliginin  garanti altina
alinabilmesi miimkiin goridlmektedir. Bu baglamda Mardin’in; hem tarihi,
dogal ve kilturel birikimi hem de tescilli Urlnlerinden aldigi giigle
gastronomi ve sarap turizmi acisindan 6énemli bir destinasyon olabilecegi
dustinilmektedir. Ayrica toplam alti Grline cografi isaret tescili alinmasina
ragmen, Sdryani sarabi icin herhangi bir basvuru yapilmamis olmasinin
nedenlerinin arastirilmasi onerilmektedir. Ayrica konuyla alakali yeterli
sayida bilirkisi ile goristilmemesi de arastirmanin sinirhliklari arasinda
soylenebilmektedir. Konuyla alakali yapilacak olan diger calismalarda, daha
fazla bilirkisi ile goruslliip daha zengin bir icerik ortaya cikarilmasi
onerilmektedir.
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