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0z

Cagdas kurumlar, hedef kitlenin giiven ve destegini saglamak ve insanlarin
kuruma saygisim1 kazanmak i¢in planli, diirlist ve etkin bir halkla iligkiler
cabasma gereksinim duymaktadir. Bu makalede, Bayrampasa Belediyesi’nin
“engelli vatandaslara” yonelik “Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon”
adl faaliyetin gergeklesmesi ve sonrasi her asamasinda halkla iliskilerin rolii,
Onemi ve bu organizasyonun kurum imajma etkisini ortaya koyma amaci
bulunmaktadir. Giiniimiizde hem fiziki unsurlar a¢isindan hem niifus a¢isindan
yasanan yogunluk, kent hayatin1 olumsuz etkilemektedir. Ayrica kentlesmenin
plansiz bir bicimde ger¢eklesmesi, siradan insanlarin yani sira 6zellikle engelli
bireylerin yasamlarma dogrudan olumsuz bir etki birakmaktadir. Yasanan
bu olumsuzluklarin giderilmesi, kent hayatin1 daha rahat ve kolay kilacak
faaliyetlerin merkez noktasi, yerel yonetim birimi olan belediyelerdir. Bu
kapsamda bu ¢alismada, Bayrampasa Belediyesi Basin Yayin Halkla iliskiler
Miidiirii ve Fizik Tedavi Engelliler Rehabilitasyon Kurumu ile yapilan miilakat
ile engelli ve yakinlariyla gergeklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler
degerlendirilmis ve halkla iligkiler calismalarinin 6nemi ve etkisi irdelenmistir.
Elde edilen bulgulara gore, kurumlarda halkla iligkiler anlayisinin yeterli 6l¢iide
anlasilmadig ve halkla iligkilere gereken 6nemin verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir.
Ote yandan Bayrampasa Belediyesi’nin gerceklestirmis oldugu bu iicretsiz fizik
tedavi ve rehabilitasyon hizmeti sayesinde, basta engelli ve yakinlari olmak
iizere, kurumdan hizmet alan vatandaglarin zihninde olumlu bir imaj edindigi
yapilan ¢aligmalar sonucunda ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Belediyelerde Halkla Iliskiler, Kurum Imaj
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THE EFFECT OF PUBLIC RELATIONS PRACTICES
ON CORPORATE IMAGE:
THE SAMPLE OF BAYRAMPASA MUNICIPALITY

ABSTRACT

Contemporary establishments require well organized, decent and active public
relations efforts in order to earn the credit and support of their target group as
well as gaining respect from people. In this article, the main goal is to study
the role and the importance of Public Relations in every phase of Bayrampasa
Municipality's Physical Therapy and Rehabilitation of the Disabled Project
regarding the “disabled citizens” and the impact of this organization to the
institution's image. Nowadays, the density in big cities, with respect to physical
factors and population, influences urban life negatively. Besides, the realizing of
urbanization without any plan is directly effecting not only the lives of ordinary
people, but also the disabled ones in a negative way. Municipality is a local
governance unit which is the central point of the activities that provide comfort
and ease for urban life eliminating all this negative impact. In this study, the
role of Public Relations activities and its impacts are analyzed conducting an
interview with Bayrampaga Municipality's Press and Public Relations Manager
and Disabled Rehabilitation Physical Therapy Institute as well as semi-structured
meetings with the disabled and their relatives regarding the issue. According to
the obtained evidences, it was found that the concept of public relations is not
adequately understood and not given the necessary importance in institutions. On
the other hand, the conducted investigation demonstrated that the free physical
therapy and the rehabilitation services offered by Bayrampasa Municipality
has created a positive image of the institution in the minds of people who have
benefited from these services, peculiarly the disabled and their families.

Keywords: Public Relations in Municipalities, Institution image



Kadir AYDIN

GIRIS

Teknolojinin gelismesi ekonomik, sosyal ve kiiltirel alanda sagladigi
degisimlerin yaninda, yeni iletisim kanallarinin da dogmasinin éniinii agmustir.
Bu gelismeler, her giin artarak devam eden yogun rekabet ortaminda, kurumlarin
ayakta kalabilmeleri i¢in rakiplerinden farkli stratejik hamlelere sahip olmalarini
gerektirmektedir. Bu durum yalniz 6zel isletmeler igin gecerli degildir. Halkla
siirekli i¢ i¢e pozisyonunda bulunan ve halk sayesinde var olan belediyeler i¢in
de bu anlayis bir zorunluluktur.

Giliniimiiz demokratik toplumlarinda belediyelerin asli gérevi, vatandaslara esit
kosullarda hizmet vermek ve halkin memnuniyetini gdzetmektir. Belediyelerin
toplum hizmetinde en 6nemli organini yonetim kadrosu olusturmaktadir. Bundan
dolay1 kurumlarin varlik sebebi olan halkin diisiinceleri énemsenmeli, halkin
gorislerine egilim olmali ve halka kars1 hizmette biiylik sorumluluk duyulmalidir.
Ciinkii her alanda oldugu gibi kamusal alanda da rekabetin yasandig1 glinlimiizde,
insanlar kendi diislincelerine deger veren kurumlari tercih etmektedir.

Her kurum gibi belediyeler de insanlarin zihninde olumlu bir imaj olusturmak
ister. Kurumlarm, hedef kitle tarafindan nasil algilandigi ise hic¢ siiphesiz
kurumun yapmis oldugu halkla iliskiler faaliyetlerine baglidir. Bu durum hem
0zel igletmeler hem halka daha yakin olan belediyeler igin elzemdir. Bu agidan
bakildiginda kurumlarin, hem var olan konumunu hem imajlar1 agisindan halkla
iligkilerin yeri, 6nemli bir konuma geldigi goriilmektedir.

Belediyelerin topluma yonelik hizmetlerinin her kademesinde halkla i¢ ice
olmalarindan dolay1 kurum i¢in imaj kavrami hayati 6neme sahiptir. Rekabeti
kurum igin avantajli hale getirmek ise gii¢lii bir imaj calismasina dayanir. Imaj,
kurumlarin yasam siirelerini uzattig1 gibi onlar1 diger kurumlardan da farkh
kilmaya yarar.

Bu ¢alismada, Bayrampasa Belediyesi, faaliyetleri yiirtitiirken halkin ihtiyaglarini
ve bu ihtiyac¢larin belirlenmesi hususunda ne tiir calismalar yapmaktadir? Ayrica
belediye yonetiminde halkla iliskiler birimine gereken énem verilmekte midir?
Bunlar gibi yerel birimler agisindan son derece 6énemli olan arastirma sorularinin
cevabini bulmaktir.

Arastirmanin 6nemi: Giiniimiize kadar gergeklestirilen belediye ¢aligmalarinda
engelli bireylere yonelik gereken 6nemin verilmedigi bilinmektedir. Yerel yonetim
birimi olan Bayrampasa Belediyesi’nin engelliler konusunda gerceklestirmis
oldugu “Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon” hizmetini iicretsiz sunmasi
ve bu hizmetin toplum bilincinde olumlu etkiler yaratmasi, ¢alismay1r 6nemli
kilmaktadir.
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Caligmada ilk olarak, belediyelerde halkla iligkiler, halkla iliskilerin kurumlar
acisindan Onemi, kurum imaji kavrami, belediyelerde kurum imajinin yeri
ve Onemi, belediye birimlerinde imaj olusturmada halkla iligkilerin rolii ve
onemi hakkinda teorik bilgilere yer verilmektedir. Daha sonra, konuyla ilgili
Bayrampasa Belediyesi Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirii ve Fizik Tedavi ve
Engelliler Rehabilitasyon Merkezi Miidiirii ile derinlemesine miilakat yapilmistir.
Kurumdan hizmet alan yirmi bir engelli ve yakini ile yari yapilandirilmig
goriisme gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular 1s181nda genel bir tablo ortaya
konulmaya c¢aligilmistir.

BELEDIYELERDE HALKLA iLISKIiLER

Yerel yonetim organlar igerisinde akla gelen ilk yonetim birimi belediyelerdir.
Belediyenin, Tiirkiye nin mahalli idareler sistemi igerisinde yaklasik 150 yillik
bir gegmisi bulunmaktadir. 11 6zel idaresi ve belediye gibi kurumlar, Osmanl1’dan
Cumbhuriyet’e miras kalan yerel yonetim birimlerindendir (www.ekodialog.com).
Cumbhuriyet tarihinde belediye hakkinda diizenlenen ilk kanun 1930 yilinda kabul
edilen 1580 sayili Belediye Kanunu’dur. Daha sonra yerini 03.07.2005 tarihinde
kabul edilen 5393 sayili Belediye Kanunu’na birakmistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’na gore: “Belediye; belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki
ihtiyaglarin1 karsilamak {tizere kurulan ve karar organi se¢menler tarafindan
eder.” (http://www.mevzuat.gov.tr). Burada yonetimin karar organinin segimle is
bagina geldigi, ayrica belediyelerde demokratik diizenin isleyisi belirtilmektedir.
Belediyecilik uygulamalariin bagladigi ilk yer, “Altinci Daire-i Belediye” adiyla
kurulmus olan ve bugiin Istanbul’un Beyoglu sinirlari igerisinde yer alan Pera ve
Galata semtleridir (Yayinoglu, 2007: 51).

Belediyeler halka en yakin yonetim birimleri (Oziipek, 2013: 27) olmalarindan
dolayi, vatandasin belediye hakkindaki genel diisiincesi géz Oniine alinarak bir
hizmet politikasi yiirlitmesi, kurum agisindan bir gerekliliktir. Diger yandan
halkla iligki kuran 6zel ya da tiizel kisi, hedefi aydinlatarak vatandasla-kurum
arasinda saglam baglar kurup gelistirerek, onu olumlu tutum ve eylemlere
yoneltmekte, onun destek ve gilivenini saglamaktadir (Asna, 1968: 57). Buradan
da anlasilacag lizere hep lizerinde durulan asil nokta, belediyelerin projelerinde
ya da faaliyetlerinde vatandasin destegini ve onayini almadan ayakta kalmasi ya
da ¢alismalarini siirdiirebilmesi s6z konusu ol(a)mamaktadir.

Belediyelerin hizmet alanlarinin genislemesiyle, belediyenin alacag: kararlar ve
atacagi adimlarda, bolge halkinin katiliminin zorunlulugu giindeme gelmistir
(Tarhan, Bakan, 2013: 26). Vatandasin kamu kuruluslarinda 6zellikle belediye
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projelerinde yer almasi, halkin 6neminin anlagilmasini saglamaktadir. Buradan
hareketle belediyenin bdyle bir zorunlulugu fark etmesi ve bu durumu halka
aktarmadaki zorlugu kurumlar i¢in, halkla iligkilere duyulan gereksinimi ortaya
koymaktadir.

Bir kamu kurulusu olan belediye birimlerinde etkili ve planl bir halkla iliskiler
faaliyetinin ne derecede 6nem arz ettigi goriilmektedir. Ciinkii belediyeler, planli ve
siirekli caligmalar yaparak bu ¢alismalarin giiclii bir iletisim ile desteklediklerinde
varliklarint stirdiirebilmektedir (Kurt, 2014: 36). Ayrica belediyecilik tiimiiyle
bir halkla iligkiler konusudur. Ciinkii ‘belediye’ dedigimiz orgiit, kent halkinin
se¢imiyle harekete gecen, halkin yakin denetim ve gézetiminde hizmet veren,
hizmetleri ve personeliyle siirekli elestirilen ve glindemde kalan bir orgiittiir
(Oziipek, 2013: 28). Dolayisiyla vatandas yalnizca klasik cevre diizenlemesi
yapan (asfalt, kaldirim gibi) belediyelere destek vermedigi gibi secimle ig
basina gelen yonetim birimlerinin karar vericilerini yeniden goreve gelmemesini
saglayarak, glinlimiiz toplumunun tepkisinin bir yansimasini ortaya koymaktadir.
Kisaca belediyelerin halka etkin, diiriist ve gilincel hizmet sunmalar1 ve en kii¢iik
beldeden en biiyiik kentlere kadar tiim belediyelerin mahal sakinlerinin yagamina
kolaylik ve rahatlik amaciyla ¢aligmalarinin gerekliligi vurgulanmaktadir (Yeter,
1992: 19).

HALKLA ILISKILERIN BELEDIYELER ACISINDAN ONEMI
Demokrasilerin besigi olarak kabul edilen belediyelerin, kamu hizmeti igin kar
amaci gilitmeyen, halkin genel ¢ikarlarin1 gézeterek hizmet sunan kuruluslar
olmalar1 sebebiyle, sunulan hizmetlerin amaclara ne oranda katki sagladigim
tespit etmek ve vatandasta olusan memnuniyeti belirlemek, halkla iligkilere ve
calismalaria duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir (Oziipek, 2013: 30). Ote
yandan giinlimiizde belediyelerdeki yonetim sisteminin halkla iliskiler islevini
etkinlestirme ihtiyacin1 son derece arttirdigi goriilmektedir (Yayinoglu, 2007:
83).

Ayrica yerel yonetim birimleri igerisinde akla ilk gelen kurumun belediye birimi
olmasi, halk-belediye arasindaki kavramsal bagin toplum zihninde yer aligini
sergilemektedir. Dolayisiyla belediye orgiitii yaptig1 ya da yapmay1 planladigi
caligmalarini halka aktarmada halkla iligkiler yolunu kullanmak zorundadir.

Bu diisiinceden hareketle halkla iliskilerin belediye kurumlarinda yerine
getirilmesi gereken dort temel islevi (Sezer, 1996: 60) sdyle agiklanmaktadir:
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e Belediyelerin iligkide oldugu kurumlarin tutumlarini 6lgmek, degerlendirmek
ve yorumlamak,

e Kurulusun iiriinleri, politikasi, planlari ve personeli konusunda anlayis ve
kabul gelistirecek konular hakkinda yonetime yardimci olmak,

e Belediyelerin faaliyetlerinin vatandasin ilgi, gereksinim ve hedefleriyle bu
amaglar eslestirmek,

e Halkin belediye faaliyetlerine iliskin anlayis ve kabuliinii kazanmak i¢in
program gelistirmek, uygulamak ve degerlendirmek.

Belediyelerin diger kuruluslara yonelik islevlerinin nasil olmasi gerektigi, kurum
igerisinde yer alan birimler ve personel arasindaki iletisim diizeni ve belediye
birimlerine gore vatandasin ihtiya¢ ve isteklerinin belirlenmesinde bu dort islev
onemli rol oynamaktadir.

Giliniimiiziin yogun rekabet ortami gdz Oniine alindiginda belediye birimleri
icerisinde de artik, planli ve siirekli bir halkla iliskiler orgiitiiniin yer almasi
gerekli ve zorunlu goriilmektedir. Ayrica halkla iligkiler, kurum igi iletigimin
saglikli gergeklesmesinin yani sira, kurumun gevreyle olan iletisimini de
saglamaktadir. Yani halkla iligkiler igletmeyle hedef kitle arasinda koprii vazifesi
gorevini ylriitmektedir. Bu durum, yerel yonetim birimi olan belediyelerin
faaliyetlerini halka sunumunda halkla iliskilerin bir gereksinim olarak ortaya
ciktigini, dolayisiyla halkla iliskilerin kuruluslar i¢in hem 6nemini belirtmekte
hem kurumlarin iist kademelerinde yer almasi gerektigini ortaya koymaktadir.
Kisaca bu agidan bakilip degerlendirildiginde, halkla iliskilerin belediyeler igin
hayati &neme sahip oldugu vurgulanmaktadir (Oziipek, 2013: 32).

KURUM IMAJI KAVRAMI

Gegmiste kurum imaji1, yalnizca goriiniise hitap eden ve sadece maddi konulara
yonelik durumlar olarak algilanmaktaydi. Fakat giiniimiiz diinyasinda kurum
imaj1, kurumun davranigsal, gorsel ve isitsel boyutlarini da igermektedir (Gemlik,
Si1gr1, 2007: 269).

Kurum imajinin, kurumsal davranig, kurumsal goriiniim ve kurumsal iletisim
kavramlarimin toplamindan olustugu belirtilmektedir. Kurumlarm iletisim
politikalarinda imajin yalnizca bir arag olarak degil, dnemli bir gérev olarak iist
diizey iletisim politikalarinda yer aldig1 aktarilmaktadir (Peltekoglu, 1997: 127).



Kadir AYDIN

Bir kurulusun kurum imaj1 dendiginde, hedef kitlenin aklina ilk olarak kurumun
ismi, amblemi, fiziksel goriiniimii ve hizmetleri gibi kurumun genel unsurlarini
barindiran Ozelliklerin gelmesi gerekmektedir. Ciinkii bu baglamda kurum
imaj1, kurum hakkinda herhangi bir bilginin istenerek veya istenmeyerek hedef
kitlelere ulagsmasiyla olustugu belirtilmektedir (Candéz, Dogan, 2015: 21).
Buradan hareketle, yukarida yer verdigimiz kurumlari ifade eden &zelliklerin
olusturulmasi sirasinda kurumlarin azami 6l¢iide dikkat etmesi, onlarin faydasina
olacag diisliniilmektedir.

Giliniimiizde kurum imaj1 kavraminin yalnizca goriiniim olarak algilanmadigi ve
ayn1 zamanda hem kurum calisanlarinin hem hedef gruplarinin giiven ve saygi
duyulan, olumlu imaj1 bulunan isletmelerde yer almasi gerektiginin farkinda
oldugu goriilmektedir. Ciinkii kurum imaji, kurumun kamuoyu tarafindan
algilanma bigimi olarak anlatilmaktadir (Gemlik, Sigr1, 2007: 269). Bu nedenle
kurum imaji, isletmeler veya kitlelerin bir kuruma gosterdigi duygusal oldugu
kadar, rasyonel uyumlarin biitiinii olarak da diisiiniilmeli ve buna gore hareket
edilmelidir (Giilsiinler, 288).

Kurumlar kendi imajlarini genel olarak olumlu algilamaktadir. Oysaki giiniimiizde
gelisen ve degisen bir pazar bulunmakta ve bu pazarda yer alan rakip firmalarin,
yeni iletisim kanallar1 dahil olmak {izere tiim iletisim araglarin1 kurumun
felsefesini hem hedef kitleye hem paydaslara iletmek igin etkili bir sekilde
kullandig1 goriilmektedir. Kurumlar tarafindan gergeklestirilen bilingli veya
bilingsiz eylemler sonucunda olusan kurum imajmin (Kogyigit, Oziipek, 2014:
153-154) kurum adina nasil algilandiginin belirlenmesi gerekmektedir. Kurumsal
imaj, paydaslarin nezdinde olusturdugu etkiye gore olumlu, olumsuz veya notr
olabilmektedir. Bir 6rgiitiin bir iiriin ile yaganan hos olmayan bir deneyimi, sirket
hakkinda ortaya ¢ikan olumsuz bir haber veya bir vatandasin kurum ile yasadigi
kotii bir tecriibe, negatif bir imaja yol acgabilecegi gibi olumlu bir imaj1 olan
kurumun imajim da degistirebilmektedir.

BELEDIYE BIRIMLERINDE IMAJ OLUSTURMADA HALKLA
ILISKILERIN ROLU VE ONEMI

Kiiresellesmenin 6nemli bir boyutu da insanlarin bilgisindeki ve sorgulama
hissindeki olumlu gelisgmenin oldugu sdylenmektedir. Buna bagli olarak toplumun
egitim diizeyinin yiikselmesi ve dolayisiyla sosyo-kiiltiirel kalkinmanin giderek
toplumun her kademesine daha etkin ve genis olarak ulasmasi sonucu soran ve
sorgulayan bir toplum meydana gelmektedir (Glines, 2009: 77).
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Giliniimiizde 6zel isletmeler hedef kitlesinin isteklerini géz 6niinde bulundurarak
iiriinlerini {iretmeye ve hizmetlerini buna gore sunmaya calismaktadir. Ozel
kurumlardan ziyade kamu kurumlari igerisinde de benzer durumlar s6z konusu
olmaktadir. Ozellikle belediyeler igin halkin destegini ve begenisini kazanmak,
etkili ve gii¢lii bir imajin olugmasina dayanmaktadir. Ciinkii giintimiiz sartlarina
bakildiginda 6zel isletmelerin yaninda kamu kuruluslarinin da hedef gruplar
tarafindan algilanan olumlu bir imaja sahip olmadiklar1 durumlarda yasamlarimi
etkili bir sekilde siirdiiremedikleri goriilmektedir.

Ozel veya kamusal alanda orgiitiin hedef kitle tarafindan kabul edilebilir veya
benimsenebilir bir goriintiisiinii olusturmak, kurum yoneticileri tarafindan
iizerinde durulmasi gereken bir etken olarak algilanmaktadir (Ertekin, 1978:
66). Duyu organlarimiza gelen bilginin biiyiik bir kismi goriintiiler araciligi
ile olmaktadir. Yani goriintiilerin birer bilgi tasiyicisi oldugunu sdyleyebiliriz
(Ertekin, 1978: 70). Bu da kurumlar ve ozellikle yasam kaynagi halk olan
belediyeler icin 6nem arz etmektedir.

Kurumlar “giivenilir” veya ‘“yararli” imajlann sayesinde firma igerisinde
caliganlarm, firma disinda ise hedef kitlenin destegini alabilmektedir (Kazanci,
2013: 72). Giiniimiiz agisindan degerlendirildiginde, teknolojinin getirdigi
makinelesme sayesinde taleplerin ¢ok lizerinde iiriiniin hem nicelik hem nitelik
olarak piyasaya siiriilmektedir. Ayrica “standardizasyon” olarak benzer islevlere
sahip rakip {iirlinlerin ¢oklugu, tiiketiciyi tercih sirasinda farkliyr secebilme
davramisina yoneltmektedir (Kazanci, 2013: 71). Ote yandan hizmetlerin
sunumu da bu tercihi etkilemektedir. Iste tam da burada kurumlarin, dzellikle
de belediyelerin, bu hizmetlerin sunumunda imajin 6nemine bir kez daha
gereksinim duydugu goriilmektedir. Hem kurum igerisinde hem kurum disinda
isletmenin calisanlar ve hedef kitle {izerindeki etkisi inovasyon siirecinde halkla
iliskiler ve imajin olanaklarinin birlikte kullanmasina bagl olmaktadir. Ozel ve
kamu kuruluglar icerisinde belediye birimlerinin de imaj araciligiyla daha etkili
bir halkla iliskiler programi gergeklestirmenin miimkiin oldugu belirtilmektedir
(Kazanci, 2013: 71).

Teknolojinin getirmis oldugu yenilikler sayesinde kurumlarin biiyiimesi daha
hizl1 ve kontrolsiizce olmaktadir. Diinyada oldugu gibi iilkemizde de kurumlar
arasinda ciddi rekabetler s6z konusudur. Ozellikle yerel ydnetim birimi olan
belediyelerde vatandasin begenisini ve destegini kazanabilmek i¢in bir takim
faaliyetler yiiriitiilmektedir. Bu faaliyetler sirasinda belediyeler diger kurumlardan
ziyade kendi kurumlarinin imajlarin1 daha {istiin ve daha ¢ok akilda kalmasi igin
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ciddi ¢aba sarf etmektedir. Yogun rekabet piyasasinda ayakta kalabilmek ve var
olan imajlarin siirdiirebilmek i¢in, “giiclii bir halkla iligkiler” ¢aligmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Belediyelerin sunmakta oldugu hizmetlerden faydalanmak isteyen her vatandas,
gerek kendi isleri hakkinda gerekse alinan hizmetin kalitesi bakimindan kurum
hakkindabilgi sahibiolarak gerekli mercilere basvurmak istemektedir. Buasamalar
esnasinda kendisine en yakin halkla iligkiler birimini gérmektedir (Giines, 2009:
72). Ciinkii glinlimiizde 6zel isletmelerin yaninda kamu kuruluslarinda, 6zellikle
belediye birimlerinde, giderek artan rekabetin olumsuz etkisini gidermek igin
cesitli faaliyetler icra edilmektedir. Bu faaliyetlerin basinda da “halkla iliskiler”
yer almaktadir. Bu da orgiitler agisindan etkili bir imajin olusmasi icin halkla
iligkilere duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir.

Gegmisin sert, hantal ve yavas calisan, ama kolay ulasilamayan kamu
kurumlarinin, giiniimiiziin arastiran, sorgulayan toplumu karsisinda yenilenme ve
yeni yasam tarzlarina uyum saglama ¢abasi igerisinde olduklar1 goriilmektedir.
Ciinkii belediyelerin yiiriittiigii hizmetler, giinliikk hayatimizda ¢ok 6nemli bir yere
sahiptir, “besikten mezara” kadar hayatimizin ¢esitli yonlerini kapsamaktadir
(Oziipek, 2013: 28).

Halkla iligkilerin amaglarindan biri de kamuoyunu etkilemek ve ondan
etkilenmektir. Bu amacin gergeklesmesinde orgiit igerisinde ve orgiit disinda
yer alan kuruluglarla arasinda giiven, sayginlik ve olumlu bir imajin 6énemli bir
yeri oldugu belirtilmektedir (Giines, 2009: 74). Giinlimiizde kuruluslar yalnizca
kar icin faaliyetlerini yiiriiten degil, dnceligin insan, ¢evre ve doganin yer aldigi
vizyon ve misyonlarla hareket ettiklerini topluma hissettirdikleri 6l¢iide basariya
ulagacaklarimi bilmektedir. Yani halkla iligkilerin, kamuoyunda belediyeye karsi
olumlu bir imaj olusturma anlayisi, 6rgiitiin bir araya gelmesiyle miimkiin oldugu
goriilmektedir.

HALKLA iLISKIiLER VE iIMAJ

Giliniimiiziin rekabet piyasasinda kuruluslar1 etkili ve basarili kilan niteliklerin
basinda, kurumlarin diger firmalarla etkin bir iletisiminin ve uyumlu
davraniglarinin olup olmadigi ve bunun sonucunda iyi bir imaj birakip birakmadigi
gibi ozellikler gelmektedir. Bu diisiinceden hareketle kurum igerisinde oldugu
kadar kurum dis1 hedef kitleler tarafindan da kurumun goriiniim ve izleniminin
biiyiik etkisi bulunmaktadir.
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Goriiniimii ve izlenimi kapsayan imaj, anlasilmasit zor bir kavramdir. Elle
tutulamaz, gozle gorillemez. Nasil bir izlenim yansitildig1 konusunda ise fikir
sahibi olmak ¢ok zordur. Ancak iyi bir imaj izlenimi olusturmanin da ¢esitli yol
ve yontemleri bulunmaktadir (Tortop, Ozer, 2013: 259).

Bu yol ve yontemler kisaca sdyle agiklanabilir:

e Soylenilen soz ile gergeklestirilen eylemin tutarliligs,

e Hem kurum igerisinde hem kurum dis1 hedef kitlelerle uyumlu ve etkili bir
iletisimin gergeklesmesi,

e Yiiriitiilen faaliyetler sonucunda gerekli takip ve denetimlerin yapilarak hedef
gruplarinin giiveninin kazanilmasi.

Bu gibi birtakim 6zelliklerin yerine getirilmesi, orgiit i¢erisinde alaninda bilgi
donanimi tam, tecriibeli, uyumlu ve giiclii karaktere sahip yoneticiler sayesinde
gerceklesmektedir.

Ote yandan kurumlar degisen zamana uyum saglayabilmek ve rekabette
geri kalmamak i¢in hedef kitlelere ulasmada bircok yontem ve teknikten
yararlanmaktadir. Bu yontemlerden birisi de “halkla iliskiler” faaliyetleridir.
Halkla iligkiler kavram olarak yakin zamanlarda kullanilmaya baslandiysa
da, halkla iliskiler faaliyetlerinin ¢ok eski zamanlardan itibaren kullanildig:
sOylenebilir.

Giliniimiizde iiriin ¢esidinin artmasi ve buna bagl olarak pazarlarin doymasi,
siirekli degisen ve gelisen teknolojik etmenler, {iriin ve hizmetler arasindaki
benzerliklerin artmasina sebep olmaktadir. Bu da kurumlarin daha iyi rekabet
edebilmeleri ve rakiplerinden farkini ortaya koyabilmeleri maksadiyla, kurumlarin
imaj ¢aligmalarina yer vermelerini gerektirmektedir.

Imaj, halkla iliskilerin hem basarisim saglayacak hem halkla iliskiler kavramryla
birlikte bir biitiinliik icerisinde yer alacak, iletisim miihendisliginin olusturdugu
gercekliktir (Tortop, Ozer, 2013: 75-76). Halkla iliskiler ise kurulusun prestij ve
sOhretini yiikseltmek, hedef kitlenin {izerinde kurum hakkinda olumlu bir imaj
olusturmaktir (Sen, Cerci, 1974: 10).

Halkla iligkiler kurum kimligini bigimlendiren, dolayli olarak da imaj olusumunda
rol oynayan 6nemli araglardan birisidir. Imaj olusturmaya yénelik ¢alismalarda
yapilacak is, etkili ve kalici bir iletisim/tanitim ¢alismast oldugundan, halkla
iligkiler birimine 6nemli gorevler diismektedir (Horzum, 2002: 50). Halkla
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iligkiler, kurulusun aleyhine yonelik dedikodulari, olumsuz sdylentileri 6nleyerek
ve kotii etkileri gidererek giiglii bir kurulus imaj1 olusturabilmektedir (Kogyigit,
Oziipek, 2014: 162). Kuruluslar, halkla iliskiler etkinlikleriyle iyi niyet olusturma
ve boylelikle imajlarim1 muhafaza etme cabasi icindedir (Ogiit, 2008: 49).
Dolayisiyla halkla iliskilerin en 6nemli ilkelerinden birisi de kamuoyunda olumlu
ve gii¢lii bir imaj olusturma ¢abasidir.

Imaj yénetiminde dncelikle kurumlarin, {iriin veya sahista kalic1 imaj olusturmak
icin baz1 diizenlemeler yapmasi gerekli goriilmektedir (Kazanci, 2013: 72). Diger
taraftan imaj yonetim siirecinin, orgiitle ilgili maddi ve gorsel unsurlar kadar,
isitsel ve davranigsal boyutlar1 da kapsayan bir siirectir (Polat, Arslan, 2015:
71). Diger bir ifadeyle imaj yonetiminin kurumun i¢ ve dis tiim faaliyetlerini
kapsadigi ve etkiledigi belirtilmektedir. Ayn1 zamanda imaj yonetiminin, érgiitiin
iligkide bulundugu gruplarin algilamalar1 sonucunda meydana gelen olumlu ya da
olumsuz diisiinceler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tortop, Ozer, 2013: 280).

Giiniimiizde miisterileri¢in dnemli olan, kurumun “kendiigerisinde nasil olduklar:”
degil, orgiitlerin “disaridan nasil olduklari’na iliskin algidir (Tortop, Ozer, 2013:
278). Kurumlar var olan imajlarini giiglendirmek ve bunu daha da kalic1 hale
getirebilmek maksadiyla, paydaslarinin kimler oldugu ve bunlar tarafindan nasil
algilandiklari, rakiplerinin kimler oldugu, gii¢lii ve zayif yonlerinin neler oldugu
ve rakip firmalar tarafindan nasil gorlindiigii gibi birtakim etmenlerin tespit
edilmesi gerekmektedir.

Imaj yénetiminde, en azindan su 6zelliklerin iizerinde durulmas: gerektiginden
bahsedilmektedir (Erdogan, 2014: 193-194).

e Olumlu diisiince saglama/tutma,
e Diisiince yoksa olusturmak; alttaysa, aktif diisiince yapmak,

e Diismanca veya negatif diisiinceyi etkisiz hale getirmek, yansizlagtirmak.

Imaj yonetimi genel olarak iic asamadan olusmaktadir (Tortop, Ozer, 2013:
278-279). Birinci asamada, kurumlar paydaslariyla birlikte kendisine bir
imaj olusturmaktadir. ikinci olarak, eger kurum imaj olusturma konusunda
basarili olmussa, bu durumu korumak icin ugrasacaktir. Ciinkii olumlu bir
imajin korunmasi, siireklilik arz eden bir durumdur. Dolayisiyla paydaslarla ve
caliganlarla iletisimi gerekli kilmaktadir. imaj yonetiminde iigiincii asama ise
restorasyon asamasidir. 1k iki asamada kazanilan tecriibelerden faydalanilarak,
bu asamalar sirasinda yapilan hatalar tekrar edilmemeye calisilir ve bu hatalarin
verdigi zararlar giderilmeye ugrasilir.
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Kurumlar agisindan temel gereksinim, hem kurum i¢i hem kurum dis1 hedef
kitlelerin algisinda “giivenilir marka, giivenilir firma” diigiincesinin yer etmesidir.
Bu yalnizca kurum agisindan degil, kurumun iirettigi mal, hizmet veya yetkili
kisilerine de (CEO, kurucu gibi) giiven duyulmasi bir o kadar onem teskil
etmektedir. Kazanci’nin belirttigi gibi bir kurum giivenilmez bir imaj sergiliyorsa,
ilk olarak o kurumun bu olumsuz imaja neden olan gergeklerini saptamali ve bu
eksiklikleri diizeltmeli ki tutarli ve giivenilir bir imajin saglanmasi gergeklessin
(Kazanci, 2013: 72). Dolayisiyla imaj yonetimi yoluyla zihinlerdeki resimleri
olusturma siirecinin, kurumun kendisinden, yonetici ve galisanina, iriinden
reklama, halkla iliskiler faaliyetlerinden pazarlamaya kadar pek cok ara¢ ve
yontemin birlikte isledigi oldukca karmasik bir siire¢ oldugu anlatilmaktadir
(Kazanci, 2013: 73).

ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Gegmisten giiniimiize degin iilkemizde kamu kurumlari tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin yalnizca se¢im calismasindan ibaret oldugu, ¢ok nadir olarak belde
halkina yonelik ¢alismalarin yapildigi bilinmektedir. Tim bu yiiriitiilen hizmetler
icerisinde de engelli vatandaglarimiza yonelik caligmalarin yetersiz olusu énemli
bir eksiklik olarak goriilmektedir. Kamu ve 6zel kuruluslar tarafindan engellilere
yonelik gerceklestirilen kampanya ve calismalarda son yillarda artis oldugu
gozlenmektedir. Bu faaliyetler, medya organlar araciligiyla toplumun geneline
ulagsma imkani bulmustur.

Diger taraftan bu calismada, belediye faaliyetlerinin gerceklestirilmesi asamasinda
belde halkinin diisilince, istek ve gereksinimleri ve belediye ile vatandas arasindaki
iletisimin saglikli bir sekilde gergeklesebilmesi ve bu iletisimin siireklilik arz
edebilmesi bakimindan, belediye yonetiminde halkla iligkiler birimine gereken
onemin verilip verilmedigi gibi ¢alismanin temelini olusturan sorulara cevap
aranmaktadir.

Caligmanin varsayimlari ise: “Halkin beklenti ve ihtiyaglar1 goz oniine alinarak
yiriitiilen faaliyetler belediyeye duyulan giiven ve destegi arttirarak kurumun
imajin1 olumlu yonde etkilemektedir.” “Belediyelerin gerceklestirmis oldugu
halkla iligkiler faaliyetlerini tanitmasi, kurum imajim olumlu etkilemektedir.”
“Tanima faaliyetlerinin yetersiz olusu, kurumun imajin1 olumsuz yodnde
etkilemektedir.” “Belediye yonetiminin toplumun iizerinde olumlu imaj birakmasi,
yonetim kadrosunda halkla iligkiler uzmanlarina verilen 6énem arasinda olumlu
bir iligki vardir.”
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Kamu kurulugsu olan belediyelerin yasamlarini siirdiirebilmeleri; vatandasin
destegi, kuruma duyulan giiven ve bunlarin da gergeklesebilmesi i¢in uzman bir
halklailiskiler ekibinin yonetim kadrosunda yer almasiyla miimkiin goriilmektedir.
Bu diisiinceden hareketle Bayrampasa Belediyesi Basin Yaym ve Halkla Iliskiler
Midiirii ve Belediyeye bagli Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Miidiirii
ile yapilan derinlemesine goriismeler ve kurumdan hizmet alan yirmi bir engelli
ve yakini ile gergeklestirilen yar1 yapilandirilmig miilakat sonucunda elde edilen
bulgulardan yola ¢ikarak, genel bir degerlendirme yapilmistir. Ayrica faaliyetin
gerceklesmesi ve sonraki her asamasinda halkla iligkilerin rolii, 6nemi ve bu
organizasyonun kurum imajina etkisini ortaya koyma amaci bulunmaktadir.

BULGULAR

Calisma kapsaminda Bayrampasa Belediyesi’nin engelli vatandaglara yonelik
hizmetin verildigi Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi’nde tedavi
gormekte olan yirmi bir hasta ile yar1 yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir.
Goriislilen yirmi bir hastanin isim bilgilerine yer verilmemektedir. Kadin
hastalar i¢in K, K, ve erkek hastalar i¢inde E, E, diye kodlama yapilmasi uygun
gorilmistiir. ’ ’

Goriisiilen Hastalarin Demografik Ozellikleri

Goriisiilen hastalarin %65’ini kadin, %35’ini erkek hastalar olusturmaktadir.
Goriiglilen hastalarin %55°1 48 ve Ustili yas grubunu temsil etmektedir. 21-29 yas
araligt %5, 30-38 yas aralig1 %5 ve 39-47 yas aralig1 ise %30’dur. Arastirmada
goriigiilen engelli ve yakinlarinin biiyiik bir cogunlugu orta yas ve listili hastalardan
meydana gelmektedir.

Hizmetle ilgili Bilgilerin Sunumu

Bayrampasa Belediyesi’'nin engelli ve yakinlarina yonelik fizik tedavi ve
engelliler rehabilitasyon hizmetinden yararlanan hastalarin, %85’i yakinlarinin
araciligryla, %10’u doktor tavsiyesiyle ve %51 de isinden dolay1 bu hizmetten
haberdar oldugu anlasilmaktadir. Kurumun gerceklestirmis oldugu aktivitelerden
ise hastalarin %70’inin haberdar oldugu ve %10’unun bazen haberdar oldugu
goriilmektedir. Geriye kalan %?20’sinin de gergeklestirilen aktivitelerden
haberdar olmadiklarini belirlenmistir. Haberdar olanlarin yaklasik %45°1 kurum
tarafindan gerceklestirilen cesitli etkinliklere katilim saglarken, %25’inin kismen
katilim sagladig1 goriilmektedir. %40’ 1nin ise herhangi bir katilimda bulunmadig:
anlagilmaktadir. Giin igerisinde kuruma tedavi amagli gelen hasta sayisi ortalama
50°dir. Bu hastalarin yaklasik %90°1 Bayrampasa il¢esinden, geriye kalan %10’u
farkli il¢elerden gelmektedir. Goriisiilen hastalarin %70’1 fizik tedavi hizmeti
alirken, %30’u rehabilitasyon hizmeti almaktadir.
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Hizmetle Tlgili Ucret Politikasi

Engelli ve yakinlariyla yapilan goriismede hastalarin %90°1 kurum hizmeti
karsiliginda herhangi bir 6deme yapmamaktadir. Geriye kalan %10’u, alman
hizmet karsiliginda tlicret 6demektedir. Buradan hareketle Bayrampasa ilgesi
disindan gelen engelli hasta ve yakinlarinin servisten faydalanamamasi ve aldigi
hizmet karsiliginda iicret 6demesi, hizmetin yalnizca ilge igerisindeki engelli
hasta ve yakinlariyla sinirh tutuldugunu goéstermektedir.

Hizmetin Belediyenin Halkla iliskiler Imajina Etkisi

Kurumun fizik tedavi, rehabilitasyon, psikiyatri, psikolog, danigsmanlik,
yonlendirme ve ¢esitli kurs hizmetlerinden faydalanan basta engelli ve yakinlar
olmak {izere, hizmet alan yirmi bir vatandasla gerceklestirilen gériismede; kurum
personelinin yaklagimi, sunulan hizmet hakkindaki genel diisiinceler ve hizmetin,
basta engelli ve yakinlar1 nezdinde, belediye imajma olumlu katkilar sagladigi,
goriigiilen hasta ve yakinlarinin tamami tarafindan teyit edilmistir.

DEGERLENDIRME VE SONUC

Son yirmi yilda yasanan teknolojik gelismeler, diinyada oldugu gibi iilkemizde
de birtakim olgularin degismesine ve yenilerinin ortaya c¢ikmasina sebep
olmaktadir. Bu degisimin basinda siiphesiz toplumun tiim kesiminin ilgi
ve dikkatini ¢eken yeni iletisim araclar1 gelmektedir. Insanlar, bu yeni
iletisim araglar1 sayesinde bilgiye daha kisa siirede ve kolaylikla ulasabilme
imkanina sahip olmaktadir. Bu da kurumlarin miisterilerine karsi asla kayitsiz
kalimamayacagim gostermektedir. Gelisen ve siirekli degisen diinyada ve her
giin daha da artan rekabet pazarinda, kurumlarin hayatlarini siirdiirebilmeleri,
topluma uyum saglayabildigi 6l¢iide miimkiin goriilmektedir. Bu diisiinceden
hareketle Grunig ve Hunt’in iki yonlii simetrik modelinin kurumlar
tarafindan etkili bir sekilde icra edilmesinin gerekli oldugu anlasilmaktadir.
Cinkii iki yonli iletisimin gergeklesmesi, kurumun toplum nezdindeki
itibarma katki saglayacaktir. Iletisimin bu denli yogun ve etkili yasandig
glinlimiizde, kurumlarin miisterilerine kayitsiz kalmasi, kurumlarin hayat
stirelerinin kisalmasina ve sonlanmasina sebep olmaktadir. Kurumlar,
yalnizca miisterilerine hizmet sunarken degil, sunulan hizmetin sonucu olarak
olumlu veya olumsuz tepkilere kurumun aninda cevap vermesi, toplumun
kuruma duydugu saygi, giiven ve destegin kalict olmasina vesile olur. Bu
davraniglar, planli ve etkili bir halkla iliskiler araciligityla kurumlarin lehine
gerceklesebilecegi diisiinilmektedir.
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Halkla iligkilere duyulan ihtiyag, insan yagaminin var oldugu her yerde goriilmesi
miimkiin ve hatta zamanla zorunlu hale gelmektedir. Dolayisiyla yalnizca 6zel
isletmeler tarafindan degil, kamu kurumu olan ve yasami vatandasin destegine
bagli olan belediyeler i¢in de 6nemli bir ihtiyag olarak goriilmektedir. Vatandasin
belediyeye duydugu sayginin ve var olan destegin siirekliligi, halka sunulan
hizmet politikalarinin neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu politikalar tiim belde
halkin1 kapsayici nitelikte olmalidir. Belediyeler siradan vatandaglarin yaninda,
iilkemizde sayisi bir hayli fazla olan ve unutulan engelli vatandaslara yonelik
gerceklestirecegi hizmet ve faaliyetlerle de kurumun imajma olumlu katkilar
saglayabilmekte, ayrica toplumun giiven ve destegini de bu yolla daha kalici hale
getirebilmektedir.

Giliniimiize degin yasamin her alaninda farkli sikintilarla hayatlarini devam
ettirmeye c¢aligan engelli bireylere yoOnelik son yillarda 6nemli ¢aligmalarin
yapildig1 bilinmektedir. Fakat faaliyetlerin daha ¢ok 6zel kurumlar nezdinde
gerceklesmesi, calismalarin bir projeden ibaret olmasina ve kalict olmamasina
sebep olmaktadir. Bu tiir cagdas faaliyetlerin kalic1 ve siirekli yapilabilmesi i¢in,
devlet kurumlarina, 6zellikle halkin kurumu olarak da nitelendirebilecegimiz
belediyelere bu konuda onemli roller diismektedir. Ciinkii belediyelerin asli
gorevi, belde halkinin tamamina kayitsiz sartsiz hizmet gotiirmektir.

Bayrampasa Belediyesi tarafindan planlanan veya yiiriitiilen faaliyetlerin
kamuoyuna aktarilmasinda ve tanitilmasinda geleneksel medyanin yani sira,
yeni medya araclarinin da aktif olarak kullanildig1 goriilmektedir. Bu iletisim
araglart sayesinde calismalar hakkinda gerekli duyurular ve agiklamalarin
kesintisiz yapilmasi, Bayrampagsa Belediyesi’nin dis hedef kitlesi olan halka
kars1 bilgilendirme sorumlulugunu yerine getirdigini gostermektedir. Ancak,
Bayrampasa Belediyesi’nin bagta engelli ve yakinlar1 olmak iizere tiim belde
halkina sunmus oldugu Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi’'nden
ve kurumun organize ettigi ¢esitli aktivitelerden, goriisiilen engelli ve yakinlarinin
biiyiik bir boliimiiniin haberdar olmamasi, ilgili birimin tanima ve tanitma
konusunda yetersiz kaldigini gostermektedir. Teknoloji ve iletisim ¢aginin
yasandig1 giiniimiizde belediyenin, faaliyetlerini halka anlatmada yetersiz kaldig:
ve boyle bir durumun belediyenin imajin1 olumsuz etkilemesi agisindan belediye
icin 6nemli bir eksiklik olarak goriilmektedir. Buna gore, “tanitma faaliyetinin
yetersiz olusu, kurum imajini olumsuz yonde -etkilemektedir” varsayimi
dogrulanmistir.
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Belediye yoOnetimi tarafindan yiiriitiilen veya planlanan tiim tanitim ve
bilgilendirme faaliyeti, halkla iligkiler birimi tarafindan organize edilmekte
ve hayata gecirilmektedir. Kurum olarak halkla iligkilere verilen 6nemin,
birimde calisan personelin gereksinimi olan techizata ulagmasiyla, yani
personelin malzeme ihtiyacinin karsilanmasi halkla iligkiler anlayisi olarak
ifade edilmektedir. Oysa giiniimiizde, halkla iligkilerin 6nemi ve toplum
tizerindeki etkisi yadsinamaz bir ger¢ektir. Halkla iligkiler faaliyeti, belediyeler
icin yalnizca bigimsel olarak, siradan giinliik ¢calismalarin bir araci olarak
goriilmemelidir. Bayrampasa Belediyesi Halkla Iliskiler biriminde nitelikli ve
uzman personelin yetersizligi ciddi bir problem olarak goriilmektedir. Birimde
yer alan personelin egitici ve yol gosterici bir egitim almamis olmasi da, var
olan sorunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle Bayrampasa Belediyesi’nin
Halkla iliskiler biriminde etkili ve aktif bir teskilat yapisinin olusturulmasi
gerekmektedir. Buna gore, “belediye yonetiminin toplum {izerinde olumlu
imaj birakmasi, yonetim kadrosunda halkla iliskiler uzmanlarina verilen
Onem arasinda olumlu bir iligki vardir” varsayimi dogrulanmistir.

Kurumlar, ger¢eklestirmis oldugu faaliyetleri ve sunmus oldugu hizmetlerin
bir amacit olarak kurum imajinin hedef kitle tarafindan calisan, {ireten,
bilgilendiren ve siirekli iletisim halinde olan olumlu bir imaja sahip olma
anlayistyla hareket etmektedir. Bayrampasa Belediyesi’nin, iki yonli
iletisimi aktif kullanmasi, birimlere kolaylikla ulagilmasi kuruma; seffaflik
ve ulagilabilir 6zelligini kazandirmaktadir. Ayrica birebir goriismeler,
halk meclisleri gibi c¢esitli faaliyetlerin olmasi kurum imajimi olumlu
etkilemekte ve ¢alismalarin devam ettigi slirece olumlu imajin etkilerinin
siirecegi goriilmektedir. Buna gore; belediyelerin gergeklestirmis oldugu
halkla iligkiler faaliyetlerini tanitmasi kurum imajini olumlu etkilemektedir
varsayimi dogrulanmaistir.

Belediyelerin gorevleri yalmzca ¢6p toplayan, asfalt seren ve kaldirim
yapan bir anlayigin giiniimiizde belde sakinleri tarafindan kabul gérmedigi
bilinmektedir. Ya da yalnizca siradan vatandaglarin ihtiyaglar1 degil, bolgede
yasayan engelli vatandaslarin ihtiyaglar1 da g6z Oniine alinarak ¢aligsmalarin
yiiriitiilmesi gerekmektedir. Oncelikle engelli vatandaslara ydnelik hizmet
iireten Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi, engellilerin yasam
kalitesini artirmak ve onlar1 topluma kazandirmak diisiincesiyle hareket
ettigi, ortaya koymus oldugu calismalarla tespit edilmistir. Merkezde; fizik
tedavi, rehabilitasyon, psikiyatri, psikolog, damismanlik, yonlendirme ve
engelli vatandaslara yonelik sertifikali kurslar gibi hizmetler sunulmaktadir.
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Ayrica hasta ve yakinlarina yonelik bilgilendirici ve egitici seminerler, tiyatro
gosterimi, konser ve yilin belirli donemlerinde gezi ve piknik organizasyonlari
diizenlenmektedir. Engelli vatandaslara yonelik calismalarin genel olarak
kisa siireli veya yilin belirli dénemlerinde yapilan yardimlarla sinirli
kaldig1 goriilmektedir. Bu ¢alismada ise bir¢ok kurum ve kurulusa 6rnek
olabilecek faydali ve gerekli bir ¢alismayla halkin belediyesi olarak faaliyet
gosterdigi soylenebilir. Cesitli etkinlik ve katilimlarla da boylesi yararli bir
calismanin daha kalic1 hale getirilme anlayisi, faaliyetlerin yalnizca bir segim
caligmasindan ibaret olmadigini, vatandasin gereksinimlerine dikkat edildigi
goriilmektedir. Buna gore, “halkin beklenti ve ihtiyaglar1 g6z 6niine alinarak
yiiriitiilen faaliyetler belediyeye duyulan giiven ve destegi arttirarak kurumun
imajini olumlu yonde etkilemektedir” varsayimi dogrulanmaistir.

Fizik Tedavi ve Engelliler Rehabilitasyon Merkezi, yalnizca Bayrampasa’da
ikamet eden engelli ve birinci dereceden yakinlarina {icretsiz hizmet
sunmaktadir. Bayrampasa’da ikamet etmedigi i¢in engellilerden hizmet
karsiliginda iicret talep edilmesi, basta engelli ve yakinlar1i olmak iizere
vatandaglarin  diislincesindeki olumlu Bayrampasa Belediyesi imajinin
zarar gormesine neden olur. Bayrampasa disindan gelen engelli hastalarin
icret karsiliginda tedavi gormesi, hizmetin yalnizca ilge igerisindeki engelli
hastalarla smirh tutuldugunu gostermektedir. Hastalardan E ’nin, “emekli
oldugum i¢in alinan muayene iicreti ge¢imimi zorlastirtyor” ifadesi buna
ornektir. Buradan hareketle yalnizca Bayrampasa’da oturan engelli hastalar i¢in
degil de, engeli bulunan tiim vatandaslar i¢in hizmetlerin, gerekli kurumlarin
da destegi alinarak hizmet kapasitesinin arttirilmasi saglanmalidir. Ciinkii
engelliye yapilan veya yapilacak olan yardim ve hizmetlerin belirli bir bolgeyle
sinirli kalmasi s6z konusu olamaz. Her engelli vatandagin bu hizmetlerden
ayni kosullar altinda hizmet almasi saglanmalidir. Ayni zamanda yiiriimekte
zorlanan yasl hastalarin da herhangi bir engeli bulunmadigr i¢in kuruma
tahsis edilen kisitli ulagim imkénindan faydalanamadig: dile getirilmektedir.
Bazi hastalarin, “herhangi bir engelim bulunmadig1 i¢in servis imkanindan
yararlanamiyorum. Fakat yasliyim, yliriimekte zorlaniyorum. Bundan dolay1
bazen tedaviye gelemiyorum ve tedavim yarim kaliyor” ifadesine tanik
olunmustur. Bayrampasa Belediyesi’'nin basta engelli olmak iizere tiim belde
halkina sunmus oldugu bu hizmete yonelik genel bir memnuniyet durumunun
oldugu goriilse de, ulasim konusunda fizik tedavi ve engelliler rehabilitasyon
birimine yeterli imkéanlarin verilmedigi ve boylesi giizel bir hizmette engelli
vatandaglarimiza ulasabilme noktasinda sikintilarin yasandigi goriilmektedir.
Ulkemizde engelli vatandaslara devlet tarafindan verilen yardim miktar1, bu
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hizmeti tcret karsiliginda almasina olanak tanimamaktadir. Dolayisiyla bu
durumda ihtiyaci oldugu hizmeti alamamakta, bu da belediyenin ¢agdas ve
yararlihizmeti sayesinde yakaladigi basarili kurumimajina gblge diisiirmektedir.

Sonug olarak saygin, yenilik¢i ve kalict bir imaj, her kurumun Gnemli
hedeflerinden biridir. Asil amacin hedeflenen imaja ulastiktan sonra onu
siirdiirebilmek olmalidir. Kurum imajinin hedeflenen seviyede tutulabilmesi,
yalnizca belirli amaglarin yerine getirilmesiyle veya yalnizca belirli bolgelere
hizmet gotiirmekle miimkiin goriilmemektedir. Bu calismada oldugu gibi
Bayrampasa Belediyesi’nin oncelikle engelli ve yakinlarina sunmus oldugu
bu ¢agdas ve yararli hizmetin, bilgilendirme ve ulasim konusunda bir takim
eksiklikleri mevcuttur. Ancak, bu eksikliklerin bulunmasina ragmen kurumdan
hizmet alan basta engelli ve yakinlar1 olmak iizere, hizmetten haberdar olan
tim belde halkinin zihninde olumlu, saygin ve giivenilir bir belediye imaji
olustugu, goriisiilen engelli ve yakinlarinin tamami tarafindan teyit edilmistir.
Ayrica Belediye’nin alt birimleriyle ve diger kurumlarla uyumlu ve koordineli
bir sekilde c¢alismasi, gerceklestirilen faaliyetlerin ¢esitli etkinliklerle
desteklenmesi ve ¢alismalarin belediye birimlerince ziyaret edilmesi ve
denetlenmesi, Bayrampasa Belediyesi’nin her kurumun hedefledigi basariya
ulagmasina, halkin giiven ve destegini almasina ve vatandasin nezdinde kalici
bir imaja sahip olmasina olanak saglamaktadir. Bayrampasa Belediyesi’nin
yakalamig oldugu olumlu imaj1 koruyabilmesi i¢in vatandasin yararina ¢alisan,
halkin beklenti ve isteklerini dikkate alan, faaliyetlere halkin katilimim
saglayan acik ve yenilik¢i bir belediye kurumu olusturulursa, belde halkinin
da belediyeye glivenmesi, destek saglamasi, kisaca vatandasin diislincesinde
olumlu bir algiya sahip olmas1 miimkiin olabilecektir. Bu da tanima ve tanitma
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve belde halkiyla etkili ve siirekli
iki yonlii bir iletisim kurmasi sayesinde saglanabilir.
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Italya, siyasi birligini 1870 yilinda tamamladiktan sonra, diger Avrupa iilkeleri
gibi sémiirge yarisina katildi. Diger yandan 1882 yilinda italya, Almanya ve
Avusturya-Macaristan Imparatorlugu ile birlikte Uglii Ittifak’1 olusturarak,
sinirlarinim giivenligini saglamay1 amaglada. Ittifak geregi iig iilke arasinda dostluk
iligkileri kuruluyor, bir taraf saldirtya ugradiginda digerleri onu destekliyordu.
Italya, Birinci Diinya Savasina dogru Uclii ittifak’tan ayrildi ve tarafsizligim
ilan etti. Savasin ilerleyen yillarinda Italya; Ingiltere, Fransa ve Rusyarnin
liderligindeki itilaf Devletleri>ne katilarak Almanya ve miittefiklerine savas ilan
etti. Bu siirecte italya’nin hizli bir sekilde saf degistirmesi, italyan kamuoyunda
Alman karsit1 bir propagandanin yiiriitiilmesi geregini de beraberinde getirdi. Bu
calismada Italya’nm Birinci Diinya Savasinda Almanlara yonelik nefret sdylemi
olusturmak amaciyla basilan propaganda afisleri, gostergebilimsel analiz metodu
kullanilarak incelenmistir. Amagli 6rneklem metodu kullanilarak belirlenen {i¢
propaganda afisi (Katliam, Barbar, Yilan) Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes’in
gostergebilimsel anlayisi gercevesinde ele alinmistir. Elde edilen bulgular 11ginda,
Italyan propaganda afislerinde nefret sdylemi olusturmak icin Almanlarm barbar
ve tehlike metaforlari olarak kullanldig1 goriilmiistiir. Diger yandan italyan tarihi
icerisinde Almanlara yonelik olumsuz mitlerin de afislerde yer buldugu ortaya
¢ikmustir.
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THE HATE SPEECH AGAINST THE GERMANS IN
THE ITALIAN PROPAGANDA POSTERS DURING THE
FIRST WORLD WAR

ABSTRACT

After completing its union in 1870, Italy joined the colonial race like other
European countries. On the other hand, Italy, Germany and the Austro-Hungarian
Empire constituted the Triple Alliance to establish the security of their borders in
1882. The alliance established friendship relations between the three countries,
and when one side was attacked, others would support it. Italy left the Triple
Alliance in the First World War and proclaimed its neutrality. Then, Italy joined
the Triple Entente which consisted of England, France and Russia and declared
war on Germany and its allies. The rapid change of Italy in this process brought
along the necessity of carrying out an anti-German propaganda in the Italian
public. In this study, propaganda posters published in Italy during the First World
War aimed at creating a hate speech against the Germans were examined using
the semiotic analysis method. The three propaganda posters (Massacre, Barbaric,
Snake) that are identified using the purposeful sampling method, were examined
within the framework of the semiotics of the French Language Scientist Roland
Barthes. In the light of the findings, it was seen that the Germans were used
as barbarian and danger metaphors to create hate speech in Italian propaganda
posters. On the other hand, it was found that negative myths directed towards the
Germans in [talian history were also used in posters.

Keywords: Poster, Propaganda, Italy, World War I, Germany

GIRIS

Birinci Diinya Savasinda propaganda, onceden hi¢ olmadigi kadar etkin ve
yogun olarak kullamldi. Gerek Itilaf Devletleri gerekse Ittifak Devletleri,
kamuoyunu istedikleri yonde etkilemek, miittefiklerinin moralini yiikseltmek
ve diismanlarina karsi korku salmak amaciyla propaganda faaliyetinden etkin
bir sekilde yararlanmistir. Ozellikle Birinci Diinya Savas: ncesi Uglii Ittifak’ta
iken, savasin baslamasi ile Uglii Itilaf’a gecen Italya, kamuoyuna bu hizli
degisimi agiklayabilmek icin etkin bir savas propagandasina ydnelmistir. Italya
propaganda faaliyetini Alman karsit1 olarak belirlemis ve Italyan kamuoyunda
Almanlara yonelik nefret sdyleminin ingasi i¢in yogun ¢aba harcamistir. Boylece
Italya, Ittifak Devletleri’ne kars1 savasi mesru kilmaya ve savasin devam etmesi
konusunda Italyan halkinin destegini almaya calismistir.

22



Caner CAKI

Bugalismada Italya’nin Birinci Diinya Savasinda Almanlara yonelik nefret séylemi
olusturmada propaganda faaliyetinden nasil ve ne yonde yararlandigi ortaya
koyulmaya ¢aligmaktadir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden
gostergebilimsel analiz metodu kullanilarak, amagli 6rneklem metoduyla
belirlenen ii¢ propaganda afisi, nefret sdylemi bakimindan analiz edilmistir.
Gostergebilimsel analiz yontemi; film, dizi, reklam, afis gibi pek ¢ok farkli
alanda kullanilmaktadir. Ozellikle son yillarda gostergebilimin iizerine alanda
onemli ¢aligmalarin yapildig1 goriilmiistiir. Bunlari igerisinde (Karaburun Dogan
vd. 2017), “1999 Tirkiye’deki Genel ve Yerel Sec¢imleri’nde Siyasal Partilerin
Se¢im Miizikleri ve Propaganda Afisleri Uzerine inceleme” adli calismada, Tiirk
siyasi partilerinin propaganda afislerini, (Caki vd. 2017), «Tiirk Sinemasinda
Nazizm Ideolojisi: <Kirimli» Filmi ve Gostergebilimsel Analizi» adli ¢alismada
Tiirk filmi iizerinden, (Tanyeri, Mazic1 ve Caki 2018), “Adolf Hitler’in Korku
Cekiciligi Baglaminda Kamu Spotu Reklamlarinda Kullanim1” adli ¢alismada
da, kamu spotu reklamlari tizerinden gostergebilimsel analiz yontemi kullanarak
incelemelerde bulunmuslardir.

Tiirkiye’de gostergebilimsel analiz metodu kullanilarak propaganda alaninda
da son yillarda 6nemli ¢alismalarin gerceklestirildigi goriilmektedir. Bunlar
icerisinde, (Caki, 2018a), “Mitinglerin Propagandadaki Rolii: Niirnberg
Mitinglerine Ait Fotograflarin Gostergebilimsel Analizi” adli ¢alismada Nazi
Almanyasi’nda mitinglerin propagandadaki roliinii goriiyoruz. (Caki, 2018b),
“Nazi Almanyas1 Etkisindeki Italyan Sosyal Cumhuriyeti'nin Propaganda
Posterleri Uzerine inceleme” adli ¢alismada italyan Sosyal Cumhuriyeti’nin
dost ve diisman algis1 insasinda propaganda posterlerini kullanimi aktarilmistir.
(Caki, 2018c), “Weimar Cumbhuriyeti’nde Bolsevizm’in Korku Cekiciligi
Baglaminda Alman Propaganda Posterlerinde Kullanimi” adl1 ¢alismada Weimar
Cumbhuriyeti’nde Komiinizm karsit1 propaganda posterleri incelenmistir. (Caki,
2018d), “Birinci Diinya Savasindaki Alman Propaganda Kartpostallarinda
Kullanilan Karikatiirlerde Tiirklerin Sunumunun Géostergebilimsel Acgidan
Incelenmesi” adli calismada Alman Imparatorlugu’nun Birinci Diinya Savasinda
Tiirkleri konu alan propaganda gorselleri ele alinmistir. (Caki ve Giilada, 2018),
“Vichy Fransasi’nda Isgal Propagandasi” adli calismada Vichy Fransasi’nda
posterlerin isgal propagandasi baglaminda kullanimini; (Caki vd. 2018), “Horst-
Wessel Propaganda Mars1 Uzerinden Nazizm Ideolojisinin Insas1” adli calismada
Nazi Almanyasi’nda marslarin propaganda amagli kullanimlarini gostergebilimsel
analiz yontemi kullanarak incelemistir.
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Alanda yapilan kapsamli literatiir taramasinda propaganda ve nefret sdylemi
kavramlarnin beraber incelendigi herhangi bir ¢calismaya rastlanilmamistir. Diger
yandan Birinci Diinya Savasinda Italyan propagandasini konu alan herhangi
bir ¢alismanin literatiirde olmadig1 da ortaya cikarilmistir. Bu agidan calisma,
0zgilin olmasi ve gelecek calismalar igin kaynak teskil etmesi bakimindan 6nem
tagimaktadir.

1. Birinci Diinya Savasinda italya’ya Genel Bakis

1870 yilinda siyasi birligini tamamlayan italya, Avrupa devletleri igerisinde
sOmiirge yarigina en geg baslayan iilkelerden biri oldu. Nitekim 19’uncu yiizyilin
ikinci yarisinda diinyanin énemli bir kisminda Ingiltere ve Fransa)nin sémiirge
yénetimleri kurulmustu. Bu siirecte italya, kendi gibi siyasi birligini ge¢ saglayan
Alman Imparatorlugu ve sdmiirge yarisinda istedigini elde edemeyen Avusturya-
Macaristan Imparatorlugu ile isbirligi i¢ine girdi. Ug iilke, 1882 yilinda Uglii
ittifak Bloku’nu kurarak miittefikliklerini daha da perginlediler. Buna karsin
Birinci Diinya Savasina dogru Italya, iki miittefikinden de uzaklasarak tarafsiz
bir politika izlemeye basladi. Nitekim 1914 yilinin Temmuz ayinda Avrupa’da
savas patlak verdiginde Italya, Almanya ve Avusturya-Macaristan’m yaninda
savasa katilmayarak, tarafiz politikasina devam etti (Daly, 2016: 46). ilerleyen
siirecte Italya, Uclii itilaf Devletleri’ne (Ingiltere, Fransa ve Rusya) yakin bir
politika izlemeye baslad.

Savasin basinda Almanya, Itilaf Devletleri'ne karsi cephelerde 6nemli
basarilar elde etti. Buna karsin ilerleyen siirecte her iki taraf da birbirine karsi
iistiinliik kurmay1 basaramadi ve cephelerde ilerleme kaydedilemedi. Italya, bu
siirecte Itilaf Devletleri ile iliskilerini daha gelistirdi. Itilaf Devletleri savasin
kazamlmas: halinde Ittifak Devletleri’nin bazi1 topraklarm Italya’ya vaat etti.
Ozellikle 1914 yilmin Ekim ayinda Ittifak Devletleri’nin yaninda savasa katilan
Osmanli Imparatorlugu’nun topraklarinin bir kisminm Italya’ya verilmesi
planlanmaktaydi. Italya, vaat edilen topraklar1 elde edebilmek igin 1915 yilinin
Mayis aymda Avusturya-Macaristan Imparatorlugu’na, 1916 yilmin Agustos
ayinda da Almanya’ya savas ilan etti (Herwig, 2014: 210). italya’nin savasa
dahil olmas Itilaf Devletleri’nin cephelerde daha rahat hareket etmesini sagladi.
Nitekim Itttifak Devletleri ordularinin bir kismini Italya Cephesi’ne kaydirmak
zorunda kaldi (Goemans, 2012: 194). italya’nin Birinci Diinya Savasindaki
macerasi genel olarak Almanya ve Avusturya-Macaristan imparatorlugu ile kuzey
dogusunda giristigi ¢arpismalar ile gecti. Her iki tarafin da birbirine {istiinliik
saglayamadig1 ¢atigmalar esnasinda Italya, kamuoyundan destek alabilmek igin
Alman karsit1 propaganda faaliyetine yoneldi.
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Italya’min Ikinci Diinya Savasimin aksine, Birinci Diinya Savasindan daha az
etkilendigi sdylenebilir. Nitekim Italya’nin 2. Diinya Savasinda tiim topraklari
isgal altinda bulunurken, Birinci Diinya Savasinda Almanya ve Avusturya-
Macaristan Imparatorlugu tarafindan topraklarmin sadece kiigiik bir kismu isgal
altinda kald1 (Gibelli, 1998: 7). italya, savas zamaninda ittifak Devletleri’ne kars
herhangi bir iistiinliik saglayamadi. Diger yandan Italya’nin kuzeyinde bulunan
daglik araziler de ittifak Devletleri nin Italya’y1 isgal etmesini 6nledi.

1917 yilinda Rus Carlig1’nda patlak veren devrim ve akabinde Rusya’nin savastan
cekilmesi, Itilaf Devletleri’nin savas1 kazanma umudunun azalmasima yol agti.
Buna karsin ABD’nin ayni1 yil Itilaf Devletleri’nin yaninda savasa dahil olmast,
savasin Itilaf Devletleri lehine gelismesine yol agti. Nihayetinde, 1918 yilinin
sonlarina dogru Ittifak Devletleri teker teker ateskes isteyerek savastan ayrildi.
Bdylece Italya, Birinci Diinya Savaginda kazanan devletler arasinda yer almis oldu.
Buna ragmen talya savastan istedgi kazanci elde edemedi. Nitekim Tiirkiye’nin
Kurtulus Savasim kazanmasi, Italya’nim istedigi topraklar elde edememesine
yol agt1. Bu siireg, Italya’da milliyetgi soylemlerin daha da yiikselmesine neden
oldu. Nihayetinde, Benito Mussolini liderliginde Fasistler, 1922 yilinda italya’da
iktidar1 ele gegirmeyi basardi (Maier, 2015: 562). Mussolini, Birinci Diinya
Savagindaki miittefiklerinden uzaklasarak, eski diismani Almanya ile iligkilerini
gelistirmeye basladi. Tkinci Diinya Savasinda Mussolini liderligindeki italya,
Nazi Almanyasi’nin yaninda savasa katild1 (Hart, 2015: 1002). iki iilke arasinda
giiglii bir dostluk bagi kuruldu. italya ve Almanya arasinda giiglenen dostluk
iliskileri Italyan propagandasina da yansidi. Birinci Diinya Savasinda “nefret
soylemi” igerisinde diisman olarak gdsterilen Almanlar, Ikinci Diinya Savasinda
Italyanlarin dostu ve miittefiki olarak gdsterilmeye basland.

Itilaf Devletleri, donemin kitle iletisim araclarm etkili bir sekilde kullanarak, ilk
defa propaganda disiplininin ulusal boyuttan uluslararasi bir boyuta taginmasina
onciiliik ettiler. Ornegin Ingiltere propaganda faaliyetlerini kamuoyunda etkili bir
sekilde siirdiirebilmek i¢in Savag Propaganda Biirosu (Wellington House) adinda
profesyonel bir propaganda birimi olusturdu. Buna karsin Italya modern kitle
iletisim araglarini propaganda amacli kullanmada miittefiklerinin gerisinde kaldi
(De Sanctis, 2018: 327).

2. Birinci Diinya Savasinda Nefret Soylemi Olusturmada

Propagandanin Rolii

Propaganda, belirli bir fikir, diisiince veya ideolojiyi kitlelere, kitle iletisim
araglar1 vasitasiyla sistemli bir sekilde kabul ettirmeye calisan ikna odakli
bir iletisim tiiriidiir (Karaca ve Caki, 2018: 14). Propagandada verilen mesaj
mutlaktir, tartigilmasina veya yorumlanmasina izin verilmez. Bu agidan tek
yonlii bir iletisim seyri izler (Aziz, 2007: 15). Bir eylemin propaganda olarak
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kabul edilebilmesi i¢in mutlaka kitlelerin tutumlan {izerinde kontrol kurmay1
amaclamasi, bilingli bir hedef dogrultusunda bunlar bir kampaya igerisinde
gerceklestirmesi gerekmektedir (Kuruoglu, 2006: 7). Propagandanin ge¢misi
insanlik tarihi kadar eskidir. Zaman igerisinde kitle iletisim araglarinda yaganan
gelismeler ile birlikte propagandanin etkisi de o denli artmustir. Ozellikle 20’inci
yiizyildaki kitle iletisim araglarinda yasanan biiylik gelismeler, propagandanin
altin ¢agin1 yagamasina sebep olmustur. 20’inci yiizyilda propagandanin diinya
kamuoyunda 6n plana ¢ikmasi, Birinci Diinya Savagi ile miimkiin olmustur.

Propaganda kavrami Birinci Diinya Savasinin 6ncesinden hi¢ olmadigi kadar
etkin ve yogun olarak kullanilmistir. Bu donemde kavram genel olarak kitleleri
manipiile etmek i¢in ifade edilen ikna yontemlerini tanimlamak amactyla olumsuz
bir algida kullanilmistir (Cankaya, 2008: 25-26). Nitekim bu donemde taraflar
propaganday1 kendi ¢ikarlarina hizmet etmesi i¢in kullanmis, kimi zaman halkin
manipiile edilmesini olagan bir durum olarak degerlendirmistir. Propagandada
taraflar diismanlarinin zayif noktalar1 {izerinden saldirya gegerler. Diismanlarini
kiigiik diigliren her tiirlii malzeme propaganda da etkili bir sekilde kullanilabilir
(Domenach, 2003: 80-81). Propagandanin bu agidan en etkili kullandig:
yontemlerden biri de “nefret sOylemi” ingasidir. Propagandaci, diismanlarina
kars1 nefret soylemi gelistirerek kitlelerden destek alma yoluna gitmektedir.

Birinci Diinya Savaginda propaganda disiplini icerisinde yogun bir “nefret
sOylemi”nin gerceklestigi goriilmiistiir. Glinlimiizdeki “nefret sdylemi” kavrami
sOyle tanimlanmistir (Weber, 2009: 3): Irk¢i nefreti, yabanci diismanligini, Yahudi
diismanligint veya azinliklara, gécmenlere ve gocmen kékenli insanlara yonelik
saldirgan, ulusalcilik ve etnik merkezcilik, ayrimcilik ve diismanlik seklinde
ifadesini bulan, dinsel hosgoriisiizliik dahil olmak tizere hosgoriisiizliige dayali
baska nefret bicimlerini yayan, kiskirtan, tesvik eden veya mesrulastiran her tiirlii
ifade bicimi. Her toplumun, tarihi ve kiiltiirli igerisinde farkli sekillerde nefret
sOyleminin oldugu sdylenebilir. Soylemlerin igerigi, toplumun kiiltiirel 6zellikleri
ve gelismislik diizeyi ile sekillenebilmektedir (Vardal, 2015: 135). Birinci Diinya
Savaginda taraflar, kamuoylar1 tizerinde niifuzlarini koruyabilmek, miittefiklerini
ellerinde tutabilmek ve tarafsiz iilkeleri de kendi yanlarina ¢ekebilmek icin
propagandalarinda siirekli olarak nefret sdylemine yer vermislerdir.

Birinci Diinya Savas: yillarindaki propagandada nefret sdyleminin zellikle itilaf
Devletleri tarafindan yogun olarak kullamldig1 gériilmektedir. Ozellikle ABD ve
Ingiltere, Almanya’ya karsi gerceklestirilen harekatlarda, kamuoyundan destek
alabilmek amaciyla Alman karsiti nefret propagandasina siklikla yonelmistir.
Her iki iilkenin Alman karsit1 propagandalar1 zaman igerisinde nefret sdylemine
doniismiistiir. Propaganda afislerinde genel olarak Alman Imparatoru Kaiser 2.
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Wilhelm acimasiz, zalim, despot ve diismanlarina karsi merhamet géstermeyen
bir kisi olarak sunulmustur (Jowett ve O’donnell, 2014: 223).

Ingilizlerin muhtemelen en basarili propagandalart Almanlarn savastaki
«sozdey» vahsetleri ile ilgili olanlardi (Tate, 1998: 42). Birinci Diinya Savasinda
propagandanin en etkili kullanildig1 iilke Ingiltere’ydi. ingiltere propaganda
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiritilmesi i¢cin Wellington House adiyla
bilinen propaganda birimini olusturmustu. Profesyonel ellerde hazirlanan
Ingiliz propagandasinin temeli; diismanlarim1 olabildigi kadar kotii, ingiltere
ve miittefiklerini ise olabildigi kadar iyi gostermek {izerine konumlandirilmisgti.
Propagandalarinin hedefinde ise Alman Imparatorlugu bulunmaktaydi (Oymen,
2014: 125). Ingiltere’nin Almanlara yonelik “nefret sdylemi” gelistirdigini en
o6nemli olay ise Almanlarin Belcika’ya yonelik gerceklestirdigi saldirtydi. Belgika
savasinda yasananlar Ingiliz propagandasi tarafindan ajite edilmis ve Almanlar
“zalim” ve “katliamc1” olarak kitlelere yansitilmistir. Ingiliz propagandasinda
Belgika halki ne kadar masum ve kahraman gosterildiyse, Almanlar da o kadar
despot ve zorba olarak lanse edilmistir.

Birinci Diinya Savasindaki propaganda faaliyetlerinde ABD de, en az Ingiltere
kadar Almanlar1 olumsuz bir sekilde yansitmustir. Ozellikle savas doneminde
ABD propagandasinda Almanlar, “Hun” olarak nitelenmekteydi. Kullanilan
“Hun” kelimesi ile 5’inci yiizyilda Atillaynin Avrupardaki seferleri animsatilmak
isteniyordu. Boylece Alman ordulari Hun ordularina benzetilmeye ¢alisiliyordu.
Nitekim 5’inci ylizyilda Hunlar nasil Avrupa>nin yikimina yol agtiysa, 20’inci
yilizyilda Almanlarin ayni sekilde Avrupary:r yikima stiriikledikleri anlatiliyordu
(Messinger, 1992: 66). Boylece Amerikan kamuoyunun Almanlara kars1 nefret
duymas1 ve Amerikan ordusunu ittifak Devletleri’ne kars: yiiriitillen savasta
desteklemesi isteniyordu.

Calisma kapsaminda Birinci Diinya Savaginda Italyardaki Alman karsiti
propaganda afislerinin «nefret sdylemi» insasinda nasil ve ne sekilde kullanildigi
ortaya koyulmaya calisilacaktir.

YONTEM

1. Calismanin Yontemi

Calismada, Birinci Diinya Savasinda italya tarafindan Almanlara ynelik nefret
sOylemi olusturmak amaciyla kullanilan propaganda afisleri nitel arastirma
yontemlerinden gostergebilimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir.
Calismada afisler Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes’in diizanlam, yananlam
1s181nda ele alinmistir. Ayrica mit, metonimi, metafor, kod ve simge kavramlar
acisindan da afisler degerlendirilmistir.
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En 6zet tanimiyla gostergebilim, gostergelerin ortaya koydugu anlami inceleyen
bilim dalidir (Sigirci, 2016: 11). Gostergebilim, bir metnin veya goriintiiniin,
net belirgin anlaminin disinda, onun altinda yatan ve herkes tarafindan hemen
anlagilmayan anlamini ortaya ¢ikarmaya ¢alisir (Geray, 2014: 164). Gostergebilim
ilk olarak Isvigreli Dil Bilimci Ferdinand de Saussure ve ABD»li Charles Sanders
Peircerin dil bilim ¢aligmalart ile ortaya ¢ikmistir (Tekinalp ve Uzun, 2013:
138-139). Ardindan Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes’in yaptig1 ¢aligmalar ile
gostergebilim dil incelemeleri boyutunu asarak, reklam, film, fotograf gibi pek
cok konunun incelendigi bir alan haline gelmistir (Rifat, 2013: 40-42). Barthes’a
gore gostergebilimin anlamlandirmasinda diizanlam ve yananlam olmak iizere
iki temel bulunmaktadir (2016: 84-87). Diizanlam, bir nesnenin veya bir iletigim
dizgesinin mantiksal ve degismez anlamini icermektedir (Guiraud, 2016: 145).
Yananlam ise kiiltlire 6zgli anlamalar1 ifade etmektedir. Yananlamda gostergeler
cok anlamlidir ve kisiden kisiye degisebilmektedir (Kalkan Kocabay, 2008:
35). Bu agidan yananlamin dogru okunabilmesi i¢in mesajin olusturuldugu
kiiltiiriin 6zelliklerinin iyi bilinmesi gerekmektedir. Barthes’in ¢aligmalarinda
sikca degindigi bir diger konu da mit kavramidir. Mit, insanlarin doganin bazi
goriiniimlerini agiklamak amaciyla bilgi ve tecriibeleri ile zaman igerisinde
olusturduklari 6ykiilerdir (Fiske, 2017: 185-187). Calisma kapsaminda ele alinan
afisler, Italya’nin icinde bulundugu siyasi konjonktiir baglammdan diizanlam,
yananlam ve mit kavramlar1 6zelinde incelenmistir.

2. Calismanin Amaci

Calismanin temel amaci, propagandada nefret sdyleminin nasil ve ne sekilde
insa edilebildigini Birinci Diinya Savaginda ltalya tarafindan kullanilan Alman
karsit1 propaganda afisleri {izerinden ortaya koymaktir. Diger yandan caligma
kapsaminda propagandanin {ilkeler arasi iligkilerde nasil belirleyici bir rol
oynayabilecegi de agiklanmaya calisilmistir.

3. Calismanin Evreni ve Orneklemi

Birinci Diinya Savasinda Italya tarafindan Alman karsiti olarak kullanilan tiim
propaganda afisleri, calismanin evrenini olusturmaktadir. Buna karsin tiim afislere
ulagsmanin miimkiin olmamasi nedeniyle c¢alismada 6rneklem kullanilmistir.
Diger yandan incelenen tiim propaganda afislerinin konu ve igerik bakiminda
birbirlerine benzemesi sonucunda, diger afigler calismanin disinda tutulmustur.
Calismada, WW 1propaganda sitesi tarafindan belirlenen 18 propaganda afisi
icerisinde amaclh 6rneklem metodu kullanilarak belirlenen ii¢ propaganda afisi
(Katliam, Barbar, Y1lan) analiz edilmistir (ww 1propaganda, 2018).
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4. Calismanin Simirhiliklar:

Calismada nefret sdylemi propagandasinin yalnizca Birinci Diinya Savasinda
[talyasmin  Alman Kkarsiti propagandasi o6zelinde incelenmesi, ¢aligmanin
temel smirliligmi olusturmaktadir. Diger yandan ¢alismada yalnizca afiglerin
incelenmesi, donemin Italyan gazete ve dergi propagandasina deginilmemesi ve
elde edilen bulgular 1518inda genellemelerde bulunulmasi da c¢alismanin diger
onemli sinirliliklarini meydana getirmektedir.

5. Calismanin Onemi

Calisma, nefret sOylemi insasinda propagandanin roliinii ele alan alanda ilk
calisma olmasit bakimindan 6nem tasimaktadir. Nitekim calisma O6zgilinligi
bakimindan gelecek calismalar i¢in 6nemli bir kaynak teskil etmektedir. Diger
yandan caligma, Birinci Diinya Savasinda Italyan-Alman iliskilerine de 151k
tutmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.

6. Calismanin Sorulari
-Birinci Diinya Savasinda italyan propaganda afislerinde Almanlara yonelik
nefret soylemi hangi konular {izerinden insa edilmeye ¢aligilmigtir?

-Birinci Diinya Savasinda italyan propaganda afislerinde Almanlara yonelik
nefret soyleminde hangi mitlerden yararlanilmis veya hangi mitler insa edilmistir?
- Birinci Diinya Savasinda Italyan propaganda afislerinde Almanlara yonelik
nefret sdyleminde hangi metafor, metonimi, simge ve kodlardan yararlanilmistir?

7. Birinci Diinya Savasindaki Italyan Propaganda Afislerinde Almanlarin
Sunumunun Gostergebilimsel Ac¢idan Incelenmesi

Italya’nmin Birinci Diinya Savasinda Almanlara ydnelik nefret sdylemi olusturmak
amaciyla basilan propaganda afigleri gostergebilimsel analiz metodu kullanilarak
incelenmigtir. Amagli 6rneklem metodu kullanilarak belirlenen ii¢ propaganda afisi
(Katliam, Barbar, Yilan) Fransiz Dil Bilimci Roland Barthes»in gostergebilimsel
anlayisi cergevesinde ele alinmstir.

7.1. “Katliam” Konulu Propaganda Afisi

“Katliam” konulu propaganda afisi, Barthes’in diizanlam boyutunda ele
alindiginda afiste karsi1 karsiya gelen iki kisi goriilmektedir. Birinci kisinin sunum
kodlar1 igerisinde smokin giydigi ve silindir bir sapka taktig1 goriilmektedir.
Diger yandan birinci kisinin elleri ceplerinde agzinda bir sigara bulunmaktadir.
Ikinci kisi ise sunum kodlar igerisinde, iizerinden kanlar damlayan beyaz bir
onlik giydigi, basinda da ince gubuk baglikli bir sapka taktigi goriilmektedir.
Ikinci kisinin gérsel kod icerisinde elinden kanlar akarken, sol belinde biiyiik bir
bigak tasimaktadir. Afisin hemen altinda ise talyanca “Esposizone Raemaekers/
Raemaekers’in Sergisi” seklinde yazili kod bulunmaktadir.
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Resim 1: “Katliam” Konulu Propaganda Afisi

Italyan propagandasinda Almanlarin korkutucu ve katliam yapan Kkisiler
olarak gosterilmesi Italyan kamuoyunun Almanya ve Avusturya-Macaristan
Imparatorlugu’na kars1 birlesmesini amaglamaktaydi. Nitekim Birinci Diinya
Savasinda Italya’nin en yogun olarak savastig ittifak Devletleri Almanya ve
Avusturya-Macaristan olmustu. Birinci Diinya Savasinin en kritik doneminin
yasandig1 1917-1918 yillar1 arasinda Ittifak Giigleri Italya’nin kuzeydogusunu
ele gecirmeyi basarmusti. Italya’nin kaybedilen topraklarini geri almasinin ve
Ittifak Kuvvetleri’ni topraklarindan ¢ikarmasi, ABD’nin 1917 yilinda itilaf
Devletleri’nin yaninda savasa girmesi ile miimkiin olacakti. Nitekim Almanya,
ABD kuvvetleri ile karsilasabilmek igin Italya Cephesi’ndeki agirligimi Bati
Cephesi’ne kaydirmist1. Italya karsisinda yalniz kalan Avusturya-Macaristan ise
isgal ettigi topraklari elinde tutamanmist1. Bu siirecte italyan kamuoyunda ABD
bir kurtarici olarak degerlendirilmeye baglandi.

“Esposizone Raemackers/Raemackers’in Sergisi” yazili kodu ile Ressam
Louis Raemacekers’a atifta bulunulmaktadir. Raemaeker, Birinci Diinya Savasi
Donemi’nde Alman karsit1 pek ¢ok propaganda afisi ¢ciziminde bulunarak, diinya
kamuoyunda Almanlara yonelik olumsuz bir alginin insa edilmesinde 6nemli bir
rol oynamigtir.
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Propaganda posterinde gorsel kodlar i¢erisinde smokin ve silindir sapka i¢erisinde
yer alan adam ABD’nin sembolii olan Sam Amca’dir. Nitekim sunum kodlari
icerisinde giyimi ve fiziki yapis1 Sam Amca’yr temsil etmektedir. Karsisinda
bulunan kisi ise sunum kodlan igerisinde giydigi ince ¢ubuk baglikli migfer
ile Almanya’y1 temsil etmektedir. Nitekim ikinci adamin baginda bulunan ince
cubuk baslikli migfer, Prusya Kralligi ve Alman Imparatorlugu Dénemi’nde (2.
Reich) Alman askerlerinin kullandig1 askeri migferi temsil etmektedir. Bu agidan
ince ¢ubuklu migfer, Alman askerlerini temsil eden bir simge gorevi goriirken,
ince gubuklu migferi giyen adam ise Almanya Imparatorlugu’nu temsil eden
bir metonimi olarak kullanilmigtir. Yananlam boyutunda Sam Amca’nin iki eli
cebinde ve agzinda sigara ile Alman askerine yonelmesi, ABD’nin Almanya’ya
yonelik miidahalesini temsil etmektedir. Alman askerin belinde gorsel kodlar
igerisinde konumlandirilan bigak ve Oniinde kanlar igerisinde bulunan beyaz
gdmlek, Alman askerinin Italyan askerlerine yonelik katliama giristigini
gostermektedir. Alman asker afigteki gorsel kodlar icerisinde “katliam yapan”
ve “zorba” metaforlar {izerinden sunulmaktadir. Afiste, Almanlarin italyanlara
yonelik acimasizca katliam da yaptig1 seklinde mitin inga edilmeye calisildig
goriilmektedir.

7.2. “Barbar” Konulu Propaganda Afisi

“Barbar” konulu propaganda afisi Barthes’in diizanlam boyutunda gorsel ele
alindiginda elinde bir kadinin, mesale ile kendisine yaklagmakta olan bir adama
kilig ¢ektigi goriilmektedir. Gorsel kodlar igerisinde kadinin sirtinda kalkan ve
govde kismini saran bir zirh bulunmaktadir. Sunum kodlar icerisinde kadinin
basinda, kraligeleri andiran bir ta¢ giydirilmistir. Yine kadinin hemen arkasinda
Italya Kralligi'min bayrag: bulunmaktadir. Elinde mesale bulunan adam, sunum
kodlar1 igerisinde giydigi kuskanathi savas migferi giydigi ve diger elinde
sivri uglar1 bulunan biiyiik bir topuz tasidig1 goriilmektedir. Afiste italyanca
“Sottoscrivete al Prestito/Yardima Katil” yazili kod bulunmaktadir. Adamin
daglik bir yerden kadina dogru yaklastigi, kadinin kilic1 ¢ekmesi ile irkildigi ve
elindeki topuzu diistirdiigli goriilmektedir.
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Resim 2: “Barbar” Konulu Propaganda Afisi

Italya Krallig1, kendisini Roma imparatorlugu’nun mirasgis1 olarak gérmekteydi.
Bu agidan Roma Imparatorlugu’nun gegmisini ve mirasini sahiplenmekteydi.
Roma Imparatorlugu, Germen Kavimleri ile siirekli olarak miicadele halindeydi.
Germen Kavimleri, Bati Roma Imparatorlugu’nun yikilmasinda 6nemli
bir rol oynamustir. Diger yandan Italya’min Germen Kavimleri tarafindan
yagmalandigina, Roma Imparatorlugu’nun bolgede insa ettigi diizeni yiktigina
dair inan¢lar mevcuttu.

Propaganda afisinde Germen Kavimleri’ne yonelik olumsuz mitlerin ortaya
cikarilmaya calisildig1 goriilmektedir. Nitekim elinde mesale ile gelen adamin,
gorsel kodlar igerisinde giydigi kuskanath migfer ve kiyafetler, adamin Ortagag
Doénemi’ndeki Germen Kavimleri’nden biri oldugunu gostermektedir. Afiste
kugkanath migfer, Germen askerini temsil eden bir simge olarak kullanilirken,
elinde mesale ile ilerleyen adam Germen Kavmi’ni temsil eden bir metonimi
olarak kullanilmistir. Elinde kili¢ ile bekleyen kadinin sirtinda bulunan bayrak
Italyanlar1 temsil eden bir simge olarak kullanirken, kadin figiirii de Italyan
Kralligi’n1 temsil eden bir metonimi olarak afiste yer bulmustur. Yananlam
boyutunda Romali kadinin kilicin1 gekmesi ve Germen savasg¢inin elindeki topuzu
diisiirmesi, Italyan Krallig1’nin Alman Imparatorlugu’na kars1 olan miicadelesini
yansitmaktadir. Diger yandan Germen savascinin elinde mesale ile dag1 asarak
ilerlemesi yananlam boyutunda Almanlarin italyan Daglari’n1 gecerek italya’ya
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ilerlediklerini gostermektedir. Propaganda afisinde Alman Imparatorlugu’nun
tipk1 atalar1 Germen Kavimleri gibi yagmact olduklari ve Italya’yr yagmalamak
ve yok etmek icin isgal etmeye calistiklarina yonelik mitin inga edilmeye
calisildigi goriilmektedir. Almanlar, “barbar” ve “istilac1” metaforlar1 igerisinde
propaganda afislerinde sunulmustur. Béylece Italyan kamuoyunda Italyanlarin
gecmislerinden kalma Germen akinlarina yonelik nefretin Alman Imparatorlugu
iizerinde olugmasini amaglamaktadir. Son olarak afiste yer alan “Yardima Katil”
yazili kodu ile Italyan halkinn Ittifak Devletleri ile olan savasta maddi olarak
Italyan Kralligi'n1 destekleyecek olan yardimlarin yapilmasi yoniinde tesvik
etmektedir.

7.3. “Yilan” Konulu Propaganda Afisi

“Y1lan” konulu propaganda afisi Barthes’in diizanlam boyutunda ele alindiginda,
afiste bir elin, lizerinde haglar bulunan bir yilanin boynunu siktig1 gériilmektedir.
Gorsel kodlar igerisinde yilanin dili disaridadir ve agzindan ii¢ damla kan
akmaktadir. Sunum kodlari i¢erisinde yilanin can ¢ekistigi izlenimi uyandirilmaya
calistlmstir. Afisin iistiinde Italyanca “Attenti! Il serpente tedesco & preso!/Dikkat
Alman yilan1 yakalandi!” altinda ise “bisogna ora strappargli i denti del veleno!/
Simdi zehirli diglerini skmeye ihtiyag var!” yazili kodlar1 bulunmaktadir.

Resim 3: “Yilan” Konulu Propaganda Afisi
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Birinci Diinya Savasinda Italya ve Ittifak Devletleri arasinda &nemli
carpismalar yasanmustir. Bu carpismalarda kimi zaman Italya kimi zaman
da Ittifak Devletleri iistiin gelmistir. Propaganda afisindeki yilanin {izerinde
yer alan haglar Alman Imparatorlugu’nu temsil eden simgelerdir. Nitekim
kenarlar1 genis sekilde bulunan haglar, tipki ince ¢ubuk baslikli migfer gibi
Prusya Krallig1 ve Alman imparatorlugu’nda siklikla kullanilan bir simgeydi.
Ozellikle bu haglar, savasta iistiin yararliliklar gosteren Alman askerlerine
madalya olarak verilmekteydi. Yilan ise Alman Imparatorlugu’nu temsil
eden bir metonimi olarak kullanilmistir. Yilant bogazindan yakalayan el ise
Italya’y1 temsil eden bir metonimidir. Yananlam boyutunda afisteki sunum
kodlar1 igerisinde elin, yilanin bogazini tutmasi, yilanin disini ¢ikarmasi
ve yilanin agzinda ii¢ damla kan akmasi, Almanya’nin Italya karsisinda
hezimete ugradigm gostermektedir. Afiste yer alan “Dikkat Alman yilam
yakalandi!” ve “Simdi zehirli dislerini sbkmeye ihtiya¢ var!” yazili kodlari,
Almanya’nin Italya ordular tarafindan yenilgiye ugratildigini (veya cephede
durduruldugunu) ve simdiden Almanlara son bir darbenin vurularak isgal
edilen yerlerden c¢ikarilmasinin saglanmasi gerektigi yananlam boyutunda
afiste anlatilmaktadir. Yilan, “tehlike” ve “sinsilik” metaforlar1 olarak
propaganda afislerinde yer almaktadir. Diger yandan propaganda afiginde
Italyanlarin Almanlara karsi zafer kazandigina yonelik mitin insa edilmeye
calisildig1 goriilmektedir.

SONUC

Nefret sdyleminin propagandada kullanilmasi, propagandanin tarihgesi kadar
eskiye dayanmaktadir. Nitekim tarih boyunca taraflar, kitlelerin destegini
almak amaciyla diismanlarina karsi nefret sylemi gelistirerek, halkin bir araya
gelmesini saglayama caligmistir. Bunu gergeklestirirken de propaganday1
diismanlarina karsi etkili bir silah olarak kullanmislardir. Bu siirecte Birinci
Diinya Savasinda propagandanin uluslararas1 bir nitelik kazanmasi, nefret
sdyleminin de uluslararasi bir boyut kazanmasina yol agmustir. Ozellikle italya,
savas zamaninda Almanlara kars1 nefret sdylemini, propagandasina etkin bir
sekilde yansitmistir. Bu ¢alismada Birinci Diinya Savasinda Italya tarafindan
kullanilan Alman karsiti propaganda afisleri, nefret sdylemi baglaminda
gostergebilimsel analiz yontemine tabi tutularak incelemistir.
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Calisma kapsaminda elde edilen bulgular cergevesinde, Italyanlarin nefret
sOylemini dogrudan Alman halki iizerinde insa etmeye ¢alistigi goriilmiistiir.
Nitekim calisma kapsamindan incelenen propaganda afislerinde, nefret
sOylemi insasinda siradan bir Alman askerinin, tarihteki siradan bir Germen
savagcisinin ve Almanlar temsil eden bir yilan simgesinin kullamildigi
goriilmiistiir. italyan propaganda afislerinde Ingiliz ve ABDynin propaganda
afiglerinden farkli olarak Alman Kaiseri 2. Wilhelmyin hedef alinmadigi,
nefretin séyleminin dogrudan Alman halki iizerinden olusturulmaya calisildigi
ortaya ¢ikarilmistir.

Italyanlar, tarihteki olumsuz Alman karsiti mitlerden nefret sdylemi
olusturmada propaganda afislerinde yararlandiklar1 goriilmiistiir. Germen
Kavimlerinin 5’inci yiizyi1lda Roma Imparatorluguna kars1 gergeklestirdikleri
saldirilar afiglere konu edilerek, Almanlarin yagmaci ve barbar olduguna
yOnelik mitler insa edilmeye ¢alisilmistir. Diger yandan Almanlarin gegmiste
oldugu gibi Italyanlar1 yok etmek istediklerine yonelik mitler, Italyan
kamuoyunda ortaya ¢ikarilmak istenmektedir.

Almanlar, Italyan propaganda afislerinde genel olarak “korku”, “dliim”,
“barbarlik” ve “katliam” gibi olumsuz metaforlar1 iizerinden sunulmustur.
Nitekim Almanlar1 temsil eden yilan simgesi ayni zamanda “sinsi diigman”
metaforu olarak da afiste 6n plana ¢ikmaktadir. Afislerde Almanlarin, ince
¢ubuk baglikli migferler, kuskanatli basliklar ve koseleri genis hag simgeleri
ile temsil edildigi goriilmiistiir. Almanlara yonelik metonimilerde, barbar
bir Germen savasgisi ve katliam yapan bir Alman Imparatorluk askeri
kullanmilmistir. Afislerde yer alan gorsel ve yazili kodlar da Almanlara yonelik
nefret soyleminin daha da artmasina yol agmaktadir.

Calisma kapsaminda Birinci Diinya Savasinda Italyanlarmn Alman karsiti
propaganda afigleri 6zelinde nefret sdyleminin propaganda amacli nasil ve
ne yonde kullanildig1 ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Calisma, alanda 6zgiin
olmas1 bakimindan 6nem tasimaktadir. Buna karsin gelecek ¢alismalarin, daha
giincel Ornekler iizerinden ve farkli kitle iletisim araglar1 {izerinden nefret
sOylemini ele almasi, alanin kaynak bakimindan daha da zenginlesmesini
saglayacaktir.
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Tarim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin, karsilasmis oldugu diger
sorunlarin yaninda, ayrica bir de muhasebe sorunu vardir. Caligmanin ilerleyen
boliimlerinde tarimsal muhasebe sorununun nasil ortaya c¢iktigi ve ¢oziimii
genis olarak tartisilacaktir. Tarim isletmelerinin muhasebe sorunu kiiresellesme
olgusunun varlig1 dikkate alinarak ¢éziimlenmeye g¢alisilmis ve muhasebe ile
ilgili uluslararast kurumlar tarafindan olusturulan muhasebe standartlari, bu
isletmelerde de uygulanmaya baslanmistir. Caligmamizda, TMS-41 Tarimsal
Faaliyetler Standardini, iilkemizde var olan Tekdiizen Hesap Planini1 kullanarak
bir hayvancilik isletmesinin tarimsal iiretimine uygulayip ortaya ¢ikan sonuglari
degerlendirecegiz. Uygulamamizda, akademisyenlerce Tekdiizen Hesap
Planina eklenmesi onerilen hesap gruplar1 ve bu gruplar igerisindeki hesaplar,
Oneri olmanin otesine tasinmis, profesyonel muhasebe programi olan Zenom
Programina bu hesap gruplar1 eklenmistir. Etlik kuzu iireten isletmenin yevmiye
kayitlar1 eklenme yapilmig, Tekdiizen Hesap Plani ile yapilmis, yevmiye
kayitlarindan canli varliklar ile ilgili olanlar sunulmustur. Bize gore TMS-
41 Standardi, Tekdiizen Hesap Planinin alternatifi degildir. Bu durum diger
Tiirkiye Muhasebe-Finansal Raporlama Standartlari i¢in de gecerlidir. Yapilmasi
gereken, mevcut hesap planina standartlara uygun hesaplarin eklenmesi ve vergi
kanunlarinda gerekli degisikliklerin yapilmasidir.
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THE ACCOUNTING OF BIOLOGICAL ASSETS
WITHIN THE SCOPE OF TMS-41 IN UNIFORM
CHART OF ACCOUNTS

ABSTRACT

In addition to other problems that the agricultural sector faces, these businesses
also have an accounting problem. In the later parts of the study the emergence of
the problem of agricultural accounting and its solutions are discussed extensively.
The accounting problem of the agricultural enterprises was tried to be solved
by taking the existence of globalization phenomenon into consideration, and
the accounting standards that are developed by international institutions were
started to be applied in these enterprises as well. In this study, the consequences
of applying the TMS-41 Agricultural Activities Standard by using the existing
Uniform Accounting Plan in Turkey to the agricultural production of a livestock
farming are evaluated. In this work, the account groups and the accounts in these
groups that are recommended to be added to the Uniform Chart of Accounts by
academicians were moved beyond suggestion and these account groups were
added to the Zenom Program - the professional accounting program. The diary
entries of an enterprise producing meat lamb were edited with the Uniform Chart
of Accounts and the journal and ledger were established presenting the records
related to the biological assets among others. In our opinion, TMS-41 Standard
is not an alternative of Uniform Accounting Plan. This circumstance is valid
for other Turkish Accounting and Financial Reporting Standards as well. The
required action to be taken is to add the accounts in accordance with the standards
to the existing account plan and make the necessary changes in the tax laws.

Keywords: Agricultural Accounting, Living Assets, TMS-41
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GIRIS

Tarim, tarimsal {irlinlerin yetistirilmesi ve iilke ekonomisine katkiin yaninda
toplumun beslenmesi gibi yasamsal bir iglevi yerine getirir. Modern diinyada
tarim, biiylik sermaye gruplarinin, gelismis yontem ve teknikler kullanarak,
biiyiik miktarlarda {iretimin yapildig1 bir faaliyettir. Son yillarda {ilkemizde de
bliytik isletmeler seklinde orgiitlenen iireticiler gogalmaktadir. Modern igletmeler
ve geleneksel kiigiik aile igletmeleri, birlikte tarimsal iiretim yapmaktadir.
Tarimsal faaliyet, bir mal ve hizmet tiretimidir ve tarim isletmeleri bu iiretimi
gergeklestirir ve iiretmis olduklar liriinleri satarak isletme devamliligini saglar.
Her mal {iretim ve satis siireci ayni zamanda mali olaylarin gerceklesmesi ve
muhasebe gereksiniminin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurur. Bu baglamda nasil
ki tarimsal faaliyet, tarim isletmeleri tarafindan yiiriitiilityorsa, bu durum tarimsal
faaliyet muhasebesini gerekli kilar.

Ulkemizde g¢esitli sebeplerden dolay:r diger muhasebe alanlarinda yasanan
sikintilarda oldugu gibi tarimsal faaliyet muhasebesi de, kendine 6zgii sorunlarin
oldugu bir alandir. Temel sorun olarak ifade etmek gerekirse, mevcut muhasebe
sisteminin temeli olarak ifade edebilecegimiz Tekdiizen Hesap Planinda tarim
isletmelerinin ihtiya¢ duyduklar1 hesap gruplar1 ve hesaplar bulunmamaktadir.
Kendine 6zgii ozellikleri olan tarimsal varliklar ve {iriinlerin ayr1 hesaplarda
gosterilmesi, muhasebe fonksiyonlarmin etkin yerine getirilmesine olanak
saglayacaktir.

Kiiresellesme ile birlikte diger alanlarda oldugu gibi muhasebe alaninda da
birtakim olumlu gelismeler ortaya ¢ikmis ve muhasebe meslek mensuplarinin
olusturduklari uluslararasi muhasebe kurumlari olusmustur. Bu kurumlar iilkeler
arasinda muhasebe uygulama farkliliklarmin giderilmesi ve tiim diinyada ortak
bir muhasebe dili kullanilmas1 amaciyla ¢alismalar yapmis ve yapmaktadirlar.
Caligmalar sonucu muhasebe, finansal raporlama ve muhasebe denetimi ile ilgili
yeni standartlar olusturulmustur. Diger lilkelerde oldugu gibi iilkemizde de bu
standartlar dilimize ¢evrilmis ve muhasebe mevzuatimizin kismen de olsa pargasi
haline gelmistir.

TMS-41 Tarimsal Faaliyetler Standardi, bu olusturulan standartlardan biridir
ve halen iilkemizde uygulanmasi gereken yasal kurallarin bir parcasidir. Diger
muhasebe ve finansal raporlama standartlarinda oldugu gibi TMS-41 Standardinin
da uygulamaya nasil yansitilmasi gerektigi konusunda sorunlar vardir. Soyle
ki, TMS-41 Standardinin getirmis oldugu ilkeler ve kurallarin uygulamaya
yansitilabilmesi i¢in gerekli olan hesap gruplar1 ve hesaplar, mevcut uygulanan
Tekdiizen Hesap Planinda yoktur. Akademisyenlerin 6nermis olduklari bu hesap
gruplarinin sisteme eklenmesi ve vergi kanunlarimizda yapilacak degisiklikler bu
sorunun asilmasi i¢in yeterli olacaktir.
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Calismamizin ilk bolimiinde, tarim ve tarimsal faaliyete iliskin genel bilgiler
verilmis, tarimsal faaliyet muhasebesi ve tarim isletmelerinin nitelikleri ve
sorunlari tizerinde durulmustur.

Diger bolimde, kiiresellesmenin ne oldugu, muhasebe alanindaki etkileri
tartisilmis ve iilkemizde uluslararast muhasebe standartlarina uyum amagli yapilan
caligmalar 6zetlenmistir. Ayni boliim TMS-41 Tarimsal Faaliyetler Standardinin
detayli agiklanmasi ve getirmis oldugu ilkelerin uygulamaya nasil yansitilacagi,
hangi hesaplarin nasil kullanilacagi, canli varliklarin muhasebelestirilmesi ve
degerlemesinin nasil yapilacagi, hesaplarin isleyislerinin nasil olacagi genis
olarak anlatilmistir.

Uygulama boliminde ise TMS-41 Standardina eklenmesi yoniinde
akademisyenlerin goriis birligi yapmis olduklari hesap gruplari ve hesaplar,
Tekdiizen Muhasebe Sistemine eklenmis ve bir kiigiikbas hayvancilik isletmesinin
muhasebe kayitlar1 Zenom Programi kullanilarak gerceklestirilmistir. Calisma,
sonug ve Oneriler sunularak sonlandirilmistir.

TARIM

Toprak ve tohumu kullanarak bitkisel ve hayvansal iiriinlerin iiretilmesi ve bu
iiriinlerin farkli diizeylerde islenerek degerlendirilmesi seklinde yapilan bir tanim,
tarim veya tarimsal faaliyeti teknik yoniiyle ifade etmek agisindan uygundur
(Cetin, 2013: 7).

Tarim esas olarak bitkisel ve hayvansal iiretimin birlikte diisiiniildiigii bir
faaliyettir ve bir egilim olarak, tarimsal iiretim bitkisel ve hayvansal iiretim
olarak smiflandirilmaktadir. Gelir Vergisi Kanunu da yukaridaki siiflamaya
uygun bir tanimlama getirmistir. 193 sayili GVK 52. maddesi tarimsal faaliyeti
sOyle tanimlar: “Arazide, deniz, g6l ve nehirlerde ekim, dikim, bakim, {iretme,
yetigtirme ve 1slah yollar ile veyahut dogrudan dogruya tabiattan istifade etmek
suretiyle nebat, orman, hayvan, balik ve bunlarin mahsullerinin istihsalini,
avlanmasini, avcilart ve yetistiricileri tarafindan muhafazasini, tasimasini,
satilmasini veya bu mahsullerden sair sekilde faydalanilmasidir.”

Tiirkiye Muhasebe Standartlari-41 ise 6. maddesinde tarimi, “Tarimsal faaliyet,
genig kapsamli bir faaliyet grubunu kapsar; Orne§in hayvan yetistiriciligi,
ormancilik, yillik veya uzun siireli mahsul yetistiriciligi, meyve bahgesi ve fidan
ekiciligi, ¢igekeilik ve su triinleri yetistiriciligi (balik ¢iftligi dahil)” bi¢ciminde
tanimlamaistir.
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FAO verilerine gore tarimsal faaliyetler ancak diinyamizin %25°lik bir alaninda
yapilabilmektedir. Giinlimiizde tarimin dnemi gegmise gore artmis ve bu 6nem
ozellikle gelismis sanayi iilkeleri tarafindan daha cok anlagilmigtir. Sanayi
tretimleri ile 6n plana ¢ikan ABD, Kanada, Rusya, Cin, Hollanda, Fransa,
Almanya, Ispanya gibi iilkeler diinya tarim ve gida iiretiminin 6nemli bir kismini
yapmaktadir.

Tarimsal Uretimin Ozellikleri

1.Tarmmsal Uretim Dogal Kosullara Baghdir

Tarimsal {iretim arazinin yapisi, araziyi ¢evreleyen iklim kosullar1 ve biyolojik
faktorlerin yogun etkisi altinda yapilir. Istenilen her iiriinii her bdlge ya da
iilkede iiretebilme olanagi yoktur. Tarimin bu 6zelligi, onun ekonomik anlamda
yapilabilmesinde mutlak sinirlar dayatmaktadir (Cetin, 2013: 9).

2.Her Uriin Her iklim ve Arazi Yapisinda Uretilemiyor

Tarimsal faaliyet sonucu tiretilecek {iriin, sanayi sektoriinde oldugu gibi siirekli
olarak iiretilemeyebilir. Topragin verimliliginin korunmasi amaciyla, ayn1 iklim
ve toprak yapisina uyan bagka tirtinlerle degisim yapilarak iiretimin stirdiiriilmesi,
uzun dénemde daha yiiksek {iriin miktarini saglayabilir.

3.Risk ve Belirsizlik Fazladir

Risk istatistiksel olarak ol¢iilebilir olmasina ragmen, belirsizlik dl¢lilemez ve
tiriin kayiplarinin hesaplanmasi da miimkiin degildir. Hesaplanabilen riskler
sonucu ortaya ¢ikan iiriin kayiplari ise tarim sigortalari tarafindan giivence altina
alinmaktadir. Dogal afetler olarak ifade edilebilecek olan sel basmasi, agiri
yagmur, yildirim diismesi sonucu ortaya ¢ikan yanginlar veya salgin hastaliklar
sonucu bitkisel ve hayvansal iiriin kayiplarinin gerceklesmesi, bitkisel ve
hayvansal iiriinlerin ¢alinmasi, 6zellikle meraya dayali hayvancilik {iretiminde
yabani hayvan saldirilar1 sonucu hayvan kayiplar1 her {ireticinin kargisina
cikma olasilig1 yiiksek olan zarar nedenleridir. Olabilecegi bilinir, ancak ne
zaman karsilagilacagi bilinmeyen ciddi durumlardir. Giiniimiizde devlet tarim
sigortalarina ciddi destekler vermek suretiyle tarimsal alanlarin ve canli varliklarin
korunmasini saglamaya c¢aligmaktadir. Sigorta, gelecekte olma olasiligi olan,
ancak ne zaman olacag1 belli olmayan risklerin transfer edilme siirecidir (Dursun
ve Kablan, 2017: 70). Tarimsal faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi, bu risklerin kamu
ya da 0zel sektor sigorta sirketlerine transferi ile kolay ve diisiik maliyetli hale
gelebilecektir.
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4.Tarimsal Faaliyet Kesikli ve Mevsimseldir

Tarimsal iiretim bitki ve hayvan materyali ile yapildigindan, canlilarin
genetiginden gelen o6zellikler nedeniyle bitkisel iiretimin bekleme ve hayvansal
tretimin ise c¢ag degisim donemlerini izlemeden gerceklestirilmesi olanakli
degildir (Cetin, 2013: 12). Seracilik seklinde yapilan iiretim mevsim disinda
iiretime imkan saglamasina ragmen, agik tarla {iretimine gore yiiksek maliyetlerle
gerceklestirilebildigi icin sinirh ve toplam {iretim igerisindeki pay1 diigiiktiir.

5.Tarimsal Uretimde Uriin Cesitlendirmesinin Yaygin Olusu

Tarimsal iiretim yapan isletmelerin iginde biiylik agirliga sahip olan tiiri,
kiiciik aile isletmeleridir. Bu isletmeler gerek kendi 6z tiiketimlerini saglamak
gerek bir Uiriinde ortaya ¢ikacak riskler sonucu yasanan kaybi telafi etmek icin
iirlin cesitlemesine giderler. Diger tarafta, liriin ¢esitlemesine gitmeyen biiyiik
isletmeler de vardir; bunlara transplantasyon adi verilir ve genellikle kahve,
kauguk, seker kamisi, ¢ay gibi endiistriyel bitkiler iiretirler

6.Tarim Isletmeleri Kiiciik Olgekli ve Aile Isletmeleridir

Farkli gelismislik diizeylerine sahip iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de tarim
isletmelerinin biiyiik cogunlugu kiiciik isletmelerdir. Kiiciik isletmelerin iiretim
kaynaklar1 sinirhi olup, tarimsal iiretimin genislemesine engel olusturmaktadir.

7.Tarim Uriinlerinin Talep ve Arz Esneklikleri Diisiiktiir

Ekonomi derslerinden bildigimiz gibi tarimsal iirlinlerin fiyat artis ya da azalislari
ayni oranda talep ya da arz1 artirmamaktadir. Tarim {riinlerinin fiyatlar ile arz
miktarlar arasindaki iligkiyi King Kanunu olarak ifade ederiz. Diger bir anlatimla
iirlin arz1 yiiksek olursa fiyat diiser, iiretici istedigi kazanci elde edemez.

TARIM SEKTORUNUN TURKIYE EKONOMISI ICINDEKI YERI

1.Istihdamdaki Yeri

TUIK ‘e gore 2015 yili iilke niifusu 78,7 milyon olarak hesaplanmistir. Ulkemizde
tarimla ugrasan niifus, toplam niifusun yaklasik 1/5’ini olusturur. 2015 yil
verilerine gore calisanlarin %20,6’s1 tarim sektdriinde yer almaktadir. Bu oran
kalkinma planlarimin baslangi¢ yilinda, yani 1962°de %77°dir (Eren, 2017: 315).

2.Milli Gelirdeki Yeri

Planli donemin baglangicinda tarim kesimi milli gelirden %35,2 pay alirken, bu
oran 2015 yilinda %8,5’e diismiistiir. Bu durum Tiirkiye’de ekonomik anlamda
yapisal bir degismenin oldugunu gostermektedir. Gelismis iilkelere bakildig
zaman bu oran milli gelirin %1-3 arasindadir. Oran yaklagik olarak %75 diigmiis
olsa bile, hala yiksek olarak goriilmektedir (Eren, 2017: 90).
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TARIMSAL FAALIYET MUHASEBESI

Diger sektorlere gore tarim sektoriiniin tedarik, liretim ve pazarlama isleyisi
farkliliklar gosterir. Tarim sektoriinde faaliyette bulunana isletmeler, esasta
muhasebenin genel ilkelerine uymakla birlikte, tarim isletmelerinin diger
sektor igletmelerinden gostermis oldugu farkliliklar1 dikkate alarak gelistirilmis
tarimsal faaliyetlere 6zgii kayit tutma, siniflandirma, 6zetleme ve analiz islemleri
yapmaktadir.

Tarimda ortaya ¢ikan iglemlerle ilgili kayitlarin tutulmasi, onlarin analiz ve
yorumlanmasi suretiyle isletme yoneticilerine gerekli temel bilgiler verilmelidir.
Bu bilgiler, dogru olarak saglama islevini bir sistem seklinde ifade edilebilecek
olan tartm muhasebesinin, tarim ekonomisi bilim dali igerisindeki Onemi,
tarimsal faaliyetlerin giderek hem 6lcek olarak biiyiimesi hem de yogun teknoloji
kullanim1 nedenleriyle giin gectik¢e artmaktadir (Cetin ve Tipi, 2011: 5).

Literatiirde li¢ ana muhasebe dali oldugu kabul edilir. Bunlardan bagka uzmanlik
muhasebesi olarak nitelenebilecek olan banka, sigorta, insaat, ulagtirma ve tarim
muhasebesi de bulunmaktadir. Uzmanlik muhasebeleri {i¢ ana grup olarak ifade
edilen muhasebe dallarindan yararlanir.

1.Tarimsal Faaliyet Muhasebesinin Amagclari

Muhasebe, bir bilgi sistemi olarak kabul edilir ve amaci kullanicilara bilgi
saglamaktir. Tarim isletmelerinde muhasebenin saglayacagi bilgiler, oncelikli
olarak isletme sahipleri ve yoneticiler tarafindan kullanilir. Muhasebe sisteminden
gelen bilgileri kullanarak igletmenin iiretim, pazarlama ve maliyetlerine yonelik
planlamalarin yapilmasi, daha verimli ve isletme etkinliginin artmasi sonucunu
gerceklestirir. Bu bilgiler sadece planlama icin degil, ayn1 zamanda &nceden
yapilmig planlarin kontrolii i¢in de veriler saglar. Bunlarin yaninda tarimsal
faaliyet muhasebesinin amaglarini asagidaki gibi siralayabiliriz:

a) Tarim isletmelerinin gecerli hukuk kurallarina uygun muhasebe kayitlarinin
yapilmasini saglamak.

b) Isletme politikalarmin belirlenmesinde {ist yonetime giivenilir ve dogru bilgi
sunmak.

¢) Tarim kredi kuruluslar1 ve tarimla ilgili ve yetkili devlet kuruluslarinin, isletme
ile ilgili gerek duyduklar bilgi ihtiyaglarini karsilamak.

d) Isletmenin finansal durumunun analiz edilerek yillar icinde isletme
performansinin degerlendirilmesini gergeklestirmek.

45



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2019 Cilt 11 Say: 1 (39-65)

¢) Maliyet muhasebesi uygulamalart sonucunda iiriin maliyetlerinin belirlenmesi,
iiretilen iriinlerin fiyatlandirilmasinin saglanmasi ve pazarlama politikalarini
olusturulmasina katki saglamak.

f) Tarimsal yardim ve devlet tesvikleri ile ilgili ¢alismalarin yiiriitiilmesinde
yoneticilere bilgi ve destek saglamak.

g) Calisanlarin 6zlik dosyalarmin olusturulmasi, sosyal gilivenlikle ilgili
yasal yikiimliiliklerin yerine getirilmesi ve c¢alisan is¢i ve yoneticilerin
performanslarimin degerlendirilmesine yardime1 olmak.

h)isletme yonetimi ile ilgili kararlarm verilmesinde yardime1 olmak.

2.Tarimsal Faaliyet Muhasebesinin Ozellikleri

Tarimsal faaliyette bulunan tarim isletmelerinin kullandiklar1 muhasebe kurallari
ile diger sektorlerdeki isletmelerin kullandigr muhasebe kurallar arasinda fark
bulunmamaktadir. Bu fark, tarimsal iiretimde tarim tiriinlerinin hasat zamanlarinin
belli donemlerde olmasi nedeniyledir. Muhasebe donemlerinin farkli olmasi veya
iiretimin birka¢ donemi kapsamasi, iklimin {iretim iizerinde etkili olmasi, iiriin
degerinin doga kosullarindan etkilenmesi nedeniyle degerleme yontemlerinin
farklilik gdstermesi gibi nedenlerden dolay1 diger sektor isletmelerinin muhasebe
uygulamalarindan ayrilmasina ragmen muhasebenin kurallar1 veya ilkeleri
degismemektedir.

3.Tarimsal Faaliyet Muhasebesinin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar
Tiirkiye’de tarim igletmelerinin biiylik ¢ogunlugunda muhasebe kayitlarinin
tutulmamasi ve yasal zorunlulugun bulunmamasi nedeniyle, tarimsal muhasebe
hesap planlar1 ve maliyet hesaplarinda heniiz tam bir standart olusmamistir
(Celik, 2014: 42).

Cumbhuriyetin ilanindan itibaren 2000°1i yillara kadar tarimsal faaliyetlerin
kiiciik aile isletmelerinde gergeklestirilmesi, muhasebe sisteminin bu alani kisir
birakmasina neden olmustur. Giiniimiizde tarim isletmelerinin modernizasyonu
sonucu iilke ekonomisindeki yerine paralel olarak muhasebe sisteminde de
onemli bir yere sahip oldugu gériilmiistiir (Unlii, 2016: 104).

Ulkemizde tarimsal faaliyet muhasebesi uygulamalarmin uzun zamandir ihmal
edilmesi biyolojik degisim, 6z tiiketim, ¢ok yonlii tarim, amortisman ve degerleme
gibi konular nedeniyledir. Bilinen muhasebe konularindan farklilik gdstermesi,
tarimsal faaliyet muhasebesi uygulamalarinda birgok noktada sorunlar ortaya
ciktign goriilmektedir. Son dénem yapilan TMS-41, KOBI TFRS 34 gibi
birtakim diizenlemelerle bu sorunlar asilmaya calisilmis, ancak istenilen sonuglar
gerceklesmemistir. Bu diizenlemelere ragmen asagidaki sorunlar uygulamada
varliklarint korumaya devam etmektedir (Gokgdz, 2013: 17).
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4.0lii Mevsim Giderleri Sorunu

Tarimsal {iretim niteligi geregi dogal kosullardan, diger sektorlere gore daha
ok etkilenir. Iklimde ortaya ¢ikan ongériilemeyen degismeler sonucu {iretimin
olmadigy, faaliyetlerin durdugu zamanlardaki 6lii mevsim giderlerinin maliyetlere
nasil yiiklenecegi sorun olusturmaktadir.

5.Giderlerin Donemlere Yiiklenmesi Sorunu

Tarimsal tiretim ile ilgili bazi giderler birkag hesap donemini kapsayabilir. Sulama
kanali yapilmasi, topragin derin siiriilmesi vb. giderlerin hangi hesap dénemine
ne kadar yliklenecegi gercekei sekilde hesaplanamayabilir.

6.Faaliyetler Arasi Transfer ve Oztiiketim Sorunu

Ciftci ve aile bireyleri tarimsal {irliniin bir kismini aile tiiketimi i¢in kullanmig
olabilir. Oztiiketimin tam hesaplanmasi ¢ogu zaman miimkiin olmaz. Diger
taraftan bir tarimsal iretimin ¢iktisi, diger iiretim alaninda girdi olarak
kullanilabilmektedir. Bu iki durumda da maliyetlerin ve tarimsal faaliyet
kazancinin giivenilir olarak hesaplanmasi zor olmaktadir.

7.Biyolojik Doniisiim Sorunu

Ozellikle hayvan iiretimi yapan isletmelerde hayvanlarm canli olmasindan
kaynaklanan biiylime gibi deger artisi, yaslanma ve fidanlardaki kuruma gibi
deger azalislarinin hesaplanmasi ve mali tablolarda gosterilip gosterilmeyecegi
bir sorun olarak durmaktadir. TMS-41 uygulamaya girdigi zaman ¢6ziim de
gerceklesmis olacaktir.

8.Vergi Mevzuati Sorunu

Tarim isletmesi sahipleri muhasebe kayitlarmi, karar alma ve bilgi sunma
islevinden ziyade, yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in tutmaktadirlar.
Ulkemizde 196011 yillara kadar tarim isletmelerin vergi icin bile kayit tutmadiklar
goriilmektedir. 1964’ten sonra giftcilerin gesitli istisna ve muafiyetlerle %90’ mnin
vergi dis1 birakilisi, tarimsal faaliyet muhasebesi uygulamalarinin yayginlagmasini
engelledigi goriilmiistiir.

9.Tek Diizen Hesap Plam ile flgili Sorunlar

Isletme varliklar1 igindeki canli hayvanlar, diger varliklardan canli olma yénleri ile
ayrilmaktadir ve ayri bir hesap grubu icerisinde gosterilmeleri uygun olacakken,
halihazirda tek diizen hesap planinda canli hayvanlarin kaydedilecegi ayr bir
hesap grubu yoktur.

47



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2019 Cilt 11 Say: 1 (39-65)

Tiirkiye Muhasebe Standartlari tiim isletmelerde benimsendigi takdirde muhasebe
islemleri sirasinda gerceklestirilebilecek olan hileler &nlenecektir. Isletmenin
defter degeri ile piyasa degeri arasindaki fark onlenerek vergi kaybinin son
bulmasi saglanacak, canli varliklar ve tarimsal iriinler muhasebelestirilme
islemlerinde ger¢ege uygun degerle degerleme islemi goreceginden, isletme
kayitlarinda tutarhilik ve gegerlilik saglanmis olacaktir (Ocal, 2016: 148).

TARIMSAL FAALIYETLER STANDARDI-41

Kiiresellesme ve Muhasebesinin Uluslararasilasmasi

Ekonomik yasamin baslamasiyla birlikte hesap tutma ihtiyaci da ortaya ¢ikmis
ve ekonomik yasamda gergeklesen degisimleri takip etmistir. Muhasebenin
ekonomik yasami yakindan izlemesi siireci gliniimiizde de devam etmektedir.
Glinlimiiz muhasebe teorisi ve uygulamalar1 uzun siireli bir evrim sonucu
gelismis ve gelisme siirecine ara vermemistir. Mal miibadelesinin baglamasi, ayni
zamanda ilk hesap tutma tekniklerinin de baslamasina olanak saglamistir.

Bugiinkii muhasebe teorisinin temelini olusturan ¢ift tarafli kayit yonteminin
13’{incii yiizyildan itibaren Italya’da kullanilmaya baslandigi, 1296 tarihinde
Floransa’da tutulan kayitlardan anlasilmaktadir. Ancak, bu kayit sisteminin daha
once doguda kullanilmis olmasi ihtimali de vardir (Sevilengiil, 2007: 13). italyan
Luca Pacioli, 1494 yilinda ¢ift tarafli kayit yontemini kullanarak muhasebe
alaninda 6nemli bir yenilik ortaya koymustur.

1945-50 doneminde diinya ticaretinin serbestlestirilmesi goriisleri uygulama
imkani1 bulmaya baslamigs ve bu siire¢ giiniimiizde de devam etmektedir.
Serbestlestirme siireci iki temel dinamik iizerinden diinyaya yayilmakta ve
etki etmektedir. Savag sonrasi bir araya gelen 44 iilke ¢cok yanl goriismelerde
bulunarak giimriik vergilerinin ve tarifelerin diisiiriilmesi ve kaldirilmasi tizerinde
anlasmislar ve GATT anlasmasmi imzalamislardir. Tkinci unsur ise bélgesel
ekonomik birlikler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genellikle ayn1 bolgede olan
ve birbirleri ile yogun ekonomik ve ticari etkilesimi olan iilkeler kendi aralarinda
ticareti ve ekonomik eylemleri serbestlestirecek sekilde anlagmalar imzalayarak
ekonomik birlikler olusturma yolunu se¢mislerdir (NAFTA, APEC, AET gibi).
GATT ile gergeklestirilmeye calisilan ticari serbestlik, kiiresellesme siirecinin
ilk kivilcimi olarak degerlendirilebilir. Kiiresellesmenin 1960’larda basladigi ve
1980°1i yillarda hizlandig1 goriisii literatiirde hakim goriistiir ve siire¢ giiniimiizde
de devam etmektedir.
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Kiiresellesme, sirketlerin iiretimlerini daha ucuz bolgelere tasimasi ve bir
ilkeye gotiirdiigii trlinlerini oradaki yerel saticilardan daha diisiik fiyata
sunmas1 demektir (Kotler, 2004: 12). Gorildiigii gibi yazar kendi alani
olan pazarlama ile ilgili bir tantmlama yapmis ve kiiresellesmenin iiretim ve
fiyatlar iizerindeki etkilerini vurgulamisti. Kiiresellesmenin iiretimin baska
bolgelere kaymasi etkisi {izerinde duran Tiirk bilim insanlar1 da bulunmaktadir.
Kiiresellesme, ticaretin serbestlestirilmesinden ziyade, liretimin kiiresellesmesi
seklinde ¢okuluslu isletmelerin iiretiminin dis diinya iilkelerine tasinmasi ve
mali piyasalarin serbestlesmesi biciminde ortaya ¢ikmistir (Giines, Durmus ve
Solak, 2012: 62). Kiiresellesmenin ortaya ¢ikmasi, temelde ¢okuluslu biiyiik
ireticilerin her hangi bir engelleme ile karsilasmadan diinyanin her yerinde
iiriinlerini satabilme arzularindan kaynaklanmaktadir. Ulkelerin hiikiimetleri
gimriiklerini daha gec¢irgen yapmaya Ozendirilmektedir. Bu c¢ercevede
gelismis iilkeler tarafindan yénlendirilen Diinya Ticaret Orgiitii gibi kurumlarin
olusturdugu uluslararasi ticaretteki yeni diizenlemeler empoze edilmektedir
(Tagraf, 2002: 34).

Ulkelerin ekonomik sistemleri, kiiltiirel faktorler, isletmelerin ortaklik anlayisi,
devletlerin yapisal diizenlemeleri, muhasebe mesleginin oOrgiitlenmesi,
hukuk diizeni, finansal saglayicilar, iilkeler arasin muhasebe standartlari
farkliliklarinin nedenleridir. Bu farkliliklar, kiiresellesen firmalar ve yatirimlar
icin karsilagtirilabilir finansal tablo olusturulmasini engellemektedir. Yatirim
yapilan iilkede faaliyet sonuglarinin raporlanmasi, séz konusu raporlarin
dogrulugunun saptanmasi ve iilkelerdeki farkli muhasebe uygulamalarindan
dolay1 yatirimlarin karliliginin belirlenmesi ve karsilastirilmas: zorlu ve pahali
bir siire¢ olabilmektedir (Cankaya, 2007: 128).

Kiiresellesmenin ekonomik, sosyal, finansal, siyasi alanlarda tiim diinyada
olumlu etkilerinin goriilebilmesi miimkiindiir, ancak bazi olumsuz etkilerinin de
olabilecegini goz ard1 etmemek gerekir. Diinyadaki ekonomik krizler, 6zellikle
finansal sektorden kaynaklanan krizler, kiiresellesme ile daha sik araliklarla
tekrarlanmaya basladi. Ayrica kiiresellesmenin yol agtig1 finansal serbestlesme
sonucu bir iilkede olusan kriz, ¢ok kisa siire i¢inde diger iilkeleri de etkisi altina
almaktadir. Bu krizler, iireticiler ve tiiketiciler basta olmak iizere tiim ekonomik
aktorlerin cok sik yagamsal sorunlarla kars1 karsiya gelmelerine neden olmaktadir
(Dursun ve Birdal, 2011: 63).
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Kiiresellesme ve Avrupa Birligi’ne tam liyelik siireciyle ilgili ¢caligmalar, Tiirkiye
muhasebe standartlarinin, IAS/IFRS ile uyumlu olma zorunlulugunu getirmistir.
Bu uyumun saglanmasinda c¢alisma ve standartlarin olusturulmasinda ilk olarak
1994 yilinda kurulan Tiirkiye Muhasebe ve Denetim Standartlart Kurulu goérev
almis ve cesitli calismalar yapmistir. 1999 yilinda kurulan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu 39 adet TMS, 6 adet TFRS ve 2 TMS taslagin1 kitaplastirmis
ve yayimlamstir.

Gilinlimiizde IAS/IFRS uyumlu muhasebe ve denetim standartlarini olusturmak
ve yayimlamak gorevi 660 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname ile 2 Kasim 2011
yilinda kurulan Kamu Go6zetim Kurumu (KGK) tarafindan yerine getirilmektedir.
KGK, idari ve mali 6zerkligi olan bir kurumdur. Tiirkiye’de kendi gorev
alanlariyla ilgili olarak TAS/IFRS ile uyumlu standartlar yayinlayan SPK ve
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu ayrica belirtilmelidir.

TARIMSAL FAALIYETLER STANDARDI-TMS-41
TMS 41 Tarimsal Faaliyetler Standardinda, canli varliklar ve tarimsal iiriinlere
iligkin toplam 59 madde halinde hiikiimler belirtilmistir.

TMS-41 Standardi 31/12/2005 tarihinden sonra baglayan hesap donemleri i¢in
uygulanmak tizere ilk olarak 24/02/2006 tarih ve 26090 sayil1 Resmi Gazete’de
yayinlanmigtir. Degisik tarihlerde yayilanan tebligler ile giincellemeler yapilmus,
ayrica farkli tarih ve yayimlanan farkli TMS’ler ile degisikliklere ugramistir.

AMAC VE KAPSAM

TMS-41, giris bolimiinde standardin amacinmi “Tarimsal faaliyetlere iligkin
muhasebelestirme  yOntemlerini  ve agiklamalari  belirlemektir”  olarak
aciklanmustir.

Ulkemizde, diger uygulamalarda oldugu gibi tarim muhasebesi uygulamalarina
da uzun yillar Tirk vergi mevzuati yon vermis, ancak tarimsal faaliyetlerin
finansal tablo sunum ve agiklamalarinda yeterli agiklamalara ver verilmemistir.
Giliniimiizde sermaye piyasalariin gelismesiyle birlikte isletme faaliyetlerine ilgi
duyan ¢ikar gruplarinin talepleri de degismistir. Dogru finansal tablolar yeterli
goriilmemekte, gergege uygun finansal tablolar beklenmektedir. Bu nedenle “
tarihi maliyet” muhasebesi yerini, daha yeni bir yaklagim olan “gercege uygun
deger” muhasebesine birakmaktadir. Uluslararasi ve buna bagl olarak Tiirkiye
Muhasebe Standartlarinda yer alan 6nemli diizenlemelerden birisi de “Gergege
Uygun Deger Muhasebesi’dir (Tugay, 2013: 148). Maliyet bedeli ile degerlenen
canli varlik ve tarimsal triinler ise TMS 2, TMS 16 ve TMS 36 numarali
standartlar ¢cercevesinde degerlenir (Orten, Kaval, Karapinar, 2012: 637).
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Standart kapsamina tarimsal faaliyetlerle ilgili olarak asagidaki unsurlarin
muhasebesi girmektedir:

a)Tasiyict bitkiler disindaki canli varliklar,
b)Hasat zamanindaki tarimsal iiriinler,

c)Paragraf 34-35’de yer alan devlet tesvikleri (TMS 41, m 1).

Standart 2. maddesinde standardin uygulanmayacagi durumlar1 ve uygulanacak
olan diger muhasebe standartlarini siralamistir:

a)Tarimsal faaliyetle ilgili arsa (TMS 16, maddi duran varliklar ve TMS 40,
yatirim amagh gayrimenkuller),

b)Tarimsal faaliyetle ilgili tasiyici bitkiler (TMS 16, ancak bu standart tasiyici
bitkilerin iirlinlerine uygulanir),

c)Tastyict bitkilerle ilgili devlet tesvikleri (TMS 20, devlet tesviklerinin
muhasebelestirilmesi ve devlet yardimlarinin agiklanmasi),

d)Tarimsal faaliyetle ilgili maddi olmayan duran varliklar (TMS 38, maddi
olmayan duran varliklar).

Standart hasat anindan sonraki tarimsal {iriinlerle ilgili uygulanacak olan standard:
ve hasat sonrasi tarimsal iiriinlerle ilgili agiklamalar1 3. maddesinde yapmuistir.
Bu standart, isletmenin canli varliklarindan hasat edilen tarimsal {iriiniine, hasat
aninda uygulanir. Bunun sonrasinda TMS 2, stoklar standardi veya diger uygun
olan bir standart uygulanir. Dolayisiyla bu standart, hasat sonrasi s6z konusu
tiriinlerin islenmesini diizenlemez.

Standart 4. maddede canli varliklar, tarimsal {iriinler ve hasattan sonra iglenen
diger iiriinlere iliskin orneklere yer veren bir tablo sunarak konuyu daha
anlagilabilir hale getirmek istemistir. Tablo asagida sunulmustur.
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Tablo 1: TMS 41 kapsamini gosteren tablo

Canl varhiklar

Tarimmsal triin

Hasattan sonra islenme
sonucu ortaya ¢ikan
iiriinler

Koyun Yin Yiin ipligi, hali
Kerestelik agag Kiitiik Kereste
korusundaki agaglar
Mandira hayvan1 | Siit Peynir

Gida elde edilmek

Sigir

iizere kesilen sigir

Sosis, pastirma

Pamuk bitkisi

Hasat edilmis pamuk

Iplik, giysi

Seker kamisi

Hasat edilmis kamis

Seker

Tiitiin bitkileri

Toplanmis yapraklar

Islenmis tiitiin

Cay caliligi

Toplanmis yapraklar

Cay

Uziim asmalari

Toplanmis tiziimler

Sarap

Meyve agaclari

Toplanmis meyve

Islenmis meyve

Palmiye agaclari

Toplanmis meyve

Palmiye yag1

Kaucguk agaclari

Hasat edilmis lateks

Kauguk iiriinler

Cay caliliklar, izim asmalari, palmiye agaglar1 ve kauguk agaclari
gibi baz1 bitkiler genellikle tasiyict bitki tanimini karsilar ve TMS
16’nin kapsaminda bulunur. Ancak tastyici bitkiler iizerinde yetisen cay
yapragi, liziim, palmiye agacit meyvesi ve lateks gibi tirtinler TMS 41’in
kapsamina girer.

52



Abdulhalim OZTURK, Giiliimser UNKAYA

Canli Varhk ve Tarimsal Uriinlerin Aktife Ahnmasi

Canli varliklar; satmak, damizlik olarak ya da siitli, yiinii, eti, yumurtas1 vb.
triinlerinden yararlanmak amaciyla elde bulundurulan hayvanlar, su iiriinleri
ve bitkilerden olusmaktadir. Bu varliklarin biyolojik 6zellikleri, degerlemesini
ve muhasebelestirilmesini diger sektorlere gore farklilasgtirmaktadir. Ayrica
vergi mevzuati canli varliklar1 degerleme ve muhasebelestirme farkliliklar1 ve
Tekdiizen Hesap Planindaki hesaplarin canli varliklarin muhasebelestirilmesinde
yetersiz kalmasi, bu varliklarin muhasebelestirilmesini ve Ol¢iimiinii daha da
giiclestirmektedir. TMS-41 Tarimsal Faaliyetler Standardi, canli varliklarin
degerlemesi ve Ol¢iimii konusuna netlik kazandirmaktadir (Okutmus ve Kural,
2015: 256).

Canli varlik veya tarimsal iriinlerin muhasebe kayitlarina alinabilmesi igin
standart, bazi kosullarin ger¢eklesmesini zorunlu kilmigtir (TMS 41, m 10):

a)isletmenin, s6z konusu varlig1 gecmis olaylarin sonucu olarak kontrol etmekte
olmasi,

b)Varliga iligskin gelecekteki ekonomik faydalarin isletmeye aktarilmasinin
muhtemel olmasi,

c)Varligin gercege uygun degerinin veya maliyetinin gilivenilir olarak
Olciilebilmesi.

Canl Varhklar ve Tarimsal Uriinler Degerlemesi

Standartta belirlenmis 6zellikleri tasiyan canli varliklar (gercege uygun degerinin
giivenilir olarak 6l¢iilmesi durumunda), ilk muhasebelestirildikleri tarihte ve her
raporlama donemi sonunda gercege uygun degerinden, satig maliyetleri diisiilmek
suretiyle olgiiliir (TMS-41, m 12).

Bir isletmenin canli varliklarindan elde edilen tarimsal {irtinler, hasat noktasinda,
gercege uygun degerinden satis maliyetleri diisiilmek suretiyle 6l¢iiliir. S6z konusu
6l¢tim, TMS 2 Stoklar Standardinin veya uygun baska standardin uygulandigi
tarihteki maliyettir (TMS-41, m 13). Standart tarimsal {iriinlerin hasat noktasinda
gercege uygun degerinin her zaman giivenilebilir bir bicimde dl¢iilebildigi bakis
agisini yansitir.

Canli varligin gercege uygun deger ile degerlenmesinden dolay1 ortaya g¢ikan
artis, vergi mevzuati agisindan kanunen kabul edilmeyen bir gelirdir. Dolayisiyla
nazim hesaplarda gosterilmesi gerekmektedir. Ayrica vergi acisindan kabul
edilmeyen bu gelir, TMS 12 Standardi agisindan ertelenmis vergi yikimliligi
dogurmaktadir (Gokgoz, 2012: 103).
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TMS 41°e Uygun Kullanilabilecek Hesaplar

Bir isletmede muhasebeden beklenen temel islev, isletmenin yapmis oldugu
ekonomik nitelikli deger hareketlerinin takip edilmesi ve bu deger hareketlerinin
sonucu olarak ortaya ¢ikan isletme faaliyeti ile ilgili bilgilerin finansal tablolar
araciligiile bilgi kullanicilarina sunulmasidir. Ayninitelikteki islemlerin tizerinde
toplandig1 bu cizelgelere hesap denir. Bati dillerinde s6z konusu c¢izelgeleri
anlatmakta kullanilan kelimelerin tiiretildigi Latince “camputare” kelimesi
de “toplamak” anlamima gelmektedir (Sevilengiil, 2003: 47). Bir isletmede
binlerce mali nitelikli iglem yapilmasi miimkiindiir ve birbirinden farkli pek
cok hesabin kullanimi1 gerekmektedir. Bu anlamda hesaplarin gruplandirilmasi
ve smiflandirilmasi zorunlulugu muhasebe bilim insanlarinin karsilarina ¢ikan
bir zorunluluk olmustur. Hesaplarin siniflandirilmas1 ve gruplandirilmasi, hesap
gergevesi ve hesap plani kavramlarimi ortaya cikartmistir. Hesap cergevesi,
bir iilkede bulunan kurum ve igletmelerin tiim hesaplarini, belirli bir anlamda,
belirli bir sistem iginde hesap sinif ve grubu olarak boliimleyen ve bu bdliimleri
kesin olarak sinirlayan ve agiklayan genel bir yonergedir. Hesap cercevesinin
ana amaci, ilke igindeki biitiin isletmelerin tekdiizen muhasebe sistemine
sahip olmasi ve olasi karisikliklar1 engellemeye yoneliktir (Ataman, 2013: 28).
Isletme, kullanacag: hesaplar1 énceden planlayarak bunlarin bir listesini yapar.
Bu yapilirken, kullanilacak hesaplarin belli bir sira ve belli bir gruplama altinda
toplanmas1 yoluna gidilir. Bir igletmede kullanilacak hesaplarin, sistemli ve
gruplandirilmis olarak yer aldigi listeye hesap plani denir (Sevilengiil, 2003: 58).
Hesap planlarinin, hesap cergevesine uygun hazirlanmasi beklenir. Muhasebe
sisteminde tekdiizeni saglamak ve denetimi kolaylastirmak amaciyla, Maliye
Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ve 1994 yilinda yiiriirliige giren Muhasebe
Sistemi Uygulama Genel Tebligi ile muhasebenin temel kavramlari tanimlanmis,
muhasebe politikalarinin agiklanmasi, mali tablolarin hazirlanmasi ve sunulmasi
ile tekdiizen hesap plani ve hesap cercevesi diizenlenmistir. Bu diizenlemeler,
Tiirkiye’de anlagilabilir ve karsilastirilabilir muhasebe kayit diizeninin ve finansal
raporlamanin yerlesmesinde, ulusal diizeyde muhasebenin standartlasmasinda
onemli kazanimlar saglamistir (Bayri, 2010: 91).

Tekdiizen muhasebe sistemi, zaman igerisinde ortaya cikan ihtiyaglara cevap
veremedigi gibi yeterince esnek olamamis, kural bazli olarak diizenlenmistir.
Bu sistem tarimsal {iriin ve canli varlik {iretimi yapan, tarimsal faaliyet yiiriiten
isletmelerin ihtiya¢larini karsilamaktan uzak kalmistir. Canli varliklarin biiyiime,
¢lirlime, 6lme gibi degisim kapasitesine sahip olmalari ve bu degisim kapasitesinin
yonetilebilmesi ve Olciilebilmesi sebebiyle Tekdiizen Hesap Plani’nda ayr
gruplar halinde izlenmesi gerekmektedir.
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TMS-41 Standardi canli varliklarin igletme bilangolarinda ayri bir hesap olarak
gosterilmesini nermektedir. Canli varlik gruplari isletmeler tarafindan tanimlanir
ve gerek sayisal gerek yazili olarak aciklama yapilir (TMS-41, madde 41-42).
Diger bir standart olan TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu Standardi da, 29-
30’uncu paragraflarinda igletmelerin farkli ve dnemli olarak gordiikleri hesap
kalemlerini finansal tablolarda ayr1 ayr1 sunabileceklerini kabul eder. Tekdiizen
Hesap Plani, canli varliklarin igsletmenin diger varliklarindan ayr1 olarak izlenmesi
ve canli varlik gruplarinin finansal tablolarda ayri hesaplar olarak gosterilmesi
icin kullanilmas1 gereken hesaplara sahip degildir. Diger bir ifade ile Tekdiizen
Hesap Plani kullanan tarim isletmeleri canli varliklarini “canli varliklar hesab1”
olarak tanimlanmis bir hesapta takip etme ve dolasiyla finansal tablolarinda
gosterebilme olanagina sahip degildir. Bu baglamda akademik calismalar
yapilmis olup Tek Diizen Hesap Plani’na yeni hesap gruplari eklenmesi yoniinde
goriisler belirtilmistir. TMS-41 Tarimsal Faaliyetler Standardinin uygulanmasini
kolaylagtirmak amaciyla Tekdiizen Hesap Plani’nda canli varliklar igin bir
grup olusturulmasi gerekmektedir. Canli varliklar, degisim kapasitesine sahip,
degisimleri yonetilebilen ve dlgiilebilen varliklardir. Bu varliklar. bir siire elde
tutulup daha sonra degerlendirilmeleri agisindan stoklara benzemekle birlikte,
elde tutuldugu siire iginde degisime ugrama 6zelligi nedeniyle stoklardan ayrilir.
Bunedenle 6nerimiz Tekdiizen Hesap Plani’nin bog bulunan 16. kodu kullanilarak
bir hesap grubu olusturulmasidir (Akdogan ve Sevilengiil, 2007: 45).

Tek yillikli, yani donen varlik niteligindeki canli varliklar ve tarimsal iriinler
icin 14 ve 16 nolu gruplara tarimsal iiretim kollarina uygun olarak hesaplar
onerilmistir. Cok yillikli, yani duran varlik niteligindeki canli varliklar igin ise
hesap planinda bos olan 20 ve 21 nolu gruplara uygun hesaplar 6nerilmistir
(Gokgdz, 2013: 40). Isletmede bir yildan daha uzun siire kalacak olan canli
hayvanlar ve bitkiler “21 Canli Varliklar” grubunda agilacak hesaplarda izlenir
(Akdogan ve Sevilengiil, 2007: 56).Duran varlik niteliginde olan canli varliklar
igin tek diizen hesap planinda bos buluna 23 nolu kodu canli varliklar hesap grubu
olarak 6neren akademisyenler de bulunmaktadir.

Asagida sunulan tablo, tekdiizen hesap planina onerilen 16 ve 21 nolu hesap
gruplari i¢inde bulunan hesaplar1 ve hesap kodlarini igermektedir.
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Tablo 2: Tek diizen hesap planina eklenmesi dnerilen hesaplar

16. Canl varhiklar 21. Canh varhklar
160 Tarla bitkileri hesab1 210 Meyve agaglar1 hesabi
161 Bahge bitkileri hesabi 211 Meyve vermeyen agaglar hesabi

162 Biiyiikbas hayvanlar hesab1 | 212 Biiyiikbas hayvanlar hesabi

163 Kiigiikbag hayvanlar hesab1 | 213 Kii¢likbas hayvanlar hesabi

164 Kanatli hayvanlar hesabi1 214 Kanatli hayvanlar hesabi

215 Su hayvanlar1 ve diger canli

165 Su hayvanlar1 hesabi varliklar hesabi

216 Canli varliklar deger diisiikligi

166 Diger canli varliklar hesabi karsiliklart hesabi (-)

167 Canli varliklar deger

diisiikliigi karsihiklar hesabi (-) 217 Birikmis amortismanlar hesabi (-)

218 Yapilmakta olan canli varlik

168 yatirimlar1 hesabi

169 Verilen siparis avanslar

219 Verilen avanslar hesabi
hesabi

Yukarida tabloda gdsterilen hesaplar, bilango hesaplar1 i¢in 6nerilen hesaplardir.
Bu hesaplardan bagka gelir tablosu hesaplar1 da akademisyenler tarafindan
onerilmektedir. Bu hesaplar soyle siralanir (Gokgoz, 2013: 60).

605 Canli varlik degerleme artis1 hesabi,

628 Canli varlik degerleme azalis1 hesabi,

693 Siirdiiriilen faaliyetler ertelenmis vergi gelir etkisi hesab,

694 Siirdiiriilen faaliyetler ertelenmis vergi gider etkisi hesabi,

489 Ertelenmis vergi borcu hesabi (693 ve 694 kodlu hesaplarla galisir).

UYGULAMA

Dnz Hayvancihik Isletmesi ile Tlgili Genel Bilgiler

Dnz Hayvancilik Isletmesi, 01/01/2016 tarihinde Kirklareli ili Vize ilgesi
Kizilagag Koyi'nde, 500 kiiciikbas hayvan iiretim amaciyla kurulmus bir
isletmedir. Isletme 2 déniim arazi iizerinde 1.000 m? ahir, 90 m? bakic1 evi,
su kuyusu olan ¢iftlik {izerinde faaliyetini siirdiirecektir. Isletmede siit {iretimi
yapilmayacak, iiretim etlik kuzu olarak gergeklestirilecektir.
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Uygulamamizda hesap donemi sonu hayvanlarimizin ger¢ege uygun degerlerinde
bir degisiklik olmadig1 i¢in degerleme yapilmamistir. Canli varliklar gergege uygun
deger iizerinden degerlendigi icin amortisman islemlerinin yapilmasina da ihtiyag
duyulmamustir.

Ornek 1: 17.01.2016 tarihinde 500 adet doguma yakin damizlik koyun satin alinmus,
bedeli icinse, adedi 800.-TL’den 400.000.-TL 6denmistir. Odemeler icin 200.000.-TL
banka havalesi, geri kalan 200.000TL tutar i¢in 90 giin vadeli isletme ¢eki kullanilmistir.
Koyunlarm isletmeye nakli i¢in 2.250.-TL nakit 6deme yapilmistir.

Tablo 3: 500 adet koyun satinalinmasi yevmiye kaydi

00011 17.01.2016
KUCUKBAS
213 HAYVANLAR 400.000,00
KUCUKBAS
213.01 HAYVANLAR 400.000,00
2160
BESKARDESLER
213.01.0001 | KOYUNLAR BESICILIK 500 | 400-000,00
ADKOY
320 SATICILAR 400.000,00
YURTICI
320.01 SATICILAR 400.000,00
148
BESKARDESLER | BESKARDESLER
320.01.0003 | prgiciLiK ITD | ZIRAAT 100361~ | 200-000,00
18/04
2160
BESKARDESLER | BESKARDESLER
320.01.0003 | pgiciLik 1TD BESICILIK yap, | 200-000.00
HAVAL
730 GENEL URETIM GIiDERLERI 2.250,00
730.02 KDV Li GENEL URETIM GIDERLERI | 2.250,00
181 AK
NAKLIYE KARDESLER
730.02.0014 1 i ERLERI TASIMACILIK 2.250,00
NAK.BEDE
100 KASA 2.250,00
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100,01 MERKEZ KASA 2.250,00
181 AK
KARDESLER
100.01.0001 | MERKEZ KASA TASIMACILIK 2:250,00
NAK. BEDE
102 BANKALAR 200.000,00
102.01 BANKALAR(TL) 200.000,00
2160
ZIRAAT BESKARDESLER
102.01.0001 | 5 \ Nk AST ViZE BESICILIK YAP, | 200-000.00
HAVAL
VERILEN CEKLER VE ODEME
103 EMIRLERI() 200.000,00
(TL)VERILEN CEKLER VE ODEME
103.01 EMIRLERI(.) 200.000,00
2160
ZIRAAT BESKARDESLER
103.01.0001 | 5\ \kASI ViZE | ZIRAAT 100361- | 200-000,00
18/04
120 SATICILAR 400.000,00
YURTICI
320.01 SATICILAR 400.000,00
2160
BESKARDESLER | BESKERDESLER
320.01.0003 | prcsr BESICILIK 500 400.000,00
AD.KOY
BESKARDESLER BESICiLiK 500 AD. DAMIZLIK
KOYUN

Ornek 2: 31/01/2016 tarihi itibariyle ocak ay1 igerisinde dogan 200 adet kuzu dogumlari
isletme kayitlarina alinmistir. Gergege uygun degeri 160.000.-TL, tahmini satis maliyeti
5.000.-TL’dir (dogan kuzular uygun biiytikliige ulastiginda satilacaktir).
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Tablo 4: 200 adet kuzu dogumu yevmiye kaydi

00012 31.01.2016
KUCUKBAS
163 HAYVANLAR 39.000,00
KUCUKBAS
163.01 HAYVANLAR 39.000,00
200 ADET
R YENI
163.01.0002 EEI;{JDOGAN DOGAN 39.000,00
KUZU ISLET
KAY.AL
692 DONEM NET KARI VE ZARARI 7.800,00
00012 | ( 31.01.2016
DONEM NET KARI VE
692.01 ZARARI 7.800,00
ERT.VERGI
SURDURULEN | BORCU
692.01.0002 | * \ iVETLER KARS. 7.800,00
AYRILMASI
489 ERTELENMIS VERGIi BORCU 7.800,00
489.01 ERTELENMIS VERGI BORCU | 7.800,00
ERT.VERGI
ERTELENMIS BORCU
489.01.0001 |y pp Sip KARS. 7.800,00
AYRILMASI
CANLIK VARLIK
605 DEGERLEME ARTIS HESABI 39.000,00
CANLIK VARLIK
605.01 DEGERLEME ARTIS HESABI 39.000,00
200 ADET
L YENI
605.01.0001 EIEJI;{JDOGAN DOGAN 39.000,00
KUZU ISLET
KAY.AL
YENi DOGAN 200 ADET
KUZU BEDELI

Ornek 3: 15/02/2016 tarihinde 255 adet kuzu dogumlari isletme kayitlarina alinmistir.
Gergege uygun degeri 204.000.-TL, tahmini satis maliyeti 6.375.-TL’dir (dogan kuzular
uygun biiyiikliige ulastiginda satilacaktir).
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Tablo 5: 255 adet kuzu dogumu yevmiye kaydi

HAYVAN ASILAMA BEDELI
VETERINERLIK HiZMETi
00018 15.02.2016
KUCUKBAS
163 HAYVANLAR 49.725,00
KUCUKBAS
163.01 HAYVANLAR 49.725,00
255 ADET
. < YENI
163.01.0002 EEI;{JDOGAN DOGAN 49.725,00
KUZU ISLET
KAY.
DONEM NET KARI VE
694 FARART 9.945,00
692.01 DONEM NET KARI VE ZARARI | 9.954,00
ERT. VERGI
SURDURULEN BORCU
692.01.0002 FAALIYETLERDE | KARS. 9.945,00
AYRILMASI
489 ERTELENMIS VERGI BORCU 9.945,00
489.01 ERTELENMIS VERGI BORCU | 9.945,00
ERT. VERGI
ERTELENMIS BORCU
489.01.0001 VERGI BORCU | KARS. 9.945,00
AYRILMASI
CANLI VARLIK DEGERLEME
605 ARTISI HESABI 49.725,00
CANLI VARLIK DEGERLEME
605.01 ARTISI HESABI 49.725,00
255 ADET
. < YENI
605.01.0001 EEI;{JDOGAN DOGAN 49.725,00
KUZU ISLET
KAY AL
YENI DOGAN 255 ADET
KUZU BEDELI

Ornek 4: 25702/2016 tarihinde 15 adet dlen kuzunun isletme kayd1 yapilmistir (gergege
uygun degeri 800.-TL, tahmini satig maliyeti 25.-TLdir; 15*775.-TL).
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Tablo 6: 15 adet 6len kuzu yevmiye kaydi

00020 25.02.2016
ERTELENMIS VERGI
489 BORCU 585,00
ERTELENMIS
489.01 VERGI BORCU 585,00
|2 VERGI
ERTELENMIS | KARSILIK
489.01.0001 | \eR Gi BORCU HES. IPTAL 585,00
EDIiLMESI
CANLI VARLIK
628 DEGERLEME 2.925,00
AZALISLARI(-)
CANLI VARLIK
628.01 DEGERLEME 2.925,00
AZALISLARI(-)
15 ADET
CANLI VARLIK | KUZU
628.01.001 | ~0 <o "eME A | TELEF 2.925,00
OLMASI
KUCUKBAS
163 HAVVANLAR 2.925,00
163.01 KUCUKBAS 2.925,00
HAYVANLAR
. § 15 ADET
YENi DOGAN |KUZU
163.01.0002 | (175 TELEF 2.925,00
OLMASI
SURDURULEN )
693 FAALIYETLER ERT.VERGI 585,00
GELIRLERI
SURDURULEN _
693.01 FAALIYETLER ERT. VERGI | 585,00
GELIRLERI
e e e 2 VERGi -
SURDURULEN | KARSILIGI
693.01.0001 | pA s U IVET HES.IPTAL 585,00
ERT. EDIiLMESI
HASTALIK SEBEBI iLE 15 ADET KUZU
TELEF OLMUSTUR

Ornek 5: 10/06/2016 tarihinde 440 adet kuzu bir tiiccarla anlasilarak, 775.-TL’ye
satilmis, bedeli pesin olarak banka havalesi olarak anlagilmistir.
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Tablo 7: 440 adet koyun satis1 yevmiye kaydi

00046 10.06.2016
102 BANKALAR 341.000,00
102.01 BANKALAR(TL) 341.000,00
_ 1 HABIB
ZIRAAT ABAKOZ
102.01.0001 | BANKASI VIZE | 440 ADET | 341.000,000
S.B KUZU
BEDELI F
ERTELENMIS VERGI
489 BORCU 17.160,00
ERTELENMIS
489.01 VERGI BORCU 17.160,00
1 DAHA
EVVEL
ERTELENMIS | AYRILAN
489.01.0001 | Ger i BORCU | VERGH 17.160,00
KARS.
KALDI
YURTICI
600 SATISLAR 341.000,00
600.01 SATISLAR 341.000,00
1 HABIB
ABAKOZ
%1 CANLI
440 ADET | 341.000,00
600.01.0001 | HAYVAN KUZU
BEDELI F
SURDURULEN
693 FAALIYETLER ERT. 17.160,00
VERGI GELIiRLERIi
SURDURULEN .
€93.01 FAALIYETLER ERT.VERGI [ 17.160,00
: GELIRLERI
1 DAHA
. . . EVVEL
SURDURULEN | AYRILAN | | <0 00
693.01.0001 | FAALIYET VERGI U
KARS.
KALDI
440 ADET KUZU
SATISIMIZ
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SONUC

Uluslararas1 muhasebe kurumlarinda yapilan ¢aligmalar sonucu ortaya ¢ikan
muhasebe ve denetim standartlari, diinyanin diger iilkelerinde oldugu gibi
tilkemizde de kendi dilimize ¢evrilmis ve Tiirkiye Muhasebe ve Tiirkiye Finansal
Raporlama Standartlari adlariyla muhasebe uygulamalarin diizenleyen mevzuatin
bir pargasi olmustur. Mevzuatin pargasi olmasina ragmen, kismi bir uygulama
iilkemiz 6zelinde gerceklesmis, sadece bagimsiz denetime tabi igletmeler bu
standartlar1 kullanma yilikiimliiligi altina alinmistir. Akademik cevreler, meslek
orgiitleri ve kamu biirokrasisi bahsi gecen standartlarin uygulanmasi amaciyla
caligmalar yapmakta ve bu galigmalar giinlimiize kadar gelmektedir.

TMS-41 Tarmmsal Faaliyetler Standardinin (diger standartlarda oldugu gibi)
uygulamaya yansitilabilmesi amaciyla akademik g¢evrelerde pek c¢ok verimli
caligmalaryapilmistir. Gerek uluslararasi gerek ulusal muhasebe kongrelerinde pek
cokbildirivemakalelersunulmus,akademik vemeslekitartismagiindemisiireklicanl
tutulmustur. Universitelerimizde pek ¢ok tez bu konu esas alinarak hazirlanmistir.

Glnlimiize kadar ulasan akademik ve mesleki tartisma sonucunda TMS-41
Standardinin uygulamaya gecilebilmesi i¢in Tekdiizen Hesap Planina bos olan
kodlar i¢in yeni hesap gruplari ve hesaplar 6nerilmektedir. Bu 6nerilen hesaplarin
eklenmesi gerekliligi detaylar tizerinde farkli goriisler olmasina ragmen, adeta bir
akademik goriis birligi olarak goriinmektedir.

Bize gore Tekdiizen Hesap Plani ve TMS-41 Standardi ve diger standartlar
birbirlerinin alternatifleri degildir. TMS-41 Standardinin uygulanabilmesi i¢in
onerilen hesaplarin Tekdiizen Hesap Planina eklenmesi gerekliginin yaninda
Vergi Usul Kanunu’nun da belli degisikliklere ugramasi zorunludur. Ozellikle
degerleme ve amortisman ydntemlerini diizenleyen hiikiimlerin TMS-41’de
getirilen ilkeler dogrultusunda diizenlenmesi, uygulamanin kolaylasmasina imkan
saglayabilir. Hesaplarin eklenmesi ve yasal degisikliklerin ger¢eklesmesi sonucu
TMS-41 Standardi kolaylikla uygulanabilir hale gelebilecek ve bu uygulama
finansal tablolarin islevselligini artirabilecektir.

TMS-41 Standardinin tam olarak uygulanmasi sonucu ortaya ¢ikacak olan finansal
durum tablosu ve kapsamli gelir tablosu, mevcut bilango ve gelir tablosundan
igerik ve bigim olarak belli farkliliklar1 biinyesinde barindirmaktadir. Finansal
tablolar bilgi kullanicilarina gilivenilir, ger¢cege uygun ve karsilagtirilabilir bilgi
sunma iglevini eksiksiz yerine getirebilecek kapsam ve igerige evrilmis olacaktir.

Tarim sektoriiniin kiiresellesen diinya ekonomisine tam entegre olmasi, yukarida
ifade edilen degisiklikler yapilarak hizlandirilabilir ve iilke ekonomisine katkilar
g0z ard1 edilemeyecek boyutlar kazanabilir.
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Bu calismanin amaci, calisanlarin is-yagam catigmalarinin  davranigsal
sonuclart iizerindeki etkisinin ve bu etkide is stresinin aracilik roliiniin
incelenmesidir. Arastirmanin drneklemini Istanbul Anadolu yakasinda bulunan
10 resmi ortadgretim okulunda gorev yapan 201 dgretmen olusturmaktadir. Bu
calisanlardan anket teknigi ile toplanan veriler, aragtirma cercevesinde analiz
edilmistir. Arastirmanin bulgularina gére is-yasam c¢atismasi boyutlarindan ig-aile
catigmasi ile is stresi ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif, ig-aile ¢atigmasi ile
orgiitsel baglilik ve is tatmini arasinda ise negatif bir iliski oldugu saptanmistir.
Ayrica is stresinin is-aile catismasi ile orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi; is tatmini ile arasindaki iliskide ise tam
aracilik etkisi bulunmaktadir.
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THE EFFECTS OF WORK-LIFE CONFLICT ON
EMPLOYEE’S BEHAVIORAL RESULTS AND
MEDIATING ROLE OF WORK STRESS

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the effect of the employees’ work-life conflicts
on their behavioral outcomes and the mediating role of work stress in this effect.
The sample of the study consisted of 201 teachers working in 10 public high
schools located on the Anatolian side of Istanbul. The data collected from these
employees using a questionnaire were analyzed in the research framework. The
findings show that there is a significant positive relationship among work-family
conflict, job stress and turnover intention; and a significant negative relationship
among work-family conflict, organizational dcommitment, and job satisfaction.
In addition, job stress has a partial mediating effect on the relationship between
work-family conflict and organizational commitment, and between work-family
conflict and turnover intention; and job stress has a full mediating effect on the
relationship between job-family conflict and job satisfaction.

Keywords: Work-Life Conflict, Job Stress, Organizational Commitment, Job
Satisfaction, Turnover Intention

GIRIS

Gecmisten bugiline bireylerin yasantisinda aile kavrami, merkezi bir konumda
yer almaktadir. Aileye verilen 6nem, onlara daha kaliteli hayat sartlar1 sunmak
adina beraberinde is olgusuna verilen 6nemi getirmektedir. Giiniimiizde ¢alisan
bireyler, kendisinden beklenen gorev ve sorumluluklari yerine getirmek amaciyla
zamanlarinin biiylik bir kismin is ortaminda gecirmektedir (Giinbay1 & Tokel,
2012). Bireylerin aile ve isteki rollerini eszamanli olarak yerine getirmeye
caligmalari, is stresini yogun bir sekilde hissetmelerine sebep olmaktadir.
Insanlarin yasaminda olduk¢a dnemli bir yer tutan ve bir finansal denge kaynagi
olan ig, ayn1 zamanda biiyiik bir stres kaynagidir (Nagar, 2012).

Caliganlarin  bilgi, yetenek ve becerilerini Orgiitlerine en {ist seviyede
aktarabilmeleri durumunda igletmeler rekabet kosullari i¢inde basari elde edebilir
(Mert & Bekmezci, 2016). Bu aktarimi engelleyen faktdrlerden biri olan ig-aile
catigmasi kavrami, 1980°1i yillarda ¢ocuk sahibi kadinlarin is yagamina girme
oranlarin hizla artis1 ile birlikte yoneticilerin dikkatini ¢ekmis ve bu duruma
karsilik bir¢ok orgiitte yenilikler (kres, esnek ¢aligma saatleri, evden ¢alisma, yari
zamanli is vb.) getirilmistir. Ancak oOrgiitler daha sonra agir is yiikii, artan ulagim
sorunlart gibi olumsuzluklarin yalniz cocuklu kadinlar i¢in degil, ayn1 zamanda

68



Ercan ERGUN, Ay¢a YUKSEL

erkekler ve ¢ocuksuz kadinlar i¢in de biiyiik bir problem haline geldigini ve
¢aligsanlarin is ve yasam sorumluluklarini yerine getiremediklerini fark etmiglerdir
(Robbins & Judge, 2015). Orgiitlerde calisma kosullarinin bozulmasinin ve
istenen diizeyden uzaklasilmasinin en 6nemli igaretlerinden biri de, is tatmininin
diisiik olmasidir (Yenihan, 2014). Is tatmini, bireylerin islerini ve islerinin farkli
yonlerini nasil hissettikleri; islerini sevme veya sevmeme Olgiileri (Spector,
1197); is kosullarinin veya isten elde edilen sonuglarin kigisel bir degerlendirmesi
(Giindiiz Cekmecelioglu, 2007); isten elde edilen maddi kazanglarin, ¢alisanin
birlikte ¢aligmaktan keyif aldig1 is arkadaslarinin ve faydali olmanin kazandirdigi
mutluluktur (Biite, 2015). Bireysel ve orgiitsel boyutlariyla ele alinan ig tatmini,
bireyin hem ruhsal yasantisi hem de

oOrgiitiin bagar1 ve istikrarlilik orani agisindan dnemli bir konudur. Bireyin tatmin
derecesi arttik¢a, hem bireye hem de orgiite geri doniisii olumlu yonde olacaktir
(Bayar & Oztiirk, 2017). Islerinden dolay1 tatmin olan isgdrenler, ev yasamlarinda
da olumlu tutum sergiler ve boylece psikolojik olarak daha saglikli bir toplumun
ortaya ¢ikmasi miimkiin olur (Cnar, Karcioglu, & Akdas, 2016). isletmelerin
rekabet sartlar1 altinda ayakta durabilmeleri adma caliganlarimi “Grgiitlerine
bagl” bireyler haline getirmeleri gerekliligi de yadsinamaz bir gercektir. Orgiitsel
baglilik, calisanlarin 6rgiit amaglarin1 benimsemelerini, o 6rgiitiin bir tiyesi olarak
kalmak istemelerini ifade etmekte ve siirdiiriilebilir rekabet giicii agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Kogel, 2018).

Egitim kurumlari, toplumun egitim ihtiyacin1 karsilamak amaciyla kurulmus
toplumsal sistemlerdir. Tim topluma iligkin sistemlerde oldugu gibi egitim
kurumlarinin da ana unsuru insandir (Dogrudéz & Ozdemir, 2018). Bu kurumlar
sayica oldukca fazla ¢alisanin birlikte olup iligski ve etkilesime girdigi, diger
kurumlarla karsilastirildiginda hem kurum i¢i hem kurum dis1 en yogun ve
en {ist diizeyde iligski ve etkilesimin kuruldugu organizasyonlardan biri olarak
goriilmektedir (Goksoy & Argon, 2014). Bu ¢alismanin amaci, 6gretmenlerin
is-aile yagam catigmalarinin orgiitsel bagliliklari, is tatminleri ve isten ayrilma
niyetleri lizerindeki etkilerinin ve is streslerinin aracilik roliiniin incelenmesidir.
Calismanin kapsaminda cesitli sebeplerle (sinav okuma, ders hazirlig1 vb.) mesai
saatleri disinda da isleri ile mesgul olmak zorunda olan 6gretmenler iizerinde
bir anket ¢aligmasi yiiritilmiistir. Makalenin bundan sonraki bdliimlerinde
once konu ile ilgili literatiirde is-aile ¢atigsmasi, is stresi kavramlari teorik olarak
tanimlanarak oOrgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrilma niyeti kavramlari
arasindaki iligkilere yonelik hipotezler gelistirilecek; ardindan hipotezler test
edilip bulgular yorumlanacaktir.
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IS-YASAM CATISMASI

Catigma, insanlarin fizyolojik ve sosyo-psikolojik ihtiyaglarinin tatminine engel
olusturan sikintilarin olusturdugu gerginlik halidir (Eren, 2016). is ve aile rolleri
arasindaki catigma ise bireylerin iste ve ailede sahip olduklart rollerin farkls,
uyumsuz ya da zit olarak algilanmasi ve zaman, enerji kaynaklarmin kit olmasi
sebebiyle hissedilen gerilimdir (Boz Semerci, 2016). Birbirine bagimli olan ve
birbirini etkileyen is ve aile rolleri ve bunlarin gerekleri arasinda denge kurmaya
caligan ancak zaman zaman da olsa bunu basaramayan insan is-aile ya da aile-is
catismas1 yasayacaktir (Ozdevecioglu & Doruk, 2009). is-yasam c¢atigmasi iki
yonliidiir; bu da is meselelerinin evde ya da ev meselelerinin igyerinde ¢atigmalara
neden olabilecegi anlamina gelmektedir. Ornegin, amirinin bir kisiye bagirmasi, o
kisinin y1lgin ve kizgin hissetmesine neden olabilir, bu da evde cabuk 6fkelenme
ve igine kapanma hali ile sonuglanabilir (Lambert, Qureshi, Frank, Keena &
Hogan, 2017). Benzer bi¢cimde c¢alisanlarin is yasantilarinda, uzun caligma
saatleri, esnek c¢alisma programlari, fazla mesai gibi zaman odakli nedenler,
ailelerine ayirmalar1 gereken zamani azaltabilmekte; bireyin aile yasantisi
olumsuz ydnde etkilenmektedir (Demircan & Turung, 2017). Is-aile catismasi, is
(aile) alaninin aile (is) alan1 {izerindeki etkilerinin biligsel bir degerlendirmesidir
(Voydanoff, 2005). Is-aile yasam ¢atismasinin birinci boyutunu olusturan is-
aile catismasi, bireyin isteki roliiniin, aile sorumluluklarini; aile-is ¢atigmasi
ise bireyin ailedeki roliiniin is ile ilgili sorumluluklarini yerine getirememesine
sebep olmasindan kaynaklanan ¢atisma durumlarini ifade etmektedir (Turung &
Erkus, 2010). Greenhaus ve Beutell (1985) temelde {i¢ ana tip is-aile ¢atigmasini
tanimlamaktadir:

1. Zamana dayali ¢atigma; bir rol igindeki faaliyetlere harcanan zamanin ¢ogu
zaman diger rol i¢in harcanacak zamani engellemesinden kaynaklidir. 2. Gerilime
dayali ¢atisma; bir roldeki yiikiin bir baska roldeki performansini etkilemesi
durumunda ortaya ¢ikar. 3. Davranisa dayali ¢catisma; rol davraniginin spesifik
kaliplari, baska bir roldeki davramigla ilgili beklentilerle uyumsuz olmasin
durumunda meydana gelir.
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Is Alamm Rol Baskisinin
Tammlayan Uyumsuzlug
Baskilar R

Aile Alanini
Tamumlayan Baskilar

Zamana Dayah
Calisilan saatler

Esnek olmayan
caligma programi

Vardiyali calisma

Bir role ayrilan
zamanin bagka bir
roliin gereklerini
yerine getirmeyi
giiclestirmesi

Gerilime Dayah
Rol catigmasi

Rol belirsizligi
Sinirlar1 asan
etkinlikler

Davranisa

Bir roliin yarattig1
gerilimin bagka bir
roliin gereklerini
yerine getirmeyi
giiclestirmesi

le—

Dayah
Gizlilik ve objektiflik
gibi beklentiler

—

Bir rolde gerekli olan
davranigin baska

bir roliin gereklerini
yerine getirmeyi
gliclestirmesi

l—

Zamana Dayah
Kiigiik ¢cocuklar

Esin c¢aligmasi
Kalabalik aile

Gerilime Dayah
Aile ¢atismasi

Esin yetersiz destegi

Davranmisa Dayah

Sicaklik ve agiklik gibi
beklentiler

Sekil 1: Is-aile rolii baskis1, uyumsuzlugu (Greenhaus & Beutell, 1985)

1991 yilinda, Gutek ve digerleri bu li¢ is-aile gatigmasi bigiminin her birinin
aileye miidahale neden is nedeniyle ¢atisma ve igse miidahale eden aile nedeniyle
catisma olmak iizere iki yone sahip oldugunu ileri stirmiistiir (Carlson, Kacmar &
Williams, 2000). Carlson, Kacmar ve Williams (2000)’1n ¢alismasinda ise bu ii¢
form ve iki yon birlestirilmistir (Sekil 2).

Zaman

Is-Aile
Tirleri

Catigmasimin ~ Gerilim

Davranig

Is-aile catismasinin yonii

Aile ile isin engellenmesi

Is ile ailenin engellenmesi

Zaman esaslh
Aile ile isin engellenmesi

Zaman esash
Is ile ailenin engellenmesi

Gerilim esaslh
Aile ile igin engellenmesi

Gerilim esash
Is ile ailenin engellenmesi

Davranis esasl
Aile ile igin engellenmesi

Davranig esasl
Is ile ailenin engellenmesi

Sekil 2: Is-aile ¢atismasinin boyutlari (Carlson, Kacmar & Williams, 2000)
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Yetiskin yagaminin iki 6onemli odak noktasi aile ve istir. Ancak, bu iki alanin
rol beklentileri her zaman uyumlu degildir (Netemeyer, Boles & McMurrian,
1996). Bir rol ile baska bir rol uyumsuz oldugunda roller arasi ¢atisma meydana
gelmektedir (Thomas & Ganster, 1995). Bu catisma hem is hem aile yasaminin
kalitesi lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilmektedir (Adams, King & King,
1996). Bireylerin isteki (ailedeki) rollerine istirakleri, ailedeki (isteki) rollerine
istirakleri nedeniyle daha da zor hale gelmektedir (Greenhaus & Beutell, 1985).

IS STRESI

Stres, viicudun herhangi bir talebe kars1 spesifik olmayan tepkisidir (Selye, 1976).
Bireylerin saglikli, huzurlu olma durumlari i¢in bir uyar1 gibi algilanan ve belirgin
olmayan fizyolojik ya da psikolojik tepkidir (Klarreich, 1993). Yasamui siirdiirmek
icin gerekli gorevleri gerceklestirmede gerekli enerjiyi saglamak, direnmek ve
degisen dis faktorlere uyum saglamak i¢in ortaya ¢ikmaktadir (Selye, 1973).
Siirekli yorgunluk, uykusuzluk, sik bas agrisi, agiklanamayan kilo kaybi, mide-
bagirsak problemleri ve bazen deri dokiintiileri gibi hafif semptomlar; yiiksek
tansiyon, kardiyovaskiiler zorluklar, {ilser, nefes darligi, kolit ve mide-bagirsak
rahatsizliklar1 gibi daha ciddi, acil ve uzun siireli tibbi miidahaleyi gerektirebilen
semptomlar strese tepki gosteren kisilerde yaygindir (Eskridge & Coker, 1985).
Kaygi bozukluklari, duygusal kararsizlik, asabiyet, 6zgiivenin azalmasi, kolay
incinme ve tikenmislik, stres yasayan bireylerde karsilasilan bazi duygusal
olumsuzluklar olup, digerlerini umursamama, insanlara glivenmeme, onlari
suclama, kendini savunma ihtiyact hissetme, stres diizeyi yiiksek bireylerde
goriilen sosyal olumsuzluklardir (Braham, 2004). Sinirlilik, kaygi, endise,
sucluluk, huysuzluk, duygularin degiskenligi, depresyon, kotiimser disiinceler,
diisiincelerin  birbiriyle yarisi, konsantrasyon problemleri, yeni bilgileri
ogrenmede giicliik, unutkanlik, kabuslar, karar vermede giicliik, daginiklik veya
kafa karigikligi, bunalmis ve asir1 yogun yiiklii bir duygu ve herhangi bir yeni
talep kargisinda hayal kiriklig1 hissetmek; daha sik aglamak, insanlara yaklagma
korkusu, yalnizlik, olumsuz ve yargisal i¢ diyalogu siirdiirmek stresin mental
semptomlardir (Bradshaw, 1991). Is stresi, isle ilgili faktorlerin, bir calisanla,
psikolojik ve/veya fizyolojik durumunu degistirmek igin etkilesime girdigi
kisinin, normal islevden sapmaya zorlandigi bir duruma isaret eder (Beehr &
Newman, 1978).

Ogretmenlerde is stresi, Ogretmen olarak caligmalarmin bazi yonlerinden
kaynaklanan o6fke, endise, gerginlik, hayal kiriklig1 ya da depresyon gibi
hos olmayan, olumsuz duygularin bir 6gretmen tarafindan deneyimi olarak
tanimlanabilir (Kyriacou, 2001). Disiplin sorunlari, 6grenci ilgisizligi, asir
kalabalik siiflar, istenmeden yapilan transferler, asir1 evrak, yetersiz maaslar,
cok sey bekleyen veya destekleyici olmayan ebeveynler ve idari destek
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eksikligi gibi isin olumsuz yonleri, 6gretmenlerin yiiz yiize kaldigi stresler
arasindadir (Russell, Altmaier & Van Velzen, 1987). Insanlarm sorumlulugunu
almak, kisilerde gerginlik yaratan bir diger stres kaynagidir (Cam, 2006). Tim
ogrencilerin bireysel ihtiyaglarmin karsilanamamasi, sinifta bozulan kontrol
duygulari, degerlendirme araglarinin ve tekniklerinin 6grenci gelisimini dogru bir
sekilde degerlendirmedigi algisi, 6grenci-6gretmen etkilesimlerinin bozulmasi
ve miifredat ve 6gretim yontemlerinde sik degisikliklerden kaynakli hiisrana
ugramis hissetmek, kisinin stres diizeyini kolayca yiikseltebilir (Fimian, 1982).
Etkili stres kaynaklarindan biri de rol ¢atismasidir. Rol ¢atigmasi, 6gretmenin
insanlardan ne yapmasi gerektigine dair ¢elisen talepler almasiyla ortaya ¢ikar.
Ogretmenden okul miidiirii bagka, veli baska seyler bekleyebilir. Bazen aym
kisinin de uyumsuz talepleri s6z konusu olabilir. Ornegin, okul yoneticileri
genellikle Ogretmenlerin smiflarint sessizce calistirmasini  beklerken, ayni
zamanda 6grencilerin aktif katilimini tegvik etmesini isterler (Gupta, 1981). Stres,
ogretmenlerde devamsizliklara, tilkenmisliklere ve gesitli fiziksel ve psikolojik
hastaliklara da neden olabilir (Harris, 2011).

IS-AILE YASAM CATISMASI iLE iS STRESI ARASINDAKI iLISKIiLER
Nart ve Batur (2014) ¢alismalarinda 6gretmenlerin ig-aile ¢atigmasi algisinin is
stresini arttirdigini belirtmislerdir (Nart & Batur, 2014). Erdamar ve Demirel
(2014)’in  6gretmenlerin aile ve is yasamindaki c¢atismalarin birbirlerine
olan etkilerini inceledigi ¢alismada, Ogretmenlerin is-aile ¢atigmasini aile-is
catismasindan daha fazla yasadigi bulunmustur. Benzer bigimde Tiirker ve Celik
(2018)’in galismasinda 6gretmenlerin ig-aile ¢atigmasinin, aile-is ¢atigmasindan
daha yiiksek oldugu goriilmiistir. Ogretmenler iizerinde yapilan calismalar
Ogretmenlerin maruz kaldigi is-aile catismasinin, aile-is ¢atismasina oranla
daha fazla oldugu sonucunu gostermektedir (Firat & Cula, 2016; Erdamar &
Demirel, 2014). Ayrica Yaprakli ve Yilmaz (2007) ¢alismasinda is tatminlerinin
is stresinden etkilenmemesi i¢in is-aile c¢atismasina neden olan etmenlerin
azaltilmasi gerektigini bildirmektedir.

IS STRESI iLE CALISANLARIN DAVRANISSAL SONUCLARI
ARASINDAKI ILISKILER

Is tatmini, ¢alisanlarin ¢aligmalarmi olumlu ya da olumsuz olarak gérmelerini
ifade etmektedir (Arasli & Tumer, 2008). Is stresi ile is tatmini arasinda negatif
bir iliski bulunmaktadir (Tekingiindiiz & Kurtuldu, 2015; Erdilek Karabay,
2015). Is stresi ile is tatmini arasindaki iliskiye iliskin arastirmalarm ¢oguna
paralel olarak, Brewer ve McMahan-Landers 2003’1n ¢alismasinda da yapilar
arasinda ters bir iliski bulunmustur. Calisanlarin is stresi diizeylerinin artmasi,
is tatminlerini diistirmektedir. Klassen ve Chiu (2010) yiiksek diizeyde is stresi
olan 6gretmenlerin igten tatmin olabileceklerini, ancak rol belirsizliginden, diisiik
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ozerklikten veya 0grenci ve meslektaslarla olan ¢atismanin siklig1 ve diizeyinden
kaynaklanan stresle tatminin hissedilemeyecegini belirtmistir. Lee ve Jung ‘un
(2015) ¢alismasinda is stresi is tatmini ile anlamli olarak iliskili bulunmustur.

Orgiitsel baglilik, isgdren ve isveren kurum arasinda olusan bag: ifade etmektedir
(Griffin, Hogan, Lambert, Tucker-Gail & Baker, 2010). Bu baglilik; 6rgiitiin amag
ve degerlerine giiclii bir inang ve kabul, 6rgiit adina 6nemli 6l¢iide gayret gdsterme
istegi, orgilitsel liyeligi siirdiirmek i¢in kesin bir istek olmak iizere en az ti¢ faktorle
nitelendirilir (Porter, Steers, Mowday & Boulian, 1974). Meyer ve Allen (1991)
orgiitsel baglilik kavramini duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak izere
ic boyutta ele almaktadir. Duygusal baglhlik, calisanin 6rgiite duydugu duygusal
baglanmayi, orgiitle 6zdeslesmesini ve orgiite katilimini; devamlilik bagliligi,
orgiitten ayrilma ile baglantili maliyetler hususunda farkindaligi ve normatif
baglilik, ise devam etme yiikiimliiliigiinii ifade etmektedir (Meyer & Allen,
1991). Literatiirde is stresi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen birgok
aragtirma bulunmaktadir. Alipour ve Kamee Monfared (2015)’in galigmalarinda
is stresi ve oOrgiitsel baglilik arasinda negatif bir iligki oldugunu, ¢alisanlarin is
stresi arttikca Orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigini gostermistir. S6kmen
ve Simsek (2016) caligmalarinda orgiitsel bagliligin stres lizerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Isten ayrilma niyeti, orgiitii terk etmek igin bilingli ve kasith bir istekliliktir
(Tett & Meyer, 1993). Calisanlarin is streslerinin artmasi ile isten ayrilma niyeti
diizeyleri de artmaktadir (Mosadeghrad, Ferlie & Rosenberg, 2011; Applebaum
vd., 2010; Arshadi & Damiri, 2013).

IS-YASAM CATISMASI iLE CALISANLARIN DAVRANISSAL
SONUCLARI ARASINDAKI ILISKILER

Farkli gruplar igeren galigmalarda da is-aile gatigmasi diizeylerinin, is tatmini
diizeylerini olumsuz yonde etkiledigi goriilmektedir (Ozdevecioglu & Doruk,
2009; Benli, Yenihan & Oner, 2016). Literatiirde is-aile yasam ¢atismas ile is
tatmini arasinda negatif ve anlamh iliskilerin bulundugu pek c¢ok caligma yer
almaktadir (Yiksel, 2005) Bu sonucun yam sira, Tekinglindiiz, Kurtuldu ve
Oksiiz (2015)’iin calismasinda aile-is ¢atigmast ile is tatmini arasinda pozitif ve
anlaml bir iliski gézlenmistir (Tekingiindiiz, Kurtuldu, & Oksiiz, 215). Akbolat,
Kahraman ve Oztiirk (2016)’e ait arastirmanin bulgulari, is-aile catismasiyla
karsilagan ¢aligsanlarin 6rgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugunu gdstermistir.
(Akbolat, Kahraman & Oztiirk, 2016). Turung ve Erkus (2010)’un ¢alismalarinin
sonucunda is-aile yasam ¢atismasinin Orgiitsel bagliligi negatif etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Ayrica is-yasam ¢atigmasinin isten ayrilma niyeti iizerinde
olumsuz etkisi bulunmaktadir (Erdilek Karabay , 2015).
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Bu iligkiler Baron ve Kenny (1986)’nin aracilik i¢in 6nerdigi ilk ii¢ kosulu
saglamaktadir. Bu baglamda ig-yasam c¢atigmasinin c¢aliganin davranigsal
sonuglarina etkilerinde is stresinin aracilik rolii olabilecegi diisliniilmiis ve teoriden
hareketle agsagidaki hipotezler ve arastirma modeli (Sekil 3) gelistirilmistir.

is Yasam Catismasi Cahsanin Davramgsal
Sonuglar1

l_ Orgiitsel baglilik

Is-aile catismasi

— Is stresi Ly Is tatmini

Aile-is ¢atismasi

Isten ayrilma niyeti

Sekil 3: Arastirmanin modeli

HI Is-yasam catismalari (is-aile, aile-is), is stresini etkiler.

H2£},b: Is-yasam catigmalar (is-aile, aile-is), ¢alisanlarin davranissal sonuglarini
etkiler.

H3a,b: Is stresi, ¢alisanlarin davranigsal sonuglarini etkiler.

H4a,b: Is stresi, is-yasam c,jatlsma'larl (is-aile, aile-is) ve ¢alisanlarin davranissal
sonuglar1 arasinda ara degiskendir.

ARASTIRMA METODOLOJISI

Caligmanin amaci, is-yagam catismasi ile c¢alisanin davranigsal sonuglari
arasindaki iliskisel bag1 incelemek ve is stresinin ara degisken etkisini ortaya
koymaktir.

Aragtirmanmn  6rneklemini Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 10 resmi
ortaggretim okulunda goérev yapan 201 6gretmen olusturmaktadir Bu aragtirmada,
birincil veri toplama teknigi olarak anket uygulamasi yapilmistir. Bu baglamda
veriler, ilgili 6rnekleme dahil edilen kisilerden yazili anket formu kullanilarak
elde edilmistir. Anket formundaki degiskenler, gruplar halinde sorulmus,
degiskenler arasindaki farkliliklar1 gostermek ve birbiriyle karistirilmamasi
icin aciklayici climlelerle ifade edilmistir. Veri toplamak i¢in kullanilan anket
formlarmin cevaplandirilmasinda 5°li likert dlgegi kullanilmistir (1-kesinlikle
katilmiyorum, 5- kesinlikle katiliyorum). Ankette, is-yasam c¢atigsmasini 6lgmek
icin 10 adet ifade kullanilmustir. Is-yasam ¢atismasi dlceginde, Netemeyer, Boles
ve McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen, Giray ve Engin (2006) tarafindan
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Tiirkceye uyarlanan ifadeler kullanilmustir. Is stresi 6lcegi 7 ifadeden olusmaktadir.
Is stresinde, House ve Rizzo (1972) nun gelistirdigi ve Ergun ve Celik (2015)’in
Tiirkgeye uyarladigi ifadeler kullanilmistir. Caligsanin is tatmini 6l¢egi Rusbult ve
Farrell (1983) tarafindan gelistirilen 6 ifadeden, orgiitsel baglilik 6lgegi Allen ve
Meyer (1997)’in gelistirdigi 6 ifadeden olusmaktadir. Isten Ayrilma Niyeti lcegi
Rusbelt, Farrell, Rogers, Mainous (1988)’un gelistirdigi 4 ifadeden olugmaktadir.

ARASTIRMA BULGULARI

Veri toplama siireci sonunda elde edilen veriler, SPSS programinda tasviri
istatistikler, faktor analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi gibi gesitli
istatistiki teknikler aracilifi ile degerlendirilmistir. Arastirma bulgularina gore
(Tablo 1) anket ¢aligmasina katilan ¢alisanlarin %58,9’u kadin, %41°1°1 erkektir.
Katilimcilarin yas ortalamasi 35, ortalama kidemi 10,22 yildir.

Tablo 1: Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Gruplar Frekans Yiizde
Kadin 119 58.9
Cinsiyet Erkek 82 41,1
Toplam 201 100
25 yas alt1 3 1,6
25-29 arasi 54 27
Yas 30-39 arasi 93 46,1
40-49 arasi 40 19,8
50 ve lstii 11 5,5
Toplam 201 100
5 yil alt1 43 24,6
5-9 arasi 38 31,5
.. . |10-14 aras1 26 13,5
Cahsma Siiresi 15-19 arasi 11 15,2
20 ve isti 22 15,2
Toplam 201 100

Asagidaki tablolarda, faktor analizlerinin sonuglart verilmistir. Faktor analizini
uygularken bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler ayr1 ayri ele alinmustir.
Bagimsiz degiskenler olarak; is-yasam catismasi boyutlaryla ilgili 10 soru
sorulmus olup, faktor analizi sonucunda agiklanan varyans degeri %77,32 olarak
hesaplanmistir. Bulgular Tablo 2’de goriilmektedir.
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Tablo 2: Aile yasam catigmasi ile ilgili faktor analizi

Is Yasam Catismasi Boyutlar:

Faktor Yiikleri

Is-Aile Catismasi (ISA)

ISA1- Is sorumluluklarim, aile ve ev yasantimi
olumsuz olarak etkiliyor.

,803

ISA2- isimin aldig1 zaman, aileme kars1
sorumluluklarimi yerine getirmemi zorlastirtyor.

857

ISA3- Isimin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak
istedigim seyleri yapamiyorum.

,864

ISA4- Isimin yarattig1 gerginlik ve yiik nedeniyle
aile yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
yapamtyorum.

,829

ISAS5- Is sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili
planlarimi degistirmek zorunda kaliyorum.

,853

Aile-Is Catismasi (AIS)

AIS1- Ailemin gereksinimleri, is yasamimi olumsuz
olarak etkiliyor.

, 749

AIS2- Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle
isimle ilgili calismalarimi sonraya birakmam
gerekiyor.

,861

AIS3- Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle
isimle ilgili yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

,868

AIS4- Aile yasantim, ise zamaninda gitmek, giinliik
is gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye
kalmak gibi isimle ilgili sorumluluklarimi1 olumsuz
olarak etkiliyor.

,884

AIS5- Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik,
isimle ilgili gorevlerimi yapma becerimi olumsuz
olarak etkiliyor.

173

Toplam Ac¢iklanan Varyans: %77,32
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Tablo 3: Calisanlarin davranigsal sonuglar1 ve boyutlari ile ilgili faktor analizi

Calisanlarin Davranigsal Sonuclar1 Boyutlar: gggg:i
is Stresi (iS)

iS1- Calisirken yiiksek diizeyde gerilim yastyorum. ,657
IS2- isim yiiziinden sinirlilik ve benzeri rahatsizliklarim oldu. ,858
IS3- isle ilgili sorunlar yiiziinden uyku gii¢liigii cektigim oldu. ,848
IS4- Baska bir iste galissaydim sagligim daha iyi olurdu. ,771
IS5- Yapmus oldugum is, saghigimi oldukca etkilemekte. ,852
IS6- 15 haricinde de isle ilgili sorunlar1 kafamdan atamryorum. ,753
i$7- Bp kurumda isle ilgili toplantilar dncesi kendimi sinirli 797
hissediyorum. ’
Orgiitsel Baghhik (OB)

(")B_l- Is hayatimin geri kalan kismini bu kurumda gegirmek 798
beni mutlu eder. ’
OB2- Bu kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi 717
goriiyorum.

OB3- Bu kurumda kendimi ailenin bir ferdi gibi hissediyorum. ,796
OB4- Bu kurumun benim i¢in 6zel bir anlami var. ,845
OB5- Bu kuruma kars1 giiglii bir baglilik hissim var. ,834
OB6- Kendimi kurumdaki arkadaslarima bagli hissederim . ,664
Is Tatmini (ITAT)

ITAT1- isim, beni memnun ediyor. 773
ITAT2- Yaptigim isi bir bagkasina tavsiye ederdim. ,814
ITAT3- Bu isi tekrar yaparim, ¢iinkii benim i¢in degeri var. ,831
ITAT4- isimi yaparken ne kadar hoslandigim diisiiniiyorum. ,796
isten Ayrilma Niyeti (IAN)

IANI1- Sik sik isten ayrilmay diisiiniiriim. ,547
TAN2- Gelecek bir y1l iginde bu kurumdan ayrilabilirim. ,882
TAN3- Gelecek birkag yil iginde kurumdan ayrilabilirim. ,862
Toplam Aciklanan Varyans: %68,76
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Bagimli ve ara degiskenler olarak ¢aliganlarin davranigsal sonuglar1 ve ig stresi
boyutlartyla ilgili 23 soru sorulmus ve faktor yiikii diisiik olan is tatminini 6lgen
2 soru ve isten ayrilma niyetini 6l¢en 1 soru analizlere dahil edilmemistir. Faktor
analizi sonucunda, is stresini 6lgmek icin 7 ifade, orgiitsel baglilig1 6lgmek icin
6 ifade, is tatminini 6l¢mek icin 4 ifade ve isten ayrilma niyetini 6lgmek igin 3
ifade olmak {iizere 20 ifade analizlere tabi tutulmus ve dort faktér olusmustur.
Aciklanan varyans degeri %68,76 olarak hesaplanmistir. Bulgular Tablo 3’te
goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan “ig-yasam ¢atigmasinin ¢aliganin davranigsal sonuglarina
etkisinde is stresinin ara degisken etkisi” isimli anket dlgeginin glivenilirligini
O0lecmek amaciyla Cronbach Alpha katsayisindan faydalanilmistir. Yapilan
giivenirlik analizi sonucunda arastirmada kullanilan veri toplama aracinin
giivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna ulasilmistir. Tablo 4’te goriilecegi
lizere alfa degerleri 0,80 ile 0,93 arasinda olup degiskenler genel olarak icsel
tutarliliga sahiptir.

Tablo 4’te ig-yasam c¢atismasi boyutlar1 ile ig stresi ve ¢alisanin davranigsal
sonuclar1 boyutlari arasindaki iliskiler p<0.01 ve p<<0.05 anlamlilik diizeylerinde
cift tarafli olarak sinanmistir. Modeldeki degiskenlere ait Pearson korelasyon
katsayilar1, ortalama ve standart sapma gostergeleri verilmistir. Degiskenlere
ait standart sapma degerleri 0,88 ile 1,06 arasinda hesaplanmig, bu degerler
arasindaki varyans (degiskenlik) miktarinin, gecerli analiz yapilmasi igin yeterli
seviyede oldugunu gostermektedir.

Is-yasam catismasi boyutlar1 olan is-aile catismasi ile aile-is ¢atismas1 arasinda
pozitif korelasyon (p<0.01, r=0,588) diizeyinde anlamlidir. Benzer bigimde
is stresi ile is-aile ¢atismasi (p<0,01, r=0,438) ve aile-ig ¢atigmas1 (p<0,01,
1=0,342) arasinda pozitif korelasyon bulunmaktadir. Is-aile catismasi ile ¢aliganin
davranigsal sonuglariin boyutlar ile iligkileri incelendiginde ise ig-aile gatigmasi
ile orgiitsel baghlik arasinda (p<0,05, r=-0,184) negatif korelasyon, is-aile
catigmasi ile is tatmini arasinda negatif korelasyon (p<0,01, r=-0,210) ve is-aile
catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif korelasyon (p<0,01, r=0,362)
bulunmaktadir. Aile-ig ¢atigmasinin ¢alisanin davranigsal sonuglari boyutlarindan
yalniz isten ayrilma niyeti ile arasinda (p<0,05, r=0,270) pozitif bir korelasyon
bulunmaktadir. Ayrica is stresinin c¢alisanin davranigsal sonuglarindan orgiitsel
baghlik ile (p<0,01 r=-0,238) ve is tatmini ile (p<0,01, r=-0,288) arasinda
negatif korelasyon, isten ayrilma niyeti (p<0,01, r=0,325) ile arasinda ise pozitif
korelasyon bulunmaktadir.
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Tablo 4: Tanimlayic istatistikler, korelasyonlar ve 6lgeklerin alpha

giivenilirlikleri
ort|Std | « 1 2 3 4 5 |6

1 | Isaile 2,60[1,00[093| 1

catigmasi
g | Alle-is 226 .88 [091 ] ,588%+ | 1

catigsmasi
3 | is stresi 247 92 (090 ,438%* | 342%+ | 1
4| Orgitsel 355| 84 | 088 -,184% | -.044 |-238%| 1

baglilik

5 | Is tatmini 3,78 ,91 | 0,87 | -,210%* [ -,134 | -288** | ,487** 1

Isten ayrilma

L 2,191 1,061 0,80 | ,362%* | 270%* | ,325%* [ - 449%* | - 406** | 1
niyeti

**Katsay1 0,01 diizeyinde anlaml *Katsay1 0,05 diizeyinde anlamli

Is-yasam catismas1 boyutlari olan is-aile ¢atigmasi ve aile-is catismast ile calisanin
davranigsal sonuclar1 boyutlar1 olan orgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkilerde is stresinin araci rolii, regresyon analizi ile ayr1 ayri
incelenmistir. Bu baglamda hem hipotezlerin testi hem ig stresinin ara degisken
etkisini 6lgmek i¢in olusturulan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5, Tablo 6 ve
Tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 5: Is-yasam ¢atismas, is stresi ve rgiitsel baghlik arasindaki regresyon
analizi sonuglari

Bagimh
Degiskenler Model 1-a Model 1-b Model 1-¢ Model 1-d
Is stresi Orgiitsel baglihk Orgiitsel baglhilik Orgiitsel baglihk
Bagimsiz
t t t t
Degiskenler p p p p
Is-aile gatigmasi ,368 | 4,393%%* | 241 | -2,736%%* -,189 -1,997%*
Aile-1s ¢atigmasi 112 1,342 0,96 1,097 ,096 1,097
Is stresi -238 | -3,408*** | 199 | -2,531%*
F 23,294 %% 3.930% 11.616%** 5,062%*
R? 0.199 0.040 0.057 0.076
Diizeltilmis R? 0.191 0.030 0.052 0.061

*#* Katsay1 0.001 diizeyinde anlaml ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlamli *Katsay1
0.05 diizeyinde anlamlh

80



Ercan ERGUN, Ay¢a YUKSEL

Tablo 6: Is-yasam ¢atismast, is stresi ve is tatmini arasindaki
regresyon analizi sonuglari

Bagimh
Degiskenler Model 2-a Model 2-b Model 2-c Model 2-d
Is stresi Is tatmini Is tatmini Is tatmini
Bagimsiz
Degiskenler B t B t B t B t
Is-aile catigmast 368 | 4,393%** | 207 | -2,330%* -,139 -1,441
Aile-is gatismasi ,119 1,342 -,011 -,097 ,046 ,500
Is stresi -,288 | -4,087%** | 241 | -3,000%**
F 23,294% %% 4.434% 11.616%** 6,381%**
R? 0.199 0.046 0.083 0.095
Diizeltilmis R? 0.191 0.035 0.078 0.080

*#% Katsay1 0.001 diizeyinde anlaml ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlaml *Katsay1
0.05 diizeyinde anlaml

Tablo 7: Is-yasam ¢atigmast, is stresi ve isten ayrilma niyeti arasindaki
regresyon analizi sonuglari

Bagimh
Degiskenler Model 3-a ) Model 3-b ) Model 3-c ) Model 3-d
Is stresi Is ayrilma niyeti Is ayrilma niyeti Is ayrilma niyeti
Bagimsiz
t t t t
Degiskenler P B B B
Is-aile catigmasi 368 | 4,393%*% | 312 | 3,716%** 257 | 2,854%%*
Aile-is ¢atismasi 119 1,342 0,088 1,050 ,046 ,500
Is stresi -325 | -4,674%** | 201 | 2,691%**
F 23,294 %% 14.735%%* 21.294** 12,715%%*
R? 0.199 0.137 0.106 0.173
Diizeltilmis R? 0.191 0.128 0.101 0.160

*** Katsay1 0.001 diizeyinde anlamli ** Katsay1 0.01 diizeyinde anlaml1

*Katsay1 0.05 diizeyinde anlamli
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Baron ve Kenny (1986)’e gore bir degiskenin ara degisken olabilmesi igin;
bagimsiz degiskenin ara degisken iizerinde bir etkiye sahip olmasi (Model 1-a,
Model 2-a, Model 3-a), bagimsiz degiskenin bagimli degisken {izerinde bir
etkiye sahip olmasi (Model 1-b, Model 2-b, Model 3-b), ara degiskenin bagimh
degisken tizerinde bir etkiye sahip olmasi (Model 1-c, Model 2-c, Model 3-c)
ve ara degisken modele dahil edildiginde (Model 1-d, Model 2-d, Model 3-d)
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin kaybolmasi ya
da azalmasi beklenmektedir.

Is-yasam ¢atismasi boyutlari ile drgiitsel baglilik arasindaki iliskilerde is stresinin
araci rolli regresyon analizi ile ayr1 ayr1 incelenmigtir (Tablo 5). Bu kapsamda,
is-aile catigsmasi ile is stresi arasinda anlamli bir iliski (f=,368, p<0,001)
bulunmustur. Ikinci olarak yine is-aile gatismasi ile drgiitsel baglilik arasinda (B=
-,241, p<0,001) anlaml1 bir iligki bulunmustur. Son olarak is stresinin regresyon
analizine dahil edilmesiyle is-aile g¢atigmasinin orgiitsel baglilik izerindeki
etkisinin (B=-189, p<0,01) azaldig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore
is-aile ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik iliskisinde is stresinin kismi aracilik etkisi
oldugu gériilmiistiir. s yasam catismasinin bir diger boyutu olan aile-is ¢atismasi
ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskide, is stresinin araci rolii incelendiginde, ilk
olarak orgiitsel baglilik bagimli degisken, bagimsiz degisken ise aile-is ¢atigmasi
olarak almmis olup iki degisken arasinda bir iliski bulunamamistir. Dolayisiyla
ikinci ve tglincli basamaktaki analizlerin anlamli olmasi ve is stresinin aracilik
etkisinden sz edebilmek miimkiin degildir.

Is-yasam catismasi boyutlar1 olan is-aile catismasi ve aile-is catigmasi ile
caliganin davranigsal sonuclari boyutlarindan is tatmini arasindaki iliskilerde
is stresinin araci rolii regresyon analizi ile ayr1 ayri incelenmistir (Tablo 6). Is
stresinin, ig-aile catismasi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski iizerindeki aracilik
etkisini belirleyebilmek amaciyla yapilan ii¢ asamali regresyon analizinde is-aile
catigmasi ile is stresi arasinda anlamli bir iligki (=,368, p<0,001) bulunmustur.
Ikinci olarak yine is-aile catismasi ile is tatmini arasinda (B=-,207, p<0,001)
anlamli bir iliski bulunmustur. Son olarak is stresinin regresyon analizine dahil
edilmesiyle is-aile catigmasinin i§ tatmini iizerindeki etkisinin (B=-139, p>0,05)
ortadan kalktig1 goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore is-aile ¢atigmasi ile is
tatmini iliskisinde is stresinin tam aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir. Is-yasam
catigmasinin bir diger boyutu olan aile-ig ¢atigmasi ile is tatmini arasindaki iliskide,
is stresinin araci rolii incelendiginde, ilk olarak is tatmini bagimli degisken,
bagimsiz degisken ise aile-ig ¢atigmasi olarak alinmis, iki degisken arasinda
bir iligki bulunamamaisgtir. Dolayisiyla ikinci ve ligiincii basamaktaki analizlerin
anlamli olmasi ve is stresinin aracilik etkisinden s6z edebilmek miimkiin degildir.
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Is-yasam catismas1 boyutlar1 olan is-aile ¢atismasi ve aile-is catismasi ile
caliganin davranmigsal sonuglart boyutlarindan isten ayrilma niyeti arasindaki
iligkilerde ig stresinin araci rolii regresyon analizi ile ayr1 ayr1 incelenmistir. Tablo
7’de regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Is stresinin, is-aile catigmasi ile
isten ayrilma niyeti arasindaki iliski iizerindeki aracilik etkisini belirleyebilmek
amaciyla yapilan zi¢ asamali regresyon analizinde is-aile ¢atismasi ile is stresi
arasinda anlaml bir iliski (B=,368, p<0,001) bulunmustur. ikinci olarak yine is-
aile gatigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda (f=-,312, p<0,001) anlaml bir
iligki bulunmustur. Son olarak is stresinin regresyon analizine dahil edilmesiyle
is-aile catismasinin isten ayrilma niyeti zizerindeki etkisinin (=257, p<0,01)
azaldig1 gorilmektedir. Elde edilen bulgulara gore is-aile catismasi ile isten
ayrilma niyeti iligkisinde is stresinin kismi aracilik etkisi oldugu goriilmiistiir.
Is-yasam catismasinin bir diger boyutu olan aile-is catismasi ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iligkide is stresinin araci rolii incelendiginde, ilk olarak isten
ayrilma niyeti bagimli degisken, bagimsiz degisken ise aile-is ¢catigmasi olarak
almmus, iki degisken arasinda bir iligki bulunamamistir. Dolayisiyla ikinci ve
ticlincii basamaktaki analizlerin anlamli olmasi ve ig stresinin aracilik etkisinden
s0z edebilmek miimkiin degildir.

Bu bulgular dogrultusunda H1 , H2 , H3 ve H4_ hipotezleri desteklenirken, H1 ,
H2,, H3, ve H4, hipotezleri desteklenememistir.

SONUC

Sorumluluklari yerine getirilememesinin yani sira, isin dogasi geregi karsilasilan
stresin, ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinin ve is tatminlerinin diismesi ve isten
ayrilma niyetlerinin artmasi ile sonug¢lanmaktadir. Bu ¢alismanin amaci ig-yasam
catisasi ile ¢alisanin davranissal sonuclar arasindaki iliskide is stresinin aracilik
etkisini belirlemektir.

Is-aile ¢atismalar1 diizeylerinin artmasiyla, is streslerinin de arttig1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin islerine ait sorumluluklar1 sebebiyle aile ve ev yasantilarini
ihmal etmeleri, fizyolojik ve psikolojik birtakim olumsuzluklar yasamalaria
neden olmaktadir. Aile-is catigmasinin ig stresine etkisinde ise anlamli bir iliski
bulunamamustir. Is-aile catismasinin is stresi iizerinde pozitif bir etki olusturdugu;
aile-is ¢atismasinin is stresi tizerinde bir etki olusturmadig1 sonucu Kartepe ve
Baddar (2006)’1n ¢alisma sonuglari ile ortiismektedir. Aragtirma verilerinden elde
edilen sonuglara gore ig-aile ¢atismasi, ¢alisanin davranigsal sonuglar iizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Orgiite baglilig1 yiiksek olan dgretmenlerin, gérevlerini
yerine getirmede daha fazla ¢aba sarf ettikleri ve daha uzun siire iiyeliklerini
devam ettirdikleri bilinmektedir (Ustu & Tiimkaya, 2017). Is-aile catismasinin,
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calisanin Orgiitsel baglihgini azalttign goriilmektedir. Is-aile ¢atismas: diizeyi
arttikga, Orgiitsel bagliligin azalmasi sonucu, ig-aile ¢atigmasi ile orgiitsel baglilik
iliskisine dair yapilan bir¢ok calismada vurgulanmaktadir (Netemeyer, Boles &
McMurrian, 1996; Good, Sisler & Getry, 1988; Allen, Herst, Bruck & Sutton,
2000). Is-aile catismasinin ¢aliganin is tatminini azalttig1 goriilmektedir. Aile-is
catigmasinin ise i tatmini {izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadig1 bulunmustur.
Bu sonug Turung ve Erkus (2010)’un ¢alismalarina benzerlik gostermektedir. Is
tatminin diismesi, ¢alisanlarin performanslarinin ve verimliliklerinin diigmesine
ve devamsizlik oranlarinin artmasina sebep olabilmektir. Bu durum 6gretmenlerin
ogrencilerine faydali olamamasi sonucunu doguracagindan, hem bireysel
hem de toplumsal acidan zarar vericidir. Is-aile gatismasi isten ayrilma niyeti
iizerinde pozitif bir etkiye sahip olup, is-aile catigmasinin isten ayrilma niyetini
arttirdigi; buna karsilik aile-is ¢atigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligki
bulunmadig1 goriilmektedir. Kartepe ve Kilig (2007) ¢alismalarinda da benzer
sekilde ig-aile catigma diizeyinin artmasi ile isten ayrilma niyetinin de arttigi,
aile-is catigmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda anlamli bir iliski bulunamadigi
goriilmektedir. Is-aile catismasinin drgiitsel bagliliklarini, is tatminlerini ve isten
ayrilma niyetlerini is stresi aracilifiyla etkiledigi, is-aile ¢atigmasinin, Srgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyetine etkisinde is stresinin kismi araci etkiye, is-aile
catigmasinin is tatminine etkisinde ise is stresinin tam araci etkisine sahip oldugu
tespit edilmistir.
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Son otuz yilda teknolojide O©nemli gelismelere taniklik edilmektedir.
Kiiresellesmenin etkisiyle, teknolojik gelismeler alaninda is ve iletisim bi¢ciminde
pek c¢ok yenilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu ¢ergevede internetin yayginlagmasiyla
beraber, insanlar ve isletmeler arasindaki iletisim ve etkilesim, ulusal 6lgcekte
uluslararasi bir boyut kazandigi izlenmistir. Bu baglamda, isletme faaliyetlerinin
kiiresel pazarlara tasinmas1 daha kolay hale gelmektedir. Internet kullaniminin
ozellikle sosyal medyadaki turizm isletmeleri yoniinden de turistik {irtiniin
tercihinde son derece dnem tasimasi karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla sosyal
medyanin turizm iiriin tercihindeki roliinii incelemek ve bu platformlar: etik olarak
degerlendirmek gerekmektedir. Literatiir aragtirmasinda turizm igletmecileri
acisindan ise bu tiir ¢alismalarin yapilmadigr goriilmektedir. Bu durum bile
calismanin 6nemini artirmaktadir. Bu bakimdan ¢alismanin temel amaci, turizm
isletmelerindeki sosyal medyanin pazarlama yoniinden fonksiyonunu agiklamak
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Satin alma, Tiiketici

Gelis Tarihi: 15.11.2018, Kabul Tarihi: 15.12.2018, DOI NO: 10.17932/IAU.IAUD.m.13091352.2018.1/41.91-109
Arastirma Makalesi - Bu makale Turnitin programiyla kontrol edilmistir.
Copyright © Istanbul Aydin Universitesi

91



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi - IAUD - ISSN: 1309-1352, Ocak 2019 Cilt 11 Sayr 1 (91-109)

THE EFFECT OF SOCIAL MEDIA IMPLEMENTATION
ON THE PURCHASING-DECISION IN TOURISM
MARKETING: A RESEARCH ON ISTANBUL

ABSTRACT

In the last thirty years, we have witnessed significant developments in technology.
With the impact of globalization, numerous innovations emerge in the field of
technological developments with respect to business and communication. In
this context, with the widespread use of internet as well as communication and
interaction between people and businesses gained an international dimension at
national level. In this context, it is easier to move business activities to global
markets. The use of internet is especially important in terms of tourism enterprises
in social media as well as in the choice of touristic products. Therefore, it is
necessary to examine the role of social media in tourism product selection and
evaluate these platforms ethically. In the literature survey, it is observed that such
studies were not carried out in terms of tourism operators. Even this situation
increases the importance of the study. In this respect, the main purpose of the
study is to explain the social media in tourism enterprises in terms of marketing.

Keywords: Social Media, Purchasing, Consumer

GIRIS

Globallesen diinyada, bilimin hizl1 bir sekilde biiyiik yol kat etmesi ve beraberinde
teknolojik yenilikler getirmesi, ticari siirlar1 aradan kaldirarak diinya ticaret
sisteminin seklini degistirmistir. Bilim ve teknolojinin en biiylik kazanci ise hig
sliphesiz internettir. Hi¢ sliphesiz diinya teknoloji tarihine ivme kazandirmis
olan internetin en biiyiik dali sosyal medyadir. Sosyal medya; kullanicilarin
kendi bilgilerini, kendilerine 6zgii gorgiilerini, demografik 6zelliklerine gore ilgi
alanlarini internet veya mobil aplikasyonlar iizerinden paylagmis olduklar1 bir
platformdur. Gelisen pazar alanlarinin yani sira, tiiketici talepleri gesitlenmekte
ve artmig bulunmaktadir. Tiiketiciler markalarin sembolii, kalitesi, estetik degeri,
fonksiyonlar1 ve tiiketiciye vaat ettigi ve yaratmis oldugu giiven gibi bir¢ok
faktorle es zamanl olarak ilgilenmekte ve satinalma kararlarini da bu kriterler
dogrultusunda vermis olmaktadir. Bu noktada tiiketicilerle etkili iletisim hayati
bir 6nem tasimaktadir. Sosyal medya ise giinlimiizde bu etkin iletisimi saglamada
onemli bir role sahiptir. Pazarlama iletisiminde Twitter, Facebook, YouTube vb.
bir¢ok sosyal medya araglari kullanilmaktadir. Ornegin Ralph Lauren, Chanel,
Donna Karan ve Gucci markalar1 iPhone uygulamalart ile tiiketicilere markalarim
etkin bir bigimde tanitmak i¢in Apple ile isbirligi yapmis durumdadir.
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Turizm sektoriinde sosyal medyanin kullanimi giderek dnem kazanmaktadir.
Rekabetin yogun oldugu bir sektdr olan turizm sektdriindeki sirketler, sosyal
medya platformlarinda yer alarak biiylik avantajlara sahip olmaktadirlar. Ciinkii
bu platformlarda yer alan sirketler, marka bilinirligi, itibar yonetimi ve miisteri
kazanimina katilmayan firmalardan daha avantajli durumdadirlar. Turizm
tilketicilerinin (turizm hizmetinden yararlananlar) bir araya gelerek meydana
getirdikleri sanal turizm topluluklarinda tiiketiciler deneyimlerini, goriislerini,
yorumlarin1 ve fotograflarim paylasmakta ve birbirlerini etkilemektedirler.
Bu turizm platformlarinda paylasilan igerikler, turistik tiiketicilerin seyahat
kararlarint etkilemektedir. Firmalar da bu sosyal medya araglari sayesinde
miisterisine ulagsmal1 ve daha giiclii bir iletisim bag1 kurarak, iligkilerini giivenilir
hale getirmelidir. Tiiketici davraniglarini ve davraniglan etkileyen faktorleri iyi
analiz etmek, turizm sektoriinde bulunan sirketler ac¢isindan olduk¢a dnemlidir.
Turizm igletmeleri acisindan turistik tiiketicilerin davraniglarint anlamak,
isletmelere pazarlama faaliyetleri ile ilgili olumlu katk: saglayacaktir.

Turizmin Kavramsal Tanim

Turizmin tarihsel olarak ge¢cmisi incelendiginde, kiiltiirel degerlerin degisimi ile
birlikte insanlarin degisiminin de turizmin bir pargasi oldugu goriilmektedir. Gerek
is, gerekse de sosyal yoniinden ele alindiginda ise turizmin, sosyo-ekonomik
olay veya etkinlik olarak adlandirildig1 goriilebilir. Yiizyillardan beri insanlar,
kendi fiziksel giiclerinden oldugu kadar seyahatleri sirasinda cesitli yolculuk
sekilleri, gogler, savaslar ve ziyaretlerden de faydalanmiglardir. Gegmisteki ilkel
ulagim araglar1 kullanildig1 zamanlarda dahi kervansaraylar, hanlar ve dinlenme
yerlerinin bulundugu, bunun giiniimiizdeki otelciliginin baglamasini destekledigi
bilinmektedir. Ik caglarda yapilan seyahat faaliyetleri daha ¢ok kiiltiirel, dini,
ekonomik ve askeri nedenlerle gergeklestirildigi igin, onlar1 da turizm ¢ergevesine
yerlestirmek gerekmektedir. Turizm, pek ¢ok bilimle yakindan iligkili oldugu
i¢in, giiniimiizde ekonomik bir fenomen olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm kelimesi, Latince “tornus” sdzciigiinden iiretilmistir. “Tur” sézciigli de bu
kelimeden tiiremis ve Yunanca bir daireyi tarif etme anlamina gelir. Uluslararasi
Webster sozliigline gore “tur”, is gezileri, keyif gezileri, bu seyahatler siiresince
degisik yerlere yapilan ziyaretler ve planlanmis bir gezi programi ile 6n plana
c¢ikan bir yolculuk anlamini tagimaktadir (Dinger, 1993: 5).

Turizmi yalnizca ekonomik agidan ilk ele alan Avusturyali ekonomist Herman
Von Schuller olmustur. Ona gore turizm: “Belli bir iilkeden, sehirden ve
bolgeden harekete baslayan yabancilarin gelisleri ve gegici siireli ekonomik yonii
ilgilendiren tiim faaliyetlerdir.” Ayn1 donemde Edmood Picard tarafindan bir
bagka ekonomik tanim daha yapilmistir. Picard, “Turizmin ana fonksiyonunun,
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tilkeye yabanci doviz kaynaklarinin akmasini saglamak ve turist harcamalarinin
ekonomiye yaptigi katkilar1 aragtirmak” oldugunu agiklamistir (Kozak ve
digerleri, 2001: 12).

Turizm sektoriiniin, lilkenin gelirini 6nemli derecede etkiledigi, sosyal yasami
etkileyen birgok faktorii barindigi bilinmektedir. Mevsimsel olarak bir¢ok makro
etkilere sahiptir. Kiiresellesme, serbest dolasim haklar1 ve diger bir¢ok benzer
neden, turizmi tetikleyebilecek 6nemli gelismelerin sonucudur.

Turizm sektoriinde gerek mikro agidan gerekse makro agidan sonuca yonelik
alicilarin bu alanda yatirim yapmalarinda engel bulunmamaktadir. Ornegin,
Dubai Korfezi’ndeki Palm Adalar1 bu alandaki yatirimlarin en giizel 6rnekleridir.
Bu adalardan biri olan Palm Jumeirah, 2002’de insaata baslamis ve insaatin
2010’da tamamlanmasi planlanmistir, ancak yogun talebe bagli olarak ev sahibi
olmak isteyenlerin ilk talepleri 2006 yilinda alinmaya baslanmustir. (Oztiirk ve
Yazicioglu, 2002: 183-195).

Turizm pazarlamasi, bu ihtiyaglar1 kargilayacak turistik tiriinlerin olusturulmasini
ve bu tirlinler hakkindaki tiim bilgilerin tiiketicilere ve turistik iirlin alanina gelen
tilketicilere ulastirilmasini igeren sistematik ve uyumlu etkinliklerle tiiketici
memnuniyetini saglamak ve gelir elde edilen sistematik ve uyumlu faaliyetler
biitiinlidiir (Tavmergen ve Meri¢, 2002: 10). Yeni medya diye adlandirilan
giincel teknolojilerin en bilinen 6rneklerinden olan mobil cihazlar, herhangi bir
zamanda herhangi bir yerden sesli iletisim yapma 6zelliginin yani sira, kullanim
amaglar ¢ok farklilasabilen ¢ok fonksiyonlu ve giindelik hayatin vazgecilmezi
haline gelen cihazlara doniismiistiir. Giiniimiizde mobil iletisim teknolojileri,
yeni medya teknolojileri olarak tanimladigimiz bir tiire girer ve sosyal medya
icin bir altyap1 olusturur (Algiil, 2015 i¢inde Sosyal Medya Arastirmalari-Deniz
Yengin). Sosyal medya kullanicilarin ag teknolojileri kullanarak etkilesimini
saglayan arag, hizmet ve uygulamalarin biitiiniinii temsil eder. Bir bagka ifadeyle,
sosyal medya ¢evrimigi yeni iletisim ortamlariin tamamini i¢ine alan semsiye
bir kavramdir (Akyaz1 & Akyazi, 2013).

Turizmde Internet Kullanimi ve Sosyal Medya

Sosyal medyanin, giiniimiizde bu kadar yayginlagsma nedeni, 6zellikle bilginin,
iletisimin ve teknolojinin siirekli gelismesi olarak goriilmektedir. Ayrica bu
alandaki yeniliklerin ve etkilerin de ilgili bilim dallarina gore ¢alisma konusunu
olusturmasi, bir etken olarak sayilmaktadir. Sosyal medya, iletisim saglanmasi
acisindan igerisinde bulunmus oldugu toplumlarin birbirlerine baglanmasi ve
cevrimigi olan iletisim kanallar1 olarak da goriilmektedir. (Kalafatoglu, 2011: 17).
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Giliniimiizdeki turizm sektdriinde internet, seyahat ve iiriin tedarikgilerine yeni
bir iletisim kanali ve alternatif dagitim kanali olarak hizmet vermektedir (Law ve
dig., 2004: 100-107). Turizm pazarlamasinda internet, giiniimiiz diinyasinda en
cok kullanilan araglardan biridir ve turizm endiistrisinde pazarlama karmasinin
bir¢ok alaninda (dogrudan e-posta ile pazarlama, reklam, miisteri hizmetleri,
pazarlama iligkileri, bilgi saglama, dagitim ve satis) etkilidir (Goeldner ve
Ritchie, 2011: 75-80).

Istanbul Ilinin Turizm Pazarlamas: Yoniinden Sosyal Medya Analizi
Tiiketici, bireysel veya ailesel ihtiyag, istek ve beklentileri karsilamak {izere
cesitli mal veya hizmetleri satinalan ya da satinalma kapasitesi bulunan gergek
kisi olarak tanimlanir (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 5). Diger bir tanimla tiiketici,
mal ve hizmetleri diger mal ve hizmetlerin {iretimi i¢in degil, sadece kisisel ve
ailesel ihtiyaglarini karsilamak igin tiiketen kimsedir. (Tek, 1999: 185).

Diinyada turizm sektoriinde rekabetin siirekli olarak artmis olmasi, satinalma
davraniglarinin degisiklik gdstermesi, toplumlarin refah seviyelerinin yiikselmesi,
bos zamanlarin artmasi gibi pek ¢ok etken, pazarlama sektoriinii de etkilemis
ve karisik bir hale getirmis bulunmaktadir. Bu bolgelerdeki isletmeler, turizm
pazarinda basarili olabilmek ve miisteri memnuniyetini saglamak i¢in pazarlama
faaliyetlerine daha fazla 6nem vererek, bireylerin ihtiyac ve isteklerine paralel,
turistik mal veya hizmetler gelistirmek zorundadir.

Calismanin amaci, turizm pazarlamasinda sosyal medya uygulamasinin turistlerin
satinalma kararmna etkisini arastirmaktir. Bundan ziyade c¢alisma sirasinda
sosyal medya uygulamalar sekillerinin satinalma karar {izerindeki etki giicii
incelenmistir. Bu baglamda 6 ana bagliktan ve 24 sorudan olan anket sorulari
olusturulmus, temel olarak ise “turizm igletmelerinin sosyal medyada varliginin
satinalma karar1 {izerinde etkisi vardir” hipotezi gelistirilmistir. Istanbul ilindeki
bu arastirmada tiiketicilere anket sorulari elden verilerek doldurmalari istenmistir.

Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanimi bes alt boyutta ele alinmistir.
Birinci boyut “somutlastirma 1”, turizm pazarlamasi amaciyla sosyal
medya lizerinde paylasilan resim, video, metin vb. gibi 6geleri; ikinci boyut
“somutlastirma 2”, miisterilerin sosyal medya profilleri iizerinde paylagtiklari
turizm ile ilgili deneyimlerine ait yorum, video, resim vb. gibi 6gelerin etki
giiciinii hesaplamaktadir. Ugiincii boyut “sosyallestirme”, turizm pazarlamasinda
mevcut/potansiyel tiiketiciler ile olan etkilesimin etkisini; dordiincii boyut
“mobillesme” ise turizm pazarlamasinda mobil uygulamalar ile temsil edilen
ve uygulamalarin etkin kullanilmasinin tiikketim {izerindeki etkisini 6l¢mektedir.
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Besinci boyut “oyunlagtirma”, turizm pazarlamasinda turistik isletmeler ile
potansiyel tiiketiciler arasindaki iligkinin (eglence giiciiniin), satinalma karari
tizerindeki etkisini 6l¢mektedir.

Caligma kapsaminda bes hipotez gelistirilmis olup, buna gore:

H1= Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli/diizeyinin tiiketicilerin
satinalma kararlarinda etkisi vardir;

H,= Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli/diizeyinin
“somutlastirmal” alt boyutunun tiiketicilerin satinalma kararlarinda etkisi vardir;

H,= Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullamm gsekli/diizeyinin

“somutlastirma2” alt boyutunun tiiketicilerin satinalma kararlarinda etkisi vardir;
H,= Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli/diizeyinin
“sosyallegsme” alt boyutunun tiiketicilerin satinalma kararlarinda etkisi vardir;

H, = Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli/diizeyinin

“mobillestirme” alt boyutunun tiiketicilerin satinalma kararlarinda etkisi vardir;
H = Turizm pazarlamasinda sosyal medya kullamm gekli/diizeyinin
“oyunlagtirma” alt boyutunun tiiketicilerin satinalma kararlarinda etkisi vardir.

Arastirmada anket yontemi kullanilmigtir. Anket sorulart Zengin B. ve Arict S.’nin
2017 yilindaki Konaklama Isletmelerinin Sosyal Medya Kullanim Sekillerinin
Tiiketici Satinalma Niyeti Uzerindeki Etkisi isimli ¢alismasinda kullandiklari
anket formu kullanilmistir. (Zengin ve Arici, 2017)

Oncelikle tiiketicilere anket sorulari elden verilerek doldurmalar: istenmistir.
Katilimin istenen diizeyde olmamas: iizerine, aym zamanda Istanbul’daki belirli
turizm acentalar1 araciligi ile tiiketicilere 380 adet acgiklayici bir bilgi formu
verilmis ve anket bagartyla tamamlanmugtir,

Demografik Ozellikler: Tablo 1°de 6rneklem grubunun yaslari, cinsiyetleri,
okullari, nerede spor yaptiklari, spor yapip yapmadiklari, spor branslar ile ilgili
tanimlayici istatistiki bilgiler verilecektir.
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Tablo 1: Kisisel bilgilerin frekans analizi

Frekans Yiizde
Kadin 225 59,3
Cinsiyet | Erkek 155 40,7
Toplam 380 100,0
25 Yas alt1 108 27,6
26-35 Yas arasi 120 31,6
36-45 Yas arasi 115 30,3
Yas 46-55 Yas arast 22 5,6
56-65 Yas arasi 15 4
66 Yas tistii 3 0,6
Toplam 380 100,0
2000 TL ve alt1 52 13,7
Aylik 2001-3000 TL aras1 60 15,7
Gelir 3001-4000 TL aras1 155 40,7
4001-5000 TL aras1 114 30,0
Toplam 380 100,0
.| Evli 180 47,0
Medeni g ar 200 53,0
Durum
Toplam 380 100,0

Genel olarak katilimcilarin %59,3”1 kadin, %40,7’si erkektir. %27,6’s1 25 yas
alt1, %31,6’s1 26-35 yas arasi, %30,3°li 36-45 yas arasi, %5,6’s1 46-55 yas arasi,
%4°1 56-65 yas arasi, %0,6’s1 66 yas iistii yastadir. Aylik gelir durumuna gore
katilimcilarin %13,7’si 2000TL alt1, %15,7’s1 2001-3000 TL arasi, %40,7’si
3001-4000 TL aras1, %30’u 4001-5000 TL aras1 gelire sahip olduklarini; %47’si
evli, %531 bekar oldugunu sdylemistir.

Olcek Giivenirlik Analizi: Calismada kullanilan 6Slgeklerin  giivenirligi
Cronbach’s Alpha katsayisinin hesabi ile test edilmistir.
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Tablo 2: Guvenirlik analizi

Aciklayicr istatistik

Gilvenirlik analizi | Yizde analizi

Sosyal Medya Kullanim Olgeginin |,863 24

Hem Oz Giiven Olgcegi hem de Sosyallesme Taktikleri Olcegi Cronbach’s
Alpha degeri oldukga yiiksek bulunmustur. Bu da kullanilan 6lg¢eklerin yiiksek
giivenirlige sahip oldugunu gostermektedir.

Hipotez-1 Boyutuna iliskin Bulgular: Sosyal Medya Kullanim Olgeginin
“Hipotez-1” boyutunda bulunan ifadelere ait aritmetik ortalama ve standart
sapma degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3: “Somutlastirma 1” boyutu ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama | Standart Sapma

Isletmelerin sosyal medyada paylastiklar

fotograflar, isin sagladig1 hizmetleri saglar 3,017 1,1047

Isletmeler tarafindan sosyal medyada
paylasilan videolar, isletmenin sagladig1 3,227 1,1252
hizmetleri sunar

Isletmelerin sosyal medyada paylastiklari

sesler, isletmenin sundugu hizmetleri sunar 2,753 1,1563

Isletmeler tarafindan sosyal medyada
paylasilan metinsel paylasimlar, isletmenin | 3,240 1,3018
sundugu hizmetleri sunar

Tablo 3’de “somutlagtirma 1” boyutuna ait yer alan ifadelerden anlasildig:
iizere ortalama degerin “3” degerine yakin oldugu goriilmekte, bu ise katilim
seviyesinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica standart sapma
degerinin ise “1” civarinda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin “somutlastirma
1’ boyutuna iligkin vermis olduklar1 yanitlar, paylasimlar arasinda fotograf, video
ve metinsel paylasimlarin onlarin kararlar1 {izerinde biiyiik etki sagladigini, ses
paylasimlarinin ise pek de etkili olmadigini gostermistir.
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“Somutlastirma 2" boyutunda varilan sonug ankette yer alan "somutlagtirma 2~
boyutunda bulunan ifadelere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4: "Somutlastirma 2" boyutu ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama | Standart Sapma

Miisterilerin sosyal medyada
paylastiklar1 metinsel paylasimlar,
tiiketiciler i¢in sunulan hizmetlerin
somutlastirilmasini saglar

3,373 1,1911

Miisterilerin sosyal medyada
paylastiklar1 fotograflar, isin sundugu 3,533 1,1489
hizmetleri sunar

Miisterilerin sosyal medyada
paylastiklar1 videolar, isletmenin 3,463 1,3321
sundugu hizmetleri sunar

Miisterilerin sosyal medyada
paylastiklar1 sesler, isin sundugu 2,880 1,2209
hizmetleri sunar

Tablo 4’deki “somutlastirma 2” boyutu ile ilgili katilim degerlerin “4" degerine
yakin oldugu goriilmekte, bunun ise katilimin iyi diizeyde oldugu anlasilmaktadir.
Standart sapmalarinin ise “1” civarinda oldugu goriilmektedir. “Somutlagtirma
2” boyutunda yer alan degerlerden anlasildig: {izere potansiyel turistler diger
turistler tarafindan paylasilan metinsel, fotograf ve video paylagimlar tarafindan
daha cok etkilenmektedirler. Bu boyutta yer alan sesli paylasimlarin degerleri
ise potansiyel turistlerin sesli paylasimlardan diger paylasimlara oranla
etkilenmedigini gostermektedir.

“Sosyallestirme” boyutuna dair sonuglar, bulunan ifadelere ait aritmetik ortalama
ve standart sapma degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.
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Tablo 5: “Sosyallestirme” boyutu ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama | Standart Sapma

Turizm isletmelerinin sosyal aglarinda
(profillerinde) diger tiiketicilerle iletisgim |2,913 1,3361
kuruyorum

Sosyal aglarda paylastigim seye cevaben
turizm isletmelerinin benimle temasa

e . 3,667 1,1372
gectigini gérmekten memnuniyet
duyarim
Turizm igletmelerinin sosyal aglarim
yoneten kisilerin gercek isimlerini 3,357 12575

bilerek, onlarla baglant1 kurmaktan
memnuniyet duyarim

Yeni projelerin olusum siirecinde sosyal
medya iizerinden tiiketicilerle iletisime | 3,243 1,1728
gecilmesi biiyiik 6nem tagir

“Sosyallestirme” boyutunun yer aldig1 Tablo 5°deki ortalama degerlere esasen
katilmin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir, katilim degerlerinin “4” rakami
civarinda olmasi bunu ifade etmektedir. Standart sapmalar1 degeri ise kendini
“1" civarinda gostermektedir. Potansiyel Tiiketicilerin “Sosyallestirme” boyutuna
iligkin algilarinin daha ¢ok miisterilerin sosyal medyada ki paylasimlarin
isletmelerin verdikleri doniitler, isletmelerin sosyal ag sorumlulari ile kurulan
iletisim ve isletmelerin yeni {irlinlerle ilgili sosyal medya iletisimi {izerinde
yogunlastig1 bunlarin etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Fakat
aragtirmanin bu boyutunda yer alan degerlere esasen potansiyel tiiketicilerin
diger tiiketiciler ile turizm isletmelerine ait sosyal aglar1 (profilleri) kullanarak
pek de bir-birleri ile iletisime gegmedigi ortaya ¢ikmaktadir.

“Mobilizasyon” boyutu verileri, bulunan ifadelere ait aritmetik ortalama ve
standart sapma degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.
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Tablo 6: “Mobilizasyon” boyutu ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama | Standart Sapma

Turizm isletmelerinin kendi mobil

uygulamalarina sahip olmast 6nemlidir 2,383 1,4434

Yer bazli uygulamalarda turizm isletmeleri

(foursquare vb.) temsil edilmek 6nemlidir 2,753 14330

Turizm isletmelerinin tanitim
caligmalarinda (dort ¢ceyrek promosyon
gibi) mobil uygulamalarin kullanilmasi
onemlidir

3,181 1,2421

Turizm igletmelerinin mobil cihazlar
diizeyinde ekstra web sayfalarina sahip 3,120 1,2181
olmasi biiytlik 6nem tasiyor

“Mobilizasyon” boyutunun yer aldigi Tablo 6’daki ortalama degerlere esasen
katilimin orta diizeyde oldugu goriilmektedir, katilim degerlerinin “3” rakami
civarinda olmasi bunu ifade eder. Standart sapmalar1 degeri ise kendini "1~
civarinda gostermektedir. “Mobilizasyon” bdliimiine iliskin elde edilen verilere
esasen daha ¢ok tanitim calismalarinda mobil uygulamalarin kullanilmasi
ve turizm igletmelerinin mobil cihazlar diizeyinde web sayfalarina sahip
olmasi, tiiketicilere biiyiik etki etmektedir. Turizm isletmelerinin kendi mobil
uygulamalarma sahip olmasi ve lokasyon bazli uygulamalarda yer almalarinin
ise tiiketiciler digerlerine oranla daha az ilgi gostermektedir.

“Oyunlastirma” boyutu verileri, Sosyal Medya Kullanim Olgeginin “Gaming”
boyutunda bulunan ifadelere ait aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
Tablo 7°de gdsterilmistir.
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Tablo 7: “Oyunlagtirma” boyutu ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama | Standart Sapma

Turizm igletmelerinin oyunlar ve bulmaca
da dahil olmak iizere sosyal medya
araglarinda eglenceli igerik barindirmasi
onemlidir

3,503 1,2254

Sosyal medyadaki popiiler oyunlardaki
turizm isletmeleri tanitim amagh olarak 3,360 1,2738
onemlidir

Turizm isletmeleri sosyal medya
yarigmasi gibi eglenceli aktiviteler
diizenlemelidir (ilk olarak paylasilan 3,623 1,1688
icerigi begenip yeniden paylasan yiizlerce
kisiyi odiillendirmek gibi)

“Oyunlagtirma” boyutunun yer aldig1 Tablo 7°deki ortalama degerlere esasen
katilimin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir, katilim degerlerinin “4” rakami
civarinda olmasi bunu ifade etmektedir. Standart sapmalar1 degeri ise kendini
“1" civarinda gostermektedir. Potansiyel tiiketicilerin vermis olduklar1 yanitlara
esasen turistlerin kararlarina daha ¢ok mobil uygulamalarda diizenlenen
yarigmalar ve sosyal medya uygulamasi iizerinde eglenceli igerik bulunmasi etki
etmektedir. Turizm isletmelerinin popiiler oyunlardaki tanitimlarda yer alamasi
ise digerlerine gore pek de etki etmemektedir.

Satinalma Niyeti Boyutuna iliskin Bulgular: Sosyal Medya Kullanim
Olgeginin “Intention To Buy” boyutunda bulunan ifadelere ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8: “Satinalma Niyeti” boyutu ortalama ve standart sapma degerleri

Ortalama | Standart Sapma

Turizm isletmelerinin sosyal medyada yer

almasi hizmet alma arzusunu uyandird: 3,317 1,2892

Turizm isletmelerinde sosyal medyada is

secim isteginde yer almak 3,453 1,3393

Turizm isletmeleri sosyal medyadaki
giincel, kaliteli ve ekonomik igerigi 3,753 1,2155
paylasiyor, bu isi segme arzusu yaratiyor

Sosyal medya araglariyla devam eden
etkilesim, turizm isletmelerine ihtiyag
duydugumda tekrar se¢cim yapma arzusu
yaratryor

3,173 1,4059

Sosyal medyada yaptigim olumlu/olumsuz
yorumlara, tatil deneyimlerimi ilgilendiren
isler hakkinda yanit vermek, bu isi
yeniden segme arzusu yaratacaktir

3,630 1,3059

“Satinalma” boyutunun yer aldigi Tablo 8'deki ortalama degerlere esasen
katilmin iyi diizeyde oldugu goriilmektedir, katilim degerlerinin “4” rakami
civarinda olmasi bunu ifade etmektedir. Standart sapmalar1 degeri ise kendini
“1" civarinda gostermektedir. Katilimecilarin “satinalma” boyutu hakkinda
diisiincelerinin daha ¢ok turizm firmalarinin sosyal medyadaki paylasim kalitesi,
sosyal medyada yapilan paylasimlara turizm isletmelerinin verdikleri doniitler ve
turizm igletmelerinin ise alimlarda sosyal medya kullanimi iizerinde yogunlastigi,
bunlarin etkisinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Sosyal medya ile etkilesimi
olan igletmelerin tekrar tercih edilmesinin etkisinin ise digerlerine gore daha
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Hipotez Analizleri

Katilimcilarin 6l¢ek maddelerine verdikleri cevap puanlari toplanarak her katilimei
icin birer sosyal medya kullanim puani ve satilalma tutum puan1 hesaplanmistir.
Aym hesaplama sekli Sosyal Medya Kullanim Olgeginin alt boyutlari iginde
gerceklestirilmistir. Bu hesaplanan puanlar kullanilarak aragtirmanin ana hipotezi
olan turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli/diizeyinin tiiketicilerin
satinalma kararlarinda etkisini incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmis ve
regresyon modeli olusturulmustur. Korelasyon ve Regresyon Modellerine iliskin
veriler Tablo 9 ve 10°da gosterilmistir.
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Tablo 9: Korelasyon analizi

Satinalma niyeti
Pearson Correlation 452"
Sosyal medya Sig. (2-tailed) ,000
N 298

Katilimcilarin sosyal medya kullanim puani ve satinalma tutum puani arasindaki
iligski korelasyon analizi ile incelenmistir. Buna gore turizm pazarlamasinda sosyal
medya kullanimi ile tiiketicilerin satinalma karar/tutumlar1 arasinda anlamli
bir iliski goriilmistiir (r=0,452,p<0,05). Korelasyon katsayisina bakildiginda
iligkinin pozitif yonlii ve orta kuvvette oldugu goriilmektedir.

Yani turizm pazarlamasinda sosyal medya kullamim sekli/diizeyi arttikga,
tiiketicilerin satinalma karar/tutumlarinda da anlaml bir yiikselis goriilmektedir.
Buradan turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli/diizeyinin,
tilketicilerin satinalma karari/tutumu {izerinde anlamlh sekilde etkisi oldugu
degerlendirilmistir. Bu etkinin daha iyi anlagilabilmesi ve sosyal medya kullanim
Olgeginin alt boyutlarinin satinalma karar1 iizerindeki etkisini gorebilmek
amaciyla regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 10: Regresyon analizi

Bagimh Bagimsiz

Degisken Degiskenler Beta t P
Sabit 7,069 6,661 ,000
Somutlastirmal ,043 11 ,016
Somutlastirma2 -,107 -1,302 ,019
Sosyallesme ,151 1,614 ,008

iﬁ;ﬁilm Mobillestirme 308 4493 |,000
Oyunlastirma ,519 5,301 ,000
F 22,259
R? 0,276
Diizeltilmis R? 0,264

p<0,05

Model = B, + B,* somutlagtirmal - B,* somutlastirma2+ B,* sosyallesme + f3,*
mobillestirme + B,* oyunlastirma + e
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“Somutlagtirma 17, “somutlastirma 2", “sosyallesme”, “mobilizasyon”™ ve
“oyunlagtirmanin” tiiketicilerin satinalma karar1 {izerinde etkilerinin var oldugu
goriilmektedir. (F=22,259;p<0,05).

Bu baglamda turizm pazarlamasinda isletmeler tarafindan sosyal medyanin aktif
kullanma durumunun tiiketicilerin satinalma karar/tutumlarda artig sergiledigine
etki ettigi gozlenmis olup H1 hipotezi kabul gérmiistiir.

Regresyon analizine esasen, bagimsiz degiskenlerin potansiyel tiiketicilerin
satinalma karar/tutumlarina pozitif etki ettigi goriilmektedir: “somutlagtirma
17  (p=0,016<0.05), “somutlastirma 2~ (p=0,019<0.05), ‘“sosyallesme”
(p=0,008<0.05), “mobillestirme”  (p=0,000<0.05) ve “oyunlastirma”
(p=0,000<0.05) Bu verilere dogrultusunda Hla,b,c,d,e dogru bulunarak kabul
gormiistiir.

Ayni zamanda Regresyon analizinden elde edilen verilerden goriildiigii iizere
sosyal medya kullanim sekillerinin tiiketicilerin satinalma karar/tutumlari
tizerindeki etki degeri %27,6’dir (R2= 0,276).

SONUC VE ONERILER

Yapilan ¢aligmanin ilk boliimiinde turizm kavramindan, turizm gesitlerinden,
turizm ekonomisinden ve Tiirkiye’de turizmin yerinin ne derecede 6nem sagladigi
ele alinarak incelenmistir. Turizm; tilkemize ister ekonomik, ister kiiltiirel,
isterse de sosyal agidan biiyiik katki saglamistir. Ayrica Tiirkiye’nin pazarlama
teknigi ve stratejisi agisindan bu alanda genel olarak 6nemli bir gelisime sahip
oldugu goriilmiistiir. Siirekli yapilan yeniliklerle birlikte turizmde biiyiik artiglar
yasanmis ve bu farkli iilkelerin ilgisini ¢ekmigtir.

Ikinci boliimde ise sosyal medya kavrami ve alt baghklari ele almmustir.
Gilinlimiizde sosyal medya giinden giine daha fazla 6nem kazanmistir. Yapilan
caligmada ise sosyal medya ile turizm arasinda olan satinalmanin olduk¢a anlam
tagidig1 izlenmektedir. Sosyal medya aracilig: ile tiiketiciler, turizm ag¢isindan
daha fazla iilke ekonomisine katki sagladigi goriilmektedir.

Arastirmanin Ugiincii bolimiinde ise tiiketici satinalma davranigi ve turizmde
satinalma karar siireci ele alinmugtir. Tiiketicilerin genelde satinalma davranisinda
sosyal medyanin 6nemli etki olusturdugu izlenmistir. Sosyal medya {izerinden
tiketiciler ¢cevrim i¢i olup daha rahat arastirma yapmalar1 nedeniyle satinalma
ve tiikketicilere ulagma yoniinden yeni bir asamanin kaydedildigi belirlenmistir.
Aragtirmanin dordiincii boliimiinde ise arastirmanin amaci, modeli, hipotezi,
yontemi ve kullanilan anket, ayrica evren ve drneklemden bahsedilmistir. Genel
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olarak katilimcilarin ¢ogunlugunun kadin oldugu goriilmistiir. Yas dagilimi
daha ¢ok 26-35 ve 36-45 yas arasi gurubundadir. Aylik gelir durumuna gore
katilimeilarin yaklasik yaris1 3001-4000 TL arasi, kalan kismin ¢ogunlugu da
4001-5000 TL aras1 gelire sahiptir. Katilimcilarin yaklagik yarisi evli, yarisi
bekardir.

Katilimcilarin  “Hipotez-1” sosyal medya alt boyutundaki tutumlari orta
diizeyde oldugu goriilmiistiir. “Hipotez-1” boyutuna iliskin algilarinin daha ¢ok
isletmenin fotograf paylagimi, video paylasimi ve metinsel paylasimlari {izerinde
yogunlastigi, bunlarin etkisinin daha yiiksek oldugu, ses paylagimlarinin etkisinin
ise digerlerine gore daha diigiik oldugu goriilmiistiir. Yani katilimcilarin sosyal
medyada isletmeler tarafindan paylasilan fotograf, video ve metin paylasimlarina
daha fazla 6nem verdikleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin “Hipotez-2” sosyal
medya alt boyutundaki tutumlari iyi diizeyde oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin
“Hipotez-2” boyutuna iliskin algilarinin daha ¢ok miisterilerin metinsel paylagimi,
fotograf paylasimi ve video paylasimlari iizerinde yogunlastigi, bunlarin etkisinin
daha yiiksek oldugu, ses paylasimlarinin etkisinin ise digerlerine gore daha
diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayni sekilde katilimeilarin sosyal medyada miisteriler
tarafindan paylasilan fotograf, video ve metin paylasimlarina daha fazla 6nem
verdikleri degerlendirilmistir.

Katilmcilarin “mobilizasyon” sosyal medya alt boyutundaki tutumlarimin orta
diizeyde oldugu goriilmistiir. Katilimcilarin “mobilizasyon” boyutuna iligskin
algilariin daha ¢ok tanitim ¢alismalarinda mobil uygulamalarin kullanilmasi ve
turizm isletmelerinin mobil cihazlar i¢in ayr1 web sayfalarina sahip olmast iizerinde
yogunlastigi, bunlarin etkisinin daha yiiksek oldugu, turizm isletmelerinin kendi
mobil uygulamalarina sahip olmasi ve lokasyon bazli uygulamalarda yer almalari
etkisinin ise digerlerine gore daha diisilk oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla
insanlarin mobil uygulamalarda daha ¢ok tanitimlara ve mobil cihazlar i¢in 6zel
yapilmis sayfa olmasina dikkat ettikleri degerlendirilmistir.

Katilimcilarin  “Gaming”, yani oynadiklar1 oyunun boyutundaki tutumlari
iyi diizeyde oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarm “Gaming” boyutuna iligskin
algilarinin daha ¢ok mobil uygulamalarda diizenlenen yarigmalara ve sosyal
medya uygulamasindaki eglenceli igerik bulunmasi ilizerinde yogunlastigi,
bunlarin etkisinin daha yiiksek oldugu, popiiler oyunlardaki tanitimlarin etkisinin
ise digerlerine gore daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla insanlarin
isletmelere ait mobil uygulamalarda yarismalar ve oyunlar olmasina dikkat
ettikleri degerlendirilmistir. Katilimcilarin satinalma kararlarin1 ise daha ¢ok
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turizm firmalarinin sosyal medyadaki paylagim kalitesi, sosyal medyada yapilan
paylagimlara turizm isletmelerinin verdikleri doniitler ve turizm isletmelerinin
ise alimlarda sosyal medya kullanimi {izerinde etkisinin daha yiiksek oldugu
gorilmiistiir.

Benzer sekilde turizm pazarlamasinda sosyal medya kullanim sekli ile satinalma
karar/tutumlar1 arasindaki iliski incelenmis; turizm pazarlamasinda sosyal
medya kullanim sekli/diizeyi arttikca, tiiketicilerin satinalma karar/tutumlarinda
da anlamh bir yiikselis oldugu goriilmiistiir. Buradan turizm pazarlamasinda
sosyal medya kullanim sekli/diizeyinin, tiiketicilerin satinalma karari/tutumu
iizerinde anlamli sekilde etkisi oldugu degerlendirilmistir. Anketten elde edilen
sonuclara bakilarak turizm isletmeleri i¢in bazi 6nerilerde bulunmamiz gerekirse;
tiiketicilerin turizm isletmeleri tarafindan paylasilan fotograf ve videolara daha ¢ok
ilgi gostermeleri gerekir. Bu yiizden paylasim sekillerini bu yonde diizenlemeleri,
onlarin yeni miisteriler kazanmasi agisindan daha da etkili olacaktir.

Benzer olarak turizm isletmelerinin 6nceki ziyaretgilerinin goriislerine iligkin
bilgileri, isletmelerin kendilerine ait sayfalarda paylagmalari ve satinalmayi
tesvik edecek kampanyalar diizenlemeleri yerinde olacaktir. Turizm isletmeleri
artik hayatin vazgecilmez bir parcasi haline doniisen mobil diinyada mutlaka yer
almalidirlar. Bu baglamda hem kendi web sitelerini olusturarak hem kendilerine
ait mobil aplikasyonlar kurarak yeni miigterilerine daha yakin olabilirler.

Sosyal medya platformlarinda yer alan tiiketiciler, iiriinler, markalar ve firmalar
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmakta ve yasadig1 deneyim ve tecriibeleri yine
bu platformlarda paylagsmaktadir. Tiiketiciler bu platformlari farkli bir¢ok sebeple
kullanabilmektedir. Bu sebeplere O6rnek olarak fikir aligverisinde bulunmak,
arkadas gruplartyla goriismek, gelismelerden haberdar olmak, bilgilere hizli
ulagmak, deneyimleri paylasmak vb. bir¢cok eylem verilebilir. Kullanici paylagimi,
diger kullanicilarla iletisim kurma ve goriis ve diisiincelerini yorumlama gibi
sosyal medya araglari, yeni medyanin ortaya ¢ikmasina onciiliik etmis olmaktadir.
Bilgi ve internet teknolojilerindeki gelismeler, turizm sektoriiniin yani sira, pek
cok sektorii de etkilemistir. Turizm, hizmet ve bilgi yogun bir sektdrde yer
almaktadir. Tiketicilerin sosyal medya platformlarinda yaptiklar1 paylagim,
tecriibe ve yorumlari, sektordeki isletmeler i¢in biliylik 6nem tagimaktadir. Cilinkii
bu platformlarda paylasilan bilgiler biiylik dl¢iide diger tiiketicilerin satinalma
kararlarin1 biiyiik Olclide etkilemektedir. Turistik tiiketiciler tatil planlarimi
yaparken bu paylagimlari bir tavsiye veya bir telkin olarak gormektedirler.
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Isletmeler pazarda basarili olabilmek i¢in yalnizca satmalma dncesinde degil,
satinalma karar siirecinde olusan faktorlerle ilgili de aragtirima yapmalidirlar.

Elde edilen sonuglarla birlikte ortaya konulan Oneriler soyle siralanabilir:
Turizm tiiketicileri, sosyal medya araglarimi siklikla kullanmakta ve sosyal
medya platformlarinda yasadig: tecriibelerini paylagmaktadirlar. Bu baglamda,
turizm isletmeleri sosyal medya platformlarinda yer alarak tiiketicileri yakindan
takip etmeli ve dilek ve ihtiyaclari dogrultusunda mal veya hizmet iireterek,
miisteri memnuniyeti saglamaya caligmalidirlar. Tiiketiciler, memnuniyetini
veya memnuniyetsizligini dogrudan isletme yerine, sosyal medya sayfasindaki
profilinde paylagmayi tercih etmektedir. Bu durumda, turizm isletmecileri sosyal
medya platformlarini yalnizca genel anlamda takip etmemeli, ayni zamanda
belirli araliklarla tiiketicilerin profillerini de izlemelidir.

Turizm tiiketicileri, sosyal medya platformlarinda paylasilan igeriklerin
etkisi altinda kalmaktadir. Satinalmay1 planladiklar: iiriinii satinalan ve belirli
bir deneyime sahip olan tiiketiciler, diger tiiketicileri iiriinii satinalmaya
yonlendirirken, tiiketiciler istenmeyen bir iiriin satinalmaktan kaginmaktadirlar.
Turizm isletmelerinin sosyal medya platformlarina katilimi bu noktada énem
kazanmakta ve sosyal medya kullanmayan isletmelere kiyasla rekabet avantaj
saglayabilmektedir.

Aragtirmaya katilan turizm tiiketicilerinin biiyiik bir kismi sosyal aglari,
cogunlukla sosyal medya araglarini kullanmaktadir. Bu dogrultuda turizm
isletmeleri faaliyetleri kapsaminda tiiketicileri ilgilendiren her seyi, 6zellikle
kampanyalar1 sosyal aglar yoluyla da duyurarak daha fazla sayida tiiketiciye
ulasabilirler.

Globallesen diinyada her gegen giin insanlar sosyal medyay1 daha yakindan
ve dikkatli bir sekilde takip ediyorlar. Ayrica sosyal medya insanlarin giinliik
yasaminin neredeyse her dakikasinda yer almaktadir. Insanlar ihtiya¢ duyduklari
her sey hakkinda sosyal medya iizerinden ¢ok kisa zaman g¢ergevesinde bilgi
alma sansina sahiptir. Elde edilen bilgi dogrultusunda onlarin birer tiiketici
olarak vermesi gereken kararlarma sosyal medyanin c¢ok ciddi sekilde etki
ettigi goriilmektedir. Bu baglamda turizm pazarlamasinda da sosyal medya
uygulamalarinin tiiketicilerin, yani turistlerin satinalma kararlar1 iizerinde
etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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ISTANBUL AYDIN UNIiVERSITESI DERGISI

Yazar Kilavuzu

Asagida belirtilen yayin ilkeleri ve yazim kurallarina uygun olarak
hazirlanmig, yazilar, “makale sunum formu” ile birlikte e-posta yoluyla
asagidaki adreslere gonderilebilir.

Cevirisi yapilmis makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi i¢in 6zgiin
metinlerin ve makale sahibinden (asil yazar veya hak sahibi yayinevi) izin
yazilarinin da gonderilmesi zorunludur.

On inceleme ve hakem degerlendirmesi dogrultusunda gelistirilmek
ve/veya diizeltilmek iizere yazarlarmma geri gonderilen yazilar, gerekli
diizeltmeler yapilarak en geg, bir ay iginde tekrar dergiye ulagtirilir.

Yapilan 6n incelemede yazim kurallarina uyulmadigi tespit edilen makaleler
diizeltilmesi i¢in yazarina iade edilir ve yayim programina alinmaz.

Yayn Ilkeleri

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi (IAUD); gida, gida teknolojileri,
mimarlik, i¢ mimarlik, endiistri, endiistriyel optimizasyon, tekstil, tekstil
uygulamalari, elektronik, goriintii isleme, bilgi teorisi, elektrik sistemleri,
gii¢ elektronigi, kontrol teorisi, gomiilii sistemler, robotik, modelleme,
sistem dizayni, c¢ok disiplinli mihendislik, bilgisayar miihendisligi,
optik miihendislik, malzeme bilimi, yar1 malzeme, 1s1 ve kiitle transferi,
kinematik, dinamik, termodinamik, enerji ve uygulamalari, yenilenebilir
enerji, cevresel etkiler, yapisal analiz, akigkanlar dinamigi ve fen
bilimlerindeki diger ilgili konular, tip ve saglik bilimleri, dis hekimligi,
iktisat, isletme, maliye, sosyal politika ve ¢alisma iliskileri, grafik tasarimi,
siyaset bilimi ve uluslararasi iligkiler, hukuk, davranis bilimleri, tarih, sanat
tarihi, arkeoloji, Tiirk dili ve edebiyati, egitim bilimleri, uzaktan egitim,
iletisim bilimleri, giizel sanatlar, yabanci diller ve edebiyatlari, dil bilim ve
bunun gibi sosyal bilimlerdeki ilgili alanlarinda bilimsel eserleri yayinlar.

Istanbul Aydin Universitesi Dergisi senede 4 defa yaymlanan hakemli
bir dergidir. Orijinal teorik ve/veya deneysel calisma ve sabit referans
degerleri ile ilgili 6gretici agiklamanin bulundugu makaleler kabul edilir.



Istanbul Aydin Universitesi Dergisi yayin kurulu, uluslararasi uzmanlarin
degerlendirmesiyle makalelerin kabul edilmesi veya edilmemesinde
yetkilidir.

Yayn Dili
Yazilar tercihen Ingilizce yazilmalidir.

Yazim Kurallari

I. Sayfa Diizeni
Ust 3,5 cm, alt 2,5 cm, sol kenar 2,5 cm, sag 2 cm bosluk birakilacak
sekilde tiim metin alan1 170 mm X 240 mm seklinde olmalidir.

II. Ana Bashk

Times New Roman karakterinde, biiyilk harfler kullanilarak, kalin,
16 punto seklinde Microsoft Word formatinda olmalidir. Yazar ismi,
kisaltmalar1 ve e-posta adresleri bagliktan sonra iki satir bosluk birakacak
sekilde yazilmal1 ve yazar ismi kii¢lik, soyad: biiyiik olacak sekilde 14
punto, geriye kalan bilgiler 11 punto yazi karakterinde yazilmalidir.

I11.

200 kelimeyi gegmemeli ve “OZ” kalin, 11 punto olmali, 6zet metni 11
punto olarak tiim metin Times New Roman yaz stilinde Microsoft Word
formatinda yazilmalidir. Anahtar kelimeler kalin yazi tipinde, 11 punto
olmali ve 5 kelimeyi gegcmemelidir.

IV. Boliimler

Formiillernumaralandirilmalidir. Formiiller Eqn(.) seklinde olmalidir. Figiir
ve sekiller metin kismina uyacak sekilde yerlestirilmeli ve bagliklar1 10
punto olmalidir. Sekil numaralari ve basliklar sekilden 6nce olacak sekilde
yazilmalidir. Gerek goriiliirse, sekil ve figlirlerigintiimsiitunlarkullanilabilir.

V. Ana Metin

Alt basliklar 11 punto, kalin ve biiylik harf kullanilarak yazilmali ve metin
kismi1 11 punto, Times New roman yazi stilinde Microsoft Word formatinda
olmalidir. Makaleler tek siitun, iki yana yaslh olacak sekilde ve paragraf
aralarinda tek aralik olacak sekilde yazilmalidir. i1k bdliimiin alt baslig
anahtar kelimelerden sonra bir satir bosluk birakarak baslamali ve bunu
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