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Ozet

Endiistrilesme stireci bilgi ve iletisim teknolojileri ile
giniimiizde dordiincli kez evrilme siirecine girmistir. Turizm
endustrisi de inovasyonlara ve teknolojilere hizla ayak uyduran
dinamik bir endiistri olmasindan dolay1 Endiistri 4.0 teknolojileri
turizm endiistrisinde uygulama alani bulmustur. Endiistri 4.0
teknolojilerinin turizm amagh kullanilmasiyla ‘akilli turizm’
kavramlar1 ortaya c¢ikmistir. Turizm 4.0 isimlendirilen akilli
turizm dikkatleri Endiistri 4.0 teknolojilerinin kullanicilarina
cevirmistir. Japonya’da Endustri 4.0 ile beraber Toplum 5.0
felsefesini ortaya ¢ikmustir. Iste bu noktada Turizm 4.0’1n ‘siiper
akilli turist’ olarak isimlendirilmis olan ‘Turist 5.0’ kavramina
yol acmasi kacinilmaz goriilmektedir. Bu calismanin amaci
insanlarin ve dolayisiyla turistlerin neden endustri devrimlerini
diger insanlardan daha oOnce algiladiklar1 ve derindeki alt
sebeplerin neler olabilecegini tartigmaya agmaktir.




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

ITs Year (Y1): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 1/11

TOURISM 4.0 - TOURIST 5.0: WHY THE HUMAN REVOLUTION IS
ONE NUMBER BIGGER THAN INDUSTRIAL REVOLUTIONS?

Dr. Yunus TOPSAKAL

Adana Science and Technology University, Tourism Management, Turkey

E-mail: topsakal.yunus@gmail.com

Prof. Dr. Nedim YUZBASIOGLU

Akdeniz University, Tourism Management, Turkey

E-mail: nedimy@gmail.com

Assist. Prof. Dr. Pmar CELIK

Akdeniz University, Tourism Management, Turkey

E-mail: pinarcelik@gmail.com

Dr. Mehmet BAHAR
Celex Travel, Turkey
E-mail: mehmet@celextravel.com

Article Info:

Received: 18-09-2018
Revised: 28-09-2018
Accepted: 05-10-2018

Keywords:

Industry 4.0
Community 5.0
Innovation

Tourist 5.0

Super Smart Tourist

Abstract

The industrialization process has begun to evolve with
information and communication technologies for the fourth time.
Since the tourism industry is a dynamic industry that keeps pace
with innovations and technologies, Industry 4.0 technologies
have found application in the tourism industry. With the use of
Industry 4.0 technologies for tourism purposes, the concepts of
smart tourism have emerged. Smart tourism, called Tourism 4.0,
has turned its attention to users of Industry 4.0 technologies. In
Japan, the philosophy of Community 5.0 was developed with
Industry 4.0. At this point, it is inevitable that Tourism 4.0 leads
to the concept of ‘Tourist 5.0 which is called ‘super smart
tourist’. The aim of this study is to explain and discuss why
human and, therefore, tourists perceive industrial revolutions
earlier than other people and what are the underlying causes.

1. GIRIS

Teknoloji, stirekli gelismesi nedeniyle insan yasammi yeniden fireten, davranis
diizlemini ve yasam alanlar1 iizerinde etki eden, temeli diisiinme yapabilme ve bilgi
tiretebilme yetenegine dayanan pratik bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bundan dolay1

teknoloji kendi yaraticis1 sayilan insanlari, insanlarin dogasini, onlarmn yasam alanlarini ve
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dogay1 degistirip doniistiirebilen siirekli izlenmesi gereken ve gelecegi sekillendiren énemli
bir guc olarak kabul edilebilir. Endustrinin insan giclinden makineye gecmesiyle baslayan
endlstri devrimleri serisi, Ustiin elektrik teknolojisinin daha buyik capta Uretim ve 6nceki
doneme gore daha karmasik makineler tirettigi donemle “Teknolojik Devrim” baglamistir.
Ote yandan 1950°1i yillarda, ilk bilgisayarlarla dijital devrimin basladig1 bilinir. Bilgisayarlar
kendinden sonra gelecek olan endiistri devrimlerine yol agan temelleri olusturmuslardir.
Makineler genellikle internet teknolojilerini veya Internetin Nesnelerini kullanarak pek gok
yonden kendilerini yonetebilir hale gelmistir. Gelinen nokta artik endiistri 4.0 olarak
adlandirilmakta ve bulut teknolojisinin kullanimini ve biiyiik verilerin 6nemini icermektedir.
Artik diinya yeni bir doneme gelmekte ve teknolojinin nasil ve ne yone dogru evirilecegi
tahmin bile edilememektedir. Fakat Oniimiizde insanin ve makinenin, iretim araglarini,
onlarin verimliligini iyilestirmek icin birlikte calismanin yollarmi bulduklar1 sandiklar
Endiistri 5.0 diye adlandirilan yeni bir devrim goriinmektedir. Cilinkii bu devrimden sonra
gelecek devrimleri sayisal olarak bile adlandirabilmenin giderek zorlasacagi hiz kavramimin
bile kendinde ag¢iklayamayacagi devrimler ve doniisiimler donemine girilecegi 6n goriilebilir.
Turizm 4.0 olarak isimlendirilen akilli turizm dikkatleri Endiistri 4.0 teknolojilerinin
kullanicilarina ¢evirmisken Japonya’da Endistri 4.0 ile beraber Toplum 5.0 felsefesi ortaya
cikmistir. Iste bu noktada Turizm 4.0’in ‘siiper akilli turist’ olarak isimlendirilecek olan
“Turist 5.0’ kavramimin ortaya c¢ikmasi ka¢inilmazdir. Bundan dolayr calismanin amaci
insanlarin ve dolayisiyla turistlerin neden endiistri devrimlerinden bir numara 6nde gittigi ile

ilgili fikirleri sunarak konuyu tartigmaya agmaktir.

2. ENDUSTRI 4.0 VE TURIZM ENDUSTRISINE KISA BIiR BAKIS

Hooijdonk’a (2015) gore akilli teknolojiler, kullanicilarin neredeyse fark etmeden kabul
edilmelerine ragmen, giiniimiizde yasamin hemen hemen tiim alanlarinda yer aldigma vurgu
yapmaktadir. Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen dordiincli endiistri devrimine robotlagsma,
Nesnelerin Interneti, yapay zeka, sensorler, bilissel teknolojiler, nanoteknoloji, Internetin
Hizmetleri, kuantum bilisim, giyilebilir teknolojiler, arttirilmis gerceklik, akilli sinyalizasyon,
akilli robotlar, biiylik veri, 3D ve akilli sebekeler gibi yeni nesil teknolojiler yon vermistir.
Endiistri 4.0 teknolojileri hayatimizda is yapma, iletisim, egitim gibi alanlarda hizla
kullanilarak is ortamlar1 ve yasam tarzlarini degistirmeye baglamistir.

Akalli turizm fiziksel altyap1, sosyal baglantilar, devlet kurumlari, 6rgiitlere iligkin insan
zihinlerinden elde edilen verilerin toplanmasi ic¢in destinasyonda saglanan girisimler ile

desteklenen turizm olarak tamimlanmaktadir. Akilli turizm verimlilik, siirdirebilirlik ve
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deneyim zenginlestirmeye net bir sekilde odaklanmaktadir (Gretzel vd., 2015a: 181). Akilli
turizm gelistirmede akilli otel yonetim sistemi (Topsakal vd., 2018a), akill1 bilet (kart) sistemi
(Topsakal vd., 2018b), akilli uzaktan video izleme sistemi, akilli tur rehber sistemi
(Yiizbasioglu vd., 2018) ve akilli seyahat acentesi sistemi gibi Nesnelerin Interneti
teknolojileri kullanilmaktadir (Gretzel, 2011). Kisacasi, yeni nesil teknolojiler gercek zamanl
olarak verimli ve etkili bir iletisim kurma temeline dayali olarak ¢aligmaktadir.

Konuyu kendi diizlemine tekrar ¢ekgek olursak bulut bilisim, Nesnelerin Interneti ve
son kullanic1 internet servis sistemleri teknolojik araglardir veya insan kaynaklar1 ve bilgi
kaynaklar1 gibi soyut kaynaklardir. Akilli teknolojilerin gercek etkileri ise teknoloji ve mevcut
altyap1 birlesimi ile ortaya ¢ikmaktadir (Lopez de Avila, 2015). Ornegin, yakm saha iletisimi
(NFC) akill1 telefonlarda ¢ok yayginlasmaya 6nemli bir teknolojidir ve turizm sektorii i¢in
¢ok sayida yeni uygulama sunmaktadir (Egger, 2013). Nesnelerin Interneti teknolojisi fiziksel
nesnelerin Internet aracilifiyla (makine-makine) birbirine baglanmasmi saglamaktadir.
Boylelikle makineler uzaktan kumandalar araciligiyla iletisim kurabilir ve birlikte
calisabilirler (Holler vd., 2014). Ayrica, akilli telefonlarin ve uygulamalarin kullanimi turistin
destinasyonda katildig1 gezide yararh bilgiler sagladigi i¢in deneyim ve yansitict asamada bir
aract kaynagi olarak kabul edilebilir. Ciinkii akilli telefon kullanicilar1 akilli telefonlar
aracilifiyla destinasyona 6zgli uygulamalara erigebilmekte, turistlere destinasyonda Beacon
gibi teknolojiler aracilifiyla mesajlar gonderebilmektedir (Nabben vd., 2016). Beacon
teknolojisi turistlerin konumunu belirleyebilir ve kisisellestirilmis iletiler gonderebilir (Toedt,
2016).

Yapay zeka teknolojisi, dogrulugu arttirmakta ve otel yoneticilerine turist talebi ve
tedariki hakkinda daha iyi bir anlayis getirmektedir. Boylelikle daha iyi bir pazarlama
stratejisi planlanmasi, finansal yonetim ve insan kaynaklari planlamasi ile sonuglanmaktadir
(Claveria vd., 2015). Nesnelerin Interneti ve otel i¢inde / sehir etrafinda kurulan sensérler
oteldeki olanaklarin kullanilabilirligi, turistin konumu, hava durumu, yol kosullar1 ve
havalimani trafigi gibi 6nemli miktarda i¢ ve dis veri toplamaktadir. Bu bilgiler turistlerin
deneyimini dogrudan etkilememekteyken, turistlerin genel izlenimi ve memnuniyetini
etkilemektedir (Jin vd., 2014). Bir otelde Nesnelerin Interneti ile ilgili kullamlabilecek alan

onerileri Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Otellerde Nesnelerin Interneti Uygulama Alan Ornekleri

Alan Teknoloji / Sensor Ozelligi

Otel I¢i

Enerji yonetim sistemi ve odada turistin bulundugu yerde
aydinlatma ile ambians
Perde, 1siklandirma ve oda sicakligi gibi araglari ses ile kontrol

Hareket sensori

Ses sensori

Turist Odalari etme
unistiodata Is1 sensorii Turistin rahat bir ortamda bulunmasi i¢in 1s1 kontrol sistemi
Kapr1 kilitleme Mobil uygulamalar araciligiyla kap1 agip kapatma
. . Turistlerin saglik durumunun belirlenmesi, 6zellikle fitness
Giyilebilir sensor
salonlarinda
Restoran / Lobi Konum sensort Turistin konumunu belirleme
Konum Beacon Geldigi belirlenen turiste ‘hos geldin’ mesaji iletme
Otel Olanaklari Ku“g‘;gg‘;ﬁ“hk Otel misafirlerine kullanilabilirlik iletisi yollama
" Envanterin konumunu takip etme, son kullanim tarihini ve stok
Depo Envanter etiketi L
seviyesini belirleme
Otel Dist
. Is1 sensorii Bina i 1s1sma gore kontrol saglayarak enerji verimliligi saglama
Bina o SR . .
Isik sensorii Giinisigini dlcerek 1s1iklandirmayr ayarlama sistemi
Yol Trafik sensori Otopark ve trafik kontroli
Sosyal Ag icerik sensorii Oteli sosyal aglarmi takip eden ve yoneticilere geri doniisiim

saglayan sosyal ag sistemi

Kaynak: Buhalis ve Leung, 2018: 48

Otel yoneticileri, teknolojilerin operasyonlarda harcanan zaman ve insan gucini
azaltirken (Buhalis ve Law, 2008), hizmet kalitesini arttirmasini beklemektedir (Tuominen ve
Ascengao, 2016). Otel misafirleri ise en iyi oda fiyatina (Xiang ve Gretzel, 2010) konaklamak
icin otel arayislarin1 daha hizli ve etkili bir sekilde gergeklestirmek istemektedir (Seric ve Gil-
Saura, 2012). Bununla birlikte, politik, ekonomik, sosyal ve teknik cevredeki dinamik
degisimlerden dolay1 sadece isletme i¢i veriler, dogru tahmin ve fiyatlandirma stratejileri
iiretmeyi saglayamamaktadir. Etkin bir gelir yonetimi ile dogru gelir tahmini hem isletme dis1

verileri hem de blyik veriyi gerektirmektedir (Ramos vd., 2015).

3. TURIST 5.0’IN (SUPER AKILLI TURIST) ENDUSTRIDEN BiR NUMARA ONDE
OLMASI GERCEGINE BiR BAKIS

Insanin insanla ve seylerle iletisiminin giderek daha da etkinlesmesi seylerin insandan
koparak insanin kendini seylestirici konuma ge¢mesi veya insani insani olmayacak sekilde
algisal faaliyetlere tabi tutarak tiiketimin nesnesi durumuna diisiirmesinin olanakli hale gelme
potansiyeli kendini durmandan iireten teknolojik gelisme siirecinin kendinde saklidir. Bu
durumda gelecek teknolojilerin insani1 nesnelerin tutsakligindan kurtaracak biyoteknolojileri
daha One g¢ekmesi muhtemeldir. Gelecegin insanmin da kendi irettikleri insanimsilarla

rekabet edebilecek olanaklara sahip olmasinin 6nii agilabilir. Ciinkii 6niimiizdeki donemlerde
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teknolojilerin zamandan bagimsiz bir sekilde ilerleyecegi gayet agik¢a gdoriilmektedir.
Dolaysiyla yeni devrimler smrali bir sekilde karsimiza ¢ikmayacak ve zamanla
Olclilemediginden ozelikleri ve etkileriyle adlandirilabilecektir. ~ Yapay zeka iiriinii
insanimsilarsa rekabet edebilecek sekilde gelistirilmis insanin iiretecegi yeni teknolojiler diger
diinyay1 ¢aglarin gerisine itebilir. Yeni diinya ve eski diinya diye farkli kavramlar karsimiza
cikabilir. O diinyanin toplumsal yasaminin nasil olacagi? Nasil bir hayat siirecekleri?
Ortalama yasam siirelerinin ne olacagi? Nasil seyahat edecekleri? Ne tiirden bir destinasyon
tercih edecekleri gibi konularin yeni tartisma alanlar1 agmasi kaginilmaz gibi gériinmektedir.
Ilerleme fikri ya da evirilerek kendini tekrardan iiretme diyalektik agindan bakildiginda,
ilerleme bir 6nceki durumdan diger bir duruma dogru gelisme olarak basitge tanimlanabilir.
Fakat gelismeler daha ileri diizeydeki gelismelerinde tetikleyicisi yada yatagi olmaktadir.
Gelismeler karsitlariyla birleserek katlanarak kendini durmadan tiretmektedir. Ciinkii insan
diistinme yapabilmekte, sistematik metotlar kullanarak bilgi tretebilmekte ve buradan kendi
yasantisn1 kolaylastiracak teknolojiler iiretmektedir. Ote yandan kendini disar1 ¢ekerek
bilimin kendi kendini {iretmesinin de Oniinii agmaktadir. Bu siiregler siirekli inovasyonlar ve
hiper doniisiim ¢agini oniimiize koymaktadir.

Inovasyon kavrami daha ¢ok yeni teknolojik gelismeler olarak ele alinmasina ragmen,
son yillarda teknolojik gelisimin beraberinde sosyal hayati ve toplumlar1 da etkiledigi fark
edilmistir. Bu etkilesim beraberinde teknolojileri insan baglaminda incelemeye itmistir.
Teknolojik kavramlar insan baglammda incelendiginde, kavramlarin felsefesinin
arastirmacilart Schumpeter, Max Weber ve Werner Sombart gibi arastirmacilarin teorilerinde
kendilerini bulmasina kadar gotiirmektedir. Clinkii teknolojiye ve endiistri devrimlerine yon
verenler insanlarin ihtiyaglar1 dolayimiyla insanin kendisidir.

Tarde’nin sosyal teorisi ise inovasyon i¢in bir bakis agis1 sunmaktadir. Tarde’ nin bakis
acis1 Schumpeter’in ekonomik ve teknik inovasyonlar bakis agisindan, teknolojinin sosyal
sonu¢larina odaklanan teknoloji sosyolojisinden (Ogburn, 1937), teknolojinin sosyal
sekillendirmesinden (Williams ve Sorensen, 2002) veya teknolojik sistemlerin sosyal
yapilarindan (Bijker vd., 1987) daha otededir. Tarde’ye gore taklit biitiin degisimlerde
mevcuttur ve eszamanli olarak sosyal yapt ve uygulamalarda inovasyonlar meydana
getirmektedir. Yazara gore toplumun anayasasini olusturan tek bir belirleyici faktor vardir:
digerlerinin inovasyonlariyla hareketli halde olan bireylerin ortak taklidi. Buluglar ve basarili
bir sekilde yapilan taklit girisimleri gelisim ve degisime olanak saglamaktadir. Bundan dolay1
sosyal inovasyonlar meydana gelmektedir. Sosyal doniistimler bireylerin taklit ettigi

girigimler ile agiklanmaktadir (Tarde, 1902: 1; Michaelides ve Theologou tarafindan
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alintilanmistir, 2010: 363). Bunlar sosyal doniisiim siireclerinin temel unsurlar1 olan yon
verici, belirleyici ve agiklayici faktorlerdir. Gergeklestirilen irdeleme sonrasi insanlarin ve
dolayisiyla turistlerin neden endiistri devrimlerinden bir numara 6nde gittigi insan-teknoloji

dongiisii ile 6zetlenmistir (Sekil 1).

[lerleme Fikri

Yeni BIT
Inovasyonlari

Endustriyel
Devrim
Dongusu

Endstriyel
Devrime Yo6n
Verecek
Inovasyonlar

Degisim

Sosyal Sorun
-Gog
-Issizlik
-Dislanma vb.

Sekil 1. EndUstriyel Devrim Dongisi

Endiistri devrimi dongiisiine ilk olarak ilerleme fikri yon vermektedir. Isletmeler
ilerlemek zorunda, cilinkii kusaklar arasi fark, insanlarin kisith zamani, eski devrimlerin
getirdigi teknolojiler bunu gerektirmektedir. Bireylerde ilerleme fikri olustugu zaman 6zel
tesebbiisler, uluslararasi kuruluslar ve Ar-Ge kuruluslar1 bu arzuyu fark ederek, buna yonelik
teknik inovasyonlar gelistirmektedir. Boylelikle, ilerleme saglanarak bireylerin ihtiyaglari
karsilanmaktadir. Ancak teknik inovasyonlar ile ihtiyacinin karsilanmasi beraberinde degisimi
getirmektedir. Cilinkii teknik inovasyon ile ilerleme saglaninca artik isler eski yontemler ile
yapilmamaktadir. Bu noktada bazi bireyler teknik inovasyonlar1 benimseyerek degisimi
kolaylastirabildigi gibi, bazi bireyler ise kiiltiirel etkilerden dolay1 degisime direnmektedir.
Bunun sonucunda ise yeni teknolojiye uyum saglayamayanlarin diglanmasi, bazi islerin

makinelesmesi, makine-makine iletigimi, insan-robot etkilesimi ile ortaya ¢ikan igsizlik ve

7



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

ITs Year (Y1): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 1/11

goc gibi sosyal sorunlar ortaya ¢ikmaya baglamaktadir. Teknik inovasyon ile ortaya ¢ikan bazi
sorunlarin eski yontemler ile ¢oziilmesi, ilerlemeden dolay1 neredeyse imkansizlasmaktadir.
Dolayistyla bir endiistri devrimine geriden gelince bile uyum saglamamadan digerine gegme
fikri bir (topyadan baska bir sey degildir. Bu baglamda; egitim sistemlerin, miifredatlarin
endiistri devrimlerine uyumlastirilmasi, yeni is ortamlarina iggiicii kaynagi yetistirilmelidir.
Zaten sosyal sorunlar1 fark eden sivil toplum kuruluslari, 6zel tesebbiisler, devlet, kamu
kuruluslar1 ve uluslararast kuruluslar sosyal sorunlari gidermek igin yeni yollar aramaya
baslamakta ve sonug¢ olarak sosyal inovasyonlar gelistirmektedir. Sosyal inovasyonlar ise
toplumda refahi arttirdigi, igsizligi azalttigi ve bolgesel kalkinmaya fayda sagladigi igin
toplum i¢inde sosyal degisim ve endiistri devrimine uyumu saglamaktadir. Ancak, toplumun
degismesi ile toplumun ihtiyaglar1 da degismektedir. Bu ihtiyaglar1 karsilamak icin tekrar
ilerlemeye ihtiya¢ vardir. Boylelikle, olusan endiistri devrimi dongiisiiniin ilk asamasi olan
ilerleme fikrine tekrar gelinmis olunmaktadir.

Sekil 1 ve yukaridaki paragraf cercevesinde fikirler Turist 5.0 konusuna su sekilde
adapte edilebilir;

e Turistler emtialasan {iriin ve hizmetleri satin almaktan zaman ig¢inde
vazgegmekte (6zellikle X, Y ve Z kusak arasi farklardan dolay1) ve yeni / farkl
destinasyonlar ve yeni / farkl {iriin ve hizmetleri deneyimlemek istediginden
turist destinasyonlari ilerlemeye itilmektedir,

e Turistlerin istedigi ihtiyaglar1 fark eden 6zellikle BIT isletmeleri bu istekler
icin yeni teknolojiler gelistirmekte ve pazardan pay almaya g¢alismaktadir,
ornegin; otellere yonelik gelistirilen insansi robotlar, Ozellikle Z kusagin
istedigi hizli olma i¢in gergeklestirilmektedir denilebilir,

e Teknoloji firmalar1 tarafindan turizme yonelik gelistirilen teknolojilere
rekabetci kalmak i¢in turizm sektorii hizla uyum saglamakta ve ii¢iincii asama
olan degisim kapsaminda turizm sektoriinde organizasyonel degisim
yasanmaya baslanmaktadir,

e Yasanan organizasyonel degisim ve gelen teknoloji ile; bunlara uyum
saglamayanlar igsizlikle kars1 karsiya kalmada veya bazi islerin yerini teknoloji
almaya baglamaktadir;

e Turizmin yeni nesil teknolojilere uyumu ile yasanan sorunlar1 ¢dzmek icin ise

yeni fikirler ortaya ¢ikmakta ve yeni bir siirece girilmeye baglanmaktadir.
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Coztimler gelistirilmekte egitim sistemleri, is siirecleri, is prosediirleri vs
yeniden sekillenmeye baslanmaktadir,

e Yeni fikirler ile ilerleyen ¢oziimler sosyal degisimi ortaya ¢ikarmaktadir. Artik
toplum eskisi gibi degildir, kullandiklar1 ve bildikleri teknolojilere uyum
saglamis ve degismislerdir,

e Son madde sorun ¢ézmenin Stesinde yeni ilerleme fikirleri ortaya stirmiistiir,
insanlar ve turistler teknolojiden memnun olmayip daha iyisini isteme

egilimdedir. Bundan dolay1 dongii basa gelmistir.

4. SONUC VE ONERILER

Calismada gelistirilen endiistriyel devrimleri dongiisii sebebiyle, ilk asamada arz talep
dengesi nedeniyle degisimin kacmnilmaz oldugu, ayak uyduramayanlarin elenecegi, uyum
saglayanlarin ayakta kalabilecegi, bu sebeple yasanan degisime adaptasyonu hizlandiracak
tedbirlerin alinmastyla ancak rekabetin miimkiin olabilecegi sdylenebilir. Yasanan bu inovatif
degisim sebebiyle, ortaya ¢ikabilecek issizlik, go¢, diglanma gibi sorunlarmm da 6nceden
ongoriilerek ve almacak tedbirlerle minimize edilebilir, ayrica bu degisim sebebiyle bazi is
yapis sekilleri ya da meslekler kapanirken veya azalirken, yeni meslek tiirlerinin meydana
gelecegi, adaptasyon kapsaminda, yasanan bu gelismelerden negatif etkilenen is veya
kurumlarin yeni diizene ayak uydurabilenlere / doniisebilenlere tesvik amacli yasal
diizenlemeler veya ayricaliklar saglanabilir. Boylece olusacak issizlik, gdg¢, dislanma gibi
problemlerin Oniine gecilebilecegi ve hatta olusabilecek yeni sektorlerdeki oncii olma rolii
sebebiyle bu yeni urun veya hizmetlerin, yurtdisindaki ihtiyag¢ sahiplerine ihracinin saglanarak

negatif durum pozitife cevrilebilir.
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organisational growth for hotel operators. This application of marketing
has increased value for the organisation and the customer by delivering
a level of service that is tailored to the consumer expectations and
needs. Branding brings the quality assurance and leads to customer
loyalty and greater customer choice. The paper supports the argument
that brand creation makes the management of hotels more complex and
can lead to inefficiency which the hotel management must decide if
branding is a useful tactic or not. We argue that not all organisations

Iliﬂzm(?[rg;mentation have the resources to im_plement_ market segmentation and smaller
Branding operators find it mcreasmgly_ dlfflcul_t to compete against larger
Brand Value competitors. The r_nod_ern hotel industry is increasingly competlt_lve_and
Marketing market segmentation is expected to continue. Modern communications

Hotel Industry

and ICT developments have eroded the value of brands and the
competitive advantage they bring over smaller independent hotels.
Consumer power is a growing trend that hotels must deal with and
redefines their supply chain model. Brand owners are required to
remember that the product and guest satisfaction should be the ultimate
goal for an organisation as it increases brand value and encourages
customer loyalty. Marketing and branding cannot be discussed in
isolation within an organisation and brand principles should be carried
out throughout the entire customer experience for commercial success.
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1. INTRODUCTION

The theory of hotel marketing may mean everything from personal selling,
advertisement, making hotel rooms available online, etc. These activities are carried out in the
prearranged market and this procedure is referred as’ market segmentation’ (Prasad & Dev,
2000). The need for satisfactory lodging with outstanding services is the fundamental
requirement of each guest. Nevertheless, considering the several kinds of hotels available for
the different market segment, there is a need of classifying the hotels so the guest expectations
are met (Kapiki, 2012). This theory is based on what to focus and why as the hotel chains
businesses have finite properties and it may not be possible to have the right product for
everyone. A company with limited properties needs to pick only the best chances to influence.
It cares components of what tourists demand in a hotel, what that demand requires in the way
of construction, size, décor, services, amenities, personnel and room rate. The most broadly
used brand divisions in hotel industry encompass economy hotels, midscale without food and
beverage, mid-scale with F&B, economy prolonged stay, mid-scale or upscale extended stay
hotels, upper upscale, and premium luxury hotels (Solutions, 2018). The official and
unofficial hotel classification procedures goal at categorizing the hotels on the basis of levels
of services offered, quality of food and beverages offered, level of cleanliness, quality of
guest rooms and bathrooms (Naragajavana, 2008). In the ever-changing and globalised world
of hospitality, marketing, market segmentation, and brand management have become the new
norms of customer retention and long-term business success (Dev et. al. 2009). The role of
marketing has grown considerably in line with the ever-increasing demand for hospitality
products and services. With the hospitality industry becoming ever more mature, the role of
branding and marketing strategies within the marketing mix has become ever more important
than before. A controversy now exists as to whether brands have been developed as a benefit
to the industry and its stakeholders or the management of many different brands under a
company portfolio adds unnecessary challenges to organisations struggling to compete in the
modern business environment (Silivia & Murgoci, 2007). An investigation of a customer
database calls into question the knowledge, mutual among academic observers, that market
segmentation can work as a grand approach for either trip lines or for hotel brands. In
pursuing a market segmentation approach, a brand would emphasise its efforts on a distinct
group of customers to the exclusion of supplementary groups. The results propose that market
segmentation may be effective on a tactical level. That is rather than think of market
segmentation as a tactical measure, trip lines and hotel businesses can work to gain modest

benefit with precise demographic groups, and therefore contest in a set of somewhat
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distinguished markets (Lynn, 2007). Several branding is a mutual marketing method used by
the furthermost hotel chains having numerous sub-brands. Marketing of such all sub-brands
may be challenging to organisation and unclear for visitors. The misperception can rise
because various hotels brands are valued at diverse levels while all such hotels are under
particular major brand. Marketers practice the several terms like luxury, premium, five-star,
up-market to elucidate the various hotel brands.

Hoteliers use various methods like market segmentation, positioning and classification
to sell numerous hotel brands at different price points. Using case study as a research
technique, this paper adopts three methods (segmentation, positioning and hotel classification)
to deliberate how hotels are sold at different price points without generating any
misperception among visitors (Sufi, 2018). Therefore, this current paper aims to analyse the

use of branding and market segmentation in hotel marketing: a conceptual review.

2. COMMERCIAL MARKETING PRESSURES ON HOTELS AND THE NEED FOR
MARKET SEGMENTATION

Market segmentation is an area of strategic marketing where the firms seek to take
advantage of new opportunities in a changing marketplace whilst matching the diversified
elements of an organisation with customers (Kotler, 1994). To do this successfully, it is
important to understand the needs and values of the targeted customers within each segment
and promote products and service appropriately.

Market segmentation is a key concept in modern marketing (Kotler & Armstrong, 2005;
Wind, 1978) and claimed to be one of the most talked about and acted upon concepts in
marketing (Green & Krieger, 1991). Market segmentation was first introduced in 1981 by
Quality International (which later became Choice Hotels International Group) in the USA,
creating different product levels of hotel services for customers. This has continued with
adoption by groups such as Marriot, Hilton, Accor and Intercontinental Hotel Group (IHG).
The global hotel market is now dominated by such major chains owning an estimated 80%
share of the rooms available in the USA (Silivia & Stefania, 2007).

Classic theories and techniques for segmentation in the hospitality industry involve
separation of customers based on demographics, behavioural personalities, perceived benefits
and attitudes (Baloglu et al., 1998; Green, 1997; Magson & Dipple, 2004). In tourism studies,
previous research has segmented tourists by their accommodation requirements (Baloglu et
al., 1998; Martinet al., 2000), the type of holiday (Magson & Dipple, 2004), their travel
motivation (Shoemaker, 1989) buying behaviour (Baloglu et al., 1998), frequency of travel
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(Green, 1997), length of stay (Magson and Dipple, 2004) and price elasticity of demand based
on price changes (Noone et al. 2003).

The use of segmentation is to provide customers with a pre-conceived expectation of the
level of quality or service they should expect from the hotel with the use of a brand name
(Brucks, Zeithaml, & Naylor 2000). The brand value depends on customers’ perceptions of
the brand, the quality they expect from the service and the perceived level of satisfaction
(O’Neill & Matilla, 2004).

Implementation of market segmentation can be through multichannel communications
(Shim et al., 2004; Thomas & Sullivan, 2005), brand development (Bucklin & Gupta, 1992;
Bucklin et al., 1995; Jaffe, 1982) and pricing strategies (Yelkur & DaCosta, 2001; Yelkur &
Herbig, 1997). Promotions can also be used in the industry for segmenting the market (e.g.
family discounts, see Diaz-Martin et al., 2000). Implementation of branding can include
creating individual names for hotels aimed at different segments of the market. For example,
Marriot International has retained the brand name of Ritz Carlton after purchasing the hotel as
the brand was already established with the luxury segment of the market. Other hotels choose
to brand their hotel offerings in the same group name, such as Accor Hotels with Holiday Inn,

Holiday Inn Express (i.e. budget range) and the Holiday Inn Resort brands.

3. BRANDING AND BRAND VALUE IN HOSPITALITY

Branding is a strategy that allows firms to position their services and compete in the
modern economy (Keller, 2003). In the context of hospitality, it has been the most popular
marketing strategy over the last 30 years (O’Neill & Mattilla, 2004). Branding has been
successful in adding value to the products and services and encouraging customer loyalty (O’
Neill and Xiao 2006). Customer loyalty is an increasingly relevant issue in the service sector
and hospitality industry as customers find a great variety of choices (Knox, 1998; Kumar et
al., 2006; Magson & Dipple, 2004). Evidence from previous studies suggests that if managed
effectively, branding add to market share gains (O’Neill & Matilla, 2004).

As previous studies have demonstrated, brand identity influences consumer purchasing
decisions (Siguaw, Mattila, & Austin 1999). Brands are able to connect with consumer
emotions (Kim & Kim 2004) and provide a reassuring emotion on consumers who are
worried about the risks of staying at unknown hospitality providers (O’Neill & Xiao, 2006).
Branding has traditionally been seen as a marketing method for shifting buying behaviour but
studies show the modern nature of branding by establishing an emotional relationship

between the supplier and the consumer in hospitality (Gobe, 2001).
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Branding in the hotel industry has shown to stimulate sales and more specifically,
customers’ interest to pay a premium for the hospitality service if they believe the brand
guarantees a certain level of quality (O’Neill & Mattilla, 2006). Branding has also been seen
to have a preferential effect from consumers on their decision to use one hotel over another
(Dev et al. 1995). Studies have also shown that an extra 20-25% can be added to value of a
hotel when its brand has high recognition, high brand image and a reputation for good service
(O’Neill & Xiao, 2006).

This is all achieved from successful brand equity based on customer behaviours. Keller
(2003) defines brand equity as being a response from consumers based on their knowledge of
the brand. For him, a consumer with a poor opinion of a hotel brand is less likely to use their
services when offered the choice with more valuable brands; therefore, brand equity can be
positive or negative. Brand equity is compromised by elements of brand awareness, loyalty to
the brand, perceived quality and brand image (Kim & Kim, 2004). The impact of successful
brand equity leads to higher returns, more revenue and performance benefits (Dev, 2000).

Hotels are able to capitalise on the success of their brand as it creates an intangible asset
that can add value in financial terms making the value of the hotel better to prospective buyers
and also leading to better cash flow and higher profit margins (O’ Neill & Matilla, 2006).
Well known brands are also more likely to be able to expand geographically into new areas
and markets (Mahajan et al. 1994). Branding is also a strategy that is able to improve the level
of service and create value for stakeholders by establishing a consistent level of quality (O’
Neill & Xiao, 2006).

4. ISSUES AND CHALLENGES OF BRANDING AND MARKET SEGMENTATION

Market segmentation has been the strategy of choice for most major hotel corporations
since the 1980s (Lane & Jacobsen, 1995). It has dominated modern marketing of hotel
product development with companies such as Hilton, InterContinental, Marriot and IHG using
brand extensions as their growth strategy. The reason for the success is mainly due to
customer trust in the brand, recognising familiar names with which they may have had
previous positive impressions and thus reducing the need for searching and experimenting
with new hotels (Lane & Jacobson, 1995). However, with modern advancements in digital
communications the search costs for finding new hotel experiences have decreased and
customers are starting to be less loyal eroding the value of brand names (Buhalis, 2003). The

brand image is built on positive experiences and favourable brand associations, but the advent

16



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 12/23

of modern media also means that bad news spreads fast and can damage the value of a brand
instantly with a negative news or report (Lai & Turban, 2008). Over segmentation and multi-
branding within one organisation can also add inefficiencies to the hotel company as the
organisational structure will be more complicated and resources more difficult to manage.
This can lead to inefficient management and leadership, poor market positioning if the brands
are not co-ordinated, over-staffed and increased administration (Dolnicar, Griin & Leisch,
2018). Other issues include brands in the same hotel group competing with each other based
on location or market positions (i.e. cannibalization of sales). The creation of more brands
within one organisation may dilute the value of the parental brand and can confuse the
customer with the bewildering level of choice. This problem is compounded on an industry
level as some other major hotels adopt similar strategies meaning that globally there are over
30 branded ‘value for money’ level hotel brands in the world for customers to choose from
(Silivia & Stefania, 2007) making product differentiation more difficult for the consumer.

Hotels have started to recognise the difficulty in maintaining an identity where their
services are segmented and the challenge to offer a brand-specific level of service is a major
one to those who have used branding strategies for growth. Hotels have found it difficult to
consolidate and establish their new brands, particularly at the same time when they are trying
to expand into new areas. The major chain owned hotels are facing competition from more
agile SME and independent boutique hotels, who are able to maintain a core organisational
identity and the boutique hotel sector is currently one of the largest growing segments in the
hospitality market (Silivia & Stefania, 2007).

Studies have investigated this issue and there is a proposal that brands should not be
extended over three levels in the hotel industry (Jing et al. 2002) and beyond that the brand
identity is diluted or the level of trust compromised. The motivation of market segmentation is
mainly financial: to extract higher revenue by identifying the right type of customer with the
accordingly priced level of service. This is also meant to save costs on budget and value for
money hotels. However, the creation of more brands, more segments of the market and more
levels in an organisation can add financial costs which may erode or eliminate the financial
benefit from branding. New product and new service launches also have been found to be
expensive with the marketing campaigns needed to accompany the service roll out. This all
means that the management of a hotel organisation needs to strategically manage their
decision to launch new levels of product and consider the costs from such an endeavour
(Agarwal et al. 2004).
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5. BENEFITS OF MARKET SEGMENTATION

The modern trend of hotel segmentation and increased branding has led to the evolution
of the traditional standardised hotel model — a one size fits all approach to product service.
The modern trend seems set to increase with increasing consumer choice, 24hr service and
increasing use of modern technologies (e.g. Internet and e-tourism), according to Buhalis
(2003). There has been a shift in consumer power with guests demanding more control over
their hotel choice and the amount they are willing to pay (Vermeulen & Seegers, 2009). As a
result of market trends and marketing decisions the hotel industry has moved down this path
which impacts the supply chain model for hotels too. The modern hotel is expected to provide
a tailored service, with the movement away from ‘producer-led’ product design towards
‘customer focused’ service that can cater for choice. The modern hotel organisation is
expected to have a total service model which can provide every possible service the customer
may require. This makes it difficult for smaller hotels and independent organisations with
limited resources to compete for the modern international traveller.

To meet this level of customer service, modern hotels are expected to implement more
technology and ICT in their production models. The use of computer systems, ICT and
embedded intelligence adds cost to the production of hotel accommodation but is necessary to
meet the trends of modern guest behaviour (Hudson & Gilbert, 2006). Integration of such
technologies again makes implementation for smaller hotels with less resources and
capabilities. Marketing is an activity that cannot be performed in isolation by an organisation,
and must be carried out throughout the organisation (Kotler, 2009) and so this requires
maintenance and continued management of the process when branding and marketing
methods are used by an organisation. One such method is the use of Customer Relationship
Management (CRM) where the aim is to establish a customer relationship and continue lines
of communication for future transactions (Prasad & Dev, 2000). The aim is to create a
customer journey throughout their transaction with the hotel and this subtle ‘soft’ marketing
must be utilised when attempting branding measures to gain the full benefits from market
segmentation (Gilmore & Pine, 2002).

Hotels will also be expected to provide more services and refine their product offering
when attempting to meet the demand of certain customers. Such examples that accompany
branding involve competing through the quality of service and staff provided by a hotel, the
quality of the bedroom and facilities, the quality of food and drinks and the accessibility to
technology and media in hotels (Barker et al. 2003). An example of such new product

innovation in the hotel sector is exemplified by the Citizen M Hotel brand, with sites in
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London, Amsterdam, Glasgow and others. The hotels focus on modern furniture and fittings,
with advanced technology in small rooms that provide a modern but affordable guest
experience. Citizen M has gone as far as to invent a patented method of folding the bed to
maximise the experience in such a small room and is an example of the extensions a hotel is
expected to carry out in practice after conceptualising a branding model. Branding is an
intangible concept but has practical implications on the operations of a hotel establishment.

6. THE FUTURE OF BRANDING AND MARKET SEGMENTATION IN THE
HOTEL INDUSTRY

Branding and market segmentation have become an established working model of
hospitality after tithe developments in the industry over the last 30 years. This trend is
expected to extend and continue in the future further reshaping the nature of the industry. One
such aspect is the use of franchising in the hotel industry, where property owners are able to
obtain rights to a brand and use the name for their operations in exchange for a licensing fee.
This trend has increased over recent years (Prasad & Dev, 2000) and expects brand owners to
enhance the value of their brand image with more consistent quality (O’ Neill & Mattilla
2004). The use of franchising and brand licensing has meant that hotels firms have been able
to extend their names into new regions and new markets and has brought benefits to
organisational growth. This is also a relatively successful partnership between brand owners
and licensees as the brand owner is able to focus on the long term risk activities such as
corporate strategy and branding whilst leaving the day to day operational risks and
complexities of running a hotel to the licensee (Dev et al. 2007).

Franchisees are also able to benefit from the creation of brands by larger hotel groups as
franchisees find lenders more willing to underwrite their business investments with the
backing for a larger branded hotel standing behind the endeavour (O’ Neill & Xiao 2006).
There has been a rise in boutique and niche hotel providers who franchising provides an
opportunity for successful business owners to extend their personal enterprise in the industry.
Brands and market segmentation has been designed to obtain different levels of profit from
the entire market and so when brands do not meet expectations (financial or corporate
strategy), brand owners are not afraid to either dispose of the brand or attempt to rebrand the
image (O’ Neill & Matilla 2006).

Hotel branding exercises also leave opportunities as exit strategies for when
organisations run into financial difficulties. Firms are able to exploit their market

segmentation by selling hotels (or brands) when their values are high or reorganising their
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portfolio when certain segments of the market underperform. This is a lower risk portfolio
model and suggests why the use of market segmentation has been so popular in the hotel
industry. The future trend suggests opportunities in mergers and acquisitions in the hotel
industry with behaviours such as value based hotels buying luxury end hotels to enter new
segments of the market and extending their product line-up through mergers and acquisitions
(e.g. DLF property group in India entering the luxury hotel market in 2007).

Managing brand image is the biggest concern for operators in the industry following the
high level of competition and changing nature of the hospitably market. Modern challenges
include managing guest satisfaction, which has been determined as the most important
contributor to brand equity (O’ Neill & Mattilla 2004) in an age where consumers can switch
consumption and compare like for like services with increasingly less transaction cost.
Modern guests are also able to review their experiences on websites such as Trip Advisor and
other social media which can impact and affect the image of a brand (Turban et al. 2008).The
franchising model, upon which a lot of western owned hotel brands operate, also has risks
with third party ownership of the brand. The more segmented and complex brands become,
the license owner is more difficult it becomes to manage and oversee daily management of the
brand which may explain why studies show that franchisee ownership has less customer
satisfaction that owner-operated brand hotels (Xiao 2006).

Branding in the hotel industry is currently dominated by Western and mainly American
based hotel groups. The model is used less in parts of Asia, Africa and other developing
regions. With the growth of branding and standardised hotel experiences, there is a loss of
local hospitality culture which can devalue the experience for the traveller. This remains an
area that currently lacks research but the impact on the local community and tourism
destinations must be considered by the extension of brands in new geographic territories at the

cost of local culture.

7. CONCLUSION

The use of branding has enabled market segmentation and delivered financial and
organisational growth for hotel operators. This application of marketing has increased value
for the organisation and the customer by delivering a level of service that is customised to the
guests needs. Branding brings the advantage of a standard of service and leads to customer
loyalty and greater customer choice. However, brand creation makes the management of
hotels more complex and can lead to inefficiency which the hotel management must decide if

branding is a useful tactic or not. Not all organisations have the resources to implement
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market segmentation and smaller operators find it increasingly difficult to compete against
larger competition.

The modern hotel industry is increasingly competitive and market segmentation is
expected to continue. Modern communications and ICT developments have eroded the value
of brands and the competitive advantage they bring over smaller independent hotels.
Consumer power is a growing trend that hotels must deal with and redefines their supply
chain model. Brand owners are required to remember that the product and guest satisfaction
should be the ultimate goal for an organisation as it increases brand value and encourages
customer loyalty. Marketing and branding is too big a subject to be executed in isolation
within an organisation and the brand principles should be carried out throughout the entire

customer experience for commercial success.

REFERENCES

Agarwal, S., Brown, J. Dev, C. & Zhou, K. (2009). Customer orientation or competitor
orientation: Which marketing strategy has a higher payoff for hotel brands?. Cornell
Hospitality Quarterly, 50: 19-28.

Armstrong, G. & Kotler, P. (2005). Principles of Marketing. 11" Edition. London: Prentice
Hall.

Barker, S., Lee, S.C., & Kandampully, J. (2003). Technology, service quality, and customer
loyalty in hotels: Australian managerial perspectives. Managing Service Quality,
13(5): 423-432.

Brown, J., Dev, C., & Zhou, K. (2007). Global brand expansion: How to select a market entry
strategy. Cornell Hospitality Quarterly, 48(1): 13-27.

Brucks, M., Naylor, G & Zeithaml, V. (2000). Price and brand name as indicators of quality
dimensions for consumer durables. Journal of the Academy of Marketing Science
28(3): 359-374.

Buhalis, D. (2003). eTourism: Information Technology for Strategic Tourism Management.
Harlow: Prentice-Hall.

Dev, C., Morgan, M, & Shoemaker, S. (1995). A positioning analysis of hotel brands. Cornell
Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 36(6): 48-55.

Dolnicar, S., Grin, B. & Leisch, F.(2018). Market Segmentation Analysis: Understanding it,
Doing it, and Making it Useful. Frankfurt: Springer Open.

Gilmore, J. H. & Pine, J. (2002). Differentiating hospitality operations via experiences.

21



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 12/23

Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly, 43(3): 87-96.

Green, P. & Krieger, A. (1991). Segmenting Markets with Conjoint Analysis, Journal of
Marketing, 55(4): 20-31.

Hudson, S. & Gilbert, D. (2006). The internet and small hospitality businesses: B&B
marketing in Canada. Journal of Hospitality & Leisure Marketing, 14(1): 99-116.

Kapiki, S. (2012). Current and Future Trends in Tourism and Hospitality: The Case of
Greece. International Journal of Economic Practices and Theories, 2(1): 1-12.

Kotler, P., (2009). Marketing management. Harlow: Pearson Education.

Keller, K. L., (2003). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing
Brand Equity. 2nd edition. New Jersey: Prentice Hall.

Lai, L. & Turban, E. (2008). Groups’ formation and operations in the Web 2.0 environment
and social networks. Group Decision and Negotiation, 17(5): 387-402.

Latif, W., Islam, Md Aminul, Mohamad, M., Sikder, Md Abul Hossain & Ahmed, I. (2015).
A conceptual framework of brand image on customer-based brand equity in the
hospitality industry at Bangladesh: tourism management and advertisement as
moderators. Journal of Scientific Research and Development, 2(11): 1-16.

Leahy, J, (2007). DLF buys into chain of luxury hotels. Financial Times. [online] Available
at:http://www.ft.com/cms/s/0/45364258-9dd2-11dc-9f68
0000779fd2ac.html#axzz2UJLmQgbD [Accessed on 20 May 2018]

Lynn, M. (2007). Brand segmentation in the hotel and cruise industries: Fact or fiction?
Cornell Hospitality Report, 7(4): 6-15.

Naragajavana, H. & Bo (2008). The Relationship Between the Hotel Rating System, Service
Quality Improvement and Hotel Performance Changes: A canonican analysis of hotels
in Thailand. Journal of Quality Assurance In Hospitality & Tourism, 9(1): 35-46.

O’Neill, J. & Mattila, A. (2004). Hotel branding strategy: Its relationship to guest satisfaction
and room revenue. Journal of Hospitality & Tourism Research, 28(2): 156-165.

Pickton, D. & Broderick, A. (2005). Integrated Marketing Communications. Second Edition.
Harlow: Pearson Education Limited.

Prasad, K., & Dev, C. (2000). Measuring hotel brand equity: A customer-centric framework
for assessing performance. Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly,
41 (3): 22-31.

Prasad, K., & Dev, C. (2002). Model estimates financial impact of guest satisfaction efforts.
Hotel and Motel Management, 217(14): 23.

Reid, R. & Bojanic, D. (2010). Hospitality marketing management. Fourth Edition. New

22



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 12/23

Jersey: Wiley.

Solutions, S. (2018). Hospitality Industry in India. Retrieved from https://www.slideshare.net/
Nibhakaul/hospitality-industry-in-india-13157938. Last accessed: 15" March 2018.

Sufi, T. (2018). A Case Study on Market Segmentation, Positioning and Classification of
Multi-Brand Hotel Chains. Emerging Dynamics of Indian Tourism and Hospitality,
87-97.

Vermeulen, 1. & Seegers, D. (2009). Tried and tested: The impact of online hotel reviews on
consumer consideration. Tourism Management, 30(1): 123-127.

Wind, Y. (1978). Issues and advances in segmentation research. JMR, Journal of Marketing
Research, 15(3): 317-337.

23



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 24/33

UNIVERSITE OGRENCILERININ EKOSENTRIK,
ANTROPOSENTRIK VE CEVREYE YONELIK ANTIPATIK
TUTUMLARININ DEGERLENDIRILMESi: AKDENiZ UNIVERSITESI
[iBF ORNEGI

) Dog. Dr. Murad Alpaslan KASALAK
Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi, Turkiye
E-mail: muradkasalak@akdeniz.edu.tr

) Dr. Ogretim Uyesi Giilseren YURCU
Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Rekreasyon Yonetimi, Turkiye
E-mail: gulserenyurcu@akdeniz.edu.tr

Dog. Dr. Zeki AKINCI
Akdeniz Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi, Tiirkiye
E-mail: zakinci@akdeniz.edu.tr

Ozet

Gilinlimiizde c¢evre ve c¢evreye yonelik algi, tutum ve
Makale Bilgisi: davramglarin insanlarm egitim seviyesinin yiikselmesi, kisisel
gelir diizeylerinin artmasi ve diinya iizerinde herhangi bir yerde
gerceklesen cevresel tahribatin kitle iletisim araglar1 sayesinde
rahatlikla ~ kamuoyuna  duyurulmasi  suretiyle  degistigi
goriilmektedir. Ozellikle 1990°I1 yillarla birlikte Birlesmis
Milletler biinyesinde gergeklestirilen bir¢cok rapor, konferans ve
protokolde de cevreyi korumaya yonelik yapilmasi gerekenler
devletler bazinda da Onemsenmistir. Ancak biitiin bu cabalara
ragmen son donemde ortaya c¢ikan bir¢ok calisma ¢evreye
yonelik tahribatin Onlenmesinde en Onemli faktoriin devlet
politikalarindan ¢ok, ¢evreyle birinci derecede iliskide bulunan
insanoglunun  sorumlu  oldugunu ortaya  koymaktadir.
Anahtar Kelimeler: Insanoglunun bu sorumlulugu yerine getirmesinde en &nemli
Ekosentrik unsuru da cevreye yonelik tutumu olusturmaktadir. O nedenle
Ant_rose_ntrlk lismamizda ¢evreye yonelik herhangi bir egitim almayan
Antipatik Turum calls zca govieye yonelik herhang gitim - aimayar,
Cevre gevresel_ _u{"unler}n‘ sadece u_ret'lml,' paz.arla.nm‘a'sg 1$let11£nesg'
ekonomisi ile ilgili ders alan Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
ogrencilerinin Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye YOnelik
Antipatik Tutumlarmin 0Slgiilmesi amaclanmistir.  Akdeniz
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’'nden 275
ogrenciye Thompson ve Barton (1994) tarafindan gelistirilen ve
daha sonra Siegrist'in (1996) Almanca ‘ya, son olarak ise Sinan
ERTEN tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasmin yapilmis oldugu
"Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik
Tutum Olgegi" uygulanmistir. Arastrma sonucunda kiz
ogrencilerin ekosentrik ve antroposentik tutum ortalamalar1 daha
yiiksek iken erkek Ogrencilerin gevreye yonelik antipatik tutum
ortalamalarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
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Abstract

Today, perception, attitudes and behaviors towards the
environment and the environment are seen to change with the
Article Info: increase of the level of education of the people, the increase of
the personal income levels and the environmental destruction that
occurs anywhere in the world through the mass media. In many
reports, conferences and protocols carried out within the United
Nations, especially in the 1990s, the needs to be done to protect
the environment have also been considered on a government
basis. However, in spite of all these efforts, many recent studies
reveal that the most important factor in preventing destruction of
the environment is the responsibility of the human being, who is
first in relation to the environment, rather than the state policies.
The most important element in the fulfillment of this
Keywords: responsibility of the human being is the attitude towards the
Ecocentric environment. For this reason, it is aimed to measure the Antipatic
ﬁgi?gg‘giﬁgﬁu ie Attitudes of Ecocentric, Anthropocentric and Environment
Environment orlenf[a'_ted _studen_ts of the Faculty of Econom_lcs and

Administrative Sciences students who have not received any
education about the environment, only production, marketing,
operation and economics. 275 students from the Faculty of
Economics and Administrative Sciences of Akdeniz University
were developed by Thompson and Barton (1994) and later
adapted to German by Siegrist (1996) and finally by Sinan
ERTEN to Turkish. "Ecocentric, Anthropocentric and
Environment Antipathic Attitude Scale "was applied. As a result
of the research, it was found that the average of the students'
eccentric and anthropic attitudes was higher than that of the girls,
whereas the average of the antipathic attitudes towards the
students was higher in the male students.
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1. GIRIS

Gunimizde cevre ve cevreye yonelik algi, tutum ve davraniglarin insanlarin egitim
seviyesinin yiikselmesi, kisisel gelir diizeylerinin artmasi ve diinya {izerinde herhangi bir
yerde gerceklesen gevresel tahribatin kitle iletisim araglar1 sayesinde rahatlikla kamuoyuna
duyurulmasi suretiyle degistigi goriilmektedir. Ozellikle 1990’11 yillarla birlikte Birlesmis
Milletler biinyesinde gergeklestirilen bir¢ok rapor, konferans ve protokolde de c¢evreyi
korumaya yonelik yapilmasi gerekenler devletler bazinda da dnemsenmistir. Ancak biitiin bu
cabalara ragmen son donemde ortaya ¢ikan birgok calisma cevreye yonelik tahribatin
onlenmesinde en Onemli faktoriin devlet politikalarindan cok, cevreyle birinci derecede
iligkide bulunan insanoglunun sorumlu oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica insan i¢in dogal
kaynaklara erismede yasanan adaletsizlikler ¢evresel sorunlarin karmasik yapisin1i daha da
¢ozilemez bir hale getirmektedir.

Bugiin artik diinyanin herhangi bir yerinde ortaya ¢ikan bir ¢evre sorununun sadece o
yeri ve o yerin insanlarini degil, uluslararasi toplulugun tiimiinii etkiledigi, tiim diinyanin ayn1
cevrebilimsel kosullara bagl oldugu fikri kabul gérmektedir. Toplumsal boyutta gevrenin
korunmasi ve bu korumanin siirdiiriilmesinde toplum yoneticileri farkli sekillerde de olsa
sorumluluklar Gstlenmektedir. Buradan hareketle bireylerin de cevre konusunda ahlaki bir
sorumluluk igerisinde olmalar1 gerekir mi? sorusu akla gelmektedir ki, glinlimiizde gelismekte
olan egilim ¢evrenin korunmasi ve siirdiirilebilmesi konusunda bireylerin de sorumlu olmas1
gerektigi yoniindedir (Birden, 2016: 4-5). Insanoglunun bu sorumlulugu yerine getirmesinde
en Onemli unsuru da g¢evreye yonelik tutumu olusturmaktadir. Cevreye yonelik tutumu
olusturma cevre egitimi ile gerceklesmektedir. Insanlarda olumlu cevresel bakis acisi, tutum
ve degerler olusturmada, ¢evre konularinda bilingli bireyler yetistirmede en etkili yolun
bireylere erken yasta verilecek c¢evre egitimi oldugu c¢ogu arastirmaci tarafindan
vurgulanmaktadir (Karakaya ve Cobanoglu, 2012: 25) . Cevre egitimi de tipki egitim gibi aile
ortammda baglar. Ornek olarak aile ortaminda ¢oplerin ayrildigmi goren, atik yaglarin
toplandigini géren ¢cocuk bunu baska ortamlarda da devam ettirmeye meyilli olacaktir. Cevre
bilinci etik ve ahlak kavramlariyla iligkili oldugu i¢in 6zellikle bunun egitiminde de aile ¢cok
onemlidir (Gercek, 2016: 1101). Cevre egitiminde amag, ¢evre ve ¢evre sorunlari hakkinda
bilgi sahibi olan, bu sorunlarla basa ¢ikabilecek ¢oziimler iiretebilen ve bu ¢oziimleri ¢evreci
davranislara doniistiiren, diisiinen, tartisan, sorgulayan, siirdiiriilebilir yasam ve siirdiiriilebilir
kalkinmay1 kavramis ve benimsemis, diinya ile uyumlu bireyler yetistirmektir. Cevresel tutum
ve davraniglart etkileyen unsurlardan biri de ¢evre etigidir. Cevre etigine iliskin literatiirde

farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Kortenkamp ve Moore (2001) g¢evreye iliskin ¢ikmazlari
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ahlaki sorgulama agisindan degerlendirmis, insan ve doga arasindaki iligkiyi igerecek sekilde
ahlakin genisletilmesi diisiincesi temelinde ¢evre etigini ifade etmistir (Bozdemir ve Faiz,
2018: 62).

2. EKOSENTRIK, ANTROPOSENTRIK VE CEVREYE YONELIK ANTIPATIK
TUTUM KAVRAMLARI

Etik; Eski Yunanca tore, ahlak ve ahlakla ilgili olan anlamina gelen “ethos”tan
tiiremistir. Iyi ile kotii arasindaki ¢izgileri belirlemeye calisan, iyiye yonelten davranislar ve
eylemlerle ¢oziimler iliretmeye calisan mantiksal temelleri olan elestirel sorgulama bigimidir
(Karakog, 2004: 59). Ahlak kavramindan daha genis bir anlami ifade eden etik tiim insanlari,
zamanlari, mekanlar1 kapsayan genel ahlak kurallaridir. Dogruyu (appropriate action) ve iyiyi
(appropriate outcomes) bulma cabasinin ifadesi olan “gevresel etik” temelde insanoglu ile
doga iligkilerinin sistematik biitiinligiine moral anlamda tamamlayic1 etki yapmaktadir
(Kayaer, 2013: 68). Cevre etigi, insanlar ve dogal diinya arasindaki ahlak sorunlarini ve bu
yolla insanlarin davranislarinin nasil cesitlendigini ele almaktadir. Insanin doga ve diger
canlilara bakisin1 ve davraniglarini yoneten etik ilkeler, insanin diinyaya, dogal ¢evreye ve
diger tiim canlilara kars1 gorev ve sorumluluklarini belirlemektedir (Karakaya ve Cobanoglu,
2012: 23-24). Cevre etigi yaklasimlari; Insan Merkezci (Antroposentrik), Canli Merkezci
(Biosentrik) ve Cevre Merkezci (Ekosentrik) yaklagimlar olmak iizere genellikle ii¢ baslk
altinda incelenir.

Ekosentrik ve Antroposentrik yaklasimlar insanoglunun dogaya karsi tasidigi etik
anlayiglarmi gostermektedir. Cevrenin korunmasindaki ve bir insanin ¢evre bilincinin
arkasinda yatan anlayislar1 (motifleri) arastirip bulmak c¢evre psikolojisinin arastirma
merkezini olusturmustur. Antroposentrik ve Ekosentrik tutumlar arasinda farkli anlayislar
vardir (Erten, 2007: 69).

Antroposentrik terimi ilk defa 1860’ I1 yillarda ortaya atilmistir. Bu anlayisa gore
evrenin merkezinde insan yer almaktadir ve diger canlilar yalnizca insana deger kattiklar1
dlgiide dnem tagimaktadir. Ornegin, fosil yakitlarin kullanimi insanlarm yasam standartlarini
olumsuz etkiledigi i¢in azaltilmali; hava kirliligi insanlarda saglik sorunlarina neden oldugu
icin engellenmeli; yagmur ormanlari ilag/kiir yapimina imkan tanidigi i¢in korunmalidir. Yani
antroposentrik tutum yaklasimma gore cevre, insan ihtiyaglarini tatmin ediyorsa ya da bu
ihtiyaglar1 karsilayabiliyorsa korunmalidir (Aymankuy vd., 2016: 314). Antroposentrik gevre
anlayisinda doga, insana sagladig1 faydalar nedeni ile degerli kabul edilirken, ekosentrik

anlayista doga sadece var olmasi hali bile degerlidir. Sonug itibar1 ile ¢evresel ahlak
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anlayiginin insan ya da dogaya odakli olmasi 6nem arz etmektedir. Antroposentrik ¢evresel
ahlak anlayisinda insanin zararina ise doganin degeri yoktur, faydasi varsa doga korunur. Bu
ahlaki kurala gore, yagmur ormanlarii kesmek yanlistir, ¢clinkii bu ormanlar insan hastaliklar1
icin potansiyel ilaglar barindirmaktadir (Atl vd, 2015: 41). Antroposentrik kisiler; ¢evreyi,
insanlarin yagam kalitesinin yikseltilmesinde ve insanin yasamini devam ettirmesinde
vazgeg¢ilmez oldugu i¢in korumak isterler. Onlara gore cevre, insanligin yararina oldugu icin
korunmali ve ¢evrenin korunmasi insanin korunmasi demektir. Cevre kirliligi (hava, toprak ve
su kirliligi vb.), saghgmmizi tehdit ettigi icin Onlenmelidir. Dogal kaynaklar, gelecekte
enerjisiz kalmamamiz i¢in ve yasam kalitemizin diismemesi i¢in tutumlu kullanilmalidir.
Antroposentrik tutumlar faydaci felsefeye dayanmaktadir (Erten, 2007: 69).

Tablo 1. Cevre Etiginin Temellerinin Uyarlanms Bir Versiyonu
INSANI MERKEZE ALAN INSANI MERKEZE ALMAYAN

(ANTROPOSENTRIK) (NONANTROPOSENTRIK)
YAKLASIMLAR YAKLASIMLAR
EGOSENTRIK | HOMOSENTRIK BIOSENTRIK EKOSENTRIK
YAKLASIM YAKLASIM YAKLASIM YAKLASIM
*Kisisel ¢ikarlara * Azami saymin *Biyotik komunite | *Ekosistemler
dayalidir. azami iyiligine Uyeleri etik 6neme | ve/veya biyosfer
*Karigmama dayalidir (6rnegin, sahiptir anlayisina etik 6neme sahiptir

siyaseti guder
(6rnegin, devletin
ozel girisimleri
kisitlamamasi)

*Her seyin karsilikl
olmasina dayanir
(6rnegin, karsilikli
anlasma, zorlama ya
da baski1)
*Mikemmel
ekonominin 6nemli
oldugu goriisii
*Kapitalizm,
kapitalist ya da
anamalci diizen
gorusi

*Yeni dizen
taraftari

en iyi nifus en iyi
yasam Vs.).
*Doganin kahyaligi
ve yoneticiligi
insandadir (doga
insan kullanim1 ve
eglencesi i¢indir)
*Pragmatist goriis
ya da faydacilik
*Marksizm yanlisi
ya da Marksist
gorlis

*Yesil sol goriis
*Eko-sosyalist
gortis

*Yizeysel cevreci
gortis

dayalidir.

*Moral
extensionizm (etik
uzantilagma-ahlaki
yayilma) goriisii
*Hayvan haklarina
onem verme ve
savunma gorusl
*Biyolojik, siyasal
ve sosyal esitlikei
gorls

anlayigina dayalidir.
*Doganin
nobetgisinin insan
oldugu savunulur.
*Biitiincil anlayis
(holizm, holistik
gortis)

*Derin cevreci
gorls

*Toprak etigi
*Gaianizm (toprak
anacilik) goriisi
*Budizm
*Amerikan Yerlileri
(Kizilderili) goriisii

Kaynak: Karakaya & Cobanoglu / TUSED /9(3) 2012:24

Ekosentrik diisiince ise ilk defa 1913 yilinda “biyosentrik tutum” olarak ortaya
atilmistir. Bu diisiincenin temelinde doganin insanlara faydali olmasinin yaninda, bash basina
kendisinin de bir deger tasimasi s6z konusudur. Bu diisiince de yagmur ormanlarina deger
verilmektedir. Cunku icerisinde birgok bitki ve hayvan tiirii yasamaktadir. Ayni1 zamanda
ekosentrik tutuma sahip bireylere gore bitki ve hayvanlar ile insanlar ile esit degere sahiptir
(Aymankuy vd., 2016: 315). Ekosentrik ¢evresel ahlak anlayisina gore yagmur ormanlarimni
kesmek kotldir cunkd pek cok bitki ve hayvan tiirii de beraberinde yok olur. Agiklanan
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antroposentrik ve ekosentrik yaklasimlarin yaninda antipatik tutumlar da bulunmaktadir. Bu
tutumlarm, artan g¢evre koruma hareketlerine karsi bir tepki olarak ortaya c¢ikabilecegi
diistiniilmektedir (Bozdemir ve Faiz, 2018:62) . Ayrica, yas, cinsiyet, egitim diizeyi gibi
demografik degiskenlerin de ekolojik anlayis, cevresel tutum ve ilgi lizerinde etkili oldugu
belirtilmelidir. Yani ¢evresel etik anlayisi her ne kadar kisisel bir diisiince tarzi gibi goriinse
de yas, cinsiyet, egitim durumu gibi degiskenler bu anlayisi etkilemektedir (Atl vd, 2015:
41).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, ¢evreye yonelik herhangi bir egitim almayan, cevresel iirlinlerin
sadece iiretimi, pazarlanmasi, isletilmesi, ekonomisi ile ilgili ders alan Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik
Tutumlarmin Olglilmesidir. Arastirma tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelinde
yapilan arastirmalarda varolan durumun var oldugu sekilde betimlemesi amaglanmakta ve
arastirmaya konu olan birey, olay yada nesne kendi kosullar1 icerisinde oldugu gibi

tanimlamaya calisilmaktadir (Karasar, 2004: 77)
3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Akdeniz Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan
275 oOgrenci olusturmaktadir. Arastrmada Orneklem se¢iminde tesadiifi GOrnekleme

yontemlerinden basit rassal 6rneklem yontemi belirlenmistir.

3.2.1. Veri Toplama Aract

Veriler 2018 yil1 bahar doneminde toplanmistir. Arastirma verilerini toplamak amaciyla
olusturulan anket ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde demografik degiskenler (yas,
cinsiyet, egitim durumu), ikinci boliimde turistlerin bos zaman motivasyonlarmni belirlemek
amacityla Beard ve Ragheb (1980) tarafindan gelistirilen, Beggs ve Elkins’in (2010)
calismalarinda kullandiklar1 32 ifade 4 boyuttan (entellektiiel faktorler, sosyal faktorler,
yeterlilik\ustalik faktdrler, uyarici\kaginma faktdrler) olusan Bos Zaman Motivasyonu Olgegi,
ticlincii boliimde ise, turistlerin bos zaman tatminlerini belirlemek i¢in, yine, Thompson ve
Barton (1994) tarafindan gelistirilen ve daha sonra Siegrist’in (1996) Almanca ‘ya, son olarak
ise Sinan ERTEN tarafindan Tiirkge’ye uyarlamasinin yapilmis oldugu "Ekosentrik,
Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik Tutum Olgegi" uygulanmustir. Olgekte

“Tamamen Katiliyorum” (5), “Katiliyorum” (4), “Kismen Katiliyorum” (3), “Katilmiyorum”
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(2), “Hi¢ Katilmiyorum” (1) seklinde siralanan belirli bir ifade ya da probleme katilma
derecesine dayanan Likert tipi besli derecelendirme 6l¢egi kullanilmistir (Sirkin, 2006: 43).

3.2.2. Verilerin Toplanmas: ve Analizi

Verilerin analizinde SPSS 20.0 istatistik paket programindan yararlanilmistir. Frekans,
yiizde dagilimi, aritmetik ortalama, standart sapma degerlerine yer verilmistir. Cok degiskenli
analizlerde verilerin normal dagilip dagilmadigini belirlemek i¢in Kolmogorov-Simirnov testi
yapilmis ve yapilan bu test sonucu verilerin normal dagilima sahip oldugu gorilmiistiir.
Verilerin elde edilmesinde tanimlayici istatistiklerin yani sira normal dagilim gosterdigi icin
parametrik testler (t test) tercih edilmistir. Parametrik testlerden bagimsiz 6rneklemler igin t-
testi (Buyukoztirk, 2006: 39; Aron, Aron ve Coups, 2008: 275), bagimli 6rneklemler igin t-
testi (Buyiikozturk, 2006: 67) kullanilmistir. Anlamlilik testlerinde o =0,05 diizeyi aranmustir.
Ancak 0=0,01 ve 0=0,001 dizeyinde ortaya ¢ikan anlamli farkhiliklar da gosterilmistir.
Arastirmada kullanilan Glgegin giivenilirligini 6lgmek i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik

analizi uygulanmistir.
3.3. Onerilen Hipotezler

Arastirma hipotezleri su sekildedir;

Hi: Ogrencilerin cinsiyet ile ekosentrik davramslari arasinda istatistiksel acidan
anlamly bir farklhilagma vardir.

Hz: Ogrencilerin cinsiyet ile antroposentrik davranislar: arasinda istatistiksel acidan
anlamly bir farklilagma vardr.

Hs: Ogrencilerin cinsiyet ile cevreye yonelik antipatik tutum davranmislari arasinda

istatistiksel a¢idan anlaml bir farklilasma vardir.

4. ARASTIRMA BULGULARI
4.1.Gegerlilik ve Giivenilirlik Bulgular

Arastirmada kullanilan Glgegin genel gegerlilik ve giivenilirlik analizinde Cronbach
Alpha katsayis1 0.80’dir. Cronbach Alpha degerleri Olgegin yiiksek giivenilirlige sahip

oldugunu gostermektedir.
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4.2. Kisisel Bilgilere iliskin Bulgular
Katilimcilarin kisisel bilgilerine iligkin veriler Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Katihme1 Ogrencilere Ait Kisisel Bilgiler

Degiskenler f %
Kadn 128 47,4
Cinsiyet
Erkek 142 52,6
Toplam 270 100

Katilimcilarin % 47.4’1 kadin % 52.6’s1 erkektir.
4.3. Arastirma Hipotezlerine iliskin Bulgular
Aragtirma hipotezlerine iliskin bulgular asagidaki Tablo 3’de gosterilmektedir.

Tablo 3. Cinsiyetlere Gore Bos Zaman Motivasyonu Algis1 Farki

N  x Standart t p
Sapma

Kadin 128 4,4665 52066

_ 5069 0,000
Ekosentrik Erkek 142 4,0050 ,90357

Kadin 128 3,9004 ,64626
Antroposentrik 4,737 0,000
Erkek 142 3,4296 ,94220

Cevreye Vonelik Kadn 128 2,252 97564

Antipatik Tutum

-4,135 0,000
Erkek 142 2,7629 1,04458

Tablo 3’e¢ gore arastirmaya katilan bayanlarm (=4,4665) ve erkeklerin (=4,0050)
ekosentrik tutum agisindan bos zaman motivasyonu algilari ortalamalarinda anlaml bir fark
(t= 5,069, p<0,05) bulunmustur. Arastirma sonucunda kiz O6grencilerin ekosentrik tutum
ortalamalar1 erkek Ogrencilerden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aragtirmaya katilan
bayanlarin (=3,9004) ve erkeklerin (=3,4296) antroposentrik tutum agisindan bos zaman
motivasyonu algilar1 ortalamalarinda anlamli bir fark (t= 4,737, p<0,05) bulunmustur.
Arastirma sonucunda kiz dgrencilerin antroposentrik tutum ortalamalar1 erkek dgrencilerden

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilan bayanlarin (=3,9004) ve erkeklerin
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(=3,4296) Cevreye YoOnelik Antipatik Tutum agisindan bos zaman motivasyonu algilari
ortalamalarinda anlamli bir fark (t= -4,135 p<0,05) bulunmustur. Arastirma sonucunda kiz
ogrencilerin Cevreye Yonelik Antipatik tutum ortalamalari erkek 6grencilerden daha diisiik

oldugu tespit edilmistir.

5. SONUC

Aragtirma sonucunda kiz 6grencilerin ekosentrik ve antroposentik tutum ortalamalar1
daha yiiksek iken erkek 6grencilerin ¢evreye yonelik antipatik tutum ortalamalarinin daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltelerinde dogaya déniik
etkinlikler yapilandirilmalidir. Bu amagla doga gezisi, piknik, agac dikme, doga diizenleme
gibi etkinlikler yapilabilir. Ogrencilere, ¢evre sorunlarin giindemde oldugu bir ddnemde artan
niifusun riskleri ve niifus planlamasmnin 6nemine iliskin ¢esitli sekillerde bilgilendirmeler
yapilabilir. Kiz 6grencilerin ¢evreye yonelik bakis agilarinin, erkek Ogrencilere goére doga
merkezli yaklasimlara istatistiksel anlamda daha yiliksek oldugu goriilmektedir. Erkeklerin
cevreye yonelik bakis acilarinin daha doga merkezli yonde olmasmi saglamak igin ¢evre ve
doga ile ilgili etkinliklerde, onlara daha fazla gérev ve sorumluluk verilebilir.

Ulkemizde universiteler ders programlarini ve iceriklerini kendileri dizenlerler.
Universiteler giincel bir egitimle dgrencilere ¢evre bilinci kazandirmaya calismaktadir. Farkli
universitelerde cevre egitimi agirlikli oldugu bdlimlerde yapilan arastrmalar bu 6grencilerin
bile cevreye karsi duyarliliklarmin digerlerine gore daha farkli olmadiklarini gostermistir.
Ayrica Ogrenciler ¢evre kavramini eksiksiz, tam yapamamis Ve c¢evreye yonelik yeterli
farkindaliga sahip olmadiklar1 anlasilmistir.  Universite dgrencilerinde yapilan bazi
arastirmalarda, cevre ile ilgili derslerin pek de etkili olmadigini, i¢eriklerinin yetersiz oldugu
belirlenmistir (Gergek, 2016: 1102-1103). Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerine
Siirdiiriilebilir Cevre Yonetimi ve Isletme, Iktisat gibi dersler verilerek gevreye yonelik

materyalist bakis a¢isin1 degistirmek i¢in ¢aba sarf edilmelidir.

KAYNAKLAR

Aron, A., Aron, E.N. & Coups, E.J. (2008). Statistics for the Behavioral and Social Sciences
a Brief Course. Pearson International Edition, Upper Saddle River, England.

Atlh, K.., Uzun, N., Sarag, C., Saglam, N. & Saglam, S. (2014). The Education During The
Announcement Period Of Republic Within The Construction And Trnsformation

Period. International Journal of Innovative Research in Education, 2(1): 39-47.

32



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Yil): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 24/33

Aymankuy, Y., Polat, E., Buzlukc¢u, C. & Aymankuy, $. (2016). Cevresel Tutumlarm Satin
Alma Davranislar1 Uzerindeki Etkisi: Potansiyel Yerli Turistler Uzerinde Bir Arastirma.
Akademik Bakis Dergisi, 58: 310-326.

Birden, B. (2016). Cevre Etiginde Bireyin Ahlaki Sorumluluguna Kisa Bir Bakis. Turkiye
Biyoetik Dergisi, 3(1): 4-14.

Bozdemir, H. & Faiz, M. (2018). Ogretmen Adaylarinin Cevreye Yonelik Ekosentrik,
Antroposentrik ve Antipatik Tutumlari. Sakarya University Journal of Education, 8(1):
61-75.

Biiyiikoztiirk, S. (2006). Sosyal Bilimler Icin Veri Analizi El Kitabi, Istatistik, Arastirma
Deseni SPSS Uygulamalar: ve Yorumu. Pegem Yaymcilik, Ankara.

Erten, S. (2007). Ekosentrik, Antroposentrik ve Cevreye Yonelik Antipatik Tutum Olgeginin
Tiirkgeye Uyarlama Calismasi. Eurasian Journal of Educational Research, 28: 67-74.

Gercek, C. (2016), Universite Ogrencilerinin Cevre Etigine Yonelik Algilar1. Elektronik
Sosyal Bilimler Dergisi, 15(59): 1100-1107.

Karakaya, C. & Cobanoglu, E. O. (2012). insan1 Merkeze Alan (Antroposentrik) ve Almayan
(Nonantroposentrik) Yaklasimlara Gore Egitim Fakiiltesi Son Smif Ogrencilerinin
Cevreye Yonelik Bakis Acilari. Tiirk Fen Egitimi Dergisi, 9(3): 23-35.

Karasar, N. (2004). Bilimsel Arastirma Yontemleri. Nobel Yaymevi, Ankara.

Kayaer, M. (2013). Cevre ve Etik Yaklasimlar. Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalar
Dergisi, 1(1): 63-76.

Sirkin, R. M. (2006). Statistics for The Social Sciences. SAGE Publications, London.

33



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 34/74

TURIZM VE INOVASYON ILiSKIiSi: LITERATUR TARAMASI

) Dog. Dr. Cem ISIK
Ataturk Universitesi, Turizm Fakultesi, Tirkiye
E-mail: isikc@atauni.edu.tr

_ Ars. Gor. Emre AKOGUL _ Ogr. Gor. Sedat TAS
Ataturk Universitesi, Turizm Fakultesi, Turkiye  Giimiishane Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Tiirkiye
E-mail: emre.akogul@atauni.edu.tr E-mail: sedattas61@gmail.com
Ogr. Gor. Abdulkadir UYRUN _ Tahmina HAJIYEVA
Siirt Universitesi, Kurtalan MYO, Turkiye Atatlrk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitusd,
E-mail: auyrun@gmail.com Turizm Isletmeciligi, Tiirkiye
) Baris TURAN _ Ahmet Halil DIRBO
Atatlrk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittist, Atatlrk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstittist,
Turizm Igletmeciligi, Tiirkiye Turizm Isletmeciligi, Tiirkiye
Ozet

Turizm-inovasyon iligskisini  irdeleyen bu literatiir
Makale Bilgisi: arastrmasinda  ulusal  diizeydeki yaymlarm  6zelliklerini
belirlemek amaglanmistir. Konu ile ilgili 2006-2018 yillar1
arasinda yaymnlanmis toplam 143 calismaya ulasilmistir.
Arastirmaya ulusal diizeydeki dergilerde yaymlanan makaleler ve
Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez Merkezinin veri tabaninda
yer alan turizm ve inovasyon ile ilgili erisime acik tezler dahil
edilmistir. Incelenen calismalar bireysel diizeyde, isletme
dizeyinde, Ulke dizeyinde ve inovasyon tirleri dizeyinde
smiflandirilmistir. Genel olarak elde edilen sonuclar turizm-
inovasyon caligmalarinin isletme performansina olan etkisi,

Gelis: 26-12-2018
Dizeltme: 27-12-2018
Kabul: 27-12-2018

Anahtar Kelimeler: isletme yoneticilerinin yenilik algisi, KOBI’lerde inovasyon,
Turizm isletmelerde inovasyonun Onemi, inovasyon sirdirtlebilirlik
Inovasyon iliskisi, bireysel yenilikgilik, isletme yOneticilerinin inovasyon

Literatiir taramast
Meta analizi
Bireysel yenilikgilik
Hizmet inovasyonu

anlayigv/algisy, turizmde teknoloji inovasyonu, kentlerde
inovasyon, inovasyon harcamalari ile turizm geliri iliskisi, hizmet
inovasyonu ile turizmde inovasyon ve girisimcilik {izerine
yogunlagtigini gdstermektedir.
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Abstract

In this review of literature which deals with tourism-
Article Info: innovation relationship, it was aimed to determine the main
characteristics of the national studies on the issue. 143 papers
Received: 26-12-2018 were published between 2006 and 2018 and related to this issue
Revised:  27-12-2018 were reached. The articles from the national journals and the
Accepted: 27-12-2018 theses on tourism and innovation which are allowed to full-text
access at the Databases of National Thesis Center of the Council
of Higher Education were included in the study. The studies
under investigation were grouped under the categories of
individual, business, country, and innovation types. The results of
the study reveal that the tourism-innovation relationship studies
generally focus on the effects of studies on the performances
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1. GIRIS

Yeni diinya diizeninde hizmet sektorii, ekonomiler igin biiylime ve is firsatlari
yaratmaktadir (Dogru ve Bulut, 2018; Isik vd., 2018; Isik vd., 2017; Isik ve Radulescu, 2017;
Isik, 2015). istihdam ve inovatif yaklasimlar ise yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasinda etkili olan
dinamik bir eko-sistemin alt yapisini olusturmaktadir (Isik, 2018). Cogu arastirmaci
inovasyonu, yeni fikirlerin ortaya ¢ikmasiyla baslayan ve bu fikirlerin ticarilesmesine kadar
olan siire¢ iginde birbirini takip eden bireysel ve Orglitsel davramiglar biitlinii olarak
aciklamaktadir (Goldhar, 1980; Rogers, 1983; Dosi, 1988; Hjalager, 2002; Reddy, 2002;
Jacob vd., 2003; Novelli vd., 2006; Hjalager, 2007; Chen ve Huang 2009; Williams ve Shaw,
2011; Rodriguez vd., 2014). Bir grup arastirmaci ise inovasyonun her seyden 6nce ekonomik
bir stire¢ oldugunu, ekonomik biiyiimedeki onemi acisindan isletmelere rekabet iistiinliigii
sagladigini ifade etmektedir. Baska bir ifade ile inovasyon ekonomik biiyiimenin kaynagini
olusturmakta ve yeni teknolojilerin de gelistirilerek yayilmasini saglanmaktadir (Schumpeter,
1932, 1934). Schumpeter’in bulus ile inovasyon ayrimi dikkate alindiginda bulusun daha ¢ok
bilimsel ve teknolojik arastirmalar1 inovasyonun ise parlak fikirlerin kullanish {riinlere
dontstiiriilerek mevcut buluglarla meydana gelen gelismeleri ifade ettigi goriilmektedir
(Schumpeter, 1939).

Hizmet sektOriinde inovasyon arastirmalar1 90’11 yillara kadar ¢ok fazla ilgi ¢cekmezken,
arastirmacilar konuya daha ¢ok imalat sektoriinde yasanan teknolojik yenilikler olarak
odaklanmistir (De Jong 2013). Turizm-inovasyon literatiirii agisindan Schumpeter’in yenilik
teorisi aslinda bir ¢ikis noktasidir (Alsos vd., 2014). Teoriye gbre inovasyon, yeni sureclerin,
yeni lrilinlerin, yeni organizasyonel yapilarin ve prosediirlerin arastirilmasi, kesfedilmesi,
gelistirilmesi, ilerletilmesi, kabul edilmesi ve ticarilestirilmesi olarak aciklanmaktadir
(Nordin, 2003; Hjalager, 2002, 2010). Ote yandan (1) yeni iiriin ve hizmetlerin yaratimi (iiriin
ve hizmet yeniligi), (2) yeni iiretim siireci (siire¢ yeniligi), (3) yeni pazarlar (pazar yeniligi),
(4) yeni tedarik¢iler (girdi yeniligi), (5) degisen Orgiit ya da yonetim sistemi (orgiitsel yenilik)
de birer inovasyondur (Isik, 2018). Bu ayrim sadece turizm sektorii i¢in degil diger tum
hizmet sektorleri agisindan da genel geger bir yaklagim olarak kabul gormektedir (Nordin,
2003; Hjalager, 2002, 2010).

Turizm endiistrisi baglaminda Hjalager (1997) inovasyonu Schumpeter'in inovasyon
gruplamasmi dikkate alarak siniflandirmistir. Turizm sektoriinde inovasyonun eksikligini

tamamlamak amaciyla yeni bir kavramsal calisma yapan Hjalager (2002), Abernathy ve
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Clark'm (1985) otomotiv sektdriinde yenilikgiligin rekabetgi etkilerini belirlemeye yonelik
caligmasindaki yenilik modelini turizm sektoriine uyarlayarak inovasyonu dort smifta
toplamistir. Bu arastirmaya gore yenilikler mimari (yapisal), diizenli, nis ve devrimsel olmak
tizere dort sinifa ayrilmaktadir. Mimari yenilikler sadece endiistri igerisindeki degisiklikleri
ima etmez, ayn1 zamanda kullanilacagi toplum igerisindeki degisiklikleri de anlatir. Diizenli
yenilik en az radikal olandir. Nis yenilikler temel yetkinlikler ve bilgi harig, is birlikei
yapilara karsit ¢ikma egilimindedir. Turizm sektoriinde yenilige iliskin arastirmacilar ve
uygulayicilar cogunlukla bu kategorinin sunmus oldugu firsatlara odaklanmaktadir. Devrimsel
yenilikler digsal yapilar1 degistirmeksizin yetkinlikler (izerinde radikal etkilere sahiptir. Bu
acidan mimari yenilikler tiim yapilar1 degistirme egilimindedir ve turizm kavramini degistiren
yeni kurallar olusturmaktadir (Hjalager, 2002).

Uluslararasi turizm-inovasyon literatiirii farkli iilke 6rnekleri agisindan incelenecek
olursa Ingiltere’de iiriin ve hizmet inovasyonunun otel performansimi artirdigi (Viladimirov
ve Williams, 2018), Galler’de hizmet inovasyonun siirdiiriilebilirlik iizerinde pozitif etkiler
yarattig1 (Warren, Becken ve Coghlan, 2018), Tayvan’da dogru inovasyon stratejilerinin
rekabet avantaji sagladig1 gibi operasyonel performans iizerinde olumlu etkiler olusturdugu
(Chen vd., 2018), Isve¢’de kirsal turizme gdgmenler adaptasyonu agisindan inovatif ¢dziimler
bulunabildigi (Carson ve Carson, 2018), Tiirkiye’de yesil inovasyon uygulamalarmin
turizmde yaygmlasmas: gerekliligi (Istk ve Barlak, 2018, Dinger vd., 2017), Ispanya’da
turizm’de mikro kii¢iik isletmelerin inovasyona uyum siirecini hizlandirdigi (Perez vd., 2015),
Ingiltere’de turizmde bilgi ag ve inovasyon iliskilerinin yogunlugunun dogru analiz edilmesi
gerekliligi (Zach ve Hill, 2017), Meksika’da eko-inovasyon, surdirulebilirlik, kaltir ve iklim
iligkisinin dogru kurulmasi zorunlulugu (Rosario vd., 2017), Tayvan’da hizmet inovasyonun
dogru sevk ve idaresinin seyahat acentelerinde kalite artis1 sagladigi (Chen vd., 2017),
Hirvatistan’da turizm sektoriinde sosyal inovasyonun arttigi (Alkier vd., 2017) ve Yeni
Zelenda’da ise inovasyonun turizm sektoriinde olumlu etkileri tetikledigi (Henderson vd.,
2017) yoniinde ¢esitli arastirmalar 6ne ¢ikmaktadir.

Bu ¢alisma ile ulusal diizeyde turizm-inovasyon konusunda yapilacak yeni arastirmalara
daha Onceki arastirmalarda kullanilan degiskenler, y1l ve analizlerde seg¢ilen yontemler ile
analizler sonucu ulasilan sonuglar agisindan bir 6zet sunulmaktadir. Bu dogrultuda ¢aligmanin
turizm-inovasyon ile ilgili ¢alisma yapmak isteyen yeni arastrmacilari tesvik edecegine

mnanilmaktadir.

37



JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

JTs Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 34/74

Calisma ii¢ boliimden olusmaktadir. ilk bdliimde giris, bu boliimiin devaminda ulusal
diizeyde turizm inovasyon iligkisinin incelendigi literatiir ve son bdliimde ise sonug ile

Oneriler yer almaktadir.

2. ULUSAL DUZEYDE TURIZM-iINOVASYON iLiSKiSININ iNCELENDIiGi
LITERATUR

Turizm ve inovasyon ile ilgili literatiir taramasi sonucu 143 adet ¢calismaya ulasilmustur.
Ulusal diizeydeki dergilerde yaymlanan makaleler ve Yiiksek Ogretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezinin veri tabaninda yer alan turizm ve inovasyon ile ilgili erisime acik tezleri iceren
calismalar temalar1 itibari ile dort siniflandirma altinda toplanmistir. Bu smiflandirmalar;
bireysel diizeyde yapilan inovasyon calismalari, isletme diizeyinde yapilan inovasyon
calismalar, iilke diizeyinde yapilan inovasyon calismalar1 ve inovasyon tiirleri diizeyinde
yapilan inovasyon caligmalaridir. Literatiir taramasi kapsaminda incelenen ¢alismalarin
smiflandirilmasi ve yogunlagsma orani Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo.1. Temalar ve Calisma Sayilari

Temalar Calisma Sayisi
Bireysel 31
Isletme 91

Ulke 11
Inovasyon Tiirleri 10

Turizmde bireysel diizeyde yapilan inovasyon c¢alismalar1 yazar, calisma adi, iilke/sehir,

kullanilan degiskenler, metot ve sonug¢ baglaminda yil sirasina gére Tablo 2°de verilmistir.

Tablo.2. Turizmde Bireysel Diizeyde Yapilan inovasyon Calismalar1 Temasi

Yazar Calismanin Adi ;Jelllflel{ Degiskenler Metot Sonug
Turizmin, degisik sektorlerinde gergeklestirilen
Turizmde inovasyon Konulu ' i yenilik¢i uygulamalar {izerine yogunlavstlgl, herp y.c?h
. . . e ; : Literatiir taramasi | hem de yabanci kaynak kullanimina agirlik verildigi,
Gl ve Gl | Lisansustii Tezlerin ve o Inovasyon, . . . N .
L . Turkiye - (Veri Taban tezlerde nitel ve nicel arastirma yontemleri yaklasik
(2018) Makalelerin Bibliyometrik Turizm . P U
L Taramast) esit oranlarda tercih edilirken, makalelerde ise nicel
Analizi N - B .
aragtirma yonteminin daha agirlikli olarak tercih
edildigi tespit edilmistir.
Topsakal, Literatiir taramasi/
Yiizbasioglu | Turizm Endustrisi ve : A . Incelenen tezlerin 6rneklemlerinin daha ¢ok yogun
: o o Inovasyon, Igerik Analizi f - X <
ve Inovasyon: Bir Meta-Sentez | Turkiye . turist alan destinasyonlarda ve otellere yonelik oldugu
Turizm (meta-sentez . o
Kocabiyik | Calismast dntemi) ifade edilmistir.
(2018) y
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— . I Inovasyon, Sl S
Eskiyorik | Inovasyon ve Yenilikgi . e o . . Yenilikci 6rgut kiltartntn 6rgutsel yenilikgilik
(2018) | Orgiit Kltiiri Tlrkiye Yenl'('hklfa grgm Literatlir Taramast | ;o i1 de positif etkileri oldugu belirtilmistir.
Geng Lider Yoneticilerin Cagdas tarzda yonetim anlayisina yonelen giiniimiiziin
Turk ve Kara | inovasyon Anlayist: Turkiye Geng Lider- Literatiir Taramast | 96N liderleri yeni fikirler bulmak, tretmek ve
(2018) Turizm Sektorii Uzerine Bir | Osmaniye Inovasyon uygulamak konularinda daha istekli olduklari ifade
Alan Aragtirmasi edilmisgtir.
Kirsal Turizmde Yenilik ve Frekans ve Yizde
ﬁ;ii;ﬂzrzlr;n Birevsel Bireysel Daglllg:]l:lriléil:aktor Bireysel yenilikg¢ilik 6l¢eginden 80 tizeri puan alarak
AslanveSu | 3 ilikcilik Diizevl yse Turkiye Yenilikgilik, ivenili I'I'( “Yenilik¢i” olarak siniflandirilan hi¢bir katilimeinin
Eréz (2018) Yen.l IKGtTiK Duzeylerinin Kocaeli Kirsal Turizm Guv_enl Irlix, -I.—._ yer almadig1 ifade edilmistir.
Cesitli Degiskenler icletmecileri testi, tek yonli
Agcisindan Incelenmesi: § varyans analizi
Kocaeli/Kartepe Ornegi (Anova)
Tk Gasonami 2018 e, oo o i o
Yatkin ve | Mutfak Sanatlari ile Asgilik : Literatiir taramasi “g e uzeymnae ve | . nzeyn
Akbaba Blimlerinde Verilen Turki Inovasyon, . Ascilik” egitimi verilen tiniversitelerin egitim
ye . (Veri Tabani : i .
; R . Gastronomi kataloglar1 incelendiginde inovasyon - yaraticilik
(2018) Inovasyon Igerikli Derslerin Taramasi) - . L7 :
5 - derslerinin ve bu dersleri veren iiniversite sayisinin da
Onemi - R
az sayida oldugu belirtilmistir.
Bireysel Tammlayict Katilimer 6grencilerin yaglari, mezun olduklari lise
Lisans Diizeyinde Turizm . Teyser Analizler, Frekans | tiru ve yenilikgilik algilar1 arasinda anlamli bir iliski
Yildiz, Bal, S P Turkiye Yenilikgilik, - N e .
Akin ve Ates E_gmml Alan _Qgr;r_lcﬂerm iskenderu Turizm ve Yuzde oldugu, 21-23 yas aras1 6grenciler ve Turizm Meslek
(2018) Bireysel Yenilikgilik n Osrencileri Dagilimlari, Lisesi mezunu 6grencilerin yeniliklere agiklik,
Egilimlerinin Olgiilmesi (gLisans) Guvenilirlik isteklilik ve goniilliilik seviyelerinin digerlerine gore
Analizi daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.
Tanimlayic Arastirma sonucunda {iriin ve pazar yenilik¢iligi,
Tiirkive e Girisimeilik- Analizler, Frekans | kendini yenileme, proaktiflik ve teknolojik yenilikgilik
Isik ve Uzun | Alanya Otel isletmelerinde Antal ya- 8 el i $Ietmesi- ve Ylzde boyutlart olmak iizere 4 faktorde toplanmustir. Otel
(2018) i¢ Girisimcilik Algist Al Y T $¢ Dagilimlars, yoneticilerinin, i¢ girisimciligi yiiksek diizeyde
anya urizm Aciklayici Faktor | algiladiklart belirtilmistir.
Analizi.
Bireysel
Konaklama Isletmelerinde Y:Tllllll;ﬂ;k’ Korelasvon
Isik ve Bireysel Yenilikcilik ve Tirkive | ©n Ut;gel Destek. | Analizi. Re yres on Aragtirmaya katilan bireylerin egitim diizeyleri ile
Hajiyeva | Algilanan Orgiitsel Destek st byl 0 tgl isletmeleri ' Analiz’i AI\?OVyA yenilikg¢ilik algilarinin ve orgiit destegi ile bireysel
(2018) | Diizeyi stanbu BeY g eofn:el” T testio | venilikeiligin dogru orantilt oldugu ifade edilmistir.
iliskisi: Istanbul ili Ornegi AOD Olzegi, '
novasyon
Armek Ola Akilli teknolojilerin turizm sektoriiniin gekicilikler,
Yavuz Akilli Destinasyon: Turizm, Turizm, incelemesi ik)i/ncil rezervasyon, ulastirma, konaklama, tur operatorleri,
(2018) inovasyon, Girisimcilik ve Turkiye Inovasyon, Veril B’ ) seyahat acenteciligi ve destinasyon yonetimi ve
Cozim Bekleyen Konular Girisimcilik D[]errll Zr(zjrr?;lilr;rli pazarlamasi gibi ¢esitli noktalarinin uzun bir zamandir
4 etkiledigi ifade edilmistir.
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Tablo 2 devama...

Konaklama Isletmelerinde

Mutfak calisanlarinin, yenilikeilik ile ilgili fikir,

Bayindir Mutqu §eﬂermm Turkiye/ Konaklamg Nicel uygulama ve yenilikgilik stireglerini konu alan
(2018) Yer}lhkcl Davranlsl_a i Isparta Islet_rr_lelc?r_l, Arastirma, Anl_(e_t, caligmalara yonelimin artmasi gerektigi ifade
Etkileyen Faktorlerin Yenilikgilik Frekans Analizi o
Analizi edilmisgtir.
E&irey-OrgUt Uyumunun Tammlayic
Esitti ve Orgiitsel Inovasyon irki - P Istatistikler, S sraiitsel i itif vnli
Erdem | Uzerindeki Etkileri: Turkiye | Birey-Orgutve | 1o vycr Fakgor | DIrey-0rgut uyumu, orgiitsel inovasyonu pozitif yonli
(2017) Yiyecek-icecek isletmeleri Istanbul Inovasyon Analizi ve ve anlaml1 bir sekilde etkiledigi belirtilmistir.
Uzerine Bir Arastirma Korelasyon Analizi
Kisisel Degerlerin Sosyal Sosyal Aciklayicr Faktor AL s .
Isk ve | Girigimeilik Egilimine . Girisimcilik, Analizi, KMO | Arastirma kapsamina dahil edilen tiim kisisel =~
. . . o TurkiyeEr .. - - . degerlerin sosyal girisimcilik egilimi tizerinde pozitif
Aydm Etkisi: Turizm Ogrencileri Kisisel Degerler, Degerleri, . . e o 1dus .
(2017) Ozerine zurum Yenilikcilik Korelasyon ve‘anl‘an‘lll yonde bir etkilesim igerisinde oldugu tespit
Bir Arastirma Turizm. Analizi. edilmistir
Ceylanlar, | Turizmde Pazarlama ve Sanal Gergeklik, Turizm sektori agisindan sanal gergeklik, rekabet
Secilmis ve | Hizmet Inovasyonu Turkiye Pazarlama ve Kavramsal avantaji saglayacak, yenilik baglaminda hizmet ve
Arslan Agisindan Sanal Gergeklik Eskisgehir Hizmet Inceleme pazarlama faaliyetlerini gelistirecek ve iyilestirecek bir
(2017) Uygulamalar Inovasyonu olgu oldugu ifade edilmistir.
Unur, Atg1, | Turizm Yazininda inovasyon- Literaturde inovasyon ve strdirilebilirlik konulu
Sanli ve inovasyon ve TurkiyeM Siir di]ri]le}t;ilirlik- Literatiir Taramasi, | caligmalarin artig gosterdigi ve literatiirde inovasyonun
Albayrak | Surddrulebilirlik ersin inovasyon Bulut Analizi stirdiiriilebilirlikten daha az yer aldig1 sonucuna
(2017) Arastirmalari. Y ulagilmustir.
Teknoloiik Gelismelerin Calisma teknoloji unsurunun turizm
Cakmak ve Turist RJe hberli“$i Meslegine | Tiirkive Teknolojil endustrisinin her bir alt sektoriinde ne derece
Demirkol Etkileri UzerinegBir Swgt istanbyl Yenilikler-Turist Betimsel Analiz | 6nemliyse rehberlik mesleginin icra edilmesinde de o
(2017) Analizi U Rehberligi derece 6nemli oldugu ve bu 6nemin giderek artacagi
sonucuna ulagmigtir.
Orgiitsel Baghlik Ve Oroiitsel Giivenirlilik Orgiitsel baglilik, isgérenlerin orgiitle kendilerini
Gursel Yenilik Y onetimi ?liskisi: Turkiye Ba“hlﬂ% Yenilik Analizi. Aloha Ozdeslestirmeleri ve orgiitiin amaglar1 dogrultusunda
(2017) Mutfak Personeli Uzerine Kirklareli ngnétimi Moaelip sorumluluk duyarak hareket etmelerini saglama
Bir Aragtirma gerekliligi ortaya konmustur.
Duygusal
Turizm Amagli Konaklama Emek,Bireysel Palanddken Kayak Merkezinde bulunan konaklama
Isik. Tsik ve Isletmelerinde Duygusal TiirkiveEr Yenilikgilik, Korelasyon isletmelerinde ¢alisan personellerin harcamis olduklari
T?rai( (52016) Emek ile zurL}/m Inovasyon, Analizi, ANOWA | duygusal emek ve bireysel yenilikgilik performanslari
Bireysel Yenilikgilik Konaklama Testi arasinda negatif yonli anlamli bir iliski oldugu tespit
iliskisi: Palandoken Ornegi isletmeleri, edilmistir.
Palanddken
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Tablo 2 devama...

Stratejik Insan Kaynaklari
Yonetimi Uygulamalarinin

Stratejik Insan

Atar ve Orgiit Inovasyonu ve Tirkive Kaynaklar Korelasyon Stratejik insan kaynaklari yonetimi ile inovasyon ve i¢
Konaklioglu | ¢ Girisimcilik Uzerindeki Anka?’la Y 6netimi, Analizi, Coklu girisimcilik arasinda dogrusal yonlii bir iliski tespit
(2016) Etkisinin Belirlenmesi: inovasyon, I¢ | Regresyon Analizi | edilmistir.
Oteller Uzerinde Girisimcilik, Otel
BirArastirma
L e Bireysel « i
Isik ve Atat_grk .UglyerSIt.eSI 'T'urlzm . Yenilikgilik, Fakior Ana!lz." Bireysel yenilik¢ilik konusunda 6grencilerin daha fazla
. . | Fakiiltesi Ogrencilerinin Turkiye - Frekans Analizi, T L . L
Tiirkmendag | . I Turizm - cesaretlendirilmeleri ve bu konuda daha fazla bilgi
Bireysel Yenilikgilik Erzurum . - testi, ANOWA . C e I
(2016) . . Ogrencileri, . edinmelerinin 6nem arz ettigi ifade edilmistir.
Algilariin Belirlenmesi Analizi
Potansiyel Kadin Girisimcilik, Guvenl_ll_rllk Arastirmaya katilan potansiyel kadin turizmeciler
Isik, Tirak L L . ; Analizi, . R, e
Turizmcilerin Girigimcilik Turkiye Inovasyon, deneyime agik ve kendilerine giiveni yiiksek kisiler
ve Isik ; S, . . Tanimlayici < . PSR
ve Inovasyon Egilimlerinin Erzurum | Potansiyel Kadin . . oldugu, 22-25 yas arasindaki kadinlarin girisimcilik ve
(2016) - . A Analizler-Testi, . o N - S
Belirlenmesi Turizmci Anova inovasyon egilimlerinin yiiksek oldugu belirtilmistir.
. : : . E-tablet L .
Yiyecek—Igecek Isletmeleri Calisma, E-Tablet Meniilerin siparis bekleme siiresini
o T o Kullanimi- - o,
Isik, Isik ve | Miisterilerinin E-Tablet Turkiye . . .. | kisaltt1g1 ve yemegin hazirlanma asamalari hakkinda
. . Yiyecek icecek Frekans Analizi o d A <
Isik (2016) | Menii Kullanimina Bakist: Erzurum . . bilgi vermesinden dolay1 olumlu yonde karsilandigini
i . isletmeleri- . .
Erzurum Ili Ornegi ; gostermektedir.
Inovasyon
Otel Isletmelerinde Orgiit baglihig1- Arastirma sonunda is gorenlerin, algiladiklan
R . - . yenilik¢ilik engelleri ile orgiitsel baglilik arasinda
Yenilik¢iligin Oniindeki o Isgoren Anket- T-Testi- o cp AT
P Turkiye S diisiik, pozitif yonlii ve anlamli bir iliski, orgiitsel
Kilig (2016) | Engeller ve Orgiitsel yenilikgilik Anova ve Welch- M e et . S
< e b Erzurum - baglilik ve yenilik¢iligin 6niindeki engellerine iligkin
Baglilik Iliskisi: Bodrum engelleri- Otel Korelasyon P . .
Ormesi isletmeleri goriislerinin bazi demografik degiskenlere gore
S 5 anlaml farklilik gosterdigi ortaya ¢ikmustir.
(B)itl?; Ysg|n$té(r::il|?|r<mim InBOi\;:SZgF ? One Way Katilimeilarin % 1,2’sinin gelenekgi olmasi Van
Isik ve Merig Y § Turkiye reysel ANOWA, T Testi, | turizmi igin olumlu bir sonug iken, yenilikcilerin %
Kapsaminda Yenilikgilik, . . .
(2015) - - . - Van - Kolmogorov 4,9 oraninda kalmasi bu durumun ilerleyen siiregte bir
Degerlendirilmesi: Van I1i Turizm, Otel, - . . O U .
O o Smirnov Testi. handikaba doniistiirebilecegini gostermektedir.
Ornegi Yonetici.
.| Turizm Sektdriinde Nitelikli . . Tamimlayict Yenilik¢i egitim almamalarina ragmen ¢alisanlarin
5211; KeSk}I“ isgiicii Agigina Yenilikgi | TarkiyeNe T””Zim'..N."te“k" Analizler Frekans | nitelikli is gordiiklerini ve yoneticilerin ise nitelikli
crecogi Yaklasim: Kapadokya vsehir _ssuct, ve Yuzde isglicli say1sinin yetersizliginden yakindiginm
(2015) PO Inovasyon - PR
Ornegi Dagilimlari. belirtilmistir.
istanbul’da Faaliyet : T, .
. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin isin 6nemi ve
Gosteren Seyahat . Personel Korelasyon . . .. :
Avci ve Ulu - Turkiye . - . yetkilendirme uygulamalarina 6nem vermeleri
Acentelerinde Personel P Gugclendirme, Analizi, Regresyon |
(2014) - ] : [zmir : e inovasyonda
Giiglendirme ve Inovasyon Inovasyon analizi
R yararl olacaktir.
Tliskisi
Kiiltiir, Orgiit Killtiiri ve inovasyon e inov.asyon ki’}lti?rii.rli.jn orgiitsel 5gre_r_1me,. katilimer kara}r verme, risk
Yigit 2014) fliskisi Baglammda inovasyon Tarkiye Kultur, Orgut Kalturd, Literatiir Taramas? alabilme, belirsizligi kabul etme, miisteri odaklilik, bagimsizlik, takim ve

Kltard'

inovasyon

grup caligmasi, basarisizliktan ders alma, orgiitsel giiven gibi ¢esitli
ozellikler tagimakta oldugu ifade edilmistir.
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Tablo 2 devama...

Otel Isletmelerinde

inovasyon-insan

Frekans Analizleri,

Insan kaynaklar1 uygulamalarindan egitim ve
performans degerlendirme ve 6diillendirmenin
yenilik¢iligi pozitif yonde etkiledigi, personel se¢gme

}((Zag {gr)] inovasyon Odakli insan -Bljgl:slﬁ Kaynaklar1 Korelasyon ve ve ise alim, takim ¢alismasi ve problem ¢6zme,
Kaynaklar1 Uygulamalari Uygulamalari Regresyon Analizi | dokiimantasyon, ¢apraz egitim ve 6diillendirmenin
yenilikg¢ilik ile arasinda anlamli bir iligki bulunmadig:
belirlenmistir.
Alanya Bolgesindeki Dort Anket- Frekans | Yenilik faaliyetlerini etkileyen faktorler arasinda en
Cengiz ve Bes Yildizli Otellerde TurkiyeAn Yenilik-Otel analizi-Anova- onemli faktoriin maliyet oldugu sirasiyla personel
(2012) Calisan Y Oneticilerin talya Yoneticileri Varyans-Post Hoc | niteligi, idari engeller ve miisteri talebinin izledigi
Yenilik¢ilik Anlayist LSD testi gortlmektedir.
— Caligmaya gore, gerek bireylerin kisisel 6zellikleri ve
- . Isgoren . . . -
< [sgéren Motivasyonunun . ; i¢sel motivasyonlari, gerek isletme tarafindan saglanan
Erdogan ; Turkiye Motivasyonu- . . . o2 A
Inovasyon Performansina : : Literatlir Taramasi | inovasyonu tegvik edici ¢alisma ortami, gerekse bireyi
(2011) o [stanbul Inovasyon . . - S
Etkileri farkli diisiinmeye iten yaratici diisiinme teknikleri
Performansi . o yemeqoteer o
inovasyon performansim etkiledigi belirtilmistir.
Isletmelerde Yenilik
Yonetimi
Siirecinde Orgiit Yapilarinda ; <
- Inovasyon Frekans Dagilimi . el ..
ve Hizmet Tasarimlarinda o ._. | Turizm sektoriiniin siirdiiriilebilirliligini korumasi igin
Aygen Yasanan Doniisiimler: Tarkiye/K Konaklama Regresyon Analizi orgiitsel yapilarim daha yenilik¢i hale getirmeleri
(2006) § usumier: onya isletmeleri Ki-kare Testi sutse’ yap y ¢ g

Antalya Ili Bes Yildizlt
Konaklama Isletmelerinde
Ampirik Bir Arastirma

ve Hizmet Tasarimi Onerisi

Orgiit Kultara

Korelasyon Analizi

gerektigi ifade edilmistir.

Tablo 2 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi

sonucunda bireysel diizeyde yapilan inovasyon caligmalar1 temasi catisi altinda otuz iki adet

calismaya ulasilmistir.

Turizm endiistrisini konu alan isletme diizeyinde gerceklestirilmis inovasyon ¢aligmalari

yazar, ¢alisma adi, tilke/sehir, degiskenler, metot ve sonug baglaminda yil sirasina gére Tablo

3’de 6zetlenmistir.
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Tablo.3. Turizmde Isletme Diizeyinde Yapilan inovasyon Calismalar: Temasi
Ulke <.
Yazar Calismanin Ad1 Sehir Degiskenler Metot Sonug
Takim Kiiltiirii, Yenilikgi Is Ortiik Bilgi Kesfedici
Davramst ve Ortiik Bilgi . Paylasimi, feslediel Ve pagm kiiltird, ortiik bilgi paylasimi ve yenilikgi is
s Turkiye ..., .. | Dogrulayict Faktor PR A -
Aydin (2018) | Paylagimu Iliskisi: Takim Kiiltiiri, - davranisi arasinda anlaml ve giiglii iliskilerin oldugu
Do ; . Erzurum et Analizi, Yol . .
Tiirkiye'de Otel Isletmeleri Yenilikgi Is . ifade edilmistir.
R . Analizi
Uzerine Bir Uygulama Davranisi
Otel Yoneticilerinin Yesil Inovasyon, | Frekans ve Yiizde |
Isik ve Barlak in n Alailar: st ib | Turkiye Turizm, Yesil Dagilimlari, Isletmelerin yesil inovasyon kavramlarini kismen
(2018) _noyasyon Algliart: Istanbu Istanbul novasyon, Gvenilirlik benimsedikleri ifade edilmistir.
Ili Ornegi -
Algi Analizi
L - Sosyal T, S R, .
Topsakal ve Turizm Isletmelerinin L . Kiigiik 6lgekli turizm igletmelerinin bityiik 6lgekli
N - A - Tirkiye Inovasyon, = . A A g
Yiizbasioglu Ozelliklerine Gore Sosyal Antalva Turizm Olgek Gelistirme | turizm isletmelerine gore ¢evreyi kirleten ulagim
(2018) Inovasyon Algi Farklart Y Antalya’ segeneklerini daha az kullandiklari belirtilmistir.
Otel Isletmelerinde Is Otel
) Modeli Inovasyonunda isletmelerinde, .
Ozseker, Kurgun | Stratejik Bir Yaklagim s Inovasyon, (Ornek Olay), Coziim boyutuna iliskin kisitlarin orta vadede
- Turkiye : . - L0 - - . - .
ve Kurgun Olarak Inovasyon izmir _Is modeli Swissotel Buyuk | cozllmesi temeline bagl olarak inovasyon firsatlarinin
(2018) Radart: Swissotel Biiyiik Inovasyonu, Efes elde edebilecegi ifade edilmistir.
Efes Izmir Ornek Olay Inovasyon
Caligmasi Radan
. Otel Isletmelerinde . e L
Getin ve Cameron-Quinn Orgut Turkiye Yenilikgilik Anket Adnokrasi ve k]gn Ku!tgr t.|plgr|n|n y?ml.'kg'“k ile
Topaloglu RS - R S ._. | anlamli ve pozitif bir iligkisinin oldugu ifade
Kultard Tiplerinin Mugla Orgit Kaltard | Regresyon Analizi S
(2018) e .. edilmistir.
Yenilik¢ilige Etkisi
Konaklama [sletmelerinde Kurumsallasm
Ozkog ve Kemer | Kurumsallasmamn Orgiitsel Tarkiye o a Regresyon ve Orgiitsel yenilik ile kurumsallasma unsurlari arasinda
(2018) Yenilik A¢isindan Nevsehir Orgutsel Korelasyon Analizi | pozitif yonlii iliskiler tespit edilmistir.
Stratejik Roll Yenilik
Kriz Dénemlerinde Turizm Nicel Arastirma
Karakas Isletmelerinde Inovasyonun Turkiye Kriz, Reares Sn ve Inovasyonun kriz iizerinde kismi de olsa etkisinin
(2018) Onemi: 5 Yildizh Otel Antalya inovasyon gresy ._. | oldugu ifade edilmistir.
: . - Korelasyon Analizi
Isletmelerinde Bir Aragtirma
Bzdemir ve Qrgutsel Kulgurun Uru_n o Orgiit Kaltiird, Coklu Dogrusal ley.on ve ise katll}m bqyutlarlpm {liriin inovasyonu
A Inovasyonu Uzerindeki Turkiye — iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu, uyum ve
Sénmez S AT . Uriin Regresyon LT Lo
Etkisine Yonelik Bir Gaziantep : R tutarhilik boyutlarinin ise iiriin inovasyonu tizerinde
(2018) Inovasyonu Analizleri

Aragtirma

anlamli bir etkiye sahip olmadig: ifade edilmistir.
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Tanimlayict
Analizler, Restoran igletmelerinin orgiitsel 6grenme diizeyinin
]}estﬂoran [Sletmelermde _Qrgutsel GU\_Ie_nI|II’|Ik" inovasyon yetenekleri zerinde ve isletmelerin orgiitsel
Orgiitsel Ogrenme, Ogrenme, Analizi, Faktor . AR . S
; o ; - 6grenme diizeyinin igletmelerin kurumsal gevrecilikleri
Siinnetgioglu Inovasyon Ve Kurumsal Turkiye Inovasyon, Analizi, tizerinde anlaml etkisi oldugu goriilmistiir. Buna gore
G108 Cevrecilik Arasindaki Istanbul Kurumsal Korelasyon . e L gu gor ST £or
(2018) S . o . orgiitsel 6grenmenin isletmelerin inovasyon yetenegini
Iliskilerin Incelenmesine Cevrecilik, Analizi, Yapisal P A S
S, i ve kurumsal cevreciliklerini belirleyen énemli bir
Yonelik Bir Arastirma Restoranlar Esitlik faktor oldusu ifade edilmistir
Modellemesi axtor oldugu ttade sur.
Analizi
Topsakal, Celik Kiglik ve Orta Boy Turizm Inovasyon, Tanimlayici Kiigiik ve orta bityiikliikteki turizm isletmelerinde
psakal, &€t Isletmelerinde (KOBI) Tirkiye KOBI, analizler, Frekans | inovasyon yapma nedeni hizmet kalitesini arttirmak
ve Yizbasioglu | ; . gy . . - ! - -
Inovasyon: Kalei¢i, Antalya Antalya Konaklama ve Yizde iken, inovasyona engel olan en dnemli neden ise
(2018) PO - ~ . g LI
Ornegi Sektoru Dagilimlar: maliyet oldugu belirtilmistir.
Saglik hizmetlerinde inovasyon siirecinin temelde
Saglik Turizmi d}ger selftorlerde gefgelf}estlrl]vep inovasyon
. - ; . ; ; stiregleriyle benzerlik gosterdigi, ancak daha karmagsik
Yiizbasioglu ve | Isletmelerinde Inovasyon o Inovasyon, . . . . - S - L
- T, Turkiye - . .| Literatiir Taramast | bir yapiya sahip oldugu belirtilmistir. Saglik turizmi
Dogan (2018) | Siirecine Iliskin Bir Saglik Turizmi . . : . .
X .. isletmelerinde inovasyon siirecine etki eden baslica
Literatiir Taramasi P . P
faktorlerin; organizasyon kiiltiirii, paydaslar ve
calisanlar oldugu belirtilmistir.
Turlzm Isletmelerinin Inovatif Isletmelerin gelistirdikleri sosyal sorumluluk bilinci ve
. Inovatif Uygulamalarinin . el pe1ee . R
Sagli, Ersoz ve - Turkiye Uygulamalar, g stirdiiriilebilirlik adina yaptiklari tiim inovatif
Turizmde e Goriisme . ? [T
Kahraman (2018) | oo o o0 o Antalya Sirdaralebilirli uygulamalar isletmelerin tercih edilebilirligini ve
Strdirulebilirlik < i .
. : . k taninirhigim arttirdigr ifade edilmistir.
Cergevesinde Incelenmesi
; YL Yenilik oo . . P
Istanbul’daki Bes Yildizli On biiro, yiyecek igecek ve mutfagin diger alanlara
Kavrami .. . o
Otel Tirkive Turizm gore yenilikler ve degisiklikler konusunda daha fazla
Yilmaz (2018) Isletmelerinde Miisteri R Y . S Gortisme Teknigi | aktif oldugu. Ayrica bu gelismeler de 6zellikle bes
- Lo Istanbul Isletmeciligi T ; .
Beklentilerine Y énelik . yildizli otellerin yonetimleri tarafindan yakindan takip
Miisteri e qeet .
Sunulan Makro Trendler - edildigi belirtilmistir.
Beklentileri
Otel Calisanlarinin Yenilik R . . L.
nglr’. KO(’: Yonetimi Turkiye Otel Ish?t_m est, Faktor ana lizi, Olusturulan faktorlerin gesitli degisken gruplari
ve Derindag . . Yenilik T testi, .. AU AR
Algilart Uzerine Bir Kastamonu e . bakimindan farklilik gosterdigi ifade edilmistir.
(2018) Yonetimi Anowa testi
Aragtirma
. - Yiyecek-icecek Arttirilmig . . . . .
Canku.ll, Dogan isletmelerinde inovasyon ve Tirkiye Gerceklik, . ) Yiyecek 1g:ecek-1§letmelermde, artirllmis gergeklik §
ve S6nmez . Lo . : Literatiir Taramasi | uygulamalarini inceleyen ¢ok az sayida ¢alisma oldugu
Artirilmis Gergeklik Eskisgehir Yiyecek I¢ecek I
(2018) : . belirtilmistir.
Uygulamalar1 Isletmeleri
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isletme Yenilikgiligi Ve fsletme
ST Yenilik¢iligi- o . .
Ydneticilerin Bireysel T Degisime direng boyutunun isletme performansi
S Ydneticilerin .o, s AN
Yenilik¢i Davranis . tizerinde negatif, isletme yenilikg¢iliginin finansal
o - . Bireysel A . . <
Egilimlerinin Finansal Turkiye e Anket, Korelasyon, | olmayan performans tizerine olumlu etkisi oldugu
Vardar (2018) Yenilikci L T e
Olmayan Performans Batman Regresyon tespit edilmis yoneticilerin, bireysel yenilik¢ilik ve
o L. Davranisi- .
Uzerine Etkisi: Ankara Bes - isletme performansi konularinda olumlu algilarinin
: . Finansal S S
Yildizli Otel Isletmelerinde Olmayan olmadig: ifade edilmistir.
Bir Uygulama Performans
B .| Turizm Destinasyonlarnmn Destinasyon, Ingvgsyonun genf?lllkle destlpqsyoplgrln s.ahlp oldugu
Odemis, Diizgiin e L Rekabet, fiziki alt yap1 ve {ist yapinin iyilestirilmesi, konaklama
Rekabet Gliciinu Turkiye : Kavramsal . L . . . L
ve ; . Inovasyon, ; isletmelerinin fiziksel konseptinin turistik gekicilik
- Artirmasinda Inovasyonun Giimiishane S Inceleme . . oy
Diizgiin (2017) Yeri Degisim ve olusturacak sekilde yenilenerek sunulmas gerektigi
Gelisim. ifade edilmistir.
Arslan, Bolgeye 6zgii yemeklerin imaji, kiiltiirel kimliklerinin
L Yozgat Restoranlarinin . P o . .
Gozlbuyik, A Tirkiye Surdurdlebilirli .. | pazarlanmasin1 dogrudan etkilemekte ve turizmin
. Siirdiirebilirlik Kapsaminda - SWOT Analizi e e Lo J . <
Akbas ve Ergin - .. - Yozgat k, Uriin- stirdiiriilebilirligi i¢in 6nemli bir kapasite olusturdugu
Degerlendirilmesi ; S
(2017) Inovasyon belirtilmistir.
Ekici, Guven ve | Turizmde Yenilik¢i Girigim: Turkiye Urtin }(em.l 18t Ornek Olay, Gocuk temast 1 EE.: m}saﬁrlere Sumflar.l tema park Ote.l
Biiyiikdag (2017) Tema Park Otel Ornegi Antalya Musteri Betimsel Analizler konsepti yeniligi misafirlerce begenilmis ve deneyimle
yukdag gt Y Deneyimi olumlu bir sekilde birlestigi ifade edilmistir.
. . Isletmelerde Inovasyona o Inovasyon - Inovasyon yapma ile igletme yasi arasinda anlamlt bir
Cetlrgz\(/)i%edlk Etki Eden Faktorler: Il}r;l:':]ﬁ] Pazarlama Re r]e)soirr:ls,::lalizi iliski bulunamamus, isletmede ¢alisan sayisiyla ise
Karaman ili Omegi Karhilik gresy anlaml bir iliski oldugu belirtilmistir.
Zerenler ve Uriin ve Siire¢ Yeniliginin . Urtin ve Slireg _— . sl .
; Turkiye Inovasyonu, Uriin ve siire¢ yeniliginin performansa katkisi pozitif
Karakus Isletme Performansina Konva isletme Vaka Calismasi olduzu ifade edilmistir
(2017) Etkisi: Bir Vaka Calismasi 4 $ g sur.
Performansi
Girkanve | ; cnilikeilik Kavraminin . Yenilikgilik, |; . . | igletmelerin yenilikeilik diizeyi ile finansal
. Isletmelerin Finansal Turkiye . Igerik ve Panel veri Lo .
Girkan . . : Finansal R . performanslari arasinda istatiksel olarak anlamli bir
Performans1 Uzerindeki Istanbul analizi yontemi IR - o
(2017) Etkisi Performans iliski oldugunu belirtilmistir.
Surdaralebilirlik ve P, Yorede tiretilen el sanatlar tiriinlerinin gesitlendirme
o Strdurdlebilirli - DR
. Yenilesim Agisindan o - ve pazara kazandirilma sorunu oldugu tespit edilmistir.
Celiker ve .. I Turkiye k-Hediyelik o
Turistik Hediyelik Esyalar N Durum Caligmast | Ayni zamanda bu iiriinler paketleme yapilmadan
Dulupcu (2017) L Mugla Esya, PR <
Konusunda Y enilestirilmis W satilmakta ve tiriin kimlik kart1 tasimadig1
Yenilesim .
Tasarimlar belirtilmistir.
. Otellerde siire¢ ve organizasyonel yeniliklerden gok
: . - o Tquzm, Frekans ve Ylizde | iiriin ve pazarlama yeniliklerinin gergeklestirilmesinde
Otel Isletmelerinde Yenilik | TurkiyeAnk | Yenilik Algisi, S - SR, S .
Cmar (2017) Analizi, [gerik yogunlasildigi goriilmiistiir. Yeniliklerin, isletmelerin
Algist ve Uygulamalari araKonya Otel A . . . . -
isletmeleri Analizi gelecekteki satislari tizerinde olumlu bir etkisi oldugu

ifade edilmistir.
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Orgiitsel Guvenilirlik
Orgiitsel Baglilik ve Yenilik Baglilik, Analizi,
Girsel ve Eroz | Yonetimi [ligkisi: Mutfak Turkiye Yenilik Tanimlayict Orgiitsel baglilik ve yenilik yonetimi arasinda pozitif
(2017) Personeli Uzerine Bir Kirklareli Yo6netimi, Analizler, yonlii orta diizeyde bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Arastirma Mutfak Spearman Sira
Personeli Korelasyonu
Otel isletmelerinde Ot'el 1s!etmelermm movat.lf faaliyetlerini daha gok
) i i i Acikl mimari alanda gergeklestirmekte olduklari tespit
Zengin ve Uygl.l anan Inovati . novasyon, gixiayicr ve edilmistir. Ayrica, inovatif faaliyetlerini hizmet
Faaliyetlerin Rekabet Tarkiye Konaklama Tammlayict I . . .
Dursun (2017) RS Lo . . - sunumu yoniinde gergeklestiren bazi isletmelerin ise
Avantaji Uzerine Etkileri: Isletmeleri Analizler PP o «
Dogu Marmara Ornegi tiiketici istek ve ihtiyaglarina gore harf:ket etmeye
calistiklar sonucuna varilmis oldugu ifade edilmistir.
Inovasyonun Kiigiik Olgekli Inovasyon- Yari Kl;f‘;‘: ?]‘fr];: ?t]e ltﬁletmf;e:;zlds ?rigulla;lﬁn 1r1.9nv(;15yon
Sen ve Cetinkaya | Otel Isletmelerinin Trkiye Kuguk Olgekli Yapilandinlmig | 52 $0a anmn igietme pertormansint olumii yonde
. ; ; - .. | etkiledigi, misafirlerin tekdiizelikten sikilmasi ve
(2017) Performansina Etkisi: [stanbul Otel-Igletme Miilakat Teknigi, S . L
: S P LS degisiklik arayiglari igletmelerin inovasyona
Istanbul Ornegi Performansi Igerik Analizi T o
basvurmalarini tetikledigi ifade edilmistir.
Turizm Isletmelerinin Mesleki tecrlibesi fazla olan otel yoneticilerin mesleki
Isik, Yildirmm, | Yaptiklar: Yenilikeilik Tiirkive Yenilikgilik, Agciklayict ve tecriibesi az olan otel yoneticilerine gore daha yenilikgi
Oskan ve Kasap | Calismalarinin Siirdiirebilir Antalya Surdaralebilirli Betimleyici olduklar ve yoneticilerin yenilik¢iligin, stirdiirtlebilir
(2017) Rekabete Etkisi: Antalya Y k, Performans Analizler rekabet avantaji saglamak i¢in 6nemli segeneklerden
Ornegi birisi oldugu belirtilmistir.
Restoran Isletmelerinin Restoran,
Yenilik Yenilik Mal/hizmet, sureg, pazarlama ve sosyal sorumluluk
Albayrak (2017) Uygulama Durumlart: Turkiye Uygulamalart | Frekans ve Yuzde | yeniligi uygulamalarinin bir kisminda restoranlarin
Y 1stanbul’dak_j Birinci Sif Istanbul Istanbul Dagilimlar1 yenilige ayak uydurduklari goriiliirken bir kisminda
Restoranlar Uzerine Bir Birinci Smif yetersiz kaldiklar ifade edilmistir.
Calisma Restoranlar
Gastronomi ve Tanitim Destinasyonlara gastronomik iiriin ve degerlerini
Gokee ve Sunar . - . Turkiye Gezici Araclar- | Yenilik¢ilik Sureci | Yoresel Gastro Mobil araciligr ile farkli cografyalara
Faaliyetlerinde Inovasyon: ; : . . . . .
(2017) . - Iskenderun Inovasyon Modeli da sunabilme ve tanitim yapabilme imkanina sahip
Yoresel Gastro Mobil . . e P
A olabilecek inovatif bir model gelistirilmistir.
Ornegi
Sosyal Aglar, Ca!mma sonuglarina gore, qlusla{araS} bu}./ulf blr
. . o ST turizm portali, alternatif turizm tiirleriyle ilgili
Turizmde Yeni Trendler- Turkiye Igerik Uretimi, S .. L . . e .
Acar (2017) . : - Igerik Analizi iceriklerin Uretilmesi ve mobil telefonlar igin turizme
Dijital Turizm ve Inovasyon Ankara Dagitim, AR L o .
- yonelik ¢esitli uygulamalara ihtiyag oldugu ifade
Turizm R
edilmistir.
N A Helal
Tiirkiye’de Hell Konsept Konseptli otel Tirkiye’de Helal
. pygulayan Otel isletmeleri - Konsepti uygulayan otel isletmelerinin yenilik
Giritlioglu, Ipar, | Isletmelerinin Yenilik¢ilik Turkiye yenilikcilik Anket, Frekans Snetimi anlavisimn, isletmenin sinifi ve kapasitesine
Yildirim (2017) | Kapasitelerinin Antalya ¢ Analizi o s, 1y P
Degerlendirilmesine anlayl_§|1_r|11 ) gore . i T
Yonelik Bir Arastirma Yenl_l ) farklilik gostermedigi tespit edilmistir.
yonetimi
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Konaklama Isletmeleri

Tsik ve Avdin Caliganlarimin Yenilikgi s Tirkive ‘lgen‘iﬂ:il IIS Agciklayict Faktor | Ayder yaylasi konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
S ve Ay Davranis1 Diizeylerinin hed avranis, Analizi, T-Testi, | yenilik¢i is davrams: diizeylerinin yiiksek oldugu ifade
(2016b) : . Rize Konaklama O
Incelenmesi: Ayder Yaylasi Anova edilmistir.
. Calisanlar
Ornegi
Turizm Isletmelerinin Turizm Otel isletmelerinin yenilik¢ilige bakis agilar1 oldukg¢a
Surdurilebilir Turizme . Isletmeleri, tatmin edici diizeyde bulundugu ifade edilmistir. Otel
Kasap ve P Tirkiye P, Tanimlayici . ) " S el
Yildirim (2017) Yonelik Yaptiklar Trabzon Surdurdlebilir istatistikler isletmesinde en yiiksek yenilikgilik diizeyine satis-
inovasyon Calismalari Turizm, pazarlama boliimiinde ¢alisanlarin sahip oldugu
Uzerine Aragtirma novasyon belirtilmistir.
Yenilik Yetenegmm. Isletp‘le Miisteri Agimlayici Faktor | Yenilik yetenegi ile isletme performansi arasindaki
— Performansi Uzerindeki o il . a1 P .
Cetinturk, - P Degeri, Isletme | Analizi, T-Testi, | iliskide miisteri degerinin 6nemli
. Etkisinde Miisteri Degerinin P e . . < ST
Adigiizel ve Aracilik Rolit: Bes Yildizls Turkiye Performansi, Tek Yonli (One | bir aracilik roliiniin bulundugu belirtilmistir. Ayrica
Demir (2015) U Bes . Yenilik Way) Anova Testi, | “Siire¢ Yeniligi” ile “Miisteri Degeri” arasinda yiiksek
Konaklama [sletmeleri Yetenegi Regresyon Analizi | diizeyde bir iligki sapt: Idugu ifade edilmisti
Uzerine Bir Arastirma etenegi gresy tizeyde bir iliski saptanmus oldugu ifade edilmistir.
Kurumsal itibar Olusturma Miisteri
Siirecine Miisteri Sikayet Sikayet Miisteri sikdyetleri ve bu sikayetlerin etkin bir sekilde
PR o AR Yapisal Denklem L .
Ceylan ve Yonetimi, Inovasyon ve Turkiye Yonetimi, Modelleme Teknisi yonetilmesi, seyahat acentalarinin sunduklari
Karaman (2017) (“)grenmenig Etkisi: Seyahat | Kutahya Seyahat (SEM) &' | hizmetlerin iyilestirilmesi anlaminda yol gosterici bir
Acenteleri Uzerine Bir Acentesi, rol oynadig: ifade edilmistir.
Arastirma Inovasyon
Turizm Isletme
Yoneticilerinin Yenilik¢ilik Yenilik Algisi, Tanimlayict Degisen pazar sartlari, miisteri ihtiyaglar1 g6z 6niine
Algisinin Yenilikeilik Tiirkive Yenilik Istatistikler, alindiginda, isletmelerin ana hedefi olan kaliteli tiriin
Yildiz (2017) Faaliyetlerine ve Yenilik Ba m¥1 Faaliyetleri ve Korelasyon ve ve hizmet felsefesi dogrultusunda, istek ve ihtiyaglara
Stratejilerine Etkisi: Bartin, Yenilik Coklu Regresyon | yonelik yenilik calismalari yapmasi gerektigi ifade
Zonguldak ve Karabik Stratejileri Analizi edilmistir.
illerinde Bir Arastirma
Konaklama isletmeleri agisindan yenilikg¢iligin orgiit
: . kllturd ile pozitif bir iliskisinin oldugunu ayrica orgiit
I§on_{i kla_rp ?.I?etmelermde . Orgut Kiiltard, .Tam'm'laylcl kultiiru tiplerinden adhokrasi kiiltiir tipinin Griin
. Orgut Kaltart ve Turkiye Istatistikler, R S e
Cetin (2017) el HE e s g - Konaklama, yeniligi, siire¢ yeniligi ve yenilikgilik performansina
Yenilikg¢ilik Iliskisi: Mugla Mugla S Korelasyon ve % 2 U P,
PO Yenilikcilik ._. | 6nemli etkisi oldugu, hiyerarsi kiiltiir tipinin ise tiriin
Ornegi Regresyon Analizi s D .. L
yeniligi ve yenilik¢ilige olumsuz etkisi oldugu ifade
edilmistir.
Turizm Isletmelerinde
Y?.n.l.hkglhgm - L Yer!l!lkgl![K, Nicel Arastirma, Rekabet ortaminda var olabilmek ya da rakiplerden
. Gorunmeyen Yz, Turkiye Yenilik¢iligin S . AT
Meric¢ (2017) o - LY LS Anket, Frekans daha iyi bir konuma ulasabilmek i¢in, isletmeler
Degisime Direng Ve Erzurum Belirleyicileri, Analizi dedisi K uvd 1 Ktisi ifade edilmisti
Orgiitsel Sessizlik: Tral ve Turizm egisime ayak uydurmalar gerektigi ifade edilmistir.
Trb2 Bolgesi Analizi
Stirdurtlebilir Rekabetci
Cetinturk, Ustu'n.luk Kaynevt‘g.l Olarak . Yenlll[( . Faktor Analizi, [sletme performansiyla, inovasyon yetenegi ve temel
. Yenilik Yetenegi: Bes Turkiye Yetenegi, RS P,
Adigiizel ve : Regresyon, yetenek belirleyicileri arasinda pozitif yonlii ve anlaml
Demir (2016) | Y 1dizlt Konaklama Isparta Isletme Kolerasyon | bir iliski oldugu tespit edilmistir
isletmeleri Uzerine Bir Performansi 4 § g P sur.

Aragtirma
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Bilgi
Bilgi Paylagiminin Y enilikei Paylagimi, Dogrulayici Faktor
Isik ve Aydin Is Davranisina Etkisi: Ayder o Yenilikgi s Analizi, Bilgi paylagiminin YID (Yenilikgi is Davramsi)
(2016a) Yaylas1 Konaklama Turkiye Rize Davranisi, Korelasyon tizerinde giiglii bir etkiye sahip olmadig ifade
Isletmeleri Konaklama Analizi, Regresyon | edilmistir.
Uzerine Bir ulama isletmeleri, nalizi
u Bir Uygul Isl 1 Anal
Antalya’da Faaliyet
Gésteren Dort ve Bes ) Tammlaylcl
Paksoy ve Ersoy Yildizh Otel Isletmelerinde Turkiye Inovasyon ve IStatIStlkle}” Inovasyon ile isletme performansi arasinda pozitif
(2016) Inovasyon ve Isletme Antalya Isletme Kruskal Wallis, H | (o i Sliski oldugu ifade edilmistir
Performansi Arasindaki Y Performansi testi, Spearman y 5 g ST
iliskinin incelenmesine Korelasyon
Yonelik Bir Arastirma
Inovasyon,
. ; Surdurtlebilir N
Cakici, Calhan Yiyecek ve lgecck - Rekabet Fr?kans ve Yuzd.(.e Yiyecek ve igecek isletmelerinde inovasyonun
[sletmelerinde Inovasyon ve Turkiye o s Dagilimlar1, Faktér | .7 570 @ . e teen o .«
ve Karamustafa e : Ustiinliigi, . stirdiiriilebilir rekabet tistiinliigiinii dogrusal yonde
Surdirilebilir Rekabet [stanbul . Analizi, Regresyon S LS .
(2016) Ustiinliizi iliskisi Yiyecek ve Analizi etkiledigi sonucuna ulagildig: ifade edilmistir.
gu s Igecek
Isletmeleri

Surdaralebilir
Turizm,

Isletmelerin yatirim asamasinda siirdiiriilebilir

Vatan ve Poyraz | Nasil Siirdiiriilebilir Otel Turkiye P, (Dokiiman Analizi, | olabilmesi i¢in ingaat asamasindan baslayarak, her
; Sardurlebilir - . o .
(2016) Olunur? Istanbul Literatiir Taramasi) | asamada akilli malzeme kullaniminin tercih edilmesi
Otel, Cevresel o LT
; gerektigi ifade edilmistir.
Inovasyon
Turizm Isletmelerinin Etik El'tlltytr—:lglr«:im Caligsanlarin ¢cogunlugu, turizm isletmelerindeki etik
Uzan, Isik Anlayisina Yenilik¢i Bir Tarkiye sietmercrt, Frekans ve Yuzde saniarin goguniugy, turizm Is
. Yenilikgilik, - dig1 faaliyetlerin igsletmenin imajini olumsuz
ve Ada (2016) | Bakis Acist: Uzundere Erzurum : Dagilimlar1 ot T T
P Inovasyon, etkiledigini 6ne siirmiistiir.
Ornegi
Uzundere
Otel Isletmelerinde
Yenilik¢i (inovativ) Oda tnovasvon
Bilim ve Adabal1 | Uriinlerine iliskin Tiiketici Turkiye \C/)te}ll ? Frekans Analizi, | Tuketicilerin, yenilik¢i odalara ilgi duyduklar1 ve bu
(2015) Algilart: Yenilik ihtiyaci ve Konya : . Regresyon Analizi | odalarin kendilerine fayda sagladig: ifade edilmistir.
o Isletmeleri
Yenilik Algist
Degerlendirmesi
Stratejik insan Kaynaklar insan Acimlavict Faktér
Yénetiminin Orgiit Kaveeklar a Any;"‘ﬂ Stratejik insan kaynaklari yonetimi ile i¢ girisimeilik
inovasyonu ve I¢ Turkiye ypakar, ' ve inovasyon arasinda istatistiksel olarak anlamli, ise
Atar (2015) AR . Orgiit Korelasyon, o . ;
Girisimcilik Uzerindeki Ankara : - alma boyutu ile inovasyon arasinda ise anlamli bir
L ; . Inovasyonu Dogrusal e o e
Etkisi: Otel Isletmeleri Girisimeilik Rearesyon iligkinin olmadig ifade edilmistir.
Uzerine Bir Arastirma $ gresy
Otellerin inovasyon yapma sebeplerinin rekabet, para
Termal Turizm Termal Van kazanma ve miisteri memnuniyeti oldugu belirtilmistir.
isletmelerinde inovasyon: Turkiye . Otelleri kiiltiir turizmine hizmet amaglh kurulup daha
Yildiz (2015) P Turizm, Yapilandirilmig . .. Lo . . .
Pamukkale-Karahayit Denizli : P ... | sonra termal turizme y6neldigi ve bu yonde inovatif
Inovasyon Gortisme Teknigi

Ornegi

faaliyetler (spa, sauna, fizik tedavi, rehabilitasyon)
gergeklestirdikleri ifade edilmistir.

48




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 34/74

Tablo 3 devamu...

Inovasyon ve Performans

Frekans ve Yizde

Otelin temal1 ya da temasiz olmasinn isletmenin

iliskisi: Antalya Lara- inovasyon, Dahid ladss1 inovatif faalivetleri etkilemedizi. i
Coskun, Algiir ve | Kundu Turizm TurkiyeAnta | Temal: Oteller, astiimari, uyguiadigl movatit faaliyetierl ctiiiemedigl, ovasyon
- PR . ; Korelasyon ve isletme performansi arasinda satis pazarlama
Sebetci (2015) | Bolgesi’ndeki Temali ve lya Isletme L .
B . Analizi, T-Testi performansi ve yatirim performansi arasinda anlaml
Temasiz Oteller Uzerine Bir Performansi . RS o o
Analizi bir iliskinin olmadig ifade edilmistir.
Aragstirma
Inovasyon, Siirdiiriilebilir inovasyon-
Rekabet Ustiinliigii Ve . o Surdralebilir | . 'B'etlmsel . | Inovasyonun siirdiiriilebililr rekabet iistiinliigii ve
Isletme Performans: Iliskisi: Turkiye Istatistikler, Faktor | . P, e
Calhan (2015) | . , . : Rekabet- . . isletme performansi anlamli ve pozitif yonde etkiledigi
Istanbul'da Faaliyet Istanbul . Analizi, Basit AR
. . : Isletme belirtilmistir.
Gosteren Yiyecek Ve Igecek Regresyon
; . . Performansi
Isletmelerinde Bir Arastirma
Kimelenmeler ve . Tirkiye'de bes ayr1 turizm kiimesinde yer alan
; R Kiimelenme, - . : -
Eraslan, Bulu ve | Inovasyon Etkisi: Tiirk Tiirkive inovasyon Gorilisme, Focus | isletmelerin, kopyalama, zorunluluk ve talep gibi ii¢
Bakan (2008) | Turizm Sektériinde Y Etkisyi Grup Teknigi temel etmenden dolay1 kiime tarafindan inovasyon
Uygulamalar yapmaya tesvik edildigi belirtilmigtir.
) Orgiitsel ve i
Timuroglu Orgtitsel ve Cevresel Cevresel Orgiitsel ve gevresel faktorlerin orgutsel yenilik
s Faktorlerin Orglitsel Yenilik Turkiye Faktorler, Korelasyon Analizi | tizerinde istatistiki anlamda 6nemli bir etkisi oldugu
(2015) S - o Lo
Uzerine Etkisi Orgutsel tespit edilmistir.
Yenilik
e Yenilik, o R T
Yetenek Yonetimi ve o Bodrum bélgesinde gbrev yapan yoneticilerin
e L o Yenilik R o
. Yenilik Performansi Iliskisi: Turkiye Kavramsal yetenekli kisileri bulma ve egitme konusunda
Sahin (2015) ; . Performansi, N L S .
Konaklama Isletmelerinde Aydin Inceleme Marmaris bolgesi yoneticilerine gére daha olumlu
. Konaklama . . SV
Bir Aragtirma R X tutum iginde olduklari ifade edilmistir.
Isletmeleri
Ekoturizm Girisimilerinin
{pOYasyoga YaEkmhgmm Agiklayicr ve Eko-turizm girisimcilerinin destek, hibeler ve
Olgiilmesi: Mugla o . Tammlayict N . R e
P Turkiye Eko-turizm, s ekonomik imkanlar gelismesiyle inovasyona egilimin
Kasalak (2014) | Yoresinde Yer Alan - Istatistikler, - . >
- Konya Inovasyon . artacagini belirterek inovasyona olumlu baktiklar
Ekolojik Oteller Kruskal-Wallis, belirtilmistir
Kapsaminda Bir Alan Korelasyon frtmistir.
Aragtirmasi
Restoran isletmelerinin bir¢ok alanda yenilik¢i hizmet
Restoran isletmelerinde Tanimlayici uyguladiklari, en ¢ok “kablosuz internet baglantisi”,
L oran 1§ Turkiye Yenilik, Analizler, Mann- | “yiyecekler”, “siparisin iletilme siiresi”, “hizmet
Birdir ve Yildiz | Yenilik Uygulamalari: . hi 1 s [ S,
(2014) Mersin ve Adana Mersin ve .Restoran. Whitney U ve yenilikleri”, guvenhk sistemleri g miisterilerin
PO Adana Isletmeleri Kruskal Wallis H | bekleme siiresi”, hesap alma siiresi” , “lavabolar”,
Ornegi o « MR i
Analizi ¢evre duyarliligr” ve “siparis alma siiresi” alanlarinda
yenilik yaptigini ifade etmislerdir.
C 11 Konaklama Tanimlayict
. cevresel Inovasyon ve . . R X Analizler, Istanbul’daki 5 yildizl1 konaklama isletmelerinin
Vatan ve Zengin | Konaklama Isletmelerindeki Turkiye Isletmeleri, Lo - .
. - : Guvenilirlik agirlikli olarak tasarruf amaciyla ¢evresel inovasyona
(2014) Uygulamalar Uzerine Bir Istanbul Cevresel L . . I
: - .. R Analizi, T Testi, bagvurduklarim ifade edilmistir.
Aragtirma: Istanbul Ornegi Inovasyon

Varyans Analizi

49




JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS

Year (Y1l): 2018 Volume (Cilt)

: 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 34/74

Tablo 3 devamu...

istanbul Bolgesindeki

Agciklayict ve

Yoneticilerin yeni fikirlere agik olduklari fakat yeni

Restoran Isletmelerinde Tiirkive inovasyon Tanimlayict fikirleri kabul ederken temkinli yaklastiklar: ifade
Dogruyol (2014) | Yéneticilerin Inovasyon st nbyl Algisi, Istatistikler, Tek | edilmistir. Ayrica demografik 6zellikler ile inovasyon
Anlayis1 ve Uygulama stanbu Yonetici Yonlu Varyans hakkindaki goriisler arasinda farklilik olmadig: ifade
Stratejileri Analizi edilmistir.
Inovasyon faaliyetlerine yonelik algi ile isletme
Miisteri Y 6nliiliik, Miisteri, Agiklayict Analiz, | performansi arasinda pozitif yonde anlaml iliski
Kk ve inovasyon Y énliiliik ve Turkiye Inovasyon, Faktor Analizi, oldugu ifade edilmis ve ¢aligma siiresi fazla olan
Kocaman (2014) | isletme Performans iliskisi: Agri Isletme Korelasyon calisanlarin, ¢aligma siiresi az olan ¢aligsanlara gore
Bir uygulama Performansi Analizi, T-Testi | inovasyon faaliyetlerine yonelik algisinin daha fazla
oldugu belirtilmistir.
Konaklama Sektoriinde
Faaliyet GOsteren Stratejik . T . . .
i O Stratejik - Stratejik ittifak iliskisi igerisindeki otel isletmeleri
;;Flf]?klljarda lOrgutle}r}/l\r.aSI Tiirkive ittifak, Bilgi ;a-srlisg;é Argsv;’] bilgi paylagiminin tam araciligiyla orgiitsel
Toylan (2014) 19k nsurlaninin BUgt ; M Paylagimi, L Regresy yenilikgiligi etkiledigi, 6grenme niyeti iliski unsurunun
Paylagimi Araciligiyla Istanbul Sraitsel Analizi ve Goklu |7~ .~ : .
Orgiitsel Yenilikgilik Or_g.utS(.E. Regresyon Analizi ise bilgi paylasiminin kismi aracilif ile orgiitiin
Ulzerindeki Etkilerinin Yenilikgilik yenilikgiligine etki ettigi ifade edilmistir.
Aragtirtlmast
Yenilik
Turlzmde_ Su rq‘url'JlIeblllr Yetenegi- Yenilik yetenegi, temel yetenek belirleyiciler ve genel
Rekabetci Ustunliik Isletme . PRI
Kaynas1 Olarak Yenilik Tirkive Performansi- T-Testi, Anova, | performans arasinda anlamli bir iliskinin oldugu,
Cetinturk (2014) Yetyeneg“i' Bes Yaldizls Is arZ’;\ Miisteri Korelasyon, yenilik yetenegi ile genel performans arasinda ise
gl Bes . P - '§ Regresyon testi temel yetenek belirleyicilerin aracilik roliiniin
Konaklama Isletmeleri Degeri-Temel bulundusu belirtilmisti
Uzerine Bir Arastirma Yetenek wundugt belrtiimistr.
Belirleyiciler
Kurumsallasmanin
Konaklama Isletmelerinin Yargisal Konaklama isletmelerinin kurumsallagsmalarinin
Karacaoglu ve | Kurumsal Girisimeilik Tarkiye Kurumsallagsm (judgemental) onlarn kururilsal - risimeiliklerini énzmli Slciide
Sozbilen (2013) | Duizeyleri Uzerine Etkisi: Nevsehir a, Girisimcilik Ornekleme ctkiledizi ifade edglm§ tir ¢
Nevsehir ilinde Bir ve Inovasyon Yontemi redigtt Hmistr.
Uygulama
Bilgi Yonetimi ile Yenilik
Ozen Kutanis ve g;a?‘ff?k]‘)ilgjii"ieﬂn . Bilgi Vanmsal Esiic | Bilgi yonetimi ile yenilik arasinda “Greit ici
Mesci sutlor - L Turkiye Y6netimi, P SIUL dinamiklerin” kismi aracilik etkisine sahip oldugu
Degiskenlik Etkisini o Modellemesi AT
(2013) Belirlemeye Yonelik Bir Yenilik belirtilmistir.
Aragtirma
Hizmet Sektoriinde S': thr::aut
- inovasyon ve Bilgi o ; ' Antalya bolgesinde arastirilan futbol turizminin, bilgi
Ozkul, Sungurve | . “"77 . ) Turkiye Inovasyon, . . o <
Dulupgu (2013) Dinamikleri Yaklagimi: Antalva Bilgi Vaka Analizi dinamigi unsurlarini barindirdig ve bu kapsamda
P Antalya Bolgesinde Futbol y Dinamigkleri teorik gergeve ile uyumlu oldugu ifade edilmistir.

Turizmi Bilgisinin Gelisimi

Futbol Turizmi
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Pazar Y énliiliik, Inovasyon

Yonlulik ve Firma Pazar Tz?mmlaym .. | Pazar yonliiliik ve inovasyon yénliilik arasinda
S o e Analizler, Faktor e s «
. Performansi Iliskisi: . Yonlulik- .. anlamli ve pozitif bir iliskinin oldugu, bes yildizli otel
Erdem, Gl ve s : Turkiye ; Analizi, . - L o . -
Gl (2013) Ankara’da Faaliyet Ankara Inovasyon Korelasyon 1s_letfnelerm1r_1 k_endllerlr_n d_a}}a fazla inovasyon yonlii,
Gosteren Dort ve Bes Yoénliluk-Otel Analizi Regresyon | Zncir otellerin ise kendilerini daha fazla pazar y6nli
Yildizh Otel Isletmelerinde Isletmeleri  Regresy gordikleri belirtilmistir.
. Analizi
Bir Aragtirma
Inovasyon
Duzeyleri-
Uluslararast Global inovasyon | Akdeniz canagindaki Avrupa destinasyonlariin,
oo Global inovasyon Endeksi: . Turizm Endeksi - Cok Kuzey Afrika
Oztiirk ve Usakh Akdeniz Canagindaki Turkiye Gelirleri ve Boyutlu Olgekleme | destinasyonlar1 (Misir, Tunus ve Fas) ile Tiirkiye’ye
(2013) - T Ankara : . - )
Destinasyonlara Y énelik Inovasyon Analizi Alscal gore daha yiiksek
Kargilagtirmali Bir Analiz Alaninda Proseduri inovasyon diizeyine sahip olduklart belirtilmistir.
Giiglii ve Zay1f
Alanlar
] Yesil Cevreye duyarl bir isletme olmak,
Saatgi, Konaklama Isletmelerinde . . 5 . miisteriler tarafindan tercih edilme ve imaj agisindan
A o Turkiye inovasyon- Frekans analizi- | .. . - . .
Demirbulat ve | Yesil Inovasyon ._. | 6onemli oldugu aym zamanda turizm ve ¢evrenin
P Bursa Konaklama Korelasyon Analizi | ,. .. - R . s
Avcikurt (2013) | Uygulamalari: Bursa Ornegi . . birbirinden bagimsiz diisiiniilmemesi gerektigi
isletmeleri T
belirtilmisgtir.
~ Klasik
Turizm Isletmelerinde Yesil Inovasyon ' o N Klasik inovasyon radgrl ile yesil 1novasyon.radar1
R R ; s o Radari - Yesil Igerik Analizi- arasinda yapilan analiz sonucunda ortaklik inovasyon
Goral, Akgoz ve | Is Modeli Inovasyonu Turkiye : o . Lo -
P . Inovasyon Yesil Is Modeli boyutu maliyetli olma olasiligina karsin daha fazla
Topuz (2013) | Yonetim Araci Olarak Yesil Konya : . Tt A S .
: Radari - Inovasyonu Modeli | ¢evresel siirdiiriilebilirlik arayisi i¢in dnemli bir faktor
Inovasyon Radari - - A S P
Turizm oldugu ve rekabet avantaj1 sagladigi ifade edilmistir.
isletmeleri
Liderlik R U .
Modern Liderlik Tarzlarinin Tarzlar1- . Donu'§'u'm'cu hd.erhgl.n sgldlrgan ve firsater yenilik
. . R o . Frekans Analizi- | stratejisini, karizmatik liderlik tarzinin savunmaci ve
Bozkurt ve Goral | Yenilik Stratejilerine Tarkiye Yenilik L . R L .
. . . L Korelasyon- taklitci yenilik stratejisini, islemsel liderlik tarzinin ise
(2013) Etkisini Belirlemeye Duzce Stratejileri- e o e
W Regresyon taklitci ve geleneksel yenilik stratejisini etkiledigi ifade
Yonelik Bir Calisma Otel o
. . edilmistir.
Isletmeleri
Inovas?/on Orneglw Olarak Yenilikgi fikirlerinin uygulanmasi, turizm sektoriinde
Molekiiler Mutfagin ; o
: A - Inovasyon, . ve Ozellikle kurulduklar
Kizilirmak ve | Istanbul’daki Restoran Turkiye Nitel Aragtirma [ . .
; . - Restoran L yerlerin birer sosyal ¢ekim merkezi olan restoran
Albayrak (2013) | Isletmelerinde Kayseri ; . Durum Analizi ? .
e o Isletmeleri isletmelerinde
Uygulanmastna Y6nelik Bir de yasamsal oneme sahip oldugu belirlenmistir
Aragtirma yas P g sur.
Bolgesel Kalkinmada
C_}e.llenek.sc.:l Gldef. inovasyon, Gida sektoriindeki firmalarin firmalarin %94 iiniin
Urdinlerinin Rold Tirkiye Rekabet Giicl iriin inovasyonu, %88’inin siire¢ inovasyonu.
Kusat (2012) ve Geleneksel Gidalarda Y P Vaka Caligmasi 0/ s yonu, 7o . g oy e
: P Isparta Surdartlebilirli %75’inin organizasyonel inovasyon ve %81 ’inin
Inovasyon Belirleyicileri . AT .
k pazarlama inovasyonu gerceklestirdigi ifade edilmistir.

Uzerine Bir Caligma: Afyon
Ornegi
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Otel Isletmelerinde Orgiitsel

Ogrenme Ve Bilgi C-g)‘lg’:ltrsneel_ Faktor Analizi T- Orgiitsel 6grenme ve bilgi paylagimi hizmet
Paylagiminin Hizmet Tirkive gBiI i Testi Betims’el inovasyonunu pozitif yonde etkilemektedir. Ayrica
Ayazlar (2012) | inovasyon Performansina A d1¥1 Pavyla %ml- istatis £ikler Basit turizm alaninda egitim alan ¢alisanlarin turizm egitimi
Etkisi: Kusadas1 5 Yildizli y I-}|/izr§1et Reares ’on almamus kisilere gore hizmet inovasyonu performansi
Otel Isletmelerinde Bir fnovasyonu gresy daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.
Aragtirma Y
Yat Limanlarinda inovasyon Vat Limanlar- Yat limanlarinda uygulanan inovasyon faaliyetlerinin,
Oztiirk (2012) ve Performans Iliskisi: Turkiye inovasvon- Agciklayict ve isletme performansini, finansal, miisteri, igsel siiregler,
Turkiye Uzerine Bir Diizce Perforn};ans Betimsel Analizler | 6grenme ve gelisme boyutlar: altinda artirdig: ifade
Aragtirma edilmisgtir.
Finansal Yeniliklerin Finansal
Oneii. Mesci ve :Estlgg]e Performansina Tirkiye 'Yl'i?lllzlrl‘:; Tammlayicr Turizm isletmelerinde finansal yenilikleri kullanmanin
Sahin (2012) | Istanbul’daki Turizm [stanbul Isletmeleri, Analizler yg‘;ia p]tgsturmanln, performansa etki ettigi ifade
Isletmelerine Performans carimistir.
Yonelik Bir Arastirma Degerleme
Otel isletmelerinde venilik erﬁgtlll:‘llil- Otel isletmelerinde yenilik yonetiminin uygulandigi,
iel 1setn e yeniii . e Anket-Faktor yenilik¢i orgiit kiiltiirii yapisinin var oldugu ve yenilik
. yonetimi ile yenilik¢i 6rgut Turkiye Yenilikci L S . . s
Tekin (2012) Kiiltirii iliskisic Alanva' da Antalva Oroiit Kilttiri- Analizi-Frekans | yonetimi basari faktorlerinden tirtin ve hizmete iligkin
bir ara tmsna ! y Y g Otel Analizi boyutlarin yenilik¢i 6rgiit kiiltiirii yapisinda bir
§ ’ isletmeleri etkisinin olmadig1 ifade edilmistir.
Liderlik e o o
Liderlik Tarzlarimn Y enilik Tarzlar- Aragtirmada doniistiiriicii liderligin saldirgan ve
Strateiilerine Etkisinin Otel Tiirkive Yenilik Frekans Analizi- | firsatg1 yenilik stratejisini, karizmatik liderlik tarzinin
Goral (2012) islet Irfeleri Actsindan D[]Zc)é Strateiileri- Korelasyon- savunmact ve taklit¢i yenilik stratejisini, islemsel
Dse“erlen dirilgr:nesi OtJeI Regresyon liderlik tarzinin ise taklitci ve geleneksel yenilik
s isletmeleri stratejisini etkiledigi belirtilmistir.
Otel Isletmelerinde Yenilik Yenilik Tanmmlavict ve
. Yonetimi Uygulamalari o AT Y Antalya-Alanya’ da faaliyette bulunan dort ve bes
Tekin ve Durna Tirkiye Yonetimi Agiklayict . . s oo
Alanya’da Bes ve Dort ' S . yildizli otel isletmelerinde yenilik yonetiminin
(2012) : . Antalya Otel Istatikler, Ki-Kare ~ S
Yildizli Otel Isletmelerinde isletmeleri Analizi uygulandigini ifade edilmistir.
Bir Arastirma $
Isgorenlerin calistiklar1 isletmelerin yenilik
Orgiit Caliganlarimn Y enilik Yenilikgilik, Tamimlayict ?ergﬁéﬁzzil ile ilgili algilarmin olumlu ynde oldugu,
Erdem ve Gelistirme Siirecindeki Turkiye Otel istatikler, Tek $egnilik e direcindeki rollert ile ileili kararsis
Gokdeniz (2012) | Rolii: Otel isletmelerinde Antalya isletmeler, Yénli Varyans | YEMIK s€1S ¢ g
Bir Aragtirma Isgorenler Analizi ve T-Testi bir tu.tum '1g':1nde qldugu ve .gahsanlarlpm demografik
' ozellikleri ile yenilik gelistirme siireci algilar1 arasinda
anlamli bir farklilik bulunamadig: ifade edilmistir.
Turizm Isletmelerinde I .. .
Yenilik Stratejilerinin Nitel Yenilik ~ Tammlayicr _Rekabete yonelik saldiran strateji ve geleneksel strateji
ve Nicel Performansa Tiirkive Yenilik’ Istatistikler, Faktor | ile miisteri say1si arasinda pozitif bir iliski oldugu
Cetin (2012) Etkileri: Safranbolu Ormesi D[]ZC}:} Strateiileri Analizi, belirlenmistir. Isgiicii devir orani iizerinde ise
’ & Turgzm ' Korelasyon ve miisterilere yonelik saldirgan strateji ve taklitci strateji

Regresyon Analizi

pozitif yonde etkili oldugu belirtilmistir.
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Yenilikgilik ve Isletme Yenilikgilik - Faktor Analizi, e e .
e e : . - Yoneticilerin, yenilik¢ilik ve isletme performansi
R ._ | Performansi Iliskisi: o Isletme Basit Dogrusal s
Erdem, Gokdeniz s Turkiye ._. | konularinda olumlu algilarina rastlanilmis, yenilikgilik
ve Mert (2011) Antalya’da Antalya Performansi- | Regresyon Analizi, ve isletme performansi arasinda anlamli ve olumlu bir
Etkinlik Gésteren 5 Yildizli y Otel Tek Yonlu Varyans | 1€ %0 lg e
Otel Isletmeleri Ornegi Isletmeleri Analizi ve T-Testi. § oldugu tade ¢ shr.
\(/};rlslmcmk Motivasyonu Girisimeilik,
Isletme Yenilikgiligi Tirkive N?;E\Z?%;t Isletme yoneticilerinin
Arasindaki iligkinin Y Hvasyonu, Korelasyon Analizi | girisimcilik motivasyonu ile igletme
Polat (2011) Canakkale Isletme - Ty etees
Arastirilmasina (Gokceada) | Yenilikeiligi ANOWA Testi yenilik¢iligi arasinda anlamli
Yénelik Turizm ¢ eTuri;}m g bir iliski oldugu ifade edilmistir.
Isletmelerinde isletmeleri
Bir Arastirma sietmele
Antalya Ili Merkezindeki Temal Otel- Gozlem- Anket- Isletmelerin olusturduklar1 temalar1 ve temalartyla
Bes Yildizli Temal ve Turkiye Tasarim Otel- Goriigme-Igerik uyumlu
Babiir (2011) | Tasarim Otel isletmelerinde Y - Lsme-1 mimarileriyle konuklar tarafindan yogun ilgi gordigi,
- Antalya Yenilik Analizi-Frekans . - . .
Yenilik Uygulamalari Uyeulamalar Analizi tasarim otel isletmelerinin temal1 otel isletmelerine
Uzerine Bir Arastirma yeu nazaran daha yenilik¢i oldugunu ifade edilmistir.
Bilgi Y onetimi, Yenilik ve Aragtirma sonucunda, bilgi yonetimi, yenilik ve
Isletme Performansi Bilgi-Yenilik- isletme performansi arasindaki pozitif yonlii bir
- Arasindaki Iliskide Ara Turkiye g Yapusal Esitlik iliskide orgiit i¢ dinamiklerinin kismi ara degiskenlik
Mesci (2011) - . s . Isletme - .. . - . . o
Degiskenlerin Etkisi: Bes Diizce Performanst Modellemesi etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Ayrica bilgi
Yildizh Otel Isletmelerinde yonetimi, yenilik ve isletme performansi arasinda
Bir Aragtirma giiclii bir iligkinin oldugu ifade edilmistir.
L . Turizm isletmelerinin inovasyonu énemsedigi ve
Turizm Isletmelerinde . . o L
: : N o Turizm . isletme yas1 ile inovasyonun arasinda herhangi bir
Inovasyon: Istanbul’daki 5 Turkiye : . Betimsel - o .
Vatan (2010) : Isletmeleri- Lo baglanti olmadigi ifade edilmistir. Bununla beraber
Yildizli Konaklama Istanbul ; Istatistikler Lo . - .
; . . Inovasyon zincir isletmeler daha fazla inovasyon yaptig1 ve siireg-
Isletmelerinde Bir Arastirma . . : TS
pazarlama inovasyonun on plana ¢iktig1 belirtilmistir.
Firma Performansina Yenilikgilik,
Etkileri Kapsaminda Pazar
Eren, Yiicel ve ngresgl Qlurrlsuzlyk Pazar o D|najn|2rp|, Yapusal Esitlik Tiim degiskenler cvhkkate allndlglnd?. 1.$letme . .
Eren (2010) Dinamizmi Miisteri Turkiye Miisteri Modellemesi performansina dogrudan olumlu etkisi olan degiskenin
Odaklilik Ve Yenilikgilik Odaklilik, yenilik¢ilik oldugu ifade edilmistir.
Arasindaki iliskilerin isletme
Iincelenmesi Performansi
Konaklama Yorumlayict
Konaklama isletmelerinde Tirkiye I§let.me.51, Yaklagim Y.'.emleslm tiirleri a..le.l.ndan Qahsmad.a firlin ve .hlzmet,
Yildiz (2010) - S ; Yenilesim Ornek olay suireg, pazarlama, orgiitsel destekleyici yenilesimlere
Yenilesim Y onetimi Istanbul I o .
Yonetimi, galismast rastlanildig1 ifade edilmistir.
Otel Dokiiman Analizi
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Tablo 3 devamu...

Evcil hayvan kabulii, cocuklara yénelik hizmet verme

Yildiz Kale ve Otel Isletmelerinde YYe enr}:li:(k(;,i ist;iir;l:rrrllia(}gfslkal ve kuliip tiyeligi hizmeti verme ile ilgili konularda,
Sahilli Birdir Yenilikci Hizmetler Turkiye Hizmet. Otel | Wallis H ile Mann- zincir oteller ve franchise zinciri altindaki otellerin,
(2010) ¢ sl tm’ leri Whitnev U testi bagimsiz ve kiralik otellere gore daha hassas
yetmete y davrandiklar: belirtilmistir.
Egrr:gfgilz:;lin];?;:g;n inovasyon Nitel Arastirma Seyahat acentelerinin paydas diyaloglarindan kalite,
Dénmez ve . Turkiye ? R o miisteri tatmini, teknoloji, insan kaynaklari, yenilik,
- Diyaloglart: Seyahat Seyahat Yontemi, Goriisme | .. .0 .
Cevik (2010) Acenteleri ' Konya Acenteleri Tel'migi liderlik gibi konularda fayda sagladiklar: ifade
Uzerine Nitel Bir Aragtirma edilmistir.
Otel isletmeleri Menii Vivecek icecek
. Planlamasi Yaraticilik, R yecek fgecet Otel isletmelerindeki menii kartlarinda yeteri kadar
Sezgin, Zerenler, IO Turkiye Sektord, Meni Karsilagtirmali - .
Karaman (2008) Yem_llkg;ll1!(,_.G1r1_$1mc1_hk Konya Planlamast Analiz aglklam"dnm olmadig1 ve pazarlama agisindan yetersiz
Faaliyetleri Uzerine Bir Yenilik "“2 oldugu ifade edilmistir.
Aragtirma ¢
KOBi'lerde inovasyon inovasyon Ortalama galisan sayisi ve isletme yasi ile inovasyon
Calpimar ve Bac | Yapmayr Etkile eny KOB?li ’ Dogrusal sayist arasinda ters yonlii bir iligki bulunmustur.
ey oy Turkiye - ._. | Ortalama Ar-Ge harcamalari disinda diger faktorler ile
(2007) Faktorler ve Bir Alan Teknoloji, Ar- | Regresyon Analizi | . . ST -
Arastirmast Ge inovasyon say1st arasinda ise anlamli bir iliski oldugu
ifade edilmistir.
. . Konaklama isletmelerinde miisteri ile yiiz yiize iletisim
?fgizzsszg?zqgwﬁr Mi? ) Tammlayici ve saglanan hizmet birimlerinde personelin 6zellikle
Ogiit, Aygen ve | Antalya {li Bes Yildizlt Turkiye Inovasyon, Aciklayict gliclendirildigi ve personelin guglendmlme.svl . .
. : . Personel T sonucunda, kararlarin daha ¢abuk alinabildigi, yetki ve
Demirsel (2007) | Konaklama Isletmelerine Antalya Giiclendi Istatistikler, P 2.
Yénelik Gorgiil Bir tg¢lendirme Korelasyon Analizi soruml'ulukla'rln dengeli b1<;1md§ Paylasllablldlgl ve
Arastirma miisterilerin istek ve beklentilerinin ¢ok daha hizl
§ kargilanabildigi belirtilmistir.
Finansal Yeniliklerin Finansal Turizm igletmelerinde finansal yenilikleri kullanmanin
Isletme Performansina Tirkive Yenilik Tanmlavict ya da olusturmanin performansa etki ettigi,
Rihan (2006) | Etkisi: Yozgat’taki Turizm Yoz Zt Turizm’ Analizl}ér isletmelerin finansal, miisteri ve i¢sel siire¢ boyutunu,
Isletmelerine Y6nelik Bir 9 isletmeleri kismen de 6grenme ve gelisme boyutunu dikkate

Aragtirma

aldiklar ifade edilmigtir.

Tablo 3 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi

sonucunda isletme diizeyinde yapilan inovasyon g¢aligmalar1 temasi catisi altinda doksan bir

adet ¢alismaya ulasilmistir.

Turizm endiistrisini konu alan iilke diizeyinde gergeklestirilmis inovasyon caligmalar1

yazar, ¢aligma adi, iilke/sehir, degiskenler, metot ve sonu¢ baglaminda yil sirasina gére Tablo

4’de verilmistir.
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Tablo 4. Turizmde Ulke Diizeyinde Yapilan inovasyon Calismalar: Temas:

Yazar Calismanin Adi /;Jelxt(iar Degiskenler Metot Sonug
; s . Tanimlayici Katilimeilarm %34’ Tiirkiye’nin teknoloji ve
?gﬁggﬁ) ?ri]gahzgz:n;ie ’Tl','lrkiye Turizm, Analizler, inovasyon konusunda yeterli olmadigin
Girgin (2018) ) Vasy Iskenderu Teknoloji, Frekans ve disiiniirken %21 inin ise Tirkiye’de turizmde
Konusunda Yenilikgi : N S o -
T n Inovasyon Yizde teknolojinin yeterli diizeyde oldugu
alepler - . .
Dagilimlar: belirlenmistir.
Yavas Sehir Algist ve ' Kal}teh blr yasam sur'lr'nak, bolgen}n degerleriyle
Yavas Sehirlerde TiirkiyeA Yava§ Se_hlr _ ) gellsmeyl.sgrduruleb}llr kilmak, bolge .
Coskun (2018) | ; . Turizmi, Betimsel Analiz | ekonomisini giiglendirmek ve dogal ¢evreyi ve
Inovatif Yatirimlara ydin : o . e
e Tos Inovasyon tarihi degerleri korumak amaciyla yenilik
Iliskin Bir Aragtirma N . o
yapildigi belirlenmistir.
Sofraci ve Tl'll"lz'md? I novasyon ve Alternatif turizm cesidi olarak gelistirilen Ta-Tu-
Girigimeilik Farkli Bir o A e qese P
Sartkaya Turizm Anlayist: Turkiye Ta-Tu-Ta Durum Caligmasi | Ta projesinin uygulanabilirligi ve Tiirkiye'nin
(2017) TaTuTa Omegi mevcut durumu ortaya konulmaya ¢alisiimistir.
Kirsal Turizmde Yenilik
ve Kirsal Turizm
Isletmecilerinin Bireysel
Yenilikgilik Bireysel Kirsal turizm isletmecilerinin bireysel
Aslan (2017) Diizeylerinin Cesitli Tarkiye | Yenilikgilik, Literattir yenilik¢ilik diizeylerinin diisiik diizeyde oldugu
Degiskenler Kocaeli | Yenilik, Kirsal Taramasi ve bireysel yenilikgilik kategorilerinden siipheci
(Katilimcilara ve Turizm kategorisinde yer aldiklar1 ifade edilmistir.
Isletmelere liskin)
Agisindan Incelenmesi:
Kocaeli/Kartepe Ornegi
inovasvon Harcamalart ) Inovasyon harcamalar ile turizm gelirleri
: Y R Inovasyon, Pearson arasinda ¢ift yonlii giiclii bir iliski oldugunu
. - Ile Turizm Gelirleri N . 2.
Tiirkmendag ve |, . .. _— Harcama, Korelasyon ve | gostermektedir. Ayrica regresyon analizi
Miskisi: 2012 Y11 AB Turkiye - . S
Isik (2016) Olkeleri Ozerine Bir Turizm Regresyon sonuglari inovasyon harcamalarindaki degisimin
Gelirleri Analizi turizm gelirlerindeki %50°lik bir artma veya
Aragtirma o .
azalmayi agikladig1 gostermistir.
Somut Olmayan Kdiltirel Yenilikgi tirtiniin maddi kazanimlardan ¢ok,
Miras Unsurlarinin Yenilik, rekabet avantaji, imaj, motivasyon, sadik miisteri
Cevik ve Yenilik¢i Turizm Turkiye Yenilikgi Nitel Arastirma | yaratma gibi alanlarda isletmeye kazang
Sacilik (2016) | Urlnlerine Balikesir Turizm Durum Analizi | sagladigi, Turk kahvesi kiiltiirii ve
Déniistiiriilmesi: Bir Urinleri stirdiiriilebilirligine yonelik katkilar1 oldugunu
Ornek Olay Incelemesi belirtilmistir.
Antalya’nin medikal turizmde kiiresel rekabet
Medikal Tanimlayici glicuinlin kiiresel isbirligi bakimindan zay1f
Arsezen Medikal Turizm Turizm Analizler, kaldig1 belirtilmistir. Ayrica Antalya’daki
Otamis ve Sektdrlinde Kuresel TurkiyeA venilik ilyik Sosyal Ag medikal turizm sektorintn biyimesinin devam
Yiizbasioglu | Isbirligi, Yenilikgilik ve ntalya Sos alg As ' Analizi, etmesine ragmen hastanelerin yenilik¢ilik
(2015) Biiyiime: Antalya Ornegi Ar?alizig Ansoff’un performansinin ortalama, igbirligi
Biiylime Matrix’i | performanslarinin ise ¢ok diisiik kaldigt
sonucuna ulasildigr ifade edilmistir.
Isik ve : . . . Yapilan yatirimlarin ve turizm politikalarindaki
- Inovasyonel Turizm: Cin . Inovasyon, . A
Serceoglu Ornedi Gin Turizm fiskisi | PYrum Calismasi | inovasyonel tutumun ekonomik bilylimeye
(2015) £ 3 olumlu yonde katki sundugu tespit edilmistir.
Izmir destinasyonun da bolgesel yenilik sistemi
perspektifine uygun bir yenilik siirecinin
Destinasyon Yenilik Nitel Aragtirma, | olgunlastirilmasina yonelik temel ilke ve eylemlerle
Bas 2015) Siirecinin Olusturulmasinda Turkiye Bilgi Yonetimi, | Gozlem, Goriisme | 6nerilen Modeller arasinda isbirligi, bilgi doniisiim
agran ( Ag Yapisi ve Bilgi [zmir Yenilik, Turizm ve Dokiiman sarmalinin ¢aligtirilmasi, bilgi yénetimi kapsaminda
Yo6netiminin Roli Analizi yenilik temelli bilginin tretilmesi ve bilginin
paylasiminda engeller olusturmasi gibi bosluklarin
oldugu belirtilmistir.
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Tablo 4 devamu...

Ogrencilerin Turizm
Ders Kitaplarindan . . . e
Giritlioglu, | Beklentileri ve Ders - {‘fsans .dugeylnc}e turizm egitimi alan
. . o Turizm ogrencilerin turizm ders kitaplarindan
Turkmen, Kitaplarinin Turkiye . Anket, Frekans S .
: Egitimi, . beklentileri ile kitaplarda kullanilabilecek
Avcikurt Hazirlanmasinda Kayseri in o Analizi i 0 lamalarmim neler olabilecedi
(2013) Kullamlabilecek ovasyo ovasyon uygulama’a cler olabrieceg
in tespit edilmistir.
ovasyonel
Uygulamalar
Turizm Isletrr_l’elermde . - Arastirma kapsaminda turizm isletmelerinin
Inovasyon: Tiirk _— Turk Turizmi, . .
. Y : . TurkiyeK : Kavramsal varliklarini devam ettirme adina inovasyon
GOk (2010) | Turizminde Inovatif N Inovasyon . . - i M
utahya - Inceleme faaliyetlerine yonelmelerinin bir zorunluluk
Yaklagimlar ve Model Modeli ) Lo
Onerisi oldugu belirtilmistir.

Tablo 4 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi

sonucunda ulke diizeyinde yapilan inovasyon g¢alismalar1 temas: catis1 altinda on bir adet

calismaya ulasilmstir.

Inovasyon tiirleri ile ilgili gergeklestirilmis inovasyon calismalar1 yazar, calisma adi,

iilke/sehir, degiskenler, metot ve sonu¢ kapsaminda yila gore Tablo 5°de verilmistir.

Tablo.5. inovasyon Tiirleri ilgili Yapilan inovasyon Calismalar1 Temasi

Yazar Calismamin Adi ;Jel llfler Degiskenler Metot Sonug
Inovasygn Kiiltiirtiniin ) Farkl1 sektor ¢alisanlar {izerinde inovasyon
Hizmet Inovasyonu Inovasyon kiiltiirii ve hizmet inovasyonu performanst
Performansina Etkisi: Tirkiye Kltard, . ._. | degiskenlerinin birbirileri ile olan iligkisinde
fgik (2018) Bitlis Ili Hizmet Erzurum _ Hizmet Faktor Analizi kuramsal alt yapinin
Sektdriinde Bir Inovasyonu zenginlesmesine katki saglayacagi sonucuna
Aragtirma varilmustir.
Duygu lscilerinin Duygu Iscileri, P Aragtirmaya katilan personelin hizmet inovasyon
Guvenilirlik
Cetinkaya Perspektifinden Hizmet _Hizmet Analizi davramslarinin yiiksek oldugu sonucuna
Sim ekye’ Inovasyon Davranist: Turkiye Inovasyon Tammla 11c1 varilmistir. Yani katilimeilarin yenilikei fikirler
A dms (20\/ 18) Yiyecek Icecek Erzurum Davranis, Analizlt)alr tiretme konusunda egilimli ve bagarilt olduklari,
Y Isletmelerine iliskin Bir Yiyecek-Igecek Frekans Analizi | meslekleri ile alakali yeni hizmet teknik ve
Arastirma Isletmeleri metotlarini arastirdiklari ifade edilmistir.
Medikal Turizm
ainsimeiliginde Saghik Turizmi, | Ornek Olay | izmir’deki medikal turizm girisimcilerinin
Oltulular Sorunlarm Tarkiye Medikal Goriigme sektdrle ilgili yeterli bilgi ve deneyimlerinin
(2018) un T [zmir Turizm, Teknigi, oldugu ancak medikal turizmin Izmir’de heniiz
Tespitine Ydnelik Bir Lo . . 9
Arastirma: Girisimcilik Betimsel Analiz | istenen durumda olmadig1 sonucuna varilmistir.
Izmir Ornegi
. Yenilik, e . et .
Atsiz ve Seyahat Acentelerinde Kiltiirel Frekans ve Kiiltiirel deneyime yonelik iiriin yeniligine;
Kizlirmak Yenilik Yénetimi: Turkiye Denevim Yiizde “{irliniin igerigine yonelik” ve “{iriiniin
(22016) Kltirel Deneyim Istanbul Se a);]at’ Dagilimlari, sunumuna yonelik yenilikler” olmak tizere iki
Uzerine Bir Uygulama Acgn tesi Igerik Analizi | ana temanin ortaya ¢iktig1 ifade edilmistir.
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Tablo 5 devamu...

) Yiyecek Icecek
Geleneksel Urtinlerde Isletmeleri, Isletme yoneticilerinin inovasyon tiirlerini
Simsek ve Isik | Inovasyon TurkiyeE Cag Kebap, T testi. Anova gerceklestirip gergeklestirmemelerinde sadece
(2016) Belirleyicileri: Erzurum rzurum Inovasyon, ! " | irlin inovasyonu i¢in ¢aligma siirelerinin etkili
Cag Kebab1 Ornegi Geleneksel oldugu belirtilmistir.
Urln
Turkiye'de Bolge;el Kuzeydogu
Kalkinmanin Yeni . R
o Anadolu Turizm potansiyelinin tam anlamiyla
Aktorleri Olarak R o - . .
. Tirkiye Bolgesi, kullamlmadigi TRA1 bolgelerinde, yerel halkin
Toy ve Kalkinma Ajanslar1 ve ; . s
“ - Erzurum Inovasyona beklenti ve taleplerinin dikkate alinmas1 yoluyla
Caligkan Ornek Bir Uygulama - Durum Calismasi . : .
i Erzincan Dayali katilimet bir planlama yaklasimimin sergilenmesi
(2016) Inovasyona Dayali 4 N . y L
- . Bayburt Turizm turizmin olumlu etkiler doguracag: ifade
Bolgesel Turizm - o
s Stratejisi ve edilmistir.
Stratejisi ve Eylem E
ylem Plant
Plam
Sosyal Girigimcilik Sosyal Dokiman Toplum odakl1 sorumlu turizm anlayist
Ginlii (2015) Olgusunun Kavramsal Turkiye Girisimcilik Analizi, stirdiirtilebilir gelisimi smiimkiin kilacak ve
Analizi ve Turizmde Izmir Turizm Kavramsal yoksullugu azaltacak giice sahip oldugu ifade
Sosyal Girisimeilik Inovasyon Analiz Teknigi | edilmistir.
Yenilik Kapsaminda Yenilik
Akgdz, Goral | Turistik Uriin - e Kurban bayramu iiriin paketinin turizm
! . . . Turkiye | Turistik Urin, Kavramsal . o TS o o
ve Glrsoy Cesitlendirmesi ve . . isletmeleri icin yenilik baglamindaki 6nemli bir
Istanbul Kurban Inceleme . 27, e s
(2014) Kurban B yere sahip oldugu ifade edilmistir.
.. ayrami
Bayrami Ornegi
) Otel isletmelerinde agirlikli olarak artimsal
Stratejik Rekabet Inovasyon inovasyon boyutu altinda {iriin, hizmet ve siireg
Coskun. Mesci Ustiinliigii Saglama Faliyetleri- inovasyonlarimn uygulandigi ifade edilmistir.
skun, Araci Olarak Inovasyon | Turkiye Inovasyon Betimsel Veri | Ayrica otel isletmelerinin uyguladig: rekabet
ve Kiling A - - I - N . .
(2013) Stratejller!. t(oc&_lell O_tel Kocaeli Stratejileri- Analizi .st.ratg.ﬂen ile inovasyon str.atejll.er.l arasm.dfil.q
Isletmeleri Uzerine Bir _Rekabet iligki incelenmis, maliyet liderligi stratejisi ile
Aragtirma Ustiinliigi saldirgan ve firsatlar1 izleyen inovasyon stratejisi
arasinda olumlu bir iligki oldugu ifade edilmistir.
- Kuzeydogu
Kyzey@ogu Anadolu Anadolu Yaorede turistlerce yapilan harcamalrin, ulusal ve
Bolgesi A o N s
Karahan, ; TurkiyeE Bolgesi, uluslararas1 diizeyde pazarlanacak {iriin ve
Inovasyona Dayali . . . : S
Orhan ; rzurum Inovasyon, hizmetlerin, yeni yatirimlarim, istihdam ve
Turizm . Durum Caligmasi .. . s _
ve Cakir o o (Uzunder | Turizm, Kirsal gelirin yerel halkin sektor gelirlerinden aldig
Stratejisi Baglaminda oo _.
(2012) Uzundere e) Kalkinma, payin ve yasam kalitesinin artacagi ifade
Vadisine Baki Uzundere edilmistir.
} Vadisi

Tablo 5 incelendiginde, turizm ve inovasyon ile ilgili yapilan literatiir taramasi
sonucunda inovasyon tirleriyle ilgili yapilan inovasyon g¢alismalar1 temasi ¢atisi altinda on

adet ¢alismaya ulasilmustir.
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3. BULGULAR VE TARTISMA

Bu arastirmada ulusal diizeydeki incelenen ¢aligmalar bireysel, isletme, iilke ve
inovasyon tiirleri olmak tizere dort tema altinda siniflandirilmistir. Ulusal diizeydeki bireysel
inovasyon calismalar1 uluslararasi ¢alismalarla paralellik gostermekte ve bu diizeydeki
aragtirmalarin daha ¢ok bireysel yenilikcilik (Carson ve Carson, 2018; Zach, 2016) Uzerine
yogunlastig1 goriillmektedir. Bu diizeyde ¢alisanlarin yaratici diisiincelerinin, gerek yonetim
gerekse kendi aralarmdaki is birliginin ve basar1 gilidiisiiniin inovasyon yapmaya katki
sundugundan bireylerin inovasyon siirecine dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.

Ulusal diizeydeki isletmelerin inovasyon yapmasi daha c¢ok performans analizi,
stirdiiriilebilirlik, yoneticilerin yenilik algist ve Orgiit ile yeniligi iizerinedir. Ayni temada
uluslararas1 ¢alismalardaki durum ise, inovasyonun isletme performansina (Chen vd., 2018;
Tugores ve Garcia, 2015; Grissemann, vd., 2013; Sandvik, vd., 2011; Mattsson ve Sindes,
2014) etkisinin yan sira isletmelerde personel ile ilgili yeniligin (Viladimirov ve Williams,
2018; Razumova, vd., 2015) veya nitelikli personelin (Jacob, vd., 2003) inovasyonu ne yonde
etkiledigi ve bu durumun isletme performansina sagladigi katki yoniindedir. Bu acidan konu
degerlendirildiginde ulusal diizeydeki c¢alismalarm isletmelerde istihdam edilen personele
iligkin inovasyon ¢alismalarini kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nem arz etmektedir.

Ulke temasi altinda incelenen uluslararas1 ¢alismalar siirdiiriilebilir turizm (Moscardo,
2008; Ali ve Frew, 2014; Carlsen ve Edvard, 2008) ve bolgesel kalkimmma (Fundeanu, 2015)
icin inovasyonun gerekliligi tizerinde yogunlastigi tespit edilmistir. Ayrica isletmeler arasinda
bilgi paylasimi ve ag baglantilarinin (Zach ve Hill, 2017; Weidenfeld, ve Hall 2014;
Sorensen, 2007) inovasyon diizeyini artirdigi ve dolayisiyla bu durumun ekonomiler igin
onemli oldugu saptanmistir. Ulusal diizeyde ise siirdiirtilebilir kavrami tizerinde ¢alismalara
rastlanirken bilgi paylasimi ve ag baglantilarinin inovasyonu pozitif etkiledigi ile ilgili
calismalara rastlanmamstir. Zira bilgi paylasimi inovasyon siirecini kolaylastirmaktadir (Isik,
2018).

Inovasyon tiirleri ile ilgili ulusal ¢alismalar daha cok hizmet inovasyonu iizerinde
yogunlasmustir. Isletmelerin yogun rekabete ayak uydurabilmeleri i¢in hizmet kalitesini
gelistirmek konuyu daha onemli hale getirmektedir. Uluslararast ¢aligmalarin da hizmet
(Chen, vd., 2016; Chen, 2011) ve sure¢ (Weirmair, 2004; Hjalager, 1997) inovasyonuna
yogunlastig1 ve fakat bununla beraber sosyal inovasyonu da (Alkier vd., 2017; Alegre, vd.,
2014) kapsadigi belirlenmistir. Ayrica uluslararasi ¢caligmalarin eko-inovasyon (Almeida, vd.,
2016; Perez, vd., 2015; Gonzalez ve Leon, 2001) {izerinde durdugu ve isletmelerin iiriin,

hizmet ve siire¢ inovasyonuna onem verdigi kadar cevresel sorunlara da ¢oziimler aradigi
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saptanmistir. Dolayisiyla ulusal diizeydeki arastirmalarin eko-inovasyon temasi altinda

artirilarak isletmelerin bu konuda bilinglendirilmesi ve tesvik edilmesi 6nem tagimaktadir.

4. SONUC VE ONERILER

Turizm, inovasyonun yogun yasandigi bir sektordiir (Hjalager, 2010). Bu yogunluk bir
yandan iretim imkanlarinin genislemesini anlamina gelirken diger yandan inovatif ¢ozimler
ve istihdam artig1 ile birlikte yeni fikirleri ortaya ¢ikmasit ve kaynaklarm daha etkin
kullanilmas1 demektir (Isik, 2018). Turizm sektoriinde inovasyon konusu iizerine yapilan
calismalar dikkate alindiginda akademisyenlerin etkinlik lizerine yogunlastig1 goriilmektedir.
Bu dogrultuda ulusal diizeyde turizm inovasyon iligkisi iizerine yapilan ¢aligmalar turizm
sektorli tarafindan konunun tam olarak ne oldugunun anlagilmasma yardimci oldugu gibi
inovatif siireclerin daha etkili bir sekilde yonetilmesine de 151k tutmaktadir.

Mevcut literatiirde yer alan calismalar incelendiginde turizm inovasyon iligkisi farkli
temalar ile ele alinmig ve daha ¢ok 2013-2018 yillarinda yogunlasan 143 caligma tespit
edilmistir. Bu g¢aligmalardan (91) tanesinin isletme diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu
diizeydeki caligmalar inovasyonun isletme performansina olan etkisi (Zerenler ve Karakus,
2017; Giirkan ve Giirkan, 2018; Sen ve Cetinkaya, 2017; Isik, vd., 2017; Cetintiirk, vd., 2015;
Peksoy ve Ersoy, 2016; Coskun, vd., 2015; Calhan, 2015; Kic¢ik ve Kocaman, 2015;
Cetintlirk, 2014; Erdem vd., 2013; Ayazlar, 2012; Oztirk, 2012; Onci, vd., 2012; Cetin,
2012; Erdem vd., 2011; Mesci, 2011; Eren, vd., 2010), inovasyonun siirdiirtilebilirlik iliskisi
(Sagli, vd., 2018; Arslan, vd., 2017; Celiker ve Dulupgu, 2017; Isik, vd., 2017; Kasap ve
Yildirim, 2017; Cakici, vd., 2016; Vatan ve Poyraz, 2016), isletme yoneticilerinin yenilik
algis1 (Isik ve Barlak, 2018; Vardar, 2018; Yildiz, 2017; Dogruyol, 2014), orgiit kiiltiirii ve
yenilik iliskisi (Cetin ve Topaloglu, 2018; Ozdemir ve Sénmez, 2018; Cetin, 2017; Tekin;
2012), KOBI’lerde inovasyon (Topsakal, vd., 2018; Isik, 2016; Calpmar ve Bac, 2007),
isletmelerde inovasyonun onemi (Karakas, 2018; Odemis, vd., 2017; Cetin ve Gedik, 2017;
Acar, 2017) olarak ayristirilmistir.

Bireysel diizeyde yapilan inovasyon ¢aligmalar1 (31) ile ilgili temalar incelendiginde en
cok bireysel yenilik¢ilik (Aslan ve Sii Eroz, 2018; Yildiz, vd., 2018; Isik ve Hajiyeva, 2018;
Isik, vd., 2016;, Isik ve Tiirkmendag, 2016) kavrami ve isletme yOneticilerin inovasyon
anlayisr/algis1 (Tiirk ve Kara, 2018; Baymndir, 2018; Istk ve Meri¢, 2015; Cengiz, 2012)
lizerinde duruldugu saptanmustir.

Ulke diizeyinde yapilar inovasyon c¢alismalar1 (11) ile ilgili temalar incelendiginde

turizmde teknoloji inovasyonu (Girgin, 2018), kentlerde inovasyon (Coskun, 2018),
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inovasyon harcamalari ile turizm geliri iliskisi (Tiirkmendag ve Isik, 2016) {izerine ¢alisildig1
gorulmektedir.

Son olarak inovasyon tiirleri diizeyinde yapilan c¢aligmalar (10) ile ilgili tema
incelendiginde aragtirmalarin daha ¢ok hizmet inovasyonu (Isik, 2018; Cetinkaya, vd., 2018;
Ceylanlar vd., 2017; Ayazlar, 2012) ve turizmde inovasyon ve girisimcilik (1) tizerine
yogunlastig1 belirlenmigtir.

Bu ¢alisma bundan sonra ulusal diizeyde inovasyon konusunda yapilacak arastirmalara
katki1 ve kolaylik saglayacagi, literatiirde sozii gecen konu ile ilgili ne tiir ¢alismalarin
yapildiginin goriilmesi agisindan zaman tasarrufu saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica

akademik alanda inovasyon ile ilgili ¢alismalar1 tesvik niteligi tasiyacagi da 6n goriilmektedir
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Abstract
Article Info: Souvenir acts as an essential instrument for guiding tourists.
Received: 22-11-2018 Souvenirs are a tangible part of the tourism experience. Souvenirs
Revised:  28-11-2018 prowd_e an excelle_znt opportunity to _po_tentlal worldwide advert_lsmg and
Accepted: 15-12-2018 poten_tlally lucrative economic activity. On the one hand, it has an
emotional value attached with it that can help to relate people,
moments, feelings, phases, locations or situations together and on the
other saves their experiences and memories. Effective souvenir is one
Keywords: which has _its gniquen_esg and thus, p_rovides cqmpetitive gdvantage to
Souvenir oth_ers dealing in the Slml|i_il‘ product line. The given paper is an attempt
Shopping malnly to_understa_nd the importance of souvenirs in tourism sector. It
Tourists also hlghllg_hts various suggestive strategies for promotion of souvenirs
among tourists.

1. INTRODUCTION

India has an annual inflow of more than 8.8 million foreign tourists (Ministry of
Tourism, 2016). There are various factors including natural beauty, rich culture and heritage,
diversity of products, cost of travel, ethnicity, food and climate that attracts foreign tourist to
India. Be it the snow-covered mountains in the Himalayas, beautiful beaches in Goa and
Orissa, back waters in Kerala, colorful deserts in Rajasthan, and tropical lush green forests, all
these dimensions attract the foreign tourists to India. The diversity in region, religion, climate,
traditions and languages has always been a point of curiosity for the people coming from the
foreign countries. So are India’s ethnic and exclusive handicraft and souvenir products, which
are admired by the inbound tourists. Purchase of Indian souvenir is a common phenomenon
generally noticed among the inbound tourists. As per the survey conducted by Ministry of
Tourism and Culture, Government of India (2001), it was found that the foreign tourists had

spent Rs. 29851 million on the purchase of handicraft items, which constituted 44% of the
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total handicraft exports, signifying that international tourists are interested in shopping during
travel.

Lundberg (1990) presupposes the possibility that the urge to shop may be as much a
human instinct as the nesting behavior in some animals. Many people find it very pleasurable
to hunt bargains, to spend, and to go to a different place. This is especially true if going
somewhere different entails traveling abroad, as this adds intrigue and fascination to a trip.
Many people find it attractive to experience cultural differences, spend foreign currency, and
eat exotic foods. Shopping abroad is popular, as there is often a different and more alluring
selection of merchandise than can be found in the shopper's home community.

Shopping as a travel activity has become increasingly important to the tourism industry
due to its substantial economic contribution to the retail trade in various tourism markets
around the world (Jansen-Verbeke, 1987). The importance of tourism shopping is widely
recognized despite the fact that little is known about the actual behavior and expectations of
tourists (Jansen-Verbeke, 1991).

Although not normally considered as a primary motive for travel, shopping is probably
an essential element in tourist experience (Jansen-Verbeke, 1991; Kent, Shock, & Snow,
1983). Shopping is seldom mentioned as the primary motive for undertaking a trip, however it
is a common and preferred tourist activity in many destinations (Cook, 1995; Jansen-Verbeke,
1991; Timmothy & Butler, 1995). Kent, Shock, and Snow (1983) made the argument that
when tourists were asked what was important as a reason to travel; shopping was not among
the list of answers. However when tourists were asked the activities they participated in while
traveling, shopping was almost always included. This finding is supported by Timothy and
Butler (1995) who reported that shopping was the preferred activity in many tourist
destinations. According to Kent, Shock, and Shaw (1983) shopping is a pleasurable
experience for millions of travellers. Tourism shopping is often associated with symbolic
consumption; material goods can reinforce the sense of self and provide a storehouse of
memories from past experiences (Anderson & Littrell, 1995; Belk, 1988; Gordon, 1986;
Littrell, 1990; Littrell, Anderson, & Brown 1993). These findings suggest that for some
people shopping is the main reason for traveling, which is sometimes humorously referred as
“Suitcase Tourism”.

Considering to the global trend, the importance of tourism shopping is widely
recognized as a niche market of tourism because it is one of the primary sources of tourism
income. Among various tangible items, souvenirs seem to be attractive objects to visitors.

Since the beginning of travel, souvenirs have been central to the tourist experience. Shopping
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IS a major tourist activity (Fairhurst, Costello, & Holmes 2007; Kim & Littrell 2001), with
souvenir purchases forming a significant component of the shopping expenditure (Littrell et
al., 1994; Lehto et al., 1994; Fairhurst, Costello, & Holmes 2007). The purchase of
mementoes and handicrafts is an established behaviours associated with many activities,
including travel and other leisure activities. Few people will take a vacation without acquiring
some form of evidence to tangibilize the experiences gained (Gordon, 1986; Littrell et al.,
1994).

Selling souvenirs has always been part of the tourism experience and contributes to the
viability of the retail trade in many tourist destination areas (Jansen-Verbeke, 1991). Since
India has a rich cultural heritage with each state being distinct, the capacity of Indian
producers to generate diverse handicraft products is tremendous. Further, the people living in
the rural areas of the respective states are engaged in the production of these handicrafts.
Almost all areas of the country are affected by tourism directly or even indirectly, as tourism
become one of the largest industries, in terms of revenue generated, products and services.
There are opportunities for Indian locals to generate a greater money flow from the tourists
through the sale of handicrafts.

Local Handicrafts have been the object of desire for most travellers. Handicrafts
represent, among other things, local culture and heritage. The possession of hand-made item,
therefore, symbolizes attachment to the host society. Nothing perhaps, can exhibit the tourists’
visit to the destination better than a hand-made product, which is often termed authentic.
Many tourists are on the look out for an authentic item to buy as handicrafts.

The conventional way of buying handicrafts is from the place you visit or through the
handicrafts emporiums in your own region. The handicrafts remind one of the experiences he
has had while he was out for vacations and can relive those memories just by having a look at
the handicrafts. People generally buy handicrafts either to keep them at home or to gift to their
friends and family members. Several research studies have found close linkages between
nationality, cultural charachteristics, and the type of crafts purchased by tourists. Various
studies illustrate the socio-cultural obligations of some societies, e.g. in Japanese culture, gift
giving is one of the unique and important asset of their life. It is a cultural obligation for
Japanese Tourists to bring home appropriate gifts for friends or the family members who were

at home, brought from the place of visit.
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2. REVIEW OF LITERATURE

The word souvenir originates from Middle French from (se) souvenir (de) meaning “to
remember”, which again comes from the Latin word subvenire meaning “to come up, come to
mind” (Hoven & Eggen, 2005). Souvenirs are a tangible part of the tourism experience.
Souvenirs provide an excellent opportunity to potential worldwide advertising and potentially
lucrative economic activity. Hitchcock and Teague (2002) defined Souvenirs as the material
counterpart of travels, events, relationships and memories of all kinds and a Souvenir’s
“function is to store or stimulate memories”.

In the study of Hoven and Eggen in 2005, they found that the definition of Souvenir is
unable to be definitely defined. This is because the souvenir’s definitions come from people’,
psychologies and the variety of people’ opinions. Three definitions were selected by the focus
group in their study as:

e A souvenir is something which has emotional value to you

e A souvenir symbolizes a relation between people, moments, feelings, phases,
locations or situations

e A souvenir is something with which someone can consciously evoke memories.

Gordon (1986) constructed the first typology of souvenirs. Five classifications of
Souvenirs were identified: pictorial image, piece-of-the-rock, symbolic shorthand, markers,
and local products. Pictorial images were souvenirs that allowed the pictorial subject to move
through space and communicate a fantasy reality to an otherwise humdrum existence. The
pictorial image (e.g., picture postcards) was sent to someone other than the tourist or kept by
the tourist as a snapshot. Piece-of-the-rock Souvenirs were considered items gathered from
nature to represent the non-urban environment (e.g., pinecones, seashells, and rocks).
Symbolic shorthand Souvenirs were manufactured objects that evoked a shorthand code, or
message, about the place it come from, such as a miniature Eiffel Tower. Symbolic shorthand
items were often functional allowing the symbol of an extraordinary experience to be used
during ordinary life. Markers (e.g., T-shirts) were inscribed with words that located them to a
certain place or time. Local product Souvenirs (e.g., food and clothing) were made from
materials indigenous to a specific area.

Various studies have shown close connection between heritage tourism and shopping,
arguing that cultural tourists have a higher propensity to shop for souvenirs and other
consumer items than many other types of tourists (Getz, 1993; Jansen Verbake, 1990;
Timothy, 2011).

78



= JOURNAL OF TOURISM INTELLIGENCE AND SMARTNESS
-

JTs Year (Y11): 2018 Volume (Cilt): 1 Issue (Say1): 2 Pages (Sayfa): 75/87

Handicrafts may be mass-produced goods or expensive handmade items (Blundell,
1993). The mix of handicraft products available to tourists is not universal. Commodities
targeted to the handicraft trade include, but are not limited to, mass-produced items and
figurines; arts and crafts (Turner & Reisinger 2001); gem stones; jewelry (Turner & Reisinger
2001); leather goods; housewares; objects that depict wildlife and nature; markers (e.g.,
plates, mugs, tea towels, and T-shirts) depicting by word, picture or symbol the place
represented by the handicraft (Blundell 1993; Gordon 1986); antiques (Grado, Strauss, &
Lord 1997); collectibles (Michael 2002); clothing (Asplet & Cooper 2000; Turner &
Reisinger 2001); postcards (Markwick 2001); and local products such as foods and clothing
(Gordon 1986).

The proposed definition of handicrafts by EPCH is as follows “Item or product
produced through skills that are manual, with or without mechanical or electrical or other
processes, which appeals to the eye, due to the characteristics of being artistic or aesthetic or
creative or ethnic or being representative of cultural or religious or social symbols or
practices, whether traditional or contemporary. These items or products may or may not have
a functional utility and can be used as a decorative item or gift”.

According to Appadurai (1986) authentic object are made by the people they represent;
and nothing can, therefore be more authentic than the crafts of the region. The usefulness
factor, displayability of the handicraft back at home, depiction of local culture, history,
replicas of famous attractions of the region, uniqueness of the product, preference for local
artisans, attitude of tourists appealing colour, and design, ease of packing and carrying,
presence of logo and name depicted on the crafts are also considered while deciding on the
variables for measuring authenticity (Littrell, 1994, Kim & Littrell, 2001; Shenhav-Keller,

1995). Table 1 is summary of some papers.

3. OBJECTIVES OF THE STUDY

1. To understand the importance of souvenirs in tourism sector. How these souvenirs
can be of use for the host population and what social and economical affect it can have over
the tourists as well as host population.

2. To suggest strategies for promotion of souvenirs among tourists so as to use it a tool
for attracting more tourists to the respective destinations, which would lead to multiple
benefits like enhancing the employability and living standards of the host population. The
strategies thus suggested would also give directions to the retailers and promoters of these

souvenirs so as to have the maximum result of their efforts.
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Table 1. Summary of Some Papers

Authors (Year) | Sample Source {/rgj:;gﬁ:}edent Dependent Variable | Findings
Childers, Carr, | College Usefulness, ease of | Attitude towards | Results support the differential importance
Peck, and | students use,  enjoyment, | shoping of immersive, hedonic aspects of the new
Carson (2001), navigaton, media as well as the more traditional
JR convenience, and utilitarian motivations. Also, navigation
suitability convenience, and suitability of the
electronic  environment to personally
examining products were found to be
important predictors of online shopping
attitudes.
Cowart and | College Conciousness, Shopping frequency, | Conciousness, hedonistic shopping,
Goldsmith students impulsivemess, spending impulsiveness, and brand loyality were
(2007), CS over-choice positively correlated with online apparel
shopping. Price sensitivity was negatively
correlated with online spending
Dash and Saji | Adult Perceived Intentions to transact | The consumer self-efficacy and Web site
(2007), NCM consumers usefulness,  trust, social presence affect rust, perceived
perceived risk, self usefulness, and perceived risk in the online
efficacy, social customers, and in turn positively influence
presence the customers, and in turn positively
influence the customer’s intention to
purchase products online.
Garbarino and | College Gender with Web | Perceived Risk Women perceive a higher level of risk in
Strailevitz students usage as covariate. online purchasing than do men and having a
(2004), JBR Effectiveness of | site recommended by a friend lends to both
No receiving a | a greater reduction of perceived risk and a
recommendation, recommendation stronger increase in willingness to buy
recommendation from a friend online among women than among men.
by a friend, and by
two friends.
Hansen (2008), | Adult Values, perceived | Willingness to buy Consumers may link personal values to
JCS consumers social  influence, attitudes toward online grocery buying but
perceived this relation may be moderated by whether
behaviour control the consumer previously has carried out an
online purchase on an online grocery
purchase.
Koering (2003), | College High/low service | Perceived satisfaction | The documentation strategy is effective for
PM students documentation attitude,  patronage | increasing the tangibility of services and
strategy and the | intent, recall, and | elicits more positive evaluations of the
type of visual | perceived risk service and the Web site, higher unaided
tangible cues recall and higher loyality.
Kuhlmeier and | Consumers Internet Perceived Risk, | The extent of ongoing Internet usage, long
Knight (2005), productivity, purchase likelihood term experience, and perceived risk are
IMR Internet experience important antecedents to purchasing goods
via the internet.
Zhang, College Subjective norms, | Purchase intentions, | Gender differences exist with respect to
Prybutok, and | students gender consumer purchase intention, consumer impulsivity,
Strutton (2007), impulsivity,  actual | and frequency of purchase.
JMTP purchase
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4, RESEARCH METHODOLOGY

The research methodology adopted for obtaining the given objectives is mainly
secondary in nature. The secondary data has been collected after reviewing various research
papers, articles, local and national newspapers and many organizations on websites like
World Travel and Tourism Council, United Nations World Tourism Organization, Ministry of
Tourism-Government of India, Jammu and Kashmir Tourism Development Corporation,
Directorate of Tourism, Jammu and Directorate of Tourism, Kashmir (J&K). Jammu &
Kashmir is an important tourist destination and has been a place of attraction for tourists since
centuries. The lush green forests, sweet springs, perennial rivers, picturesque alpine scenery
and pleasant climate of Kashmir valley, has remained an internationally acclaimed tourist
destination, whereas Jammu region is attracting a large number of pilgrim tourists and the
important destination has been Shri Mata Vaishno Devi Shrine at Katra. Ladakh region, the
moon land has been a much sought-after destination, especially for the foreign tourists and is
famous for adventure tourism. The tourism tag has always placed the State of J&K in the
limelight at the national level as well as international level. During last few years, the tourist
arrivals to the three regions of the State are presented as under:

Table 2 - Tourist Arrivals in Jammu and Kashmir

Tourist Arrivals/Year Inbound Tourists Domestic Tourists Total No. of Tourists
2015-2016 58,568 91,45,016 92,03,584
2016-2017 63,207 94,14,579 94,77,786

(Source: Ministry of Tourism, Govt. of India)

5. SOUVENIR AND TOURISM

Shopping, as a major tourist activity, is a crucial part of the travel experience (Kozak,
2016) and represents a large component of visitor spending (Lloyd, Yip, & Luk, 2011). Hence
shopping has become a significant source of revenue for many tourism destinations (Wong,
2013). Souvenirs account for a significant share of overall shopping expenditure (Turner &
Reisinger, 2001). Previous studies have explored souvenir shopping from various
perspectives, including motivations of shoppers (Kong & Chang, 2016), the meaning of
souvenirs (Collins-Kreiner & Zins, 2011), tourist and retailer authenticity and souvenirs
(Trinh et al., 2014). However, little research has been found that investigates tourists' souvenir
shopping behavior in the context of Jammu and Kashmir, India.

Souvenirs are universally associated with tourism as a commercially produced tangible

item specifically purchased to remind tourists’ of intangible experiences of place (Swanson &
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Horridge, 2006). Apart from its significant commercial value, souvenirs, as a means to
transmit the culture and history of a destination to tourists, also have a symbolic value (Litirell
et al, 1994). Hence, souvenirs are playing an important role in sustaining tourism
development given the commercial, cultural and historical significance of souvenirs (Tosun,
Temizkan, Timothy & Fyall, 2007).

Souvenir shopping behavior has drawn both researchers and practitioners’ attention due
to the significance of souvenirs for destinations and tourists, and still retains importance
despite the growth of photograph taking and the roles of social media as recollections of
holiday-making.

Swanson and Horridge (2004) in their study examined the relationships between travel
motivation and souvenir consumption. An eight part mail questionnaire was developed to
assess the importance of travel activities, souvenir products, product attributes, and store
attributes to domestic tourists. The researchers developed a LISREL model and showed that
activities including art and craft fairs and festivals had a positive impact on handicraft
products, product attributes and store attributes. The study found out that there is a positive
relationship between travel activities and handicraft purchase. It also indicated that travel
activities influenced store attributes which comprise location, promotion, image and sales
associates, and price and selection. The study focused on future research addressing
handicraft consumption in other states of the country. Future research should devise for
certain methods wherein the response can be taken from the respondents while they are in the
destination to determine if their response to handicraft consumption differs while travelling as
the data was collected from the tourists when they had returned to their home after completing
their travel.

Hugh and Wilkins (2010) in their research highlight the main importance of the
souvenir as evidence of the experience as well as the roles of memory and as gifts. The
researchers carried out focus group interviews to further understand souvenir purchase
behaviour and the result of it was used in creating scale to be used in the quantitative part of
the research. The qualitative data derived from the focus group research indicated that a
relationship between the purchase motivations and the type of souvenir purchased. The
research supported the previous research that women tend to purchase handicrafts more
frequently than men (Littrell, Anderson, and Brown 1993) across most dimensions of
souvenirs. The research also showed evidence of the importance of authenticity for souvenir
purchases. The importance of ethnic connection to the handicraft was clearly evident in both

the qualitative and quantitative results. The findings in relation to purchase motivations
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provide important understanding of consumer behaviour. There is strong support found for the
role of handicraft as gifts, with this support being higher in the case of women. The
researchers advised for future research by extending the research to other countries, especially
to Non-western countries, as the research was focused on respondents from only one country.
The handicrafts industries are of particular interest since handmade articles constitute
ideal souvenirs and, if widely produced, may act as powerful tourist attractions. At the same
time, the performance of the craft industries is dependent on tourism in terms of tourist

arrivals, expenditure, length of stay and so forth.

6. CONCLUSION

Thus, it has been clear that souvenir acts as an essential instrument for guiding tourist.
On the one hand, it has an emotional value attached with it that can help to relate people,
moments, feelings, phases, locations or situations together and on the other saves their
experiences and memories. It can help the sellers to understand the needs and preferences of
the customers in a better way. Effective souvenir is one which has its uniqueness and thus,

provides competitive advantage to others dealing in the similar product line.

7. PROPOSED STRATEGIES FOR PROMOTION OF SOUVENIRS

e One of the key features of an effective souvenir is to understand its customers to
its best i.e. customer base. The need and wands of the customers can be
identified and sell the products accordingly. This will certainly increase the sales
when you focus on selling desirable products better suited to your specific
customer base.

e One of the best ways to increase the sales of souvenir is not to sell souvenirs
only rather they should engage shoppers in other products as well. In the sense
one can provide them with the feeling of closeness by engaging with shoppers.
This can also be done by engaging the employees with the customers and
identifying their needs and wants.

e Another way is to promote the multi things at a single point of time which can
be easily done with the help of souvenir. The customer should experience their
purchase as smart purchase.

e The souvenir should clearly differentiate the offering from the competitors
having the similar products. It should clearly depict the unique collection

possessed by you and thus, provide competitive edge to others as well.
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e The customer should value your customer as its offers them the cheap and best
solutions to their wants and preferences. Affordable price and best quality can be
the USP of your souvenir.

8. FUTURE RESEARCH

The future research will be carried out on the post purchase consumption of the souvenir
and about the satisfaction level of the consumers having bought the product either for
themselves or for gifting it to someone else.
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