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TURKIYE’DE MEVDUAT SiIGORTA SISTEMININ GENEL ANALIZI*

Serhat Akyol?
Oz
Bankalar, tasarruf sahipleriyle, yatirimcilart bulusturarak, koprii gérevi goren, finans sektorii
icinde zel bir yere sahip kuruluslardir. Ozellikle ekonomik kalkinmada, bankalarin fon kaynagi
olan mevduatlarinin tasarruf sahiplerine 6zgl tasarlanmis sigorta diizenlemeleriyle korunmasi
gerekliligi de artik tiim diinyada yasalarla desteklenmektedir. Tiim Diinya’da ve iilkemizde
bankacilik sektoriinde gegmise baktigimizda mevduatlarin korunmasi hususunda bir¢ok sorunla
karsilasildig1 bilinmektedir. Bu sorunlar tasarruf sahiplerine ciddi sikintilar yasamalarina sebep
olmustur. Bu nedenle bankacilik sektoriinde yasanabilecek sorunlarin olugsmasinin neticesinde
panik ortam1 olusacaktir. Onemli olan bu panik ortamindan en az zararla kurtulmaktir. Panik
ortamini yok etmek i¢in mevduat sahiplerine tasarruflarinin en kisa sitirede geri 6denme garantisini
veren bir sistemin olusturulmas1 gerekmektedir. Is te bu sistem ise, mevduat sigorta sistemidir.
Mevduat sigortasiyla, tasarruf sahiplerinin hakkini yasal diizenlemeler gergevesinde korumak
boylece miimkiin olacaktir. Bu sigorta sistemiyle finansal sistemin istikrar1 da saglanmig
olacaktir.Her {ilke kendi ekonomik ve yasal diizenlemelerine gére mevduat sigorta sistemi
uygulanarak mali sektor istikrarina katki saglamaktadir. Bu ¢alismada, Diinyadaki ve Tiirkiye’deki
mevduat sigorta sistemleri ele alinmistir. Ulkemizde mevduat sigorta sisteminin nasil olmasi
gerektigine iliskin Onerilere de yer verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Mevduat Sigortasi, Sistem, Bankacilik, Ekonomik Krizler

GENERAL ANALYSIS OF DEPOSIT INSURANCE SYSTEM IN TURKEY

Abstract

Banks have a special place in the finance sector, which acts as a bridge that brings investors and
investors together. Especially in economic development, the necessity to protect the deposits of
banks, which are the fund source of the banks, with the insurance arrangements designed
specifically for the savings owners is supported by laws all over the world. When we look back in
the banking sector all over the world and in our country, many problems are known. These
problems have caused the owners to experience serious problems. Therefore, panic environment
will occur if problems occur in the banking sector. The important thing is to get rid of this panic
environment with the least damage. In order to eliminate the panic environment, a system should
be created to guarantee depositors the guarantee of repayment of their savings as soon as possible.
This system is the system of deposit insurance. With the deposit insurance, it will be possible to
protect the right of the savings holders within the framework of legal regulations. The stability of
the financial system will be ensured with this insurance system. Each country contributes to the
stability of the financial sector by implementing a deposit insurance system according to its own
economic and legal regulations. In this study, the deposit insurance system in the world and in
Turkey were discussed. Recommendations on how the deposit insurance system should be in our
country are also included.

Keywords: Deposit Insurance, System, Banking, Economic Crises
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Giris

Tim iilkeler iilkelerinin ekonomik agidan kalkinmalarini saglayabilmek ic¢in yatirim giiciiniin
yaninda sermaye birikimini yapmak zorundadirlar. Sermaye biriktirmenin yolu ise tasarruf
yapmaktan gecmektedir. Bu yapilan tasarruflarin degerlendirilmesinde aracilik eden ise bankalar
ve diger finansal kurumlardir. Bu kuruluslar yatirim kuruluglariyla birlikte bir mali piyasa
aktorleri konumundadirlar. Bu aracilar sayesinde yapilan tasarruflarin tesvik edilmesi gereklidir.
Bu tasarruflar tilkenin ekonomik istikrar1 i¢in ¢ok dnemlidir. Bankacilik sisteminde yasanabilecek
olas1 problemlere karsin mevduat fonlarimin limit dahilinde giivencesini vererek, bankaya
hiicumlar1 engellemek maksadiyla mevduat sigorta sistemini uygulanmaktadir. Mevduat sigortasi,
son yillarda hem diinya da hem de Tiirkiye’de 6nemli bir konu haline gelmistir. Mevduat
sigortalarinin yarattig1 en 6nemli sakinca ise ahlaki risktir. Ahlaki riskten kastedilen ise, mevduat
sahipleri ve bankalarin riske karsi duyarliliklarinin azaltilmasi1 ve piyasadaki genel risk
seviyelerinin artmasi durumudur. Tiirkiye’de mevduatin korunmasindaki diizenlemeler 1960
yilinda baglamis ve 1994 yilinda ise yasanan ekonomik krizlerin etkilerini gidermek icin sigorta
kapsami genigletismis ve biitlin tasarruf mevduati, faizleriyle beraber koruma kapsamina
alimmustir. Bu ¢calismanin amaci; diinyada ve Tiirkiye’deki mevduat sigortast incelenerek, iki tilke
arasinda kiyaslama ve Tiirkiye i¢in 6nerilerde bulunmaktir.

1. Mevduat Kavraminin Teorik Yapisi

Mevduat kelimesi, emanete birakilmis, tevdi edilmis seyler olarak ifade edilmektedir. Mevduat
kelimesi ayrica Arapca kokenli olup tevdi kelimesinden tiiremistir ve tevdi bir seyi bir yere emanet
olarak birakmaktir. Tevdi islemleri kapsamindan her tiirlii egyayla degerin kiymeti, evrak ve
paranin agik veya kapali olarak birakilmasi s6z konusu olurken, mevduat yalnizca paranin tevdi
edilmesini kapsamaktadir (Aydin, 2017: s. 34). Mevduat, bankalara, gercek ve tiizel kisilerin, bir
faiz karsiliginda, istedikleri anda veya belli bir siire sonra ya da belli bir ihbar siiresine uyarak geri
almak tizere yatirilan paralara denir. Bir bagka tanima gore ise mevduat kelimesi, bir gercek ya da
tiizel kisinin sahip oldugu hazir bir satin alma giiciiniin kullanilmayarak, vadeli veya vadesiz
sekilde bankaya verilmesi demektir. Bu islemde esas olan taraflar arasinda kurulmus olan mevduat
iliskisi ve aradaki mevduat sozlesmesidir (Sungur, 1999: s. 3). Mevduatin izlendigi hesaplara
bankacilik dilinde ise mevduat hesaplar1 adi1 verilmektedir. Mevduat hesaplar1 banka i¢in borg
oldugu durumda, pasifte yer almaktadir .(Calik, 2003: ss. 5-6). Mevduat Koruma Kanunu
tilkemizde 1933 yilinda ¢ikartilmis ancak bu kanunda mevduatin tanimi yapilmamis, mevduat
kabulii sayilabilecek durumlar diizenlenmistir. 2005 yilinda ise 5411 sayili Bankalar Kanununda
mevduat ve katilim fonu kabulii sayilan hallere madde 60 da yer verilmistir. Mevduatin unsurlari
IS€,

. Mevduat isleminin konusu paradir

. Para iade edilmek iizere verilir

. Paranin geri ddenmesi vadeye baglanabilir

. Paranin ¢agr1 yoluyla toplanmasi gerekmektedir

Kisilerin ya da isletmelerin bankalara( mevduata) para yatirmalarinin temel nedenleri ise,

. Gelir elde etmek istemeleri

. Biriktirmek istemek

. Paralarini giivence altinda tutmak, saklamak

. Parasin1 yonetmede bankayi araci olarak kullanmak s6z konusu olabilir.
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Mevduat, bankalarin kaynaklar1 arasinda en 6nemli kaynaklardandir. Bankalar, mevduatlarini
arttirmak adina ciddi bir ¢aba sarf etmektedirler. Mevduat, gergek ve tiizel kisiler i¢in tasarruf
anlamina geldigi gibi, bankalar i¢inde ¢ok 6nemli bir fon kaynagidir. Mevduat kavrami, kanunlarla
diizenlenmis ve giivence altina tiim diinyada alinmistir. Mevduat hesaplar1 bu kanunlarla kayit
altima alinmis ve takip edilen hesaplardir. Mevduat hesaplari, para yatirildiginda agilan
hesaplardan olusmaktadir (Aydin, 2017: s. 35). Ulkemizde mevduat, Bankalar Kanununa ve dzel
kanunlara gore mevduat kabuliine yetkili bankalar ve kuruluslar tarafindan kabul edilebilir. Para
piyasasinda iglem goren araglarin basinda mevduat gelir. Bagka bir tanima gore ise mevduat, kisi
veya isletmelerin istendiginde ya da belirlenmis bir vade sonunda geri alinmak iizere bankalara
yatirdiklar1 Tiurk Lirasi ya da yabanci paralardir. Mevduat yatiranlar yatirdiklar1 para kadar
bankadan alacakli olmus olurlar. Kisi veya kurumlar kendilerinde var olan fonlar1 bankaya
yatirarak hem faiz geliri elde edip, hem 6deme kolayliklar1 saglayarak, hem de tasarruflarini
korumus olmaktadirlar. Ulkemizde mevduatlar; resmi mevduat, ticari mevduat, bankalar
mevduati, tasarruf mevduati ve diger mevduatlar seklinde siniflandirilmaktadir. Resmi mevduat;
genel ve katma biitceli daire ve kuruluslara, yerel yonetimlere, kanunla kurulmus doner sermayeli
kuruluslara, mahkemelere, savciliklara, icra ve iflas dairelerine, tereke hakimlerine ve kanunla
kurulmus sosyal kurumlara ait mevduatlardan olusmaktadir (Vurucu ve Ari, 2015: s. 34). Ticari
mevduat ise, kooperatifler dahil her tiirli ortakliklara, tiiccarlarin ticarethane ve firmalarina,
vakiflar ve derneklere, sendikalara, birlikler ve mesleki kuruluslarin kurduklar1 ve katildiklar
ticari isletmelere, kamu iktisadi tesebbiisleri ile yerel yOnetimlerin ticari isletmelerine ait
mevduatlart kapsamaktadir. Tasarruf mevduati ise, gercek kisiler tarafindan agtirilan, ticari
islemlere konu olmayan mevduat olarak gegmektedir. Bankalar aras1t mevduat ise, bankalarin ve
0zel kanunla kurulmus mevduat kabuliine izin verilmis kurumlarin birbirlerine yatirdiklar
mevduatlardan olusmaktadir. Bu mevduatlar diginda kalan mevduatlar ise diger mevduatlar olarak
smiflandirilmaktadir (Arslan, 2016: s. 17).

1.1. Mevduat Tiirleri

Mevduat tiirleri uygulanis bigimlerine gore lice ayrilmaktadir. Bunlar; sahibine gére mevduat,
vade agisindan mevduat, para birimine gore mevduat diye ayrilmaktadir.

1.1.1. Sahibine Gore Mevduat

Mevduatlar sahibine gore ikiye ayrilmaktadir. Bunlar gergek kisi mevduati ve tiizel kisi mevduati
olarak adlandirilmaktadir. Gergek kisi mevduati, yalnizca gercek kisileri kapsamaktadir. Gergek
kisiler tarafindan agilan mevduat hesaplarina verilen addir. Tiizel kisi mevduati ise, sadece tiizel
kisiler tarafindan agilabilen mevduat hesaplarina verilen addir (Vurucu ve Ari, 2015: s. 35).

1.1.2. Vade A¢isindan Mevduat

Mevduatlar vade acisindan dortte ayrilmaktadir. Bunlar vadesiz, vadeli, thbarli ve birikimli
mevduat olarak adlandirilmaktadir. Vadesiz mevduat, hesap sahibi diledigi zaman higbir sart ve
zorunluluk olmadan mevduatin1 ¢cekebilmektedir. Vadeli mevduatta ise, hesap sahibi ve banka
arasinda, hesap acilirken kararlastirilan vade sona erdiginde, hesap sahibinin mevduatini
cekebilecektir. [hbarli mevduat ise, hesap sahibi mevduatin1 bankadan ¢cekmek istediginde, belirli
bir siire 6ncesinde bankaya yazili olarak bu istegini bildirmek zorundadir. Birikimli mevduat ise,
en az bes yil gibi bir vadeyle agilabilen ve 1 veya 3 aylik donemlerde hesap sahibinin para
yatirabilecegi bir mevduat hesabi olarak adlandirilmaktadir (Vurucu ve Ari, 2015: s. 34).

Vadesiz Mevduat: Vade kelime olarak, bir borcun 6denecek hale gelmesi igin gereken siire olarak
ifade edilmektedir. Mevduat agisindan ise, miisterinin istedigi zamanda tamamen ya da kismen
para ¢ekebilmek tizere yatirdigi paralara vadesiz mevduat denir. Miisteriler yani hesap sahipleri,
banka iizerinden paralarini, makbuz imzalamak, ii¢lincii sahislara havale ¢ikarmak, baska
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hesaplara virman ya da hesabin borcuna bir kaydi gerektirecek herhangi bir talimat vererek
serbestce kullanimi s6z konusudur. Vadesiz mevduatta faiz verilip verilmemesi Onemli
degildir(Takan ve Acar, 2015: s. 35).

Vadeli Mevduat: Bankalarda belli bir zaman sonunda faiziyle beraber ¢ekilmek iizere agilan
mevduat hesabina vadeli mevduat ad1 verilmektedir. Hesap sahibi vade bitiminde parasini geri alir.
Vadeli hesaplara vade siiresi igerisinde borg/alacak islem girisi yapilmamaktadir. Yani kismi
O0deme ve lizerine para yatirma islemleri vade bitiminden 6nce yapilirsa hesap vadeli niteligini
kaybederek vadesiz hesaba doniisecektir. Fakat BK’nin 35’inci maddesi cercevesinde vadeli
mevduat Bankalarin muvafakatiyle vade siiresinden once cekilebilmektedir. Mevduatin ancak
belirli bir siire sonra ¢ekilebileceginin bankayla miisteri arasinda kararlastirildigi durumlarda
vadeli mevduat olusmaktadir (Vurucu ve Ari, 2015: s. 35). T.C Merkez Bankasi tebligine gore
vade turleri;

. 1 aya kadar vadeli (1 ay dahil)

. 3 aya kadar vadeli (3 ay dahil)

. 6 aya kadar vadeli (6 ay dahil)

. 1 yila kadar vadeli

. 1 y1l ve daha uzun vadeli

. (1 ay, 3 ay, 6 ay ve yillik faiz 6demeli) seklindedir.

Eger, Merkez bankasi tebliginde asgari bir vade siiresi belirlenmemis ise, 7, 5 ve 1 giin vadeli
mevduat kabulii dahi s6z konusudur.

1.1.3. Para Birimine Gore Mevduat

Para birimi mevduatina gore mevduat ikiye ayrilmaktadir. Bunlar Tiirk Liras1 ve Doviz (yabanci
para birimi) mevduatidir. Ticari kurum ve kuruluslarin vadeli ya da vadesiz agabilecegi,
birikimlerini degerlendirip ithtiya¢ durumunda Vadesiz TL/D6viz Mevduat Hesabindan istedikleri
an, 1,3,6 veya 12 aylik vadeyle agilan Vadeli TL/D6viz Mevduat Hesabi’ndan ise vade sonunda
nakit cekebilecekleri mevduat hesaplarindan olusmaktadir. Vadeli TL/D6viz Mevduat Hesabi
Kirik Vadeli olarak da agilabilmektedir. Kirik Vadeli TL/D6viz Mevduat Hesabi’nin 6zelligi ise
1, 3, 6 ve 12 aylik vadelerin disinda kalan tiim vadelerde acilabilmektedir (Begaiym, 2015: s. 7).

. TL Mevduat; Mevduat hesab1 eger para birimi cinsinden Tiirk Liras1 olarak acilmissa, bu
tiir mevduat TL mevduati olarak kabul edilmektedir.

. Doviz Tevdiat Hesaplari: Temelde doviz tevdiat hesaplarinin yabanci para iizerinden
acilmis bir mevduat tiirii oldugu kuskusuzdur. Doviz tevdiati, Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma
Hakkindaki karar ve buna iligkin tebligler uyarinca bankalar tarafindan gercek ve tiizel kisiler
adina ¢evrilgen dovizlerle agilabilen yabanci para mevduati ifade etmektedir.

1.1.4. Tasarruf Yetkisine Gore Mevduat

Tasarruf yetkisine gore mevduatlar kendi arasinda ikiye ayrilmaktadir. Bireysel ve birlikte
mevduat olmak tlizere adlandirilmaktadir. Birlikte mevduat ise kendi iginde istirak halinde mevduat
ve misterek mevduat olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Bireysel mevduata gore, kisisel amaglara
yonelik ac¢ilan bir mevduat tiiriidiir. Bireysel mevduatta tasarruf etme yatirimi yonlendirme yetkisi
yalnizca hesabin sahibine ait bir 6zelliktir. Birlikte mevduatta ise, birden fazla kisinin bir araya
gelmesiyle agilan mevduattir. Bu mevduatta birden fazla kisi bir araya gelerek birlikte mevduat
hesab1 agmalar1 gerekmektedir. Bu mevduatin kendi i¢inde iki ¢esidi bulunmaktadir(Vurucu ve
Ari, 2015: s. 38). Bunlar istirak halinde mevduat ve miisterek mevduat olarak ayrilmaktadir.
Istirak halinde olan mevduatta, hesapla alakali herhangi bir islem yapilacaginda hesap sahiplerinin
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hepsinin imzasia ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu mevduatta, ATM islemleri yapilamaz, internet
bankacilig1 kullanilamaz. Miisterek mevduatta ise, hesap sahiplerinin her birinin hesap iizerinde
tek basina yetkisi vardir. O yilizden bu hesaba teselsiilii mevduat adi da verilmektedir (Yilmaz ve
Kadilar, 1999: s. 8).

1.1.5. Amacina Gore Mevduat

Bu mevduatta kendi arasinda tasarruf ve ticari basliklar1 altinda ikiye ayrilmaktadir. Tasarruf
mevduatinin vade stireleri, 1, 3,6 veya 12 ayliktir. Tamamen mevduat sahibinin belirleyecegi vade
sonunda faiz getirisi vaadi bulunan mevduattir. Bu mevduatin en 6nemli 6zelligi ise diisiik riskli
mevduat olmasidir. Ticari mevduat ise, adindan da anlasildigi iizere ticari islemlere konu
olmaktadir. Dernekler, kooperatifler ve birliklerin kurmus oldugu isletme ve banka gibi ticari
islemler gergeklestiren kurumlara ait olan mevduat hesaplarini igermektedir (Takan
ve Acar, 2015: s. 30).

2. Tiirkiye’de Mevduat Sigorta Uygulamalari
2.1. Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde mevduatin giivence altma alinmasi ¢ok eskilere dayanmaktadir. 1933 yilinda ilk
cikarilan 2243 sayili Mevduati Koruma Kanunuyla gilivence altina alinmistir. Amag tasarruf
mevduati sahiplerinin bankanin diger alacaklilarina karsi ayricalikli bir sekilde yazili hale
getirmek adina ¢ikan bir kanundur. 1936 yilinda ise Bankalar Kanunuyla bu mevduatlarin ne
kadar1 imtiyazli kabul edildigi belirlenmistir. Bu oran % 40 olarak belirlenmistir. Tasarruf
mevduatinin taniminin yapilmamasindan dolay1 tasarruf mevduati disindaki mevduatlarindan
ayricaliklardan yararlanmasi durumundan dolay1 ¢ok ciddi elestiriler almigtir (White,
1995: s. 10). 1960 yilna gelindiginde bankalar kanununda degisiklikler yapilarak bankalarin
iflastan kurtulmast i¢in tedrici tasfiye esasli Merkez Bankasin biinyesinde bir fon kurulmustur. ilk
olarak prim sistemi getirilmis ve her yil belli bir oranda prim 6deme zorunlulugu koyulmustur.
Tiim bankalar bu fona iiyeligi zorunlu tutulmustur. Fon 6zellikle tasfiye sonunda ortaya ¢ikacak
acigim hepsinden degil sadece tasarruf mevduatini ve tasfiye giderlerinden olusabilecek agigi
karsilamakla ylikiimlidiir (Garcia, 1999: s. 15). 1983 yilinda da kanun hiikmiinde kararname
cikarilarak Tasarruf Mevduati sigorta fonu adi altinda bir fon kurulmustur. 1985 yilinda ise iflasa
stiriklenmis bankalarin tasfiyesi ve kiigiik tasarruflarin korunmasi ic¢in yeni bir yap1
olusturulmustur. Kurulan bu yeni fon merkez bankasi tarafindan idare ve temsil edilmektedir. 1986
yilinda ise sigortaya tabi olacak tasarruf mevduati miktarinda degisiklikler yapilmig, sadece
Tirkiye’deki mevduat sahibi kisilerin tasarruf mevduati hesaplarinin anaparalar1 sigorta altina
alimmustir. Bu kisiler gercek kisiler olmak zorundadir. 2003 yilinda ise tasarruf mevduatinin
tamamina sigorta kapsamina alinmasi iptal edilmistir. Yani tam garanti kapsami 2004 yilinda

resmen kaldirilmistir. Kiy1 bankalarindaki mevduat sigorta kapsami disindadir (Altuntas, 2011: s.
3).

2.2. Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)

Tasarruf mevduati sigorta fonu, mevduat sisteminin korunmasina iligkin olusturulan bir kurumdur.
En gelismis kurumdur. Bu sistemin taraflari, mevduat sahibi, mevduati kabul eden banka ve
mevduat sigorta altina alman kurumlardir. TMSF, yaptirim giiciinii iilkedeki kanunlardan
almaktadir. Sigorta yapan kurum yapilan sigorta i¢in belirli bir meblagda prim almaktadir. Bu
kurum, mevduatin geri 6deyememesi durumunda devreye girmektedir. Mevduat sahibi sigorta
kapsamina aldig1 meblag kadar mevduati 6demektedir (Sentiirk, 2007: s. 96). Geri almak icin
odeme giicliigiine diisen bankaya kanun siireci baslamaktadir. Ulkemizde tasarruflarin korunmasi
ilk kanuni diizenleme mevduati koruma kanunu ile baslamistir. Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankas1 biinyesinde tasarruflar sigorta etmek adina kurulmus bir kurumdur. TMSF’nin yetkileri
1994 yilinda genisletilmis olup, bankalarin mali biinyelerini de giiclendirme gorevi verilmistir.
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1999 yilinda ise BDDK kurulmustur. TMSF’nin temsil ve idaresi TCMB’den alinip BDDK’ya
verilmistir. 2003 yi1linda TMSF nin karar organi1 Fon Kurulu olarak belirlenmis ve TMSF bagimsiz
bir statli haline gelmistir. TMSF risk esasli sigorta priminin tarifesini, tahsil zamanin belirleme
yetkisi kendisine verilmistir. Katilim fonlarinin giivencesi de kendisindedir. TMSF kamu tiizel
kisiligine sahip, idari ve mali 6zerkligi sahip bir kurulustur. TMSF’nin fonksiyonlarin1t mevduat
sigortaciligl, banka ¢Oziimleme, geri kazanim ve OHAL kapsaminda yiiriitilen kayyimlik
faaliyetleridir (https://www.tmsf.org.tr/, 2018).

2.3. Tiirkiye'deki Mevduat Sigorta Sistemi

Ulkemizde mevduat sigorta sistemi mevduat sahipleri i¢in biiyiik bir giivence olusturmaktadir.
Ulkemizde bankacilik mevzuatinda, iilke tarihi boyunca, bankalarin risklerini smirlamayz,
dolayistyla mevduat sahiplerini korumayr amaglayan pek c¢ok diizenleme uygulamaya
konulmustur. Bu tedbirler arasinda en etkisi mevduat sigortasi sistemi olmustur. Ciinkii bu sistem
hem oOnleyici hem de giderici nitelikte olmasindan kaynaklanmaktadir. Halende iilkemizde
uygulanmaktadir (Sonmez, 2013: s. 99).

2.3.1. Uyelik ve Sigorta Kapsam

Ulkemizde mevduat sigorta sisteminde, mevduat ve katilim fonu toplayan kredi isletmelerinin
sisteme tiyelikleri zorunludur. Kredi kuruluslari, tasarruf mevduati ve gergek kisilere ait katilim
fonlarini, sigortaya tabi kisim iizerinden sigorta ettirmek ve prim ddemek zorunda kalmaktadir.
Kisilerin sisteme girisi sirasinda, kurucular tarafindan Fona asgari sermayenin %10’u tutarindaki
girig payinin en az dortte birini 6demek zorundadir. TMSF, iilkemizde faaliyet gosteren yabanci
bankalarin subeleriyle toplamis olduklari mevduatin sigortalanmasini gerceklestirmektedir. Yerel
bankalarla ayn1 yasal diizenlemelere tabidir. Sigorta kapsami, gercek kisilere ait tasarruf mevduati
ve katilim fonlarin1 kapsamaktadir (Ozkurt, 2010: s. 128).

2.3.2. Prim Sistemi

Biitlin mevduat sigortalarinda prim esas1 s6z konusudur. 2006 yilinda ¢ikarilan 26339 sayili Resmi
Gazete’de bununla ilgili yonetmelikler yer almaktadir. 2008 tarihinde Sigortaya Tabi Mevduat ve
Katilm Fonlartyla TMSF Tahsil Olunacak Primlere Dair Yonetmelikte bazi degisimler
yapilmistir. 2011 yilinda tekrar bir degisim yapilmis ve yayimlanmistir. Tiirkiye’de prim oranlari
hesaplanmakta, bu hesaplamalar yapilirken, kredi veren bankacilik sisteminde yarattig1 riski
hesaplayan risk puanlar1 dikkate alinarak hesaplama yapilmistir. Bu sistem arastirmalarda ve
uygulamada adil bir sistem olarak goriilmektedir. Ulkemizde adil bir sistem olan bu sistem risk
esasl prim sistemi olarak tanimlanmaktadir (TMSF, 2012: ss. 32-33).

2.3.3. Fonlama

TMSF, fonlama sistemini kullanmakta olup, Bankacilik kanununa gore ise gelirleri gerekli olmasi
durumunda mevduat sigortaciligi ve ¢ozlimleme faaliyetlerinde kullanmak adina bir fon rezervi
gerceklestirebilmektedir. Bu gelirler alindig1 sekilde korunmaktadir. Ornegin eger bu primler TL
cinsinde toplandiysa TL seklinde saklanmakta, doviz cinsinden toplandiysa o zaman doviz
cinsinden korunmaktadir. Bu fon gelirleri karli bir sekilde degerlendirilmelidir. Diisiik riskli ve
likit alanlarda degerlendirilmektedir. Fon yatirnmlar1 piyasalardaki rekabeti olumsuz
etkilememelidir. Ayrica biiylik parasal hareketlere neden olmamalidir. Bu tarz fonlamalarda
yatirimlar, banka mevduati, katilim fonu seklinde degerlendirilmektedir (TMSF, 2012: s. 80).

2.3.4. Geri Odeme Sekli

Ulkemizde mevduat sistemlerinin geri ddenmesi s6z konusudur. Bu geri demenin nasil olacag
23 Subat 2007 tarihli, 26443 sayili Resmi Gazete *de yayimlanmistir. Buradaki yonetmeligin 10.
Maddesinde yer alan tasarruf mevduati ve katilim fonunun dogrulugu ispat edilmesi adina
TMSF’nin yetkili kisileri tarafindan bir komisyon kurulmaktadir. Bankanin faaliyet izninin
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kaldirildig1 andan itibaren ti¢ ay i¢inde sigorta tutar: tespit edilip geri 6deme yapilacak ibaresi yer
almaktadir. Bu siire 3 ay daha uzayabilir. Odemeler fon Kurulu karari ile bir banka araciligiyla da
yapilmasi miimkiindiir (S6nmez, 2013: s. 107).

3. Tiirkiye Mevduat Sigorta Sistemi

Tiirkiye’deki mevduat gilivencesi kavrami ve uygulamalari geg¢miste konunun uluslararasi
ornekleriyle ayni zamanda uygulanmaya bagladigini bize gostermektedir. Geligsmis finansal
piyasalarda mevduat sigortasina olan ilgi iilkemizin uluslararas: piyasalardaki 6rneklerinden geri
kalmadigini bize gostermektedir. Tiirkiye’de 30.05.1933 tarihinde 2243 sayili Mevduat Koruma
Kanunu ile bu alanda gosterilebilecek ilk yasal diizenlemedir. 2243 sayili kanunla bankalarin
mevduata eklenmis karsilig1 olarak TCMB nezdinde bulundurduklar1 mevduatla ilgili bankalarda
acilmig bulunan tasarruf mevduati hesaplarinin bir kargiligidir. Sonrasinda 1936 yilinda 2999 sayili
Bankalar Kanunuyla degistirilmistir. Bu yeni kanuna gore tasarruf mevduati sahiplerinin
bankalardaki mevduatinin %40’1na karsilik gelen miktari, iflas durumunda bu kismin, tasfiyenin
sonucu beklenmeden mevduat sahibine 6denecek hiikmii getirilmistir. 23.06.1958 yilinda ise 7129
sayili Bankalar Kanunuyla %40 olan oran %50’ye ¢ikarilmistir. 1960 yilinda ise yine bu kanun
kapsaminda Bankalar Tasfiye Fonu kurulmustur. Fon, TCMB ’da kurulmustur. Bu fon sistemi
biitiin kayiplar1 karsilamada bankalara tam yiikiimliilik vermekte bu da olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. 1979 yilinda Tasfiye Fonunda diizeltmeler yapilmistir. Boylece imtiyazli kredi
sona ermistir (Tilay, vd., 1999: ss. 6-12).

1983 yilinda 7129 sayili kanun yiirtirliikten kaldirilmistir. 70 numarali KHK ile TMSF kurulup
giintimiizdeki sistemin temeli atilmistir. Fonu idare ve temsil etme gorevi ise TCMB’na verilmistir.
Mevduat kabul eden biitiin bankalarin mevduatlarin1 sigortalatmalar1 ve prim 6demeleri
zorunlulugu getirilmistir. Ayrica tiim bankalarin mevduatlarini sigortalatmalari ve prim 6demeleri
zorunlu olmustur. Bircok AB iilkesinde de prim ddemeleri zorunludur. Ulkemizde mevduatlar igin
garanti kapsami 3000000 TL’dir. Ancak bu tutar 2018 yil1 i¢in 100 000 TL’dir. 1985 yilinda ise
TMSF’nin amaci banka iflaslarinda kii¢iik mevduat sahiplerini korumak olarak belirtilmistir.
TMSF’yi yoneten ise TCMB olmustur (Altuntas, 2001: s. 22).

1986 yilina gelindiginde ise Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalarin yalnizca yurt igindeki
subelerindeki tasarruf mevduatlarinin anaparasi sigorta ettirilmistir. Bir mevduatin ilk yarisinin
%100, ikinci yaris1 ise %60°1 sigortalanmakta ve risk primi ise bankalarin agikladigi ceyrek donem
bilangolarinda yer alan toplam tasarruf mevduatlarinin 1/1000°1 dir. Bu diizenlemeyle
Ingiltere’dekiyle mevduat sigorta sistemi benzerlik gdstermektedir. Her iki iilkede de miisterek
sigorta sistemi s6z konusudur (Tilay,vd., 1999: s. 16).

1994 yilinda cikan kararla sigorta limiti 150.000.000 TL olmustur. Ayrica ilk kez bankalar
sermaye Yeterlilik oranlarina gore degisen oranlarda prim 6demislerdir. Bu yontem 1993 yilinda
Amerika’da kullanilmaktadir.

11, 20 ve 24 Nisan 1994 yilinda ii¢c bankanin batmasiyla bankacilik sektoriine olan giiven yok
olmustur. Mevduat kayiplarinin 6nlenmesi icin 5 Mayis 1994 yilinda resmi gazetede kararname
yayinlanarak TL olarak diizenlenmis mevduat sertifikalar1 dahil biitiin TL tasarruf mevduatlarina
ve doviz mevduatlarina %100 giivence verilmistir. Ayrica batan bu bankalarin ugradig: zararlarin
giderilmesi i¢in prim oranlar1 artmig ve riske dayali prim sistemine devam edilmistir. Bu yasanan
sorunlar neticesinde TMSF, Amerika’daki FDIC’ye benzer sekilde olusturulmustur. Amerika’daki
gibi TMSF Fonunun yonetimi de TCMB birakilmistir (Kadilar, 1996: s. 34).

31 Agustos 2000 yi1linda BDDK kurulmus ve faaliyete gegmistir. TMSF, BDDK nin kurulmasiyla
idare ve temsil yetkisini devretmistir. Ulkemizde 1994 yilinda ¢ok biiyiik finansal krize girmistir.
Bankalara yapilan hiicumlar ve mevduat hareketlerini engellemek ig¢in 1994 yilinda ekonomik
kararlart dogrultusunda 6nlemler alinmistir. 2000 yilinda mevduatlara %100 giivence
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uygulanmustir (Inang vd.,1996: s. 50). 2004 yilinda 50 milyar TL kadar olan kisim sigorta
kapsamina alinmistir. 2005 yilinda TMSF’nin yetkileri genisletilmistir. Tasarruf mevduatiyla
birlikte gercek kisilere ait katilim fonlar1 da fon tarafindan sigorta ettirilecektir. Tiirkiye’deki
mevduat fonlarmin ana faaliyetleri, mevduat sigortaciligi ve c¢oOziimleme faaliyetleridir.
Tiirkiye’nin 2013 yilindan 6nce mevduat sigorta tutar1 50 000 TL iken, giiniimiizde bu tutar
100.000 TL’ye ¢ikartilmistir(Aligkan, 2004: s. 200). AB’de bu tutar ise halen 20.000 Euro’dur.
Ulkemizde tiizel kisilere ait mevduat Tiirk mevzuatinda yok iken, AB iilkelerinde tiizel kisilere ait
mevduat vardir. Ayrica yurt disinda bulunan subelerdeki mevduat garanti kapsamina iilkemizde
alinmamakta iken, AB ve Amerika’da garanti kapsamindadir. Ancak AB iilkelerinde ve iilkemizde
ortak olan temel husus AB iiyesi iilke para birimlerinin garanti kapsaminda olmasidir. Ulkemizde
resmi kuruluslar mevduati yok iken, AB iilkelerinde bu mevduat opsiyoneldir (Arslan, 2016: sS.
8-9).

2018 yilina gelindiginde Tiirkiye'de faaliyet gosteren, mevduat ve katilim fonu kabuliine yetkili
yerli ve yabanci tiim kredi kuruluslartyla merkezi yurtdisinda bulunan kredi kuruluslarinin
Tiirkiye'deki subelerinde bulunan mevduat ve katilim fonlar1 sigorta sistemine artik dahil
edilmistir. (www.bddk.org.tr, 2018). Tiirkiye'de faaliyet gosteren bir kredi kurulusunun yurt igi
subelerinde gergek kisiler adina agilmis olan ve miinhasiran ¢ek keside edilmesi disinda ticari
islemlere konu olmayan Tiirk Lirasi, doviz ve kiymetli maden cinsinden; a) Tasarruf mevduati
hesaplarinin anaparalari ile bu hesaplara iliskin faiz reeskontlar1 toplaminin; b) Katilma hesaplari
birim hesap degerleri ve 6zel cari hesaplarin; 100 bin TL'ye (Yiiz bin TL’ye) kadar olan kismi
sigorta kapsamindadir (www.tmsf.gov.tr, 2018).

4.Sonuc¢

Her iilke kendi sartlarina, siyasi ve ekonomik durumuna gore farklt mevduat sigorta sistemi
kurmus ve gelistirmistir. Diinya genelinde acik mevduat sigorta sisteminin yaygin oldugu
goriilmektedir. A¢ik mevduat sisteminin yaygin olmasinin nedeni ise bankaya hiicumlarin az
olmasini saglamaktir. A¢ik mevduat sisteminde denetim eksikligi bulunmaktadir. Bu da banka
basarisizliklarm arttirmaktadir. Ulkemizde faaliyet gdsteren bankalarm mevduat sigorta sistemi
uygulamasi sinirsizdir. Bir¢cok bankanin iflasinda siirsiz mevduat sigortasina dayanakli olarak
yiiksek faizle mevduat toplama yolunun agildig1 bilinmektedir. Mevduat sigorta sisteminin tiir ve
ozellikleri, her tlilkenin ekonomik, sosyal ve piyasa yapisina gore olusmaktadir. AB’ne iiye
tilkelerde de bu farkliliklar s6z konusudur. Ancak iilkemizde ve AB iilkelerinde bu sistemle ilgili
ortak olan mevzuatta bankalar aras1t mevduat garantisinin olmamasi gosterilebilir. Tiirkiye’de ve
AB mevzuatinda miisterek hesaplar garanti kapsamindadir. Tiirkiye’de diger tilkelerde oldugu gibi
devletin sigorta sistemini yasal bir diizenlemeyle olusturdugu kuruluslarin sisteme katilmasi
zorunlu tutulmus, sistemin finansmanin asil olani sigortadan yararlanan kuruluglarca saglanmakta,
eger fon yetersiz kalirsa devletin fona mali destek saglamasi s6z konusudur. Ancak Tiirkiye’de
baz1 standartlar AB ve ABD’deki gibi farkliliklar1 vardir. Ulkemizde, banka iflaslari durumunda
mudilere yapilacak olan 6demeler i¢in herhangi bir takvim belirlenmemisken, ABD ve AB2de her
bir 3 ay ve 2 kez ek siire hakki 6demeler i¢in bir takvim 6n goriilmiistiir. Tiirkiye’de ve Diinya’da
mevduata tam garanti uygulamasina finans sektoriinde sistematik bir krizi Onlemek ve
sonlandirmak, maliyetleri en aza indirmek amaciyla bu sisteme bagvurulmaktadir. AB’de yasanan
farkliliklar birlik i¢erisinde sorunlara neden olmaktadir. ABD’de mevduat sigorta sistemi AB ve
Tiirkiye’den farklidir. AB’de mevduat sigorta sisteminin fon kurularak finanse edildigi bilinmekte,
bankalardan toplanan primlerde fona katki saglanmaktadir. Ulkemizde sabit prim sisteminden
riske dayali prim sistemine bir kayma s6z konusu olmustur. ABD ise en basindan itibaren, riske
dayal1 prim sistemi kullanmaktadir. AB {ilkelerinde mevduat sigorta sisteminin yonetimi, kamusal,
0zel veya karma nitelikte iken, lilkemizde ise1933 yilinda mevduat sigorta sistemi kurulup, 1980
yilinda fon seklinde uygulamaya devam edilmis devlet yonetiminde yonetilmistir. 1994 ile 2004
yillart arasinda iilkemizde yasanan ekonomik krizlerden dolayr tam kapsamli sigorta yaklagimi
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benimsenerek, mevduat sahiplerinin riski gdz arda edilmistir. Ulkemizde uygulanan mevduat
sigorta sistemi ABD’ye yakin degil daha ¢ok AB iilkelerindeki uygulamalarla daha benzerdir. AB,
ABD ve Tiirkiye’den uygulamalarindan sonra riske dayali prim sistemine ge¢mistir. Mevduat
sigorta sistemi finansal istikrarin saglanmasinda biiylik rol oynamaktadir. Merkez bankasina
bankalarin risklilik diizeylerini kontrol etmede mevduat sigorta sistemi yardime1 olmaktadir. Bu
sayede tasarruf sahiplerinin bankalara olan giliveni artmakta ve ekonomiye daha fazla fon
kazandirilmis olmaktadir. Bu nedenle mevduat sigorta sistemi 6nemli ve devamlilifi olmasi
gereken bir sistemdir.
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Ekonomi Maliye Isletme Dergisi

TURKIYE'DE FiNANS EGITIMI VE FINANSAL OKURYAZARLIK UZERINE
ELESTIREL BiR DEGERLENDIRME

Alev Dilek AYDIN?

Oz

Finansal okuryazarlik kavrami tilkemizdeki tasarruf oranlarinin neden arttirilamadiginin sorgulandigi bir ortamda
giinliik hayatimizda finans alaninda giderek daha ¢ok tartisilan konularin basinda gelmektedir. Bu kavram sadece
iilkemizde degil, neredeyse tiim diinyada iilke politikalarina ve stratejilerine yon veren bir kavram haline gelmistir.
Bu alanda basta Diinya Bankasi (Worldbank) ve Ekonomik Kalkinma Is birligi Orgiiti (OECD) gibi birgok
uluslararasi kurulus finansal okuryazarlik konusunda gesitli arastirmalar ve raporlar yayinlayarak iilke yonetimlerini
finansal okuryazarliga hak ettigi dnemi vermeye ve hatta onu devlet politikasi haline getirmeye tesvik etmektedir.
Bu ¢alismada finans egitimi ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski iiniversitelerde verilen temel finans egitimleri
baglanminda degerlendirilecektir. Bunun icin ise Hali¢c Universitesi'nde 2015 Subat ile 2016 Haziran aylar1 arasinda
Kurumsal Finans ve Finansal Yonetim dersleri almis 300 Ogrenci iizerinde &grencilerin finansal okuryazarlik
durumlarini 6lgen bir aragtirma yapilmistir. Bu aragtirmanin 6énemli bir 6zelligi 6grencilere bu dersler almadan 6nce
ve aldiktan sonra anket uygulanarak finansal okuryazarlik anlaminda bir gelisme kaydedip kaydetmediklerinin
incelemis olmasidir. Inceleme sonucunda basta iiniversitelerde olmak iizere tiim egitim kurumlarinda verilen finans
egitimine dair elestirel bir degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Finans, Finans Egitimi, OECD

A CRITICAL EVALUATION ON THE FINANCE EDUCATION AND FINANCIAL
LITERACY IN TURKEY

Abstract

The concept of financial literacy is at the forefront of issues that are increasingly discussed in the field of finance in
our daily life in an environment where the savings rates in our country can not be raised. This concept has become a
concept which governs the country's policies and strategies, not only in our country but also all around the world.
Many international organizations such as the World Bank and the Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), in particular, are publishing a variety of researches and reports on financial literacy to
encourage state governments to give the financial literacy the importance that it deserves and even make it a state
policy. In this study, the relationship between financial education and financial literacy will be evaluated in the
context of basic financial education given at universities. For this purpose, a study was conducted at Halig
University to measure the financial literacy status of 300 students who had received Corporate Finance and
Financial Management courses between February 2015 and June 2016. An important feature of this research is that
it has been investigated whether students have made progress in the sense of financial literacy by applying a
questionnaire before and after having these courses. A critical evaluation has been made concerning the finance
education in all the educational institutions notably in the universities.

Keywords: Financial Literacy, Finance, Financial Education, OECD.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Halig Universitesi Isletme Fakiiltesi, alevdil@yahoo.com
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Giris

Diinyada ve Tiirkiye'de tiniversiteler yenilik¢ilik ve girisimcilik ortamini destekleyen bilgi
merkezleri olma yolunda hizla ilerlemektedirler. Bu yolda basarili olmak ve girisimciler ile
tiniversiteler arasindaki baglar1 giiglendirmek i¢in ise iiniversitelerde uygun egitim ortamini
saglamak gerekmektedir. Bu egitim i¢in gereken kalifiye Ogretim {iyelerini iiniversitelere
cekmek, mevcut Ogretim iiyeleri ve Ogretim gorevlerinin teorik ve pratik bilgi seviyelerini
yiikseltmek, onlarin giincel gelismeleri takip etmelerini saglayacak fiziki ve yonetimsel ortami
sunmak Ttniversitelerdeki egitim kalitesini arttirmanin olmazsa olmaz kosullarmin basinda
gelmektedir. Bu sayede &grenciler de okulda Ggrendikleri bilgileri, aldiklari saglam temel
gergevesinde giinliik hayatlarinda pratik olarak kullanma imkani bulacaklardir.

Glinlimiiziin kiiresel rekabetci ortaminda sadece kaliteli Ogretim kadrosunu {iniversitelere
yerlestirmek ya da mevcut kadrolarin egitim seviyelerini arttirmak yeterli degildir. Ogrencilere
aldiklar1 egitimlerini pekistirmeleri ve giinlik hayattaki gelismeleri daha yakindan takip
edebilmeleri i¢in gereken fiziki ortam da sunulmalidir (Youtie ve Shapira 2008, s. 1190).
Ornegin yeterli sayida brans &gretim iiyelerine sahip olmanm yani sira, pratik uygulamalar
yapabilecekleri sinif ve laboratuvarlar, bu konuda okula davet edilebilecek konusmacilar,
konuyla ilgili veri tabanlarinin dgretim tiyelerinin yani sira 6grencilere erisiminin agilmasi gibi
bir¢cok uygulama ile 6grencilere aldiklar1 teorik egitimleri pratige doniistiirme imkani sunulabilir
(Glasser 1999). Su unutulmamalidir ki 6grencilere sadece teorik egitim degil de, aldiklar1 teorik
egitimi gilinliik hayatlarinda uygulayabilecekleri pratik bir egitim ortami da saglanirsa egitimdeki
basar ¢itasi da yiikselecektir (Ekinci ve Burgas 2007, s. 121). Boylece Tiirk tiniversitelerinde
okuyan 6grenciler de daha rekabetgi olacaklar ve kiiresel is piyasasinda kendilerini daha rahat
kabul ettireceklerdir.

Finansal okuryazarlik kavrami tilkemizdeki tasarruf oranlarimin neden arttirillamadiginin
sorgulandigr bir ortamda giinlik hayatimizda finans alaninda giderek daha c¢ok tartisilan
konularin basinda gelmektedir. Bu kavram sadece iilkemizde degil, neredeyse tiim diinyada iilke
politikalarina ve stratejilerine yon veren bir kavram haline gelmistir. Bu alanda basta Diinya
Bankas1 (Worldbank) ve Ekonomik Kalkinma Isbirligi Orgiitii (OECD) gibi birgok uluslararasi
kurulus finansal okuryazarlik konusunda g¢esitli arastirmalar ve raporlar yayinlayarak iilke
yonetimlerini finansal okuryazarlifa hak ettigi 6nemi vermeye ve hatta onu devlet politikasi
haline getirmeye tesvik etmektedir.

Devletler acisindan bu kadar 6nemli olan finansal okuryazarlik kavraminin en genis ve kabul
edilen tanimimi1 OECD (2012) yapmustir. Bu tanima gore finansal okuryazarlik en genel haliyle:

Finansal kavramlar ve risklerin bilgi ve anlayisina sahip olmak, bu bilgi ve anlayisi
degisik finansal baglamlarda etkili kararlar almak, birey ve toplumun finansal iyi olma
halini gelistirmek ve ekonomik hayata katilimi saglamak i¢in kullanma becerisi,
motivasyonu ve giivenidir.

Boylesine hizli bir niifus artisinin yasandigi ve geng niifusun ¢cogunlugu olusturdugu tilkemizde
insanlarin ¢ogu maalesef tasarruf etmemekte ya da edememektedir. Insanlarin tasarruf
diizeylerinin iilkemizde bu kadar diisik olmasmin nedeni tasarruf edilecek gelir diizeyinin
yetersiz oldugu kadar, finansal okuryazarlik diizeyinin de diisiik olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ornegin, iilke genelindeki tasarruf oranini arttirmaya yonelik olarak getirilen bireysel emeklilik
sistemi hakkinda bile bireylere yeterince bilgi verilmedigi i¢in ¢alisanlarin biiyiik bir kismi1 bu
sistemden c¢ikmay1 tercih etmislerdir. Halbuki toplumun finansal okuryazarlik diizeyini
arttirmaya ve tasarruf yapmanin O6nemine dair gerekli bilinglendirme yapilirsa tilkemizdeki
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tasarruf oranlari da artacak ve bireylerin finansal sisteme daha bilingli olarak katilimi
saglanacaktir.

Finansal okuryazarlik seviyesinin diisiik olmasi aslinda sadece Tiirk toplumuna 6zgii bir durum
degildir. OECD'ye liye olan veya iiye olmayan iilkelerde konuyla ilgili yapilan c¢aligmalar
toplumun biiylik ¢ogunlugunun yeterli finans bilgi diizeyine veya bilgi birikimine sahip
olmadigint gostermistir. Bu durum Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in ¢ok daha hayati
oneme sahiptir. Insanlarin diisiik finansal becerilere, bilgi birikimine ve farkindaliga sahip
oldugu ve finansal okuryazarlik diizeyi diisiik olan Tirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde bu
durum sermaye piyasalarinin gelisiminde de ¢ok biiyiik bir engel teskil etmektedir.

Herseyin temelinde egitim oldugu gibi finansal okuryazarlik ve tasarruf kavramlarinin temelinde
de egitim yatmaktadir. Bu anlamda toplumu bilinglendirecek ve toplumdaki agig1 ve eksiklikleri
giderecek dogru finansal egitim politikalarini olusturmadan 6nce toplumun finansal okuryazarlik
diizeyini 6l¢mek biiylik 6nem tagimaktadir. Bu egitimin 6nemli bir ayagini iiniversitelerde egitim
goren 6grencilere verilecek finans egitimi olusturmaktadir. Hangi boliimde okursa okusun temel
diizeyde verilecek bir finans egitimiyle Ogrenciler paralarimi en iyi sekilde yonetebilecek,
finansal sistemdeki mevcut finansal araclar arasinda kendileri i¢in en iyi olan iirlin ve hizmetleri
secebilecek ve bu sayede dogru bir sekilde tasarruf yapabileceklerdir. Alacaklar1 bu egitim
sonrasinda Ogrenciler finansal okuryazarlik seviyeleri de artacagindan dolay1 daha bilingli bir
sekilde tasarruf edecek ve bu da toplumun ekonomik biiylimesine olumlu olarak yansiyacaktir.

Bu calismada finans egitimi ile finansal okuryazarlik arasindaki iliski iiniversitelerde verilen
temel finans egitimleri baglaminda degerlendirilecektir. Bu amagla Hali¢ Universitesi'nde 2015
Subat ile 2016 Haziran aylar1 arasinda Kurumsal Finans ve Finansal Yonetim dersleri almig 300
Ogrenci lizerinde 0grencilerin finansal okuryazarlik durumlarini dlgen bir aragtirma yapilmistir.
uygulayarak finansal okuryazarlik anlaminda bir gelisme kaydedip kaydetmediklerinin
incelenmis olmasidir. inceleme sonucunda iiniversitelerde verilen finans egitimine dair elestirel
bir degerlendirme yapilacaktir.

Calismanin ikinci boliimiinde finansal okuryazarlik iizerine yapilmis cesitli arastirmalar ve
degerlendirmeler sunulacak ve bu anlamda mevcut durumla ilgili bir durum degerlendirmesi
yapilacaktir. Ugiincii béliimde ise arastirma ile ilgili detayli bilgi sunulacaktir. Arastirmanin
sonuglari da gene bu boliimde degerlendirilecektir. Son boliim ise c¢alisma ile ilgili genel bir
degerlendirmenin yapildig1 ve Tiirkiye’de finansal okuryazarlik ve finans egitimiyle ilgili
oOnerilerin getirildigi sonug bolimidiir.

1. Tiirkiye'de ve Diinyada Finansal Okuryazarhk ve Finans Egitimi

Diinyada finansal okuryazarlik egitimi ve finans egitimi baglaminda en kapsamli ¢alismay1
OECD vyapmaktadir. OECD, 2004 yilindan itibaren gerek yaptig1 arastirmalar, gerekse
yayinladigi raporlar ile iilkelere bu alanda mevcut egitim politikalarin1 gézden gecirme ve yeni
politikalar olusturma firsati saglamistir. Ayn1 zamanda bu raporlar Tirkiye ve diger OECD
tilkelerinin durumu hakkinda genel bir fikir edinme olanag1 da saglamistir.

Bircok egitim alani i¢in hali hazirda yapilmakta olan ve ililkemizde o6zellikle matematik
alanindaki sonuglariyla ¢ok biiyiik ses getiren PISA degerlendirmelerine 2012 yilinda finansal
okuryazarlik yeni bir alan olarak tanimlanmistir. PISA (2012) degerlendirmesi sonucunda iiye
tilkelerin finansal okuryazarlik diizeyiyle ilgili 6nemli sonuglara ulasilmistir. Bu arastirmanin
sonuglarini degerlendirmeye gegmeden dnce PISA (2012) raporunda hangi temel esaslarin kriter
alinarak bu arastirmanin yapildigina bakmak gerekmektedir.
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Tablo 1: PISA 2012 Arastirmasinda Kullanilan Finansal Okuryazarlik Becerilerinin Olciimiinde
Kullanilan Temel Kriterler

Konu Alam Yeterlilik Tanim

Para ve Islemler Paranin farkli bigim ve amaglariin farkinda
olma, giinliik harcamalar, 6demeler, para
degeri, banka hesaplari, para birimlerine

iliskin parasal islemleri yiiriitebilme yeterligi

Mali Durumu Planlama ve Y 6netme Geliri ve varligi kisa ve uzun vadede
planlama ve yonetme becerisi, gelir ve diger
kaynaklar1 finansal iyi olma halini
gelistirebilmek i¢in kullanma yeterligi

Risk ve Odiil Finansal kayip ve risklerin farkinda olma,
kredi kullanimi ve faiz oranlarini
kavrayabilme yeterligi

Finansal GOriiniim Tiiketici haklar1 ve sorumluluklarinin
farkinda olma, ekonomik kosullardaki ve
devlet politikalarindaki degisimin sonuglarini
kavrayabilme yeterligi

PISA (2012) sonuglar1 bize 6grencilerin matematik ve okuma alanindaki becerileriyle finansal
okuryazarlik performanslar1 arasinda kuvvetli bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore
finansal okuryazarlik ile matematik becerisi arasindaki iligki 0,83 iken, okuma becerisi ile
finansal okuryazarlik arasindaki iliski ise 0,79 ¢ikmistir (OECD, 2012).

Arastirmada Sekil 1'de de goriildiigii iizere en basarili iilke Cin ¢ikmisken, Fransa, Italya,
Slovenya ve Hirvatistan gibi matematik alaninda onde gelen iilkelerin dgrencilerinin finansal
okuryazarlik anlaminda disiik puan almasi siirpriz olmustur. Bu durumun en biiyiik nedeni
olarak bu iilkelerin finans egitmine iligkin olarak dogru diizgiin bir stratejiye sahip olmamalari
gosterilebilir. Arastirma sonuclarina gore en basarili tglincii iilke ¢ikan Estonya ise finansal
okuryazarlik egitimi anlaminda strateji gelistirebilen ender iilkelerden biridir. Estonya ilk olarak
1996 yilinda finansal becerileri gelistirmeye dair ilk igerigi ulusal egitim sistemine dahil etmistir.
2010 yilinda ise hem ilkokul hem de ortaokul diizeyinde cesitli finansal konular bir¢ok ders
igerigine eklenmistir. Bu da bize Estonya'nin basarisinin sans degil de akilct bir ulusal strateji
sonucu oldugunu gostermektedir.

Son olarak bu arastirma finansal okuryazarlik ile 6grencilerin sosyo-ekonomik statiileri arasinda
onemli bir bag olduguna isaret etmektedir. Bu baglamda diisiik egitim diizeyine ve diisiik gelir
grubuna giren ve azinlik gruplarindan gelen 6grenciler finansal okuryazarlik anlaminda da daha
diistik bir performans gostermislerdir.
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Sekil 1: PISA 2012 Sonuglarina Gére Katilimer Ulkelerin Finansal Okuryazarlik Performanslar
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Tiirkiye Sekil 1'de de goriildiigii tizere PISA (2012) arastirmasina katilmadigi gibi daha sonra
gerceklestirilen PISA (2015) arastirmasina da katilmamustir. Tiirkiye 2012'de Diinya Bankasi
(Worldbank) tarafindan ve 2015'de ise OECD'nin alt kurulusu olan Finansal Egitim Uluslararasi
Ag1 (International Network on Financial Education-INFE) tarafindan yapilan finansal yeterlilik
arastirmalarina katilmistir (TEDMEM, 2016). Her ne kadar Tiirkiye bu aragtirmalara katilmis
olsa bile PISA degerlendirmelerine katilmamis olmasi Tirkiyenin finansal okuryazarlik
anlaminda veri elde etme acisindan 6nemli bir firsati kagirmis oldugu anlamina gelmektedir.

Tablo 2'de, sonuglar1 2012 yilinda 40 il ve 142 ilgeden tesadiifi olarak se¢ilmis 3009 yetiskin
bireyle yapilmis Tiirkiye finansal yeterlilik anketinin sonuglar1 goriilmektedir. Bu sonuclar
Tiirkiye'de ankete katilan bireylerin biiyilk ¢ogunun basit hesaplamalari yapabilirken, daha
karmasik hesaplamalarda ve bilgi gerektiren finansal konularda diisiik performans gosterdigine
isaret etmektedir. Diinya Bankasi ve Sermaye Piyasast Kurumu (SPK) is birligiyle yapilan bu
caligma tasarruf ve birikim yapma gibi alanlarda Tiirk insaninin ¢ok da basarili olamadigini
gostermektedir. Bu durum her ne kadar katilimcilardan sadece %38'inin elinde zorunlu
harcamalardan sonra para kalmasindan kaynaklansa da ankete katilan kisilerden sadece %25'inin
ekonomik plan yapmasi da gbézden kagmamaktadir. Gene PISA (2012) sonuglarindan elde
edildigi gibi, Diinya Bankasi-SPK (2012) is birliginde yapilmis olan bu ¢aligma da Tiirkiye'de de
sosyo-ekonomik durumla finansal okuryazarlik seviyesi arasinda oldukg¢a kuvvetli bir iligki
oldugunu gostermektedir. Buna gore gelir diizeyi ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda
pozitif yonlii bir korelasyon var iken, kirsalda yasayan kisilerin gelecek ile ilgili ekonomik plan
ve birikim yapma orani sehirde yasayanlara gore daha diisiiktiir (Bourdieu, 1996, Ball vd., 2007,
Ekinci, 2011).

Aslinda bu sonuglar hali hazirda yapilmis diger birkag arastirmanin sonucu dikkate alindiginda
hi¢ de siirpriz degildir. Visa Europe (2011) ve OECD-INFE (2015) tarafindan yapilan
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arastirmalar da bu sonuglan teyit etmektedir. Buna gére OECD-INFE (2016) sonuglarina gore
Tiirkiye'nin tasarruf yapma egilimi diger iilkelere gore oldukca diisiiktiir. Visa Europe (2011) ise
Tiurkiye'de finansal okuryazarlik anlaminda farkindaligin olduk¢a diisiik oldugunu
gostermektedir. Fettahoglu (2015) Tiirkiye'de finansal sistemin disinda kalanlarin oraninin %51
iken, bu oranmn Hollanda icin %0, Almanya icin %3 ve Ingiltere icin ise %9 oldugunu
belirtmistir. Bu durum Tiirkiye'nin finansal egitim ve finansal okuryazarlik anlaminda ne kadar
¢ok mesafe kat etmesi gerektigini gosteren en carpici 6rneklerden biridir.

Tablo 2 : SPK ve Diinya Bankasi'nin Yapmis Oldugu Tiirkiye Finansal Anketi Sonuglart (2012)

Katihmecilar icerisinde Yiizde (%)
Basit bolme islemi yapabilen 84
Faiz kavramini tanimlayabilen 72
Basit faiz hesab1 yapabilen 36
Birlesik faiz hesab1 yapabilen 26
Zorunlu harcamalardan sonra elde parasi 38

kalan

Zorunlu durumlarda borg kullanan 55
Borcu kapatmak i¢in borg alan 51
Bir yildan uzun ekonomik planlar yapan 25
Ileriki yaslarda harcamalar igin endiselenen 80

2. Finansal Yeterlilik ve Finansal Okuryazarhk Uzerine Bir Anket Uygulamasi

Universitede verilen temel finans egitiminin bu egitimleri alan dgrenciler iizerinde olumlu bir
etkisinin olup olmadigini belirlemek ve bu egitimlerin nasil iyilestirilebilecegiyle ilgili bir anket
calismas1 yapilmustir. Bu calisma Hali¢ Universitesi'nde 2015 Subat ile 2017 Subat aylari
arasinda hem kurumsal finans hem de finansal yonetim derslerini almis toplamda 300 6grenci ile
yapilmigtir. Bu dgrenciler Isletme Fakiiltesi'nde kayith Uluslararasi Ticaret ve Isletmecilik ile
Tiirkce Isletme boliimlerinde 6grenim gdérmektedirler. Bu 6grencilerin 180 tanesi (%60') erkek
ogrenciyken, 120 tanesi (%40"1) kiz 6grencidir. Ankete katilanlarin yas aralig1 19 ile 23 arasinda
degisiklik gostermektedir.

Temel finans dersleri olan kurumsal finans ve finansal yOnetimi derslerini almadan Once
ogrencilerin tamamina yakini basit hesaplama islemini yapabiliyorken daha karmasik hesap ve
bilgi birikimi gerektiren konularda daha az bagari gosterdikleri goriilmektedir. Temel finans
derslerini aldiktan sonra ise bu anlamda belirgin bir iyilesme goriilmiistiir.

Anketin sonuglar1 incelendiginde segilen 300 tane 6grenciden kiz 6grenciler ve erkek dgrenciler
arasindaki farklar dikkat ¢cekmektedir. Kiz 6grenciler bor¢ kullanma anlaminda erkek 6grencilere
nazaran daha c¢ekingen davranirken, bir yildan uzun ekonomik plan yapan kiz 6grencilerin orani
erkek 6grencilere nazaran daha yiiksek ¢ikmistir. Gene temel finans derslerini aldiktan sonra bir
yildan uzun vadeli ekonomik plan yapan kiz ve erkek 6grencilerin oraninda artis kaydedilmistir.
Bu sonuglar incelendiginde 6grencilerin almis oldugu bu iki temel finans dersindeki miifredatin
gozden gegirilmesinin yararli oldugu bir gercektir ¢linkii bu derslerin finansal okuryazarlik
becerilerini kapsamasi agisindan igerik olarak gelistirilmesi gereken bir¢ok nokta vardir.
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Tablo 3: SPK ve Diinya Bankasi'nin Yapmis Oldugu Anket Sorularinin Osrenciler Hi¢ Finans
Dersi Almadan Onceki Sonuglar: (2015-2017)

Katihmeailar I¢erisinde Yiizde (%) Yiizde (%)
Kiz Ogrenciler Erkek
Ogrenciler
Basit bolme islemi yapabilen %100 %100
Faiz kavramini tanimlayabilen %75 %78
Basit faiz hesabi yapabilen %72 %78
Birlesik faiz hesabi yapabilen %45 %52
Zorunlu harcamalardan sonra elde parasi %62 %48
kalan
Zorunlu durumlarda borg kullanan %48 %58
Borcu kapatmak i¢in borg alan %24 %36
Bir yildan uzun ekonomik planlar yapan %25 %10
Ileriki yaslarda harcamalar icin endiselenen %58 %50

Tablo 4: SPK ve Diinya Bankasi'min Yapmis Oldugu Anket Sorularinin Ogrenciler Kurumsal
Finans ve Finansal Yonetim Dersleri Aldiktan Sonraki Sonuglar: (2015-2017)

Katihmecilar icerisinde Yiizde (%) Yiizde (%)
Kiz Ogrenciler Erkek
Ogrenciler
Basit bolme islemi yapabilen %100 %100
Faiz kavramini tanimlayabilen %90 %85
Basit faiz hesab1 yapabilen %84 %82
Birlesik faiz hesab1 yapabilen %78 %82
Zorunlu harcamalardan sonra elde parasi %68 %52
kalan
Zorunlu durumlarda borg kullanan %55 %52
Borcu kapatmak igin borg alan %18 %28
Bir yildan uzun ekonomik planlar yapan %45 %32
Ileriki yaslarda harcamalar igin endiselenen %52 %48

3. Tartisma, Sonu¢ ve Oneriler

Bugiin artik her seyin temelinde egitim oldugu yadsinamaz bir gercektir. Fettahoglu (2015) bir
toplumda birikim yapma aligkanligini bireylere kazandirmaya yonelik egitimler olmadan, o
tilkenin finansal piyasalarmin yeterince gelisemeyecegini belirtmektedir. Bu da ancak ulusal
anlamda bir finansal egitim stratejisiyle miimkiindiir.

Finansal okuryazarlik ve finansal egitim Tiirkiye i¢in olduk¢a yeni kavramlardir. Dolayisiyla bu
kavram hakkindaki toplumsal bilinci arttirmak ve toplumu tasarruf yapmaya tesvik etmek ancak
finansal kurumlarin bu ise egilmeleriyle miimkiin olacaktir. SPK (2014) yilinda hazirlamig
oldugu bir eylem planina gore ilk ve ortadgretim dilizeyindeki miifredattan baglayarak
tiniversiteye kadar ders igeriklerinin gézden gecirilmesini ve finans ile ilgili konularin igerik
olarak miifredatlara eklenmesini tavsiye etmistir. Ayrica finans dis1 programlarda da finansal
egitimin verilmesi gerektigi bu eylem planinda yer almistir. SPK (2014) bu eylem planinda
birgok baslikla ilgili olarak heniiz yeterli adim atimadigmi belirtmistir. Ayrica Ogretim

18



TURKIYE'DE FINANS EGITiMi VE FINANSAL OKURYAZARLIK UZERINE ELESTIREL BiR DEGERLENDIRME
Alev Dilek AYDIN

programlarinda finansal okuryazarlikla ilgili egitim iceriginin gelistirilmesine yonelik girisimler
olsa bile bu hedefin gergeklestirilmesine yonelik daha biitiinclil adimlar atilmasi1 gerektiginin
altin1 ¢izmistir.

Bu ¢alismaya konu olan aragtirmanin sonuglarinin isaret ettigi birka¢ noktanin iizerinde durmak
gerekmektedir. Buna gore yapilan anket ¢alismasinda dgrenciler temel finans dersi almadan ve
aldiktan sonra belirli kriter basliklar1 altinda degerlendirmeye tabi tutulmuslardir. Bu
degerlendirme sonucunda para ve islemler konularinin finans miifredatinda yer almasina ragmen,
ogrencilerin mali durumlarini planlama ve yonetme, risk alma, uzun vadeli tasarruf yapma gibi
konularda sinirli bir ilerleme kaydettikleri goriilmiistiir. Bu durum ise O6zellikle 6grencilerin
gelirlerini ve varliklarimi uzun vadede planlama ve yonetme becerilerinin gelistirilmesi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica 6grencilerin finansal kayip ve risklerin farkinda olma,
bor¢ kullanimi ve faiz oranlarin1 kavrayabilme yeteneklerinin de gelistirilmesi gerekmektedir.
Buna ek olarak ekonomik kosullardaki ve devlet politikalarindaki degisimlerin sonuglarini
kavrayabilme gibi ¢esitli yetenekler edinmeleri i¢in 6gretim programlarinin igeriklerinde ¢esitli
diizenlemeler yapilmasi gerektigi de asikardir.

Universitelerdeki finans egitimleri baglaminda mevcut derslerin iceriklerinin giincellenmesinin
yant sira 0grencilere yonelik olarak basili veya elektronik icerikler gelistirilerek 6grencilerin bu
iceriklere erisiminin saglanmasi, finansal okuryazarlik ve diger finansal konular anlaminda
iceriklerin zenginlestirilmesi ve &gretmenlerin bilgilerini destekleyici ve onlari yonlendirici
materyallerin hazirlanmasi gibi stratejiler 6nerilebilir.

Toplumun diger kesimleriyle ilgili olarak ise Tiirkiye’de finansal okuryazarligin ve finansal bilgi
diizeyinin gelistirilmesine yoOnelik olarak birtakim ek stratejiler gelistirilebilir. Buna gore ilk
olarak finansal egitime olabildigince erken baslanmasi onem arz etmektedir. Erken baslanan
finansal egitim Ogrencilerin tiim Ogrenim hayati boyunca devam ettirilmelidir. Buna gore
finansal egitim bagimsiz ders olarak okutulabilecegi gibi matematik, sosyal bilimler veya diger
derslerin igerigine de entegre edilebilir. Bu egitimleri verecek 6gretmenlerin de mutlaka gerekli
bilgi birikimine ve kaynak donanimina sahip olmasi saglanmalidir. Eger egitmenler finansal
egitimin toplum igin olan faydalarmin bilincinde olurlarsa bu konuda daha verimli olabilirler.
Son olarak cocuk ve genglerin yani sira, yetigkinlerin de finansal okuryazarlik ve finansal
bilgilerini ve becerilerini gelistirmeye yonelik farkli finansal egitim programlar: diizenlenebilir.
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0z
Bu ¢alismada, on lisans egitimi alan 6grencilerin finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilmeye galigilmistir. Finansal
okuryazarlik diizeyinin bireylerin almis olduklar1 egitimle kazanilabilen bir yetenek olmasi ¢aligmanin temel
hipotezini olusturmaktadir. Caligmada, Kirklareli Universitesi’nde on lisans egitimi alan farkli meslek yiiksekokullari
ogrencilerinin finansal okuryazarlk diizeyleri arasindaki iligki, finans ile ilgili ders alan programlar ve finans ile ilgili
ders almayan programlar diizeyinde karsilagtirmali olarak ele alinmistir. 2018 yili Haziran ayinda anket yoluyla
toplanan verilerle 6n lisans egitimi alan &grencilerin finansal kararlar almak ve risk yonetiminde bilgi diizeyleri
saptanmaya calisilmistir. Finans, bankacilik, uluslararasi finans dersi alan 6grencilerin temel diizeydeki finansal
okuryazarlik bilgilerinin ve davranislarinin, finans ve benzeri dersleri almayan program ogrencilerine gore daha
yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Diger taraftan, genel olarak bakildiginda, 6n lisans 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu, finansal karar alma ve para yonetiminde yeterli bilgi ve bilingli bir harcama
ve tasarruf davranisi iginde olmadiklari sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla, dgrencilere erken yasta finansal

okuryazarlikla ilgili egitimin verilmesi, ilkenin daha bilingli bir finansal davranig gelistirmesine ve ekonomik biiyiime
ve kalkinmaya katkida bulunacagini séylemek miimkiindiir.

Anahtar Kelimeler: Finans, Para, Faiz, Tasarruf, Harcama, Finans Egitimi.

A SURVEY ON ASSOCIATE DEGREE STUDENTS® FINANCIAL LITERACY
LEVEL: KIRKLARELI UNIVERSITY CASE

Abstract

In this study, it is tried to determine the financial literacy level of the associate degree students. The main hypothesis
of the study is that the level of financial literacy is a skill students can acquire through education literacy. In this study,
the relationship between the financial literacy levels of students from different vocational schools of associate degree
in Kirklareli University is taken as a comparative study in the field of finance-related courses and the programs that
do not take courses on finance. In June 2018, the data collected through the questionnaire were used to determine the
level of knowledge in financial management and risk management. It was found that the students who took finance,
banking, and international finance courses had higher level of financial literacy knowledge and behaviors than the
students who did not take finance and similar courses. On the other hand, it is concluded that the financial literacy
levels of the associate students are low, they do not have sufficient knowledge and conscious spending and saving
behavior in financial decision making and money management. Therefore, it is possible to say that the students will
be educated about financial literacy at an early age and the country will contribute to a more conscious financial
behavior and contribute to economic growth and development.
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Giris

Sermayenin uluslararasi serbest dolasiminin artmasi ve genislemesi finansal piyasalarin
biliylimesine, gelismesine ve ilerlemesine neden olmustur. Finansal piyasalarda yasanan bu
doniisiim bir taraftan bireylere farkli yatirim yapma imkani saglarken diger taraftan karmasik bir
yaptya sahip olan finansal yatirim araglar1 hakkinda bilgi sahibi olmalarini da zorunlu kilmaktadir.
Finansal gelismeler ayn1 zamanda bireylere de finansal yatirnm yapma hususunda 6nemli bir
sorumluluk yiiklemektedir. Eger bireyin finansal yatirim yapma noktasinda finansal okuryazarlik
diizeyi yeterli degilse finansal kayiplara ugrayan birey, piyasadan cekilmeyi yeglemektedir.

Ozellikle son yillarda kiiresel diizeyde finans piyasalarinda yasanan krizler finansal okuryazarlig
oldukca 6nemli hale getirmistir.

Gilnliik hayatta bireylerin refah seviyelerini yiikseltebilmeleri i¢in finansal yatirim araglarini
kullanmalar1 ve bilingli karar vermeleri gerekmektedir. Finansal okuryazarligin yayginlasmasi
bireylerin ve ailelerin yani1 sira toplumun da para yonetiminde bilingli davranmasini ve bilgi odakli
hareket ederek kisa, orta ve uzun vadede harcama, yatirim, bor¢lanma ve tasarruf konularinda
planli ve saglikli karar vermelerini saglar. Bunun yaninda Finansal okuryazarliga iliskin bilginin
de erken yaslarda edinilmesinin gelecekte bireylerin rasyonel karar vermelerini olumlu bir sekilde
etkileyecegini sdylemek miimkiindiir.

Bireylerin finansal karar almalarinda finansal bilgi ve davranig dnemli bir rol oynar. Bireyler
piyasaya yatirim yaparken piyasaya giivenmenin yani sira, kazang elde edecegine iliskin inanca
ve piyasa hakkinda yeterli diizeyde bilgiye ihtiyag duyarlar. Bireylerin dogru karar
verebilmelerinde de hem temel diizeyde ve hem de ileri diizeyde finansal piyasa araclar1 ve
islemleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalar1 gerekir. Gilinliik hayatta, finansal piyasa
olanaklarindan kredi karti, vadeli faiz getirisi ve taksitli aligveris konularinda ne kadar bilingliyse
para kazanmasi ve tasarruf etmesi pozitif yonde etkilenecektir. Bireylerin tasarruflarinin artmast,
ailenin, toplumun ve iilkenin yatirim ihtiyacini karsilayacak sermaye olusumunu saglayarak, tilke
kalkinmasina katkida bulunacaktir.

Bu calismada, Kirklareli Universitesi biinyesindeki meslek yiiksekokullarinda 6grenim géren 6n
lisans ogrencilerinin  finansal okuryazarlik konusundaki bilgi diizeylerinin &lgiilmesi
amag:lanmlstlr Bu dogrultuda literatiirdeki caligmalar karsilastirmali olarak incelenerek Kirklareli
Universitesi 6n lisans dgrencilerinin temel ve ileri diizeyde finansal okuryazarlik diizeyleri
aragtirilmigtir. Ogrencilerin finansal bilgi ve okuryazarlik diizeyinin genelde diisiik oldugu tespit
edilmis, fakat finansla ilgili ders alan 6grencilerin diizeyinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu
nedenle, finansal okuryazarlik egitiminin bireylerin finansal karar vermelerinde olumlu bir etkiye
sahip oldugunu ileri stirmek miimkiindiir.

1. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik kavraminin ortaya c¢ikist oldukg¢a yenidir. Kavramin kullanimi iilkeden
tilkeye farklilik gosterirken kavramin tanimlanmasina iliskin de her ne kadar benzerlikler s6z
konusu olsa da ortak bir tanimin gelistirilemedigi goriilmektedir. Ornegin Noctor ve digerleri
(1992), finansal okuryazarlig1 bireylerin para yonetiminde bilingli degerlendirmeler yapabilmesi
ve efektif kararlar alabilmesi olarak ifade etmislerdir. Bu agidan finansal okuryazarligin para
yonetimi ile iligkisinin net bir sekilde ifade edildigi goriilmektedir. Benzer bir ifadeye Mandell’in
(2006) taniminda da rastlanmaktadir. Buna tanima gore, yeni ve karmasik enstriimanlar arasinda
degerlendirme kabiliyetine sahip olmak ve bilgiye dayali kararlar almak suretiyle para
yonetiminde en dogru uzun vadeli tercihlere yonelme seklinde ifade edilmektedir.

Literatiirde, finansal okuryazarligin finansal bilgi ile iligkisini merkeze alan tanimlarin yapildigi
da goriilmektedir. Hilgert ve digerleri (2003), finansal okuryazarligi, finansal bilgi olarak
tanimlamaktadir. Moore (2003) ise bireylerin finansal okuryazarliga sahip olmanin bilginin ve
uygulamadaki tecriibenin aktif entegrasyonu ile miimkiin olacagini belirtmektedir. Lusardi (2008)
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ise finansal okuryazarligi, basit-bilesik faiz, nominal ve reel getiri arasindaki farkliliklar ve risk
cesitlendirmesi gibi temel finansal kavramlara olan hakimiyet olarak gérmektedir.

Bazi kurum ve kuruluslar da finansal okuryazarlik ile ilgili tanim gelistirme ¢abasinda olmustur.
ABD menseli finansal okuryazarlik programi Jumpsart, finansal okuryazarligi, bireyin hayati
boyunca finansal giivenligi i¢in finansal kaynaklarii etkin bir bi¢imde kullanabilmesi ve bunu
saglayabilmesi olarak ifade etmektedir (PACFL, 2008). OECD (2005) finansal okuryazarligi
bireylerin finansal tiriinler ve kavramlar hakkinda bilgilendirilmesi veya finansal risk ve
alternatifler arasinda tercihte bulunabilecek farkindaliga sahip olunmasini saglayarak refah artirma
siireci olarak gérmektedir.

Literatiirde, finansal okuryazarligin faydalarindan yola ¢ikilarak yapilan tanimlar da mevcuttur.
Finansal okuryazarligin 6nemi sigorta Uriinlerinden ne gesit sigorta poligesine hangi Slgekte
ihtiya¢c duyulduguna iliskin karar verebilmeyi saglamasinda ortaya ¢ikmaktadir (Hayta, 2011:
253). Zira finansal okuryazarligin yoklugu ise yanlis finansal kararlar alinmasina yol agabilir.
Yine benzer sekilde, finansal okuryazarligin, yatirim yapmak icin parasi olan bireyler icin basit
faiz, bilesik faiz, risk, getiri, enflasyon gibi temel finans bilgileriyle karsilasilan yatirim
firsatlarinin avantaj ve dezavantajlarini karsilagtirabilme olanagi sundugu vurgulanmaktadir
(Temizel, 2010: 25).

2. Literatiir

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) Gaziantep Universitesi lisans dgrencileri {izerinde yapmis olduklar
arastirmada, Universite 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugunu tespit
etmislerdir. Aragtirmaya gore, 6grencilerin demografik 6zelliklerine gore finansal okuryazarlik
diizeyleri arasinda bir farklilik oldugu ve erkek Ogrencilerin daha yiiksek diizeyde finansal
okuryazarliga sahip oldugu goriilmektedir.

Temizel ve Bayram (2011) Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencileri
tizerinde yapmis olduklar arastirmada, 6grencilerin ekonomik ve finansal gelismeleri televizyon
ve internetten takip ettikleri sonucuna ulasmislardir. Ote yandan, yapilan arastirmaya gore finansal
bilginin kaynagi olarak ailenin ilk sirada yer almasi finansal okuryazarlik e§itiminin baslangig¢
asamasinin aile olmasi konusunda degerli ipuglari sunmaktadir.

Baris (2016) Gaziosmanpasa Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencileri iizerinde
yapmis oldugu arastirmada, 6grencilerin temel diizey finansal okuryazarlik diisiik olmadig: (orta
ve yiiksek diizey toplam1 %69,9) oldugu tespit edilmistir.

Bicer ve Altan (2016) Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi 6grencileri iizerine
yapmis olduklar1 arastirmada, 6grencilerin harcama, tutum, algi ve ilgi gibi toplam dort boyutta
finansal okuryazarlik diizeylerini incelemistir. Elde edilen sonuglarda bu dért boyut i¢in cinsiyete
gore bir farklilik tespit edilmemistir. Algi konusunda, finansal egitim alan 6grencilerin finansal
okuryazarlik algilari; egitim almayanlara gére daha yiiksek bulunmustur.

Samiloglu ve digerleri (2016) Erciyes Universitesi Isletme boliimii dgrencileri iizerinde yapmis
oldugu arastirmada, 6grencilerin finansal okuryazarlik seviyesi diisiik oldugunu tespit etmistir.
Ogrencilerin finansal aliskanliklarinin, %35 oranla aileden geliyor olmasina ragmen, aile egitim
durumunun finansal okuryazarlik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit etmistir.

Tuna ve Ulu (2016) Sakarya Universitesi’nde yapmis oldugu arastirmada, Cinsiyet faktoriine
iliskin olarak elde edilen sonuclara gore erkek 6grencilerin finansal bilgi diizeyinin, kiz 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Yas faktoriine iliskin olarak elde edilen sonuglara
gore ise 23-25 yas araliginda bulunan lisans 6grencilerinin finansal bilgi diizeyinin de diger yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli ve farkli oldugu sonucuna ulagmistir.

Alkaya ve Yagl (2015), Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’nde yapmis oldugu arastirmada, 6grencilerin ¢ogunlugunun (%84,3) aileyi para harcama
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ve yonetme bilgilerinin/becerilerinin kazanildigr birincil kaynak olarak belirtmesinden dolayz,
ailenin finansal okuryazarlik egitiminde énemli bir rolii oldugu sonucuna ulagmistir. Buna karsin
ogrencilerin ¢ogunlugunun (%61,6) temel diizey finans bilgisinde basarisiz oldugu ve yalnizca
%38,4’linlin temel diizey finans bilgisine sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sahin (2014), Boziiyiik Meslek Yiiksekokulu’nda yapmis oldugu arastirmada, 6grencilerin bazi
finansal kavramlar hakkinda bilgi sahibi olma diizeyi incelemis ve en fazla bilinen kavramlarin
sirasiyla faiz, hisse senedi ve tahvil oldugu sonucuna ulasmistir. Ayrica program bazinda finansal
okuryazarlik diizeyleri incelendiginde en yiiksek finansal okuryazarliin muhasebe ve vergi
uygulamalar1 programi 6grencilerinde oldugunu tespit etmistir.

3. Arastirmanin Amaci

Bu makalede, Kirklareli Universitesine bagli Meslek Yiiksekokullarinda 6n lisans egitimi alan
ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu dogrultuda,
temel diizeyde finans egitimi alan veya almayan 6grencilerin para yonetimi ve finansal karar alma
konusunda gostermis olduklar1 benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulmaya ¢alisilmaktadir. Bu
amag cercevesinde Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin finansal okuryazarlik konusundaki bilgi
diizeyleri, finansal kararlar1 vermede hangi kaynaklardan faydalandiklari ve hangi saiklerle
hareket ettikleri, kendilerini finansal okuryazarlik konusunda ne kadar yeterli gordiikleri ve gesitli
finansal kavramlara iliskin ne diizeyde bilgi sahibi olduklar1 ve finansal bilgileri hangi diizeyde
kullandiklar aragtirilmaktadir.

Bu dogrultuda, Kirklareli Universitesinde okuyan 6n lisans dgrencilerinin finansal okuryazarlik
seviyelerinin arastirilmasi ¢ergevesinde su hipotezler test edilmistir:

H1: Demografik 6zelliklere gore finansal durumu yonetmede basar1 algilamasi arasinda farklilik
bulunmaktadir.

H2: Boliime gore finansal durumu yonetmede basar1 algilamasi arasinda farklilik bulunmaktadir.
H3: Siniflara gore finansal durumu yonetmede bagar1 algilamasi arasinda farklilik bulunmaktadir.

H4: Boliimlere gore finansal gelismelerin ne sekilde takip edildigine bakista farklilik
bulunmaktadir.

H5: Ogrencilerin temel finansal kavramlar hakkindaki bilgi diizeyi ile finansal kavramlari
kullanma basaris arasinda boliimlere ve siniflara gore farkliliklar bulunmaktadir.

4. Arastirmanin Yontemi

Calismanin veri setini Kirklareli Universitesinde okuyan yaklasik 14.555 6n lisans dgrencisi
arasindan rastgele segilen 706 kisi olusturmaktadir. 706 kisi arasindan hatali anketleri
ayiklandiktan sonra 654 veri ile ¢alismaya devam edilmistir. Arastirma, konuya iliskin literatiir
taramas1 ve Orneklemden toplanan verilerin nicel ¢dziimlemesine dayali bir calismadir.
Aragtirmada kullanilan anketlerin gelistirilmesinde basta Sara¢ (2014) olmak iizere daha Once
yapilmis farkli ¢aligmalardan yararlanilmigtir. Yapilan analizlerin hepsi % 95 giiven diizeyinde
SPSS Statistics 22 (IBM, 2013) programi yardimiyla gerceklestirilmistir. Arastirma igin elde
edilen veriler, SPSS paket programinda parametrik testlerden Bagimsiz Iki Orneklem T Testi ve
Tek Yonlii ANOVA Testinden yararlanilarak analiz edilmistir. Parametrik testlerin kullanilmasi
yigindan elde edilmis olan orneklem sayisinin 50 den fazla olmast ve varyans homojenligini
saglamasindandir.
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5. Bulgular
-Demografik Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimina gore % 56,4 i Kiz ve %43,6’s1 da erkektir.
Yas durumu analizine bakildiginda ise ¢ogunlugun (20-21) yas aralifinda ve ankete katilan
ogrencilerin %61,0’ne tekabiil ettigi goriilmiistlir. Buna karsin 19 yas altinda olanlarin orani %23,7
ve 22 yas listlinde olanlarin orani da toplamda %15,3 olarak tespit edilmistir.

Tablo 1: Ogrencilerin Cinsiyet ve Yas Durumuna Gére Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde Yas Frekans Yiizde
Kiz 369 56,4 19 ve alt1 155 23,7
Erkek 285 43,6 20-21 399 61,0
Toplam 654 100 22-23 79 12,1
24 ve usti 21 3,2
Toplam 654 100

Arastirmada 6grencilerin okuduklar1 boliime gore finansal durumu yonetme arasindaki farklilik
diizeyini 6l¢gmek igin Frekans analizi uygulanmistir. Ogrencilerin okuduklari béliimler ve aldiklart
dersler agisindan iki kategoriye ayrilmistir. Finans, Bankacilik, Uluslararasi Finansman, ve
Finansal okuryazarlik derslerini alan 6grenciler; (Isletme Yonetimi, Bankacilik, Muhasebe -Vergi
Uygulamalar1 gibi) adi altinda, bu dersleri almayanlar ise (Diger Boliimler) adi altinda
siralanmustir.

Tablo 2: Ogrencilerin Okudugu Béliim ve Sinifa Gore Dagilimi

Boliim Frekans Yiizde
Isletme ve Benzeri 314 48,0
Diger boliimler 340 52,0
Toplam 654 100
1.sif 225 34,4
2.simif 429 65,6
Toplam 654 100

Analiz sonucunda finansla ilgili dersleri alanlarin oran1 %48 ve diger boliimlerdeki 6grencilerin
katilim orani ise biraz daha fazla % 52 oldugu goriilmistiir. Ancak yine de yaklagik bir dagilimin
oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarin sinif dagilimina baktigimizda dgrencilerin %34,4’{inlin
birinci sinif ve %65,6’sinin da ikinci siif olduklar tespit edilmistir.
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-Finansal Okur Yazarhk Diizeyine Iliskin Bulgular

Caligmada, oOgrencilerin finansal durum ydnetmede basari algilamasinin cinsiyetlerine gore
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t-Testi Analizi sonucunda bulunan p degeri
0,05°den biiyiik oldugundan, %95 giiven seviyesinde 6grencilerin cinsiyetine gore finansal durum
yonetmede basar1 algilamasina bakista farklilik olmadigi sdylenebilir. Tablodaki sonuglara gore
erkeklerin kizlara gore finansal durumu yonetmede az farkla daha basarili oldugu goériinse de bu
fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Tablo 3: Finansal Durum Yonetiminde Cinsiyete, Boliime ve Sinifa Gore Basart Algilamasi

Ornek Ortalama | tdegeri | Anlamlilik diizeyi
g Biiyiikliigii)
g
5 8 Kiz 369 2,1274
E <
g g Erkek 0,669 | 0,504
S g
= = 285 2,0947
a =
< < .
= = Isletme YoOnetimi, | 314 2,1465
o 2= Muhasebe ve Vergi
S ﬁ —g Uygulamalar: gibi 340 2,0824 1,326 0,185
o T
o 2
=28 = 1.smif 225 2,0533 0,652 0,073
©n L=
E8E |2smf 429 2,1445

Ogrencilerin finansal durum yonetmede basar1 algilamasinm boliimlerine gore farklilik gdsterip
gostermedigine iligkin yapilan t-Testi Analizi sonucunda bulunan p degeri 0,05’den biiyiik
oldugundan, %95 giiven seviyesinde 6grencilerin boliimlerine gore finansal durum yonetmede
basar1 algilamasima bakista farklilik olmadigi sdylenebilir. Arastirma sonuglarina gore Isletme
Yonetimi Bankacili ve Muhasebe ve Vergi Uygulamalari gibi boliimlerdeki 6grencilerin diger 6n
lisans programlarinda okuyan 6grencilere gore finansal durumu yonetmede az farkla da olsa
basarili oldugu goriinse de bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

Ogrencilerin finansal durum ydnetmede basari algilamasinin siiflarina gore farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan t-Testi Analizi sonucunda bulunan p degeri 0,05’den biiyilik
oldugundan, %95 giiven seviyesinde Ogrencilerin okuduklari smifa gore finansal durum
yonetmede basar1 algilamasina bakista farklilik olmadig1 s6ylenebilir. Tablodaki sonuglara gore
2.smif 6grencilerinin 1.sin1f 6grencilerine gore finansal durumu yonetmede az farkla daha basarili
oldugu goriinse de bu fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

26



Ekonomi Maliye Isletme Dergisi-2018-1(1): 21-38
ON LISANS OGRENCILERININ FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYT UZERINE BIR ARASTIRMA: KIRKLARELI UNIVERSITESI ORNEGI
Cemal CEVIK

Tablo 4: Finansal Durum Yonetiminde Yasa Gore Basart Algilamast. Farkliliklar

Serbestlik Derecesi F degeri Anlamlilik diizeyi

12 1,310 0,208

ortalamalarinda farklilik vardir.

Yas gruplari arasinda finansal durumu
yonetmede bagari algilamasi puan

Arastirmada, Ogrencilerin finansal durum yonetmede basari algilamasinin yasa gore farklilik
gosterip gostermedigine iligskin yapilan ANOVA testi analizi sonucunda bulunan p degeri 0,05’den
biiyiikk oldugundan, %95 giiven seviyesinde Ogrencilerin yas gruplana gore finansal durum
yonetmede basar1 algilamasina bakista farklilik olmadigi sdylenebilir.

Tablo 5: Bireylerin Finansal Durum Yonetiminde Basar: Algilamasi, Para Harcama ve Yonetme
Bilgilerinin Kaynag: ve Cinsiyetle Iligkisi

Finansal Durumu Kiz Yiizde Erkek Yiizde
Yonetmede Basari

Oldukca basariliyim 91 24,7 75 26,3
Orta Diizeyde basariliyim 234 63,4 162 56,8
Basarisizim 44 11,9 48 16,8
Toplam 369 100 285 100
Para Harcama ve

Yonetme Bilgilerinin

Kaynag

Ailemden 132 40,6 77 32,5
Arkadaslarimdan 1 0,3 2 0,8

Kitap ve dergi gibi 3 0,9 1 0,4
yayinlardan

Kendi Deneyimlerimle 188 57,8 154 65

Okuldan 1 0,3 3 1,3

Toplam 325 100 237 100
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Yapilan arastirmada, “orta diizeyde basariliyim” cevabir hem kiz hem de erkek 6grencilerde en
yiiksek yilizde olarak tespit edilmistir. Kizlarda bu sorudaki basari orami %63,4 iken erkek
ogrencilerin ise %56,8 olarak tespit edilmistir. “Oldukca basariliyim” cevaplari da az bir farkla
kizlarda % 24,7 ve erkeklerde ise %26,3 olarak tespit edilmistir. “Basarisizim” diyenlerin orani
ise erkeklerde biraz daha yiiksek %16,8 ve kizlarda ise %11,9 oraniyla biraz daha diisiik olarak
tespit edilmistir.

Para harcama ve yonetmede bilgi kaynaginin kizlarda %40,6 ve erkeklerde ise daha diisiik %32,5
oraninda aile oldugu anlagilmaktadir. Bu sonug ayn1 zamanda kizlarin finansal durumu yonetmede
erkeklere gore daha basarili olduklarini desteklemektedir. Para harcama ve yonetmede oldukga
yiksek oranda kizlar %57,8 ve erkekler ise %65 diizeyinde kendi deneyimleriyle bilgi
edindiklerini ifade etmislerdir. Ayrica Kitap, dergi, yayin ve de okuldan bilgi edinimlerinin (%0,3
ile %3) oranlarinda olmasi egitim ya da okuma ile ilgili bir baska soruna da isaret etmektedir.
Herhangi bir egitim, kurs ve deneyim sahibi kisilerden yardim almadan 19-22 yas araliginda
genglerin ¢ogunlukla kendi deneyimleri ile para harcama ve yonetme konularinda saglikli karar
vermeleri pek miimkiin degildir. Para yonetimindeki okuldan alinan bilgi diizeyinin de % (0,3 ile
1,3) araliginda olmasi da ayrica ¢ok 6nemli bir ayrintidir.

Bu sonuglart olusturan nedenler Finans, Bankacilik, Uluslararas: Finansman, Sermaye Piyasalari
ve benzeri derslerden sadece birisinin 6n lisans programlarinda 2. simiftan itibaren bir donem
olarak miifredatta yer almasi ve ayrica gilinlik yasamda uygulama imkani bulunan finansal
okuryazarlik, biitce hazirlama ve uygulama gibi derslerin de ne yazik ki egitim programlarinda yer
almamasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 6: Ekonomik ve Finansal Gelismelerin Takip Edildigi Kaynaklarla Cinsiyet ve Yay
Arasindaki Nigki

Ekonomik ve Cinsiyet Toplam Yas Toplam
finansal
gelismelerin Kiz Erkek 19ve | 20-21 | 22-23 24 ve
izlendigi alt1 iizeri
kaynaklar
Dergiler 1 2 3 2 0 1 0 3
%0,3 | %0,7 %0,5 %1,3 | %0 %1,3 %0 %0,5
Internet 202 173 375 83 222 57 13 375

%54,7 | %60,7 | %57,3 %53,5 | %55,6 | %72,2 | %61,9 %57,3

Telefon 84 60 144 31 99 8 6 144
%22,8 | %21,1 | %22,0 %20 | %24,8 | %10,1 | %28,6 | %22,0

TV 68 45 113 31 68 12 2 113
%18,4 | %158 | %17,3 %20 | %17,0 | %15,2 | %9,5 %17,3

Diger 14 5 19 8 10 1 0 19
%3,8 | %1,8 %2,9 %52 | %25 |13 %0 %2,9
Toplam 369 285 654 155 399 79 21 654

%100 | %100 | %100 %100 | %100 | %100 %100 %100
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Bu duruma bir istisna olarak 2018 Bahar déneminde sadece Kirklareli Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Isletme Yonetimi programinda yer alan “Bireysel Finansman ve Yatirim
Kararlar1” dersinin bu boliimdeki 6grencilerin cevaplarini pozitif etkiledigi gorilmiistiir.

Bu arastirma sonucunda da erkeklerin %60,7’si ve kizlarin ise %54,7’si ekonomik ve finansal
gelismeleri internetten takip ettiklerini ifade etmislerdir. Ayrica 6grencilerin telefon {izerinden
gelismeleri takip etme oranmin da toplamda %22,0 oldugunu dikkate aldigimizda, 6grencilerin
biiyiik oranda internet ulasimina sahip olarak ekonomik ve finansal gelismeleri %79,3 oraninda
internet ortaminda takip ettikleri sonucuna ulasilmaktadir. Internet ve telefondan sonraki takip
araci da kizlarda biraz daha yiiksek oranla %18,4 ve erkeklerde ise %15,8 ile TV goriilmektedir.
Bu veriler bize 6grencilerin biiyiik oranda akill telefonlar1 kullandiklarini gostermektedir.

Tablo 7: Ekonomik ve Finansal Gelismelerin Takip Edildigi Kaynaklar ve Takip Siklig: ile Sinifi
Arasindaki Nigki

Say1 | Ortalama | tdegeri | Anlamlilik
diizeyi
Sinifina gore finansal gelismelerin ne lL.siif | 225 2,7511 2,141 0,033
iil:illlcie takip edildigine bakista farklilik > smf | 429 25944
S1n_1f1na gé.re ekonomik ve finansal l.smaf | 225 2,7333 2,611 0,003
tg;rllisliﬁilevr;rt;l;lp etme sikligina bakista >amf | 429 25618

Arastirmada, Ogrencilerin ekonomik ve finansal gelismelerin takip edildigi kaynaklarin
secilmesinde smif grubuna gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi
sonucunda bulunan p degeri 0,05’den kiigiik oldugundan, %95 giiven seviyesinde 6grencilerin
bulunduklar1 smif gruplarina gére finansal gelismelerin ne sekilde takip edildigine bakislarindaki
ortalamalarinda farklilik oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin ekonomik ve finansal gelismeleri ne siklikla takip etme durumunda siif grubuna
gore farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi sonucunda bulunan p degeri
0,05°den kiiciik oldugundan, %95 giiven seviyesinde Ogrencilerin simif grubuna goére finansal
durum yonetmede basar1 algilamasina bakista farklilik oldugu sdylenebilir.

Tablo 8: Ogrencilerin Bankada Vadeli Hesaplarinmin Olup Olmamasina Gére Cinsiyet Dagilimi

Herhangi bir bankada vadeli Cinsiyet Toplam
hesabiniz var mi ?

Kiz Erkek
Evet 94  (%25,4) 99 (%34,7) 193 %29.5
Hayir 275 (%75,5) 186 (%65,3) 461  %70,5
Toplam 369 %100 285 9% 100 654 100
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Tablo 9: Ogrencilerin Bankada Vadeli Hesaplarinin Olup Olmamasinin Yasa Gére Dagilimi

Herhangi bir YAS

bankada vadeli

hesabiniz var m1? 19 ve alt1 20-21 22-23 24 ve isti Toplam

Evet 39 114 29 11 193
%25,2 %28,6 %36,7 %52,4 %29,5

Hayir 116 285 50 10 461
%74,8 %71,4 %63,3 %47,6 %70,5

Toplam 155 399 79 21 654
%100 %100 %100 %100 %100

Ogrencilerin bankada vadeli hesaplarinin oldugu kizlarda %25,2 ve erkeklerde ise biraz daha
yiiksek %34,7 oranindadir. Toplamda 6grencilerin %29,5 oraninda vadeli hesaba sahip ve %70,5
oraninda da sahip olmadiklar1 gézlemlenmistir.

Yas araliklar1 dikkate alindiginda bankada vadeli, hesabi olanlarin oran1 diistik yaslarda 19 ve alti
%25,2 iken ileri yaslarda gittik¢e ylikselmekte ve 24 tistii yaslarda bu oran %52,4°e ¢ikmaktadir.
Ogrencilerin vadeli hesaplarmin diisiik olmasinin nedenleri ya yeterli paraya sahip olmadiklari ya
da para yonetimi ve biitceleme konularinda yeterli bilgi ve deneyime sahip olmadiklarindan

kaynaklanabilir.

Tablo 10: Kredi Karti Kullaniminin Cinsiyete Goére Dagilimi

Kredi kartiniz var m ? Cinsiyet Toplam
Kiz Erkek

Evet 179 147 326
%48,5 %51,6 %49,8

Hayir 190 138 328
%51,5 %48,4 %50,2

Toplam 369 285 654
%100 %100 %100

Kredi kartt kullaniminda erkeklerin oran1 %51,6 ve kizlarin orami ise

%48,5 olarak tespit

edilmistir. Bu veriler 15181inda toplam 6grencilerin yaklasik % 50’sinin kredi kart1 kullanmadig:
sOylenebilir. Kredi kart1 kullaniminin yag aralig1 a¢isindan sonuglar1 analiz edildiginde diisiik yas
araliginda (19 ve alt1) %40 evet orani ileriki yaslarda 24 ve {istii 6grencilerde % 66,7’ ye yiikseldigi
gozlemlenmistir. Kredi kart1 kullaniminda toplam oranlar bir 6nceki baslik olan vadeli hesaplarin
olup olmadig1 toplam oranlart ile paralellik arz etmektedir.
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Tablo 11: Kredi Karti Kullaniminin Yasa Gore Dagilimi

Kredi Yas

Kartiniz var

mi1? 19 ve alt1 20-21 22-23 24 ve tisti Toplam

Evet 62 202 48 14 326
%40 %50,6 %60,8 %66,7 %49,8

Hayir 93 197 31 7 328
%60 %49,4 %39,2 %33,3 %50,2

Toplam 155 399 79 21 654
%100 %100 %100 %100 %100

Arastirmaya katilan toplam 6grencilerin sadece %29,5’1 bankada vadeli bir hesaba sahipken,
%70,5 orani ise sahip degildir. Yine bankacilik islemlerinden olan kredi kart1 sahipligi toplamda
yaklasik %50 diizeyindeyken, bireysel emeklilik sahipligi ise ¢ok diigiik bir oranda %2,4 gibi
gbzlemlenmistir. Internet bankaciligi kullaniminda ise dgrencilerin oraninin yaklasik toplamda
%50 diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12: Temel Bankacilik Islemlerini Saglayan Araclara Sahiplik

Bireysel Emeklilik Hesab1 Frekans Yiizde Orani
Evet 16 2,4
Hayir 638 97,6
Toplam 654 100

Internet Bankacilig1 Uygulamalar

Evet 486 74,3
Hayir 168 25,7
Toplam 654 100

Finansal piyasalarin gelismislik diizeyini etkileyen faktorlerden birisi de toplumun Bankacilik
islemlerini kullanim diizeyidir. Bilhassa uzun vadeli fon/kaynak birikimini destekleyecek olan
bireysel emeklilik hesabi sahiplik oraninin devletin % 25 tesvik saglamasina ragmen %2,4 olarak
cok diisiik seyretmesi hem 6grencilerin hem de ailelerinin konu hakkinda eksik bilgi ve ilgisizligin
gostergesi olabilir. Ayrica 6grencilerin paray1 harcama ve tasarruf yonetimi konusunda bilgi ve
deneyim eksikligi, buna ilaveten Ogrencilerin gelirlerinin tasarruf edebilecekleri seviyede
olmamasi da nedenlerden biri olabilir.

Internet bankacilig1 uygulamalari sonuglarina baktigimizda oldukga yiiksek bir diizeyde, % 74,3
olarak goriilmiistiir. Internet ve akilli telefon kullaniminin gok yaygin olmasi bu oranim yiiksek
olmasinin en biiylik gostergesidir. Tiim bu oranlar1 analiz ettigimizde genelde 6grencilerin
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bankacilik uygulamalarindan fazlaca faydalanmadiklarini sGyleyebiliriz. Sadece sik¢a hesaptaki
para mevcudunu ve hesaba yeni para gelip gelmedigini 6grenmek amaciyla internet bankaciligt
uygulamalarini kullandiklar1 sdylenebilir.

Tablo 13: Temel Finans Sorulariyla, Temel Finans Kavramlarinin Bilinirligi Arasindaki Nliski

Temel Finansal Kavram | Biliyorum | Duydum Ama Bilmiyorum Toplam
Bilinirligi Ayrintisini
Bilmiyorum
Basit Faiz 188 199 267 654
%28,5 %30,5 %40,8 %100
Bilesik Faiz 163 191 300 654
%24,9 %29,2 %45,9 %100
Enflasyon 278 210 166 654
%42,5 %32,1 %25,4 %100
Paranin Zaman Degeri 233 248 173 654
%35,6 %37,9 %26,5 %100

Bireylerin finansal okuryazarlik bilgi diizeyinden bahsederken bunu iki kategoriye ayirarak
tanimlamak daha dogru bir yaklagimdir. Bunlardan birisi bireyin temel finans kavramlari
konusundaki bilgi diizeyi digeri ise genellikle daha karmasik ve uzmanlik gerektiren ileri diizeyde
finansal kavramlar hakkinda sahip oldugu bilgi diizeyidir.

Bu ¢alismada temel diizeyde finans kavramlari konusunda OECD’nin her tilkede ayni sekilde
uyguladigi Cekirdek Anket calismasinda yer alan 8 sorudan sadece 4 tanesi ornek olarak yer
almigtir. Bu sorular tabloda oldugu gibi sirasiyla basit faiz, bilesik faiz, enflasyon ve paranin
zaman degeri seklinde ve uzmanlik gerektirmeyen giinlilk yasamda toplumun biiyiik bir kisminin
duyup asina oldugu kavramlardir.

Aragtirmaya katilan toplam o6grencilerin %28,5’i basit faizi bilmedigini, %40,8’i bildigini ve
%30,5’1i de duydugunu fakat ayrintisin1 bilmedigini ifade etmistir. Bilesik faiz sorusunda ise
bilenlerin orani daha diisiik %24,9, bilmiyorum diyenlerin ise %45,9 ve ayrintisin1 bilmeyenlerin
oraninin ise %?29,2 oldugu gorilmistir. Enflasyon sorusunda da bilenlerin oram1 %42,5,
bilmeyenlerin %25,4, duyup da ayrintisin1 bilmeyenlerin orani ise % 32,1 olarak yer almistir.
Paranin zaman degeri sorusunda da bilenlerin oran1 %35,6, bilmeyenlerin %26,5 ve duyup da
ayrintisint bilmeyenlerin oran1 da %37,9 olarak goriilmiistiir. Bu sonuglar, 6grencilerin temel
diizeyde finans kavramlarina hakimiyetleri nin zayif oldugunu géstermektedir.

Arastirmada, dgrencilerin sinif gruplari ile temel finans kavramlar: bilinirligi arasindaki iliskinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi sonucunda basit faiz kavrami igin
bulunan p degeri 0,05’den biiyiikk oldugundan, %95 giiven seviyesinde 6grencilerin okuduklar
smifa gore basit faiz kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin ortalamalarinda farklilik olmadig:
sOylenebilir.
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Tablo 14: Ogrencilerin Okuduklar: Sinif ile Kavram Bilinirligi Nligkisi

Siif | Say1 | Ortalama | t degeri | Anlamlilik

diizeyi

Basit faiz kavraminin bilinirligiyle ile l.siaf | 225 2,1867 1,478 0,140
verilen cevaplarin ortalamalarinda

ogrencilerin okuduklari sinif gruplarina 2.smif | 429 2,0862
gore farkhilik vardir.

Bilesik faiz kavraminin bilinirligiyle ile L.smf | 225 | 2,3156 2,418 0,016
verilen cevaplarin ortalamalarinda

ogrencilerin okuduklari sinif gruplarina 2.smif | 429 2,1538
gore farkhilik vardir

Enflasyon kavraminin bilinirligiyle ile Lsmif | 225 |1,8489 0,462 0,644
verilen cevaplarin ortalamalarinda

ogrencilerin okuduklari sinif gruplarina 2.smuf | 429 18182
gore farklhihk vardir

Paranin zaman degeri kavraminin l.stmif | 225 1,9556 1,119 0,264

bilinirligiyle ile verilen cevaplarin
ortalamalarinda 6grencilerin okuduklari 2.smif | 429 1,8834

sinif gruplarina gore farkhilik vardir

Ogrencilerin siif gruplari ile temel finans kavramlari bilinirligi arasindaki iliskinin farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi sonucunda, bilesik faiz kavrami i¢in bulunan
p degeri 0,05’den kiigiik oldugundan , %95 giiven seviyesinde 6grencilerin okuduklari sinifa gore
bilesik faiz kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin ortalamalarinda farklilik oldugu séylenebilir.

Ogrencilerin sinif gruplari ile temel finans kavramlari bilinirligi arasindaki iliskinin farklilik
gosterip gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi sonucunda, enflasyon kavrami i¢in bulunan
p degeri 0,05°den biiyiik oldugundan , %95 giiven seviyesinde 6grencilerin okuduklari sinifa gore
enflasyon kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin ortalamalarinda farklilik olmadigi
sOylenebilir.

Diger taraftan, 6grencilerin sinif gruplari ile temel finans kavramlari bilinirligi arasindaki iligkinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi sonucunda paranin zaman degeri
kavrami i¢in bulunan p degeri 0,05’den biiyiik oldugundan , %95 giiven seviyesinde 6grencilerin
okuduklart smifa gore paranin zaman degeri kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin
ortalamalarinda farklilik olmadig: séylenebilir.

Arastirmada, Ogrencilerin okuduklart bolim ile temel finans kavramlari arasindaki iligkinin
farklilik gosterip gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi sonucunda basit faiz kavrami igin
bulunan p degeri 0,05’den kii¢iik oldugundan %95 giiven seviyesinde 6grencilerin okuduklari
boliime gore basit faiz kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin ortalamalarinda farklilik oldugu
sOylenebilir.
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Tablo 15: Ogrencilerin Okuduklar: Bélim fle Kavram Bilinirligi Migkisi

Kavramlar Bolim Say1 | Ortalama | t degeri | Anlamlilik
diizeyi

Basit faiz kavramimin bilinirligiyle | Isletme ve 314 | 1,7771 -11,075 | 0,00

ile verilen cevaplarin benzeri

ortalamalarinda 6grencilerin . .

okuduklar1 boliime gore farklihk Digerleri 340 | 2,4382

vardir

Bilesik faiz kavramimin Isletme ve 314 | 1,8822 -10,577 | 0,000

bilinirligiyle ile verilen cevaplarin benzeri

ortalamalarinda 6grencilerin . )

okuduklari bsliime gore farkhink | Digerleri 340 |2,5118

vardir

Enflasyon kavraminin bilinirligiyle | Isletme ve 314 | 1,5382 -9,429 | 0,000

ile verilen cevaplarin benzeri

ortalamalarinda 6grencilerin . )

okuduklar1 boliime gore farklihk Digerleri 340 | 2,0971

vardir

Paramin zaman degeri kaviammimn | {sletme ve 314 | 1,6529 -8,434 | 0,000

bilinirligiyle ile verilen cevaplarin benzeri

ortalamalarinda 6grencilerin . .

okuduklari boliime gore farklhihik Digerleri 340 |2,1441

vardir

Ogrencilerin okuduklar béliim ile temel finans kavramlari arasindaki iliskinin farklilik gosterip
gostermedigine iligkin yapilan t Testi analizi sonucunda bilesik faiz kavrami i¢in bulunan p degeri
0,05den kiigiik oldugundan , %95 giiven seviyesinde 6grencilerin okuduklari boliime gore bilesik
faiz kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin ortalamalarinda farklilik oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin okuduklar béliim ile temel finans kavramlari arasindaki iliskinin farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan t Testi analizi sonucunda enflasyon kavrami i¢in bulunan p degeri
0,05’den kiiciik oldugundan, %95 giiven seviyesinde Ogrencilerin okuduklar1 bdliime gore
enflasyon kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin ortalamalarinda farklilik oldugu sdylenebilir.

Ogrencilerin okuduklar béliim ile temel finans kavramlari arasindaki Iliskinin farklilik gosterip
gostermedigine iliskin yapilan Anova testi analizi sonucunda paranin zaman degeri kavrami igin
bulunan p degeri 0,05’den kii¢iik oldugundan, %95 giiven seviyesinde &grencilerin okuduklari
bolime gore paranin zaman degeri kavraminin bilinirligiyle ilgili cevaplarin ortalamalarinda
farklilik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 16: Ogrencilerin Finans Bilgilerini 6lcen sorulara verdikleri cevaplar dogrultusunda
aldiklart puan (100 iizerinden ) ile Boliim ve siniflarina gére dagilimi

Bolimler Say1 Ortalama Standart Sapma
IsletmeY6netimi,,Bankacilik, 314 52,8662 27,82995
Muhasebe ve Vergi Uyg.

gibi boliimler

Diger bolimler 340 27,1324 24,68558
1.Smuf 225 36,6667 27,75048
2.Smif 429 40,9674 29,87018

Ogrencilerin finans bilgilerini dlgen sorularin analizinde, Isletme Y&netimi,Bankacilik, Muhasebe
ve Vergi Uygulamalari gibi boliimleri 6grencilerinin yani Finans, Bankacilik ve benzeri dersleri
alanlarin sorulara verdikleri dogru cevap orami 100 iizerinden ortalama 52,9 iken diger
bolimlerdeki 6grencilerin dogru cevaplari ise bu oranin yaklagik yarisina yakin olup ortalama 27,1
olarak gergeklesmistir. Buna karsin smiflar bazinda analiz sonuglarina baktigimizda ¢ok farkli
olmasa da 2. siiflarin 100 iizerinden basari orani ortalamasi yaklasik 41 buna karsin 1. siiflarin
ortalamasi ise yaklasik 37 olarak gézlemlenmistir.

Tablo 17: Ogrencilerin Finans Bilgilerini Olcen Sorulara Verdikleri Cevaplar Dogrultusunda
Aldiklart Puan (100 iizerinden ) ile Boliimii Arasindaki 1liski

Ogrencilerin finans bilgilerini Bolim Sayr | Ortalama | t degeri Anlamlilik
Olcen sorulara verdigi dogru L.
cevaplari aldiklar1 puanlarm diizeyi
ortalamasinda okuduklar egitim | .
bliimiine gore fark vardir. Igletme_ ve 314 | 52,8662 12,470 0,000
Benzeri.
Diger 340 | 27,1324

Arastirmada, Ogrencilerin okuduklar1 boliim ile finans bilgilerini 6lgen sorulara verdikleri
cevaplarin sonucunda aldiklart puan ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin
yapilan t Testi analizi sonucunda finans bilgileri i¢in bulunan p degeri 0,05’den kii¢iik oldugundan,
%95 giiven seviyesinde 6grencilerin okuduklar1 boliime gore finans bilgilerinde farklilik oldugu
sOylenebilir. Ortalamalardaki (52,8662-27,1324) fark istatistiksel olarak anlamlidir.

Tablo 18: Ogrencilerin Finans Bilgilerini Olcen Sorulara Verdikleri Cevaplar Dogrultusunda
Aldiklar: Puan (100 iizerinden) ile Ogrencilerin Meveut Sunifi Arasindaki Iliski

Ogrencilerin finans bilgilerini 6l¢en | Sif Sayr | Ortalama | t degeri Anlamhilik

sorulara verdigi dogru cevaplarin ..

dogrultusunda aldiklar1 puan diizeyi

ortalamalari ile okuduklar1 sinifa

gore fark vardir. 1.smuf 225 36,6667 -1,833 0,067
2.s1mmf 429 40,9674
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Aragtirmada, 6grencilerin okuduklar1 sinif ile finans bilgilerini 6lgen sorulara verdikleri cevaplarin
sonucunda aldiklar1 puan ortalamalarinin farklilik gosterip gostermedigine iligkin yapilan t Testi
analizi sonucunda finans bilgileri i¢in bulunan p degeri 0,05’den biiyiik oldugundan, %95 giiven
seviyesinde dgrencilerin okuduklari sinifa gore finans bilgilerinde farklilik olmadigi sdylenebilir.
Ortalamalardaki (36,667-40,9674) fark istatistiksel olarak anlamli degildir.

6. Sonug

Kirklareli Universitesi 6n lisans 6grencileri arasinda yiiriitiilen finansal okuryazarlik diizeyinin
belirlenmesine yonelik bu aragtirmada, cinsiyet ve yasa iliskin demografik bulgularda finansal
durumu yonetmede anlamli bir farkliligin olmadigi, fakat erkek 6grencilerin oraninin az da olsa
yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Finans derslerini alan 6grencilerin finansal durumu yonetmedeki basar1 ve bilgi diizeyinin finans
dersi almayan 6grencilere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu da finans egitiminin para
yonetimi konusunda 6nemini ortaya koymaktadir.

Boliim bazindaki sonuglar degerlendirildiginde, isletme Y&netimi, Bankacilik ve Sigortacilik ile
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 boliimlerinin finansal durumu yonetmedeki bagarilarinin diger
boliimlere gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu boliimlerin finansal diizeyi yonetmedeki
basarisinin almis olduklari finans egitimi dersleri ile ilgili oldugu soylenebilir.

Ote yandan, dgrencilerin finansal gelismeleri hangi araglardan takip ettiklerine iliskin bulgular
degerlendirildiginde, yiiksek oranda internet ve mobil iletisim yolunu tercih ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu bulgu, 6grencilerin kitle iletisim araglarin1 kullanma diizeylerinin de yiiksek
oldugu sonucunu gostermektedir. Ote yandan, bilgi teknolojilerinin finans egitiminde kullanimimin
artirnlmasinin  finansal okuryazarlik diizeyini olumlu yonde etkileyebilecegini sdylemek
mimkiindiir.

Finansal kavramlar hakkinda bilgi diizeyine bakildiginda basit ve bilesik faizi kullanma
basarilarinin yiiksek oldugu, buna karsin digerlerini kullanma basarilariin diisiik oldugu tespit
edilmistir. Béliim bazinda duruma bakildiginda, Isletme Yonetimi, Bankacilik ve Sigortacilik ile
Muhasebe ve Vergi Uygulamalar1 boliimlerinde bu kavramlara hakimiyetin yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu durum da yine finans egitimi almalar ile iliskilendirilebilir. Finans bilgilerini 6l¢en
sorulara verilen cevaplar goz 6niinde bulunduruldugunda b6liim bazinda yine anlamli farkliliklarin
bulundugu gozlemlenmistir. Sinif bazinda bakildiginda ise bu farkliliklarin anlamli olmadigi
sonucuna ulagilmistir.

Sonug olarak, yapilan bu alan aragtirmasinda finansal okuryazarlik diizeyinin finans egitimi ile
dogrudan bir iligkisinin bulundugu tespit edilmistir. Finans egitimi alan 6n lisans 6grencilerinin
finansal karar alma ve para yonetme becerilerinin yiikksek oldugu, finansal kavramlara
hakimiyetlerinin bulundugu goriilmiistiir. Finans egitiminin énemi acik bir sekilde bu c¢alisma
sonuglarindan anlagilmaktadir. Dolayisiyla, finans egitiminin ve finansal bilgi sunumunun erken
yaslardan itibaren ve ivedilikle yiiksekdgretimin baslangig asamasinda verilmesinin bireylerin
refah diizeyinin artirilmasi, iilkenin sosyal ve ekonomik gelismesinin saglanmasi agisindan katki
saglayacagi soylenebilir.
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Ekonomi Maliye Isletme Dergisi

DAGITIM MERKEZi ATAMA PROBLEMI iCiN BiR OPTIiMiZASYON MODELj*

Giilsah SEZEN AKAR!

Oz

Isletmeler icin karar verme siireclerinde en onemli faktdr maliyettir. Ancak, tiiketicilerin ¢evresel hassasiyetlerinin
artt1g1 son yillarda igletmelerin maliyet dis1 faktorleri de karar siireglerine dahil etme zorunlulugu ortaya ¢ikmaktadir.
Isletmeler, ¢evreye verdikleri zararlar1 en aza indirmek icin bir takim stratejiler gelistirmeli ve faaliyetlerini bu
stratejiler dogrultusunda gergeklestirmelidir. Bu ¢alismanin amaci, dagitim merkezi atama problemine ¢evresel ve
ekonomik amaglari optimize eden bir tam sayili programlama modeli gelistirilmektedir. Toplam maliyeti ve karbon
emisyonunu en aza indirgeyen, yasal zorunluluklar1 ve kapasite kisitlarim1 Karsilayan bu model, bir isletmeden alinan
veriler ile stnanmustir.

Anahtar Kelimeler: Dagitim Merkezi, Atama Problemi, Karbon Emisyonu, Toplam Maliyet

AN OPTIMIZATION MODEL FOR DISTRIBUTION CENTER ASSIGNMENT
PROBLEM

Abstract

The cost is definitely the most important factor in decision making process for businesses However, consumers'
environmental sensitivities have been increasing in recent years, so that including non-cost factors in decision
processes has been a necessity. Businesses should develop some strategies to minimize the damage to the environment
and carry out their activities in line with these strategies. The aim of this study is to develop a integer programming
model that optimizes the environmental and economic objectives of the distribution center assignment problem. This
model, which minimizes total cost and carbon emissions and meets legal requirements and capacity constraints, has
been tested with data from a company. .

Keywords: Distribution Center, Assignment Problem, Carbon Emission, Total Cost
Jel Code: L91, CO2.

* Uluslararas1 Yonetim, Iktisat ve Isletme Kongresi’nde ICMEB’17) sunulan “Siirdiiriilebilir Lojistik Merkezi Se¢imi
I¢in Cok Amacl Bir Optimizasyon Modeli” baslikl1 bildirinin gézden gecirilmis ve gelistirilmis halidir
Dr. Ogr. Uyesi, Adnan Menderes Universitesi Nazilli IIBF Uluslararas1 Ticaret ve Finansman, gsezen@adu.edu.tr
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DAGITIM MERKEZI ATAMA PROBLEMI ICIN BIR OPTIMIZASYON MODELI
Giilsah SEZEN AKAR

Giris

Is diinyasinda, artan rekabetle birlikte lojistik faaliyetler isletmeler i¢in 6ncelikli ve nemli hale
gelmistir. Miisteriler herhangi bir iiriine istedikleri zamanda, istedikleri yerde ve uygun fiyatla
sahip olmak istemektedir. Isletmeler, miisterilerin bu isteklerine cevap verebilmek igin gesitli
lokasyonlara dagitim merkezleri agmakta ya da ortak dagitim merkezi kullanma yoluna
gitmektedir. Dagitim merkezleri miisteri isteklerinin zamaninda ve eksiksiz karsilanmasina olanak
saglarken, isletmeler icin 6zellikle maliyetler ve uzaklik bakimindan degerlendirilmesi gereken
unsurlar olmaktadir.

Isletmeler i¢in karar verme asamasinda maliyetler énemli bir faktordiir. Lojistik maliyetlerin en
aza indirilmesi igletmelerin rakiplerine karst maliyet Ustiinliigli ve dolayisiyla fiyat avantaji
saglamasi i¢in 6nemlidir.

Isletmelerin degerlendirmesi gereken diger bir 6nemli nokta, g¢evresel siirdiiriilebilirlik
bakimindan karbondioksit gazinin salimm miktaridir. Diinya sera gazi  salinimi
degerlendirildiginde, %70’in iizerinde karbondioksit, %16 metan, %6 azot oksit ve %8 diger
gazlarin salinimi gergeklesmektedir. Bu gazlarin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli neden enerji
tiretimi olurken, diger nedenler arasindaki siralamada tasimacilik faaliyetleri dordiincii sirada yer
almaktadir. Tasimacilikta (kara, demir, deniz ve hava tasimaciligi) sera gazi salinimi, fosil
yakitlarin kullanimi1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir (IPCC, 2014).

Dagitim merkezi problemlerine iligkin literatiir incelendiginde, dagitim merkezi yer segimi,
yerlesimi ve atamasi iizerine yapilan ¢aligmalara rastlanmaktadir. Bu problemlerin ¢oziimiinde
matematiksel modellerin yani sira ¢ok kriterli karar verme yontemleri, sezgisel algoritma ve hibrit
yontemler de kullanilmaktadir. Atama problemlerinin ¢6ziimiinde genellikle matematiksel
modellerden faydalanilmaktadir. Literatiir 6zeti Tablo 1’de sunulmustur. Calismalar ortak
Ozellikleri bakimindan degerlendirildiginde her ¢alismada maliyet faktoriiniin Onemle
degerlendirildigi ancak ¢evresel siirdiiriilebilirlik faktorlerinin dikkate alinmadig1 goriilmektedir.

Tablo 1: Literatiir Ozeti

Yazar ve | Calismamin Konusu Yontemi

Yil

Awasthi Sehir i¢inde agilacak dagitim merkezi i¢in dagitim maliyetlerini ve | Bulanik Cok
vd. (2011) | trafik sikisgikligini minimize edecek bir planlama gerceklestirmistir. | Kriterli Karar

Planlama yapilirken maliyetlerin yani sira, giivenlik, ¢evresel etki, | Verme Yontemi
erisebilirlik ve hizmet kalitesi gibi faktdrler géz oniine alinmistir.

Zak  ve | Dagitim merkezi yer se¢iminde iki asamali bir analiz yapmustir. Birinci | Cok Kriterli Karar
Weglinski | asama dagitim merkezlerini mikro perspektifte degerlendirirken ikinci | Verme Yontemi
(2014) asamada ise dagitim merkezlerini teknolojik, yapisal, ekonomik, sosyal
ve cevresel potansiyel makro faktorleri bakimindan degerlendirerek
optimum ¢o6ziime ulagmistir.

Liu  vd. | Dagitim merkezi yer se¢imine iliskin ¢aligmada nitel ve nicel faktorler | Bulamik  mantik,
(2011) bir arada degerlendirilmistir. kaba kiime
teorisinin
kullanildigt
sezgisel algoritma

Dagitim merkezi yer se¢imi

Zhu  vd. | Soguk zincir dagitim merkezi yer se¢imi problemine maliyetleri en aza | Dogrusal
(2012) indirgeyen ve lojistik hizmet diizeyini en ¢oklayan iki amagli bir model | Matematiksel
gelistirmistir. Model
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Oh  wvd. | Koreli posta dagitim merkezinin ¢apraz yerlestirme problemi i¢in | Dogrusal olmayan
EN % (2006) dagitim merkezi iginde paletlerin seyahat mesafesini minimize edecek | matematiksel
,%% 2 bir model gelistirmistir. model,  sezgisel
el ve genetik
algoritma
Badri Calismada, dagitim merkezlerinin yer se¢imine iligkin degerlendirme | Cok Kriterli Karar
(1999) ile birlikte 6 farkli bolgenin talebini karsilamak {izere dagitim merkezi | Verme Yontemi
atama islemi de gerceklestirilmistir. ve Hedef
Programlama
§ Oncel vd. | Calismada, dagitim merkezi yer secimi ve atama probleminin | Cok Kriterli Karar
74 (2011) ¢Oziimiine iliskin iki agamali bir model gelistirilmistir. Birinci agamada | verme ve
B yer se¢imi yakinlik, maliyetler, talep potansiyeli gibi kriterler géz 6niine | Dogrusal
x alinarak kararlastirildiktan sonra, ikinci asamada yeni dagitim | Programlama
§ merkezinin karsilayacagi talep miktar1 dogrusal programla modeli ile | Modeli
g belirlenmistir. Dagitim merkezine, miisteri atamasi gergeklestirilmistir.
%D Hodzapfel | Calismada bir perakende dagitim aginda farkli tipteki dagittim | Tam Sayili
vd. (2018) | merkezlerine fiirlin atamasimi minimum maliyetle gerceklestirecek | Dogrusal
model olusturulmustur. Olmayan
Programlama
Modeli
Xifeng Calismada, maliyet, karbon emisyonu ve hizmet diizeyi amaglarint | Cok Amagli
vd. (2013) | optimize eden bir matematiksel model gelistirilmis ve sinanmistir. Matematiksel
Model

Bu calisma, atama probleminde gevresel siirdiiriilebilirligi de géz Oniine almasi ydniinden
literatiirdeki diger ¢alismalardan farklilasmaktadir. Calismanin amaci, dagitim merkezi atama
problemi i¢in ekonomik ve gevresel amaglari optimize edecek bir modelin olusturulmasidir.
Model, bir isletmeden alinan veriler ile sinanmistir. Caligmada tam sayili programlama modeli
olusturulmus; verilerin analizinde LINGO paket programindan faydalanilmistir.

1. Model Formiilizasyonu
1.1 Tam Sayil Dogrusal Programlama Atama Modelinin Formiilasyonu

Iki ayr1 kiimede yer alan farkli dzellikteki elemanlarin optimal bicimde eslestirilmeye calisildig
problemlere atama problemleri ad1 verilmekte olup; farkli gorevlere personel atama, gesitli tagima
seferlerine ara¢ atama ve Dbenzeri problemler, atama problemlerine 6rnek olarak
gosterilebilmektedir (Aladag, 2010: 51). Amag, etkinligi maksimum kilmak igin kaynak
kullanimmin birebir dagitimi saglamaktir (Oztiirk, 2012: 468). Her is bir islem noktasina
atanacagindan ve her islem noktasina da yalnizca bir ig atanacagindan, karar degiskenleri 0 ve 1
degerini almaktadir (Kara, 2000: 207).

Calismada yer alan modellemenin indisleri, parametreleri, amag¢ fonksiyonlar1 ve kisitlar1 asagida
verilmistir. Benzer atama problemlerinden farkli olarak, bu c¢alismada birden fazla amag
fonksiyonu bulunmaktadir. Model, her bir miisterinin en yakin dagitim merkezine atanmasini, en
diisiik karbondioksit emisyonu ve maliyetle gerg¢eklestirmek tizere olusturulmustur. Maliyet ve
emisyon amaglar1 gergeklestirilirken, yasal hiz ve yiik limiti kisitlarinin gz Oniine alinmasi
gerekmektedir. Karbondioksit emisyonuna iliskin amag¢ fonksiyonunu olustururken, Absi vd.
(2013) calismasindan faydalanilmistir.
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Indisler ve parametreler;
i=1,2,3, ..., 1 misteriler
7=1,2,3,...,] dagitim merkezleri
t;= 1.c1 miisteri talebi
s;= j.Ci dagitim merkezinin isletmeye maliyeti
= j.inci dagitim merkezinin kapasitesi
djj=i.nci miigteriye j.ci dagitim merkezinden birim degisken tasima maliyeti
u;;= i. miisterinin j. dagitim merkezine uzaklig:
z;= I. misterinin taleplerin ulagtirilmasi i¢in verdigi siire
k= Araclarin yasal kapasitesi
cad= Dolu aracin karbondioksit emisyonu
cab= Bos aracin karbondioksit emisyonu
X;= 1 ve 0 degerleri alan karar degiskeni
Yij= 1 ve 0 degerleri alan karar degiskeni

Amag¢ Fonksiyonu;

J J 1
min 2 s{X; + Z Z d;t;u;;Y;; 1)

j=1 j=1i=1

J o1 2
minz z u <( €cad — £cab)ti ( )
ij
j=1 i=1 k
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Z,!=1 Y =1,vi ®)

Y; € {0,1},vij (6)
x; € (0,1}, Vj

Amag fonksiyonu, (1) maliyet minimizasyonunu; (2) karbondioksit emisyonu minimizasyonunu
ifade etmektedir. Kisitlar1 (3) mecburi uyulmasi gereken yasal hiz limiti; (4) dagitim merkezi
kapasiteleri; (5) her bir miisteriye bir dagitim merkezi atamasinin garantilenmesi ve (6) 0 ve 1
degerlerini alan karar degiskenleri olusturmaktadir.

1.2 Modelin Algoritmasi

Model, tam sayili programlama atama modeli olarak olusturulduktan sonra iki tane amag
fonksiyonu barindirmasi sebebiyle epsilon kisit yontemiyle ¢ozlime ulastirilmaktadir. Epsilon kisit
yontemi, her seferinde amaglardan birinin optimize edildigi, diger amag¢ degerlerinin kisitlar
vasitasiyla kisitlandigi tek amagli bir alt-problemin birden fazla kez ¢oziilmesine dayalidir. Her
¢coziimde, kisitlarla kontrol edilen amag degerleri onceki ¢oziimdeki degerlerine gore daha fazla
kisitlanir. Algoritma ¢dzmeye ¢alistigi alt problem olumsuz oldugunda sonlanir (Karsu, 2018:
266).

Algoritma asagidaki adimlardan olugmaktadir:

Adim 1: Her bir miisteriyi en yakinda bulunan j. dagitim merkezine paylastir ve dncelikli amag
fonksiyon olan karbon emisyonu miktar1 ve toplam maliyeti hesapla;

Adim 2: Toplam maliyet beklenenin altindaysa dur ve son adima git yoksa Adim 3’e git;

Adim 3: Bir dagitim merkezi se¢ ve hesaplanan maliyetin beklentileri karsilamasi1 durumunda
karbondioksit emisyonunun miisterilerin yakinindaki diger dagitim merkezine yeniden
paylastirilmasindan daha kii¢iik oldugundan emin ol.

Adim 4: j. dagitim merkezini ¢6ziimden ¢ikar, j-1. dagitim merkezi igin islemi tekrarla.

2. Modelin Sinanmasi

Bir isletmenin ti¢ farkli lokasyonda kiraladigi dagitim merkezlerinden 10 farkli miisterisinin
taleplerini karsilamak {izere siparis teslimi yapilacaktir. Hangi miisteriye hangi dagitim
merkezinden dagitim yapilacagina iliskin atama problemi maliyetler ve ¢evresel siirdiirtilebilirlik
bakimindan degerlendirilmistir. Karbon emisyon degerleri dolu arag i¢in ortalama 1.096 kg/km,
bos arag i¢in ise ortalama 0.772 kg/km olarak hesaplamalara dahil edilmistir. Farkli teslim siireleri
ve uzakliklar i¢in yapilan hesaplama aracin ortalama hizin1 vermektedir. Bu hizin yasal sinirlar
icerisinde olmasina iligkin kisit modele eklenmistir (hiz 80 km/saat’e esit ya da daha az olmalidir).
Tagima aracinin tastyabilecegi yasal yiik limiti 25 tondur. Her bir dagitim merkezi i¢in 120 tonluk
kapasite kullanim smirt bulunmaktadir. Tablo 2, miisterilerin dagitim merkezlerine olan
uzakliklarini gostermektedir.
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Tablo 2: Miisterilerin Dagitim Merkezlerine Olan Uzakligr (km)

Miisteri 1. d'agltlm 2. qagltlm 3. d‘agltlm
merkezine uzakhk merkezine uzakhik | merkezine uzakhk

Miisteri 1 325 457 888
Miisteri 2 233 30 570
Miisteri 3 1120 916 442
Miisteri 4 418 430 804
Miisteri 5 983 790 440
Miisteri 6 825 600 340
Miisteri 7 900 650 300
Miisteri 8 684 485 27

Miisteri 9 450 520 831
Miisteri 10 412 590 1090

Amag fonksiyonu, kisitlar ve probleme iligkin veriler LINGO programa ile ¢oziimlendiginde Tablo
3’de yer alan sonuglar elde edilmistir. Buna gore, karbondioksit emisyonu 1295 kg/km, toplam
maliyet 61310,60 TL olarak hesaplanmigtir. Miisterilerin dagitim merkezlerine atamasi
degerlendirildiginde, 1 ve 10. miisterilerin 1. dagitim merkezine; 2, 4 ve 9. misterilerin 2. dagitim
merkezine ve 3, 5, 6, 7 ve 8. miisterilerin 3. dagitim merkezine atandig1 sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3: Problemin Coziimii

Toplam Maliyet

61310,60 TL

Toplam Karbon Emisyonu

1295 kg/km
Miisterilerin Dagitim Merkezlerine Atanmasi
1. dagitim merkezi 2. dagitim merkezi 3. dagitim merkezi

1 2 3

10 4
9 6
7
8

3. Sonuc ve Oneriler

Miisteri ihtiyaglarinin zamaninda karsilanmasi, isletmelerin rekabette 6ne gecebilmeleri agisindan
titizlikle tizerinde durulmasi gereken bir konudur. Bu baglamda isletmeler ¢esitli lokasyonlara
dagitim merkezleri acarak ya da ortak dagitim merkezi kullanma yoluna giderek miisterilerin bu
isteklerine cevap vermeye g¢alismaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda, dagitim merkezlerine atama
problemine iliskin ekonomik ve gevresel amaglar1 optimize edecek bir model gelistirilmistir. Tam
sayili programlama modeli olusturulmus ve model bir isletmenin verileri ile smanmustir.
Calismanin  sonucunda, dagitim merkezlerine 2-3-5 seklinde miisterilerin atanmasi
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gerceklestirilmistir. Misterilerin - dagitim merkezlerine olan wuzakligina iligkin veriler
incelendiginde maliyet ve karbon emisyonunu en aza indirmek i¢in en yakindaki dagitim
merkezine atanacagi asikardir. Ancak problemin ¢Oziimiinii karmasik hale getiren kapasite
sinirlamalar1 ve diger kisitlarin bu durumu degistirdigi goriilmektedir.

Tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklarinin artmasi ile birlikte 6zellikle karbon ve diger gaz salinimlari
bakimindan tasimacilik faaliyetleri dikkat ¢ekmektedir. Isletmelerin yalnizca tiiketicilerin
baskilari ile degil, ¢evre bilingleri geregi emisyon oranlarini en aza indirmesi gerekmektedir. Bu
nedenle, maliyet, miisteri memnuniyeti gibi faktorlerin yani sira gevresel faktorlerin de g6z oniine
alinmas1 gerekir. Karbon ve diger gaz emisyonlar1 azaltici stratejilerin gelistirilmesi gelecegimiz
icin onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin ileride diger siirdiiriilebilirlik degiskenleri ve miisteri
memnuniyeti kriterleri de dahil edilerek gelistirilmesi planlanmaktadir.
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Abstract

In 18" century the first industrial revolution started with water- and steam-powered mechanical manufacturing.
Following this era, comes industry 2.0 with the use of electricity and mass production. In 1970’s wide spread
computerization and automation started the industry 3.0 era. Currently we are talking about a new are, industry 4.0,
which enables communication between humans and also things, machines, though Cyber-Physical-Systems
(CPS).The concept industry 4.0 although have been brought up in Germany, with the promises of the concept and
todays increasing demand in cost effectiveness, flexibility, sustainability draw considerable interest globally. Industry
4.0 era will lead to breakthrough chances in business world. As the technologies of this era enables ubiquitous presence
and real time information about each single piece of a process it has been used in many firms in developed countries
for some time. With the current and potential benefits of industry 4.0 , especially logistics sector cannot ignore the
applications of this era. In this study the perspective of logistics firms in Turkey to the concept industry 4.0 is
evaluated. 7 different logistics firms operating in Istanbul Turkey ranging from SMEs to international firms were
contacted and their point of view about this new era and their applications were evaluated. A SWOT analysis is
conducted according to the firms’ evaluations.

Keywords: Industry 4.0, Internet of Things, Logistics
Jel Codes: M10, M11, M31

LOJISTIiK FIRMALARININ ENDUSTRI 4.0°’A BAKISI

0z

18. ylizyilda buhar giiciiyle ve mekanik tliretimin ortaya ¢ikmasiyla baslayan endiistri devrimini, endiistri 1.0 donemini;
elektrigin kullanilmasi ve seri iiretim ile endiistri 2.0 donemi takip etmistir. 1970’lerde artan bilgisayar kullanim1 ve
otomasyon endiistri 3.0’1 karakterize eder. Giliniimiizde ise siber fiziksel sistemler, nesnelerin interneti ile yeni bir
sanayi devriminden endiistri 4.0 doneminden bahsediyoruz. Endiistri 4.0 dénemi gelecekte is diinyasinda kokli
degisikliklere sebep olacaktir. Bu dénemin teknolojileri her zaman her yerde var olma ve ger¢cek zamanl bilgiye
ulagsmaya imkan verdiginden geligmis iilkelerde hali hazirda bir¢ok firma bu teknolojileri kullanmaktadirlar. Sagladigt
ve amacladig1 yararlarla 6zellikle lojistik sektorii icin bu donemin teknolojileri goz ardi edilemez. Bu ¢aligmada
Istanbul’da operasyonlarim siirdiiren 7 lojistik firma ile goriisiiliip bu yeni déneme bakis acilar1 incelenmeye

calistlmistir. Yiiz yiize miilakat yontemiyle yapilan bu ¢alismada edinilen goriisler GZFT (SWOT) analiz tablosu ile
Ozetlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Endiistri 4.0, Nesnelerin Interneti, Lojistik

Jel Kodlar: L26, 018, R11, B21.
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Introduction

The industrial revolution started with the introduction of water- and steam-powered mechanical
manufacturing at the end of the 18th century, named as industry 1.0. The division of labor at the
beginning of the 20th century and use of electricity and mass production characterizes the industry
2.0. And during 1970’s wide spread computerization and introduction of programmable logic
controllers (PLC) for automation started the industry 3.0 era. It is anticipated that in the future
products will be managing their own production processes. With such anticipations industry 4.0 is
emerging (Lasi, Fettke, & Feld, 2014). Recently we are facing the last industrial revolution,
industry 4.0, enabling communication between humans as well as machines in Cyber-Physical-
Systems (CPS) which is triggered by the Internet (Brettel, Friederichsen, & Kelle, 2014).

It is apparent that this new era would cause significant changes in our lives. Concepts of this new
era such as cyber physical systems and internet of things have already gained considerable interest.
Technologies that will be used widespread in the new future offers big opportunities for cost
reduction and assainissement of operations. Thus especially for logistics sector the emerging
developments in technology are followed closely.

1. Literature Review

Industry 4.0, come in view in official documents and foreshadowed an industrial revolution.
(MacDougall, 2014). German government positioned industry as a national strategic initiative in
2011. The main purpose of this initiative is to encourage digital production through internet of
things and value chain and business models (Commission, 2017). After 2011, this concept and
view of point spread globally and as of 2016 became a main subject line in World Economic Forum
(Forum, 2016).

Mrugalska and Wyrwicka (2017) defined industry 4.0 as the integration of complex physical tools
and machines to network, sensors and software for the purpose of forecasting, controlling and
planning trade and societal outcomes (Mrugalska & Wyrwicka, 2017) . According to Hermann et
al (2016), industry 4.0 can be analyzed under 4 main components; cyber physical systems, internet
of things, internet of services and smart factories (Hermann, Pentek, & Otto, 2016). Industry 4.0
involves numerous technologies and related paradigms (Thames & Schaefer, 2016). Some of these
paradigms are; radio frequency identification (RFID), enterprise resource planning (ERP), internet
of things (10T), Cyber Physical Systems, cloud based manufacturing, smart factories (Kagnicioglu
& Ozdemir, 2017; Lu,2017; Yildiz, 2018)

Some of these paradigms are summarized below.
1.1 Cyber-Physical Systems

All structures involved in the communication and coordination of physical and cyber worlds are
named as Cyber-Physical Systems (CPS). It is the integration of physical processes and
computation (Hofmann & Riisch, 2017).

1.2 Internet of Things (l1oT)

Structures enabling the communication of things, objects are named as internet of things. It is seen
as a promising, destructive technology. At first stages things were labelled and tracked with low
cost sensor technologies such as RFID tools.

1.3 Cloud based Manufacturing (CBM)

It is “a form of is a computing and service-oriented manufacturing model developed from existing
advanced manufacturing models (e.g., application service providers, agile manufacturing,
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networked manufacturing, manufacturing grids) and enterprise information technologies under the
support of cloud computing, the Internet of things (loT), virtualization and service-oriented
technologies, and advanced computing technologies” (Li et al, 2010).

1.4 Smart Factories

It is based on the idea of a decentralized production system in which people, machine and resources
can communicate over a social network. Smart factories can detect the business need through
sensors, communicate with other production tools through internet and capture the production
information from the Big Data in cloud systems (Algin, 2016) ; (Hofmann & Riisch, 2017). As the
current and potential industry 4.0 applications would improve the efficiency and effectiveness of
the logistics sector, it became a current, important issue for this sector specifically. As seen in
figure 1, industry 4.0 applications provides decentralization, self-regulation and productivity in
logistics (Hofmann & Riisch, 2017).
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technologyand | T Connectivity .
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Figure 1: Industry 4.0 in Logistics Sector
Source: Fleisch et al (2014)

3. Methodolgy

In research methodology of this study is exploratory, in-depth interview technique is utilized.
Qualitative research analyses the understanding of concepts and viewpoint of people about
situations and concepts (Dey, 1993). Storey (2007) suggested that since qualitative research aims
to explore the subjective stance of people, it prevail against quantitative research. In-depth
interview enables deeper understanding of concepts and consistency between complexities and
individual experiences. According to Granot et al (2012) for applied sciences like management
and marketing qualitative methods provides a deeper understanding to the researcher.
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In this study in-depth interviews were conducted with managers (ranging from middle line
manager to general manager) of 7 logistics firms during January-April 2018 period. The
respondents were asked firstly about the industry 4.0 applications that is already being adopted to
their firm. Then the advantages and disadvantages of industry 4.0 is articulated considering their
firm and the opportunities and threats of the new era is asked. Then the SWOT of industry 4.0
from the logistics sector perspective is asked.

4. Findings & Discussion

All firms in the study find industry 4.0 useful and in a way regard it as a necessity regardless of
their current utilization situation. Due to confidentiality issues the names of the firms are not given
but the companies are defined based on their employee numbers in the SWOT analysis. The
respondents analyzed industry and explained the firm specific industry 4.0 applications, the
employee acceptance of these new applications and SWOT analysis.

Table 1 : SWOT Analysis

Applications | Employee Strength Weakness Opportunity Threat
Acceptance
Firm A Pilot loT Higly motivated Increased Not Mentioned Create competitive Security
Large Scale | applications transparency advantage problem
Company Real time customer hackers
>500 communication
employees
Large Scale | IoT, Sensors, | Willing to accept Faster decision Insufficient Growth Not
Company Artificial and adopt process, cost financing International market | mentioned
300-499 Intelligence, reduction, increase alternatives integration.
employees cyber in customer Not enough
security, satisfaction incentive
cloud
Large Scale | Digitalization | Rejection at first Increase in Not all Availability of new Need for
Company employee stakeholders at the | business models integration of
>500 productivity, cost same level of all
employees reduction, increase industry 4.0 stakeholders”
in customer technology systems.
satisfaction utilization High initial
High initial investment
investments
SME Not yet NA Advanced control in | Possible HR
< 99 all processes insufficiency
employees
Middle size | Not yet NA Possibility of
100-299 human
employees resource need
diminishment
IT integration
problems
Large Scale | Tracking Rejection at first. Productiveness- High initial Increase market International
Company systems- ERP | Need a leader for Mistake investment. share through competition
300-499 integrations the process minimization Employee blockchain harm if the
employees rejection at first applications new
technologies
are adapted.

5. Conclusion and Limitations

In this study a general view of industry 4.0 perspective of logistics firms in Turkey is analyzed.
Most of the research in this area are based in Germany, China and other industrially advanced
countries. Also industry 4.0 has been mainly analyzed from engineering perspective, there are very
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few studies examining the concept from social sciences viewpoint (Sosyal & Pamuk, 2018). This
study suggests that logistics firms are aware of advancements the new industrial era is bringing.
Large scale firms are already applying or are in the process of adaption of new technologies such
as loT, big data and ERP integrations. All of the firms in this study perceives industry 4.0
technologies to be necessary for keeping up with competition especially for international
competition. For further studies the data should be enlarged which would improve the validity.
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