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Oglak, S. ve Durmaz, E. (2018). The relationship of stress and workaholism to demographic variables and
occupational status in health care workers: Istanbul Sisli Hamidiye Etfal Research and Training Public Hospital,
Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 4(2), 112-122.

ABSTRACT

There is a lack of clarity in the job descriptions of health workers and the resulting excessive workload and
uncertainty about tasks can lead to stress. The stress of living in this situation is ignored, neglected and if
significant measures are not taken in time it can cause negative situations, especially workaholism. Workaholism
can be a positive or negative phenomenon. Some have argued that workaholism is associated with a high level of
stress; changes in behaviour, broken relationships with colleagues, tardiness, prolonged complaints, and decreasing
of performance are indications of excessive work-related stress The aim of this study was to examine the
relationship between workaholism of health workers and work-related stress, and the associated stress significantly
differed for the demographic variables. This study was carried out on 150 health workers at Istanbul Sisli Hamidiye
Etfal Research and Training Public Hospital at University of Health Sciences, istanbul-Turkey. The research data
were collected between 01 and 30 April 2016 by means of a survey prepared by the researchers, and validated tests
of stress (DASS) and Workaholism. T tests were used to assess stress and workaholism differences related to
gender, age, marital status and occupational status. It was concluded from the analyis that there was a meaningful
relationship between the levels of workaholism and stress. There is a positive relationship between the level of
stress and workaholism. Statistically significant differences were found between male and female groups in terms
of stress levels. Workaholism was found to differ by occupational status. Consideration should be given to the
working conditions of hospital health care workers, providing the most suitable working conditions and support to
help them cope with their workaholism and stress.

Keywords : Workaholism, stress, health workers, hospital.

Saghk Cahsanlarinin Stres ve Iskoliklik Diizeylerinin Demografik Degiskenler ve
Mesleki Statiileri A¢isindan Iligkisi: Istanbul Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma
Hastanesi

(0V7
Saglik calisanlarmin is tanimlarmin belirsizligi nedeniyle ortaya g¢ikan asirt is yiikii, ¢ogu kez uzun siire
caligmalarmi gerektirmektedir. Tiim bunlarin sonucunda uzayan mesai saatleri ile ¢alisanlar kendilerine ve
ailelerine yeterli zaman ayiramamakta ve sonug olarak iskoliklik ve stres davranislari ortaya ¢ikabilmektedir. Saglik
kurumlarinda verilen hizmetin geregi olarak dinamik yapisi, acil ve ertelenemez olusu, yapilan hatanin genellikle
geriye doniisliniin olmamasi, hizmet sunma ve isin gergeklestirilmesinin birbirine bagli olmasi gibi nedenlerden
dolayi, saglik ¢alisanlar1 daha fazla iskoliklik ve stresle yiiz ylize kalabilmektedirler. Bu ¢aligmanin amaci, saglik
caliganlar1 arasinda igkoliklik ve stres arasindaki iligkileri; ayn1 zamanda iskoliklik ve stres diizeyinin cinsiyete,
medeni duruma, yas gruplarina ve yonetici pozisyonunu gibi degiskenlerine gore anlaml olarak farklilik gdsterip
gdstermedigini ortaya koymaktir. Calismanin evrenini, Istanbul Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal
Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde gérev yapan 264 saglik ¢alisan olusturmaktadir Bu kapsamdal50 saglik calisant
ornekleme alinmustir. Veri toplama araci olarak demografik bilgilere yonelik olarak hazirlanan anket sorularmimn
yanisira, Akin, Hamedoglu, Saricam, Akin, Kilic, Ozendir and Bayrakci, (2013) tarafindan gecerlik ve giivenirlik
caligmasi yapilan Iskoliklik Olgegi ve Depresyon Anksiyete Stres Olgegi (DASO) kullanilmistir. Calisma, 01-30
Nisan 2016 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir Yapilan analizinde, saglik calisanlarmin iskoliklik ve stres
diizeyleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmistir. Kadin ile erkek saglik ¢alisanlari arasinda, stres
diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir Buna gore, kadinlar erkeklere gore daha stresli
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olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ote yandan, hastanedeki yonetici olan ile yoneticilik gérevi olmayan saglik ¢alisanlari
arasinda iskoliklik acisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur. Buna gore, hastanede yonetici
pozisyonunda olmayan ¢alisanlarin, yonetici pozisyonu olan saglik ¢alisanlara gore daha fazla iskolik oldugu ortaya
cikmigtir. Hastane saglik ¢alisanlarinin ¢alisma kosullarinin diizeltilmesi yoniinde adimlar atilmali, uygun ¢aligma
kosullar1 saglanmali ve saglik calisanlariin iskoliklik ve stresle basa ¢ikmalarina yardimci olacak destekler
saglanmalidir.

Anahtar Kelimeler: Iskoliklik, stres, saglik calisanlari, hastane.

Introduction

Porter's categorizing "one of every four workers" as workaholic as a result of his research on the
concept of "workaholism" has attracted attention to the issue (Porter, 2001). The term "workaholism"
was first used by Oates (1968) and is defined as a sort of obsessive behavior. The situation can be
evaluated as positive or negative according to satisfaction or dissatisfaction with the work of the
person showing workaholic behaviors (Oates, 1968).

Workaholism has also been defined as “being overly concerned about work, driven by an
uncontrollable work motivation, and to investing so much time and effort to work that it impairs other
important life areas” (Andreassen, Hetland and Pallesen, 2014, p.8). Many people invest a great
amount of time and effort in their work. For instance, in the US, 25 percent of men and 11 percent of
woman work more than 50 hours per week, whereas Japanese work even harder; 28 percent of the
Japanese workforce works more than 50 hours per week and 12 percent even more than 60 hours (Van
Wijhe, 2012). Research into this timely topic has heavily expanded over the past few decades (Clark,
Michel, Zhdanova, Pui and Baltes, 2016; Harpaz and Snir, 2015) and concerns have been raised
regarding the downsides of workaholism is related to many negative outcomes, such as burnout, job
stress, work-life conflict, and decreased physical and mental health (Clark et al., 2016; Shimazu,
Schaufeli, Kamiyama and Kawakami, 2015). Workaholism can be best conceptualized as an addiction
to work that leads to many negative individual, interpersonal, and organizational outcomes.

In contrast, the definition of workaholic, according to researchers who think of this as a positive
addiction in general, is somebody’s loving his work very much and at the same time being dedicated
to his work and having job satisfaction by increasing job creativity and productivity (Akdag and
Yuksel, 2010). Workaholics are people who consider work as the only motivating factor of life and
make success at work as the main goal of their lives. Workaholism may not only lead to health
problems but also to poor social relations outside working life. Therefore, workaholics may harm
themselves, their colleagues, their families as well as the institutions they work in, consciously or
unconsciously. Probably one of the most important problems, which decreases efficiency in modern
organizations in our day, is workaholism (Ince, Giil, Oktay and Candan, 2015).

Contemporary researches made on the issue of workaholism consider this situation as a negative
mood, which harms the individual. According to Bardakci and Baloglu (2012) and Harpz and Snir
(2015) although workaholism is described as positive because it can increase performance, the
adverse effects observed over time indicate that it is a condition that harms a person's health as well as
their social relations. Health care workers have to work long hours since their job descriptions are
not based on objective criteria and the boundaries of their jobs are not clear or specific, or due
to their excessive workload or the ambiguity of their roles (Bayraktaroglu, Yilmaz and Cetinel,
2015).

Stress, in the general sense, denotes changes caused by psychological, social, cultural, or
physical agents (Celikkol, 2001). Work life directly affects individuals' physical and mental health
(Simsek, 2005). Work stress, which is also called organizational stress, can be positive and lead to
success when experienced at a certain level by motivating the person. However, when it is
experienced at an intense level, it can affect work efficiency and job satisfaction negatively by
affecting the health of individuals (Balci, 1993; Celikkol, 2000; Ceylan and Uluturk, 2006).
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When reviewing literature related to stress it is observed that comparisons between occupations
are commonly made and certain occupations are accepted as being more stressful than others (Tansu,
2009). Health care workers can be exposed to stress because health care services are multifaceted and
complicated as well as being urgent and not able to be postponed (Tengilimoglu, Isik, and Akbolat,
2015). Reasons such as the intensive workload of health care workers also leads to stress and tension
related to the work (Simsek, 2005; Sunter, Canbaz, Dabak, Oz and Peksen, 2006).

The aim of this study is to examine the relationship of workaholism and stress among health
care workers and at the same time to reveal if levels of workaholism and stress differ significantly
according to variables such as gender, marital status, age groups and management positions.

The hypotheses on the relationship between workaholism and stress levels in health care
workers are provided below:

Ho. There is no significant difference in terms of gender between the levels of workaholism
and stress of health care workers.

Hi. There is significant difference in terms of age between the levels of workaholism and
stress of health care workers

H.,. There is significant difference in terms of marital status between the levels of workaholism
and stress of health care workers.

Hs. There is significant difference in terms of occupational status, such as being manager
(head of clinic, polyclinic and unit) or staff between the levels of workaholism and stress of health
care workers.

Method

The study is a descriptive research whether there is a meaningful difference between the levels
of workaholism and stress according to some variables for the health care workers who work the Etfal
Training and Research Hospital in Sisli Hamidiye, Istanbul, and, also based on the literature
investigation. The target population of the study comprises public workers working in the
Hospital between March 01 and April 30, 2016. The sample of the research comprises 150-selected
health care workers from the 264 staff working in the hospital during the mentioned period.

Data collection tools

The research analyses differences in stress and workaholism between workers with different
demographic and occupational status characteristics, and the relationship between stress and
workaholism. The survey was carried out between 01 April- 30, 2016 with the health care workers. In
addition, to the questions prepared by the researcher for demographic information, a Workaholism
Scale and the DASS (Depression Anxiety Stress Scale) were used in the study. DASS: tests on the
validity and reliability of DASS, developed by Lovibond and Lovibond in 1995, were conducted by
Akin and Cetin in 2007. DASS is a Likert type scale consisting of 42 items. Each item in the measure
has a 4-point Likert type rating measure as follows: "0"= not suitable for me at all, "1" = a little
suitable for me, "2" =generally suitable for me and "3"= completely suitable for me. DASS Cronbach
Alpha internal consistency coefficient has been found as 0.89, Cronbach Alpha internal consistency
coefficient for depression subscale was 0.90, Cronbach Alpha internal consistency coefficient for
anxiety subscale was 0.92 and Cronbach Alpha internal consistency coefficient for stress subscale was
0.92. In addition, Akin and Cetin (2007) applied the scale to determine the test-retest reliability score
again to 157 university students with an interval of 21 days and found that the correlation coefficients
between the two applications were 0.98 (p <0.001) for each of the three subscales and 0.99 for the
overall scale (p < 0.001).

The Workaholism Scale was developed by Schaufeli, Shimazu, and Taris in 2009. Validity and

reliability tests of the scale were carried out by Akin et al., in Turkish in 2013. The results of the
confirmatory factor analysis indicated that the 10 items loaded on one factor (NFI= 0.93, CFI= 0.93,
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IF1=0.93, RFI= 0.90, SRMR= 0.042). The relationship between workaholism and work addiction was
.59. The Cronbach Alfa internal consistency coefficient was 0.97. The test re-test reliability coefficient
of the scale was 0.51. The corrected item-total correlations of Workaholism Scale ranged from 0.65 to
0.93.

Data Analysis

Analysis of the data was performed using SPSS 23.0. The compliance of the stress and
workaholism scales to the normal distribution was examined by the Shapiro-Wilk test. As a result of
this it was determined that the workaholism scores had a normal distribution, (SW=0.968; (p=0.002)
but the stress score did not show normal distribution (SW=0.989; p=0.318). Comparison of
workaholism scores for gender, age, marital status, and the work status in the hospital was made by t
and ANOVA test and comparison of stress scores was analysed by Mann-Whitney and Kruskal-Wallis
tests in the study.

The Kruskal-Wallis test is a nonparametric (distribution free) test, and is used when the
assumptions of one-way ANOVA are not met. Both the Kruskal-Wallis test and the one-way ANOVA
assessed the significant differences on a continuous variable by a categorical independent variable
(with two or more groups). In the ANOVA that the dependent variable is normally distributed and
there is approximately equal variance on the scores across groups. However, when using the Kruskal-
Wallis Test, has been not make any of these assumptions. Therefore, the Kruskal-Wallis test has been
used for both continuous and ordinal level dependent variables.

Mann-Whitney U test is a non-parametric test, so it does not assume any assumptions related to
the distribution of scores. There are, some assumptions that are assumed; in order to the sample drawn
from the population is random; independence within the samples and mutual independence is
assumed. That means that an observation is in one group or the other and, ordinal measurement scale
is assumed.

Limitations of the study
This research is limited to the data obtained from 150 healthcare workers at the University of
Health Sciences Istanbul Sisli Hamidiye Etfal Training and Research Hospital.

Findings

The Socio-demographic profile of the participants is set out in Table 1. The majority (72%) of
the participants were female. Almost half (46%) were in the age group 26-35. Almost two thirds had
an average monthly income between 2000 and 3999 (Turkish Liras) the largest group of the
participants were nurses (40.7%), followed by physicians (37%). Most (77.3%) were University
graduate, the majority of these having an MSc or PhD. Almost two thirds had six or more years of
work experience. Most were staff members with around 20% holding managerial positions.

Table 1
Socio-demographic profile of the participants
N %
Gender Female 108 72.0
Male 42 28.0
Age 19-25 29 19.3
26-35 69 46.0
36-45 39 26.0
46+ 13 8.7
Marital status Married 75 50.0
Single 75 50.0
Monthly Income 2000-3999 98 65.3
4000-5999 27 18.0
5000+ 25 16.7
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Education High School 34 22.7
University 50 333
MSc 43 28.7
PhD 23 15.3
Job Physician 47 37.0
Nurse 61 40.7
Technician 26 17.3
Other 17 11.3
Work Experience 0-1 16 10.7
(year) 2-5 40 26.7
6-10 49 32.7
11-20 24 16.0
21+ 21 14.0
Years of Works 0-1 23 15.3
2-5 68 453
6-10 36 24.0
11-20 10 6.7
21+ 13 8.7
Department Clinic 75 50.0
Policlinic 14 9.3
lab 13 8.7
Operation 18 12.0
Administration 14 9.3
Emergency 16 10.7
Job Title Manager 3 2.0
Head of Clinic 28 18.7
Staff 119 79.3

The Socio-demographic profile of the participants is set out in Table 1. The majority (72%) of
the participants were female. Almost half (46%) were in the age group 26-35. Half were married.
Almost two thirds had an average monthly income between 2000 and 3999 (Turkish Liras) The largest
group of the participants were nurses (40.7%), followed by physicians (37%). Most (77.3%) were
University graduate, the majority of these having an MSc or PhD. Almost two thirds had six or more
years of work experience. Most were staff members with around 20% holding managerial positions.

Stress and workaholism relationship and differences between groups

The average score of participants was 20.58, and SD, (4.84) while their stress level score
average is 18.13 (9.99). The study found a relationship between the level of workaholism and the
stress level of the health workers (r = 0.332, p < 0.001) as a result of the study. According to this
result, as the stress increases, the workaholism also increases.

Table 2
Differentiation Analysis of Stress Score in terms of Gender, Age and Marital Status
Gender n Median U p
Female 108 19,50

1.721.500 0,022
Male 42 13,00
Age n Median X? p
19-25 29 16,00
26-35 69 19,00

4.602 0.203
36-45 39 12,00
46 and more 13 19,00
Marital status n Median U p
Married 75 17,00

2.558.000 0,338
Single 75 18,00

U: Mann-Whitney U Test; n: Number; p: P value; X 2: Kruskal Wallis
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The results obtained from Mann-Whitney U test indicate a statistically significant difference in
stress level between male and female participants (U=1721.5, p=0.022). Women's average stress level
is 80.56; while the stress level average of men 62.49. According to this, it is observed that women are
more stressed than men (Table 2). Stress scores do not show statistically significant differenced in
terms of age and marital status.

Table 3
Differentiation Analysis of Workaholism Score in terms of Gender, Age, Marital Status and Position in the
Hospital

Gender n Average sd t p
Female 108 20.84 4,90

1.067 0.288
Male 42 19.90 4,66
Age n Average sd F p
19-25 29 21.28 4,70
26-35 69 21.10 5,13

1.360 0.257
36-45 39 19.59 4,78
46 and over 13 19.23 3,14
Marital status n Average sd t p
Married 75 20.16 4,48

. -1.064 0.289

Single 75 21.00 5,16
Position in the
Hospital n Average sd t p
Manager 28 19.07 4,83

0.995 0.048
Workers 119 21.07 4,75

n: Number; SD: Standard Deviation; t: T test; p: P value

Statistically significant differences were found between the managers and health care workers in
the hospital in terms of workaholism (p<0.048). The average level of workalholism of the managers in
the hospital at various levels was 19.07; while that of the staff was 21.07 percent. As seen in Table 3,
it is observed that health care workers in the hospital are more workaholic compared to health care
managers. However, workaholism does not show statistically significant differences in terms of
gender, age and marital status.

Discussion

It was concluded, in the correlation analysis carried out, that there is significant relation
between health care workers' workaholism and stress levels (rho=0.332; p<0.001). There is no
significant difference in the workaholism levels in relation to gender when the differences between
male and female health care workers are examined in terms of workaholism (p>0.05). The hypothesis
(Ho) “there is no significant difference in terms of gender between the workaholism and stress levels
of health care workers” does support our hypothesis in terms of stress. It is observed that previous
research findings have varying results regarding the relationship between gender and workaholism
when the literature is examined. It is seen that there is no significant difference between workaholism
and gender in the study conducted by Naktiyok and Karabey (2005). It is observed that there are
significant differences between the workaholism levels of male and female health care workers' in the
study carried out by Akduman, Akduman, Simsek Yiiksekbilgili and Yiiksekbilgili, (2015). However,
Akduman et al., (2015) found that a significant difference in the level of workaholism between women
and men in their reseach. Similarly, Karaeminogullari, Bozkurt, Dogan, and Bozkurt, (2014), it was
found also that the behavior of workaholism did not differ in terms of gender.

On the other hand, there was a statistically significant difference between male and female
health care workers in terms of stress levels (p=0.022). Accordingly, women were found to be more
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stressed than men. As is known, the vast majority of health care workers consist of women. The
situation that creates more stress in women can be explained by the health services’ being for 24 hours
in an uninterrupted manner, involving working on shifts, working on holidays, which are significant
stress factors especially on women workers. Women's maternal roles and domestic responsibilities
can also make women's working life more stressful than that of men. Similarly, research conducted by
Cinar (2010) on health care workers, the stress level of women has been found to be higher than men.
However, conducted by Gulova, Ispirli and Eryilmaz, (2014) in terms of marital status change, there is
a significant difference in job excellence and dissatisfaction dimensions and in average of
workaholism.

Additionally, there were no statistically significant level differences between age groups in
terms of stress (p> 0.05). In this context, the hypothesis (Hi) has not been accepted. It was also
observed that there was no significant difference in stress levels between married and single
participants (p> 0.05). Although no differences were found in our study, when the literature was
examined, it was found in the study of Erkmen and Cetin (2008) that marriage was determined to
affect stress in relation to studying positively. This study, we found that there is no significant
difference between the level of workaholism and the level of stress of health care workers with regard
to being married or unmarried. Moreover, a statistically significant difference was found between the
health care workers working as manager and staff in the hospital. Naktiyok andKarabey (2005) found
that the teachers who are in responsible of management, are more of a workaholism than the non-
managerial teachers. Accordingly, this, it was observed that staff is more workaholics than
managers. In this context, our hypothesis (Hs) is accepted in terms of workaholism.

Conclusion

Stress and workaholism are concepts that have sustained the interest of health care workers and
researchers for several decades. These concepts are highly relevant to the workforce health care
workers in particular. Health care workers experience excessive working and stress factors in their
work-life. In the analysis it was concluded that there is positive relation between the levels of
workaholism and stress. Our study was found two important outputs. One of them was stress levels of
female health care workers are higher than male and health care workers who are in managerial
position are less workaholic than staff. Hospital managers must help health care workers to improve
their coping skills with the stress they encounter in their lives and provide educational support (time
management, meditation, fitness and breathing exercises, etc.) so that health care workers can put into
practice coping with these kinds of problems. If the required measure are not taken in time for the
problems arising whatever the cause is, deterioration of working relationships, tardiness, unending
complaints and declining productivity and performance will be inevitable.

Longitudinal research is required in order to examine the effects of workaholism and stress on
health care workers over time. It would also be useful to use not only data collected from the
individual but also the data collected from the individual's family, colleagues, and managers in
research carried out on workaholism and stress.

Aciklamalar: Makalemiz, istanbul Gelisim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiitiisii Isletme Anabilim
Dali’nda tamamlanmis olan “Saglik calisanlarinda iskolikligin stres diizeyleri {izerindeki etkisinin
incelenmesi: Bir hastane 6rnegi” lisansiistii bir tezden Uretilmis olup; 22 Eyliil 2017 tarihinde Portoroz-
Slovenya’da Pimorska Universitesi tarafindan diizenlenmis olan “Uluslararas1 Health of The Working-
Age Population” kongresinde “Effects on stress levels of workaholism in health workers, the case of

Turkey” s6zIii sunum olarak sunulmustur.
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Genisletilmis Ozet
Giris

Iskolizm, genel anlamda bir ¢esit saplantili davrans sekli olarak tanimlanmaktadir. Iskolikler,
yasamdaki tek motive edici etkenin isi oldugunu diisiinen ve basarili olmay1 da yasamin temel amac1
haline getirmis kisilerdir. iskoliklerin asir1 ¢alisma egilimleri, onlari is i¢in daha fazla zaman ayirmaya
yonlendirirken, is disindaki yasamlarini sik¢a ihmal etmelerine neden olmaktadir.

Iskoliklik konusunda yapilan cagdas arastirmalarin, iskolikligi, olumsuz ve kisiye zarar veren
bir ruh hali olarak ele aldigi goriilmektedir. Arastirmacilar tarafindan yapilan farkli tanimlar
incelendiginde, iskolikligin islerine ve c¢alismaya karsi gelistirilen kontrolsiiz ve asir1 bir bagimlilik
oldugu ifade edilmektedir. Bireylerin yasami sadece isten ibaret gormeleri durumunda zihinsel ve
fiziksel sagliklarinin olumsuz etkilenmesi kaginilmaz olabilmektedir. Diger taraftan, iskolikligi olumlu
bir ozellik olarak diisiinen arastirmacilara gore; isini ¢ok sevmek, isine bagli olmak, isindeki
yaraticiligimi ve verimliligini arttirarak is doyumunu artirdigi 6ne siiriilmektedir.

Saglik hizmeti sektoriinde mevcut iggiiciiniin sayisal eksikligi, saglik calisanlarinin asiri
calisma kosullar1 ile karsi karsiya kalmasimma neden olabilmektedir. Bununla birlikte, saglik
calisanlarinin is tanimlarinin belirsizligi nedeniyle ortaya ¢ikan asiri is yiikii ¢ogu kez uzun siire
calismalarin1 gerektirmektedir. Tiim bunlarin sonucunda uzayan mesai saatleri ile calisanlar
kendilerine ve ailelerine yeterli zaman ayiramamakta ve sonug olarak iskoliklik davraniglar1 ortaya
¢ikabilmektedir.

Ote yandan, bireylerin is yasamindaki stresleri bireylerin bedensel ve ruhsal sagliklarim
dogrudan etkilemektedir. Ise iliskin stres, belli bir seviyede yasandiginda olumlu yénii ile kisiyi
motive ederek basariya ulastirabilmektedir. Ancak yogun diizeyde yasandiginda, bireylerin sagligin
etkileyerek is verimini ve is doyumunu olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Saglik kurumlarinda
verilen hizmetin geregi olarak dinamik yapisi, acil ve ertelenemez olusu, yapilan hatanin genellikle
geriye doniisiiniin olmamasi, hizmet sunma ve isin gergeklestirilmesinin birbirine bagli olmas1 gibi
nedenlerden dolayi, saglik calisanlar1 daha fazla iskoliklik ve stresle yiiz yiize kalabilmektedirler.

Bu calismanin amaci, saglik calisanlar1 arasinda iskoliklik ve stres arasindaki iliskileri; ayni
zamanda igkoliklik ve stres diizeyinin cinsiyete, medeni duruma, yas gruplarina ve ydnetici
pozisyonunu gibi degiskenlerine gore anlamli olarak farklilik gosterip gostermedigini ortaya
koymaktir.

Yontem

Calismanin evrenini, Istanbul Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve
Aragtirma Hastanesi’nde gorev yapan 264 saglik calisanidir. Bu kapsamdalS0 saglik calisani
calismamizda yer almustir. Arastirma, niceliksel arastirma modeli icerisinde yer alan iliskisel bir
tanimlayic1 bir arastirma modeline uygun yapilandirilmistir. Veri toplama araci olarak demografik
bilgilere yonelik olarak hazirlanan anket sorulariin yanisira, Akin ve digerleri (2013) tarafindan
gegerlik ve giivenirlik ¢aligmasi yapilan Iskoliklik Olgegi ve DASO’niin (Depresyon Anksiyete Stres
Olgegi) kullanilmistir. Calisma, saglik calisanlaria 01-30 Nisan 2016 tarihleri arasinda uygulanmustir.

Verilerin analizi: Iskoliklik ve stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini
belirlemek amaciyla, Pearson Korelasyon katsayisi incelenmistir. Katilimeilarin iskoliklik ve stres
diizeyleri arasinda cinsiyet, medeni durum, fiziki durum algist ve ¢alisma pozisyonuna gore anlamli
bir farklilik olup olmadigimi belirlemek igin “t testi” kullanilmustir. Iskoliklik ve stres diizeylerinin
arasinda yas ve gelir diizeylerine gore anlamli bir farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin ANOVA
kullanilmistir. Verilerin analizi SPSS 23 programu ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile ¢calisilmstir.

Arastirmamin  Hipotezleri: Saglik calisanlarinda iskoliklik ve stres diizeyleri arasindaki iliskiyi
belirlemeyi amaglayan hipotezler asagida sunulmustur:
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Ho. Saglik calisanlarinin, iskoliklik ile stres diizeyi arasinda cinsiyetleri agisindan anlamli
farklilik yoktur.

Hi. Saglik calisanlarinin, iskoliklik ile stres diizeyi arasinda yaglar1 agisindan anlamli farklilik
yoktur.

H,. Saglik calisanlarinin, igkoliklik ile stres diizeyi arasinda medeni durumlari agisindan
anlamli farklilik yoktur.

Hs. Saglik calisanlarinin, iskoliklik ile stres diizeyi yonetici veya calisanlara gore (klinik,
poliklinik ve birim sorumlusu) anlamli bir farklilik yoktur.

Arastirmamn simrhiliklar:: Bu arastirma; istanbul Ilinde Saglik Bilimleri Universitesi Sisli Hamidiye
Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde gorev yapan 150 saglik calisanindan (hekim, hemsire,
yOnetici, vb) elde edilen verilerle sinirlidir.

Bulgular

Ankete katilan saglik ¢alisanlarinin %72’si kadin; %28’i erkektir. 26-35 yas arasi olanlarin
orani %46,0; ortalama aylik gelir 2000-3999 TL aras1 olanlarin oranm1 %65.3; {iniversite mezunu
olanlarin oran1 %33.3; yiiksek lisans mezunu olanlarin oran1 %28.7; Hastanede klinik/polikliniklerde
calisanlarin oram ise %79.3, Idari ve klinik sorumlulugu olan calisanlarin oram ise %18.7 olarak
bulunmustur. Yapilan korelasyon analizinde, saglik ¢alisanlarinin iskoliklik ve stres diizeyleri arasinda
anlaml1 bir iliski oldugu sonucuna varilmistir (p<0.05 rho=,332). iskoliklik agisindan kadin ve erkek
saglik caliganlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir (p>0.05). Diger taraftan, kadin ile erkek
saglik calisanlar1 arasinda, stres diizeyleri agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir
(p<0.05). Buna gore, kadinlar erkeklere gore daha stresli olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Bilindigi gibi,
saglik calisanlarmin biiyiik ¢ogunlugu kadinlardan olugmaktadir. Saglik hizmetlerinin kesintisiz
olmasi, vardiyali ve tatil/bayram giinlerinde calisma o6zellikle kadin calisanlar {izerinde onemli bir
stres olusturdugu ile agiklanabilir. Ote yandan, kadimlarin annelik rolleri, ev sorumluluklarinin da
calisma hayat1 i¢cinde erkeklere gore daha fazla stres kaynagi olabilmektedir. Yas gruplari arasinda,
stres diizeyleri bakimindan istatistiksel agidan anlamli farkliliklar bulunmamastir. (p>0.05).

Hastanedeki yonetici olan ile yoneticilik gorevi olmayan saglik ¢alisanlart arasinda igkoliklik
agisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmustur (p<0.05). Buna gore, hastanede yonetici
pozisyonunda olmayan caligsanlarin, yonetici pozisyonu olan saglik calisanlara gére daha fazla igkolik
oldugu ortaya ¢ikmstir.

Sonug ve Oneriler

Calisgmamizda, iskoliklik ve stres arasinda anlamli bir iligski oldugu, kadinlarin erkeklere gore
daha fazla strese maruz kaldiklar ve ¢aligsanlarin yonetici pozisyonda olan saglik ¢alisanlara gore daha
fazla iskoliklik davranisi sergiledikleri goriilmiistiir. Hastane yoneticilerinin saglik hizmetleri alaninda
is ve sorumluluk alanlarindaki belirsizligi azaltacak ve ¢alisma hayatinda karsilagilan say1 bakimindan
yetersiz isgiiciine karsi Onlemler almali; is yasaminda karsilagilan sorunlara yonelik hizmet igi
egitimlerle ¢alisanlarin stresle bagetme becerilerini artirmalar1 saglanmalidir.
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0z

Iletisim becerileri {izerine olan bu arastirma, Ahi Evran Universitesi Simf Ogretmenligi Ana Bilim Dali’nda
6grenim goren 6gretmen adaylarinin ne tiir kaliplasmus diisiincelere egilim gosterdiklerini ortaya koymak ve
kaliplasmis diistince egilimlerinin ¢esitli degiskenler acisindan farklilagip farklilasmadigini belirlemek
amactyla yapilmistir. Aragtirma tarama modeline gore diizenlenmis nicel bir aragtirma olup, ¢alisma grubu
amagli ornekleme yontemi ile secilmis 142°si kiz, 30’u erkek olmak {izere 172 aday o6gretmenden
olugmaktadir. Aragtirmanin verileri kaliplasmis diisiince egilim formu kullanilarak elde edilmistir. Veriler
betimsel ve non-parametrik testler kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda gretmen adaylarinin
kaliplagmusg diistince tiirlerinden 11 alt boyutunun 4 alt boyutuna istatistiksel olarak egilim gosterdikleri ortaya
cikmustir. Cinsiyet degiskenine gore 6gretmen adaylarinin kaliplasmig diisiince tiirlerinden 11 alt boyutun 10
alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmamasi sebebiyle, cinsiyet degiskeni baglaminda
genel bir ayrmin olmadigi sonucuna ulagilmistir. Smif diizeyi degiskenine gore 6gretmen adaylarinin
kaliplagsmus diisiince tiirlerinden 11 alt boyutunun 4 alt boyutunda 1. simif lehine istatiksel olarak anlaml
farkliligin oldugu tespit edilmistir. Bu durum dordiincii sinifta 6grenim goéren Sgretmen adaylarinin etkili
iletisim dersi almig olmast kaliplasmis diislince tiirlerine egilim gostermemelerini  destekledigini
diigiindiirmektedir.

Anahtar Kelimeler: iletisim becerileri, kaliplasnus diisiince egilim formu, kaliplasmis diisiinceler.

A Research on Communication Skills
“Stereotyped Tendencies Of Teacher Candidates”

ABSTRACT

This study on communication skills aims at clarifying what kind of stereotypical thinking tendencies teacher
candidates studying in Ahi Evran University, the Department of Classroom Teaching have and determining
whether these tendencies vary in terms of different variables. Screening model’s used in the research. The
target group of the research selected by purposeful sampling technique was made up of 142 female, 30 male
candidate students, 172 in total. The data were conducted my means of Stereotypical Thinking Form and
were analysed using descriptive and non-parametric tests. As a result of the analysis, it was found that teacher
candidates tended to 4 out of 11 subscales of stereotypical thoughts while they did not show any tendency to
7 others. In terms of the gender variable, since the choices of the male and female teacher candidates in 10
subscales out of 11 did not show a statistically significant difference, it was concluded that there was no
meaningful distinction in terms of gender variation. According to the class level variable, it was determined
that in 4 out of 11 sub-dimensions, there was a significant difference statistically in favour of the 1%t graders.
It’s considered that having taken effective communication courses, 4th grade candidates are less prone to
stereotypical thoughts.

Key words: Stereotypical thoughts, stereotypical thoughts tendency form, communication skills.
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Iletisim Becerileri Uzerine Bir Arastirma “Ogretmen Adaylarmin Kaliplagmus Diisiince Egilimleri”. Caliskan, N. & Dagistan, A.

Giris

Insan etkilesiminin dinamigini agiklamada, ileri siiriildiigii zamandan bu yana sik sik
kullanilan varsayimlar, iletisim olaylarini incelemek isteyen kigiler igin temel bir c¢ergeve
olusturmaktadir. Bu varsayimlarin ilki olan iletisim kuramamak olanaksizdir varsayimina gore, hicbir
sey yapmamanin dahi davranis oldugu; hareket etmek ya da bir sey sdylemek kadar, hareket etmemek
ya da susmanin da bir davranis ve anlamli bir mesaj olusturdugudur (Ciiceloglu, 2013).

Aynt sosyal ortamda birbirini algilayan kisilerin iletisim kuramamalar1 olanaksizdir, varsayimi
iletisimin aslinda hem kisisel, hem de toplumsal bir siire¢ oldugunu vurgulamaktadir. Dolayis1 ile
demokratik ve bilgi toplumu olma yolunda ilerleyebilmek icin bireyin hem kendi iginde ve hem de
toplumla uyum halinde yasayabilmesi ve toplumu gelistirecek niteliklere gore yetistirilmesi de ancak
egitim ile olanaklidir. Bu agidan bakildiginda egitim bash basina bir iletisim etkinligidir ve bu
etkinligin ise en verimli sekilde gerceklesebilmesi bilyiikk olgiide Ogretmen~6grenci arasindaki
iletisimin niteligine baghdir (Kiigiikahmet, 2009). lyi 6gretmen~dgrenci iliskisi olusturma ve
stirdiirmede 6gretmenin anlayish ve Onyargsiz sergileyecegi bir iletisim, 6grencinin kabul gérme ve
giiven i¢inde duygularini ifade edebilme becerisini pekistirmektedir (Edward, 1997).

Egitimde iletisim yeterliginin en temel parcasi, 6gretmenlerin iletisimdeki yetkin olusuyla
igeriginden biri olmustur. Hem geleneksel hemde modern diizenlenen okullarda egitim ve Ogretim
stirecinin kalitesi Ogretmen Ogrenci etkilesiminin en belirgin parcast olan iletisim kalitesiyle
belirlenmektedir (Zlatic, Bjekic, Marinkovic ve Bojovic, 2014).

Egitim ve Ogretmene yiiklenen yeni anlamlar, 6grencilerin farklilasan ihtiyaglari, bireyin
egitimi konusundaki yeni yaklasimlar, 6gretmene mesleki anlamda yeni sorumluluklar yiiklemektedir.
Ogretmenlerin, dgrencilerinin bir birey olduklarinin bilinciyle, olumlu bir 6grenme ilkimi olusturmast,
farkli 6grenme ihtiyaglar1 olan 6grencileri dikkate almasi, grencilerde analitik diisiinme ve yaratict
diisiinceyi gelistirici calismalar yapmasi, 6grencilerin kendilerini tanimalarina ve gelistirmelerine
yardimc1 olmasi ancak giiglii bir iletisime sahip olmasi ile olanaklidir. Ogretmen yeterlilikleri
Ogretmenlerin, O6gretmenlik meslegini etkili ve verimli bir bicimde yerine getirebilmek i¢in sahip
olmalar1 gereken bilgi, beceri, tutum ve degerler olarak tanimlanmaktadir. Bu durum tutum yeterlik
alaninda yer alan etkili iletisim yontem ve tekniklerini kullanmaya 6zen gosterir ifadesiyle agik bir
sekilde belirtilmektedir (MEB, 2017).

Bu baglamda etkili iletisim, Ogretmen yetistirme programlarinda genel kiiltiir dersleri
kapsaminda bir ders olarak da yerini alan etkili iletisim derslerinde 6gretmen adaylarinin kendini ifade
edebilmek, anlatabilmek, karsisindakini anlayabilmek, karsilagilan sorunlar ¢ézme gibi yetilerin yan
sira catismalar1 yonetme gibi becerilerinin de gelistirilmesi beklenmektedir (Unlii, 2016).

Iletisim catismalarim1  yonetebilmek icinse iletisim c¢atismalarma nelerin neden oldugu
bilinmesi gerektirmektedir. Bu nedenler arasinda algisal, bilingdisi, kisisel ve kiiltiirel faktorler ile
birlikte biligsel faktorler yer almaktadir. Bilissel yasantilarimiz hemen her alanda 6zellikle diger
kisilerle kurulan iletisimlerde vazgegilmez bir role sahiptir. Kisilerin gordiikleri, duyduklari,
hatirladiklar1 ve kiginin ¢evresine iliskin gelistirdigi gercek¢i ve akilci olmayan disiinceler, kisinin
duygu ve davraniglarin1 yonlendirecegi igin kisinin diger kisilerce kurdugu iletisimi biiyiik Olciide
olumsuz etkileyerek bir ¢atigamaya doniistiirebilmektedir (Dokmen, 2013). Literatiirde bu tiir akilc1 ve
gercekei olmayan diisiinceler, biitiinliyle kaliplasmis diisiinceler adiyla yer almakta ve g¢esitli
siniflamalariyla karsilagilmaktadir. Asir1 genelleme, filtreleme, zihin okuma, keskecilik, mutlakacilik,
facialagtirma, sucalama, kutuplastirma, asir1 fedakarlik, degistirme yanilgisi, toptancilik bu
smiflamalarda yer alan kaliplasmis diistincelerdendir.

Asint genellemeye egilimli kisiler, sadece bir kere hos olmayan bir durumla karsilagilmasi,

bunun her zaman boyle olacagina baska bir deyisle parcaya ait bir 6zelligin biitiinii temsil ettigine dair
inang tasimaktadir. Cogunlukla, herkes, tiimi{i, hep, daima, higbir zaman gibi kelimeler
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kullanmaktadirlar. Yiiziinde sivilce olan kisinin tiimiiyle kendini ¢irkin hissetmesi drnegi verilebilir.
Filtreleme, belirli bir biitiinii, bireyi, olay1, bir tek 6geye dayali olarak, diger 6geleri ya gormezden
gelerek ya da eleyerek degerlendirmesidir. Zihin okuma, bu tiir kaliplasmis diisiinceye sahip kisilerin,
zihinleri neyin nasil olacagi, kimin ne diisiindiigiinii kadar her an kurgulamaya hazirdir. Ornegin,
tavsan daga kiismiis dagin haberi olmamis, kendi kendine gelin giivey olma gibi deyimlerinin
ortiistiigii diisiince tiiriidiir (Ozer, 2013). Keskecilik egiliminde olan kisilerce ise bu giinii ¢alan iki
hirsiz vardir, birisi gecmise iliskin pismanliklar digeri ise; gelecege iliskin kaygilardir (Dokmen,
2013).

Mutlakacilik, bu tiir diisiinceler iginde olan kisi gerek kendini gerek diger insanlari yerine
getirmesi miimkiin olmayan kurallar koyan biri gibi davranmaktadir. Ornegin, Bunu yapmaliyim,
zamaninda gelmeliydi gibi. Kisinin kendine ve bagkalarina koydugu bu tiir, asir1 derecede kati ve
yiiksek standartlar, beklentiler ve kurallar, hicbir normal insanin giindelik performansiyla
bagdasmayacagi i¢in siirekli hata liretmesine ve kotii hissetmesine yol agmaktadir (Blackburn, 2011).
Facialastirma, kaybetme kaygisini her an yasayan bu tip diisiincelere sahip kisiler i¢in 6rnegin, bir
burun kanamasi kanser belirtisi olabilmektedir. Hasta olup yatmak herkese muhta¢ olmak demektir.
Ayrica facialagtirma egilimindeki birinin hayal giiciiniin sinir1 yoktur (Ozer, 2013).

Suglama, bu diisiince tarzinda, suglanacak birisinin var olmasini o kisiye sugun atfedilmesi
sorunun kolayca ¢oziilmesi demektir (Ozer, 2013). Kutuplastiran kisilerse derecelendirmeye miisaade
etmez ve zit siniflara sokma egilimini tagirlar. Ornegin, bir insan ya iyidir ya da kotii gibi (Blackburn,
2011).

Degistirme yanilgisi, bu yanilgiyr yasayan birisi, kendisinin istekleri dogrultusunda karsi
taraftaki kisinin degismesi gerektigini savunmaktadir. Ornegin, her aksam isten eve doniiste, karisinin
isinin nasil gectigini sormamasina ve az ilgi gostermesine sinirlenmesi kisinin kendi degerini esi
tarafindan ilgi goriip gérmemesine baglamistir. Dolasiyla evliligin iyi yiiriimesi, esinin ilgi gdstermesi
yani degigsmesine baghdir. Asirt fedakarlik, degistirme yanilgisinin savundugu bagkalarini degistirerek
mutlu olunabilecegi diisiincesinin aksine, baskalarinin koymus oldugu kurallara veya isteklere gore
yasanmas1 gerektigine inamlmaktadir. Ornegin, taslarin altindaki elin hep kendisinin eli olmas,
mutlulugu getirecegi yanilgisi icindedir (Ozer, 2013).

Her birey birden fazla rollerle yasamda yerini almaktadir. Bu roller anne-baba, es, isyeri
sahibi-galisan, ev hanimi seklinde ¢esitlendirilebilir. Toptancilik, diisiince tarzina sahip kisilerse, tek
bir rolii sorgulandiginda biitiin rollerinin sorgulandigini diisiinmektedirler. Ornegin, bir erkek iyi bir
baba, iyi bir es, iyi bir evlat olabilir, iyi bir dost olabilir, lakin iyi bir ¢aligan olamayabilir. Bu ayirimi
yapamayan toptanci bakis acisi, tek bir rolii biitiinliin tamamina atfedebilir. Ayrica bu bakis acisinda
olan kisiler kendilerinin tek bir 6zellikleri elestirildiginde, kisiliginin tiimiine karsi elestiri almis gibi
hissetmekte ve ¢ok inisli ¢ikigh mutluluk ve mutsuzluklar yagamaktadir (Dokmen, 2013).

Iletisim becerileri iizerine olan bu arastirmanin amaci, 6gretmen adaylarinin ne tiir kaliplagmis
diisiincelere egilimlerinin oldugunu ortaya koymak, ayrica cinsiyet ve sinif diizeyine cinsiyete gore
farkliligin olup olmadigini belirlemektir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su alt problemlere cevap
aranmistir.

1. Ogretmen adaylar1 ne tiir kaliplasnus diisiincelere egilim gostermektedir?

2. (:)gretmen adaylarimin kaliplagmis diisiince egilimleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

3. Ogretmen adaylarinin kaliplasmus diistince egilimleri siif diizeyine gore farklilasmakta
midir?

125



Iletisim Becerileri Uzerine Bir Arastirma “Ogretmen Adaylarmin Kaliplagmus Diisiince Egilimleri”. Caliskan, N. & Dagistan, A.

Yontem
Arastirmanin Modeli

Iletisim becerileri iizerine olan bu arastirma, 6gretmen adaylarimin kaliplasmis diisiince
egilimlerini ortaya koymayi, sinif seviyesi ve cinsiyete gore farkliligin olup olmadigini belirlemeyi
amaglayan tarama modeline gore diizenlenmis nicel bir aragtirmadir. Tarama modeli, ge¢cmiste ya da
halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle tespit etmeyi amaglayan aragtirma modelidir. Tarama
modelinde konu olan olay, birey ya da nesne, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya
calisilir ve herhangi bir sekilde degistirme, etkileme gabasi gosterilmez. Bilmek istenen sey vardir ve
oradadir. Onemli olan, onu uygun bir bigimde gdzleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2016).

Arastirma Grubu

Aragtirmanin evrenini 2017-2018 6gretim yili bahar donemi Ahi Evran Universitesi Egitim
Fakiiltesinde Simif Ogretmenligi Boliimde okuyan dgrenciler olusturmaktadir. Orneklem, sinirlayici ve
belirli bireysel ozelliklere sahip bireyler iizerinde yapilmasi uygun olan bir 6rnekleme teknigi olan
amacl 6rnekleme yoluyla se¢ilmistir (Erkus, 2016). Amagli 6rneklem yontemi yoluyla segilen birinci
ve dordiincii siniflardan olusan 6rneklem, Tablo 1’ de goriildiigii tizere 142’si kiz, 30’u erkek olmak
iizere toplamda 172 kisidir.

Tablo 1
Arastirmamn Orneklemine Iliskin Demografik Durum
Kiz Erkek
n % n %
Birinci simif 66 80,5 16 19,5
Dordiinci sinif* 76 84,4 14 15,6

*Dordiinct sinifta 6grenim goren dgrenciler etkili iletisim dersi almistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmanin verileri, Dagistan (2018) tarafindan gelistirilen kaliplagmis diisiince egilim
formu ile toplanmistir. Oncelikle iletisim, iletisim ¢atismalar, kaliplagmus dustinceler lizerine alan
yazin taramasi ve 2017-2018 egitim &gretim yilinda Ahi Evran Universitesi Egitim Fakiiltesinde
Ogrenim goren 23 Ogretmen adayiyla kaliplasmis disiincelerle ilgili yari yapilandirlmis goériisme
formu aracihigi ile goriismeler yapilmistir. Alan yazin taramasi ve goriismelerden elde edilen bilgiler
1s1ginda her bir alt metni kaliplasmis diisiincelerden bir diisiinceyi temsil edecek sekilde yazilan 11 alt
metinden olusan kaliplasmis diisiince egilim formu gelistirilmis, 1 dil uzmaninin ve 3 alan uzmaninin
goriis ve onerileri dogrultusunda yonerge ve maddelerin agik ve anlagilirligi saglanmustir.

Verilerin Analiz Edilmesi

Kaliplasmig diisiince formu, her biri bir kaliplagsmis diisiinceyi temsil eden 11 alt metinden
olusmaktadir. Ogrencilerden bu formda yer alan 11 alt metinden uygun bulmadig1 diisiincelerin yer
aldig1 metni belirtmeleri istenmistir. Orneklemin uygun bulmayarak isaretledigi metinlere (X) ait olan
kaliplagmis diisiincelere egilimin olmadigi; isaretlenmeyen metinlerde () ise egilimin oldugu kabul
edilmistir. (X) ile isaretlen veriler 0, ( ) isaretlenmeyen veriler ise 1 ile kodlanarak girilen veriler
iizerinde Oncelikle normallik test islemleri gerceklestirilmistir.

Verilerin dagilimmin normallik varsayimi i¢in on bir alt boyutta n=172 (n > 50) oldugundan
Kolmogorov-Smirnov testi sonucuna bakilmis p=,000 oldugu i¢in (p >,05 yerine getirmediginden)
verilerin normal dagilim sartin1 saglamadigi sonucuna ulasilmistir. Bu nedenle birinci alt problem
betimsel analiz tekniklerinden frekans ve ylizde dagilimlari, ikinci ve iigiincii alt problemler ise non-
parametrik testlerden Mann-Whitney U testi kullanilarak analiz edilmistir.
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Ogretmen adaylarimin kaliplasmis diisiince egilimlerini ortaya cikarmak iizere gelistirilmis
formun uygulanilmasinin ardindan yapilan analizler sonucunda elde edilen veriler her alt problem igin
tabloya dontstiiriilerek yorumsuz bir bicimde sunulmustur. Birinci alt problem olan, &gretmen
adaylarinin ne tiir kaliplasmis diisiincelere egilim gosterdigine iliskin ait bulgular tablo 1’de

Bulgular

verilmistir,
Tablo 2
Ogretmen Adaylarimin Kaliplasmis Diistincelere Egilimini Gosteren Betimsel Analiz Sonuglart
Kod ()=1 (X)=0
f % f %
Asirt fedakarlik 141 82,0 31 18,0
Keskecilik 122 70,9 50 29,1
Asirt genelleme 99 57,6 73 42,4
Facialastirma 97 56,4 75 43,6
Filtreleme 77 44,8 95 55,2
Zihin okuma 67 39,0 105 61,0
Mutlakacilik 65 37,8 107 62,2
Kutuplagtirma 49 28,5 123 71,5
Toptancilik 41 23,8 131 76,2
Degistirme yanilgisi 38 22,1 134 77,9
Suglama 30 17,4 142 82,6

Tablo 2 incelendiginde 6gretmen adaylarinin kaliplagsmis diistince tiirlerinden asir1 genelleme,
keskecilik, facialasgtirma, asir1 fedakarlik alt boyutlarinda egilimlerinin oldugu; filtreleme, zihin
okuma, mutlakacilik, sucalama, kutuplastirma, toptancilik, degistirme yanilgisi alt boyutlarinda ise
egilimlerinin olmadig1 goriilmiistiir.

Ikinci alt problem olan, dgretmen adaylarinin kaliplasnus diisiincelere egilimlerinde cinsiyete

gore farkliligin olup olmadigina iligkin ait bulgular tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Ogretmen Adaylarinin Kaliplagnus Diisiincelere Egilimlerinin Cinsiyete Gore Degisimi

Kaliplagmig Diisiince Cinsiyet N Xsira Xsira U z p

Asirt genelleme Kiz 142 86,66 12306,00 2107,000 -,108 914
Erkek 30 85,73 2572,00

Filtreleme Kiz 142 84,94 12062,00 1909,000 -1,035 ,300
Erkek 30 93,87 2816,00

Zihin okuma Kiz 142 85,70 12170,00 2017,000 -,540 ,589
Erkek 30 90,27 2708,00

Keskecilik Kiz 142 87,27 12393,00 2020,000 -,564 573
Erkek 30 82,83 2485,00

Mutlakacilik Kiz 142 84,89 12054,00 1901,000 -1,100 271
Erkek 30 94,13 2824,00

Facialagtirma Kiz 142 87,66 12448,00 1965,000 -, 775 ,438
Erkek 30 81,00 2430,00

Suglama Kiz 142 86,64 12303,00 2110,000 -,123 ,902
Erkek 30 85,83 2575,00

Kutuplastirma Kiz 142 86,23 12244,00 2091,000 -,201 ,840
Erkek 30 87,80 2634,00

Asirt fedakarlik Kiz 142 85,65 12162,00 2009,000 -,733 ,463
Erkek 30 90,53 2716,00
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Toptancilik Kiz 142 84,77 12038,00 1885,000 -1,340 ,180
Erkek 30 94,67 2840,00
Degistirme yanilgist Kiz 142 82,64 11735,00 1582,000 -3,077 ,002*

Erkek 30 104,77 3143,00

*p <,05

Tablo 3 incelendiginde Ogretmen adaylarinin kaliplasmus diistince tiirlerinden degistirme
yanilgis1 alt boyutunda cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu
goriilmiistiir. Cinsiyet degiskenine gore degistirme yanilgisi alt boyutunda farkliligin erkekler lehine
anlaml bigimde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir [ U = 1582,000; z = -3,077; p = ,002]. Bu
durum erkek 6gretmen adaylarinin kaliplasmig diisiince tiirlerinden degistirme yanilgis1 alt boyutuna
egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Cinsiyet degiskenine gore kaliplagmis diisiince tiirlerinden asir1 genelleme, filtreleme, zihin
okuma, keskecilik, mutlakacilik, facialagtirma, su¢lama, kutuplastirma, asir1 fedakarlik ve toptancilik
alt boyutlarinda ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig1 goriilmiistiir.

Uciincii alt problem olan, dgretmen adaylarinin kaliplasmus diisiincelere egilimlerinde sinif
diizeylerine gore farkliligin olup olmadigina iliskin ait bulgular ise tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Osretmen Adaylarinin Kaliplagmis Diisiincelere Egilimlerinin Simiflara Gore Degerlendirilmesi

Kaliplagmis Smif N Xsira Ysira U z p

Diisiince

Asirt genelleme 1. 82 100,98 8280,00 2503,000 -4,251 ,000*
4, 90 7331 6598,00

Filtreleme 1. 82 94,15 7720,00 3063,000 -2,232 ,026*
4. 90 79,53 7158,00

Zihin okuma 1. 82 92,85 7614,00 3169,000 -1,891 ,059
4. 90 80,71 7264,00

Keskecilik 1. 82 93,67 7681,00 3102,000 -2,292 ,022*
4. 90 79,97 7197,00

Mutlakacilik 1. 82 95095 7868,00 2915,000 -2,829 ,005*
4. 90 77,89 7010,00

Facialagtirma 1. 82 87,29 7158,00 3625,000 -,232 ,817
4. 90 85,78 7720,00

Suglama 1. 82 80,94 6637,00 3234,000 -2,127 ,033*
4. 90 91,57 8241,00

Kutuplastirma 1. 82 87,17 7148,00 3635,000 -,216 ,829
4. 90 85,89 7730,00

Agirt fedakarlik 1. 82 84,17 6902,00 3499,000 -,880 ,379
4. 90 88,62 7976,00

Toptancilik 1. 82 86,98 7132,00 3651,000 -,162 871
4. 90 86,07 7746,00

Degistirme yanilgisi 1. 82 91,62 7513,00 3270,000 -1,792 ,073
4. 90 81,83 7365,00

*p <,05

Tablo 4 incelendiginde 6gretmen adaylarinin kaliplasmus diistince tiirlerinden asir1 genelleme,
filtreleme, keskecilik, mutlakacilik ve suclama alt boyutlarinda simif diizeyi degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu goriilmistiir.

Asin genelleme alt boyutunda farkliligin simif diizeyi degiskenine gore 1.sinif lehine anlamli
bigimde daha yiiksek oldugu gorilmiistiir [U = 2503,000; z = -4,251; p =,000 ]. Bu durum 1.smufta
O0grenim goren Ogretmen adaylarinin asirt genelleme alt boyutuna egilim gorsterdiklerine isaret
etmektedir.
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Filtreleme alt boyutunda farkliligin simf diizeyi degiskenine gore 1.simif lehine anlaml
bi¢imde daha yiiksek oldugu gorilmiistir. [U = 3063,000; z =-2,232; p = ,026]. Bu durum I.sinifta
ogrenim goren 6gretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Keskecilik alt boyutunda farkliligin sinif diizeyi degiskenine goére 1.simif lehine anlamli
bi¢imde daha yiiksek oldugu goriilmistir [U = 3102,000; z =-2,292; p = ,022]. Bu durum 1.smifta
6grenim goren d6gretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Mutlakacilik alt boyutunda farkliligin simif diizeyi degiskenine gore 1.sinif lehine anlamli
bi¢gimde daha yiiksek oldugu goriilmistir [U = 2915,000; z =-2,829; p = ,005]. Bu durum 1.smifta
6grenim goren d6gretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Suglama alt boyutunda ise farkliligin simif diizeyi degiskenine goére 4.smif lehine anlaml
bi¢imde daha yiiksek oldugu goériilmiistiir [U = 3234,000; z =-2,127; p = ,033]. Bu durum 4.sinifta
6grenim goren dgretmen adaylarinin filtreleme alt boyutuna egilim gosterdiklerine isaret etmektedir.

Smuf diizeyi degiskenine gore Ogretmen adaylarinin kaliplagsmis diisiince tiirlerinden zihin
okuma, facialagtirma, kutuplastirma, asir1 fedakarlik, toptancilik, degistirme yanilgisi alt boyutlarinda
ise istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Iletisim becerisi temelde bireyin kendini ifade edebilmesi, anlatabilmesi, karsisindakini
anlayabilmesi ve karsilagilan sorunlart ¢ozme gibi yetilere sahip olmasimin yam sira iletisim
catismalarim ydnetme gibi yetilerinin de gelistirilmesi anlamina gelmektedir. Iletisim catigmalarinin
etkileyen faktorlerden biri olan iletisim ¢atigmalarinin biligsel tarafini olusturan akilci ve gercekei
olmayan diisiinceler diger bir adi kaliplasmis diisiincelerdir. Ogretmen adaylarinin kaliplasmis
diistincelere egilimini aragtirmasi sonuglar tartisilirken, alan yazinda 6gretmen adaylarinin kaliplagmis
diistinceleri tizerine galigmanin azhig1 nedeniyle iletisim becerileri aragtirmalari ile desteklenecektir.

Bu aragtirmada smif 6gretmenligi boliimiinde 6grenim goren dgretmen adaylarinin kaliplasmis
diisiince tiirlerinden asir1 genelleme, keskecilik, facialagtirma, asir1 fedakarlik alt boyutlarina egilim
gosterdikleri, filtreleme, zihin okuma, mutlakacalik, su¢clama, kutuplastirma, toptancilik ve degistirme
yanilgist alt boyutlarina ise egilim gostermedikleri sonucuna ulagilmistir. 11 alt boyutlu kaliplagmis
diistince tiirlerinden 6gretmen adaylarinin 4 alt boyutuna egilim gosterdikleri; 7 alt boyutuna egilim
gostermedikleri ortaya ¢ikmasi sebebiyle, 6gretmen adaylarinin iletisim ¢atisma yonetme yetilerinin
ortalama iistiinde oldugu soylenebilir. Bu baglamda catisma yoOnetme yetilerinin ortalama iistiinde
olmasi iletisim becerilerinin olumlu yonde etkiledigini diisiindiirmektedir. Bu arastirmaya benzer
sonuglara ulasan Pehlivan (2005), Yilmaz ve Cimen’in (2008) yaptiklar1 aragtirmada G&gretmen
adaylarinin iletisim becerilerine iligkin yaklagimlarinin olumlu oldugu bulgulariyla értiismektedir.

Cinsiyet degiskenine gore kaliplagsmis diisiince tiirlerinden asir1 genelleme, filtreleme, zihin
okuma, keskecilik, mutlakacilik, facialagtirma, suclama, kutuplastirma, asir1 fedakarlik ve toptancilik
alt boyutlarinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin olmadig; degistime yanilgisi alt boyunda ise
erkek 6gretmen adaylarin lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilig1 oldugu sonucuna ulagiimistir.
Cinsiyet degiskenine gore 6gretmen adaylarinin 11 alt boyutlu kaliplagmis diisiince tiirlerinden 10 alt
boyutunda istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olmamas1 sebebiyle, 6gretmen adaylarminin iletisim
becerisi lizerine catigma yonetme yetilerinin cinsiyet degiskeni baglaminda genel olarak ayrimin
olmadigimi gostermektedir. Bu durum iletisim becerisi iizerine gatisma yonetme yetilerinin cinisyet
degiskeni disinda bagka degiskenlerce iliskili olabilecegini diigiindiirmektedir. Bagc1 ve Bektag (2008);
Ciftci ve Tagkaya (2010); Dilekmen, Basci ve Bektas (2008); Pehlivan (2005); Yilmaz ve Cimen
(2008), yaptigi calismalarda Ogretmen adaylarimin cinsiyet degiskenine gore iletisim becerileri
arasinda anlaml fark gériilmemistir. Buna karsin Kileigil, Bilir, Ozding, Eroglu ve Eroglu (2009) ve
Cetinkaya’nin (2011) arastirmalarinda, dgretmen adaylarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli bir
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farklilik bularak kiz 6grencilerin puanlarinin erkek Ogrencilere goére daha yiiksek oldugunu
belirtmislerdir. Nacar ve Timkaya’nin (2011) simif 6gretmenleri ile yaptigi ¢alismada cinsiyete gore
kadin 6gretmenler lehine anlamli bir sekilde farklilagtig1 goriilmiistiir.

Smuf diizeyi degiskenine gore Ogretmen adaylarinin kaliplagsmis diisiince tiirlerinden asiri
genelleme, filtreleme, keskecilik, mutlakacilik ve sug¢lama alt boyutlarinda sinif diizeyi degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu elde edilmistir. Asirt genelleme, filtreleme,
keskecilik ve mutlakacilik alt boyutlarinda farkliligin simif diizeyi degiskenine gore 1.simif lehine
anlaml1 bicimde daha yiiksek olmas1 sebebiyle 1.sinifta 6grenim goren 6gretmen adaylarinin bu alt
boyutunlara egilim gdsterdigi, bu alt boyutlardaki kaliplasmis diisiincelere sahip oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Bu durum 4. sinifta 6grenim goren 6gretmen adaylarinin etkili iletisim dersi almis olmast
iletisim becerisi lizerine ¢atisma yonetme yetilerini olumlu anlamda destekledigini diisiindiirmektedir.
Pehlivan (2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda da elde edilen bulgular benzerlik gostermektedir.
Dilekmen, Basci ve Bektas (2008) ve Yilmaz ve Cimen (2008) yaptigi ¢alismada egitim fakiiltesinde
6grenim goéren birinci ve dordiincii simif 6grencilerinin iletisim becerileri arasinda anlamli fark elde
edilememis ve caligmada Oneri olarak egitim fakiiltesi miifredatinin iletisim becerileri agisindan
sorgulanmas1 gerektigini ifade etmislerdir. Bu aragtirmanin aksine Cetinkaya (2011) ise yaptigt
calismada 1. sif 6grencilerinin iletisim becerileri agisindan daha olumlu goriis elde etmistir. Bu
baglamda su onerilere yer verilebilebilir;

o 4. sinifta okutulan etkili iletisim dersleri, 1. sinifta okutulmasi {izerine planlama yapilabilir.

o Egitim fakiiltelerinin diger boliimlerde Ogrenim goren Ogretmen adaylarmin “kaliplagmig
diisiince egilimleri” iizerine arastirma yapilabilir.

e Sec¢meli dersler belirlenirken iletisim ¢atigmalarini yonetme becerileri kazandiracak derslere yer
verilebilir.
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Extended Abstract
Introduction

The assumption that it is impossible for individuals within the same social environment not to
communicate with each other emphasises that communication is both a personal and a social process.
Thus, it is only possible with education for the individual to be able to fulfil the needs which may arise
on the way of being a democratic and information society, to be able to live in harmony with
him/herself and with others, as well as to be raised in accordance with the qualifications that will
develop the society. From this point of view, education is an activity of communication in itself and
the realisation of this activity most efficiently largely depends on the quality of the communication
between the teacher and the student (Kiiciikahmet, 2009).

The most basic part of the communication proficiency in education is the communication
skills of teachers. Communication skills in teaching have become one of the most significant subjects
in teacher training programmes in recent years. In both traditional and modern schools, the quality of
education is determined by the quality of communication between teachers and students (Zlatic,
Bjekic, Marinkovic and Bojovic, 2014).

New meanings attributed to teaching and education, changing needs of students and new
approaches to the education place new responsibilities upon teachers. With the awareness that each
student is a unique individual, it is possible for teachers only if they have effective communication
skills to create a positive atmosphere for learning, to pay attention to students with different learning
needs, to do activities that enhance analytical and creative thinking, and to help students get to know
and improve themselves The term “teacher competencies” is defined as the knowledge, skills, values
and attitudes that teachers need to have to be able to perform their teaching profession effectively and
productively. As clearly stated under the “Attitudes and Values” domain of teacher competencies, the
teacher pays attention to using effective communication methods and techniques (MoNE, 2017).

In this regard, within the scope of effective communication which took its place as a subject
under the umbrella of cultural subjects in teacher training programmes, teacher candidates are
expected to improve their abilities to express themselves, understand others, solve problems
encountered as well as their skills of conflict management (Unlii, 2016).

To be able to manage communication conflicts, it is necessary to know the reasons which cause
communication problems. Among these reasons are perceptual, unconscious, personal and cultural
factors besides cognitive ones. Our cognitive experiences have a vital role in almost every field of life,
especially in communication established with other people. What people hear, see or remember, and
unrealistic or irrational thoughts they develop about their environment may have a negative impact and
turn the communications they establish with other people into conflicts since such feelings or thoughts
affect their emotions and actions (Dokmen, 2013). In literature, these kind of unrealistic and irrational
thoughts are addressed as “stereotypical thinking” and they have a variety of classifications.

This study on communication skills aims at clarifying what kind of stereotypical thinking
tendencies teacher candidates have as well as determining whether these tendencies vary in terms of
gender and class level. In line with this general purpose, answers to the following sub-problems are
tried to be found:

1. What kind of stereotypical thinking tendencies do teacher candidates have?

2. Do the stereotypical thinking tendencies of teacher candidates vary in gender?
3. Do the stereotypical thinking tendencies of teacher candidates vary in class level?
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Method

This present study on communication skills is a quantitative research designed according to
screening model whose aim is to clarify what kind of stereotypical thinking tendencies teacher
candidates have and whether these tendencies differ in terms of gender and class level. Target
population of the study includes students studying in the Classroom Teaching Department of Ahi
Evran University in the Spring term of 2017-2018 education year. The sample group selected by
purposeful sampling technique is made up of 172 teacher candidates in total (142 females and 30
males).

The data was conducted my means of Stereotypical Thinking Form developed by Dagistan
(2018). The form consisted of 11 subscales, each of which represented a stereotype. The students were
requested to indicate the subscales which they did not find appropriate. It was presumed that the target
didn’t have any tendency towards to the marked (X) subscales of the stereotype whereas they did have
a bias to unmarked ( ) ones. Since the data conducted by coding marked (X) data as “0” and unmarked
() ones as “1” did not show a normal distribution, descriptive analysis and non-parametric tests were
used to analyse the data.

Results and Discussion

As a result of the analysis, it was found that teacher candidates tended to 4 out of 11 subscales
of stereotypical thoughts form while they did not show any tendency to 7 others. Therefore, it could be
inferred that teacher candidates have above-average conflict management skills, which could be
interpreted, in this sense, as a positive effect upon their communication skills.

As to the gender variable, the choices of the male and female teacher candidates in 10 subscales
out of 11 did not show a statistically significant difference. So there was no meaningful distinction in
terms of gender variation. According to the class level variable, it was determined that in 4 out of 11
sub-dimensions, there was a significant difference statistically in favour of the Ist graders. It’s
considered that having taken effective communication courses, 4th grade candidates are less prone to
stereotypes.

Recommendations

Effective communication courses which are given in the 4" grade could be provided in the 1%
grade. Researches on the stereotype tendencies of teacher candidates in other departments of faculties
of education could be carried out. When determining the elective courses, courses which help to
improve the skills of conflict management could be included.
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2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ savas iilkemizi maddi ve manevi olarak etkilemistir. Suriye’den
milyonlarca gogmen iilkemize go¢ etmistir. Gog olaylari neticesinde farkli kiiltiirlere sahip insanlarin bir
arada yasama zorunlulugu bazi sorunlari ortaya ¢ikarmistir. Ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan biri olan
egitim, biyiik bir planlama istemektedir. Egitimde ise oOncelikli sorun Suriyelilerin ana dilinin Tirkce
olmamasidir. Bu nedenle Tiirkge 6gretimi Oncelik kazanmustir. Tiirkge 6gretimi i¢in Milli Egitim Bakanligs,
iiniversiteler ve sivil toplum orgiitleri gesitli kurslar agmustir. Universitelerde Tiirkce ogretimi, Tiirkce
Ogretim Merkezi aracihigiyla yiiriitiilmektedir. Calismada, gdcmenlerin Tiirkge grenirken karsilastiklari
sorunlari, sorunlara iretilen ¢oziimleri, Tiirk¢eyi hangi durumlarda ve ne siklikla kullandiklarini ortaya
koymak amaglanmistir. Bu nitel ¢alismada, yari yapilandirilmis goriisme formu kullanilmis ve 2016-2017
ogretim yilinda Mersin Universitesinde B-2 seviyesinde Tiirkge egitimi alan 33 Suriyeli gdgmen ile
yiritiilmistir. Verileri analiz etmek i¢in igerik analiz yontemi kullanilmustir. Analiz sonucunda Tiirkge
climle yapisinin farkli olmasi, 6grencilere geri bildirimde bulunulmamasi, 6zgiiven eksikligi gibi cesitli
sorunlarla karsilagan Suriyeli gd¢menlerin Tiirkceyi en ¢ok giinliik ihtiyaglarinda kullandiklar1 ortaya
cikmustir.

Anahtar Kelimeler: Yabancilara Tiirkge 6gretimi, gdgmen, sorun.

The Problems That The Syrian Emigrants Face While Learning Turkish as a Foreign
Language and Their Solution Suggestions

ABSTRACT

The civil war that started in 2011 has influenced our country materially and morally. Millions of emigrants
have migrated into our country from Syria. As a result of this migration, the necessity for people from
different cultures to live together has aroused some problems. Education, one of the most important problems,
requires a major planning. The main problem of education is the fact that Syrian people’s mother-tongue is
not Turkish. Therefore, teaching Turkish takes primacy. The ministry of education, universities and some
non-governmental organizations have opened Turkish courses for Syrian people. Teaching Turkish at
universities has been carried out by Teaching Turkish Centers. This study aims to find out the problems that
these emigrants have faced while learning Turkish, the solutions that have been suggested for these problems,
and how often and in which conditions they use Turkish. This qualitative research has been conducted with
33 Syrian emigrants who took a B-2 level Turkish course at Mersin University in 2016-2017 academic year,
through semi-structured interview form. To analyze the data, content analysis method was used. The analysis
reveals that the Syrian emigrants facing such problems as different Turkish sentence structure, lack of
feedback and lack of self-confidence in their Turkish courses use Turkish in their daily life for daily-needs.
Key words: Teaching Turkish to foreigners, imigrants, problems
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Giris

"Insanoglu, varolusundan bugiine kadar istemli ya da istemsiz bir sekilde cografyalar arasinda
siirekli hareket veya goc halindedir. Bu goclerin en 6nemli nedenlerinden birisi de kargasadir"
(Akkaya, 2013, s.180). Kargasanin en 6nemli sebebi ise bir tilkenin dogru ya da yanlis, kasithi ya da
kasitsiz kaderini belirleme istegi olan i¢ savastir. i¢ savaslar neticesinde bircok sorun ortaya
cikmaktadir. Kisisel sorunlarin yani sira 6zellikle kitlesel sorunlar sadece o lilke ve vatandaslarini
degil yakin cografyadaki tiim iilkeleri ve vatandaglarini cesitli yonlerden etkilemektedir. Bu kitlesel
sorunlardan bazilar1 beslenme, barinma, salgin hastaliklar ve giivenlik sorunlaridir. Ancak, kitlesel
sorunlarin en basinda savaslar gelmektedir ve bu savaslar iilke insaninmi goge zorlamaktadir (Tung,
2015). Ekonomik, toplumsal ve siyasal nedenler neticesinde gogler meydana gelmekte ve insanlar
gdemen sifatiyla bagka iilkelere siginmaktadir. icinde bulundugumuz yiizyilda ve yakin cografyamizda
yasanan i¢ savaslar ve siyasi degisimler sonucunda kitlesel gocler tetiklenmis ve insanlar bagka
iilkelere go¢men olarak siginmak zorunda kalmistir (Lordoglu, 2015). Fakat gb¢ olgusunu sadece yer
degistirme eylemi ile sinirlandirmamak gerekir. Ayni zamanda gog, var olan yasam kalitesini arttirmak
umuduyla bulunduklar1 yeri birakip bagka bolgelere giderek kalici veya gegici yerlesmeler olarak da
tanimlanabilir.

"Gog; kisaca, ekonomik, toplumsal veya siyasal nedenlerle insanlarin bireysel ya da kitlesel
olarak yer degistirme eylemi olarak tamimlanmaktadir" (Sahin, 2001, s. 59). Tirkiye’nin cografi
konumuna bakildiginda komsu iilkelerdeki kargasa ve i¢ savasin etkileri, batiya yiiziinii donmiis olan
Tirkiye’nin pesini birakmaz. 17 Aralik 2010°da Tunus’ta baslayan ve “Arap Bahar1” olarak
adlandirilan doniisiim siireci, Ocak 2011°de Suriye’ye de sigramistir. Suriye’de Mart 2011°den bu
yana devam eden catisma ve kargasa ortaminda on binlerce kisi hayatin1 kaybetmis, yaralanmis ve
milyonlarca kisi ise iilkelerini terk etmek zorunda kalmistir. Tiirkiye Dogu Akdeniz havzasinda,
uluslararast go¢ rejimleri i¢inde Avrupa’nin ana giris kapisi; Asya, Afrika ve Orta Dogu
gdcmenlerinin ¢ikis yeri olmasi agilarindan dncelikli bir yeri bulunmaktadir.

2011 yilinda Suriye'de baslayan i¢ savasin etkileri tilkemizi de maddi ve manevi olarak
etkilemistir. Savastan kacan biiyiik bir gdgmen grubu iilkemize gelmistir. Istenmeyen bu siirecte,
Tiirkiye hem bir gé¢ gecis lilkesi hem de sinirdas olarak Suriye'de yasanan i¢ savasi en yakindan
hisseden birkag iilkeden biridir. Tiirkiye, Suriyeli gé¢gmenler ig¢in zorunlu ev sahibi olarak 6nemli
fedakarliklarda bulunmaktadir. Sayilart milyonlarla ifade edilen Suriyeliler, basta Suriye’ye komsu
iller ve biiyliksehirler olmak iizere bircok ile dagilmistir. Bunun sonucunda iilkemizin bir¢ok yerinde
baska kiiltiirlere ait insanlar bir araya gelmistir. Insanlarin bir arada yasama zorunlulugu bircok sorunu
da beraberinde getirmistir (Aksoy, 2012). Uluslararast go¢ olgusunun ortaya ¢ikardigi en onemli
sorunlarin basinda farkl kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada yasamalari, farkliliklarla bas etmeleri
ve iletisim engellerini agmalar1 gelmektedir. Bu sorunlar su alanlarda goriilmektedir: Ekonomik,
psikolojik, sosyal, saglik, egitim...

Ik temel sorunlar fiziksel ihtiyaclarin1 karsilamak olan bu insanlarin, daha sonraki en temel
sorunu ise bulunduklar1 toplumun dilini, deger ve normlarin1 6grenip uyum saglamaktir. Bizler genel
olarak tiim bu dil, deger ve normlara kiiltiir diyebiliriz. “Kiiltiir, bir toplumun ge¢cmis yasamindan beri
biriktirdigi biitiin degerlerdir. Kiiltiirli olusturan insanlardir; onlarin yasayisi, giyim kusami, inanglari,
konustugu dili, kisacasi yaptigi her seydir. .. Kiiltiirii olusturan en énemli 6ge ise dildir" (Okur, 2013 ,s.
15). Insanlar topluluk bi¢iminde yasamaya basladigi andan itibaren ortak bir uzlasma aracina ihtiyag
duymus, bunun igin bir¢ok iletisim araci bulmustur. Bu araglar igerisinde dil, insanlar arasinda
uzlagsmayi saglayan en etkili ve dnemli ara¢ olmustur. "Dil, insanlar arasinda duygu ve diislincelerini
anlatmaya yarayan, bireyin sosyal ve biligsel gelisiminde etkili olan; ayn1 zamanda zihinsel gelisimin
gdstergesi ve anlamanin aracidir” (Ozbay ve Melanlioglu, 2008, s. 31). Tanimlardan da anlasilacag
tizere kiiltiirel degerler konusulan dil tizerinde, dil ise kiiltiir lizerinde etkilidir. Bu iki olgu i¢ ige
gecmis halkalar gibidir. Birbirlerinden ayrilmalari, dagilmalar1 demektir. Bir toplumda yasayan
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bireyler ise o toplumda konusulan ortak dili ve yam sira toplumsal kiiltliri 6grenerek biiyiirler.
Yabanci dil 6grenmek sadece o dilin climle yapisinm1 6grenmek degil, ayn1 zamanda biiytidiigii kiiltiiriin
disinda baska kiiltiirleri tanima firsati bulmak, bu iki kiiltiiri karsilastirmak ve bu dogrultuda kendini
gelistirmek demektir.

"Bir toplumda konusulan dili tiim bireyler once aile iginde etkileserek daha sonra da toplum
hayatina ilk girdigi giinden itibaren ¢evrelerindeki arkadaslari, komsulari, akrabalari, 6gretmenleri,
medya iletisim araclar1 vasitasiyla dgrenir ve gelistirirler” (Yayl ve Bayyurt, 2014, s. 29). Boyle bir
stire¢ lilkemizde bulunan yabancilar i¢in daha 6nceden var olmadigindan iizerlerinde psikolojik bir
baski yaratarak dil 6grenmeyi zorunlu kilmaktadir. Bu agidan bakildiginda ortaya ¢ikan en 6nemli
sorunlardan biri de egitimdir. Egitim, Turkiye'deki gd¢menlerin adaptasyonundaki en temel
yardimcimizdir. Cilinkii diger sorunlarin ¢oziimiinii de i¢inde barindirir. Bu ylizden egitim, biiyiik bir
6zen ve emek istemektedir. Egitimde ise oncelikli sorun Suriyelilerin ana dilinin Tiirk¢e olmamasidir.
Bu nedenle Tiirkce 6gretimi dncelik kazanmistir. Tiirkge 6gretimi icin bakanlik, tiniversiteler ve sivil
toplum orgiitleri cesitli kurslar agnustir. Universitelerde ise Tiirkge dgretimi, Tiirkce Ogretim Merkezi
(TOMER) araciligiyla yiiriitiilmektedir. Tiirkce Ogretim Merkezlerinde, Yunus Emre Enstitiisiine
bagl egitim kurumlarinda ve diger kurslarda Tiirk¢ce 6gretimi konusunda gesitli sorunlar yasandig
bir¢ok aragtirmaci tarafindan ifade edilmistir. Tiirk¢e 6gretiminin hangi kitleye yapilacagi bu noktada
onemlidir. Normal sartlar altinda, higbir baskinin ve zorunlulugun etkisi altinda kalmaksizin kendi
kisisel tercihi sonucunda Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenmek isteyen yabancilarla, kendi tercihi
disinda hayatim1 idame ettirmek ve bagka bir topluma adapte olmak zorunda olan gé¢cmenlerin
Tiirk¢eyi 6grenme konusunda elbette farkli sorunlari olacaktir. Bu sorunlar hazirbulunusluk, 6grenme
istegi, iki grup arasindaki sosyoekonomik, kiiltiirel ve psikolojik farkliliklardir. Birgok olumsuz etmeni
blinyesinde barindiran ikinci kitleye Tiirkce Ogretimi cogu zaman daha zordur. Bu siireci
kolaylastirmak adina oncelikle egitim alacak kitleyi tam olarak incelemek ve bu siirecte nelere dikkat
edilmesi gerektigini dogru saptamak gerekir. "Bu noktada miiltecilere dil 6gretimi yapilirken, dilin
hangi diizeyde ogretilecegi, nelerin Ogretilecegi, hangi dilsel becerilerin gelistirilmesine agirlik
verilecegi gibi konular giindeme gelmektedir. Bu baglamda Suriyeli gogmenlerin dil ihtiyaglarimin
saptanmasi, onlar i¢in diizenlenecek kurslarmn igeriklerinin belirlenmesi ve ihtiyaca gore egitim
ortaminin diizenlenmesi bakimindan 6nem tasimaktadir" (Béliikbas, 2016, s. 21).

Yabancilar i¢in hazirlanan Tiirk¢e 6gretimi programlarinin 6grencilerin ana diline, yasina,
egitim diizeyine ve kiiltiirine gore hazirlanmayisi Tirkge Ogretiminin sorunlarindan biridir. Bu
baglamda 6grenenin dahil oldugu kitlesel 6zelliklerinin yaninda kigisel 6zellikleri dikkate alinmalidir.
Programla birlikte Tiirkge 6gretiminde kullanilan yontem ve materyallerin ¢agin kosullarina uygun
olmayis1 ve eksikliklerinin bulunmasi da énemli sorunlarin kaynagi durumundadir. Tiim bu tespitler
dikkate alinarak Tiirkce Ogretim programlarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yabancilara Tiirkce
Ogretim programi hazirlanirken her alanda uzman kisilerle ¢alisilmali ve bu 6gretim uzmanlari,
hazirladiklar1 programin yeterliligini ve uygunlugunu belirleyebilmek i¢in diger disiplin uzmanlariyla
isbirligi icinde olmalidirlar (Unlii, 2011). Program hazirlama asamasinda, alan uzmanlari arasinda
isbirligi programin iglevselligi agisindan 6nem tagimaktadir. Tiirkge 6gretimini zorlayan bazi nedenler
ise Ogrenilen dilin ve mevcut anadilin sOylemsel farkliliklarindan kaynaklanmaktadir. Derman’a
(2010) gore, Tirkiye Tiirkgesini konusurken yabanci uyruklu o6grenciler dilin seslendirilmesi
noktasinda kendilerini eksik gormektedirler.

Boliikbas’a (2011) gore, Arap Ogrencilerin sozciik se¢imi konusundaki yanlislariin %60,3°1
anadillerinden yaptiklar1 olumsuz aktarimlardan kaynaklanmaktadir. Bu yapilan olumsuz aktarimlarin
ortadan kalkmasi i¢in programin disinda 6grenenin sosyal hayatta daha fazla bulunmalar1 ve yasantiya
bagl diizeltmeleri kendileri yapip 6grenmeyi igsellestirip kalic1 hale getirmelidirler. "Bir yabanci dili
ve o dille konusan insanlar1 duyma veya seslerini ayirt edebilme, dilin yapisal 6zelliklerine dair
tahminlerde ve ¢ikarimlarda bulunma, hedef kitlenin gayreti ve o dili konusan insanlarla ne kadar
vakit gegirdigine bagl olarak degisiklik gostermektedir" (Demirci 2015, S. 339). Bunun yaninda "dil
Ogretiminde Ogrencinin dili O0grenme isteginin nedeni, nerede kullanacagmin ve ne sekilde
kullanacaginin belirlenmesi olan ihtiya¢ analizi, 6grencinin ihtiyacinin 6ncelikle hangi beceri oldugu,
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dili 6grenmek i¢in ne kadar siire ayirdig1 gibi konularin planlanmasina yardimer olur" (Barin, 2008,
s5.139).

Sonug olarak Tiirkge 6grenirken birgok sorunla karsilasan ve bu sebeple toplumsal adaptasyonu
geciken Suriyeli gogmenlerin "dil 6grenme ihtiyaglarinin tespit edilmesi ve 6gretimin bu ihtiyaclardan
hareketle hazirlanacak olan programlara uygun olarak yiiriitiilmesi Suriyeli misafirlerin Tirkiye’deki
hayata uyum saglamasi ve kiiltiirlenmesi acisindan 6nem tagimaktadir" (Biiyiikikiz ve Cangal, 2016,
s.1417). Suriyeli gé¢gmenlerin Tiirkge 6grenirken karsilastiklar1 sorunlari belirlemek amaciyla yapilan
bu caligmadan elde edilen verilerin, konuyla ilgili bundan sonraki siireclerde Tiirkce Ogretim
programlar1 diizenlenirken yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Ayrica egitim, sosyokiiltiirel ve
ekonomik alanlarda ilgili kamu kuruluslarinin gereken politikalar1 olusturabilmeleri agisindan da 6nem
arz etmektedir.

Yontem

Aragtirmada nitel yontemlerden birisi olan 6zel durum yontemi kullanilmustir. “Ozel durum
yontemi, giincel bir durum veya gruplar iizerine odaklasarak derinlemesine inceleme yapmak olarak
tanimlanmaktadir” (Ekiz, 2009, s.45). Suriyeli gé¢menlerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme
stireclerinde yasadiklar1 sorunlart ve Suriyeli gd¢menlerin bu sorunlar icin {irettikleri ¢oziim
Onerilerini belirlemek i¢in dort sorudan olusan agik uclu goériisme formu olusturulmus ve galsmaya
goniillii olarak katilmak isteyen Suriyeli gd¢menlerin, bu formu gerek Tiirkce gerekse ingilizce olarak
doldurmalar1 istenmistir. Aragtirma sonunda ulasilan verilerin ¢éziimlenmesinde “belirli kurallara
dayali kodlamalarla bir metnin bazi1 sdzciiklerinin daha kiigiik icerik kategorileri ile ozetlendigi
sistematik, yinelenebilir bir tekniktir" (Biyiikoztirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2017,
5.259) olan igerik analizi teknigi kullanilmustir.

Calisma Grubu

Bu calisma, 2016-2017 dgretim yilinda Mersin Universitesi Tiirkge dgretim merkezinde B-2
seviyesinde yabanci dil olarak Tiirkce egitimi alan ve calismaya goniillii olarak katilan 13’1 kadin,
20’si erkek toplam 33 Suriyeli gogmen ile yiiriitiilmiistiir. Caligmaya katilan Suriyeli gé¢menlerin
sekizi (5E; 3K), ikinci kez yabanci dil olarak Tiirk¢e egitimi aldiklarini, digerleri ise ilk kez yabanci
dil olarak Tiirk¢ce egitimi aldiklarim1 vurgulamislardir. Ayrica ¢alismaya katilan Suriyeli gogmenlerin
10'u dort yildir, 12'si ii¢ yildir ve 11'1 iki yildir Tiirkiye'de olduklarin1 ve hem evde hem de zorunlu
olmadikga toplum i¢inde kendi ana dilerini konustuklarini ifade etmislerdir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Verilerin toplanmasi siirecinde, iki arastirmaci tarafindan gelistirilen dort agik uglu sorudan
olugan goriisme formu kullanilmigtir. Gériisme formunda kullanilan sorular {i¢ dil uzmani ve bir 6lgme
degerlendirme uzmanina gosterilmis ve sorularin istenilen amaca uygun oldugu belirlenmistir.
Aragtirmanin verileri, yabanci dil olarak Tiirk¢e dersine giren dgretim gorevlileri tarafindan bir ders
saati slirecinde toplanmistir. Arastirma verilerinin analizinde, icerik analizi teknigi kullanilmistir.
Analiz siirecinde ii¢ aragtirmaci, Suriyeli gd¢gmenlerin sorulara vermis olduklar1 cevaplar1 ayr1 ayri
incelemisler; tema ve alt temalar1 belirlemislerdir. Arastirmacilarin elde ettigi tema ve alt temalar
karsilastirilmis ve Miles ve Huberman’in (1994) Giivenirlik formiilii (Giivenirlik = Goriis birligi /
(Goriis birligi + Goriis ayrihigl) kullanilarak giivenirlik hesaplanmistir. Arastirmacilarin, tema ve alt
temalarda goriis birligine ulagsma oranlar1 % 95 olarak bulunmustur.

Bulgular

Suriyeli gd¢cmenlerin “yabanci dil olarak Tiirkge Ogrenirken ne tiir sorunlarla karsilastiniz”
sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde, Suriyeli go¢menlerin yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenirken karsilagtiklar1 sorunlarin dil becerileri, egitim siireci ve bireysel 6zellikler basliklar1 altinda
toplandig1 goriilmiistiir. Elde edilen sonuglar Tablo 1'de verilmistir.
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Tablo 1

Suriyeli Gogmenlerin Yabanci Dil Olarak Tiirkgce Ogrenirken Karsilastiklar: Sorunlar
Dil Becerileri Egitim Siireci Bireysel Ozellikler
Okuma Ogretmen Anadili kullanma
Dinleme Icerik Ozgiiven

Yazma Ders siiresi Kisisel 6zellik
Konugma Kaynaklar Diger

Telaffuz

Dil bilgisi

Kelime

Tablo 1 incelendiginde, Suriyeli gogmenlerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme siireglerinde
dil becerilerine yonelik sorunlarin; okuma, dinleme, yazma, konusma, telaffuz, kelime ve dil bilgisi
kaynakli sorunlar oldugu goriilmiistiir. Suriyeli gé¢menler 6gretmen, dersin igerigi ve siiresi ve dil
O0grenme siireclerinde kullandiklart ders materyalleri gibi egitim silirecinden kaynakli sorunlar
yasadiklarinin altin1 ¢izmislerdir. Ayrica Suriyeli gé¢menler, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenme
stireclerinde, kendi ana dillerini kullanma egilimi, 6z giiven eksikligi ve diger kisisel 6zelliklerinden
kaynakli sorunlar da yasadiklarin1 vurgulamiglardir.

Suriyeli gogmenlerin yabanci dil olarak Tiirk¢e 6grenme siireglerinde dil becerilerine yonelik
karsilastiklart sorunlar ve bu sorunlara getirdikleri ¢éziim Onerilerinden elde edilen sonuglar Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2

Suriyeli Gogmenlerin Tiirkce Ogrenme Siireglerinde Dil Becerilerine Yénelik Karsilastiklar:
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Coziim Onerileri
Dizi izleme, sarki dinleme
Konusmada kullanma
Dil bilgisini ¢ok kotii kullanma Calistyorum ama olmuyor
Dil bilgisini hatirlayamama Stirekli tekrar yapma
Tiirkgenin farkli ciimle yapisi ve Tiirkce  Tiirk arkadas edinme
konugmay1 zorlastirmasi
Dil bilgisinde zorlanma
Fiili sonda kullanilmasi ve ciimle
kurmay1 zorlagtirmast
Yazma Yazi yazmak (f=4)

Kelime 6grenememe

Dil Becerilerine Yonelik Karsilasilan Sorunlar
Ciimle kuramama
Zayif dil bilgisi

Dilbilgisi

Sik sik yazma etkinligi yapilmali
Derste 6gretmenin verdiklerini 6grenme

Tiirk¢e kelimeleri unutma

Konusma i¢in 6z giivenli olma

Kelime Uygun sozliik bulamama Tiirkge ilerledik¢ce TDK sozliigiinii
kullanmaya baglama
okuma Hizli okumada problem (f=2) Hizli okuma igin kitap okuma
Uzun ciimleleri anlamamasi (f=2) Daha ¢ok okuma
Dinleme Dinlemenin vakit alici olmasi
Tirklerin hizli konusmasi (f=4) Daha yavas konusulmali
Daha fazla dinleme yapma
Daha ¢ok Tiirklerle konusma
Tiirk¢eyi konugmada zorlanmak (f=4) Daha fazla okuma
Tiirk dizi ve filmleri izleme
Konusma Okuma, dinleme ve konusma yapma

Konusmalara karsilik vermede
Hizli konugamama (f=2)

Tiirk¢e konusamiyorum
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Sadece okulda Tiirk¢e konusma

Tiirk arkadas edinilmeli

Tiirklerin aksanli konusmasi (f=4)

Tirk arkadas edinme

Her giin 5 saat Tiirk¢e ¢aligma, miizik
dinleme, Tiirk¢e film izleme

Cok tekrar yapilmali

Yavas okuma

Bol bol kitap ve gazete okuma

Giizel konugmaya calisma

Okulda konusma dersi verilmesi

Telaffuz Sesli harflerde zorlanma (f=6)

Kitap dili ve digarida konusulan dilin
farkli olmast
Sosyal sitelerde degisik yazilmasi

Konusma ve Yazi
Dili Farka

Tablo 2 incelendiginde, Suriyeli gd¢menlerin dil becerileri konusunda Tiirkgenin ciimle
yapisinin farkli olmasindan dolay1 sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bunun ¢6ziimii icin ise Tiirklerle
arkadasliklar kurma ¢6ziim Onerisi getirilmistir. Gogmenlerin Tiirkce dil bilgisini kullanma konusunda
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Arapganin ve Tiirk¢enin ciimle diziliminin farkli olmasindan dolay1
ciimle kurmakta zorlanmalar1 karsilasilan bir diger sorundur. Tiirkce kelimeleri 6grenememe, unutma
ve kelimeler i¢in uygun sozliik bulamama gd¢menlerin karsilastigi sorunlar arasindadir. Arapganin
sagdan sola yazilmasindan dolay1 Tiirk¢e yazi1 yazarken sorun yasadiklarini ve sik sik yazma etkinligi
yaparak bu sorunu ¢ozebileceklerini ifade etmislerdir. Kurulan uzun ciimleleri anlayamama ve hizli
okuma yaganan sorunlar arasindadir. Bunun ¢6ziimii i¢in ise daha fazla kitap okuma Onerisinde
bulunmuslardir.

Ayrica, Suriyeli gogmenlerin Tiirk¢eyi hizli konusamadiklarini, Tiirk¢eyi konusmanin ¢ok zor
oldugunu ve Tiirklerin konusmalarinin ¢ok hizli oldugunu ifade etmislerdir. Bu sorunu ise, Tiirkge dizi
ve film izleyerek, Tiirklerle daha fazla konusarak ve Tiirk arkadas edinerek ¢6ziime kavusturmaya
calistiklarini ifade etmislerdir. Tiirklerin ¢ok farkli aksanlart olduklarini bu yiizden telaffuz konusunda
sikinti yasadiklarint ve kitaplardaki Tiirk¢e ile sosyal hayatta konusulan dilin farkli olmasindan
kaynakli sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir.

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkge O6grenme siireclerinde egitim siirecine yonelik karsilastiklart
sorunlar ve ¢6ziim 6nerilerinden elde edilen sonuglar Tablo 3’°te verilmistir.

Tablo 3

Suriyeli G()'gmenlerii?. Tiirkce Ogrenme Siireclerinde Egitim Siirecine Yonelik Karsilastiklar:
Sorunlar ve Coziim Onerileri

Coziim Onerileri

Once disarida Tiirkge konusmay1 6grendim
sonra kursa gittim

Aciklamalar daha yavas olmali

Egitim Siirecinden Kaynakli Sorunlar

Kurslarda dil bilgisini 6greterek
baslanmasi

Bazi 6gretmenlerin konuyu hizl
anlatmasi (f=2)

Ogretmen Bazi1 6gretmenlerin yanlislari
diizeltmemesi
Haftalik derse giren 6gretmen sayisinin
fazla olmasi

. Ders saatlerinin Kitab1 bitirmek i¢in

Ders Siiresi .
yeterli olmamasi

Icerik Cok fazla bilgi verilmesi

Kaynak Kaynak yetersizligi

yetersizligi

Tablo 3 incelendiginde, Suriyeli gdgmenlerin yabanci dil olarak Tiirkce 6grenme siireglerinde,
egitim siireci kaynakli sorunlarin Tiirkge 6grenme siireclerini olumsuz etkilediginin altini ¢izmislerdir.
Tiirkce Ogretimi egitimi veren Ogretmenlerin kurslarda dil bilgisi Ogreterek derse basladiklarini,
konuyu hizli anlattiklarini ve yapilan yanlislan diizeltmediklerini ifade etmislerdir. Ayrica derse giren
Ogretmen sayisinin fazla olmasi da gosterilen sorunlardan biridir. Konuyu hizli anlatan 6gretmenlere
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¢Oziim Onerisi olarak, 6gretmenlerin konuyu anlatirken agiklamalar1 daha yavas yapmalar1 gerektigini
dile getirmiglerdir. Tiirk¢e 6grenmek icin kaynaklarin yetersiz oldugu ve igerik konusunda ¢ok fazla
ayrinti bilgi verildigi olusan sorunlar arasindadir.

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkge dgrenme siireglerinde kendilerinden kaynakli sorunlar ve ¢oziim
onerilerinden elde edilen sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

Suriyeli Gé¢menlerin Tiirkce Ogrenme Siireglerinde Kendilerinden Kaynakli Sorunlar ve Coziim
Onerileri

Ogrencinin kendisinden kaynakli sorunlar Céziim Onerileri
Anadili Smifta 6grencilerin Arap¢a konusmasi
kullanma
Oz-giiven  Yanlis yapmaktan korkma (f=4) Ogretmenden destek isteme
Yanlis yapildiginda 6grencilerin bibrileriyle alay etmesi (f=3) (f=3)
Nasil konugulacaginin bilinmemesinden dolay1 utanma (f=2)
Kisisel Yavas 6grenme Zamana ihtiya¢ duyulmasi
ozellik Evde ne yapilmasi gerektigini bilmeme Evde c¢alismama okulda
calisma
Tiirkgeyi sevmeme Ingilizce iletisim kurma
Diger Yanlis bir ctimle kullaninca Tiirklerin kizmasi (f=2)

Kurs iicretinin burs alamayanlar i¢in ¢ok yiiksek olmasi (f=2)

Tablo 4 incelendiginde, Suriyeli gd¢menler, yabanci dil olarak Tiirkce 6grenme siireclerinde
kendilerinden kaynakli sorunlar da yasadiklarim ifade etmislerdir. Suriyeli gogmenlerin Tiirkce
konugma sirasinda yanlis yapmaktan korkmalari, yanlis yaptiginda alay edilme korkusu ve utanma
duygusunun olmasi1 6zgiiven eksikliginden kaynaklanan sorunlar arasindadir. Ayrica ortamlarda nasil
konusacagini bilememekten kaynaklanan utanma duygusunun, Ogrencilerin kendisinden kaynakli
sorunlardan birisidir. Ozgiiven eksikligini gidermek icin 6gretmenden destek istediklerini ifade
etmislerdir. Suriyeli Ogrencilerin Tiirkceyi yavas Ogrendikleri ve bunun ¢éziimii i¢in zamana
ihtiyaglar1 olduklarimi belirtmislerdir. Diger yandan Tiirk¢e konusan Suriyeli 6grencilerin, Tiirkge bir
kelimeyi veya cumleyi yanlis soOylediklerinde Tiirk arkadaslarmin kendilerine kizarak tepki
verdiklerini ifade etmislerdir. Ayrica Suriyeli dgrencilerin siniftaki arkadaslarinin anadilleri olan
Arapgay1 konusmalar karsilasilan bir diger sorundur.

Arastirmanin son sorusuyla, Suriyeli gd¢gmenlerin okulda dgrendikleri Tiirkgeyi okul disinda
hangi durumlarda ve ne siklikta kullandiklarini belirlemek amaglanmistir. Elde edilen bulgulara gére
Suriyeli gogmenlerin Tiirkgeyi okul disinda hangi durumlarda ve ne siklikla kullandiklar1 Tablo 5°te
verilmistir.

Tablo 5
Suriyeli Go¢menlerin Tiirkceyi Okul Disinda Kullanim Yeri ve Sikligi

Kullanmim Stkhigi

Tiirk¢enin Kullanildigi Durumlar f % 0
rtalama
Markette 11 42,3 3 (Bazen)
Aligverisg 6 23,1 3 (Bazen)
Aligveris AVM'lerde 5 19,2 4 (Genellikle)
Yaparken(f=26) Pazarda 2 1,7 4 (Genellikle)
Cars1 1 3,8 4 (Genellikle)
Magazalarda 1 3,8 3 (Bazen)
Ulagim Siirecinde Yolda 15 62,5 3 (Bazen)
(f=24) Otobiiste 9 37,5 3 (Bazen)
Arkadaglarla 7 43,8 3 (Bazen)
Arkadaslarla letisim  Komsularla 3 18,8 4 (Genellikle)
(f=16) Tiirkler benimle konustugunda 2 12,5 4 (Genellikle)
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Yeni arkadaslarla tanismak icin 2 12,5 4 (Genellikle)
Suriyeli arkadaglarla 1 6,3 3 (Bazen)
Tiirk arkadaglarla 1 6,3 5 (Her zaman)
Okulda 8 66,7 3 (Bazen)
. Sinifta 2 16,7 4 (Genellikle)
Okul Ortamt (f=12) Kantinde 1 8,3 5 (Her zaman)
Tiirk¢e dersinde 1 8,3 5 (Her zaman)
Dizi izlerken 1 25,0 2 (Ara Sira)
Tiirkce Etkinlikler Televizyon kanali 1 25,0 5 (Her zaman)
(f=12) Tiirkge kitap 1 25,0 5 (Her zaman)
Tiirk¢e miizik 1 25,0 5 (Her zaman)
Banka 4 40,0 5 (Her zaman)
Devlet Kurumlart Hastanede 3 30,0 4 (Genellikle)
(f=10) Devl_et kurumlarinda 2 20,0 4 (Genglllkle)
Emniyette 1 10,0 1 (Nadiren)
Lokanta 3 37,5 3 (Bazen)
ety Internette 2 25,0 2 (Ara Sira)
gig;“k Ihtiyaglar Berberde 1 125 2 (Ara Sira)
Insanlardan yardim istedigimde 1 12,5 4 (Genellikle)
Konumlari bulmak i¢in 1 12,5 4 (Genellikle)
Is Hayat1 (f=6) Is hayatimda 6 100,0 4 (Genellikle)
Evde 22 78,6 2 (Ara Sira)
Genel yerlerde 3 10,7 4 (Genellikle)
Diger (f=28) Parkta 1 3,6 2 (Ara Sira)
Spor salonu 1 3,6 5 (Her zaman)
Stirekli Tiirk¢e kullaniyorum 1 3,6 5 (Her zaman)

Tablo 5 incelendiginde, gd¢menlerin Tiirkceyi aligveris yaparken, ulagim siirecinde, Devlet
kurumlarinda, okul ortaminda, arkadaslarla iletisim kurarken, is hayatinda, Tirk¢e etkinliklerde ve
giinliik ihtiyaglarint karsilarken kullandiklarini ifade etmislerdir. Gogmenlerin Tiirkgeyi aligveris
yaparken, ulasim siirecinde, Devlet kurumlarinda ve giinliikk ihtiyaglarim1 karsilarken sik sik
kullandiklarini; arkadaslarla iletisim kurarken, Tiirkge etkinliklerde, is hayati ve okul ortaminda ise
genellikle kullandiklarini ifade etmislerdir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Suriyeli gogmenlerin yabanci dil olarak Tiirkge 6grenme siireglerinde, dil becerilerine yonelik
karsilastiklar1 sorunlarin baginda Tiirk¢e dil bilgisinin yani ciimle yapisinin farkli olmasi, kelimelerin
Ogrenilememesi, konugmakta zorlanilmasi, Tiirk¢e kelimeleri ve harfleri telaffuz etmekte zorlanmalari
gelmektedir. Boliikbas (2016), Arslan (2011), Yagmur Sahin, Iscan, Kana ve Koger (2013), Yilmaz
(2014) ile Donmez ve Paksoy’un (2015) yaptig arastirmalarda, Tiirkge 6grenirken hem kadin hem de
erkek katilimcilarin en fazla konusma becerisinde zorlandiklar: sonucuna ulagmislardir; elde edilen bu
sonucglar c¢aligmadaki bulgularla ortiismektedir. Candas Karababa (2009), calismasinda, Tiirkge
ogrenenlerin karsilagtiklar1 sorunlari, Tirkgenin ses yapisiyla, bigimbilgisi, tiimce kurulusu, anlam
bilgisine iligkin yasanan sorunlar olarak saptamistir. Bu tespitler, bu aragtirmanin bulgulariyla
benzerlik gostermektedir.

Aragtirmada Suriyeli gogmenlerin dil becerileri konusunda Tiirkgenin ciimle yapisinin farkli
olmasindan dolay1 sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bunun ¢oziimii i¢in ise Tiirklerle arkadasliklar
kurma ¢6ziim Onerisi getirilmistir. Bicer ve Alan (2017), calismalarinda, yabanci dil olarak Tiirkce
Ogrenen Suriyelilerin, Tirkce kursunda Tiirk arkadaslarindan da yardim aldiklarini ve anlamadiklari
yerleri arkadaglarina sorduklarini saptamistir.

Calismada elde edilen bulgulara gore gé¢menlerin Tiirkge dil bilgisini kullanma konusunda

zorlandiklar1 ve Arapganin ve Tiirk¢enin ciimle diziliminin farkli olmasindan dolay1 ciimle kurmakta
zorlandiklarini ifade etmislerdir. Demirci (2015), arastirmasinda, Tiirk¢e ve Arapga arasindaki yap1 ve
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mense bakimindan farkli oldugu, Tiirk¢enin yabanci dil olarak Araplara 6gretilmesinde 6zellikle yapi
bakimindan farkli dillerden olmalarinin dezavantaj olusturdugu ve edinilen dil ile hedef dil arasindaki
alfabe farkliligi, ses farkliligi, 6grencinin moral ve motivasyonu, okumayla ilgili tavir ve tutumlari,
derste kullanilan materyalin fiziki 6zellikleri ve igerik 6zellikleri dogrudan etkilemektedir bulgulariyla
ortigmektedir. Boliikkbag’in (2016) Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarinin analizi adli yaptig
calismada, Tiirkce ve Arapganin farkli dil ailelerine mensup oldugunu; bu nedenle bu iki dilin dil
bilgisi yapis1 birbirinden oldukg¢a farkli oldugunu ve Arap 6grencilerin Tiirkce 6grenirken Tiirkgeyi
anadillerinden tamamen farkli bir yap1 olarak algilamalari, olumsuz aktarimi biiyilk oranda
engellediginin sonucuna ulagmistir.

Suriyeli gé¢menlerin Tiirkge kelimeleri 6grenememe, unutma ve kelimeler i¢in uygun sozliik
bulamama karsilastigi sorunlar arasindadir. Munby’e (1981) gore, konusma becerisinde Ogrenciler
yabanci dilde istedigi seyi en iyi nasil ifade edecegini bilmemekteler ve bunu 6grenmeye ihtiyag
duymaktadirlar.

Aragtirmada Ogrenciler, Arapcanin sagdan sola yazilmasindan dolay1 Tiirk¢e yazi yazarken
sorun yasadiklarini ve sik sik yazma etkinligi yaparak bu sorunu ¢ozebileceklerini ifade etmislerdir.
Akkaya ve Giin (2016), Araplara Tiirkce Ogretiminde karsilasilan sorunlar: Urdiin 6rnegi isimli
caligmasinda alfabe farkliliginin okumada bir engel yarattigini belirlemistir. Demirci’nin (2015)
calismasinda, iki dildeki ses farkliliklar1 ve alfabelerdeki birden ¢ok sesin veya birbirine yakin seslerin
bir harfle gosterilmesi gibi hususlarin yani sira metinlerin yazilis yoniiniin de okumay: etkiledigi
sonucuna ulagsmiglardir. Bu bulgular, ¢alismada elde edilen bulgularla Srtiismektedir.

Suriyeli gégmenlerin Tiirk¢eyi hizli konusamadiklarim, Tiirkgeyi konusmanin ¢ok zor oldugunu
ve Tiirklerin konusmalarimin ¢ok hizli oldugunu ifade etmislerdir. Tiirk dizi ve film izleyerek,
Tiirklerle daha fazla konusarak ve Tiirk arkadas edinerek ¢oziime kavusturacaklarini sdylemislerdir.
Derman (2010), arastirmasinda, Tiirkiye’de &grenim gormekte olan 6grencilerin Tiirkiye’ye uyum
siireclerine iligkin goriislerine bakildiginda &grencilerin ¢ogunlugunun Tiirk televizyonlarm dil
ogrenmede ve kiiltiirii tanimada etkin bir arag¢ olarak nitelediklerini belirtmistir. Er, Bicer ve Bozkirl
(2012), arastirmalarinda, film ve miiziklerin Tiirk¢e 6gretiminde kullanilmasi yabancilarin Tiirkgeye
karsi tutumlarini olumlu yonde etkileyecegi sonucuna ulagmiglardir. Bu sonuglar arastirmanin
bulgularimi destekler niteliktedir.

Aragtirmada elde edilen bulgulara gore, Suriyeli gogmenler, Tiirklerin ¢ok farkli aksanlari
olduklarin1 bu yiizden telaffuz konusunda sikinti yasadiklarii ve kitaplardaki Tiirkge ile sosyal
hayatta konusulan dilin farkli olmasindan kaynakli sorunlar yasadiklarini ifade etmislerdir. Bir dilin
yabanct dil olarak oOgretilmesinde alfabe Ogretimi 6nemli bir yere sahiptir, harfleri tamima ve
seslendirme alfabe 6gretiminin ilk adimidir, ses bilimsel farkindalik olusturma da alfabe 6gretimi icin
onemli bir yere sahiptir. Alfabede yer alan harflerin ses karsiliklariyla ilgili birtakim caligmalar
yapilmalidir. Bu da her sesin sik gectigi kelimelerin 6grencilere telaffuz ettirilmesi seklinde olabilir
(Akkaya ve Polat, 2013). Er, Biger ve Bozkirli (2012), calismada, Tiirk¢e 6gretilirken ders kitaplariyla
birlikte ¢agin teknolojisine uygun gesitli gorsel ve isitsel materyaller kullanilmalidir. Ogrencilerde
sitkca goriillen telaffuz bozukluklarinin  bircogu gorsel ve isitsel materyallerin yeterince
kullanilmamasindan kaynaklanmaktadir. Tiirk¢edeki bazi ses olaylari, linli ve {insiiz uyumlar1 gibi
konularda da yabancilarin zorlandigi goérilmektedir. Seslerin telaffuzundaki zorluk hedef kitlenin
diline gore degismekle birlikte g, s, ¢, 1 ve {i gibi sesler yabancilarin seslendirmekte zorlandigi 6gelerin
basinda gelmektedir tespiti arastirmayla benzerlik gostermektedir.

Suriyeli 6grenciler, Tiirkge dgretimi egitimi veren 6gretmenlerin kurslarda dil bilgisi dgreterek
derse bagladiklarini, konuyu hizli anlattiklarini ve yapilan yanliglar1 diizeltmediklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin konuyu anlatirken agiklamalari daha yavas yapmalari gerektigini dile
getirmiglerdir. Yilmaz ve Buzlukluoglu Arslan’m (2014) yaptig1 calismada, dgretim elemanlarinin
yabanci 6grenciye yaklasim tarzlarinin Tirk¢eye olan ilginin, dili 6grenmede olumlu ve olumsuz
olarak etkiledigini s6ylemistir, bu sonug¢ bir bakima bulgularimizi desteklemektedir. Erdem’in (2017)
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yaptig1 ¢alismada, 6gretmenlerin miilteci 6grencilerin ihtiyaglarina uygun olarak 6gretim stratejilerine
basvurmadiklarina, kullanilan arag gere¢lerin eksikligi, ders kitaplarinin miilteciler igin yetersiz olmasi
sonuglarina ulasarak calismamzi desteklemistir. Unlii’ye (2011) gore, ders isleme siirecinde konular
Ogretmenler tarafindan somutlastirilmalidir, 6gretimde yalnizca 6gretmen degil ders arag gereclerinin
de eksiksiz olmasinin gerektigini ileri stirmis; dil 6gretim siirecinin verimli gecebilmesi igin dort
temel dil becerisinin bir biitiin halinde 6grencilere sunulmasi gerektigi sonucu aragtirmadaki bulguyla
ortigmektedir. Derman’in (2010) yabanci uyruklu Ogrencilerin Tiirkiye Tiirkgesi &greniminde
karsilastiklar: sorunlar isimli ¢alismasinda elde ettigi sonuglar da bulgularimizi destekler niteliktedir.
Rowman (1993) ve Chen (2006), uluslararas1 6grencilerle ilgili yapilan arastirmalarda, 6grencilerin ve
ogretim elemanlarinin kiltiirleraras1 becerileri aktarma konusunda yetersizlikleri oldugunu; ders
planlama, sinifta dil konusunda ve 6grencilerin 6zel ihtiyaglari konusunda daha anlayigh davranmalari
gerektigini saptamislardir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore Suriyeli go¢menlerin, Tiirk¢ce 6grenirken kitap, dergi,
film, resimler vb. gibi kaynaklarin yetersiz oldugu, igerik konusunda ¢ok fazla ayrint1 bilgi verildigi ve
siniftaki arkadaslarinin anadilleri olan Arapgay1 konusmalari karsilasilan sorunlar arasindadir. Balkar,
Sahin ve Babahan (2016), aragtirmalarinda Suriyelilerin egitim-6gretim siireclerinde karsilastiklar: en
biiyilik zorlugun Tiirkge 6gretimine yonelik ders kaynaklarindaki eksiklik oldugunu dile getirmislerdir.
Ders kitaplarinin, 6zellikle Tiirkge 6gretimini asamali olarak agiklama konusunda yetersiz kaldigini
diistinmektedirler. Simsek’in (2011) yaptig1 yabancilara Tiirkce Ogretiminde okuma metinleri ve
yardimer kitaplar isimli ¢alismasi bulgularimizla bir bakima ortiismektedir. Boliikbas’a (2016) gore,
egitim-6gretim ve materyal kaynakli sorunlarin ogrencilerin Tiirkge Ogrenmedeki basarilarini
diistirdiigiinii  sOylemektedir. Bu arastirmanin tespitleri aragtirmanin bulgulariyla benzerlik
gostermektedir. Candas Karababa (2009), yabanci dil olarak Tiirkgenin 6gretimi ve karsilagilan
sorunlar isimli ¢alismasinda, Tiirk¢eyi yabanci dil olarak 6grenenlerin ihtiyaglarina ve seviyelerine
uygun ders dgretim arag, geregleri ve ders kitaplari yeterli olmadig1 saptamustir.

Aragtirmada elde edilen bulgulardan Suriyeli gogmenlerin Tiirk¢e konusma sirasinda yanlis
yapmaktan korkmalari, yanlis yaptiginda alay edilme korkusu ve utanma duygusunun olmasi ve
ozgiiven eksikliginden kaynaklanan sorunlar oldugu sonucu ortaya cikmustir. Ozgiiven eksikligini
gidermek icin 6gretmenden destek istediklerini ifade etmislerdir. Hedef kitle i¢in motivasyon, dil
O0greniminde onemli bir yeri vardir. Dil becerilerini kazanmada 6grencinin, dgrenebilecegine ve
yapabilecegine olan inanci kisiyi tetikler (Demirci, 2015). Yabanci dil 6grenimi Ogrencilerin
kafasindaki acaba bu dili 6grenebilecek miyim, yanls konusursam arkadaglarim bana giiler mi gibi
psikolojik kaygilariyla baglar. Bu endise ve kaygilar 6grenciyi siirekli tedirgin edebilir (Derman,
2010).

Calismaya katilan Suriyeli gogmenlerin, okul disinda Tiirk¢eyi arkadaslariyla iletisim kurarken,
okul ortaminda, Tiirkge etkinliklerde, is hayatlarinda genellikle kullandiklarini, aligveris yaparken,
ulagim siireglerinde, devlet kurumlarinda ve giinliik ihtiyacglar icin ise sik sik kullandiklarini ifade
etmislerdir. Boliikbas’m (2016), Suriyeli miiltecilerin dil ihtiyaglarmin analizi: istanbul 6rnegi isimli
calismasi bulgularimizla ortiismektedir.

Oneriler

v Suriyeli gogmenler, Tiirkge konusma becerilerini gelistirmek igin Tirk arkadaslarinin
olmadigin1 ve Tiirk arkadas edinilmesi gerektigini vurgulamislardir. Bundan dolayi, Tiirkge
ogretim merkezlerinde «body» sistemi kurulabilir. Bu sistemde 6grencilerden Tiirk arkadas ve
Suriyeli gogmenlerden ikiserli gruplar olusturulur. Ogrenciler her zaman birlikte hareket ederler.

v" Universitede Tiirkge dizi, film izleme ve kitap okuma giinleri gibi etkinlikler ve 6grendikleri dili

kullanabilecekleri alanlarin ve imkanlarin saglanabilmesi igin ¢esitli sosyal aktiviteler
diizenlenebilir.
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v Tirkge derslerini monotonluktan kurtarmak i¢in sikmayan okuma metinleri ile dort temel
beceriyi gelistirmeye iliskin etkinlikler yapilabilir.

v Tiirkge derslerini sorun yasanan durumlar dikkate alinarak daha somut bir sekilde, basite
indirgeyerek, yaparak yasayarak anlatilabilir. Tiirkceyi yabanci dil olarak O6grenenlerin
gereksinimlerine ve diizeylerine uygun 6gretim programlarinin hazirlanabilir.

v" Yabanci dil 6gretiminde gorsel iletisim araglar1 daha etkin bir sekilde kullanilabilir.

v Alfabede karigtirilan her sesin sik gectigi kelimelerin 6grencilere telaffuz ettirilmesi ile ilgili
calismalar yaptirilabilir.
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Extended Abstract

The civil war that started in 2011 has influenced our country materially and morally. Millions
of emigrants have migrated into our country from Syria. As a result of this immigrant, the necessity
for people from different cultures to live together has aroused some problems. Education, one of the
most important problems, requires a major planning. The main problem of education is the fact that
Syrian people’s mother-tongue is not Turkish. Therefore, teaching Turkish takes primacy. The
ministry of education, universities and some non-governmental organizations have opened Turkish
courses for Syrian people. Teaching Turkish at universities has been carried out by Teaching Turkish
Centers. This study aims to find out the problems that these emigrants have faced while learning
Turkish, the solutions that have been suggested for these problems, and how often and in which
conditions they use Turkish. This qualitative research has been conducted with 33 Syrian emigrants
who took a B-2 level Turkish course at a state university in 2016-2017 academic year, through semi-
structured interview form. To analyze the data, content analysis method was used. The analysis reveals
that the Syrian emigrants facing such problems as different Turkish sentence structure, lack of
feedback and lack of self-confidence in their Turkish courses use Turkish in their daily life for daily-
needs.

Key words: Teaching Turkish to foreigners, emigrants, problems

Introduction

The civil war that started in 2011 has influenced our country materially and morally. Millions
of emigrants have migrated into our country from Syria. As a result of this migration, the necessity for
people from different cultures to live together has aroused some problems. Education, one of the most
important problems, requires a major planning. The main problem of education is the fact that Syrian
people’s mother-tongue is not Turkish. Therefore, teaching Turkish takes primacy. The ministry of
education, universities and some non-governmental organizations have opened Turkish courses for
Syrian citizens. Teaching Turkish at universities has been carried out by Teaching Turkish Centers. Of
course, In normal conditions, the emigrants who want to learn Turkish as a foreign language willingly
without any obligations and pressures will have different problems than those who have to learn the
language just because they have to survive and adopt to other societies beyond their will power. These
problems are readiness, willingness to learn, and the socioeconomic, cultural and psychological
differences. It is difficult to teach Turkish to those who have many negative effects. In order for the
process to run smoothly, first of all, it is important that the community to have language education be
analyzed and what to consider to ease this process be identified correctly. So, that the language
requirements of the Syrian emigrants should be determined and that the content and the environment
of courses to be given should be prepared accordingly bears a big necessity (Boliikbas, 2016: 21).

As a result, if the language requirements of the Syrian emigrants who face many problems
while learning Turkish as a foreign language and for this reason, the social adaptation is delayed and
the program and the learning environments are prepared in line with these requirements, the Syrian
refugees’ adaptation to the life in Turkey and their acculturation process can gain speed (Biiyiikikiz ve
Cangal, 2016: 1417).

The data obtained in this very study, the aim of which is to identify the problems that Syrian
immigrants have faced while learning Turkish as a foreign language, is thought to help the formation
of the Turkish as a foreign language teaching programs. Besides, this study bears importance for the
public institutions related to educational, socio-cultural and economical situations to determine
necessary policies.

Aim of the Study
This study aims to find out the problems that Syrian emigrants have faced while learning

Turkish, the solutions that have been suggested for these problems, and how often and in which
conditions they use Turkish.
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Research Questions

=

What kind of problem do the Syrian emigrants face while learning Turkish?

What solutions do the Syrian emigrants suggest for the problems they face?

3. In which situations and how often do the Syrian emigrants use Turkish except the school they are
learning Turkish?

no

Method

Qualitative research was used in this research. 33 Syrian emigrants (13 women; 20 male)
attending a B-2 level Turkish course at a state university in 2016-2017 academic year participated in
the study voluntarily. The data were collected through semi-structured interview form. To analyze the
data, content analysis method was used and the reliability of the content analysis was found to be 95.

Findings

The problems the Syrian i emigrants face while learning Turkish were seen to group under
three themes: language skills, instructional process and student. It was found that the Syrian emigrants
have difficulties in all language skills in Turkish. They stated that they cannot use Turkish grammar
because Arabic and Turkish have different sentence structures and alphabets. Another problem they
face about language skills is that they cannot learn Turkish words in that they have no appropriate
dictionary and they forget the words easily. Since Arabic is written from right to left, the Syrian
emigrants find it difficult to write in Turkish which is written from left to right. Besides, they can not
understand long sentences and the reading texts, which are read fast in class. To overcome these
problems, they underline the fact that they should have Turkish friends and read more books, watch
Turkish movies and TV series, use Turkish more often.

The problems related to instructional process were found to affect the Syrian emigrants’
Turkish language learning process negatively. They stated that the teachers started the lessons with
grammatical rules, were fast and did not correct the errors they made. Furthermore, orher problems the
Syrian emigrants underlined are that the number of the teachers for a group is too many, that there are
not enough materials to learn Turkish and that the teachers focus on too much details. For the solutions
to these problems, they highlighted that the teachers should be slow and not give too much details
when instructing.

Syrian emigrants shed light on the problems they cause during their Turkish learning process.
They stated that since they lack self-confidence, they are afraid of making mistakes and being
ridiculed and they are ashamed. In order to overcome this problem, they ask for support from their
teachers and they need time to learn the language. Another problem is that they speak their mother
tongue in class among their classmates because all of them are Syrians.

Lastly, the Syrian emigrants stated that they use Turkish during shopping, transportation and
official business, communicating with Turkish friends.

Conclusion

Syrian emigrants stated that in order to develop their Turkish speaking skills, they don’t have
many Turkish friends and they should meet more Turks and become friends. Because of this, In
Turkish language teaching centers, a “body” system can be initiated. In this system, a person speaking
Turkish well and a Syrian immigrant become pairs and spend their time together. Such environments
as Turkish movie day or reading day can be created for these students to use the target language
effectively. Teachers can simplify the topics and instruct them in a way that they actively participate in
the activities. Besides, a curriculum can be prepared considering the needs and levels of the learners
learning Turkish as a foreign language. Audio visual materials should be used extensively in Turkish
language teaching. To overcome the pronunciation problems, more pronunciation activities on the
sounds often confused should be provided.
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Makalenin konusu son iki asirda Filistin ve Kudiis’iin genel olarak sosyal ve siyasi durumudur. Ozellikle
yirminci yiizyilda Orta Dogu’nun petrol ve Filistin olmak tizere iki onemli sancili meselesi vardir.Son
zamanlarda Kudiis Tiirkiye giindeminden hemen hemen hi¢ diismemektedir. Bu baglamda makalenin amaci
Filistin ve Kudiis dosyasin1 bir daha hatirlatmaktir. Tlk defa Filistin’de Ibrahim Pasa zamaninda Kkatolik ve
protestan misyoner okullarm agilmastyla Avrupa tarzi kiiltiir hareketleri baggosterdi. Yahtdilerin Filistin i¢in
orgiitlii olarak caligmalarim 1861 tarihine kadar gotiirebiliriz. Bu tarihte ingiltere ve Fransa’da kurduklari
cemiyetlerle, Yahtdileri koruma ve Filistin’i Yahudi iilkesi yapabilme faaliyetlerine baglamislar ve fikirde
kalan bu hareketlerini 1882 tarihlerinden itibaren iki yolla eyleme doniistirmiislerdir. Birincisi Filistin’e
gocler ve yerlesme cabalaridir. Ikinci sebep ise 1877-18778 Osmanli Rus Savasi (93 Harbi)’ndan sonra,
siyonistlerin Filistin’i yurt yapma diisiincesi ile uluslararasi diizeyde girisimlerde bulunmalaridir. Yahudilerin
bu girisimlerine tepki olarak, Osmanli devlet erkani Filistin’e yapilacak Yahtdi gogiiniin var olan diizeni
bozacagini diisiinmiis ve Padisah Ikinci Abdiilhamid ve diger devlet ricali Filistin topraklarinda Yahidi
yerlesimine karst engel olma siyasetini uygulamislardir. Filistin meselesinde ittihad Terakki Firkasi ilk
zamanlar ithml tavir sergilemis fakat daha sonralari onlar da Sultan Abdiilhamid’in Filistin siyasetini
benimsemis ve Yahidi gociinii engellemeye calismislardir. Birinci Diinya Savas1 ve Ikinci Diinya Savasi
sonrasi geligen siyasi olaylar, Osmanli hiikiimetlerinin hakliligini ortaya koymustur. Giiniimiizde bolgede
insanlik drami yasanmakta ve bunun tek sorumlusu biiyiik giicler ve Israil’dir.

Anahtar Kelimeler: Filistin, kudiis, osmanli devleti, sultan abdiilhamid, israil
An Overview Of The Palestinian Question

(From the Middle of the XIX. to the XX. Century)
ABSTRACT

The subject of the article is the social and political situation of Palestine and Jerusalem in the last two
centuries. Especially in the twentieth century, the Middle East has two major painful issues, oil and Palestine.
Lately, Jerusalem is almost never fall from the agenda of Turkey. In this context, the aim of the article is to
remind the Palestinian and Jerusalem files. In Palestine, for the first time, during the time of Ibrahim Pasha,
European-style cultural movements began with the opening of Catholic and Protestant missionary schools.
We can take the work of the Jews for Palestine until 1861. On this date, with the societies they founded in
England and France, they have started to protect the Jews and make Palestine a Jewish country, and From
1882 onwards, they transformed them into action in two ways. The first is migration to Palestine and
settlement efforts. The second reason is that after the 1877-18778 Ottoman Russian War (93 War), with the
idea of Zionists to make Palestine, they are undertaking international initiatives. In response to the Jews'
attempts, The Ottoman government thought that the Jewish immigration to Palestine would disrupt the
existing order and Sultan Abdulhamid Il and other state officials implemented the policy of preventing the
Jewish settlement in Palestine. ittihad Terakki Party in the Palestinian issue had a moderate attitude but, later,
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they adopted the policy of Palestine Sultan Abdulhamid and they attempted to hinder the Jewish immigration.
First World War and political events after World War I, revealed the right of the Ottoman governments.
Todays, the philistine is experiencing human tragedy and the only one responsible for it is the United States
and Israel.

Keywords: palestine, jerusalem, ottoman empire, sultan abdulhamid 11, 1srael
Giris
Adin1 M.O. XII. yiizyillda Avrupa’dan kavimler gocii sirasinda deniz yolu ile buraya gelen
Filistlerden alan Filistin, (Karaman, 1996) Arz-1 Kenan veya Arz-1 Mukaddes denilen yerin ismidir
(Darkot, 1988). Cografi konum olarak Filistin, Akdeniz’in giiney dogu ucunda Asya ile Afrika

arasinda koprii konumundaki yerdir. Esas itibariyle Filistin topraklari, Misir, Akdeniz, Suriye, Seria
nehri arasinda kalan topraklardir (Karaman, 1996).

Giiniimiiz tarihgilerine gére M.O 5000’lerden sonra Arabistan dolaylarindan bu topraklara ilk
defa goc edip gelen ve Araplarin atasi kabul edilen Amalikalilardir. Daha sonralar1 Kenanlilar,
Fenikeliler ve Aramiler gelip yerlesmislerdir. Yine tarihgilerin ¢ogunluguna gore Kudiis sehrini
Kenanlilarin bir kolu olan Yebisiler kurmuslardir (Karaman, 1996).

Hz. Musa’nin Misir’dan ¢ikip Yahtdilerle Sina Colii'ne gelmesi yaklasik olarak 1200’lerde
Filistlerin buraya geldigi yillara rastlamaktadir. Yahadiler buradaki kavimlerle ve Filistlerle savasmus,
bélgenin biiyiik kismini ele gegirmis ve M.O. XI. yiizyilin sonlarinda devletlerini kurmuslardir. Daha
sonra Kudiis’ii fetheden Davud, burasim kendisine bassehir yaparak bir de saray insd ettirmistir.
Davud zamaninda israil Devleti’nin giiclenmesi ile bolgede yasayan pek ¢cok Kavim hakimiyet altma
almmstir. Davud’un ardindan tahta ¢ikan Siileyman, Liibnan, Urdiin ve Suriye’nin bir kismia sahip
olmakla, devlet en parlak donemini yasamustir. Siilleyman Peygamber Kudiis’te kendi adi ile anilan bir
mabed yaptirmistir. Onun 932’de oliimiinden sonra devlet ikiye parcalanmistir. Bu par¢alanmanin
sonunda Yahtdiler bir daha kendilerini toparlama imkanina sahip olamamistir (Karaman, 1996).
Filistin topraklar1 M.O. 63 tarihinde Roma Imparatorlugu tarafindan isgal edilmistir. Bu isgale kars1
Yahtdiler direng gosterdilerse de fazla bir etkinlikleri olmamistir. M.S.70 tarihinde Roma prensi Titus
tarafindan bu defa Kudiis tamamen yagmalanarak tahrip edilmistir. Roma Imparatorlugu 395 tarihinde
ikiye ayrilinca bolge Bizans’in elinde kalmis ve Filistin topraklarinda Hiristiyanlik hizla yayilmaya
baslamustir. Kudiis bir ara 611 tarihinde Sasani istilasina ugrasa da 629 tarihinde Imparator Herakleios
tarafindan Kudiis ve biitiin Filistin yeniden Bizans hakimiyetine alinmigtir (Karaman, 1996).

Hz. Ebu Bekir’in son zamanlarinda Bizanslilarla yapilan Ecnadeyn Savasi (634) sonunda
Filistin ve Suriye’nin kapilar1 Miisliimanlara agilmigtir. Bundan sonra Miisliimanlarin bdlgede yapmis
olduklart Yermuk Savasi (636), Kudiis’tin fethi (637) ve Kaysariyye’nin fethi (640-641) ile biitiin
Filistin Miisliimanlarin eline gegmistir. Ozellikle Emevilerden Abdiilmelik ve oglu Velid ile Abbasiler
zamaninda bdlgeye ve 6zellikle Kudiis’e biiyiik 6nem verilmistir. Ayrica Abbasiler zamaninda Suriye
ve Filistin bir eyalet haline getirilmistir. Abbasiler zamaninda 1071 tarihinde Atsiz Kudiis’ii
fethederek Abbasi halifesi ve Alparslan adina hutbe okutmustur. Meliksah’in kardesi Tutus 1079°da
Suriye-Filistin Selguklu Devleti’ni kurmustur (Karaman,1996).

1099 yilinda Haghlarin eline gegen Filistin Bolgesi Miisliimanlarin eline gecene kadar aci
giinler yasadi. ve karigikliklar hi¢ eksik olmadi. 1187’de Selahaddin-i Eyy(bi’nin Kudiis’ii almasi ile
Filistin yeniden Islami bir karaktere biiriinmiis oldu. Daha sonra 1291°de Memlukler eline gegen
Filistin, 1516 tarihinde Yavuz Sultan Selim’in Misir seferi sirasinda Osmanli hakimiyetine girdi ve
1917 Aralik ayina kadar Osmanli idaresi altinda kaldi (Karaman, 1996).

Osmanlilar zamaninda Arz-1 Filistin denilen bolge idari olarak Sam eyaletine bagli Kudiis,
Nabluz, Gazze ve Safed sancaklarina ayrilmistir. Yavuz Sultan Selim’in Filistin’i almasindan itibaren
kesintisiz Osmanli hanedani tarafindan idare edilen Filistin, 1832 yilinda Mehmed Ali Pasa’nin oglu
Ibrahim Pasa’nin eline ge¢mis olmakla birlikte yeniden 1840 tarihinde Osmanli ailesinin idaresine
girmigtir (Karaman, 1996). ibrahim Pasa zamaninda Avrupai siyaset dogrultusunda Filistin’de Katolik
ve protestan misyoner okullar1 agilmis ve milliyetgi diistinceler asilanmaya calisgilmistir. Amerika,
Ingiltere ve Fransa’nin destegini alan bu okullar Osmanl Devleti’nin yikilmasinda etkili olmuslardir
(Dursun,1995).
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Yahddiler Filistin’de yurt kurma calismalarini, Ingilizlerin destegi ile 1861 tarihinde
baslatmiglardir. Sermaye ve Avrupa devletlerinin destegi Filistin topraklarina gé¢ eden Yahtdiler
1948 tarihinde Filistin’de Israil Devleti’ni kurmus fakat bu arada tiim Orta Dogu’nun dengesi ve
huzuru bozulmustur.

Makale arastirma ve incelemeye dayanmaktadir. Konu ile ilgili kaynak kitap ve makalelerden
faydalanilmistir.

Ondokuzuncu Yiizyihn Ortalarindan Yirminci Yiizyihn Ortalarina Kadar Filistin

1856 tarihinde Istanbul hiikiimetinin ¢ikarmis oldugu “Tapu Kanunu” topraklarm sahipleri
adina tescil edilecegi ve bu kayitlara tapu senetleri ¢ikarilacagi esasini getirmistir. Bunun iizerine
toprak sahipleri, arazilerinin kayitlarin1 kendi adlarma yazdirmiglardir. Filistinli ciftciler ise arazi
vergisinden kurtulmak i¢in, topraklarim kaydettirmede hayali isimler kullanmiglardir. Yapilan bu hata
pek biiyiik karisikliklara yol agmis ve mirasgilar arasinda kusaklar boyu devam eden anlagmazliklar
yasanmigtir. Bundan faydalanmak isteyen zengin kesimler,birkag koyiin arazisini tizerlerine
kaydettirme firsatini yakalamiglardir. Ayrica bu zenginlerin ellerindeki arazileri yiiksek fiyatlarla
Yahudilere satmalari sonucu, Filistin i¢in tehlikeli gelecegin alt yapisi hazirlanmustir (Celik,1993).

Yahddilerin Filistin i¢in ¢alismalarini 1861 tarihine kadar gotiirebiliriz. Bu tarihte Londra’da
kurulan ve amac1 Arazi-i Mukaddese (Filistin)’yi vatanlastirmak olan “Londra ibrani Kurulusu” ile
ayni sene iginde Fransa’da kurulan ve diinya Yahudileri ile Filistin Yahudilerini korumayi ve
kalkindirmay1 hedefleyen “International Israil Taahhiid Cemiyeti”, Filistin’i Yahudi iilkesi yapma
cabasi dogrultusunda hareket etmiglerdir. Bu cemiyet 1870 tarihinde Yahudileri tarim alaninda
egitmek icin Filistin’de bir “Tartm Okulu” agnustir. ileride de gorecegimiz gibi, Yahtdilerin Filistin’e
yerlesebilmek igin taktikleri Osmanli yOnetiminden tarim igin arazi satin alma maskesini
kullanmuslardir (Celik,1993).

Yahtdilerin XIX.yiizyilin ikinci yarisindan itibaren Filistin’e ilgilerini iki sekilde gdrmekteyiz.
Birincisi Filistin’e gocler ve yerlesme cabalaridir. Her ne kadar Avrupa Yahudileri ve o6zellikle de
Dogu Avrupa Yahudileri 1850’lerden itibaren Filistin’e simirli olarak gog¢, etmeye baslasalar da
(Aaronsohn,2003) artarak devam eden Rusya ve Dogu Avrupa’dan Yahiidi go¢ hareketleri gruplar
halinde 1882 tarihinden itibaren baglamistir. Bu bakimdan siyonist tarihgiler 1882 tarihini énemli bir
baslangic olarak kabul ederler (Islam Konferansi Teskilat,1988). Bu sirada Filistin Osmanli
Devleti’nin bir eyaleti konumundaydi. Filistin’e go¢ eden Yahudilerin ve 6zellikle de Rusya’dan
gelenlerin ilk yaptiklari icraatlart tarim arazileri satin almak olmustur (Celik,1993). Burada sunu
belirtelim, Rusya’da Yahdi diismanliginin patlak vermesi Rus Car1 II. Aleksander’in 13 Mart
1881°de oldiiriilmesi ve suikasttan 6nce teroristin bombalar1 bir Yahudi kadinin evinde sakladiginin
anlagilmasidir. Bunun iizerine Rus yonetimi pek ¢ok Yahudi’yi tutuklatmis ve halkin tepkisi giderek
artmistir (Biren,1993, Tiirk, 2007). Rusya’da anti-semitizmin oni alinmaz bir bigimde artmasiyla
Yahddiler Filistin’e gb¢ etmeye Ve yerlesip tarim arazileri edinmeye baslamislardir (Armaoglu, Trsz,
Tiirk, 2007).

Yine 1882 tarihinde Dogu Avrupa’dan kagan iigbin kadar Yahudi Filistin’e gelerek “Rison
Lozyon”dedikleri (Araplar “Iyon Gara” derler) yerlesim yerlerini kurmuslardir. Yahtdilerin Filistin’de
bagimsiz bir devlet kurmak istediklerini anlayan Sultan Ikinci Abdiilhamid, 1888 tarihinde ¢ikarmis
oldugu bir kanun ile buraya yerlesmelerini yasaklamis ve Filistin’e ziyaret icin gelen Yahddilerin,
kalig siirelerini ti¢ ay ile sinirlamugtir. Bu fikri destekler mahiyette Wasington’daki Osmanli sefiri Ali
Faruk Bey’in Mabeyn Birinci Katibi Tahsin Bey’e gonderdigi 22 Nisan 1898 tarihli sifre dnemlidir.
Bu sifrede Amerika’da merkezi olan gizli bir Yahtdi cemiyetinin Filistin’de bagimsiz bir devlet
kurmaya yonelik faaliyetlerde bulundugu belirtilmekteydi (Kiirkgiioglu,1982). Yahtdilerin Sultan
Abdiilhamid’e karg1 asir1 diismanliklarinin  temelini bu kanuna kadar getirmek miimkiindiir
(Nedim,1995, Nedse, 2014).

Sultan Abdiilhamid’in yasaklamalarina ragmen daha sonraki yillarda Yahudiler Filistin’den
daha fazla toprak alabilmek igin cesitli girisimlerde bulunmaya devam etmislerdir. Ornegin 1898
senesinde “Yahudi Istimlak Bélgeleri Bankasi”n1 ve ayni sene iginde “Filistin’i Vatanlastirma Kurulu”
nu, 1901 senesinde ise Milli Yahudi Bankasi”n1 kurmakla ekonomik giicii silah olarak kullanmay1 da
ihmal etmemislerdir (Celik,1993).
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Yahtdilerin ikinci go¢ hareketleri 1904 yilinda baglayip 1. Diinya Savasi’na kadar araliklarla
devam etmistir. Ikinci gd¢ dalgasiyla birlikte 40 bin kisi Filistin’e gelmis olmasina ragmen, cesitli
sebeplerden dolay1 birgogu geldikleri memleketlere donmek zorunda kalmislardir.1904 ve 1906 yillari
arasinda Filistin’e gelenler gercek isci olmaktan uzak idealist kisilerdir. Bunlar Rusya ve Polonya’nin
orta sinifina mensup olan ve Filistin’de sosyalist bir toplum diizeni kurma idealinde olanlardir. ikinci
gog ile Filistin’e gelen Yahidiler, siyonist isci hareketinin ¢ekirdegini olusturan, is¢i partilerini ,Israil
Devleti’ni kuran ve yonetenlerdir (Tiirk, 2007).Bir takim zorluklara ragmen, Dogu Avrupa’dan
Filistin’e gelen go¢men sayist yilda 3-5 binden asagi olmamistir. Birinci Diinya Savasi baglarinda
Osmanli topraklarinda yaklasik 420 bin Yahudi vardi. Yahudiler genellikle biiyiik sehirleri tercih
ederlerdi. Ornegin Filistin’deki 120 bin Yahudi’nin iigte ikisi Kudiis’te yasamaktaydi (Tiirk, 2007).

Yahtdilerin XIX. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren Filistin’e ilgilerinin ikinci sekline gelince,
XIX. ylizyilin son ¢eyregine gelinceye kadar hem Filistin iginde hem de Filistin disinda Yahudiler
diger azinliklar gibi baris iginde yasamislardir (Buzpinar, 2011).

Fakat bu baris i¢indeki yagama ortami 1877-18778 Osmanli Rus Savasi (93 Harbi)’ndan sonra
Filistin’e yerlesmek isteyen yabanci uyruklu Yahudilerin giderek artmasi ve taleplerinde 1srar etmeleri
ile durum degismeye basglamis ve go¢ meselesi siyasi karaktere doniismiigtiir. Osmanli topraklarinda
bu durumun olugmasinda Avrupa’da Yahidi karsithgmin giderek yayginlagsmasi, Rusya ve
Romanya’da Yahudilere yapilan haksizliklarin artmasi, Filistin ve Yah{idi meselesinin ¢ikmasinda en
onemli etkenlerdendir. 93 Harbi’nden sonra Miisliiman muhacirlerin Edirne ve Istanbul’dan artarak
gelmeye bagladigi bir siirecte devlet Yahtdilere de yardim etmis ve onlar1 da iilke topraklaria kabul
etmistir. Boyle bir ortamda pek ¢ok Yahtdi Istanbul’a gelip yerlesmistir. Benzer Yahdi gdcleri
yirminci yiizyilin baglarmma kadar aralikli olarak devam etmis ve gelenler Kibris, Edirne ve
Mezopotamya gibi Filistin disindaki yerlere iskan edilmislerdir. 93 Harbi’'nden sonra baslayan bu
gelismelerden, Osmanli Devleti Yahidilerin esas niyetlerinin Filistin’e yerlesmek oldugunu anlamistir
(Buzpinar, 2011).

Osmanli Devleti’nin 93 Harbi’nden sonra yasadigi siyasi ve ekonomik sikintilarin artmasi
tizerine Avrupali zengin bir kisim Yahudiler, Osmanli’ya krediler saglandig: takdirde, Filistin’den
toprak almabilecegi iizerinde durmaya baslamislardir. Ingiliz is adamlarindan Edward Cazalet 1878
tarihinde yayinladig1 “Sark Meselesi” isimli makalesinde, Ingiltere’nin menfaatlerini de dikkate alarak
ve Ingiltere’nin kontrolii altinda Filistin’de bir Yahtidi devleti kurulabilecegi fikrini ortaya atmustir.
Buna benzer konu Macaristan parlamentosunda da giindeme gelmis, Filistin’in Yahtdilere agilmasi ve
burada Osmanli’ya bagl bir vilayet veya bagimsiz bir Yahidi devleti kurulmasi goriigiilmiistiir. Fakat
bunlar fikir olmanin 6tesinde eyleme doniismemis ve Osmanli Devleti nezdinde herhangi bir girisimde
bulunmamuglardir (Buzpinar, 2011).

Konu ile ilgili Osmanli Devleti nezdinde ilk girisim ingiliz asilli Hiristiyan Laurance
Oliphant tarafindan yapilmistir. Oliphant bu meseleye uzun bir zaman ayirdi ve hayat1 boyunca bu
ugurda calismalarda bulunmustur. Oliphant ilk defa 1878 tarihinde diisiincelerini Filistin’de bir
Yahddi devleti kurulmasi taraftar1 Yahddi asilli olan Ingiltere Basbakam Disraeli (Tiirk, 2007) ve
Disisleri Bakani Salisburiy’ye acnustir. Ona goére Yahtdiler Filistin topraklari i¢in kirkbin sterlin para
toplamiglardir. Bu para Osmanli’nin Asya topraklarinin 1slahi i¢in harcanmali, buradan toprak satin
almmali ve bu topraklara Yahtdiler yerlestirilmelidir. Oliphant diigsiincelerini eyleme doniistiirmek
igin 1879 tarihinde Filistin’e yolculuga ¢ikmig ve Seria nehrinin dogu yakasinda bulunan Belka
topraklarinda incelemelerde bulunduktan sonra, buralarin Yahtdiler igin son derece uygun oldugu
kanaatine varmustir. Oliphant’a gore bu topraklarda piring, muz, seker, pamuk portakal, incir gibi
bir¢ok sebze ve meyve yetisebilir ve bu topraklar verimli oldugundan gelecek i¢in ¢ok sey vaad
etmektedir (Buzpinar, 2011).

1879 tarihinde Istanbul’a dénen Oliphant Filistin’de edindigi intibalarini bir rapor halinde
Sultan Abdiilhamid’e sunmustur.Ancak bu tarihlerde hiikiimetin Misir, Girit ve Yunan meseleleri,
Nizdmiye Mahkemeleri’'nin bagimsizligi, Anadolu’nun 1slahi,emniyet teskilatinin  yeniden
yapilandirilmas1 meseleleri oldugundan, Oliphant’in raporu yeteri kadar ilgi gérmemistir.Yaklasik bir
yil sonra Ingiltere’nin Istanbul biiyiikelgisi Layard’in padisaha miiracaat etmesi ve konunun olumlu
veya olumsuz karara baglanmasi talebi iizerine 1297/ 8 Mayis 1880°de konu Meclis-i Viikeld’ya
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gelmistir. Oliphant’in raporunda; Filistin’de Osmanli topraklari i¢inde yasayan Yahidiler disinda,
baska iilkelerden gelen Yahudilerin yerlesmesi i¢in toprak satin alinacak, Belka arazilerine Miisliiman
miiltecilerin yanisira Yahtdiler de yerlestirilebilecek, gelen Yahddilerin katkilar1 ve destekleri ile
burada modern ziraatcilik yapilacak, elde edilen gelir ile bolge sanayii canlandirilacak, disaridan
gelecek miiltecilerin yerlestirilmesi icin Iskdn-1 MuhAcirin-i Osmani Sirketi isminde ve Osmanl
hiikiimetinin denetiminde bir sirket kurulacak, hiikiimet Belka sancagindan, Salt sancagina
(gliniimiizde salt Urdiin’iin bir sehridir) kadar olan 1 milyon akar (4.356.000 déniim) araziyi kurulacak
sirkete satacak, {i¢ yil icinde Hayfa’y1 Liit goliine baglayacak bir demiryolu insaa edilecek, Osmanli
hiikiimeti bagka topraklar da satmak isterse, kurulacak sirkete teklif edecektir (Buzpinar,2011).

Kisaca 6zetlenen bu raporu bir giin sonra (9 Mayis 1880) Meclis-i Viikela karara baglamis ve
padisaha sunulan kararla kesin bir dille reddedilince (Buzpinar, 2011), almis oldugu cevap iizerine
hayal kiriklig1 iginde iilkesine donmiistiir.1882 tarihine kadar Ingiltere’de kalan Oliphant daha sonra,
Yahidilerin Filistin’e yerlestirilmesi icin ikinci olarak bir daha Istanbula gelmis ve Amerika’nin
Istanbul biiyiikelcisi Wallace’ye yazili miiracaatta bulunmustur. Amerika’nin Istanbul biiyiikelgisi
Wallace, hiikiimet nezdinde girisimlerde bulunacagina s6z vermis ve Sadrazam Said Pasa ile temasa
gecmistir. Said Pasa verdigi cevapta “Yahudilerin 200 veya 250’ser gruplar halinde Halep veya
Mezopotamya’ya yerlesebileceklerini ve ¢ikan yeni kanunla bunun herhangi bir sakincasinin
olmadigin1 belirtmistir (Buzpinar, 2011).

Gegen bunca zaman icinde Oliphant dnce Ingiliz devletine hizmet maksadiyla, sonra da
Avrupa’nin ¢esitli tlilkelerinde zor durumda kalan Yahiidilere yardim igin Filistin’e go¢lin Oniindesi
engelleri kaldirmaya ¢alismustir. Fakat Osmanli devlet erkani, Yahiidi gogiiniin Filistin’de var olan
diizeni ve dengeleri bozacagi sonucuna goriisiindeydi. Ayrica Padisah II. Abdiilhamid genel olarak
Osmanli topraklarima Yahudilerin gb¢ etmelerine karsi olmamakla birlikte Filistin topraklarina
Yahidilerin yerlesmesine karsi kesin bir tavir almis ve bu diisiincesini Ingiltere’nin Istanbul
biiyiikelgisi Layard araciligi ile huzuruna ¢agirdigi Oliphant’a kesin bir dille asla kabul edemeyecegini
bildirmistir. Padisah Sultan Abdiilhamid verdigi cevapta oldukca hakli idi. Ciinkii XIX. yiizyilin
basindan beri bolgede artan misyonerlik faaliyetleri sonucu, ingiltere, Almanya, Fransa, Rusya ve
Italya’nin kiliseleri, dernekleri, okullar1 ve diger misyonerlik calismalar1 gereginden fazla artmis ve
bolge istikrari her an bozulabilir duruma gelmisti. Eger yabanci iilkelerden gelen Yahudilerin Osmanli
vatandasligt saglanirsa, Rusya ve diger Avrupa devletleri Yahtdileri bahane ederek Osmanl
Devleti’nin i¢ islerine daha fazla karigma imkani bulmalarinin yolu agilmig olacaktir (Buzpinar, 2011).

Oliphat’m 1878 tarihinde baslatmis oldugu Osmanli nezdinde Yahtdiler icin toprak edinme
girisimi disinda Theodor Hrzl’in Istanbul’a ilk gelisi olan 1896 tarihine kadar ikinci bir girisim
olmamistir. Theodor’un Yahtdi meselesine ilgi duymasi, Avrupa ‘da XIX. ylzyilin sonlarina dogru
oldukga fazla yayginlasan anti-semitizmin bir sonucuydu. Tiim Avrupa’da giderek yayginlasan anti-
semitizm 1880’lere dogru Yahtdilerden her kesimi derinden etkilemistir (Buzpinar, 2011).

1881 tarihinde baslayan anti-semitizm hareketlere karsi Yahtdiler birtakim etkinlikler
diizenlemislerdir. Bu baglamda ilk Filistin Konferans1 6 Kasim 1884 yilinda Polonya’nin Kattowitz
sehrinde yapilmistir. Bunu 1887 ve 1889 yillarinda diizenlenen konferanslar takip etmistir. Hoveve
Siyon’un (Siyon Asiklari) organize ettigi bu konferanslarda bir¢ok tartismalardan sonra, Yahudi gocii
i¢in Filistin’den baska bir yerin kabul edilemez oldugu kararina varilmistir. Polonya’da bu ¢aligmalar
yapilirken Bati Avrupa’da da akademisyenler siyonizme yo6nelik milli cemiyetler kurulmustur (Tiirk,
2007).

Yahidi Teodor Herzl’in 1896’da yayinladigi Yahiadi Devleti isimli eseriyle, Yahidilerde bir
vatana sahip olma bilincinin olusmasinda kiigiimsenemeyecek katkist olmustur. Teodor Herzl’in
1897°de Diinya Siyonist Teskilati’n1 kurmasi, Amerika ve Avrupa’daki zengin Yahtdilerin c¢esitli
tilkeler capinda girisimleri ile bu faaliyetler hiz kazandi (Armaoglu, Trsz:). Bundan sonra Siyonistler
biitiin dikkatlerini Osmanli topragi olan Filistin’e ¢evirmislerdir. Dr. Herzl padisah Sultan ikinci
Abdulhamid’e, ekonomik sikinti iginde bulunan devletin biitiin bor¢larii gidermeyi ve bunun igin
otuz milyon sterlin vermeyi vaad etmistir (Oke, 1993). Para vaadinde bulinurken, g¢abalarinin
imparatorlugun refah ve selametine yonelik oldugunu, Avrupali biiyiik giicler gibi iilkeyi somiirmek
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degil, imar etmek istediklerini, Osmanli yonetimine sadik vatansever bir Yahudi cemaati olugturmak
ve Imparatorluga faydali olmay1 diisiindiiklerini soylemislerdir (Oke, 2006).

Sultan Abdiilhamit tahta ¢iktiginda devletin borglar1 6denemiyecek kadar yekiin olusturuyordu.
Bunun {izerine padisah, “Muharrem Kanunnamesi’ni ¢ikardi ve Avrupali alacak sahiplerinin birer
temsilcilerinin Istanbul’da bulunmasmi kabul etti. Bu karari ile padisah, Osmanli maliyesinin
milletlerarasi bir komisyon tarafindan kontroliinii nlemis oldu (Oke, 1993),

Sultan Abdiilhamit Dogu Avrupa’dan gelen Yahudilerin Filistin’e yerlesmesine siddetle
karsiydi. Ona gore, Filistin’e yonelen Yahudi gogiiniin ileride devletin basina biiyiik gaileler
acabilecegi bilincindedir. Avrupalilarin kovdugu kisileri kabul etme taraftar1 olmayan Sultan
Abdiilhamid, gelen Yahtdiler “Amerika’ya gonderilmeli veya Filistin’in disinda istedikleri bagka
yerlere yerlesebilirler” diisiincesindedir. Abdiilhamit’e gore, Avrupa’daki Yahudiler Dogu’da yasayan
irkdaslarindan daha fazla ekonomik giice sahip olduklarindan bir¢ok Avrupa devleti Yahtidi irkindan
kurtulabilmek i¢in Filistin’e goglerini tesvik etmekteydi. Yine ona gére Osmanli Devleti’nde yeteri
kadar Yahudi niifusu mevcut oldugundan, Filistin’de Arap niifusun azinliga diigmesi durumunda
Yahudiler yerlestikleri yerlerde kisa zamanda biitiin giicii ellerine gegireceklerdir (Oke, 2006; Tiirk,
2007).

Bu kadar kapsamli bir diisiinceye sahip olan Sultan Abdiilhamid, Yahudi meselesinin
basgosterdigi ilk yillarda siyonizme karsi bir takim 6zel tedbirler aldi. Bu tedbirler ¢ergevesinde
nezaretler (bakanliklar) arasi is birligi Ongoriliiyordu. Ayrica Hariciye Nezareti yurt disinda
faaliyetlerde bulunarak Siyonizm’in diger devletler tarafindan benimsenmesine kars1 birtakim tedbirler
alinacak, Dahiliye Nezareti siyonistlerin Filistin’e girisine engel olacak, bunun i¢in giivenlik giigleri ve
valiler gerekli Onlemleri artiracaklar, hiikiimet gd¢menlerin Filistin’de arazi satin almalarinm
engelleyecektir (Oke, 1993; Islam Konferans1 Teskilat1,1988).

Osmanli Devleti’nin biiylilk ¢aba gostermesine ragmen Yahudiler Filistin’e go¢ etmeyi ve
yerlesmeyi basardilar. Sultan ikinci Abdiilhamid’in tahta ¢iktigi 1876 tarihinden II. Mesritiyet’in
ilanina kadar siyonistler {i¢ misli artmis ve 80 bine ulasmisti. Siyonistler bu siire icinde 40 bin doniim
arazi satin almis ve 33 yerlesim yeri (koloni) kurmayi basarmislardir. Bu gelismede Avrupali
devletlerin Osmanli Devleti’ne yaptiklart baskilarin biiyiik etkisi olmustu. Diger bir ifade ile Yahtdi
meselesi Avrupalt devletler tarafindan benimsenmistir. Ayrica Yahudilerin Filistin’e go¢lerini
kolaylastirici 6nlemler alarak, kendileri agisindan 6nemli bir sosyal problemi ¢6zeceklerine inanmaya
basladilar. Bir diger iizerinde durulmasi gereken husus ise Ingiltere basta olmak iizere Avrupali biiyiik
giicler, Osmanl1’y1 pargalamak i¢in etnik gruplar1 politik amaglarina alet etmekte ve bunlarin Osmanl
topraklarinda ayrilik¢1 hareketlerde bulunmalarina zemin hazirlamakta idiler. Bu sebeplerden dolay:
Avrupalilar Filistin’deki Yahudilere yardim etmekten ¢ekinmemistir (Oke,1993).Yahidilerin Filistin’e
goclerinin ve yerlesmelerinin 6nemli sebeplerinden birisi de yerli halkin tutumudur. Osmanlh
yonetiminin Filistin ve Kudiis’e gelen Yahtdilere karsi uyguladig1 yasaklar uygulanmamis ve yerli
halk tarafindan suiistimaller yapilarak g6z yumulmustur. Onun igin de Filistin’e ziyaret i¢in gelenler
buradan bir daha ¢ikmiyorlar veya ¢ikarilamiyordu. Yahiidilerin yerli insanlara riigvet vermeleri adeta
bir gelenek haline geldiginden, hiikiimet memurlarinin takibat yapmalari nerede ise imkansiz olmustur
(Biren,1993).

Rusya, Almanya ve Avusturya-Macaristan Yahidileri {tilkelerinden Osmanli topraklarina
gonderdikten sonra sadece iilkelerinde kendileri i¢in huzursuzluk kaynagi olan bu irktan kurtulmuyor,
ayn1 zamanda Osmanli Devleti’nde yiiriittiikleri siyasetlerini elde etmek igin kullaniyorlardi. Ozellikle
Almanya, Yahtdi gé¢menlere yardim etmekten kaginmamus ve Siyonistlerin Mezopotamya'da veya
Filistin'de koloniler kurmalarim desteklemistir (Oke, 2006).

Birinci Diinya savas1 boyunca Filistin’e gelip yerlesen Siyonist Yahudiler ile ingilizler arasinda
gizli dayanigmalar araliksiz devam etmis ve Yahtidiler Osmanli Devleti ile ilgili ellerinde bulunan
bilgileri Ingilizlere servis etmislerdir. Bu hizmetlerine karsilik ingilizler tarafindan Yahidilerin
Filistin’e yerlesmelerine miisaade edilecegi vaadleri yapilmistir (Nedim, 1995).

Ayrica Birinci Diinya Savasi devam ederken, Ingiltere, Fransa ve Rusya arasinda yapilan gizli
goriismeler sonucunda Sykes-Picot Anlagsmasi yapilmustir (16 Mayis 1916). Ug devlet olusturduklari
Ortadogu’nun taksimi haritasinda “kahverengi bolge” diye adlandirdiklar1 Filistin topraklarim
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savastan sonra Avrupa devletleri denetiminde 6zel bir uluslararasi idareye kavusturma karari aldilar
(Karal, 2011). Filistin’e bdylesi bir statii diisiiniilmesinin sebebi, itilaf Devletleri arasinda ¢ikan bir
takim anlagmazliktir. Fransa, Filistin'in Suriye'ye dahil edilmesini ve kendi niifuz sahasina
birakilmasini isterken, Ingiltere buna karsi ¢ikmustir. Rusya ise bolgede Ortodoksluk savunucusu
olarak Filistin'den diglanmak istememistir. Bu sebeplerle ¢ok ortakli uluslararasi bir rejim
cercevesinde anlagmaya varilmustir (Kasalak, 2016).

8/9 Aralik 1917 tarihinde Kudiis Ingiliz ordularmin eline ge¢mistir. Arkasindan sirasiyla
Nablus, Hayfa, Akka ve 21 Subat 1918’de Eriha’nin Osmanli Devleti elinden ¢ikmasi ile Filistin
topraklarinin 6nemli kisimlar1 kaybedilmistir (Emir (Erkilet), 2002). Kudiis’iin isgalinden kisa zaman
once Ingiliz Disisleri Bakanmi Arthur James Balfour 1917 Kasim’inda Filistin’de Yahudiler igin bir yurt
olusturulmasini ve bunu ingiltere’nin destekleyecegini agiklamistir (Bayur,1991; Kilig, 2017). Balfour
Deklerasyonu ile uluslararasi bir gii¢ olan ve 1881°den beri Yahidi faaliyetlerini destekleyen ingiltere,
siyonist projeye siyasi destek verecegini tiim diinyaya ilan etmistir. Bu deklerasyona Ingiltere’nin
yaminda Itilaf Devletlerinin tamamu destek vermekle ortak bir anlagsmaya varmustir (Ediz, 2015).
Balfour Deklerasyonu, Filistin’in gelecegi agisindan yepyeni, bir o kadar da aci bir donemi ve
tartismayr beraberinde getirmistir.1917 6ncesinde Siyonizm, gd¢ hareketleri ve bir takim siyasi
girisimlerle kendine zemin bulmaya ¢alisirken, deklarasyonla birlikte siyonizm uluslararasi giindeme
taginmustir (Ediz, 2015).

Filistin’de ge¢cmisten beri Miisliiman Araplar, Hiristiyanlar ve Yahudiler olmak tizere {i¢ dinden
olan kesim veya 1rk en 6nemli unsur olarak yer almistir. Bdlgede oran olarak diger kesimlere gore ezi-
Ci tistiinliigli bulunan Araplarin biiyiik ¢ogunlugu Miisliiman, kii¢iik bir kismu ise Hiristiyan’dir. Bu iki
grubun toplami bolge niifusunun yiizde 90’11k kismini teskil etmektedir. Yahudiler ise toplam niifusun
ylizde 10’undan daha az kesimini olusturmaktadir. Niifus oranlarma bakildiginda cogunlugu,
Ingiltere’nin bolgedeki politikalara kars: olan Miisliman Araplar olusturuyordu. Béyle bir niifus
yapisinda siyonizmin Filistin’de yerlesebilmesi icin Ingilizler fazla ¢aba harcamaya gerek gérmeden,
Araplari karsisina alarak siyonistler lehine uygulama karari almiglardir (Ediz, 2015).

Balfour deklerasyonunun agiklanmasindan sonra Ingilizlerin Serif Hiiseyin ve ogullarina
verdikleri s6zlerden vazgegmeleri, siyonist iggalcilerin de Filistin’e daha etkin niifuz etmelerine imkan
vermistir. Ayrica savas sonunda imzalanan Versailles Anlasmasi Filistin’de ingiliz mandasin1 tanimis
ve Filistin’de Yahudilerin yerlesmesi icin biiyiik kolayliklar saglamistir (Islam Konferans: Teskilat1,
1988; Turan, 2003).

Ingilizlerin Filistin meselesine 6nem vermelerinin bircok sebebi vardir: Birincisi, ittihat ve
Terakki Partisi yonetimi, ekonomik sikintilart azaltmak amaciyla Yahudi bankerlerinden borg¢ alarak
Yahudi go¢menleri Filistin’e yerlestirmeyi diisiinmiis fakat Arap milliyet¢iligini de koriikleyip
tirmandirmak taraftar1 olmamustir. Bu amagla Miisliimanlarla Musevileri uzlagtirma diisiincesi
giindeme gelmis ve Miisliman-Musevi ittifaki uzun goériismelerden sonra 1913°de Paris’te bir 6n
protokolle yiiriirliige girmistir. Bu durum basta Ingiltere olmak iizere batili devletleri kendi ¢ikarlarim
zedeleyecegi diisiincesi ile rahatsiz etmistir. Ozellikle Ingilizler, bu ittifaki bozmayr ve Osmanl
muhalifi bir Arap-Yahudi ittifakina déniismesi siyasetini giindemde tutmaya calismislardir. Ikinci
sebep Ingiltere icin Hindistan'a acilan kara ve deniz ulagim yollarinin giivenligidir. Siiveys Kanali’nin,
Misir’m ve tim Mezopotamya'nin Ingilizler tarafindan denetim altinda tutulmasi gerekiyordu.
Belirttigimiz her iki durum Ingiltere i¢in tampon bélge olmasi acisindan Filistin'in konumu 6nem arz
etmektedir (Kasalak, 2012 ). Bunlarin disinda Ingiltere’nin Almanya ve Avusturya’da etkin olan
siyonistleri kendi tarafina ¢ekme siyaseti ve varlikli olan Yahddilerden faydalanma yoluna girmistir
(Karakose, 2018). En 6énemlisi de Ingiltere siyonizmin olusturacag istikrarsizliktan yararlanarak bolge
iizerindeki kontroliinii daha da giiclendirmek istemis ve biitiin somiirgeci giiclerin yaptig1 gibi azinlik
Yahtdilerin destekgiligine soyunmustur. Bdylece Ingiltere ¢ogunlugu olusturan Araplara karsi
Yahtdiler yaninda yer almistir. Bunlara ilaveten Amerikadaki Yahtdi lobilerinin bu {ilkedeki
siyaset¢iler tlizerinde olduk¢a fazla etkileri olmustur. Amerikan Yahddilerinin siyasi ve ekonomik
destegini arkasina alarak bagkan secilen Woodrow Wilson se¢imlerden sonra minnet borcunu édemek
icin énemli kilit bakanliklara Yah(idi asilli biirokratlar1 getirmistir. Boylece Yahidiler Ingiltere ve
diger Avrupa lilkelerinin destegine ilaveten Amerikan destegini de almiglardir (Turan, 2003).
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1919 Haziran ayinda imzalanan Milletler Cemiyeti S6zlesmesi’nin 22. maddesi kapsaminda
Ingiliz mandasi i¢inde Osmanli Devleti’nin eski Arap vilayetlerine gecici bagimsizlik tanimasi kabul
edilmistir. Akabinde 1920 Nisan ayinda yapilan San Remo Konferansi’nda ingiltere Filistin’de manda
yOnetimini iistlenmis ve sivil manda yonetiminin yiiksek askeri komiseri gorevine baslamistir (Bayur,
1991; Armaoglu, Trsz). Bu tarihten itibaren Filistin meselesi yeni bir déneme girmis ve Ingiliz manda
yonetiminde Yahudiler 6nemli goérevlere getirilmistir. Ayrica Yahudilerin orgiitlenmelerine, toprak
almalarina ve Filistin’e gog¢ etmelerine destekler artirilmistir. Bu destekler ile kisa siirede Siyonistler
iktisadi, siyasi ve mali giice ulaslardir (Dursun, 1995).Bu arada 1933 tarihinde Almanya’da Nazilerin
iktidara gelmesi ile Filistin’e Yahudi gogii daha da hizlanmis veya hizlandirilmistir (Celik, 1993 ).

Filistin’de Yahtidi niifusunun artmasi ve demografik yapinin giin gectikce bozulmasi, hizli bir
sekilde yerlesmelerin ¢ogalmasi, Araplar ile Yahidiler arasinda biiyiik silahli ¢catismalar1 baglatmistir.
Bu silahli ¢atismalarin en sert olanlar1 1921, 1929, 1933 ve 6zellikle 1937°de yasanan ¢atigsmalaridir.
1937°de baslayan Miisliiman Arap-Yah(di ¢atismalar1t 1939 Mayis ayinda ancak yatistirilabilmistir.
Ozellikle ii¢ y1l devam eden son carpismalarin gelismesinde 1933-35 yillar1 arasinda 134.540
Yahtdi’nin Filistin’e go¢ etmesinin 6nemli bir etkisi olmustur (Armaoglu, Trsz:)

Filistinli Araplar, Birinci Diinya Savasi sonrasinda Siyonist Yahtdilere karsi miicadelede dort
farkli siyasi fikir hareketine béliinmiislerdir. Bunlardan birincisi, Filistin topraklarinda “Birlesik Arap
Devleti” kurmay1 amaglayan Arap milliyetciligidir. Ikinci olarak Ingiliz isgalinden sonra Filistin’de ve
diger Islam iilkelerinde siyonizm karsithigi yogun bir bicimde artmistir. Bu durumda Araplarin en
biiylik korkusu, savas sonras1 Yahudilerin kitleler halinde gocleri karsisinda azinliga diismektir. Bu
kesim Filistin’in tamamen Yahudilesmesinden endise duymalarina ragmen orgiitlii olmadiklarindan
herhangi bir hareket i¢inde bulunmamuslar ve korkular1 icinde kaybolmuslardir. Ugiincii olarak temeli
Islami diisiinceye dayanan siyasi hareket ki Miisliiman diinyasiyla entegre bir Filistin isteyen
Islamcilardir. Bunlar siyonizme karsi islam diinyasini harekete gecirmeye calismuslardir. ingilizleri
rahatsiz eden en etkili gurup Islami temele dayanan bu kesim olmustur. Ciinkii genis Miisliiman
somiirge agna sahip Ingiltere, icinde Islami propaganday: barmndiran her tiirlii olusumdan endise
etmekte, tepki gostermekte ve genis bir propaganda agi ile bunlari etkisizlestirmeye caligsmiglardir.
Filistin’de etkili dérdiincii grup ise milliyetgi, 1limli mandacilardir. Ingiliz mandasindan yana olan bu
kesim, Filistin’in kendisini idare edemeyecegine inanmaktaydi. Onlara gore bolgenin zenginlesmesi ve
kalkinmas igin Ingilizlerin siyasi ve ekonomik destekleri sarttir (Ediz, 2015). Benzer catismalar ikinci
Diinya Savasi ve sonrasinda Yahtdilerin siddet kullanmasi ile artarak devam etmistir. Filistin’de
Ingiliz manda idaresi 15 Mayis 1948’de sona erecekti. Bunun iizerine Siyonistler 14-15 May1s gece
yarisindan &nce Tel Aviv'de Israil Devleti'nin kuruldugunu ilan ettiler. Amerika Birlesik Devletleri
Bagskan1 Truman Israil devletinin kurulus ilanindan tam on bir dakika sonra, Sovyetler Birligi de bir
giin sonra kurulan devleti tanidiklarini agiklayarak desteklediklerini ilan etmislerdir (Karaman, 1996).

Ondokuzuncu Yiizyihn Ortalarindan Yirminci Yiizyihin Ortalarina Kadar Kudiis

“Bereket, miibarek olan” anlamlarina gelen Kudiis kelimesi yerine Beytiilmakdis,
Beytiilmukaddes) isimleri de kullanilir (Harman, 2002; Dolu, 2016). Tarihi Bronz ¢aginin baslarina
kadar uzanan Kudiis sehrinin, Kenanhlar tarafindan insa edildigi goriisii oldukca yaygin kabul
gormekle birlikte (islam Konferans1 Teskilati, 1988), Islam tarihgileri sehrin ilk kurucular1 hakkinda
iki goriis ileri stirmektedirler:

Birincisi; Kudiis sehri, Hz. Ibrahim déneminde bugiinkii Akabe Korfezi, Lut Golii ve Filistin
topraklarinda devlet kuran Amalikalilar tarafindan kurulmustur. Ikinci goriis ise sehrin kuruculari
Kenanlilar oldugudur. Zira bélgede M.0.1200’lerden énce var olan medeniyete Kenan Medeniyeti/
Uygarlig1 denir ve sehrin kurucular1 da bunlardir. Hz. Davud (M.0.1007-968) ise bu sehri Yebisilerin
elinden alip kendisine bagsehir yapmis, bir saray insa ettirip, sehrin etrafin1 duvarla ¢evirmis ve adina
Davud’un sehri ismini vermistir (Harman, 2002).

Hz. Davud’dan sonra oglu Hz. Siileyman (968-930) devletin topraklarini Suriye ortalarina kadar
genigletmenin yaninda en 6nemli eserlerinden birisi bir mabed (Siileyman Mabedi / Mescid-i Aksa)
yaptirmasidir. Mabedin yerinde Hz. Siileyman’dan once ilk defa Hz. Ibrahim tarafindan mescid
yapildig1 ve aslinin mescid yeri oldugu rivayetleri de vardir (Harman, 2002).
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Hz. Siileyman’in oliimiinden sonra varhigmi uzun siire devam ettiremeyen Israil Devleti
yikilinca, Kudiis, Perslerin, Makedonyali Biiyiik iskender’in, Misirlilarin, Selefkilerin, Romalilarin
eline gecerek siirekli el degistirmistir. Romalilar M.S. 70°de Yahudileri buradan tamamen siirmesi
lizerine diinyanm cesitli yerlerine dagilmislardir. Roma Imparatorlugu’nun yikilmasi ile burasi Dogu
Roma denilen Bizanslilarin elinde kalmistir (Harman, 2002).

Huristiyanlarin elinde bulunan Kudiis’ii islam ordular1 baskumandani Ebii Ubeyde b. Cerrah
kusatinca, sehir halki Misliimanlarin Suriye sehirleriyle yaptiklar1 anlagsmalara benzer bir anlagmanin
kendileriyle de yapilmasi teklifinde bulundular ve sehri bizzat halifeye teslim etmek istediklerini
bildirdiler. Hz. Omer. Ebii Ubeyde'nin daveti iizerine Kudiis'e gelerek sehri Patrik Sophronios'tan
teslim almis ve bir anlagsma imzalamustir (638). Kudiis halkiyla yapilan bu anlagma, cizye ve harag
vermeleri kargiliginda mal ve can giivenligi, din ve ibadet hiirriyeti esasin1 6ngérmekteydi (Avet,
2002). Sehir, Hz. Omer zamaninda Miisliimanlarin eline gegyikten sonra, Beytii’l Makdis, Beytii’l
Mukaddes, Kuds’ii-Serif, Medinetii’l-Mukaddes isimleri ile anilmistir (Islam Konferans: Teskilati:
1988).

Miislimanlar tarafindan fethedilen Kudiis yeni bir doneme girmis ve bundan sonra manevi bir
kutup ve ilim merkezi olmustur.1099 tarihine kadar Miislimanlarin elinde bulunan sehir bu tarihte
Hiristiyan Haglilarin kirk giin siiren kusatmalarindan sonra, onlarin ellerine gegmistir. Miisliiman halk,
Kubbetii's-Sahra ve Mescid-i Aksa'nin bulundugu kutsal bdlgeye sigmip canini kurtarmaya galismisg
fakat Haglilar diinyada esi goriilmemis bir vahset 6rnegi sergileyerek evlerde, camilerde ve yollarda
bulunan masum insanlarin hepsini kadin, erkek, yasli, cocuk demeden oldiirmiisler, Mescid-i Aksa'ya
siginmis olanlar1 da kiligtan gegirilmistir (Demirkent, 2002).

Selahaddin Eyytbi Mi'ra¢ kandiline denk diisen 2 Ekim 1187 tarihi Cuma giinii Kudiis'e girmis
ve sehri Haglilardan geri almistir. Haclilarin seksen sekiz yil 6nce kana buladiklar1 sehirde taskinliklar
yasanmamig, Miislimanlar zafer sevincini olgunluk i¢inde, agir baslhilik ve vakarla kutlamiglardir.
Haglilar Kudiis'i terk ederken, Miislimanlar diginda yerli halktan Hiristiyanlarin ve Musevilerin de
sehre yerlesmesine izin verilmis, Hiristiyanlara ait kutsal yerlerin idaresi Ortodoks kilisesine teslim
edilmistir. Bir siire Kudiis'te kalan Selahaddin-i Eyyubi, Haglilar tarafindan saray olarak kullanilan
Mescid-i Aksa’y1 camiye g¢evirmis, sehir yonetiminde gerekli diizenlemeler yapmis ve hasar goren
sehrin surlarini tamir ettirmistir (Demirkent, 2002).

Yavuz Sultan Selim’in Misir seferi sirasinda Osmanli yonetimine giren Kudiis’e en biiyiik
hizmeti Kanuni Sultan Siileyman yapmistir. Kanuni Sultan Siileyman (1520-1566) Kudiis’iin
sehirlesmesine ¢ok biiylik katkida bulunmustur. Kantini, 1538’de sehrin etrafini dort km. uzunlugunda
kare bi¢iminde surlarla yeniden yaptirmis, kaleyi restore ettirmis, Kubbetii’s-Sahra’nin duvarlarn ve
kapisini yeniden tamir ettirmis ve ayrica Hz. Davud tiirbesini de insa ettirmistir. Kendisinden sonra
gelen Osmanli padisahlar1 da ayni gelenegi devam ettirerek sehre ¢ok biiyiik nem vermis ve hizmette
bulunmuslardir (Demirkent, 2002).

Misir Valisi Mehmed Ali Pasa’nin doneminde (1831-1840) Avrupai tarzda ve kati bir bigimde
onemli degisiklikler yapilmigtir.1834-1838 yillar1 arasinda Kudiis’te kati uygulamalar, vergilerin
arttirllmas1 ve mecburi askerlik kararlarinin yapilmasi kararlari, bir takim ayaklanmaya sebep
olmustur. Halkin destegi ile Aralik 1840'da Kudiis yeniden Osmanli yonetimine girmis ve sehrin eski
diizeni saglanmustir (Aseli, 2002).

Mehmed Ali Pasa donemini ve Tanzimat’in ilanini firsat bilen yabanci giigler bolgede yogun bir
faaliyete giristiler. 1838 tarihinde, Ingiltere Kudiis’te ilk defa konsolosluk agtir. Arkasindan Fransa,
Avusturya, Prusya ve Rusya konsolosluklarini agmiglardir. Diger taraftan misyonerlik ¢alismalarina
hiz verilerek 1841'de Ingiliz Alman Protestan piskoposluklar1 kurulmustur.1845°de Grek Ortodoks
patrigi Istanbul'dan Kudiis'e taginmis, ayrica Latin patrikligi de 1847°de faaliyetlerini artirarak,
caligmalarini daha da aktif hale getirmek istemistir (Aseli, 2002).

Avrulalilarin Kudiis’te bagslatmis oldugu kiiltlirel, dini ve siyasi faaliyetler XIX. yiizyilin
ortalarindan itibaren daha da artarak devam etmistir. Avrupa devletleri bir taraftan azinliklara
desteklerini devam ettirirken, diger yandan Kudiis’te ve bdolgede kendi niifuzlarini artirma
miicadelesine girismislerdir. Basta Ingiltere Yahudileri himaya siyasetini iistlenmis, Kudiis ve
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cevresinde Protestan merkezli Hiristiyan niifusu artirma siyasetine soyunmustur. Fransizlar Katolik
cemaatleri, Ruslar ise Ortodoks gruplar tizerinde etkilerini yogunlastirmistir (Aseli, 2002).

Avrupalilarin ¢esitli metodlarla bolgede ve Kudiis’te basglatmis olduklari yogun faaliyetlere
karsi Osmanli yonetimi sehirde imar caligmalarini artirma ve yabancilarin niifuzlarimi kisitlama
calismalar1 olmak iizere iki yonden etkili olmaya calismistir. Sultan Abdiilaziz ve Sultan Abdiilhamid
zamaninda sehirde yapilan imar ¢alismalarindan bazilari sunlardir:1863'te belediye idaresi ve bir idare
meclisi kurulmus ve belediye, sehrin temizligi, kanalizasyon sistemi, sehrin aydinlatilmasi, sokaklarin
tanzimi ve agaclandirilmasi gibi alanlarda hizmetler vermeye baslamistir. 1865'te Kudiis’e telgraf
getirilmig, 1868'de Kudiis-Yafa karayolu hizmete girmistir.1886'da sehirde polis teskilati gerev
yapmaya baglamistir. Yafa Kapisi’nda 1900°de bir saat kulesi insa edilen sehirde,1891 'de Kudiis
belediyesi bir hastahaneyi hizmete agmustir. XIX.yiizyilin ikinci yarisinda ulagim sistemi eskiye gore
daha da iyilestirilmis ve 1892 tarihinde Kudiis-Yafa demiryolu hizmete girmistir. Ulasim ve
haberlesmedeki bu gelismeler Kudiis'iin dis diinya ile iliskilerinin gelismesine, ziyaret¢ilerin daha ¢ok
gelmesine ve ekonomik agidan canlilik kazanmasina yolagmustir (Aseli, 2002).

Kudiis’e ticari ve ekonomik kaynaklar bakimindan baktigimizda kendisine yeterli gelir
kaynaklarina sahip olmadig1 goriilmektedir. Sehirdeki tarim arazileri yetersiz ve sanayi icin gerekli
ham madde kaynaklar1 yoktur. Fakat sehri her yonil ile besleyen en 6nemli gelirler, farkli dini
yapilardan kaynaklanan zengin yapinin olmasidir. Kutsal dinlere mensup hacilarin ve turistlerin
ziyaretleri hem el sanatiarina hem de ticarete bitmeyen bir canlilik kazandirmigtir (Aseli, 2002).

Osmanllar o6ncesi ve Osmanli yonetimi boyunca Kudiis’te Islam diinyasinin farkli
bolgelerinden gelen pek ¢ok Misliman ulemda Kudiis’e yerlesmis ve ilmi hayata canlilik
getirmislerdir. Vakiflarin destegi ile schirdeki ilmi ortam cazibe merkezi olmay1 siirdiirmiis, ayrica
tasavvufi hayat buraya canlilik kazandirmistir. Mescid-i Aksa ve Sam Kapisi civarlarinda Mevleviyye,
Sazeliyye, Rifaiyye ve Ahmediyye gibi tarikatlar dini ve kiiltiirel hayata ayri bir zenginlik
kazandirmistir. Fakat sehrin bu ilmi ve manevi yapist XVIIL. yiizyildan itibaren gerilerneye
baslamistir. Bunun baglica sebebi medreseler ve kiiltiirel miiesseseleri canli tutan vakiflarin
zayiflamaya yiiz tutmasidir. Ilmi konumun XIX. yiizyilhn ikinci yarisma kadar devam etmesi
sonucunda tiim Osmanli topraklarinda oldugu gibi egitimde yenilikler donemi baslamis ve yeni egitim
miiesseseleri agilmistir. Bunlar olurken yabanci devletlerin kurduklart misyoner okullarinin kemmiyet
ve keyfiyetinde artiglar bariz bigimde kendini gostermistir (Aseli, 2002).

1881 tarihinden itibaren Rusya’daki baskilardan kag¢an Yahudilerin Filistin’e go¢ etmeleri
Kudiis’te o6nemli degisikliklere sebep olmustur. Ayrica Avrupali Yahudilerin 1880’lerden sonra
bagslattiklar1 siyasi ve dini gerekcelerle baslattiklar1 go¢ hareketi 1882°de siyonist politik kimlige
biirlinmiistiir. Yahudi go¢ dalgasinin baslamasi tizerine Osmanli hiikiimetinin politikasi degismis ve
bundan sonra Filistin’de Yahudi yerlesimine engel olma siyasetini baslatan Sultan ikinci Abdiilhamid,
Yahudi gogiinii engellemek icin yogun g¢aba sarfetmistir. Padisah, Avrupa’dan kacan Yahudilere
Filistin’de toprak satin almalarini yasaklamak, hac maksadiyla sehri ziyaret edeceklere sadece gecici
izin vermek ve vize koymak gibi kisitlamalar getirmistir. Osmanli idaresinin toprak satin almayi
engelleme siyasetine ragmen, istenilen sonu¢ alinamamis ve 1917 tarihine gelindiginde sehirdeki Arap
ve Yahudi niifus yapisinda belirgin degisim kendini gostermistir. Kudiis’e gelip yerlesen Yahudiler
daha cok eski sehrin kuzeybati ve kuzeydogusunda, Araplar ise sehrin kuzey ve dogusuna dogru
yerlesim yerleri olusturunca, sehrin sur gevrelerinde tasmalar baglamig ve bodylece Yeni Kudiis
yapilagmasi ortaya ¢ikmustir (Kose, 2015).

Kudiis Osmanli yonetimine girince idarl olarak Sam eyaletine bagli bir sancak haline
doniistiiriilmiis (Islam Konferans1 Teskilati, 1988), 1887 tarihinde ise merkeze bagli, bagimsiz bir
mutasarriflik olmustur. Bir y1l sonra 1888 tarihinde Beyrut vilayeti olusturulunca Kuzey Filistin’deki
Nablus ve Akka sancaklar1 bu vilayete baglanmistir. Boylece Filistin’in kuzeyi Beyrut valiligine
baglanmui, geri kalan kistm Kudiis mutasarrifliginda kalmistir (Oke, 1993; Karaman, 1996). Kudis,
yirminci yiizyilin baslarinda yeniden bagimsiz sancak yapilmak suretiyle Taberiye, Hayfa, Akka
sancagin sinirlar1 disinda kalmak sartiyla, Sina Yarimadasi’nin tamami el-Aris’in dogusundan Akabe
Korfezi’ne kadar uzanan bir had, doguda ise Lut golii ve Seria nehri bu sancak bolgesi kapsaminda
kalmistir (Darkot, 1988).
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Birinci Diinya Savasi sirasinda Misir’m almmast igin Ingilizlere kars1 kanal harekatlari yapildig
sirada Kudiis iis olarak kullanilmis ve savas boyunca askeri lojistik amac¢li kullanmak igin Sina
Colii’ne kadar uzanan 200 km.lik demiryolu inga edilmistir. 3 Subat 1915 tarihinde 16.000 kisilik ordu
ile Birinci Kanal harekati seferi yapilmig fakat daha 6nceden oldukg¢a fazla mithimmat hazirligi yapan
Ingilizler karsisinda basarisiz olunmus ve 4 Subat 1915°de Osmanli ordusu el-Aris ve Biriissebi
taraflarina cekilmek durumunda kalmistir. 27 Temmuz 1916 tarihinde Ikinci Kanal harekatini baslatan
Osmanli ordular1 yine basar1 elde edememislerdir. 1917°de ise durum degismis ve Gazze’ye kadar
gelen Ingilizler siddetli bir Osmanli ordusunun direnci ile karsilasmuslardir. Yeni gelisen sartlar
iizerine Ingilizler, 1917 yaz aylar1 boyunca hazirliklara giristiler ve isgal ettikleri yerlerde 350.000
ordu ve 500 topla askeri giiclerini takviye ettiler.19 Eyliil 1917°de Ingiliz kuvvetlerinin basinda
bulunan Allenby, Filistin’i tamamen isgal ederek Suriye’ye dogru yoneldi. Kasim 1917 tarihinde
Tirklerin Lut G6lii ile Gazze arasindaki karargahlarinin bulundugu cepheye saldirilarini siirdiirerek
Gazze, Yafa, Biriissebi ve Kudiis’ii iggal etti ve 9 Aralik 1917°de sehri tamamen ele gecirdi.1918
senesi baslarindan itibaren siirekli geri ¢ekilmek durumunda kalan Osmanli ordusu Nablus, Hayfa,
Akka ve 21 Subat 1918’de Eriha’y1 kaybedince, Filistin topraklari Osmanli’dan ¢ikmis oldu
(Darkot,1988; Karakose, 2018).

1916 tarihinde Fransa ve Ingiltere Filistin, Sam, Liibnan ve Bat1 Seria’y: igine alan toprak
parcasimi Sykes-Picot Andlasmasi ile paylasma planlari ¢izmislerdi (Islam Konferansi, 1988). 1917'de
Kudiis dahil Filistin’in tamami Osmanli’nin elinden ¢ikanca yerli niifusun biiyiik ¢ogunlugunu
olusturan Miisliiman ve Hiristiyan Araplarin topraklarina Avrupa ve Rusya’dan gelen Yahudiler
yerlestirilmis (Aseli, 2002) ve bolge 1920’ye kadar Ingiliz askeri yonetiminde kalmustir (islam
Konferansi Teskilati, 1988).

Ingiliz yonetimindeki Kudii’te, niifus, ekonomi ve kiiltiirel bakimdan pek cok degisiklikler
yasanmustir. Her seyden once Yahudi niifusu Arap niifusunu ge¢mis ve ekonomik olarak Araplar,
Amerika ve Avrupa’dan destek alan Yahudilerle ancak kendi imkanlariyla miicadele edebilsr duruma
getirilmistir. Boylece Araplar ile Yahudiler arasindaki dengeler degismis ve daha da kotiisti Araplar
aleyhine bozulmustur. Basgdsteren problemlerin icinden cikamayan Ingiltere, 1947'de Birlesmis
Milletler’e Filistin'i payiastirma planini sunmus ve Kudiis'e milletlerarasi bir statii verilmesi teklifinde
bulunmustur. Bir yil sonra 1948 Arap-Israil Savasi’nda Kudiis'in batis1 Israil tarafindan isgal
edilmistir. Urdiin ise eski sehir olarak bilinen Dogu Kudiis'te hakimiyetini devam ettirmistir. Boylece
Kudiis Batt ve Dogu olmak iizere ikiye boliinmiistiir. Israil Ocak 1950'de Birlesmis Milletler
kararlarini hige sayarak Bati Kudiis'ii bagkent ilan ederek resmi kurumlarini ve hiikiimet binalarini
Kudiis’e tasinmistir.1967 Arap Israil savasi sirasinda Kudiis’iin tamamini isgal eden Israil, giiniimiize
kadar her tirlii asir1 giic kullanmaktan ¢ekinmeyerek sehri Yahudilestirme g¢aligmalarina devam
etmektedir. Birlesmis Milletlerin pek ¢ok uyarilar1 ve kinamalarini kulak ardi eden israil, Kudiis ve
diger Filistin topraklarinda bu siyasetini stirdiirmektedir (Aseli, 2002).

ABD Baskan: Donald Trump, 6 Aralik 2017 tarihinde yaptig1 agiklamada Kudiis'ii Israil'in
bagkenti olarak tanima vakti gelmistir. Biiyiikel¢iligi Kudiis'e tasima talimati veriyorum”, diyerek
Kudiis’iin Israil’in baskenti oldugunu ilan etmistir (Hiirriyet Gazetesi, 1917). Bu sdylemini 14.05.2018
tarihinde yurirlige koyan Amerika, biiyiik el¢iligini kanli bir sekilde Tel Aviv’den Kudiis’e
nakletmistir.Eli kanli Israil askerleri 59 Miisliiman Filistinliyi sehid etmis, iki binden fazlasi da
yaralanmigtir (Habertiirk Gazetesi, 2018).

Sonuc¢

Ondokuzuncu yiizyilin ortalarina kadar Filistin ve diger Osmanli topraklarinda Yahudiler ve
diger azinliklarin devletle proplemleri yoktu. Ne yazik ki Avrupa devletlerinin Osmanli Devlti’nin i¢
islerine miidahelesi bu yiizyilin ortalarinda baslamistir. Bu miidahele girisimlerinden birisi de
Yahddiler igin Filistin’i yurt yapma calismalaridir.1861 tarihinde Ingiltere’nin destegi ile faaliyete
baslayan “Londra Ibrani Kurulusu” ve aymi sene iginde Fransa’da kurulan “International Israil
Taahhiid Cemiyeti” bu alandaki ilk derneklerdir. Ozellikle Ingiltere bu tarihten. Israil Devleti’nin ilan
edildigi 1948 tarihine kadar siyonizm davasinin en biiyiik destekgisi olmustur.

Tiirkiye’de, Filistin meselesi denince genellikle Teodor Herzl’in, Sultan Abdiilhamid’ten
“Filistin’den toprak talebi” akla gelmektedir. Aslinda unuttugumuz veya unutturulan bir gergek vardir
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ki, Ingiltere’nin XIX yiizyiln ortalarindan itibaren Orta Dogu’da Osmanli hakimiyetinde bulunan
topraklar1 elde edebilmek i¢in baslatmis oldugu Ingiliz siyastidir. Ornegin Yahtdiler i¢in Filistin’i yurt
edinme fikrini ilk ortaya atan Ingiliz is adamlarindan Edward Cazalet ve Ingiliz asilli Hiristiyan
Laurance Oliphant’dir.

Birinci Diinya Savasi devam ederken, 16 Mayis 1916 tarihinde Ingiltere énciiliigiinde, Fransa ve
Rusya’nin da kabul ettigi Sykes-Picot Anlagmasi yapildi. Bu ti¢ devlet olusturduklar1 Orta Dogu’nun
taksimi haritasinda “kahverengi bolge” diye adlandirdiklari Filistin topraklarni, savastan sonra
Avrupa devletleri denetiminde 6zel uluslararasi idareye kavusturma karar aldilar. Bu tarihten yaklagik
bir buguk y1l sonra Kudiis, Aralik 1917°de Ingilizler tarafindan isgal edilmisitr. Isgalden kisa siire
once, Ingiliz Disisleri Bakani Arthur James Balfour 1917 Kasim’inda, Filistin’de, Yahudiler icin bir
yurt olusturulmasini ve bunu Ingiltere’nin destekleyecegini agiklanugtir. 1861°den beri Yahddi
faaliyetlerini destekleyen Ingiltere, Balfour Deklerasyonu ile de siyonist projeye destek verecegini
belirtmistir. Bu deklerasyona Ingiltere’nin yaninda Itilaf Devletleri’nin tamami da destek vermislerdir.

1919 Haziran ayinda Milletler Cemiyeti Sozlesmesi’nin 22. maddesi ile Osmanli Devleti’nin
toprag1 olan eski Arap vilayetlerine, ingiliz mandas1 himayesinde bagimsizlik verilmistir. Ingiltere,
1920 Nisan ayinda yapilan San Remo Konferansi’nda, Filistin’de manda yonetimini istlenmistir. Bu
tarinten itibaren Filistin meselesi yeni bir doneme girmis ve manda yonetiminde Yahudiler 6nemli
gorevlere getirilmislerdir. Bdylece, Yahudilerin orgiitlenmelerine, toprak almalarina ve Filistin’e go¢
etmelerine destekler artirnlmustir. Siyonistler, bu destekler ile iktisadi, siyasi, mali giice ulastilar ve
Israil Devleti’nin kurulmast igin gerekli alt yapiy1 hazirladilar. Sonunda Israil Devleti 1948 tarihinde
ilan edildi. Burada gergek olan sudur ki, 1861°den 1948 tarihine kadar Ingiltere, israil Devleti’nin
kurulmasinda ¢ok &nemli gorevler iistlenmistir. Israil Devleti kurulduktan sonra da Birlesmis
Milletlerin kurulmasina 6n ayak olan yine ingiltere olmustur. ingiltere nin énciiliik ettigi ve iistlendigi
Yahudilik ve siyonizm davasinin himayesini ve dnciiliigiinii daha sonra Amerika iistlenmis ve hala bu
devlet yiiriitmektedir. Islam diinyas1 bu gercegi unutmamalidir.

Belirtilen bu gercegin disinda, Birinci Diinya Savagi siralarinda Basra, Irak’in tamamiu,
Akabe, Kutsal topraklar, Filistin, Urdiin, Liibnan ve Suriye gibi genis Orta Dogu topraklarinin
Tiirklerin elinden c¢ikmasinin yegine miisebbibi yine ingiltere ve Ingiliz siyasetidir. Makalede bu
gercek vurgulanmak istenmistir.
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Extended Abstract

Until the middle of the nineteenth century, the Ottoman Empire had no problems with the Jews
and other minorities in Palestine. First time, the Jews began their work for Palestine in 1861 with the
support of England, establishing the association in London “London Hebrew Foundation”. On the
same date (in 1861), the "International Israeli Commitment Society was established in France, which
wanted to develop the Palestinian Jews. Both associations wanted to make Palestine their homeland.
Especially from this date, England was the biggest supporter of the Zionism case until the
establishment of Israel in 1948. In this case, we need to know the supporter states behind the
establishment of the Israeli State as Turkish society.

Sultan Abdulhamid and Teodor Herzl, who came to mind in the Turkish society in the case of
Palestine. Because Sultan Abdul Hamid did not give Jews land from Palestine and he claimed the
Palestinian cause. But the idea of providing homeland to the Jews in Palestine has always been the
British. This is the fact that we have actually forgotten. In fact, the Middle East and other Ottoman
lands should be the first to come to mind the game of British and British politics. For example,
Edward Cazalet, a British businessman who first proposed the idea of a Palestinian homeland for the
Jews, was British Christian Laurance Oliphant.

If you also need to give another example, as the First World War continued, the Sykes-Picot
Agreement was held on 16 May 1916, under the leadership of Great Britain as a result of the secret
negotiations that were accepted by France and Russia. The three states agreed to establish a special
international administration under the control of the European states after the war. After the First
World War,these states wanted to give Palestinian lands to the international administration under the
control of European states. On the other hand, shortly before Jerusalem's occupation in December
1917, British Foreign Minister Arthur James Balfour announced in November 1917 that the creation
of a dormitory for Jews in Palestine would be supported by the UK. Britain, which is an international
force with the Balfour Declaration and which supports the Jewish activities since 1881, has declared to
the world that it will give political support to the Zionist project. Along with the UK, the Entente
States supported this declaration and reached a common agreement.

In June 1919, within the scope of Article 22 of the League of Nations Convention, it was
accepted that the Ottoman Empire granted temporary independence to the former Arab provinces as a
British mandate. At the San Remo Conference held in April 1920, the United Kingdom took over the
mandate in Palestine and the high military commissioner of the civilian manda administration took
office. From this date on, the Palestinian issue has entered a new era and the Jews have been brought
to important positions under the British mandate. Great support was given to the organization of the
Jews, their acquisition of land and their migration to Palestine. With these supports, the Zionists
reached economic, political and financial power in a short time. The British have always been the
British, who formed the infrastructure for the establishment of the State of Israel before 1948, and the
establishment of the United Nations after the establishment of the Israeli state. In aour age, the tasks of
England in the Middle East are fulfilled by America.

A part of the society in Turkey accused the Palestinian people or because of some mistakes
made in the past or they argued that "The Palestinian issue is the case of the Arabs, does not concern
us much™ But it can be the fault of every society. Such errors can happen in every society. It is not
correct to blame the Palestinians with some mistakes made about one and a half centuries ago. In
1917, after the Palestinian rule of Ottoman rule, with the Jewish immigration to the region and the
demographic structure began. To defend their rights, the Palestinians engaged in armed conflicts with
Jews between 1921, 1929, 1933 and 1937-1939. However, the Palestinians had to lose their land
because Europe and America gave all kinds of support to the Jews. On the other hand, The Palestinians
were undecided about the ways in which they would struggle against this great danger and fell apart.
Thus, the Palestinian people lost their power. The Palestinians and the Islamic world have not yet set a
common policy for Israel. Since the Islamic world does not have a common policy for the Palestinian
issue, the blood flow in the region will not end. During the First World War, the only reason for the
loss of Basra, Irag, Agaba, Holy Land, Palestine, Jordan, Lebanon and Syria was British and British
politics.
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Finally, I would like to point out. Finally, | would like to point out this important issue During
the First World War, the only reason for the loss of Basra, Iraq, Agaba, Holy Land, Palestine, Jordan,

Lebanon and Syria was British and British politics. In this article, this fact was asked to highlight.
Turks and Muslims will not forget this fact.
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0z

Arastirmanin amaci, risk alma ve elestirel diisiinme egilimlerinde doga macera egitimine katilima baglh
anlamli degisimlerin olup olmadigini incelemektir. Arastirmaya 19 kadin (Xyas=20.21£1.96) ve 22 erkek
(Xyas=19.9+1.41) birey katilmistir. Macera egitimi 8 hafta birer saatlik kuramsal derslerin sonunda
Aladaglar’da gergeklestirilen doga kampeili§1 ve yiiriiylisii, interaktif doga oyunlar1 ve zirve tirmanigini
(3480m) iceren 5 giinliik etkinligi kapsamustir. Veriler egitim oncesi ve sonrast DOSPERT-Kisa Formu ve
KEDEOQile toplanmustir. Verilerin analizinde, bagimsiz gruplarda ve tekrarli 6lgiimlerde t-testi kullanilmustir.
Katilimceilarin etkinlik 6ncesi ve sonrasi rekreasyonel alt boyutunda anlaml artig (t=-2.82; p<.01), etik alt
boyutta ise anlamli diisiis (t=2.09;p<.05) belirlenmistir. Elestirel diisiinmede ise analitiklik (t=-2.29; p<.05),
acik fikirlilik (t=-7.03p<.001), meraklilik (t=-3.23;p<.05) alt boyutlarinda ve toplam puanda (t=-5.38; p<.001)
artig, kendine giiven alt boyutunda diisiis (t=2.67;p<.05) saptanmustir. Risk alma toplam puanlarinda;
erkeklerin yiiksek risk aldiklari (t'=-5.53, p<.001;t>=-2.61,p<.05), elestirel diisinmenin ise alt boyutlar ve
toplam puanlar agisindan cinsiyete gore farklilik gostermedigi (p>.05) saptanmustir. Sonug¢ olarak doga
macera egitimlerinin 6zellikle rekreasyonel risk alma egilimlerini arttirdigi, erkeklerin kadinlara goére risk
alma egilimlerinin daha yiiksek oldugu, egitimin elestirel diislinme egilimlerinde artisa neden oldugu ancak
cinsiyetler arasinda fark yaratmadig1 sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Doga macera egitimi, risk alma, elestirel diisiinme.

Investigation of Changes in Risk Taking and Critical Thinking Disposition Related to
Outdoor Adventure Education

ABSTRACT
The aim of the study was to examine whether there were meaningful changes in risk taking and critical
thinking dispositions after the participation in outdoor adventure education. 19 female (Mage=20.21+1.96)
and 22 male (Mage=19.9+1.41), participated in the study. The adventure education was a 5-day experience
that included back-packing, outdoor challenge and summit climbing (3480 m.) after 8-week theoretical course
one hour each. The data were collected as pre-posttest with DOSPERT and CCTDI. The t-test was used in
data analysis. There was increase in recreational (t=-2.82; p<.01), while decrease in ethical risk taking
(t=2.09;p<.05) of the DOSPERT from pre-test to post-test. There were increases in analyticity (t=-
2.29;p<.05), open-mindedness (t=7.03;p<.001), inquisitiveness (t=-3.23;p<.05) and total scores (t=-5.38;
p<.001) while significant decrease in self-confidence (t=2.67;p<.05) of CCTDI. It was seen that male
participants had higher scores than females in risk taking in both measures (t'=-5.53, p<.001;t>=-2.61,p<.05).
There were no significant differences either in total scores of CCTDI according to gender (p>.05). As a result,
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it can be said that outdoor adventure education had positive changes in risk taking and critical thinking
dispositions at university students and male students took more risks than females in outdoor.
Keywords: Outdoor adventure education, risk taking, critical thinking.

Giris

Daglara tirmanan, magaralarin derinliklerine inen, akarsudan asagi kano yapan, kayaklar
iizerinde uzun siireli etkinlige katilan veya algak ve yiiksek ip etkinliklerine katilan pek ¢ok insan
mevcuttur. Bir bagka deyisle kiiresel dlcekte giderek artan biiylikliikteki bir insan toplulugu farkl
bicimdeki macera etkinliklerine katilmaktadir (Ewert, 2007). Macera rekreasyonu Brown (1989)
tarafindan kontrol edilemeyen tehlike veya 6zellikleri igeren dogal ortamlarda 6zel olarak gelistirilmis
becerilerin ve kararlarin uygulanmasi yoluyla tasarlanan kasitli miicadele veya meydan okuma
durumlar1 olarak tanimlanmustir. Ewert ve Hollenhorst (1989) ise “belirli bir aktiviteyle kisisel
Ozelliklerin biitiinlestirilerek 6z niteliklerin diizenlenmesi” olarak tanimlanmustir. Dolayisiyla dogal
sartlarda gergeklestirilen tirmanma, iple inis, rafting parasiitle atlama, kayak, magaracilik, sorf, dag
bisikleti, aletli dalis gibi cok cesitli aktiviteleri kapsar. Genel turizm ve rekreasyon pazarinin bir
pargasi olarak macera rekreasyonu, son yillarda hizli biiyiime gosteren bir sektordiir. Bunun temel
nedenleri arasinda maceranin ticarilesmesi (Buckley, 2007) bir bagka sdylemle etkinlik hizmetlerinin
ticari bir igletme c¢atist altinda sunulmasi, perakende reklamcilikta ilgi ¢ekici macera goriintiilerinin
kullanilmasi (Buckley, 2003) ve 6zellikle sehir insaninin serbest zaman aktivitelerinde olumlu stres
arayisina (Priest ve Gass, 2018) yonelik heyecan ve riskler yasama arzusu yatmaktadir (Hardiman ve
Burgin, 2011; Cater, 2006).

Macera arayist olgusu ya kiiltiirel gelismenin dogal bir unsuru ya da sinirlarini zorlamay1
secenlerin kucakladigi yeni bir tiir etkinlik halini almaktadir. Macera etkinlikleri bu anlamda
toplumlarin kumasina derinlemesine isleyen ilmekler haline gelmektedir (Ewert, 2007). Macera
etkinlikleri yoluyla bireyler becerilerini, tercihlerini, ge¢mis deneyim ve beklentilerini program
hedefleriyle biitiinlestirerek etkinliklerdeki belirsiz olan sonuglari iiretebilmek i¢in gercek veya
algilanan tehlikeleri, sosyal ve ¢evresel faktorleri birlestirirler (Ewert ve Hollenhorst, 1989; Ewert ve
Sibthorp, 2014).

Doga ve macera egitimi ise dogal alanda gergeklesen deneyimsel bir siireci igcererek tiim
duyularin kullanimini gerektiren bir 6gretim yontemidir. Dolayisiyla dogal kaynak ve insan iliskilerini
iceren disiplinler aras1 konular1 inceler. Doga ve macera egitimi agact (Martin ve Priest, 1986) doga
egitimini iki yaklasimla agiklamaktadir. Macera yaklagimlar1 bireylerin karar alma giiclerini ve
problem ¢ozmede ortak calismayi gelistirmeye yoneliktir. Doga yaklasimlar ise ¢evresel sorunlarla
basa ¢ikma ihtiyaci icerisindedir. Yapilan ¢aligmalar bu iki yaklagimin birbiriyle 6nemli 6l¢iide iliskili
oldugunu ve siirecin ger¢ek bir doga deneyimini ortaya c¢ikardigini belirmektedir (Priest ve Gass,
2018). Doga ve macera egitimi bir yandan sosyal ve fiziksel ¢evreye uyumu gelistirirken bir diger
yandan problem ¢ézmedeki 6zgiliveni, dzgiir diisiinceyi ve 6grenmeyi hizlandirmaktadir. Biligsel ve
duygusal gelisimin anahtar1 niteligi tastyan bu 6zellikler kiside sik karar verme, yargida bulunma ve
problemlere alternatif ¢oziimler iiretme becerilerinde gelisimi ortaya ¢ikarmaktadir (Priest ve Gass,
2018). Bir diger sOylemle dogal alanlardaki deneyimler yoluyla bireyler, dogal g¢evreyle olan
iligkilerini, dogal kaynaklarin ¢esitli konseptlerini ve bireyler arasi etkilesimin énemini daha g¢abuk
kavrarlar.

Macera Deneyim Paradigmasi (Martin ve Priest, 1986), Flow (akig) fikrine dayanan
(Csikszentmihalyi, 1992; Jones, Hollenhorst ve Perna, 2003) ancak 6zel olarak doga ve macera
etkinliklerine katilan bireylerin algiladiklar risk ve etkinlige iliskin bireysel yeterlilik dengelerine
odaklanir (Martin ve Priest, 1986; Jones, Hollenhorst ve Perna, 2003; Priest ve Gass, 2018).
Katilimeilarin risk ve bireysel yetkinlik algilari, maceracilarin “cevreyi (dogal ve sosyal) etkileme
veya kontrol altinda tutabilme yeteneklerini” ne kadar iyi gosterebildiklerine baglhdir. Paradigmaya
gore deneyimsiz katilimcilar etkinligi tehlikeli ve yiiksek riskli algilarken deneyimliler, temel
becerilerden ¢ok daha karmasik goriinen becerilere sahip olduklarimi diisiindiiklerinden, etkinlikteki
riskleri ve tehlikeleri daha diisik algilamaktadirlar. Ciinkii dogada yasanabilecek zorluklar
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yenmelerine engel olan korkularin iistesinden gelebilmektedirler. Bu sayede yasamu siirdiirmenin
kritik anlarinda dikkat ve eylemlere odaklanabilmeyi saglayan bir tiir zihinsel dayanmiklilik kazanmis
ve bilissel kontrol uygulama becerisi gelistirmiglerdir (Jones, Hollenhorst ve Perna, 2003). Macera
egitimi yoluyla bu tiirden yeni 6grenimlere nasil ulasilabilecegini tanimlamaya calisan farkli kuramlar
vardir. Bunlardan biri Walsh ve Golins (1976) tarafindan tanimlanan “Outward Bound Siireci”;
macera egitimini “yeni fiziksel ve sosyal c¢evre igerisinde 0zel birtakim problem ¢ézme gorevlerini
iceren “uyarlanmis uyumsuzluk” durumu sayesinde kazanilan deneyim ve Ogrenilenlerin anlaminin
yeniden kodlandigi uzmanlagma siireci” olarak agiklanmistir. Bir diger ifadeyle macera egitim siireci,
iistesinden gelebilmeleri igin katilimcilara bagarmalari istenen problem ¢ézme gorevleri sunan macera
etkinliklerini (kis kampeciligi, dag kampeilig1 ve yiiriiyiisii, dageilik, kanoculuk gibi doga sporlari
etkinlikleri, alcak ve yiiksek ip teknikleri, vb.) icerir (Sibthorp, 2003). Etkinliklerden saglanan
deneyim yeni bilgilerde uzmanlagma anlamina gelir ve gérevlerin basartyla tamamlanmasi durumlarda
baslar. Katilime1, bir durumdaki problemi ¢ozdiiglinde takimin bir pargasi oldugu ve 6z degerleriyle
ilgili pozitif duygular hissederek ddiillendirilmis olur. Bu uzmanlik gelisiminin ardinda yatan amac,
basarili stratejileri genellemek ve duygulari bagka durumlarla iligskilendirmektir. Ciinkii transfer
macera programlarinin en kritik 6zelliklerinden biridir. Dolayisiyla goriiniiste hedef ve amaglar farkl
olan etkinlikler katilimcilarin 6z niteliklerini gelistirmek iizere yapilandirilabilirler. Dolayisiyla
yabanil ortamlardaki macera deneyimlerinde, etkin biligsel yeniden yapilandirmaya izin vermek i¢in
etkinlikler sistematik olarak tasarlanabilir. Bunun sonucunda yeni olusturulan kodlar, farkli
performans becerilerini icerebilir, ancak benzer genel becerilerin kullanimin1 gerektirebilir. Bir bagka
sOylemle kig sartlarinda yasamu siirdiirme becerisini sergileyerek basarili olan bir bireyin kazanacagi
oz-yeterlik, farkli bir beceriye iliskin yeni belirlenecek kodlara etki edebilir (Taniguchi, 2017). Ya da
dagcilik egitiminde edinilen deneyim elestirel diisiince ve risk alma egilimleri lizerinde etki yaratabilir.
Ciinkii yeni 6grenilecek her iki etkinlikte de bireylerin algilanan risklerle iliskili stres ve korkularini
yonetmeleri gerekmektedir. Birey yeni bir aktivite veya beceri alanini 6grenmede basarili oldugu igin,
ustalik duygusu, birey yeni becerilere yaklastiginda kaliciligi ve ¢abay1 artiracaktir (Bandura, 1997).

“Macera etkinliklerinde deneyim ve tatmin amaciyla maceranin merkezinde rol alan risk,
macera rekreasyonu programlariin igerisinde olmazsa olmaz 6zellik tagimakta ve eksikligi halinde
bireylerin aktivitelere katilim isteginde azalma yaratabilmektedir” (Weber, 2001, ss. 360-377; Dickson
ve Dolnicor, 2004, ss.1-11). Macera igerisinde yer alan “risk algisi” bireyseldir. Deneyimin bir
boliimiinde riski algilayan birey icin etkinlik riskleri; korku, heyecan arayisi ve {rpertinin bir
birlesimidir. Bu noktada tehlikenin varligi ile ortaya ¢ikan, deger verilen seylerin kaybedilme
potansiyeli olarak adlandirilan risk, rekreasyon igerisinde yer alan macera programlarinda bireyleri
etkinlige yonlendiren temel nedenler arasinda goriilmektedir ve doga sporlart agisindan da en dikkat
¢ekici durumsal degisken olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Ding, 2006). Yiiksek riskli spor katilimcilari
genellikle ilgili riskleri kontrol altina alma ihtiyacindan bahsetmektedir ve risk alma daha deneyimli
olanlara kars1 bir meydan okumayi temsil etmektedir (Fave, Bassi ve Massimini, 2003) Deneyim ve
beceri diizeyleri arttik¢a, macera etkinlikleri arasinda sayilan kaya tirmanisinda katilimcilar miicadele
etmek ve optimum uyarilma seviyelerini korumak icin daha riskli uygulama bicimlerine girmeye
motive olabilirler (Franken, 1998). Bu nedenle, bazi dagcilar kasith olarak riskli davranig
alternatiflerine girebilirken, digerleri riskleri olabildigince azaltmak isteyebilir. Bugiine kadar, yiiksek
riskli sporlarda riskle ilgili davranig stratejilerinin yayginligi ve korelasyonlar1 hakkinda ¢ok az bilgi
bulunmaktadir (Llewellyna ve Sanchez, 2008) Macera Paradigmasi 1s1ginda bireyin diisiince yapisi
dogrultusunda sahip oldugu deneyimi, etkinlik ¢evresinde degerlendirerek yetkinligine bagl riskleri
alma hususunda karara varmasi elestirel diisiinme mekanizmasinin gelisimine firsat verebilir.

Elestirel diisiince de bireyin hem sosyal hem de dogal ¢evresiyle etkilesimi siirecinde herhangi
bir konuda bir yargida bulunmadan &nce bilimsel olgulart ve durumsal degiskenleri hesaba katmay1
gerektiren bir diislince bi¢cimi oldugu ifade edilebilir (Sensekerci ve Bilgin, 2008). Ciiceloglu (2008)
baskalarimin diisiince siireglerini de dikkate alarak kendi diislincelerimizin farkina vardigimiz bir siireg
oldugunu belirttigi elestirel diisiinceyi, etrafimizdaki olaylar1 anlayabilmeyi hedefleyen aktif zihinsel
bir siire¢ olarak bildirmektedir. Normal diisiince durumundan elestirel diisiinme stratejileri kullanmaya
baslayan birey, evrensel entelektiiel normlara uygun diislince diizeyine ulasir ve yasama ve bulundugu
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cevreye iliskin rasyonel degerlendirmeler yapma ihtiyact duyar (Paul ve Elder, 2001; Sensekerci ve
Bilgin, 2008). Diisiince sisteminde devrimsel bir siire¢ gerektiren egilimler, yogun bir ¢alisma ve
kararlilik gerektiren egitim yoluyla kazanilabilmekte ve gelistirilebilmektedir (Sensekerci ve Bilgin,
2008). Elestirel diistinmenin, yapilandirmaci ve elestirel paradigma kapsaminda yiiriitillen 6gretim
programlari i¢in gerekli bir unsur oldugu tartisma gotiirmez bir gercektir. Tsangaridou ve O’Sullivan
(1994) ozellikle gelecekte, 6gretim programlarini yonlendiren 6gretmenler i¢in de bagimsiz olma ve
elestirel diisiinme becerilerini gelistirmelerinin gerekli oldugunu ortaya koymuslardir.

Bireyin bilissel, fiziksel, sosyal, zihinsel, ruhsal ve duygusal becerilerinin gelisimini hareket
yoluyla arttirmayi amaclayan beden egitiminde bu gelisim alanlar1 arasindaki yogun iliski, elestirel
diisiinmeyi beden egitimi programlari i¢in vazgecilmez bir bilesen yapmaktadir (Gillespie ve Culpan,
2000). Elestirel diisiinme becerileri Ozellikle Yaratict Dans ve Beden Egitimi dersi Ogretim
programlarinin temel 68esi olarak goriilmektedir (Chen ve Cone, 2003). McBride (1992) ’1n belirttigi
gibi dzellikle bilissel, psiko-motor ve duyussal alanin birbiriyle yakindan ilgili oldugu beden egitimi
ve spor alaninda 6grenim goéren Ogrencilerin elestirel diisiinme diizeylerinin yiiksek olmasi ve bu
becerileri Ogretebilme yeteneklerini kazanmalar1 istenmektedir. Elestirel diisiinmenin beden
egitiminde kullanilmasi, genis ve maceract diisiinme, yenilik¢i ¢oziimler bulma, nedensel ve
degerlendirici bir akil yiiriiterek kiyaslama yapma, planl ve stratejik diisiinme, iistbilis kullanimi ve
hareket ve zorluklar karsisinda mantikli ve savunulabilir kararlar almayr saglar (McBride, 1992;
Tishman ve Perkins, 1995).

Ulkemizdeki elestirel diisiinmenin yaygin calismalar1 yogun olarak dgrencilerin ve genglerin
elestirel diisiinme profilleri dgretmenlik programlarinda (Giilveren, 2007; Kokdemir, 2003; Ozden,
2005); Beden Egitimi ve Spor alaninda (Mutlu, Polat, l¢in ve Kalkan, 2016; Sacli ve Demirhan,
2008 ) calisilmistir. Calismalar sonucunda tiniversite 6grencilerinin elestirel diisiinme becerilerinin
orta seviyede ve beklenen diizeyin altinda oldugu ortaya konulmustur. Doga ve macera egitim
programlarina iliskin herhangi bir ¢alismaya rastlanmamastir.

Ogrencilerin bu becerileri kazanmalar1 ve gelistirmeleri Ogretmenin uygulayacagi egitim
Ogretim ve yonlendirmeler yardimiyla saglanabilecektir (Chen ve Cone, 2003). Giiniimiizde kullanilan
elestirel diisiinme, 6zel bir 6gretim konusundan ziyade 6grenim siirecine yayilmis “Kaynastirma”
modeliyle sunulmaktadir. Bu yaklasimla igerigi belirlenmis ve tliimiiyle arazi kosullarinda kamp
yaparak gerceklestirilen doga ve macera egitimi, kaynastirma yaklasimi ger¢evesinde ara¢ olarak
kullanilabilir. Ciinkii elestirel diisinme egitim icerikleri bilissel uyumsuzluk (Brookfield, 1995)
yaratan, Ogrencileri yapmak ve yasamak istediklerine iliskin karar almayi, etkin olmayi, olay ve
olgulann farkli bakis agisiyla incelemelerini (Sensekerci ve Bilgin, 2008) saglamaya yoneliktir.
Bilginin yetersizligi gibi belirsizlik hallerindeki karar verme zorunlulugu ise zaman sinirlihigi,
kestirme yol kullanimini ve yapilabilecek yanlislari uyumlu davraniglar haline sokmay1 gerektirir
(Tobena, Marks ve Dar, 1999). Macera egitim programlar1 da bu ozellikleri igbirligine dayali grup
calismasina adapte uyumsuzluk durumlar1 gelistirerek saglamaktadir (Priest ve Gass, 2018). Ozellikle
maceral1 etkinlikler siirecinde elestirel bakis acisini agiga ¢ikaracak temel unsurlarin alisik olunmayan
fiziksel ve sosyal c¢evre, adapte uyumsuzluk durumlart ve segerek risk faktorii oldugu
diistintilmektedir.

Doga ve macera etkinlikleri giinlimiizde giderek daha popiiler bir hal almasina (Pain ve Pain,
2005) ragmen katilim yoluyla kazanilan beceriler sonucu saglanan deneyim ve dogal alanda yasamay1
gerektiren etkinliklerin igerdigi risk alma istekliligiyle ilgili deneysel veriler oldukc¢a sinirh
durumdadir. Bunlardan bazilarma iliskin sonuglar incelenecek olursa; farkl icerikteki doga sporlar1 ve
macera egitimlerie katilan iiniversite 6grencilerinde etkinlige iliskin gekicilik algisinda artis (Ding,
Koca, Demirhan ve Asci, 2004), 6z etkililik puanlarinda artis (Ozen, Ozen ve Sénmez, 2014), 6z
yeterlik algilarinda 6nemli bir yiikselis (Constantine, 1993), heyecan, zorlanma/meydan okuma
duygularinda artis (Cetinkaya ve Omiiris, 2017) kendine ve baskalarna giiven, risk almada kararlilik
gibi sosyal-psikolojik kazanimlar (Celebi, 2002), nitel c¢alisma sonucunda becerilerinin, dogal
cevrenin, yeteneklerinin farkina varma ve katilim arzusunda artis gibi fiziksel kazanimlar elde
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ettiklerini belirtmiglerdir (Celebi ve Akbaba, 2002). Bunun yani sira bireylerin sahip oldugu risk
alma-algilama diizeylerinin bir deneyimden nasil etkiledigine yonelik deneysel veriler ile farkli risk
alma ve etkinlik yeterlilik seviyesindeki katilimcilarin sahip oldugu bilissel, duyussal ve psiko-motorik
becerilerin belirlenmesine iliskin betimsel veriler de lilkemizde halen galisilmay1 bekleyen basliklar
arasinda yer almaktadir. Dogada sik karar verme ve problem ¢6zme davraniglarini iceren macera
etkinlik deneyimimnin elestirel diisiinme tizerindeki etkisine iligkin herhangi bir veriye ise
ulagilamamistir. Bu kapsamda ¢alismanin amaci, risk alma ve elestirel diisiinme becerilerinde doga
macera egitimine katilima bagli anlamli degisimlerin olup olmadigini incelemektir.

Yontem
Arastirma grubu

Aragtirmaya tesadiifi olmayan 6rnekleme yontemlerinden kasith 6rnekleme yontemiyle (Hayran
ve Hayran, 2011) se¢ilmis 19 kadin (Xyas = 20.21 + 1.96) ve 22 erkek (Xyas = 19.90 £ 1.41) olmak iizere
toplam 41 iiniversite 0grencisi katilmistir. Katilimcilar {iniversite egitim programinda ortak se¢meli
dersler biinyesinde yer alan ve kendi istekleriyle segtikleri Doga Sporlari dersi ogrencileridir.
Katilimcilara ¢alisma oncesinde yapilacak aragtirma hakkinda detayli bilgi verilerek katilimci onam
formu imzalatilmustir.

Veri toplama araclari

Veriler yas, cinsiyet ve spor bransi olmak itizere toplam ii¢ soruluk demografik bilgi formu,
Alana Ozgii Risk Alma Olgegi- Kisa Formu (DOSPERT) ve Elestirel Diisiinme Egilimleri Olgegi
(KEDEO) ile toplanmustir.

Alana Ozgii Risk Alma Olgegi- Kisa Formu (DOSPERT)

Bireylerin risk alma davraniglarini 6lgen ve ilk olarak Weber, Blais ve Betz (2002) tarafindan
gelistirilen, 2006 yilinda Blais ve Weber tarafindan kisa formu olusturulan “DOSPERT (A-Domain-
Specific Risk Taking- Short Form) orijinali 5 alt boyutta toplam 30 ifadeden olusan 6lgegin Tiirkge
uyarlamas1 5 alt boyutta 25 madde olusmakta ve 7’li likert ile degerlendirilmektedir. Olgegin
tamamina veya her bir alt boyuta iliskin toplam puana gore ¢alisir ve 6lgekte yiiksek puanlar yiiksek
risk alma egiliminde olarak degerlendirilir. Olcegin Tiirkge uyarlama ¢alismasinda gergeklestirilen
DFA (uyum indeksi degerleri 2= 548, y2 /sd=2.17, RMSEA=.04, GFI= .93, AGFI= .91, CFI=.93)
sonrast i¢ tutarhilik katsayilart (Cronbach Alpha (o) etik.78, finansal.78, saglik/giivenlik .76,
rekreasyonel .78, sosyal .75, toplam 6l¢ek .86) olarak bulunmustur (Yavas Tez ve Ding, 2017).

Elestirel Diisiinme Egilimleri Olcegi (KEDEO)

Amerikan Felsefe Dernegi tarafindan diizenlenen Delphi projesi sonucunda Facione (1990)
tarafindan gelistirilmis ve K&kdemir (2003) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlamasi yapilmistir. Olgegin
orijinalinde, “Dogruyu Arama”, ”Acik Fikirlilik”, “Analitiktik”, ~’Sistematiklik”, “Kendine Giiven”,
“Meraklilik”, “Olgunluk” olmak iizere yedi alt boyut vardir ve dl¢ek altili likert tipinde olup toplam 75
maddeden olusmaktadir. Olgegin Tiirkee’ye cevrilmesinden sonra “Olgunluk” alt boyutu “Acik
Fikirlilik” alt boyutu ile birlesmis, alt boyut sayist alt1 ve toplam madde sayis1 51 olmustur. Olgegin
Tiirk¢e uyarlama calismasinda gergeklestirilen DFA (uyum indeksi degerleri RMR=.049, GFI= .86,
AGFI= .84) sonrasi hesaplanan i¢ tutarlik katsayis1 degeri (cronbach alpha; o) .88 alt dlgekler igin ise
.61-.78 arasinda degismektedir. (Kokdemir, 2003).

Veri toplama teknikleri

Aragtirmada Ontest-sontest deneysel yontem kullanilmigtir. On testler egitim dncesinde ve son
testler uygulama etkinliklerinin hemen sonrasinda yapilmigtir. Macera egitimi siireci 8 hafta boyunca
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birer saatlik kuramsal derslerin (ders igerigi tablo 1’de sunulmustur) sonunda Aladaglar Milli
Parki’nda gerceklestirilen doga kampegilig1 ve ylirliyiisii, interaktif doga oyunlar1 ve zirve tirmanisi
(3480 m) etkinliklerini igeren 5 giinlitk kamp1 kapsamistir. Kampin siiresi literatiirde etkinlikleri 3 - 7
giin araliginda programlamig olan bazi ¢alismalardan (Constantine, 1993; Celebi ve Akbaba; 2002;
Cetinkaya ve Omiiris, 2017; Ding ve dig, 2004; Ozen ve dig., 2014) yola ¢ikarak belirlenmistir.

Tablo 1
Doga sporlart dersi 8 haftalik icerik programi

Hafta Konu

Doga sporlar1 ve macera egitimine giris; doga ve ¢evre bilinci

Maceraya katilim motivasyonu

Etkinlik planlamasi; giinliik, giinasairi, expedisyon

Doga yiiriliylisli; malzemeler, beslenme, ¢ikis-inisde tempo ve teknikler
Doga kampg¢ilig; temelleri, kullanilan malzeme isgorii ve bakimi, beslenme
Dogada yer ve yon bulma

Dogada risk ve tehlikeler; risk ve acil durum ydnetimi

Dogada karar verme, liderlik ve grup yonetimi

CO~NOOTh WN -

Kuramsal egitimler derslik ortaminda goriintii ve ses sitemini iceren konu anlatimlar1 ve kisa
uygulama g¢alismalarini igermistir. Uygulama kampi ise katilimcilar igin timiiyle daglik arazide,
katilimeilar i¢in alistk olunmayan ¢evre sartlarinda ve yerlesim yeri destegi alinmaksizin
gerceklestirilmistir. Etkilik boyunca toplam 72 km. doga ylriliylisii ve tirmanig gergeklestirilmis,
engebeli arazi sartlarindan otiirti 5790m irtifa kazanilip kaybedilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde bilgisayar destekli istatistik paket programinda yanilma diizeyi 05
kullanilarak gerceklestirilmistir. Istatistiksel analizlere karar vermeden 6nce verilerin normal dagilima
uygunlugu analitik  yontemlerle (Kolmogorov-Smirnov/Shapiro-Wilk testleri), varyanslarin
homojenligi ise Leverne Testi ile incelenmistir. Sonugta verilerin normal dagilim sapmasi anlamsiz
(p>.05) ve homojen oldugu belirlenerek parametrik testler tercih edilmistir. Bu dogrultuda verilerin
tanimlayici istatistikleri ortalama ve standart sapma, risk alma ve elestirel diisiinme sontest-sontest
degerleri arasindaki farklar bagimli gruplarda t-testi, demografik verilere iligkin farklar1 ise bagimsiz
gruplarda t-testi ile incelenmistir.

Bulgular

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin zaman bagli (Ontest-sontest) degisen risk alma bulgulari
Tablo 2’de sunulmustur. Buna goére katilimcilarin doga ve macera egitimi Oncesi ve sonrasi
rekreasyonel risk alma boyutunda aldiklar1 puanlarda anlamli artis (t=-2.82; p<.01), etik risk alma
boyutunda ise anlaml diistis (t=2.09; p<.05) belirlenmistir. Sirasiyla finans, saglik-giivenlik, sosyal
risk alma alt boyutlar1 ile DOSPERT olcek toplam puanlarinda etkinlik katilimina bagl fark
anlamsizdir (p>.05).
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Tablo 2

Alana Ozgii Risk Alma Olgegi Alt Boyut ve Toplam Puanlari Arasinda Tekrarli Olgiimlerde T-Testi
Sonuclart

DOSPERT Olgiim > sd t p
. 1 5,659 1,838
Etik 2,091 0,043
2 4,756 1,920
. 1 13,146 4,912
Finans 0,480 0,633
2 12,756 6,647
. 1 21,122 7,270
Saglik-Giivenlik 2,001 0,052
2 19,024 6,623
1 25,0 7,130
Rekreasyon -2,822 0,007
2 28,244 5,990
1 24,902 7,955
Sosyal -0,913 0,367
2 26,220 5,217
1 89,829 19,099
Toplam -0,374 0,710
2 91,0 17,451

Analiz sonuglarina gore katilimcilarin zaman bagli (Ontest-sontest) degisen Elestirel Diistinme
Egilimi bulgular1 Tablo 3’te sunulmustur. Buna gore Elestirel Diisiinme Egilimi Olgegi alt
boyutlarinda sirastyla Analitiklik (t=-2.29; p<.05), Ac¢ik Fikirlilik (t=7.03; p<.001), Meraklilik (t=-
3.23; p<.05) alt boyutlarinda ve Elestirel Diistinme Egilimi toplam puaninda (t=-5.38; p<.001) anlaml
artig, Kendine Giiven alt boyutunda ise anlaml diisiis (t=2.67; p<.05) oldugu saptanmustir. Sirasiyla
Dogruyu Arama ve Sistematiklik alt boyutlari etkinlik katilimina bagli fark anlamsizdir (p>.05).

Tablo 3

Elestirel Diigiinme Egilimi Olcegi Alt Boyut ve Toplam Puanlar: Arasinda Tekrarli Olgiimlerde T-
Testi Sonuclart

KEDEO Olgiim ¥ sd t p
L 1 41,561 6,269
Analitiklik -2,291 0,027
2 44,268 4,935
o 1 38,659 8,996
Agik Fikirlilik -7,038 0,000
2 49,951 7,301
1 36,878 6,570
Meraklilik -3,238 0,002
2 40,537 4,940
. 1 29,0 5,779
Kendine Giiven 2,670 0,011
2 25,976 4,992
1 21,195 5,649
Dogruyu Arama 1,430 0,161
2 19,439 4,775
. o 1 22,073 3,251
Sistematiklik -1,817 0,077
2 23,293 2,472
1 189,366 11,651
Toplam -5,380 0,000
2 203,463 14,933

172



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2018, Cilt 4, Say: 2, Sayfa 166-182

Katilimcilar (19 kadin, 22 erkek) arasinda cinsiyete bagli ortaya c¢ikan farklar Tablo 4’te
sunulmustur. Buna gére Alana Ozgii Risk Alma Olgegi’nden alinan etkinlik &ncesi Rekreasyon risk
alma alt boyutu (t'=-6.266, p<.001) ve Sosyal (t'=-3,436, p<.01) risk alma alt boyutu ile dlgek toplam
puani (t'=-5.532, p<.001) agisindan erkeklerin kadinlara oranla anlaml 6lgiide yiiksek risk aldiklari
belirlenmistir. Etkinligin ger¢ceklesmesi ardindan toplanan veriler incelendiginde ise Saglik-Gilivenlik
Risk Alma alt boyutu (t?=-2,738, p<.05) ile 6l¢ek toplam puani (t*=-2,612, p<.05) agisindan erkeklerin
kadinlara oranla anlamhi Slgiide yiiksek risk aldiklart belirlenmistir. Diger veriler agisinda cinsiyete
bagh farklar anlamsizdir (p>.05).

Tablo 4

Dospert Ontest - Sontestlerine Ait Alt Boyut ve Toplam Puanlar: Arasinda Cinsiyete Bagl Fark (T-
Testi) Sonuglar

DOSPERT Olgek Cinsiyet > Sd t p
. Kadin 5,316 1,765
Etik 1 -1,113 0,273
Erkek 5,955 1,889
. Kadin 4,737 2,257
Etik_2 -0,59 0,953
Erkek 4,773 1,631
. Kadin 11,579 3,731
Finans_1 -1,966 0,056
Erkek 14,5 5,466
. Kadin 10,842 4,810
Finans_2 -1,815 0,078
- Erkek 14,409 7,626
) Kadin 19,105 7,978
Saglik Guvenlik 1 -1,659 0,106
Erkek 22,864 6,266
) Kadin 16,053 7,405
Saglik Giivenlik 2 -2,908 0,006
Erkek 21,591 4,656
Kadin 19,632 5,449
Rekreasyon_1 -6,266 0,000
Erkek 29,636 4,776
Kadin 26,316 5,437
Rekreasyon_2 -1,984 0,054
Erkek 29,909 6,062
Kadin 20,737 8,359
Sosyal_1 -3,436 0,002
Erkek 28,5 5,604
Kadin 25,895 6,437
Sosyal_2 -0,354 0,726
Erkek 26,5 4,021
Kadin 76,368 15,141
Toplam_1 -5,532 0,000
Erkek 101,455 13,886
Kadin 83,842 17,896
Toplam_2 -2,612 0,013
Erkek 97,182 14,806

Katilimcilar arasinda Elestirel Diisiinme Egiliminde cinsiyete bagl ortaya ¢ikan farklar Tablo
5’te sunulmustur. Buna gore Elestirel Diisiinme Egilimi Olceginden alinan etkinlik dncesi ve sonrasi
alt boyut ve toplam puanlar1 arasinda cinsiyete bagli farklar anlamsizdir (p>.05).
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Tablo 5

Elestirel Diisiinme Egilimi Olcegi Ontest-Sontestlerine Ait Alt Boyut Ve Toplam Puanlar Arasinda
Cinsiyete Baglh Fark (T-Testi) Sonuglart

KEDEO Alt Boyut Cinsiyet Y Sd t P
N Kadm 41,684 7,689
Analitik_1 0,116 0,909
- Erkek 41,455 4916
. Kadin 45,105 5,353
Analitik_2 1,01 0,319
- Erkek 43,545 4,543
o Kadin 28,145 6,08
Acik Fikirlilik 1 -0,745 0,461
- Erkek 29,727 7,336
o Kadin 36,987 5,847
Acik Fikirlilik 2 -0,513 0,611
- Erkek 37,875 5,236
. Kadin 36,316 6,219
Meraklilik_1 -0,505 0,617
- Erkek 37,364 6,966
. Kadin 39,947 4,339
Meraklilik_2 -0,705 0,485
Erkek 41,045 5,455
i Kadin 29,632 5,6
Kendine Giiven 1 0,646 0,646
- Erkek 28,455 6,006
. Kadin 26,211 4,721
Kendine Giiven 2 0,277 0,783
- Erkek 25,773 5,318
Kadin 21,737 5,216
Dogruyu Arama_1 0,566 0,575
Erkek 20,727 6,08
Kadin 19,053 4,696
Dogruyu Arama 2 -0,477 0,636
Erkek 19,773 4,927
. L Kadin 22,421 2,714
Sistematiklik_1 0,632 0,531
- Erkek 21,773 3,69
. L Kadmn 23,105 2,904
Sistematiklik_2 -0,447 0,658
- Erkek 23,455 2,087
Kadin 189,316 11,22
Toplam_1 -0,025 0,98
Erkek 189,409 12,273
Kadin 202,737 14,321
Toplam_2 -0,286 0,776
Erkek 204,091 15,751

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu arastirma risk alma ve elestirel diisiinme egiliminde doga macera egitimine katilima bagl
anlamli degisimlerin olup olmadigimi incelemek amaciyla yapilmistir. Calismanin bulgularindan ilki,
doga macera egitimlerine katilim 6zellikle rekreasyonel risk alma egilimlerini arttirdig1 sdylenebilir.
DOSPERT dikkate alindiginda “rekreasyonel risk alma” alt boyutu maddelerinin macera programlari
icerigindeki etkinliklere katilma egilimi yoluyla risk alma davranigini tanimladigr goriilmektedir.
Katilimcilar macera etkinliklerine iligkin algilar1 ve yargilari her ne kadar uygun prosediirler kullanilsa
da macera etkinlikleri tehlikeli degerlendirmekte (Furlang ve dig., 1995; Akt: Pries ve Gass, 2018)
oldugu yargisi, hemen biitiin acemi macera katilimcilar i¢in gegerli bir durum teskil etmektedir
(Lipscombe, 2007). Hatta macera etkinliklerinin geleneksel fiziksel aktivitelerden ¢ok daha giivenli
oldugunu gosteren arastirma sonuglaria ragmen durumda bir degisiklik olmamaktadir (Pries ve Gass,
2018). Bunun tek istisnasi zor olarak algilanan ve hedefleri basariyla gergeklestirilen doga sporlari
etkinliklerinden sonra gergeklesen durumdur. Fave, Bassi ve Massimini (2003), risk algisinin etkinlik
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sliresince artmasina ragmen basarili deneyimlerin ger¢eklesmesinin dageilik gibi etkinliklerde flow
(akis durumunu) (Csikszentmihalyi, 1992) ortaya ¢ikardigin1 belirterek bilinglilik ve zaman
duygusunun degistigi savunmaktadir. Bu duygu durumu sonucunda katilimcilarin kendisiyle iliskili
aktiviteyi tekrarlama egiliminde yarattigini, kendilerini uygulama yapmaya ve tekrar
deneyimlemelerine izin veren durumlar1 aramasina neden olur. Dolayisiyla deneyim algisina bagh
olarak risk algisi azalir ve risk alma egilimi artis gosterebilir. Bu durum, Martin ve Priest (1986)
tarafindan tanimlanan Macera Egitim Paradigmasi’nda agiklanan duruma paralellik gostermektedir.
Dolayisiyla ¢alisma sonucunda ulasilan bulgular sonucunda macera kamp deneyimiyle bireyler zor ve
tehlikeli olarak diisiindiigii etkinliklerin kendisi i¢in ulasilabilir ve gerceklestirilmesi daha olas1 olarak
algilamasi, risk alma egilimi arttirabilecegini ifade etmektedir. Bunun yanisira dogada gerceklestirilen
etkinliklerin katilmcilarda iyi olma hali (Pretty, Peacock, Sellens ve Murray, 2003)
destekledigi,olumlu duygu durumu yarattig: (Cetinkaya ve Omiiris, 2017), 6z etkililik puanlarinda
artis (Ozen ve dig., 2014) yaratti1 bildirilmistir. Celebi, (2002) bu durumun dogada kazanilan
deneyime bagli olarak bireyin sosyal-psikolojik kazanimlarinda artis sagladigimi belirtmistir.
Katilimcilarda rekreasyonel risk alma yoniindeki artisin gézlenmesinin bir diger nedeni bu 6z yeterlik
veya etkililik gibi psiko-sosyal kazanimlarda ortaya ¢ikan gelismenin bir sonucu gibi algilanabilir.

Calisma bulgularinda ortaya ¢ikan risk alma diizeyleri arasindaki cinsiyet farkliligi, risk alma
konusundaki cinsiyet farkliliklari analiz eden calismalarin hemen tiimiinde (Byrnes, Miller ve
Schafer, 1999; Demirhan, 2005; Demirhan ve dig, 2014; Ding ve dig, 2004; Schrader ve Wann, 1999)
benzer bicimde ortaya konmustur. Buna gore erkeklerin kadinlardan daha yiiksek risk alma egiliminde
oldugu, calismamiz sonuglarmi destekler bigimde ortaya konmustur. Calismamizin cinsiyet
farkliligina iliskin dikkate deger diger bulgularindan birisi de kadin katilimcilarin risk alma alt boyut
ve toplam puanlarin tamaminda yiikselmenin gozlenmesidir. Bu durum, Jones, Hollenhorst ve Perna
(2003) tarafindan ifade edilen dogada yasanabilecek zorluklar1 yenmelerine engel olan korkunun
iistesinden gelebilmek iizere bir tiir zihinsel dayaniklilik gelisimi olarak tanimlanabilir. Kendileri igin
zor bir ¢evre olusturan dogadaki macera ortaminda kadinlarin diger sosyal c¢evrelere gore, giivenin
onemli oldugu tirmanma grubunda daha fazla kabul gormeleri (Dilley ve Scraton, 2010), baslangicta
erkeklerden anlamli bigimde diisiik olan sosyal risk alma egilimlerini yiikseltmis olabilir.

Aragtirma katilimcilarinin elestirel diisiinme egilim diizeylerinin diisiik oldugu séylenebilir.
Ciinkii Olgekten alinan toplam puanlar dikkate alindiginda 240°dan diistik puan alanlarin disiik
elestirel diisiinme egilimlerine sahip olduklari ifade edilmektedir. Bu durum farkli alanlara iliskin
Ogretmenlik programlarinda (Grosser ve Lombard, 2008; Giilveren, 2007) gerekse Ogretmenlik
disindaki programlarda (Dayioglu, 2003; Shin, Ha, Shin ve Davis, 2006) 6grenim goren iiniversite
ogrencileri ile yapilmis olan ¢alismalarda 6grencilerin elestirel diisiinme becerilerinin olmasi gerektigi
diizeyin altinda oldugu ve genellikle orta diizeyde elestirel diisiinme becerisine sahip olduklar
verisiyle ortiismeyen bir durumdur. Ancak Giilveren (2007) ve Sag¢li ve Demirhan (2008) yaptiklari
caligmalarda birinci simif 6grencilerinin elestirel diisinme egilimlerinin okul yasamimin en diisiik
déneminde oldugunu ve sinif diizeyi ile birlikte elestirel diisiinme becerilerinde anlamli artig olacagini
ortaya koymustur. Bu anlamda egitime katilan birinci siif Ogrencileri i¢in diisiik diizey
beklenebilecek bir durum oldugu sdylenebilir.

Katilimcilarin analitiklik, agik fikirlilik, meraklilik alt boyutlarinda ve o6l¢ek toplam puanlar
doga macera egitimi siirecinde artis gostermistir. Kendine Gliven alt boyutunda ise anlamli diisiis
oldugu belirlenmistir. Elestirel diisiinme eiliminin farkli egitim programlarinda 6grenim goren
ogrencilerin ileriki siniflarda artig gostermesi, arastirma sonuglariyla ortaya konmustur (Grosser ve
Lombard, 2008; Giilveren, 2007; Shin ve dig., 2006; Dayioglu, 2003; Sacli ve Demirhan, 2008). Bu
anlamda iniversite egitimi iceriginde yer alan macera egitimi programinin anlamli degisimler
yaratmasi paralel bir sonug¢ olarak goriilmektedir. Ayrica macera terapisi yaklasimiyla (Ewert,
McCormick ve Voight, 2001) olusturulan ideal zorluk diizeyinde planlanan macera etkinlikleri
yoluyla bireyde ortaya ¢ikan basarma duygusunun getirdigi 6z yeterlik, elestirel diisiinme becerisine
transfer edilmis goziikmektedir. Cilinkil artan beceri seviyesi uzmanlik, giiven veya 6z-yeterliligin
artmasina yol agar (Caldwell, 2001). Son zamanlarda yapilan arastirmalar, ergenlere yonelik teorik
olarak tasarlanmis programlarda dogada kazanilan etkinlik becerilerinin akademik etkinlige
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genellenebilecegini gostermekte, kendine giiven alt boyutundaki azalma ise bireylerin korkuyla iliskili
yiiksek diizeyde uyarilma (Taniguchi, 2017) yasamasindan kaynakli olabilecegi diistiniilmektedir.

Elestirel diistince egilim diizeylerinde cinsiyete gore fark olmamasi literatiirde yer alan
arastirmalarla Ortlisen bir sonuctur. Elestirel diisiinme egilimi’nin cinsiyeti bagimsiz degisken olarak
ele alindig1 calismalarda goére incelendigi arastirmalarda (Dayioglu, 2003; Giilveren, 2007) elestirel
diisiinmenin cinsiyetten bagimsiz bir beceri oldugu, cinsiyetin {iniversite Ogrencilerinin elestirel
diisiinme beceri diizeylerinde anlamli bir farka yol agmadigi ifade edilmistir.

Sonug olarak macera egitim siirecinin katilimcilarda risk alma diizeyi artis yarattigi, erkeklerin
kadinlara oranla daha yiiksek risk aldiklari, egitim siirecinin her iki cinsiyette de artig yarattigi,
elestirel diisiinme egilimlerinde artisa neden oldugu ancak cinsiyetler arasinda fark yaratmadig
sOylenebilir.

Aragtirma bir takim smirliliklarr icermektedir. Oncelikli olarak Orneklem segimi itibariyle
siklikla tercih edilmeyen doga sporlart dersini secen Ogrencilerin tek basina arastirma grubunu
olusturmasi en dnemli sinirliliktir. Rekreasyonel gruplar arasinda doga etkinliklerine katilim gdsteren
ve belirli bir siire kuliip, dernek ¢alismalarina devam eden bireylerin katiliminin saglanmasi 6rneklem
secme yoOntemini degistirebilir. Etkinlik planlamasi gruba uygun zorluklar igerecek bicimde
yapilandirimasina karsin, etkinlik siirecinin kisith giin araliinda tutulmasimi gerektirmistir. Ayrica
etkinligin kamp tasima faaliyetini kisitlayan tekbir bolgede icra edilmesi bir diger kisithiliktir. Bu
asamadan sonra yapilacak calismalarda diger degiskenlerin etkisinin de incelenebilmesi igin iiniversite
egitim siirecinden bagimsiz bir grupla calisilmasi, kontrol grubuyla degisim etkisinin incelenmesi ve
macera programlarinin diger Oornekleriyle veriler arasindaki kolaylastirict model etki calisilmalar
onerilmektedir.

Tesekkiir ve/veya Aciklamalar: Bu ¢alismanin 6zeti “Doga macera egitiminin risk alma ve elestirel
diisiinme tizerine etkisinin incelenmesi” adiyla 01.11.2018 tarihinde Antalya’da yapilan 16.
Uluslararasi Spor Bilimleri Kongresi’nde sunulmustur.
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Extended Abstract

Introduction

Over the past two decades, participation rates in extreme sports and their fewer extreme cousins
have grown rapitly than many traditional sporting activities (Pain and Pain, 2005). They have become
popular weekend and vacation activities for anyone today, while a few numbers of professionals have
already been engaged in the past (Brymer and Schweitzer; 2013; Pain and Pain, 2005). Outdoor
adventure recreation is defined as a deliberate struggle situation created through specially developed
skills and decision-making practices in a natural environment that contains uncontrollable dangers
(Brown, 1989,). Individual characteristics, capabilities, preferences, past experiences and expectations,
program objectives, activities, real or perceived danger and social and environmental factors come
together to produce ambiguous results (Ewert and Sibthorp, 2014). Outdoor adventure education is a
teaching method that involves the use of all senses by including an experiential process in the natural
field. Therefore, it examines the interdisciplinary issues involving natural resources and human
relations. While outdoor adventure education improves social and physical adaptation, it improves the
participants' self-confidence in problem solving, free thinking and learning. These characteristics,
which are the key to cognitive and emotional development, reveal the development of skills in
decision making, judgment, and alternative solutions to problems. In the light of the Adventure
Paradigm (Martin and Priest, 1986; Priest ve Gass, 2018), the individual's decision to take the risks
related to his / her competence by evaluating his / her experience in the environment of the activity,
may give opportunity to the development of critical thinking mechanism. Critical thinking can be
expressed as a way of thinking which requires taking into account scientific facts and situational
variables before making a judgment on any subject in the process of interaction of the individual with
both social and natural environment (Sensekerci and Bilgin, 2008). The use of critical thinking in
physical education provides broad and adventurous thinking, finding innovative solutions, making a
comparison by reason and evaluative reasoning, planned and strategic thinking, metacognition and use
to make logical and defensible decisions in the face of movements and challenges (McBride, 1992;
Tishman and Perkins, 1995). Critical thinking education aims to provide students with the ability to
make decisions about what they want to do and live, to be effective, to examine events and facts from
a different point of view (Sensekerci and Bilgin, 2008). Outdoor adventure education programs also
provide these features by developing incoherent situations that adapt to collaborative group work
(Priest and Gass, 2018). In this context, the purpose of the study was to examine whether there were
meaningful changes in risk taking and critical thinking dispositions after the participation in outdoor
adventure education.

Method

A total of 41 university students, 19 female (X age = 20.21 & 1.96) and 22 male (X age = 19.90 +
1.41), voluntarily participated in the study. The adventure education was a 5-day experience that
included outdoor camping and trekking, interactive games and summit climbing (3480 m) in the
Aladaglar National Park after 8-week theoretical course one hour each. The data were collected as pre-
posttest with demografik variable form, Domain-Specific Risk-Taking (DOSPERT) Scale and Critical
Think Thinking Disposition Inventory (CCTDI)

Domain Specific Risk Assessment Scale -Short Form (DOSPERT) developed by Blais and
Weber (2006) adopted to Turkish by Yavas Tez ve Ding (2017). DOSPERT Scale evaluate behavioral
intentions or the likelihood with which respondents might engage in risky activities/behaviours-
originating from five domains of life with 5 sub-dimensions that contain 6 item each (ethical,
financial, health/safety, recreational and social risks). The domain risk-taking behaviour responses of
participants are assessed by using a 7-point rating scale (Weber ve Blais, 2006). Cronbach Alpha (a)
ethical .78, financial .78, health/safety .76, recreational .78, social .75, and total scale .86.
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Critical Think Thinking Disposition Inventory (CCTDI) was developed by Facione (1990) as a
result of the Delphi project organized by the American Philosophical Society and adapted to Turkish
by Kdokdemir (2003). The CCTDI measures seven attributes that influence an individual’s capacity
to learn and to effectively apply critical thinking skills (Truthseeking, Open-mindedness,
Analyticity, Systematicity, Confidence in Reasoning, Inquisitiveness and Maturity of Judgment)
The original of the scale is six-point Likert type and consists of 75 items. After the translation of the
scale into Turkish, the bir Maturity , sub-dimension was combined with the “Open-mindedness” sub-
dimension, and the total number of items was 51. The Cronbach's alpha value for .880 subscales varies
between a = .61 and .78 (Kokdemir, 2003: 41).

Before deciding the statistical analysis, the appropriateness of the data to the normal distribution
was analysed by analytical methods (Kolmogorov-Smirnov / Shapiro-Wilk tests), and the
homogeneity of the variances was analysed by Leverne Test. As a result, the normal distribution
deviation of the data was meaningless (p> .05) and homogeneous and parametric tests were preferred.
In this respect, the descriptive statistics of the data were analysed by means of standard and standard
deviation, and paired t-test was used to analyse pro-test and post-test values of critical thinking and
risk taking, and t-test.was used to analyse differences in demographic data by critical thinking and risk
taking.

Results

There was significant increase in recreational risk taking (t=-2.82; p<.01), while significant
decrease in ethical dimension (t = 2.09; p <.05) of the DOSPERT from pre-test to post-test. There
were significant increases in analyticity (t=-2.29; p<.05), open-mindedness (t=7.03; p<.001),
inquisitiveness (t=-3.23; p<.05) and total scores (t=-5.38; p<.001) while significant decrease in self-
confidence (t=2.67; p<.05) of CCTDI, respectively. It was seen that male participants had significantly
higher scores than females in risk taking in both measures (t'=-5.53, p<.001; t>=-2.61, p<.05).
Regarding critical thinking disposition, there were no significant differences either in sub-dimension
or total scores t' = -.25, p> .05; t' =-.28, p>.05). of CCTDI according to gender (p>.05).

Conclusion and Discussion

As a result, it can be said that outdoor adventure education had positive changes in risk taking
and critical thinking dispositions at university students and male students took more risks than females
in outdoor.
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Giiniimiizde isletmeler, sadece istihdam saglama ve kar elde etmenin 6tesinde daha biiyiik bir etkiye sahip
olmaktadirlar. Bu da isletmelerin ¢evreye ve topluma karst olan eylemlerine Onemli bir boyut
kazandirmaktadir. Boylelikle isletmeler sadece ekonomik kuruluglar olarak tanimlanmayip, sosyal kuruluglar
olarakta tanimlanmaktadir. Tiiketiciler i¢in ise sadece bir {iriin ya da hizmetin maddi degeri ve kalitesi onu
satin almak icin yeterli olmamakta, tiiketicilerin satin aldiklari {irliniin, igletmenin toplum i¢in ne kadar fayda
sagladiklar1 ve ne yaptiklarina bakmak gerekmektedir. Boyle bir ortamda isletmelerin sosyal sorumluluk
faaliyetlerini siirdiirdiikge, paydaslar isletmeye karsi giiven olusturmakta ve bu yolla isletme itibar
kazanmaktadir. Bu arastirma Uludag Universitesi iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Halkla iliskiler dersini alan
3. ve 4. simif 6grencilerinin kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar tizerindeki etkilerini belirlemek
amaciyla gergeklestirilmistir. Arastirmada kurumsal itibar1 belirlemek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamasina sahip bir X kamu bankasi secilmistir. Sonug olarak, sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurumsal
itibar tizerinde etkisi tespit edilmis ve bu iki kavram arasinda pozitif bir iliski oldugu bulgusuna ulagilmgtir.
Caligma, gerceklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerinin kurum itibarina olan katkis1 ve gelecekteki
caligmalara yol gosterecek olmasi bakimindan 6nemli olmaktadir.

Anahtar Sozciikler: itibar yonetimi, kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal sosyal sorumluluk iletigimi,
halkla iligkiler

The Impact of Corporate Social Responsibility on Corporate Reputation: An Empirical
Investigation

ABSTRACT

Today, businesses have a greater impact than just earning employment and profits. This gives an important
dimension to the actions of businesses towards the environment and society. In this way, companies are not
only defined as economic organizations but also as social organizations. For consumers, only the material
value and quality of a product-service is not sufficient to buy it, and consumers need to look at how much the
product they purchase benefits the business provides for society and what they do. In such an environment, as
long as businesses continue their Social Responsibility activities, stakeholders create confidence in the
business and in this way the business will gain reputation. This research, Uludag University Faculty of
Economics and Administrative Sciences, Public Relations, 3. and 4. grade students has been conducted to
determine the impact of corporate social responsibility on corporate reputation. In this study, an X Public
Bank with corporate social responsibility application was selected to determine corporate reputation. As a
result, the impact of Social Responsibility activities on corporate reputation has been determined and it has
been found that there is a positive relationship between these two concepts. It is important that the social
responsibility activities carried out contribute to the corporate reputation and guide the future work in this
regard.

Keywords: Reputation management, corporate social responsibility, corporate social responsibility
communication, public relations
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Giris

Son dénemde isletme yonetimi yazininda itizerinde en ¢ok durulan konulardan birisi kurumsal
itibar kavrami olmaktadir. Bu kapsamda 6zellikle 90’11 yillardan beri kurumsal itibar ile ilgili birgok
kitap yazilmis ve akademik c¢alismalar yapilmistir. En genel anlatimiyla kurumsal itibar kavrami,
goriinlir olmayan ve taraflara baglh olarak farklilik gosterebilen bir kavram olmasi ve giiniimiizde
gerek akademisyenler gerekse uygulamacilar arasinda sik¢a kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Yonetim yazininda isletmelerin goriiniir olmayan varliklar1 kapsaminda rakiplerine gore hissedarlar,
calisanlar, miisteriler gibi birincil paydaslarin goziinde siirdiiriilebilir stratejik rekabet avantaj yarattigi
varsayilmaktadir. Sosyal sorumluluk kavramu ise, isletmelerin sadece hissedarlarina karsi degil diger
paydaslarina karsi da sorumluluklari oldugu anlayisii getirmektedir. Gelismis iilkelerde kurumsal
sosyal sorumluluk anlayisinin yerlesmesinde isletmelerin kendi i¢sel kararlar1 ve digsal faktorler etkili
olmaktadir. Isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarini rekabet stratejilerinin bir pargasi
olarak gormeleri igsel kararlar olarak sayilabilmektedir. Rekabet avantaji olusturmak igin farklilik
yaratmanin zorunluluk haline geldigi bir ortamda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk bilincine
sahip olmalar1 6nemli bir farklilagma unsuru olmaktadir.

Bu c¢alisma kapsaminda kurumsal itibar ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlarinin gelecegin
birincil paydaslari olacak olan iiniversite 6grencilerinin kredi veya burs aldiklar1 X bankasinimn sosyal
sorumluluk ile kurumsal itibar1 zihinlerinde ne yonde ve nasil bir iliski olusturdugunu aragtirmaktadir.

Kurumsal itibar Kavram

Kurumsal itibar bir disiplin olarak son yillarda bir¢ok kitap ve makalede karsimiza ¢ikan bir
konu olarak kendini gostermektedir. Arama motoru olan Google’ da “kurumsal itibar” aragtirmasi
yapildiginda yaklasik 21 milyon kayitla karsilagilmaktadir. Béyle bir sonuca ragmen bazi yoneticilerin
hala bu kavramui is sistemine entegre edememeleri 6nemli bir risk unsuru olusturmaktadir (Resnick,
2004).

Kurumsal itibar kavrami, bir isletmenin ¢alisanlari, miisterileri, yatirimcilart ve toplum
tarafindan ne derece degerli, giivenilir ve saygin algilandigim1 ifade eden ve zamanla olusan
degerlendirmeler toplami olarak ifade edilmektedir (Fombrun, 1996). Baska bir deyisle, isletmenin
tim paydaslar1 nezdinde Sahip oldugu algilamalar toplami olmaktadir (Carmeli ve Tishler, 2004). Bir
bagka tanimda ise kurumsal itibarin soyut bir varlik oldugu ve sirketin defter degeri ile piyasa degeri
arasindaki farkin 6nemli bir boliimii olmaktadir (Green, 1996).

Kurumsal itibar, kiymetli ve degerli bir kavram olmasiyla isletme paydaslarinin algilarini ve
tercihlerini etkilemesinden dolay1 yonetilmesi gerektigi ifade edilmektedir (Puncheva, 2008). Bununla
birlikte her orgiitiin kendine has ozellikleri olmaktadir. Bu 6zgii 6zellikler itibari olusturarak mevcut
itibarm taklit edilemeyecegi vurgulanmaktadir (Fombrun, Leonardo ve Naomi, 2011). Isletmenin
disaridan nasil degerlendirildigi noktasindan bakildiginda ise dis paydaslar, isletmenin davranislarini
dogrudan gozlemleyemedikleri igin isletmenin Onceki davramiglarindan elde edilen sonuglari,
zihinlerine yerlestirmektedirler. Bu sonuglar, iiriin ve hizmet Kkalitesi, finansal performans, ¢evre ve
toplum destegi gibi faaliyetleri icermektedir (Acquaah, 2003). Ornegin, isletme uzun yillar kurumsal
bir vatandas olarak aktif faaliyetler yapiyorsa paydaslarin isletmeye iliskin disiinceleri olumlu yonde
etkilenecektir. Karsit sekilde kurumun kayit dist is¢i ¢alistirdigina dair haberler yillardir devam
ediyorsa, bu olumsuz durum isletmeye zarar verecektir.

itibarin Kurumlara Sagladigi Faydalar

Kurumsal itibar1 gii¢lii olan isletmeler, kendilerini rakiplerine goére daha farkli
konumlandirmaktadirlar. Giiglii bir itibar, iletilmek istenen mesajlarin hedef kitleye kolayca
ulastirilmasini saglayarak, tiriin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilebilirligi tizerinde etkili
olmaktadir (Karakose, 2007). Boylelikle miisteriler i¢in iiriin ya da hizmetin yiiksek kalitede oldugu
anlamina gelmekte ve bdylece miisteri memnuniyetsizligini azaltmaktadir (Chun, 2005). Bu sonuglar
dahilinde ise iyi bir itibar algisi, isletmenin karnin da artacagi ifade edilmektedir (Graafland ve Smid,
2004). Ozellikle kriz dénemlerinde, krizi asmak igin giiven veren bir isletmenin en dnemli serveti
itibar olabilmektedir. Kriz donemlerinde paydaslar itibarl isletmelere sahip ¢ikmakta, destek vermekte
dolasiyla isletmelerin s6z konusu durumu kolay atlatmasina yardime1 olmaktadir (Sabuncuoglu, 2008).

184



Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi (AEUSBED), 2018, Cilt 4, Say: 2, Sayfa 183-196

Gugli bir kurumsal itibara sahip olan isletme, i¢ miisterileriyle basarili iliskiler saglayacagi igin
isletme performansinin artsinda 6nemli 6lgiide etkisi olmaktadir (Ewing, Albert ve Ernest, 1999). Bir
baska perspektiften bakildiginda ise giiclii bir itibara sahip isletmeler, is arayanlar tarafindan daha
cekici olarak algilanmaktadir (Sekiguchi, 2004). Boylece iyi itibar, yliksek verimlilikte iyi egitimli
calisanlar1 ¢ekmektedir (Rose ve Steen, 2004). Turban ve Cable yaptiklari arastirmada da kurumsal
itibarin isgiicii agisindan daha fazla aday ¢ektigi sonucuna ulagsmuslardir (Turban ve Cable, 2003). Bir
bagka ifadeyle insanlar, bir oOrgiitte c¢alismaya karar verecekleri zaman veya Orgiite yatirim
yapacaklarinda o 6rgiitiin itibarim dikkate alarak buna karar vermektedirler (Karakdse, 2007).

Isletme belirsiz durumlarla kars1 karsiya kaldiginda paydaslarin o isletme hakkindaki olumsuz
diistinceleri giiglii bir itibar sayesinde engellenecegi diisiiniilmektedir. Ayrica miisteriler, itibar1 yiiksek
olan igletmenin iriiniinii, az bilinen igletmenin iriiniiyle kiyasladiklarinda itibarli olan isletmeye daha
fazla ticret 6demek isteyeceklerdir. Bu baglamda itibari fazla olan isletme, rakiplerinden daha
ayricalikli bir yerde duracagi ifade edilmektedir (Fombrun, 1995).

Sosyal Sorumluluk Kavramm

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, son yillarda OECD iilkelerinde sik¢a kullanilmaya
baglanan ve iilke giindemlerinde 6nemli bir yere sahip olan bir kavram olmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk kavraminin {izerinde gériis birligi bulunan nokta kiiresel ekonomide orgiitlerin istihdam ve
refah yaratmanin yani sira kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya
destek olmasi son derece O6nem tasimaktadir. Kisaca, isletmelerin salt amaci hissedarlara gelir,
calisanlara tcret, tiiketiciler igin ise {irlin veya hizmet saglamak olmamali isletmelerin sosyal ve
cevresel sorunlara ve degerlere sahip ¢ikma amact olmalidir (Erséz, 2007).

Isletmelerin sadece hissedarlara karsi sorumlu oldugu kanis1 giiniimiizde énemini yitirmektedir.
Isletmeye ekonomik, devlete ise sosyal bir gérev niteleyen anlayis yerini ortak sosyal sorumluluk
kavramina birakmustir. Isletmelerin faaliyet alanlari, farkli gruplarin ¢ikarlarina ve cevreye karsi
duyarli olmali, rekabeti ve eckonomik gelismeyi de artiracak sekilde devam ettirmeleri
ongoriillmektedir. Kisacasi, ortak sosyal sorumluluk isletmelerin sosyal ve ¢evresel tutumlari ticari
faaliyetlerinde ve paydas iliskilerinde 6n planda tutmalar1 konusunda son derece 6nemli olmaktadir
(Kagnicioglu, 2007).

Kurumsal sosyal sorumlulugun ger¢ek amaci kapsaminda eylemlerini devam ettiren isletmeler
bulunmaktadir. Daha genis bir ifadeyle kurumsal sosyal sorumluluk eylemi iginde olan bir isletmenin
is uygulamalar1 ve kurumsal varliklarini toplum yarari igin kullanilmasi bir yiikiimliiliik tasimaktadir
(Kotler ve Lee, 2008). Sosyal sorumluluk, isletmelerin toplumun ahlaki boyutuna dokunulmasi,
isletmenin davramislar1 ve faaliyetleriyle toplumun beklentilerini karsilamasinin yani sira toplumun
amagclariyla paralel 6zellik tasimasi gerekmektedir (Wartick, 1985). Sosyal sorumluluk, toplumda
yasayan bireylerin yasam kalitesini iyilestirmek icin isletme calisanlart ve toplum is birliginde
stirdiirtilebilir bir diinya igin sosyal, ekonomik, yasal, ahlaki boyutta gelismeye destek vermektedir.
(Murray, 1986). Bu genel tespitlerin 1s18inda is diinyasinin kiiresel baglamda sosyal sorumluluk ile
ilgili yaklagimlarin1 alt alta koydugumuzda su c¢ikarimlara ulasilmaktadir: Sosyal sorumluluk
performansi sirket yonetimlerine toplum tarafindan verilen bir karne notu olmaktadir. Birka¢ yil
oncesine kadar sirketlerin goniilli ve kendi iradeleriyle yapmakta olduklari sosyal sorumluluk
faaliyetleri artik diinyamin sinirli kaynaklarim tiiketen igletmelerin bu kaynaklarin siirdiiriilebilecegi
konusundaki sorumluluklarin1 yerine getirmelerinin bir zorunluluk oldugunu tespiti yapilmaktadir
(Kadibesegil, 2012).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve itibar Yonetimi iliskisi

Isletmenin sosyal sorumluluk faaliyetleri farkli paydaslar nezdinde énemli gériilmektedir. Bu
baglamda yapilan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin paydas gruplarinin nezdinde isletmenin kurumsal
itibarina etkisi olabilecegini, Siltaoja (2006) ¢alismasinda vurgulayarak, kurumsal sosyal sorumluluk
ile kurumsal itibar arasindaki iligkiyi tespit etmistir. McWilliams ve Siegel (2000) ise isletmenin
giicli. bir sosyal sorumluluk imaji yaratmada itibarin ne olgiide giivenilir ve diiriist oldugu
vurgulanmaktadir. Bu baglamda bir isletmenin itibarli kabul edilebilmesi igin topluma karsi
sorumluluklarin1 bagsarili olarak yerine getiriyor olmasi gerekmektedir. Kurumsal itibar, isletmenin
paydaslarinin beklentilerini karsilayabilme becerisinde olmalidir. Bununla birlikte sosyal, ekolojik ve
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sektorel gevrenin sorumluluklarinin ¢oziimiine katki saglamayan isletmeler igin olumlu bir itibardan
s0z etmek miimkiin olmamaktadir. Olumlu bir itibar1 temsil eden isletmeler ¢alisanlarin is glivenligine
ve calisma kosullarina esit davranan, etik kodlar1 bulunan ve bunlar tiim faaliyetlerinde uygulayan,
atik yonetimi yapan, ekolojik ¢evreye duyarli, goniillii faaliyetlerine katilan, yasalara uyan 6ziinde
sosyal sorumlu igletme olmasi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2013). Bir isletmenin kurumsal sosyal
sorumlulugunun farkinda olmasi1 ve bunu faaliyetlerinde uygulamasi, isletmenin satiglarini yiikseltir,
paydaslarin isletmeye olan iyi niyetini olusturur, c¢alisan ve miisteri sadakatini gelistirmekle birlikte
itibar1 da olusturmaktir. Ozdemir (2009) ise sosyal sorumluluk farkindaligi ile hareket eden
isletmelerin glinlimiiziin sosyo-kiiltiirel seviyesi giderek artarak itibar elde ettiklerini ve bu itibar
kapsaminda isletmelerin karhliklarini artirdigini  vurgulamaktadir. Kurumsal sosyal sorumluluk
uygulamalar ile isletmelerin paydaslari iizerinde olumlu marka c¢agrisimlari olusturduklari, marka
degerlerini ve kurumsal itibarlarin1 artirmaktadir. Sosyal sorumluluk uygulamalari isletmelerin
itibarin1 giiglendirdigi, isletmeye yonelik memnuniyet, saygi ve giliven olusturdugu ve isletmenin
yiikksek kalitede algilanmasina etkisi olduguna dikkat cekmektedir. Ayrica kurumsal sosyal
sorumluluklarin1 bagarili yerine getiren isletmeler, toplumdan aldiklarim1 topluma veren ve
uygulamalarint sosyal refahi yiikseltme dogrultusunda devam ettiren isletmeler bi¢iminde bir
goriiniime ulasabilecegi tespit edilmistir (Nart ve Reha, 2011). Mohr ve arkadaslarinin yapmis oldugu
caligmaya gore ise, kurumsal sosyal sorumlulugun isletme basarisini ve kurumsal itibarini belirleyen
onemli bir etkisi oldugunu belirtilmekte ve kurumsal itibarin kendisini ortaya koyabilmesi ve
paydaslarin igletmeye karsi memnuniyet ve iyi niyet olusmasi icin, isletmenin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerine yonelik farkindalik olusturmasi gerektigini ifade etmektedirler (Mohr,
Webb ve Harris, 2001).

Orgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk aktiviteleri miisterilerin algisindaki sermaye
olmaktadir. Ciinkii bu algi miisterilerin {iriinler hakkinda kalite algisinin gelistirilmesi, marka
bagliligin1 insa etme ve marka memnuniyetindeki pozitif marka farkindaliina sebep olmaktadir.
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk arastirmasinin odaginda, sirket ve toplumun maksimum sonug
elde edebilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumlulugun isletme stratejileriyle uyumlu uygulamalarini
benimseyerek nigin, nasil, ne sorulariyla yon verilmektedir. Tiiketici pazarlarinda yapilan birgok
arastirmada pozitif marka algisindan dogan kurumsal itibar ve kurumsal sosyal sorumluluk kavramlari
belirtilmektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk yapan isletmelerin marka bilinirligi ve
degerinin artmasina avantaj saglamaktadir. Bununda marka denkligi ve marka imajiin olusturulmasi
acgisindan onemli bir pazarlama araci oldugu ifade edilmektedir (Mengii, 2013). Ayrica Bronn ve
Vrioni (2001), sosyal sorumluluk pazarlamasinin, miisteri sadakati ve itibarin artirllmasi igin bir
iletisim araci oldugunu kabul gérmektedir. Bu kapsamda sosyal sorumluluk girisimleri ile kurumsal
itibar yaratmak genellikle bu amag¢ dogrultusunda halkla iligkiler ve reklam kampanyalari yiiriitmekten
daha ucuz oldugu ifade edilmektedir (Frost, 2005). Isletme sosyal sorumlulugu kapsayan bir imaj
olusturursa tiim paydaglarimi etkileyebilmektedir. Bununla birlikte, isletemeler sosyal sorunlari
iyilestirmek icin sahip olduklar1 kaynaklarini kullandiklarinda toplumda itibar kazanmaktadirlar.
Biitiin yoniiyle saygin iliskileri hedefleyen isletmeler iyilestirilmis bir ¢evrede uzun vadede basarilar
ve kazanglar saglayabilmektedirler (Gegikli, 2013).

Yontem

Calismada Uludag Universitesi Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Halkla Iliskiler dersini alan 3.
ve 4. simif 6grencilerinin diizenli olarak ticari iligki i¢erisinde bulunduklar1 bir kamu bankasinin sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin itibar algilamalarina etkisinin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu kapsamda
asagida yer alan arastirma hipotezleri olusturulmustur:

H.1.Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii bir iliski vardir.

H.2.Kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar {izerinde etkisi vardir.

H.3.Katilimeilarin sosyal sorumluluk ve itibar algilari cinsiyete bagl olarak farklilagsmaktadir.

H.4 Katilimecilarin - algilar1  iiniversite okumak icin geldikleri bdolgelere bagli olarak
farklilagmaktadir.

Aragtirmanin evrenini, bahar doneminde aldiklar1 halkla iligkiler dersi kapsaminda sosyal
sorumluluk ve kurumsal itibar kavramlarina asina olan Uludag Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi 3. ve 4. simif dgrencilerinden olusan 300 6grenci olusturmaktadir. Bu kapsamda ilgili dersi
alan ve basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen toplam 200 &grenciye ulasilarak deneklerden
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Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumundan saglanan dgrenim kredisi ve burslar kapsaminda iliski iginde
bulunduklar1 X bir banka iizerinden kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki iliski ve
bu iliskinin y&niine iliskin sorulara cevap vermeleri istenmistir. flgili érnekleme (6grencilerin derse
devam durumuna gore) 200 anket formu dagitilmasina karsin deneklerden geridoniis saglanan anket
formlarinda eksik cevaplar ve bos sayfalar nedeniyle yalnizca 167 tanesi arastirmanin analizlerine
dahil edilmistir.

Arastirma bir anket calismasina dayanmaktadir. Ilgili anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir.
Anket formunun ilk boliimiinde yer alan ve deneklerden arastirma kapsaminda sorgulanan kamu
bankasinin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin degerlendirmelerini 6lgen 7 sorudan olusmaktadir.
S6z konusu ifadeler daha 6nce Tiirkiye’de Yozgat ve Deniz'in (2008) “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Faaliyetleri Amacg-Algt Farkliliklar1 Analizi" adli ¢aligmalarinda 748 calisan, 126 yonetici ile
orneklem aragtirmasi yapilmis ve kullandiklari orijinal versiyonu Husted ve Allen'a ait olan 7 ifadelik
oOlgektir (Allen, Bryan, Husted).

Anket formunun ikinci boliimiinde 6grencilerin s6z konusu bankaya iligkin itibar algilamalar
Olcimlemeye yonelik 20 ifadeden olusan itibar katsayisi Ol¢egine cevap vermeleri istenmistir. S6z
konusu dlcek Almagik ve Alniagik'm (2009) "Kurumsal Itibar ve Bolgesel Kalkinmadaki Onemi" adli
¢aligmalarindan alinmig olup orijinal 6lgek Fombrun ve Shanley’e aittir (1990). Anket formunun son
boliimii ise 6grencilerin demografik profillerinin sorgulandigi sorulardan olusmaktadir.

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin analizinde SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows Version 20.0 programindan faydalanilarak veriler analiz edilirken frekans,
ortalama, yilizde alma gibi yontemler kullanilmistir. Uygun analiz tiirliniin belirlenmesinde ilk kriter
verilerin tiliridiir. Niceliksel verilerin normal dagilima uygunluklari Kolmogorov Smirnov testi ve
grafiksel degerlendirmeler ile sinanmustir. Normal dagilim gosteren niceliksel verilerin iki grup
karsilastirmalarinda Bagimsiz T Test, normal dagilim gosteren ii¢ ve ilizeri gruplarin i¢in One-way
ANOVA testi kullanilmustir. Parametreler arasi iligkilerin degerlendirilmesinde de Pearson Korelasyon
Analizi ile arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi saptamak amaciyla General Linear Model
(GLM) (Genel Dogrusallik Modeli) analizine bagvurulmustur.

Bulgular

Bu baslik kapsaminda orneklemin cinsiyetleri, yas dagilimlari, 6grencilerin geldikleri bolge
degiskenine gore grubunun demografik dagilimi ile ilgili tablo agsagida verilmistir.

Tablo 1

Orneklemin Demografik Verileri

Cinsiyet f %
Erkek 49 29,3
Kadin 118 70,7
Yas Araligi f %
<25 yas 154 92,2
>25 yas 13 7,8
Ogrencilerin Geldikleri Bolge f %
Marmara Bolgesi 101 52,9
Ege Bolgesi 17 10,6
Akdeniz Bolgesi 12 9,5
Karadeniz Bolgesi 10 9,0
ig Anadolu Bolgesi 16 9,5
Giiney ve Dogu Anadolu Bolgesi 11 8,5
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Tablo 1’de de goriilecegi lizere arastirmaya katilan 167 6grenciden 118’1 (%70,7) kiz, 49’u
(%29,3) erkektir. Ogrencilerin yas dagilimina bakildiginda 154’{iniin (%92,2) 25 yasmn altinda,
13’linlin (%7,8) ise 25 yas lizerinde oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya katilan &grencilerin
geldikleri bolgeler incelendiginde, %52,9’u (n=101) Marmara Bolgesi, %10,6’s1 (n=17) Ege Bolgesi,
%9,5’i (n=12) Akdeniz Bélgesi, %9 u (n=10) Karadeniz Bolgesi, %9,5’i (n=16) I¢ Anadolu Bélgesi
%8,5’1 (n=11) Giiney ve Dogu Bolgesi’nden geldikleri goriilmektedir.

g??l?dirin Madde Sayilari ve Cronbach Alpha Degerleri
Alt Boyutlar Madde Sayist Cronbach’s
Alpha
Kurumsal Sosyal Sorumluluk 7 0,815
Itibar Katsayisi 20 0,948

Aragtirmada, Itibar Katsayis1 Olgegi'ne verilen cevaplarin giivenirlik analizinin yapilmasi
sonucunda Cronbach's alfa katsayisini .94 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Sosyal Sorumluluk
Nedenlerine iliskin Olgegin Cronbach's alfa katsaysi ise .81 olarak tespit edilmistir. Yozgat ve Deniz
(2008) kendi ¢alismalarinda sosyal sorumlulukla ilgili 6l¢ek i¢in Cronbach's alfa katsayisini .75 olarak
tespit edilmistir. Almagik ve Almiagik (2009) calismalarinda olgege iliskin giivenirlilik katsayisi
bilgisine yer vermemelerine ragmen arastirmada elde edilen .81 degerinin sosyal bilimlerde kabul
goren bir giivenirlilik katsayisa sahip oldugu tespit edilmistir.

Aragtirmada temel arastirma sorusu olan isletmelerin kurumsal itibar algisinin isletmelerin
sosyal sorumluluk faaliyetleri gerekgeleri iizerinde etkili oldugu yoniindeki varsayimi baska bir ifade
ile kurumsal itibar ile sosyal sorumluluk arasinda pozitif yonli goriilen iliskiyi ortaya koymak
maksadiyla oncelikli olarak korelasyon analizi ile iki temel degisken arasindaki iligki sinanmustir.
Yiiriitiilen korelasyon analiz bulgular1 Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3
Basit Korelasyon Analizi Tablosu

r p
Itibar Algisi 0,194 0,012*

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

*r: Pearson Korelasyon Katsayisi *p<0.05

Tablo 3’te de ifade edildigi gibi korelasyon analizi sonuglarina gore kurumsal itibar ile
kurumsal sosyal sorumluluk arasinda r=0,194, p<0,012 araliginda anlamli bir iligkinin oldugu
sonucuna varimistir ve “kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii bir
iligki vardir.” seklindeki 1. hipotezimiz kabul edilmistir.

Korelasyon sonuglari incelendiginde birbirleri arasinda anlamli ve pozitif yonde iligki tespit
edilen kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar algilarina yonelik olan degiskenler, kurumsal
sosyal sorumlulugun kurumsal itibar algis1 lizerinde etkili olup olmayacagia dair regresyon analiz
sonuglari Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4
Itibar Algilamlar: ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arasindaki Regresyon Analizi Sonuclari

Katsay 6 SS t p
Sabit 48,484 5,930 8,176 0,000**
Sosyal Sorumluluk 0,611 0,215 2,842 0,005**
**p<0,01

Tablo 4’te gosterilen bagimsiz degisken olarak ele alinan kurumsal sosyal sorumluluk ile
bagimli degisken olarak ele alinan kurumsal itibar arasindaki basit dogrusal regresyon modeli, itibar
katsayist = a + b. Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Y=a+bX1) olarak ele alinmig ve analiz bulgulari,
itibar katsayis1 =48,484 + 0,611 olarak tespit edilmistir. Bu kapsamda analiz bulgular1 6grencilerin
ilgili kamu bankasma iliskin itibar algilamalarindaki 1 birim artist kurumsal sosyal sorumluluk
degiskeni lizerinde 0,611 birim artig yaratmaktadir (p <0,01). Bu kapsamda aragtirmada &ngoriilen
“kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar {izerinde etkisi vardir.” seklindeki 2. hipotezimiz
kabul edilmistir.

Arastirma kapsaminda katilimcilarin cinsiyetlere gore ilgili bankaya iliskin algilamalarinda
farklilik olup olmadigini test etmek maksadiyla yiiriitiilen T-test bulgular1 Tablo 5 {izerinde verilmistir.

Tablo 5
Cinsiyete Gore Algilama Degisimine Yonelik Bagimsiz Orneklem T-Test Sonuclart
Olgekler Katilimcilar N X SS Median p
Kurumsal Sosyal Kadin 118 27,96 3,21 28 0,845
Sorumluluk
Erkek 49 27,85 3,45 28
ftibar Algisi Kadin 129 74,01 11,39 73 0,251
Erkek 49 71,83 12,03 72

Tablo 5 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve itibar
Algilamalarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05). Bu kapsamda
arastirmada Ongoriilen “Katilimcilarin sosyal sorumluluk ve itibar algilar1 cinsiyete bagl olarak
farklilagmaktadir.” seklindeki 3. hipotezimiz red edilmistir.

Katilimcilarin  algilarinin  geldikleri bolgelere bagli olarak farklilagmasina yonelik olarak
yiiriitiilen One-Way Anova testi sonuglar1 Tablo 6 iizerinde yer almaktadir.

Tablo 6
Bolgelere Gore Algilama Degisimine Iliskin Tek Yénlii Varyans AnaliziSonuglar:
Olgekler Katilimcilar N X SS Median p
KSS Marmara 101 27,96 3,38 28 0,297
Ege 17 28,05 3,28 28
Akdeniz 12 29,0 2,13 29
Karadeniz 10 26,60 2,87 27
ic Anadolu 16 2737 393 27,5
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Dogu ve Giney 11 2836 261 28
Anadolu ' '
[tibar Algisi Marmara 101 71,69 12,08 71 0,473

Ege 17 75,17 9,67 78

Akdeniz 12 78,08 12,28 75,5

Karadeniz 10 75,60 13,73 74,5

ic Anadolu 16 76,75 10,25 74

Dogu ve Giiney 11 740 641 74

Anadolu ’ ‘

Tablo 6 iizerinde izlendigi gibi arastirma bulgular 6grencilerin geldikleri bolgeye gore ilgili
bankaya iliskin tespit ve algilamalarinda istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmadigi yoniindedir.
Bu kapsamda arastirmada Ongoriillen “katilimcilarin algilari, tniversite okumak igin geldikleri
bolgelere bagli olarak farklilagsmaktadir.” seklindeki 4. hipotezimiz red edilmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Bu calismada, kurumsal sosyal sorumlulugun kurumsal itibar iizerindeki etkilerini belirlemek
icin bir kamu bankasindan burs ya da kredi alan tiniversite 6grencilerine anket uygulamasi yapilmustir.
Bu baglamda yiiriitiilen detayli analizler sonucunda s6z konusu degiskenlere iliskin korelasyon analizi
sonuglarma gore kurumsal itibar ile kurumsal sosyal sorumluluk arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
sonucuna vartlmistir ve “kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir.” seklindeki 1. hipotezimiz kabul edilmistir. X kamu bankasimin kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinde meydana gelebilecek olumlu algilarin, kurumsal itibar algilarini da pozitif
yonli f=0,611; p<0.01 etkileyebilecegi, yani kurumsal sosyal sorumluluga yonelik meydana
gelebilecek olumlu yiikselislerin, kurumsal itibar algilarinda da pozitif yonlii bir artis ortaya
cikarabilecegini sdylemek miimkiin olmaktadir. Bu sonug¢ dahilinde bakildiginda ise, “kurumsal sosyal
sorumlulugun kurumsal itibar lizerinde etkisi vardir” seklindeki 2. hipotezimiz kabul edilmistir.
Ayrica devam eden analiz sonuglarinda ise algilamalarin cinsiyete ya da 6grencilerin geldikleri
bolgeye gore bir farklilik olusturmadigr yoniindedir. Bu kapsamda degerlendirildiginde hipotez 3 ve 4
red edilmistir.

llgili yazin incelendiginde arastirma kapsaminda sorgulanan kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal itibar iligkisinin ilgili yazinda Luo ve Bhattacharya tarafindan yiiriitiilen ¢alisma bulgular ile
paralellik gosterdigi yoniindedir (Luo ve Bhattacharya, 2006). Isletmelerin sahip olduklar1 kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri ya da toplumun refahi i¢in kurulan kopriiler firmalarin tanmirligin
artirmaktadir.  Zira arastirmaya konu edinilen bankanin o6grencilere Ogrenim kredisi ve burs
konusunda araci olmasi bu bankanin giivenirliligini artirmakta ve 6grencilerin goziinde itibarli igletme
algisin artirdigini gostermektedir. Bu gercevede isletmeler kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
kurumsal itibar1 nasil olumlu etkilediginin farkina varmalidirlar. Sosyal sorumluluk standartlarina
uyan isletmeler, miisterilere yonelik olumlu fikir, duygu ve inanglarla donatmakta ve bdylece
kurumsal itibar gelistirmektedirler. Zira ilgili yazinda yer alan ¢aligmalarda, bu ¢alismada elde edilen
bulgular1 dogrular niteliktedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumsal itibara yaptig1 katki ile tiiketicilerin tercihlerini de belirli
bir diizeyde etkilemektedir (Polonsky ve Jevons, 2006). Yapilan bu arastirmada elde edilen sonug,
kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici tercihlerini dogrudan etkiledigini géstermektedir. Bu ¢ergevede
bu durum literatiirdeki Polonsky ve Jemons calismalarini destekler nitelik tagimaktadir.

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin 1ilgili bankaya iliskin algilamalarinda cinsiyet ve
Ogrencilerin geldikleri boélgeye gore istatistiki olarak anlamli bir farkliik olup olmadigi da
sorgulanmugtir. Ydritiilen analizler s6z konusu degiskenler arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farkliligin olmadig1 yoniindedir. Bu kapsamda ¢alisma bulgulart degerlendirildiginde sosyal
sorumluluk ve kurumsal itibar algilarinin s6z konusu &rneklemde yer alan Ogrenciler agisindan
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genellenebilir oldugu yoniinde yorumlanabilir. Ancak gelecekte yiiriitiilecek aragtirmalarda farkli
paydas gruplar iizerinde bu tespitin sinanmasi yerinde olacaktir. Her ne kadar iiniversite 6grencileri
miigteri grubu i¢inde 6nemli bir grup olarak goriilse de arastirmanin baska miisteri gruplari tlizerinde
tekrarlanmasinin farkli sonuglar doguracagi ongoriilmektedir. Zira ilgili yazinda da belirtildigi iizere
kurumsal itibar farkli paydas gruplarinin ilgili kuruma iliskin algilama ve degerlendirmelerinin bir
sonucu olarak olusmaktadir (Carmeli ve Tishler, 2004).

Isletmelerin, kendileri ile benzer 6zelliklere sahip diger isletmelerden siyrilip fark edilebilir
olmalarinin en etkin yolu sosyal sorunlara ¢6ziim getirmek amaci ile diizenlenen kurumsal sosyal
girisimler olmaktadir. Isletmeler bu girisimler yolu ile farkindalik yaratip itibarlarim
giiclendirebilmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden isletmelerin giiniimiizde saygin bir
itibar elde etmeleri s6z konusudur. Bu sekilde de hem toplumun yasam kalitesi yiikselmektedir hem de
isletmeler karliliklarini artirabilmektedirler.
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Extended Abstract

In the days of old process, in the beginning; the firms are been as the organizations which only
centrated profit goal and also has the only goal to satisfy the owners by gaining high profit. For this
reason, the prosperity and satisfaction of employees and society have secondary significance. One of
this days, companies are descripted technical, economical organizations and corporate social. The alter
of society’s prospections has significant role on comprising new identity of companies. Consumers
don’t buy the products according to just the price and property of product-service, they search for that
the firm behind the product do for society.

Nowadays, successful firms different themselves don’t simply product and service quality but
with of social profiles, too. In a rivalry quality, price and service property aren’t differented factors. In
such an environment, corporate reputation is significant. In recent times, with the concept of
competition and the company scandals that have taken place, the concept of corporate reputation is
another notion of prestige related to subject titles increasingly important in terms of businesses. At the
beginning corporate reputation has attracted interest from public relation and communication
literature. On the other hand now a days concepts become a subject of great interest in management
and marketing literature. Corporate reputation emerges with the identity and identity of stakeholders
over time as a result of corporate behavior, politics or decisions of businesses (Hall, 1992). Corporate
reputation refers to the emotional reactions of customers, investors, employees and target groups, such
as good or bad, weak or strong, about the institution (Fombrun, 1996). Raputation is the total value
obtained by all components of the institution (Dowling, 2001: 19). In short, the reputation is to be an
organization appreciated by society. The reputation of the institution is a versatile component. These
components depend on the effectiveness of the communication stakeholders establish with that
institution, the content of their services, the institution's quality understanding, the institutional merit
and their wide-ranging effects (Fombrun, 1996). In short, reputation is to be an organization
appreciated by society. In related literature corporate reputation defined as important intangible assets
of companies that gained several benefits to organizations where concepts thought as important
features’ of organizations that must be managed by organizations.

The idea that businesses are essentially solely responsible to shareholders has lost its importance
today. The concept of economic and social responsibility for the economy is left to the concept of
common social responsibility. It is envisaged that businesses will continue to operate in areas that are
sensitive to the interests of different groups and the environment, increasing competition and
economic development. In short, the social and environmental attitudes of common social
responsibility entities are extremely important in their business activities and in stakeholder
engagement. The concept of social responsibility requires enterprises to touch the moral dimension of
the society, to meet the expectations of the society through its behaviors and activities, and to be
parallel to the aims of the society.

The awareness of an enterprise's corporate social responsibility and its implementation in its
operations raises the sales of the business, establishes the goodwill of the stakeholders to the business,
enhances employee and customer loyalty, and establishes reputation. Social responsibility practices
are perceived in the form of businesses that strengthen the reputation of businesses, create satisfaction,
respect and trust in the business, influence the enterprise's perception of high quality and businesses
that fulfill their corporate social responsibilities successfully, collect and distribute what they buy from
the society and continue their implementation in the direction of raising social welfare.

This research was carried out in order to determine the relation between corporate social
responsibility and corporate reputation of 3rd and 4th grade students taking Uludag University Faculty
of Economics and Administrative Sciences Public Relations course. To determine the corporate
reputation in the research, an X public bank with corporate social responsibility application was
selected. In this context, a total of 200 students who have taken courses on public relations and
selected by simple random sampling method are reached and the relationship between them and the
institutional social responsibility and institutional reputation X which they are involved in under the
loans and scholarships provided by the Learning Loan and Dormitories Institution and the factors
affecting this relationship they were asked to respond to questions. Despite the distribution of 200
guestionnaires (depending on the attendance of the students), only 167 of them were included in the
analysis of the researchers due to the lack of answers and blank pages in the questionnaire forms that
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were returned from the subjects. The data obtained from the students with the questionnaire form were
processed in the SPSS 20 program and descriptive statistics were used in the processing of the data.

The general finding of this study is that there are overlapping concepts at the sample of
university students in which field research of the concepts of reputation and social responsibility is
carried out. The detailed analyzes carried out indicate that the perceptions of the mentioned variables
do not make a difference according to the regions where the sexes or students come from. In this
context hypotheses 2 and 3 hypotheses were rejected when hypotheses 1 were accepted as research
hypotheses.

As a result of the study, it was found that corporate social responsibility activities have positive
relationship with corporate reputation. The study is very important in terms of determining
contribution of corporate social responsibility activities on corporate reputation and serving as an
example for the future studies.
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Internet bankaciligi, miisterilere ve bankalara sagladig1 avantajlar nedeniyle en yogun tercih edilen bankacilik
kanali haline gelmigtir. Miisteriler i¢in masrafsiz iglem yapabilme imkéani internet bankaciliginin en 6nemli
avantajlarindan bir tanesidir. Bankalar da misterilerini, internet bankaciligini1 kullanmaya motive etmek igin
masraf 0demeden islem yapma imkani sunmaktadirlar. Bu uygulama, miisteri memnuniyetini artirirken
bankalarin komisyon gelirlerini azaltmaktadir. Bu ¢alismada, internet bankacilig1 miisterilerinin masraflar ile
ilgili diisiincelerinin dgrenilmesi ve bu diisiincelerin miisterilerin tanitici dzelliklerine gore farklilik gosterip
gostermediginin analiz edilmesi, elde edilen sonuglar kullanilarak bankalara internet bankaciligi islemlerinin
fiyatlandirilmasina yonelik stratejiler onerilmesi amaglanmigtir. Calismanin sonuglari, internet bankaciliginda
masraf 6denmesi konusuna erkeklerin bayanlara, kamu bankasi miisterilerinin 6zel banka miisterilerine
nispeten daha olumsuz baktiklarini, egitim seviyesi, aylik gelir seviyesi ve internet bankaciligi kullanim
siiresi arttik¢a masraflara itirazin da arttigin1 gostermektedir. Bu tespitler, bankalarin, miigteri memnuniyetini
ve komisyon gelirlerini artiracak internet bankacilifi hizmetleri fiyatlama stratejileri gelistirmelerine katki
verebilecektir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, internet bankacilhigi, fiyatlama, tiiketici davranist.

A Research to Contrubute to the Internet Banking
Services Pricing Strategies

ABSTRACT

Internet banking has become the most preferred banking channel due to the advantages it provides to both
customers and banks. The ability to perform costless transactions for the customers is one of the most
important advantages of internet banking. Banks, also offer their customers costless internet bank services.
This practice reduces bank commission revenues while increasing customer satisfaction. In this study, it is
aimed to find the whether the opinions of the customers about internet bank costs differ according to the
identifier features of customers and to suggest strategies to the banks for the pricing of internet banking
services. The results of the study show that men and public bank internet bank users have more negative
oppinion about internet bank costs than women and private bank internet bank users. Also higher educated,
higher monthly income, higher internet banking usage time increases the objections to the cost of internet
banking services. These findings may contribute to the development of internet banking services pricing
strategies that will increase customer satisfaction and banks’commission revenue

Keywords: Banking, internet banking, pricing, consumer behavior.

Giris

Internet bankaciligi, zaman ve yer smir1 olmaksizin bir bilgisayar ile bankacilik hizmetlerinin,
internet iizerinden sunulmasi i¢in hazirlanan alternatif dagitim kanalidir. Internet erisimine sahip
herhangi bir bilgisayar araciligiyla, 24 saat diinyanin her yerinde kullanilabilen bir hizmettir (Bapur,
2014). internet bankacihig 6zellikle son yillarda, hatir1 sayilir kitleler tarafindan kabul gérmiis ve
kullanilmaya baslanmustir. Ozellikle internetin yogun kitleler iizerinde etkili olmaya baglamasiyla,
bireysel bankaciliga yonelen ve miisterileri odagina alan bankacilik sektorii i¢in internet, dnemli bir
kanal haline gelmistir (Okumus, Bozbay ve Dagli, 2010).
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Internet bankaciligi, giiniimiizde tiim bankacilik hizmetlerinin uzaktan yapildigi, alternatif bir
dagitim kanalim ifade etmektedir. Internet bankacilig1, hem miisteri hem de bankalara sagladig1 ortak
fayda sebebiyle, “self-servis” anlayisinin teknolojiye uyarlanmis sekliyle en etkin olamdir. Internet
bankaciligi, sube bankaciligr ile karsilastirildiginda, kurumlar agisindan hiz, islem kolayligi,
maliyetlerin diisiik olmasi, zaman ve yer bakimindan kolayda bulunmasi, hizmette farklilagsmay1
saglamasi ve yenilikgilige a¢ik oldugunu gostermesi gibi birgok avantaj sunmaktadir (Yildirim, 2011).

Banka miisterileri agisindan bakildiginda internet bankaciligi zaman, yer ve maliyet faydasi
sunmaktadir. Miisteriler, birgok islemi bankalarin mesai saatlerine bagli kalmaksizin, 7 giin 24 saat
yapabilmektedir. Ayn1 zamanda internet bankaciliginin kullanimi, miisterileri subeye gidis, doniis ve
subede sira bekleme gibi zaman alici siireglerden kurtarmaktadir. Internet bankaciligi sayesinde
islemler, subeye gitmeye gerek kalmaksizin internet ulasiminin oldugu her yerde yapilabilmektedir.
Internet bankaciliginin, bankalar icin maliyet avantaji miisteriler icin de gegerlidir. internet bankacilig
kullanicilan islemleri, subeye kiyasla masrafsiz veya diigilk masrafla yapabilmektedirler (Keskin,
2017).

Internet bankaciliginda bankalar igin riskler, artan rekabet, gelir azalimi ve yeniden yapilanma
gerekliligi olarak anlatilmistir (Bankacilar Dergisi, 2001). Klasik bankacilik uygulamalarinda rekabet
tehdidi yaratamayan, fazla yayginlasmamis bankalar bile internet aracilifiyla s6z sahibi olmaya
baslamaktadir. Bu da miisteri sadakatini azaltmaktadir. Miisteriler, bankalarin verdikleri hizmetleri
rahatlikla kiyaslayabilmekte ve tercihlerini degistirebilmektedirler. Bankalar agisindan bir diger
olumsuz etki de yapilan igslemler sonucunda alinan komisyonlarin aracilarla paylasilmasidir. Bankalara
internet altyapisi saglayan aracilar gibi kurumlar degerin bir kismim almaktadirlar. internet bankacilig
kullaniminin yayginlagmasi ile bankalarin maliyet fiyatlanmalarinda, bir takim kirlilik olusmaktadir.
Subeden, ATM’lerden, telefon bankaciligindan ve internet bankaciligindan alinan komisyon tutarlar
farkli olabilmektedir. Fiyatlandirma, bankalar icin 6nemli bir rekabet unsurudur. Alternatif kanallarda
diisiik maliyetli hizmetlerin sunulmasi bankalara, diger kanallardaki fiyatlarin1 da asagiya ¢ekmeleri
yoniinde baski yaratabilmektedir. Internet bankaciliginin, miisteri goziinde konumlandirmasi igin,
bankalar belli oranlarda gelistirme ve tanitim maliyetlerini gdze almak zorundadirlar. internet kanalim
kullanmaya baslayan her bir miisteri ile bu maliyetler belirli oranlarda karsilanacaktir.

Ozetle bankalar, internet bankacihigi islemlerinden masraf almadiklar1 veya Subeye oranla
disiik masraf almak zorunda kaldiklari gibi internet bankacilig1i sistemlerine isler vaziyette
bulundurabilmek i¢in ilave gidere katlanmak zorunda kalmaktadirlar. Literatiirde yer bulan ¢aligmalar,
internet bankacilifi iglemlerinin masrafsiz veya ¢ok diisiik masrafla yapilmas: gerektigi gibi bir
diisiinceyi desteklemektedir.

Constantinides, pazarlama karmasi i¢inde yer alan fiyatlamanin, online tiiketici davranigini
etkileyen unsurlardan bir tanesi oldugunu ifade etmektedir (Constantinides, 2014). Dange ve Kumar,
online tiliketici davranisini etkileyen faktorler modelinde iiriin/hizmet 6zellikleri basligi altinda fiyat
unsurunu 6n plana ¢ikarmaktadir (Dange ve Kumar, 2012). Dziewanowska, online tiiketici davranigini
dokuz boyutta incelerken, maliyet boyutu bagligr altinda fiyat unsurunu incelemistir (Dziewanowska,
2015). Bir baska caligmada miisterilerin internet bankacilifin1 kullanacaklar1 banka tercihlerinde, ticret
diisiikliigiiniin etkili olan faktdrlerden bir tanesi oldugu ifade edilmektedir (Ozer, Bozkurt ve Sertoglu,
2012).

Tiiketicileri, internet bankaciligi kullanmaya motive eden unsurlar1 arastiran caligmalar
incelendiginde, bazi calismalarda masraflarin etkisine iliskin bir bulguya rastlanmadigi, bazi
caligmalarda maliyetin etkisinin goriildiigii ancak bu etkinin 6ncelikli olmadig1 anlasilmaktadir. Diger
taraftan enpara (Finansbank), Nuvo (Yap1 Kredi Bankasi), Abank, Turuncu Hesap (Ing Bank),
Cepteteb (TEB), Ziraat Katilim Bankasi ve Fibabank, internet bankaciligi sitelerinde, internet
bankaciliginda yapilan iglemlerden masraf almadiklarimi ifade etmekte ve bu durumu reklamlarinda
tiiketicileri internet bankaciligina yonlendirmek i¢in kullanmaktadir.
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Bu durum bankalarin karliliklar1 i¢in dnemli bir kalem olan masraf tahsilatlarinin ve komisyon
gelirlerinin diisiik seviyede kalmasmma neden olmaktadir. Bankalarin masraf konusunu internet
bankaciligr kullanimi i¢in oncelikli bir husus olarak gérmeyen tiiketicileri tespit etmesi ve kisisel
fiyatlamalar yaparak bu miisteri grubuna masraf indirimi uygulamamasi, internet bankaciligindan elde
edilen komisyon gelirlerinin artirilmasina katk: verebilecektir.

Yapilacak bir saha ¢aligmasi ve saha calismasindan elde edilen verilerin analizi ile internet
bankaciligi kullanan banka miisterilerinin internet bankacilifi islemleri icin 6denen masraflar
hakkindaki goriislerine gore gruplandirilmast ve farkli goriise sahip gruplar i¢in farkli fiyatlandirma
Onerileri gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Diger bir ifade ile bankalar kisisel fiyatlandirma
yapabilecektir. Bu sayede miisteri memnuniyeti olumsuz etkilenmeden, bankalarin internet bankacilig
islemlerinden elde ettikleri komisyon gelirleri artirilabilecektir. Elde edilecek veriler, bankalarin
internet bankaciligt miisterileri ile uzun vadeli iliskiler kurmasina ve yeni internet bankacilig
miigterileri kazandiracak pazarlama c¢aligmalar1 gelistirmesini fayda saglayabilecektir. Calismanin
sonuglarinin, literatiire 6nemli katki verilebilecegi diisiiniilmektedir.

Calismada, One siiriilen hipotezler asagida siralanmustir.

H1: internet bankacihigmin erkek kulanicilari, bayan kullanicilara gére masraf 6demeye daha
fazla kars1 ¢ikmaktadirlar.

H2: Internet bankaciligi kullamicilarinin yaslari ilerledikce masraflara itirazlar1 da artmaktadir.

H3: Internet bankaciligi kullanicilarinin egitim seviyeleri yiikseldikge masraflara itirazlarinda
artig goriillmektedir.

H4: Internet bankaciligi kullanicilarinin aylik geliri arttikga masraflara itirazlar1 azalmaktadir.

H5: Kamu bankalarinin internet bankaciligi hizmetini kullanan tiiketiciler, 6zel bankalarin
internet bankaciligini kullanan tiiketicilere gore masraflara daha fazla itiraz etmektedirler.

Hé6: Internet bankaciligi kullanma siiresi arttikca masraflarlar ile ilgili olumsuz diisiince
azalmaktadir.

Yontem

Bu arastirmada, banka miisterilerinin, internet bankaciliginda 6denen masraflar hakkindaki
goriiglerine gore gruplandirilmasi ve her bir gruba uygun fiyatlama stratejileri gelistirilerek, bankalarin
internet bankaciligindan elde ettikleri gelirlerin artirilmasi amaglanmistir. Arastirmanin, teorik ve
uygulama olmak iizere iki boliimii vardir. Teorik bolim igin literatiir taramas1 yapilmistir. Uygulama
boliimiinde bilgi toplamak amaciyla bir anket formu gelistirilmistir. Anket formunda, tanitic1 6zellikler
hakkinda 5 ve internet bankaciliginda 6denen masraflar hakkinda 10 olmak lizere toplam 15 ifade yer
almaktadir. Tamtic1 ozellikler boliimiinde cinsiyet, yas, egitim, gelir, internet bankaciligi kullanma
stiresi ve banka tercihi hakkindaki ifadeler literatiirde yapilan ¢alismalar irdelenerek, bir birbirine
yakin yiizdede iki gruba ayrilacak sekilde diizenlenmistir. Ankette masraflar ile ilgili ifadeler, internet
bankaciliginda alinan masraflara itiraz edecek sekilde diizenlenmis ve bu bolim, kesinlikle
katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum cevaplar1 olan, besli
Likert dlgegine gore diizenlenmistir. Anket formu literatiirde internet bankaciliginda maliyet, fiyat
veya masraf unsurlarinin arastirildigi ¢alismalar esas alinarak gelistirilmistir (Al-Qeisi ve Hegazy,
2015; Cheung, Zhu, Kwong, Chan, ve Limayem, 2003; Gerrard, Cunningham ve Devlin, 2006;
Lichtenstein ve Williamson, 2006; Ozer, Bozkurt ve Sertoglu, 2012; Zhou, Dai ve Zhang, 2007).
Anket formu ile internet bankaciligi kullanan miisterilerin masraflar hakkindaki goriisleri toplanmustir.
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Hazirlanan anket formu saha caligmasi dncesinde 30 kisilik grup iizerinde uygulanmis, geri
donislere gore form giincellenmistir. Cronbach’s Alfa testi uygulanarak, anket formunun giivenilir ve
gecerli olup olmadig1 sorgulanmis, test sonucu 0.85 olarak bulunmustur. Bu veri, anket formunun
giivenilir ve gecerli oldugunu gostermistir.

Aragtirmanin evreni, Ankara’da yasayan ve internet bankacilig1 kullanan banka miisterileridir.
Bu tanima uygun 550 banka miisterisi ile goriisiilmiis, 490 miisteri anket formunu doldurmay1 kabul
etmis, anketlerden 465’1 analize uygun bulunmus ve bu formlar iizerinden analizler yapilmistir.
Goriigiilen miisterilerin %89’u anket formunu doldurmus, bu formlardan %95°1 analiz edilmistir.
Calismada, banka miisterilerinin, tanitic1 6zelliklerine gore internet bankaciligi masraflar1 hakkindaki
gortislerinin farklilik gosterip gostermedigi tespit edilmek iizere t testi uygulanmistir. Analizler SPSS
istatistik paket programi kullanilarak yapilmustir.

Bulgular

T-Testi bagimsiz iki gruba ait ortalamalarin birbirinden farkli olup olmadigini tespit etmek i¢in
kullanilan istatistiki bir testtir. Bu calismada, 6rnegin internet bankaciligindan 6denen masraflar
hakkinda kadinlarin diisiincelerinin, erkeklerin diisiincelerinden farkli olup olmadigini tespit etmek
i¢in t-testi uygulanmugtir,

Tablo 1 i
Arastirmaya Katilanlarin Tanitici Ozellikleri

f % f % f %
Cinsiyet Egitim Banka
kadin 201 43 Lise ve Oncesi 189 41 Kamu 245 52
erkek 264 57 Lise sonrast 276 59 Ozel 220 48
Yas Gelir Kullanma Siiresi
30vealn 215 46 5.000 TL alt1 297 63 2yilvealtt 176 37
30 tsti 250 54 5.000 TL tsti 168 37 2 yil iistii 287 63

Verilerin tutarli olup olmadigi, 6rneklemin analiz i¢in uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) testi ile, elde edilen verilerin analize uygun olup olmadig1 ise Barlett testi ile tespit
edilmektedir (Cronbach’s Alfa: .855, KMO: .871, Barlett: 2344.450, p<.05). Ankette yer alan
ifadelere verilen cevaplarin ortalamalariin tamami 3.50’in iizerindedir. Bu veri, internet bankacilig
kullaniminda masraf 6denmesi konusuna, tiim kullanicilarin dikkatle yaklastigina isaret etmektedir.
Diger taraftan tanitici Ozelliklere gore yapilan karsilastirmalar, 6nemli farkliliklarin bulundugunu
gostermektedir.

Aragtirmaya katilanlarin tanitict 6zelliklerinin raporlanmasini takiben, internet bankaciligt
kullanicilarinin, tanitict 6zelliklere gore internet bankaciliginda 6denen masraflar hakkinda farkli
diigtinceleri olup olmadigini tespit etmek tiizere t-testi uygulanmistir. T-testi sonuglari asagida
tablolarda gosterilmektedir.

Tablo 2
Cinsiyete Gére Diisiincelerin Karsilastirilmasi Icin T-Testi Tablosu
Grup N X SS t df p
Kadin 201 3,7567 0,5387

2,21 463 0,021
Erkek 264 4,2318 0,3104
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Internet bankaciiginda denen masraflar ile ilgili cinsiyete gore diisiincelerin farklilik
gosterdigi Tablo 2’de goriilmektedir (p <.05). Bu sonuca gore erkek kullanicilar, bayan kullanicilara
gore internet bankaciliginda masraf 6demeye daha fazla karsi ¢ikmaktadirlar.

Tablo 3

Yasa Géore Diistincelerin Karsilastirilmasi Icin T-Testi Tablosu

Grup N N SS t df p
30 ve alt1 215 4,0167 0,4211

1,67 463 0,161
30 isti 250 4,1172 0,3995

Ankete katilan internet bankaciligi kullanicilarinin yaslari ile internet bankaciliginda masraf
O0denmesi ile ilgili diisiinceleri arasinda farklilik bulunmadigi Tablo 3’ten anlasilmaktadir.

Tablo 4
Egitime Gére Diisiincelerin Karsilastirilmas: I¢in T-Testi Tablosu
Grup N X SS t df p
Lise ve Oncesi 189 3,5664 0,3917

2,51 463 0,043
Lise sonrasi 276 4,002 0,5563

Internet bankaciliginda 6denen masraflar hakkinda lise sonrasi egitimliler, lise ve &ncesi
egitimlilere gore daha fazla itiraz etmektedirler (Tablo 4).

Tablo 5
Aylik Gelire Gore Diisiincelerin Karsilastirilmas: Icin T-Testi Tablosu

Grup N X SS t df p
5.000 TL alt1 297 3,8802 0,4403

2,71 463 0,036
5.000 TL {istii 168 4,3172 0,6014

Tablo 5’te de goriildiigii gibi internet bankaciligi kullanicilarinin aylik geliri arttik¢a internet
bankaciligindan alinan masraflar ile ilgili olumsuz diisiinceleri de artmaktadir.

Tablo 6

Bankaya Gére Diisiincelerin Karsilagtirilmas: Igin T-Testi Tablosu

Grup N X SS t df p
Kamu 245 4,4337 0,3005

" 2,39 463 0,025
Ozel 220 3,9678 0,2813

Tablo 6’da yer alan veriler, kamu bankalariin internet bankaciligini kullanan miisterilerin, 6zel
bankalarinin internet bankaciligimi kullanan miisterilere goére masraf édeme konusuna daha soguk
baktigini gostermektedir.

Tablo 7

Kullanma Siiresine Gére Diisiincelerin Karsilastiriimas: Icin T-Testi Tablosu

Grup N X SS t df p

2 yil ve alt1 176 3,9347 0,2992 2,52 463 0,033
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2 yil tistii 187 4,1553 0,3168

Internet bankacilig1 kullanim siiresi, masraflar ile ilgili diisiinceleri farklilastirmaktadir. Internet
bankaciligi kullanim siiresi uzadik¢a masraflara karsi ¢ikma egilimi artmaktadir (Tablo 7).

Analiz sonucunda internet bankaciligi kullanicilarinin tamaminin masraf 6demeye soguk
baktiklar ancak erkeklerin bayanlara, lise sonrasi egitimlilerin lise ve dncesi egitimlilere, aylik geliri
5.000 TL dusti olanlarm 5.000 TL ve alti olanlara, kamu bankasi miisterilerinin 6zel banka
miisterilerine ve 2 yil ve iisti siiredir internet bankaciligi kullananlarin 2 yildan daha az siiredir
kullananlara gore internet bankaciliginda d6denen masraflara daha fazla itiraz ettikleri goriilmiistiir.
Yastaki degisim ise internet bankaciliginda 6denen masraflar ile ilgili goriisleri etkilememektedir.

Sonug, Tartisma ve Oneriler

Internet bankacilig1, bankalar, miisteriler ve genel ekonomi icin faydalar iceren bir bankacilik
kanalidir. Miisteriler, masraf avantaji, subeye gitmeye gerek olmamasi, 24 saat islem yapma imkani
olmas1 gibi sebeplerle internet bankaciligini tercih etmektedirler. Yapilan akademik c¢aligmalarda da
internet bankaciliginda islemlerin masrafsiz veya banka subelerine gore daha diisiik masrafla
yapilabilmesinin internet bankaciligi kullanimini tesvik eden bir husus oldugu ifade edilmektedir.
Aym kapsamda bankalar, internet bankaciliginda masraf almamaya yonelik genel bir fiyatlama
yapmakta ve bu kanali masrafsiz olma 6zelligi ile pazarlamaya ¢alismaktadirlar.

Internet bankaciligi hizmetinin masrafsiz olmasi, kullamnu ve miisteri memnuniyetini
artirmaktadir. Miisteriler, 6rnegin subeden masraf ddeyerek yapacaklart bir havale islemini internet
bankaciligin1 kullanarak masrafsiz sekilde yapabilmektedirler. Miisteri kazanimina katki veren bu
fiyatlama stratejisi diger taraftan bankalarin komisyon gelirlerinin azalmasina neden olmaktadir.

Literatirde yer alan bazi c¢alismalar (Constantinides, 2014; Dange ve Kumar, 2012;
Dziewanowska, 2015), bir kisim internet bankaciligi kullanicilari i¢in masrafsiz iglem yapmanin
oncelikli bir motivasyon unsuru olmadigini, giivenlik, giivenilirlik, kullanim kolaylig1 gibi unsurlarin
daha onemli gorildiigiinii acgiklamaktadir. Bu haliyle internet bankaciligi kullanicilarinin, tanitict
ozellikler kriter alinarak internet bankaciliginda masraf konusuna verdikleri 6neme gore gruplara
ayrilabilecegi diistinlilmektedir. Yapilacak gruplandirma sonucu internet bankaciliginda masraf
konusuna farkli bakan miisteriler igin farkli fiyatlama stratejileri gelistirilebilecektir.

Bu calismada internet bankacilifi kullanicilar1 cinsiyet, yas, egitim, aylik gelir, banka ve
internet bankaciligi kullanim siiresine gore ikiser gruba ayrilmis ve gruplar arasinda internet
bankaciliginin masrafsiz olma o6zelligi hakkindaki diislincelerinin farkli olup olmadigi analiz
edilmistir.

Tanmititic1 6zelliklerine bakilmaksizin miisterilerin tamami internet bankaciliginin masrafsiz
olmasi gerektigi goriistine sahiptir. Ancak detay incelemelerde miisterilerin tanitici 6zelliklere gore
gruplandiginda masraf konusuna bakis acilarinin farklilastigi goriilmektedir.

Analiz sonuglara gore internet bankaciliginda 6denen masraflara, erkek miisteriler, kadin
miisterilerden daha fazla itiraz etmektedirler. Internet bankaciligi kullamcilarinin egitim seviyesi
arttikca masraf 6demekten daha fazla kagindiklar1 goriilmektedir. Aylik geliri yiiksek olanlar, internet
bankaciligr masraflarina aylik geliri diisiik olanlardan daha soguk bakmaktadir. Kamu bankalarinin
internet bankaciligin1 kullanan miisteriler, 6zel bankalarin internet bankaciligini kullanan miisterilere
oranla internet bankacilifinda masraf 6demeye daha olumsuz bakmaktadir. Miisterilerin internet
bankacilig1 kullanim siiresi arttikga masraf 6deme istekleri azalmaktadir.

Calismanin hipotezleri incelendiginde H1, H3 ve H5 hipotezlerinin kabul edildigi, H2, H4 ve
H6 hipotezlerinin reddedildigi anlasiimaktadir.
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Analizler ile elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak bankalarin internet bankaciligi hizmetlerini
fiyatlarken miisterilerin tanitici Ozelliklerini dikkate almalarmin faydali olacagi Onerilebilir.
Bankalarin, erkek, egitim seviyesi ve aylik geliri yiiksek, uzun zamandir internet bankaciligi kullanan
miisterileri kazanmak ve elde tutmak icin diisiik masrafli veya masrafsiz internet bankaciligi hizmeti
sunmalar1 gerektigi soylenebilir. Bu noktada masraf alma konusunda kamu bankalarinin isinin 6zel
bankalardan daha zor oldugu goriilmektedir. Kadin, egitim seviyesi ve gelir diizeyi diisiik, internet
bankaciligim1 yeni kullanmaya baslayan miisteriler i¢in bankalarin daha yiiksek tutarli masraf
belirleme imkan1 oldugu anlasilmaktadir. Internet bankacilig1 miisterilerinin yas1, masraf konusundaki
diisiincelerde herhangi bir farklilasmaya neden olmamaktadir.

Sonug olarak, bu calismada elde edilen bilgiler, bankalarin internet bankaciligi islemleri i¢in
fiyatlama stratejileri gelistirmelerine yardimci olacak niteliktedir. Bu fiyatlama stratejileri ile bankalar,
internet bankaciligin1 kullanan misterileri i¢in en uygun fiyatlamay1 yaparak miisteri memnuniyetini
artirabilecek, ayn1 zamanda yeni internet bankacilig1 miisterileri kazanabilecek ve komisyon gelirlerini
maksimize edebileceklerdir. Calisma, Ankara’da internet bankaciligi kullanan banka miisterinden
toplanan bilgiler ile yapilmistir. Elde edilen sonuglar kullanilirken bu husus dikkate alinmalidir.
Calismada analizlerin anlagilirligini artirmak igin tanitic1 6zellikler iki gruba ayrilmistir. Miimkiin olan
tanitict 6zelliklerde, grup sayisi ikiden fazlalagtirilarak daha detayli analizler yapilabilir.
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Extended Abstract

Introduction

Internet banking is an alternative distribution channel for the banks. Internet banking needs a
internet without a time and place limit. It is a service that can be used around the world for 24 hours
via any computer with internet access (Bapur, 2014). In recent years, internet banking has been
accepted and used by considerable masses. As the internet has started to be influential on the masses,
internet banking has become an important channel for the banking sector, which has focused on
individual banking customers (Okumus, Bozbay and Dagli, 2010).

Banks have to pay additional expenses to keep their internet banking systems operate and
banks do not charge for internet banking transactions or customers using internet banking pay lower
costs compared to the branch. The studies in the literature support the idea that internet banking
transactions should be done with low or no cost.

Constantinides says that one of the factors that affect the online consumer behavior is pricing
(Constantinides, 2014). Dange and Kumar highlight the price as the most important factor affecting
the online consumer behavior in the model of product / service features. (Dange and Kumar, 2012).
While examining online consumer behavior in nine dimensions, Dziewanowska examined the price
element under the title of cost dimension (Dziewanowska, 2015). In another study, it is stated that the
wage is one of the effective factors in the bank preferences of internet bank customers (Ozer, Bozkurt
and Sertoglu, 2012).

This situation causes the decrease of commission income, which is an important item for the
profitability of the banks. If banks can find customers who do not consider the issue of costs as a
priority issue for the use of internet banking, and not apply a cost reduction to this customer group by
making personal pricing, they can increase the commission income from internet banking.

By analyzing the data obtained from a field study, it will be possible to group the bank
customers using internet banking according to their opinions about the expenses paid for internet
banking transactions and develop different pricing proposals for the groups with different opinions. In
other words, banks will be able to make personal pricing. In this way, banks can increase commission
income from internet banking without affecting customer satisfaction. The results will help banks,
build long-term relationships with internet banking customers and develop marketing studies that will
provide new internet banking customers. It is thought that the results of the study can be an important
contribution to the literature.

Method

In this research, it is aimed to group the bank customers according to their opinions about the
expenses paid in internet banking and to increase the incomes obtained from internet banking by
developing pricing strategies for each group. The research has two parts as theoretical and application.
A literature review was made for the theoretical part. A questionnaire form was developed to collect
information in the application section. In the questionnaire, there are 16 statements, 6 of which are
about the identifier features and 10 of about the costs paid in internet banking. In the identifier features
section, the statements about gender, age, education, income, the duration of using internet banking
and bank preference are examined in the literature and they are arranged to be divided into two groups
in a close percentage. Expressions related to expenses in the questionnaire were arranged to object to
the costs of internet banking and this section was arranged according to the five-point Likert scale,
strongly disagree, disagree, undecided, agree and strongly agree. The questionnaire form has been
developed based on studies in the literature investigating cost, price or cost elements in internet
banking (; Al-Qeisi and Hegazy, 2015; Cheung, 2003; Gerrard, Cunningham and Devlin, 2006;
Lichtenstein and Williamson, 2006; Ozer, Bozkurt and Sertoglu, 2012; Zhou, Dai and Zhang, 2007).
The survey was used to collect opinions of customers using internet banking.

The questionnaire was applied on a group of 30 people before the field study and the form was
updated according to the feedback. Cronbachm’s Alpha test was applied to determine whether the
guestionnaire was reliable and valid, and the test result was 0.85. This data showed that the
guestionnaire was reliable and valid.

The universe of the research is bank customers who are using internet banking and living in
Ankara. 550 bank customers who meet this definition were interviewed, 490 agreed to complete the
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questionnaire, 465 of the questionnaires were found to be suitable for analysis and analyzes were made
on these forms

Results and Discussion

Regardless of the identifier characteristics, all customers have the opinion that internet
banking should be free of cost. However, in detail studies, when the customers are grouped according
to the characteristics, it is seen that their perspectives differ.

According to the results of the analysis, male internet bank customers have more objections
about costs than female customers. It can be seen that as education increases the objection to the cost
of internet banking increases too. Those with high monthly income stay away from internet banking
costs than those with low monthly income. As customers' internet banking usage time increases, their
wish to pay costs are decreasing. Customers using Internet banking of public banks have a more
negative view of the cost for internet banking than private banking customers.

As a result, the information obtained in this study will help banks develop pricing strategies
for internet banking services. With these pricing strategies, banks will be able to increase customer
satisfaction by making the most suitable pricing for their customers using internet banking, while at
the same time they will be able to win new internet banking customers and maximize commission
income.
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0z

6360 sayili kanunun amaglar arasinda olgek ekonomisinden faydalanmak, kamu hizmetlerinin sunumunda
etkinlik ve verimliligi artirmak, koordinasyon eksikligini gidermek, ulagim, g¢evre ve sanayilesmenin neden
oldugu sorunlar1 ¢c6zmek yer almaktadir. Bu kapsamda biiyiiksehir olma kriterleri degistirilmis, biiyliksehir
sayist 30’a ¢ikarilmis ve biiyiiksehirlerdeki koyler ve belde belediyeleri mahalle olarak ilgili belediyeye
baglanmistir. Aydin da 6360 sayili kanunla biiyliksehir statiisii elde etmigtir. Bu ¢aligmanin amaci, yeni
biiyiiksehirlerde kanunun amaglarma ne derece ulasildigini ilge belediyeleri agisindan incelemektir.
Caligmada literatiir taramas1 yaninda anket ve gériisme formlari veri elde etmek i¢in kullanilmigtir. Bu amagla
Aydm’in Incirliova ilge belediyesi 6rneginde belediye bagkani, bagkan yardimcilari, meclis {iyeleri ve mahalle
mubhtarlart (toplam 49 kisi) tizerinde 6360 sayili kanuna iligkin algilarii 6lgmek iizere bir anket
uygulanmistir. Ankette elde edilen sonuglar gostermektedir ki; Incirliova ilge belediyesinde belediye
yoneticileri ve muhtarlar 6360 sayili kanun sonrasinda ortaya c¢ikan durumu genellikle olumsuz olarak
degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: 6360 sayili kanun, Aydin, Incirliova, kamu hizmeti sunumu, ilge belediyeleri.

The Impact of Law No. 6360 on the Provision of Public Services:
The Case of Incirliova Municipality

ABSTRACT

Among the purposes of Law No. 6360 are, to benefit from economies of scale, to improve effectiveness and
efficiency in public service provision, to eradicate the lack of coordination, to solve the problems caused by
transportation, environment and industrialization. In this context, the criteria of being a metropolitan city
were changed, the number of metropolitan cities was increased to 30, and villages and township
municipalities in metropolitan areas were connected to the relevant municipality as neighborhoods. The city
of Aydin has also obtained the metropolitan status with the law numbered 6360. The aim of this study is to
examine the extent to, which the new metropolitans are attaining the purposes of the new law, in terms of
district municipalities. In the study, in addition to the literature review, questionnaires and interview forms
were used to obtain data. For this purpose, a questionnaire was done with the mayor, deputy mayor,
councilors and neighborhood mubhtars (total 49 persons) of Aydin's Incirliova district municipality. The
results obtained in the survey show that, in Incirliova district municipality, municipality officials and muhtars
generally evaluate the situation that emerged after Law 6360, negatively.

Keywords: Law no. 6360, Aydin, incirliova, public service provision, district municipalities.
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Giris

2004 yilinda yirirliige giren 5216 sayili kanunla il miilki sinirinda biiyiiksehir belediye
modelinin getirilmesi; 2008 yilinda ¢ikarilan 5747 sayili kanun ile bu modelin gii¢lendirilmesi ve
2012°de kabul edilen 6360 ve 6447 sayili kanunlar ile dnceden sadece Istanbul ve Kocaeli’nde
uygulamaya konulan modelin tim biiyiiksehir belediyelerine yayginlastirilmasi, Tirkiye’de
biiyiiksehir sisteminde 6nemli degisikliklere neden olmustur.

6360 sayili kanunla, biiyiiksehir belediyesinin uygulama alani, il 6l¢egi olarak belirlenmis,
biiyliksehir belediye, belediye, kdy ve il 6zel yonetiminin biitiinlestirilecegi bir yerel yonetim yapist
olusturulmus; biiyliksehir belediyelerine sadece kentleri degil, ilin miilki idare sinirlarindan olusan
biiyiik bir mekan1 yonetme imkan1 getirilmis; dolayisiyla mekansal alan yonetimine gegilmistir. Bu
modelin uygulanacag illerde bazi yerel yonetim birimlerinin tiizel kisiligi kaldirilarak, biiyiliksehir
belediyelerinin buralarda tek yetkili birim olarak yonetimde olmasi amaglanmstir (Yildirim vd., 2015:
223). Bu degisimin kamu hizmet sunumunda ortaya ¢ikaracagi sonuglar siire¢ i¢erisinde somut olarak
goriilecektir.

6360 sayili kanun, biiyiiksehir tanimimi degistirmistir. Yeni kanuna gore biiyiiksehir
belediyesi, “Sinirlar1 il miilki smir1 olan ve simirlart igerisindeki ilge belediyeleri arasinda
koordinasyonu saglayan; idari ve mali Ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gorev ve
sorumluluklar1 yerine getiren, yetkileri kullanan; karar organi se¢menler tarafindan segilerek
olusturulan kamu tiizel kisisini” ifade etmektedir (m.4). Tanima gore, biiyiiksehir belediyesi sinirlar
ilin miilki sinirlari1 kapsamaktadir. Yeni kanun, “toplam niifusu 750.000’den fazla olan illerin il
belediyeleri kanunla biiyiiksehire doniistiiriilebilir” bigimindeki diizenlemesiyle, biiyliksehir belediyesi
kurulmas: icin gerekli olan niifus Olciitiinde, artik ilin toplam niifusunun dikkate alinacagini
belirtmektedir.

Aydin da 6360 sayili kanunla biiyiiksehir olan illerden biridir. Biiyliksehir Kanununun
yiirtirliige girmesiyle Aydin Biiyiiksehir Belediyesi ve ilge belediyeleri arasinda gorev paylasimi
yapilmistir. Buna gore ilge belediyeleri; tiim ilge alanin ruhsat islerini, 4000 m2 alt1 park bahge ve
meydanlarin bakim hizmetlerini, genisligi 12 metre ve alt1 cadde ve sokaklarin yol ¢aligsma, kaldirim
yapimi ve tamirat ile temizlik hizmetlerini, nikdh islemlerini, tiim ilaglama hizmetlerini, ilge
alanindaki mezarlik ve defin hizmetlerini yapacaklardir.

Bu ¢alismanin inceleme alanini Aydim ili’nin Incirliova Ilgesi olusturmaktadir. Bu kapsamda
calismada cevabi aranan soru Incirliova Belediyesi’nde belediye yoneticileri, eski ve yeni mahalle
mubhtarlar1 agisindan biiyliksehir uygulamasindan beklenen sonuclarin (etkinlik, verimlilik, imar,
ulasim ve altyap1 planlamada biitiinliik; personel ve kaynak tasarrufu, koordinasyon kolayligi vb)
ortaya ¢ikip ¢ikmadigidir.

Yontem

Literatiirde 2012 yilinda kabul edilen ve 2014 Mart ayindan itibaren uygulamada olan 6360
say1li kanunla alakali yapilmis calismalar olmakla beraber, bunlar arasindan alan arastirmasina dayali
olanlar az sayidadir Adigiizel (2012), Bahadir (2017), Geng (2014), Geng ve Dasct (2016), Geng ve
Korkin (2017), Karayel (2016), Sezik (2015), Zengin (2014). 6360 sayili kanun cercevesinde
Incirliova Ilgesi iizerinde yapilan bir ¢alisma bulunmamaktadir.

Caligsmanin evrenini, 6360 sayili kanunla biiyiiksehir belediyesi statiisii kazanan 30 biiyiiksehir
belediyesi olustururken, 6rneklemini Aydin ili Incirliova ilgesi olusturmaktadir. Calismada Incirliova
flgesinde mahalle muhtarlar1 (eski ve yeni toplam 28 muhtar) ve belediye baskan, baskan yardimcilari
ve meclis tiyelerinden olusan (toplam 18) 46 kisiye goriisme formu ve Likert tipi (3 segenekli) anket
kullanilarak ulasilmigtir. Anket formu 9’u demografik soru ile 45’1 arastirma sorusu olmak tizere
toplam 54 sorudan olugmustur.

Bulgular

Bu bagslik altinda 6360 sayili kanunla Aydin Biiyiiksehir Belediyesinin ilge belediyesi haline
gelen Incirliova Belediyesinde ortaya ¢ikan idari ve mali durum ile incirliova ilge belediye baskan,
baskan yardimcilari, belediye meclis iiyeleri ve mahalle muhtarlari ile yapilan anket ve goriigmelerden
elde edilen sonuglar yer alamaktadir.
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6360 Sayih Kanunla incirliova’da Ortaya Cikan Durum

Ege Bolgesinde yer alan Aydin ilk ¢aglardan beri verimli topraklari, elverisli, iklimi, ticaret
yollar1 iizerinde bulunmasi nedeniyle 6nemli bir yerlesim merkezi olmus; tarihi siire¢ icerisinde gesitli
uygarliklara ev sahipligi yapmis ve bugiin de bunlarin izlerini tasimaktadir!. Aydin ekonomisi tarim,
sanayi, dis ticaret ile turizm faaliyetlerine dayanmaktadir. 2016 y1l1 adrese dayali niifus sayimu sistemi
ne gore Aydn ili niifusu 1068260 olarak belirlenmistir (TUIK, 2016). 2016 itibariyle Incirliova’nin
niifusu 49.169°dur. il merkezine uzaklig: 10 km’dir.

Incirliova Aydin’in 17 ilgesinden biridir. Aydin’m 7 ilgesi Cumhuriyet &ncesinde kurulmus,
digerleri ise 1940’l1 yillarin sonundan itibaren kurulmaya baslanmustir. Incirliova ilgesi 1400’lii
yillardan beri yerlesim yeridir. Incirliova 1867 yilinda bucak olmus, 1898 yilinda da belediye teskilati
kurulmustur; o zamanki ad1 Karapmar iken 1942 yilinda Incirliova olarak degistirilmistir. 04.07.1987
tarihinde 04.07.1987-19507 sayili resmi gazetede 3392 sayili kanunda yer alarak ilge olmustur.

Incirliova, doguda Aydin merkez, batida Germencik, kuzeyde izmir’in Tire Ilcesi, giineyde ise
Biiyiik Menderes Nehri ve Kocarli Ilgesi ile ¢evrili; 185.012 dekar alana sahip hizla biiyiiyen bir
ilgedir. Konum olarak Aydin’a yakin olmasindan dolayi ilgenin tarihi, kentsel ve ekonomik gelisimi
Aydin ile biitiinliik arz eder.

6360 sayili Kanunla Aydin’in 17 ilgesinin idari ve mali yapisinda degisiklikler meydana
gelmistir. 6360 sayili kanun sonrasinda Incirliova’da 21 kdyiin (Akgesme, Arapdere, Arzular, Beykdy,
Dereagzi, Egrek, Erbeyli, Gerenkova, Hacialiobasi, Hamitler, ikizdere, Isafakilar, Kopriiova,
Osmanbiikii, Sandikli, Sirindere, Yazidere; Sinirteke, Palamutkdy, Karagozler, Karabag) tiizel kisiligi
kaldirilarak mahalleye doniistiiriilmiis, Acarlar Belde Belediyesinin de tiizel kisiligi kaldirilarak
Incirliova Belediyesine tek mahalle olarak baglannustir (Geng, 2014).

6360 sayili kanun sonrasinda Incirliova’nin mali yapisinda da bazi degisikliler meydana
gelmistir. 6360 sayili kanun oncesinde Incirliova Belediyesinin sorumlu oldugu alan 7.8 km? iken
kanun sonrasi bu alan ilge miilki sinir1 olan 214 km? ‘ye ¢ikmus, belediyenin kaynadi artmis gibi
goriinse de ASKI ve Biiyiiksehir kesintileri diisiildiigiinde mali kaynaklarinin azaldig1 ortaya ¢ikmustir.
6360 sayili Kanundan 6nce belde belediyesi olan Acarlar’in 3.05 km?lik sorumluluk sahasi olan
alanda aldig1 kaynak, kanundan sonra mahalleye doniismesiyle ortadan kalmistir. 2013 yilinda Acarlar
ve Incirliova Belediyelerinin gelirleri (10.85 km? i¢in) 9.463.885,90 TL iken 2015 yil1 geliri (214 km?
igin) 7.781.514,37 TL’ ye diigmiistiir.

6360 sayili kanun sonrasinda Incirliova’da kdyden mahalleye déniisen yerlesim yerlerinin
Aydin il merkezine olan uzakliklarinin 11-32 km arasinda degismekte oldugu ve Incirliova ilge
merkezine olan uzakliklarinin 1-24 km arasinda oldugu goriilmektedir. Bu idarelerin mali yapilarini
ortaya koymak amaciyla kdy yonetimi iken herhangi bir gelire sahip olup olmadigi, daha 6nce salma
ve imece uygulanip uygulanmadigi incelenmis ve Tablo 1°de gosterilmistir.

! M.O. XIII vyiizyillda bélgede Hitit egemenliginin kalkmasindan Tiirk hakimiyetine kadar gegen siiregte
Aydin’da sirastyla Frigler, Lidyalilar, fonlar, Persler, Biiyilk Iskender, Romalilar ve Bizansllar hiikiim
stirmiislerdir. Karabag, Erbeyli ve Kopriiovast yerlesimlerinde (eski koylerde) arkeolojik kalintilara
rastlanmaktadir. Mentese Beyligi topragi olan Aydin ve ¢evresi 1310 yilindan itibaren Aydinogullar Beyligi
hakimiyetinde iken, 1426 yilinda Osmanli egemenligine gegmistir.
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Tablo 1.
6360 Sayili Kanun Oncesi Incirliova’ya Bagl Belde ve Kéylerin Gelirleri
Eski Belde : : Ko
Sira (Acarlar) ve Niifus 1l . llge . Yénet}i]mi Salma Imece
N Merkezine  Merkezine Rakim Uygulam
Nu. Koyler (2016) Uzaklik Uzaklik Iken Yillik 3 uygulama
(Yeni Mahalleler) Geliri TL

1 acarlar 11485 12 km 4 km 30m 3.423.849,72 Belde Belediyesi
2 akcesme 297 17 km 7 km 60m 30.000 - +
3 arpadere 378 27 km 17 km 30m 30.000 - +
4  arzular 275 20 km 10 km 174 m 50.000 - +
5  atatiirk 1738 11 km Merkez 30m - - -
6 beykoy 452 18 km 24 km 605 m 50.000 - +
7 cumhuriyet 9867 11km Merkez 30m - - -
8 dereagzi 628 14 km 4 km 65m 20.000 - +
9  egrek 430 25 km 15 km 400 m 30.000 - +
10 erbeyli 1159 15 km 5 km 52m 150.000 - -
11 gerenkova 1983 11 km 1km 45m 100.000 - -
12 hacialiobasi 987 12 km 2 km 28 m 100.000 - +
13  hamitler 16 18 km 8 km 250 m 40.000 - +
14  hiirriyet 3005 11km Merkez 30m - - -
15 ikizdere 315 19 km 9 km 140 m 15.000 - +
16 isafakilar 335 32 km 22 km 530 m 15.000 - +
17  istiklal 3921 11km Merkez 30m - - -
18 karabag 385 14 km 4 km 140 m 25.000 - +
19 karagdzler 299 26 km 19 km 525 m 10.000 - +
20 kopriiova 133 25 km 15 km 200 m 10.000 - +
21  kurtulus 2630 11km Merkez 30m - - -
22 osmanbiikii 958 7 km 6 km 42m 600.000 - -
23  palamutkdy 166 26 km 16 km 30m 5000 - +
24 sandikli 2510 9 km 1km 39m 120.000 - -
25 smirteke 1040 15 km 5km 3B m 100.000 - +
26  sirindere 235 22 km 12 km 210 m 15.000 - +
27 yazidere 436 15 km 5 km 30m 70.000 - +
28  zafer 3106 11km Merkez 30m - - -

Toplam 49.169

Kaynak: TUIK (2013), Yerel Yonetimler Portali (2017)

Incirliova’nin gegim kaynagi tarimdir. Muhtarlarla yiiz yiize yapilan gdriismelerden alinan
bilgilere gore koy tiizel kisiliginde iken gelirlerini genellikle su, incir, zeytin (2 yilda bir), pamuk
tarlalarinin  ve tasinmazlarin kiralaya verilmesinden sagladiklar1 tespit edilmistir. Ozellikle
Osmanbiikii Mahallesinin geliri dikkat ¢cekmektedir. Acarlar Mahallesi ise eskiden belde belediyesi
iken mahalleye doniistiiriilmiis diger mahalleler ile karsilastirma yapmak i¢in tabloda yer verilmistir.
Osmanbiikii ve Erbeyli Mahalleleri koy iken personele sahip olduklari, ihtiya¢ halinde yevmiye usuli
ile islerin gérdiiriildiigii, baz1 yerlerin de herhangi bir personeli olmadig1 anlasilmaktadir. Geliri diisiik
olan yerlerde hizmet taleplerinin genellikle il 6zel idaresi tarafindan; nadiren de imece usulii ile
goriildiigli muhtarlarla yapilan goériismelerden anlasilmistir.

Incirliova’da belediye baskanligi MHP yonetimindedir. Belediye baskani diginda 15 kisilik
belediye meclisinde 7 MHP’1i, 4’er AKP ve CHP’li iiye yer almaktadir.

Belediye Yoneticileri ve Muhtarlarin Géziinden 6360 Sayili Kanunun incirliova’da
Hizmet Sunumuna EtKisi

Calismanin evrenini, 6360 sayili kanunla biiyiikksehir belediyesi statiisii kazanan 30 il;
calismanin 6rneklemini ise Aydin ili Incirliova ilgesinde eski (6 mahalle) ve yeni 21 (21 eski kdyden
17°si ile anket yapilmistir) muhtar ve belde belediyesi (Acarlar Belde Belediyesinde yer alan 6
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mahalleden 5 tanesi ile anket yapilmistir) olugturmaktadir. Calismada toplam 28 mahalle muhtarlartyla
anket yapilmustir. Anket ve goriismeler Subat ve Mart 2017 doneminde gergeklestirilmistir.
Calismada ayrica Incirliova Belediye baskani, 2 baskan yardimcisi ve 15 belediye meclis tiyesi, olmak
iizere toplam 18 kisiye anket yontemiyle sunulan ifadelere katilim durumlarini 6lgen bir anket de
caligmasi uygulanmistir. Bu sekilde 6360 sayili kanun ve sonuglari bir yandan muhtarlar bir yandan da
belediye yoneticileri gdziinden degerlendirilmis, benzerlik ve farklilik tasiyan goriisler ve bunlarin
nedenleri tespit edilmeye calisgilmigtir. Caligmada goriisme formu yontemi ve Likert tipi anket
kullanilmigtir. Anket formu 9’u demografik soru ile 45’ arastirma sorusu olmak {izere toplam 54
sorudan olugsmustur. Arastirma sorulart 3 segenekli Likert tipi anket olarak hazirlanmigtir.

Anketlerden ortaya g¢ikan sonuglar su sekildedir; muhtarlar, belediye baskan ve baskan
yardimcilart ve belediye meclis iiyelerinin biiylik boliimii anket ve goriigme formunda yer alan birkag
ifade disinda ¢ogunlukla ayni diisiinceyi paylasmaktadir ve genellikle 6360 uygulamalar1 konusunda
diistinceleri, algilar1 olumsuzdur.

Mubhtarlar ve belediye yoneticilerinin biiyiik boliimiiniin katildiklari_goriisler sdyledir:
¢ Biiyiiksehir statiisiine gecilmesi yazismalari/biirokrasiyi artirmistir.
o Biiyiiksehir statiisiine gecilmesinin ardindan su faturalarindan sikayetler artmustir.
e Koyden doniisen mahallelerde ulagimla alakali sorunlar yaganmaktadir.

e Belediyemizin mali 6zerkligi azalmistir.

e Belediyemizin sorumluluk sahasmnin genislemesi hizmet sunumunda aksamalara neden
olmaktadir.

e Biiyiiksehir yonetimine gecilmesiyle ilge belediyelerinin biiyiiksehir belediyesine bagimliligi
artmigtir.

e Biiyliksehir yonetimine gegilmesiyle ilge belediyelerinin temsil imkani azalmustir.
o Biiyiiksehir diizenlemeleri sonrasinda halkin altyap: konusundaki sikayetleri artmistir.
o Biiyiiksehir diizenlemesi sonrasinda ilgemizde ulasim sikayetleri artmistir.

e Biiyliksehir diizenlemesi sonrasinda ilgemizde imar diizenlemeleri konusundaki sikayetler
artmistir.

o Biiyiiksehir diizenlemesiyle biiyiiksehir belediyesi ile aramizda koordinasyon sorunlari
yasanmaktadir.

e Biiyiiksehir belediyesi ile imar yetkilerinin bdliisiimiinde ve uygulanmasinda sorunlar
yasamaktayiz.

e Eski koylere/yeni mahallelere hizmet gotiirme konusunda personel agisindan sorunlar
yasamaktay1z.

e Yeni mahallelere hizmet gotirme konusunda teknik ekipman, arag-gere¢ sorunu
yasamaktay1z.

e Biiyiiksehir diizenlemesi yerel demokrasi agisindan uygun degildir.
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Eski kOyler/yeni mahallelerin ilge merkezine uzak olmasi hizmet sunumunu olumsuz
etkilemektedir.

Eksi kdyler/yeni mahallelerin ilge merkezi ile arasinda cografi engeller hizmet sunumunu
olumsuz etkilemektedir.

Koylerin mahalleye doniismesi hizmet etkinligini azaltmistir.

Koylerin mahalleye doniismesi tarim ve hayvancilik faaliyetlerini olumsuz etkilemistir.
Biiyiiksehir diizenlemesi merkeziyetciligi artirmistir.

Ozellikle eski orman kdylerine/yeni mahallelere hizmet gétiirmede sorunlar yasamaktayiz.
Biiyliksehir belediyesi modeli 6ncesine geri doniilmelidir.

Biiyiiksehir Belediyelerinin ilgelerde yerel hizmet ofisleri agilmalidir.

Genel biitge vergi gelirlerinden ilge belediyelerine ve biiyiiksehir belediyesine ayrilan paylar
yeniden diizenlenmelidir.

Mabhalli idare birlikleri yeniden kurulmalidir.
Koylere tiizel kisilikleri geri verilmelidir.
Belde belediyelerine tiizel kisilikleri geri verilmelidir.
Biiyiiksehir diizenlemesi yerellesmeyi artirmistir.
Mubhtarlar ve belediye yoneticilerinin biiyiik boliimiiniin katilmadiklar1 goriisler soyledir:

Biiyliksehir belediyesi sinirlarinin il simirlarina kadar genislemis olmasi vatandasa daha etkin
hizmet sunulmasi agisindan olumlu bir gelismedir.

Biiyiiksehir belediyesi (il) smirlarindaki koylerin/beldelerin mahalleye doniistiiriilmesini
uygun buluyorum.

Biiyiiksehir belediyesi (il) sinirlarindaki il 6zel idarelerinin kapatilmasini uygun buluyorum.

Biiyiiksehir belediyesi (il) sinirlarindaki mahalli idare birliklerinin kapatilmasini uygun
buluyorum.

Biiyliksehir statiisiine gecilmesinin imar ve planlama biitiinliigii sagladigim diisiinityorum.

Biiyiiksehir belediyesi sinirlariin il simirlaria kadar genislemis olmasinin vatandasa daha
etkin hizmet sunulmasi agisindan olumlu bir gelismedir

Biiyiiksehir statiisiine gecilmesinin hizmet maliyetlerini azalttigini diistiniiyorum.
Yatirim izleme Koordinasyon Baskanhiginin ¢alismalarini olumlu bulmaktayim.
Biiyiiksehir statiisiiniin yonetici-vatandas iliskilerini giiclendirdigini diisiiniiyorum.

Biiyiiksehir diizenlemesiyle yeni il¢elerin kurulmasi olumlu olmustur.
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o Biiyiiksehir diizenlemesine gectikten sonra ilgemizde sunulan yerel hizmetlerin verimliliginin
arttigini diisliniiyorum.

o Biiyiiksehir diizenlemesine gegtikten sonra ilgemiz halkinin yerel kamu hizmetlerine ulagimi
kolaylasmustir.

e Biiyiiksehir belediyesi diizenlemesiyle Ilce belediyeleri arasinda koordinasyon artmistir.

Ozellikle belediye yoneticileri biiyiiksehir belediyesi ile imar yetkilerinin boliisiimiinde ve
uygulanmasinda; yeni mahallelere hizmet go6tiirmede, teknik ekipman, arag-gere¢ anlaminda
yetersizlikler ve miilki idare ile gorev ve yetki catigmalari yasadiklarini ifade etmektedirler.

Mubhtarlar (11 kisi) ve belediye yoneticilerinin (9 kisi) biiylik boliimii “Biiyiiksehir belediyesi
statlisiine gegilmesinin ulasim planlamasinda biitiinliigli sagladigin1  diistinliyorum” ifadesine
katilmakla beraber, bu ifadeye katilmayanlarin sayist da en az katilanlar (muhtarlarda 10 kisi ve
belediye yoneticilerinde 8 kisi) kadar fazla iken kararsiz kalanlarin orani da muhtarlarda (7 kisi)
oldukga yiiksektir. Bu durum diger sorularda yiiksek oranda ¢ikan olumsuz cevaplar karsisinda ulagim
planlamasi konusunda biiyiiksehir diizenlemesinden memnun olanlarin da bulundugu sonucunu ortaya
koymaktadir.

Mubhtarlarin biiytlik bolimii (n=18 kisi) “Biiyiiksehir belediyesi statiisiine ge¢ilmesinin altyapi
planlamasinda biitiinliigi sagladigini diistiniyorum” ifadesine katilmazken, belediye yoneticileri (8
kisi) biiyiiksehir uygulamasi ile altyap1 biitiinliigiinii sagladigini diistinmektedir.

Mubhtarlarin (24 kisi) ve belediye yoneticilerinin (14 kisi) biiyiik boliimii “Yatirim izleme
Koordinasyon Bagkanliginin ¢alismalarini olumlu bulmaktayim” ifadesine katilmamaktadir. Olumsuz
goriis bildirenlerin birgogunun boyle bir kurulusun varligindan haberdar olmadiklar1 anlagilmaktadir.

Muhtarlarin (11 kisi) ve belediye yoneticilerinin (13 kisi) biiyiilk bolimii “Biiyiiksehir
belediyesi diizenlemesiyle yeni ilgelerin kurulmasi olumlu olmustur” ifadesine katilmamaktadir. Bu
ifadeye katilim agisindan 8 muhtarin kararsiz, 9 muhtarin ise olumlu goriis bildirmesi, yeni ilgeler
konusunda kismen de olsa memnun olan muhtarlarin varligina isaret etmektedir.

Mubhtarlarin (14 kisi) ve belediye yoneticilerinin (17 kisi, 1 kisi eksik neredeyse tamami)
biiyiik bolimii “Biiyliksehir belediyesi statiisiine ge¢ilmesinin ardindan su faturalarindan sikayetler
artmistir” ifadesine katilmaktadirlar. Buna karsilik 9 muhtar bu ifadeye katilmazken, 5 muhtar da
kararsizdir.

Muhtarlarin (16 kisi) ve belediye yoneticilerinin (12 kisi) biiyiik boliimii “Kdyden doniisen
mahallelerde ulasimla alakali sorunlar yasanmaktadir” ifadesine katilmaktadir. Buna karsilik 7 muhtar
katilmazken, 5 muhtar da kararsizdir.

Mubhtarlar1 (26 kisi) biliylik boliimii “Biiyiiksehir ve ilce belediyeleri arasindaki siyasi
¢ekismeler ilge belediyelerinde hizmet sunumunu olumsuz etkilemektedir” ifadesine katilmazken,
belediye yoneticilerinin (16 kisi) biyiik bolimiinii bu ifadeye katildiklari ve biiyliksehir ve ilge
belediyeleri arasindaki siyasi ¢ekismelerden rahatsiz olduklari anlasilmaktadir.

Mubhtarlar1 (20 kisi) biiylik bolimii “Tiizel kisiligi kaldirilan belde ve koylerde yasayanlarda
aidiyet sorunu yasanmaktadir” ifadesine katilmazken, belediye yoneticilerinin (11 kisi) bilyiik
boliimiinii bu ifadeye katildiklar1 goriilmektedir.

Muhtarlart (11 kisi) ve belediye yoneticilerinin (11 kisi) biiyiikk bolimii “Biiyliksehir
Belediyeleri ilgelerde yerel hizmet ofisleri agmalidir” ifadesine katilmakla beraber, bu ifadeye
katilmayan muhtarlarin orani (10 kisi) ve kararsizlarin oran1 (7 kisi) oldukga yiiksektir. Diger yandan
belediye yoneticilerinde de kararsizlarin orani (6 kisi) fazladir.
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Calismada Incirliova Belediye Baskan1 Giirsat Kale ile miilakat da gergeklestirilmis ve 6360
sayili kanunla alakali goriislerine basvurulmustur. Ozetle baskan Kale Incirliova’nin merkeze yakin
konumuyla avantajli olmakla beraber, il merkezine yakinlik/uzakligin yeni mahallelerde hizmet
sunumunu ve dolayisiyla vatandasin memnuniyetini etkiledigini belirtmekte; kanunun sorunlu veya
elestirilen taraflarin1 6360 kapsamindaki il ve ilgelerin ekonomik sosyal vb farkliliklarini gdzetmeden
tek bir diizenlemeye, sadece niifus gibi tek bir Olgiite baglayarak ele alinmasi; kanunun herkesi
sehirlestirme gabasina girmesi; tarim ve hayvanciligl olumsuz etkilemesi, kanunun igeriginin idari ve
teknik anlamda iyi diizenlenmemis veya uygulama asamasinda vatandasa iyi anlatilamamis olmasi,
halkin muhatabini bilememesi veya bulamamasi, kanunun ilge beledilerini hizmet sunumunda teknik
arag, ekipman ve yetersizligi ve ozelllikle itfaiye teskilatt anlaminda gii¢siiz biraktig1; niifus artisina
karsilik gelirlerin ayn1 oranda artmadigi, hatta azaldigi, koylerin mahalleye doniismesiyle kdylerin az
da olsa sahip oldugu mali yap1 ve kendi ihtiyacin1 giderme kapasitesinin de ortadan kalktigi, dag
koylerine hizmet goriimede zorlandiklari, biiyiiksehir ile ilce belediyeleri arasinda gérev paylasiminin
ve dolayisiyla gelir paylasgiminin tekrar gbzden gegirilmesi gerektigi seklinde belirtmektedir. Baskan
Kale ile yapilan roportajin baz1 bdliimlerine, verilen 6rneklerin orijinal olmasi nedeniyle agagida yer
verilmektedir.

“6360 sayili Biiyliksehir Kanunu hakkinda genel kanaatiniz nedir?” sorusuna cevaben Kale,
6360 sayili kanunla il smirinin biiyiliksehir siir1 kabul edilmesiyle “Aydin merkeze uzak olan ilceler
ile yakin ilceler arasindaki hizmet makast ciddi manada agildi. Bizim ilcemizin merkeze yakin olmasi
hasebiyle diger il¢elere nazaran bir adim daha iyi diyebiliriz. Uzak ilgelerin zaman igerisinde merkeze
uzak olmalarindan kaynakli kendilerine has bir yasam bigcimleri olustu. Yeni kanunla beraber eskiden
beri devam eden bu yasam biciminden kopmak onlar icin elbette zor olacaktir. Merkezle yani
Biiyiiksehir yonetimi ile i¢ i¢e yasamaGiklart i¢in hizmet yoniinde stkinti ¢ekeceklerdir.” demekte ve il
merkezine yakinlik/uzakligin yeni mahallelerde hizmet sunumunu ve dolayisiyla memnuniyetini
etkiledigini ifade etmektedir. Bu tespit literatiirde konuyla alakalali farkli ¢aligmalarda da dile getirilen
bir duurumdur.

Kale 6360 diizenlemesinin sikintili taraflarindan bir bagkasini ilgelerin ekonomik sosyal vb
farkliliklarimi gozetmeden tek bir diizenlemeye, sadece niifus gibi tek bir kritere baglayarak ele
alinmasi olarak gormektedir: “..Her il ve ilce aymt olmadigi i¢in standart, tepeden inme bir kanunla
genel bir manada ¢éziime ulasmak istenilmektedir. Ornek vermek gerekirse...Mardin ve Ordu illerini
inceledigimizde illerin kendi iginde bir ekonomik biitiinliik olmadigimi gériiyoruz. Buna karsilik
Istanbul ve Kocaeli illerinde kendi icinde bir ekonomik biitiinliige sahiptir. Hal béyle olunca farkl
ozelliklere sahip illere aym tarz bir yonetim uygulamayr dogru bulmuyorum.... Ornek vermek
gerekirse Aydin igin bir tarim politikasi, hayvancilik politikasi; Mugla i¢in turizm politikast yerine
ormanctilik, tarim politikast ¢izelim. Bu yénetimler kendilerinin bildigi, kendilerine uygun oldugu
politikalart belirlesin. Bunlart biz uygulayalim. Biz tiim bunlari yaparken Tiirkiye markasinin ayrilmaz
birer parcasiyiz. Biz Sadece cografi bolge olarak ekonomik ve sosyal birlikteligimizi zedelemeyecek
tarzda refahu arttirmak, milli geliri arttrmak amagh kisimlarin en iiste ¢ikarmaliyiz. Bunu ozerklik,
bagimsizlik ve baska seyler konusunda iilke biitiinliigiine zarar vermeyecek tarzda merkezi olmak
disinda bu konuyu daha ciddi tammlamak gerekirdi. Swrf niifusa bagh olarak bir yerin yonetimini
degistirmek, oray1 Biiyiiksehir yapmak hi¢ dogru degildir.”

Kanunun sikintili yonlerinden bir baskasi olarak baskan Kale, “Kanunun herkesi sehirlestirme
cabasina girmesini” gormektedir. Kale’ye gore; “...tarimin, sanayinin ve turizmin oldugu bir bolgeyi
bunlarin hepsinden yoksun birakamazsiniz. Ciinkii dagdaki, ovadaki topragin islenmesi, sanayideki
diikkanin ¢alismasi gerekir. Siz koyde oturan bir Vatandasimizi sehre getirdiginizde oradaki topragi
kim isleyecek? Vatandas sehirde oturup her giin kéydeki yerine gidip topragini ekonomik olarak
isleyemez. Ailesiyle beraber kéyde oturup topragi isliyorsa, orayi canli tutuyorsa orda oturmanin
karsithigr olarak onlara destegin verilmesi sarttir. Onlara mazot destegi verilmesi, elektrigin ucuz
verilmesi gibi destekler saglanmali. Sehir ile koyde oturamin arasinda bu tarz farkhiliklar olmaldir.
...Ama biiyiiksehir ile suan ne oluyor? Vatandasi koyde tutmak yerine Onlara bir miktar para destegi
saglayip koylerden sehirlere go¢ etmeyi tesvik ediyorlar. Bu bir nevi milletin gelecegini sosyal yardim
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parasiyla satin  almaktr. Su anda biiyiiksehir  yasasi  bizim  hayattan  beklentilerimizi
karsilayamamaktadir.”

Kale, kanunla ortaya g¢ikan olumsuzluklardan birini de 6360 sayili kanunun igeriginin iyi
diizenlenmemis veya uygulama asamasinda vatandasa iyi anlatilamamis olmasi nedeniyle yeni
diizenlemede halkin muhatabani bilememesi veya bulamamasi olarak gérmektedir: “Suan Incirliova
belediyesinin sorumlu oldugu 28 mahallesi var. Bu mahallelerin ihtiyaclar: konusunda bize gelen
sikdyetlerin onda biri biiyiiksehir belediyesine iletilmiyor. Vatandasin boyle bir aliskanligi yok.
Belediye olarak vatandagsin bize soyledigi sey, seni biz sectik. O halde bizim ihtiyaclarimizi sen gider.”

“Yeni biiyliksehir kanunu geldikten sonra sahis veya belediye olarak yasadiginiz
olumsuzluklar var m1? Varsa nelerdir?” sorusuna cevaben Kale, “Burada konustugumuz konu Aydin
ozelinde ¢ok yeni bir yonetim tarzi ama tilke genelinde de niifusun yiizde yetmisin muhatap oldugu bir
diizendir. ...Bu yiizden ...biiyiiksehir yasasimin “biitiingehir”  hali yeni uygulanacak olan illerde ¢ok
ciddi yonetim sorunu ortaya cikarmistir. Vatandasimiza karsi bu konularda yeterli bir anlatim
olmadigi icin bizim gibi niifusu az olan, etkilegsimin direk temasla oldugu yerlesim yerlerinde insanlar
kahvehanelerde birebir gériismelerde kulaktan dolma bilgilerle hareket etmektedirler.... Dolayisiyla
bunlarin her eve hatta her kisiye teker teker anlatiimas: gerekiyor.”

Bagkan Kale yeni diizenlemeye gecilmeden 6nce kanunun idari ve teknik altyapisinin yeterince
hazir olmadigimi ifade etmektedir: “...kanunun fikri platformu iyi hazirlanmadi. Metin olarak iyi
hazirlanmadigr gibi uygulanmast konusundaki oncelikleri de iyi irdelenmedigi icin bir¢ok konuda
stkanti yasanmaktadr. Kanun yapict tiim bu sikintilart gérmesine ragmen iginde yasadigimiz bazi
sorunlarin ¢oziimiine belki ters diisecek diye bu rafta bekletiliyor. *

Kale “hazirliksizlik” meselesini su faturalarinin tahsilati 6rneginde agiklamaktadir: “.. goreve
geldikten bir ay sonrasina kadar su fatura tahsilat islemlerini belediye olarak biz gerceklestirdik.
Aydin ilinde ilce bazinda su tahakkuk isleminin durdurulmasi ve tahsilatlarimin biiyiiksehre
devredilmesi uygulamasi bizden basladi. Bu islemin kanun emri olmasina ragmen vatandas bize niye
bizim su parasi almadigimizi, niye saatlere bakmadigimizi, nicin kendilerinin soziiniin dinlenilmedigi
seklinde cok ciddi ifadelerde bulunmuslardir. Insanlar isinin aminda gériilmesine bakiyorlar. Onlarin
bildikleri bu binanin tizerinde belediye yaziyor. Belediyeye gidilir, su alimir, karta doldurulur ve evde
cesme faaliyete gecer. Bunun sebebi ise ismen ASKI teskilatinin olup faaliyetlerinin olmamasindan
kaynaklanmaktadir. Bu idarenin gorevidir. Bu sisteme gegilirken alt yapuun tam manasiyla hazir
oldugunu séylemek zor olur. ASKI hafta sonu calismadigi icin, boyle bir zaruri ihtiyacin oldugunu
onemsemedigi icin aksakliklar yasanmaktadwr. Ciinkii daha dncesinde bu islem bizde iken cumartesi
giinii gorevli arkadasimiz belediyede bulunurdu. Su ile sikinti olan vatandaslarimiza yardimci olmaya
calisirdl.

Kanunun literatiirde de siklikla elestirilen taraflarindan biri olan teknik arag, ekipman ve
yetersizligi ve ozelllikle itfaiye teskilatina iliskin diizenlemeler, Kale tarafindan da elestirilmektedir:
“...yangin, otobiis gibi hizmetler bizim belediyemiz tarafindan yapilan hizmetlerdi. Simdi itfaiye
teskilati komple biiyiiksehre gecti. Incirliova’da balkonda yasamak genel bir yasam tarzidir. Béyle
olunca evinin disinda kalan vatandaslar itfaiyeyi arar, evine balkondan girerek bu sorunu hallederdi.
Ama itfaiye biiyiiksehre gectikten sonra bu gibi sorunlarda itfaiyenin kullanilamayacagini soylemistir.
Biz bunu alti ay vatandasimiza anlatamadik. Biiyiiksehir bu konuda alternatif sunmadan bu sorunla
bizi bas basa birakti. Tam bu siwrada vatandaslarimizdan biri bizim bu sorunu halledebilmemiz adina
bir ara¢ hibe etti. Bizde bu sekilde vatandasimizin bu tarz sorunlarint ¢ézmeye basladik. Bu bizim
birinci gorevimiz degil ama biiyiiksehir bu tarz konularda pratik ¢éziimler tiretemedigi icin belediye
olarak biz bunu kendimize vazife olarak gérdiik ve sorunun ¢éziilmesi adina gerekenleri yaptik. *

Kale, kanunun gelirler, mali paylagima iligkin hiikiimlerinin de sikintili oldugunu ifade
etmektedir: “Genel biitceden bize aktarilan vergi gelirleri stkintimiz var. ...2014 yihna kadar Iller
Bankasindan kisi basi gelen miktar: artmakta idi. Ama o tarihten sonra gelirlerde diisiis oldu. Nedeni
ise Aydin’in biiyiiksehir olmasindan kaynaklanmaktadir. Daha énceden belediyemizin sorumlu oldugu
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alan 75 km?2 iken biiyiiksehirle beraber 214 km2’ye ¢ikmistir. Boyle olmasi demek ilge niifusunun
artmasi demektir. Incirliova 'mn niifusu 2014 ten sonra 15,000 civarinda artmistir. Niifus artti ama
iller bankasindan bize gelen gelir 1/4 oraminda azaldi. Bizim biiyiiksehir biitcesine katkimiz il
nazarinda 1/20 oramndadir. Bu aktarilan gelirin ¢ogu iller bankasinin bize vermis oldugu kisi bast
gelirdir. Boyle olunca ilge belediyesi olarak bizim hizmet vermemiz zorlasiyor. Niifusumuz artiyor ama
buna karsilik belediyenin kasasina giren gelir miktar: azalyyor.”

“Tiizel kisilikleri kaldirilan belde ve koyler ilce belediyesine dahil edildikten sonra ne gibi
durumlar ortaya ¢ikt1?”” sorusuna cevaben Kale biiyiiksehir diizenlemesinin olumlu gérdiigii tarafina
dikkat ¢ekerek, “...Biiyiiksehrin tek faydast oldu. O da koy envanteri deviet envanterine sayisal ve
nitelik olarak bir genel kontrol, genel sayim ve yerindelik tetkiki anlaminda devlet kilcal noktalarina
kadar bilgi sahibi olmak adina onemli bir adim atildi.” demektedir.

Koylerin mahalleye doniistiiriilmesi konusunda Kale’nin goriisleri genel olarak olumsuzduir:
“...bizim gibi tarum ve hayvanculik ile ugrasan yerlerde c¢oziim tiretilmeye c¢alisiimast kesinlikle
faydamiza olmamustir. Bu noktada kéylerimizin ¢oziilmesi gereken sorunlart ya erteleniyor ya da
glindeme dahi alinmiyor. Ciinkii tiizel kisilikleri ellerinden alindiklar igin isin igine direk miidahil
olamiyorlar. Muhtarlarda sadece bize mahallenin terciimani olarak bize sorunlarin iletilmesini
saglhyorlar. Bu durum koylerimiz adina bir kayiptr. Kéylerinin sorunlarvmn bir kismu kendi
biitgeleriyle ¢oziiltiyor olmasi belediyelerin yiikiinii bir miktarda olsa hafifletebilirdi.”

Kale koylerin mahalleye doniistiiriilmesiyle ortaya c¢ikan sikintilari soyle siralamaktadir:
“Belediyeler su anda basta ¢op olmak iizere pek ¢ok konu ile o mahallelerin, o kéylerin ihtiyaglarin
gidermekle gorevlidirler. Bu konuda ilgemizin disinda diger yerlerde ciddi sikintilar yagandigim
duyuyoruz. Ozellikle dag kéylerinde haftada iki kere ¢op toplayan tek belediye biziz. ...Ova
koylerimizde de her giin ¢op temizligi yapiyoruz. ... Ancak sunu belirteyim ki bu is her seyden énce
maddi kaynakla alakalidr. Maddi kaynak yeterli olmasa koylere hizmet gotiirme biraz daha
zorlastyor.

“Yeni yasa ile yetkilerinizin bir kismu biiyiiksehir belediyesine devredildi. Sizin i¢in en énemli
olup devredilmesi belediyenize zarar verdi diyebileceginiz yetki hangisidir?” sorusuna cevaben,
“Kanun yapici bazi gérevieri biiyiiksehir belediye meclisinin karart ile ilge belediyelerine
devredilebilir diye yazmistir. Devredilen yetkiler icinde bazilarinin ilce belediyelerine geri
devredilmesi gerceklesse dahi bunun kaynagim bize kanun geregi aktarimi saglanamadig icin yine
sorunlar yaganmaktadir. Biiyiiksehir bize ilaglama, defin ve mezbaha hizmetlerini verdi. Ancak bunun
karsiliginda hi¢hir biitce, kaynak aktarimi ongérmedi ve gerceklestirmedi. Bunlarin yapilmasi ilge
belediyeleri tarafindan miimkiindiir. Ancak dogrulugu kalem kalem tartisilabilir “demekte ve imar
planlama ve otopark drnegini vermektedir: “...Jmar konusunda biiyiiksehir belediyesi yetkilidir. Ama
uygulamanmin yasandigi yer ilcelerdir. Imar kanunu yapilacak apartman tipi yerlerde otopark
zorunlulugu kosmuyor. Ama kanun otopark yapilirsa 6denmesi gereken har¢ miktarin biiyiiksehre
yatirin diyor. Ozellikle Incirliova gibi merkez ilceye ¢ok yakin barinma ihtiyacimn giderek hizla arttig
boyle bir ortamda otopark ihtiyact elzem bir durum haline gelmistir. Tiirkiye gordiigiimiiz gibi
biiyiiksehir yasalari ile sehirlestirilmektedir. Bunun karsiligi olarak insanlarin hayatinda arag,
otomobil bir zorunluluk haline gelmeye baglamistir. Bunlarin mutlaka hem can hem mal giivenligi
acisindan ayrica sehir estetigi acisinda ele alinmasi gerekmektedir. “Imar konusunda bizim tek
basimiza hareket etmemiz miimkiin degildir. Eskiden belediyeler tek basina imar plan tadilatlar
yvapabiliyorlardi. Biiyiiksehir yasast ile birlikte bunlarin miisterek olarak yapimast zorunlu kilinmigtir.
Bizde su an planlamalar igindeyiz ancak biiyiiksehirle beraber hareket etmekteyiz.

Baskan Kale 6360 sayili kanunun sorunlu yanlarinin ¢oziimii i¢in  “...ya eski hale
doniistiiriilmesi ya da mevcut biiyiiksehir yasasimn uygulamasiyla birlikte ¢ok radikal degisiklikler
vapilarak yeniden diizenlenmesi gerckmektedir. Yerele ozel olarak da ilgeleri igine katacak bir
yonetim sistemi olmast gerekmektedir” demektedir. Kale, “biiyiiksehir yasasmmin tim maddeleri
tizerinden adim adim gidilebilir. Ben burada biiyiiksehrin tiim maddelerini yasiyoruz seklinde bir
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iddiada bulunamam. Bunu turizm bélgesi olan Didim, Kusadasi gibi yerlerdeki uygulamalar: ile
merkez ilce olan Efeler igin farkli uygulamalar soylenebilir. «

Sonug¢, Tartisma ve Oneriler

6360 sayili kanunla illerin idari yapisinda, yerel yoOnetimlerin mali yapisinda, Katilim
durumunda, yerel halka hizmet sunumunda ve iist planlama konularinda mevcut yerel yonetim
sisteminde 6nemli degisiklikler yaganmustir.

Biiyiiksehir olunmasiyla il ¢apinda yapilacak planlamalarda biitiinligiin saglanmasi, yerel
yonetimlerde parcalanmis idari alan ve bunun neden oldugu sorunlarin ortadan kaldirilmast,
planlamanin tek elden yapilmasi, yerel yonetim birimleri arasinda koordinasyon ve tasarrufun etkin
olarak saglanmasi beklenmektedir. Kanunla kentin kamu yatinmlarindan daha ¢ok pay almasi ve kente
yapilacak yatirimlarin artmast Ongoriilmektedir (Geng, 2014). Bununla birlikte doniisiimiin
temellendirilmeden, il biyiikliikleri, niifusu ve hizmet sunum hazirliklar1 yapilmadan yiiriirliige
girmesi bazi aksakliklarin yasanmasina ve kamuoyunda “tam olarak basar1 saglanamadi” yargisinin
olusmasinda etkili oldugu soylenebilir.

Kanun gec¢is doneminde yaganabilecek sorunlara karsi biiyliksehir ve ilge belediyelerine
yatirim biitcelerinin en az %10’ unu on yil siire ile altyapr hizmetleri i¢in ayirmalar1 ve kullanmalari
gerektigi gorevi vermis olmasina ragmen alandan elde edilen sonuglar bu tedbirin yeterli olmadigin
gostermektedir.

Incirliova 6zelinde alandan elde edilen sonuglar gostermektedir ki, biiyiiksehir belediyesi
sinirlariin, il sinirlarina kadar genislemis olmasinin vatandasa daha etkin hizmet sunulmasinda;
belediyenin sorumluluk sahasinin genislemesinin hizmet sunumunda; eski koyler/yeni mahallelerin
ilce merkezine uzak olmasinin hizmet sunumunda; eksi koyler/yeni mahallelerin ilce merkezi ile
arasinda cografi engellerin hizmet sunumunda; biiyiiksehir ve ilge belediyeleri arasindaki siyasi
¢ekismelerin ilge belediyelerinde hizmet sunumunda olumsuz etki yaptig1 katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Verilere gore geleneksel yerlesim yeri olan kdylerin bu kanundan kisa vadede olumsuz
etkilendikleri sonucuna ulasmak miimkiindiir.

6360 sayili kanunla belediyelerle benzer nitelikte hizmet tireten tiizel kisilikler ve birliklerin
kaldirilmasi kaynak ve personel tasarrufu ile yonetim biitiinligii agisindan olumlu olmakla beraber,
arastirmaya katilanlarin ¢ogunlugu bu goriisii benimsemedikleri, belde belediyelerine, kdylere ve il
Ozel idarelerine tiizel kisiliklerinin geri verilmesi gerektigini ifade etmektedirler.

Kuskusuz mali durum hizmet sunumunu yakindan etkilemektedir. Caligmada yeni kanunla
Incirliova Belediyesinde sorumluluk alanmin genislemesine bagl olarak artan niifus ile kaynakta
goriiniirde artisin yasandigi, fakat uygulamada kesintilerden sonra mali kaynagin kanun éncesi duruma
gore diisttigi tespit edilmistir. Bu itibarla Belediye Gelirleri Kanununun da revize edilmesi gerektigi
degerlendirilmektedir.

Katilimeilar, bityiiksehir kanunu yiiriirliige girmeden once goriislerinin alinmasi ve kanunun
gerekgelerinin anlatilmasi gerektigini ifade etmislerdir. Ayrica kanunla yeni bir katilim mekanizmasi,
karar almada yeni bir dl¢cek veya yerindenlik ilkesi agisindan bir yenilik getirmedigi (Koyuncu ve
Koroglu, 2012), tersine hizmet sunumunda vatandasa en yakin kamu 6rgiitleri olan ve kiigtik 6lcekleri
nedeniyle katilimeiligin en iyi uygulanacagi kdy ve belde belediyeleri tasfiye edilerek Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sartr’nin yerindenlik ilkesi ile ¢elisen bir durumun ortaya c¢iktig: literatiirde de
ifade edilmektedir.

Etkin hizmet i¢in uygun 6l¢egin ne olacagini tespit etmenin zor olmasi 6zellikle tarim kenti
olan Incirliova’min dolayis1 ile Aydin ili icin optimal dlgegin ne oldugu, mevcut kanunun kirsal
alanlarla ilgili bir diizenlemeye yer vermemesi, kanunun mera alanlar1 ve tarim hayvancilik igin
muafiyet saglamasi gibi konularin ¢oziimiinii ileriye 6teledigini gostermektedir. Olgekten kaynaklanan
sorunlar1 ¢ézmek igin var olan yerel yonetimlerde degisiklik yapilmadan birlestirmeler ve birlikler
kurulmasi (Geng, 2015) alternatifleri 6360 sonras1 donemde yeniden degerlendirilmelidir.

Alan aragtirmast esnasinda iki muhtarliktan hizmet etkinliginin arttirilmasi igin Oneriler
gelmistir. Bunlardan ilki, “’Kdoylere Hizmet Gotiirme Birlikleri yeniden yapilandirilarak muhtarlara
yetki verilir ve kOylin niifusu oraninda kaynak aktarilir ise biiyiiksehirlerin yiikii azalir ve etkinlik
arttirilir.”” seklindedir. Diger Oneri ise “’Koylere tiizel kisilik verilerek ilgelere baglanabilir. Yetkiler
tekrar diizenlenerek imar, altyap1 gibi planlama gerektiren konular biiyliksehirde kalir, diger islemler
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(nikéh defin gibi) muhtarliga verilebilir.”” seklindedir. Anket sonuclarinda olumsuz goriislerin ortaya
¢iktig1 konularin, kanunun tam anlamiyla uygulanmasiyla sonuglarinin zaman iginde sekillenecegi
degerlendirilmektedir.
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Extended abstract

With the law no.5216 issued in 2004, the introduction of the new metropolitan municipality
model covering all of the provincial property borders, strengthening of this model with the law
n0.5747 issued in 2008, and with the laws no.6360 and 6447 adopted in 2012, extension of this model
to all metropolitan municipalities, has led to significant changes in the metropolitan system in Turkey.

In the new model introduced with the law no0.6360, the application area of the metropolitan
municipality was determined as the province scale and a local government structure to integrate the
metropolitan municipality, municipality, village and province special administrations was introduced
and the metropolitan municipalities were provided with the opportunity to administrate a large space
covering the whole area of the province, and therefore spatial area management has been introduced.
In the provinces where this model will be implemented, it is aimed that the legal entity of some local
government units will be removed and that the metropolitan municipalities will be the only authorized
unit in these administrations (Yildirim et al., 2015: 223). The consequences of this change in public
service provision will be seen in a concrete structure in the process.

Law no. 6360 changed the definition of the "metropolitan”. According to the new law, the
metropolitan municipality expresses "the public legal entity whose borders are the provincial property
borders and which are coordinated between the county municipalities within their borders, who use the
authorities, fulfill the duties and responsibilities given by law with administrative and financial
autonomy, (Article.4). According to the definition, the borders of the metropolitan municipality cover
the borders of provinces. The new law stipulates that the total population of the province will be taken
into consideration by the regulation of "the provinces with more than 750,000 total population can be
transformed into metropolitan cities by law", by the population required for the establishment of the
metropolitan municipality. An examination of the current state among the local people and
administrators brought by the changes that the law makes to the provision of public services takes
place in the literature.

Aydin is also one of the provinces that have become a metropolitan with the law N0.6360. By
the enforcement of the Law on the Metropolitan Municipality, a task sharing was made between Aydin
Metropolitan Municipality and the district municipalities. According to this, the district municipalities
shall undertake the license works of the whole district area, the services of park gardens and squares
under 4000 m2, the road works of streets and streets with a width of up to 12 meters in the zoning
plan, pavement construction, repair and cleaning services, marriage services, pest control and
cemetery and burial services in the district area.

Incirliova District of Aydin Province constitutes the subject of this study. In this context, the
question for that an answer is sought in this study is whether the expected results (efficiency,
efficiency, zoning, integrity in transportation and infrastructure planning, staff and resource saving,
coordination ease etc.) arising from the implementation of the metropolitan model based on the
metropolitan municipality law no. 6360 from the point of view of the former and current muhtars in
Incirliova district.

Although there are studies conducted related to the Law No. 6360, which was adopted in 2012 and applied since
March 2014, there are few studies based on the field research among them (Adigiizel (2012), Geng (2014), Zengi
(2014), Sezik (2015), Dasc1 and Geng (2016), Karayel (2016), Bahadir (2017), Geng, F.N., Korkin E. (2017).
There is no study done on the Incirliova District in the within the frame of Law No. 6360.

While the universe of the study is constituted by the 30 metropolitan municipalities that have
obtained the status of the metropolitan municipality with the law no. 6360, the sample is constituted by
the Incirliova municipality of Aydin Province. The study was carried out in the district of Incirliova,
by using interview forms and a Likert type (3 options) questionnaire, addressed to a group of 46
people, consisting of neighborhood muhtars (former and new muhtars, 28 in total), mayor, deputy
mayor and councilmen (18 in total). The questionnaire consists of 54 questions, 9 of which are
demographic questions, and 45 of which are research questions.

The results from the questionnaires are as follows; most of the muhtars, mayors, deputy
mayors and municipal councilors share the same opinion mostly, except for a few statements in the
questionnaire and interview form, and they often have negative opinions about the implementations of
the Law No0.6360.
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Much of the muhtars and municipal administrators are thinking that the fact that the borders of
the metropolitan municipalities have expanded to the provincial borders has not been a positive
development in terms of providing more efficient service to the citizens; that they don't regard the
conversion of the villages/townships to the neighborhoods of the metropolitan municipality (province),
the closure of special provincial administrations and the unions of local governments within the
borders of the metropolitan municipality (province); the transition to the metropolitan status does not
provide zoning and planning integrity; the fact that the borders of the metropolitan municipalities have
expanded to the provincial borders have not been seen as a positive development in terms of providing
more efficient service to the citizens; the transition to the metropolitan status does not reduce the cost
of services; that they do not find the works of the Directorate of Investment Monitoring Coordination
favorable; that the metropolitan status does not strengthen administration-citizen relations; that they do
not find the establishment of new municipalities positive; that the efficiency of the local services
provided in the county has not increased since the introduction of the metropolitan regulation; that it is
not easier for the people of the district to access local public services and coordination between the
district municipalities does not increase.

In addition, municipal administrators say; switching to the metropolitan status have increased
the correspondence/bureaucracy and complaints from water bills; that there are problems related with
transportation in the neighborhoods turning into villages; the financial autonomy of the district
municipalities is decreased and the dependence on the metropolitan municipality is increased; the
cause of the extension of the municipality's responsibility area is causing disruption in the provision of
services; the possibility of representation of the district municipalities is reduced by the introduction of
the metropolitan administration; after the metropolitan regulation, the public's complaints about the
infrastructure have increased; the complaints about transportation and zoning regulations in the
province after the metropolitan regulations, have increased; problems of coordination between the
metropolitan municipality and the district municipalities, problems of the distribution and
implementation of the authorities of the metropolitan municipality and zoning authorities and
problems in terms of personnel, technical equipment, tools and equipment for providing service to
former villages/new neighborhoods, have been experienced. Moreover, the municipal administrators
also think that the metropolitan regulations are not compatible with local democracy; the provision of
the services are affected negatively by the remoteness of the former villages/new neighborhoods and
the geographical obstacles between them and the centrum; the effectiveness of the services has been
decreased by the conversion of villages into neighborhoods, agriculture and livestock is affected
negatively, the centralization is increased by the metropolitan regulations; there are problems
experienced regarding the provision of service, especially to former forest villages; it should be
reversed to the status prior to the metropolitan model; metropolitan municipalities should open local
service stations in the districts; a new arrangement of the distribution of income from the public tax
budget between the metropolitan and the district municipalities should be made; and the legal entities
of the townships should be re-instated.
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Alim, mitefekkir ve muharrir  olarak
nitelendirilen Erol Gilingdr, 1938 yilinda Kirsehir’de
dogmus, ilk ve orta egitimini bu sehirde tamamlamistir.
[ —— Esi Seyma Hanim, Erol Giing6r’iin giiglii inang, dil
suuru, tarih sevgisi, milli degerlere baglilik, hosgorii
gibi temel sahsiyetini olusturan niteliklerini de bu
sehirde kazandigini belirtir.

26-21 Nisan 2018

KIRSEHIR 1983 yilinda vefat eden Erol Giingér, 44 yillik
omriinden geriye kiiltiir, ilim ve fikir adami1 kimligiyle
tizerine egildigi toplumsal konular hakkindaki gozlem
ve tahlillerini miras birakmigtir. Sosyoloji, tarih, sosyal
psikoloji ve tasavvuf iizerine eserler veren Erol
Giingdr’iin  yapmis oldugu c¢aligmalar, doneminden
ziyade giiniimiizdeki toplumsal problemlere de 1s1k
tutmakta ve ¢6ziim yollar1 onermektedir. Toplumsal
problemlerin ¢oziimiinde kiiltiir, edebiyat, dil, ahlak,
cografya, tarih, medeniyet, iktisat, folklor, sanat ve
egitimi anahtar olarak goren Erol Giingér, bu
anahtarlarin ancak yerli ve milli degerlerle islerlik
kazanacagini vurgulamustir.

Oliimiiniin otuz besinci y1l1 miinasebetiyle, kendi
memleketi olan Kirsehir’de, Kirsehir Ahi Evran
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kirsehir
Belediyesi ve Tiirkiye Yazarlar Birligi isbirligi ile Dr. Ogr. Uyesi Maksut Yigitbas koordinatorliigiinde
tertiplenen “Cumhuriyet Dénemi Milll Diislince Sistematiginde Erol Giingdr” baslikli sempozyum,
26-27 Nisan 2018 tarihlerinde otuz alti farkli arastirmacinin katilimu ile gergeklestirilmistir.

Sempozyumun acilis konusmasinda Seyma Giingor, esinin vefat yi1ldoniimii dolayisiyla yasadigi
hiiznii ve onun dogup yetistigi topraklarda boylesine anlamli bir giinde diizenlenen sempozyumdan
dolayr duydugu mutlulugu aymi anda yasadigimi Karacoglan’in bir siirinden 6diingledigi “yas ile
sevincim yikisir” dizeleriyle ifade eder. Seyma Giingér ayrica Kirsehir’in Misliiman Tirkligiin
degerli isimlerinin yetistigi bir sehir oldugunu ve onlarin olusturdugu kiltiir birikiminin yazili
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kaynaklar ve sozlii anlatilarla nesilden nesile aktarillarak Kirsehir halkinin karakterine etki ettigini,
Erol Giingér’iin de bu kiiltiir birikiminden beslenerek yetistigini belirtir.

Sempozyumda sunulan bildirilerden yirmi dokuz tanesi metin haline déniistiiriilerek Dr. Ogr.
Uyesi Maksut Yigitbas editorliigiinde kitaplastirilip yayrmlanmistir. Bu kitap, 6liimiiniin iizerinden 35
yil gegmis olmasina ragmen fikirleri hala canliligini koruyan Erol Giingér’iin ilmi ve fikri y6niiniin
farkli arastirmacilar tarafindan ¢ok yonlii olarak irdelendigi bildirileri icermesi bakimindan biiyiik
onem arz etmektedir.

Kitap, Kirsehir Belediye Baskani Yasar Bahgeci, Tiirkiye Yazarlar Birligi Genel Bagkani Prof.
Dr. Musa Kazim Arican, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Rektorli Prof. Dr. Vatan Karakaya ve Prof.
Dr. Seyma Glingdr’iin takdim yazilari ile baglamaktadir

Icerisinde farkli disiplinlere ait yirmi dokuz bildiri bulunan kitap bes béliimden olusmaktadir.

“Degerler Diinyas1 ve Sosyoloji” adl1 ilk boliimde arastirmacilar, Erol Giing6ér’iin sistematik bir
form haline getirdigi degerler tasnifi ve sosyal bilimler alanina katmis oldugu 6zgiin sosyolojik bakis
acisindan hareketle toplumsal meseleler ve degerler diinyasi etrafinda bildirilerini sekillendirmislerdir.

Bu boliimde, D. Mehmet Dogan’in “Erol Giingér: Yeniden”, Prof. Dr. Cevat Ozyurt’un “Erol
Giingor’iin Tarihsel ve Cagdas Islim Sosyolojisi”, Prof. Dr. Cemalettin Ipek’in “Erol Giingdr’iin
Deger Tasnifi ve Psikolojik Ahlak Kuramlar1 Baglaminda Degerler Egitimine Yonelik Bazi Oneriler”,
Prof. Dr. Levent Bayraktar’in “Erol Giingdér’de Insan ve Deger”, Dog¢. Dr. Hiiseyin Simsek’in
“Osmanli’dan Cumhuriyete Degerler ve Egitimi”, Dog¢. Dr. Ahmet Giindiiz’iin “Hatirlanmasi Gereken
Bir Deger: Prof. Dr. Erol Giingdr”, Dr. Ogr. Uyesi Levent Tas’m “Tiirkiye’de Yeni Sosyolojik
Muhayyile Arayislari: Erol Giingdér”, Ogr. Gor. Omiir Toker ve Ogr. Gor. Burhan Demirdas’m
“Ictimai Meselelerin Céziimiinde Tiirk Aydininin Cikmazi” baslikli bildirilerine yer verilmistir.

Kitabin ikinci boliimii “Prof. Dr. Erol Giingér’iin Din, Tasavvuf ve Ahlak Anlayis1” baslhigini
tasimaktadir. Bu boliimde yazarlar bildirilerini Erol Giingdr’iin Isldm 1n Bugiinki Meseleleri ve Isldm
Tasavvufunun Meseleleri adli eserlerinde irdeledigi din, tasavvuf, ahlaki normlar, sanatin dinle olan
iligkisi gibi konulardan hareketle yazmislardir.

Bu béliimde ise Dog. Dr. Hiiseyin Oztiirk ve Ars. Gor. Hakan Calik’in “Erol Giingér’de Din ve
Sanat”, Dog. Dr. Osman Simsek’in “Yeni Tiirkiye Ac¢isindan ‘Tevhidi Diislince-Yeni Ahlak Toplumu’
Insasinin Sistem Modeli”, Ars. Gor. M. Bilal Yamak’m “Klasik Modern Okumaya Tabi Kilmanim
Imkan1: Erol Giingdr Diisiincesinde ‘Tasavvufi Bilgi’” ve Tahsin Yazgan’mn “Erol Giingér’iin Din ve
Toplum Anlayis1” baslikli bildirileri yer almaktadir.

Kitabin ti¢lincii bolimii ise “Prof. Dr. Erol Giingor’iin Kiiltiir, Edebiyat, Sanat ve Halk Bilimi
Yaklagimi” bashgimni tasimaktadir. Bu boliimdeki bildirilerde Erol Glingor’iin Tirk milli kiiltirt ve
onun bilesenleri olan sanat, edebiyat ve halkbilimi gibi medeniyet olusturucu ogelere bakis agisi
irdelenmistir. Ayrica yine bu bdliimde kiiltiir degismesi, kiiltiir emperyalizmi, batililasma ve yozlasma
gibi Erol Giingér’den ddiinglenen kavramlarla yeni bir bakis agis1 ortaya koyulmaya galigilmustir,

Bu béliimde, Prof. Dr. Ozkul Cobanoglu’nun “Erol Giingdr Diisiince Sistematiginde Kiiltiir
Kavrami Baglaminda Halkbilimi Disiplini”, Prof. Dr. Nebi Ozdemir’in “Kiiltiir Degismeleri ve
Teknoloji”, Prof. Dr. Refik Balay’in “Kiiltiir Emperyalizmi Baglaminda Erol Gilingér’iin
Medeniyetimizin Yeniden Ihyasina iliskin Gériisler”, Prof. Dr. Ergin Kariptag’mn “Erol Giingér:
Batililasma ve Yozlasma Karsisinda Tiirk Milli Kiltirtd”, Prof. Dr. H. Musa Tasdelen’in “Erol
Giingér’de Kiiltiir Degismesi Kavrami”, Dr. Ogr. Uyesi Erol Ulgen’in “Prof. Dr. Erol Giingér’iin Tiirk
Edebiyati Dergisinde Yayimlanan Yazilari Uzerine Degerlendirme”, Dr. Ogr. Uyesi B. Sakir
Konyali’nin “Deger Baglaminda ‘Kelami Sahada Estetik Yapi Organizasyonu’ ve Sasir(T)manin
Anlami Olarak Edebiyat”, Ogr. Gér. Kdzim Ceylan’m “Biiyiik Miitefekkir Erol Giingdr'e Gore
Cumhuriyet Devrinde Tiirkiye nin Kiiltiir Politikas1” ve Selma Dénmez’in “Modernlesme Siirecinde
Erol Giingor’iin Milli Kiiltiir’e Bakigi1” baslikli bildirilerine yer verilmistir.

Kitabin doérdiincii boliimii ise “Tiirk Milliyetciligi ve Tiirk Aydin1” bagligini tagimaktadir. Bu
boliimdeki bildiriler Erol Giingdr’tin Tiirk milliyetgiligi fikri ve ideal bir Tiirk aydininda bulunmasi
gereken Ozelliklere dair belirttigi diislinceler iizerinden sekillenmistir. Yine bu bdliimdeki bildirilere
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baktigimizda Tiirk aydinmin Tiirk milletiyle olan ve olmasi gereken bagina dair diislinceler
gelistirilmistir.

Bu bolim Prof. Dr. Harun Cift¢i’nin “Erol Giingér’iin Akademik Diisiincenin Temel
Kavramlarma ve Ilim Adamlarma Dair Gériisleri”, Dog¢. Dr. Kiirsat Zorlu’nun “Erol Giingdr’iin
Kiiltiirel Sisteminde Milliyetcilik ve Aydin Olmak iliskisi”, Dog. Dr. Ayfer Sahin’in “Tiirk Kiiltiir ve
Medeniyet Baglaminda Erol Giingdr’iin Milliyetcilik Anlayis1” ve Dr. Ogr. Uyesi Fahri Atasoy’un
“Erol Giingdr’e Gore Milliyetcilik ve Demokrasi iliskisi” baslikl bildirilerini kapsamaktadir.

Eserin besinci ve son boliimii “Tiirk ve Islim Medeniyeti” bashigi altinda verilmistir. Bu
boliimdeki bildiriler Erol Giingér’iin Tiirk-Isliam medeniyetine bakisi ve Isliam medeniyetinin insa
edici Ozelligi gibi konular iizerinde sekillenmis olup Erol Giingér’in insa edilmesini umdugu
medeniyet dairesi ¢ergevesinde modern hayat degerlendirilmistir. Ayrica bu medeniyetin insaninda
bulunmasi gereken 6zelliklere dair diigiinceler de belirtilmistir.

Bu béliim ise Prof. Dr. Mehmet Oz’iin “Erol Giingdr’iin Medeniyet Anlayis1 Cergevesinde 21.
Yiizyila Bakis”, Prof. Dr. Necmettin Tozlu'nun “Gérevimiz: Yeni Bir Insan Modeli ve Medeniyet
Insast Yahut Sahsiyetten Medeniyete”, Prof. Dr. Mehmet Seker’in “Erol Giingdr’iin Islam
Medeniyetine Bakisi” ve Dog. Dr. Erdal Aksoy’un “Erol Giingdr’iin Tiirk Modernlesmesi Uzerine
Gortigleri” baslikli bildirilerinden olusmaktadir.

396 sayfadan olusan kitabin son dort sayfasi ise sempozyum giinlerine ait fotograflara
ayrilmustir.

Sonug olarak biiyiik bir hassasiyetle organize edilen bu sempozyumla Erol Glingér’iin fikrl ve
ilmi yonii disiplinleraras1 bir yaklagimla irdelenmis, sahsi kimligi ve eserlerinin degeri hatirlatilmstir.
Ayrica Erol Glingor’iin fikirleri 15181nda aragtirmacilar yeni 6nerilerde de bulunmuslardir. Yayimlanan
kitapla ise Erol Glingor’iin fikri ve ilmi yoniinden hareketle hazirlanan bildiriler diger arastirmacilarin
ilgisine sunulmustur. Bu anlayisla yayimlanan kitabin Erol Giingdr’iin fikirlerinin 6ziimsenmesinde ve
yeni fikirlerin dogmasinda kaynak teskil edecegi diisiiniilmektedir.
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