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Editorden...

Degerli Okurlar,

Ocak 2016 yilinda ilk sayist ¢ikan, Van Yiiziinci Yil
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi yilda iki kez
yayimlanan uluslararasi hakemli bir dergidir. Sosyal bilimler alaninda
nitelikli ¢aligmalar ile alana katkida bulunmayi amaglayan dergimiz
Dergipark’ta taranmakla birlikte Tubitak Tr-Dizin ig¢in ise
degerlendirme siirecindedir. Titiz ¢abalar sonucunda hazirlanan bu
sayimizda on makale ve bir kitap incelemesi yer almaktadir.

“Ulastirma Hizmetlerinde Kalite: Van YYU Uygulamas1”
baslikli c¢alismada, Van Yiiziincii Y1l Universitesi yerleskesinde
sunulan ulasim hizmetlerinin kalitesi incelenmistir.

“Universite  Ogrencilerinin  SosyoTropik-Otonom  Kisilik
Ozellikleri Ile Girisimcilik Egilimleri Arasindaki Iliski: IIBF
Ogrencileri Uzerine Bir Uygulama” baslikli calismada, Van Yiiziincii
Y1l Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi &grencilerinin
girisimcilik egilimlerini sosyotropik ve otonom kisilik ozellikleri
acisindan arastirilmustir.

“Mobil Cagda Oyunlastirma Uygulamalar1 ve Tiiketici
Tepkileri” baslikli ¢calismada algilanan fayda, sosyal etki, algilanan
keyif ve algilanan kullanim kolaylig1 degiskenleri kapsaminda,
oyunlastirma uygulamalarinin tiiketicilerin ilgisini nasil, ne olglide
cektigi ve onlarin mobil oyun uygulamalarma ydnelik tutumlarim
nasil etkiledigi sorularina cevap aramaktadir.

“Tiirkiye’de Toplum Kalkinmas1 Uzerine” baslikli ¢alismada
Tiirkiye’de Barig Goniilliileri olarak adlandirilan siirecteki durum
analiz edilmisgtir.

“Diinya’da I¢ Giivenlik Yaklasiminin  Degisimi ve I¢
Guvenlik Yonetimine Etkisi” baslikli ¢alismada i¢ giivenligin devlet
yonetim mekanizmasindaki etkisi arastirilmstir.

“Entelektiiel Sermaye: Teorik Bir Inceleme”  baslkl
calismada ginimiizde giderek Onemi artan Entelektiiecl Sermaye
kavrami teorik olarak agiklanmustir.

“Tiiketim Karsit1 Eylemlerin Pazarlama Faaliyetleri Acisindan
Degerlendirilmesi” baglikli ¢aligmada tiiketim karsitt eylemlerde
bulunan tiiketici gruplarmin davraniglart analiz edilmekte ve bu
davraniglara yonelik gelistirilebilecek pazarlama ¢abalarindan
bahsedilmektedir.

“Inovasyonun Kavramsal Cergevesi” bashkli calismada,
Inovasyon kavram tiim boyutlari ile agiklanmustir.
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“Adli Muhasebe ve llgili Taraflarin Algi Diizeyleri: Van Ornegi”
baslikli ¢alismada, Van ili 6zelinde Adli Muhasebe kavramu ile ilgili
taraflarin algi diizeyleri arastirilmistir.

“Stok Y&netiminin Firma Performans: Uzerine Etkisi: Borsa
Istanbul Uzerine Bir inceleme” baslikli ¢calismada, Stok ydnetiminin
firma performansi tizerindeki etkisi ampirik olarak incelenmistir.

Bu sayida ayrica dergimizde ilk defa bir kitap incelemesine
yer verilmistir. Ingiliz yazar George Orwell’in ¢agdas klasiklerden biri
haline gelmis lilkemizde de en ¢ok satan kitaplardan biri olan “Hayvan
Ciftligi”  eserinin  incelemesi  okuyucularimizin  begenisine
sunulmustur.

Titiz bir hakem siireci sonucunda kabul edilen ve yukarida
Ozetlenen c¢alismalarin bilim diinyasina yapacagi katkilarin olmasi
temennisiyle caligmalarda katkisi bulunan tiim yazar ve hakemlere
tesekkiir ediyoruz.

Yeni sayimizda bulusmak timidiyle,

Saygilarimla

Prof. Dr. Mehmet AYGUN
Editor
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Oz

Artan refah diizeyi ile birlikte insanlarin hizmet kalitesine yonelik
beklentileri de artmaktadir. Insanlarin en sik faydalandigi hizmetlerden biri
ulastirma hizmetleri olup, bu hizmeti sunan farkli alternatifler vardir. Bu
calismanin amac1 Van Yiiziincii Y1l Universitesi yerleskesine yonelik sunulan
ulasim hizmetlerinin kalitesini degerlendirmektir. Bu amagcla literatiirde ki
calismalarda dikkate alinarak uyarlanmig SERVQUAL 6lgegi kullanilmustir.
Arastirma sonuclarmna gore kadinlar daha ¢ok otobiisleri, erkekler ise
minibiisleri tercih etmektedir. Giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, empati, fiyat
ve memnuniyet acgisindan belediye otobiislerinden sonra sirasiyla taksi, 6zel
halk otobiisti ve minibiisler gelmektedir ve kadinlarin erkeklere gore daha
olumlu degerlendirmeler yaptig1 tespit edilmistir. Ulasim araglarinda,
otoblislerin iicret, 6zel halk otobiislerinin giizergah, minibiislerin ulasim
stiresi, taksilerin ise konforu nedeniyle tercih edildigi gozlenmistir.

Anahtar kelimeler: Ulasim Hizmetleri, Hizmet Kalitesi, Toplu
Tasima.

Abstract

With the increasing level of welfare the people expectations of the
services quality has increased as well. Transportation service being one of the
most services that people benefit from, several alternatives to it are available.
The goal from this study is to evaluate the quality of the transportation
services of Van Yuzuncu Yil University. In order to do this study the studies
in literature were taken into consideration and the adapted servqual scale was
used. Women prefered the buses while men prefered the minibuses. From the
reliability, responsiveness, empathy, price and satisfaction point of view
transportation services were ranked from best to worse as the following
goverment buses, taksi, private public buses then minibuses. Women
compared to men gave a more positive evaluation. The reasons behind
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prefering a specific transportation service was proved to be the price in case
of buses, the route in case of private public buses, the fast transportation
speed in case of minibuses and the comfort in case of taksis.

Keywords: Transportation Services, Service Quality, Public
Transport.

1. Giris

21.yy’da isletmelerin iginde bulundugu rekabet ortamu,
hayatta kalma kosullarii da yeniden sekillendirmistir. Miisterinin
isletmelere muhta¢ kaldiklar1 donemden isletmelerin miisterileri
devaml takip ettigi ve onlar1 etkilemek i¢in hem kendi isletmelerinde
hem de {iriin ve hizmetlerinde bir¢ok yenilige gittikleri yeni bir siireg
baslamustir. Isletmelerin temel hedefinde miisteri sayisini artirmak ve
kar elde etmek vardir. Rekabetin yasandig1 bir yerde kar elde etmenin
en Onemli yolu miisteri memnuniyetinin saglanmasidir. Diger bir
ifadeyle kaliteli hizmet ve mal1 iireterek iyi bir sunumla miisteriye
sunarak olusan memnuniyet hissinden ge¢mektedir. Miisteriler ise
verdikleri paranin karsiligi olarak iyi hizmet almak istemektedirler.
Uriiniin ve hizmetin kalitesi miisteriler i¢in 6nemlidir. Isletmeler
miigteri degeri yaratmak i¢in hizmetlerinin kalitesini artirip, miisteri
memnuniyeti ve miisteri tatmini yaratarak, sadakatli miigteriler
olusturmak istegi i¢indedirler.

Diger tiim sektorlerde oldugu gibi ulasim alaninda hizmet
sunan firmalarin da en Onemli hedeflerinden birisini miisteri
memnuniyeti olusturmaktir. Gelismis yada gelismekte olan devletlerin
cogunda hizmet sektorii ekonomide Snemli bir yere sahip olmakla
birlikte ayni zamanda hizmet sektoriiniin ekonomideki payt da giin
gectikce artmaktadir. Bu artig, ilkenin ekonomik gelismislik
durumunun ve yasam kosullarinin iyi bir seviyede oldugunu
gostermesi acisindan dnemlidir. Tiirkiye’deki biiyiiksehir statiisiindeki
sehirlerde ulagim araglarinin kalitesini iyilestirmek i¢in yeni teknoloji
ve farkli uygulamalardan faydalanilmasi gerekmektedir. Bunun ise
yarayabilmesi i¢cin mali yonden ve toplumu ilgilendiren yoniiyle
faydas1 fazla olan ulasim sistemlerinin kullanilmasi gereklidir. Bu
yonilyle yaklagildiginda sehir i¢i ulagiminda ¢aga uygun bir toplu
tagimacilik anlayigina gegilmesi halinde, yolcularin kendini daha ¢ok
giivende hissetmesiyle beraber hem zaman tasarrufunun saglandigi,
hem de ekonomik uygunluk sartlarinin saglandigi bir ulasim anlayist
gelistirilmis olacaktir. Toplu ulasim yolculugunun baglangicindan,
yolculugun sonlanmasina kadar her noktada memnuniyet nemlidir.
Ulasim faktorii devletlerin ekonomisinde kilit bir yere sahip olmakla
birlikte tilkelerin gelismislik oraniyla ilgili bize Onemli bilgiler
vermesi nedeniyle de Onemlidir. Ulagim faktorii bir tek iktisadi
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rekabet, igsizligin Oniine gegilmesi ve olusturdugu mali imkanlar
acisindan degil, bununla beraber sehir, devlet ve bolgelerin
biitiinliigiiniin saglanmas1 ve askeri savunmasmin da kolayca
yapilabilmesi ylinliyle de 6nemlidir. Halk i¢in yasamsal énemde bir
gerekliligi vardir. Geliserek artan sehirlesme oranlar1 ve yasanan
niifus artilari, calisma, konaklama, egitim, aligveris, eglence vb.
faaliyetler icin daha fazla ulagim ihtiyacim beraberinde getirmistir.
Sahsi ulagim araglarinin beraberinde getirdigi maliyet ve trafik sorunu
ise, toplu tagima vasitalarini zorunlu hale getirmistir.

Bu galisma ekonomik hayatin en onemli unsurlarindan biri
olan ulagim hizmetlerinin kalitesini daha iyi anlamak ve Van Yiiziincii
Y1l Universitesi calisan ve oOgrencilerinin almis olduklar1 ulagim
hizmetlerinin kalitesini nasil algiladigini belirlemektir.

2. HIZMET KAVRAMI VE HIiZMET KALITESI

Insanoglu yasamlarimin her kademesinde farkli bigimlerde,
hizmet faaliyetleriyle karsilagsmakta, hizmetlerle i¢c ige hayatim
siirdiirmektir. Insanogluyla dolayli olarak yada dogrudan her hususta
hizmetten ifade edilmektedir. Bu yoniiyle hizmet ucsuz bir kavram
olarak izlenmektedir (Kocbek, 2005: 22). Bu sebeple bu kavram ilgili
farkli tanimlar yapilmistir. Bazi tanimlar su sekilde ifade edilmistir:

Hizmet (Gronroos’a gore); az veya ¢ok soyut bir yapiya sahip
olan, miisteri, hizmet elemani veya hizmet saglayanin fiziksel
kaynaklar1 arasinda olusan ve misteri problemlerine ¢6ziim olarak
takdim etmek faaliyetler biitiiniidiir (Gidhagen, 1998: 3).

Hizmet (Kuriloff’a gdre); miistehlik ihtiyaclar ve isteklerinin
giderilmesi niyetiyle meydana getirilen, materyalist niteligi olmayan
bir imalattir (Devebakan ve Aksaray, 2003: 39).

Hizmet (Kotler’e gore); bir tarafin digerine takdim ettigi,
baslica olarak dokunulmayan ve herhangi bir maddenin sahipligiyle
sonuglanmayan fayda yada faaliyettir(Merig, 2005: 38).

Hizmet; yer, psikoloji, zaman ve bi¢cim bakimindan fayda
saglayan iktisadi aktiftiler olarak tanimlanabilir (Parasuraman,
Zeithaml, Berry, 1985: 41).

Hizmet bir orgiit veya bir birey tarafindan baska bir Orgiit
veya bir birey menfaatine yapilan aktivitelerdir (Altan ve Atan, 2004:
19).

Hizmet insanoglunun ihtiyaglarimi gidermek amaciyla, belirli
bir fiyattan satisa takdim edilen, herhangi bir iiriiniin miilkiyetini
gerektirmeyen, fayda ve tatmin saglayan, soyut aktivitelerdir (Zengin
ve Erdal, 2000: 44).
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Makineler ve Insanoglu tarafindan insan gabasiyla iiretilen ve
miistehliklere dogrudan yarar saglayan ve fiziksel olmayan iiriinlerdir
(Karahan, 2006: 21).

Hizmetleri, fiziksel iiriinlerden bolen belirli nitelikler
mevcuttur. Fiziksel {iriinler, miilkiyetleri alinarak muamele goriirler,
satilabilir, devredilebilir, alinabilir ve ayri zamanlarda kullanilmak
dolaylarinda depolanabilirlerdir. Yalniz hizmetlerin bu ¢esit 6zellikleri
mevcut degildir (Glimiisoglu ve Tiitiincii, 2012: 7).

Hizmet, kendine 06zgli yapisi ile mallardan ayrilmaktadir.
Hizmetleri mallardan ayiran dort temel Ozelligi asagidaki gibi
siralayabiliriz; Soyut olmasi; elle tutulamaz, satin almadan Once
incelenemez. Eszamanlilik; iiretiminin ve tliketiminin birbirinden
ayrilamamasidir.  Heterojen olusu; ayni hizmetin tekrarinin ilkiyle
ayni olmamasidir.  Dayaniksizlik; yani depolanamaz olusudur.
(Cavdar ve Giirbtizkol, 2016: 78)

Sonug olarak hizmet, insanlarin, gereksinimlerini karsilamak
maksadiyla  belirli  bir fiyattan satisga  takdim  edilen,
standartlastirilamayan, elle tutulamayan, fayda ve tatmin olusturan
soyut aktiviteler biitlinii olarak tanimlanabilir.

2.1. Hizmetlerin Simiflandirilmasi

Hizmet kavraminin tanimlanmasinda yasanan karmasa,
kapsamini belirleme ve siniflandirma alanlarina da yansimistir. Esasen
bircok sayida farkli ¢esidi olan hizmetler farkli yazarlarca farkli
esaslara gore siniflandirilmistir. Hizmetlerin siniflandirilmasinda en
yaygin kullanilan olgiit, gerceklestirilen ‘“faaliyet/eylem tiiriiniin”
belirlenmesidir (Glimiis, vd. 2007: 13). Farkli arastirmacilar,
hizmetlerin siniflandirilmasinda birbirinden farkli yaklagimlarda
bulunmuslardir. Kapsamli bir siniflandirmaya gore hizmet sektorii
dort belli bagh kiitle ve yirmi yedi alt kiitle boélinmektedir. Bu
gruplandirmaya gore hizmetler (Karahan, 2006: 30):
Uretici hizmetler; sigorta, finansman ve bankacilik hizmetleri,
gayrimenkul alim satimi, muhasebe, hukuki hizmetler, mimarlik ve
mithendislik hizmetleri ve gesitli ticari hizmetlerdir.
Dagitict hizmetler; toptan ticaret, perakende ticaret, iletisim, erisim ve
depolama.
Kisisel hizmetler; icme ve yeme hizmetleri, ev, konaklama, barinma
ve otel hizmetleri, temizleme ve kuru yikama hizmetleri, bakim ve
onarim hizmetleri, giizellik ve eglence hizmetleri.
Sosyal hizmetler; hastaneler, saglik hizmetleri, 6grenim ve egitim
hizmetleri, sosyal emniyet hizmetleri, ihtiyar bakimi hizmetleri,
ihtiyag sahibi olan ¢ocuklara bakim hizmetleri, vakif ve dernek
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hizmetleri, e-posta hizmetleri, din hizmetleri, bir siirii ¢esitli mesleki
hizmetler, kamu hizmetleri ve sosyal hizmetler (Cavdar, vd. 2017:
140).

2.2. Hizmet Kalitesi

Kalite, kaynaklarin verimli bir sekilde kullanimini temin eden,
hizmetlere ve iriin kullanim uygunlugu kazandiran, miisteri
ihtiyaglarina uygun imalat ve hizmet anlayisimi hakim kilan ve bu
sekilde isletmelerin resmi sorumluluklarinda da pozitif olarak
gergeklestirilmelerine imkan saglayan bir basarim (performans)
boyutudur (Dogan, 2000: 22).

Kalite, satis merkezi paymndaki ¢ogalis ve verimlilik, imalat
maliyetlerinde eksilme gibi stratejik bir anlamda fayda temin edendir
(Giirbiiz, 2000: 45).

Kalite, hizmet yada triiniin kesinlestiren yada olabilecek
gereksinimleri giderme kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplami
olarak soz edilir. Bir devletinin gelismislik seviyenin en inandirici
delil, kuskusuz {iirettigi hizmet ve mallarin niteligidir. (Cavdar ve
Giirbiizkol, 2016: 78).

Genis kapsamindan dolayi, farkli kisilerce farkli tanimlar
yapilmis olmakla beraber, en yaygin goriis kalitenim miisterinin
beklentilerine uygunluk oldugudur.

Hizmet kalitesi hususunda yapilan tarifelerde hala bir
mutabakat saglanmamaktadir (Ataberk, 2006: 91), literatiirdeki birkag
tarifler soyledir:

Hizmet kalitesi, algilanan hizmet ve beklenen hizmet
basarimu (performansi) arasindaki farktir (Parasuraman vd. 1985: 42).

Hizmet kalitesi, alic1 beklentilerini gidermek igin yiiksek yada
fevkalade hizmetin verilmesidir (Yumusak, 2006: 26).

Hizmet Kkalitesi, isletmenin alict beklentilerini giderebilme
yada beklentileri agma yetenegidir (Akbaba, 2006: 18).

Hizmet kalitesi, yalnizca yapilabilecek seylerin s6ziiniin
verilmesi ve s6z verilen sekilden fazlasiin yapilmasidir.

Hizmet Kkalitesi, alictmin hizmetle alakadar beklenti ve
isteklerinin giderilme derecesidir (Giizel, 2006: 60).

Hizmet kalitesi, alic1 ihtiyac ve isteklerinin en kaliteli sekilde
karsilanmasi olarak tanimlanabilir (Kogoglu ve Aksoy, 2012: 2).

Hizmet kalitesi tiim diizeylerde alici memnuniyetini kazanmak
i¢cin ¢aligma siireclerini yonetmenin bir stratejidir (Grzinic, 2007: 82).

Hizmet kalitesi, yontem nitelik ve islevsel kalite (¢izim ve
dizayn, imalat, sunum, irtibatlar) olarak kuramsallagmistir. Yontem
nitelik, sonucgla odaklanir. Miistehliklerin ~ hizmetten kadar
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faydalandiklar1 ve ne aldiklari, biisbiitiin kendi yargilarindan yola
cikarak objektif bir bigimde 6lciilebilir. Islevsel nitelik ise seviyelerle
alakadir ve yaninda verilen hizmetin hali siibjektif olarak
tanimlanabilir ve degerlendirilir (Gronroos, 1984: 36-44).

Lehtinen, hizmet  kalitesinin  alicilar ve  hizmet
diizenlemesindeki unsurlar arasindaki etkilesimden olustugunu
onaylama etmis ve isletme kalitesi, fiziksel ve etkilesimli nitelik
olmak tizere {i¢ kalite Ol¢iitli varmiglardir.

Fiziksel Kkalite; vasita, hakiki yada yapilar benzer fiziksel
goriiniimle ilgili konular1 igerir. Sirket (firma) kalitesi; isletmenin
profiliyle yada imajiyla ilgilidir. Etkilesimli kalite, alicilarla eleman
arasindaki etkilesimden olugsmaktadir (Parasuraman vd. 1985: 43).

Giinlimiizde alicilar, fabrikanin ve sirketlerinin varliklarimi
devam edebilmesi i¢in kilit bir gdsteris oynamaktadir. Bundan dolay
alict memnuniyeti ve tatmini temin etmek, alicilara hususi olduklarini
hissettirmek fabrikanin ve sirketlerinin ayakta kalabilmesi igin bir
zorunluluk hala gelmistir. Miisteri memnuniyetini elde etmek, karlilik
saglamak ve {iretkenlik olmak, pozitif isletme imaji olusturmak,
rekabet avantaji saglamak ve maliyet istiinliigli elde etmek icin
hizmet niteligi artirmak olmazsa olmaz hala gelmistir. Ayni vakitte,
hem alici menfaati hem de kendi menfaatini ayn1 zamanda diisiiniip
memnuniyetin yollarin1 aramak fabrikanin ve sirketlerinin igin
kac¢inilmaz hala gelmistir (Giirbiiz, 2003: 5).

Hizmet kalitesinde iyilestirmelerin gdzetilebilecegi siyasi ve
stratejilerin olusturulmasi igin seyredilmesi gereken oncelikli husus,
hizmet sunumundaki var olan nitelik seviyesini degerlendirmektir. Bu
hedefle gore hizmet kalitesinin Olgiilmesine yonelik yontemlerin
gelistirilmesi bilimsel meydanda epeyce ilgi gérmistiir. Hizmet
niteligini 6lgmeye yonelik incelemeler 1980’1i yillarin basinda siiratli
bir cogalis gostermistir. Bir siirii arastirmaci hizmet niteliginin
algilanan ve beklenen performanslarin karsilastirilmasina dayandigim
ileri siirmiistiir (Gronroos (1984).

Hizmet Kkalitesinin  gelistirilmesi  Olgiilmesiyle miimkiin
olacaktir. Fakat hizmet kalitesinin Olgiilmesi, mamul kalitesinin
Olgiilmesi kadar kolay degildir. Hizmet kalitesinin 6lgiilmesinin
zorlugu, hizmetin dogasindan kaynaklanmaktadir. Hizmet kalitesi
Olciimiinde iki ydntem yaygin olarak kullanilmaktadir. Bunlar
SERVQUAL (Parasuraman ve arkadaslari, 1991) ve SERVPERF
(Cronin ve Taylor, 1994) yontemleridir. Hizmet niteliginin, verilen
hizmet diizeyinin alici beklentileriyle ne kadar iyi eslestiginin bir
Olciisii oldugunu 6ne siirmiistiir. Bilhassa, Parasuraman ve arkadaslari
genis stimullii kavramsal is ile emek ve deney degerlendirmeye dayali
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simullii bir nitelik 6l¢iitl modernlestirerek hizmet kalitesinin ¢ok
boyutlu bir dl¢iisii olan SRVQUAL modelini gelistirmistir (Babakus
ve Inhofe, 2015: 376).

Hizmet niteligi alicinin  hizmeti nasil algiladigina gore
degismektedir. Bundan dolay1 hizmet niteligi yerine, algilanan hizmet
kalitesi kavrami kullanilmaktadir. Buna gore algilanan hizmet niteligi,
alicinin hizmetten bekledikleri ile kendilerine takdim edilen hizmet
arasindaki kiyaslamadan sekillenmektedir (Kogoglu, 2009: 31). Bu
dogrultuda, alicilarin bekledikleri hizmet, algiladiklar1 hizmetten
yiiksek olursa o zaman algilanan hizmet niteligi tatminli degildir.
Beklenen hizmetin ile algilanan hizmet esit olarak olursa o zaman
algilanan nitelik tatminlidir. Algilanan hizmet, beklenen hizmetten
yiiksek olursa, o zaman algilanan nitelik ideal olacaktir (Aslan, vd.
2006: 353). Buna gore alicilar, beklentileri karsilandiginda dolay1
memnun olacak ve aymi ve benzer hizmeti bir daha satin
alabileceklerdir, alicilarin hizmetleri bir daha kullanma egilimleri de
artabilecektir (Asubonteng, vd. 1996: 64).

3. ULASIM HiZMETLERI
Ulasim hizmetleri, hava yollari, demir yollar1, kara yollar1 ve

deniz yollar1 olmak iizere dort kategoride incelenmektedir. Ulagim
hizmetleri i¢in yapilan diger bir siniflandirma ise toplu ulastirma
hizmetleri ve esya ulastirma hizmetleri seklindedir. Ulagim hizmeti
sunan igletmelerin miisterileri, gezgin, turist ve yolcu seklinde
siralanabilir. Gezgin, her hangi bir gaye igin seyahat eden sahislara
verilen umumi addir. Turist, belli bir rotay1 izleyerek seyahat eden
sahistir. Yolcu, iki nokta arasinda bir ulagim araciligtyla yer degistiren
sahistir. Ulagim hizmeti sunan igletmeler, bu alic1 kiitlelerinin hepsine
yada bir kismina yonelik hizmet sunabilirler. Ulasim hizmetlerinin
diger hizmetlerden farkli 6zellikleri de vardir. Esin’e (2002: 188) gore
miisterilerin ulagim hizmetlerinde aradiklar1 bazi 6zellikler sunlardir;

- Hizli olmali

- Giivenli olmali

- Rahat olmali

- Diizenli olmali

- Dakik olmali

- Sik olmali

- Kapasite yeterli olmali

- Kapsam genis olmal1 (alternatifler genis olmal1)

- Altyapi yeterli olmali

- Hava kosullarindan kolay kolay etkilenmemeli

- Ekonomik olmal

13—

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




» 2018/ Bahar / Spring / 6

- Konforlu olmali
- Erisilebilir olmali

Ayrica ulagtirma hizmetleri anlasilabilir olmalidir. Anlasilabilirlik
diizen, giizergdhinin ne oldugu, vasitalarin hangi yerlerde durdugu,
gezi maliyetinin ne oldugu, 6demenin hangi sekilde yapilabilecegi
gibi hususlarda sistemin basit¢e anlagsilabilir ve kullanici dostu olma
prensibidir (Sutcliffe, 2012: 131).

Ulasim hizmetlerinde bireyin ara¢ se¢imi, belirtilen
Ozelliklerden hangisine onem verdigine, ulasimin kapsamina ve
mevcut imkanlara bagl olarak degisiklik gosterebilir. Mevcut ulagim
hatlarinda alternatif ulagim imkanlarinin olmasi, ulasim hizmeti sunan
isletmeler acisindan rekabetin dogmasi anlamina gelmektedir. Ulagim
sektoriinde rekabet, Tiirkiye’de oldugu gibi uluslararasi pazarlarda da
iist seviyededir. Rekabet, toplumsal yasamda kimin iyi oldugunun
bilinmedigi durumlarda, bunu tespit etme yoludur (Dogan, 2000).
Rekabetin geregini yerine getiren ve miisteri begenisini kazanan
igsletmeler, hizla biiylimektedir. TURSAB (2003: 5) tarafindan
Avrupa’da rekabette kaliteyi ve miisteri memnuniyetini 6n planda
tutan seyahat isletmelerinin, rakiplerine fark attigi ve cirolarinin
inanilmaz rakamlara ¢iktig1 ifade edilmektedir.

3.1. Toplu Ulasim

Cagimizda diinyanin metropol sehirlerinde endiistri devrimi
ile baslayan kentlesme yaninda c¢ok fazla sorunular da meydana
getirmistir. En 6nemli sorunlardan biri olan toplu ulasim problemidir.
Gelismis ve gelismekte olan devletlerde kentsel idareler ister trafik
sikisikligt  problemine ¢6ziim bulmak, isterse verimli yolcu
nakliyeciligi gergeklestirebilmek igin toplu nakliyeciligi 6n plana
cikarmuslardir (Abbasgil, 1994: 6). ilk buharli gemi 1819 yilinda Atlas
Okyanusunu gegmistir. Ilk buharli tren 1825 yilinda Ingiltere’de
tastmaciliga diizenlemistir. Ik yer alt1 treni 1863 yilinda Londra’da
denenmistir. 1867 yilinda New York’ta yiikseltilmis demir yolu
hattinda yolcu nakliyeci baglamistir. 1879 yilinda Siemens Berlin’de
ilk elektrikli lokomotif bulusu illerde toplu tasimaciliga yeni boyutlar
gelistirmistir.

B.Daimler 1885 yilinda i¢ten patlamali motoru basarili bir
sekilde yaratmis ve 1888 yilinda ABD’de ilk otomobil olarak pazara
cikartilmistir. 1896 yilinda dizel motorlarin iiretimiyle ile toplu
tagimasi bir yandan otobiislerle diger yandan yeralt1 treni ve elektrikli
tramvay ile biiylik adimlar gostermistir. Elektrikli trenlerin yer altinda
1897 yilinda ¢alismaya baslamasiyla yeralt: treni devri baslamustir. Ik
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ucak 1908 yilinda uygulamaya baglamistir. 1928 yilinda ucak ile kitle
tagimaciligi uygulamaya baglamistir. (Abbasgil, 1994: 7-8).

4. ULASTIRMA HIiZMET KALITESI

4.1. Literatiir Arastirmasi

Ulasim tercihleri tizerinde etkili olan faktorlerin belirlenmesi
konusuyla ilgili caligmalar olabildigince az sayidadir. Bu hususta
yapilan bazi milli ve uluslararasi caligmalardan bazilar1 asagidaki
gibidir.

Keskin 1998 yilinda yapmis oldugu arastirmada, Erzurum
ilinde belediye toplu nakliyecilik hizmetlerinden yararlanan Atatiirk
Universitesi okuyan &grencilerinin, hizmetle alakali beklentileri ve
sikayetci olduklar1 hususlar1 arastirarak, hizmetin niteligi alakali bir
degerlendirmede bulunmustur.

Tan ve Bektas 2002 yilinda yapmis olduklari arastirmada,
Sehirlerarasi ulasim hizmeti takdim eden sirketlerin mevcut olan
durumunu saptamak, problemlerini tespit emek ve bu hususta sirket
maliklerine yardimei olacak neticelere ulagmak maksadiyla bir
caligma gergeklestirmiglerdir.

Keskin ve Karaman 2002 yilinda yapmis olduklari
arastirmada, Toplu tasima hizmetlerinde c¢alisanlarin daha kaliteli
hizmet sunmalar1 igin, ¢alisanlarin is tatminine yonelik bir arastirma
yapmiglardir.

Cat1 2003 yilinda tarafindan yapilan ¢alismada, hizmet
niteligini Olgmek igin alici algilamalarim1 esas alan SERVPERF
yontemi kullanilmistir. Arastirma, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesinde okuyan ve ulasgtm hizmetlerinden
yararlanan &grencilerin, takdim dilen hizmetleri ne tiirlii algiladiklarin
belirlemek igin gerceklestirilmistir. Arastirmaya 304 okuyan Ogrenci
katilmigtir. Arastirmanin neticelerine gore, ulasim vasitalara fazla
miisteri alinmas1 ve gorevliler davramslarinin  olumsuzluklari
giderildikten sonra hizmet niteliginin yiiksek olabilecegini
vurgulamustir.

Altan ve Engin 2004 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada,
sehirleraras1 nakliyecilik yapan bir turizm sirketinde yolcu
memnuniyeti dlgmek i¢in bir calisma gerceklestirmislerdir. Caligmada
gezinin genel degerlendirmesine tesir eden etkenlerin 6nem
siralamasina gore 1-kaptan, 2-ikram ve servis, 3-rezervasyon ve bilet
satig, 4-konuga saygi, 5-agirlama, 6-konukg¢u, 7- bakim ve temizlik
yer almustir.

Cat1 ve Yildiz 2005 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada,
Sivas sehir merkezinde sehirlerarasi yolcu nakliyeciligi yapan turizm
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isletmelerinin sunduklari hizmet niteligini SERVQUAL y0Ontemiyle
Olciilmiistiir. Calismada fiziksel unsurlar, miisterinin beklentilerini
karsilamak, isteklilik, giivenilirlik ve kibarlik etkenlerinin hizmet
niteligini etkileyen etkenler oldugunu belirlemistir.

Kaya vd. 2005 yilinda yapmis olduklar arastirmada, Konya
Selguk Universitesi Aldeddin Keykubat Kampiisiine yonelik alternatif
ulagtirma hizmetlerini incelemistir. Kampiisii igerisine yapilacak olan
hat ile miisterilerin gidecekleri yerlerine daha rahat bir sekilde
ulagsmalar1 saglanacagi, yolculuk esnasinda yolculuk siiresi ve
maliyetlerin diisecegi belirtilmistir. Calisma ile kampiisii icerisine
yapilmasi planlanan 3269m lik yolun uygulama projelerinin insaati
asamasinda karsilasilan problemleri ortaya koymak ve kullanilan
¢6ziim yolu yontemleri takdim etmek calisilmistir.

Aslan vd. 2006 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada, turizm
sirketleri miidlirlerinin  hizmet niteligi algilar1  hakkinda bir
degerlendirme yapmiglardir. Arastirma neticesinde Tiirkiye’deki
turizm acentelerinin hizmet niteligi boyutlarindan en gii¢siizii fiziki
goriiniim boyutu bulunmustur.

Akan ve digerleri 2007 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada,
Atatiirk Universitesinde okuyan ogrencilerinin sehirlerarasi ulasim
istegi, ara¢ Onceligi, seyahatin gayesi, merkezi ve sayisi ile seyahat
etmede etkileyici olan o6biirii etkenler agisindan tahlil yapilmaktadir.
Anket neticelerine gore okuyan 6grencilerin en ¢ok benimsedikleri 1-
ulagim araci olarak otobiis (%90) 2- ugak (%9) bulunmustur. Tren ve
0zel ara¢ kullammmimin (%1) ¢ok disiik seviyelerde oldugunu tespit
edilmistir.

Keskin 2007 yilinda yapmis oldugu arastirmada, tarafindan
yapilan arastirmada {iniversitede okuyan dgrencilerinin seyahat etme
yogunlugu iizerinde rol oynayan etkenler, diger ulasim tasitlar1 da goz
Oniine alinarak, en kiigiik kareler yontemi ve Tobit modeli kullanilarak
incelenmistir. Okuyan 6grencilerin seyahat yogunlugu incelerken ugak
ve otobiis ile Trabzon il merkezinden il disina yapilan seyahatler
degerlendirmeye almmustir. Trabzon’da bulunan Karadeniz Teknik
Universitesinde okuyan o6grencilerden 684 kisi ile yiiz yiize
goriigiilerek veriler toplamilmistir. Bir siirii aciklayici degisken
arasindan, farkli ulasim tasitlar1 ele alindiginda, iiniversitede okuyan
Ogrencilerinin otobiis ile seyahat etmelerinde uzaklik, sinif, akademik
ortalama, cinsiyet ve aile biyiikliiglidiir. Ugakla seyahat etmelerinde
ise uzaklik, akademik ortalama, cinsiyet, aile biiyiikliigii ve ortalama
aylik hane halki kazanci 6n plana ¢ikan degiskenler goriilmiistiir.

Okumus ve Asil 2007 yilinda yapmis olduklar arastirmada,
hava yolu yolcularinin beklentilerinin memnuniyet seviyelerine gore
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degisiklik gosterip gostermedigi incelenmis. Yapilan tahliller
neticesine gore, yerli yolcularin genel memnuniyetleri iizerinde
etkileyici olan etkenler 6nem siralarina gore fiziksel unsurlar ve
empati faktorleri olarak ortaya ¢ikmis ve yabanci yolcularin genel
memnuniyetleri lizerinde etkisi olan etkenler yine 6nem siralarina gére
gilivenilir personel, aninda hizmet, miisteriyi anlama ve inanilirlik
etkenleri goriilmiistiir.

Duman, Aydugan ve Kocak 2007 yilinda yapmis olduklar
arastirmada, sechirlerarasi karayolu gezisinde miisteri sadakati ve
hizmet nitelik algis1 arasindaki bag1 inceledikleri arastirmada, miisteri
sadakatini belirlemek ve muhafaza etmek i¢in nitelikli hizmete
yogunlagmak ihtiya¢ oldugunu belirlemistir. SERVQUAL modelinden
yaralandiklar1 arastirmalarinda istirahat noktalari, gezi zamanindaki
hizmetler ve biiro servis terminal arasindaki hizmetlerin hizmet nitelik
algisinin belirleyicileri oldugunu belirlemislerdir.

Ardig ve Sadaklioglu 2009 yilinda yapmis olduklarn
arastirmada, Tokat sehri Ozelinde sehirlerarasi gezi isletmelerinin
takdim ettikleri hizmetlerde yolcularin memnuniyet seviyeleri ve
takdim edilen hizmet nitelik diizeyi belirlenmek i¢in bu g¢alismay1
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, rezervasyon, gorevlilerinin
hal ve davraniglar, konaklama ve istirahat, servis saglama ve bagaj,
vaktinde hareket ve ulagsma, otobiis 6zellikleri ve biiro islemleri yolcu
memnuniyetine etki eden etkenler olarak belirlenmistir. Bu etkenler
icerisinde en dikkate deger olaninin gorevlilerin hal ve davraniglarmin
oldugu tespit edilmistir.

Kocoglu ve Aksoy 2012 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada,
Zonguldak sehir merkezinde yer alan sehirlerarasi turizm
isletmelerinde hizmet niteligini 6lgmek icin SERVPERF modelinden
yararlanmistir. Arastirma neticelerine gore hizmet nitelik etkenleri
heveslilik, fiziki o6geler, yeterlilik, kibar davranma ve glvenlilik
olarak tespit edilmistir. Yetkin eleman temini ve diizenli hizmet
niteligi dlglimii ile miisteri memnuniyetinin artirilabilecegi neticesine
varilmustir.

Tekin ve Kilig 2014 yilinda yapmis olduklari arastirmaya
gore, liniversitelerin insa edildikleri bolgelerde, iktisadi yapiya, sosyal
ve fiziksel altyapiya, sehir ve yasam niteligine, egitim diizeyinin
artmasina katkilar1 g6z oniine alinarak, {iniversite kampiislerinin fiziki
yapilartyla sehir imajmi en iyi bigimde yansitan alanlar olmasi
saglanmalidir. Arastirmada katilimcilarin demografik 6zelliklerine
gore var olan kampilis ulasimi algillarimi ve kullanilan ulagim
alternatifleri tercih etme sebeplerini saptamaya calisilmistir.
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Yaprakli ve Unalan 2016 yilinda yapmis olduklari
arastirmada, sehirlerarasi otobiis isletmelerinde hizmet niteliginin
Olciilmesi ve hizmet niteliginin miisteri sadakatine etkisinin
belirlenmesi ne yonelik bir caligma yapilmistir. Erzurum Atatiirk
Universitesi'nde okuyan &grencilere yonelik yapilan calismada
SERVPERF modeli o6l¢egi istihdam edilmistir.  Bilgilerin
yorumlanmasinda anketi cevaplayanlarin demografik &zellikleri, t-
testi ve regresyon analizleri, giivenilirlik testleri, faktor analizi
yapilmistir. Calisma neticelerinde, hizmet niteliginin  Gnemi
vurgulanmis, hangi degiskenlerin daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Diger taraftan, hizmet niteliginin miisteri sadakatini etkiledigi
neticesine ulagilmistir.

Kilig ve Tekin 2016 yilinda yapmis olduklar1 arastirmada,
Kampiis i¢i ulagimin nasil saglanacagi hususunda tercih yapilirken pek
cok kriterin etkili oldugu belirtilmistir. Pek ¢ok sayida kriterin var
olan olusu, kampiis i¢i ulagimin tercihini ¢ok kriterli karar verme
problemi haline donistiirir. Bu arastirmada ulasim tercihinde
etkileyici olan ¢ok sayidaki kriter uzman goriisleri ve literatiir
taramalar1 dikkate alinarak 8 ana kritere indirgenmis ve Karabiik
Universitesi  genelinde Mayis-Temmuz 2014  egitim-6gretim
doneminde halihazirda bulunan akademik personel, idari personel ve
Ogrenci tarafindan ikili karsilastirmali olarak degerlendirilmistir. Elde
edilen anket neticelerine gore, cevaplarin tutarliliklarii dikkate alan
Analitik Hiyerarsi Siireci ile ulagim sistemi tercihinde dikkate alinan
kriterlerin 6nem derecesi gostergesi olan agirliklar belirlenmistir.
Agirliklar belirlenen ana kriterler {iniversite yonetimiyle belirlenen 3
ulasim seceneginin ikili kiyasi yapilarak hangisinin tercih edildigi
tespit edilmistir. Elde edilen neticelere gore %34,5 ile “Giivenlik” en
Oonemli ana kriter olarak One ¢ikarken “Rayli Sistemler” ulasim
segeneginin ana kriterlerin pek ¢ogunda 6ne ¢iktig1 bulunmustur.

Disney’in 1998 yilinda yapmis oldugu arastirmada, yolcularin
kolay bir ulasim hizmetinden faydalanmalari igin, siiriiciilerin bazi
faaliyetleri yerine getirmesi gerektigini tespit etmistir. Araca binen
yolcuyla selamlasmak ve yolcu inerken tesekkiir etmek ve
ugurlamaktir, Yolcunun soru ve sorunlarini iyi bir sekilde yanitlamak,
Ucretleri talep ederken kibar olmak, Ucretleri aldiginda tesekkiir
etmek ve Flde olmayan sebeplerden meydana gelecek aksakliklardan
dolayr oziir dilemek. Diger yandan miisterilerin beklentilerini ise,
Hizmetin siirekliligi ve gilivenirligi ve igtenlikle gergeklestirilmesi,
Fiyatin uygun olmasi ve 6demenin sekli kolay gerceklestirilebilmesi,
Aracin temizligi ve konforu ve Araglarin hareket siirelerinin belli
olmasidir.
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Nijkamp, Reggiani ve Tsang 1999 yilinda yapmis olduklar
arastirmada,  bolgelerarast  ulasim  akislarinin  karsilastirmal
modellemesi arastirmalarinda, tahmini ve tanimlayict iki tiirli tahmin
modelini karsilastirmaya calismuslardir. iki ulasim cesidi olan
demiryolu ve karayolu ele alinmistir. Veriler gére 108 Avrupa bolgesi
arasindaki her bir baglantinin tasima akisini igermektedir.

Cunningham ve arkadaglar1 2000 yilinda yapmis olduklar
aragtirmada, toplu nakliyecilik hizmetlerinin niteligini 6lgmede
¢esitleme veya c¢oklu metodolojilerin  nasil  kullanilabilecegi
gosterilmektedir. Bu arastirmada temel gaye hizmet niteligi 6l¢mede
kullanilabilecek metodolojik bir ¢er¢ceve meydana getirmektir. Anket
neticeleri insanlarin var olan hizmetlerden resmi makamlarin
diisiindiigiinden daha fazla memnun oldugunu goéstermektedir. Kritik
olaylar yontemi ve odak grup miilakat neticeleri ise katilimcilarin
nakliyecilik sistemi ve nakliyecilik hizmetleri hakkindaki bilgi
diizeylerinin ¢ok yiiksek olmadigin1 gostermektedir.

Affuso, Mason ve Newbwery 2003 yilinda yapmis olduklar
aragtirmada, tasima altyapisindaki yatirimlarla demiryolu ve
karayoluna yapilan yatinmmlarimin @ karliligini  karsilagtirmustir.
Makalede, Ingiltere’deki ulasim sanayisi, devlet politikalar1 ve ulasim
yatirmmlarinin ana ilkeleri alakali bilgilere yer verilmistir. Ulasim
yatirimlari, kurulus maliyetleri, zaman tasarrufu, cevre etkisi ve
giivenlik etkisini igermektedir. Calismada, demiryolu projelerine goére
karayolundaki gelismelerin c¢ok yiiksek geri doniisiim saglayacagi
neticesine varilmistir.

Boot, Kramer ve Swart’in 2003 yilinda yapmus olduklar1
aragtirmada, Hollanda’daki wulagim talep yonetim politikasi
1990’lardan beri bu giline kadar dikkate alarak, ozel sektor
hissedarlarmin bu anlama bakis agilarini incelemislerdir. Buna gore
devlet politikalar1 iki taraflidir. Birincisi olan politika, sirketlerin
ulagilabilirliklerini arttirma gayretlerini desteklemektir. Ikincisi olan
devlet politikasi, toplumun menfaati i¢in hizmet etmeli ve isletme
menfaatlerinin Oniine ge¢melidir. Arastirmada, isletmelerin ¢alisma
bicimine gore hangi ulasim talep yontemini kullamilacagi yéda
kullanmayacag1 isletmelerin kendi inisiyatifindedir neticesine
varilmstir.

Friman ve Edvardsson 2003 yilinda yapmis olduklarn
arastirmada, toplu ulagim hizmetlerinde memnuniyetsizlige sebep olan
hizmet kalitesi nitelikleri, hizmetlerden memnun olup olmama durumu
ve Ovgiilerin veya sikayetlerin farkli hizmet boyutunda olup olmadigi
incelenmistir. Arastirma neticelerine gore, verinin sadeligi, ¢alisan
davranisi, dizayn ve yalin hizmet nitelik boyutlar1 olarak bulunmustur.
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Ayni zamanda, kisiler arasi etkilesimin hizmet niteligi algilamali
iizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

May 2005 yilinda yapmis oldugu arastirmada, “Avrupa’da
Tasimacilik” baglikli arastirmada, Avrupa’daki ulagim sektoriiniin
ilerideki medenilesmesini tahmin etmek amacim1 glitmiistir. Bu
arastirmada, Avrupa’daki ulasim egilimler ve ulasim isteginin
temellerinden  bahsedilmistir.  Ingiltere’de  havayolu  ulasim
stirdiirebilir mi, tagimacilif1 yollardan kaldirmak i¢in neler yapilabilir,
etkileri neler olur, teknoloji sorunlar1 ¢ézebilir mi, etkili tasimacilik
politikasin1  belirlemenin zorlugu gibi mevzular tartigilmustir.
Aragtirmada, ulusal ve uluslararasi firmalar ve sirketler, degisik
ulasim c¢esitlerinin isletmecileri, sirket ve kisisel bazda kullanicilar,
ucak, araba, gemi ve tren ile ilgili arag gerecin iireticileri ve alt yap1
saglayan kisiler arasinda ¢ikar ¢atigsmasi oldugunu, bunun da ulagim
politikasini etkiledigi neticesine ulagilmistir.

Pe’rez ve arkadaglar1 2007 yilinda tarafindan yapilan
arastirmada, Ispanya iilkesinde kamu sektorii nakliyeciligi sektdriinde
miisterilerin davramigsal satin alma niyetleri ile hizmet niteligi
arasindaki bagi ele alinmistir. SERVPERF model 6lgegi ile yapilan
arastirmanin bulgular1 hizmet niteliginin bes boyutu ile satin alma
niyeti arasinda bagimin oldugunu tespit edilmistir. Fiziksel 6zellikler,
reaktifte (tepki verme), giivenlik, empati ve glvenilirlik olarak
belirlenen boyutlarinin satin alma niyeti iizerinde dogrudan etkisi
oldugu neticesine varilmisgtir.

Cavdar, Kipgak ve Onal 2017 yilinda tarafindan yapilan
calismada, hizmet kalitesini anlamak ve Olgmek lizere Parasuraman
vd. (1985) tarafindan gelistirilen bes hizmet kalitesi boyutuna ek
olarak “bilgilendirme” boyutunun hizmet kalitesi agisindan Gnemini
arastirmak tizere yapilmistir. Calismada bilgilendirme boyutunu test
etmek lizere, icra daireleri ve sosyal yardim hizmetleri olmak iizere iki
farkl1 alanda yapilmis arastirma sonuglarina yer verilmistir. Yapilan
analizler “bilgilendirmenin hizmet kalitesi agisindan 6nemini ortaya
koymaktadir. Bu calismada, literatiirde ulastirma hizmetine yonelik
kalite boyutlarma ek olarak bilgilendirmede boyutu da
degerlendirmeye alinmistir.

4.2. Arastirma Metodolojisi

Aragtirmanin amaci, ulasim hizmetleri i¢in kalite boyutlarini
belirlemek ve Van Yiiziincii Y1l Universitesi’ne ulasim hizmeti sunan
belediye otobiisii, 6zel halk otobiisii, minibiis ve taksilerin hizmet
kalitesini 6lgmektir.
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Arastirma, Van yiiziincii Y1l Universitesinin dgrencileri ile
stnirhidir. Van Yiiziincii Y1l Universitesi kampiisii, kent merkezine
yaklasik 15 kilometre uzaklikta, Van Goli kenarinda kurulmustur.
Van Yiiziincii Y1l Universitesi’nde toplam 32000 ogrenci egitim
gormektedir. Universiteye yonelik ulastirma hizmetleri, minibiis,
belediye otobiisii, 6zel halk otobiisii ve taksi olmak {izere dort tiirlii
arac ile gerceklestirilmektedir.

Aragtirma anket yonetimine miistenittir. Arastirma igin lazim
olan veriler, yiiz ylize anket sekli ile toplanmistir. Yiiz ylize anket
yontem sekli, yanitlama oranmin yiiksek olmasi ve deneklerin nitelik
degerlendirmelerine yonelik algi ve yargilarin1 saptayabilmek
amaciyla, gozlem yoluyla da veri toplama gibi avantajlarindan
nedeniyle tercih edilmistir (Varinli ve arkadaslar1 2001: 3). Bilgilerin
toplanmasinda ana kiitlenin biitiinii incelemek, maliye ve zaman
yoniinden olumsuzluklar dogurdugundan dolay ornekleme yoluna
bagvurulmustur. Ana kiitle, Van Yiiziincii Y1l iiniversitesinde egitim
goren Ogrencileridir. Arastirmada bilgi ve verilerin toplanmasi
nedeniyle gelistirilen anket, demografik ozellikler ve SERVQUAL
modelinde yer alan 44 soru olmak iizere iki kisimdan
olusturulmaktadir. Anket sorulari, SERVQUAL modelinin orijinal
sorular1 ile daha sonra ulasim sektoriinde kullanilmig anketlerden
yararlanarak hazirlanmistir. Olgegi olusturan sorularin cevaplar ise;
5-Kesinlikle  Katiliyorum, 4-Katiliyorum, 3-Kararsizim,  2-
Katilmiyorum ve 1-Kesinlikle Katilmiyorum seklindedir.

4.3. Bulgular

Anket sonuclarmin cinsiyet, yas, statii, aylik ortalama geliri,
en ¢ok kullandiklari ara¢ ve ulasim araci tercinde oncelik tercih
sebebine gore dagilimi Tablo 1°de takdim edilmistir:

Tablo 1: Frekans Tablosu

Cinsiyet Frekans Yiizde

Kadin 407 52,0
Erkek 376 48,0
Statii Frekans Yiizde
Personel 15 1,9
Ogrenci 756 96,6
Misafir 12 1,5
Tercih edilen ara¢ Frekans Yiizde
Belediye otobiisii 203 259
Ozel halk otobiisii 169 21,6
Minibiis 396 50,6
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Taksi 15 1,9
Tercih sebebi Frekans Yiizde
Giizergah 156 19,9
Ucret 176 22,5
Konfor 67 8,6
Ulasim siiresi 307 39,2
Siklik 77 9,8
Toplam 783 100,0

Katilimcilarin %52’si (407 kisi) kadin ve %481 (376 kisi)
erkeklerden olugsmaktadir. Katilimcilarin statii durumuna gore
dagilimi incelendiginde; %1,9’u (15 kisi) {niversite personeli,
%96,6’s1 (756 kisi) Ogrenci, %1,5’unun (12 kisi) misafir oldugu
goriilmektedir. Universite kampiisiinde personele yonelik lojman
sayisinin  yiiksek olmasi, personele yonelik servis hizmetinin
bulunmasi ve 6gretim iyelerinin yogun 06zel ara¢ kullanim tercihi
iiniversite personelinin toplu tasima araglarini nadiren tercih etmesine
neden olmaktadir. Katilimcilarin en ¢ok kullandiklar1 araglara gore
dagilimi incelendiginde; %25,9’1m1in (203 kisi) belediye otobiislerini,
%21,6’sin1in (169 kisi) 6zel halk otobiislerini, %50,6’s1snin (396 kisi)
minibiisleri, %1,9’unun (15 kisi) ise taksileri sectigi tespit edilmistir.
Katilimcilarin ulagim araci tercihinde oncelik tercih sebebine gore
dagilimi incelendiginde; %19,9’u (156 kisi) giizergdhtan dolayi,
%22,5’1 (176 kisi) tcretten dolayi, %8,6’s1 (67 kisi) konforundan
dolay1, 39,2’si (307 kisi) ulasim siiresinden dolay1, %9,8’si (77 kisi)
ise hareket sikligindan dolay1 araglart tercih ettikleri belirtmistir.

Tablo 2: Giivenirlilik Analizi
Cronbach’s Alpha = 0.962
N=783

Van Yiiziincii Y1l tiniversitesinin kampiis i¢i tagima sistemine
yonelik algilar1 6lgmek i¢in sorulan 44 soruya yonelik uygulanan
giivenilirlik analizinde Cronbach’s Alpha degeri 0,962 olarak
bulunmustur. Olgegin giivenilirligi yiiksektir. 44 degerlendirme
sorusuna iliskin degerlendirmelerin herhangi birinin modelden
cikarilmast Cronbach’s Alpha degerini artirmamaktadir. Olgegin
giivenilirligini azaltan bir soru yoktur.
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4.3.1. Ulastirma Hizmetlerinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi
Tablo 3: Ulastirma hizmetlerinin cinsiyete gore degerlendirilmesi

Cinsiyet Ortalama Standart P
Sapma

Giivenirlilik Kadin 2.2806 0.92080 0.002
Erkek 2.0702 0.98931

Heveslilik Kadin 2.3763 0.84085 0.00
Erkek 2.0971 0.89779

Yeterlilik Kadin 2.0683 0.92768 0.061
Erkek 1.9435 0.92878

Nezaket Kadin 2.1417 0.82466 0.033
Erkek 2.0111 0.87827

Empati Kadin 2.1138 0.95914 0.002
Erkek 1.9043 0.96440

Ambiyans Kadin 2.3030 0.92110 0.439
Erkek 1.2487 1.03069

Bilgilendirme | Kadin 2.4066 0.94696 0.005
Erkek 2.2088 0.99329

Fiyat Kadin 2.5946 1.10597 0.012
Erkek 2.3830 1.23056

Durak Kadin 1.9472 0.86155 0.000
Erkek 1.7213 0.84533

Memnuniyet Kadin 2.0410 0.96232 0.455
Erkek 1.9885 0.99934

Tablo incelendiginde giivenirlilik, heveslilik, nezaket, empati,
bilgilendirme fiyat ve memnuniyete yonelik olarak yapilan
degerlendirmelerin cinsiyete gore farklilik arz ettigi ve bu farkliligin
istatiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (p<0,05). Belirtilen tiim
boyutlar i¢in kadinlar erkeklere gore daha olumlu degerlendirmeler
yapmustir.
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Tablo 4: Ki-Kare analizi: Cinsiyete gore arag tercihi

deger df p
Pearson Chi-Square 18,910 3 ,000
Belediye | Ozel halk %
otobiisii otobiisii Minibiis | Taksi |Toplam
Kadin  Gozlenen 123 100 179 5 407] 52,0
Beklenen 105,5 87,8 205,8 7,8
deger
Erkek  Gozlenen 80 69 217 10 376} 48,0
Beklenen 97,5 81,2 190,2 7,2
deger
Toplam 203 169 396 15 783] 100
% 25,9 21,6 50,6 1,9

Analiz sonuglan incelendiginde ulagim araci tercihlerinin
cinsiyete gore farklilik arz ettigi ve bu farkliligin istatistiksel olarak
anlamlt oldugu goriilmektedir (p<0.05). Kadinlarin ulasim araci
tercihlerinde belediye otobiisii ve o©zel halk otobiisiine iliskin
gerceklesen degerler beklenen degerlerden daha yiiksek iken,
erkeklerde minibiis tercihine iliskin gerceklesen deger beklenen
degerden daha yiiksektir. Kadinlar daha ¢ok otobiisleri, erkekler is

minibusleri tercih etmektedir.

Tablo 5: Ki-Kare analizi: Ulasim araci tercihinde cinsiyete gore
oncelikli tercih sebebi

Deger df p
Pearson Chi-Square 1,335 4 ,855
Giizergah | Ucret |Konfor| Ulasm [ gikiik |Toplam |%
Kadin Gozlenen 84 92 31 158 42 407 52,0
Beklenen deger 81,1 91,5 34,8 159,6 40,0
Erkek Gozlenen 72 84 36 149 35 376 48,0
Beklenen deger 74,9 84,5 32,2 147.,4 37,0
Toplam 156 176 67 307 77 783
% 1991 22,5 8,6 39,2 9,8 100,0

Tablo incelendiginde toplu ulasim araci tercih sebeplerinin
cinsiyete gore farklilik arz etmedigi goriillmektedir (p>0.05).
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4.3.2. Ulasim Araclarinin Hizmet Kalitesi Boyutlarina Gore
Degerlendirilmesi

Tablo 6: Varyans analizi: Ulagim araglarinin hizmet kalitesi
boyutlarina gore degerlendirilmesi

N | Ortalama | Std. Sap. | p Ortalam| Std. D
Beledive 203  2.5350[ 1.02470] ,000{.5 | 2.3251].94866] ,000
. Ozel halk 169 2.0154] 92788 é 2.1124].92819

S i: Minibiis 396 2.0616 .881 Sl 1.9564].86921

’é ?3] Taksi 15|  2.3333| 1.20159 2.1167].99043

=0 Total 783  2.1796] 95948 2.0888].91666
Belediye 203  2,5517| ,87404| ,000 2 2,3781|1,0032| ,238

= Ozel halk 169] 2,2239] ,89864 § 2,3092(,96796

1;; Minibiis 396] 2,0909( ,83431 ;’é 2,2101],95993

:E Taksi 15| 2,2556 ,88834 2,3000]1,0273

© Total 783 2,2422 ,87926 2,2769],97508
Belediye 203 22118 1,00097| ,004| o | 2,4815(1,0220] ,012

. Ozel halk 169]  1,9408| ,91867 ._g 2,3491],97063

g Minibiis 395 1,9316] ,88078 ,ﬂg 2,2165(,94500

% Taksi 15|  2,0333| ,99043 éﬁ 2,1000],81723

= Total 782  2,0083| ,92971 2,3116|,97390
Belediye 203]  2,3456| ,92230( ,000f & | 2,7340]|1,1282] ,008
Ozel halk 169] 2,0089| ,81330 E 2,4201]1,2809

é Minibiis 396 11,9693 ,79350 2,4003]1,1288

% Taksi 15|  2,1556| 1,09918 2,5000] 1,2247

e Total 783 2,0790| ,85278 2,4930(1,1714
Belediye 203|  2,2989| 1,03536| ,000 ~ 1,9446|,85253| ,090
Ozel halk 169] 2,0020] ,93894 g 1,8861(,88513

E Minibiis 396| 1,8754 ,90889 1,7652(,85130

§ Taksi 151 19111 1,05760 1,8167(,83702

“ Total 783 2,0132| ,96675 1,8389(,86070
Belediye 203|  2,2250| 1,07644| ,005

‘g Ozel halk 169] 1,9428| ,92726

§ Minibiis 396 11,9369 ,93604

£ Taksi 15| 2,0889 1,00370

= Total 783 2,0158 ,98000

Tablo incelendiginde ulastirma hizmet Kkalitesi fiziksel
ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, nezaket empati
bilgilendirme ve fiyat boyutlart agisindan ulasim araglarna iliskin
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degerlendirmeler arasinda farkliliklar oldugu ve bu farkliligin
istatistiksel acidan anlamli oldugu goriilmektedir. Memnuniyet diizeyi
acisindan da ulasim araglart arasinda anlamli farkliliklar vardir.
(p<0,05). Belirtilen tiim boyutlarda en yiiksek degerlendirme belediye
otobiisleri i¢in yapilmistir. Giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, empati,
fiyat ve memnuniyet acisindan belediye otobiislerinden sonra sirasiyla
taksi, Ozel halk otobiisi ve minibiisler gelmektedir. Fiziksel
ozelliklerde en diisiik degerlendirme 6zel halk otobiisleri igin
yapilmigken, bilgilendirme boyutunda en diisiik degerlendirme taksiler
icin yapilmigtir. Duraklar ve ambiyans ag¢isindan ulasim araglari
degerlendirmeleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunamamustir.

4.3.3. Ulasim Hizmet Kalitesinin Farkh Statiideki Kisilere Gore
Degerlendirilmesi

Tablo 7: Varyans analizi: Ulagim araglarinin hizmet kalitesi
boyutlarina gore degerlendirilmesi

Ortalam| Std. Std.
N a Sap. p Ortalama Sap. p
Personel| 15 | 2,3600 | ,98619 2,4167 [1,41000
B = Ogrenci | 756 | 2,1794 | ,96063 S | 2,0837 | ,90658
= S| g 358
ol g Misafir | 12 | 1,9667 | ,88146 & | 2,0000 |,79772
Total 783 | 2,1796 | ,95948 2,0888 | 91666
Personel| 15 | 2,2444 | ,81374 2,5333 |1,04739
2 ”
£ Oprenci | 756 | 2,2423 | ,88044 g | 2,2745 | .,97612
= =
5 Misafir | 12 | 2,2361 | 95468 [1:000 £ | 2.1042 | 82199 493
Hen <
© Total 783 | 2,2422 | ,87926 2,2769 | ,97508
Personel| 15 | 2,3667 | ,93478 2,4500 | ,98289
()
2 Opgrenci | 755 | 2,0030 | ,92914 E | 23065 |.97103
= el
S Misafir | 12 | 1,8958 | ,94423 |.297| & | 2,4583 |1,19579] 743
2 &
Total 782 | 2,0083 | ,92971 A | 23116 |,97390
Personel| 15 | 2,5778 | ,98373 2,1000 [1,29835
-~
= Ogrenci | 756 | 2,0725 | ,84918 s | 2,5020 |1,17267
5 051 > 410
;3 Misafir | 12 | 1,8611 | ,76156 = | 24167 |,90034
Total 783 | 2,0790 | ,85278 2,4930 |1,17149
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Personel] 15 | 2,2667 |1,09254 2,0333 ] ,92034
E Ogrenci | 756 | 2,0097 | ,96345 = 1,8348 | ,85791
g . 560 5 ,675
%’ Misafir | 12 | 1,9167 |1,05529 [a) 1,8542 |1,00825

Total 783 12,0132 | ,96675 1,8389 | ,86070
. Personel] 15 | 2,2222 {1,04401
[}

? Ogrenci | 756 | 2,0115 | ,97829
=
= ,712
g Misafir | 12 | 2,0278 |1,06798
=
Total 783 1 2,0158 | ,98000

Gerek kalite boyutlar1 agisindan gerekse memnuniyet diizeyi
acisindan iiniversitedeki farkl: statiideki kisilerin degerlendirmeleri
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik yoktur (p>0.05).

4.3.4. Ulasim Araci Tercihinin Tercih Sebebine Gore
Degerlendirilmesi
Tablo 8: Ki-Kare analizi: Ulasim araci tercihinin tercih sebebine gore

degerlendirilmesi
Deger df P
Pearson Chi-Square ]137,969* 12 ,000
Tercih Sebebi
Ulas1
Ucre|Konfo| m

Giizergah | t r |siresi | Siklik [ Toplam 5
Belediye Gozlenen 361 77 26 47 17] 203} 25, §
otobiisii 9 -
Beklenen deger 40,4 45,6 174 79,6] 20,0 2
3
=
Ozel halk  Gozlenen se| 49| 12| 35| 17| 169f21) | £
otobiisii 6 %
Beklenen deger 33,7 38,0 14,51 66,3 16,6 =
o Minibiis  Gozlenen 62| 49 24| 220 41| 396} 50, 3
g 6 2
5 Beklenen deger 78,91 89,0 33,9] 155,3| 38,9 g
o Taksi Gozlenen 2 1 5 5 2 15019 ‘5
.5 B
) . ‘%
= Beklenen deger 3,01 34 1,3 5,9 1,5 o
=
Total Miktar 156 176 67( 307 T7| 783 100r :;
% 199 22,5] 86| 392 9.8 3
=}
:5
s
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Tablo incelendiginde ulastirma arac1 tercihinin tercih sebebine
gore farklilik gosterdigi ve bu farkliligin istatistiksel olarak anlamli
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Genel olarak belediye otobiisleri
ticret, 6zel halk otobiisleri gilizergah, minibiisler ulagim siiresi taksiler
ise konforu i¢in tercih edilmektedir.

4.3.5. Memnuniyet Diizeyinin Kalite Boyutlar ile iliskisi
Tablo 9: Korelasyon analizi: Memnuniyet diizeyinin kalite boyutlar
ile iligkisi

v 2 B
= 2 2 = | 2| E 2
= = = i) 3 sl 5| g5 | % g
E s 5| g | s|&| 5| 2| 5| 2
o Z S [} = g = = a g
5 e > Z H < °0 )
G @ =
Pearson
Giiveni Comrolation 1 676 |,689| 666 |,690 |,557].589],400],530] ,597
lirlik
P ,000 |,000] 000 |,000 |,000],000],000],000] 000
Pearson
Hevesli Comatation | -676 1 |.690] ,701 |.699 |,527(,525|,322 456 | ,605
lik
P ,000 ,000 | ;000 |,000 ],000],000],000],000] 000
Pearson
Yeterlil Comtation | 689 | 690 | 1| 682 [.709].603 [.,590 381,525 | 653
ik
P ,000 | ,000 ,000 | ,000 | ,000 [ ,000 | ,000 | ,000 | ,000
Pearson
Nezake Comaation | 666 | 701 [.e82| 1 [.722].577( 531,338 452 | 623
t
P ,000 | ,000 |,000 ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000 | ,000
gears?n. 690 | 699 |,709 ;722 | 1 |.623].638].386],504] 666
Empati orrelation
P ,000 | ,000 |,000]| 000 ,000 | ,000 | ,000 [ ;000 | ,000
Pearson
Ambiy Comention | 557 | 527 603 [ 577 | 623 1 [.616].400.525 | 576
ans
P ,000 | 000 |,000]| 000 |,000 ,000 | ,000 | ;000 [ ,000
Pearson
Bilgile Comtation | -589 | 5525 [:590 | 531 [.638|.616[ 1 |.435].545( 617
ndirme
P ,000 | 000 |,000]| ,000 |,000],000 ,000 [ ,000 | ;000
Pearson 400 | 322 |.381] ,338 |,386].400].,435] 1 |.450] 420
Fi Correlation
yat
P 000 | 000 |,000]| 000 |,000],000] 000 ,000 | ,000
Pears‘l’“. 530 | 456 |,525| 452 |,504].,525],545] 450 1 | ,509
Durak Correlation
P ,000 | ,000 |,000]| 000 [,000],000],000] 000 ,000
Pearson
Memnu Comatation | +397 | 605 [ 653 [ 623 |.666|.576 |.617|.420(,509 | 1
niyet
p | ,000 | ,000 |,000]| ;000 |,000],000],000],000] 000
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Korelasyon tablosu incelendiginde tiim ulastirma hizmet kalite
boyutlariin kendileri arasinda ve memnuniyet ile aralarinda anlaml
pozitif iliskileri goriilmektedir (p<0.05). Memnuniyet diizeyinin kalite
boyutlar ile iliski diizeyleri incelendiginde en yiiksek iliski diizeyine
sahip boyutlar empati ve yeterlilik olurken en diisiik iliski ise iicret
olmustur.

Sonug¢

Artan refah diizeyi ile birlikte insanlarin hizmet kalitesine
yonelik beklentileri de artmaktadir. Insanlarin en sik faydalandig
hizmetlerden biri ulastirma hizmetleri olup, bu hizmeti sunan farkl
alternatifler vardir. Bu c¢alismanin amact Van Yiiziinci Yil
Universitesi yerleskesine yonelik ulasim hizmetlerinin kalitesini
degerlendirmektir. Yapilan literatlir arastirmasi sonucunda Servqual
Olcegi ve ulastirma hizmet kalitesine yonelik calismalarda dikkate
almarak fiziksel ozellikler, giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, nezaket
empati, ambiyans, bilgilendirme, fiyat ve durak olmak {izere on kalite
boyutu belirlenmistir. Besli likert 6lgegine uygun olarak, 10 kalite
boyutuna yonelik 42, ve memnuniyet diizeyini 6lgen 2 sorudan olusan
44 soruluk bir anket uygulamasi yapilmistir. Universiteye ydnelik
ulasim hizmetlerinden faydalanan 783 katilimci ile yapilan anket
uygulamasmin giivenilirligi yiliksek olup, giivenilirligi olumsuz
etkileyen soru olmadigi i¢in tiim sorular degerlendirmeye alinmustir.

Yapilan analizler sonucunda giivenirlilik, heveslilik, nezaket,
empati, bilgilendirme fiyat ve memnuniyete agisindan kadinlarin
erkeklere gore daha olumlu degerlendirmeler yaptigr goriilmiistiir.
Kadinlarin ulasim araci tercihlerinde belediye otobiisii ve 6zel halk
otobiisiine iliskin gerceklesen degerler beklenen degerlerden daha
yiiksek iken, erkeklerde minibiis tercihine iliskin gerceklesen deger
beklenen degerden daha yiiksektir. Kadinlar daha c¢ok otobiisleri,
erkekler ise minibiisleri tercih etmektedir.

Ulasim araglarina yonelik analizlerde fiziksel Ozellikler,
giivenilirlik, heveslilik, yeterlilik, nezaket, empati bilgilendirme ve
fiyat boyutlar1 acgisindan en yiiksek degerlendirmelerin belediye
otobiisleri i¢in yapildigr goriilmiistiir. Gtlivenilirlik, heveslilik,
yeterlilik, empati, fiyat ve memnuniyet acisindan belediye
otobiislerinden sonra sirasiyla taksi, 6zel halk otobiisii ve minibiisler
gelmektedir. Fiziksel ozelliklerde en diisiik degerlendirme 6zel halk
otobiisleri icin yapilmisken, bilgilendirme boyutunda en diisiik
degerlendirme taksiler icin yapilmistir. Duraklar ve ambiyans
acisindan ulagim araglari degerlendirmeleri arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunamamustir.
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Analiz sonuglar1 ulagtirma araci tercihinin tercih sebebine
gore farklilik gosterdigini, genel olarak belediye otobiislerinin {icret,
6zel halk otobiislerinin gilizergdh, minibiislerin ulasim siiresi,
taksilerin ise konforu i¢in tercih edildigini gostermistir.

Yapilan korelasyon analizinde tiim ulastirma hizmet kalite
boyutlarinin kendileri arasinda ve memnuniyet ile aralarinda anlamli
pozitif iligkiler bulunmustur. Memnuniyet diizeyinin kalite boyutlar
ile iliski diizeyleri incelendiginde en yiiksek iliskiye sahip boyutlar
empati ve yeterlilik iken, en diisiik iligkili boyut ise iicrettir.
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Oz

Girisimcilik kavrami son yillarda {izerinde 6nemli durulan konulardan
biridir. Universite grencilerinin potansiyel girisimci olarak gériilmelerinden
dolay1 girisimcilik egilimleri merak edilen gruplardandir. Bu baglamda [iBF
ogrencilerinin gerek girisimcilik egilimleri gerekse sosyotropik- otonom
kisilik 6zellikleri bu arastirma ile incelenmeye calisilmaktadir. Bu arastirma,
Van Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi 6grencilerinin
girisimcilik egilimlerini sosyotropik ve otonom kisilik 6zellikleri agisindan
aragtirmayr amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda Van Yiiziincii Yil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi dgrencilerinden 214 kisiye
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi aracilifiyla analiz
edilerek sonuglar yorumlanmistir. Arastirma sonucunda dgrencilerin yiiksek
diizeyde girisimcilik egilimlerinin oldugu, aym zamanda girisimecilik
egilimleri ile sosyotropik ve otonom Kkisilik 6zelliklerinin pozitif yonlii orta
diizeyde anlamli bir iligki tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyotropi, Otonomi, Girigimcilik, Girisimcilik
Egilimi

* Bu aragtirma bildiri olarak 25-27 Mayis 2017 tarihlerinde dﬁg’eglenen
25.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresinde sunulmus calismanin gdzden
gecirilmis halidir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN SOCIOTROPHIC-
AUTONOMIC PERSONALITY CHARACTERISTICS AND
ENTREPRENEURSHIP TRENDS : A RESEARCH ON THE

STUDENTS OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE
SCIENCES FACULTY

Abstract
The concept of entrepreneurship is one of the most important issues in
recent years. Entrepreneurship tendencies are wonder groups because
university students are seen as potential entrepreneurs. In this context, the
characteristics of the sociotropic and autonomous personality of Economics
and Administrative Sciences (EAS) students are tried to be investigated with
this research. this research aims to investigate the entrepreneurship tendencies
of the students of the Faculty of Economics and Administrative Sciences of
Van Yiizlincii Y1l University in terms of their sociotropic and autonomous
personality characteristics. Within the scope of the research, a questionnaire
was applied to 214 students from Van Yiiziinci Yil University Faculty of
Economics and Administrative Sciences. The obtained data were analyzed by
SPSS program and the results were interpreted. As a result of the research, it
was found that the students had a high level of entrepreneurial tendencies and
at the same time there was a positive moderate meaningful relationship
between entrepreneurship tendencies and sociotropic and autonomous
personality traits.
Keywords: Sociotropy, Autonomy, Entrepreneurship,
Entrepreneurship Trend

1. Giris

Gliniimiizde  girisimcilik, {ilkelerin  kalkinmasinda  ve
gelismesinde her gegen giin artan bir 6neme sahiptir. Girisimcilige olan
ilginin yam1 sira egitim programlarinda yapilan diizenlemelerle
genglerin  girisimcilik 6zelliklerinin artirilmas1t  amaglanmaktadir.
Girisimcilige olan ilginin temel nedeni iilkelerin i¢inde bulunduklari;
yoksulluk, tiretimin yetersizligi, issizlik, yiiksek enflasyon ve asir1 borg
yiikii gibi sorunlarin ¢oziimlenebilmesi ve ekonomik kalkinmanin
saglanabilmesinin girisimeci  kisilerin varligina baglhi olmasidir
(Knight,1997). Ulkemizde de ozellikle iktisadi ve idari bilimler
fakiiltelerinde 6grencilere girisimcilik yonlerini gelistirmeye yonelik
egitimler verilerek mezuniyetlerinden sonra reel ekonomiye katki
saglayacak, kendi ayaklar1 lizerinde durabilecek, birka¢ kisi istihdam
edebilecek  yeni  isletmelerin  kurulabilmesi  6zendirilmeye
calisilmaktadir. Hatta yeni is kuracak kisilere cesitli hibe ve kolay kredi
imkanlar1 saglanmaktadir.

Sosyotropi ve otonomik kisiligin iki dnemli boyutu olarak Beck
ve arkadaglariin biligsel kuraminda yer almaktadir (Beck vd.:1983).
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Sosyotropi, bireyin digerleri ile pozitif etkilesim gosterebilme 6zelligi;
otonomi ise bireyin bagimsizligini, kisisel haklarin1 koruyabilme ve
artirabilme 6zelligi olarak tanimlanabilir (Ozdemir, 2015).

Sosyotropi ve otonomi kavramlari ile ilgili olarak Tiirkiye’de
cesitli calismalar yapilmis ancak ulasilabildigi kadariyla sosyotropi-
otonomi ve girisimcilik {izerine yalnizca iki ¢alismaya rastlanmistir. Bu
calismalardan biri Ozdemir tarafindan Kirgizistan-Tiirkiye Manas
Universitesi dgrencilerinin sosyotropik-otonom kisilik dzellikleri ile
girigimcilik egilimleri arasindaki iligkileri 6l¢gmeye yonelik olarak
yapilmistir (Ozdemir,2015). Bu arastirmada séz konusu iiniversitenin
cesitli fakiiltelerinde egitim goren farkli milletlere mensup dgrencilerin
sosyotropik- otonom Kkisilik tipleri ve girisimcilik egilimleri test
edilmistir. Sosyotropi- otonomi kisilik 6zellikleri ile tiniversite
Ogrencilerinin kariyer tercihlerini incelemeye yonelik yapilan diger bir
calismada ise Serinkan ve Barutcu, liniversite iiglincii ve dordiincii sinif
Ogrencileri tizerinde bir arastirma yapmustir (Serinkan ve Barutcu,
2006). Bu aragtirmada analizler toplam puan {izerinden yapilmamis
ancak tek tek maddeler iizerinden yapilmigtir. Bu calismada kiz
Ogrencilerin daha fazla sosyotrop, erkek 6grencilerin ise daha fazla
otonom oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada Olgegin giivenirliliginin test edilmesi amaciyla
Cronbach’s Alfa testi, sosyotropi ve otonom dlgeklerine ait faktorleri
belirleyebilmek igin faktor testi ve verileri degerlendirebilmek igin de
Spearman Sira Farklar1 Korelasyon Testi uygulanmustir. Yapilan faktor
analizi sonuglarma gore sosyotropi 6l¢egi 7 faktor altinda toplanmis ve
bu faktdrler oOzgiirlilk beklentisi, paylasimcilik, basar1 odaklilik,
yumusak yiizliiliik, digsal odaklilik, bagimsizlik, yardimseverlik olarak,
otonom oOlgegi ise 4 faktor altinda toplanmis ve bu faktorler ise
yalmizliktan sakinma, kabullenilme beklentisi, bireysellik ve
karamsarlik olarak adlandirilmistir. Sonug olarak sosyotropi ve alt
boyutlarindan 6zgiirliik beklentisi ile girisimcilik arasinda orta siddette,
pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur.
Benzer sekilde otonomi ve alt boyutlarindan bireysellik ile girisimecilik
arasinda da istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir. Yapilan
giivenilirlik testi sonuglarina gore sosyotropi dlgegininin cronbach alfa
deperi 0,716, otonomi Olceginin cronbach alfa degeri 0,724 ve
girisimcilik 6lceginin cronbach alfa degeri 0,939 olarak tespit
edilmistir.
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2. SOSYOTROPIK VE OTONOM KIiSILIK
OZELLIKLERI

Beck ve arkadaglari tarafindan 1983 yilinda ortaya atilan
sosyotropik ve otonom kisilik Ozellikleri siniflandirmasi yazinda
yaygin olarak kullanilmakta olup bu siniflandirmaya gore, sosyotropik
kisilik, insanlarla iliskiye 6nem veren ama ayni zamanda depresyonla
iliskili oldugu diisiiniilen bir yapidir (Oktem,Turgut, Tokmak, 2013).
Sosyotropik kisilik 6zelligine yakin olan ¢aliganlarm mutlu ve verimli
olmalarinda is arkadaslari ve amirleri tarafindan sevilmeleri,
sayllmalari ve onaylanmalari gerekmekte, aksi takdirde depresyona
girme egilimleri, bunun sonucunda basarisiz olmalar1 s6z konusu
olabilmektedir (Michael vd.,2001). Sosyotropik kisilerin spesifik
ozellikleri bagimlilik, kisilerarasi iliskilere onem verme ve bagkalarina
yonelimli olmalaridir. Bu nedenle sosyotropik kisiler, baskalarmin
destegine, yakinligina, rehberligine ve yardimina yogun ihtiyag
duyarlar (Blatt ve Zuroff, 1992). Otonomi bireyin bagimsizligini,
kisisel haklarim1 koruyabilme ve artirabilme o6zelligi olarak
tamimlanabilir. Bu kisilik 06zelligi yiiksek olan bireyler kendi
aktivitelerini yonlendirmekten, hedeflerine ulasmaktan, ¢evrelerinde
olup bitenleri kontrol etmekten ve basarili olmaktan mutluluk
duyarlar(Ozdemir,2015). Cesitli arastirmalar sosyotropik ve otonomik
kisilik 6zelliklerinin farkli cinsiyetlerde bulunma oranlarinin farklilik
gosterdigini, sosyotropik kisilik 6zelliginin kadinlarda daha yiiksek
oldugunu ortaya koymustur (Kwon vd., 2001).

3. GIRISIMCILIK

Girigimcilik, firsatlarin fark edilerek yenilik¢i bir sekilde
degerlendirilmesi sonucunda bu firsatlardan fayda saglama siireci
olarak tanimlanmaktadir (Koe wvd., 2012). Girisimcilik ekonomik
biiylimesi ve yeni istihdam olanaklar1 yaratmasindan dolay1 son yillarda
oldukca 6nemsenen konulardan bir tanesidir. Girisimcilik, kaynaklar
yeni kombinasyonlarda birlestirme ya da yenilik yapma, firsatlarin
pesinden kosma, gerekli kaynaklar1 bir araya getirme, risk alma, kar
pesinde kosma ve deger yaratmayla ilgili bir kavram olarak da
tanimlanabilmektedir ~ (Ozdemir,2015).  Girisimcilik,  basarinm,
biliylimenin ve siirdiiriilebilir rekabetci tistiinliigiin bir itici giicii olarak
diisiiniilebilir (Okay ve Karahan, 2010).

Girisimcilik egilimi giinlimiizde farkli sektorlerde faaliyette
bulunan, ¢ok cesitli biiytikliikteki firmalar acisindan 6nemini giderek
artiran bir konudur. Girisimcilik egilimi, ekonomik biiyiimenin ve firma
basarisinin en Onemli itici giiclerinden birisidir (Kraus,2013).
Girigimcilik egilimi bireyin gocukluktan baglayarak hayati boyunca
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edindigi deneyimler, kiiltiirel faktorler, gelenek-gorenekler, aldigi
egitim, bulundugu sosyal gruplar tarafindan etkilenmektedir. Bu
etkilesimler sonucu kazanilacak yiiksek girisimcilik egiliminin
iiniversite egitimi sonrasinda 6zellikle iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
Ogrencilerinin i hayatlarina 6nemli katki saglayacag diigiiniilmektedir.

4. ARASTIRMANIN AMACI, YONTEMI VE
HIPOTEZLERI

Bu arastirma, iiniversite 6grencilerinin girisimcilik egilimleri ile
kisilik 6zellikleri arasinda bir iligkinin var olup olmadigin1 saptamak
amactyla Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
ogrencileri 6rneginden hareketle yapilmistir. Bu amaca yonelik olarak
Ogrencilerin girisimcilik egilimleri sosyotropik ve otonom kisilik
ozellikleri agisindan incelenmistir.

Arasgtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi
kullanilmistir. Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve idari bilimler
fakiiltesinde 2016 Aralik itibariyle 1836 6grenci egitim almaktadir.
Aragtirma 6rneklemi olarak s6z konusu fakiiltede egitim alan 2.Smnif ve
4. Smuf Ogrencileri tercih edilerek egitim siireclerinin girisimeilik
egilimlerine etkisinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu ana kiitleden
kolayda 6rneklem yontemiyle elde edilen 222 anketten analize uygun
olan 214 tanesi degerlendirmeye alinmistir.

Calismada ogrencilerin kisilik 6zelliklerini saptamak icin Beck
ve arkadaglarinin (Beck vd.:1983) gelistirdigi ve Sahin, Ulusoy ve
Sahin tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilmesi yapilmig olan “Sosyotropi-
Otonomi Olcegi” kullamlmistir (Sahin,Ulusoy ve Sahin, 1993).
Girisimcilik dlgegi olarak Yilmaz ve Siinbiil’iin “Universite
Ogrencilerine Yénelik Girisimeilik Olcegi Gelistirilmesi” calismasinda
elde edilen 36 soruluk 6l¢ek kullanilmistir. Anket formu 103 sorudan
olusmaktadir. Ik kissmda demografik degiskenlerle alakali 7 ifade
devaminda sosyotropi 6lcegi ile ilgili 30 ifade, daha sonra otonomi
Olcegi ile ilgili 30 ifade ve son olarak da girisimcilik egilimlerini
belirlemeye yonelik olarak 36 ifade yer almaktadir. Kisilik 6zelliklerini
Olemeye yonelik her bir madde “sizi ne kadar tanimliyor?”” sorusuna
karsilik %0’dan baslayip %25, %50, %75 ve %100’e kadar giden yanit
secenekleri olan 5 asamali likert tipindedir. Girisimcilik egilimlerini
Olcemeye yonelik ifadeler ise “Higbir zaman™’ dan baslayip “Cok Sik”
a kadar giden yanit secenckleri olan 5 asamali likert tipindedir.
Toplanan veriler SPSS 23 programu ile analiz edilmistir.
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4.1. Arastirmanin Hipotezleri

Girisimcilik egimli ile kisilik 6zellikleri arasinda iliskilerin var
olup/olmadigin1  saptayabilmek amaciyla olusturulan hipotezler
sunlardir;
H1: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile sosyotropik kisilik
Ozellikleri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H2: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile otonom kisilik 6zellikleri
arasinda anlaml bir iligki vardr.
H3: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile sosyotropik kisilik
Ozelliklerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.
H4: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile otonom kisilik dzelliklerinin
alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

4.2. Arastirmanin Bulgular

Aragtirma kapsaminda frekans analizi, giivenilirlik testi, faktor
analizi ve korelasyon analizleri yapilmistir. Katilimcilarin demografik
bilgileri Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1.0rneklem Grubuna Ait Tammlayici Istatistikler

N %

Cinsiyet Erkek 110 51,4
Kadin 104 48.6
e Normal Ogretim 123 57,5
Egitim Grubu 0 s e retim 91 42,5
Suuf Ikinci Siif 105 49,1
Dordiincti Stmif 109 50,9

. Evli 7 3,3
Medeni Durum Bekar 207 97.7
20 ve alt1 41 19,2
Yas 21-25 166 77,6

26-30 6 2,8

31-40 1 0,5
Ailemle 91 42,5

. . Akrabalarimla 5 2.3
Tkamet Yeri Ogrenci Yurdunda 78 36,4
Ogrenci Evinde 40 18,7
Van 123 57,5

Hakkari 17 79

Dogum Yeri Diyarbakir 12 5,6

Bitlis 11 5,1
Diger 51 23,9
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Olgekteki arastirma konularryla alakali olarak oncelikle
giivenilirlik analizleri yapilmis, daha sonra ise yeterli giivenilirlik
seviyelerinde olduklar1 tespit edilen Olgekler icin faktor analizler
yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonuglaria gore sosyotropi dlgegi 7
faktor altinda toplanmus ve bu faktorler ozglirlik beklentisi,
paylasimcilik, basar1 odaklilik, yumusak yiizliiliik, digsal odaklilik,
bagimsizlik, yardimseverlik olarak, otonom dlgegi ise 4 faktor altinda
toplanmis ve bu faktorler ise yalmizliktan sakinma, kabullenilme
beklentisi, bireysellik ve karamsarlik olarak adlandirilmustir.
Girisimcilik egilimi, sosyotropi, otonomi ve alt boyutlariyla ilgili
ortalamalar ve giivenilirlik analizlerine iliskin bulgular Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2. Girisimcilik, Sosyotropi-Otonomi ve Alt Boyutlarina
Iliskin Ortalamalar ve Giivenilirlik Analizi

Boyutlar Aritmetik Standart Cronbach
Ortlama Sapma Alpha
Girisimcilik 4,0971 0,51251 0,939
Sosyotropi 3,5432 0,4272 0,716
Ozgiirliik Beklentisi 4,3053 0,6937 0,633
Paylagimcilik 3,5779 0,91239 0,505
Basar1 Odaklilik 3,2056 0,86386 0,64
Yumusak Yizliliik 3,3505 1,05309 0,565
Digsal Odaklilik 2,243 0,96989 0,648
Bagimsizlik 43271 0,75558 0,579
Yardimseverlik 3,5631 0,98676 0,696
Otonomi 3,5292 0,54483 0,724
Yalnizliktan Sakinma 3,9751 0,90348 0,689
Kabullenilme Beklentisi 2,9408 0,94867 0,615
Bireysellik 4,0312 0,73305 0,541
Karamsarlik 3,1698 0,96075 0,56

4.3.Hipotez Testlerine iliskin Bulgular

Aragtirma i¢in gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla
Spearman Sira Korelasyon islemi uygulanmistir. Ogrencilerin
girisimcilik egilimleri ile sosyotropik kisilik 6zellikleri arasinda
anlamli bir iliskinin olup/olmadigin1 gdsteren korelasyon analizinin
sonuglar1 Tablo 3’de gosterilmistir.
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Tablo 3.0grencilerin Girisimcilik Egilimleri ile Sosyotropik Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi
sonuclari

Korelasyon Girigimcilik Sosyotropi
Pearson
) 1
Girisimeilik Correlation
rigimcetli Sig. (2-tailed)
N 214
Pearson. 0,209" 1
S on: Correlation
osyotropi Sig. (2-tailed) 0,002
N 214 214

Ogrencilerin sosyotropik kisilik ozellikleri ile girisimcilik
egilimleri arasinda bir iligkinin olup olmadigimi ortaya koyabilmek
amactyla yapilan Spearman Sira Farklari Korelasyon islemi,
sosyotroipik kisilik 6zelligi ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif
yonlii, zayif diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir.
Sonug olarak “H1: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile sosyotropik
kisilik ozellikleri arasinda anlamli bir iliski vardir.” Hipotezi kabul
edilmektedir.

Ogrencilerin  girisimcilik egilimleri ile sosyotropik kisilik
ozellikleri arasinda anlamli bir iliskinin olup/olmadigini gosteren
korelasyon analizinin sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.

Tablo 4. Ogrencilerin Girisimcilik Egilimleri ile Otonom Kisilik
Ozellikleri Arasindaki Iliskiyi Gosteren Korelasyon Analizi
sonuclari

Korelasyon Girisimcilik Otonom
Pearson Correlation |1
Girigimcilik Sig. (2-tailed)
N 214
Pearson Correlation | 0,250 1
Otonom Sig. (2-tailed) 0
N 214 214

Ogrencilerin otonom kisilik dzellikleri ile girisimcilik egilimleri
arasinda bir iligkinin olup olmadigin1 ortaya koyabilmek amaciyla
yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon islemi, otonom kisilik
ozelligi ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif yonld, zayif diizeyde
anlamli bir iligkinin oldugunu goéstermektedir. Sonug olarak “H2:
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Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile otonom kisilik o6zellikleri
arasinda anlamli bir iligki vardir.” Hipotezi kabul edilmektedir.

Ogrencilerin  girisimcilik egilimleri ile sosyotropik kisilik
Ozelliklerinin  alt boyutlar1 arasinda anlamli  bir iliskinin
olup/olmadigin1 gosteren korelasyon analizinin sonuglari Tablo 5°de
gosterilmistir.

Tablo 5. Ogrencilerin Girisimcilik Egilimleri ile Sosyotropik Kisilik
Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Gosteren
Korelasyon Analizi sonugclari

Korelasyon G OB P BO |YY |DO |B Y
Pears. 1
Corre
Sig.
Girigimcilik (2-
tailed
)
N 214
Pears. | ,443"
Corre
Sig.
(2-
tailed
)
N 214|214
Pears.
Corre
Sig.
Paylasimeilik | (2-
tailed
)
N 214|214 214
Pears. 0.13 9,201 0.06 |1
Corre

Ozgiirliik
Beklentisi

0,039 [-0,026

Ju—

0,573 (0,703

Basari

Odaklilik 0,057 {0,003 [0,38

N 214|214 214 [214

Pears. 0,02 |-0,04 ;172 0,04

Yumusak

Yiizliiliik 0,51

0,768 | 0,56 0,012

N 214 [ 214 214 214 |214

Digsal Pears. 217 [0.10 10.09
Odaklilik Corre | 0:048 10,023 |
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Sig.
(2- 0,11 10,16
tailed 0,484 10,738 0,001 5 4
)
N 214 214 214 214 214 |214
Pears. 14 005 | ,170™ {0,078 | %! [ 147" [ 0,03 |1
Corre 2
Sig.
Bagimsizlik (2- 0,10 0,03 0,65
tailed 0,167 10,013 ]0,259 1 1 9
)
N 214 214 214 214 1214 |214 |214
Pears. | - ,202% 10,13 . « 0,11
Corre | 0,063 0,043 | 5 L1587 1,136 5 1
Sig.
Yardimseverli | (2- 0,05 (0,02 10,04 {0,10
K tailed 0,355 10,535 10,003 3 1 7 1
)
21
N 214 214 |214 |214 |214 |214 (214 4

Ogrencilerin sosyotropik kisilik zelliklerinin alt boyutlar1 ile
girisimcilik egilimleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya
koyabilmek amaciyla yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon
islemi, girisimcilik egilimi ile sosyotropik kisilik 6zelliginin alt
boyutlarindan sadece 6zgiirliik beklentisi arasinda pozitif yonlii, orta
diizeyde anlamli bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Sonug¢ olarak
“H3: Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile sosyotropik kisilik
ozelliklerinin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.” Hipotezi
sadece oOzgiirliikk beklentisi boyutu acisindan kabul edilmekte, diger
boyutlar i¢in reddedilmektedir.

Ogrencilerin  girisimcilik  egilimleri ile otonom kisilik
ozelliklerinin  alt boyutlar1 arasinda anlamli  bir iligkinin
olup/olmadigin1 gosteren korelasyon analizinin sonuglari Tablo 6°da
gosterilmistir.

Tablo 6.0grencilerin Girisimcilik Egilimleri ile Otonom Kisilik
Ozelliklerinin Alt Boyutlar1 Arasindaki Iliskiyi Gdosteren
Korelasyon Analizi sonuclari

Korelasyon G YS KB B K
Pears. 1
Corre
Girisimcilik |Sig.  (2-
tailed)
N 214
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Pears. 0,092 |1
Corre
Yalnmzliktan Sig (2-
Sakinma tailed) 0,18
N 214|214
fﬁi 0,087 |[,306™ |1
Kabullenilme S Q
Beklentisi '8 710,204 |0
tailed)
N 214 214 214
Pears. 393" 10,022 [-0,069 |1
Corre
Bireysellik Slg- (2- 0 0,753 10,313
tailed)
N 214|214 |214 |214
Pears. - 10,004 | 260" | 254" |,144° |1
Corre
Karamsarlik [ Sig. ~(2- 0,17 |0 0 0,035
tailed)
N 214 214 214 214 214

Ogrencilerin otonom kisilik 6zelliklerinin alt boyutlar: ile
girisimcilik egilimleri arasinda bir iliskinin olup olmadigini ortaya
koyabilmek amaciyla yapilan Spearman Sira Farklar1 Korelasyon
islemi, girisimcilik egilimi ile otonom kisilik 6zelliginin alt
boyutlarindan sadece bireysellik arasinda pozitif yonlii, orta diizeyde
anlamhi bir iligkinin oldugunu goéstermektedir. Sonu¢ olarak “H4:
Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile otonom kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.” Hipotezi sadece bireysellik
boyutu agisindan kabul edilmekte, diger boyutlar i¢in reddedilmektedir.

5. Sonuc¢

Girisimcilik gelismekte olan iilkelerin ekonomide deger yaratma
adina biiyiilk umutlar bagladigi temel unsurlardan bir tanesidir.
Ulkedeki girisimcilik egilimi yiiksek olan bireyler iilke ekonomilerinin
gelecegi adina umut kaynagidir. Tirkiye’de de geng¢ niifusumuzun
girisimcilik egilimlerinin tespiti ve bu egilimlerin kisisel 6zelliklerle
olan iliskisinin incelenmesi bu aragtirmanin temel amacidir. Bu
cercevede Yiiziincii Y1l Universitesi iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi
Ogrencileri  arastirmanin  Orneklem  kiitlesini  olusturmaktadir.
Ogrencilerin egitim hayatlarmin baslarindaki girisimcilik egilimleri ile
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son yilda edindikleri girisimcilik egilimleri arasinda bir fark olup
olmadigr incelenmeye c¢aligilarak arastirma 2.smif ve 4.simf
ogrencilerine yonelik olarak uygulanmistir. Elde edilen sonuglara gore
her iki gruptaki 6grenciler arasinda girisimcilik agisindan anlamli bir
fark bulunmamaktadir.

Ogrencilerin girisimcilik egilimleri ile sosyotropik ozellikleri
arasinda pozitif yonlii diisiik diizeyde istatistiksel olarak anlamli bir
iligki tespit edilmistir. Girisimcilik egilimi ile otonom kisilik 6zellikleri
arasinda da benzer sekilde pozitif yonli diisiik diizeyde anlamli bir
iligki tespit edilmistir.

Girisimcilik egilimlerinin sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 ile olan iliskileri incelendiginde ise sadece Ozgiirliik
beklentisi alt boyutu ile girisimcilik egiliminin pozitif yonlii, orta
diizeyde anlaml1 bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Girisimeilik
egiliminin sosyotropik kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan diger
altistyla ise anlamli bir iliskisi tespit edilmemistir.

Girigimcilik egilimlerinin otonom kisilik 6zelliklerinin alt
boyutlar1 ile olan iligkileri incelendiginde ise sadece bireysellik alt
boyutu ile girisimcilik egiliminin pozitif yonlii, orta diizeyde anlamli
bir iligskiye sahip oldugu goriilmektedir. Bu bulgu Hofstede’in
arastirmalarinda (Hofstede:1998) bireyci 6zelliklere sahip toplumlarda
girigsimcilik siirecinin daha basarili oldugu sonucu ile bagdasmaktadir.
Diger 3 otonom kisilik 6zelligi ile girisimcilik arasinda ise anlamli bir
iligki tespit edilememistir.

Bu bulgular 1s1g¢1nda {iniversite dgrencilerinin yiiksek diizeyde
girisimcilik egilimine sahip olduklari tespit edilmistir. Ozellikle
iiniversiteden mezun olduklarindan sonraki ilk birkag yil igerisinde
basarisiz girisimlerde bulunabilmelerinin kendilerini umutsuzluga sevk
etmemesi amaciyla aldiklar1 girisimcilik egitimlerinin is piyasasi ile
uyumlastirilmasi, is diinyasinin olumlu ve olumsuz basar1 hikayelerinin
genclere Ogretilmesi ve gesitli tesvik ve desteklerle genglerin dnlerinin
acilmasi llke ekonomileri agisindan olduk¢a Onemlidir. Rekabetci
piyasa kosullarinda girisimci ruha sahip geng bireylerin iletisim
imkanlarindaki yenilik ve firsatlar1 da takip ederek, geleneksel iiretim,
pazarlama, finansman vb. igletme fonksiyonlarin1 ¢ok daha giincel ve
verimli kullanabilecekleri disiiniilmektedir. Bu baglamda ozellikle
Iktisadi ve Idari bilimler fakiiltesi ogrencilerinin aldiklar1 teorik
egitimlerin is hayatlar ile uyumlastirilmasi ve hayata daha hazir halde
mezun edilebilmeleri, 6zelde kisisel ve bolgesel ekonomik kalkinma
agisindan 6nemli olmakla birlikte, genelde binlerce gencin olusturacagi
katma degerin Tiirkiye ekonomisi agisindan da onemli olacagi
kanaatine varilmustir.
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Oz

Oyunlagtirma, oyun oynamak ile ilgili olmayan bir eylemde bireyi ya
da kisiyi harekete gecirmek i¢in kullanilan tesvik edici 6diil ve aktivitelerdir.
Son yillarda isletmeler dijital teknolojilerin destegiyle tiiketicilerin dikkatini
¢cekmek ve iletisgimi giliglendirmek icin bu ydntemi uygulamaktadir. Bu
caligma, algilanan fayda, sosyal etki, algilanan keyif ve algilanan kullanim
kolaylig1 degiskenleri kapsaminda, oyunlastirma uygulamalarinin tiiketicilerin
ilgisini nasil, ne 6l¢iide ¢ektigi ve onlarin mobil oyun uygulamalarina yonelik
tutumlarmt nasil etkiledigi sorularina cevap aramaktadir. Calisma igin
Teknoloji Kabul Modeli temel alinarak bir aragtirma modeli kurgulanmustir.
Modelde yer alan iligkileri incelemek iizere ihtiya¢ duyulan veriler yiiz yiize
gbrisme yontemiyle oyunlastirma uygulamalarini kullanan ve kolayda
ornekleme yontemi ile segilen 187 kisiden elde edilmistir. Bulgular kullanicilar
tarafindan algilanan sosyal etki, algilanan fayda ve keyfin oyunlagtirma
uygulamalarina yonelik tutumu ve kullanim niyetini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Oyunlagtirma, Mobil Oyunlar, Teknoloji Kabul
Modeli

1 Bu g¢alisma 21-23 Eyliil 2017 tarihlerinde Usak’ta Yapilan “International Applied
Social Science (IASOS) Congress” de yazarlara tarafindan sunulan bildirinin
gelistirilmis versiyonudur.
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GAMIFICATION AND CONSUMER REACTIONS IN MOBILE
AGE

Abstract

Gamification is all activities that acting is all the incentive prizes and
games that are used to mobilize the individual or the person in a non-play
action. In recent years, businesses have been using this method to attract
consumers' attention and strengthen communication with the support of digital
technologies. This study is carried out in order to find answer the question of
how the gamification practices affect the attitudes of consumers towards
mobile gaming applications within the context of perceived benefits, social
influence, perceived enjoyment and perceived ease of use. For the study, a
research model was constructed based on the Technology Acceptance Model.
The data needed to analyze the relationships in the model were obtained from
187 people who participate gamification applications using face-to-face
interview method. The convenience sampling method is used. The findings
show that the social influence perceived by the users, the perceived usefulness
and perceived enjoyment have a positive effect on the attitude and the intention
to use.

Keywords: Gamification, Mobile Games, Technology Acceptance
Model

Giris

Oyunlagtirma  (Gamification);  kullanicinin  deneyimini
arttirmak veya oyun platformuna baglanmasini saglamak amaciyla
oyuna ait unsurlarin oyun disindaki faaliyet alanlarinda kullanimidir
(Deterding vd., 2011: 9-15). Bu kapsamda giinliik hayatta yer alan oyun
dinamikleri, gerceklestirilen veya gerceklestirilmesi beklenen
eylemlerde tesvik amacli olarak oyunlastirma uygulamalarinda
kullanilmaktadir. Bir bagka ifade ile oyun ile alakasi olmayan bir eylemi
yapmak lizere bireyleri harekete gecirmek i¢in kullanilan kiigiik tesvik
edici 6diil ile oyunun bilesimidir.

Davranigsal ekonomiyle de iligkili olan oyunlagtirma saglik,
pazarlama, psikoloji ve tasarim gibi bir¢ok alana niifuz etmis
durumdadir (Jagoda, 2013: 114) ve artik oyunlar rekreasyon alanindan
cikarak ticaret, egitim ve liretim alanlarinda da kullanilir hale gelmistir
(Johnson vd., 2013: 20). Pazarlama baglaminda, misteri katilimin
saglanmasi ve arttirilmasi, isletme-miisteri ve/veya marka-miisteri
arasindaki ~ baglart  kuvvetlendirmek amaciyla  oyunlastirma
uygulamalar1 kullanilmaktadir. Miisterilerle iletisime ge¢me ve onlari
harekete gecirme konularinda oyunlastirma pazarlamaya essiz firsatlar
sunmaktadir. Connaway ve Garay (2014: 1-11) oyunlastirmanin
miisteriler tarafindan satin alinan bir pazarlama sunumu olmadigini
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ancak miisterileri isletmeye baglamak i¢in 6nemli bir ara¢ oldugunu
belirtmektedir.

Isletmeler mobil araglarin gelisimine paralel olarak son yillarda
oyunlagtirma  uygulamalarim  yogun  bi¢imde  kullanmaya
baslamislardir. S6z konusu bu artisin bir diger sebebi artik geleneksel
iletisim tasarimlarinin (bu gruba internet, sosyal medya reklamlar1 da
dahildir) tiiketiciler lizerindeki etkisinin azalmasidir. Tiiketicilerin giin
icinde karsilagtiklar1 TV, radyo ya da internet araciligiyla gonderilen
pazarlama amacli mesajlarin sayis1 o kadar artmustir ki artik tiiketiciler
bu mesajlar1 géormemeye ve/veya duymamaya baslamislardir. Bu
durum pazarlama uygulamacilarini farkli ve ilgi ¢ekici yontemler
bulmaya yonlendirmektedir. Bu kapsamda oyunlastirma tiiketicileri
cok farkli bir ortamda ve eglendikleri sirada yakalamaya ¢aligmaktadir.

Bu galigma, Teknoloji Kabul Modeli (Technology Acceptance
Model, TAM) kapsaminda, oyunlastirma uygulamalariin tiiketicilerin
ilgisini nasil, ne dlgiide ¢ektigi ve onlarin mobil oyun uygulamalarina
yonelik tutumlarini nasil etkiledigi sorularina cevap aramaktadir. Bu
cercevede bu caligma ile tiiketicilerin pazarlama yaklagimi ile
oyunlastirma uygulamalarina yonelik degerlendirmeleri analiz
edilirken diger yandan da oyunlagtirma tasarimlarinin nasil daha
basarili bir sekilde olusturulacagi konusunda g¢ikarimlar yapmaya
yardime1 olmasi beklenmektedir

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Ik béliimde, mobil cagda
oyunlastirma uygulamalar1 ve tiiketici tepkileri konusunda literatiirde
yer alan galigmalar hakkinda bilgi verilmigtir. Devaminda ¢alismanin
kuramsal gergevesi ortaya konmustur. Uciincii boliimde, arastirmanin
tasarimi ve yontemi hakkinda bilgi verilmistir. Dordiincii bélimde, elde
edilen veriler ile arastirma modeli test edilmis ve bulgular ortaya
konmustur. Sonu¢ béliimiinde bulgular degerlendirilmis ve gelecek
calismalar i¢in Onerilere yer verilmistir.

1. LITERATUR INCELEMESI VE  KURAMSAL
CERCEVE

Oyunun tarihi Antik Misir’da oynanan Senet adli oyun ile birlikte
M.O. 3100 yilina kadar gitmektedir. Oyun her ne kadar gocukluk
donemini ¢agristiran bir kavram gibi goriinse de hayatin her safthasinda
oynanabilmektedir. McGonigal’a gore oyun oynarken insanlarda asir
bir ilgi olusmaktadir ve oyun igerisindeki problemleri ¢ézmek igin
yogun bir heves s0z konusudur
(https://www.ted.com/talks/jane_mcgonigal gaming_can_make a bet
ter_world, Erigim Tarihi: 2018).
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Insanlarin herhangi bir konuya ilgisini gekmek, katilimini saglamak ve
faaliyeti slirdiirme motivasyonunu arttirmak i¢in her alanda oyunlardan
yararlanilmas1 gerektigi fikri her ne kadar uzun zamandir iizerinde
tartistliyor olsa da, ozellikle 2002°li yillarla birlikte oyunlagtirma
kavram olarak kullanilmaya baslanmistir (Sezgin vd., 2012, 170).
Oyunlastirma konusunun pazarlama ile iliskisini ele alan ¢alismalar
olduke¢a kisithdir. Oyunlastirmanin pazarlamanin hangi alaninda yer
aldigini degerlendiren ¢aligmalarinda Huotari ve Hamari, (2012: 17-22)
oyunlastirmanin daha ¢ok hizmet pazarlamasi kapsaminda ele alinmast
gerektigini belirtmisler ve iki konunun ortak yanlarini vurgulamislardir.
Farkl1 sektorlerde oyunlastirma uygulamalarinin performansini ele alan
calismalar da bulunmaktadir. Rodrigues ve Costa (2016: 392-407) e-
bankacilik uygulamalarinda online banka miisterilerinin adaptasyonun
incelemisler ve kulanim kolaylig1 ile miisteriler tarafindan algilanan
eglencenin miisterilerin katilimi iizerinde olumlu etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Xu ve arkadaglar1 (2016: 1124-1142) turizm sektdriinde
oyunlastirmay1 inovatif ve misteri katilimini arttiran yeni bir arag
olarak incelemis, turistlerin oyun oynama motivasyonlari’nin ¢ok
boyutlu oldugu, oyuncularin davranislarinda ig¢sel uyar1 ve sosyal
etkinin etkili oldugu sonucuna ulasmislardir. Yang ve arkadaslar
(2017: 459-469) ise marka baglaminda oyunlastirmaya yonelik
kullanict tepkilerini arastirmis ve algilanan kullanim kolayliginin,
insanlarin oyunlastirma siirecine ve marka tutumlarina katilma niyeti
ile 6nemli Slgiide iligkisi olmadig, fakat algilanan soyal etkinin marka
tutumlart ile iligkili oldugu sonucuna varmuglardir. Altuntas ve
Karaaslan (2016: 433-447) Tiirkiye’de secilmis pazarlama kapsaminda
oyunlastirma Orneklerini degerlendirdikleri ¢alismalarinda pazarlama
iletisimi ac¢isindan bu yontemin etkin bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir.
Oyunlastirma stirecinde kullanilan dinamikler etkilesimli 6grenme,
davranig degistirme, katilim saglama ve misterilerin aktif bir deneyim
kazanmasinda etkili goriilmektedir. Tiirkiye’de yliriitiilen bir bagka
arastirmada mobil oyun oynamanin diger bir ifade ile oyunculugun
satin alma niyeti iizerinde 6nemli olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir (Ozdemir ve dig. 2017: 2123). Bu bulgu isletmeler
acisindan dikkat cekicidir ve oyunlastirma uygulamalarinin 6nemini
gostermektedir.  Ayrica oyunlardaki reklam kampanyalariin
tilketicilerin algiladigi isletme itibarini, marka degerini artirdigini
belirlenmistir (Ozdemir ve dig. 2018: 81).

Teknoloji alanindaki gelismeler bilgi {retimi ve bilgi
yayilmasinin ¢ok hizli bir sekilde ger¢eklesmesine imkan vermektedir.
Ayn zamanda bilgiye ulasmakta zamanla kolaylagsmaktadir. Ancak
bilgi teknolojilerine adapte olma ve kullanma konularinda bireyler
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benzer Ozeliklere sahip degildir. Ornegin IBM tarafindan 1980°li
yillarda ilk kisisel bilgisayarlar pazara siiriildiigiinde, bu teknolojiye
yabanci olan bireylerin teknolojiye uyum saglamasi zaman almustir.
Literatlirde teknolojik yeniliklerin benimsenmesi ve kullanilmasina
yonelik olarak farkli yaklagimlar kapsaminda calismalar goriilmektedir.
Teknoloji kullanimi agsindan bireysel farkliliklar1 dikkate alarak
aragtirma yapan Davis (1989) Teknoloji Kabul Modeli’'ni (The
Technology Acceptance Model) gelistirmistir. Bu model, teorik olarak
Ajzen ve Fishbein’in (1980) Sebepli Davranislar Teorisi’ne (Theory of
Reasoned Action) dayanmaktadir. Bu konu kapsaminda yapilan birgok
calisma, teorinin kuvvetli ve tahmin giicii yiiksek bir teori oldugunu
ortaya koymustur (Wang, 2002). Teknoloji Kabul Modeli (TKM)’nin
amact, kullanicilarin davranislarina genis bir aralikta agiklama getirmek
ve teknoloji kabuliiniin belirleyici faktorleri igin teorik bir agiklama
sunmaktir (Davis, Bagozzi ve Warshaw, 1989: 982—-1002). Diger bir
ifade ile bireylerin bilgi teknolojisi kullanimina yénelik tutumlarini
aciklamaktir. Davis’e (1989) gore, bireylerin teknolojiyi benimseyip
kullanmalar1 ~ davranigsal niyete baglhdir. Davranigsal niyetin
belirleyicisi ise kisinin kullanima yoénelik olumlu ya da olumsuz
diisiincelerini ifade eden tutumlardir. Bu kapsamda her iki degiskende
modelde yer almaktadir. Tutumlarin belirleyicileri olarak iki ana
degisken On plana ¢ikmaktadir. Birincisi, bireylerin islerini daha iyi
sekilde yapmalarina yardimci olacagini diisiindiikleri ve bu kapsamda
teknoloji kullanimina olumlu bakmalarini saglayan algilanan fayda
degiskenidir. Ikinci olarak bireylerin is yapmalarmi kolaylastiran,
teknolojinin kullanim kolaylig: ile iliskili olan kullanim kolaylig
degiskenidir. Modele gore bireyler sunulan bir teknolojik sistemi ne
kadar faydali ve kullamimi kolay buluyor ise o sistemi kullanma
olasiliklart o kadar yiiksek olacaktir. Venkatesh ve Davis (2000),
TAM’de var olan iki temel degiskene (Algilanan Kullanim Kolayligi
ve Algilanan Fayda) yeni degiskenler ekleyerek (Kisisel Norm, Imaj,
Mesleki Alaka, Cikt1 Kalitesi, Goniilliiliik, Sonuglari Gosterilebilirligi)
modeli gelistirilmis ve yeni modele, Genisletilmis Teknoloji Kabul
Modeli (Extented Technology Acceptance Model) diger ismi ile
Teknoloji Kabul Modeli 2 (TAM?2) adin1 vermistir. Bu ¢alismada soz
konusu model temel almarak arastirma modeli gelistirilmistir.
Algilanan fayda ve kullanim kolayligina ek olarak algilanan sosyal etki
ve algilanan keyif/eglence degiskenleri modele alinmistir. Sosyallesme
ve sosyal etkilesim bilgi teknolojiler kullanicilarinin katiliminda
belirleyici bir role sahiptir (Hsu ve Lu, 2007, Venkatesh & Davis,
2000). Keyif, oyuncular i¢in 6nemli bir deger kaynagidir ve eglendirici
tasarimlar kullanicilar oyuna katilimda daha istekli kilmaktadir (Deci
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ve dig., 1999). Bu aciklamalar kapsaminda asagidaki Sekil 1°de yer alan
arastirma modeli gelistirilmistir.

Sekil 1: Aragtirma Modeli ve Hipotezler

Mobil Oyun
Uygulamalarina
Yonelik Tutum

Algilanan
Keyif

Algilanan
Kullanim
Kolayhgi

Yukaridaki sekil 1°de yer alan model kapsaminda gelistirilen hipotezler
su sekildedir:

H1: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan fayda mobil oyun uygulamalarina yonelik tutum tizerinde
anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H2: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan sosyal etki mobil uygulamalara yonelik tutum {izerinde
anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

H3: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan keyif mobil uygulamalara yonelik tutum {izerinde anlamli ve
pozitif bir etkiye sahiptir.

H4: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan kullanim kolayligi mobil uygulamalara yonelik tutum

iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

HS: Kullanicilarin isletmelerin oyunlagtirma uygulamalarina yonelik
tutumu kullanim niyeti {izerinde anlaml1 ve pozitif bir etkiye sahiptir.
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H6: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan fayda kullanim niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

H7: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan sosyal etki kullanim niyeti tizerinde anlamli ve pozitif bir
etkiye sahiptir.

H8: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan keyif kullanim niyeti {izerinde anlamli ve pozitif bir etkiye
sahiptir.

H9: Kullanicilarin isletmelerin oyunlastirma uygulamalarina yonelik
algilanan kullanim kolayligit mobil uygulamalar1 kullanim niyeti
iizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahiptir.

Arastirma modelinde yer alan bagimsiz degiskenler, kullanici tutumlart
ve modelin temel bagimli degiskeni olan isletmeler tarafindan sunulan
oyunlastirma uygulamalarina yonelik kullanim niyeti degiskeni
arasindaki iligkileri aciklamaya c¢alisan dokuz adet hipotez
gelistirilmistir.

2. ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEMI

Aragtirma modelinde yer alan degiskenler arasindaki iligkileri
incelemek ve ilgili hipotezleri test etmek amaciyla ihtiyag duyulan
veriler nicel aragtirma tasarimi ¢ercevesinde toplanmistir. Birincil veri
kaynaklarindan elde edilmesi gereken verileri toplamak {izere anket
formu hazirlanmigtir. Anket formu ii¢ béliimden olugmaktadir. Birinci
bolimde, kullanicilarin  mobil teknolojileri ve oyunlastirma
uygulamalarint  kullanim aligkanliklarina  ydnelik  sorular yer
almaktadir. Ikinci bliimde arastirma modelinde yer alan degiskenleri
dlemeye yonelik ifadeler vardir. Ugiincii ve son bdliim katilimeilarin
demografik o6zellikleri ile ilgili sorular1 icermektedir. Soru formunda
yer alan ifadelerinin anlasilabilirliginin ve anket tasarimin
uygunlugunun test edilmesi i¢in 6ncelikle 10 kisilik bir 6grenci grubuna
pilot uygulama yapilmis, sorularin anlasilir oldugu ve tasarimin uygun
oldugu sonucuna varilmistir.

Kullanilan ol¢ekler daha once gegerliligi ve giivenilirligi test
edilmis ifadelerden olusmaktadir. ingilizce ifadelerden olusan Slgek
sorular1 6nce Tiirk¢e’ye sonra tekrar ingilizce’ye cevrilerek cevirinin
dogrulugu degerlendirilmistir. Tim ifadeler 5°li likert Olcegi
kullanilarak dl¢tilmiistiir.

—» 54

Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi



» Van YYU IIBF Dergisi, 3(6)

Kullanilan oOlgekte yer alan sorular asagida belirtilen literatiirden
yararlanilarak olusturulmustur;

* Algilanan Fayda, Algilanan Kullanim Kolaylig1 ve Algilanan
Sosyal Etki, Hsu ve Lu (2004: 853—-868)’nun ¢alismasindan,

* Algilanan keyif/haz degiskeni Wu ve Liu (2007: 128-140)’nun
calismasindan adapte edilmistir.

*  Son olarak, kullanicilarin oyunlagtirma uygulamalarina yonelik
tutum degerlendirmeleri ise Mathwick, Malhotra, and
Rigdon’un (2002) web sayfasi tasarimina yonelik tutum
Olceginden adapte edilmistir. Kullanim niyeti degiskeni ise
Rodrigues ve Costa’nin (2016) ¢alismasindan uyarlanmigtir.

Aragtirmanin =~ evreni  Tiirkiye’de  mobil  oyunlastirma
uygulamalarina katilan tim kullanicilar ile sinirlandirilmistir. Bu
nedenle ¢aligma pilot bir uygulama niteligi tagimaktadir. Arastirmada
“kolayda ornekleme” yontemi kullanilmistir. Veri toplama siireci
sonucunda analize uygun 187 anket toplanmis ve bu anketler analizde
kullamilmistir.  Orneklem kiiciik say1 olarak kii¢iik oldugu icin elde
edilecek bulgularin genellenebilir olmasi miimkiin gériinmemektedir.
Arastirma pilot bir ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

Anket formunda yer alan sorular mobil oyunlastirmalar ile iliskili
oldugundan ankete katilan cevaplayicilarin akilli telefon sahibi
olmalarina dikkat edilmistir. Ayrica, katilimcilarin en az bir kere ve
daha ¢ok kez mobil uygulama yiiklemis ve oyun oynamis olmalarina
dikkat edilmistir.

3. ARASTIRMA VERILERININ ANALiZI VE

BULGULAR

Aragtirmaya katilan oyunlastirma uygulamalari kullanicilarinin
profilini incelemek {izere demografik degiskenler ile ilgili verilerin
tanimlayici istatistikleri gikarilmigtir. Sonuglar tablo 1°de sunulmustur.
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Tablo 1. Demografik Ozellikler

f %
Kadin 85 455
Cinsiyet Erkek 102 54.5
18 yas alti 17 9.09
18-25 84 449
26-35 57 30.5
Yas 36-45 20  10.7
46 -55 5 2.7
56 ve iizeri 4 2.1
lkogretim 8 43
Lise 40 21.4
Egitim On lisans 27 144
Lisans 98 424
Lisan iistii 14 0.7
Toplam 187 100

Katilimcilarin %45,5°1 kadin, %54,5°1 erkektir. ise 6rneklemin
yartya yakin (%44,9’u) kismu 18-25 yas arasindaki genglerden
olugmaktadir. Anket uygulamasi goniillillik esasina  gore
yiritilmistir. Bu kapsamda teknolojik olarak oyunlastirma
uygulamalarinin yeni olmasit ve gengler tarafindan daha c¢abuk
benimsenmesi Orneklemdeki yas dagilimina yansimigtir.  Egitim
diizeylerine bakildiginda gogunluktan azinliga dogru Lisans, Lise, On
lisans ve lisans iistii seklinde siralanmaktadir.

Katilimcilarin mobil cihazlar ile ilgili kullanim aligkanliklarim
incelemek icin en sik yaptiklar1 aktiviteler sorulmustur. Katilimcilar
sirastyla en sik olarak internete arama yapmakta, ardindan sosyal
medya takip etmekte ve {igiincii olarak oyun oynamaktadirlar.

Tablo 2. Cep Telefonu Ve Mobil Cihazlar ile En Sik Yapilan
Aktiviteler

f %
Internette arama yapmak 81 43
Sosyal medyayi takip etmek/ Mesajlasma 69 37
Oyun oynamak 37 20
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Katilimcilart mobil cihazlarda oyun oynamaya motive eden
nedenlerden ilk Ugiinii se¢meleri istenmistir. Sonuclar tablo 3’de
goriilmektedir. Bu kapsamda ilk neden rekabet unsuru, ikinci olarak
oyunda yiikselmek ve son olarak gorsel ¢ekicilik diger kullanicilar
etkilemektedir.

Tablo 3. Kullanicilarin Oyun Oynama Motivasyonlarinda flk Ug
Neden

f %
Oyunlardaki rekabet unsuru beni oyuna baglar 108 58
Oyunlardaki asamal1 gelisme unsuru (Level atlamak) 25
beni oyuna bagliyor. 46
Oyunlardaki grafik ve modellemeler (gorsel ¢ekicilik) 18
beni oyuna bagliyor. 33

Kullanicilarin oyunlastirma uygulamalarini deneyim aliskanliklar ile
ilgili olarak sorular sorulmustur. Tablo 4’te belirtildigi gibi
katilimcilardan 39’u en az bir defa oyunlagtirma uygulamasini
deneyimledigini belirtmistir.

Tablo 4. Kullamcillarin Oyun Oynama Ahskanhklarnt Hakkinda
Bilgiler
Su ana kadar oynadigimiz Mobil Oyunlastirma

. . f %

sayisini isaretleyiniz.

1 74 39

2 42 22.5
3 36 19.3
4 15 0.8
5 8 0.4
Eksik deger 12 0.6
Toplam 187

Tanimlayic istatistiklerin ardindan arastirma hipotezlerini test etmek
tizere ilgili parametrik testlerin uygulanmasina gegilmistir. Parametrik
testlerin uygulanma varsayimlarindan biri normal dagilima uygunluk
sartidir. Normal dagilimin olmamasi durumunda parametrik olmayan
testlerin segilmesi gereklidir. Bu nedenle oncelikle, eldeki verilerin
carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) katsayilarina bakilarak
normalligi incelenmistir. Carpikligin -,693 ile ,420 araliginda basikligin
-,838 ile -,079 araliginda degerler almustir. Carpiklik ve basiklik
katsayilarinin -1 ile +1 araliginda degerler almasiyla degiskenlerin
dagiliminda normalligin saglandigi anlasilmistir.
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3.1. Faktor Analizi ve Bulgular

Oyunlastirma uygulamalarina yonelik kullanici
degerlendirmelerini incelemek iizere arastirma modelinde belirtilen
bagimsiz degiskenlerin belirlenmesi amaciyla ilgili degiskenlere Tablo
5’te gorildiigii tizere faktdr analizi uygulanmistir. Faktor analizi,
degiskenleri  aralarindaki  benzerliklere = gore  iliskilendirip
gruplandirmak i¢in kullanilan bir analizdir (Nakip ve Yaras, 2017).

Tablo 5. Kullanicllarin =~ Oyunlastirma  Uygulamalar

Algilamalarini Olusturan Boyutlar

ifade Faktor Cronbach Aciklanan
Yiikii  Alfa Varyans

Faktor 1: Sosyal Etki

Cevremdeki insanlar oyun kazanmayi ve 90 25,21

odilii almayr eglenceli bulursa, ben de ,867

bulurum ,864

Cevremdeki insanlar oyuna katilirsa, ben de  ,800

katilirim ,769

Arkadaglarim oyuna katilirsa, ben de

katilirim ,763

Arkadaglarim oyun kazanmayi ve odiilii
almay1 eglenceli bulursa, ben de bulurum
Arkadaglarimi  oyun oynamaya davet

ederim

Faktor 2. Algilanan Kullammm Kolayhg:

Mobil oyunlar1 oynamak ig¢in gerekli ,735 ,82 20,88
bilgiyi hizlica bulabilirim ,731

Mobil oyunlar1 oynamak ve rekabet benim 683

i¢in kolay bir istir ,647

Yeni oyunlar denemeyi ve kazamaya ,603

¢aligmay1 severim

Mobil oyunlari oynamak  kolay

anlagilabilir ve uygulanabilirdir

Mobil oyun oynamak eglenceye dahil

olmaktir

Faktor 3: Algilanan Fayda

Oyunlar reklamlardan daha etkili sekilde ,847 .80 17,12
iliskili oldugu markay1 anlatir. ,778

Oyunlar iliskili oldugu markaya yonelik ,712

asinalig1 artirir

Oyun uygulamalart marka ¢alismalart i¢in

faydalidir

Faktor 4: Algilanan

Keyif

Mobil oyun animasyonlar1 ilgi ,731 85 15,61
cekicidir ,647

Geleneksel  reklamlara  gore

oyunlar miisteriler ile daha basarili ,609

iligki kurar ,574
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Mobil oyunlari oynamak keyiflidir
Mobil oyuna ve yarisacak birine
erismek kolaydir

KMO: ,93, p: 0,000, Agiklanan Toplam Varyans: % 78,84

Kullanicilarin oyunlagtirma uygulamalar1 algilamalarmi olugturan
ankette yer alan toplam 18 ifadeye analiz uygulanmistir. Elde edilen
verilerin faktor analizine elverisli olup olmadigt KMO degerine
bakilarak belirlenmistir. Literatiirde anlamlilik degeri uygun olmak
iizere, KMO degerinin yorumlanmasinda su kriterlerin dikkate alinmasi
onerilmektedir:

e 0,8 ve lizeri degerler yiiksek,

0,7 ve lizeri orta,

0,6 ve lizeri vasat,

0,5 ve tizeri zayif,

0,5 in alt1 ise kabul edilemez degerlerdir (Altumisik ve dig.,
2005: 217).

Analiz sonucunda elde edilen KMO degeri 0,93 oldugundan

verilerin faktor analizi yapmaya uygun oldugu anlasilmistir. Ayrica
Cronbach Alfa degerlerinin 0,70’in iizerinde olmas1 verilerin giivenilir
oldugunu gostermektedir. Faktor analizi yapilirken 0,5’in altinda faktor
yiikiine sahip olan ifadeler analizden ¢ikarilmistir. Bu kapsamda bir
ifade analizden cikarilmistir. Tabloda goriildigi {izere dort faktorlii
yapt % 78,84 oraninda aciklayicidir.
Mobil uygulamalara yonelik algilanan tutum ve kullanim niyeti
degiskenlerini incelemek ve arastirma modelinde yer alan iligkileri test
etmek {lizere regresyon analizinde kullamlacak faktor yiiklerini
belirlemek tizere ilgili degiskenlere faktor analizi yapilmistir. Sonuglar
asagida tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Arastirma Modelinde Yer Alan Tutum ve Kullanim Niyeti
Degiskenlerine Yonelik Faktor Analizi

ifade Faktor Cronbach Aciklanan
Yiikii  Alfa Varyans

Faktor 1: Oyunlastirmaya Yonelik

Tutum

Markalar i¢in tasarlanan mobil oyun ,858 ,88 49,54

uygulamalar keyif vericidir ,840

Markalar i¢in tasarlanan mobil oyun ,817

uygulamalari ilgi ¢ekicidir ,783

Markalar igin tasarlanan mobil oyun
uygulamalari eglendiricidir
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Markalar igin tasarlanan mobil oyun
uygulamalar1 vakit harcamaya degerdir

Faktor 2. Oyun Oynama Niyeti

Mobil  oyunlart  gelecekte de ,860 ,83 30,99
oynamaya niyetliyim. ,806

Mobil oyunlar1 oynamayi

arkadaglarima Oneririm. ,773

Markalarin sundugu mobil oyunlar
oynamak konusunda istekliyim

KMO: ,90 p: 0,000  Aciklanan Toplam Varyans: % 80,54

Yukaridaki tabloda gorildiigii gibi kullanic1 tutumlari ve
kullanim niyeti olmak tizere iki faktdr boyutundan olusan bir yapi
ortaya ¢cikmistir. KMO degeri kritik degerin lizerindedir. S6z konusu iki
boyut % 80 oraninda agiklayicidir.

3.2. Regresyon Analizleri ve Bulgular

Faktor analizlerinden sonra arastirma modelinde kurgulanan
iligkileri incelemek ve hipotezleri test etmek lizere regresyon analizleri
uygulanmistir. Regresyon analizi oncesinde ¢oklu baginti problemi
olup olmadiginin kontrolii i¢in varyans sigirme ¢arpani (VIF) degerleri
incelenmistir. VIF degerinin 0,5 ile 10 araliginda olmasi ¢oklu baglanti
olmadigini géstermektedir (Hair, 2010: 200). VIF degerlerinin 1,918 ile
4,469 arahiginda olmast nedeniyle ¢oklu bagmtinin olmadigi
anlagilmaktadir. Regresyon analizi sonuglar1 asagida sunulmustur.

Tablo 7. Bagimsiz Degiskenler ve Kullanic1 Tutumlar1 Arasindaki
Etkileri inceleyen Regresyon Analizi Sonuclar

R=,861 R2=,741 Uyarlanmms R2=,735 F=113,920 ,000**
B t p VIF
Algilanan Sosyal Etki 0,357 6,133 ,000%* 2,088
Algilanan Fayda 0,343 4,581 ,000%* 3,445
Algilanan Keyif/Zevk 0,250 2,925  ,004* 4,469
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,007 0,086 ,932 4,300

Bagimli degisken, Kullanic tutumlari, * p< 0.05, **p < 0,01
Tablo 7’nin ilk kisminda sunulan F degeri ve anlamlilik

diizeyine gore kurulan regresyon denklemi anlamlidir. Dort bagimsiz
degiskenden anlamlilik degeri 0,05 in altinda bulunan ii¢ tanesi bagiml
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degiskendeki degisimin yaklasik % 74’lik kisminmi agiklamaktadir.
Regresyon analizi sonuglarina gére H4 hipotezi disinda test edilen diger
ic hipotez H1, H2 ve H3 kabul edilmektedir. Beta degerleri
incelendiginde biiyiikliik sirasina gore bagimli degiskendeki degisimi
en yiiksek diizeyde Algilanan Sosyal Etki, ardindan Algilanan Fayda ve
son olarak Algilanan Keyif agiklamaktadir.

Tablo 8’de kullanicilarin mobil uygulamalara yonelik
tutumlariin, mobil oyunlar1 kullamim niyeti iizerindeki etkisini
inceleyen H5 numarali hipotezi test eden regresyon analizi sonucu
goriilmektedir. Kurgulanan regresyon denklemi istatistiki olarak
anlamlidir. Tutum degiskeni kullanim niyetindeki degisimin %67 lik
kisminmi agiklamaktadir. Tiiketici davramiglar literatiiriinde tutum
kavraminin 6zelliklerine uygun olarak davranissal niyetin 6nemli bir
boliimii tiiketici tutumlart tarafindan etkilenmektedir. Genisletilmis
TAM modelindeki siirece paralel olarak HS hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Tutum ve Kullanim Niyeti Arasindaki Etkiye Yonelik
Regresyon Analizi Sonuglar:

R=_817 R2=,667 Uyarlanms R2=,665 F=342.830 ,000%*
B t p
Tutum 0,817 18,516 ,000%*

Bagiml degisken, Kullanim Niyeti, **p < 0,01

Aragtirma modelinin temel bagimli degiskeni olan kullanim
niyeti ve bagimsiz degiskenler arasindaki etkileri inceleyen regresyon
analizi sonuglar tablo 9’da sunulmustur. Bulgulara gére Algilanan
Kullanim Kolaylhig1 degiskeni disindaki degiskenler kullanim niyeti
iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Bu kapsamda H6, H7 ve HS8
hipotezleri kabul edilitken, H9 hipotezi dogrulanmamustir.
Aciklayiciligi en yiiksek olan degisken Beta katsayilar1 degerlerinin
biiyilikliigline gore sirastyla Algilanan Sosyal Etki, Algilanan Keyif ve
Algilanan Fayda degiskenleridir.

Tablo 9. Bagimsiz Degiskenlerin Kullamm Niyeti Uzerindeki
Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar:

R=,848 R2=,719 Uyarlanmms R2=712 F=104,103 ,000**
B t p VIF
Algilanan Sosyal Etki 0,509 8,841 ,000** 1918
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Algilanan Fayda 0,155 2,032 ,044* 3,382
Algilanan Keyif/Zevk 0,180 2,095 ,038*% 4284
Algilanan Kullanim Kolayligi 0,106 1,262 ,209 4,085

Bagimli degisken, Tiiketici tutumlari, * p< 0.05, **p < 0,01

Tablo 8’de ki bulgular Tablo 7’de bulunanlar ile
karsilastirildiginda birbirlerine benzer sekilde tutum ve kullanim niyeti
degiskenlerinin aym1 bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandig
goriilmektedir. Algilanan kullanim kolayligi tutum ve kullanim
niyetindeki degisimi aciklamazken, diger bagimiz degiskenler
aciklayicidir.

4. Sonuc ve Oneriler

Yeni ve farkli bir uygulama olarak oyunlastirma tasarimlarinin
pazarlama kapsaminda isletmelere miisteriler ile iletisim kurma ve
iligkileri gelistirme konusunda birgok firsat sunmasi beklenmektedir.
Bu firsatlar1 degerlendirirken dikkat edilmesi gereken nokta miisteriler
ile iletisim kurma ve katilim saglama konularinda geleneksel pazarlama
iletisim yoOntemlerinden farkli olarak teknolojik yeniliklerin
benimsenmesi ve kabulii kapsaminda bir bakis agisinin gerekliligidir.

Bu caligma literatiirde genis uygulama alan1 bulan Teknoloji
Kabul Modelini (TAM) temel alan bir yaklagimla oyunlagtirma
uygulamalarina yonelik kullanicilarin tutum ve kullanma niyeti
iizerindeki etkisini aciklayarak literatiire katki saglamaktadir. Asil
olarak bilgi teknolojileri sistemleri kapsaminda gelistirilen TAM
modelinin, teknolojinin pazarlama sistemindeki etkilerini ve kullanici
deneyimlerini degerlendirmek i¢in agiklayict bir model olarak
almabilecegi bu ¢aligmanin bulgulari ile anlagilmistir. TAM modelinde
yer alan degiskenlere ilave olarak incelenen iki degisken olan algilanan
sosyal etki ve algilanan keyif/eglence kullanic1 tutumlar ve kulanim
niyeti lizerinde olumlu yonde etkili ve agiklayicidir. Pazarlama
uygulayicilart  ve  oyunlagtrma  uygulamalar1  tasarimcilari;
kullanicilarin ilgisini ¢ekmek ve katilimlarini arttirmak igin bu
degiskenleri dikkate almalar1 uygun goriilmektedir. Ornegin, oyun
tasarimma benzer sekilde oyunlagtirma tasarimlarinda siirecin
eglendirici unsurlar igermesi, diger katilmcilar ile ilgi ¢ekici
etkilesimler veya 6diil kapsaminda rekabet uygulamasi gibi ilgi cekici
tasarimlar olabilir. Calismanin bulgulart TAM modelinde yer alan
algilanan fayda yanminda kullanicilarin  mobil  oyunlastirma
uygulamalarin1 kullanmalarinda cevrelerindeki insanlarin goriislerinin
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ve algilanan keyfin tutumlann ve kullanim niyetlerini etkiledigini
gostermistir (Yang vd., 2017: 459-469).

Oyunlastirma, isletmeler icin neredeyse yeni bir kavram
olmakla birlikte pazarlama alaninda daha fazla uygulama alan1 bulmasi
beklenmektedir. Ornegin bir markanin iletisim kampanyasi oyun
kurgusu ile eglenceli bir sekilde hedef kitlesine duyurulabilir ve marka
bilinirligini artirilabilir. Bu uygulamanin tasarimeilar i¢in esnek yani
ise oyunun iirlin ya da marka ile mutlaka iliskili olmasinin
gerekmemesidir. Bu kapsamda bu alanda c¢alisan arastirmacilar
kullanict katilimini ve markaya yonelik tutumlari etkileyebilecek farkl
degiskenlerin neler olabilecegi lizerinde ¢alisabilirler.

JEL Kodu: M31,M37
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Oz

1945 sonrasinda iilkelerin genelde kalkinma o6zelde ise kirsal
kalkinma konularina egildikleri goriilmektedir. Bu siirecte Tiirkiye’de de
uluslararasi literatiirde “Toplum Kalkinmasi” olarak ifade edilen siire¢ ve
caligmalar s6z konusu olmustur. “Barig Goniilliileri” adi altinda uygarlik
projesi oldugu sdylenen ancak basarili olmayan politika ve uygulamalar
donemin Onemini ve Ozgilin karakterini gostermektedir. Bu ¢aligma anilan
stirecteki durumun resmini vermekte ve ortaya c¢ikan sonuglart analiz
etmektedir.

Anahtar Sozciikler: Tiirk Kamu Yo6netimi, Toplum Kalkinmasi,
Barig Goniilliileri, Kirsal Kalkinma, D1 Yardim.

ON “COMMUNITY DEVELOPMENT” IN TURKEY

Abstract

Governments prioritized development —especially rural development-
after the 1945. In this context, studies in “community development™ as termed
in the international literature appeared in Turkey, as well. Policies and
implementations under the label of “peace corps”, which was claimed to be a
civilization project demonstrate an unsuccessful but unique character of this
period. This study pictures the time course and analyizes the outcomes of the
projects.

Keywords:  Turkish  Public = Administration, = Community
Development, Peace Corps, Rural Development, Foreign Aid.

Bu c¢alisma “Tirkiye’de “Toplum Kalkinmasi” Neydi ve Neden
Siirdiiriilemedi?”, Miiasir Dévrda Davamli Inkisafin Osas Istiqamotlori, ed.
Urhan Elekberov, Respublika Elmi-Praktik Konfransin materiallari,
Azorbaycan Respublikasimin  Prezidenti Yaninda Dévlot Idaracilik
Akademiyas1 Yayimi, Az-Tu Matbaacilik, Baki, 2017, 5.25-32°de yayimlanan
bildirinin giincel versiyonudur.
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GIRIS YA DA TURKIYE’DE TOPLUM KALKINMASI:

KAVRAM VE KURULUS UZERINE
“Kennedy’nin Panama’ya gonderdigi Baris Birligi’nden dort yiiz
adam General tarafindan sinir edilmisti...” (Greene, 2018: 53)

1960’11 yillar bagladiginda kirsal alan kalkinmasi olarak
benimsenen kendine 6zgli bir politika, ‘toplum kalkinmasi’ olarak
adlandirilmaktadir. Toplum Kalkinmasi, “... daha ¢ok yerel
topluluklarin toplumsal, ekonomik ekinsel sorunlarint ¢ozmek igin bir
araya gelerek toplulugun girisimlerini ve kaynaklarimi kamunun
cabalariyla biitiinlestirmek yoluyla topluluklarin, toplumun biitiiniiyle
kaynasmasini ve bu yoldan ulusal kalkinmaya katkida bulunmasina
yonelik bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir. Bu siire¢ biinyesinde yerel
halkin egitim yoluyla déniistiiriilmesini ve kendi sorunlarinin kendi
olusturacag orgiitler eliyle ¢ozlimlenmesi diislincesini tagimaktadir.
Ayrica yerel girigkenlik ve yerel onderlikle yerel kaynaklarin harekete
gecirilmesi amaci toplumsal kalkinmanin temelini olusturmaktadir. Bir
diger onemli nokta halkin karsilastigi, yeni deger, demokratik davranig
ve karar siireglerine katilim bakimindan toplum kalkinmasinin getirdigi
diisiinsel katkilarin  varligidir.  Gondilliililk, katilimeilik  vurgusu
toplumsal kalkinma konusu i¢inde 6nemli yer tutmaktadir. S6zgelimi
Geray’a gore, “cagdas demokratik yonetimin temelini olusturan
katilimculik ilkesi heniiz katilimci soylemleri ya da yonetisim modast
ortaya ¢ikmadan énce Toplum Kalkinmast uygulamalarinda yasama
gecirilmistir.” (Avaner, 2006:31-32)

Toplum kalkinmas1 konusu o6zellikle 1945 sonrasinda yeni
boyutlar kazanmis ve dnceleri tropik bolgelerdeki haberlesme ve maddi
kaynaklarin gelistirilmesi amacini tasimaktayken, sonralar1 yerel
topluluklarin da ihtiyaglarina yonelik 1slah programlarina doniismiistiir.
UNESCO, BM Teknik Yardim Komitesi, ABD Point 4 programi ve
Ford Vakfi gibi uluslararasi orgiitlerin biiyiik katkilar1 ile bir yandan
yerel topluluklara (koyliilere) yardim edilirken diger yandan onlarin
yasam big¢imlerine miidahale etmek olanagi ortaya ¢ikmustir.
(Tirkdogan, 1969:11-13) ve (Yavuz, 1969:1) Bu orgiitlerden BM’nin
ve ABD’nin katkisina burada yer verilecektir.

Gergekten de BM, toplum kalkinmasinin hem kavramsal hem
de yontemsel olarak gelistirilmesinde 6nemli katkilar saglamistir. Bu
katkilar arasinda toplum kalkinmasinin  yalitilmis  bigimde
gelistirilmesine 6nem verildigi kadar bolgesel ve ulusal planlarla
biitiinlestirilmesi (entegrasyonu) yoniinde de c¢abalar sergilenmesi
vurgusunun 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bunun i¢cin BM’nin Mart
1964°te ‘Topluluk Kalkinmasi ve Ulusal Kalkinma’ baglikli bir rapor
yayimladigi goriilmektedir. Rapor ii¢ boélimden olusmaktadir. Ilk
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bolimde toplum kalkinmasi programlarinin ulusal kalkinma
programlariyla iliskisi ele alinmakta, ikinci boliim ise toplum
kalkinmasinin sosyal ve ekonomik etkilerini ¢ogaltma yollarini
aramaktadir. Son boliimde ise toplum kalkinmasi programlar igin
hangi orgiitsel ve idari diizenlemelerin yapilmasi gerektigi iizerinde
durulmaktadir. (BM, 1964:45-58)

Tirkiye’de toplum kalkinmasi konusu iizerinde oldukc¢a fazla
durulmustur. S6zgelimi 1963 tarihli Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani
(1. BYKP), toplum kalkinmasini kdy kalkinmasi ile es anlamli olarak
kullanmustir. (Yavuz, 1969:9) Nitekim Hi¢’in dogrudan kdy kalkinmasi
ile es toplum kalkinmasi tanimina ulastigi goriilmektedir; “Toplum
kalkinmast programi, Milli Egitim, Saghk ve Sosyal Yardim, Tarim,
Baywdirlik, Sanayi, Ticaret, Icisleri Bakanliklar: ve yeni kurulan Koy
Isleri Bakanligi ile cesitli kamu kurumlarimin kéylere gétiirdiikleri
hizmetler arasinda bir ahenk tesis etmek, koylere gotiiriilecek bu
hizmetleri kéylerin 6zel durumunu da hesaba katmak suretiyle bir plana
baglamak, bu hizmetlerin goriilmesi icin gerekli yatirimlara ve
isgiiciine koyliilerin kendi goniilleriyle katilmalarimi saglamak, bu
gayeleri  gerceklestirmek iizere koylerde gerekli dernek ve
kooperatifleri kurmak olarak ozetlenebilir.” (Hig, 1974:248-249)

DPT biinyesinde faaliyette bulunan ‘Idareyi ve Idari Metotlar
Yeniden Diizenleme Komisyonu’nun ¢alismalari cergevesi iginde
hazirlanan ve DPT Miistesar1, Ankara ve Istanbul iiniversitelerinden ii¢
ogretim iiyesi ile DPT, DPD, TODAIE ve Maliye Bakanhig
temsilcilerinden olusan komisyonun hazirladigi 1966 tarihli “Tiirk
Mabhalli Idarelerinin Yeniden Diizenlenmesi Uzerinde Bir Arastirma’
baslikli galismada, hemen tiim yerel yonetimlere yonelik 6neriler i¢inde
toplum kalkinmasi kendisine O6nemli bir yer bulmus durumdadir.
So6zgelimi genel Oneriler iginde, “ilgenin toplum kalkinmasi birimi olma
gorevini bagart ile yapacak hale getirilmesi”, belediyeler basligi
altinda, “kiiciik belediyeler toplum kalkinmast i¢inde yer almalidir”,
“kiiciik belediyelerin organlarina, toplum kalkinmasimin basarisin
saglayacak bir kimlik kazandirilmalidir”, kOy idareleri basligi altinda,
“Kéy Idarelerine de Devlet gelirlerinden pay ayrilmalidir. Bu paylar
toplum kallanmast birimi olan ilgelere dagitilmaldir... Koy liderleri
yetistirilmesine onem verilmelidir.” Ve “Ozellikle toplum kalkinmas:
alamindaki  yatirimlarin - emanet  usuliiyle yapilmasima oncelik
verilmelidir” gibi oneriler dikkat ¢ekicidir. (Yavuz, 1966:1-3)

Bu kapsamda toplum kalkinmas: siirecinin tagrada ve yerelde
kaymakamlar, wvaliler ve yerel yoneticilerin esgiidiimiinde
gelistirildigini gérmek miimkiindiir. S6zgelimi, il 6zel idareleri toplum
kalkinmasint 6zendirme ve halk katilmini desteklemek adina
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biitcelerinde bir harcama kalemi olarak ve toplum kalkinmasini tesvik
ya da koylere yardim ad1 altinda 6denekler koyma yoluna gitmislerdir.
Icisleri Bakanligi bu &denegin kullanimini gdsterir bir genelge de
cikartmistir. (Avaner, 2006:37)

TOPLUM  KALKINMASI CABALARI NEDEN
BASARISIZ OLDU?

Ancak toplum kalkinmas1 konusu, 1. BYKP doéneminde pilot
bolgeler uygulamalart ile fiilen baglatilmis olsa da elde edilen sonuglar
karsisinda beklentinin  karsilanamamasi nedeniyle, ilke olarak
korunmasina karsin sonraki donemlerde giindemdeki yerini
kaybetmistir. (Hi¢, 1974: 249) Konunun gilindemdeki yerini
kaybetmesinde 22 Eyliil 1961°de ABD Senatosu’nda kurulus yasasinin
kabul edilmesinden 205 giin once fiilen kurulan ve ABD bagkanlik
secimlerinde kampanya malzemesi olarak Kennedy tarafindan
kullanilan ‘Barig Goniillilleri’ orgiitiiniin - Tiirkiye’deki olumsuz
faaliyetleri etkili olmustur. (Ozbalkan, 1970:19-36) Toplum kalkinmasi
konusunda da faaliyet gosteren bu oOrgiit, 27.8.1962 tarihli ABD-
Tiirkiye arasinda varilan ikili anlagmaya ait teati olunan mektuplarin 2
Nisan 1965 tarihinde TBMM’de onaylanmasindan iki buguk yil énce
Tiirkiye’de de faaliyetlerini yiiriitmeye baslamistir. Bu kanun
tasarisinin  gerekeesinde; “‘Bariy  Goniilliileri’ adli  Amerikan
tesekkiiliiniin gayesi, azgelismis ve gelismekte olan memleketlere
egitim, tarim, saglik gibi alanlarda ihtiya¢ duyduklari elemanlari temin
ve bu memleketlerin hizla kalkinmasina yardim etmek, Amerikalilarin
diger memleketler halkini, diger memleketler halkinin Amerika’yt daha
iyi tammasin saglamak” olarak ifade edilmektedir. (Ozbalkan, 1970:
125-142 ve 248) 568 sayili Kanun Resmi Gazete (RG)’de 10 Nisan
1965 tarih ve 11976 sayi ile yayimlanmustir.

1969 yilinda aymi konudaki anlagsmanin yeni sartlarla
belirlenmesi durumu ortaya ¢iktiginda durumun cehresi etrafli bir
sekilde aydinlatilmistir. Bunu, SBF Profesérler Kurulu’nun 23.10.1969
giin, 494 sayili Karar1 geregince hazirlanan ve 25 Kasim 1969 giinkii
Profesorler Kurulu toplantisinda oy birligi ile kabul edilen ve SBF
Sehircilik Enstitiisii Miidiirii Prof. Fehmi Yavuz'un ‘Baris Goniilliileri
Orgiitii’'niin Teknik Yardim Programi’ ile ilgili olarak hazirladig1 bir
rapor gergeklestirmistir. Bu Rapor’da Baris Goniilliilerinin yapisal ve
isleyis Ozelliklerine deginilmekte ve Tirkiye’de {istlendikleri roller
soylece degerlendirilmektedir: (Ozbalkan, 1970: 125-142 ve 264-265)

... 1961 yilindan bu yana 40 bine yakin 38.826 Barig
GoOniilliisiiniin  bu amaglarla 60°dan fazla sayida
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azgelismis iilkeye gonderildigini goriiyoruz. 1969
yilinda bu iilkelerde calisan goniilliillerin toplami
11.565’tir. Goniilliiler gittikleri tilkelerde basta toplum
kalkinmasi ve Ingilizce dgretimi olmak iizere (% 45°1);
tarim, egitim, saglik, kamu yonetimi ve hizmetleri gibi
programlarda calismaktadirlar. Azgelismis tilkelere
tecriibeli uzmanlar olarak sunulan Barig Goniilliilerinin
aslinda biiyiik ¢ogunlugunun tiniversiteyi yeni bitirmis
gengler olmasinda istiin 6zellikleri bulunmamaktadir.
1969 yilinda goniillii olarak ¢alisanlarin ancak % 7,5’u
iniversite Ustii egitim yapmustir. Doktor, disci,
mithendis, planlama wuzmani, iktisatci, teknisyen
goniilliilerinin say1si, toplam goniilliilerinin ancak %
4’{inii kapsamaktadir. Ogretmen olarak azgelismis
tilkelerde calisgan 5351 goniilliden % 81’inin bu
konuda bir diplomas: yoktur. Tecriibeli &gretmen
olarak gdsterilen % 49’unun ise, bu tecriibeyi daha ¢ok
egitim donemi sirasinda ortalama 50-80 saatlik
deneme derslerinde edindikleri bilinmektedir... Barig
Goniillilleri Tiirkiye’ye 27 Agustos 1962 tarihinde
imzalanan bir ikili anlasmaya dayanarak gelmektedir.
Imzalanis1, onaylamisi ve uygulanist bakimindan
Anayasa’nin 65.maddesine acgik¢a aykiri olan bu
anlagmaya dayanarak, bugiine kadar iilkemize gelen
goniilli sayis1 1201°dir. Bunlarm 803’i (% 68°1)
Ingilizce 6gretimi, 168’1 (% 14°ii) Toplum Kalkinmast,
77°s1 (% 6,4°1) cocuk bakimi, 54’1 hasta bakimi, 30’u
tiilberkiiloz kontrol, 15’1 ev ekonomisi, 10’u turizm,
37’si  {iniversitelerde (ODTU ve Hacettepe
Universitesinde) okutmanlik programlarinda
caligmistir.

Ingilizcenin  dgretilmesinin  temel oldugu bu program
kapsaminda ikinci olarak en fazla kirsal alana yonelik olan toplum
kalkinmas1  ¢abalar1  iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bu
saptamalarin ardindan Rapor, Barig Goniilliileri’nin teklif ettigi yeni
‘Teknik Yardim Programi’nin baz1 gerekgelerle reddedilmesi onerisini
getirmektedir. Bu gerekgeler arasinda, Baris Goniilliileri’nin
kendilerine yeni ¢alisma alanlar1 bulma amaglari oldugu, ABD’nin bu
orgiit araciligiyla kalkinma, planlama, dis yardim gibi 6nemli konularda
Tiirkiye’nin i¢ islerine karigma c¢abasina girdigi, ortada yabanci
uzmanlara yonelik gercek bir ihtiyag bulunmadigi halde ve iistelik tek
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tarafli ve kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda davranildigi, yetersiz egitim ve
deneyime sahip yabancilarla ¢éziim yolunun mahzurlu sonuglar
doguracagi, geri kalmis bolgelere sizma arzusunun sakincali politik
durumlar yaratacagi, sartlar1 bakimindan sakincali ve zararli bir yardim
bicimiyle ulusal kalkinmanin saglanamayacagi, aksine kalkinmay1
engelleyici ve geciktirici olacagr gibi sarth yardim ile yardim
alanlarinin Barigs Goniilliileri’nce belirlenmesinin verimi azaltacak ve
maliyeti artiracak sonuglar doguracagi vurgulanmaktadir. (Ozbalkan,
1970: 267-269) Rapor’un sonu¢ boliimiinde ise su degerlendirmeler
yapilmaktadir: (Ozbalkan, 1970: 270)

Baris Gondilliileri programlart tek yanlidir. Baska bir

deyisle ABD’nin ¢ikarina kurulmus bir diizendir. Bu

programlarin bundan yararlanan iilkelerin de ¢ikarina

oldugunu gostermek icin harcanan c¢abalarin bosa

ciktigr ve artik birgok iilkenin bu programlara son

vermek yolunda olduklar goériilmektedir. Bu gercgek

Tiirkiye’deki uygulamalar sonunda da ortaya ¢ikmistir.

Ayrica bu konudaki c¢aligmalarin gizlilik perdesi

arkasinda yapilmasinin nedenleri de siiphe uyandirici

ve siipheleri dogrulayici niteliktedir. Bu miinasebetle

bir noktaya daha isaret etme zorunlulugu duyuyoruz:

Tiurkiye’de yetismis ve Tirkiye’nin kalkinmasinda

bliylik hizmetler gorecek niteliklere sahip olaganiistii

beyinlerin {ilkemize getirilmeleri dogrultusunda

gerekli bir caba gosterilmedigi, hatta bu yolda o

kisilerin isteklerine ilgi gosterilmedigi halde, yerleri

kolayca doldurulacak ve 6zel bir deger ifade etmeyen

kisilerin ¢esitli sakincalar tagiyan hizmetlerine 6nem

verilmesi, izah1 gii¢ bir ¢eligkidir. Bu nedenlerle, Baris

Gontllileri programlarmi sona erdirecek bigimde

davranilmas1 gerektiginin Fakiiltemiz goriisii olarak

rektorliige ulastirilmasi uygun olur.

Sonug¢

Vaktiyle bir yurtdisi seyahati sirasinda tanmistigim emekli
edebiyat profesorii Mehmet Ozmen hocamdan bu olaym tasradaki
yansimasini dinlemistim. Hatay’in Erzin il¢esinin simdi mahalle olan
Baslamis koylinde gecen kendi ¢ocuklugu lizerinden Barig Goniilliileri
uygulamasi anilarini paylagsmisti.! Burada, 1960’larin Tiirkiye’sinde,

! Greene’in, Panama’nin yonetimini 1976-1980 yillar1 arasinda iistlenmis
Omar Torrijos’un biyografisini romanlastirdigt Generali Tanimak adh
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tagrada kirsal kalkinmanin degil, karsilik bulmayan konukseverligin,
Baris Goniilliisii John (koyliilerin deyimiyle Can)’un kdyliiyii degil
kendini kalkindirmas1 Oykiisii anlatilmisti. Baglangigta Amerikan
Bagkanimi agirlarcasina ilgi gosterilen, hizmet edilen John, Kibris
olaylarin1 veren radyo haberleri sonrasinda persona non grata ilan
edilmis ve {ilkesine donmek zorunda kalmistir. Kahvede ayakta
karsilanan, tek tek eli sikilarak, hali hatir1 sorulan, her aksam bir
koyliiniin evinde ziyafet verilen, el {izerinde tutulan John, radyo
haberinde ABD’nin Rum ve Yunanistan yanlisi yaklagimlar1 verilince,
dayanamayan kahvecinin, ki ayn1 zamanda koyiin de muhtaridir, bunca
zamandir aralarinda bulunmasit nedeniyle, kendilerini tamdigini,
Tirklerin kotii insanlar olmadigini, bir kere de Tiirkiye ve Kibris
Tirklerinden yana olunabilecegini, neden boyle olmadigini saflikla
sordugu goriilmiistii. Bu soruya John’un verdigi yanit karsisinda
kahvecinin ne yapacagimi bilemedigini ve hiddetlenerek John’a sertce
cikistigint anlatmistt Mehmet hoca. John’un, iilkesinin tuttugu tarafin
elbette dogru oldugunu kararlilikla sdylemesi, kendisinin de benzer
sekilde diislindiiglinii ifade etmesi bardagi tasiran damla olmus ve
kahveci muhtar ve hemen tiim koylii John’la iletisimini koparmis ve
sonrasinda baskilarini artirmis ve John iilkesine donmek durumunda
kalmistir. Ne var ki yaptig1 calisma hakkinda heniiz yeterince not
alamamis John, saptadigi birkag koyliyle mektuplasmalarimi
siirdliirmiis ve bazi1 baska bilgileri edinmeye ¢alismistir. Mektuplarin
geldigi koyliileri de sonradan fark edenler, isbirligi yapan bu kimselerle
de iliskisini kesmis ve onlar1 da ayiplamiglardir.

Trajikomik bu dykiiler saf Anadolu insanin yazilmayan yoniini
olusturuyor. Ancak iizerinde oynananlarla birlikte bir tiirlii
kalkinamamasini da anlatiyor. Tiirkiye’de yarim kalan Barig Goniilleri
projesi ayn1 zamanda Toplum Kalkinmasi ¢abalarini da etkileyerek, bu
yonde politikalari  benimseyenlerin  giderek azalmasi, kirsal
kalkinmanin politik giindemde baska ¢aligma ve dnerilerle ele alinmast
yiiziinden yarim kalmustir. D1s yardimlarin tiirii ve miktar1 ne olursa
olsun, teknik yardim, ikili yardim, hibe ya da uzun vadeli kredi gibi
destekliyormus gibi davranmanin azgelismisglik siirecinde sadra sifa
olmadigini, nihayetinde iilkenin 6z kaynaklarina donerek, kalkinma
plan ve uzun vadeli stratejilerin sayesinde biiyiimenin gerceklesmesi

eserinde Ocu’daki kdyliilerle benzer diyalogu s6z konusudur: “ “Gringolart
dort yiiz adam General tarafindan simir disi edilmisti ama en azindan Las
Minas yakinlarindaki bu fakir bolgede onlardan biri insanlarin inancin
degistirmisti. “lyi bir adamd:. Bize bir seyler 6gretti ve bizimle her zaman
pazar giinleri icerdi.” Bkz. (Greene, 2018: 53-54.: 53-54.)
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gerektigini bir kez daha kanitlamigtir. Ne var ki tam aksine, piyasa
temelli biliylime hedef ve stratejileri benimsenmis ve karsilikli
bagimlilik kavrami vurgusu temelinde tasarruflarin ve yatirimlarin
daim yetersizligi karsisinda sermayenin birikmedigi ve iktisadi,
toplumsal, siyasal ve idari kriz dongiilerinin yasandigir ve {iilkenin
calkantilar i¢inde zamanlar gecirdigi goriilmiistiir.

1945 sonrasinda kamu yonetimi eliyle toplumlarin ve
devletlerin modernize edilerek kalkindirilmasi savi ve g¢abalart kisa
sirede afaki kalmis ve kirsalda toplum kalkinmasi c¢alismalari
terkedilmistir. Kirsal kalkinma boélgeleri sonralar1 is alami olarak
degerlendirilmis ve burada tireten degil tiiketen ve go¢ eden kitleler
ortaya ¢ikmig, durum, kiiresel sermayenin risk istahin1 kabartmistir.
Kirda kalkinma yerine mevcut kaynaklarin plansizca ve hoyratca
kullanilmas1 s6z konusu olmus ve sonug¢ iilkenin geleceginin
borglandirilmasi olmustur.
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Oz

Son yillarda, iilkelerin i¢ giivenligi ulusal giivenligi kadar konusulur
hale gelmistir. Bunun en dnemli nedeni giinlimiizde giivenlik kaygilarinin ve
tehditlerinin zaman ve mekandan soyutlanarak vatandaslar iizerinde olumsuz
etki yapmalaridir. Bu nedenle i¢ giivenligin degisen giindeminde devletlerin
yonetim usulleri etkilenerek doniismektedir. Bu calisma, son yillarda ig
giivenligin degisen ihtiyaclartyla birlikte devletin yonetim
mekanizmalarindaki etkilerini anlamayi hedeflemistir. Bodylece hukuk
devletinin de gerektirdigi normlar ¢ercevesinde i¢ giivenligi saglayacak en iyi
usullerin belirlenmesine katki saglanabilecektir. Bu ¢aligsma, literatiir taramasi
yapilarak teorik bir zeminde yiiriitilmiistiir. Calisma kapsaminda, ilk olarak i¢
giivenlik yaklagiminda hangi degisimlerin oldugu incelenmis, miiteakiben
devletlerin bu konuda isleyen usul ve mekanizmalari tanimlanmistir.

Anahtar sozciikler: I¢ giivenlik, Anayurt giivenligi, Ulusal giivenlik,
Ulus devlet

THE CHANGE OF INTERNAL SECURITY
APPROACH IN THE WORLD AND ITS EFFECT ON
INTERNAL SECURITY ADMINISTRATION

Abstract

In recent years, the internal security of countries has become as much
talked about as the national security. The most important reason for this is that
today security concerns and threats have a negative effect on citizens by being
isolated from time and space. For this reason, the administrative procedures of
states are transforming in the changing agenda of internal security. This study
aims to understand the effects of internal security on the governance
mechanisms of the state with the changing needs of internal security. Thus, it
will be possible to contribute to the determination of the best procedures to
ensure internal security within the framework of the norms required by the
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state of law. This study was carried out on a theoretical basis by literature
review. Within the scope of the study, firstly the changes in the internal
security approach were examined. Subsequently the procedures and
mechanisms of states in this field have been defined.

Keywords: Internal security, Homeland security, National security,
National state

Giris

I¢ giivenlik, devletin iilkesine ve vatandaslarmin yasamina,
yasam tarzina, toplumunun birlikteligine ve birlikte yasama arzusuna
yonelen saldinn ve tehditlere karsi giivenligin saglanmasidir. Kamu
yonetimi agisindan kamu diizeni ve giivenliginin saglanmasi gorevi
devletlerin temel kamu hizmeti' faaliyetleri arasindadir. Devletler,
genel olarak bu kamu hizmetini kendi devlet yapilanmalari igerisinde
olusturduklar igisleri bakanlig1 vasitasiyla ve baglist kurum ve kolluk
teskilatlar1 ile yerine getirmektedir. Tiirkiye’de i¢ giivenlik, Icisleri
Bakanlig1 tarafindan i¢ giivenlik kuruluslarinin idare edilmesi suretiyle
yapilir. Kolluk teskilatlar1 ise, i¢ gilivenligin saglanmasinda asli
unsurdur. Kolluk, iilke igerisinde ¢ikarilan mevzuat ile vatandaslarin
sahsina ve esyalarina karsi kamu giivenligi, huzuru ve sagligi agisindan
gorevli kilinmaktadir. Ayrica Igisleri Bakanliklari, drgiitlenmenin de
bir geregi olarak islevlerini yerine getirirken diger bakanlik ve
birimlerle her daim isbirligi ve koordinasyon mekanizmalarini kurarlar
(Resmi Gazete, 14/7/1934, 2751 sayisi; Resmi Gazete, 12/3/1983,
17985 sayisi; Gozler, 2008: 218; Giiler, 2011: 181; Oztekin, 2015: 15;
Resmi Gazete, 10/7/2018, 30474 sayist).

Gegctigimiz 20-25 yil, diinyada yasanan gelismeler, devletlerin
kendi iilkelerinde i¢ gilivenligin yonetimi ve yaklasimlarinda degisime
gidilmesini zorunlu kildigin1 gostermistir.> Bu doniisiim ve etkilerinin
anlagilmas1 maksadiyla c¢alismanin amaci, i¢ giivenlik yaklagiminda
degisimin bizatihi kendisini ve nedenlerini tespit etmek, bu etkilerin
devletlerin yonetim usullerinde karsiliklarimi gdrmektir. Bu sayede
devletin ve kurumlariin bugiin ve dniimiizde ki yillarda ortaya ¢ikan
islevlerine agiklik getirilmesi hedeflenmektedir. Caligmada ilk olarak i¢
giivenlik yaklagiminda son yillarda yasanan degisim vurgulanacak,

! Devletlerin diger kamu hizmetleri faaliyetleri arasinda dis politika, milli
savunma, adalet, saglik ve egitim hususlari sayilabilir (Oztekin, 2015: 11-16).
2 Bu degisimin bir segenek yerine zorunluluk olmas: ve yonetimin tarihsel bir
bilim olarak kabulil bizatihi yonetim olgusunun da bir geregidir. Zira devlet
yonetiminde hissedilen ihtiyaglar, toplumlarin kendi ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel siireclerinin bir sonucu olarak belirli niianslarla devletlerin yeniden
orglitlenme ve yapilanmalara gitmelerine etki etmektedir (Giiler, 2011: 74).
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miiteakiben i¢ glivenligin yonetiminde devletlerin iizerinde durdugu ve
durmasi gerektigi islevsel tedbirler agiklanacaktir.

A. I¢ Giivenligin Ulusal Giivenligi Tamamlamasi

Diinyada i¢ gilivenligin, toplumun kamu diizeni ve asayisin
saglanmasi anlayisindan oteye tasinmast 1990’11 yillara rastlamaktir.
Kuskusuz bu siirecte, giinlimiize kadar karsilasilan en Onemli
olaylardan biri ABD’de 11 Eyliil 2001 tarihinde meydana gelen terdrist
saldirilar® ve sonrasinda i¢ giivenlik baglaminda alinan tedbirlerdir. 11
Eyliil saldirilari, i¢ giivenlik alaninda ABD’nin anayurt giivenligi*
adiyla hem bir anlayis degisikligine gitmesi hem de devlet igerisinde
yeni bir teskilatlanmaya yonelmesi ile sonu¢lanmistir. Bu degisen
yaklasimin temeli, iilkenin uluslararas1 alanda maruz kaldig: tehditleri
aritk disaridan Onleyemeyebilecegi dolayisiyla devletlerin  i¢
giivenliginin  ulusal giivenligi tamamlayic1 bir boyut olarak
degerlendirilmesi  gerektiginin kabuliidiir. “Anayurt giivenligi”
tabirinin kullanilmasi da, i¢ giivenlik boyutunun ulusal giivenlikten ayr1
ancak onunla baglantili olmasi anlaminda ve islevsel konumunu
gostermesi baglaminda niyetlerine terciman olmaktadir (Lindstrom,
2006: 115).

Aslinda uluslararasi alanda yasanan gilivensizlik ortaminin i¢
giivenlige yansimasi 1989 yilinda Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ile
birlikte daha ¢cok giindeme gelmistir. Soguk Savasin ortaya koydugu
devletler aras1 miittefiklik hali, giivenligi askeri giivenlik baglaminda
onceleyen bir tavirla {ilke simirlan {izerinden degerlendirmeyi gerekli
kiliyordu. Taraflarin vatandaglarinin bireysel emniyeti, yasam tarzi ve
refahim teminat altina alan bir glivenlik ortami propaganda ve sempati
toplamak i¢in daha c¢ok bir ara¢ olarak goriilityor, dolayisiyla ig
giivenlik vatandaslarin kendisiyle ilgili ve oncelikli olmayan bir
duruma karsilik geliyordu. Soguk Savas sonras1 6zellikle eski Varsova

3 11 Eyliil 2001 tarihinde ABD'nin Kaliforniya eyaletinden kalkan United
Airlines ve American Airlines'a ait 4 ugak, El-Kaide teror 6rgiitiine mensup 19
kisi tarafindan kagirilmig, American Airlines'a ait 11 sefer sayili ugak ve
United Airlines'a ait 175 sefer sayili ugak New York kentindeki Diinya Ticaret
Merkezi'nin kuzey ve giiney kulelerine ¢carpmisti. American Airlines'a ait 77
sefer sayili ugak, ABD Savunma Bakanligi merkezi Pentagon'a carpmis,
United Airlines'a ait 93 sefer sayili ugak ise yolcularin terdristleri engellemesi
sayesinde  Pensilvanya yakinlarinda  dismistir (Milliyet, 2018,
http://www.milliyet.com.tr/11-eylul-saldirisi-nedir--11-eylul-saldirisini-kim-
yapti--molatik-9280/).

4 ABD’nin I¢ Giivenlik Bakanliginin da adi olan Homeland Security “Anayurt

pSL 3]

Giivenligi” olarak terciime edilmistir.
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Pakt1 lilkelerinde, serbest piyasa ekonomisine gegis siireci ve iilkedeki
toplumsal gruplarin devlet icerisinde ayricalikli konuma gelme
miicadelesi esnasinda, bir¢ok dini ve etnik temelli ¢atismalara sahne
olunmus, bu catigmalar1 6nce anlayacak sonra ¢areler sunacak kimlik
ve aidiyet temelli giivenlik konular1 uluslararasi alanda 6ne ¢ikmustir.?

ABD’de 11 Eylil 2001 tarihinde meydana gelen terorist
saldirilar ise, i¢ giivenligin iizerinde durulmasi agisindan milattir. Bu
bakimdan i¢ gilivenlik denildigine ilk olarak terdrizm ve terorle
miicadele calismalar1 ifade edilmek istenmektedir. Ayrica 1990’h
yillarin sonu, Soguk Savasin galibi ABD’nin, diinyada temsil ettigi
ekonomik ve siyasal fikir ile uygulamalarimin rakipsiz ve tek gecerli
segenek oldugunun ilan ve kabul edildigi bir donemdir.® Ancak
kiiresellesme nedeniyle iletisim, bilgi, zenginlik ve tiikketimin hizla yer
degistiriyor olmasi ve iilkelerdeki toplumsal hareketlilikleri artirmasi
kendisini diglanmis ve muhalif géren ideoloji, etnik ve dini gruplarin
hareketlenmesiyle sonu¢lanmistir. Farkli cografyalarda yasayan bu
gruplarin; sempati ve karsilik buldugu iilkelerdeki insanlarla temas
bulmaya, oralarda propaganda yapmaya, bulunduklar iilkelerde orgiitlii
sekilde toplum iizerinde korku ve tahakkiim kurmaya yonelik
faaliyetleri glinlimiiz terdér eylemlerinin de karsiligi olmustur.
Dolayisiyla glinlimiiziin i¢ giivenlik ortamin1 degerlendirirken,
herhangi bir teroér ve benzeri bir tehdidin uluslararasi irtibati ve toplum
icerisinde karsiliginin tespitini yapmak bir zorunluluk olarak ortaya
cikmustir. Ayrica niikleer tesis gibi kritik yapilarin korunmasi, insani ve
cevresel felaketler, kitlesel gocler, her tiirli kagakgilik faaliyetleri
kiiresellesmeyle birlikte {ilkelerin i¢ giivenligine dogrudan etki eden
sorun alanlar1 olarak belirginlesmistir. Bu degisimle birlikte ABD’nin
11 Eyliil'den 6nce ulusal savunma, kolluk ve acil durum yonetimi gibi
ayr1 kurumlarin islevlerini esgiidiimleyen bir stratejik siirece girdigi ve
anayurt giivenligi adiyla birgok federal kurumun birlestirilmesine
yoneldigi goriilmektedir. 2005 yilinda Katrina Kasirgasina maruz
kalinmasi ise, ABD’nin dogal ve insani felaketlere karsi da anayurt
giivenligi  kapsaminda hazirlikli  olmast  gerektigi  hususunu
desteklemistir. Zaman i¢inde anayurt giivenliginin kavramsal
karsiligina istihbarat, smir giivenligi, kritik altyapilarin korunmasi,

5 Giivenligin toplum temelli tartigmalari igin ayrica bakimiz: Ole Waewer,
(2008), Toplumsal Giivenligin Degisen Giindemi, Uluslararast {liskiler, 5 (18),
s.151-178.

¢ Bununla ilgili olarak Francis Fukuyama “Tarihin Sonu ve Son insan” adl
popiiler kitabinda diinyada liberal demokrasinin ve kapitalizmin zaferini ilan
etmistir. Ayrica bakiniz, Francis Fukuyama (1992), Tarihin Sonu ve Son Insan,
Simavi Yayinlar1, Istanbul.
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yasal gogmenlik hizmetleri, halk saglig, siber giivenlik, vatandaslarinin
cikarlar1 ve yasam bigimlerinin tehlikelerden korunmasi gibi konularin
da dahil edildigini goriiyoruz. Sonu¢ olarak ABD, anayurt giivenligi
yaklagimiyla (1) federal, eyalet, yerel yonetimler ile 6zel sektor
arasinda koordinasyonu gelistirmeyi, (1) tiim tehdit ve tehlikelere kars1
uygun yanit ve tepki gosterebilmeyi hedeflemistir (US Office of
Homeland Security, 2002: 1-4; US Homeland Security Council, 2007:
3-6; US White House, 2011: 11; Reese, 2013: 9; US White House,
2018: 1-3).

ABD’nin yani sira, teror tehdidi basta olmak iizere s6z konusu
giivenlik alanlarina yonelik olarak ulusal ve i¢ gilivenligi birlikte
degerlendirme gerekliliginin Rusya dahil birgok Avrupa iilkesinde de
farkindalik yarattig1 asikardir. Ornegin Birlesik Krallik’ta her ne kadar
cabalarim merkezilestirecek bir kurumlasmaya gidilmese de benzer
tehdit ve Onlemleri Onemseyen bir i¢ gilivenlik yaklagimini
benimsedigini ilan etmistir. Ge¢miste IRA terdr Orgiitiiyle
gerceklestirdikleri miicadeleler ile son olarak 2017 yilinda Londra ve
Manchester'da terdrist saldirilara maruz kalmasi Birlesik Krallik’a
devlet biinyesinde koordine ve isbirliginin zorunluluk oldugunu
hatirlatmistir (UK Cabinet Office, 2008: 26; UK Cabinet Office, 2015:
9; UK Cabinet Office, 2017: 4-5; UK Cabinet Office, 2018: 5).

B. Devlet Yonetiminde Yeniden Teskilatlanma ve
Kurumlar1 Aras1 Esgiidiim

Ulkelerin i¢ giivenlikte basartya ulagmasi, etkin ve verimliligi
saglamasi i¢in en dnemli faktoriin, islevsel acidan (1) devlet kurumlari
arasinda yeniden teskilatlanma ya da (1) mevcut kurumlar arasinda
igbirligi ve esgiidiimiin artirilmasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun igin
ya mevcut kurumlar ile koordineyi artiracak mekanizmalar
gelistirilecek ya da dogrudan yeni teskilatlanmalar yoluna gidilmesi
gerekecektir. Avrupa iilkeleri mevcut kurumlar iizerinde iyilestirme,
bakanliklar arasinda koordine ve kurumlari arasi esgiidiim yoluna
giderken, ABD yeni bir bakanlik kurulmasi suretiyle merkezi ve
kabiliyeti yiiksek yeni teskilatlanma ve kuruluslarin olusturulmasi
yontemini se¢mistir. Kuskusuz yeni bir teskilatlanmaya gitmek veya
mevcut hali hazir durum iizerinden devam etme kararimi almak,
toplumun kendine has kiiltiirii, mali kaynaklar1 veya iilkelerin AB ve
NATO gibi uluslararas1 oOrgiitlerin sagladigi giivenlik ortamindan
faydalanma tercihlerine gore degismektedir. En 6nemlisi ise, devletin
ve toplumunun bu teskilatlanmaya gidecek giivenlik kaygilarinin etkisi
altinda olup olmadigidir. Nasil bir tercih yapilirsa yapilsin dngoriilecek
ilk is; kurulacak mekanizmalarin devlette yatay veya hiyerarsik olarak
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hizmete katacagi katma degerlerin yeniden degerlendirilmesi, ortak
durumsal farkindaligin  yaratilmasi ve sistemin kontroliinii
kolaylastirilacak yonetim ve iletisim esaslarinin belirlenmesidir. Bunu
yaparken unutulmamalidir ki; giivenlik kurumlarinin,
sorumluluklarinin ve yeteneklerinin yeni risk ortamina gdre yeniden
degerlendirilmesi, kolluk teskilatlari, bakanlik gorevlileri gerekirse
silahli kuvvetlerin kullanilmasi1 ve bunlarin kendisi arasinda esnek bir
yap1 olusturmas1 zahmetli bir istir. Sonug olarak Ongoriilen risklerin
karmasikligi, yerine getirilmesi gereken gorevlerin zorlugu, koordine
edilecek aktorlerin fazlaliligi ve ortaya c¢ikan etkileri goz Oniine
aldiginda i¢ gilivenlik kapsamli bir yaklasima muhta¢ olmaktadir
(Borchert, 2006: 3-5).

Diinyada devletlerin durumlar1 degerlendirildiginde ABD’nin,
federal devletler toplulugu olmasma ragmen 2002 yilinda Kamu
Giivenlik Yasas ile ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana hiikiimetinin en
kapsamli yeniden orgilitlenmesine sahne oldugu goriilmektedir.
Hiikiimet, i¢ giivenlik sorumlulugunu yerine getirecek merkezi, eyalet
ve yerel diizeyde 22 kurum ve 180.000 ¢aligsani ile boliinmiis federal
yapilar1 birlestirerek Anayurt Giivenligi Bakanligi adiyla yeni bir
teskilatlanmaya gitmistir. Kurulan bu bakanligin ve bagli oldugu
teskilatlarin gorevlerine bakildiginda; iilkesinde terdr faaliyetlerinin
onlenmesi, kimyasal ve biyolojik saldir1 ve olaylara 6nlem alinmasi,
tilke smirlarinin korunmasi, gé¢menlik yasalarimin uygulanmasi, siber
uzaym korunmasi, afetlere karsi tedbirlerin alinmasi ve ulagim
giivenliginin temel giivenlik alanlar1 olarak belirlendigi goriilmektedir.
Bu arada ABD, anayurt giivenligini saglarken toplumun bir¢ok
sektoriinil, meslek gruplarini ve yerel yonetimleri bir araya getirerek
coklu aktorii igerecek sekilde gayret birligini saglamay1 amagladigi
kabul edilmektedir. Rusya ise giiniimiiziin i¢ giivenlik ortaminin,
konvansiyonel tehditlerden ziyade zaman ve mekan tanimayan
asimetrik ve kiiresel tehditlerin hakim oldugu bir duruma geldigini
bilmektedir. Rusya i¢in i¢ giivenlik, ulusal ¢ikarlarin vazgecilmezi
olarak terdrizme, organize suglara, insani ve dogal felaketlere yonelik
tedbir gelistirilmesidir. Bu kapsamda Icisleri Bakanligi, Savunma
Bakanlig1 ve Sivil Acil Durum Bakanligimin miisterek kullanilmasim
onemsemektedir (Bush, 2002: 1-4; Ponsard, 2005: 50-52; Fohrenbach,
2006: 45; DHS, 2018, https://www.dhs.gov/our-mission).

Avrupa’da, i¢ gilivenlik yaklasiminda ongoriilen tehditler
benzerdir. Ancak ayr bir teskilatlanmaya gidilmesinden ziyade yerel
ve merkezi yonetimler aras1 mevcut bakanliklar iizerinden isbirligi ve
Avrupa Birligi iilkeleri arasinda yakin koordinasyonun olusturulmasi
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usulii benimsenmistir. Ornegin Birlesik Krallik’m,” yar1 federal bir
devlet olarak ic glivenlige iliskin yetki ve sorumluluklarinin daginik ve
cok parcali halde bulunmasi, hiikiimeti daha ¢ok koordinasyon ve
isbirligine yoneltmistir. Diger taraftan ozellikle ge¢cmiste IRA terdr
orgiitityle yaptigi miicadelelerde kazandigi tecriibelerden, aldiklar
karar ve uygulamalardan da faydalanmaktadir. Basbakanliga bagl
Kabine Ofisi, bakanliklar aras1 hiikiimetin politika ve stratejilerini
koordine ederek acil kriz yonetim merkezi gorevini listlenmektedir.
Birlesik Krallik Bakanlar Kabinesi, kendisine bagli alt komiteler
vasitasiyla bakanliklar arasinda gerekli isbirligini saglamaktadir.
Savunma ve Deniz Asir1 Politikalar Bakanlik Komitesi, i¢ giivenlik
politikalarin1 olusturmaktadir. Istihbarat Teskilati Bakanlik Komitesi
ise, terorle miicadele faaliyetleri dahil olmak {izere giivenlik ve
istihbarat servislerine iligkin politika ve hedefleri belirlemektedir. Sivil
Acil Durumlar Komitesi, acil durumlarda uzun dénemli olmas1 gereken
miidahale ve hazirliklarm yapilmasi i¢in kurulmustur. igisleri Bakanlig
ise, bu komiteler icerisinde gerek baskanlik gerekse liyelik yaparak
politikalarin  belirlenmesi ve icra faaliyetlerinde dogrudan yer
almaktadir. Ayrica, Igisleri Bakanlig1 sorumlu hiikiimet birimi olarak i¢
giivenlige iliskin kanun ihtiyaclar1 yaninda icra goérevlerini yerine
getirmektedir. Bakanligin i¢ giivenlik baglaminda sorumlu oldugu
temel gorevler, terdrle miicadele, yerel kolluk faaliyetleri, kimyasal,
biyolojik, radyolojik ve niikleer olaylara iliskin planlama ve miidahale
ile hava, deniz, kara ve demiryolu limanlarinda giris ve cikis
kontrolleridir. S6z konusu polis birimlerine ek olarak i¢ giivenlik
acisindan rol oynayabilecek bakanliklarin diger kolluk ve birimleriyle
de igbirligi yapilmaktadir. Ulastirma Bakanligina bagli Britanya
Ulastirma Polisi, Ingiltere, Galler ve Iskogya'nin demiryolu sistemleri
ile Londra Metrosu banliyo sistemlerinden sorumludur. Ticaret ve
Sanayi Bakanligi'na bagli niikleer faaliyetlerden sorumlu kolluk
Birlesik Krallik'ta sivil niikleer tesisleri ve niikleer maddeleri koruyan
silahli kolluk teskilatidir. Gelir ve Giimrikk Idaresi, terdrizm

7 Birlesik Krallik; Biiyiik Britanya ve Kuzey Irlanda Birlesik Kralligi (United
Kingdom of Great Britain and Northern Ireland) olarak adlandirilmaktadir.
Ingiltere, Iskogya, Galler ve Kuzey Irlanda olmak iizere dort iilkeden olusan
iiniter bir devlettir ve onlarin ortak adidir. Bilyiik Britanya (Great Britain) ise
sadece Ingiltere, Iskogya ve Galler’i ifade etmektedir. 1990’11 yillarda Iskogya,
Galler ve Kuzey Irlanda'da kendilerine ait meclis ve ydnetimler kurulmustur.
Bu idareler kendileri i¢in i¢ giivenlik ve acil durum hazirliklar1 gibi belirli
konularda yasal diizenlemeler yapabilmektedir (Archick, 2006: CRS 36;
Arbas, 2015: 4; DIB, 2018, http:// www.mfa.gov.tr/ ingiltere-siyasi-
gorunumu.tr.mfa).
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faaliyetlerinde kullanabilecek yasaklanmus {iriinlerin ithalat ve ihracat
sirasinda tespit edilmesinde; Hazine Bakanligi giimriikte teroristle
baglantili nakit paralarin iilke i¢indeki baglantilarina ulasilmasinda;
Ulastirma Bakanligi hava, deniz ve demiryolunda seyahat eden
vatandaglar ile gonderilen mallarin yasal diizenlemeler kapsaminda
taginmasini saglamaktadir. Saglik Koruma Ajansi ise, herhangi bir
salgindan terorist saldirilara kadar cesitli ulusal acil durumlarda
koordine edilmesi ve halk sagliginin korunmasi i¢in miidahale etmekte
gorevlendirilmistir (Féhrenbach, 2006: 43; Archick, 2006: CRS 36-41;
Ozen, 2008: 16; UK Cabinet Office, 2008: 9).

Almanya’nin da i¢ giivenlik agisindan ayr yasalarla orgilitlenmis
bir bakanlik ve teskilatlanmasi bulunmamaktadir. Devlet giicii,
federasyon ve eyaletler arasinda bolisiildiigiinden temaytiil calisma
diizeni, yasalarin federasyon tarafindan ¢ikarilmasi, uygulamanin yerel
yonetimler tarafindan yapilmasidir. I¢ giivenlige iliskin faaliyetler de
federal, eyaletler ve belediyeler diizeyinde bakanlik ve yetkilendirilmis
kurumlar vasitasiyla yerine getirilmektedir. Federasyon sadece siir
yonetimi ve gdzetimi, demiryolu korunmasi ve biiylik hava alanlarinda
havacilik giivenligi gibi belirli polis gorevlerini gerceklestirmektedir.
Yerel yonetimlerin ise yerel polis orglitlenmeleri ve itfaiye hizmetleri
gibi yetki alanlar1 genistir. Ancak herhangi bir olay veya krize maruz
kaldiklarinda ve yetersiz olduklarinda eyalet ve federal diizeydeki
makamlardan yardim talep edecek bir mekanizma Ongorilmistiir
(Balat, 2010; Devlet Personel Baskanligi, 2015: 11-12; Federal
Ministry of the Interior, 2018)

Fransa, digerlerine gore iiniter ve merkezi bir devlet olusu ic
giivenlik faaliyetlerini merkezden yonetilmesini saglamustir. I
giivenlik, Igisleri Bakanlhi@ vasitasiyla yerine getirilmektedir.
Fransa’da kamu idaresi, merkezi hiikiimete bagli ve memur olarak
gorev yapan valiler tarafindan yonetildiginden valiliklerin biinyesinde
ulusal polis ve jandarma kolluk kuvvetleri ile itfaiye teskilat birimleri
bulunmaktadir. I¢isleri Bakanlhigi, basta terérle miicadele olmak iizere
karsilasilan sorun alanlarinda Savunma Bakanligi, Saglik Bakanlig1 ve
benzeri kurumlarla isbirligi gergeklestirmektedir. Italya, i¢ glivenligi
diger bakanliklarla koordineli olarak igisleri bakanliginca
saglamaktadir. Gegmiste Kizil Tugaylar ve Filistinli Gruplar gibi teror
gruplariyla miicadelesi Italya’ya tecriibe kazandirmis, bugiin de bu
birikiminden faydalanmaktadir. Igisleri Bakanlhigi, terdrle miicadele
politikalari, kamu diizeni ve giivenligi, gb¢ ve sinir kontrolleri, afetlere
kars1 korunma konularindan sorumludur. Bakanlik biinyesinde: Kamu
Giivenligi Dairesi ulusal polis teskilatin1 yonlendirir ve yonetir, kamu
diizeni ve giivenlik politikasinin uygulanmasim saglar; Sivil Ozgiirliik
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ve Gogmenlik Dairesi gd¢ ve iltica politikasini belirler; itfaiye
Birlikleri, Kamu Yardimi ve Sivil Savunma Bakanligi, teror olaylar1 da
dahil olmak iizere acil durum hazirlik ve miidahale politikasini
belirleme konusunda onciiliik etmektedir. Savunma Bakanligi, Saglik
Bakanligi, Altyapt ve Ulastirma Bakanligi gibi diger hiikiimet
bakanliklar1 da terorle ve i¢ giivenlikle miicadelenin farkli yonlerinde
rol oynamaktadir. Ornegin Ekonomi ve Maliye Bakanlhigi, terdriin
finansmanim1 ve giimriik politikasindan kaynaklanan konulan
arastirmaktadir. Bu bakanliklarin i¢ gilivenlik ve terdrle miicadele
alanlarindaki ¢abalarini koordine etmek icin Italyan hiikiimeti, polis ve
istihbarat servisleri, bakanliklarin ilgili bolimlerini bir araya getiren
birimler olusturmustur. Ornegin Kamu Diizeni ve Giivenlik Komitesi,
kamu diizeni ve giivenliginin saglanmasindan polis kuvvetlerinin
orgiitlenmesine kadar her konuyu incelemektedir. Igisleri, Savunma,
Disisleri, Adalet, Ekonomi ve Maliye bakanlarmin olusturdugu
Istihbarat ve Giivenlik Komitesi ise istihbarat ve giivenlik igin genel
yonlendirme ve temel hedefler konusunda Basbakana tavsiyelerde ve
onerilerde bulunmaktadir (Gallis, 2006: CRS 9-10; Archick, 2006: 23-
25).

C. Kolluk, istihbarat Birimleri ve Silahli Kuvvetler
Arasinda Isbirligi

Devlet kurumlari arasinda esgiidiim, ABD gibi biitiin kurumlar1
tek bir bakanlik biinyesinde toplamayan iilkeler i¢in daha elzemdir.
Kurumlar arasi ¢alisma sekillerine baktigimizda (1) merkezi ve yerel
yonetimlerin ayni iglevi ve hizmeti yerine getiren kolluk ve benzeri
teskilatlarin kendileri arasindaki koordinasyon ile (11) kolluk, istihbarat
birimleri ve silahli kuvvetler gibi unsurlarin ortak ¢alisma prensibinin
gelistirilmesine odaklanildig1 goriilmektedir. Ozellikle ¢ok pargali bir
kolluk yapisina sahip Birlesik Krallik’ta icisleri Bakanlig: ingiltere ve
Galler'deki polis kamu hizmetinden, iskogya Adalet Bakanligi
Iskogya'da polislik gorevini yiiriitmekten, Kuzey Irlanda Devlet
Bakanlig1 ise kendi polis kolluk faaliyetini yerine getirmesi ve bolgesel
polis teskilatlarinin  olmasi igbirligi ihtiyacin1  artirmaktadir.
Metropolitan Polisi ise Londra'nin sorumlulugundadir ve ayni zamanda
ulusal bir role sahip olabilecek terdrle miicadele birimleri bagta olmak
iizere cesitli uzmanlik birimlerine sahiptir. Ingiltere, terérle miicadele
basta olmak iizere giivenlik icin ii¢ ana istihbarat teskilatina sahiptir.
MIS5, casusluk, sabotaj ve terérizm tehdidine karst ulusal giivenligin
korunmasindan sorumludur. Igisleri Bakanhginin bir pargasi
olmamasina ragmen, yasal otoritesi altinda faaliyet gdstermektedir.
Yerel kolluk teskilatlar1 ile terdrle miicadele faaliyetlerini
yiiriitmektedir. MI6, yurtdisinda istihbarat toplamaktadir. Hiikiimet
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Iletisim Merkezi ise, terdrizm de dahil olmak iizere bircok tehdide kars
sinyal istihbarati yaparak, devletin iletisim ve bilgi sistemlerini
hirsizlik, manipiilasyon ve diger tehditlere karsi korumaktadir. MI6 ve
Hiikiimet Iletisim Merkezi Disisleri Bakanliginin yasal otoritesi altinda
faaliyet yiiriitmekle birlikte onlarin bir parcasi olmayip, bu istihbaratlari
Kabine Ofisinin bir parcasi olan Birlesik Istihbarat Komitesi igin
toplamaktadir. Bu komite, bakanlar ve diger iist diizey yetkililere
koordinasyon ve boliimler arast istihbarat degerlendirmeleri
saglamaktan sorumludur. Her ne kadar polis, i¢ giivenlige yonelik
birincil role sahip olsa da, silahli kuvvetler dogal felaketlerde, rehine
kurtarma ve kimyasal saldirilarda gorev alacak 6zel yeteneklere sahip
askeri birimler ile destek verebilmektedir. Askeri makamlara acil
durumlarda sivil makamlara yardim etme karari, Kabine Ofisi
tarafindan yapilmaktadir ve silahli kuvvetlerin sivil gil¢leri
desteklemenin disinda herhangi bir yetkisi yoktur. Fransa, i¢ giivenligin
saglanmas1 ve terorle miicadelede istihbarat teskilatlari, kolluk ve
silahli kuvvetlerin igbirligi i¢inde ¢aligmasini 6nemsemektedir. Fransa,
dogal felaketler veya terorist saldirilarda ihtiya¢ duyulmasi halinde acil
durumlarda silahli kuvvetlerin  kullanilmasinin  ancak Icisleri
Bakanliginin emrinde olmasi suretiyle yerine getirmesini uygun
bulmaktadir (Archick, 2006: CRS 40-41; Gallis, 2006: 10-12).
Almanya’da benzer olarak i¢ giivenlik tehditlerine yonelik
olarak istihbarat ve kolluk kuvvetlerini miisterek olarak kullanilmasi
icin caba gostermektedir. Kolluk islemleri Icisleri Bakanligina baglh
olan Federal Sorusturma Biirosu ve Federal Sinir Koruma Kurumu ile
yiiriitiilmektedir. Almanya'nin istihbarat hizmetleri, Bagbakanliga bagl
Federal Istihbarat Servisi, Icisleri Bakanligi altinda bulunan
Anayasa'nin Korunmasi Federal Biirosu ve Savunma Bakanligina bagh
Askeri Kars1 Istihbarat Servisi ile yiiriitilmektedir. Ozellikle
Anayasa'nin Korunmasi Federal Biirosu, iilke i¢inde ideoloji ve din
temelli catigmalar1 kiskirtmak isteyen agirilik yanlist gruplarin
faaliyetlerini izlemekle birlikte federal hiikiimet ve eyaletler arasinda
koordinasyon islevini yerine getirmektedir. Ayrica terér saldirilarinin
onlenmesi i¢in onceden kurulmus olan Birlesik Terorle Miicadele ile
Birlesik internet Merkezleri tecriibelerinden faydalanilarak 2012
yilinda Asiricilik ve Terdrle Miicadele Ortak Merkezi adiyla
koordinasyon birimi kurulmus, buna devlet ve yerel diizeydeki
kurumlar dahil edilmis, Alman polisi ve istihbarat rgiitleri arasinda
bilgi paylasimi yapilmasi saglanmistir. Benzer 6rnek Ispanya iginde
gecerlidir. Dis ve i¢ istihbaratin birlestirilmesi maksadiyla Ulusal
Terorle Miicadele Koordinasyon Merkezi kurulmustur (Miko &
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Froehlich, 2004: 5-8; Miko, 2006: CRS 16-18; Woehrel, 2006: 32-34;
Federal Ministry of the Interior, 2017: 41).

Italya, terdrle miicadele ve dzellikle Afrika kitasindan kacak
gdcmen gecisleri nedeniyle sinir kontrolleri kapsaminda kolluk ve
istihbarat birimlerini yakin isbirligi i¢inde ¢alistirma gayreti i¢indedir.
Italya giivenlik hizmetlerini istihbarat ve kolluk teskilatlar1 vasitasiyla
yerine getirmektedir. Askeri Istihbarat ve Giivenlik Servisi Savunma
Bakanligina bagl olup, casusluk ve kars1 istihbarat olmak tizere askeri
faaliyetlerde istihbarat ve giivenlik gorevlerini yerine getirmektedir.
Demokratik Istihbarat ve Giivenlik Servisi ise Igisleri Bakanlig
biinyesinde devletin demokratik kosullar1 icerisinde ve iilkede yikima
yonelik eylemlerin Onlenmesi maksadiyla istihbarat ve giivenlik
gorevlerinden sorumludur. Askeri Istihbarat ve Giivenlik Servisi ile
Demokratik Istihbarat ve Giivenlik Servisi arasindaki sorumluluklarin
paylagimu, i¢ ve dis glivenlikten ziyade korunacak olan ¢ikarlarin askeri
ve toplumun demokratik yasam tarzina uygun olup olmadigina iliskin
nitelik farkidir. ki teskilatin ¢alismalarinin koordine edilmesi igin
Istihbarat ve Giivenlik Hizmetleri Yiiriitme Komitesi olusturulmustur.
Istihbarat ve Giivenlik Hizmetleri Yiiriitme Komitesi’nin stratejik
caligmalari, teskilatlarin yan1 sira polis tarafindan saglanan
istihbaratlarin analiz edilmesi ve hiikiimete koordineli degerlendirmeler
sunmaya katki saglamaktadir. Italya ayrica Igisleri Bakanlig
blinyesinde olas1 tehditler hakkinda istihbarat toplamak ve
degerlendirmek ve erken uyar1 saglamak igin bir Stratejik Anti-Teror
Analizi Komitesi olusturmustur. Stratejik Anti-Teror Analizi, tim
kolluk teskilatlarinin ve gizli servislerin temsilcilerinden olugsmaktadir.
Ayrica Italya’da sivil asker iliskileri igin Bagbakana rapor hazirlayan
bir Siyasi-Askeri Birim de bulunmaktadir. Bu birim, herhangi bir
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer olaylarla basa ¢ikmak i¢in
ulusal acil durum planmi giincelleyerek terére karsit hem sivil hem
askeri Onleyici tedbirleri gelistirmeye ¢aligmaktadir. Silahli kuvvetler,
kimyasal, biyolojik, radyolojik ve niikleer olaylar dahil olmak iizere
genis c¢apli acil durumlara yardimct olmak i¢in kullanilmasi
ongoriilmektedir. Bunun i¢in Oncelikli sart, silahli kuvvetlerin sivil
makamlarin emri altinda olmasi zorunlulugudur (Archick, 2006: CRS
23-27; Milt & Blessing, 2018: 6).

C. Strateji ve Acil Durum Planlarinin Gelistirilmesi

Strateji herhangi bir giivenlik riskine dnlem getirmek i¢in uzun
vadeli bir planlama ve bakis agisi, acil durum planlar1 ise krizlere
hazirlikli ve uygun miidahale etme imkani saglamasi agisindan
hayatidir. I¢ giivenlik agisindan giivenligin farkli tehditlerine gore
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strateji ve acil durum planlarinin ve hazirliklarinin yapilmasi giiniimiiz
modern devletleri icin bir zorunluluk haline gelmistir. Devletin
iilkesinde karsilagabilecegi terér eylemlerinin dnlenmesine yonelik
gelistirecegi hazirliklar ayr1 bir planlama ve siirecin yonetimine ihtiyag
duyarken, dogal afetlere miidahale veya kritik altyapi tesislerinin
korunmasina yonelik caligmalar ayri hazirliklar gerektirmektedir.
Nitekim bir¢cok {ilkenin gilivenlik risklerine ve olusacak krizlere
miidahale i¢in strateji ve acil durum planlar yaptigi goriilmektedir.
Ornegin Birlesik Krallik, 2004 yilinda baslanan calisma ile Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde iilkedeki hiikiimetler ve kurumlar nezdinde
terorle miicadeleyle ilgili olarak igbirligi ve calisma yontemini tespit
etmek amaciyla Terorle Miicadele Stratejisi belirlemistir. Strateji, “4P”
(4P’nin karsilign “prevent, pursue, protect, and prepare’dir) adiyla
anilan Onleme, izleme, Koruma ve Hazirlama asamalarini igerir. (1)
Onleme calismasi, insanlarm hem terdr sempatizani ve terdrist olmasini
engellemek hem de terdre destek olmasma izin vermemektir. (11)
Izleme, terdr orgiitlerinin saldirilarini  onlemektir. (1) Koruma
onlemleri; zafiyet yaratabilecek alanlarin azaltilmasi, sinir glivenliginin
artirilmasi, llkeye terdrist girislerinin 6nlenmesi, terdr saldirilarina
kars1 kamu binalari, kritik altyapr tesisleri, 6zel ve riskli oldugu kabul
edilen alanlarin korunmasidir. (1v) Hazirlik ise, maruz kalabilecek bir
terorist  saldirmin  etkilerinin  azaltilmast  ve  iyilestirilmesi
calismalaridir. Bu siirecte, acil yardim miidahale, kurtarma ve tahliye
islemleri hizlandirilir. Birlesik Krallik terdrle miicadele igin ABD gibi
dogrudan bir teskilatlanmaya gitmek yerine farkli hiyerarsi ve baglilik
iceren kurumlart strateji, isbirligi, koordine ve tatbikatlar yapilmasi
suretiyle yiiriitiilmesi yontemini uygulamaktadir. Bu sayede (1) olaylara
yanit vermede cabukluk ve esneklik, (1) birimlerin ¢ok yonlii
kullanilmasinin maliyet etkinligi, (11) yeni birokratik yapilar
olusturmama temayiilii ve faydasi (1v) birimlerin ¢esitli uzmanlik
alanlarindan faydalanabilme avantajlarini kullanabilmeyi hedefledigi
goriilmektedir (Archick, 2006: CRS 36-37; UK Cabinet Office, 2018:
5).

Fransa'da iilkenin tehlike anlarinda Vigipirate adiyla
isimlendirilen bir kriz yonetim siirecine sahiptir. {lk olarak 1978 yilinda
olusturulan ve karar mekanizmasinda Basbakanin oldugu igerisinde
devletin, yerel yonetimlerin, 6zel sektdr ve vatandaglarin dahil edildigi,
biitiin ulusal aktorlerle yakin ¢alismay1 esas alan bir ulusal giivenlik
plan1 olarak olusturulmustur. Vigipirate plan1 13 hareket alam
igerisinde uygulamaya yonelik 300 giivenlik tedbirini i¢eren bir plan
olarak hazirlanmistir. Bunlar krize iliskin alarm verilmesi ve harekete
gecilmesi, toplu gosteri ve toplantilarin korunmasi, tesis ve binalarin
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korunmasi, tehlikeli yerlesimlerin ve malzemelerin korunmasi, siber
giivenligin saglanmasi, havacilik, denizcilik ve kara tasimacilifi ve
giivenliginin saglanmasi, tibbi destek, ihtiya¢ duyulan yerde gida
zincirinin muhafazasi, iletisim, su, elektrik, hidrokarbonlar ve gaz
hatlarinin  korunmasi, sinirlarin  kontrolii, yurtdisindaki Fransiz
vatandaglarim1 ve c¢ikarlarinin korunmasidir. Planin amaci dikkatli
olmak, gozetlemek ve istihbarati merkezilestirerek dogru karar ve
uygulamalar1 saglayabilmektir. Plan ii¢ temel esas {lizerine kuruludur.
Ihtiyat (Vigilance), korunma tedbirlerinin almmasi igin tehdidin
taninmas1 ve farkindaligin olusmasidir. Onleme (Prevention), terdrist
ve benzeri tehditlere karsi devletin haberdarligi ve hazirligidir. Koruma
(Protection) ise, toplumun ekonomik ve sosyal hayatinda kisitlamalara
gitmeden risk ve kirilganliklar1 azaltacak tedbirlerin alinmasidir. Bir
tehdidin ortaya ¢ikmasi halinde ilk seviye olarak (1) Ihtiyat (Vigilance)
diizeyinde farkindalik ve giivenligin hayatin temel olagan akisi
icerisinde korunmasi esas alinir. (11) Yiiksek/takviyeli/gliglendirilmis
(Reinforced) asamasi ise, devletin yiiksek diizeyde bir terérist ve
benzeri tehdide verdigi tepkiye karsilik gelir. Bu seviye bir bdlge veya
tiim iilke i¢in gecerli olabilir ve belirlenmis bir zaman sinir1 yoktur.
Kalic1 onlemlerin giliclendirilmesi ve ek onlemlerin etkinlestirilmesi
icin yonlendirme yetkisi veren agsamadir. (111) Saldirt igin Acil Durum
(Attack Emergency) seviye ise, dogrulanmis bir terdrist saldiri
durumunda veya bir saldirt sonrasinda maksimum teyakkuz ve
korunma tedbirlerinin alinmasidir. Temel amaci, miiteakip
yapilabilecek saldirilart onlemek veya riskini azaltmaktir. Bu seviye
kisa siireli tutulur. Kalict 6nlemler giiglendirilir ve ek 6nlemler alinir.
Bu oOnlemler Bagbakan tarafindan verilen talimatlara uygun olarak
Icisleri Bakanlig1 koordinatérliigiinde gerceklestirilmektedir. Valilikler
vasitasiyla polis, jandarma ve sivil giivenlik birimleri kullanilmaktadir.
Ayrica Fransa iklim degisikligine bagli olarak etkisi altinda kaldig:
sicak hava dalgalarina yonelik olusturdugu Sicak Hava Dalgas1 Plam
(Plan Canicule) bir diger acil eylem planlari i¢erisinde sayilabilir. 2003
yilinda etkisini ¢ok fazla gdsteren asir1 sicak havalarin insanlarin
yagsamini yitirmesine sebep olmasi, Fransa hiikiimetinin insan ve doga
kaynakli felaketlere karsi harekete ge¢irmis, dort asamali bir plan
gelistirmistir. (1) Ik adim, hiikiimetin 1s1 dalgas1 ya da radyolojik bir
saldir1 gibi olas1 bir felakete karsi uygun teknolojik sistemlere sahip
olarak 1ilgili yerlerde emniyeti almasidir. Buna 6rnek olarak niikleer
santral kazalar1 veya radyolojik bir saldir1 durumuna karsi radyasyon
tespiti i¢in ekipman ve sistemlerin yerlestirilmesi verilebilir. (11) Ikinci
adim, hiikkiimetin “alarm (alert)” durumuna geg¢mesidir. Saglik
Bakanlhig Icisleri Bakanlig ile birlikte calisarak valilerin felaket igin
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tedbir ve onlemeler almasina iliskindir. Hastaneler ve bolgesel saglik
kuruluslar1 personeli insanlar icin kurtarma faaliyetlerine iliskin
hazirlanir. (111) Ugiincii adim “miidahale (intervention)”dir. Bakanliklar
eldeki en az bilgiyle bile valilerin ve personelinin ¢abalarini
yogunlastirmasi i¢in yonlendirilir. Kurulan Bakanliklar Arasi Kriz
Yonetimi Komitesi gerekli kurumlardan iist diizey yetkililerden olusan
0zel amagli bir yapilanma olusturarak kamu diizenini saglar, trafik akisi
ve ulagimi diizenler. (1v) Dordiincii adim “talep, seferberlik
(requisition)”’dir. Bu asamada Basbakan, Bakanliklararasi Kriz
Yonetimi Komitesini yonlendirerek yetkisini kullanir ve gerekli tren,
ucak ve otomobil gibi tagimacilik araglarina el koyar, medyay:1 halka
bilgi verme amaciyla yonetir. Silahli kuvvetler giivenlik igin
kullanilabilir. Hiikiimet, valilikler araciligiyla belediye baskanlar1 gibi
yerel yetkililerden gerekli bilgi ve kaynaklari alir. Ingiltere’de de Sicak
Hava Dalgas1 Planina benzer planlar hazirlanarak toplumun
karsilasacag risklere karsi calismalar yapilmistir (Gallis, 2006: CRS
12; SGDSN, 2017: 12-21; Public Health England, 2018: 7).

Bir diger acil durum planlamasima o6rnek ilkelerin kritik alt
yapilarin glivenli kilinmasina yonelik gelistirilen hazirliklardir. Bu
kapsamda Almanya’nin, kritik alt yap1 tesislerine iligkin planlamalarina
bakilabilir. Almanya, iilkesindeki kritik tesisleri, toplum ve modern
yasami i¢in vazgecilmez olarak gormektedir. Millet olarak sanayiye de
lider olmalar1 ve teknoloji odakli bir toplum olmalari bunu daha da
onemli kilmaktadir. Bu nedenle bu tesislerin kirilganliklariin
azaltilmasi ve korunmasi vazgecilmez bir durum olarak goriilmektedir.
Tesislerin giivenligi, cogunlukla tesis miilkiyetin 6zel sektorde olmasi
sebebiyle daha ¢ok devlet, 6zel sektdr ve sanayicilerin isbirligi ile
gerceklestirilecek bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Toplumun
giivenligi ve refahi i¢cin 6nemli olan bu tesisler; enerji, bilisim ve
ulastirma hizmetleri veren birimler ile saglik ve finans tesisleri, icme
suyu ve gida tedariki saglayan birimler olarak ¢ogaltilabilir. Federal
hiikiimetin Icisleri Bakanligi, ulusal diizeyde kritik altyapimin
korunmasi ig¢in birimler arasi koordinasyonu saglamakla goérevlidir.
Igisleri Bakanligi adina, Bakanhigm gorev alani igindeki yetkililer
olarak belirlenen Federal Sivil Koruma ve Afet Yardimi Biirosu, Bilgi
Giivenligi Federal Biirosu, Federal Adli Polis Biirosu ve Federal Teknik
Destek Servisi giivenlik i¢in tehdit degerlendirmeleri, analizler ve
yaklagimlar tretmektedir. Kritik altyapt korunmasi i¢in muhtemel
tehditler genel olarak dogal afetler, sistemin ¢okmesi, insan kusurundan
kaynaklanan kazalar, sabotaj, terér eylemlerine maruz kalmasi,
konvansiyonel veya i¢ savasta hedef olarak goriilebilmesi olarak
degerlendirilebilir. Bu tehditler baglaminda olusturulacak ulusal bir

87 —

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




» 2018/ Bahar / Spring / 6

altyap1 plani her daim bu yapilarin korunma diizeyini yiikseltecek bir
sekilde olmasi arzulamir. Ornegin Bilgi Altyapis1 Koruma Plani igin
ongoriilen asamalar; Onleme, Uygulama ve Tatbikatlar, Miidahale ve
Tepki, Siirdiiriilebilirlik, Analiz ve Degerlendirme’dir. (1) Onleme ile,
ongoriilen ve halen devam eden tiim risklerin 6nceden tespit edilmesi,
kritik unsurlarin ve siireglerin tanimlanmasidir. (1) Tatbikatlarda,
bunlara yonelik kapsamli ve uygun maliyetli risk yonetim hizmetleri
olusturularak tatbikatlarda durumlar test edilmelidir. (111) Miidahale ve
tepki vermede, sistemin ariza durumlarini en aza indirecek kriz
yonetimi  siiregleri ve durumdan etkilenenlerin tespiti, (1v)
Stirdiiriilebilirlik ile miimkiin olan en kisa siirede islemlerin
gecikmeden tekrar diizenlenmesidir. (v) Analiz ve degerlendirme
asamasinda, alinan dersler ve tespit edilen veriler diinyada olan benzer
tesisler ile de karsilastirilarak muhafaza standartlart baglaminda tekrar
calisma prensiplerine dahil edilmesidir (Federal Ministry of the
Interior, 2006: 5-7; Federal Ministry of the Interior, 2009: 1-13)

D. Ozgiirliiklerin ve Refahin Teminat Altina Alinmasi

Devletin i¢ giivenligi saglarken en Onemli gorevi, bu siireci
hukuk devletinin gerektirdigi yontemlerle yerine getirmesidir. Yine de
birgok iilkenin toplumuna ait sosyo-kiiltiirel yapisinin giivenlige iligkin
uygulamalar1 dogrudan etkiledigini unutmamak gerekir. Ornegin
Fransa'da gii¢lii merkezi otorite sivil Ozgiirliikleri kisitlama egilimi
gosterirken, Almanya’nin Nazi ge¢misi liberal degerlere her zaman
daha acik olmasini zorunlu kilmaktadir. Nitekim Almanya’nin
politikalarinda tutarli olma gayesiyle iilkede yasayan Alman
olmayanlarin dahil haklarim ve 6zgiirliiklerini teminat almaya galisarak
hosgorii  ve sivil Ozgiirliklere vurgu yapmasi bununla da
iliskilendirilebilir. Ispanya'nin i¢ giivenlige iliskin ani ve miidahaleci
davraniglarinda temkinli olmaya ydnelten sebep gecmiste Franco
doneminde yasadigi otoriter yonetim ve bundan toplum olarak
duyduklari rahatsizliktir. Italya’da da, giivenlik 6nlemlerinin artiriimasi
ile kisisel Ozgirliklerin korunmasi arasinda bir denge kurmanin
gerekliligi her daim sagc1 politikacilar ile tartisma konusu olmustur
(Miko, 2006: CRS 20-32). ABD toplumunun ise gogmenlerden olusan
bir ulus olmasi, devletin onlar1 bir arada tutan en 6nemli etken olarak
goriilmesi, gilivenligi oOnceleyen bakis agilarimi  her zaman
desteklemistir. Bu bakimdan Baskan George W. Bush'un 2006 yilinda
yaymlanan ABD Ulusal Savunma Stratejisi’nin ilk climlesinde
“Amerika savasta bir ulustur” ciimlesine yer vermesi Avrupa devletleri
icin ifade edilmesi kolay olmayan bir yargi ve tanimlamadir (US
Department of State, 2006; Fohrenbach, 2006: 44).
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AB’nin kurulugundan bu yana, bireysel 6zgiirliiklere ve haklara
giiclii bir vurgu yaparak ve bunlar1 temel degerler sayarak, geldigi
noktada vatandaglarinin, mallarimin, hizmetlerinin ve sermayenin
hareket ozgiirliiklerini birlik icerisinde saglayacak diizeye gelmistir.
Ancak gilinlimiizde giivenlik kirilganliklarinin da etkisiyle haberlesme
gizliligi, gézetim, sinirlarin kontroli, kisisel verilerin saklanmasi gibi
bircok Onlemin i¢ giivenlik ile medeni haklar ve mahremiyet igeren
insan haklarn arasinda denge kurulmasimma zorlayacagi aciktir
(Lindstrom, 2006, 131).

E. Uluslararasi Alanda isbirligi Gereksinimleri

Diinya’da iilkelerin kendi cografyalarinda sadece kendi
politikalar1 ve araclariyla i¢ giivenligi saglayamayacag: fikrinde herkes
hemfikirdir. ABD’den Birlesik Krallik’a ve kita Avrupasina kadar her
iilke, i¢ glivenlik konusunda isbirligi ihtiyacin1 hem benimsemis hem
de isbirligi mekanizmalarini gelistirmeye c¢ahismustir. Ulkelerin
igbirliginden beklentileri i¢ giivenligin degisen glindemi ve
ihtiyaglarina gore sekil alsa da gayret birligi olusturmasi agisindan
gereklilik olarak goriilmektedir. Ornegin Birlesik Krallik, her ne kadar
Avrupa Birliginden ayrilma iradesi gostermis olsa da kendi giivenligi
icin AB ile yakin iliskide ve kosulsuz birlikteligi onceligine almstir.
Italya ve Fransa da, smirlarmin kontrolii ve terdrle miicadele gibi
alanlarda AB ve tye tilkeleriyle daha fazla koordineye ve isbirligine
onem atfetmek de, AB’nin daha fazla inisiyatif almasmi istemektedir.
AB’nin bu konuda etkinligini artirma gabasi ve Italya’nin Afrika
kitasindan miilteci akini gibi nedenlerle sinirlarini koruma gayretini
desteklemektedir. Italya’nin smirlarinm, Schengen bélgesinin giiney
siirlart  olmasi itibariyle de AB’nin FRONTEX ve EUROPOL
teskilatlari ile her zaman koordineli ¢alismasina gayret gosterilmektedir
(Gallis, 2006: 13; Archick, 2006: CRS 23-29; UK Cabinet Office, 2008:
4; Ozgen, 2016: 158; UK Cabinet Office, 2018: 5; Milt & Blessing,
2018: 24).

Ozellikle AB, 2009 yili Lizbon Anlasmasi sonras1 iiye iilkelerini
dogrudan etkileyen terdrizm, dogal ve insan kaynakli felaketler gibi
bir¢ok konuda birlik i¢ine dayanigma ruhu icerisinde hareket edilmesini
arzulamaktadir. Tabiki bunda giiniimiizde AB sinirlarinin istikrarsiz
bolgelere uzanmasi, kitaya miilteci akinlarinin gergceklesmesi, kentlerde
teror tehdidi bu dayanigma ihtiyacini giin gectikce artmasi gerektiginin
isaretleridir (Gustenau, 2006: 60-71; Lindstron, 2006: 115; Ozgen,
2016: 158).
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Sonu¢

Son yillarda terdr, ulus asirt suglar, kagakeilik, miilteci akinlari,
dogal ve insani felaketler gibi bir ¢ok giivenlik riskleri kiiresellesmenin
de etkisiyle iilkelerin ulusal giivenligini daha fazla etkiler hale
gelmistir. Bunlara yonelik alinacak tedbirler ise, i¢ glivenlikten ayri
diisiiniilemez. Bunun nedeni, i¢ giivenligin sadece kamu diizeni ve
asayisin saglanmasi anlayig1 Otesine taginmasi ve artik uluslararasi
giivenligin gerektirecegi tedbirlerin alindigt mekanin da karsiligt
olmasidir. Ancak unutulmamasi gereken; alinacak tedbirlerin,
toplumlarin yasam tarzi, hak ve 6zgiirliikklerini koruyacak hukuki bir
cerceve icinde yapilmasi zorunlulugudur. Oniimiizdeki dénemde
modern devletlerin bu tartismay1 daha fazla yapacag asikardir.

Devletlerin ise, bu siirecte i¢ glivenligin yonetimi i¢in 6niinde iki
secenek vardir, ya devlet kurumlar1 arasinda yeniden teskilatlanmaya
gidecekler ya da mevcut kurumlar arasinda isbirligi ve esgiidiimii
artiracaklardir.  Avrupa ilkeleri mevcut kurumlar {izerinde
iyilestirmeye ve isbirligine giderken, ABD yeni bir bakanlik kurarak
ayr1 bir teskilatlanmaya gitmistir. Bu tercihin belirlenmesinde
devletlerin iiniter veya federal yonetim sekillerinden ziyade, o
toplumlarin kendine has sosyo-kiiltiirel yapilari, mali kaynaklar1 ve
giivenlige iliskin kaygilarinin oldugu agiktir. Diger bir 6nemli konu i¢
giivenlik agisindan devletlerin her hangi bir kriz anina karsi hazirlik
yaparken vatandas ve 6zel sektoriin birlikteligiyle acil durum planlari
ve stratejileri gelistirmeleridir. Giiniimiiz modern devleti, i¢ giivenligi
saglarken ihtiya¢ duyacag silahli kuvvetleri sivil otorite ile idare
etmekten, vatandaslarin hak ve 6zgiirliikklerini korumaktan, kurumlar
arast igbirligi ve esgidimii hukuki normlar cercevesinde yerine
getirmekten sorumludur. Ayrica unutulmamalidir ki: Oniimiizdeki
donemde i¢ giivenligin yonetimine iliskin gayretlerin  ve
tyilestirmelerin, hem bir iilkenin i¢ meselesi hem de uluslararasi
isbirligine ihtiyag gosterebilecek hale gelmesi baglaminda uluslararasi
giivenligin konusu olacagt malumun ilanidir.
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Oz

Globallesmenin etkisiyle bilgi ekonomisi siirecine hizla gegilmis ve
artik fiziksel gabanin yerini bilgi almistir. Bu gecis ve yeni kavramlarin ortaya
¢ikmasi ile geleneksel organizasyon anlayisi koklii bir degisime girmekte ve
yonetim isleyisleri, organizasyondaki yapilanmalar ve rekabet ile ilgili
yaklagimlar yeniden ele alinmaktadir. Bilgi ile deger yaratma isletmelerde
onemli bir yere sahiptir. Geleneksel anlayisa gore deger yaratma isletmenin
sahip oldugu finansal varliklar ile 6lgiilebilirken artik isletmelerin degeri
maddi varliklardan ziyade bilgi, deneyim, nitelikli is giicli gibi maddi olmayan
varliklarla &lglilmektedir. Maddi olmayan varliklar literatiirde entelektiiel
sermaye olarak yerini almig ve bir¢cok arastirmaya konu olmustur. Bu
calismanin amaci; teorik olarak literatiirde farkli sekillerde kavramsallastirilan
entelektiiel sermayenin bir literatiir arastirmasimi yapmak ve isletmeler
acisindan 6nemini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: Entelektiiel Sermaye, Miisteri Sermayesi, Insan
Sermayesi, Yapisal Sermaye

Abstract

The process of knowledge ecenomy was quickly passed by the effect
of globalization and then knowledge replaced physical effort. With the passing
and emerging new concepts, the conception of traditional organization has
changed radically and management process, organization structures and
approaches related to competition are discussed. Creating value with
information has important place in companies. According to traditional
organization value creation could be measured by financial assets of firm but
now value of companies is measured intangible assets such as knowledge,
experience and qualified labor rather than tangible assets. Intangible assets are
defined intellectual capital in the literature and the intellectual capital has been
the subject of many researches. The aim of this study is to examine a theoretical
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review about intellectual capital which is conceptualized in different ways
theoretically and has importance for companies.

Keywords: Intellectual Capital, Customer Capital, Human Capital,
Structual Capital

Giris

Son yillarda sanayi sermayesinin yerini bilgi sermayesinin
almasiyla bilgiye verilen énemin arttig1 goriilmektedir. "Bilgi, dogal
kaynaklardan, biiyiik fabrikalardan ya da siskin banka hesaplarindan
daha degerli ve giicliidiir" (Bas vd., 2014). Bu sozle hem bilginin 6nemi
vurgulanmakta hem de isletmelerde finansal varliklarin Ustiinliigliniin
eskisi kadar 6neminin olmadig1 anlasilmaktadir.

Kiiresellesmenin etkisiyle artan rekabet ortami iyice karmasik
bir hale gelerek, isletmeleri "Nasil rekabet avantaji saglarim?" ve "Bunu
hangi yollarla yapabilirim?" sorularini diisiinmeye itmistir. Firmalar bu
sorularin cevabint maddi varliklardan ziyade entelektiiel sermaye
olarak tanimlanan maddi olmayan varliklarda aramalidir. Isletmeler
entelektiiel sermaye kavramini1 gézden gegirmeli ve uygularken rekabet
avantaj1 saglayacak unsurlar1 belirlemelidirler. Bu unsurlarla birlikte
isletmeler sadece iist yonetimin beyin giiciiyle degil, tiim ¢alisanlarin
beyin giiciiyle rekabet avantaji elde edebileceklerdir.

Mevcut literatiirde, entelektiiel sermaye kavraminin herkesce
kabul edilen taniminin olmamasi farkli yazarlar tarafindan cesitli
tanimlamalarin ortaya c¢ikmasma sebep olmustur. Ayni durum
entelektiiel sermaye boyutlarinin siniflandirilmasinda da mevcuttur.
Calismanin amaci, literatiirdeki farkli tanimlamalari bulunan
entelektiiel sermaye kavramini ve boyutlarini incelemektir. Bu amag
dogrultusunda, entelektiiel  sermayenin  kavramsallagtirilmasi,
boyutlandirilmas: ve 6lciilmesiyle ilgili literatiir arastirmas: yaparak,
mevcut literatiire teorik katki yapilmasi hedeflenmektedir. Bunun yani
sira ¢alismanin ortaya koyacagi teorik bilgi, sonug ve oneriler isletme
yoneticileri ile politika yapicilar i¢in yol gosterici olabilecektir.

Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde entelektiiel
sermaye kavrami hakkinda bilgi verilmistir. Ikinci boliimde ise
entelektiiel sermayenin boyutlarini olusturan insan sermayesi, miisteri
(iliskisel) sermaye ve yapisal (Orgiitsel) sermayeden bahsedilmektedir.
Son béliimde ise sonug ve Oneriler yer almaktadir.

1. ENTELEKTUEL SERMAYE KAVRAMI

Entelektiiel kelimesi kokeni Latince "interlectio" sézciigiinden
gelmektedir. "Inter" "arasinda" anlamini tagimakta ve "iligkiyi" ifade
etmektedir. Devami olan "lectio" ise "elde edilen bilgi" anlamimdadir

95 ¢—

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




» 2018/ Bahar / Spring / 6

(Arikboga,2003). Tirk Dil Kurumu'nun entelektiiel tanimlamasina
gore, "bilim, sanat ve kiiltiir alanlarinda yiiksek derecede egitim goérmiis
kimse ya da aydin kisi" anlamindayken entelektiiel sermaye ise "bir
isletmenin sahip oldugu ¢alisanlarin zihinsel diisiince, fikir ve birikim
kapasitesinin tamamidir." denilebilir (Demir ve Demirel, 2011).
1960'lh yillarda kullanilmaya baglanilan entelektiiel sermaye,
1969 yilinda ilk kez J. Kenneth Galbraith tarafindan kullanilmig, 1991
yilinda ise T. Stewart giinlimiizdeki organizasyonel anlamiyla ilk kez
kullanmugtir. Entelektiiel sermayenin istiin finansal performans ve
siirdiirtilebilir rekabet avantaji saglamada 6nemli bir etkisi olmasina
ragmen herkesce kabul edilen bir tanimi yoktur (Olger ve Sanal, 2007).

1991 yilinda T. Stewart, isletmeye piyasada rekabet {istiinliigii
saglayacak olan entelektiiel sermaye kavramini, ¢alisanlarin bildigi her
seyin toplami olarak tanimlamaktadir.

1996' da Brooking entelektiiel sermaye kavramini, igletmelerin
faaliyetlerini yiiriitmesine imkan saglayan maddi olmayan biitiin
varliklar olarak tanimlamaktadir.

Ik sermaye yoneticisi olarak bilinen Edvisson (1997)
entelektiiel sermayeyi, zenginlik yaratmada kullanilabilecek her tiirli
bilgi, enformasyon, entelektiiel varliklar ve deneyimlerin toplami
olarak kavramsallagtirmaktadir.

Ulrich (1998) ise entelektiiel sermaye tanimini, ¢alisanlarin
yetenekleri ve bagimliliklarinin ¢arpimui olarak ifade etmektedir.

Bontis (2000), entelektiiel sermayeyi maddi olmayan kaynaklar
ve bu kaynaklarin basit bir toplami seklinde ifade etmektedir.

Swart (2006), entelektiiel sermayeyi isletmelerin piyasadaki
mal ve hizmetlerinden meydana gelen fiziksel bir ¢ikt1 olarak ifade
etmektedir.

Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak entelektiiel sermaye kavrama,
isletmeye rekabet istiinliigii saglayan, mevcut ve gelecek basarisini
dogrudan etkileyen, organizasyon igin katma deger yaratan, temeli
bilgiye dayali olan, isletmenin sahip oldugu maddi olmayan varliklar
olarak ifade edilebilmektedir (Olger ve Sanar,2007).

2. ENTELEKTUEL SERMAYENIN BOYUTLARI

Entelektiiel sermayenin taniminda oldugu gibi boyutlar1 i¢in de
iizerinde fikir birligine varilmis bir siniflandirma yoktur. Asagidaki
Tablo 1°de goriildiigl iizere degisen yillarda farkli yazarlar tarafindan
cesitli siniflandirmalar yer almustir.
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Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Kavramimma Yonelik Simiflama

(Gormiis,2009).
Yazar Ulke Siniflama
Edvinsson & Malone | Isveg Yapisal Sermaye
(1997) Insan Sermayesi
Bontis (1998) Kanada Insan Sermayesi
Miisteri Sermayesi
Yapisal Sermaye
Stewart (1997) Amerika Insan Sermayesi
Miisteri Sermayesi
Yapisal Sermaye
Saint-Onge (1996) Canadian Imperial | insan Sermayesi
Bank of Commerce | iligkisel Sermaye
(Kanada) Yapisal Sermaye
Sveiby (1997) Intangible Assets | Calisanlarin
Monitor (Avustralya) Yetkinlikleri
Dissal Yap1
Icsel Yapi
Van Buren (1999) American Society for | Insan Sermayesi
Training and | Siire¢ Sermayesi
Development Miisteri Sermayesi
(Amerika) Yenilik Sermayesi
Roos vd. (1998) Ingiltere Insan Sermayesi
Iliskisel Sermaye
Yapisal Sermaye
O'Donnell ve O'Regan | Irlanda Calisanlar
(2000) Digsal Yapi
Igsel Yapi

Kaynak: Bas, M.,Yangil, F.M. ve Aygiin, S (2014).

Ancak literatiirde entelektiiel sermayenin c¢ok farkli sekillerde
boyutlandirildigr  goriilmekle birlikte, son zamanlarda birgok
arastirmaci tarafindan {izerinde fikir birligine varilmig {i¢ alt boyut
altinda simiflandirildig1 ifade edilebilir. Bu boyutlar ve detayh
aciklamalari agsagida verilmektedir:

e Insan Sermayesi

e Miisteri (iliskisel) Sermayesi

e Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

2.1. insan Sermayesi

Insan sermayesi, isletmenin varligmi siirdiirebilmesi i¢in 6neme
sahip oldugu gibi entelektiiel sermayenin de yasam kaynagidir. Insan
sermayesi, isletme calisanlarinin sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek ve
deneyimlerin toplanudir (Olger ve Sanal, 2007).
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[nsan sermayesinin temelini insan olusturdugu igin bir takim
problemleri de beraberinde getirmektedir. Bu problemlerden biri de
calistirdigimiz insana sahip olamayisimizdan kaynaklanmaktadir. Insan
kiralanabilir ama satin almamaz (Edvisson,1997). Bu kiralama
déneminde yapilacak olan insan sermayesinin sahip oldugu potansiyeli
aciga cikarmak ve asgari diizeyde degerlendirmek icin insanin bilgi,
yetenek, beceri ve deneyimlerinin farkinda olmasim saglamak gerekir
(Go6rmiis,2009).

Emrem (2003) 'e gore insan sermayesinden daha fazla
yararlanma bazi stratejiler gelistirmekle miimkiindiir. Bunlardan en
onemlisi insan sermayesinde kapali bilgiyi acik bilgiye doniistiirmekle,
bu bilgilerin bir kismini insan sermayesine bir kismini ise yapisal
(orgiitsel) sermayeye aktarmakla olabilir. Boylece insan sermayesinin
isletmeden ayrilmasi ile bir kisim bilgi yine isletmede kalabilecektir.

Ayrica insan sermayesi entelektiiel sermaye unsurlar1 arasinda
Olclilmesi ve hesaplanmasi agisindan en karmasik olan bileseni
olusturmaktadir (Lynn, 1998).

Demirel ve Demir (2011)' e gore insan sermayesinin baslica
Ogeleri sunlardir:

Teknik bilgi

Egitim

Mesleki degerlendirmeler
Kiiltiirel farkliliklar

Modeller ve yapilar

Isle ilgili bilgi

Psikometrik degerlendirmeler
Mesleki yeterlilik

Isle ilgili yetenekler

2.2. Miisteri (Iliskisel) Sermayesi

Isletme mal ve hizmetlerini miisterilerine satmak igin
iretmektedir. Bir zamanlar isletmenin yakin ¢evresindeki miisteriler,
kiiresellesmenin etkisiyle diinyanin herhangi bir yerinden olan
potansiyel miisteriler olabilmektedir. Boyle bir durumda isletme kaliteli
mal ve hizmet lreterek miisterileri isletmeye baglamalidir. Bagka bir
ifadeyle isletmenin sahip oldugu sadik miisteri potansiyeli isletmenin
iligkisel sermayesini olusturmaktadir (Kutlu, 2009). Ancak isletme
bagimli miisterinin yaninda yeni misteri kazanmak i¢in ¢aba sarf
etmelidir.

Miisteri sermayesi sadece miisteriler ile olan iliskilerden veya
sadece isletmenin sahip oldugu sadik miisteri potansiyeli degil, ayni
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zamanda hisse senedi, rakipler, tedarik¢iler, devlet, resmi kurumlar ve
toplum ile de iligkilerini kapsamaktadir (Bozbura ve Toraman, 2004).
Eksi (2008)' ye gore miisteri sermayesi 0geleri asagidaki gibidir.

Miisteri

Miisteri baglilig1 (sadakati)
Marka

Miisteri genisligi
Isletme isimi
Gegmisteki birikim
Dagitim kanali
Uluslararasi isbirlikleri
Franchising anlagmalar1
Olumlu baglantilar
Leasing anlagmalar1

Demirkol (2007)'a gore isletme ve miisteri arasindaki iligki dort ayri
seviyede agiklanabilir;
Ticari Islemler: Saticilarim yalnizca satis yaptigi, alicilarinda sadece
alim yaptig1 bir mal veya hizmetin bir kerelik satis1 i¢in olan durumdur.
Uriin Coziimleri: Miisterinin iiriinde aradig1 6zellikler dogrultusunda
bir mal veya hizmeti tavsiye etme durumudur.
Is Coziimleri: Miisteri icin gerekli olan degeri yaratmak icin nitelik ve
kazanglarin degerlendirilip, miisteriye hizmet olarak sunulmasidir.
Partnerlik: Giiven ve anlayis gercevesinde miisterilerle birlikte
calisarak is firsatlar1 olusturma ve degerlendirme yapma durumudur
(Demirkol, 2007).

Asagidaki Sekil 1°de insan sermayesi ve yapisal sermaye
degiskenlerine gore miisteri sermayesinin degisim  grafigini
gostermektedir. Miisteri sermayesi, siirekli artan bir dogrudur. Ayrica
sekil miisteri sermayesinin isletme ve miisteri arasindaki iliskisini de
aciklamaktadir. Sekil 1'e gore insan ve yapisal sermaye en diisiik
seviyedeyken isletme ve miisteri arasinda ticari islemler mevcuttur.
Buna karsilik yapisal sermaye ve insan sermayesi en Ust diizeyde
oldugunda isletme ve miisteri arasindaki iligkinin partnerlik oldugu
belirtilmektedir.
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Sekil 1: Miisteri Sermayesinin Olusum Asamalar:

Yapisal Sermaye

Musteri Sermayesi

Partnerlik /

’ Uriin Coziimleri ‘

‘ is Coziimleri ‘

Ticari islemler

insan Sermayesi

v

Kaynak: Arikboga,2003.

2.3 Yapisal (Orgiitsel) Sermaye

Yapisal sermaye kavrami, isletme tarafindan olusturulmus,
isletmenin sahip oldugu yetenek ve yontemlerden yola ¢ikarak donanim
ve yazilimlari, veritabanlari, patent, finansal iligkiler gibi birgok
unsurun karisimini ifade etmektedir.

Roos ve digerleri (1997) yapisal sermayeyi, isletme
calisanlarinin isten ayrildiktan sonra eve gdtiiremedikleri bilgi olarak
tammlamiglardir. Baska bir ifadeyle yapisal sermaye, caliganlar
evlerine gittikten sonra isletmede kalan her seydir. Insan sermayesi ile
karsilastirildiginda, insan sermayesinin aslinda biiyiik 6l¢iide ¢alisanin
sahip oldugu sermaye iken yapisal sermayenin igletmenin sahip oldugu
sermaye olarak ifade edilebilir. Boylece insan sermayesinde
calisanlarda kalan bilgi yapisal sermayede isletmede kalmaktadir.

Isletme, yapisal bilgileri giivenli ve ihtiya¢ duyuldugunda
kolayca bulunabilen bir sekilde muhafaza etmelidir. Boylelikle isten
ayrilan calisana bagli olarak degismesine ve kaybolmasina miisaade
edilmemelidir (Biyiikozan, 2002).

Demirel ve Demir (2011)'e gore yapisal sermayenin baslica
Ogeleri entelektiiel miilkiyetler ve altyapt sermayesi olarak ikiye
ayrilmaktadir.
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Entellektiiel Miilkiyetler:
e  Patentler
Isletmenin sahip oldugu dizayn haklar
Isletmenin ticari sirlari
Isletmenin yarattig1 ticari markalar
Telif haklar1
Hizmet ya da servis noktalar1
Isletmenin ticari saygimlig1.
Altyap1 Sermayesi:
Orgiitsel kiiltiir
Isletmenin sahip oldugu bilgi sistemi
Isletmenin ag sistemi
Satig araclar
Isletmenin finansal iliskileri
Yonetim siirecleri
Isletmenin uyguladig stratejiler
Kullanilan yontemler
Bilgi liretme ve isleme alt yapisi
Y onetim felsefesi
e  Uzmanlik aglar ve takimlar

Yapisal sermaye insana degil isletmeye ait oldugundan
giincellenebilir ve paylasilabilmektedir. Ayrica yapisal sermaye
isletmenin biiylime ve gelisme kaynagi olarak goriilmektedir (Yildiz,
2011).

3. SONUC VE ONERILER

Isletmeler acisindan olduk¢a 6nemli olan, organizasyonlarin
maddi olmayan sermayesini olusturan ve rekabet istiinliigli saglayan
entelektiiel sermaye, glinlimiizde birgok ¢alismanin konusu olmustur.
Bununla birlikte artik yoneticiler kar elde etmek i¢in maddi varliklarin
yeterli olmadigimin farkina varmislardir ve maddi olmayan varliklar
olusturan entelektiiel sermayeyi en iyi sekilde yoOnetme cabasina
girmislerdir. Insan sermayesi, miisteri (iliskisel) sermayesi ve yapisal
(orgiitsel) sermaye entelektiiel sermayenin ii¢ O6nemli boyutunu
olusturmaktadir. Firmalar entelektiiel sermayeyi olusturan bu unsurlari
en iyi sekilde kavramali ve uygulamaldir. Isletme entelektiiel
sermayeyi kavrama islemini yalnizca yoneticiler diizeyinde degil tim
calisanlar1 ile birlikte kavramali ve biitliin bir isletme olarak
uygulamalar1 gerekmektedir. Firmalar, entelektiiel sermayenin
gerekliliklerini tiim ¢alisanlari ile birlikte yerine getirdikten sonra hem
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rekabet avantaji  saglayacaklar hem de piyasa degerini
arttirabileceklerdir.
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Oz

Giliniimiiz postmodern diislincesinin ortaya ¢ikardigi sonuglara bagl
olarak geligen tiikketim karsitligi davranisi, tiikketim eylemine genel veya segici
olarak kars1 durus anlamim ifade etmektedir. Ozellikle tiiketim eyleminin
toplumsal sorunlara, kiiltiirel bozulmalara, cevresel kaygilara ve etik
degerlerin ihlaline neden oldugunu diisiinen bireylerin artmasi ile birlikte
tilketim karsitli eylemler daha fazla farkindalik olusturmaya baslamistir.
Tiiketim karsitliginda bireylerin yaklasimlari hem kisisel hem de toplumsal
nedenlerden kaynakli olabilmektedir. Tiiketim karsiti eylemlere ydnelen
gruplar kiiresel etki odaklilar, pazar aktivistleri, basitlestiriciler ve bagllik
karsit1 tiiketiciler olmak tizere kategorize edilmislerdir. Bu calisma da
tilketim karsiti eylemlerde bulunan tliketici gruplarinin davranislar1 analiz
edilmekte ve bu davramiglara yonelik gelistirilebilecek pazarlama
¢abalarindan bahsedilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiketim Karsitligi, Kiiresel Etki Odaklilar,
Pazar Aktivistleri

EVALUATION OF ANTI CONSUMPTION ACTIONS FOR
MARKETING ACTIVITIES

Abstract
Anti-consumption behavior that develops due to the results of
today's postmodern thought expresses to the general or selective opposition to
the act of consumption. With the increasing number of individuals who think
that the act of consumption causes social problems, cultural distortions,

" Bu calisma, Indnii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
dalinda tamamlanan doktora tezinden gelistirilmistir.
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environmental concerns and violations of ethical values, anti-consumption
actions have begun to raise more awareness. The approaches of individuals
towards anti consumption can be caused by both personal and social reasons.
Groups for anti-consumption actions have been categorized as global impact-
oriented, market activists, simplifiers and anti-loyalty consumers. In this
study, the behaviors of the consumer groups who are engaged in anti-
consumption activities are analyzed and the marketing efforts that can be
developed for these behaviors are mentioned.

Keywords: Anti-Consumption, Global Impact Consumers, Market
Activists

Giris

Tiiketim kiiltlirlinlin giiniimiiz insanin1 etkisi altina almasiyla
birlikte bireylerin kisisel ve toplumsal hayatlarinda tiiketimin nemi
daha da belirgin hale gelmistir. Artik tiiketim eylemi sadece maddi ve
fizyolojik ihtiya¢larin karsilanmasi olarak degil soyut ve sembolik
degerler sahibi olmanin da yolu haline gelmistir. Uriin ve hizmetlerin
ekonomik degeri degil kiiltiirel degeri daha ¢ok 6n plana ¢ikmaya
baslamistir. Bu durum bir yandan ihtiyagtan fazlasi tiiketime yonelen
tilketici gruplarim1  olusurken diger taraftan da bu gruplarin
ihtiyaglarini karsilamak amaciyla daha fazla iiretim yapmaya yonelen
isletmeleri karsimiza ¢ikarmistir. Tiiketim karsithigi, tiiketim eylemine
kisisel veya sosyal nedenlerden kaynakli olarak karsi tutum iginde
olmay1 ifade etmektedir. Bu fikri benimseyen tiiketici gruplari ise
kiiresel etki odaklilar, basitlestiriciler, pazar aktivistleri ve baglilik
karsit1 tiiketiciler olarak kategorize edilmislerdir.

Bu calismanin amaci, tiketim karsiti fikrini benimseyen
gruplarin davraniglarinin analiz edilmesi ve bu davraniglara yonelik
gelistirilebilecek pazarlama uygulamalarinin ele alinmasidir. Soéz
konusu konuya iliskin yapilan ¢aligmalarin sinirli olmasindan dolay1
bu ¢alismanin ilgili alan yazimina farkli bir bakis agis1 getirecegi de
disiiniilmektedir. Calismanin birinci bolimiinde tiiketim karsitlig
kavramsal olarak ele alinmis olup, tiiketim kavramu, tiiketim kiiltiirt,
tiketim karsithginin ortaya ¢ikist ve tiiketim karsiti eylemlerde
bulunan gruplardan bahsedilmistir. Ikinci boliimiinde ise tiiketim
karsit1 eylemler iginde olan gruplara yonelik gelistirilebilecek
pazarlama eylem ve stratejilerinden bahsedilmistir.

1. TUKETIiM KARSITLIGI VE TUKETIiM KARSITI
GRUPLAR
1.1  Tiiketim Kavrami
Tiiketim, en genel tanimu ile bir iiriin ya da hizmetin, bireyler
tarafindan fayda saglamak amaciyla kullanilmasini ifade etmektedir.
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Baska bir goriise gore ise tiikketim, gergek bir ihtiya¢ olsun ya da
olmasin, ihtiyaglarin giderilmesi i¢in harcanan veya harcanmasi goze
alman maddi ve manevi degerlerin seferber olmasi olarak
tanimlanabilmektedir (Torlak, 2016: 21). Baska ¢aligsmada ise tiiketim,
insanlarla iligki kurmaya ve bu iliskinin kurulabilmesi i¢in aracilik
saglayan malzemelere sahip olmaya doniikk toplumsal sistemin
biitlinciil bir pargast olarak degerlendirilmektedir (Douglas ve
Isherwood, 1999: 8).

Bocock (2009: 10) tiikketimi, insanlarin kim olduklar1 ve kim
olmak istedikleriyle ilgili duyarliliklarin1 yansitan ve kimlik
duygusunu ¢evreleyen bir deger olarak ifade etmektedir. Tiiketim
kavrami, bir ya da birden fazla gereksinimi gidermek icin cesitli
mallara ya da hizmetlere sahip olma dogrultusundaki eylemleri
kapsayan karmasik bir siiregtir. Siirecin karmasikligi tiiketme
eylemine neden olan dinamiklerin ¢esitliligi ve i¢ ice gecmisligi ile
iligkilidir. Kimi zamanlar beslenme ve barmma ihtiyaclari, kimi
zamanlar kendini gergeklestirme, 6z-saygiy1 yiikseltmek isteme, kimi
zamanlar da statli sahibi olabilme, digerlerince takdir edilme gibi
gereksinimler tiiketime neden olabilmektedir. Bu baglamda bireyler
tiikketirken fiziksel, psikolojik ve toplumsal bir takim gereksinimlerini
tatmin etme arayigina girerler ve onlar i¢in artik bir takim mallar1 ya
da hizmetleri elde etmek, kullanmak ve yerine gore de yok etmek
giindemdedir (Bakir ve Celik, 2013: 47).

Tiketime dair farkli alanlara ait diislinceler ve yaklagimlar
bulunmaktadir. Dolayisiyla bugiin i¢in tiikketim; sadece ekonomik bir
sirec degil, aym1 zamanda gosterge ve sembollerinde icinde
bulundugu, genis katilimli kiiltiirel bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir
(Bocock, 2009: 13). Tiketim olgusunu olumlu bir agidan
tanimlayanlar daha ¢ok modernligin, refahin, zenginligin ve
Ozgiirliigiin bir gostergesi olarak goriirken olumsuzlayanlar ise, daha
cok kapitalist sistem gergevesinde sistemin insani, dogay1 sOmiirme
anlayisindan hareketle ele almaktadirlar (Karaboga, 2016: 2075).

Genel olarak degerlendirildiginde ise, yirminci yiizyilin
baslarindan itibaren belirginlesmeye baslayan ve giiniimiize kadar
uzanan bir donem igerisinde baz1 kinayici temalardan arman tiiketim,
bir kavram olarak pek cok kuramsal yaklagimda “herhangi bir iiriin ya
da hizmetin secilmesi, satin alinmasi, kullanilmasi, onarilmasi ve
atilmas1” olarak tanimlanmaktadir (Yaniklar, 2006: 23).

1.2 Tiiketim Kiiltiirii

Uretimin artmasi ve kitlesellesmesi, {iriinlerin alim satiminda
daha fazla insanin siirece dahil olmasi, kiiresellesme ve buna bagh
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olarak smirlarin ortadan kalkmasi, iiretim sekillerinin degismesi,
tilketim sekillerindeki giincellemelere ve gilindelik yasamin bu
stireclerden dolayr evrim gecirmesine neden olmustur. Taylorist-
Fordist iiretimin artmasiyla baglayan art1 iiriin olusumu iirettigini
tilketmek zorunda kalan bireyleri olusturmustur. Bu doniigiim 6zellikle
1980’11 yillara gelindiginde farkli bir alana yani kiiltiirdeki degisime
de 6n ayak olmustur. Yasanan kiiltiirel degisim, kendisini doguran
tarihsel, ekonomik, teknolojik ve kiiltiirel baglantilarinin 6tesinde,
triinlerin, deger kazandigi bir kiiltirel diizen olarak; ihtiyacinin
disindaki iriinleri ve seyleri kullanmak, harcamak, israf etmek
seklinde ortaya c¢ikmis, yeni bir kiiltiir anlayisini, tiketim kiiltliriinii
olusturmustur (Kirilmaz ve Ayparcasi, 2016: 47).

Tiiketim kiiltiirli, pazar dinamiklerinin egemen oldugu, pazar
ekonomisinin var oldugu toplumlarin kiiltiiriidiir. Kapitalist bir
piyasaya aracilik eden bu kiiltiir gelismis veya gelismekte olan
iilkelerde en yoksullar da dahil biitiin kesimlerin tiikketme arzusu
icinde olmalarin1 gerekli kilar. Bu kiiltiirde sinirsiz ve doyurulmaz
olarak kabul edilen ihtiyaglar, siirekli daha fazlayr istemeyi
ongormektedir. Ayni zamanda, insanlar kendilerini ekonomik ve
sosyal olarak daha yiikseklere getirme ¢abalarinda ve arzularinda
bulunmaktadirlar (Odabasi, 2016: 42).

Bauman (1997) tiketim kiiltiiriinii, metalarin miibadele
degerinin ortadan kalkmasi, mallarin yarar islevi yerine gosterge
islevinin O6n plana ¢ikmasi olarak tanimlar. Ona gore, alig-satist
yapilan, imrenilen, tiiketilen sey, gostergelerdir (Aytag, 2006: 31).
Tiiketim kiiltiiriiniin en ¢arpict 6zelligi, kisinin sosyal statiisiinii
egitim, liyakat ya da saygmlik sahibi bir meslek degil, kisinin
kullanmig oldugu araglara bagh olarak degisebilmesidir (Nar, 2015:
949). Bundan dolayi tiikketim kiiltiirii i¢cerisinde modern bireyin sadece
elbiseleriyle degil bir begeniden yoksun olup olmadigini gosterecek
sekilde, evi, mobilyalari, dekorasyonu, otomobili ve diger
faaliyetleriyle de konustugunun bilincine varmasi saglanir
(Featherstone, 2013: 155).

Kapitalizmin kérliliga odaklanan dogasi geregi ortaya ¢ikan
tiketim kiltiiriiniin ayirt edici 6zelligi ise {iretimin ve tiiketimin
insanlarin  degil ekonomik sistemin ihtiyacina uygun bicimde
tasarlanmasidir. Kapitalizmin temel ihtiyaci kar olduguna gore, daha
fazla kar edebilmek daha fazla satabilmekle ve dolayisiyla daha fazla
taleple miimkiindiir. Daha fazla talep iginse ihtiyaglarin nihai anlamda
doyurulamaz hale getirilmesi sarttir (Basfirinci, 2011: 117). Bunun
icin giiniimiiz toplumunda tiiketim, kapitalizmle birlikte insanlarin
temel ihtiyaclarini karsilamak olan masumane diisiincesinden
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styrilarak, smirsiz ve doyumsuz bir ihtiyag haline doniismiistiir.
Antropolog Malinowski’ye gore kiiltiiriin temel islevi, insanin, yeme-
icme, barinma, lireme, psikolojik, giivenlik gibi temel ihtiyaclarini
karsilamak olmalidir. Yani bir kiiltiir 68esi, bireyin ihtiyaglarim
giderme acgisindan belli bir isleve sahip oldugu siirece devamliligini
sirdiiriir. Bu anlayis icinde, kiiltiirel bir iirlin olan tiiketim kiiltiirii,
insanin sinirsiz ihtiyaglarim karsilamak i¢in vardir (Nar, 2015: 945).

Pek c¢ok kiltirde ve ozellikle geleneksel toplumlarin
kiiltiirlerinde, ihtiyaglarin sinirsiz ya da doyurulamaz olma olasilig
bile, sosyal ya da ahlaki bir hastalifa isaret ederken, tiikketim
kiiltiiriinde bireylerin sonsuz ihtiyaglara sahip olabilecegi ilkesi, bu
kiiltiir i¢inde yasayanlar icin olagan kabul edilmektedir (Yaniklar,
2010: 27). Bu kiiltirde insan, tiikettikge doymayan, her seyi elde
etmeye calisan, bu nedenle toplum kaynaklarimi israf etmekten
kaginmayan, toplumsal ve dini degerleri dahi tiikketim amaciyla
gozden cikaran, kendi tiiketimini saglayabilmek icin etrafina
duyarsizlasan ve kendinden bagkasini diislinmeyen bir kimlige
biirinmistiir (Torlak, 2016: 186). Tiiketim kiiltlirliniin, tiiketicinin
egemenligini mesrulagtirmas1  sonucunda, ekonomik degerlerin
tikketilmesinin 6tesinde biitiin insani, toplumsal ve dogal hayata ait
degerlerde baglamlarindan kopartilarak birer tiiketim nesnesi haline
getirilmistir. Yasamlarinin ellerinden kayip gittigini fark eden kisiler,
artik tiikketim toplumunu ve tiikketim olgusunu hedef haline getirerek,
tilketimin ihtiyaglarla uyumlu oldugu dogal hayata ve asin tiketimi
hor goren geleneksel tiiketici kimligine 6zlem duyar hale gelmislerdir
(Altuntug, 2010: 117).

Sonug olarak tiiketim kiiltiirii ile sosyal gerceklik estetiklesmis
ve bireyler hayatlarii bir sanat eseri gibi tasarlamiglardir. Bununla
birlikte tiiketim iiriinlerinin islevsel kullamimi zayiflamistir. Uriinler
liks, egzotik, giizellik ve cazibe ile iliskilendirilerek satin alinir ve
kullanilir olmustur. Kiiltiirler arasi etkilesimler de hizlanmis ve
kiiltiirlerin birbirini etkileme siireci baglamistir (Zorlu, 2016: 225).

1.3  Tiiketim Karsithg:

Tiiketim karsithgi, kavramsal olarak tiiketime genel olarak
daha fazla diren¢ gosterme, hosnutsuzluk ya da kizginlik yaklagimlari
icinde bulunma olarak ifade edilmektedir (Zavestoski, 2002: 121).
Baska bir ¢aligmada ise tiiketim karsitligi kavrami, tiiketim kiiltiiriine
ve Kkitlesel tretime karsi bir direnis olarak ifade edilmektedir
(Penaloza ve Price, 1993: 124).

Bagg1 (2014: 162) tiiketim karsithgim “kiiresel veya yerel
boyutta, toplumsal veya sistematik faktorlerden kaynakli olarak
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tilketmeme, tiiketimi azaltma veya secici tliketim faaliyeti” olarak
tanimlarken, bir davranisin  tiketim  karsithigi  kapsaminda
degerlendirilmesini agsagidaki kriterlerle aciklamaya ¢alismaktadir:

e Tiketmeme, tiiketimi azaltma veya secici tiiketim
inisiyatifinin olmasi tiiketim karsitligi icin gereklidir,

o Tiiketim karsithigi davranist i¢in tiiketicinin kisisel bir
sebebinin olmasindan ziyade cevresel sorunlar, ekonomik
adaletsizlik gibi toplumsal veya sistematik problemlerden
kaynakl1 sebeplerinin olmasi gerekir,

e Tiketim karsithg: icinde bulunan tiiketicilerin bu faaliyetin
icinde neden oldugunun farkinda olmasi gerekir,

e Tiiketici biitgesinin yetersizligi, iirlinlin ulagilmaz olusu gibi
nedenlerle tiiketememe davranigi, tlketim karsithg ile
karigtirllmamalidir,

Tiiketim karsithgr yaklagimi firiiniin belli 6zellik ya da
faydalar1 saglayamamasi nedeni ile ortaya cikan tiiketim reddinden
ziyade, tiiketicilerin kimi iiriin, marka ya da tiiketimin bizzat kendisine
baskaca nedenlerle kin duymasini, bunlarin satin alimimi reddetmesini,
hatta bu tepkinin kapsamini genisletmek amact ile eylem gruplar
olusturmasini iceren genel bir direnci ifade etmektedir (Kaplan vd,,
2011: 95). Ozellikle tiiketicilerin sosyal farkindaliklarmin artmasiyla
birlikte tiiketim karsiti hareketler daha da aktif hale gelmistir. Bu
hareketlere katilan tiiketiciler, kisisel tercih ve mahkiimiyet dahil
olmak {izere, psikolojik ve sosyal nedenlerle tiiketimden
kaginmaktadirlar.

Tiiketim karsithigi, etik veya ekolojik nedenlerle sadece belirli
iiriinleri tercih etmekten, tamamen tiiketimin azaltilmasi veya belirli
iiriin kategorilerinin boykotuna kadar uzanmaktadir ve literatiirde
tiikketici isyanlar, tliketici boykotlari, etik tiiketim, tiiketmeme gibi
farkli kavramlarla ifade edilmektedir. Tiiketim kiiltiirii karsithiginda,
hakim tiikketim kiiltliriinliin giiciine veya etkilerine kars1 direnme sz
konusudur (Ergen, 2016: 74).

Tiketim karsithgr hareketi, mevcut kapitalist sistemi
sorgulayan, tiketimin azaldigi ve baskic1t giiclere karsi direnen
kiiltiirel tutum ve davraniglart kapsamaktadir (Lee vd., 2009a:170).
Bu yaklasim bir taraftan tiiketicilerin pazardan veya pazara sunulan
hizmetlerden memnun olmadiginin belirtisi olurken diger taraftan da
tiikketicilerin beklentilerinin karsilanmasina yonelik bir direnis iginde
olduklarmin da gostergesi olarak degerlendirilmektedir (Fournier,
1998: 88).
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1.4 Tiiketim Karsithgimin Ortaya Cikisi

Tiiketim karsithigi Endiistri Devrimi ile baglamis bir olgudur
fakat tiiketim karsithginin dayandigi hiimanizm, adalet ve sorumluluk
ilkeleri tarih 6ncesinde kurulan medeniyetlerde yasayan filozoflar,
kurumsal dinler ve dogu felsefeleri tarafindan salik verilen &gretiler
olmustur (Basci, 2015: 47). Antik Cag filozoflarindan Sokrates’in
satisa sunulmus mallarin ¢okluguna bakip bir¢cok kez kendine “gerek
duymadigim ne ¢ok sey var” dedigi, “glimiis sofra takimlar1 ve
erguvan giysiler yasamda degil, tragedyada ise yarar” dizelerini
dilinden diisiirmedigi rivayet edilmektedir (Bakir ve Celik, 2013: 48).

Islam dini fazla tiiketimi, liiks harcamalari onaylamamakta
insanin diinyadaki varligimi Allah’a kullukla ifade etmektedir.
Tiiketim toplumu tiikettikleri {izerinden insanlara mutluluk vaadinde
bulunurken Islam dini 6zellikle liiks tiiketim yapilmamasi iizerinden
mutluluk vaadinde bulunmaktadir (Demirzen, 2010: 106). Katolik
inanc1 daha ¢ok kendine yetecek kadar iireten, sakin ve durgun bir
hayati benimserken, Protestanlik mezhebi de oldukga kat1 bir sekilde
zenginligin sadece tasarruf yoluyla elde edilmesi gereken ve Tanri
tarafindan Oviilme amaciyla ulasilmaya c¢alisilan bir olgu olduguna
inanmugtir (Aron, 2006: 491).

Modernite Oncesi felsefe ve din kurumlari, zenginligi ve
etikselligi sorgulanan tiiketimi baskilayip sinirlandirmakta, kolektif
deger Ogretilerini sadece Gliimden sonra miikafatlandirma amaciyla
degil, canlilarin saghigt ve geleceginin korunmasi igin de
kullanmaktadir.  Bu felsefe ve dinleri takip eden bireyler de
tiketimlerini bu Ogretilere paralel bicimde gerceklestirmektedir
(Basgci, 2015: 48). Kapitalist anlayisin fazla {iretim ve tiiketimin
yenidiinya diizeninin bir ideolojisi olarak insanlara daha fazla refah
getirecegi diigiincesine karsilik Marksist yaklasimda ise tiiketim,
insanlarin 6zgiirliigiinii gasp eden, bagkalarina bagimli kilan, insani
kendisine ve cevresine yabancilastiran bir anlayis1 ifade etmektedir
(Nar, 2015: 945).

Tiketim karsithigimin yazinda ortaya ¢ikisi ise tersi bir egilim
olan ve asin tiiketimi benimseyen post modern toplum anlayisinin
yayginlagmasiyla birlikte olmustur. Post-modern toplumun tiiketim
karsithginin ~ olugmasmna  etki  eden  belirgin  &zellikleri
merkezilesmemis bir kiiltiirii desteklemesi, daha kiigiik grup
aidiyetlerini, nig Urlinleri ve pazarlamay1 benimsemesi olmustur.
Tiiketim karsithigimin olusumunda kiiresellesmeye karsi tepkiler de
etkilidir. Kisiler, kiiresellesmeye ve cevre, vb. iizerindeki olumsuz
etkilerine karsi ¢ikmanin bir yolu olarak da marka egemenliklerinin
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(kurumsal kiiresellesmenin) reddine ve tiiketici boykotlarina
basvurabilmektedirler (Kirmizi ve Babaogul, 2012: 2).

Postmodernizmle birlikte yas, cinsiyet ve etnik grubun
ozelliklerine bakilmaksizin tiiketim, ortak bir kimlik gdstergesi haline
gelmistir. Tiiketimi baskin bir yasam tarzi haline gosteren bu belirtiler,
daha cok kent merkezlerinin disinda kurulan mega / hiper alisveris
merkezlerinde goriilmeye baslanmigtir. Bu donemde aligveris
merkezlerinde gerceklesen tiiketim pratikleri, modern donemde
oldugu gibi sadece temel ihtiyaglarin (yeme, i¢me, barinma)
giderilmesini hedefleyen faaliyetler biitiinii olmaktan c¢ikmis ve
postmodernizmin gdstergeleri haline déniismiistiir. Iinsanlar yasamsal
ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢aligmak yerine, tiiketim mallarii almak
icin caligmaya baslamislardir. Tiiketim kaliplar1 bir aradalik iginde
ortaya ¢ikarken Dbireylerin ayrismasi daha  fazlalagmistir.
Postmodernizmde bireylerin kategorilere veya segmentlere ayrilmasi
hem daha karmasik hem de daha mikro diizeyde gerceklesmistir
(Hatipler, 2017: 36-37).

Kiiresellesme, basta teknolojik iiriinler olmak iizere diinya
Olceginde tiiketimdeki paymni artirarak toplumlar {izerindeki etki
alanim1 genisletmistir. Bu sekliyle sayilar1 sinirli olan ¢ok uluslu
sirketler, teknolojik {iriinlerle baslayan diger iiriinlerle devam eden ve
genis pazar ag1 sayesinde diinyanin birgok yerine ulasabilen bir gii¢
haline gelmistir. Bu sirketler; sadece ekonomik acidan degil, siire¢
icinde toplumlarin tiikketimine, kiiltiiriine, etnik yapisina, sinirlarina
Ozetle tiim karar mekanizmalarma yon verebilen bir anlayisin
temsilcisi olmuslardir. Bu baglamda, giiniimiiz toplum anlayisinda
insanlar, kapitalizmin bir geregi olarak {retimden cok tiiketime
yonlendirilmekte ve tiiketim toplumu sifatiyla anilmaktadirlar. Oyle
ki, bireylerin nesnelere atfettikleri deger, hangi nesnenin tiiketilecegi
gibi pek ¢ok konuda karar hakki ¢ogu durumda temel belirleyici olan
iireticiler, yani kapitalist sermaye sahipleri olmaktadir. Buradaki tek
amag tiiketmek ve oncekine gore daha fazla tiiketimi tesvik etmektir.
Buna karsilik kimilerine gore bu tiiketim bigimi, siirsiz bir 6zgirliik,
istedigini bulabilme ve tiiketebilmeyle esdeger olabilmektedir (Nar,
2015: 946).

1.5 Tiiketim Karsiti Gruplar

Tiiketim karsiti tutumlar1 benimseyen gruplar, kiiresel etki
odakli tiiketiciler, basitlestiriciler, pazar aktivistleri ve baglilik karsit1
tiikketiciler olmak {izere dort baslik altinda degerlendirilmektedirler
(Iyer ve Muncy, 2009: 161). Tiiketim karsiti gruplarm davranislari,
kisisel veya sosyal nedenlerden kaynakli olmaktadir. Bu gruplardan
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bazilarinin tliketim karsitligi davraniglart tiim tiikketim eylemlerine
yonelik olurken bazilarinin ise sadece belli {iriin ve markalara
yoneliktir.

Basitlestiriciler kisisel nedenlerden Gtiirii  hayatlarinda
sadelesme yasayan bir kesimi, baglilik karsit1 tiiketiciler ise belirli bir
markanin hegemonyasini reddeden bir grubu temsil etmektedirler. Bu
siniflandirmaya gore sosyal problemleri one ¢ikaran kiiresel etki
tiketicileri ve pazar aktivistleri diinyanin/insanligin  gelecegi
konusunda endiselenmekte ve belirli markalardan bu nedenle kaginma
davranis1 gosterebilmektedirler (Bas¢1i 2014: 54). Bir tiiketici her
kategori i¢in bu nedenlerden sadece birini degil birden fazlasim
benimseyerek de tiikketim karsiti davranig sergileyebilir (Ergen, 2016:
75). Bu gruplarin belirgin 6zellikleri ayr1 bagliklar altinda ele
almacaktir.

1.5.1 Kiiresel Etki Odakh Tiiketiciler

Kiiresel etki odakli tiiketici gruplart hem toplumun hem de
yasamakta oldugumuz evrenin faydasi icin tiiketimin genel
seviyesinin azaltilmasini desteklemektedirler. Bu tiiketicileri anti-
tiilketim icin motive eden faktorler ise cevresel kaygilar ve dogadaki
kaynaklarin sinirli olugudur (Iyer ve Muncy, 2009: 161). Bunlara gore
kitlesel tiiketim kiiltiiri eko sistemde telafi edilemez hasarlara neden
olmaktadir. Ozellikle endiistrilesme ile birlikte iiretilen mal ve
hizmetlerin artmas1 sonucunda zehirli gazlarin yayilmasi, kati atiklarin
dogaya birakilmas: gibi faktorler c¢evresel bozulmalara neden
olmaktadir. Bu nedenle duyarl tiiketici gruplari, satin alma ve tiiketim
siireglerinde daha fazla endigse duymakta ve iiretim siire¢lerinde dogal
kaynaklarin kullanimi ve tirlinlerin geri doniisiimii gibi konularda daha
hassas davranmaktadirlar (Elden, 2009: 572).

Kiiresel etki odaklilar, sinirli kaynaklara ragmen daha zengin
uluslarin veya siniflarin agir1 tiiketiminin, az gelismis iilkelerdeki
toplum smiflarinda yoksulluk sorunlarina neden oldugu goriistinii de
savunmaktadirlar (Iyer ve Muncy, 2009: 161). Giinlimiiziin kapitalist
tiilketim anlayiginin dogaya hakim olmayi, ne pahasina olursa olsun
biliylimeyi, miimkiin oldugu kadar servet edinmeyi gerektirmesi ile
birlikte bir taraftan hizli enerji tiikketimi zorunlu hale gelmekte ve
kaynaklar yok edilmektedir (Gormez, 1997: 32). Yasanilan bu hizl
ve bilingsiz degisimler bir taraftan tiiketim ¢ilginligi iginde olan bir
toplum meydana getirirken, diger taraftan da ihtiyaclarini karsilamaya
bile giicleri yetmeyen ve bu yiizden yasamlarindan olan yoksul bir
toplum ortaya ¢ikarmaktadir. Kiiresel etki odakli tiiketici gruplari,
yasanmakta olan bu diizensiz dagilima tepki amaciyla Kkitlesel
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tiketime karst bir tutum sergilemekte ve ihtiyactan fazlasi bir
tilketimin engellenmesine yonelik bir yaklasim benimsemektedirler.

1.5.2 Basitlestiriciler

Yasadigimiz cagin tiiketim kiiltlirii baskilar ile ortaya ¢ikan
tatminsizlik, stres ve umutsuzluk gibi duygular daha basit ve daha az
tilketimli bir yasam arayisi basitlestiricilerin en 6nemli varlik sebebi
olmustur (Zavostesvki, 2002: 154). Basitlestiriciler hizli, tempolu ve
yiiksek tiiketimli toplumdan ayrilmak amacini tasiyan ve daha basit
bir yasam tarzin1 benimseyen bireylerin olusturduklar tiikketim karsiti
bir gruptur (Iyer ve Muncy, 2009: 161). Baz1 caligmalarda goniillii
sadelestirme hareketi diye de adlandirilmaktadirlar. Bu gruptaki
iiyelerin temel felsefesi, bireyin dis diinyasinda oldugunca sade ve
basit, i¢ diinyasinda ise zengin ve derinligi olan bir yagsamdir. Boyle
bir yagam bicimi; tilketimde yeterlilik ve sadelik, ¢evre igin duyarlilik
ve yasamda insani degerlere 6nem vermeyi onermektedir (Odabasi,

2016: 220).
Basitlestiricilerin tiiketim karsithigi tutumlar genellikle ahlaki
ve manevi kaynakldir. Bunlar bireysel kaynakli tiiketim

faaliyetlerine bu kadar ¢ok enerji harcamanin 6nemsiz olduguna
inanmaktadirlar (Shaw ve Newholm, 2002: 181). Bunlara gore hayatin
manevi yonlerini kullanarak memnuniyeti ve mutlulugu yakalamanin
yolu Oncelikle para ve zaman olmak iizere maddi kaynaklarin bir
sinirlamaya dahil olmasi ile miimkiindiir. Bu gruptaki bireyler, sade
yasam silirmeyi 0zgiir iradeyle secer, maddi tiiketimi azaltirlar, fakat
yoksul bir yasam siirmeyi istemezler. Kendi yasamlarini kontrol
edebilir, kendini gergeklestirmeye onem verir, hilmanizm, g¢evrecilik
ve kisisel gelisim gibi degerlerle hareket ederler. Bu ozellikler
Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi piramidi diisliniildiiglinde, en {ist
basamaktaki bireyleri akla getirmektedir (Ergen, 2016: 71). Tiiketimin
onlar1 daha Onemli yagsam hedeflerinden uzaklagtiracagina ve
tiketimin mutlak bir mutluluk kaynagi olmadigina inanan
basitlestiriciler, tiiketimi daha basit ve daha anlamli yagamak icin
miicadele etmektedirler.

1.5.3 Pazar Aktivistleri

Cevre dostu olan ve ahlaki degerlere 6nem veren tiiketicilerin
artmasiyla birlikte ortaya ¢ikan pazar aktivistleri grubu, belirli bir
markanin ya da {iriiniin ¢evresel bozulmaya veya belirli bir toplumsal
soruna neden oldugunu disiindiikleri icin {irin veya marka
kullanmaktan kaginmaktadirlar (Choi, 2011: 120). Bu grup iiyeleri,
igsletmeleri zararli tutum ve davraniglardan uzaklastirarak olumlu
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sosyal degisimler yapmaya zorlamak i¢in tiikketim karsitlig
yaklasiminin énemli bir ara¢ olduguna inanmaktadirlar (James, 2010:
363). Bu amagla zararli uygulamalar i¢inde olan ve aldatici reklamlara
bagvuran belirli organizasyon veya orgiitlere yonelik olarak sosyal
sorumluluk bilinci icinde olan tiiketicilerin bir araya gelip organize
olmas1 saglanmaktadirlar (Kozinest ve Hendelman, 2004: 691).

Pazar aktivistleri, igletmelerin daha ¢ok satis ve daha biiyiik
bir pazar payr amaciyla dikkate almadigi bireysel ve toplumsal
degerlere daha fazla ehemmiyet verilmesini, pazarlamanin nihai
hedefi olarak tiiketici mutlulugunun esas alinmasini ve tiiketimlerin
niteliksel olarak iyilestirilmesini saglamak adma micadele
etmektedirler. Bu amagcla tiiketim karsithgi eylemleri igin yazili ve
gorsel medya araglarindan destek almaktadirlar. Bu yayinlarla
tilketicilere kendileri, cevreleri ve yasadiklar1 toplum igin zararh
olabilecek {irlinlerden ve markalardan kaginmalar1 yOniinde
bilgilendirme yapmaktadirlar (Iyer ve Muncy, 2009: 161).

1.5.4 Baghhk Karsit1 Tiiketiciler

Baglilik karsiti tiiketiciler, 6zel sebepleri temel alarak belirli
iiriin ve markalara diren¢ gosterme yaklasimini benimseyen tiiketici
gruplaridir. Sadik miisterilerin aksine, bu tiiketiciler belirli iirlinlerin
satin alimmasi1 konusunda herhangi bir istek duymadiklar1 gibi daha
ziyade belirli iiriinler ve markalardan kaginma egilimdedirler (Eksi,
2012, 39). Bu tiiketici gruplan, tiiketimin genel seviyesinin
azaltilmasindan ziyade degerler ve yasam tarzina dayali olarak
iirtin/marka secimi konusunda kasith bir yaklagim
benimsemektedirler. Bu gruptaki tiiketicilerin davraniglari marka
kaginmasi olarak da ifade edilmektedir.

2 TUKETIM KARSITI EYLEMLERE YONELIK
PAZARLAMA CABALARI

Isletmeler pazarlama ve iletisim cabalarinda tiiketim karsitlig
eylemlerin bilissel, duygusal ve davramigsal boyutlarini anlamaya
calisarak s6z konusu gruplara yonelik farkli yaklasim ve stratejiler
geligtirebilirler.  Tiketim  karsithgr  eylemlere sebep  olan
motivasyonlarin ortaya ¢ikarilmasi ile birlikte igletmeler daha cok
tiikketici odakli bir kurumsal yap1 goriiniimiine sahip olacaklardir. Bu
durum isletmelere ¢ok fazla rakibin oldugu pazar ortamlarinda énemli
bir rekabet avantaj1 ve farkli pazar boliimleri imkan1 sunmaktadir. Zira
tilketim karsiti gruplar, sinirli sayida ve secici bir satin alma davranist
gostermektedirler. Tiiketim karsiti eylemlerde tiiketicileri motive eden
etkenler, c¢evresel hassasiyetler, dini ve etik degerlerin 6n planda
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olmasi, evrendeki siirli doga kaynaklarmin bilingsizce tiiketilmesi,
manevi degerlerin 6n planda oldugu sade ve basit bir yasam bigimi
gibi faktorler olarak siralandirilabilir. Konuya iliskin olarak daha 6nce
yapilmig c¢aligmalarda da benzer faktorlerin etkili oldugu ortaya
cikmustir.

Tiiketim karsiti  eylemlerden biri olan boykot etme
davraniginin ele alindigi ¢alismada tiiketicilerin karsit olduklari iilkeyi
veya isletmeyi cezalandirma, kizginliklarim ifade edebilme, dini ve
etik degerlerin geregi olarak diisiinme ve kendini daha iyi hissetme
gibi yaklasimlarindan dolayr bu eyleme yoneldikleri sonucuna
ulagtlmistir (Uysal ve Comert, 2017: 122). Kiiltiirel egilimler ve
bireysel hassasiyetler acisindan tiiketim karsiti  davranislarin
incelenmesine yonelik yapilan bir baska calismada ise bireylerin
kiiltiirel yonelimlerinin, etnik ve dini degerlerinin, ¢evre ve saglik
odakliligr yaklagimlarinin tiiketim karsitt davraniglarla anlamli sekilde
iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (Eksi, 2012: 112).

Cherir (2009: 182), tiiketim karsit1i eylemlerde bireylerin
sahip oldugu kisilik yapilarinin daha fazla etkili oldugu goriisiini
savunmaktadir. Yazara gore ¢evresel bozulma veya sosyal esitsizlik
gibi konularda tiiketicilere ne kadar iletisim kampanyasi yapilip
farkindalik olusturulsa da asil Onemli olanin bireylerin iyilik,
hayirseverlik, duyarlilik gibi etik degerlere olan inanglaridir. Sandikg1
ve Ekici (2009: 208) ise tiikketim karsit1 eylemleri politik bakis agisiyla
degerlendirdikleri caligmalarinda, kiiresellesmenin, etnik
milliyetciligin ve dinsel bagliligin bazi markalarin reddedilmesinde
onemli faktorler oldugu sunucuna ulagmislardir.

Tiiketim karsit1 eylemlerin ortaya c¢ikmasinda etkin olan
faktorler analiz edildikten sonra isletmelerin bu tiiketici gruplarina
yonelik  gelistirebilecegi pazarlama eylem ve stratejilerinden
bahsetmek yararli olacaktir.

Kiiresellesme ile birlikte ¢ok uluslu isletmelerin onciiliigiinde
gelisen ve tiikketimin siirekli artmasiyla sonuglanan isletme faaliyetleri
ve tiiketicilerin alim gili¢lerindeki artis sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuz cevresel etkiler hi¢ siiphe yok ki tiiketimin stirdiiriilebilirligi
kavranmini ortaya ¢ikarmustir (Ozgiil, 2010: 118). Ozellikle toplumsal
ve cevreyle ilgili degisimleri dikkate alan tiiketici gruplari ellerindeki
satin alma kararlarinin giiciinii artan bir bicimde uygulamaktadirlar.
Sayilann giderek artan bu tiiketiciler, zayif toplumsal ve c¢evreci
gecmise sahip isletmelerin iiriinlerini boykot ederken satin alma
kararlarin1 sosyal agidan sorumluluk sahibi isletmelerin Iehine
vermektedirler. Bu durum giiclii  bir c¢evre performansi
sergileyebilecek isletmeler i¢in stratejik pazarlama firsatlar1 anlamina
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gelmektedir (Ar, 2011: 67). Ozellikle kiiresel etki odaklilar ve pazar
aktivistleri gruplari, ekolojik ¢evrenin korunarak gelecek nesiller i¢in
yasanabilir bir evren birakilmasi konusunda kaygi tagimaktadirlar. Bu
tilketici gruplarinin yaklagimlarini dikkate alan isletmeler hem bu
pazar firsatlarim1 degerlendirebilecek hem de daha iyi bir ¢evre i¢in
katkida bulunmus olacaklardir.

Tiiketim karsiti gruplardan basitlestiricilerin yasam tarzlari,
isletmeler ve hazci davranis egilimli tiiketiciler i¢in cazip Onerilere
sahip alternatif bir yasam tarzidir. Ciinkii bireyler i¢in Ongordiigii
farkli yasam tarzi, isletmeler igin de ¢esitli firsatlarmm Oniinii
agmaktadir. Uriin ve hizmet alirken Kkaliteyi takip eden goniillii
sadecilerin (basitlestiriciler), cevreye, toplumsal ve bireysel gelisime
onem veren isletmeleri daha cok tercih ettikleri bilinmektedir.
Gliniimiizde bireylerin goniillii sadelige giderek daha fazla onem
verdigi de diisiiniildiigiinde, isletmelerin gelecekteki faaliyetlerinde bu
akim takip etmeleri ve programlarini bu dogrultuda revize etmeleri
yararli olacaktir. Bu ¢ergevede isletmeler, goniillii sade yasam tarzina
egilimli, geleneksellik degerlerine sahip tiiketiciler i¢in daha uzun
vadeli kullanilabilecek, sade ve yesil (gevreci) iirlinleri dini
hassasiyetleri de goz onilinde bulundurarak gelistirebilirler (Bayat ve
Sezer, 2018: 82).

Baglilik karsiti tiiketici gruplarin  karsit tutum iginde
bulunmalarinda marka ile yasamis olduklari olumsuz bir deneyim
veya markanin ahlaki degerlerden uzak olusu gibi faktorler etkili
olmustur. Bu gruptaki tiiketiciler bir markaya yonelik olarak
karsitliklarii o markayi satin almay1 birakma, olumsuz agizdan agiza
iletisim veya bagka markalara yonelme gibi tutum ve davraniglarla
gostermektedirler (Yuan ve Lei, 2016: 142). S6z konusu davraniglari
engellemek amaciyla markalarin tiiketici memnuniyeti artiracak
politikalar gelistirmeleri ve pozitif yonde marka tiketici iligkisini
yaygin hale getirmeleri gerekmektedir. Ciinkii tiiketicilerin daha
bilingli hale gelmeleri ve oOrgiitlenme yoniindeki gelismeler
tiikketicilerin birlikte hareket etme giiglerini kullanarak isletmeleri
strateji, politika ve uygulamalarinda davramis degisikligine
zorlamaktadir. Isletmelerin giiniimiizde agizdan agiza dolasan, internet
ve sosyal medya platformlar1 iizerinden kendileri, iirlin veya
hizmetleri ile markalar1 hakkindaki olumsuz imaj yayillimin
onlemeleri i¢in aymi platformlarda yogun bir c¢aba gostermeleri
gerektigi aciktir (Uysal ve Comert, 2017: 122).

Tiketim karsiti  gruplar genellikle tiketimde asirtya
kagmaktan ve oOzellikle ihtiyactan fazlasi iirlinleri satin almaktan
imtina gostermektedirler. Liiks tiriinleri tercih etmedikleri gibi, kalite
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noktasinda kullanisli ve uzun omiirleri {iriinleri tercih etmektedirler.
Fiyat kalite denkleminde tiiketim karsiti gruplarin onceligi kaliteli
driinleri uygun fiyata satin alabilmektir. Bununla birlikte cevreyi
koruma amaci olan, geri doniistimlii ve genetik yapist bozulmamis
irlinler i¢in fazladan odeme yapmayr da gbze almaktan
kagcinmamaktadirlar. Ayrica tiiketim karsit1 gruplar, sembolik tiikketim
anlayisindan ziyade verimlilik ve rasyonel deger esashi bir tiiketim
anlayisim benimsemektedirler.

Isletme ve pazarlama yoOnetimi kapsaminda
degerlendirildiginde  toplumsal ve  siirdiiriilebilir  pazarlama
nosyonunun gerektirdigi sekilde iiretilen {irlinler, fonksiyonalite,
rasyonel deger, verimlilik ve etik deger Olciileri gozetilerek
gelistirilmeli ve fiyatlandirilmali, imajsal deger ve etik olmayan
tutundurma faaliyetleri pazarlama tarafindan artik bir kenara
birakilmalidir. Bunun yaninda, tiiketim karsithgi olgusunu ‘cool’
goriinme ve rakiplerinden farklilagsma amaciyla kullanma bi¢iminin en
azindan tliketim karsitlart i¢in bir anlam ifade etmediginin farkina
varilmasi gerekmektedir (Basci, 2014: 278).

Isletmelerin veya markalarmn daha fazla satis yapmak amaciyla
siirekli aldatic1 reklam faaliyetlerine bagvurmasi, iiriin ve hizmetlerin
gercek degerinin ¢ok iizerinde fiyat belirlemesi gibi ahlaki olmayan
davraniglar sergilemesi de tiiketim karsiti gruplarin hedefindedir.
Gilinlimiizde tiiketiciler satin alma kararini verirken {iriinlerin kalitesi
ve niteliginin yan1 sira o {rlinlerin toplumsal yararlik diizeylerini de
dikkate almaktadirlar. Buna bagli olarak reklam mesajlarinda
tiikketicilerin yanlis kaniya sahip olmalarimi etkileyecek, tliketici
haklarinin ihlal edilmesine neden olabilecek kisaca tiiketicilerin yanlis
bilgilendirilmesine etki edecek her tiirli ifade ve goriintiiden
kacinmak gerekmektedir (Aktuglu, 2006: 19).

Son olarak toplumlarin satin alma davraniglar1 birbirine
farklilik gosterdigi gibi tiiketim karsiti eylemlerin de kiiltiirel agidan
farklilik gosterecegi unutulmamalidir.  Bu bakimdan kiiltiirler
arasindaki farkliliklarin g6z 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.
Ornegin bazi toplumlar da likks markalar: tercih etmek bir sayginlik
ifadesi anlam tasirken bazi kiiltiirlerde gereksiz harcama ve israf
olarak nitelendirilmektedir.

Sonug¢

Tiiketim karsithigl, endiistrilesme ve tiketim kiiltiiriiniin
yaygin hale gelmesi ile birlikte ortaya cikmustir. Ozellikle post
modernizm anlayis1 ile bireylerin tiikketim eylemine yaklagimlar1 daha
farkli boyutlara taginmigtir. Bu donemde tiiketimin 6znesi hale gelmis
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bireyler, ihtiyagtan fazlasi tiiketim eylemine yonelmeye ve sembolik
tilketime daha fazla 6nem vermeye baslamislardir. Tiikettikce daha da
fazlasin1 arzu eden, toplumdaki diger bireylerin hakkini diisiinmeden
toplumsal kaynaklari israf etmekten kaginmayan bir tiiketici kimligi
olugsmustur.  Artik bireyler tiiketim eylemini sadece fizyolojik
ihtiyaclarinm1  karsilama amacryla degil psikolojik ve sosyolojik
ihtiyaglarini karsilama beklentisiyle de tercih etmektedirler.

Tiiketim miktarinin artmasiyla birlikte doga kaynaklarmin
bilingsizce tiiketilmesi, ¢evresel bozulmalarin yasanmasi, ticarette
ahlaki degerlerin ihlal edilmesi ve daha fazla satis yapmak amaciyla
tiiketicilerin gereksiz satin almalara yoneltilmesi gibi sorunlar tiiketim
karsit1 hareketlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Tiiketim karsitt
gruplar, tiiketim eylemine yonelik tepkilerini bazen bir iiriinii satin
almama davranisi olarak gosterirken bazi durumlarda ise s6z konusu
tepkinin kapsamini genisleterek isletmelere, organizasyonlara veya
iilkelere kars1 da eylem gruplar1 olusturma seklinde géstermektedirler.

Bu galigma ile birlikte, tiiketim karsit1 gruplarin davraniglarina
sebep olan kisisel, psikolojik veya sosyolojik durumlarin analiz
edilmesinin gelistirilecek pazarlama stratejileri agisindan Onemli
oldugu anlagilmistir. Tiiketim karsitligr fikrini benimseyen gruplar
satin alma davraniglarinda ahlaki, cevresel ve toplumsal degerleri
dikkate almaktadirlar. Bu bakimdan isletmelerin bu tiiketicilerin
kaygilarin1 ~ asgariye indirecek ~ faaliyetlerde  bulunmalar:
gerekmektedir. Pazarlama faaliyetlerinde ahlaki degerleri onceleyen
ve toplumsal duyarlilik temasini esas alan isletmeler bu tiiketici
gruplar tarafindan daha ¢ok tercih edilmektedirler.

S6z konusu durumlara iligkin olarak isletmelerin tiiketicileri
gereksiz satin almaya Ozendirecek iletisim faaliyetlerinden uzak
durmalari, tiretim ve hizmet siireclerinde dogaya zarar vermeyen ve
kaynaklar1 gereksiz yere kullanmayan politikalar1 benimsemeleri
onemli hale gelmistir.
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Oz

Kiiresellesmenin kagimilmaz sonucu olan rekabette avantaj
yakalamak isteyen firmalar bir takim enstriimanlara ihtiya¢ duymaktadir. Bu
enstriimanlarin hi¢ kuskusuz en etkilisi inovasyondur. Isletmeler siireklilik
esasina gore hareket eden yapilardir. Siireklilik saglamak her gecen giin
isletmeler i¢in daha da zor hale gelmektedir. Bu durumunda isletmeler ayakta
kalarak, kendilerine mavi okyanus stratejileri kazandiracak ilave giiglerin
pesinden kogmaktadirlar. Alan yazin tarandiginda inovasyonun diinyada artan
sohreti gorlilmektedir. Sektoriin adi her ne olursa olsun inovasyonla ilgili
ciddi arayislarin oldugu asikardir. Yenilik¢ilik olarak bilinen inovasyon
stirdiirtilebilir rekabette anahtar rol oynamaktadir. Yeni diinya diizeni sahip
olunan kaynaklarm en etkin sekilde varliga donistiiriilmesi gerektigini
vurgulamaktadir. Kaynaklarin korunarak varliga doniisebilmesi de klasik
anlayislarla degil, inovatif diisiince sistemini kiiltiir haline doniistirmekle
miimkiindiir.

Anahtar sézciikler: inovasyon, Ar-ge, Yenilikgilik

THE CONCEPTUAL FRAMEWORK OF INNOVATION

Abstract

Companies that want to take advantage of the competition, which is
the inevitable result of globalization, need a number of instruments. The most
effective of these instruments is innovation. Businesses are structures that act
on the basis of continuity. Continuity is becoming more and more difficult
for businesses every day. In this case, the enterprises are standing and
pursuing additional forces that will give them blue ocean strategies. When the
field is scanned in the literature, it is seen that the reputation of innovation in
the world has increased. Regardless of the name of the sector, there are
serious quests for innovation. Innovation known as innovation plays a key
role in sustainable competition. The new world order emphasizes that the
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resources should be turned into assets in the most efficient way. It is possible
to transform the innovative thought system into culture by not transforming
the classical understanding.

Keywords: Innovation, R & D, Innovation

Giris

Kiiresellesmenin dogal sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni diinya
diizeninde, mevcut rekabet ortami daha da siddetlenmistir. Bu siddetli
rekabette isletmeler varlik miicadelesi vermek i¢in rekabete hazir hale
gelebilecek enstriimanlara ihtiyag duymaktadirlar. Bu baglamda
isletmeler; rekabet giiclerini en {ist diizeye ¢ikarabilmek igin
maliyetleri azaltma, miisteri beklentilerine karsilik verebilme ve/veya
rakiplere kars1i fark yaratmak i¢in yenilik¢i olmaya mecbur
kalmistirlar.  Uriinlerden ve hizmetlerden beklentilerin ~ arttig
diisiiniildiigiinde klasik anlayislarin 6neminin yok oldugu bir anlayisla
kars1 karsiya kalindigi goriilecektir. Kiiresellesmenin dogal sonucu
olan rekabetin goz ardi edilemeyeceginden inovasyon hemen hemen
her isletmenin giindeminde olmalidir. Isletmelerin nihai hedefi olan
kar maksimizasyonuna giden yolda inovasyon anlayist1 ¢ok iyi
anlasilmal1 ve uygulanmalidir.

1. inovasyon Kavram

Inovasyon (innovation) kelime olarak, “yenilemek veya
degistirmek” anlaminda kullanilan Latince kokenli “innovatus”
kelimesinden tiiremistir (Elgi, 2006: 1). Inovasyon ¢ok uzun siiredir
arastirmacilarin iizerinde ilgiyle ¢alistigi bir konudur. Tiirkiye’de ise
inovasyona ilgi 2000°li yillarda artmms, bu ilgi alan yazindaki
caligsmalardaki artiga yansimistir. Bu denli popiiler bir kavram olan
inovasyon, ilk defa Joseph Schumpeter tarafindan dillendirilmis,
kalkinmada itici gii¢ olabilecegi ifade edilmistir. Schumpeter, 1911
yilinda kaleme aldigi, 1934 yilinda cevirisi yapilan “Ekonomik
Gelisme Teorisi” adli eserinde ilk kez yenilik¢ilik kavramini dile
getirmistir. Bahsi gegen eserde, inovasyonu, temel de miisteriler
tarafindan heniiz bilinir olmayan bir {irinii ya da mevcutta olan {iriinde
degisiklik yapmak suretiyle ilave 6zellikler kazandirmak olarak ele
almistir. Bunu da {iretim organizasyonunda yenilik, pazar kesfinde
yenilik, hammaddelerin yahut yar1 mamullerin edinilmesinde
halihazirda kullanilan siiregten farkli bir siire¢ inga ederek kaynaga
erisimin rahatlatilmas1 gibi seceneklerle saglanacagini vurgulamistir
(Elgi vd., 2008: 25). Inovasyon; fakli bir iiriin veya eldeki {iriiniin
kalitesini gelistirme, tiretimde yeni bir siire¢, yeni bir pazar kesfetme,
iiretim girdilerinde mevcut iiretim asamasinda daha 6nce olmayan
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yeni bakig acilart  gelistirme ve {iretimde organizasyonu
zenginlestirmek gibi siiregleri i¢ine alan bir kavramdir (Schumpeter,
1983). Tiirkge’de  "yenilik", "yenileme" gibi kavramlarla
anlamlandirilmaya gayret edilse de, tasidigi anlam tek bir sozciiglin
doguracagi anlamdan beklenmeyecek diizeyde genis kapsamlidir.
“Yenilik” kavrami inovasyon olgusunu aciklamada yetersiz
kalmaktadir (Kirim, 2008: 12).

“Inovasyon, pazardaki bir gereksinimin sentezlenmesi ve bu
gereksinime yanit veren {irliniin iiretilmesidir.” (Tushman ve Moore,
1982).

“Inovasyon, yeni olarak algilanan bir fikir, uygulama veya bir
nesnedir.” (E. Rogers ve Shoemaker, 1983)

“Inovasyon, girisimcilerin farkli bir is veya hizmet ortaya
koymak i¢in degisiklik yapmalarimi saglayan aragtir. Bir disiplin,
O0grenme yetenegi, uygulama yetenegi olarak gosterilme 6zelligine
sahiptir.” (P. Drucker, 1985b).

“...inovasyon denilen sey tek diize olarak teknoloji
bakimindan anlamli bir gelisimin ticari boyuta doniismesi anlami
tasimaz (radikal inovasyon), es anli olarak sahip olunan teknolojik
bilgi {izerinde farkli diizeyde degisikliklerin de devrede olmasini
anlamini da tasir. (Rothwell ve Gardiner, 1985).

“Inovasyon, yeni fikirlerin uygulamaya konmasidir.
Sistemlerin, problemlerinin (gereksinimlerinin) bu gereksinimlerle
ilgili yeni ¢oziimlerle ¢oziilmesidir.” (Rickards, 1985)

“Inovasyon = icat + kullamim. Icat, yeni fikirler yaratmak ve
bunlar1 igler hale getirmek i¢in ortaya konan tiim ¢abalar1 ifade eder.
Kullanim stireci, ticari gelistirme, uygulama ve transferi kapsar; belli
hedeflere yonelik fikirlere ve icatlara odaklanmayi, bu hedefleri
degerlendirmeyi, arastirma ve/veya gelistirme sonuglarinin transferini
ve teknolojiye dayali sonuglarin genis bir alanda kullanimini,
yayilmasini ve yayginlastirilmasini da igine alir” (Roberts, 1987).

“Firmalar, inovasyon ile rekabet avantaji yakalar.
Inovasyona, hem yeni teknolojileri hem de yeni is yapis sekillerini
kapsayacak sekilde genis bir agidan yaklagirlar.” (M. Porter, 1990)

“Yenilik, yeni diisiincelerin ekonomiye doniistiiriilmesidir.
Yenilik, diisiince gelistirme, yeni (veya gelistirilmis) iiriin veya {iretim
yonetimi veya ekipmani iiretme ve pazarlama faaliyetlerinin
yonetimidir. Kisaca formiile edecek olursak, Inovasyon = teorik
kavram + teknik yenilik + ticari uygulamadir” (Edvinsson vd., 2004).
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2. inovasyona Benzer Kavramlar

Inovasyon kavrammnn bilim diinyasinda ¢ok farkli goriisler
neticesinde sayisiz tanimlamaya tabi tutuldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla inovasyonun yenilik mi yoksa icat m1 oldugu gibi sorular
sorulabilir. Bu anlamda inovasyonun yerine literatiirde kullanilan
bircok kavramin inovasyon kavramini tam olarak karsilamadigi
asikardir. Bu bolimde inovasyonla es anlamliymis gibi kullanilan;
icat, bulug ve kesif gibi kavramlardan farkli olduguna deginilecektir.

2.1. Yaraticihk
Yaraticilik; aralarinda herhangi bir bag bulunmayan alanlar arasinda
bir yakinlik kurma ¢alismasi; yeni fikir iiretme yetenegi ve bilinenleri
yeni boyutlar kazandirarak kullanma becerisidir (Barker, 2002: 16-
23). Yaraticilik, yeni fikirleri bularak veya mevcut fikirlere yeni bakis
acilar eklemekle olusturulan diisiinme prosesidir (Fisk, 2011: 97).

2.2. icat-Bulus

Icat (Invention) mevcut teknolojilerden bagimsiz olarak yeni
teknolojilerin ortaya c¢ikarimasidir (Betz, 2003: 282). Bulus bir
yeniligi bulup ortaya ¢ikmasina 6nayak olmaktir, yeni bir teknolojiye
acilan kapidir. Inovasyon ise yeni ileri teknolojik iiriiniin, islemin ve
hizmetlerin ticarilestirilmesini saglamaktir (Betz, 2003: 23). Icat
(invention), “yeni bir sey yaratma, bulma veya bulus”; icat etmek
(invent) “ilk kez yeni bir sey yaratmak™; bulus (finding) ise “ilk defa
yeni bir sey yaratma, icat” anlamimi tasimaktadir (TDK, 1969: 324-
925). Barker’a gore inovasyon ile icat kavramlar1 arasindaki temel
fark, icat ancak piyasaya siiriilerek bir yenilige doniisebilir, dolayisiyla
her icat inovasyon degildir. Icatlarin iiretim asamasindan yenilik
asamasina ge¢mesi icatlar1 anlamli hale getirmektedir.

2.2. Kesif

Kesif (discovery), “ortaya ¢ikarma, meydana ¢ikarma” ve “var
oldugu bilinmeyen bir seyin ortaya c¢ikarilmasi” manalarini
tasimaktadir (TDK, 1969). Yeni bir gezegenin kesfedilmesi
durumunda oldugu gibi; kesfetmek esasinda mevcut olan bir seyin giin
yiiziine ¢ikarilmasidir. Kesfedici, bulus ve icattan farkli olmak {izere
yepyeni bir sey meydana getirmez, sadece o seyi bularak ortaya koyar.
Kesifteki seriiven yaraticiliktaki gibi sonu¢ odakli degil, siire¢
odaklidir. Bir dogal kaynagin bulunmasi, yeni bir miicevherin
kesfedilmesinde ele alinabilecegi {iizere kesif yeni bir (iirlin
yaratilmasini saglamamakta, sadece ortaya ¢ikarmaktadir (Karadeniz,
2016: 19).
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3. inovasyon Olusumuna Etki Eden Kavramlar

Inovasyon benzeri kavramlarda deginildigi gibi inovasyon siirec
silsilesidir. Inovasyon diisiincesinin ortaya cikisi, ete kemige
biirlinmesi belli adimlar neticesinde olusmaktadir. Bu boliimde
inovasyon siirecinde goz ardi edilemeyecek kavramlara deginilecektir.

3.1. Arastirma Gelistirme (Ar-Ge)

“Tesebbiisler tarafindan finanse edilen veya gerceklestirilen tim
Ar-Ge faaliyetleri, yenilik faaliyetleri olarak ele aliir. Bu, Frascati
Kilavuzu’nda tanimlandigi sekilde, dahili ve harici Ar-Ge’yi igerir.
Aym zamanda, yenilik taramalarinda Ar-Ge hakkinda veri
toplanmasinda, Frascati Klavuzu’nun Ar-Ge’ye iliskin tanim ve
ilkelerinin kullanilmasinin énemini vurgulamak gerekir. Bu sebeple,
taramalar, Ar-Ge’nin taniminin, Ar-Ge taramalarinda kullanilan tanim
ile aym oldugunu belirtmelidir. Bu, Ar-Ge taramalar ile karsilastirma
yapilmasina destek saglayacak ve Ar-Ge verilerinin ayr1 ayri
kullanimin1 kolaylagtiracaktir’> (OECD, 2005: 96).

Isletmelerin iginde bulundugu pazar alan1 devamli olarak hizl
bir degisime ugramaktadir. Rekabet ile birlikte isletmeler birbiri ile
yarisir duruma gelmektedir. Isletmeler belli bir siire¢ sonrasinda
miisteriye sunmus olduklart bir {iriin/hizmet sonrasinda, kisa bir siire
sonra tekrar yeni veya iyilestirilmis bir {iriin veya hizmetin piyasaya
sunulmasi bir zorunluluk haline gelmektedir. Dolayisiyla, isletmelerin
finansal basariy1 yakalayabilmesi ve yasamlarim siirdiirebilmesi
aragtirma-gelistirme ve inovasyon yapabilme kabiliyetlerine bagh
olarak gelismektedir.

Gilinlimiizde, firmalarin Ar-Ge ve inovasyon bakis agilarini
zenginlestirerek, bu iki kavrama biiyllk onem vermelerinin temel
gerekgelerini sOyle ifade edebiliriz: (Dinger ve Fidan, 2016: 179).

1. “Pazarla ilgili nedenler: Pazarda 6nde gelen isletme olmak
ve bunu korumak, rakiplere kars1i koyabilmek i¢in yeni mamul
gelistirmek,

2. Orgiitsel nedenler: Sektorde yenilikgi olarak isim yapmak
ve bunu siirdiirmek, aralarida se¢im yapabilecek alternatif mamullere
sahip olmak,

3. Sosyal nedenler: Degisiklik bekleyen tiiketicileri tatmin
etmek, kamu organlarina ve topluma kars1 faydali olmaya calismak,

4. Insan kaynaklariyla ilgili nedenler: Yetenekli ve istekli
arastirmacilan isletmeye ¢ekebilmek, bunlar isletmede tatmin ederek
devam etmelerini saglamak, calisma diizenine zevk ve anlam
kazandirmak.”
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3.2. Teknoloji

Teknoloji, faydali iirlinler iiretmek ve farki {iriinler tasarlamak
icin gerekli bilgi ve birikimin bir araya getirilmesidir. Bir diger
ifadeyle, yeni bir malin ortaya ¢ikmasma Onciilik eden veya
halihazirdaki mallarin 6nceki iiretim asamasina gore anlaml diizeyde
daha ucuz ve hissedilir diizeyde daha kaliteli olarak {iretiminin dogal
akigina ortam hazirlayan her tiirlii akla gelebilecek bilgi, beceri ve
stireglerin biitiiniidiir (Seyidoglu, 1992: 743). Diger deyisle teknoloji,
bu anlamda salt veri kaynaklarla mallarin iiretimindeki artis1 ya da
kullanilan {iretim faktorlerindeki artist ya da kullanilan iiretim
faktorlerindeki azalmayla yine aymi miktar iiretimi saglayan bir
faktordiir. Ayrica bu kavramin teknoloji ile iiretim arasinda daha
karmasik teknolojinin daha yiiksek iiretkenlik saglamasi anlaminda
pozitif bir iligki 6ngdérmesi de tartigmalidir. Bugiiniin global rekabet
ortaminda ekonomistler teknolojiyi ileri ekonominin kaptani olarak
tanimlamaktadirlar.

Yeni teknolojilerin ve kiiresellesmenin artik dogal ¢iktisi
olarak kabul edilen rekabette, belli giice erisme kapasitesinin esasinda
teknolojide  gerceklestirilecek  ihtisaslagmaya  baghh  oldugu
sOylenebilir. Zira teknoloji alanindaki yenilik sayesinde sadece
iretimde artis ve refahta artis saglanmamakta, uluslararasi rekabette
sz sahibi olabilmenin de onii agilmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesen
ekonomilerde teknolojiye yiiklenen anlam ve ekonomik gelismislik
iizerindeki goz ardi edilemeyen etkisi, ister gelismis olsun isterse de
gelismekte olan ilkeler olsun, artik siirdiiriilebilir avantajli rekabet
edebilirlik konularinda teknolojinin pozisyonu belirleyici oldugu ifade
edilebilir.

3.3. Girisimcilik

Girisimcilik  (entrepreneurship)  kavramu  Fransizcada
“Ustlenmek, baglamak, ele ge¢irmek™ anlamlarina gelen ‘entreprendre’
kelimesinden tiiretilmistir (Kuratko ve Hodgetts, 2001: 28). Girigimci
(entrepreneur) terimini giiniimiizde benimsenen anlamina isaret eder
tarzda ilk kez kullanan kisinin, Fransa’da yasayan bir iktisat¢i olan
Richard Cantillon oldugu bilinmektedir. Bu terim daha once de
kullanilmakla beraber, Cantillon 1732°de vyazdigt ve 1755te
yaymlanan ‘‘Essai Sur la Nature du Commence en General’’ adli
eserinde terimi agik bir iktisadi icerigi ifade edecek bicimde
kullanmistir (Cantillon, 1952: 54). Iktisadi hayatta 200 yili askin
stireden beri kullanilan girisimcilik kavraminin anlamina iligkin ortak
bir gorilis yoktur (M. H. Morris, 1998: 14). Giiniimiizde, girisimcilik
kavraminin agiklanmasi hususunda ¢ok farkli yaklagimlar vardir. Bazi
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arastirmacilar literatiirde bu kavram igin akla gelen her kiiglik sirketi,
bir kisim arastirmaci da her tiirlii yeni sirketi anlamak gerektigine
vurgu yapmaktadirlar. Oysa gergek hayatta, faaliyet siirdiiren
isletmelerin oldukca 6nemli bir kismi tatminkar diizeyde etkili olarak
girisimcilik kavraminin i¢ini doldurmaktadir. O taktirde, bu kavram
bir firmanin pazar payi, bliylikligli ya da firma omri ile ilgili ele
alimmamali, belli bir ekonomik faaliyet olarak degerlendirilmelidir. Bu
faaliyetin odaginda inovasyon bulunmaktadir. Bu baglamda inovasyon
girisimcilikte kilit rol oynamaktadir. Miitesebbisin esasinda bir is fikri
olabilir ancak inovatif diisiince stratejisinden mahrumsa, bu is fikrini
uygulamaya koyma noktasinda bir bilinmez denklemin pargasi
olacaktir. Bu agidan girisimci ruhun olugmasinda stratejilerin 6nemi
biiyliktiir. Aslina bakilirsa stratejiler, girisimei acisindan yol
haritasidir.

Yukaridaki tamimlar incelendiginde, her birinde vurgulanan
noktalarin (risk alma, kaynaklar1 organize etme, firsat algilama, yeni
isletme kurma vb.) girigimciligin belli bir yoniinii ortaya koydugu
goriiliir. Kismen ortlisen bu tamimlardan birinin digerlerine iistiinliik
kurdugu soéylenemez. Aksine, her birini digerlerini tamamlayici bir
parca olarak degerlendirmek gerekir. Girisimcilige iliskin tanimlarin
timiinde, girisimciligin esasinda bir deger yaratma siireci oldugu
acikca veya Ortili olarak ifade edilmektedir. Girisimcilik, deger
yaratmak amaciyla bir firsatin tamimlanmasi ve bu firsattan
yararlanmak i¢in gereken kaynaklarin organize edilmesi sayesinde,
arzulanan cesitli sonucglara (yeni bir iirlin, yontem, girisim veya
isletme vb.) ulagma yoniindeki tiim faaliyetleri kapsar. Yenilik yapma,
risk iistlenme, kaynaklar1 benzersiz sekilde bir araya getirme gibi
cesitli davraniglar, girisimcilik olgusunu tanimlayan karakteristik
unsurlar  olarak  degerlendirilebilir. Inovasyona giden yolda
girisimcilik esasinda ¢ok dnemli bir yere sahiptir. Girisimci firsatlar
kovalarken yeni ve farkliya yogunlasir. Bu caba belli bir siire sonra
yepyeni bir boyuta dogru hareketin oniinii acar.
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Sekil 1. Girisimcilik Siirecindeki Temel Faktorler

Firsat

Liderlik ve

Cekim ve e yonlendirme
yonetim
Kaynaklar Organizasyon

Kaynak: Wickham, 2006.

Sekil 1.’e gore girisimci, girisimcilik slirecinin odaginda
konumlanan ve tiim siireci ileriye tasiyan kisidir. Girisimciler genelde
tek basina hareket eder; ancak bazi durumlarda girisimsel takimlardan
da soz edilebilir. Takim iiyeleri farkli roller ve sorumluluklar
iistlenebilir. Girisimcilik prosesinin diger bileseni olan firsat, bir
piyasanin hizmet sunucular1 tarafindan piyasaya siiriilemeyen ihtiyag
kalemlerinin olusturdugu boslugu doldurur. Firsat, miisteri tatminini
arttirmak suretiyle daha verimli hizmet sunma potansiyeli olarak
goriiliir. Kaynaklar ise; girisim icin katlanilan fedakéarliklari, ayrilan
biit¢eyi, sahip olunan bilgi ve becerileri, girisim i¢in gayret sarf eden
insan kaynaklarini, arag, makine, bina vb. ekonomik degerlerdir
(Wickham, 2006: 38-39). Bu bilgilerin 1s18inda esasen girisimcilik
seriiveni sOyle aktarilabilir: Miitesebbis, ilk adim olarak bir firsat
belirlemek suretiyle bu firsati degere doniistiirme cabasina girer.
Ikinci adimda firsattan yararlanmasina imkan sunacak bilgi, birikim
ve kaynaklar1 bir araya getirir. Elindekileri en optimum diizeyde
yonetir. Bu durumu yonetirken bir organizasyondan destek alir ve bu
organizasyonun lideri olarak, gerekli yonlendirme mekanizmasinin
kurulumunu saglar. Kisacasi, girisimcilik siirecinde girisimci merkezi
bir rol iistlenerek; firsat, kaynak ve organizasyon arasinda kurdugu
uyum sayesinde deger yaratma faaliyetini gergeklestirir. Literatiirde
yer alan goriigslerden hareketle girisimcilik siirecinin; girisimci
tarafindan yonlendirilen, firsat yonelimli, kaynaklarin yaratici ve etkin
kullanimina dayanan, kaynaklar ile ihtiyaglar arasinda uyum ve denge
kurmay1 amaglayan biitiinciil bir siire¢ oldugu soylenebilir.
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3.4. Patent

Patent, en genel anlamu ile bulus tizerindeki mutlak hakki sahibi
lehine kanitlayan bir belgedir (Tekinalp, 2012: 465). Bu koruma,
Devletin resmi makamlari tarafindan belli bir siireligine verilmektedir.
Patent korumasi, basvuru tarihinden itibaren baglar ve incelemesiz
patentler i¢in yedi yil, incelemeli patentler i¢in yirmi yildir (KHK md.
72). Patent ile saglanan koruma, hak sahibine baz1 haklar
tanmimaktadir. Bu haklar, 551 sayili KHK md. 73-84 arasindadir. 551
sayth KHK md. 73/2’ye gore, “Patent sahibinin, iiciincii kisiler
tarafindan izinsiz olarak asagida sayilanlarin yapilmasini énleme hakk
vardir.”’

Buradaki en 6nemli kavram “Gnleme hakki’’ kavrami olup, tiim
fikri ve smai haklardaki temel o6zelliktir. Bu durumda patent, hak
sahibine, tiglincii kisilere bulusunu kullanmay1 engelleme hakki
vermektedir (Pressman ve Tuytschaevers, 2016: 9).

Kanunlar ve Uluslararasi sozlesmelerle belirlenen patent
verilebilirlik sartlar birbirinden bagimsiz, ayr1 ayri tanimlanmis, ayri
ayr1 degerlendirilmesi gereken sartlar olup bir arada bulunmalar
gerekir. Bu sartlar disinda sartlar aranmaz (Mathély, 1992: 62).

Patent {i¢ temel 6geden olusur: resimler, tarifname ve patentin
koruma kapsamini belirleyen istemler. Istem veya istemler bulusta
elde edilen menfaatlerin korunmasini saglayan kavramlardir. Bir diger
deyisle istemler, patent hakki sahibinin engelleme hakkinin sinirlarmi
cizmektedir. Ancak istemler ¢ercevesinde kalan konular, patent hakki
sahibini engellemeye hakki olan konulardir. Istemlerde belirtilen
sinirlar icinde kalmayan faaliyetler yasaklamaya konu olamaz.
Patentin bir diger temel 6zelligi, belli bir siire ile sinirli olmasidir. Bu
stire sinirlamasi, 551 sayili KHK md. 72°de incelemeli ve incelemesiz
patentleri icerecek sekilde belirtilmistir. Patentlerin Korunmasi
Hakkinda Kanun Tasarisi’'nda, incelemesiz patent sisteminin
kaldirldigt ve koruma siiresinin 20 yil olarak belirlendigi
goriilmektedir. Bu siirenin sona ermesinden sonra, Ugiincii kisiler
patent konusu bulustan serbestge yararlanabilirler. Asagidaki Sekil 2
‘de gosterildigi gibi, fikir seriiveniyle ile baglayarak Ar-Ge neticesiyle
ortaya c¢ikan yenilik (inovasyon), patentleme islemleriyle birlikte
giivence altina alinmaktadir. Bdylece, firmalarin yenilik faaliyetlerinin
gostergeleri patentlerle dlciilmekte ve temsil edilmektedir. Bir bulus,
bir teknolojik yenilik; yeni degilse benzeri {iriin veya benzeri teknoloji
daha Once var ise patentten bahsetmek miimkiin degildir. Patent
olmasi i¢in mutlaka yeni olmas1 gerekmektedir.
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Sekil 3. Fikirle Baslayip Patent Alimiyla Biten Siireg

Ar-Ge

J
2
[ Patent ]

Kaynak: Ayhan, 2002.

Almman patent sayis1 bir {ilkenin inovasyon performansi
hakkinda ¢ok ciddi bilgiler vermektedir. Tiirkiye’de patent alma
istatistikleri incelendiginde son 3 yilda kayda deger artislarin oldugu
gozlenmektedir.

Tablo 1. Patent Bagvuru Sayilar1 (2015-2017)

10.658
12.000 10.333
8.446 8.625
10.000
6.445
8.000 5512
| Yerli

6.000 [ Yabanci

4.000

2.000

0

2015 2016 2017

Kaynak: Tpmk, 2018.

Tablo 1 incelendiginde patent bagvuru sayilarindaki artiglarin
inovasyon kiiltiiriiniin ~ firmalarca ele alindigi  anlagilabilir.
Inovasyonun yeni bir fikrin ticarilesmesi anlamm diisiiniildiigiinde
patent sahibi firmalar rekabette Onemli avantajlar saglamaktadir.
Ulkemizde durum bdyleyken, diinya iilkeleri incelendiginde cok
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carpict verilerle karsilasmak miimkiindiir. Diinya Bankas1 verilerine
gore Cin, diinyadaki patent basvurularina gore en c¢ok iilkedir. 2015
yili itibartyla, Cin'deki patent bagvurularinin sayist 968.252 olmus ve
bu say1 diinyanin patent bagvurularinin% 51.99'unu olusturmaktadir.
Ik bes iilke (digerleri Amerika Birlesik Devletleri, Japonya, Kore
Cumbhuriyeti ve Almanya) % 92.89'unu olusturuyor. 2015 yilinda
diinyanin toplam patent bagvurusu sayisi 1.86 milyon olarak tahmin
edilmektedir.! Bu veriler iilkelerin rekabette daha avantajli bir
pozisyon alabilmek icin patent alma yarisinda olduklar1 sdylenebilir.

4. inovasyonun Onemi

Insanoglun oldugu her donemde yaptig1 her ne is olursa olsun,
isleri daha ileri ve daha verimli gerceklestirebilmenin ¢abasindadir.
Bu bakimdan inovasyon, zannedildigi gibi yeni olay degildir
(Fagerberg vd., 2004: 2).

Schumpeter’ a (Schumpeter, 1983: 18) gore ekonomik
gelismisglik diizeyine katkilarindan dolayr inovasyon Onemlidir.
Drucker ise uzun vadede firma performansimin hissedilir diizeyde artis
gostermesinde inovasyonun kilit rol {istlenecegini belirtmistir
(Deshpande ve Farley, 2003). (Van Dyne vd., 1994: 765), hizla
degisen cevreye entegrasyon, verimliligin ve esnekligin saglandig
dolayisiyla giiniin sonunda ¢ok ciddi katkilar1 oldugu noktasinda
birlestikleri ¢alismalarinda inovasyonun kiiresel rekabet kosullarinda
ve uzun vadede firma performansim dogrudan artirarak olumlu
katkilar sundugunu belirtmektedirler.

Yasadigimiz ¢agda, cevresel degisimdeki cesitlilik ve cevresel
diizeydeki karmasik durum gegmis donemlerle mukayese
edilemeyecek kadar ileri diizeydedir. Bir organizasyon yapisin
degistirebilmenin ydntemlerinden birisi inovasyondur. Inovasyon,
isletmelerin cevresel degisikliklere doniik tasarladiklari bir karsilik
veya bu degisikliklerde bizzat rol aldiklar1 bir siirectir (Damanpour,
1992: 377). Inovasyonun firmalara sundugu avantajlari; verimlilik
diizeyinde artig, siirdiiriilebilir rekabette {istiinliik saglanmasi,
O0demeler dengesizliginde yasanan sorunlara care olmasi, toplumda
sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesi, sadik
miigteri yelpazesinin genisletilmesi, kurumsallasma ve markalasmay1
saglamak suretiyle firmalart Ar-Ge’nin vadettigi kaliteli ciktilara
yoneltmesi gibi birgok husus siralanabilir. Glinlimiizde rekabetin
yasanmadig1 sektdr yok denecek kadar azdir. Boyle bir iklimde

1

24.08.2017)

https://knoema.com/search?query=patent (Erisim Tarihi:

—» 132

Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi



» Van YYU IIBF Dergisi, 3(6)

stirdiiriilebilir rekabetin en etkin enstriimaninin yenilik¢i bakis acisiyla
olusturulan stratejiler oldugu goriilmektedir. Yiiksek teknolojiden
beslenen inovasyon odakli ekonomilerin, biiyiimede ve dolayisiyla
O6demeler dengesine anlamli diizeyde katki sunmaktadir.

Tablo 2. Endistriler Agisindan Deger Yaratma Siirecinde
Inovasyonun Onemi

B2B (Business to Business) B2C (Business to

1. Inovasyon Customer)

2. Miisteri 1. inovasyon

3. Marka 2. Marka

4. Globallesme 3. Miisteri

5. Kalite 4. Kalite

5. Siireklilik yetenegi

Dayamkli Mallar Imalat Dayaniksiz Mallar
Sanayi Imalat Sanayi

1. Inovasyon 1. Inovasyon

2. Yonetim 2. Isgoren

3. Isgéren 3. Yonetim

4. Kalite 4. isbirligi

5. Cevre 5. Kalite

Teknik Altyap isleri Damismanhk Hizmetleri

1. Yonetim 1. Kalite

2. Inovasyon 2. inovasyon

3. Kalite 3. Isgdren

4. syeri 4. Teknoloji

5. Cevre 5. -—---

Kaynak: Chen ve Ho, 2002.

Tablo 2’deki bulgular incelendiginde (Chen ve Ho, 2002)
inovasyonun endiistriyel pazarlarda (B2B) ve tiiketiciler pazarinda
(B2C) miisteriler agisindan deger yaratma kriterleri arasinda ilk sirada
yer aldigr gorilmektedir. Aymi sekilde dayanikli ve dayaniksiz
mallarin {iretimi ve sunumu sirasinda yaratilan degere katki
noktasinda inovasyon birinci sirada bulunmaktadir. Arastirma
sonuglarina gore teknik altyapr isleri ve damigmanlik hizmetleri
alanlarinda inovasyonun olusturulan degere katkisi ikinci sirada
bulunmaktadir. Biitiinsel olarak degerlendirildiginde inovasyonun,
ekonominin taraflarim1 olusturan tiim unsurlar ya da c¢ikar gruplan
acisindan 6nemli oldugu ve giiniimiiz ekonomisine yon veren temel
giic konumunda bulundugu sdylenebilir.
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5. inovasyonun Ilkeleri

Inovasyonun ilkeleri,  inovasyon  siirecinin  saglikh
stirdiiriilebilmesi, ihtiyaca uygun inovasyonu hayata gecirebilmek i¢in
isletmelerce saglanmasi beklenen ana vizyonu gostermektedir. Bu
ilkeler genel cergeve olarak asagidaki gibi sOyle siralanabilir (P.
Drucker, 2007a: 77-79), (Swaim, 2011: 93).

+  Sistematik inovasyonlar amaca uygun dizayn edilerek, yeni
firsatlara ihtiya¢ duyularak eldeki kaynaklarin analiz
edilmesiyle baglar.

+ Inovatdrler (yeni fikir yaraticilar1) toplumdan soyut
olmamalidir, insanlarla diyalog halinde kalmalar1 ve
insanlarin  istek ve ihtiyaglarini Ogrenmeye gayret
etmelidirler. Dolayistyla firmalar miisterilerinin degisen
beklentilerini takip etmelidirler.

+ Inovasyon, etki alanmi genisletmesi i¢in sade, anlasilir ve
hedefe uygun segilmelidir.  Inovasyonun kullanicilart
birden ¢ok adimli teknik altyapi gerektiren durumlara
mesafeli yaklagmaktadir.

* Karsilik bulan inovasyonlar ufak adimlarla baslar.
Gosteristen uzaktirlar. Ornegin, bir kibrit kutusuna kibritleri
hep ayni1 sayida (50 adet) olacak sekilde konulmasi gibi.

* Gergeklestirilen bir inovasyon igin, kesin ticarilesir ya da
ticarilesemez seklinde kimse 6nceden ifade edemez

+ Inovasyonun perspektifi yasanilan ana yoneliktir. Gelecek
kaygist tagimaz. Ancak bir inovasyonun etkisi uzun bir
déneme yayilabilir.

+ Inovasyon dahilere 6zgii olmaktan ¢ok calismayla, elde
edilen bilgiyle, beceriyle ve tam odaklanmayla ulasilan bir
degerdir.

* Farkli alanlarin tabiatindaki gibi inovasyon i¢in de
yetenegin, becerinin ve bilginin 6nemli biiyliktlir. Fakat
bunlarda amag odakli1 bakis agisi ile desteklenmenin gerekli
oldugu goz ardi edilmemelidir.

* Azim, kararli bir bakis acist ve kendini o isle
0zdeslestirmezse; yetenek, bilgi ve birikim sonuca
doniisemeyecektir.

+ Ana yetenekten beslenmeyen inovasyonlar hedefe
ulasamaz. Bu tlir inovasyonlar fikir diizeyinde kalarak
inovasyona doniisiim saglayamazlar.
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6. inovasyonun Kaynaklari

Ulasilabilir bir sistemi barindirmalar1 bakimindan firmalarin
faaliyetlerini cevreleyen i¢ ve dis faktorler gerek farkli zamanlarda,
gerekse de aymi zamanlara denk gelen donemlerde etkilidirler.
Inovasyon, firmanin yetenekleri arasindaki en degerlisi olarak kabul
goren bir dizi faktoriin kesisim noktasi ve birbirini destekleyen bir is
iklimi (Gundling ve Porras, 2000: 17) ile ¢evresel faktorlerle
donatilmis bir olaydir.

Yeniliklerin yukarida belirtilen avantaj ve dezavantajlarina ek
olarak dis kaynak kullanimi ile dis kaynakli hisse senetleri, ayni
zamanda verimliligi etkileyen c¢esitli motif ve riskler gibi belirli ayirt
edici ozelliklere sahiptir (Choi, 2017: 7).

Konu hakkinda en detayli ve kapsayict c¢alismayi
gerceklestiren Drucker, inovasyonun kaynaklarmi yedi baglikta
toplanacagini ifade ederken, bu basliklart igsel ve dissal kaynaklar
olarak ikili bir gruplandirmayla agiklamustir. I¢sel kaynaklar, isletme
icinde cereyan ederken, digsal kaynaklar ise, isletme disinda ya da
faaliyet gosterilen sektor disinda cereyan etmektedir. Bahsi gecen
kaynaklar 6zetle su sekilde aktarilabilir:

« I¢sel inovasyon Kaynaklart

* Beklenmedik basar1 ve basarisizliklar,

» Uyumsuzluklar,

* Siire¢ gereklilikleri,

* Endiistri ve pazardaki yapisal degisimler.

* Dissal Inovasyon Kaynaklari

» Demografik yapida yasanan degisimler,

* Algilamadaki farkliliklar,

* Yeni bilginin varlig.

7. Inovasyon Siireci

Inovasyon ergonomik, ticari, ¢ok yonlii ve tiirlii tiirlii
sorunlara ¢6zlim {iretme mekanizmasina sahip olmasindan Otiirii
oldukea 1yi ¢iktilara sahip degerler biitiinii olarak karsilik bulmaktadir.
Fakat inovasyon seriiveninin heniiz ilk adimlarinda siklikla
karsilagilan ve olmazsa olmaz kabul edilen yenilikgi fikirlerin ve bu
fikirlerin de bir boliimiiniin gelistirilmesiyle ortaya c¢ikan icatlar
kullanicilar bakimindan c¢ogu zaman degere doniisememektedir.
Kullanicilarin  aradigi sey esasinda katma degere doniistimdeki
basaridir. Inovasyon arayisindaki  kullanicilar  katma  deger
yaratamayan, olumlu geri doniislere sahip olmayan icatlar1 ve yeni
fikirleri inovasyon olarak gérmezler. Onlarin yapmaya calistigi bir
bakima dogruya giden yolda yapilan hatalardir. Iste bir yeni fikrin
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elverigli olup olmadigi, fikrin ete kemige biirlinerek bir varliga
doniigsmesi ve kullaniciya sunulmasi ile anlasilabilmektedir (Van de
Ven, 1986: 592). Endiistriyel teknolojik degisimin gittikce artan
karmagikligt ve hizi, firmalar1 yeni ittifaklar kurmaya ve pazar
degisikliklerine daha etkin bir sekilde cevap vermeye zorlamaktadir
(Roy, 1994: 7).

Durum boyle olunca inovasyonun kulugka boyutu bir hayli
onemli hale gelmektedir. Bilindigi tizere her siire¢ yeni bir tecriibe
mekanizmasini da igerisinde barindirir. Artik yenilikgilik sifirdan bir
sey lretmek, pazarlamak gibi bir olgu olarak diistiniilmemelidir.
Inovasyondaki etkin siireg yonetimi kesfedilen veya varolan bir
yeniligi ticarilestirmeden tamama ermemektedir.

Yeni bir fikrin dillendirilerek hayata gecirilmesinden
baslayarak kullanicilar perspektifinden degere doniigebilen bir
unsurun meydana getirilmesine kadar gecen siire¢ inovasyon siireci
seklinde isimlendirilebilir (Frambach ve Schillewaert, 2002: 164).

Inovasyon siireci esasinda dogasi geregi icinde bircok
bilinmeyen barindiran bir siire¢ olmasiyla beraber, kesinlikle basariyla
taglanacak bir siire¢ olarak goriilmemelidir. Bu baglamda inovasyonu
basarili kilmak ve bir sonraki adima gegebilmesini saglamak i¢in
makul bir siliregle harmanlanmasi oldukg¢a yerinde olacaktir.
Inovasyon siireci cevresel degisimlerle birlikte karmasik olmayan
faaliyetlerden, karmasik uygulamalara dogru evrildigi goriilmektedir.
Bakildiginda inovasyon siirecini etkileyen sayisiz faktoriin oldugu
goriilebilir. Literatlir taramasinda elde edilen bilgiler 1518inda
arastirmacilar ~ slirece katki  sunan sayisiz  faktére dikkat
cekmektedirler. Bu bile inovasyon siirecinin sadece bir formiilden
ibaret olmadig1 hakkinda fikir verebilir.

Yapilan agiklamalar neticesinde ticari bir degerle taglanmasi
arzulanan inovasyonlarin temelinde yeni fikirlerin olmazsa olmaz
oldugu, yeni fikir gelistirmenin ayrilmaz bir pargasi olan 6grenme
faaliyetinden ilham aldig1 ifade edilebilir. Bu perspektifle ¢alismada
inovasyon siireci dort asama halinde tasarlanacaktir:

* 1. Asama: Kesfin (incelemenin) ve Ogrenmenin hayata
gecirilmesi,

* 2. Asama: Fikrin gelistirilerek uygulamaya hazir hale
getirilmesi,

* 3. Asama: Hazir hale getirilen fikrin test edilmesi ve
uygulanmasi,

* 4. Asama: Uygulanan fikrin ticarileserek katma deger
olusturmasi.
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8. inovasyon Tiirleri

Inovasyon literatiirii inovasvon tiirlerini, fakli basliklar halinde
gruplara ayirmistir. Bunlar; 6zelliklerine, etkilerine, evrelerine ve
alanlarina olarak siralanabilir. Inovasyon konusunda mevcut yazinda
bircok goriis olmasimna ragmen inovasyonlarin simiflandirilmasinin
temelinde Schumpeter'in yaptigi siniflandirma 6ne c¢ikmaktadir.
Schumpeter inovasyonu tiirlerine gore bes ve etki diizeyine gore ise
iki tiir olmak iizere toplam yedi tiir inovasyondan bahsetmektedir
(OECD, 2005: 33). Bunlar tiirlerine gore:

e Yeni bir {iriin ortaya koyarak veya mevcut bir iiriin {izerinde
giincellemeler yapmak suretiyle Onemli niteliksel bir degisimi
yakalamak,

e Sanayi i¢cin yeni bir siire¢ tasarlamak,

e Yeni bir pazarin kesfedilmesi ve bu kesfedilen pazarda yer
edinmek,

e Hammadde veya hizmet girdilerin elde edilecegi yeni
kaynaklar bularak gelistirilmesini saglanmak,

e Isletme organizasyonunda etkili degisiklik meydana getirerek
verimlilige katkida bulunmak,

Ve etki diizeyine gore de:

e Radikal inovasyonlar

e Adimsal inovasyonlar.

8.1.Yonetsel ve Teknik Inovasyonlar

Orgiitler cevresel degisimler ve belirsizliklerle sadece yeni
teknolojiler uygulayarak basa g¢ikamazlar. Bunun yaninda orgiitsel
amaclarim basarabilecek diizeyde teknik ve yonetsel degisimleri
gerceklestirmeleri  ve  tim  bunlar  arasinda  entegrasyon
saglayabilmeleri gerekmektedir.

Yonetsel inovasyonlar, bir Orgiitin yonetsel bilesenlerinde
meydana gelir ve sosyal sistemini etkiler. Bir orgiitiin sosyal sitemi
calisanlar ve bunlar arasindaki etkilesimler olarak tanimlanabilir.
Yonetsel inovasyon oOrgiit iiyelerinin birbirleri ve ¢evreleriyle olan
iligki ve etkilesimlerini sekillendiren roller, kurallar, prosediirler ve
yapilarla ilgilidir (Damanpour vd., 1989: 588). Ydnetsel inovasyonlar
yeni yOnetim sistemlerinin, yonetim siireglerinin ve personel
gelistirme programlarinin yaratilmasina yol acar. Yonetsel inovasyon
yeni bir mal veya hizmet olusturma potansiyeline sahip degildir.
Ancak dolayli olarak mal, hizmet ve siireclerdeki uygulamalar
iizerinde etkiye sahiptir (Kimberly ve Evanisko, 1981: 692)

Yonetsel inovasyon, strateji inovasyonu, insan kaynaklari
yOnetimi inovasyonu, pazar inovasyonu ve Orglitsel yap1 ve iklim
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inovasyonu olmak {izere dort baslik altinda incelenmektedir. Strateji
inovasyonu, rekabetin yogun yasandigi ekonomik yapilarda firmalarin
devamli bicimde cevreyle etkilesimde bulunarak ve cevresel uyumu
hedeflemek suretiyle, cevrede cereyan eden farkliliklart kontrol
etmeyi tasarlayan yonetimsel bir enstriimandir (Tanyeri ve Firat,
2005: 270). Insan kaynaklari ydnetimi inovasyonu, orgiit iiyeleri
tarafindan yeni olarak algilanan, onlarin tutum ve davranislarim
etkileyen program, politika ve uygulamalardir (Kossek, 1987: 72).
Pazar inovasyonu, bir {irliniin tasarim asamasinda, ambalajlanma
asamasinda, konumlandirilma asamasinda, tutundurulma asamasinda
ve fiyatlandirilma asamasinda kayda deger dl¢lide degisimi barindiran
yeni nesil bir pazarlama anlayisina gegilmesidir (L. Patrick ve Ralph,
2009: 155). Orgiitsel yapt ve iklim inovasyonu ise bir
organizasyondaki formal o&diillendirme sistemi, otorite iliskileri,
iletigim sistemi, is tasarimi ve algilanan oOrgiitsel iklim gibi alanlarda
gerceklestirilen ve yeni olarak ifade edilebilen uygulamalari kapsar.

Teknik inovasyonlar bir Orgiitiin teknik sisteminde meydana
gelen ve onun is faaliyetleri ile dogrudan ilgili olan inovasyonlardir.
Dolayisiyla teknik inovasyon bir oOrgiitiin  teknik sisteminin
performansin1  degistirmenin ve gelistirmenin bir yolu olarak
algilanabilir. Yonetsel ve teknik inovasyonlar arasinda bir uyumun
yakalanmas1 orgiitsel etkinlik agisindan bir gerekliliktir. Ornegin,
finans sektoriinde faaliyet gdsteren bir Orgiit teknik siireglerinde bir
iyilesme gergeklestirip buna dayali yeni bir hizmet sunumu yapmaya
basladiginda, yonetsel agidan bu yeni durumu planlamak, orgiitlemek,
yoneltmek, koordine etmek ve degerlendirmek iizere yeni agilimlar
gerceklestirilebilmelidir.

Teknik yeniliklerden elde edilen ekonomik getirilerin tahsis
edilmesi miinferit mucitler ve yenilikgiler igin ve bireysel
piyasalardaki teknik degisim ve ekonominin tamami igin ¢ok
onemlidir. Uygunlugun dogrudan oSlgiilmesi giic oldugundan birgok
arastirmaci, ¢esitli uygunluk yollarinin etkinligini inceleyerek dolayli
ve niteliksel olarak arastirmaya calismaktadir. Bu araglardan en
onemlileri patent, gizlilik, teslim siiresi ve ilgili avantajlardir (Harabi,
1995: 981).

8.2.Uriin ve Siire¢ inovasyonlar

Siddetli kiiresel rekabet, giderek kiiglilen pazar bdliimleri, hizl
teknolojik gelismeler gibi faktorlerin karakterize ettigi giiniimiiz
rekabet ortaminda iiriin ve hizmet inovasyonlari, firmalar agisindan
gittikce ilgi duyulan bir konu haline gelmistir (Alegre vd., 2006: 333).
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Uriin inovasyonu, tiiketicilerin beklenti ve ihtiyaglarim hedef
alarak yeni bir iirlin ya da ciddi 6l¢lide iiriinler iizerinde iyilestirme
gelistirme faaliyetlerinden olusmaktadir (Damanpour, 1996: 698).
Uriin inovasyonu, mal ve hizmet inovasyonu seklinde iki gruba
ayrilabilir. Mal ve hizmet inovasyonu arasindaki ayrimin en temel
nedeni inovasyona konu olan unsurlarin somut ya da soyut
olmalaridir. Fiziksel mallar1 kapsayan triinler somut nitelikler iken,
hizmetler soyut niteliklerdir.

Tanimdan da anlasildig1 iizere {irlin inovasyonu iki farkli sekilde
gerceklesmektedir. Sekillerden birincisi, daha 6nce var olmayan bir
driiniin  gelistirilerek pazara sunulmasidir. Burada kastedilen yeni
iiriin, mevcutta var olmayan yani sifirdan yeni bir {iriinii devreye
sokmak olabilecegi gibi sadece ilgili pazar1 ya da sektorii ilgilendiren
yeni bir iiriinden bahsedilebilir. Ikinci sekilde ise, eldeki mal ve
hizmetlerde fakli  diizeylerde degisiklikler ve  farkliliklar
gerceklestirilerek yapilir. Bu degisiklikler ve farkliliklar bir taraftan
mal ve hizmetlerin kullanim alanlarini degistirerek iiriinlerin degerini
artiracak, diger yandan firma i¢in yeni pazar alanlar olusturarak rakip
markalara gore rekabet avantaj1 yaratabilecektir.

Siire¢ inovasyonu, mevcut iirlinleri daha diisiik maliyetle, dncekine
gore kalite diizeyinde artig gergeklestirerek, onceki iiretim hizindan
daha hizli iretimin altyapisimi gelistirerek, uygulama asamasinda
iyilestirmeler yapilmasidir. Organizasyonda kullanilan teknolojide,
bilgide, aracta ve ekipmanda yeni olan girdilerle ¢ikilar elde etmektir
(Oke vd., 2007: 738). Ancak siire¢ inovasyonlarinin sagladigi zeminle
irin  inovasyonlarinin  hayata ge¢mesine On ayak oldugu
unutulmamalidir. Bununla beraber kontrolii saglanamayan siireg
inovasyonlarinin en biiyilik tehlikesi, iirlin inovasyonlarini tahrip
etmesidir (Cumming, 1998: 28-29).Bu anlamda iiriin hayata gecerken
cok yonlii ele alinmalidir. Uriin tasarlanirken yasam dongiisii boyunca
yasayacagi siire¢ degisiklikleri de goz onilinde bulundurulmalidir. Aksi
halde {riin, tiizerinde yapilmak istenen iyilestirmelere karsilik
veremeyip elde edilen kazanimlarin kaybolmasina yol acacaktir.

8.3.Artimsal(Kademeli), Radikal ve Yikici inovasyonlar

Artimsal inovasyon, var olan {irlin, hizmet ya da siirec
iizerinde goreli olarak kiigiik degisimler gerceklestirmektir. Artimsal
inovasyonlar olusturulan degisimlerin potansiyelinden yararlanarak,
¢ogunlukla orgiitiin pazardaki konumunu giiglendirir (Henderson ve
Clark, 1990: 9). Ornegin, kendisi radikal bir inovasyon olan arabalarin
kademeli olarak hiz sabitleme, kor nokta uyar1 sistemi, WAP uyumu
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gibi Ozelliklerin eklenmesi artimsal inovasyondur ve gelistiren
isletmeler i¢in gli¢lendirici etkilere sahiptir.

Daha 6nce mevcut olmayan bir iiriinde, hizmette, siirecte ya
da yontemde gelisim saglayarak faydayla sonu¢lanmasi bigiminde
olusan inovasyonlar radikal inovasyondur. Radikal bir yenilik, yikic1
bir yenilik olabilir ve bunun tersi de gecerlidir. Radikal inovasyon,
pazan kesintiye ugratacak veya firmanin alt sistemlerinde koklii bir
degisim getirecek yeniliklerdir (D. Patrick vd., 2018: 98).Yeni
endustriler, yeni pazarlar ve yeni {iriinler yaratma potansiyeli olan
(Tingstrom, 2005: 36) radikal inovasyonlar daha ¢ok kiiglik 6lgekli
isletmeler tarafindan gergeklestirilir. Onlarin sektdre girmelerine ve
sektordeki diger firmalarla rekabet etmelerine yardimci olur (Uzkurt,
2008: 17). Radikal yenilikler, firmalarin uzun vadeli basarisi igin
kritik 6neme sahiptir, ancak yenilik¢ilik agisindan 6nemli zorluklar
ortaya koymaktadir (Rubera vd., 2012: 1048). Kisa vadede firmalarin
radikal yenilikler uygulamak i¢in yasadiklar1 baski, etkili bir pazara
giris stratejisinin tasarlanmasi agisindan oynanan kritik rolii vurgular
(Schuhmacher vd., 2018: 108).

Radikal inovasyonlar, inovatif Orgiite piyasada dolasan
iirlinden daha ucuz ve bahsi gecen iiriinden énemli dlgiide kaliteli bir
irin ya da {rinlin hayata gecerken katlanilan tiim maliyet
kalemlerinde ciddi manada diisiiren bir Uretim sekline gegmesiyle
pazarda daha giiglii bir konuma gelir. Radikal inovasyonlar pazarda
kurulan dengeyi altiist edip yeni bir dengeye evrilmesiyle neticelenir
(Sheremata, 1998: 551). Artimsal inovasyonlara nazaran daha yiiksek
diizeyde 6grenme egrisi ve esneklik gerektiren radikal inovasyonlarin
(Vila ve Kuster, 2007: 21) tasidig1 potansiyeli ve pazar tarafindan
kabulii ile ilgili siireci tahmin etmek oldukga giictiir (Assink, 2006:
217).

Yikici inovasyon ise var olan bir pazarin ihtiyag ve
beklentilerini 6nemli 6lgiide doniistiiren, oyunun dnceki kurallarimi ve
oyuncularmi altiist eden basarili {irlin, hizmet ve is modeli
uygulamalar1  seklinde  tamimlanabilir.  Yikict  inovasyonlar,
oynanmakta olan oyunu degistirirler. Onlar var olan bir ige saldirarak,
yeni ve karli biiylimeler i¢in biiyilik firsatlar sunarlar (Assink, 2006:
217). Bu inovasyon insan hayati agisindan degerlendirildiginde,
insanin yasam, is ve Ogrenme gibi bircok sosyal pratiginde
degisimlere neden olur.

Radikal inovasyonla, yikici inovasyonla karistirilmamalidir
(Yu ve Hang, 2010: 439). Yikici inovasyonlar, mevcut iriin ve
hizmetlerden daha iyi olmayan {iriin ve hizmetlere odaklanir. Bu
inovasyonlarda teknoloji oldukca sadedir. Hedeflenen yeni {iriin
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degildir. Eldeki mevcut pazar ve potansiyel tiiketici yerine alt piyasa
veya ikincil pazar hedeftedir. Yikici inovasyonla genellikle
performans odakli olmayan {iriinler satilmaktadir (Cheng ve Wang,
2009: 1-2). Yikic1 inovasyonla diisiik maliyetli olup performans
anlaminda tatminkar olan teknolojik inovasyon pazara sunulmaktadir.
IBM’in yeni iletisim c¢iplerinin SiGe kullanilarak iiretimi yikict
inovasyonun anlasilmasi i¢in giizel drneklerden biridir. Sige tabanl
cipler, devre anahtar1 hizim1 ciddi diizeyde arttirabilmekte ve ihtiyag
duyulan gii¢ gereksinimi azaltabilmektedir. Bu sayede zaman ve
maliyet tasarruflrina dogal olarak erisen isletme, kayda deger olgiide
performansini iist seviyelere ¢ikarmistir. Bu durum IBM’in rakipleri
iizerinde baski kurmak suretiyle pazarda yeni bir oyunun kurulmasini
saglamistir. SiGe daha sonra kablosuz iletisim sektoriinde referanslari
belirleyen firma konumuna gelmistir (Yu ve Hang, 2010: 439).

9. inovasyonun Ozellikleri

Gelistirilebilmesi igin bir¢cok orgiitsel ve ¢evresel faktoriin es
zamanh olarak varligim gerektiren ve sonuglari agisindan bir orgiiti,
bir sektorii hatta bir ekonomiyi etkileyebilen ve doniistiirebilen
inovasyonlarin  temel Ozellikleri asagidaki bagliklar altinda
siralanabilir.

Inovasyon ¢esitli alt sistemler arasindaki baglantili
faaliyetlerden olusur. Basarili bir inovasyon gerceklestirilmek
isteniyorsa, kullanicilartyla, tamamlayicilartyla {irinleriyle ve diger
teknolojileriyle bir biitiin olarak ele alinmalidir. Bunun yaninda ar-ge,
iiretim ve pazarlama gibi Orgiitsel alt sistemler, karar alma hizini
arttirmak igin birbirleriyle yakin ve siirekli bir iletisim ve adaptasyon
halinde bulunmalidirlar (Teece, 2000: 38).

Inovasyonlar belirsizlik tasirlar (Delmas, 1999: 642-643).
Inovasyonun  kaynaklar1  bashiginda  belirttigimiz  belirsizlik,
inovasyona katki veren onemli temel taslardan biridir. Belirsizlik
olusturdugu hava itibariyle firmalar iizerinde baski olusturur.
Odaklanilan husus artik belirsizlik girdabindan hizla g¢ikabilmenin
arayigidir. Yani inovasyonlarin sonuglarinin énceden kestirilebilmesi
pek mimkiin degildir. Inovasyon bilinmeyene yapilan bir
yolculuktur. inovasyon pazar firsatlarini analiz eder ve teknolojik
incelemeler gergeklestirir. Hissedilen firsatlardan yeni fikirler tiretmek
ve inovasyonlar gergeklestirmek ic¢in sonu belli olmayan bu siiregte
yiiksek diizeyde emek, zaman ve para harcanir. Ayrica gelistirilen her
bir inovasyonun etkileri ve bu etkilerin zincirleme bir sekilde
dogurabilecegi sonuglari dnceden tahmin edebilmek ¢ok miimkiin
degildir.
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Inovasyon sézle ifade edilemeyen bir siirectir. Orgiitlerde
bilginin yaratilmasi siireci ¢ogunlukla sozle ifade edilememektedir.
Yani orgiitsel bilginin 6zellikle temel yetenekleri olusturan ve yeni
fikirlere dolayisiyla inovasyona kaynaklik eden kisimlart ortiilii bilgi
seklindedir. Teknoloji transferlerinin, konusunda uzman anahtar
konumdaki kisilerin transferi olmaksizin ¢ogu zaman basarisizlikla
sonuglanmasi bu konuyu agiklayan bir 6rnektir (Teece, 1996: 196).

Inovasyon kullanilabilir olmaldir. Bu &zellik inovasyonu,
pratik olarak kullanilamayan icatlardan ayirmaktadir (Read, 2000: 97).
Konu firmalar agisindan degerlendirildiginde, inovasyonun firma
performansina pozitif yansimalarinin bulunmasi gerektigi soylenebilir.

Inovasyon, geriye donmezlik dzelligi gosterir. Yeni bir {iriin
veya teknoloji gelistirildiginde eski iiriin ya da teknoloji kullanicilart
tarafindan degerli olarak goriilmez. Bu durumun temel sebebi,
inovasyonun igletmelere performanslarinda artis ve maliyet yiiklerinde
azalma seklinde gerceklesen bir dizi iyilesmeyi vadetmesidir.
Dolayisiyla, mevcut {iriinii yeniden liretmek veya eski teknolojinin
kullanilmasi ekonomik olmaktan ¢ikar (Teece, 2000: 38).

Inovasyonlar kiimiilatif bir yapiya sahiptir (Teece, 2000: 37).
Gelistirilen  bir  inovatif  {iriin/hizmet 6nceden yararlanilan
inovasyonlarin ve bilimsel esaslarin devami niteliginde olabilecegi
gibi, bagka baska inovasyonlarin filizlenmesi i¢in altyap1 olusturur. Bu
durum gelecekte ortaya g¢ikacak inovasyonlarin yonlerinin tespitinde
belirleyici olacaktir. Bu kiimiilatif yapidan o6tiirii, inovasyonlarin
seriiveni hakkinda belirsizlik ve bilinmezlik s6z konusudur.

Yukarida verilen 6zelliklere ilaveten inovasyonun 6zelliklerini
su sekilde de ele almak miimkiindiir (Williams vd., 2009: 13):

Goreli Avantaj: Ortaya cikarilan inovasyon kullanicilar
agisindan mevcut uygulamalarla mukayese edildiginde daha fazla
fayda katma deger ortaya koymalidir.

Uyumluluk: inovasyonlar gegerli olan yasam bigimi, toplum
yapisi ve Kkiltiirlerle genis Olglide mutabakat igerisinde olmalari
inovasyon basarisini yiikseltecektir.

Karmagikhk: Inovasyonun tiiketici nezdinde gerek
algilamada gerekse kullanim noktasinda yasanan giicligii ifade eder.
Inovasyon algida kabul gérse bile, uygulanmasi asamasinda tasidig
karmasiklik inovasyonun benimsenmesini geciktirebilir.

Denenebilirlik: inovasyonun ne 6lgiide bilimsel ve deneysel
temellere dayandirildigini agiklama derecesidir. Gelistirilen inovasyon
tam anlamiyla uygulamaya koyulmadan oOnce kiiglik bir Ornek
lizerinde etkileri agisindan denencbilmelidir. Denenebilir olma
inovasyonlarin 6grenilip benimsenme oranini da artiracaktir.
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10. inovasyona Yon Veren Hususlar

Inovasyon tabiat1 itibariyle beyin firtmalar1 koparilmasi
gereken bir yapiya sahiptir. Bu baglamda inovasyonun fikir
asamasindan urlin agamasina gecis siirecinin siirdiiriilebilir olmasi son
derce onemli kabul edilmektedir. Bu siirecte inovasyona yiiklenen
degerle dogru orantili kabul edilen etkili yon vericilere ihtiya¢ vardir.
Inovasyonun birgok orgiitsel ve cevresel faktoriin dogal olarak igice
gecmesi ile ortaya ¢ikan bir ¢ikt1 oldugu disiiniildiigiinde, inovasyona
yon veren aktorlerin esasinda oldukca farkli parametrelerden
etkilendigi ifade edilebilir.

10.1. inovasyonun Yén Vericileri

Literatiir incelendiginde inovasyona yon verenler konusunda
bir hayli calismanin yapildigt gdzlemlenmistir. Incelenen
calismalarda arastirmacilarin kendi belirledikleri sinirlardan dolayi
(Ellonen vd., 2008: 160-181), (Jugend vd., 2018: 42-60), (Nybakk vd.,
2009: 608-618) inovasyona yon veren hususlart biitiinciil ele alan
calisma sayisi (Damanpour, 1991: 555-590) oldukga smirli kalmustir.
Anilan calismalar irdelendiginde inovasyonun yon vericileri ve bu yon
vericiler arasindaki etkilesim sekil 6’daki gibi gdsterilebilir.

Sekil 4. inovasyona Yon Veren Faktorler

I Yetenekler I

‘ Belirleyici Faktérler ‘

[ Bireysel Yon Vericiler ]4' --------- ’[ Orgiitsel Yon Vericiler ]
K\ /,
Bilgi —
4| Cevresel Yon Vericiler Vs
Bilig
{isili - . . b E

Kigilik Cevresel Belirsizlik 1

- Kiiltii
Duygu Rekabet wr
Giidiilenme Strateji
Davranis

Kaynak: Zawislak vd., 2008.

Sekil 4’te belirtildigi gibi inovasyonun bireysel, orgiitsel ve
cevresel yon vericiler vasitasiyla sekillendigi sdylenebilir. Aym
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zamanda yon vericiler arasinda gozardi edilemeyecek bir etkilesimin
varligindan bahsedilebilir. Soyle ki yon vericilerden herhangi birinde
goriilen degisiklik digerlerine de yansimaktadir.

11. inovasyonun Sonuclan

(Simpson vd., 2006: 1135-1140), inovasyonun firma
performansi iizerindeki sonuglarini olumlu ve olumsuz sonuglar
seklinde incelemislerdir. Bu sonuglar bir biitlin halinde sekil 5’te
gosterilmistir.

Sekil 5. inovasyonun Olumlu ve Olumsuz Sonuglari

Olumiu Sonuclar

Inovasyonla Ilgili Sonuclar

- Uriin Cesitliligi - Hiz — Say1 -
Kalite
Pazara Yionelik Sonuclar

- Rekabet iistiinliigii
- Miisteri sadakati

inovasvon Calisanlarla Ilgili Sonuclar
- Nitelikli personel temini ve elde Finansal
Odakh tutma - {5 tatmini Performans
Fi Operasyonel Milkemmellik
irma ’
Performans

Olumsuz Sonuclart 4

Gereginden Fazla Degisim
- Yetenek dis1 inovasyon girisimi
- Kars1z inovasyonlar
Pazar Riski
~Uriin iflaslan -Hizh takipgiler

Calisan Tutumlar:
- 15 stresi - Tatminsizlik

- Personel devir hizi

Yiikselen Maliyetler

Kaynak: Simpson vd., 2006.

Sekil 5’ten de anlagilacagi tlizere inovasyonun olumlu
sonuglart olmakla beraber olumsuz sonuglari da bulunmaktadir.
Olumsuz sonuglara bakildiginda firmalarin  olumlu  netice
alamamalarinin en 6nemli sorunsali firsatlar1 degerlendir noktasinda
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agir kalmak, calisanlarin inovatif diisiince yapisina gecisteki
oryantasyon eksikligi, gibi nedenlerden kaynaklandigi sdylenebilir.

DEGERLENDIRME

Klasik anlayisin hakim oldugu diizenden modern anlayisa
gecis, modern anlayistan da post modern anlayisa gegis oldukca
sancili olmugtur. Her anlayis kendinden onceki anlayisi giincelleyerek
siire gelmistir. Bu durumdan en ¢ok {iretim yapan isletmeler basta
olmak flizere tiim diinya ekonomisi etkilenmistir. Birgok isletme bu
doniigiimiin ~ 6ziinde barindirdigt  gercekler karsisinda  iflasa
siiriiklenmistir. inovasyon sahip oldugu dinamizm, sinerji, farklilik,
yenilikgilik gibi ilave gii¢ler sayesinde isletmelere iyi yada kot glinde
yardime1 olmaktadir. Rekabetin vazgecilmez oldugu kiiresellesen
diinyada ayakta kalmak, rakipler karsisinda tercih edilebilir olmakla
miimkiindlir. Bunun i¢in de firma akli inovatif disiincelerle
donatilmalidir. Calisanlarin  yenilik¢i  diistinme  becerileri  {ist
yonetimce desteklenmeli, isletmelerde inovasyon iklimi hakim
olmalidir. Inovasyon sahip oldugu o6zellikler itibariyle isletmelerin
kriz donemlerini firsata c¢evirmelerine olanak tanir. Misteri
beklentilerinin her gecen giin daha da degismesi kaginilmaz olarak
farkliiga uydurmayir da beraberinde getirmektedir. Inovasyon
kullanicilarina su oneriler siralanabilir:

Ar-Ge firmalarin olmazsa olmazi kabul edilmelidir. Bu sayede
bu departmana dogrudan veya dolayli hizmeti bulunan tiim taraflara
yeterince finansman saglanmalidir. Calisanlar basta olmak {izere
kaynak dagilimi saglanirken Ar-Ge kiiltiirliniin tiim firmaya yayilmasi
saglanmalidir. Ihtiyag duyulan fiziki altyapi, zaman gibi ihtiyag
duyulan ortam saglanmalidir.

Potansiyel yaratici giiciin, yeni fikirlerin, kolektif aklin,
paylasimc1 ve katilimcr bir yapimin ortaya gikabilmesi i¢in kati
hiyerarsi ve merkezilikten uzak esnek bir orgiit yapisi yaratilmalidir.

Basar1 degerlendirme sistemi yeniden diizenlenmelidir.
Firmaya katki sunan ¢alisanlar tek diize satis hacminde yakaladiklar
artis endeksli bir prim anlayis1 revize etmelidir. Fikir gelistiren,
yenilik iiretip bunu ticarilestiren, paylasimcilik ruhuyla hareket eden
gibi oOzelliklere haiz calisanlar, odiillendirme mekanizmasinda ve
firma kariyer basamaklar1 belirlenirken Onemli artilar kazandiran
hususlar olarak belirlenmelidir.

Odiil ve ceza sistemi yazilirken risk faktoriiniin pozisyonu iyi
konumlanmalidir. Her inovatif ¢calismanin basariyla sonuglanmayacagi
calisanlara aktarilmali, sonucunda motivasyon kiric1 yaptirimlarin
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olmayacagi oOzellikle vurgulanmalidir. Firmanin yenilik¢i diisiince
formunu sekteye ugratacak faaliyetlerden kacinilmadir.

Bu hususlar dikkate alinmadig: takdirde, inovasyon gibi risk
kirici, katma deger olusumunda Oncii, rekabet savar Ozellikleri
blinyesinde barindiran biiyiik bir giicten mahrum olunacak ve
performans diizeyleri olumsuz etkilenerek, rekabette arzu edilen
avantajli durumdan uzaklasilarak, sinirsiz kabul edilen firma omiirleri
son bulacaktir.
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Oz

Adli muhasebe, muhasebe ile hukuk biliminin kesistigi bir daldir.
Adli muhasebenin geleneksel muhasebe ve denetimden farkli olan yani,
sorunlarin derinine inmesi ve goriinenden ¢ok goriinmeyenle ilgilenen bir
bilim dali olmasidir. Bu ¢alismanin amaci, adli muhasebe kavrami hakkinda
bilgi vermek ve ilgili taraflarin alg1 diizeylerini Van Ili 6rneginde
incelemektir. Calismada anket yontemi kullanilmig ve Van ilinde bulunan 66
avukat ile 88 muhasebe meslek mensubuna yiiz ylize gorisiilerek
uygulanmistir. Anket verileri SPSS 20 paket programlar ile analiz edilmis
olup, analiz sonucunda katilimcilarin adli muhasebe konusundaki algi
diizeylerinin diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Adli Muhasebe, Avukat, Muhasebe Meslek
Mensuplari, Van, Anket

FORENSIC ACCOUNTING AND PERCEPTION LEVELS OF
INTERESTED PARTIES: VAN EXAMPLE

Abstract
Forensic accounting is a branch of accounting and law. The
different aspect of forensic accounting than traditional accounting and
auditing is that the problems go deeper and that there is a branch of science
that deals with the very invisible. The aim of this study is to provide
information about the concept of forensic accounting and to examine the

' Bu calisma, Van Yizinci Yil Universitesi Bilimsel Arastirma

Koordinatorliigii tarafindan SYL-2018-7178 nolu Proje ile desteklenen “Adli
Muhasebe ve Ilgili Taraflarin Alg1 Diizeyleri: Van Ornegi” baslikli yiiksek
lisans tezinden tiiretilmistir.
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perception levels of the related parties in Van. The survey method was used
and 66 lawyers and 88 accounting professionals in Van were interviewed
face to face. The survey data were analyzed with SPSS 20 package programs
and it was observed that the level of perception of the participants about
forensic accounting was low.

Keywords: Forensic Accounting, Lawyer, Accountants, Van,
Survey

Giris

Diinya tarihinde 6zellikle 20. yilizyilin ortalarina gelindiginde
bircok alanda degisiklikler olmus ve bu degisiklikler ekonomi
alaninda da gergeklesmistir. Gerek yapisal anlamda olsun gerekse de
hukuki anlamda olsun ¢esitli degisiklikler yasanmistir. Bunun nedeni
ise muhasebe ile ilgili yasanan sirket skandallaridir (Enron,
Worldcom, Xerox, Parmalat). Yasanan bu skandallar hem yerel
anlamda hem de kiiresel anlamda etki yaratmistir. Skandallara karigan
sirketlerin paydaglar1 ve ilgili gruplar1 denetim faaliyetlerine
giivenememeye  baslamiglardir.  Bunun  sonucunda  denetim
faaliyetlerine standart getirilmeye ¢alisilmis ve daha seffaf bir yapi
olusturulmak istenmistir ancak basarili olunamamistir. Denetim
faaliyetlerinin sadece goriinenle ilgilendigi ve hile ve yolsuzluklarin
devam ettigi goriilmistiir. Tim bu gelismelerden sonra hile ve
yolsuzluklarla miicadele edebilecek ve mahkemelere intikal etmis ya
da etmemis mali konularin ¢ézliimiinii saglayabilecek yeni bir alan
ortaya c¢ikmistir. Bu yeni alan muhasebenin bir kolu olarak diinyada
“Forensic Accounting” yani Adli Muhasebe olarak adlandirilmustir.

Adli muhasebe, muhasebe ile hukuk biliminin kesistigi bir
daldir. Adli muhasebenin geleneksel muhasebe ve denetimden farkli
olan yani, sorunlarin derinine inmesi ve goriinenden ¢ok
goriinmeyenle ilgilenen bir bilim dali olmasidir. Ote yandan adli
muhasebe geleneksel muhasebeden farkli olarak kriminoloji, hukuk,
psikoloji, grafoloji gibi diger bilim dallarindan da faydalanmaktadir.
Adli muhasebe hile ve yolsuzluklarin 6nlenmesinde isletmelere ve
mahkemelere yardimci olmakta ve mali konulardaki uyusmazliklarin
hukuki anlamda karara baglanmasini saglamaktadir.

Adli muhasebe Oncellikle ABD basta olmak {izere birgok
diger tilkelerde uygulama alani bulmus ve adli muhasebecilik meslegi
ile ilgili gerekli yasal zemin olusturulmustur. Bunun sonucu olarak
adli muhasebecilik mesleginin egitimini verecek olan kurumlar
olusturulmus ve meslegi yiriitmek igin gerekli olan sertifikalar
verilmeye baslanmistir. Adli muhasebecilik diinyanin birgok {ilkesinde
uygulama alani bulmus olsa da, iilkemizde bu meslek ile ilgili heniiz
bir diizenleme ve yasal zemin bulunmamaktadir. Ozellikle mali
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konulardaki uyusmazliklar géz oniine alindiginda adli muhasebecilik
mesleginin iilkemiz i¢in gerekli bir alan oldugunu ve bu alanda
yapilan c¢aligmalarin iilkemizde adli muhasebecilik meslegine katki
saglayacagini sdylemek miimkiindiir.

Yukaridaki teorik tartismalardan hareketle bu c¢alismanin
amaci, adli muhasebe kavrami hakkinda bilgi vermek ve Van ili
0zelinde ilgili taraflarin alg1 diizeyini belirlemektir. Bu amagla yapilan
calisma sonucunda, Van ilinde faaliyet gdsteren ilgili taraflarin
(Muhasebeciler ve Avukatlar) adli muhasebe hakkinda bilgi
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Buna karsin yapilan
calisma da, taraflarin adli muhasebeye ihtiya¢ oldugu kanaatleri de
elde edilen diger 6nemli bir sonugtur.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. Girisi takiben ikinci
boliimde kavramsal c¢erceve aciklanmustir. Uciincii boliim literatiir
taramas1 ve son bolim de ise ampirik analiz ve sonuglar1 yer
almaktadir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Adli Muhasebe

Adli muhasebe icin hukuk ve muhasebenin kesistigi nokta
denilebilir. Bundan dolay1 adli muhasebe ile ilgili faaliyetlerin ¢cogu
medeni ve ceza hukuk kapsamina girmektedir. Adli muhasebe ve adli
muhasebe sorusturmalar1 genellikle medeni ve ceza hukukuyla ilgili
olan finansal suglar1 ve bu suglarla ilgili davalarin agilmasini ve aym
zamanda mahkeme siirecinde bu suglarla ilgili davalarin sonuglanmasi
icin kullanilan muhasebe bilgilerini icermektedir. (Aktas ve Kuloglu,
2008: 104).

Adli  muhasebeyle ilgili literatiirde  bircok  tanim
bulunmaktadir. Bunlarin bazilarina asagida yer verilmistir:

Adli muhasebe, “sorusturmaci tekniklerinin kullanimu,
muhasebe ve ticaret becerileri ile entegre olma, mahkemede taniklik
ve uzman taniklar tarafindan kullanilmasi i¢in fikir ve diisiinceler
gelistirme, karmasik finansal bilmeceleri ¢6zme, yolsuzluk
sorusturmasi, zarar hakkinda karar verme, firma degerinin
belirlenmesi ve diger finansal tartismalarin ¢oziimiinde kullanilan
sezgisel bir yaklagimdir” (Akyel, 2009: 67).

Adli muhasebe, muhasebe ve isletmecilik ile ilgili bilgilerin
yaninda, hukuki ilke ve kurallarinda kullanilarak, mali, sosyal ve
hukuki problemlerin aydinlatilmasin1 saglayan bir bilim dalidir
(Pehlivan ve Dursun, 2012: 130).

Bekcioglu vd. (2013: 4) adli muhasebeyi; muhasebe,
psikoloji, kriminoloji veya isletme gibi bilim dallarindan edindigi
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bilgileri ¢esitli mali, sosyal ve hukuki sorunlara uygulayarak bu
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamaya calisan bir bilim dali olarak
ifade etmislerdir.

Adli muhasebe sadece muhasebe ve finans ile ilgili hukuki
uyusmazliklar1 gideren bir dal olarak disiiniilmemelidir. Ayni
zamanda isletmelerdeki hile ve yolsuzluklarin ortaya g¢ikarilmasinda
(Karacan, 2012: 108) isletmelere yardimci olarak, gelecekteki olast
zararlart Onlemis olurlar., Tanimda da anlasilacagi tizere adli
muhasebecilik sadece tek bir islevi ve goérevi olan bir meslek
olmasinin yani sira g¢esitli yonleri ve islevleri olan bir meslektir. En
onemli etkinligi, finans ve muhasebe ile ilgili adli siireglerde etkin rol
oynamasidir. Adli muhasebe sadece sosyal bir alan degildir, ayni
zamanda hukukun ve ekonominin arabuluculugunu gerceklestiren bir
daldir. Adli muhasebeyi, mali suglara bulagmis olan kisilerle ilgili
gerekli delilleri bir araya getirip, mahkemede bu delilleri kabul
gorebilecek sekilde beyan etmeye calisan bir bilim dali olarak da
acgiklamak miimkiindiir (Aktas ve Kuloglu, 2008: 103).

1.2. Adli Muhasebeci

Adli  muhasebe, muhasebe biliminin igeriklerinden
faydalanarak faaliyetlerini gergeklestirmektedir. Bir adli muhasebecin,
muhasebe bilgi ve becerilerine sahip olmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde olaylar1 ¢b6ziimlemede ve yorumlamada sorunlar
yasayacaktir. Adli muhasebecinin finansal muhasebe, maliyet
muhasebesi, yoOnetim muhasebesi ve sirketler muhasebesi gibi
muhasebe tiirleri konusunda donanimli olmalidir. Boylelikle
karsilastigi durumlar1 bu muhasebe bilgileri ile daha kolay bir sekilde
¢Ozebilecektir.

Adli muhasebeci, adli muhasebecilik meslegini yerine
getirebilecek mesleki bilgi ve gerekliliklere sahip kisidir. Adli denetgi
veya arastirmact denet¢i olarak da isimlendirilen (Eiya ve Otalor,
2013: 19) adli muhasebeci, ticari iliskiler neticesinde kisi, isletme
veya kurumlar arasinda ortaya cikan istirdat, birlesme, tazminat,
taraflar arasinda imzalanan sézlesmelerin yeniden yorumlanmasi gibi
pek ¢ok farkli konuda gérev yapmaktadirlar ( Ozkul ve Pektekin,
2009: 62).

2.LITERATUR TARAMASI

Adli Muhasebecilik mesleginin 6neminin anlasilmasi ile
birlikte konu ile ilgili Tiirkiye 6zelinde yapilan ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir. Ilk yapilan ¢aligmalarda (Pazargeviren, 2005; Keles ve
Keles, 2014; Kurt, 2015; Giilten, 2010; Aktas ve Kuloglu, 2008;
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Dogan, 2016; Aksu vd., 2008; Karacan, 2012; Bekgioglu vd., 2013;
Ciger ve Topsakal, 2015) genel olarak adli muhasebecilik hakkinda
teorik bilgiler verildigi gortilmektedir.

Daha sonraki yillarda yapilan ¢alismalarda ise bu caligmaya
benzer bicimde adli muhasebecilik ile yakindan iliskili olan meslek
mensuplart iizerine ampirik ¢aligmalarin yapildigi goériilmektedir. Bu
caligsmalardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

Cankaya vd., (2014) 495 muhasebe meslek mensubu ve 60
yargl mensubu lzerine yaptiklart calismalarinda adli muhasebede
uzman taniklik meslegi ile ilgili bir ¢alisma yapmislardir. Yapilan
calisma sonucunda uzman taniklara ihtiya¢ duyuldugu ve muhasebe
meslek mensuplarinin gerekli uzman taniklik yeterliligine sahip
olmadiklarin ortaya koymuslardir.

Meri¢ ve Erkus (2016) 204 muhasebe meslek mensubu ve 109
hakim {izerine yapmis olduklar1 caligmalarinda, her iki meslek
grubunun adli muhasebecilige duyduklar1 ihtiyac 6l¢iilmeye
calisilmistir. Aragtirmanin sonucunda, bilirkisilik miiessesinin yetersiz
kaldigim1 ve adli muhasebecilik mesleginin tiim faaliyetlerini yerine
getiremedigini ve bu anlamda gelistirilmesi gerektigi sonucuna
varilmustir.

Akin ve Onat (2015) Bati Akdeniz Bolgesinde yer alan 92
muhasebe meslek mensubu {izerine arastirma yapmuiglardir.
Calismanin yapilisindaki ama¢ muhasebe meslek mensuplarinin adli
muhasebecilik kavram ile ilgili goriislerini saptamaktir. Calismanin
sonucunda muhasebe meslek mensuplarinin genel olarak adli
muhasebecilik kavramina uzak olduklar1 ve farkindalik diizeylerinin
diisiik oldugu goriilmiistiir.

Dagdeviren ve Mirza (2017) Ege bdlgesinde bulunan 203
muhasebe meslek mensuplar1 {izerine yaptiklar1 arastirmada,
muhasebe meslek mensuplarmin adli muhasebe algilar1 Olgiilmeye
calisilmustir. Calismanin sonucunda ankete katilanlarin adli
muhasebeye yonelik algilarinin yiiksek oldugu ve tlkemizde adli
muhasebeye gerekli nemin verildigi sonucu ¢ikarilmustir.

Killi ve Ceviren (2017) Mersin ilinde 302 muhasebe meslek
mensubu lizerinde arastirmada bulunmuslardir. Bu ¢alismada amag,
muhasebe meslek mensuplarinin adli muhasebe ve adli muhasebecilik
kavramlarma olan farkindaliklarin1 6l¢gmektir. Calismanin sonuglarina
gore muhasebe meslek mensuplarinin adli muhasebe ve adli
muhasebecilik kavramlarini duydugunu, fakat bu kavramlar hakkinda
yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir.
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3. ADLI MUHASEBE VE iLGiLi TARAFLARIN ALGI
DUZEYLERI: VAN ORNEGI

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin temel amaci, diinyanin bircok iilkesinde
uygulama alan1 bulan adli muhasebe ile ilgili taraflarin algi
diizeylerini 6lgmektir.

3.2. Arastirmamin Evreni

Yukarida da ifade edildigi gibi Adli Muhasebe, muhasebe ve
hukuk bilimlerini kapsayan bir kavramdir. Bu baglamda calisma
muhasebe meslek mensuplart ve avukatlar iizerine yapilmstir.
VANSMMMO verilerine gore Van ilinde bulunan Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM) sayist1 241, Yeminli Mali
Miisavir (YMM) sayist ise 5’dir. Van Barosundan alinan verilere gore
ise Van ilinde bulunan avukat sayis1 523°diir. Bu calismada kullanilan
verileri elde etmek i¢in anket formu kullanilmis olup, 66 avukat ve 88
SMMM olmak iizere toplam 154 kisiye uygulanabilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Arastirma ile ilgili verileri elde etmek i¢in anket yontemi
kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formu Terzi ve Atmaca
(2012), Erkan (2016) ve Akal (2014)’{in anket formlarindan alinmustir.

3.4. Anketin Gegerliligi ve Giivenilirligi

Anket calismalar1 sonucunda elde edilen anket verileri SPSS
20 programma girisleri yapilarak Oncelikle giivenirlilik analizi
yapilmigtir.  Gilivenirlilik, arastirmada  uygulanan  teknigin
arastirmaciya evren hakkinda verileri sunmada ne kadar istikrarli ve
tutarli olduguyla ilgilidir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 195).
Givenirlilik analizinde Olgegi olusturan ifadelerin kendi iginde
birbirleriyle olan tutarlilign i¢ tutarlilik testi yapilarak ortaya
cikarilmaktadir. I¢ tutarlihk analizinde en sik kullanilan y&ntem
(Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 196), Cronbach’s Alpha’dur.

Cronbach's
Alpha N of Items
,862 55

SPSS 20 programi vasitasiyla yapilan giivenirlilik analizi
testinde anketimizin Cronbach“s Alpha giivenirlilik katsayisi 0,862
olarak tespit edilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin 0,8 ‘den biiyiik
olmasi ‘iyi’ , 0,7’den biiyilik olmas1 ‘kabul edilebilir’ , 0,6’dan biiyiik
olmas1 ‘orta derecede giivenilir’ , 0,6’dan kiiclik olmas1 ise ‘zayif’
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olarak adlandirilir (Saruhan ve Ozdemirci, 2016: 196). Gériildiigii
iizere arastirmada kullanilan anketimizin giivenirlilik analizinin iyi
oldugu ortaya ¢ikmstir.

3.5. Arastirmanin Sonuclari ve Degerlendirilmesi
Arastirmada kullanilan istatistiki yontemler ve elde edilen
sonuglar asagidaki gibidir.

3.5.1. Frekans Dagiliminin Sonuclari ve Degerlendirilmesi
66 avukat ve 88 SMMM’den clde edilen demografik bilgiler
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler Frekans %
Cinsiyet
Kadin 39 253
Erkek 115 74,7
Toplam 154 100,0
Yas
22-29 50 32,5
30-37 52 33,8
38-45 34 22,1
46+ 18 11,7
Toplam 154 100,0
Egitim
Lise 4 2,6
On Lisans 7 45
Lisans 117 76,0
Lisansiisti 26 16,9
Toplam 154 100,0
Medeni Durum
Evli 97 63,0
Bekar 57 37,0
Toplam 154 100,0
157 «—

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




» 2018/ Bahar / Spring / 6

Unvan

Avukat 66 42,9
SMMM 88 57,1
Toplam 154 100,0

Calisma Siiresi

0-5 68 44,2
6-10 34 22,1
11-15 25 16,2
16-20 13 8,4
20+ 14 9,1
Toplam 154 100,0

Tablo 1’de goriilecegi ilizere katilimcilarin %25,3°l4 kadin,
%74,7 ise erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin yas gruplarina
gore dagilimlarina bakildigl zaman %32,5 ile 22-29 yas grubundakiler
ile %33,8 ile de 30-37 yas grubundaki katilimcilarin 6n plana ¢iktig
goriilmektedir. Bu sonuglar bir bakima katilimcilarin  yaridan
fazlasinin orta yas ve alti kisilerden olustugunu gostermektedir.
Egitim durumlar1 goz 6niine alindiginda katilimcilarin ¢ogunlugunun
lisans (%76,0) mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim bdliimiinde lise
ve On Lisan (7,1) olarak goriinenler ise SMMM’dir. Bu grup 3568
sayili Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik ve Yeminli Mali
Miisavirlik Kanunu'nda yapilan degisikligin sonucunda, lise ve 6n
lisans mezunu serbest muhasebecilere SMMM unvaninin verilmesi ile
ilgilidir. Katilimcilarin medeni durumu dagilimlarina bakildiginda, %
63,0’niin evli geriye kalan % 37,0’nin ise bekar oldugu goriilmektedir.
Tablo 1’den katilimcilarin unvanlarina gére dagilimlarina bakildiginda
% 42,9nun avukat geriye kalan % 57,1’nin ise SMMM oldugu
goriilmektedir. Son olarak katilimcilarin mesleklerindeki c¢aligma
stireleri dikkate alindiginda, % 44,2 ile 0-5 y1l araliginin ve % 22,1 ile
6-10 y1l araliginin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Bu oranlar dikkate
alindiginda, katilimcilarin yarisina yakininin mesleki tecriibesinin yeni
oldugu goriilmektedir.

3.5.2. Katihmecilarin  Adli  Muhasebeye  Yonelik
Farkindallk Diizeylerini Ol¢meye Yonelik Sonuclar ve
Degerlendirmeler

Katilimcilarin adli muhasebe konusundaki farkindaliklarim
Olecmek amaciyla “evet” ve “hayir” seklinde cevaplandiracaklari 13
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soru yonetilmigtir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplara gore
elde edilen bulgular Tablo 2’de yer almaktadir.
Tablo 2: Katihmcilarin Adli Muhasebe Meslegi Konusundaki

Farkindahiklar
IFADELER EVET HAYIR

% Frekans | %

Frekans

Adli muhasebe ifadesini daha |39 25,3 115 74,7
once duydunuz mu?
Adli muhasebe alantyla ilgili | 12 7,8 142 92,2
yeterli diizeyde bilginiz var m1?
Ulkemizde adli muhasebe | 102 66,2 52 33.8
meslegine ihtiya¢ var midir?
Mubhasebe bolimii olan | 145 94,2 9 5,8
universitelerde adli muhasebe
dersleri olmali midir?
Diinya’da  adli  muhasebe | 70 45,5 84 54,5
konusunda destekleyici yasalar
var midir?
Tirkiye’de  adli  muhasebe | 12 7,8 142 92,2
konusunda destekleyici yasalar
var midir?
Adli muhasebe ile ilgili |2 1,3 152 98,7

universite doneminizde ders
ve/veya seminer aldiniz mi1?
Adli muhasebe ile ilgili meslek | 5 32 149 96,8
hayatinizda  kurs  ve/veya
seminer aldiniz m1?

Adli muhasebe sizce muhasebe | 134 87,0 20 13,0
meslek mensuplarinin
kalifiyesini artirir m?

Adli muhasebe ile ilgili sizce | 148 96,1 6 3,9
iniversitelerin miifredatina
ders/dersler konmalr midir?
Sizce adli muhasebenin onemi | 117 76,0 37 24,0
gelecek yillarda artacak mi?
Sizce adli muhasebenin | 88 57,1 66 42,9
Tiirkiye’de uygulanmast
gelecek 10 yilda miimkiin
miidiir?

Sizce adli muhasebenin | 27 17,5 127 82,5
Tirkiye’de uygulanmasi igin
muhasebe meslek mensuplari
yeterince bilgili midir?

159 «—

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




» 2018/ Bahar / Spring / 6

Tablo 2’de katilimcilarin adli muhasebe ile ilgili algilarini
O0lcmeye yonelik bulgular yer almaktadir. Tablo incelendiginde
katihmcilarin =~ %74,7’nin  adli muhasebe ifadesini duymadig:
goriilmektedir. Bu veriye paralel olarak katilimcilarm %92,2°1 ise adli
muhasebe konusunda bilgili olmadiklart yéniinde beyan vermislerdir.
Bu iki orandan ¢ikarilacak sonug, adli muhasebe ifadesini duyan
katilimeilarin dahi adli muhasebe konusunda bilgilerinin olmadigidir.

Tablo 2°de katilimcilarin %92,2°nin adli muhasebe konusunda
bilgileri olmamasina ragmen, %66,2 ‘i Tiirkiye’de adli muhasebeye
ihtiya¢ duyuldugunu beyan etmistir. Katilimeilarin %9421 ise
Tiirkiye’de liniversitelerin ders programlarinda adli muhasebe ile ilgili
derslerin olmasi gerektigini vurgulamislardir.

Diger bir sonug ise adli muhasebe konusunda katilimcilarin
%92,2’1 bilgili degil iken , %45,5’nin Diinya’da adli muhasebe
konusunda destekleyici yasalar oldugunu diisiinmeleridir.

Tablo 2’de katilimcilarin %98,7°nin tniversite doneminde,
%96,8‘nin ise meslek yasaminda adli muhasebe ile ilgili ders ya da
seminer almadigi gorllmektedir. Katihmcilarm 9%76,0 ‘1 adli
muhasebenin 6neminin gelecek yillarda artacagini diistinmekte iken,
%57,1’1 ise adli muhasebenin gelecek 10 yilda Tiirkiye’de
uygulanmasinin miimkiin olmadigimi ortaya koymuslardir.

Tablo 2’deki bir diger Onemli vurgu ise katilimcilarm
%82,5’nin adli muhasebenin Tiirkiye’de uygulanmasi i¢in muhasebe
meslek  mensuplarimin  yeterince  bilgili olmadigim1  ortaya
koymalaridir. Ankete katilanlarin yarisindan fazlasinin muhasebe
meslek mensubu oldugu diisiiniildiiglinde, muhasebe meslek
mensuplarinin dahi, kendilerini adli muhasebecilik meslegi igin yeterli
gormedikleri sonucu ¢ikarilabilir

Tablo 2’den katilimcilarin adli muhasebe ile ilgili farkindalik
diizeylerini Olgmeye yonelik genel sonuglara bakildigi zaman,
katilimcilarin adli muhasebe farkindaliklarinin diisiik oldugu ve adli
muhasebe kavramina uzak olduklar1 goriilmektedir.

3.5.3.Adli Muhasebenin Ne Olduguna Yoénelik Sonuclar ve
Degerlendirmeler

Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilara adli muhasebenin ne
olduguna yonelik ¢esitli sorular sorulmustur. Sorulara verilen
cevaplarla ilgili bulgular ve degerlendirmeler asagida yer almaktadir.
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Tablo 3: Adli Muhasebenin Ne Olduguna Yonelik Sonuc¢lar

s | | e 9 3
v = E £ s v S
=3 5 N = =2 =
X = = = Z £ = E
IFADELER 22 ] = = 2
$ = 5] G| = $ =
M M 4 X M
Adli muhasebe adliyelerin muhasebe sistemidir 9.1 33,1 40.3 11,7 5.8
Adli muhasebe, muhasebe davalarinin adliyede goriilmesidir 143 455 | 26,0 11,7 | 2,6
Adli muhasebecinin derin bir muhasebe bilgisine sahip olmas1 | 53,3 31.8 9,1 4,5 1,3
gerekmektedir.
Adli muhasebeciligin ayri bir miifredati olmahdir. 27,3 383 | 234 7.8 32
Tirkiye’de adli muhasebecilige Onemli odlgtide ihtiyag | 22,1 325 | 30,5 1366 | 1.3
duyulmaktadir.
Adli muhasebeci unvanini alabilmek i¢in muhasebecilerin bir | 26,6 383 16.9 9,7 8.4
staj donemi gegirmeleri gerekmektedir.
Ulkemizde adli muhasebecilerin staj yapmasina imkan | 10,4 169 |31,2 240 | 175
saglayacak kurum ve kuruluglar yeterli sayidadir.
Adli muhasebecilik mesleginin uygulanabilmesi i¢in 3568 | 27,9 442 | 234 3:2 1,3
sayil meslek yasast ile diizenlenmesi gerekmektedir.
Adli muhasebenin uygulanabilmesi i¢in gerekli alt yapr | 31,8 32,5 | 20,1 104 |52
yetersizdir.
Adli muhasebecilik meslegine yonelik lisans ve lisanststi | 42,2 435 19,7 2,6 1,9
diizeyinde boltimler olugturulmalidir
Adli muhasebe uzmanhg: i¢in TESMER ( Tirkiye serbest | 37,0 494 8.4 1,9 32
muhasebeci mali miisavirler ve yeminli mali misavirler temel
egitim ve staj merkezi) tarafindan bir egitim program
olusturulmalidir. —
L2
Adli muhasebe, finansal raporlamada kalitenin artmasina | 22,7 383 | 28,6 7,1 32 5
yardimer olur a
Adli  muhasebe, gergege uygun finansal tablolarin | 26,0 39,6 | 24,0 6,5 39 %
hazirlanmasina katk: saglar %
Adli muhasebe uygulamalari, finansal tablo kullanmicilarinin | 26,0 429 | 22,7 T 13 é
giivenirlilik diizeyini olumlu yonde etkiler. 't
[H)
Adli  muhasebe, muhasebe mesleginin yapisal agidan | 37,7 41,6 | 143 52 1.3 £
gelismesine katki saglar. L
&
Adli  muhascbeye  yonelik  yapilacak  egitimler, adli | 33,6 474 | 13,6 3,9 1.3 =]
muhasebenin  kurumsal  ¢er¢evesinin  olugturulmasinda °>"
onemlidir. S
8
Adli muhasebe, muhasebe mesleginin vizyonuna olumlu katk: | 37,7 46,1 11,0 4,5 0,6 §
saglar. =
3
Adli muhasebe, muhasebe meslek mensuplarma yeni is | 42,9 33,1 17,5 39 2,6 "%
firsatlar1 sunar. >
=
=
Adli muhasebe, ckonomik davalarda muhasebe meslek | 40,3 403 | 149 3.2 1.3 D
mensubunun davaya etkin bir bicimde katilmasini saglar. =
3
=]
=
e ]
N
S
S
>




» 2018/ Bahar / Spring / 6

Adli muhasebe, muhasebe meslek mensuplarina finansal | 40,3 41,6 14,3 3,2 0,6
konularda dnemli bir uzman (bilirkisi) olma 6zelligi saglar.

Adli muhasebe isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sisteminin | 20,1 383 | 31.8 9,6 0,6
olusumuna katk: saglar.

Adli muhasebe, denetim uygulamalarmnin 6nemini artirir. 27,3 42,9 | 22,7 52 1,9
Adli muhasebenin {Giniversitelerin 6gretim programlarina (| 474 390 | 84 39 1,3

lisans, yiiksek lisans ve doktora) yerlestirilmesi, adli
muhasebenin gelismesine katki saglar.

Adli muhasebe, isletmenin kurumsallasma siirecinde 6nemli | 20,8 35.1 312 11,7 1,3
bir katki saglar.

Adli muhasebe, isletme — devlet iligkisinin giiglenmesine | 24,7 40,3 | 29.2 4,5 1,3
yardimet olur.

Adli muhasebe, isletmelerin hukuksal olaylarinin (hukuki | 48,1 32,5 13.0 3.9 2,6

itilaflarda) ¢oziimiinde etkin bir aragtir.

Tablo 3’te Adli Muhasebenin Ne Olduguna iliskin
katilimeilarin - yanitlart yer almaktadir. Sonuglar asagida kisaca
Ozetlenmistir:

Katilimcilarin yaklagik % 42’lik kisminin adli muhasebenin,
adliyelerin muhasebe sistemi oldugunu, % 60’lik kismi ise adli
muhasebenin, muhasebe davalarmin adliyede goriilmesi olarak
degerlendirmislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir kismi (% 85) adli
muhasebecilerin derin bir muhasebe bilgisine sahip olmalarini, %
65’lik kisminin adli muhasebeciligin ayri1 bir miifredatinin olmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin % 55°1ik kismi Tiirkiye’de
adli muhasebecilige onemli bir ihtiya¢ duyuldugunu, % 66’lik kism
adli muhasebeci unvani alabilmek i¢in staj donemi gecirmeleri
gerektigini buna kargin adli muhasebecilerin staj yapmasina imkan
saglayacak kurum ve kuruluslarin yetersiz oldugunu belirtmislerdir.
Katilimcilar 6énemli bir kismi (% 72) adli muhasebecilik mesleginin
uygulanabilmesi i¢in 3568 sayili meslek yasasinda diizenlenmesini ve
% 87’lik kismu ise adli muhasebe uzmanlig: i¢in TESMER tarafindan
bir programin uygulanmasin1 % 86’lik kismi ise adli muhasebecilik
meslegine yonelik lisans ve lisansiisti diizeyde boliimler
olusturulmasi gerektigini ifade etmislerdir. Katilimcilarin 6nemli bir
kismi, adli muhasebenin finansal raporlamada kalitenin artmasina,
gercege uygun finansal tablolarin hazirlanmasina, finansal tablo
kullanicilarinin giivenilirlik diizeyine olumlu etkisine bulunacagina,
muhasebe mesleginin vizyonuna katki yapacagini, muhasebe meslek
mensuplarina yeni is firsatlar1 saglayacagina, denetim uygulamalarinin
Oneminin artacagina ve kurumsallasma siirecine ©6nemli katki
saglayacagini belirtmislerdir.
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Biitlin bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde, katilimcilarin
adli muhasebe bilgi diizeylerinin diisiik olmasma karsin, adli
muhasebeciligin gerekli olduguna yonelik diisiincelerinin oldugu
goriilmektedir.

4. SONUC VE ONERILER

Kiiresellesmenin ve teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak,
zaman igerisinde denetim mesleginin yetersiz kaldigi gorilmiistiir.
Ozellikle de farkli ¢ikar gruplarinin hile ve yolsuzluklara bagvurmasi
ve mali konulardaki anlagmazliklarin sayisindaki artislar ile kiiresel
etkili sirket skandallarin artmasi denetim mesleginin sorgulanmasina
yol acmustir. Denetim mesleginin yetersiz kalmasi ile denetim
alaninda yeni uzmanlik alanlar1 ortaya ¢ikmistir. Bu alanlardan en
Oonemlisi ve denetim alanindan daha kapsamli ve etkili olani ise
stiphesiz ki adli muhasebedir.

Adli muhasebe, yarg:i siirecindeki herhangi bir mali
uyusmazlig1 veya cesitli konulardaki finansal suglar1 basta muhasebe
ve hukuk olmak {izere diger bir¢ok bilim dalinin yardimiyla sonuca
ulagtiran bir uzmanlik alanidir. Adli muhasebe, kriminoloji, psikoloji,
grafoloji gibi bircok uzmanlik alanini i¢inde barindiran bir bilim
dalidir. Kiiresel ¢apl sirketlerin artan is yogunluklari ve bunun yani
sira giderek karmasiklagsan islemleri adli muhasebeye olan ihtiyact
artirmustir. Ote yandan mahkemelere intikal etmis olan ya da olmayan
mali konularin ¢oéziimiinde mahkemeler yetersiz kalmaktadirlar. Bu
konuda adli muhasebeciler mahkemeye uzman taniklik sifati ile destek
saglamaktadirlar.

Adli muhasebenin iilkemizdeki mevcut durumu ve
uygulanabilirligi goz onlinde bulundurularak hazirlanan bu c¢alismada,
adli muhasebe kavrami hakkinda bilgi verilmis ve ilgili taraflarin
(muhasebe meslek mensuplar1 ve avukatlar) adli muhasebe algi
diizeyleri Van ili 6zelinde incelenmisgtir.

Yapilan anket c¢alismasi sonucunda, katilimcilarin adli
muhasebeye uzak olduklari ve adli muhasebe farkindaliklarinin ise
diisiik oldugu goriilmektedir. Buna karsin g¢aligmadan elde edilen
onemli bir sonu¢ da katilimcilarin 6nemli bir kisminin adli
muhasebenin uygulanmasina yonelik goriisleridir. Adli muhasebenin
uygulanmasi ile birlikte 6zellikle finansal tablolara ve dolayisiyla
isletmelerin agiklayacagi bilgilere olan gilivenin artacagidir.

Adli muhasebenin iilkemizde uygulanabilirligini saglayacak
Onerilere asagida yer verilmistir:

. Adli muhasebe ile ilgili iiniversitelerin lisans ve
yiiksek lisans programlarina derslerin konulmasi, meslegin gelisimi
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icin hayati oneme sahiptir. Adli muhasebe ile ilgili {iniversitelerde
dersler verilmeden gergek anlamda meslegi icra edebilecek kisileri
bulmak zor olacaktir.

. Adli  muhasebe mesleginin  lilkemizde icra
edilebilmesi oncelikle 3568 no’lu meslek yasasi ile diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu wuygulama adli muhasebecilik mesleginin
iilkemizde kabul gdérmesini ve kurumsal bir kimlik kazanmasini
saglayacaktir.

. Adli muhasebecilik meslegini yiiriitecek olan kisilere
iiniversite egitimlerinden sonra pratik egitim alabilmeleri i¢in en az 1
yil staj yapma zorunlulugu getirilmelidir. Staj organizasyon
islemlerinin ise TESMER’e verilmesi gerekmektedir.

. Adli muhasebecilik meslegini yiiriitecek olan kisilerin
meslegi belgelendiren bir resmi belgeye sahip olmasi gerekmektedir.
Bu resmi belge TURMOB tarafindan gerekli sartlar ve kosullar
saglandiktan sonra adli muhasebeci adaylarina verilebilir. Ancak bu
resmi belgenin almabilmesi icin TURMOB’un baz1 kosul ve sartlar
belirtmesi gerekmektedir. Alinan belge meslege yonelik yeterlilik
belgesi oldugu i¢cin TURMOB’un bu belgeyi verebilmesi i¢in adaylari
sinava ve diger bir¢ok kritere tabi tutmasi gerekmektedir.

Adli muhasebe, son yillarda yasanan muhasebe skandallari ile
birlikte 6nemi artan ve {izerinde ¢ok sayida ¢alismanin yapildigi bir
alan haline gelmistir. Yaptigimiz incelemelerde Van ili Gzelinde
kavrama iligkin, taraflarin algi diizeyini 6l¢gmeye yonelik bir caligmaya
rastlanilmamistir. Bu anlamda, konu ile ilgili yapilacak ¢aligmalarda
Van ilinin de degerlendirilmeye alinmasina imkan verecek olan bu
calisma bazi kisitlamalari da igermektedir. Oncelikle ana kiitleyi
temsil yetenegine, sahip olsa da konuya iligkin gelecekte yapilacak
caligmalarda oOrneklem hacmi genis tutulabilir. Bunun yani sira
konuyla ilgili daha sonra yapilacak ¢aligmalarda 6rnek bir uygulama
iizerinde caligmanin yapilmasi kavramin Oneminin daha da
anlagilmasina yardimci olacaktir.
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Oz

Firmalarin ivedi bir sekilde hizmet verebilmeleri igin ellerinde
bulundurmalar1 gereken ve optimal diizeyde tutuldugunda firmalarin
performansina olumlu katki saglayan faktorlerden biri stoklardir. Bu
caligmanin temel amaci firma performansi {izerinde stok yonetiminin etkisini
incelemektir. Borsa Istanbul’a kayitli 249 firma verisinden yararlamlan
calisma 2016 yilin1 kapsamaktadir. Calismada firma performans gostergesi
olarak karlihlk (ROA) kullanilmistir. Yapilan analiz sonucunda firma
performansi ile stoklar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir
iligkinin oldugu gorilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Stok, Stok Yonetimi, Firma Performansi
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THE EFFECT OF STOCK MANAGEMENT ON FIRM
PERFORMANCE: EVIDENCE FROM BORSA ISTANBUL

Abstract

One of the factors that contributes positively to the performance of
firms when they need to be kept in their hands so that they can be serviced
promptly and kept at an optimal level are inventories. The main purpose of
this study is to examine the effect of stock management on firm performance.
The study, which benefited from the 249 company data registered in the
Stock Exchange Istanbul, covers the year 2016. Profitability (ROA) was used
as a performance indicator in the study. As a result of the analysis, it is seen
that there is a positive and statistically significant relationship between firm
performance and stocks.

Keywords: Stock, Stock Management, Firm Performance

1. GIRIS

Firmalarin en temel performans Oolgiitlerinden birisi yillik
bazlarda elde etikleri karhilik oranlaridir. Firmalar devamlilik
saglamak ve rekabet giicii elde edebilmek i¢in katlandiklar1 maliyetleri
kara doniistiirme mecburiyetindedirler. Siirekli degisen, artan insan
ihtiyaclar1 ve teknoloji karsisinda firmalarin devamlilik ve kar elde
edebilmeleri i¢in stratejik davranmalar gerekmektedir.

Stoklar normal is akisinda satilmak iizere iiretim siirecinde ya
da hizmet sunumunda tiiketilecek malzeme ya da malzeme bi¢iminde
elde tutulan varliklardir (Ahmed, 2016). Stoklar, 6zellikle perakende
ticaret ve imalat agirlikli firmalarda ¢ok sayida hizly/likit varliklardan
olugmaktadir. Bu biiyiikliikteki stok seviyelerini siirdiirmek i¢in biiytlik
maddi kaynaklara yatirim yapilmaktadir (Gitau, 2016). Stok yonetimi
ve kontrolii bir firma i¢in ¢ok oOnemlidir, ¢iinkii stoklarin yanlis
yonetilmesi bir firmanin devamliligini tehdit edebilmektedir. Cok
fazla stok bulundurmanin fiziksel alan isgal etmek, finansal yiik
olusturmak, hasar, bozulma ve kayp olasiligim artirmak gibi
dezavantajlar1 olabilmektedir (Lwiki vd. 2013).

Uygun bir stok seviyesinin saglanmasi, firmalarin
performansinda 6nemli bir konudur. Uygun stok seviyeleri, pazar
talebine yonetimsel bir cevap olarak iiretim plania baghdir. Fazla
stoklar maliyetleri artirirken, stok sikintisi satig kaybina neden olabilir
(Shin vd. 2015). Miisterilerin ihtiyaclarin1 karsilamak i¢in {iriinleri
hizli bir sekilde teslim etme taahhiidii 6nemli bir rekabet faktoridiir.
S6z konusu taahhiit toplam maliyeti artirmis olsa bile, rekabet avantaji
elde etmek icin stoklar1 belirli bir depoda konumlandirmak
gerekmektedir (Wathe vd. 2015). Verimli stok yonetimi, daha diisiik
depolama maliyetleri ve daha fazla miisteri sadakatiyle de firmanin

—» 168

Iil Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiltesi Dergisi



» Van YYU IIBF Dergisi, 3(6)

verimliligine yanstyabilmektedir (Cardoso vd. 2017). Daha once
yapilan arastirmalar, daha teknolojik bilgi sistemleri, stok maliyet
tasarrufu ve iretim/satis verimliligi arasindaki dengeye bagli olarak
stok yOnetimi yontemlerine ve optimal stok boyutlarina odaklanmistir
(Shin vd. 2015).

Kotler'e gore, stok yonetimi, hammaddelerin, yar1t mamullerin
ve mamullerin farkli asamalarindaki stok seviyelerini yonetme,
kontrol etme ve gelistirme teknigidir, boylece minimum maliyetle
diizenli kaynak temin edilebilmektedir (Shardeo, 2015). Son yillarda,
isletme yOnetimi alani gelistikge, ilgili envanter kontrol konulari
listesine bir¢ok yeni kavram eklenmistir. Bu daha ¢ok yonetim odakli
konular, malzeme gereksinim planlama sistemleri (MRP), tam
zamaninda (JIT) ve ERP yontemlerini icermektedir (Koumanakos,
2008). Stok yonetimi, stok hareketini optimize etmeyi, alici ve satici
arasindaki bilgi paylasimini, yalin {iretim stratejilerini ve tedarik
zinciri yonetimi kavramlarini birlestiren is diinyasinda c¢ok calisilmis
ve uygulamali bir kavram haline doniistlirmiistiir (Shin vd. 2015).
Dogru envanter yonetimi igin, genellikle tedarik zinciri olarak bilinen
ortak ya da aracilarin hizmetleri gerekli goriilmektedir (Chalotra,
2013).

Mevcut stok yonetim sisteminin temeli Tam Zamaninda (Just-
In-Time/JIT) stok sistemleridir. JIT, tiim is siire¢lerinde israfi azaltan
ve Kkaliteyi artiran bir yonetim felsefesidir. JIT, “fazla stogu ve
bununla iligkili maliyeti azaltarak bir isletmenin finansal
performansini iyilestirmeyi amaclayan bir stok stratejisi” olarak
tanimlanmaktadir. JIT stok sistemini uygulamak igin, parga
tedarikgileri ve teslimat sirketleri ile iiretim programi hakkinda bilgi
paylasimi esastir. Bu bilgi paylasimi Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP) sistemi kullanilarak gergeklestirilmektedir. Kurumsal Kaynak
Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) sistemi, lojistik,
iretim, finans, muhasebe ve insan kaynaklar1 gibi isletmelerin
fonksiyonel alanlarini kapsayan tam entegre bir is yonetimi sistemidir.
ERP'nin temel amaci, tim fonksiyonel boliimler tarafindan veri
paylasmak ve aninda karar vermeyi artirmak icin verilere hemen
erismektir.

JIT ve ERP kavramlar1 Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)
olarak bilinen bir kavrama doniismiistiir (Shin vd. 2015). Tedarik
zinciri, basit bir ifadeyle, iiretilen iirlinlerin akigini nihai miisterilere
tedarik etmek ve yoOnetmek igin siirece dahil olan is ortaklarinin,
iyelerin, aracilarin sirasimi ifade eder. Bu ortaklar, lyeler, aracilar,
tedarikgiler, iireticiler, toptancilar, perakendeciler ve nihai miisterileri
kapsayan kanal islevleri olarak bilinir (Chalotra, 2013).
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Yukarida Dbelirtilmis olan ifadeler neticesinde stok
yoOnetiminin, birtakim cabalar1 gerektiren ve optimal stok diizeyinin
belirlenebilmesi acisindan Onem arz eden bir unsur oldugu
sOylenebilir.

Stoklar disinda firmalarin performansina etki edebilecek
faktorlerden bazilar1 ise finansal kaldira¢ degerleri ve firmalarin
biiyiikliikleridir. Birgok c¢aligma finansal kaldirag degeri ve firma
biiylikliiglinlin isletmelerin karliliklarini/kazanglarint 6nemli Glgiide
etkiledigini savunmaktadir (Li ve Hwang, 2011).

Finansal kaldira¢ en kisa tanimiyla firmalarin 6deme giicii
orani olarak tanimlanmaktadir. Finansal kaldirag degeri bir firmanin
kisa ve uzun vadeli tiim yiikiimliiliiklerini yerine getirme kabiliyetini
Olgmede kullanilir (Kartikasari ve Merianti, 2016). Finansal kaldirag
degeri, bir firmanin ne kadar bor¢ para kullandiginm gostermektedir ve
dolayisiyla firmanin bor¢ orami arttik¢a, finansal kaldirag degeri de
artmaktadir. Fakat bor¢ kullanimi veya bagka bir degisle bir firmanin
bor¢lu goriinmesi firma i¢in faydali olabilmektedir; ¢iinkii faiz
O0demeleri vergiden muaf tutulmamaktadir ve bu durum firmanin
degerini arttirabilmektedir (Evgeny, 2015).

Firma biiyiikliigii ise, bir firmanin borg¢ seviyesini agiklamada
en yaygin sekilde kullanilan faktorlerden biri olmustur. Bir firma ne
kadar biiylikse, piyasada bilgi asimetrisi seviyesinin diismesi ve borg
verenlerden finansal kaynaklar elde etmeyi saglayan daha fazla
bilginin bulunmast beklenmektedir (Marete, 2015: 4). Firma
biiyiikliigii de finansal performans 6lgiimiinde incelenmesi gereken bir
diger 6nemli kavramdir. Bunun nedeni ise firma biyiikliigliniin, bir
firmanin tiretkenligi, hayatta kalmasi1 ve karlihig: ile iliskili olduguna
dair 6nemli arastirmalarin bulunmasidir (Beck ve Maksimovic, 2005).

Bu kavramlar ve geg¢miste yapilmis aragtirmalar i1siginda
yapilacak c¢alismada, isletmelerin ellerinde bulundurduklari toplam
stoklarin firma performansi {izerinde ne Olgiide etkili olabilecegi
arastirilacaktir. Yalniz yapilacak ¢alismada firmalarin performansina
etki eden kontrollii degiskenlerde baz alinacaktir. Bu kontrollii
degiskenler firma karlilig1r iizerinde etkili olan finansal kaldirag
degerleri ve firmalarin biiylikligiidiir. Firmalara ait verilerle yapilacak
caligmada; literatiir taramasi, ¢alismanin amaci, yontemi, modeli,
istatistiksel tanimlamalar, korelasyon ve regresyon analizleri birer
asama olarak kullanilacaktir. Nihai olarak sonug¢ ve genel
degerlendirme yapilarak ¢alismanin literatiire katkisi belirtilecektir.
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2. LITERATUR TARAMASI

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda stok yonetimi ve firma
performanst arasindaki iliskiyi inceleyen bazi ¢alismalara rastlanmis
ve bu caligsmalara kisaca deginilmistir.

Koumanakos (2008) Yunanistan firmalar1 iizerine yaptigi
calismasinda, verimli stok yoOnetiminin bir sirketin finansal
performansinda iyilesmeye yol agtifi hipotezini test etmeyi
aragtirmigtir. 2000-2002 yillar1 arasinda faaliyet gosteren firmalarin
verileri sonucunda, firmalarin stoklarini korudugu seviyenin daha
yliksek bir getiri oran1 sagladigini géstermistir.

Song ve arkadaslar1 (2009) Cin firmalar iizerine yaptiklar
calismalarinda, firmalarda yonetim ici ve boliimler arast davranislarin
stok yonetimi kapasitesini ve performansini nasil etkiledigini
arastirmuglardir. 770 baskan ve lojistik yOneticisine yapilan anket
sonucunda, firma i¢i yeterliligi yansitan firma ic¢i stok ydnetimi
esnekliginin hizmet kabiliyeti ve performans iizerinde olumlu bir
etkiye sahip oldugunu, firma ig¢i yetkinligi yakalayan stok
koordinasyon esnekliginin ise bu unsurlar iizerinde hicbir Gnemi
olmadigini gostermislerdir.

Eroglu ve Hofer (2011) yilinda ABD’de imalat sanayilerinde
yaptiklar1 ¢aligmalarinda cesitli stok tiirlerinin firma performansina
olan etkilerini arastirmislardir. 27 endiistride 885 imalat firmasimin
veri setlerinin incelenmesi sonucunda, stok-performans iliskisinin
biiyiikliigliniin, stok tipleri ve sektorler arasinda degistigini ortaya
koymaktadirlar. Ozellikle, hammadde stoklarmnin, yari-mamul stoklar
ve mamul mal stoklarina kiyasla, firma performansi iizerinde daha
biiyiik bir etkiye sahip oldugunu vurgulamislardir.

Sahari ve arkadaslar1 (2012) yilinda Malezya’da yaptiklar
caligmada, stok yonetimi ile firma performansi ve sermaye yogunlugu
arasindaki iliskiyi arastirmislardir.  2006-2010 dénemi igin
Malezya’daki 82 insaat firmasina ait verilerin incelenmesi sonucunda,
Stok yonetiminin firma performansi ve sermaye yogunlugu arasinda
pozitif bir iligki oldugunu belirtmislerdir.

Obermaier ve Donhauser (2012) yaptiklar1 calismalarinda,
firmalarin elinde tuttugu stoklarin firma performansia etkisini
incelemislerdir. Calisma sonucunda, diisiikk performans gosteren
firmalarin envanteri en diisiik seviyede tasidigini, yiiksek performans
gosteren firmalarin ise en yiiksek stoklara sahip olduklarim
gostermislerdir.

Chalotra (2013) yilinda yapilan ¢alismada, kiiciik isletmelerin
biiylimesini tesvik etmek i¢in stok yonetiminin roliinii incelemistir. 44
imalat firmasi lizerinde yapilan ¢alismanin sonucunda, uygun stok

171 €—

E’ Van Yiiziincii Yil Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi




» 2018/ Bahar / Spring / 6

yonetiminin ekonomide artisa ve verime yol agtigini, rekabet
kabiliyetini artirdigin1 ve maliyet diisiiriicii bir etkiye yolunu actigini
ortaya koymustur.

Lwiki ve arkadaslarnn (2013) yilinda Kenya’da yaptiklar
calismada, stok ydnetimi uygulamalarinin seker ireticisi firmalarin
finansal performansi iizerindeki etkisi incelemisler ve bu firmalarda
yalin stok sistemi, stratejik tedarikci ortakligi ve teknolojisinin ne
Olciide uygulandigini arastirmiglardir. Faaliyet gosteren 8 seker liretim
firmasinin  2002-2007 yillar1 arasindaki verilerinin incelenmesi
sonucunda, stok yonetimi ile satig karliligt ve 6z kaynak karliligi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymuslardir.

Isaksson ve Seifert (2013) yilinda ABD’de 1980-2008
donemleri arasinda iiretim sirketleri kullanilarak yaptiklar1 ¢aligmada,
stok verimsizliginin firma performansi iizerinde sahip oldugu finansal
sonuclart incelemislerdir. 4324 halka acik sirkette yapilan calisma
sonucunda, stok verimsizligi ve finansal performans arasinda dogrusal
olmayan bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir.

Victoria ve Ukpere (2014) yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda,
Nile Mile Enugu’daki 7 Up siseleme sirketlerinde envanter yonetimi
ve organizasyon performansi arasindaki iligkiyi incelemislerdir.
Calisma sonucunda, stok kontrol yonetiminde esnekligin kurumsal
performansin elde edilmesinde ©nemli bir yaklasim oldugu
goriilmiistiir. Kuruluslarin, malzemelerin kolay depolanmasi ve geri
cekilmesi, satig etkinliginin artirllmast ve isletme maliyetinin
diisiiriilmesi  yoluyla stok kontrol yonetiminden yararlandigi
goriilmiistiir. Caligmada, ayrica etkin stok kontrol yonetimi, herhangi
bir organizasyonun yetenek kazanmasi gereken alanlardan biri olarak
kabul edilmistir.

Kimaiyo ve Ochiri (2014) yaptiklar1 ¢alismalarinda, envanter
yonetiminin Kenya’daki imalat firmalarinin performansi iizerindeki
roliinii incelemisglerdir. Calismada holding stoklarinin ve siparis
maliyetlerinin bir kurumun performansini artirabilecegi, maliyetlerin
azaltilmasinin ¢aliganlarin envanter ideolojisini yonetmeye yardimci
oldugu, maliyet indirgemesinin organizasyonun yeterli kaynaklarla
donatildig1 ve stok maliyetlerinin azaltilmasinin karlilik hedefine
ulagsmada yardimci oldugu sonucuna varmislardir.

John ve ark. (2015) yaptiklan c¢aligmalarinda, un
degirmenciligi imalat firmalarindaki stok yonetimi uygulamalar1 ve
bunlarin isletme performans: tizerindeki etkileri incelemislerdir.
Calisma sonucunda, biiyiik 6lgekli {iretim sirketleri harig, orta 6lgekli
un degirmenciligi yapan firmalarimin ¢ogunun bilimsel modellerden
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farkli envanter yoOnetimi stratejilerini benimsedigi goriillmiistiir.
Envanter yonetimi stratejileri ve politikalarinin daha ziyade miisteri
talep diizeyini degistirmek, mevcut endiistri uygulamalarina,
tahminlere ve mevcut iiretim kapasitesi gibi faktdrlere dayandigini
ifade etmisglerdir. Bulgular ayrica, etkin envanter yonetimi ve optimal
calisma performansi arasinda 6nemli farkliliklar bulundugunu ortaya
cikarmigtir.

Shardeo (2015) yilinda Hindistan’da yapilan ¢alismada, stok
yonetiminin firmanin mali durumu iizerindeki etkisi arastirmugtir.
Hindistan’in {i¢ biiyiik celik iiretim sirketleri olan SAIL, TATA Steel
ve JSW Steel arasinda yapilan ¢alismanin sonucunda, farkli analizlerle
stok devir hizi oraninin sirketlerin net kariyla iliskilendirildigi
sonucuna varmistir. JSW Steel'in stok devir orami diger iki sirketten
daha iyi. TATA, diger iki sirkete kiyasla en yiiksek aktif devir oranina
sahiptir. TATA Steel'in varliklarin1 verimli bir sekilde kullandigini
ancak stok oraninin zayif stok yonetimi nedeniyle daha az oldugunu
gostermistir.

Wathe ve arkadaslarni (2015) yilinda Kenya’da imalat
firmalarinda yaptiklar1 ¢alisma sonucunda, stok yonetiminin
firmalarin performansini nasil etkiledigini incelemislerdir. 320 firma
tizerinde yapilan calisma verileri sonucunda, stok yoOnetiminin
tyilestirilmesinin,  firmanin  piyasa performansmin, finansal
performansinin ve miisteri memnuniyetinin artisina yol agabilecegini
ortaya koymuslardir.

Shin ve arkadaglar1 (2015) yilinda ABD’de bulunan imalat
firmalar1 tlizerinde yaptiklar1 c¢alismada firmalarin finansal tablo
verileri, stok yonetimi verimliligi ve karlilig1 arasindaki iliskiyi tespit
etmek icin yapilan ¢aligmanin sonucunda, karlilik ve stok yonetimi
verimliligi arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve bu stok etkinliginin
firma biyikligine gore karlilik tizerindeki etkisinin belirgin bir
sekilde 6nemli oldugunu ifade etmislerdir. Zaman araligima ve dSl¢tim
cesitlerine dayanilarak, daha verimli stok yoOnetimi uygulamalarinin
daha yiiksek firma karliligiyla sonuglandigr sonucuna varmislardir.

Ahmed (2016) yilinda Nijerya’da yaptig1 caligmada, stok
yOnetimi ve finansal performans arasindaki iliskiyi aragtirmistir. 2010-
2014 donemleri arasinda Nijerya borsasinda bulunan sirketler de
yapilan arastirma, stok dongiisiiniin verimli bir sekilde yonetilmesinin
sirketin karliligin1 artiracagini gostermistir.

Gitau (2016) yilinda Kenya’da bulunan Mombasa
bolgesindeki depolama sirketlerinde yaptigi ¢alismada, stok yonetimi
uygulamalarinin isletme performansi iizerindeki etkisini belirlemeye
calismistir. 48 depolama sirketi iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda,
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stok yoOnetimi uygulamalar ile isletme performansi arasinda anlaml
bir iliski oldugu ortaya konulmustur.

Mulindabigwi ve Mulyungi (2016) yilinda Ruanda’da
yaptiklar1 caligmada, stok yoOnetiminin imalat firmalarimin mali
performansi iizerindeki etkisini arastirmiglardir. 2013-2016 doénemleri
arasinda Bralirwa Sirketi’nde yapilan g¢alismanin sonucunda, yalin
stok yonetim sistemleri, bilgi teknolojisi, tedarik siiresi ile performans
arasinda giiglii bir iliski oldugu sonucuna varmiglardir.

Elsayed ve Wahba (2016) yaptiklar1 ¢alismalarinda, envanter
yonetimi ve firma performans: arasindaki iliskiyi organizasyonel
yasam dongilisii acisindan incelemislerdir. Calisma sonucunda
envanterden satisa oranin baslangictaki biiylime asamasinda ve
olgunlagma asamasinda organizasyon performansini olumsuz yonde
etkilerken, hizli biiylime asamasinda performans lizerinde pozitif ve
anlamli bir katkis1 oldugunu gostermislerdir.

Cardoso ve arkadaslar1 (2017) yilinda Brezilya borsasinda
listelenen sirketler iizerine yapilan ¢alismada, stok yonetimi ve firma
performans1 arasindaki iligkiyi arastirmiglardir. 2010-2016 yillan
arasinda listelenen 92 firma verileri sonucunda, stok ve performans
arasinda bir iligski olmadigini tespit etmislerdir.

Musau ve arkadaglar1 (2017) yilinda Kenya’daki tekstil imalat
firmalar1 iizerinde yapilan ¢alismada, stok yonetiminin tedarik zinciri
performansi iizerindeki etkisini karlilik, giivenilirlik, maliyet, cevap
verme, esneklik ve varlik yoOnetimi verimlilii acisindan
incelemislerdir. Yapilan c¢aligma sonucunda stok yoOnetiminin
performans iizerinde olumlu bir etkisinin oldugunu tespit etmiglerdir.

Alrjoub ve Ahmad (2017) yaptiklan ¢aligmalarinda, sermaye
maliyetinin stok cesitleri ile firma performansi arasindaki iligki
lizerinde moderatdor etkisini incelemislerdir. Calisma envanter
yonetiminin  uzun vadede firma performansini etkiledigini
gostermistir. Buna ek olarak, sermaye maliyetinin envanter yonetimi
ve firma performansi arasindaki iliskiyi azalttigi da bulunmustur.
Ayrica, sermaye maliyeti ve stok tiirleri arasindaki etkilesimin, farkli
etkilere sahip oldugunu belirtmiglerdir.

3. UYGULAMA

31 Calismanin Amaci

Bu caligmanin temel amaci, firmalarin devamliliginda biiyiik
bir etkiye sahip olan ve kontrollii bir sekilde yonetilme geregi duyulan
stoklarin firmalarin performansi {izerindeki etkisini incelemektir. Bu
amact gergeklestirmek {izere Borsa Istanbul’a kayith farkh
sektorlerden 249 firma verisinden yararlamlmistir. Varlik yapilarinin
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farkli olmasi dolayisi ile mali sektorde yer alan firmalar kapsam
disinda tutulmustur.

3.2 Calismanin Yontemi

Firma performansi {izerinde stok ydnetiminin etkisini
inceleyen bu calismada asagida gelistirilmis olan modelleri test etmek
amaciyla korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlanilmistir.

33 Model
Stoklarin firma performansi {izerindeki etkisini tahmin
edebilmek i¢in asagida belirtilen modelden faydalanilmistir.

ROA=0 + B; INV + B, LEV + B3 SIZE +¢
Modele iliskin degiskenlerin ifadeleri ve nasil hesaplandiklar

Tablo 1°de gosterilmektedir.
Tablo. 1: Modelde Kullanilan Degiskenler

Sira | Degiskenler | Cagrisim | Olgiim

1 Firma ROA Net Karin  Toplam  Varliklara
Performansi Boliinmesi

2 Toplam Stok | INV Yillik Stok Farkinin Toplam Varliklara

Boliinmesi

3 Firma SIZE Toplam Varliklarin Logaritmasi
Biiytikligi

4 Finansal LEV Toplam Borcun Toplam Varliklara
Kaldirag Boliinmesi

34 Analiz Sonuglari
Degiskenlerin tanimlayici istatistiklerinin 6zeti asagida Tablo
2'te gosterilmektedir.

Tablo. 2: Tanimlayic1 istatistikler

N Mini | Mak | Ortalam | Standart | Carpikhk Basiklik
mu simu | a Sapma
m m
ROA | 249 | -028 | 0.64 | 0,0303 | 0.10162 | 1,050 [0.154 | 6,525 0,307
LEV- 1 o401 001 | 100 | 05288 | 024182 | -0,099 |0,154 0007 0307

SIZE 249 4,81 [10,28 | 8,2057 0,85360 -0,576 10,154 | 0,595 (0,307

INV: o9 | 2039 | 027 | 00082 | 005236 | -1702 [o154 | 2077 fo307

Tablo 2°de goriildiigii lizere analiz yapilan yil i¢inde firma
performanst (ROA) %3’liik bir ortalama degere sahipken, finansal
kaldirag degeri (LEV) %52 olarak hesaplanmistir. Firma biyiiklagii
(SIZE) 98,20’1ik bir ortalama deger ortaya koymusken, toplam
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stoklarmm  (INV) %0,8’lik bir ortalama degere sahip oldugu
goriinmektedir.

Tablo 3’de calismada kullanilan degiskenlere ait korelasyon
analizi sonuglar1 yer almaktadir. Korelasyon analizi sonuglari
incelendiginde, finansal kaldira¢ degerinin firma performans: ile
arasindaki iliskinin negatif yonlii bir korelasyon degerine sahip oldugu
goriinmektedir. Bu durum kaldirag (borglanma orani) ile karlilik
arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo. 3: Korelasyon Analizi

Degiskenler ROA LEV SIiZE INV
ROA 1,000

LEV -0,398(**) 1,000

SIiZE -0,008 0,112 1,000

INV 0,124 -0,031 0,022 1,000

** 0,01 diizeyinde anlamlilig1 gostermektedir.

Tablo 4’de gelistirilen modele iliskin regresyon analizi
sonuglar yer almaktadir. Regresyon analizi sonuglar incelendiginde,
firma performans gostergesi olarak kullanilan ROA ile stoklar (INV)
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak % 5 diizeyinde anlamli bir
iliskinin oldugu goriilmektedir. Bu sonug, stoklara yapilan yatirimlarin
firma performansim olumlu yonde etkiledigi seklinde yorumlanabilir.
Bunun yani sira analiz sonucunda karlilik ile kaldira¢ (bor¢lanma)
arasinda negatif ve istatistiksel olarak % 1 diizeyinde bir anlamliligin
oldugu tespit edilmistir. Buna karsin, firma performansi ile firma
biiyilikliigli arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligkinin olmadig1
goriilmektedir.

Tablo. 4: Regresyon Analizi

DEGISKEN  ve | KATSAY | STANDAR | T- ONEM
PARAMETRELE | I T HATA ISTATIST | (p)

R iK

SABIT 0,084 0,057 1,464 0,145
INV 0,216 0,113 1,909 0,057%*
LEV 0,167 0,025 -6,801 0,000%%**
SIZE 0,004 0,007 0,576 0,565
Gozlem 249

Diiz. R 0,162

*EX ve ** sirastyla % 1 ve % 5 diizeyinde anlamlilig:
gostermektedir.
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4. SONUC VE GENEL DEGERLENDIRME

Firmalarin performansina etki eden icsel ve dissal faktorler
cok cesitli olabilmektedir. Firmalar bu igsel ve dissal etkenleri
stirekli kontrol etme ¢abasi i¢inde olmalarma ragmen baz
etkenleri bertaraf etmek pek de miimkiin olmamaktadir.
Firmalarin performans oOlgiitleri firmalarin bagar1 sagladigi her
alan icin gecerli olsa da en biiyiikk basar1 Ol¢iisii firmalarin
sagladigi mali basarilardir. Firmalarin karliliklar; stireklilik
saglamak, rekabet ortamindan istiin bir sekilde c¢ikmak igin
gerekli olan en etkin faktordiir. Firmalarin performans 6l¢iisii olan
karliliga etki eden baz1 faktorler en uygun kontrolleri, stratejileri
gerektirmektedir.

Bu calisma da Borsa Istanbul’a kayith 249 firmanin 2016
yilina ait verileri kullanilarak, stoklarin firma performansi
tizerindeki etkisi incelenmistir. Calismada firma performans
gostergesi olarak karlilik (ROA) kullanilmistir. Calismada temel
bagimsiz degisken olarak Toplam Stoklar (INV) kullanilmstir.
Ayrica iki kontrol degisken kullanilmistir. Bunlar; finansal
kaldira¢ (LEV) ve firma biytikligidiir (SIZE).

Yapilan regresyon analizi sonucunda literatiirdeki ¢aligmalar
ile tutarli bir bigimde firma performans gostergesi olarak
kullanilan karlilik ile stoklar arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug stoklara yapilan
yatinmlarin firma performans: {izerinde olumlu bir etkisinin
olacagi seklinde yorumlanmistir. Ancak daha once de ifade
edildigi gibi stoklara asir1 yatirimin ilave maliyetlerinin de oldugu
unutulmamalidir. Bu baglamda firmalar igin optimal stok
diizeyinin belirlenmesi son derece 6nemlidir.

Stoklarin firma performans: iizerindeki etkisini Tiirkiye
boyutuyla inceleyen bu ¢alismanin bazi sinirliliklart da mevcuttur.
Oncelikle calismada sektorel bir ayirm yapilmamistir. Bunun
yanit sira c¢alisilan yil en Onemli smurliliktir. Konuya iliskin
gelecekte yapilacak ¢alismalarda bu hususlar dikkate alinmalidir.
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VAN YYU iiBF DERGISI YAZIM KURALLARI

1. Ilk say1s1 2016 Ocak ayinda yayimlanan “Van Yiiziincii Y1l
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi (Van YYU IiBF)
Dergisi”, uluslararasi hakemli dergi statiisiinde olup, odak noktasi
Iktisat, Isletme, Kamu Yonetimi ve Uluslararas: iliskiler ile Calisma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri, Ekonometri ve Maliye alanlar1 olmak
iizere, sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin ilgi alanina giren 6zgiin
makaleleri yayimlamay1 hedeflemektedir. Dergi, her sayiya ayrilacak
belli bir boliimde bilimsel alana katki niteligindeki rapor, derleme,
konferans notlari, 6rnek olay, ceviri, kitap tanitimi ve kronik gibi
makale dis1 yazilara da yer verir. Dergi, Aralik ve Haziran aylarinda
olmak {iizere, yilda iki kez yayimlanir. Gerektiginde ozel sayilar
cikarilabilir. Dili Tiirkce ve Ingilizce’dir.

2. Gonderilen yazinin yayinlanip yaymlanmayacagina hakem
raporu dogrultusunda yaym kurulunca karar verilir. Yazilar yayin
kuruluna ulastiktan sonra en ge¢ 1 ay icinde yazara olumlu ya da
olumsuz yamt verilir. Yazardan diizeltme istenmesi durumunda,
diizeltinin en ge¢ 15 gin iginde yapilarak Yaym Kurulu’na
ulastirilmasi gerekmektedir.

3. Gonderilen yazilar daha 6nce hicbir yerde yaymlanmamis
ya da yayinlanmak iizere ayn siirecte baska dergilere gonderilmemis
olmalidir. Lisansiistii tezlere ya da bilimsel toplantilarda sunulan
bildirilere dayanarak hazirlanmis yazilarda bu durum, ilk sayfa altinda
dipnot olarak belirtilmelidir. Dergiye gonderilen yazilar yayinlansa da
yaymlanmasa da iade edilmez. Yazim yanliglarinin olaganin {izerinde
olmas1 yazinin geri gevrilmesi icin yeterli goriilecektir. Yazilar
yayimlanmak iizere kabul edildigi takdirde VAN YYU IIBF Dergisi
biitiin yayin haklarina sahiptir.

4. Yazis1 kabul edilen yazara, derginin yayimlanmasindan
sonra (1) adet dergi gonderilmekte, ayrica telif iicreti
O6denmemektedir.

5. Yazarlar, ayr1 bir sayfada unvanlarimi, gérev yaptiklari
kurumlarin1 igeren kisa Ozge¢mislerini ve iletisim bilgileri ile
makalenin ve yazarm adim belirtmelidirler. Bu sayfa c¢ikarildiktan
sonra, metin incelenmek tiizere konuyla ilgili (2) hakeme
gonderilecektir. Yazi dosya adi belirtilerek yyuiibfdergi@gmail.com
adresine gonderilmelidir.

6. Gonderilecek yazilarda uyulmasi gerekli ilkeler soyle
siralanabilir;

-Dil ve anlatim bilimsel Ol¢iilere uygun, acik ve anlasilir
olmalidir.
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-Caligmalar iyi tanimlanmig bir sorunsala dayanmali ve
basliklar bu sorunsalla ilgili olmalidir. Yararlanilan kaynaklar
calismanin kapsamini yansitacak yeterlilikte olmalidir.

7. Dergiye gonderilecek yazilar MS Word programinda Times
New Roman karakteri ve 12 punto olmak {izere bir buguk satir aralikla
yazilmal1 ve yazilarin uzunlugu A4 25 sayfayi (ya da 10.000 sozciigii)
gecmemelidir. Sayfa yapisi; Ust 3,5 cm, Alt 3,5 cm, Sag 2,5 cm, Sol
2,5 cm, Cilt pay1 0 olmalidir. Yazimin bagligi 12 Punto, Kalin, Tek
Satir Aralikli ve Ortalayarak yazilmalidir. Yazar/yazarlarin adi,
makale basliginin bir satir altina, sag tarafa yanasik ve 10 Punto ile
yazilmalidir.

8. Makalenin ilk sayfasinda yazar/yazarlarin isimlerinden
sonra Tiirke/Ingilizce 6zetler bashig 10 Punto kalm, metin ise 10
Punto yazilmalidir. Anahtar kelimeler/keywords Tiirkge/Ingilizce
Ozetlerin hemen altinda 10 Punto, normal ve sola hizal1 yazilmali ve
en fazla 5 adet olmalidir. Ozetler 150 sdzciigii gegmemelidir. Metinde
ana bagliklar biiyiik harflerle ve kalin, alt bagliklar ise kiigiik harflerle
ve sol marjdan baglamak {izere yazilmalidir.

9. Metinde yer alan tablo ve sekillere baslik ve numara
verilmeli, bagliklar tablo, sekil ve grafiklerin iizerinde yer almali,
kaynaklar ise tablo, sekil ve grafiklerin altinda yazilmalidir.
Rakamlarda ondalik kesirler nokta ile ayrilmalidir. Denklemlere
verilecek sira numarasi parantez iginde sayfanin saginda yer almalidir.
Denklemlerin tiiretilisi, yazida agik¢a gosterilmemisse, hakemlerin
degerlendirmesi igin, tliretme islemi biitlin basamaklariyla ayri bir
sayfada verilmelidir.

10. Atiflar ayn1 sayfada dipnot seklinde degil metin icerisinde
ifade edilmelidir. Makalenin en son sayfasinda ayr1 bir Kaynakga
boliimii yer almalidir. Kaynaklara gondermeler metin icerinde
acilacak ayraglarla yapilmalidir. Ayrag i¢indeki sira soyle olmalidir:
yazar/yazarlarin ~ soyadi, kaynagin yili, sayfa numaralar.
Karsilasilabilecek farkli durumlar sdyle 6rneklendirilebilir:

.............. belirtilmistir (Yurtoglu, 2002: 10-15).

.............. Khanna ve Palepu (2000a:  15-20) ileri
stirmektedir.

(La Porta vd., 1982) (ikiden fazla yazar olmasi halinde)

(Elin ve Agli, 2002; Kleber, 2004)

Metinde gonderme yapilan biitiin kaynaklar, kaynakcada
belirtilmeli;  gonderme  yapilmayan  kaynaklar, kaynakcaya
konmamalidir. Kaynaklar, ayr1 bir sayfada (en sonda) alfabetik sirayla
yazilmalidir. Dergi ve derlemelerdeki makalelerin sayfa numaralar
kesinlikle belirtilmelidir. Internet kaynaklari erisim tarihiyle birlikte
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yer almalidir. Kaynakcada, asagidaki orneklenen bigim kurallarina
uyulmalidir:

KITAPLAR:

GONENC, Halit ve KARADAGLI, Ece C. (2005), Tiirk
Sermaye Piyasasinda Kurumsal Cesitlendirme ve Firma Performansi,
SPK Yayinlari, Ankara.

DERGILER

BAYKAL, Bekir Sitki (1944), “Lord Salisbury’nin Osmanli
Imparatorlugunu Taksim Plam”, AUDTCF Dergisi, Cilt 2, Say1 5, s.
773-782.

DERLEMELER

KARASU, Koray (2010), “Bakanlar = Kurulunun
Orgiitlenmesi”, Yonetim Uzerine, (Yay. Haz. Ipek Ozkal Sayan),
AUSBF, KAYAUM, Ankara, 227-258.

11. Van YYU IiBF Dergisi’ne gonderilen yazilarin yazarlari
ve bu yazilar1 degerlendiren hakemlerin isimleri karsilikli olarak gizli
tutulur. Yayin Kurulu gelen yazilar1 6n degerlendirmeden gecirdikten
sonra en az iki hakeme gonderir. Yaymn Kurulu gerektiginde hakem
sayisint artirabilir. Hakemler degerlendirme formlarinda belirtilen
hususlara dikkat ederek yazili goriislerini Yaymn Kurulu’na bildirir.
Hakemin goérmesini gerektirecek bicimde olan ve diizeltme sonrasi
yayimlanacak yazilar ile reddedilen yazilarin hakem raporlar
yazar(lar)a iletilir/Hakem raporlar1 gizlidir. Yazar(lar) diizeltme
islemini en ge¢ (15) giin i¢inde gergeklestirdikten sonra yazi Yayin
Kurulunca yeniden hakem(ler)e gonderilir. Hakemler agisindan
yayimlanabilir asamasina gelen biitiin yazilar hakkinda Yayin Kurulu
son degerlendirme yapmaya yetkilidir. Siraya giren yazis1 hakkinda
yazarina bilgi verilir ve yazarlar Telif Formu (Yaymn Hakki Devir)’nu
Dergi Editorliigiine ulastirir. Aksi durumda ilgili yazi yayimlanamaz.
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KIiTAP INCELEMESI
HAYVAN CiFTLIiGI
George ORWELL, (Cev:Celal USTER), Can Yayinevi, 42. Basha,
Aralik 2014, Sayfa Sayisi 160, ISBN:978-975-07-1938-7

Ismail FIDAN

Selcuk Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kamu Yonetimi Y. Lis. Ogrencisi
Ismaibabafidan7@gmail.com

Asil ad1 Eric Arthur olan George Orwell’in kinci Diinya Savasi
sonlarina dogru 1945 yilinda yayimladigi “Hayvan Ciftligi” isimli bu
romani, Stalin rejimine karsi sert bir taglamadir. Roman, ders verme
amaci giliden, giildiiren, diisiindiiren, insanlara ait bir 6zelligi insan
disindaki varliklara aktaran fabl tarzinda, hiciv yiiklii olarak kaleme
alimmaktadir. Diinya ¢apinda en yaygin anti-komiinist eserler arasinda
yer alan “Hayvan Ciftligi” yergi tiirlinlin de basyapitlarindan biri
olarak kabul edilmektedir. Hikayesinde; c¢iftlikte esitligi saglamak
maksadiyla ¢iftlik yOnetimini ele geciren domuzlarin gii¢
zehirlenmesine kapilarak kendilerini daha ayricalikli hale getirmeleri
anlatilmaktadir. Cevirisini yapan Celal Uster’in belirttigi gibi “Hayvan
Ciftligi, korkung sonla biten bir peri masalidir”. Bu masal ise soyle
anlatilmaktadir:

Beylik ¢iftligi, hayvanlarin ¢ok calistigi, emeklerinin karsilig
olarak c¢ok az yiyecegin verildigi ve giftlik sahibi Bay Jones ile
calisanlar tarafindan eziyete maruz kaldiklan bir ¢iftlik olarak hikaye
edilmektedir.

Ciftligin en yasl ve en saygi duyulan kisisi olan Koca Reis adli
domuz, tiim hayvanlar1 ahira toplayip, onlara gordiigi bir rilyasindan
bahsetmektedir. Bu rilyasinda Ingiltere’nin tiim hayvanlarmin, yesil
kirlarda goniillerince kosup oynadiklarini, tiim emek ve {iriinlerinin
sadece onlara ait oldugunu, hi¢ c¢aligmadiklarini, hayvanlara
zulmeden, biitlin iiriinlerini sOmiiren insanlarin olmadigint ve
mutluluk dolu bir diinyay1 goérdiiglinii anlatmaktadir. Koca Reis,
hayvanlarin  kotii  kosullarda yasamak zorunda olmadiklarin,
ayaklanip Ozgiirliikleri i¢in savasmalarn gerektigini belirtir ve bir
zamanlar tim hayvanlar arasinda sOylenen, ama artik unutulan,
“Ingiltere’nin Hayvanlar1” sarkisini herkese sdyleyerek, toplantiyi
bitirir. Birkag giin sonra 6len Koca Reis’in anlattiglr o6zgiirliikcii
diisiince ve ayaklanma gagrisi tiim hayvanlar tarafindan benimsenmis
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olur. Ancak hi¢ kimse bu ayaklanmanin ne zaman baslayacagini
bilmemekle birlikte, biiyiikk cogunlugu da bu ayaklanmay1 baslatma
cesaretini kendinde bulamamaktadir.

Ciftlik sahibi ve ¢alisanlarinin uykudan uyanamayip hayvanlara
yem vermeyi unuttuklart bir giinde a¢ kalan hayvanlar, ambarin
kapisint kirtp yem yemeye baslar. Bu durumdan gec¢ vakitte haberi
olan Bay Jones ve ¢alisanlar1 ambara gelerek hayvanlar kirbaclamaya
baglarlar. Bu eziyet bardagi tasiran son damla olur ve plansiz bir
sekilde ilk ayaklanma orada baslar. Delirmis gibi saldirmaya baslayan
hayvanlar1 hi¢ boyle gormeyen Bay Jones ve galisanlan, ¢iftligi terk
etmek zorunda kalirlar. Ciftlikte hayvanlar istedikleri ayaklanmay1
yapip, insanlar ¢iftlikten uzaklastirmay1 basarir. Birtakim yeniliklere
baglanir, ciftligin “Beylik Ciftligi” olan adim1 degistirip “Hayvan
Ciftligi” koyarlar, Bay Jones’a ait ev diginda, insanlar1 hatirlatan her
seyi yakarlar. Evin ise, miize olarak korunmasina karar verirler. Tiim
hayvanlarin en zekisi olarak bilinen ve diger domuzlardan daha ¢ok
dikkat c¢eken Snowball ve Napoleon adindaki iki domuz, liderlik
vasfin1 hemen {iizerlerine alir ve ¢iftlik i¢in yedi emir ve temel ilke
olusturulur. Buna gore biitiin hayvanlar;

- ki ayakiistiinde yiiriiyen herkesi diisman olarak bilecek,

- Dort ayakiistiinde ylirliyen ya da kanatlar1 olan herkesi dost

olarak bilecek,

- Higbir hayvan giysi giymeyecek,

- Higbir hayvan yatakta yatmayacak,

- Higbir hayvan i¢ki icmeyecek,

- Higbir hayvan bagka bir hayvani 6ldiirmeyecek,

- Biitlin hayvanlar esit sayilacaktir.

Bu yedi emri hi¢ 6grenemeyen koyunlara ise, Smowball tim
emirleri kisaca “dort ayak iyi, iki ayak kotii” olarak Ogretmistir.
Koyunlar bu slogan1 begendiklerinden, neredeyse her toplantida hep
bir agizdan sdylemektedir.

Ciftlikte artik isler yolunda gitmektedir. Tiim hayvanlar hep
birlikte calisip, o yilin hasadini yapiyor. Herkes giicli ve yetenegine
gore calisiyor, Pazar giinleri ise kimse ¢aligmiyordu. Pazarlar1 sadece
bayragin goklere g¢ekilmesinin ardindan toplant1 yapilarak gelecek
haftaki isler veya kararlar konusulup karara baglaniyordu. Artik
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sadece kendileri icin calistiklarini bilmek onlara biiyiik bir mutluluk
ve azim veriyordu.

Ote yandan Snowball ve Napoleon birbirlerine tamamen zit iki
karakterdir. Smowball yenilik¢i, hayvanlara hizmet etmeyi ilke
edinmis bir domuzdur. Onlara okumay1 6gretmeye ¢alisiyor, ciftligin
daha verimli olmasi i¢in yollar artyor, kitap okuyarak zanaat ve bilim
Ogreniyordu. Hayvanlarla ¢esitli kurullar olusturarak egitimler
veriyordu. Ciftlikteki isleri kolaylastirmaya calisiyor ve bir yel
degirmeni projesi hazirliyordu. Napoleon ise tam tersi bir sekilde,
belli bir ayrimecilik ve statii isteyen ve kimseye belli etmeden diger
hayvanlarin haklarini yiyen bir domuzdur. Niyeti, ¢iftligin yeni sahibi
olmaktir. Yonetimi ele gecirmek icin, yavru kopekleri sadece kendine
hizmet eden vahsi kopekler haline getirir. Napoleon kendisine rakip
gordiigii en yakin arkadast Snowball ', bu gizlice yetistirdigi kopekleri
kullanarak bir daha dénmemek iizere ¢iftlikten uzaklastirir.

Bir miiddet sonra domuzlar miize olarak kullanilan eve girip
yatakta uyumaya, icki igmeye, kiyafet giymeye, dis diinyayla ticaret
iligkisine girmeye, iki ayak iizerinde yiirimeye ve hayvanlar
oldiirmeye baglar. Diger hayvanlar ise buna asla karsi ¢ikamiyor;
¢linkii i¢lerinde Bay Jones un geri gelme korkusu ile Napoleon un
kopeklerinin korkusu vardir. Cahil kaldiklar1 ve ¢ogu da okuma yazma
ogrenemedigi icin yapabildikleri tek sey liderlerinin dogruyu bildigine
inanip tiim giicleriyle ¢alismaktir.

Yedi emir zaman zaman yonetimin istekleri dogrultusunda
degisikliklere ugramaktadir. Bu degisimlerin normal oldugunu
hayvanlara acgiklayan, onlara liderlerinin yanlis yapmadigini anlatan;
sloganlar, marslar ve g¢esitli seremoniler yaptiran ve “karay1 ak yapan”
diye anilan Squealer adli domuzdur.

Boxer adindaki at ise biraz salak olmasina ragmen, ¢iftligin en
sadik ve giiclii hayvanidir. Bay Jones in gidisinden sonra, yonetimi
hi¢ sorgulamamuis, yel degirmeninin yapiminda da canla basla en ¢ok
o calismig, hi¢ sOylenmemis ve her zaman “Napoleon haklidir”
demistir. Ama ¢ok yorgun diisiip, hastalaninca kasabin yolunu
boylamig ve onun satisgindan gelen para ise domuzlarin viskisine
harcanmustir.

Yillar geger, her sey cok degisir, degirmen tamamlanir, yeni
tarlalar satin alinir, ¢iftlik zenginlesir, ama kdpekler ve domuzlar harig
hayvanlarin yasam standartlarinda hi¢bir degisim olmaz. Artik biitiin
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domuzlar iki ayaklar1 iizerinde yiiriimeye baslar. Hatta Napoleon iki
ayaginin iizerindedir ve bir de 6n ayaklarindan birinde bir kirbag
vardir. Ertesi gilin ise biitiin domuzlarin elinde kirbag vardir, hepsi
elbise giymeye, pipo kullanmaya basladilar. Bu durumu goéren diger
hayvanlar kosa kosa “Yedi Emir”in yazili oldugu tahtaya bakmaya
giderler. Tahtada artik sadece tek bir emir yazmaktadir: “Biitiin
hayvanlar esittir”. Ama bazi hayvanlar digerlerinden daha esittir”. Bu
emir, biitlin yasananlarin bir agiklamasi niteligindedir.

Komsu ciftlikten gelen insanlar ¢iftlige girip domuzlarla birlikte
icki icip sarki sOylediler. Bu sirada kurduklar gilizel ortakliktan
bahsedip, birbirlerine 6vgiiler yagdirdilar. Bay Pilkington 'un “Sizler
asag1 kesimden hayvanlarinizla ugrasmak zorundasiniz, bizler de
bizim asagi smiftan insanlarimizla ugrasmak zorundayiz.” esprisi
onlar1 kahkaya bogar. Bu konugmalar arasinda c¢iftligin ismi de
degistirilerek yeniden “Beylik Ciftligi” olur. Bu dostluk ve nese dolu
ortam, iki liderin kumar oynarken ayni elde maga as1 atmasryla birden
kavga edilen bir yere doniigiir. Eve gizlice yaklagip olup bitenleri
izleyen diger hayvanlar, insanlarin yiiziindeki ifadeyle domuzlarin
yiiziindeki ifadenin birbirlerinden ayirt edilemez hale geldigine sahit

Anlagilacagr gibi, bu kitapta, insanlarin egemenliginden bunalip
kendi Ozgiirliikklerini ilan eden ve diinyay1 hayvanlarin egemenligi
altina almak isteyen bir grup c¢iftlik hayvaninin seriiveni konu
edilmektedir. Amaglart daha esitlik¢i bir topluluk olusturmaktir.
Burada temel amag, kendi ideolojileri dogrultusunda bir yd&netim
olugturup, halkin fikirlerine deger veren, halkinin ¢ikarlar
dogrultusunda hareket eden demokratik bir 6rgiitlenme olugturmaktir.

Temel ilkeler koyulmasi bir toplulugun hedeflerinin belli
olmasinin 6nemini gosterir. Ciftligin isminin degismesi, yeni bir
rejimin beraberinde gelen, ulusal kimlik olugmasimi saglayan
yenilikler olarak nitelendirebilir. Olusturulan kurullar, toplumsal bir
etkinlik olarak goriilebilir ki bunlar orgiitlenmeyi kuvvetlendirir ve
onlar1 bir arada tutar.

Demokrasinin  hdkim oldugu diisliniilen bir toplumda
ayrimciligin - olmast  durumunda, diger taraf tehdit edilerek
susturuldugu goriilmektedir. Bir suskunluk sarmali; 6gretilmis veya
Ogrenilmis caresizlik olusturulmustur. Ayrimciligin yavas yavas
hissedildigi diizende smif farki ortaya c¢ikmig, kast sisteminin kati
kurallar1 hafifletilerek halka sunulmustur.
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Iktidar miicadelesi sinir tanimaz ve iktidarin  tekligini
saglayabilmek icin illegal yollar da olsa, taraflar birbirlerini yok
etmeyi goze alir. “Yedi Emir”’in degistirilmesinden anliyoruz ki
iktidara sahip olanlar, yasayr kendi lehlerine gore istedikleri gibi
degistirilebilirler. Demokrasinin yerini oligarsik devlet anlayisina
birakmasimin somut bir drnegidir. Iktidar, gozii agik, dzgiirliigiine
diiskiin bir toplum yerine, her istedigine “Evet” diyen bir halk
yaratmistir.

Liderlerin etrafinda stirekli onu Oven, onlarin halkin tek
kahramani ve kurtaricisi oldugunu, onsuz yapamayacaklarini soyleyen
birtakim kisi veya kisiler her zaman vardir. Toplumu bu konuda
inandirmak adma sdylenen marslar, atilan sloganlar, yapilan
seremoniler onlarin bagliliginii daima taze tutar. Kitlenin siirii
psikolojisiyle hareket etmesini; adaletsizligi, ayrimciligi, diktatorligi
sorgulamadan korii koriine mutlak itaatle yasamasini isteyen iktidar
i¢in ise bu mutluluk vericidir.

Lider tarafindan tek basina alinan kararlar ve verilen cezalar
yiiriitme ile birlikte yarginin da kendisinde oldugunu gosterir. Bu
organlarin tek elde toplanmasi demokrasinin olmadigini, halkin
istegine gore degil, iktidarin istedigine gore yasandigimi gosterir.
Susturulan halk, unutturulmus bir konuya, gerceklesmemis bir
hadiseye gercekten yasanmis gibi zorla inandirilabilmektedir. Bir
diktatorlik ortamindan kurtulup, yeni bir diktatorliik ortam
olugturulmustur. Yine sahsi ¢ikarlari, giic ve iktidar pesinde olan
yoneticilerin olmast nedeniyle aslinda tekrar basa doniilmiistiir.

Bu roman, sosyalizme ve o donemin Sovyet Rusyasi’na ve
elbette Stalin’e yonelik bir elestiridir. Sosyalizmin uygulanmasina ve
zamanla kars1 ¢iktiklar1 seye doniisen liderleri anlatmaktadir. Stalin’i
ve sosyalizmi hicvetse de aslinda biitiin diktatorliikleri, baskict
yonetimleri elestirmektedir. Yazar, sosyalizmin hakim oldugu bir
iilkeyi tahayyiil ederek kaleme aldigi bu eserde kullanmis oldugu
karekterlerden, domuzlarin otoriterligini, atin giiciinii, kdpeklerin
saldirganliklarim1 ve koyunlarin ise siirii psikolojisi ile hareket
etmelerini  konu etmesi bu hayvanlarin genel o&zellikleriyle
ortiismektedir.

Kitapta hem ge¢mise, hem de giiniimiize iliskin farkli ¢ikarimlar
yapmak ve benzerlikler gormek kagmilmaz hale gelmektedir.
Gecgmiste oldugu gibi bugiin de bazi lilkelerde yasakli kitaplar
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listesinde bulunan ve bazi politikacilarin zaman zaman atifta
bulundugu bu kitap giincelligini hala korumaktadir. Yazar kaleme
aldig1 “Bin Dokuzyiiz Seksen Dort”; “Burma Giinleri”, “Katalanyo’ya
Selam”, “Aspidistra” gibi kitaplarinda da bu eserde oldugu gibi kara
mizahla elestirilerisine devam etmistir.

Robert Michels’in kavramlastirdigr “Oligarsinin Tun¢ Kanunu”
orgiitlerin temelinde her ne kadar idealist ve demokratik ilkeler
yatiyor olsa bile, tim  Orgiitlenmelerin eninde sonunda kendi
¢ikarlarina hizmet eden kiiciik bir grubun; yoOnetimi, gicli ve
sorumlulugu ele gegirecegini, giicii eline gegiren bu grubun bir sekilde
kendisi ve yakin g¢evresindekilerin ¢ikarlarina hizmet etmeye
baslayacagini ve oligarsinin galip gelecegini, “kitlelerin ehliyetsizligi”
dedigi olguyla liderin giiciinii dahada kuvvetlendirecegini idda eder.
Michels, orgiitlerin esitlik¢i varsayimlar {izerine insa edildigini fakat
olmasi1 gerekenler ile gergek durumlarinin pek uyusmadigint “herkim
orgiitten bahsediyorsa, oligarsiden soz ediyor demektir” sozii ile
tavrim1  ortaya koymus ve Orgiitdeki bu oligarsi, yOneten ve
yonetilenlerin ama¢ ve ideallerine karst bile olsa varligini
siirdiirecegini belirtmistir. Michels’in tezini tahayytil eder gibi kaleme
alian bu kitapta bunlar1 gérmek miimkiindiir.

Saglam bir temele oturtulmayan, egitimle desteklenmeyen her
tiirli hareket er ya da ge¢ yok olmakta ve gercek amacindan
sapmaktadir. Halk kesimini temsil eden diger hayvanlarin okuma
yazma bilmemesi, domuzlarin her dedigine inanmalar1 ve devrimi
gercek manada sahiplenecek giice ve kapasiteye sahip olmamalari
kendi sonlarmi getirmistir. Zira liderler halksiz, halklarda lidersiz
higbir yere varamazlar. Onemli olan halkin liderini kontrol edebilmesi
ve kendi  haklarim1 = gbzetmesi, adaletsizligi, ayrimciligt
sorgulayabilmesidir.

Bu romanda hayvanlar, asin bir nefretle ve domuzlarin
sOylemleriyle diisman belledikleri insanlara odaklanirken, etraflarinda
olup Dbitenleri gérememekte ve bunun neticesinde hiisrana
ugrarmaktadir. Gergegi fark ettiklerinde ise is isten gegmistir.
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