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“Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (YONBIL)” internet ortaminda
yayimlanan, uluslararasi, hakemli bir yonetim bilimleri dergisidir.

YONBIL'e yénetim bilimleri ve alt disiplinlerine ait olan ¢alismalar kabul edilmektedir.
Derginin yazi dili Tarkgedir.

YONBIL gevrimigi bir dergi oldugundan basili sayilari bulunmamaktadir.

Odak ve Kapsam

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amaglamaktadir. Dergi; KIS(Ocak) ve YAZ(Temmuz) dénemleri olmak Uzere yilda iki kez
yayimlanmaktadir.

Dergi yonetim bilimleri alaninda tim c¢alismalara yer vermektedir. Kapasam disindaki
calismalar reddedilmektedir.

Degerlendirme Siireci

Dergiye goénderilen makaleler 2 hakeme(kdr hakemlik) gonderilir. ihtiyag olmasi halinde 3.
hakeme de gdénderilebilir. ilgili alan editérii génderilen makaleyi ayni zamanda bir hakem
olarak da inceleyebilir. Gelen makaleler alan yogunluguna gére makalenin ilk teslim tarihinden
sonra gikacak ilk sayida yayimlanmasi beklenmemelidir. Dolayisiyla yayin sireci en az 4-6 ay
surebilmektedir.

Yayin Sikhgi

Yilda iki olarak ¢ikarilan dergi Ocak ve Temmuz aylarina yayinlanmaktadir.
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Yayin Kurallar
YONBIL'de hi¢ kimseye farkl bir avantaj saglanmamaktadir.
Dergiye gonderilen ¢alismalar éncelikli olarak editér onayindan gegmekte ve sadece onay alan
calismalar ilgili alan hakemlerine génderim yapilmaktadir. Her calisma iki alan hakemi
tarafindan degerlendirimekte ve onay alan caligmalar yayina alinmaktadir. Bir ¢alismanin
sadece iki kez duzeltmesi istenmektedir. |ki duzeltme de talep edilen eksiklikler gideriimediyse
calisma otomatik olarak ret edilmektedir.

Dergi isleyisi ve yapilan her turll islem sistem lzerinden takip edilmektedir. Tamamen internet
ve web tabanli ¢alisan sistemde her tirll kayit derginin internet tabaninda kayitli tutulmaktadir.

Her sayida yazarin sadece bir galismasina yer verilmektedir. Ayni yazara ait (birden ¢ok yazarli
olsa dahi) birden fazla calisma gelecek sayilarda yayinlanmak (izere siraya alinmaktadir.

YONBIL'de tiim alintilanmalar APA 5 sistemi ile yapiimaktadir.

YONBIL'de yayin telif hakki sdzlesmesi kullanilmamaktadir. Yayinlanan tim makalelerin yayin
hakki yazarina aittir.

YONBIL'e génderilen yayinlar daha énce bir baska dergiye gdnderilmemis olmali, ret ya da
ayni anda farkh dergilerde degerlendirmede bulunmamalidir.

Dergi editorleri, hicbir kosul ve sarta bagh olmaksizin dergiye gelen calismalari hakem
surecine almadan ret etme hakkina tek tarafli olarak sahiptir. Bu durumda yazar ya da yazarlar
bir hak iddiasinda bulunamazlar.

YONBIL'de degerlendirilen yayinlarin hangi hakem veya hakemler tarafindan degerlendirildigi
konusunda yazar ya da yazarlar bilgi sahibi olamaz. Bu konuda bilgi talebinde bulunamaz.

Gelen yayinlarin degerlendirme sureci 4-6 aydir. Fakat degerlendirmede olusabilecek sorunlar
nedeni ile bu durum uzayabilmektedir.

Bilimsel igerik igermeyen ve bilime yenilik kazandirmayan higbir calisma YONBIL'de kabul
gormemektedir. Bu tip ¢calismalara yer veriimemektedir.

Yazarlar, yayimlanmak (izere kabul edilen makalelerinin yayim haklarinin YONBIL dergisine
devrini kabul etmis sayilirlar.

Dergiye calismalarini gonderen tum yazar ya da yazarlar bu kogullari kabul etmig sayilirlar.
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Acik Erigim Politikasi

YONBIL yayinlanma ile birlikte agik erisim saglama politikasini benimsemistir. Agik erigim
bilginin kiiresel degisimini artirarak insanlik igin yararli sonuclar dogurmaktadir. YONBIL ayni
zamanda 12 Eylul 2012 tarihinde kabul edilen Budapeste Acik Erisim Girisimi'ni
desteklemektedir. Bu baglamda dergi yayin kurulu tarafindan benimsenmis olan agik erisim
politikalari su adreste yer almaktadir:
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/turkish-translation

YONBIL’de yayinlanan tim makaleler "Creative Commons Alinti 4.0 Uluslararasi Lisans!" ile
lisanslanmistir. Bu lisans; yayinlanan tim makaleleri, veri setlerini, grafik ve ekleri kaynak
gOstermek sartiyla veri madenciligi uygulamalarinda, arama motorlarinda, web sitelerinde,
bloglarda ve diger tim platformlarda ¢ogaltma, paylasma ve yayma hakki tanir. Acik erisim
disiplinler arasi iletisimi kolaylastiran, farkh disiplinlerin birbirleriyle ¢alisabilmesini tesvik eden
bir yaklagimdir. YONBIL bu dogrultuda makalelerine daha cok erisim ve daha seffaf bir
degerlendirme sureci sunarak kendi alanina katma deger saglamaktadir.

YONBIL, agik erisim saglama politikasi kapsaminda kiitiiphanelerin dergi icerigini kiitiiphane
katalog kayitlarina almalarini 6nermektedir.


http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/turkish-translation

Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri
Dergisi

YONBIL asagidaki veri tabanlarinca taranmakta ve indekslenmektedir:

Google I-!., MPT -
SKECBIIY M ot F, W OpenDepaot.o

. Munich Personal Bielefeld Academic
Google Akademik Research Bible RePEc Archive Open Depot Search Engine

.ij.ll
i

Leibniz-Informationszentrum The Hamburg State
Lebenswissenschaften and University Library

ZBMEDS::

Open Archives Electronic Journals Library

L

07 e
Sosfi?
ECONPAPErs Juaksam s Emmet v ST A s Universitatshibliothek
L . - - ) Leipzig
Scientific Indexing International Society for AcademicKeys
EconFapers Services Research Activity hd

. SAARLAND 5CHE u aE s -TuTE
CiteFaclor UNIVERsITATs-Unp ] u“ Er P A BLANCK [HETTUTE
R LANDESBIALIOTHERK . e L
] =

WA SLUB

Sachsische . Saarlandische Universitats- C Mazx Pl k Institut
Landesbibliothek Cite Factor und Landesbibliothek oumoner ax Planck Institute
|‘I=\ S — @il @ Epremn Ry Dz
= rheras ny /8 OAJl S
Cosmas : A sl & Rk T e R
The Journals International Open Academic
Cosmos Impact Factor Scientific Indexing Journals Index Journal Index

10.2015

...iv...



— Uluslararasi Akademik
S‘ Yénetim Bilimleri
Dergisi

Yayinci

YONBIL Yayincilik

Editor
Yrd. Dog. Dr. Zeki YUKSEKBILGILI / Nisantagi Universitesi

Bilim Kurulu
Dog. Dr. Ferudun KAYA / Abant izzet Baysal Universitesi
Dr. Giilbeniz AKDUMAN / istanbul Bilgi Universitesi
Dr. Mehmet Mustafa OZKAN / Avrasya Universitesi
Prof. Dr. Akiva FRADKIN / York University
Prof. Dr. Gershon TENENBAUM / Florida State University
Stleyman TUNC / Univesdiad Azteca
Yrd. Dog. Dr. Necla DONMEZ USTA / Giresun Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Nermin KiSi / Biilent Ecevit Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Osman SIRKECI / Giresun Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Serkan AKGUN / Nisantasi Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Sezen BOZYIGIT / Mersin Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Zeki YUKSEKBILGILI / Nisantasi Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Zeynep HATIPOGLU / Nisantasi Universitesi



%l Uluslararasi Akademik
’ Yonetim Bilimleri Dergisi

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (www.yonbildergi.com)

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi
(www.yonbildergi.com)
ISSN 2149-1984

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt:3, Sayi: 4, 2017

icindekiler
Etkili Rekabet icin Mavi Okyanus Liderligi | Blue Ocean Leadership for Efficient 202
Competition
Nermin KiSi
Karsilastirmali Yontem Cercevesinde Ellen Meiksins Wood incelenmesi | An 211
Examination of Ellen Meiksins Wood by Comparative Method
Sevil ZENGIN
Etik Tiketicinin Kozmetik Urlinii Satin Aima Karari: PROMETHEE Teknigi ile Bir 220
Uygulama | Buying Decision of Ethical Consumer’s: Application with
PROMETHEE Method
Bilge MEYDAN
Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna: Ydnetim ve insan | From the Industrial 233

Society to the Information Society: Management and Human
Eren EROGLU

Termal Devre Mulk Satin Alma Kararini Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesine 260
Yénelik Bir Olgek Gelistirme Arastirmasi | A Research on Developing a Scale to
Define the Factors Effecting the Thermal Timeshare Purchase Desicions
Siileyman TUNG, Zeki YUKSEKBILGILI



http://www.yonbildergi.com/
http://www.yonbildergi.com/

%l Uluslararasi Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi

Uluslararas1 Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (www.yonbildergi.com)
2017, Cilt 3, Say1 4

Etkili Rekabet icin Mavi Okyanus Liderligi'

Blue Ocean Leadership for Efficient Competition
Nermin KiSi?

Ozet

Hizli degisimlerin yasandigi dinamik ve c¢alkantili ¢evrede faaliyet gdsteren isletmeler, pazarin kalabalik ve
rekabetin yogun olmasi nedeniyle biiyiime faaliyetlerinde giigliiklerle kargilagsmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimii i¢in
isletmelerin yenilik¢i yaklasimlar gelistirmek ve yeni biiyliime firsatlar elde etmekten baska segenekleri yoktur.
Bu baglamda igletmeler mevcut pazarda rakipleri ile yarismaktan ziyade rekabete gerek duymadan inovasyonlar
yaparak yeni ve tartigmasiz bir pazar alam olusturma yaklasimimi benimseyebilirler. Mavi Okyanus Stratejileri
olarak adlandirilan bu yaklasim, farklilagsma ve diisiik maliyeti birlikte ele alarak, isletmelerin rekabet¢i olmayan
yeni pazarlarda faaliyet gdstermesini &nermektedir. Isletmelerin bu stratejileri tasarlamasi ve yiiriitmesi igin etkili
bir liderlik anlayisina ihtiyact vardir. Mavi Okyanus Liderligi sayesinde bir yandan her kademedeki ¢alisanlarin
motivasyon ve ig sonuglarini yiikseltmek i¢cin hangi davranig ve eylemlerin gerekli oldugu belirlenirken, 6te yandan
liderligin tiim yonetim kademelerine dagitilmasi saglanmaktadir. Ayrica liderlik faaliyetleri Yok Et-Azalt-
Yiikselt-Yarat Tablosu’yla ele alinmakta ve yeni lider profilleri olusturulmaktadir. Bu arastirmada giincel bir
liderlik yaklagim1 olan Mavi Okyanus Liderligi konusu ele alinacaktir. Arastirmanin liderlik ve rekabet konusunda
calisma yapanlar ile glincel gelismeleri yakindan takip eden isletme sahiplerine ve yoneticilerine katki saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Mavi Okyanus Liderligi, Rekabet, Strateji

Abstract

Businesses operating in a dynamic and turbulent environment where rapid changes are experienced face difficulties
in growth activities because of the crowded and competitive nature of the market. To solve this problem, businesses
have no choice except for develop innovative approaches and get new growth opportunities. In this context,
businesses may adopt an approach to create a new and undisputed market space by innovating instead of the
competitiveness of the current market with competitors. This approach, called Blue Ocean Strategies, suggest
businesses to operate in new, uncompetitive markets by taking together diversification and low cost. Businesses
need an effective leadership understanding to design and execute these strategies. Thanks to Blue Ocean
Leadership, while determining what behaviors and actions are needed to increase the motivation and work
outcomes of employees at each level, on the other hand it is ensured that the leadership is distributed to all
management levels. Also, leadership activities are handled through the Eliminate-Reduce-Raise-Create Chart and
new leadership profiles are created. The Blue Ocean Leadership, the current leadership approach, will be taken in
this study. It is expected that the research will contribute to business owners and managers who closely follow
current developments and those who work on leadership and competition.

Keywords: Blue Ocean Leadership, Competition, Strategy

! Bu arastirma, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Kongresi'nde sozlii bildiri olarak sunulmustur.
2 Yrd.Dog.Dr., Biilent Ecevit Universitesi Caycuma Meslek Yiiksekokulu, ncelik@beun.edu.tr
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1. Giris

Giliniimliz dilinyasinda sirketler karliliklarin1 arttirabilmek igin rekabet etmenin Gtesine
gecmelidir. Yeni karlilik ve biiyiime firsatlar1 elde etmeleri de Mavi Okyanuslar yaratmalarina
baglidir. Mavi Okyanuslar, heniiz biiylik oranda bilinmemektedir. Son yirmi bes y1lin dominant
strateji odagi, rekabet tabanli Kizil Okyanus Stratejileri olmustur. Zamanla Mavi Okyanus
Stratejisi ile kizil sularda nasil basariyla yiiziilebilecegi anlasilmis, mevcut bir endiistrinin
temelini olusturan ekonomik yapiin analizinden, diisik maliyet, farklilasma ya da
odaklanmaya dayali bir stratejik konumun sec¢imine kadar iizerinde c¢alisilmasi gerekenler
ogrenilmistir (Ergin, 2016). Mavi Okyanus Stratejisi, bir kurulusun var olan bir endiistrideki
diger tedarikcilerle kafa kafaya rekabet etmek yerine, tartismasiz bir pazar alanina veya mavi
okyanusa yeni talep yaratmasi gerektigini dnermektedir (Bourletidis, 2014:649). Diger bir ifade
ile Mavi Okyanus Stratejisi sirketlerin mevcut pazarda rekabet etmek yerine, yeni ve tartismasiz
pazar alan1 yaratarak nasil hayatta kalabilecegine iligkin bir kilavuzdur (Kim vd., 2008:533).

Karmasik ve rekabetin yogun oldugu ortamda bu stratejinin uygulanmasi i¢in c¢alisanlara ve
yoneticilere biiyiik gorevler diismektedir. Elbette higbir yonetici kotii bir lider olmak istemez.
Sorun herkesin i¢indeki en iyiyi ortaya g¢ikarmak ve yliksek etki saglamak i¢in ne gibi
degisiklikler yapilmasi gerektigini konusunda yoneticilerin agik bir anlayisa sahip
olmamalaridir. Liderler “Mavi Okyanus Liderligi” olarak adlandiran yaklasimla bu anlayisi
kazanabilir. Miisteri olmayanlar1 miisteriye doniistiirerek yeni pazar yaratma modeli olan Mavi
Okyanus Stratejisi iizerine kurulu olan bu yaklagim, kesfedilmemis yetenekleri ve enerjileri
daha hizli ve daha diisiik maliyetle ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilmaktadir (Kim ve Mauborgne,
2014a:62). Pazarin kalabalik ve rekabetin yogun oldugu ortamda sirketlerin rekabette One
gegebilme sanst Mavi Okyanus Liderligi’ne baghidir. Bu arastirmada kizil ve mavi
okyanuslardan bahsedildikten sonra; Mavi Okyanus Liderligi’nin ne oldugu, geleneksel liderlik
yaklagimlardan farki, uygulama asamalar1 ve konuyla ilgili yapilan arastirmalar ele alinacaktir.

1. KIZIL ve MAVi OKYANUS STRATEJILERI

Kim ve Mauborgne (2004) tarafindan gelistiren Mavi Okyanus Stratejisi, farklilagsma ve diigiik
maliyeti bir arada diislinerek rekabet¢i olmayan yeni pazarlar yaratma tlizerine kuruludur.
Biiylimek ve rekabette 0ne gegmek isteyen sirketlerin izleyebilecegi iki yol bulunmaktadir.
Bunlar; mevcut alanlarda bilinen yontemlerle bliylimek veya yeni alan ve tirtinler gelistirip 6ncii
sektorler yaratmaktir. Bu yollar kizil ve mavi okyanus olarak adlandirilmaktadir. Bu okyanuslar
arasindaki farkliliklar Tablo 1°de goriildiigi gibidir.

Tablo 1. Kizil ve Mavi Okyanus Stratejilerinin Karsilastirllmasi

Kizil Okyanus Stratejisi Mavi Okyanus Stratejisi
Mevcut pazarda rekabet etmek Cekismesiz pazar alan1 yaratmak
Rekabeti yenmek Rekabeti anlamsiz kilmak

Mevecut talebi kendisi i¢in kullanmak Yeni talep yaratma ve elde etmek

Deger/maliyet degis tokusu yapmak Deger/maliyet degis tokusunu yikmak

Bir sirketin faaliyetlerinden olusan | Farklilagtirma ve diisik maliyet
biitiin sistemi farklilastirma veya diigiik | gergeklestirmeye calisirken, sirketin
maliyet arasindaki stratejik tercihle | biitin faaliyetlerinden olusan biitiin
uyumlu hale getirmek sistemi uyumlu hale getirmek

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2004:5
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Pazar evreni kizil ve mavi okyanuslardan olusmaktadir. Kizil okyanuslar bilinen pazar alanidir
ve bugiin var olan tiim endiistrileri temsil etmektedir. Endiistrinin sinirlar1 belirlenmis ve kabul
edilmistir. Mavi okyanuslar bilinmeyen pazar alanidir ve bugiin var olmayan endiistrileri ifade
eder. Kizil okyanuslarda, sanayi smirlart tanimlanmakta ve oyunun rekabet kurallari
bilinmektedir. Burada sirketler mevcut taleplerin daha biiylik bir kismimi kapmak i¢in
rakiplerinden daha iyi performans gostermeye ¢alismaktadirlar. Kizil okyanuslarin pazar alani
kalabaliklastik¢a, karlar ve biiylime beklentileri azalir. Kiyasiya rekabet kizgin okyanusa
doniistiiglinden “kizil okyanus” terimi kullanilmaktadir. Mavi okyanuslar kullanilmayan pazar
alani, talep yaratma ve son derece karli biiyiime firsatlarini ifade etmektedir. Mavi okyanuslar
rekabete ilgisizdir, ¢linkii oyunun kurallar1 belirlenmeyi beklemektedir. “Mavi okyanus” terimi,
genis, derin ve kesfedilmemis genis pazar alani potansiyelini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir.
Sirketler rekabetin 6tesine gegmek, yeni kar ve biliylime firsatlarini degerlendirmek i¢in mavi
okyanuslar yaratmalidir (Kim ve Mauborgne, 2005:106). Mavi okyanusta ylizen sirketler, iiriin
ve hizmetlerini dogrudan bagkalari ile karsilagtirilamaz, fiyat unsuruna takilmadan tiiketicilerin
bilmedigi iiriin/hizmetlere odaklanirken; kizil okyanusta miicadele eden sirketler, rakiplerinin
sunduklari iirlin ve hizmetleri fiyat agisindan karsilastirma yaparak takip etmektedir (Yardley,
2015:355).

Mavi Okyanus Stratejisi eszamanli farklilagma ve diisiik maliyeti hedefleyen strateji formiile
etmeyi ve uygulamay1 iceren bir stratejidir. Mevcut pazarda rekabet etmeyi degil, yeni bir pazar
yaratarak rekabeti anlamsiz hale getirmeyi hedeflemektedir (Ergen, 2011:8). Sirketlerin yeni
bir pazara girerek, gii¢lii bir farklilagsma stratejisi kurarak, karin bol oldugu yeni bir alan
yaratmasi ve bu alana hakim olmasi yaklasimidir (Buisson ve Silberzahn, 2010:360). Mavi
Okyanus Stratejisi’nin amaci, yeni pazarlarin yaratilmasi i¢in bir dizi yonerge gelistirmektir
(Wengel vd., 2010:57). Mavi okyanuslar olugturmak statik bir basar1 degil, dinamik bir siiregtir.
Bir sirket rekabetci hale geldiginde ve iistiin performans gosterdiginde, er ya da geg taklitciler
piyasada goriinmeye baslamaktadir. Iyi bir mavi okyanus stratejisi, taklit edilmesi kolay
olmayan bir stratejidir. Biiylik bir deger yeniligi yapmak, taklitcilerin pazara girmesini etkili bir
sekilde onler ve maliyet tasarrufu saglar (Chang, 2010:220). Mavi Okyanus Stratejisi’nin kilit
tas1 degerde yenilik¢ilik yapmaktadir. Mavi okyanusta bir sirket, ayn1 anda alic1 ve satici sirket
icin deger yaratarak ve degerde yenilik yaparak satigta basariy1 yakalar. Yenilik {irtin, hizmet
veya teslimat yoniinden yaratilarak pazar icin deger olusturulur. Deger yaratmanin amaci
satiglart yiikseltmektir (Erdogan, 2012:250-251). Mavi Okyanus Stratejisi yedi temel prensip
iizerine kurulmustur. Bunlar (Butler, 2008:170):

e Pazar smirlarini yeniden kurmak

e Sayilar lizerine odaklanmamak

e Uygulamay1 insa etmek

e Deger zinciri boyunca her bir faaliyete atfedilen kalite seviyelerini tasarlamak
e Talep Gtesine ulasmak

¢ Anahtar engellerin iistesinden gelmek

e Ug bir liderlik stili kullanarak dogru stratejik siralama elde etmek

Sirketlere karl1 biiylimeyi saglamak i¢in nerede ve nasil rekabet edebilecekleri konusunda
yeni bir diistinme yontemi sunan (Mauborgne, 2014:2) Mavi Okyanus Stratejisi’nin ilkeleri;
pazar sinirlarinin yeniden yapilandirilmasi, biiyiik resme odaklanilmasi, mevcut talebin Gtesine
erisilebilmesi, dogru stratejik dizilimin yapilmasi, orgiitsel engellerin {listesinden gelinmesi ve
stratejinin yapilandirilmasi seklinde siralanmaktadir (Mohamed, 2007:29).

~ 204 ~
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2. MAVIi OKYANUS LIiDERLIGi

Strateji ve liderlik ayrilmaz bir sekilde birbirine baglidir. Hicbir organizasyon, liderlik ve
insanlar olmadan stratejiyi formiile edemez veya yiiriitemez (Kim ve Mauborgne, 2014b:2).
Yenilik¢i stratejileri uygulamak isteyen sirketler liderlik yeteneklerinde degisiklik
yapilmaksizin yeni bir strateji ile ilerlemek i¢in yeterli donanima sahip degildir. Bu durum
sirketlerin stratejileri tasarlamasini ve yiiriitmesini giiglestirir. Kim ve Mauborgne (2014a)
tarafindan gelistirilen Mavi Okyanus Liderligi, bir kurulusun liderlik yeteneklerini gelistirmek
icin Mavi Okyanus Stratejisi ile ilgili kavramlar1 uygulamaktadir (Mauborgne, 2014:3).
Giliniimiizde, stratejik liderligin yeniden diizenlenmesi ve Mavi Okyanus Liderligi olarak
yeniden diigiiniilmesi gerekmektedir. Sirketler deger yaratan alanlara odaklanmalidir. Bunun
icin piyasa gerceklerinin tanimlanmasi, ¢evrenin analiz edilmesi ve islemlerin pazar
gerekliliklerine gore 6zellestirilmesinden sonra, liderlik {ist, orta ve alt seviye olmak iizere tiim
seviyelerde yayginlastirilmalidir (Malhotra ve Seth, 2014: 250).

Mavi Okyanus Liderligi, sirketlerin liderlik profillerini degistirerek Oncelikle caligmayan
kisileri calistirmalarina yardimci olmak i¢in ¢ogu zaman benzer ilke ve analitik yapilar kullanir.
Bu liderlik tiirii hizl1 bir sekilde ve diisiik maliyetli bir si¢rayis meydana getirir. Mavi Okyanus
Liderligi liderlerin davranislari, ozellikleri veya degerlerine degil, faaliyetlerine odaklanir
(Mauborgne, 2014:2). Calisanlarin kullanilmayan yetenek ve enerjilerini agiga ¢ikarmak igin
liderler sadece farkindalik ve empati yetenegine degil, giiclii bir eylem repertuarina da ihtiyag
duymaktadirlar (Kim ve Mauborgne, 2014a:1). insanlar liderlik pratiklerinize deger verdiginde
baglilikla hareket ederler, motivasyonlar1 yiiksek ve basarili olurlar. Ama calisanlariniz
liderliginize deger vermiyorsa ilgileri azalir ve liderliginizin miisterileri olmaktan ¢ikarlar.
Liderlige bu gozle bakildiginda, miisteri olmayanlar1 miisteri haline getirerek yeni talep
yaratmak amaciyla gelistiren cerceve ve konseptlerin ilgisiz c¢alisanlar1 ilgili ve sadik
calisanlara doniistiirmek konusunda liderlere yardimci olacak sekilde uyarlanabilecegi
goriilebilir (Kim ve Mauborgne, 2014a:62). Mavi Okyanus Liderligi’nin temel fikri, isletmede
yiiksek performans saglamak i¢in liderlik alaninda hizli ve diisiik maliyetle orgiitsel bir sigray1s
saglamaktir (Mauborgne, 2014:3).

3. MAVIi OKYANUS LIDERLIGINIiN GELENEKSEL LiDERLIKTEN FARKI

Mavi Okyanus Liderligi geleneksel liderlik yaklagimlarindan birkag dnemli noktada ayrilir.
Bunlardan bazilar1 sunlardir (Kim ve Mauborgne, 2014a:62-63; Kim ve Mauborgne, 2014c:1-
4):

* Davrams ve eylemlere odaklanmak: Mavi Okyanus Liderligi, liderin nasil olmasi
gerektigi yerine liderlerin takimlarinin motivasyonlarini ve is sonuglarini yiikseltmek
i¢in hangi davranis ve eylemlerde bulunmas: gerektigine odaklanmaktadir. Insanlarmn
davranis ve eylemlerini degistirmek, degerlerini, niteliklerini ve davranigsal
Ozelliklerini degistirmekten daha kolaydir. Dogru deger, nitelik ve davranigsal
ozelliklere sahip olmak liderlik i¢in ¢ok dnemlidir. Dogru geribildirim ve rehberlik alan
herkesin mevcut eylemlerini degistirmesi daha kolay olur.

* Pazar gerceklerine daha yakin olmak: Geleneksel liderlik programlar1 genellikle
sirketlerin miisteri tarafindaki algisindan ve piyasa hedeflerinden bagimsiz
diistiniilmektedir. Mavi Okyanus Liderligi’nde, pazar gergekleriyle kars1 karsiya kalan
calisanlara, liderlerinin kendilerini nasil yonettigi ve en iyi hizmeti sunabilmeleri i¢in
liderlerinin neler yapmasi ve yapmamasi gerektigi sorulur. Insanlar kendilerini basariya
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gotiirebilecek liderlik uygulamalarini agikladiklarinda, eger bunlar piyasa gercekleriyle
yakindan baglantili uygulamalar ise en iyi lider profilini yaratmak ve yeni ¢oziimleri
isler hale getirmek konusunda motivasyonlar1 olduk¢a yiiksek olmaktadir. Onlarin
goniillii igbirlikleri bir yandan yeni lider profillerinin kabul edilebilirligini artirirken 6te
yandan uygulama maliyetlerini minimize etmektedir.

» Liderligi tiim yonetim kademelerine dagitmak: Liderlik programlarinin ¢ogu sadece
yoneticilere ve onlarin simdiki ve gelecekteki etki potansiyellerini inceler. Ama basarili
bir sirketin anahtar1 her kademede giiclii liderlere sahip olmaktir. Cilinkii sirket
performansi ¢ogu zaman piyasayla daha yakin temas halinde olan orta kademe liderleri
ve On cephe liderlerinin davraniglar1 ve motivasyonlarina bagl olarak artar. Mavi
Okyanus Liderligi tist, orta ve on cephe olmak iizere ii¢ farkli yonetim seviyesine
uygulanmak iizere tasarlanmistir. Her seviye yapisi geregi farkli gorevlere, farkl yetki
derecelerine ve ¢evrelere uygun liderler bulmay1 gerektirmektedir.

* Diisiik maliyetli, yiiksek etkili liderlik davranis ve eylemlerini takip etmek: Mavi
Okyanus Liderligi liderlerin yiiksek performans gostermesi i¢in hangi davranis ve
eylemleri yok etmesi ve azaltmasi gerektigine, hangi davranis ve eylemleri arttirmasi
ve yaratmasi gerektigine odaklanir. Burada diisiik maliyet ile ifade edilen liderlerin en
pahal1 ve sinirli kaynagi olan zaman1 daha az harcamasi iken; yiiksek etki ile yliksek
motivasyon olusturmak ve calisanlarin sirketlere daha ¢cok baglanmasini saglamak kast
edilmektedir.

4. MAVi OKYANUS LIDERLiIGININ UYGULAMA ASAMALARI

Mavi Okyanus Liderligi’nin uygulama asamalari sirastyla asagidaki gibi 6zetlenebilir (Kim ve
Mauborgne, 2014a:63-70):

Asama 1. Liderlik gercegini gérmek: Sirketlerin yaptig1 yaygin hatalardan biri, liderlerin
gergekte ne yaptiklarina iliskin fikir ayriliklarim ¢6zmeden liderlik degisimini tartismaktir.
Liderligin desteklendigi ve yetersiz kaldig1 konularda ortak bir anlayis olmaksizin gii¢lii bir
degisim yaratmak giigtiir. Sirketler her yonetim kademesi igin yoneticilerin ¢aba ve emek
harcadig1 unsurlar1 gosteren bir tuval yaratarak stireci baglatirlar. Genelde 12 ila 15 iist diizey
yonetici ile bu proje ylriitiiliir. Secilen kisiler sirkette 1yi liderler olarak bilinmelidir. Daha sonra
ekip aralarinda c¢alisan temsilcilerinin de yer aldigi {i¢ kiiclik alt ekibe ayrilir. Amag ¢alisanlarin
goriislerini de dikkate alarak her kademede liderlerin ne yaptig1 ve ne yapmasi gerektigine dair
sirket genelinde bir tartisma baslatmaktir. Burada liderlerin hangi eylem ve davranislara daha
cok zaman harcadigi, hangi davranislar1 ihmal edildigi sorularina odaklanilir.

Asama 2. Alternatif liderlik profilleri gelistirmek: Bu asamada alt ekipler her kademede etkin
liderlik profillerinin neye benzeyecegini kesfetmek ister. Bunun i¢in goriisme yaptiklari kisilere
iki soru grubu yoneltirler. Ilk soru grubu tuvaldeki hangi davranis ve eylemlerin sorunlu (liderin
zamanini alan ancak deger yaratmayan) ve hangilerinin etkin noktalar (¢alisanlara enerji veren
ve yeteneklerini kullanmaya tesvik eden fakat mevcut durumda liderlerin yeterince
ilgilenmedigi ya da yeterli yatirnmi yapmadigl) oldugunu tam olarak tespit etmeyi
amaclamaktadir. ikinci grup ise goriisiilen kisileri, sirket disinda tanik olduklar1 ve 6zellikle
kendi kademelerindeki liderler tarafindan uygulandiginda etkili olabilecek liderlik
davranislarina odaklanmaya sevk etmektedir. Burada liderlerin yapabilecekleri halde
yapmadiklar1 konusunda yeni fikirler ortaya ¢ikmaya baslar. Bu asamada alt ekipler Sekil 1°de
goriilen Yok Et-Azalt-Yiikselt-Yarat tablosu gibi analitik araglar uygularlar. Her liderlik
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seviyesi i¢in goriisme sonuglar1 bu sisteme dahil edilir. Sorunlu davranis ve eylemler, goriisiilen
kisilerin ne kadar negatif goriis bildirdiklerine bagl olarak Yok Et ya da Azalt kadranina
yerlestirilir. Bu davraniglar1 azaltmak veya bu davranislara son vermek liderlerin zaman1 daha
iyi kullanmasin1 saglar. Etkin noktalar mevcut davranis ve eylemleri kapstyorsa Yiikselt, heniiz
uygulanmiyorsa Yarat kadraninda yer almaktadir. Alt ekipler bu girdiyle her liderlik kademesi
icin “gelecek” tuvali hazirlamaktadir. Bu tuvaller, bireysel ve kurumsal performansi artirabilen
liderlik profillerini agiklar. “Gelecek” liderlik profilleri, “simdiki” liderlik profillerinin
karsisina yerlestirir.

Sekil 1. Yok Et-Azalt-Yiikselt-Yarat Tablosu

YUKSELT
Liderler, mevcut durumu daha
iyi seviyeye tasimak igin
zaman ve fikirlerini ayirdiklari,

YOK ET
Liderler, zaman ve fikirlerini
harcadiklan hangi davranisve

eylemleri hangi davranis ve eylemleri
ortadan kaldirmahdir? J 3 4
arttirmalidir?
AZALT

YARAT
Liderler, suan Gstlenmedikleri
hangi davranis ve eylemlere
zaman ve fikirlerini ayirmalidir?

Liderler, zaman ve fikirlerini
harcadiklar mevcut durumlarini
asagl seviyeye ¢eken hangi
davranig ve eylemleri
azaltmahdir?

Kaynak: Kim ve Mauborgne, 2014:65

Asama 3. Gelecek liderlik profillerini se¢mek: Alt ekipler kendi liderlik tuvallerini ¢izdikten
sonra liderlik fuar1 adl1 bir etkinlikte sunarlar. Fuar katilimcilar1 yonetim kurulu tiyeleri, iist,
orta ve On cephe seviyesinde yoneticilerdir. Etkinlik, kidemli ekip tiyelerinin siireci agiklamasi
ve “simdiki” tuvallerinin sunmasiyla baslar. Bu tuvallerle mevcut durum ortaya konularak
degisimin neden gerektigi anlatilir, tim katilimecilarin yorumlarimin dikkate alindigini teyit
edilir ve “gelecek™ liderlik profillerinin ¢izilecegi belirtilir. Sahne kuruldugunda alt ekipler
tuvallerini izleyicilerin gorebilecegi sekilde duvarlara asarak gelecek profilleri sergiler ve
fuarda oylama yapilir. Tiim oylar verildikten sonra sirketin iist diizey yoneticileri katilimcilarin
yoneticilere dair fikirlerini sorgular. Yaklagik dort saat sonra katilimeilarin tiimiiniin aklinda
her kademe i¢in net bir liderlik profili tablosu, tamamlanmis bir Mavi Okyanus Sistemi ve
liderlik performansinda ciddi bir degisime yol agabilecek bir “gelecek™ liderlik profili olusur.
Bu bilgiyle, katilimcilarin yorumlar1 ve oylariyla donanmis olan yoneticiler fuar salonunun
disinda toplanir ve gelecek liderlik profillerinden hangisinde ilerleyecegine karar verirler ve
kararlarini fuar katilimcilarina agiklarlar.

Asama 4. Yeni liderlik uygulamalarini kurumsallagtirmak: Fuar bittikten sonra alt ekip tiyeleri
fuara katilmayanlara sonuglar hakkinda bilgi verir. Sirketler daha sonra iizerinde uzlagilan
gelecek profillerini her kademedeki liderlere sunar. Alt ekip tiyeleri tuvalleri incelemeleri i¢in
liderlerle toplantilar yapar ve liderlerde yok edilmesi, azaltilmasi, yiikseltilmesi ve yaratilmasi
gereken unsurlart agiklar. Ardindan liderler durumu dogrudan bagli olduklari iistlerine aktarir
ve yeni liderlik profillerinin kendilerini nasil daha etkin kilacagini agiklar. Yeni profillerin
hafizalarda kalmasi i¢in gelecek tuvalleri liderlerin ve istlerinin ofislerinde dikkat cekici
bicimde sergilenir. Liderler yeni profillere gecisi yeterince 1yi gerceklestirip
gerceklestirmedikleri konusunda geribildirim almak i¢in Tstleriyle toplantilar yaparlar.
Toplantilar baglangigta calisanlar ve patronlar i¢in sinir bozucu olsa da takim ruhunun olugmasi
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cok zaman almaz. Tiim ¢alisanlar liderler tarafindaki degisimin kendi performanslarini ne kadar
olumlu etkiledigini goriir.

5. MAVi OKYANUS LiDERLIGI iLE iLGILi YAPILAN ARASTIRMALAR

Mavi Okyanus Liderligi yaklasimai ile ilgili akademik literatiir tarandiginda Tiirkiye’de higbir
aragtirmaya rastlanmazken, Diinya’da sinirli sayida arastirmaya rastlanmistir. Bunlardan
bazilar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Kim ve Mauborgne (2014a) Amerika’da Isyerlerinin Durumu adli rapordaki ifadelerden
esinlenerek Mavi Okyanus Liderligi kavramini ilk kez ortaya atmistir. Bu rapora gore
calisanlarin sadece %30’u kendilerini aktif bir bigimde iyi bir is yapmaya adamaktadir. %50’si
tiim zamanlarini ise harcarken, %20’si memnuniyetsizliklerini verimliligi azaltacak sekilde
gostermektedir. Raporda bunun sebebi kotii liderlik ile iligkilendirilmektedir. Buradan hareketle
Kim ve Mauborgne sirketlere Mavi Okyanus Liderligi Yaklagimi’n1 6nermis ve bu yaklagimin
ozellikleri ve iglevlerinden bahsetmistir. Yine bir diger arastirmalarinda Kim ve Mauborgne
(2014b) strateji ve liderligin birbirine bagli oldugunu ifade ederek Mavi Okyanus Stratejisi ile
Mavi Okyanus Liderligi arasindaki iliskiyi sunmusglar ve Mavi Okyanus Liderligi’ni,
kuruluslarin gerceklestirilmemis yetenek ve enerjilerini serbest birakmak i¢in hizli ve diisiik
maliyetle liderlik giiclinde bir sigrama olarak tanimlamislardir. Kim ve Mauborgne (2014c¢)
Mavi Okyanus Liderligi’nin geleneksel liderlik yaklagimlarindan farkini karsilastirmali olarak
ele almigtir. Mauborgne (2014), Mavi Okyanus Stratejisi’ndeki temel fikirleri 6zetlemis ve
bunlarin liderlik a¢isindan nasil uygulandigini agiklamigtir. Ayrica, kurumlarin liderlik ve firma
performansini artirmak i¢in kullanabilecekleri analitik bir yap1 sunmustur.

Malhotra ve Seth (2014) Mavi Okyanus Stratejisi kavramini anlamaya, bu stratejinin farkli
endiistrilerde uygulanmasini arastirmaya yonelik bir ¢alisma yapmislar ve Mavi Okyanus
Liderligi konusuna kisaca yer vermislerdir. Zakaria vd. (2017), Mavi Okyanus Liderligi’nin
onemi ve uygulama adimlar1 hakkinda bilgi verip, Malezya’da kamu hizmetlerinde ¢alisanlarin
katilimini artirmak amaciyla liderlere bu liderlik yaklagimini uygulamalarini 6nermislerdir.

Literatiir taramasi incelendiginde arastirmalarin ¢ogunun yaklasimi gelistirenler tarafindan
yapildig1 ve bunlarin disindaki arastirmalarin az sayida ve kavramsal oldugu goriilmiistiir.
Bunun nedeni konunun daha ¢ok yeni olmasi, uygulamalarin bir proje ¢ergevesinde ve uzun
vadeli gerceklestirilecek olmasi seklinde yorumlanabilir. Danigmanlik firmalar1 veya egitim
kurumlar1 tarafindan sirketlere bu konuda rehberlik hizmeti verilebilir ve uygulama
faaliyetlerine baslanabilir. Bu siirece arastirmacilar da dahil edilebilir. Boylece yapilan
arastirmalar ve elde edilen sonuglar nicelik ve nitelik acisindan daha faydali olacaktir. Bu
arastirmada Mavi Okyanus Liderligi ile ilgili ayrintili bilgiler sunularak, tilkemizde de bu
konuya dikkat ¢ekilmesi ve ¢esitli kesimlerde farkindalik olusturulmasi hedeflenmektedir.
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SONUC

Glinlimiiz rekabet ortaminda baskalarmi taklit ederek ayakta kalmayan g¢alisan isletmeler
zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Rekabetin hizla artarak karliligin azaldigi son yillarda,
isletmelerin siirdiiriilebilir basar1 elde edebilmesi icin rekabetin Gtesine gegcmesi ve etkin
faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir. Diger bir ifade ile yeni karlilik ve biliylime firsatlar1 elde
etmek isteyen isletmelerin Mavi Okyanus Stratejileri’ne yonelmesi ve bu stratejileri uygulamak
icin etkin liderlik profilleri gelistirmeleri gerekliligi yadsinamaz bir gercektir. Ozellikle
isletmelerin rekabet istiinligii saglamasinda Mavi Okyanus Liderligi’nin pay1 biiyiiktiir.
Sirketlerdeki agiga cikmamis yetenekleri ve enerjiyi ortaya c¢ikarmakta kullanilan Mavi
Okyanus Liderligi her kademedeki ¢alisanlarin motivasyonlarini ve ig sonuglarini yiikseltmek
icin liderlerin hangi davranis ve eylemlerinin gerekli olduguna odaklanmasinin yani sira
liderligi tim yonetim kademelerine (iist, orta ve 6n cephe) dagitir. Her kademenin liderlik
faaliyetlerini Yok Et-Azalt-Yiikselt-Yarat tablosuyla inceler. Ozellikle ilgisiz calisanlarin
bagliligint yeniden saglamak icin liderlere hangi eylemleri yok etmeleri, azaltmalari,
yiikseltmeleri ve yaratmalar1 gerektigini gosterir. Liderlerin en degerli kaynaklari olan zamani
korur ve yeni bir lider profili olusturur. Mavi Okyanus Liderligi daha az zaman ve emek
harcayarak doniisiimii gerceklestirir. Bu anlayisa gore liderler degerlerini ve niteliklerini degil,
is yapma tarzlarin1 degistirmektedir. Bu liderlik yaklasimini uygulayan kurumlarin
yayginlagmasi, bu kurumlardaki yoneticilerin iistiin performans sergilemesi, c¢alisanlarin
baglilik diizeylerinin, motivasyonlarinin ve verimliliklerinin artmasi, bu sirketlerin deger
yenilik¢iligi sayesinde biiyiime ve karliliklarinin artmasi ve giindeme damga vurmalari
beklenmektedir. Uygulama agamasinda etkili sonuglar almak i¢in danigmanlik firmalari, egitim
kurumlari, arastirmacilar ortaklasa ¢alismalar yapabilirler.
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Karsilastirmah Yontem Cercevesinde Ellen Meiksins Wood Incelenmesi

An Examination of Ellen Meiksins Wood by Comparative Method
Ogr. Gor. Sevil ZENGIN !

Oz

Karsilagtirmali yontem, sosyal bilimler ¢ergevesinde Onemli bir nitel degerlendirme metodu olarak ele
almmaktadir. Yontemin sine qua non®’1, karsilastirilan nesnelerin toplumsal ve kiiltiirel devinimini temele
almasidir. Bu agidan, kapitalizm {izerine yapilan aragtirmalar géz oniinde bulunduruldugunda, alanyazinda Ellen
Meiksins Wood ¢alismalarinin s6z konusu yonteme dair 6nemli bir agiklama sistematigi gelistirdigi soylenebilir.
Wood, bircok eserindeki analizlerinde, genel olarak karsilagtirmali yontemi kullanmis olmasi ve tarihsel
materyalist anlamda kapitalizmi ele alig bi¢imindeki kargilagtirmali yontemin 6ziinii g6z ardi etmemis olmasi
bakimindan dikkate deger bulgulari igermesi, bu calismanin temelini olusturmaktadir. Sosyal bilimlerde
karsilagtirmali yontemin salt benzerlik- farklilik iizerinden yiiriimesi ancak karsilagtirmali yontemin kendine dair
sorunsallara deginmemesi de bu makalenin asmaya galistig1 basat bir sorun olarak ele alinmaktadir. Ayrica,
kapitalist diizlemin i¢sel dinamiklerinin ve artik iiriine el koyma seklinin doniisiimlenmesi, kapitalizmin esliginde
yeni ve bagka bir bigimlenme sekli olusturmustur. Bu baglamda, Ellen Meiksins Wood eserlerinde, kapitalizmin
0zgiin niteliklerinin detaylandirilmasi, kendinden 6nceki iiretim bigimi olan feodalite ile beraber analiz edilmesi
karsilastirmali yontemin, yontembilimsel haline denk diismektedir.

Anahtar Kelimeler: Kapitalizm, feodalizm, karsilastirmali yontem, deger.

Abstract

The comparative method is considered as an important qualitative evaluation method in the framework of social
sciences. Sine qua non of the method is based on the social and cultural motions of the objects. From this point of
view, it can be said that, considering the researches on the issue of capitalism, the studies of Ellen Meiksins Wood
have developed a significant system of explanations in terms of the comparative method. The fundamental value
of this study is rely on her unigue studies and for that Wood generally used comparative method in her analysis
and for capitalism researches in terms of historical materialist sense, she is never ignore the essence of the
comparative method which has gave remarkable findings to any kind of researches. The fact that this paper tries
to overcome the primary problem which is many comparative studies in social sciences do not address the method
itself and its usually based on just similarities and differences. Furthermore, the transformations of the internal
dynamics of the capitalist dilemma and the way of expropriation the residuum is now creating a new and different
form of transformation in the concept of capitalism. In this context, Ellen Meiksins Wood’s works detailed the
characteristics of capitalism and analyzed capitalism with the previous form of production called as feudalism so
that these researches correspond to methodological aspect of the comparative method.

Key Words: Capitalism, feudalism, comparative method, value

1 Bozok Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi; sevil.zengin@bozok.edu.tr
2 “Olmazsa olmaz” anlaminda gelen Latince bir deyistir.
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GIRIS

Mekansal- tarihsel- iliskisel tigleme, bir olguyu tanimlamaya calisirken, aktarmaci bilginin
Otesine gegmeyi bagarmakta ve elestirel bilgiye ulasilmasini saglamaktadir. S6z konusu tigleme
daha da onemli olarak, olgunun kendine dair yeniden bilgi iiretmeye olanak tanimaktadir.
Sosyal bilimler alaninda yapilan her ¢aligma belirli bir epistemolojik, ontolojik ve metodolojik
tabandan beslenmektedir. Yontemsel baglamda ise bu agiklamalarin karsiligi karsilastirmali
metottur. Kapitalizm {izerine c¢aligmalart bulunan Wood, inceledigi nesnenin kokenini
arastirarak daha en basindan sz konusu iicleme ile zorlu bir alana deginmektedir. Ozellikle,
kiiltiirel, siyasi ve iktisadi bi¢cimlenislerde kapitalizmin, kentlesmenin ya da ticarilesmenin
dogasini belirli paradigmalar iizerinden arastirmaktadir. ideografik bakis agisindan Wood,
apriorik olarak belirli farkliliklar ve benzerlikler {izerinden, baska bir deyisle, karsilastirmali
yonteme dair izler kullanarak analizini gelistirmektedir. Bahsi gegen kategorilestirme ¢abasi ise
yapay olan bir hale denk diismemekte tam tersine mekansal anlamda i¢sel dinamiklerin hesaba
katilmasin1 desteklemektedir. Wood’ un karsilastirmali olarak nitelendirilebilecek eseleri, ayni
tarihsel dénemde Ingiltere ve Fransa’nin kapitalizm, iiretim ve miilkiyet bicimleri cercevesinde
incelenmesini igermektedir. Tarihsel materyalist bir bakis agisina sahip olan Wood’un
karsilastirmali metodu, ¢atisma bigciminde degil, ¢eliskilerin 6zgiil bicimleniglerinin olguyu ne
cergevede olusturdugu ya da degistirdigi sorunsalini temel almaktadir. Bu baglamda, Dobb ve
Brenner gibi kapitalizmin zorunlu olarak degil de tamamen dogal bir sekilde Ingiliz
feodalizminden olustugunu ve bu olusum siirecinin ise tarimsal kokenli oldugunu
savunmaktadir. Benzer bir big¢imde, tarihsel maddeci ¢izgi igerisinde incelenebilir olan
Holloway ve Picciotto’un iktisadi ve politik diizey iizerinden yaptiklari tartismada® kapitalist
devlete iligskin bilginin, kapitalizme kars1 bir elestiri degil de onu yeniden iireten bir niteligi
oldugunu vurgularken devlet tiiretme bi¢imlerini Britanya tartismalar1 ve Alman tartismalari
olarak karsilastirmali bir yontemle incelemislerdir. Wood’un ise, zaman zaman Marksist ¢izgiyi
de elestiren tartismalarin basini1 ¢ekmesi, 6zellikle tarihsel olgularin bilimsel/karsilastirmali
tarzda arastirilmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Tarihsel karsilastirmali metodu kullanan bir
diger isim olarak Skocpol ise, toplumsal devrimleri inceleyen galismasinda® Fransa, Rusya ve
Cin’in toplumsal sartlarinin devrimleri yapisal anlamda nasil farklilastigini arastirarak
karsilastirmali yonteme dair bilgi iliretme cabasina eklemlenmistir. Calisma, Ellen Meiksins
Wood’un eserlerinde kullandigi yontemin karsilastirmali bir ¢alisma icin temel saglayip
saglamadigini arastirmanin yani sira karsilagtirmali yontemin kendisine dair bilginin kendi
sorunsali c¢ercevesinde incelemeyi hedeflemektedir. Wood un genel anlamda bakis agisim
anlatan tarihsel maddecilik, 6zneden bagimsiz bir dig gerceklik {izerinden kendini kurmasi
acisindan karsilastirmali yonteme dair bilgi liretmeye miisaittir ve var olan bir olguyu yeniden
ireten bir noktada olmadigindan, dolayisiyla kapitalizmin devamliligini saglayan bir bilgi
iireten konumu da bulunmamaktadir. inceleme nesnesine disaridan bakmak ve 6zneden
bagimsiz olan disg gerceklik iizerinden inceleme yapmak tarihsel maddecilikte esas olandir.
Ancak burada positivismden farkin1 da belirtmek de gerekir ki, tarthsel maddecilikte 6zne,
nesnenin nedenleri iizerine sorgulamalar yapar. Diger bir deyisle, aym gerceklige bakip farkl
“sey”’ler gdrmeyi igermektedir. Ornegin, ekonomi politika ayriligina referans veren Poulantzas
ve Milliband devlete baktiginda politikayi, Holloway ve Picciotto ise ayni nesneye baktiginda
siif savasini ve sermaye birikimi iligkisini gérmektedir. Bunun yani sira, sahte bir karsitlik

3 Holloway, John ve Picciotto, Sol, “Introduction: Towards a Materialist Theory of The State”, State and Capital:
A Marxist Debate, Holloway& Picciotto (ed), Edward Arnold, University of Texas Press, 1978, ss. 1- 31.

4 Skocpol, Theda, “France, Russia and China: A Structural Analysis of Social Revolutions”, Comparative Studies
in Society and History, 18(2), 1976, ss.175- 210.
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ortaya koyan ve birbiriyle zitmis gibi goériinen birgok kuram ise bilgi temelinde aym
epistemolojik kokenlere dayanmaktadir. Buradan dogru, kapitalizmin temel niteliginde hali
hazirda bulunan tliretim ve boliisim temellerinden kopmus argiimanlarin ortaya kondugunu
sOoylemek miimkiindiir. Bu arglimanlarda ise ortaya konulan ¢ogu iligkiler, salt ekonomik ya da
politik zeminde yorumlandiginda indirgemeci bir yaklasim gelistirmis, boylece biitlinii ve
kapitalizmi anlamaktan uzaklagmistir. Wood ise calismalarinda, artik deger ve birikim gibi
olgular agiklarken sadece ekonomik diizey bir analizi degil fakat kapitalist toplumdaki simif
catigmalarint aydinlatan tarihsel maddeci bir kategori gelistirmistir. Kapitalist iiretim
modundan ve iiretimin toplumla biitiinlesen karmasik yapisindan dolay1 hem ekonomik hem de
siyasal bir analize ihtiya¢ duymustur. Bu baglamda, iiretim tarzi miilkiyet iligkilerini degistirip
dontstiirme dinamiklerine sahip midir eger sahipse, feodaliteden tarimsal kapitalizme gecis
asamasinda, miilkiyet toplumsal gerceklik zemininde bir dolayimlayici olabilir mi? Miilkiyet
iligkilerinin degisimiyle birlikte artik degere el koymanin siirecinin de degismesi bu toplumsal
gerceklik zemininde yeni bir yapisal oOrgilitlenmeyi beraberinde getirir mi? Bu agidan,
kapitalizmin kendini yeniden {iiretmesinin 6n kosulu ireterek/verimliligi artirarak deger
yaratma yolu ile sermaye birikiminin saglanmasidir. Aciklamadan hareketle, Locke’un
miilkiyet tanimi, siyaseten/gelencksel olusan miilkiyete alternatif miilkiyet tanimi1 getirirken
aslinda kapitalizmin kendini yeniden iiretecegi araglart mesrulastirmis olmuyor mu? Biitiin bu
sorunsal temeller, Wood un inceleme nesnesini ele alisindaki sekliyle birlikte, kapitalizme
ickin olmasinin yani sira karsilastirmali yonteme dair bilgiyi de {iretebilme kapasitesine sahip
goriinmektedir.

Ambliyopi® Recetesi: Karsilastirmali Yontem

Bloch’a gore herhangi bir inceleme yaparken vakalar arasindaki benzerliklerin ve daha da ilging
olarak ise farkliliklarin ¢éziimlemesi baglaminda “kor sokaklardan bagka bir sey olmayan
yollart izlemekten” alikoyanin (Chirot, 2002: 34) karsilagtirmali yontemin ta kendisi oldugudur.
Bu acidan, karsilastirmali incelemeler temelde sinirli oldugu varsayilan bir alanda ilerleyen
olguya, daha 6tede konumlanmasi i¢in destek olusturmaktadir. O halde yontembilimsel savlarin
amaci nedir? Bendix’in bu soruya cevabi, kabul gérmiis genel teorilerin ve bunlarin klinik
uygulanabilirliklerini asmak i¢in karsilagtirmali yontem zemininde tikel bilgi ve teorik
formiilasyon biitlinlesmesini saglamaktir (Rueschemeyer, 2002: 145). Cevaba daha analitik bir
zeminden agiklama girisiminde bulunan Moore ise Bendix’ten bir adim daha Gteye giderek,
hem mevcut teorik hipotezlerin gegerliligini stnamak hem de gegersiz olanlarin yerine yeni
nedensel genellemeler gelistirmek igin karsilastirmali metodun 6nemine vurgu yapar. Wood ise
yontemin kendisini kullanirken Mill’in anlagma yontemi ve farklilik yontemi olarak
nitelendirdigi yaklasimlar1 kullanir. Mill’in yontemleri ¢ercevesinde incelendiginde, Wood,
kapitalizm ve onun gelisimi olgusunu ele alirken nedensel bir sav olarak ileri siirdiigi
Ingiltere’nin yami sira Fransa, Almanya gibi iilkelerden de yararlanir. Bu savlarinda Wood,
zaman zaman Uretim bigimlerine, siniflar arasi iliskilere ya da miilkiyet sahipligine bakarak,
bunlar hakkinda olasi anti tezleri cliriitmek adina vakalarin/iilkelerin tek tek 6zelliklerini ve
farkliliklarin1 kullanir. Tezini gelistirmek ve ileri siirdiigii nedensel savin gecerliligini

T1p terminolojisinde yer alan ve gozde belirli bir bozukluk olmaksizin olusan gérme tembelligini anlatmak igin
kullanilan sézciik. Metin tasvirindeki metaforik kullaniminin amaci, incelenen nesnenin kendisine herhangi bir
engel/tembellik olmadan bakabilmektir.
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kanitlamak icinse benzer tarihsel periyotlarda, kapitalist tilkelerin gelisim siireclerindeki
farklilagmaya gonderme yapar. Farkli tilkeleri bu anlamda birbiriyle uygun zamanlarda
karsilagtirmak, biitlinsel savin i¢ginde bulunan her bir 6zgiil parcasini anlamaya olanak saglar.
Kapitalizmin zorunlu olarak dogdugunu ¢iiriitmeye adeta ant icmis olan Wood, Ingiltere’deki
tarimsal kapitalizmin ylikselisine karsilik Fransa’daki tam tersi durumu ayni zamanda Dogu ve
Bati Avrupa’daki anlamli derecede iktisadi gelismislik farkini da igine alarak incelemeye
calisir. Ortaya ¢ikan cesitlenmeleri ise toprak sahipligi ve emek arasinda kurulan gergevede ele
alir. Oyleyse karsilastirmali herhangi bir ¢dziimleme girisimi daha en basta, gorece detayli
cikarimlarin yapilabilecegi baglamlar hakkinda bilgi saglamaktadir. Ancak bu anlamda yontem,
evrensel bir yasa olusturmak kaygisinin yerine ve nomotetik bilgi icindeki
ampirizm/deneycilikten farkli konumlanarak, aslinda belirli bir baglam ya da baglama bagh
olarak aciklanan genellemelerle, salt olguyu kesfetmeye yoneliktir. Ayrica yontem, eser
miktarda “neden” sorusunun yani sira “ne oldu” sorusunu da yanitlama istenci igermektedir.
Tekil olaylar dizisinin sonucunda, degisim ilkelerinin yani sira bir nosyon kesfetmeyi
kapsamaktadir. Karsilastirmali yontem i¢in Wood, gelismis kapitalist {ilkelerdeki degisimi
nedensel genellemeler gelistirmek ve sinamak adina gozlemlerken Geertz, din hareketlerini
incelerken Endonezya ve Fas gibi birbirlerine karsitlik sergileyen iki iilkenin ayni zamanda
birbirlerinin karakterleri {izerine bir tliir yorum olusturma potansiyelleri oldugundan
karsilastirma alaninda Wood vari bir agiklama yerine, tikellikleri agiga c¢ikarmak icin bu
yontemi tercih etmistir (Skocpol, 2002: 373). Tanimlama yapabilmek i¢in karsitliklar
kullanmak Hegel’den beri siiregelmis bir durumdur. Ozellikle tarihsel bir olguyu farkli
mekanlar ya da ayn1 donemler igin yapilandirilmis agiklamalar kullanmak yerine, tek tek her
vakanin kendine 0zgii niteliklerini aydinlatma ve tipoloji olusturarak anlama amaciyla
karsilastirma kullanilir. Diger bir deyisle, yontem, olgular arasi genel gecer saptamalardan
ziyade olgularin kendi i¢inde sahip olduklar1 goériinmeyeni agiga ¢ikarmakla ilgilenir. Belirli bir
konuyu ele alis bicimi bu anlamda kozmopolit kaliplarin 6tesine ¢ikmay1 hedefler. Wood un
karsilastirmali olarak nitelendirilebilecek c¢oziimlemeleri, 6zgiil manada bu kaliplari, hem
reddetmenin bir araci olarak yapilandirilmis hem de gelisik gibi goriinen 6zelliklerin aslinda
olguya dair genel nitelemeleri barindirmasi agisindan bunlar1 kuvvetlendirmistir. Wood’un
kapitalizmi incelerken ele aldig1 birgok faktoriin biitiin 6rneklerine uygun ve karsilastirmali
yonteme duyarli oldugunu saptamak miimkiin gériinmektedir. Hemen hemen benzer faktorleri
ele alarak tarim toplumlarinin, modern sanayi toplumlarina doniisiimiinii gorece analitik
betimlemelerle inceleyen Moore da Wood gibi nedensel ardisikliktaki farkliliklari ortadan
kaldirmaya ¢alismaz. Moore, bu anlamda, nedensel kiimelerden c¢ok sonuglar kiimesine
odaklanir kesiflerinde. Ornegin siyasal iktidardan pay alan giiglii bir burjuvaziyi, demokrasiye,
yararli bir ¢ikt1 olarak agiklar (Smith, 2002: 329). “Antikiteden Feodalizme Gegisler” ve
“Mutlakiyet¢i Devletin Soyu” kitaplarinda Anderson ise, karsilagtirmali yontemin mesrulastigi
zemine destek ¢ikarak geleneksel/yazili tarih ve teori boliimlenmesini reddeder. Anderson, ayni
anda hem teoirk bilginin hem de c¢esitli zamanlarin ve mekanlarin tikelliklerini agiklamak
pesinde kosar. Bu anlamda her iki eserinde de teorik kavramlari kullanarak tarihsel
ayrintilardan yararlanip farkli tarihsel yoriingeleri karsilagtirmistir (Fulbrook ve Skocpol, 2002:
182). Yontembilim diizleminde, hem Moore’un ve Wood’un hem de Anderson’in nesneye
yonelim bicimleri karsilastirmali yontemin teamiillerine uygundur.
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Uretim Bi¢iminin Tiirevleri: Feodal Uretim Biciminden Kapitaliste Dogru

Machiavelli’nin kentlere bakip, onu bir rahip ile bir fahisenin karsilagsma olasiligin1 doguran bir
olgu olarak gormesi, mekansalligin, iligkileri ve dolayisiyla da topluma ait olan1 dogal bir
bi¢imde nasil etkiledigini vurgulamaktadir. Ayni sekilde bir Alman atasozii olan “kent havasi
insan1 6zgiir kilar” (Keles, 2005: 10) ciimlesi de kentlerin bu karmagik yapisini tarihsel gelisim
siirecinde konumlandirmaktadir. Kapitalizm olgusunu incelemeye calismak demek de bu
tarihsel gelisim silirecine dokunmak demektir. Britanya’da kapitalizmin gelismesi esas olarak
1640- 60 Ingiliz Devrimi ki 1789 Fransiz Devrimi gibi biiyiik bir toplumsal harekettir- ile feodal
olan eski diizeni koruyan devlet iktidari siddet yoluyla alasagi edilmis, dolayisiyla kapitalizmin
daha dogal bir bicimde gelismesi saglanmistir (Hill, 1983: 13). Diger bir deyisle kapitalizm,;
kentlesmenin, ticarilesmenin ve ticaret artisinin dogal bir getirisidir (Wood, 2007: 15). Ancak
Wood o6zellikle kapitalizme ickin nitelikleri, olustugu ve gelistigi cografyaya 6zgii saptarken,
olgunun kendine has 6zelliklerinin ¢ogu teorisyen tarafindan kentsel bir olgu olarak ele alinisini
ciddi bir bicimde elestirmistir (Patriquin, 2012: 9). Bu agiklamadan hareketle, ingiltere
disindaki Bati’da, kapitalizm kentsel bir olgu olarak alinmis ve kapitalistin kdkeni ise tiiccar
yani burjuva olmustur. Ancak sadece Ingiltere’de kapitalizmin kaynag biiyiik toprak
aristokrasisinin egemen oldugu kirsal bolgeler olmustur (Wood, 2007: 17). Bu durum,
sanayileserek kapitalistlesen Bati’nin karsisinda, kapitalistleserek sanayilesen bir Ingiltere’yi
dogurmustur. Tarihsel giindemi agiklarken karsilagtirmali metot dnemli sosyologlari da bir
araya getirmistir. Marc Bloch, Avrupa ve Fransiz feodal kaliplari iizerine yogunlasirken,
Wallerstein gorece daha biiylik bir g¢ergeveden kapitalist diinya ekonomisinin dogusunu,
gelisimini ve sonlanabilirligini arastirmis, Moore ise daha dar ancak icsel parametreler
iizerinden tarim devletlerinin modern diinyaya olasi geg¢is moral degerini ve kaliplarini
derinlemesine incelemistir (Skocpol, 2002: 9). Kapitalizme yonelik olarak incelendiginde
Alman tartigmalarinin ise devlet ve toplum arasindaki iliskinin kapitalist tiretim bigimlerine
ickin olan ¢eligkilerden tiiredigi sav1 ile Britanya’daki tartismalardan farklilastigi s6ylenebilir.
Britanya’da Marxsist literatiirde yazilanlarin ise tarihsel materyalizmle bagdagsmayacagi gibi
kapitalizmin kendini yeniden iiretmesini saglamanin Gtesinde de gegemedikleri sOylenebilir.
Birbirlerinden ¢ok ayr1 uglarda olduklarini sansalar da Miliband ve Poulantzas aslinda politik
ozleri bakimindan birbirinden ¢ok da farkli degillerdir. Ornegin, her iki yazar da kapitalizm
biitiiniinde Marxsist devlet kuramlarini olustururken tarihsel materyalist kategoriler izerinden
insa etmemeyi se¢mislerdir. Bu se¢im ya da vazgecis aslinda yazarlarin, siif miicadelesi ile
sermaye birikim siireclerini salt iki ayr1 alan olarak ele almalar1 ve bu baglamda siif
miicadelesini politik alana oturtmalari; sermaye birikimini ise ekonomik alanda insa etmeleri
dogrultusunda ekonomi politigi yok saymalari ve fakat buna ragmen kendilerini Marxsist yazin
icinde degerlendirmelerinde yatmaktadir. Bununla birlikte de bulunduklari cografya olan
Britanya’da, devlet tartismalarini bu kisa zemine hapsetmektedirler. Esastan bakildiginda ise
s0z konusu her bir yazarin yontemine dair bulgular, Bati tarz1 merkezilesmeyi giiclendirmekte
ve ayn1 zamanda onu geleneklerden kopararak ayristirilan insan ve toplum arasinda bir
biitiinlestirme cabasi icindedir. Bu agidan kapitalizmin odagindaki iiretim meselesi, Kita’daki
sanayilesmenin, gorece bliyiik 6lclide devlet tarafindan tesvik edilen agir sanayinin gelismesi
ile olusurken, minimalist Britanya’da ise kapitalist (tarimsal) kimlik, kii¢iik ¢apli tiiketim
mallarimin iiretilmesini dogurmustur. Feodaliteden kapitalizme gegis tartismalarinin da temel
odagi, bu farkliliklar ¢ergcevesinde sekillenmistir. Ayn1 zamanda bu farkliliklar, kapitalist ve
kapitalist olmayan toplumlar arasindaki siireklilik kavraminin vurgulanmasi ve kapitalizmin
ozgiilliiglinlin reddedilmesi ya da gizlenmesiyle sonug¢lanmistir ¢iinkii kapitalizm daima bir
yerlerde goriiniir olmus; fakat biiyliimesi ve olgunlasmasi i¢in feodalizmin iiretim bigiminden
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ve iligkilerinden kopmasi gerekmistir (Wood, 2003: 12). Polanyi de piyasa toplumunun
yiikselisi ve diisiisiinii ele aldig1 “Biiyiik Doniisiim” adl1 eserinde, Ingiltere’nin kapitalistlesme
asamasini ne kaginilmaz ne de evrimci bir siirece baglamamistir. Bu bakis agisiyla da Wood
gibi 19.yy kapitalizmin ortaya cikisini piyasa etkinliginin ortagagdan itibaren araliksiz
geniglemesinin ¢iktis1 olarak goren genel diisiinceye meydan okumustur (Block ve Somers,
2002: 54). Feodal iiretim tarzinda {iretim araglari (toprak) sahipligi lordun kendisinde olmakla
birlikte tiretim siirecinin teknik bilgisine sahip olan taraf ise serf’lerdir. Bu kosullarda feodal
lord, ekonomi dis1 zor ile artiga el koyarak siireci dolaylt kontrol edebilmektedir. Doga
kosullarina ve niifusa baglilik feodal ekonominin niteligini belirlemektedir. Feodalitede,
ekonomik ya da siyasi bir ayrim olmamasi, artiga el koyanlar ile yonetenleri ayristirmadig: gibi
artig1 liretenler ile yonetilenleri de ayristiramamaktadir. Kapitalist tiretim bigiminde ise liretim
araglari, piyasa araciligiyla alindigi i¢in hem iiretim araglari hem de iiretimin teknik bilgisi
kapitalistin sahipligindedir ve bu sayede de kapitalist, ayn1 zamanda artik tiretim siirecine de
sahiptir. Bununla birlikte artiga el koyanlar ile yonetenler farklilasmaya baslamistir. Diger bir
deyisle, siyasal alan ile ekonomik alan birbirinin tamamlayicist olarak farklilasmakta ve bu
olusum dogal olarak miilkiyet sahipligi ve yonetim ayrigsmasini da beraberinde getirmektedir.
Bahsi gecen yapilanmada, siyasal alan, dogrudan siddet unsuru olarak iktisadi alan i¢cinde degil
ancak ekonomi disi zoru- hukuk kurallart ve vergi gibi- dolayli olarak kullanarak
piyasayl/dolasimi kolaylastirarak tamamlamaktadir. Ekonomik alanda ise iliski, sermaye
birikiminin yeniden iiretilmesi ve is verimliliginin artirilmasi tizerine kurulmustur. Ancak biitiin
bu hikaye, feodal diizenin askeri nizam bir siray1 takip ederek kapitalizme doniistiiglini
anlatmamakta, bu doniisiim gerceklesirken birden fazla gegise yol agmaktadir. Feodalitenin
¢oziilmesi siirecinde verilen tepki gegisin niteligini de belirlemektedir. Ornegin serflik Bat:
Avrupa’da sona ererken, Dogu Avrupa’da “ikinci serflik” donemi yasanmistir. Bu farklilagma
kendi icinde de farklilasmakta, mesela Bat1 Avrupa cercevesinde Ingiltere’de Fransa’dakinden
cok farkli bir goriiniim sergilenmekteydi. Bu farkliliklar, devlet olusumlariyla baglantili olarak
Ingiltere’de monarsi, biitiinciil goriiniimlii aristokrasiyle is birligi icinde gelisti; lordlar, degerli
topraklarin denetimini ele gecirdi. Fransa’da ise monarsik devlet, rakiplerine karsi bir soylu
ailenin egemenligine dayandi; merkezi devletin temel kaynagini olusturan vergi gelirlerini
saglama almak amaciyla topraklarin cogu koyliilere birakildi (Wood, 2012: 26). Bu farklilagsma,
Britanya ile Fransa’min smifsal yapilari arasindaki anlamli farkliliklarin olduguna dair
gostergedir. Kesin olarak sdylenebilecek sey ise Britanya’nin diinyanin ilk kapitalist toplumu
oldugu ve siyasi sdyleminde somutlasmayanin tarihsel gercekliginde var oldugudur (Wood,
2007: 37). Ana akim literatiirde de siklikla inceleme nesnesi odaginda bulunan kapitalizm
olgusu, Wood’un ydntembilimi ¢ercevesinde olgunun kendisine ancak olgunun niteliklerinin
belirlenmesi ile anlasilacagini vurgulamistir. Karsilagtirmali yonteme ickin olan sey ya da
goriingli Wood’un ele alis biciminde varligini stirdiirmiistiir. Yonteme dair sectigi ve segmedigi
cografyalar1 nedensellik iligkisi icerisinde agiklamig ve bu iilkelerin olguyu ne sekilde
degistirdigini ve bi¢imlendirdigini ortaya koymaya calismistir. Ayr1 ayri tikelliklerin, olgunun
biitliniinii ¢izmeye yardimci oldugu goriislinii benimseyen Wood, eserlerinde karsilastirmali
yontemi kullanmis ve daha sonraki ¢aligmalara da bu anlamda 151k tutmustur denebilir. Salt
karsithik ve ikilem {izerinden yapilan sdylemsel karsilastirmalara meydan okuyarak da olgunun
kendisini gorebilmek i¢in zitliklarin yan1 sira benzerlerin anlatimini da énemli kilmistir.
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Deger ve Emek Kavramsallastirmasinda Miilkiyet iliskileri ve Sahipligi

Uretim, bir deger iiretme faaliyeti olarak ele alindiginda, bu deger iiretme faaliyetinin en
temelde insanin kendi varligini liretmesi anlamina geldigi soylenebilir John Locke’a gore
degerin kaynagi ise “emek’’tir ve deger, bu baglamda, emek katilan her tiirlii faaliyete i¢kindir
(Vaughn, 1978: 313). Kapitalizmdeki miilkiyetin ana 0&zelligi de deger {izerinden
sekillenmektedir. Uretim tarzinin, mekani/topragi/iilkeyi bu sekilde yapisal bir igerik katarak
doniistiirmesi, mekani siyasallastirmaktadir. Bu baglamda deger- emek ve miilkiyet iliskileri
birbirini tamamlayici ve biitiinlestirici bir nitelige sahiptir. Ote yandan, miilkiyetin geleneksel
haklar baglamindan dogal haklara gecisi siirecinde liretimin temel niteligi olan deger liretme
faaliyeti; degerin temeli ise emek kavramsallastirmasi olarak alindiginda, insanligin ortak dgesi
olmasi bakimindan evrensel olan emek iizerinden kapitalizm tartisilmaya calisildiginda,
topraga, insanin kendi basat miilkiyeti olan bedeni ile emek vererek yaratigi kabul edilirse,
tarihsel zeminde feodalizmden tarimsal kapitalizme gecis siirecinde yeni bir miilkiyet tanimi
yapilabilir mi? Bu tanimlama farkli cografyalarda kapitalizme ickin sorunsallastirmalar
acisindan yorumlanabilir mi? Britanya’daki kapitalizmin tamamlanmamig gelismesine hatta
baz1 yazarlarin bu siireci hastalik olarak nitelendirmesine atfedilen ¢cogu nitelik bu anlamda
belki de kapitalizmin kendine ait dinamiklerini belirlemektedir (Wood, 2007: 36). Benzer
bi¢imde Thompson’mn “Ingiliz Is¢i Smifinin Olusumu” adli eserinde, ingiltere’deki Sanayi
Devrimi’yle ilgili paradoksu dogrudan dogruya yeni teknolojilere ya da ekonomik biiyiimeye
baglamaz. Wood vari bir ¢dziimlemeye giderek bu antagonist durumu 19.yy is¢i simifi
topluluklarinin olugsumdaki kiiltiirel geleneklerin siirekli olusuna dayandirir (Trimberger, 2002:
222). Uretim tarz1 ya da toplumsal herhangi bir patalojiye gdnderme yapmayarak kolektif eylem
kavrami iizerine yogunlasan Tilly de arastirma stratejisini Fransa 6l¢egi tizerinden diger tlilkeleri
karsilastirarak belirlemistir. Bu doniisiimii betimlemek i¢in de her bir sorusturmay1 bulundugu
toplumsal sinirlariyla tekrar tekrar sormustur. (Hunt, 2002: 249- 256). Rousseau ise “Toplum
Sozlesmesi” kitabinda kapitalizmin ortaya ¢ikisinda etkisi olan ¢itleme hareketine getirdigi
yorum ile miilkiyetin esitsizlik ile de bagin1 kurmustur. Ona gore "Bir toprak par¢asinin etrafini
citle cevirip "bu bana aittir" diyebilen, buna inanacak kadar saf insanlar bulabilen ilk insan,
uygar toplumun ilk kurucusu oldu. Bu sinir kaziklarini sékiip atacak ya da hendegi dolduracak,
sonra da hemcinslerine "bu sahtekara kulak vermekten sakininiz, meyvelerin herkese ait
oldugunu, topragin ise hi¢ kimseye ait olmadigini unutursaniz mahvolursunuz" diye haykiracak
olan adam, insan tiirtinii nice su¢lardan, nice cinayetlerden, nice korkung olaylardan esirgemis
olurdu!™ (Giirbiiz, 2003: 3). Rousseau yontembilim anlaminda karsilastirmali bigimi
kullanmamis, olgunun sadece baska bir etkenini tiimdengelim timevarim yontemiyle aciklama
girisiminde bulunmustur. Miilkiyetin esas anlamda ele alinisinda ise bireysel davranisin genel
gecger egemen ilke olarak incelenmesi olgunun kendisinin bagka bir zemine tasinmasinda engel
teskil etmektedir. Miilkiyetin emekle ilgili kurulan iliskisinde siiphesiz Locke’un 6nemi
fazladir. Ancak Waldron, Locke’un miilkiyetin temeline iliskin yaptig1 analizinin yeterince agik
olmadigini belirtmistir.

Locke dogru bir bigimde, bir kisinin kendi emeginde dogal hakki oldugunu ve 6zel miilkiyetin
temelinin ise ilgili miilkii elde etmek icin sarf edilen emek oldugunu gostermistir. Ancak Locke,
emegin, kimsenin mali olmayan seylere 6zel hak iddiasinda bulunmak i¢in yeterli oldugunu
diisiinmekle hata etmistir. Waldron ise, yeterince agik bir bicimde, tek tarafli el koymaya dayali
miilk edinme diisiincesinin tutarsizligin1 ortaya koymustur. Oldukca yerinde bir sekilde
Waldron, Locke’in emegin bir objeye karistirilmasi diisiincesinin, o objeye tam miilkiyet
hakkin1 gerektirdigini, ancak bir kisinin nasil olup da sadece hakki oldugu emegi temelinde o
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objeyi tamamen miilkiyetine gecirme hakki oldugunun yeterince agik olmadigim
belirtmektedir. Marks¢1 emegin yarattigi deger kavrami, emegin yarattigi art1 deger ve emegin
iizerinde harcandig1 materyalin yalin degeri arasinda bir ayrim yapmaya olanak vermektedir.
Boylelikle, bir kisinin bir objenin biitliin miilkiyet haklarini elinde tutmasini agiklamak miimkiin
olmaktadir (Dogan, 2007: 95). Locke ve Waldron’un atigmasindaki saikler karsilastirmali
yonteme dair bir bilgi tiretim siirecini icermese de Wood un metodolojik anlamda kutsadigi
olguya dair temel olusturmasi agisindan 6énemli goriilmektedir.

SONUC YERINE DEGERLENDIiRME

Disiplinler ve disiplinler arasi biitiin bilimlerde oldugu gibi yontem, toplumu ilgilendiren her
alanda bir tiir temel ve basat bir agiklama icermesi bakimindan her zaman incelemeye deger
olmustur. Toplumsal ve iktisadi her bigimlenis, kendini arkaik bir unsur olmaktan soyutlayarak
belirli bir tarihsellikte ve mekanda anlam kazanmaktadir. Kapitalist diizlemin igsel
dinamiklerini ve artik iiriine el koyma seklinin doniisiimlenmesini karsilastirmali yontem
analizi gelistirerek kullanan Wood’un, kapitalizmi ideolojisi ve pratikleri toplumu, 6znenin
niteliksel ¢ercevesi boyunca yeniden tasvir etmekte ve bu zeminle dogru orantili olarak
evrensellestirmekte ve mesrulastirmaktadir. Yontembilim a¢isindan, inceleme nesnesini ele alis
bicimi tarihsel, ideolojik ya da mekansal diizlemde bir degiskenlik igerse de temelde kisilik dis1
bir 6z tasimaktadir. Karsilagtirmali yontem, hem igeriden hem de disaridan bir pozisyonda bir
yandan olgunun kendisini agiklarken diger bir yandan da olguya dair nitelikleri ve olmazsa
olmazlar siralar. Dahasi olguya iliskin Weberyen bir tipoloji gelistirilmesine de kati saglar. Bu
acidan karsilastirma sirasinda kullanilan varsayimlar ayrica tek tek tilkelerin ya da cografyalarin
dinamiklerini de agiklamakta kullanilabilir. Ancak yontemin kendisini sorunsallagtirmak
demek salt incelemenin Otesine gegmek demektir ve incelemenin Otesinde bir
konumlandirmaya ihtiya¢ duymaktadir. Wood’un bu baglam ¢ercevesinde genel kaniyi
clirlitmesi ve kendi tezini dogrulamak/gelistirmek agisindan iilkeleri ve olguyu belirli bir
bicimde agiklamasi onu karsilastirmali yontemin odagina ¢ekmistir. Yontem dahilinde de cogu
kez olgunun kendisini yeniden iiretmesini saglamistir.
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Bu ¢aligma, sanayi toplumunun ortaya ¢ikisindan bilgi toplumunun ortaya ¢iktig1 giiniimiize kadar olan siirecte,
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GIRIS

Y Onetim, birgok unsuru igerisinde barindiran bir sistemdir. Eryilmaz (2013: 311), bu unsurlari
“Orgiit, insan kaynaklari, ara¢-gereg, mali kaynak, yasal statii, kamu politikalar1 ve hizmet
sunulan ¢evre” olarak belirtir. Bu unsurlar1 olumlu ve olumsuz anlamda isleten, etkileyen,
degistiren ve doniistiiren en dinamik faktor ise “insan”dir.

Uygarligin her asamasinda, yonetime ve insana iligskin diisiince ve yaklasimlar farklilagmuistir.
Ozellikle, sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siireci arasindaki zamani diisiiniirsek,
genel olarak yonetimin insana dair bakisinda 6nemli oranda degisimleri yaratan ii¢ temel
yaklasim bulunmaktadir. Bunlar bilimsel yonetim okulu, insan iliskileri okulu ve insan
sermayesi yaklagimidir.

Bu ii¢ temel yaklagim ortaya g¢ikarken bir 6nceki hakim yaklasimin eksikliklerini kapatma
iddiasinda bulunmustur. Ancak onlarin eksik olarak tanimladiklar1 seyler kime gdre ve neye
gore eksiktir? Getirdikleri yeni yaklagim yonetim cephesinin mi yoksa yonetilen cephesinin mi
sorunlarint ¢ézmeye yoneliktir? Her yaklasimin temel amaci nedir? Bu {i¢ yaklagimin insana
dair bakiglarinda kesistikleri noktalar var midir? Yonetim yazinina bakildiginda tiim bu
yaklagimlarin birbirlerine olan iistiinliikleri 6n plana ¢ikarilmakta ve farkliliklar1 {izerinde
durulmaktadir. Ancak benzerlikleri hususunda ve oOrtiistiikleri noktalar tizerinde pek
durulmamaktadir. Bu ¢alisma, yazindaki bu boslugu doldurmaya yonelik bir katki yapmayi
amaclamaktadir.

Calismanin konusunu, yonetimin insana bakis acis1 olusturmaktadir. Calisma, sinirliliklar
geregi, sanayi toplumu ile bilgi toplumu arasinda kalan siire zarfinda ortaya ¢ikmis, yonetim ve
insana dair ii¢ temel yaklasimi ele almaktadir. Caligmanin temel sorusunu bilimsel yonetim
okulu, insan iligkileri okulu ve insan sermayesi yaklasimlarinin insana olan bakis agilarinin
hangi noktalarda kesistigi olusturmaktadir. Calismada bu yaklasimlar ¢ercevesinde belirtilen
“is¢1”, “calisan” gibi kavramlar arastirma sorusundaki “insan”1 temsil etmektedir. Arastirmaya
iliskin verilerin toplanmasi i¢in, yabanci ve anadilde kaynaklar, arastirmanin konu kapsamina
uygun olarak taranmis ve akademik cevrelerce, konu ile ilgili teorik diizeyde tartisilan

verilerden faydalanilmistir.

1. BILIMSEL YONETIM OKULU

Avrupa’da sanayi devrimi 18. yiizyilda ortaya ¢ikmistir. Sanayi devrimi tarima dayali toplumu
kokli bir sekilde degistirmis ve yerine sanayi toplumunun tohumlarini atmistir. Sanayi
toplumu, isin bilimsel esaslarda Orgiitlenmesi ve verimin en ¢oklastirilmasi iizerine
kurulmustur. Bilimin ise kosulmasiyla birlikte, insanlik, kaynaklarimi gelistirme imkanin1 elde
etmistir. Sanayi toplumunda ortaya ¢ikan endiistriyel iiretimle birlikte, is¢i sinifi olgusu ortaya
cikmistir. Bu durum, is ortaminda is¢i isveren arasinda “gizli ¢catismaya” sebebiyet vermistir.
Bilimsel yontemlerin kullanilmas1 igyerindeki verimliligi artirmakla birlikte refahi
artiramamistir. Cok fazla {iretilen irlinler satilamamis ve yoksulluk artmistir. Sanayi
toplumunda “isin endiistriyel ve bilimsel organizasyonuna bagli ekonomik sistem, degisim
ozglrliigii, girisimci ve tiiccarin kar arayist ile belirginlesmistir” (Aron’dan aktaran Bozkurt,
2014: 12).

Saint Simon, sanayi toplumunu gayrigahsiligin ve bilimin hakim oldugu bir toplum olarak tarif
etmistir (Gole’den aktaran Bozkurt, 2014: 10). Saint Simon’da temellenen bu yaklasimin
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uzantilarii 6zellikle 20. Yiizyilda ortaya ¢ikan ve bu yiizyili derinden etkileyen Taylorist veya
Fordist iiretim sekillerinde gérmek miimkiindiir (Bozkurt, 2014: 10). Taylorist yontemi ve
Fordist yontemi birbirinin yerine kullananlar oldugu gibi farkliliklarini (kapitalist sistem
iizerinde yarattig1 etki anlaminda) da 6n plana ¢ikaranlar da olmustur. Ancak “...Taylorist
yonetim anlayisini Fordist montaj hatti deneyimini de kapsayan bir yonetsel diisiiniis bigcimi
olarak gérmek anlamli olacaktir.” (Dikmen, 2013: 81).

Taylorist anlayis, biitiinciil olarak, bilimsel yonetim kurami c¢ercevesinde kavranabilir.
Bilimsel yonetim kuraminin bagta gelen temsilcilerinden olan Taylor, is yerindeki {iretimin ve
verimliligin yiikseltilebilmesi icin, bilimsel gozlem ve deneyleri 6n plana c¢ikarmistir. Isi
standartlastirma ve is¢inin kapsamli kontrolii lizerine odaklanmistir. Taylor’un temellerini attig1
bilimsel yonetim, su varsayimlar tizerine insa edilmistir (Fisek, 2012: 69):

e Bir isi yapmanin en iyi ve tek dogru yolu, deneyden ve gdzlemden ge¢cmektedir.

e Belirlenen tek ve en iyi dogru yolun gercek durumlara uygulanmasi ve bunun yani sira
cesitli iiretim kesimlerinin uygun bir bicimde diizenlenmesiyle, verimlilik en yiiksek
seviyeye cikarilabilecektir.

Taylor, iscilere diisiinme yetisi olmayan birer makine gibi yaklasilmasini 6nermistir. Bu sayede,
isgilerin  disiinmelerinden ve yaptiklari isi yorumlamalarindan kaynaklanabilecek
karigikliklarin ve aksamalarin Oniine rahatlikla gecilebilecegini belirtmistir. Taylor, insanlari,
sOylenileni birebir yerine getiren robot olarak tasarlayarak, onlarin performansini kolay bir
sekilde 6lgmeyi hedeflemistir. Ayrica bu yontemle, is¢ileri optimal performansa ulagtirmay1
hedeflemistir. Iscileri, “aylaklar” olarak degerlendirmistir. Verimliligi artirabilmek icin,
yoneticilerin is¢ilere higbir sekilde inisiyatif vermemesi gerektigini belirtmistir (Freedman,
2015: 804).

Taylor, insani ¢alismaya giidiileyen en 6nemli faktoriin, ekonomik araglar olduguna dikkat
cekmistir. Bu sebeple, verimlilik ve kaliteyi artirmak i¢in, yapilan isin miktarina bagli 6deme
sekli olan parca basi iicret sistemini benimsemistir. Bu yolla, calisanlarin ise karsi
gelistirecekleri tiim direng mekanizmalarini kirmay1 hedeflemistir (Ergun, 2004: 206; Slattery,
2015: 172).

Taylor, bilimsel yonetimin ilkeleri uygulanmasi sayesinde, yOnetim ve iscilerin isbirligi
yapmasinin, tiim topluma fayda saglayacagina inanmistir (Dudley, 2006: 366). Taylor’a gore,
uygun is teknikleri ve siiregleri kurgulanirsa, verim artirilabilir ve bundan hem is¢i hem de
yonetim karl ¢ikabilirdi. Boylece is¢iler ve yonetim, mevcut karin nasil boliistilecegi lizerine
kavga edeceklerine, iki grubun da karli ¢ikacag bir uzlasiya odaklanmaliydilar. Bu uzlaginin
yolu da ancak bilimsel yonetimin ilkelerinin benimsenmesi ve uygulanmasindan ge¢cmekteydi.
Bu uzlasiy1 saglayacak olan ise, “verim miihendisleri” seklinde isimlendirdigi yeni bir sinifti.
Taylor’un bu uzlas1 sdylemlerine ve iddialarina ragmen o donemde sendikalar, Taylor’un
ilkelerine hi¢ de olumlu yaklagmadilar. Sendikalara gore, bilimsel yonetim ne uzlasiyla ne de
ortaklikla ilgiliydi. Sermaye ile emek arasindaki keskin ¢izgiyi torpililemeye ¢alisan, kontrolii
ve hiyerarsiyi On plana c¢ikaran ve basit isler karsisinda vasifsizlasan iscinin
degersizlestirilmesiyle sonuglanacak bir yonetim ilkeleri biitiintiydii (Freedman, 2015: 803-
805).

Kisaca, “bilim ve galisan1 bir araya getirme”yi amaglayan Taylor (1978: 30), daha fazla
ozellestirilmis isboliimii, detayli deneyler ve siire-6lgme ¢aligmalari, maliyet analizleri, parca
basi {icrete dayali tesvik sistemi, fonksiyonel denetim ve liderligi, gorevlerin basitlestirilip
iscilere uygun hale getirilerek yonergeler olusturulmasi ve iscilerin bilimsel metodlarla
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secilmesi ve egitilmesi gibi diisiinceleri yonetim alanina aktarmistir. Taylor’un verimliligi ve
kar1 artirma iizerine kurulu bu diistinceleri, kapitalist ve sosyalist yonetimler tarafindan biiyiik
ilgi gérmiis ve genis uygulama alanlar1 bulmustur (Ergun, 2004: 206; Slattery, 2015: 172-173).

Sovyetler Birligi’nde Lenin, kotii olan ekonomik durumu diizetmek i¢in, iiretimde yer alan
isgliclinlin akillica kullanilmasinin verimliligi artiracagini diisiinmiistiir. Bunun i¢in, Taylor’un
ilkelerinin 6grenilmesini ve iilkesinde uygulanmasini desteklemistir (Freedman, 2015: 806).

Taylor’un bilimsel yonetimi, kamu sektoriinii de etkilemistir. Morris L. Cooke, bilimsel
yonetim anlayisini kamu sektoriinde uygulan onciilerden biridir (Cooke, 1915). Taylor ile
birlikte, sistematik ve yiiksek etkinlige sahip bir yonetimin miimkiin olabilecegi inanci
artmistir. Geleneksel kamu yonetiminin tarafsizlik, gayri sahsilik ve rasyonellik degerleriyle de
uyumlu olan bilimsel yonetim yaklasimi, kamu sektoriinde de taraftar bulmustur. Kamu
sektoriindeki orgilit ve metod (organization and method, O&M) subelerinde, Taylor’un
fabrikalarda yaptigina benzer sekilde, performans 6l¢iimii yapmak yayginlasmistir (Hughes,
2014: 113).

Taylor’un bilimsel yonetim teknikleri, Braverman tarafindan elestirilmistir. Braverman’a gore
bu tekniklerin amaci verimliligi ve karlilig1 artirmak iizerine kuruludur. Isgiler gereksinimleri,
duygular1 ve potansiyelleri olan varliklar olarak diisiiniilmezler. Taylor’un bilimsel yonetim
ilkelerinin hayata gecmesiyle birlikte, yonetim ise iliskin tiim bilgileri kendi alaninda
toplayarak, is¢iyi vasifsizlagtirmigtir. Kafa kol emeginin ayrimiyla birlikte, tasarim
uygulamadan ayristirilmistir. Isler en basit parcalara kadar béliinerek basitlestirilmistir.
Boylece isgiler, igin basit pargalarini yapan, is ve emek siirecini anlamaktan ve planlamaktan
yoksun bir duruma diisiiriilmiistiir. Adeta makinenin birer dislisi haline déniistiiriilmiistiir. Ise
ve emege iliskin tiim bilgi tekeline sahip olan ydnetim, isi en ince ayrintisina dek planlamis ve
is¢iyl daha kolay yonlendirilebilir, denetlenebilir ve kolaylikla yerini degistirilebilir hale
getirmistir (Slattery, 2015: 354-355).

Drucker, Taylor’1 “bilgiyi ise uygulayan ilk insan” olarak tarif etmis ve el is¢isinin verimliligini
bilgi araciligiyla ¢ok biiyiik oranlarda artirarak “gelismis ekonomi” olgusunu yaratan kisi olarak
kutsamistir. Taylor’un, kendisinden Onceki diisliniir ve sairlerin beceriyi yiiceltmelerinin
aksine, isi basit, tekrara dayali kurguladigini, zanaatin sirrini ve tekelini is¢inin elinden aldigini
belirtmistir®. Dolayisiyla zanaatin sirr1 ve tekeli iizerinden pazarlik giicii bulunan sendikalari,
bu durumun zayiflattigina dikkat ¢ekmistir (Drucker, 2000: 153-154).

2. INSAN ILISKILERI OKULU (DAVRANISCI OKUL)

1929 diinya ekonomik buhrani, piyasa aktorlerinin serbest birakildiginda, en fazla insana refah
sagladig1 diisiincesinin temellerini sarsmistir. Bu durum, kapitalizmin problemlerini ¢cézmeye
yonelik yeni arayiglar1 beraberinde getirmistir. S6z konusu arayisin iktisadi ayagini
“keynescilik”, isletmesel ayagimi “yonetsel davranigcilik” (insan iliskileri okulu)

olusturmustur.* Insan iliskileri okuluyla birlikte de yonetimin analiz birimi “is”ten “insan”a
kaymistir (Fisek, 2012: 205).

3 Drucker Taylor’un “isin romantizmini” bozdugunu ve isi “asil bir beceri olmaktan ¢ikarip, basit bir
hareketler serisine” doniistiirdigiinii belirtmistir (Drucker, 2000: 154).

#1929 buhram igsizligin artmasi ve gelirlerin azalmasiyla birlikte iktisadi, isletmesel ve siyasi birgok
degisimi beraberinde getirmistir. Figek’in (2012: 205) belirttigi iktisadi ve isletmesel doniisiimler disinda siyasi

~ 223 ~



EROGLU, E. (2017). Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna: Yénetim ve insan, Uluslararas1 Akademik
Yonetim Bilimleri Dergisi, 3 (4), 220-232

Bilimsel yonetim okulu, 1920°1i yillar sonrasi psikoloji biliminin yonetim alanina
katkilariyla birlikte, yogun olarak elestirilmistir. Bu yillarda, Elton Mayo’nun Hawthorne
deneyleri®, yonetimin iscilere ilgi gostermesinin, is¢ileri olumlu yonde etkiledigini gostermistir.
Iscilerin verimliligini artirmak icin en etkili uyaricinin, bilimsel yonetimin savundugu
ekonomik etkenler olmadigini, ¢alisma grubu ve sosyal iliskiler oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
Hawthorne deneylerinin bu bulgular ¢ergevesinde insan iliskileri okulu ortaya ¢ikmustir. insan
iliskileri okulu, ¢alisanlara birer makine, robot gibi davranmanin yanlis oldugunu belirtmistir.
Verimliligi artirmak i¢in, bilimsel yonetimin aksine, ¢calisanlarin psikolojik yoniiniin de dikkate
alinmasi gerektigini vurgulamistir (Giiler, 2005: 35-36; Hughes, 2014: 113-114).

Insan iliskileri okulu verimliligi artirmak igin, kurumdaki calisanlarin beklenti, kisilik ve
arzularini doyuma ulastirmay1 hedeflemistir. ise almada miilakat teknigi yontemi, is
zenginlestirme, is¢i katilimi gibi yontemleri yonetim alanina sunmustur. Iletisime ve insani
iligkilerin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Freedman’in (2015: 818) Scott’dan aktardig: iizere, insan
iligkileri okulu, insanlar arasinda uygun amag¢ ve hedeflerin paylasilmasi ve ulagilmasinda
egitimin ve inandirmanin (rizanin) énemini vurgulamistir. Bunun yani sira, yoneticilere moral
ve motivasyonu yiikseltmeye dair yeni vazifeler yiiklemis ve organizasyon igerisinde, isbirligini
saglayict mekanizmalar1 kullanmalar gerektigine dikkat cekmistir.

Insan iliskileri okulu temsilcilerinin yaptig1 bir diger calisma, “Banka Elektrik Tesisat Odasi
Aragtirmasi”dir. Bu ¢alisma, insanlarin bagimsiz bireyler olarak ¢alismadigini, aksine bir sosyal
grubun iiyesi olarak ¢alistiklarint gostermistir. Bu tipteki formel olmayan ¢alisma gruplarinin
verimliligi artirma hususunda biiytlik 6l¢iide etkili oldugu degerlendirilmistir. Bu ¢alismayla,
is¢inin verimliliginin ekonomik etkenler yerine is grubunca olusturulan formel olmayan
normlarca belirlendigi ortaya konulmustur. Genel olarak bu sonuglar, Elton Mayo, P. J.
Roethlisberger ve W. J. Dickson gibi arastirmacilari, “sosyal faktorlerin ekonomik faktorlerden
cok daha 6nemli olduklari, insanin esasen ‘ekonomik bir hayvan’dan ziyade ‘sosyal bir hayvan’
oldugu sonucuna ulagmalaria yol agmistir” (Slattery, 2015: 269-270).

Roethlisberger ve Dickson, ¢alisma ortaminda uyum ve verimliligi artirmak icin, ¢alisanlarin
“arkadaslik, stati, taninma ve grup destegi” seklindeki ihtiyaglarinin karsilanmasin
savunmustur. Bunun yani sira yoneticilerin, c¢alisanlarin yetenek ve yaraticiliklarini
gelistirmeleri i¢in, uygun ortam saglamalar1 gerektigini belirtmistir. Calisma ortaminda
uyumun saglanabilmesi i¢in, yoOneticiler ve calisanlar arasindaki biz ve onlar ayriminin
giderilmesi gerektigine dikkat cekmistir (Slattery, 2015: 270). Fakat burada belirtmek gerekir
ki, Mayo® yaptig1 calismalarda uyum saglama gérevini yonetime yiiklemistir. Uyum siirecinde
istenen duruma getirilecek yani uyumlastirilacak olan ise is¢idir (Fry’dan aktaran Yalgin, 2010:
107).

Insan iliskileri okulunun “insani”lik yaklasimi “her sey insan i¢in” ya da “calisanlar i¢in bir
yonetim” gibi bir anlayis degildir. Nihayetinde verimliligi artirmak iizere, insanin psikolojik ve

degisim de refah devletini yaratmistir (Wren’den aktaran Ozcan ve Barca, 2010: 11). Buhran, sosyal anlamda da
degisimler yaratmis ve toplumsal degerleri etkilemistir. Bunun sonucu olarak “emniyet arzusu” insanlari bir araya
getirerek dayanigsma ruhunu ortaya ¢ikarmigtir (Wren’den aktaran Ozcan ve Barca, 2010: 11).

> Mayo, “verimliligin esas belirleyicileri is ortamunin fiziksel kosullari, is¢inin yetenegi ve parasal
giidiilerdir” gibi bilimsel yonetimi benimseyen bir bakis acisiyla deneye baslasa da, bilimsel yonetimin
argiimanlarini ¢iiriiten bir sonuca ulagmistir (Slattery, 2015: 269).

® Mayo ve arkadaslari uyum konusunda, Durkheim’in anomi ve sosyal uyum fikirlerinden etkilenmislerdir
(Slattery, 2015: 270).
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sosyal yoOniiniin de dikkate alinmasindan ibarettir. Degismeyen amag¢ yine verimliliktir.
“Insani”ligin temelinde yine en ¢ok ¢ikti miktarina ulasma ve yiiksek performans kaygisi
bulunmaktadir”. Dolayisiyla insan iliskileri okulundaki “insanilik aragsaldir” (Dikmen, 2013:
128-129) . Insan iliskileri okulu (davranis¢ilik) Taylorcu bilimsel ydnetim anlayisindan bigim
ve perspektif yoniinden ayrilsa da nihayetinde “6z” degismemistir. Yonetim yonetme hakkini
yine elinde tutmus ve yine verimlilik artisi kaygisiyla bu sefer isciyi grup igerisinde’
degerlendiren bir anlayisa ge¢ilmistir. Bilimsel yonetim okulunun “bilimsel zorunluluk” imgesi
iizerine kurulu otoritesinin yerini “korunma gerekseyen ¢ocuklarinin sorunlarina sevecenlikle
egilen ‘babacil yonetici’ imgesi almistir”. 1929 yili ekonomik buhraninin bir sonucu olarak
degerlendirebilecegimiz insan iligkileri okulu, temelde, buhranin yarattigi bunalimdan
cikilmasint ve isgiicliniin verimliliginin en ¢oklastirllmasini amacglamistir. Yetkilerin
yonetim/isveren cephesinde kalmasini benimsemistir. Grup igerisinde bireyi analiz eden bu
okul, sendikal anlamda “orgiitlii is¢i” gergegini goz ardi etmistir (Fisek, 2012: 205).

Insan iliskileri okulu, 1960’larin sonu itibariyle, akademik ortamda etkisini yitirmeye
baslamis, yonetime ve insana dair fikirleri, ¢esitli nedenlerle elestirilmistir. Bu nedenleri kisaca
su seklide 6zetleyebiliriz (Eryilmaz, 2013: 313; Slattery, 2015: 272):

Y onetim taraftar1 olma,

Sendika karsit1 olma,

Verimlilik, kar ve denetimi artirmak i¢in kurnaz bir manipiilasyon aract olma,
Insan iliskilerine tek boyutlu yaklasma,

Takim ruhu ve yonetime katilmay1 saglayamama,

“Is siirecleri, standartlar1 ve kurallarma” iliskin gerekli duyarlilig1 gdstermeme,
Esnek ¢aligma yontemlerine gereken 6nemi vermeme.

Marksist yazarlar, insan iligkileri okulunun iddia ettigi {lizere, igyerinde yonetim ve isciler
arasinda bir ¢atigma olmadigina dikkat ¢ekerek, asil ¢gatismanin kaynaginin kapitalist toplumun
dogasindan kaynaklandigini belirtmistir. Onlara gore, kapitalist topluma 6zgii “sinifsal yap1 ve
iretim araglarinin 6zel miilkiyeti tamamen ortadan kalkmadigi” siirece, var olan g¢atisma
coziilemez ve g¢alisma ortaminda uyum (endiistriyel uyum) saglanamaz. Bu sebeple insan
iliskileri okulunun personel yonetimi, is¢i katilimi gibi araglart “sosyal kontrol ve beyin
yikamanin” makyajlanmis halleridir. Bunlarla ortaya ¢ikan sonug¢ ise her zaman “kar ve
sOmiirii”diir (Slattery, 2015: 272).

Hughes (2014: 114-115), insan iligkileri okulunun kamu sektoriinde de etkili oldugunu
belirtmistir. Hatta 6zel sektdorden daha ¢ok kamu sektoriinde uygulandigimi iddia etmistir.
Bunun sebebi olarak, kamu sektoriiniin rekabetci yapisinin 6zel sektdre nazaran daha az
olmasin1 gostermistir. Kamu sektoriinii etkileyen bilimsel yonetim ve insan iliskileri okullarinin
temel amagclar tiretkenligi arttirmak olmustur. Bundan dolay1, yonetime 6zel 6nem vermisler
ve yonetimin elini giiclendirmeye ¢alismislardir.

3. INSAN SERMAYESI YAKLASIMI

Sanayi toplumunun ertesinde, uygarlik tarihinin diger 6nemli bir doniim noktasi, bilgisayarlarin
ve iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi ile birlikte, bilgi toplumunun ortaya ¢ikisi olmustur.

" Bilimsel yonetim okulu ve dzellikle Taylor, analiz konusu baglaminda bireysel olarak is¢iyi temel almigtir
(Mouzelis, 2003: 98).
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Bilgi toplumunda verimliligin, etkinligin, degisimin ve gelismenin ana faktorii olarak “bilgi”
ortaya ¢ikmistir (Eryilmaz, 2013: 313). Yani sanayi toplumu igin petrol neyi ifade ediyorsa,
bilgi toplumu i¢inde “bilgi” onu ifade eder hale gelmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasi, sermaye birikimi énemli miktarda artmistir. Akiskan hale gelen
sermaye, dogal olarak kit kaynak olma vasfin1 yitirmistir. Bilgi toplumunun dogusuyla birlikte,
isletmelerin kit kaynagi olarak degerlendirilen ve ona rekabet iistiinliigii tantyan “bilgi” ve
bilgiyi iireten, isleyen, degerlendiren “insan” 6n plana ¢ikmistir. Bunun sonucunda “insan”
faktorii, isletmeler ve kurumlar i¢in stratejik iistiinliik saglayacak kritik bir unsura doniismiistiir.
Bu dogrultuda, isletme ve kurumlar dikkatlerini fiziki kaynaklardan “insan sermayesi’ne
yoneltmislerdir (Eryilmaz, 2013: 313-314).

Insan sermayesine iliskin ilk iiriinler 1960’11 y1llarda ortaya ¢ikmis, “1970°1i yillarda katilimci
yonetim, 1980’11 yillarda insan kaynaklari, 1990’11 yillarda insan sermayesi, 2000’li yillarda
entelektiiel sermaye” olmak {lizere neredeyse her on yilda bir farkli isimlerle ifade edilmistir.
Bu yaklasimlarin temel Ogretisi, Orgiitlerin biitlin fonksiyonlarini, c¢alisanlarinin ve
personellerinin yaraticili§ini harekete gecirerek, bunlart 6rgiitiin menfaatine yonlendirmektir.
Bu yaklagima gore, yoOnetim, c¢alisanlarin mevcut kapasitesinin tiimiinii kullanmaya
odaklanmalidir. Calisanlarin yaraticilifini ortaya ¢ikarip, érgiit icin faydali olacak tiim katkiy
onlardan alabilmelidir (Giiler, 2005: 36).

Insan sermayesi kavramimin fikirsel altyapisi, Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” kitabina
kadar dayandirilir. Ekonomik bir bakis agisina sahip bu fikirsel altyapi, insan sermayesi igin
temel sorun olarak “egitim”e dnem vermistir. S6z konusu bakis agisinin gilinlimiiz uzantisi
olarak, “kiiresellesmeyle giindeme giren yeni ekonomik diizene uygun isgiicii” yetistirmeye
yonelik “siirekli egitim”/ “yasamboyu egitim” gibi yeni araglar ortaya konulmustur (Giinlii’den
aktaran Gtiler, 2005: 37).

Calisanlarin egitimi konusuna yogunlasan bu bakis agisi, 1960’larda iktisat¢ilar Theodore
Schultz ve Gary S. Becker’in tezlerine kaynaklik etmistir. 1960’larda ortaya ¢ikan insan
sermayesi yaklagimi “insan1 kendi varligi bakimindan sermaye olarak” tanimlamistir. Bu
yaklagima gore, insan kaynaklarina yonelik egitim ve saglik gibi harcama kalemleri birer
maliyet olarak goriilmekten ziyade, insan sermayesine yonelik yatirimlar seklinde
degerlendirilmelidir (Gtiler, 2005: 38).

Insan sermayesi yaklagimma, iktisat alaninda yapilan katkilarm yani sira 6rgiit kuramlari da
katkida bulunmustur. Bu katki, durumsallik yaklagimi kapsaminda ortaya c¢ikmistir.
Durumsallik yaklagimima gore, isin Ozelliklerine gore ideal oOrgiit yapisi belirlenmelidir.
Dolayisiyla ideal olan ne sadece biirokratik orgilitlenme ne de sadece esnek orgiitlenmedir.
Ancak durumsallik yaklagiminin ortaya koydugu biirokratik-esnek orgiit ikilemi yogun olarak
elestirilmigtir. 1980’11 yillar ile birlikte esneklik 6n plana cikarilmistir. Bu dogrultuda
“miikemmellik yaklagim1” ve “toplam kalite yonetimi” 6n plana ¢ikmistir. Miikemmellik
yaklagimi, hiyerarsik ve biirokratik orgiitlenmenin terk edilmesini savunmustur. Bunun yerine,
Orgiitiin basarist i¢cin daima esnek Orgiitlenmeyi desteklemistir. Bununla iliskili olarak,
“yetkilendirilmis personel ilkesi’ne dikkat ¢ekmistir (Giiler, 2005: 38-40).

1990’Ih yillarda ortaya ¢ikan toplam kalite yoOnetiminin temel kavramlari, “kalite” ve
“miisteri”’dir. Bu yaklasim, “i¢ miisteri” kavramsallagtirmasiyla verimlilik ve karlihigin
arttirllmasi icin, her ¢alisanin bir diger ¢alisan1 miisteri olarak gormesi lizerine dayali bir kiiltiirii
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yerlestirmeyi amag¢ edinmistir. BOylece personel denetiminin bir baska boyutu ortaya
cikmustir®. Bir nevi 6rgiit iginde calisanlarin birbirlerini denetlemesi séz konusu olmustur.

1990’11 y1llarda insan sermayesine iliskin bir diger yaklasim, entelektiiel sermaye kapsaminda
isletme alaninda ortaya c¢ikmistir. Entelektiiel sermaye kavramini ilk olarak 1969 yilinda
Galbraith kullanmakla birlikte (Pena, 2002: 182), orgiitsel anlamda ilk 1991 yilinda Thomas
Stewart kullanmistir. (Giiler, 2005: 41). Stewart kisaca entelektiiel sermayeyi, “kullanildiginda
zenginlik yaratan entelektlie]l materyal-bilgi birikimi, bilgi, entelektiiel miilkiyet, deneyim-"
olarak tanimlamistir (Stewart, 1998). Brooking ise entelektiiel sermayeye su tanim1 getirmistir:
“Entelektiiel sermaye, isletmenin fonksiyonlarini siirdiirmeye olanak saglayan maddi olmayan
varliklarin birlesimi”dir (1996: 12).

Entelektiiel sermayenin insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri/iliskisel sermaye olmak
tizere li¢ unsuru vardir (Gormiis, 2009: 63-69). Entelektiiel sermayenin insan sermayesi unsuru,
“sirket calisanlarinin beyinlerinde gomiilii olan bilgi, beceri, uzmanlhk varliklar1 olarak
tammlanmaktadir” (Giiler, 2005: 42). Insan sermayesi ¢alisanlara ickin nitelikler ve
yeteneklerdir. Diger bir deyisle, isletme calisanlarinin sahip oldugu bilgi birikimi ve
yeteneklerdir (Leo ve Adelman, 2010). Dolayisiyla isletmeler, bunlara ancak caliganlar
iizerinden ulasabilir ve yararlanabilir. Calisanlarin isletmeyi terk etmesi durumunda, isletme,
bu nitelik ve yeteneklerden yoksun kalacaktir. Bu sebeple, isletmeler, yapisal ve kurumsal
mekanizmalar1 araciligiyla, ¢alisanlarin bilgi, tecriibe ve yeteneklerini isletmeye kazandirmay1
amag¢ edinmelidir. Boylece ¢alisanlar isletmeyi terk etse bile bilgi ve tecriibeleri isletmede
kalacaktir.

Entelektiiel sermayenin ikinci unsuru olan yapisal sermaye, iretkenligi ve verimliligi
gelistirmeye yonelik donanim, yazilim, veri tabani, 6rgiitsel yapi, patentler ve ticari markalar
gibi unsurlarin timiidiir (Ortiz, 2006: 37). Yapisal sermaye Orgiite aittir ve orgiitte kalicidir
(Kanibir, 2004: 81). Miisteri/iligkisel sermaye ise, isletmelerin miisterileri, tedarikgileri,
ortakliklari, paydaslar1 ve cevresinde bulunan etkilesime girdigi diger unsurlar olarak
tanimlanabilir (Bozbura ve Toraman, 2004: 57; Leo ve Adelman, 2010). Giiler’e (2005: 42)
gore, kurumsal ve miisteri/iligskisel sermaye dogrudan dogruya insan sermayesine bagimlidir.
Bu acidan bakildiginda, igletmeyi her an birakip gitme olasilig1 bulunan insan sermayesine
iliskin kaybetme riskini ortadan kaldirmak ve zarart en aza indirmek igin, entelektiiel
sermayenin gelistirildigi sylenebilir.

Drucker’in da belirttigi {izere, 21. yiizyilla damgasin1 vuran, ge¢mis ylizyildan farkli olarak
sirketin {liretim donanimindan ziyade bilgi iscileridir. Bu dogrultuda, geleneksel personel
yonetim anlayis1 gelisen duruma cevap veremez hale gelmistir. Onun yerine, ddnemin ihtiyact
olan bilgi iscisinin verimliligini artiracak, onun siirekli 6grenmesini saglayacak, onun
verimliligini ¢iktilar ve performans iizerinden tespit edecek, kaliteye onem verecek, insan
unsurunu maliyetten ziyade vazgecilmez bir varlik olarak gorecek, onun motivasyonuyla ve
gelisimiyle ilgilenecek farkli bir anlayis olarak Insan Kaynaklari Yonetimi ortaya ¢ikmigtir
(Eryilmaz, 2013: 316).

8 Dikmen, bu durumu su sdzlerle elestirmistir (2013: 282):

“...Toplam kalite yonetimi, herkesin daha ¢ok c¢aligmasi, hem de bunu yaparken ‘memnunmus gibi’ gériinmesini ¢alisanlara zorlamaktadir.
Siz memnun olmayip isinizi ‘kaliteli’ yapmazsaniz, ilk once birlikte calistiginiz arkadaginiz sizden rahatsiz olacaktir; ¢iinkii onun isini
aksatmasina neden olmaktasinizdir; bu nedenle de ‘kamu hizmetinin bekasi’ ve ‘kamu yararma’ sizin goziiniiziin yagina bakmaksizin sizin
‘kaliteli i yapmaya’ davet edilmeniz igin gerekenin yapilmasim saglamak zorunda kalinacaktir.”
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1980 sonras1 ortaya c¢ikan insan sermayesi yaklagimlarinin insana olan bakisini
degerlendirmeden once, bir takim Onemli ¢evresel faktorlerin dikkate alinmasi gerekir.
Cevresel faktorler arasinda, 1970’lerdeki ekonomik kriz ve uluslararasi ekonomik diizenin
degismesi belirtilebilir. Kapitalizmin yasadigi bu biiyiikk kriz, refah devletinin de sonunu
getirmistir. Hatta 1980 sonrasini, postfordist kuramcilar (diizenleme okulu) (Dikmen, 2013:
214), siirekli kriz donemi olarak adlandirmistir. Siyasi ve ekonomik alanda neoliberal
politikalar ortaya ¢ikmis, endiistriyel alanda ise postfordist uygulamalar gliindeme gelmistir.
Kamu sektoriinde 6zellestirmeler, devletin kiigiiltiilmesi ve kiiresellesme yoniinde bir gidisat
olurken, endiistriyel alanda ise postfordist uygulamalarla birlikte isletmelerin esneklesmesi,
kiigtilmesi, tiiketici talebi odakli farklilagtirilmis iiriin iiretimi (standart iiriin yerine) ve iiretimin
bilgisayar teknolojilerine dayal1 sistemlerle yapilmasi s6z konusu olmustur (Sakli, 2013: 117).
Isletmelerin esneklesmesi sadece orgiitsel anlamda degil istihdam, calisma siireleri, ¢alisma
alanlar1 ve ticretleri lizerinde de s6z konusu olmustur (Ansal, 2017).

Bu siirecte is¢i ve ¢alisana iliskin olarak énemli gelismeler s6z konusu olmustur. Isgiiciiniin
taylorist anlamda uzmanlasmasinin yerini, is¢iye/calisana birden fazla gorev verilmesi almistir.
Bunun ig¢inde is¢inin bilgisinin artirilmast ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi anlayisi ortaya
cikmistir. Refah devleti doneminde yaygin olan is giivencesi ve yiiksek {icretler ortadan kalkmis
ve bunlar sadece nitelikli is giiciiniin ulasabilecegi kazanimlar haline gelmistir. Is giiciine iliskin
esneklesme tlizerine kurulu politikalar, sendikalagsmay1 devre dis1 birakmis veya zayiflatmistir.
Dolayistyla iggiiciiniin talebinden ziyade yonetim odakli bir anlayis 6n plana ¢ikmustir.
Gelismis teknolojinin yarattig1 imkanlar ¢ergevesinde, iiretim sektdriinde kaba kuvvete dayali
islerin azalmasi, kadinlarin daha fazla istihdam edilmesine imkan vermistir. Yine hizmet
sektoriinlin gelismesi, kadin istihdamina olumlu etki yapmastir (Sakli, 2013: 117). Ancak bu
gelismeler dogrultusunda kadin istthdaminin yedek is giicli deposu olarak goriilmesi ve boylece
yOnetimin elini is¢i ve ¢alisana kars1 giiclendirmesi de s6z konusu olmustur.

Yine bu donemde ortaya ¢ikan bir diger 6dnemli konu da sozlesmelilik ve taseronlasma
olgusudur. Ozellikle kamu kurumlarinda sozlesmelilik olgusu ortaya ¢ikmis ve kamunun
giivenceli istthdam kapist olma o6zelligi sarsiimistir. Kamu kurumlar1 ve isletmeler, bu
donemde, temel yetkinlikleri disinda kalan alanlarda, personel isttihdam etmek yerine, dis
kaynak kullanimina gitmisler ve dolayisiyla glivencesiz istthdamin bir yansimasi olarak tageron
is¢i olgusu ortaya ¢cikmistir.

Genel olarak 1980 sonrasi yonetsel alani ilgilendiren gelismelerden bahsettikten sonra, bu
slirecte ortaya cikan insan sermayesi yaklasimi ve uzantilarinin, insana yani calisana, is¢iye
olan bakis1 degerlendirilebilir. Bu donemde caligma alaninda 6zellikle ekonomik krizler ve
durgunluklar sebebiyle bircok calisan isten cikarilmistir. Esnek istthdam politikalar1 ve
tageronlagsma ile is¢i ¢ikarmalar artmistir. Yine emeklilik gibi durumlar ve nitelikli is¢ilerin
daha kazangh gordiikleri diger is alanlarmma kaymalari, isletmelerin ve kurumlarin insan
kaynaklar1 yOnetimlerini zorlamaya baglamistir. Nitelikli is¢ilerin kurumlarda veya
isletmelerde tutulmasi zorlasirken, postfordistlerin siirekli kriz donemi olarak adlandirdiklar
bu déonemde, bir yandan, ekonomik durgunluk ve krizler sebebiyle normal zamanda isletme ve
kurum i¢in faydali olan ¢alisanlarin isten ¢ikarilmasi s6z konusu olmustur.

Bu belirtilenler 15181nda, entelektiiel sermaye anlayisinin bir uzantisi olarak insan sermayesi
yaklagimina bakildiginda, isletmelerin ¢esitli sebeplerle kaybettikleri ¢alisanlarinin igletmeyi
ve kurumu terk etmeden, isletmenin rekabet edebilirligini ve verimliligini artiran bilgi ve
becerilerini, isletmenin biinyesine aktarmay1 hedefledigi goriilecektir. Kisaca bu yaklasim,
isletmenin is¢i ¢ikarmalardan, emekliliklerden ve istifalardan kaynaklanabilecek sikintilarini
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ortadan kaldirarak, isletmenin kaybettigi veya kaybedebilecegi insan kaynaklarina olan
bagimliligini azaltmayi amaglamaktadir.

Leo ve Adelman (2010), giiniimiizde isletmeleri bekleyen en zorlu gorevin, calisanlarin ise
iligkin sahip olduklar1 bilgi birikiminin, is siire¢lerinin ve igin nasil daha etkin yapilacagina
iliskin tecriibelerinin isletmeye ve kuruma aktarilmasi oldugunu belirtmektedir. Calisanlarin ise
iligkin bu bilgi ve tecriibelerini, isletme ve kurum i¢inde paylasabilecekleri, bagka calisanlara
transfer edebilecekleri ortam ve iletisim kanallarinin yaratilmasi onemlidir. Ciinkii Leo ve
Adelman’a gore gilinlimiiziin durgun is ortami ve igsizlik durumunda, g¢alisanlarin sahip
olduklar1 bu bilgi ve tecriibelerin kaybedilmesi, isletme ve kurumlar i¢in potansiyel bir
tehlikedir. Bundan dolay1 insan kaynaklari uzmanlarinin,

Tiim ¢alisanlarin ise iliskin ¢ekirdek bilgi dagarcigi, tecriibeleri ve beceri setleri,

Her zamandan daha fazla 6nemli hale gelen egitim,

Anlaml dlciitlere dayali performans degerlendirmesi,

Etkin bir halef-selef planlama sistemi gelistirilmesi,

Liderlik ve yonetim gelistirme programlar1 hakkindaki bilgiyi elde edip, saklamasi bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Yukarida belirtilenler géz Oniine alindiginda goriilmektedir ki, entelektiiel sermayenin bir
uzantisi olarak insan sermayesi yaklasimi, temelde, isletmenin sahip oldugu verimliligi, rekabet
yetenegini ve karliligini kaybetmemesine hatta artirmasina yonelik bir anlayistir. Bu anlayzs,
yonetimin elini, calisan karsisinda giiclendirmeyi amag edinmektedir. Orgiit ve istihdam
alaninda esnekligin yarattig1r etkilerin, isletmeyi olumsuz yonde etkilemeden, ortadan
kaldirmaya yonelik oldugu hatta bu durumu, yonetim lehine avantaja ¢evirmeye yonelik oldugu
tespiti yapilabilir. Son olarak, 1980 sonras1 artan esneklesme uygulamalariyla artan giivencesiz
istihdam ile birlikte degerlendirildiginde, sendikalasmanin da zayiflatilmasina katki yaptig
iddia edilebilir.

Insan sermayesi yaklasiminin bir dSnemli yonii de egitime iliskindir. Drucker, 21. yiizyilda, bilgi
isine ve bilgi is¢isinin verimligine odaklanilmasi gerektigini belirtmistir. Bilgi is¢isinin siirekli
O0grenmesi ve ona siirekli 6gretilmesinin yani egitimin 6nemine dikkat ¢gekmistir. Drucker, bilgi
is¢isinin bir maliyet olarak degil, sermaye olarak goriilmesi gerektigini belirtir. Dolayisiyla
onun bu yaklagimi, insan sermayesi yaklagimiyla uyumludur (Drucker, 2010: 157-158).
Gilinlimiizde ortaya ¢ikan stirekli egitim ve yasam boyu egitim gibi uygulamalar yukarida da
belirtildigi gibi kiiresel ekonomik diizene uygun is giciiniin yetistirilmesine katki
saglamaktadir. Insanlarin bu mekanizmalar1 kullanarak isveren karsisinda tercih edilebilir
olmasi tavsiye edilmektedir. Insan sermayesi yaklasiminin egitime verdigi énemde buradan
gelmektedir. Caliganlarin yeteneklerini ve bilgilerini siirekli gelistirmesi tavsiye edilmekte ve
bunu da miimkiinse kendi imkanlariyla yapmasi beklenmektedir. Béylece ¢alisanin sahsi insan
sermayesini artirarak isletme ve kurumun entelektiiel sermayesinin artirilmasi amaglanmaktir.
Insan sermayesinin kurumsal sermayeye aktarilmasina yonelik mekanizmalarin kullanilmasiyla
da calisanlarin bir 6l¢iide kendi imkanlariyla insa ettikleri insan sermayesini, yani ise iliskin
bilgi, tecriibe ve yetkinliklerini, isletmeye aktarmas1 amaglanmaktadir. Bu sayede de isletmenin
verimliliginin, karliliginin ve rekabet edebilirliginin artiritlmasi hedeflenmektedir.

SONUC
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Y onetim alaninda, insan faktoriine iliskin ortaya ¢ikan gelismeler gostermektedir ki, insan artik
bir maliyetten ziyade sermaye olarak goriilmektedir. Kurumlarin, insanlarin bilgi, tecriibe ve
yeteneklerinden azami 6l¢iide faydalanmasinin 6nemi vurgulanmaktadir. Sanayi toplumundan
giiniimiize gecen siire zarfinda, yonetim alaninda insan faktoriine yaklagimin, etkinlik ve
verimliligin artirilmasi tizerine kurulu oldugu goriilmektedir.

Sanayi toplumunda, fabrika sistemini ve yonetime dair diistinceleri derinden etkileyen bilimsel
yonetim okulu, insani robotlastirarak makinenin bir parcasi haline getirmistir. Boylece insan
aragsallastirilmistir. Insan iliskileri okulunu, temelde bilimsel ydnetim okulundan ayirmak
giictiir. Cilinkii insan iliskileri okulu, ¢alisanin verimliligini artirma noktasinda, psikolojik
etkenleri dikkate almakla birlikte, bilimsel yonetime makyaj yapmaktan Gteye gegmemistir.
Calisan insanin ise iliskin algilar1 iizerinde oynanarak, insan aragsallastirilmistir. Insan iliskileri
okulunun ortaya koydugu yontemlerle, iscilerin is ortamindaki informel ortamlar1 da yonetim
tarafindan ele gecirilmesi gerekli olan bir alan olarak goriilmiistiir.

Bilgi toplumunda insana dair bakis1 yansitan insan sermayesi yaklasimi, insanin sadece emegini
degil, kafasinin i¢indekileri de metalagtirmis ve aragsallastirmistir. Gelismis bilgi teknolojileri
ve esnek yonetim uygulamalart vasitasiyla c¢alisanin is disindaki bos zamani da yonetim
tarafindan ele gecirilmistir®. Nihayetinde, bilimsel yonetim okulu, insan iliskileri okulu ve insan
sermayesi yaklasimi ile yonetim giderek caligsan insanin hayatinin her noktasina sizmistir.

Sonug olarak, bilimsel yonetim okulu, insan iligkileri okulu ve insan sermayesi yaklagimi insana
kars1 iyimser soylemler igerisinde bulunsa da, bunlarin temelinde, yonetimin, insanin zihinsel
ve bedensel emegini biitiiniiyle ele gegirme ¢abasi oldugu sdylenebilir. Temel amag, insanlarin
is doyumu, vasiflilasma gibi problemlerini ¢ozmekten ziyade, kapitalist sistem igerisinde,
isletmelerin ve kurumlarin verimliligini ve karini artirmaktir. Dolayisiyla her ii¢ yaklasimin da
insana dair bakisi, yonetilen degil yoneten cenahindandir. Her ii¢ yaklagim da verimliligi
artirmak i¢in, yonetimin elini kuvvetlendirmeye odaklidir. Bilimsel yonetim okulundan
itibaren, ise iliskin tiim bilgi ve tasarim, ydnetim kademesinde toplanmustir. Isler basitlestirilmis
ve isletmenin veya kurumun verimliligi etkilenmeden, ¢alisanlarin yerinin degistirilmesi veya
isten ¢ikarilmasi miimkiin hale getirilmistir. Esnek yonetim ve istihdam uygulamalarinin
yayildig1 giliniimiizde, insan sermayesi yaklasimi, bilimsel yonetimi andirircasina, ¢alisanin
isletmeyi veya kurumu terk etmesi halinde, isletmenin veya kurumun miimkiin olan az zarari
gdrmesi igin, ¢alisanin kafasindakilere de el koymayr savunmaktadir.'® Boylece galisanlardan
vazgeemenin veya c¢alisanlarin isletmeyi terk etmelerinin, isletmeye daha az zarar verecegi
diistiniilmektedir.
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Etik Tiiketicinin Kozmetik Uriinii Satin Alma Karari: PROMETHEE
Teknigi Ile Bir Uygulama

Buying Decision of Ethical Consumer’s: Application with PROMETHEE
Method

Bilge MEYDAN?

Oz:

Kiiresel piyasada iirlin alternatiflerinin artmasi tiiketicinin bu alternatiflerden birini segmesi karmasik ve zor bir
hal almustir. Bu siirecte bilinclenen tiiketici, satin alma kararinda daha segici davranmaya baslamistir. Oncelikle
kullanimi sirasinda ve sonrasinda kendi sagligina zarar verecek iirlinlerden kaginan tiiketiciler, daha sonra tiretimi
sirasinda gevreye ve diger canlilarin sagligina zarar veren {irlinleri tercih etmemeye baslamistir. Ekolojik dengeyi
bozan, hayvanlara zarar veren, iiretimde calisan iggilerin haklarint hice sayan, insan sagligina zararli igerik
barindiran iirlinlerin kullanmay1 reddeden sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden tiiketiciler literatiirde etik
tiiketici olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada etik tiiketimin boyutlar1 ortaya ¢ikarilmus, etik tiiketiciyi ele alan
caligmalara yer verilmistir. Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri’nden biri olan PROMETHEE Teknigi ile
kozmetik sektdriiniin 6nde gelen kozmetik markalarmin cilt bakim iiriinleri, etik tiiketicinin 6nem verdigi kriterler
esas alinarak siralanmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Tiiketim, Sosyal Sorumlu Tiiketim, PROMETHEE Y 6ntemi.

Abstract:

As a result of the increase of product alternatives in the global market, it has become complicated and difficult for
the consumer to choose one of these alternatives. In this process, the conscious consumer has begun to be more
selective in the purchase decision. First, consumers who avoid products that damage their health during and after
use; then they began not to favor products that harm the environment and the health of other living beings during
production. Consumers who act with social responsibility consciousness that refuse to use products that harm
human health and harmful to ecological balance, harm animals, refuse the rights of workers working in production,
are defined as ethical consumers in the literature. In this study, the dimensions of ethical consumption are revealed,
and ethical consumers are studied. It is aimed to help ethical consumer, leading cosmetics brands are ranked on
the basis of the criteria that are important for the ethical consumer of skin care products with PROMETHEE
Technique, one of the Multi Criteria Decision Making Methods

Keywords: Ethical Consumerism, Socially Responsible Consumerism, PROMETHEE Method.
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GIRIS

Tiliketim kavrami Tiirkge Bilim Terimleri sozliigiinde sOyle tanimlanmaktadir: “Mal ve
hizmetlerin belirli bir bedel karsiliginda, insan gereksinim ya da istekleri dogrultusunda
kullamilmasi.” Oziinde insan ihtiyaclarmin belli bir bedel karsihiginda giderilmesi yatan bu
kavram giiniimiiz ekonomik kosullarda akademisyenler ve sektdr insanlari tarafindan farkli
boyutlarda tartisiimaktadir. Tartismalarin altinda “Insan ihtiyaclarini karsilamak adina her sey
yapilabilir mi?”, “Ihtiyaglar1 karsilarken izlenen yontemlerin dogru veya yanlis oldugunu nasil
bilebiliriz?”, “Glinlimiiz insanin ihtiyacini karsilamak adina tiim kaynaklar kullanilabilir mi?”
gibi etik kaygilar yatmaktadir. Tiiketimin daha onceleri dikkate alinmayan bu boyutu
tiiketicilerin egitim seviyelerine bagl olarak artan duyarlilig: ile doruk noktasina ulagmistir.
Sorumluluk bilinci ile hareket eden tiiketiciler satin alma kriterlerini degistirmekte ve sosyal
sorumlu tiiketim nitelendirilen satin alma davranisi gostermektedirler. Bu dogrultuda {irliniin
tiiketilebilmesi i¢in sadece ihtiyaclari karsiliyor olmasi yeterli degildir, iiretim asamasinda ve
tiilketimden sonra g¢evreye, insanlara zarar vermemesi gerekmektedir. Sosyal sorumlu tiiketim
kavraminin satinalma siirecindeki asamalar1 ve boyutlart Tablo 1’de detayli olarak
gosterilmektedir.

Tiim sektorleri de kapsayacak sekilde sosyal sorumlu tiiketimi 3 boyutta degerlendirebiliriz. Bu
boyutlardan birincisi; tiretimde tiiketicinin {irtinii kullandig1 sirada kendi sagligina zarar verecek
bir sey kullanip kullanmadigidar. Ikinci boyutu; bu iiriinlerin kullanim sonrasinda gevreye veya
insan sagligina zarar verip vermedigidir. Ugiincii boyutu ise tiiketen kisiye zarar vermemesine
ragmen iretimi sirasinda ahlaki olmayan uygulamalarda bulunmasi ve diger canlilarin haklarini
hice sayan veya dogrudan zarar veren iiretim faaliyetinde bulunmasidir. Ureticilerin
tilketicisinin sagligina yonelik zararli bir uygulamada bulunmay1 goze almasi zor ve yankisi
biiyiik olacagindan bu konuda daha titiz davranildig: diistiniilmektedir. Bu sektorlere iligkin son
yillarda en c¢ok arastirilan konu ise ahlaki ticaret (fair trade) konusu olmustur. Tiiketicilerin
ozellikle 3. diinya tllkelerinde iiretim yapan giyim firmalariyla ilgili bilgisi ve tutumu
arastirilmistir. Tiiketicilerin ucuz is¢i calistiran, ¢ocuk isci calistiran, hayvanlar {izerinde
kimyasal deneyler yapan firmalara kars1 farkindaliginin ne seviyede oldugu ve bu bilgilerin
satin alma kararlarina etkisi arastirilmaktadir.

Irving, Harrison ve Rayner, (2012) sorumlu tiikketim davransinin {ireticiler {izerindeki etkisini
degerlendirmistir. Buna gore tiiketicilerin sorumlu tiiketim bilinciyle hareket edip ¢evreye ve
topluma duyarh {irtinleri tercih etmesi zamanla ortak bir biling olusturacak ve zararl tirtinlerden
ortak bir kaginma s6z konusu olacaktir. Tiiketicilerin ortak tepkisini goren {ireticiler; misteri
kaybetme tehdidiyle kars1 karsiya kalacak ve geleneksel ¢izgisinden vazgecerek daha duyarh
ve saglikli iiretim yapmaya ve aymi zamanda toplumsal, sosyal olaylara duyarli olmaya
yonelecektir. Tiiketicilerin satin alma giiclinii tipki demokratik secimlerdeki oy verme eylemi
gibi kullanmas1 {ireticilerin etik iiretime donmesine ve dolayisiyla etik iriinlerinin
alternatiflerinin artmasini saglayacaktir.

Literatiirde sosyal sorumlu tiiketim altinda etik tliketim ve yesil tiiketim kavramlar
kullanilmaktadir. Strong, (1996) bu kavramlar arasindaki niiansi soyle degerlendirmektedir;
Yesil tiikketim; tiiketicinin ya da tiikketim sonrasi baskalarinin hayatina zarar1 dokunacak olan;
tiretimi veya kullanimi1 sirasinda c¢evreye zarar veren; kullanimi sonrasinda dogada
kaybolmayan fazlaca atik birakan; temiz enerji kaynaklart ile iiretilmemis veya bu kaynaklarla
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kullanilmas1 miimkiin olmayan; bdlgesel olarak bir yasam alanina zarar veren; hayvanlarin
iizerinde test edilmis veya atiklarinin hayvanlar iizerinde kotii etkilere sebep olacagi iirtinleri
kullanmaktan kag¢inmaktir. Etik tiiketim ise tiim cevresel duyarliligin yani sira biraz daha
spesifik olarak; {iclincii diinya iilkesi olarak tanimlanan geri kalmis iilkelerde; ucuz iiriin
iretmek icin kotii sartlarda, diigiik iicretle calistirilan insanlarin haklarim goéz Oniinde
bulundurarak, bunu yapan iiretici firmalarin iirlinlerini satin almamayi ifade etmektedir.

Yine benzer bir kavram olan siirdiiriilebilir tiikketim ifadesini Mont ve Plepys, (2008) soyle
degerlendirmistir: Tiiketicilerin satinalma kararlarinda ¢evreye duyarli davranmasi ve ekolojik
sistemi korumaya yonelik tutumlari ise ¢evre dostu tiikketim bilincinin olusmasini saglamistir.
Bu bilingten yola ¢ikilarak, cevreye ve topluma zarar vermekten kaginma diisiincesi
stirdiiriilebilir tiikketim kavraminin olugsmasini saglamistir.

Tablo 1 Sorumlu Tiiketim Davraniglarinin Tiikketim Asamalarina Gore Siiflandirilmasi

Uriinlerin Kullanimi

Satinalma Karar1 Asamasinda Esnasinda Tiiketim Sonrasinda
* Atiklarin Geri

Satinalma Miktarimin Azaltilmasi * Sorumlu Kullanma Doniistiiriilmesi

* Tliketmemek * Enerji Tasarrufu

* Gontilli Sadelik
* [dareli Tiiketim
* Paylasim Ekonomisi

Sorumlu Tiiketim Alternatiflerinin Tercih
Edilmesi

* Siirdiiriilebilir Tiiketim
* Cevredostu Tiiketim

* Etik Tiiketim

* Yesil Tiiketim

* Milli Tiiketim

* Boykotlar

Kaynak: (Dursun ve Giindiiz, 2016)

Uluslararasi literatiirde 1990’11 yillarin ortalarindan itibaren giiniimiize kadar farkli baghklar
altinda (etik tiiketim, bilingli tiikketim, ¢evredostu tiiketim, stirdiiriilebilir tiiketim, milli tiiketim,
yesil tiiketim) yogun olarak c¢alisilan ve bir ¢ati altinda toplandiginda “sosyal sorumlu tiiketim”
olarak karsimiza ¢ikan bir kavram olmustur. Sosyal sorumlu tiiketim kavrami1 genel ¢at1 olarak
goriilmiis ancak literatiir detayli incelendikge, son yillarda yapilan ¢aligmalarda bu kavramin
yerini “etik tliketim” kavramina biraktig1 gozlenmistir. Bu sebeple “sosyal sorumlu tiikketim”
kavrami yerine ¢evreye duyarli, is¢i haklarina 6nem veren, geri doniistiiriilebilir iiriinleri ve
stirdiiriilebilir tiiketimi tecih eden, daha az kimyasal igeren iiriinleri almaya istekli, farkindalig
yiiksek ve satinalma kararlarinda bu farkindalikla hareket eden tiiketici davranislarini
tanimlamak icin “etik tiilketim” kavraminin daha uygun olacagi distniilmistiir. Ulusal
literatiirde eksikligi fark edilen etik tliiketim konusunda, calismaya baslayacak yeni
aragtirmacilar i¢in kaynak olusturmak amaciyla bu kavramlar arastirilmaya degerdir.
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Bu c¢alisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci bolimde etik tiiketim kavramini ele alan
uluslararas1 calismalar incelenerek; bu kavramin etkiledigi ve etkilendigi degiskenler
belirlenmis; incelenen orneklem, kullanilan yontem ve incelenen saha arastirilmis; en c¢ok
incelenen konular ve arastirilan sektorler ortaya ¢ikarilmistir. Bu sayede ¢alisma yapacak yeni
arastirmacilara biiylik kolaylik saglayacak kapsamli bir literatlir sunulmustur. Ulusal literatiire
etik tiiketim kavramu ile ilgili katki saglayacak calismacilara kaynaklik etmesi agisindan, bu
caligmanin 6nemli oldugu diigiiniilmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde etik tiiketim kapsaminda kozmetik sektoriinde iirlin se¢imi
sayisal teknikler kullanilarak gergeklestirilmistir. Kozmetik sektdriiniin en az gida ve giyim
kadar biiyiik bir sektor olmasi, makyaj iiriinlerinden dis macununa giinliilk hayatta siklikla
kullanilan genis bir iirlin yelpazesini kapsamast sektorii ilging kilmaktadir. Kozmetik
sektoriiniin siirekli gelisen ve yenilenen dinamik yapisi etik tiiketicilerinin satin alma
kararlarindan etkilenmektedir. Tiiketicinin boykot kampanyalar1 ile kozmetik sektoriindeki
iinli markalari etik davranmaya zorladig1 sik rastlanilan bir durumdur. Etik tiiketicilerin en az
gida ve giyim kadar i¢ ice olmasi, bu sektorle ilgili bir uygulama yapma konusunda motive
kaynagi olmustur. Yapilan uygulamada, 6nde gelen kozmetik firmalarinin temel cilt bakim
triinii olan cilt nemlendiricileri ele alinmistir. Bu kapsamda etik tiiketim kriterleri olarak
“hayvan deneyi yapilmamis olmasi1”, “bitki 6zlii igerik kullanilmasi1”, “ambalajin geri
doniistiiriilebilir nitelikte olusu”, “iceriginde paraben bulundurmamasi”, “iirlinlin internet sitesi
satig fiyat1”, “kozmetik firmasinin marka degeri”, “kozmetik firmasinin marka notu” olmak
iizere 7 kriter bazinda degerlendirilmistir. Calisma, kozmetik satin alma karar sitirecindeki etik
tiiketicinin en ¢cok onem verdigi kriterlerden yola ¢ikarak, etik tiiketicinin kozmetik satin alma
kararina yardimci olmak amaciyla gergeklestirilmistir. Bu kapsamda, uluslararasi piyasada
onde gelen 11 iinli kozmetik markasi, 7 kriter bazinda PROMETHEE II yontemi ile
siralanmustir.

Calisma soyle organize edilmistir; ilk olarak etik tiikketim kavram ile ilgili literatiir ¢aligsmasi
yer almaktadir. Sonrasinda Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri’nden biri olan PROMETHEE
yontemi anlatilmig ve kozmetik sektorii lizerine bir uygulama gerceklestirilmistir. Bu
uygulamada, incelenen literatiirden yola ¢ikilarak, kozmetik sektorii i¢in etik tiiketicilerin satin
alma kararinda en fazla 6ne ¢ikan degiskenler kriter olarak segilmis, tiiketicilerin bu kriterlere
verdigi Oneme gore kriterler agirhiklandirilmis ve Onde gelen kozmetik firmalarinin
nemlendirici cilt bakim tiriinleri bu kriterler bazinda siralamasi yapilarak etik tiikketim bilincine
sahip kozmetik tiiketicilerine yol gostermek istenmistir. Son olarak uygulamadan elde edilen
bulgular ve incelenen literatiir 15181inda sonuglar tartigilmistir.

1. ETIK TUKETIM KAVRAMI UZERINE LITERATUR TARAMASI
Bu boliimde etik tiiketim kavramu ile ilgili uluslararasi literatiir incelenmistir. Bu kapsamda etik
tilketim kavraminin boyutlar1 ortaya cikarilmis, caligmalar uygulamanin yapildig: ilkeler,
incelenen 6rneklem ve veri toplama teknikleri bazinda ele alinmistir. Ayrica bu ¢aligmalarda
odaklanilan konular ve incelenen sektdrler makale bazinda degerlendirilmistir.

1.1. Degiskenler Bazinda Etik Tiiketim Kavraminin incelenmesi
Calismalarda tiiketicilerin etik bilgisi ve etik farkindaligi incelenerek, bilgi ve farkindaligin
satin alma kararlarindaki etkisi incelenmistir. Etik tiikketim duyarlilig1 ve etik iirline daha fazla
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O0deme niyeti farki 6rneklemler lizerinde calisilarak; farkli iilkelerden, farkli yas grubundan ve
farkli egitim seviyelerinden tiiketiciler arastirilmistir.

1.1.1. Etik Tiiketimin Etkiledigi Degiskenlerin incelenmesi

Tablo 2’de etik tiiketim kavraminin etkiledigi bagimsiz degiskenler gosterilmistir. Tiiketiciler
alim giiclinii adeta oy verir gibi kullanarak etik olmayan iriinleri boykot etmektedir. Etik
iiriinlerin tercih edilmesiyle {ireticiler {lizerinde etik {iretim yapmalar1 konusunda baski
olusturmaktadir. Bunun yani sira tedarikgiler, devlet denetimleri ve duyarli medya kanallari ile
de kurumlara daha gevreci, sagliga zarar vermeyen, hayvanlar iizerinde test edilmeyen ve
ekolojik dengeyi bozmayan iiriinler tiretme konusunda baski1 yapilmaktadir. Bunun sonucunda;
tilketicinin etik tiiketiminin artmasi ile kurumlardaki sosyal sorumluk bilincinin arttig
gorilmiistiir.
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Tablo 2 Etik Tiiketimin Etkiledigi Degiskenler

T 2 T £ 5 £ ¢ 2 E 2 - % F ¢ ¢
~ 2 2 & & 2 # 7 8 § 8 = § § &£
] = - S = = = = e = = =
= 3 B &8 = ® 2 5 Q = g B F
=0 wn 7] =S (=7 o (=R i o < Z ) ) -]
Z 2 B 5 g £ = g = 2 =2 2 £ 2
5 = & = = &8 = 8 O a §F § =
s g 8 g =2 Q £ & 5 g = &
=L & B Q s = @ ) & T
=8 g & = > o = F =
w - g: : = = (< @ ~
(@] E :". [ov] 5'
S S =
c 2] & =
3 = B
c Z =
3 Z
Yazar ~ Boyutlar
Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) X X X Etik Tiiketim
Strong, (1996) X X X X Etik Tiiketim
Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006) X X X X Etik Tiiketim
Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010) X X X X X X Etik Tiketim

~ 238 ~



MEYDAN, B. (2017). Etik Tiiketicinin Kozmetik Uriinii Satin Alma Karari: PROMETHEE Teknigi Ile
Bir Uygulama, Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 3 (4), 233-259

1.1.2. Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenlerin Incelenmesi

Yapilan literatiir incelemesinde calismalarin etik satin alma niyeti, etik iirline fazla 6deme
niyeti, etik farkindalik ve kurumsal sosyal sorumluluk ile etik tiiketim arasindaki iliskileri
inceledigi goriilmektedir. Etik tiikketimi en ¢ok arttiran degiskenler farkindalik, {iriintin kullanim
alanlari, kalitesi, ambalaj1 ve etik olmayan iiriinlere kars1 yapilan boykotlar olmustur. En ¢ok
olumsuz etkileyen degiskenler marka bagimliligi, etik iirline erisim zorlugu, bilgi eksikligi, etik
iirlinlerin modaya uygun olmamasi, tasariminin yeterince iyi olmamasi ve ikame (etik olmayan)
irlinlerin reklaminin ¢ok fazla gosterilmesi olmaktadir. Tablo 3’te etik tiikketimi etkileyen
degiskenler ve ne yonde etkiledigi goriilmektedir. + pozitif yonde etkiledigini, - ise negatif
yonde etkiledigini belirtmektedir.
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Akademik YOnetim

Tablo 3 Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenler
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Yazar P Ef ~  Boyutlar
. Etik Satin Alma
Hiller, (2010) b4+ + Niyeti
Shen, Wang, Lo, ve Shum, Etik Uriine Fazla
(2012) + + Odeme Niyeti
Strong, (1996) + + + + Etik Tiiketim
Kurumsal
Goworek, Fisher, Cooper, Sosyal
Woodward, ve Hiller, (2012) + + + + Sorumluluk
Etik Uriine Fazla
Mai, (2014) + + + Odeme Niyeti
Carrington, Neville , ve Etik Uriin Satin
Canniford, (2015) + + + Alma Niyeti
Khan, Rodrigues, ve Etik Uriine Fazla
Balasubramanian, (2017) + + + + +  Odeme Niyeti
Carter, (2009) + + + - - Etik Farkindalik
Etik Uriin Satin
Lee, (2008) + + + Alma Niyeti
Joergens, (2006) + + + + + Etik Farkindalik
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Tablo 3 Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenler (devam)
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Yazar Boyutlar
Shaw, Hogg, Wilson, Shiu, Etik Uriin Satin
ve Hassan, (2006) - - - - - - Alma Niyeti
Niinimaiki, (2010) + - + - + -+ + - + - Etik Satinalma
Iwanow, McEachern, ve
Jeffrey, (2005) + - -+ - + + Etik Satinalma
Schroder ve McEachern,
(2005) + + + - Etik Satinalma
Carrigan, Szmigin, ve
Wright, (2004) + + -+ + + - + -+ Etik Satinalma
Jegethesan, Sneddon, ve
Soutar, (2012) -+ - + - + Etik Satinalma
Brunk ve Bliimelhuber,
(2011) + - + - + + Etik Algi
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Tablo 3 Etik Tiiketimi Etkileyen Degiskenler (devam)

SO EmMmoOmOTE»n Q — 2Bl vy] T
Eo_%&g§§:ﬁo:ﬂ:ﬁ:ﬂ&g:.9;?0:.%%@55?59::::05:
< = ~IFErFXRR ~ 4 2 < =~ = 2 = — S KB < =X
> S~ 8 B ~ o < < B = — o D = & Q¢ = . = 3
S = 3@@g_ro:::cc:::g::zm_gmg:::E:m:*m§§§:>mmggﬁ
" B EEXKESEEEEEgg R ER B oEgB 2585
mSE:NE_'ﬁmga‘og < £ 3 =9 ~ o ~ O = — o
— = IQC e = 5 o Do P an )
~ g 5 A S o = o5 25 o 22 5 5 X 2 = S 3
o = N & =98 P B g P a o o B D B o Q¢ o
= S0 2B8xERER =F =~
~Ag B R2@mERPNLB Z 2 = — B,
= S, o & § S = 3 2
— 2 § SN & = &)
z S ENEE&E 5 o =
= g EELEB R S a =1
é Q¢ 5 r<D S :"D’ 5 E
< F g o 1 3 ~
9 ’ 73 - =
= J —
£ ~
3 =
o ~
&
Yazar Boyutlar
Sudbury-Riley ve
Kohlbacher, (2016) + + + - + + + + + + Etik Satinalma
Bezencon ve Bilili, (2010) + + + + + - Etik Satinalma
Bray, Johns, ve Kilburn,
(2011) - + - + - - Etik Satinalma
Uusitalo ve Oksanen, (2004) - - + - Etik Satinalma
Chan ve Wong, (2012) - - -+ + + Etik Satinalma
Hill ve Lee, (2012) + + + + + + + + + Etik Satinalma
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1.2. Etik Tiiketimin Arastirlan Cografya, Incelenen Orneklem Ve Kullanilan
Yontemlere Gore Incelemesi

Arastirmacilar etik tliiketim konusu farkli yontemlerle, farkli tilkelerden tiiketiciler lizerinde
arastirtlmistir. Tablo 4’te, incelenen makalelerin segildigi 6rneklem sahasi, katilimct sayisi ve
veri toplama yontemleri gosterilmektedir. Buna gore Ingiltere 6rnekleminde etik tiiketim
tizerine yapilan ¢aligmalar (Hiller, (2010); Strong, (1996); Bray, Johns, ve Kilburn, (2011);
Carrigan, Szmigin, ve Wright, (2004); Shaw, Hogg , Wilson , Shiu , ve Hassan, (2006); Mali,
(2014); Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012)) literatiirde siklikla yer
bulmustur. Asya tiiketicisinin etik tiikketime bakis agisin1 anlamak iizere en ¢ok uygulama
yapilan saha Hong-Kong ( Chan ve Wong, (2012); Lee, (2008); Shen, Wang, Lo, ve Shum,
(2012)) ve Vietnam ((Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010)) olmustur. Kuzey Avrupa
tiketicilerinin etik tiiketime bakis agisini Finlandiya ornekleminde ( Niinimidki, (2010);
Uusitalo ve Oksanen, (2004)) degerlendiren ¢alismalar mevcuttur. Iskogya ( Shaw, Newholm,
ve Dickinson, (2006); Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005)), Isvi¢re ( Bezengon ve Bilili,
(2010)), Belgika( Brunk ve Bliimelhuber, (2011)), Avustralya ( Carrington, Neville , ve
Canniford, (2015); Jegethesan, Sneddon , ve Soutar, (2012)), Brezilya (Marques, Mendonga,
ve Jabbour, (2010)) ve ABD ( Carter, (2009); Hill ve Lee, (2012)) tiiketicilerinin etik tiikketime
bakis agilart arastirilmistir.

Tek iilke 6rnekleminde arastirma yapan akademisyenlerin yaninda, farkl iilke ve kiiltlirlerin
etik tilketime bakis agisini aragtiran karsilagtirmali c¢alismalar da literatiirde mevcuttur.
Joergens, (2006) ingiltere ve Almanya; Schroder ve McEachern, (2005) ise Ingiltere ve iskogya
tiiketicilerinin etige bakis ac¢ilarini karsilastirmistir. Karsilastirmali 6rneklemlerle yapilan en
kapsamli ¢alisma ise Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016) tarafindan yapilan, Ingiltere,
Almanya, Japonya ve Macaristan tiiketicilerinin etik tiikketim algisini kiyaslan ¢aligma olmustur.

Genellikle etik tiiketim hakkinda ilgilenen g¢aligmalar tiiketici Ornekleminde c¢alismasina
ragmen Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) ve Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010)
caligmalarinda etik tiiketim algisin1 is dilinyast agisindan incelemis; girisimcileri ve
parekendecileri 6rneklem olarak almistir.

Yapilan calismalarin sonuglart 6rneklem bazinda incelendiginde sasirtict sonuclarla
karsilasilmistir. Geng tiiketicilerin kendi sagligina, hayvanlara veya calisan is¢ilere yonelik etik
olmayan davranislarin bilinmesine ragmen marka sadakati, sosyal ¢evreye uyum veya tiriiniin
ozelligini sevme gibi faktorlerin etik tiiketim bilincinin 6niine gegtigi goriilmistiir. Orta yas ve
iizeri tiiketicilerde ise etik bilgi eksikliginin daha cok goriildiigii, eger iirlinler hakkinda
bilgilendirme yapilirsa etik tiiketime yonelimin arttig1 gozlenmistir. Tiketicilerin etik bilgiye
erisim ve etik {irlinlere ulagim gibi faktorlerin zor olmasinin da tiiketiciyi etik tiikketimi tercih
etmemeye yonelttigi tespit edilmistir. EZitim seviyesinin yiiksek oldugu orneklemlerde,
kullandig1 markalarin yerine etik tiiketimi segme egilimi yiiksektir. Bununla birlikte, egitim
seviyesi yiiksek tiiketicilerin ahlaki ticaret yapmayan firmalar1 boykot etme ve etigi kurumsal
sosyal sorumluluk bilincine katmig firmalar tercih ederek tesvik etme egiliminin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4 Kullanilan Yéntem, incelenen Orneklem ve Uygulanan Saha

Yazar Yontem Orneklem Saha

Hiller, (2010) Derinlemesine goriisme, 18-30 yas aras1 Ingiltere

Gozlem Iyi egitimli

Cocugu olmayan
Biiyiik sehirde yasayan

6 katilimci

Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) E-mail anket 25 girisimci Vietnam
Shen, Wang, Lo, ve Shum, (2012) Anket Lise ve iistii okullardan mezun Hong Kong
Geliri 5000%$'dan az
Esit kadin ve erkeklerden
120 katilimct
Strong, (1996) 1- kincil veri Rastgele segilen 321 katilimct Ingiltere
(Fair-trade organizasyonlar,
stipermarketler)
2-Telefon, mail ile anket
veya yiizyiize goriisme ile
miilakat teknigi)
Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006) Derinlemesine gorligme 10 katilime1 Iskogya
Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010) Ikincil veri Kiigiik ve orta dlgekli Brezilya
parekendeciler

Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012) Odak grup 99 katilimci1 Ingiltere
Mai, (2014) Deneysel 208 katilimc1 Ingiltere

Carrington, Neville , ve Canniford, (2015) 1- Mail ile anket 495 anket

etik tiiketiciler grubu
2- Derinlemesine goriisme

13 katilimei

Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian, (2017)

Arastirma
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Tablo 4 Kullanilan Y&ntem, incelenen Orneklem ve Uygulanan Saha (devam)

Yazar Yéntem Orneklem Saha

Carter, (2009) Anket 85 lisans 6grencisi Amerika

Lee, (2008) Agik uglu anket 202 liseden Hong Kong
6010 katilime1
Joergens, (2006) Odak grup 21-26 yaslar arasi gengler Ingiltere
E-mail Anket 18-26 yaslar aras1 gengler Almanya
117 katilimci

Shaw, Hogg, Wilson, Shiu, ve Hassan, (2006) Telefon-Anket 262 katilimci Ingiltere
Niinimaiki, (2010) Online-Anket 246 katilimci Finlandiya

Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005) Yiiz-yiize anket 102 katilimei Iskogya

Schroder ve McEachern, (2005) Odak grup 100 katilimct (52/48) Iskogya

Ingiltere

Carrigan, Szmigin, ve Wright, (2004) Miilakat 50-75 yas arasi Ingiltere

7 katilimci

Jegethesan, Sneddon, ve Soutar, (2012) Odak grup 20 katilimci Avustralya

Brunk ve Bliimelhuber, (2011) Miilakat 20 katilimci Belcika

Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016) Anket 1278 katilimet1 Ingiltere

Almanya

Japonya
Macaristan

Bezengon ve Bilili, (2010) Anket 433 katilimct Isvigre
Bray, Johns, ve Kilburn, (2011) Odak grup 15-78 yas arasi Ingiltere
18 kisi

Uusitalo ve Oksanen, (2004) Anket 713 katilimci Finlandiya
Chan ve Wong, (2012) Anket 216 katilimci Hong Kong

Hill ve Lee, (2012) Acik uclu anket 80 katilimc1 (18-25 yas) Amerika
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1.3.  Etik Tiiketimde Incelenen Konular Ve Sektorlere Gore Dagilim
Incelenen calismalarda tiiketicilerin satin aldig1 iiriinlerle ilgili etik bilgisi, farkindalig1 ve bu
farkindaligin satin alma kararlarindaki etkisi incelenmistir. Buna gore farkli cografyalarda
yasayan, farkli yas grubundan ve farkli egitim seviyelerinden tiiketicilerin etik tiiketim
hassasiyeti ve etik iirline daha fazla 6deme niyeti arastirilmistir.

Etik agisindan en ¢ok incelenen sektor gida ve giyim olmustur. Giyim sektoriinde ayakkabi, kot
pantolon ve iist giyim incelenmistir. Giyim sektoriinlin altinda ayakkabi, disg giyim, sweat ve
kot pantolon iireticilerini inceleyen calismalar ( Hiller, (2010); Goworek, Fisher, Cooper,
Woodward, ve Hiller, (2012); Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006); Shaw, Hogg , Wilson ,
Shiu , ve Hassan, (2006); Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian, (2017); Joergens, (2006);
Niinimaki, (2010); lwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005); Chan ve Wong, (2012); Hill ve
Lee, (2012); Jegethesan, Sneddon , ve Soutar, (2012)) literatiirde mevcuttur. Gida sektoriinde
ise kahve {treticileri, fast-food zincirleri ve marketlerde satilan paketli hazir gidalar inceleme
konusu olmustur. Gida sektoriinde kahve, paketli hazir giyim ve fast food zincirlerini inceleyen
caligmalar ( Mai, (2014); Lee, (2008); Bezencon ve Bilili, (2010); Schréder ve McEachern,
(2005); Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010)). Baz1 ¢alismalarda ise sektdr ayrimi yapilmadan
giyim, gida, hazir yemek, ilag, kozmetik, deteryan, pil gibi farkl: iirlinlere yonelik genel etik
tiketim calisilmistir. Tiim sektorler icin etik konusunu genel olarak ele alan makaleler
(Carrington, Neville , ve Canniford, (2015); Shen, Wang, Lo, ve Shum, (2012); Carrigan,
Szmigin, ve Wright, (2004); Brunk ve Bliimelhuber, (2011); Sudbury-Riley ve Kohlbacher,
(2016); Bray, Johns, ve Kilburn, (2011); Uusitalo ve Oksanen, (2004)) literatiirde siklikla yer
almaktadir.

Paketlenmis gidalarda tiiketicilerin etik satin alma kararinda 6zellikle ambalajin iizerinde
“organik” ve “geri doniistiiriilebilir ambalaj” ibaresinin yer almasi etkili olmaktadir. Buna gore
kahve tireticilerinin kullanim sonrasi atiklarimin geri doniistiiriilebilir olmasi tiiketicinin etik
tilketim algisin1 cezbetmektedir. Fast-food zincirlerini inceleyen caligmalarda o6zellikle
Kentucky ve Mcdonald’s firmalar1 incelenmis ve benzeri zincirler hakkinda etik satin alma
bilinci ol¢iilmiistiir. Ancak geng tiiketicilerin kendi sagligina, hayvanlara veya calisan isgilere
yonelik etik olmayan davranislarin bilinmesine ragmen marka sadakati, sosyal ¢cevreye uyum
ve tadin1 sevme gibi faktorlerin etik tiikketim bilincinin Oniine gegtigi tespit edilmistir. Giyim
sektoriinde ise gengler arasinda kullanilan boya, ¢alistirilan iscilerin sartlari, cevreye kullanim
sirasinda veya sonrasinda zarar verme bilgisine sahip olunsa da marka sadakati, tasarim, moda
ve sosyal statiiniin satin alma kararlarinda daha fazla etkili oldugu gozlenmistir.

Ozel bir sektdr smirlamasi olmadan tiim sektdrler igin etik konusunu inceleyen ¢alismalar;
gida, giyim, pil, kozmetik, deterjan, ilag ve dayanikli tiiketim sektorlerine genel olarak
bakmustir. Bu sektorlere iliskin son yillarda en ¢ok arastirilan konu ise ahlaki ticaret konusu
olmustur. Tiketicilerin 6zellikle 3. diinya tlkelerinde liretim yapan giyim firmalariyla ilgili
bilgisi ve tutumu arastirilmistir. Tiiketicilerin ucuz is¢i calistiran, c¢ocuk isci c¢alistiran,
hayvanlar lizerinde kimyasal deneyler yapan firmalara kars:1 farkindaliginin ne seviyede oldugu
ve bu bilgilerin satin alma kararlarina etkisi aragtirilmaktadir.

~ 246 ~



MEYDAN, B. (2017). Etik Tiiketicinin Kozmetik Uriinii Satin Alma Karari: PROMETHEE Teknigi Ile
Bir Uygulama, Uluslararast Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, 3 (4), 233-259

Tablo 5 incelenen Konu ve Sektorler

KONU SEKTOR
S ] PR
25 3 2¢g|5°
5 % B B o & :
Yazar I 5 = 3
2§ ¢ )
5 3
= =
=
Bezengon ve Bilili, (2010) X X
Bray, Johns, ve Kilburn, (2011) X X
Brunk ve Bliimelhuber, (2011) X X
Carrigan, Szmigin, ve Wright, (2004) X X
Carrington, Neville , ve Canniford, (2015) X X
Carter, (2009) X
Chan ve Wong, (2012) X X
Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012) X X
Hill ve Lee, (2012) X X
Hiller, (2010) X X
Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005) X X
Jegethesan, Sneddon, ve Soutar, (2012) X X
Joergens, (2006) X X
Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian, (2017) X X X
Lee, (2008) X X
Mai, (2014) X X
Marques, Mendonga, ve Jabbour, (2010)
Niiniméki, (2010) X X
Schroder ve McEachern, (2005) X X X
Shaw, Hogg, Wilson, Shiu, ve Hassan, (2006) X X
Shaw, Newholm, ve Dickinson, (2006) X X
Shen, Wang, Lo, ve Shum, (2012) X X
Strong, (1996) X
Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016) X X
Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010) X X
Uusitalo ve Oksanen, (2004) X X

Tablo 5’te goriildiigii lizere farkli caligmacilar etik tliketim konusuna farkli perspektiflerden
bakmisg, farkli sektorleri incelemistir. Etik girisimler ( Tencati, Russo, ve Quaglia, (2010)),
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stirdiiriilebilir is diinyasi ( Goworek, Fisher, Cooper, Woodward, ve Hiller, (2012); Shen, Wang,
Lo, ve Shum, (2012)) ve kurumsal sosyal sorumluluk (Khan, Rodrigues, ve Balasubramanian,
(2017); Schroder ve McEachern, (2005)) konularini inceleyen ¢alismalar etik konusuna is
diinyas1 perspektifinden bakmustir.

Ote yandan tiiketici acisindan etik konularini inceleyen ¢alismalar ise daha fazladir. Ozellikle
etik satin alma konusu bir¢ok calismaci (Hiller, (2010); Strong, (1996); Shaw, Newholm, ve
Dickinson, (2006); Mai, (2014); Carrington, Neville , ve Canniford, (2015); Khan, Rodrigues,
ve Balasubramanian, (2017); Lee, (2008); Shaw, Hogg , Wilson , Shiu , ve Hassan, (2006);
Niiniméki, (2010); Iwanow, McEachern, ve Jeffrey, (2005); Carrigan, Szmigin, ve Wright,
(2004); Schroder ve McEachern, (2005); Jegethesan, Sneddon , ve Soutar, (2012); Bezencon
ve Bilili, (2010); Sudbury-Riley ve Kohlbacher, (2016); Bray, Johns, ve Kilburn, (2011); Chan
ve Wong, (2012); Uusitalo ve Oksanen, (2004); Hill ve Lee, (2012))tarafindan
incelenmistir.Etik bilgiye ulasma ( Carter, (2009)) ve etik farkindalik (Joergens, (2006)) ise
tiiketici agisindan incelenen diger konular olmustur.

2. KOZMETIK URUN MARKALARININ PROMETHEE TEKNIiGi ILE
SIRALANMASI

Giyim ve gida kadar tiiketicilerin rutin satin alma kararinda 6nde gelen sektorlerden biri olan
kozmetik sektort, etik tiiketicilerin olduk¢a hassas oldugu ve satin alma kararinda oldukga
zorlandig1 sektorlerden biridir. Kozmetik sektoriiniin pazarlama ¢alismalarinin daha ¢ok kadin
tiiketicilerin satin alma kararini etkilemek i¢in yapildig: diisiiniilmekle beraber, bu sektor sadece
kadinsal makyaj malzemelerinden ¢ok daha genis ele alinmalidir. Kozmetik sektorii sadece
makyaj malzemeleri ile sinirli kalmamakta; dis macunu, sampuan, sa¢ bakim tirtinleri ve kisisel
bakim {triinlerini de kapsamaktadir. Bu sebeple aslinda cinsiyet ayrimi gézetmeksizin tiim
tiikketicilerin giinliik hayatinda en sik satin aldig1 tiriinler kozmetik tirtinleridir.

Etik tiiketicilerin kozmetik sektoriinde satin alma kararlarinda en ¢ok dikkat ettigi kriterler
hayvanlar iizerinde deney yapilmamis olmasi, iirlin igeriklerinde kansere neden olan paraben
maddesinin kullanilmamasi, iiriin igeriginin dogal bitkisel i¢erikli olmasi ve ambalaj atiklarinin
geri doniisiime uygun olmasidir. Ote yandan tiim tiiketiciler gibi etik tiiketiciler de satin alacag:
irliniin marka degerinin yiiksek olmasi, marka sadakati ve iriinlin fiyat1 sebebiyle ikileme
diismektedir. Bu kriterlerden dolay: etik tiiketicinin kozmetik {iriin satin alma siireci bir hayli
zor ve karmasik olmaktadir. Bu kriterler altinda karar vermekte zorlanan, etik farkindalig
yiiksek, sosyal sorumluluk bilinci gelismis tiiketicilerin mevcut alternatifler i¢inden en iyi
lirlinii satin almasina yardimci olabilmek i¢in piyasadaki dnde gelen kozmetik firmalarinin cilt
nemlendirici lirtinleri PROMETHEE 11 yontemi ile siralanmistir.

PROMETHEE yonteminin her kriter i¢in uygun fonksiyonun belirlenmesi konusunda sagladigi
avantaj ve diger Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri’ne gore uygulanmasinin daha kolay ve
anlasilir olmasi bu yontemin se¢ilmesinde etkili olmustur. Segilen kriterler dogrultusunda
yapilan bu siralama ile etik tiiketicilerin, kozmetigin temel {riinlerinden biri olan cilt
nemlendirici tirtin alisverislerindeki satin alma kararina yardimer olmak istenmistir. Kozmetik
sektoriinde iirlin ¢esitliligi fazla oldugundan ve farkli {iriin gruplarinin birbiriyle kiyaslanmasi
uygun olmayacagindan karsilastirma icin secilen 11 markanin sadece temel yliz nemlendiricisi
ele alinmustir.
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2.1. PROMETHEE Teknigi

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri; birden ¢ok alternatifin varliginda, alternatifleri sahip
oldugu farkli kriterlere gore degerlendirip, sistematik bir model ile optimale en yakin sonuca
ulagmay1 saglamaktadir. Gergek hayat problemlerinin pek ¢ogunda kesin bir ¢6ziim yoktur. Bu
durumlarda basvurulan Cok Kriterli Karar Verme YoOntemleri, paydaslara optimale en yakin
sonucu sunan bir karar destek sistemidir. Farkli kriterler bazinda alternatiflerin belli bir set
aralifinda siralanmasi ve siralanan alternatifler arasindan en iyi alternatifin se¢ilmesi Cok
Kriterli Karar Verme Yontemleri’nin en biiylik avantajidir. Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri’nin matematiksel sistematiginin bilgisayar tabanli olmasi, sonuglarin tutarlhiligini
arttirmaktadir.

PROMETHEE Y 6ntemi literatiire ilk olarak 1982 yilinda Jean-Pierre Brans ¢alismasi ile girmis
ve Brans, Vincke, ve Mareschal, (1986) makalesinde detayli olarak 7 adimda agiklanmustir.
PROMETHEE Y 6ntemi, segilen kriterler dogrultusunda tercih kiimesinde yer alan sonlu sayida
alternatiflerin siralanmasini saglayan bir yontemdir. Diger Cok Kriterli Karar Verme
Yontemleri’ne gore uygulamasi daha kolay, etkili ve anlagilir bir karar destek yontemi oldugu
icin tercih edilmektedir. Literatiirde 9 farkli ¢esidine rastlanilan bu yontemin en sik kullanilan
cesitleri Brans tarafindan gelistirilmis olan PROMETHEE 1 ve PROMETHEE II’dir.
PROMETHEE 1 Kismi siralama yapip alternatiflerin birbirine gorece iistiinliiklerini
gosterirken, PROMETHEE II net 6ncelikleri kullanarak tiim alternatiflerin siralanmasini ve
sonug olarak en iyi alternatifin belirlenmesini saglamaktadir.

PROMETHEE Yontemi 7 adimdan olusur (Brans ve Vincke, 1985). PROMETHEE
Y ontemi’nde Oncelikle alternatifler, kriterler ve bu kriterlerin agirliklarinin saptanmasi gerekir.

Adim 1: Kriterler, agirliklar ve alternatifler belirlenip bir veri matrisi halinde sunulur.

Adim 2: Her bir kriter i¢in tercih fonksiyonlar1 belirlenir. Tercih fonksiyonlari, kriterlerin
yapisina ve alternatiflerin kriter bazli niteliklerine uygun olarak segilir. 6 farkli tercih
fonksiyonu bulunmaktadir.

Sekil 1 PROMETHEE Yo6ntemi Tercih Fonksiyonlari

0, k=0 [P1x)
Birinci Tip Pix)= - -
{(Olagan) - 1, x>0
o
! Pix)
ikinci Tip 0, x =/
(U-Tipi) ! Pix) = '
1 x >/
o
| »
[Pix)
Uguncl Tip x/m, xsm 1 A
(V-Tipi) m P(x) = /
1 x >m /
o
m x
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i G O

0, x=gq 1P(x)
Dorduncu Tip Pix)=
(Seviyeli) Q. p Y%, q<x=q+p 1/2 ‘
1, x>q+ oL - : -
. q P a aQse n
o - X<s L P(x)
Besinci Tip
(Lineer) s, r P(x)= . (x-s)/r , S<xsSs+r 3 /’
|
1 , X>S¥r 0 /
e L
Pix)
Altinc Tip o ’ x=s0 1 >
(Gausslan) o Pix) = /
1-exr20? , x>0

Adim 3: Kriterler i¢in belirlenen tercih fonksiyonlari1 temel alinarak, tiim alternatif ¢iftleri i¢in
ortak tercih fonksiyonlar1 belirlenir.

P(a,b) { 0 , fl@<f®)
plf(a)—fB)],  f(a) > f(b)

Bu denkleme gore 1. olasilikta a alternatifi b’den farksiz durumdayken, 2. olasilikta a b’ye gore
aldig1 degere gore daha i1yi konumdadir.

Adim 4: Ortak tercih fonksiyonlar1 baz alinarak, her alternatif ¢ifti i¢in ortak tercih indeksleri
belirlenir.

n(a,b) = Y& w;x P(a,b)

K
i=1 Wi

Adim 5: Alternatifler i¢in pozitif (%)  ve negatif (67) {stiinliikler belirlenir. Pozitif
ustiinliikler bir alternatifin digerlerine ne kadar baskin oldugunu, negatif tstiinliikler ise diger
alternatifler tarafindan ne kadar domine edildigini gosterir.

Adim 6: PROMETHEE I yontemine gore kismi Oncelikler belirlenir. Buna gore alternatif
kiimesinde yer alan alternatiflerin diger alternatife gore tercih edilme durumu, birbirinden
farksiz olan alternatifler ve birbiriyle karsilagtirilamayacak alternatiflerin belirlenmesi saglanir.

Eger asagidaki durumlardan herhangi biri saglaniyorsa, a alternatifi b alternatifine tercih edilir:

o 0%(a)>0%(b)ved (a) <0 (b)
o 0%(a)>0%(b)ved (a)=0"(b)
e 0%(a)=0%(b)ve O (a)<0(b)
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Eger asagidaki durumlar saglaniyorsa a alternatifi b alternatifinden farksizdir:
e 0%(@)=6%(b)veb (a)=0"(b)

Eger asagidaki durumlardan herhangi biri saglaniyorsa a alternatifi b alternatifi ile
karsilastirilamaz:

e 0%(a)>0%(b)ved (a)>0(b)
o 0%(a)<0%(b)ved (a)<0(b)

Adim 7: Her alternatif i¢in net dncelikler belirlenir. Net dncelikler su sekilde hesaplanir:
0 (a)=0%(a)-0"(a)

Daha sonra tlim alternatifler ortak diizlemde degerlendirilerek tiim alternatifleri kapsayan tam
siralama belirlenir. Buna goére ayni alternative kiimesinde yer alan iki alternative igin,
hesaplanan net dncelik degerine bagli olarak su kararlar alinir:

6(a) > 6(b) ise a alternatifi b’ye gore daha iistiindiir.

0(a) = 6(b) ise a alternatifi ile b alternatifi arasinda fark yoktur.

2.2.  Etik Tiiketiciler i¢cin Kozmetik Markalarmin Siralanmasi
Tiiketiciler etik tiiketim kapsaminda kozmetik markalarini bir takim gostergeler iizerinden
degerlendirme yapmaktadir. Bunlardan bazilar1 ambalajlardaki tavsan ibaresi, organik olma
durumu, ambalajlarin geri doniistiiriilebilir olmasi, paraben igerme durumudur. Bu gostergeler
sayesinde tiiketici tiriin hakkinda detayli bilgiye sahip olabilmekte ve bu bilgileri satin alma
kararina yansitabilmektedir.

Sektor olarak bilinenin aksine daha genis olan kozmetik sektoriiniin, hayvanlar iizerinde
acimasiz deneylerin yiriitildigi sektorlerden biri oldugu ne yazik ki bilinmektedir. Bilimsel
arastirmalar ve sivil toplum o&rgiitlerinin propogandalariyla tiiketicilerin bilinglenmeye
baslamistir. Bilinglenen tiiketiciler, hayvanlar tizerinde deney yapan firmalar1 boykot etmis ve
bunun sonucunda birgok kozmetik firmasi hayvanlar {izerinde agir testler yapmay1 birakmustir.
Ancak halen lider konumdaki birgok kozmetik markasi, iriinlerini hayvanlar {izerinde
denemeye devam etmektedir. Hayvanlar tizerinde deney yapilmayan iiriinlerin ambalajlarinda
pembe tavsan ibaresi bulunmaktadir.

Etik tiiketicilerin kozmetik satin alma kararinda 6nemsedigi diger bir konu ise, iiriinlerin
iceriginde saghiga zararli kimyasal madde bulunmamasi ve iirlin igeriginin bitkisel/dogal
olmasidir. Global olarak sadece EcoCert, BDIH, Soil Association, Certech, Australian Organic
sertifikali tirtinler %100 organik ve dogal igerikli olarak ge¢mektedir. Ancak son yillarda
tilkketicilerin bilinglenmesi kozmetik firmalarini harekete gecirmistir. Kozmetik iireticileri iiriin
iceriklerinde paraben bulundurmaktan kaginmaya baslamis ve en az %50 organik bitkisel 6z
barindiran kozmetik {irlinleri tiretmeye baslanmistir. Bunun i¢in ambalajlarda “paraben
icermez” “vegan iceriklidir” ibareleri ve igeriginde kullanilan bitkisel 6zlerin ylizdesi
kullanilmaktadir.
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Etik tiiketiciler icin iriinlerin kullanildiktan sonra ortaya ¢ikan ambalaj atiklarmin geri
donligiime uygun olmasi da son derece 6nemlidir. Genellikle cam ve plastik ambalajlarda
satilan kozmetik iirlinlerinin lizerinde yesil nokta olarak da bilinen geri doniisiime uygun ibaresi
bulunmaktadir. Baz1 firmalar ise siirdiiriilebilir {iretim i¢in geri doniisiime destek verdigini
kendi sitelerinden ilan etmektedir.

Bu ¢alismada; kriter olarak “hayvan deneyi yapilmamasi”, “i¢eriginde dogal bitkisel 6z

bh) [13 2 [T

bulundurmasi”, “iiriin ambalajinin geri doniistiiriilebilir olmas1”, “iirlin igeriginde paraben
2 (134

bulunmamasi1”, “liriiniin resmi satig fiyat1”, “kozmetik firmasinin marka degeri”, “kozmetik
firmasinin marka notu” secilerek PROMETHEE II yontemi ile tam siralama yapilmistir.

Hayvanlar {izerinde test yapan/hayvansal igerik bulunduran firmalarin verisine PETA’nin
websitesinden (http://www.mediapeta.com, 2017), iiriin igeriklerinde bitkisel 6z igeriginin
ylizdesi, tirtin ambalajinin geri doniistiiriilebilir olmasi, triiniin i¢eriginde paraben barindirip
barindirmamasi ile ilgili verilere secilen kozmetik markalarinin kendi sitelerinden elde
edilmistir. Kozmetik firmalarinin marka degeri ve marka notu verisi Brand Finance’in internet
sitesinden alinmistir.

2.2.1. Swralamada Kullanilan Kiriterler, Kriterin Agirhklar1 Ve Kullanilan
PROMETHEE Tercih Fonksiyonlar:

2.2.1.1.  Alternatifin Belirlenmesinde Kullanilan Kriterler
K1 (Hayvan Deneyi Yapilmamasi): Bu kriter etik tiiketicinin hayvanlarin igkence gorerek test
edilen bir iirlinii almaktan kaginilacagi diisiintilerek seg¢ilmistir. PETA tarafindan bagslatilan
cagrilar dikkate alip, her y1l binlerce hayvanin yapilan kozmetik testleri sirasinda liimiine ve
iskence ¢ekmesine dur diyen firmalar; iirlin ambalajinin iizerinde tavsan ibaresi
bulundurmaktadir. PETA’nin agikladigi listeden markalarin hayvanlar iizerinde test edilip
edilmedigi kontrol edilerek olusturulmustur.

K2 (igeriginde Dogal Bitkisel Oz Bulundurmasi): Bu kriter, etik tiiketicilerin satin alacagi
cilt nemlendirici iirlinii satin alirken dogal icerikli tirtinleri tercih ettigi, 6zellikle bitkisel 6zlerle
zenginlestirilmis ve hayvansal yag barmndirmayan {triinleri tercih edecegi diisiliniilerek
secilmistir. Bu kriter PETA’nin bitkisel icerik kullanan markalar listesi ve {riinlerin kendi
internet sitelerinde yazilan bilgilerden derlenerek olugturulmustur.

K3 (Uriin Ambalajinin Geri Déniistiiriilebilir Olmas): Etik tiiketicilerin iiriinlerin kullanimi
sona erdikten sonra ortaya ¢ikan ambalaj atiklarinin; ekolojik dengeye zarar vermeyen, geri
doniistiirtilebilir olmasini tercih ettigi incelenen literatiirde gozlenmistir. Bu sebeple secilen bu
kriterin verileri, tirlinlerin internet sitelerinden edinilen bilgi ile olusturulmustur.

K4 (Uriiniin Resmi Satis Fiyati): Tiiketicinin alternatif kiimesinde yer alan markalarim cilt
nemlendirici {irlinii igin 6demesi gereken maddi tutardir. Alimgiicii kriteri, tiiketicinin etik
iirlinii segme ve biitcesine gore davranma arasinda kaldigi en 6nemli kriterdir. Tiiketicinin etik
farkindalig1 ve etin tiriin satin alma niyetiher ne kadar yiiksek olsa da, alimgiiciiniin diistikligi
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sebebiyle etik iiriin yerine baska bir alternatifi tercih etmek zorunda kalabilir. Kriterle ilgili
veriler, markalarin kendi internet sitelerindeki satis fiyatlarindan olugsmaktadir.

K5 (Uriin Iceriginde Paraben Bulunmamasi): Etik tiiketiciler, sagliga zararli kimyasal
barindiran {riinlerden kagimirlar. Kozmetik iirtinlerinde kanserojen etkisi sebebiyle bilinen
paraben maddesinin {iriin i¢eriginde bulunup bulunmamasina gore bu kriter olusturulmustur.
Bu kriter, tirlinlerin internet sitelerinden edinilen bilgiye gore olusturulmustur.

K6 (Kozmetik Firmasinin Marka Degeri): Bu kriter, tiiketici algi haritasindan bagimsiz
olarak, Brand Finance’in raporunda yayinlanan kozmetik firmalarmin glincel mali degeri
(milyon $) alinarak hazirlanmistir. Bu kriter, marka degeri yiiksek olan firmalarin etik
tilketicilerin kozmetik iriin tercih siralamasini degistirip degistirmedigini gostermek igin
kullanilmistir.

K7 (Kozmetik Firmasimin Marka Notu): Bu kriter; giigliiliik, risk, gelecek potansiyeli
kriterlerini kullanarak BrandBeta analizine gore hesaplanan verileri icermektedir. Etik
tiiketiciler i¢in markalarin maddi degerinden daha 6nemli olacag diisiiniildiigii i¢in secilmistir.
Bu kriterle ilgili veriler Brand Finance’te yayinlanan rapordan alinmistir.

2.2.1.2.  Tercih Fonksiyonlarinin Belirlenmesi

Marka notu kriteri AAA ile D araliginda yer almaktadir. Bu sebeple s6zel harf notuna sahip
veri; A, B ve C seviyelerinde 8 kademe (toplamda 25 kademe) normalize edilerek
sayisallastirilmistir. Gerekli normalizasyon islemi yapildiktan sonra tiim verileri sayisal deger
olan kriterler i¢in uygun fonksiyonlar secilmistir. Tiiketicinin K7 kriteri i¢in ortalamanin
iistiinde olan alternatifleri se¢mek istedigi, ancak ortalamanin altinda kalanlar1 da ihmal etmek
istemedigi diisiiniilerek bu kriter i¢in tercih fonksiyonunun 3. Tip (V tipi) olmasi uygun
bulunmustur. Marka degeri kriterinin etik tiiketicinin satinalma kararinda ¢ok onemli rol
oynamadigi, alternatiflerin bu kritere bagli degerlendirilmesinde ortalamadan sapmalarin
yeterli olmasi diigiiniilmiistiir. Bu sebeple K6 kriterinin 6. Tip (Gaussian) tercih fonksiyonu ile
degerlendirilmesine karar verilmistir. Uriiniin internet satis fiyatlarinin belli bir aralikta
seyretmesi ve bu kritere bagl alternatif seciminde tiiketicinin belli bir deger araliginda tercih
yapmasinin uygun olmasi sebebiyle K5 kriteri i¢in 4. Tip Seviyeli fonksiyon uygun
bulunmustur. K2 kriteri i¢in, iiriinlerdeki bitkisel igerigin etik tiiketici agisindan 6nemli olmasi
ve tiiketicilerin ortalamanin {istiinde degere sahip alternatifi se¢ecegi diisiiniildiigiinden 5. Tip
(dogrusal) fonksiyon uygun bulunmustur. Paraben kullanimi, geri doniistiiriilebilir ambalaj
kullanim1 ve hayvanlar {izerinde deney yapma kriterleri i¢in 1-0 olmak iizere iki segenek
oldugundan 1. Tip Olagan fonksiyon K1, K3, K4 kriterleri i¢in uygun bulunmustur.

2.2.1.3. Kriter Agirhiklarinin Belirlenmesi
Incelenen literatiirden yola cikilarak; etik farkindalig: yiiksek tiiketiciler icin K1, K2, K3
kriterlerinin en fazla 6nem tasiyan kriterler oldugu belirlenmistir. Dolayisi ile, bu kriterlerin
agirliklart %18 olarak kullanilmistir. K4 kriterinin tiiketicinin alimgiiclinii temsil ettigi, ve etik
farkindalig1 yiiksek tiiketicilerin de etik iirliniin fiyatindan dolay1 etik {iriinii satin alamadig1
diistintildiiglinde; bu kriterin de K1, K2, K3 kriterleri gibi agirliklandirilmasi uygun bulunmus
ve kriter agirhig1 %18 olarak belirlenmistir. K5 kriterinin tiiketiciyi ikilemde birakan ve saglik
acisindan Onem tasiyan bir kriter oldugu goriildiigiinden bu kriterlerin agirhigi %16 olarak
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belirlenmistir. K6 ve K7 kriterlerinin etik tiiketici icin dnem degeri daha diisiik olacag:
diistintilmiis, ancak K7 kriterinin etik tiiketicinin ilgisini ¢cekmede daha etkili olacag: kanisina
varilmigtir. Bu sebeple K6 kriterinin agirlign %7, K7 kriterinin agirhigr ise %5 olarak
belirlenmistir.

2.2.2. Uygulama Sonuclan

Kozmetik sektoriiniin lider kozmetik firmalarindan Natura, Avene, L’occitane, Garnier, Roc,
Vichy, Avon, Loreal, Biotherm, Clinique, Khiel’s markalarinin nemlendirici 6zellikli cilt bakim
iriinlerinin, yukarida tanitilan kriterlere gore siralamast PROMETHEE II yontemi ile yapilmig
ve tam siralama elde edilmistir.

Tablo 6 Marka Alternatiflerinin Tam Siralamasi

Alternatifler Onet Sira
Natura 4,948 1
Biotherm 3,402 2
Roc 2,301 3
Vichy 0,931 4
Khiel's 0,924 S
L'occitane -0,131 6
Clinique -0,681 7
Avene -1,336 8
Loreal -2,931 9
Garnier -3,530 10
Avon -3,897 11

Analiz sonuclarina gore Natura isimli kozmetik firmasi 1. Sirada yer aldig1 goriilmektedir. Bu
iirlinlin diinyaca kabul goren organik etiketi, ¢evresel siirdiiriilebilirlige verdigi destek ve
hayvanlar iizerinde deney yapmamis olmasi; iirlin fiyatinin diger kozmetik iriinlerine gore
pahali olmasina ragmen tercih edilmesini saglamistir. Bu markay1 Biotherm, Roc ve Vichy
markalar1 takip etmektedir. Hayvanlar iizerinde deney yapmaktan kacinma unsurunun diger
kriterlere gdre siralamada belirleyici oldugu diisiiniilmektedir. Ote yandan cilt
nemlendiricisinde organik igerik kullanan ve hayvan deneyinden L’oreal’den daha oOnce
vazgecen Avon ve Garnier’in Loreal’in gerisinde kalmasina marka degeri ve marka notunun
sebep oldugu ¢ikarilan sonuclar arasindadir. Organik icerik konusunda Vichy ve Roc’a karsi
daha hassas bir tutum sergileyen Khiel’s ve L’occitane markalarinin ise yine hayvan
deneyinden vazge¢cmemesi sebebiyle listede On sirada yer almadigr goriilmektedir. Cilt
nemlendirici tirlin klasmaninda hayvanlar {izerinde deney yapmaktan vazgecen Loreal, Garnier
ve Avon’un uygun fiyatl olmasina, marka degeri ve marka notunun daha yiiksek olmasina
ragmen son siralarda yer almasi; hayvanlar iizerinde deneylerini siirdiiren Khiel’s, Clinique ve
Biotherm’in iist siralarda yer almasi ise sasirticidir. Bunun sebebinin bu markalarin bitkisel
icerigine ve Biotherm’in marka degerinin yiiksek olmasina bagli oldugu diistiniilmektedir. Yine
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onemli bir kriter olan {irliniin paraben igermesinin, marka degeri yiiksek ve fiyati diisiik
olmasina ragmen kozmetik makalarinin daha az tercih edildigini gérdiiglimiiz son siralarda
kendini gostermistir.

3. SONUC VE ONERILER

1990’1 yillarin ortalarinda literatiire giren sosyal sorumlu tiiketim; satin alma sirasinda,
kullanim esnasinda ve kullanim sonrasinda duyarli olmay: ifade etmektedir. Bu kavramdan
dogan etik tiilketim kavrami ise, tiiketicilerin satin alma kararlarinda g¢evreye, iliretimde
calistirllan iscilerin haklarina, hayvanlara ve ekolojik yasam alanlarini Onemsemeyi
kapsamaktadir. Pazarda alternatiflerin artmasi ve tiiketicilerin bilinglenmesiyle etik tiiketim
bilinci son yillarda ivme kazanmis ve tliketicinin satin alma kararlarinda etkili olmaya
baslamistir. Sivil toplum Orgiitlerinin tiiketicilerin bilin¢lenmesine yonelik ¢alismalari ile
tiiketiciler satin alma kararlarinda daha duyarli davranmaya baslamistir. Tiiketicilerin etik
tiikketime yonelmesi ve satin alma giiciinii adeta bir oy hakki gibi boykotlardan yana kullanmasi
iiretici firmalar1 ve hatta tedarikgileri de sorumlu davranmaya itmistir. Bazi durumlarda
kurumsal sosyal sorumluluk bilinci gelismis tedarik¢ilerin, isbirligi iginde oldugu firetici
firmalar1 tipki tiliketicilerin yonlendirdigi gibi iyi tretime yonlendirdigi goriilmektedir.
Tedarikg¢i baskisi ile iireticilerin sorumlu ve gevreci tiretime yonelmesi daha kaliteli {iriinlerin
iiretilmeye baslamasini saglamistir.

Uluslararas1 literatiirde 1990’11 yillarin ortalarindan giintimiize kadar pek ¢ok oOrneklem
iizerinde arastirilan etik tiiketim konusu ne yazik ki ulusal literatliriimiizde eksik olan bir
alandir. Bu eksikligi yapilan detayl literatiir arastirmasi ile bir nebze gidermek ve bu alanda
uygulamal1 arastirma yapmak isteyen arastirmacilara kaynak saglamak istenmistir. Yapilan
kapsamli literatiir calismasinda etik tiiketim konusu detayli olarak ele alinmuis, etik tiiketimin
boyutlar1 belirlenmistir. Incelenen literatiirde, etik tiiketim catis1 altinda gevresel
stirdiiriilebilirlik, yesil tiiketim, bilingli tiiketim, sorumlu tiikketim konular ile karsilagilmistir.
Bununla beraber uluslararast literatiirde etik tiiketimin arastirildigi 6rneklem, katilimer sayisi
ve incelemenin yapildig: tilkeler hakkinda detayli bilgi verilmistir. Bu konular {izerinde ¢alisan
arastirmacilar Asya, Avrupa, Amerika 6rnekleminde tiiketicilerin etik farkindaligini, etik iiriin
satin alma niyetini ve etik Urlinlere duyarliligin1 incelemisler ve tiiketicilerin etik tutumlari
konusunda ilging bulgulara ulagmislardir.

Arastirmalara gore geng tiiketicilerin etik {irtin hakkinda yeterince bilgiye sahip olmasina
ragmen marka sadakati, sosyal ¢evresinde kabul gorme, kendini marka ile 6zdeslestirme gibi
etmenlerden dolayr etik disit iiretim yapan markalar1 satin alma egiliminde oldugu
goriilmektedir. Hatta marka baglilig1 o kadar yiiksek bulunmustur ki tiikettigi {iriintin kendi
sagligina zarar verdigini bilmesine ragmen tercih eden geng tiiketiciler azzimsanmayacak kadar
coktur. Yetigkin kesimde ise etik dis1 iiretim yapan markayi etik iirline tercih etme sebebi etik
bilginin eksikligi, sosyal ¢evresinde etik farkindaligin olusmamis olmasi, etik bilgiye ve etik
tirline ulagmak i¢in ¢aba harcamanin motivasyonu diislirmesi olarak goriilmektedir. Cinsiyet
olarak kadinlarin erkeklere oranla etik tiiketime daha yatkin olmasi, etik {iriine ulagsmak icin
caba sarf edilecek olsa bile bu cabaya katlanmasi, sosyal etik bilincin olugsmasi i¢in forumlara
ve sivil toplum kuruluslarina liye olmas1 daha fazladir. Bunlarin yanisira yas ve cinsiyetten
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bagimsiz olarak etik {iriiniin ikamesi olan diger {iriiniin reklam ve tanitimina daha fazla maruz
kalma, etik {irtine ulasanin zorlugu ve etik olmayan ikame marka tirlinliniin magaza konumunun
daha uygun olmas1 gibi etmenler etik bilinci tam olusmamuis, kararsiz kalan tiiketicinin etik
iiriinii tercih etmemesine neden olmaktadir.

Tiiketicilerin bilinglenmesi ile etik tiiketime ydnelmesi, iiretici firmalar1 ve tedarikgileri
sorumlu ve seffaf davranmaya itmektedir. Bunun sonucunda kurumsal sosyal sorumluluk ve
stirdiiriilebilir tiretim konularinda hiz kazanilmis ve iiretimle ilgili slireclerde diizenlemeye
gidilmistir. Unlii markalarn tiiketici baskilarina dayanamayarak hayvanlar iizerinde uyguladig
testlerden vazgectigini agiklamasi, {liriin igeriginde paraben kullanmaktan kaginmasi, organik
ve bitkisel icerik kullanmaya agirlik vermesi ve geri donilisiime destek olarak siirdiiriilebilir
iiretime gegmesi bunlara drnektir. Etik bilincin olugmasi i¢in ulusal literatiiriimiize daha fazla
caligma eklenmeli ve tiiketicilerin markalarin liretim siire¢leri ve kurumsal sosyal sorumluluk
politikalar1 hakkinda bilgilendirilmesi 6nem tasimaktadir. Siiphesiz ki devlet yaptirimlarinin
esnek kaldigi kozmetik sektoriinde tireticiyi etik davranmaya tesvik eden veya zorunlu birakan
gii¢ yine tiiketicilerin ortak bilin¢ olusturmasindan ge¢gmektedir.

Literatiir calismasia ek olarak, etik tiikketimin en fazla dahil olmasi gereken sektorlerden
kozmetik sektorii lizerine bir uygulama yapilmistir. Uygulamada uluslararasi pazarda en ¢ok
tercih edilen kozmetik markalarinin, temel nemlendirici cilt bakim triinleri; etik tiiketicilerin
satin alma kararini en fazla etkileyen kriterlerle ele alinarak, PROMETHEE II yontemi ile tam
siralama elde edilmis ve bu siralama ile etik tiiketicilerin satin alma kararinda yol gostermek
istenmistir. Buna gore Natura, Avene, L’occitane, Garnier, Roc, Vichy, Avon, Loreal,
Biotherm, Clinique, Khiel’s markalarinin cilt nemlendirici iirtinlerinin etik tiiketici i¢in 7 kriter
bazinda tercih edilebilirlik siralamasi yapilmistir. Elde edilen siralamada 6ne ¢ikan sonugclar ise
carpicidir. Farkli agirliklara sahip kriterlerden siralamay1 en ¢cok domine eden kriter hayvanlar
iizerinde deney yapilmamis olmasi ve lriin iceriginde dogal bitkisel 6zlerin bulunmasidir.
Bununla beraber lriinlerin paraben igermemesi ve marka degeri kriterleri, agirligi ytiksek
olmasina ragmen siralamay1 beklendigi kadar etkilememistir. Ote yandan iist siralarda hayvan
deneyi yapmayi siirdiiren iinlii markalarin olmasi kriter agirligi diisiik olmasina ragmen marka
notunun yiiksek olmasi ile agiklanabilir.

Bu caligmanin sonuglar teorik olup, literatiirde etik tiiketicilerin en fazla dikkat ettigi hususlar
kriter olarak belirlenerek, etik tliketiciye kozmetik iiriinii satin alma kararinda yardimer olmak
iizere hazirlanmistir. Bu ¢alismada “ahlaki ticaret” konusu ve isgileri kotii sartlarda calistiran
firmalara yonelik bir kriter kullamilmamistir. Gelecek c¢alismalarda tiim markalarin cilt
nemlendirici iirlinlinii tirettigi {ilke ve is¢ilerin ¢alisma kosullari bilgisine ulasilarak bu veriler
de kriter olarak eklendiginde siralama degisecektir. Tiirkiye oOrnekleminde anket veya
derinlemesine gézlem yontemleri ile arastirma yapilarak Tiirkiye’deki etik bilincin ne durumda
oldugu hakkinda net bilgi verilebilir. Ote yandan Tiirkiye etik tiiketicilerin énem verdigi
kriterler diger 6rneklemdeki tiiketicilere gore farkli ¢ikacaktir. Tiirkiye’de etik tiiketicilerin en
fazla dnemsedigi konular gelecek calismalarda ortaya ¢ikarilmalidir.
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1. TERMAL TURIZM VE DEVRE MULK

Kokence Latince’ye dayanan termal kavrami, sicakligi ifade etmekle birlikte zaman igerisinde
kaplica tesisleri i¢in kullanilmaya baglanmistir. Termal kavrami ve gelisimi Fortune (1978: 34)
dergisinde su sekilde aciklanmistir: “Term” sézciigli, Latince sicak anlamina gelen thermos
sOzcliglinden gelir. Romalilar zamaninda 6nceleri halk banyolar1 anlaminda kullanilan “term”
sOzciigii daha sonralar1 su alinan yer anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Dogal sicak sular
icin “termal”, sularin sicaklik 6zelliklerini de belirtmek igin “termik”, dogal sicak su
kaynaklarinin incelenmesi ve saglik amaciyla kullanilmak {izere diizenlenmesi ig¢in ise;
“Termalizm” sozciigi ile ifade edilmistir.

Daha cok tedavi amagli kullanima dikkat ¢eken Aslan (1996: 10): “Termal turizm, insanlarin
ya belirli hastaliklarinin tedavisi ya da rahatsizliklarinin tedavisi veya sadece dinlenme ve
zindelik kazanmak amaciyla termal su kaynaklarinin bulundugu isletmelere gitmesinden dogan
0zel bir tedavi turizmidir” seklinde belirtmektedir. Kiirler ve eglencenin ayni anda ve ortamda
sunulabilmesi termal turizm meydana gelmesi i¢in 6nemlidir. Aksi halde bu merkezler sadece
tedavi hizmeti sunan kliniklere doniiseceklerdir. UIOOR 22 sayili raporunda bu durum gayet
net olarak aktarilmistir. Termal turizm, saglik durumunu koruma ve iyilestirme amaciyla belirli
bir siire i¢inde yer degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali, turistik bir tesise giderek kiir
uygulamalarindan  faydalanmasi ve konaklama, yeme-igme, dinlenme, eglenme
gereksinimlerini karsilamasidir (Tourisme De Santo, 1973)

Termal turizm merkezlerinden bazilar1 yalnizca saglik hizmetleri vermektedirler. Bu
merkezlerde genelde kiir uygulamalari disinda aktiviteler bulunmaz. Bazi termal tedavi
merkezlerinde ise kiir merkezi, tim tesiste bulunan boliimlerden yalnizca birini
olusturmaktadir. Bu bdliimden baska eglence ve bos zamanlar1 degerlendirme (rekreasyonel)
ve sosyal aktivitelerin yapildig1 birimler mevcuttur (Monteson ve Sinfer, 1992). Yine bu
aciklamalardan anlasilacagi gibi sadece tedavi hizmetlerinin verilmesi Termal turizm kavrami
icin yeterli degildir. Termal olanaklarin rekreasyonel aktivitelerle bir arada olmas: halinde
termal turizmden bahsetmek miimkiindiir.

Diinya da oldugu gibi Tiirkiye pazarinda da hem devre miilkler ve hem de devre tatiller bir
secenek olarak tiiketiciyle bulusmaktadir. Miilkiyet hakki, devre miilk ve devre tatil projelerinin
en belirgin farkini olusturur.

Devre miilk sisteminin hukuki dayanagi, Kat Miilkiyeti Kanunu’dur. Bu kanunda yapilan 3227
say1l1 diizenleme ile devre miilkler hukuki hiiviyetlerine kavusmustur. Getirilen yenilikler ile
tiikketicilere on beser giinden az olmamak {izere miinferit tapu verilmesinin 6nii agilmistir.
Ulkemizde gériilen bir diger uygulama ise yedi ve giinliik donemler halinde tiiketicilere hisseli
tapu verilmesidir (634 sayili kat miilkiyeti kanunu, 23/6/1965); (3227 kat miilkiyeti kanununda
degisiklik 10/6/1985).

Devre miilk projeleri doksanli yillardan sonra hiz kazanmistir. Termal sularin projelerde kiir
olarak kullanimi, en 6dnemli pazarlama enstriimani haline gelmis, sektor kiy1 kesimlerinden i¢
kesimlere dogru kaymis ve projeler termallerle anilmaya baslamstir.

2. TURIZM PAZARLAMASI

Bir yerin turizm bolgesi olabilmesi i¢in turizm {irlinlinii olusturan 6zelliklere sahip olmasi
gereklidir. Bu 6zellikler; ¢ekicilik, ulasilabilirlik, etkinlikler, turizm isletmeleri ve imaj olarak
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siralanabilir. Turizm boélgesini olusturan bu unsurlar, turizmden bagimsiz unsurlar ve turizme
bagimli unsurlar olmak iizere iki boliimde incelenmektedir. Bagimsiz unsurlar kendi igerisinde
dogal ozellikler, cesitli degerler, etkinlikler ve altyapidan olusmaktadir. Turizme bagimli
unsurlar ise dogrudan turizm {irliniini iireten ve sunan kurum ve kuruluslardan meydana
gelmektedir. Bu kuruluslar; kamu yonetiminin turizme yoOnelik hizmetleri, ulastirma
kuruluslari, konaklama gereksinimi saglayan isletmeler, 6zel mallar ve hizmetler iireten ve
pazarlayan isletmeler, pazarlama ve tanitim kuruluslari, turizmi destekleyen kuruluslar olarak
siralanabilir (Kozak, 2006:141-142).

Turizm endiistrisinde pazarlama faaliyetleri, XIX. yiizy1l sonlarinda, konaklama ve seyahat
isletmeciligiyle beraber Ingiltere daha sonra da Avrupa kitasinda baslamustir. Turizm
pazarlamasinin diizenli bir sekilde ele alinmasi ve incelenmesi 1950’li yillarda Avrupa'da
goriiliir. Tkinci Diinya Savasina kadar liiks tiikketime giren turizm faaliyeti, savas sonrasinda
Avrupa’da yasanan sanayilesme hareketlerinin etkisiyle gelismeye ve yayilmaya baslamistir.
Alim giicii artan tiiketiciler ile turizm olay1 uluslararasi bir nitelik kazanmais, arz ve talep dengesi
bozulmaya baglamistir. Konaklama tesislerinde ¢esitlilik artmis, yeni konaklama isletme tiirleri
ortaya ¢ikmistir. Her yil seyahat eden kisi sayisinda artis saglanmistir. Makro diizeyde {ilkeler,
mikro diizeyde turizm isletmecileri, tiikketime yonelik turizm faaliyetlerinden belirli bir oranda
istek uyandirmak icin turizm pazarlama yontemleri gelistirmislerdir (Hacioglu, 2010: 9).

Turizm pazarlamasi, tanimlanabilir tliketici gruplarinin ihtiyaglari1i en iyi big¢imde
karsilayabilmek amaciyla yoresel, bolgesel, ulusal ya da uluslararasi diizeyde 6zel ya da
kamusal turizm elemanlarinin yonetilmesi politikalarint sistematik ve esglidiimlii olarak
yiirliten en uygun kazanci saglayan faaliyetlerin tiimiidiir (Uysal, 1994).

Bir diger tanima gdre turizm pazarlamasi, mevcut ve potansiyel turizm tiiketicilerinin
ithtiyaglarini ve isteklerini dogru belirleyerek, turistik mal hizmetlerin dogrudan ya da aracilar
yoluyla son tiiketici olan turiste bir deger yaratarak sunulmasi; yeni turizm gereksinimlerinin
ve tiiketim taleplerinin olusturulmasina iliskin bir uygulama siirecidir (Usta, 2009: 159).

3. TURIZM PAZARLAMASINDA TUKETICi DAVRANISI

Turizm sosyal bir olay, psikolojik bir tatmin araci, iktisadi bir faaliyet alani, kiiltiirel bir etkinlik
ve daha bircok alanda aktiviteler yaratan bir Gzellige sahiptir. Diinyadaki teknolojik ve
ekonomik gelismeler, kisi basina diisen gelir miktarindaki artiglar, insanlarin tek diize yasama
bicimleri ile dogal giizelliklerin belirli noktalarda yogunluk kazanmasi, hizli sehirlesme ve
giiriiltii insanlarin turizm faaliyetlerine katilmalarina neden olmaktadir. Teknoloji ile birlikte
gelisen iletisim ve ulasim araglar turizmin gelismesine ve insanlarin seyahate yonelmesine
katkida bulunmaktadir (Dogan, 1987).

Diinya genelinde gelisme gosteren baslica sektdrlerden birisi olan turizm sektoriinde, bu
gelisimin Onemli bir parcasi olan turistlerin davranislarinin arkasinda yatan nedenlerin
anlagilmasi temel 6nem tasimaktadir (Correia ve Pimpao, 2008: 330).

Turizmin 6znesi insandir ve turizm gelirlerinin kaynagi, seyahat eden insanlarin bireysel
harcamalarindan olugmaktadir. Bu nedenle pazarlama yoneticileri, bireylerin satin alma
davraniglarini incelemek ve anlamak zorundadir. Turistlerin satin alma karar siirecinde
etkilendikleri faktorleri tespit etmek, bu faktorleri iyi analiz etmek ve turistik talep
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dogrultusunda, miisteri tatminini en {ist diizeye tasiyacak ve miisteri tercihlerini 6n plana
cikaran nitelikte bir turistik tiretimi dikkate almak turizm pazarlamasi ag¢isindan bir
zorunluluktur (Hayta, 2008: 39).

Turist satin alma karari, seyahat oOncesi kararlari, deneyimleri, deneyimlere iliskin
degerlendirmeleri ve satin alma sonrasi niyetleri ve davraniglari bir araya getiren bir niteliktedir
(Chen ve Tsai, 2007: 1115).

Bir turizm iirliniinii satin alma karar1 karmasik bir siirecin baglangici anlamina gelmektedir. Bir
iiriinii satin almak icin verilen karar, satin alma karar siirecinin tek bir 6gesi iken, turist satin
alma karari, turistlerin seyahatleriyle ilgili bir¢ok farkli 6geye iliskin kararlarini igeren
niteliktedir. Turistlerin seyahatleriyle ilgili verdikleri tek bir karar, verecekleri diger kararlari
tetiklemektedir. Diger bir ifadeyle turistler, seyahatlerinin belirli boliimlerinde karsilastiklar
iiriin ve hizmetlerle ilgili pek ¢ok karar almak durumundadir (Filiatrault ve Ritchie, 1980: 138;
Woodside ve King, 2001: 8, 17; Becken ve Gnoth, 2004: 375; Hansen, 2005: 420; Horner ve
Swarbrooke, 2007: 74; Hyde, 2008: 73).

Turizm pazarlamasinda stratejilerin belirlenmesinde tiiketicinin satin alma karar siireci bes
asamada incelenir:

Ihtiyacin ortaya gikmasi
Segeneklerin taninmasi
Seceneklerin degerlendirilmesi
Alim karar1

Alim sonras1 davranislar

Satin alma karar siirecinin her asamasinda pazarlama taktik ve stratejileri farklilik
gostermektedir. Bu durum, siirecin her asamasi arasinda idrak edilebilir bir esgiidiimii gerekli
kilmaktadir. Bir tiiketici olarak turist, karar alma siirecinde her zaman her asamadan
gecmeyebilir. Onceki deneyimlerinin ya da arkadaslarinin tavsiyelerinin etkisiyle bilgi toplama
asamasindan vazgecebilir. Sosyo-psikolojik bir etkinlik olan seyahat turistin karar alma stireci
icinde degerlendirilmektedir (Odabasi, 1988: 89; Hayta, 2008: 40)

4. TURIZM PAZARLAMASINDA SATIN ALMA KARARINI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

Tiiketici davranigini etkileyen faktorler kiiltiirel, sosyal, kisisel ve psikolojik olmak {izere 4
baslik altinda incelenebilir.

4.1. Kiiltiirel Faktorler: Kiiltiir, aile, referans gruplari ve sosyal sif turistin satin alma
davranisini etkileyen sosyal unsurlar1 olusturur.

4.1.1. Kiiltiir: Kisinin isteklerinin en temel nedeni veya belirleyicisi olan kiiltiir, insanlarin
yarattig1 deger sisteminin, Orf, adet, ahlak, tutum, inang¢, davranig, sanat ve bir toplumda
paylasilan diger sembollerin karisimidir (Mucuk, 2004: 72). Kiiltiir, tiiketicilerin ihtiyag¢larini
ortaya ¢ikmasina, ihtiyaglarin tatminine olanak tanimaktadir ve tiiketicinin ihtiyag¢larini nasil
giderecegi konusunda ona yol gdstermektedir. Bir toplumun kiiltiirlinden izler tasiyan ve o
toplumun kiiltiirtiniin belirli 6nceliklerini dikkate alarak tasarlanan {iriin ve hizmetler,
tiiketicilerin gozilinde daha tercih edilebilir bir nitelik tagimaktadir. Bir kiiltiire ait degerler ve
diisiince kaliplari, o kiiltiirii benimsemis olan aileler, dini olusumlar ve egitim kurumlari

~ 263 ~



TUNC,S & YUKSEKBILGILI, Z. (2017). Termal Devre Miilk Satin Alma Kararin1 Etkileyen
Faktorlerin Belirlenmesine Yénelik Bir Olgek Gelistirme Arastirmasi, Uluslararast Akademik Yonetim
Bilimleri Dergisi, 3 (4), 260-276

vasitasiyla toplumun fertlerine asilanmaktadir (Lake, 2009: 15). Kiiltiir yiyecek, binalar, giyim
ve sanat gibi somut unsurlarla belirtilir. Kiiltiir, konaklama ve seyahat sektdriintin ayrilmaz bir
parcasidir. Insanlarin ne yiyecegini, nasil seyahat edecegini, nereye seyahat edecegini ve nerede
kalacagini belirler. Kiiltlir dinamik, ¢cevreye adapte olan bir unsurdur (Kotler vd, 2003: 201).

4.1.2. Alt Kiiltiir: Alt kiiltiir, niifusun artmasi ve kiiltiirtin homojenliginin bozulmasi ile ortaya
cikan, bolgesel, dini, 1rki ve benzeri boyutlarda goriilen ortak niteliklerdir (Mucuk, 2004: 72).
Bir alt kiiltiir bagli bulundugu kiiltiirtin belirgin ve teshis edilebilir 6zelliklerine sahip
olabilecegi gibi, kendine has belirli 6zellikleri de icerebilir. Cesitli alt kiiltiirler daha genis
boyutlu kiiltiirlerin belirli 6zelliklerini paylasmanin yani sira, bagli olduklar1 kiiltiirde
kendilerini diger gruplardan ayiran gelenekleri ve yasam tarzlarii da muhafaza etmektedir
(Onkvisit ve Shaw, 2004: 179).

4.1.3. Sosyal Simif: Sosyal smif, bir toplumun ayni1 degerleri, ayn1 yagam tarzlarini1 ve ayni
davranis bigimlerini benimsemis, nispeten homojen bir alt boliimii olarak tanimlanmaktadir
(Oriicii ve Tavsanct, 2001: 93). Pazarlamacilar sosyal smifla ilgilenirler ciinkii bu simiflar satin
alma davranislarinin da dahil oldugu, benzer davraniglar1 gostermeye egilimli olan insanlari
icerisinde barindirmaktadir. Sosyal siniflar; gida, seyahat ve bos zaman ugraslari gibi alanlarda
tercih edilen farkl: {irin ve markalar1 meydana ¢ikarmaktadirlar (Kotler vd, 2003: 203).

4.1.4. Sosyal Faktorler: Tiiketici davraniglar referans gruplari, aile, rol ve statiileri igeren
sosyal faktorlerden de etkilenmektedirler.

4.1.5. Referans Gruplari: Referans gruplari, kisilerin tutum ve davraniglarini dogrudan veya
dolayli olarak etkileyen gruplardir. Kisiler, satin alma kararini vermeden Once referans
gruplarindan bilgi almaktadirlar (Yiikselen, 2001: 81). Bireyler; dini, mesleki, sendika gruplari
gibi ikinci gruplarin da etkisi altinda kalmaktadir ve kendilerini gruba ait hissettikleri igin
referans gruplari, bireyin davranisin1 ve goriislerini etkilemekte, bireye yeni yasam tarzlari
asilamakta ve satin alma kararini etkileyecek sekilde bireyi yonlendirmektedir (Uygur, 2007:
170).

4.1.6. Aile: Ailenin tiiketici satin alma karar davranisi tizerindeki etkisi gesitli faktorlere bagl
olarak degismektedir (ailede ¢ocuk sayisi, kadinin ¢alisip calismamasi, kir veya kentte oturmasi
gibi). Pazarlama karmasinin olusturulmasi agisindan gercek satin almay kimin yaptig1 yaninda,
alim kararin1 kimin etkiledigi de onemlidir (Mucuk, 2004: 74). Aile tiikketim kaliplarmi
sekillendirmede ve satin alma siirecini belirlemede temel rol oynamaktadir. Her insan bir aile
kiimesi i¢inde dogar ve anne ve babalar, bu aile kiimesinde c¢ocuklarin deger, tutum ve
davranislarini olusturmalarinda etkili olmaktadir (Rizaoglu, 2004: 94)

4.1.7. Roller ve Statiiler: Kisilerin katildiklar1 aile, kuliip, dernek, organizasyon gibi gruplarin
her birindeki mevkii, onun rolii ve statiisii olarak ifade edilmektedir. Kisinin ¢evresinin, o
kisiden bekledigi ve yapmasini istedigi eylemlerin geregi olarak; baska bir ifadeyle kisinin
toplum i¢indeki konumuna bagli olarak ortaya bir takim roller ¢ikmaktadir. Kisinin rolii, yerine
getirmesi gereken faaliyetlerden olusmaktadir (Kotler, 2000: 167; Uygur, 2007: 171; Yiikselen,
2008: 137). Statii, kisilerin bir sosyal hiyerarside belirli dlgiitlere gore derecelendirilmesidir.
Bir sosyal sistemi olusturan birbiriyle ilgili statiiler, kisinin diger kisi ya da esyalarla belirli
iligkilerinde nasil hareket edecegini belirler (Donmezer, 1984: 162).

4.2. Kisisel Faktorler: Tiiketici davraniglarimi etkileyen kisisel faktorlerin igerisinde yas ve
yasam donemi, meslegi ve ekonomik durumu, yasam tarzi ve kisiligi yer almaktadir.
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4.2.1. Yas ve Yasam Donemi: Belirli yas donemlerinde ortaya ¢ikan belirli gereksinimler,
kisinin yasindaki degisim nedeniyle degisiklige ugramaktadir. Tiiketicilerin satin alma
davraniglarini etkileyen yas faktorii, ayn1 zamanda iiriin ve hizmetlerin kullanilma bi¢imini de
etkilemektedir (Penpece, 2006: 29). Geng yas grubundaki tiiketiciler, tatillerinde deniz
turizmini ve eglenceyi 6n planda tutarken, yash tiiketiciler inang turizmi, kiiltlir turizmi ve yayla
turizmi gibi turizm tiirlerini tercih etmektedir (Yiikselen, 2008: 138).

4.2.2. Meslek ve Ekonomik Durum: Tiiketicinin meslegi belirli iiriinlere istek ve ihtiyag
uyandirmaktadir (Cemalcilar, 1994: 55; Durmaz, 2008: 54). Gelir diizeyi yliksek ve yliksek
yasam standardina sahip tiiketicilerin tercihleri yasam tarzlarina uygun nitelikte olmaktadir.
Yapilan arastirmalar, gelir ve egitim diizeyi yliksek olan tiiketicilerin teknik o6zellikleri ve
cesitliligi olan iiriin ve hizmetlere yoneldiklerini gostermektedir (Aktuglu ve Temel, 2006: 46).
Yapilan caligmalar, tiiketicilerin gelirlerinin artmasiyla birlikte hem tatil siirelerinin uzadigini
hem de harcama miktarlarinin arttigini belirtmektedirler. Ayrica ziyaret edilen yer sayisi ile
katilim yapilan aktivite sayisinda da artis gozlemledigini ifade etmektedirler (Karadag, 2008:
24).

4.2.3. Yasam Tarzi: Bireylerin i¢inde bulunduklari durum, ge¢mis deneyimleri, kiiltiirt,
ekonomik durumu, psikolojik durumu ve demografik 6zellikleri yagam tarzlarini etkilemektedir
(Odabas1 ve Baris, 2003: 219). Bireyler genellikle kendi yasam tarzlarina uyumlu iiriin ve
hizmetleri tercih etme egilimindedirler (Durmaz, 2008: 56).

4.2.4. Kisilik: Her tiiketicinin satin alma davranisini etkileyen bir kisiligi vardir (Kotler, 2000:
170). Pazarlamacilar, pazar1 boliimlere ayirmak i¢in kisilik 6zellikleri ile iiriin ve markalar
arasinda iliskiler kurarak, bireylerin kisilik 6zellikleriyle 6zdeslesen, dolayisiyla onlara hitap
eden iirlin ve markalar1 onlarla bulusturabilirler (Islamoglu ve Altunisik, 2008: 157).
Tiiketiciler, kisiliklerine gore dogru siniflandirildiklarinda ve belirli kisilik tiirleri ile iirlin ve
marka tercihleri arasinda iligki kuruldugunda kisilik, tiiketici davranislarinin analizinde 6nemli
bir degisken haline gelebilir (Kotler, 2000: 170).

4.3. Psikolojik Faktorler: Tiiketicilerin satin alma davranislarini etkileyen; motivasyon
(glidiilenme), algilama, 6grenme ve inang¢ ve tutumlar olmak tizere dort adet psikolojik faktor
bulunmaktadir.

4.3.1. Motivasyon (Giidiilenme): Giidiilenme kisinin, ¢esitli uyaricilar yardimi ile belirli
davraniglar gostermek tizere harekete gecmesidir (Yikselen, 2001: 84). Tiiketicinin
giidiilenmesi, satin alma davranisimi tetikleyen, davranigla ilgili amaci ortaya c¢ikaran ve
tiiketiciyi davramiga yonelten bir siireg olarak ifade edilmektedir (Islamoglu ve Altunisik, 2008:
77).

4.3.2. Algilama: Algilama, ihtiyaclari, giidiileri ve tutumlari sartlandirmak suretiyle tiiketicinin
satin alma davraniglarina etki etmektedir. Bu nedenle, isletmelerin hitap edecegi tiiketicilerin
algilamalarinin secici 6zelligini kendi lehlerine ¢evirmeye ve bunda siireklilik saglamaya caba
gostermeleri gerekmektedir. Algilama iki yonlii bir siiregtir ve giidiiler ve tutumlar da
algilamayi etkilemektedir (Mucuk, 2004: 75).

4.3.3. Ogrenme: Ogrenme, sekli, icerigi ve nitelikleriyle insan davranislarmi etkileyen
faktorlerin basinda gelmektedir. Insan, ihtiyaclarim1 gidermede, sorunlarini ¢dzmede kendi
varligina ve ¢evresine iligkin algilar ve kavramlar olusturmada 6grendiklerinden ve gegirdigi
tecriibelerinden  yararlanmaktadir  (Cemalcilar, 1999: 57). Pazarlama acisindan
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degerlendirildiginde Onemli olan, tiiketicilerin ¢evreye uyum gosterdikleri ol¢iide mutlu
olacaklar1 i¢in 6grenme, satin alma Oncesinde tiiketicilerin ¢evrelerine uyum saglamalarinda
onemli bir rol oynamaktadir (islamoglu, 2000: 115116). Pazarlamacilar, hangi iiriinlerin nigin
tercih edildigini 6grenmek amacuyla, tiikketicilerin pazarlama araglarindan bilgi edinmelerini ve
ogrenmelerini; {iriinlin kullanimin1 bir deneyim olmaktan ¢ikarip, tiiketicilerin iiriinii tekrar
tercih ederek, edindikleri bilgileri ¢evrelerindekilerle paylagsmalarini istemektedirler
(Brassington ve Pettitt, 2005: 78).

4.3.4. inan¢ ve Tutumlar: Tutum kisinin bir fikre, bir nesneye veya bir sembole iliskin olumlu
veya olumsuz duygularini ifade eder. Inang ise kisisel tecriibeye veya dis kaynaklara dayanan
dogru veya yanlis diisiince ve goriisleri kapsar. Tutum inanglar1 da etkilemektedir (Mucuk,
2001: 74). Pazarlamacilar, insanlarin spesifik bir iiriin ya da hizmet hakkinda sahip olduklari
inanglarla ilgilenirler. Inanglar {iriin ve marka imajlarim1 desteklerler. Insanlar inanglari
iizerinden hareket ederler. Eger asilsiz tiiketici inanclar1 satin alma siirecini olumsuz yonde
etkilerse, pazarlamacilar, bunu degistirecek bir kampanya baslatmak isteyeceklerdir (Kotler
vd., 2003:216).

5. ARASTIRMANIN YONTEMI
5.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, tiiketicilerin termal devre miilk satin alma kararini etkileyen faktorlerin
Ol¢iimiinii saglayan bir 6lgegin gelistirilmesidir. Bu amagla, literatiir taramasi sonucunda elde
edilen 28 faktor ele alinmis ve bu 28 faktor ile termal devre miilk satin alma kararini etkileyen
faktorlerin 6l¢limiinii saglayan bir dlgegin gelistirilmesi hedeflenmistir.

5.2. Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada anket arastirma tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin evreni termal devre
miilk satin almasi yapan tiim kisilerdir. Arastirma kapsaminda aktif olarak faaliyet gosteren bir
devremiilk termal tesisinde bulunan 91 farkli kullanici tarafindan cevaplanan anketler
kullanilmigtir. Calismada kullanilan anket, anketorler vasitasiyla kullanicilar tarafindan
yanitlanmagtir.

5.3. Verilerin Toplanmasi ve Degerlendirilmesi

Ormeklem grubundan elde edilen verilerin analizi; SPSS 22 Paket Programu (Statistical
Programme for Social Sciences / Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paket Programi) vasitasiyla
yapilmistir. Olgegin faktdér yapist agimlayict faktdr analizi ve varimaks rotasyonu ile
incelenmistir. Giivenilirlik analizinde Cronbach alfa katsayilar1 kullanilmigtir. Elde edilen
veriler bilgisayarda SPSS 22 programinda ¢6ziimlenmis, manidarliklar. 05 diizeyinde sinanmus,
diger manidarlik diizeyleri ayrica belirtilmis ve bulgular aragtirmanin amaglarina uygun olarak
tablolar halinde sunulmustur.

6. BULGULAR
6.1. Arastirmanin Betimsel Istatistikleri

Arastirma kapsaminda 92 kisi ile anket yapilmistir. Katilimeilarin 54 tanesi kadin ve 38
tanesi erkektir (Tablo 1). Katilimcilarin 2 tanesi 20 yas alt1, 26 tanesi 20-34 yas araliginda, 32
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tanesi 35-49 yas araliginda, 22 tanesi 50-64 yas araliginda ve 10 tanesi 65 yas ve tistii kisilerden
(Tablo 2) olusmaktadir. Katilimcilardan 59°u bekar ve 33’1 evlidir (Tablo 3). Katilimcilardan
16’s11lkOgretim, 42’si lise, 19’u 6nlisans, 8’1 lisans ve 7 tanesi yiiksek lisans mezunudur (Tablo
4). Katilimcilardan 21 tanesinin cocugu yokken, bir ¢cocuga sahip olanlarin sayis1 17, iki ¢ocuga
sahip olanlarin sayis1 28, {i¢ cocuga sahip olanlarin sayis1 20, daha fazla cocugu olanlarin sayisi
ise 6°dir (Tablo 5). Katilimeilardan 26 tanesinin aylik geliri 1.400-1.999 TL araligindayken, 29
tanesinin aylik geliri 2.000-2.599 TL, 15 tanesinin aylik geliri 2.600-3.199 TL, 8 tanesinin
aylik geliri 3.200-3.799 TL ve 14 tanesinin aylik geliri 3.800 TL ve {izeridir (Tablo 6).
Katilimcilarin 34 tanesi daha once termal devre miilk almigken 58 tanesi daha 6nce herhangi
bir termal devre miilk alim1 gergeklestirmemistir (Tablo 7). Katilimcilarin 24’4 termal devre
miilk kullanimlarmin olmadigini belirtirken, katilimcilarin 35’1 yilda bir kez kullandiklarini,
16’s1 y1lda iki kez kullandiklarini, 12°si yilda ti¢ kez ve 5 tanesi de yilda ii¢ kereden fazla termal
devremiilk kullandiklarini belirtmislerdir (Tablo 8).

Tablo 1. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim

Kadin Erkek
N N % N N %
54 58,7 38 41,3
Tablo 2. Katihmcilarin Yaslarina Gore Dagilim
20°den Kkiiciik 20-34 35-49 50-64 65 ve iizeri
N N % N N % N N % N N % N % N %
2 2,2 26 28,3 32 34,8 22 23,9 10 10,9
Tablo 3. Katihmcilarin Medeni Durumlarima Goére Dagilim
Bekar Evli
N N % N N %
59 64,1 33 35,9
Tablo 4. Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi
Ilkdgretim Lise On Lisans Lisans Yiiksek Lisans
N N % N N % N N % N N % N N %
16 17,4 42 457 19 20,7 8 8,7 7 7,6
Tablo 5. Katimcilarin Cocuk Sahipliklerine Gore Dagilim
Cocuk Yok 1 2 3 3 ‘den fazla
\ N N % N N % N N % N N % N N %
21 22.8 17 18,5 28 30,4 20 21,7 6 6,5

Tablo 6. Katihmcilarin Aylik Gelir Durumlarina Gore Dagilimi
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3.800 TL e
1.400-1.999 TL |2.000-2.599 TL |2.600-3.199 TL |3.200-3.799 TL |iizeri
N N % N N % N N % N N % N N %
26 28,3 29 31,5 15 16,3 8 8,7 14 15,2
Tablo 7. Katihmcilarin Termal Devre Miilk Alimlarina Gore Dagilimi
Daha once alanlar Daha 6nce almayanlar
N N % N N %
34 37,0 58 63,0
Tablo 8. Katihmcilarin Termal Devre Miilk Kullanimlarina Goére Dagilimi
Yilda 3’den
Hi¢ Yilda 1 kez Yilda 2 kez Yilda 3 kez fazla
N N % N N % N N % N N % N N %
24 26,1 35 38,0 16 17,4 12 13,0 5 5,4

6.2. Arastirmanin Bulgulari

Istatistige yonelik gelistirilen soru formunun yapisini incelemek amaciyla SPSS 22 paket
programi kullanilarak faktor analizi yapilmistir. Faktor analizinden 6nce Cronbach alfa
katsayis1 hesaplanmis ve 0,948 bulunmustur. Ayrica maddelerin hi¢ birinin giivenirligi
diistirmedigi saptanmistir. Soru silindiginde Cronbach Alfa degerinin ne olacagi sorgulanmis
ve Tablo 9’da bulunan veriler elde edilmistir.

Tablo 9. Soru Silindiginde Elde Edilecek Olcek Degerleri

Soru silindiginde Soru silindiginde Soru Silindiginde

elde edilecek olcek |elde edilecek olcek |Elde Edilecek Olgek

Soru | ortalamasi varyans degeri Giivenilirlik Degeri ()
1 102,3261 393,365 947
2 102,4239 395,653 947
3 102,1304 394,620 ,946
4 102,6304 400,477 ,948
5 102,4022 398,155 ,948
6 102,3587 397,200 ,948
7 102,1848 403,691 ,948
8 102,0217 400,879 ,948
9 101,9022 403,847 ,948
10 102,1848 399,976 ,948
11 102,1087 396,691 ,948
12 102,3804 385,843 ,946
13 102,3261 382,925 ,945
14 102,2609 391,821 ,946
15 102,2174 391,095 947
16 102,3370 396,819 ,948
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17 102,0109 400,692 947
18 102,3261 404,750 ,948
19 102,0217 399,868 947
20 102,4891 400,912 ,949
21 102,4239 396,247 ,948
22 102,1848 392,174 947
23 102,7065 399,594 ,948
24 102,5326 396,779 ,949
25 102,5217 392,560 947
26 102,3913 400,658 ,948
27 102,2283 397,563 947
28 102,3152 405,031 ,949

Faktor analizinin bir varsayimi verinin dagiliminin faktdr analizi yapmaya uygun olup
olmadigini belirten Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisidir. SPSS tarafindan rapor edilen
KMO katsayist 0,54 bulunmustur. Bu deger faktor analizi yapmak icin oldukga i1yi bir degerdir
(Pett vd., 2003: 78; Biiyiikoztiirk, 2004).

Faktor analizi sonucunda ortak varyans degerleri hesaplanmis (Tablo 10) ve sorunlu bir soru
olmadigi gozlemlenmistir.

Tablo 10. Ortak Varyans Degerleri

Soru OrEak. varyans
degeri
1 ,802
2 ,761
3 ,686
4 ,643
5 (17
6 770
7 , 7138
8 ,673
9 ,783
10 ,832
11 ,738
12 ,853
13 ,810
14 , 7133
15 ,812
16 ,836
17 (22
18 ,697
19 , 164
20 ,625
21 71
22 N
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23 ,684
24 ,753
25 ,805
26 ,735
27 ,740
28 ,617

Olgegin kag boyutlu olmas1 gerektigine karar verilebilmesi igin dncelikle scree plot grafigi
(Sekil 1) incelenmistir. Bunun sonucunda scree plot grafiginde; birinci noktadan ikinci noktaya
keskin bir diislis oldugu ve ikinci noktadan sonra ¢izginin egimi yatay bir seyre gectigi
gozlemlenmistir. Dolayisiyla, ikinci noktanin lizerinde kalan nokta sayisi (ya da ikinci noktaya
kadar olan aralik sayisi) faktor sayisi hakkinda bilgi vermektedir. Bu grafik incelendiginde
olgegin tek boyutlu olarak kabul edilebilecegi goriilmektedir.

Sekil 1. Scree Plot Grafigi

107

Eigen Degeri

o
_ = SO
0 e

Soru Sé.yISII

Ortak varyans degerleri incelendiginde 0.40 esik yiik degerinin altinda kalan madde olmadig1
gorilmiistiir. Dolayistyla, herhangi bir madde ¢ikarimi yapilmamastir.

SONUC VE ONERILER
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Ulkemizde yakin zamana kadar termal algisi; yaslilik, hastalik, hane halkinin ekonomik geliri
ve kullanicilarin diinya goriisii ile 6zdeslesmis durumdaydi. Artik glinlimiizde termal devre
miilk piyasasi1 modern sosyal tesisleri ihtiva eden projelerle klasik hamamla huzur evi
arasindaki sikisikligr asip tatil kdyleri formatina doniismektedir.

Bu doniistim daha ¢ok 40 yas alti miisterilerin bu tesislerden yaralanmaya baslamasi ile
hizlanmistir. Bu grubun satin alma kararlarini etkileyen faktorler projeler i¢in hayati 6nem
kazanmaktadir. Ayn1 zamanda yine bu yas grubunun ¢ocuklarinin aile ile birlikte tatil yaptiklari
diisiiniildiigiinde, bu ¢ocuklarin daha kii¢ilik yasta termal kullanim aliskanlig1 kazanacak olmasi
da iilkemiz i¢in art1 degerdir.

Termal devre miilkler ayn1 zamanda miisterilerine tapu imkani1 sunmaktadir. Miisterilerin satin
alma karar1 verirken ne 6l¢iide tapu imkani1 ya da diger etmenleri goz 6niinde bulundurduklar
bu ¢alismanin 6nemli sonuglarindan olacaktir.

Termal suyun ozellikleri ve kullanimi ise satin alma kararinda sagligin mi yoksa tatil
diisiincesinin mi daha fazla agir bastiginin ya da hangi yas grubunun kararinda daha etkili
oldugunun 6l¢iilmesinde faydali olacaktir.

Giliniimiizde hemen hemen her aile bir otomobil sahibidir. Bu durum projelerin kendi
organizasyonlart disinda miisterilerin yakin ¢evreyi gezip goérme, kesfetme arzusunu
tetiklemektedir. Devre miilk satin alirken c¢evre kosullarinin etkisinin Slglimlenmesi
yatirimlarin daha dogru alanlara yapilmasina katki saglayacaktir.

Orta yaglara kadar birgok insan i¢in sehir hayat1 daha cezbedici iken, bu yaslardan sonra dogaya
duyulan 6zlem artmaktadir. Projelerin doga ile olan konumlarinin satin alma kararinda hangi
grup tliketiciyi ne sekilde etkiledigi de yine projelerin mekansal konumlandirilmalari icin
onemlidir.

Degismeye baglamakla birlikte termal devre miilklerden daha ¢ok muhafazakar kesimin
faydalandig1 yerlesmis bir diigiincedir. Yas gruplarina, egitim durumlarina ve ekonomik
gelirlerine gore bu durumun satin alma karar1 tizerindeki etkisinin ortaya g¢ikarilmasi
isletmelerin stratejik pazarlama planlarimi yaparken gbz oniinde bulundurmalar1 gereken
olmazsa olmazlardandir.

Yine 40 yas alt1 ve iistii ailelerin satin alma karar1 verirken sosyal aktivite olanaklarini ne kadar
gbz Onilinde bulundurduklart Slgiilmesi gereken O6nemli bir faktordiir. 40 yas alti ailelerin
cocuklar1 heniiz ¢ocuk ya da gencken ve aileleri ile birlikte tatil yaparken bu faktoriin atlanmasi
bir grubun tamamen disarida birakilmasi anlamina gelecektir.

Devre miilk satan alan miisterilerin aldiklar tiriinii yatirim olarak m1 gordiikleri ya da sadece
Omiir boyu tatillerini garanti altina almak i¢in mi alim yaptiklarin1 6lgebilmek {iriiniiniin
planlama ve pazarlama asamasinda yatirimciya avantaj saglayacaktir.

Uriiniin kiraya verilebilme olanaginin tercih sebebi olma durumu, proje isletmecilerinin
kurduklar1 ya da kuracaklar1 kiralama hizmeti servislerinin boyutunu belirleyecektir.

Uriin fiyatiin miisteriler tarafindan tercih sebebi olup olmadiginin 6lgiilebilmesi projelerin
algilanan konumlarinin ortaya konulmasi noktasinda faydali olacaktir.

Projelerin kendi fiziki sartlarinin, kullanilan {irtinlerin kalitesisin satin alma kararindaki
etkisinin Ol¢iilmesi, yapilacak olan yeni projelerdeki yatirim miktarinin belirlenmesine katki
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saglayacaktir. Yine tirlin fiyat1 ile fiziki sartlarin arasindaki korelasyon fayda maliyet analizi
yapmada yatirimcilar1 yonlendirici bir etkiye sahip olacaktir.

Miisterilerin daha once bir devre miilk sahibi olup olmamalar1 ve buna bagli tercihleri yine
yatirimeilarin hedef kitlelerini belirlerken 6nemli bir faktor olacaktir.

Ulasim kolaylig1 ve projelerin miisterilerin ikamet adreslerine olan mesafesi satin alma karari
izerindeki etkisi, projelerin mekansal planlanmasinda 6nemli bir etkiye sahip olacakken yine
pazarlama faaliyetleri icinde bu konunun ne 6l¢iide vurgulanmasi gerektigine dair énemli bir
bulgu elde edilecektir.

Satin alma karar1 verirken miisterilerin firmaya duyduklar1 giiven, aldiklar1 tavsiye ve
ozelliklede satis danigmanin satin alma karar1 iizerindeki etkisinin Olglilmesi pazarlama
karmasinin olusturulmasinda yatirimcilar i¢in yon gosterici olacaktir.
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1 | Termal devre miilk satin alma kararimda tatil yapma diigiincesi etkili olmustur.
2 | Termal devre miilk satin alma kararimda saglik etkili olmustur.
3 Termal devre miilk satin alma kararimda dinlenebilecegimi diisiinmem etkili
olmustur.
4 Termal devre miilk satin alma kararimda yatirim yapma diisiincesi etkili
olmustur.
5 | Termal devre miilk satin alma kararimda fiyat: etkili olmustur.
6 Termal devre miilk satin alma kararimda {irliniimii kiraya verebilme imkan1
sunulmasi etkili olmustur.
7 | Termal devre miilk satin alma kararimda biitgeme uygun olmasi etkili olmustur.
8 Termal devre miilk satin alma kararimda taksit segenegi sunulmasi etkili
olmustur.
9 Termal devre miilk satin alma kararimda her yil tatil yapabilecegim bir yere
sahip olma diisiincesi etkili olmustur.
10 | Termal devre miilk satin alma kararimda projenin kaliteli olmast etkili olmustur.
11 Termal devre miilk satin alma kararimda bay-bayan havuzlarinin ayri olmasi
etkili olmustur.
12 Termal devre miilk satin alma kararimda termal suyun 6zellikleri etkili
olmustur.
13 Termal devre miilk satin alma kararimda projenin fizik tedavi olanaklarina sahip
olmasi etkili olmustur.
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14 | Termal devre miilk satin alma kararimda projenin mimarisi etkili olmustur.

15 | Termal devre miilk satin alma kararimda sosyal aktivite olanag: etkili olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda aligveris olanaklarinin bulunmas etkili

16 olmustur.

17 | Termal devre miilk satin alma kararimda {iirtinlerin tapulu olmasi etkili olmustur.

18 | Termal devre miilk satin alma kararimda tavsiye etkili olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda tesisin igerisinde bulundugu doga etkili

19 olmustur.

20 | Termal devre miilk satin alma kararimda satis personelinin ilgisi etkili olmustur.

Termal devre miilk satin alma yatirime1 firmaya duydugum giiven etkili

21 olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda kendi kiiltiirime, inancima, gelenek ve

22 goreneklerime uygun olmasi etkili olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda kendi yasima uygun olmasi etkili

23 olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda tesisin belli bir sayginliga ulagmis

24 olmasi etkili olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda projenin ikamet adresime olan

25 yakinlig1 etkili olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda projenin yerlesim yerine olan mesafesi

26 etkili olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda tesise ulagimin kolay olmasi etkili

27 olmustur.

Termal devre miilk satin alma kararimda gevredeki gezilip goriilebilecek yerler

28 etkili olmustur.
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