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“Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi (YONBIL)” internet ortaminda
yayimlanan, uluslararasi, hakemli bir yonetim bilimleri dergisidir.

YONBIL'e yénetim bilimleri ve alt disiplinlerine ait olan ¢alismalar kabul edilmektedir.
Derginin yazi dili Tarkgedir.

YONBIL gevrimigi bir dergi oldugundan basili sayilari bulunmamaktadir.

Amag

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amaglamaktadir. Dergi; KIS(Subat) ve YAZ(Agustos) donemleri olmak Uzere yilda iki kez
yayimlanmaktadir.

Odak ve Kapsam

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, hakemli uluslararasi bir dergi olup, yonetim
bilimleri alaninda yapilan arastirmalari yayimlama ve bilim insanlarinin hizmetine sunmayi
amagclamaktadir. Dergi ydnetim bilimleri alaninda tim ¢alismalara yer vermektedir. Kapasam
disindaki galismalar reddedilmektedir.

Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Ydénetim Bilimleri Dergisi'ne yazi gondermek icin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek uye olmaldir.

Yazarlar makalelerini sisteme ylklerken Word belgesinde yazinin bashgdinin altinda yazar adi,
unvani, gorev yaptigi kurum ve kendisine ulasilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
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vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin gorislerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildigi, sistem yoéneticisi
tarafindan goérilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi agisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.tr/yonbil adresindeki Makale Takip Sistemi aracilidiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan gonderildikten sonra, ayni sayfadan hakem sureci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, dizeltmelerin yapilmasi icin, bitiin hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulasan makale éncelikle alan editori tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tasimadigina bakilir. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editoru tarafindan hakemlik sureci baslatiimadan geri gevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme gdnderilir.
Onbes gun icerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Sirecin her asamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu cift-kdr hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine gonderilen makaleleri; calismanin orijinalligi,
literatire katkisi, metodoloji, vb. acidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan diuzeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi i¢in, en az iki hakemin olumlu goérus bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi Uguncu bir hakeme daha
gonderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lari) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Dlzeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen duzeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen dizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme ylklemesi istenir.
Makalenin duzeltilmig hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kuiglk duzeltmeler istenmisse
alan editorQ, istenilenlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine génderebilir. Buyuk duzeltme raporu verildiyse alan editoérQ, tekraren ayni hakeme
makaleyi gdnderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin arsivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen diizeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.

Yayin Sikhgi
Yilda iki say! olarak gikarilan dergi SUBAT ve AGUSTOS aylarina yayinlanmaktadir.
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Yayin Kurallar

YONBIL'de hi¢c kimseye farkli bir avantaj saglanmamaktadir.

Dergiye gonderilen ¢alismalar 6ncelikli olarak editér onayindan gegcmekte ve sadece onay
alan calismalar ilgili alan hakemlerine gonderim yapilmaktadir. Her ¢alisma iki alan hakemi
tarafindan degerlendiriimekte ve onay alan ¢alismalar yayina alinmaktadir. Bir calismanin
sadece iki kez diizeltmesi istenmektedir. iki diizeltme de talep edilen eksiklikler
gideriimediyse caligma otomatik olarak ret edilmektedir.

Dergi isleyisi ve yapilan her turll islem sistem (zerinden takip edilmektedir. Tamamen
internet ve web tabanli ¢alisan sistemde her tirll kayit derginin internet tabaninda kayitl
tutulmaktadir.

Her sayida yazarin sadece bir calismasina yer verilmektedir. Ayni yazara ait (birden ¢ok
yazarl olsa dahi) birden fazla ¢alisma gelecek sayilarda yayinlanmak Uzere siraya
alinmaktadir.

YONBIL'de tim alintilanmalar APA 5 sistemi ile yapilmaktadir.

YONBIL'de yayin telif hakki sdzlesmesi kullaniimamaktadir. Yayinlanan tiim makalelerin
yayin hakki YONBIL'e aittir. Yazarlar, yayimlanmak lizere kabul edilen makalelerinin yayim
haklarinin YONBIL dergisine devrini kabul etmis sayilirlar. Yayimlanan makaleler igin yazara
telif Gcreti 6denmez.

YONBIL'e génderilen yayinlar daha énce bir bagka dergiye génderilmemis olmal, ret ya da
ayni anda farkh dergilerde degerlendirmede bulunmamalidir.

Dergi editorleri, higbir kosul ve sarta bagli olmaksizin dergiye gelen ¢alismalari hakem
surecine almadan ret etme hakkina tek tarafli olarak sahiptir. Bu durumda yazar ya da
yazarlar bir hak iddiasinda bulunamazlar.

YONBIL'de degerlendirilen yayinlarin hangi hakem veya hakemler tarafindan
degerlendirildigi konusunda yazar ya da yazarlar bilgi sahibi olamaz. Bu konuda bilgi
talebinde bulunamaz.

Gelen yayinlarin degerlendirme sureci 1-3 aydir. Fakat degerlendirmede olusabilecek
sorunlar nedeni ile bu durum uzayabilmektedir.

Bilimsel igerik igermeyen ve bilime yenilik kazandirmayan higbir calisma YONBIL'de kabul
gbrmemektedir. Bu tip ¢calismalara yer veriimemektedir.

Yayimlanan ¢alismanin bilimsel ve hukuki her tlrli sorumlulugu yazarina ya da yazarlarina
aittir.

Dergiye calismalarini gonderen tum yazar ya da yazarlar bu kogullari kabul etmis sayilirlar.
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Acik Erigim Politikasi

YONBIL yayinlanma ile birlikte agik erisim saglama politikasini benimsemistir. Agik erigim
bilginin kiiresel degisimini artirarak insanlik igin yararli sonuclar dogurmaktadir. YONBIL ayni
zamanda 12 Eylul 2012 tarihinde kabul edilen Budapeste Acik Erisim Girisimi'ni
desteklemektedir. Bu baglamda dergi yayin kurulu tarafindan benimsenmis olan agik erisim
politikalari su adreste yer almaktadir:
http://www.budapestopenaccessinitiative.org/boai-10-translations/turkish-translation

YONBIL’de yayinlanan tim makaleler "Creative Commons Alinti 4.0 Uluslararasi Lisans!" ile
lisanslanmistir. Bu lisans; yayinlanan tim makaleleri, veri setlerini, grafik ve ekleri kaynak
gOstermek sartiyla veri madenciligi uygulamalarinda, arama motorlarinda, web sitelerinde,
bloglarda ve diger tim platformlarda ¢ogaltma, paylasma ve yayma hakki tanir. Acik erisim
disiplinler arasi iletisimi kolaylastiran, farkh disiplinlerin birbirleriyle ¢alisabilmesini tesvik eden
bir yaklagimdir. YONBIL bu dogrultuda makalelerine daha cok erisim ve daha seffaf bir
degerlendirme sureci sunarak kendi alanina katma deger saglamaktadir.

YONBIL, agik erisim saglama politikasi kapsaminda kiitiiphanelerin dergi icerigini kiitiphane
katalog kayitlarina almalarini 6nermektedir.

~iv~
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YONBIL asagidaki veri tabanlarinca taranmakta ve indekslenmektedir:

_ Munich Personal Bielefeld Academic
Google Akademik Research Bible RePEc Archive Open Depot Search Engine

Google

<AL

.ij.ll
i

Leibniz-Informationszentrum The Hamburg State
Lebenswissenschaften and University Library

ZBEMEDZI T

Open Archives Electronic Journals Library

.

R
E CoOn P apers :;%, - Ertiemitiin et Smewioems LU B s Universititsbibliothe k

Seientific Indexing International Society for AcademicKeys Leipzig
Services Research Activity

EconPapers

SAARLAND 3CHE u . 2 TuTs

ONIVERSITATS.UND W u“ Er g MK PANCK IWETTUTE

LANDESBIGLIOTHER | o
| -

W SLUB

Sdchsische . Saarlandische Universitats- C Max Pl k Institut
Landesbibliothek Cite Factor und Landesbibliothek ouponer ax Flanek Institute
A &8 &
(IL\ S @w = o Fppem gy sy
“::'.-'b,-:'-'-:’ IFACTOR = .“J_ OAll J‘?\El-n\:?:ﬂl:l\rlr';
Cosmos - L s &5 nrtt
The Journals International Open Academic
Cosmos Impact Factor Scientific Indexing Journals Index Journal Index

10.2015



Vo] Uluslararasi Akademik
b’ Yénetim Bilimleri
Dergisi

Yayinci

Zeki YUKSEKBILGILI

Bas Editor
Dr. Ogr. Uyesi Zeki YUKSEKBILGILI / Nisantas! Universitesi

Yayin ve Editorler Kurulu
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Altay ilkan AKTURK / istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Giilbeniz AKDUMAN / Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep HATIPOGLU / Nisantasi Universitesi

Bilim Kurulu
Prof. Dr. Akiva FRADKIN / York University
Prof. Dr. Anarkil URDALETOVA / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Asim SALDAMLI. / Mardin Artuklu Universitesi
Prof. Dr. Can BILGILI / Hasan Kalyoncu Universitesi
Prof. Dr. Cusup PIRIMBAYEYV / Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi
Prof. Dr. Reyhan Aysen WOLFF / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Bayram KAYA / Giresun Universitesi
Prof. Dr. Celaleddin Serinkan / Pamukkale Universitesi
Prof. Dr. David SCHWARTZ / Jerusalem University
Prof. Dr. Derman KUCUKALTAN / istanbul Arel Universitesi
Prof.Dr. Fatih BAYRAM / Karabiik Universitesi
Prof. Dr. Gerhard BERCTOLD / Universidad Azteca
Prof. Dr. Gershon TENENBAUM / Florida State University
Prof. Dr. Hasan AYYILDIZ / Karadeniz Teknik Universitesi
Prof. Dr. Hasan TUTAR / Sakarya Universitesi
Prof. Dr. Hiiseyin Abdiirrahim KANIBIR / Gedik Universitesi

~Vi~
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Prof. Dr. Nazmiye ERDOGAN / Bagkent Universitesi
Prof. Dr. Tuncay GORGULU / Berlin Humboldt Universitesi
Prof. Dr. Yusuf KARACA / Afyon Kocatepe Universitesi
Dog. Dr. Anmet Mutlu AKYUZ / Gimushane Universitesi
Dog.Dr. Asli YURDIGUL / / Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi
Dog. Dr. Burak MiL / istanbul Arel Universitesi
Dog. Dr. Ferudun KAYA / Abant izzet Baysal Universitesi
Dog. Dr. Hakan ALTIN / Aksaray Universitesi
Dog.Dr. Hanifi Murat MUTLU / Gaziantep Universitesi
Dog. Dr. ibrahim CETIN / Akdeniz Universitesi
Dog. Dr. Kazim Ozan OZER / Kent Universitesi
Dog. Dr. Mustafa KESEN / Adnan Menderes Universitesi
Dog. Dr. Serpi KESTANE / Dokuz Eyliil Universitesi
Dog. Dr. Sevinc KASIMOVA / Baki Devlet Universitesi
Dog. Dr. Sule YUKSEL OZMEN / Karadeniz Teknik Universitesi
Yard. Dog. Dr. Azamat MAKSUDUNOV / Kirgizistan-Tlrkiye Manas Universitesi
Yard. Dog. Dr. Mehmet BALYEMEZ / Kibris ilim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ali OZCAN / Nisantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Altay ilkan AKTURK / istanbul Aydin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Aynur ACER / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Ayse Asli HONCA./ Kastamonu Universitesi
Dr. Ogr. Gérevlisi Bahar GURDIN / Adnan Menderes Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Biilent DEMIR / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Cem KARABAL / Beykent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Erdal SEN / Dogus Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Erdem AKKAN / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Esra Sena TURKO / Erzurum Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi G6zde MERT / Nigantasi Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Giilbeniz AKDUMAN / Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Giinay YESILBAS / Nisantasi Universitesi
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Dr. Ogr. Uyesi Hillya BULUT / istanbul Arel Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi ismet Bihter KARAGOZ / istanbul Gelisim Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Mustafa Sami MENCET / Akdeniz Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Necla DONMEZ USTA / Giresun Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Nermin KiSi / Biilent Ecevit Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Olca SEZEN DOGANCILI / Sinop Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Osman SIRKECI / Giresun Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sedat BASTUG / iskenderun Teknik Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AKGUN / Kent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sezen BOZYIGIT / Mersin Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sukran OKTEM / Baskent Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Sureyya YILMAZ / Uskidar Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Tolga GOK / Kirgizistan-Turkiye Manas Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Volkan YAKIN / Bolu Abant izzet Baysal Universitesi
Dr. Ogr. Uyesi Zeynep HATIPOGLU / Nisantasi Universitesi
Dr. Erin HILL / Aston American University
Dr. Habibe AKSIT / istanbul Kiiltir Universitesi
Dr. Vladimir KURYAKOQV, Los Angeles International University
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Degerlendirme Siireci

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'ne yazi gondermek igin yazar(lar), derginin
internet adresine girerek dye olmaldir.

Uluslararasi Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi'nde yazarlarlardan yayin icin hicbir sekilde
Ucret talep ediimemektedir.

Yazarlar makalelerini sisteme ylklerken Word belgesinde yazinin baghgdinin altinda yazar adi,
unvani, gorev yaptigi kurum ve kendisine ulagilabilecek e-posta adresi gibi bilgilere yer
vermemelidirler. Yazarlar hakemlerin goruslerini sistemden takip etmelidir. Yazilarin hangi
akademisyen tarafindan sisteme eklendigi ya da dergiye gonderildigi, sistem yoéneticisi
tarafindan gorilmektedir. Bu husus, makaleyi inceleyecek hakemlere daha rahat hareket
imkani taninmasi agisindan énemlidir.

Makale, http://dergipark.gov.tr/yonbil adresindeki Makale Takip Sistemi araciliiyla, e-posta
adresi ve parolayla girilen kisisel sayfadan gonderildikten sonra, ayni sayfadan hakem streci
takip edilebilir. Bu asamadan sonra, duzeltmelerin yapiimasi igin, butun hakemlerden
raporlarin gelmesi beklenmelidir.

Dergiye ulasan makale oncelikle alan editoru tarafindan incelenir ve makalenin dergi yazim
kurallarini tasiyip tasimadigina bakilir. Derginin yazim kurallarina uymayan makaleler alan
editorl tarafindan hakemlik stireci baglatilmadan geri gevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir.
Yazim kurallarina uygun makaleler ise, alaninda uzman olan en az iki hakeme gdnderilir.
Onbes gun icerisinde hakemlerin degerlendirmelerini tamamlayarak raporlarini géndermeleri
beklenir.

Sirecin her asamasinda, hakemlerin ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu cift-kdr hakemlik
sistemi kullaniimaktadir. Hakemler kendilerine gonderilen makaleleri; ¢calismanin orijinalligi,
literatlire katkisi, metodoloji, vb. agidan degerlendirirler. Hakemler direkt makaleyi kabul
edebilir, reddedebilir veya yazarlardan diuzeltme yapmalarini isteyebilirler. Bir makalenin
yayina kabul edilebilmesi icin, en az iki hakemin olumlu gorus bildirmesi gerekmektedir. Hakem
raporlarindan biri olumlu, digerinin olumsuz olmasi durumunda, yazi tug¢incu bir hakeme daha
gonderilir.

Makale iki hakemden “Kabul Raporu” almasi durumunda yayimlanir. Makale iki hakemden
“‘Red Raporu” almasi durumunda yayimlanmaz ve makalenin yazar(lari) bilgilendirilir.
Hakemlerin “Dizeltme Raporu” alinmasi durumunda yazar(lara) istenilen dizeltmeler bildirilir.
Yazar(larin) istenilen dizeltmeleri tamamlayarak makaleyi tekrar sisteme ylklemesi istenir.
Makalenin duzeltilmig hali hakemlere tekrar geri gonderilir veya kiiguk duzeltmeler istenmisse
alan editorQ, istenilenlerin yerine getirilip getirilmedigini kontrol ederek makaleyi yaqyin
arsivine goénderebilir. Blylk dizeltme raporu verildiyse alan editérl, tekraren ayni hakeme
makaleyi génderir. “Kabul Raporu” alinmasi durumunda yayin argivinde siraya alinir. istenilen
ya da beklenilen duzeltmelerin yapilmamasi durumunda makale “Red” edilir.

~ix~
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Yazim Kurallan

YONBIL'e génderilecek olan makaleler asagidaki kurallara gére hazirlanmahdir;
1. Yazilarda sayfa numarasi, Ust bilgi ve alt bilgi gibi ayrintilara yer verilmemelidir.
2. Yazi tipi olarak TIMES NEW ROMAN kullaniimalidir.

3. Makale igerisindeki bagliklarin her bir kelimesinin sadece ilk harfleri buyik yazilmali, baska
hicbir bicimlendirmeye, yer verilmemelidir.

4. imla ve noktalama agisindan, makalenin ya da konunun zorunlu kildi§i 6zel durumlar
disinda, Turk Dil Kurumunun Imla Kilavuzu esas alinmalidir.

5. Makalelerde Tiirkge ve ingilizce bagslikla, 6z ve anahtar kelimeler bulunmalidir. Metin
icerisinde girig, teorik temel bulgular ve sonug kismi bulunmahdir. (Ampirik ¢calismalarda)

6. Tablolarda baslik Ust kisimda ve tablo bagliginin harfleri buydk olmalidir. Sekillerde ise,
baslik seklin altinda yer almahdir ve 12 puntoyla yaziimalidir.

7. Makalelerde yapilan atif sistemlerinde APA sistemi kullaniimaldir. Kaynak gosterme metin
icinde (Soyad, Yil: s. No) seklinde olmalidir. Her makalenin sonunda mutlaka kaynakca
bulunmak zorundadir. Kaynakg¢ada ise, (Soyad, A. (2015). Xxxx Xxxx Xxxx. Sehir: Yayinevi.)
seklinde olmalidir. Kaynakgca soyada gore alfabetik siraya gére konmalidir. Kaynakgada ilk
harfler blyuk olmadir.

8. Yazilar, Microsoft Word programinda yazimali ve sayfa yapilari agagidaki gibi
duzenlenmelidir:

Kagit Boyutu: A4 Dikey

Ust Kenar Bosluk: 2,5 cm

Alt Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sol Kenar Bosluk: 2,5 cm

Sag Kenar Bosluk: 2,5 cm

Yazi Tipi: Times News Roman
Yazi Tipi Stili: Normal

Boyutu (normal metin): 12
Kaynakc¢a: 10 punto ve tek aralk
Satir Araligi: 1 (tek aralik)

Tablolar: 10 punto ve tek aralik
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Kaynakc¢ada Yazim Kurallari:

Kaynakcada ayni yazarin ¢ok sayida kaynadi varsa, kaynaklar eskiden yeni tarihe dogru
siralanarak yazilir. Ayni tarihli kaynaklarda harf ile siralama yapilir. Ornegin: 2000a, 2000b.

Dergilerin varsa DOI numaralari yazilir.

Ornegin:

Anderson, A. K. (2005). Affective Influences on the Attentional Dynamics Supporting
Awareness. Journal of Experimental Psychology: General, 154, 258-281. DOI:10.1037/0096-

3445.134.2.258 Yoksa url numaralari yazilir. Ornegin: Fe:Feminist elestiri dergisi url'si.
http://cins.ankara.edu.tr/cansun.html

Klasik eserlerin (Marx, Freud gibi) 6zgun tarihleri biliniyorsa kaynagin sonunda su sekilde
verilir: (Ozgiin eser 1846 tarihlidir)

Ayni soyadli yazarlardan, yayini daha eski tarihli olsa bile adinin ilk harfi alfabetik olarak énce
gelen kaynakcada dnce belirtilir. Ornegin: Kéker, E. (1998). Politikanin iletisimi iletisimin
Politikasi, Ankara: Vadi. Kéker, L. (2007). Hukuk Reformlari Siirecinde Tirkiye'nin insan
Haklari Sorunu. insan Haklari Haberciligi, (derl.) Sevda Alankus, istanbul: IPS Vakfi.

Cok yazarh kitap

Abisel, N., Arslan, U.T., Behgetogullari, P., Karadogan, A., Oztiirk, S.R. & Ulusay, N. (2005).
Cok Tuhaf Cok Tanidik. istanbul: Metis.

Editorlu kitap

Ozbek, M. (Ed.) (2005). Kamusal Alan. istanbul: Hil. Editérlii kitapta bdlim Kejanlioglu, B.
(2005). Medya Calismalarinda Kamusal Alan Kavrami. Meral Ozbek (Ed.), Kamusal Alan
iginde (s. 689-713). istanbul: Hil.

~Xi~
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Etik Kurallar
Yazarlar

Gonderilen makalenin akademik alanlara katki sunacak nitelikte olmasi yazarin
sorumlulugundadir.

Calismalarin 6zgun olmasi ve arastirmaya dayall olmasi gerekmektedir.

Her ne kadar intihal taramasi dergi tarafindan yapilacaksa da akademik onursuzluk olan
intihalin sonuclari tamamen yazara yonelecektir.

Makale ayni anda farkli dergilere gdénderiimemelidir ve daha o6nce baska bir dergiye
gonderilmis olmamalidir.

Makalede ismi yazilacak olan diger yazarlarin arastirmaya katki sagladigindan emin
olunmalidir. Akademik katkisi olmayan kisilerin ilave yazar olarak gdsterilmesi veya katki sirasi
gobzetilmeksizin, unvan, yas ve cinsiyet gibi bilimdisi dlgltlerle yazar siralamasi yapilmasi bilim
etigine aykirdir.

Dergiye makale gonderen yazarlarin derginin yayim ve yazim ilkelerini okudugu ve kabul ettigi
varsayllir ve yazarlar bu ilkelerde kendinden beklenenleri taahhit etmis sayilmaktadir.

Atiflar ve kaynakga gosterimi eksiksiz olmalidir.

Yazarlar, Yiksekogretim Kurulu’nca da belirtilen Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Yonergesi'ni
dikkate almalidir.

Hakemler

Hakemler dergide yayimlanacak makalenin akademik kalitesinin en temel tespit edicisi
olduklarinin bilinciyle davranmali ve akademik kaliteyi arttirma sorumluluguyla degerlendirme
yapmalidir.

Hakemler, yalnizca uygun bir degerlendirmeyi yapmak i¢in gereken uzmanliga sahip olduklari,
koér hakemlik gizliligine riayet edebilecekleri ve makaleye dair detaylari her sekilde gizli
tutabilecekleri makalelerin hakemligini kabul etmelidirler.

Makale inceleme slireci sonrasinda da incelenen makaleye dair herhangi bir bilgi higbir sekilde
baskalariyla paylagilmamalidir.

Hakemler, yalnizca makalelerin igeriginin dogrulugunu ve akademik Ol¢utlere uygunlugunu
degerlendirmelidir. Makalede ortaya konan dislncelerin hakemin duaslncelerinden farkli
olmasi dederlendirmeyi etkilememelidir.

Hakem raporlari objektif ve o6lclli olmalidir. Hakaret iceren, kig¢limseyici ve itham edici
ifadelerden kesinlikle kaginiimalidir.

Hakemler, degerlendirme raporlarinda ytzeysel ve muglak ifadelerden kaginmalidir. Sonucu
olumsuz olan degerlendirmelerde sonucun dayandi§i eksik ve kusurlu hususlar somut bir
sekilde gosterilmelidir.
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Finansal Yonetimde Hesap Verebilirligin Ve i¢ Kontroliin Onemi

The Importance of Accountability and Internal Audit in Financial
Management

Abdullah YESIL?

Oz

Bu galigmada, isletme yonetiminde ve finansal yonetimde dnemli bir konu olarak karsimiza ¢ikan hesap
verebilirlik ve i¢ kontrol sistemi kavramlar incelenmektedir. Oncelikle kurumsal ydnetim konusu ele
alinacak, daha sonra bir kurumsal yonetim ilkesi olarak hesap verebilirlik kavrami tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte, isletmelerde gerek kurumsal yonetim gerekse etkin bir finansal yénetimde 6nemli bir role
sahip olan i¢ kontrol sistemi kavrami incelenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal yonetim, Finansal Yonetim, Hesap Verebilirlik, i¢ Kontrol Sistemi

Abstract

In this study, the concepts of accountability and internal audit which are important issues in corporate
management and financial management are examined. Initially, corporate governance concept is described
and then accountability as one of the corporate governance principles is evaluated. In addition, internal
audit concept that has crucial role both in corporate governance of organizations and in efficient financial
management is examined.

Keywords: Corporate Governance, Financial Management, Accountability, Internal Audit System

GIRIS

Bu calismanin amaci, isletmelerde hesap verebilirligin ve i¢c kontroliin finansal
yonetimdeki rolii ve dneminin degerlendirilmesi ve isletmelerde etkin bir i¢ kontrol
sistemi olusturulmasinin ve hesap verebilirlik ilkesinin etkin ve verimli bir finansal
yonetime ve kurumsal ilkelerin uygulanabilirligine katkilarinin incelenmesidir. Bu
konuda yapilan literatur incelemesi sonucu elde edilen bilgiler degerlendirilerek
tartigilacaktir.

1. LITERATUR INCELEMESI VE KAVRAMSAL TANIMLAR

Bu boliim "hesap verebilirlik" ve "i¢ kontrol sistemi" basliklarindan olusan boliimleri
icermektedir. Burada isletmelerde hesap verebilirlik ve i¢ kontrol kavraminin tanimlarina
ve igerigine yer verilecektir.

! TURMOB Disiplin Kurulu Uyesi, Yeminli Mali Miisavir, Bagimsiz Denetci, Uzlastirmaci,
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1.1. Hesap Verebilirligin Tanim ve Icerigi

Hesap verebilirlik kavraminin tanimlanmasindan 6nce kurumsal yonetim konusunun
kisaca agiklanmasi gerekmektedir. Kurumsal yonetim (Corporate Governance),
“kurumsal yonetisim”, “iyi yonetim” gibi kavramlarla da kendinden s6z ettirmektedir.
Kurumsal yonetim, isletmenin ekonomik ve sosyal hedefleri arasinda denge kurulmasini,
isletmenin hedefleri ile ¢alisanlarin hedefleri arasinda denge kurulmasini saglayacak
onlemler, ilkeler, kurallar, yonetimler, insan kaynagi ve cihazlar kapsayan bir biitiin
sistemi ifade etmektedir (Aysan, 2006, s.669). Isletmenin stratejik yonetimi ile gorevli ve
list yonetimin, bu gorevlerini ve sorumluluklarini yerine getirirken, isletme iizerinde
kendilerini belirli nedenlerle “hak sahibi” gdren pay sahipleri, ¢alisanlar, tedarikei,
miisteri ve diger toplumsal kurumlarla olan iliskilerini kapsamaktadir (Ulgen ve Mirze,
2004, s.423). OECD’e gore yonetisim, sirketlerin yonlendirdigi ve kontrol edildigi sistem
olarak tanimlanabilmektedir. Isletmelerin yonetimi, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger
¢ikar gruplari arasindaki iligkiler dizisini igermektedir. YOnetigim, isletmelerin amag ve
hedeflerinin saptandigi bu amag¢ ve hedeflere ulagmanin ve performanslarint gézetim
araglariin belirledigi bir yapiyr ortaya koymaktadir. Baska bir deyisle isletmelerin
yOnetimi, yonetim kontrolii ve performansina odaklanan yonetisim, isletmelerin sahipleri
ile yonetisim arasindaki iliskiler sistemini temsil etmektedir (Giirbiiz ve Ergincan, 2004,
5.2016).

Bu baglamda, kurumsal yonetim en basta seffaflik, hakkaniyet ve hesap verilebilirligi bir
yonetim tarzi olarak benimsemesi gerekmektedir. Kurumsal yonetimin ana amaci,
hissedar ve hak sahiplerinin beklentilerini ve amaclarini yerine getirmektir. Kurumsal
yonetim, kurumlarin profesyonelce yonetildikleri ve kontrol edildikleri sistemdir. Bu
sistemde; hissedar ve diger hak sahipleri kurum amacg ve hedeflerini belirlemektedir.
Hedeflerin basarilmasi icin isletmenin varliklar1 ve temsilcileri yonlendirilmekte ve
kontrol edilmektedir. Kurumsal Yo6netimin amact uzun donemde kurumun karli ve
basaril1 biiylimesini, basarinin devamliligini, adil ve sorumlu davranilmasini ve isletmeye
ilgili tiim hak sahiplerinin ¢ikarlarinin gozetilmesini saglamaktir (Pazarcik, 2004, s.36).

Bu noktada, kurumsal yonetimin ana ilkelerinden olan "Hesap Verebilirlik" ise; isletme,
her faaliyet ve uygulamasinin sebebini agiklayabilmelidir. Isletme biinyesinde deger
yaratmaya yonelik caligmalar yapilmali ve bunu destekleyen 6diillendirme sistemleri
kurulmalidir; performans degerlendirme kriterleri objektif ve gergek¢i olmali ve
verimliligin stirekli olarak izlenebilmesi saglanmalidir. Amacin paydaslarin mutlulugu ve
hissedarlarin karini azamilestirme oldugu oncellikle isletme i¢i sorumluluk sahibi karar
vericiler tarafindan g6z 6niinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, ¢caligmanin bu kisminda,
hesap verebilirligin tanimlarina yer verilecek ve hesap verebilirligin ilkeleri ve 6nemi
aciklanmaya calisilacaktir.

Hesap verebilirlik, “bir kimsenin yaptiklarindan dolayr baska bir otoriteye kars
aciklamada bulunmasi1” olarak tanimlanabilmektedir (S6zen, 2005, s.87). Aile isletmeleri
literatiirinden son donemlerle en fazla kullanilan kavramlardan birinin “hesap
verebilirlik” oldugu sdylenebilmektedir. Kavramsal acidan ele alindiginda hesap
verebilirligin literatiirde benzer sekillerde tanimlandig1 gériilmektedir. Bu tanimlamalara
gore hesap verebilirlik, herhangi bir kisi ya da grubun, yerine getirdigi eylem ve
islemlerden dolayi, kendisi diginda yer alan baska bir kisi ya da gruba agiklama yapmasi
veya cevap vermesi anlamini tagimaktadir (Kluvers ve Tippett, 2010, s.47).



YESIL, A. (2019). Finansal Yonetimde Hesap Verebilirligin Ve I¢ Kontroliin Onemi,
Uluslararas1 Akademik Y6netim Bilimleri Dergisi, 5 (6): 1-12.

Mulgan 1980°li yillardan 6nce hesap verebilirlik kavraminin dar bir agidan ele alinarak,
daha ¢ok finansal hesaplamalar ve muhasebe konulariyla iliskilendirildigini ifade
etmektedir (Mulgan, 2003, s.6). Bu ¢ergevede kavramin baslangigta, 6rnegin “Ne kadar
para kazanild1?”, “Ne kadar harcandi1?” gibi konularla ilgili kantitatif bir olgu oldugu ileri
siriilmektedir (Ackerman, 2005, s.3). Ancak 1980’lerden sonra Yeni Yonetim
Anlayis1’nin gelisimi ile birlikte hesap verebilirligin kavramsal agidan i¢eriginin ¢ok daha
genis bir ¢erceveden degerlendirildigi goriilmektedir. Giiniimiizde hesap verebilirlik, tek
tarafli olarak bilgi vermek ya da agiklama yapmak anlamindan ziyade, hesap veren ile
hesap soran arasindaki karsilik iligki ve etkilesim olarak degerlendirilmektedir (Eryilmaz
ve Biricikoglu, 2011, s.21). Bu iliskide, yalnizca kamusal aktorlerin yerine getirmesi
gerekli olan davranislar iizerinde durulmamakta, kamusal aktorlerin yerine getirdikleri
davraniglar sonrasinda sorgulanabilmelerini saglayacak mekanizmalarin bulunmasi
gerektigine vurgu yapilmaktadir (Eryilmaz ve Biricikoglu, 2011, s.21).

Bununla birlikte, Romzek (2000), hesap verebilirligi “performansin agiklanabilmesi”
olarak tanimlarken, Vinten (1992), “bir kimsenin sorumluluklarini ne gibi yollarla yada
nasil yerine getirdigini agiklamasi, ortaya koymasi veya ispat etmesi zorunlulugu” olarak
tammlamstir (Iginde Aktaran Demirkiran, Eser ve Keklik, 2011, s.3). Caiden (1988)
hesap verebilirligi, “sorumluluklar konusunda cevap vermek, rapor etmek, agiklama
yapmak, yiikiimliiliikkleri tistlenmek ve kamusal degerlendirme ve muhakemeye agik ve
hazir olmak” seklinde dzetlemistir (Iginde Aktaran Parlak, 2011, s.191).

Giil’e gore (2008, s.73) hesap verebilirlik, “bir yonetim kavrami1” olarak sayilmaktadir.
Yonetimin islevlerinden biri olan denetimin, en 6nemli nedenlerinden biri hesap
verebilirliktir. Dolayisiyla hesap verebilirlik ile denetim arasinda dogrudan bir neden-
sonug iligkisinin oldugu ifade edilmektedir (Eren, 2006, s.263). Orgiitlerinin
denetlenmesi bir sonug¢ ise bunun nedeni hesap verebilirligin saglanmak istenmesidir.
Yani kamu, isletmeler ve hesap verebilirlik arasinda denetim temelli bir iliskinin var
oldugu soylenebilir. Malena ve Mcneil’e gore (2010, s.4) hesap verebilirlik, isletmelerin
“aciklama yapma ve faaliyetlerini hakli ¢ikarma” zorunlulugunu belirtmektedir. Yani
isletme yOnetisimi ile hesap verebilirlik birbirinden ayri ele alinamayacak kadar yakin
iliski icerisindedir (Demirol, 2014, s.68).

Biitiin  orgiitlerde yetki sahiplerinin kendilerinden beklendigi sekilde davranip
davranmadigini ortaya koyabilmek icin “hesap verme” mekanizmalar1 olusturulmustur
(So6zen, 2005, s.89) Hesap verebilirlik i¢inde, hesaba ¢ekilme, denetlenme, hesap verme
ve agiklama yapma anlamlarini barindirmaktadir. Hesap verebilirlik, herhangi bir sosyal
aktoriin(gercek sahis veya tiizel kisilik), yaptigi davranisin dogrulugunu, kendisinden
daha {ist bir otoriteye, (gergek sahis veya tiizel kisilik), aciklama zorunlulugu hissettigi
bir sosyal iligkiyi anlatir. Hesap verilen otorite, hesap veren tarafi davranisinin mesrulugu
ve bilgisinin yeterliligi konusunda sorgulamak, hesap veren de bunlara cevap vermek
durumundadir (Parlak, 2011, s.193) Hesap verebilirligin anlami, yetkili otoritelerin, bir
faaliyet gerceklesmeden once ve sonra, agikca, alenen ve tam olarak kamuyu Snemli
Olciide etkileyen sorumluluklarini nasil tasidiklarini i1zah etme yilikiimliligiidiir
(Demirkiran vd., 2011, s.3).

Hesap verebilirlik kavraminin esasinda, bir kimsenin herhangi bir eyleminden dolay1 bir
otorite tarafindan “hesap vermeye” cagrilabilmesi yer almaktadir (Mulgan, aktaran Kesim

ve Petek, s.41). Bu g¢ercevede hesap verebilirlik kavrami oncelikle, karar alma siireci

3



YESIL, A. (2019). Finansal Yonetimde Hesap Verebilirligin Ve I¢ Kontroliin Onemi,
Uluslararas1 Akademik Y6netim Bilimleri Dergisi, 5 (6): 1-12.

icinde belli derecede aciklik ve seffaflifin var olmasi 6n kosuluna baglidir. Bunun
yaninda hesap verebilir olmak i¢in kisinin yonetici pozisyonunda olmasi ve bu nedenle,
yapilan eylem ya da verilen kararlar hakkinda sorulara cevap vermeye cagrilabilmesi

gerekmektedir (Kesim ve Petek, 2005, s.41).

Bir kurum ya da kurulusun almis oldugu kararlardan ve iistlendigi faaliyetlerden
etkilenebilecek olanlara karsi hesap verebilir olmas1 gerekir. Hesap verme sorumlulugu
yonetisimin basta gelen esaslarindan biridir. Hesap verebilirlik, demokratik degerleri
temsil ettiginden, hem kendi i¢inde hem de daha etkin ve etkili kurumlar1 gelistirmek
acisindan bir aragtir. Siyasetciler ve kamu gorevlilerine kanunlar ve yasal diizenlemeler
araciligiyla kontrol ettikleri kaynaklar ve yonettikleri kurumlar tizerinde oldukga biiyiik
bir gili¢ taninmistir. Hesap verebilirlik, bu giiciin kamu yarar1 dogrultusunda kullanildigini
garantilemek icin en temel yoldur. Hesap verebilirlik kimin, kime karsi, ne i¢in hesap
verebilir kilindig1 konusunda ac¢iklig1 gerekli kilar. Hesap verebilirlik, resmi raporlama
mekanizmalar1 ve dis denetim ile gili¢lendirilir (Selimoglu, 2010, s.22).

Hesap verebilirlik ve sorumluluk kavramlari arasinda bir baglanti oldugu kadar
farkliliklar da mevcuttur. Sorumluluk, gérev, yapmakla yiikiimlii olmak (responsibilitiy)
ve yetki kullanmanin sonucunda mesul olma veya hesap verme (accountability) olmak
tizere iki anlamda karsimiza ¢ikmaktadir (Aydin, 2009, s.209) Bir seyden sorumlu
olabilmek i¢in o konuyla ilgili yetki ve kontrol giicii olmasi, secenekler arasindan birini
secme sansinin olmasi, rasyonel ve giiven iginde davranma gibi bazi kosullar
gerekmektedir. "Hesap verebilirlik" ise, sorumluluklarin nasil kullanildiginin ortaya
konmasi, rapor etme, agiklama yapma, sebepler gosterme, karsilik verme, zorluklar
istlenme, digsal bir karar mekanizmasina baglanma gibi sartlar gerektirmektedir (Balci
vd., 2003, s.118) Plant, Pennock’in yorumlarindan sorumlulukla ilgili iki temel anlam
cikardigindan bahsetmektedir. Birincisi hesap verebilirlik(accountability), ikincisi takdir
yetkisinin diiriist ve rasyonel bir sekilde kullanilmasidir (Plant, 2011, s.478) Buradan,
sorumlu kisinin ayn1 zamanda hesap verebilir olmasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Sorumlu bir yoneticinin ilk gerekliligi hesap verebilirliktir. Bu da yonetsel kararlarda
hangi degerlerin yansitilacagini belirleyen, gii¢, metot ve yontemlerdir. Sorumluluk hem
digsal (siyasal) hem de igsel (kisisel ve profesyonel) iki boyuta sahiptir. Sorumlu bir
yonetici hem siyasetin hem de profesyonelligin gerekleri dahilinde hareket etmektedir
(Demirkiran vd., 2011, s.4). Bu noktada, “Hesap verebilirlik” ilkesi yetki ve otoriteyi
elinde tutanlarin kendilerinden beklendigi sekilde davranip davranmadiklarini ortaya
koyan bir mekanizmay1 da ifade etmektedir (Balci, 2003, s.116). Bu kapsamda hesap
verebilirlik, bir kurumda ¢alisan personelin yetki ve sorumluluklarina iligkin ilgili kisilere
cevap verebilir olmasi, kendisiyle ilgili elestiri ve onerileri dikkate alarak hareket etme
ve bir basarisizlik durumunda gereken sorumlulugu iizerine alabilmeyi ifade etmektedir
(Kiziltas, 2005).

1.2. I¢ Kontrol Sisteminin Tanim

Kontrol kavrami olaylara, faaliyetlere ve kisilere etki edebilme giiciine sahip olabilme,
mevcut ig bagarisinin dl¢iilmesi ve bu basarinin belirlenen hedeflere ulasilma olasiliginin
saptanmasit olarak tanimlanmaktadir. Kontroliin asil amaci, hatalari, hileleri ve zayif
noktalar1 ortaya ¢ikarmak, diizeltici Onlemler alarak bunlarin tekrar olusumunu
engellemektir. Bu yoniiyle kontrol 6l¢gme tartma islemi gibi isletmede yapilan degerleme
ve diizeltme faaliyetidir (Ertiirk, 2010, s.47). Ozet bir ifadeyle kontrol, bir isletmenin
amaclarina saglikli bir Sekilde ulagmasini saglayan oOnlemler biitiinii olarak da
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tanimlanabilir (Ataman ve digerleri, 2001, s.60). Kontroliin temel amaci hatalara dikkat
cekmek ve tekrar ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in hata noktalarini tespit etmektir.
Kontrol kurumun tiim faaliyet ve islevlerini kapsamaktadir (Yurtsever, 2008, s.15).

Kontrol kavrami c¢ogunlukla denetim kavramiyla es anlamli gibi diistiniilmektedir.
Ancak, genellikle kontrol kavramiyla muhasebe anlatilirken, denetim kavramiyla
muhasebe denetimi (bagimsiz dis denetim) anlatilmaktadir. Bu nedenle de, kontrol
kavrami denetim kavramindan farkli bir anlam tasimaktadir. Kontrol islemler ve kayitlar
yapildig1 anda uygulanmakta ve stireklilik arz etmektedir. Kontrol, isletmenin uyum ve
reaksiyon goOsterme kabiliyetinin artmasint ve koordinasyon oOzelliginin gelismesini
saglamaktadir. Denetim ise ge¢misteki ve bugiinkii faaliyetlerin etkinligini 6lgen ve
uygulamalar1 amaclar dogrultusunda yonlendiren siirectir. Bu iki kavram arasindaki
farkliliklar agsagidaki gibi siralanabilmektedir (Giines, 2012, s.5):

- Kontrol devamli bir faaliyettir; denetim bir defa yapilir.

- Kontrol islemler yapildigi zamanda yiiriitiiliir, denetim ge¢cmise yoneliktir.

- Kontrollerde mekanik araglar kullanilabilirken, denetim insanlar tarafindan yiiriitiiliir.

- Kontrol yapilirken isletmeden bagimsiz olmak gerekli degil iken, denetimde isletmeden
bagimsiz olmak zorunludur.

Sonug olarak, kontrol igerisine denetimi de alan ¢ok genis bir kavram iken, denetim
isletmede kontrolii saglayan 6nemli bir ara¢ olarak tanimlanabilmektedir (Biger, 2006,
s.5).

I¢ kontrol yapisi ise, Ydénetim Kurulu, yoneticiler ve calisanlarin kontroliinde olan,
faaliyetlerin etkinligi ve verimliligini, mali raporlama sisteminin giivenilirligini ve yasal
diizenlemelere uygunlugunu saglamayir amaglayan ve bu konuda “makul giivence
”saglamak i¢in tasarlanmis bir yapidir. Bu yapinin ilgi alani isletmenin tiim faaliyetleridir.
Hilenin en 6nemli unsuru olan firsat olasiligini en aza indirme ¢aligsmalarinda etkin bir i¢
kontrol yapisinin énemi ¢ok biiyiiktiir. I¢ kontrol ile ilgili ilk kapsamli arastirma 1949
yilinda yapilmistir. Denetim islemleri Komitesinin yayimladig: 6zel raporda i¢ kontrol su
sekilde tanimlanmistir:

"I¢ kontrol orgiitiiniin plani ile isletmenin varliklarii korumak, muhasebe bilgilerinin
dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis
yonetim politikalarina baghligi 6zendirmek amaciyla kabul edilen ve uygulamaya
konulan tiim énlem ve yontemleri icerir. Bu tanimin i¢ kontrole verilen anlamdan daha
genis oldugu kabul edilebilir. Bir i¢ kontrol yapisinin muhasebenin islevleriyle dogrudan
ilgili birgok konularini agan anlam tasimaktadir" (Erdem, 2014, s.24).

Kontroller, muhasebe ile ilgili konularda olabilecegi gibi muhasebe disindaki konularda
da olabilmektedir. Isletme iginde var olan kontrolleri, isletme disindan ayirmak igin ig
kontrol kavrami kullanilmaktadir. I¢ kontrol (sistemi), drgiitiin amaclarina ulasmasinda
yonetime glivence saglamak amaciyla olusturulan politika ve prosediirlerden meydana
gelmektedir. Bu politika ve prosediirlere kisaca “kontroller” veya “i¢ kontrol” adi
verilmektedir (Glines, 2012, s.6).

Isletmeler gelisen ekonomik iliskilerin etkisiyle fiziki olarak biiyiidiikce, faaliyetlerin ve
meydana gelen deger hareketlerinin sayis1 ve karmasikligr arttikc¢a, isletme yoOnetimi
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isletme faaliyetlerini dogrudan dogruya kontrol edememektedir (Aksoy, 2005, s.138).
Isletmenin bu karmasik yapisi i¢inde varliklarinin korunmasi, kayitlarmin dogru ve
giivenilir olmasinda i¢ kontrol sistemi 6nem tagimaktadir (Durmus ve Tas, 2008, s.53).
Bununla birlikte, isletmelerde etkin bir i¢ kontrol sistemi olusturmasindan yonetimin
sorumlu oldugu vurgulanmaktadir (Uzay, 2008, s.94).

I¢ kontrol sistemi ise, "isletmenin varliklarin1 korumak, bilgi ve raporlarin dogruluk ve
giivenilirligini  saglamak, isletmenin faaliyetlerinde etkinligini saglamak, isletme
yonetimi tarafindan belirlenen politikalara igsletme faaliyetlerini saptamak icin kullanilan
tiim 6l¢ili ve yontemleri, hesap planinin ve raporlama sisteminin kurulmasini gérev, yetki
ve sorumluluklarin belirlenmesini ve denetime tabi tutulan isletmenin organizasyon
planin1 kapsayan bir sistem™* olarak tanimlanmaktadir (Aksoy, 2007, s.216).

Gortildiigii iizere, i¢ kontrol konusunda kapsamin bu denli genis tutulmasi denetim
faaliyetinin kapsamini da genisletmistir. Bunun sonucu bagimsiz denetcilerin ¢alisma
sahalarmin sinirlarinin belirlenmesinde zorluklarla karsilagilmistir. Bu sakincay1 ortadan
kaldirmak, bagimsiz denet¢inin denetim c¢alismasini yayacaglr alanin smirlarni
belirlemek amaciyla yeni ¢alismalar yapilmis ve Denetim Yordamlar: Komitesi’nin 1958
yili ekim aymda yayinladigi raporda i¢ kontrol iki kisma ayrilarak tanimlanmaya
calisilmigtir (Erdem, 2014, s.25). Bu gercevede, i¢ kontrol, asagida belirtildigi gibi,
muhasebe veya yonetsel nitelikteki kontrolleri icermektedir. Bu kontrol bi¢imleri asagida
kisaca agiklanmaktadir.

a) Muhasebe kontrolleri: Orgiitiin plan1, varliklarin korunmasi ve muhasebe kayitlariin
giivenirligi ile dogrudan ilgili tiim yontem ve islemleri ifade etmektedir. Bu tiir kontroller
genel olarak, yetkilendirme ve onaylama; kayit tutma ve muhasebe raporlarinin
hazirlanmasi ile ilgili gorevlerin, faaliyetler veya varliklarin korunmasi, varliklar
tizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetimle ilgili gorevlerden agikca ayrilmasi seklindeki
kontrol 6nlemlerini igermektedir.

b) Yonetsel kontroller: Orgiitiin plani, faaliyetlerin verimliligi ve ydnetim politikalarina
baglilikla ilgili tim yontem ve islemleri ifade etmektedir. Yonetsel kontroller mali
kayitlarla sadece dolayli olarak ilgilidir. Yonetsel genel olarak istatistiki
degerlendirmeler, zaman ve hareket aragtirmalari, basari raporlari, is goren egitim
programlar1 ve kalite kontrolleri gibi kontrolleri ifade etmektedir.”

[k zamanlar i¢ kontrol, isletme varliklarmin kotiiye kullanmilmasini dnlemek amaciyla,
manuel olarak ve kisilerin inisiyatifinde yiiriitiilen, muhasebe uygulamalarindaki hata ve
hileleri ortaya ¢ikarmaya yonelik bir yap1 olarak diisiiniilmiistii. Ancak daha sonra en
onemli yonetim faaliyetlerinden biri olan kontroliin uygulanmasi sekline doniismiistiir.
Zamanla yapinin i¢ine verimlilik, diizenlilik ve zaman kazanma gibi unsurlar da ilave
olmustur. I¢ kontrol yapis1 sayesinde isletme, biiyiikliigii ne olursa olsun, yonetebilme
giiciinii  kaybetmemekte, faaliyetlerinin sonuglarin1 gorebilmekte, almasi gereken
onlemleri zamaninda alabilmektedir (Erdem, 2014, s.25).

Yukarida ifade edildigi gibi, i¢ kontroliin; isletme yoOnetim sorumlulugu tasiyanlar,
muhasebe meslek mensuplari, denetgiler, yasa koyucular amaclaria gore farkli sekilde
tanimlamakta oldugu dikkat cekmektedir. Degisik meslek gruplarinda zaman icerisinde
degisen tanimlar yapilmistir. i¢ kontrol dnceleri isletme icinde geleneksel olarak ve
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kisilerin inisiyatifinde yliriitilen muhasebe uygulamalarinda hata ve hileleri ortaya
cikarmaya ve dolayisiyla varliklarin kétiiye kullanilmasini 6nlemeye yonelik bir sistem
olarak ifade edilirken, daha sonralar1 bunun isletmede yoOnetimin en Onemli
fonksiyonlarindan olan kontroliin uygulanmasi olarak algilanmaya baslanilmistir. i¢
kontroliin tanimina islemlerin yiiriitiilmesinde verimlilik, zaman kazanma, diizenlilik
unsurlar1 da eklenmistir (Giines, 2012, s.7).

Bununla birlikte, COSO (Comitte of Sponsoring Organizations: Sponsor Kuruluslar
Komitesi) tarafindan yapilan ve tiim diinyada diizenleyici otoriteler tarafindan ve denetim
firmalar1 tarafindan benimsenen tanima gore i¢ kontrol, “En genis anlamda, bir isletme
veya diger bir kurulustaki yonetim kurulu, iist yonetim ve diger personel tarafindan
etkilenen ve bu kisilerinde i¢inde bulundugu;

- faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi (performans amaglari),

- finansal raporlamanin giivenilirligi (raporlama amaglari),

- yurirliikteki mevzuata ve diger diizenlemelere uyum (mevzuata uyum), seklinde
siiflandirilabilecek amaglarina yonelik olarak giivence temin etmek iizere olusturulan
bir siiregtir” (Kaval, 2005, s.121).

Son olarak, i¢ kontrol, Amerika Ruhsatli Muhasebeciler Enstitiisii Denetim Y onergeleri
Komitesi (AICPA — Committe on Auditing Prosedure) tarafindan isletmelerin aktiflerini
korumak, finansal bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini saglamak, faaliyetlerin
verimliligini artirmak, belirlenmis yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek amaciyla
kabul edilen ve uygulamaya konan tiim tedbir ve yontemler biitiinii olarak tanimlanmistir
(Dabbagoglu, 2007, s.160).

1.3. i¢ Kontroliin Amaclar: ve Ozellikleri

Calismamizda, daha once de belirtildigi gibi, i¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin
saglikli bir sekilde ylriitiilebilmesi, muhtemel hata, hile ve noksanliklarin
engellenebilmesi icin isletme yonetimi tarafindan veya bagka bir merci tarafindan
belirlenen kurallardir. I¢ kontrol, kurum hizmetlerinin hedeflendigi sekilde
sonuclandirilmasi amaciyla yoneticiler dahil tiim ¢alisanlar tarafindan alinan her tiirli
karar, uygulama ve diger tiim 6nlemler biitiinlidiir. Bu amagclar neticesinde yoneticiler
kurum faaliyetlerini planlamak, organize etmek ve yonetmekle sorumludurlar. Ig
kontroliin basaril1 olabilmesi yoneticinin bu sorumluluklar1 yerine getirebilme yetenegine
baglidir (Alptiirk, 2008, ss.14-15).

55 no.lu Denetim Standartlar1 Raporunda (Statements on Auditing Standarts- SAS- no
55) “Finansal Tablolarin Denetiminde I¢ Kontrol Yapisinin Gz &niine Alinmas1” baslikli
bildiri yer almaktadir. 1988 yilinda ¢ikarilan bu bildiriye bagimsiz denetciler uymak
zorunlulugu bulunmaktadir. 55 no.lu bu standart, AICPA'min Denetim Standartlar
Komitesi tarafindan COSO (Comitte of Sponsoring Organizations: Sponsor Kuruluslar
Komitesi) raporuna uygun olarak yeniden diizenlenmistir. 1995 yilinda ¢ikarilan 78 no.lu
standart ile 55 no.lu standart diizeltilerek, COSO raporunda tanimlandig1 ve anlatildig1
gibi “i¢ kontrol yapis1” yerine “i¢ kontrol” terimi kullanilmaya baslanilmistir (Erdogan,
2006, s.83).

Diger yandan, i¢ kontrol, isletme politika ve hedeflerinin istenilen sonuglara ulasmasini;
faaliyetlerin usulsiizliik, hile ve kotli yonetimden korunmasini; giivenilir, dogru bilginin

zamaninda elde edilmesini ve rapor edilerek karar alma mekanizmalarinda kullanilmasin
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saglayan orgiit, politika ve yontemler biitiiniidiir (Erdem, 2014, 5.27). I¢ kontrol, idarenin
amagclarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarin korunmasini,
muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin
zamaninda ve gilivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan
organizasyon, yontem ve siirecle i¢ denetimi kapsayan mali ve diger kontrollerin tamami
olarak da genis bir anlatimla ifade edilmektedir (Alptiirk, 2008, ss.15-16).

2. ISLETME FINANSAL YONETIMINDE iC KONTROLUN ONEMi

Kurumsal yonetim kavrami, Barings (1995) ve Sumitomo (1996) gibi (Iginde Aktaran
Kose, 2010, s.1) uluslararasi finansal aracilik sirketlerindeki yonetsel yetersizlikler ile
finansal muhasebelestirmede kotiiye kullanimlar nedeniyle, tiirev iiriin piyasalarindaki
islemlerden kaynaklanan ve faaliyet igerisinde olduklar1 tim gelismis ulusal pazarlara
hizla bulasan sistematik krizlerin ardindan ilk olarak 1999 senesinde OECD tarafindan
uluslararas: finans cevrelerinin dikkatine sunulmus olmakla beraber ancak Enron,
WorldCom, Parmalat gibi yatirimcilarin topyekiin sermaye piyasalari yoluyla satin almig
oldugu halka acik sirketlerde bas gosteren finansal skandallar sonrasi ciddi olarak tartigilir
hale gelmistir. Calismamizin dnceki boliimlerin de ifade edildigi gibi, kurumsal yonetim
kavram1 ile aslinda anlatilmak istenen, sirketlerde 1iyi yOnetim olgusunun
yerlestirilmesidir. Baska bir deyisle, sirket yoOneticisinin dogru kararlar alabilmesi,
demokratik katilim kanallarinin acik olmasi, sirket yoneticilerinin aldig1 kararlardan
hissedarlar basta olmak Tlizere c¢ikarlari etkilenebilecek herkesin sirket yoOnetimini
denetleyebilmesi, sirketin keyfilikten uzak, hukuk ve kurallara bagli, seffaf bir bigimde
yonetilmesidir (Kose, 2010, s.1).

Calismamizin 6nceki boliimiinde de agiklandigr gibi, "isletmelerde kurumsal yonetim";
isletme yonetiminde, is siireclerinde ve paydaslarla iliskilerde; esitlik, seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk yaklasimiyla isletme faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligi,
raporlama giivenilirligi, diizenlemelere uygunluk, paydaslarin hak ve ¢ikarlarinm
korunmasi i¢in giivence saglayan yaklasim ve ilkeleri ifade etmektedir. Bu nedenle
hilenin 6nlenmesi ve basarili bir i¢ kontrol i¢in yapilacak calismalar da biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Bu c¢aligsmalar, hile islemleri heniiz uygulama asamasina gelmeden
olusturulacagindan daha da 6nem kazanmaktadir. Hile islemi gergeklestikten sonra, s6z
konusu islemin ortaya ¢ikartilmasi daha gii¢ ve maliyetli olmaktadir. Isletmelerde yapilan
hilelerin Onlenmesine yonelik yapilabilecek diizenlemeler ve i¢ denetimin
giiclendirilmesi i¢in kullanilabilecek araclar asagida maddeler halinde siralanmigtir
(Erdem, 2014, s.20):

-Uyumlu bir {ist yonetim olusturmak,

-Y6netim kurulunda bir denetim komitesi segmek ve bu komitenin, ydonetim kademesinin
gozlenmesi ve degerlemesinin yapilmasinda etkili bir rol almasini saglamak,

- Bagimsiz denetim isletmeleri ile ¢aligsmak,

- Etkin bir i¢ kontrol yapis1 olusturmak,

- Isletmedeki her ¢alisanin kabullenebilecegi bir isletme ahlak politikasi olusturmak,

- Diirlist kisilerin ise alinmasini saglayacak etkili bir insan kaynaklari yonetimi
olusturmak,

- Adil bir calisma ortami1 saglamak,

- Isletme calisanlarma yénelik yardim programlari diizenlemek,

- Isletmedeki ¢alisanlara 6zellikle hile konusunda egitimler vermek,

- Tavizsiz bir hile cezalandirma politikas1 olusturmak,
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- Isletme iginde bilgi akis diizeni (ihbar hatlar1) kurmak (Hotline),
- Hile politika ve islemlerini igeren bir yonetmelik olusturmaktir.

Ote yandan, isletmelerde i¢ kontrol yapisinin amaglari, performans amaglari (faaliyetlerin
etkinlik ve verimliligi), raporlama amaglar1 (mali raporlamanin giivenilirligi) ve
yiriirliikteki mevzuata ve diger diizenlemelere uyum seklinde siralanabilmektedir.
Hilelerin ¢ogu isletmede iyi bir i¢ kontrol sisteminin eksikliginden ortaya ¢ikmaktadir.
Yonetimin asagidaki kontrolleri iceren bir kontrol siireci olusturmasi gerekmektedir
(Pickett, 2000, s.620):

- Onleyici Kontroller: Bu tiir kontroller hileyi 6nleyici en énemli kontrollerdir. Hile ile
ilgili aciklanan politikalar, yetkilerin ayrilmasi, i¢ denetim incelemeleri, iyi bir kontrol
cevresinin varligi, iyi bir sistemin olusturulmasi gibi unsurlar1 icermektedir. Bu tiir
kontroller hilenin daha yapilmadan Onlenmesini saglayacaktir. Bu kontroller ile
yonetimin asil isletme amagclarina ulasirken herhangi bir kayip yasanmayacagina dair
giivence saglanmis olmaktadir.

- Ortaya Cikaric1 Kontroller: Bu tiir kontroller herhangi bir olumsuz durumu en kisa
zamanda ortaya c¢ikarmayr saglayan tirdeki kontrollerdir. Uyar1 yOnetimi (alert
management), trend analizleri, habersiz yapilan ani denetimler gibi teknikleri
icermektedir.

- Diizeltici Kontroller: Hile tespit edildiginde bunun diizeltilmesi gerekecektir. Diizeltici
kontroller hile sorusturmacilarinin belirlenmesi, yonetimin nasil hareket edecegi, sigorta
poligeleri, sistemin diizeltilmesi ve etkin disiplin cezasinin mevcut olmasini icermektedir.
Yonetim hile vakasi karsisinda kiminle iletisim kuracagini, neler yapilacagini ve
sorusturma siirecini nasil destekleyecegini kararlagtirmalidir.

3. SONUC VE DEGERLENDIRME

Bir kurumda hesap verebilirligin var olabilmesi i¢in en alt kademeden en {ist kademeye
kadar tim personelin bir {stiine karsi hesap vermek durumunda olmasi gerekir.
Sorumluluk ise, genellikle hiyerarsi yoniiyle aksi bir igleyis i¢inde olarak her kademedeki
personelin kendisinden daha alt seviyedeki personelden sorumlu olmasini ifade eder
(Akyliz, 2006, s.20). Hesap verebilirlik; kontrol kavramini, bilgi vermenin zorunlu
kilinmasini, kayitlarin dogru tutulmasini, sorumlularin resmi olarak belirlenmesini ve
yaptiklar1 veya yapmadiklar1 hakkinda agiklama yapmalarini, gerekeni yapma konusunda
sorumluluk alinmasini, tesekkiirii ve suglamay1 kabul etmeyi, miikafat veya cezayla
karsilasmay1, gorevi kaybetme ihtimalini igermektedir (Stoker, 1999 Ig¢inde Aktaran
Demirkiran vd., 2011, s.4). Hesap verebilirlik sadece, kurumlarin yilsonlarinda finansal
tablolarini agiklamasi gibi, fiil gergeklestikten sonra cevap vermek demek degildir. Hesap
verebilirligin en Onemli yani, fiil gergeklesmeden oOnce, amaglarin, niyetlerin ve
gerekcelerinin otoriteler tarafindan aciklanmasidir. Fiilden dnce agiklama yapmak, niyet
ve faaliyetlerdeki dogruluk ve tarafsizlik ihtimalini artirir. Bu durum o6ncelikle oto-
kontrol etkisi gostererek, otoriteleri kendilerini yetersiz goOsterecek sdylem ve
faaliyetlerden uzaklastirir, sistemin isleyisine iliskin biling diizeyi yiiksek gruplar
tarafindan kurumsal gergekleri gizleme ya da ¢arpitma isnadinda bulunmalarin1 6nlemek
adina seffaf ve acgik bir yonetim tarzi sergilemeye yonlendirir. Ayni1 zamanda, niyet ve
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gerekeelerin agiklanmasi, vatandasin fiile, icraata miidahil olmasini, yorum ve Oneride
bulunarak katki yapmasini da saglamaktadir (Aktaran Demirkiran vd., 2011, s.4).

Bir isletmenin i¢ kontrol yapisi; iyi bir kontrol ¢evresi, iyl bir muhasebe sistemi, iyi
iletisim ve izlemeyi de iceren kontrol faaliyetlerini kapsamaktadir. Kontrol ¢evresi, bir
orglitlin havasini, tavrini belirtmektedir ve cogunlukla, ¢alisanlarin kontroller konusunda
tetikte olmasindan sorumludur. Kontrol cevresinin ana faktorleri dogruluk, ahlaki
degerler, isletmedeki ¢alisanlarin rekabeti, yonetimin felsefesi, yonetimin yetki devri ile
diger ¢alisanlarin gelistirilmesi, iyi ise alim uygulamalari ve iyi i¢ denetim boliimiiniin
varhgdir. Iyi bir muhasebe sistemi muhakkak ki ana faktordiir. Bu durumda, bilgi dogru,
tam ve zamanli olmaldir. Aile isletmelerinde, iyi kontrol prosediirleri (faaliyetleri),
varliklarin fiziksel kontrolleri, uygun yetkilendirmenin yapilmasinin kontrolii, gérevlerin
ayrimi, bagimsiz denetim ve uygun belgelemenin yapilmasini saglayan politika ve
uygulamalardir. Sirketlerde sadece iyi bir i¢ kontrol sisteminin uygulamasiyla etkili bir
hile 6nleme programi uygulanamayacaktir. Diger yontemlerle birlikte uygulandiginda

kontrollerin hile dnleme programlarinda 6nemli yerleri s6z konusu olmaktadir (Kose,
2010, s.84).

Sonug olarak, kurulacak etkili bir i¢ kontrol sisteminin ise; tiim isletmelerde hileli finansal
raporlamay1 Onlemede atilmig 6nemli bir adim niteliginde oldugu diisiniilmektedir.
Isletmelerde isletme faaliyetlerinin etkiliginin ve verimliliginin artmasi, faaliyetlerin
yasalara ve ilgili diizenlemelere uygunlugunun saglanmasi, finansal bilgilerinin
giivenilirliginin artmasi i¢in etkili i¢ kontrol sistemlerinin bu isletmelerde olusturulmasi
gerekmektedir.
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KOBI’ler iilke ekonomilerinin can damarlaridir. Birlesmeler yolu ile biiyiiyen sirketler disarida tutuldugunda, biiyiik
kurumsal yapilarin tamaminin kokiinde KOBI’lerin oldugu bir gercekliktir.

Giiniimiizde KOBI’ler kendilerinden ¢ok daha biiyiik iireticiler ve perakende zincirleri ile rekabet etseler de, sagladiklar
yiiksek istihdam, hizli karar verme avantaji, piyasa firsatlarini yakalayabilme dinamizmleri ile iilke ekonomilerinin
lokomotifleridir.

KOBI’ler dogalar1 geregi is ve satis hacimlerini bilyiitmek gayretindedirler. Bu durum gelismekte olan iilke KOBI’leri
icin finansal gereksinimleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Yine yetersiz 6z kaynak ve ekonomilerde ki kirilganliklar da
KOBTI’ler i¢in farkli finansal problemlere yol agmaktadir.

Ulkemizde uygulamada olan KDV yasasindan kaynakli iade uygulamalar1 da, basta insaat, tekstil ve ihracatc1 firmalar
olmak iizere bircok KOBI’ye ilave finansman gideri yiiklemektedir. Konu stk¢a kamuoyu giindemini mesgul etse de, su
ana kadar her hangi bir alternatif maliyet analizine rastlanmamustir. Bu ¢alismamizda KOBI vasfindaki tekstil firmalar1
arasindan segilen drneklem i¢inde KDV iadelerinin zamaninda alinmamasindan dolayi igletmelerin yiiklendigi ek maliyet
analiz edilmistir.

Anahtar Kelimeler: KOBI, Finans, KDV ladesi.

ABSTRACT

SMEs are the lifeblood of the national economies. It is a reality that SMEs are at the root of large corporate structures
when companies growing through mergers are kept out.

Nowadays, even though SMEs compete with bigger producers and retail chains than themselves, they are the locomotives
of the country's economies with the high employment they provide, the advantage of quick decision making and the
dynamism of catching the market opportunities.

SMEs are eager to expand their business and sales volumes. This situation gives priority to financial requirements for
developing country SMEs. Insufficient own resources and fragilities in economies also lead to financial problems for
SMEs.

Returning applications originating from the VAT law in practice in our country are adding additional financing to many
enterprises, especially construction, textile and exporting companies. Though the issue is often on the public agenda, no
alternative cost analysis has been found so far. In this study, we analyzed the additional cost of the firms that were installed
because of the fact that VAT replicas were not taken in time in the selected sample among SME skilled textile firms.
Keywords: SMEs, Finance, VAT Refund.
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1.KOBI TANIMI

Literatiir incelendigin de ¢ok farkli KOBI tanimina rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlar iilkelere ve
kurumlara gore farklilik gosterse de c¢alisan sayilari, yillik net satis hasilatlar1 ve mali bilango
toplamlar1 ana belirleyici unsurlar olarak ilk bakista goze ¢arpmaktadir.

Ulkemizde KOBI tanimi bir¢ok degisiklige ugramistir. En son 2012 yilinda yayimlanan ydnetmelige
gore 10 ile 250 arasinda personel ¢alistiran, yillik net satis hasilatlari 1 milyon ile 40 milyon arasinda
olan ve yillik mali bilanco toplamlar1 1 milyon ile 40 milyon arasinda olan isletmeler KOBI tanimi
icerisine almmistir. (Kiiciik ve Orta Biiyiiklilkteki Isletmelerin  Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast Hakkinda Y 6netmelik, 2012)

KOBI’lere destek veren Halk Bankasi, Eximbank, Dis Ticaret Miistesarligi, Hazine Miistesarhig1 gibi
kurum ve kuruluslar her ne kadar farkli KOBI tanimlarina sahip olsalar da, KOBI desteklemeleri igin
kullanilan ve KOSGEB tarafindan 6l¢ii olarak alinan ana tanim yonetmelikte belirtilen tanimdir.

AB’deki KOBI tanimi da iilkemizdeki KOBI tanimina yakin olup, galisan sayist ile ilgili kriterler
aynidir. AB yillik net satig hasilati araligini 2 milyon avro- 50 milyon avro, yillik mali bilango
biiyiikliigiinii ise 2 milyon avro — 43 milyon avro aralifinda belirlemistir. (Iktisadi Kalkinma Vakfi,
2005, 53)

Daha fazla isletmenin KOBI desteklerinden yararlanabilmesi igin KOBI taniminda yeni bir degisiklik
yapilarak, 40 milyon iist limitinin 125 milyona ¢ikarilmast hiikkiimetin giindemindedir.
(https://www.dunya.com/ekonomi/yildirim-kobi-tanimi-degisiyor-destek-artiyor-haberi-405389)

2. KOBI’LERIN EKONOMI ICERiISINDEKI ONEMi

Sagladiklari istihdam ve elde ettikleri tiretim biiyiikliigiine karst hak ettikleri getiriyi birgok kez elde
edemeseler de KOBTI’ler, gelismislik diizeyi ne olursa olsun diinyadaki tiim sirketlerin %90’ mdan
fazlasini olusturmaktadirlar.

Miiftiioglu’nun da dikkat cektigi gibi iiretim sekli seri liretimden, esnek iiretime kaymistir.
Tiiketicilerin talepleri, gelisen teknolojiye bagli olarak c¢ok hizli bir sekilde degismektedir.
KOBT’lerin erken adaptasyon kabiliyetleri, miisteri ile kuruduklari sicak iliski KOBI’lere rekabet
avantaji saglamakta ve ekonomiler i¢in 6nemli gorevler ifa etmektedir. (Miiftiioglu, 1997, 59)

Senel ise KOBI’lerin ekonomi igerisinde ki fonksiyonlarmi farkli bir agidan ele almistir. Senel’e gore
KOBTI’ler, ekonomik sistem igerisindeki tekelci uygulamalari sinirlayan rekabetci isletmelerdir.
KOBI’ler bu ézellikleri ile arz ve talep arasinda denge unsuru olusturmaktadir. (Senel, 1997, 34)

KOBI’lerin krizler karsisindaki dayanakhigini dile getiren Giicelioglu'na gére KOBI’ler krizlerden
daha az etkilenmekte ve krizlerin atlatilmasinda 6nemli roller tistlenmektedirler. (Giicelioglu, 1994,
48)

Ismailoglu” da KOBI’lerin meslek 6grenimi icin gordiigii fonksiyonu, bolgesel gelismeye ve sosyal
barisa sagdiklar1 katkilari ile ekonomi igersin de ki dnemine deginmistir. (Islamoglu, 1992, 10)
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Shan-shan ise esnek operasyon kabiliyetini pozitif, yetersiz lretim kapasitesi, diisiik sermaye,
ihtiyaca cevap vermeyen teknoloji ve zayif rekabet giictinii KOBI’lerin negatif karakteristigi olarak
belirtmektedir (Shan-shan vd.,2007,47).

3. KOBILERIN GUNCEL FiNANSAL PROBLEMLERI

KOBI’lerin finansal problemlerinin esasin1 sermaye yetersizlikleri, sermayeye ulasmada yasanan
zorluklar ve finansal yonetim zafiyeti olusturmaktadir.

Ulkemizde tasarruflarin diisiikliigii, yeterli sermayelerle is kurmaya elverisli degildir. Isletme
sermayesinin baslangigta yeterli olmasi durumunda ise, rekabetci piyasa kosularinda ayakta kalmak
ve igletmeleri biiyiitebilmek i¢cin KOBI’ler her zaman dis kaynaga ihtiya¢ duymaktadir.

Gerek iilkemizde gerek diinyada KOBI’lerin finansal problemleri iizerine yazilmis ¢ok sayida
akademik calisma mevcuttur. Bu ¢alismalarda 6ne ¢ikan maddeler asagida ki siralanabilir;

a) KOBI’lerin 6z kaynak yetersizliginden kaynaklanan finansman sorunlari
b) KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan finansman sorunlari

€) Sermaye piyasalarindan fon elde etmede karsilasilan sorunlar

d) Finansal yonetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan finansman sorunlari
e) Kredi temin edilmesinde karsilasilan sorunlar.

Yukarida temel olarak siralanan bes maddeden iicli yeni kaynaga ulagmak, ikisi ise kaynaklarin
verimli kullanilmasi olarak gruplandirilabilir. Yeni kaynaklara ulasmada tim KOBI’ler igin
neredeyse ayni piyasa sartlart gecerli olmaktadir. Fakat kaynaklarin verimli kullanilmasi her
KOBI’nin kendi igerisinde ¢dzmesi gereken bir meseledir. Bu noktada KOBI’lerin kendi yapilarindan
kaynaklanan finansal sorunlara ve finansal yonetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan finansman
sorunlarina kisaca deginmekte fayda vardir.

Ekinci, KOBI’lerin finansal sorunlar yasamasinin temelinde, isletme yoneticilerinden kaynaklanan
sorunlar1 gérmektedir. Isletme sahibinin, isletmedeki tiim isleri yiiriitmesi sorunlar1 biiyiitmektedir.
(Ekinci, 2003, 72) Isletmelerde baslangi¢ olarak bu durum her ne kadar normal olsa da isletmelerin
biiyiimesine paralel olarak uzmanlara yapilamayan is devirleri diizeltilmesi zor durumlara yol
agmaktadir.

Yine isletmelerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlar igerisinde, miisterilerde aranacak
ozelliklerin isabetli bir sekilde ortaya konulamamasi, satiglarda miisteri bazli alinabilecek riskin
degerlendirilememesi ve etkin bir tahsilat politikasinin olmamas1 énemli finansal aksakliklara yol
acmaktadir. (Canbas, 1989, 12)

Kobilerin finansal kaynaklara erisimi biiyiik 6lcekli isletmelere gére daha zordur. KOBI’ler
faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in kendi 6z kaynaklarin1 kullanmak ya da bankalardan kredi almak
zorundadirlar. KOBI’ler genellikle smirli 6z kaynaklarla kuruldugundan, &zellikle bankacilik
sistemine bor¢lanma yoluyla gerceklestirilen finansmanin 6nemi daha da artmaktadir. Kredilerin
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler tarafindan yogun ve etkin kullanim1 hem KOBI’lerin hayatta
kalmalar1 hem de tilkedeki siirdiirtilebilir ekonomik kalkinma agisindan olduk¢a 6nemlidir (Demirci,
2007, 191).
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KOBI’lerin finansal kaynaklara erisiminde ki en biiyiik agmazlar1 finans kuruluslarinin istedikleri
teminatlardir. Aras ta bu konuya temas etmis ve KOBI’lerin sinirli sermaye ile ¢alistiklarindan dolayi
bankalarin istedigi teminatlar1 gdsteremediklerini belirtmistir. Bunun yaninda bu tiir isletmelerin
bilango yapilar1 da genellikle bankalarin isteklerine cevap verememektedir. Bankalar da kii¢iik 6l¢ekli
isletmeler yerine biiyiik firmalarla ¢alismayi tercih etmektedirler (Aras, 2001, 34).

Ulkemize has bir durum olarak KOBI’lerin finansal problemlerine yonelik yapilan ¢alismalarda
KOBI’lerin devletten almalar1 gereken KDV alacaklarin1 zamaninda alamamalarindan kaynaklanan
finansal problemlere yer verilmemistir. Zamanla biriken ve tahsilat siireleri ¢ok uzun siiren KDV
iadeleri insaat ve tekstil firmalar1 basta olmak tizere ihracatg¢1 firmalar i¢in ¢ok ciddi bir maliyet artirict
etki yapmaktadir. Ornegin, Insaat siiresince % 18 KDV ile temin edilen malzemeler, belli sartlarda
dahilinde % 1 KDV ile tiiketiciye daire olarak fatura edilmekte ve % 17’lik bir KDV farki ¢ok uzun
bir miiddet tahsil edilmek i¢in beklenmektedir. Ayn1 durum birg¢ok ihracat¢1 firma i¢inde kanayan bir
yaradir.

Ulkemiz KDV uygulamasi ile ilk kez 1985 yilinda tamismistir. Yogun bir reklam ve tanitim
kampanyasi ile yiiriirlige giren yasa beraberinde istisnalarla ilgili birgok uygulamay1 da vergi
hukukuna kazandirmstir. (Katma Deger Vergisi Kanunu, 1984)

Katma deger vergisi ile ilgili istisna hiikiimleri, 3065 sayili Katma Deger Vergisi Kanununun 11 ila
17. maddeleri ile ayn1 Kanunun bazi gegici maddelerinde diizenlenmistir. (KDVK, 1984, md.11 ve
17)

Hangi islemlerin vergiden miistesna oldugunun tadadi olarak sayildigi bu maddelerin yani sira; bu
maddeleri takip eden 18 ve 19. maddeler ile 30 ve 32. maddelerde de istisnalara iligskin diizenlemelere
yer verilmistir. (KDVK, 1984, md. 18,19,30,32).

KDV Kanunundaki bu diizenlemelerden baska, diger Kanunlarla ya da uluslararas1 anlagmalarla da,
zaman zaman, birtakim istisna hiikiimleri 6ngoriilebilmektedir.

Her ne kadar yasa ile vergi miikelleflerinin haklari koruma altina alinsa da, kamuda biriken is yiikii,
geciken islemler ya da kamu biit¢esinin iadelerde 6demeye elverisli olamamasi, bu giin karsimiza ¢ok
ciddi biiyiikliikte iade yiikiimliiliikleri ¢ikarmaktadir.

Calismanin geri kalan kisminda iilkemiz de ki KOBI vasifli isletmelerin KDV alacaklarin1 zamaninda
tahsil edememelerinden kaynaklanan isleme sermayesi ihtiyaci ile artan maliyetleri ve almalari
durumunda finansman maliyetlerinde meydana gelecek diisiis ve dolayisi ile isletme karliliginda
meydana gelecek artis ortaya konulmaya ¢alisilacaktir.

4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
4.1.Arastirmanin Yonetimi
Arastirma metodolojisi asagidaki adimlara gore belirlenmistir:

1-Ornek Kiitlenin Belirlenmesi: Calisma icin Tekstil sektoriinde faaliyet gosteren KOBIler
arasindan 2017 yili bilango donemi itibari ile kamudan 400.000 TL ile 1.000.000 TL aras1 KDV
alacagi bulunan 20 adet firma belirlenmistir.
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2-Akatarma armndirma islemlerinin yapilmasi: Belirlenen firmalarin 2016 ve 2017 yil sonu mali
verileri lizerinden gerekli aktarma arindirmalar yapildiktan sonra ilgili donemlere ait onemli gelir
tablosu ve bilanco kalemleri Tablo 1°de belirtilmistir. Ilgili firmalarin 2017 yili kredi kullanim faiz
oranlar1 %15 ile %18 arasinda degigsmektedir.

3- Devreden KDV tutarinin hesaplanmasi: Belirlenen firmalarin kamudan 2017 yil sonu KDV
alacaklart hesaplanan KDV’den indirilen KDV disiildiikten sonra hesaplanmig ve Tablo 1°de
belirtilmistir.

Devreden KDV tutari= Hesaplanan KDV —Indirilen KDV

flgili hesaplama yapilirken KDV alacaklarinin zamaninda tahsil edilememesinin KOBI segmentine
haiz firmalar tizerinde finansman maliyetleri ve dolayis1 ile firma karliligi iizerinde meydana
getirecegi muhtemel etkilerin belirlemesi amaglanmastir.

4-Yeni kisa ve uzun vadeli finansal borcun hesaplanmasi: Devreden KDV tutari 6ncelikle
firmanin kisa vadeli finansal borcundan diisiiliir, ilave fazlalik var ise kalan tutar uzun vadeli finansal
borgtan diisiilerek KDV zamaninda alinsaydi bunu firmanin isletme sermayesi olarak kullanacagi
ongoriilerek KDV alacagi kadar daha diisiik bir seviyede gerceklesecek kisa ve uzun vadeli finansal
borg hesaplanir.

Yeni kisa + uzun vadeli finansal bor¢ toplami= Giincel kisa + uzun vadeli finansal borg - Devreden
KDV

5- Yeni finansman giderinin hesaplanmasi: Yeni hesaplanan kisa ve uzun vadeli finanman borcu
toplam1 giincel kisa ve uzun vadeli finansman borcuna oranlanir ve bu oran {izerinden giincel
finansman giderine kiyasla yeni finasman gideri hesaplanir.

Giincel kisa + uzun vadeli finansal bor¢ toplami = Giincel finansman gideri
Yeni kisa + uzun vadeli finansal bor¢ toplam1 X
X: Yeni finansman gideri

6- Yeni net donem Kkari / zararimin hesaplanmasi: Giincel finansman gideri ve hesaplanan yeni
finansman gideri arasindaki fark giincel net donem kari/zarar1 hesabina eklenerek yeni net donem
kari/zarar1 hesaplanir.

Yeni net donem kari/zarar1 = (giincel finansman gideri — hesaplanan yeni finansman gideri) +
giincel net donerm kari/zarar1

Tekstil sektoriinde belirlenen 20 firmanin devreden KDV alacaklarinin (Tablo 1°de toplamda 2017
yili i¢in 14.113.299 TL olarak gosterilmistir) 2017 yil1 i¢inde kamu tarafindan 6dendigi varsayimi
altinda firmalarin kisa vadeli ve uzun vadeli banka kredi borglarindan ilgili tutar diisiilerek yeni
finansman gideri yukarida belirtildigi formiille belirlenmis ve bu yeni finansman gideri iizerinden
firmalarin yeni net donem kari/zarar1 hesaplanmustir. Ilgili hesaplamalar yapilirken kamudan gelen
KDV alacagim firmalarin isletme sermayesi olarak kullandiklar1 varsayimi altinda degerlendirme
yapilmustir.
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Asagida yer alan Tablo 1°de tekstil sektdriinde faaliyet gosteren 20 adet KOBI firmasinin mali
tablolarindan degerlendirme i¢in 6nemli olan mali verileri alinmistir. Firmalarin ciro, kisa ve uzun
vadeli banka kredisi borglari, 6z kaynak ve net donem kari/zar1 kalemleri yer almaktadir.

Tablo 1: 20 Adet Tekstil Sektoriinde Faaliyet Gosteren KOBI Segment Firmalar

KOBi SEGMENTI TEKSTiL SEKTORU ORNEKLEM FiIRMA MALI VERILERI
2016 YILI MALI VERILERI 2017 YILI MALI VERILERI
KISA' UZUNV NET ' UZUN. NET .
NO | MUSTERI cirRO .V ADEL| .V ADELI OZKAYNAK| DONEM CiRO .K'SA VADELI .V ADEL| OZKAYNAK [ DONEM DEVREDEN F'NA.NSM.AN
FINANSAL | FINANSAL KARI FINANSAL BORC FINANSAL KARI KDV GIDERI
BORC BORC BORC
1 A 10.321.688| 2.081.625| 1.411.053| 1.767.053 131.989 10.485.000 1.731.828( 1.366.256 1.786.998 125.410 720.358 493.047
2 B 22.648.937 464.482 -| 5.361.438 779.308 22.544.351 212.244| 1.324.519 4.735.717 153.588 874.608 285.410
3 C 14.264.753| 3.243.314| 5.960.205| 3.285.158 335.364 11.434.277 4.647.687| 4.062.176 3.389.930 125.410 639.712 1.370.596
4 D 14.544.402| 4.929.470| 4.995.722| 2.697.336 152.765 29.643.048 11.430.130| 5.571.870 4.850.389 748.326 640.301 2.675.458
5 E 8.594.447 481.190 176.230| 8.539.598 133.648 12.068.284 291.989 111.000 8.556.715 117.117 926.034 13.330
6 F 16.149.623| 2.037.855| 1.590.000| 3.317.434 284.795 16.245.710 5.305.523( 1.970.900 3.535.746 218.312 624.108 1.145.028
7 G 16.931.538| 1.370.444 460.897| 1.029.448 58.613 14.702.540 606.580| 2.273.897 918.844 387.363 1.083.377 472.154
8 H 11.448.415( 4.446.320 -| 2.572.123 216.604 12.915.917 4.916.561 0 2.797.814 225.691 539.725 843.095
9 | 17.171.605| 1.857.042| 14.312.309| 3.032.881 825.499 20.565.358 15.081.563| 4.524.407 5.415.627| 2.430.491 515.715 3.213.717
10 J 11.002.524| 3.622.033 86.796| 1.526.327 262.440 13.824.043 4.263.886| 2.700.056 1.668.356 142.009 694.423 1.001.273
11 K 8.908.255| 2.296.446 812.677| 1.809.388 50.411 9.843.876 1.281.274| 3.275.743 1.852.923 43.536 649.045 781.440
12 L 23.585.849| 8.078.913| 7.288.276| 14.392.798 -799.216 18.475.871 5.513.892| 6.595.099| 23.719.365 601.982 530.820 1.984.848
13 M 34.135.563| 8.807.015| 2.575.079| 6.676.645 460.529 30.860.311 4.093.589| 4.422.171 9.241.192 662.245 1.425.007 1.608.427
14 N 10.059.653| 5.679.844| 9.686.710| 6.865.945 175.272 19.306.922 8.297.062| 10.982.517 8.162.404 262.608( 1.090.720 3.160.216
15 (0] 11.193.295| 3.924.512| 1.338.834| 4.981.558 153.741 10.282.729 4.524.672| 1.633.979 3.405.238| -1.824.320 448.105 956.419
16 0 6.295.937 639.415| 1.396.212| 2.426.586 40.624 764.553 1.947.164| 3.231.125 261.999 55.883 415.205 978.057
17 P 10.560.200( 2.188.796| 1.577.268 371.346 74.035 7.828.417 3.800.684( 2.416.574 3.840.415 -186.373 463.492 1.019.103
18 R 11.846.163| 4.258.485| 2.158.388| 6.522.589 745.835 12.844.687 8.212.113| 2.341.592 7.185.494 405.910 463.045 1.729.913
19 S 5.987.082| 6.156.634 888.842| 2.345.446 100.018 12.243.642 5.641.368| 2.385.393 2.517.947 172.501 969.243 1.315.708
20 S 26.675.602| 23.045.495 284.375| 11.657.921 94.791 25.470.197 11.280.963| 10.778.955| 12.371.770 713.850 400.256 4.097.002
TOPLAM 292.325.531| 89.609.330| 56.999.873| 91.179.018| 4.277.065 312.349.733 103.080.772| 71.968.229( 110.214.883| 5.581.539( 14.113.299 29.144.241

Devreden KDV nin kisa ve uzun vadeli finansal borglardan diisiillmeden dnce 20 adet firmanin
Tablo 1°de net donem kar1 toplam1 5.581.539 TL, toplam kisa vadeli banka borcu 103.080.772 TL,
toplam devreden KDV 14.133.299 TL, toplam uzun vadeli banka borcu 71.968.229 TL olup, toplam
finansman giderleri ise 29.144.241 TL dir.

4.2.Bulgular

Asagida yer alan Tablo 2’de devreden KDV’nin kamudan 2017 yilinda tahsil edilmesi
durumunda firma bazinda kisa ve uzun vadeli finansal borg, net donem kar1 ve finansman gideri
kalemlerinde meydana gelecek degisiklikler gosterilmistir.
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Tablo 2: Net Dénem Kari/Zarari ve Finansman Gideri Degisim Tablosu

DEVREDEN KDV TAHSILATI GERCEKLESMESi DURUMUNDA ONGORULEN MALIi VERILER

2017 YILI MALI VERILERI . . ) .

NO | MUSTERI KISA VADELI | UZUN VADELI | NET DONEM | FINANSMAN
FINANSAL BORC | FINANSAL BORC |KARI GIDERI

1 A 1.011.470 1.366.256 240.052 378.405

2 B 0 662.155 316.022 122.976

3 C 4.007.975 4.062.176 226.076 1.269.930

4 D 10.789.829 5.571.870 849.085 2.574.699

5 E 0 0 130.447 0

6 F 4.681.415 1.970.900 316.522 1.046.817

7 G 0 1.797.100 564.945 294572

8 H 4.376.836 0 318.243 750.543

9 | 14.565.848 4.524.407 2.515.025 3.129.183

10 |J 3.569.463 2.700.056 241.853 901.429

11 |K 632.229 3.275.743 154.835 670.142

12 |L 4.983.072 6.595.099 688.991 1.897.838

13 |M 2.668.582 4.422.171 931.395 1.339.277

14 |N 7.206.342 10.982.517 441.394 2.981.431

15 |0 4.076.567 1.633.979 -1.754.731 886.830

16 |0 1.531.959 3.231.125 134.305 899.635

17 |P 3.337.192 2.416.574 -110.400 943.130

18 |R 7.749.068 2.341.592 481.810 1.654.013

19 |S 4.672.125 2.385.393 331.375 1.156.835

20 |S 10.880.707 10.778.955 788.186 4.022.666

TOPLAM 90.740.679 70.718.068 7.805.431 26.920.350

Yukarida belirtilen varsayim altinda 2017 yili i¢inde kamudan alinacak toplam 14.133.299 TL KDV
alacaginin kisa ve uzun vadeli finansal bor¢lardan diisiilmesinden sonra toplam kisa vadeli banka
borcu 103.080.772 TL’den 90.740.679 TL’ye, toplam uzun vadeli banka borcu 71.968.229 TL’den
70.718.068 TL’ye diismiistiir. ilgili dobnemde toplam net dénem kar1 %39 artarak 5.581.539 TL’den
7.805.431 TL’ye ylikselmistir. Toplam finansman giderleri ise %8 azalarak 29.144.241 TL’den
26.920.350 TL’ye gerilemistir.
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NET DONEM KARI DEGISIMI

7.805.430,52

5.581.539,00

GERCEKLESEN NET ONGORULEN NET DONEM
DONEM KARI KARI

Sekil 1: Net Donem Kar1 Degisimi

NET DONEM FiNANSMAN GiDERI
DEGISIMI

29.144.241,42

26.920.349,90

GERCEKLESEN ONGORULEN
FINANSMAN GIDERI FINANSMAN GIDERI

Sekil 2: Net Donem Finansman Gideri Degisimi

Yapilan 6nerme 15181nda KOBI segmentine haiz firmalarda ve tekstil sektorii gibi KDV alacaginin
onemli oldugu sektorlerde kamudan zamaninda alinacak KDV iadelerinin firmalarin karlilik ve
finansman giderleri iizerinde olumlu yansimalarinin olacagi goriilmektedir. Orneklem iizerinde
yapilan ¢alismada gostermektedir ki 14.133.299 TL KDV alacaginin zamaninda kamudan tahsil
edilmesi ve alinan bu bedelinin KOBI gibi isletme sermayesine yogun gereksinimi olan firmalarda
isletme sermayesi olarak kullanilmasi firmanin finansman giderlerinin yaklasik olarak %8 azalmasina
ve bu durumunda karlilikta yaklasik olarak %39 civarinda artig saglamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu caligmada, kamuoyunda sikca tartisilan konu ile ilgili alternatif maliyet analizi yapilarak, ¢ikan
neticeler ortaya konulmaya calisilmistir.

Oz kaynaklar1 ve isletme sermayesi yetersiz, mevcut yapilari nedeni ile finansman sorunu yasayan,
kredi kaynaklarina ulasimi sinirh olan KOBI’ler icin KDV alacaginin zamaninda tahsil edilmesinin,
finansman maliyetlerinin asagi ¢ekilmesi ve karliligin artirilmasi igin hayati 6nem arz ettigi agikga
goriilmektedir.

Arastirmanin sonuglarinda goriildiigii gibi %8’lik bir finansman gideri, rekabetin ¢ok yogun bir
sekilde yasandig1 giiniimiizde KOBI’ler igin biiyiik bir dezavantajdur.

Kar marjlarmin diisiik oldugu piyasalarda KDV alacaginin zamaninda tahsil edilmesi karlilik i¢in ¢ok
daha 6nemli goziikmektedir. KDV alacakli KOBI’lerin, iiretim girdilerini temin ederken ddedikleri
KDV’nin zamaninda tahsil edilmesiyle karda ve isletme sermayesinde olusacak fazlaligin yeniden
yatirrma doniismesi, ekonomi i¢in ¢arpan etkisi yapacaktir. Devletin vergi gelirini artirirken,
istihdama da 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.

Bir diger 6nemli nokta ise KDV alacaklarinin zamaninda tahsili ile krediye olan talep azalacak, bu
durumda faiz ve enflasyon oranlarinin diisiiriilmesine katki saglayacaktir.

Teminat mektubu karsiliginda KDV iadelerinin daha erken alinmasi saglanabilirken, teminat
mektubu veremeyen igletmeler i¢in siire¢ bir hayli uzamaktadir.

Yetkilendirilecek ilgili kurumlar aracilig ile isletmelerin taginir ya da tasinmaz mallarinin tizerine
rehin ve ya ipotek tesis edilmesi yolu ile bagka bir finansal kuruma (teminat mektubunda oldugu gibi
bankaya) ihtiya¢ duyulmadan KDV de iade siireci hizlandirilabilir.

Bu ¢alismada, KDV alacaginin KOBI’ler tarafindan isletme sermayesi olarak kullanilacagi varsayimi
ile modelleme yapilmis olup bu durumda da KOBI’lerin finansal yonetimdeki yetersizliklerinden
kaynakli kaynak israfi sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Kaynaklarin daha 1yi kullanilabilmesi i¢in
KOBI’lerde finansal okuryazarligin artirilmasi; kaynak israfinin ve hatali finansal ydnetimden
kaynaklanan maliyetlerin 6niine gececektir.

Bu c¢alisma bu yontemle alaninda yapilan ilk calisma olup, konun tartisilmasi i¢in bir zemin
olusturacag: diistiniilmektedir.
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Tiirk Otelcilik Sektériinde Uygulanan Rekabet Stratejilerinin U¢ Genel
Strateji Baglaminda Dogrulugu Uzerine Bir Pilot Arastirma'

A Pilot Study on the Accuracy of the Competitive Strategies Implemented
in the Turkish Hospitality Sector in the Context of the Three General
Strategies

Zeki YUKSEKBILGILI?
Gizem OZKESKIN3

(0)/

Porter’in Jenerik Rekabet Stratejileri Modelinin Otelcilik Sektoriinde kullaniminin arastirildigt bu ¢alismanin
birinci boliimiinde Stratejik Yonetimi ile ilgili genel bilgilere iliskin arka plan detayli bir sekilde incelenmis ve
ikinci boliimde kavramsal olarak Rekabete iliskin teorik arka plan detayli bir sekilde analize dilmistir.
Aragtirmanin {igiincii béliimiinde ise Istanbul Otelcilik Sektdriinde 3, 4 ve 5 yildizli otel yoneticileri iizerine bir
anket ¢alismasi uygulanmis elde edilen veriler SPSS araciligi ile analiz edilerek yorumlanmis, arastirma raporu
olusturularak oOneriler gelistirilmistir. Aragtirma kapsaminda Tiirk Otelcilik Sektériinde uygulanan Rekabet
Analizlerinin ii¢ genel baglamda dogrulugu arastirilirken; katilimcilardan alinan cevaplarda otel isletmesinin hedef
kitlesinin ne olduguna, otelin uyguladig1 bir rekabet stratejinin olup olmadigina, ayn1 zamanda igletmenin biiyiime
yoniine deginilmis, otel tiirliniin A, B, C, D otel tiirlerinden hangisi oldugu ile ilgili sorular sorulmus ve yanitlar
almmustir.

Anahtar Kelimeler: Strateji, Rekabet, RekabetStratejileri, Otelcilik Sektorii

ABSTRACT

In the first part of this work, which explores the use of Porter's generic Competition Strategy model in the
hospitality sector, the background for general information on strategic management is explored in detail. In the
second part, conceptual theoretical background of the competition is analyzed in detail. In the third part of the
study, a questionnaire study was conducted on 3, 4 and 5 star hotel managers in Istanbul Hotel Management Sector.
The obtained data were analyzed and interpreted through SPSS and a research report was prepared and suggestions
were developed. While investigating the validity of the competition analyzes applied in the Turkish hospitality
sector in three general contexts; participants were asked whether there was a target strategy for the hotel operation,
whether the hotel had a competitive strategy and whether it was a hotel type A, B, C, or D, referring to the growth
direction of the business.

Keywords: Strategy, Competition, Competitive Strategies, Hotel Industry
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1. GIRIS

Biitiin hiziyla devam eden kiiresellesme siireci, glin gectik¢e firmalarin rekabet etmesini
daha da zorlastirmaktadir. Kiiresellesme ile beraber uluslararasi ticaret iliskilerinin
hizlanmasi, lilkeler arasindaki sinirlarin kalkmasi, iletisim ve ulagim teknolojilerinin tiim
diinyanin kullanimina sunulmasi gibi ekonomik, sosyal, teknolojik alanlarda yasanan
degisimler firmalarin siirekli olarak kendilerini degerlendirmeleri gereksinimini ortaya
cikarmistir. Degisen ve gelisen diinyanin disinda kalmamak, siirekli biiyliyen pazarlardan
daha biiyiik pay elde edebilmek, fayda saglamak, tehditleri firsatlara doniistiirebilmek ve
ayakta kalabilmek firmalar i¢in Oncelikli amaglar olmustur. Bu amaglar dogrultusunda
hareket eden firmalar rekabet avantaj1 kazanacaklardir. Ancak bu avantaji stirdiiriilebilir bir
hale getirmek ve rekabet giiclerini arttirmak i¢in firmalarin yogun bir ¢aba harcamalari
gerekmektedir. Siirdiirtilebilir rekabet¢i bir konum elde etmek de, firma ve sektdr bazinda
gerceklestirilecek stratejiler aracilign ile miimkiindiir. Nitekim savaslarda oldugu gibi
rekabetci bir konum elde etmek de artik stratejilerle kazanilmaktadir. Yerel ve kiiresel
anlamda biiyiiyiip kalkinmak igin rekabet stratejileri uygulamak bir zorunluluk haline
gelmistir.

Agik¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin, her firmanin mutlaka bir rekabet stratejisi
bulunmaktadir. Bu strateji, firmalarda bulunan ¢esitli fonksiyonel boliimlerin etkinlikleri ile
bir planlama siireci sonunda gelistirilmektedir. Bir rekabet stratejisi, bir firmanin nasil
rekabet edebilecegi, rekabet edebilmesi i¢in Oncelikle hedeflerinin neler olmasi gerektigi ve
belirledigi hedeflerine ulasabilmesi i¢in hangi politikalart uygulamasi gerektigine dair
bilgiler sunmaktadir. Bu bilgileri iceren rekabet stratejileri, genel stratejilerin etkisi altinda,
bu stratejilerin yonelimine gore sekillenmektedir. Calismada Tiirk otelcilik sektoriinde
uygulanan rekabet stratejileri ii¢ genel strateji baglaminda degerlendirilmistir.

2. STRATEJIK YONETIM iLE iLGILi GENEL BIiLGILER

Diinyada degisen konjonktiiriin ve globallesen rekabet kosullarinin ge¢mise nazaran statik ve
tahmin edilebilen Ozelliklerine gore basarili sonuglar veren geleneksel yaklasgimlardan
uzaklasarak daha genis bir perspektife sahip olmasi gerekmektedir. Bununla birlikte giiniimiiz
diinya diizeninde herhangi bir alandaki sayisal veriler, veri tabandaki bilgilerin saglamligi,
giivenirlik-gecerlilik derecesi ge¢cmis zamanlara kiyaslandiginda daha nesnel bilgilere
ulagsmanin miimkiin oldugunu gosterir. Dolayisiyla bu durum, 6zel veya kamu sektoriindeki
faaliyet gosteren tiim isletmeler acisindan varliklarmi siirdiirmede ve gelecek planlamasi
yapmalarinda kilavuzluk islevi gérmektedir.

Strateji ve stratejik yonetim, modern yonetim yaklagiminin temel konularindan biri olarak,
isletmenin en {ist yoOneticisinden en alttaki ¢alisanina kadar biitiin calisanlari ilgilendirir.
Isletmenin siirekli kendini yenileyen ¢evreye adapte etmeleri kendilerini siirekli daha ileriye
gotlirmeleri ve yenilenen teknoloji paralelinde ticari roliinii gliclendirmek i¢in isletmenin daha
titiz davranmasi ve isler bir duruma getirmesi i¢in isletmenin vazgecilmezidir (Aksu, 2009: 5).
Glinlimiizde isletmeler ekonomik, sosyal, politik, kiiltiirel ve teknolojik agilardan birgok
degisim ile karsilasmaktadirlar. Bu nedenle, isletmenin ¢evresinden gelen degisimlere uyumu
ve hizli cevap verebilmesi onem kazanmaktadir. Boylece isletmelerde stratejik yOnetimin
onemi ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle oncelikle caligmada yer alacak olan stratejik yonetim
olgusunun detayli olarak tanimlanmasina ihtiyag vardir.
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2.1. Kavramsal Olarak Strateji

Tirk Dil Kurumu Biiyilik Tiirkce sozliigli kapsaminda stratejisi; “Bir ulusun veya uluslar
toplulugunun, baris ve savasta benimsenen politikalara destek vermek amaciyla politik,
ekonomik, psikolojik ve askeri giicleri bir arada kullanma bilimi ve sanati, sevkulceys” olarak
tanimlanmaktadir. Alan yazinda yer alan bir diger tanimlamaya gore ise strateji kelimesi,
onceden belirlenen amagclara ve hedeflere ulasabilme noktasinda, tedbir almak, diizenleme
yapmak olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile strateji; amaca ve hedefe yonelik
ilerlemeler i¢in yollarin belirlenmesi (Clayton, 2002: 19) olarak tanimlanmaktadir. Strateji bir
anlamda, hedefe yonelik olan yollarin tamamidir (Akad, 2003: 13).

Strateji kavrami, daha genis bir perspektiften ele alindiginda, bir iilkenin, refah diizeyini
yiikseltmek, ekonomik siirdiiriilebilirligi saglamak noktasinda, ekonomik, siyasi, askeri tiim
kaynaklarin1 birbirleri ile uyumlu bir sekilde sinerji yaratacak sekilde kullanmasidir
(Miitercimler, 2006: 25). Diger bir ifade ile strateji, nceden belirlenen amaglarin ve hedeflere
etkin ve verimli olarak ulasilabilmesi ve belirlenen amag¢ ve hedeflerin basarili bir sekilde

gerceklestirilebilmesi noktasinda, izlenecek yollarin, yontemlerin, siire¢lerin tamamidir (Cevik,
2010: 138).

2.2. Strateji ve Politika

Politika en temel anlamda, siireclere iliskin yol gosterici nitelikte olan kurallarin, kaidelerin,
ilkelerin tamamina verilen isimdir (Bolat, 2008: 18). Politika, bir kere belirlenir, agiklanir ve
kurum ya da Orgiit i¢erisinde departman, birey, statii farki gozetmeksizin esit ve ayni sekilde
uygulanir. Basgka bir ifade ile politika, genel bir sistematiktir ve ortaya ¢ikan farkli durumlar
kapsaminda farklilasmaz. Net smirlari olan, dnceden belirlenmis, siklikla degismeyen ve
genellikle belirlilik ortamlarinda karara baglanan politika (Akgemici, 2008: 5) bu ozellikleri
cercevesinde strateji kavramindan farklilagsmaktadir.

Strateji ile politika arasindaki en temel farklardan bir tanesi “belirli olma durumu” dur demek
dogru bir yaklagim olacaktir. Strateji belirsizlik kavrami ile i¢ i¢ceyken, politika belirlilik ile
paralel olan bir kavramdir. Politika duragan ve net smirlar1 olan bir kavram iken, strateji,
orgiitiin yasayan g¢evresinde karsi karsiya kaldigi dinamik durumlar ile iliskilidir. Politika,
orgiitlerin, kurumlarin, normal sartlar altinda uyma arzusunda oldugu ilkelerin tamamu iken,
strateji, belirlenen amag ve hedeflere ulasma noktasinda ve bir anlamda politika ile belirlenen
orgiit ilkelerinin uygulanmasi siirecinde kullanilan bir sistematiktir (Dinger, 2004: 16).

2.3. Strateji ve Taktik

Orgiit politikalar1 kapsaminda belirlenen ilkelerin uygulanmasina yonelik stratejik planlar
kapsaminda ama¢ ve hedeflere ulasilabilmesi noktasinda uygulanacak yolun belirlenmesi,
taktik olarak tanimlanmaktadir ve strateji ile kiyaslandiginda teknik agisindan ve usul agisindan
ayrintilar iceren bir kavramdir (Kogel, 2010: 35). Diger bir ifade ile taktikler stratejilere gore
gorece daha ayrintili kavramlardir ve daha ozelliklilerdir. Taktikler, stratejilerin eyleme
biirtinebilmesi noktasinda var olan kavramlar iken, stratejiler, belirlenen amag¢ ve hedeflere
ulasabilmek i¢in, var olan kaynaklarin etkin olarak kullanilmasina yonelik planlar, risklerin
belirlenmesine iliskin siire¢ler, belirlenen risklerin dnlenmesine yonelik planlar ile ilgilidir.

Taktikler, temel anlamda, belirlenen stratejilerin gerceklestirilmesi ve siirdiirtilebilir kilinmasi
noktasinda verilen kararlardir ve stratejilerin basarili olarak sonuglanmasi noktasinda kritik
Oonem tasimaktadirlar.

Sonug olarak strateji ve taktik, birbirleri ile i¢ ice olan kavramlardir. Stratejilerin hayata
gecirilebilmesi noktasinda, taktikler olmazsa olmaz kosullardir (Gtiglii, 2003: 67).
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2.4. Strateji ve Plan

Plan kavrami en basit anlamda, belirlenmis bir amaca hizmet edilmesi noktasinda, neyin, ne
sekilde, nerede yapilacagina iliskin kararlar biitiiniidiir. Genel uygulama agisindan ele
alindiginda, planlar, sayisal ve yazilidir.

Planlar, orgiitlerin var olan gevreleri ve ¢evreleri ile ilgili olarak olusan olgular kapsaminda ele
alinmaktadir ve tipki stratejiler gibi risk, belirsizlik gibi degiskenlerden etkilenmektedir (Kogel,
2010: 33). Plan ve strateji kavramlarindaki bu temel benzerlik haricinde kavramlar arasindaki
en 6nemli farklilasma, zaman ile ilgilidir. Planlar, kisa vadelidir ve fakat stratejiler uzun siireli
yaklasimlardir. Stratejilerin temel odagi, uzun vadede belirlenmis olan amaglar ile hedefler
iken, planlarin temel odagi, kisa vadede belirlenmis ama¢ ve hedefler dogrultusundaki
stratejilerin uygulanabilirligini saglayan taktiklerin nasil, ne sekilde yapilacagidir.

2.5. Strateji ve Program

Programlar, politikalarin, stratejilerin, taktiklerin ve planlarin, is gorebilmesine yoénelik
calisanlar ile arada olusturulan kopriilerdir. Programlar, 6rgiit igerisinde var olan departmanlar,
bireyler, isler, calisanlar kapsaminda farklilasarak olusturulabilmekte ve bir anlamda amaglara
ulagma noktasinda yol haritasinin basamaklari olarak kabul edilmektedir (Akgemici, 2008: 6).
Programlar, biit¢e programlari, insan kaynaklar1 egitim programlari, oryantasyon programlari
gibi farkli kademelere yonelik farkli amaglar ile olusturulmaktadir. Bu noktada altinin ¢izilmesi
gereken en onemli nokta, olusturulan programlarin, farkli amaglara sahip olmasina ragmen
genel olarak tek bir amaca; orgiitiin politikalar1 kapsaminda belirlenen amag¢ ve hedeflere
yonelik uygulaniyor olmasidir.

2.6. Strateji ve Yontem

Yontem, amag ve hedeflere ulasma noktasinda, stratejilerin, taktiklerin, planlarin etkin ve
verimli olarak sonuglanmasina yonelik olarak kullanilmaktadir ve temel amag¢ Orgiit
kaynaklarinin etkin ve verimli olarak kullanilarak, belirlenmis amag¢ ve hedeflere ulasmada
katma deger yaratabilmektir.

Yontemler, bazi siirecler kapsaminda standart olarak uygulanabilmektedir. Ancak, dis ya da i¢
cevrede olusan farklilagmalardan 6tiirii, ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalayabilmek ya da tehditleri
bertaraf edebilmek noktasinda, olagan dis1 ve beklenmeyen riskler ile karsilagildigi durumlarda
yontemler degisime ugrayabilmektedir. Degisime ugrasalar dahi, yontemleri her durum ve
kosul altindaki temel amaci, orgiit amaglarina ve hedeflerine ulagsma yolundaki etkinligi ve
verimliligi saglayabilmektir.

2.7. Strateji ve Amag

Strateji ile ilgili kavramlar kapsaminda ele alinacak olan son kavram, amag kavramidir. Strateji
ve amag kavramui siklikla bir arada kullanilan kavramlardir ve temel farkliliklar i¢erdikleri
konulardir.

Amag en temel anlamda, bir 6rgiitiin uzun vadede, var olmak istedigi yere iliskin odaklar
icerisinde barindirmaktadir. Strateji ise belirlenen amaclar1 odak almaktadir. Dolayisiyla,
oncelikle amaglarin olusturulmasi daha sonra stratejilerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu
noktada, amaglarin stratejilerin 6n kosulu oldugunu séylemek dogru bir yaklasim olacaktir.

Amaglar, farkli orgiitler tarafindan farkli sekillerde belirlenmektedir. Bu farklilagsmanin temel
noktasi, her orgiitiin uzun vadedeki odak noktasinin birbirinden farkli olmasidir. Baz1 orgiitler,
karlilik odakli amaglar belirleyebilirken, bazi orgiitler i¢in oncelikli amag siirdiiriilebilirlige
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yonelik olabilmektedir. Ancak, amaglar ne sekilde belirlenirse belirlensin, bu amaglara yonelik
stratejilerin belirlenmesi (birbirlerinden farkli da olsa) orgiitler agisindan bir sarttir. Dolayisiyla
amaclara ulasabilmek noktasinda, stratejilerin olusturulmasi tiim orgiitler i¢in olmazsa olmaz
bir sarttir (Akyliz, 2001: 119).

2.8. Kavramsal Olarak Stratejik Yonetim

Stratejik yonetim en temel anlamda, rekabet avantaji saglayabilmek adina orgiite kazandirilan
bakis agis1 olarak tanimlanabilir (Powell,2002: 873). Orgiitlerin rekabet avantaji saglayabilmesi
ile paralel olarak ortaya ¢ikan stratejik yonetim kavrami, giiniimiiz alan yazini kapsaminda ele

alindiginda orgiit alan yazininda yeni bir alt disiplin olarak gelismektedir (Barca ve Hiziroglu,
2009: 115).

Stratejik yonetim 6zellikle yirminci yilizyilin sonlarina dogru giderek 6nem kazanan ve siklikla
kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Temel sorular “isimiz nedir”, “isimiz ne
olmalidir” olan stratejik yonetim, orgiit amag ve hedeflerine yonelik olarak verilen kararlarin
etkin ve verimli bir sekilde zamaninda sonuglandirilmasi ile ilgili olan bir kavramdir (Giiglii,
2003: 70). Diger bir ifade ile stratejik yonetim, orgiitlerin amag ve hedeflerine ulasilabilmesi
noktasinda gerekli olan tiim faaliyetlerin belirlenmesi ve uygulanmasi ile ilgili olan yonetsel bir

tekniktir (Ramazanoglu ve Bahgeci, 2006: 53).

2.9. Stratejik Yonetimin Amaclari ve Onemi

Degisim ve yenilikgilik, gliniimiiz piyasalarinda siirdiiriilebilirlik saglamak, rekabet iistlinliigii
elde etmek hususlarinda, kilit kavramlar olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, yonetsel
stireclerde, Orgiitler degisim ve yenilik siireclerine ayak uydurabilmek icin yeni yonetsel
stirecleri uygulamaktadirlar ve bu yeni yonetsel siireclerin en Onemlisi stratejik yonetim
stirecleridir (Eren, 2010: 74). Dolayisiyla, stratejik yonetimin en 6nemli amaglarindan biri
piyasalarda yasanan degisimlere ayak uydurmak ve yenilikg¢ilik siireclerinin beslenmesini
saglamak oldugu sdylenebilir.

Stratejik yonetimin en 6nemli amaglarindan bir tanesi, orgiitlerin seffaf, hesap verebilir, etkin,
verimli ve etik ilkeler 1s18inda siirdiiriilebilir faaliyetler gergeklestirebilmesine katki
saglamaktadir (Cevik, 2007: 48).

2.10. Stratejik Yonetimin Ozellikleri

Stratejik yonetime iligkin bu noktaya kadar yapilan tanimlamalar kapsaminda, stratejik
yonetimin, bir orgiitiin, belirlenmis amaglara / hedeflere ulasabilmesi noktasinda rasyonel ve
dogru stratejilerin gelistirilmesinde rol oynadigi, gelistirilen stratejilerin etkin ve verimli olarak
uygulanmasinda gorev aldigi ve wuygulamalar sonucunda ortaya c¢ikan sonuglari
degerlendirdigini sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla stratejik yonetimin en 6nemli 6zelligi

uzun vadeli amac / hedeflere ulasma noktasinda gelecege dair bir yonetsel teknik olmasidir
(Dinler, 2009: 5).

2.11. Stratejik Yonetim Siireci

Stratejik yonetim ile ilgili kavramsal cercevede stratejik yonetimin sistematik bir siireg
oldugunun alt1 ¢izilmistir. Bu kapsamda, stratejik yonetim siirecinin detaylandirilmasi
gerekmektedir. Stratejik yonetim siireci (Marsap, 2000: 250);

e  Strateji belirleyicilerinin se¢ilmesi, gérevlendirilmesi

e  Stratejik analizlerin yapilmasi

27



YUKSEKBILGILI, Z., OZKESKIN, G. (2019). Tiirk Otelcilik Sektoriinde Uygulanan Rekabet
Stratejilerinin Ug Genel Strateji Baglaminda Dogrulugu Uzerine Bir Pilot Arastirma, 5 (6): 23-45

e Stratejik yonlendirmelerin yapilmasi

e  Stratejilerin se¢ilmesi

e  Stratejilerin uygulanmasi

e  Stratejilerin kontrolii

Olmak iizere alt1 temel adim kapsaminda ele alinabilir.
2.2. Rekabete iliskin Stratejiler

Rekabet kavramina iliskin alan yazin incelendiginde, rekabete iliskin farkli stratejilerin var
oldugu goriilmektedir. Rekabet stratejisi en temel anlamda, bir orgiitiin var oldugu sektdérde
kendisi i¢in en elverisli kosullar1 saglayacak rekabet konumunu bulmasini saglayan siireglerin
tamamidir (Dinger, 2004: 96).

Rekabet stratejisi, bir anlamda, Orgiitlerin stratejik siireclerde daha iistiin bir performans
sergilemesi ve rakipleri ile kiyaslandiginda uzun vadede rekabet giicli daha yiiksek bir pozisyon
almay1 basarmasi ile ilgilidir. Rekabet stratejisi sayesinde, miisterilerin algiladiklar: ve 6nemli
bulduklar1 performans unsurlar1 gelistirilmekte ve bu sayede Orgiite rekabet avantaji
kazandirilmaktadir (Eren, 2010: 115).

Rekabet stratejisi gelistirme siireci temel olarak, orgiitiin rekabeti ne sekilde yonetecegi ve
rekabet siireclerinde ne sekilde hareket edecegi, hangi stratejileri ve taktikleri uygulamasi
gerektigi ile ilgili bir sistematiktir (Porter, 2008: xxvi). Dolayisiyla, rekabet stratejisi bir
anlamda, orgiitiin piyasada basarili olmas1 ve rekabet giicii elde etmesi noktasinda belirlenen
amag ve hedefler ile uyumlu olarak gelistirilen stratejidir (Yaylaci, 2007: 11).

Rekabet stratejisinin gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi silirecinde temel odak noktasi, dort kilit
rekabet faktoriiniin g6z oniinde tutulmasi ile ilgilidir. Rekabet stratejisi ile iliskili olan dort kilit
faktor agagidaki Sekil 1 yardimi ile 6zetlenmektedir.

(" Orgiitiin, stratejik yonetim siirecleni Orgiitiin, dis gevre analizi kapsaminda
kapsaminda belitlenmis giichi ve zayd belirlemis oldugn karsdasma olasifs olan
vonleri firsatlar wve tehditler
Rekabet Stratejisi

Stratejileri uyvgulama sireclerinde kdlit N e .
nolktalarda ver alan aktérlerin sahip olduldan Tophmun orgutten, Drgl.ltl.].ﬂlll;].tlldﬁ oldugu
pivasadan beldentileri

\ bireysel degerler y

Sekil 1: Rekabet Stratejisinin Kuruldugu Baglam

Sekil 1’den takip edilebildigi gibi, rekabet stratejileri, bir 6rgiitiin mevcut rakipleri ile ne sekilde
miicadele edeceginin, orgiitiin sahip oldugu giiclii / zayif yonler, orgiitiin karsilasma olasiligi
bulunan firsatlar / tehditler, Orgiitlerin strateji gelistiricilerinin ve uygulayicilarinin sahip
olduklar1 bireysel ozelikler / degerler ve toplumun orglitten ve Orgiitiin icerisinde faaliyet
stirdlirdiigii piyasadan beklentileri ile iliskili olan bir siiregtir.
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2.2.1. Rekabet Stratejisini Yonlendiren Giicler

Bir orgiitiin rekabet stratejisi belirlemesi noktasinda, orgiitlerin ilk adiminin rakipleri
belirlemek oldugu asikardir. Rakiplerin belirlenmesine miiteakip, en uygun rekabet stratejisinin
seciminin yapilmasi ve bu strateji kapsaminda, rakip baskisini azaltmaya ve rekabet giicii elde
etmeye ¢alismak gerekmektedir. Bu noktada, rekabet stratejisi tizerinde etkili olan bes temel
rekabet giiciinden bahsetmek gerekmektedir. Porter, rekabet stratejilerinin belirlenmesi
stirecinde etki sahibi olan bes rekabet giiciinii; sektdre yeni giren tehdidi, tedarik¢ilerin pazarlik
giicii, alicilarin pazarlik giicii, ikame triinlerin baskisi, mevcut rakipler arasindaki rekabetin
yogunluk diizeyi (Porter, 2008: 4) olmak iizere bes temel siniflandirmaya tabi tutmustur.

Rakipler Arasmdalki
Rekabetin Yogunhik
Diizevi

ikame Uriinlerin Sektére Yeni Giren
Yaptigi Bask Altorlenin Tehdidi

Ahcilarin Pazarhlc
Giicii

Tedarikgilerin
Pazarhk Giicii

Rekabet Giicii

Sekil 2: Rekabet Stratejisini Yonlendiren Bes Temel Giic
Kaynak: Porter, 2008: 4

2.2.1.1. Sektore Yeni Giren Tehdidi

Bir orgiitiin var oldugu sektdre yeni orgiitlerin girmesi siklikla karsilasilan bir durumdur.
Sektore yeni girecek olan orgiitler, sektorde kazang elde etmek, pazar ve miisteri payindan pay
almak, var olan kaynaklarini en etkin sekilde sektore entegre etmek gibi faktorleri beraberinde
getirerek sektore giris yapmaktadirlar.

Etkin ve verimli stratejilere sahip orgiitlerin sektore girisi, risk-tehdit unsuru olabilmektedir ve
bu risk-tehdit unsurunun sektorde var olan orgiitler tarafindan ne sekilde karsilandigi 6nem arz
etmektedir. Eger sektorde faaliyetlerini siirdiiren Orgiitler, yeni Orgiitlerin sektore girislerine
iligkin reaksiyon olarak engelleme reaksiyonu gosteriyorsa ya da tedirginlik igerisinde yeni
giren Orgiitii izliyorsa, bu sektorlerde giris tehdidinin diisiik oldugunu (Campbell ve Luchs,
2002: 107) sdylemek miimkiindiir.

Porter, sektore giris engellerini / engellemelerini asagidaki maddeler kapsaminda
Ozetlemektedir (Porter, 2000: 11-16);

« Olgek ekonomileri: orgiitlerin ortalama birim maliyetlerini diisiirebilmesi noktasinda {ist
diizey iiretim yapmalar1 gerekmektedir ve bu gerekliligi yerine getirebilmek i¢in sistematik
stiregleri Orgiit iiretim sistemlerine entegre etmeleri gerekmektedir. Bu entegrasyon sayesinde,
orgiitlerin dlgek ekonomilerinin olumlu katkilarin1 hissetmesi miimkiin olacaktir. Olgek
ekonomilerinin etkin olarak kullanilmasi, orgiitlere, liretim siireclerine daha diigiik maliyet ile
girdi sokmasini saglamaktadir ve dolayisiyla da tiretim maliyetlerini minimize edilmesine katki
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saglamaktadir. Uretim maliyetlerinin minimize edilmesi drgiitlerin piyasa giiclerinin artmasini
saglamaktadir.

« Uriin farklilastirma: bir piyasada, koklii drgiitler tarafindan iiretilen iiriinlerin / hizmetlerin var
olmasi, piyasaya hakim Orgiitlerin yer almasi ya da pazarda “ilk” olmak farklilagtirmay1
beraberinde getirmektedir. Farklilastirma, bir giris engeli olarak kabul edilmektedir ve
farklilastirmay1 agsmak isteyen orgiitiin, liretim siireclerine ve insan kaynaklarina daha fazla
yatirim yaparak, yeni teknolojiler yardimi ile mevcut liriiniinii daha cazip hale getirmesi (Atik,
2005: 63) gerekmektedir.

» Dagitim kanallarina erisim: orgiitlerin, sektore yeni girecek olan diger orgiitlere uyguladiklar
bir diger giris engeli sektdrde var olan dagitim kanallarina erisimin engellenmesidir. Bir sektore
giris yapacak oOrgiitiin, sektore sunacagi iirlnii tiiketiciler ile bulusturmak igin dagitim
kanallarimi kullanmasi gerekmektedir. Ancak, var olan rgiitler tarafindan bu kanallara erisimde
bir engel uygulanmasi durumunda bu engelin asilmasinin, orgiite ek bir maliyet getirecegi
hususu mutlak surette géz 6niinde bulundurulmalidir.

* Tedarikgi / liriin degistirme maliyetinin yiiksek olmasi: yeni giris yapan Orgiitiin, sektdrde
tutunabilmesi i¢in farkli iirlin / farkli hizmet sunmasi ve bu {iriin / hizmetlere iliskin potansiyel
miisteri kitlesine ulasabilmesi gerekmektedir. Ancak eger giris yapilan piyasada kaliplagmis bir
iiriin / hizmet tercihi ve miisteri potansiyeli mevcut ise bu durum yeni giris yapan Orgiit
acisindan bir engel niteligindedir

 Sermaye gereklilikleri: orgiitlerin yeni bir piyasaya girisi siirecinde, o piyasanin gerekliligi
olan sermaye biiyiikliigline ulasmada karsilasacag1 zorluklar, yeni giris yapan orgiit i¢in giris
engeli niteligindedir

» Mevcut orgiitlerin avantajlari: giris yapilacak piyasada faaliyetlerini siirdiiren orgiitler, piyasa
kaynaklarina, miisterilerine ulasma hususunda ve piyasanin gerektirdigi teknolojik donanima
sahip olma hususunda avantajlidirlar ve bu avantajlar, yeni giris yapacak orgiit i¢in giris engeli
niteligindedir.

* Yasal diizenlemeler: yeni bir sektore giris yapma noktasinda, bircok sektdrde, sektoriin
diizenleyici ve denetleyicisi konumundaki kurumlardan ve kuruluslardan izin almak
gerekmektedir ve alinacak izinlerin maliyeti ve siiresi (Henderson ve Quant, 1998: 148) yeni
girig yapacak Orgiitler agisindan engel niteligindedir.

2.2.1.2. Tedarikcilerin Pazarhk Giicii

Rekabet stratejisi ilizerinde etki sahibi olan bir diger rekabet giicii tedarikgilerin pazarlik
giiciidiir. Orgiitler, ihtiyaglarini karsilayabilecek nitelige sahip olan piyasalara, hammaddelere
onemli bir oranda sahip ise, bu durum yeni orgiitlere kars1 6nemli bir rekabet avantaji olarak
kabul edilmektedir. Bu orgiitlerin var olan tedarikgiler ile olan baglari da rekabet stratejilerinin
belirlenmesi hususunda son derece dnemlidir.

Tedarikgi firmalar, alicilarin piyasa triinlerini stoklamak sureti ile alicilar iizerinde mutlak bir
hakimiyet kurabilecek yegane piyasa aktorleridir ve alicilarin tercih ettigi tirlinler 6nemli ve
kisith ise, bu durum tedarikgilerin alicilardan ¢ok daha giiclii oldugunu gostermektedir (Akinci,
2001: 79).

Tedarikgiler, var olan iiriin yelpazesi genislikleri, kaliteli {iriin skalas1 ve tek bir aliciya bagh
olmama o6zellikleri kapsaminda, sektore yeni giris yapan Orgiitler iizerinde pazarlik edebilme
giicline sahiptirler. Diger bir ifade ile tedarikciler eger pazarlik gii¢leri sayilan nedenler ile giiclii
ise, karlilig1 lehine dondiirebilme olanagina sahiptirler.

2.2.1.3. Ahcillarin Pazarhk Giicii
Rekabet ortamindaki en Onemli unsurlardan bir tanesi alicilar olarak da adlandirilan
miisterilerdir. Alicilar, glinlimiiz kosullarinda, bilgiye kolaylikla erigebildikleri i¢in, satin alma
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davranigini sergilemeden Once satin almak istedikleri iirtine / hizmete yonelik detayli aragtirma
yapabilmekte, ikame iirlinler arasinda karsilagtirma yapabilme, alicilarin konu iiriine iliskin
yorumlarim1 okuyarak, kalite, fiyat, maliyet gibi degiskenlere iliskin degerlendirmeler
yapabilmektedir. Diger bir ifade ile giiniimiiz misterileri {iriin ve hizmetlere iligkin gerek
duyduklar bilgilere en kisa siirede ulasabilmektedir. Dolayisiyla, alicilar, iretilen ikame iirtin
ve hizmetler arasinda kaliteli ve maliyeti diigiik olan1 belirleyebilmektedir. Bu nedenle, orgiitler
icin alicilarin bu isteklerini tatmin etmek 6nem arz etmektedir. Kaliteden 6diin vermeden,
maliyet diigiirmek (Karin bir kismindan feragat etmek) giiniimiiz orgiitleri tarafindan siklikla
kullanilan bir stratejidir. Ciinkii en temel hedef, mevcut misterileri elde tutmak ve yenilerini
orgiite kazandirmaktir. Nihai olarak alicilar yani miisteriler, orgiitlerin temel varlik nedenidir.
Temel varlik nedeni olarak tanimlanan alicilarin sahip oldugu pazarlik giicti, orgiitlerin rekabet
stratejilerini belirleme hususunda etki sahibi olan bir giitiir.

Alicilarin rekabet giileri asagida siralanan durumlarda yiiksek kabul edilmektedir (Ulgen ve
Mirze, 2004: 99-100);

* Alicilarin alim giicii, orgiitiin is hacminden daha yiiksek bir orana sahip ise yiiksektir

« Orgiitiin iiriin ya da hizmetleri ayni tip ikameleri ile kolaylikla ikame edilebiliyorsa alicilarin
pazarlik giicii yiiksektir,

* Alicilarin satin aldiklar tirtinlerin piyasasina giris kolayligi yiiksek ise, alicilarin pazarlik giicii
yiiksektir

* Alicilarin sektor, tiriin, hizmet hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi durumunda alicilarin alim
giicleri ytliksektir

* Alicilarin orgiitii degistirme ve / veya digerlerinden iirin alma maliyetleri diisiik ise satin alma
giicleri ytiksektir.

2.2.1.4. ikame Uriinlerden Baski

Rekabet stratejisi lizerinde etki sahibi olan bir diger gii¢, ikame iiriinlerin baskisidir. Ikame yani
birbirlerinin yerine kullanilabilen / birbirlerinin yerine gegebilen iiriinlerin piyasada var olmasi
ve alicilarin bu iirlinler arasinda 6énemli bir farklilik gérmemesi durumunda, piyasada ikame
iiriin baskisindan s6z edilmektedir.

Bir iiriin ya da hizmetten elde edilen fayda kadar, diger bir {iriin ya da hizmetten fayda elde
edilebiliyorsa, bir iirlinlin tercihinde diger {irlinden tercih ile ayn1 oranda vaz gegilebiliyorsa
tam ikame (Diiger ve Dulupgu, 2001: 232) iirlinlerin var oldugu sdylenmektedir. Ancak, bir
iriiniin fiziksel ve soyut 6zellikleri kapsaminda firtine iliskin tercih, diger iiriinlere dogru bir
farklilik yaratmiyorsa bu durumda ikame triinlerden ya da diger bir ifade ile ayn1 piyasanin
mallarindan (Eren, 2013: 118) bahsedilmektedir.

Ikame {iriinlerin piyasada var olmasinin bazi avantajlar1 oldugu gibi baz1 dezavantajlar1 da
bulunmaktadir. Tkame iiriinlerin {iretilmesi, érgiitiin mevcut {iriiniiniin farklilagmasina yonelik
cabalarin artmasi ile sonuglanabilmekte ve bu siire¢ Orgiite uzun vadede yeni {iriin {iretimi,
gelistirilmis {iriin {iretimi gibi ek faydalar saglayacak boyutlara ulasabilmektedir. Ikame
iirtinler, bir anlamda orgiitler agisindan itici gii¢c olarak kabul edilmektedirler ve piyasadaki
gergek rekabet sartlarini rakipler tarafindan iiretilen ikame iiriinlerin ¢oklugu belirlemektedir.
Ikame iiriinlerin dezavantajlar1 ise, alicilarn bu iiriinler arasinda satin alma davranislarmni
kolaylikla degistirebilmeleri nedeniyle orgiitlerin kar marjlarinin diismesi, engellenmesi ya da
orgiitlerin ek maliyetler ile karsilasmasidir. Ikame iiriinlerin varligi, alicilarin pazarlik giiciinii
arttirmaktadir ve es zamanli olarak da alicilara {iriinler arasinda se¢im yapma sans1 sunmaktadir
(Y1lmaz, 2003: 34).
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2.2.1.5. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabetin Yogunlugu

Rekabet stratejilerinin belirlenmesi noktasinda 6nemli bir rekabet giicii de piyasadaki mevcut
rakipler arasinda var olan rekabetin yogunlugudur. Bir piyasada ikame iiriinleri / hizmetleri
ireten Orgiitler birbirlerinin rakibi olarak kabul edilmektedirler ve bu orgiitler arasinda miisteri
pay1 elde etmek, yeni miisterileri 6rgiitlin {iriin / hizmetlerine yonlendirmek, karlilig arttirmak
gibi bir¢ok alanda rekabetin varligindan s6z edilir. Bu rekabetin temelinde, orgiitlerin mevcut
misterilerini rakiplerine ya da piyasaya ikame iriinler ile giris yapacak yeni Orgiitlere
kaptirmamak yatmaktadir. Bir orgiitiin kars1 karsiya kaldigi rekabet yogunlugu ne kadar
fazlalasirsa, Orgiitiin rekabet stratejileri de o denli farklilasacak ve maliyetlerin minimize
edildigi ve kardan fedakarlik edilerek miisterilerin elde tutulmasini amaglayan stratejiler
uygulamaya konulacaktir.

3. ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; agikc¢a tanimlanmis olsun ya da olmasin, her firmanin mutlaka bir rekabet
stratejisi bulunmaktadir. Bu strateji, firmalarda bulunan cesitli fonksiyonel bdliimlerin
etkinlikleri ile bir planlama siireci sonunda gelistirilmektedir. Bir rekabet stratejisi, bir firmanin
nasil rekabet edebilecegi, rekabet edebilmesi i¢in dncelikle hedeflerinin neler olmas1 gerektigi
ve belirledigi hedeflerine ulasabilmesi ig¢in hangi politikalar1 uygulamasi gerektigine dair
bilgiler sunmaktadir. Bu bilgileri i¢eren rekabet stratejileri, genel stratejilerin etkisi altinda, bu
stratejilerin yonelimine gore sekillenmektedir. Tiirk otelcilik sektdriinde uygulanan rekabet
stratejilerinin li¢ genel strateji baglaminda dogrulugunun degerlendirildigi bu g¢alisma fi¢
boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde strateji kavrami ve genel olarak stratejik
yonetim degerlendirilmistir. Ikinci béliimde ise rekabet konusuna yer verilerek rekabet
stratejileri ve Porter’in rekabet stratejileri ele alinarak ayrintilariyla agiklanmstir.

Tiirkiye’de hizmet vermekte olan 3, 4 ve 5 yildizli otellerin Porter’in gelistirdigi rekabet
stratejilerini hangi diizeyde kullandiklarini tespit etmektir.

3.2. Arastirmanin Problemi

[k asamada Tiirkiye’de hizmet vermekte olan otellerin Porter’in gelistirdigi Jenerik stratejileri
uygulama diizeyini tespit etmektir. Ikinci asamada ise uygulamaya katilim saglayan otellerin
rekabet avantaji elde etmede kendileri i¢in en uygun stratejileri uygulamasina iliskin tespitler
yapilmaya calisilacaktir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Tiirkiye, uluslararasi statiikoda bir turizm destinasyonu olarak, sahip olmus oldugu ekonomik
unsurlar, cografi kosullar ve dogal, tarihi ve beseri kaynaklari agisindan i¢ ve dis turizm talebine
hizmet sunabilecek alt yapiya sahip ender iilkelerin basinda gelmektedir. Turizm sektoriiniin
kalkinma deviniminde lider sektdr sorumlulugunu yerine getirebilmesi bilhassa otel
isletmelerinin karli ve verimli hizmet sunabilmelerine gore sekillenmektedir. Bu bakimdan otel
isletmelerinin birbirleri ile olan rekabet avantajlarinin ve pazarlama stratejilerinin bagarili olup
olmadig1 gibi konularin arastirilmasi, s6z konusu bu firmalarin sunmus olduklar1 hizmetin
verimliligi ve iilke ekonomisinin kalkinmasinda iistlendikleri misyonun devam edilebilirligi
bakimindan son derece 6nemlidir.
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3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 3, 4 ve 5 yildizli otel isletmenlerinin sahipleri, list ve orta diizey
yoneticileri olusturmaktadir. Bu baglamda anket calismasinin érneklem grubunu ise Istanbul
ilinde yer alan 3, 4 ve 5 yildizl1 54 otel isletmesinde 2 igletme sahibi, 16 iist diizey yoneticisi,
36 orta diizey yoneticisi olusturmaktadir. Anketler katilimcilara goniilliilik esasina dayali
olarak yiiz yiize uygulanmistir.

3.5. Arastirmanmin Katkilar

Turizm sektoriinde firmalara arasindaki kiyasiya rekabet diisiiniildiigiinde otel isletmelerinin
rekabet giiclerini arttiracak tiim faktorlere Oonem vermeleri sarttir. Cok fazla Onemli
gozikkmeyen faktorler bile zaman igerisinde, farkli alanlarda ¢ok 6nemli olabilmektedir. Bu
caligmanin; rekabetin tanimi, boyutlar1 ve 6nemi bakimindan isletmelerin rekabet stratejilerini
belirleyen faktorler ile ilgili kuramsal bilgilerin yaninda, pratikte bu uygulamalarin nasil
gerceklestirildigi ile ilgili bir alan arastirmasi olarak sunmasi, genelde goriilen literatiir
caligmalarina ek olarak verilerin istatistiksel olarak analiz edilerek yorumlanmasi gelecekte
yapilacak ¢alismalar ve sektordeki isletmeler i¢in ufuk agici olacagi degerlendirilmektedir.
Konaklama isletmelerinin rekabet stratejilerini belirlemeye yonelik bu ¢alisma, farkli sektorler
icin yapilacak calismalar i¢cinde kilavuz niteligi saglayabilir. Bu ¢aligmanin nihai hedefi sunulan
hizmet ve kalitenin otellerin y1ldiz sayisina gore degil miisteri memnuniyetini 6n planda tutarak,
hedef kitleye ulasacak seviyede olmasi bu ¢alismanin etkin degerini olusturmaktadir.

3.6. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Uygulanan Jenerik stratejilerinin performansa etkisinin analiz edilmesinde gerekli olan
finansal bilgileri isletmelerin vermekte isteksiz olmalaridir.

Rekabet edebilecek yapilarini korumalarindan kaynakli bazi otel isletmecilikleri, bilgilerini
gizlemektedir.

Uygulanan anket sorularinin, bazilarinin yanitlanmasinda otellerin yanit verememesi
durumu da bir kisitlilik olarak kabul edilmektedir.

3.7. Arastirmanin Yontemi

Tiirk otelcilik sektoriinde uygulanan rekabet stratejilerinin iic genel strateji baglaminda
dogrulugu {iizerine ylriitiillen bu arastirmanin tasarlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi ve
degerlendirilmesi sirasiyla;

Konu se¢imi / Sorun / Problem se¢imi

On amaglariin belirlenmesi

Kaynak tarama ( Klasik ve giincel literatiir tarama)

Amaglarin yeniden belirlenmesi

Arastirma degiskenlerinin ve dlgeklerinin belirlenmesi
Problemlerin tanimlanmasi ve belirlenmesi

Hedeflenen toplum / Ornek ve arastirma birimlerinin belirlenmesi
Veri toplama yontemlerinin ve arastirma diizenlerinin belirlenmesi
. Anket formlarinin hazirlanmasi

10. Verilerin 6zetlenmesi i¢in tablolarin tasarlanmasi

11. Sonug ve Onerileri gelistirilmesi

CoNoOR~ LN E
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3.8. Arastirmanin Sorusu ve Hipotezleri

Bu arasgtirmanin ana konusuna bagli olarak arastirma sorusu olarak, “Tiirkiye’de bulunan
otellerin uygulamis olduklar1 rekabet stratejileri nelerdir ve iic genel strateji baglaminda
dogrulugu nedir?” sorusu olusturulmustur.

Arastirma sorusundan yola ¢ikarak da asagidaki hipotezler gelistirilmistir.

H1: Son 3 Yil Icerisindeki Takip Edilen Rekabet Stratejilerine gore strateji olusturmada
faktorlerin 6nem dereceleri arasinda fark vardir.

H2: Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonlara gore strateji olusturmada faktdrlerin dnem
dereceleri arasinda fark vardir.

H3: Otellerin ulasmak istedikleri hedef kitleye gore strateji olusturmada faktdrlerin 6nem
dereceleri arasinda fark vardir.

H4: Otel tiirline gore strateji olusturmada faktorlerin 6nem dereceleri arasinda fark vardir.

3.9. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma tanimlayici tipte anket icerikli bir arastirmadir. Calismada anket teknigi
kullanilarak alan arastirmasi icra edilmistir. Anket sorularinin olusturulmasinda literatiir
bilgilerinden ve benzer arastirmalart temel alinirken, esas olarak 06zgiin yaklagim
benimsenmistir.

3.10. Arastirmanin Varsayimlari

Bu c¢alismada su varsayimlar kabul edilerek caligmada alan yazin ve veri analizi
gerceklestirilmistir.

Otellerin kabul ettikleri rekabet stratejilerinin belirlenmesi zor oldugu i¢in yoneticilerin bu
stirecte cok daha fazla dikkatli olduklar1 varsayilmaktadir.

Otel isletmelerinin ekonomik olarak ayni durumlar1 yasadiklar1 varsayilmistir.

Otel yetkilileriyle yapilacak yar1 yapilandirilmis goriigmelerin rekabet stratejisi tespiti dlger
nitelikte oldugu varsayillmistir.

Calismanin analizinde dikkate alinacak yari1 yapilandirilmis goriismelerle elde edilecek
verilerin glivenilir ve gecerli sonuglar ortaya koyacag varsayilmaktadir.

3.11. Veri Toplama Arag¢larinin Uygulanmasi

Calisanlarin tamamiyla yiiz yiize goriigmelerde anket formlariin doldurulmas: yaklasik 10 dk.
Stirmiistiir. Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 22,0 programi kullanilmis olup, veriler
aritmetik ortalama, standart sapma, frekans analizi ve yiizdesi, faktor analizi ve varyans
analizleri yapilarak incelenmistir.

4. BULGULAR

4.1. Giivenilirlik Analizi

Strateji olusturmada ki faktorlerin 6nem dereceleri 6lgeginin giivenirligi Cronbach's Alpha
katsayisinin hesaplanmasi ile incelenmistir. Elde edilen sonug asagidaki tabloda goriilmektedir.
Buna gore alpha katsayist 0,993 bulunmustur. Buda 6l¢egin yiliksek bir gilivenirlige sahip
oldugunu gostermektedir.

34



YUKSEKBILGILI, Z., OZKESKIN, G. (2019). Tiirk Otelcilik Sektoriinde Uygulanan Rekabet
Stratejilerinin Ug Genel Strateji Baglaminda Dogrulugu Uzerine Bir Pilot Arastirma, 5 (6): 23-45

Tablo 1: Giivenilirlik Analizi
Giivenilirlik Analizi
Cronbach's Alpha | N
0,993 47

4.2. Gegerlilik Analizi

Strateji olusturmada ki faktdrlerin nem dereceleri dlgegi faktor analizine tabi tutulmustur. ilk
yapilan analizde 3 boyutlu bir faktor yapisi bulunmustur. Ancak bilesen matrisi incelendiginde
her 3 faktore de yiik veren 5 madde tespit edilmis ve analiz disinda birakilmistir. Analiz tekrar
yapildiginda yine 3 boyutlu bir faktdr yapisi bulunmustur. Bilesen matrisi incelendiginde 6l¢ek
maddelerinin bir kisminin 2 faktore yiik verdigi goriilmiistiir. Ancak iki yiik degeri arasindaki
fark oldukea fazla (>0,1) oldugu i¢in biiyiik degerin bulundugu faktor dikkate alinarak analiz
tamamlanmistir. Sonuglar asagidaki tablolarda goriilmektedir.

Tablo 2: Bilesen Matrisi

Faktor
1 2 3

1 ,765

2 ,895

3 ,889

4 ,895

5 ,957

6 ,866

7 ,927

8 ,932

9 ,846

10 ,918

11 ,900
13 ,939
14 ,932
15 ,922
16 927
17 ,924
18 ,887
19 ,900
20 ,895
22 ,867
23 ,920
24 ,910
25 ,933
28 ,910
29 ,891
30 ,755
31 ,924
32 ,923
33 ,936
34 927
36 ,923
37 ,939
38 927
39 ,838
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40 ,895
41 ,863
42 ,894
43 ,889
44 ,904
45 ,892
46 ,899
47 ,907

Yapilan degerlendirme neticesinde tek 42 maddeli ti¢ faktorlii bir sonug elde edilmistir. Yapilan
faktor analizi neticesinde toplam agiklanan varyans %91,771 olarak bulunmustur. Buda 6l¢egin
gecerliliginin 1yi seviyede oldugunu gostermektedir.

4.3. Frekans Analizleri

Tablo 3: isletmedeki Pozisyonunuz Sorusu Frekans Analizi

Isletmedeki pozisyonunuz Frekans Yiizde
Isletme sahibi 2 3,7
Ust diizey yonetici 16 29,6
Orta diizey yonetici 36 66,7
Toplam 54 100,0

Isletmedeki pozisyon incelendiginde katilimcilarin % 66,7 sinin orta diizey ydnetici, %29,6’s1
iist diizey yonetici ve %3,7’si ise igletme sahibi olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4: Otel isletmesinin F aaliyete Baslama Y1l Sorusu Frekans Analizi

Otel isletmesinin faaliyete baslama yih  |Frekans Yiizde
1980 — 1990 15 27,8
1991 — 2000 12 22,2
2001-2016 27 50,0
Toplam 54 100,0

Otel isletmesinin faaliyete baslama yili incelendiginde katilimcilarin calistigi firmalarin
faaliyete baglama tarihleri olarak, %27,8’inin 1980 — 1990 yillar1 arasinda, %22,2’inin 1991 —
2000 yillar1 arasinda, %50’sinin 2001 — 2016 yillar1 arasinda sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Toplam Yatak Sayisi1 Sorusu Frekans Analizi

Toplam Yatak sayisi Frekans Yiizde
0-50 9 16,7
51-100 10 18,5
101-200 21 38,9
201-400 11 20,4
401-700 3 5,6
Toplam 54 100,0

Katilimeilarin galistigi otellerin toplam kag yatak ile hizmet verdigi incelendiginde firmalarin
%38,9’unun 101 — 200 yatakli oldugu tespit edilmistir. Bunu %20,4 ile 210-400 yatak
izlemektedir.

36



YUKSEKBILGILI, Z., OZKESKIN, G. (2019). Tiirk Otelcilik Sektoriinde Uygulanan Rekabet
Stratejilerinin Ug Genel Strateji Baglaminda Dogrulugu Uzerine Bir Pilot Arastirma, 5 (6): 23-45

Tablo 6: isletmenin Yildiz Sayis1 Sorusu Frekans Analizi

Isletmenin Yildiz Sayisi Frekans  |Yiizde

2 2 3,7

3 11 20,4

4 29 53,7

5 3 5,6

6 4 7,4

7 5 9,3
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin galistigr otellerin yildiz sayist incelendiginde firmalarin %53,7’sinin 4 yildizli
oldugu tespit edilmistir. Bunu %20,4 ile 3 yildiz izlemektedir.

Tablo 7: Zincire Bagh Olma Durumu Sorusu Frekans Analizi

Zincire Bagh Olma durumu Frekans Yiizde
Zincire Bagli Degil 34 63,0
Yerli zincire bagh 12 22,2
Uluslararasi bir zincire bagl 8 14,8
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin c¢alistigt otellerin %63°1 zincire bagli olmadigi, %22,2’sinin ise yerli zincire
bagli oldugu tespit edilmistir.

Tablo 8: Calisan Personel Sayisi Sorusu Frekans Analizi

Calisan Personel Sayisi Frekans Yiizde
0-10 7 13,0
11-50 38 70,4
51-100 8 14,8
101-250 1 1,9
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin ¢alistig otellerin Otel isletmenizde ¢alisan personel sayilari %70,4’tindel1 ila
50 kisi arasinda oldugu %14,8’inin de 51 ila 100 kisi arasinda ¢alisanin oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9: Hedef Kitle Sorusu Frekans Analizi

Hedef Kitle Frekans Yiizde
Genel 29 53,7
Alt gelir grubu 4 7,4
Orta Gelir Grubu 12 22,2
Ust Gelir Grubu 9 16,7
Toplam 54 100,0

Otelin hangi hedef kitlesine ulagmak istedigi durumlarina bakildiginda, %53,7’s1 genel olarak
ifade ederken, %22,2’si de orta gelir grubu olarak ifade etmislerdir.
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Tablo 10: Otel Isletmenizin Performansi Sorusu Frekans Analizi

Otel isletmenizin Performansi Frekans Yiizde
70-80 12 22,2
81-90 30 55,6
91-100 12 22,2
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin =~ c¢alistigi  otellerin  rakipleriyle karsilagtirildiginda otel isletmelerinin
performanslarina verdikleri puanlarin %55,6’s1 81- 90 puan arasindayken, %22,2’si de 91- 100
puan arasinda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11: Rekabet Stratejisi Var Mi Sorusu Frekans Analizi

Rekabet Stratejisi Var Mia? Frekans Yiizde
Evet 45 83,3
Hayir 9 16,7
Toplam 54 100,0

Otel isletmesinin bir rekabet stratejisinin olup olmadigina bakilmis ve katilimcilarin %83,3’1
evet cevabini vermislerdir.

Tablo 12: Son 3 Yil icerisindeki Takip Edilen Rekabet Strateji Sorusu Frekans Analizi

Son 3 Y1l Icerisindeki Takip Edilen Strateji Frekans |Yiizde
Farklilastirma 26 48,1
Toplam Maliyet Liderligi 16 29,6
Odaklanma 7 13,0
Hicbiri S 9,3
Toplam 54 100,0

Katilimeilarin c¢alistign otellerin takip ettigi rekabet stratejiler olarak %48,1’lik bir kismi
farklilastirma stratejisi olarak degerlendirmislerdir.

Tablo 13: Son 3 Y1l icerisindeki Takip Edilen Strateji Sorusu Frekans Analizi

Son 3 Y1l Icerisindeki Takip Edilen Strateji Frekans Yiizde
Dikey Biiylime 17 31,5
'Yatay Biiyiime 11 20,4
Hicbiri 26 48,1
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin ¢alistigi otellerin son ii¢ yil i¢inde takip etmis oldugu stratejik hedefler bazinda
neleri takip ettigi sorgulanmis ve alinan yanitlarda %48,1°1 hig bir stratejinin takip edilmedigini
ifade etmislerdir.

Tablo 14: Calisilan Otel Tiirii Sorusu Frekans Analizi

Otel Tiirii Frekans Yiizde
A Oteli 17 31,5
B Oteli 18 33,3
C Oteli 14 25,9
D Oteli 5 9,3
Toplam 54 100,0
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Katilimcilarin ¢alistig1 otellerin tiirleri sorgulandiginda %33,3’ B Oteli oldugunu, %31,5’1 A
Oteli oldugunu, %25,9°u C Oteli oldugunu aktarmislardir.

Tablo 15: Etraftaki Otel Tiirii Sorusu Frekans Analizi

Otel Tiirii Frekans 'Yiizde
A Oteli 21 38,9
B Oteli 13 24,1
C Oteli 11 20,4
D Oteli 9 16,7
Toplam 54 100,0

Katilimcilarin etrafinda olan otellerin tiirleri sorgulandiginda %38,9’'u A Oteli oldugunu,
%24,1°1 B Oteli oldugunu, %20,4’ii C Oteli oldugunu aktarmislardir.

Otelcilik Sektoriine Yeni Girecek Bir Otele Engel Olusturmalar1 Bakimindan

Tablo 16: Sektore Yeni Girecek Bir Otele Engel Olusturan Faktorler Sorusu Frekans Analizi

N |Ortalama |Standart Sapma
Giris maliyetlerinin yiiksek olmasi 54 12,2222 86147
'Yasal zorunluluklarin agir olmasi 54 12,7963 [1,12232
Mevcut isletmeler arasindaki rekabetin yogunlugu 54 14,2037 |1,23441
Kar marjlarmin diisiikk olmasi 54 11,5185 | 74582
Sektoriin doymus olmasi ( gok fazla sayida otel olmasi)b4 2,0556 59611
Miisterilerin ve acentalarin pazarlik giicii 54 2,3456  |,97353

Katilimeilarin  istanbul otelcilik sektoriine yeni girecek bir otele engel olusturmalari
bakimindan c¢esitli faktorleri degerlendirdikleri 6 soruya ait frekans analizi yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore en ¢ok engelleyecek faktor 4,2037 ortalama ile “Mevcut isletmeler
arasindaki rekabetin yogunlugu” olarak goriilmiistiir. En az etkileyecek faktoriin ise 1,5185
ortalama ile “Kar marjlarinin diisiik olmas1” maddesi oldugu goriilmiistiir.

Stratejik Kararlar Alirken, Otel Yonetiminin Rakip Kuruluslar Ve Cevreyi Ne Oranda
Dikkate Aldig1

Tablo 17: Stratejik Kararlar Sorusu Frekans Analizi

N |Ortalama |Standart Sapma
'Yeni hizmet alanlarina girmek igin alinan kararlar 5412,0185 |1,20519

'Yeni subeler agmak igin alinan stratejik kararlar 54 12,0000 67293
Hedeflenen miisteri kitlesine iligkin kararlar 5411,1667 |, 37618

Rekabet amaciyla kullanilacak araglara iligkin kararlanb4 [1,8333 |,98575

Belirtilen konularda stratejik kararlar alirken, otel yonetiminin rakip kuruluslar ve ¢evreyi ne
oranda dikkate aldiklarin1 degerlendirdikleri 4 soruya ait frekans analizi yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore en fazla dikkate alinan faktor 2,0185 ortalama ile “Yeni hizmet
alanlarina girmek i¢in alinan kararlar” maddesi olmustur. Ancak genel puanlama skalasina gore
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2,0185 puan “Hig¢ dikkate almamak”™ ile “Orta diizeyde dikkate almak”™ arasinda oldugu i¢in
genel olarak bu maddenin otel yoOnetimleri tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmadigi
degerlendirilmistir.

En az dikkate alinan faktor ise 1,1667 ortalama ile “Hedeflenen miisteri kitlesine iliskin
kararlar” maddesi olmustur.

Otel isletmesinin son ii¢ y1l icerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji olusturmada
ki faktorlerin 6nem dereceleri:

Tablo 18: Strateji Olusturmadaki Faktorler Sorusu Frekans Analizi

N |Ortalama |Standart Sapma
IPerformans gelistirmek 54 13,8980 [1,12259
'Yeni hizmet alanlarina girmek 54 12,8163 [1,39454
Miisteri hizmetlerini gelistirmek 54 13,7347 [1,36589
'Yasal/politik konularin analiz etmek 54 13,5306 [1,20937
IMevcut pazar paymi korumak 54 14,3137 |1,12232
Tedarikgilerle igbirligi ve ortakliklar gelistirmek 54 13,8571 [1,13652
Kullanilan teknolojiyi yenilemek 54 13,5102 |1,43065
Birimleri iglevsel olarak ayirarak daha aktif hale getirmek 54 13,4375 |1,35122
IKat1 bir sekilde planlamaya uygun davranmak 5414,1778 98371
Diisiik maliyetli personel ¢alistirmak 54 14,1591 98697
Belirli bir lilke vatandasi miisterilere odaklanmak 54 14,7609 52429
Benzer hizmetleri iireten otellerle is birligi yapmak 54 13,5000 |1,18790
Hizmet tiretim siireclerini geligtirmek 54 14,7174 58359
'Yeni miisterilere ulagmak ( Pazar payini arttirmak) 54 13,8261 [1,48031
Miisterilere kisisel konfor saglamak 54 14,4348 95806
Miisteri gruplariyla igbirligi yapmak ( Miinferit miigteri, acente, sirket)54 4,1522 96534
Performans degerlemede onceki yillar1 dikkate almak 54 14,3261 94409
IPerformans degerlemede rakiplerin performansini dikkate almak 54 13,8261 |1,25263
Birimler arasinda resmi iligkileri 6n plana ¢ikarmak 54 13,2826 [1,27651
Gereksiz maliyetleri ortadan kaldirmak 54 12,8043 [1,22238
Disiik maliyetli hizmetler tiretmek 54 12,1957 [1,22238
Miisterilerin konaklama hizmetlerine ulagmasini kolaylastirmak 54 12,5814 [1,45131
IKonaklama hizmetleri digina yatirim yapmak 54 13,9130 1,02905
IKonaklama ilgili diger alanlara yatirim yapmak 54 14,6087 | 71424
'Yiiksek maliyetli alanlarda diger otellerle ortak yatirim yapmak 54 14,6522 67387
Onceden hizmet sundugu miisterilere hizmet vermeyi siirdiirmek 54 14,6522 |,64005
Ust gelir grubun miisterilere hizmet sunmak 5414,0870 |1,05042
'Yeni geligen hizmet alanlarina girmek 54 (3,7174 |1,20486
Toplumun her kesiminden miisterilere ulagmak 54(3,7174 |1,12868
Miisteriler lizerinden otelin olumlu imaj olusturmasini saglamak 54 14,2609 99855
Belirli uzmanlik alanlarinda sektorde en iyi olmak 54 13,1591 [1,27486
IKaynak kullanim maliyetlerini diigiirmek 54 14,4783 88792
Cok cesitli alanlarda hizmet sunmak 54 2,8261 |1,44997
Rakip otellerle benzer hizmetleri sunmak 54 13,5217 |1,24256
Verimliligi yiiksek personel ¢alistirmak 54 12,7609 |1,43271
Uretilen hizmetlerin kalitesini gelistirmek 54 13,7174 |1,20486
Rekabetci fiyat uygulamak 54 (3,7174 |1,12868
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Otel isletmesinin son li¢ yil igerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji olusturmada ki
faktorlerin 6nem derecelerin degerlendirdikleri 4 soruya ait frkenas analizi yukaridaki tabloda
goriilmektedir. Buna gore en fazla dikkate alinan 2 faktor 4,6522 puan ortalamasi ile “Yiiksek
maliyetli alanlarda diger otellerle ortak yatirim yapmak” ve “Onceden hizmet sundugu
misterilere hizmet vermeyi silirdiirmek™ maddeleri olmustur. Bu maddeler 4,6522 puan
ortalamas ile ¢ok dikkate alinan maddeler olarak degerlendirilmistir. En az dikkate alinan
madde ise 2,1957 puan ortalamasi ile “Diisiik maliyetli hizmetler {iretmek” maddesi olmustur.
Buradan otel isletmelerinin maliyeti yliksek yatirimlarda giderleri kismak i¢in diger otellerle is
birligi yapmayi fazlasiyla tercih ettikleri ve daha dnceden gelip oteli deneyimleyen miisterileri
kaybetmemeyi fazlasiyla 6nemsedikleri goriilmektedir.

Katilimcilarin otel isletmesinin son ii¢ yil icerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji
olusturmada ki faktorlerin 6nem derecelerini belirleme ilgili 6l¢ege verdikleri cevap puanlari
toplanarak bir gorlis puani hesaplanmistir. Bu puanin yilikselmesi otelin genel 6nem verme
derecesinin de yiikselmesi, bu puanin diismesi otelin genel onem verme derecesinin de diistigi
seklinde degerlendirilmistir.

HI: Son 3 Yil Icerisindeki Takip Edilen Rekabet Stratejilerine gore strateji olusturmada
faktorlerin onem dereceleri arasinda fark vardir.

Otel isletmesinin son 3 yil icerisindeki takip ettigi rekabet stratejilerine gore strateji
olusturmada faktorlerin O6nem dereceleri arasinda fark olup olmadigi %95 anlamlilik
seviyesinde, ANOVA testi ile incelenmistir.

Tablo 19: Rekabet Stratejilerine Gore Onem Goriisii ANOVA Tablosu

NIX |Ss P
Farklilastirma 263,781,185 0,015
Toplam Maliyet Liderligi [16 [3,69 [1,179 |[Farklilastirma — Odaklanma
Odaklanma 7 13,51 (1,144 [Farklilastirma — Higbiri
Higbiri 5 (3,501,083

Elde edilen test degeri 0,05’den kiicliik bulunmustur (p=0,015>0,05). Dolayisiyla Otel
isletmesinin son 3 yil igerisindeki takip ettigi rekabet stratejilerine gore strateji olusturmada
faktorlerin onem dereceleri arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. Farklilagtirma ile
Odaklanma, Farklilagtirma ile higbiri arasinda fark istatistiksel olarak anlamlidir. Farklilagtirma
rekabet stratejisini takip eden otel isletmelerinin verdikleri onem digerlerinden anlamli
derecede daha fazladir. Dolayisiyla ilgili hipotez kabul edilmistir.

H2: Katilimcilarin Isletmedeki Pozisyonlara gére strateji olusturmada faktorlerin onem
dereceleri arasinda fark vardir.

2 numarali hipotezin incelenmesi i¢in benzer bir analiz katilimcilarin isletmedeki
pozisyonlara gore yapilmistir. Katilimcilarin isletmedeki pozisyonlarinin énem goriislerini
etkileyip etkilemedigi %95 anlamlilik seviyesinde, ANOVA testi ile incelenmistir. Buna gore;

Tablo 20: Isletmedeki Pozisyonlara Gére Onem Gériisii ANOVA Tablosu
N | X Ss P

Isletme sahibi 2 3,891,649 | 0,495
Ust diizey yonetici | 16 | 3,67 | 1,387
Orta diizey yonetici | 36 | 3,76 | 1,467
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Elde edilen test degeri 0,05’den biiylik bulunmustur (p=0,495>0,05). Dolayistyla katilimcilarin
isletmedeki pozisyonlari, onlarin goriisleri {lizerinde anlamlhi bir etkiye sahip degildir.
Katilimeilarin isletmedeki pozisyonlarma gore anlamli bir farklilik yoktur. ilgili hipotez red
edilmistir.

H3: Otellerin ulasmak istedikleri hedef kitleye gore strateji olusturmada faktorlerin onem
dereceleri arasinda fark vardir.

3 numarali hipotezin incelenmesi i¢in benzer bir analiz otellerin ulagsmak istedikleri hedef
kitleye gore yapilmistir. Ulasilmak istenen hedef kitlenin, 6nem goriislerini etkileyip
etkilemedigi, % 95 anlamlilik seviyesinde, ANOVA testi ile incelenmistir. Buna gore;

Tablo 21: Hedef Kitleye Gore Onem Gériisii ANOVA Tablosu

N | X Ss P

Genel 29 | 3,55] 1,249 | 0,024

Alt Gelir grubu 4 |354] 1,168 | (Ust Gelir Grubu - Genel)

Orta Gelir Grubu | 12 | 3,74 | 1,014 | (Ust Gelir Grubu — Orta Gelir Grubu)
Ust Gelir Grubu |9 | 4,25 | ,979 | (Ust Gelir Grubu - Alt Gelir Grubu)

Elde edilen test degeri 0,05’den kiiclik bulunmustur (p=0,0024>0,05). Dolayisiyla ulagilmak
istenen hedef kitlenin 6nem goriisleri lizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ust Gelir Grubu ile Genel, Ust Gelir Grubu-Orta Gelir Grubu arasindaki, ortalama farki
istatistiksel olarak anlamlidir. Ust gelir grubuna ulagsmak isteyen otellerin verdikleri nem
digerlerinden anlamli derecede daha fazladir. Dolayisiyla ilgili hipotez kabul edilmistir

HA4: Otel tiiriine gore strateji olusturmada faktorlerin onem dereceleri arasinda fark vardir.

4 numarali hipotezin incelenmesi i¢in benzer bir analiz otel tiirline gore yapilmistir. Otel
tiirliniin 6nem gorislerini etkileyip etkilemedigi, %95 anlamlilik seviyesinde, ANOVA testi ile
incelenmistir. Buna gore;

Tablo 22: Otel Tiiriine Gore Onem Gériisit ANOVA Tablosu
N | X Ss P
AOteli | 17 | 3,47 | 1,224
BOteli |18 | 3,44 | 1,198
COteli [14 | 351 1,102 | 0,241
DOteli |5 |3,48 | 1,205

Elde edilen test degeri 0,05’den biiylik bulunmustur (p=0,241>0,05). Dolayisiyla otel tiirline
gore strateji olusturmada faktorlerin 6nem dereceleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Dolayisiyla ilgili hipotez red edilmistir.

5. SONUC ve ONERILER

Tiirk Otelcilik Sektdriinde Uygulanan Rekabet Stratejilerinin Ug Genel Strateji Baglaminda
Dogrulugu kapsaminda siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek, sektérde devamlilig
saglayabilmek ve farklari ortaya g¢ikarip giiclii kalabilmek i¢in yapmis olduklar1 rekabet
stratejilerini Porter’in gelistirdigi 5 Gii¢ Modelini uygulayarak otel isletmeleri bu sistemi
basarili bir sekilde kullanmay1 hedeflemislerdir.
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Bu calisma kapsaminda; Otel calisanlarinin dahil edigi bir anket sonucu alinan veriler, IBM
SPSS programinda veri analizi gerceklestirilmistir. Arastirmaya Istanbul ilinde yer alan 3, 4 ve
5 yildizli 54 otel isletmesinde 2 isletme sahibi, 16 {ist diizey yoOneticisi, 36 orta diizey yoneticisi
goniilliilik esasina dayali anket g¢aligmasina katilmistir. Secilen Orneklem iizerinde otel
isletmelerin rekabet gilicli faktorlerini belirlemek, yoOneticilerin rekabeti nasil bir sekilde
kullandiklari, rekabete ne seviyede dnem verdiklerini ve hangi rekabet giicii faktorlerini nasil
kullandiklarini belirlemek amaciyla ¢alisma yapilmistir. Calismanin amaci Tiirkiye’de hizmet
vermekte olan 3, 4 ve 5 yildizli otellerin Porter’in gelistirdigi rekabet stratejilerini hangi
diizeyde kullandiklarini tespit etmektir. Kisitlar1 sadece Istanbul’daki 3, 4 ve 5 yildizl otellerde
yapilmasidir.

Katilimcilarin =~ c¢alistigi  otellerin  rakipleriyle karsilagtirildiginda otel isletmelerinin
performanslarina verdikleri puanlarin %55,6’s1 81- 90 puan arasindayken, %22,2’si de 91- 100
puan arasinda oldugu tespit edilmistir. Yine bu caligmada otel isletmesinin bir rekabet
stratejisinin olup olmadigina bakilmis ve katilimcilarin %83,3°1i evet cevabin1 vermisglerdir.
Katilimeilarin galistigi otellerin takip ettigi stratejiler olarak %48,1°lik bir kismi farklilagtirma
stratejisini takip etmektedirler ayrica da katilimeilarin ¢alistigi otellerin son ti¢ yil i¢inde takip
etmis oldugu stratejik hedefler bazinda neleri takip ettii sorgulanmis ve alinan yanitlarda
%48,1°1 hi¢ bir stratejinin takip edilmedigini ifade etmislerdir. Yine bu ¢aligma kapsaminda,
katilimcilarin ¢alistig1 otellerin tipleri sorgulandiginda %33,3’i B Oteli oldugunu, %31,5’1 A
Oteli oldugunu, %25,9’u C Oteli oldugunu aktarmislardir. Katilimcilarin etrafinda olan
otellerin tipleri sorgulandiginda %38,9°1 A Oteli oldugunu, %24,1°1 B Oteli oldugunu, %20.,4’i
C Oteli oldugunu aktarmislardir.

Calismada alinan yanitlara bakilmasi gerekirse, standart sapma degeri olan p degeri <0,05
olmadig1 icin yanitlarla oteller arasinda anlamlilik bulunamamistir. Anket dogrultusunda
otellerin kendilerini genellikle A ve B otellerine benzettikleri ortaya ¢ikmustir.

Katilimeilarm Istanbul otelcilik sektdriine yeni girecek bir otele engel olusturabilecek faktdrleri
degerlendirdiklerinde en ¢ok engelleyecek faktor “Mevcut isletmeler arasindaki rekabetin
yogunlugu” oldugu goriilmiistiir. En az etkileyecek faktoriin “Kar marjlarinin diisiik olmas1”
oldugu goriilmiistiir.

Katilimcilarin stratejik kararlar alirken, otel yonetiminin rakip kuruluslar ve ¢evreyi ne oranda
dikkate aldiklarin1 degerlendirdiklerinde en fazla dikkate almman faktdriin “Yeni hizmet
alanlarma girmek i¢in alinan kararlar” oldugu goriilmiistiir. Ancak genel puanlama skalasina
gore bu madde “Hig¢ dikkate almamak” ile “Orta diizeyde dikkate almak™ arasinda oldugu i¢in
genel olarak bu maddenin otel yoOnetimleri tarafindan ¢ok fazla dikkate alinmadig
degerlendirilmistir. En az dikkate alinan faktoriin “Hedeflenen miisteri kitlesine iliskin
kararlar” oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin otel isletmesinin son ii¢ yil igerisindeki faaliyetlerini dikkate alarak strateji
olusturmada ki faktorlerin dnem derecelerin degerlendirdiklerinde en fazla dikkate alinan
faktorler “Yiiksek maliyetli alanlarda diger otellerle ortak yatirim yapmak” ve “Onceden hizmet
sundugu miisterilere hizmet vermeyi siirdiirmek” maddeleri olmustur. En az dikkate alinan
madde ise “Diisiik maliyetli hizmetler liretmek” maddesi olmustur. Buradan otel isletmelerinin
maliyeti yiiksek yatirimlarda giderleri kismak icin diger otellerle is birligi yapmay1 fazlasiyla
tercih ettikleri ve daha dnceden gelip oteli deneyimleyen miisterileri kaybetmemeyi fazlasiyla
onemsedikleri degerlendirilmistir.

Ayn1 zamanda katilimeilarin isletmedeki pozisyonlarinin dnem goriislerini anlamli derecede
etkilemedigi goriilmiistiir. Ancak otellerin ulagsmak istedikleri hedef kitleye gére nem goriisleri
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farklilik gostermistir. Ust gelir grubuna ulasmak isteyen otellerin verdikleri 6nemin
digerlerinden anlamli derecede daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Otel isletmeleri acisindan kullanilacak rekabet stratejilerinin se¢imi Onemlidir. Rekabet
stratejisi uygulamayan isletmeler rakiplerinin gerisinde kalabilirler. Diger isletmelerden farkli
ozelliklere sahip olan otel isletmelerinde rekabet gilicii faktorleri arasinda se¢im yapmak
olduk¢a zor olup 6nemsiz gibi goriinen bazi faktdrler farkli pazarlarda farkli isletmeler i¢in
Oonem tasiyabilir. Bu nedenle, otel isletmelerinin her bir faktoriiniin 6nemle ele almasinda ve
isletmede uygulamasinda, isletmenin gelecegi agisindan 6nemi not edilmelidir. Nitekim yapilan
arastirma sonuclarina gére 6n plana ¢ikan rekabet giicii faktorleri, maliyetlerin azaltilmasi, iiriin
ve hizmet kalitesinin arttirilmasi, pazar ve rakip unsurlarindan olugmaktadir. Yoneticiler,
rekabet Ustiinliigli saglayacak yeni stratejiler gelistirmeye ve pazar payini arttirmaya onem
vermelidirler. Bu kapsamda, iirlin ya da hizmetin zamaninda sunulmasi, kalitenin arttiritlmasi,
standartlara uygun olmasi, tiiketicide giiven duygusu olusturulmasi ve personelin niteliginin
arttirllmasi 6nem kazanmaktadir.
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