Istanbul

Management
Journal






Istanbul Management Journal
Cilt/Volume: 29 Sayr/Number: 85 Aralik/December 2018
eISSN: 2619-9254 « DOI: 10.26650/imj

Istanbul Management Journal, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisad1 Enstitiisitniin uluslararasi ve hakemli
dergisidir. Yayimlanan makalelerin sorumlulugu yazarina/yazarlarina aittir.
Istanbul Management Journal is the official peer-reviewed, international journal of the Istanbul University School of Business
Institute of Business Administration. Authors bear responsibility for the content of their published articles.

imtiyaz Sahibi/Owner
Yakup Selvi

Yaz1 isleri Miidiirii/ Chief Executive Officer
Cem Ciineyt Arslantas

YAYIN KURULU/EDITORIAL MANAGEMENT
Bas Edit6r/Editor-in-Chief

Cem Ciineyt Arslantas, Istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dal1

Yardimci Editorler/Associate Editors
Diren Bulut, istanbul Universitesi, i§letme Fakiiltesi, Pazarlama Anabilim Dali
Emir Otluoglu, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Finans Anabilim Dali
Onur Onay, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Sayisal Yontemler Anabilim Dali
Esin Bengii Ceran, istanbul Universitesi, islctmc Fakiiltesi, i$lctme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali
Selcuk Yeke, Istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali
Arzu Inan, Istanbul Universitesi, i§1etme Fakiiltesi, i§letme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali
Burak Kiilli, istanbul Universitesi, isletme Fakiiltesi, Isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dal
Ashi Tiirel, istanbul Universitesi, islelme Fakiiltesi, Muhasebe Anabilim Dali
Umman Tugba Simsek Giirsoy, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Sayisal Yontemler Anabilim Dalt
Zehra Bozbay, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Pazarlama Anabilim Dali
Ozlem Akgay Kasapoglu, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Uretim Anabilim Dali

Mubhsin Murat Yaghogl, Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, isletme Yonetimi ve Organizasyon Anabilim Dali

ULUSLARARASI EDITORYAL KURUL/INTERNATIONAL EDITORIAL BOARD
Adriana Tidor-Tudor, Babes Bolyai University, Romania
Ali M. Kutan, Southern Illinois University Edwardsville, USA
Asl1 Tiirel, Istanbul University, TR
Biilent Aybar, Southern New Hampshire University, USA
Cem Ciineyt Arslantas, Istanbul University, TR
Eva Wagner, Johannes Kepler Universitat Linz, Austria
Ismail Ufuk Misirhoglu, University of the West of England, UK
Mine Afacan Findikli, Beykent University, TR
Mubhsin Murat Yaghoglu, Istanbul University, TR
Mustafa Ozbilgin, Brunel University, UK
Ozcan Kilig, University of Wisconsin Riverfalls, USA
Ozlem Akgay Kasapoglu, Istanbul University, TR
Persefoni Polychronidou, Central Macedonia Institute of Technology, Greece
Sinem Ergun, Marmara University, TR
Ugur Uygur, Loyola University, USA
Umman Tugba Simsek Giirsoy, Istanbul University, TR
Yasin Yossi Rofcanin, University of Bath, UK
Yonca Deniz Giirol, Yildiz Teknik Universitesi, TR

Zehra Bozbay, Istanbul University, TR



Ceviri Editorleri/English Language Editors
ElizabethMary EARL, Istanbul University, School of Foreign Languages, ISTANBUL / TURKEY

Telefon: +90 (216) 693-2272 Web: http://onlinebilgi.com.tr/ Elektronik posta: editor@onlinebilgi.com.tr

Tasarim ve Uygulama/Graphic Design
Semih Edis

Baski Oncesi Hazirlik/Prepress
Online Bilgi

Yayin Tiirii/ Type of Publication
Yerel Siireli Yayin/International Periodical

Yayin Dili/Publication Languages
Tiirkge ve Ingilizce /Turkish and English

Yayin Periyodu/Publishing Period
Alt1 ayda bir Haziran ve Aralik aylarinda yayimlanir/Biannual (June & December)

PR

#53% [sTaNBUL
UNIVERSITESI

—YAYINEVI

“5ne

E

Tletisim/Correspondence
Istanbul Management Journal
Dergi Yazi Kurulu Bagkanlig, Beyazit, Istanbul, Tiirkiye
Web: imj.istanbul.edu.tr/ Elektronik posta: imj@istanbul.edu.tr



Igindekiler Table of Contents

MAKALELER ARTICLES

Arastirma makalesi/Research article

Calisanlarin Siirdiiriilebilirlik Davranislari ve Siirdiiriilebilir Calisma Yagamu i¢in insan

Kaynaklar1 Yonetimi: Tiirkiye'den fki Kesit

Employees’ Sustainability Behaviors and Human Resources Management for Sustainable

Working Life: Two Sections from Turkey. 7

Cigdem Vatansever, Nevin Kilig, Giilesra Dinler

Arastirma makalesi/Research article
Hizh Otobiis Tasimaciligi I¢in Istasyon Lokasyonlarinin Belirlenmesine Yonelik Yaklagimlar
Station Location Selection Approaches for a New Bus Rapid Transport Line 41

ismail Onden, Nurbanu Dogan, Fahrettin Eldemir

Arastirma makalesi/Research article

Ulusal Kiiltiir ve Girisimcilik iliskisinde Kurumlarin Rolii

The Role of Institutions in the Relationship between National Culture and Entrepreneurship ..........cceeeuee. 59
Aytug Soziier

Arastirma makalesi/Research article

Tiirkiye'de Dordiincii Sanayi Devrimini Beklerken: Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi'nde

Bir Aragtirma

While Waiting for Fourth Industrial Revolution in Turkey: A Case Study in Cerkezkoy Organized
Industrial Zone 73
Davuthan Giinaydin

Arastirma makalesi/Research article

Kamu Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin Deming Yonetim Metodu ile Analizi

An Analysis of Total Quality Management Practices in Public Agencies Using the Deming

Management Method 107

Esra Gapacioglu, Necdet Ozgakar, Onur Cetin

Arastirma makalesi/Research article

Davranis Teorilerinin Bireysel, Sosyal ve Normatif A¢idan Kavramlastirilmasi:

BSN Davranis Modeli Onerisi

Conceptualization of Behavioral Theories on the Basis of Individual, Social and Normative Perspective:

ISN Behavioral Model Proposal 127
Is1l Mendes Pekdemir, Aygiil Dénmez Turan







o Uny, 1 Istanbul Management Journal, 29(85): 7-39
Fi% ISTANBUL

) 5 (TN i i DOI: 10.26650/imj.2018.29.85.0007
\/‘1453‘{’ UNIVE[]\(YSIIE'E\%{ http://imj.istanbul.edu.tr

Basvuru: 01.02.2018

Istanbul Management Journal

ARASTIRMA MAKALESi / RESEARCH ARTICLE

Calisanlarin Siirdiirilebilirlik Davraniglari ve Siirdiiriilebilir Calisma
Yasami igin insan Kaynaklari Yénetimi: Tiirkiye’den iki Kesit

Gigdem Vatansever' Nevin Kilig? Giilesra Dinler®

Oz

Diinyadaki baska higbir giictin is diinyasinin stirdirilebilir bir diinyaya giden dontisiim strecinde ortaya koyacagi etkiye
sahip olmadigi agiktir. Calisanlar hem kendi sirketlerinin gevreye verdigi zarara araci olmakta hem de bu zararlardan
dogrudan etkilenebilmektedirler. Bu nedenle, organizasyonlardaki galisanlarin gevreyi korumaya yonelik tutum ve
davranisglarinin gelistirilmesi, is dinyasinin stirdirtlebilirligi igin kritiktir. Calismamiz, Turkiye’'de sirketlerin stirdtralebilirlik
uygulamalarina galisanlar agisindan daha yakindan bakmayi hedeflemektedir. Bu amagla iki ayri galismayla, kurumlarda
galisanlarin gevreye yonelik tutum ve davraniglari ve 6nde gelen sirketlerin galisanlari basta olmak Uzere insan odakli
uygulamalari insan kaynaklari yonetimi perspektifinden degerlendirilmistir. Cevre dostu uygulamalarin varligi ¢alisanlarin
cevre konusunda aktivist davranislarini artirmaktadir. ikinci calismanin en temel bulgusu olarak, kurumlarin insan
surdurilebilirlik raporlarinda insan kaynaklari yonetimine iliskin en gok, “yetenegi cezbetme ve galisanlarin tercih ettigi
bir sirket olma” ile “calisanlar tGzerindeki negatif etkilerin azaltilmasi” konularina yer verdikleri gérilmektedir.

Anahtar Sozciikler
Surdurilebilirlik e Sturdurilebilir insan kaynaklari ydnetimi  Calisanlarin yesil davraniglari

Employees’ Sustainability Behaviors and Human Resources Management for Sustainable Working Life:
Two Sections from Turkey

Abstract

It is clear that no other power in the world has the kind of influence as the business world has to offer in the process
of transforming into a sustainable world. Employees are not only agencies of their own companies on damage to
environment but also they are directly affected by these damages. For this reason, it is critical for the sustainability
of the business world to improve the attitudes and behaviors of employees to ensure the organization to protect the
environment. This study aims to take a closer look at the sustainability practices of companies in Turkey. For this purpose,
two different studies were carried out: the first one about the attitudes and behaviors of the employees and the second
one for human-focused practices of the leading companies, from the perspective of human resources management.
Findings show that, the presence of environmentally friendly practices increases the environmentally activist behavior of
employees. The main finding of the second study is that organizations are mostly involved in “attracting talent and being
a company preferred by employees” and “reducing the negative effects on employees” in relation to human resources
management in sustainability reporting.

Keywords
Sustainability e Sustainable human resources management ¢ Employees’ green behaviours
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Extended Abstract

Research Problem

This study aims to take a closer look at the sustainability practices of companies in
Turkey. For this purpose, two different studies were carried out: the first one on the
attitudes and behaviors of employees and the second one on human-focused practices
of the leading companies from the perspective of human resources management.

Research Questions
The research questions were set according to this objective:

a) What are the practices for environmental protection at workplaces in Turkey?
(Study I)

b) What is the relationship between environmental practices and employee
behaviors in the workplace? (Study I)

¢) What is being done about the sustainability of human resources in the most
pioneering companies in Turkey? (Study II)

d) What is the relationship between human resources management functions and
sustainability? (Study II)

Literature Review

The literature of this study focuses on environmental and sustainability issues.
Multiple concepts, such as sustainability, green, pro-environmental, and ecological,
are used to define the efforts and practices of institutions to protect natural and social
structures. It is clear that no other power in the world has the kind of influence that the
business world has to offer in the process of transforming our planet into a sustainable
world. Employees are not only agents of their own companies regarding damage to
the environment but also are directly affected by these damages. For this reason, it
is critical for the sustainability of the business world to improve the attitudes and
behaviors of employees to ensure that the organization protects the environment.

Methodology

In this article, the findings of two studies were discussed in relation to their roles
regarding the sustainability of human resource management and the sustainability
of the environment in Turkey. The first part of this research is a quantitative study
aimed at understanding and explaining employees’ environmental behaviors. For
this purpose, a total of 835 people, i.e., 418 women and 417 men, working in 623
private sector and 212 public sector jobs, were asked to fill two questionnaires
describing their attitudes and behaviors toward the environment. The second study
is a qualitative study to review what kinds of practices have been used regarding
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sustainability in Turkey’s leading companies. For this purpose, sustainability reports
of Fortune 500 companies from 2016 were evaluated through a content analysis
method. Consequently, 11 companies have been selected since they issued reports in
three succeeding years as a condition (as an indication of the firm’s determination for
sustainability reporting) : Argelik, Anadolu Efes, Aselsan, Dogus Otomotiv, Erdemir,
Ford Otosan, I¢das, THY, Tofas, Turkcell, and Unilever.

Results and Conclusions

Findings show that the presence of environmentally friendly practices increases
the environmentally activist behaviors of employees. The main finding of the second
study is that organizations are mostly involved in “attracting talent and being a
company preferred by employees” and “reducing the negative effects on employees”
in relation to human resources management.

1) When the practices related to human resources management are evaluated in
sustainability reporting, it is not possible to confirm that a certain level of social
sustainability has been achieved. The rank and importance given to attracting talent
leads to the conclusion that a significant portion of the activities that human resources
professionals carry out in the name of sustainability serves to sustain the firm’s
competitive and profitability advantages. In addition to this, the intensity of the data
about occupational health and safety, which is a legal requirement, reinforces this
view.

2) As a result of the first study, private sector and industrial workers exhibit less
environmentally friendly behaviors than the employees in the public sector and other
business sectors. As expected, the environmentally friendly practices of the companies
increase the environmental behavior of employees, and this is a clear indication
of what needs to be done regarding sustainability. Particularly, human resources
managers should aim to implement practices that will target pro-environmental
employee behaviors.

3) Considering that legal sanctions have increased sustainability practices, it may be
advisable to adopt legal regulations for environmental sustainability. Implementations,
such as clean energy use, waste management, regulations to encourage water and
electricity savings, and a reduction of greenhouse gases, should be mandated by legal
regulations, all of which should be aimed to increase employees’ pro-environmental
behaviors and attitudes.
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Siirdiiriilebilirlik (sustainability) “kaynaklarin insanlarin simdiki ve gelecekteki
ihtiyaglarin1  karsilayabilecek hiz ve sekilde kullanilmasi, gelistirilmesi ve
korunmasidir; ¢evresel, sosyal ve ekonomik nitelikler arasinda optimal bir dengenin
basarilmasidir.” (Steg, Van Den Berg ve De Groot, 2015; s. 11) Bu tanimdan da
anlagilacagi gibi siiriidiirebilirlik insanlar ve ¢evreleri arasinda iyi dengelenmis bir
iligkiye isaret etmektedir. Diger bir deyisle, siiridiiriilebilir kalkinmay1 basarabilmek
icin li¢ unsurdan (cevre, toplum, ekonomi) herhangi birisinin, diger ikisine ket
vurmamasi gerekmektedir. Bu nedenle, siirdiiriilebilir bir diinyaya giden doniigiim
stirecinin is diinyasi olmadan tamamlanamayacagi (Dogru, 2012) ve diinyadaki higbir
giiciin i§ diinyasinin bu siirecte ortaya koyacag: etkiye sahip olamayacag (Fisk, 2010)
aciktir.  “Cevreye duyarl isletme” ve “yesil isyeri” yaklasimlar1 organizasyonlari
cevresel konulara duyarh, kaynaklarini etkili bir sekilde kullanan ve sosyal olarak
sorumlu olmaya yoneltmistir (Karaca, 2013; SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011).

Burada da goriildiigi gibi siirdiriilebilirlik, yesil, ¢evre yararina, ¢evreci gibi
birden fazla kavram kurumlarin ekolojik ve sosyal yapiy1 korumaya yonelik ¢aba
ve uygulamalarini tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Aralarinda, kavramsal olarak
farklar olmakla birlikte, kimi zaman siirdiiriilebilirlik, yesil ve ¢evreye yonelik
tanimlamalariyla es anlamli olarak kullanilmakta kimi zaman da 6ziinde kaynaklarin
gelecek nesillere kayipsiz bir sekilde aktarimini barindirdigi i¢in daha kapsayici bir
kavram olarak kabul edilmektedir (Kusat, 2013).

Calisanlar hem kendi sirketlerinin ¢evreye verdigi zarara araci olmakta hem de
bu zararlardan dogrudan etkilenebilmektedirler. Bu nedenle, organizasyonlardaki
calisanlarin cevreyi korumaya yonelik tutum ve davranislarinin gelistirilmesi, tiim
diinyanin siirdiiriilebilirligi igin kritiktir. Bildirimiz, Ttirkiye’de sirketlerin stirdiiriilebilirlik
uygulamalarina ¢aliganlar agisindan daha yakindan bakmay1 hedeflemektedir. Bu amagla,
oncelikle kurumlarda calisanlarin gevreye yonelik tutum ve davranislar arastirilmis, ikinci
olarak da o6nde gelen sirketlerin ¢alisanlar basta olmak tizere insan odakli uygulamalar
insan kaynaklar1 yonetimi perspektifinden degerlendirilmistir.

Siirdiiriilebilir Calisma Ortami

Insan ihtiyaglarmi karsilama yeteneginin devamli kilinmasi olarak da
tanimlanabilecek olan siirdiiriilebilir kalkinma, isletmeler agisindan diisiiniildiigiinde
kurumsal = stirdiiriilebilirlik kavrami olarak ortaya cikmaktadir. Kurumsal
sirdiiriilebilirlik, gelisme asamasinda olan yeni bir yonetim degeri olarak
betimlenmekte, bunun geleneksel biiyiime ve karlilig1 en yiiksek noktaya ¢ekme
modeline alternatif bir yaklasim olarak ortaya ciktigi belirtilmektedir (Saban,
Kiigiiker ve Kiigiiker, 2017). Diger bir deyisle kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletmelerin
faaliyetlerini yerine getirirken yol agtiklar1 sosyal ve g¢evresel konulara sirketin
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stratejik ve kar odakli cevap verme sekli olarak tanimlanmistir. Buna gore kurumsal
stirdiirtilebilirligin iki temel 6zelligi, yeni bir is yapma modeli ve yalnizca su anki
kazanimlara degil, gelecege de yatirim yapmak olarak belirtilmektedir (Tokgoz ve
Once, 2009).

Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir arastirmaya gére (SHRM, BSR, &
Aurosoorya, 2011) organizasyonlarin %75 inde siirdiirtilebilirlige iliskin uygulamalar
yiritilmektedir. Organizasyonlarin siirdiiriilebilirlige iligkin ¢abalarini1 Jabbour ve
Santos (2006), ii¢ basamakli bir model {izerinde agiklamaktadir: 1. Cevreye yonelik
yasal diizenlemelere uyum 2. Cevreye verilen zararin engellenmesi ve 3. Uzun
donemli siirdiiriilebilirlik i¢in korumaya yonelik goniillii calismalar ve degisim.
Organizasyonlar, bu uygulamalari hayata gecirmelerinin gerekgelerini; topluma
katkida bulunma, rekabet edebilecek finansal avantaj saglama, ¢cevreye verilen dnem,
igletim maliyetlerinden tasarruf etme, para ve g¢alisanlarin saglik ve gilivenligine
verilen 6nem olarak agiklamaktadir. Tirkiye’de IMKB siirdiiriilebilirlik endeksine
yonelik faaliyetlerden biri olarak PwC tarafindan 2011 yilinda yaymlanan, Tiirk Is
Diinyasi’nda Siirdiiriilebilirlik Uygulamalar1 Degerlendirme Raporu’na gore, IMKB
sirketlerinin hemen hemen tamaminin siirdiiriilebilirlik konusunun sirketlerinin
faaliyetleri i¢in dnemli oldugunu diistinmesi, 2/3’{iniin siirdiiriilebilirlik konularinda
stratejilerinin  oldugunu beyan etmesi, siirdiiriilebilirlik raporlamas: yapmayan
sirketlerin yartya yakinin ilerideki yillarda raporlama yapmay1 diistinmesi Tiirk
igglicii piyasasi i¢in umut verici olarak degerlendirilmistir. Bu raporun ardindan da,
IMKB Siirdiiriilebilirlik Endeksi hayata ge¢mistir.

Isletmelerin, siirdiiriilebilirlik girisimlerinden bekledikleri olumlu sonuglarin
baslicalari sunlardir: Calisanlarin morallerinin artmasi, isletme siireclerinin daha etkili
hale gelmesi, sirketin kamuoyu nezdinde daha olumlu imaj1 ve artan marka bilinirligi
(SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011; Zibarras & Ballinger, 2011). Bu sonuglardan
hicbirinin dogrudan g¢evreyle ilgisinin bulunmamasi, isletmelerin siirdiiriilebilirlik
konularina olan ilgisine dair motivasyon kaynaklarinin ¢evreye faydali olmak yerine,
isletmeye ¢esitli faydalar saglamak oldugunu diisiindiirmektedir, ki bu kendi i¢inde
celigkili bir durum da olusturmaktadir.

Bir yandan da bu durum, kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimindan baslayarak,
stirdiiriilebilirlik uygulamalarmin ¢ogunun sirketlere itibar yonetiminin bir araci olarak
sunulmasininsonucudur. Yapilan aragtirmalarin dabu sonucu destekledigi goriilmektedir.
Bir sirketin ¢evreye duyarli politikalarla yonetiliyor olmasi, sirketin adaylar icin
¢ekiciligini, ise girme cabasini ve gelen teklifi kabul etme oranimi yiikseltmektedir
(Bauer, 1996). Calisma yasamina yeni adim atmis ya da atacak kusaklarm g¢evresel
etkilerini kontrol eden, sosyal fayday1 6nemseyen sirketleri sectigi gozlemlenmektedir
(Tirsen, 2015). Diger yandan, yesil girisimleri daha geng kusaklar sirkete gekmek i¢in
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bir strateji olarak, “sirketi yesile boyayarak”, kullanan sirketler olsa da, sirketin ger¢ek
durusunun boyle olmadigr ise girdikten kisa bir siire sonra anlasilabilmektedir. Bu
nedenle sirketlerin baglangi¢ diizeyinde de olsa ger¢ek uygulamalarini duyurmalarinda
yarar vardir (SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011). Cevre bilinci olan, topluma katki
saglayan, stirdiiriilebilirlik anlayisinin egemen oldugu firmalar, ¢alisan-sirket iligkisini
daha kalic1 ve olumlu bir zemine tasmmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik Raporlamasi

Organizasyonlarin ¢evreye olan etkilerini degerlendirdikleri ve ¢evre yararina
olan ¢alismalarina yer verdikleri kurumsal sosyal sorumluluk ya da siirdiiriilebilirlik
raporlar1 “yesil girisim”leri kamuya duyurma islevini iistlenmektedir. Faaliyetlerini
ekonomik basar1 yaninda ¢evresel ve sosyal boyutta degerlendiren sirketler icin,
sosyal sorumluluk raporlamasi geleneksel finansal raporlamanin &tesine gegerek
isletmenin toplumsal faydalarini da raporlayan ve boylelikle isletme sorumluluklarini
genisleten bir fonksiyona sahip olmaktadir (Basar ve Basar, 2006).

Stirdiiriilebilirlik raporlamalari 1990’1 yillardan bu yana hem diinyada hem de
tilkemizde cesitli kuruluslar tarafindan olusturulmaya baslamistir. 1992 yilinda Diinya
Siirdiiriilebilir Kalkinma Is Konseyi (WBCSD) uluslararas1 209 sirket ile ekonomik
biiyiime, ¢evre dengesi ve sosyal gelisim konularinda siirdiiriilebilir kalkinma {izerine
taahhiitlerini ortaya koyarak koalisyon olusturmustur. Bu Konseyin Tiirkiye’deki
ortagi 2004 yilinda kurulan Is Diinyas: ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi’dir (Saban,
Kiigiiker ve Kiigliker, 2017). Yine 1995 yilinda Avrupa Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Birligi, kamu-6zel sektor-sivil toplum ortakliklarini temel alan bir yaklagim ile
kurumsal sosyal sorumluluk kavrammin uluslararasi standartlarda yayginlagmasi
amacint giderek kurulmustur. 2005 yilinda kurulan Tiirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi bu kurulusun tiyesidir. 2000 yilinda olusturulan Birlesmis Milletler
Kiiresel ilkeler Sézlesmesi siirekli rekabet igindeki is diinyasma ortak bir kalkinma
kiiltiirii olusturmak tizere evrensel ilkeler oneren yenilik¢i bir kurumsal sorumluluk
yaklagimidir. Tiirkiye’deki ayagi 2002 yilinda kurulan Global Compact Tiirkiye’dir.
Bunlarin yaninda Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (2010) ve Siirdiiriilebilirlik
Muhasebesi Standartlart Kurulu (2011) da siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda 6nemli
kuruluslar olarak belirtilmektedir (Saban, Kiigiiker ve Kiigiiker, 2017).

Stirdiiriilebilirlikle ilgili baglica performans gostergeleri Birlesmis Milletler Kiiresel
Tlkeler Sozlesmesi, (UN Global Compact), AA1000APS Hesap Verebilirlik Prensipleri
Standardi, OECD Cokuluslu Isletmeler Rehberi, ISO26000 Sosyal Sorumluluk
Rehberi Standardi, Karbon Saydamlik Projesi, Entegre Raporlama, FTSE4 Good
Endeksi, Kiiresel Raporlama Girigimi (GRI), Dow Jones Siirdiiriilebilirlik Endeksi
ve Cevresel Siirdiiriilebilirlik Endeksi’dir (Tokgdz & Once, 2009; Saban, Kiigiiker
ve Kiigiiker, 2017). Tim bu raporlama ve performans gostergeleri isletmelerin
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ekonomik, ¢evresel ve sosyal olarak etkilerini dl¢iimleyip standardize hale getirme
amaci tagimaktadir. En yaygin raporlama standartlarindan biri olan GRI ilkeleri bugiin
gerek Tirkiye’de gerekse diinyada ¢ok sayida isletme tarafindan benimsenmistir.
GRI’'1m belirledigi performans gostergeleri ekonomik, ¢evresel ve sosyal olmak iizere
3 boliime ayrilmigtir (GRI, 2017):

1) Ekonomik Performans Gostergeleri (ekonomik performans, piyasadaki konum,
dolayli ekonomik etkiler)

2) Cevre Performans Gostergeleri (malzemeler, enerji, su, biyogesitlilik, emisyonlar,
stvi ve kati atiklar, iirlin ve hizmetler, uyum, ulastirma, genel)

3) Sosyal Performans Gdostergeleri

a. Insan Haklar1 Performans Gostergeleri (yatimm ve satin alma uygulamalari,
ayrimcilik yapmama, orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu sdzlesme, ¢ocuk is¢iligi,
zorla veya zorunlu tutarak ¢aligtirma, giivenlik uygulamalari, yerli haklar)

b. Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir Is Performans Gostergeleri (istihdam,
isgilicti/yonetim iliskileri, is sagligi ve giivenligi, egitim ve dgretim, ¢esitlilik ve
firsat esitligi)

c. Uriin Sorumlulugu Performans Gostergeleri (miisteri sagligi ve giivenligi, {iriin
ve hizmet etiketlemesi, pazarlama iletisimi, miisterinin kisisel gizliligi, uyum)

d. Toplum Performans Gdostergeleri (yerel halk, yolsuzluk, kamu politikasi,
rekabeti kisitlayan davranig, uyum)

Goriilecegi gibi, siirdiiriilebilirlik raporlarinda, Insan Kaynaklar1 Y&netimi ile
ilgili bilgilendirme ve agiklamalar agirlikli olarak, Sosyal Performans basligi altinda
Insan Haklar1 ile Isgiicii Uygulamalar1 ve Insana Yakisir Is Performans Gostergeleri
boliimlerinde yeralmaktadir.

Siirdiiriilebilir insan Kaynaklar1 Yénetimi

Siirdiirilebilirlik = stratejisinin  yaratilmas:t Genel Midiir ve tepe ydnetimin
sorumlulugu olsa da, bu stratejinin hayata gecirilmesiyle ilgili egitim, iletisim vb
faaliyetler insan kaynaklari yonetiminin ¢alisma alanina girmektedir. Tiim bu gelismeler
sonucunda siirdiiriilebilirlik konusu insan kaynaklar1 profesyonellerinin giindemlerine
girmistir (Tiirsen, 2015). Siirdiiriilebilir IKY anlayisi; ¢evre yonetimi, kurumsal
siirdiiriilebilirlik, IKY ve kurumsal sosyal sorumluluk calismalarindan etkilenerek
gelismektedir. Insan kaynaklari yonetiminin siirdiiriilebilirligin izlenmesindeki rolii ve
etkisinin artmasi, arastirmacilar1 bu konudaki yaklagim ve giinliik uygulamalar1 daha
iyi anlamaya ve agiklamaya yoneltmistir. Giiniimiizde siirdiiriilebilir IKY konusundaki
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arastirmalarda; siirdiiriilebilir is sistemleri, sosyal sorumlu IK, yesil IK vb. kavramlarin
ardindan “ligiincii dalga”dan s6zedilmektedir. Buna gore interdisipliner ekipler birarada
calisarak, siirdiiriilebilir IK'Y sistemlerinden siirdiiriilebilirligin toplumsal tartismasina
dogru giden bir yon izlenmektedir (Ehnert ve Harry, 2012).

Siirdiiriilebilir 1KY, gelecegin ihtiyaclarmi karsilama kabiliyetinden o6diin
vermeden, mevcut girketin ve toplumun optimum ihtiyag¢larini karsilamak i¢in insan
kaynaklarinin yonetimi olarak tanimlanmaktadir (Mariappanadar, 2013). Ehnert
(2009) sirketlerin siirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir geligmeyi nasil tanimladigini

TABLO 1
Stirdiiriilebilirlik kategorileri ve ilgili insan kaynaklart uygulamalart
insan kaynaklarim sosyal Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” ola-
sorumlulukla ele alma rak taninma
» Etik ve calisanlarla yakindan ilgi- < Calisanlara, ve onlarmn yetenekleriyle bilgilerine yatirim yapma
lenme » Kariyer olanaklart sunma
« Isini kaybedenleri destekleme » Cazip ve ayni zamanda zorlayict bir is ortami sunmak
« Kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama
» Sosyal olarak sorumlu ve giivenilir bir igsveren olmanin yani
sira, igyerinin itibarmni aile dostu ve ¢alisan annelerin yaninda bir
sirket olarak giiclendirme
« Is ve is dig1 yasam dengesinin 6nemine dikkat cekme
* Yedekleme planlari, yetenek havuzu
+ s tatmini ve motivasyon
» Ucretlendirme ve ek sosyal olanaklar
Calisan sagligi ve esenligini Mevcut galisanlarin becerilerine yatirim yapma
destekleme » Egitime yatirim
* Caligma yasaminin kalitesini * Yasam boyu 6grenmeyi destekleme
iyilestirme * Calisan gelisimi ve egitim programlari
» Calisanlarda kendi sagliklariyla * Mesleki egitim programlar1 ve ¢iraklik
ilgili farkindalik yaratma ¢ Yetenek yonetimi ve kariyer yonetimi programlari
 Saglikli bir yasam tarzini tesvik etme * Calisanlar ve yoneticiler i¢in kariyer geligimi
« Isgiiciiniin formda olmasini * Mentorluk
saglama
¢ (Calisanlarmn ve ailelerinin esenligini
destekleme
« 15 ve is dis1 yasam dengesini tesvik
etme
Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin  Insan Kaynaklarmimn 6ziine yatirim yapma
azaltilmasi « Egitime, staja yatirim yapma
« Issaghgi ve giivenligi: is kazalar;, + Yasam boyu 6grenmeyi giiclendirme
yaralanmalar ve 6liimciil kazalar + Universitelerle isbirligi
riskini azaltma * Yedekleme planlari, yetenek havuzu

¢ Meslek hastaliklari riskini azaltmak
i¢in ergonomik ¢alisma kosullarini
iyilestirme

¢ Stresi 6nlemek ve azaltma

Calisanlarin yasam standartlarini Karsilikli giivenilir iliskiler kurma
iyilestirme * Calisanlarin giivenini kazanma ve stirdiiriilebilir iliskileri yaratma
 Saglikl bir yasam tarzini tegvik etme
« Is ve is dis1 yasam dengesini tesvik

etme
Kaynak: Ehnert, I. (2009). Sustainability and human resource management: reasoning and applications on
corporate websites. European J. International Management,3(4), 419-438., S: 433
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ve bunu insan kaynaklarinin yonetimine nasil bagladiklarini inceledigi ¢alismasinda
sirketlerin siirdiiriilebilirlikle iligkili faaliyetlerini sekiz temel baslikta toplamaktadir:
a) Insan kaynaklarmi sosyal sorumlulukla ele alma, b) ¢alisan saglig1 ve esenligini
destekleme, c) calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmast, d) yetenegi cezbetme
ve “caliganlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma, e) mevcut calisanlarin
becerilerine yatirim yapma, f) Insan Kaynaklarmin kokenine yatirim yapma, g)
caligsanlarin yasam standartlarini iyilestirme, h) karsilikli giivenilir iligkiler kurma.
Bu sekiz ana baghigin neleri icerdigi Tablo 1°de gosterilmektedir:

Calisanlarm kurumsal vatandaglik olarak sayilacak bazi yesil davranislart (6rnek
olarak, ¢alisirken yaptigi herhangi bir isin gevreye zarar verip vermeyecegini sorgulama
gibi) insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalart ile isletmenin ¢evre performansi arasinda
aracilik etmektedir. Bir bagka deyisle, bu davraniglarin varligi insan kaynaklar
yonetimini ¢evresel agidan etkili hale getirmektedir (Paille, Chen, Boiral, & Jin,
2014). Calisanlar tarafindan en 6nemli goriilen ve insan kaynaklari yonetimlerince
stirdiiriilen ¢evresel sorumluluk uygulamalari sunlardir: a) Kullanilmis ofis mobilyasi
ya da egyalarini, yardim derneklerine bagislamak ya da g¢alisanlara indirimli olarak
verme b) Yiiriiyiis, bisiklete binme ve toplu ulasimi kullanmayi tesvik etme ¢) Enerji
tasarruflu 1s1iklandirma sistemi ve/veya ekipmani kullanma d) Calisanlari isyerinde daha
cevre dostu olmalart yoniinde tegvik etme e) Calisanlar1 araba paylasimi konusunda
destekleme, tesvik etme. (SHRM, BSR, & Aurosoorya, 2011).

Birisletmede ¢evre yararina sonuglar, sirket icinde ¢evresel yonelimin ¢alisanlarca iyi
anlagilmasi ve ¢aliganlarin ¢evreci davraniglarinin artmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Paille,
Chen, Boiral, & Jin, 2014). Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarryla
cevresel performans arasindaki iliskiyi kurabilmek i¢in o igyerinde hangi ¢cevre yararina
davraniglarin gerekli oldugunun belirlenmesi Onceliklidir. Boylelikle bir sirkette
calisanlar, sirketlerinin daha “yesil” olmas1 i¢in neyi nasil yaptiklari ve siirdiiriilebilirlige
hangi durumda katkida bulunduklarini daha iyi anlayacaklardir.

Siirdiiriilebilir Calisma

Calisanlarm siirdiiriilebilirlikle ilgili davranislarindan Ingilizce yazinda siklikla,
“cevre yararma”, “cevre dostu ve “yesil” olarak s6z edilmekte, “siirdiiriilebilir
davranig” tanimlamasi da ayn1 zamanda kullanilmaktadir (Kusat, 2013; Davis,
2013). Ones ve Dilchert (2012)’e gore yesil davranislar, calisanlarin ¢evresel
stirdiiriilebilirlik icin katki sagladiklar: ya da yapmaktan vazgegtikleri, ol¢iilebilir
eylem ve davramglardir. Calisanlarin ¢evre yararina yaptiklari davranislar besli bir

simiflandirmayla agiklanmaktadir (Tablo 2):
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Tablo 2
Caligsanlarin yesil davranislar besli siniflandirma

» Hava kirliligini 6nleme
¢ Cevresel etkisini izleme
* Eko sistemi koruma ve destekleme

Zarar vermekten
kacinma

¢ Kullanimi azaltma
Koruma ¢ Yeniden kullanma
¢ Yeniden degerlendirme, geri doniisiim
« Isin yapilis seklini degistirme
Siirdiiriilebilirlik + Cevreye karsi daha duyarli / sorumlu segeneklerle degistirme
icin calisma  Sirdiirtilebilir tirin ve islemler yaratma
« Sirdiirtilebilirlik i¢in yeniliklere kucak agma
« Diger kisileri tesvik etme ve destekleme

Etkileme « Sirdirilebilirlik i¢in egitme ve yetistirme
Cevre icin » Cevresel oncelikleri ilk siraya koyma
inisiyatif alma * Cevre yararina, eylem ve lobi faaliyetlerinde bulunma, program ve politikalar1 baslatma

Kaynak: McConnaughy, J.C. “Development of an employee green behavior descriptive norms scale” (2014).

Calisanlarin gevre yararina olan davranislar ile yasam degerleri arasmdaki iligkiyi
arastiran bir calismaya gore (Kiligc ve Vatansever, 2017); en giiclii iligkiler gevreyi
“koruma tutumu” ve “caba gosterme” davranisi ile evrensellik degeri arasindadir. Bu
bulgu, evrensellik degerinin, “insanlarin dogay1 korumalar gerektigine goniilden inanma;
cevreye bakip giizellestirmeye 6nem verme” yi icermesiyle agiklanmaktadir. Calismada,
“cevresel sorunlarm abartildigini, ve gelecekte her seyin daha iyi olacagimi’™ igeren
statiikocu tutumla evrensellik degerinin olumsuz iliski i¢inde oldugunun bulunmasi,
cevreci yaklagimm insanliga daha genis ve esitlik¢i bir ¢erceveden bakan evrensellik
degeri ile dogrudan iligkili oldugunun bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Calismanmizda, Tiirkiye deki igyerleri ve ¢alisma ortamlarinda siirdiiviilebilirlik
agisidan nelerin var oldugunu ve nasil ele alindigimi anlamak amaclanmigtir. Bu
amagla bildiri, iki ayri ¢alismanin yazint ve bulgularmi iliskilendirilerek Tiirkiye’de
insan kaynaklar1 yoOnetimi’nin siirdiiriilebilirlikteki roliinii tanimlayip tartigmay1
amaglamaktadir. Birinci arastirma, calisanlarin ¢evre yararina olan davranislarini
anlamaya ve aciklamaya yoneliktir. Tirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinde insan
kaynaklarinin siirdiriilebilirligine iliskin neler yapildig1 ve insan kaynaklar1 yonetimi
adina ylritilen sirdiiriilebilirlik uygulamalarinin neler olduguna yanit bulmak ise
ikinci ¢aligmanin kapsamini olusturmaktadir.

Bu kapsamda olusturulmus arastirma sorular1 sunlardir:
a) Tiirkiye’de isyerlerinde ¢evreyi korumaya yonelik uygulamalar nelerdir? (Calisma I )

b) Isyerlerinde cevreye yonelik uygulamalar ile calisan davraniglari arasinda nasil bir
iligki vardir? (Calisma I )

c) Turkiye’de siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda en Oncii  sirketlerde insan
kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine iliskin neler yapilmaktadir ?(Calisma II )
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d) insan kaynaklar1 yénetimi fonksiyonlartyla siirdiiriilebilirlik arasinda nasil bir
iligki vardir ? (Calisma II)

Yontem

Cahsma I

Genig bir arastirmanin bir kapsami olan bu c¢alismanin 6rneklemini, 623 6zel
sektor ve 212 kamu sektorii olmak tlizere farkl is alanlarinda ¢alisan, 418 kadin ve
417 erkek, toplam 835 kisi olusturmaktadir.

Ol¢me Araclar

Arastirmada, Topgu, Gazeloglu ve Yilmaz (2015)’1n gelistirdigi soru formu ¢aligma
yasami agisindan gdzden gegirilerek kisa iki ayri forma doniistiiriilerek kullanilmastir.
Yesil Tutum Olgegi: Cevreye ydnelik bir dizi farkli tutumu betimleyen ve bireylerin
cevreye iliskin tutumlarin1 degerlendirmeyi amaglayan olgek 17 maddeden
olugmaktadir. Cevre kirliligi, nesillerin yok olmasi, ekonomi ve gevre iligkisi, yasama,
vb konulardaki ¢esitli tutum ve inanglar1 betimlemektedir. Yapilan faktor analizleri
sonucu (Kilig ve Vatansever, 2017) Yesil Tutum 6l¢eginin iki alt boyut ile varyansin
% 42»sini agikladigr goriilmektedir. Elde edilen alt boyutlar «korumaci tutum» (11
madde, o = ,83) ve «statiikkocu tutum» (6 madde, o = ,75) olarak adlandirilmistir.
Yesil Davrams Olgegi: Bireylerin gevreye iliskin davranislarmi degerlendirmeyi
amaglayan Olcek 23 maddeden olusmakta, damlatan musluklar1 tamir etmekten,
dogayi kirletenleri yetkili makamlara sikayet etmeye kadar ¢evreye yonelik bir dizi
¢evre dostu davranisi betimlemektedir. Her iki 6lgekte de katilimcilar her bir maddeyi
“5 = (Tamamen uygun) ve 1 = (Hi¢ uygun degil)” besli skala {izerinden kendilerine
uygun secenegi isaretleyerek yanitlamiglardir. Yesil davranig 6lgegine uygulanan
faktor analizleri sonucunda ii¢ faktor yapisi ortaya ¢iktigi, varyansin % 54,3 kadarini
acikladigr goriilmektedir (Kilig ve Vatansever, 2017). Elde edilen alt boyutlar “caba
gosteren” (11 madde, 0=,90), “yesil yasayan” (7 madde, a=,81) ve “aktivist” (5
madde, 0=,82) olarak adlandirilmistir.

Ayrica, katilimceilara “caligilan isyerinde g¢evreci uygulamalara 6nem verme”ye
iliskin bir soru ile “calistiklari igyerlerinde ¢evreye zarar vermemek, dogay1 korumak
adma hangi faaliyetler yapildig1” ac¢ik uglu olarak sorulmustur. Anket formunda
yeralan caligilan isyerinin sektorili, yirmi farkli is kolu olarak bir liste ile sunulmus
ve dort genel gruba ayrilarak analizler yapilmistir: Endiistri (enerji, kimya, petrol ve
ilgili igkollar1, madencilik, tekstil, vb.) , Hizmetler (finans, turizm, satis-pazarlama,
vb.), Teknoloji (bilgi teknolojileri, iletisim, vb.) ve digerleri.
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Bulgular

Yesil tutum ve Yesil Davranislar 6lgeklerinin 6lgek ve alt Glgeklerin tutarlilik
diizeylerini belirlemek amactyla Cronbach Alpha giivenirlik analizleri, degiskenler
arasi iligkileri belirlemek amaciyla korelasyon analizi, ¢esitli gruplar arasindaki
farkliliklar1 belirlemek amaciyla ise t-testi ve ANOVA yapilmistir.

Degiskenler arasi iligkileri gérmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.
Elde edilen sonuglara gore, ¢alisilan igyerinde ¢evreci uygulamalara 6nem verilme
derecesi, ¢evre konusunda ¢aba gdsterme (r = ,56), korumaci tutum i¢inde olma (r
= ,47), yesil davranislar gosterme (yesil yasama) (r = ,34) ve ¢evre i¢in aktivist
davraniglar gosterme (r = ,34) ile olumlu yonde, statiikkocu tutum ile olumsuz yonde
(r=-,11) istatistiki olarak anlaml1 korelasyon gostermistir.

Tablo 3
Yas, ¢alisilan igyerinin ¢evre duyarliligini 6nemseme derecesi, ¢evreye iliskin tutum ve davrang boyutlar
arasindaki korelasyonlar

Ort SS 1 2 3 4 5 6 7

1- Yas 31,86 9,20 1

2- Is yerinin ¢evre duyarliligim 6nemseme 3,98 1,17 .10 1

3- Caba gosteren 420 77 13" 56" 1

4- Yesil yasayan 3,08 .94 12" 34" 39" 1

5- Aktivist 337 95 05 34" 45" 53" ]

6- Korumaci tutum 399 72 07 47" 68" 23" 317 1

7- Statiikocu tutum 2,59 92 .08 11 23" 12" 08" 257 1

Calisanlarin yesil tutum ve davranislarinda 6zel sektdr / kamu sektorii ayrimina
dayal1 farkliliklar olup olmadigimi gérmek amactyla da analizler yapildi. Buna gore,
iskollar1 bakimindan 6zel sektdr ve kamu sektorii ayrimi, yalnizea gevreyi korumaya
yonelik caba gosterme davraniglari ile korumaci tutumlarda ortaya ¢ikmistir. Cevreyi
korumaya yonelik caba gosterme davranislar1 bakimindan endiistri alanlarinda yer alan
0zel sektor galisanlart en diisiik puanlar alirken, kamu sektériinde yer alan endiistri ve
teknoloji caliganlar1 korumaci tutumlar bakimindan yiiksek puanlar almiglardir.

Tablo 4

Caligsanlarin yesil tutum ve davraniglarinda ézel sektor / kamu sektorii karsilastirmasi

Sahiplik Degiskenler Sektor Gruplar N Ort. Std. Sap. F/Welch p
Endiistri 172 4,05 0,91
Hizmetler 217 4,16 0,79

Ozel Caba Gosterme Teknoloji 69 4,17 0,72 3,756° 0,011
Diger 165 4,33 0,71
Toplam 623 4,17 0,80

Korumaci Tutum  Endiistri 14 3,51 1,25

Hizmetler 78 3,32 0,83

Kamu Teknoloji 18 3,62 1,02 4,255 0,006
Diger 102 2,97 0,91
Toplam 212 3,19 0,94

a:Welch; b:F
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Calisanlarmn yesil tutum ve davraniglarinda, caligtiklar sektorlere gore bir farklilik
olup olmadigin1 anlamak i¢in yapilan analizlerde elde edilen sonuglara gore; ¢evreye
yonelik korumaci tutuma sahip olma bakimindan endiistri iskollarinda ¢alisanlar en
diistik, hizmet igkollarinda calisanlar en yiiksek puanlar1 almislardir (Bknz: Tablo 4).
Ote yandan, statiikocu tutum sahip olma bakimimndan endiistri iskollarinda ¢alisanlar
en yiiksek, diger kategorisinde yer alan g¢alisanlar en diisiik puanlari almiglardir.
Cevreyi koruma davraniglarina (yesil davranig) baktigimizda ise calisanlarin gaba
gosterme davraniglarinda sektorler arasinda farkliliklar oldugu, yesil yasama ve
aktivist davraniglarin sektorlere gore farklilasmadigi bulunmustur. Buna gore endiistri
sektoriinde calisanlar en diisiik ¢aba gosterme davranislart gosterirken, «diger
kategorisinde yer alan ¢alisanlar en yiiksek caba gosterme davranislari rapor etmislerdir.

Tablo 5
Calisanlarin yesil tutum ve davramglarimn, ¢alistiklar: sektorlere gore karsilastirilmasi
Degiskenler Sektor Gruplart N Ort. Std. Sap. F/Welch P
Endiistri 186 4,06 0,90
Hizmetler 295 4,19 0,75
Davramiglar  Caba Gosterme Teknoloji 87 4,23 0,70 3,445° 0,017
Diger 267 4,31 0,72
Toplam 835 4,20 0,78
Endiistri 186 3,87 0,79
Hizmetler 295 4,04 0,70
Korumaci Tutum  Teknoloji 87 3,94 0,67 2,854° 0,036
Diger 267 4,04 0,70
Tutuml Toplam 835 3,99 0,72
ttumiar Endiistri 186 2,73 0,97
Hizmetler 295 2,65 0,96
Statiikocu Tutum Teknoloji 87 2,55 0,93 4,813 0,003
Diger 267 243 0,81
Toplam 835 2,59 0,92
a:Welch, b:F

Calisanlarin igyerlerinde gerceklestirilen ¢evreye duyarli uygulamalara verdikleri
Oonem derecesine gore de gevreye yonelik tutum ve davranislara iliskin karsilagtirmalar
yapildi. Bu degisken yiliksek 6nem derecesi ve diisiik 6nem derecesi olarak iki gruba
ayrildi. Orta derecede 6nem seviyesi analiz dig1 birakildi. Elde edilen bulgulara
gore, calisanlar igyerlerinde gevreye duyarli uygulamalart 6nemseme derecelerine
gore gevreye iligkin tutum ve davranislarinda farklilik gostermektedirler. Buna gore,
igyerlerindeki ¢evreci uygulamalara yiiksek derecede 6nem veren calisanlar daha
fazla ¢evre yanlisi tutum ve davranis gostermekte, buna karsilik daha diisiik diizeyde
statiikocu tutum sergilemektedirler.
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Tablo 6
Calisanlarin isyerlerinde gerceklestirilen ¢evreye duyarli uygulamalara verdikleri énem derecesine gore
karsilastiriimasi

isyerinin ¢evre duyarhhigim

snemseme derecesi N  Ort. Std.Sap. tdegeri p degeri

Diisiik 6nem 109 3,27 1,12
ba Gist -10,690 0
Caba Gosterme Yiiksek 6nem 603 444 49 0,69 ;000
Diisiik 6nem 109 2,52 92
Yesil Y: .
estl Yasama Yiiksek Snem 603 325 92 7652 000
Aktivist Disiik 6nem 109281106 ceis 000
Yiiksek 6nem 603 3,55 ,88
Diisiik 6nem 109 325 1,00
K Tut -
orumact MM ek sek snem 603 418 53 9,384,000
Diisiik 6 109 296 97
Statiikocu Tutum Ltk onem ’ ’ 4189 000
Yiiksek 6nem 603 2,54 91

Caligilan igyerinde ¢evre dostu uygulama olup olmamasina gore ¢evreye iligskin
davranig ve tutumlardaki farkliliklara bakildiginda ise, isyerlerinde ¢evre dostu
uygulamalar oldugunu belirten ¢alisanlarin ¢evre konusunda aktivist davraniglari
daha fazla gerceklestirdigi goriilmektedir. Soru formunda acik uglu olarak yer
alan “Calistiklart isyerlerinde ¢evreye zarar vermemek, dogayi korumak adina
hangi faaliyetler yapildigi”na iliskin veriler incelendiginde, c¢aligmaya katilan
895 calisandan 428’inin  (katilimcilarin % 48°1) bu faaliyetlerin neler oldugunu
belirttigi goriilmektedir. Tablo 7°den de izlenebilecegi gibi, isyerlerinde en fazla
“geri doniisim” konusunda faaliyet gosterildigi belirtilmistir (% 67). Bunu sirasiyla
“yesil alan diizenleme” (% 8) ve “malzeme kullanimi ile ilgili uygulamalar” (% 6)
izlemektedir. Dikkat ¢ekici olan bir unsur ise, bu soruya yanit veren katilimcilarin
yalnizca % 1’nin “enerji tasarrufu” uygulamasindan bahsetmis olmasidir.

Tablo 7

Isyerlerindeki ¢evre dostu uygulamalar

Uygulama Sikhk Yiizde
Geri doniistim 287 67%
Birden fazla uygulama olmasi 44 10%
Yesil alan diizenleme 33 8%
Malzeme kullanimi 27 6%
Geri doniisiim ve enerji tasarrufu 12 3%
Egitim- seminer-gezi-projeler 11 3%
Enerji tasarrufu 5 1%
Cevresel denetim 3 1%
Cevre yararina bagis 3 1%
Hayvan dostu uygulama 3 1%
TOPLAM 428

Calisma IT
Tiirkiye’nin 6nde gelen sirketlerinde insan kaynaklarinin siirdiiriilebilirligine
iligskin neler yapildig: ve insan kaynaklar1 yonetimi adina yiiriitiilen siirdiiriilebilirlik
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uygulamalarmin neler olduguna yanit bulmak ikinci c¢aligmanin kapsamim
olusturmaktadir. Boylelikle, Tiirkiye nin ¢alisma yagaminin yoniinii belirleyen biiytik
sirketlerin sosyal performans gostergelerini analiz ederek bu alandaki egilimleri
ortaya koymak ve Tiirkiye’deki uygulamalara 151k tutmak hedeflenmistir.

Yukarida belirtilen arastirma sorulart kapsaminda sirketlerin belirlenmesi igin
siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ancak BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi kapsaminda
yer almayan ¢ok sayida sirket bulunmasi nedeniyle, Fortune Tiirkiye 50 listesi tercih
edilmistir. ABD orijinli saygin bir ig dergisi olan Fortune, 1955 yilindan itibaren
diinyanin en biiyiik sirketlerini agikladigi “Fortune 5007 listesini yayinlamaktadir
(Y1lmaz, 2015). Tiirkiye’de 2007 yilinda yayin hayatina baglayan Fortune dergisinin
net satig biyiikliiklerine gore siraladigi ve ilk 50°de yer alan sirketler aragtirma
kapsamina alinmistir.

Fortune 50 listesinde yer alan sirketlerin giincel siirdiiriilebilirlik raporlart
degerlendirmesini amaglayan arastirmamiz kapsaminda isletmelerin web siteleri
incelenerek Insan Kaynaklar1 ve/veya Siirdiiriilebilirlik sayfalarina erisilmis ve
bdylelikle 2016 yilina ait Siirdiiriilebilirlik Raporlart temin edilmistir.

Ocak 2018’de yiiriitiilen veri olusturma siirecinde, listedeki sirketlerden 13
tanesinin herhangi bir faaliyet ya da siirdiiriilebilirlik raporu paylasmadigi, kalan 37
sirketten yalnizca 11°inin giincel 2016 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nu yayinladig:
goriilmiistiir. Arastirma kapsaminda analiz i¢in segilen bu 11 sirket ayni zamanda son
ti¢ yuldur stirdiiriilebilirlik raporlarini zamaninda ve diizenli olarak yayinlamaktadir:
Argelik, Anadolu Efes, Aselsan, Dogus Otomotiv, Erdemir, Ford Otosan, i¢das, THY,
Tofas, Turkcell ve Unilever.

Orneklem

Arastirmaya konu olan igletmelerin tiimii 6zel sektor isletmesi olup 9 ayr1 sektérde
faaliyet gostermektedirler. Tirk Hava Yollar1 A.O. (5) seyahat ve tasimacilik
hizmetleri; Arcelik A.S. (12) elektrikli ev aletleri; Eregli Demir ve Celik Fabrikalar
T.A.S. (16) ile icdas Celik Enerji Tersane ve Ulasim Sanayi A.S. (28) metal dokiim
ve isleme; Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S. (15) motorlu tasit satig ve servisi;
Ford Otomotiv Sanayi A.S. (8) ile Tofag Tiirk Otomobil Fabrikast A.S. (13) tasit
araclar1 ve ekipmanlari imalat ve bakimi, Anadolu Efes Biracilik ve Malt Sanayi A.S.
(19) endiistriyel gida imalati, Aselsan Elektronik San. ve Tic. A.S. (41) elektronik ve
telekomiinikasyon, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (14) bilgi ve iletisim hizmetleri
ve Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. (34) toptan gida igecek ve temizlik {irlinleri
sektoriinde yer almaktadir. Sirketlerin Fortune listesindeki siralamalari ise her sirketin
isminin ardindan parantez i¢inde verilmistir.
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Analiz

Analiz i¢in, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda insan kaynaklariyla ilgili
boliimler segilerek veri seti olusturulmustur. igerik analiziigin Ehnert (2009) tarafindan
olusturulan (Tablo 1) “IKY ile iliskili siirdiiriilebilirlik kategorileri” kod listesi olarak
kullanmlmigtir. Kod listesindeki her bir kategori, iki degerlendirici tarafindan ayr
ayr siirdiiriilebilirlik raporunda olup olmadigma bakilarak varsa rapordaki ifade
(agiklama, uygulama 6rnegi vb.) kaydedilerek veri seti olugturulmustur. Kodlamalar
tamamlandiktan sonra farkliliklar belirlenerek degisiklik ve diizeltmeler yapilarak
kod tablosuna son sekli verilmistir.

Bulgular

Tablo 8’de aragtirma kapsamindaki sirketlerin 2016 yili ¢alisan sayilar1 verilmistir.
Yaklasik 30 bin ¢alisan ile en biiyiik istihdam yaratan sirket Argelik olurken, yaklasik
2 bin 500 kisilik calisan sayisi ile en kiigiik 6lgekli sirket Dogus Otomotiv olarak
belirlenmistir.

Tablo 8
Arastirma kapsamindaki sirketlerin 2016 yili ¢alisan sayilar (*)

Toplam Calisan Sayisi 2016

M Arcelik
29,551

HTHY
24,124
ETurkcell
18,999 M Erdemir
M Ford Otosan
12,277 12,074
10,215 MTofas
5,462 4,732 M Anadolu Efes
2,488 i
Mcdas

i Dopgus Otomotiv

(*) Aselsan ve Unilever’in raporlarinda galigan sayilarina iligkin bilgi bulunmadigindan iki sirkete tabloda
yer verilememistir.

insan Kaynaklar1 Yonetimi Verisinin i¢erik Analizi

Analiz i¢in, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda insan kaynaklariyla ilgili
boliimler segilerek veri seti olusturulmustur. Tablo 9°da analiz kapsaminda incelenen
11 adet siirdiiriilebilirlik raporunun toplam sayfalari ile insan kaynaklarina ayrilan
sayfa sayisi listelenmistir.
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Tablo 9

Arastirma kapsamindaki sirketlerin toplam siirdiiriilebilirlik raporu ve ik ile ilgili sayfa sayilar
Sirket Sayfa Sayisi iK Sayfa Sayist Sayfa Sayis1%
Argelik 81 10 12%
Dogus Otomotiv 92 7 8%
Erdemir 82 10 12%
Ford Otosan 122 15 12%
THY 110 15 14%
Tofas 70 6 9%
Anadolu Efes 64 7 11%
Turkeell 79 12 15%
Aselsan 49 17 35%
i¢das 90 6 7%
Unilever 10 0 0
TOPLAM 849 105

Unilever kapsamli bir siirdiiriilebilirlik raporu olugturmak yerine 6zet bir rapor
halinde faaliyetlerini paylagmis; rapor kapsaminda insan kaynaklari, tedarik zinciri
vb gibi ayrimlara gidilmemistir. Insan kaynaklar1 6zelinde bilgi paylasilan bir boliim
bulunmamasi sebebiyle veri analizinde insan kaynaklarina ayrilan sayfa sayist 0
olarak gosterilmisti

Yiizdesel olarak bakildiginda rapor genelinde insan kaynaklarma en fazla yer
veren sirket %35 ile Aselsan olarak goriinmektedir. Aselsan’1 takip eden Turkcell
ve THY ise sirastyla tiim raporun %15 ve %14°lik bir kismini insan kaynaklart
uygulamalarindan bahsetmeye ayirmistir. Diger sirketler %10 bandinda seyrederek,
%12 ila %7 araligindaki bir kisimda insan kaynaklarindan s6z etmislerdir.

Toplam 11 sgirketten 9’u raporlarina “Siirdiiriilebilirlik Raporu” adimi verirken;
Dogus Otomotiv “Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporu; Unilever ise “Siirdiiriilebilir
Yagsam Plan1” adi ile raporlarii paylasmistir.

Kriter Bazinda icerik Analizi

Icerik analizinde kullanilan Ehnert’in kod listesine gére yapilan analizde, toplam
431 kodlama yapilmistir. Yapilan kodlamalarin sikligi, siirdiiriilebilirlik raporlarinda
o kategoriye ne kadar ¢ok yer verildigini gostermektedir. Bu 431 kodun, kategorilere
gore dagilimi Tablo 10°te gosterilmektedir:
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Tablo 10

Siirdiiriilebilirlik kategorilerine gore insan kaynaklart uygulamalarinin dagilimi

Kategoriler Sikhk Yiizde
Yetenegi cezbetme ve “caliganlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma 143 33%
Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi 71 16%
Mevcut isgiicliniin becerilerine yatirim yapma 64 15%
Calisan sagligi ve esenligini destekleme 55 13%
Karsilikli giivenilir iliskiler kurma 49 11%
insan kaynaklarinin kdkenine yatirim yapmak 32 7%
Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma 17 4%
Toplam 431 100%

Buna gore, “yetenegi cezbetme ve caligsanlarin tercih ettigi bir sirket olma” ile
“calisanlar {lizerindeki negatif etkilerin azaltilmas1” raporlamalarda en ¢ok igerik
paylasilan, siirdiiriilebilirlikle ilgili insan kaynaklari ydnetimi kategorileridir.
“Caliganlarin yasam standartlarini iyilestirme” kategorisindeki “saglikli bir yasam
tarzini tesvik etme” ve “is ve is dis1 yasam dengesini tesvik etme” bagliklar diger
kategoriler icerisinde de gegtiginden herhangi bir uygulama &rnegi bu bdliim
kapsamina alinmamustir.

Bu kategoriler detayli incelendiginde sirketlerin raporlamalarinda, yefenegi
cezbetme ve ¢aliganlarin tercih ettigi sirket olmaya iliskin sirketlerin sirastyla en ¢ok;
“kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama”, “sosyal olarak sorumlu ve giivenilir
bir igveren olmanin yani sira, igyerinin itibarini aile dostu ve ¢alisan annelerin
yaninda bir girket olarak giiclendirme” ve “ig tatmini ve motivasyon” konularindaki
uygulamalara yer verdikleri goriilmektedir. Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin

azaltilmasina iliskin ise “is saglig1 ve giivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve 6liimciil

Tablo 11
Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma

Intranet platformu iizerinde Insan Kaynaklari - Calisma Yasami altinda Etik Kodu calisanlarla
paylasilmakta

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Etik S6zlesmesini imzalamis olma
Sosyal Uyumluluk Girigimi (Business Social Compliance Initiative BSCI) tiyeligi

BM Ticaret ve insan Haklar1 Kilavuz {lkeleri’nin uygulamaya alinmasi
Insan haklari egitimleri

Is yerinde adalet: Operasyonlarda ve tiim tedarik zincirinde insan haklarmin daha fazla
desteklenmesi karar1

gllll;::larla Tiim beyaz yaka ¢alisanlar igin {5 Etigi Kurallari egitimi
yakindan Herhangi bir pozisyon icin 18 yasin altindakiler ise alim siireclerinde degerlendirmeye alin-
ilgilenme mamast ilkesi

Uluslararasi Calisma Orgiitii standartlari ile uyumluluk

Riisvet ve Yolsuzluk ile Miicadele ve Etik Tlke, Deger ve Davranis Kurallart gibi sirket politi-
kalarini igeren konularda uzaktan egitimler

Her ¢alisanin, baskalarinin hak ve 6zgiirliiklerine duyarli olmak ve bu hak ve 6zgiirliikleri
tehdit etmemek sartiyla istek ve ihtiyaclarini dile getirme hakk1

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik konulu film yapimi

Calisanlar goreve baslarken Etik Kurallar1 6grenmekte, Kurumsal Etik Kurallar El Kitab1 ve
Kurumsal Etik Prosediirleri hakkinda bilgilendirilmekte
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kazalar riskini azaltma”ya yonelik uygulamalara neredeyse tiim kategoriyi igerecek
sekilde agirlikli olarak yer verilmistir.

Her bir kategorinin altinda toplanan uygulamalar, tekrar eden uygulamalar
Ozetlenip, ayr1 basliklar halinde alt kriter tablolarinda listelenmistir.

Insan kaynaklarini sosyal sorumlulukla ele alma kategorisinin bir diger alt kategorisi
olanisini kaybedenleri destekleme basliginauygun bir 6rnege ise arastirma kapsamindaki
higbir sirkette rastlanmamistir. Bu durum sirketlerin is akdinin siiresi dolduktan sonra

calisanlarla herhangi bir sekilde iliski kurmadig1 seklinde yorumlanabilir.

Tablo 12

Calisan saghgini ve esenligini destekleme

Cahsanlarda
kendi saghklariyla
ilgili farkindahk
yaratma

Kadin sagligi, meme kanseri vb cesitli bilgilendirme toplant: ve seminerleri
Saglikli yagam egitimleri organizasyonu ve saglikli glinler biiltenleri yayilanmasi

Sirket i¢i iletisim platformlarinin kadin sagligina yonelik
olarak kullanimi

Giincel saglik konularinda bilgilendirme
Isyeri stresi, sigara birakma, kalp hastaliklar1, emzirme vb. basliklarda seminerler

Calisanlarin
ve ailelerinin
esenligini
destekleme

Acil saglik hizmetleri, tedavi edici hekimlik hizmetleri,
Koruyucu saglik hizmetleri

Calisan ailelerine yonelik saglik ve giivenlik egitimleri

Veri kayd1 ve saglik istatistiklerinin olusturulmasi

Cocuklar i¢in Spor Kuliibii faaliyetlerine licretsiz katilma olanagi

Calisan ¢ocuklart igin yiizme, basketbol, futbol yaz okullart agarak ¢ocuklar i¢in de
spor olanaklari yaratilmasi

Calisan ¢ocuklarina is saglig ve giivenligi egitimi

Calisanlar odaga konarak onlarm mutlulugu ve sagligma yonelik ¢alismalar yiiriitiilmekte
Caliganlarin emniyetinin yaninda fiziki ve ruhsal sagligi da giivence altina alinmakta
Cevre saglig1 ve denetimi, igme suyu su ve gida sanitasyonu

Goz ve dis tarama, omurga durus check-up yaptirilmasi

Grip asis1 uygulamast

Insiilin direnci taramast

Ise ilk giriste saglik merkezince kapsamli bir kontrol; sonrasinda periyodik
muayenelerin yaptirilmasi

Kronik hastaliklar1 bulunan ¢alisanlarin kontrolii

Is kazas1 ve meslek hastalig1 gecirenlerin is uyumunun degerlendirilmesi ve poliklinik
hizmetleri

Calisma yasami
kalitesinin
iyilestirilmesi

OHSAS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yénetim
Sistemi standartlarina uygunluk

Ulasim, beslenme, ofis ergonomisi ve yasam kalitesi gibi siireglerde iyilestirme

isgiiciiniin formda
olmasimi saglama

Calisanlara spor yapma, nefes teknikleri ve yoga, zumba egitimi gibi olanaklar

Cevre spor kuliipleri kurumsal yapilanmasinda; her bransa tist diizey yonetimden
sponsorlar atanarak sponsorlarin sporcularin temel ihtiyaglarinin karsilanmasi saglanmakta

Spor egitmeni esliginde ofis egzersizleri

Calisan saghgi ve esenligini destekleme kategorisinde en ¢ok calisanlarin ve
ailelerinin esenligini destekleme alt bashiginda uygulama 6rnegi goriiliirken bu

kategoriyi calisma yasami kalitesi ve saglikli bir yasam tarzini tesvik etmenin izledigi

goriilmigtiir. En az yer verilen alt kategori olarak is ve is dis1 yasam dengesini
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saglamak icin caligmalara baslanmakla birlikte, heniiz esnek calisma modelleri
birgok sirket i¢in yeni bir alan durumundadir.

Tablo 13
Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi
SA8000 Sosyal Uygunluk Standard1
Calisan temsilcilerinin de yer aldig1 Is Saglig1 ve
Giivenligi Kurullar
Caliganlara is giivenligi uzmanlari ve igyeri hekimleri tarafindan egitimler verilmekte
(ISG) Denetgileri icin Sertifikasyon Uygulamasi
Dikkat ve Algi Testi (Viyana Test) yardimiyla is makinesi operatorlerinin, bakim
personelinin, kalite kontrol personelinin ve test soforlerinin dikkat, algi, konsant-
rasyon ve motor becerilerinin dl¢iilmesi
Calisanlar ve yonetimin birlikte temsil edildigi Is Saghg: ve Giivenligi Komiteleri
Hurdalarin gevre ve is¢i giivenligi agisindan risk yaratmadan geri kazanilmasi
icin titiz ve sistemli bir kontrol sistemi
ISG kurul, komite ve alt komite toplantilari, haberli ve habersiz giivenlik turlari,
kazaya ramak kala uygulamalari, kaza kok neden analizleri
[SG risklerinin tespit edilip nlenmesine yénelik olarak
giinliik, haftalik, aylik ve yillik kontrol ve denetim ¢aligmalar:
Is Giivenligi Simiilasyon Egitim Alan1 (DOJO)
Drama yoluyla ISG egitimleri verilmesi
Is Saglig1 ve Giivenligi (ISG) konusunda gergeklesen tiim ¢alismalarin internet
sitesi lizerinden paydaslarina iletilmesi
Kuleli sahalarda giivenli ¢aligma ortaminin yaratilmasina
katkida bulunmak tizere dikey yasam hatlar1 olusturulmasi
Lojistik operasyonlar i¢in giivenlik sartlarinin tist diizeyde tutulmasi.
Ramak kala hadiseleri dahil tiim olaylar raporlanmakta; bu olaylarm kok neden ana-
lizleri incelendikten sonra, gerekli diizeltici ve onleyici faaliyetler uygulanmakta
Saglik ve giivenlik verileri, online raporlama sistemleri vasitasiyla sistematik
olarak toplanarak, takip edilmekte ve incelenmekte
Saha kosullarina ve isin niteligine gore kisisel koruyucu donanim temin edilmesi
ve bu donanimin kullanilmasi konusunda egitimler diizenlenmesi
Sirket ¢alisanlarin yani sira miiteahhit ¢aliganlaria yonelik olarak is saglhigi ve
giivenligi egitimleri diizenlenmesi
Tedarikgi, bayi ve yetkili servislerin denetimi kapsaminda iSG uygulamalarinin
degerlendirilmesi ve iyilestirme planlarinin belirlenmesi
Tesis skor kartlar1 ve ana faaliyet plan1 gézden gegirme toplantilari, vaka y6netim toplanti-
lar, is yeri hekimi ve saglik personeli atolye ve sosyal alan saglik turlar1 diizenlenmesi
Tesise girecek olan herhangi bir paydasin giivenlik egitiminden gegirilmesi zorunlulugu
Uretim tesislerinin yan1 sira ofis ve yol emniyetini de kapsayan emniyet kurallart
kapsaminda olusturulan emniyet kilavuzlar
Stajyer 0grencilere ve personele ilkyardim egitimi verilmesi
Is Saghg1 ve Giivenligi konusunda personelin ilgisini gekmek ve bilinglendirmek
amaci ile her y1l “Slogan Yarigsmas:” diizenlenmesi
Calisanlar arasinda is saghigi ve giivenligi kiiltiiriiniin artirilmasini/tanitilmasini
amactyla “Is Saglig1 ve Giivenligi Tiyatro Gosterisi”
Her yil planli yangin, deprem ve bina bosaltma tatbikatlar1 gerceklesmesi
Ofis ergonomisi uygulamalari: Aydinlatma ve i¢ mekan hava kalitesini artirmaya,
giriiltli, nem ve sicakligi en uygun diizeye cekmeye ve kullanilan ekipmanlari
Meslek hastaliklari E’ilestirm.eye yé(ril?litk' Qa{l}slr'r_lalar. Ll

. - rgonomi ve endiistriyel hijyen ¢alismalari
riskini az.altmak e Mgsleki Hastaliklar vz Korju};lma yollar1 konusunda Sirket doktoru tarafindan
ergonomik ¢alisma o .
kosullarim iyilestirme bllgllepd.l_rr_l_le yapilmakta 1 . b

§ yries Gerekli goriilen alanlarda ortam 6lgtimleri (toz, gaz, giiriiltii, termal konfor, aydmnlatma
vb.) yapilarak, uygun olmayan ¢aligma ortamlari standartlara uygun hale getirilmesi
icme sularmnin her ay diizenli olarak analizi
Psikososyal birim ile stres faktorlerinin tespiti, iyilestirilmesi,bireysel ve grup
Stresi 6nleme ve azaltma psikoterapiler
Psikososyal birim tarafindan mavi yaka kadin ¢alisanlara 6zel egitim

is saghg ve giivenligi: is
kazalari, yaralanmalar
ve oliimciil kazalar
riskini azaltma

26



Vatansever, Kilig, Dinler / Calisanlarin Strdurilebilirlik Davraniglari ve Stirdirilebilir Calisma Yagami...

Caliganlar lizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi kategorisinde en fazla uygulama
ornegine sahip alan olarak is sagligi ve glivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve 6liimciil
kazalar riskini azaltma alt kategorisi dikkat ¢cekmektedir.

Diger taraftan meslek hastaliklar1 riskini azaltmak igin ergonomik c¢aligsma
kosullarini iyilestirme konusunda yapilanlar olduk¢a simirli diizeydedir. Bu durum
sirketlerin sadece kazalar1 Onlemeye yonelik faaliyetlere agirlik verdigini fakat
etkisi daha uzun siirede gozlemlenebilecek meslek hastaliklarinin olusumunun
ontine gegmek i¢in kosullart iyilestirme konusunda yeterince aksiyon almadiklarini
diistindiirmektedir. Stresi 6nleme ve azaltma konusunda ise sadece iki uygulamanin
bulunmasi1 konunun sembolik diizeyde farkina varildigini ve bu durumun sirketlerin
glindemine heniiz girmedigini gostermektedir.

Tablo 14
Calisanlarin yasam standartlarini iyilestirme

“Mobil Caligma”, “Giinii Planla”, “Part-time ¢alisma” ve “Ofistasyon” isimleriyle farkli
yerlerdeki ofislerden ¢aligma esnekligi ile calisanlara islerini daha etkin ve verimli yonet-
me imkan1 sunulmast

:]5 ve is Esnek ¢alisma modellerine gecilmesi hedeflenmekte
styasam - Calisanlar tiyatro ve konserler i¢in kolayca bilet bulabilmekte

dengesini tesvik ] o i . o

etme Mesai saatinin 7.30’da - 16.35 arasi olmasi; ¢alisanlarin sabah ve aksam yogun trafigini
yasamalarinin niine gegilmesi
Calisanlarin esnek mesai yaparak c¢alisma saatlerini giinlilk zorunluluklar ¢ergevesinde
planlamalarina olanak saglanmasi

Saghkh bir Beslenme danigmanligi ve diyetisyen hizmeti

yasam tarzim  Saglikli beslenme, madde bagimlig: bilinci ve dumansiz ortam gibi uygulamalara destek
tesvik etme Saglikli yasam konusunda yol gosterici yenilenme programi gibi olanaklar saglanmasi

Yetenek yonetimine iliskin konu ve uygulamalar, yukarida deginildigi gibi igerigin
en genis oldugu konulardan biridir ve Tablo 15°de sunulmaktadir:

Tablo 15
Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

“Best Employer - Tiirkiye nin En Iyi Isyeri” unvam
Caliganlarin performans hedefleri arasinda stirdiiriilebilirlik yonetimine iliskin konular da

yer almakta

Cazip ve aym Flex Performans Sistemi ile daha esnek, birimlerin ihtiyacina uygun bir performans sistemi

zamanda . .. e s -

zorlayici bir Geng yetenekleri gekmek igin yenilik¢i ige alma siireci

is ortamu Goriisme Deneyim Anketi ile ise alim siireclerine katilan adaylarin goriisme siirecinde
sunmak yasadiklar1 deneyim lizerinden bilgi paylasmalar: istenmekte

Belirlenen hedef tiniversitelerin potansiyeli yiiksek 6grencilerinin ¢alisma hayatini tani-
malarini ve ig olanaklarindan haberdar olmalarini saglayan, program sonunda ise alimlarin
yapilacagi ¢ giinliik yetenek kampi
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Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

Cahsanlara

ve onlarin
yetenekleriyle
bilgilerine
yatirnm yapma

Calisanlara kisisel, mesleki ve teknik bilgi ve becerilerini

artirma olanaklari sunarak bir yandan bireysel basari

ve motivasyonu artirirken diger yanda da organizasyonel

gelisimi saglamay1 hedefliyor

Egitimin Biiytik Cark: “Big Wheel of Training” ile egitimcilerin bir araya gelmesi, birbir-
leriyle etkilesim i¢inde olmas ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi

Gerek sinif i¢i egitimler, gerekse mentorluk ve deneyime dayali 6grenme gibi uygulamalar
ile ¢alisanlarin potansiyellerini kesfederek ortaya ¢ikarmalar1 adina gelisim faaliyetleri
Ogrenme ve gelisim faaliyetlerinin is sonuglarinda yarattig1 etkinin 6lgiimii ve
raporlanmasi ile stirekli iyilestirilen bir 6grenme ve gelisim sistemi

Yeni yoneticiler i¢in mentorluk sisteminin yaninda finans, hukuk ve insan kaynaklari
sistemlerini 6grendikleri sinif i¢i ve uzaktan 6grenme programlari

Her bir ¢aliganin sahip oldugu yetkinlikler ve is tanimi geregi sahip olmasi gereken yetkin-
likler arasindaki fark analiz edilmekte; analiz sonucunda elde edilen yetkinlik ihtiyaglar
kullanilarak 6grenme ve gelisim ihtiyaclari belirlenmekte ve bu ihtiyaclar karsilayacak
ogrenme ve gelisim programlart hazirlanmakta

Calisanlara gelisen teknolojiler ve yeni is alanlari ile ilgili bilgi ve becerileri proaktif bir
planlama sonucunda kazandirmakta

is tatmini ve

Runtalya ve Istanbul Maratonu etkinliklerine katilim
Bulus sahibi ¢alisanlar ddiillendirilmekte
Calisgan Memnuniyet Anketi

Calisanlarin hayatini kolaylagtirmak ve mutlulugunu artirmak i¢in ek dogum giinii izni,
anlagmali sirketlerle kampanyalardan yararlanma hakki

Farkl1 kategorilerde 6diillendirme programlart

Fotografecilik kursu, koro ¢aligmalari, tiyatro, yelken ve dalis gibi birgok sosyal kuliip
aktiviteleri

Geziler, tiyatro ve spor faaliyetleri
Happy hour etkinlikleri (Oktoberfest, Bag bozumu gibi)

motivasyon R .. AR [
“Iste Buna Odiil Verilir” diyerek yenilik¢i ve fark yaratan
¢aligmalarin 6diillendirilmesi
Kuru temizleme hizmeti
Kiitiiphane agiligt
Sosyal kuliipler biinyesinde, konser, sergi, gosteri ve konferans ve sportif etkinlikler
Ucretsiz veya indirimli i¢/dis hat seyahat olanaklari, vize islemlerinde kolayhklar,
anlagmali otellerde konaklama imkani vb.
Yedi yil ve iizerinde galisanlara “Yenilenme izni” kullanma hakki sunuluyor
Fotografcilik Kuliibii, Tiirk Halk Danslar1 Kuliibii, Doga Sporlari Kuliibii
Calisanlar olusturulan kariyer haritalarina, sirket i¢indeki acik pozisyonlara ve kariyer
firsatlarina dair bilgilere “Intranet Portali’ndan” erigebilmekte
Geng istihdami desteklemek amaciyla mithendislik bolimleri basta olmak tizere, yeni
mezun ise alim programi
I¢ ilan sistemi ile bos pozisyonlar tiim ¢alisanlara ilan edilerek farkli fonksiyon ve
Kariyer lokasyonlarda ¢alisma tegvik ediliyor.
olanaklari Yeni Mezun Ise Alim Programi Toplumsal Sorumluluk ¢alisma siireci
sunma

Kariyer yonetim sistemi, terfiler ile yiiksek potansiyel ve performansa sahip ¢alisanlarin
odiillendirilmesini ve sirket i¢inde farkli is alanlar arasi gegisler ile tiim ¢alisanlarin yet-
kinlik diizeylerinin gelistirilmesini desteklemekte

Yurtdisinda kariyer imkan1: Yetenek havuzlarinda yer alan ve kariyer gelisimleri yakindan
takip edilen calisanlar yeni firsatlart degerlendirmeye hazir olduklarinda farkl: iilkelerde
bulunan istiraklerdeki pozisyonlar igin degerlendirmeye alinmakta
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Tablo 15
Yetenegi cezbetme ve “calisanlarin tercih ettigi bir sirket” olarak taninma

Ayrimceilik karsiti, adil, huzurlu, gelisim odakli ve insana deger verilen bir is ortami
Calisan herkese ise giristen itibaren cinsiyetinden bagimsiz olarak esit firsatlar yaratma cabasi
Cesitlilik kurum kdiltiirtiniin bir pargast

Cocuk ve zorla is¢i ¢alistirma ile ilgili olarak 6nemli risk tagtyabilen operasyon bulunmamasi
HeForShe hareketine destek

Istihdamda pozitif ayrime1lik politikas1 dogrultusunda ofis galigani ise alimlarinda her 2
kisiden 1’inin, saha ¢alisani ise alimlarinda ise her 4 kisiden 1’inin kadin olmas: ilkesi

Is’te Esitlik projesi kapsaminda kadin calisanlara egitimler, kocluk ve mentorluk destegi
Isgiiciindeki farkliliklarin bir zenginlik olarak goriilmesi ve cesitliligin desteklenmesi
Kadin ¢alisanlara yasal haklarin ¢ok tizerinde, uzatilmis izin haklari

Kadin ¢alisanlarm yetkinliklerinin gelistirilmesine 6ncelik vererek kadinlarm iist yonetim
diizeyinde gorev almalarinin 6niinii agacak ¢aligmalar yiiriitiilmekte

Kadin yonetici oranini artirma hedefi

Kiiltiirel (Kadinlar i¢in) Deger zinciri boyunca sunulan firsatlar1 genisletme
cesitliligi (Kadinlar i¢in): Egitim ve becerilere erigimi artirma
ve cinsiyet

e Faaliyet gosterilen toplumlarda kadin giivenligini destekleme
::lgtll;gr::: Yonetime odaklanarak cinsiyet agisindan dengeli bir organizasyon insa etmek
Kadinin Giiglenmesi Prensipleri (WEPs) imzalama

KAGIDER’in Diinya Bankas1 destegi ile verdigi “Firsat Esitligi Sertifikas1”

Yonetim Kurulu Uyesi segimi yapilirken bilgi, deneyim ve yetkinlik agisindan ayni 6zel-
liklere sahip adaylar igerisinden kadin iiye se¢imine 6ncelik verilir” ilkesi

Uluslararasi proje ortakliklarinda gorevlendirilen ¢alisanlar farkli iilkelerden arastirmacila-
rin yer aldig1 gruplarda ileri teknoloji tiriinlerinin gelistirilmesine katkida bulunmakta
Artan Y kusagina yonelik, takdir ve 6diil bazli uygulamalar gelistirilmesinin yani sira her
kusaga en iyi sekilde uyacak yaklasimlarin iyilestirilmesi

Engelli vatandaslar i¢in istihdam olanag1 yaratmak ve engelli ¢alisanlarin sirket biinyesinde ¢a-
lisma kosullarmi miimkiin olan en iyi seviyeye ulagtirmak i¢in her tiirlii kaynak kullanilmakta
Kadinin ekonomik yasamin her alanina esit katilimi amaciyla tedarikgiler, misteriler,
ajanslar ve paydaslarla bir araya gelerek; Kadinin Giiglenmesi platformu

‘Diinya Ekonomik Forumu Cinsiyet Esitligi Ugurumunun Kapatilmasi Programi’ kapsa-
minda olusturulan ‘Is’te Esitlik Platformu

Anne — Bebek Politikasi olusturma

Anneler i¢in esnek ¢aligma kosullart

Anneler i¢in okulun ilk giin izni

(Calisan aileleri i¢in) Kiiltiirel geziler, Piknik ve sosyal organizasyonlar

Sosyal olarak )
Calisan ¢ocuklarina burs destegi

sorumlu ve
giivenilir Calisanlar ¢ocuklarini evdeki kamera sistemleriyle isyerinden istedikleri zaman kontrol
bir isveren edebilmekte

olmanmn yam1  Calisanlarin is arkadaslar1 ve yoneticileriyle iletisimlerini giiglendirmek amaciyla is
sira, isyerinin  disinda sosyallesmelerini

itibarim saglayacak etkinlikler diizenleniyor.
aile dostu Fabrikadaki sosyal tesisleri tiim ¢alisanlar, esleri ve cocuklariyla birlikte kullanabilmekte
ve calisan

Kres yardimi uygulamasi ile 0-72 ay arasi ¢ocuk sahibi kadin ¢aliganlar ile bu yas araligin-

annelerin daki ¢ocuguna tek basma bakmakla yiikiimli erkek calisanlara kres yardimi

yaninda bir
sirket olarak
giiclendirme

Siit odast hizmeti, hamile saglik hizmetleri

Yeni dogum yapan kadinlarin, ¢aligma hayatina daha ¢abuk adapte olmalari ve is-yasam
dengelerini koruyabilmeleri i¢in esnek ¢alisma imkani

Babalik izni

Tiirk Halk Miizigi ve Tiirk Sanat Miizigi Korolarinin verdigi iicretsiz yillik konserlerde
calisanlar ve aileleri bir araya gelme imkani
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Ucretlendirme
ve ek sosyal
olanaklar

Bireysel Emeklilik Uygulamast ile kideme gére ¢alisanlarm briit maasmin %2°si ila %3’
oraninda katki pay1 6demesi

[stirahatli calisana iicret ve 6zel saglik kuruluslarinda tedavi giderlerinin karsilanmast,
yilda bir kez faizsiz kredi uygulamasi, avans ¢ekme hakki, is¢i servisleri, saglik merkezi,
lojman ve kaza sigortasi

Calisanlarin farklilagan ihtiyaglarina esnek ¢oziimlerle cevap vermeyi hedefleyen bir yan
fayda modeli

Dogum, emzirme, vefat ve evlilik izin ve 6denekleri,

Esnek ek menfaat programi: Flex Menu aligveris ¢ceklerinden tatil paketine, bireysel emek-
lilik ara 6demesinden saglikli yasam paketi

Esit ise esit ticret ilkesi dogrultusunda adil ticretlendirme uygulamalari
Ozel saglk sigortast ve galisan ailelerine 6zel saglik sigortasi indirimleri
Performans ¢iktilar tizerinden ticret ve prim sistemi

Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan en yiiksek SGK primi 6deyen ve prim borcu olmayan
kurulus olarak odiillendirilme

Tam zamanl ¢alisanlara saglanan maas disindaki yardimlar; yakacak, evlenme, dogum,
oliim, askerlik, cocuk, 6grenim, yemek, vasita, ayakkabi, dogal afet, erzak, temizlik mal-
zemesi yardimlari, ikramiye, bayram ve yillik ticretli izin harglig

Tiim ofis ¢alisanlart ise giriste Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi’na iiye olmakta
Ucretlerin her yil ¢alisanin performansina gore artirimi

Sirketlerin gerek Kadmin Giiglendirilmesi Ilkeleri, gerekse Is’te Esitlik Platformu
araciligtyla cinsiyet esitligini saglama konusunda 6ncii adimlar attig1 gézlemlenmistir.

Tim sirketlerin raporlarinda ¢alisan gelisimine genis yer ayrilmis, ¢alisanlarin

karar siireclerine etkin katilimi, sirket faaliyetlerinden haberdar olmalarini saglamak

amaciyla birgok iletisim ara yiliziiniin kullanildig1 belirlenmistir. Bu uygulamalar
Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16

Mevcut iy giiciiniin becerilerine yatirim yapma

Calisan gelisimi ve
egitim programlari

“Cevresel farkindalik” uzaktan egitimi

Dijital akademi

Harvard Universitesi uzaktan egitim programlariyla biitiinlestirilen egitim konseptiy-
le Liderlik Okulu

Hedeflerin yan sira yetkinlik bazli degerlendirilen ¢alisan gelisiminin, degerlendirme
sonunda atanan egitimler ile desteklenmesi

Her kademedeki ¢alisana, liderlik, yetkinlik ve yetenek gelistirme programlari, 6zel
egitim programlar ve yabanci dil, ise giris egitimi ve hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmesi

Ise yeni baslayan calisanlara video egitim, “is bast

kogluk” ¢oziimleri ve sinif i¢i vaka uygulamalarini igeren Ise Baslangi¢ Programlari
Yeni Mezun Gelisim Programu ile ige alinan yeni mezun ¢alisanlarin gelisimlerinin takibi.
Ugus Egitim Merkezi

Yakat verimliligi ile ilgili alanlarda ¢alisanlara egitim verilerek ¢evre bilinglerinin
artirilmasi hedefleniyor
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Tablo 16

Mevcut is giiciiniin becerilerine yatirim yapma

Calisanlar ve
yoneticiler i¢in
kariyer gelisimi

360 Derece Yetkinlik Degerlendirme yaklagimi ile ¢alisanlar, yoneticilerine ve is
arkadaslarina Liderlik Prensipleri ile ilgili geri bildirim verme imkani

Calisanlarinin kendi kariyer gelisimlerinde proaktif sekilde rol almalari i¢in desteklenmesi
Deneyimli yoneticilerin birebir kogluk goriismelerini de igeren proje ¢alismalarina katilimi
Insan Kaynaklar1 Planlama siireci ile her yil tiim galisanlarin kariyer gelisimi gézden
gecirilmekte

Mavi yaka igin de farkl kariyer alternatifleri

Rotasyon uygulamalariyla ¢alisanlara farkli alanlarda
yoneticilik ve uzmanlik tecriibesi kazandirma

Mentorluk

Mentorluk sistemi ile girket i¢i birbirinden 6grenme ve liderlik gelisimi destekleniyor

Kogluk, mentorluk, rotasyon gibi farkli 6grenme teknikleri, e-6grenme gibi farkli
egitim teknolojilerinin kullanimi

Yasam boyu
ogrenmeyi
destekleme

Caliganlarin gelisimini destekleyecek konferans, seminer ve webinar gibi gelisim aktiviteleri
Calisanlarin kisisel gelisimlerini destekleyici atlye programlari, konuk konusmact
programlar1 ve i¢ egitimler

Cok gelismis bir kiitiiphanenin varlhigi

TUBITAK anlatimiyla Arastirma Destek Programlari Bilgi Giinii

Tiim calisanlar i¢in gérev tanimlart ile uyumlu alanlarda yapacaklar yiiksek lisans ve
doktora egitimi kapsaminda kullanilabilecek ticretli okul izin olanag:

Stratejik 6nemi olan alanlarla ilgilenen dgrencileri ve calisanlari destekleyerek,

yeni teknolojilere yonelik bilgi seviyesini artirmak {izere uzun vadede insan giicilinii
gelistirmek i¢in personel yurt disinda yiiksek lisans, doktora, biitiinlesik doktora ve
arastirma programlari i¢in desteklenmekte

Yedekleme plani,
yetenek havuzlar

Grup i¢indeki yonetim pozisyonlari i¢in “Yetenek Yo6netimi” siireci ile yedekleme planlart
Kisa ve uzun vadeli yedekleme planlart hazirlanmakta

Yetenek yonetimi
ve kariyer yonetimi
programlari

Calisanlarin is sonuglari ve yetkinlikleri baz almarak yiiriitiilen performans degerlendirme
sistemi sonuglari bireysel kariyer yonetimi ve yetenek yonetimi siireglerinin temelini
olusturmakta

Tiim ¢alisanlar yetenek olarak tanimlanarak ¢alisanlarin farkli konularda sahip oldu-
gu yeteneklerin tespit edilmesi ve bu yetenekleri gelistirmelerine olanak saglayacak
imkanlar yaratilmasi

Mevcut isgiictiniin becerilerine yatirim yapma kategorisinde sirketlerin ¢alisanlari i¢in

cok ¢esitli egitim ve kariyer gelisim programlari tasarladiklari, bu egitim programlarmin
sektor ve calisma alanlarina gére de farklilik gésterdigi gdzlemlenmistir. Insan kaynagmimn
stirdiiriilebilirligini saglama ve bilgi birikiminin sirkette kalmast i¢in de yedekleme planlari

aktif olarak kullanilmaktadir. Bu kategoride kocluk ve mentorluk uygulamalarinin hentiiz
az sirket tarafindan benimsendigi, kurum i¢i 6grenme ve igbirligine vurgu yapilirken bu
alanin heniiz sistematik bir seviyeye gelmedigi de bulgular arasindadir.
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Tablo 17

Insan kaynaklarinin oziine yatirim yapma

Egitime, staja
yatirim yapma

Okul ve yurt ingaat ve altyapi destekleri, 6grenci burslari, meslek edindirme ve benzeri
projelere yatirim

Bolgedeki tiniversite, yiiksekokul, lise ve ilkogretim 6grencilerinin tesislerde inceleme ziyareti
Meslek lisesi 6grencilerine beceri egitimi, meslek yiiksekokul ve tiniversite grencilerine
yaz staji ve mezun durumundaki miithendis/uzman 6grencilere (intern) staj imkani
Ogrenciler, potansiyel ¢alisanlar, stajyerlere fabrika tanitim gezileri ve gevre, ISG vb.
konularda sunumlar

Ogrencilere burs imkani

Tedarik¢i ve bayilere yonelik egitimler

UMEM projesi kapsaminda Mesleki ve Teknik Liselerde kaynak, sapancilik, tornacilik ve
celik tireticiligi vb basliklarda kurslarin diizenlenmesi

Her yi1l Haziran-Eyliil aylar1 arasinda, 850 ila 950 yiiksekdgretim dgrencisi yaz stajt
yapmakta; staj siiresince boliimler 6grencileri gozlemlemekte ve onlari gelecekteki olasi
calisanlar olarak degerlendirmekte

Universitelerle
isbirligi

Meslek Yiiksek Okulu’nda egitimler verilmekte

Bogazigi Universitesi Otomotiv Yiiksek Lisans Program ve Kog Universitesi ile gelistiri-
len Tech MBA ve Executive MBA programlari

Havacilik Akademisi kapsaminda Fatih Sultan Mehmet Universitesi’nde Liderlik Gelisim
Programi

Isik Universitesi ile birlikte mavi yaka icin modiiler bir gelisim programi

Kog Universitesi isbirligi ile TECH PRO Akademi ile mithendislerin uzmanlik kariyerinin
desteklenmesi

MIT isbirliginde inovatif liderlik programi

Miidiir ve sef olarak gorev yapan mesleklerinde bagarili 12 kisilik bir grup miithendisin
COMU de 11 farkli meslek dersi yiiriitmesi

Universitelerin kariyer etkinliklerine katilim

Uludag Universitesi ile ortak yiiriitiilen Otomotiv Yiiksek Lisans Programi

Universite isbirlikleri ile calisanlara yiiksek lisans ve sertifika programlar1 bagvurularinda
indirim avantajlari

Tiim yonetici kademeleri Harvard Business School’un uzaktan 6grenme aract Harvard Mana-
ge Mentor ve diinyanin en biiyiik online kiitiiphanesi olan GetAbstract’tan yararlanabimesi
Calisanlarin ulusal/ uluslararasi konferans, kongre ve

zirvelere katilimlarinin saglanmasi ve Konferansta sozlii bildiri sunumu

Universiteler, arastirma ve devlet kuruluslart ile ilgili firmalarin katilimi ile 3 Calistay, 1
Sempozyum ve Bilgi Giinii katilimi

Stirdiiriilebilirlik raporlarinin incelenmesi sonucu sirketler tarafindan iiniversite-

sanayi igbirliginin éneminin kavrandigi goriilmiistiir. Sirketler, bir¢ok iiniversite ile

isbirliginde bulunarak gerek kayit avantajlar1 gerekse kariyer etkinliklerine katilim

saglayarak ¢alisan ve potansiyel ¢alisanlar1 gelistirmeyi hedeflemektedir.

Karsilikli giivenilir iligskiler kurma kategorisi altinda sadece ¢alisanlarin giivenini

kazanma ve siirdiiriilebilir iligkileri yaratma alt baglig1 yer almis, bu alt kategoriye
iligkin uygulama 6rnekler Tablo 18’de listelenmistir.
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Tablo 18
Karsilikly giivenilir iliskiler kurma kategorisi uygulama érnekleri

Tiim calisanlarin katilimiyla diizenlenen toplantilarda degisen Insan Kaynaklar1 uygulama-
lar1 hakkinda bilgiler verilmekte

Siirdiirilebilirlik anketi ile ¢alisanlar siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirmesi
Agik kapi toplantilari, liderlik toplantilari, intranet portali, Genel Miidiir mesaj biilteni,
sirket dergisi, sirket TV, SMS ve kitlesel e-posta iletisimi

Aday Oneri Sistemi sayesinde calisanlarin yetenek kazanimu siireglerine katilimi
Calisan Deneyimi Yonetimi uygulamasi

Calisana terfi mektubuyla kisiye 6zel bilgilendirme ve portal iizerinden genel bir
bilgilendirme yapilmakta

Personelin se¢imle kendi temsilcisini belirledigi bir “Personel Temsilciligi”
Caliganlarin fikirlerini iletebilecegi bir “Bireysel Oneri Sistemi” platformu

Calisanlarin kurallara ve prosediirlere her an ulasabilmeleri i¢in sirket igi iletisim sayfasi
olan “ISG Portal” {izerinden ISG Politikas1, yasal mevzuat ve prosediirler paylasiliyor

gi:llsal.ll%.ll‘ln “Actk Kap1 IK” toplantilariyla insan kaynaklari siirecleri ¢alisanlarin goriislerini alarak
uvemm yapilandirilmasi

Kazanma ve e e . o . :

Siirdiiriilebilir Genel Miidiiriin ¢alisan gruplariyla 6gle yemeginde bir araya gelmesi, onlarin sorunlarmi

iliskileri ve Onerilerini dinleyip Sirket hakkindaki bazi bilgileri paylasmasi

Yaratma Intranet sistemine ek olarak kurum igi sosyal ag uygulamalari

Orta kademe yoneticilere yonelik yonetim bilgilendirme toplantilart

Tiim ¢aliganlart ilgilendiren konularin (¢alisan haklari, sigortalar, izin durumlari, is ka-
nununda meydana gelen degisiklikler, organizasyonel degisiklikler vb.) ¢aligsanlara toplu
olarak e-posta yoluyla bilgilendirme

15-20-25-30 ve 35 yilim doldurmus ¢alisanlar igin Hizmet Odiil Térenleri

Is saglig1 ve giivenligi konularina iliskin isveren yiikiimliiliikleri toplu is sozlesmesi kapsa-
minda giivence altina alinmakta

Orgiitlenme 6zgiirliigiine ve toplu sézlesme haklarina sayg1, ¢alisanlari ve sendikalar ile
kurdugu giiven iliskisi ile isyeri barigini korumay1 temel prensibi olarak benimsemekte
Sendika temsilcilerinin ve is¢i temsilcilerinin de katildig1 aylik degerlendirme toplantilar:
Tedarikgi ve is ortaklarindan sendikal haklarin eksiksiz uygulanmas: talebi

Toplu is sozlesmelerinde daha iyi calisma kosullar, is saglig ve giivenligi, dogum, vefat,
egitim ve evlilik destegi gibi konulara yer verilmekte

Calismamiz Ehnert (2009)’in sirketlerin siirdiiriilebilirligi ve stirdiiriilebilir
gelismeyi nasil tanimladigini ve bunu insan kaynaklarinin yonetimi ile nasil
iligkilendirdiklerini inceledigi ¢alismasinda yer alan 8 ana baslik cergevesinde
hazirlanmistir. Ancak Tiirkiye’deki uygulama iceriginin dagilimma ve temalarina
bakildiginda konunun farkli bagliklar altinda incelenmesi &nerilmektedir. Oncelikle,
original ¢alismada da ayn1 anda iki baglik altinda olan, is ve is dig1 yasam dengesinin
tesvik etme, saglikli bir yagam tarzini tegvik etme maddeleri igerik konularina gore
yalnizca “Caliganlarin yasam standartlarini iyilestirme” kriterinde birakilmistir. Yine,
“Mevcut calisanlarin becerilerine yatirim yapma” kriterindeki kariyer olanaklar
sunma ile “Yetenegi cezbetme ve ¢alisanlarin tercih ettigi bir sirket olarak taninma”
kriterinde olan yetenek yonetimi ve kariyer yonetimi programlari maddeleriyle ilgili
igerikler birbirine ¢ok yakin oldugundan birbirinden ayrilarak sadelestirilmesi
gerekmistir. Ayrica, Tirkiye’ye 6zgii olarak aile uygulamalarimin siklig1 bu konunun
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ayr1 bir madde olarak ele alinmasi1 gerektigini diisiindiigtiir. Buna gore olusturulan
yeni kategoriler Tablo 19°da gosterilmektedir. Yeri degisen, ya da farkli bir sekilde
ifade edilen kategoriler egik yazi ile gosterilmistir.

Tablo 19
Tiirkiye 'deki siirdiiriilebilirlik uygulamalar: 151g8inda gézden gegirilmiy siirdiiriilebilirlik kategorileri ve ilgili
insan kaynaklar: uygulamalari
Insan kaynaklarm sosyal sorumlulukla ele alma Yetenegi cezbetme ve “cahisanlarin tercih ettigi bir
» Etik ve calisanlarla yakindan ilgilenme sirket” olarak taninma
« Isini kaybedenleri destekleme e Calisanlara ve onlarin yetenekleriyle bilgilerine
yatirim yapma
 Kariyer olanaklart sunma
 Cazip ve ayni zamanda zorlayici bir is ortami sunma
« Kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet esitligini saglama
» Sosyal olarak sorumlu ve giivenilir bir isveren ola-
rak isyerinin itibarini giiclendirme
* Yetenek havuzu
» Ucretlendirme ve ek sosyal olanaklar

Calisan sagligi ve esenligini destekleme Mevcut caliganlarin becerilerine yatirim yapma

¢ Calisma yasaminin kalitesini iyilestirme » Egitime yatirim

e Calisanlarda kendi sagliklariyla ilgili farkindalik « Calisan gelisimi ve egitim programlari
yaratma * Mesleki egitim programlart ve ¢iraklik

« Isgiiciiniin formda olmasimi saglama » Yedekleme planlar

e Calisanlarin ve ailelerinin esenligini destekleme ¢ Calisanlar ve yoneticiler igin kariyer gelisimi
* Mentorluk
Calisanlar izerindeki negatif etkilerin azaltilmas1  Insan Kaynaklarinin éziine yatirim yapma
« Is saghg ve giivenligi: is kazalari, yaralanmalar « Egitime, staja yatirim yapma
ve Oliimciil kazalar riskini azaltma * Yasam boyu 6grenmeyi giiglendirme
* Meslek hastaliklari riskini azaltma + Universitelerle isbirligi
o Ergonomik ¢alisma kosullarn iyilestirme
« Stresi 6nleme ve azaltma
« Issaghgi ve giivenligi egitimleri

Calisanlarin yasam standartlarini iyilestirme Karsilikl1 giivenilir iliskiler kurma

» Saglikli bir yasam tarzini tesvik etme * Calisanlarin giivenini kazanma ve siirdirilebilir
« 15 ve is dis1 yasam dengesini tesvik etme iliskiler yaratma

¢ (Calisan annelerin yaninda bir sirket olma o Sosyal aktiviteler diizenleme

+ 15 tatmini ve motivasyon
o Aile dostu bir sirket olma

Tablodan da goriilecegi gibi, “Calisanlar iizerindeki negatif etkilerin azaltilmas1”
boyutundaki maddelerin, igerigin yogunlugu ve dagilimi gézoniinde bulundurularak
yeniden yapilandirilmas: gerekmistir. Buna gdre bu kriterin icerigi li¢ yerine bes
madde olmaktadir. Bir diger onemli degisiklik, Tiirkiye’de “karsilikli giivenilir
iligkiler kurma” baslig1 altindaki i¢erigin daha cok iletisim, sosyal aktiviteler ve aileyi
iceren uygulamalarla ortlistiigli goriildiigiinden bu kriter de yeniden tanimlanmustir.

Tartiyma
Caligmamiz tliim diinya i¢in 6ncelikli bir konunun Tiirkiye’de nasil ele alindigim
iki ayr1 kesit ve yaklasim tizerinden aciklayarak siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarina
katki yapmaktadir. ilk calismada, Tiirkiye’de isyerlerinde ¢evreyi korumaya
doniikk uygulamalarin neler oldugu hakkinda c¢alisanlardan bilgi alinmis, bunun
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yaninda c¢aligsanlarin ¢evreye iligkin tutumlar1 ve ¢evre yararina olan davraniglari ile
igyerlerindeki ¢cevre dostu uygulamalar arasinda bir iligki olup olmadig1 aragtirilmistir.
Ote yandan calisanlarin gevreye iliskin tutum ve davramslarinin sektorler bazinda
farklilik gosterip gostermedigi de sorgulanmistir. Elde edilen bulgulara gore, sirketlerin
cevre dostu uygulamalart i¢inde geri doniisiim uygulamalarinin agirhikli bir yeri
bulunmaktadir. Bu durum geri doniisiim uygulamalarinin, 6zellikle kagit atiklarin
igyerlerinde geri doniisiime kazandirilacak sekilde toplanmasinin diger uygulamalara
gore daha kolay hayata gegcirilmesi ve goriniirligl ile agiklanabilir. Ancak,
katilimeilarin yalnizca % 1’nin “enerji tasarrufu” uygulamasindan bahsetmis olmast
konunun iklim degisikligi ile ilgisi diisiiniildiiglinde Tiirkiye’deki uygulamalarin
heniiz emekleme asamasinda oldugunu gostermesi agisindan diisiindiirticiidiir.

Bucaligmadan elde edilen diger bir bulgu ise sirketlerin cevre dostuuygulamalarinin
varlig1 ile calisanlarin ¢evre dostu davraniglar arasinda istatistiksel olarak olumlu
yonde iligki bulundugu yoniindedir. Sirketlerin g¢evre dostu uygulamalarinin
varliginin, calisanlarin g¢evreye yonelik aktivist davranislarini artirmasi  pratik
karsiligi olan 6nemli bir bulgudur. Benzer bir ¢calismada Rueper, Keizer ve Steg
(2017) calisanlarin calistiklart sirketlerde Sirket Cevre Sorumlulugu (Corporate
Environmental Responsibility-CER) performansini olumlu algilamalari durumunda,
cevreci degerler bakimindan disiik seviyede olsalar bile ¢evre yanlis1 davraniglari
gosterdiklerini rapor etmektedir. Aragtirmacilar, insanlarin durumsal faktorlerin etkisi
ile is yerlerinde ¢evreci davranislar gosterebildiklerini aktarmakta, sirketlerin gevre
politikalarin1 hayata gegirdiklerinde c¢aliganlarin davraniglarimin da olumlu yonde
gelistigini ve ilgili yoneticilerin bu durumun farkinda olmalarini vurgulamaktadirlar.

Caliganlarin yesil tutum ve davraniglarinda, ¢alistiklari sektorlere gore bir farklilik
olup olmadigini anlamak i¢in yapilan analizlerde elde edilen sonuglara gore; ¢evreye
yonelik korumaci tutuma sahip olma ve g¢evreyi koruma davranislart bakimindan
0zel sektor caliganlart ile endiistri igkollarinda ¢aligsanlar, kamu sektdriinde ve diger
igskollarinda ¢alisanlara gore daha az ¢evre yanlisi tutum ve davranis sergilemektedir.
Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin beyan ettikleri ¢evre konusundaki egitim, gezi ve proje
uygulamalarmin toplamda %31 gegmedigi goriilmektedir. Bu baglamda, igletmelerin
¢evre lizerindeki olumsuz etkilerini dogrudan azaltan; “isin yapilis seklini ¢evreye
kars1 daha duyarli / sorumlu segeneklerle degistirme ve siirdiiriilebilir {irtin ve islemler
yaratma”ya (Ones ve Dilchert, 2012) yonelik caligmalarin yeterli olmadigi, gidilecek
daha ¢ok yolumuzun oldugu soylenebilir.

Ikinci galismada, Tiirkiye’de siirdiiriilebilirlik uygulamalarinda &ncii sirketlerde
insan kaynaklariin siirdiiriilebilirligine iliskin neler yapildigi aragtirilmis ve
insan kaynaklart yonetimi fonksiyonlar1 ile siirdiiriilebilirlik arasindaki iliski
sorgulanmigtir. Calismada, hepsi farkli sektdrlerde faaliyet gosteren, 9 6zel sektor
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isletmesinin 2016 yilina ait siirdiiriilebilirlik raporlarindaki insan kaynaklari ile ilgili
boliimler igerik analizi teknigi ile ele alinmis ve “IKY ile iliskili siirdiiriilebilirlik
faaliyetleri” kod listesi olusturularak degerlendirilmistir. Bu kodlar Ehnert (2009)
tarafindan olusturulan “IKY ile iliskili siirdiiriilebilirlik kategorileri” (Tablo 1)
kod listesi altinda gruplanarak degerlendirilmistir. Ehnert (2009)’in sirketlerin
stirdiiriilebilirligi ve siirdiiriilebilir gelismeyi tanimlayarak insan kaynaklari yonetimi
ile iligkilendirdigi faaliyetler sekiz temel baslikta toplamaktadir: a) Insan kaynaklarini
sosyal sorumlulukla ele alma, b) ¢alisan sagligi ve esenligini destekleme, c) calisanlar
tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi, d) yetenegi cezbetme ve “galisanlarin tercih
ettigi bir girket” olarak taninma, e) mevcut ¢alisanlarin becerilerine yatirim yapma,
f) insan kaynaklarinin kdkenine yatirim yapma, g) calisanlarin yasam standartlarini
iyilestirme, h) karsilikli giivenilir iligkiler kurma.

Bu temel bagliklar altinda gruplanan faaliyetlere bakildiginda en ¢ok goze
carpan bulgu, sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlarinda, ¢alisanlarin yetenekleriyle
bilgilerine yatirim yapma, kariyer olanaklar1 sunma, kiiltiirel ¢esitliligi ve cinsiyet
esitligini saglama ve yetenek yonetimini iceren “yetenegi cezbetme ve calisanlarin
tercih ettigi bir sirket olarak tanmma”ya iliskin igerigin yogunlugudur. Bu
durum bu kategorideki madde sayisinin ¢oklugu, dolayisiyla kodlama sikliginin
artmasi yaninda, sirketlerin siirdiiriilebilirlik ¢aligmalarini itibar ve iyi bir igveren
konumlariyla iligkilendirmeleriyle agiklanabilir.  Calisanlarin tercih ettigi bir
sirket olma hedefi son yillarda “isveren markas1” adiyla anilmaya baslanmistir.
Gozen (2016), igsveren markasini itibar, sosyal, gelisim ve ekonomi boyutlariyla
aciklamaktadir. Isveren markasinin itibar boyutu, cazip bir ¢alisma ortami ile koklii,
bilinir ve sosyal bir amaci olan bir kurumda ¢alisma yoluyla ¢alisanlarin kendilerini
kurumla 06zdeslestirebilmeleri olarak agiklanabilir. Sosyal boyut, calisanlarin
kendisini kurumda iyi, mutlu hissetmeleri ve iyi iliskiler kurmalari ile bagintilidir.
Gelisim boyutu c¢alisanin gerek saglanan egitimlerle, gerekse hazirlanan kariyer
planlartyla kendisini gelistirebilecegi bir ortami ifade ederken; ekonomik boyut en
basit anlamiyla ticret ve yan haklar temeline dayandirilabilir.

Calisanlar tizerindeki negatif etkilerin azaltilmasi kategorisinde en fazla uygulama
ornegine sahip alan olarak is saglhigi ve glivenligi: is kazalari, yaralanmalar ve 6liimciil
kazalar riskini azaltma alt kategorisi dikkat ekmektedir. s saghg1 ve giivenligiyle ilgili
icerigin, paylasilan uygulama ¢esitligi de diisiiniildiigiinde bunu Tiirkiye’de son yillarda
dramatik bir sekilde artan is kazalarinin bir sonucu olarak agiklamak miimkiindiir. Ayni
zamanda, bu sonug Tiirkiye’de ¢alisma hayatinin kurallarini ve kapsamini belirleyen
4857 sayili Is Kanunu ve kiiresel gelismelere uyum saglamak amactyla 2012 yilinda
yiiriirliige giren Is Saglhg1 ve Giivenligi Kanunu’nun getirdigi yiikiimliiliiklerin de bir
sonucu olarak yorumlanmalidir. Clinkii birgok uygulama goniilliilik esasindan ziyade
kanun koyucunun yaptirimlar neticesinde gerceklestirilmektedir.
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Diger yandan, tiim uygulamalar iginde siirdiiriilebilirligin ¢evre boyutuna iligkin
yalnizca ii¢ uygulamaya rastlanmistir : “Cevresel farkindalik” konulu uzaktan
egitim, yakit verimliligi ile ilgili alanlarda c¢alisanlara egitim verilerek c¢evre
bilincinin artirilmasi ve ¢alisanlarin performans hedefleri arasinda siirdiiriilebilirlik
yonetimine iliskin konularin olmasi. Sonuncusunun tiim siirdiiriilebilirlik konularini
da kapsayabilecegi diistiniildiigiinde, siirdiiriilebilirligin ¢evresel boyutuna iligkin
sadece iki 6rnek uygulama kalmaktadir. Bu sonug sirketlerin ¢evresel konulardaki
sorumluluklarinin yeterince farkinda olmadiklarini gésterebilecegi gibi, bu konularda
yasal yaptirimlarin eksikligini de gostermektedir. Nitekim is saghigi ve giivenligi
uygulamalarinin raporlamada agirlikli olmasi yasal yiikiimliiliiklerin de bir sonucudur.
Bu durumun da vurguladigi gibi, siirdiiriilebilirlik yaklagimiin igsellestirilmesi
ve somutlagmasi agisindan insan kaynaklar1 yoneticilerine diisen rollerin daha ¢ok
arastirilmasi, incelenmesi ve pratik onerilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Her iki arastirmanin sonuglart siirdiiriilebilirlik bakimindan ele alindiginda;

1) Sirketlerin siirdiiriilebilirlik raporlamalarinda insan kaynaklari yonetimine iligkin
uygulamalar degerlendirildiginde sosyal siirdiiriilebilirlik boyutunu destekler bir
diizeye ulagildigin1 soylemek ¢cok miimkiin degildir. Yetenegi cezbetme ve staj vb
programlar araciligtyla ¢ekirdekten yetistirmeye verilen yer ve dnem sirketlerin
stirdiiriilebilirlik admna yiriittiigii faaliyetlerin 6nemli bir kismim rekabet ve
karlilik avantajlarini siirdirmeye hizmet ettigi sonucuna gotiirmektedir. Bunun
yaninda, yasal zorunluluklar sonucu gergeklestirilen uygulamalarin yogunlugu da
(is saghig ve gilivenligi, gibi) bu goriist pekistirmektedir.

2) Ote yandan, ilk c¢alismanin sonuglarindan biri olan &zel sektdr ve endiistri
calisanlarinin, kamu sektorii ve diger igkollarindaki calisanlardan daha az cevre
yanlis1 davranig sergilemeleri ve daha ¢ok statiilkocu tutum iginde olmalari,
bunun yaninda sirketlerin ¢evre dostu uygulamalarinin ¢alisanlarin ¢evre yanlisi
davranislarini artirmasi is yerlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige iliskin yapilmas:
gerekenleri isaret etmektedir. Ozellikle, insan kaynaklari yonetimleri bakimindan
Ones ve Dilchert (2014)’in belirttigi calisan davraniglarini (bkz. Tablo 2)
hedefleyecek uygulamalarin hayata gegirilmesi hedeflenmelidir.

3) Yasal yaptirimlarin stirdiiriilebilirlik uygulamalarini artirdigi diistiniiliirse, gevresel
siirdiriilebilirligin saglanmasinda sirketler bakimindan zorunluluk arz edecek
yasal diizenlemelerin yapilmasi 6nerilebilir. Temiz enerji kullanimi, atik yonetimi,
su ve elektrik tasarrufunu tesvik edecek diizenlemeler, sera gazlarinin salinimini
azaltma gibi uygulamalar yasal diizenlemeler ile zorunlu kilinmali, tiim bunlara
calisanlarin ¢evre yanlis1 davranig ve tutumlari ile katilmalar1 hedeflenmelidir.
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Hizli Otobiis Tasimaciligi i¢in istasyon Lokasyonlarinin
Belirlenmesine Yonelik Yaklagimlar

ismail Onden’ Nurbanu Dogan® Fahrettin Eldemir’

Oz

Yiiksek Hizli Otobiis Tasimacilig (HOT) metro gibi uzun vadeli yatirimlara gére daha hizli hizmete alinabilir. Ayrica, metro
sistemlerine benzer sekilde yiiksek kapasitede yolculuk talebini karsilayabilirler. istanbul’da Metrobiis 6zel ismi ile
calismakta olan HOT sistemi, istanbul’daki yolculuk talebinin en yogun oldugu bélgedeki ulagim talebini karsilamaktadir.
Sistemin basarisi, sistemin genellestirilmesi ile ilgili tartismalari da beraberinde getirmektedir. Dolayisi ile HOT sisteminin
alternatif rotalari degerlendirildiginde istasyonlarin nerelerde olmasi gerektiginin tespit edilmesi arastirmacilar ve sehir
plancilariigin bir aragtirma konusu olarak ortaya gikmaktadir. Calisma kapsaminda rotasi belirli olan bir glizergah tzerinde
istasyon noktalarinin nasil tespit edilecegine yonelik Cografi Bilgi Sistemleri ile beslenen iki yontem degerlendirilmistir. Bu
yontemlerden ilki agirliklandirilmis merkez noktalari arayan bir p-medyana dayali matematiksel modeldir, diger yontem
ise kapsama alanlarina gore hesaplama yapan bir agamali bir sezgisel ydontemdir. Sezgisel ydntem, matematik modelin
bilyik problem yapisinda ¢oziilmesi zor bir problem yapisina déntismesinden dolayi, ileriki calismalarda kullanilabilmesi
icin tartisiimistir. Sonug olarak her iki yontem de sonug Uretebilmistir. Sezgisel algoritma, optimum sonuglara yakinsamistir
ve ¢6zUmdi kolay bir yapiya sahip oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler
istasyon yeri secimi ® Hizli otobiis tasimaciligi e Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ® Toplu ulasim sehir planlama

Station Location Selection Approaches for a New Bus Rapid Transport Line

Abstract

Bus Rapid Transport (BRT) systems can be put into service with lower costs in comparison to metro systems. In addition,
they can meet the demand for high-capacity travel, similar to metro systems. In Istanbul, Metrobus, which is an example
of BRT, covers the highest portion of the transportation demand in its region. The success of the system has provoked
discussions about the new routes of the system in the city. Thus, where to locate the new BRT line and its stations emerges
as a research question for academics and city planners. In this study, two different methods, which are supported by
GIS/Spatial information, are discussed to analyze where to locate the stations of a new BRT line. The first method is
an adopted weighted p-median-based mathematical model that deals with a line instead of a network. The second
approach is a heuristic algorithm considering the demand of coverage according to the covered population in an iterative
structure. As the result, both approaches produce outcomes for station locations. The heuristic algorithm converges to
the optimum results and shows that it is able to reach in a simple analysis structure.
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Station Location selection e Bus rapid transport (BRT) e Geographic Information Systems (GIS) e Public transportation e
City planning
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Extended Abstract

Background

Istanbul is the most populous metropolis in Europe, with over 15 million inhabitants
(TUIK, 2016). Moreover, it is characterized by high mobility because of its young
population. The demand of new smart cards in Istanbul is four times higher than the
annual population increase (TUSSIDE, 2016b). This reflects the complexity of the
public transportation problem in the city. To meet the public transportation demand,
there are various service alternatives, such as subway, bus rapid transport (BRT), tram,
bus, maritime public transportation. Considering the increasing public transportation
demand, high-capacity services such as subway and BRT can be a solution.

Accessibility is the one of the crucial parameter that affects the success of the
stations’ location. Accessibility ensures a high-capacity use of the stations due to their
population coverage. Thus, it is necessary to consider the land use and transportation
demand in a station location analysis. Accessibility is not the only consideration in a
public transportation study. Several additional parameters, such as travel time, safety
and security, capacity, and cost (Canci, Metin, & Onden, 2013; Diaz, 2004), should be
considered to ensure a better service quality. However, the aim of this study is to evaluate
alternative station locations in a specific BRT route and select the most convenient areas
for stations.. To this end, a potential BRT route was selected for the case study, and two
different approaches are discussed. The first approach is a p-median based mathematical
model approach that works with geographic data. The second approach is a heuristic
algorithm that also works with geographic data. Both approaches focus on the highest
population coverage.

Geographic information system (GIS) was used to create necessary geoinformation
for these solution approaches. The GIS data were analyzed using spatial and network
analysis. Additionally, land use data representing over one million population are
considered in this study.

Method

The first approach for determining the optimum location is a mathematical
modeling approach that works with geographical information. A p-median-based
mathematical model is used to analyze alternative BRT station locations. In the
model, notation i used to represent demand nodes, and j is used to represent candidate
station locations. The methodology followed for the analysis is given in Figure 1, and
the model structure is as follows:
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Decision Variables

Yy service decision: service from candidate j to demand node i {0,1}
z;: facility location decision: j* location decision select or not{0,1}
Parameters

d;: distance between i district and j candidate station location

w: i weight according to covered population

P: station number

Objective Function
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Figure 1. Mathematical Model-based Solution Approach
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The second approach used for BRT station location analysis is a heuristic algorithm,
which also works with geographical information. The logic behind the heuristic
algorithm is for the demand nodes to be served by the closest candidate station node
according to the total coverage of this facility. For this aspect, an iterative solution
algorithm is discussed in the paper and illustrated in Figure 2.
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GIS / Spatial Analysis
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f 1
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! ]
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Sort Cover Values
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v

Locate to the Largest
Value

1

Figure 2. Heuristic-based Solution Approach

Application and Findings

Istanbul was selected as the study area. In the focus area, 154,257 features represent
the existing buildings. These features include 522,287 houses and 94,504 commercial
buildings in its attribute table. These numbers show that the BRT route has a potential
to serve as an important route in the public transportation network.

After determining the study area, the two solution approaches were applied.
To enable comparison, same dataset was used for both analyses. As the first step,
candidate points were created with GIS/spatial analysis. Points along the line tool
were used to create points with 100 meters distance interval. Then GIS/Network
Analyst was used to calculate the service areas of all candidate locations. The service
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area was calculated for a distance of 1500 meters. The results and candidate points
are given in Figure 3.

©  Belirlenen Aday Noktalar Ana Arterler

Ag Analizi: Kapsama Sinirlari (m.) —— Karayolu
Mesafe I Yapi Haritas!
N )
] 1500

Figure 3. Candidate Points and Their Service Areas

The service areas intersected with land use data, and the covered population of each
candidate point was found. The result gave the total number of covered population
of each candidate station, as illustrated in Figure 4. After determining the candidate
points and their covered populations, the proposed methodologies were implemented
for the study area with same inputs provided by GIS.

Aday Nokta Kapsama Alanindaki Bina Sayilari

Legend
BN O3 Aday HOT Guzergahi
Kapsama Alanina Diisen Bina Sayisi
N
PR
S
& & &

Figure 4. Route and Candidate Point’s Covered Population

The results of the applied methodologies are illustrated in the Figure 5. The results
of both algorithms are converged, and both solution approaches found the locations
adequately.
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Figure 5. Results of the Methodologies
Conclusion

A BRT system is in use in Istanbul, and it serves over 900,000 passengers per
day. That is why extending the existing service has emerged as a research topic for
academics and public transportation professionals in the city. The optimum locations
of the new route or stations cannot be determined based on solely experience or
qualitative approaches. This study focuses on how to use quantitative approaches
to determine the optimum locations. For this purpose, two solution approaches are
discussed. The first one is an optimization approach, a p-median-based approach
that works with geographic information provided by spatial and network analyses
of GIS data. The second approach is a heuristic approach that also works with
geographic information provided by GIS. To apply the approach, an area of dense
transportation demand in Istanbul was used, and the results show that the decisions
of both approaches are applicable and are in agreement.
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1. GIRIS

Istanbul 15 milyona yaklasan niifusu (TUIK, 2016) ile Avrupa’nin en kalabalik
metropolil olarak one ¢ikmaktadir. Niifusun yas dagilimina bakildiginda ise dgren-
ci ve calisan niifusu olusturan gen¢ niifus oraninin yiiksek oldugu goriilebilmekte-
dir. Bu durum ev-is, ev-okul hareketliliklerinin yogunluguna sebebiyet vermektedir.
Istanbul’daki akilli kart kullanimi ile hareketlilik goz niine alindiginda, sehirdeki
yillik niifus artisinin %1 ila %2 araliginda olmasina ragmen, hareketliligin %6 ci-
varinda arttig1, bu da niifus artigina oranla hareketliligin 4 kat artmakta oldugunu
gostermektedir (TUSSIDE, 2016b). Sekil 1, 1960lardan itibaren Istanbul’daki sehir
niifusu artis1 ve artis oranlarinda tespit edilebilmektedir. Istanbul’daki niifus artisi,
gecmiste goriilen ivme ile artmiyor olsa da artis miktar1 5 yillik siirede yaklasik ola-
rak 2 milyon insana esit oldugundan, yolculuk talebinin de ciddi oranda artacagi
goriilebilmektedir. Bu gerceklik, sehir yonetimi tarafindan sehir biitcesinin en 6nemli
kalemlerini ulagima ayirmaya ve ulasimdaki gesitliligi artirmaya neden olmaktadir.

16.000.000 (a)
14.000.000 P ad
12.000.000 "/
10.000.000 /

8.000.000 /
6.000.000 /
4.000.000 /
2.000.000 /

0 1965 | 1970 [ 1975 [ 1980 [ 1985 [ 1890 [ 2000 [ 2007 | 2010 | 2015
[—+— Nifus | 2.293.823 | 3.019.032 | 3.904.588 | 4.741.890 | 5.842.985 | 7.309.190 | 10.018.735 | 12.573.836 | 13.255.685 | 14.657.434 |

0,07 nlnan
0,059 (b)
0,06 N 0,050
0,05 nln/m 0’046 &
Ne—*"  \0037 0036
0,04 ——e
0,03
\QOlS 0,021
0,02 —
0,01
0
1965 | 1970 | 1975 | 1980 | 1985 | 1990 | 2000 | 2007 | 2010 | 2015
—e—  Yilhk
Ortalama 0,063 | 0,059 | 0,043 | 0,046 | 0,050 | 0,037 | 0,036 | 0,018 | 0,021
Degisim

Sekil 1. istanbul’daki niifus artis1 ve artis oranlari

a7



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Istanbul’daki yogun niifus ve yolculuk talebi nedeni ile ulasim hizmetinin karsilan-
masina yonelik metro, metrobiis, tramvay, otobiis, deniz ulagimi, taksi & taksi dolmus
gibi farkli tasima tiirleri ile hizmet saglanmaktadir. Ancak, bazi bolgelerdeki yiiksek
yolculuk talebi nedeni ile hizmet kalitesi konusunda zaman zaman sikintilar yasandig1
da gdzlemlenebilmektedir. Istanbul’un artan ulasim talebi géz oniine alindiginda yol-
cularin hizmetine sunulmak {izere metro ya da yiiksek hizli otobiis tasimaciligi (HOT)
gibi yiiksek kapasiteli tagimacilik ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir. Bu ulagim tiirleri ulagim
agiin ana omurgasini olusturdugundan gerek insanlarin yolculuk taleplerini, gerekse
sehrin alan kullanimini ve yapilagmasini da etkilemektedir. Dolayisi ile rota ve istasyon
se¢ilmesi durumunda detayl bir calismanin yapilmasi bir gerekliliktir. Bu gereklilikten
otiirii farkl tilkelerde de HOT yatirimlart gerceklestirilmistir. BrtData.org verilerine
gore HOT sistemi ile 207 sehirde, 5427 kilometre yol uzunlugunda, 34 milyonun {ize-
rinde yolcu tasimasi gerceklestirilmektedir (“Global Bus Rapid Transit Data,” n.d.).
Bu kapsamda sistemi kullanmada Latin Amerika ve Cin’in 6n plana ¢iktig1 gdzlemlen-
mektedir. Tiirkiye’'nin de Avrupa’da bu sistemi en yogun kullanan iilke oldugu ifade
edilmektedir (“Global Bus Rapid Transit Data,” n.d.).

HOT sisteminin diinyada etkin kullanilan bir sistem olmasi nedeni ile arastirmaci-
lar da sistem ile ilgili ¢esitli basliklarda calismalar gergeklestirmislerdir. Bu kapsam-
da bir elkitabi olarak olusturulmus olan “Characteristics of Bus Rapid Transport for
Decision-Making” en 6nemli kaynaklarin baginda gelmektedir (Characteristics of
BUS RAPID TRANSIT for Decision Making, 2011; Diaz, 2004). Levinson vd. HOT
sistemi ile ilgili genel bir degerlendirme gerceklestirmislerdir (Levinson, Zimmer-
man, Clinger, & Rutherford, 2002). Benzer sekilde, istanbul Metrobiis sistemi ile
ilgili caligmalar da literatiirde mevcuttur (Alpkokin & Ergun, 2012; Yazici, Levinson,
Ilicali, Camkesen, & Kamga, 2013).

Literatiirde mevcut HOT sistemlerini tanimlayan ¢alismalara ek olarak operasyo-
nel ve stratejik kararlara yonelik de ¢alismalar mevcuttur. Cervero ve Dang Kore’de
HOT’un alan kullanim1 ve alan degerine yonelik arastirma gerceklestirmiglerdir
(Cervero & Kang, 2011). Raskin ise yiirlime mesafesinde bir HOT hattinin bulun-
masinin ev fiyatlarim yiikseltici etkisinin olup olmadigini aragtirmig ve bir iligkinin
varligini tespit etmistir (Munoz-Raskin, 2010). Deng ve Nelson, Beijing’de yer alan
HOT"a ait performans ve etki analizi gergeklestirmislerdir ve sonug olarak, giivenli
ve konforlu yolculuk olmasinin olusabilecegi ve yolculuk davraniginin olumlu yénde
etkilenebilecegi tespit edilmistir (Deng & Nelson, 2013).

Istasyonlarin basari faktorlerini etkileyen en dnemli parametrelerden bir tanesi
erisilebilir olmasidir. Istasyonlarin mevcut niifusa yakin olarak konumlandirilmasi,
istasyonlarin etki alanlari igerisindeki niifusun yiiksek olmasi metro/HOT hatlarinin
basarili yatirimlar olmasini saglayacaktir. Istasyonlarin etki alanlar icerisinde yeterli
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niifus olmamasi durumunda ilgili hattin bagarisinin zayif olacagi ve zaman igerisinde
civar bolgelerde yapilasmanin artacagi beklenebilir. Bu durumda ise yatirimin aktif
olarak kullanilmasinin gecikmesi ve acil ihtiyag duyulan bolgelere hizmet gotiirmek
yerine yeni bir alanin sehirlesmesine sebebiyet verme durumu ortaya ¢ikacaktir. Ba-
saril1 bir HOT sisteminin kurgulanabilmesi i¢in yogun talebin oldugu bolgelere istas-
yon konumlandirilmasi gereklidir.

Calismanin amaci giizergahi belirli bir HOT sisteminde durak noktalar1 i¢in alterna-
tif noktalarmn degerlendirilmesi olarak belirlenmistir. Bu kapsamda Istanbul’da olustu-
rulmast muhtemel bir HOT rotas1 géz 6niine aliarak, yeni sistemin duraklarmin nasil
konumlandirilabilecegi ile ilgili iki farkli yontem tartisilmistir. Bu yontemlerden ilki
talep miktarlarini dikkate alan ve orta noktasini durak olarak igaret eden bir matematik
modeldir. Tkinci ydntem ise sezgisel bir akis ile kapsama alanlarindaki niifus miktarmi
dikkate alan ve her atama sonucunda aday noktay1 kapsamdan ¢ikartan ve yeni istasyon
yerini arayan sezgisel bir yontemdir. Her iki yontem de Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
bazli olarak istasyonlarin dogru konumlandirilmalarii saglamaya calismakta ve arazi
kullanimy/niifus etkilesimini dikkate almaktadir. Bu kapsamda gelistirilen uygulama-
larm 6zgiinliigi ve CBS’nin arazi kullanimi ile iliskilendirilmesi agisindan literatiire
katkisinin oldugu ifade edilebilir. Bu durum haricinde, matematik modelde p-medyan
modeli (Kariv & Hakimi, 1979) esas olarak alinmistir ve matematik model ile ilgi-
li bir katki saglanmamistir. Bilindigi tizere p-medyan modeli karmasik yapist nedeni
ile NP-hard modelleri sinifinda yer almaktadir. Dolayis1 ile bu modelin ¢oziilebilmesi
icin alternatif sezgisel yontemler gelistirilmistir (Mladenovi¢, Brimberg, Hansen, &
Moreno-Pérez, 2007; Senne & Lorena, 2000; Shamsipour, Shamsipour, Sandidzadeh,
& Yaghini, 2012). Calismada tartisilmakta olan sezgisel yaklasim iteratif olarak kap-
sama alanlarim1 dikkate alan ve durak/istasyon atamalarini agirliklarina gore gercek-
lestiren bir yaklagimi ifade etmektedir. Temel olarak dncelikle en yiiksek talebin kar-
stlanmasini, ardindan da duraklarin kapsama alanlarini dikkate alarak yeni atamalarin
yapildig1 bir yaklasimi ifade etmektedir. Yani bir atama yapildiginda, servis alanim
dikkate alan yaklasim bu etki alaninda bir bagka tesisin bulunmasini engelleyerek tesis
sayisinin minimumda tutulmasini saglamaktadir. Bu yaklasim optimizasyon yaklagimi
ile karsilastirlldiginda ilk 6nce en yiiksek ¢cekim merkezine atama yaptigindan en uy-
gun sonucu veremeyecek bir yapiya sahip olsa da, hizmet kalitesinin maksimize edil-
meye ¢alisildigi durumlarda en iyi sonucu saglayabilecek niteliktedir. Yaklagimin bir
diger basarist ise nispeten kolay yapisi nedeni ile algoritmanin hizli calisacak olmasi ve
¢Ozlim siiresinde saglayacagi avantajdir.

Caligma kapsaminda, p-medyan modeli bazli optimizasyon modeline girdi olus-
turmak maksatli CBS analiz yetenekleri ile agirliklarin/6nem seviyelerinin iiretilmesi
noktasinda izlenen adimlar arastirmacilar i¢in yol gosterir niteliktedir. Onerilmis olan
yontemler, durak konumlandirma konusundaki kabiliyetleri ile gerek sehir karar ve-
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ricileri i¢in pratik bir alternatif yontem olusturmakta, gerekse arastirmacilar icin bir
baslangic noktasi olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda tartisilan iki yontem i¢in de sehre ait arazi kullanimini yansi-
tan bina konumlarin1 ve 6zniteliklerini gosteren yapi1 verisine ihtiya¢ vardir. Bu veri
poligon formatindaki vektor veri olup, 6z nitelikleri ile ilgili binanin insa halinde mi
oldugu, yoksa kullanimda m1 oldugunu ifade etmekte, hazir durumda olan binalarda-
ki otopark sayisi, kat sayis1, mesken mi yoksa konut alant m1 oldugu ile ilgili 6znite-
likleri de icermelidir. Bu veri seti, istasyon kapsanan niifus s6z konusu oldugundan,
her iki yontem i¢in de elzemdir.

HOT sistemleri kendilerine 6zel seritleri kullanmakta olduklarindan, trafik tizerin-
deki etkileri sinirhidir ve bu 6zelligi sayesinde sistem kullanicilarina trafikte bekle-
meksizin hizli ulasim imkani iiretmektedir. Istanbul’daki toplu ulasim kullanicilarinin
ulagim tercihleri hiz temelli degistiginden (TUBITAK TUSSIDE, 2016), kurgulanan
sistemin yakinlarindaki boélgelerdeki niifus tarafindan kullanilacag: ifade edilebilir.
Bu noktada, TUSSIDE raporunda Istanbul 6zelinde HOT tasimaciligi yapan met-
robiis sisteminin de gevre bolgeleri ile yiiksek etkilesimde oldugu ve aktarma ile de
kendisine yolcu ¢ektigi ve 1,5 kilometre ile 10 kilometre araliginda yogun olarak
mevcut yiirityerek gelen yolculara ek olarak aktarma yolcularini da cezbettigi tespit
edilmistir (TUSSIDE, 2016a).

HOT sistemlerinin basarili olabilmeleri i¢in tanimlanan parametreler iginde seya-
hat siiresi, giivenilirlik, emniyet ve giivenlik, kapasite, maliyet, konfor parametreleri
mevcuttur (Canci, Metin & Onden, 2013; Characteristics of BUS RAPID TRANSIT
for Decision Making, 2011). HOT sistemi kurgulandiginda emniyet, giivenlik, giive-
nilirlik gibi parametreler isletme ile ilgili oldugundan ¢alisma kapsaminda dikkate
almmamistir. Hiz, ise dogrudan HOT sistemi tarafindan saglanmaktadir. Erisilebilir-
lik parametresi her bir istasyonun kapsama alanlar1 alinarak saglanmaktadir. Konfor,
Istanbul’daki mevcut metrobiis sisteminin sikintisini herhangi bir alternatifin dikkate
alimmas1 sonucunda artacagidan dolay1, kapsanan niifus ile ilgili kapsama alani ve
potansiyel miisteriler dikkate alinmustir.

Bu iki veri tipi analizler kapsaminda kullanilmistir. Bunlardan bina verisi, sehir-
deki tiim niifusu temsil etmektedir. Calisma kapsaminda her bir binaya diisen nii-
fus sayis1 da mahalle niifuslarina gére hesaplanmis ve bolgesel olarak istasyonlarin
cekebilecekleri niifus net bir sekilde hesaplanmistir. Elde edilmis olan harita Sekil
2’de verilmistir. Analiz sonucunda her bir olas1 istasyonun olusturulmasi sonucunda
ne miktarda niifusu cezbedebilecegi aranmaktadir. Dolayisi ile gergeklestirilmis olan
her iki yaklagimin sonuglarinin da mevcut arazi kullaniminin dikkate alinmasi sonu-
cunda basar1 oranlarini hesaplayabilmektedir.
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Sekil 2. Istanbul’da bina basina diisen niifus kirtlimlarini gosteren yapi haritast

Calisma kapsaminda mevcut uygulamali matematik literatiiriine katki saglamak
hedeflenmediginden olusturulmus olan matematiksel modelin karmagikligindan ote
uygulanabilir olmasi1 odak olarak alinmigtir. Sonuglar, degerlendirmeye alinmig olan
calisma alaninda matematiksel modelin basarili olarak sonug verebildigini gostermistir.

2.COZUM YONTEMLERI

Caligma kapsaminda, daha once de ifade edildigi sekilde matematiksel model ve
sezgisel yontem olmak iizere iki farkli yaklagima ait ¢6ziim yontemi tartisilmakta-
dir. Sonuglarin karsilastirilabilir olmasi igin iki yontemin ayni ¢aligma alanina uygu-
lanmas1 gergeklestirilmistir. Matematiksel model ile Sezgisel Yontem ayni girdilere
sahip olup farkli yaklagimlar ile ¢ézlime ulasabilmektedirler. Matematiksel model
mesafe ve agirlik bazli olacak sekilde optimum konumlar1 arastirmaktadir. Sezgisel
yontem ise istasyonlar i¢in ayni agirlik degerlerini kullanmak ile birlikte iteratif se-
kilde konum analizini ¢aligmaktadir.

2.1. CBS Bazh Sezgisel Yaklasim

CBS tabanli olarak onerilen yontem iteratif bir yaklagima sahip olacak sekilde
tiim odaklanilan bdlgenin niifusunu kapsayacak sekilde ilerlemelidir. Yonteme ait
metodoloji akis1 Sekil 3’de verilmistir. Yontem dikkate alinan HOT rotasini kapsa-
nacak bir ¢izgi alan olarak gormekte ve istasyon noktalarini ifade eden aday noktalar
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ile tiim alana hizmet vermeye caligsmaktadir. Ancak bir diger taraftan da yerlesimi
gerceklestirilecek istasyon sayisinin yiiksek olmasi istasyonlardaki bekleme nedeni
ile toplam yolculuk siiresini uzatacagindan ve istasyon yapim maliyetleri nedeni ile
istenen bir durum degildir. Dolay1si ile yaklagim minimum sayida istasyon ile maksi-
mum kapsama alanini aramaktadir.

Metot, aday istasyon noktalarmin belirlenmesi agamasi ile baglamaktadir. Bu is-
lem i¢in CBS’de ¢izgi iizerinde noktalari belirleyen “point along line” aracinin kul-
lanilmasi islemi kolaylastirmaktadir. Bu analiz araci ile aday HOT rotasi olarak belir-
lenmis olan gilizergahta istenen mesafe araliginda bir nokta olacak sekilde alternatif
noktanin olusturulmasini saglamaktadir.

Istasyon sayisinin minimum olmasinin istenmesi nedeni ile istasyonlar arasindaki
mesafeyi kabul edilebilir seviyede tutacak CBS’nin ag analizi yetenekleri kullanila-
rak istasyonlarda sehirdeki yol mesafelerine gore servis alanlart belirlenmelidir. Bir
istasyonun hangi mesafeye hizmet vermesinin arastirtlmasi ayr1 bir ¢aligma konusu-
dur. Bu kapsamda, TUSSIDE "nin gerceklestirdigi “Toplu Tasima Odakl1 Trafik Plan-
lama Projesi” kapsaminda gerceklestirilen analizler sonucunda HOT sistemlerinin
etki mesafeleri belirlenmistir (TUSSIDE, 2016a). Bu galismanin ¢iktilar analizdeki
etki siirlarini ifade etmistir.

Calisma kapsaminda istasyon etki alanlariin belirlenmesi gerekmektedir. Etki alani-
nin belirlenmesinden sonra, aday noktalarin her birinin etki alaninda ne kadar niifusun
yasadiginin analizi asamasina gelinmektedir. Bu kapsamda gergeklestirilecek analizler
igin CBS’nin mekansal ve ag analizleri ile gergeklestirilmelidir. Istasyon etki alanlarmi
ifade eden ag analizi ¢iktist poligon veriler ile niifusu ifade eden bina yapi haritalarinin
kesistirilmesi gerekmektedir. Sekil 2, analiz kapsaminda kullanilabilecek olan yap1 hari-
tasinin drnegini ifade etmektedir. Bu harita sadece vektor veriden olugsmamakta ek olarak
konut sayisi, is yeri sayisi gibi dznitelik verilerini de igermektedir. Dolayisi ile kapsama
alanlari ile servis alanlar ¢akistirildiginda her bir aday bolgenin kapsamis oldugu niifus
tespit edilebilmekte ve bu veriler de istasyonlarin 6nem siralarimi vermektedir.

Etki alanlari ve etki alanina diisen niifus miktarlari mevcut binalardan elde edildikten
sonra bu aday noktalara ait istasyonlarin 6nem siralanmasi biiyiikten kiiciige dogru ger-
ceklestirilir ve en iyi aday nokta kesinlestirilerek ilk istasyonun yerlesimi gerceklestirilir.

Belirlenmis olan etki alan1 miktarma gore yerlesimi gergeklestirilen istasyonun etki
alan1 belirlenir. Bir aday tesisin konumu kesinlestirildiginde, CBS {iizerinde ag analizi
yeteneklerinden servis alani analiz edilir. Istasyona ait etki mesafesine gore elde edilen
servis alan1 igerisindeki aday istasyon noktalari, kesinlestirilmis olan tesis tarafindan
hizmet aldigindan aday tesis listesinden ¢ikartilir. Bu islem tiim talep noktalarina hiz-
met verilene kadar devam ettirilir. Tiim talep bolgelerine hizmet verildiginde ¢alisma
tamamlanir ve hizmet vermesi Onerilen tesislerin yerleri belirlenmis olur.
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2.2. Matematiksel Modelleme Bazh Yaklasim

Matematiksel model p-medyan modeli tabanli ¢alismaktadir. Model agirliklandi-
rilmis istasyon noktalarini dikkate almaktadir. Istasyonlarin agirliklari, servis ve-
rebildikleri niifusu ifade etmektedir. Ek olarak hizmet verilecek bdlgeler ile aday
istasyonlar arasindaki mesafeler de model optimumu ararken dikkate alinmaktadir.
Dolayisi ile modele girdi saglayacak olan parametrelerin iiretilmesine ihtiya¢ bulun-
maktadir. Ek olarak analiz kapsaminda dikkate alinacak olan istasyon koordinatla-
rinin belirlenmesi de gereklidir. Bu veri ihtiyaclar1 CBS yetenekleri ile tamamlana-
bilecek niteliktedir. Bu nedenle Sekil 4’de verilmekte olan metodoloji matematiksel
model i¢in dnerilmistir. Bu metodolojiye gére CBS’nin mekénsal analiz ve ag analizi
araglart matematiksel modelin ¢oziilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan verilerin iiretildigi,
matematiksel model ise uygun istasyonlarin konumlarini analiz eden bir yontemi ifa-
de etmektedir. Calisma kapsaminda belirli bir rota iizerinde N sayidaki aday istasyon
noktas1 arasindan belirli bir P sayisinda istasyon say1s1 aranmaktadir.
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Sekil 4. Matematiksel Model Yaklagimi1 Igin Uygulanan Metodoloji

Sezgisel yaklasimda etki alanlarinin belirlenmesi ve agirlik tanimlanmasinda kul-
lanilan yontem, matematiksel modelleme yaklasiminda da mevcuttur. Matematiksel
model yaklagiminda CBS’den aday nokta talep noktasi ile ilgili mesafe analizleri de
ek olarak yapilmaktadir.

Merkez noktay1 arayan matematiksel modellerin yapisi tek ¢izgiye indirilmis olan
HOT istasyonu se¢imine uygun niteliktedir. Bu kapsamda p-medyan modeli baz mo-
del olarak alimmistir. Modelde, i, haritada yer alan talep noktalarini ve j, aday nokta-
larin1 gosteren indisler ile kurgulanmistir.

Kullanilan matematiksel model p-medyan modelinin n*n’lik yapisini ¢izgi yapisina
cevirmekte ve HOT hattina ait rota {izerindeki en uygun lokasyonlari agirliklarina gore
konumlandirmaktadir. Kullanilmis olan matematiksel modele ait parametreler, karar
degiskenleri, kisit denklemleri ve amag fonksiyonu asagidaki gibi tanimlanmugtr.

Karar Degiskenleri
Yy i. bolge ve j. aday istasyondan hizmet alma durumu {0,1}
z;: . aday duragn se¢ilme veya se¢ilmeme durumu {0,1}

Parametreler
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d;: 1. bolge ile j. aday istasyon arasi mesafe
w 1. aday bolgenin agirlig

P: segilecek olan istasyon sayisi

Amag Fonksiyonu

min. Z =73 }:1 wi *d *y, (1)
Kisitlar

Y y,zLY, (2)
S,z=P 3)
y,;-2,<0,Vij “4)
V2 € {0, 1} (5)

3. UOYGULAMA

Calisma kapsaminda Istanbul’daki en yogun yapilasma alanlarindan bir tanesi
olan O3 karayolu giizergahi ele alinmistir. Bu giizergah Fatih Vatan Caddesi’nden
baslamakta ve Avcilar’1 gegerek, Bliylikcekmece sinirinda tamamlanmaktadir. Calis-
ma alaninin kapsama alanina 154.257 adet bina yapis1 girmekte ve bu binalara diisen
konut sayis1 522.287, isyeri sayisi ise 94.504’tiir. Rakamlara bakildiginda bdlgenin
mevcut HOT hattinin bir sebekeye doniistiiriilmesi i¢in diger hafif metro ve metro
hatlar1 ile de entegrasyon saglama 6zelligi ile nemli bir aday oldugu ifade edilebilir.

Aday bolge belirlendikten sonra metodoloji boliimiinde ifade edilmis olan iki yontem
aday bolge iizerinde uygulanmustir. Oncelikle aday giizergah iizerinde 100 metre araliklar-
la aday istasyon noktalart olusturulmustur. Ardindan ArcGIS Network Analyst 6zellikleri
kullamlarak aday bolge iizerinde servis alani i¢in bir sebeke olusturulmustur. Her bir aday
bdlgeden istasyonlara en fazla yolculugun geldigi 1500 metre mesafedeki kapsama alani
sinir1 ¢izilmistir. Calisma alam ve istasyonlarin etki sinirlart Sekil 7°de verilmektedir.

_ : 7 —

]

Kapsama Sinirlari (m.) —— Karayol

B vap: Haritas

Sekil 5. Aday Nokta Kapsama Sinirlart

55



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

Ardindan bu alanlar yap1 haritasi ile ¢alistirilmis ve aday istasyonlarin bu alan
igerisinde hitap edebilecekleri bina ve niifus verileri tiretilmistir. Calisma alani, gii-
zergahi ve etki alanina diisen bina sayilar1 Sekil 7°da gorsel olarak ifade edilmistir.
Bu analiz sonucunda elde edilen bina degerleri hem sezgisel yontemin, hem de mate-
matik modeldeki agirlik degerleri olarak girdi teskil etmektedir.

Aday Nokta Kapsama Alanlari

Legend
©  Aday Istasyon Noktalar:
BN O3 Aday HOT Guzergahi

[ catsma Alani Sinirtar:

Sekil 6. Degerlendirilen Rota ve Aday

Aday noktalarin agirliklar belirlendikten sonra sezgisel yaklasim en yiiksek bina
kapsamasina sahip olan istasyon konumundaki tesisi kesinlestirip, servis alanindaki
aday istasyonlar hizmet aldigindan aday setinden cikartarak bir sonraki en yiiksek is-
tasyona hareket eder. Bu igslemler tiim talep bolgeleri kapsanana kadar devam ettirilir.
Bu islemlerin gerceklestirilebilmesi igin ArcGIS model tizerinde bu iteratif yapiy1
izleyen bir model olusturulmustur. Analizlerin sonucunda elde edilen durak noktalar
Sekil 7°de verilmektedir.

Matematik model yaklagiminda P-medyan bazli olusturulmus model metodolojide
izlenen yontem ile ¢oziilmiistiir. Bu veriler w, parametresini olusturacak sekilde mo-
dele girdi olusturmustur. Olusturulan model ILOG Cplex yazilimi ile ¢6ziilmiis ve
uygun istasyon noktalar1 belirlenmistir. Elde edilmis olan istasyon noktalari ise Sekil
7’de verilmistir. Sekil 7, her iki yontem sonucunda konumlandirilmis olan istasyon
noktalarin1 gostermektedir. Elde edilmis olan istasyon noktalarinin, birbirlerine ya-
kinlik gosterdikleri belirlenmistir.
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Sekil 7. Yerlestirilen Istasyon Konumlar

4. SONUC

HOT, metro yatirimlarina gore daha hizli gergeklestirilebilecek ve lastik tekerlekli
alternatiflerine gore yiiksek kapasiteli tagima hizmeti sunabilecek bir tagima tiirtidiir.
Bu iistiinliikleri nedeniyle Istanbul’da da Metrobiis ismi ile ulasimin temel yiikiinii
almakta ve giinliik 900.000’in iizerindeki sayidaki yolculugun gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Boylesine dnemli bir ulagim tiiriine ait istasyon se¢imleri sadece uz-
man goriisline dayali olarak gerceklestirilmemeli, analitik etiitlere dayali olmalidir.
Calisma kapsaminda iki ¢6ziim yontemi tartisilmistir. Bunlardan ilki, CBS bazl bir
sezgisel yontem ve optimizasyon yontemi, digeri ise p-medyan bazli optimizasyon
modelidir. Her iki yontem de ayni ¢alisma bolgesi i¢in, CBS ile iiretilen verilerle
calistirilmistir. Bu sayede 500 binin iizerinde konutun bulundugu ve yaklasik 100
bin adet isyerinin bulundugu bir bolge ¢alisma alani olarak kullanilabilmis ve ¢6ziim
yontemleri test edilebilmistir. Ulasim planlamada arazi kullanim1 en énemli girdiler-
den bir tanesi oldugundan bu test ortami mevcut ulagim talebi ile iligkilendirilmigtir
ve ¢ozliimler elde edilmistir.

Dikkate alinan iki yontemin sonuglari birbirine yakinsamaktadir. Bunun gerekgesi
her iki yontemin de CBS bazli niifus verisini girdi olarak almasidir. Optimizasyon
modeli mevcut atamalar1 yaparken global optimuma gore atama yapmaktadir. Mode-
lin yapisi ise karmasik nitelikte oldugundan problemin yapisi biiyiidiigiinde ¢oziile-
mez duruma gelmektedir. CBS {izerinde olusturulmus olan sezgisel ¢6ziim yaklagimi
ise niifus talebi ile kapsama alanlarimi dikkate almaktadir. Biiytik veri ile sehrin yapi-
siin yansitilmasi ve ulagim agiin sebeke modeli ile yansitilabilmesi ve istasyonlara
bu sebeke iizerinden net mesafelerin hesaplanabilmesi miimkiindiir. Model en yiiksek
ulagim taleplerini iteratif olarak kapsayip, kesinlestirilen istasyon ile diger istasyon-
larin kapsama alanlarinin ¢alismasini 6nlemektedir. Bu algoritma ¢6ziimii hizl ola-
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rak saglamaktadir. Ancak sezgisel algoritmanin lokal optimumda takilma durumu,
optimum sonugtan daha zayif bir sonug vermesi s6z konusudur.

Mevcut calismada onerisi gerceklestirilmis olan ¢alismada kullanilan parametrele-
re ek olarak yol geometrisi, trafik durumu gibi faktorlerin de dikkate alinmasi ile yeni
faktorlerin modele dahil edildigi bir ¢alisma arastirmacilar i¢in 6neri olarak sunulabi-
lir. Bu kapsamda mekansal karakteristikler ile ¢ok kriterli yontemlerin birlestirilmesi
gerceklestirilebilecegi gibi, cok amacli optimizasyon da uygulanabilir.
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Ulusal Kiiltiir ve Girisimcilik iliskisinde Kurumlarin Rolii

Aytug Soziier'

Oz

Bu ¢alismanin amaci, toplumlarin kiltirel 6zellikleriile girisimcilik diizeyleri arasindaki iliskide lkedeki kurumlarin roltiint
incelemektir. Arastirmanin hipotezi; kiltiirel boyutlar olarak glic mesafesinin distik ve bireyciligin yiksek oldugu tlkel-
erde girisimciligin artig gdstermesinin, kurumsal kalite araciligiyla gergeklestigidir. Bunun mantiksal dayanagi, gii¢ mesafe-
si duslik ve bireyci toplumlarda, sahsi iliskilerden ziyade resmi yaptirim mekanizmalarinin gelismesiyle ortaya gikan ticari
duzende (mulkiyet haklari, sézlesmeler hukuku, rekabet yasalari vb.), girisimcilige yonelik tutum, istek ve kabiliyetlerin
artacagina iliskin beklentidir. ikincil kaynaklardan derlenen 85 iilke diizeyinde veri istatistiksel olarak analiz edildiginde,
ilgili kulttrel boyutlar ve girisimcilik arasindaki pozitif yonli iliskinin Glkedeki kurumlarin kalitesi araciligiyla agiklanabildigi
saptanmistir. Bunun énemi, glic mesafesi yliksek ve toplulukgu kiilturlerde girisimciligi gelistirme politikalarina dair yeni
bir bakis agisi gerekliliginin vurgulanmasidir.

Anahtar Kelimeler
Kultirel boyutlar e Kurumsal kalite e Girisimcilik endeksi

The Role of Institutions in the Relationship between National Culture and Entrepreneurship

Abstract

The purpose of this study is to understand the role of institutions on the relationship between national culture and en-
trepreneurship as an indicator of economic development. The research hypothesis is; the increase of entrepreneurship
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Extended Summary

Background

Economists and political scientists have largely attributed the differences in
the prosperity of nations to the factors of geography, culture, and institutions.
Economic activity intensifies when these factors favor transaction between parties.
Entrepreneurship also contributes to wealth because it creates additional value for
individuals and society by performing actions unconventionally. It increases material
growth capacity by pursuing new products, markets, and methods through novel
investments and innovation. Therefore, culture, institutions, and entrepreneurship in
a society are expected to be interrelated as the elements of human convention.

Purpose

This study argues that institutions in a country mediate the relationship between
national culture and entrepreneurship. This premise is based on the following logic:
Although particular cultural dimensions in a country can give rise to entrepreneurial
attitudes, abilities, and aspirations, the relationship between national culture and
entrepreneurship would exist in societies where business is regulated by mechanisms
that formally function. Specifically, creativity and inventiveness are encouraged in
societies with low power distance because highly transparent communication exists
among levels of hierarchy, decision making is highly decentralized, and bureaucratic
constraints are limited. Similarly, in societies with high individualism, innovations
can be widespread as a result of the opportunities for success obtained by being
independent and nonconforming. Moreover, low power distance and individualism
aspects would possibly shape institutions in a country to ensure quality education,
free market, fair competition, contract law, and property rights that enhance the
entrepreneurial environment.

Method

This research is based on a quantitative analysis wherein data are retrieved from
various secondary sources. Specifically, the Global Entrepreneurship Index is used
as the dependent variable, and the Power Distance Index and Individualism versus
Collectivism scores are applied as the independent variables. The Institutional
Quality Dataset is utilized as the mediator variable. The cross-sectional compilation
of 85 country-level data is statistically analyzed, and the bootstrapping method is
applied for the mediation model.

Findings
The analysis reveals that institutions actually mediate the relationship between
culture and entrepreneurship. Although the culture and entrepreneurship variables
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are principally highly correlated, the relationship becomes statistically nonsignificant
when the institutional variable is entered in the model. Particularly, when the culture
shows low power distance and high individualistic characteristics, the increase in
institutional quality increases the levels of entrepreneurship.

Conclusions

The finding of this study is important because it emphasizes that a new perspective
is required to enhance entrepreneurship in societies with a collectivist culture and
high power distance. These cultural dimensions form distinct types of institutional
settings, wherein highly genuine economic and social treatments may be effective
for development. Future studies may elaborate on the subject by utilizing additional
composite indexes, such as the World Happiness Report, and by collecting regional
or city-based data.
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Ekonomi ve sosyoloji bilimlerinde iilkeler arasindaki iktisadi gelismislik farklarinin
kiiltiirel ve kurumsal kosullarla agiklanmasi ¢ok yeni degildir. Ornegin Weber (1930
[1905]) dini degerleri, Banfield (1958) ¢ekirdek aileyi, North ve Thomas (1973) resmi
kurumlar1 vurgulamstir. Hatta kiiltiir ve ekonomi iliskisinde Adam Smith, John Stuart
Mill ve Karl Marx’a sik¢a atif yapilir (Guiso, Sapienza ve Zingales, 2006). Devletlerin
iktisadi yapilarindaki farkliliklarin iklim, tarih, din ve yasam bigimlerindeki ¢esitlili-
ge dayandirilmasi ibn Haldun’da (2015 [1378]) da bulunabilir. Nitekim giiniimiizde
uluslarin ekonomik gelismisligi {i¢ temel unsur tizerinden agiklanmaktadir; iktisadi
kurumlar, cografya ve kiiltiir (Acemoglu, Johnson ve Robinson, 2005). Adil bir ticari
hukuk diizeninin, olumlu doga kosullarmin ve ¢alisma odakli ahlaki degerlerin ekono-
mik kalkinmay1 getirdigine iligkin tezler yazinda sikca islenmektedir. Bunlarla birlik-
te, iktisadi bliyiimede yeniliklerin ve girisimeinin rolii de g6z ardi edilemez (Kirzner,
1973; Schumpeter, 1934 [1911]). Girisim ve yenilikler, tiretim ve istihdamin itici giicle-
ri olarak kabul edilirler. Keza gilincel makro analizler, iilkelerin girisimcilik faaliyetleri
ile milli gelirleri arasindaki bariz iligkiyi gostermektedir (Singer, Amoros ve Arreola,
2015). Dolayisiyla, ekonomik ilerlemenin arkasindaki dinamik unsurlar olarak kiiltiir,
kurumlar ve girisimcilik ile bunlar arasindaki etkilesim beraber ele alinmalidir (Bi-
sin ve Verdier, 2017; Gorodnichenko ve Roland, 2017; Tabellini, 2010; Williamson ve
eser bulunmasina ragmen (Alesina ve Giuliano, 2015; Hayton ve Cacciotti, 2013; Kim
ve Li, 2014), ii¢ unsuru ayni ¢ercevede inceleyen arastirmalar nispeten sinirlt sayidadir.
Halbuki ulusal kiiltiirlerin, kurumlarin ve girisimeilik 6zelliklerinin nasil etkilesimde
oldugunun saptanmasi, ekonomik kalkinma kosullarinin daha iyi anlasilmasma yar-
dimci olacaktir. Buradan hareketle, bu ¢alismanin amaci; {ilkeler diizeyinde kiiltiir-ku-
rumlar-girisimeilik modelini irdelemektir.

Metnin ilerleyen kisimlarinda, dncelikle yazin incelemesine dayali arastirma hi-
potezi agiklanacak, ardindan arastirma yontemi tanimlanacak ve elde edilen bulgular
tartigilacaktir.

Yazin incelemesi ve Arastirma Hipotezi

Iktisadi agidan kiiltiir; etnik, dini ve sosyal gruplarda nesilden nesile gok degis-
meden aktarilan geleneksel inang ve degerlerdir (Guiso, Sapienza ve Zingales, 2006:
23). Bunlar; insanlarin kendi arasinda, insanlarla tanrilar1 arasinda ve diger gruplarla
olan etkilesimlerini yoneten ve kitlelerin paylastig1 diistinceleri yansitmaktadir (Gre-
if, 1994: 915). Tarihi siirece baglh bu inang ve degerler, bireylerin ve toplumlarin
dogal olarak simdiki tercihlerini de belirlemektedir (Alesina ve Giuliano, 2015). Bu
toplumsal tercihlerin baslicalarindan biri, iktisadi kaynaklarin dagitimini yoneten po-
litik diizendir. Muhtemelen de bu yiizden, kiiltiir ve ekonomi iliskisi, Putnam (1993),
Fukuyama (1995) ve Huntington (1996) gibi siyaset bilimcilerin aragtirma konusu
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olmustur. Ayn1 donemlerde, iktisatcilar da bu konuya tekrar ilgi gostermeye baslamis
(or. Knack ve Keefer, 1997; Landes, 1998; Olson, 1996) ve bu ¢izgi halen devam
etmektedir (Zein-Elabdin, 2016). Bu ¢alismalarin kapsami, genellikle giiven ve da-
yanigma gibi toplumsal dgelerin ekonomiye etkileri iizerinedir.

Casson (1993, 2006) kiiltiir ve iktisadi gelisme arasindaki iliskiyi kavramsal ola-
rak aciklamaya calisanlardan biridir. Ona gore toplumsal kiiltiir, iktisadi bir varlik
(servet) olarak ele alinmakta ve toplulugun maddi performansi kiiltiiriin dort ana bo-
yutuna baglanmaktadir. Bunlar; (i) bireycilik - toplulukculuk, (ii) pragmatizm (ya-
rarcilik) - usulciiliik, (iii) toplumdaki giiven derecesi ve (iv) bireylerdeki heveslilik-
tir. Bireycilik sahsin 6zerkligini savunurken; toplulukculuk, insanin genis bir sosyal
grubun biitlinii i¢inde yer almasinin dogal oldugunu vurgulamaktadir. Pragmatizm,
karar verme siirecinde dogaclama ve sezgiyi kullanirken; usulciiliik, kurallara uy-
may1 tavsiye etmektedir. Yiiksek giiven, baskalarinin, nezaret edilse de edilmese de,
diiriist ve ¢aligkan olduguna dair inanci yansitirken; diisiik gliven, insanlarin firsat
bulduklarinda hile ve kaytarma yolunu segecekleri fikridir. Heveslilik ise; insanla-
rin basariya karsi duyduklari istek ve azmi ifade etmektedir (Casson, 2006: 361).
Casson, en gelismis pazarlarin Batili toplumlarda oldugunu belirtip, bu tilkelerdeki
kiiltiirel 6zelliklerin bireyci, pragmatik, yiiksek giivenli ve hevesli oldugunu ifade
ederek, basarili iktisadi performans gdsteren yapiya isaret etmektedir. Bununla bir-
likte, kiiltlirel yap1 ekonomik gelismeye uygun olsa bile, degisen kosullarda toplumu
dogru yonlendirecek etkin bir liderligin bulunmasi gerektigini de one siirmektedir.
Maddi gelismislik icin girisimci (bireyci, pragmatik, hevesli) ve ahlakli (glivenilir)
olmay1 vurgulayan bu teori, kiiltiir ve ekonomi iligkisinde diinya tarihinin son birkag
ylzyillik donemini kapsayan bir mekanizma sunsa da, iktisadi a¢idan kiiltiirler arasi
karsilastirmaya ornek teskil etmektedir.

Kiiltiirler aras1 farkliliklar1 ortaya koyan ve literatlirde ¢ok sik atif alan bir eser
de Hofstede’nin (1980) IBM sirketinin pek cok iilkedeki ¢aliganlar: {izerine yaptig1
aragtirmadir. Hofstede, uluslar temelinde bireylerin duygu, diisiince ve davranislarini
karsilagtirmak i¢in kiiltlir olgusunu dort boyutta (ileriki ¢alismalarinda boyut sayisi
altrya ¢cikmistir) kavramsallastirmis ve dlgmiistiir. Bu boyutlar (i) gli¢ mesafesi, (ii)
bireycilik - toplulukguluk, (iii) erillik - disillik ve (iv) belirsizlikten kaginma olarak
isimlendirilmistir. Gii¢ mesafesi; bir {ilkedeki kurum ve orgiitlerde, nispeten daha
az gli¢lii iiyelerin, giiclin esit olmayan bicimde dagitilmasini ne 6l¢iide bekledigi ve
kabullendigidir. Bireycilik; toplum i¢inde bireyler arasindaki baglarin zayif olmasi,
herkesin sadece kendi veya birinci dereceden yakinlarinin sorumlulugunu almasidir.
Toplulukguluk ise, buna zit sekilde, insanlarin dogumdan itibaren baglar1 gii¢lii bir
gruba dahil edilmesi ve sorgusuz sadakatleri karsiliginda dmiirleri boyunca bu grup-
ca kollanmasidir. Erillik, toplumda; “erkekler atilgan, getin ve maddi basariya odakl
olmali; kadinlar miitevazi, sevkatli olmali ve yasam kalitesini gdzetmeli” bi¢cimde-
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ki toplumsal cinsiyet rollerinin belirgin olarak ayrilmasidir. Disil toplumlarda ise,
roller ortiismekte, hem erkekten hem kadindan miitevazi, sevkatli olmasi ve yasam
kalitesini gozetmesi beklenmektedir. Belirsizlikten kaginma; bir toplumun iyeleri-
nin muglak ve bilinmez kosullarda ne derece tehdit altinda hissettigidir (Hofstede,
Hofstede ve Minkov, 2010). Bu kiiltiirel boyutlarin iktisadi faaliyetlerle iligkisi, ilgili
yazinda geniglemekte olan bir aragtirma sahasidir (Hayton ve Cacciotti, 2013).

Iktisadi gelismeyle yakin iliskisi olan bir bagka unsur kurumlardir. North (1991:
97) kurumlart; insanlarin icat ettigi politik, ekonomik ve sosyal iligkileri yapilandiran
kisitlar olarak tanimlamaktadir. Bunlar resmi kurallari (6r. anayasa, kanunlar, miilki-
yet hakki) ve gayriresmi kisitlar1 (6r. gelenek, adetler, teamiiller, tabular, yaptirimlar)
kapsamaktadir. Aslinda bu ikinci unsur kiiltiirii yansitmaktadir ve kiiltlir bazen yavas
ilerleyen kurum olarak da ifade edilmektedir (Roland, 2004). Ote yandan, karisikligt
engellemek adina belirtilmelidir ki bu c¢alismada resmi kurumlar (iktisadi, hukuki,
politik diizenlemeler) ele alinmakta ve kiiltiir ayr1 bir unsur olarak islenmektedir.

Kurumlar toplumlar i¢in énemlidir ¢linkii mevcut kaynaklarin paydaslara nasil
dagitilacagini; beseri, fiziki ve teknolojik sermayenin {iretkenliginin nasil saglana-
cagini; adaletin nasil tesis edilecegini belirler ve diizenlerler. Hatta iilkelerin iktisadi
gelismiglik farklarini en fazla agiklayan unsurun kurumlar oldugu goriisii yaygin-
lasmaya baslamistir (Engerman ve Sokoloff, 2008). Keza ¢esitli ampirik arastirma
bulgular1 da bu yondedir (Acemoglu, Gallego ve Robinson, 2014; Osman, Alexiou
ve Tsaliki, 2012; Rodrik, Subramanian ve Trebbi, 2004). Ote yandan, yazindaki ca-
lismalar hakkinda teorik ve metodik elestiriler de bulunmakta (Chang, 2011), anali-
tik diizeydeki sebep-sonug iligkisinde kurumlar1 ve ekonomiyi etkileyebilecek farkli
unsurlarin da hesaba katilmasi dnerilmektedir (Dellepiane-Avellaneda, 2010). Zaten
benzer dogrultuda, bu ¢aligmada resmi ve gayriresmi yapilarin etkilesimiyle olusan
iktisadi sonuglarin kosul bagimliligina dikkat ¢ekilmektedir.

Kavramsal olarak, kurumlar ile iktisadi gelisme arasindaki iligkinin ¢esitli kaynak-
lar1 bulunmaktadir. Oncelikle, bir pazardaki islem hacminin biiyiimesi, aligverislerin
sahsi olandan gayrisahsi olana gegmesiyle miimkiindiir. insanlarin sadece tanidikla-
riyla degil daha kalabalik olan tanimadiklar1 kimselerle ticaret yapmasi toplam alis-
veris miktarini artiracaktir. Diger taraftan, birbirini tanimayan kimselerin giivenle
ticaret yapabilmesi, taraflarin yiikiimliiliiklerini yerine getirmesini saglayan yasal bir
altyapiy1 gerektirmektedir. Bunun diginda, insanlarin kendi sermayelerini kullanarak
yeni yatirimlar yapmasi, bunlarin olast getirilerini teminat altina alan miilkiyet hak-
laryla iligkilidir. Ayrica, iilke kaynaklarmin ve toplumca yaratilan katma degerin,
belirli bir ziimre tarafindan el konmasina imkéan vermeyen hukuki diizen de bir bagka
gerekliliktir. Bunlarla beraber, ekonomik gelisme c¢esitli alanlarda uzmanlasma ile
mimkiin olmaktadir. Uzmanlagma ise, toplumdaki igboliimiinii arttirmakta, insanlar
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beslenme, giyinme, barmmma gibi temel ihtiyaglarini bile aligveris sayesinde temin
edebilmektedir. Kurumlar, bu uzmanlagma ve yiiksek isbolimii kosulunda, taraflar
arasindaki bilgi akisi ve koordinasyon maliyetlerini diistirebildigi 6l¢iide refah da
artmaktadir (Ferrini, 2012; North, 2003).

Ekonomik gelismeyi etkiledigi kabul edilen kiiltiir ve kurumlar gibi sosyal cerceveyi
belirleyen olgularin, kendi aralarinda iliskili olmasi da beklenen bir durumdur. Keza,
yazinda bunu ¢esitli yonleriyle arastiran pek ¢ok eser bulunmaktadir (Alesina ve Giu-
liano, 2015). Ornegin; Fischer (1989) ve Greif (1994) tarihsel olaylar1, Williamson ve
Mathers (2011) birey diizeyinde uygulanan uluslararasi anket bulgularini, Gorodnic-
henko ve Roland (2017) ise, genetik verileri kullanarak kiiltiir ve kurumlar arasindaki
baglantilar1 incelemistir. Mantiksal olarak bu iliski, bir yoniiyle, toplumdaki dar veya
genis ahlak anlayisi ile aciklanabilmektedir (Platteau, 2000). Dar ahlak yonelimi; aile
ve cemaat gibi belirli bir topluluk i¢indeki kisilerden diiriistliik, dayanigma ve sadakat
beklentisinin yiiksek olmasi fakat grup disindaki bencil ve firsat¢i eylemlerin olagan
kabul edilebilmesidir. Genis ahlak yonelimi ise, bireysel 6zerklige ve mensubiyete
bakilmaksizin herkesin hakkina saygi duyulmasidir. ilk tiir toplulukta sosyal koordi-
nasyonu hiyerarsik diizen ve gii¢ iliskileri saglarken, ikincisinde esitlik¢i normlar ve
seffaflik 6n plandadir (Licht, Goldschmidt ve Schwartz, 2007). Genis ahlak yoneli-
minde bireylerin kendini giivende hissetmesi; hukukun egemenligi, temel insan haklar1
ve demokratik siiregler gibi ¢ogulcu prensiplerin geligmesine baghidir. Dolayisiyla, bu
toplumlarda kurumlarin daha kolay giiglenmesi beklenir ¢linkii vatandaslar yasalara
uymaya egilimlidir, biirokratlar yolsuzluktan uzak durur ve se¢gmenler politikacilardan
yiiksek standart ve sosyal refahi artirict uygulamalar bekler (Tabellini, 2008). Ozetle,
toplumdaki genis ahlak yonelimi iilkedeki kurumlarn giiglendirmektdir.

Yukarida, aralaridaki iliski mekanizmalari aktarilmaya ¢alisilan kiiltiir, kurum ve ikti-
sat olgularinmn iiciinii bir arada irdeleyen ¢alismalar ise smirl sayidadir. Ornegin Tabellini
(2010), Avrupa’daki politik kurum geleneginin bolgesel kiiltiir ve ekonomik gelisme ilis-
kisi iizerindeki etkisini incelemis; Bisin ve Verdier (2017) kurum ve kiiltiirlerin ekonomik
biiyiime ile etkilesiminin matematiksel modelini kurmustur. Diger yandan, ekonomik fa-
aliyet girigimcilik olarak ele alindiginda, yazindaki bilgi daha da azdir. Halbuki girisim-
ciligin birey i¢in refah ve toplum i¢in deger yaratmak adina bir seyleri degistirmek, farkli
bigimde yapmak oldugu (Kao, 1993) diistiniildiigiinde, olgunun ekonomiyle dogrudan
iliskisi barizdir. Bu yiizden, yeni {iriinler, pazarlar ve yontemlerde yenilik¢ilik ve yatirim-
larla etkin biiyiime kapasitesi olarak da tarif edilen girisimciligin (Leff, 1979) milli gelirle
korelasyonu yiiksektir (Singer, Amoros ve Arreola, 2015).

Elbette girisimcilik ile kiiltlirlin ¢esitli yonleri (Doepke ve Zilibotti, 2014; Hay-
ton, George ve Zahra, 2002) veya kurumlarla (George ve Prabhu, 2000; Kim ve Li,
2014) arasindaki iligkileri inceleyen arastirmalar devam etmekte ve olgularin dogru-
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dan veya dolayli baglantilar1 gosterilmektedir. Ornegin, Shane (1992), Hofstede nin
kiiltiirel boyutlarindan giic mesafesi ve bireycilik ile girisimcilik arasinda baglanti
kurmaktadir. Buna gore, gii¢ mesafesinin diisiik oldugu toplumlarda; biiroktatik kisit-
larin daha az, kademeler arasi iletisimin daha seffaf, karar verme mekanizmalarinin
daha ademimerkezi ve radikal degisimlerin daha kabul edilir olmas: dolayisiyla bu
toplumlarda yaraticilik ve bulusguluk cesaret bulmaktadir. Benzer sekilde, bireycili-
gin yiiksek oldugu toplumlarda da kisilerin bagimsiz olarak, aykir1 diislinerek ve 6ne
¢ikarak bagartya ulagsma imkanlarinin varolmasindan otiirii yenilik¢ilik yayginlaga-
bilmektedir (Shane, 1992). Bir baska goriis ise; bu kiiltiirel 6zelliklerin esasen resmi
kurumlar sekillendirme vasitasiyla toplumda girisimcilige uygun zemin hazirlandig:
fikrini benimsemektedir (Zhao, Li ve Rauch, 2012). Gii¢ mesafesi diigiik ve bireyci
toplumlarda 6rnegin serbest pazar, rekabet¢ilik, miilkiyet haklari, agik bilgi paylasi-
m1 ve bilime odakl egitim gibi girisimcilige 6zendirici kurumlarin gelismesi daha
mimkiin gozitkmektedir (Grace ve Smith, 2016). Benzer dogrultuda, bu ¢aligma-
da kiiltiir, kurumlar ve girisimcilik olgular1 ayni ¢ercevede diigiiniilerek, toplumdaki
bazi kiiltiirel 6zelliklerinin girisimcilige yatkin oldugu varsayilsa bile, aralarinda bir
iligkinin bulunmasi i¢in kurumsal kosullarin elverisli olmas1 gerektigi dne siiriilmek-
tedir. Boylece aragtirmanin beklentisi su sekildedir;

Hipotez: Toplumdaki diisiik giic mesafesi ve bireycilik dzelliklerinin girisimcilik-
le olumlu yondeki iliskisine, iilkedeki kurumlar aracilik etmektedir.

Arastirma Yontemi ve Bulgular

Olgekler ve Veri

Arastirmanin bagimli degiskeni olan girisimciligin 6l¢iimili i¢in, Kiiresel Girigim-
cilik ve Gelisim Enstitiisii (The Global Entrepreneurship and Development Institute
[GEDI)) tarafindan diizenli olarak hazirlanan Kiiresel Girisimcilik Endeksi raporunun
2013 il verileri kullanilmistir. Bu endekste uluslararasi kapsamda gerceklestirilen
cesitli anketlerin sonuglar1 derlenerek toplu bir siralama yapilmaktadir. ilgili rapor-
larda girisimcilik; yeni igletmelerin kurulusu ve yliriitiilmesi i¢in gerekli kaynaklarin
teminini saglayan bireylerin girisimcilige yonelik tutum, istek ve kabiliyetleri arasin-
daki dinamik ve kurumsallasmis etkilesim seklinde tanimlanmaktadir. Ulke niifusu-
nun girisimeilik tutumu, istegi ve kabiliyetleri; bireylerin kendilerini girisimcilikle
nasil iligskilendirdikleri, yeni iiriin veya teknoloji gelistirme, uluslararasilasma gibi
stratejik yonelimleri ile yeni girisimlere bilylime potansiyeli saglayacak niteliklerini
Olcen degiskenlerle tespit edilmektedir (Acs, Szerb ve Autio, 2016).

Arastirmanin bagimsiz degiskeni olan kiiltiiriin 6l¢iimiinde Hofstede, Hofstede ve
Minkov (2010)’un ¢alismasi kaynak alinmistir. Bu eser, temeli Hofstede nin (1980)
arastirmasina dayanan; ilki 1991, ikincisi 2005 yilinda yaymlanmis arastirmalarin
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giincellenmig ve tekrar yazilmis {igiincii siiriimiidiir. Bu ¢calismada, hipotezle uyumlu
olacak bi¢imde, bahsedilen boyutlar arasindan gii¢ mesafesi ile bireycilik boyutlarina
dair iilke verileri kullanilmistir.

Arastirmanin araci degiskeni olan kurumlar i¢in, Kuncic’in (2014) kurumsal kalite
veri seti kullanilmistir. Bu veri setinde, literatiirde kabul edilen 30’dan fazla kurumsal
gostergeye dayanarak iilkelerin ekonomik, politik ve hukuki kurumlari yillik bazda
puanlanmistir. Bu ¢alismada, iilkelerdeki kurumsal ¢evreyi uzun dénemli yansitma-
st agisindan 2000-2010 verilerinin ortalamalari kullanilmistir. Ekonomik, politik ve
hukuki kurumlar siniflamasinda, gruplar belirli agilardan kesismekle beraber; ekono-
mik kurumlar, piyasalarin adil islemesi i¢in gerekli diizenlemeleri; politik kurumlar,
hiikiimet, biirokrasi ve vatandaslar arasindaki iligkileri belirleyen ¢ergeveyi; hukuki
kurumlar ise, yasal sistemi ve yaptirim mekanizmalarini gostermektedir. Ote yandan,
veri setindeki ekonomik kurum skorlari, Kiiresel Girisimcilik Endeksindeki bazi gos-
tergerle ¢coklu dogrusallik sorunu yaratabileceginden (6r. para ve sermaye piyasalari
diizenlemeleri, yabanci yatirim kisitlamalar1 vs.), bu analiz i¢in {iilkelerin politik ve
hukuki kurum puanlari degerlendirmeye alinmstir.

Aragtirma modelinin bagiml degiskeni olan girisimcilige iligkin kontrol goster-
gesi islevi saglayacak digsal bir unsur olarak iilkelerin yiizélglimleri kullanilmistir.
Veriler Diinya Bankasi kaynaklarindan temin edilmistir (The World Bank, 2018).

Analiz ve Bulgular
Yukarida aktarilan kaynaklarin ortak veri sagladig: iilke sayis1 85°tir. Dolayistyla
analizler 85 gozleme dayanmaktadir.

Oncelikle iilkelerin girisimcilik diizeyleri, eldeki gdzlem sayismin ¢ok biiyiik ol-
mamasindan Otiirli, varyanslarin homojenligini sinamak adina kontrol degiskeniyle
karsilastirilmistir. Yiizolglimleri bakimindan tilkeler kii¢iikten biiylige dogru bes gru-
ba ayrilmis ve lilkelerin girisimcilik endeks skorlar1 tek yonlit ANOVA testi ile si-
nanmigstir. Levene (%95 giiven araliginda p=0,22) ve ANOVA (F14,80]=2,03, p=0,1)
test sonuglar istatistiki olarak anlamli degildir. Boylece, iilkelerin yiizol¢iimlerine
gore girisimcilik diizeylerinin istatistiki olarak farkli olmadig: tespit edilmis ve diger
testlere gecilmistir.

Bagimsiz degisken olan giic mesafesi ve bireyci kiiltlir degiskenlerinin hesaplan-
masinda, once Hofstede’nin gli¢ mesafesi skorlar1 yeniden dlgeklenmis ve -1 ile 0
arasinda dagilim gostermesi saglanmistir. Ardindan, Klasing’in (2013) uygulamasin-
daki gibi, giic mesafesi ve bireycilik puanlarinin tek faktorlii temel bileseni alinmis-
tir (agiklanan varyans = %83,1). Benzer sekilde, Kuncic’in veri setindeki politik ve
hukuki kurum skorlarinin da temel bileseni alinmistir (agiklanan varyans = %96,3).
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Bagimli degisken olan Kiiresel Girisimcilik Endeksindeki puanlar analize dogrudan
aktarilmistir. Degiskenler arasi korelasyonlar Tablo 1’°de sunulmustur.

Tablo 1

Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3
1. Gli¢ mesafesi ve bireycilik 1

2. Kurumsal kalite 784" 1

3. Girigimcilik diizeyi 733" 851" 1
Not: ** p <,01

Hipotezdeki ¢oklu degisken analizinde, Hayes (2017) tarafindan SPSS ve SAS
programlart i¢in gelistirilen PROCESS modeli kullanilmigtir. Bu model agirlikli ola-
rak veri simiilasyon metodu olan bootstrapping temellidir. Bootstrapping, mevcut
veri setinden n defa tesadiifi 6rneklem ¢ekerken, verilerin yerini degistirerek analizi
tekrarlamaktadir. Boylece, 0rneklem -6rnegin 5000 kez- tesadiifi olarak ¢ogaltilmak-
ta ve standart hata daha iyi kestirilmektedir (Varian, 2005).

Dogrudan iligkileri saptamak i¢in yapilan regresyon analizleri; giic mesafesi diigitk
ve bireyci kiiltiirler ile girisimcilik arasinda (B= 0,11 ve p< 0,001); gii¢ mesafesi dii-
stik ve bireyci kiiltiirler ile kurumsal kalite arasinda (B= 0,78 ve p< 0,001); kurumsal
kalite ile girisimcilik arasinda (B= 0,11 ve p< 0,001) anlaml iligkiler gdstermistir.
Yapilan aracilik analizi de kurumsal kalitenin, giic mesafesi diisiik ve bireyci kiiltiir-
ler ile girisimcilik iligkisindeki aracilik roliinil istitistiki olarak gostermistir (B= 0,09
ve giiven araligi= 0,07 — 0,11). Aracilik modelinde, gii¢ mesafesi diigikk ve bireyci
kiiltiirler ile girisimcilik arasindaki iligki istatistiki olarak anlamsiz hale gelmistir (B=
0,02 ve p=0,07). Boylece, arastirma hipotezi desteklenmistir. Bulgular Sekil 1’de
sunulmustur.

Kurumsal kalite

Glig mesafesi disiik
ve bireyci kiiltiir 02 (,11 **¥)

Girisimcilik

Not: *** p<,001

Sekil 1 Aracilik modeli

Sonug¢

Ulkeler aras1 ekonomik gelismislik farklarinin nereden kaynaklandigi, dzellikle
siyaset bilimci ve iktisat¢ilarin merak konusu olagelmistir. Bugiine kadarki ¢aligma-
lar, maddi performans1 cografi, kiiltiirel ve kurumsal dgelerle iliskilendirmektedir.
Nitekim bu arastirmada, iktisadi faaliyet olarak girisimcilik ele alinmig ve belirtilen
unsurlarla etkilesimi irdelenmistir. Yazindaki kuramsal agiklamalar ve ampirik bul-
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gularin isaret ettigi bi¢gimde, bu arastirmanin savi, ulusal kiiltiirel 6zelliklerin tilke-
deki girisimciligi artirmasinin, kurumsal yapilarin islerligine bagl oldugu goriisiine
dayanmaktadir. Bu beklentinin mantiksal gerekgesi kisaca hatirlatilacak olursa; ya-
raticilik ve yenilikg¢iligin, bireysel, pragmatik ve hevesli bir zihin yapistyla ortaya
¢iktig1 ve fakat bunun siirdiiriilebilir bir iktisadi faaliyete doniismesi i¢in gayrisahsi
aligverigleri ve miilkiyet haklarini giivence altina alan ve piyasadaki bilgi akigini ko-
laylastiran bir kurumsal ¢evreyi gerektirmesidir.

Arastirma i¢in derlenen veri setiyle yapilan analizler, giic mesafesi diisiik ve bi-
reyci kiiltiirler ile girisimcilik arasindaki iliskinin, kurumsal kalite araciligiyla ger-
ceklestigi hipotezini desteklemektedir. Bu bulgu, Williamson ve Mathers’in (2011)
caligmasindaki ekonomik biiylimede kurumlarin kiiltiirden daha etkili oldugu sonu-
cuyla ortligmekteyse de Gorodnichenko ve Roland’in (2017) tilkelerin refahinda,
kiiltiiriin kurumlardan daha belirleyici oldugu iddiastyla nispeten ¢elismektedir. Bul-
gular arasindaki farklar, muhtemelen aragtirma tasarimlari ve 6l¢iim yontemlerindeki
cesitlilige dayanmaktadir. Nitekim bu ¢alismada kiiltiir, glic mesafesi ve bireycilik
boyutlariyla; kurumlar ise politik ve hukuki siniflariyla islevsellestirilmistir. Ayrica
kullanilan veriler giincel olsa da kesitsel analiz yapilmasi ve regresyon katsayisinin
cok yiiksek olmamasi, arastirmanin bir kisit1 olarak degerlendirilebilir. Ote yandan,
kdiltiir, kurumlar ve girisimcilige iligkin makro degerlerin hizli degiskenlik gosterme-
digi varsayimi ve kullanilan analiz yonteminin kestirimsel nitelikleri sayesinde, aras-
tirma bulgularinin kendi kapsaminda gecerliliginin gii¢lii oldugu diistiniilmektedir.

Bundan sonraki arastirmalarda, iilke yerine bolge veya sehir diizeyinde verilerin
kullanilmas1 ve refah 6l¢iimil i¢in Diinya Mutluluk Raporundaki (Helliwell, Layard
ve Sachs, 2018) gibi daha kompozit indekslerin degerlendirilmesi, alandaki bilgi biri-
kimini zenginlestirecektir. Bunlardan daha 6nemlisi ise; gii¢ mesafesi yiiksek ve top-
lulukgu kiiltiirlerde, resmi kurumlarin ekonomik kalkinmay1 yeterince destekleyecek
bicimde sekillenmemesinin bir kisir dongii olup olmadigmin tartigilmasi; boylece,
bu tip toplumlarda refahi artiracak diger araci degiskenlerin arastirilmasi ile diinya
genelinde gelir adaletini saglayacak politikalarin gelistirilme ¢abasinin artmasidir.
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Tiirkiye’de Dordiincii Sanayi Devrimini Beklerken:
Cerkezkoy Organize Sanayi Bolgesi’nde Bir Arastirma

Davuthan Giinaydin'

Oz

Bu calismada Doérdiinct Sanayi Devrimi olarak adlandirilan yeni teknolojik gelismelerin Turkiye’de emek piyasalari
Uzerinde beklenen etkileri arastirlmaktadir. Dordincl Sanayi Devrimi ya da baska bir ifade ile Endustri 4.0, kapitalist
liretim sisteminin son evrimidir. ilk kez Honnever fuarinda dile getirilen kavram nesnelerin interneti” “ biyik veri”
ve “siber-fiziksel sistem” gibi gelismeler vasitasiyla emeksiz ya da asgari emek giictiyle tiretimi mimkun kilan yeni bir
Uretim sisteminden bahsedilmekte, emegin makineler ile ikamesinin sinirlari zorlanmaktadir. Dérdiincii Sanayi Devrimi
yeni teknolojileri kullanabilen, yiiksek vasifli ve egitimli isglicine odaklanmaktadir. Devrimin surikleyici glici olarak
gorilen, ozellikle yazihm ve mekanik bilgisi ylksek elit isglicti yeni donemde rekabet tstinltugiinin temel kosulu olarak
gorilmektedir.

Anahtar Sozciikler
Dérdiincii sanayi devrimi e Endiistri 4.0, Tiirkiye Sanayi devrimi e isgiicii piyasasi

While Waiting for Fourth Industrial Revolution in Turkey:

A Case Study in Cerkezkoy Organized Industrial Zone

Abstract

In this study new technological developments that called Fourth Industrial Revolution the expected effects on the labour
market in Turkey is investigated. Fourth Industrial Revolution or another expressed Industry 4.0 is the latest evolution
of the capitalist system of production. Concept expressed in Honnever Fair for the first time. The objects are being told
through a new paradigm that is possible to produce with little or no labor power through improvements such as the
“internet of things”, “big data” and “cyber-physical system”. The Fourth Industrial Revolution focuses on a highly skilled
and educated workforce that can use new Technologies. Especially the software and mechanical knowledge and the high-
elite labor power, which is the driving force of the revolution.
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Extended Summary

Research Problem

This study investigates a new technological phenomenon called the Fourth
Industrial Revolution and its perceived impact on labor markets and employment
in Turkey. The Fourth Industrial Revolution will force governments to adapt to
increasing physical, digital, and biological innovations. Research into the Cerkezkdy
Organized Industrial Zone will highlight the challenges raised by these impending
social changes.

Research Questions
Do leaders in the Turkish industrial sector have sufficient information and
awareness about the Fourth Industrial Revolution?

How will new technologies affect Turkish industry and labor due to the Fourth
Industrial Revolution?

Will Turkey’s current labor force meet the qualifications and skills required in this
new era?

What is the probability that Turkey will lose its competitive advantage of cheap
labor because of new technological and social changes?

Will the Fourth Industrial Revolution force production back to local economies
and away from Turkey?

Literature Review

The literature is divided about the potential impact of the Fourth Industrial
Revolution. Researchers have different ideas about how technological innovations
will change labor markets. Rapid advances could cause further unemployment,
some authors argue. Advanced information and communications technologies could
also be a precursor to a major unemployment crisis. Despite the high capacity of
new technologies to replace labor, new and complementary innovations using labor
and digital technologies might arise. In turn, increases in labor productivity could
limit any employment contraction. The literature also highlights the possibility of
investments based on the framework of the New International Labor Division and
how changing capital flows might impact developing economies like Turkey.

Methodology
The scope of the study consists of enterprises operating in the Cerkezkdy
Organized Industrial Zone. For the research, 25 people were interviewed fact to
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face. The participants included human resource managers, senior executives from
18 companies, and principals and teachers from the Private Vocational and Technical
Anatolian High School. The research used interviews and qualitative research
methods. In the data analysis process, 17 hours of audio recordings were captured.
Interviews with 25 managers were transcribed. A descriptive analysis was used to
analyze the research data.

Result and Conclusions

The Fourth Industrial Revolution promises significant changes to employment and
labor markets. Employees who do not have the competencies and skills required by
the new technologies may face long-term unemployment. In our research, a significant
number of managers surveyed expected that employment opportunities would
decrease in the future. However, these managers also pointed to ongoing automation-
related unemployment as a result of the current Third Industrial Revolution.Based on
the results, we believe that the Fourth Industrial Revolution is not yet fully understood
by the workforce. Companies are still coping with the Third Industrial Revolution.
Nevertheless, the current labor force may lack the competencies and skill level to
meet the needs of this new technological era.Company managers who participated
in our research believed that inadequate education and unskilled labor are the most
important problems facing Turkey as it nears the Fourth Industrial Revolution. The
participants thought that even graduates of engineering, vocational, and technical
schools do not have sufficient skills to succeed in this new economy. In particular,
the experts felt that a lack of cooperation between industry and vocational education
adversely affects the labor supply and the practical skills of graduates.Some suggested
that professional and technical education be transferred to the responsibility of the
Ministry of Science, Industry and Technology or the Ministry of Trade from the current
Ministry of National Education. On the other hand, the participants said investments
from industrialized nations could shift to Asian countries such as Turkey. In light of
these results, we believe that Turkey should address improvements to educational
infrastructure. In addition, there should be renewed cooperation between the public
and private sectors. Workforce problems should be identified and solutions developed
in order to prepare for the potential impact of the Fourth Industrial Revolution.
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Insanlik tarihinin en dnemli déniim noktalarindan biri siiphesiz sanayi devrimidir.
Icerigi itibariyle yalnizca iktisadi hayat1 degistirmekle kalmamis ayn1 zamanda top-
lumsal hayatta da biiyiik degisimlerin yasanmasina neden olmustur. Insanligm dénii-
stimiinii hizlandiran, benzerleri ile kiyaslanmayacak ivme kazandiran bir siireg olarak
sanayi devrimi, iilkelerin onu anlamlandirma ve uygulama bi¢imlerine bagl olarak
farkl1 sonuglar1 da beraberinde getirmistir. Uretimin dogasinda yasanan biiyiik degi-
sim kadar, artan zenginlik ve bu zenginligin paylasimidan kaynaklanan ¢atigmalar
bu siirecte toplumlarin sekillenmesinde basat rol oynamistir. Diger yandan sanayi
devriminin iktisadi doktrinini olusturan kapitalist iiretim bi¢imi dogas1 geregi, daha
etkin {iretim modelleri ararken, bir yandan da sanayi devrimini yalnizca iiretim sis-
teminin itici giicii olarak gérmemis, ayn1 zamanda onun devingen bir hale gelmesine
neden olmustur. Boylelikle hem iiretim bi¢imleri hem de toplumsal yapi, teknolojik
gelismelere bagimli bir sekilde siirekli evrilmistir.

Kas giiciinden mekanik giice gecisi ve ayni zamanda kapitalist tiretim bi¢iminin
baslangicin1 simgeleyen Birinci Sanayi Devrimi 1760’lardan 1840°lara kadar gecen
stireci kapsamaktadir. 90 yildan daha az bir siirede tiretim, buhar makineleri ve ulagim
sektorlinde yasanan gelismelerin onciiliigiinde, insanlik tarihinin o gline kadar gérme-
digi bir boyuta ulagmistir. Yirminci yiizyilin baglarindan itibaren kullanilmaya baslayan
montaj hatlar1 ve elektrigin endiistrilerde kullamlmasi ikinci Sanayi Devrimin e isaret
etmektedir. Bu ayni1 zamanda, Birinci Sanayi Devriminin neden oldugu kentsel gog ile
ortaya ¢ikan “organik dayanismanin” daha da belirgin bir hale gelmesine ve toplumsal
yapida keskin hatlarla ayrilmis bir is boliimiine gecise yol agmistir. 70 yildan daha az
bir siireyi kapsayan Ikinci Sanayi Devrimi, mikrogip teknolojileri, otomasyon ve bilgi-
sayarlarin kullanilmaya baslandig1 1960°lara, Ugiincii Sanayi Devrimine kadar siirmiis-
tiir. Teknoloji ¢cagi olarak da adlandirilan bu dénem, 6zellikle iletisim teknolojilerinde
yasanan benzersiz gelismelerin olanak verdigi yeni iiretim sistemleri sayesinde, kapita-
list iiretim sisteminin sinirlarinin zorlandigt bir dénemin yasanmasina neden olmustur.
Ucg sanayi devrimi iiretimin yapisi ve sekli itibariyle pek ¢ok farliliklara sahip olmakla
birlikte, liretimin esas unsuru olan emege olan ihtiyacin, farkli vasif ve becerilerde ol-
makla birlikte siirekli arttig1 bir donemi temsil etmektedir.

Dordiincii Sanayi Devrimi ya da bagka bir ifade ile “Endiistri 4.0” kavramu ilk kez
2011 yilinda gergeklestirilen Hannover Fuarinda dile getirilmistir (Barevyan, 2015).
Kapitalist {iretim sisteminin bu “yeni devrimi” ger¢ekte 1760’larda baglayan sanayi
devrimi deviniminin en yeni halkasindan bagka bir sey degildir. Yeni bir devrim ola-
rak algilanmasinin nedeni ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinin {iretimin ve yeniden
iiretimin i¢inde bugiine kadar hi¢ olmadigindan daha fazla yer almasidir. “nesnelerin
interneti” ““ biiyiik veri” ve “siber-fiziksel sistem” gibi gelismeler vasitasiyla emeksiz
ya da asgari emek giiciiyle iiretimi miimkiin kilan yeni bir paradigmadan bahsedil-
mekte, emegin makineler ile ikamesinin sinirlar1 zorlanmaktadir.
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Uretim yapan isletmeler igin endiistri 4.0 akilli fabrikalar, siber-fiziksel sistemler
ve nesnelerin internetine olanak veren teknolojileri ifade ederken hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler i¢in biiyiik veri, bulut bilisim sistemleri, aligveris sistem-
leri, ¢cevrimici pazarlar icin analitik teknolojileri ifade etmektedir (European Parlia-
ment, 2016, s. 20; CGI, 2017, s. 4). Bu noktada Dordiincii Sanayi Devrimi bugiine
kadar makine ve emek arasinda makul diizeyde seyreden ikame iligskisinin makineler
lehine degisecegi yoniinde kanaatlerin giiclenmesine neden olmaktadir. Bu yarginin
gliclenmesine neden olan sey ise, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan muazzam
gelismeleridir. Artik “nesnelerin interneti” vasitasiyla insan olmadan ya da sadece
makineleri programlayan smirh “elit” iggiicii ile liretim yapmanin miimkiin olabi-
lecegi ongoriilmektedir. Bu durum bize yeni teknolojilerin beraberinde ¢aligmanin
yapisinda kagiilmaz degisimleri de getirecegini gostermektedir. Degisimin boyutu
ve ne kadar zaman alacagi ise cevap aranmasi gereken ilk sorudur.

Dordiincii Sanayi Devrimi yeni teknolojileri kullanabilen, yiiksek vasifli ve egitimli is-
giicline odaklanmaktadir. Devrimin siiriikleyici glicii olarak goriilen, 6zellikle yazilim ve
mekanik bilgisi yiiksek elit isgiicii yeni siiregte rekabet istiinliigliniin temel kosulu olarak
goriilmektedir. Emeksiz ya da ¢ok az emek kullanarak tiretim yapmani miimkiin olacag
Ongoriilen yeni donemde 6zellikle ucuz iggiicii temelinde, emek yogun iiretimle rekabet
istiinliigii saglayan gelismekte olan iilkelerin ve 6zellikle vasifsiz isgiicliniin bu siirecten
nasil etkilenecegi bir baska sorun alamdir. Fakat igiliciiniin vasif ve egitimi yalnizca ge-
lismekte olan iilkeler agisindan degil ayn1 zamanda gelismis tilkeler i¢in de bir sorun ola-
rak gortilmektedir. Gelismekte olan iilkeler agisindan sahip olduklari geng niifusun nitelik
ve niceliksel olarak egitimi yapisal nedenlerle dnemli bir sorunken, gelismis iilkeler daha
onceki donemlerden farkli olarak ihtiya¢ duyduklar isgiictiniin yash niifus igerisinden
karsilanmasi sorunu ile karsi karstyadirlar. Bu durum 6zellikle yash isglictiniin ihtiyac
karsilamayan formel egitimi, yeniden egitim igin isteksiz olmalari, egitim maliyetlerinin
genglere gore daha yiiksek olmasi ve egitim yatiriminin geri doniisiiniin daha zor olmasi
(Zboralski-Avidan, 2014) gibi nedenlerle ¢oziilmesi gereken bir sorundur.

Cevap bulunmasi gereken bir baska soru da, yeni teknolojilerin neden olacagi yeni
calisma bigimlerinin, varsayildigi iizere nitelikli ig giicli iizerine inga edilmesinin, dii-
stik egitim ve sinirli beceriye sahip isglicii lizerinde nasil bir etki yaratacagidir. Eger bu
durum yiiksek issizlik oranlarina neden olursa sosyal diizen {izerindeki etkileri nasil
giderilecektir? Diger yandan verimlilik oranlarma bagli olarak artan iiretim icin 6zel-
likle i¢ piyasalarda, olas1 yiiksek issizlik durumunda yeterli talep saglanabilecek midir?
Dérdiincii sanayi devrimi ile bugiin insan eliyle yapilan pek ¢ok meslegin makineler
ve robotlar vasitasiyla yapilacagi ongoriilmektedir. Bu durumda hangi meslekler he-
deftedir? Pek ¢ok arastirmada vurgu yapildigi gibi “yiiksek beceri” ile belirli bir egitim
sonucu elde edilen bir uzmanlik m1 yoksa ¢aliganlarin degisime uyarlanabilmesi, yeni
beceri ve yaklagimlar1 6grenme yeteneklerinin arttirilmasi m1 kastedilmektedir?
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Bu caligmada yukarida bahsedilen sorun alanlar1 cercevesinde Doérdiincii Sana-
yi Devriminin etkileri incelenmektedir. Bu maksatla Cerkezkdy Organize Sanayi
Bolgesi’nde faaliyet gosteren 18 isletme ve burada faaliyet gosteren 1 Ozel Mesleki
ve Teknik Anadolu Lisesi’nden 25 insan kaynaklar1 yoneticisi ve Uist diizey yoneticiyle
yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmamizda cevabini aradigimiz temel
soru; Dordiincii Sanayi Devriminin Tiirkiye’de nasil algilandigi, degerlendirildigi ve
Ozellikle istihdam iizerinde beklenen etkilerinin neler oldugudur. Bu maksatla goriis-
mecilerden nitel arastirma yontemi elde ettigimiz veriler betimsel analiz yontemi ile
degerlendirilmis, literatiir taramasi1 sonucunda karsilastigimiz genel sorun alanlari ile
karsilastirilarak yorumlanmustir. Bulgular, Dordiincli Sanayi Devriminin olasi sonuglari
hakkinda tam bir bilgi diizeyinin olugsmadig1 ve 6zellikle isgiicliniin vasif ve becerileri-
nin beklenen ihtiyaglart kargilamaktan uzak oldugunu gostermesi agisindan 6nemlidir.

Teknolojik Gelismeler Calismanin Yapisinda Ne Tiir Degisimlere Neden Oluyor?

Kapitalist tiretim sisteminin basarisinin arkasinda teknolojik gelismeler ve bu ge-
lismelere bagh olarak yasanan verimlilik artiginin oldugu yadsinamaz bir gergektir.
Merkez iilkelerde gelisen otomasyon sistemlerinin, Fordist iiretim yontemi ile daha
etkin kullanimi ile baslayan siireg, bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelis-
melere paralel olarak mekandan ve zamandan bagimsiz iiretim modelleri vasitasiyla
cevre lilkelere de yayilmigtir. Gelismekte olan iilkelerin hammadde ve tarimsal tire-
tim yoluyla yer aldig1 kiiresel ekonomik isboliimii 1970’lerde baslayan ve merkez
tilkelerde iiretimin emek yogun kisimlarinin ana iiretimden ayrilarak cevre iilkelere
kaymasi ile gelisen siirecte yeni bir boyut kazanmaya baglamistir. Pek ¢ok yazarin
“yeni uluslararasi isbolim{i” olarak adlandirdigi bu yeni donemde gelismekte olan
iilkeler ucuz, bol ve uysal isgiicii kaynagi olarak kiiresel is béliimiinde yeniden ko-
numlanmistir. Ucuz isgiicli potansiyelini kullanarak iirettikleri emek yogun sanayi
irtinlerini merkez iilkelere ihrag etmekte ve bu suretle de ekonomik kalkinmalarini
gerceklestirmeye caligsmaktadir. Parlak (2010)’a gdre yeni uluslararasi is bolimii;
cevre lilkelerin yeterli endiistriyel {iretim tecriibesine sahip olmamasi, siif bilincin-
den yoksun, sendikasiz ve ucuz isgiicii deposu olarak goriilmesi, iletisim, ulasim ve
teknolojik gelismelerin zamandan ve mekandan bagimsiz tiretim modellerinin gelis-
mesine neden olmasi ve teknolojik gelismelerin karmasik iiretim siirecinin alt boliim-
lere ayrilmasina olanak vermesinin bir sonucudur. Boylelikle emek yogun iiretimin
cevre iilkelere kaymasinit miimkiin kilacak sekilde is organizasyonlart degistirilebil-
mektedir. Bu siire¢ gelismis ekonomilerin Ar-Ge, tasarim ve satig sonrasi hizmetler
gibi yiiksek vasifli gorevlerde uzmanlagsmasini saglarken, gelismekte olan iilkeler
disiik ticretli, diigiik vasifll tiretim i¢in cazibe merkezi olmustur (Niibler, 2016, s. 8).

Teknolojik gelismelerin iiretim sistemlerine etkileri kadar tartigilan bir bagka boyutu
istthdamin niteligi ve niceligi tizerindeki etkileridir. Baz1 yazarlar tarafindan istihdamin,
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ozellikle teknolojik gelismelere bagi olarak artmakta oldugu savunulurken (Gemma,
2017; Jun, 2017; Mckinsley Global Institute, 2017) bazi yazarlar teknolojik gelismelerin
beraberinde getirdigi otomasyon sistemlerinin daha az ig giicline ihtiya¢ duydugunu id-
dia etmektedirler (UK Commission for Employment and Skills, 2014; Frey ve Osborne,
2013). Bu noktada istihdamin sayisal ¢oklugu kadar ayn1 zamanda c¢alisanlarin vasif ve
becerilerine ve dolayisiyla ticret diizeyleri lizerine etkilerine odaklanan ¢aligmalar da dik-
kat cekmektedir (Acemoglu ve Restrepo, 2016, 2017; Pages ve Ripani, 2017).

Teknolojik gelismelerin istihdamin niteligi ve niceligi {izerinde siirekli bir degisime
neden oldugu tarihsel veriler 15181nda gdzlemlenebilmektedir. Ozellikle verimlilik artisina
yol acan biitiin geligmelerin farkli nitelik ve boyutlarda olmak {izere isgiictinii etkiledi-
§i goriilmektedir. Sanayi devriminin yol actig1 gelismelerden dncelikli olarak etkilenen
dokuma sanayiinde 19’uncu yiizyila gelindiginde is¢ilerin gerceklestirdigi gorevlerin
%098’inin makinelerle yapilir hale geldigi bilinmektedir. Ancak bu durum diisen kumas
fiyatlarina bagl olarak artan talep karsisinda daha fazla isletmenin agilmasina ve isi ko-
ordine etmek i¢in gorece vasif diizeyi yiiksek, daha fazla iggiiciine talebi arttirmistir. Bu,
ayni zamanda dokumacilik sektoriinde ¢aliganlarin {icretlerinin diger sektorlere oranla
yiikselmesine neden olmustur (Bessen, 2015, s. 16). 1970’lerde bankacilik sektoriinde
yasanan gelismeler de benzer sonuglar dogurmustur. Ozellikle otomatik para gekme ma-
kinelerinin (ATM) sayisinda yasanan artislar, emege olan ihtiyaci azaltirken, ATM’lerin
gorevini yapan memurlarin basit gorevlerden kredi bagvurular ve miisteri hizmetleri gibi
daha 6nemli gorevlere kaydirilabilmelerine olanak saglamistir. Bu durum yeni sube agma
maliyetlerinin azalmasina ve sube saymin artmasina neden olarak banka c¢alisanlariin
yilda % 2 artmasina sebep olmustur (Pages ve Ripani, 2017, s. 267). Teknolojik gelis-
melerin etkilerini sergileyen bir baska 6rnek ise yeni teknolojilerin ortadan kaldirdig
mesleklerde goze ¢arpmaktadir. Bilgisayar teknolojilerinde yasanan gelismeler bazi mes-
lekleri ortadan kaldirirken vasif ve beceri diizeyi yiiksek bagka mesleklerin ortaya ¢ik-
masina neden olmaktadir. Yaymcilik sektoriinde dizgici ihtiyaci ortadan kalkarken grafik
tasarimeilara olan ihtiyacin artmasi, otomatik telefon sistemleri uygulamalari nedeniyle
santral operatorlerinin yerini etkili iletisimi becerisine sahip resepsiyonistlerin almasi, ya
da daha makro boyutta, tarimsal faaliyetlerde teknolojilerin neden oldugu issizligin ima-
lat ve hizmet sektoriinde ortaya ¢ikan yeni istihdam alanlarinda karsilanmasi bu duruma
ornek teskil etmektedir (Bessen, 2015, s. 16).

Teknoloji ve istihdam arasindaki etkiyi aragtiran hemen biitiin ¢alismalar, tekno-
lojik gelismelerin bir sonucu olarak istihdam tizerinde dogrudan bir etkinin varligina
isaret etmektedir. Teknolojik gelismeler her ne kadar ekonomik biiylime {izerinde
olumlu pek ¢ok etki yaratsa da emek piyasasi lizerindeki etkilerinin kisa dénemde
igsizlik artig1 yoniinde oldugu kabul edilmektedir (Schwab, 2016, s. 44). Bu noktada
geemis donemlerden edinilen tecriibeler 15181nda, teknolojik gelismelerin orta ve uzun
vadede istihdam artigina yol a¢tiginin kabul edilmesi, bu durumu ortaya ¢ikaran ne-
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denlerin, bundan sonraki teknolojik gelismelerin istihdam {izerindeki olas etkilerini
degerlendirebilmemiz acgisindan 6nemlidir. Teknolojik gelisme ve istihdam iliskisini
arastiran bazi yazarlar (Autor, 2015) agisinda bu durum tamamlayicilik iligkisinin bir
sonucudur. Teknoloji emegin gergeklestirdigi biitiin gérevleri listlenmek yerine onu
tamamlayici bir etkiye sahiptir. Uretim yalnizca tek bir faktdre bagl degildir. Emek
ve sermaye bileseninde, teknik bilgi kadar sezgisel yargilar, bilissel beceriler kadar
kas giicii 6nemlidir ve birbirlerini tamamlarlar. Birinde yasanan gelismeler digerine
olan ihtiyaci tamamen ortadan kaldirmaz. Dolayisiyla teknolojik gelismeler tiretim
stirecini daha verimli, giivenilir ve hizli hale getirirken, iiretim zincirindeki emegin
degerini arttirir. Teknolojik gelismelerin toplam emek talebini arttiracag: yoniindeki
bir bagka goriis ise “emegin tiiretilmis bir talep” oldugu yaklasimina odaklanir (Shes-
takofsky, 2017, s. 3). Bu goriise gore; teknolojik gelismelerin sebep oldugu verimlilik
artislar1 ve daha az emekle iiretim yapmanin neden oldugu maliyet tasarruflari, mal
ve hizmetlerin fiyatlarinin diismesine ve daha ¢ok talep edilmesine yol agarken, do-
layli olarak istihdam artigina sebep olmaktadir.

Teknoloji ve istihdam arasindaki karmasik iliskinin agiklanmasinda yararlanilabilecek
diger goriisler ise “ikame” ve “yaratma” etkisidir. Ikame ile ya mevcut islerin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin (BIT) sagladig1 olanaklar dogrultusunda robotlar ya da bilgisayar
destekli programlanabilir makineler tarafindan gerceklestirilmesi ya da isletme i¢inde var
olan bir is i¢in dis kaynak kullanimi s6z konusudur. Birinci durumda emek, teknoloji ile
ikame edilerek azaltilirken, dis kaynak kullanimi1 uygulamasi ile isletmede c¢alisan sa-
yist azaltilmakta fakat emek igletme digindan temin edildigi i¢in toplam emek ihtiyaci
degismemektedir (Shestakofsky, 2017, s. 3). Ozellikle tekrara dayanan ya da tehlikeli
islerin robotlarla degistirilmesi isgilerin sayisinda bir diisiis yasanmasina neden olurken,
beraberinde giivenli, yiiksek becerili ve yiiksek iicretli iglerin yaratilmasina olanak ver-
mektedir (Gemma, 2017, s. 191). Mckensiy Global Institute’ye (2017) gore otomasyo-
nun adaptasyon hizim1 ve derecesini belirleyen bes faktor bulunmaktadir. Bunlar; teknik
fizibilite, adaptasyon konusunda ¢oziim gelistirme ve bunun maliyeti, is glicli piyasasi
dinamikleri, isgiicii maliyetinden tasarruf etmeyi saglayabilecek ekonomik faydalar ve
sosyal kabuldiir. Emegin robot ve benzeri otomasyon sistemleri ile ikame edilmesi karart
verilmesinde robot satin alma ve bakim maliyetleri ile iiretilen iirliniin katma degeri ve
ticretler arasindaki iligki de belirleyici olmaktadir (Jun, 2017, s. 208).

Yaratma seklindeki etki ise, teknolojik gelismeler neticesinde inovatif iiretim yon-
temleri ve misteri taleplerindeki degismelerin, yeni mesleklerin ve yeni sektorlerin
ortaya ¢cikmasina neden olabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Bu durum daha 6nce
var olmayan mesleklerin veya gorevlerin yaratilmasina, dolayistyla istihdam iizerin-
de arttiric1 bir etkiye neden olmaktadir (Shestakofsky, 2017). Diinya Bankasi (2016)
tarafindan yayinlanan raporda dijital teknolojilerin dogrudan istihdam yaratma etki-
sinin siirl olmasina ragmen iligkili oldugu baska sektorlerde istihdam artisina neden
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olabildigi belirtilmektedir. ABD’de her ileri teknoloji is, diger sektorlerde 4,9 ilave
istihdam yaratmaktadir. Kenya’da M-Pas dijital 6deme sistemi 80 binden fazla arac1
icin ek gelir yaratirken, Cin’de e- ticaret sektoriiniin 10 milyondan fazla kisiye is ya-
ratt1g1 tahmin edilmektedir. Yine Cin’de 2013 yilinda kurulan 458 robotik kompleks
yatiriminin beraberinde Ar-Ge, tedarik zinciri, nakliye ve bakim gibi pek ¢ok sektor-
de yeni istihdam olanaklar yarattig1 belirtilmektedir (Jun, 2017, s. 208).

Teknolojik geligmelerin istihdam tizerindeki etkilerini agiklayan yaklagimlar genel-
likle bir igin robotik sistemler tarafindan ger¢eklestirilebilme olasiligina atif yapmak-
tadir. Bu noktada temel sorun, iglerin yekpare ve boliinmez bir biitiin olarak algilan-
masindan kaynaklanmaktadir. Bu da otomatize olacak isleri tahmin etmeye calisirken
ozellikle kas giicii ile fikri ¢alisma segenekleri arasinda, kas giiciiniin daha fazla oto-
matize olma ihtimali oldugu kanaatine varmamiza neden olmaktadir. Ancak bir isi bii-
tiinliyle ayrilmaz bir parca olarak kabul etmek ve bunu genel bir durum olarak gérmek
tamamen dogru bir yaklasim olarak kabul edilmemektedir. Daha fazla kabul goren
yaklasima gore (Susskind, 2017, s. 279) bir is pek ¢ok goérevlerden olusur. Meslek
mensuplar1 gorevlerini yerine getirirken birden fazla faaliyeti gerceklestirme duru-
mundadirlar. Bu nedenle ne biitiiniiyle kas gilicline dayali islerin tamamen otomatize
olabilecegini iddia etmek ne de fikri ¢alismanin otomotize olamayacagini savunmak
dogru bir yaklagim olarak goriillmemektedir. Bu noktada esas alinacak unsurun, bir isin
gerceklestirilmesinde izlenen yollarin rutin ve rutin olmayan gorevler olarak ayrilma-
st gerektigi kabul edilmektedir. Gelistirilen algoritmalar vasitasiyla tanimlanan iiretim
stireclerinin, bilgisayar kontrollii makineler vasitasiyla gergeklestirilebilmesine olanak
saglayan gorevler, rutin gorevler olarak tanimlanmaktadir. Bagka bir ifade ile “bir go-
rev programlanmig kurallara gére makineler tarafindan gergeklestirilebilirse rutindir”
(Autor, Levly ve Murnane, 2003, s. 1283). Bu durum emegin sermaye ile ikame edi-
lebilmesine olanak tanimaktadir (Gregory ve ark., 2017, s. 1). Rutin gorevler yazilim
teknolojileri vasitasiyla kodlanabilir makineler tarafindan gergeklestirilebilme olasiligi
yiiksek gorevlerdir. Biiroda gerceklestirilen faaliyetler, defter tutma, tekrarl iiretim ve
izleme gibi orta diizey yetenek gerektiren biligsel ve manuel isler rutin gérevler ola-
rak tasnif edilebilir. Otomasyon siireglerinin gergeklestirilmesi rutin gorevleri yerine
getiren isgilere ihtiyaci azaltirken rutin olmayan tamamlayict gorevleri yerine getiren
iscilere talebi gorece arttirir (Acemoglu ve Autor, 2011, s. 1076).

Genel kabul goren anlayis, teknolojinin daha ¢ok rutin gdrevlerin yerine gegme
egiliminde olmasi yoniindedir (Autor, 2015). Bu agidan is ve gorev arasindaki ayi-
rim 6nem kazanmaktadir. Clinkii teknoloji bazi gorevleri ikame ederken bazilarini
tamamlar. Emek kullanimini azaltacak ya da emegin yerini alacak teknolojik gelis-
melerin diretim ve faktor piyasalari {izerinde bir etki yaratmasi beklenir. Bu etki, ve-
rimlilik artisina bagl olarak mal ve hizmetlerin fiyatlarinda bir diisiise neden olurken,
reel ticretlerin de ylikselmesine yol acar. Bu durum iki zit etki igerisinde degerlendi-
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rilebilir. Ya istihdam {izerinde bir baski yaratarak iscilerin teknoloji ile ikame edil-
mesine ya da kapitalist etki ile pek ¢ok isletmenin gorece yiiksek verimli endiistrilere
girmesini saglayarak istihdam artigina sebep olur (Benedikt ve Osborne, 2013, s. 13).

Rutin olmayan gorevler ise biligsel gorevler ve manuel gorevler olmak iizere iki kate-
goride degerlendirilebilir. Biligsel gorevler problem ¢dzme, sezgisel faaliyetler, ikna ve
yaraticilik gerektiren faaliyetlerdir. Hukuk, tip, bilim, miihendislik, tasarim, yonetim gibi
mesleklerdir. Bu gorevleri yerine getiren isciler yiiksek egitim ve analitik diisiinceye sa-
hiptir. Bu gérevler ayn1 zamanda bilgisayar teknolojisini tamamlayici gérevlerdir. Rutin
gorevlerin otomasyonu rutin olmayan gorevleri yerine getiren iscilere olan talebi arttirir
(Acemoglu ve Autor, 2011). Rutin ve rutin olmayan seklinde gérevlerin ayrilmasi 6zel-
likle beyaz yakali ¢alisanlarin otomasyon riski altinda olup olmadigini tahmin etmemiz
acisindan yol gostericidir. Genel bir kani olarak makinelerin insanlar gibi diistinemeye-
cekleri, empati kuramayacaklari ve hissedemeyecekleri nedeniyle mantikli kararlar ver-
meyecegi yoniindedir. Bu dogru bir yaklasim olmakla birlikte, 6zellikle beyaz yakali is-
lerin yalnizca sezgisel faaliyetlerden ibaret oldugu yanilsamasina diigmemize neden olur.
Gergekte pek ¢ok rutin olmayan bilissel faaliyet, biiyiik veri gibi gelismeler vasitastyla
Ongoriilebilir agamalara ayrilabilir ve bu sayede makineler tarafindan gerceklestirilmesi
miimkiin hale gelebilir. Bu nedenle 6zellikle beyaz yakali islerde otomasyonun, rutin go-
revlerden ziyade rutin olmayan gorevleri icermesini beklemek yanlis olmayacaktir. Bu
noktada beyaz yakali ig¢iler agisindan olasi iki durumdan sz edilebilir (Susskind, 2017,
s. 276). Bunlardan ilki, teknoloji ile zaten siki bir isbirligi igerisinde ¢alistiklarindan yeni
teknolojilerin verimliliklerini arttiracaginin kabul edilmesidir. Digeri ise, teknolojik gelis-
meler beyaz yakalilarin verimligini arttirirken ayni zamanda bazi gorevlerin yerini alma-
s1, yani ikame etmesidir. Orta vadede verimlik ve ikamenin paralel bir seyir izlemesi uzun
donemde ise ikinci etkinin daha biiyiik olmasi beklenmektedir.

Rutin olmayan biligsel gorevlerin bilgisayarlastirmasina olanak taniyan en 6nemli
gelisme “biiyiik veri” dir. Insan emegi ile karsilastirildiginda bilgisayarlar, bilissel
gorevlerin yerine getirilmesinde 6zellikle verilerin islenip degerlendirilmesinde daha
fazla kapasiteye sahiptir (TUSIAD, 2016, s. 25). Diger yandan bilgisayarlar insan-
lardan farkli olarak daha nesnel bir sekilde biligsel gorevleri degerlendirebilmekte,
emegin insan olmaktan kaynaklanan zaaflarin1 tasimamaktadir. Bu nedenle pek ¢ok
rutin olmayan biligsel gorevlerin otomasyonunda 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak sosyal
zeka ve yaraticilik gerektiren edebiyat, miizik ve teori olusturma gibi gérevlerin bazi
boliimleri bir dereceye kadar otomatiklesse bile, biiylik oranda insanlar tarafindan
gergeklestirilmeye devam edilecegi diisiiniilmektedir. Yine ikna, miizakere etme veya
bagskalarin1 gozetim gibi empati gerektiren gorevlerde otomasyonun sinirli kalacagi
degerlendirilmektedir. Bu noktada iki tiir gérevin varligi s6z konusu olmaktadir. Ser-
maye ile teknik olarak ikame edilebilir rutin olmayan gorevler ve ikame edilemeyen
rutin olmayan gorevler (Arntz, Gregory ve Zierahn, 2016, s. 10)
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Rutin olmayan manuel gorevler ise duruma uyarlama, gorsel ve dil becerileri ile
etkilesim gerektiren gorevlerdir. Sehir i¢i trafikte ara¢ siirmek, yemek hazirlamak,
hali yikamak, ¢im bigmek, evde saglik hizmeti vermek, glivenlik hizmetleri, temizlik
hizmetleri bakim igleri rutin olmayan manuel gérevlerdir. Ustalik ve fiziksel beceri
gerektiren veya akici konusma ve iletisim kurabilen isciler talep edilmektedir. Bu
isciler genellikle gorece daha diisiik ya da orta diizey formel egitime sahiptir (Ace-
moglu ve Autor, 2011, s. 1077). Teknolojik gelismeler artik yalnizca rutin gorevleri
degil rutin olmayan manuel gérevlerin otomasyonuna da olanak verecek diizeye ulas-
mistir. Programlanabilir robotlar, iiretim, saglik hizmetleri, bakim-onarim isleri gibi
pek gorevi yerine getirebilmektedir. Ozellikle robotlarin fiyatlarinda yasanan diisiis-
ler daha fazla oranda robotlara ulagimi miimkiin kilarken, imalat, paketleme, insaat,
bakim ve tarimsal faaliyetlerde hizla artan bir sekilde rutin olmayan manuel gorevler,
robotlar tarafindan gerceklestirilebilmektedir. Ozellikle vasifsiz ve diisiik iicretli ¢a-
liganlardan olusan hizmet sektoriindeki islerde yaygin robot kullaniminin, istihdam
daralmasina yol agmas1 beklenmektedir (Frey ve Osborne, 2013, s. 19-21).

Dordiincii Sanayi Devrimi Digerlerinden Farkh Mi?

Kapitalist {iretim bigiminin sekillendirdigi sanayi devrimleri, {iretim ve ¢alisma
organizasyonlar1 iizerinde 6nemli degisimlerin yasanmasina neden olan teknolojik
gelismelerle sekillenmistir. Buhar giiciinlin endiistride kullanimi ile baglayan siirec,
elektrigin ve montaj hatlarimin kullanilmaya baglamasi ve sonrasinda mikrogip tek-
nolojileri, bilgisayar ve endiistriyel robotlarin kullanilmasi ile stiregelmistir. Dordiin-
cli Sanayi Devrimi ise teknolojinin gelisim seyrinin degistigi, liretimde daha fazla
oranda kullanilmaya baslandig1 bir dénem olarak kapitalist iiretim sisteminde yerini
almaya baglamistir. Gergekte biitlin sanayi devrimleri teknolojik gelisme ile iliski-
lendirilmektedir. Ancak Dordiincii Sanayi Devrimini farkli kilan unsur, teknolojinin
makinelerin birbirleri ile iletisim kurmasina olanak verecek boyutlara gelmesi ve sii-
recin emeksiz iiretim modellerine dogru evriliyor olmasidir. Ge¢gmis sanayi devrimle-
rinde teknolojik gelismelerin emegi ikame etmede daha ¢ok manuel gorevleri hedef-
ledigi goriilmektedir. Ancak Dordiincii Sanayi Devriminde daha 6nceki donemlerle
kiyaslanmayacak olgekteki teknolojik gelismeler, yalnizca rutin manuel goérevlerin
ikame edilebilecegi varsayimini dogrulamamaktadir (Arntz, Gregory ve Zierahn,
2016; Fery ve Osborne, 2013)

Dérdiincti Sanayi Devrimini kendinden dnceki sanayi devrimlerinden ayiran en
belirgin 6zellik bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak {iretim
sistemlerinde yasanan doniisiimdiir. Siber-fiziksel sistemler olarak adlandirilan (TU-
SIAD, 2016, s. 20) bu yeni teknolojiler &zellikle maliyet ve iiretim optimizasyonu-
nun saglanmasinda basat rol oynamaktadir. Genel olarak bu teknolojiler; birbirleri ile
iletisim ve etkilesim kurabilen sensorler, verilerin toplanmasini ve ger¢ek zamanl
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degerlendirmesini yapan bilylik veri, esneklige sahip robotlar ve imalatta kullanilan
ii¢c boyutlu yazicilardir. Aslinda robot teknolojilerinin sanayide kullanimi yeni degil-
dir. Ozellikle edinim maliyetlerinde yasanan diisiislerle birlikte orta ve kiiciik 6lcekli
isletmeler tarafindan da kullanilmaya baslanmasi, kullanilan sistemlerin glivenliginin
ve endiistriyel kullanim igin ticari pazarlarin artmasi, nesnelerin interneti vasitasiyla
iretim sisteminin diger bolimlerine geri bildirim saglayabilecek sekilde otonom-
larinin gelismesi, esneklik ve isbirligine daha yatkin hala gelmeleri gibi hususlar
kullanim yayginliginin artmasina sebep olmustur (CITI, 2016, s. 24, 25; Strange ve
Zucchella, 2017, s. 6; TUSIAD, 2016, s. 26). Gergekte 50 yildan fazla bir siireden
beri robotlar endiistride kullanilmaktadir (VO, 2016, s. 5). Ozellikle finansal krizler-
le birlikte rekabet avantajin1 korumaya yonelik stratejiler dogrultusunda robotlarin
gelisimi ve kullanimi artmistir (Jun, 2017, s. 204). IRF (Diinya Robot Federasyonu)
verilerine gore 2016 yilinda toplam robot satislar1 %16’lik bir artis gdstermistir. 2005
ve 2008 yillart arasinda yillik yaklasik 115 000 adet robot satilirken bu say1 2011 ve
2016 yillar1 arasinda 212 000’e yiikselmistir (IRF, 2017).

Dérdiincii Sanayi Devrimi tartigmalar: emek ve teknoloji arasinda bu zamana ka-
dar makul seviyede gozlemlenen ikame iligkisinin bozulup bozulmayacagi yoniinde
farklh diisiincelerin ortaya ¢ikmasia neden olmustur. Baz1 yazarlar (ADB ve WEF,
2017; Autor, 2015; Frey ve Osborne, 2013) bu dengenin bozulacagini, bilgi ve ile-
tisim teknolojilerinde yasanan gelismelerin biiyiik bir igsizlik krizinin habercisi ol-
dugunu savunurken, baz1 yazarlarca (Arntz, Gregory ve Zierahn, 2016; Henniing,
2017) teknolojilerin her ne kadar emegin yerini alma kapasitesi yiiksek olsa da emek
ve dijital teknolojiler arasinda yeni ve ongdriillemeyen tamamlayici iliskilerin doga-
cagini, Ozellikle yiliksek vasifli emege olan ihtiyacin artacagi ve yaratacagi verimlilik
artisina bagli olarak yatirimlarin siirecegini dolayisiyla da istihdamin makul seviye-
lerde devam edecegini savunarak teknolojik issizlik savina karsi ¢ikmaktadir. Ancak
bu noktada, Dordiincii Sanayi Devrimini farkli kilan unsurun yalnizca istihdamin
nitel ve nicel olarak degismesine neden olan bir dizi teknolojik gelisme olmadig,
bunun yani sira daha kapsamli degisimlerin de belirleyici oldugu iddia edilmektedir.
Bu diislinceyi savunan yazarlara (Schwab, 2016) gore gen dizilimi, nano teknolojiler,
yenilenebilir enerji ve kuantum bilgi isleme gibi alanlarda yasanan gelismelerin i¢
ice gecip kaynasmasi ve fiziksel, dijital ve biyolojik alanlarda karsilikli etkilesimi
Dordiincii Sanayi Devrimini digerlerinden farkli kilmaktadir.

Dordiincii Sanayi Devriminin en ¢ok tartisilan boyutu istihdamin yapisinda ve bo-
yutunda yasanmasi beklenen degisimler ve neden olacagi tahmin edilen issizliktir.
Yapilan aragtirmalar, 6zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin kaginilmaz bir sekilde
istihdamin yapisini ve boyutunu degistirecegini ortaya koyarken, issizlik etkisinin, iil-
kelerin Dordiincii Sanayi Devrimini anlama ve hazirlik diizeylerine gore degisecegini
gostermektedir. Bazi ¢aligmalar (Arntz, Gregory ve Zierahn, 2016; Fery ve Osborne,
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2013; Ward, 2016) issizlikten, nitelik ve nicelik yoniinden hem geligsmis hem de ge-
lismekte olan iilkelerin etkilenecegini iddia ederken, bazi ¢alismalar (Brynjolfsson
ve Andrew McAfee, 2011; Birlesik Krallik Beceri ve Istihdam Komisyonu 2014)
bundan 6nceki sanayi devrimlerinde oldugu kimi iskollar1 ve mesleklerde issizlik
artarken bugiin 6ngoriilemeyen sektorlerin ortaya ¢ikmasti ile igsizligin beklenenden
daha az diizeyde olacagini iddia etmektedir. Ancak biitiin ¢aligmalarin ortak noktasi
istihdamin yapisinda, nitelikli isgiicii yoniinde bir degisim olacag: yoniindedir. Vasif
ve egitim diizeyi yiiksek iggiicliniin istihdami artarken yar1 vasifli ve vasifsiz isgiicii
azalan istthdam olanaklari i¢in rekabet edeceklerdir.

Gecmis sanayi devrimi tecriibelerine ve ekonometrik modellere dayanarak
Dérdiincti Sanayi Devriminin istihdam tizerindeki etkilerini tahmin etmeye yonelik
siirh sayida arastirma bulunmaktadir. Bu arasgtirmalar genel olarak bir issizlige isa-
ret ederken, igsizligin boyutlarinin tahmin edilmesinde farkli sonuglarin ortaya ¢ikti-
g1 goriilmektedir Birlesik Krallik Beceri ve Istihdam Komisyonu (2014) tarafindan
Ingiltere’de 2030 yili igin dngoriilerde bulunan aragtirmada dort farkli senaryodan
bahsedilmektedir. Birinci senaryoda ekonominin orta derecede bir biiylime yapacagi
vurgulanirken, diisiik becerilere sahip isgliciiniin is glivencesinin azalacagi, yeni is bul-
malarinin zorlasacagi ve diisiik licretlerle karsi karsiya kalacaklar1 tahmin edilmektedir.
Ayrica yasl niifus artisina bagl olarak yash ¢alisanlarin daha fazla emek piyasalarinda
kalmalarinin, geng isgiiciiniin diisiik pozisyonlarda igse girmelerini daha da zorlastira-
cag belirtilmektedir. Tkinci senaryoda ise, teknolojik gelismelere bagh olarak yiiksek
katma degerli teknolojik iiretim yapan isletmeler ile profesyonel hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerin artmasia bagli olarak yeni istihdam olanaklarmin ya-
ratilacag1 vurgulanmaktadir. Bu senaryoda da yiiksek becerilere sahip caliganlar i¢in
iist pozisyonlara talep artarken orta ve diisiik becerili ¢alisanlar diisiik ticretli, sinirh
kariyer olanakli, gegici siireli ve daha az sayida isler icin rekabet edeceklerdir. Uciincii
senaryoya gore de teknolojik gelismeler ve neden oldugu otomasyon, ¢ok sayida cali-
sanin becerilerinin giincelligini yitirmesine yol agarak issiz kalmasina neden olacaktir.
Ozellikle ortaya ¢cikacak uzun siireli issizlik ve yiiksek isgiicii devir hiz1 ile miicadele
etmek i¢in hiikiimet destekli beceri programlarmin agilmasi yoniinde politik baskilar
artacaktir. Son olarak biligim teknolojilerinin sistematik uygulamasi verimliligi arttirir-
ken, 6zel becerilere sahip vasifli i giiciine talep artacaktir.

Frey ve Osborn (2013) tarafindan ABD’deki 702 meslegi kapsayan ve bilgisayar-
lagma ihtimalini belirlemeyi amaglayan ¢alismada ise, tiim islerin %47’sinin yiiksek
risk kategorisinde oldugunu tespit edilmistir. Yiiksek risk kategorisine giren isler ise;
ulasim, lojistik, biiro ve idari destek calisanlar1 olarak vurgulanirken bu mesleklerin
gelecek 10 ila 20 yil igerisinden otomatiklesebilecegi tahmin edilmektedir. Caligsma-
da otomasyon riski, diisiik vasifli, diisiik iicretli meslekler i¢in daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Calismanin odak noktas1 “6grenen makineler” ve “mobil robotik”
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sistemler vasitasiyla viicut bulan yeni teknolojilerin, 6nceki donemlerde gergeklesen
teknolojik gelismelerden farkli oldugu savidir. Teknolojinin yerini alacagi sektorler
sanildig1 gibi yalnizca rutin manuel gérevler degil ayn1 zamanda bilissel gorevlerdir
(Amtz, Gregory ve Zierahn, 2016: 9). Frey ve Osborn ge¢mis donemlerde goriilen,
teknolojik gelismelerin ekonomik biiylimeyi arttirmak suretiyle yeni istihdam alan-
lar1 yaratmak seklindeki etkisinin bu kez ger¢eklesmeyecegini, teknolojik issizligin,
sermaye etkisi olarak adlandirilan etkiyi bu kez gegecegini savunmaktadir. Bu du-
rumun da bugiine kadar goriilmemis bir issizlige neden olacagimi iddia etmektedir-
ler. Bundan en az etkileneceklerin ise kodlanabilir algoritmalarla gerceklestirilmesi
miimkiin olmayan, dolayisiyla makineler tarafindan gergeklestirilemeyen yaratici
zeka, sosyal zeka ile alg1 ve manipiilasyon gibi “miihendislik darbogazi” olarak ad-
landirilan gérevler oldugunu belirtilmektedirler (Arntz, Gregory ve Zierahn, 2016, s.
9; CITI, 2016, s. 12).

Frey ve Osborn’un bu karamsar aragtirma sonuglarina karsin OECD tarafindan 21
tilkeyi kapsayan aragtirma daha iyimser sonuglar ortaya koymaktadir (Arntz, Gregory
ve Zierahn, 2016). PIAAC veri tabanina dayanarak yapilan degerlendirmede genel ola-
rak OECD iilkelerinde islerin %9 unun yiiksek oranda otomatiklesme potansiyeline
sahip oldugu tahmin edilmistir. OECD iilkeleri arasinda degismekle birlikte Kore’de
%6 Avusturya’da bu oran % 12’dir. Frey ve Osborn’un aksine ABD’de otomatiklesme
ihtimali oran1 ise %9’dur. OECD iilkelerindeki farklilasmanin temel nedeni olarak da
iilkelerin isyeri organizasyonlarindaki farkliliklar, 6nceki donemlerde yaptiklari tekno-
loji yatirnmindaki degisimler ve galisanlarin egitim diizeyi gosterilmektedir.

Iki arastirma arasindaki bu denli fark caligmalarin metodolojisinden ziyade deger-
lendirilen kavramlarla ilgilidir. Otomatiklesme ihtimali, is ve gorev olarak iki farkli
kavram iizerinden degerlendirilmektedir. Gergekte bir is boliinmez tek parga degildir ve
cok cesitli gorevlerden olusur. Profesyonel ¢alisma, bilesenlerine ayrildiginda isin bo-
l[iimlerinin nispeten daha basit ve siire¢ temelli oldugu gortiliir. (Susskind, 2017: 279).
Bu ¢er¢evede OECD’nin arastirmasi Frey ve Osborn’un meslek temelli yaklagimindan
ziyade, belirli gorevlerin teknoloji ile ikamesine odaklanmaktadir. Ayni meslek altinda
is¢ilerin farkli gorevler iistlendigi varsayimini goz oniine alir. Bu nedenle otomasyona
maruz kalacagi degerlendirilen mesleklerde caligan isgiler, genellikle daha az otomati-
ze oldugu bilinen rutin olmayan gorevleri yerine getirdikleri i¢in varsayilandan daha az
otomasyona maruz kalabilir (Arntz, Gregory ve Zierahn, 2016, s. 25).

McKinsey Global Institute (2017) tarafindan 800 meslek ve 2000’den fazla go-
revin analiz edilmesiyle gergeklestirilen arastirmada da tiim mesleklerin %5’inden
azmin tamamen otomatiklesebilecegi tahmin edilmistir. Ancak tiim mesleklerin
%60’1m1in %30°dan fazla otomatiklesebilen gorevler igerdigi belirtilmektedir. Ancak
faaliyetlerin onemli bir yiizdesi otomatiklestirilebilecegi i¢in, neredeyse her meslegin
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kismi otomasyon potansiyeli vardir. Diinya’da isgiiciiniin gerceklestirdigi faaliyet-
lerin yarisiin 2055 yilina kadar mevcut teknolojiler kullanilarak otomatiklesebile-
cegi tahmin edilmektedir. Otomasyonun da kiiresel ¢apta %0,8 ile %1,4 oraninda
verimlilik artis1 saglayabilecegi degerlendirilmektedir. Bu calismada da otomasyon
potansiyelinin etkisi analiz edilirken mesleklerden ziyade gorevlere odaklanilmak-
tadir ve neredeyse her meslegin kismi otomasyon potansiyeline sahip oldugu vur-
gulanmaktadir. Ancak bu, otomasyonun meslekleri ortadan kaldirmasindan ziyade
gerceklestirilen gorevlerin yeniden diizenlenecegi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
otomasyonun hizi, kapsami ve is¢iler tizerindeki etkisi; farkli faaliyetler, meslekler,
ticret ve beceri diizeyleri arasinda degisiklik gosterecektir. Doniisiimiin hiz1 ise; tek-
nolojinin 6zel gérevler icin esnek hale getirilebilmesi, islerin bilgisayarlarin ¢caligma-
st i¢in uygun hale getirilmesi ve doniisiimiin maliyet tarafindan belirlenecektir. Bu
kapsamda ABD’de otomatiklestirilebilir faaliyetler ekonomik faaliyetlerin %51’ini
olusturmakta bu da 2,7 milyar dolarlik bir {icreti temsil etmektedir.

Acemoglu (2017) tarafindan yapilan bagka bir arastirmada ise Dordiincii Sanayi
Devriminin istihdam ve ticretler {izerindeki etkisi degerlendirilmektedir. Buna gore
teknolojik gelismelerin istihdam ve {icretler tizerinde iki farkl etkisi s6z konusudur.
Birincisi, robotlar ve otomasyon sistemleri gibi gelismeler is¢ilerin yerini alir bu da
istihdami ve tcretleri diistirlir. Digeri etki ise yeni mesleklerin yaratilmasi varsayimi-
na dayandirilmaktadir. Bu durumda istihdam ve iicret seviyelerinde bir artig beklenir.
Bu noktada bu iki etkiden hangisinin gii¢lii olacagini otomasyonun hizi ile yeni go-
revlerin yaratilma hizi1 arasindaki fark belirler. Yeni ve karmagik gorevlerin yaratilma
hizi, otomasyon siireci ile ayn1 ve ya daha hizli oldugu miiddetge bazi igler makineler
ve yeni teknolojiler ile degisirken bile istihdam ve iicretler artabilir. Diger yandan
otomasyonun hizi, yeni emek-yogun i§ ya da gérev yaratma siirecinden daha fazla ise
bu durumda teknolojik degisim, daha diisiik istihdam, milli gelirde emegin payinin
diismesi ve potansiyel olarak ticretlerin diismesine neden olabilir

Dordiincii Sanayi Devrimini farkli kilan bir bagka etkisi ise, 1970’lerde baglayan
“yeni uluslararasi ig boliimii” paradigmasi ile merkez iilkelerden gelismekte olan
cevre lilkelere kayan emek yogun iiretime dayali imalat sanayinin yeniden merkez
iilkelere donme olasiligidir. (Calzadilla-Sarmiento, 2016; UK Komisyon, 2014;).
Gelismis tlkelerde teknoloji, sermaye/emek {icreti oranini diisiirdiik¢e insan emegi
ile gergeklestirilen pek ¢ok gdrevde insan emeginin yerini almakta, bu goérevlerin
yeniden yapilandirilmasina neden olmaktadir (Raja ve Luc, 2017, s. 6). Baz1 yazarlar
(ADB ve WEF, 2017: 10) “Asya fabrikalarinin sonu” olarak adlandirdiklari bu sii-
recte, yapay zeka uygulamalarmin ve robotik sistemlerin, diisitk maliyetli ve digiik
vasifl emegin rekabet giiciinii azaltacagini iddia etmektedirler Bu durumun, iiretimin
bir kisminin gelismekte olan iilkelerden ¢ikarak gelismis iilkelere yeniden donmesi
sonucunda, diisiik ve orta vasifi1 islerde azalmaya ve isgiicii piyasasinda kutuplagma-
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ya neden olabilecegi degerlendirilmektedir (Raja ve Luc, 2017: 6). Citigrup tarafin-
dan yapilan bir arastirmada katilimcilarin %701 belirli derecelerde otomasyon ve ii¢
boyutlu yazicilarda meydana gelen gelismelere bagl olarak iilke dis1 iiretimden iilke
i¢i liretime donecegini belirtmistir. Bu durumdan 6zellikle Kuzey Amerika, Avrupa
ve Japonya olumlu yonde etkilenirken, Cin, Asya-Pasifik ve Latin Amerika bolgeleri
olumsuz etkilenecektir (CITI, 2016, s. 27).

Diger yandan gelismis iilke hiikiimetleri 6zellikle 2008 ekonomik krizinin de et-
kisiyle artan siyasi baskilar karsisinda istihdamin korunmasi yoniinde teknoloji ve
sanayi politikalarini yeniden sekillendirmeye baslamislardir. Bu kapsamda ilk uy-
gulamaya gecirilen faaliyet ise ¢evre lilkelere kaymis sanayi iiretiminin geri donme-
sini saglayacak Ar-Ge yatirimlarinin desteklenmesi olmustur (Niibler, 2016, s. 9).
Oniimiizdeki 10 yil igerisinde Almanya’da Endiistri 4.0 uygulamalarma 250 milyar
Euro’luk bir yatirim yapilmasi hedeflenmektedir. Bu yatirim sonucunda {iriin ¢esit-
ligi ve verimlilik artisina bagli olarak, tiiketici taleplerindeki degisimin %6°lik ilave
istihdam yaratmasi beklenmektedir. (TUSIAD, 2016, s. 35). Bu kapsamda Adidas
firmas1 daha 6nce Cin, Endonezya ve Vietnam’da iiretim yaptig1 fabrikalar kapatarak
Almanya’da yeni bir fabrika insa etmektedir (Roland Berger, 2016). UK Komisyon
(2014) tarafindan yapilan aragtirmada ise Ingiltere’de 2023 yilina kadar iiretimin
merkezilesmesi sonucu imalat sanayiinde 100 ile 200 bin arasinda istihdam artisi
yasanmasi beklenmektedir.

Dordiincii Sanayi Devrimini farkli kilan bir baska unsur da ihtiya¢ duyulan isgii-
clinilin vasif ve becerilerinde beklenen degisimdir. Teknolojik inovasyon, demografik
degisimler, farklilagan ¢alisma modelleri ve ¢aligmanin dogasindan kaynaklanan di-
ger pek ¢ok nedenden dolayi, ¢alisanlarin sahip oldugu beceriler hizla giincelligini
yitirmektedir. Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte bu siirecin daha da hizlanmasi,
yalnizca belirli bir tiir vasif ve beceriye sahip olan ¢alisan profilinden, vasif ve bece-
rilerini degisimin hizina ayak uydurabilecek isgiicline dogru bir kayma beklenmekte-
dir (Mckinsley Global Institute, 2017, s. 17). Ancak pek ¢ok gelismis ve gelismekte
olan iilkede isgliciiniin mevcut becerilerinin ashinda isgiicli ihtiyacini karsilamaktan
¢ok uzak oldugu bilinmektedir. OECD iilkeleri arasinda yapilan bir arastirmada her
dort yetigkinden birinin mevcut becerileri ile gerekli beceriler arasinda uyumsuzluk
oldugu tespit edilmistir. Bu noktada dikkat ¢eken husus, beceri uyumsuzlugunun yal-
nizca diisiik vasiflilar arasinda degil daha fazla bir oranda yiiksek vasiflilar arasinda
oldugudur. Yiiksek vasiflilar arasinda beceri uyumsuzlugunun diisiik becerilere oran-
la yaklasik olarak 2,5 kat daha fazla oldugu tespit edilmistir (McGowan ve Andrews,
2015, s. 9). Diger yandan, 2020 yilina kadar endiistride beceri taleplerinin yaklagik
%35 oraninda degisecegi tahmin edilmektedir (World Economic Forum, 2017, s. 1).
Bu durum o&zellikle yetigkin ¢alisanlarin vasiflarinin arttiritlmasi ve yeni beceriler
kazandirilmasi yoluyla giincellenmesi zorunlulugunu ortaya koymaktadir Isvigre’de
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sanayi sektoriinde yapilan bir aragtirmada, arastirmaya katilan isletme sahiplerinin
yalnizca %41 ihtiya¢ duyduklari vasifli isgiicline sahip olduklarini belirtirken, %80’
kismen (belirli alanlarda), %16°si ise ihtiyag duyduklar1 vasifta isgiiciine sahip olma-
diklarin1 beyan etmislerdir (Deloitte, 2015, s. 13).

Arastirmanin Amaci

Dordiincii Sanayi Devrimi heniiz ¢ok yeni bir kavram olmakla birlikte 6ngorii-
len sonuglarindan hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerin kaginilmaz ola-
rak etkilenmesi beklenmektedir. Ancak 6zellikle gelismekte olan iilkelerin teknoloji
ve beseri sermaye altyapilar1 degerlendirildiginde olumsuz etkilerinin bu iilkelerde
agirhikli olarak hissedilecegi ilgili yazinda siklikla belirtilmektedir. Ozellikle emek
yogun tretimde diisiik licrete dayali rekabet avantaji saglamaya calisan gelismek-
te olan iilkeler bu durumdan en ¢ok etkilenecek filkeler olarak degerlendirilmekte-
dir. Tirkiye de 6zellikle 1980 sonrasi baglayan diisiik {icretler ve diisiik teknolojik
iretim ile kiiresel deger zincirinde yer almaya baslamigtir. Bu siiregte emek yogun
iretime dayali sanayi yapisi, Tirkiye’nin en kirilgan oldugu husus olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu kapsamda aragtirmanin amaci, yeni teknolojilerin hem iiretim yon-
temlerinde hem de istihdam yapisinda meydana getirecegi ongoriilen degisimlerin ve
beklenen etkilerinin neler oldugunun Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi 6zelinde
kavramaya calismaktir. Arastirmamizin odak noktasi ise, bu yeni devrim siirecinde
ongoriilen degisimlerin dncelikle istihdam iizerinde yaratacagi etkileri belirlemektir.
Ozellikle “Asya fabrikalarmin sonu” olarak da adlandirilan ve ge¢mis dénemlerde
merkez iilkelerden Tiirkiye’ye kayan yatirimlarin, tekrar bu iilkelere donme olasili-
ginin igletmeler tarafindan nasil degerlendirildigi, bu yonde bir beklentilerinin olup
olmadig1 eger varsa bunun etkilerinin neler olabilecegi arastirmamizda belirledigi-
miz bir baska hedeftir.

Arastirmanin Kapsami

Bu arastirmanin kapsamini Cerkezkdy Organize Sanayi Bolgesi’nde (COSB) faa-
liyet gosteren isletmeler olusturmaktadir. Arastirma icin COSB’nin seg¢ilmesinin ne-
denlerinden biri, Tiirkiye’nin en biiyiik organize sanayi bolgelerinden biri olmasi ve
biinyesinde yerli ve yabanci pek ¢ok isletmenin faaliyet gostermesidir. COSB’de 189’u
yerli 37’si yabanci toplam 226 firma bulunmaktadir. ISO tarafindan agiklanan 2016
yili Tirkiye nin en biiyiik ilk 500 sanayi kurulusu igerisinde 19 ve ikinci 500 sanayi
kurulusu igerisinde yine 19 firma COSB’de faaliyet gostermektedir. 2016 y1l1 en biiyiik
1000 ihracat¢t firmanin 30’u bu bolgededir. Bolgede toplam 70 000 kisi istihdam edil-
mektedir. Diger yandan bolgenin mesafe olarak yakin olmasi, aragtirmamizi herhangi
bir destek almadan gerceklestirebilmemize olanak tanimig, ayn1 zamanda makul bir
stirede tamamlamamizi miimkiin kilmistir. Arastirma kapsamimda COSB ydnetimi ile
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yapilan isbirligi cercevesinde isletme biiyiikliileri, faaliyet alanlar1 ve hedef piyasalar
degerlendirilerek 55 isletmeye arastirma yapmak {izere talepte bulunulmustur. Talebi-
mize olumlu cevap veren toplam 18 firmada insan kaynaklari yoneticileri ve isletme
{ist diizey yoneticileri ile COSB kapsaminda faaliyet gosteren Ozel Mesleki ve Teknik
Anadolu Lisesi Miidiirii ve Ogretmenlerinden olusan 25 katilime ile yiiz yiize goriisme
gerceklestirilmistir. Arastirmamiza katilmay1 kabul eden firmalarin 8’yerli 10’u yaban-
c1 menseli firmalardan olusmaktadir. Isletmelerin 17’si hem i¢ hem de dis piyasa igin
tiretim yaparken 1 isletme i¢ piyasalar i¢in iiretim yapmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Tiirkiye’de Dordiincii Sanayi Devriminin nasil algilandigini, isletmelerin bek-
lentilerini ve istihdam iizerindeki etkilerinin neler olabileceginin insan kaynaklari
yoneticileri ve isletmelerin iist diizey yoneticileri tarafindan nasil degerlendirildi-
gini belirlemeye yonelik gerceklestirdigimiz bu arastirma, nitel arastirma yontem-
lerinden goriisme yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Gorlisme; katilimcilara
sorulan ac¢ik uglu sorular vasitasiyla, belirlenen konu hakkindaki diisincelerini ve
gozlemlerini belirlemek suretiyle veri toplama esasina dayanmaktadir (Kozak, 2017,
s. 89). Punch’ a (2011) gore nitel arastirmalarda goriisme, temel veri toplama arag-
larindandir. *“ Insanlarin gergeklige iliskin algilarina, anlamlarina, tamimlamalarina
ve gergegi insa ediglerine vakif olmann iyi bir yoludur. Ayni zamanda baskalarin
anlamak icin kullanilan en giiglii yontemlerdendir” Goriisme yontemi yapilandiril-
mis goriisme, yar1 yapilandirilmis gorlisme ve yapilandirilmamig goriisme olarak {i¢
farkli sekilde gergeklestirilebilmektedir. Aragtirmamizda yar1 yapilandirilmig goriis-
me yontemi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemini tercih etmemiz-
deki en 6nemli neden arastirma konumuzun yalnizca bizim belirledigimiz olgularla
siirli olmayacagi, genel kabullerin aksine Tiirkiye’de Dordiincii Sanayi Devriminin
farkli algilamalarinin olabilecegi varsaymmidir. Yar1 yapilandirilmig goriisme yonte-
mi ile yapilandirilmis gériisme yonteminden farkl olarak sorular belirli bir sirada
katilimcilara sorulmamakta soru sayisi ve sirasi katilimcinin ifadeleri dogrultusunda
degisebilmekte dahasi 6nceden belirlenen konular ve sorularin disina ¢ikilmak sure-
tiyle katilimeimnin goriisleri daha genis bir degerlendirmeye alinabilmektedir (Kozak,
2017). Bu noktada aragtirma sorularimizi belirlerken yaptigimiz literatiir aragtirma-
sinda karsilasmadigimiz sorun alanlarindan bazilarmin katilimeilar tarafindan ifade
edilmesi kullandigimiz yontemin arastirmamizin sonuglar1 agisindan uygun oldugu
sonucuna varmamizi saglamistir.

Verilerin Analizi
Veri analiz siirecinde ilk olarak 25 yonetici ile yapilan goriismeler sonucu elde edi-
len 17 saatlik ses kayd: ¢oziimlenerek metin dosyasi haline getirilmistir. Arastirma ve-
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rilerinin analizinde betimsel analiz yonetimi kullanilmistir. Betimsel analiz; toplanan
verilerin 6nceden belirlenen temalara gore 6zetlenip yorumlanmasi esasina dayanan bir
nitel veri analizi yontemidir. Bu yontemde amag toplanan verilerin ve bulgularin dii-
zenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunulmasidir. Betimsel analiz dort asamada ger-
¢eklestirilmektedir. Birinci asamada arastirma sorularindan, kavramsal ger¢evesinden
ya da goriismelerden hareketle veri analizi igin bir ¢ergeve olusturulur. Tkinci asamada,
birinci agsamada olusturulan cerceveye gore elde edilen veriler okunur ve diizenlenir.
Ugiincii asamada diizenlenen veriler tanimlanir ve gerekli yerlerde dogrudan almtilarla
desteklenir. Son agamada ise tanimlanan bulgularin agiklanmasi, iliskilendirilmesi ve
anlamlandirilmasi yapilir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 239). Bu yontemi tercih etme-
mizdeki en dnemli neden, bu yontemin aragtirmaya katilan gértismecilerin goriislerini
dikkat ¢ekici bir sekilde ve siklikla dogrudan alinti yapmaya uygun olmasidir.

Ses kayitlar1 metin dosyasi haline getirildikten sonra ses kayitlar ile tekrar kontrol
edilerek kelime hatalar1 ve anlasilmayan kelimeler yeniden degerlendirilmistir. Bu
asamada goriismeci ifadesinden kaynaklanan yanlislara miidahale edilmemis, yalniz-
ca yazimdan kaynaklanan hatalar giderilmistir. Ayrica bu asamada her bir goriisme-
ciye kod verilerek (G1,G2 gibi) kimliklerinin gizli kalmasi saglanmigtir. Arastirma
olgusu cok yeni bir kavram olmasi nedeniyle kesfedici bir yaklagim benimsenmis ve
verilerin kodlanmasi acik kodlama ile gergeklestirilmistir. Bu kapsamda kavramsal
kategoriler olusturmak i¢in oriintiiler belirlenmistir. Arastirma olgusunu ve kapsa-
mint igeren her kelime, ciimle ve paragraf tespit edilerek benzer ifadeler bir araya
getirilerek kodlar olusturulmustur. Analiz siireci boyunca veriler bircok kez tekrar
okunmus, farkliliklar ve benzerlikler siirekli karsilastirilmistir.

Gegerlilik ve Giivenilirlik

Nitel ve nicel arastirmalarda sonuglarin gecerliligi ve giivenilirligi her calismada
oncelikli kaygilardan biridir. Ozellikle nitel arastirmalarda bu kaygi daha belirgin
bir hal almaktadir. Bu kapsamda nitel bir arastirma olan bu ¢alismada gecerlilik ve
giivenilirligi saglamak i¢in ilgili yazinda belirtilen i¢ gecerlilik, dig gegerlilik, giive-
nilirlik ve objektiflik (Baskale, 2016) kriterleri benimsenmistir. Bu ¢ergevede aras-
tirmanin i¢ gegerliliginin arttirilmasi igin arastirmada kullanilan yar1 yapilandirilmisg
soru formunun olusturulmasi maksadiyla ayrintili bir yazin arastirmasi yapilmistir.
Daha sonra aragtirmanin COSB yonetimi ile isbirligi icerisinde gerceklestirilmesi
saglanmig, goriisme talepleri yonetim birimlerince igletmelere iletilmistir. Bu da ka-
tilimcilarin aragtirmanin 6nemi anlamalarini ve sorulara daha rahat cevap verebilme-
lerini saglamistir. Ayrica goriisme yapilan isletmelerde gezerek gozlem yapabilme
olanaginin da i¢ gegerlilik agisinda 6nemli oldugu degerlendirilmektedir. Arastirma-
nin i¢ giivenilirligini arttirmak maksadiyla da toplanan verilerin sunulmasinda objek-
tif degerlendirme kriterleri goz oniinde bulundurulmustur. Dis gecerliligi saglamak
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icinse aragtirmanin analiz yontemine uygun olarak genis bir betimleme yapilmasi
tercih edilmis, goriisme igerikleri siklikla sunulmustur. Arastirmacinin yorumlari ka-
tilimcilardan elde edilen veriler, ilgili yazinda karsilasilan sorun alanlari ile birlikte
sunularak arastirmacinin yanl davranma olasilig1 en aza indirilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan firmalara faaliyet alanlar1 ve bu faaliyetlerini ger¢eklestirmek
icin kullandiklar1 teknoloji/emek iliskisi ve isgiiciiniin vasif diizeylerini anlamak i¢in
yar1 yapilandirilmis sorular disinda da sorular sorulmustur. Bu ¢ercevede arastirmaya
katilan firmalara sorulan “gerceklestirdiginiz {iretimi nasil tanimlarsiniz” sorusuna
9 isletme teknoloji yogun, 9 isletme emek yogun olarak cevap vermistir. “Isletmede
is¢ilerin gerceklestirildigi gorevleri nasil tanimlarsiniz” sorusunu 16 isletme rutin
manuel gorevler, 1 igletme rutin olmayan manuel gorevler ve 1 isletme rutin olmayan
bilissel gorevler olarak cevaplandirmistir. Isletmede galisan “iscilerin vasiflarini nasil
tanimlarsiniz” sorusuna ise; 11 isletme agirlikli olarak vasifli is¢i, 6 isletme agirlikli
olarak yar1 vasifii ve 1 isletme agirlikli olarak vasifsiz ig¢i olarak cevap vermistir.
Yar1 yapilandirilmig goriisme sonucunda elde edilen veriler asagida sunulmustur.

Diisiik Ucrete Dayali Rekabet Avantajimin Kaybedilme Riski

Yukarida bahsedildigi iizere calismanin cevap aradigi temel sorun alanlarindan
biri; Ugiincii Sanayi Devrimi ile merkez iilkelerden gevre iilkelere kayan iiretimin,
Dordiincii Sanayi Devrimi ile birlikte tekrar merkez {ilkelere donme olasiliginin olup
olmadigi idi. Arastirmamiza katilan yoneticiler agisindan bu durum en azindan kisa
vadede bir risk tasimazken, bu siirecin iyi yonetilememesi Tiirkiye nin de bu siirec-
ten olumsuz yonde etkilenmesine neden olacaktir. Arastirmaya katilan yoneticilerden
birinin “6rgii 6rmek mi orgiintin bilimine erismek mi (G.18)” seklinde vurguladigt
degisim stireci, bu iki tercih arasinda Tiirkiye nin Dordiincli Sanayi Devrimindeki
isgliciiniin konumlanmasinin belirleyicisi olacaktir. Diger yandan arastirmaya katilan
yoneticilerin hemen tamami tarafindan merkez {ilkelerden gelen yatirimlarin, Dor-
diincii Sanayi Devrimi ile birlikte tekrar geri doniisiiniin olabilecegini belirtmistir.
Ozellikle yeni teknolojilerin rutin ve rutin olmayan manuel gérevlerin yerine getiril-
mesine olanak saglamasinin bu doniisii hizlandiracagini diisiinmektedirler.

... 1abi, donecektir ¢iinkii bizim Tiirkiye olaraktan heniiz daha bunun altyapisi miimkiin de-
gil suan igin bence. Yani, daha teknoloji agisindan, iniversitelerimizin donanimi agisindan
mihendislerimizin veya bilgili teknik elemanimizin donanimi agisindan suan bence uygun
degiliz (G.2).

...Onlar neden 3.Diinya iilkelerini tercih ediyorlar emek-yogun iilkelerde iicretler diisiik
yasam kosullart daha az parayla idame ettirilebilmekte. Masraflart daha diisiik oldugu igin
¢linkii o taraf Avrupa ve Amerika daha yiiksek rakamlar daha maliyetli olmakta. E bu durum-
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da emek ihtiyaci azalirsa evet yatirnmini 3.Diinya iilkelerinden ¢ekip kendi iilkesinde devam
ettirmeyi tercih edebilir (G.10.)

... Uzun donemde bakildigi zaman eger ekonomik ve siyasi olarak istikrart yakalayamamus
stirekli ¢alkantili bir cografyada bulunan, emegin fivati pahali, teknoloji tiretmeyen bir iilke
olarak baktigimizda sanayinin uzun donemde bu iilkedeki variigi bence tehlikeye girecek (G. 9).

Katilimcilar tarafindan sikca dile getirilen bir baska konu ise yatirimlarin yalniz-
ca merkez iilkelere donme riski olmadigi, bunun yani sira Avrupa, Asya ve Afrika
iilkelerinde de bu siiregte yatirimlarin kayabilecegi bolgeler oldugu yoniindeydi.
Bu goriisler, en azindan orta ve uzun dénemde, Dordiincii Sanayi Devriminin gelis-
mekte olan iilkeler agisindan literatiir arasrirmasinda tespit ettigimiz beklenen etki-
leri arasinda degildi. Ancak o6zellikle tekstil sektorii 6zelinde belirtilen bu gorisiin,
Tiirkiye’nin ucuz isgiicii maliyeti avantajini kaybetmeye basladiginin bir gostergesi
olarak degerlendirilebilir. Fakat bu degisimde etkili olan kuvvetin Dordiincii Sanayi
Devriminin 6ngoriilerinden bagimsiz bir sekilde degerlendirilmesi gerektigi agiktir.
Zira katilimcilarin iiretim kaymasinin yasandigini belirttigi iilkelerin biiytik bir kismi
isgiicli vasfi ve teknoloji altyapist agisindan Tiirkiye ile benzesen iilkelerdi.

... Tesebbiisler ¢ok gordiik. Orta Asya’da vs. Olanlar ¢ok oldu. Gétiirenler ¢ok oldu. Ama
Tiirkiye biraz artik ara kademede kaldi. Tiirkiye Avrupa igin tedarik¢i olarak, kalitesi diisiik
seviye degil de orta ve iizeri (G.15).

...Belki Tiirkiye degil baska bir tilkeye kayma gibi bir durum olabilir. Ama kimse geri déon-
diirmez. Boyle bir ig giicii de yok. Bdyle c¢alisacak insan da yok. Hindistan»a kayacak. Bagka
tilkelere kayacak. Yani simdi tabi zincirleme bir olay. Yani Avrupa bize kaydirdi. Biz de simdi
napiyoruz? is giicii yiikseliyor. Biz kendimiz de su anda baska bir iilkede yatirim yaptik. Iste
bu avantajlart kullanmak icin bazi avantajlart kullanmak igin (G. 4).

... Evet ya ben tabi eger onlemler alinmazsa ben yabanci sermayeli sirketlerin tiretim kanal-
larimi farkl yerlere kaydirabilcegini diistiniivorum. ... Romanya geliyor aklima mesela. Bu
tarz iilkelerdeki cesitli sanayi bilgi bilisim tarafindaki yenilikler ve degisimler Avrupa’daki
merkezi sirketlerin iste hinterland yakinlik vs gibi nedenlerle buraya kaydirabilecegini, bu-
nun tehtit oldugunu ongoriiyorum.... Ama sadece isgiicii agisindan degil biirokratik bazi en-
gellere takildigini ki bununda vergi yonetimiyle ilgili gesitli sikintilar oldugunu diisiiniiyorum
Tiirkiye 'yi degil farkly iilkeleri tercih ettigine taniklik ediyoruz (G. 12).

... Evet akis devam ediyor. Ozbekistan’da boyahaneler kurulmaya baslandi. Ozbekistan’a
Tiirkiye’ den isciler gidiyor ¢alismak icin tabi bu siire¢ daha 6nce Tiirkiye’de oldugu gibi.
Bazi insanlar gelip Tiirkiye 'de bu isi ogretti simdi Tiirkiye den bazi insanlar gidip is 6greti-
yor. Boyle bi durum var tabi burda bu isler 6gretildikten sonra kesin doniis yapan insanlar var
yavas yavas basliyor yani benim bildigim kadariyla 5 yildir hiz aldi bu 6zellikle Ozbekistan
tarafinda 5 yildir bu sekilde devam eden bir siire¢ var bir zincir var bu halka bu sekilde
devam ediyor. E tabi Tiirkiye 'den 2.el makinelerin alindigint biliyoruz. Tirkiye’de kapatilan
firmalardan makinelerin o taraflara gittigini biliyoruz (G. 14).
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Bu durum aslinda sorunun, yalnizca bilgi ve iletisim teknolojilerinin neden ola-
cagi bir yatirim sorunu olmadigina isaret etmektedir. Katilimcilar Tiirkiye nin sahip
oldugu emek yogun iiretim disindaki istiinliiklerini kullanabilme becerisinin de bu
siiregte etkili olabilecegini beyan ettiler. Ozellikle cografi konum, yatirrm maliyetleri,
enerji ve biirokratik siiregler gibi faktorlerin de yatirimlarin geri doniisiini etkile-
digini disiinmektedirler. Tiirkiye nin bu alanlarda rekabet istiinliigiinii devam etti-
rebilmesi durumunda, yatirnmlarin devam edecegi ve Dordiincii Sanayi Devriminin
olumsuz etkilerinin daha hafif hissedilecegi yaygin kanaatler arasindaydi. TUSIAD
(2016) da Tiirkiye’nin Dordiincii Sanayi Devriminin tetikledigi yeni tiretim sistem-
lerine entegre olmamasi durumunda kiiresel rekabette karsilastirmali rekabet {istiin-
liigiinii kaybedebilecegini ve sahip oldugu pazar paymin diisebilecegini degerlen-
dirmektedir. Bu durum beraberinde issizlik, isgiicii kalitesinin diismesi, yatirimlarin
azalmasi ve diisiik katma degerli liretim yapan bir tilke konumuna gelmesi sorunla-
rin1 da getirecektir

... Emek yogun iiretim merkez iilkelere geri donecegini diisiiniivor musunuz? Hem evet hem
hayw ¢iinkii géyle; birincisi iggiicii agisindan bakmamak lazim diye diisiiniiyorum. Hani bu-
radaki enerji buradaki ¢esitli istihdam duisi konularinda hala iilkeyi rekabet¢i kilabilecegi,
yani uzak doguyu veya diger dogu bloku iilkeleri veya bizi rekabet¢i kilabilecegi taraflar
hala var. Ayni zamanda tabii bir Alman da sizinle ayni sistemi kurup ayn alt yapilari olustu-
rur ve bu Dérdiincii Sanayi Devriminden de ¢ok giizel bir sekilde faydalandigr noktada tabii
tilke rekabetciligini kaybedecek. Ama bir bu konuda ilerlemis bir iilkenin de her sektorde
ayni yatirimlart yapacagini diisiinmiiyorum aslinda o yiizden de hayir diyorum yani (G. 16).

... Iste binamin kurulacag arazi, bu iiretimi yapacak isgiicii, enerji, hammadde lojistik siirecle-
rindeki fiyatlandirmalar, ¢ikti, ¢iktinin sevk edilecegi tilkeler ve burdaki lojistik eger kar marji
olarak bakildigi zaman tiretim maliyetleri yani toplam is¢ilik toplam maliyet icindeki toplam
isciligin buradaki payr ¢ok dnemli... insan giicii yogun sektorlerde ozellikle otomasyona ge-
¢ildigi an bence iilke, lokasyon, milliliyet ayrimi devreden ¢ikacak. Uzun donemde bakildig
zaman en ucuz enerji en ucuz lojistik imkanlart gibi faktorler devreye girecek. Bu Tiirkiye 'de
olabilir Cin’de olabilir hi¢ aklimiza gelmeyen bir iilke de olabilir yani bakildigi zaman (G. 9).

... 4.0°a gegtigimiz zaman yani insandan ¢ok artik makineler, devreler yapmaya basladigi
zaman ortadaki olayda da enerji ve lojistik faktorleri devreye girecektir. Biz enerjiyi pahal
kullanan bir iilkeyiz maalesef ... Dolayisiyla bu agidan bakildigr zaman eger yeterli kay-
naginiz yoksa insan giiciiniiz yoksa, yeterli enerji giiciiniiz yoksa bir tek lojistik avantajiniz
burada devreye girer. Civar iilkelere yakinlik olarak bakildigi zaman o da énemli mi onemli
ama degerlendirecek noktada bu isi yapacak insanminiz yoksa lojistik avantajiniz da devre-
den kalkabilir. (G.9)

Mesleki Egitim Sorunu

Doérdiincii Sanayi Devriminin en belirgin 6zelliklerinden biri de yliksek vasif ve
beceriye sahip egitimli iggiliciiniin yeni siirecin belirleyici unsuru olmasidir. Aragtir-
mamizda Tiirkiye nin mevcut isgiicli arzinin bu ihtiyaci karsilamak i¢in yeterli bece-
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riye ve egitime sahip olup olmadigini anlamak i¢in yoneticilere sorular yoneltilmis-
tir. Yoneticiler tarafindan 6zellikle miithendislik alanlarindan mezun olan ¢alisanlarin
pratik bilgi agisindan oldukga yetersiz olduklart vurgulanmistir. Bu durum; tiniver-
sitelerdeki teorik egitimlerin pratik uygulamalar ile yeterince desteklenmemesine,
mithendislik fakiiltesi mezunu 6grencilerin teknik birimlerden ziyade fabrikalarda
yonetim katinda idari birimlerde ¢alismak istemelerine ve iiniversiteler ile isletmeler
arasinda yetersiz igbirligine dayandirilmaktadir. Ozellikle yabanci isletme yonetici-
leri hem tecriibeleri hem de gorgiil analizleri ile Tiirkiye’de miihendislerin ¢agdasi
gelismis iilke mithendislerinden hem mesleki bilgi hem Ar-Ge yetenekleri hem de
teknik birimlerde ¢aligmaya isteksiz davranislar: ile ayristigini ortaya koyan deger-
lendirmelerde bulunmuslardir.

... Universitelerden ¢ikan mezunlarin ¢iktiklart andaki niteliksel kalitesi su an ¢ok diisiik. Teknik
resim okumayt bilmeyen dedigim gibi resimdeki sigortamin yerini gosteremeyen, eline anahtar,
kumpas veya hi¢ bir sey almamig, motoru sadece tiniversitedeki 6gretim gérevlisinin yapmus oldu-
gu slaytlarda goren bir genclik var. Meslek yiiksekokullari igin de boyle maalesef (G. 8).

... Bugiin mezun olan makine miihendislerinin iyi okullara bakin iste Bogazici makine, ODTU
makine, ITU makine gibi okullara bakin, verdigi mezunlar i¢inde eger % 20 si tiretimde ¢a-
listyorsa ¢ok iyi bir rakam olarak yorumluyorum ben. Bunlarin % 80°i bankalara gidiyorlar
satig pazarlama yapryorlar veya belli degisik islerde gérev alyyorlar. Kimse iiretimde ¢als-
mak istemiyor (G.9.)

... Evet teorik egitimi aldik iyi hocalardan aldik iyi hocalarimiz var ama pratikteki egitim-
lerin, laboratuvar kosullarimin, staj olanaklarimin imkanlarimin yeteri kadar yapimadigini
diistiniiyoruz. Mezun olan 6grenciler reel sektorii ¢cok iyi tammiyor (G. 12).

... Taa ki yabanct iilkelerdeki miihendislerle tamisana kadar... Boylelikle bir mukayese yap-
ma olanagimiz oldu sunu gordiim. Miihendislik belli alanlarda mavi yaka gorevi icra ettigini
daha ¢ok teorik yaminda pratik de tecriibe edindigini, bizdeki miihendisligin biraz daha kdagit
tistiinde kaldigini ¢ok pratik siire¢lerin iginde fazlaca yer almadiklarini gordiim diyebilirim.
iki sene once mekatronik miihendisi arayisimiz oldu. Cerkezkéy’de bulamadik. Istanbul 'da
bulduk fakat onun da yabanct dil bilgisi yoktu (G. 12).

... Burada bir kere séyle isletmelerin ki biz su anda burada dyle yapryoruz. Biz stajyerlerimize
veya ¢iraklik egitimi alan kisilere direkt gorev veriyoruz. Yani getir-gétiircii. Bir kere isletmele-
rin bu kiiltiirii bir silkelenip demesi lazim ki ben bu adami hem kendim icin yetistirebilirim hem
de genel itibariyle hem kendim istifade etme potansiyelim var veya olmadi bu kiginin sonugta
burada gelismesi gerekiyor diye goriip gorevler vermesi lazim. Onu da nerden biliyorum bizim
tiniversite egitimi sirasinda Almanya’da belli dénemlerde mecburi stajlarimiz var. Ve bu dé-
nemde 6 aylik dénemde kesinlikle ve kesinlikle okulla tamamen iliski kesiliyor (G. 15).

...Alman firmalar: 6zellikle verdigi gorev ileride kendi kullanabilecegi bir gorev ve bunu
hani ben agik ve net séyliiyorum, ucuza madl ediyor. Yani diyor ki hani sen nasil olsa diploma-
i almak igin bitirmek zorundasin bu projeyi benden olumlu not almak zorundasin. Gerekirse
ogrenci orda gecesini ve giindiiziinii veriyor sirkette. Orda hedefledigi projenin %30 unu bile
o d6grenciye yaptirsa miithis bir kar saglyor (G. 15).
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Meslek liselerinin de bekleneni vermekten uzak oldugu arastirmaya katilanlar ta-
rafindan vurgulanmustir. Ozellikle gegmis yillar ile kiyaslandiginda meslek lisesi ve
meslek yliksekokulu mezunlariin vasif ve becerilerinde gerileme oldugu katilimci-
lar tarafindan beyan edilmistir. Bu nedenle de pek ¢ok yonetici ise alimlarda mezun
olunan alanla ilgili yeterli bilgiye sahip teknik personel bulmakta zorluk ¢ektiklerini,
bunu da ancak igbasi egitimi seklinde egitimlerle gidermeye calistiklarini ifade et-
migtir. Diger yandan miihendislik alan1 mezunlar1 i¢in mezun olunan alan disinda
calisma yogunlugu varsayimi, meslek liseleri igin de gegerli bir sorun olarak deger-
lendirilebilir.

... Ciinkii neden 1970°li yillarda olan dénemlerde meslek liselerine sinavla égrenci alini-
yordu. ...okula baslarken ben elektrik¢i olacagim, ben makineci olacagim, ben marangoz
olacagim, Iste ben turizm sektoriinde ¢alisacagim. Ogrenci ona gore girivordu. Ama simdi
puani tutmuyor, en diigtik profildeki bulunan 6grenci meslek liselerine gidiyor (G. 1).

... Yani suandaki Tiirkiye 'de meslek liseleri arti iiniversitelerin bir¢ok kismi da dahil yani
yeterli eleman seyini saglamiyor. Vasifli eleman iiretimi yapmuyor. Yani beklentilerimizi kar-
stlamyyor. Yani suanda meslek lisesi mezunu diye degisik birimlere eleman alintyor ama hig
bir vasif yok. Arzu ettigimiz vasiflart goremiyoruz. Donanima sahip eleman yetistirmekte ¢ok
geri durumda (G. 4).

... Alayli yonden yetigsmis personelimiz daha fazla bizim. Ortaokuldan ¢ikmig, tamircinin
yaminda ¢alismus, bir sekilde eli anahtar tutmus, elinin yatlkinligini kullanarak bir fabrikaya
girmis, orda mekanik bakimct olmus, alayli olarak gidiyor (14)

... Tabi ki iyilestirilmesi gereken ¢ok alan var. Yani bir 10-15 sene dncesiyle karsilastirdigi-
mizda meslek béliimlerinin ya da meslek yiiksekokullarinin bunlarda verilen egitim kalitesi-
nin mutlaka gozden gecirilmesi lazim. Daha kaliteliydi diyebilirim. Ozellikle ise alimlarda
vaptigimiz miilakatlarda teknik miilakatlarda miihendis olarak basvuranlarda ciddi teknik
zafiyetler goriiyoruz (G.11)

... Saglam bir egitim sisteminin olmasi lazim... Yeni nesil hakikaten teknolojiyle daha hasir
negir. Daha kolay adapte olup 6grenebiliyor bize kiyasla ama iste onu da dogru yonlendirmeyle
ki egitim sistemiyle tamamen alakal. Belki bu seyi ne derler bu devrimi yakalayabiliriz (1)

Bu noktada aragtirmada tespit ettigimiz bir bagka husus 6rgiin egitim ile sanayi ara-
sindaki kopukluktur. Ozellikle zorunlu staj uygulamalarina hem isletmelerce hem de
tiniversitelerce yeterli 6nemin verilmedigi, egitim miifredatinin ve bdliimlerin islet-
melerin ihtiyacini karsilamadigi beyan edilmistir. Kamunun 6ngoriiler ¢er¢evesinde,
mesleki becerilerin gelistirilmesi i¢in igverenlerle isbirligi i¢inde bulunarak mesleki
teknik egitim politikasini tekrar gézden gegirmesi kaginilmaz bir zorunluluk olarak
goriilmektedir. Katilimeilar tarafindan Tiirkiye’de sanayi ve 6rgiin egitim arasindaki
kopuklugu engellemek i¢in Onerilen ¢oziim ise egitimin, yonetim yapisinin degisti-
rilmesi olmustur. Mesleki teknik egitimin, Milli Egitim Bakanligi ve YOK tarafindan
gergeklestirilen pargali sorumluluk yapisinin, mesleki egitim biitiinliigiiniin saglan-
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masini engelledigi bu nedenle de bu kurumlarin sorumluluklarinin, 6zellikle Caligma
Bakanlig1 ya da Bilim, Teknoji ve Sanayi Bakanligi’na devredilmesinin daha basarili
sonuglar verecegi genel kanaatler arasindaydi.

... Hocam sesim bir yere gidecekse sunu séyleyeyim bildigim kadariyla diger iilkelerde var
biz ila¢ miihendisleri istiyoruz. Ila¢ mithendisligi alanimin bir lisans dersi olarak iiniversite-
lerde hayata ge¢mesi gerektigini diisiiniiyoruz (G. 12).

... Burada biraz meslek liseleri ile sanayinin entegrasyonu zayif. Yani ben Almanya’da gor-
miis oldugum kendim bizzat yasamis oldugum bir sistem var. Hala sey yeterli degil gibi sa-
nayinin, burada ben sanayi tarafini biraz daha zan altinda birakacagim. Sanayi biraz daha
tiniversiteyle entegrasyona daha boyle alisamad gibi (G. 15).

... Ben dzel sektoriin ozellikle yani burada sadece kamu degil ozel sektoriin iiniversitelerde
ozellikle ¢ok ciddi yogun faaliyetler i¢inde olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Egitimlerde la-
boratuvar kosullarimin kesinlikle arttirimast gerekivor. Ogrencilerin isgiicii hayatina katil-
madan once stajlarin zorunlu olmasi ve reel sektére girmesi hem mezun olduktan sonra dog-
ru meslek se¢imini yapmast agisindan énemli hem de biz isverenler tarafinda dogru kaynagi
hizly bir sekilde bulabilmek agisindan énemli (G. 12).

... Meslek okullariyla itiniversite olsun meslek liseleri olsun sanayiciyle paralel gitmeli. Ya
hangi sektorlerde daha fazla istihdam yapilyyor hangi sektorlerde neler lazim? Bunun tespit
edilmesi lazim ve ona gore egitim vermesi lazim. Yani 6rnegin bir zamanlar bir siirii zira-
at mithendisi yetistirildi gidip ilkokulda liselerde 6gretmen yaptilar yani. Yani o anlamda
planlama temelinde bir planlama teknolojiye yonelik olan bir egitim sistemi gelistirilmesi,
olusturulmasi lazim (G. 2).

... Milli egitim Bakanligi’'nin mesleki egitimle ilgili bir politikasinin olmasi miimkiin degil.
%901 statik yapida olan bir egitim sisteminde dinamik bir islevsel makiney: siz ¢alistira-
mazsmiz. Yani ilkogretim temel ogretim dedigimiz kisim, ortaokullar, genel liseler, fen lise-
leri hangisini kapsarsaniz kapsaywn isleyislerinde belli bir stabilite vardw:. Siz siirekli her
giin yenilenmek zorunda olan hem teknoloji hem de dgretmen altyapisiyla ve siirekli kendini
yenilemesini 6greteceginiz insanlardan olusan meslek liseleri bu statik yapinin i¢inde belli
mevzuatlarla tutmaya ¢alisiyorsunuz. Anlattiginiz bir konu oniimiizdeki sene gecerliligini
yitirmis oluyor. O yiizden de mesleki egitimin bakanlik olarak ya ayrilmas: yahut baska bir
bakanliga baglanarak Sanayi Bakanhgr Calisma Bakanligi gibi bir bakanliga baglanarak
daha aktif kilimmasi gerekiyor. ...buna destek olarak da yiiksekokullarda... Cocugun siireg
i¢inde 6 yillik bir egitim en az planlanmasi gerekir yani kesintisiz 6 yil (G. 6).

... Belli birtakuim miifredat isi liselerden itibaren baslayarak bunu iiniversiteye aktarilmast
tiniversite sanayi iy birligi ile birlikte ileride ne tiir yetkinliklere becerilere ihtiya¢ duyacagiz.
Universite sanayi yan yana getirip planlarini paylasip hem iiniversite béliimii belki yeni bo-
liimler a¢ilacak belki. Boliimlerin igerikleri degistirilecek isimleri degistirilecek. Bu sekilde
bir is birligi ve iletisimle birlikte bunun ne olduguna karar verebiliriz. Su an sirketler bir¢ok
konuda belki yetkin degil hani neyi istedigi konusunda. (8)
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Istihdam Sorunu ve issizlik Artis1

Arastirmamizda cevap aradigimiz bir baska soru da Dordiincii Sanayi Devriminin
literatiirde belirtildigi gibi biiylik bir issizligin habercisi mi oldugu ya da dngoriile-
meyen yeni istihdam alanlar1 yaratarak issizligin bundan dnceki sanayi devrimlerinde
oldugu gibi makul bir seviyede mi kalacagi idi. Arastirmaya katilan yoneticilerin
6nemli bir kisminin beklentisi igsizligi arttirict yonde bir etkisi olacagi seklindeydi.
Ancak arastirma sirasinda sorularimiza cevap veren yoneticilerin aslinda Dordiincii
Sanayi Devriminden ¢ok, bahsettikleri istihdam azalmasinin {igiincii sanayi devrimi
sonucunda gerceklesen otomasyona bagli igsizlige isaret ettigini fark ettik. Bu durum
isletmelerin Dordiincii Sanayi Devrimini hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalar
ve isletmelerin heniiz tiglincii sanayi devriminin temel varsayimlarini yerine getire-
memis olmalarinin bir sonucu olarak degerlendirilebilir. Diger yandan az da olsa ka-
tilimeilarin bir kismu literatlire benzer dngoriilerde bulunarak, bazi tiir iggiiciine olan
ihtiyacin azalmasina ragmen ongoriilemeyen yeni mesleklerin ortaya ¢ikmasi ya da
teknolojinin mal ve hizmet fiyatlarini ucuzlatarak, talep artisina bagl bir genisleme
yasanmasinin da muhtemel oldugunu beyan etmislerdir.

... Ne kadar teknoloji gelisirse o kadar emek-yogun asag diiser. Yani gelismenin temelinde
ama bir taraftan da farklh sektorler ¢ikiyor ortaya. Yani igsizlige yol agacak seklinde ben
diistinmiiyorum (G.1).

...Dedigim gibi biz tekstil adina konustugumuz i¢in hani endiistri 4 ciddi anlamda Tiirkiye 'de
istihdam kaybina sebep olur ¢iinkii otomasyon sistemi isgiictinii azaltacaktir (G. 14).

...Iste 20’ser kiloluk paketler dolduruyorlar ve yakin zamanda ¢ok ciddi bir yatirim yapild
ve bu yatirimla da bir robot kol gelecek. O robot kol sayesinde artik o paketleme isi de onlar-
dan alinyor olacak. Bu da benim bir kisilik ¢alisan tasarrufum olacak (G. 10).

... Simdi tabi ki az elemanla sonugta daha fazla is yapma gibi siivegleri olacaktir. Sonugta
endiistri dérdiin bir alt adimi olarak ciddi bir otomasyon faaliyeti var. Su anda sirketimiz
bir¢ok makinesini yeniliyor. Yeniledik¢e daha hizli birka¢ makinenin yaptig bir isi tek basina
yapabilecek ciddi gelismis teknolojide makineler var, sistemler var, robotlu sistemler var vs.
tabi dogal olarak sirketimiz de bu yonde adimlar atiyor (G. 4).

... Belki temizligi bile robotlar yapacak yani benim o 2 elemana bile ihtiyacim kalmayacak.
... Hani boyle bir robotlasma daha programlanabilir makineler hayatimiza girecekse bunlari
kullanabilen, tamir edebilen, bir problem varsa aninda uzaktan ya da fiziksel olarak miidaha-
le edebilen insanlarin ihtiyact ortaya ¢ikacak gibi goriiniiyor (G. 1).

Arastirmada merak ettigimiz bir bagka husus da Dordiincii Sanayi Devriminin
Tiirkiye’de yaratacagi igsizligin boyutu ve siiresiydi. Katilimeilar genel olarak %10
civarinda bir igsizlige neden olacag: yoniinde goriis beyan ederken, gelismis iilke-
lerden daha uzun bir siire alacagini yaklasik olarak 20-30 yil gibi bir siirede ancak
igsizlik etkilerinin goriilebilecegini sdylemislerdir.
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...Bu sanayi devriminin tamamlanmast icin Tiirkiye’ de biraz daha uzun yilar lazim. Yani
agikgasi ben daha bir 20-30 y1l gibi bir siire goriiyorum ki artik hayatimizin dogal bir par¢asi
olarak gérelim (G. 11).

... Zaman kavramui kigiden kisiye degisir.20-30 yil i¢inde peyderpey bir azalma olacaktir
ki zaten Tiirkiye igsizlikle miicadele eden bir iilke. Mutlaka ve mutlaka hani devletin bunu
dikkate almasi ve ona gore vasif yani nitelikli eleman yetistirmeye yonelik egitim program-
lart diizenlemesi ya da egitim sisteminin ona gore organize edilmesi gerekmekte yoksa daha
vahim olacak bizim adimiza (G. 10).

.3 yil once fabrikamizin bugiin igin planint yaptigimizda biz otomasyon arty ¢calisan sayisinin bu-
giinkii sayilarin yiizde 30 daha iistiinde olacagini ongoriivorduk. Aynt islem kapasitesi ayni iivetim
olanaklariyla demek bu bizi yiizde 30 oranmnda etkiledi. Ama esdeger oranda masraflarimiz da
azaldy mi dersek hayw aradaki farkhiik evet AR-GE ve teknolojivle ilgili yatirimlara kaydi masraf
ayni ama ¢aligan sayisin 5 yillik bir siivede yiizde 30 etkiledigini biz gordiik (G.12.)

...Emek yogun ¢ahisan iscilerin en az %15-%205ini azaltabiliriz. Oniimiizdeki 15-20 yil
icerisinde (11).

Dordiincii sanayi devriminin issizligi artirict yoniindeki etkisinin 6zellikle vasif
ve beceri diizeyi diisiik ¢calisanlara yonelik olacagi seklindeki literatiir ve arastirma-
lardaki genel kaniya benzer bir bulgu bizim aragtirmamizda da gézlemlenmistir. Ka-
tilimeilar issizligin 6zellikle disiik vasifli ¢alisanlar igin bir sorun olacagi yoniinde
hemfikirken, vasif ve beceri diizeyi yiiksek calisanlar agisindan daha dnemsiz bir
sorun olacagini dngérmektedirler.

... Yani sayisal olarak azalacak ama nitelik olarak artacagim diisiintiyorum. Ciinkii mevcutta
vasifsiz is¢ilerinde su an istihdam edildigi ozellikle tiretim sektorii icin konusuyorum. Uzun
vadede endiistri 4.0"1n devreye girdigi durumda artik daha vasifii elemanlara ihtiyag olacak
ama tabi buna say1 olarak baktigimizda oran baya azalacak (G. 11).

... Daha ¢ok ilk asamada biraz istihdamda diisiis saglayacak gibi goriinse de %10 %15
oraminda ardindan kisa bir siire sonra alanlarimin geniglemesi ile daha fazla bir istihdam
yaratacak (G. 4).

... Hayir hayw: Daha az elemana ihtiyacimiz olmayacak. Ciinkii bununla birlikte is ¢esidi
de artiyor. Yani su anda endiistri dort ile ilgili bu alanda bir istihdam yaratiyoruz. Bir birim
yaratiyoruz yani. Bu yeni teknolojiyle beraber endiistri ile beraber bazi istihdamlar gidiyor
gibi goriinse de yeni alanlar yaratacaktir (G. 4).

...Belli bir oranda azalacakti, mutlaka azalacaktr: Yani ben size séyle bir ornek vereyim bizim
bugtin tiretimi teknolojik olarak yapmamizdan kaynakl 10-15 kisiye yakin bir azligumiz var ...
Tasarruf simdi uygun bir kelime olmayabilir ama buna karsilik olarak bizim ihtiva¢ duydugu-
muz teknik personel sayisi ilave teknik personel sayist 3-4 kisi. Kurmus oldugumuz teknolojik
alt yapr bakimini ve yiiriitmesini saglamak igin belki 3-4 kisi ekstraya ihtiyacimiz var (G.15).

... Ya bence soyle, istihdam yani Tiirkiye 'de biz issizlik oldugunu diisiinmiiyoruz. Yani aslinda
gergekten ¢ok ciddi anlamda isverenler olarak ¢ok sik bir araya da geldigimizde hepimiz
ayni dertten muzdaribiz. Tam tersine bence Tiirkiye 'deki is¢i profilini yiikseltecek kalitesini
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yiikseltecek farkl sertifikasyonlara ihtiyag¢ olacak farkly egitimler agilacak belki de farkh
iste liselerde béliimler olusacak ve bence bizi daha egitim seviyesi olarak yukari ¢ekecek bir
hamle olacak (G. 16).

... Farkliis kollari su an ¢ok bilmedigimiz ya da ¢ok fazla olmayan farkli is kollar: bas gosterecek.
Daha ¢ok bilisim sektoriindeki uzmanliklar degerlenecek. Emek yogun isler biraz daha azalacak
ontimiizdeki donemde. Dolayisiyla yani mevcuttaki oranlarda degisiklikler olacaktr (G.11).

Istihdam Ve issizlige Gorev Cercevesinde Yaklasim Eksikligi

Literatiir taramasinda tespit ettigimiz 6nemli bulgulardan biri de Dordiincii Sanayi
Devrimini diger sanayi devrimlerinden ayiran en 6nemli 6zelliginin rutin manuel go-
revlerden ziyade rutin olmayan manuel gorevler ve biligsel gérevlerin otomatize olma-
si1 miimkiin kilacak teknolojik gelismelerin varligi idi. Bu durum, gelismekte olan
tilkelerin ucuz emek giiciine dayanan rekabet Ustiinliiklerini kaybetme olasiligina isaret
etmektedir. Arastirmamizda béyle bir olasiligin yoneticiler tarafindan nasil degerlendi-
rildigi ve muhtemel etkilerinin neler olabilecegi yoniinde sorular yoneltilmistir. Y 6ne-
ticilerin hemen hemen tamami1 bdyle bir riskin varligini kabul etmektedirler.

...Rutin iglerde tabi ki bir azalma olacaktir. Yani sonucta islerde endiistri dort kapsaminda
teknoloji kullanaca@iz. Yani su anda eger rutinse bu otomasyona geger (G. 4).

... Yani soyle diisiinelim. En basitinden bir veri toplama olayimiz var. Su sekilde veri topluyo-
ruz degerlendiriyoruz: Neredeyiz? Makinelerimizin ¢alismast nasil? Tabi biz bunu endiistri
dort kapsaminda yapabilirsek bu veriyi otomatik olarak aliyor hale gelecegiz. Burada iste
toplayan toplamakta aracilik eden insanlara gerek kalmayacak. Ama bu sistemi yoneten,
yonetebilecek kapasitedeki elemanlara ya da o vasifiaki elemanlara ihtiyacimiz olacak. Yani
orda egilim kaymasi olacak aslinda (G. 4).

... 3 boyutlu makinenda kendin géreceksin zaten her seyi simiilasyonlari kendin ¢izeceksin.
Yeri gelecek orada uygulamasini ayni anda makineye vereceksin. O bilgiyi dogru bilmen la-
zim ki dogru 6grenmen lazim ki dogru bilgi verebilesin. Yoksa 6biir tiirlii siradan insanlarin
yapugi bir is oluyor zaten. Zaten sistem onu kabul etmiyor (G. 7).

... Ozellikle iste bu bunun icine tabi sanati da dahil edebilirim ben. Sadece is stireci acisin-
dan degil bilissel sireclerde otomasyonun etkisi olacaktir. Ama bir rutin isler kadar yogun
olacak midwr hayr (G. 12).

... Ben kendi meslegim agisindan hep bir IK cinin otomasyonu olamaz derken bundan 10
sene once bugiin iste geligen teknolojiyle bir¢ok seyin aslinda bizim hayatimiza girdigini...
Bir belirsizlik olusuyor o anlamda su meslek dalinda otomasyonun etkisi olamaz diyebilece-
gim agikgasi pek aklima bir sey gelmiyor (G. 12).

... Rutin olanlar kesinlikle artik yani otomasyona ge¢meli. Yani bir iste katma degeri olma-
van sekilde yani sunu suradan alip buraya koymak seklindeki gérevi yapan bir insan emege
orda tutmamn hi¢bir anlami olmadigi noktasindayiz (G. 16).

... Onlar (rutin gorevler) tamamen ortadan kalkar diye diisiiniiyorum ya da ¢ok sayr anla-
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minda azalwr. Belki tamamen olmayabilir. Hele de o kadar robotlar evet ¢ok iyi seviyelere
geliyorlar vs. ama bir insan dikkatinde vs. heniiz degil. Azalacaktir tamamen kalkmayacaktir
ama uzun vadede ne olur bilemiyoruz (G. 10).

...Manuel tiretim yapilan tesise gore fazla teknik personele ihtiya¢ var. Ha tabi ki burada
bir diisiis olacaktir istihdam da daha dogrusu ihtiyagta bir diisme olacaktir ama bu komple
ortadan kaldiracaktr diye diisiinmiiyorum. (G. 15)

Arastirmamizda dikkat ¢eken bir husus da Tiirkiye’nin énemli sanayi kollarindan biri
olarak kabul edilen tekstil sektorii yoneticilerinin, tekstil iretiminde insan emeginin 6ne-
mine vurgu yaparak makinelerin insanlar kadar hassas kontroller yapamayacagini, bu
alanda Dordiincii Sanayi Devriminin etkisinin daha az olacagini diisiinmeleridir. Daha
¢ok rutin manuel ve rutin olmayan manuel gérevlerin gerceklestirildigi tekstil sektoriin-
de katilimcilarin genel diistincesi, dokunma teknolojisinin dogas1 geregi insani hassasi-
yetlerin mutlaka olmas1 gerektigi seklindeydi. Aslinda bu rutin olmayan biligsel gorev-
lere atif yapan bir degerlendirmedir. Ancak tekstil sektoriinde gergeklestirilen gorevlerin
¢ok az bir kisminda bu gorevler ifa edilmektedir. Calisanlarin ger¢eklestirdigi gorevlerin
onemli bir kismi vasifsiz ya da orta vasifli calisanlar tarafindan gergeklestirilen rutin
ve rutin olmayan manuel gérevlerden olugmaktadir. Dérdiincii Sanayi Devrimi uygula-
malar1 da yukarida bahsedildigi iizere daha ¢ok bugiine kadar otomatize olmamis rutin
olmayan manuel ve biligsel gorevlerin otomatize olmasint hedeflemektedir. Gergekte
higbir sektor yeni {iretim tekniklerinden uzak goriilmemektedir. Tekstil sektoriindeki
gelismeler de bu yondedir. Ornegin Alman Adidas firmasi adma gelistirilen “sewbot”
isimli robot giinde 800 000 tigort iiretme kapasitesine sahiptir. Robotu gelistiren yetki-
linin “Diinyanin en ucuz emek piyasasi bile bizimle rekabet edemez”’(Endiistri4.0.com)
seklindeki ifadesi kars1 karsiya kaldigimiz durumu agiklamaktadir.Aslinda Tiirkiye’de
tekstil sektoriinde ozellikle manuel gorevleri gerceklestiren otomasyon sistemleri sa-
yesinde, isgiiclinde verimlilik artisina bagl olarak bir istthdam azalmasinin yasandig
bilinmektedir. TUSIAD ve Sabanci Universitesi (2014) tarafindan yapilan bir arastirma
da sektorde istihdam daralmasina isaret etmektedir. 2005 yilindan 2011 yilina 20’den
fazla ¢alisani olan isletme sayis1 2300’den 2500’e yiikselmesine ragmen ayni donem
icerisinde ortalam caligan sayis1 da 122°den 116’ya diigmiistiir.

... Biz bir makine fabrikasi degiliz. Yani tekstille ilgili her sey robotlasacak her is yerinde de
boyle bir sey beklenmez. Ciinkii bizim kumasin konusunda iiretilmesine baktigimiz zaman
makinenin isis1 etkiliyor, kumagin lif yapis etkiliyor. Siz bunu bu kumasa dokunmadiktan son-
ra o kumast hissetmedikten sonra bunun iiretimini zaten yapamazsiniz. Clinkii neden, ham
kumast kontrol ediyoruz gézle kontrol ediyor ve kumasta hem prosese girerken ham kumasg
kontroliinii yapiyoruz birde bitmis iiriinii yiizde yiiz gozle kontrolii yapiliyor (G.1).

... Konfeksiyon biraz daha el emegi gerektiren bir alanda burada otomasyon biraz zor gibi
goziikiiyor. Ama iste diger bunun iplik, kumas, boya ve benzeri siireglerinde belki daha kolay
gegilebilir (G.9).

101



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

... Tekstilde ¢ok etkilenecegini zannetmiyorum. Ciinkii geis daha uzun olacakur. Ozellikle kon-
feksiyon sektorii de Tiirkiye 'de ¢ok giiclii ki ¢ok zor yakin gelecekte oranin ge¢mesi (G. 15).

Sonug¢

Gelismis ve gelismekte olan pek ¢ok iilke gibi Dordiincii Sanayi Devriminin
Tiirkiye’yi de etkilemesi kagmilmazdir. Ozellikle siber-fiziksel sistem olarak ad-
landirilan yeni tiretim modellerinin, Tiirkiye gibi ucuz isgiicii maliyeti ile rekabet
avantaji saglamaya caligan iilkeleri daha ¢ok etkilemesi beklenmektedir. Bu noktada
aragtirmamizda karsimiza ¢ikan 6nemli sorunlardan biri, Tiirkiye nin 1980’11 yillar-
dan beri bu avantajin1 kullanarak ¢ektigi yabanci yatirimlarin tekrar merkez iilke-
lere donme olasiligidir. Bu durum kisa ve orta dénemde bir issizlik sorununa isaret
etmektedir. Diger yandan aragtirmamiza katilanlar tarafindan siklikla vurgulandigi
iizere, yatirnmlarin yalnizca merkez iilkelere degil Asya iilkelerine kayma yoniinde
de bir egilim tespit edilmistir. Bu durum, aslinda Dordiincii Sanayi Devriminin bek-
lenen etkileri icerisinde goriilmese de Tiirkiye nin sahip oldugu rekabet avantajlarini
kaybetme riskini gostermesi agisindan dnemlidir. Bu siiregte kiiresel rekabet yarigin-
da hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerden gelen maliyet baskisi ile karsi
karstyadir. Tiirkiye yeni uluslararasi isbolimii ¢ergevesinde sekillenen kiiresel deger
zincirinde, gorece diisiik maliyetli isgiicii ve cografi konumunun sagladigi lojistik
avantajlar1 kullanarak dogrudan yabanci yatirimlari gekme stratejisi ile bugiine kadar
ekonomik kalkinmasini saglamay1 hedeflemistir. Bu siirecte de 6rnegin Almanya’dan
%23, ABD’den ise %2 dogrudan iiretim maliyeti avantajina sahip bir iilke konumuna
gelmistir (TUSIAD, 2016 ,s. 33). Ancak Dérdiincii Sanayi Devrimi ile birlikte ortaya
c¢ikan yeni teknolojiler, Tiirkiye’nin sahip oldugu bu avantajlar1 kaybetme olasiligini
giindeme getirmektedir. Ozellikle yukarida bahsedildigi {izere yatirimlarin geri dén-
mesi riskinin varlig1 Tiirkiye’nin bu avantajlarimi koruyabilmesi i¢in yeni ve ucuz
isglicii ¢ercevesinde sekillenmeyecek stratejilere ihtiyacit oldugunu gostermektedir.
Ornegin Almanya’da Dérdiincii Sanayi Devrimine ydnelik girisimlerin basariyla
gerceklestirilmesi durumunda iiretim maliyetlerinin %20 azalmasi beklenmektedir
(TUSIAD, 2016, s. 36). Bu, Tiirkiye’nin sahip oldugu rekabet unsurlarinda iyiles-
tirme gerceklestirmemesi durumunda Almanya’ya kiyasla halen sahip oldugu reka-
bet avantajinin hemen tamamini kaybedecegi anlamina gelmektedir. Yeni siirecte bu
avantajlarmi koruyabilmesi ve rekabet giiciinii arttirabilmesi Dordiincii Sanayi Dev-
riminin 6ngdrdiigii teknolojik gelismeleri hayata gegirebilmesi ve yeniden sekillenen
kiiresel deger zincirinde yer almasi ile miimkiin olabilecektir.

Dordiincti Sanayi Devrimi ile birlikte istihdamin yapisinda ve boyutlarinda da
onemli degisimlerin yasanmas1 beklenmektedir. Ozellikle yeni teknolojilerin gerektir-
digi vasif ve beceriye sahip olmayan calisanlarin uzun stireli issizlikle kars1 karsiya
kalacag1 ongoriilmektedir. Arastirmamiza katilan yoneticilerin 6nemli bir kisminin
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beklentisi bu siirecte istihdamin azalacagi yoniindeydi. Fakat sorularimiza cevap ve-
ren yoneticilerin aslinda Dordiincii Sanayi Devriminden ¢ok, bahsettikleri istihdam
azalmasinin {igiincii sanayi devrimi sonucunda ger¢eklesen otomasyona bagl igsizlige
isaret ettigini fark ettik. Bu durum Dérdiincli Sanayi Devriminin heniiz tam manastyla
kavranmamis oldugu sonucuna varmamiza neden olurken, ii¢iincii sanayi devriminin
de tam olarak yerlesmedigini gostermesi agisindan énemlidir. Yapilan arastirmalar da
Tiirkiye’de Doérdiincti Sanayi Devriminin istihdam tizerinde dnemli etkileri olacaginm
gostermektedir. TUSIAD ve BCG tarafindan Tiirkiye’de otomotiv ve otomotiv yan sa-
nayi, makine, beyaz esya, gida ve igecek, tekstil ve kimya sektoriinde faaliyet gosteren
25 firmayi kapsayan arastirmada Dordiincli Sanayi Devrimi uygulamalarinin istihdam
iizerinde %20-30 diizeyinde bir etki yaratacag: tespit edilmistir. Ozellikle montaj hat-
tinda ¢alisan is¢ilerin gorevlerinin robotlar tarafindan gergeklestirilmesi, bakim, izle-
me, denetleme ve sorun tespit faaliyetleri igin iiretim sahasinda fiziksel olarak bulun-
ma ihtiyacinin azalmasi, isttihdamdaki bu degismelerin nedeni olarak goriilmektedir
(TUSIAD, 2016, s. 45). TEPAV’1n Frey ve Osborne’un ¢alismasini esas alarak yaptig
hesaplamada da Tiirkiye’de islerin %59 unun biiyiik olasilikla gelecekte bilgisayar-
lar tarafindan yapilabilecegi tahmin edilmektedir (Ozen, 2017, s. 3). Harvard Business
Review’in kiiresel iggiiciiniin %80’ini temsil eden 46 iilkeyi degerlendirilerek yaptigi
aragtirmada ise Tlrkiye’de iglerin %50,4’liniin otomatize olabilecegi tahmin edilmistir.
(Chui, Manyika, ve Miremadi, 2017). Diinya Ekonomik Forumu tarafindan Orta Dogu
ve Kuzey Afrika bolgesini kapsayan bir bagka arastirmada da Tiirkiye’de 2015 yilina
kiyasla 2020 yilinda, ihtiya¢ duyulacak temel becerilerin %41 oraninda farkli olacagi
tespit edilmistir (World Economic Forum, 2017c).

Arastirmamizda tespit ettigimiz bir baska dnemli sorun da isgiiciiniin vasif ve
beceri diizeyinin yeni donemin ihtiyaclarimi karsilamaktan uzak oldugudur. Arastir-
mamiza katilan isletmeler Dordiincii Sanayi Devrimi yolunda Tiirkiye’de en 6nemli
sorun alani olarak, yetersiz egitim ve buna bagli olarak vasif diizeyi diisiik isgiiciinii
gormektedirler. Katilimcilar biiyiik bir ¢cogunlukla, mithendislik ve mesleki teknik
egitim mezunlarmin yeterli beceriye sahip olmadig1 kanaatindeydiler. Ozellikle sa-
nayi-mesleki egitim igbirligi yetersizliginin hem istenilen alanlarda isgiicii arzint hem
de mezunlarin pratik becerilerini olumsuz yonde etkiledigi dile getirilmistir. C6ziim
oOnerileri igerisinde ise mesleki teknik egitimin Milli Egitim Bakanligi’nin sorumlu-
lugundan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji ya da Ticaret Bakanligi’na devredilmesi istegi
dikkat gekicidir. Isgiiciiniin vasif ve beceri diizeyinin Dordiincii Sanayi Devriminin
yaratacagi yeni kiiresel rekabet zincirinde, Tiirkiye nin konumunun belirleyicisi ola-
cag1 on kabulii, genel olarak egitim sistemi 6zel de ise mesleki ve teknik egitim siste-
mi iizerinde yapisal reformlarin yapilmasini kaginilmaz kilmaktadir.

Biitiin bu veriler 1s18inda Tiirkiye’nin Dordiincli Sanayi Devriminin yarattigi ge-
lisme potansiyelinden yararlanabilmesi i¢in oncelikle egitim altyapisinin kamu-6zel
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sektor isbirligi icerisinde ele alinmasi ve sorunlarin dogru bir sekilde tespit edilerek
¢Oziim yollarinin gelistirilmesi gerekmektedir. Yeni teknolojileri kullanabilen dahasi
yeni teknolojiler {iretebilen isgiicii arzinin artmasini saglamak maksadiyla, mesleki
egitim ve yiiksekogrenim miifredat ve uygulama bicimlerinin yeniden gézden gegi-
rilmesi gerekmektedir. Diger yandan bu aragtirmada yer verilmeyen ancak Dordiincii
Sanayi Devriminin kisa ve orta vadede yaratacagi issizligin neden olacagi sosyal
sorunlarin arastirilmasi ve proaktif bir yaklasimla muhtemel sorun alanlarinin belir-
lenerek ¢oziimler gelistirilmesi gerekmektedir.
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Kamu Kurumlarinda Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarinin
Deming Yonetim Metodu ile Analizi

Esra Gapacioglu’ Necdet Ozcakar’ Onur Getin’

Oz

Toplam Kalite Yonetimi (TKY) yonetim duslncesindeki en énemli degisimlerden biri olarak gortlebilir. Son yillarda kamu
sektoriinde yonetim felsefesi de degismistir ve TKY bu degisimin de dnemli bir pargasi haline gelmistir. TKY kamu sektori
icin tasarlanmis olmadigindan kamu sektoriinde TKY uygulanmasi da 6zel sektordeki kadar kolay degildir. Bu nedenle
kamu kurumlari, uygulamak igin en uygun TKY yaklagsimlarini aragtirmaktadirlar. TKY yaklasimlarindan birisi olan Dem-
ing Yonetim Metodu TKY degiskenleri arasinda bazi iliskileri 6ngéren model 6nermektedir. Bu modele gore en sonda
musteri tatmini bulunmaktadir ve TKY degiskenleri arasindaki iliskiler, sonunda bir baska TKY degiskeni olan mdisteri
tatminini etkilemektedir. Bu galismanin temel amaci kamu sektoriinde TKY degiskenleri ve miisteri tatmini arasindaki
iliskiyi Deming Yonetim Metodu agisindan incelenmesidir. Bunun igin dért kamu kurumunun galisanlarindan anket yénte-
mi ile veri toplanmistir. Kurumlardan birisi ISO belgesine sahipken tiim kurumlarda belirli 6lglide kalite uygulamalari
gerceklestiriimektedir. Sonuglara gére model tarafindan onerilen pek cok iliski desteklenmistir. TKY degiskenlerinin
kurumlara ve galisanlarin demografik 6zelliklerine gore nasil farkhilagtigi ve TKY ile ilgili calisanlarin tutumlari da analiz
edilmistir. Elde edilen bulgular literatiir ile uyumludur.

Anahtar Kelimeler
Kamu sektorl e Toplam kalite yonetimi ¢ Deming Yonetim Metodu ¢ 1SO e Miisteri tatmini

An Analysis of Total Quality Management Practices in Public Agencies Using the Deming Management
Method

Abstract

Total Quality Management (TQM) can be regarded as one of the most important changes in management thought. Man-
agement philosophy of public agencies has been changing in last decades and TQM has become an important part of this
change as well. As TQM is originally designed for private sector, implementation of TQM for public sector is not as easy
as itis in private sector. For this reason, private agencies have been seeking appropriate TQM approaches for themselves.
Deming Management Method which supposes a model including certain relationships between TQM variables is one of
these approaches. According to this model relationships between TQM variables consequently affects customer satisfac-
tion which is a TQM variable as well. This research mainly aims to seek the relationships between quality management
practices and customer satisfaction in public sector from the point of view of Deming Management Method. A survey
is conducted to employees of four public agencies. All agencies have quality management practices to some extent but
only one of them has ISO certification. According to the results, most of the relationships supposed by the model is sup-
ported. The differentiation of TQM variables among agencies and among demographic characteristics of employee’s is
also analyzed. Attitudes of employees towards TQM are analyzed as well. The findings are consistent with the literature.
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Public sector e Total quality management ¢ Deming Managment Method e ISO e Customer satisfaction
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Extended Summary

Background

The Total Quality Management (TQM) can be regarded as one of the most important
changes in management thought. The philosophy of public agency management has
been changing over the last decades, and TQM has become an important part of this
change as well. As TQM is originally planned for the private sector, implementation
of TQM in the public sector is not as easy as it is in private sector. Some researchers
assert that it is difficult to implement TQM in the public sector because it is not
appropriate for this sector (Morgan and Murgatroyd, 1994; Madsen, 1995). For
this reason, private agencies have been seeking appropriate TQM approaches for
themselves.

Purpose
This research aims to implement the Deming Management Method in the Turkish
public sector and to analyze the effects of TQM practices on customer satisfaction.

Method

The Deming Management Method is one of the approaches to be used in supposing
a path analysis model including certain relationships among the TQM variables.
According to this model, relationships among the TQM variables consequently affect
customer satisfaction, which is also a TQM variable (Anderson et al., 1994). The
model has been tested in the private as well as in the public sector. It is however
used only partially in the Turkish public sector and has not been used appropriately
in the Turkish public sector path analysis so far. A survey was conducted among
employees of four public agencies. All agencies have quality management practices
to some extent but only one of them has an ISO certification. Datas were obtained
through a questionnaire which consists of three parts. The first part contains a TQM
scale including seven variables (leadership, continuous improvement, employee
fulfillment, learning, process management, teamwork, and customer satisfaction)
each measured on a 5-point Likert scale. In the second part of the survey, respondents
were asked about their familiarity with TQM and TQM practices prevalent in the
agency. Additionally, attitudes of the respondents toward TQM were examined in the
second part. The last part was regarding demographic variables.

Findings

Confirmatory Factor Analysis was conducted and fit indices showed good or
acceptable form which means the factors obtained matched with the variables in the
theoretical model. The structural equation model presented good or acceptable results
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regarding fit indices. According to the results, most of the relationships supposed
by the model are supported. However, the path between employee satisfaction
and customer satisfaction was not supported. The results were compared with the
literature and it was observed that the findings are consistent with the literature.

All of the variables in the structural regression model had scores between three
and four which means that six practices were carried out to some extent and customer
satisfaction was created. The results indicate that in an average 41% of respondents
had attended quality practices in their agencies while 53% of them had completed
TQM training in their agencies. Besides this, 83% of respondents believe that TQM
is required to produce high quality services.

The differentiation of TQM variables among agencies and demographic
characteristics of employees was also analyzed. No difference was observed among
scores of the variables across the four agencies. This means that the perceptions of
the respondents in the agency with regard to ISO certification are not statistically
different from those of the respondents of other agencies. Attitudes of employees
towards TQM were analyzed as well.

Conclusions

The public sector has made significant efforts for improving customer satisfaction.
This research demonstrates that the Deming Management Method can be used as a
way of improving customer satisfaction in the Turkish public sector. The model can
be used in a larger sample to generalize the results.
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Toplam Kalite Yonetiminin (TKY) 6zel sektdrdeki varlig1 gerek akademik anlam-
da gerekse pratik uygulamalar anlaminda ¢ok eskilere dayanmaktadir. Ozel sektor
acgisindan TKY giintimiizde bir zorunluluk olarak goriilmektedir. Kamu sektorii agi-
sindan bakildiginda ise toplumsal degisimin sartlarina uyum saglamak ve mutlak ola-
rak, siireklilik arz edecek sekilde toplumun beklentilerine en yiiksek diizeyli olarak
cevap verebilmek adina TKY iizerinde daha ¢ok odaklanmasi gerektigi belirtilmek-
tedir (Giller, 2008, s: 27). TKY gecen zaman ve degisen evrensel yonetim sartla-
11 dogrultusunda, kamunun ister istemez ihtiya¢c duydugu faaliyetlerden biri haline
gelmektedir. Ozellikle gelismis iilkelerde devletin daha fonksiyonel olarak hareket
etme arzusunun bulundugu giliniimiizde TKY, kamu y6netimlerinin {izerine egildigi
hususlardandir (Peker, 1996, s: 54).

Kamuda Toplam Kalite Yonetimi

Kamu sektoriinde TKY uygulamalar gelismis iilkelerce hizla benimsenerek uy-
gulamaya konmustur. Bunun da 6tesinde, s6z konusu iilkelerin bir kismi, kamuda
toplam kalite yonetimi uygulamalarmin birer zorunluluk halini almasi adina siireci
tam anlami ile kanunlagtirmislardir. ABD hiikiimeti olusturdugu “Federal Kalite Ku-
rumu” ile birlikte konuya anayasal ve kanuni bir boyut katmistir (Balci, 2005b, s: 24).
Benzer sekilde Ingiltere’de de ABD’de oldugu gibi TKY, kamuda politika belirleme-
de etkili olmustur (Morgan ve Murgatroyd, 1994, s: 42)

Kamuda Toplam Kalite Yonetimini Zorunlu Kilan Unsurlar

Ozel sektoriin toplam kalite yonetimi ile elde etmis oldugu basar1 ve karlilik oran-
lar1 g6z oniinde bulunduruldugunda, kamunun da siirecin parcasi olmasi adina genel
olarak uygun bir yapinin olusturuldugu goriilmektedir. Fakat bu yapinin olugmasin-
da, kamunun kendi inisiyatifi ve tercihlerinden ¢ok ¢evresel bir baskinin varligindan,
bir zorunluluktan bahsetmek miimkiindiir. Buna gore kamuda TKY’yi zorunlu kilan
unsurlar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Balc1, 2005a: 199-200):

* Degisimin zorunlulugu: Kamu yonetimlerinin ¢ogunlukla ge¢misten gelen hiye-
rarsik alg1 ile hareket ettikleri disiiniildiigiinde aslinda ortaya ¢ikan tablo kaliplagsmis
sistemlerin fazlasi ile benimsenmis olmasidir. Fakat glinlimiizde toplum devletten
daha giiclii hale gelmekte ve daha fazla beklenti iginde olmaktadir.

» Toplumsal gekinceler: Ozel sektérden miimkiin oldugunca yiiksek kaliteli hizmet
alma konusunda aligkanliklar1 bulunan vatandaslar i¢in ayn1 beklenti, zaman igerisin-
de kamu hizmetleri tizerinde de olusmaktadir.

» Ozellestirme baskisi: Ozellestirme ile kamunun yapisinin kiigiiltiilerek kamunun
kendisi i¢in daha fazla odaklanma gerektiren konular tizerinde sistematik olarak ha-
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reket etmesini ongoren toplumsal degisimler s6z konusudur. Buna gore vatandaslar,
kamu kurumlariin uzmanlik alanlarinda daha kaliteli hizmet vermesi gerektigine
inanmaktadirlar.

* Finansal sebepler: Yogun ve fazlasi ile biirokrasi gerektiren islemlerin kamu tize-
rine yiiklemis oldugu finansal agirlik sistemin hantallagmasina ve son derece yavas,
bir o kadar da fazla maliyetli olmasina sebebiyet vermektedir. Bu nedenle TKY odak-
I1 olarak gergeklestirilecek olan degisim ve modernlik i¢eren atilimlar kamu harca-
malarinin maliyetini diislirecek, daha az maliyet ile daha fazla isin gergeklestirilme-
sine olanak tanryacaktir.

Kamuda Toplam Kalite Yonetimi ilkeleri

TKY c¢esitli uygulamalardan olusan bir biitiindiir. TKY 'nin uygulamalar1 TK'Y *nin
ilkeleri olarak da ifade edilebilir. Dean ve Bowen (1994) TKY nin TKY ’nin, miis-
teri odaklilik, takim ¢aligmasi ve siirekli gelisme olmak iizere ii¢ ilkesi oldugundan
bahsederken, Anderson vd. (1994) ise Deming Y 6netim Metoduna gore toplam yedi
ilke belirlemistir. Bu ilkeler; vizyoner liderlik, isbirlikleri, 6grenme, slire¢ yonetimi,
stirekli gelisme, calisan tatmini ve miisteri tatmini olarak siralanabilir.

Kamuda Toplam Kalite Yonetimi ilkelerini sirasi ile su sekilde degerlendirmek
miimkiindiir:

¢ Liderlik: TKY ’nin gozetildigi bir kamu kurumunda oncelik, liderlik mekaniz-
masinin algisinin degismesidir. Kararlarin gizlilik ile alinmasi ve fikirlerin ¢evre ile
istigare edilerek alinmamasi, sistemin oniindeki ciddi ve tehlikeli engellerden biri
olarak goriilebilmektedir (Ozalsalmanli, 2005, s. 145). Liderler paylasimci olmal1 ve
bu sayede de ¢alisanlari ile liderligin avantajlarini paylagmalar: gerekmektedir.

» Miisteri Tatmini: Kamu sektoriinde miisteri tatmini 6zel sektdre gére daha fark-
Iidir. Aslinda vatandasin kamuda daha etkin ve daha fazla hakki bulunan bir aktor
olmasi ona kars1 sergilenecek tavrin daha olumlu olmasi gerektigi konusunda net bir
goriintli ortaya koymaktadir. Vatandaslar, kamu hizmetlerini sorgulayan, ondan sii-
rekli olarak faydalanan ve onun gelismesi adina da fikir beyaninda bulunan aktif bir
vatandas konumunda bulunmaktadir (Cukurgayir ve Sipahi, 2003, ss. 42).

« Is Birlikleri: Kamu agisindan, tipki dzel sektdrde oldugu lider konumundaki yé-
neticilerin ¢alisanlarini cesaretlendirmeleri ve ekip halinde hareket etme konusunda
tegvik etmeleri biiyiik onem tagimaktadir. Buna gore ¢alisanlar birbirlerine daha fazla
yaklagirlarken ortaya koyduklar1 toplu performans da yiikselmektedir. Vatandaslara
kars1 sorumluluklarin tam olarak yerine getirilebilmesi adina ekip halinde yiiriitiile-
cek caligmalar hizmetlere zengin bir igerik kazandirabilecektir. (Kagnicioglu, 2002,
s. 87).
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+ Ogrenme: Kamu kuruluslarinda, toplam kalite yonetimi adia ¢alisan egitimine
ihtiya¢ duyulan noktalardan bir digeri de ¢alisanlarin kurum i¢i egitimi ile birlikte
kuruma dair performanslarinin da arttirtlmasidir. Calisanlarin hem kendi gelisimleri
hem kurumlaria daha verimli hizmet etmeleri hem de dolayisiyla vatandaglara nite-
likli hizmet edebilmeleri bu egitim siiregleri ile miimkiin olmaktadir (Ekinci, 2008,
s.181).

* Calisanlarin Is Tatmini: Is tatmini, isletme yonetimlerinin, ¢alisanlarindan daha
fazla verim elde etmek adina tetikleyici, destekleyici, verimlilik arttiric1 ve ilerleyen
zaman zarfi i¢in bir baglilik olusturacak tiirdeki unsurlarin tiimii olarak degerlendi-
rilmektedir (Cetin 2007: 92).

» Siirekli Gelisme: Ozellikle vatandaglarin kamuya ve kamu kurumlarma giiven-
lerinin tahsisi ac¢isindan gelisim ve degisim odakli hareket etme konusunda siirekli
olarak adimlar atilmak durumundadir. Kamudaki belki de en 6nemli sorun, gelistirme
ve iyilestirmeye dayali adimlarin atilmasi konusunda, kokten bir degisimin yasanma-
sina dair endise ve ¢ekinceler yer almaktadir. Bu nedenle kamuda yoneticiler ve ¢ali-
sanlar, degisim ile konumlarini kaybedebilecekleri endisesi ile siireci olumlu sekilde
degerlendirmemektedirler (Balci, 2005, s. 2006).

¢ Siire¢ Yonetimi: Kamu kurumlarindaki temel sorunlarin basinda, ¢alisanlarin ve
ortaya konan hizmetin yeterli diizeyde degerlendirilmemesi ve boylelikle de hizmete
dair yeterli performans verisi elde edilememesi s6z konusudur. Bu noktada 6nemli
olan hem performans degerlendirmesi hem de performansin arttirilmasina yonelik
olan programlarin kamu ¢alisanlar1 iizerinde uygulanmasidir. Bunun yani sira per-
formans odakl1 verilerin degerlendirilmesi konusunda seffaf olunmasi ve elde edilen
verilerin kamu ¢alisanlari ile paylasilmasi gerekmektedir (Ozgakar, 2010, s. 110).

Kamuda Toplam Kalite Yonetimine Dair Karsilasilabilecek Sorunlar

Kamunun sistematik olarak yeniliklere ve gelisime 6zel sektdrden daha kapali
olmasi sebebi ile modern déneme ait olan bir¢ok uygulama ya daha ge¢ kamuya
uyarlanmakta ya da hi¢gbir zaman kamu ile ilintili hale getirilememektedir. Boylelikle
kamu yonetimi, kendi kaliplagmis sistemi {lizerinden hareket etmeyi kendisine bir
yontem olarak belirlerken yenilikleri cogunlukla geri planda birakmayi tercih etmis-
tir. Bu nedenle de toplam kalite yonetimi, kamu yonetimi a¢isindan kimi zaman ge-
sitli sorunlar1 beraberinde getirebilmektedir. Morgan ve Murgatroyd (1994) TKY 'nin
kamu sektorii—niin dogasindan ve ¢aligma kiiltiiriinden kaynaklanan nedenler ile ba-
saril bir sekilde uygulanamayacagini belirtmektedir. Madsen de (1995) TKY ’nin
kamu sektoriinde uygulanmasinin éniinde baz1 zorluklarin oldugundan bahsetmekte-
dir. Bunlar; politik gii¢, ekonomik kontrol, grup etkileri ve orgiit kiiltliri gibi engel-
lerin olarak siralanabilir. Powell, (1995) benzer sekilde TKY uygulamalarinin kamu
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personeli tarafindan gereksiz goriilerek TKYye karst dire¢ olustugunu belirtmek-
tedir. Bunun yaninda is giivencesinin olmadigi 6zel sektdrde basari ile uygulanan
TKY ’nin is glivencesinin oldugu kamu sektoriinde ayn1 basariyi elde edip edemeye-
cegi bir diger tartisma konusudur.

Kamuda TKY uygulamasinda ortaya ¢ikacak olasi sorunlar asagidaki gibi sirala-
nabilir (Balct, 2005: ss. 201-203);

. Miisteri taniminin tam olarak yapilmamasi,

. Kural ve kanunlara uyma gerekliligi,

. Kamunun ¢ogu hizmette tekel olmasi,

. Biirokrasinin girdi-¢ikt1 sistemi iizerindeki etkisi.

Acar ve Seving (2013) ise TKY 'nin kamuda uygulanmasinin éniindeki sorunlarin
ikiye ayrildigini, ilk sorun grubunun kamu sektdriine 6zel olmayan ve TKY ile ilgili
olan genel sorunlar oldugunu, ikinci grubun ise kamu sektdriine 6zel sorunlar oldu-
gunu belirtmektedir. Kamu sektdriine 6zel sorunlar asagidaki gibi siralanmustir;

. Kamu sektoriiniin degisime direng gostermesi,

. Basari kriterinin belirsiz olmasi,

. Kurum yoneticisinin insiyatif kullanma sansinin az olmasi,

. Biiyiikliik,

. Belirsizlik,

. Cikar gruplarinin etkisi.

. Cikt1 miktarinin mi1 ve kalitesinin mi daha 6nemli oldugu ikilemi.

Genel olarak kamunun toplam kalite yonetimine aligmak ve onu uygulamak nok-
tasinda gesitli sorunlar1 bulunmaktadir. Bu sorunlarin temelinde, kamunun kendi alis-
mis oldugu sistemin digina ¢ikmak istememesinin biiyiik bir etkisi bulunmaktadir.
Bunun yani sira kamunun diinya genelinde yenilikleri ¢ok geriden takip etmesi ve
toplumsal baskilar ile cogunlukla siireclerin degismesi kamunun halen atmasi gere-
ken ¢ok sayida adimin oldugunu gostermektedir.

Kamu Kurumlarinda TKY ile ilgili Literatiir

Kamu sektorii ve TKY ile ilgili genisbir yabanci literatlir bulunmaktadir. Kamu
sektoriinlin genelde hizmet sektorii olmasi dolayist ile dncelikle TKY nin hizmet
sektoriine uygunlugu tartisilmistir. Bu konuda TKY ’nin hizmet sektoriinde de basa-
rilt sonuglart verebildigine dair ¢alismalar var iken (Hasan ve Kerr, 2003) aksi yon-
de de calismalar da bulunmaktadir (Boyne ve Walker, 2002). Hsieh Chou ve Chen
(2002) kamu kurumunda gerceklestirdikleri aragtirmada yoneticilerin TK'Y nin temel
unsularindan olan ig standardizasyonunun algilanan hizmet kalitesi ile iligkili oldugu
gozlenmistir. Scharitzer ve Korunka (2010) kamuda TKY uygulamasi siirecinin ¢ali-
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sanlar ve miisteriler agisindan farkli sonuglarinin olabileceginin, miisteriler agisindan
sonuglarin olumlu iken ¢aliganlar agisindan sonuglarin daha karmasik olabilecegin-
den bahsetmektedir. Chang Chiu ve Chen (2010) gergeklestirdikleri ¢alismada kamu
kurumlarinda TKY uygulamalarinin ¢alisan tatminine ve sadakatine etkisini incele-
miglerdir. Sonug¢ olarak TKY uygulamalarinin ¢aligsan tatmini ile iligkili oldugunu
belirtmislerdir. Fisher vd. (2005) daha 6nce Anderson vd.(1994) tarafindan teorik yol
analizi modeli olusturulan ve daha sonra Anderson vd. (1995) tarafindan imalat sek-
toriinde test edilen Deming Ydnetim Metodu isimli modeli imalat hizmet ve kamu
sektoriinii icerecek sekilde daha genis bir 6rneklem ile test etmistir.

Yerli literatiirde kamuda TKY ilgili calismalar ¢ogunlukla saglik sektoriinde (Ayaz
ve Soykan, 2002; Aslantekin vd, 2007; Can, 2008; Yas, 2009; Yunus vd., 2016; Kazan
vd., 2017) ve egitim sektdriinde yogunlagmistir (Dagli, 2014; Butiin ve Aslanargun,
2016; Aslan, 2017). Bu iki sektordeki caligmalara pek ¢ok drnek verilebilir. Saglik
ve egitim sektorleri disinda kamu kurumlarinda TKY uygulamalari ile ilgili yapilan
ampirik arastirmalarimn sayisi ise daha sinirhidir (Ustiiner ve Coskun, 2004; Ozgakar,
2010, Cetin ve Ozcakar, 2014).

Yontem

Bu boéliimde arastirmanin amaci, modeli hipotezleri, 6rneklemi yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Arastirma Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavraminin kamu kurumlarinda ince-
lenmesi ile ilgilidir. Aragtirmanin amact TKY uygulamalar: ile performans kriteri
olan misteri tatmini arasindaki iliskileri incelemektir. Bu amaca ulasmak i¢in An-
derson vd. (1994), tarafindan olusturulan ve Deming Yo6netim Metodu adi verilen
model kullanilmistir. Bu yol analizi modeli farkli aragtirmacilarca test edilmis olsa da
(Anderson vd., 1995, Grandzol ve Gershon, 1998; Barfield vd., 2005) Tiirkiye’deki
kamu kurumlarinda test edilmemistir. Bu arastirmanin temel amaci, bu modelin kul-
lanilarak Tiirkiye’de kamu sektoriinde TKY ile ilgili degiskenler arasindaki iliskile-
rin ve dolayisi ile bu degiskenler ile miisteri tatmini ile iligkisinin yapisal regresyon
modeli ile analiz edilmesidir.

Aragtirmanin bir diger amac1 TKY ile ilgili algilamalarin kurumlara ve ¢alisanlarin
demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadiginin belirlenmesidir.

Daha once belirtildigi sekilde (Powell, 1995) kamu sektoriinde TKY *nin gereksiz
bulunmasi ya da ideolojik bulunmasi gibi bir durum olabilmektedir. Bu durum Tiirki-
ye kamu sektdrii i¢in Ustiiner ve Coskun (2004) ve Cetin ve Ozgakar (2014) tarafin-
dan arastirilmistir. Arastirmanin tigiincli amaci TKY *nin gerekli goriillme durumunun
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kurumda kalite ile ilgili egitim almak veya kurumda kalite calismalarina katilmakla
iligkili olup olmadiginin analiz edilmesidir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirma amaglarit dogrultusunda Anderson vd., 1995, Grandzol ve Gershon,
1998; Barfield vd., 2005 tarafindan olusturulan yol analizi modelinin, yapisal reg-
resyon modeli olusturulmustur ve bu model Sekil 1.’de goriilmektedir. Buna gore
asagidaki hipotezler olusturulmustur. Tiim hipotezler i¢in yokluk hipotezleri iliski
yoktur veya farklilik yoktur seklindedir.

Sekil 1. Arastirma Modeli
Buna gore arastirma hipotezleri asagidaki gibidir.
H,:Liderlik ile 6grenme arasinda iligki vardir.

H,:Liderlik ile isbirlikleri arasinda iligki vardir.

H,: Ogrenme ile siire¢ yonetimi arasinda iligki vardir.

.. Isbirlikleri ile siire¢ yonetimi arasinda iliski vardir.

H
H.: Siire¢ yonetimi ile siirekli gelisme arasinda iliski vardir
H,: Siire¢ yonetimi ile galigan tatmini arasinda iligki vardir

H.: Siirekli gelisme ile misteri tatmini arasinda iliski vardir

H,: Calisan tatmini ile miisteri tatmini arasinda iligki vardir
Arastirmanin diger amaci dogrultusunda TKY ile ilgili uygulamalarin farkli ku-

rumlarda farkli algilanip algilanmadigi aragtirtlmistir. Kurumlarin ve departmanlarin
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kalite yonetimi agisindan farkli yapida olmasi nedeni ile kurumlarda TKY ile ilgili
uygulamalarin farklilasacag diisiiniilmektedir. Bu nedenle H, olusturulmustur.

H,: Farkli kurumlarda ¢alisan cevaplayicilarin TKY faaliyetlerini algilamalar: ara-
sinda ¢alistiklar1 kurum agisindan bir farklilik vardir.

Farkli pozisyonlarda calisan katilimeilar arasinda da TKY faaliyetlerinin algilan-
masi agisindan bir farklilik olacagi 6ngériilmektedir. Bu nedenle H | olusturulmus-
tur.

H,: Farkli kurumlarda galisan cevaplayicilarin TKY faaliyetlerini algilamalari
arasinda c¢alistiklar1 pozisyon agisindan bir farklilik vardir.

Arastirmanin {igiincii amaci dogrultusunda TKY ’nin kaliteli hizmet vermek i¢in
gerekliligi konusundaki diigiince ile kurumda TKY ile ilgili egitim almig olmak ve
kalite ile ilgili caligmalara katilip katilmamis olmak arasinda bir iligki olup olmadigi-
nin incelenmesi amaci ile asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H, : TKY ile ilgili egitim almis olmak ile TKYyi kaliteli hizmet verebil-mek igin
gerekli olarak algilamak arasinda anlamli bir iligki vardir.

H ,: Kurumda kalite ile ilgili calismalara katilmis olmak ile TK'Y 'nin kaliteli hiz-
met verebilmek i¢in gerekli oldugunu diisiiniip diisiinmeme arasinda anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

Anakiitle ve Orneklem

Aragtirma dort adet kamu kurumunda gergeklestirilmistir. Aragtirmanin gergek-
lestirildigi kurumlar kalite uygulamalarinin gerceklestirildigi kamu kurumlar1 ara-
sindan belirlenmistir. Her kurum kalite ile ilgili ¢esitli uygulamalarda bulundugun-
dan, kurum i¢inde farkli departmanlarda ve alt departmanlarda ve pozisyonlarda
kalite uygulamalar ile ilgili farkli algilamalarin olmas: beklenmektedir. Her kurum-
da her departmana anket uygulanmasina dikkat edilmis, departmanlar i¢inde anket-
ler tesadiifi olarak uygulanmistir. Toplamda elde edilen kullanilabilir anket sayisi
187 adettir.

Incelenen ilk kamu kurumu (Kurum1) Genel Miidiirliik seviyesinde bankacilik
alaninda hizmet vermektedir. Kurum1’de TKY ile ilgili ¢aligmalar yapildig: tist yo-
netimce belirtmektedir. Kurum1, ISO 9001 ve ISO 27001 belgesine sahiptir ve kalite
ile ilgili 2013 yilindan bu yana ¢alismalar yapilmaktadir. Kurumda TKY hakkinda
egitimler de verilmektedir. Diger kurumlar ile kiyaslandiginda TKY uygulamaya en
yakin kurumdur. Bu kurumda 150 c¢alisan vardir ve elde edilen kullanilabilir anket
sayis1 88°dir. Ikinci kamu kurumu (Kurum2) Genel Miidiirliik seviyesinde vergi hiz-
metleri alaninda hizmet veren bir kamu kurulusudur ve kalite ile ilgili ¢esitli uygu-
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lamalar gerceklestirilmektedir. Kurumda verilen ekip ¢aligmasi egitimleri, miisteri
memnuniyeti egitimleri gibi egitimler bu uygulamalara 6rnek olarak verilebilir. Ku-
rumda ¢alisan sayist 110 iken elde edilen kullanilabilir anket sayis1 51°dir.

Uciincii kamu kurumu (Kurum3) Genel Miidiirliik seviyesinde egitim ve hizmet
alaninda hizmet veren bir kamu kurulusudur. Kurum 3, ISO 9001 belgesine sahip
degildir ancak kalite ile ilgili egitimler verilmektedir. 3 kodlu kamu kurumunda
45 caligsan bulunmakla beraber bu kurumdan elde edilen kullanilabilir anket sayisi
20°dir.

Dordiincii kamu kurumu, (Kurum4) haberlesme ve ulasim alaninda hizmet veren
bir kamu kurulusudur. Bu kurumda miisteri odaklilik egitimi verilmistir. Kurumda 60
caligsan bulunmakla beraber elde edilen kullanilabilir anket sayis1 28°dir.

Veri Toplama Yontemi ve Araci

Arastirmada yiiz yiize anket yontemi ile veri toplanmistir. Anketler kamu ku-
rumlarinda ¢alisan personele uygulanmistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmakta-
dir. Birinci bolimde, Anderson vd.’nin (1994) olusturdugu modele gore Grandzol
ve Gershon (1998) tarafindan gelistirilen ve Cetin ve Ozgakar (2014) tarafindan
Tiirk¢e’ye uyarlanan ve TKY ile ilgili faaliyetleri 6l¢gmeyi amaglayan TKY 06lgegi
yer almaktadir. Olgekteki maddeler besli Likert 6lgegi ile dlgiilmiistiir (1:kesinlikle
katilmiyorum, 5:kesinlikle katiliyorum) ve dlgekte yedi boyut bulunmaktadir. Bun-
lar; liderlik 5 madde (VL1-VLS5), siirekli gelisme 4 madde (VSG1-VSG4, caligan
tatmini 5 madde (VCT1-VCTS), egitim-6grenme 5 madde (VO1-VO5), siire¢ yone-
timi 8 madde (VSY1-VSY8), isbirlikleri 8 madde (VI1-VI8) ve miisteri odaklilik 4
madde (VMO1-VMO4) seklindedir. Anket formunun ikinci boliimiinde demografik
ozellikler, ligiincii boliimiinde ise calisanlarin TKY ile ilgili diisiincelerini iceren ve
evet/hayir seklinde cevaplanan maddeler yer almaktadir. Burada yer alan maddeler
calisanlarin TKY ye ne kadar yakin olduklarini ve TKY ’nin kurumlarinda kaliteli
hizmet vermek i¢in gerekli olup olmadiklarini belirlemeye yonelik maddelerdir. Elde
edilen veriler SPSS 23 programu ile analiz edilmistir.

Bulgular

Arastirmaya katilan toplam 187 ¢alisanin demografik 6zellikleri ve is ile ilgili bilgi-
leri Tablo 1.’de goriilmektedir. Tablo 1.’de F siitunu frekanslari, %F stitunu kiimiilatif
frekanslari, Kiim (%) siitunu ise kiimiilatif % frekanslar1 gostermektedir. Katilimcilar
arasinda kadin erkek orani ayni olmakla birlikte, evlilerin sayis1 bekarlardan daha
fazladir. Katilimcilarin yaris1 33-40 yas arasindadir ve yine yarisi lisans mezunudur.
Katilimcilarin ¢ogunlugu isletmede 4-6 yildir ¢aligmaktadir ve yine ¢ogunlugu me-
mur pozisyonunda ¢aligmaktadir.
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Tablo 1.
Katilimcilarin Bilgileri
F F (%) Kiim (%) F F (%) Kiim (%)
L Kadin 97 51,9 51,9 1 yildan az 19 10,2 10,3
Cinsiyet
Erkek 90 48,1 100 1-3 yil 42 22,5 33,2
. Evli 113 60,4 60,4 . 4-6 y1l 58 31 64,7
Medeni durum N Tecriibe
Bekar 74 39,6 100 7-9 yil 23 12,3 77,2
32 vealti 39 21 21 10-12 y1l 11 59 83,2
Yas 33-40 94 50,5 71,5 13 yil ve st 32 16,6 100
41 ve listil 53 28,5 100 Memur 88 47,1 47,3
ilkogretim 29 16 16 Sef 37 19,3 66,7
Esiti Lise 48 26,5 42,5 Pozisyon  Miidiir 11 59 72,6
itim
& Lisans 95 52 95 Hizmetli 20 10,7 83,3
Lisanstistii 10 5,5 100 Diger 31 16,6 100

Kurumlarinda kalite egitimi alanlar veya kalite ile ilgili calismalara katilanlarin
orani kurumlarda TKY ile ilgili faaliyetlerin ne agsamada oldugu konusunda ipucu
vermektedir. Tablo 2.’de goriildiigii gibi, TKY ile ilgili egitim almis olan katilimcila-
rin oranlar1 kurum bazinda %55-%68 arasindadir. Kurumun kalite ¢alismalarina ka-
tilanlarin orani ise daha disiiktiir ve %33-%45 arasindadir. Bu durum bize kurumda
hem egitim anlaminda hem de fiili olarak kalite ¢aligmalar1 anlaminda énemli ¢aba
gosterildigini kanitlamaktadir.

Tablo 2.
Katilimeilarin kurumlar bazinda kalite ile ilgileri
Kurum Kurum Kurum Kurum Tonlam
1 2 3 4 P
TKY ile ilgili egitim alan 57% 55% 60% 68% 58%
Kurumun kalite ¢alismalarina katilan 43% 33% 45% 43% 41%

Olceginin Gecerlik ve Giivenirlik Calismasi Sonuclar:

Arastirmada kullanilan 6l¢egin maddeleri ile ilgili tanimlayici istatistikler ve ba-
siklik carpiklik degerleri incelenmistir. Carpiklik degerlerinin -1,35 ile 1,146 arasin-
da oldugu, basiklik degerlerinin tiimiiniin -1,27 ile +2,6 araliginda oldugu gortilmiis-
tiir. Basiklik degerlerinde +1,5 in iizerinde sadece {i¢ deger bulunmaktadir. Verilerin
Basklik ¢arpiklik degerlerinin -1,5, +1,5 arasinda olmasi normal dagildigina isarettir
(Tabachnick ve Fidell, 2014).

Arastirmada kullanilan yedi boyutlu 6lgegin gegerliligi dogrulayict faktor anali-
zi (DFA) ile incelenmistir. DFA, 6l¢gme modellerinin gelistirilmesinde kullanilan ve
arastirmacilar i¢in 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz yontemidir. DFA, gecerli-
lik analizlerinde kullanilmakta veya dnceden belirlenmis bir yapinin dogrulanmasini
amaglamaktadir (Kline, 2011: 72). Bu ¢alismada DFA, veri toplamak i¢in kullanilan
Olgme araglarinin var olan yapilarmin korunup korunmadigini test etmek i¢in kulla-
nilmigtir. DFA analizi sonucunda bazi maddelerin faktor yiiklerinin .33’lin altinda
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degerler aldig1 anlasgilmistir (L2, L4, SG2, CT1, 02, SY2, SYS5, SY6, 12, 14, 16, 17
ve M4). Bu maddeler tek tek c¢ikarilarak DFA analizi tekrarlanmistir. Nihai DFA
sonunda elde edilen uyum degerleri incelenmis ve uyum degerlerinden bazilarinin
kabul edilebilir diizeyde olmadig1 anlagilmistir. Daha iyi uyum degerleri elde edile-
bilmek i¢in modifikasyon indeks degerleri incelenmis ve uygun maddelerin hatalar
arasindaki korelasyonlar serbest birakilmigtir. Test edilen yedi faktorlii model Sekil
2.’de yer almaktadir.

(.o) 75
e
(=7)
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(=)

S>>

v [Viso1]

Sekil 2. Yedi faktorlii modele ait DFA

Bu islemden sonra DFA tekrar gergeklestirilmigtir. Modelin uyum degerleri Cmin/
df=1,67, GFI=0,84, CFI=0,92, RMSE=0,60 ve¢ SRMR=0,50 olarak elde edilmistir.
Test edilen yedi faktorlii modelin GFI disinda genel olarak kabul edilebilir diizeyde
uyum degerlerine sahip oldugu anlagilmistir. GFI degeri de kabul edilebilir deger olan
0,85 degerine ¢ok yakindir (Bollen, 1989; Browne ve Cudeck, 1993; Hu ve Bentler,
1999; Tanaka ve Huba, 1985). Modelin yedi faktorlii 6zgiin yapisi korunmustur. Mo-
delde gosterilen tiim yollar istatistiksel olarak anlamlidir (p<0,01). DFA sonucunda
Liderlik, Siirekli Gelisim, Calisan Tatmini, Ogrenme, Siire¢ Yonetimi, Isbirlikleri ve
Miisteri Odaklilik boyutlarinda bulunan maddelerin faktor yiikleri sirasi ile. 66-.75,
.62-.71, .57-.82, .47-.77, .53-.66, .57-.72 ve. 66-.74 arasinda degerler almistir.
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Hipotezlerin Testi

Hipotezlerin testi i¢in olusturulan ve Sekil 1.’de goriilen yapisal model igin 6n-
celikle uyum degerleri ve iligkilerin anlamlilig1 incelenmistir. Modelin uyum deger-
leri Cmin/df=1,77, GFI=0,84, CFI=0,90, RMSE=0,65ve SRMR=0,53 olarak elde
edilmistir. Bu degerlerin GFI disinda uygundur, GFI’nin ise kabul edilebilir deger
olan 0,85 degerine ¢ok yakindir (Bollen, 1989; Browne ve Cudeck, 1993; Hu ve
Bentler, 1999; Tanaka ve Huba, 1985). Elde edilen sonuclar ve hipotezlerin des-
teklenip desteklenmedigi Tablo 3.’de goriilmektedir. Calisan tatmini miisteri tatmini
iligkisi (p=0.152) disindaki tiim iliskiler (p=0.001 diizeyinde) anlamli bulunmustur.
Bir bagka ifade ile H8 digindaki biitiin hipotezler desteklenmistir. Sonuglar literatiirle
tutarlidir. Anderson vd. nin (1995) gerceklestirdigi yol analizinde 6grenme siire¢ yo-
netimi iligkisi ve siirekli gelisme miisteri tatmini iliskisi anlamsiz olarak bulunurken
diger iligkiler anlamli olarak elde edilmistir. Brfield vd.’nin (2005) yol analizi ile ger-
ceklestirdigi ¢alismada ise siire¢ yonetimi ¢aligan tatmini ve c¢alisan tatmini miisteri
tatmini iligkisi anlamsiz olarak elde edilmistir. Bu ¢alisma yol analizi ile de YEM ile
gerceklestirildiginden sonuclar tam olarak kiyaslanabilir olmasa da yollarin anlamli-
l1g1 agisindan kiyaslama dnemlidir.

Tablo 3.
Yapisal model ile ilgili hipotezlerin sonuglar

Standardize

Standart .
Regresyon Kritik Oran
Hata

Katsayilar
H, Ogrenme & liderlik 0,881 0,134 8,00%*
H, isbirlikleri <« liderlik 0,911 0,104 7,50%*
H, stire¢ yonetimi &« ogrenme 0,63 0,088 4,62%*
H, stire¢ yonetimi < isbirlikleri 0,428 0,113 3,49%*
H, stirekli gelisme & Stiregyonetimi 0,997 0,19 6,37%%*
H, calisan tatmini < stiregyonetimi 0,924 0,191 5,80%*
H, miisteri tatmini & stirekligelisme 0,913 0,106 7,85%*
H, miisteri tatmini & ¢alisantatmini -0,478 0,308 1,43

**0,001 diizeyinde anlamlidir.

Olgeginin giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayilar1 hesaplanarak incelen-
migtir. Elde edilen sonuglar Tablo 4.’de gosterilmistir. Tablo 4’e gore, 6l¢ek faktorlii-
lerinin i¢ tutarliklarinin yeterli diizeyde oldugunu anlasilmistir (Durmus, 2011: 89).

Tablo 4.’de ayrica faktor ortalamalari ve standart sapmalart da goriilmektedir. Ca-
lisanlarin en olumlu algiladiklar1 faktorler sirasi ile; miisteri tatmini ve ¢alisan tat-
mini, 6grenme, siire¢ yonetimi, isbirlikleri, siirekli gelisme ve liderlik seklindedir.
Faktorler ile ilgili algilamalarin kurum bazinda degisip degismedigi (H,) Kruskal-
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Tablo 4.
TKY ile ilgili faaliyetleri 6l¢gmeye yaran TKY Olgeginin Faktorlerinin Tammlayic Istatistikleri ve I¢ Tutarlk
Katsayilart

Faktor Madde Sayist Ortalama Std. Sapma Cronbach’s o.
Liderlik 3 madde 3,78 0,71 0,74
Siirekli Gelisme 3 madde 3,85 0,69 0,71
Caligan Tatmini 4 madde 3,9 0,75 0,81
Ogrenme 4 madde 3,89 0,75 0,8
Stire¢ Yonetimi 5 madde 3,87 0,63 0,74
Isbirlikleri 4 madde 3,86 0,6 0,72
Miisteri Tatmini 3 madde 3,9 0,63 0,78

Wallis testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarina gore anlamlilik diizeyleri sira-
st ile liderlik (p=0,22), siirekli gelisme (p=0,36), calisan tatmini (p=0,36), 6grenme
(p=0,51), siire¢ yonetimi (p=0,43), isbirlikleri (p=0,66) ve miisteri tatmini (»p=0,38)
seklindedir ve hicbir faktdr i¢in anlamli bir farklilik gdzlemlenmemistir. Dolayisi ile
kurumlar arsinda TKY uygulamalarinin algilanmasi bakimindan bir farklilik bulun-
mamaktadir. Katilimcilarin yaklasik yarisini olusturan ve arastirma yapilan kurumlar
icinde ISO 9001 ve ISO 27000 sertifikalarina sahip tek kurum olan Kurum 1.’de ¢a-
lisanlarin algilamalari ile diger kurumlarda ¢aligsanlarin algilamalari arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamustir.

Kurumda ¢alisanlarin ¢alistiklari pozisyon agisindan faktorleri algilamalari arasin-
da bir farklilik olup olmadigi (H ) Kruskal-Wallis testi ile analiz edilmistir. Tiim fak-
torler i¢in pozisyonlar agisindan %5 diizeyinde anlamli bir farklilik gézlemlenmistir.
Farkliliklarin hangi pozisyonlar arasindaki farkliliktan kaynaklandigini belirlemek
icin her faktor i¢in tiim pozisyonlar arasinda Mann-Whitney U testi gerceklestirilmis-
tir. Memur sef ve miidiirler arasinda bir farklilik goriilmez iken, bu ii¢ pozisyondaki-
ler ile hizmetliler arasinda ve diger sinifindaki ¢alisanlar arasinda énemli farkliliklar
gozlemlenmigtir. Burada hizmetlilerin ve diger olarak yansitilan tageron calisanlarin
midiir sef ve memur grubu ile farklilagmasi beklenen bir durumdur.

TKY nin kamu kurumlarina uygun olup olmadig: konusunda ve TKY uygulama-
larinin kaliteli hizmet vermek i¢in gerekli olup olmadigi konusunda farkli goriisler
bulunmaktadir. Ustiiner ve Coskun (2004) TKYyi Tiirkiye kamu sektorii i¢in gerekli
gorenlerin orani iki farkli kamu kurumunda %385 ve %90 oldugunu belirtirken, Cetin
ve Ozcakar (2014) ise TKY’yi kurumunda kaliteli hizmet vermek igin gerekli goren-
lerin oran1 %60 olarak belirtmistir. Bu ¢alismada oran kurumlara gore %80 ila %88
arasinda degigmekle beraber ortalama olarak %83 seviyesinde ¢ikmistir.

TKY ’nin kaliteli hizmet vermek i¢in gerekliligi konusundaki diisiince ile Kurum-
da TKY egitimi almis olmak arasinda bir iliski olup olmadigi Kendall tau- B ile test
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edilmistir (H11). Analiz sonucunda %5 diizeyinde anlamli bir iliski bulunamamistir
(»=0,074). TKY 'nin kaliteli hizmet vermek i¢in gerekliligi konusundaki diisiincenin
TKY egitimi ile iligkili oldugu sdylenemez. Bu diisiincenin kalite ¢aligmalarina katil-
mig olmak ile iligkili olup olmadig: incelenmistir (H,,). Analiz sonucunda %5 diize-
yinde anlaml1 bir iligki bulunamamakla birlikte deger %5’e ¢cok yakindir (p=0,053).

Sonug ve Tartisma

Literatiirde TKY nin kamu sektoriindeki durumu {izerine yapilan ¢alismalar 6zel
sektordeki caligmalara gore daha sinirhidir. Bu ¢alismada dort farkli kamu kurumun-
daki uygulamalar, TKY nin Deming Y6netim Metodu perspektifinden degerlendi-
rerek analiz edilmistir. Calismanin bulgularina gére dncelikle 6lgek DFA ile analiz
edilerek 6l¢egin giivenilirlik ve gecerlilik agisindan uygun oldugu goriilmiistiir. DFA
sonunda yedi boyutlu orijinal 6lgek yapisi bazi maddeler ¢ikarilarak korunmustur.
Modelin uygulanmasi sonucunda g¢aligan tatmini ile miisteri tatmini arasindaki yol
disinda diger tiim yollar anlamli ¢ikmigtir. Bu durum literatiir ile uyumludur ayni
modeli kamu kurumlarmin da i¢inde bulundugu bir drneklemde kullanan Barfield
vd.’nin (2005) yol analizi ile gerceklestirdigi ¢aligmada siire¢ yonetimi ¢aligan tat-
mini ve ¢alisan tatmini miisteri tatmini iligkisi anlamsiz olarak elde edilmistir. Buna
gore Anderson vd. ‘nin (1995) Deming Yonetim Metodu olarak degerlendirdikleri
yol modeli, Tiirkiye Kamu sektoriindeki dort kurum agisindan DFA ve yapisal regres-
yon modeli ile incelenmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir. Dolayist ile liderlik ile
baslayacak kalite yolculugu egitim 6grenme, isbirlikleri ile davam ederek, siireclerle
yonetim ve siirekli gelisme vasitasi ile miisteri tatmini saglanabilecektir.

Calisanlarin en olumlu algiladiklar1 faktdrler sirasi ile; miisteri tatmini ve ¢alisan
tatmini, 6grenme, siire¢ yonetimi, igbirlikleri, stirekli gelisme ve liderlik seklinde
bulunmustur. Boyutlarin algilanmasi agisindan kurumlar arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilik gozlemlenmemistir.

Caligsanlarin %83’ TKY 'nin kurumlarinda kaliteli hizmet vermek igin gerekli ol-
dugunu diistinmektedirler. TK'Y 'nin kaliteli hizmet vermek i¢in gerekliligi konusun-
daki diigiincenin, kurumda TKY egitimi almig olmak ya da kurumda kalite ile ilgili
caligmalara katilmis olmakla iligkili olmadigi belirlenmistir. Dolayisi ile egitimlere
ya da calismalar katilsin ya da katilmasin ¢alisanlar genel olarak TKY ’nin kamu sek-
tori icin gerekli oldugunu diisiinmektedirler.

Modelin sadece dort adet kamu kurumunda gerceklestirildiginden sonuglarin ge-
nellemesi miimkiin degildir. Sonraki ¢aligmalar daha biiyiikk 6rneklemler ile gercek-
lestirilerek Tiirkiye Kamu Sektori i¢in genelleme yapilabilir.
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Davranis Teorilerinin Bireysel, Sosyal ve Normatif Agidan
Kavramlastirilmasi: BSN Davranis Modeli Onerisi

Isil Mendes Pekdemir' Aygiil Donmez Turan®

Oz

Birey davraniglarinin irdelenmesi ve anlamlandiriimasi milattan 6nceki ¢aglara kadar uzanmasina ve ilkgagda yasamis birgok filazo-
fun distince akimlarinda birey ve toplum davranislari ile ilgili incelemeler bulunmasina ragmen; endustriyel psikoloji cercevesinde bi-
rey davranislarinin 6rgit baglaminda analiz edilmesi 19. ylzyilin sonlarina rastlamaktadir. Birey davraniglarinin toplum veya daha sinirl
bir topluluk olan 6rgiit ydonetiminde ne kadar 6nemli oldugu anlasiimasiyla, gerek psikoloji gerek sosyoloji gerekse endustriyel psikoloji
alanlarinda birey davraniglarini agiklayan birgok teori ve yaklagim gelistirilmistir. Bu teori ve yaklagimlar farkli kapsam/baglamlarda, be-
lirli yonleriyle birbirini dogrulayan, belirli yonleriyle birbirinden ayrilan modeller sunmustur. ilgili teori, yaklasim ve modelleri bir ¢at
altinda toplamak ve davranisin yapisini ortaya koyacak bir model olusturmak amaciyla; ti¢ asamada gergeklestirilen bu ¢alismanin birinci
asamasinda, birey davranisini farkli gergevelerde degerlendiren 12 davranis teorisinin farkli bir bakis agisiyla incelenmesi sonucunda, birey
davraniglarinda yeni bir gruplamaya gitme ihtiyaci ortaya konulmus ve birey davranislari bireysel, sosyal ve normatif agidan g ana kat-
egoride gruplandirilmistir. Bu gruplandirmanin ardindan galismamizin ikinci asamasinda davranislari agiklayan, literatiirde kabul gérmis 26
davranis teori, yaklasim ve model, bireyin bireysel, sosyal ve normatif agidan sergiledigi davranislar agisindan incelenmis ve bu davraniglar
kavramsal bir cerceveye oturtulmustur. Ug grupta topladigimiz bireyin davranislarini agiklayan bir model énerisi gelistirmek bu galismanin
temel motivasyonunu olusturmustur. Bu amagla, ¢alismamizin tglincli agsamasinda da, literattirde ilgili teoriler ve modeller 1siginda bu lg
grup birey davranisini agiklayan bir model, BSN Davranis Modeli (Bireysel, Sosyal ve Normatif Davranis Modeli) 6nerilmistir.

Anahtar Kelimeler
Davranis teorilerinin kavramlastirilmasi ¢ Teorik model 6nerisi ¢ BSN davranis modeli (Bireysel, Sosyal ve Normatif Davranis Modeli)

Conceptualization of Behavioral Theories on the Basis of Individual, Social and Normative Perspective: ISN
Behavioral Model Proposal

Abstract

On the industrial psychology framework, investigating human behavior in the organizational context dates from the 19* century. However,
evaluations of individual and social behaviors trace back to the quotes of ancient philosophers, so considering and sensemaking the human
behavior dates from the ancient age. Understanding the importance of human behavior in management of organizations as well as soci-
ety, many different theories and approaches were developed in order to explain human behavior in the literature over the decades. The
theories and approaches purposed specific models, and then some subsequent researches confirmed to previous models, but a number of
other researches developed new models distinct from the formers. In order to illuminate the confusion of behavioral theories, approaches
and models, we aimed to explore whether these theories, approaches and models could be gathered in different perspective in this study
paper. Thus we developed a model to indicate the construction of behavior in three phases. In the first phase, 12 main behavioral theories,
approaches and models evaluated human behavior on the different frameworks were examined from a unique/distinct points of view.
Then present researchers identified the needs to develop a new classification for human behavior as individual, social and normative. In
the second phase, other 26 behavioral theories, approaches and models in the literature were investigated in terms of individual, social as
well as normative perspectives of behavior exhibited by human, and these behaviors were conceptualized. On that point, the main motiva-
tion of this study is to develop a model explaining the human behaviors which were classified into three groups mentioned. Accordingly, in
the last phase of our study, Individual, Social and Normative (PSN) Behavioral Model which explains the three perspectives of the human
behavior has been purposed on the basis of the theories as well as approaches in the literature.

Keywords
Conceptualization of behavioral theories ¢ Theoretical model oroposal ¢ ISN behavioral model (Individual, Social and Normative Behavioral
Model)
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Extended Summary

Background

Understanding the significance or materiality of human behaviors in management
in organizations and societies has become important. For this, over the decades, many
different theories and approaches were developed to explain human behaviors in the
literature. Earlier studies proposed specific models. Some subsequent researches
confirmed previous models, whereas others led to the development of new models,
different from the former ones.

Purpose

To clarify the confusion of behavioral theories, approaches, and models, this study
aims to explore whether these theories, approaches, and models could be distinguished
from each other based on their similarities and differences, and whether they could
be categorized into different classes. To achieve this, the behavioral theories were
analyzed in detail, and a model was developed to demonstrate the construction of
behavior.

Methodology

Following this study’s aim, the present researchers realized a three-phase model
development process, which laid the groundwork for the exploration of the behavioral
theories and development of the proposed model.

In the first phase (making decision to categorize human behaviors), 12
behavioral theories, approaches and models evaluating human behaviors on the
different frameworks were examined from a unique and distinct perspective. This
phase comprised determining the scope of behavior, based on the logic behind field
theory, attitude- behavior-context theory, MARS model, intrinsic/extrinsic, learning
theories [classical, operant (conditioning), cognitive, and social (social cognitive
theory)], social exchange theory, idealism, rational choice, and against rational choice
approach. Investigating these theories in detail, we obtained three main categories
into which aspects of human behavior can be distinguished: individual, social, and
normative. Then, the researchers identified the need to develop a new classification
model for human behaviors based on these aspects.

In the second phase (investigating behavioral theories, approaches, and models
in terms of individual, social and normative dimensions of behavior), other 26
behavioral theories, approaches, and models in the literature were investigated
based on the individual, social, and normative perspectives of behaviors exhibited
by humans. These include the ecological value theory, simple expectancy-value-
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attitude theory, theory of reasoned action, theory of planned behavior, symbolic self
completion theory, self-perception theory, cognitive dissonance theory, focus theory
of normative conduct, social symbolic self theory, self-discrepancy theory, social
identity theory, cultural theory, value belief norm theory, norm action model, cognitive
effort-control, automaticity and heuristics, environmental self-identity, theory of
interpersonal behavior, the motivation-opportunity-ability model, structuration
theory, framing, priming and biasing approach, prosocial behavior, helping behavior,
organizational citizenship behavior, voice behavior, organizational citizenship
behavior for environment, and ethical behavior. Obtaining implications from these
behavioral theories, approaches, and models, present researchers supported their
claim by categorizing them under the three classes mentioned in the first phase. After
elaborating on each behavioral theory, approach, and model regarding the individual,
social, and normative perspective of human behaviors, we conceptualized the three
different behaviors with their dimensions.

The main motivation behind the study was to develop a model explaining the human
behaviors, which are classified into three main groups mentioned. Accordingly, in the
last phase (model proposal) of this study, the individual, social, and normative (ISN)
behavioral model, which explains the three perspectives of the human behavior, has
been proposed based on the theories and approaches in the literature.

Conclusion

The individual aspect of behavior was defined for this study as behaviors, wherein
one engages after making a cost-benefit analysis at an individual level sometimes.
The rationale behind their individual behaviors could be that they want to acquire
either monetary or spiritual gains, or they take pleasure or enjoy doing the act, feel
content while doing or not doing them, or they have learned or have even developed
a habit of doing them routinely.

The social aspect of behavior was defined for this study as behaviors one displays
after making a cost-benefit analysis at a social level to be valued and accepted by
others, avoid social exclusion, enjoy social conformity, expect something in return,
or drive social benefits.

The normative aspect of behavior was defined as voluntary or idealist behaviors
one shows when they act in line with their own correct principles and norms, consider
the goodness and welfare of all living entities, evaluate events on moral grounds, and
make a cost-benefit analysis on a normative level in the long-run.

Following our own definition, we assert that the individual dimension of behavior
comprises “personal cost-benefit (personal interest)”, “emotional responses/
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drives”, and “habits/routines”; the social dimension comprises “social cost-benefit

EEINT3 LEINT3

(social interest)”, “reciprocity”, “acceptance”, and “conformity”; and the normative

9

dimension consists of “normative cost-benefit (long term interest)”, “welfare of all

EEINTS EEINTS

living entities”, “altruism”, “voluntarism”, and “idealism”.

Based on the definition of ISN (individual, social, and normative) dimensions of
behavior, we proposed a theoretical model developed from the elements of behavioral
theories evaluated in the previous phases. The proposed model represented the
link from attitude to behavior, which confirmed a number of research findings in
organizational behavior literature. Furthermore, other researchers mentioned that
goals acted as the mediator in the relationship between attitude and behavior, while
conditions/situations acted as the moderator in this relationship. On the other hand,
organizational behavior researches showed personal values related to the behavior
of individuals. However, individuals do not always behave in line with their values
because some situations do not favor following individual values. Apart from behaving
in accordance with personal values, the researchers explained that humans behave in
accordance with their goals. In this case, individuals have to be motivated to achieve
their goals. Following these researchers, we propose the following theoretical model
illustrated in Figure 1.

Motivation
- Intrinsic
- Extrinsic

/ Behavior

Individual
Personal cost-benefit/Personal
interest
Emotional responses/drives
Habits/ Routines

Social
Social cost-benefit/Social interest
Reciprocity
Acceptance
Conformity

Normative

- Normative cost-benefit/Long term
interest
Welfare of all living entities
Altruism
Voluntarism

k - Idealism j

Figure 1: INDIVIDUAL, SOCIAL, AND NORMATIVE (ISN) BEHAVIORAL MODEL

~

Conditions and
Situations

Attitudes
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Psikoloji, sosyoloji ve Orgiitsel psikoloji aragtirmalarmin c¢ogu deneysel
caligmalarla baslamistir. Glinlimiize kadar gelmis ve literatiirde kabul gérmiis cogu
teori, daha sonra hem deneysel hem de baska yontemlerle yapilan caligmalarla
desteklenmistir. 1927 yilinda Pavlov’un képekler tizerinde yaptigi deney’, bireylerin
klasik kosullanma ile; Skinner’in (1948) giivercinler {izerinde yaptig1 deney,
bireylerin edimsel kosullanma (6diil/ceza) ile 6grendiginin temelini atan ¢aligmalar
olmustur. Burada klasik ve edimsel kosullanma; bireyin daha 6nceden benimsedigi
tutumlar ve deger yargilar ile sahip oldugu aligkanliklar1i dogrultusunda hareket
etmesine gore, veya hangi davraniglarinin 6diil hangilerinin ceza ile sonu¢lanacagina
(6nceden Ogrenilenler, aliskanlik haline getirilenler, amaglara ulastiracak hareketler)
gore davranislarini diizenlemesini izah etmektedir (Schultz ve Schultz, 2001).
Kosullanmanin yaninda bireylerin diisiinerek ve biligsel/zihinsel siiregleri yardimiyla
0grendigi ise Tolman’in (1951) labirent lizerinde yaptig1 fare deneyleri temel alinarak
aciklanir. Bilissel 6grenme olarak bilinen bu teori ise, bireyin sadece kosullanarak
degil, zihninde gerceklestirdigi belirli analizler (fayda-maliyet, neyin dogru neyin
yanlis oldugu) sonucunda davranislarini diizenledigini aciklanmaktadir (Simsek,
Celik ve Akgemci, 2015). Bu 6grenme sekillerine ek olarak Bandura (1989), bobo
oyuncagi deneyi ile bebeklerin sosyal olarak nasil 6grendigini gdstermistir. Sosyal
biligsel teori olarak adlandirilan bu teori de, bireylerin davranislarini bulunduklar
sosyal ortamdan etkilenerek sergiledigini iddia etmektedir (Myers, 2015). Yine
biligsel teoride bahsi gegen zihinsel analizler s6z konusudur ancak buradaki analiz
sosyal baglamdaki fayda-maliyet analizleri ¢ergevesinde degerlendirilebilecek bir
analizdir.

Bahsi gegen herbir 6grenme deneyi ilerleyen yillarda birgok aragtirma ile
dogrulanmis, birgok arastirmaci tarafindan eklemeleryapilarak dahada genisletilmistir.
Birey davranislarini agiklamada temel olarak goriilen 6grenme teorilerinden (Simsek
vd., 2015) sonra, yine bir¢ok arastirmaci birey davramiglarmin farkli bir tarafim
ele alarak davranis literatiiriine farkli teori, yaklasim ve modeller kazandirmistir.
Hatta bireyi belirli bir davranisa yonlendirme konusunda, 6rgiit diizeyinde 6grenme
temelli baz1 motivasyon teorileri gelistirilmistir (Robbins ve Judge, 2013). Davranig
literatiiriinde yapilan bu ¢aligmalar birey davranislarini agiklamada yazina zenginlik
katmis olmasina ragmen, davranigi agiklamada bir sistematikten uzaklagilmasina
neden olmustur. Bunabir ¢6ziim getirmek amaciyla ¢alismamizda, birey davraniglarina
aciklama getiren 12 ayri teorinin, ¢ikis noktalar1 da dikkate alinarak, sistematik bir
gruplandirma yapilabilecegi fikri ile, dncelikle temel davranig teorileri kapsaminda
bir inceleme yapilmistir. Bu incelemede birey davraniglarinin; bireysel, sosyal
ve normatif kapsamda incelenebilecegi tespit edildikten sonra, literatiirde kabul

1 Pavlov’un kopekler lizerinde yaptigi kasik kosullanma deneyi, 1977 yilinda Watson tarafindan 8 aylik bir
bebek tizerinde denenmis ve sonuglart dogrulanmistir.
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gormiis (daha spesifik) 26 ayr1 davranis teori, yaklasim ve modeli bu ii¢ grup temel
aliarak analiz edilmis ve birey davraniginin bireysel, sosyal ve normatif boyutlar
tanimlanmistir. Son olarak ¢alismamiz kapsaminda incelenen, gerek temel davranis
teorileri gerekse bu temel teorilerin gelistirilmesiyle elde edilen teoriler ¢erceveside
birey davranisinin bireysel, sosyal ve normatif boyutlarini agiklayan Bireysel, Sosyal
ve Normatif Davranis (BSN Davranig) Modeli olarak adlandirilan kavramsal bir
model gelistirilmistir.

Arastimanin Amaci, Yontemi ve Tasarimi

Birey davraniglar1 ve nedenlerinin agiklanmasi, bu alanda calisanlarin dikkatini
¢eken konular arasinda yer almig ve disiliniirler kendi birikim ve gorisleri
dogrultusunda bir¢ok teori ve model gelistirmistir. Bu teoriler arasinda birey
davraniglarini ele alma acisindan ortak noktalar oldugu kadar, farkli agilardan da birey
davraniglarini inceleyen teoriler mevcuttur. Bu ¢aligmamizda, farkli bakis agilariyla
birey davraniglarini inceleyen davranig teori, yaklasim ve modellerini inceleyerek,
ortak olduklar1 ve farklilastiklar: hususlar1 ortaya koyabilir miyiz, kisaca bu teorileri
tek bir ¢ati/yapi altinda toplayabilirmiyiz sorusundan yola ¢ikarak ve bu dogrultuda
teori, yaklasim ve modellerin ayrintili bir analizini yaparak, birey davranislarini
yeniden gruplayarak davranisin yapisini ortaya koyma ve buna bagl olarak da bir
model olusturma cabasi giidiilmiistiir.

Calismamizin  amact  dogrultusunda, davranigin  yapisimt  olusturmada
temel olusturabilecegini diislindiigiimiiz, model olusturma silireci ii¢ asamada
gergeklestirilmistir:

Birinci (birey davramiglarimin gruplandirdmas: karary) asama, farkli bakis
acilartyla birey davraniglarini inceleyen teori, yaklasim ve modellerin ortak olduklari
ve farklilastiklar1 hususlar ortaya konulabilir mi, bu teoriler tek bir cati altinda
toplanabilir mi sorusuna cevap alabilmek i¢in; ilk 6nce 12 temel davranis teorisinden
yararlanarak birey davraniglarinin yeni bir gruplamaya tabi tutulup tutulamayacagt
arastirllmistir. Bu dogrultuda bu asama; Alan kurami (Lewin, 1951), Tutum davranis
baglam teorisi (Stern, 2000), Mars modeli (McShane ve Von Glinow, 2016), igsel/
digsal motivasyon (Robbins ve Judge, 2013; Simsek vd., 2015), 6grenme teorileri
[klasik, edimsel, biligsel, sosyal (sosyal biligsel teori)] (Pavlov, 1927;, Skinner,
1948; Tolman, 1951, Bandura, 1989) sosyal miibadele teorisi (Blau, 1964), idealism
(Forsyth, 1992), rasyonel se¢im teorisi (Elster 1986, Homans 1961) ve rasyonellik
karsit1 gorligler (Simon, 1957; Tversky ve Kahneman, 1974; Zey, 1992; Etzioni,
1988; 1999) temel alinarak birey davraniglarinin gruplandirilmas: ve kapsaminin
belirlenmesi asamasini olusturmaktadir. Bu goriisler dogrultusunda, birey davraniglar
bireysel, sosyal ve normatif boyutta gruplanabilecegi karar1 verilmistir.
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Ikinci asamada (davramislarin bireysel, sosyal ve normatif boyutu agisindan
teori, yaklagim ve modellerin incelenmesi), birey davraniglarini agiklamak ve
anlamlandirmak amaciyla, literatiirde kabul gormiis cesitli perspektiflerde birey
davraniglarini degerlendiren 26 davranis teori, yaklasim ve modeli ayrintili analiz
edilmis ve davranigin; bireysel, sosyal ve normatif yoniinii i¢erecek sekilde, birey
davraniglan ii¢c ayr1 kategoriye indirgenmistir. Sinirlan ¢izilen bu ¢ergevede, birey
davraniglarinin  bireysel, sosyal ve normatif boyutlar1 kavramsallastiriimis ve
tamimlanmistir. Ozellikle bu boyutlar1 olusturan alt boyutlarin ortaya koyulmasiyla
birlikte kavramsallastirma basamagi tamamlanmistir ve birey davraniglarinn bireysel,
sosyal ve normatif boyutta gerceklesttigi ortaya konulmustur.

Arastirmamizin iigiincii asamasinda (model énerisi) ise, iic ayr1 bakis acisiyla
incelenen teori, yaklasim ve modellerde bulunan ve davranisi agiklayan diger
degiskenler dikkate alinarak Bireysel, Sosyal ve Normatif Davranis (BSN Davranis)
Modeli olarak adlandirilan kavramsal bir model olusturulmustur. Bu model birey
davraniglarinin bireysel, sosyal ve normatif boyutunu aciklayacak degiskenlerin bir
arada degerlendirildigi teorik bir modeldir.

Birey Davramislarinin Gruplandirilmasi Karari: Teorik Cerceve

Davranig bir organizmanin bir ortamdaki hareket tarzi, belirli bir uyariciya karsi
gosterdigi tepki seklinde tanimlanmaktadir (Pavlov 1941, Eroglu, 1997). Davranis
insanlarin biitlin eylemlerini (etki ve tepkilerini) kapsar dolayisiyla davranis insanlarin
tek tek veya toplu olarak gosterdikleri faaliyetlerdir. Ayrica davranis eylemi nedenli,
gudiillii ve amaca yoneliktir, icerisinde rastgelelik ile nedensizlik barindirmaz
(Kolasa, 1979). Psikolojinin temel konusunu olusturan birey davraniglari ¢cok nedenli
ve karmasgiktir. Davranig agisindan her olayin ondan 6nce gelen bir takim kosullarin
sonucu oldugu bir gercektir (Simsek vd., 2015). Dolayisiyla bu kosullar kisiden
kisiye durumdan duruma degiseceginden bireylerin davranislarinda da farkliliklar
gozlemlenebilecektir.

Lewin (1951) fizikteki alan kavramindan (manyetik, ¢cekim alani) yola ¢ikarak
psikoloji temelinde alan (yasam alani) teorisini (field theory) ortaya atmistir. Burada
Lewin, bireyin karsilastigi durumlar sonucunda belirli bir davranis1 sergiledigi ve
bunun belirli bir psikolojik alanda gergeklestiginden bahsetmektedir. Psikolojik alan
veya yasam alani olarak isimlendirdigi bu alan birey ve bireyin iginde bulundugu
cevreden olusmaktadir. Yasam alanimi birey(B) ve c¢evrenin(C) etkilesimi ile
olustugunu sdylerken, birey davraniglarinin (D) ise yasam alaninin (YA) bir fonksiyonu
olarak tanimlamaktadir [D= f(YA) = f(B,C)]. Lewin (1951) alan teorisinde (field
theory) birey davranislarinin igsel ve dissal faktorler tarafindan etkilenen dinamik bir
alan fonksiyonu oldugunu savunmaktadir.
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Stern (2000) alan teorisi temelinde birey davramiglarini organizmanin kendisi
(tutum-attitude) ve ¢evresinin (baglam-context) bir fonksiyonu oldugunu ileri siirmiis
ve Tutum-Davranig-Baglam teorisini (Attitude-Behavior-Context Theory) ortaya
koymustur. Jackson’mn (2005) da belirttigi gibi, tutum, bireylerin belirli bir dogrultuda
hareket etmesini saglayan bireysel inang, deger ve genel yatkinliklari igerir. Baglam
ise maddi tesvikler, kurumsal ve yasal zorunluluklar, bireyler arasi etkilesim vb. gibi
potansiyel etkiyi iceren durumlar ile ilgilidir. Tutum (i¢sel faktorler) ve baglam (digsal
faktorler) arasindaki yapisal dinamikler tutum davranig baglam modelinin kritik
degiskenleridir. Bu dogrultuda tutum ve davranis arasindaki iligki; baglamsal faktorler
zay1f oldugunda daha kuvvetlidir, baglamsal faktorler giiclii oldugunda daha zayiftir.

Orgiit icerisindeki birey davranislarnin farklihig1 érgiitsel davranis alanmin ana
caligma konusunu olusturmaktadir. Orgiitsel davrams disiplini orgiit igerisindeki
bireylerin davraniglarini belirleyen ii¢ 6ge lizerinde ¢alisir: bireyin kendisi, gruplar ve
yap1. Bu disiplin, ii¢ 6genin davranisa etkisini agiklayarak orgiitleri daha verimli hale
getirmek icin calisir (Robbins ve Judge, 2013). Bireylerin neden farkli davraniglar
sergilediklerini arastiran ¢alismalardan bazilar1 kisilik ve degerleri (Ajzen, 2005;
Rokeach 1973; Schwartz, 1977; Schwartz, 1994), bazilar1 algi, atif ve tutumlar
(Lancaster 1966, Gutman 1982; Reynolds ve Gutman, 1988; Ajzen ve Fishbein,
1980), bazilar1 bulunulan ortam o6zelliklerini (Ajzen ve Fishbein, 1980; Cialdini,
Reno, Kallgren, 1990; Ajzen, 1991; Cialdini, Kallgren, Reno, 1991), bazilari ise
kural, kaide ve normlar (Elliot ve Wattanasuwan 1998; Schwartz, 1992; Stern vd.,
1999; Stern 2000) neden gostermislerdir.

Gectigimiz yillardaki orgiitsel davranis calismalarinin birgogu birey davranisi ve
performansmin onciillerini aragtirmistir. Bu aragtirmalarda davranig; oncelikle kisi
ve durum 6zellikleriyle daha sonra yetenek ve motivasyon ile agiklanmistir. Ilerleyen
caligmalarda ise, bireysel 6zelliklerin motivasyon ve yetenegi etkileyerek davraniglar
belirledigi savunulmus ve sonrasinda MARS (Motivation-Ability-Role-Situation)
modeli ortaya konmustur (McShane ve Von Glinow, 2016) (Sekil 1)

Sekil 1. Mars Modeli (McShane ve Von Glinow, 2016)
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Bireysel 6zelliklerin bireylerin motivasyonunu etkiledigi, motivasyon teorilerinden
icsel faktorlere agirlik veren kapsam teorilerinde de ele alinan bir durumdur. Kapsam
teorileri davranis Oncesini vurgular ve kisinin i¢inde bulundugu ve kisiyi belirli
yonlere sevk eden faktorleri anlamaya ¢alisarak davranislarin yonlendirilebilecegini
iddia eder (Robbins ve Judge, 2013; Simsek vd., 2015). Bu iddia, Mars modelindeki
bireysel oOzellik, motivasyon ve davranis nedensellik zincirini destekleyen ve
davraniglarinnedenlerinin birey temelinde aciklanabilecegini gdsteren bir yaklagimdir.
Motivasyon teorilerinden dissal faktdrlere agirlik veren siireg teorilerinde ise; kisinin
hangi amaglar tarafindan nasil motive edildikleri arastirllmaktadir (Kogel, 2010).
Bireye ait Ozellikler, kisiyi davranisa sevk eden faktdrlerdendir ancak bu igsel
faktorler haricinde birgok digsal faktdr de motivasyon lizerinde rol oynar (Robbins ve
Judge, 2013; Simsek vd., 2015). Bu iddia, Mars modelindeki motivasyon ve davranis
arasindaki nedenselligi desteklemekle birlikte, bireyin bir toplum igerisindeki rol
algisiin davranisa yansimasini da agiklamaktadir. Rol algis1 insanlarin kendilerinden
beklenen gorevleri yapmak konusunda bulundugu topluluga karsi sorumlulugunu
ifade eder. Mars modelinde de, bu sorumlulugun bireyin davraniglarini belirli yonlere
sevk etmeye neden oldugu ifade edilmektedir (McShane ve Von Glinow, 2016).
Modele gore, birey topluluk i¢indeki roliinii; hem toplulugun beklentilerini karsilama
konusunda hem de o topluluktaki normlara uyma konusunda diizenler. Ozetle, birey
davraniglarinda igsel ve digsal faktorlerin roliiniin arastirildign ¢aligmalar (Lewin,
1951, Stern, 2000), orgiitsel davranis ¢ergevesinde birey davranislarini belirleyen
ogelerin ayrimi (bireyin kendisi, gruplar ve yap1) (Robbins ve Judge, 2013), davranis
farkliliklariin aciklandigi calismalarin degerlendirilmesi sonucu ortaya atilan Mars
Modeli, i¢sel ve digsal motivasyon teorileri ve ayn1 zamanda klasik ekonomideki
rasyonel ve rasyonellige aykir1 se¢im teorileri birey davranigin agiklanmasinda bireyin
kendisi, bulundugu (sosyal) baglam ve yapisal 6zelliklerin (ahlaki kurallar vb.) ele
almmasmin uygun oldugunu gdstermektedir. Mars modeli, birey davraniglarinin
bireysel diizeyde oldugu kadar sosyal ve normatif cergevede de degerlendirilebilecegi
glirligiimiizli desteklemektedir.

Organizmanin herhangi bir etkiye karst gosterdigi tepki seklinde davranist
tanimlayan Freud, bireyin herhangi bir davranisi daha once aldigi bir uyarana
kars1 tepki seklinde Ogrendigini iddia etmektedir. Freudun klasik kosullanma
olarak adlandirdigi bu 6grenme bi¢iminden sonra, Skinner davraniglarin sonucuna
odaklanmis ve bireylerin davranig sonucunda elde ettikleri veya kaybettikleri
(pekistireg- Odiil/ceza) ile bir degerlendirme yaparak sonraki davranislarini
diizenledigini savunmustur. Daha sonra Tolman bireylerin davraniglarinin bir
uyarana karsi tepki olarak kisitlandirilamayacagini, bireyin uyarana tepki gostermesi
esnasinda zihinsel siireglerini kullanarak davranigini belirledigini vurgulamaktadir
(Simsek vd., 2015). Birey bazi davraniglarini 6nceki deneyimleri ve kosullamalar
dogrultusunda (klasik kosullanma); bazilarin1 bu davranig sonucu elde edecekleri/
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kaybedecekleri dogrultusunda (edimsel kosullanma); bazi davranislarini ise, belirli
zihinsel siire¢lerden gegirerek yaptigi analizler dogrultusunda (bilissel 6grenme)
diizenlemektedir (Simsek vd., 2015). Bireyin belirli davraniglar1 ise sosyal
cevresinden 0grendigi ilk defa Bandura’nin (1986) ortaya attugi sosyal biligsel teori
ile ortaya konmustur. Sosyal 6grenme olarak da adlandirilan bu teori; bireylerin
bagskalarinin tecriibelerinden 6grenerek davraniglarini buna gore diizenleyeceklerini
savunmaktadir. Dolayisiyla bireylerin i¢inde bulunduklart topluluklar kisinin
davraniglarinda etkili olmaktadir. Davranigin sosyal boyutunu agiklayan bir diger
teori ise Blau (1964)’nun Sosyal Miibadele Teorisidir. Bu teori bireyin belirli
davraniglar, karsidakilerden ayni/benzer davranisi beklediginden dolay1 sergiledigini
savunmaktadir. Dolayisiyla bireylerin etrafindakilere kendisine nasil davranilmasini
istiyorsa o sekilde davranacagini iddia etmektedir. Birey davraniglarimin normatif
boyutunda ise, bireyin dogru olani yapma konusundaki idealist davranislar1 da
bulunmaktadir. idealizimde bireylerin diger bireylerin refahina yonelik bir egilimi
bulunmaktadir (Forsyth, 1992). Ayrica idelist bireylerde her durum veya kosulda
dogru davranig bi¢iminin herkesin yararma olacagi inanc1 bulunmaktadir (Kleiser,
Sivadas, Kellaris ve Dahlstrom, 2003). Bu inangla davranislarin1 diizenler, diger
bireylere zarar vermekten kagiir ve tiim paydaslarin sonuglardan tatmin olmasi
gerekliligini savunurlar.

Birey davraniglarini biligsel bir siirecte inceleyerek bagka bir perspektifte agiklayan
bir diger teori de, rasyonel se¢im teorisidir (rational choice theory). Bu teori, bireyin
davraniglarint kendi kisisel ¢ikarlar1 temelinde fayda ve maliyet analizi yaparak
diizenledigini iddia etmektedir (Homans, 1961; Elster, 1986). Davranis1 bireysel
diizeyde degerlendiren rasyonel se¢im teorisinin {i¢ varsayimi bulunmaktadir.
Bunlardan ilki se¢cimin rasyonel oldugu, ikincisi bireyin analiz birimi olarak se¢ildigi
ve U¢iinciisli de secimin bireysel ¢ikari izler sekilde yapildigidir. Bu teoriden sonra
birgok arastirmaci bireyin rasyonelligi konusunu tartisarak rasyonellik karsiti teoriler
(against rational choice) gelistirmis ve bireyin her zaman rasyonel davranmadigini,
belirli zamanlarda rasyonellige aykiri davraniglarda bulundugunu savunmustur
(Simon, 1957; Tversky ve Kahnemann, 1974; Zey, 1992; Etzioni, 1988). Rasyonellik
aykir1 goriislerde rasyonel se¢im teorisinin ii¢ varsayimu elestirilmistir. Ik varsayim
olan bireyin her zaman rasyonel hareket etmedigi; davranmisin aliskanlik (habit),
duygular (emotions) gibi bireye ait 6zellikler ile rasyonel bir se¢im siirecinden
gegmeyerek de sergilenebilecegi fikriyle elestirilmektedir (Tversky ve Kahnemann,
1974; Etzioni, 1988). Ikinci varsayim olan birey analiz diizeyi ise; bireyin sosyal
¢evresinden bagimsiz bir sekilde davraniglarinin degerlendirilmesinin eksikligi
konusunda bir elestiri almistir (Elster, 1986; Gronovetter, 1985; Zey, 1992).
Secimin bireysel ¢ikarlar izlenerek yapildigi varsayimi ise; davranisin ahlaki
boyutunu degerlendirmemesi konusunda elestirilmektedir (Hamilton, 1970; Wright,
1994). Goriildugi gibi, birey davranisini rasyonel secim teorisi bireysel diizeyde,
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rasyonellige aykiri secim teorileri ise bireysel, sosyal ve normatif diizeyde ele alip

degerlendirmistir. Rasyonel ve rasyonel se¢cim karsiti teorilere gore, calismamizin

temelini olusturan birey davraniglarindaki bu ayrim teroik gerekgeleri ile birlikte

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1.

Rasyonel Se¢im Teorisi ve Rasyonnelik Karsiti Fikirlerin Birey/ Sosyal/ Normatif Davranig Eslesimi
(Homans (1961) ve Elster’in (1986) rasyonel segim; Simon (1957), Tversky ve Kahnemann (1974), Zey
(1992) ve Etzioni’nin (1988) rasyonellik karsit fikirlerinin uyarlanmasiyla olugturulmustur)

Ozellik Elestiri Temeli Ogrenme Bakis Agciklama Davranis
Agist Boyutu
Rasyonel Secim Teorisi
1. Varsayim Se¢imin Biligsel olarak Tolman Bilissel Kisi her uyarictya ~ BIREYSEL
Rasyonel elestiri (Cognitive  Ogrenme ayni1 tepkiyi
Olmasi Grounds) Yaklagimi gostermez. Zihinsel
siireglerden
gegirerek belirli
davranislar sergiler.
Pekistireg (Odiil/
Ceza) - Davranis
2. Varsayim Birey Sosyal baglamda BIREYSEL
Analiz elestiri (Social
Birimi Grounds)
3. Varsayim Segimin Ahlaki boyutta BIREYSEL
bireysel elestiri (Moral/
cikarlar Epistemological
izlenerek Grounds >
yapilmast ~ Normative
Grounds)
Rasyonel Se¢im Karsiti Teoriler
1. Varsayima Secimin Birey sinirlt Aliskanlik , Bilingalti, BIREYSEL
Elestiri Rasyonel rasyoneldir, her Duygusal, Siurli  Iggiidiiler, Uyarilar
Olmast zaman rasyonel bir Rasyonellik -> Davranis
sekilde davranmaz (Habitual,
Emotional,
Bounded
Rationality)
2. Varsayima Birey Sosyal yapilar Sosyal Biligsel Bireyler SOSYAL
Elestiri Analiz birey davraniglar1  Teori (Social sosyal yapinin
Birimi tizerinde etkilidir. ~ Cognitive Theory etkisi altinda
davranislarini
diizenler.
3. Varsayima Secimin Toplumun Ahlaki (Moral) NORMATIF
Elestiri bireysel ¢ikarlari ve
¢ikarlar kurallar birey
izlenerek davranigini
yapilmasi belirleyebilir.

Caligmamizin bu asamasinda, yukarida agiklanan alan kurami (Lewin, 1951),
tutum davranis baglam teorisi, Mars modeli, i¢sel/ digsal motivasyon teorisi, 6grenme
teorileri (klasik, edimsel (Odiil/ceza), bilissel, sosyal — sosyal bilissel teori), sosyal
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miibadele teorisi, idealism, rasyonel se¢im teorisi ve rasyonellik karsiti goriisler
temel alinarak bagka bir ifadeyle bu 12 davranis teorisinden yararlanarak, birey
davraniglan1 bireysel, sosyal ve normatif boyutlarda gruplandrilmasi tarafimizdan
uygun gorilmistiir.

Davranislarin Bireysel, Sosyal ve Normatif Boyutu Acisindan Teori, Yaklasim ve
Modellerin incelenmesi

Yukaridaki teorik alt yapida yapilan agiklamalardan hareketle, bu ¢alisma
kapsaminda literatiirde ayr1 sekillerde ele alinip degerlendirilmis davranis teorileri,
bireyin davranmiginin bireysel, sosyal ve normatif boyutlari olarak ii¢ ayr1 major
katogoride kavramsallagtiritlmistir. Jackson (2005) siirdiiriilebilir tiiketim hakkinda
yapmis oldugu kapsamli caligsmada, literatlirdeki bir¢ok davranis teorisini miisterilerin
tercih ve segimlerini agiklamak i¢in smiflandirmistir. Birey davraniglarinin
boyutlarini arastirdigimiz ¢aligmamizin bu asamasinda, hem Jackson’in (2005)
caligmasinda degerlendirdigi teoriler’ hem de literatirde kabul goérmiis davranis
teorileri, yaklagim ve modelleri dikkate alinarak ayrintili analizleri yapilmig ve bu
teori, yaklasim ve modellerde incelenen davranmiglar bireysel, sosyal ve normatif
diizeyde gruplandirilmis (Tablo 2) ve ¢aligmanin ilerleyen kisimlarinda bu gruplama
ayrmtil olarak verilmistir. Bu amagla incelenen teori, yaklagim ve modeller: Ekolojik
Deger Teorisi (Jackson, 2005), Basit Beklenti Deger Tutum Teorisi (Fishbein, 1973),
Nedenli Eylem Teorisi (Ajzen ve Fishbein 1980), Planlanmig Davranis Teorisi (Ajzen
1991), Sembolik Benlik Tamamlama Teorisi (Wicklund ve Gollwitzer, 1982; Elliott
ve Wattanasuwan, 1998), Benlik Algis1 Teorisi (Bem, 1972), Bilissel Uyumsuzluk
Teorisi (Festinger, 1957), Normatif Davranisa Odaklanma Teorisi(Cialdini vd.
1990; 1991). Sosyal sembolik benlik teorisi (Mead, 1934), Benlik Farklilig1 Teorisi
(Higgins, 1987), Sosyal kimlik teorisi (Tajfel ve Turner, 1979), Kiiltiirel Teori
(Thompson, Ellis ve Wildavsky, 1990; Douglas, 1997), Deger inang Norm Teorisi
(Stern vd., 1999; Stern 2000), Norm Aksiyon Modeli (Schwartz, 1977;1992), Cevreci
Kimlik Teorisi (Van der Werff, Steg ve Keizer, 2013), Bireyleraras1 Davranig Teorisi
(Triandis, 1977), Motivasyon Firsat Yetenek Modeli (Olander ve Thogersen 1995),
Yapilandirma Teorisi (Giddens, 1979;1984), Bilissel Caba — Kontrol, Otomatiklesme
ve Sezgisel Yaklasim (Jager, 2003), Cerceveleme, Onceliklendirme ve Yanlilik
Yaklasimi (Tversky ve Kahneman, 1974), Prososyal Davranis (Berkowitz, 1972;
Krebs, 1982; Eisenberg, Cameron, Tryon ve Dodez, 1981), Orgiitsel Yardim Etme
Davranis1 (Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000), Orgiitsel Vatandaslik

2 Rasyonel Se¢im Teorisi, Rasyonel Se¢im Karsiti Teoriler, Basit Beklenti Deger Tutum Teorisi, Nedenli
Eylem Teorisi, Planlanmig Davranis Teorisi, Sembolik Benlik Tamamlama Teorisi, Benlik Algisi Teorisi, Biligsel
Uyumsuzluk Teorisi, Normatif Davraniga Odaklanma Teorisi, Sosyal sembolik benlik teorisi, Benlik Farklilig
Teorisi, Sosyal kimlik teorisi, Kiiltiirel Teori, Deger inang Norm Teorisi, Norm Aksiyon Modeli, Cevreci Kimlik
Teorisi, Bireyleraras1 Davranis Teorisi, Motivasyon Firsat Yetenek Modeli, Yapilandirma Teorisi, Bilissel Caba
— Kontrol, Otomatiklesme ve Sezgisel Yaklasim, Cerceveleme, Onceliklendirme ve Yanllik Yaklagimu.

138



Mendes Pekdemir, Dénmez Turan / Davranig Teorilerinin Bireysel, Sosyal ve Normatif Agidan Kavramlastiriimasi: BSN Davranis ...

Davranis1 (Organ, 1990), Fikrini A¢ik¢a SOyleme Davranisi (Hirschman, 1970),
Cevreci Orgiitsel Vatandaslik Davranisi (Boiral, 2009); Etik Davranis Teorisidir
(Taylor, 1975; Ferrell ve Skinner, 1988).

Davranisin Bireysel Boyutu

D1s cevreden gelen uyarilar, i¢giidiiler ve dogustan gelen 6zellikler (Pavlov, 1941;
Watson 1958) yaninda, sonraki deneyimlerinden 6grenilenler (Skinner, 1953) ve bu
Ogrenilenlerden aliskanlik haline getirilenler (Johnson ve Hasher, 1987) bireylerin
davraniglarini diizenlemede etkilidir. Rasyonel secim teorisine gore de (rational
choice theory), birey davranislarini kendi kisisel ¢ikarlar1 temelinde fayda ve maliyet
analizi yaparak diizenlemektedir. Birey maddi (6diil, ceza, terfi vb.) veya manevi
(kendi mutlu, iyi, degerli hissettiren) ¢ikarinin maksimum oldugu noktaya ulagmak
icin ¢aba harcamaktadir (Homans, 1961; Elster, 1986). Bireylerin kendi ¢ikarlari
kapsaminda her bir davranisin sonucunu irdeleyerek davraniglarini diizenledigi, (Sen,
1984) diger taraftan irdeleyemeyecek kadar karmasik durumlarda aliskanliklari,
rutinler ve duygulariyla hareket ettigi (Bargh, 1994) davranisin bireysel gergevede
acgiklanmasina olanak saglamaktadir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda davranigin bireysel boyutu
degerlendirildiginde, bireysel boyutda; bireyin kendisine yonelik olarak yaptigi fayda-
maliyet analizi s6z konusudur. Birey bu analiz sonucunda kendi ¢ikart dogrultusunda
davraniglarini diizenleyecektir. Bu ¢ikarin maddi oldugu kadar manevi bir boyutu
da bulunmaktadir. Yani birey duygusal olarak kendini mutlu ve tatmin eden veya
kendini iyi hissettigi, degerli buldugu sonuclar dogrultusunda da hareket edecektir.
Hatta birey bazen kendini gérmek istedigi gibi, kisisel norm ve deger yargilarnin
yonlendirmesiyle davranislarini sergileyecektir. Ancak bazi durum ve kosullar bireyin
analiz yapmasini gerektirmeyecek kadar siradandir. Bu durumda birey rutin ve aliskin
oldugu davranislar sergilemeye meyilli olacaktir. Diger taraftan, birey her durum ve
kosulda bir fayda maliyet analizi yapamayabilir. Siirli rasyonel olarak kabul edilen
birey kendi diislince alanin1 asan durumlarda sezgileri, 6nceden 6grendikleri, hatta
duygulart ile davraniglarini diizenleyebilir. Bu kisimda ele alinan teori, yaklagim ve
modellerde davranisin bireysel boyutu yukarida bahsi gecen kapsamda incelenip
degerlendirilmistir.

Rasyonel se¢im teorisi (rational choice theory) temelde Adam Smith, John Stuart
Mill ve Jeremy Bentham tarafindan ortaya atilan ¢ikarci ekonomik insan (self-
interested economic person) modeline dayanir (Sen, 1984; Russell 2000) ve bu
teorinin yukarida belirtildigi gibi ti¢ varsayimi bulunmaktadir. Bunlardan ilki se¢imin
rasyonel oldugu, ikincisi sosyal baglamdaki bireyin analiz birimi olarak se¢ildigi
ve sonuncusu da se¢imin bireysel ¢ikart izler sekilde yapildigidir. Davranislarin
nedenlerini birey temelinde agiklayan bu teori bireyin bekledigi fayda ve maliyet
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degerlendirmesi yaparak davraniglarini diizenledigini iddia etmektedir (Homans,
1961; Elster, 1986). Bireyin kendisi acisindan yaptig1 bu degerlendirme, davranigin
ortaya ¢ikmadan zihinsel bir siiregten gegtiginin bir gostergesidir. Biligsel 6grenmenin
(Tolman) aktif rol aldig1 bu siirecte, davranigin sonucunda elde edilecekler cinsiden
bir irdeleme yapmasi nedeniyle pekistirmenin (Skinner) de etkili oldugu sdylenebilir’.
Klasik ekonomideki ¢ikarci ekonomik insan (self-interested economic person) bakis
acistyla gelistirilmis rasyonel secim teorisinde, bireysel ¢ikarlar insan davranislarinm
aciklamada en uygun c¢erceve olarak goriiliir. Jackson’in (2005) Sekil 2’deki gibi
gorsellestirdigi rasyonel se¢im teorisi, bireylerin kendi ¢ikarlarini koruyacak sekilde
davraniglarini diizenledigini iddia etmektedir.

Beklenen Fayda
(Expected Benefits)
Rasyonellik Davranis
(Rationality) (Behavior)
Maliyetler
(Costs)

Sekil 2: Rasyonel Se¢im Teorisi (Jackson, 2005)

Bazi sosyal psikolojik modeller birey davranisini rasyonel se¢im teorisinden
daha ayrintili kavramsallastirmaktadir. Rasyonel se¢im teorisinde bireyin herhangi
bir davranisinin fayda ve maliyet agisindan degerlendirmesi sonucu ortaya ¢iktigi
iddia edilmistir. Ancak basit — beklenti - deger tutum teorisi (Simple Expectancy-
Value Attitude Theory) bireyin davraniglarin1 agiklamada beklenti* ve degerler gibi
psikolojik unsurlar1 da modele dahil ettigi i¢in rasyonel se¢im teorisinin 6tesinde bir
teoridir (Fishbein, 1973). Dolayisiyla rasyonel se¢im varsayimlarindan bagka birey
davraniglarinin psikolojik dnciilleri bu teori kapsaminda incelenmistir. Basit beklenti
— deger — tutum teorisinde tercihlerin beklenen ¢iktilar temelinde olustugundan
bahsedilmektedir. Jackson’in (2005) ifade ettigi gibi, beklenen ¢iktilar, bu ¢iktiya
verilen degere gore analiz edilerek tutum/davranisa yansiyacaktir.

3 Organizmanin herhangi bir etkiye karsi gosterdigi tepki seklinde davranisi tanimlayan Freud, bireyin
herhangi bir davranisi daha 6nce aldig1 bir uyarana karsi tepki seklinde 6grendigini iddia etmektedir. Freud’un
klasik kosullanma olarak adlandirdigi bu 6grenme bigiminden sonra, Skinner davraniglarin sonucuna odaklanmig
ve bireylerin davranis sonucunda elde ettikleri veya kaybettikleri (pekistireg- 6diil/ceza) ile bir degerlendirme
yaparak sonraki davraniglarini diizenledigini savunmustur. Daha sonra Tolman bireylerin davraniglarinin
bir uyarana karsi tepki olarak kisitlandirilamayacagini,bireyin uyarana tepki gostermesi esnasinda zihinsel
stireglerini kullanarak davranisini belirledigini vurgulamaktadir.

4 Beklenti kavramu biligsel 6grenme teorisini ortaya atan Tolman tarafindan amagl davranisgilik kapsaminda
agiklanmaktadir. Tolman’dan once davranis, bireylere verilen bir uyar1 karsisinda bireyin gosterdigi tepki
olarak tanimlanmaktadir (Davranig¢1 Yaklasim - Pavlov, Skinner). Daha sonra Tolman bireylere dis ¢evreden
verilen bir uyar1 karsisinda bireyin kendisinde olusan bir beklenti olarak davranisi tanimlamistir. Davranisgi
yaklasima gore kapi zili ¢aldiginda bireyin kapiy1 agmasi uyarana kars: tepki seklinde davranisi agiklamaktadir.
Tolman ise kapi zilinin ¢almas: bireyde misafir geldigine yonelik bir beklenti olusturdugundan dolay1 uyaran
baska bir uyaran etkileyerek davranisi sekillendirecegini iddia eder. Bu temelde davranisci yaklagimdan sonra
amaglh davraniggilik yaklasimini baslatmistir. Amagli davraniscilikta organizmanin ¢evrede kendini amaglaria
ulagtiracak isaretleri 6grendigine odaklanilir.
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Literatiirde bireylerin davraniglarini agiklamak icin ortaya konan teorilerden bir
digeri ise Nedenli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action) (Ajzen ve Fishbein,
1980) ve onun biraz daha gelismisi olan Planlanmig Davranis Teorisidir (Theory of
Planned Behavior) (Ajzen, 1991). Nedenli eylem teorisinde bireyin belirli inanglar
temelinde gelistirdigi tutumlariin niyetlerine ve dolayisiyla davranisa yansiyacagi
iddia edilmektedir. Bu nedenle nedenli eylem teorisi (Sekil 3) ve onun gelismisi
olan planlanmis davranis teorisinin (Sekil 12) ,birey davranislarin bireysel diizeyde
aciklayan bir tarafi bulunmaktadir. Tudor ve digerleri (2007) planlanmig davranis
teorisi temelinde, ev ve ¢alisma ortaminda sergilenen ¢evreci davranisi ayri ayri
degerlendirmis, evinde geri doniislimii esas alan uygulamalarda bulunan bireylerin,
i yerinde de bu davranisi siirdirme konusunda pozitif tutum igerinde olduklari
sonucuna ulasmaistir.

Tutum
(Attitude) \
Niyet Davranisg
Subjektif norm | (ntention) (Behavior)
(Subjective Norm)

Sekil 3: Nedenli Eylem Teorisi (Ajzen ve Fishbein, 1980)

Bireylerin davraniglarini bireysel c¢ercevede agiklayan teorilerden bir digeri
Bem’in (1972) ortaya attig1 Benlik Algisi teorisidir (Self-Perception Theory). Bir
yoniiyle bu teoriye gore bireylerin kendi davraniglarini izleyerek edindikleri kendileri
(self-concept) hakkindaki algilari, bireyleri belirli bir sekilde davranmaya motive
etmektedir. Bu kapsamda benlik algisi teorisi, kendisinin nasil oldugunu diigiiniiyorsa,
kisinin belirli bir konudaki niyet ve davraniglar1 da o sekilde gerceklesecegini iddia
etmektedir.

Benlik algisi teorisini destekler nitelikte, Festinger (1957) tarafindan ortaya atilan
biligsel uyumsuzluk teorisi (Cognitive Dissonance Theory) de, kisilerin kendileri
konusunda ¢eligsen tutum ve davranislart oldugunda, bu ¢eliskiyi ortadan kaldirmak
icin igsel veya digsal gerekceye ihtiya¢ duyduklarini iddia eder. Biligsel uyumsuzluk
teorisi ile ilgili en ¢ok bilinen iki deney (duvarda vida sikma deneyi ve polisler
hakkindaki tutum deneyi’) tutum ve davraniglar arasindaki uyumsuzluk karsisinda

5 1. Vida deneyi:Bir duvarda yiizlerce vida vardir ve denek onlari teker teker stkmak durumundadir. Bu eylem
1 saat stirmektedir. Denek deneyin bittigini sanar ama deney daha yeni baslamistir. Denek deney ortamindan
ayrilirken, psikologlar asistan 6grencinin su anda orda olmadigini sylerler ve miimkiinse bir sonraki denegi igeri
¢agirmasini ve denegin performansin yiiksek tutmasi i¢in “az dnce ben de deneyden ¢iktim ¢ok eglenceliydi”
demesini isterler. Bazi deneklere bunu yapmast i¢in 10$ verirler bazilarina ise hi¢ para vermezler. Denek gider,
bir sonraki denege “cok eglenceli bir deneydi” diye bir yalan sdyler ve onu g¢agirir. Kapidan ¢ikarken her
denege deneyden ne kadar zevk aldigina dair gercek bir anket yaparlar. Sonuglar oldukea sasirticidir. 108 alanlar
deneyin ¢ok sikict oldugunu, higbir sey almayanlar deneyin fena olmadigini hatta zevkli oldugunu sdylerler.

2. Polis deneyi: Berkeley’de 6grenciler polise karsi gosteri yaparken, polis bu dgrencileri siddet uygulayarak
dagitmistir. Gosteri yapan bu 6grencilerden rastgele 50 6grenci secilir ve bunlardan polis neden hakliydi
sorusuna cevap verecekleri bir mektup yazmalarimi istenir. Ogrencilerin yarisina bu mektubu yazmalar1 igin 30$
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bireylerin bu uyumsuzlugu ortadan kaldirma g¢abalarini gostermektedir. Deneyde
deneklerden sikici bir is yaptiktan sonra bu isin sikict olmadigimi belirtmeleri istenmis
ya da polise kargi olumsuz tutumlari varken polisin lehine bir makale yazmalar
istenmigtir. Deneklerin tutum ve davraniglar1 arasinda olusturulan bu uyumsuzluk
bireyler tarafindan dissal veya igsel faktorlerle aciklanmaya calisiimistir. Istenen
davranig1 sergilemeleri i¢in para (dissal gerekge) alan denekler, tutumlarindan
farkli bu davramis1 kendi ¢ikarlar i¢in para karsilifinda yaptiklarmi diisiinerek
uyumsuzlugu ortadan kaldirmiglardir. Bu yoniiyle deneklerin bu davranigt bireysel
boyutta degerlendirilmistir.

Higgins’in (1987) benlik farklilig1 teorisi (self-discrepancy theory), birey
davranigini bireysel boyuttaki igsel farkliliklar ile de agiklayan bir diger davranigsal
teoridir. Bu teori bir yoniiyle, bir bireyin kendisi ile ilgili algisini (self-concept)
gercekte nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi,1 ve idealde nasil olmasi gerektigi ile
kiyaslamakta ve buna gore bireyin davraniglarimi diizenledigini iddia etmektedir.
Higgins’in (1987) gelistiridigi benlik farklilig1 teorisi Jackson (2005) tarafindan
Sekil 4°teki gibi gosterilmistir.

Gergek Kendi Gelecekteki Kendi Ideal Kendi

(Actual-Own) (Ought-Own) (Ideal-Own)

Gergek Digerleri Gelecekteki Digerleri Ideal Digerleri

(Actual-Other) (Oughi-Other) (1deal-Other)

Sekil 4: Benlik Farklilig1 Teorisi (Jackson, 2005)

Birey davraniglarini sosyal kapsamda aciklayan diger bir teori Douglas’in
(1997) ortaya attig1 kiiltiirel teoridir (Cultural Theory). Sosyal farkliliklar, kiiltiirel
farkliliklardan kaynaklanan davranis degisikligini agiklamada onemlidir. Rasyonel
bir bireyin temel se¢imi ne tiir bir toplum igerisinde yasayacagi tercihidir. Oysa
bireyler yasayacagi toplumu se¢gme sansina ¢ogu zaman ilerleyen yaslarda erisebilirler.
Douglas (1997) sosyal organizasyonlarda 4 temel kiiltiir yapisi oldugunu ve bu kiiltiirel
yapilariin birey davraniglarini etkiledigini iddia etmistir. Mevcut toplumdaki bireyler
arasindaki iliskilerin bagimsizlig1 (free) ve kisitlama (constraint) diizeyine gore (diisiik-
yiiksek) ve toplumdaki bireylerin topluma zit olma kosullarinin énemine gore (diisiik-

verilmis diger yarisina herhangi bir iicret verilmemistir. Mektup yazdiktan sonra 50 dgrenciye yaptiklari eylem
hakkindaki goriisleri sorulur. Mektup yazmak igin 30$ alanlar 6grenci polisin hakli olmadigini belirtirken,
ticret almayanlarm polisin hakli oldugunu séyledikleri tespit edilmistir. Herhangi bir para almayan denekler,
tutum ve davranislar arasindaki uyumsuzlugu dissal bir nedenle agiklayamadiklari igin, biligsel uyumsuzlugu
ortadan kaldirmak amaciyla, davranislarini degistiremediklerinden tutumlarini degistirmislerdir. Yani ger¢ekten
sevmedikleri bir isin aslinda ¢ok da kotii olmadig1 ya da polisin aslinda hakli olabilecegi konusunda tutumlar
(igsel gerekee) gelistirmislerdir.
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yiiksek) bir grid olusturulmus ve 4 ayri kiiltiirel diizey tanimlanmistir; kaderci (fatalist),
bireyci/ egoist (individualist), hiyerarsist (hierarchist), esitlik¢i (egalitarian). (Sekil 5).

Yiiksek Grid

Kaderci Hiyerarsist

(Fatalist) (Hierarchist)

Diisiik Diizey Yiiksek Diizey
Grup Toplumu Grup Toplumu

Bireyci Esitlik¢i

(Individualist) (Egalitarian)

Disiik Grid
Sekil 5: Kiiltiirel Teori (Douglas, 1997)

Douglas’in (1997) kiiltiirel teorisi (Cultural Theory), bireyin i¢inde bulundugu
kiltiirtin, birey davranislarini belirleyecegi goriislinii savunmakta ve ortaya koydugu
bu kaderci (fatalist), bireyci/ egoist (individualist), hiyerarsist (hierarchist), esitlik¢i
(egalitarian) olarak tanimlanan kiiltlirlerden, kaderci ve bireyci olanlar bireylere
kendi davraniglarini kendi diizenleyebilme imkani saglamaktadir®. Burada kaderci
(fatalist) kiiltiir, bireyler arasi izolasyonun yiiksek oldugu, secilerek veya zorunlu
olarak bir sistem igerinde tecrit edilmis (Caligkan, 2016) bir kiiltiir yapisidir. Bu
kiiltiirde kurallar bagkasi tarafindan belirlenmekte, bireyin bu kurallara miidahale
etme sansi bulunmamaktadir. Orgiit diizeyindeki kaderci kiiltiirde benzer sekilde,
kural koyucular tarafindan yonetilen ve manipiile edilen, bir kiiltiirde bireyin
sistemin ilerleyisine (kaderine) razi oldugu ve bu sistem igerisinde kendi ¢ikarini
diisiinerek hayatta kalmaya, varligini siirdiirmeye calistig1 bir kiiltiirdiir (Thompson,
2018). Bireyci (individualist) kiiltiir ise, biiylik ¢apli girisimlerin yapildigi, agik ag
sistemine sahip olan, bireylerin birbirleriyle iletisim halinde oldugu ancak rekabet,
inovasyon, bireysel secim kisisel Ozgilirliigiin bulundugu kiiltiirlerdir. Bireyci
kiiltiirlerde bireyler materyalistik bir bakis agisina sahiptir ve kendi kisisel stratejileri
ile zenginlik ve refaha ulasmay1 amaglarlar (Thompson, 2018). Dolayisiyla bireyci

6 Yiiksek Grid (High Grid): Bu diizeyde bireylerin birbiri ile iligkilerini ve degisimlerini sinirlandiracak
bireyler aras1 izolasyon vardir. Bireyler arasi iligkiler yasaklanmustir ve bireyler arasi asimetrik iliskiler bulunur.
Diisiik Grid (Low Grid): Bireyler arasinda izolasyonun olmadig, bireyler arast iligkilerin 6zgiirce ve sinirsizca
kuruldugu durumlardaki simetrik iliskilerin 6ne ¢iktig1 diizeydir.

Yiiksek Diizey Grup Toplumu (High Group): Grup degerlerinde uzlagmanin yasandigi, birey hareketleri grup
normlar1 tarafindan kisitlandig1 ve toplumun grup iliskileri etrafinda organize edildigi grup diizeyidir.

Diisiik Diizey Grup Toplumu (Low Group): Grup iizerinde bireylerin baskiligmin oldugu, rekabet engeli
olmayan bir hakimiyetle birey ¢ikarlarinin 6n plana alindigi, grup deger ve normlarmin ikinci planda tutuldugu
grup diizeyidir.
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kiiltiirlerin bireylere kendi istekleri veya ¢ikarlari dogrultusunda kendi davranislarim
diizenleyebilme imkani tanimasindan &tiirii kiiltlirel teorinin bireyci/egoist boyutu,
kaderci boyut ile birlikte bireysel boyutta degerlendirilmesine olanak tanimaktadir.

Sekil 16°da gosterilen, Stern vd.’nin (1999) deger-inang norm teorisinde, kisinin
deger yargilar temelinde yeni ¢evre paradigmasiin bireyler tarafindan kabuliiniin
degistigi belirtilmistir (Dunlap, Van Liere, Mertig, ve Jones, 2000). Burada yeni
¢evre paradigmasi; insan ve doga arasindaki iliskiyi ve insanin varolugunun doganin
bir pargast olmasi fikrini temel alan bir inanistir. Buna gore, yiiksek derecede egoist
bireyler, muhtemelen diger yasayan varliklar1 kendi benlik kavramlari igerisinde
tanimlamayacaklar1 i¢in, yeni ¢evre paradigmasini destekleme ihtimalleri diisiik
olacaktir. Yeni ¢cevre paradigmasini kabul eden bireylerin ise, ¢evreci davranig gosterme
ihtimallerinin daha yiiksek oldugu bu teorinin kapsaminda savunulan bir goriistiir.
Dolayisiyla bireyin ¢ikarini (egoism) goz Oniinde bulunduran bir deger yargisinin
yeni ¢evre paradigmasmin kabuliinii giiclestirecegi ve bunun da g¢evreci davranisa
yansimasinin kayda deger olmayacag1 sdylenebilir. Diger taraftan deger inang norm
teorisi; bireylerin belirli degerleri ¢ergevesinde, 6zellikle farkinda oldugu ve kendini
sorumlu hissettigi konularda kisisel (personal) normlar gelistirdiginden, bu normlarin
ise bireyin davranislarina yansidigindan bahsetmektedir. Burada bahsi gecen bireysel
normlar bireyin ¢gikarlari ile ilgili olmayip, kiginin kendi i¢in gelistirdigi i¢sel kurallardir
(Doran ve Larsen, 2016; Onwezen, Antonides ve Bartels, 2013). Birey bu kurallar
cercevesinde hareket ettiginde duygusal bir tatmin, aksi yonde hareket ettiginde ise
rahatsizlik hissettigi i¢in, deger inan¢ norm teorisinin egoist degerler yaninda kisisel
normlara uyum nedeniyle bireysel boyutta incelenebilecegi soylenebilir.

Deger-inang norm teorisine benzer sekilde, Jackson’in (2005) gelistirdigi ekolojik
degerler teorisinde de bireylerin sahip olduklar1 deger yargilart dogrultusunda hareket
ettiginden bahsedilmektedir. Sekil 15°te gosterilen ve normatif boyutta acgiklanan
ekolojik deger teorisinin; prososyal degerlerin tiim insanlarin refahini gézeten degerler
olarak davranisi etkiledigi goriilmektedir. Ancak prososyal davranigin analizde de
belirtildigi gibi, bireyin baskalarini diisiinerek davranislarini diizenlemesinin altinda
duygusal bir tatmin hissetmek veya bu sekilde davranmadiginda rahatsizlik hissetmek
gibi nedenler yatabilir. Bu ¢erceveden bakildiginda; ekolojik degerler teorisinde bahsi
gecen prososyal degerlere sahip olan bireylerin davranislarinin, bireysel diizeyde
incelenecek bir yoniiniin oldugu sdylenebilir.

Kisisel normlarin bireyin 6zgecil davranislarinda etkili oldugunu savunan Schwartz
(1977; 1992)’1n calismalar1 temelinde, Steg ve De Groot (2010) Sekil 6’da goriilen
norm aksiyon modelini geligtirmisti. Bu modelde; birey kendi davranislarinin
getirdigi sonuglarin ne kadar ¢ok farkindaysa, kendini o kadar sorumlu hissedecegi
ve bu dogrultuda kisisel normlar gelistirecegi, sonucta da bu normlar ¢er¢evesinde
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hareket edeceginden bahsetmektedir (Steg ve De Groot, 2010). Bireylerin kendince
dogru olan ¢ergevesinde kendi gelistirdikleri normlara uydugunda bir duygusal
tatmin uymadiginda ise bir rahatsizlik (Onwezen vd., 2013) duyacaktir. Bireyler
bazen bu rahatsizliktan kacinmak icin belirli davranislar sergiledikleri goz Oniinde
bulunduruldugunda, norm aksiyon modelinin bireysel bir yoniiniin oldugu sdylenebilir.

Sonuglarin
farkindalig

Kisisel
Normlar

Sorumlulugu
yiiklenme

Sekil 6: Norm Aksiyon Modeli (Steg ve De Groot, 2010)

Sosyal kimlik teorisi; bireylerin kendi kimliklerini mensup olduklar1 grup veya
icinde bulundugu topluluklardan etkilenerek olusturdugunu iddia etmektedir. Bu
cer¢evede kimlik bireyin kendini tanimlama big¢imi veya baskalaria tanitma bigimi
olarak tanimlanabilir (Tajfel ve Turner, 1979). Sosyal ve oOrgiitsel baglamda yapilan
caligmalar, bireylerin i¢inde bulunduklari topluluga gore benimsenen/ gosterilen
kimligin degisebilecegini gostermektedir (Roccas ve Brewer; 2002; Mendes
Pekdemir ve Turan, 2014; Turan, 2015). Bunun nedeni ise, bireyin bazi duygu
ve degerler bakimindan, mevcut grubun iiyesi olmaktan dolay1 kendini memnun
hissetmesi (Tajfel ve Turner, 1979) ve bu memnuniyeti bildirmesinin uygun oldugu
ortamlarda bunu kimligi ile 6zdeslestirmesidir. Bu kimlik gelistirme siireci Jackson
(2005) tarafindan Sekil 7°deki gibi gosterilmistir. Dolayisiyla sosyal kimlik teorisinde
birey kendi kimligini olustururken ve o kimlik ile kendini bagkalarma tanitirken,
duygusal olarak onu tatmin edecek sekilde bir kimlik gelistirecektir. Bu kapsamda
sosyal kimlik teorisinin birey davranislarini agiklamada sosyal yoniiniin yaninda bir
de bireysel bir tarafi bulundugu sdylenebilir.

Benlik
Joet
2
3{'&$\‘6\L
Toplum s
(Sliciety) GNQ
Sosyal Sosyal \| I¢ gruplar1 kayirma ve Sosyal kimlik
Grup Grup /| dis gruplara ayrim yapma (Social Idenity)
Sosyal
Grup

Sekil 7: Sosyal Kimlik Teorisi (Jackson, 2005)
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Cevreci kimlik teorisine gére cevreci kimlik bireylerin kendilerini gevreyi koruyan
ve zarar vermeyen ve ¢evre konusunda hassas biri olarak gérmeleri ve tanimlamalari
ile olusmaktadir (Van der Werff vd., 2013). Dolayisiyla bireyde bu kimligin gelisimi
ve bireyin bu kimlikle kendini tanimlamasi birey davranislarinin da bu yodnde
gelismesini saglayacaktir. Kisi kendini g¢evreci olarak gordigii icin bu kimlige
paralel davrandiginda duygusal bir tatmin, kimlige aksi davrandiginda rahatsizlik
hissedecektir. Dolayistyla ¢evreci kimligin bireysel bir yonii bulunmaktadir.

Sembolik benlik tamamlama kavrami ilk kez Gollwitzer, Wicklund, Hilton (1982)
tarafindan, Lewin (1951)’in teorisi genisletilerek ortaya atilmig ve davranigsal bir
kapsamda agiklanmistir. Daha sonra Elliott ve Wattanasuwan (1998) bu teoriyi Sekil
8‘de gibi modelleyerek pazarlama alaninda test etmislerdir. Bu modelde bireylerin
kendi kimliklerini gelistirirken maddi (material) ve sembolik (symbolic) kaynaklari
birlestirdiginden bahsetmektedir’. Birey kendi yasaminda 6nemli olarak gordiigii bazi
maddi kaynaklara ulastiginda kendini basarilt olarak gérmektedir (iyi bir ev, araba,
is vb.). Bu maddi kaynaklar ile ilgili belirli tecriibeler yasandikca (lived experince),
bunlar kisinin kendisinin (self-concept) bir parcasi haline gelecektir. Mevcut maddi
kaynaklarin kisinin hayatindan aniden ¢ikmasi, kisinin kendini psikolojik olarak
engelli olarak hissetmesine neden olacaktir. Ciinkii kisinin kendini (self-concept)
olusturdugu yasam deneyimleri bu maddi kaynaklar tizerine kurulmus bir sekildedir.
Bu teoride; kisinin sahip oldugu maddi ve olusturdugu sembolik kaynaklar arasindaki
etkilesim ile, kendini irdeleyip, izleyip ve onaylayip kimligini olusturdugu iddia
edilmektedir (Jackson, 2004). Bu baglamda sembolik benlik tamamlama teorisindeki
maddi kaynaklar, kisisel kimlik olusumda etkilidir, dolayisiyla bu teorinin bireysel
diizeyde incelenmesine olanak tanimaktadir.

Sembolik

Sosyal Normlar ve
Kaynaklar !

Degerler

Igsel-digsal diyalektik ve kimlik olugumu

Benlik sembolizmi «— Sosyal Sembolizm
(Self-seymbolism «—» Social Symbolism)

Yogun anlam

'
Yagam ge¢misi Diizensiz
ve durum degerlendirme
>
U Davranigsal
‘Qé* anlamlilik
& &
&‘&}@Q
4»‘;? &9@

Somutlastirilmig anlam

Maddi Kaynaklar

Sekil 8: Sembolik Benlik Tamamlama Teorisi (Elliott ve Wattanasuwan, 1998)

7 Tiuketim psikolojisi ve sosyolojisine gore maddi mallar (material goods) kimlik olusumunda ¢ok ciddi rol
oynamaktadir.
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Rasyonel secim karsit1 teoriler kapsaminda, Simon (1957) rasyonel se¢im
varsayimlarindan ilki olan se¢imin rasyonel olmasini, bireyin zihinsel kisitlari
nedeniyle, saglanmasi miimkiin olmayan bir varsayim olarak degerlendirmektedir.
Bireyin sinirli rasyonelliginden baska, bireyin her davranisini sistematik bir karar
verme siirecinden gegirerek diizenledigini varsaymanin miimkiin olmadigini iddia
etmektedir. Tversky ve Kahneman (1974) ise, bireyin bazi se¢im ve davraniglarinin
rasyonel olmaktan 6te tamamen rutin ve aligkanliklarinin etkisiyle sekillenebilecegi
elestirisinde bulunmaktadir. Ancak bu rutin ve alisildik davraniglarin da 6ncesinde
bir biligsel degerlendirme siirecinin yer almasi, bu davranislarin da bu ¢alisma
kapsaminda birey temelinde degerlendirilmesine olanak tanimistir.

Etzioni (1988) duygularin bazen rasyonel se¢imin Oniine gececegini belirterek
secimin rasyonel olmasmi elestirmistir (Evinde kedi besleyen birinin zahmet ve
maliyetine ragmen bu davranisi siirdiirmeye devam etmesi gibi.) Duygusal bir tatmin
i¢in sergilenen davranisin da yine fayda maliyet analizi sonucu olustugu sdylenebilir.
Sadece burada fayda somut degil soyut bir nitelik tasimaktadir. Dolayisiyla
duygularin rasyonel se¢imin dniine gecebilecegi ancak igerisinde yine bireyin kendi
konusundaki analizi igermesinden dolay1 bireysel davranig temelinde incelenmesi
uygun goriilmektedir. Bireylerin sinirh rasyonelligi, kimi zaman aligkanliklariyla,
kimi zaman ise duygulartyla hareket etmesinden dolay1 her zaman rasyonel davranis
gosteremeyecegi Tablo 1°de rasyonel se¢im teorisinin birinci varsayimina elestiri
olarak gosterilmistir.

Bireyleraras1 Davranig Teorisi (Theory of Interpersonal Behavior), Triandis (1977)
tarafindan literatiire kazandirilmis olup, hem rasyonel secim teorisi kapsaminda
(bireylerin kendi ¢ikarlar1 temelinde davranislarini diizenledigine) hem de rasyonellik
karsit1 teoriler ¢ercevesinde (bireylerin duygulart ve aligkanliklar1 dogrultusunda
davraniglarini diizenledigine yonelik) bir model sunmaktadir. Bu yoniiyleher iki
kapsamda da birey davranisi bireysel gercevede incelenebilecegi igin davranisin
bireysel boyutunda ele alinip degerlendirilmistir. Nedenli eylem teorisindeki (Ajzen
ve Fishbein, 1980) bireylerin ¢ikti konusundaki inanglari ve bu ¢iktinin degerlemesi
sonucundaki bireydeki dnemi boyutlari, bireylerarasi davranig teorisi kapsaminda
bulunmakta olup, bu boyutlarin bireyin tutum ve davranislarina yansiyacagindan
bahsedilmektedir. Diger taraftan bu teoride, bireyin siklikla tekrarladigi onceki
davraniglarinin, aligkanliga doéntismesiyle, bireyin davranislarini diizenleyeceginden
bahsedilmistir. Ayrica yine rasyonellik karsit1 teoriler basligi altinda incelenebilecek
duygularin da davranislart etkiledigine yonelik duygu boyutunu modelde gérmek
miimkindiir (Sekil 9).
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Crkt1 hakkindaki
inanglar
Cikt1 hakkindaki (Attitude) Sartlart
degerlendirmeler Kolaylastirma
(Facilitating Conditions)

Roller

(Roles)

(Self-concept)
Duygular Duygulanim
(Emotions) (Affect)

Onceki davranis
siklig

5| Sosyal Fakt(')rler‘ ‘ Niyet

(Social Factors) (Intention)

Davranig
(Behavior)

Aliskanliklar
(Habits)

Sekil 9: Bireyleraras1 Davranig Teorisi (Triandis,1977)

Olander ve Thogersen’in (1995) Motivasyon Firsat Yetenek Modeli (The
Motivation-Opportunity-Abilities Model), Ajzen ve Fishbein’in (1980) Nedenli
Eylem Teorisine kabiliyet ve firsatlarin dahil edilmesiyle ortaya ¢ikmistir. Olander
ve Thogersen’in (1995) bu model ile tiikketicilerin ¢evre dostu davraniglarini agiklay1
amaglamislardir. Dolayisiyla bu model, hem bireylerin kendi ¢ikar ve faydalar
dogrultusunda, hem de aliskanliklar1 dogrultusunda davraniglarini belirleyeceklerini
iddia ederek, birey davranislarini agiklamada bireysel bir perspektif olusturmaktadir.
Modelde nedenli eylem teorisi ve planlanmis davranig teorisine benzer sekilde
bireylerin inanglar1 hakkindaki degerlendirmelerinin tutum ve davraniglarina
yansiyacagl gosterilmistir. Bununla birlikte bireyin sahip oldugu yeteneklerinde,
bireyin ilgili konudaki bilgi diizeyi ve aligkanliklarinin davranigsal niyetlerin
davranisa dontismesinde diizenleyici etkisinin oldugundan bahsedilmistir. (Sekil 10).

1
Inanglar Kabiliyet v

Degerlendirmeler aliskanlik, gorev, bilgi
l (habit, task, knowledge)

Davranisa kargi
tutum

Niyet 3 Davranis
AR ;eha\ncr;

Sosyal normlar

(Social norm)

Firsat (opportunity)

durumlar ve kosullar
(situational conditions)

Motivasyon

Sekil 10: Motivasyon Firsat Yetenek Modeli (Olander ve Thogersen 1995)
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Biligsel Caba — Kontrol, Otomatiklesme ve Sezgisel Yaklasim (Jager, 2003)
bireylerin davraniglarin1 bireysel ¢ercevede ele alan ve bireylerin aligkanliklar
temelinde davramslarini diizenleyecegini iddia eden bir yaklagimdir. Onceki sosyal
psikoloji uzmanlari bireylerin zihinsel siire¢lerini “otomatik” veya “kontrolli” olarak
tanimlamistir (Johnson ve Hasher, 1987). Kontrollii siire¢, niyet, kontrol ve dikkat
kaynaklarinin en verimli sekilde kullanilmasidir ve bilissel ¢aba ile farkindalik gibi
stirecleri igerir (Bargh, 1994). Otomatik siirecin ise, bu tip ozellikleri igermedigi
iddia edilir. Otomatik ve kontrollii siirecin biligsel siiregleri konusunda agik bir
ayrim yoktur. Kontrollii siirecin 6grenmeyle otomatik siirece doniistiigii kabul
edilmektedir. Temelde zihinsel bir siirecin hem kontrollii hem de otomatik bir sekilde
olustugu gergektir (Kahneman ve Treisman, 1984; Logan ve Cowan, 1984; Bargh,
1994). Kontrol ve otomatiklik arasinda bir yerde deneyimlerle 6grenme bulunur.
Deneyimlerle 6grenme bilissel diisiincelerin yayilimima izin veren basit biligsel
igaretlerdir. Miisterilerin basit sinyaller temelinde (fiyat veya marka) se¢cim yapmasi,
rutin ve aligkanliklar temelinde agiklanir ve deneyimlerden 6grenmeye 6rnek olarak
gosterilebilir®. Ise gitmek icin yola ¢ikmak, aym1 marka kahveyi igmek, 1siklar:
acgmak, televizyonu kapamak vb. gibi rutin aktiviteler az bilingli diisiince sonrasi
ortaya ¢ikarlar. Rutin davraniglarin 6zelligi yiliksek diizeyde otomatiklesmesidir
(Jager, 2003). Rasyonel se¢im teorisinin karsisinda yer alan aligkanlik davraniglart
ise Simon’in (1975) prosediirel rasyonalite’ kavrami kapsaminda agiklanmaktadir.
Rasyonel sec¢im teorisi kararin igerigine ve bunun kisiye olan fayda ve maliyetine
odaklanirken, prosediirel rasyonalite karar verme siirecine odaklanmaktadir (Ayyildiz
Unnii N.A. 2014). Jackson (2005) prosediirel rasyonaliteyi, bireylerin biligsel yetenek
ve kisitlart 1518inda davraniglart segmede kullandiklar1 prosediirler olarak tanimlar
ve biligsel caba—kontrol-otomatiklesme yaklasimmi Sekil 11°deki gibi gosterir.
Dolayistyla organizmanin benzer bir davranisi defalarca yapmasi sonucu olusan
aliskanlik temelli davraniglar kisa siireli bir bilissel siirecten gegerek sergilenen
davranislar olarak tanimlanabilir.

8 Burada bilissel ¢aba ve otomatiklik arasindaki dengeyi saglayan 3 temel faktor vardir (Jackson, 2006)

- Kontrol derecesi: Karar verenin karara katilma diizeyi arttik¢a kontrol derecesi artacaktir.

- Kararm karmagikligi arttikga biligsel ¢abada artis gozlenir. Bu karmagsiklik karsilastigimiz firsatlarin
buyiiklugi ile iligkilidir. Firsatin 6zellikleri arttik¢a sonucu tahmin etmek o kadar giiglesir, farkl kisisel
amaglar arasindaki denge degisir.

- Kararm smirlarinin genisligi biligsel ¢abada artisa neden olacaktir. Zaman, bilissel kapasite, bilgiye
erisim karar almada tamamen biligsel bir kontrol saglamay: kisitlayacaktir. Zaman baskis1 altinda
bireyler basit ve daha dnce tecriibe ettigi kararlar1 almaya meyilli olacaklardir.

9 ™ Prosediirel rasyonalite sinirli rasyonelligin temelini olusturan bir kavramdir.
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Ogrenme

Heuristics

Prosediirel Rasyonalite

(Procedural Rationality)

Otomatik Siirecler

(Automatic Processes)

Kontrollii biligsel siiregler

(Controlled cognitive Processes)

Sekil 11: Biligsel Caba — Kontrol, Otomatiklesme ve Sezgisel Yaklasim (Jackson, 2005).

Tversky ve Kahneman’in (1974) cergeveleme, oOnceliklendirme ve yanlilik
yaklagimi1 (Framing, Priming and Biasing Approach); rasyonellik karsiti1 teorilerin
“bireyin her zaman kendi ¢ikarlart dogrultusunda analiz yaparak davranislarini
diizenleyemecegi, belirli zamanlarda bilingsizce belirli davraniglar sergileyecegi”
fikrini dogrular sekilde, davranisi bireysel temelde degerlendirerek agiklayan bir
yaklagimdir. Jackson’in (2005) ifade ettigi gibi, bireyler belirli olay ve durumlari,
farkli bakis agilarina dayandirarak belirli gercevelere sokarak agiklamaktadir. Bu
ger¢eveleme faktorii cogu zaman bir dizi bilingsiz isaretler olusturur. Bu isaretler
ise belirli bir se¢imi yapmak veya yapmamak konusunda biligsel tepkilerin olustugu
yanliligin fonksiyonudur. Yapilmasi gereken se¢imde neyin segilecegi ne kadar
acik olursa olsun, her birey bu se¢imi segeneklere karsi olusturdugu tepkileri
cerceveleyerek yapacaktir. Cerceveleme kavrami prosediirel rasyonellik kavrami
cergevesinde incelenebilir. Prosediirel rasyonelligin amaci karar vermede biligsel
cabayl en aza indirgemektir. Bu yaklagim, basarmak konusundaki kararlarin
kaybetmek konusundaki kararlardan daha farkli sekilde onceliklendirildigini ve
cergevelendigini gostermistir (Tversky ve Kahneman, 1974).

Rasyonellik karsit1 teoriler ¢ercevesinde davranisi birey diizeyinde agiklayacak
teorilerden bir tanesi Giddens’in (1976, 1984) yapilandirma teorisidir. Sekil 14’de
Jackson’in (2005) tarafindan da gosterildigi gibi, Giddens bireylerin davranislarini
giinliik/pratik (practical) ve diizensiz (discursive) biling temelinde aciklamaktadir.
Bu teorideki giinliik/pratik biling, insanlarin neyi nasil yapacaklarina yonelik giinliik
bilgileridir. Bu tiir biling bireylerin neyi nasil yapacagina yonelik kabul edilmis
bilginin i¢erigine baghdir. Giddens (1979) bir¢ok bireyin pratik bilincini kullanarak
rutin durumdaki davranislarini diizenledigini 6ne stirmektedir.

Prososyal davranig; davranisi sergileyen bireyin (aktor), baska bir bireyi odak
alarak veya ona faydast dokunacagi beklentisiyle gerceklestirdigi davraniglar
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olarak tanimlanmaktadir (Sorrentino ve Rushton, 1981). Oldukca genel yapilan
bu tanimin yaninda prososyal davranisi; davranigi sergileyenin motivasyonuna
gore sinirlandirarak tanimlayanlar da mevcuttur (Berkowitz, 1972; Krebs, 1982).
Prososyal davranis bazi arastirmacilar tarafindan farkli baglam ve durumlarda
farkli kapsamlarda incelenmistir. Ornegin Eisenberg vd. (1981) yardima ihtiyaci
olan birinin bizden yardim istediginde spontane bir sekilde yardim ettigimizi iddia
etmektedir. Carlo vd. (1991) ise, durumun duygusal yonden bizi etkilemesine gore
bireylere yardim ettigimizden bahsetmektedir. Fabes ve Eisenberg (1998), bireylerin
diger bireylere karsi olan pozitif davranislarini; belirli igsel (kisisel normlar,
prensipler veya sempati duyulanlar) ve dissal (diger insanlardan onay almak vb.)
motivasyonlarla yaptigim gostermektedir. Orgiit diizeyinde prososyal davranisi,
baskalarmin refahi ve biitiinliiglinii saglamak ve siirdiirmek i¢in yiiriitilen olumlu
sosyal eylemler biciminde tanimlamak miimkiindiir (Ocal ve Sarni¢, 2017). Bu
tanimlardan da goriidiigii gibi, prososyal davranig kavramiin ele alindig1 kapsamlar
prososyal davranigin farkli boyutlar igerdigini gostermektedir. Myers (2015)
de, karsilik beklentisiyle ve kosulsuz yardimseverlik ile sergilenen olmak {iizere
prososyal davranisi iki sekilde siniflandirmistir. Kosulsuz yardimseverligin getirdigi
manevi tatmin agisindan degerlendirildiginde, prososyal davranisi bireysel boyutta
gormek miimkiindiir. Walster ve Piliavin’in (1972) prososyal davranisi, karsiliginda
herhangi bir maddi veya sosyal 6diil beklemeden tamamen goniillii olarak sergilenen
davranis olarak tanimlamasi dogrultusunda, prosoyal davranisin yine bireye manevi
tatmin saglamasi, kendini iyi hissettirmesi agisindan bireysel yoniiniin oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Diger taraftan, Carlo ve Randal (2002), dnceki calismalarda
ayrt ayr1 degerlendirilen dort ayr1 prososyal davranisa iki tane daha ekleyerek,
prososyal davranisi alti boyut ile agiklamistir. Bunlar; 6zgeci (altruistic), itaatkar
(compliant), duygusal (emotional), kamusal (public), gizli (anonymous) ve acil (dire)
prososyal davraniglardir. Duygusal (emotional) prososyal davranig, duygusal olarak
etkilenmig(arousal effect) veya yardim edilmesi gerektigini hissettiren durumlarda
olan bireylere yardimi igerir. Diger taraftan her durum her bireyde ayni duygu
durumunu olusturmayabilir. Bu durum bireylerin kendi duygularini dengeleme/
diizenleme kabiliyetlerine, kendilerini veya baskalarini ne kadar diisiindiiklerine
bagl olarak degisecektir (Fabes ve Eisenberg, 1998). Bireyin yardima ihtiyact
olan kisiye yardim etmediginde, bu durum bireye stres unsuru olabilir veya bundan
rahatsizlik duyabilir. Yardim ettiginde duygusal bir tatmin de hissedebilir, ¢iinkii birey
duygusal olarak yardima ihtiyaci olan kisiden etkilenmistir. Ancak burada bireyin
kendi duygu durumunu dengelemesi nedeniyle yardimi s6z konusudur ve dolayisiyla
duygusal prososyal davranig bireysel diizeyde degerlendirilebilecek bir davranistir.
Sadece yardima ihtiyaci olan bireyi diisiinerek yardim edilmesi, prososyal davranigin
0zgecilik boyutunu agiklamaktadir. Ancak arastirmacilar asagida bahsi gegen 3 farkli
durumdaki davranisin, 6zgecil prososyal davranis olup olmadigi hakkinda bir karara
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varamamistir. Bunlardan ilki genetik gegis temelli sempatidir (heritability of of
sympathy) ve bireylerin genetik olarak devamliliginin saglanmasi icin, kendi akraba
ve yakinlarma yardimini igerir (evrimsel psikoloji temelinde agiklanan) (Matthews
vd, 1981). Ikincisi gocukluktan beri siiregelen bir prososyal tutum iginde olmanin,
bu davranigi ileri yaslarda da sergileme konusunda egilimli olmay1 getirmektedir
(Franzoi ve Davis, 1994; Eisenberg vd., 1981). Ucgiinciisii ise, bireylerin kisilik
Ozelliklerinin etkisiyle prososyal davranislar sergilemesidir (Carlo vd., 1991; Staub,
1978). Bu tartismadaki 3 davranisin kendi neslini devam ettirme, aliskanlik ve kisisel
Ozellikler icermesi nedeniyle tarafimizdan bireysel diizeyde ele alinmasi gerektigi
diistiniilmektedir. Ancak genel olarak 6zgecil prososyal davranista bulunan bireyin
motivasyonu, buradaki yardim davranigini bireysel boyutunun yaninda sosyal ve
normatif boyutta da inceleyebilecegimizi gostermektedir. Ciinkii prososyal davranisin
ortaya ¢ikmasindaki iki temel motivasyon sempati (sympathy) ve ig¢sel normlar/
prensiplerdir (internalized norms/ principles). Empati baska birinin duygusal durumu
nedeniyle bireyde olusan duygusal bir tepkidir ve bu tepki bu durumla uyumludur
(Fabes ve FEisenberg, 1998). Teorisyenler empatinin, ya sempatiye (digerlerinin
duygusal durumlarini algilamak ve anlamak temelinde digerlerini diistinmek ve onlar
icin endiselenmek — odak yonelim digerlerinde) ya da kisisel strese (digerlerinin
duygusal durumlarini algilamak ve anlamak temelinde olan itici/ zit bir duygusal
tepki- odak yonelim kisinin kendisinde) neden olacagini belirtmektedir (Fabes ve
Eisenberg, 1998). Arastirmacilar sempatinin; diger bireylerin streslerini azaltmak
veya ortadan kaldirmak amaglt bir motivasyon oldugunu, kisisel stresin ise; bireyin
kendi stresini azaltmak veya ortadan kaldirmak amacli bir motivasyon oldugunu
belirtmektedirler (Batson ve Shaw, 1991; Hoffman, 1991). Dolayisiyla empati
gosteren birey, yardima ihtiyaci olan biri karsisinda, kendi stresini azaltma nedeniyle
o kisiye yardim ediyorsa, bu tip bir davranig 6zgecil prososyal davranigin bireysel
diizeyde incelenmesine olanak taniyacaktir. Gizli (anonymous) prososyal davranis,
yardim edenin ve yardim edilenin birbirini bilmemesi durumudur (Carlo vd., 2003).
Burada yardim eden kisinin i¢ huzuru, birine yapilan yardimin yerini bulmasi ve
onun gururun kirtlmamasi dnemlidir. Prososyal davranisin diger bir tiirii olan acil
(dire) prososyal davranis, acil ve kriz durumlarinda bireylere yardim etme davranigini
aciklar (Carlo ve Randal, 2002). Birey ayni acil durumun kendisinin de bir giin basina
gelebilecegini diistinerek kurdugu empatik baglamla yardima ihtiyaci olan bireylerin
yardimina kosabilir. Bununla birlikte, acil durumda yardim etmemenin verdigi stres
kisiyi rahatsiz edebilir. Benzer sekilde birey, acil bir duruma miidahale ettiinde
kendini degerli hissedebilir. Diger taraftan, baska insanlarin gézii oniinde, baskalarina
fayda saglamak i¢in yapilan ve sosyal boyutu olan kamusal prososyal davranis
kapsaminda seyirci etkisi (bystander effect) bireysel boyutta irdelenebilir (Myers,
2015), birey bu zahmete katlanacagina (fayda-maliyet analizi yapilarak) bagkalarindan
bu davranis1 gdstermesini bekleyebilir, baskalar1 yapsin diye diisiinebilir. taatkar
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(compliant) prososyal davranig ise, yardima ihtiyaci olan bireyin sozlii veya sozsiiz
istegine kars1 bir cevap niteliginde olan spontane bir yardim davranigidir (Eisenberg
vd., 1981). Bu durumda yardim ihtiyacinin geri ¢evrilmesinin verdigi rahatsizlik
veya yardim etmenin verdigi bir duygusal tatmin nedeniyle bireyler prososyal bir
sekilde davranmis olabilir. Prososyal davranisin bireyin stresini azaltmak, kendini iyi
hissetmek ve degerli gormek gibi bireysel boyutu s6z konusudur.

Birey davraniglarini bireysel ¢ikar ve tatmin temelinde agiklayan bir diger kavram
orgiit diizeyindeki yardim etme (helping behavior) davranisidir. Yardim etme davranist,
“bireyler arasi uyumun tesviki i¢in sergilenen ve is arkadaslarinin is ile ilgili sorunlar
¢ozmesine yardimci olacak goniillii davramslar olarak tanimlanir” (Podsakoff vd.,
2000). Tamimdan da anlasilacagi lizere birey bu davranisi, kendi istegiyle diger
bireylerin yararina sergilemektedir. Ancak yardim etme davranis1 gosteren kisiyi bu
davranisa iten motivasyonu ¢ok iyi analiz etmek gerekir. Bu davranis her ne kadar
goniillii olarak sergilenen bir davranig olarak goriilse de, dzellikle orgiit diizeyinde
sergilendigi icin, bireyin yardim etmesinin altinda yatan nedenleri irdelemekte fayda
vardir. Tanimda bahsedilen ‘bireyler arasi iligkilerinin gelistirilmesi’ amaglanan bu
davranigta; birey sosyal baglamda parmakla gosterilen biri olmak, ya da bilgisinin
yeterliligini gostermek veya birilerinin goziine girmek amaciyla baskalarina yardim
ediyor olabilir. Diger taraftan orgiitte calisma arkadaslarina yardimci olan birinin
elde ettikleri ve yardim etmeyenlerin kaybettiklerini degerlendirerek de 6rgiitte kendi
¢ikarini diisiinerek de yardim etme davranisini sergileyebilir. Hangi durumlarda
yardim edecegi hangi durumlarda etmeyecegini dnceki tecriibelerinden de 6grenmis
olabilir. Birey 6nceki tecriibe edilen olayda yardim etmenin faydasi, etmemenin ise
maliyetini veya hissetigi rahatsizligi (Myers, 2015) defalarca tecriibe etmesi ile,
benzer durumlar karsisinda kisilere yardim etme/etmemeyi aligkanlik haline getirmis
de olabilir. Ya da yardim etmemenin kendisine neye mal olacagini degerlendirip ona
gore yardim etme davraniginda bulunabilir. Diger taraftan, Aristo bireyin dogasindan
gelen bir iyilik halinin oldugundan bahseder ve yardim eden kisilerin, edilenlerden
daha ¢ok pozitif duygular hissettigini iddia eder'®. Bu bakis agisina gore, birey yardim
etmekten bireysel bir haz duydugu veya duygusal bir tatmin hissettigi i¢cin yardim
etmeyi tercih edebilir.

Ilk olarak Hirschman (1970) tarafindan ortaya atilan fikrini agikca sdyleme
davranigi, organizasyon biinyesinde iyi islemeyen herhangi bir konuyu kabul etmek
yerine her tiirli baskiya ragmen bu konuda fikrini beyan etmek anlamina gelir (Parker,
Collins ve Grant, 2008). Birey fikrini sOylediginde kendini mutlu hissediyorsa,
bu davranisi kisisel/ duygusal tatmin sagladigindan 6tiirii sergiledigi i¢in bireysel
fayda temelinde degerlendirilebilecek bir davramigtir. Birey fikrini sdylediginde
bir takim menfaatler elde edecegini diislinliyorsa ya da kendini ispat etmek, 6nemli

10 https://psychology.iresearchnet.com/social-psychology/prosocial-behavior/helping-behavior/
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gostermek istiyorsa fikrini sdyleme davranisi bireysel boyutu olan bir davranig olarak
nitelendirilebilir.

Hem bireysel (organizational citizenship behavior for individual-OCBI) hem de
Orgiit (organizational citizenship behavior for organization-OCBO) boyutlarinda
degerlendirilen orgiitsel vatandaglik davranigi (organizational citizenship behavior)
da incelememize dahil edilebilir. Calisanlarin birey veya orgiit yararina, is tanimda
bulunmayan pozitif davraniglarda bulunmasi seklinde Organ (1990) tarafindan
tanimlanan Orglitsel vatandaglik davranisi 6zgecilik, centilmenlik, sivil erdem,
vicdanlilik ve nezaket boyutlariyla agiklanmistir. Centilmenlik, orgiitte karsilasilan
giicliikler ve sikintilar karsisinda sikayet etmeden ve olumlu bir tutum igerisinde
caligmaya istekli olmayi ifade eder. Bu boyutta, sorunlari problem etmeme anlayisi
vardir (Allison, Voss ve Dryer, 2001; Schnake ve Dumler, 2003). Sivil erdem ise,
Orgiitiin ¢ikarlarini en iist diizeyde gozeterek, mesleki ve sosyal anlamda orgiitiin
islevlerini destekleme, oOrgiite goniillii olarak katilma gibi oOrgiitle ilgili olan
davraniglan icermektedir (Allison vd., 2001). Sivil erdem boyutu, orgiitiin politik
yasamina katilim gostermeye doniik etkinlikleri icerir (Deluga, 1994). Nezaket,
orgiitte diger isgorenlerin islerini etkileyecek problemlerden sakinmalarina yardimei
olacak davranmiglar1 anlatir (Podsakoff ve MacKenzie, 1994). Ayrica, bu boyut,
bireylere islerini etkileyecek davranislarda bulunmadan 6nce diistinceli davranmalari
ve kontrollii hareket etmeleri i¢in yardimci olmay1 igermektedir (Allison vd., 2001).
Orgiitsel vatandaslik davranist her ne kadar 6rgiit yararina ve istege bagli bir davranis
olarak degerlendirilse de; birey bu davraniglart 6ne ¢ikmak, kendini gostermek
amactyla gergeklestiriyorsa, Orgiit yararma gibi goriinen bu davraniglar, bireyin
kendi c¢ikarlarma hizmet etmesi nedeniyle bireysel diizeyde degerlendirilebilir.
Orgiitiin politik yasamina katilm gostermeye déniik faaliyetler (Deluga, 1994)
(sadece orgiitlin yararini diisiinmek), kimi zaman etik kurallarin ihlali veya ¢evresel
duyarliligin ikinci plana atilmasi gibi sonuglar dogurabilmesine ragmen, kisisel
fayda maliyet analizi yapildiginda bireysel bir boyut igerdigi diisiiniilmektedir. Ise
devam etme, calisma zamanini etkili kullanma ve is ortaminda belirlenen ¢esitli
kurallara baglilik gibi davraniglara 6ncelik vermek ise; orgiitiin bigimsel kurallarina
uygun davranmak olup aksi halde bireyin ¢ikarlarinin zedelenecegi diisiincesiyle
bireysel diizeyde incelenmesi uygun goriilmiistiir. Diger taraftan daha 6nce prososyal
davranista agiklandigi gibi, orgiitsel vatandaslik davranisinin 6zgecilik tarafi da
birey yonelimli olarak agiklanabilir. Her ne kadar 6zgecilik kavrami hi¢bir karsilik
beklemeden yardimi igeriyorsa da, birey ¢alisma arkadaslarina yardim etmesinden
duydugu duygusal bir tatmin hissiyle bu davranisi sergiliyor olabilir. Bagka bir bakis
acisi ile; birey yardim etme davranisini 6nceki deneyimlerinden 6grenmis ve belirli
durumlar i¢in bunu aligkanlik haline getirmis olabilir. Diger taraftan, birey, orgiit
i¢cinde her seyi sorun edinen biri olarak goriinmek istemeyebilir, 6rgiitiin faaliyetlerinin
destekleyerek orgiit i¢inde gelecegini teminat altina almay: diisiinebilir. Bu yonleriyle
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degelendirildiginde, orgiitsel vatandaglik davraniginin bireysel boyutundan s6z etmek
miimkiin goriinmektedir.

Daha sonra orgiitsel vatandaglik davranisi, cevreci orgiitsel vatandaglik davranist
(cevreci ODV) kapsaminda Boiral (2009) tarafindan degerlendirilmistir. Cevreci
orgiitsel vatandaglik davranisi (Organizational citizenship behavior for environment)
ise “bigimsel gorev tanmimlarinda belirtilmeyen, ¢alisanlarin orgiitii ve/veya toplumu
daha siirdiiviilebilir hale getirmek i¢in sergiledikleri bireysel ¢abalarin ve géniillii
davramiglarin toplami” seklinde tanimlanan bir kavramdir (Lamm, Tosti-Kharas ve
Williams, 2013). Boiral (2009), Organ’in (1990) ortaya koydugu orgiitsel vatandaslik
davranig1 boyutlarii ¢evreci perspektifte ele alarak gevreci Orgiitsel vatandaslik
kavramini tanimlamis ve ¢evreci orgiitsel vatandaglik davraniginin boyutlarini tekrar
belirlemistir. Buna gore ¢evreci orglitsel vatandaslik davranisi eko-girisim, eko-sivil
katlim ve eko-yardim olmak iizere 3 boyut ile agiklanmustir. Cevreci OVD’nin, bireyi
¢evreci davranig sergilediginde duygusal olarak tatmin ettigi bir gercektir. Ciinkii
birey insanlik ve doga i¢in iyi davranigta bulunmustur ki bu da bireyin kendisini iyi
hisedecegi bir davranistir. Diger taraftan, Ones ve Dilchert (2012) ise, ¢alisanlarin
tiim ¢evreci davraniglarinin (pro-environmental behavior) istege baglh olmadigin
%13-29 luk kismimin kendi yerine getirdigi gorevin yiikiimliiliigi oldugunu iddia
etmektedir. Bu sonug, ¢evreci vatandaglik davraniginin bireylerin kendi gorevlerini
yerine getirmediklerinde o ise devam edemeyecegi kaygisiyla da sergilenebilecegini
gostermektedir. Baska bir agidan da, bireylerin ¢evre duyarliliklart 6nceden
ogrendikleri ile oldukea iliskilidir. Stirekli kagitlar1 geri doniisim kutusuna atan
bir kisi bu davranisi rutin ve aligkanliklar1 dogrultusunda gerceklestirmis olabilir.
Hem gorev yilikiimliiliikkleri hem de aligkanliklar agidan bakildiginda gevreci orgiitsel
vatandaglik davranisi bireysel diizeyde incelenebilir.

Etik davramisin da bireysel diizeyde incelenebilecek yonleri mevcuttur. Ornegin
makyavelist kisilikli bireyler etigin mutlak degil durumsal yoniiniin oldugunu savunur
(Leary, Knight ve Barnes, 1986). Yani bireyler kendi ¢ikarlari ile uyumlu durumlarda
etik davranabilirler. Ayrica bireyin etik davrandiginda kendini iyi hissetmesi veya
onceki oOgrendiklerinden etik dist davranigin uzun donemli fayda getirdigi vb
diisiinceler, bireyi kendini diigiinerek etik davranmaya itebilir. Ciinkii bireyin kisiligi
ve geemisteki 6grendikleri kendi etik felsefesini ve modellerini olusturmasina olanak
tanimaktadir (Stead, Worrell ve Stead, 1990). Bu durumda etik davranmamay1 birey
kendisine yakistiramaz ve etik davranmakla da gurur duyar.

Bireylerin kendi ¢ikarlarini disiinerek belirli fayda-maliyet analizleri sonucu
davraniglarini diizenlemeleri, bu ¢aligma kapsaminda, davranigin bireysel boyutta
ele alinip degerlendirilmesine olanak tanmmmustir. Ozellikle rasyonel secim teorisinde
belirtilen ¢ikarct ekonomik insan modeli davranigin birey temelli boyutunu

155



ISTANBUL MANAGEMENT JOURNAL

olusturmustur. Diger taraftan rasyonellik karsiti bazi teoriler, bireyin her zaman
belirli analizlerle davraniglarmi belirlemedigi, ¢ogu zaman aligkin ve rutin olan
davraniglarn tercih ettigini veya duygulariyla hareket ettigini savunmaktadir. Ancak
bu aligkanliklarin da bireyin sergiledigi dnceki davranislar ile ilintili olmasi, daha
once bilissel siirecten gecirilerek sergilenen davranislarin aligkanliga dontismesi
nedeniyle, birey temelinde acgiklanabilecek davraniglardir. Bireyin duygulariyla
hareket etmesinde ise bireyin mevcut davranisinda duygusal bir tatmin hissetmesi
nedeniyle ilgili davranisi gostermesi so6z konusudur. Bu noktada birey kendini
gormek istedigi yere gore gelistirdigi kisisel norm ve degerler ¢er¢evesinde de hareket
edebilir. Benzer sekilde burada da bireyin duygusal bir tatmini bulunmaktadir. Kisaca
calismamizda davranisin bireysel boyutu; bireyin maddi veya manevi ¢cikar elde
etmek icin kimi zaman bireysel diizeyde fayda maliyet analizi sonucu sergiledigi,
kimi zaman haz aldigi, yapmaktan mutlu oldugu veya rahatsizlik ve huzursuzluk
duymamak icin ya da kendini iyi ve degerli hissettigi icin yaptigi, kimi zaman ise
onceden ogrendigi hatta aliskanlik veya rutin haline getirdigi davranislar olarak
tanimlanmuigstir.

Davranisin Sosyal Boyutu

Herhangi bir davranisin bireyin kendisine bagl olarak degisecegi, 6nceki kisimda
literatiirdekibelirlicalismalarlaagiklanmistir. Digertaraftan, literatiirdeilgilidavranigin
belirli bir yerde sergilenmesinin kisiye bagli oldugu kadar bulunulan ortama da bagh
oldugunu belirten birgok ¢aligma bulunmaktadir (Ajzen ve Fishbein, 1980; Cialdini
vd., 1990; Ajzen, 1991; Cialdini vd., 1991). Bu diisiincenin temeli sosyal psikoloji
alaninin temelini olusturan sosyal biligsel teoriye dayanmaktadir. Sosyal psikoloji
“insanlarmn birbiri hakkinda neler diisiindiigii, birbirini nasil etkiledigi ve birbiri
ile nasil iliski kurdugunu inceleyen bilim dalidir” (Myers, 2015:4) Benzer sekilde,
Bandura sosyal bilissel teori ile bireylerin kosullama veya Onceki tecriibelerinden
Ogrendigi gibi, bagkalarinin tecriibelerinde de 6grenerek davraniglarini buna gore
diizenledigini savunmaktadir. Blau (1964) ise, ortaya attig1 sosyal miibadele teorisi
ile bireylerin belirli davranislar karsidakilerden ayni/benzer davranisi beklediginden
dolay1 sergiledigini iddia etmektedir. (Burada bireyin bulundugu topluluk tarafindan
onaylanmak veya diglanmamak istemesi soz konusudur. Cogu zaman bulunulan
topluma uyum saglamayi temel alan bu davranislarin temelinde bireyin gozettigi
bir sosyal ¢ikar vardir ve birey sosyal diizeyde bir fayda-maliyet analizi sonucunda
hangi davranisin sergilemesi gerektigine karar vermektedir. Izlendigini, gézlendigini
diislinen ya da farkinda olan birey sosyal ortama uyum saglayacak, sosyal normlara
uygun davranmaya caligacaktir. Sonu¢ olarak, bireylerin i¢inde bulunduklar
topluluklar kisinin davraniglarini belirlemede etkili olacagi soylenebilir. Asagida ele
alinan teori, yaklagim ve modellerde davranisin sosyal boyutu bu kapsamda incelenip
degerlendirilmistir.
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Bandura’dan sonra daha bir¢ok calisma bireylerin bulundugu sosyal ortamin
davranisa yansimasini arastirmustir. Ornegin, sosyal baglam (social context) ve
toplumun (bireye karsi olan) (society-against individual), rasyonel olmayan se¢imler
yapmada etkili oldugu, rasyonel se¢im teorisi ¢ergevesinde incelenmistir (Homans,
1961; Elster, 1986).

Yukarida deginildigi gibi, rasyonel secim teorisinde; bireyin kendi fayda ve
maliyetlerini degerlendirerek yaptig1 segimlerden bahsedilmis, davranis sadece birey
analiz biriminde incelenmistir. Birey davranislarini agiklamada birey analiz biriminin
yetersizligi, bireyin bulundugu sosyal ortamin da analiz ¢ergevesine alinmasi gerektigi
elestirisi, Tablo 1’de rasyonel secim teorisinin ikinci varsayimina elestiri olarak
gosterilmistir. Bu teorinin birey analiz birimi varsayimi Elster (1986), Gronovetter
(1985), Zey (1992), Tajfel (1982) ve Giddens (1984) gibi yazarlar tarafindan
elestirilmistir. Jackson (2005), birey analiz birimi varsayimini, “klasik yonetim yaklasimi
cergevesinde yalnizca birey ele alinarak sonuglarin degerlendirilmesine” benzeterek
elestirmektedir. Zey (1992) zihinsel aliskanliklar (habits of mind) ve davranislarin
sosyal kiiltiirel baglamda ortaya ¢iktigini iddia etmistir. Ayrica bireyin sosyal psikolojik
bir kimliginin oldugunu ve bireylerin kendi (self) kavramimn sekillendirirken kendini
sosyal olarak konumlandirdigini belirtmistir. Birey analiz birimi varsayimina ikinci bir
elestiri, bireylerin karar verme siireclerinde, bulunduklar1 sosyal ortamin belirleyici
oldugu iddiasi olusmustur (Tajfel, 1982). Bireyler kendi i¢inde bulunduklari ortama
gore farkli sosyal roller ve kimlikler edinmektedir. Aym sekilde grup kimligi de grup
davraniglarini belirleme ve grup igindeki varligi devam ettirme siirecinde nemlidir.
Dolayisiyla bu grup i¢i ve gruplar arasi siirecler bireysel rasyonellik ihtimalini azaltan
stirecler olarak degerlendirilebilir. Rasyonel se¢im teorisinin birey analiz birimi
varsayimi bir de sosyolojik yaklagim - sosyal hareketler, sosyal yapilar - temelinde
elestirilmektedir. Bu elestirilerden biri de, “Sosyal yapilar insanlarin davramgslarina
indirgenebilseydi, ancak o zaman birey analiz birimi davramsi a¢iklamada yeterli
olabilirdi” seklindedir (Giddens, 1984). Sosyolojistler sosyal yapimin var olmasina
odaklanir ve bu yapinin bireyin davraniglarini etkileyecegini iddia eder, bireyin sosyal
yapiy1 etkileyecegi ile daha az ilgilenir (Polanyi, 1944; Bourdieu, 1990; Reckwitz,
2002). Sosyolojik yaklasim, birey hareketlerine asir1 sosyallik (over-socializing)
getirdigi, rasyonel se¢im teorisi ise bireylerin se¢imlerinde sosyalligi elimine ettiginden
(under-socializing) dolay1 elestirilmektedir.

Bir¢ok sosyal psikolojik model insan davraniglariabireysel bir sekilde yaklagsmistr.
Oysa deneyimler digerlerinin ne diisiindiigii, sdyledigi ve yaptigi ile bireyin kendini
smirlandirdigin1 gostermektedir. Bazi sosyal teoriler birey davranislarinin sosyal
olarak yapilandirildigini, dolayisiyla bireylerin davranislarinin bireysel ¢ergevenin
Otesinde sosyal boyutu ile degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir (Jackson,
2005). Bu teorilerden bazilarina asagida yer verilecektir.
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Sekil 3’te goriilen Nedenli Eylem Teorisi (Theory of Reasoned Action) (Ajzen ve
Fishbein, 1980) bireyin, diger bireylerin ne diisiindiigli konusundaki inanglari ile ilgili
bir degerlendirme yaparak, kendilerine 6zgii bir (subjektif) norm olusturacaklari ve
boylece sosyal siizgecten gecmis bir davranis gelistireceklerinden bahsetmistir. Bireyin
kendine 6zgii bu normlari i¢inde bulundugu sosyal topluluk tarafindan onay almak
veya dislanmamak i¢in gelistirdigi sdylenebilir. Nedenli Eylem Teorisinin biraz daha
gelistirilmis versiyonu olan Planlanmis Davranis Teorisinde ise; subjektif normlar
sadece bireyin etrafindaki diger kisilerin ne diisiindiigii konusundaki inanci tarafindan
belirlenmemektedir (Madden, Ellen ve Ajzen, 1992). Subjektif normlarla birlikte,
bireyin 6z yeterliliginin (bireyin herhangi bir seyi yapabilecegi konusunda kendine
inanci1) sonucu davranissal kontroliine (bireyin bir davranigi sergileme konusundaki
yetenegini degerlendirmesi, bireyin gerekli firsat ve kaynaklara ulasabilecegi algisi)
yansimastyla, bireyin niyetini belirleyecegi ve bunun da davranisa doniisecegi,
bu teoride iddia edilmektedir (Ajzen, 1991). Yani birey herhangi bir davranisi
sergilemede, hem diger kisilerin diisiinceleri konusundaki inanci, hem de o davranisi
sergileyebilecegine (kendine) inanci etkilidir (Sekil 12). Dolayisiyla nedenli eylem
teorisi ve planlanmis davranis teorisinin, birey davranislarini bireysel perspektifte
aciklamasiin yaninda, sosyal perspektifte de degerlendirdigi s6ylenebilir.

Tutum
(Attitude)

Subjektif norm Niyet Davranis

(Subjective Norm) (Intention) (Behavior)

Algilanan

Davranigsal Kontrol
Perceived Behavioral Control

Sekil 12: Planlannmis Davranis Teorisi (Ajzen, 1991)

Bireylerin soysal baglama (context) gore davraniglarini diizenledigini savunan
bir diger teori Ciladi (1990; 1991) tarafindan ortaya atilan Normatif Davranisa
Odaklanma teorisidir (Focus Theory of Normative Conduct). Bu teoride, sosyal
normlar, davraniglari algilanan sosyal fayda ve maliyetlerine gore degerlendirmektedir.
Cialdini vd. (1990), sosyal normlarin bireylerin geri dontisiim konusundaki niyetleri
tizerine etkisini aragtirdigr caligmasinda, sosyal normlar1 tanimlayict ve Onleyici
normlar olmak iizere iki ayri kavram olarak ele almistir. Tanimlayici normlar
(descriptive norms), spesifik bir durumda, diger bireylerin genel olarak gosterecegi
davraniglar konusunda bireylerin kendi algisidir. Bu alg1 dogrultusunda birey; oldugu
sosyal ortamdan diglanmamak veya diger bireylerden kabul gérmek icin digerlerinin
davraniglariyla uyumlu davranislar gelistirecektir. Bu spesifik durumlarda, hangi
davraniglarin daha etkin ve duruma uyarlanabilir oldugunu goéstermesi vasitasiyla
tanmimlayict normlar davramslari etkiler. Onleyici normlar (Injunctive Norms) ise,
herhangi bir davranisin bireyin kendi etrafindaki bireyler tarafindan onaylanmasi veya
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onaylanmamasi konusundaki algist ile ilgilidir. Onleyici normlar, hangi davranislarin
sosyal 6diil veya yaptirim davranislari ile karsilanacagina gore davraniglarda etki
yaratir. Buradaki sosyal 6diil diger bireylerden kabul gormek, 6vgii almak seklinde,
sosyal yaptirim ise diglanmak veya elestirilmek seklinde drneklendirilebilir. Cialdini
vd. (1990) bu ¢alisma sonucunda; her iki normun da bireylerin geri doniisiim niyetleri
iizerine pozitif etkide bulundugunu bulmustur. Ornegin organizasyonda herkesin
gorebilecegi bir yerde isyerinden ayrilirken ¢aliganlarin %75 inin 1siklar sondiirtip
gittigi ile ilgili bir afis asilmasi, geri kalan %25’in ¢evreci tanimlayict normlarini
degistirmede etkili olacaktir (Ruepert, Steg ve Keizer, 2015). Enerji kisitlama
politikas1 giiden bir organizasyonda, ¢alisanlarin 6nleyici normlara uyum saglamasi
ihtimali, bir calisma arkadasini enerji tasarrufu odakli bir davranisi yaparken
gormesiyle artacaktir (Cialdini, 2003).

Sosyal sembolik benlik (social sybolic self) teorisi, bireylerin davraniglarini sosyal
kapsamda degerlendirenteorilerdendir. Sekil 13’de Jackson (2005) tarafindan sematize
edilen bu teori, Mead’1n (1934) “her bir hareket sosyal bir duruma verilen yanittir ve
bu hareketler birlestiginde iletisim ortaya ¢ikar” savi iizerine kurgulanmustir. Tletisim
sosyal diyalog (social conversation) olarak adlandirilmistir. Sosyal diyalog ise; sosyal
gruplarin deger, tutum ve inanglarinin miizakere edilmesi veya i¢sellestirilmesiyle bir
mekanizma yaratir. Kiiltlirel normlar da bireylerin miizakere ettigi veya i¢sellestirdigi
diyaloglar yoluyla olusur. Diger taraftan birey sosyal ¢evresindeki sembolik anlamlar
(symbolic meanings) ile diger kisilerle etkilesim (social interaction) saglayabilecektir.
Burada kisi sembolik anlamlar1 yorumlayarak bu anlamlar ile kendi davraniglar
konusunda bir mutabakat (negotiation) olusturacaktir. Sonug¢ olarak birey sosyal
diyaloglarla topluluktan dislanmamak ve sembolik anlamlar1 yorumlayarak toplum
tarafindan kabul gorecek davranmiglart sergileme konusunda sosyal sembolik bir
benlik olusturacaktir. Bu benlik de, bireyin sembolik anlamlar1 yorumlamasi siireci
boyunca davranislarini etkileyecektir.

Sosyal diyalog ‘

(Social Conversation)

- - Miizakere ve
Sosyal gruplarin deger, tutum ve inanglarinin T
miizakeresi ve igsellestirilmesi kiiltiiriin

devamlilig1

Anlam ile ilgili ‘ Yorumlama siireci | Davranis |
miizakere ( ive process) (Behavior)

Sosyal etkilesim
(Social Interaction)

‘ Sembolik anlamlar ‘

(Symbolic Meanings)

Sekil 13: Sosyal Sembolik Benlik Teorisi (Jackson, 2005)
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Bireylerin davraniglarinin sosyal baglamda aciklandigi diger bir teori Elliott
ve Wattanasuwan’in (1998) ortaya attigt Sembolik Benlik Tamamlama teorisidir
(Symbolic Self Completion). Bu teori bireyin kendisi (self) ile kimligi (identity)
arasindaki miizakerenin kavramsallagtirilmasindan bahsetmektedir. Literatiirde
bireylerin kendi kimliklerini maddi (material) ve sembolik (symbolic) kaynaklar
birlestirerek olusturdugu iddia edilmektedir'”. Mead’e (1934) gore kimlik olusumu
sosyal bir siirectir ve sosyal diyaloglar ile olusur. Elliott ve Wattanasuwan (1998)
ise maddi ve sembolik olmak iizere iki tiir kaynagin bireysel ve sosyal olmak iizere
iki tlir siiregte rol alarak kimlik olusumunun gerceklestigini savunmaktadir (Sekil
8). Dolayisiyla calismamizda sosyal sembolik benlik teorisi davranigin hem bireysel
hem de sosyal boyutu olarak ele alinmistir. Sembolik benlik tamamlama teorisi’sine
gore, sosyal ve kiiltiirel olarak kisi, baz1t maddi kaynaklara (material resources)
ulasabiliyorsa kendini basarili olarak algilamaktadir (Wicklund ve Gollwitzer, 1982;
Elliott ve Wattanasuwan, 1998). Maddi kaynaklara ulasan birey kisisel kimligini bu
maddi kaynaklar lizerine kurdugundan davranisin bireysel boyutunda bahsedilmistir.
Diger taraftan, bireyler belirli maddi kaynaklar1 elde edemediklerinde, bu kaynaklarin
sembolik olarak onlarda oldugunu gosterecek sembolik kaynaklar (symbolic
resources) araciligiyla yasadigi deneyimler (mediated experinence) temelinde kendi
kimliklerini olusturur. Kisi kendi hayatinin sosyal sembollerini kendini tanimlamada
kullanir (Is yerinde giiglii bir yonetici olmadig ancak giiclii oldugunu gdstermesi
i¢in, bir yoneticinin araba se¢iminde ortalamadan biiyiik, ¢ok ¢abuk hizlanan, yiiksek
hacimli silindirli araba tercih etmesi). Bu teorideki kimlik olusumu bakis agis1, sosyal
sembolik diyalog yoluyla kisinin kendini irdeledigi, izledigi ve onayladigini varsayar.
Bu durum maddi mallarin sembolik anlam olusmasindaki giicii ve bunun kimlik
olusumdaki roliinii agiklamakta oldugu davranisin bireysel diizeyinde bahsedilmistir.
Sembolik anlam tartigmasi siireci ise sosyal bir siirectir. Kisi kendini, sadece gordiigii
gibi degil ayn1 zamanda diger kisilerle girdigi sosyal diyaloglar yoluyla ve diger
kisilerden onay almasi temelinde tanimlar. Bu sosyal etkilesimdeki en 6nemli kisim
ise bireyin kimliginin kaynaklar aracilig1 ile olusmasidir (Jackson, 2005).

Bem’in (1972) ortaya attigi benlik algisi teorisi (Self-Perception Theory)
birey davraniglarii bireysel bakis yaninda sosyal cercevede de aciklayan bir
bakis sunmaktadir. Bu yoniiyle bu teoride bireyin kendi hareketlerini digerlerinin
hareketlerini yorumladigi gibi yorumlayacagmi savunulmaktadir. Yani birey
hareketlerini beklenildigi gibi kendisinin 6zgiirce sectigi dogrultuda degil, sosyal
olarak etkilendigi dogrultuda diizenleyecektir (Bem, 1972).

Daha once bireysel boyutta degerlendirilen bilissel uyumsuzluk teorisinin
(Cognitive Dissonance Theory) (Festinger (1957), kisilerin kendileri konusunda

11 Tiketim psikolojisi ve sosyolojisine gore maddi mallar (material goods) kimlik olusumunda ¢ok ciddi rol
oynamaktadir.
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celigen tutum ve davraniglarimi uyumlastirma g¢aligmalar1 konusu sosyal boyutta
da irdelenebilir. Daha 6nce bahsedilen vida deneyi ve polis hakkindaki tutum
deneyinde; birey tutumlarina ters bir hareketi, baskasi istedigi i¢in yapmasi (sikici
bir i yaptiktan sonra bu isin sikict olmadigini belirtmeleri, polise kars1 olumsuz
tutumlar1 varken polisin lehine konusmalari) nedeniyle tutum ve davraniglari arasinda
farklilik olusuyordu. Birey kendi tutumlarina aykiri bu davranisi, baskasinin istegi
ile ve karsihiginda hicbirsey almayarak gergeklestirdigi (para almayan denek) icin
tutum-davranis farkliligimi ortadan kaldirmak amaciyla tutumlarmi degistiriyordu.
Dolayisiyla tutum-davranis degisiminin nedeni disaridaki bir etkinin olmasi bilissel
uyumsuzluk teorisinin sosyal boyutta ele alinmasini saglamaktadir.

Sekil 4’teki gosterilen Higgins’in (1987) benlik farklilig1 teorisi (self-discrepancy
theory), birey davranisini bireysel boyut yaninda, sosyal boyuttaki igsel farkliliklar
ile de agiklayan bir teoridir. Bu teori, bir bireyin baskasinin goziinden gercekte
nasil oldugu, nasil olmasi gerektigi ve idealde nasil olmasi gerektigi konusunda da
tahminler yiiriiterek davranislarini diizenledigini savunmaktadir.

Sosyal kimlik teorisi (social identity theory), bireylerin kimliklerini bireysel
biligsel rasyonalite ile sosyal ve sembolik yaklasimlar ¢cer¢evesinde diger kisilerden
etkilenerek olusturduklarini iddia eder. Dolayisiyla olusan bu sosyal kimlik
birey davranislarini etkileyecektir. Sosyal kimlik bireyin belirli bir sosyal gruba
mensubiyeti konusundaki bilgisidir. Bireyin bazi duygular ve degerler bakimindan,
bir grubun {iyesi olmaktan dolay1 kendini memnun hissetmesi olarak da sosyal kimlik
tanimlanmaktadir (Tajfel ve Turner, 1979). Bu teori, bireyin i¢inde bulundugu grubun
dayanismasi arttiracak, gruplar arasi rekabeti gii¢lendirecek davranislarin ortaya
¢tkmasia neden oldugunu iddia etmektedir (Sekil 7). Sosyal kimlik teorisi bu yoniiyle
birey davraniginin bireysel boyutu yaninda sosyal boyutunu da degerlendirmektedir.

Douglas’in (1997) ortaya attig kiiltiirel teori (Cultural Theory), (Sekil 5) bireyin
i¢inde bulundugu kiiltiiriin, birey davranislarini belirleyecegi goriisiinii savunmaktadir.
Birey davraniglarini sosyal boyutta degerlendiren bu teori; belirli kiiltiirlerdeki
bireylerin bireylerarasi iligkileri ve siirlanmalarina gore 4 ¢esit kiiltiir tipi ortaya
koymaktadir. Bu dort diizeyin kesimi ile birlikte ortaya ¢ikan kiiltiir tiirlerinden
bireyci (individualist) ve kaderci (fatalist) kiiltlir davranigin bireysel diizeyinde ele
almip degerlendirilmistir. Hiyerarsist (hierarchist) ve esitlik¢i (egalitarian) kiiltiir
tiirleri ise davranisin sosyal diizeyinde degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir. Bu
baglamda hiyerarsist kiiltiir geleneklere baglhiligin ¢ok énemli oldugu, bir aile veya
network icindeki tanimlanmis sosyal iligkilerin bulundugu, bireylerin bu sosyal
yapinin digina ¢ikmasinin zor oldugu ve bu dogrultuda sosyal degisime direncin ¢ok
yiksek oldugu bir kiiltiirdiir (Douglas, 1997; Offermans, 2010). Bireyler arast iligkinin
serbest oldugu ve bireyler arasi uzlagmanin yiiksek oldugu kiiltiir olan esitlikei kiiltiir
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ise; bireyleri icinde bulunduklari topluluk icinde esit bir sekilde degerlendiren, bu
topluluk igerisinde bireylere basit, goriiniir ve samimi arkadaslik kurmalarina olanak
taniyan, ilham verici degerler temelinde olusmus bu toplulugun diger topluluklardan
ayrilmasini saglayan (erdem duvarn ile icerdekileri disaridakilerden ayiran) bir
kiiltiirdiir. Burada esitlik evrensel degerler 15181inda tiim bireylere taninan esitlikten
¢ok bir topluluga mensup olan bireylere tanma bir esitlik oldugundan dolay1 bu
tipteki kiiltiiriin sosyal boyutta degerlendirilmesi uygun goriilmiistiir (Douglas, 1997,
Thompson, 2018). Dolayisiyla Douglas’in (1997) ortaya attigi bu teoride; bahsi
gecgen hiyerarsit ve esitlikei kiiltiir tipleri, bireyin i¢inde bulundugu kiiltiiriin, birey
davraniglarini belirleyecegi gostermesi acisindan davranigin sosyal boyutunda ele
alinmasi gereken teorilerdendir.

Giddens (1979, 1984) yapilandirma teorisi ile temsilci (birey nasil hareket eder) ve
yapi (sosyal/ kurumsal baglam) arasinda bir model sunmaktadir. Sekil 14’de Jackson
(2005) tarafindan da gosterildigi gibi, modeldeki sosyal etkilesim (social interaction)
bireylerin dil, subjektif yorum, anlam ve bilgiye ulasimi olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal etkilesimin dogas1 ise 3 temel anlayis temelinde agiklanir. Bunlardan
ilki siiregelen sosyal yasamin gozlenen oOzellikleri olarak tanimlanan yansitma
(reflexivity), ikincisi sosyal aktorlerin icinde bulundugu sosyal uygulamalarin tekrar
tekrar iiretilmesi olarak tanimlanan yinelenme (recursiveness) ve sonuncusu sosyal
yasama giden sosyal siirecteki zaman/mekan farkliligi olarak tanimlanan bolgeselliktir
(reginalization). Dolayisiyla bir sosyal etkilesim ne kadar sosyal yagamin etkilerini
yansittyor, soysal uygulamalarin stirekli yinelenmesini sagliyor ve zaman/mekana
gore degisiyorsa o kadar bireysel subjektiflige (individual subjectivity) etki edecektir.
Bireylerin subjektifligi ise biling diizeylerini etkileyecektir. Dolayisiyla birey,
sosyal etkilesim, sosyal yasam ve sosyal uygulamalarin etkisinde davranacaktir.
Giddens pratik/giinliik (practical) ve diizensiz (discursive) biling temelinde
yapilandirma teorisini agiklamaktadir. Pratik biling davranigin bireysel kapsaminda
degerlendirilip agiklanmistir. Diizensiz biling (discursive consciousness) ise, aktor
kendi hareketlerinin sosyal durumlar1 hakkinda fikir beyan edebilir. Sosyal aktoriin
hareketin farkinda oldugunu ve bu farkindaligin belirsiz bir bigimde gergeklestigini
varsayar. Bireyin hareketi ile ilgili devam eden rasyonel diisiinme siireci bu sekil
biling icin gerekli degildir. Bu iki biling diizeyi sosyal etkilesimi etkileyecek bu da
sosyal kurumlarin isleyisine yon verecektir (Giddens, 1979; 1984).
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Yansitma
(Reflexivity)
Yineleme
¢ i )
Sosyal etkilesim Bolgesellik Bireysel Subjektiflik
Social interaction (Regionalization (Individual subjectivity

Pratik/ Giinliik biling

Practical consciousness

Diizensiz biling

Discursive consciousness

Sosyal kurumlar
Social institutions

Sekil 14: Yapilandirma Teorisi (Jackson, 2005)

Sekil 9’da goriilen Triandis (1977)’in Bireylerarast Davranig Teorisi (Theory of
Interpersonal Behavior), birey davraniglarini bireysel unsurlarin yaninda, sosyal
kapsamda inceleyen boyutlar igermektedir. Bireylerin niyetlerini belirleyen sosyal
faktorler altinda roller (roles), normlar (norms) ve bireyin kendisi hakkindaki algisi
(self-concept) bulunmaktadir. Triandis’in (1977) modelinde, bireylerin bulunduklar:
sosyal gruplarin beklentisini karsilayacak sosyal rolleri (social roles) benimseyerek,
icinde bulundugu grup tarafindan olusmus normlara uyarak ve kendini grubun ondan
bekledigi yonde tanimlayacak (self-concept) bir kimlik gelistirerek davraniglarina
yon verecegi iddia edilmektedir.

Daha once igerisinde bireysel unsurlarin varligi nedeniyle bahsi gecen Motivasyon
Firsat Yetenek Modeli (Olander ve Thogersen, 1995), bireylerin niyetlerini sosyal
normlarin da belirledigini iddia etmektedir. Bu c¢er¢evede sosyal baglamda daha
onceden var olan normlara uyum igin birey kendi davraniglarini diizenleyecektir.
Daha sonra bu niyetler belirli yetenek ve firsatlar ile birlikte davraniga dontisecektir
(Sekil 10). Teori bu yoniiyle birey davraniginin bireysel boyutu yaninda sosyal
boyutuyla da ele alinabilir.

Prososyal davranig bireysel boyutta oldugu kadar sosyal boyutta da birey
davraniglarint agiklamaya yardimci olmaktadir. Fabes ve Eisenberg (1998)’in
caligmalarinda, bireylerin diger bireylere karsi olan pozitif davranislarini; belirli
icsel (kisisel normlar, prensipler veya sempati duyulanlar) ve digsal (diger
insanlardan onay almak vb.) motivasyonlarla yaptiklarini vurgulamaktadir. Bu
aciklamaya gore, baskalarina gdsterilen bu pozitif davraniglarin kaynagi digsal
motivasyon ise, baskalarindan onay gormek ise, bu durumda prososyal davranis,
davramgin sosyal boyut: olarak ele alinabilir. Orgiit diizeyinde prososyal davranis
(prosocial organizational behavior); orgiitteki bir liye tarafindan, orgiitteki roliini
gerceklestirirken etkilesim igerisinde oldugu birey, grup ve organizasyona karsi ve
bu birey, grup veya organizasyonun refahini desteklemek amagli sergilenen davranis
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seklinde tanmimlanmaktadir (Brief ve Motowidlo, 1986). Kamusal (public) prososyal
davranig; bagka bireyler Oniinde, yardima ihtiyaci olan birine yardim etmedeki
motivasyonu agiklar. Burada yardim eden bireyin amaci; etrafindakilerin onayini
veya saygisini kazanarak, degerli biri olarak goriilmesini saglamak ise, bu durumda
bu davranisi sosyal boyutta degerlendirmek miimkiindiir. Ozellikle yardim eden
bireyin benzer durumdaki yardim vakalarina, bir toplulugun dniindeyken veya yalniz
basinayken tabi tutulmas: seklinde yapilan deneyler, yardim eden bireyin iki ayri
durumdaki davraniglarinda farkliliklar oldugunu gostermistir (Buhrmester, Goldfarb
ve Cantrell, 1992). izlendigini bilen bireyin davrams1 genellikle olumlu olacaktir.
Bagkalarinin gozii 6niinde, baskalarina fayda saglamak i¢in yapilan ve sosyal boyutu
olan kamusal prososyal davranis kapsaminda bireysel boyutta farkli bir agidan
degerlendirdigimiz seyirci etkisi (bystander effect) (Myers, 2015) ile, ozellikle
kalabalik ortamda yardima ihtiyaci olan birine daha ¢ok yardim edebilecek kisi
oldugu varsayimu ile bireyler yardim etme konusunda daha ¢ekingen davranabilir ya
da toplum iginde kendini gosterme ya da yardim etmedi dedirttirmemek i¢in yardim
etmek isteyebilir. Itaatkar (compliant) prososyal davramis, yardim isteyen birine
yardim etmek olarak tanimlanmis ve davranigin bireysel boyutunda incelenmistir
ancak bu davranigin bir de sosyal boyutu bulunmaktadir. Carlo ve Randal (2002),
yardim isteme ve buna cevap verme davraniginin ¢ocukluk yaslarinda oldukga sik
goriilen bir davranig olmasina ragmen, ilerleyen yaslarda itaatkar prososyal davranigin
gergeklesmesi konusunda ayrintili aragtirmalar yapilmasina ihtiya¢ bulundugundan
bahsetmektedir. Ayrica ileriki yaglardaki itaatkar prososyal davranisin daha g¢ok
onaylanma temelindeki bir tavir (approval-oriented modes) nedeniyle sergilendigi
belirtilmektedir. Orgiitte de rica edilen yardim istegini geri ¢evirmemek yine sosyal
ortamin bir sonucudur. Orgiitte acil bir durumda ya da kriz aninda duruma miidahale
ederek sorunun ¢oziimiine katkida bulunmak ve digerleri gdziinde kisiyi degerli
kilmak ve onamak yine prossoyal davranisin sosyal boyutunu gostermektedir. Myers
(2015), karsilik beklentisiyle ve kosulsuz yardimseverlik ile sergilenen olmak tizere
prososyal davranisi iki sekilde smiflandirmasindan hareketle, prososyal davranig
tartigilirken, burada hatirlanilmasi gereken bir konu da, bunun sosyal miibadele
unsuru olarak da degerlendirilebilecigidir. Bu durum, yardim edenin bir karsilik
beklemesi veya yardimi kabul edenin kendini bor¢lu hissetmesi gibi bir sonug
dogurabilmektedir.

Prososyal degerlerin birey davranislarinda etkili oldugunu iddia eden ekolojik
degerler teorisinin (Jackson, 2005) de bireyin davranisi agisindan, sosyal bir yonii
bulunmaktadir. Bireyin deger sistemi igerisinde bulunan prososyal (prosocial),
ahlaki (moral) ve biyosferik (biospheric) degerlerin, 6zellikle bireyin davranislarina
yansiyacagi ekolojik deger teorisinin temelini olugturmaktadir. Bu deger sistemine
gore, bireyler diger bireyleri, gelecek nesilleri veya dogadaki tiim canlilar1 g6z
onlinde bulundurarak davramslarini diizenlemektedir. Bu dogrultuda, bireylerin
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baskalarini, diger canlilar1 ve dogay1 gozeterek davranmalarinin sosyal ¢cevrede kabul
gérmeyi/saygi gormeyi kolaylastirmasi gibi sosyal fayda temelinde ele alindiginda,
ekolojik degerler teorisi kapsaminda birey davranisinin sosyal yoniinden s6z etmek
mimkiindiir.

Birey davranisint bireysel fayda-maliyet temelinde degerlendirdigi gibi, sosyal
fayda maliyet analizi ile de degerlendiren davranis sekillerinden biri de Orgiit
diizeyindeki yardim etme davramsidir. Orgiit diizeyinde yardim etme davranisi,
“bireyler arast uyumun tegviki icin sergilenen ve is arkadaslarinin is ile ilgili sorunlari
¢ozmesine yardimci olacak goniillii davramslar olarak tamimlanir” (Podsakoff vd.,
2000). Diger calisanlar yararina gosterilen bir davranig bi¢cimi olan yardim etme
davranigi, bireyler arasindaki iligkilerin gelisimini saglayarak organizasyon yararina
sergilenen davraniglar kapsaminda incelenmektedir (Wolfson, 1981; Van Dyne ve
LePine, 1998). Yardim etme davraniginin bir diger sosyal diizeydeki agiklamasi da,
bireyin kendisi de yardim beklediginden dolay1 yardim etmesidir. Sosyal miibadele
teorisi temelinde bahsi gegen karsiliklilik normlar1 (norms of reciprocity) bireyin bir
davranig1 karsidakilerden de beklediginden dolay1 gostermesinden bahseder (Thibaut
ve Kelley, 1959). Birgok ¢er¢eveden bireyin orgiitteki arkadaslarina kendi istegiyle
yardim etme davranist sosyal kapsamda degerlendirilecek bir davranistir.

Daha once bireysel boyutta ele alinip degerlendirilen fikrini agik¢a sOyleme
davraniginin bir de sosyal boyutu bulunmaktadir. Fikrini a¢ik¢a sdyleme davranisi
degisen g¢evre kosullarinda siirekli gelisimi saglayip organizasyon icinde agik bir
iletisime olanak taniyacak bir ortam yaratir (Gorden, 1988; Van Dyne, Cummings
ve Parks, 1995). Organizasyon ¢ercevesindeki bu tip bir davranis; bireyin kendisini
sosyal ortamda kabul ettirmek, veya 6vgili almak amaciyla sergilenebildigi igin sosyal
boyut temelinde irdelenebilir.

Davranisi sosyal boyutta inceleyen teoriler kapsaminda Organ (1990) tarafindan
ortaya atilan Orgiitsel vatandaslik davranisi (organizational citizenship behavior)
sosyal boyutta da degerlendirilebilir. Calisanlarin birey veya Orgiit yararma is
tanimimda bulunmayan pozitif davraniglarda bulunmasi olarak bilinen Orgiitsel
vatandashk davranisi, orgiitte karsilagilan giicliikler ve sikintilar karsisinda sikayet
etmeden ve olumlu bir tutum igerisinde ¢aligmaya istekli olmay1 da i¢inde barindirir.
Ayrica calisanlarin digiinceli davranmalart ve kontrolli hareket etmeleri icin
digerlerine yardimei1 olmayi igermektedir (Allison vd., 2001). Bireyin olumlu tutum
icinde olmas1 veya sikayet etmemesinin nedeni; Orgiitte uyumlu bir birey olarak
goriinmek istemesi, dolayisiyla Orgiit tarafindan kabul gormesi ve dislanmamasi
sonucuna ulagsmak istemesi olabilir. Yine Orgiitsel vatandaslik davraniginin
kapsaminda, bireyin kendi ¢ikarlarindan 6te, orgiit ¢ikarlarin1 6n planda tutmalar
vardir. Sosyal ¢ikar temelinde agiklayabilecegimiz bu davranis bigimi, bireyin sosyal
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olarak kabul gérmesi veya 0vgii almasi nedeniyle sergileniyor olabilir. Diger taraftan
Orgiitiin politik yasamina katilim gostermeye doniik etkinlikler igeren (Deluga, 1994)
bu kapsam (sadece Orgiitiin yararimi diistinmek), kimi zaman etik kurallarin ihlali
veya ¢evresel duyarliligin ikinci plana atilmasina ragmen bu davranislar sergilemek,
kisisel fayda maliyet analizi ile hem bireysel hem sosyal baski nedeniyle sosyal boyut
icermektedir. Orgiitsel vatandaslik davranismin bir de is arkadaslarma isle ilgili
yardim etmeyi iceren bir tarafi bulunmaktadir. Ancak 6rgiit diizeyinde sergilenen bu
yardimin, (sosyal miibadele teorisi ¢cergevesinde agiklanan) ona da yardim edilmesini
beklediginden otiirii sergileniyor olmasi da muhtemeldir.

Cevreci oOrgiitsel vatandaglik davranisi (Boiral, 2009) bireysel boyutta incelendigi
kadar, sosyal boyutta da degerlendirilmesi gereken bir davranigtir. Burada ¢alisanlar,
dogal cevrenin yararina davranislar sergileyerek, kendi ¢alistiklar1 isletme ve o
isletmenin iiyeleri ile isbirligi igerisinde olma konusunda goniillii davranirlar.
Dolayisiyla ¢evreci bir isletmede ¢alismak, bireyi ¢evreci davranisa itecektir.

Etik davranig bireysel boyutta degerlendirilebilecegi gibi sosyal boyutta da ele
almabilecek bir davranistir. Bandura’nin ortaya koydugu sosyal 6grenme teorisinde;
bireylerin uygun davraniglart 6nemli oldugunu digiindiigti kisileri modellenmesi
sonucu Ogrendigini vurgulamaktadir (Jones, 1989; Luthans ve Kreitner, 1985).
Yoneticilerin etik davranig gostermeleri bu yoneticiye bagl calisanlarin da etik
davranmig gostermelerini saglayacaktir (Stead, Worrell ve Stead, 1990). Etik
davranigin 6rgiit kiiltiiri haline geldigi bir organizasyonda bireyin etik davranmamasi
dislanmasina ve elestirilmesine neden olabilecektir. Ozellikle sosyal normlar bireyin
etik davranis gostermesinde etkilidir. Bireylerin bu normlari ne zaman ve nasil
uygulayacaklart bulunduklari ortama baglh olarak degisir. Dolayisiyla, bireylerin etik
davranigi onaylanma, kabul gérme veya dislanmamak i¢in sergilemeleri nedeniyle bu
calismamizda etik davranisin sosyal boyutu da oldugu seklinde degerlendirilmistir.

Bireylerin sadece kendi ¢ikarlart dogrultusunda davraniglarini diizenleyeceklerini
savunan rasyonel se¢im teorisine karsi gelistirilen teoriler, bireyin davraniglarmin
bireysel cercevenin Gtesinde degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Birey,
icindeki bulundugu toplumdan dislanmamak, onay almak veya kabul gérmek, sosyal
ortamla uyumlu olmak i¢in belirli davranislar sergilendigine yonelik bu kisimda
anlatilan ¢alismalar, davranigin sosyal boyutta incelenmesine olanak tanimigtir. Belirli
zamanlarda toplumda olusmus sosyal normlara uyum saglamak veya toplumdan
dislanmamak icin ya da daha sonra karsilik verilecegi diisiiniilerek sergilenen bu
davraniglar, bireyin davraniglarin1 sosyal ortamin yonlendirilebildiginin kanitidir.
Bu aciklamalardan hareketle, ¢alismamizda davranisin soysal boyutu; baskalart
tarafindan deger gorme, onaylanma, kabul gorme, dislanmama, sosyal ortama
uyum saglama, karsilik bekleme veya sosyal bir ¢ikar elde etme igin bireyin sosyal
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diizeyde yaptig1 bir fayda maliyet analizi sonucu ortaya ¢ikan davramslar olarak
tanimlanmugtir.

Davranisin Normatif Boyutu

Birey davranislari belirli yer ve zaman i¢in dogru kabul edilen kural, normlar vb.
gibi normatif unsurlarin etkisiyle farkliliklar gostermektedir. Ciinkii birey, dogru
ve iyiye yonelme konusunda gelistirdigi kisisel norm ve deger yargilar ile benzer
tutumdadir ve bu tutumlar bireyin davranislarini yonlendirmektedir. Dolayisiyla daha
once belirtilen bireysel ve sosyal degerlendirmeler yaninda, bireyler davranislarini
normatif bir fayda ve maliyet degerlendirmesi yaparak da diizenlerler. Bu aslinda
davraniglara ahlaki ¢erceveden yaklagimi da icine alan bir bakis acgisidir. (Ruepert,
vd. 2005). Diger taraftan normatif boyutta idealizmin de etkisi bulunmaktadir.
Idealizimde bireylerin, diger bireylerin refahina yonelik bir egilimi s6z konusudur
(Forsyth, 1992) ve dogru davranis bi¢iminin her zaman herkes i¢in istenilen sonuglar
getirecegine olan inanglart vardir (Kleiser vd., 2003). Ayrica bu bireyler, diger
bireylere zarar vermekten kagmir ve tiim paydaslarin sonuglardan tatmin olmasi
gerekliligini savunur. Asagida ele alinan teori, yaklasim ve modellerde davranisin
normatif boyutu bu kapsamda incelenip degerlendirilmistir.

Bireyin davraniginin bireysel ve sosyal ortam boyutlar1 agisinda degerlendirirken
de soz edildigi gibi, rasyonel se¢im teorisi varsayimlarindan bir tanesi bireyin kisisel
¢ikarlarini izler sekilde se¢im yaptig1 veya davraniglarimi diizenledigi varsayimidir.
Bu varsayim, ekonomik insanin kisisel ¢ikarlarini, birey davraniglarinin ahlaki
boyutu ve bireylerin sosyal yapi igerisindeki bu ahlaki boyutlar1 kabulii agisindan
elestirilmektedir (Bakiniz Tablo 1, rasyonel se¢im teorisinin ili¢lincii varsayimina
elestiri). Yani insan hem davraniglarinin ahlaki boyutuna hem de insanlarin sosyal
yapmin ahlaki boyutlarin1 kabuliine odaklanarak davranislarini diizenler. Bu iki
durum bireyin sadece kendi ¢ikarlarina gore hareket etmesini engelleyecektir. Bu
bakis agisiyla, birey hareketlerinde davranisin ahlaki boyutunu ele almak miimkiindiir.
Bir diger rasyonel bakis acisi da, yardim etme davranisinin (altruistic behavior)
kendini degerli hissetme veya digerlerinden de ayni sekilde yardim gérme amaciyla
yapildigini iddia ederek fayda-maliyet dengesinden bahsetmektedir (Jackson, 2005).
Ancak her ne kadar bu girigimler ahlaki kapsamda subjektif beklenen fayda'? sinirini
genisletse de, rasyonel se¢im teorisi tarafindan siirekli irdelenir. Uygulamada agik¢a
tamimlanmig ve Olciilebilen prososyal ve ¢evreci (pro-environmental) davraniglarin
varlig1, bireylerin kendi ¢ikarlar1 6tesindeki degerlere sahip olmalari ile iligkilendirilir
ve her ahlaki davranigin rasyonel segim teorisinin kapsaminda olmayacagini gosterir

12 Subjektif beklenen fayda(subjective expected utility), belirli ¢iktilar konusunda farkli bireylerin farkl
inanglara sahip oldugu ve bu ¢iktilarin fayda fonksiyonlarini farkli degerlendirdiklerine yonelik bir yaklagimdir.
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(Schwartz, 1977; Stern ve Dietz 1994; Schultz, 2001).

Yukarida da deginildigi gibi, rasyonel se¢im teorisi bireysel ¢ikar bakis agisimi
yansittig1 gerekgesiyle davranisin ahlaki ve normatifboyutunu degerlendirmemektedir.
Hatta bireylerin bazi ahlaki davraniglarini tamamen bireye hizmet etmesinden dolay1
sergilediklerini iddia etmektedir (Jackson, 2005). Ornegin kisi normatif bir davranis
olarak degerlendirilen c¢evreci davranmigi (pro-environmental behavior) temiz bir
cevredeyasamakicinsergilediginde, dolayliolarak digerinsanlarin datemizbirgevrede
yasamasina olanak tanimaktadir, dolayisiyla bazi davraniglarin bireysel ¢ikarlar i¢in
mi yoksa toplumun uzun vadeli refah1 i¢in mi sergilendigi belirlenemeyebilir. Kisi
¢ikarlari icin olsa bile, hatta bunun ¢aligmamizda sosyal boyutu oldugu da kabul
edilse, toplumun uzun vadede yararina bir davranis sergilemesi durumunda davranigin
bir de normatif veya ahlaki bir boyutunun oldugunu gostermektedir.

Davranisi normatif boyutta inceleyen bir diger teori Jackson’in (2005), Schwarz’in
(1973; 1977; 1994) evrensel degerler (universal values) ¢aligmasini temel alarak
gelistirdigi ekolojik degerler (ecological values) teorisidir (Sekil 15). Evrensel
degerlerden 6zellikle prososyal (prosocial), ahlaki (moral) ve biyosferik (biospheric)
degerlerin normatif davraniglarin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu bu teoriler
kapsaminda irdelenmektedir. Prososyal degerler, tiim diizeydeki tiim insanlarin
refahini gozeten degerlerdir. Ahlaki degerler ise her zaman tiim insanlar i¢in dogru
ve iyi olan1 yapma konusundaki degerlerdir. Nihayet biyosferik degerler ise tiim
canlilar1 ve dogay1 koruma ve gdzetme ile ilgili degerlerdir. Bireyin deger sistemi
icerisinde bulunan bu {i¢ degerin, bireylerin davraniglarina yansiyacagi ekolojik
deger teorisinin temel savini olusturmaktadir. Bu deger sistemindeki bireylerin diger
bireyleri, gelecek nesilleri veya dogadaki tiim canlilar1 géz oniinde bulundurarak
uzun donemli ve genis ¢apli bir normatif fayda maliyet analizi sonrasinda kendi
davraniglarini diizenledigi sdylenebilir.

Prososyal Degerler

(Pro-social Valucs)

‘ Ahlaki Degerler Davranis
(Moral Values) (Behavior!

Biyosferik Degerler

(Biospheric Values)

Sekil 15: Ekolojik Deger Teorisi (Jackson, 2005)

Sekil 4’te gosterilen benlik farkliligi teorisi (self-discrepancy theory), birey
davranigin1 normatif boyuttaki igsel farkliliklar ile agiklayan bir teoridir. Bu teori bir
bireyin gergekte nasil oldugu ile idealde nasil olmasi gerektigi konusunda tahminler
yiirliterek davraniglarini diizenledigini savunmaktadir. Burada ideal bireyin kendine
veya bagkalarina gore dogru ve iyi olan konusundaki algisint gostermektedir.
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Bazi yazarlar ahlaki ve pro-sosyal davranig boyutlarmi ve onciillerini anlamak
icin arastirmalar yapmuslardir. Ornegin Schwartz ve Howard (1984) &nerdikleri
norm aksiyon modelinde; ahlaki davraniglarin (moral behaviors) belirli yollarla
kisisel normlarin sonuglari seklinde ortaya ¢iktigini iddia etmektedir. Kisisel normlar
(personal norms) ise bir kisinin hareketleri sonucu elde edecekleri sonuglar hakkindaki
farkindalig1 (awareness of concequences) ve bu sonuglar konusundaki sorumlulugu
(ascription of responsibility) ile ortaya ¢ikar. Modelin ilerleyen kisminda bu kisisel
normlarin davraniga direkt etkisi gosterilmistir (Sekil 6). Herhangi bir problem/
durumun farkinda olan ve bu problem/durumla ilgili kendini sorumlu hisseden
bireyler, mevcut konudaki yapmasi dogru olanlar hakkinda normlar gelistirecekler,
bu normlar da davraniglarina yansiyacaktir. Davranigin bireysel yonii olan bu teori,
¢evreci davranig bakis acisiyla degerlendirildiginde; bireyler kendi davraniglarinin
sebep oldugu ¢evre problemlerinin ne kadar ¢ok farkindaysa, kendilerini o kadar ¢ok
bu konuda sorumlu hissedecekler ve kendi davranislariin bu problemleri azaltmak
icin o kadar ¢ok dikkate deger olduguna inanacaklardir. Bu durum, kisisel normlarin
ortaya ¢ikmasii saglayacak, dolayisiyla ¢evreci davranig ihtimalini arttiracak ve
kisileri harekete gecirecektir (Steg ve De Groot, 2010).

Bireylerin ahlaki ve normatif davraniglari (moral and normative conduct) deger-inang
norm teorisi (value belief norm theory) ile aciklanabilir. Norm aksiyon modelinden
sonra, Stern vd. (1999) ‘sonuglarin farkindaligi’ boyutunun sabit kisisel degiskenler
(degerler ve ekolojik diinya goriisli) tarafindan etkilendigini iddia ederek, norm
aksiyon modelini genigletmis ve deger-inang- norm teorisini ortaya atmislardir. Aslinda
deger-inang- norm teorisi; degerlerin yeni ¢evre paradigmasinin (new environmental
paradigm) bir yansimas1 olan ekolojik diinya goriisiinii giiglendirme yoluyla, sonuglarm
farkindaligin1 (awareness of consequences) etkiledigini iddia etmektedir. Burada
yeni ¢evre paradigmasi; insan ve doga arasindaki iliskiyi ve insanmn varolusunun
doganin bir parcasi olmasi fikrini temel alan bir inanigtir. Sonuglarin farkindaligi
boyutu onceki norm aksiyon modelinde belirtildigi gibi bireylerin kendi istegiyle
sorumlulugu yiiklenmesini (ascription of responsibility) etkileyecek bu da kisisel
normlara (personal norms) yanstyacaktir. Olusan bu normlar ise ¢evreci vatandaslik
davranig1 (environmental citizenship behavior) veya istege bagli ¢evreci davranist
(pro-environmental behavior) belirleyecektir. Stern vd.’nin (1999) deger inang norm
teorisinde asil odaklandiklart kisim, kisinin deger yargilarina bagli olarak yeni gevre
paradigmasinin bireyler tarafindan kabuliiniin degistigidir (Dunlap vd., 2000). Yiiksek
diizeyde 6zgecil ve biyosferik degerlere sahip olan bireyler; diger bireyler ile bitki ve
hayvanlari kendi degerleri ¢ergevesinde tanimladiklarindan, yeni ¢evre paradigmasini
destekleme ihtimalleri ¢cok ytiksektir (Schultz, 2001). Stern ve digerleri (1999) deger-
inang-norm teorisini sistematik olarak organizasyonlarda test etmemistir. Ancak,
Scherbaum, Popovich ve Finlinson (2008), deger-inang-norm teorisini temel alarak is
yerindeki bireylerin enerji tasarrufu davranislarini aragtirmistir. Bireysel normlar ve
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diinya goriislerinin enerji tasarrufu davranigina olan etkisinin anlamli bulundugu bu
calismada, yeni gevre paradigmasi'® ne kadar giiclii desteklenirse, igyerindeki enerji
tasarrufu davraniginin o kadar artacagi sonucuna ulagilmistir (Sekil 16).

Degerler inanglar Normlar Davrams
Sonuglarin farkindaligi (SF) Cevresel
vatandaglik
Environmental Citizenship

Biyosferik
Biospheric

Kisisel Normlar (KN)

S

Ozgecil YCP’nin _,| H H }——. Politika destegi
kabulu SF SY KN (Policy support) €

Egoistik
Egoistic)
Kigisel kiiresel

Sorumluluk yiiklenme (SY) davranig

(Private sphere behavior)

Yeni Cevresel Paradigma (YCP)

Sekil 16: Deger-inang norm teorisi (Stern vd., 1999; 2000)

Normatifbakis agisinin en genel sekli ve kapsamlisiniyet ve davranislari agiklamaya
yardimeci1 olan ¢evreci kimlik teorisidir (environmental self-identity). Cevreci kimlik
“bireylerin kendilerini ¢evreye duyarli sekilde hareket eden biri olarak gormeleri”
seklinde tanimlanir (Van der Werff vd., 2013). Gii¢lii ¢evreci kimlige sahip olan
bireyler, kendilerini ¢evreye duyarl bir birey olarak goriir ve goniilli olarak ¢evre
yararina davraniglar sergiler (Manetti, Pierro ve Livi, 2004).

Boiral ve Paille (2012:431), c¢evreci orgiitsel vatandashik davranigini
“bigimsel odiillendirme sistemi tarafindan a¢ik bir sekilde tamimlanmamis ancak
organizasyonlarmn daha etkin ¢evre yonetimine katki saglayan bireyin istege bagh
davranmiglar:” seklinde bir tanimlama getirmistir. Ones ve Dilchert (2012), calisanlarin
tim ¢evreci davranislarinin (pro-environmental behavior) istege bagli olmadigini
belirtmistir. Ancak bunlardan yaklasik %70-85’in istege bagl cevreci Orglitsel
vatandaslik davranisindan kaynaklandigi sonucu oldukg¢a dikkat ¢ekicidir. Bu 6rnek
de bireylerin aslinda gelecek nesillere yasam hakki sunmak veya ¢evreyi korumak
amactyla cevreci Orgiitsel vatandaslik davranisinda bulundugunu gostermektedir.
Sonug olarak Cevreci OVD’nin bireysel ve sosyal boyutta degerlendirilmegi gibi bir
de normatif boyutta ele alinmas1 gerekmektedir.

13 ‘Insamin diinya iizerindeki diger tiim yaratiklardan koklii bir bigimde farkli ve digerleri iizerinde egemen
oldugu’ gériisii “Insanin Istisnalig1 Paradigmasimin “(Human Exceptionalism Paradigm)” temel diisiincesidir.
1970’lerden itibaren bu paradigma yerini “Yeni Cevre Paradigmasina “(New Ecological Paradigm)” birakmustir.
Yeni ¢evre paradigmasinin anafikri ise; ‘kiiltiir ve teknoloji gibi ayiric1 6zellikleri olmakla birlikte, kiiresel eko
sistem i¢inde insanoglu, diger tiirlerle bagimlilik i¢indedir ve ekolojik yasalar hi¢cbir zaman yok farz edilemez’
seklindedir. Bu baglamda yeni gevresel paradigma bireylerin ekolojik diinya goriislerini gostermektedir.
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Myers (2015)’in, karsilik beklentisiyle ve kosulsuz yardimseverlik ile sergilenen
olmak iizere prososyal davranisi iki sekilde siniflandirmasi dogrultusunda, karsilik
beklentisi ile sosyal boyutta ele aldigimiz prososyal davranisi, kosulsuz yardim
etmek ve bundan manevi haz almak agisindan bireysel boyutta inceledigimiz gibi,
bu teori, yine kosulsuz yardim etme yoniiyle normatif boyutta da degerlendirilebilir.
Walster ve Piliavin’in (1972) prososyal davranigi, karsiliginda herhangi bir
maddi veya sosyal 6diil beklemeden tamamen goniillii olarak sergilenen davranig
olarak tanmimlamasi dogrultusunda yine prosoyal davranisin normatif yoniiniin
oldugunu soylemek miimkiindiir. Carlo ve Randal’in (2002) orataya koydugu
prososyal davranis tiplerinden 6zgecil ve gizli olanlar normatif diizeyde ele alinip
degerlendirilebilir. Ozgecil prososyal davranis; digerlerine yardimin kisisel norm
ve prensiplerle tutarli oldugu veya yardim etmeye karsi sempati duyan bireylerin,
oncelikli olarak digerlerinin ihtiya¢ ve refahlarmi diislinerek sergiledikleri goniilli
yardim etme davramsidir (Fabes ve Eisenberg, 1998). Ozgecil prososyal davranisin
ortaya ¢ikmasindaki iki temel motivasyon sempati (sympathy) ve i¢sel normlar/
prensiplerdir (internalized norms/ principles). Sempati digerlerinin duygusal
durumlarii algilamak ve anlamak temelinde digerlerini digiinmek ve onlar
icin endiselenmek anlamina gelir. Burada asil diisliniilen kisi yardim edilendir
(Fabes ve Eisenberg, 1998). Ozgecil davranisin ortaya c¢ikmasindaki diger bir
motivasyon yardim ile ilgili i¢csel norm ve prensiplerdir. Bircok ¢aligma i¢sel norm
ve prensiplerin bireyin ahlaki diizeyde bir sorgulamasi (moral reasoning) sonucu
olustugundan bahsetmektedir (Blasi, 1980; Colby ve Kohlberg, 1987; Rest, 1983).
Bu prensipler iist diizeyde igsellestirildigi icin (bireyin kendi hakkindaki algi ve
inanclar1), yardim konusunda prensip sahibi bireyler, bu davranisi dncelikli olarak
yardima ihtiyaci olan diger bireyleri diislindiikleri i¢in sergileyeceklerdir. Ayrica {ist
diizey bir ahlaki sorgulama yapan bireyler, kendi prensiplerine uyum konusunda
sorumluluk duyduklari i¢in, yiiksek ihtimal kendi sorgulamalari ile tutarli davranislar
sergileyecekler (Kohlberg ve Candee, 1984) ve digsal motivasyon unsurlarindan daha
az etkileneceklerdir (Rholes ve Bailey, 1983). Bircok arastirmaci {ist diizey ahlaki
sorgulamanin (igsel normlar, prensipler ve empati temelinde sorgulama), prososyal
davranigin igerisinde var oldugunu gostermektedir (Blasi, 1980; Colby ve Kohlberg,
1987; Eisenberg vd., 1981). Ozellikle ahlaki sorgulamalar igermesi 6zgecil prososyal
davranigin normatif boyutta incelenmesine olanak saglamistir. Gizli (anonymous)
prososyal davranis, yardim edenin kime yardim ettigini bilmedigi, yardim edilenin
de ona kimin yardim ettigini bilmedigi yardimdir (Carlo vd., 2003). Bu davranista
taraflar birbirlerini bilmedikleri i¢in, yardim edenin bir karsilik beklemesi veya
yardimi kabul edenin kendini borglu hissetmesi gibi bir durum s6z konusu degildir.
Bu durumda, gizli prososyal davranigin; herhangi bir maddi, manevi veya sosyal bir
odiil beklemeden sergilenen ahlaki ve normatif boyutta incelenebilecek bir davranig
oldugu sdylenebilir.
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Organizasyonda i¢erindeki problemleri kabul etmek yerine, her tiirlii aksi fikir ve
giice ragmen bu problemin ¢6ziimii konusunda fikrini beyan etmek anlamina gelen,
fikrini ac¢ik¢a soyleme davranisi (Parker vd., 2008) bireysel ve sosyal boyutta analiz
edildigi gibi, normatif boyutta da degerlendirilebilecek bir davranigtir. Bu davranis
tamamen organizasyonun iyiligi diisiiniilerek sergilenen bir davranistir. Dolayisiyla
bireyin dislanma, hatta organizasyondan ayrilmak zorunda kalma gibi risklere
ragmen, hala organizasyonun ya da diinya ve toplumun iyiligini diislinereksergiledigi
bu davranis normatif boyutta degerlendirilebilecek bir davramigtir. Ciinkii birey
bu baglamda bireysel ve sosyal ¢ikarlar1 aksine olmasi gereken, dogru olan seyi
yapmakta, idealist bir davranis sergilemektedir.

Etik “ahlaki temelde dogal bir sorgu” (Taylor, 1975:1) olarak tanimlanir ve
buradaki ahlaki kelimesi “ahlaki yargilama, ahlaki standartlar ve ahlaki davranig
kurallar1” (Ferrell ve Skinner, 1988: 103) olarak agiklanir. Trevino, Weaver ve
Reynolds (2006) etik davranisi bazi minimum diizeydeki ahlaki standartlara ulasacak
sekilde davranig gostermek, etik dis1 davranisi ise diiriist olmamak ve kanunlara
uymamak olarak tanimlamigtir. Monin, Pizarro ve Beer (2007) etik olmanin;
yanlisin degil dogru olanin arkasindan kosmak ve ahlaki olarak dogru olmayan
cezbedici birgok sey karsisinda kendini sinirlandiracak igsel bir dayanikliliga sahip
olmak oldugunu belirtmektedir. Davraniglarin ahlaki bir siizgecten gegirilerek,
dogru olanin yapilmasini vurgulayan etik davranisin -6nceki kisimlarda igerisine
bireysel ve sosyal amaclar karistigindan dolay1 bireysel ve sosyal cercevelerde
incelense de- aslinda saf halinin normatif ¢er¢evede incelenmesinin uygun oldugu
bir davranistir.

Bu kisimda incelenen teorilerden de goriildiigii iizere, bireylerin herkes icin
en iyi ve en dogru olanin ne oldugu konusundaki normatif diizeyde yaptig1 fayda
maliyet analizi sonucu davranislarini diizenledigi sdylenebilir. Bu normatif analiz
kimi zaman kisinin kendi gelistirdigi bireysel normlar ve deger yargilari temelinde,
kimi zaman ise bellirli yer ve zaman i¢in dogru kabul edilen kurallar ve normlar
temelinde yapilmaktadir. Burada, bireylerin kendi gelistirdikleri kisisel normlar
idealizm bakis agisiyla (bireylerin diger bireylerin refahin1 da diistinme meyili
ve dogru davranig bigiminin her zaman herkes igin istenilen sonuglar getirecegi
inanc1) degerlendirilp gelistirilmesi s6z konusu olabilir. Belirli yer ve zaman i¢in
dogru kabul edilen kural ve normlar ¢ergevesinde hareket ise, davranigin ahlaki
cercevede degerlendirilmesine de olanak saglamaktadir. Bu kapsam ¢ergevesinde
arastirmamizda davranisin normatif boyutu; bireyin dogru oldugunu diigiindiigii
prensip ve normlart dogrultusunda, diinyadaki tiim canlilarin iyilik ve refahini
diigiinerek, ahlaki bir cercevedeki degerlendirmeleri ve hatta uzun donemli
normatif diizeydeki fayda maliyet analizleri sonucu sergiledigi goniillii, idealist
davranislar olarak tanimlanmistr.
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Tablo 2.
Davranis Teorileri Taksonomisi

Bireysel

Sosyal

Normatif

Basit Beklenti Deger Tutum Teorisi
(Fishbein, 1973)

Nedenli Eylem Teo (Ajzen ve Fishbein,
1980)

Ekolojik Degerler Teorisi (Jackson,
2005)

Nedenli Eylem Teorisi (Ajzen ve
Fishbein, 1980)

Planlanmis Davranig Teo (Ajzen 1991)

Benlik Farklilig1 Teorisi (Higgins,
1987)

Planlanmis Davranis Teorisi (Ajzen
1991)

Normatif Davranisa Odak Teo(Cialdini
vd. 1990; 1992)

Norm Aksiyon Modeli(Schwarz 1977,
1992)

Benlik Algis1 Teorisi (Bem, 1972)

Sosyal Sembolik Benlik (Mead, 1934)

Deger inang Norm Teorisi (Stern vd.,
1990; Stern 2000)

Biligsel Uyumsuzluk Teorisi (Festinger,
1957)

Sembolik Benlik Tamamlama
(Wicklund ve Gollwitzer, 1982; Elliott
ve Wattanasuwan, 1998

Cevreci Kimlik Teorisi (Van der Werff
vd., 2013)

Benlik Farklilig1 Teorisi (Higgins,
1987)

Benlik Algis1 Teorisi (Bem, 1972)

Cevreci Org. Vatandaslik Davranist
(Boiral)

Kiiltiirel Teori (Thompson vd., 1990;
Douglas, 1997)

Biligsel Uyumsuzluk Teorisi (Festinger,
1957)

Prososyal Davranig (Berkowitz, 1972;
Krebs, 1982; Eisenberg vd., 1981)

Deger Inang Norm Teorisi (Stern vd.,
1990; Stern 2000)

- Egoistic degerler

Benlik Farklihig1 Teorisi (Higgins,
1987)

Fikrini A¢ik¢a Soyleme Davranist
(Hirschman, 1970)

Ekolojik Degerler Teorisi (Jackson,
2005)

Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve
Turner, 1979)

Etik davranis (Taylor, 1975; Ferrel ve
Skinner, 1988)

NormAksiyon Modeli (Steg ve De
Groot (2010)

Kiiltiirel Teori (Thompson vd., 1990;
Douglas, 1997)

Sosyal Kimlik Teorisi (Tajfel ve
Turner,1979)

Yapilandirma Teorisi (Giddens,
1979;1984)

Cevreci Kimlik Teorisi (Van der Werff
vd., 2013)

Bireyleraras1 Davranis Teorisi
(Triandis, 1977)

Sembolik Benlik Tamamlama
(Wicklund ve Gollwitzer, 1982; Elliott
ve Wattanasuwan, 1998

Motivasyon Firsat Yetenek Modeli
(Olander ve Thogersen 1995)

Bireylerarast Davranis Teorisi
(Triandis, 1977)

Prososyal Davranis (Berkowitz, 1972;
Krebs, 1982; Eisenberg vd., 1981)

Motivasyon Firsat Yetenek Modeli
(Olander ve Thogersen 1995)

Ekolojik Degerler Teorisi (Jackson,
2005)

Biligsel Caba — Kontrol, Otomatiklesme
ve Sezgisel Yaklagim (Jager, 2003)

Yardim Etme Davranisi (PodsakofT,
vd., 2000)

Cergeveleme, Onceliklendirme ve
Yanlilik Yaklagimi (Tversky ve
Kahneman, 1974)

Fikrini Agik¢a Soyleme Davranist
(Hirschman, 1970)

Yapilandirma Teorisi (Giddens,
1979;1984),

Org. Vatandaslik Davranisi (Organ,
1990)

Prososyal Davranis (Berkowitz, 1972;
Krebs, 1982; Eisenberg vd., 1981)

Cevreci Org. Vatandaslik Davranist
(Boiral, 2009)

Yardim Etme Davranisi (Podsakoff
vd., 2000)

Etik Davranis (Taylor, 1975; Ferrel ve
Skinner, 1988)

Fikrini A¢tk¢a Soyleme Davranisi
(Hirschman, 1970)

Org. Vatandaslhik Davranisi

Cevreci Org. Vatandaslik Davranisi
(Boiral, 2009)

Etik Davranig (Taylor, 1975; Ferrel ve
Skinner, 1988)
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Ozetle, arastirmamizin ikinci asamasinda incelenen 26 davranis teori, yaklasim ve
modeli sonucunda, bireyin kendi maddi ve manevi ¢ikarlari, duygulari, aligkanliklar
ve kisisel norm ve deger yargilari dogrultusunda bireysel, toplumun beklentilerine
uyum saglama, onaylanma, kabul goérme ve sosyal normlara uyma konusunda
sosyal baglamda davranislarin1 diizenlendigi, diger taraftan dogru ve iyiye yonelme
konusundaki kisisel norm/deger yargilari ve tutumu ile davraniglarini normatif ve
ahlaki bir siizgecten gecirerek diizenledigi ve idealistce davrandig sdylenebilir. Bu
aslinda davraniglara ahlaki ¢erceveden yaklasimi da icine alan bir bakis acisidir. Bu
dogrultuda normatif davranigin, bireyin kendi istegi ile karsilik beklemeden idealist
bir bakis acistyla diger birey, canlilar ve dogay1 diisiinerek ortaya ciktig1 ifade
edilebilir.

Bireysel, Sosyal ve Normatif Davrams (BSN Davranis) Modeli Onerisi

Yukaridaagiklananteoriveyaklasimlarfarklikapsam/baglamlarda, belirliyonleriyle
birbiriyle ortiisen, belirli yonleriyle birbirinden ayrilan modeller sunmuslardir. Farkli
zamanlarda farkli kisilerin goriislerini yansitan bu teori, yaklagim ve modelleri ortak
bir ¢ati/yap1 etrafinda toplamak ve bir modele ulagmak miimkiin mii diisiincesiyle
yola ¢iktigimiz bu ¢alismamizda, arastirmalarimiz bize bunun miimkiin olabilecegini
gostermistir. Ug asamali gergeklegitirdigimiz ¢aligmamizin birinci asamasinda; 12
temel davranis teori ve yaklasiminin analizi sonucunda birey davraniglari bireysel,
sosyal ve normatif acidan gruplanabilegi kanaatine varilmustir. ikinci asamasinda,
literatiirde kabul goérmiis 26 davranis teori, yaklasim ve modeli incelenerek, birey
davraniglar ti¢ major kategoride bireysel, sosyal ve normatif agidan gruplandirilmis
ve bu ii¢ boyutun tanimlar1 yapilmistir. Calismamizin ii¢lincii agamasinda da teorik
caligmalar ve modeller 1s18inda bu {i¢ birey davranisini agiklayan kavramsal bir
model ortaya konulmustur (Sekil 17).

Literatiirdeki baz1 teori ve yaklagimlar davranisi birey odak noktasi ile, bireysel
fayda maliyet analizi sonucu gergeklesen bir hareket olarak tanimlamislardir.
Rasyonel se¢im teorisinin (Elster, 1986; Homans 1961) 6nciiliigiinii yaptig1 bu bakis,
bireyin tamamen kendi kisisel ¢ikarlari dogrultusunda davraniglarini diizenledigini
iddia etmektedir. Yani burada birey maddi (6diil, ceza, terfi vb.) veya manevi (kendi
mutlu, iyi, degerli hissettiren) ¢ikarinin maksimum oldugu noktaya ulagmak igin
caba sarfetmektedir. Ancak bireyin sinirh rasyonel oldugu, her zaman fayda maliyet
analizi yapabilecek kadar basit durumlarla karsilagsmadigi da bir gergektir. Bu
durumlarda birey yine kendi ¢ikarlar1 odak noktasinda sezgileri veya duygulariyla
hareket etmektedir. Diger taraftan, birey fayda maliyet analizi yapmaya gerek
duymayacak kadar alisildik bir durumla da karsilagabilir. Bu tip durumlarda ise,
bireyler dnceden 6grendikleri, alisanlik veya rutin haline getirdikleri davraniglar
herneyse o sekilde davranmaktadir. Davranigt birey odak noktasiyla inceleyen bu
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bakis acisi, davranigin bireysel diizeyde incelenmesine olanak tanimaktadir. Bu
noktadan hareketle ¢aligmamizda analiz edilen 26 teoriden 24’ (Tablo 2) davranigin
bireysel boyutta ele alinabilecegini ve tanimlanabilecegini bize gdstermistir. Bu
dogrultuda davranisin bireysel boyutu tarafimizdan ‘bireyin maddi veya manevi
ctkar elde etmek igin kimi zaman bireysel diizeyde fayda maliyet analizi sonucu
sergiledigi, kimi zaman haz aldigi, yapmaktan mutlu oldugu veya rahatsizlik ve
huzursuzluk duymamak icin ya da kendini iyi ve degerli hissettigi icin yaptigi,
kimi zaman ise onceden éogrendigi hatta aliskanhk veya rutin haline getirdigi
davraniglar’ olarak tanimlanmistir. Bu tanima gore, birey maddi/manevi ¢ikarlar
dogrultusunda veya kendini goérmek istedigi sekilde, kendini mutlu, iyi hissetmek
veya huzursuzluk duymamak i¢in, bazen dnceden 6grenerek aligkanlik ya da rutin
haline getirdigi, bazen de duygulariyla hareket ettigi i¢in o sekilde davranmaktadir.
Tanimdan hareketle, davranisin bireysel boyutu “bireysel fayda-maliyet (bireysel
cikar)”, “duygusal tamin” ve “aliskanhik/ rutin” olmak iizere {i¢ alt boyuttan
olustugu ortaya konulmustur.

Davranisin bireysel diizeyde ele alindigi sekliyle birey, her zaman kendi
maddi ya da manevi ¢ikarlari ya da aliskanliklart veya duygulari dogrultusunda
hareket etmemektedir. Ozelikle bireyin bulundugu sosyal ortam/ baglam bireyin
davraniglarini diizenlemesinde etkili olmaktadir. Bu kapsamda ¢alismamizda analiz
edilen 26 teoriden 21’1 (Tablo 2) davranisin sosyal boyutu ile agiklanabilecegini
gOstermistir. Bu incelemeler sonucunda, davranisin sosyal boyutu tarafimizdan
‘baskalar: tarafindan deger gorme, onaylanma, kabul gorme, dislanmama, sosyal
ortama uyum saglama, karsilik bekleme veya sosyal bir ¢ikar elde etme igin bireyin
sosyal diizeyde yaptigi bir fayda maliyet analizi sonucu ortaya ¢ikan davranislar’
olarak tammmlanmistir. Bu tanima gore birey, davranislarini i¢erisinde bulundugu
sosyal ortama uyum saglamak veya olusmus sosyal normlara uymak, diger bireyler
tarafindan kabul gérmek veya dislanmamak i¢in kendi davranislarini sosyal bir
fayda maliyet analizine tabi tutarak diizenlemektedir. Ya da davraniglar1 sonucunda
karsi taraftan bir karsilik veya sosyal bir ¢ikar beklemektedir. Bu agiklama 1s18inda
calismamizda davranigin sosyal boyutu; “sosyal fayda-maliyet (sosyal ¢ikar)”,
“karsihik bekleme”, “kabul géorme” ve “uyum saglama” olmak iizere dort alt
boyuttan olugsmaktadir.

Sonolarak, bu ¢alismakapsaminda davranisin bireysel ve sosyal boyutlariile birlikte
normatif boyutu da teoriler bazinda incelenmistir. 26 teoriden 9 davranis teorisinin
(Tablo 2) normatif kapsam dahilinde incelenebileceginden hareketle, davranigin
normatif boyutu tarafimizdan ‘bireyin dogru oldugunu diisiindiigii prensip ve
normlart dogrultusunda, diinyadaki tiim canlilarin iyilik ve refahini diisiinerek,
ahlaki bir cercevedeki degerlendirmeleri ve hatta uzun donemli normatif diizeydeki
fayda maliyet analizleri sonucu sergiledigi goniillii, idealist davraniglar’ olarak
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tammmlanmistir. Bu davranislar, bireyin uzun dénemli normatif bir fayda-maliyet
analizi ile, dogru ve ahlaki olanin ne oldugu sorgusu sonrasi gelistirilmis, idealist,
kisisel prensip ve normlar 1s181nda, tiim canlilarin refahi ve iyiligini diistinerek
sergiledigi goniillii davraniglardir. Normatif davranig tanimindan da goriilecegi iizere
davranigin normatif boyutu “normatif fayda-maliyet/ uzun donemli ¢cikar”, “tiim
canhlarin refah1”, “karsiliksiz yardim”, “goniillii davranis” ve “idealism” olmak
iizere bes alt boyuttan olusmaktadir.

Davranis teori, yaklasim ve modellerinin bireysel, sosyal ve normatif boyutlar
temelinde ayristirilmasindan sonra, ¢alismamizin ii¢lincii asamamizda; literatiirdeki
ilgili teoriler biinyesinde gelistirilmis modeller de dikkate alinarak s6z konusu
bireysel, sosyal ve normatif boyutta ele aldigimiz birey davranislarin nedenlerinin
aciklanmasi arayisi, calismamizin nihayetinde bir kavramsal model Onerisine
doniistiiriilmesini saglamistir. Davranisin taniminda da nedenli, giidiimlii ve amaca
yonelik oldugu belirtilmektedir (Kolasa, 1979). Onerdigimiz bu modelde tutumlarin
davraniglara yansidigini gosteren orgiitsel davranig literatiiriindeki bir¢ok ¢alismanin
(Ajzen ve Fishbein, 1980; Triandis,1977; Olander ve Thogersen 1995; Ajzen 1991)
sonucuna gore kabul gdrmiis bir nedensellik bulunmaktadir. Bu nedensellikte,
bireyin tutumlarimin amaglar tarafindan nasil araci edildigi ve durum ile kosullar
tarafindan nasil diizenlendigi gosterilmistir (Stern vd., 2000; Olander ve Thogersen
1995; McShane ve Von Glinow, 2016). Buna gore birey her zaman kendi tutumlar
dogrultusunda hareket etmemekte, Ozellikle ulagmak istedigi amaclar tutumun
davranisa doniisiimiinde etkili olmaktadir (Triandis,1977; Olander ve Thogersen
1995; Ajzen 1991). Diger taraftan bulunulan durum ve kosullar da bireyin her zaman
tutumlar1 dogrultusunda davranislarini diizenlemelerine izin vermemektedir (Stern
vd., 2000). Yine de bireyin tutum ve davraniglari arasinda bir uyum saglama istegi
daha 6nce Benlik algisi teorisinde (Festinger, 1957) de agiklanmustir.

Orgiitsel davranis calismalarmin bircogu, birey davranislarmin bireylerin sahip
oldugu deger yargilart ile yakindan ilgili oldugunu idda etmektedir (Lancaster,
1966; Ajzen, 2005; Rokeach 1973; Schwartz, 1977; Swartz, 1994). Bireyin kendi
degerleri ¢ercevesinde davranmasi ise, her kosul ve durumda meydana gelen bir
durum olmamaktadir. Bazen birey belirli amaglara ulasmak i¢in (Gutman, 1982;
Reynolds ve Gutman 1988) kendi degerlerinden ¢ok aksi bir yonde davranabildigi
gibi, bazi durumlarda kendi degerlerine uyumlu, bazi1 durum ve kosullarda ise kendi
degerleriyle ¢elisen davranislar gosterebilmektedir (Schwartz, 1973; 1977). Diger
taraftan, Lindenberg ve Steg’in (2007) ortaya koydugu amag ¢erceveleme teorisinde;
bireylerin sahip oldugu degerlerin yaninda, ulagsmak istedikleri amaglarin da
davranisi belirledigini iddia edilmistir. Hig siiphesiz ki bireyleri bu amaglara ulasmak
konusunda davranmaya iten belirli motivasyonlar1 séz konusudur (Tabernero ve
Hernandez, 2011; McShane ve Von Glinow, 2016). Amag¢ ¢erceveleme teorisi
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bireylerin amaclarinin haz (hedonic), kazang (gain) ve normatif (normative) temelde
farklihastigindan bahsetmektedir (Lindenberg ve Steg, 2007). Ornegin Lindenberg
(2001) ¢evreye duyarl davranisin bazi bireylerde gereklilik ve zorunluluklara uymak
amaciyla, bazilarinda ise ¢evreye yararl bir davranis sergilenmesinin verdigi hazi
hissetmek amaciyla sergilendigi, dolayisiyla bireyden bireye amaglara ulagmadaki
motivasyonun degistigine deginmektedir. Bu ¢ercevede bazi amaglarin digsal, bazi
amaclarin ise i¢sel motivasyon unsurlariyla desteklendigi sdylenebilir.

Calismamizin biitiin agamalarinda literatiiriin bize sagladig1 bu tespit, calismamizin
arastirma modelini resmetmekte olup, modelin ortaya ¢ikigim 6zetlemektedir. Ozetle,
arastirmamizin ti¢lincli ve son asamasinda, arastirmanin birinci ve ikinci asamalarinin
sonucunda ortaya koydugumuz bireyin bireysel, sosyal ve normatif boyuttaki
3 davramismi agiklayan BSN Davranis Modeli (Bireysel, Sosyal ve Normatif
Davrams Modeli) 6nerilmektedir (Sekil 17).

Motivasyon
- Igsel
- Dassal

N

Davranis

— Bireysel
— Bireysel fayda-maliyet/ bireysel
gikar
— Duygusal tatmin
— Aligkanlik/ Rutin
— Sosyal
— Sosyal fayda-maliyet/ sosyal ¢ikar
— Karsilik Bekleme
Kabul gorme
Uyum saglama
ormatif
Normatif fayda-maliyet/ uzun
donemli gikar
Tum canlilarin refahi
Kargiliksiz yardim
Goniilla davrang

\ Idealism /

Sekil 17: BSN DAVRANIS MODELI (Bireysel, Sosyal ve Normatif Davrams Modeli)

Durum ve
Kosullar

Degerler

|
I Z1 1

Tutumlar

(|

Sonug¢

Birey davranislarininirdelenmesi ve agiklanmaya ¢aligilmasi milattan 6nceki yillara
dayanacak kadar eskidir. MO 300°lii yillarda yasadig1 bilinen Aristo ve Platon gibi
filazoflarin birey ve toplum davranislarini agiklamaya yonelik diisiinceleri giiniimiize
kadar ulagmistir. Her ne kadar Aristo’nun mantik ¢er¢evesinde nesnelerin nedenselligi
ile ilgili fikirleri bir temel teskil etse de, psikoloji alaninin bir bilim olarak kabul
edilmesi, davranisla ilgili ¢aligmalarin daha sistematik olarak degerlendirilmesine ve
pozitif bilimler ¢ergevesinde incelenmesine olanak tanimigtir. Psikoloji ve sosyoloji
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bilminin 6rgiit ¢ercevesinde degerlendirilmesi ise, bireyin ¢alistig1 orgiit icinde hem
bireysel hem de topluluk olarak davraniglarinin incelenmesine olanak tanimistir.

Orgiitsel davrams displini bireyin kendisi, gruplar ve yap1 olmak iizere birey
davraniglarini etkileyen ti¢ 6ge temelinde gelismistir (Robbins ve Judge, 2013).
Burada amag¢ bu &gelerin bireylerin davraniglarina yansimast ile birlikte, orgiitiin
etkinlik ve verimliliginin nasil degistiginin tespitidir. Bu ana amag gergevesinde;
psikoloji, sosyoloji ve sosyal psikoloji alaninda gelistirilmis bircok teori, Orgiit
diizeyindeki bireylerin davranislarini agiklamada kullanilmistir, hatta bu diizeyde
yeni davranis teorileri de gelistirilmistir. Bu teoriler alt1 gbrmeyen adamin fili tasviri
metaforunda'* oldugu gibi, her bir aragtirmacinin birey davranislarinin belirli bir
boliimiinii alip inceledigi ¢aligmalardir.

Ayri ayri kapsam ve baglamlarda ortaya atilmis goriisler dogrultusunda, literatiirde
kabul gormiis 26 davranis teori, yaklasim ve modelleri tek bir ¢ati/yap1 altinda
toplamaya ve model olusturmaya yonelik 3 asamali arastirmamizin ilk iki agsamasi
kapsaminda bu goriis, teori, yaklasim ve modellerin ayrintili olarak incelenmesi
sonucunda birey davraniglarini ele alis sekline gore davranislarin belirli gergevelerde
gruplandirilabilecegi tespit edilmistir. Bu gruplandirma; bireyin bireysel, sosyal ve
normatif diizeydeki davramiglari seklindedir. Bireyin bireysel boyutta ele alinan
davraniglari; bireysel diizeyde bir fayda maliyet analizi sonucu ortaya ¢ikan, bireyin
kendi c¢ikarin1 diisiinerek, maddi ve manevi kazang saglayacagi diislincesiyle ya
da duygularn dogrultusunda sergiledigi davraniglar veya alisgkanliklardir. Buradaki
kazang ile elle tutulur bir getiri, duygusal bir tatmin veya haz hissedilmesi
kastedilmektedir. Bireyin sosyal boyutta ele alinan davraniglari; sosyal bir topluluk
icerisinde o topluluk tarafindan kabul gérmek i¢in sergilenen, o toplulugun bir iiyesi
olmanin getirdigi kurallara veya normlara uymak amaciyla, sosyal diizeydeki bir
fayda-maliyet analizi sonucu ya da karsilik bekleyerek sergiledigi davranislaridir.
Bireyin normatif boyuttaki davranislari ise, normatif bir fayda maliyet analizi ile
tiim canlilarin refahin diigiinerek, neyin en dogru davranis oldugu sorgulamasi ile,
karsilik beklemeden sergiledigi idealist bir tarafi bulunan davraniglaridir.

Calismamizin birinci asamasinda bireyin davramiglarinin bireysel, sosyal ve
normatif boyutta gruplandirilabilecegi kaanatinden sonra ikinci asamasinda
literatiirde ele aliman 26 davranig teori, yaklasim ve modelleri bu ii¢ ayr1 boyutta
degerlendirildiginde, bu teorilerilerin daha ¢ok bireysel ve sosyal boyutta birey
davranislarmi acikladigi gdzlenmistir incelenen 26 davramis teori, yaklasim ve

14 Alt1 gérmeyen adamin fili tasviri metaforu: Alti gormeyen adam filin farkl: bir tarafina getirilir ve kendi
taraflarindaki dokunduklar alanlara gore fili tarif etmeleri istenir. Hepsi olduklart yerin 6zelliklerine gore fili
tarif etmelerine ragmen, yerel olarak dogru olsada filin biitiintinii hi¢biri tasvir edememektedir. Bu biitiinciil bakis
acisini (holism) agiklamak amagli kullanilan bir metafordur. Burada birey daranislarinin agiklamasinda her bir
teorinin davranisin bir kismini agiklayabilecegi ancak biitiinii agiklamakta eksik kalacagina atif bulunmaktadir.
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modelinden 24’iiniin bireysel boyutu, 20’sinin sosyal boyutu ve 9’unun normatif
boyutu ele almis olduklar tespit edilmistir. Bu durum, aragtirmacilarin bireylerin
daha ¢ok kendi ¢ikarlarint g6z onilinde bulundurarak veya sosyal agidan bulunulan
ortamin degerlendirmesi sonucu davranislarimi diizenlediklerini ortaya koyma
cabasin1 gostermektedir. Diger taraftan birey davranisini normatif boyutta ele alan
teorilerin azinlikta olmasinin bir nedeni, ilgili davranis teorilerinin 6rgiit gergevesinde
incelenmesi olabilir. Sosyolojik diizlemde (sosyal hayatta) bir davranig normatif
kapsamda ele alinabiliyorken, orgiit diizleminde ayni davranisin (orgiitte calismaya
devam etmek, ¢ikarlarin1 dikkate almak, kendini gostermek, 6ne ¢ikmak uyum
saglamak, kabul gérmek ve uyum saglamak gibi) bireysel veya sosyal formdaki
davraniglara doniigebilecegi ongoriilmektedir.

Davraniginin sosyal boyutu da olsa normatif boyutu da olsa aslinda insan kendini
diisiinen bir varliktir. Ya maddi ve manevi ¢ikarlari, duygulari, aligkanliklari ile
hareket eden ya da bagkalarina kendini kanitlamak, dislanmamak, onay gérmek, uyum
icinde yasayamak ya da bir giin davranisinin karsiligin1 gérmek i¢in hareket ediyor
ya da uzun vadede temiz bir diinyada yagsamak, nesline ve canlilara ve dogaya zarar
vermemek ve toplumun uzun vadede yarar1 i¢in davraniyor olabilir, davranislarinin
ahlaki ve idealist bir yonli de bulunabilir. Bireyin bu bireysel, sosyal ve normatif
diizeydeki davranislarinin ortaya ¢ikmasinda; kimi zaman bireyin tavir ve tutumlari
kimi zaman ise gegmisten beri var olan deger yargilart etkili olabilmektedir. Ancak
bazi deger ve tutumlar her durum ve kosulda davranisa yansimayabilir. Bu baglamda,
kisilerin ulagmak istedikleri amaclari ve bu amaca ulasmak i¢in onlar1 motive
eden unsurlar yine davranisi belirlemede olduk¢a onemlidir. Birey davranislarini
aciklamada degerler, amaglar, tutum, durum ve kosullar ile motivasyon 6geleri farkli
roller Ustlense de, bu 6gelerin birbirini etkileyecek sekilde davranigi agikladigi bu
caligmada ulagilan sonuglardandir. Bu ¢ercevede bireyin nigin bu sekilde davrandigini,
davraniglarinin bireysel, sosyal ve normatif boyutunu agiklamak {izere bu ¢aligmada
bir model Onerilmistir.

Davranigin yapisini agiklamak ve bir model gelistirmek arayisi ile tasarlanan
bu calismada, taranan literatiir ve degerlendirilen davranis teori, yaklasim ve
modelleri sonunda 6nerilen, BSN Davranig Modeli (Bireysel, Sosyal ve Normatif
Davramis Modeli) sadece bu calisma kapsaminda analiz edilen teoriler ile simirl
olup bu ¢aligmanin kisitin1 olusturmaktadir. Ayrica teorik olarak dnerilen bu modelin
dogrulugunun ampirik olarak sinanmasi gerekmektedir.
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