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Editoérden...

ilk sayisini 1997 yilinda cikaran dergimiz elinizdeki bu 36. sayisi ile de sosyal ve beseri bilim
alanlarinda ilgili kisi ve kurumlara segilmis makaleler paylasmaya devam etmektedir. KOSBED
akademik standartlarda hazirlanmis, arastirma makalesi, derleme makale, 6rnek olay, kitap
tanitimi, cgeviri, editére not vb. calismalari yayinlayarak Sosyal ve Beseri Bilimler alanina katki
saglamayl amaclamaktadir.

Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi (KOSBED) 1997 yilindan itibaren haziran ve aralik
aylarinda olmak Gzere yilda iki kez yayinlanmaktadir. KOSBED; teorik veya uygulamali alaninda
O0zglin makaleleri yayinlayan hakemli bilimsel bir dergidir. Dergimiz; Universitelere,
kitlphanelere, enstitllere ve tim akademik cevrelere hem internet ortaminda hem de basili
olmak tizere iki sekilde erisim saglamaktadir. Dergimizde yayinlanmis / yayinlanacak makalelerin
sorumlulugu ilgili yazar ya da yazarlara telif hakki ise Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii’ne aittir. Dergimizde Tiirkce ve ingilizce dillerinde yazilar yayinlanmaktadir. Agik erisim
politikasini benimsemis olan Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi bilginin kiresel
dagitimina aracilik etmekte olup, ASOS, TiE, Akademik Dizin ve Arastirmax indekslerinde
dizinlenmektedir. Ayrica her gecen giin yayin standartlarini gelistiren dergimiz SSCI tarafindan
indekslenmeyi de hedeflemekte olup, alaninda saygin birgok indeks ile gerekli yazismalari
yuritmektedir. Dergimize gonderilecek yazilar sosyal bilimler alaninda makale, kisi ve kitap
tanitimi ya da elestiri alanlarinda olmalidir. Dergimize godnderilen yazilar 6ncelikle dergi
editorleri tarafindan dergimiz yazim kurallari, dil ve bilimsel uygunlugu agisindan
degerlendirilmekte uygun goérilen yazilar ilgili iki hakeme gonderilmektedir.

Dergimizde kor hakemlik sistemi uygulanmaktadir. Hem vyazarlarin hem de hakemlerin
karsilikli olarak isimleri gizli tutulmaktadir. Hakem raporlarindan herhangi birinin sonucu red
seklinde geldiginde ve diger hakemden de onemli degisiklik istegi geldiginde dergi editoryel
kurulu makale igin red hakkini kullanabilmektedir. Esitlik halinde ise makale degerlendirilmesi
icin Gglincl bir hakem belirlenerek nihai karar verilmektedir. Hakem énermeleri ilgili yazar ya da
yazarlara gonderilir, istenilen diizeltmeler 1 ay icinde yapiimadigi takdirde editéryel kurul uygun
gordigli takdirde makalenin yayin sirecinden disirilmesi kararini  verebilir. Hakem
degerlendirme sireci 1 ay olup, makalenin nihai degerlendirme sireci 3 aydir. Hakem
surecinden olumlu sekilde ge¢mis yazilar editoryel kurulun uygun gérdigi herhangi bir sayida
yayinlanabilir.

Dergimizin 36. Sayisinda hakemlik slirecine dahil olarak katki saglayan kiymetli
akademisyenlere, bilimsel yazilarini bizimle paylasan bize destek veren degerli yazarlara ve
makale degerlendirme sirecinde katki saglayan danisma kurulu Gyelerine ayri ayri
tesekkirlerimi sunarim. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi olarak bundan
sonraki sayilar iginde sosyal bilimler alanindaki yeni yazarlarin web sayfasindaki yazim
kurallarina ve dergi formatina uygun calismalarini bekliyor, 36. sayminin tim ilgili kisi ve
kurumlara faydali olmasini diliyorum.

Dog. Dr. Ferhat PEHLIVANOGLU
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Karsilastirmali Bir Analiz!

Hamit ERDAL *
Determining the Priorities of Innovation on Logistics

Selguk KORUCUK ** Sector: A Comparative Analysis

Ozet

Bu calismada ulastirma ve depolama sektoriinde yer alan lojistik isletmeler 6zelinde Tiirkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan belirlenen; (i) cironun artmasi, (ii) pazar payinmn artmasi, (iii)
maliyetlerin diismesi ve (iv) kar marjmin artmasi inovasyon amaclarinin 6nem derecelerinin ortaya
konulmas1 amaciyla bir analiz gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Erzurum ilinde son 5 yil icerisinde
herhangi bir inovasyon faaliyetinde bulunmus ulastirma ve depolama sektoriinde yer alan 12 farkl
isletmenin yoneticileriyle ytiz ytize gortismeler gerceklestirilerek bulanuk DEMATEL y6ntemiyle
inovasyon amaglariin dncelikleri belirlenmistir. Elde edilen sonuglar TUIK tarafindan 2010-2012
yillar1 arasinda gerceklestirilen Yenilik Arastirmasi sonuclariyla karsilastirilmustir.

Anahtar Kelimeler: 1novasyon, Lojistik inovasyon, 1novasyon Amaglari, Bulauk DEMATEL.
JEL Kodlari: C00, O30.
Abstract

In this study, an analysis has been carried out for determining the priorities of the innovation
objectives, identified by Turkish Statistical Institute; (i) increase turnover, (ii) increase market share,
(iii) decrease costs, and (iv) increase profit margins for the logistics enterprises which are involved
in the transportation and storage sectors. In this context, face to face interviews were carried out
with the managers of 12 different companies engaged in any innovation activity in the
transportation and storage sector in Erzurum within the last 5 years and the priorities of the
innovation objectives were determined with the fuzzy DEMATEL method. The obtained results are
compared to the results of innovation research which has been conducted by Turkish Statistical
Institude between 2010-2012.

Keywords: Innovation, Logistics Innovation, Innovation Objectives, Fuzzy DEMATEL.

JEL Codes: C00, O30.

* Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, hamit_erdal@hotmail.com

** Giimiishane Universitesi, Irfan Can Kése Meslek Yiiksekokulu, skorucuk@hotmail.com

1 Bu galisma; 19-21 Ekim 2017 tarihlerinde Kastamonu’'da diizenlenen III. Uluslararas: Kafkasya
Orta Asya Dis Ticaret ve Lojistik Kongresi'nde sunulmus bildirinin, alinan 6neriler dogrultusunda
karsilastirma analizi dahil edilecek sekilde genisletilmis halidir.
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Giris

Inovasyon; isletme ici uygulamalarda, isyeri organizasyonunda veya dis iliskilerde
yeni veya nemli derecede iyilestirilmis bir tiriin (mal veya hizmet), veya stireg, yeni bir
pazarlama yontemi ya da yeni bir organizasyonel yontemin gerceklestirilmesidir.
Inovasyon faaliyetleri, yeniliklerin uygulanmasina yol acan veya yol agmast dngoriilen
tim bilimsel, teknolojik, organizasyonel, finansal ve ticari adimlardir. Baz1 inovasyon
faaliyetleri kendi baslarina yenilik¢i iken, digerleri yeni faaliyetler olmamakla birlikte
inovasyonlarin gerceklestirilmesi icin gereklidir. Inovasyon faaliyetleri ayn1 zamanda,
ozel bir yeniligin gelistirilmesi ile dogrudan iliskili olmayan Ar-Ge'yi de igermektedir
(OECD, 2005: 22-23).

Isletmeler cesitli sebeplerle inovasyon faaliyetlerine girisebilmektedir. Isletmeler
tarafindan girisilen inovasyon amaclari, degisiklikleri 6grenme ve gerceklestirme
kapasiteleri, kalite, verimlilik, pazarlar veya trtinleri kapsayabilir. Isletmelerin
inovasyona yonelik diirtiilerinin ve bunlarin 6neminin teshis edilmesi, yeni pazarlara
girme firsatlar1 ve rekabet gibi inovasyon faaliyetlerini harekete geciren kuvvetlerin
incelenmesinde de yardimci olabilmektedir (OECD, 2005: 23).

Aslinda inovasyon, yeni pazar ve yeni iirtin yaratma ya da siire¢ inovasyonu ile tirtin
inovasyonu seklinde kompleks bir yapiya sahiptir. (Totterdell vd., 2002: 344-345).
Ozellikle inovasyon konusunda daha 6nceki galigmalar incelendiginde teknik olmayan
organizasyonel inovasyon, teknik stire¢ inovasyonu, teknik olmayan hizmet inovasyonu
ve teknik trtin inovasyonuna yonelik dort farkli bicimde inovasyon gortlmiistiir
(Armbruster vd., 2008: 644-646).

Bu dogrultuda bu calismanin konusu, yukarida sayilan organizasyonel inovasyonun
Turkiye'de lojistik sektoriinde faaliyette bulunan isletmelerin inovasyon amaclarimin
onceliklerinin karsilastirmali olarak ortaya koyulmasidir.

Inovasyon amaglari, gergeklestirilen inovasyon tiiriine gore degisiklik gosterebilir.
Ornegin, {irtin veya pazarlama inovasyonlarin amaglari esas olarak talep ile iligkili
olacakken (or: cironun artirilmasi, yeni pazarlara giris vb.), siire¢ inovasyonlar1 veya
organizasyonel inovasyonlar arz ile iliskili olma egilimi gosterecektir (6r: maliyetlerin
dustirtilmesi, tiretim kapasitelerinin artirilmasi vb.) (OECD, 2005: 110).

Hemen her {iiretim isletmesi sundugu hizmet kalitesinin siirdiirtilebilir rekabet
avantaji saglamada en onemli unsurlarindan biri olmasi nedeniyle {irtin servis
karmasinin servis yoniinti dikkate almalidir. Hizmet sektdriinde inovasyon ise, hem
hizmet saglayicilara hem de miisterilere piyasa yonelimi, operasyonel performans ve
verimlilik saglamasi bakimindan deger yaratict bir fonksiyondur (Demirdogen
vd.,2016:376).

Sundbo ve Gallouj (1999:5) hizmet sektoriinde girisilecek inovasyonlarin stiregler
tizerinde kiictik diizenlemelerin yapildig: bir adim olarak tanimlamaktadar.

Uretim igletmeleri ile kargilastirldiginda hizmet iireten isletmelerin goreli olarak
organizasyonel inovasyona odaklandiklari, iiretim isletmelerinin ise iirtin ve siireg
inovasyonuna yoneldikleri gozlenmistir (Tether, 2005:166).
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Bolton vd. (2007) hizmet sektoriinde inovasyonun miisterilerle giicli iliskiler
gelistirilmesi, miisteri baghliginin artirilmasi, maliyetlerin diisiiriilmesi ve pazar
etkinliginin artirllmasinda yardimci olabilecegini vurgulamistir (Bolton vd., 2007:1).

Genel anlamda lojistik sektoriinde de inovasyon, rekabetgilik ve ekonomik biiyiime
icin kilit faktor olarak goriilmektedir. Bu diisiinceden hareketle lojistik hizmet
saglayicilarin rekabetci yapilarinin da inovasyon kapasiteleri ile hiz, kalite ve esneklik
gibi karakteristiklerine bagh oldugunu soéylemek yanlis olmayacaktir Lojistik sektoriide
hiikiimet politikalari, yasal diizenlemeler, dogal/teknolojik ¢evre, miisteri beklentilerinin
degismesi gibi faktorlerden diger hizmet sektorleri gibi etkilenmesi nedeniyle inovasyona
ihtiya¢ duyulmaktadir (Demirdégen vd., 2015).

Lojistik sektoriintin hizmet sektorii icerisinde ayirt edici bir yonii de tedarik zinciri
yonetiminde lojistik hizmetlerin deger katict bir unsur olarak goriilmesidir. Bu nedenle
lojistik sektdrtintin inovatif yapisinin gelistirilmesi, deger (tedarik) zincirinin énemli bir
halkasini olusturmaktadir. Lojistik sektoriiniin performansinin da inovatif bir yaklasimla
artirilabilecegi degerlendirilebilir (Burmaoglu, 2012: 197).

Her ne kadar cok kriterli karar verme (CKKV) problemlerinin ¢dztimii i¢in Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution (TOPSIS), Vise Kriterijumska
Optimizacija I Kompromisno Resenje (VIKOR), Analitik Hiyerarsi Stireci (AHP), Analitik
Ag Stireci (ANP), Decision-making Trial and Evaluation Laboratory (DEMATEL), Veri
Zarflama Analizi (DEA), ELimination and Choice Expressing Reality (ELECTRE) gibi pek
¢ok yalin yontem gelistirilmis olsa da, bu calismada ele alinan problem gibi kriter
degerlerinin kesin ifadelerle ortaya koyulamadigi problemler icin bulanik mantiktan
istifade edilmesi daha uygun olabilmektedir (Zadeh, 1965; Bellman ve Zadeh, 1970).

Bu calismada ulastirma ve depolama alaninda yer alan lojistik isletmeler 6zelinde
Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan belirlenen “cironun artmasi”, “pazar
paymnin artmasi”, “maliyetlerin diismesi” ve “kar marjinin artmasi” inovasyon
amaglarmin (TUIK, 2013) 6nem derecelerinin ortaya konulmasi amaciyla bir analiz
gerceklestirilmistir.

TUIK tarafindan verilerin toplanmasi ve analizi i¢inOslo Kilavuzu kullanilmaktadir.
Ekonomik Igbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ve Avrupa Komisyonu (Eurostat) nun
ortak yonetimi altinda hazirlanan bu kilavuz, uluslararasi bazda karsilastirilabilir sekilde,

inovasyon verilerinin toplanmasi ve yorumlanmas: icin ilkeleri sunmaktadir (OECD,
2005:6).

Bu kapsamda Erzurum ilinde son bes yil igerisinde herhangi bir inovasyon
faaliyetinde bulunmus ulastirma ve depolama alaninda yer alan 12 farkhi lojistik
isletmesinin yoneticileriyle ytiz yiize goriismeler gerceklestirilerek bulantk DEMATEL
yontemiyle inovasyon amaglarinin dncelikleri otaya konulmustur.

Yapilan literattir taramasinda lojistik sektoriinde yer alan isletmelerin inovasyon
yapma amaglarinin énem derecelerinin ortaya konulmas: amaciyla baskaca bir calismaya
rastlanmamustir.

Calismanin ikinci boliimiinde lojistik inovasyon ve ilgili literatiir taranmis, tictincii
boliimde ¢alismada kullanulan bulanik DEMATEL yontemi tanitilmis, dordiincii boliimde
yontem probleme uygulanmis, besinci bolimde elde edilen sonuglar TUIK'in
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arastirmasinin sonuglariyla karsilastirilmis, ileride yapilacak galismalara onerilerin de
bulundugu sonug ve 6neriler boliimiiyle calisma tamamlanmustir.

1. Lojistik Inovasyon ve Literatiir Taramasi

Lojistik yonetimi temel olarak; hammaddelerin temininden nihai triinin son
kullaniciya ulastirilmasina kadar gerceklestirilen tim tedarik zinciri siirecleriyle ilgilidir.
Dogal olarak lojistik farkli seviyelerde tiim isletme ve sektorleri ilgilendirir (Demirddgen
vd., 2017:145).

Son yillarda isletmeler icin lojistik fonksiyonlarin rolii ve kapsami ¢nemli derecede
artmustir. Lojistik gecmiste {iretim ve pazarlama gibi oncelikli isletme fonksiyonlari igin
destekleyici olarak kullanilirken, giintimiizde depolama, tasima, satin alma, dagitim, stok
yonetimi, ambalajlama, ellecleme, tiretim, hatta miisteri iliskilerini de yonetecek kadar
kapsamini genisletmistir. Daha da 6nemlisi, lojistik yonetimi, pasif ve maliyet azaltic1 bir
islevden, gtinimiiziin rekabetci piyasa ortaminda essiz bir rekabet avantaji saglayan kilit
bir unsura dontismiistiir (Demirdogen ve Erdal, 2017:181).

Pek ¢ok lojistik isletmesi daha kapsamli hizmet paketleri sunmaya calisarak rekabetci
yapilarimi giiclendirmeye ¢alismaktadir (Hong ve Liu 2007:55). Bunun icinde piyasada
kendilerini ayristirmak amaciyla inovasyon uygulamalarina girismektedirler (Cui vd.,
2009:44).

Lojistik konusunda calisma yapan bazi énemli yazarlar lojistik inovasyon konusuna
hi¢ deginmezken (6r: Flint vd., 2005; Wagner, 2008) bazilar1 da lojistik inovasyon yerine
daha ¢ok iirtin ve stire¢ inovasyonu {izerine ¢alismistir (Evangelista vd., 2008). Oke (2004;
2008)’de isletmeler arasinda lojistik inovasyonun amag ve kapsaminin ne olduguna dair
genel bir fikir birligi saglanamadigini belirtmistir.

Literattirde lojistik inovasyonu konusunda referans noktas: olusturan ve lojistik
inovasyonu, rekabetci bir strateji olarak ifade eden ilk yazar Christopher (1993) olmustur.

Ogzellikle iiretim ve siire¢ inovasyonu kapsaminda zengin bir literatiir (6r: Drucker,
1985; Tidd vd.,2001; Chesbrough, 2003; Huston ve Sakkab, 2006) olmasina ragmen,
lojistik inovasyon ve stiregleri konusunda (6r: Flint vd., 2002; Roy vd., 2004; Flint vd.,
2005; Flint vd., 2008; Busse ve Wagner, 2008; Wallenburg, 2009) kisith calisma
bulunmaktadar.

Yapilan literatiir taramasinda Wagner (2008:227) ve Grawe (2009:360) tarafindan da
belirtildigi sekilde lojistik inovasyon konusunda ciddi bir bosluk oldugu tespit edilmistir.
Ozellikle Grawe (2009:361) calismasinda bu konuya deginerek, literatiirde lojistik
teknolojileri (or: elektronik veri degisimi, radyo frekansi tanimlama) ve lojistik
programlar1 (6r: tedarikci yonelimli stok kontrolii, capraz yerlestirme vb.) ile bunlarin
lojistik operasyonlardaki ve iliskilerdeki rolii konusunda yeterli ¢alisma bulunmasma
ragmen lojistik inovasyonun amaglar1 ve saglayacagi faydalar konusunda ciddi bir
bosluk oldugunu tespit etmistir.

Lojistik inovasyon teorisini ortaya koyan Flint vd. (2005:114) tarafindan lojistik
inovasyon; “belirli bir odak grubuna yeni ve yararl goriinen, temelden karmasiga kadar
herhangi lojistik ile ilgili hizmet” olarak tanimlanmis ve o6zetle, lojistik inovasyonu
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miisteriler i¢in 6zgiin iyilestirmeler, gelismeler ve yenilikleri iceren katma degerli lojistik
faaliyetler olarak sunmustur.

Bajec (2011:7) lojistik inovasyonu “ belirli bir miisteri veya odaklanilan grup icin en
temelden en karmasiga kadar lojistikle ilgili yeni ve yardimeci bir hizmet, siire¢ veya
urtin” olarak tanimlamaktadr.

Lojistik inovasyonda genel inovasyon ile asagida siralandigi sekilde aymu tiirler
kapsaminda siniflandirmaya tabi tutulabilir (Oslo Kilavuzu, 2005:48-51);

(i) Bir Grtin inovasyonu, mevcut 6zellikleri veya ongoriilen kullamimlarma gore yeni
ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya konulmasidir. Bu;
teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis yazilimda, kullaniciya
kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde 6nemli derecede iyilestirmeleri icermektedir.

(ii) Bir stire¢ inovasyonu, yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir {iretim veya
teslimat yonteminin gerceklestirilmesidir. Bu inovasyon, teknikler, techizat ve/veya
yazilimlarda onemli degisiklikleri igermektedir.

(iif) Bir pazarlama inovasyonu, {riin tasarimi veya ambalajlamasi, Uriin
konumlandirmasi, {irtin tamtimi (promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli
degisiklikleri kapsayan yeni bir pazarlama yontemidir.

(iv) Bir organizasyonel inovasyon, isletmenin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerinde yeni bir organizasyonel yontem uygulanmasidir.

Lojistik inovasyon; hizmet, silire¢ veya organizasyon el inovasyon ile yakindan iliskili
olmasina ragmen daha g¢ok yonetimsel ve teknolojik inovasyonla ilgilidir. Wagner
(2008:221-223) lojistik inovasyonunu triin/hizmet ve stire¢ inovasyonlar: ile pazar
farklilastirma ve riin yelpazesi farklilastirma agisindan ele almistir. Mena vd.(2007:14)
lojistik inovasyonunu teknolojik ve teknolojik olmayan olarak iki kategoride incelemistir.
Wallenburg (2009:76) lojistik inovasyon cesitlerini inceledigi calismasinda lojistik
inovasyonu igsel ve miisteri merkezli olarak ikiye ayirmistir. Panayides
(2006:468)tarafindan lojistik inovasyon siireg, tirtin/hizmet ve ag/iliski inovasyonu
olarak ti¢ kategoride siniflandirilmustir.

Lojistik inovasyonun simiflandirildigy bir diger calisma ise Oke vd. (2007:736) nin
calismasidir. Yazarlar lojistik inovasyonu; radikal, yari radikal ve marjinal olarak tig
kategoride ele almistir. Radikal inovasyon, yeni bir iiriin/hizmet veya isletme siirecini,
yar1 radikal, organizasyon teknolojisinde veya is modellerinde onemli degisiklikler
saglanabilmesini, son olarak damarjinal inovasyon, mevcut tiriin ve igletme siireclerinde
kicuk iyilestirmelerin yapilmasini ifade eder.

Flint vd. (2005:116)’e gore lojistik inovasyon; trend, senaryo ve {iiretim analizleri ile
beyin firtinasi veya miisteri girdileri tarafindan sekillenmektedir. Dahasi yazarlar, lojistik
inovasyona girisme siirecinde miisteri degeri, pazar yonlendirmesi ve organizasyonel
ogrenme arasinda yakin bir etkilesim bulundugunu ve lojistik inovasyonun,
karsilanamayan miisteri taleplerini karsilamak igin yoneticiler tarafindan alan tedbirler
olarak degerlendirmektedirler.

Matos ve Hall (2007:1083) uzlasilmasi zor celiskili baskilar dahil edildiginde,
stirdtriilebilirligin  saglanmasi amaciyla lojistik inovasyon siirecini tanimlayan
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belirsizliklerin iistesinden gelmek igin radikal inovasyonun gerekliligini ortaya
koymustur.

Wagner (2008), inovasyon faaliyetleri, inovasyon tiretimi ve inovasyon sonuglari
tizerine Alman endistrisinin gitincel durumunu inceleyerek, lojistik isletmeler icin
kuramsal bir cerceve olusturmustur. Yazar, inovasyon aktiviteleri olarak; inovasyon
tiretme bilesenini icsel ve digssal AR-GE, bilgi edinme, egitim, altyapi ve sermaye
yatirimlariyla degerlendirmistir. Bununla birlikte, mevcut igsel ve digsal AR-GE'nin
gelistirilemeyecegini, bu nedenle, lojistik sektoriindeki inovasyonlarin genellikle artan
yenilik tiirti araciligiyla ortaya ciktigimi vurgulamustir.Benzer sekilde altyapi ve sermaye
mallarina yapilan yatirimlarin, isletmelerin tirtin/hizmet inovasyonuna girismelerine
neden olacagini belirtmistir. Ayrica, inovasyon tiretme bilesenini tirtin/hizmete ve stireg
inovasyonu, pazar farklilastirmasi, gecici ve planl inovasyon olarak ele almustir.

Grawe (2009) lojistik inovasyon konusunda kapsaml bir literatiir taramas1 yapmustir.
Yazar, lojistik inovasyonun ge¢misi, sonuglar1 ve yayginlastirilmasini konu alan literatiir
tabanli bir kuramsal cerceve ortaya koymustur. Yazar ayrica; gevresel faktorler, drgiitsel
faktorler ve bu faktorlerin lojistik inovasyona etkisini ortaya koyan bir model énermistir.

Shen vd. (2009:298) baz: lojistik isletmelerin giristikleri inovasyonlar neticesinde
muazzam getiriler elde etmelerine ragmen, halen inovasyon konusunda yiiksek bir
basarisizlik orani bulundugu elestirisi getirmistir. Yazarlar buna o6zellikle inovasyon
konusunda sistem yaklasimimin uygulanmamasmin neden oldugu tezini ortaya atarak,
diger nedenleri de su sekilde siralamustir: (i) inovasyon igin kiilttirel anlayis eksikligi, (ii)
inovasyon stireclerinin etkili yonetilememesi, (iii) mevcut tirtin/hizmetlerin hitap ettigi
sinirli pazar bulunmasi, (iv) yeni iirtin/hizmetlerin ticarilestirilmesi igin yeni teknoloji
elde edilememesi, (v) degisken cevresel faktorlere mevcut is stratejilerinin ve maliyetlerin
adapte edilememesi.

Wallenburg (2009: 76) miisteri odakl lojistik inovasyonun, miisteriye deger katarak
miisteri sadakati saglayacak, ayni1 zamanda lojistik isletmelerin kendilerini rakiplerinden
farkli kilacak destekleyici bir potansiyele sahip oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte,
lojistik isletmelerin miisteri odakl lojistik inovasyon konusunda kayda deger eksiklikleri
oldugu elestirisini getirmistir.

Shen vd. (2009:298)'de benzer sekilde lojistik inovasyon basarisizlik oraninin
yiiksekligine elestiri getirmistir.De Farias ve Akabane (2011:725) lojistik inovasyonun
miisterilere ve dolayisiyla isletmeye deger yarattiginda 6nemli oldugunu belirtmistir.

Burmaoglu (2012:193) Tiirkiye'nin ulusal inovasyon gostergeleri ile lojistik
performans: arasindaki iliskinin belirlenmesi ve AB tilkeleri ile karsilagtirilmasi
konusunu ele alan bir calisma yapmuistir.

Baz1 yazarlar ayrica bircok faktore gore lojistik inovasyonun etki ve sonuglarim
incelemistir.Glenn vd.(2005:236) lojistik inovasyon ile operasyonel hizmet Kkalitesi
arasinda pozitif yonlti bir iliski agiklamistir. Panayides ve So (2005: 192-193) lojistik
inovasyonun lojistik isletmelerin verimliligine pozitif katkisim1 ortaya koymustur.
Wallenburg (2009:85) inovasyonun lojistik isletmelerin miisteri sadakatinin artmasina
yardimcr olabilecegini vurgulamisgtir.



Lojistik Sektoriinde Inovasyon Onceliklerinin Belirlenmesi: Karsilagtirmali Bir Analiz * 7

Grawe (2009) nispeten rekabet avantajinin lojistik inovasyonu icin bir ¢ikti
olabilecegini belirtmis ve su tespitlerde bulunmustur: (i) Bilgi, teknoloji, iliski agy,
finansal, yonetimsel kaynaklar ve rekabet, sermaye kithig: lojistik inovasyon ile pozitif
yonde iligkilidir; (ii) Isci orgiitlenmesi, lojistik inovasyon ile negatif yonde iliskilidir.

Daugherty vd. (2011:26) organizasyon yapisti ile lojistik inovasyon arasindaki iliskiyi
inceledikleri calismalarinda ademi  merkeziyetciligin ~ ve  bigimsellestirmenin
(bigimsellestirme organizasyon igerisinde kurallarin, yontemlerin, emirlerin ve iletisimin
ne denli yaziya dokiildiigiinti gosteren bir Olgtittiir.) lojistik inovasyon kapasitesi
tizerindeki pozitif etkisini ortaya koymustur. Ayrica yazarlar ¢alismalarinda lojistik
inovasyon kapasitesi ile pazar performansi arasinda da pozitif yonlii bir iliski tespit
etmiglerdir.

Burmaoglu (2012:193) lojistik performans ile inovasyon gostergeleri arasinda pozitif
bir iliski tespit etmis ve insan kaynaklari ile entelektiiel varliklar degiskenlerinin lojistik
performans tizerindeki pozitif etkisini ortaya koymustur.

2. Bulanik DEMATEL Yontemi

Calismanin yontemini olusturan bulanik DEMATEL'in hesaplama adimlarmin
sematik gosterini Sekil 1'de sunulmustur.

Sekil 1:Bulanik DEMATEL Hesaplama Adimlar1
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Karmasik karar problemleri incelendiginde, bu problemleri etkileyen pek c¢ok farklh
kriter ve bu kriterlerden etkilenen yine pek ¢ok kriter bulundugu goriilecektir. Bu
kriterlerden hangilerinin etkileyen veya etkilenen oldugunun tespit edilmesi, ele alinan
karisik problemlerin ¢dztimiinde 6nemli bir asamadir. DEMATEL yontemi karmasik
karar problemlerinde, etkileyen ve etkilenen karar kriterlerinin saptanmasi ve kriterler
agirliklarinin belirlenmesi igin kullanilan bir metottur (Demirdégen vd., 2017:152).

Cenevre Battelle Memorial Enstitiisii tarafindan gelistirilen DEMATEL yontemi,
ozellikle kompleks ve karmasik problemler igin gelistirilmistir. Yontem sistem bilesenleri
arasindaki yapi ve iliskileri incelemede etkili sonuglar vermektedir. Yontemin en énemli
faydasi, kriterler arasindaki yapi ve iliskileri inceleyen, uzlasmact neden-sonug iligkilerini
gorsellestirerek anlamli sonuglar elde edilmesini saglayan etkili bir yontem olmasidir
(Erdal, 2017: 83).

Yontem, klasik CKKV yaklasimlarindan AHP gibi unsurlariin sadece hiyerarsik bir
yapida ve birbirlerinden bagimsiz oldugu varsayimini reddederek unsurlarin karsilikli
olarak birbirlerine olan iliskilerini de arastirmaya yarar. Diger karar kriterleri tizerinde
daha fazla etkiye ve yiiksek oncelige sahip karar kriterleri, “sebep kriterleri”; daha fazla
etkiye maruz ve daha diisiik oncelige sahip olan karar kriterleri de “sonug kriterleri”
olarak tanimlanir (Aksakal ve Dagdeviren, 2010: 907; Erdal, 2018:93).

Karar problemlerinde kriterler arasindaki etkilesimin énem derecesinin belirlenmesi
son derece zordur. Gercek hayat problemlerinin karmasik ve kompleks yap1 ve
iliskilerinin tespitinde karar vericiler goriislerini net olarak yansitamayabilirler veya
duistincelerini net bir sekilde ifade edemeyebilirler. Bu sorunun asilmasi amaciyla dilsel
ifadeler kullanilabilir (Erdal, 2017: 83-84). Bu nedenden yola ¢ikan Lin ve Wu (2008)
DEMATEL yontemini bulanik ortama genisletmisler ve karar vericiler tarafindan yapilan
degerlendirmelerin bulanik ortamda yapilabilecegini ve bularuk DEMATEL ydnteminin
kullanilabilecegini ortaya koymustur.

Bulanik DEMATEL yonteminde k adet karar verici (veya uzman) tarafindan grup
karar verme yontemine uygun bir sekilde degerlendirmeye aliman ve birbirleri ile
etkilesim icerisinde olan n adet kriter bulunur. Karar vericiler ve karar kriterleri
belirlendikten sonra yontemin hesaplama adimlar1 uygulanarak degerlendirmeler yapilir.
Bulanik DEMATEL yo6nteminin problemimize uyarlanmis hesaplama adimlar1 asagida
sunulmustur (Wu ve Lee, 2007:503; Lin ve Wu, 2008:208-210; Demirddgen vd., 2017:150-
153; Erdal, 2017: 84-94):

Adim-1. Karar Kriterlerinin (Inovasyon Amaclarinin) Belirlenmesi ve Bulanik
Skalanin Tespiti:

Bu asamada karar problemine etki eden kriterler karar vericilerden anket, goriisme
yontemi veya dogrudan literatiir taramas: yontemleriyle tespit edilebilir. Bulanik
skalanin tespiti iginse literatiirde yaygin olarak tiggensel ve yamuk bulanik sayilar
kullanilabilir.

Adim-2. Bulanik Direkt iliski Matrisinin Olusturulmasa:

Bu asamada karar kriterleri arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi i¢in karar
vericiler tarafindan kriterler arasinda ikili karsilastirma yapilir. Her bir karar verici Tablo
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1'deki skalaya gore; “Hangi kriter hangi kriteri ne diizeyde etkiliyor?” sorusu igin
gorustini bildirir.

Tablo 1:U¢gensel Bulanik Sayilar

Dilsel ifade Etki Skoru Bulanik Sayilar
Etkisiz (E) 0 (0,0,0.25)
Diisiik Etkili (DE) 1 (0, 0.25, 0.50)
Orta Etkili (OE) 2 (0.25, 0.50, 0.75)
Yiiksek Etkili (YE) 3 (050, 0.75, 1)
Cok Yiiksek Etkili (CYE) 4 (0.75,1,1)

Bu sayede olusturulan nxn boyutlu bulanmik direkt iliski matrisinin her bir (i;)
elemani(x;;), i. kriterden j. kritere olan direkt iliskiyi temsil eder. Her bir karar vericinin
degerlendirmelerini (x!,x?, ..., x¥) tamamlamasi ile karar verici sayist (k) kadar bulanik
direkt iliski matrisi (X) elde edilmis olur.

0 x5 . Xqp

x = ¥ 0 ™~ Xy
: ~ 0 :
Xp1 Xpz o O

Direkt iliski matrisinde simetriklik soz konusu degildir ve kosegenlerde bulunan
elemanlar 0'dir. Bu matrisin bulanik ifadelerle gosterimi ile bulanik direkt iliski matrisi
elde edilir. Elde edilen matrislerin Denklem (1) ile ortalamalarinin alinmasi sonucunda
grup karar1 olan ortalama bulanik direkt iliski matrisi (C) olusturulur.

L&

a;=— ) x%

T ]
n=1

Adim-3. Normalize Edilmis Bulanik Direkt Iliski Matrisinin Olusturulmas:: Bir onceki
adimda elde edilen bulanik direkt iliski matrisi Denklem (2) ve (3) kullamilarak
normalizasyon islemine tabi tutularak normalize edilmis bulanik iliski matrisi
olusturulur. Bu denklemlerde ifade edilen [;; {icgen bulanik sayilarin en kiictigiinii,
m;jorta degerini, son olarak da u;; en biiyiik degeri temsil eder.

c li' m;; U;ji
™ J 2] 2]
xl] =—= T T (2)
r T r T
n n n
T = max le} , T = max Zmij B r = max Zuu
1<isn 1<isn 1<isn (3)
j=1 j=1 j=1

Adim-4. Bulanik Toplam [liski Matrisinin Olusturulmas:

Bulanik toplam iliski matrisi (F)'nin olusturulmasi i¢in Denklem (4) ve (5) kullanilir.
Denklem (5)'de ifade edilen (C)’ler gitgide eksilen endirekt etkileri, (I) ise nxn boyutlu
birim matrisi temsil eder. Hesaplamalar esnasinda bulanik sayilarin kendi igerisinde ayr1
matrislere bolerek islem yapilmasi kolaylik saglar.
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; 24 3 4.4k
ll{l_I:IolOC+C +cc+-+c (4)

F=C+C*+C¥+-+Ck=cu-0) (5)

Adim-5. Etkileyen ve Etkilenen (Gonderilen ve Alinan) Gruplarin Belirlenmesi:

Bir 6nceki adimda olusturulan F matrisinde, her bir satirin toplami (ﬁi), her bir karar
kriterinden digerlerine yonlendirilen direkt ve endirekt etkilerin toplamini;, her bir
stitunun toplamu (R;) ise, aymi karar kriterine diger karar kriterlerinden gelen etkilerin
toplamini ifade eder.

Her bir karar kriteri igin satir-siitun toplamlariyla hesaplanan (D; + R;) gostergesi
etkileyen (gonderilen) ve etkilenen (alinan) toplam etki degerini, (D; — R;) gostergesi de i
karar kriterinin sistem tizerindeki net etkisini gosterir. Elde edilen sayisal deger pozitif
ise net i karar kriteri “Net Etkileyen”, negatif ise “Net Etkilenen” olarak ifade edilir.

Adim-6. Durulastirma:

Durulastirma asamasinda bir bulanik kiimeden belirlenen (uygun) bir durulastirma
yontemi ile durulastirma islemi gergeklestirilerek tek bir sayisal deger elde edilir. Bu
asamanin bulaniklastirmanin tersi oldugu soylenebilir. Literattirde durulastirma islemi
icin yazarlar tarafindan onerilen yontemler (i) « —kesme yontemi, (ii) Agirlik merkezi
(Centroid) yontemi, (iii) Ortalama en biyiik tiyelik yontemi, (iv) Agirlikli ortalama
yontemi, (v) En biiytik tiyelik yontemi ve (vi) CFCS (Converting Fuzzy Data into Crisps
Scores)’dir (Erdal, 2017: 90).Bu calismada CFCS yontemi ile durulastirma yapildigindan
yontemin hesaplama adimlar1 asagida sunulmustur:

Opricovic ve Tzeng (2003: 643) tarafindan onerilen CFCS durulastirma yontemi sag ve
sol degerler igin bulanik minimum ve bulanik maksimum degerlerin belirlendigi bir
durulastirma yontemidir. Durulastirma stireci dort adimli bir algoritma ile
saglanmaktadlr.

= (ll 5 m; ], )u(;gensel bulanik kiime olmak iizere;

1. Normalizasyon:

Amd*= maxr{; — minlf;olmak tizere, (6)

= (rf — minlly) /A %

xlf = (Ifs — minlf§) /Ao (8)
xmf; = (mf; — minlf§) /Ao )

2. Sag (rs) ve Sol (Is) normalize edilmis degerlerin hesaplanmasi:

xrs = X1y /(1+xr —xmu) (10)
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xlsf = xmf5 /(1 + xmf; — x1f) (11)

3. Toplam normalize edilmis duru degerlerin bulunmast:

k

xfo = [xlsfi(1 — xIsf) + xrsls « xrsf]/[1 — xlsf; + xrsf) (12)

4. Duru Degerlerin Elde Edilmesi ve Birlestirilmesi:

zf; = minlf; + xf5AmEY (13)

Zjj =1/(zi1]-+zi1j+-~-+zihj) (14)
Adim-7. 1novasyon Amaclarinin Onceliklerinin Belirlenmesi:

Denklem (15) ve (16) kullanilarak inovasyon amaglarinin 6ncelikleri belirlenir.

wi = \/[(El + ﬁi)Def]z + [(51 - ﬁi)Def]Z (15)
Wi
Wi T (16)

Adim-8. Esik Degerin Hesaplanmasi ve Etki Diyagraminin Elde Edilmesi:

Esik degerin karar vericiler (veya uzmanlar) tarafindan dogrudan belirlenmesi klasik
ve yaygimn bir yaklasimdir. Ancak bazi1 karar problemleri i¢in goriislerine basvurulan
karar verici sayisinin ¢ok olmasi nedeniyle esik degerin tespiti zorlasabilmektedir. Esik
degerin elde edilmesi igin bir diger yaygin kullanim bu ¢alismada da kullanildig: sekilde
durulastirilmis toplam iliski matrisinin aritmetik ortalamasinin alinmasidir. Belirlenen
esik degeri elde edilmis olan diyagramin karmasikligini engellemek icin gereklidir.
Kullanilacak esik degerinin biiytik veya kiictikliigti kriterlerin birbirleri {izerindeki
etkilesiminin boyutuna tesir edebilmekte ve c¢6ztimiin karmasikligi ve basitligini
saglayabilmektedir.

Etki diyagramy, yatay ekseni(D; + ﬁi)Def, diigey ekseni (D; — ﬁi)Def olan bir koordinat
diizleminde ([(ﬁi + ﬁi)Def, (Ei - ﬁi)Def]) noktalariin gosterilmesiyle elde edilir. Uygun
bir diyagram elde edilebilmesi, esik degerinin uygunluguna baghdur.

3. Bulanik DEMATEL Yéntemiyle Inovasyon Onceliklerinin Belirlenmesi

Bu boliimde bularuk DEMATEL y6ntemi kullanilarak Erzurum ilinde son bes yil
icerisinde herhangi bir inovasyon faaliyetinde bulunmus ulastirma ve depolama alaninda
yer alan 12 farkli lojistik isletmesinin yoneticileriyle yiiz yiize goriismeler
gerceklestirilmis ve karar vericiler tarafindan onceki yillarda gerceklestirilen inovasyon
faaliyetleri dogrultusunda inovasyon amaglari igin goriisleri alinarak bir 6nceki boliimde
siralanan iglem adimlari uygulanmustir. Oncelikle Tablo 2'de katihimcilara iligkin profil
bilgileri verilmisgtir.
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Tablo 2:Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Degiskenler F %
Yas
26-35 4 33,3
36-45 3 25
46-55 3 25
56 ve ustu 2 16,7
Cinsiyet
Erkek 9 75
Kadin 3 25

Egitim Durumu

Orta Ogretim 1 8,3
Onlisans 3 25
Lisans 5 41,7
Lisanstisti 3 25

Hizmet Siiresi

6-10 1 8,3
11-15 5 41,7
16-20 3 25

21 ve tizeri 3 25

Adim-1. Karar Kriterlerinin Belirlenmesi ve Bulanik Skalanin Tespiti:

Bu adimda TUIK tarafindan yenilik arastirmasi kapsaminda belirlenen; (i) cironun
artmasi, (ii) pazar paymin artmasi, (iii) maliyetlerin diismesi ve (iv) kar marjinin artmasi
inovasyon amagclar1 karar kriterleri olarak belirlenmis ve karar vericilerle yapilan
goriismelerde bu amaglarin uygunlugu konusunda fikir birligi saglanmistir.

Bulanik skalanin tespiti icinse literatiirde yaygin olarak kullanilan ticgensel bulanik
sayilar ve Li (1999:96)'nin onerdigi bulanik tiggen skala kullanilmistir (Tablo 1).Bu
calismada ticgensel bulanik sayilarin kullanilma nedenleri su sekilde siralanabilir: (i)
Karar vericilerin hesaplamalarinda kolaylik saglamas1 (Moon ve Kang, 2001:347), (ii)
Ifadelerin sunumu ile bilgi islemede kullanishig (Tang, 2009:3479-3480), (iii) ticgensel
bulanik sayilar ile dogru olmayan ve siibjektif bilgiler kullanilarak modelleme yapilirken
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karar problemlerinin formiilize edilebilmesi igin etkili bir yol olmas: (Chang vd.,
2007:552), (iv) Ucgensel bulanik sayilarm uzmanlarin dilsel degerlendirmelerinin
dogasma en uygun yaklasim olmasi (Yeh ve Deng, 2004: 188-189) ve (v) Bircok CKKV
calismasinda etkin olarak kullanilmasi (6r:, Patil ve Kant, 2014; Giizel ve Erdal, 2015).

Adim-2. Bulanik Direkt iliski Matrisinin Olusturulmast:

Bu asamada inovasyon amaglar: arasindaki iliskinin diizeyinin belirlenmesi icin her
bir karar verici tarafindan amaclar arasinda ikili karsilastirma yapilmistir. Tablo
3’dedrnek olarak birinci karar vericinin dort inovasyon amaci i¢in dilsel ifadeleri
kullanarak yaptig1 degerlendirmelerinden olusan direkt iliski matrisi sunulmustur.

Bundan sonraki tablolarda “Kriter (Inovasyon Amaci)” “IA” ile “Karar Verici”
kelimeleri “KV” ile gosterilmistir.

Tablo 3:Direkt fliski Matrisi

IA; IA2 IA3 IA4
IA; 0 YE CYE CYE
iA, OE 0 CYE YE
iA; E DE 0 OE
1A, E E DE 0

Tablo 3’desunulan birinci karar vericinin degerlendirmesine gore Tablo 1'deki skala
kullanilarak 1A;, 1A2’yi “Yiiksek Etkili” sekilde etkilerken; IA,, IA1i “Orta Etkili” sekilde
etkilemektedir. Buradan da anlasilacagl tizere direkt iliski matrisinde simetriklik s6z
konusu degildir ve kdsegenlerde bulunan elemanlar 0’dir. Bu tablonun bulanik ifadelerle
gosterimi ile bulanik direkt iliski matrisi elde edilmis ve yine birinci karar vericinin

degerlendirmeleri bularuk ifadelere dontstiirtilerek ©rnek olarak Tablo 4'de
sunulmustur.
Tablo 4:Bulanik Direkt Iligki Matrisi
1A 1A, 1A; 1A,

1A, 0 (0.50,0.75, 1) (0.75,1,1) (0.75,1,1)

iA, (0.25,0.50, 0.75) 0 (0.75,1,1) (0.50, 0.75, 1)

iA; (0,0,0.25) (0, 0.25, 0.50) 0 (0.25, 0.50, 0.75)

A4 (0,0, 0.25) (0,0, 0.25) (0, 0.25, 0.50) 0

Her bir karar vericiden elde edilen degerlendirmelerin Denklem (1) ile ortalamalarinin
alinmasi sonucunda grup karar1 olan C matrisi olusturulmus ve Tablo 5’ desunulmustur.

Tablo 5:Bulanik Direkt liski Matrisi (C)

1A; IA; 1A; 1A,
1A, (0.000, 0.000, 0.000) (0.500, 0.750, 1.000) (0.750, 1.000, 1.000) (0.750, 1.000, 1.000)
IA; (0.250, 0.500, 0.750) (0.000, 0.000, 0.000) (0.750, 1.000, 1.000) (0.500, 0.750, 1.000)
IA; (0.000, 0.000, 0.250) (0.000, 0.250, 0.500) (0.000, 0.000, 0.000) (0.250, 0.500, 0.750)
1A, (0.000, 0.000, 0.250) (0.000, 0.000, 0.250) (0.000, 0.125, 0.375) (0.000, 0.000, 0.000)

Adim-3. Normalize Edilmis Bulanik Direkt iliski Matrisinin Olusturulmas:
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Bir onceki adimda elde edilen bulanik direkt iliski matrisi Denklem (2) ve (3)
kullanilarak normalizasyon islemine tabi tutulmus ve normalize edilmis bulanik iliski
matrisi olusturulmustur (Tablo 6).

Tablo 6:Normalize Edilmis Bulanik Direkt Iliski Matrisi

1A, 1A, I1A; I Ay
iAl (0.000, 0.000, 0.000) (0.333, 0.333, 0.364) (0.500, 0.444, 0.364) (0.500, 0.444, 0.364)
iAz (0.167, 0.222, 0.273) (0.000, 0.000, 0.000) (0.500, 0.444, 0.364) (0.333, 0.333, 0.364)
iA; (0.000, 0.000, 0.091) (0.000, 0.111, 0.182) (0.000, 0.000, 0.000) (0.167, 0.222, 0.273)
iA4 (0.000, 0.000, 0.091) (0.000, 0.000, 0.091) (0.000, 0.074, 0.152) (0.000, 0.000, 0.000)

Adim-4. Bulanik Toplam Iliski Matrisinin Olusturulmast:

Bulamik toplam iliski matrisi (F)'nin olusturulmas: igin Denklem (4) ve (5)
kullanilmistir. Hesaplamalar esnasinda bulanik sayilarin kendi igerisinde ayr1 matrislere
bolerek islem yapilmustir.

Bu kapsamda Tablo 6'da sunulan Normalize Edilmis Bulark Direkt [liski Matrisinde
bulunan sag (L), orta (M) ve sol (U) degerler islem kolaylig1 icin birlestirilerek, Denklem
(5) ile Bulanik Toplam iliski Matrisi elde edilmistir. Yeniden diizenlenen bu matris Tablo
7’de, Bulanik Toplam {liski Matrisi Tablo 8 desunulmustur.

Tablo 7:Normalize Edilmis Bulanik Direkt iliski Matrisi (Yeniden Diizenlenen Hali)

L M U
A (0.000, 0.333, 0.500, 0.500) (0.000, 0.333, 0.444, 0.444) (0.000, 0.364, 0.364, 0.364)
iA2 (0.167, 0.000, 0.500, 0.333) (0.222, 0.000, 0.444, 0.333) (0.273, 0.000, 0.364, 0.364)
iA3 (0.000, 0.000, 0.000, 0.167) (0.000, 0.111, 0.000, 0.222) (0.091, 0.182, 0.000, 0.273)
IA4 (0.000, 0.000, 0.000, 0.000) (0.000, 0.000, 0.056, 0.000) (0.091, 0.091, 0.136, 0.000)

Tablo 8:Bulanik Toplam Iliski Matrisi

L M U
A (0.059, 0.353, 0.706, 0.765) (0.100, 0.448, 0.732, 0.801) (0.387,0.767, 0.924, 1.035)
iA2 (0.176, 0.059, 0.618, 0.544) (0.258, 0.160, 0.666, 0.649) (0.561, 0.449, 0.863, 0.966)
iA3 (0.000, 0.000, 0.000, 0.167) (0.029, 0.130, 0.087, 0.298) (0.287, 0.403, 0.335, 0.615)
iA, (0.000, 0.000, 0.000, 0.000) (0.002, 0.007, 0.060, 0.017) (0.216, 0.256, 0.345, 0.266)

Adim-5. Etkileyen ve Etkilenen (Gonderilen ve Alinan) Gruplarin Belirlenmesi:

Bir onceki adimda olusturulan F matrisinden, (D;), (R;), (D; + R;) ve (D; — R;) degerleri

hesaplanarak Tablo 9’dasunulmustur.

Tablo 9:Etkileyen ve Etkilenen (Gonderilen ve Alinan) Gruplarin Belirlenmesi

i, iA, iA; 1A,
L M U L M U L M U L M U
IA; 0059 0100 0.387 0353 0448 0767 | 0.706 0.732 0.924 | 0765 0.801 1.035
IA, 0176 0258 0.561|0.059 0.160 0.449 | 0.618 0.666 0.863 | 0544 0.649 0.966
IAs 0000 0.029 0.287|0.000 0.130 0.403 | 0.000 0.087 0335 | 0167 0298 0.615
[A; 0000 0.002 0216 |0.000 0.007 0.256 | 0.000 0.060 0.345 | 0.000 0.017 0.266
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Adim-6. Durulastirma:

Durulastirma yonteminin segimi esnasinda literatiirde kullanilan yontemlerden
Centroid ve CFCS yonteminin siklikla kullanildig: tespit edilmistir. Centroid yonteminin
literatiirde yaygin olarak kullanilmasina ragmen farkli sekillerde ayni kesin degerlere
sahip iki bulanik say1 arasmnda ayrim yapamamasi nedeniyle kullanimindan
vazgecilmistir. Literatiirde fazlaca kullamilan ve durulastirma siirecinde etkinligi
kanitlanan CFCS y6nteminin kesin degerlerin elde edilmesinde daha uygun oldugu pek
¢ok calismada vurgulandigindan (Opricovic ve Tzeng, 2003:649; Wu ve Lee, 2007:503), bu
calismada CFCS yontemi kullanilmistir.

Problemimizin CFCS y6ntemi ile durulastirilmasi i¢cin Denklem (6)-(16) kullanilmuistir.
Bu kapsamda CFCS ile durulastirilan degerler Tablo10’da, durulastirilmis toplam iliski
matrisi Tablo 11’desunulmustur.

Tablo 10:CFCS ile Durulastirilmis Degerler

= =

g 8,8 58,9 ;8

E Bulanik Degerler Normalizasyon 14 Tés § RN T% g E ,§ g 5

¢ SE S Fs5 978
2 @ g Z

L M U Min Max AR xlj xmj xrj xjls xjrs xjcrisp  fij

0.059 0100 0.387 0.000 0561 0561 0105 0.177 0.690 0.165 0.456 0268  0.150

<‘E 0176 0258 0561 0.000 0561 0561 0314 0459 1.000 0.401 0.649 0530  0.298

= 0.000 0.029 0287 0.000 0561 0561 0.000 0.052 0512 0.049 0.350 0.130  0.073

0.000 0.002 0216 0.000 0.561 0.561 0.000 0.003 0.385 0.003 0.279 0.063  0.035

0353 0.448 0.767 0.000 0.767 0.767 0.460 0.584 1.000 0.520 0.706 0.631 0.484

« 0059 0160 0449 0.000 0.767 0767 0.077 0209 0586 0.184 0.425 0267  0.205

S 0.000 0.130 0.403 0.000 0.767 0.767 0.000 0170 0526 0.145 0.388 0.221 0.170

0.000 0.007 0.256 0.000 0.767 0.767 0.000 0.009 0.334 0.009 0.252 0.059  0.045

0706 0.732 0924 0.000 0.924 0924 0764 0.792 1.000 0.770 0.828 0.815 0.754

o 0618 0666 0.863 0.000 0924 0924 0668 0721 0933 0.685 0.770 0.745  0.689

S 0.000 0.087 0.335 0.000 0.924 0924 0.000 0.095 0362 0.086 0.286 0134 0124

0.000 0.060 0.345 0.000 0.924 0924 0.000 0.065 0373 0.061 0.285 0.113  0.105

0.765 0.801 1.035 0.000 1.035 1.035 0.739 0.773 1.000 0.747 0.815 0799  0.827

« 0544 0.649 0966 0.000 1.035 1.035 0526 0627 0933 0569 0.715 0.660  0.683

S 0167 0298 0.615 0.000 1.035 1.035 0.161 0288 0594 0.255 0.455 0.331 0.343

0.000 0.017 0.266 0.000 1.035 1.035 0.000 0.016 0257 0.016 0207 0.049 0.051

Tablo 11:CFCS ile Durulastirilmis Toplam Iliski Matrisi

1A, IA; IA; 1A,
iA; 0.150 0.484 0.754 0.827
A2 0.298 0.205 0.689 0.683
iA3 0.073 0.170 0.124 0.343

1A, 0.035 0.045 0.105 0.051
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Durulastirilmis toplam iliski matrisi satir-siitun toplamlarryla hesaplanan (ﬁi +
ﬁi)DEfve (D; - ﬁi)DEf degerleri Tablo 12’de sunulmustur.

Tablo 12:(D; + ﬁi)Defve (D; - ﬁi)Def Degerleri

D; R; (D; +Ry) (D - )"
IA; 2.215 0.557 2.772 1.659
iA2 1.874 0.903 2.777 0.971
A3 0.709 1.671 2.380 -0.962
iA4 0.236 1.904 2.140 -1.668

Esik Deger: 1.207

(D; — R) "“'degerleri incelendiginde ise [As -0962 ve [As -1.668 degerleriyle
etkilenenler (alict) grubunu; 1A1, 1.659 degeriyle ve 1A, 0.971 degeriyle etkileyenler

(gonderici) grubunu olusturdugu goriilmektedir.

Adim-7. Inovasyon Onceliklerinin Belirlenmesi:

Denklem (17) ve (18)in kullanilmasiyla elde edilen inovasyon oncelikleri ve
siralamasi Tablo 13’desunulmustur.

Tablo 13:inovasyon Amaglarinin Onem Dereceleri ve Siralama

Oncelikler Siralama
1A, 1
A, 2
A3 4
A4 3

Buna gore inovasyon amaglarinin énem siralamalar1 [A; » 1A, » 1A, » 1A; seklinde
elde edilmistir.

Adim-8. Esik Degerin Hesaplanmasi ve Etki Diyagraminin Elde Edilmesi:

Esik deger CFCS yontemiyle durulastirilan, Durulagtirilmis Toplam iliski Matrisinin
aritmetik ortalamasi ile 0,315 olarak hesaplanmistir. Sekil 2’de etki diyagrami
sunulmustur.

Sekil 2 incelendigi zaman [A; ve [Askriterlerinin (amaglarinin) etkileyen faktorler, A3
ve 1A4 kriterlerinin ise etkilenen faktor oldugu goriillmektedir. 1A; faktorii Sekil 2'den de
anlasilacag tizere en ¢ok etkileyen faktordiir. Probleme etki eden en 6nemli faktor ise
yine 1Ay’ dur.
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Sekil 2: Etki (Neden-Sonug liski) Diyagrami
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4. Tarisma ve Elde Edilen Sonuglarin Yenilik Arastirmasi Sonuglariyla
Karsilastirilmasi

Bu calismada, karsilastirma verisi olarak Avrupa Toplulugu Istatistik Ofisi
(Eurostat)nin liderliginde belli araliklarla yapilan ve Tiirkiye’de TUIK tarafindan 2010-
2012 yillarinda uygulanan Yenilik Arastirmasit (Topluluk Inovasyon Anketi)
kullanilmistir. Bu arastirma, uluslararasi diizeyde kabul gormesine ve diinyada pek ¢ok
calismada kullanilmasina ragmen Tiirkiye’de arastirmanin kullanildig1 az sayida galisma
bulunmaktadir.

Ttirkiye’de inovasyon calismalari ilk olarak standart Oslo metodolojisi ve Eurostat
tarafindan uygulanmakta olan Topluluk Inovasyon Anketi-2 (TIA 2)’ye paralel sekilde,
1995-1997 yillar igin gerceklestirilmistir. ﬂerleyen yillarda 3 yillik periyotlar arastirma
devam ettirilmistir.

TUIK'e gore Topluluk Inovasyon Anketlerinden elde edilecek sonuglar
inovasyonu ve inovasyonun ekonomik biiyiime ile iliskisinin daha iyi anlasimasim
saglayacaktir. Ayrica karar alicilar igin bilim politikasi, sanayi politikas: ve bunlara bagl
olarak genel ekonomik politikalar1 olusturmasinda girisimlerin inovasyon yaratma
kapasitelerini etkileyen faktdrler hakkinda bilgi sahibi olunacak ve benzer konularda
uluslar arasi kargilastirma yapma imkanina sahip olunacaktir (TUIK, 2012).

Bu calismada 2010-2012 arasindaki {i¢ yillik doneme ait veri kullanmilmistir. Veriler,
yliz ylize goriisme ile TUIK Bolge Miidiirliikleri kanali ile derlenmistir. Anket, on ve
daha fazla calisan1 olan hizmet ve imalat isletmelerinden ornekleme yontemi ile
belirlenenleri kapsamaktadir. Bu ankette meslek siniflandirmalar1t NACE Rev.2 esasina
gore smiflandirilmistir. Lojistik sektorti, H-smifinda Ulastirma ve Depolama grubunda
yer alan 49-53 arasindaki meslek gruplarini kapsamaktadir.
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Tiirkiye’de sektor bazinda isletmeler incelendiginde; hizmet sektoriiniin, 2009 yili
(en son paylasilan resmi istatistik) verilerine gére GSYIH'nin %63.5'ini olusturdugu,
hizmetler igerisinde de tasimacilik sektoriintin %21.03'nt olusturdugu gortilmektedir
(TUIK, 2017). Bu kapsamda, genelde hizmet sektorii, 6zelde lojistik sektoriinde yapilacak
inovasyonlarin ulusal ekonomiye diger sektorlere nazaran daha fazla katki
saglayabilecegi soylenebilir.

Tablo 14’deinovasyon yapan isletmelerin inovasyon yapmaktaki amaglariin neler
oldugu ile ilgili anket sonuclar1 goriilmektedir.

Tablo 14:inovasyon Yapma Amaglar

AMACLAR Cok Etkili Orta Etkili Az Etkili Etkili Degil
Cironun 60,3 27,8 6,1 5,9
Artmasi 88,0 12,0

Pazar Payinin 55,8 27,9 79 8,4
Artmasi 83,7 16,3
Maliyetlerin 50,9 23,6 11,3 14,2
Diismesi 74,5 25,5

Kar Marjinin 53,4 21,6 13,3 11,8
Artmasi 75,0 25,0

Tablo 14’tinyorumlanmast i¢in her bir inovasyon amaci i¢in katilimcilar tarafindan
yapilan ¢ok etkili ve orta etkili degerlendirmeleri olumlu etki i¢in toplanmus, az etkili ve
etkili degil degerlendirmeleri ise negatif degerlendirme olarak yorumlanmuistir.

Bu kapsamda katilimcilarin %88’inin olumlu olarak degerlendirdigi “cironun
artmas1” amacinin en ¢nemli, katilimcilarin %83,7’sinin olumlu olarak degerlendirdigi
“pazar paymin artmas1” amacinin en Snemli ikinci, ¢ok az bir farkla katilimcilarin
%75inin olumlu olarak degerlendirdigi “kar marjimin artmas” amacimin en Snemli
tiglincli ve son olarak “maliyetlerin diismesi” amacinin sonuncu 6nem derecesine sahip
oldugu gortlmektedir.

Calismada kullanilan bulanik DEMATEL yontemiyle elde edilen sonuglar ve TUIK
verisinin toplam sonuglar1 gorsel olarak daha kolay karsilastirma yapilabilmesi amaciyla
Tablo 15’desunulmustur.

Tablo 15:Karsilastirma Tablosu

TUIK Arastirmasi Sonuclari Bulargfﬂgﬁﬁ?TEL
AMACLAR : £
Olumlu Tercih o .
Siralama Onem Dereceleri  Siralama
Orani

Cironun Artmasi 88,0 1 0.282 1
Pazar Payinin 83,7 2 0.257 2
Artmasi
Maliyetlerin 74,5 4 0.224 4
Diismesi
Kar Marjinin Artmasi 75,0 3 0.237 3
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Tablo 15'degorildugii sekilde her iki arastirmaninda sonuglarina gore lojistik
isletmeler tarafindan en 6nemli inovasyon amaci olarak “cironun artmas1” belirlenirken
sirastyla ikinci, “pazar paymn artmasi”, “kar marjinin artmasi” ve “maliyetlerin
diismesi” olarak belirlenmistir.Ytizdesel/rakamsal olarak da sonuglar ¢ok yakin elde
edilmistir.

Sonuc ve Oneriler

Guntimtzde piyasalarin  kiiresellesmesi  isletmelere rekabeti daha fazla
hissettirdiginden, isletmeler icin inovasyon yaparak siirdiiriilebilir rekabet saglayabilmek
ve piyasada tutunabilmek igin son derece énemlidir. Ozellikle maliyetlerin birbirine
yaklastig1 ve fiyatin rekabeti belirleyen tek unsur olmadig: piyasa anlayisinda isletmeler
icin inovasyonun 6nemi her gecen giin artmaktadir. Oyle ki, lojistik sektoriindeki
isletmeler ulusal ve uluslararast pazarlardan daha fazla pay almak istemektedir. Bu
yapilanmada ancak lojistik faaliyetlerin inovasyon olgusu ile harmanlanmasi ve kapsamli
lojistik inovasyon unsurlarmna 6nem verilmesi ile miimkiin olabilir. Boylece lojistik
sektoriindeki isletmelerin rakiplerine tisttinliik kuracag: daha agik bir sekilde anlasilmaya
baslanmustur.

Yapilan literatiir taramasinda lojistik sektoriinde yer alan isletmelerin inovasyon
yapma giidiileri, inovasyon engelleri ve performanslar1 iizerine ve bunlarin 6nem
derecelerinin ortaya konulmasi tizerine kisith sayida calismaya rastlanmasma ragmen
inovasyon amaglarinin énem derecelerinin ortaya konulmasi amaciyla karsilastirmali
baskaca bir ¢alismaya rastlanmamustir.

Yapilan bu ¢alisma ile tilke ekonomisinde 6nemli bir yer tutan ulastirma ve depolama
sektoriinde yer alan lojistik isletmeler 6zelinde Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
tarafindan belirlenen; (i) cironun artmasi, (ii) pazar paymin artmasi, (iii) maliyetlerin
diismesi ve (iv) kar marjinin artmasi inovasyon amaglarinin énem derecelerinin ortaya
konulmast amaciyla bir analiz gerceklestirilmistir. Bu kapsamda Erzurum ilinde son bes
yil icerisinde herhangi bir inovasyon faaliyetinde bulunmus ulastirma ve depolama
sektortinde yer alan 12 farkli isletmenin yoneticileriyle ytiz ylize goriismeler
gerceklestirilerek bularuk DEMATEL yontemiyle inovasyon amaglarmin oncelikleri
belirlenmistir. Elde edilen sonuclar TUIK tarafindan 2010-2012 yillar1 arasinda
gerceklestirilen Yenilik Arastirmasi sonuclariyla karsilastirilmastir.

Inovasyon amaglarinin 6nceliklerinin belirlenmesi probleminin kesin olmayan ve
birbiriyle celisen amaglar icermesi nedeniyle galismada bulanik DEMATEL yontemi
kullanilmastir.

Her iki arastrmaninda sonuglarina gore lojistik isletmeler tarafindan en onemli
inovasyon amaci olarak “cironun artmasi” belirlenirken sirasiyla ikinci, “pazar payimn
artmas1”, “kar marjinin artmast” ve “maliyetlerin diismesi” olarak belirlenmistir. Cikan
bu sonuglar dustunuldugiinde o©zellikle bu olgulara etki eden unsurlarin lojistik
isletmelerin sektorel bakis acisina iligkin tutumlarindan kaynaklandig sdylenebilir. Ote
yandan lojistik isletmelerin vizyon ve misyon anlayist ile birlikte stirdiirtilebilir rekabet
avantaji saglamasina yonelik ¢alismalarda, arastirmanin sonuglarma etki eden faktorler
olabilecegi diisiintilmektedir. Oyleki, siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamanin énemli

unsurlar1 sayilan faktorlerden gegmektedir.
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Coztim sonuglariin degerlendirilmesi siirecinde karar vericilerle yapilan incelemede;
isletmeyi inovasyon yapmaya iten en 6nemli faktorlerin ve dolayisiyla inovasyon yapma
nedenlerinin oncelikli olarak “cironun ve pazar paymin artmasi” oldugu, bunun
beraberinde kar artis1 ve maliyet duistsiinii beraberinde getirecegi, ilave olarak
surdurtlebilirligin saglanabilecegi degerlendirilmistir.

Bu ¢alismada ayni zamanda inovasyon amaglar1 arasindaki iliski de ortaya koyularak
“cironun artmasi” ve “pazar paymin artmasi” kriterlerinin (amaglarinin) etkileyen
faktorler, “maliyetlerin diismesi ve “kar marjinin artmas1” kriterlerinin ise etkilenen
faktorler oldugu tespit edilmistir. Cironun artmasi inovasyon amaci problemi en énemli
inovasyon amaci olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak her iki arastirmanin da lojistik isletmeler igin inovasyon amaglarmin
oncelikleri kapsaminda yapilacak arastirmalar igin kaynak olarak kullanilabilecegi
degerlendirilmektedir.

fleride yapilacak calismalarda, bu c¢alismada kullanillan bulamik DEMATEL
yonteminden farklhi CKKV yontemleri probleme uygulanarak elde edilen sonuglarla
benzer karsilastirmali analizler ortaya konularak literatiire katki saglanabilecegi
degerlendirilmektedir.
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Bu ¢alismanin amact edebiyat ve gevre iliskisini ortaya ¢ikaran ekoelestiri kuraminin Cumhuriyet
doneminin onemli sairlerinden Cahit Kiilebi'nin siirlerinde nasil goriildigiinii irdelemek ve
tartismaktir. Ayrica Cahit Kiilebi'nin siirlerinde goriilen tabiat, cevre ve onun konumlandirildig:
yer,ekoelestiri ile beraber deginilmesi gereken kentlesme sorunsali da tartismaya acilacaktir.
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sairin kentle ilgili siirleri degerlendirilecektir. Kentlesmeye deginildikten sonra ekoelestirinin ne
oldugu, neyin tizerinde durdugu, Cahit Kiilebi'nin siirlerinde yer alan konumunun nasil oldugu
tizerinde durulacaktir. Bu yapilirken sairin siirlerinden yola ¢ikilacaktir. Calismada yapilmaya
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Giris

1917 yilinda Tokat'ta diinyaya gelen Cahit Kiilebi ilk genclik doneminden itibaren
hayatin cesitli zorluklariyla karsi karsiya gelmistir. Hayatin farkli donemegleriyle
kendisini konumlandirmaya calisan Kiilebi, her sanat¢i gibi bunu estetik bir dille
yapmustir. Siirlerinde Anadolu, insan, tabiat sevgisini sikca isleyen sair, biittin bunlari
aslinda bir merkezden ele almis goziikmektedir. Kiilebi'nin siirlerine baktigimiz zaman
Anadolu’nun, insanin ve tabiatin biitiin olmus halini rahathikla gorebiliriz. Sanat
anlayisinda bu temalara 6nem veren sairin secimi elbette estetik kaygi ve endiselerle
viicut bulmustur. Fakat digsal etkilerin de siirininolusmasi noktasinda uzak tutulmamasi
gerekir. Her sanatginin eserlerini belli bir sanat kaygisi1 ve endisesiyle var ettigi bir
gercektir. Fakat sanatciy1 kusatan sosyal, siyasi vb. taraflar da mutlaka onun eserlerinde
goriilebilmektedir. Nitekim en soyut yazan sairlerimizin bile siirleri yakin okumalarla
mercek altina alindiginda ashinda sanatginin belirtilen etkilerden uzak kalamadig:
anlasilacaktir.

Cahit Kiilebi'nin siiri temiz, yalin bir dilin tirtintdiir. O, siirlerini Anadolu’nun,
insanin, tabiatin solugundan alirken 6z ve bicim {izerinde de durmus, bicim olarak
genellikle dortliikleri segmistir. “Dil devriminden, cagdas egitimden ve siir sanatindan
odiin vermeyen, Tirkgenin duru siirlerini yazan, i¢imizi 1sitan, bize umut veren, giic
veren, yasanmis bir duyarligi hep hissettiren Kiilebi'ninl946'da yayimladig: ilk kitabi
Adamin Biri'nde umutlu o6zlemler, kiiciik kirilislarin ardindan iyimser direnisler,
insanlara sevgi ve acimalariyla yaklasimlar, gercekci bir yurt sevgisi, Anadolu insaninin
glicli bir tasviri ve tertemiz asklar goriilmektedir.” (Yardimci, ty:2) Mehmet
Yardimecr'nin bu ifadeleri sairin dili ve tizerinde durdugu temalar hakkinda bize kisa
fakat toplu bir bilgi vermektedir. Kiilebi'nin siirlerinde karmasik bir yap1 yoktur. Fakat
onun kurdugu dil sistemi, siirlerini yiiksek bir perdeden aktarir okuyucuya. Ozetle
soylemek gerekirse Kiilebi, siirlerinde daha ¢ok dortliiklerden faydalanmus, siirini halk
siirine yaslayan bir yere koymus ve temalarini insan, tabiat, memleket sevgisi olarak
se¢mistir. Kiilebi'nin bu secimlerinde dénemin edebiyat anlayis: da etkili olmustur. Siirde
dil, arttk Cumhuriyet'ten sonra tamamen acilmis ve sade bir sekil almistir. Sairin
tizerinde durdugu memleket sevgisi ise diger sairlerde de goriilen 6zelliklerdir. Ctinkii
Milli Edebiyat ile baslayan stirecte sairler ve yazarlar yiizlerini Anadolu’ya ¢evirmisler,
siirlerinin kaynagini oradan almak istemislerdir.

Kiilebi'nin kirsal bir muhitte dogmus olmasi ve sonrasinda cesitli vesilelerle kente gog
etmesi onun hayat anlayisini degistirmistir. Aslinda Kiilebi'nin kente go¢ edip huzursuz
olmasi sadece onun iginde bulundugu ruh héaline indirgenemez. Her ne kadar sairin
kisisel tarafi varsa ve diisiincelerini kendi dleminde sekillendirse de onu etki altinda
birakan dis alemi de goz oniinde bulundurmak gerekir. Nihayetinde insan ve tabiat bir
biittin oldugu gibi onu kusatan, ona tahakkiim eden diger yapilari da distinmek ve
hesaba katmak dogru sonuglara ulasmada kose taslar1 sayilabilir. Bu pencereden
Kiilebi'nin siirleri degerlendirildiginde sairin tabiatla alakali ifadeleri daha saglam bir
sekilde yerlerine oturtulabilir. Aksi halde sairin tabiat tizerine yaptig1 degerlendirmeler
anlasilmayacak, kentlesme olgusu anlasilmadan sairin ne demek istedigi kusatic1 bir
sekilde anlasilamayacaktr.
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1. Tiirkiye’de Meydana Gelen Kentlesmeye Kisa Bir Temas

Turkiye, Cumhuriyet devriyle beraber ¢ok onemli degisimler yasamustir. Bu
degisimler hayatin her tarafinda goriilmiis, iilke biitiin varligiyla, biittin kurumlariyla
baskalasma gostermistir. Bu degisim giderek devam etmis, Adnan Menderes iktidari
(1950-60) ile bilhassa basta Istanbul’da olmak tizere Tiirkiye’de sanayi ve kentsel ilerleme
baglaminda ¢ok biiytik degisimler meydana gelmistir.

“Turkiye 1950°1i yillarda hizli bir kentlesme ve anakentlesme siirecine girmistir. Ulke
sanayiinin agirlikli bir kesiminin bulundugu biiyiik kentler, go¢ hareketinin 'emme
borusu' olmustur, 1950 yilinda 983.000 nii—fuslu bir kent olan Istanbul 1980'de 4.480.000
niifusa ulasnus, aym yillarda Ankara’nin niifusu 289.000'den 1.901.000'e, izmir'in niifusu
228.000- den 1.226.000’e, Adana’nin niifusu ise 118.000'den 575.000'e yiikselmistir. 1985
yilinda bu dort anakentin kentli niifus icindeki payr % 41.5, Tiirkiye toplam niifusu
icindeki pay1 ise % 22.2 oranindadir.” (Giiler,ty:117) ifadelerini kullanan Birgiil Giiler
deginmek istenilen biiyiik degisimle alakali garpici tespitler elde etmistir. 1950
sonrasindan itibaren artik kentlesmenin 6nii neredeyse almamamuistir. Dar anlamiyla,
kent sayisinin ve kentte yasayan niifusun artis1 anlamina gelen kentlesme (Boyac1:2013,3)
Tirkiye’de ithal bir sekilde yerini almistir. Kalkinmaci anlayisla hareket eden Menderes
iktidar1 toplumun, sosyal yapimn ve {ilkenin i¢inde bulundugu kosullar1 iyi analiz
edememis, sanayilesme ile beraber kentsel goriintii de Tiirkiye’de hayatiyetini giindeme
tasimustir. Zikredildigi gibi Tiirkiye’de kentsel gelisme 1950’den sonra ciddi bir yiikselise
gecmis ve bu yiikselis glintimiize kadar gelmistir. Hatta gtiniimtizde bile kentlesme hizla
devam etmektedir. Sinem Boyaci Tuirkiye’deki kentlesmeyi ti¢ devreye ayurir:

1) Cumhuriyet’in kurulusundan gog olgusunun basladig1 1950lere kadar olan donem
2) 1950lerden askeri miidahalenin oldugu 1980 senesine kadar olan dénem
3) 1980’den giintimiize kadar olan donem

“1950lere kadar, iskan edilmis kamu arazilerinin alimina yonelik herhangi bir baski
yoktu. Bu alanlar tizerinde insaat faaliyetlerinin ¢ok fazla olmamasindan dolayr 1920-
1945 seneleri arasinda kent niifuslart neredeyse sabit kalmistir. Buralardaki niifus
patlamas1 1950°li yillarda baslamustir.” Kentlesme olgusunun patlamasini bu ifadelerle
bize aktaran Boyaci, asil kentlesmenin 1950°'den sonra basladigmna acikca isaret
etmektedir. Tiirkiye’de pazar anlayisiyla beraber gelisen i¢ pazar arayist ithal bir sekilde
gelisme gostermistir. Yani olusan pazar kendi i¢ dinamiklerinden beslenerek disariya
kendini kapatmak istemistir. “Ithal ikameci sistemin isleyebilmesi icin i¢ pazarin daimi
biiytimesi gerekmektedir. Bunun igin siirekli yeni yerlerin pazara acilmasi
gerekmektedir. Pazara agilan yeni alanlar da c¢ok sayida insanin koyden kente gog
etmesine sebep olmaktadir. Ithal ikameci sanayilesme neticesinde toplumun her
kesiminde cografi bir hareketlilik soz konusu olmustur ve boylece 1950°li yillarda
Turkiye koyden kente go¢ olgusu ile tanismistir.” (Boyac1:2013,2) Boyaci burada ithal
ikameci sistem {izerinde durmus, pazarmn go¢ olgusunu nasil tetikledigini de gozler
ontine sermistir. 1950-1980 yillar1 arasinda goriilen bu degisiklikler elbette sadece kentin
yapisin degil biitiin bir sosyal yapiy1 da etkileyecektir. Kentlesme olgusunu en temelde
insan iligkileri baglaminda degerlendirecek olursak insan tizerinde yikici bir etki yarattig:
agiktir. Nitekim hem 1950 sonrasi siirimizde hem de diger edebi tiirlerimizde kent icinde
avare avare gezen, cani sikilan, bunalan, yalniz kalan, kendine ve topluma yabancilasan
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bireyler goriiriiz. Rusen Keles 1960-1990 yillar1 arasinda goriilen kentlesmeyi soyle getirir
gozlerimizin oniine: “1960-1990 yillar1 arasindaki 30 yillik siirede kentsel niifus, 6.9
milyondan 31.4 milyona ¢ikarak, dort kat artmistir. Kentsel niifusun genel niifus igindeki
orani ise, ayni donemde, %25.1'den%55.4’e yiikselmistir. Beser yillik niifus sayim
donemlerindeki gelismeler incelendiginde, goriilmektedir ki son 30 yildaki niifus
artiglarinin ortalama olarak beste dordii kentlerde yer almistir.” (Keles:1993,42)

Biittin bunlardan alinan sonuca bakildiginda Tiirkiye’de kentlesmenin giiniimiize
kadar durmadan geldigi soylenebilir. Bilhassa 1950’den sonra hortlayan kentsel gelisim
tabiat tizerinde ciddi kiyimlar meydana getirmistir. Kent yiikselirken diger yandan tabiat
tahrip edilmistir. Kentin gelismesi bir bakima tabiatin da yok olmasina sartlandirilmistir.
Nihayetinde apartmanlarin yapilabilmesi, sitelerin gokleri delecek sekilde ytiikseltilmesi
icin tarlalarin, agaglarimn, ormanlarin o6zetle biitin bir ekosistemin tahrip edilmesi
gerekmektedir. Basarisini tabiat1 ezmekle, yok etmekle, somiirmekle elde eden kentsel
gelisim, Kiilebi'nin siirlerine de dolayl1 olarak yansiyan unsurlardan birisidir. Daha 6nce
de ifade edildigi gibi Kiilebi, her ne kadar da siirlerini olustururken ekoelestiri
baglaminda olusturmasa da onun duydugu kaygi, hissettigi korku insani bir kaygt ve
korkudur. Kentlesmenin bu istatiksel verileri goz ontine alindiginda sairin hakli bir
korkuya kapildig gortilebilecektir. Zira Kiilebi, daha ¢nce yasamadig1 seyleri tecriibe
etmis ve i¢inde bulundugu diinyanin degismesiyle beraber kendini baska bir atmosferde
bulmustur. Bu da Kiilebi'nin kentlesme olgusunu el almasina sebebiyet vermistir.

2. Kentlesme ve Kiilebi siiri

Aksamlar Hey Aksamlar siirinde Kiilebi, kenti adeta hizla akmakta olan bir nehre
benzeterek onun aslinda ne kadar tehlikeli oldugunu da gostermeye calismistir. Ciinkii
koca nehre kapilan kisinin kendini ondan kurtarabilmesi imkansiz bir seydir. Sairin, siir
icinde sabahtan aksama kadar ¢alistigina dair bir ifade olmasa da kent icinde calistig1 ve
¢ok yorgun oldugu anlasilmaktadir. Kentlesme stireci goéz oniine alindigr zaman sairin
hakli bir sekilde yakindigr daha da somutlasmaktadir. Ctinkii sair, icinde bulundugu
diinyanin ve atmosferin baska sekle dontismesini kentlesme olgusu ile tatmistir. Bu
durum sairin, kentlesme olgusunu siirlerinde ele almasia neden olmustur. Denebilir ki
sairin eskiden beri yasadig1 hayat gitmis yerine yeni bir hayat gelmistir. Kentlesme, sairin
zihninde huzursuzluklara neden olmustur. S6z gelimi is saatleri, kent icinde insanin
kaybolmasi ve kiigtilmesi sair tizerinde etkili olmuslardir. Sar, kendini kentin iginde o
kadar kiigtik hisseder ki bu ytizden kendine bile vakit ayiramayacak kadar bagkalarina
“esir” dir.

Kim esir degildir

Kendi igerisinde

Aksamlar hey aksamlar

Dogmasaydim eger
O kiictik sehirde
Kim bdoyle bos gezer,
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Yitizer gibi olur

Bir koca nehirde

Elif Kap bu siiri “Bu siirinde o, biiytik sehri, koca bir nehre benzetir. Bu sehir i¢inde,
biiytik bir karisiklik igerisinde, yorgun bir halde yasam miicadelesi verir, kendine zaman
aywramadigindan yakmir.” (Kap:2013,52) seklinde degerlendirirken deginilen gercege
isaret eder. Act Dénem isimli siirinde Ankara kentinde yasadiklarini ¢arpici bir sekilde
anlatirken aslinda kentin de birey ve toplum tizerindeki yikic1 etkilerini dile getirmistir.

Su Ankara kentinin sokaklarinda
Mutsuz kediler, kdpekler var
Sen de mutsuz degil misin ey ozan,

Bezgin degil misin onlar kadar?

Ve halkin da degil mi bastan basa

Yoksul, umutsuz, bezgin?

Bir agac gibi kurumus

Suyu ¢ekilmis tilkemizin. (Kiilebi:1990,243)

Sairin bize anlattig1 seyler gozlemleri gibi goziikse de aslinda onun gayesi muhitinde
olup bitenleri, yasadigi diinyanin resmini c¢izmektir. Nitekim bugiin bu satirlari
okudugumuz zaman sairin kentsel gelismeyle gelen degisimleri haber verdigi agik¢a
goriilmektedir. Kiilebi'nin halkin iginde bulundugu zor durumu suyu gekilmis bir agaca
benzetmesi hi¢ de tesadiifi degildir. O biitiin siirlerinde yaptig1 gibi derdini, tasasim
okuyucuya resmetmek igin tabiattan faydalanmuis, tabiata olan engin sevgisini ortaya
koymustur. Aslinda Kiilebi'nin kuruyan agac simgesi kentlesmenin tabiat tizerindeki
tahribine yorumlanacagr gibi toplumun ruh héline nasil yansidigmmi da haber
vermektedir. Mutluluk isimli siirinde kent-kir mukayesesine giderek kirsalin daha sicak
oldugu kanisina varir.

Simdi Ankara’da sabun kokuyorsa, komiir kokuyorsa, asfalt kokuyorsa
Kéylerde o denli figki, o denli insan ve hayvan teri...

Ah sicaklik, insancil sicaklik, bengi sicaklik!

Koylerde de sicaktir yine ineklerin bile memeleri. (Kiilebi:1990,207)

Sair burada kent ve kirsali bastanbasa farkli bir algiyla algilamaktadir. Kent onun igin
asfalt, sabun, komiir kokan bir yerdir. Dikkat edilirse bu kokular sunidir ve insanda
giizel hisler cagrisirmayan kokulardir. Bu suni kokularmn yerine sair figki, teri koyarak
dogal olanin aslinda daha da giizel oldugunu vurgulamistir. Insan ve tabiata duydugu
sevgiyi higbir seye duymayan sair kentin biitiin o karmasasindan ¢ikan kokular1 kotii ve
cirkin gormekte, 6zlemini duydugu seyi tabiat ekseni cercevesinde degerlendirmektedir.
Sairi kent kir ayrimi1 yapmaya zorlayan nedir ki bir figki bile saire giizel gelmektedir?
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Tam bu noktada Tiirkiye'nin daha 6nce temas edilen kentsel ve sanayi gelisiminin tekrar
hatirlanmas1 gerekmektedir. Zira sair biitiin bunlar1 yazarken aslinda icinde yasadig1
sosyal hayatin da ipuglarmi bize vermektedir. Sairin 6zlem duydugu seyler
diusuntildiigtinde aslinda siradan bir insan icin oldukca sevilmeyecek seyler vasfin
tasimaktadirlar. Lakin Kiilebi, kent icerisinde o kadar bunalmstir ki kirsalin ve koytin en
kot seyleri bile onun goziinde sevilecek seylere dontismiis vaziyettedir. Bu da aslinda
Kiilebi'nin i¢ diinyasindaki istiyaki gostermektedir. Kent, onun goéziinde kendisini esir
eden, istenilen bir hayatin yasanmadig, tabiatla biitlinlesmeyen bir yer hiiviyetini
almaktadir. Dolayisiyla kentin ve kentlesmenin sair tizerindeki etkisinin olumsuz bir etki
oldugundan rahatlikla s6z edilebilir. Kiilebi, kentte mutlu olmamakla beraber kent, onun
i¢cin her giin bungun bir diinya sekline girmektedir. O, sabah uyandiginda yeni bir giine
gozlinti agmaktan ziyade kendisini esir eden bir diinyayla ve kentle karsilasmaktadir.
Turk Mavisi isimli siiri, bu durumu ifade etmis olan sairin en giicli siirlerinden
sayilabilir.

Tozlu dumanli sokaklarinda Ankara’nin
Her sabah kendimi yitiriyorum
Sokaklar tutukluyor beni.

Bir sonsuz bosluga iniyorum.

Sair kentte yasadig: icin fevkalade tiztintiilidiir. Her sabah dogmak icin degil adeta
olmek icin yatagindan kalkmaktadir. Sokaklar onu o6zgiirlestirmekten ziyade onu
tutuklayan, ona zincirler vuran dar gegitlerdir. Bu dar gecitler sairin hayatla barisamadig1
yerlerdir ve bu ytiizden sair buradan her gectiginde kendini bosluga atrtyormus hissine
kapilmaktadir. Ayrica kent, onun iginde teneffiis edilebilen, temiz havanin almabildigi
bir diinyadan ziyade “tozlu dumanli” bir zindandir. Kiilebi'nin devaminda

Su tutsakliktan kurtulsam ben de.

Binsem tistiine bulutlarin,

Su tutsakliktan kurtulsam ben de.
Goklerde bulutlarla bir olsam. (Kiilebi:1990,205)

ifadelerini kullandig1 goriildiigiinde onun nasil 6zlemler icinde oldugu rahatlikla
goriilebilmektedir. Sair, kent hayatindan bunalmis kendini tabiata atmak istemektedir.
Ciinki artik kent ve tabiat iki farkli yerde durmaktadir. Kentin oldugu yerlerde ancak ve
ancak kapitalizmin suni tabiat miizeleri olan parklar bulabilecektir sair. Fakat sairin
istedikleri bunlar degil bulutlar ve ugsuz bucaksiz bir tabiattir. Sair, istedigi, arzu ettigi
seyleri kentte ve kent hayatinda bulamadig: igin stirekli bir i¢ yakarisla karsimiza
¢ikmaktadir ve en sonunda onu aksam karanhiginda bir agaca sarilmus vaziyette gortirtiz:
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Karanlik kis giinii aksamdistii

Dost diye sokaklarda kendini ara
Sevdali kimsesiz, sarhoslar gibi

Saril gizlice agaclara (Kiilebi:1990,158)

Buraya kadar incelemeye calisilan siirlerde goriildiigii tizere Kiilebi, kenti hep hayal
ettigi diinyayla kiyaslamis ve aslinda bulundugu yer itibariyle mutlu olmadigin: itiraf
etmistir. Bu bir bakima Tiirkiye'nin kentsel gelisimi igerisinde de degerlendirilebilecek
¢ok onemli bir ayrintidir. Kentsel gelisim, tabiata muhalif bir gelisme gostermis ve her an
onun hayatini ve varligim ihlal eden bir konumda yer almustir. Kiilebi'nin siirlerinde
gordiigumiiz kent insammmin bunalimi da aslinda tabiata bir ¢ikisin olmamasi
durumudur. Sair kentle uyusma gosteremedigini Care isimli siirinde ¢ok basarili bir
sekilde okuyucuya su sekilde yansitir:

Bu yerlerin havas1 agacigim
Bize yaramada.
Giinden giine zayifliyoruz

Ne iist ne bas kaldu.

Sen her giin aksama kadar agacigim
Anaya hasret, babaya hasret,
Ekmege, insan ytiziine,

Sokaklara hasret.

Lavanta kokular1 gelir uzak mahallelerden,
Yel estikce sira sira kavaklar sallanur,
Bir yoksulluk, bir yalnizlik, bir gurbet

Insan nasil olsa katlanir.

Ttirkiye ugsuz bucaksiz agacigim!
Bu yerlerin havasi bize yaramadi,
Kalkip baska yere gidelim artik
Care kalmadi.  (Kiilebi:1990,68)

Siirin butiintine bakildiginda bir yabancilasmanin oldugu hemen goriilebilmektedir.
Sair yasadigl yerin havasiyla, yapisiyla uyusamamis 6zlemini duydugu tabiata dogru
gitmek istemistir. Lavanta kokulari, sira sira kavaklar, esen riizgarlar onun yalnizliga bile
sabredebilmesine destek olacak tabiat unsurlaridir. En sonunda caresi kalmayan sair kent
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hayatindan siyrilmaya ve baska bir yere goc etmeye karar vermektedir. Sair acgik bir
sekilde kentlesmeden, apartmanlardan, yigilan yapilardan s6z etmese de tabiatin
kendisinden ne kadar uzakta olduguna isaret ederek aslinda meseleye dolayli bir yolla
parmak basmuistir.

Kiilebi'nin yukaridaki siirlerine baktigimizda aslinda kentin i¢inde yabanci kalan bir
kisigorsek de bu kisinin yakarislari, hisleri, diistinceleri bir bakima onun kent ve kent
hayatina yonlendirdigi elestirilerdir. Kente getirilen elestiriler bir bakima tabiatin
savunuculugunu yapmak da demektir. Bu bakimdan Kiilebi'nin aslinda kentle ilgili
siirleri bile bir yoniiyle ekoelestirinin icine giren siirlerdir. Ekoelestiri, en genel tanimiyla
edebiyat ve kiiltiir metinlerinin gevreci bir bakisla incelenmeye tabi tutulmasidir.
Ekoelestiri tizerine ciddi ¢alismalar: olan Serpil Oppermann, ekoelestiri icin tekligi de
meselenin icine katar. Ona gore ekoelestiri su sekilde tarif edilmistir: “Edebiyat elestirisi
ve kuramlari i¢inde, edebiyat ve kiilttir metinlerini cevreci bir bakis agisiyla yorumlayan,
edebiyat ile gevre, ekoloji ile kiiltiir arasindaki iliskileri inceleyen tek akimdir.”
(Oppermann:2012,9)

Ekoelestiri, Oppermann tarafindan goz oniine getirilirken doga, edebiyat, kiilttr gibi
yapilarin arasindaki bagi ele alan tek akim olarak tamimlanmistir. Ekoelestirinin
arastirma alanlarin1 “insanin gevresine ait her sey” olarak belirleyen Caner Solak bu
durumu so6yle belirtir: “Bu suretle edebi eserde bir mekén olarakdoga, doganin ele alinis
sekilleri, doga tasvirleri, doga yazin tiirti ve en genisolarak insanin ¢evresine ait her sey
ekoelestirinin arastirma alanma girmektedir.” (Solak:2012,213) Bu tanumlardan da
anlasildig1 tizere ekoelestiri, genel itibariyle edebiyat ve cevre arasindaki iligkileri
inceleyen bir elestiri sistemidir. Ayrica Solak’in ifadeleri goz oniine alindiginda doganin
ele alius biciminin de 6nemli oldugu fark edilmektedir.

3. Tabiat icin Edebiyat Diinyasindan Bir Ciglik: Ekoelestiri

Ekoelestiri, cok genel bir ifadeyle edebiyat metni ile ¢evre arasinda irtibat kurmaya
calisir. Edebiyat metninde goriilen tabiat unsurlarmni, onlarin nasil kullanuldigini, hangi
agilardan kullamildigint detayli bir sekilde incelemeye calisir.Ekoelestiri ifadesi yerine
“cevreci elestiri” ifadesini kullananlar da vardir. Giil Giillii“Cevreci Elestiri ve Bir
Uygulama” isimli yazisinda bu adlandirmay1 soyle degerlendirir: “Cevreci elestiri,
“doga” svzctigliniin yerine getirilerek kullanilmaya calisilan “cevre” sézctigliniin bugtin
ifade ettigi anlama elestirel bir tavirla yaklasir. Doga s6zctigii sanki gostermekte oldugu
seyi amistirmakta uygunsuzmus gibi her tiirlit soylemden dislanmistir. Bunun yerine
cevre terimi kendini dayatmistir. Etimolojik olarak gevre sozctigii gevreleyen seyi ve
kullanuldigr baglam icinde de, daha kesin olarak insan tiirtinii cevreleyen seyi
gostermektedir. Bu insan merkezci goriis, tek gonderimi insan olan ve biitiin eylemi
yeryiiziine tamamen egemen olmaya yonelen fetihgi uygarligimizin zihniyetine
uygundur (Guilli:2002,36).”

Ekoelestiri, zaman zaman gesitli sebeplerle kuramsal olarak da tartisilmis ve
elestirinin bir kuram olup olmadig1 hakkinda da fikirler ortaya atilmistir. Ekoelestirinin
edebiyat diinyasindan mi hareket ettigi yoksa doganin mekan algis1 tizerinden mi
anlasildig1 tizerinde durulan baska meseleler olarak karsimiza c¢ikmaktadir. “Cevreci
elestiri teriminin kendisi basta olmak tizere gevreci elestirinin bir kuram olup olmadigy,
insanla doga, dogal yasam, insan disi varliklarin diinyasi ya da digerorganizmalar
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arasindaki iliskiyi mi inceledigi; yoksa edebi metinlerdeki mekan kavramiyla
miilgilendigi gibi konularda tam bir goriis birliginin olmadigi bu makalelerde,
yazarlarmbulustugu nokta, hepsinin ¢evre duyarliligiyla hareket edip cevreci elestirinin
disiplinler arasioldugunu savunmalaridir.” (Karahan:2002,35) diyen Karahan bu hususa
temas etmistir.

Ekoelestiri hususunda nasil bir isimlendirme yapilirsa yapilsin aslinda Karahan'in da
ifade ettigi gibi 6nemli bir nokta bulunmaktadir. Ve her ne kadar bu elestiri bi¢imi
hakkinda cesitli adlandirmalar, tarifler bulunsa da elestirilerin ve elestiri sistemininhedefi
gercekteayni ve tek dogrultudadir: Edebiyat diinyasindan bir ¢iglik atmak. Bu cihetle
meseleye bakildiginda adlandirmadan ziyade kuramin, elestiri sisteminin neyi ve nasil
ele aldig1 6nemli bir sorunsal olmaktadir.

Ekoelestirinin en biiyiik ifadelerinden birisi, tabiattaki her seyin bir ruhu oldugudur.
Ekoelestiri tizerine fikir {iretenlere gore tabiattaki her seyin bir ruhu vardir ve insan
hicbir zaman kendini tabiat tizerine zorbaci bir yere koymamalidir, bununla beraber
koyma ozgtrligtine de sahip degildir. Ciinkii biitin varliklar ayni bir gezegeni
paylasmakta, insanin kendini merkeze koyarak diger canlilara kars: takindigi tutumu
biitiin bir canl sistemini tehdit eden bir goriintii arz etmektedir. Ekoelestiri, buna bagh
olarak kainatin insanin emrinde oldugu goriisiine itiraz eder. “Tiim edebi ve kiiltiirel
yaklasimlarin ve diistince akimlarinin dogay: yalnizca bir somiiri araci olarak goren
insan-merkezcilikten (anthropocentrism) arindirilmasi igin tilkemizde de ekoelestirinin
sosyal bilimler ve edebiyat calismalarinda tanitilmasi ve calisma kapsamina dahil
edilmesi gerekmektedir.” (Oppermann: 2012,14-15) diyen Serpil Oppermann, insan-
merkezciligi tenkit etmis veekoelestirinin de Oontiniin acilmasimi ifade etmistir.
Ekoelestirmenlerin tizerinde durdugu bir baska mesele de tabiatin insan tarafindan
otekilestirilmesidir. Buna bagli olarak insamin bilingsiz bir sekilde kendisini tabiattan
baska bir yere koyarak ve tabiat1 6tekilestirerek ondan ham madde yoluyla nemalanmasi,
elestirilen bagka bir taraftir.

Insanin diinya tizerinde tabiati, hayati, canlilar1 somiirmesine siddetle kars1 ¢ikan
bu elestiri, biittin canlilarin bittinlenmis bir ahenk icerisinde oldugunu iddia eder.
Digerindeki bir kipirdama ve degisim hig stiphesiz digerindeki degisim ve bozulmaya
sebebiyet teskil edecektir. Ciinkii biitiin canlilar birbiriyle baglantili ve hicbiri digerinden
bagimsiz degildir. Tabiattaki her seyin birbirine bagh oldugunu Oppermann soyle dile
getirir: “Ekoelestirmenlere gore ekosistemdeki tiim canlilar birer bireydir ve her bireyin
kimligini diger canlilarla olan iliskisi sekillendirir. Ekoelestirmen Neil Evernden’in de
ifade ettigi gibi her sey birbiriyle baglantilidir, birinde degisim digerini derinden etkiler.”
(Oppermann, ty:4)

Ne yazik ki insanoglu biitiin canlilar icinde kendi somiiriistinti mesrulastirmak
icin kendisini hayat dongiisti igerisinde yiiksek bir yerde konumlandirir ve bu déngtiniin
saglikli bir sekilde donmesine engel olur. Insanoglunun tabiat ve hayat karsisindaki bu
tutumu aslinda bir bakima kendisinin de sonudur. Ciinkii sonugta insan, tabiat ve
hayatin dongtistinden ayr1 tutulamaz. Fakat bugiin gelinen noktada bunun anlagilmadig1
acik bir sekilde gortilebilmektedir. Nitekim Oppermann’in da elestirisi aslinda buna
yoneliktir.
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“Cagdas edebiyatin sorumlulugu insanin ekosistem i¢indeki yerini sorgulayarak hem
bu i¢/dis diializmini, hem de dogal/sosyal, maddesel/sdylemsel arasindaki gecirgen
smirlar1 gozden gecirmektir.” (Ergin,Dolcerocca:2016,304)diyenMeliz Ergin ve Ozen
Nergis ekoelestirinin bir “sorgulama” islevine sahip olmasi gerektiginden
bahsetmislerdir.Kiilebi'nin tabiat, kent, insan gibi meselelere temasma dondugiimiizde
aslinda derinden derine yitip giden tabiata, kaybolan dongtiye bir serzenis, bir agit goze
carpmaktadir, bu da yukarida deginilen “sorumluluk” bilinciyle értiismektedir. Fakat bu
serzenis ve agitKiilebi'ninsiirlerini ekoelestiri  cercevesinde yazdigimi bize
gostermemektedir. Daha acik ve net bir sekilde soylemek gerekirse Kiilebi'nin siirleri
ekoelestiri temelinde yazilan metinler degildir. Zira Kiilebi, bu siirlerini ekoelestirinin
15181 neticesinde kaleme almamustir. Cunkii ekoelestiri, 1990'lardan sonra gelisme
gosterebilmis bir yap1 arz etmektedir. Fakat Kiilebi'ninsiirlerini ekoelestirinin kuramsal
gercevesine hizmet eder bir sekilde yazmamasi onun tabiata duyarsiz oldugunu da
gostermemektedir. Ekoelestirinin degindigi meselelere isaret eden biitiin metinler,her ne
kadar o metin varligini ekoelestiriden uzak bir yerde insa etse bileaslinda ekoelestirinin
icerisine dahil edilebilir. Metnin ve kuramin durdugu nokta bir yerdedir ciinkii.
Kiilebi'nin siirlerinde kent ve kentin tabiat, insan tizerindeki etkilerine yukarida temas
edilmeye calisildi. Degerlendirmeye tabi tutulacak siirlerin bir tarafiyla kentlesme
tizerinden hatirlanmasi gerekmektedir.

Kilebi'nin, 1936-1946 yillar1 arasi siirlerini kapsayan Adamin Biri isimli kitabinda
bulunan Istanbul siiri bize Istanbul'daki tabiat tahribi ve “dlem”in degistigini gosteren
giicli bir siirdir.

Sonra alem degisiverdi

Ayri su, ayr1 hava, ayr1 toprak.
Sonra alem degisiverdi

Ayri su, ayr1 hava, ayr1 toprak.
Mevsimler ne ¢cabuk gegiverdi
... (Kiilebi:1990,12)

Kiilebi burada bir dlemden ve bu alemin degistiginden s6z eder. Bu alem ozellikle
Istanbul olsa da genel bir bakisla biitiin alemdir. Ciinkii sairin daha &nce yasadig1 alem
ile siirde yasadigi alem birbirinden ¢ok farkli konumdadirlar. Burada kentlesmeye
dogrudan bir elestiri olmamasma ragmen sairin niyetinin iki diinya arasindaki fark:
belirtmek istedigini anlayabilmekteyiz. Yirminci Yiizyilin Ikinci Yarist isimli siirinde
diinyadaki biiytiik yikimi ve degisimi dehsetli bir tislupla bize aktarir.

Ozlem 6zlem 6zlem
Yokluk yokluk yokluk.
Aclik aclik aglik.

Yalan yalan yalan.

Korku korku korku.
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Oliim 6liim 6lim.
Duman duman duman. (Kiilebi:1990,241)

Bu iki siir mukayese edildiginde Kiilebi'nin kiigiik alemle Istanbul’u biiyiik alemle de
diinyay1 kastettigi goriilecektir. Insan, her seyi kontrolii altina alabildigini zannettigi icin
artitk su, hava, toprak eski toprak degildir. O artik insan eliyle kirlenmistir. Artik
mevsimler normal seyirlerinden ziyade bagka sekillerde akip gitmektedirler. Zira insan
sanayilesme ile beraber ham madde tizerinde yogunlasmis, diinyay: neredeyse fabrika
bacalari ile doldurmustur. Bu da Kiilebi'nin ifadesiyle diinyaya “duman dumanduman”
doldurmustur. Burada agik bir sekilde goriilen bir husus vardir ki o da Kiilebi'nin hem
kentlesmeye deginmesi hem de ekoelestirinin sahasina girebilecek konulara temas
etmesidir. Zira “duman dumanduman” bize savasin insanlar ve tabiat tizerindeki yikici
etkisini, fabrikalarin bacalarin, yitip giden tabiat1 cagristirmaktadir.

Yangin siirinde sesi giirdiir sairin. Adeta insan-merkezci bir anlayisa meydan okur.
Ona gore insanin tabiata zarar vermesi yaptig1 aptalligini, bilingsizligini gostermektedir.

Once gelincikleri yolduk

Nar agaclarim tuttuk kursuna,
Ardindan andizlar1 devirdik
Aptallik, bilingsizlik, bir hi¢ ugruna

Siirin ilk kismina bakildiginda goze carpan en biiytik sey sairin birinci ¢ogul sahis
yani “biz”le konusmasidir. Clinkti o, tabiatin tahrip edilmesinden biitiin insanlig1
sorumlu tutmaktadir. “Bir hi¢ ugruna” ifadesi buiytiik bir tiztintii ve esefin ifadesidir tiim
insanlik namma. “Gelincik, nar agaclari, andiz” gibi kelimeler siirin icinde goz oniine
alindiginda sairin ekoelestiri noktasinda adeta bir ¢iglik attig1 hissedilebilmektedir.

Sonra sira ormanlara geldi,

Yiiz binlerce dontum ates yaktik,
Sivas’a kadar gidip bulduk,
Dikili tek agag birakmadik.

... (Kiilebi:1990,223)

Insan kendisini diinyanin, ekosistemin sahibi zannetmis ve sonugta ortaya sairin
resmettigi korkung manzara ¢ikmistir. Ormanlar yanmis, yiizlerce déniim arazi ates
altinda kalmis ve bir tek agag bile kalmamustir.

Zerdali Agaci siirinde erkenden ¢icek acan bir agacla dertlesmistir Kiilebi.

Havalar gtizel gidiyor
Sen de ¢igek actin erkenden

Kigtik zerdali agacim,
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Zemheride bahar mi olur

Simdiyse senin halin

Oliimden acy,

Karakis ortasinda

Kiigiik zerdali agacim. (Kiilebi:1990,91-92)

Diinya sanayilesme ile beraber hizli ve 6niine gecilemeyen bir kirlenme ile kars
karsiya gelmistir. Bunun dogal sonucunda ise neredeyse mevsimler artik eskisi gibi
kendileri degil baska bir hale buirtinmiislerdir. Zerdali Agaci siirinde goriilen erken cigek
agma hadisesi, Kiilebi'nin ekoelestiri baglamindaki duyarhiliginin estetik Dbir
yansimasidir.

Giinler Bana Bir Hikdye Anlatt1 isimli siirinde insan-merkezci zihniyeti “babadan
mirasa konma” fikriyle elestiren Kiilebi, bu siirde de gticlii bir tabiat sevgisini haykirir ve
ekoelestirinin ¢ercevesinde bir dizi elestirilerde bulunur.

Bizimdir riizgari, agaci, meyvesi

Bizimdir dostlugu, kardesligi, sevdasi.

Ama biz insanogullari.

Babadan mirasa konmusuz

Her giin bir tasin sdker atariz

Hele bir isimize elversin

Tozu dumana katariz.

Ama biz insanogullar1

Babadan mirasa konmusuz. (Kiilebi:1990,63)

Kilebi'nin bizimdir agaci, riizgari, meyvesi deyip sonra insanin bunlar tizerinde
yeterince distinmedigini ifade etmesi yukarida zikredilen sonunu kendi elleriyle
hazirlayan insan ifadesine de aslinda génderme yapmaktadir. Insan bencil bir yapiya
sahiptir. Her seyin ona ait olmasin ister. Hicbir seyin de elinden gitmesini istemez.
Kilebi'nin ifadesiyle insanin isi, maddi giicti elinden alindiginda hemen tepkiler
vermeye, maruz kaldig1i duruma karst muhalif durmaya calisir. Ama s6z konusu tabiat
oldugu zaman insan, bunu agik¢a ihmal etmektedir.

Kusun Hikayesi adli siirinde ise sair bir kusun nasil sldiriildigiini anlatir bize.

Egilip baktik tahtalar arasindan
Uzaklardan gelme bir garip kus.
Kuzgun gibi, balikcil gibi bir sey,
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Ko6priintin altina yorgun diismiis

Kimimiz degnekle diirte diirte...
Kimimiz de kaynar su doktiik,
Isedik bir giizelce iistiine

Garip kusu oldirdiik.

Yarali bir gemi gibi ytize ytize
Kopriniin disina gikti.

Vura vura eglendik,

Artik birbirimize.

Uzaklardan gelme garip kus
Miirekkep rengi gozlerinle

Artik diinyamizi géremezsin!
Bagrismamiz gitmez kulaklarina,
Yapraklarin arasinda giinese karsi
Ciftlesemezsin.

Disiysen yumurtlayamazsin da!

Boyle deyip kusun dort yaninda
Aksama kadar hora teptik,
Insan oldugumuzu iyice

Garip kusa ogrettik.

Siirin gelen yapisina baktigimizda ekoelestirideki canli anlayisi ile Cahit Kiilebi'nin
canli anlayisinin ayni diizlemde bulustugu gortilmektedir. Ekoelestiri canli olan her seyin
bir ruhu olduguna ve onun da bir 6zne olduguna inanir. Kiilebi burada kusu bir hayvan
olarak telakki etmekten ziyade ona adeta bir 6zne gibi yaklasmistir. Siirin sonunda yer
alan kinayeli dil sairin siirindeki gerceklik algisim1 da artiran bir hususiyet olarak
tesekkiil etmektedir.

Sonug

Cahit Kiilebi, yazdi8: siirlerinde insan, tabiat tizerinde ¢ok¢a durmus bunu siirlerinde
sikca dile getirmistir. Fakat bunu yaparken tabiati zapt etmekten ziyade onu anlamaya
calismustir. Bu anlayis onu ekoelestiri elestiri kuramina yaklastirmaktadir. Zira ekoelestiri
biitiin canlilarin aymn sekilde ayni hakka sahip oldugunu ifade etmis, insan-merkezci bir
anlayisa da elestiriler getirmistir. Kiilebi, siirlerinde tabiat ve insani ayni potada eritmis,
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bir agaca yahut bir kusa tabiat icerisinde biiytik bir kiymet atfetmistir. Siirlerinde goriilen
tabiat, cevre sevgisi ve kent elestirisi onun i¢ dlemini bize gosteren bir yapi1 arz etse de
yasadig1 devrin ve zamanin da bizce anlasilmasma katkida bulunmustur. Bu ytizden
Kiilebi'nin siirleri hem kentsel gelisimi -bunun dogal sonucu olarak tabiat yikimi- gozler
ontine sermekte hem de tabiatin biitiin taraflartyla dikkate deger oldugunu ifade
etmektedir.
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Ozet

Giiniimiizde kamu yonetimi sistemi ile ilgili tartisilmas: gereken en ¢nemli konulardan birisi
bireylerin kamusal mal ve hizmet talebinin etkin bir bicimde 6grenilmesidir. Belirli bir dénemde
kaynak, zaman ve enerji harcayarak ortaya ¢ikan bu hizmetlerin bireylerin tercihini gercekten
yansitip yansitmadigi ekonomi temelli dustintirler disinda ¢ok fazla dile getirilmemistir. Aslinda
kamusal etkinlik sorununun temelini olusturan bu durum farkli donemlerde gesitli yaklagimlar
altinda tartisila gelmistir. Kamusal talep ile kamu otoritesinin tiretip sunmus oldugu mal ve
hizmetler arasindaki dengesizlik hem kaynak israfina hem de diger alanlarda yapilabilecek
gelismelerin engellenmesine neden olmaktadir. Firsat maliyeti oldukga yiiksek olan kamusal arz
talep dengesizligimin, ekonomik rasyonellik perspektifinin piyasa benzeri ¢oziimleri, hukuksal-
kurumsal rasyonellik yaklasimlarimin ise biirokratik reformlari ile kapatilmaya c¢alisildig:
gozlemlenmektedir. Bucalismanin amaci, kamusal mallara olan talebin belirlenmesi noktasindaki
mevcut yaklasimlarin tek bir calisma altinda toplanarak siflandirilmasidir. Boylece kamu
yonetiminde talep belirleme konusundaki tartismalarin esasen hangi bakis agisina gore sekillendigi
daha net bir sekilde anlasilmis olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kamusal talep, talep belirleme sorunsali, piyasa benzeri ¢oztimler, biirokratik
reform.

Abstract

Recently, one of the most important arguments that is worth discussing in public administration
literature is to address individuals” public good and service demands in an efficient way. It has
hardly been expressed except by economic perspective scholars whether time, energy and resource
consuming public services are truly responsive to public demand. In fact, this public service-public
demand imbalance that is the basis of efficiency problem has been argued under different
approaches at different periods. Demand service imbalance in public service provision gives rise to
waste of resources and inhibit so the possible improvements in different realms. Demand-service
imbalance has an immense opportunity cost. It is observed that such imbalance is ameliorated by
quasi market solutions of economic perspective and bureaucratic reforms of institution a list
rationale. The aim of this study is to classify such current approaches on the basis of demand
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revelation of public goods. In this way, it will be grasped more clearly in which approaches
discussions on demand revelation are shaped.

Keywords: Public demand, demand revelation problem, quasi-market solutions, bureaucratic
reform.

Giris

Kamusal mal ve hizmetlere olan talebin 6zellikleri o toplumun etkin ve etkili bir
kamusal hizmet sunumu ve idari yapismnin temel belirleyicisi olabilmektedir. Bu
durumda kamusal talebin farklilasmas: ya da benzerlik gostermesi, toplumsal refah ve
etkin kamusal hizmet sunumu agisindan stratejik bir oneme sahiptir. Ozellikle geleneksel
kamu yonetiminin merkezi idare vyapisi ve Uniter sistemler goz Oniinde
bulunduruldugunda kamusal talebin homojen olmas: kamusal etkinlige daha az olumsuz
etki olusturmaktadir. Bunun disinda kamusal talebin heterojen oldugu toplumlarda
kamusal otoritenin, etkin mal ve hizmet sunumu konusunda farklilasan toplumsal
talepleri etkin bir bicimde 6grenmesi gerekmektedir. Oyleyse kamusal mal ve hizmetin
farklilasmasindaki temel dinamikler nelerdir? Bir toplumda kamusal talebi farklilastiran
basta ekonomik olmak iizere sosyal-kiiltiirel dinamiklerdir. Oncelikle bireyler arasindaki
ekonomik konum farkliliklar1 kamusal mal ve hizmet talebini de etkilemektedir. Bilindigi
tizere bir toplumda tiretilen toplam mal ve hizmetin bir bolimu piyasa mekanizmasi
tarafindan bir bolimii ise devlet otoritesi tarafindan gerceklestirilmektedir. Bireyler mal
ve hizmet tercihlerini bu iki secenek arasindan degisen olciilerde kullanmaktadir. Temel
gida ihtiyaglari, ulasim, saglk, egitim, giivenlik, konut vb. alanlarda birey, ekonomik
imkanlar1 dl¢listinde piyasa mekanizmasindan yana tercihini kullanmakta, piyasadan
elde edemedigi olctide de kamu otoritesinin imkanlarin1 degerlendirmektedir. Bu
durumda gelir diizeyi gorece yiiksek bireylerin kamusal mal ve hizmet talebi daha diisiik
olmaktadir. Kamusal talebi farklilastiran bir baska unsur ise toplumsal kompozisyonun
sosyal, kiiltiirel, dini ve etnik bakimdan cesitliligidir. Ozellikle ekonomi dis1 taleplerin
belirleyicisi olarak anadilin kullanimi, din hizmetlerinden yararlanma, yasal
diizenlemelerin sosyal ve kilttirel aliskanliklara uyarlanmasi vb. ihtiyaglar 6rnek
gosterilebilir.

Giuintiimiizde farklilasan kamusal taleplere sahip toplumlarda kamu otoritesi, etkili
karar verme ve bu dogrultuda kamusal mal ve hizmet sunumu gergeklestirme acisindan
talebin 6grenilmesine yonelik cesitli seceneklere sahiptir. Demokratik yonetim teorisi ve
rasyonel tercih yaklasimlari ile uyumlu olan kamusal mal ve hizmet talebinin sistematik
ve etkili bir bicimde 6grenilmesine yonelik gabalar, mevcut yaklasimlar irdelendiginde
bes farkli segenek altinda smiflandirilabilmektedir. Bunlardan ilki geleneksel kamu
yonetimi yaklasiminin  ¢oztimii olan demokratik segimler yoluyla 6grenmedir.
Kurumsala: yaklasim 1siginda ortaya ¢ikan sivil toplum ve yonetisim vurgusu ile
teknolojik gelismelere bagli e-devlet uygulamalari, katilimin tesvik edilmesi agisindan bir
baska ¢oziim yolu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ekonomik rasyonellik perspektifinden
hareketle mekansal ayrisma, fiyatlandirma ve minimal devlet ise piyasa benzeri talep
belirleme ¢6ziimleri sundugu gozlemlenmektedir.
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1. Secimler ve Politik Miibadele Coziimii

Toplumda bireylerin kamusal mal ve hizmet talepleri, sanayilesme ve ulus devletlerin
ortaya cikisi ile beraber yasal zemine oturmustur. Birey, artik pasif bir bicimde devletin
ongordugi olgtide kamusal hizmetlerden yararlanmamakta, demokratik hukuk devleti
geregi hak sahibi vatandas olarak belirli donemlerde yapilan segimler vasitasiyla
temsilciler belirlemekte ve talebini bu mekanizma ile gerceklestirmektedir. Temsili
demokrasi ve hukukun ustiinltigli prensibi biirokratik mekanizmay1 gerekli kilmakta,
bireysel taleplerin secilmisler tarafindan 6grenildigi ve atanmuslar tarafindan ise yerine
getirildigi varsayilmaktadir. Cok partili sistemlerde bireylerin kamusal mal ve hizmet
taleplerini, siyaset yarisindaki rekabetin itici giici ile daha etkin uygulamaya
yansitacaklar1 ongoriilmektedir. Birey, kendi kamusal mal ve hizmet talebini tam olmasa
da ideal bir bicimde karsilayacak siyasal partiyi destekleyecektir. Durum beklenildigi gibi
olmadiginda ise ibre bu kez baska bir siyasal aktore yonelecektir.

Siyaset-yonetim ayrimi tartismasi kamusal talebin belirlenebilmesi noktasinda énem
tasimaktadir. Kamusal talep yalnizca segilmis karar vericiler vasitasiyla mu ogrenilip
uygulamaya sokulacaktir yoksa kamu biirokrasisindeki atanmis idareciler de bu gorevi
ustlenecekler midir? Bilindigi tizere siyaset-yonetim ayrimi W. Wilson'in (1887)
calismasinda ele alinmaktadir. Kamu yonetimi disiplininin milad1 olarak da kabul edilen
bu yaklasim, biirokratlar1 yalnizca siyasi otorite tarafindan belirlenen kararlarin
uygulayicilar olarak betimlemistir. Bu durumda kamusal talebi 6grenme gorevi yalnizca
secilmis temsilcilere birakilmis, uygulama gorevi ise yine secilmis temsilcilerin
gozetiminde btrokratlara birakilmistir. Temsili demokrasilerde biirokratik devlet
mekanizmasi bireylerin ortak (kimi zaman bireysel) ihtiyag ve sorunlarina ¢oztim bulmak
noktasinda kamusal talep ile karar verme arasinda dengeyi gozetmek durumundadir.
Ikisi arasindaki farkin ¢ok fazla agilmasi durumunda siyasi otorite mesruiyetini
yitirmekte ve bir sonraki secimlerde tercih edilmemektedir. Karar mekanizmalar1
(secilmis) kamusal talebi iyi olctligtinde ve kararlara yansittiginda mesruiyetini ve
basarisin siirdiirebilmektedir.

Kamusal talebi 6grenme noktasinda geleneksel kamu yonetiminin se¢im ¢éztimii 6n
plana ¢ikmaktadir. Belirli donemlerde yapilan merkezi ve yerel secimler ile bireylerin,
kamusal taleplerini bildirdikleri varsayilmaktadir. Ozellikle secim 6ncesi kampanyalarda
adaylar genel hatlariyla kamusal mal ve hizmetlere iliskin vaatlerini sergilemektedirler.
Bu vaatler tizerinden birey tercihini belirleyecektir. Burada ulus devletlerin varsayimi,
bireylerin homojen kamusal taleplere sahip oldugudur. Ozellikle iiniter yapiya sahip
toplumlarda tek bir merkezden alinan kararlar tiim bireyler icin gecerlidir. Her bedene
ayn Olglide kiyafet (one size fitsall) ya da tektipgilik olarak betimlenen bu durumda
siyasi otorite orta se¢menin (medianvoter) kamusal talebini tahmin etme egilimindedir.
Orta se¢gmenin daima kazandig1 bu sistemi bir metaforla agiklamak gerekirse soyle bir
sonug ortaya c¢ikmaktadir. Birbirinden farkli ¢lctide kamusal park alam talep eden tig
bireyin yasadig1 bir toplumda diistik ve ytiiksek 6lctide park talep edenin geriye kalan iki
secenekten yalnizca kendi talebine yakin olani tercih etmesi, orta se¢menin yani orta
diizeyde park alami talep eden bireyin kazanmasina vesile olmaktadir. Bu durumda tig
farkl talep secenegi ile karsi karsiya olan karar verici otorite en mesru ve zararsiz yol
olarak orta se¢menin talebini gerceklestirmektedir (Downs, 1957).
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R. Musgrave (1959)'in de belirttigi gibi piyasa mekanizmasindaki etkin mal ve hizmet
sunumunu kamu yonetiminde aynen uygulamak imkansizdir. Bireylerin kamusal
tercihleri giiniimiizde ekonomik, sosyal, kiiltiirel, yasam alani vb. durumlara gore
farklhilasmaktadir. Tipki piyasa ekonomisindeki gibi heterojen kamusal talebe sahip
bireylere optimum mal ve hizmet sunumu gerceklestirmek geleneksel kamu yonetiminin
varsayimlart altinda oldukga zor goriinmektedir. Temsili demokrasilere yoneltilen
elestirilerle de paralel olan bu kamusal arz talep dengesizligi, etkin bir kamusal mal ve
hizmet sunumunu imkénsiz hale getirmektedir. Bu kamusal etkinsizligin en temel sebebi
olarak kamusal talebi belirleyememe sorunsali (demand revelation problem)
gosterilebilir (Clarke, 2000). Dolayisiyla salt secimler vasitasiyla kamusal talebin
belirlendigi varsayimi diger taraftan hacimce genisleyen biirokratik yapi ile pekistiginde
glinumiiz devletin basarisizlig1 argiimani geleneksel kamu yonetimine kaginilmaz olarak
yonlendirilmektedir.

Kamu tercihi teorisi, temsili demokrasinin bu 6zelligine bireylerin gerek vatandas
gerek biirokrat ya da siyasetci olarak kendi cikari temelinde hareket ettigi bir politik
miibadele ile aciklamaktadir. Ortak fayda ya da kamu yarar1 olusturma adina degil
ekonomik bireyin kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda se¢me-segilme ya da kamusal hizmet
sunumu cercevesinde yonetsel faaliyetlere katilma gibi girisimlerde bulundugu dile
getirilmektedir. Geleneksel kamu ydnetiminde bireylerin kamusal talebini grenme ve bu
dogrultuda kamusal mal ve hizmet sunumu gerceklestirmek yerine siyasi aktorler
yeniden secilebilme ve siyasi rant elde etme, biirokratlar ise az is yapma, biit¢eyi artirma
ve niifuz alanini genisletme gibi hareket giidiileriyle faaliyet gosterirler(Buchanan,1975).

Kamusal talebin farklilasmasinda temel belirleyicinin bireyin ekonomik durumu
varsayilldiginda geleneksel kamu yonetimi, merkezi biirokratik yapisiyla geliri yeniden
dagitic1 (redistributive) bir fonksiyon iistlenmektedir. Ozellikle temel ihtiyaclarini piyasa
mekanizmasindan elde edemeyen alt gelir grubu bireylerin kamusal mal ve hizmet talebi
tst gelir grubuna nazaran daha fazla olmaktadir. Bu durumda kamusal faaliyetler
maliyeti tist gelir grubuna yonelik olmakta boylece zimni bir gelir aktarimi s6z konusu
olmaktadir.

Kamusal talebin farklilasmasinda ekonomi disi faktorlerin etkili oldugu varsayim
altinda ¢ogulcu demokrasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Farkli kiiltiirel ya da etnik
azinlik gruplarinin siyasi karar mekanizmasinda temsili veya karar mekanizmalarina etki
etme glici ekonomi dis1 taleplerin optimal karsiigt acisindan hayati bir rol
oynamaktadir.

Sonug olarak kamusal mal ve hizmet talebinin etkin bir sekilde 6grenilmesi ve bu
dogrultuda optimal bir kamusal mal ve hizmet sunumunun gergeklesmesi geleneksel
kamu yo6netiminde siyaset-yonetim ayrmminin benimsendigi biirokratik mekanizmalar
vasitasiyla mimkin gortinmemektedir. Coztim olarak yalnizca temsili demokrasinin
uyguladig1 ¢ok partili sistemde secimler vasitasiyla talebin 6grenildigi varsayilmaktadir.
Ya da bir baska agidan degerlendirirsek bireyler kamusal talebini temsilciler vasitasiyla
gerceklestirmektedir. Ozellikle homojen taleplerin ortaya ciktig1 ulus devletlerde bu
mekanizma daha gtivenli islerken heterojen taleplerin oldugu toplumlarda gelir aktarimi
ve tektipciligin yani sira genel olarak bir etkinsizlik sorunu ortaya g¢ikmaktadir. Bu
yiizden hem yonetimde davrarnisct yaklasimin beseri iliskiler vurgusu hem de refah
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devleti ile birlikte biirokraside vatandas katilimina yonelik talepler, geleneksel kamu
yonetiminin yeniden yorumlanmasina yol agmaistir.

2.  Sivil Toplum Coziimii ve Katilim

Kamusal talebin belirlenmesinde bir baska ¢6ziim, kurumsal diizenlemelerle
biirokratik yapiin ve karar verme mekanizmalarinin esnetilerek homojen kamusal talebe
(ya da ¢ikara) sahip bireylerin orgiitlendigi sivil toplum kuruluslariin yonetim stirecine
dahil edilmesi seklinde olmaktadir. Bir baska ifadeyle 6zel sekttr ve sivil toplumu icine
alan iligkiler ag1 olarak tanimlanan yonetisim ile birlikte bireyler kamusal taleplerini sivil
toplum mekanizmasi ile temsil etmekte ve karar verme siirecine dahil olarak yonetime
iletmektedir (Bevir, 2013). Burada devlet dis1 aktorlerin katilim vasitasiyla kamusal
talebin belirlenmesinde rol oynayabilecegi varsayilmaktadir.

Birlikte yonetim olarak yonetisim ile idarenin tek tarafli olarak politika kararlari
vermesi yani kamusal talebi yerine getirmesi yerine kamusal taleplerin sivil toplum
nezdinde temsil edilerek birlikte karar alma seklinde olmaktadir. Esas itibariyle kurumsal
diizenlemelerle biirokratik mekanizmanin daha agik bir sistem haline gelmesi, katilimin
tesvik edilmesi ve uygulanmasi gibi reformist yaklasimun ilk izleri 1968 yilinda
Minnowbrook Konferans: ile ortaya atilan yeni kamu yoOnetimi hareketinde
(newpublicadministration) ve 20yy.”m sonlarina dogru devami niteligindeki yeni kamu
hizmeti yaklasiminda gozlemlenmektedir. Yeni kamu yonetimi hareketinde uzlasilan bir
deger kriteri olarak hiyerarsi yerine yonetime katilim bu noktada atilan ilk
adimlardandir. Ozellikle demokrasinin kamu yonetimi ile uyumlastirlmast noktasinda
gerek politikadan etkilenen birey ya da sivil toplumun karar mekanizmalarina katilimi
gerekse politika olusturma siirecinde tiim yonetim mekanizmasinda galisan kamu
gorevlilerinin aktif katilimi, yonetimi mekanik bir yapidan c¢ikararak, demokratik,
cevreye (kamusal taleplere) duyarli bir agik sistem haline getirmektedir (Denhardt, 2011).

Kamusal talebi belirleme hususunda yeni kamu yotnetimi hareketi ile ilgili ayrica
belirtilmesi gereken bir diger husus ise sosyal adalet teorisidir. Yeni kamu yonetimi
hareketinde ]J. Rawls'in sosyal adalet teorisine de atif yapilarak geleneksel kamu
yonetiminde ongoriilen tarafsiz yonetimin aslinda kamusal talebi nispeten fazla olan
bireylere yonelik bir cehalet orttisti (veil of ignorance) olusturdugu one stirtilmektedir.
Burada kamusal talebin farklilasmasinda ekonomik dengesizliklerin 6n planda olduguna
dair bir varsayim tizerine hareket edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Kamusal talebin daha gok
gerek ekonomik gerekse diger faktorlerden otiirti toplumda dezavantajli konumda
bulunan bireylerden geldigi anlasilmaktadir. Dolayisiyla yeni kamu y6netimi hareketi
optimal bir kamusal mal ve hizmet sunumu icin daha ¢ok dezavantajli gruplara
yogunlagsmak gerektigini vurgulamaktadir (Denhardt, 2011).

Kamusal talebi belirlemede sivil toplum katilimi ve yonetisim baglaminda benzer bir
vurgunun yeni kamu hizmeti yaklasiminda da yapildigini gormekteyiz. Yeni kamu
hizmeti yaklasiminda R. Denhardt (2011) kamu yonetiminin mesruiyetini bireylerle
diyalog (discourse) gelistirilmesine baglamaktadir. Yeni kamu hizmeti yaklasimina gore
sivil toplum, gikarlar ve talepler dogrultusunda kiimelenme mekanizmasi oldugu igin
talebin belirlenmesi, katilimin saglanmasi ve devlet-toplum baglantilarinin olusturulmasi
agisindan iyi bir firsattir.
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Genel baglamda geleneksel kamu yonetiminde ortaya ¢ikan tek yonlii karar verme,
kamusal talep ile kamu hizmet sunumu arasindaki dengesizlik, bireylerin benzer talep ve
cikarlar etrafinda bir araya geldigi sivil toplum kuruluslarinin yonetisim stirecine dahil
edilmesi ile bertaraf edilebilecegi savunulmaktadir. Ancak kamusal talebin karar ve
uygulamalara etkin bir bigimde yansimasi noktasinda yonetisim olgusuna bir takim
elestiriler getirilmektedir.

Izleri elit teorisi tartismalarina kadar uzanan elestirilere gore yoOnetisim, aslinda
sermaye gruplarimin kamusal kararlara dahil olmasini saglayan bir olgudur. F. Hunter ve
R. Dahl gibi elit teorisyenlerinin “kim yonetir” sorusuna 1950°li yillardan itibaren resmi
karar mekanizmalarinin disinda sermaye gruplarimin etkisini tespit ederek cevap
vermektedirler (Hunter ve Dahl, 1962). Bu noktada sorulmas: gereken bir diger soru ise
yonetisim olgusu ile kamusal talebin belirleyicisi olarak sivil toplum kuruluslar
toplumun tiim kesiminin talebini yansitacak diizeyde midir ve her biri esit diizeyde etki
etme giictine sahip midir seklinde olmalidir. Birgiil A. Giiler'in “Yonetisim: Ttim ktidar
Sermayeye” adli calismasinda 6zellikle sermaye gruplarinin hem siyaset hem biirokrasi
hem de sivil toplum alaninda gorece daha baskin oldugu ve karar verme mekanizmasina
daha fazla etkide bulundugunu dile getirmektedir. Bu durumda kamusal talebi 6grenme
acgisindan sivil toplum mekanizmasi stratejik olarak belirtilirken, formel yapinin hangi
sivil toplumun dahil olacag1 konusunda secici oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Giiler, 2003a).

Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu ise sivil toplumun genis bir politika
yelpazesini kapsayacak diizeyde olusup olusmadigidir. Egitim, saglik, giivenlik, cevre,
barinma, ekonomik gelisme, sosyal giivenlik, yerel ihtiyaclar vb. genis bir spektrumda
bireylerin kamusal talebini bire bir olmasa da yakin bir 6lctide yansitacak gerek ulusal
gerekse yerel diizeyde sivil toplum kuruluslar1 mevcut mudur, mevcut ise katilim diizeyi
hangi noktadadir? Sivil toplum olusumlari, kamusal talebin dile getirildigi kurumlardan
ziyade ortak ¢ikarlarin temsil edildigi ve bu cikarlarin belli clctilerde birbiri ile gatistig1
kurumlardan olugmaktadir. Kamusal mal ve hizmet talebi ise nispeten daha teknik ve
rutin bir 6zellige sahiptir. Toplu tasima kullanimi, saglik hizmetlerinden yararlanma,
kamusal alanin fiziki 6zellikleri ve kullamimi, gtivenlik hizmetlerinin niteligi vb. daha
spesifik rutin politika alanlarina yonelik talep ile sivil toplum nezdindeki girisimler
arasinda dikkate deger bir farkliik bulunmaktadir. Dolayisiyla sivil toplumun, net
kamusal mal ve hizmet talebini yansitabilecegi hususunda ciddi stipheler mevcuttur.
Yeni kamu yonetimi hareketi ve yeni kamu hizmeti gibi kurumsal reform ve rasyonel
biirokrasinin yeniden yorumlanmasi ve dizaymn seklinde tneriler getiren yaklasimlarin
katilim, halkla diyalog, karar vermeye sivil toplumun dahil edilmesi seklindeki
recetelerinin kamusal talebi belirleme noktasinda iyimser oldugu diistiniilebilir.

Genel olarak kurumsal diizenlemeler ile hiyerarsinin esnetilerek daha acik bir sistem
haline getirilmesinin, birlikte yonetim prensibinin ynetisim olgusu ile hayata gecirilerek
sivil toplumun yonetime dahil edilmesinin ve boylece katilimin saglanmas: ile kamusal
talebin 6grenilebilecegi varsayilmaktadir. Piyasa benzeri etkin talep belirleme ¢abasinin
disinda biirokratik diizenlemelerle talep belirleme girisimleri, literatiire uygulamada
basaris1 tartismali olan katilim, yonetisim, diyalog vb. kavramlari kazandirmistir.
Retorigin  Otesine gecemeyen bu Onerilerinspesifik uygulama ornekleri ile
desteklenmesinden ziyade, kamusal talebi belirleme sorununa ne 6l¢tide ¢6ztim buldugu
tizerinden genel bir degerlendirme yapilmas: daha faydali olacaktir.
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3. Teknolojik Coziim ve Dijital Cag Yonetisimi (E-devlet)

Guintimuzde bilgi ve teknoloji alaninda gelismelere bagh olarak kamu yo6netiminin
yap1 ve isleyisi ihtiyaglar dogrultusunda yeniden diizenlenmektedir. Karar vermede
devlet dis1 aktorlerin dahil edilmesi, kamusal isleyisin daha saydam ve hesapverebilir
diizeyde hizlandirilmasi, yonetim-vatandas iliskilerinde daha basit ve pratik ¢oztimlerin
gerceklestirilmesi e-devlet literatiirtiniin baslica 6ngoriilerindendir. Internet kullaniminin
yayginlasmasi ve teknolojik ilerlemeler, kurumsal tasarim ve isleyis tarzi tizerinde farkh
Onerilerin gelistirilmesine yol a¢gmaktadir. Bu gelismeler 1s1ginda Dunleavy vd. (2005)
dijital cag yonetisimi kavramini ortaya atarak yeni kamu isletmeciligine kars: alternatif
bir paradigma sunmaktadirlar. Dunleavy vd.” nin gergeklestirmis oldugu saha calismalar1
yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin uygulamada birtakim basarisiz sonuglarini tespit
etmektedirler. Buna karsilik 2000°li yillar itibariyle bilgi ve iletisim teknolojilerinin
devletin yap1 ve isleyisinde 6nemli dontisimler sagladigini vurgulamaktadirlar. Yazarlar
bu son doénemde ortaya ¢ikan degisimi dijital ¢ag yonetisimi kavramu etrafinda
bitiinlestirmektedir. Dunleavy vd. dijital ¢ag yonetisiminin ti¢ temel 6zelligi tizerinde
durmaktadirlar. flki “yeniden biittinlesme” ile yeni kamu isletmeciliginin koordinasyon
ve butilinctlliikten uzak parcali organizasyon yapisinin bilgi ve iletisim teknolojileri
vasitastyla yeniden isbirligi temelinde diizenlenmesi ongoriilmektedir. 1k ozelligin
tamamlayicis1 olarak “ihtiyac temelli biitiinlesme” ise bu biitlincilliigiin yonetim-
vatandas iliskilerine yansimasini ifade etmektedir. Son olarak “dijitallesme” ise kamu
yonetimi yap1 ve isleyislerinin dijital ortama aktarilarak bir takim zaman ve mekan
tasarrufunun saglanmasi ve dolayisiyla hizmet sunumunda kolayligin gerceklesmesini
ifade etmektedir. Oncelikle geleneksel kamu yonetiminin kapali, hiyerarsiye dayals,
kirtasiyeciligin hakim oldugu yapisinin e-devlet uygulamalariyla bir ¢lciide ortadan
kaldirildigini belirtmektedir. Ayrica geleneksel kamu yonetimi ile ortaya ¢ikan dogal
merkeziyetciligin dijital cag yonetisimi ile daha ¢evreye agik, cografi anlamda olmasa da
orgiitsel bazdadesantralize edilebilecegi vurgulanmaktadir. Bununla birlikte daha
saydam ve hesapverebilir yonetim anlayisina dijital cag yonetisiminin imkan verdigi dile
getirilmektedir (Yavuz, 2015).

E-devlet uygulamalarmin giintimiiz kamu yonetimi faaliyetlerinde birtakim
kolayliklar saglamas: ve biirokratik olumsuzluklar: bir ¢lctide iyilestirmesi kaginilmaz bir
durumdur. Ancak unutmamak gerekir ki dijitallesme (e-devlet), kurumsalci
manifestonun ve merkeziyetci yonetimlerin isletmeci perspektifin karsisinda sundugu en
glicli silahtir. E-devlet uygulamalariyla yonetimin daha vatandas odakli oldugu,
sorunlara ve ihtiyaclara daha hizli ve pratik ¢oziimlerin sunuldugu ve boylece kamusal
talebin etkin bir bicimde yonetime aktarilabilecegi bir kurumsal tasarim
ongoriilmektedir. Mevcut yap1 ve sistemin iyilestirilmesi olarak dijital ¢ag yonetisimi
weberyan biirokrasinin olumsuzluklarma bir o¢lgiide ¢oziim getirmektedir. Ancak
toplumun nihai talebini karsilama ve kamusal faaliyetlerden beklentilerini yerine getirme
noktasinda mutlak rasyonelligi tartismalidir. E-devletin glintimiizde merkeziyetci
yonetimlerde merkeziyetciligi mesru kilma fonksiyonuna sahip oldugu distintilebilir.
Burada yonetimin dijitallestirilerek  toplumsallastirilabilecegi  varsayilmaktadir.
Dolayisiyla sanal ortamda yonetim-vatandas isbirligi, gercekcilikten uzak, oldukga
iyimser bir sdylem gibi durmaktadir. Ekonomik perspektife gore yonetimin
toplumsallagtirilmasi, dijitallesme ile degil ancak ve ancak adem-i merkeziyetcilik ile
miimkiin olmaktadir. Cografi anlamda topluma yaklasan yonetimler bilgi ve teknolojik
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gelismelerden de yararlanarak daha rasyonel bir hizmet sunumu gergeklestirebilirler.
Ancak ekonomik rasyonellik yaklasimina gore dijitallesme tek basina nihai ¢oziim olarak
goriilmemektedir.

Buraya kadar anlatilan kamusal talebi belirlemeye yonelik ¢6ziim &nerileri daha ¢ok
kurumsalc1 (ya da post-biirokratik) perspektif 1s181nda ortaya ¢ikmistir. Oysa ekonomik
rasyonel (bireyselci) yaklasimlar biirokrasinin ehlilestirilmesinden ziyade piyasa benzeri
coziimlere daha fazla odaklanmaktadir. Bunlar arasinda en c¢ok dile getirilen ¢oziimler,
mekansal ayrisma, fiyatlandirma ve minimal devlet olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4. Mekansal Ayrisma Coziimii

Toplumda kamusal talebin heterojen oldugu durumlarda talebi etkin bir sekilde
Ogrenmenin yontemi olarak mekansal kiimelenme onerilmektedir. Tiim yonetim
diizeylerinde (merkezi-yerel) federal yapiya tekabiil eden bu mekansal diizenleme ile
kamusal talebin nispeten daha etkin bir sekilde belirlenebilecegi varsayilmaktadir.
Demokrasi literatiiriinde adem-i merkeziyetcilik, yetki devri, hizmette yerellik ya da
yerel 6zerklik vb. kavramlar ile daha 6nce de dile getirilse de kamusal talebi etkin bir
sekilde 8grenme ve kamu hizmeti {iretim ve sunumunun 6grenmeye baglh optimal hale
getirilmesi konusunda C. Tibeout (1956) piyasa metaforunu kullanarak bir ¢6ztim 6nerisi
getirmistir. C. Tibeoutnun “Yerel Harcamalarin Mutlak Teorisi” adli kiilt eserinde
mekansal ayrismanin heterojen talebi belirleyebilecegi savii dile getirmektedir.
Bireylerin mutlak bilgi sahibi oldugu ve Kkararlarinda rasyonel davrandigi is
firsatlarindan bagimsiz hareket edebildigi varsaymmi altinda kendi kamusal talebine
(tercihine) en yakin yerel olusumda ikamet edecegi ve boylece kamusal talebinin
Ogrenilebilecegini dile getirmistir. Ayaklarla oy vermek (votingwithfeet) olarak da tasvir
edilen bu durumda benzer (homojen) kamusal talebe sahip bireylerin mekéansal olarak
kiimelenerek tercihleri dogrultusunda optimal bir kamusal hizmet tiretimi ve sunumu
gerceklestirilecegi vurgulanmaktadir. Dolayisiyla aralarinda heterojen, kendi icinde
homojen kamusal mal ve hizmet sunumuna sahip ti¢ bireyin yasadig1 toplum érneginde
bu kez orta segmenin tercihine razi olmanin yerine ti¢ farkli mekansal ayrisma ile bireyler
birebir tercihlerine cevap almaktadir.

Mekansal ayrisma ozellikle federal bir yonetim sistemine sahip ABD'nin yerel
yonetim yapisina son 60 yilda damgasmi vurmustur. Giintimiizde Tibeout modelinin
etkileri Amerikan yerel yonetimler literatiirtinde halen agirlikli olarak tartisilmaktadir.
Mekansal ayrismanin kamusal talebi belirlemekten ziyade toplumda ekonomik ve
kiiltiirel ayrismaya neden oldugu dile getirilmektedir. Ozellikle ok merkezli kentsel
yapilara izin veren bir yerel yonetim sisteminde ekonomik olarak iyi konumda olan
bireylerin tercih imkdminin daha fazla oldugu ve boylece kent merkezinden periferiye
yogun kagislarin gerceklesmesiyle sorunlu bir kent merkezi birakarak kiimeli ve
yogunlasmis bir yoksulluk alani olusturdugu tartisilmaktadir. Bu durum bireylerin
hareket serbestisine (mobility) sahip oldugu varsayimmm sakatlamaktadir. Bir onceki
boliimde de tartisildigr gibi kamusal talebin farklilasmasinda belirleyici unsurun
ekonomik durumun olmasi, yoksullugun mekénsal olarak kiimelenmesi (concentration
of poverty) ile sonuclanmaktadir. Yoksullugun mekénsal olarak kiimelenmesinin salt
yoksullugun getirdigi dezavantajlarin 6tesinde ayrica kaginilmaz olumsuzluklar: da s6z
konusudur. Ust ve orta gelir grubunun mekansal ayrismast ile birlikte ig imkanlarmin da
tasinmasi, kamusal talebi nispeten fazla olan bireylerin ortak sorun ve ihtiyaglarim
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karsilayabilecek vergi firsatlar1 ve sinerjinin de farkli mekan tercihinde bulunmas: ve
bunlara ek olarak olumsuz sosyal etki (peereffect) ile sug, okul basarisizligi vb.
olumsuzluklarla yoksullugun ve dezavantajlarinin yeni nesiller icin istikrar gostermesi
gibi sorunlar Tibeout modelinin olumsuz yonleri olarak gosterilmektedir (Howell-
Moroney, 2008).

C. Tibeout, kamusal mal ve hizmet talebinin yaninda sosyal ve kiiltiirel taleplerin
heterojen oldugu durumlarda da ¢oklu yerel olusum sisteminin ideal olabilecegini bir
dipnotla dile getirmektedir. Sosyal, kiiltiirel ve etnik tercihler bakimindan heterojen
kompozisyona sahip toplumlarda ozellikle mekéansal ayrisma gozlemlenmektedir.
Amerikan metropollerinde Cin mahalleleri ya da Musevi agirlikli yerel kiimelenmeler en
belirgin 6rneklerdendir. Sosyal dayanisma ve yardimlasma, anadilin kullanim imkanlari,
dini ve mezhepsel tercihlerin hayata gecirilmesi bakimindan ¢6ziim sunmasi, mekansal
ayrismanin sosyo-kiiltiirel taleplere cevap vermesi acisindan avantajli oldugu
gozlemlenmektedir. Bir diger taraftan mekansal ayrismanin etnik ayrimcilik bakimindan
dezavantajli oldugu konusunda goriisler de bulunmaktadir. Ozellikle Amerikan
metropollerinde Afrika-Amerikan kokenli bireylerin mekénsal tercih konusunda
yeterince mobil olamadifl, ge¢misten bu giine bir takim yasal ve ekonomik
diizenlemelerle yoksullugun kiimelendigi kent merkezlerinde yerlesmek zorunda
brrakildig: dile getirilmektedir (Massey ve Denton, 1993).

Genel olarak C. Tibeout'nun 6nermis oldugu ve ABD’de genis uygulama alam bulan
mekansal ayrisma ¢oziimiiniin kamusal talebin etkin bir sekilde 6grenilmesine vesile
oldugu dile getirilse de toplumda sosyo-ekonomik tabakalasma meydana getirdigi,
kamusal talebi nispeten daha fazla olan bireyleri idari kapasitenin yetersiz oldugu
alanlara sikistirdigr noktasimnda yan etkileri bulunmaktadir. Ayrica yerel olusumlar
arasinda dissallik olmadigr varsaymmi da koordinasyon yetersizligi ve olcek
ekonomisinden yararlanamama gibi olumsuzluklarla sakatlandig: goriilmektedir. Her bir
yerel olusumun ayr1 ayr1 kamusal kaynaklarla mal ve hizmet tiretim ve sunumuna
gitmesi, tercihlere uygun (responsive) ve etkili olmasina ragmen etkin (ekonomik) bir
¢ozim olmadigr gorlisi savunulmaktadir. Bu dogrultuda bazi Amerikan
metropollerinde bir ¢ok yerel olusumu biinyesine dahil eden tek biiyiik kent yonetimi
seklinde birlesmelere (consolidation) gidildigi goriilmektedir (Mitchell-Weaver vd.,
2000).

Mekansal ayrisma ozellikle ekonomik rasyonellik temelinde formiile edilen yeni
kamu isletmeciligi yaklasiminin temel onerilerinden biridir. Adem-i merkeziyetcilik,
yetki devri ile birlikte biirokratik yapi ¢oziilecek, yonetim toplumsallastik¢a daha etkin
bir kamusal hizmet tiretim ve sunumu gerceklesecektir. 1980°'li yillardan itibaren
kiiresellesme ile birlikte en ¢ok Onerilen olgulardan biridir yerellesme. Avrupa Birligi
uyum miiktesebatlarinda, Avrupa Yerel Ozerklik Sart1 ve kamu yonetimi literatiirtinde
adem-i merkeziyetcilik, kamu yonetimi faaliyetlerinin daha toplumsal taleplere uygun ve
daha verimli gerceklestirilebilmesinin 6n kosulu olarak sunulmustur.

Kamusal talebi belirlemede etkili oldugu diistiniilen bu tarz yap: bazindaki degisikleri
destekler nitelikteki bir baska ¢oziim ise islem bazinda diisiiniilmektedir. Kamusal
islemlerin fiyatlandirilmas: ya da piyasaya birakilmasinin, talep belirleme noktasinda
daha etkin bir ¢oziim oldugu dile getirilmektedir.
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5. Fiyatlandirma ve Minimal Devlet Coziimii

Kamusal mal ve hizmet talebinin etkin bir sekilde 6grenilmesinin piyasa benzeri bir
baska ¢oziimii fiyatlandirma ve hizmetlerin miimkiin oldugunca 6zel sektére birakilmasi
seklinde olmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminin mevcut finansman sistemi, kamusal
talebin gelisigiizel karsilanmasinda 6nemli bir etkendir. Geleneksel biitceleme sistemine
gore belirli bir donemde kamusal mal ve hizmetlerin maliyetini karsilamak amaciyla
cesitli formlarda vergiler toplanmaktadir. Tek merkezden harcama kalemlerine ihdas
edilen vergiler, kamusal mal ve hizmetin fiyati olmaktadir. Kamusal talebi belirleme
noktasnda maliyetine birebir kullanicinin (hizmetten faydalanici) katlanacagr bir
fiyatlandirma mekanizmasinin, geleneksel biitce sistemine gore daha etkin olabilecegine
yonelik piyasa benzeri bir ¢oziim ongoriilmektedir. W. Thompson (1968)'m “ Diizensiz
Fiyat Sistemi Olarak Kent” adli calismasinda fiyatin optimal talep belirleme konusunda
onemli fonksiyonlar tistlendigini agiklamaktadir. Oncelikle fiyatlandirma ile kit kamusal
kaynaklarin asir1 tiiketiminin (overconsumption) onlenebilecegi dile getirilmektedir.
Daha ¢ok bedavacilik sorunu (freeriderissue), mevcut kisith kamusal kaynaklarin ya da
hizmetlerin fiyatlandirilmadiginda ortaya ¢ikan bir olgu oldugu bilinmektedir.
Dolayisiyla fiyatlandirma, yalnmizca o hizmetin maliyetini karsilama gorevi degil ayni
zamanda asir1 tiiketimin 6nlenmesi fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Kamusal talebin belirlenmesinde dogrudan fiyatlandirma mekanizmasi yeni kamu
isletmeciligi yaklasiminin minimal devlet (biirokrasinin kiigtiltiilmesi) Onerisiyle
benzerlik gostermektedir. Birebir fiyatlandirma ile mevcut kamusal talep nispeten
daralacak ve talep dogrultusunda btirokratik yap1 geriye sarilabilecektir. Kullanic1 6der
prensibiyle kamusal mal ve hizmetlere olan talep geleneksel kamu yonetimindeki mevcut
tektipci hizmet sunumuna gore daha etkin bir bigimde 6grenilebilecektir. Giintimiizde
ozellikle tahsis edici (allocative) kamusal hizmet sunumunda birebir fiyatlandirma
yontemi oldukca yaygindir. Elektrik, su ve kanalizasyon, toplu tasima vb. kamusal
hizmetlerde birebir fiyatlandirma mekanizmas: islemektedir. Egitim ve saglik gibi
alanlarda ise merkezi biitce sistemi devreye girebilmektedir. Tipki piyasa
mekanizmasindaki gibi mal ve hizmetlerin fiyatlandirilmasi, o mal ve hizmetin degerinin
belirlenmesi acisindan oldukca onemlidir. Fiyat belirlemede kimi durumlarda yalnizca
maliyetin hesaplanmasi yeterli olurken bazi durumlarda ise yalnizca maliyet hesaplama
disinda bireylerin o mal ve hizmet icin gozden cikarabilecegi fiyatlarin ortalamasi
seklinde olabilmekte ya da asir1 tiiketimden ideal tiiketime gecisi saglayan bir fiyat
seklinde gerceklesebilmektedir. Fiyat, kamusal talebi belirlemenin yaninda bireysel
fedakarliklar: esitleme fonksiyonuna da sahiptir. Ozellikle zor kosullarda gorev yapan
kamu calisanlarmin nispeten daha avantajli kosullarda gorev yapan calisanlardan daha
yitksek ticret almasi bu duruma oOrnek teskil etmektedir. Genel olarak birebir
fiyatlandirmanin miuimkiin olmadig1 alanlar devletin klasik smirlari olarak goriilen
adalet, gtivenlik, diplomasi, cevre koruma, vatandashk hizmetleri vb. makro diizeydeki
politikalar olmaktadir (Thompson, 1968).

Kamusal talebin etkin bir bi¢cimde 6grenilmesi ve uygulamaya yansitilmasi
bakimindan dogrudan ¢oziim mevcut bir takim kamusal girisimlerin serbest piyasaya
birakilmasi seklinde olmaktadir. Mevcut kamusal girisimlerin topyekun 6zele birakilmasi
(6zellestirme) ya da belirli bir kisminin stzlesme yoluyla 6zel sektore gordurtilmesi
(contractingout) piyasanin talep belirleme konusundaki etkinligine olan giivenin bir
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ifadesidir. Yeni kamu isletmeciligi yaklasiminin devletin kiiciilmesi, rekabetin tesvik
edilmesi gibi onerileri ile uyumlu bir minimal devlet yaklasimi ile mevcut kamusal arz
talep dengesizliginin en aza indirgenebilecegi savunulmaktadir. Guiniimiizde elektrik ve
dogalgaz dagitimi, toplu tasima hizmeti, cevre diizenleme ve temizlik isleri, konut
ihtiyacinin kargilanmasi gibi kamusal faaliyetler 6zel sektore gordirtilebilmektedir.
Boylece siireklilik arz eden kamusal kaynak ve enerji israfi yerine talebe gore etkin bir
sunum gerceklestirilmektedir (Giiler, 2003b).

Fiyatlandirma ve minimal devlet ¢oziimiiniin talep belirlemedeki avantajlarmin
yaninda toplumdaki sosyo-ekonomik dengesizliklere bagl bir takim sorunlar ortaya
cikmaktadir. Geleneksel kamu yonetiminde hékim biitceleme sisteminin geliri yeniden
dagitic1 (redistributive) ozelligi, fiyatlandirma ve minimal devlet yaklasimi ile belirli
Olgtide ortadan kaldirilmaktadir. Birebir fiyatlandirma ve kullanici 6der prensibi ile alt
gelir grubunun piyasa mekanizmasindan karsilayamadigi temel mal ve hizmetlerin
kamu otoritesinden saglanmasi oldukca gii¢ hale gelecektir.

Bir diger taraftan kamusal faydanin bireysel fiyatlandirilmasindaki gtiglitk mevcut
biitceleme sistemini gerekli hale getirmektedir. Ortak yararin saglandigi cevrenin
korunmasi, salginla miicadele, makro-ekonomik politikalar, giivenlik vb. politika
alanlarinin maliyetini karsilama amaciyla mevcut vergilendirme sistemi kac¢inilmaz hale
gelmektedir. Faydanin bireysel oldugu durumlarda ise birebir fiyatlandirma uygulamas:
daha kolay gerceklestirilebilmektedir.

Sonug olarak hacimce genisleyen biirokratik yapmin geriye sarilmasi amaciyla yeni
kamu isletmeciligi yaklasiminin onerdigi ozellestirme, sozlesmecilik, fiyatlandirma
mekanizmalari, piyasa benzeri bir ¢oziim getirerek kamusal mal ve hizmetin belirlenmesi
hususunda etkili olmaktadir. Ancak bu ¢dztimiin, sosyal adalet, kamusal mal ve hizmet
hakk: vb. siyasal toplum ilkelerinin bir sonucu olarak kamusal fayda, esitlik, kollektif
biling vb. degerleri goz ardi eden bir olgudan ibaret oldugu dile getirilmektedir.

Sonug ve Degerlendirme

Geleneksel kamu yonetimi ve refah devleti uygulamalar ile birlikte giintimiiz
biirokratik yapilarin hacimce biiytimesi ile sonuglanmis, ekonomi perspektifinden gelen
cikarimlar ile kamusal etkinlik sorunu tartisilagelmistir. Bu tartismalarin temel argtimani
hep mevcut buirokratik yapi, isleyis ve sunmus oldugu mal ve hizmetlerin, bireylerin
taleplerini hangi olctide yansitip yansitmadigl tizerine olmustur. Kamu yonetimi
disiplininin tarihsel gelisim siireci igerisinde ortaya konan farkli yaklasimlar, kamusal
talep belirleme ve uygulamaya etkin bir bi¢cimde yansitma konusunda farkli varsayimlar
tizerinden ¢dziim tiretme yoluna gitmiglerdir. Piyasa mekanizmasinda etkili bir bigcimde
isleyen arz talep dengesinin kamu yonetimi alamnda da uygulanabilip
uygulanamayacag1 hep tartisilmistir. Her ne kadar piyasa mekanizmasindaki kadar etkili
olmasa da bireylerin talepleri dogrultusunda bir kamusal mal ve hizmet sunumu
gerceklestirmeye yonelik oneriler gelistirilmistir. Kamu yonetiminde farkli yaklasimlar
irdelendiginde bir takim¢oziim Onerileri goze carpmaktadir. Mekansal ayrisma ile
fiyatlandirma ve minimal devlet ¢6ztimii ekonomik rasyonelligi temel alan kamu tercihi
ve yeni kamu isletmeciligi yaklasimlari tarafindan onerildigini gormekteyiz. Sivil toplum,
yonetisim, katilim, dijital cag yonetisimi, e-devlet gibi ¢oziimler ise weberyan (hukuksal-
kurumsal) rasyonellik temelinde ortaya ¢ikmustir. Se¢imler ve politik miibadele ¢oztimii
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ise geleneksel kamu y6netimi ve weberyan biirokrasinin ilk etapta barindirdig: bir model
varsayimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kamusal talep belirlemede mevcut ¢6ziim oOnerilerinin uygulamada bir takim
dezavantajlar1 bulundugunu soyleyebiliriz. Mekénsal ayrisma, fiyatlandirma ve minimal
devlet ¢oziimlerinin gelir adaletsizligini pekistirici, dogal seleksiyona neden olan yan
etkileri mevcuttur. Kamusal mal ve hizmetler, bir piyasa triinii gibi ele alinmakta,
bireylerin yalnizca ekonomik imkéanlar1 dogrultusunda kamusal hizmetlerden
yararlanabilecegi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Oysa demokratik yonetim teorisinin temel
savlarina gore bireyler ayni zamanda hak sahibi vatandas olarak bu kamusal
hizmetlerden yararlanmaktadir. Ayrica devletin sosyal adaleti saglayict fonksiyonunun
goz ard1 edilmemesi gerekmektedir. Diger taraftan kurumsalci ¢oztimlerin uygulamadaki
basaris1 tartismalidir ve retorik iyimserlikten oteye gidememektedir. Reformist
yaklasimlarin kurumsal katilim vurgusuyla kamusal talebin net bir sekilde yonetime
yansitilacagl varsayilmaktadir. Bir takim spesifik ornek olaylarla, sikayet dinleme
mekanizmalariyla, elektronik ortamda sorun dinleme gibi katilim oOrnekleriyle ile bu
savin dogrulugu ispat edilmeye calisilmaktadir. Ayrica sivil toplum-yonetim isbirligi,
diyalog gelistirme ve yonetisim olgusu ile tim toplumun nihai kamusal talebini
ogrenmekten ziyade toplumun yalmizca belirli bir kesiminin (sermaye ve is grubu)
iradesinin yonetime aktarildig1 yontinde stipheler bulunmaktadir.
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Ozet

Her satin alma kosulunda oldugu gibi cevrimici satin almalarda da tiiketici satin alma kararin
verme asamasinda belirli seviyede risk ile karst karsiya kalmaktadir. Cevrimici satin almalarda
tiikketicilerin tiriin bilgisini toplama ve degerlendirme faaliyetleri algilanan riski ve dolayisiyla satin
alma kararlarin1 dogrudan etkilemektedir. Giintimtizde online perakendecilikle ilgili 6nemli
gelismelerden birisi tirtin bilgisi toplama sirasinda arttirilmis gerceklik gibi yeni teknolojilerin
kullamilmasidir. Bu teknolojilerin sunduklari faydalar arasinda tiiketicilerin bilgi toplama
stireclerini kolaylastirmak ve satin alma ¢ncesinde belli seviyede {iriin deneme imkanini sunmak
bulunmaktadir. Bu durum go6z 6niine alindig1 zaman bu teknolojilerin tiiketicilerin risk algisinda
da farkliliklar yaratmasi beklenmektedir. Bu ¢alismanin temel amaci algilanan riskin boyutlarimin
farkl iirtin goriintiileme teknolojileri baglaminda farkliliklarini tanimlamaktir. Tiiketicilerin risk
algis1 arasindaki farkliliklarin tanimlanabilmesi amaciyla tek faktorlii (2-boyutlu ve 3-boyutlu tirtin
gortintiileme) bir deney uygulanmistir. Deneye [stanbul’da tiniversite okumakta olan 6grenciler
katilmistir. Deneklerin tamami #irtin grubunun aksesuar olmas: nedeniyle kadinlardan
olusmaktadir. Riskin boyutlandirilmasi ve iiriin goriintiileme kosullar1 arasindaki farkliliklarin
tanimlanabilmesi amaciyla Kismi En Kiiciik Kareler yontemi kullanilmustir. Bulgular iirtin
goriintiileme teknolojilerinin ttiketicilerin risk algis1 tizerinde onemli farkliliklar yarattigini ortaya
koymaktadir.
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Abstract

Consumers face a certain level of risk during online purchasing as any given purchase situation.
During online purchases consumers’ information collection and processing activities directly
affects their risk perception and thus purchasing decisions. One major development in online
retailing today is the use of new technologies such as augmented reality during the collection of
product information. The benefits offered by these technologies facilitate consumers' information
gathering processes and offer a certain level of product testing prior to a purchase. When taken into
consideration these technologies are expected to create differences in the risk perception of
consumers. The main purpose of this study is to define the differences of perceived risk in the
context of different product visualization technologies. A single-factor (2-D and 3-D product
visualization) experiment was used to identify the differences between the risk perception of
consumers. Students of a Istanbul University were used as subjects. As the product line used were
accessories all of the subjects were female. To classify possible risk dimensions and to define the
differences between two purchasing situations the data was analyzed with Partial Least Squares
method. The findings suggest that product visualization technologies create a significant difference
in consumers’ risk perception.

Keywords: Perceived risk, augmented reality, online purchasing, 2D product visualization, 3D
product visualization, virtual mirror technology

JEL Codes: M10, M19

Giris

Modern perakendeciler miisterilerinin ¢evrimici deneyimlerini zenginlestirmek igin
farkli teknolojilerden faydalanmaktadirlar. Bunlardan biri olan artirilmis gergeklik
uygulamalar1 internet ortaminin neden oldugu gercek miisteri deneyimi eksikliginin
ortadan kaldirilmasit i¢in ¢nemli bir aractir (Baytar vd., 2016). Artirilmis gerceklik
“bilgisayarlar tarafindan yaratilmis objelerin gercek diinya ile entegre edilmesi” (Azuma,
1997:355) ya da “sanal objelerin gercek diinyayla gercek zamanli entegrasyonu” (Rese
vd., 2017: 307) olarak tanimlanabilir.

Artirllmis  gerceklik uygulamalar1 pazarlama agisindan o6nemli bir potansiyel
sunmaktadir (Ozok ve Komlodi, 2009). Ancak bu uygulamalar perakendeci tarafindan
sunulan ek bir hizmetten ziyade bir deneyim olarak algilanmaktadirlar (Huang ve Hsu
Liu, 2014; Papagiannidis, 2017; Poushneh ve Vasquez-Parraga, 2017). Bu uygulamalarin
basarist biiytik olgtide fiziksel ve sanal objelerin etkili sekilde entegre edilmesi ile de
ilgilidir (Wodehouse ve Abba, 2016; Scholz ve Smith, 2016; Algharabat vd., 2017).

Cevrimigi perakendecilikte yeni teknolojilerin kullanimi 6zellikle kendini iirtin
etkilesiminde gostermektedir. Algharabat’a (2014: 302) gore tiiketiciler tirtinlerle 3 farklh
sekilde etkilesime gecerler. Bunlar:

(1) Fiziksel deneyim: tiriinii fiziksel olarak deneme
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(2) Dolayli deneyim: iirtin ve hizmetleri resim, video vb. kaynaklar kullanarak
inceleme

(3) Sanal tirtin deneyimi: 3- boyutlu sanal modeller yardimiyla tirtin ile dogrudan
etkilesime gecme.

Sanal iirtin deneyimi fiziksel deneyim ile esdegerdir; ctinkii saglanan sanal deneyimin
urtinle fiziksel etkilesime benzeyen bir deneyim yaratmasi beklenir (Algahabarat, 2014;
Fiore vd., 2005, Pantano vd., 2017). Cevrimici perakendecilikte etkili tirtin sunumu
websayfasmin  cekiciligini  arttirarak  tiiketicilerin =~ karar = verme  stireglerini
kolaylastirmaktadir (Yoo ve Kim, 2014; Algharabat, 2014; Ozok ve Komlodi, 2009;
Algharabat vd. 2017). Ozellikle {iriine iliskin bilgi toplama siirecinde 360° {iriin
goruntiileme ve sanal deneme gibi uygulamalarin tiiketicilerin satin alma kararlari
tizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Markapoulos vd., 2006; Beck ve Crié, 2016).

3-boyutlu {irtin goriintiileme teknolojileri internetten alisverisin soyutlugunu
azaltmak amaciyla 2-boyutlu resimlerin Gtesine gegerek trtin ile etkilesimi arttirip
cevrimigi alisverisle ilgili fiziksel risklerin azaltilmasina ve satin alma egiliminin
arttirilmasia imkan tanimaktadir (Shim ve Lee, 2011; Kim ve Forsythe, 2010; Merle vd.,
2012; Pachoulakis ve Kaoentanakis, 2012). Bu teknolojiler igerisinde kullanicinin
zenginlestirilmesi (self-augmentation) en poptiler uygulama olarak karsimiza
c¢ikmaktadir (Javornik, 2016). Bu popiiler uygulamalardan en fazla tercih edileni 3-
boyutlu iiriin deneme firsati sunan web kamerasi uygulamalaridir (Kang, 2014). Bu
uygulamalara sanal ayna adi verilmektedir (Yaoyuneyong vd. 2014). Sanal ayna
uygulamalari ¢evrimici perakendecinin miisterilerinin pek ¢ok farkl tiriiniin tizerlerinde
nasil durdugu ile ilgili fikir edinmelerine imkan tanimaktadir (Yaoyuneyong vd., 2014;
Javornik, 2016). Sanal ayna uygulamalar1 fiziksel ortamu zenginlestirerek (Scholz ve
Smith, 2016) tim artirilmus gerceklik uygulamalar igerisinde en gercekgi ve en yiiksek
etkilesimi sunan deneyimi yaratmaktadir (Javornik, 2016). 3-boyutlu iiriin goriintiileme
ile, resim ya da videolar aracilig1 ile saglanan dolayli deneyim kiyaslandig1 zaman, tirtin
bilgisinin artmasi, markaya iliskin tutumlarin olumluya doniismesi ve satin alma
niyetinin de artmasi beklenmektedir (Li vd., 2003).

Artirilmis gerceklik uygulamalarmin sunduklar: deneyimsel fayda tiiketicilerin ancak
trtint gergekten deneyimledikleri zaman algilayacaklar {irtin degerine iliskin ipuclari
sunar (Huang ve Hsu Liu, 2014; Merle vd., 2012; Fiore vd., 2005). Bu durum artirilmis
gerceklik uygulamalarinin eksik bilgiden kaynaklanabilecek riskleri azaltmasina iliskin
bir beklenti dogurmaktadir (Wodehouse ve Abba, 2016). Ancak cevrimi¢i ortam ile
fiziksel ortami kiyaslayan ge¢mis calismalara bakildiginda, ¢evrimigi ortamda algilanan
riskin daha yiiksek oldugu (Bezes, 2016) ve tiiketicilerin yeni nesil teknolojik
uygulamalara iliskin bilgi eksikleri sahip oldugu (Kang, 2014) ortaya ¢ikarilmistir. Ayni
zamanda tiiketicilerin karmagik bulmalari nedeniyle teknolojik uygulamalar1 kullanmaya
iliskin direngleri de bulunmaktadir (Baytar ve Ashdown, 2015). Bu durum algilanan risk
agisindan negatif bir ¢ikt1 yaratma ihtimalini ortaya koymaktadir.

Bir teknolojik yeniligin basarisi tiiketiciler tarafindan kullanim sikligina ve kabul
edilerek satin alma karar stirecinde karar etkileyebilecek bir uygulamaya dontismesine
baghdir. Karar siirecinin bir parcas: olmasimmin bir boyutu da tiiketicinin uygulamay1
kullanma konusundaki risk algisidir. Bu calisma literatiirde yeni nesil teknolojik iiriin
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goriintilleme uygulamalarinin tiiketici tarafindan algilanan karsilastirmalr  riski
konusundaki boslugu kapatmak tizere tasarlanmistir. Bu c¢alisma spesifik olarak
algilanan riskin tiiketiciler i¢in farkl tirtin goriintiileme kosullarinda (2-boyutlu ve 3-
boyutlu) nasil farklilastigini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Calisma asagidaki sorulara
yanit bulmay1 hedeflemektedir:

1. Arastirma sorusu: “Internetten alisveris sirasindaalgilanan risk hangi
boyutlardan olusmaktadir?”

2. Arastirma sorusu: “Algilanan riskin boyutlar1 farkli trtin gortntiileme
kosullarinda (2-boyutlu ve 3-boyutlu) farklilasmakta midir?”

1. Algilanan Risk ve Cevrimi¢i Satin Alma Ortami

Algilanan risk “belli bir tirtin ya da hizmetin kullanilmasi sirasinda olusabilecek
negatif sonuglara iliskin belirsizlik duygusunu ifade etmektedir (Featherman ve Pavlou,
2003: 453). Algilanan risk sorunlarin ortaya ¢ikma olasilig: ile ilgili olarak tiiketicinin
sahip oldugu goreceli 6nem ile ilgilidir (Mitchell, 1999).

Bettman (1973: 184)'a gore algilanan risk iki boyuttan olusur. Bunlar:
*  Uriin siufinin tiiketici icin yarattigi dogal risk

*  Tiiketicinin belli bir tirtin smifindan bir markaya iliskin tercih yaptig1 durumda
ortaya ¢itkan ¢atisma. Riskin bu boyutu tiiketicinin kendisi ile ilgilidir.

Belli tirtinler dogalar1 geregi riskli algilanir; ancak tiiketicinin favori bir markas: varsa
ve iriin konusunda bilgili ise tercihe iliskin riskte azalma meydana gelir (Bettman, 1973:
184). Tiiketicilerin risk algis1 ¢cogunlukla {riin tipi gibi (Eggert, 2006; Lee, 2009) {iriin
ozelliklerinden kaynaklansa da tirtinlere iliskin bilgi eksiklikleri risk algisinin ardindaki
esas nedendir (Girard ve Dion, 2010). Algilanan risk subjektiftir (Mitchell, 1999) ve {iriin
ozelliklerinin yaninda alisveris seklinden de etkilenir (Laroche vd., 2004; Lee, 2009).

Internetteki bilgi ve bireyler arasindaki etkilesim, mevcut satin alma kosullari
acisindan yeni risklerin olusmasina ya da mevcut algilanan risk seviyesinin artmasina
neden olur (Featherman ve Fuller, 2003; Biswas ve Biswas, 2004). Her satin alma
kosulunda oldugu gibi ¢evrimici satin almalar sirasinda da tiiketiciler kendilerini risk
altinda hissederler. Bu durum da tiiketicilerin satin alma karar1 vermelerini zorlastirir
(Laroche vd.,2004 ;Yaoyuneyong vd., 2014). Sanal alisveris ne kadar gtindelik bir hayatin
parcast haline gelmis olsa da gercek ve algilanan riskler tam olarak anlasilmadig: stirece
tiiketicilerin sanal aligverise iliskin tedirginlikleri ortadan kalkmayacaktir (Shin ve Shin,
2011). Ek olarak, tiiketicilerin sanal ortamdaki satin almalar sirasinda iriinlere
dokunamamalari ve onlar1 inceleyememeleri nedeniyle yasadiklar: zorluklar da ¢evrimigi
ortamdaki algilanan risk seviyesinin artmasi agisindan énem tagimaktadir (Miyazaki ve
Fernandez, 2001; Lim, 2003).

Tum bu nedenlerle tiiketiciler internetten alisveris yaparken daha yiiksek risk
hissederler (Forsythe, 2006). Algilanan risk,cevrimici satin alma stirecinde belirsizlikler ve
tiiketicinin hissettigi tedirginlikten kaynaklanmakta ve tiiketicide psikolojik ya da biligsel
gerginlikler yaratmaktadir (Featherman ve Fuller, 2003; Shin, 2008; Shin ve Shin, 2011).
Shin’e (2008) gore algilanan risk diizeyi arttikca tiiketicilerin satin alma niyeti de
azalmaktadir. Algilanan risk tiiketicilerin, ¢evrimici hizmetler basta olmak
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tizere,gevrimici ortamda sunulan pek c¢ok satin alma teklifini kabul etmelerinde 6nemli
bir engel olarak ortaya ¢ikmaktadir (Featherman ve Pavlou, 2003; Forsythe, 2006). Satin
alma durumuna iliskin tekrar ve tiiketicinin satin alma stirecine iliskin aliskanlik ve bilgi
seviyesinin artmasi, algilanan riskin azalmasmna neden olmaktadir (Pires vd., 2004;
Miyazaki ve Fernandez, 2001; Forsythe, 2006; Lopez-Nicolas ve Molina-Castillo, 2016).

1.1. Algilanan Riskin Boyutlandirilmasi ve Arastirma Hipotezleri

Gecmiste gergeklestirilen c¢alismalar algilanan riskin belli bash boyutlardan
olustugunu ortaya koymustur. Bu boyutlar finansal risk (Stone ve Grenhaug, 1993;
Featherman and Pavlou, 2003; Lim, 2003; Pires vd., 2004; Biswas ve Biswas, 2004; Laroche
vd., 2004; Cunningham vd., 2005; Lifen Zhao vd., 2008; Lee, 2009; Vinhal Nepomuceno
vd., 2012; Chang ve Tseng, 2013; Lopez-Nicolas ve Molina-Castillo, 2016; Bezes, 2016),
performas riski (Stone ve Grenhaug, 1993; Featherman and Pavlou, 2003; Lim, 2003;
Biswas ve Biswas, 2004; Pires vd., 2004; Laroche vd., 2004; Cunningham vd., 2005; Lifen
Zhao vd., 2008; Lee, 2009; Vinhal Nepomuceno vd., 2012; Lopez-Nicolas ve Molina-
Castillo, 2016; Bezes, 2016), zaman riski (Stone ve Grenhaug, 1993; Featherman and
Pavlou, 2003; Lim, 2003; Laroche vd., 2004; Cunningham vd., 2005; Lifen Zhao vd., 2008;
Lee, 2009; Vinhal Nepomuceno vd., 2012; Lopez-Nicolas ve Molina-Castillo, 2016; Bezes,
2016), gtuvenlik riski (Featherman and Pavlou, 2003; Lim, 2003; Lifen Zhao vd., 2008; Lee,
2009; Bezes, 2016), sosyal risk (Stone ve Grenhaug, 1993; Featherman and Pavlou, 2003;
Lim, 2003; Laroche vd., 2004; Cunningham vd., 2005; Lifen Zhao vd., 2008; Lee, 2009;
Vinhal Nepomuceno vd., 2012; Lopez-Nicolas ve Molina-Castillo, 2016), psikolojikrisk
(Stone ve Gronhaug, 1993; Featherman and Pavlou, 2003; Lim, 2003; Laroche vd., 2004;
Cunningham vd., 2005; Lifen Zhao vd., 2008; Vinhal Nepomuceno vd., 2012; Lopez-
Nicolas ve Molina-Castillo, 2016; Bezes, 2016), mahremiyet riski (Lim, 2003; Lifen Zhao
vd., 2008) ve fiziksel riskten (Stone ve Grenhaug, 1993; Lim, 2003; Cunningham vd., 2005;
Lifen Zhao vd., 2008) olusmaktadir.

Bu calisma tdrtin gorintileme teknolojilerinden kaynaklanabilecek alisveris
stirecindeki riskler ile ilgili oldugu icin tiriin performans: ile ilgili fiziksel risk boyutu
kapsam disinda birakilmistir. Calismada temel alinan riskin boyutlari ve boyutlara iliskin
aciklamalar Tablo 1’de 6zetlenmistir.

Tablo 1: Algilanan Riskin Boyutlar

Risk Boyutu Aciklama
Ttiketicinin bir alisveris sirasinda kars1 karstya kaldig1 ekonomik risk
Finansal Risk ile ilgilidir. Cevrimici alisveris sirasinda ortaya cikabilecek parasal
kayiplari ifade eder.

Cevrimigi alisveris sirasinda kullanilan websayfast ya da sanal

Performans Riski araglarin dogru ¢alismama ihtimali ile ilgilidir.

Zaman riski tiiketicinin cevrimigi aligveris sirasinda bilgi arama,
Zaman Riski islem yapma vb. nedenlerle zaman kaybetme ihtimalinden
kaynaklanir.

Tiiketicilerin ¢evrimigi aligveris sirasinda verdikleri bilgilerin

Mahremiyet Riski suiistimal edilmesine iligkin stipheleri ile ilgilidir.

Ttiketicilerin ¢evrimici perakendecinin sistemine iliskin gtiven

Gitvenlik Riski duymamalarindan kaynaklanur.
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Risk Boyutu Aciklama
Psikolojik risk Tiiketicinin .g.erc;.ekle'z'gtlrdlgll .geyr1.n.11g.1 aligverisin kisisel imaji ile
cakismasina iligkin stipheleri ile ilgilidir.
Tiiketicilerin gevrimici bir alisveris karari sonrasinda cevresindeki
Sosyal Risk diger kisilerin muhtemel alg1 ve fikirleri ile ilgili stiphelerinden

kaynaklanur.

Kaynak:Lim, N. (2003). Consumers’ perceived risk: sources versus consequences.
Electronic Commerce Research and Applications, 2(3), sf.219’dan uyarlanmustir.

Gecmiste gergeklestirilmis calismalar satin alma sirasinda tiiketicilerin en fazla
finansal risk ve gtivenlik riskini dikkate aldiklarini ortaya koymaktadir (Lifen Zhao vd.,
2008). Ttuketicilerin o6zellikle sanal ortamda algiladiklar1 mahremiyet ve gtivenlik
riskinden kaynakl ytiksek diizeyde risk hissetmeleri de s6z konusudur (Miyazaki ve
Fernandez, 2001). Bu riskler ¢evrimici alisverise iliskin algilanan riskin en 6nemli iki
boyutunu olusturmaktadir (Eggert, 2006). Guivenlik riski algisinin arkasindaki en énemli
nedenlerden birisi alisveris yapilan cevrimici perakendecinin alisveris sirasinda sundugu
gilivenlige iliskin ttiketicilerin hissettigi kaygidir (Lim, 2003). Bunun yamni sira alisveris
ortaminin soyutlugu algilanan riskin artmasina sebep olmaktadir (Eggert, 2006; Shim ve
Lee, 2011; Cunningham vd., 2005). Cevrimici satin alma ortaminin yarattig1 bilissel
soyutluk finansal, zaman, performans, psikolojik ve sosyal risk boyutlarinda da artis
meydana getirir (Eggert, 2006).

Daha once belirtildigi gibi algilanan risk ile ttiketicilerin hissettikleri belirsizlik diizeyi
arasinda bir ilgi bulunmaktadir. Bu yargidan hareketle, calisma agisindan 6énem tasiyan
bir durum olarak, sanal aynalar gibiartirilmis gerceklik uygulamalarinin yeni olmalar1
nedeniyle tiiketicilerin zihninde belirli 6l¢tide bir belirsizlik yaratma potansiyeline sahip
olmalaridir. Bu anlamda alisveris deneyimini zenginlestirmelerine ve gercege yakin hale
getirmeye calismalarina ragmen klasik g¢evrimici satin alma kosullarina kiyasla daha
yiiksek risk yaratma potansiyeli tasima ihtimalleri de bulunmaktadir. Bu bilgiler 1s1ginda
arastirmanin hipotezleri asagidaki sekildedir:

H1: Tiiketicilerin gevrimici alisveris sirasinda algiladiklar: risk: (a) finansal risk,
(b)gtivenlik riski; (c) performans riski; (d) mahremiyet riski; (e) zaman riski; (f) psikolojik
risk ve (g) sosyal risk degiskenlerinden etkilenmektedir.

H2: Tiiketicilerin ¢evrimici alisveris sirasinda hissettikleri (a) finansal risk; (b)gtivenlik
riski; (c) performans riski; (d) mahremiyet riski; (e) zaman riski; (f) psikolojik risk ve (g)
sosyal risk 2-boyutlu ve 3-boyutlu tiriin goriintiilemeleri agisindan farklilasmaktadir.

2. Arastirma Yontemi

Deney Diizenegi:Verilerin toplanmasi ve arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi icin
bir deney tasarlanmistir. Deney sirasinda digsal gecerliligin saglanabilmesi i¢in gergek bir
web sayfasindaki uygulama kullanilmistir (Sekil 1, Sekil 2). Kullanilan web sayfasi
alisveris yapmak isteyen tiiketicilere hem iki boyutlu {irtin inceleme firsatini vermekte
hem de sanal ayna kullanarak trtinlerin artirilmis gerceklik ile {ic boyutlu olarak
incelenmesine imkan tanimaktadir. Kullanilan web sayfasinda kisiler aksesuar (kiipe,
kolye vs.) satin alabilmektedirler. Deney sirasinda deneklerin inceledikleri tiriin grubu ile
ilgili bir kisitlama yapilmamistir. Aksesuarm deneydeki {iriin grubu olarak secilmesinin
temel nedeni tiiketicilerin aksesuar satin alimlar: sirasinda tirtint tizerlerinde denemeye
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verdikleri 6nemdir. Aksesuarlar sosyal olarak tiiketilen {iiriinlerdir. Bu tip tirtinler
acisindan 6zellikle sosyal ve psikolojik risklerin énem tasimasi s6z konusudur (Liljander
vd., 2009). Ayn1 zamanda tiiketiciler bu tip tirtinleri satin almanin 6ncesinde hissettikleri
belirsizlik ve kaygiyr miimkiin oldugunca azaltma egilimi igerisine girmektedir. Bu
anlamda bilgi toplamadan kaynaklanacak zaman riskinin de daha yiiksek olmasi
beklenmektedir (Girard ve Dion, 2010). Gergeklestirilen deneydemanipiilasyon; deney
grubuna {iriin incelemesinin Web sitesi {izerinden sanal ayna uygulamasmin
kullandirilmas: ile gerceklestirilmistir. Deneklerin yaris1 sanal ayna uygulamasi
tizerinden {iriin incelemelerini yapmis, diger yarisi ise klasik iki boyutlu gorselleri ve
web sayfasinda sunulan bilgileri kullanarak tirtinleri incelemislerdir. Arastirmanin
tiiketicilerin algiladiklar: risk diizeyine odaklanmasi nedeniyle katilimcilardan herhangi
bir satin alma yapmalari talep edilmemistir.

Sekil 1:Deneyde Kullanilan Web Sayfasinin Ekran Goriintiisii
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Sekil 2:Deneyde Kullanilan Sanal Ayna Uygulamasinin Ekran Goriintiisii
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Katilimctlar, Prosediir ve Kontroller.Denekler Istanbul’da bir iiniversitede egitim
gormekte olan lisans ogrencileri arasindan tesadtifi olarak segilmistir. Arastirmada denek
olarak tiniversite 6grencilerinin segilmesinin temel nedeni bu yas grubunda bulunan
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kisilerin 2016 y1li icerisindeki aksesuar ve giyim tiriinlerini satin alan gruplar icerisinde
en yiiksek orani olusturmalaridir (Eurostat, 2016). Arastirmada kullanilan tirtin grubuna
uygun olarak katiimcilarin timii kadinlardan olusmaktadir (n=94). Katilimcilar bir
bilgisayar laboratuvarinda bir araya getirilmisler ve tesadiifi olarak iki farkl gruba
atanmuslardir. flk gruptan (n= 46) klasik, iki boyutlu iiriin goriintiilemenin oldugu, web
sayfasi tizerinden aksesuarlar1 incelemeleri istenmistir. Katilimcilar web sayfasinda yer
alan tirtin bilgileri ve tirtin fotograflarini kullanarak on bes dakika web sayfas: icerisinde
serbest sekilde gezinmislerdir. Ikinci grup (n= 48) ise web sayfasinda bulunan sanal
aynayr kullanarak tirtin incelemelerini gergeklestirmistir. Bu stire zarfinda her iki
gruptaki katihmcilar diger deneklerle iletisime ge¢memeleri konusunda uyarilmislardir.
On bes dakikanin ardindan katilimcilardan c¢evrimic¢i ortamda bulunan bir anketi
yanitlamalar1 istenmistir. Kullamilan anket 3 boliimden olusmaktadir. Anketin ilk
boliimiinde cevaplayicilar internet kullanimi ve internetten alisveris sikliklarina iliskin
dort adet soruyu yamitlamislardir. Ikinci boliimde algilanan riske iliskin sorular
bulunmaktadir. Bu sorulara iliskin aciklamalar izleyen bolimde yer almaktadir. Son
bolimde ise cevaplayicilarin demografik 6zelliklerini belirleyebilmek adina cinsiyet, yas
ve gelir diizeyine iliskin ti¢ adet soru bulunmaktadir. Toplam orneklem 94 kisiden
olusmaktadir. Katiimcilarin yas ortalamas: 21,22’dir. Katilimcilarin tamami gectigimiz
alti ay igerisinde web sayfalar1 ve/veya mobil uygulamalardan iriin satin almis
kisilerden olusmaktadir. Katilimcilarin internet kullanim oranlarmin ve internetten satin
alma aliskanliklarimin bulgular biiytik dlgtide etkileyecek olmasi nedeniyle her iki gruba
atanan deneklerin bu kriterlerde farklilik gostermemesi gerekmektedir. Gruplar arasi
olasi benzerlik ve farkliliklarin tanimlanabilmesi igin ki-kare testi kullanilmustir.
Gerceklestirilen analizler denek gruplarinin haftalik internet kullanimi (y? =1,120, df=1,
p=0,185); internetten tiriin satin alma siklig1 (x? =2,733, df=1, p=0,280) ve internetten yillik
olarak satin alman trtin miktar1 (x> =1,331, df=1, p=0,160) s6z konusu oldugunda
benzerlik gosterdigini ortaya koymustur.

2.1. Arastirmada Kullanilan Olcekler

Arastirmada incelenen, algilanan genel risk diizeyi tim alt boyutlarin bir toplami
niteligindedir. Bu anlamda, algilanan genel risk diizeyinin onu olusturan 7 alt boyut ile
incelenmesi s6z konusudur. Arastirmanin veri toplama aracinda algilanan riske iliskin
boyutlar ve her birini 6l¢mek igin kullamilan olgeklerin kaynaklar1 tablo 2'de
Ozetlenmistir.

Tablo 2: Arastirma Degiskenleri

Boyutlar Kaynak
Bagumsiz Degisken
Algilanan Genel Risk Diizeyi (4 degisken) Featherman ve Pavlou, 2003
Bagumli Degiskenler
Performans Riski (3 degisken) Featherman ve Pavlou, 2003
Giivenlik Riski(3 degisken) Pikkarainen vd., 2004
Finansal Risk (5 degisken) Stone ve Gronhaug, 1993
Zaman Riski (3 degisken) Stone ve Gronhaug, 1993
Mahremiyet Riski (4 degisken) Son ve Kim, 2008
Psikolojik Risk (2 degisken) Featherman ve Pavlou, 2003
Sosyal Risk (3 degisken) Stone ve Gronhaug, 1993
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3. Bulgular

Bu calismada analizler iki asamada yapilandirilmistir. [Ik asamada ©6n analizler
gerceklestirilerek bulgularin betimlenmesi amaglanmus, ikinci asamada ise hipotezlerin
testi gerceklestirilmistir. Calismada teorik bir modelin test edilmesinden ziyade deneysel
miidahalenin olasi iligkiler tizerindeki etkisinin tahmin edilmesi amaclanmaktadir. Boyle
bir deneysel miidahalede 6l¢iim modelinin yeterliligi ve yapisal modelin tahmin
gecerliliginin testi icin KEKK yonteminin kullanilmasi uygundur.Buyontemin tercih
edilmesinin bir diger nedeni de bu yontemin kiiciik 6rneklemler ve ozellikle deney
yontemi ile elde edilmis veriler ile calisirken daha saglikli sonuglar vermesidir (Hair vd.;

2011:143).
3.1. Aragtirmanin Gegerliligi ve Giivenirligine Iliskin Bulgular

Arastirmada olctimlenen tiim degiskenler kabul edilebilir bootstrap kritik oranlarina
sahiptir (>+ 1.96) veyapisal yiikler tiim degiskenler icin 0,721 ile 0,871 arasinda
degismektedir. Bu durum tiim degiskenlerin arzu edilen yiik degerlerine sahip oldugunu
gostermektedir. Olgeklerin giivenirligine iliskin olarak Nunnally ve Bernstein (1994)
tarafindan onerildigi sekilde; Cronbach Alpha degerlerinin timii 0,70'in tizerinde
¢ikmistir. Bu durum olgeklerin tamaminda igsel tutarliigin saglandigi sonucunu ortaya
koymaktadir. Arastirmada KEKK yonteminin kullanilmasi nedeniyle i¢sel tutarlilik icin
sadece Cronbach Alpha degerlerine bakilmasi yeterli degildir. Modeldeki degiskenlerin
icsel tutarliliklariin yorumlanmasinda kullanilabilecek bir diger deger yap1
glvenirlikleridir (construct reliability). Yap1 giivenirligi de i¢ tutarhliga dayanir, ancak
Cronbach Alpha degerinden farkli olarak giivenirligi biiytik olciide degiskenlerin
glvenilir oldugu varsayimindan ziyade model tahminine dayandurir (Hair vd., 2011).
Yap1 gecerliliginin 0,70 ile 0,90 arasinda bir deger almasi arastirma modeli giivenilirligi
agisindan tatmin edici olmaktadir (Hair vd. 2014). Arastirma modelinde yer alan
yapilarin guivenirlikleri 0,872 ile 0,929 arasinda degismektedir. Bu durum arastirma
modelinin tatmin edici bir agiklama giictine sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Givenirlik ve gegerlilige iliskin bulgular Tablo 3’de 6zetlenmistir.

Yakmsama giivenirliginden (convergent reliability) bahsedebilmek icin yap:

glvenirligi degerlerinin 0,70’in tizerinde olmasi gerekmektedir ((Fornell & Larcker, 1981).
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Analiz sonucu elde edilen degerler 0,869 ile 0,929 arasindadir. Arastirmanin yakinsama
gecerliliginin (convergent validity) test edilebilmesi i¢in ortalama agiklanan varyans
(OAV- AVEs) degerlerinin incelenmesi gerekmektedir. Bu degerin 0,50'nin {izerinde
olmasi istenir. Tablo 3'de goriildiigi gibi degiskenler icin OAV degerleri 0,689 ile 0,808
arasinda degismektedir. Tiim bu bulgular 6lceklerin uygulanabilir oldugunu ortaya

koymaktadir.

Tablo 3: Olgek Yapilarina iligkin On Bulgular

Yapilar Yap1 Ortalam
o Cronbach Giivenirligi aama Yapaisal Yiik
Bagimli o . Aciklanan o
Desiskenl Alpha Degeri (Construct Varyans (AVE) Araligy
egigienter Reliability) y
Performans 0,881 0,927 0,808 0,828-0,938
Riski
Giivenlik Riski 0,806 0,886 0,722 0,810-0,895
Finansal Risk 0,904 0,929 0,724 0,808-0,901
Zaman Riski 0,839 0,903 0,756 0,833-0,907
Mahremiyet 0,849 0,898 0,687 0,798-0,865
Riski
Psikolojik Risk 0,718 0,875 0,778 0,852 - 0,911
Sosyal Risk 0,707 0,872 0,773 0,872 - 0,886
Bagimsiz
Degiskenler
Algtlanan Risk 0,775 0,869 0,689 0,760-0,896
Diizeyi

Gegerlilik acisindan 6nem tastyan bir diger kavram ayirici gegerliligin (discriminant
validity) bulunup bulunmadiginin incelenmesidir. KEKK yonteminde ayiric1 gegerlilik
Fornell-Larcker kriteri ile belirlenmektedir. Fornel-Larcker kriteri de yakinsama
gecerliligi gibi arastirmadaki OAV degerlerini temel alir. OAV degerinin karekokiiniin
arastirmada bulunan ortiik degiskenler arasindaki korelasyonlardan daha yiiksek olmasi

istenir (Bagozzi, 1994: 68).
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Tablo 4: Ayiric1 Gegerlilik Testi Sonuglar1*

or. | St 1 2 3 4 5 6 7 8
Sapma
LPerformans | , ») | gq | (g9
Riski
2. Guvenlik | )55\ 59y | 0718 | 0,829
Riski
3.Finansal 1, 50| 571 | 0516 | 0,585 | 0,851
Risk
4.Zaman 214 | 0,85 |0444 | 041 | 0,508 | 0,869
Riski
5.
Mahremiyet | 2,16 | 0,81 | 0,545 | 0,581 | 0,78 | 0,338 | 0,829
Riski
%‘ipssklkd""k 1,83 | 0,72 | 0,38 | 0,402 | 0,566 | 0,209 | 0,598 | 0,882
ﬁiss‘l’(syal 222 | 078 |0,276|0349 | 0,593 | 0,39 | 0,583 | 0,301 | 0,879
8.Algilanan 1, o5 | g5 | geag | 0701 | 081 | 0542 | 0,687 | 0,523 | 0,508 | 0,830
Risk Diizeyi

Tablo 4’de ayiric1 gegerliligin sonuglar1 6zetlenmistir. Tablo incelendiginde Fornell-
Larcker kriterine uygun olarak tiim ortiik degiskenler arasindaki korelasyon degerlerinin
OAV degerlerinin karekoktinden kiiciik oldugu gortilmektedir. Bu durum arastirmanin

ayiric1 gegerlilige sahip oldugunu gostermektedir.
3.2. Yapisal Modelin ve Hipotezlerin Testi

Yapisal modelin testi i¢in Smart PLS programi kullanilmustir. Arastirma modelinin
istatistiksel anlamliliginin test edilebilmesi i¢in bootstrap yontemi uygulanmistir.
Arastirmanin ilk grup hipotezler tek bir veri seti tizerinden test edildikten sonra 2-
boyutlu ve 3-boyutlu trtin gortintiileme arasindaki farklarin test edilmesine yonelik
ikinci grup hipotezlerde veri seti ikiye ayrilarak analizler gerceklestirilmistir. Hipotez

testlerine iligkin bulgular Tablo 5'de 6zetlenmistir.

Tablo 5'de gorildiugt gibi arastirmanin ilk grup hipotezleri agisindan hem yol
agirliklar1 hem de regresyon analizi sonuglar: 0,01 seviyesinde anlamli ¢ikmistir. Yol
ytiikleri incelendigi zaman tiiketicilerin ¢evrimigci satin alimlarda en biiytik etkiyi 0,810 yol
agirligy ile finansal riskin (t-degeri=19,73;Sy.x=0,041; p=0,000) yarattig1 goriilmektedir.
Algilanan genel riskin tanimlanmasinda ise en kiigtik etkiyi 0,508'1ik yol agirligi ile sosyal

risk (t-degeri=6,56; Sy.x=0,041; p=0,000) yaratmaktadir. Arastirmanin birinci grup
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hipotezlerinin tamami kabul edilmistir. Arastirmada ikinci grup hipotezler iki farkh
model {izerinden test edilmistir. Ikinci grup hipotezler tiiketicilerin internette aligveris
sirasinda tirtin goriintiileme teknolojisindeki farkliliklarin (2-boyutlu ve 3-boyutlu) risk

boyutlar1 ve dolayisiyla algiladiklari risk agisindan farkliliklar yaratacag: seklindedir.

Tablo 5: Yapisal Modelin KEKK Analizi Sonuglar:

Tahmin Degigkeni | Yol Agubklan | ®: “"*;Rc]" an
Hipotez 1
Hla: Finansal Risk 0,810 0,66 19,73
Hib: Giivenlik Riski 0,701 049 11,55
Hie Performans Riski ) 0648 042 935"
Fid Mahremiyet Riski | - 5hanan Risk 0,687 047 1035
Hle: Zaman Riski ’ 0342 029 7
Hif: Psikolojik Risk 0323 0,27 644"
Hig: Sosval Risk 0.305" 0,26 636"
AVA 041
Hipotez 2: Model 1
2-Bovutlu Gorintileme
Hla: Financal Risk Mgll.imn Risk 0,782 0,61 12,90*
Hzb: Guvenlik Riski Diizeyi 0,575 0,33 6,17
| Hic Performans Riski 0,527* 0,25 5,53
H2d: Mahremiyet Riski 0,665* 045 8.25*
HZe: Zaman Riski 0,254 NS 1,7
H2i: Psikolojik Risk 0,627 0,39 450"
HIg: Sosyal Risk 0,265 N5 234
AVA 0,40
Hipotez 2: Model2
3-Boyutlu Gordntileme
Hla: Finansal Risk Algilanan Risk 0772 0,60 13,09
Hib: Giivenlik Riski Dizeyi 0,660 0,44 AT
H2e Performans Rizski 0.636" 041 6,92
H2d: Mahremivel Ricki 0626 0.59 A7
H2e: Zaman Riski 0.614" 0,38 h
H2i: Psikolojik Risk 040" NS 345
Hlg: Sosval Risk 0.331" 0,28 335"
AVA 042

*p<0,01; **p<0,05;***p<0,10; NS: Anlamsiz Hig.ki

Tablo 5 incelendigi zaman birinci model (2-boyutlu goriintiileme) icin sosyal ve
zaman riskinin anlamsiz ¢ikti1 goriilmektedir. Tiiketiciler internette klasik bir Web sitesi
tizerinden {irtin aligverisi yaparken zaman ve sosyal acidan herhangi bir risk
algilamamaktadirlar. 2-boyutlu tirtin goriintiilemede en biiyiik etkiye sahip olan 0,782
yol agirlig ile finansal risktir (t-degeri=12,90; Sy.x=0,059; p=0,000). En diisiik etkiye sahip
risk boyutu ise 0,527 yol agirligi ile performans riskidir (t-degeri=5,83; Sy.x=0,092;

p=0,000). Bu durum sasirtict degildir. Tiiketicilerin ¢ok uzun siiredir iki boyutlu tiriin
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goriintilleme ile internet {tizerinden alisveris yapiyor olmalar1 web sayfalarmin
performansina iliskin risk algillarinin azaldigini gostermektedir. Bunun yani sira
tiiketiciler 6zellikle tirtin arastirma ve tiriin bilgisi toplama s6z konusu oldugunda zaman
acisindan herhangi bir risk yiiklenmediklerine inanmaktadirlar. Bu da internette alisveris
aliskanlig1 ve sistemlerle asinaliklar ile ilgilidir. Ayni1 durum sosyal agidan da bir risk

yiiklenmemelerine neden olmaktadir.

Tkinci model (3-boyutlu goriintiileme) incelendigi zaman psikolojik risk disinda tiim
risk boyutlarinin istatistiksel olarak anlaml iliskiler ortaya koydugu goriilmektedir. Bu
durum model 1 ve 2 karsilastirldiginda trtin gortintiileme seklinin fark yarattigim
ortaya koyan ilk durumdur. 2-boyutlu tirtin goriinttileme kosulunda tiiketiciler psikolojik
riski (t-degeri= 4,50; Sy.x=0,14; p=0,000) risk boyutlar: icerisinde 0,627 yol agirhig: ile
tictincti en 6nemli risk olarak algilarken 3-boyutlu iiriin goriintiilemede risk diizeyinin
bir boyutunu olusturmamas: iriin goriintilemenin yarattigr farkliik ile ilgilidir.
Psikolojik risk ttiketicilerin gerceklestirdikleri satin almanin kisisel imajlarin1 ne sekilde
etkileyecegi ile ilgilidir. Uriinii 3-boyutlu goriintiileyen tiiketiciler kisisel imajlarinin
zedelenmesi acisindan bir risk algilamamaktadirlar.Bunun en énemi sebeplerinden birisi
3-boyutlu  trtin  gortintiileme  teknolojisi ile tliketicinin  trtinti  tizerinde
gortintiileyebilmesidir. Diger onemli farkliliklar ise zaman riski ve sosyal risk
boyutlarinda kendini gostermektedir. Bu iki risk boyutu 2-boyutlu tirtin goériintiilemede
anlamsiz ¢ikmalarina ragmen 3-boyutlu tirtin goriintiileme s6z konusu oldugunda riski
tanimlama agisindan anlamli etkiye sahip olmaktadir. Ikinci modelde de diger iki
modelde oldugu gibi finansal risk (t-degeri= 13,09; Sy.x=0,056; p=0,000) 0,772 yol agirlig1

ile en etkili boyuttur.

Model 1 ve 2 arasindaki farkliliklarin daha ayrintili test edilebilmesi igin Howell
(2010:274) tarafindan onerilen bagimsiz regresyon katsayilari(b-degerleri) arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olup olmadiginin belirlenmesine iliskin analizler
yapilmustir. Bagimsiz b degerlerinin temel alinmasinin nedeni iki modele iliskin veri
setinin iki farkl deney gurubu tarafindan yanitlanmis olmasidir. Zaman riski, psikolojik
risk ve sosyal riskin iki modelde farkli sonuclar vermesi nedeniyle bu risk boyutlar1
hesaplamaya dahil edilmemistir. Gergeklestirilen hesaplamaya iliskin bulgular Tablo 6'da

gorilmektedir.
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Tablo 6: Bagimsiz b degerleri Arasindaki Farkliligin Testi

Tahmin Yol Agirliklari-2- Yol Agirliklari- -deseri
Degiskeni boyutlu 3-boyutlu 5
Finansal Risk 0,78 0,77 0,56
Giivenlik Riski 0,58 0,66 -3,64
Performans Algilanan Risk 0,67 0,63
. 1. Lo 1,89
Riski Diizeyi
Mahremiyet 0,53 0,64 5
Riski

Tablo 6 incelendiginde bdegerlerinin iki bagimsiz drneklemde finansal risk (t=0,56;
p=0,05), gtivenlik riski (t=-3,64; p=0,05), performans riski (t=1,89; p=0,05) ve mahremiyet
riski (t=-5; p=0,05) i¢in hesaplanmis t-degerleri ve her iki modele iliskin yol agirliklar:
goriilmektedir. Gergeklestirilen hesaplamalar sonrasinda giivenlik riski, performans riski
ve mahremiyet riski i¢in t-degerlerinin kritik deger +1,66’dan biiylik c¢ikmast bu
degiskenler acisindan farklilik oldugunu ortaya koymaktadir. Finansal riske iliskin t-
degerinin bu degerin altinda ¢ikmis olmasi, riskin bu boyutu agisindan bir farklilik
olusmadigini gostermektedir. Bu durum 2-boyutlu ve 3-boyutlu irtin goriintiileme
kosulunda finansal risk disinda kalan ttim risk boyutlarinin anlamli sekilde farklilastigini

ortaya koymaktadir.
3.3. Model Uyumu

KEKK yonteminde uyum iyiligi kriterlerinin uygulanmasindansa modelin tahmin
kapasitesinin incelenmesi s6z konusudur (Hair, vd., 2014: 185). Modelin tahmin
kapasitesinin incelenebilmesi icin yol agirliklari, tahmin giici icin R2 degerlerinin
derecesi, 2 etki buytiklugi ve tahmin giictiniin (Q2) incelenmesi gerekir (Hair, vd., 2014:
185). Etki degeri, f2 tahmin degiskenlerinin kriter degiskenlerini aciklamaktaki kesifsel
glictinii ortaya koyar (Bagozzi, 1994: 68). Modelin uyumunun degerlendirilmesinde
bakilan bir diger deger ise Stone-Geisser’in Q2 degeridir. Eger modeldeki iliskiler yeterli
tahmin giictine sahipse bu degerin (0’dan biiyiik bir degere sahip olmasi beklenir. Bu
degerin elde edilebilmesi i¢in korlenme (blindfolding) yontemi kullanilir (Hair vd., 2011).
Yorumlanmasi ise R2'ye benzer. Baska bir deyisle deger biiytidiikge tahmin giictiniin

arttigini gosterir. Modele iliskin degerler Tablo 7'te 6zetlenmistir.
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Tablo 7: Yapisal Modelin Uyumu*

Tahmin Degiskeni R2 f2 Q2
Hipotez 1
H1a: Finansal Risk 0,66 | 1,91 | 0,55
H1b: Giivenlik Riski 049 | 097 | 0,42
Hic: Performans Riski . 042 | 0,73 | 0,55
H1d: Mahremiyet Riski Alg‘g‘f‘a“ Risk 7047 10,89 | 0,46
Hle: Zaman Riski eyt 029 | 0,42 | 047
HI1f: Psikolojik Risk 0,27 | 0,38 | 0,30
Hilg: Sosyal Risk 0,26 |1 035 | 0,30
Hipotez 2: Model 1
2-Boyutlu Gériintiileme
H2a: Finansal Risk 061 | 1,57 | 0,40
H2b: Giivenlik Riski 0,33 | 0,50 | 0,19
H2c: Performans Riski Aletlanan Risk 0,28 | 0,38 | 0,19
H2d: Mahremiyet Riski gDﬁzeyi 045 | 0,80 | 0,24
H2e: Zaman Riski 0,08 | 0,08 | 0,04
H2f: Psikolojik Risk 0,39 | 0,70 | 0,26
H2g: Sosyal Risk 0,07 | 0,08 | 0,01
Hipotez 2: Model2
3-Boyutlu Goériintiileme

H2a: Finansal Risk 0,60 | 1,47 | 0,35
H2b: Giivenlik Riski 044 | 0,77 | 0,24
H2c: Performans Riski Aletlanan Risk 041 | 0,68 | 0,30
H2d: Mahremiyet Riski th‘izeyi 0,39 | 0,65 | 0,20
H2e: Zaman Riski 0,38 | 0,61 | 0,26
H2f: Psikolojik Risk 014 | 0,19 | 0,11
H2g: Sosyal Risk 0,28 | 0,39 | 0,21

R2 degerlerinin yorumlanmasinda 0,75 6nemli, 0,50 yeterli ve 0,25 ise giticsiiz iliskileri
gostermektedir (Hair vd., 2014:186). Tablo incelendigi zaman finansal risk, gtivenlik riski,
performans riski ve mahremiyet riskinin ilk grup hipotezler igin yeterli diizeyde iliskilere
sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Buna karsin zaman riski, psikolojik risk ve
sosyal risk ise belirlenen 0,25’lik smirin biraz tizerinde c¢ikmustir. 2-boyutlu trtin
goriintiilemeye iliskin modelde ise istatistiksel olarak anlamli olan tiim degerlerinyine bu
sinirin {izerinde oldugu goriilmektedir. Finansal risk ve mahremiyet riski yeterli iliski
glictine sahiptir. Modelde istatistiksel anlamliliga sahip olmadiklar1 i¢in zaman riski ve
sosyal riskin incelenmesine gerek yoktur. 3-boyutlu irtin goriintiilemeye iliskin modelde
ise istatistiksel anlamliliga sahip tim degiskenler yine 0,25 sinirinin tizerinde gikmuistir.

Bu modelde en zayif etkiye sahip degisken sosyal risktir.

R2 degerlerinden sonra incelenmesi gereken deger etki biiytikliglinii gosteren f2

degeridir. Bu degerin yorumlanmasinda 0,02 dustik etki, 0,15 orta etki ve 0,35'in {izeri
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yiiksek etki olarak kabul edilmektedir (Hair vd., 2014:186). Ik grup hipotezlerde tiim
yollarin yiiksek etkiye sahip oldugunu soylemek miimkiindiir. Baska bir deyisle
algilanan risk diizeyi tiim degiskenleri agiklamakta yiiksek kesifsel giice sahiptir. 2-
boyutlu triin goriintiilemeye iliskin arastirma modelinde ise istatistiksel anlamliliga
sahip tiim iligkiler yine yiiksek etkiye sahiptir. Regresyon agisindan istatistiksel bir
anlamlilik saptanmamis olmasma ragmen zaman riski ve sosyal riski agiklamakta
bagimsiz degiskenin diistik de olsa bir kesifsel giice sahip oldugu gortilmektedir. 3-
boyutlu irtin goruntiilemeye iliskin modelde ise istatistiksel anlamliliga sahip tim
iligkiler icin algilanan risk diizeyinin bagimli degiskenleri agiklamakta yiiksek giice sahip
oldugu goriilmektedir. Arastirmanin ikinci modelinde oldugu gibi, istatistiksel anlamlilik
saptanmamis olmasma ragmen, psikolojik riski agiklamakta bagimsiz degiskenin orta

derecede bir etkiye sahip oldugunu soylemek miimkiindiir.

Q 2 degerlerinin tamami beklendigi gibi sifir sinirimin tizerindedir. Ozellikle birinci
grup hipotezlerin test edildigi modelde en diisik Q2 degerinin 0,30 olmasi modelin
tahmin giictintin yiiksek oldugunu ortaya koymaktadir. Diger iki modelde istatistiksel

anlamliliga sahip olmayan iliskiler modellerin tahmin giictinti zedelemektedir.

Arastirmada son olarak uyum iyiligi degeri (GOF) hesaplanmustir. Bu hesaplama
teoride gecmis ¢alismalar (Akter vd.,2011; Tenenhausvd., 2005; 2004) tarafindan onerilen
bir formiil temel almarak gerceklestirilmistir. Bu formiilden elde dilen degerin
yorumlanmasinda temel alman sinurlar diistik uyum icin 0,10; orta diizey uyum iyiligi
icin 0,25 ve yiiksek uyum iyiligi i¢in 0,36 seklindedir (Akter vd.,2011). Kullanilan formiil
asagidaki gibidir:

GOF=V ((oransal etken varyans) x (R"2)")

Yapilan hesaplamalar sonrasinda birinci grup hipotezlerin testi ic¢in kullanilan
modelin uyum iyiligi degeri 0,475 olarak belirlenmistir. Bu deger modelin yiiksek uyum
iyiligine sahip oldugunu ortaya koymaktadir. 2-boyutlu ve 3-boyutlu {irtin
goriintilemeyi temel alan modellerin uyum iyiligi degerleri sirasiyla 0,398 ve 0,434
olarak hesaplanmugtir. Bu durum her iki model i¢in de yiiksek uyum iyiliginin varhigimm

gostermektedir.
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Sonug

Bu calismanin temel amaci 2-boyutlu ve 3-boyutlu {iriin goriintiileme teknolojilerinin
tiiketicilerin risk algilar1 tizerindeki temel etkisinin ve iki yontem arasinda risk agisindan
olusan farkliliklarin tanimlanmasidir. Bu amag kapsaminda tasarlanan deneysel serim

tuiketicilerin risk algisina iliskin énemli bilgilerin elde edilmesini saglamistir.

Arastirmanin ilk hipotezi riskin ¢evrimici ortamda boyutlandirilmas: ile ilgidir. Bu
hipotez ge¢mis calismalar temel alarak cevrimigi ortamda algilanan riskin finansal risk,
gilivenlik riski, mahremiyet riski, zaman riski, performans riski, sosyal risk ve psikolojik
riskten olustugunu 6ne stirmektedir. Gergeklestirilen KEKK analizi ¢evrimigi ortamda
riskin bu boyutlardan olustugunu gostermistir. Gergeklestirilen analiz riskin tim
boyutlarmin,istatistiksel olarak anlamli bir sekilde, algilanan genel risk diizeyini

acgikladigimi ortaya koymaktadir. Bu nedenle arastirmanin ilk hipotezi kabul edilmistir.

Algilanan riski tanimlamada risk boyutlarmin goreceli nemi de incelenmistir. Ge¢mis
calismalar finansal riskin algilanan risk boyutlari icerisinde en 6nemlisi oldugunu ortaya
koymustur (Lee, 2009; Stone ve Grenhaug, 1993). Bu ¢calismada bulunan sonu¢ da daha
once yapilan calismalarin sonuglarimi desteklemektedir. Dolayisiyla, finansal riskin
algilanan risk boyutlar1 icerisinde en 6nemlisi oldugu saptanmustir (R2=0,66; p=0,000).
Finansal risk disinda kalan diger boyutlar, algilanan risk diizeyine gore gtivenlik riski
(R2=0,49; p=0,000), mahremiyet riski (R2=0,47; p=0,000), performans riski (R2=0,42;
p=0,000), zaman riski (R2=0,29; p=0,000), psikolojik risk (R2=0,27; p=0,000) ve sosyal risk
(R2=0,26; p=0,000) olarak siralanmaktadar.

Calismanin bir sonraki asamasinda 2-boyutlu ve 3-boyutlu iirtin gortintiileme
olanaklar1 s6z konusu oldugunda tiiketicinin risk algisinda farklilik olup olmadig: ile
ilgilidir. Bu amagla gerceklestirilen KEKK analizi algilanan riskin belli boyutlar itibariyle
farkliliklar olustufunu ortaya koymustur. Iki farkli kosulda da riskin en onemli
boyutunu finansal risk olusturmustur. Finansal riskin yol agirhigi iki boyutlu
gortintiileme kosulunda 0,782 (p=0,000) ve 3-boyutlu tirtin goriintiileme kosulunda ise
0,772 (p=0,000) olarak belirlenmistir. Bagimsiz R2 degerlerini karsilastirmak amacryla
gerceklestirilen analiz de iki farkli model agisindan finansal risk algisinda bir farklilik

olusmadigimn ortaya koymustur.
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2-boyutlu uriin gorintiileme kosulunda algilanan riskin boyutlar: finansal riskten
sonra mahremiyet riski (R2=0,45; p=0,000), psikolojik risk (R2=0,39; p=0,000), giivenlik
riski (R2=0,33; p=0,000), performans riski (R2=0,28; p=0,000) seklinde siralanmaktadir.
Gergeklestirilen KEKK analizi zaman riski ve sosyal risk agisindan istatistiksel anlamlilik
diizeyinde bir iliski olusmadigini gostermistir. Cevrimici alisverisin sagladig: kolaylik ve
zamandan tasarruf goz oniine alindiginda zaman riskinin klasik ¢evrimici satin alma
kosulunda anlamsiz ¢ikmasi beklenen bir sonuctur. Ayni1 zamanda ttiketicilerin ¢evrimigi
alisverise iliskin aliskanliklar1 goz ontine alindiginda, sosyal riskin algilanan genel risk

seviyesi acisindan anlamsiz ¢ikmasi da mantiklidir.

3-boyutlu iirtin goriintiileme kosulunda ise finansal riskten sonra incelenen boyutlar
gtivenlik riski (R2=0,44; p=0,000), performans riski (R2=0,41; p=0,000), mahremiyet riski
(R2=0,39; p=0,000), zaman riski (R2=0,38; p=0,000) ve sosyal risk (R2=0,28; p=0,000)
seklinde siralanmaktadir. Gergeklestirilen KEKK analizi psikolojik risk ve algilanan risk
diizeyi arasinda anlaml bir iliskinin saptanamadigini gostermistir. Artirilmis gerceklik
uygulamalari aligveris stirecinde tiiketicilerin stresini azaltir ve deneyimsel deger yaratur.
Ayni zamanda internet ortaminin yarattig1 soyutluk hissini azaltmalar1 da s6z konusudur
(Pires vd., 2004; Shim ve Lee, 2011). Tum bu bilgilerin 1siginda 3-boyutlu {riin

goriintiileme kosulunda psikolojik riskin azalmasi beklenir.

Gerceklestirilen KEKK analizleri 2-boyutlu ve 3-boyutlu tirtin goriintiileme kosullar
temel alindiginda zaman riski, psikolojik risk ve sosyal risk acisindan farklhiliklar
oldugunu ortaya koymaktadir. Klasik ¢evrimici satin alma kosulunda tiiketicilerin zaman
riski ve sosyal risk acisindan risk hissetmemelerine karsin 3-boyutlu tirtin goériintiileme
kosulunda bu boyutlarin anlamli oldugunu ortaya koymustur. Artirilmis gerceklik
uygulamalarinin tiiketiciler icin yeni olmasi ve uygulamay: kullanmak ile ilgili kaygilar
zaman riskinin bu durumunda anlamli ¢tkmasinin ardindaki temel nedendir. Bunun yani
sira 3-boyutlu triin goriintiileme kosulunda tiiketiciler herhangi bir psikolojik risk
algilamamaktadir. Bunun temel nedeni ise daha once belirtildigi gibi bu satin alma
kosulunun yarattigi deneyimsel faydadir. Resimler araciligr ile tirtin incelemesi
yapildiginda ek bir deneyimsel faydanin yaratilamamas: psikolojik riskin 2-boyutlu {irtin

goriintiileme kosulunda anlamli ¢ikmasinin ardindaki temel nedendir.
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Gergeklestirilen analizler sonrasinda her iki iirtin goriintiileme kosulunda da anlaml
cikan finansal risk, giivenlik riski, mahremiyet riski ve performans riskinin
karsilastirilmasi igin bagimsiz b degerleri karsilastirilmistir. Gergeklestirilen bu analiz
finansal risk disinda kalan boyutlarda fark ortaya ¢iktigini gostermektedir. Tiiketicilerin
finansal riske iligkin hissettikleri belirsizliklerin bulunmasi, farkli satin alma kosullar:
icerisinde finansal kayiplarin olusturdugu tedirginligi ortaya koymaktadir. Tum bu

bilgilerin 1s181nda arastirmanin ikinci hipotezinin kismen desteklendigi saptanmustir.

Yonetsel Ciktilar. Bu calisma kapsaminda oOnem tasiyan yoOnetsel ¢iktilar da
bulunmaktadir. Bunlardan ilki sanal ayna vb. artirilmis gerceklik uygulamalarinin
Tirkiye icin yeni olmasi ile ilgilidir. Tiiketicilerin yeteri kadar asinalik kazanmadig1 bu
tip uygulamalarin algilanan riski azaltmak admna iyi tamitilmasi ve yayginlastirilmasi
onem tasimaktadir.Bunun yani sira gevrimici perakendecilerin yarattiklar: alisveris
deneyimindeki muhtemel etkileri dustuntildiigiinde uygulamalarin gelistirilmesi
sirasinda kullanim kolayhigr gibi wunsurlarm da dikkate almmasinda fayda

bulunmaktadir.

Aragtirmanin 6ne ¢ikan sonuclarindan biri tiiketicilerin finansal riski en 6nemli risk
boyutu olarak algilamalaridir. Bu sonu¢ oldukc¢a anlamlidir. Cevrimici sistemlere,
ozellikle 6deme yontemleri konusunda duyulan gtivensizlik finansal risk boyutunun
kapsamindadir. Internetten yapilan alisverislerin 6demeleri sirasinda tiiketicinin bir satis
elemant ile kars1 karsiya olmamasi, tiim odeme islemini tek basina halletmek zorunda
kalmasi da odeme islemi sirasinda hata yapma, parasal kayip gibi riskleri ortaya
cikarmaktadir. Cevrimici perakendecilerin, o6zellikle de hentiz yaygmlasmamis ve
alisilmamus 3-boyutlu tirtin gortintiileme gibi bir sistemde, tiiketicilerin finansal risk
algisin1 gidermeye yonelik onlemler almasi gerekmektedir. Sanal ayna uygulamas: ile
beraber ddeme yontemlerinin cesitlendirilmesi; kredi kart1 bilgisi istememe, kapida
0deme, BKMExpress gibi odeme alternatifleri sunulmasi bu yoénde olusturulabilecek

cabalar olarak onerilebilir.

Arastirmanin Kisitlar1 ve Gelecekte Gerceklestirilecek Calismalara Oneriler. Artirilmis
gerceklik uygulamalarinin c¢evrimigi satin alma stirecinde ikna edici 6zelligi oldugu

asikardir. Ancak bu galismada 3-boyutlu tirtin goriintillemenin risk algisi tizerine
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odaklanmasi sebebiyle artirilmis gercekligin satin alma niyetine iligkin etkileri inceleme
disinda birakilmistir. Gelecekte gerceklestirilecek calismalarda algilanan riskin satin alma
niyeti tizerindeki olas: etkilerinin incelenmesi de fayda saglayacaktir. Bunun yanisira bu
calismada kapsam dis1 oldugu dustintildiigi icin tirtinle ilgili fiziksel risklere iligkin bir
inceleme yapilmamistir. Uriin deneme teknolojilerinin fiziksel risk tizerinde de etkili
olma ihtimali nedeniyle 6zellikle satin alma niyeti ile birlikte algilanan bu risk boyutunun

da bir modelde incelenmesi 6nemli ¢iktilarin elde edilmesine imkan taniyacaktir.
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Ozet

Bu makale, Ann Radcliffe’in The Mysterious of Udolpho (Udolpho'nun Gizemleri) (1794)adl
romaninda, esrarengiz ve gizemli bir sekilde iistii 6rtiilmiis olaylarin “kara perdesini kaldiran”
Gotik bir kadin kahramanin tinsel kesfine odaklanmaktadir. 18. Ytizyil ingiltere’sinde evcil bir
alanda tutsak edilen kadmin yasantisina 1sik tutarken, Ann Radcliffe, Emily adini verdigi bu kadin
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Radcliffe, kendi siirsel giicti ve duyarliligiyla isledigi Gotik tiirtinii ve gerilimi kullanarak,
18.Ytizyilda kadinlarin durumunu anlamak ve gozler éniine sermek igin doga iistiictiliigti bir cesit
ara¢ olarak kullamir ve toplumun kritik bir resmini ¢izerken ayni zamanda da kadmlarla ilgili
politik soylemler de bulunur.
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Abstract

This article concentrates on the exploration of the psyche of female Gothic heroine, Emily in Ann
Radcliffe’s The Mysteries of Udolpho (1794),who eventually “lifts the black veil” of the uncanny
and mysteriously hidden events. Mirroring the captivity of women in domestic spheres in the
eighteen-century England, Ann Radcliffe portrays Emily breaking free from this entrapment by
means of unburdening the past. With the employment of Gothic genre and suspense, embroidered
with her poetic power and sensibility, Ann Radcliffe uses the supernatural as a principal tool to
understand and reveal the status of women in the eighteen-century England and makes political
statements with regards to women while drawing a critical picture of the society.
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Those, who really possess sensibility, ought early to be taught, that it is a dangerous
quality, which is continually extracting the excess of misery, or delight, from every
surrounding circumstance. We become the victims of our feelings I would guard you

against the dangers of sensibility]...](Udolpho 79)
1. Gothic Architecture and Its Inspiration on Gothic Literature:

In the late 18th century, in English literature, a new genre, Gothic literature, emerged
as a digression from the mainstream tradition, in which at the core great figures of the
time, to name a few,Daniel Defoe, Samuel Richardson, Henry Fielding, Tobias Smollett,
Laurence Sterne, and many others established their long-standing place. In opposition to
the rationality and strict morality that persistently haunted the eighteenth-century social
and political life, Gothic novel shocked and aimed to excite readers by evoking the
emotions of terror and fear with the application of intense mystery, supernatural,
sexuality, and uncanny dualisms. Gothic genre, which has often been regarded as “a
literature of nightmare and evil [which applies] dream symbolism” (MacAndrew 11) is
very much influenced by “myth, folklore, fairy-tale, and romance” (Howard 18).
However,the term Gothic was born in architecture in the early 12th century Medieval
period in France, when architects were grappling with tremendous number of
architectural problems in building churches, castles, or cathedrals, in particular relation
to light, air, appearance, stamina, and function. As Gothic architecture challenged Roman
techniques, and on the contrary, introduced a European technique with new and
innovative structural designs, it was rendered non-classical and non-traditional. With the
emergence of Gothic architecture, the cold, ugly, damply, and gloomy atmosphere of
churches and cathedrals were replaced bymore beautiful, airier, and warmer, and most
importantly, much brighter atmosphere. The transition from the use of thick and dark
walls to glass windows provided the interior with more light and height, whichmade a
huge difference in the transference of these places to dwellings for ladies and lords. Most
prominent structures used in Gothic architecture are flying buttresses, elaborated
sculptures and figures, pointed arches, stained he windows, ribbed vaults, ornaments,
carvings,and various decorations, which brought about more realistic, elegant,
flamboyant, andinspiring appearance. While aiming at engendering more harmony,

unity, symmetry, and practicality, the upward movement also suggested divinity and



Tin Perdesinin Kalkmas1: Ann Radcliffe’in The Mysteries Of Udolpho (Udolpho'nun Gizemleri) Romani * 79

heavenly. This gothic ambiance in architecture later found a place in literature as writers
seemed to be inspired and enchanted by the mystery, suspense, enormity, and

adventurous feelingGothic architecture evokes.
2.  Gothic in Fiction:

With very much influence by Gothic architecture, in the 18th century, Gothic literature
came into being. “The 1790s can be called the decade of Gothic fiction” (62) writes Fred
Botting. It was the period when Gothic stories peaked drawing readers’ interest and
attention, who saw violent challenges against monarchy as a result of the French
Revolution: “In Britain the Revolution and the political radicalism it inspired were
represented as a tide of destruction threatening the complete dissolution of the social
order” (Botting 63). Thus, Gothic writing continued to fascinate the readers as the society
was undergoing social and political transformations together with the increasing
secularization pervading the whole society. However,Gothic writers opted to reconfigure
Gothic tradition in literature by employing Gothic architecture in their portrayal of
settings, particularly cathedrals and castles. They use various Gothic architectural
structures to highlight the tension and dramatize the plot of their novels. The suspense,
horror, and the mystery is dramatically built in those abandoned, desolate, uncanny
places. The big mansions, castles, cathedrals, and churches became an inspirational
source of setting for Gothic writers, who employed them as a means to represent the
subconscious of the characters. Especially, the secret passageways in those remote
settings, which turn out to be a prison for certain characters, generally for female
characters, are used to signify the secret depths of the mind. Trapped in these tormenting
settings, characters yearn for an escape to an idealized place. As Gothic architecture was
inaugurated to move away from Roman techniques, correspondingly, Gothic literature
flourished as a break from the rigidity, strictness, formality and too much emphasis on
reason that The Age of Reason imposed. The frustration stemming from The Age of
Enlightenment led some writers to experiment on imagination, psychological unraveling,
supernaturalism, uncanny, and mystery, adding romance and love. In Gothic fiction,
characters are unified with the Gothic architecture, as their visions, omens,psychological

outbursts are connected to it.
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Regarding the characters, in addition to the central characters, the imperiled heroine,
her lover, and a cruel older man, Gothic fiction also embodies certain stock characters
such as demons, spectres, monsters, evils, monks, as well as nuns that contribute
mysterious incidents, life-threatening circumstances to emerge. In this sense, stock
characters, mostly standing for evil human nature or menace to the life of good
characters, are situated in Gothic landscapes that are desolate, isolated, and alienated
from the rest of the society. In the midst of this wild nature, which is preferably described
in a meticulous manner, there stands a castle, or a dungeon filled with secret
passageways, traps, and mazes. Influenced by the medieval architecture, these castles
contribute to the development of plot in arousing suspense, curiosity, and horror. Rather
than being a product of reason and rationality, Gothic stories are the figments of
imagination and passion that precede reason and moral law. Thus, in transgressing the
boundaries of what is real and illusionary, Gothic fiction significantly challenges the
predominant “neoclassical aesthetic rules which insisted on clarity and symmetry, on
variety encompassed by unity of purpose and design” (Botting 3). Therefore, Gothic
tradition subverts this understanding of unified rational narrative that the neoclassical
aesthetic imposes with the employment of diabolical creatures and superstitious
elements. One of the other noteworthy characteristics of Gothic fiction that needs to be
touched is its enactment of the villain with his selfish desire to possess money and
absolute power. The villain indicating corruption, carnal desires, and immorality is an
integral part of Gothic fiction. Hence, within this strand, Gothic fiction projects the villain
with all his darkest and most licentious vices, and the prevalent emphasis is much placed
on the horrors, darkness, and evil deeds of the villain, who blurs the lines between

morality and immorality, and real and unreal.

Starting with Horace Walpole’s The Castle of Otranto (1769), Gothic tradition has
inspired many novelists, particularly, with the entrance of women authors in the literary
arena, their female characters in their novels, being imprisoned and isolated in
mysterious castles or dungeons as the victims of oppressing male-dominated society, are
dealt from a female critical eye by these women authors.As Jacqueline Howard states,
“Gothic [...] through its imagery, conventions and structure, registers the confinement of

women in pre-ordained social, sexual, and authorial roles” (14). Among significant
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Gothic novelists, who astutely problematize the confinement of women in social, cultural
or political arena, Ann Radcliffe came into prominence as one of the most influential
milestones ofthe Gothic tradition,and received critical approbation.Even though Horace
Walpole is commonly regarded as the “inventor of the style of romance we call the
Gothic [..] but the great enchantress of the genre [is] Ann Radcliffe” (Fitzgerald
29).Although Horace Walpole initiated the genre and made it recognizable and popular,
it was Ann Radcliffe, who added suspense, depicted more evocative and elaborate
landscapes and portrayed increasingly complex evil villains, and female figures, who
struggle against the oppressive nature of these villains.The distinguishing elements and
features between Female and Male Gothic writers require more elaboration to show how
Ann Radcliffe comes out as one of the great contributors of Gothic genre. First and
foremost, in terms of narrative technique, plot, subject matter, the characterization,
their treatment of supernatural and imagination, the use of horror, the differences
between them are quite obvious. Surely, Female Gothic writers reflect their
disillusionment and dissatisfaction with patriarchy and its controlling and stifling
imposition on women, who are defined by rigid social and religious doctrines of gender.
Thus, female heroines are entrapped in big castles, constantly surveilled by male gaze,
which creates a sense of horror with no chance to escape. In male Gothic fiction, women
are treated as unnatural, thus need to be suppressed and controlled, in female Gothic,
women seek to unchain themselves and overcome their identity crisis. While seeking for
emancipation, female heroines encounter supernatural happenings, which are explicated
through rational justification and reasoning in female Gothic fiction. The supernatural is
corresponded with the suppressed mind of the characters.However, in male Gothic
fiction, supernaturalism is not often discovered.In addition, male and female Gothic
writers seem to differentiate from one another in relation to their treatment of fear as
women and men have historically developed different sense and understanding of fear.

Karl J. Winter emphasizes their substantial contrasting approach to their handling of fear:

[...]male writers of Gothic fiction appear to fear the suppressed power of the “other”
(particularly women) and therefore delight in graphic descriptions of torture, mutilation,
and murder of women. Male Gothic plots before the mid-nineteenth centuryoften work

to maintain the statusquo by ensuring the legitimate “inheritance” of property by the
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“appropriate” male heir. The authors repeatedly thwart attempts by outsiders to take
over ancient family estates, and the texts depict brutal punishments of “deviant” women.
In contrast, female writers of Gothic fiction fear the unchecked power of men and
therefore explore the possibilities of the resistance to the patriarchal order. Female Gothic
plots usually center on women trying to escape from decaying family estates and
perverse patriarchs - perverse not because they deviate from normative social roles but
because they fill their roles so exactly that their behaviors call attention to the injustice

embedded in patriarchal ideology. (21-22)

Hence, the injustices, the brutality and cruelty of patriarchy and patriarchal traditional
family structure, and strict religious impositions, evoking terror and hallucination are
tackled by female writers writing in Gothic tradition, whereas male writers centeraround

horror and horrifying images without much explanation.
3. Ann Radcliffe’s Uniqueness:

In addition to the prevalent features indicated above,female Gothic tradition derives
some elements from romance tradition, such as the use of mystery, supernatural,
unrealistic settings, and female Gothic writers, hence, appeal and then extend romance
traditions dealing with heroines. However,Ann Radcliffe uniquely altered the Gothic
tradition by adding her own sentimentality and ascriptions, privileging the feminine
associations of romance, in order to reward her heroines with an idyllic refuge from the
threats posed by the outside world [...]” (Watt 4), as a result, she has been considered to
be the “founder of her own school of romance” (Watt 6). Even though she is, in a literary
sense, referred to as “the daughter of Horace Walpole” (Lang 121), she has created her
own technique, plot structure, and subject matter. Ann Radcliffe is traditionally regarded
as the originator of the female Gothic genre in stark opposition with The Monk by
Matthew Lewis, perceived as the masculine Gothic as it concentrates on forbidden power
and knowledge. She is influenced by “the novel of sensibility” and she opts to move
towards “poetic realism” as well as she chooses to explain “the supernatural as the
product of natural causes” (Miles 41). Her preference of solitary life over being a public
figure is reflected in her novels too since her heroines are the happiest when they freely

indulge in the events by themselves instead of being accompanied by someone else. For
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Sir Walter Scott, Radcliffe is “the first poetess of romantic fiction,” (214) who is also
among the few who can be truly called “the founders of a class, or school. She led the
way in a peculiar style of composition, affecting powerfully the mind of the reader [...]
appealing to those powerful and general sources of interest, latent sense and
supernatural awe, and curiosity concerning whatever is hidden and mysterious” (214).
Generally speaking, in Radcliffe’s novels, the heroine comes into the property and money
of her fathers” and the villain seeks to usurp it, yet fails, and in the end, she finally
reclaims these property rights. Linked to the vice, Montoni in The Mysteries of Udolpho,
for instance,flourishes as a striking example of Gothic villain, who celebrates reason and
rationality while degrading emotions and sentimentality. He fits to Gothic villain in the
sense that “Gothic villains usurp rightful heirs, rob reputable families of property and
reputation while threatening the honor of their wives and orphaned daughters” (Botting
4). As befitting the tradition, unquestionably, via exerting violence and pressure, Montoni
seeks to inherit all the money Emily possesses. His marriage to the heroine’s aunt
manifests itself as the marriage of interest for he does not value love and sentiment. In an
endeavor to possess the money and property the heroine claims, the villain imprisons her
within a frightening domestic sphere. As befitting the Female Gothic genre, The
Mysteries of Udolpho,with a blend of the features of buildingsroman,focuses on a captive
heroine imprisoned in an uncanny place, whose psyche is explored through the course of

the narrative.

In her Gothic undertaking, Ann Radcliffe employs the features of Gothic mainly to
reveal the human, particularly women’s psyche and inner workings of their minds with
the exploration of their reflections. As a result of their imprisonment and exposition to
psychological violence, women display anxieties, suppressed feelings, and fears that very
much represent the women in the era. In addition to her profound scrutiny of the psyche,
which distinctively appears in her novels, she deftly takes the techniques of
contemporary artists as well as writers and incorporates into her own. By making explicit
use of “eighteenth-century notions of the picturesque and the sublime as well as the work
of travel writers and painters” (Botting 64), Radcliffe marks her distinct quality and
technique in the development of mysterious occurrences taking place in her novels. Her

considerably significant novels are The Castles of Athlin and Dunbayne(1789), The
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Romance of the Forest (1791), A Sicilian Romance (1790), The Italian (1797), and most
thoroughly studied and referenced one, The Mysteries of Udolpho (1794), which were all
produced between the years 1742 and 1797. In most of her novels, she features exotic
settings, plays with the notion of time, and analyzes the psychology of her characters
while reinforcing the dreamy atmosphere. In this paper, The Mysteries of Udolpho(1794),
her most prominent and cited novel, will be explored as a representative of female Gothic
novel to scrutinize the workings of the psyche of the female Gothic heroine and draw a
critical picture of the status of women, which is embroidered with her poetic power and

sensibility by unraveling the eighteen-century England.
4. The Mysteries of Udolpho:

Since it is romantic and improbable, the story of Emily in The Mysteries of Udolphois
a traditional romance, which can also be considered to be a Bildungsromanwherein the
heroine is expected to undergo a significant transformation or a change.The novel
perfectly fits into this genre as the story flows from Emily’s immaturity and purity to
maturity and her coming-of-age after certain misfortunes and realizations. Via these
experiences she has to undergo, she has acquired wisdom, intellect, and reasoning faculty
to question herself and others. Thus, featuring personal growth and self-exploration of a
heroine, Ann Radcliffe embodies the characteristics of Bildungsroman into her Gothic

fiction, which makes her unique in the field.

In The Mysteries of Udolpho, the heroine,Emily inherits a large amount of property
and money after her father’s death, St. Aubert~—-an important figure in the course of the
events.A gentleman retired from the court in Paris,St. Aubert decides to retreat to a
simpler life in La Vallée due to his revulsion and disgust at the evils in the society.As
Kilgour argues,since St. Aubert tries to escape from a corrupt society, La Vallée becomes
the “epitome of the idealised private world of selflessness and benign relations which is
set in opposition to the public realms of self-interest, male conflict and aggression”
(117).The Mysteries of Udolpho, thus,opens with a depiction of this peaceful and
beautiful environment of Emily’s home, La Vellée, which signifies St. Aubert’s
withdrawal from disgusted city life to a blissful valley in the hope of achieving comfort

and happiness. This very beginning of the novel explicitly evokes some complexities and
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creates suspicion since “it hints that something is rotten in the garden of La Vallée, and
points to the hidden cause of St. Aubert's mysterious grief: his sister’s unpunished
murder by poison” (Jonson 99). To a greater degree, the beginning bears allusion to the
past as well as it foreshadows St. Aubert’s impending fate that “he will soon die and
haunt his stricken daughter with ghostly appearances” (Jonson 99). Like the ghost of
Hamlet’s father in Hamlet, it is insinuated that he will be haunting her daughter.
However, unlike the ghost of Hamlet’s father, who is victimized, St. Aubert grieves and
laments the murder of his victimizedsister. Emily witnesses his lamentation and weeping
over a picture, which arouses her curiosity since she does not know anything related to
that person in the picture. Neither Emily talks about this nor does his father mention the
big secret of murder. This secret that needs to be unveiled, and Emily’s enthusiasm to lift
up the veil trigger the course of the events in the novel. In opposition to Emily’s
determination to solve the deep mystery that also troubles her father,surprisingly
enough, St. Aubert does not do anything to bring the murder and the murderer to light,
or punish the wrongdoers, at the point of which the mystery lies. Emily will eventually
pay for his father’s inaction as she is going to be haunted by the family crimes. In contrast
to Hamlet’s father, St.Aubert never unravels the truth about the crimes leaving her
ignorant until the end. Instead, he has devoted himself to the rational education of Emily.
To have her read the classics and appreciate the best poets, he teaches her Latin and
English. Her father’s patriarchal education, in a way, serves as a control mechanism to
resist “the first impulses of her feelings” (Udolpho5). Thus, she is not sentimentally
educated, instead she is imposed to control her emotions and privileges mind over body,
as Gary Kelly remarks, she is directed “to be a field of disciplines subjectivity” (53). St.
Aubert warns his daughter in his deathbed about controlling passion, and thus,
throughout the novel she attempts to construct a bridge between her reason and her
emotions. However, as Martin-ChristopherJust puts it simply, “the ambivalence and
inherent danger of St. Aubert’s world-view and educational method is due to the fact that
Emily has no point of reference to compare her father’s notions to, his teaching is
completely abstract and cerebral, without any sound basis in experience” (129). Thus,
what she learns from the books has nothing to do with real life she has to endure.

Therefore, Emily develops a romantic worldview about the social life, which prevents her
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from reaching her individuality in the new social arena. As a result of her sublime ideals,
Emily “lives in harmony with nature and her loving parents in a never-never world [...]”

(Kilgour 114).

It is revealed in the narrative that St. Aubert loses his fortune and his wife, and in his
failing health, he sets off with Emily on a tour of the Pyrannees. There they meet a noble
chevalier, Valancourt, and Emily and he fall in love with each other. Although St. Aubert
approves of their marriage, he soon dies before their wedlock. St. Aubert has designated
his selfish and worldly sister, Cheron, as Emily’s guardian, and Cheroninsists her niece
on joining her ind’Epourville, where Emily is betrothed to Valancourt. However,since
Madame Cheron is “Emily’s social guardian; she represents the values of that society
which is new to Emily” (Just 147) and disrupts and spoils their relationship. Exhibited as
an example of mischief character,Cheron is cruel, unthinking, and heartless: “Dazzled
with shew, she wants to sense both to discern merit and to detect imposture: supercilious
in her condescension, and ostentatious in her pity, she inflicts cruel wounds without
intention” (Enfield, Review278). Yet, towards the end, she has undergone a kind of
positive transformation and become a virtuous character in the eye of the reader when,
rather than losing Emily’s property, she prefers entrapment in the castle that looks

“heroic rather than monstrous” (Johnson 108).

Emily and Cheron are dragged to Venice by her aunt’s new husband, the Italian,
Montoni. Emily’s aunt gets married to Montoni, who takes Emily and her aunt to Italy
where both women experience cruelty, sexual dominancy, abuse as well as domestic
violence and a constant threat to be raped and ravished. In this respect, as Davendra
Varma claims that sexual fantasies and ravishing a female figure are at the heart of the

Gothic novel:

It is possible that such sentiments expressed in the Gothic novel reflect the neurotic
and erotic features of the age and were the harmless release of that innate spring of
cruelty which is present in each of us, an impulse mysterious and inexplicably connected
with the very forces of life and death. The persecution of innocent females, so much a

feature of the Gothic novels, is at the bottom an erotic impulse. (224)
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Her aunt’s consent to marry Montoni precipitates Emily’s sufferings and hardships.
Soon after Madam Montoni realizes Montoni’s evil nature, she starts to complain and
lament that she is “chained for life to such a vile, deceitful, cruel monster” (280).
Undeniably, Montoni is an unscrupulous and a misogynist villain who emerges as a
threat to Emily. Even before the journey she takes to Italy, she is terrified by the idea that
she will be under the control ofMontoni. Subsequently, when she goes to Italy, her first
impression with regards to the country foretells the death or murder that will be
committed: “Beyond Milan, the country wore the aspect of a ruder devastation; and
though everything seemed now quiet, the repose was like that of death, spread over
features, which retain the impression of the last convulsion” (172). Similarly, the first
things she utters when she sees Venice is “voluptuous city” (169).There, Emily realizes
that MontonimarriesCheron for her money and that he plans to sell his niece to a
dissolute nobleman, Count Morano. Yet, this wedding is also delayed by Montoni’s flight
to his castle, Udolpho. Radcliffe’s castle of Udolpho,”prison-like in its function [...]is kind
of labyrinth and a labyrinth is, of course, a place of peril and misdirection where a
monster lurks and where the maiden may be held in bondage” (Graham 164). While the
women are kept and treated as prisoners at the castle, Cheron dies, leaving Emily the
property she has refused to give to her husband. Emily is constantly tormented by
Morano. She is also awfully terrorized by the scenes of horror and ghostly manifestations,
which she sees periodically in the rooms, and passages of the castle. To a larger degree,
however, what Emily experiences is the figments of her imagination and her troubled
psychology due to her captivity. She, in addition, suffers from loneliness and her longing

for Valancourt.

When Emily enters Udolpho, she feels entrapped into the idea she has constructed:
“Emily’s heart sunk, and she seemed, as if she was going into her prison; the gloomy
court, into which she passed, served to conform the idea, and her imagination, ever to
awake to circumstances, suggested even more terrors, than her reason could justify”
(227). The castle of Udolpho, a gothic counterpart of La Vallée, is situated in Italy. Before
Italy, Emily stays in France. Radcliffe deliberately chooses Southern European countries
as in Horace Walpole’s tradition “continuing the association of Catholicism with

superstition, arbitrary power and passionate extremes” (Botting 63-64). Hence, the setting
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reflects the political significance in the period when the conflict between Protestantism
and Catholicism are at the highest. Therefore, the setting and the nature of the setting
attach great importance to Gothic novels. Udolpho, which is located far away from
society, signifies total power and dominance of Montoni. It surpasses the natural world
in contrast to La Vallée, which is despite its detachment is in harmony with nature. The
politics of nature, notably, can be conceived through which the ideal?community is
demonstrated via La Vallée as an inspiring and exciting place that is in stark difference to

Udolpho, which holds the mirror of oppression and social constraint.

Not being able to endure the suffering and psychological trauma, Emily escapes
Udolpho with the help of a servant, DuPont. She takes a boat from France but a storm
washes her ashore at Chateau-le-Blanc, where she is given a shelter by its new owner,
Count Villefort. Villefort is a long-time friend of DuPont and assumes the role of a father
to Emily. He advises her to renounce Valancourt, who has been imprisoned for his
gambling debts,and thus he has lost his property. Her disappointment in love feeds her
depression from which Emily suffers throughout the novel. She has lost her father, her
beloved home, and her inheritance.Furthermore, she may also lose her birth rightbecause
ofher resemblance to the dead mistress of Chateau-le-Blanc, which led her to believe that
she is the illegitimate daughter of the Marquise de Villeroi. Her father’s broker has
recovered St. Aubert’s money, and lawyers assure her that Montoni, who has died
mysteriously in a Venetian prison, has no claim on her estate. Better yet, she learns that
the dead Marquise is her aunt, not her mother, as she has feared. The dying nun, the
murderer of the Marquise, leaves Emily a fortune. Best of all, Emily learns that Valancourt
is not corrupt, and he has paid his debts and learned his lesson, making him an eligible
suitor once more. Nothing stands in the way of their marriage, which is celebrated in
tandem with Villefort's daughter and her suitor. At the conclusion of the novel, Emily
and Valancourt, now restored to fortune, retire to LaVallée and the simple life. At the end
of the novel, lovers, Emily and Valancourt both reassert their properties, La Vallée, and
L’Epourveille respectively, and soon they get married. Emily’s parents were married for
love, which is then replaced by the marriage of Madame Cheron and evil Montoni, who
are “married through reciprocal swindling, a couple who are in fact deadly enemies”

(Kilgour 118). Considering this, Emily and Valancourt's marriage dismantles their
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marriage, which can be considered as a means to bring order, stability, and more

importantly, happiness.

Bearing all this in mind, it can be deduced that Radcliffe portrays her heroine as
someone who not only has “judgement, taste, modesty, and manners, but property as
well” (Enfield 49). One of the most conspicuous features of Radcliffe’s writing that made
her art creative with artistic outlet is the depiction of her heroines or rather protagonists.
In this particular work, her heroine is not romantic and generally her “attitude towards
marriage is not avidly sought consummation of romantic passion, but a prudential
contract with a being she can entrust with her fortune and her freedom” (Miles 46). In
fact, the novel is a story of a young woman who is forced to take a journey into the world
in which her understanding of events, her perceptions, and her identity are challenged
due to her father’s death. The journey that she embarks on can be demonstrated asa
psychological journey ofself-discovery. Thus, she goes through a transformation in her
life the moment she starts to live with her aunt. This ably evinces how her gradual
metamorphosis towards maturity and self-aware woman can well be suited into the
tradition of buildingsroman. In The Mysteries of Udolpho, what is remarkable is the fact
that not only the events are explored surrounding the heroine but also her psychology is
used to trace these events. Sometimes, she becomes the victims of her own frightening
visions and the readers are encouraged to wander around the depths of her mind. Most
events are part of her unregulated imagination, which sometimes transgresses rational
limits and explicable reasoning. Radcliffe’s art lies in the careful exploration of the deep
functioning of the mind and how our psychology shapes or sometimes distorts reality. In

this light, Graham states:

What is revolutionary about [...] The Mysteries of Udolphois an assumed license to
contemplate levels of human thought and behaviour hitherto almost ignored in literature
of the eighteenth century. In Emily’s disconcerted mind are opposed versions of reality.
One is a comforting world of pastoral domesticity and sensibility centred on two almost
interchangeable male figures, her father St. Aubert and her lover Valancourt. They
inhabit the providential and ordered world that begins the novel [...] and ends it [...] the

other world flourishes in the secret inner spaces of Emily’s nervous apprehensions; it is
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the disordered and labyrinthine world of barely controlled passion and energy centered

on the male figure of Montoni. (Graham 163)

We can observe that, Radcliffe scrutinizes Emily’s consciousness, which is especially
haunted by the image of Montoni, who both attracts and repels her. She considers that
Montoni is at the centre of the universe, so she is fascinated by Montoni as much as she
fears his power and control over her. While being terrified by her own ideas and
imagination, at the same time, she inexplicably runs towards the dangers from which she
seems to be fascinated. In other words, the images that she creates give her horror and
terror, and she still contemplates the frightful sight of these images. Her rush towards the
object of horror can be witnessed when she reckons her aunt’s supposed murder. She
says: “I am come hither only to learn a dreadful truth, or to witness some horrible
spectacle; I feel that my senses would not survive such an addition of horror”
(Udolpho323). All she desires probably is to uncover the truth, which has been shrouded
in mystery for a long time. However, she is conducted and carried away by her own

misleading visions, fantasies, and superstitious fears.

The other important point in the novel is that Radcliffe invokes the supernatural when
she foregrounds the psyche of her heroine. Through the means of the supernatural, Emily
fathoms the interrelatedness of the past happenings with the present events. To put it
tersely,the supernaturalenables her to explicate and reason the events.Unlike Horace
Walpole, the originator of the Gothic genre, Radcliffe in The Mysteries of Udolpho does
“not admit the frankly supernatural or marvellous” (Howard xi) and there are no giant
helmets falling from the sky without an explanation. Nor does Radcliffe situate”her
fiction in a Gothic world of old superstition in which belief in the supernatural is
universally accepted” (Howard xi). In this aspect, the supernatural has a function
thatRadcliffe offers a more reasonable explanation; thus, the plausibility of the strange
actionscan be noted in her novels, like in The Mysteries of Udolpho. Everything is
resolved, and Emily has come to terms with her own past aligned with her family’s past,
which has been hovering back of all the events taking place. Radcliffe’s application and
visibility of the supernatural, ghosts, or any other monsters have a function that is later
elucidated in the story.In order to exemplify her use of the supernatural, the following

allusion to the novel can constitute a good example. Emily’s father, in his deathbed,
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wishes the secret papers to be burned, which are hidden under the bed in his chamber.
When Emily tries to bid his wishes, she is visited and haunted by the ghost. As Emily
enters the bedchamber, “the countenance of her dead father” (Udolpho73) appears.
Despite her father’s strict command when a sheet falls she starts to read: “She was
unconscious, that she was transgressing her father’s strict injunction, till a sentence of
dreadful import awakened her attention and her memory together” (Udolpho74).
Considering this, the deep family secrecy is foregrounded as a central theme in The
Mysteries of Udolphothe repercussions of which are deeply felt in characters’ lives. To
identify the past, and make sense of these repercussions, the supernatural is very much

applied.

Supernatural happenings, thus emerge quite often in the novel, nonetheless, they are
concluded with rational explanations. With respect to these mysteries, the music at the
castle can constitute an exemplification;, however, as it turns out, the repetitive voice
heard in the castle is the music played by Chevalier Du Pont. In terms of supernatural
things, the veiled picture at the castle appears to be a decayed corpse that purposefully
createsawe, suspicion, and horror among many other mysteries. As secrecy dominates
Gothic novel to arouse interest and suspicion, heroines attempt to unravel these secrecies.
In an attempt to unravel the secrecies and relieve her mind, Emily ends up with
discovering something behind the black veil that turns out to be the potent secrecy
inUdolpho. When the black veil, which is used to hide the secrets related to past events,
is lifted, she sees the disfigured corpse decaying and being eaten by worms.As soon as
she encounters this image, she drops senseless on the floor by the horror that she
experiences. Emily considers that this body belongs to the late owner of Udolpho
despiteits devastated shape.However, later as recognized, it is a wax figure of a body.
Concurrently, another event regarding the discovery is the corpse, whose features,
“deformed by death, were ghastly and horrible, and more than one lived wound
appeared in the face” (Udolpho348). When she thinks that the body is the body of her
persecuted aunt, Madame Montoni, it is shockingly revealed that it is the corpse of

asoldier.

In the end, with the help of Lodovico and Annette, Emily manages to escape from

Udolpho not before she has been able to rationalize most of the supposedly supernatural
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events. However, towards the end, she accomplishes to control her sensibility and
everything falls into its place through rational explanation. Briefly, in the novel there has
been great discrepancy between what is real and what seems to be real and true. Her
aunt’s corpse turns out to be the corpse of a soldier or the horrible sight that she thinks
she sees is the Machioness de Villeroi, the sister of St. Aubert not one of his affairs as
Emily supposes. The story is unraveled and understood that St. Aubert had a sister, who
had married the Marquis de Villeroi, who murdered her later as his lover Laurentini di

Udolpho, out of jealousy, urged him to kill his wife.
Conclusion

Consequently, in her appropriation of the female Gothic genre, conflating it with the
features of buildingsroman with a strong emphasis on Emily’s metamorphosis to
awareness, self-exploration, identity establishment, most importantly, to a strong and an
experienced woman, gaining rational wisdom,Ann Radcliffe challenges eighteenth-
century patriarchal society, and dismantles established gender roles. The novel, The
Mysteries of Udolphoencompasses two contrast struggles, namely the struggle between
the old aristocracy and monarchy, represented by Montoni and democratic forces,
represented by Emily.The novelis very powerful and remarkable in awakening our
awareness: “[O]ur antipathy toward the body and its contingencies, our rejection of the
present, our fixation on the past (or yearnings for an idealised future), our longing for
simulacra and nostalgic fantasy” (Castle 231). Ann Radcliffe, through her employment of
reason and rationality, romance, and suspense to Gothic fiction, has carved her place as a
unique female Gothic writer. Focusing on unveiling the psyche and secret mazes of the
mind of her female heroines, she, in The Mysteries of Udolpho, aimed to show the in-
depth and long-held patriarchal ideologies dominating the mind.Emily in the end is
emancipated, has learned to incorporate rationality and reason to her pure, emotionally-
driven world. This Gothic Romance has lured many readers into reading Emily’s self-
exploration and personal transformation, and it seems obvious that it will continue to
have power over the imagination and haunt readers’ minds with Radcliffe’s good

writing.
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Yeni Liiks Kavrami Baglaminda Y Kusag1
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Evolving Consumption With Generation Y Within The
Context of New Luxury and the Attitudes of Generation
Y Towards Luxury Concept

Belgin YAZICI *

Ozet

Tiiketim zamanla degisime ugramis ve insanlarin sadece ihtiyaglarint gidermek igin satin aldiklar1
faydac tiiketimden sembolik, hazci tiiketime gegis olmustur. Degisen tiiketim biciminde tiiketiciler
sadece fiziksel ihtiyaclarin1 karsilamamakta, aymi zamanda psikolojik, kiiltiirel ve sosyal
ihtiyaglarm1 da bazi mal ve hizmetleri satin alarak gidermektedirler.Toplumsal degerlerin
maddiyata dontismesi ve tiiketim kiiltiirtintin giin gectikge artis gostermesi ile birlikte liiks tiiketim
de tiim diinyada daha fazla dikkat cekmeye baglamistir. Ozellikle son on yil iginde ¢ok belirgin bir
sekilde degisime ugrayan yasam sekillerinin ve kiiltiirlerinin bir getirisi olan liiks tiiketim, son
yillarda ¢ok daha fazla ilgi odagi olmus ve bu sektdrde bulunanlar igin de biiyiik 6nem tasimaya
baslamistir.Bu calismada 1980-1999 yillar1 arasinda dogan ve Y Kusag: olarak nitelendirilenneslin
liikks kavramina bakisi ve degisen tiiketici davramislar1 agisindan yeni litks kavrami incelenmistir.
Calisma oncesinde Tiirkiye’deki cesitli sektorler ve Y kusagiun 6zellikleri ve aligveris davranislar
ile ilgili bir 6n calisma gerceklestirilmistir. Literatiir taramasi ile elde edilen bilgilerden sonra,
birincil veri toplamak amaciyla Y Kusagi'ni temsil eden 1980-1999 yillar1 arasinda dogan deneklerin
orneklemi olusturdugu bir anket calismasi yapilmistir. Daha sonra gelistirilen model
dogrultusunda test edilerek incelenen iligkiler calismada ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiiketici Davranislari, Y Kusag, Liiks Tiiketim, Yeni Liiks
Jel Kodlar1: E21, J11, M3, M39
Abstract

Consumption culture has gone through the changes in time and consumption is no longer a process
that people buy to meet their needs. In the new consumption society, consumers not only meet
their physical needs but they also fulfill their psychological, social and cultural needs by
purchasing some products and services. With the transformation of social values into material
things and the increase in cultural consumption day by day, luxury consumption has also started to
draw more attentional lover the world. Espeacially in the last decade luxury consumption, which is
the reflection of prominently changing cultures and lifestyles, has started to be under the spotlight

* Ogretim Gorevlisi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Yabanc Diller Bsliimii yazicibelgin@gmail.com
1 Bu makale Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti'nde tamamlanan ayni baslikli
yayinlanmamis doktora tez ¢alismasindan tiretilmistir.
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in recent years and llthese changes have also mattered moreall the people and companies in this
sector. Generation Y, who were born between 1980-1999, is the research sample population. Before
designing the study, a pre-study, focusing on the various industries in Turkey and characteristics
and shopping behaviors of Generation Y consumers, was conducted. After gaining insight about
the issues in the light of literature review, survey research is used to collect primary data. Based on
the framework, the relations were tested and the whole relations are stated through out
theresearch.

Keywords: ConsumerBehaviour, Generation Y, LuxuryConsumption, New Luxury

Jel Codes: E21, J11, M3, M39

Giris

Guntimuizde tiiketim ve tiiketici profilleri, tim iletisim kanallarinda marka
savaslarmin yasandig: ve giinliik hayatta insanlarin kendilerini tiikettigi markalarla ifade
ettigi bir diinya icerisinde sekillenmektedir. Ttim diinyada gelisme gosteren ekonominin
etkisiyle tiiketim artis gostermis ve bu baglamda liiks tiiketim de yayginlasmuistir.
Boylece toplumun her kesiminin ilgisini ¢cekmeye baslayan liiks tiiketim pazarlama
diinyasinda kendine 6nemli bir yer edinmistir. 21. yiizyila kadar litks kavrami sadece
belli bir elit kesimin erisebildigi, siradan insanlarin elde edemeyecegi mal ve hizmetleri
tanimlamak icin kullanilmistir. Toplumlarin gegirdikleri degisim ve dontistimler 6zellikle
1950°1i yillardan sonra tiiketim aligkanliklar: ve zevkleri tizerinde de etkisini gostermistir.
Gegmisle kiyaslandiginda litks kavramina olan bakis agis1 daha pozitif olarak kendini
gosterse de bazi kesimler tarafindan hald gereksiz ve gosteris amach oldugu

diisiiniilmektedir.

Tiiketimin ve tiiketicilerin 6n plana ¢iktig1 pazarlama alanina isletmelerin ilgisive bu
alanda kendilerini fark edilir kilmak adma gosterdikleri caba son zamanlarda giderek
artis gostermektedir. Isletmelerin birbirleriyle rekabet edebilmek igin tiretim siirecinden
satin alma sonras: degerlendirme asamasina kadar tiiketiciyi etkileme yarisi devam
etmektedir. Tiiketici ise teknolojinin gelismesiyle birlikte hi¢ olmadig1 kadar bilingli hale
gelmis, belki de pazari neredeyse faaliyet gosteren {ireticiler kadar hizli bir sekilde takip
edebilen, hatta yon veren bir konuma gelmistir. Bu nedenle, bilgi konusunda neredeyse
tam donanimli olan tiiketicileri anlamak ve etkilemek icin bu alanda bugtine kadar

yapilanlardan ¢ok daha fazlasina ihtiya¢ duyulmaktadair.
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Guntimiuizdeki tiiketiciler bir tirtin satin alirken sadece o iiriinii satin almamakta ayni
zamanda onun markasini da satin almaktadir. Ozellikle liiks {irtinler satin alirken bu
urtin ve markanin saglayacagi sayginlik, statii prestij gibi duygulara sahip olma istegiyle,
Y kusag olarak adlandirilan 19-38 yas araligindaki geng kusak, satin alma stirecinde litks

drtinlere ilgi duyabilmektedir.

Bu calismada, Ttirkiye’de degisen tiiketici davramslarinin tarihsel stireci incelenmis ve
tiiketici profilinin biiytik bir gogunlugunu olusturan, Y kusag: olarak adlandirilan 1980-
1999 dogumlu ytiiksek niifuslu kusagin liiks tiiketim aliskanliklar: ele alinmus, liiks tirtine
sahip olmaktan liiks deneyimlemeye dogru evrilen liiks tiiketim davramnslarindaki
degisime nasil 6ncii olduklar: ortaya cikarilmaya calisilmistir.Y kusaginin olusturdugu
tiiketicilerin litks algisi ve satin alma tercihleri, tiiketim davranislari acisindan ele
aliarak, arastirma sonucunda elde edilen farkli segmentlere iliskin kapsamli bir
degerlendirme yapilmistir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de gelisen ve liiks pazarim tetikleyen
akimlarla birlikte, litks kategorisinde markalasmak isteyen ya da tiiketicisine nasil
ulasacag1 konusunda yeni fikirler edinmek isteyen markalara bu yolda izleyebilecekleri

yenilikgi stratejiler konusunda 6neriler sunulmustur.

1. Teorik Cerceve
1.1. Liiksiin Demokratiklesmesi ve Yeni Liiks Kavrami

Gegmiste litks olarak algilanan bir¢ok tirtin guiniimiizde litks kategorisinde
sayllmamaktadir. Ornegin gecmiste cay, tuz, seker liiks olarak sayilirken daha sonra
kahve, baharatlar, ipek, sonralar1 da beyaz esya, elektronik aletler, beyaz esya gibi
urtinler gelir seviyesini belirlemekte ve tim bu drtnler liikks olarak
algilanmaktaydi.Fakat hizla gelisen teknoloji ve globallesen diinya ile birlikte liikstin
demokratiklesmesi (democratization of luxury) olarak nitelendirilen kavram gitindeme
gelmistir (Cetin, 2009:63). Uriinlerin sayisi arttikga o iiriiniin benzeri islevlerine sahip
sayisiz markalar ortaya ¢ikmaya baslamis ve bu durum pazarda birbirine benzer sayisiz
mal ve hizmetin arasindaki rekabeti arttirarak s6z konusu triinlerin fiyatini

dusurdugiinden tiiketicilerin onlara ulagmasini ve sahip olmasini kolaylastirmistir.
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Onceden liiks olarak algilanan bu {iriinlere artik her yerde rastlanmaya baglanmis ve bu

urtinler daha kolay satin alinir hale gelmistir.

Guntimuzdeki orta smifin gelir seviyesinin onceki donemlerle kiyaslandiginda artis
gosterdigi goriilmektedir. Artan gelir seviyesi alim giictinii de artirmistir. Bugitin liiks
markalar orta smifin giiciinii fark ederek onlara yonelik fiyat ve pazarlama ¢alismalar:
stirdtirmektedirler. “Herkes liiks mal kullanabilir” diistincesi genel olarak yaygmn bir

dustince sekline gelmeye baslamistir (Dikmen, 2008:55).

“Likstin demokratiklesmesi” stireciyle de vyiiksek kaliteli trtinler farkhh fiyat
kategorileriyle magazalarda yerlerini alarak orta simifa hitap etmeye baslamuslardir. Bu
gruptaki miisteriler genis bir kitleye sahip olduklar1 igin “likks kitle smufi”
(luxurymassclass) olarak da adlandirilmaktadirlar. Markalar bu genis kitlenin dikkatini
cekebilmek icin yeni marka stratejileri ve kurallarla, dagitim kanallarimin sayismin
artmasindan faydalanarak pazara niifuz etmeyi amacglamaktadirlar. “Yeni litks”
kavramiyla ulagilmak istenen kitle igin tirtinler artik tamamen ulasilabilir olmustur (Tigh
ve Akyazgan, 2003:27). Ornegin, kisi, Mercedes marka otomobil satin alamasa da onu

kiralay1p kisa stireli de olsa o keyfi yasayabilir hale gelmistir.

Giintimtuizde tiiketiciler sarap, otomobil, saat, kozmetik, parfiim gibi kendilerine deger
kattiklarim1 ~ diistindiikleri  trtinler icin  daha fazla para harcamayr tercih
edebilmektedirler. Konum, mevkii, statii, teknolojik 6zellikler, islevsellik ve duygusal
olarak tatmin eden tirtinlerin hemen hemen her kategoride cazip hale dontismesiyle bu
egilimi fark eden sirketler, “ulasilabilir liiks” olarak adlandirdiklari kaliteli tirtinleri

piyasaya sunmaya baslamislardir.

Son yillarda litks wriin pazarinda yasanan degisikliklerin iki ana sebebi
bulunmaktadir. Birincisi liiks tirtin {ireten pek ¢ok firma tirtinlerini belli bir gruba hitap
etmekten cikararak daha genis bir kitleye dogru yaymaya baslamistir. Digeri ise litks
pazarina dahil edilmeyen grubu litkks iirtin pazarina gekebilmek ve onlarin ilgilerini
arttirabilmek gayreti icinde bulunmalaridir(Dikmen:2008:55-56). Giuintimiizde ise her
meslekten ve her gelir grubundan tiiketicilerin bu mal ve hizmetlere sahip olmak istedigi

ve ayricalik arayisinda oldugu gozlenmektedir.
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1.2. Y Kusaga ve Liiks Tiiketim Algis1

v v 7

Uzmanlar tarafindan “Milenyum Kusag1”, “Gelecekteki Kusak”, “www Kusag1”,
“Dijital kusak”, “E Kusag1”, “EchoBoomers” ya da “N Kusag1” olarak ¢esitli bigimlerde

”oou

adlandirilmaktadir. Kendilerini “Cekirdek olamayan aile kusag1”, “Hicbir seyin kutsal
olmadig1” felsefesiyle hareket eden kusak olarak nitelendirip, “Sanal ortam cocuklar1”,
“Kimlik arayisinda olan kusak” gibi daha yaratici sifatlarla da tamimlamaktadirlar.

(Martin, 2005:40).

7,5 milyarhik diinyanin yiizde 31’i, 81 milyonluk Tiirkiye'nin ytizde 32'si bu kusag1
olusturmaktadir. Bu sayilara baktigimizda Avrupa’min pek c¢ok iilkesinin toplam
niifusundan ¢ok daha fazla sayida Y Kusagi'nin iilkemizde bulundugunu soyleyebiliriz.Y
Kusagi'n1 olusturan bireyler internet basta olmak tizere cep telefonu ve sosyal medya gibi
kiiresel iletisime imkan saglayan teknolojilerin biiytiik bir hizla gelistigi ve kullanildig1 bir
ortamda dogup biiytimiis ve bu kusag olusturan bireylerin ticte ikisi cocuk yaslarda bu

teknoloji ile tamismustir (Zemke et al, 2013:120-125).

Cep telefonlar, kisisel bilgisayarlar ve internet dogduklarindan itibaren hayatlarinda
oldugundan ve bu dijital aletlerle biiytidiikleri icin teknoloji ve dijitallik bu kusak igin
birgok seyin simgesi haline gelmistir. Internet sayesinde kiiresel bir kdye déntisen
diinyada Y Kusagl, isletmelerin bilisim teknolojilerini kullanarak yasam bicimine kadar
bircok alani kontrol edebildigi veya etkileyebildigi bir gevrede yetisti ve halen de bu
cevrede yasamlarim stirdiirmektedirler. Bu nedenle de X kusag: ile karsilastirildiginda

teknolojik acidan bir adim 6ndedirler (Mengi, 2016)

Y Kusag: ile birlikte gercek diinya algisi yerini sanal diinyaya birakmis ve bireyler
sanal diinya sayesinde hayatlarina giren sembolleri kullanarak iliskiler kurmaya ve
kendilerini ifade etmeye baslamislardir. Ayni zamanda bu kusak tiretime dayanan bir
diinya algisin1 degistirerek, tiiketimin daha 6n plana ¢iktigi bir diinyanin ortaya

¢ikmasina sebep olan ilk kusak olarak bilinmektedirler.

Tiiketim toplumunu sekillendiren Y Kusag, internet ve teknolojideki gelismelerin de
etkisiyle alisveris diiskiinii olan, kendi kararlarini verirken bagimsiz davranan, tiiketimi

ihtiyactan ziyade bir eglence araci olarak goren bir kusak profili cizmektedir.
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Y Kusagi, yeni trend ve modayir yakindan takip eden, zamanini etkin sekilde
kullanmay1 seven, bireysellige onem verdigi i¢in, iyi bir hizmet alarak alisveris yapmak

isteyen ve kendine 6zel hizmet almaktan hoslanan bireylerden olusmaktadir.

Giyim-kusam, kozmetik, otomobil gibi liiks tiiketim {irtinlerinin yam sira, elektronik
arag-gerecler de Y Kusagi'nin ilgi alanina girmektedir. Ciinkii kendilerinden bir 6nceki
kusaga kiyasla teknolojiye daha hakim ve daha merakli olup, onu daha aktif halde
kullanmaktadirlar.Y Kusagi'nin liikks tiiketim aliskanliklarna bakildiginda Turkiye ile
diinya arasinda ekonomik tiiketim agisindan benzer bir ortamin olustugu goriilmektedir.
Bu benzerliklere alisveris merkezlerinin sayisinin artisi, tiim diinyada ayni oranda satis
yapan {iriinler ve marka trendleri 6rnek olarak verilebilir.Y Kusagi, diger kusaklarla
karsilastirildiginda daha hirsli, titketim toplumunun o6zelliklerine daha ¢abuk uyum
saglayan ve daha talepkar ozellikler gostermektedir ve bununla baglantili olarak liiks
tilketim aliskanliklar1 da sekillenmektedir. Y Kusag1 sadece 6zel hayatinda degil, is
hayatinda da gesitlilik ve eglence arayisinda olan bir nesildir. Yerel degil, global diistinen
bu kusak farkliliklara agik ve teknolojiyi de hayatlarinin 6nemli bir parcasi olarak
gormektedirler. Dolayisiyla tiim bu 6zellikleri tiiketim aliskanliklarina da yansitmakta ve
litks tiiketimde de sosyal medyay1 ¢ok fazla takip etmekte ve yenilige acik olmayan litks

marka ve tiriinleri tercih etmemektedirler.
2. Y Kusagr’nin Yeni Liiks Kavramina Bakis Acis1 Uzerine Bir Arastirma
2.1. Arastirmanin Konusu ve Onemi

Liiks tiiketimin son zamanlarda degisime ugramasinin sebebi sadece bireylerin
finansal anlamda daha rahat bir siirece girip liiks tiiketime yonelmesi degil ayni zamanda
“litks” kavraminin algilanmasindaki farkliliklardir. Liiks markalarin ve medyanin bize
neyi liiks olarak sundugu ve hayatlarimiza ne sekilde yansittigi da algimin
farklilasmasinda belirleyici bir faktordiir. Bu nedenler gtz oniine alindiginda liiks
tiiketim davraniglarini etkileyen faktorler incelenirken bireylerin liksii nasil algiladigs,
liks tiiketimden ne anladiklar1 biiyiik ©nem tasimakta ve arastirmada birlikte

sorgulanmay1 zorunlu kilmaktadir.

Bu arastirma, Y Kusag1 olarak nitelendirilen 1980-1999 dogumlu tiniversite 6grencisi

genglerin liiks tiiketim davranislarini ve “yeni litks” kavrami baglaminda liiks tiiketim
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tutumlarini betimlemeyi hedeflemektedir. Liiks tiiketim sektorii, hem kiiresel bazda hem
de Tiirkiye’de giderek biiytime gostermekte ve bu nedenle liiks tirtin ve markalari bu
baglamda cgesitli stratejilerinin degistigi gozlenmektedir. Bu degisimlerin en 6nemli
sebeplerinden biri olan Y Kusagi'nin liiks tiiketim tutumlarini tanimlamay: ve bunlarin
tiiketici tutumlar1 ve dolayisiyla davranislar: tizerindeki etkilerine iliskin literatiire katk:
saglamay1 amagclayan bu arastirmada, bu kusagin temsilcilerinin biiytik bir cogunlugunu
olusturan tiniversite ogrencilerinin bu konudaki egilimleri anket sorularina verilen
cevaplar tizerinden ele alinmis ve Y Kusagimin liiks tiiketim tercihleri bu cevaplar

tizerinden degerlendirilmistir.
2.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact Y Kusag: tiiketicilerinin litkse karsi tutumlarini, gosteris
amaciyla satin alan “geleneksel litks” ile deneyimlemeyi 6n plana ¢ikaran, esitlik¢i “yeni
litks” kavramlarini karsilastirarak ortaya ¢ikarmak ve “yeni litks”tin, Tiirkiye'de tiiketim
pazarinin biiyiik bir cogunlugunu olusturan YKusagi'nin liiks tiiketim davraniglarina ne

olgtide etki ettigini degerlendirmektir.

Ikinci amag ise, Y kusaginin “yeni liikks” kavramina bagh olarak gerceklegsen tiiketim
davranislarini 6lgmektir. Bu davramslarin 6lctilmesi ile birlikte, “yeni litks” kavraminin
kendisini belirgin bir sekilde gosterdigi cesitli sektorlerdeki litks markalarin kullandig:
pazarlama yontemlerinin, bu kusagin satin alma davranislarindaki etkisi tespit edilmeye
calisilacaktir. Bu aynm1 zamanda kiiresel pazarda kendini gosteren “yeni liiks” tiiketim

davranislarinin Tiirkiye’de ne kadar gozlemlenebilir oldugunu da ortaya ¢ikaracaktir.

Arastirmanin ti¢iincii amaci, gesitli sektorlerdeki liiks tiriin satin alma davraniglar ile
YKusag liiks tiiketim tutumlar1 arasinda baglanti kurabilmektir. Bu sekilde liiks
tiketimdeki farkli tutumlarin satin alma davranislarii ne sekilde etkiledigi

degerlendirilebilecektir.

Arastirmanin bir diger amaci ise, Tiirkiye’de gelisen ve liiks pazarin tetikleyen
akimlarla birlikte, litks kategorisinde markalasmak isteyen ya da tiiketicisine nasil
ulasacag1 konusunda yeni fikirler edinmek isteyen markalara bu yolda izleyebilecekleri

yenilikgi stratejiler konusunda oneriler sunabilmek ve bu o6neriler dogrultusunda liiks
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markalara Tirkiye'deki liiks kavraminin degisiminde hangi noktada olduklar:

konusunda kendilerini sorgulayabilme olanag1 yaratmaktir.
2.3. Arastirmanin Yontemi

Calismada anket yapilarak deneklerden elde edilen verilerin SPSS 22.0 programu ile
analiz yapilmustir. Arastirmada kullanilan liiks tiiketim algis1 6lcegi giivenilirlik analizine
tabi tutulmustur. Liiks tiiketim algi boyutlarinin “gtivenilir” diizeyinde (>.70) oldugu
gorilmiistir. Liiks tiketim algisi ile ilgili 51i likert olgeginin normal dagilip
dagilmadigin tespit etmek icin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir. George ve
Mallery (2010); carpiklik ve basiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda olursa ve Tabachnick
ve Fidell (2013); +1,5 ile -1,5 arasinda olursa 6lcegin normal dagildigini ve parametrik
testlerin daha gecerli ve giivenilir sonuglar verecegini belirtmislerdir. Buradan hareketle
arastirmada kullanilan 6lgegin basiklik ve garpiklik degerleri +2,0 ile -2,0 arasinda oldugu
icin calismada parametrik testler olan One-wayAnovaVaryans testi ve bagimsiz iki grup
T-testi kullamilmustir. Ayrica liiks tiiketim algisi ile degerler arasindaki iliskiyi dlgmek

icin korelasyon analizinden yararlanilmistir.
2.4. Arastirmanin Calisma Evreni ve Orneklem Sec¢imi ve Sinirliliklar:

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye niifusunun beste birini temsil eden Istanbul’'da
Ogrenim goren ve Y kusaginda yer alan o6grenciler olusturmaktadir. Bu galismada
Istanbul’da 6grenim goren ve Y kusaginda yer alan basit tesadiifi srnekleme yontemine
gore secilmis 459 {iniversite 6grencisine anket uygulanmustir. Istanbul’da toplam 511.000
ogrenci O6grenim gormektedir. 511.000 evren icin %95 giiven seviyesinde 6rneklem
biiyukligu 384 kisidir. Bu calismada 459 6rneklem icin 6rneklem sayisindan kaynaklanan

hata %95 gtiven seviyesinde %4,57dir.
2.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma ile ilgili olarak ortaya konulan hipotezler su sekildedir:

H.1. Y Kusag bireyleri tasarruf konusunda diger kusaklara oranla daha disiik
performans gosterdigi icin liiks tiiketim harcamalar1 konusunda daha isteklidir ve igsel,
dissal ve kisileraras: degerlerini karsilamak amaciyla ihtiya¢ olmadiginda da satin alma

davranis1 gosterir.
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H.2. Y Kusag: bireyleri i¢in litkks tirtin satin alirken iirtintin fiyati, markas: ya da

popiilerligi degil kalitesi 6nemlidir.

H.3. Y Kusag bireyleri liiks tirtin ve hizmetleri gosteris yapma amagcli degil kendi

ihtiyaglarini gidermek ve kendilerini mutlu etmek icin satin almay1 tercih ederler.

H4. Y Kusag bireyleri 6zsaygilar:i yiiksek bireylerdir bu nedenle satin alma

davraniglarinda da duygu ve diisiincelerini merkeze koyarak hareket ederler.

H.5.Y Kusag1 yeni yaklasim ve degisimlere acik tutumlar sergileyen bireyler olduklar:

icin marka ve tirtinlerden de ayni beklentiler icerisindedirler.

H.6. Y Kusag bireyleri icin diger kusaklarin aksine hayatin tadmi cikarmak,
yasamdan zevk almak hayat gayeleri arasindadir ve bu nedenle litks deneyimleri satin

almay tercih ederler.

H.7. Y Kusag bireyleri igin litks tirtin ve hizmet markalarmin internet ve teknolojiyi

kullanmalar1 biiytik 6nem tagimaktadir.

H.8. Y Kusag bireyleri icin ne kadar siklikla liiks tirtin satin aldig1 6nem tasimamakta,

trtin ve hizmetlerin bireylerin tizerindeki etkisi ve tirtintin kalitesi 6nem tasimaktadir.

H.9. Y Kusag bireyleri i¢in satin aldiklar: liiks tirtinlerin kalitesi ve hissettirdikleri

daha 6nemli oldugu i¢in marka sadakatleri ¢cok giiglii degildir.

H.10. Y Kusagt bireylerinin liiks ttiketim aliskanliklar1 ve algilar1 cinsiyete gore

farklilik gostermektedir.
2.6. Arastirma Bulgular1 ve Degerlendirme

Arastirmada elde edilen bulgulara gore; Tablo 1'de katilimcilarin demografik
bilgilerine yer verilmistir.  Arastirmaya katilan Y Kusagt bireylerinin %58,91'i
kadinlardan %40,43"1 erkeklerden olusmaktadir. Bununla birlikte bireylerin %54,13"tintin

okul odemeleri harig¢ aylik net harcamalar1 500TL-999TL arasinda yer almaktadir.
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Tablo 1: Katilimcilarin Demografik Bilgileri

Cinsiyet Yiizde (%) Frekans (n)
Kadin 58,91% 271

Erkek 40,43% 186

Diger 0,65% 3

Net Harcama Tutar1 Yiizde (%) Frekans (n)
500TL-999TL 54,13% 249
1000TL-1499TL 22,61% 104
1500TL-1999TL 9,78% 45
2000TL-3000TL 6,30% 29

3000TL ve tizeri 717% 33
TOPLAM 100,00% 459

Tablo 2: Katilimcilarin Liiks Bir Uriin ya da Hizmet ile Ilgili Diisiinceleri

Liiks bir tiriinii ya da hizmeti nasil tanimlarsiniz? Yiizde (%) Frekans (n)
Miikemmel kalite 43,48% 200

Yiiksek fiyat 13,04% 60
Benzersizlik 3,04% 14

Koklii olmasi (marka mirast) 7,39% 34
Ustalik/Ince is 20,00% 92
Saygmlik 2,61% 12

Statii 5,65% 26

Haz 4,78% 22

Fjﬁks .bil: iiriin ya da hizmet satin aldiginizda hangisi sizin i¢in Yiizde (%) Frekans (n)
oncelikli olandir?

Miikemmel kalite 52,17% 240
Yiiksek fiyat 1,09% 5

Ustalik/ Ince is 15,00% 69
Benzersizlik 6,96 % 32
Saygmlik 3,48% 16

Marka kimligi 4,57% 21

Tasarim 16,74% 77

Lﬁk.s bir iiriin ya da hizmet satin almaniza etki eden baslica unsur Yiizde (%) Frekans (n)
nedir?

Kisisel ihtiyaglarimi karsilamak icin 34,13% 157

Diger insanlar etkilemek igin 413% 19

Belirli bir gruba ait olabilmek i¢in 1,96% 9

Liiks tirtinler en iyi kaliteyi sundugu icin 36,30% 167

Liiks tirtinler en iyi tasarimi sundugu igin 12,17% 56
Kendimi daha 6zel hissettigim icin 11,30% 52

Tablo 2’de katilimcilarin likks bir {irtin ya da hizmet ile ilgili diistincelerine yer
verilmistir. Katilimcilar liks bir tirtinti ya da hizmeti sirasiyla miikemmel kalite,
ustalik/ince is ve yiiksek fiyat olarak tanimlamiglardir. Bununla birlikte bireyler icin
likks bir tirtin ya da hizmet satin aldiklarinda sirasiyla miikemmel kalite, tasarim ve
ustalik/ince is onceliklidir. Ayrica katilimcilar en ¢ok en iyi kaliteyi sunmasindan ve

kisisel ihtiyaglarindan dolay liiks bir {iriin ya da hizmet satin almaktadir. Y Kusag:
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bireylerinin liiks tirtin tercih sonuglari Hipotez 2'yi onaylamakta ve kalitenin bu kusak
bireyleri icin 6nemli oldugunu desteklemektedir.

Tablo 3: Katilimcilar1 Liiks Bir Markanin Etkileyebilmesi Icin Sahip Olmasi
Gereken Ozelliklerin Onem Sirast

Uriinler 1 2 3 4 5

Kalite 72,50% | 15,45% 5,45% 1,36% 1,82%

Yiiksek fiyat 2,17% 10,39% 7,25% 7,49% 6,52%

Ustalik/Ince is 7,19% 38,05% | 23,67% | 10,44% 8,12%

Benzersiz tasarim 5,39% 11,94% 26,23% | 24,12% 11,24%

Ender materyallerin kullanim 1,68% 6,24% 6,00% 16,79% 21,58 %

Koklii olmast 0,95% 4,75% 6,89% 9,26% 11,88%

Markanin bir hikayesinin olmasi 0,00% 2,39% 1,91% 3,11% 4,07 %

Diinya ¢apinda tin/ taninirlik 2,84% 2,61% 5,21% 6,40% 8,29%

Ustiin teknik performans 3,26% 5,81% 8,60% 9,30% 10,70%

Miisteri iligkileri 1,40% 2,10% 4,66% 7,46% 8,62%

Sosyal medyja ve online platformlari 0.71% 0,95% 0.24% 119% 167%
etkin kullanmast

Kisiye 6zel hizmet 1,67 % 0,48% 3,34% 2,63% 4,06%

Ozel hissettirme 4,62% 5,08 % 5,54 % 6,00% 6,70%

Tablo 3’te litks bir markanmn katilimcilar: etkileyebilmesi icin sahip olmasi gereken
Ozellikler 6nem derecesine gore siralanmistir. Bireylerin liiks bir markadan etkilendikleri
en onemli ozellikler sirasiyla kalite, ustalik/ince is ve benzersiz tasarimdir. Tkinci snemli
gordiikleri ozellikler ise sirasiyla ustalik/ince is, kalite, benzersiz tasarim ve yiiksek
fiyattir. Tablo 5'te Y Kusag1 bireylerinin liiks bir markada aradig: 6zelliklere bakildiginda

Hipotez 2'nin onaylandig goriilmektedir.

Tablo 4: Katilimcilarin Deger Kavramlarinin Onem Sirasi

Degerler 1 2 3 4 5
Basarma duygusu 63,70% | 29,78% | 543% |1,52% | 0,65%
igsel Kendini gerceklestirme 63,26% | 30,65% | 5,00% |1,09% | 0,65%
Degerler Ozsayg1 76,30% | 20,00% | 2,83% | 0,65% | 0,87%
Bagkalartyla yakin iligkiler kurma 33,91% | 42,83% | 18,26% | 5,00% | 1,30%
Aidiyet duygusu 42,39% | 37,61% | 15,00% | 3,26% | 2,61%
Dissal Giivende hissetme 70,87% | 24,35% | 4,35% | 0,65% | 0,87%
Degerler Saygimnlik 63,48% | 28,48% | 587% | 1,09% | 1,96%
Bagkalar: tarafindan begenilme ve takdir edilme | 23,70% | 32,61% | 31,96% | 8,48% | 6,74%
Kisileraras: | Heyecan 37,39% | 48,48% | 9,57% |3,91% | 1,30%
Degerler Eglence ve yasamdan zevk alma 60,22% | 34,57% | 5,00% |1,52% | 0,22%

1=Onemsiz, 2=Az énemli, 3= Ne énemli ne énemsiz, 4= Onemli, 5=Cok Onemli
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Tablo 4'te katilmcilarin deger kavramlari 6nem derecesine gore siralanmistir.
Katilimcilarin igsel degerlerinden ¢ok onemli olarak diistindiikleri deger o6zsaygidir.
Bireylerin digsal degerlerinde cok 6nemli olan deger giivende hissetme iken kisileraras:
degerler de ise eglence ve yasamdan zevk almadir. Y Kusagi bireylerinin deger
kavramlarmin 6nem sirast incelendiginde Hipotez 4 onaylanmaktadir. Bu kusagin
bireyleri i¢in 6zsaygl onem tasimakta ve liiks tiiketim aliskanliklarinda da bu 6zelligin
etkisi hissedilmekte ve bu kusagin bireyleri geleneksel liiks davranislarini sergilemeyip
yeni liiks olarak tanimlanan, degerlerin 6n plana c¢ktig tiiketim davranisini

sergilemektedirler.

Tablo 5: Geleneksel Liiks Algisi ile Tlgili Tanimlayici Istatistikler

IFADELER Ort. 1 2 3 4 5

Satin aldigim liiks tirtin ve hizmetler kendimi

R - 3,2985 | 957% | 20,66% | 21,30% | 4217% | 9,78%
daha iyi hissetmemi saglar.

Satin aldigim liiks irtin ve hizmetler beni

3,4967 6,96% 15,43% 18,48% 49,78% 11,96%
mutlu eder.

Liuiks bir tirtin aldigimda veya liiks bir mekana
gittiZimde bunu sosyal medyada (Facebook,
Instagram, Twitter) paylastigimda mutlu
olurum.

2,0719 | 4217% | 31,09% | 13,26% | 12,39% 3,26%

Ayni riin ve hizmet hem liiks markalarda
hem de diger markalarda mevcutsa, liks | 2,2527 | 32,39% | 37,17% 19,13% 11,09% 3,91%
markalardan satin almayz tercih ederim.

Liks tirtin ve hizmetleri kullanmam diger

. . N . 1,8758 | 42,61% | 38,91% | 13,26% 5,65% 1,52%
insanlara entelektiiel oldugumu gosterir.

Satin aldigim litks trtin  ve hizmetlerin
degerlerimi temsil ettigini ve yansithfm | 24946 23,04% | 33,70% 24,57 % 18,70% 2,61%
distintiyorum.

Kullandigim liiks tirtin ve hizmetler diger

. 5 2,0109 | 41,52% | 34,13% | 12,61% | 11,30% | 2,17%
insanlardan ayrismami saglar.

Sosyal  cevremde  (arkadaslar, is...vb.)
kullandigim  liiks  drtin  ve  hizmetler
bakimindan o6zgiin ve benzersiz olarak
algilanmak benim i¢in 6nemlidir.

2,1089 | 38,70% | 31,52% 15,43% 12,61% 2,61%

Liks trtin ve hizmetleri diger insanlar

etkilemek icin tercih ederim. 1,8715 | 51,30% | 27,61% | 11,09% 9,57 % 2,17%

Liiks tirtin ve hizmetleri satm alirken diger
insanlarin ne diisiinecegine deger veririm ve | 2,0741 40,43% | 30,00% 15,87 % 12,83% 1,96%
ona gore tirtin ya da hizmetleri satin alirm.

Luks tirtin ve hizmetlerin kalitesinin fiyatini

5 . 3,0261 | 11,09% | 18,26% | 41,30% | 27,39% | 4,78%
karsiladiginmi diistintiyorum.

Liks {trtin tiketimini "sosyal statii" ile

e . 2,6688 | 20,65% | 26,74% | 26,52% | 23,26% 4,35%
iligkilendiririm.
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IFADELER Ort. 1 2 3 4 5

Herkesin maddi olarak erisemeyecegi iirtin ve

hizmetlere sahip olmak hosuma gider. 2,1525 | 39,78% | 27,83% | 1565% | 14,57% 3,26%

Liiks bir tirtin ya da hizmet satin aldigimda,
bunun siradan bir iirtin ya da hizmetten daha | 3,0545 14,13% | 21,74% 21,74% 35,87% 7,83%
iyi/farkli oldugunun anlasilmasin isterim.

Geleneksel Liiks Algis1 Boyutu 2,4613

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 5'de liiks tiiketim alt boyutlarindan geleneksel liiks algisi ile ilgili tanimlayic
istatistikler yer almaktadir. Geleneksel liiks algisina gore liiks tiiketim sadece gosteris
amagcl yapilmakta ve ihtiya¢ amacl degil, sadece liiks tirtin ya da hizmete sahip olma
duygusu ile satin alma gergeklesmektedir. Sonuclar incelendiginde “Satin aldigim liiks
trin ve hizmetler beni mutlu eder.” ifadesinin ortalamasmin en yiiksek (3,49) oldugu
anlasilmaktadir. Buna karsilik ankete cevap verenlerin % 79unun “Liiks trtin ve
hizmetleri diger insanlar1 etkilemek icin tercih ederim” ve %81,5'inin “Liiks {irtin ve
hizmetleri kullanmam diger insanlara entelektiiel oldugumu gosterir” ifadelerine
katilmadigr goriilmektedir. Sonug olarak geleneksel liiks algis1 ortalamas: 2,46'dwr. Y
Kusag bireylerinin liiks algilar1 incelendiginde, geleneksel liiks tiiketim 6zelliklerinden
olan liiks tiiketimi bir gosteris araci olarak gorme, sosyal statii olarak iliskilendirme gibi

davranislarin sergilenmedigi ifade edilmekte ve Hipotez 3 onaylanmaktadir.

Tablo 6: Yeni Liiks ile lgili Tanimlayic1 Istatistikler

iFADELER Ort. 1 2 3 4 5

Arkadaslarimla disarida yemek yemek

R 24662 |19,57% 44,57 % 16,09% 18,48% 3,70%
benim igin liikstiir.

Parami, pahal tirtinler satin almak yerine
deneyimler yasayabilecegim alanlara
harcamayz1 tercih ederim. (Seyahat, aksam
yemegi, yurt dis1 egitimi vb.)

3,9020 |5,22% 6,96% 19,78% 38,04% 32,39%

Liiks, parayla ilgili degil kendini

o 3,0697 |13,70% [19,57% |26,52% |31,96% |9,35%
simartmakla ilgilidir.

Daha fazla iiriin satin almaktansa parama,
hayatimin geri kalaninda hatirlayacagim
6zel deneyimler i¢in harcamayz tercih
ederim.

3,8344 | 6,30% 6,74% 20,43% 35,43% 32,17%

Liiks, bir tirtintin maliyeti ile degil, kisiye ne

. o] s 3,6340 | 6,74% 11,74% 19,78% 41,52% 21,52%
ifade ettigi ile ilgilidir.
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iFADELER Ort. 1 2 3 4 5

Pahal1 ve seckin olmayan bir marka da liiks

olarak degerlendirilebilir. 3,4989 | 8,04% 11,52% 24,35% 38,48% 18,48%

Satin alinan tirtin ve hizmetin liiks olup

olmadigim bende hissettirdigi duygu 3,6100 | 7,17% 11,96 % 17,83 % 4217% 21,52%
belirler.
Yeni Liiks Boyutu 3,4308

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiltyorum, 5=Kesinlikle Katiltyorum

Tablo 6’da liiks tiiketim alt boyutlarindan yeni litks algisi ile ilgili tanumlayici
istatistikler ve boyuta ait degiskenlerin ortalamalar1 ve ytizdelik dagilimlari yer
almaktadir. Tablo 9 incelendiginde “Parami, pahali trtinler satin almak yerine
deneyimler yasayabilecegim alanlara harcamay: tercih ederim.” diyenlerin ortalamasinin
3,90 ile en yiiksek oldugu anlagilmaktadirlar. “Daha fazla tiriin satin almaktansa parami,
hayatimin geri kalaninda hatirlayacagim 6zel deneyimler i¢in harcamayi tercih ederim.”
diyen bireyler ise 3,83 ile ikinci en yiiksek ortalamaya sahiptir. Sonug olarak yeni liiks
algis1 ortalamasi 3,43'tiir. Y Kusag: bireylerinin biiyiik bir ¢ogunlugu yeni liiks algisinin
yeni deneyimler yasama ve hayattan zevk alma ozelliklerini sergilediklerini ifade

etmekte ve Hipotez 6 onaylanmaktadir.

Tablo 7: Liiks Tiiketim Tercihine Etki Eden Faktorler ile Ilgili Tanimlayici Istatistikler

iFADELER Ort 1 2 3 4 5
Gegmiste {iriin ve hizmet satin aldigim

markalara sadik davranirim ve siirekli 2,9564 |11,74% 25,43% 31,74% 28,04 % 5,43 %
onlardan alisveris yaparim.

Liiks tirtin ve hizmetleri internetten satin

alabilme secenegimin olmas1 benim i¢in 3,1743 | 11,09% 20,22% 24,57 % 35,65% 10,43 %

onemlidir.

Liiks tirtin ve hizmetleri satin almamda
sosyal medyamnin, tinliilerin ve reklamlarm 2,5338 |27,17% 27,39% 19,13% 23,48% 4,35%
etkisi fazladir.

Liiks tirtin ve hizmetleri satin almamda

arkadaslarimin fikirlerinin etkisi fazladir. 25599 | 21,52% 33,26% 21,30% 23,48% 217%

Liiks Tiiketim Tercihine Etki Eden

Faktorler Boyutu 2,8061

1=Kesinlikle katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3= Fikrim yok, 4= Katiliyyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum

Tablo 7’de liiks tiiketim alt boyutlarindan liiks tiiketim tercihine etki eden faktorlerile
ilgili ortalamalar1 ve ytizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Sonuglar incelendiginde “Liiks
trtn ve hizmetleri internetten satin alabilme segenegimin olmast benim i¢in énemlidir.”

diyenlerin ortalamasinin 3,17 ile en yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Y Kusag: bireylerinin
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yeni yaklasim ve degisimlere acik olmasi ve teknolojik yenilikleri yakindan takip etme
Ozellikleri liiks satin alma davranislarinda da etkisini gostermekte ve tablo sonucu
Hipotez 5 ve 7'yi onaylamaktadir. Ancak, katithmcilarin % 54’ti liiks tirtin ve hizmetleri
satin almasinda sosyal medyanin, tinliilerin, reklamlarin ve arkadaslarmin etkisinin
olmadigini belirtmislerdir. Bagkalarmin diistincelerinden ¢ok kendine odaklanan Y
Kusag: bireyleri liiks tirtin satin almada da ayn1 6zelligi gostermekte ve bu sonug¢ Hipotez

3 ve 4'i1 onaylamaktadir.

Arastirmadan elde edilen veriler 1siginda; katilimcilarin satin alma sikliklar
analiz edildiginde, liiks {irtin almay1 gosteris araci olarak kullanan ve geleneksel liiks
algis1 yiiksek olan bireylerin daha sik liiks tiriin satin aldigi, duygu, deger ve
deneyimlere 6nem veren ve yeni liiks algis1 yiiksek bireyler icin ise aligveris sikliginin
onem tasimadig1 ortaya cikmistir. Y Kusag: bireyleri igin liiks tirtin ve hizmet satin alma
kararlarinda en etkili faktorler kalite, tasarim ve ustalik/ince is olarak belirtilmistir. Bu
sonuglardan da Y Kusag: bireylerinin liiksii, geleneksel liiks algisinda oldugu gibi

sayginlik ve statii arac1 olarak gormedigi anlasilmaktadar.

Arastirma sonucunda Y Kusag1 bireylerinin geleneksel liiks alg1 boyutu 2,46 iken
yeni liiks algt boyutu ise 3,43’tiir. Bu sonuglara bakarak Y Kusag: bireylerinin liiks tirtin
ve hizmetleri satin alma sebeplerinin sosyal statii sahibi olma, sayginlik, diger insanlar
etkileme, pahali olana sahip olma gibi geleneksel liiks tiiketim davranis 6zelliklerini
gostermedigi aksine satin alinan liiks iirtin ve hizmetin hissettirdikleri, deneyimledikleri
duygulara odaklanmakta ve sadece sahip olma icglidiisii icinde olmadiklar:
anlasilmaktadir. Bununla birlikte Y Kusagi bireylerinin likks tirtin ve hizmet satin
almalarina etki eden igsel, digsal ve kisileraras: degerler 6nem tasimaktadir. Y Kusagi
bireyleri 6zsaygi, giivende hissetme, eglence ve yasamdan zevk alma degerlerinin
kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade etmis ve arastirma sonucunda liiks iiriin ve hizmet
satin alirken de bu degerleri yiiksek olan bireylerin yeni litks algisinin da baglantili

olarak ytiksek oldugu ortaya ¢ikmuistir.
Sonug

Tiiketim ve tiiketici profillerinin degismesi ile birlikte tiiketim aliskanliklarinin da

degisime ugramas: kaginilmaz olmaktadir. Son yillarda liiks tiiketime olan ilgi de gok
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artmus, litks tiiketim yerini “yeni litks” kavramina birakmustir. Gegmiste bir mal ya da
hizmeti litks olarak tanimlayabilmek i¢in onun zor bulunur olmas: ve az kisi tarafindan
ulasilabilir olmas1 gerekirken liikstin demokratiklesmesi bu tanimin degismesine sebep
olmustur. Liikstin tanim1 zamanla kisiden kisiye degisim gostermistir. Bir kusak igin liiks
olarak tanimlanan tiriin, ikinci kusak igin erisilebilir olarak tanimlanmaktayken tigtincii

kusak i¢in olmazsa olmaz hale doniisebilmektedir.

Liiks tiiketimin ve liitkstin tanimlanmasindaki bu degisime sebep olan bir¢ok faktor
vardir. Kiiresellesme, teknolojik gelismeler, sosyal medya ve demografik etkenler bu
nedenlerin baslicalar1 olarak sayilabilir. Yapilan ¢alismalar sonucunda liiks ttiketimdeki
bu evrilmenin en 6nemli etkenlerinden biri de Y Kusag1 bireylerinin tiiketici ytizdesinin
biiytik bir ¢ogunlugunu olusturmaya baslamasi ve bu kusagin ozelliklerinin diger
kusaklarin o6zelliklerinden farkli olmasi sebebiyle de liiks tiiketim konusunda bir

degisim gozlenmeye baslanmis olmasidir.

“Yeni litks” olarak da literatiirde yerini alan liiks tiiketimdeki degisimlerden biri
gecmiste “ayricalik” olarak konumlandirilan liikstin giintimiizde “herkes igin liiks”
konumuna gelmis olmasidir. Bununla birlikte gegmiste kendini simartma ya da rahatina
duiskiin olma amaglariyla gergeklestirilen liiks tiiketim, giintimiizde kendi icin en iyi
olana ve yarar saglayabilecegi mal ve hizmete ulasma amaciyla tiitketmeye dontismiistiir.
Yeni litks tiiketicileri her seye sahip olma ve onlari biriktirme arzusuyla hareket

etmemekte, secici olmay1 tercih etmektedir.

Geleneksel liiks tiiketim anlayisina sahip bireyler icin litks mal ve hizmetlere sahip
olmak 6nemli iken yeni liiks tiiketicileri bu tirtinlere sahip olmay1 degil bu trtinlerin
ulasilabilir olmasini 6nemsemektedirler. Bunun en giizel 6rnegi litkks arag¢ kiralamanin
gecmise oranla cok daha yayginlasmis olmasidir. Genglerin Uber liiks araclar: kullanmasi
ozellikle yurt disinda yat, jet ve helikopter sirketlerine talebin bu yas grubundan gelmesi
sunu gostermektedir; bir tikla bu litks hizmetlere erisebileceklerini bilmek ve bir stirii

secenege sahip olmak onlar i¢in ¢cok daha fazla 6nem tasimaktadir.

Calismadan elde edilen veriler goz onitine alindiginda liiks tiiketimin ilerleyen
zamanlarda ¢ok daha fazla degisime ugrayacagi ve hentiz alim giiciine sahip olmayan Z

Kusag ile birlikte ¢ok daha farkli noktalara ulasacag ongoriilebilir. Bu noktada liiks
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urin ve marka pazarlama sektoriiniin de bu degisimleri énceden ongorebilmesi ve
gelecek kusaklarin ozelliklerini 6nemseyerek onlari tatmin edebilecek mal ve hizmetler
sunabilmeye hazir olmasi gerekmektedir. Y Kusag: tiiketicileri i¢in {irtin ve hizmette
kalite her seyden once gelmektedir. Bu nedenle sirf pahali ya da bilinen bir markanin
truni oldugu igin satin alan bir kitlenin aksine segici ve ne istedigini bilen bir kitle ile
kars1 karstya olduklarini unutmamali ve asla kaliteden 6diin vermemeleri gerekmektedir.
Diger yandan “yeni litks” mal ve hizmet tiiketicileri duygusal ihtiyaclarmin da
giderilmesini beklemektedirler. Ozellikle kendini gerceklestirme, ozsaygi gibi igsel
degerlerle; heyecan, yasamdan zevk alma gibi kisiler arasi degerleri yiiksek olan bu
bireylere bahsedilen bu degerlerini 6nemseyen ve tatmin eden mal ve hizmetlerin
sunulmast énem tasimaktadir. Markalarin 6nem vermesi gerektigi bir diger nokta ise
deneyimlemedir. Y Kusag1 bireyleri liiks tirtin satin almay1 basar1 ya da zafer olarak
gormemekte ve bu nedenle ami biriktirme ve benzersiz deneyimler yasama arayisi
icindedirler. Uriin ve hizmetlerin deneyimsel ve etkilesimsel olarak sunulmasi onlari
kazanmak i¢in onemli bir faktordiir. Markalarin, hedefledikleri duygulara dogrudan

yonelen ve ayni zamanda da islevsel yararlari olan mal ve hizmet tasarlamalar: gerekir.

Teknolojiyi yakindan takip eden ve sosyal mecralari yaygin olarak kullanan bu
tiiketici kitlesine ulasmanin en gerekli yollarindan bir digeri de onlarin sanal diinyasina
ortak olmak ve teknolojik yenilikleri yakindan takip etmektir. Bunun yaninda yeni liiks
tiiketicisine ulasmak icin kisisellestirilmis tiriin ve hizmet sunabilmek artik olmazsa
olmaz bir faktor olarak kendini gostermektedir. Son olarak; Y Kusag1 bireyleri cevreyi
onemseyen, siirdiiriilebilirlik konusunda hassas, sosyal sorumluluk projelerinde aktif yer
alan, dtinya kaynaklarmma zarar veren {iretimlerin farkinda olan bir kitleyi
olusturmaktadir. Bu nedenle markalarin bu anlamda da onlarin bu hassasiyetlerine
cevap veren mal ve hizmet sunmalar1 ve buna yonelik calismalar yapmast

beklenmektedir.
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Ozet

Diinya genelinde son 35 yilda oldukca sik diizeyde finansal krizler yasanmustir. Yasanan finansal
krizlerin,iilke ekonomilerini her alanda olumsuz yonde etkiledigi, siddetlerinin ¢ok agir oldugu ve
diger tlkelere sigrayarak hizla yayilma gosterdigi anlasilmaktadir. Bu nedenle soz konusu
sorunlarin ve krizlerin getirdigi maliyetlerin elimine edilmesi icin finansal krizlerin &nceden
tahmin edilebilmesi tilkeler i¢in son derece énemli bir konuhaline gelmistir.

Ele alinan ¢alismanin amacy, finansal krizlerin, Tiirkiye ekonomisi i¢in oncii gostergeler endeksi ile
tahmin edilebilirliginin smanmasidir. Calismada 1990 ve 2017 dénemine ait 7 makroekonomik
degisken ele alinarak incelenmeye tabi tutulmustur. Calismada ayr1 bir ekonometrik yontem tercih
edilmemis, oncti kabul edilen gostergelerin bilesiminden bir endeks olusturulmustur. Yapilan
analiz sonucunda secilen degiskenlerin kriz sinyalini yakalamada basarili oldugu bulgusu elde
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Finansal Kriz, Oncii Gostergeler, Erken Uyar1 Yontemleri.
Jel Kodlar1: G01, G17, G19
Abstract

In the last 35 years, worldwide financial crises have been very frequent. It is understood that the
financial crises have negative effects on national economies in every field, their severity is very
heavy and they spread rapidly to other countries. Forth is reason, it is a very important issue for the
countries to predict the financial crisis in order to eliminate the problems caused by these problems
and crises.

Discussed the purpose of the study of the financial crisis, leading indicators for Turkey's economy
is to test the predictability of the index. In the study, 7 macroeconomic variables of 1990 and 2017
period were examined and examined. In this study, a separate econometric method has not been
preferred and an index has been formed from the combination of accepted indicators. As a result of
the analysis, it was found that the selected variables were successful in catching the crisis signal.
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Giris

20. ytizyilin sonlarma dogru baslayan kiiresellesme hareketleri, ekonomide birgok
alani etkilemistir. Kiiresellesme sonucunda, siyasi sinirlarin kaliciigina ragmen tilkeler,
ekonomik alanda simir tamimaz bir sekilde iliskiler kurmuslardir. Kiiresellesme ile
birlikte, bir iilkede meydana gelen finansal bir sorun, sadece o tilkeyle sinirli kalmayip
tim diinyay1 etkileyebilmistir. Ozellikle, 2008 Global Krizi'nin ciddi boyutlara varmas,
piyasalarin istikrarina iliskin dnlemler alinmasinu ve istikrari sarsacak, piyasay: kirilgan

hale getirecek faktorlerin degerlendirilmesini zorunlu hale getirmistir.

Literatiire bakildiginda ¢ogu iktisatcinin krizi, nedenlerine ve gerceklesme
asamalarma bagh olarak farkli farkli yorumladiklar1 anlagilmaktadir. Monetarist
iktisatcilar Friedman ve Schwartz (1963), finans krizlerini banka panikleri ile
iliskilendirirken; FredericMishkin (1996), ahlaki riziko (moral hazard) ve elverissiz se¢im
(adverseselection) sorunlarina vurgu yaparak finansal krizi agiklamaya calismislardir.
Korkut Boratav (2009), finansal krizin finansal varlik piyasalarinda ani yerli paradan
kacis ile baslayip, borsa ¢oktisii ile devam eden, doviz fiyatlarinin artisi, faizlerin artist
gibi bir dizi aksakliklarin izledigini ifade etmistir. GuillermoCalvo (2009 ve 2013),
finansal krizin beklenmedik bir sekilde vuku bulup ekonominin kalan kismina
yayildigini, finans sistemde son basvuru bor¢ veren mercii bulunmadig: takdirde, nihai

olarak sistemin ¢okiise egilimli olacagin belirtmistir.

Ele alinan bu calismada 6ncelikle, finansal sistemi kirilgan hale getiren faktorler
tek tek irdelenmistir. Daha sonra literatiir taramasina deginilmis, ardindan yéntem ve
veri setine iliskin agiklamalarda bulunulmustur. Son olarak da yapilan analizden elde

edilen bulgular degerlendirilmistir.
Finansal Sistemi Kirilganlastiran Unsurlar

Finansal krizler incelenirken, finansal krize neden olan ve finansal sistemi

kirilganlagtiran  unsurlarin = aragtirilmas:  gerekmektedir. Bir ekonomide sistemi
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kirilganlastiran unsurlar nicel ve nitel basliklar1 altinda toplanmaktadir. Bu kapsamda
calismada oncelikle, onciil gostergeler endeksinde kullanilacak unsurlardaki degisimler

ele alinmustir.
Makroekonomik Degiskenler

Faiz Oranlarindaki Degisimler: Faiz oranlar;; varlik fiyatlarmi, borglularin net
degerlerini, bor¢ verme kosullarini etkilemektedir (Claessens ve Kose, 2013: 9). Diisiik
faiz oranlar1 risk alma egilimini artirmaktadir. Ayni zamanda Reinhart ve Kaminsky
(1999) tarafindan finansal krizlerin tahmininde, faiz oram onciil gostergelerden biri
olarak kullanilmaktadir. Ornegin 2008 Mortgage Krizi'ni énceleyen, gorece ABD’de 2001-
04 boyunca degisken ve diisiik tutulan faiz oranl kredilerin, konut fiyatlarindaki stirekli
artismn arkasindaki ana faktér oldugu iktisat yazmminda sik¢a dile getirilmektedir

(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, 2008: 49).

Diistik I¢ Tasarruf Orani:Yurtici tasarruflar; yatirimlari ve dis kaynaklara olan talebi
etkiledigi icin, finans piyasalarinda kirilganhiga neden olabilecek unsurlarin basinda
gelmektedir (Bayraktar ve Eliistii, 2016: 15-16). Bir ekonomide yurtici tasarruf oraninin
diusik olmasy; yatirimlart azaltmaktadir. Yatirimlarin azalmasi ise, ekonominin
stirdiirtilebilir btiytimesini tek basina olmasa da sekteye ugratmaktadir. Ikinci bir
durumda ise eger ekonomi, yatirimlar1 kismak yerine, dis tasarruflara yonelirse; cari

islemler aciginin yiiksek boyutlara ulasmasina neden olmaktadir (Ozel ve Yalgin, 2013: 2).

Cari Islemler Ac1g1/GSYH:Bilindigi tizere, cari islemler hesabinin ana kalemleri; dis
ticaret dengesi ve hizmetler, birincil gelir ve ikinci gelirden olusmaktadir (TCMB, 2017a:
7). Cari islemler agig1 ise, ithalatin ihracattan fazla olup, 6demeler dengesindeki sapma
durumunu ifade etmektedir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin ekonomik krizlerinin
baslica nedenini olusturmas: ise, cari agigin ne ile kapatilmasiyla ilgili olmasindan
kaynaklanmaktadir. Cari agigin finansmani icin daha ¢ok dogrudan yatirimlarin ya da
uzun vadede doviz girislerinin saglanmasi tercih edilirken, kisa vadeli ¢oziimlerin
tiretilmesi, ekonomide disa bagimlilig1 artirmakta ve baska sorunlar: iiretebilmektedir.

(Yeldan, 2005: 48).

Cari islemler agiginin stirdiiriilebilirligi bu nedenle, iilkeler icin 6nemli olmaktadur.

Calismalarda, cari islemler agiginin stirdiiriilebilirligi igin, esik deger %4-5 civar1 kabul
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edilmektedir (Dornbusch, 2001: 3). Bu esik degerin tizerine ¢ikilmas ise, uyarict bir sinyal

olarak kabul edilmektedir.

Reel Kur Artislart:Dis ticaretin belirleyicisi olan reel efektif doéviz kurunda (REK),
meydana gelen artis ve azaliglar, tilkelerin dis ticaret hacmini dogrudan
etkileyebilmektedir. REK’deki diisiis; yerli para cinsinden ithal mal ve hizmetleri
zayiflatmakta ve ithalat artarken tersi bir durumda ihracati artirmaktadir (TCMB,2007: 1).

Ulke parasinin reel olarak deger kazanmasi, firmalarmn finansal yatirrmlarini olumlu
yonde etkileyerek ekonomik bitytimeye katk: saglarken; titketimin artmas ise tasarruflari
azaltarakcari aqi1 arttirmakta ve boylece kurda olusan degerlenmeler/azalmalar

piyasay1 kirilganlastirabilmektedir.

Dis Ticaret Haddi:Finansal kirilganligi etkileyen diger bir degisken ise ihracat
oraninin ithalat oranimi karsilama orani olarak bilinen, tilkenin disa bagimliligini gosteren
biiytikliiktiir.Bu oran ithalat icin gerekli olan dovizin ne kadarmin diger yollarla
karsilanmas1 gerektigini gostermektedir. Eger tilke ihracati ithalatin altinda kaliyor ise,
rezervlerde acik meydana gelmektedir (Karagor ve Alptekin, 2006: 246). D6viz kurundan
kaynaklanan degisimler de disa bagimlilig1 fazla olan iilkelerin bu yolla kirilganligini

daha da artiracak yonde etkilemektedir.

Kisa Vadeli Di1s Bor¢/ Uzun Vadeli Dis Bor¢: Uzun vadeli bor¢lanma yerine kisa
vadeli bor¢lanmanin tercih edilmesi, kirilgan bir ekonominin niteliklerindendir (Ural,
2003: 13). Bilindigi tizere, 1 yila kadar vadesi olan borglar kisa vadeyi, 1 yildan fazla vade
stiresi olan borclar da uzun vadeyi ifade etmektedir. Bu oranin artmasi, yabanci para
cinsinden bor¢ ¢evirme sorununa neden olmasindan dolay: piyasay: kirilganlastiran bir

basgka sorun olarak kabul edilmektedir.

Dolarizasyon:Para ikdmesi olarak bilinen dolarizasyon, 6zellikle yiiksek enflasyonun
hakim oldugu yerli paraya giiven duyulmayan ekonomilerde, yerli yatirimcilarin
varliklariin énemli bir miktarin1 doviz cinsi varlik olarak tutmayi tercih etmesini ifade
etmektedir (Reinhart ve Rogoff, 2010: 252). 1990’lar ile baslayan kriz siirecinde, tercih
edilen yabanci para biriminin dolar olmasi nedeniyle, bu olgu dolarizasyon adini alirken,
giinimiizde euro tercih eden tilkeler igin eurozationolgusunu ortaya ¢itkarmistir (Brown

ve Stix, 2014: 4-5). Dolarizasyonun var oldugu bir ekonomide; ulusal paranin istikrarsiz
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hale gelmesi, enflasyon, makro ekonomik dengesizlikler, iktisadi biiyiimede azalma gibi
olumsuz etkiler s6z konusudur. Dolayisi ile dolarizasyonun varlig1 politika yapicilari

tarafindan da istenilmeyen, ekonomiyi kirilganlastiran nedenler arasinda yer almaktadar.

Ticari Banka Mevduatlar:: Banka bilangolarindaki daralma, sisteme olan giivensizligi
temsil eden degisken olarak, parasal kriz tahmininde kullanilmaktadir (Sen, 2006: 13).
Finans piyasalarinin énemli bir kurumu olan bankalarmn, mevduatlarindaki daralma,
deginildigi tizere, olas1 bir likidite sikisikliginda panige neden olabilmekte ve bank run
(bankaya hiicum) sorununa yol acgabilmektedir (Giindogdu, 2016: 374). Bu nedenlerle,

calismalarda bu degisken incelenmeye tabi tutulmaktadir.

BIST 100 Endeksinin Yillik Artis Oran:BIST 100 endeksinin dikkate almmasinin
nedeni; 6zellikle kriz donemlerinde hisse senedi fiyatlarmnin diismesidir. 1929 biiyiik
buhran ve 2008 Mortgage Krizlerinde borsanin yiikselmesi ile spekiilatifmenkul
kiymetler atagi sonucu, kiiresel capta krize neden olmasi bu degiskene bakilmasini

zorunlu hale getirmistir.

Son Ug¢ Yilin Enflasyon Ortalamast:Fiyatlar genel diizeyinde siirekli bir artis1 ifade
eden enflasyon, dogrudan tasarruf, tiiketim ve uzun vadeli yatirnmlar: etkilemektedir
(Laidler ve Parkin, 1975: 74). Fiyat istikrarinin olmadig1 bir ekonomide, ekonomik ve
sosyal bir istikrardan s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle birden fazla degiskeni
etkileyerek, ekonomiyi kirilganlastiran enflasyonun, kriz oncesi ve sonrasi dénemde

incelenmesi gerekmektedir.
Diger Degiskenler

Siyasi Konjonktiirtin Dogrudan Yabanci Sermaye Yatirimlarma Etkisi:Ulkedeki siyasi
istikrar, hem yurtici hem de yabanci yatirimcilarin kararin1 dogrudan dogruya etkileyen
bir faktordiir. Istikrarsizligin var oldugu bir iilke, giivensiz bir ortam ile yatirimcilara risk
olusturmasi, dogrudan yabanci yatirimcilarin dislanmasina neden olmaktadir. Dogrudan
yabanci sermaye yarimlarmin iktisadi biiylimeye pozitif etkisi, bircok calisma ile test
edilmis olup, tilke tiretim kapasitesine ve bircok alana katkida bulunmaktadir . Bu
nedenle, tilkeye duyulan giivenilirligi etkileyen siyasi konjonktiir de dogrudan
hesaplamalara katilmasa da ekonomideki kirilganligi etkileyen nitel unsurlardan bir

tanesidir.
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Kredi Derecelendirme Kuruluslarimin Etkisi: Kredi derecelendirme kuruluslari, bir
firmanin veya bir iilkenin cesitli degerlendirme kategorilerini gozeterek o firma veya
tilkeye yatirim yapilabilir notunu veren kuruluslardir. Kisaca kredi notu, tim mali ve
reel sektorlere uygulanabilmektedir (Akbulak, 2012: 172). Verilen kredi notlarimin ytiksek
olmasi, o firma veya {ilkenin giivenilirliginin yiiksek oldugunu ve yatirim
yapilabilirligini ifade etmektedir (Caliskan, 2002: 56). Bu nedenle, tilkeye yapilan
yatirimlarin ekonomiye etkisi onceki bolimde deginildigi tizere, iilke ekonomisinin

isleyisine etki etmektedir.

Mali Disiplinsizlik:Mali disiplin, istikrarin var olabilmesi icin bir ekonomide kamu
maliyesinde gelirler ve giderlerin arasindaki denge durumunu ifade etmektedir.
Kamudaki mali disiplin yoksunlugu, gelir gider dengesini bozarak ¢zellikle kamu borg

yliktnt artirmaktadir.
Literatiir Taramasi

Finansal krizleri tahmin etmede ekonometrik ve istatistiki birden fazla yontem
kullanilmaktadir. Literatiir taramasinda farkli yontemlerin kullanildig: calismalara yer

vermeye 6zen gosterilmistir.

Frankel ve Rose (1996), 1971-92 verilerini kullanarak, 105 gelismekte olan piyasa igin
12 aylik dénemde kriz olup olmayacaginin FR Probit regresyon analizi ile incelemislerdir.
Calismada kullandiklar: degiskenler ise; bor¢ kalemi (ticari banka, imtiyazli, degisken
faizli, kisa vadeli, kamu ve c¢ok tarafli), dis kaynakhh degiskenler (uluslararasi
rezerv/ithalat, cari islemler/GSYIH, dis bor¢/GSYIH, reel doviz kuru); i¢ degiskenlerdir
(buitce/GSYIH, kredi artis;, GSYIH biiytime orani).

Kaminsky, Lizondo ve Reinhart (1998), 20 iilkenin 1970-95 aylik verileri ile para
krizini gelistirdikleri, KLR sinyal yaklasimi ile incelemislerdir. Sinyal yaklasimlarinin
onctisti olarak kabul edilen calismada, finansal baski endeksi olusturarak, gecmis kriz
tecriibelerinde onceden sinyal aliip alinamayacagmi arastirmislardir. Calismada
kullandiklar1 degiskenler ise; M2/briit uluslararasi rezervler,iiretim, sermaye piyasast
endeksi, ihracat, ithalat, M2 para ¢arpani, M1 fazlasi, i¢ krediler/ GSYH, reel faizler, reel

doviz kuru, dis ticaret hadleri ve uluslararasi rezervlerdir. Reel D6viz Kuru, M2/ Briit
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oranlariin kriz 6ncesi dénemde en iyi sinyal veren degiskenler oldugu bulgusuna

ulagmuslardar.

Chauvet ve Dong (2004),Kore, Tayland ve Endonezya kriz deneyimlerini (1980-1996)
inceleyerek, onceden tahmin edilebilirligini Markov rejimini kullanarak gelistirdikleri
dinamik faktér modeli ile arastirmislardir. Calismada doviz krizlerinin 6nde gelen
gostergelerinin, gelecekteki doviz krizlerini gercek zamanli olarak bildirmek igin
bilgilendirici araglar olabilecegi ve boylece merkez bankas: tarafindan o6nleyici karsi

politika 6nlemlerinin alinabilecegi sonuglarina ulasilmistir.

Comelli (2014), finansal alt kriz ttirti olan para krizini erken uyari sistemi ile tahmin
etmek icin logit ve probit modellerini es anli olarak kullanmistir. 1995-2012 donem
araliginin kullanildig1 calismada, Tirkiye'nin de iginde yer aldigi 30 tilkenin krizleri
panel veri analizi ile incelenmistir. Kullanilan makroekonomik degiskenlerin krizi tahmin
etmede basarili oldugu sonucuna varilmistir. Bir uyaricinin yanls sinyal vererek politika
yapicillarini  yanlis uyarmasinin, krizin sonuglarindan daha az kayba ugratacag:

vurgulanmustir.

Borysko (2018), kirilganlig sektorler arasinda Kafkas ve Orta Asya tilkeleri tizerinde
1996-2014 verilerini kullanarak Var ve Granger Nedensellik testlerini kullanarak
calismustir. Calismada kirilganlik endeksi, digsal finansal ve yapisal degiskenlerden
olusturulmustur. Calismada tilkelerin kirilganlik dereceleri de degerlendirilmistir.
Calismanin sonucuna gore, Rusya, Azerbaycan ve Kazakistan'da yapisal zayifliklar,
ekonomideki risklerin artmasinda ve kirilgan olmasinda ana etkenleridir. Bu tilkelerde
yapisal zayifliklar nedeni ile ekonomideki soklara duyarlilik artmaktadir. Ermenistan,
Giircistan, Kirgiz Cumhuriyeti ve Tacikistan i¢in digsal degiskenler, yapisal zayifliklar:

tetikleyerek finansal riskleri ve kirilganhig: arttirmaktadir.

Calismalarda tercih edilen degiskenler incelendiginde agirlikli olarak, uluslararasi
rezervler, ithalat, ihracat, para arzi ve bankacilik kesimi kredi hacmi, reel faiz orani, reel

doviz kuru ve GSYIH gibi degiskenlerin ele alindig gozlemlenmektedir.
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3. Yontem ve Veri Seti

Finansal krizleri tahmin etmek icin c¢alismada liberalizasyon hareketlerinin
hizlandirildig: ve krizlerin siklastig1 doneme tekabiil eden 1990 yili baslangi¢ yili segilmis,
1990-2017 yillik wverileri ile calisilmistir. Kullanilan makroekonomik degiskenler
Turkiye'nin kriz tecriibesinden ve literatiirden yararlanilarak secilmis, yurtici tasarruf
orani, reel doviz kuru endeksi, kamu net borg stogununGSYIH’ye orani, konsolide borg,
kamu kesimi bor¢lanma gereginin GSYIH icindeki payy, ihracatin ithalati karsilama orani,
tiiketici fiyatlar1 endeksi ve cari islemler agigimin GSYIH icindeki payidir.56z konusu
verilere iliskin degerler, Tiirkiye Cumhuriyeti. Kalkinma Bakanligi ve Tiirkiye Istatistik

Kurumu veri sistemlerinden elde edilmistir.
Veri Setinin Tanimlanmasi
X1 : Kamu Kesimi Bor¢lanma Gereginin GSYH igindeki pay1
X2 : Thracatin Ithalat: Karsilama Oramn
X3 : Yurtigi Tasarruf Oranlari
X4 : Tiiketici Fiyatlar1 Endeksi
X5 : Reel Doviz Kuru Endeksi
X6 : CariIslemler Acqiginin GSYH icindeki pay1
X7 : Kamu Net Borg Stogu/GSYH

Calismaya dahil edilen ham veriler ise Tablo 1’'de gosterilmistir.Kullanilan oncii
yontem once endekse dahil edilen her bir degisken standardize islemi yapilmistir. Bu
islem x1 degiskeni igin;

x—p
o

olup, her bir degisken i¢in ayrica hesaplanmistir. Formiilde ifade edilen pi; degiskenin
aritmetik ortalamasini, o ise degiskenin standart sapmasini ifade etmektedir. Formiil her
bir degiskene uygulandiktan sonra, degiskenler toplanarak, agirhklandirilmistir.
Agirliklandirma islemi; drnekleme sonucu veri setinden kitleyi temsil eden degerlerin

ulagilmasi igin yapilan bir islemdir (TUIK, 2018: 1). islemler tamamlandiktan sonra
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finansal kirilganlik endeksi olusturulmustur. Tanim geregi hesaplanan endeks degerinin
biiytimesi kriz riskinin arttig1 anlamina gelmektedir. Kabul edilen endeks degerini asan
donemler, kriz sinyali olarak ifade edilmektedir. Olusturulan endeks Tablo 2'de

gosterilmektedir.

Tablo 1: Finansal Kirilganlik Endeksinde Kullanilan Veriler

Yillar X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7

1990 55 58,1 24,7 60,4 117 -1,3 26,1
1991 7,5 64,6 24,6 71,1 112,9 0,1 26,7
1992 7,9 64,3 24 66,0 114,9 -0,5 27,8
1993 7,7 1521 25,1 71,1 125 -2,7 29,6
1994 4,6 77,8 24,9 125,5 95 1,5 38,8
1995 3,7 60,6 24,5 76,0 103 -1,0 33,6
1996 6,5 53,2 22,3 79,8 101 -1,0 32,6
1997 5,8 54,1 23,4 99,1 115 -1,0 33,2
1998 7,1 58,7 24,3 69,7 120 0,7 34,7
1999 11,6 |654 15,1 68,8 127 -0,4 40,7
2000 8,9 51 18,4 39,0 147 -3,7 43,6
2001 12,1 |75,7 18,4 68,5 116 1,9 56,5
2002 10 69,9 18,6 29,7 125 -0,3 54,8
2003 7,3 68,1 15,5 18,4 100.00 -2,5 45,9
2004 3,6 64,8 15,9 9,4 103.13 -3,6 40

2005 -01 1629 16 7,7 112.87 -4,5 34,2
2006 -1,8 |61,3 16,6 9,7 111.2 -6,0 38

2007 0,1 63,1 15,5 8,4 119.1 -5,8 36,9
2008 1,6 65,4 16,8 10,1 118.4 -5,4 36,2
2009 5 72,5 13,3 6,5 110.3 -1,9 41,5
2010 24 614 13,5 6,4 120.7 -6,2 37,8
2011 01 56 144 10,5 106.5 -9,7 36,7
2012 1 64,5 14,5 6,2 109.6 -6,2 39,3
2013 0,5 60,3 13,4 74 107.1 -7,9 41,3
2014 0,6 65,1 14,9 8,2 101.7 -5,3 43,3
2015 0 69,4 24,79 8,8 98.9 -4,3 46,3
2016 1,7 71,8 24,47 8,5 98.7 -3,6 47,3
2017 2,3 61,7 25,38 11,9 85,18 -5,5 51,9

Olusturulan endeks icin esik deger; 0,54 bulunmustur. Esik degeri asan donemler

sinyal olarak kabul edilmistir.
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Tablo 2: Degiskenlerin Standardize Edilmis Hali ve Endeksin Olusturulmasi

Yillar x1 x2 x3 x4 x5 x6 x7 Standardize
1990 0,286458 | -0,77663 1,154684 | 0,63707 0,45082 0,604096 | -1,65526 0,100177
1991 0,807292 | 0,184911 1,132898 0,941218 |0,114754 | 1,090337 | -1,57921 0,3846
1992 0911458 | 0,140533 | 1,002179 | 0,794571 0,278689 | 0,889924 | -1,4398 0,368222
1993 0,859375 | -1,6642 1,24183 0,939478 | 1,106557 | 0,126737 | -1,21166 0,199731
1994 0,052083 2,137574 1,198257 2,482984 -1,35246 1,555227 -0,04563 0,861147
1995 -0,18229 -0,4068 1,111111 1,08046 -0,69672 0,694462 | -0,70469 0,127933
1996 0,546875 | -1,50148 0,631808 1,185704 | -0,86066 0,70608 -0,83143 -0,01759
1997 0,364583 | -1,36834 0,87146 1,734104 | 0,286885 | 0,692905 | -0,75539 0,260886
1998 0,703125 | -0,68787 1,067538 0,90119 0,696721 1,29971 -0,56527 0,487877
1999 1,875 0,303254 | -0,93682 0,874705 | 1,270492 |0,920249 |0,195184 | 0,643151
2000 1,171875 | -1,82692 -0,21786 0,030732 | 2,909836 | -0,22798 0,562738 0,343203
2001 2,005208 | 1,826923 |-0,21786 0,86732 0,368852 | 1,700065 |2,197719 | 1,249745
2002 1,458333 | 0,968935 | -0,17429 -0,23259 1,106557 | 0,955089 | 1,982256 | 0,866326
2003 0,755208 | 0,702663 | -0,84967 -0,55559 -0,94262 0,20221 0,854246 | 0,023778
2004 -0,20833 0,214497 | -0,76253 -0,81112 -0,68607 -0,19348 0,106464 | -0,33437
2005 -1,17188 -0,06657 -0,74074 -0,85735 0,112295 | -0,47258 -0,62864 -0,54649
2006 -1,61458 -0,30325 -0,61002 -0,80261 -0,02459 -1,01629 -0,14702 -0,64548
2007 -1,11979 -0,03698 -0,84967 -0,83834 0,622951 -0,9397 -0,28644 -0,49257
2008 -0,72917 0,303254 | -0,56645 -0,79098 0,565574 | -0,80069 -0,37516 -0,34195
2009 0,15625 1,35355 -1,32898 -0,89109 -0,09836 0,383122 | 0,296578 | -0,01842
2010 -0,52083 -0,28846 -1,2854 -0,89478 0,754098 | -1,06603 -0,17237 -0,49625
2011 -1,11979 -1,08728 -1,08932 -0,77992 -0,40984 -2,2598 -0,31179 -1,00825
2012 -0,88542 0,170118 | -1,06754 -0,90159 -0,15574 -1,05895 0,017744 | -0,55448
2013 -1,01563 -0,45118 -1,30719 -0,86642 -0,36066 -1,63343 0,271229 | -0,76618
2014 -0,98958 0,258876 | -0,98039 -0,84458 -0,80328 -0,75427 0,524715 | -0,51264
2015 -1,14583 0,89497 1,174292 | -0,82643 -1,03279 -0,43345 0,904943 | -0,06633
2016 -0,70313 1,25 1,104575 | -0,83437 -1,04918 -0,18089 1,031686 | 0,088384
2017 -0,54688 -0,24408 1,302832 | -0,73823 -2,15738 -0,82935 1,792142 | -0,20299

Tablo 2 incelendiginde, 0,54 esik degerini asan donemler 1994, 1999, 2001 ve 2002"dir.

Endeks degerleri sirasi ile 0.86, 0.64, 1.24 ve 0.86'ya yiikselmistir. Tiirkiye finansal krizler

tarihi goz ontinde alindiginda bu donemlerde yasanan krizler itibariyla endeksin dogru

sonu¢ verdigi soylenebilmektedir. Olusturulan endeks icin ¢izilen grafik asagida

verilmistir (Grafik 1)
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Grafik 1: Finansal Kirilganlik Endeksi (Tiirkiye 1990-2017)

Finansal Baski Endeksi
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Calismada kisitli olarak yillik verilerin kullanilmasi ve bilindigi tizere krizlerin bir
anda meydana gelmesi g6z ontinde bulunduruldugunda, olusturulan endeksin dogru
sonuglar verdigi ve basarili oldugu kabul edilmektedir. Bu dogrultuda uzun vadede, bu
degiskenlerde meydana gelecek degisimlerin incelenmesinindaha faydali olacag:

sonucuna ulasilmaktadir.
Sonug

Kiiresellesme ve finansal serbestlesme sonucu baslayan doniisiim, beraberinde birgok
sorunu getirmistir. Bu sorunlardan bir tanesi uluslararasi alanda yasanan finansal
krizlerin artmasidir. Ozellikle 1990'larda art arda yasanan krizlerin birbirinden farklh
nedenlerle baslamasi ve farkli sonuglar meydana getirmesi, finans piyasalarmin
etkinligini azaltan ve sistemi kirilganlastirarak krize neden olan unsurlara daha cok
dikkat edilmesini gerektirmistir. Bu nedenle gesitli 6l¢tim analizleri, erken uyar: sistemi

calismalar1 gelistirilmis ve iktisat yazininda bu calismalara agirlik verilmistir.

Bu amagla calismada Tiirkiye ekonomisi i¢in oncti gostergeler kullanilarak 1990-2017
donemi incelenmistir. Calismada 6nce Tiirkiye finansal krizler tarihinden yola ¢ikilarak
makroekonomik degiskenlerden olusan bir veri grubu olusturulmustur. Ardindan
degiskenlerin her biri standardize edilipagirliklandirilarak bir endeks hesaplanmustir.
Olusturulan endeks i¢in esik deger 0,54 bulunmus ve bu esik degerin asildig1 donemler
kriz donemleri olarak kabul edilmistir. Calismada 0,54 esik degerinin asildig:

donemlerde, Tiirkiye kriz tarihi ile anlaml1 sonug vermistir.
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Ancak belirtilmesi gereken konu, calismada kullanilan veriler yillik oldugu icini erken
sinyal vermede dogrudan basari saglamamakta, bir biitiin olarak kriz zamanini tespit
edebilmektedir. Bu noktada, uzun vadede ¢alismada kullanilan degiskenlerin zaman

icindeki degisimlerini incelemek faydali olacaktir.
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Aligveris Merkezi Calisanlarinin Calisma

Yayin Gelis Tarihi: 1112, 2018 Kosullarinin Insan Onuruna Yakisir Is
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Inceleme?
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Onur SARUHAN ** Evaluation of The Working Conditions of Shopping

Mall Employees In the Context of Decent Work: A
Qualitative Investigation

Ozet

Neo-liberal politikalar emek piyasalar: tizerinde bazi olumsuz sonuglar dogurmustur. Bu nedenle
UCO, emek piyasalar1 tizerinde gelisen olumsuzluklari hafifletmek icin87. Uluslararasi Calisma
Kongresinde sosyal giivenlik, sosyal diyalog, temel haklar ve istihdam temelleri tizerine kurulan
insan onuruna yakisir is kavramim giindemine almustir. Insan onuruna yakisir is kavraminin
tilkemizde son zamanlarda sayisi giderek artan ve isttihdamin énemli bir payini olusturan (2018 yili
itibariyle yaklasik 500 bin kisi dogrudan istihdam edilmistir) alisveris merkezlerinde incelenmesi
mevcut arastirmanin konusunu olusturmaktadir. Bu cergcevede arastirmanin saha c¢alismasi
Kirklareli'nin Liileburgaz ilgesindeki bir alisveris merkezinde ¢alisan 10 kisi ile yari-yapilandirilmis
miilakat teknigi ile yapilmistir. Arastirma sonucunda, calisanlarin calisma kosullarmin insan
onuruna yakisir standartlarda olmadigini sdylemek yerinde olacaktir.

Anahtar Kelimeler: insan onuruna yakisir is, AVM, calisan.
Jel Kodlar1: J53, J81, M54
Abstract

Neo-liberal policies have produced some negative consequences on labor markets. For this reason,
the ILO has put the concept of the decent job based on social security, social dialogue, fundamental
rights and employment foundations at the 87th International Labor Congress to alleviate the
negativities on the labor markets. The investigation of decent work concept in shopping malls,
which are constantly increasing in number and constituting a very important share of the
employment (as of 2018, approximately 500 thousand people were directly employed in shopping
malls) is the subject of the present study. The study was conducted with a semi-structured
interview technique with 10 people working in a shopping mall in Luleburgaz district of Kirklareli.

* Doc. Dr. Kirklareli Universitesi, IiBF, Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri,
https:/ / orcid.org/0000-0002-7523-4544, oguzbasol@klu.edu.tr
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1 Bu arastirma Onur SARUHAN tarafindan kaleme alinan “Aligveris Merkezi Calisanlarimin
Calisma Kosullarinn Insan Onuruna Yakisir s Baglaminda Degerlendirilmesi: Liileburgaz Ornegi”
baslikli ytiksek lisans tezinden tiiretilmistir.
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As a result of the research, it is possible to say that the working conditions of the employees are not
in accordance with decent job standard.

Keywords: Decent work, Shopping mall, Employee

Jel Codes: J53, J81, M54

Giris

Genellikle modern ekonomilerin tarim, sanayi ve hizmet olmak tizere ii¢ temel
sektorden olustugu ifade edilmektedir. Son yarim asirda gerceklesen bazi teknolojik
gelismeler sanayi Otesi topluma gecis stirecini hizlandirarak sektorler arasindaki
dengelerin degismesine yol agmistir. Nitekim bu stirecte tarim ve sanayinin, ekonomi ve
istihdam icindeki yeri ve 6nemi sabit kalmakta hatta azalmaktayken, hizmet sektoriintin

ekonomi ve istihdam icerisindeki énemi artmuistir.

Hizmet sektoriintin genislemesi tiiketime yeni bir bakis acis1 getirmistir. Bu siirecte
tilketimin artmas: satislari tetiklemis ve perakendeciligi gelistirmistir. Diger taraftan,
milyonlarca bireyin kirdan kente go¢ etmesi kentleri genisletmis ve otomobil
kullanommin yayginlasmasi, giintimiizde perakende sektoriintin organize bir hal
almasina neden olmustur. Bu gelismelerin sonucunda, ilk alisveris merkezi (AVM) 1923
yilinda ABD’de hizmete girmistir. Alisveris merkezlerinin tilkemizde faaliyete ge¢mesi
ABD'’ye kiyasla bir hayli sonra gerceklesmis ve 1988 yilinda Istanbul, Bakirksy’de insa

edilen “Galleria” iilkemizin ilk AVM’si olmustur.

Aligveris merkezleri giintimiizde sadece ticari faaliyetlerin gerceklestigi alanlar
olmaktan cikip arkadaslarin bulustugu, saglik hizmetlerinin alindig1 ve kiltiir sanat
organizasyonlarinin gerceklestirildigi kamusal alanlara doniismiis; tiiketiciler ve toplum
icin 6nemi giderek artmustir. [laveten, alisveris merkezlerinin GSYIH icerisindeki kayda
deger ekonomik biiytiklugi, iilkeler icin AVM’leri nemli hale getirmistir. Ulkemizde
faaliyetlerine devam eden 385 AVM'nin, 2015 yili sonunda yaklasik 100 milyar TL satis
hacmine ulastig1 tespit edilmistir. Diger taraftan, 2015 yilinda ABD’de 4,36 trilyon dolar

degerinde perakende satisinin 2,4 trilyon dolar1t AVM’ler tarafindan gerceklestirilmistir.

Alisveris merkezlerinin 6nemli oldugu diger nokta ise istihdamdir. 2017 yilinda

Tirkiye’de AVM’ler tarafindan istihdam edilen kisi sayisinin yaklasik 485 bin kisiye
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ulastig1 tahmin edilmektedir. ABD’de yaklasik 13 milyon kisi diger bir ifadeyle, toplam
istihdamin %9u AVM'lerde istihdam edilenlerden olusmaktadir. Avrupa Birligi
tilkelerinde ise 4 milyon calisan (yaklasik %9) AVM’lerde istihdam edilmektedir. Bu
nedenle, alisveris merkezleri diger ozelliklerinin yam sira istihdam anlaminda da

oldukca 6nemli bir yere sahiptir.

Turkiye’de sosyal bilimler yazmi incelendiginde, AVM’lerin tiiketici tizerindeki
etkileri, yer secimi, marka degeri gibi konularin arastirildigi, buna karsin, AVM
calisanlarmin ¢alisma kosullarinin herhangi bir arastirmaya konu olmadig: gorulmustiir.
Bu cercevede gergeklestirilen arastirma, yaklasik yarim milyon kisinin istihdam edildigi
bu sektorde, alisveris merkezi calisanlarinin ¢alisma kosullarini bir AVM tizerinden

ortaya koymay1 hedeflemektedir.
1. Insan Onuruna Yakisir Is Kavran

Ulkeler tarafindan benimsenen neo-liberal politikalar, giivencesiz hizmet sektoriiniin
genislemesi, beyaz yakali istihdaminin artmasi, calisanlarin yasadii orgiitlenme
sorunlari, artan issizlik ve kiiresel rekabet baskisi, ¢alisan haklariin gerilemesine neden
oldugu ifade edilmektedir. Arastirmalar bircok calisanin fiili olarak emek piyasalarinda
calismasina ragmen temel yasam standartlarina dahi erisemedigini gostermektedir
(Burchell ve ark., 2014: Bureau of LabourStatistic, 2014). Ttim bu gelismeler sonucunda
UCO, (Uluslararast Calisma Orgiitii-International LabourOrganization) insan onuruna
yakisir is kavramini ilk kez 87. Uluslararas: Calisma Konferans: giindemine alarak tiim

diinyada yayginlastirmay1 hedeflemistir.

ILO (1999), insan onuruna yakisir is kavramins;“calisanlara diizgin,
yeteneklerine uygun, esit ve yeterli ticret saglayan, sosyal diyalogun uygulandigi ve
bireylerin sayginliklarin1 arttiran isler” seklinde tarmimlamistir. Palaz (2010), insan
onuruna yakisir isleri; ayrimcilik yapmaksizin calisan tiim iscileri kapsayacak sekilde
sosyal gtivenlik, sosyal diyalog, istihdam ve isyerindeki temel haklar1 iceren isler
seklinde tanimlayarak insan onuruna yakisir islerin dort boyutuna dikkat ¢ekmistir.

Birlesmis Milletler (BM, 2017) ise, insan onuruna yakisir isleri; “erkek ve

kadinlara esit istihdam firsati1 barindiran, tiim calisanlar igin tiretken ve adil bir gelirin
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saglandigy, isyeri giivenligi ve calisanlarin ailelerine yonelik sosyal korumanin saglandig:

isler” olarak tanimlamustir.

Insan onuruna yakisir is kavran uluslararasi yazinda tartisiimaya baslandiktan
sonra, islerin niteligini calisanlar lehine gelistirmek icin sosyal giivenlik, sosyal diyalog,
calisanlarin temel haklar1 ve istthdam kosullar1 olmak tizere dort temel boyut

belirlenmistir (ILO, 1999; Sengenber,2001; Ghai, 2002; Is1g1cok, 2005; Giindogan, 2010).

Turk Dil Kurumu (TDK) istihdam kavramim “bir gorevde, bir iste kullanma”
seklinde tanimlamaktadir. Tokol ve Alperin (2013:116-117) tanumina gore istihdam;
tiretim stirecinde kullanilan emegin, yaratilan toplam degerlerden aldig1 paydir. Birey ve
toplum icin oldukca onemli olan istihdam, insan onuruna yakisir islerin temel
unsurlarindan biridir. Hatta Ghai (2006: 10-14) insan onuruna yakisir islerden bahsetmek
icin oncelikle calisanlar icin sosyal ticret diizeyinde yeterli sayida istihdam firsatinin
olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu cercevede UCO, cinsiyet farki gozetmeksizin;
temelinde esitlik, giivenlik ve 6zgiirliik barindiran istihdamin, insan onuruna yakasir isler

gercevesinde saglanmasini amaglamaktadir (Ghai, 2005: 6).

Sosyal gtivenlik kavrami, 1948 yilinda ilan edilen insan haklar1 evrensel
beyannamesinde; “Herkesin hastalik, analik, issizlik, yashlik ve olim gibi insan
iradesinin disinda meydana gelen risklere karsi giiven igerisinde olmasi gereginin yamn
sira; beslenme ve barmnma gibi her tirla ihtiyacin karsilanmasidir.” seklinde
tanimlanmustir (Ayhan, 2012: 43). Sosyal giivenlik, ¢alisanlar ve toplum icin ¢alisma
hayatinin énemli bir parcasidir. Islemeyen sosyal giivenlik sistemleri toplumu olumsuz
ve kot kosullara maruz birakirken, isleyen sosyal gtivenlik sistemleri toplum ve calisma
iliskilerine istikrar kazandirmakta, ayrica sosyal sorunlar1 ¢ézmeye ve sosyal barisin
saglanmasina yardimct olmaktadir (Kilig, 2009: 12). Bundan dolay1 sosyal giivenlik 89.
Uluslararas: Calisma Konferansi’'nda temel insan hakki olarak vurgulanmis ve insan

onuruna yakisir islerin boyutlarindan biri olarak tanimlanmustir (ILO, 2001).

Calisma hayatina sosyal standartlar getirmek adina UCO (1998) 86. Uluslararasi
Calisma Konferansi sonrasinda yaymlanan “Calisma Yasaminda Temel Ilkeler ve Haklar
Bildirgesi” ile birlikte galisma yasamindaki temel hak ve prensipleri belirlemistir. Bu

prensipler orgiitlenme hakki, toplu pazarlik hakki, zorla calistirmanin yasaklanmasi,
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cocuk isciliginin yasaklanmasi ve isyerinde ayrimciligin yasaklanmas: gibi bes temel

baslik altinda toplanmaktadir (Sengenberger, 2001: 39-40; Fields, 2003: 242).

Ekin (1999: 374), sosyal politikalarin belirlenmesi ve toplumsal biitiinltigin
saglanmasi amaciyla, toplumun taraflarini makro diizeyde bir masa etrafinda toplayan
mekanizmay1 sosyal diyalog olarak tanimlamistir. Sosyal diyalog mekanizmasini aktif
olarak kullanan tilkelerin daha fazla insan onuruna yakisir is yarattig1 gozlemlenmistir.
Dolayisiyla adil ve dengeli biiyiiyen ekonomik kalkinma igin sosyal diyalog hayati bir
faktordiir (Isigigok, 2005: 54). Ayrica, iscilerin kendi ¢ikarlarini isveren ile goriismek ve
ozgilirce savunmak icin iscilerin orgiitlenme kabiliyeti ve sosyal diyalogun etkinligi
isyerinde veya toplum nezdinde demokrasinin en 6nemli unsurudur (Anker ve digerleri,

2002: 55-57).

nsan onuruna yakisir isler kavramini olusturan bu dért temel boyut birbiriyle iliski
icerisindedir. Farkhi bir ifadeyle, herhangi bir boyutun yoklugu veya eksikligi diger
boyutlar1 da etkilemektedir (Isigigok, 2005). Ayrica, bu boyutlar arasinda negatif
etkilesim oldugu gibi pozitif bir iletisiminde var oldugu gozlemlenmektedir. Genisletilen
veya gticlendirilen bir boyut diger boyutlar1 da pozitif etkilemektedir (Isigicok, 2010; ILO,
2008). Ornegin, asgari ticret hakkinin var olmasi ve saglikli bir calisma ortamu istthdamin
bicimini ve hacmini etkilemektedir. Ayrica, isverenlerin, hiikiimetlerin ve calisanlarin
sendikalasma ve toplu sozlesme kars1 olan tutumlar: sosyal korumay: dogrudan etkiler.
[laveten, toplu pazarhigm varlig, istihdam yapisi, seviyesi ve kosullari iizerinde belirgin
bir etkiye sahiptir. Istthdamin diizeyi ve niteligi sosyal giivenligi etkilemektedir. Farkl
bir ifadeyle yiiksek {icretli istihdam belirli sosyal giivenlik ttirlerine olan ihtiyaci

azaltmakta veya ortadan kaldirmaktadir (Ghai, 2006).
2. Aligveris Merkezleri

Aligveris bin yildan uzun stiredir, antik meydan pazarlari, liman ticari bolgeleri gibi
cesitli formlarda gerceklestirilmektedir (ICSC, 2013: 7). Bu tanimdan yola ¢ikarak modern
alisveris merkezlerinin koklerine bakildiginda; antik Yunan uygarliginda agoralar, Roma
doneminde forumlar, Osmanli'da pazar veya carsilar ve Avrupa’da ise pasajlar
goriilmektedir. Ayrica bu mekanlar, modern AVM’lerin ilk ornekleri olarak kabul

edilmektedir (Cohen, 2003; Underhill, 2005; Kocaili, 2010).
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Alisveris merkezleri farkli ozelliklerinden ve siirekli gelisen konseptinden dolay1
bircok farkli tanima sahiptir. Beddington (1991) AVM kavramini, genellikle biiyiik bir
karmasik yap1 olarak kurulan, yonetici veya merkezi yonetim tarafindan yonetilen ve
yap1 igerisindeki magazalar1 kiralamayi hedefleyen mekan olarak tanimlamaktadir.
Markham (1998) ise, alisveris merkezini“perakendecilerin konuslandigi ve
gerceklestirilen tiim hizmetin, planlanan alan igerisinde tek bir merkezden yonetildigi
perakendeci grubu” olarak tanimlamaktadir. Altuna (2012) alisveris merkezini, insanlarin
alisveris ve zaman gecirmeleri icin tasarlanmus, icerisinde magazalarin ve eglence alanlar1
barindiran, sehir icinde veya sehir disinda kurulan cesitli biiytiikliikteki mekanlar olarak

tasvir etmektedir.
2.1. Aligveris Merkezlerinin Ekonomik ve Sosyal Etkileri

Insanlarin bir arada alisveris, kiiltiirel ve sosyal etkinliklerini gerceklestirebildikleri
alisveris merkezleri, gintimiizde tiiketim kiiltiirtintin merkezi haline gelmistir (Feinberg
veMeloi, 1991). Ozellikle istihdam, vergi/prim Odemeleri, yasam merkezi haline
gelmeleri ve ekonomik biytikliikleri itibariyle toplum ve devletler icin giderek daha

onemli hale gelmektedir.

Alisveris merkezleri istihdami arttirici nitelige sahip bir sektordiir. Bir arastirma
aligveris merkezlerinin her 20 m?lik alan icin 1 calisan istihdam ettigini gostermektedir.
Bu rakam temel alindiginda, 50.000 m? alana sahip bir alisveris merkezinin 2.500 kisilik
istihdam yaratabildigi diistintilmektedir (IFC, 2008). Diger taraftan, alisveris merkezleri
insa asamasinda genellikle kalifiye olmayan iscilere gecici istihdam saglarken insa
edildikten sonra perakende sektdriiniin calisma prensipleri geregi agirlikli olarak kadimn
ve geng¢ calisanlara istthdam olanag saglayabilmektedir. Alisveris merkezlerinin
istihdam anlaminda katkida bulundugu bir diger arag ise yerel istihdamin saglanmasidir.
Yapilan arastirmalar, alisveris merkezlerinde yaratilan istihdamin biiytik bir kisminin
bolgede yasayan yerel halktan olustugunu gostermektedir (Wang, 2011, Hammerson,
2013). Bu bilgiler 1s1§1nda, bolgesel kalkinma ve bolgesel issizligin 6nlenmesinde alisveris

merkezlerinin énemli bir roliiniin oldugu distiniilebilir.
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Tablo 1:Se¢ilmis Ulkeler icin AVM’lerde Yaratilan Dogrudan Istihdam

Ulkeler Istihdam Sayis1
ABD 12.364.583
Birlesik Krallik 862.726
Almanya 680.604
Fransa 515.938
Italya 326.076
Ispanya 318.835

Kaynak: ICSC, 2016; ICSC, 2015

Tablo 1, secilmis tilkeler icin alisveris merkezlerinde yaratilan dogrudan istihdami
gostermektedir. Buna gore, ABD'de AVM'ler tarafindan istihdam edilen kisi sayist 12
milyondan fazladir. Avrupa’da ise en ¢ok AVM calisami sirasiyla Birlesik Krallik,
Almanya ve Fransa'da istihdam edilmektedir. Alisveris merkezleri, Avrupa Birligi'nde

toplam 4 milyon kisiye istthdam yaratmaktadir (ICSC, 2015: 13-15).

AVM'lerin Tiirkiye’'de istihdama yaptig1 katki oldukea biiytiktiir. Alisveris Merkezi
Yoneticileri Dernegi'nin (AYD) 2017 yili tahminlerine gore; tilkemizde yaklasik 480 bin
kisi AVM’lerde dogrudan istihdam edilmektedir. TUIK'in (2017) yayinladig1 raporda
Tuirkiye’de 27 milyon 205 bin kisinin istihdam edildigi gortilmektedir. Bu rakamlar goz
ontine alindiginda, AVM c¢alisanlarinin toplam istihdam edilenler arasindaki oran1 %1,7
olarak hesaplanmaktadir. Bu bilgiler 1s1§1nda AVM’lerin insan onuruna yakisir islerin
boyutlarindan biri olan istihdam olanaklar1 i¢in biiytik bir firsat yarattigini sdylemek

miimkiindiir.

Alsveris merkezleri ayrica kayit dis1 ekonomiyi azaltmada biiyiik 6nem tagimaktadr.
AVM'lerde faaliyet gosteren perakende sektorii, galisma prensipleri geregi biitiin
islemleri kayit altna almaktadir. Bu nedenle, kayit disihgm en az oldugu ticari
mekanlarin basinda AVM’ler gelmektedir (TOBB, 2012: 5). Bilindigi tizere kredi
kartlarmin AVM’lerde yaygin bir sekilde kullanilmasi ve kredi karti ile yapilan
harcamalarm faturalandirilmas: zorunlulugu, AVM'lerin kayitli ekonomiye daha fazla

katk1 saglayabilmesini miimkiin kilmistir (Ipekgi, 2014: 74).
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Turkiye’de kayitli ekonomi ve kayithh istihdamin yayginlasmasinda 6nemli rol
oynayan AVM’ler (Ipekgi, 2014: 75) 2014 yilinda 7,5 milyar TL sosyal giivenlik primi
Odemistir. Buradan hareketle AVM’lerin hem kayith vergi sistemi agisinda hem de
kazanglarin kayitli olmasi agisindan deger yarattigi soylenebilir. Ilaveten elde edilen
bilgiler, AVM’lerin ¢alisanlarina asgari ticretin tizerinde gelir sagladigini gostermektedir

(Finans Giindem, 2014).

Devletlerin ¢nemli gelir kaynagi olan vergiler incelendiginde ABD’de AVM’lerin
odedigi toplam vergilerin yaklasik 140 milyar dolar, Avrupa’da 110 milyar Avro,
Turkiye’de ise 20 milyar TL civarinda oldugu gozlemlenmektedir (ICSC, 2016: 7-14; AYD,
2016).

AVM'lerin ekonomik degerinin bir gostergesi de satislarinin toplamidir. Diger

tilkelerde oldugu gibi Turkiye'de de AVM’ler toplam satislarii  giderek

arttirmaktadirlar.
Tablo 2. Tiirkiye’deki AVM Satislar1
Yillar AVM Satislar1 (Milyar TL)
2010 27,5
2011 35,6
2012 50,5
2013 65,3
2014 83,0
2015 97,6
2017 119

Kaynak: AYD, 2017; AVM Dergi, 2017

Tablo 2, Tiirkiye’deki AVM’lerin satis toplamlarini gostermektedir. Tabloya gore, 2010
yilinda 27,5 milyar TL olan AVM satislari, 2015 yilinda yaklasik 70 milyar TL artarak 97
milyar TL’ye ulasmustir. Tahminler 2017 yilinda AVM’lerin toplam satisinin 119 milyar
TL olacagini ongormektedir.

Ticari alanlar Agora, Pasaj ve Carst gibi farkli sekillerde faaliyetlerini
gerceklestirdikten sonra insan ihtiyaclarina gore tekrar sekillenerek alisveris
merkezlerine dontismiistiir (Kocaili, 2010: 25-40). Guintimtizde ise Alisveris ve Yasam
Merkezleri (AVYM) sadece ticari faaliyetlerin gerceklestirildigi mekanlarin aksine tiim
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sosyal faaliyetlerin gerceklestirildigi ve her tiirlii hizmetin bulunabildigi yasam
merkezleri halini almigtir (Zukin, 1998: 830).

AVM’lerinAVYM'ye(Alisveris ve Yasam Merkezi) doniismesi; bu ticari alanlarin
sadece perakende ve eglence bilesenleri sunmakla kalmamasini, ayni1 zamanda kamu ve
0zel hizmetlerin de sunuldugu mekanlara doniismesini saglamistir. Bu hizmetler;
bankalar, sigorta sirketleri, saglik merkezleri, kiitiiphaneler, postane, eczane ve tibbi
bakimin yani sira spor merkezleri, anaokulu ve egitim kurumlari olarak nitelendirilebilir
(Wang, 2011: 27). Tuirkiye genelinde bulunan 2230 sinema salonunun %80'ininAVM’lerde
bulunmas1 ve bazi AVM’ler icerisinde sadece kiiltiir, sanat ve sosyal organizasyonlara
ayrilmis, binlerce kisinin aymi anda yararlanabildigi alanlarin olmasi AVM’lerdeki
dontisumiin bir gostergesidir (AYD, 2017; Akbati, 2017).

3. AVM Calisanlar1 Uzerine Bir Inceleme

Devam eden bolimde arastirmanin amacina, onemine, yéntemine, orneklemine,
kisitlarina ve problemine yer verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci Kirklareli ili Liileburgaz ilcesindeki alisveris merkezi
calisanlarinin galisma kosullarmin, insan onuruna yakisir is baglaminda incelenmesidir.
Farkli bir ifade ile arastirma, Kirklareli ile Liileburgaz ilgesindeki alisveris merkezi
calisanlarmin islerinin insan onuruna yakisir is standartlarmma ne ol¢tide uydugunu
belirlemeyi hedeflemektedir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Arastirma kapsaminda “insan onuruna yakisir is” ve “alisveris merkezi” basliklarini
tasiyan eserler tizerine detayliyazin taramasi gerceklestirilmistir. Bu tarama sonucunda
28 lisanstistii tezin ve 29 makalenin bulundugu tespit edilmistir. Bu calismalar daha gok
aligveris merkezlerinin ticari boyutu, yer secimi, tiiketici tercihleri ve calisanlarin
motivasyonu konularina yoneliktir ve calisanlarin calisma kosullarini inceleyen bir
arastirmaya rastlanmamustir. Bu noktada mevcut arastirma, Tiirkiye'nin perakende
cirosunun %50’sini, istihdamimin %1,7’sini olusturanAVM’lerde, calisanlarin calisma
kosullarini tespit ederek yazindaki 6nemli bir boslugu doldurmayihedeflemektedir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Arastirma kapsaminda yari-yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Uygulanan
miilakat formu 6 bolimden ve 51 sorudan olusmaktadir. Katilimcilara uygulanan
miilakat sorular (iki, tic, dort ve besinci béliimler), UCO'niin 2008 yilinda yaymladig:
“Insan Onuruna Yakisir Islerin Olciilmesi, Insana Yakisir Isin Olciilmesine Iliskin
Uzmanlarin Uclii Bulusmast icin Tartisma Metni - Measurement of DecentWork,
DiscussionPaperfortheTripartite ~Meeting of Experts on theMeasurement of
theDecentWork” baslikli calismada, insan onuruna yakisir islerin dl¢timiinde kullanilan
34 gosterge temel alinarak gelistirilmistir. Buna gore;

* Birinci boliim, c¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerini ve yoneticilik
fonksiyonlarini sorgulamaktadir (6rnegin; yas, cinsiyet ve egitim durumu) ve bu
boliimde 11 soru bulunmaktadir.
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¢ Ikinci boliim, katilimcilarin istihdam kosullarina iliskin bilgileri sorgulamaktadir
(6rnegin; Adil bir ticret aldiginiz1 diistiyor musunuz?, Calisma saatleriniz uzun mudur?,
Hafta sonu izin kullanabiliyor musunuz?) ve bu boliimde 20 soru bulunmaktadar.

e Uciinci bolim, calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerini tespit etmeyi
amaclamaktadir (6rnegin; Sizce isyerinizde is saglig1 ve gtivenligi tedbirleri uygulaniyor
mu?, Alisveris merkezinde sigortasiz ¢alistirildiniz mi1?, Kidem tazminati ve diger sosyal
haklardan kaginmak igin istifa etmeye zorlandimiz mi?) ve bu bolimde 6 soru
bulunmaktadir.

* Dordiincti bolim, calisanlarin temel haklarimi incelemektedir (6rnegin;
Isyerinizde siyasi goriis, 1rk, ten rengi, din ve cinsiyet gibi nedenlerden dolay1 hic
ayrimciliga maruz kaldimiz mi?, Mesaiye kendi iradeniz ile mi kaliyorsunuz?, Ise ve
ailenizin aywrdiginiz saatin dengeli oldugunu diisiintiyor musunuz?) ve bu boliimde 6
soru bulunmaktadir.

*  Besinci boliim, ¢alisma ortaminda sosyal diyalogun gergeklestirilmesi durumunu
tespit etmeyi hedeflemektedir (6rnegin;, Daha 6nce isyerinde ¢ikan uyusmazliklar isci,
isveren temsilcisi veya yonetici, bir araya gelerek ¢oziim icin tartistiniz mi?, Calisan
olarak kendinizi magaza yonetiminde s6z sahibi hissediyor musunuz?, Calisma sartlari
ve kosullarimin diizeltilmesi icin daha once yonetimle veya yoneticiyle goris
aligverisinde bulunduktan sonra ortak karar aldimiz mi?) ve bu bolimde 3 soru
bulunmaktadr.

* Altic ve son boliim katilimcilarin galisma yasamina iliskin kisisel goriislerini
belirlemeyi hedeflemektedir (6rnegin; Calistiginiz is size sayginlik kazandirtyor mu?,
Calistiginiz isin insan onuruna yakisir bir is oldugunu diisiintiyor musunuz?, Insan
onuruna yakisir isleri saglamak icin ne yapardimz?) ve bu bolimde 5 soru
bulunmaktadr.

3.4. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin  6rneklemini Kirklareli ilindeki bir alisveris merkezi calisanlar:
olusturmaktadir. Arastirmada AVM c¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini icerecek
sekilde farkli sektorlerden, medeni durumlardan ve pozisyonlardan calisanlar ile
gortstlmistir. AVM’'lerde calisanlarin anket ¢alismasii zaman kaybr olarak gormesi,
islerini engelledigine inanmas1 ve yoneticileri tarafindan fislendigini dustinmesi gibi
gerekcelerle AVM’lerde anket gerceklestirmek zorlu olmaktadir. Nitekim konuyla ilgili
gerceklestirilen bir arastirmada AVM yo6netimlerinin anket i¢in izin verme konusunda
isteksiz oldugu da vurgulanmistir (Oztiirk Basol, 2017: 59-60). Arastirma kapsaminda
miilakatin gerceklesmesi icin bircok AVM calisani ile gortistilmiis olsa da ancak 10
calisan arastirmaya katilmak i¢in goniillii olmustur. Bu sebeple, katilimcilara ulasmak
icin kartopu 6rnekleme yontemi kullanilmigtir.

Katilimcilarin izniyle on goriismeden sekizi ses kayit yontemi, ikisi ise not alma
yontemi ile belgelenmistir. Katilimcilarin ses kayitlar: 10 ile 39 dakika arasinda stirmdis,
toplam 195 dakika olarak gerceklesmistir. Tum goriismeler birebir yazar tarafindan
yonetilmistir. Alisveris merkezi ¢alisanlar: ile yapilan miilakatlar 08.05.2017 tarihi ile
28.05.2017 tarihi arasinda toplam 20 giin igerisinde gergeklesmistir. Calisanlarin yogun
calisma temposundan dolay: miilakatlar hafta sonu yapilmamuistir.
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3.5. Arastirmanin Kisitlari

Mevcut calismanin ilk kisiti arastirmanin Kirklareli ilindeki alisveris merkezi
calisanlari ile siirlandirilmis olmasidir. Calismaya iliskin bir diger kisit sektoriin kendi
icindeki rekabetten, akademik calismalara itibar edilmemesinden ve ekonomik
kaygilardan dolay1 alisveris merkezi yonetiminden miilakat uygulamasi igin izin
almamamasidir. Dolayisiyla, miilakatlar yonetimin bilgisi disinda alisveris merkezi
icerisindeki kafelerde ve restoranlarda gerceklestirilmistir. Bu mekanlardaki gurultulu
ortam, miizik ve servis hizmeti ses kayitlarinin kalitesini diistirmiis ve miilakatin ara ara
bolinmesine neden olmustur. Ayrica miilakatlardan biri katillmcinin ailevi
problemlerinden dolay: internet tizerinden gerceklestirilmistir. flaveten iki katilimcr isten
atilma ve fislenme korkusu ile miilakatin kayit edilmemesini talep etmistir. Bahsi gecen
iki katilimcinin konusmalari titizlikle not alinmistir.Son olarak ise miilakat esnasinda bazi
katilimcilarin, zaman kisitin1 sebep gostererek “evet”, “hayiur”, “yeterli”, “yetersiz” gibi
kisa cevaplar verdigi tespit edilmistir.

3.6. Aragstirmanin Problemi

Turkiye'deki sosyal bilimler yazininda AVM’lerde ¢alisanlarin galisma kosullarimi
inceleyen herhangi bir arastirmaya rastlanmamasi konuyla ilgili hipotez gelistirmeyi
zorlagtirmaktadir. Ayrica, genel olarak insan onuruna yakisir islerin 6l¢timiiyle ilgili bir
standart olmamas1 da konuyla ilgili hipotez gelistirmeyi zorlayan bir diger neden olarak
dustintilmektedir. Bu baglamda mevcut arastirma, insan onuruna yakisir islerin
Olctimtiyle ilgili bir 6l¢lim araci 6nermeyi ve bu standartlara bagli olarak islerin insan
onuruna yakisir is olma derecesini belirlemeyi hedeflemektedir.

Mevcut arastirma, bahsi gecen hedefler dogrultusunda yazinda kabul goren 4 temel
boyut (istihdam, sosyal giivenlik, calisma yasamindaki temel haklar ve sosyal diyalog
gostergeleri) tizerinden AVM calisanlariin calisma kosullarini sorgulamaktadir (Ghai,
2003; Anker ve digerleri, 2003; Isigicok, 2005; Kapar, 2010; Palaz, 2010; Giinaydin, 2015;
Tuztinkan, 2015). Bu noktalardan hareketle asagidaki arastirma sorular ileri
stirtilmistiir.

Aragtirma Sorusu 1: Alisveris merkezlerinde calisanlarin istihdam kosullari insan
onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 2: Alisveris merkezlerinde calisanlarin sosyal giivenlik diizeyleri
insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 3: Aligveris merkezlerinde calisanlarin temel haklari insan onuruna
yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 4: Alisveris merkezlerinde calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasi
insan onuruna yakisir is standartlarina uygun mudur?

Arastirma Sorusu 5: Alisveris merkezlerinde sunulan isler insan onuruna yakisir is
standartlarina uygun mudur?

4. Arastirmanin Bulgular

Arastrmanin bu bolimiinde; katiimcilarin sosyo-demografik ozelliklerine iligskin
bulgulari, istihdam kosullarina iliskin bulgulari, sosyal giivenlik diizeylerine iliskin
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bulgulari, temel haklarma iliskin bulgulari, sosyal diyalog mekanizmasina iliskin
bulgular1 ve insan onuruna yakisir is standartlarina iliskin bulgular: degerlendirilmistir.

4.1. Sosyo-Demografik Ozelliklerine Iligkin Bulgular

Arastirmanin buboliimiinde katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerine iligskin
bulgular: degerlendirilmistir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimca:  Cinsiyet Yas Medeni Durum Egitim Calist131 Pozisyon Tecriibe
K1 Erkek 28 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 2yl
K2 Erkek 19 Bekar Universite ~ S.Temsilcisi 3ay
K3 Erkek 26 Bekar Tkokul Ekip Uyesi 3ay
K4 Erkek 23 Bekar Universite  S. Uzmant 14 ay
K5 Erkek 25 Bekar Y.Lisans Kasiyer 2 ay
K6 Kadin 28 Bekar Universite  As. Mudir 18 ay
K7 Erkek 26 Bekar Ortaokul Mudir 16 ay
K8 Kadin 22 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 6 ay
K9 Kadin 33 Bekar Ortaokul S.Temsilcisi 8 yil
K10 Kadin 23 Evli Ortaokul S.Temsilcisi 5ay

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri (Devami)

Katilimci Sektor Mesleki Yoneticilik Sorumlu Ol Kisi Kime Bagh
Deneyim Fonksiyonu Say. Olarak
Calist1g1
K1 Teknoloji 4yil Yok Yok Midir
K2 Giyim 3 ay Yok Yok Mudiir
K3 Gida 3 ay Yok Yok Mudiir
K4 Gida 14 ay Var 3 Miudiir
K5 Gida 4 ay Yok Yok Mudiir

K6 Gida 18 ay Var 10 Mudiir
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K7 Giyim 5yil Var 7 B.Sorumlusu
K8 Giyim 4y Yok Yok Miudir
K9 Ziiccaciye 8 yil Yok Yok Mudiir
K10 Mobilya 5ay Yok Yok Miudiir

Tablo 3, katiimcilarin demografik ozelliklerini gostermektedir. Buna gore
katilimcilarin 6’s1 erkek, 4'ii kadindir. Katilimcilarin medeni durumu incelendiginde,
sadece K10'un evli oldugu goriilmektedir. Katiimcilarin yas ortalamas: 25 olarak
hesaplanmistir. Katilimcilardan K3 ilkokul mezunu iken K1, K7, K8, K9 ve K10 ortaokul
mezunudur. Yiiksek egitim alanlar arasinda K4 tiniversite mezunu iken K2 tiniversite
egitimine, K5 ise ytiiksek lisans egitimine devam etmektedir. K1, K2, K8, K9 ve K10 satis
temsilciligi yapmaktadir. K3 ekip tiyesi, K4 satis uzmani, K5 kasiyer, K6 asistan miidiir,
K7 midir olarak calismaktadir. Calisanlarin tecrtibeleri 2 ay ile 8 yil arasinda
degismektedir ve ortalamasi 19 ay olarak hesaplanmistir. K3, K4, K5, K6 gida sektoriinde,
K2, K7, K8 giyim sektoriinde, K1 teknoloji sektoriinde, K9 ziiccaciye ve K10 ise mobilya
sektoriinde galismaktadir. Calisanlarin mesleki deneyimleri 3 ay ile 8 yil arasinda
degismekte olup ortalama mesleki deneyim siiresi 30 ay olarak hesaplanmistir. Yalnizca
K4, K6 ve K7'nin yoneticilik fonksiyonu mevcuttur. K4, 3; K6, 10 ve K7 ise 7 kisiden
sorumludur. K7 bolge sorumlusuna bagli calisirken, diger calisanlar magaza miidiirlerine
kars1 sorumludur.

4.2. Katilimcilarin Istihdam Kosullarina iliskin Bulgular

Bu boliimde AVM calisanlarinin istihdam kosullarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Calisanlarin fiziki ¢alisma ortamini yorucu (K3), sicak (K3, K5 ve K6), kapali (K1, K8 ve
K10) ve havasiz (K8) olarak degerlendirdigi gozlenmistir. Ayn1 zamanda baz1 ¢alisanlar
AVM'’lerdeki ¢alisma ortamini; saghga uygun (K1, K2, K4, K6, K7 ve K9) ve temiz (K2 ve
K6) olarak degerlendirmektedir. Elde edilen bulgulardan hareketle AVM’lerde sunulan
calisma ortaminin katilimcilar tarafindan agirlikli olarak negatif degerlendirildigi
soylenebilir.

“Calistigim alan aydinlik, hijyenik ve sicak fakat benim sorunum giin 1s1§imndan higbir
sekilde yararlanamiyor olmak. Baz1 zamanlar gecemi giindiiziime karistirtyorum, zaman
algim yok oluyor” (K1).

“Firin 200 derecede calisiyor. Cok sicak ve 5 metrekare yerde calistyorum. Sanki
firinin i¢inde pizza ile birlikte ben de pisiyorum” (K3).

Calisanlara, calisma ortamimni zihinsel agidan degerlendirmeleri istendiginde;
katilimcilarin ¢alisma ortamlarmi stresli (K1, K2, K3, K6, K8, K9) ve keyifli (K7, K10)
bulduklar1 gozlemlenmistir. Elde edilen bulgular 1siginda, calisanlarin biiytk bir
kisminin strese maruz kaldigimi séylemek yerinde olacaktir.

“Oldukga stresli, calisanlar1 kontrol etmenin eglenceli oldugunu soyleyemem. Bizim is
yerinde galistirdigimiz personelin yas grubu 18-20 arasinda oldugu icin akillar1 bir karis
havada, calisanlar1 kontrol etmekte zorlaniyorum bu da bende strese neden oluyor” (K6).
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“Stresli, alisveris merkezleri disariya kiyaslandiginda yazlari serin, kislari sicak
oldugu i¢in insan sayisi fazla” (K8).

Katillmcilarin tiimii haftalik izinlerini sadece hafta i¢i kullanabilmektedir. Alisveris
merkezlerinin hafta sonu yogunlugu sebebiyle, raporlu veya mazeretli ¢alisanlara dahi
izin verilmedigi ifade edilmistir. Calisanlarin neredeyse tamamina yakini yillik izin
kullanmaktadir. Ancak, yillik izinlerini 4857 Sayili Is Kanunu'na uygun olarak
kullanabilen sadece iki galisan oldugu tespit edilmistir (K7 ve K8).

“Hafta igi izin kullanmak imkéansiz. Yan firmada calisan bir kiz vardi, hastaliktan
oliiyordu. Rapor alirsan isten atariz diye tehdit ettiler. Kizcagiz isi birakt1” (K3).

“Hafta sonu hicbir AVM calisani izin kullanamaz. Ben bir keresinde almistim, hig
unutmuyorum yaklasik 1 saat durumun acil oldugunu ikna etmeye calistim” (K8).

“Yillik izinleri iki parca halinde kullanabiliyoruz. Mesela, ben bu yaz 4 gin
kullandim. Sonra 1 hafta daha verdiler. Biitiin olarak en fazla 1 hafta kullanabiliyoruz.
Fazlasina tistlerimiz izin vermiyor” (K1).

4.3. Katilimcilarin Sosyal Giivenlik Diizeylerine iligkin Bulgular

Bu boliimde calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerine iliskin bulgulara yer verilmis ve
katilmcilarin  ¢ogunlukla pozitif cevaplar verdigi gozlemlenmistir. Calisanlarin
tamamina yakini sigortalidir ve is saghg giivenligi tedbirleri yerine getirilmektedir (K1,
K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K10). Diger yandan, calisanlarin yaris1 is giivencelerinin
olmadigini dile getirmistir (K1, K2, K3, K4, K10). Calisanlar genelde kidem tazminati
alamadiklarini, yildirma ve zorlama ile istifaya zorlandiklarin ifade etmistir.

“Valla dyle bir is gtivencemizin oldugunu diistinmiiyorum. Miudir ¢k dedi mi
veriyor istifa kagidimizi elimize, imzaliyoruz” (K3).

“Genelde isten ¢ikarmadan once istifa etmemizi istiyorlar. Biraz da bezdirme var.
Mesela bir arkadasin parmag: catlamisti; biitiin miudiirler karar alip, ona yeni bir is
bulmasin sdylediler, istifa kagidini1 imzalattilar” (K4).

Bir calisan cadde magazalarindan farkl: olarak aligveris merkezlerinde sigortaya 6nem
verdiklerini ifade etmektedir.

“Bu sektorde 4 yillik tecriibem var. Bir¢cok sey basima geldi. Cadde magazalarinda
calisirken dogru diizgiin sigortam bile olmadi. Sigorta yapanlarda kidem tazminatimi
vermedi ama burada ise bagladigim ilk giin sigortam baslad1” (K8).

4.4. Katilimcilarin Temel Haklarina iligskin Bulgular

Bu bolimde katilimcilarin temel haklarina iliskin bulgulara yer verilmistir.
Gerceklestirilen miilakatlar sonucunda; temel haklariile ilgili katilimecilarin ayrimciliga
maruz kalmadig1 ancak is-yasam dengesi konusunda ciddi problemler yasadigini tespit
edilmistir. Bir calisan o6zellikle hafta sonu gerceklesen yogun calisma ve gece geg
saatlerde gelen sevkiyatlarin aile yasamini olumsuz etkiledigini ifade etmektedir.

“Bir cumartesi giinii glin y{izii gormedim. Her cumartesi sevkiyat geliyor. Gece 1.00’e
kadar tek basima mal indirip kaldirtyorum. Pazar giinii zaten yogun geciyor.
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Arkadaslarim hafta sonu ailesine vakit ayirirken, ben ailemle oturup bir aksam yemegi
bile yiyemiyorum” (K3).

Bir calisan uzun calisma saatlerinin asir1 yorgunluga sebep oldugunu ve dolayisiyla,
daha fazla dinlenmesi gerektigini ifade etmektedir. Ancak, calisan hafta tatilini
dinlenmeye ayirdig1 icin is-yasam gatismasi yasadigini dile getirmektedir.

“Cok calisiyorum, aile hayatimi kesinlikle etkiliyor. 1 gtinliik hafta tatili dinlenmek
icin yetmiyor. Ciinkii zaten siirekli ayaktayim. Bir giinde nasil dinlenebilirim ki? Tatil
glinumde 12.00"ye kadar yatiyorum, ¢iinkti yorgunum. Tatil giintin dinlenirken gegciyor
ve haliyle sosyal hayat diye bir sey kalmiyor. Bence izin giinlerimiz 2 giine gikarilmali”
(K1).

1§-ya§am catismasini arttiran bir diger unsur ise c¢alisanlarin rizasi olmadan
gerceklestirilen fazla calismalardir. Katilimecilarin ¢ogu mecburi olarak fazla calismaya
kaldigimi soylemektedir (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K10). Fazla ¢alismayi ret eden
calisanlarin ise isten atilma vb. tehditlere maruz kaldig1 gozlenmektedir. Ayni zamanda,
is¢ilerin yarisi fazla calisma gerceklestirmesine ragmen fazla ¢calisma ticreti almamaktadir
(K4, K5, K6, K8, K10).

“Mesaiye kalmamiz gerekiyorsa kaliyoruz. Kisaca pek de stz sahibi oldugumuzu
diisinmiiyorum mesai konusunda” (K10).

“Mesaiye zorunlu oldugu icin kaliyorum. Aksi takdirde savunma istiyorlar veya
magazamu degistirmekle tehdit ediyorlar. Eger mesaiye kalmazsam bu gibi durumlari
goze almam gerekiyor” (K1).

4.5. Katilimcilarin Sosyal Diyalog Mekanizmasin1 Degerlendirmesine Iliskin
Bulgular

Bu boltimde, alisveris merkezi ¢alisanlariin sosyal diyalog ve ekonomik demokrasiye
iliskin duistincelerine yer verilmistir. Bulgular 1s1§inda, calisanlarin genelinin sosyal
diyalog ve ekonomik demokrasiye kars1 pozitif tutum i¢inde oldugu tespit edilmistir (K2,
K5, K6, K7, K8, K9). Ancak, yine de calisanlar sosyal diyalog mekanizmasindan sikayet
etmekte, bazi calisanlar, fikirlerinin alinmasma karsin herhangi bir degisikligin
gerceklesmedigini ifade etmektedir.

“Buiyiik problemler oldugunda toplant: yapilir. Bir de 3 ayda bir genel toplant1 yapilir,
herkes sikayetlerini anlatir ama bir uygulama olmaz. Soylediklerimiz genelde havada
kalir. Onlar yine bildigini okur” (K6).

“Miuddrlerimize ¢alisma sartlar1 ile ilgili sorunlarimizi anlattigimizda sucu hep
tstlerine atryorlar. Kisaca, herkes sugu birbirine atiyor, diyalog sifir. Sonug, sorunlarimiz
oldugu gibi duruyor” (K1).

“Simdi bir 6rnek verecegim, ben esimi géremiyorum... Vardiyalarimin ayarlanmasin
miidiiriimden rica ettim. Beni isten atmakla tehdit etti. Sizce ortak karar bu davranisin
neresinde? Bizim hayat seklimizin bir énemi yok, onlar icin satis yapan nesneleriz,
sadece” (K10).
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Katilimcilardan biri satis temsilcisi olmasina karsin soylediklerinin dikkate alinmasini
kidemine baglamaktadir. Goriiliiyor ki, bu sektdrde kidem arttik¢a daha fazla soz sahibi
olunabilmektedir.

“Calisma sartlarini diizeltmek i¢in birgok kez karar aldik ama sunu stylemem de
lazim. Ben kidemliyim, benim s6ziim daha ¢ok dinlenir. Ama kidemsiz olanlarin ¢ok da
konusmaya haklar1 yok” (K9).

~ 4.6. Katilimalarin Insan Onuruna Yakisir Ig Standartlarim1 Degerlendirmelerine
Iliskin Bulgular1

Son boliimde galisanlarin, kendi galisma standartlarini degerlendirmeleri istenmis ve
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Bulgular, calisanlar arasinda bir fikir birliginin
olusmadigini gostermektedir. Bir calisan, piyasadaki islerin alisveris merkezilerine
kiyasla ¢ok daha koétii olduguna dikkat cekmistir (K9). Farkhi bir ifadeyle, isgticii
piyasasinda kotti ve niteliksiz islerin varligi, alisveris merkezindeki isleri insan onuruna
yakismasa dahi cazip kilmaktadir.

“Bizim burada tekstil fabrikalar1 var. Onlarla karsilastirdigimda, evet daha iyi bir isim
var” (K10).

“Isimin bana saygmnlik kazandirdigini diistinmiiyorum ama diger islere kiyasla eh
iste, biraz daha iyi” (K8).

“Piyasay1 goz oniine aldiginda, isimin iyi oldugunu diistiniiyorum. Ozel sigortam bile
var ve benim aldigim maasi disaridaki fabrikalar vermiyor” (K6).

Bazi calisanlar isyerindeki kotii kosullarin yoneticilerinden kaynaklandigimi ifade
etmisgtir.

“Is kosullarmin degismesi icin miidiirlerin diisiince tarzinin degismesi lazim. Ornek
vereyim, arkada yemek hazirhiyoruz, isyerinde 3 tane miidiir var, 5 dakika da bir basima
gelip, hadi bitmedi mi? Ne zaman bitecek? Cikmadi mi siparisler? Seklinde sorular
soruyorlar, haliyle is ¢ekilmez oluyor” (K4).

Sonug¢

Alisveris merkezi galisanlarinin istihdam kosullarini etkileyen fiziksel ve zihinsel
sorunlar incelendiginde; havasiz ve kapali calisma alaninin galisanlar icin sorun tegkil
ettigi tespit edilmistir. Ayrica, alisveris merkezlerindeki gida isletmeleri calisanlarmin
asm1 sicaklik gibi fiziksel nedenlerden dolayr sorun yasadiklari belirlenmistir. Diger
taraftan, rol ¢atismasi, is yiikii, miidiirlerin ¢alisanlara uyguladig: satis bakisi, adaletsiz
prim sisteminin varlig1 ve stirekli uzun stireli galismay1 gerektiren esnek calisma saatleri
calisanlar tizerindeki stres yiikiinii arttiran faktorler olarak tespit edilmistir.

Aligveris merkezlerinde calisanlarin istihdam kosullar1 insan onuruna yakisir is
standartlar1 baglaminda degerlendirildiginde agirhikli olarak negatif bir durumun
oldugunu soylemek mimkiindiir. Calisanlarin sosyal giivenlik diizeylerinin insan
onuruna yakisir is standartlart baglaminda degerlendirilmesine iliskin bulgular, alisveris
merkezinde kayitli istihdamin yaygmn oldugunu gostermektedir. Fakat kidem tazminati
gibi haklardan kaginmak icin ¢alisanlarin istifaya zorlandig, istifa etmedikleri takdirde
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yoneticilerin yildirma ve bezdirme yontemlerini kullandigy, yillik izinlerin yasalara aykiri
bir sekilde kullandirildigs, hafta sonu izin kullanilamamasi gibi sorunlar tespit edilmistir.

Her ne kadar sayisal sonuglar sosyal giivenlik diizeyinin insan onuruna yakisir is
standartlarina uygun oldugunu gostermis olsa da miilakatlar nihayetinde elde edilen
sonuglar durumun aslinda bu denli pozitif olmadigini gostermektedir. Alisveris
merkezlerinin temel sosyal giivenlik gostergelerini yerine getirmis olmast (kayith
istihdam) igerik olarak nitelikli sosyal giivenlik hizmeti sunuldugunun bir gostergesi
olarak degerlendirilmemelidir. Nitekim ¢alisanlarin istifaya zorlanmasi ve mobbinge
maruz birakilmas: aslinda sosyal giivenlik igeriginin zayifligimin bir gostergesi olarak
yorumlanabilir.

Alisveris merkezinde calisanlarin temel haklar1 degerlendirildiginde; calisanlarin
herhangi bir ayrimciliga maruz kalmadig: tespit edilmistir. Ancak, uzun ¢alisma saatleri,
aniden karar verilen fazla galisma, mesai bitiminde gelen ve gece yarisina kadar stiren
sevkiyatlar, calisanlarin is-yasam catismasi yasadigini gostermektedir. Ilaveten, alisveris
merkezinde ¢alisanlarin goniilstiz bir sekilde fazla calistirildiklari, bazi galisanlarin ise
fazla calisma {tcretlerini dahi alamadig tespit edilmistir. Dahasi, sektérde siradan ve
siirekli hale gelen fazla calisma kisilerin beden yorgunlugunu da arttirmaktadir.

Alisveris merkezinde calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasina iliskin gortisleri
incelendiginde; katiimcilarim, alisveris merkezinde sosyal diyalog ve ekonomik
demokrasiye olan tutumlarmin olumlu oldugu tespit edilmistir. Calisanlar ve yoneticiler
stk stk bir araya gelerek diizenli toplantilar ile sorunlar1 tartismaktadir. Ancak, bu
tartismalarin ¢6ztime ulasmasinin kolay olmadigi da bulgular arasindadir. Katihimecilar,
bircok konuyu tistleriyle tartismalarina ragmen herhangi bir ¢6ztime ulasilamadigini da
belirtmektedir. Bu bulgulardan hareketle, calisanlarin sosyal diyalog mekanizmasina
olan inan¢larinin zamanla yok olabilecegini séylemek miimkiindiir.

Alisveris merkezinde calisanlarin ¢alisma kosullari insan onuruna yakisir is agisindan
incelendiginde; katilimcilarin ¢ogunlugunun islerinisaygin ve Kkaliteli isler olarak
algiladig1 goriilmistiir. Ancak, katilimcilarin islerini saygin ve kaliteli olarak gormelerinin
altindaki temel nedenin; AVM’lerde sunulan islerin ytiksek standartlarda olmasindan
degil; isgiicli piyasasindaki uygun islerin olmamasindan kaynaklandigi miilakatlar
esnasinda tespit edilmistir. Calisanlarin AVM'lerdeki c¢alisma kosullarini esasen koti
olarak degerlendirdigi ve sikdyet ettikleri, ancak diger islerle mevcut islerini
kiyasladiklarinda kendi islerini daha iyi bir yerde gordiikleri de tespitler arasindadir.

Ulkemizdeki perakende markalarmin wulusal diizeyde ve tim AVMlerde
kiimelenmesi, AVM’'lerdeki galisma kosullarinin benzerlik gostermesine yol agmaktadir.
Bu nedenle, mevcut arastirmanin sonuglarinin, diger AVM'lerdeki ¢alisma kosullar: ile
benzerlik gosterebilecegini soylemek miimkiindiir. Ancak, bu arastirmanin kiigtik bir
calisan grubuyla gergeklestirilmis oldugu, bulgularin genellestirilebilmesi i¢in daha fazla
sayida calisan ve daha fazla AVM’'de uygulama yapilmasmin gerekliligi de
unutulmamalidir.

Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonucunda, aligveris merkezi ¢alisanlarinin fiziksel ve zihinsel kosullarinin
iyilestirilmesi icin o©ncelikle dinlenme siirelerinin etkili bir sekilde belirlenmesi
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gerekmektedir. Bu baglamda, AVM yoénetimlerinin kisa stireli ve stk molalar saglamalari
calisanlarm dinlenme siirelerini iyilestirebilecektir. Ornegin, mevcut durumdaki 15’er
dakikalik iki mola yerine; 10’ar dakikalik 4 mola calisanlarin dinlenme stirelerini daha
etkili hale getirebilir. Calisanlarinin molalarimni saglikli olmayan alanlarda (6rnegin AVM
otoparki ve depo) gecirdikleri de bulgular arasindadir. Buradan hareketle alisveris
merkezi yonetimlerine ¢alisanlar icin 6zel mola alanlari kurmalari tavsiye edilebilir. Bu
alanlarin yapay sekilde isiklandirilmamas: ve calisanlarin rahatca dinlenebilecekleri
sekilde tasarlanmasi calisanlari hem fiziksel hem de zihinsel olarak rahatlatacaktir.
AVM’lerin teras katlarimnin bir b6liimiiniin AVM ¢alisanlari igin tasarlanmasi da dinlenme
stiresini ve alanim kaliteli hale getirebilecektir. Ayrica, sektorde adaletli bir prim
sisteminin kurulmasi vasitasiyla, calisanlarin ontindeki ticret belirsizliginin ortadan
kaldirilabilecegi, dolayisiyla stres yiikiiniinazaltilabilecegi ongoriilmektedir. Magaza
yoneticileri veya bolge yoneticileri tarafindan belirlenen satis hedeflerinin gercekei ve
ulasilabilir olmasi ise ¢calisanlar tizerindeki satis baskisini hafifleterek stresi azaltabilecegi
soylenebilir.

Alisveris merkezindeki istihdam kosullarmin insana yakisir is standartlarina
ulasabilmesi i¢in yillik izin ve kidem tazminati konularinin 4857 sayili Is Kanuna gore
uygulanmasi gerekmektedir.

Arastirma sonuglar1 c¢alisanlarin dil, din, irk, cinsiyet vb. konulardan dolay1 bir
ayrimciliga maruz kalmadigimi gostermektedir. Fakat calisanlarin ¢ogunlugu is-yasam
catismasi yasadigini ifade etmektedir. Sikca karsilasilan bir durum haline gelen; aniden
ortaya ¢ikan fazla ¢alisma talebi, ¢alisanlarin is-yasam c¢atismasi yasamasina neden
olmaktadir. Calisanlarin is disinda bir yasantisi oldugu goz oniine alindiginda aniden
ortaya cikan fazla calisma talebinin engellenmesi 6nemlidir. Bu anlamda, calisanlarin
calisma planlarinin en az 2 hafta 6nceden tasarlanmasi, sevkiyat saatlerinin tedarikgi
firmalarla anlagilarak mesai saatleri icinde gerceklesmesini saglamak is-yasam
catismasini ortadan kaldirabilmek adina énemlidir.

Arastirma sonucunda elde edilen bir diger bulgu ise calisanlarin izinlerini hafta sonu
veya istedikleri bir giin kullanamadigidir. Bu sorun basta evli ve ¢cocuk sahibi ¢alisanlar
olmak tizere her galisanin toplumsal ve bireysel olarak sorun yasamasina sebebiyet
vermektedir. Cumartesi ve Pazar giinleri alisveris merkezleri i¢in en ¢ok satisin oldugu
ve en yogun gecen giinler olarak goriilmektedir. Bu nedenle, alisveris merkezlerinin hafta
sonu tamamen kapanamayacagl da tahmin edilmektedir. Ancak hafta sonlar1 icin 6zel
calisma saatlerinin tasarlanmasi miimkiindiir. Ornegin aligveris merkezlerinin Pazar
giinleri saat 10.00 yerine 12.00'de agilmasi, calisanlara ailesi ya da arkadaslariyla daha
fazla zaman gecirme firsati saglayabilir. Ilaveten, Pazartesi giinlerinin aligveris
merkezlerinin en durgun giinti olmas1 nedeniyle tiim calisanlar icin hafta tatili giinii
olarak degerlendirilmesi de calisma kosullarini iyilestirebilecektir.

Miilakatlarda elde edilen bulgular; sosyal diyalog mekanizmasmin tam anlamiyla
gerceklesmedigini gostermektedir. Insan onuruna yakisir islerin saglanmasi ve saglikl
organizasyonlar icin sosyal diyalog onemlidir. Bu nedenle sosyal baris ve is doyumunu
arttirmak icin yoneticiler sosyal diyalogu tist seviyede uygulamay1 hedef edinmelidir.
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