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Giiniimiiz tiiketicilerinin 6nemli bir kismini olusturan Y ve Z kusag tiiketicilerinin
karar verme tarzlarmin tespiti ve pozitif algilarinin karar verme tarzlarini etkileme
seklinin anlagilmasi, isletmelerin pazar boliimlendirmede en uygun stratejileri
gelistirmesi agisindan Onem tasimaktadir. Mevcut calisma, Y ve Z kusag
tiikketicilerinin karar verme tarzlar1 agisindan ne gibi farkliliklar gosterdigini tespit
etmek ve benliklerine, gegmis zamana ve insan dogasina iliskin algilariin karar
verme tarzlarini ne yonde etkiledigini anlamak amaciyla yapilmistir. Bu amagla
toplam 586 tiiketiciye anket uygulanmigtir. Bu katilimcilar 221'1 'Y kusagi
tiketicilerden, 365'i1 Z kusag: tiiketicilerden olugmaktadir. Veriler, dogrulayici
faktor analizi ve yapisal esitlik modellerinde IBM SPSS AMOS kullanilarak
analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda Y ve Z kusag tiiketicilerin karar
verme tarzlar arasinda anlamli bir farklilik oldugu, pozitif alginin tiiketici karar
verme tarzi iizerinde etkisi bulundugu ve Y ve Z kusag tiiketicilerin pozitif
algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Arastirma,
Tirkiye’de Y ve Z kusagi tiiketicilerin pozitif algilarinin karar verme tarzini
etkilemesinin sinanmasi agisindan ilk olma 6zelligi tasimaktadir.

Comparison of Positive Perception and Consumer Decision Making Styles in
Terms of GenerationsY and Z
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It is important for businesses to find out the decision making styles of Y and Z
generation consumers who are a significant part of today’s consumers and to
understand how their positive perceptions influence their decision making styles in
terms of developing the most suitable strategies in market segmentation. The
present study was conducted to find out how different Y and Z generation
consumers were in terms of their decision making styles and to understand how
their perceptions of self, past and human nature influenced their decision making
styles. For this purpose a total of 586 persons were surveyed. These participants
consist of 221 consumers from Y generation consumers and 365 from Z
generation consumers. Data were analyzed by using confirmatory factor analysis
and IBM SPSS AMOS in structural equation models. As a result of the analyses
conducted, it was found that there was a significant difference between the
decision making styles of Y and Z generation consumers, positive perception had
an influence on consumer decision making styles and there was a significant
difference between the positive perceptions of Y and Z generation consumers. The
study is a first in terms of examining the influence of positive perceptions of Y and
Z generation consumers in Turkey on their decision making styles.
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1. Giris

Rakiplerin ¢ok, mal ve hizmet ¢esitliliginin fazla olusu, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini
karsilayarak onlarin tatmin olmasini saglamak isteyen isletmelerin agildiklar1 pazarda basariya
ulagmalarini zorlastirmaktadir. Bu nedenle isletmelerin pazar bdliimlendirmesi yaparken dogru
stratejiler belirlemesi, hedef pazar1 dogru segebilmesi kritik bir nem tasimaktadir. Mal ve hizmetin
cesidi, talebin ozelligi, dagitim ve tutundurma yontemleri ve tiiketicileri harekete gecirebilecek
motivasyonel araglar pazar boliimlendirme kriterleri i¢in dikkate alinmasi gereken énemli faktorlerdir
(Ecer ve Canitez, 2004, s.149). Tiim bu faktorlerin en 6nemli belirleyicisi ise hi¢ sliphesiz tiiketicilerin
kendisidir. Dolayistyla tiiketicilerin kiiltiirel, sosyal, bireysel ve psikolojik durumlari isletmelerin
calisma kapsaminda yer almaktadir.

Teknolojik yeniliklerle birlikte yasanan gelismeler nedeniyle tiiketicileri tatmin etmenin gittikge
zorlagmasi isletmeleri, tliketicilerle ilgili daha spesifik alanlar1 aragtirmaya ve pazar boliimlendirme
yaparken daha homojen pazarlar yaratmaya sevk etmektedir. Bu nedenle miisterilerini daha yakindan
tanima gerekliligini fark eden isletmeler i¢in pazar boliimlendirme yaparken;benzer duygu, diisiince,
davranis kaliplarin1 tasiyan kusaklardaki tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarini analiz etme ihtiyaci
dogmaktadir. Nitekim kusaklar, pazarlamacilar icin tiikketicilerin mal veya hizmet satin alirken karar
verme tarzlarini anlayabilmek acgisindan 6nem tagimaktadir.

Caligma kapsaminda yer alan Y ve Z kusag tiiketicilerin karar verme tarzlari;mevcut benliklerine,
gecmis zamana ve insan dogasina iliskin pozitif algilar1 agisindan farklilik gosterip gdstermediklerinin
anlasilmasi, igletmelerin dogru pazar boliimlendirme yapabilmeleri ve tiiketicilerin tatmin olmalari
agisindan 6nem tasiyan bir durum olarak degerlendirilmektedir.Nitekim i¢inde bulunduklar1 kogullarla
sekillenen bu kusaklardaki tiiketicilerin tiiketim aliskanliklari, hem ¢evrelerindeki tiiketicileri hem de
isletmeleri etkisi altina almaktadir.

1.1. Tiketici karar verme tarzi

Tiketicinin pazarlama faaliyetlerinin odak noktasit oldugu 1990’1 yillardan bu yana,tiiketici
davranigini anlamanin 6nemi katlanarak artmaktadir. Tiiketici davranisi, tiiketicilerin kendi veya bir
baskasinin istek ve ihtiyaglarin1 giderebilmek adina mal veya hizmetleri arama, satin alma,
degerlendirme, kullanma ve elden ¢ikarma gibi faaliyetler ve bu faaliyetleri etkileyen karar verme
siirecleridir (Bozkurt, 2004, s. 92). Karar verme siirecini sekillendiren tiiketici karar verme tarzi ise,
Sproles ve Kendall (1986, s. 268) tarafindan kisiligin bir parcasi olan zihinsel bir yonelim olarak
tanimlanmaktadir.

Karmasik bir yapiya sahip olan ve tiiketicilerin satin alirken karar vermesine yon gosteren karar
verme tarzinin, alan yazininda tiiketici tipolojisi yaklasimi, psikografik/yagam tarzi yaklasimi ve
titketici karakteristikleri yaklasimi olmak iizere 3 farkli yaklagimla ele alindigi goriilmektedir. Karar
verme tarzi, ilk olarak Stone (1954) tarafindan ele alinmis; tiiketiciler, alisveris yapma sekline gore
degerlendirilmis vebu degerlendirme tiiketici tipolojisi yaklagimma zemin olusturmustur. Bu
yaklasima gore karar verme tarzi, tiiketicilerin aligveris yapma sekillerine gore ekonomik, ilgisiz,
bagimli, bireysel gibi genel tiiketici tiplerine gore siniflanmaktadir (Moschis, 1976, s. 63; Westbrook
ve Black, 1985, s. 80-81). Psikografik/yasam tarzi yaklagimi, tiiketicilerin karar verme tarzini onlarin
psikolojik ve yasam tarzim1 degerlendirerek incelemektedir (Darden ve Ashton, 1974, s. 100;
Lastovicka, 1982, s. 127). Sproles (1983), bu yaklasimlarin tiiketici karar verme tarzini
degerlendirmede yeterli olmadigini, yeni bir 6lgege ihtiya¢ oldugunu belirtmistir. Bu dogrultuda
tiikketici karakteristikleri yaklagimi dogmustur ve bu yaklasim, tiiketicilerin biligsel ve duygusal
siiregleri ile kisiliklerinin karar verme tarzlar {zerinde etkili oldugu diislincesi temeline
dayanmaktadir. Sproles ve Kendall (1986), bu bakis acis1 ile 40 maddeden ve 8 farkli faktorden olusan
bir dlgek gelistirmiglerdir. Bu faktdrlerin her biri tiiketicilerin karar verme tarzini temsil eden bagimsiz
birer zihinsel yaklagimi ifade etmektedir (Sproles ve Kendall, 1986, ss. 269-270).Tiiketicilerin karar
verme tarzina iligskin genel bir egilimi ifade eden bu faktorler sunlardir (Sproles ve Sproles, 1990, s.
138):

1. Miikemmeliyetgilik/Yiiksek Kalite Odaklilik: Bu faktor, tiiketicilerin en kaliteli mal ve
hizmeti aramasini1 ve bu nedenle yogun arastirma yapmasini ifade etmektedir. Bu tarz karar
veren tiiketiciler satin alirken daha dikkatli ve sistematik diisiinmektedirler.
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2. Marka Odaklilik: Bu faktor, daha pahali ve iyi bilinen markalar1 satin almay1 tercih eden
tilketicileri ifade etmektedir. Bu tarz tiiketiciler, satin alirken yiiksek fiyatli mal ve hizmetleri
daha kaliteli bulmaktadir ve en ¢ok satan, reklami ¢ok yapilan markalar1 tercih etmektedirler.

3. Yenilik-Moda Odaklilik: Bu faktor, yeni mal ve hizmetleri bulmayi seven, moday1 takip
eden ve ona uygun aligveris yapan tiiketicileri ifade etmektedir.

4. Eglence/Haz Odaklilik: Bu faktor, aligverisi keyifli bulan, eglence icin aligveris yapan
tiikketicileri ifade etmektedir.

5. Fiyat Odaklilik: Bu faktor, indirim zamanini bekleyen, 6dedigi fiyatin karsiligini bekleyen ve
diisiik fiyata duyarl olan tiiketicileri ifade etmektedir.

6. Dislinmeden Alisveris Etme/Dikkatsizlik/Plansiz Aligveris: Bu faktor, plansiz aligveris
yapan, yaptiklart harcamay1 ¢ok fazla diisiinmeyen tiiketicileri ifade etmektedir.

7. Cesit Karmasas1 Yasama: Bu faktor, ¢cok fazla marka, mal ve hizmet oldugu i¢in kafasinin
karistigin1 diistinen ve se¢im yapmakta zorlanan tiiketicileri ifade etmektedir.

8. Aligkanlik/Marka Bagliligi Odaklilik: Bu faktdr, sevdigi belirli markalar1 olan ve bu
markalari satin almayi tercih eden tiiketicileri ifade etmektedir.

Sproles ve Kendall tarafindan gelistirilen Tiiketici Karar Verme Tarz1 Olgegi, tiiketicilerin satin
alma siirecine iliskin dinamikleri anlamay1 kolaylastirmasi ve anlamli tiiketici gruplart olusturarak
alternatif bir boliimlendirme kriteri sunmasi agisindan dnemli bir 6lglim modelidir (Dursun, Alniagik
ve Kabadayi, 2013, s. 295). Farkli bir¢ok iilkede uygulanarak genellenebilirliliginin test edildigi bu
Olcegi; Durvasula, Lysonski ve Andrews (1993) Yeni Zelanda’da,Walsh, Mitchell ve Thurau (2001)
Almanya’da uygulayarak sekiz faktorlii 6l¢iim modelini genel olarak onaylamislardir. Hafstrom, Chae
ve Chung (1992) Giiney Kore’de uyguladiklar1 arastirmada “zaman enerji tasarrufu” faktoriini
bulmuslardir.Lysonski, Durvasula ve Zotos (1995) Amerika,Hindistan, Yunanistan ve Yeni
Zelanda’da yapmig olduklar aragtirmada “marka odaklilik, “yenilik-moda odaklilik” ve ““aligkanlik-
marka bagliligr odaklilik” faktorlerinin dort iilke i¢in ortak oldugunu bulunmusglardir. Mitchell ve
Batles (1998) Ingiltere’de uyguladiklar1 arastirmada “zamanin bilinci ve magaza sadakati” faktoriinii,
Mitchell ve Walsh (2004) Almanya’da yaptiklar1 aragtirmada “gesitlilik arayanlar” faktoriini, Tai
(2005) ise Cin’de yaptig1 arastirmada “kitle iletisimine giiven” ve “aligveris etkisi” faktoriinii, Hanzaee
ve Aghasibeig (2008) iran’da yaptiklari arastirmada “miikemmeliyet¢i olmayanlar/farkli marka
arayanlar” faktoriinii bulmuslardir. Fan ve Xaio (1998) Cin’de, Canabal (2002) Hindistan’da, Hung
(2004) Tayvan’da, Cowart ve Goldsmith (2007) A.B.D.’de yapmis olduklar1 arastirmalarda 8
faktorden daha az tiiketici karar verme tarzi faktoriine ulasmislardir. Bu arastirmalarda ulasilan
sonuglarin farklilig: orijinal Tiiketici Karar Verme Tarzi1 Olgegi ile benzer faktdr yapilarmin varligimi
gostermekle birlikte muhtemel ekonomik ve kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Dursun vd.,
2013, s. 296).

Tiirkiye’de yapilmis olan caligmalara bakildiginda Unal ve Ercis (2006), Erzurum’da yaptiklari
arastirma sonucunda tiiketicilerin, kisisel degerleri ve satin alma tarzlan agisindan plansiz aligveris
yapan, dikkatli karsilastirma yapmayi seven, aligverisi eglence arayisi olarak goren, bagimlilig
sevmeyen ve deneyimlerine giivenen marka/magaza bagimlilar1 olarak bes gruba ayrildiklarim
gormiiglerdir. Kavas ve Yesilada (2007) ise tiiketici karar verme tarzin1 Tiirk kiiltiirlinde test etmek
i¢in Izmir’de yapmis olduklar arastirmada 8 faktorlii 6lcegin kismen desteklendigini ve farkl iilkeler,
kiiltiirler, demografik ozellikler veya satin alma giiciine sahip Orneklere uygulanmadan Once
degisikliklere ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasmislardir. Ceylan (2013) ise tiiketici karar verme
tarzinin Tirk kiltiirinde miikemmeliyetgilik, yiiksek kalite, eglence ve haz, yenilik/ moda, kararsizlik
ve marka odakli faktorlerin etkili oldugu sonucuna ulagmistir. Karar verme tarzi ve cinsiyet arasindaki
iligkiyi aragtiran caligmalarda ise kadin ve erkeklerin farkli karar verme tarzlari oldugu sonucuna
ulasilmustir (Unal ve Ercis, 2008; Yasin, 2009). Yeniceri ve Ozal (2016), cinsiyet kimliginin tiiketici
karar verme tarzi agisindan farkhilik gdsterdigini belirtmektedir. Dursun vd. (2013), Istanbul ve
Kocaeli’'nde yapmis olduklar1 arastirma ile daha dnce tiiketici karar verme tarzina iliskin yapilmis olan
aragtirmalarda farkl faktor yapilarinin ortaya ¢iktigin1 g6z oniine alarak Tiiketici Karar Verme Tarz1
Olgegi’ni Tiirkiye’ye uyarlamislar ve 22 boyuttan olusan 9 faktdrlii bir model olusturmuslardir. Bu
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modelde, tiiketicilerin karar verme tarzlarini etkileyen 9 faktdr milkemmeliyetcilik, marka odaklilik,
moda odaklilik, fiyat odaklilik, diistinmeden-dikkatsiz aligveris, bilgi karmasasi yasama, alisgkanlik-
marka baglilig1 odaklilik, aligveristen kacinma ve kararsizlik seklindedir. Birol (2014), bu modeli
kullanarak yapmis oldugu arastirmada kadinlarin karar verme tarzinin tiikketim odakli oldugu sonucuna
ulagsmistir. Bayrakdaroglu ve Cakir’in da (2016) aynt modeli kullanarak yapmis olduklar
arastirmalarinda karar verme tarzlarinin online tiiketicinin medeni durumuna, gelir seviyesine, yaptigi
aligverigin siiresine ve ayirdigi aligveris biitcesine bagli olarak farklilik gosterdigi sonucuna
ulagmiglardir.

Unal ve Ercis (2007), Erzurum’da yaptiklar1 calismada genglerin marka bilinci, cesit karmasasi,
son moda odaklilik, aliskin olmak, mitkemmeliyetcilik ve fiyat bilinci olarak 6 farkli karar verme tarzi
oldugunu tespit etmislerdir. Ergin, Esen ve Tuzla (2016), istanbul’daki genglerin SMS reklamlarina
yonelik tutumlarimi ve tiiketici karar verme tarzin1 anlamak amaciyla yapmis olduklar1 arastirmada;
eglence/haz odakli, rasyonel ve ihtiyac odakli tiiketiciler olarak 3 farkli tiiketici grubu oldugu
sonucuna ulagmislardir.

1.2. Tiiketici ve pozitif alg1

Bireyin patolojik sorunlarina odaklanmanin yogunlukta oldugu yillar, yirmi birinci yiizyildan
sonra yerini bireyin pozitif yonlerine odaklanildig1 bakis agisina birakmistir. Bu dogrultuda ortaya
cikan yaklagim pozitif psikoloji olarak adlandirilmaktadir (Bas, 2016, s. 1).Pozitif psikoloji, bireyin
hayatini olumlu olumsuz tiim ydnleriyle ele almakla birlikte pozitif algi perspektifinden bireylerin
pozitif deneyimlerini gelistirebildikleri oranda hayat kalitelerinin de artacagina vurgu yapmaktadir.
Algi, bireyin duyular1 yoluyla aldigi her tiirlii veriye, cevresi aracilifiyla bir anlam yiiklemesidir.
Pozitif algiise, Icekson ve Pines (2013) tarafindan “Ug Boyutlu Kuram” olarak isimlendirilen
teorilerinin temelini olusturan bir kavramdir. Bireyin olumlu duygu ve diisiincelerine odaklanarak
onun saglikli ve etkili bir basa ¢ikma mekanizmasi olusturmasini saglayan pozitif algi; benlige iliskin
pozitif algi, zamana iliskin pozitif algi ve insan dogasina iligkin pozitif algi olmak iizere ii¢ bilesenden
olugmaktadir (Akin ve Kaya, 2015, s. 17).

Benlige iliskin Pozitif Algi: Benlik algisi, bireyin kendisini subjektif olarak anlama seklidir ve
dolayisiyla onun davranis, inang ve tutumlarini etkilemektedir. Benlik algis1 pozitif olan bireyin benlik
saygist da yiiksektir ve benlik saygisinin yiiksek olmasi, bireylerin sosyal ve psikolojik olarak
dayanikli olmalar1 agisindan 6nem tasimaktadir (Karairmak ve Cetinkaya, 2011, s. 38).Pozitif benlik
algis1 olan bireylerin, olumsuz olaylar1 degerlendirirken ve problemlerle bas ederken daha az
kaygilandig1 ve karar alirken kendilerine daha gilivenerek hareket edebildikleri sdylenilebilir. Benlik
algisi, insan1 anlama agisindan biiylik Onem tasidigindan pazarlama disiplininin de ilgi alam
icerisindedir. Bireyin kendisine ve ¢evresine yonelik algisinin pozitif olup olmamasi onun giinliik
yasantisini dolayistyla tiiketim aliskanliklarini da etkilemektedir. Ornegin marka odakli karar verme
tarz1 olan bir tliketicinin satin aldig1 marka araciligryla kendisini belli bir statiide hissetme durumu
benlige iliskin algisini olumlayabilmektedir.

Zamana lliskin Pozitif Algi: Ge¢mis, simdiki ve gelecek olarak boliinen zaman dilimleri birey
tarafindan degerlendirilmeye tabi tutulmakta ve bireyde olumlu veya olumsuz olarak bir algi
olusturmaktadir. Ornegin gegmis zamana iliskin olumsuz algi, bireylerin yashlik veya emeklilik
doneminde hastalik korkusu ve 6liim korkusu gibi cesitli sorunlari daha {ist diizeyde yasamalarina
sebep olabilmektedir. Ge¢migleriyle ilgili olumlu duygulara sahip bireyler, yaslilik dénemlerini daha
hosgoriilii ve sakin gecirebilmekte ve umutsuzluga kapilmamaktadirlar. Erikson’un (1968) psikososyal
gelisim asamalarini aktardigi kuramda bu siirecin yasandigi doénem, benlik biitiinliigline karsi
umutsuzluk olarak adlandirilmaktadir. Gelecege yonelik pozitif algilar ise bireyi daha umutlu ve
iyimser kilmaktadir (Akin ve Kaya, 2015, s. 17). Benzer sekilde simdiki zamani1 pozitif degerlendiren
bireylerin daha mutlu olduklari, daha az kaygi duyduklari sdylenilebilir. Ornegin, algilanan risk satin
alinacak mal ve hizmet i¢in satin alim esnasinda karsilasilabilecek olumsuz durumlar: ifade etmektedir
ve algilanan riskin yiiksek oldugu durumlarda tiiketicilerin satin alma davraniglan
farklilagabilmektedir. Dolayisiyla ekonomik krizin, simdiki veya gelecek zaman algisi olumsuz olan
bir tiiketiciyi daha ¢ok etkileyebilecegi ve fiyat odakli alis veris yapmasina sebep olabilecegi
sOylenilebilir.
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Insan Dogasina Iliskin Pozitif Algi: Icekson ve Pines (2013), insan dogasina iliskin pozitif
algiy1, bireyin diinyayi iyi bir yer olarak algilamasi olarak tanimlamaktadirlar. Tipki diger bilesenlerde
oldugu gibi, diinyay1 iyi bir yer olarak algilayan bireylerin sorunlara karst daha dayanikli olduklari,
olumlu gelisime agik olduklar1 sdylenilebilir. Ornegin, insan dogasina iliskin pozitif algis1 olan bir
tiikketicinin, dogay1 korumak ve gelecege umutla bakabilmek adina enerji tasarruflu mal ve hizmetler
kullanmay1 tercih etme egiliminin daha yiiksek olabilecegi diistiniilmektedir.

Akin ve Kaya (2015), Icekson ve Pines’in (2013) bireylerin ge¢cmis zamana, mevcut benliklerine
ve insan dogasina iliskin olumlu algilarin1 degerlendirmek amaciyla gelistirmis olduklar Pozitif Algi
Olgegi’'ni, Tiirkceye uyarlamuslardir. 3 alt boyutlu (ge¢mis zaman, insan dogasi ve benlige iliskin
olumlu algi), 8 maddeli ve 7°li derecelendirmeye sahip bu olgegin Tiirkce formunun gecerli ve
giivenilir bir 6lgme araci1 oldugu tespit edilmistir (Akin ve Kaya, 2015, s. 16).

1.3. Y ve Z kusag tiiketici profili

Manheim (1952, ss. 290-292), bir toplumda belirli bir zaman diliminde ve yas grubundaki
bireylerin benzer duygu, diisiince, deneyim ve davraniglara sahip olduklarini ve bu gruplarin kusak
olarak tanimlanabilecegini belirtmektedir. Benzer 6zellikleri tasiyan bu gruplar, karsilastiklart olaylara
benzer tepkiler vermektedirler. Bu nedenle pazarlamacilarkusaklari; hedef miisterilerini belirlemek,
onlara daha kolay ulasabilmek ve ¢ok biiylik olan pazar1 daha kiigiik pazarlara boliimlendirebilmek
i¢in arastirma alani olarak kullanmaktadirlar (Yasa ve Bozyigit, 2012, s. 33).

Arastirmacilar, kusaklar farkli tarih araliklarina gore siniflandirmiglardir ve giiniimiizde en ¢ok
kullanilan kusak siiflandirmasi su sekildedir (DeVaney, 2015, s. 11): Sessiz Kugak-1925-1945 yillar
arasinda doganlar, Bebek Patlamasi Kusagi- 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar, X Kusagi- 1965-
1979 yillar1 arasinda doganlar, Y Kusagi- 1980-1999 yillar1 arasinda doganlar, Z Kusagi- 2000 ve
sonrast doganlar.

Bu arastirma kapsamina Y ve Z kusagindaki tiiketiciler alinmigtir. Tirkiye’de Y kusaginda (20-
39 yas araliginda) yaklasik 26 milyon, Z kusaginda (5-19 yas araliginda) ise yaklagik 19 milyon kisi
yasamaktadir (TUIK, 2018).  Siiphesiz kusaklarn karakteristik ozellikleri, diinyada yasanan
gelismelerle birlikte yasamis olduklari iilkenin kiiltiiriinden, sosyo-ekonomik &zelliklerinden ve politik
yapisindan etkilenmekte ve bu nedenle farkliliklar gosterebilmektedir. Tiiketim kiiltiiriniin toplumu ve
dolayisiyla insanlan sekillendirmeye bagladigi 80’ler ve 90’lara Y kusagi; ¢evre sorunlarinin, terdr
saldirilariin, ekonomik ve politik krizlerin yasandig1, internetin yeni toplumsal iliskileri yarattig1 bir
donem olan 2000’1 yillara ise Z kusagi denk gelmektedir (Altintug, 2012, ss. 207-208). Y kusagi,
ebeveynlerinden farkli olarak teknoloji ile biiylimiis, bagimsiz, sabirsiz, iliski odakli, kariyer isteyen
ve rahatina diiskiin bireyler olarak nitelendirilmektedir (Yiiksekbilgili, 2013, ss. 346-347). Z kusagi ise
teknoloji ile i¢ ice olan, asir1 sosyal, yaratici, kuralsizliktan hoslanan, eglenceye Onem veren
bireylerdir. Z kusagi; savas, terdr, ¢evresel olaylar gibi olumsuz gelismelere taniklik ettiklerinden daha
pragmatik olmaya caligmakla birlikte diinyay1 degistirmeye istekli bireylere donligmiislerdir (Sladek
ve Grabinger, 2013, s. 2).

Engizek ve Sekerkaya (2016), Istanbul’da yasayan X ve Y kusag kadinlarinin karar verme
tarzlar1 acisindan benzerlikleri ve farkliliklarini inceledikleri arastirma sonucunda bu tiiketicilerin
rasyoneller, aligveristen kaginanlar, aligveristen en fazla keyif alan sadik moda takipgileri, dikkatsiz
aligveris yapanlar ve planli ve ne istedigini bilenler olarak 5 kiimede toplandigini bulmuslar ve
birbirlerinden anlamli olarak farklilik gosterdiklerini tespit etmislerdir. Yiiksekbilgili (2016, ss. 1400-
1401) ise X ve Y kusag tiiketicilerin karar verme tarzlari arasinda anlamli bir farklilik oldugunu ancak
bu farkliliklarin neler oldugunu tespit eden arastirmalara ihtiyag duyuldugunubelirtmektedir.Kavalci
(2015, s. 140) Erzurum’da yapmis oldugu arastirmada Y ve Z kusagmin karar verme tarzlarinda
sadece hedonizm ve eglence odaklilik arasinda bir farklilik oldugunu, iki kusagin satin alma tarzlarinin
biiyiik 6l¢iide benzedigini belirtmektedir. Arastirmaci, bunun nedenini iki kusagin birbirine yakin
donemlerde yasamis olmalarina baglamaktadir. Aysel (2018, ss. 92-93) yapmis oldugu arastirmada ise
Z kusagmin online aligverisi en ¢ok tercih eden kusak oldugunu, gida iiriinlerine harcama yapmay1
diger kusaklardan farkli olarak 3. siraya koyduklarmi, sosyal medya kullamminda Y kusaginin
Facebook tercih ederken Z kusaginin Instagram ve Youtube tercih ettigini, sosyal medyada en ¢ok mal
ve hizmet arastirmasi yapan kusagin Z kusagi oldugunu belirtmektedir. Benzer bir sekilde Sladek ve
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Grabinger (2013, s. 4) Z kusaginin satin alacagi mal ve hizmet ile ilgili arastirma yapan, en uygun
fiyat1 bulmak i¢in interneti kullanan bireyler oldugu sonucuna ulasmislardir. Teknolojinin de etkisiyle
stirekli yenilenen mal ve hizmetlere muhatap olan Z kusagi i¢in gorsellik, tasarim ve ¢ok secenek mal
ve hizmet satin almak i¢in 6nemli bir dlgiit haline donligmiistiir ve bu kusagin satin alacaklar1 mal ve
hizmet ile ilgili en 6nemli beklentileri, 0 mal ve hizmetin hayatlarin1 kolaylastirmasini saglamasidir
(Wood, 2013, s. 1).

2. Arastirmanin metodolojisi
2.1.Arastirmanin amaci ve dnemi

Kusaklarin bir gostergesi olan yas faktorii, karmasik toplumun anlasiimasint kolaylagtirmak i¢in
onemli bir faktdrdiir ve bu anlamda kusaklar ¢agdas toplumun bilissel algisini olusturmaktadir (Chen,
2010, s. 132). Dolayisiyla kusaklar, tiiketici davranigini anlamak acisindan pazarlamacilar ve
isletmeler icin 6nemli veriler sunmaktadir. En yaslis1 38 yasinda olan Y ve en yaslis1 18 yasinda olan
Z kusagl, hem yasanilan donemin hem de gelecekte karsilasilacak olan tiiketici profilini
sergilemektedirler. Bu nedenle arastirmanin amact Y ve Z kusagi tiiketiciler arasinda tliketici karar
verme tarzlari ve pozitif algi bakimindan farklarin incelenmesidir. Bununla birlikte tiiketiciler igin
pozitif algi ile karar verme tarzlar1 arasindaki iliskinin irdelenmesi de kapsam dahilinde tutulmustur.

2.2. Aragtirmanin hipotezleri

Kisinin kendi iginden kaynaklanarak davranisimi etkileyen giice psikolojik faktor denilmektedir
(Mucuk, 2012, s. 157).Alg, tiiketici davranigini etkileyen psikolojik faktorlerden biridir. Tiiketiciler
kendilerine sunulan mal veya hizmeti, kendilerine sunuldugu sekliyle degil, algiladiklari sekliyle
degerlendirmektedirler (Tekin ve Cigcek, 2005, s. 67). Bu nedenle tiiketicilerin benliklerini, gegmis
zamani ve insan dogasini pozitif algilamalar1 6nem kazanmaktadir. Pozitif algiya sahip tiiketiciler
daha mutlu ve 6zgiivenli olmaktadirlar (Akin ve Kaya, 2015). Dolayisiyla pozitif alginin, bir sorun
¢dzme siireci olan satin alma karar siirecini ve dolayisiyla tiiketici satin alma karar tarzini etkiledigi
disiiniilmektedir. Bu dogrultuda arastirmanin ilk hipotezi soyledir:

H1: Pozitif alginin tiiketici karar verme tarzi1 iizerinde etkisi bulunmaktadir.

Y kusagi sadakat duygusu diisiik, otoriteyi zor kabullenen, teknolojiyle biiyiiyen, bagimsizligina
diiskiin ve bireyci; Z kusagi ise isbirlik¢i, yaratici ve teknolojiyle dogan bir nesildir (Denegli ve
Denegli, 2013, s. 1). Kisilik yapilar1 ve algilar farklilasan Y ve Z kusaklarinin pozitif algilarinin da
farklilastigi diisiintilmektedir. Bu baglamda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki gibidir:

H2:Y ve Z kusag tiiketicilerininpozitif algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
H2a: Z kusag: tiiketicilerinin Y kusag: tliketicilerine gore pozitif benlik algisi daha yiiksektir.

H2b: Y kusag tiiketicilerinin Z kusag tiiketicilerine gore gecmis zamana iliskin pozitif algisi
daha ytksektir.

H2c: Y kusagi tiiketicilerinin Z kusagi tiiketicilerine gore insan dogasina iligskin pozitif algis1 daha
yiiksektir.

Diinyada yasanan gelismeler kusaklar1 etkisi altina almaktadir ve dolayisiyla tiiketim ve
pazarlama agisindan da kusaklar farkli profiller sergilemektedirler (Altintug, 2012, s. 210). Bu
dogrultuda;

H3: Y ve Z kusag tiiketicilerinin karar verme tarzlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3a: Z kusag tiiketici karar verme tarzi Y kusag tiiketicilerine gore daha miikemmeliyetgi
odaklidir.

H3b: Z kusag tiiketici karar verme tarz1 Y kusag tiiketicilerine gére daha marka odaklidir.
H3c: Z kusag tiiketici karar verme tarz1 Y kusag: tiiketicilerine gére daha moda odaklidir.

H3d: Z kusag: tiiketicileri Y kusag: tiiketicilerine gore daha diisiinmeden/dikkatsiz aligveris
yapmaktadir.
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H3e: Z kusag: tiiketicileri karar verirken Y kusag: tiiketicilerine gore daha bilgi karmasasi
yasamaktadir.

H3f: Z kusag tiiketici karar verme tarzi1 Y kusagi tiiketicilerine gére daha aligveristen kacinma
odaklidir.

H3g: Y kusag: tiiketici karar verme tarzi Z kusagi tiiketicilerine gore daha fiyat odaklidir.
H3h: Y kusag: tiiketici karar verme tarzi Z kusag tiiketicilerine gore daha aligkanlik odaklidir.
H31: Y kusag tiiketici karar verme tarzi Z kusag tiiketicilerine gore daha kararsizlik odaklidir.

Arastirmanin modeli agagida verilen Sekil 1°deki gibidir.

Z

ﬂozitif Algr \ ﬂ iiketici Karar Verme Tarzlah

1. Ge¢mis Zamana iligkin H1 1.Miikemmeliyetgilik/yiiksek
Olumlu Alg kalite odaklilik

; o 2.Marka odaklilik- fiyat=Kkalite
2. Insan Dogasina bilinci
Yonelik Olumlu Algi 3 Moda odaklilik
3. Benlige iligkin Olumlu 4.Fiyat odaklilik
Algi 5.Diigiinmeden aligveris,

dikkatsizlik

k / 6.Aliskanlik, marka bagliligi
odaklilik

7.Bilgi karmasas1 yagama
8.Aligveristen kaginma
9.Kararsizlik

- /

*Ok yonii incelenen iligkinin yoniinii, H ise incelenen iligki ile ilgili hipotezi ifade etmektedir.

Sekil 1. Arastirmanin modeli

2.3. Arastirmanin drneklemi

Tiiketicilerin karar verme tarzlar1 yas ve cinsiyet gibi demografik faktorlerden etkilenmektedir
(Altintug, 2012; Bakewel ve Mitchell, 2006; Engizek ve Sekerkaya, 2016, Kavalci, 2015; Mitchell ve
Walsh, 2004). Bu nedenle tiiketicilerin karar verme tarzin1 anlamak agisindan arastirmanin ana
kiitlesini yas gruplariin olusturdugu Y ve Z kusagi tiiketiciler olusturmaktadir.

2.4. Veri toplama yontemi ve araglari

Bu ¢alismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formunun birinci bdliimiinde
tiiketici karar verme tarzim Olgmeye yonelik Dursun vd. 2013 yilinda Tiirk¢eye uyarlanan Tiiketici
Karar Verme Tarz1 Olgegi ve dlcekte yer alan 22 degiskenin tamami kullanilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiine Ak ve Kaya’nin 2015 yilinda Tiirkgeye uyarladign Pozitif Algi Olgeginin 8
degiskeni dahil edilmistir. Anket formunun son boliimii tiiketicilerin dogum ve cinsiyet bilgilerinin
oldugu kisisel bilgiler kismindan olusmaktadir. Arastirmada yer alan degiskenler 5°1i Likert 6lgeginde
sorulmustur. Likert 6lgeginde degerlendirme (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Arastirmada kullanilan anket
formu ek 1°de sunulmustur. 17 Mart- 22 Mayis 2018 tarihleri arasinda Ankara’da uygulanan
calismada iki farkli anadolu lisesi 6grencilerine ve velilerine ulasilmistir. Online olarak ve yiiz yiize
yapilan anketlerile toplamda 630 tiiketiciye ulasilmis, eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi

ISSN: 2548-0162 © 2019 Gazi Akademik Yayimncilik 7



Ozden, A. T. . Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2019; 5(1):1-20

sonucu toplam Y kusag tiiketicilerinden 221, Z kusag tiiketicilerinden 365 olmak {izere toplam 586
anket degerlendirmeye alinmistir.

2.5. Veri analizi

Veriler 6nce microsoft excel programina gerekli sayisal kodlamalar ile aktarilmis daha sonra IBM
SPSS programina aktarilmistir. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda dogrulayici faktor analizi ve
yapisal esitlik modellerinde IBM SPSS AMOS kullanilmustir.

Olgeklerin ~ veri ile uyumumun denetlenmesi amaciyla dogrulayici faktér —analizi,
giivenirliliklerinin denetlenmesi amaciyla ise cronbach’s alpha giivenirlilik analizi yapilmstir.
Dogrulayict faktdr analizi (CFA) kaynaklardan yararlanilarak belirlenen faktor yapilarini, orijinal
Olgeklerde onceden belirlenmis genel kabul gormiis/tanimlanmis faktor yapilarini ya da 6ngortsel
olarak ileri siiriilen faktdr yapilarim denetlemek amaciyla yararlanilan bir irdeleme/denetleme ve test
yontemidir (Ozdamar, 2016, s. 231). Dolayisiyla dogrulayici faktor analizi uygulamasinda &lgme
araclart ile mevcut veri arasindaki uyumu gostermek amaclanmaktadir. Bu nedenle birden fazla
Olcegin ayni faktor analizine tabi tutulmamasi gerektigi diisiinilmektedir.

Olgiim modelinin uyum iyiligi genelde regresyon mantikli analizlerde kullanilan bir uyum endeksi
oldugundan bu arastirmada, yapisal esitlik c¢oziimlemesinde uyum iyiligi degeri hesaplanarak
yorumlanmustir.

2.6. Veri toplama yontemi ve araglari

Bu calismada veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anket formunun birinci boliimiinde
tiikketici karar verme tarzin1 6lgmeye yonelik Dursun vd. 2013 yilinda Tiirk¢eye uyarlanan Tiiketici
Karar Verme Tarz1 Olgegi ve dlcekte yer alan 22 degiskenin tamam kullanilmistir. Anket formunun
ikinci boliimiine Akin ve Kaya’mmn 2015 yihinda Tiirkgeye uyarladigi Pozitif Algr Olgeginin 8
degiskeni dahil edilmistir. Anket formunun son boliimii tiiketicilerin dogum ve cinsiyet bilgilerinin
oldugu kisisel bilgiler kismindan olusmaktadir. Arastirmada yer alan degiskenler 5’1i Likert 6lgeginde
sorulmustur. Likert 6lgeginde degerlendirme (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Fikrim Yok, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklindedir. Arastirmada kullanilan anket
formu ek 1°de sunulmustur. 17 Mart- 22 Mayis 2018 tarihleri arasinda Ankara’da uygulanan
calismada iki farkli anadolu lisesi 6grencilerine ve velilerine ulagilmistir. Online olarak ve yiiz yiize
yapilan anketlerile toplamda 630 tiiketiciye ulasilmis, eksik ve hatali doldurulan anketlerin elenmesi
sonucu toplam Y kusag: tiiketicilerinden 221, Z kusag tiiketicilerinden 365 olmak {izere toplam 586
anket degerlendirmeye alinmugtir.

2.7. Veri analizi

Veriler 6nce microsoft excel programina gerekli sayisal kodlamalar ile aktarilmig daha sonra IBM
SPSS programina aktarilmistir. Calismanin bundan sonraki kisimlarinda dogrulayici faktor analizi ve
yapisal esitlik modellerinde IBM SPSS AMOS kullanilmustir.

Olgeklerin -~ veri ile uyumumun denetlenmesi amaciyla dogrulayici faktér —analizi,
giivenirliliklerinin denetlenmesi amaciyla ise cronbach’s alpha giivenirlilik analizi yapilmistir.
Dogrulayic1 faktor analizi (CFA) kaynaklardan yararlanilarak belirlenen faktor yapilarini, orijinal
Olceklerde onceden belirlenmis genel kabul gormiig/tanimlanmis faktdr yapilarini ya da ongoriisel
olarak ileri siiriilen faktdr yapilarim denetlemek amaciyla yararlanilan bir irdeleme/denetleme ve test
yontemidir (Ozdamar, 2016, s. 231). Dolayisiyla dogrulayici faktoér analizi uygulamasinda &lgme
araclart ile mevcut veri arasindaki uyumu gostermek amaglanmaktadir. Bu nedenle birden fazla
6lcegin ayn1 faktdr analizine tabi tutulmamasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Olgiim modelinin uyum iyiligi genelde regresyon mantikli analizlerde kullanilan bir uyum endeksi
oldugundan bu aragtirmada, yapisal esitlik ¢oziimlemesinde uyum 1iyiligi degeri hesaplanarak
yorumlanmustir.

2.7.1. Tiiketici karar verme tarz1 dlgegi

Bu arastirmada Dursun vd. tarafindan 2013 yilinda Tiirk¢eye uyarlanan Tiketici Karar Verme
Tarz1 Olgegi kullanilmustir. Olgek ve alt boyutlarin giivenirlilik istatistikleri ise tablo 1°deki gibidir.
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Tablo 1. Tiiketici Karar Verme Tarzlar1 Olgegi Giivenirlilik Istatistikleri

- Madde Cronbach’s Alpha
Olgek/AltBoyut Sayisi Giivenirlilik Katsayisi
Mikemmeliyetgilik/ yiiksek kalite odaklilik 4 0.911

Marka odaklilik- fiyat=Kkalite bilinci 4 0.824

Moda odaklilik 2 0.809

Fiyat odaklilik 2 0.608

Diisltinmeden aligveris, dikkatsizlik 2 0.655

Aliskanlik, marka bagliligi odaklilik 2 0.846

Bilgi karmagasi yasama 2 0.903

Aligveristen kaginma 2 0.766

Kararsizlik 2 0.874

Tiiketici karar verme tarzlar1 6lcegi 22 0.662

Tablo incelendiginde miikemmeliyetcilik/ yiiksek kalite odaklilik ve bilgi karmasasi yasama
boyutlarinin miikemmel derecede, marka odaklilik- fiyat=kalite bilinci, moda odaklilik ve kararsizlik
boyutunun ¢ok iyi derecede, fiyat odaklilik, diisiinmeden aligveris, dikkatsizlik boyutu ile Tiiketici
Karar Verme Tarzlar1 Olgegi’nin ise iyi derecede giivenilir 6lgme araglari oldugu gériiliir.

2.5.2. Pozitif alg1 dlcegi

Bu arastirmada Akin ve Kaya’nm 2015 yilinda Tiirkgeye uyarladigi Pozitif Algi Olgegi
kullanilmustir.

Olgek ve alt boyutlarin tahmin istatistikleri ise tablo 2’deki gibidir.
Tablo 2. Pozitif Alg1 Olgegi Giivenirlilik statistikleri

Olcek/Alt Boyut Madde Sayis1  Cronbach’s Alpha Giivenirlilik Katsayisi
Gegmis Zamana Iliskin Olumlu Algi 4 0.823
Insan Dogasina Yénelik Olumlu Alg 2 0.867
Benlige iliskin Olumlu Algi 2 0.855
Olumlu Algi Olgegi 8 0.726

Tabloda gorildigi {izere Olgek alt boyutlarmin gilivenirlilik katsayilari ¢ok iyi derecede
giivenirlilige isaret ederken, toplam Sl¢egin giivenirlilik seviyesi iyidir. Likert tipte sorulara yapilan
cronbach’s alpha giivenirlilik analizi, s6z konusu 6lgme aracinin (boyut/6lgek) olguyu 6lgmek icin
yeterli maddeye sahip olup olmadigimi sinadigindan 2 madde ile yeterli giivenirlilik saglandigi igin
baska bir yonteme gerek duyulmamustir.

2.8. Bulgular

Katilimeilarin %55°1 kadin (n=325) iken, %45°1 erkektir.(n=261). Katilimcilarin %38’1 1980-1999
yillar1 arasinda dogan Y kusagi mensubu iken (n=221), %62’si 2000 ve sonrasinda dogan Z kusagi
(n=365) mensubudur. Katilimcilarin kusak ve cinsiyet capraz istatistikleri ile ki-kare testi istatistigi
tablo 7’deki gibidir.

Tablo 3.Cinsiyet Kusak Capraz Istatistikleri

Kusak Istatistik Kadin Erkek Toplam
N n 118 103 221
1980-1999 yillar1 aras1 (Y Kusagi) % 53 4% 46.6% 100.0%
< n 207 158 365
2000 ve sonrast  (Z Kusagi) % 56.7% 43.3% 100.0%
Toplam n 325 261 586
P % 55.5% 44.5% 100.0%
Ki-Kare =0.614
sig.=0.243
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Tabloda goriilecegi lizere arastirmaya dahil edilen katilimcilardan Z ve Y kusagindaki kadin ve
erkek oranlar1 arasinda %95 giiven diizeyinde istatistiksel olarak manidar bir fark yoktur (sig.>0.05).
Y kusagindan arastirmaya dahil edilen 6rneklemin %53.4’1 kadin (n=118), %46.6’s1 erkek (n=103)
iken, bu oran Z kusagi i¢in %56.7 kadin (n=325), %44.5 erkektir (n=261).

Arastirmada kullanilan 6lceklere ait betimsel istatistikler tablo 4’deki gibidir.
Tablo 4. Olgek ve Alt Boyut Betimsel Istatistikleri

Degisken N Minimum Maksimum Ortalama gtd'
apma

Miikemmeliyetgilik/ yiiksek kalite odaklillk 586  1.00 5.00 3.309 1.232
Marka odaklilik- fiyat=kalite bilinci 586 1.00 5.00 2.610 1.099
Moda odaklilik 586 1.00 5.00 2.526 1.251
Fiyat odaklilik 586 1.00 5.00 3.503 1.282
Diisiinmeden aligveris, dikkatsizlik 586 1.00 5.00 2.322 1.202
Aligkanlik, marka baglilig1 odaklilik 586 1.00 5.00 3.669 1.336
Bilgi karmagasi yasama 586 1.00 5.00 2.860 1.410
Aligveristen kaginma 586 1.00 5.00 2.747 1.331
Kararsizlik 586 1.00 5.00 3.150 1.477
Gegmis Zamana Iliskin Olumlu Algi 586 1.00 5.00 3.548 1.005
Insan Dogasina Yénelik Olumlu Algt 586 1.00 5.00 3.154 1.346
Benlige iliskin Olumlu Alg: 586 1.00 5.00 3.431 1.361
Pozitif Algi 586 1.00 5.00 3.378 0.786

Olgek ve alt boyutlarin normal dagilim testleri ile ¢arpiklik ve basiklik degerleri tablo 5’deki
gibidir.
Tablo 5. Olgek ve Alt Boyut Normal Dagilim Istatistikleri

Kolmogorov- Shapiro-
Degisken Smirnov® Wilk Carpikhk  Basikhik
Istatistik Sig.  Istatistik Sig.
Miikemmeliyeteilik/ yiksek kalite ;59 0.000 0917 0000 -0.523 -0.910
odaklilik
Marka odaklilik- fiyat=kalite bilinci ~ 0.112 0.000 0.955 0.000 0.341 -0.818
Moda odaklilik 0.148 0.000 0.910 0.000 0.393 -1.022
Fiyat odaklilik 0.147 0.000 0.902 0.000 -0.411 -1.026
Diistinmeden aligveris, dikkatsizlik 0.161 0.000 0.891 0.000 0.679 -0.614
Aliskanlk, marka baghilhigr odakhlik  0.195 0.000 0.856 0.000 -0.587 -1.004
Bilgi karmasasi yasama 0.185 0.000 0.887 0.000 0.013 -1.462
Aligveristen kaginma 0.136 0.000 0.916 0.000 0.200 -1.197
Kararsizlik 0.161 0.000 0.881 0.000 -0.130 -1.462
Gegmis Zamana [liskin Olumlu Algi  0.150 0.000 0.949 0.000 -0.506 -0.507
Insan Dogasina Yénelik Olumlu Algt  0.160 0.000 0.911 0.000 -0.214 -1.202
Benlige {liskin Olumlu Algi 0.181 0.000 0.889 0.000 -0.423 -1.153
Pozitif Alg 0.043 0.012 0.991 0.001 -0.247 -0.038

Tabloda normal dagilim test istatistikleri anlamlilik (sig.) degerleri incelendiginde % 95 giiven
diizeyinde tiim boyutlarin ve 6lg¢eklerin normal dagilima uymadigi sdylenebilir. Fakat bilindigi tizere
sosyal bilimler ve davranis bilimlerine ait testler ile toplanan verilerde normal dagilim testleri ile
normal dagilimin saptanmasi olduk¢a nadir gériinen bir durumdur. Arastirmacilar sosyal bilimler ve
davranis bilimlerine ait verilerde bunun yerine carpiklik ve basiklik degerlerinin incelenmesini, asirt
carpik ve basik olmayan degiskenler i¢in normal dagilimin saglandiginin varsayilmasini Onermistir.
Degiskenlere ait carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde tiimiinde hafif negatif veya pozitif
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carpikliklar oldugu fakat higbir carpiklik katsayisimin +1 ile-1 araliim1 ge¢medigi goriiliir. Bu
durumda degiskenlerin normal dagildiginin varsayilmasi kullanilacak test tekniklerinin se¢iminde
hataya sebep olmayacaktir. Bu sebeple s6z konusu degiskenler ile yapilacak ileri analizlerde
parametrik test tekniklerinden faydalanilmasina karar verilmistir (Karagoz, 2016, ss. 92-139).

Olgiim modeline ait dogrulayici faktdr analizi semas sekil 2°deki gibidir;
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Sekil 2. Olgiim modeline ait dogrulayic1 faktor analizi semast

Olgiim modeli igin hesaplanan model uyum indeksleri ise tablo 6’daki gibidir;

Tablo 6. Olgiim Modeli Dogrulayici Faktér Analizi Model Uyum indeksleri

x? /sd AGFI GFl CFI NFI RMSEA
2.130* 0.894* 0.924* 0.962** 0.931* 0.044**

*Kabul edilebilir derecede uyumu isaret etmektedir.
** Mitkemmel derecede uyuma isaret etmektedir.

Tabloda goriildiigii iizere 6lgiim modeline ait model uyum indekslerinden % ? /sd, AGFI, GFI, CFlI
ve NFI degerleri kabul edilebilir model uyumuna isaret ederken, CFI ve RMSEA miikemmel model
uyumuna isaret etmektedir. Olgiim modeli icin hesaplanan standardize edilmis parametre degerleri,
standart hata, t ve p degerleri ise tablo 7’deki gibidir.
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Tablo 7. Olgiim Modeli Bulgulart

Madde Faktor Standartize 3 S.H K.D p
TTEL 0.878

TTE2 0.769 036 22608  0.000%
TTE3 € MYKO 0.819 035 25198  0.000*
TTE4 0.868 036 28.024  0.000*
TTES 0.670

TTEG 0.691 104 13015  0.000*
TTE? < MOFK 0.557 097 11767  0.000*
TTES 0.878 146 11770 0.000*
TTE9 0.820

TTEL0 ¢ Mo 0.829 062 15786  0.000*
TTELL 0.651

TTEL2 ¢ FO 0.774 079 14390  0.000*
TTEL3 0.875

TTE14 ¢ DAD 0.557 064 9.614 0.000*
TTELS 0.887

TTE16 €  AMEO 0.828 038 23446  0.000*
TTELY 0.908

TTE18 € BKY 0.907 040 25624  0.000%
TTELQ 0.912

TTE20 € A 0.680 104 6.851  0.000%
TTE2L 0.875

TTE22 € KA 0.888 041 24833 0.000*
PE7 0.861

PE4 . 0.684 062 14573 0.000*
PE2 < azioa 0.867 065 18703 0.000*
PE1 0.667 057 15889  0.000*
PES — 0.889

PE6 < IDloA 0.861 055 17898  0.000*
PES ; 0.870

PE3 < BlOA 0.860 040 23260  0.000%

*%95 giiven diizeyinde manidarlig1 simgeler

Tablo incelendiginde tiim maddelere ait parametre tahminlerinin %95 giiven diizeyinde manidar
oldugu goriiliir.(p<0.05)

Olgiim modelinin gegerlilik ve giivenirliligi yakinsak gegerlilik ve ayirt edici gegerlilik
yaklasimlari ile incelenmistir. Yakinsak gegerlilik incelemesi amaciyla her bir ortiik degiskenin C.R ve
AVE degerleri hesaplanmustir.

C.R (Construc Reliability) formiildeki gibi hesaplanmaktadir;

I » 1
=1 L)* + (Bien)

Ortalama agiklanan varyans degeri ise (AVE) formiildeki gibi hesaplanmaktadir;

AVE = ::z—iLf
n
Formiilde yer alan degiskenler;
L; = FaktérYiki
g; = Kalintilar
n: DegiskenSayis:

Olgiim modeli igin giivenirlilik ve ortalama agiklanan varyans degerleri tablo 8’deki gibi
hesaplanmustir.

ISSN: 2548-0162 © 2019 Gazi Akademik Yayimncilik 12



Ozden, A. T.

Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi , 2019; 5(1):1-20

Tablo 8. Ol¢iim Modeli Gegerlilik ve Giivenirlilik Istatistikleri

Faktor CR AVE
Miikemmeliyetgilik/yiiksek kalite 0.831 0.696
odaklilik

Marka odaklilik-fiyat=kalite bilinci 0.832 0.502
Moda odaklilik 0.694 0.679
Fiyat odaklilik 0.693 0.511
Diistinmeden aligveris, dikkatsizlik 0.728 0.537
Aliskanlik, marka bagliligi odaklilik 0.731 0.736
Bilgi karmagasi yasama 0.810 0.823
Aligveristen kaginma 0.835 0.647
Kararsizlik 0.740 0.777
Gegmis Zamana iliskin Olumlu Alg: 0.905 0.601
Insan Dogasina Yénelik Olumlu Algt ~ 0.761 0.765
Benlige iliskin Olumlu Algi 0.737 0.748

Tablo incelendiginde tiim alt boyutlara ait CR degerinin ve AVE degerlerinin 0.50’nin {izerinde
oldugu goriiliir. Bu durumda Sl¢im modelindeki yapinin yakinsak gegerlilige sahip olduguna karar
verilmistir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010; Malhotra, 2010).

Ayt edici gegerlilik i¢in ise AVE degerlerinin kare kokleri ile ortiik degiskenler arasindaki
korelasyon matrisi karsilastirilmigtir. Ortiik degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin karesi ile

matrisi ve AVE degerleri tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Degiskenler Arasi Korelasyon Kareleri Matrisi ve AVE Degerleri

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Miikemmeliyetgilik/
yiiksek kalite 0.696
odaklilik
Marka odaklilik-
fiyat=kalite bilinci 200 9-502
Moda odakhilik 0076 0.246 0.679
Fiyat odaklilik 0206 0.147 0.057 0511
Diistinmeden
aligveris, 0088 0.161 0150 0.109 0537
dikkatsizlik
Aligkanlik, marka
baghihg odaklihk 0176 0054 0020 0399 0061 0736
Bilgi karmagasi 0246 0.166 0.120 0.156 0.173 0.155 0.823
yasama
Alsveristen 0.005 0.00 0.033 0.003 0.003 0019 0.005 0.647
kacinma
Kararsizlik 0230 0.055 0.005 0321 0032 0402 0076 0.010 0.777
Gegmis Zamana 0017 0021 0.007 0.074 0039 0114 0061 0015 0071 0.601
Mliskin Olumlu Alg1
Insan Dogasina
Yonelik Olumlu 0023 0.035 0.009 0086 0045 0.124 0064 0.010 0.092 0.229 0.765
Algi
Benlige Iliskin 0328 0.116 0.056 0.255 0.050 0.292 0.200 0.010 0.257 0.001 0.017 0.748
Olumlu Algt

*Matrisin kdsegeninde AVE degerleri yer almaktadir.
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Tablo incelendiginde tiim ortiik degisken ciftleri arasindaki korelasyon katsay1 karelerinin AVE
degerlerlerinden daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu durumda 6l¢iim modelinin ayirt edici gegerlilik
acisindan herhangi bir problem olmadigina karar verilmistir.

Olgiim modeli model uyum indeksleri, yakinsak gegerlilik ve ayirt edici gegerlilik bulgulari
birlikte degerlendirildiginde 6l¢iim modelinin uygun yapida olduguna karar verilmistir.

Arastirma hipotezleri uygun test istatistikleri ile sinanmistir. Bu dogrultuda;
HI: Pozitif algini tiiketici karar verme tarzi iizerinde etkisi bulunmaktadir.

H1 hipotezinin sinanmasi amaciyla pozitif algi 6lgeginin bagimsiz, tiiketici karar verme dlgegi
altboyutlarinin ise bagimli degisken olarak tanimlandigi yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri
tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Yapisal Esitlik Modeli Model Uyum Indeksleri

v 2 /sd AGFI GFI CFlI NFI RMSEA

2.582* 0.873* 0.903* 0.943* 0.911* 0.052*

*Kabul edilebilir derecede uyumu igaret etmektedir.

Tabloda goriildiigii iizere modelin uyum indekslerinin tamami kabul edilebilir model uyumuna
isaret etmektedir. Model uyum indekslerinin kabul edilebilir uyumu isaret etmesi model parametre
tahminlerinin yorumlanabilir olduguna dair bir gostergedir. Modelin tahmin istatistikleri tablo 11’deki
gibidir.

Tablo 11. Yapisal Esitlik Modeli Tahmin Istatistikleri

Bagimmiz

. _. e e e e Kk *hKk

Bagimli Degisken Higki Yonii Degiskem B S.H K.D p
Miikemmeliyetcilik/ o *
yiiksek kalite odaklilik < Pozitif Alg1 ~ .880 .067 16.290 .000
Marka odaklilik- . «
fiyat=kalite bilinci < Pozitif Algi .669 .048 9.471 .000
Moda odaklilik €< Pozitif Algi1  .351 074 5.399 .000*
Fiyat odaklilik < Pozitif Algt ~ -1.017 .070 -13.956 .000*
Distinmeden aligveris/ o Pozitif Algt 545 079 8.460 000*
dikkatsizlik g ' ' '
Aliskanlik/marka e ) ; *
baghha: odaklilik €< Pozitif Algi 1.062 074 18.843 .000
Bilgi karmagasi yasama € Pozitif Algt  .793 077 13.693 .000*
Aligveristen kaginma < Pozitif Algi .238 .091 3.660 .000*
Kararsizlik < Pozitif Algt ~ -.935 .080 -16.022 .000*

*9099 giiven diizeyinde istatistiksel olarak manidarlig1 simgelemektedir.
** Standart Hata
**% Kritik Deger
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Tablo incelendiginde tiiketicilerde pozitif algi diizeylerinin tiiketicilerin tiim karar verme tarzlari
iizerindeki etkisinin %99 giiven diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu goriliir (sig.<0.01).
Dolayisiyla H1 hipotezi dogrulanmistir. Model tahmin istatistikleri incelendiginde;

Tiketicilerde pozitif alg1 diizeyi arttikga mitkemmeliyetcilik/ yliksek kalite odakli tiiketim egilimi
de artmaktadir (=0.880,sig.<0.01).

Tiiketicilerde pozitif algi diizeyi artttkca moda odakli tiiketim egilimi de artmaktadir
(B=0.351,sig.<0.01).

Tiiketicilerde pozitif algi diizeyi arttikea fiyat odakli tikketim egilimi azalmaktadir
(B=1.017,sig.<0.01).

Tiiketicilerde pozitif alg1 diizeyi arttikga diisiinmeden dikkatsiz tiiketim egilimi de artmaktadir
(B=0.545,sig.<0.01).

Tiketicilerde pozitif algi diizeyi arttikca aliskanlik ve marka bagliligi odakli tiiketim egilimi
azalmaktadir (=1.062,sig.<0.01).

Tiiketicilerde pozitif algi diizeyi arttikga bilgi karmasasi yasama egilimi de artmaktadir
(B=0.793,5ig.<0.01).

Tiketicilerde pozitif algr diizeyi arttikga aligveristen kaginma egilimi de artmaktadir
(B=0.238,sig.<0.01).

Tiiketicilerde pozitif algi diizeyi arttik¢a karasizlik egilimi azalmaktadir (f=0.935,sig.<0.01).

Arastirmanin H2 hipotezi su sekildedir;

H2: Y ve Z kusag: tiiketicilerinin pozitif algilar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2a: Z kusag tiiketicilerinin Y kusagi tliketicilerine gore pozitif benlik algisi daha yiiksektir.

H2b: Y kusag tiiketicilerinin Z kusag tiiketicilerine gore ge¢mis zamana iliskin pozitif algisi
daha ytiksektir.

H2c: Y kusag: tiiketicilerinin Z kugagi tiiketicilerine gore insan dogasina iliskin pozitif algis1 daha
yiiksektir.

H2 hipotezinin sinanmasit amaciyla Y ve Z kusagi arasinda pozitif algi ve alt boyutlar
bakimindan farklar1 sinayan bagimsiz 6rneklem t-testi istatistikleri tablo 12’deki gibidir.

Tablo 12. Y ve Z Kusaklari Arasinda Pozitif Algi Farklarmi Test Eden Bagimsiz Orneklem T-Testi
Istatistikleri

Degisken Kusak Ortalama Std. Sapma t s.d. sig.
Gegmis Zamana iliskin =~ Y Kusagi 221  3.943 0.889 -
Olumlu Algr ZKusag 365 3.308 0.996 7.784 584 0.000
Insan Dogasina Yénelik Y Kusagn 221 3.767 1.305 -
Olumlu Algi Z Kusagr 365 2.784 1.232 9.157 584 0.000
Benlige iliskin Olumlu Y Kusagn 221  2.450 1.255 i *
Algi Z Kusagr 365 4.025 1.043 16.380 584 0.000
Pozitif Algi Y Kusagr 221 3.387 0.817

ZKusag 365 3.372 0.768 0.220 584 0826

*%95 gliven diizeyinde istatistiksel manidarlig1 simgeler.

Tablo incelendiginde Y ve Z kusagi arasinda ge¢mis zamana iligkin olumlu algi, insan dogasina
yonelik olumlu alg1 ve benlige iliskin olumlu algi bakimindan %95 giiven diizeyinde istatistiksel
farklarin saptandigi(sig.<0.05) fakat toplam oOl¢ek bazinda istatistiksel olarak manidar bir farkin
saptanmadig1 sdylenebilir (sig.>0.05). Ortalama farklar incelendiginde ge¢mis zamana iliskin olumlu
alg1 ve insan dogasina yonelik olumlu algi alt boyutlarinda Y kusagina ait katilimcilarin daha yiiksek
ortalamalara sahip oldugu goriliir. Z kusagi Y kusagindan daha olumlu benlige iliskin alg1

ISSN: 2548-0162 © 2018 Gazi Akademik Yaymcilik 15



Ozden, A. T. . Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2019; 5(1):1-20

diizeyindedir. Pozitif algi1 toplam diizeyinde Y ve Z kusaklan arasinda fark saptanmamasi iki boyutta
Y kusagi lehine fark varken diger boyutta Z kusagi lehine fark olmasi sonucu ortaya ¢ikmistir. Sonug
olarak H2, H2a, H2b, H2c hipotezleri dogrulanmistir.

Arastirmanin H3 hipotezi su sekildedir;
H3: Y ve Z kusag: tiiketicilerinin karar verme tarzlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H3a: Z kusag tiiketici karar verme tarzi Y kusaginda gore daha fazla miikemmeliyetcilik
odaklidir.

H3b: Z kusag tiiketici karar verme tarz1 Y kusaginda gore daha fazla marka odaklidir.
H3c: Z kusag tiiketici karar verme tarz1 Y kusaginda gore daha fazla moda odaklidir.

H3d: Z kusag tiiketici karar verme tarzi Y kusaginda gore daha fazla diisiinmeden/dikkatsiz
aligveris odaklidir.

H3e: Z kusag: tiiketici karar verme tarzi Y kusaginda gore daha fazla bilgi karmasasi odaklidir.

H3f: Z kusag: tiiketici karar verme tarzi Y kusaginda gore daha fazla aligveristen kaginma
odaklidir.

H3g: Y kusagi tiiketici karar verme tarz1 Y kusaginda gore daha fazla fiyat odaklidir.
H3h: Y kusag tiiketici karar verme tarz1 Y kusaginda gore daha fazla aliskanlik odaklidir.
H31: Y kusag tiiketici karar verme tarz1 Y kusaginda gore daha fazla kararsizlik odaklidir.

H3 hipotezinin sinanmasi amaciyla Y ve Z kusagi arasinda karar verme tarzlar1 bakimindan
farklar1 sinayan bagimsiz 6rnekle t-test istatistikleri tablo 13°deki gibidir.

Tablo 13. Y ve Z Kusaklar1 Arasinda Karar Verme Tarzlar1 Farklarim Test Eden Bagimsiz Orneklem
T-Testi Istatistikleri

Std.

Degisken Kusak Ortalama Sapma t s.d. sig.
i R R T
R S B H Qs
ol Yo 32 L i o
ki Yfowh 28000 e o
e BT B
ikl kg YKo 2LATO OB g g oo
g Vv 208U g s o
R 7 - R
Kararsizlik Y Kusagi 221 4.360 0.943

*

Tablo incelendiginde Y ve Z kusagi arasinda tiim karar verme tarzlar1 bakimindan %95 giiven
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli1 farklarin oldugu goriiliir (sig.<0.05). Ortalamalar incelendiginde;
Z kusaginin Y kusagindan daha yiiksek miikemmeliyetgilik-yiiksek kalite odaklilik, marka odaklilik-
fiyat=kalite bilinci, moda odaklilik, diisiinmeden aligveris, dikkatsizlik, bilgi karmasas1 yasama ve
aligveristen kacinma diizeyinde oldugu goriiliir. Diger yandan Y kusaginin ise daha yiiksek fiyat
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odaklilik, aliskanlik-marka baglilig1 odaklilik ve kararsizlik diizeyinde oldugu goriiliir. Sonug olarak
H3, H3a, H3b, H3c, H3d, H3e, H3f, H3g, H3h ve H31 hipotezleri dogrulanmustir.

3. Sonug ve degerlendirme

Arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar 1s181inda Y ve Z kusagina mensup tiiketicilerin
pozitif algilarinin karar verme tarzlari {izerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Tiiketicilerin pozitif
algilarinin tiiketici karar verme tarzi faktorleri olan miikemmeliyetcilik/ yiiksek kalite odaklilik, moda
odaklilik, diistinmeden aligverig-dikkatsizlik, bilgi karmasasi ve aligveristen kaginma iizerinde pozitif
bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Pozitif algis1 yiiksek bireyler daha kendine giivenen ve mutlu
bireylerdir (Akin ve Kaya, 2015). Bu nedenle pozitif algis1 yiiksek tiiketicilerin miikemmele ulagsma ve
moday1 takip etme egilimleri fazla olabilmektedir. Giiniimiiz tiiketicilerinin ¢ok fazla bilgiye maruz
kaliyor olmasinin, tiiketicilerde bilgi karmasasi yasamayi artirdigi diisliniilmektedir. Pozitif alginin
tiikketicilerde diisiinmeden aligveris yapma-dikkatsizlik iizerindeki pozitif etkisinin ise hedonik
tilketimden kaynaklandig1 disiintilmektedir. Hedonik tiiketim, tiiketicilerin ihtiyaglarin1 gidermek
yerine haz almak igin tiikketim yaptiklar1 anlamina gelmektedir (Baudrillard, 2017). Dolayisiyla
hedonik tiiketimin, gliniimiiz tiiketim toplumunda yasamakta olan her iki kusag1 da etkisi altina aldig
ve diistinmeden aligveris yapan tiiketiciler olusturdugu diisiiniilebilir. Arastirmada elde edilen bir diger
sonug ise tiketicilerin pozitif algilarinin fiyat odaklilik, marka baglhligi odaklilik, aliskanlik ve
kararsizlik tizerinde negatif etkisi bulundugu yoniindedir. Daha agik bir ifadeyle tiiketicilerin pozitif
algilar1 arttikga fiyat, marka, aliskanlik ve kararsizlik odakli olma egilimleri azalmaktadir. Pozitif
algis1 yiiksek tiiketicilerin fiyat, marka ve aligkanlik odakli olmak yerine mal ve hizmet satin alirken
istek ve ihtiyaclarinin tam karsilanmis olmasina dnem verdikleri ve kendinden emin tiiketicilerin
kararsizlik yagsama diizeylerinin daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug, Z kusagina mensup tiiketicilerin Y kusagina mensup
tiikketicilere gore pozitif benlik algisinin daha yiiksek olmasidir. Z kusaginin i¢ine dogdugu dénemin,
ozellikle de teknolojide yasanilan yeniliklerin ve tesir ettigi toplumsal yasamdaki etkilerinin, egitilme
ve yetistirilme sekillerinin Y kusagindan farklilagsmasi nedeniyle benliklerine iligkin pozitif algilarinin
yiiksek oldugu diisiiniilmektedir. Z kusaginda, Y kusagina gore asir1 bireysellesme s6z konusudur
(Mengi, 2009). Nitekim Y kusagina mensup tiiketicilerin Z kusagina mensup tiiketicilere gore gegmis
zamana iliskin pozitif algis1 ve insan dogasina iliskin pozitif algisi1 daha yiiksektir.

Benlige, gecmis zamana ve insan dogasina iliskin pozitif algilarinda farklilik gdsteren Y ve Z
kusag1 tiiketicilerin karar verme tarzlarinda farkliliklar bulunmaktadir. Z kusagina mensup
tiikketicilerin karar verme tarzi Y kusagina gore daha fazla miikemmeliyetcilik, marka, moda,
disiinmeden/dikkatsiz aligveris, bilgi karmasast ve aligveristen kacinma odaklidir. Teknolojik
yeniliklerin giiniimiiz kosullarindan ¢ok daha az oldugu doénemleri yasamayan Z kusaginin, satin alim
yaparken teknolojiyi aktif olarak kullanmasi ve bu nedenle ¢ok fazla bilgiye maruz kaliyor olmasi
bilgi karmasasi yasamasinin nedeni olarak goriilmektedir. Aligveristen kacinma ve diisiinmeden/
dikkatsiz aligveris odakli olmalarinin nedeninin ise en biiyiigiiniin heniiz 18 yasindaki bireylerden
olusan bu kusaktaki tiiketicilerin ¢ogununun heniiz ekonomik Ozgiirliikklerine kavusmamis
olmalarindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Ancak Z kusagina mensup tiiketicilerin, teknolojiyi ¢ok
aktif kullaniyor olmalar1 nedeniyle moday1 yakindan takip edebildikleri, tilketim toplumunun bir
getirisi olan marka bagliligim1 kiiciik yastan itibaren yasamakta olduklar1 gozlemlenmektedir. Y
kusagina mensup tiiketicilerin karar verme tarzi ise Z kusagina mensup tiiketicilere gore daha fazla
fiyat, aligkanlik ve kararsizlik odaklidir. Y kusagina mensup tiiketicilerde bu tiiketici karar verme
tarzlarmin etkili olmasinin nedeninin, ¢ogunlugu ekonomik o&zgiirliigiinii kazanmis, teknolojinin
giiniimiizdeki kadar gelismis olmadig1 donemlerde dogmus,1980 darbesini yasayan ebeveynlere sahip
ve ekonomik krizleri yasamis olmalarindan kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Gilinlimiiz ve gelecegin tiiketici profilinin O6nemli bir kesimini olusturan Y ve Z kusagi
tiikketicilerinin dogru analizi, isletmelerin hedef pazarlarinda basariya ulasabilmelerini kolaylastiracak
onemli doneler igermektedir. Nitekim tiiketici odakli modern pazarlama anlayisiyla paralel olarak
tiiketicilerin istek ve ihtiyaglarimin en uygun sekilde karsilanmasmin yolu onlar1 daha iyi tamimak ve
anlamaktan ge¢cmektedir. insan davramisina sekil veren psikolojik faktorlerin bu noktada dnemle ele
almmasi gerektigi diisliniilmektedir. Dolayisiyla tiiketici karar verme tarzinin daha iyi anlasilabilmesi
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ve dogru pazar boliimlendirme yapilmasinin yollarindan biri tiiketicilerin pozitif algilarnin karar
verme tarzlari iizerinde ne derece etkili oldugunun tespitiyle miimkiin olabilecektir.
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gelisime acikligin anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.
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1. Giris

Uzerinde pek ¢ok calismanin yapildigi kisilik kavraminda fikir birligine ulasilamanus olsa da ilgi
ceken onemli bir konu olarak literatiirde yer almaktadir. Dogustan gelen, yasanilan ¢evreden etkilenen
ve Ogrenilebilen ozelliklerin birlesimi olan kisilik bireyler acisindan belirleyici bir faktordiir. Is
yasaminda calisanlarn degerlendirildikleri énemli konulardan birisi de is ile ilgili duygularidir. Ise
cezbolmus bir calisanin kendisinden kaynaklanan biiylik bir arzu, istek, enerji ve baglilikla kendisini
isine verdigi ifade edilebilir. Isine cezbolmus bir ¢alisamin &rgiitiine, ¢alisti1 birimine ve ¢alisma
arkadaslarina biiylik destek ve katkisinin olacagi ve calisanin ise cezbolmasinda kisilik 6zelliklerinin
onemli etkisi olabilecegi degerlendirilmektedir. Is yasaminda calisanlar siirekli olarak ic ve dis
cevreyle iliski icinde oldugundan, bulundugu c¢evreden etkilenmesi ve c¢evresini etkilemesi
kaginilmazdir. Bu noktadan hareketle kiginin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin i yasaminda ve ise
cezbolmasinda 6nemli etkisinin olabilecegi degerlendirilmektedir.

2. Kisilik ve bes faktor Kisilik modeli

Kisilik, bireyin belirgin, degismeyen ve tutarli olan 6zelliklerinin tiimii olarak ifade edilirken, ayn
zamanda duygu, diisiince ve davraniglardaki benzerlik ve farkliliklar olusturan birtakim 6zelliklerin
birlesimi olarak da ifade edilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2011, s. 72). Kisilik, bireylerin dogustan
getirdigi ozellikler ile iginde yasadigi toplumda kazandigi 6zelliklerin toplamidir. Dogustan getirilen
ozelliklerin degistirilmesi giligtiir. Cevreden kazanilan oOzellikler ise i¢inde yasanilan toplumun,
grubun, Orgiitiin veya igin niteligine gore farkliliklar gosterebilir ve kismen degistirilebilir (Simsek vd.,
2001, s. 65).

Ozellikler (trait) kurami cercevesinde kisilik dzelliklerini belirlemeye yonelik ilk caligma 1936
yilinda Allport ve Odbert tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar bir kisinin davranisini digerlerinden
ayirdigini iddia ettikleri bir terimler listesi olusturmuslardir. Bu listeden genel davranislari eledikten
sonra kisiligi tanimlamak i¢in kullanilan yaklasik 18.000 kelimelik bir liste ortaya ¢ikarmiglardir
(Collins, Gleaves, 1998, s. 31; Dunsmore, 2005, s. 2). Raymond Cattel (1946, s. 159), elde edilen bu
listeye faktor analizi uygulayarak sicakkanlilik, problem ¢6zme, canlilik, kurallara baglilik, strese
dayaniklilik, giriskenlik, baskinlik, duyarlilik, ihtiyatlilik, soyut diisiinme, kendini sorgulama,
degisimlere aciklik, miikkemmeliyetgilik, kendine yeterlik, gerginlik, ketumluk gibi on alt1 temel kisilik
ozelliginden olusan bir liste elde etmistir (Akt.: Deniz ve Ercis, 2008, s. 303).

Allport’un ¢aligmalarindan esinlenen Norman (1963), sifatlara dayali olarak kisilik 6zelliklerini
belirlemeye ¢aligmistir. Norman yapmis oldugu ¢alismalarinin sonucunda, kisiligi agiklayan bes giiglii
faktoriin oldugunu saptamistir (Mount vd., 2006, s. 595). Bugiin pek cok psikolog bes faktor kisilik
modelinin kisilik yapisini yeterli seviyede agikladigi goriisiine katilmaktadir (Mount vd., 1998, s. 146).

Bes faktor kisilik oOzelliklerinin kigilerarast farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak igin karsilasilan
durumlara gore sergilenen davranmislara odaklandigi ve bireylerin yasami boyunca degismeyen
davranigsal egilimler oldugu ifade edilmistir (Cetin vd., 2015, s. 84). Kisilik yaklasimi dogrultusunda
kisiligi temsil eden 6zelliklere yonelik yapilan galigsmalarin temelini faktor analizleri (Cattel, 1956;
Eysenck, 1951) olusturmus, kisiligi genel olarak bes faktorli bir yapinin agiklayabildigi ortaya
konmustur (Borgatta, 1964; Goldberg, 1990; Norman, 1963; Costa ve McCrae, 1992). Bu faktorler
“ayumluluk”, “disadoniikliik”, “nevrotiklik”, “6zdisiplin” ve “gelisime aciklik” olarak adlandirilmistir
(Akt. Cetin ve Varoglu, 2009, s. 58). Bes faktorii olusturan kisilik 6zellikleri ve bu 6zelliklerin bireyin
davraniglarina yansmalari su sekilde agiklanabilir:

Disa doniikliik (extraversion): Disa doniik kisilik 6zelligi, kisilerin iddiali ve girisken olmasi,
sosyal olmasi, enerji dolu olmasi, konuskan olmasi gibi temel 6zellikleri ifade eder. Disa doniik
bireyler enerjik ve olumlu kisilerdir. Disa doniik kisilik 6zelligi satis eleman1 ve yoneticiler gibi sosyal
etkilesim iginde bulunan c¢aliganlarin is performansinin énemli bir belirleyicisidir (Costa ve McCrae,
1992, s. 225; Rothman ve Coetzer, 2003; s. 69). Disa doniik kisiler, gruptaki diger kisilerle kolay
iletisim kurarken, kaynaklarin bulunmasi ve kullanilmasinda da onciiliik ederler (Zel, 2006, s. 25;
Barrick ve Mount, 1991, s. 3; Dalton ve Wilson, 2000, s. 250).

Duygusal denge (emotional stability): Duygusal denge boyutu ile kisinin sinirli veya sakin
olmasi, kendine giiven derecesi, iyimser veya kotiimser olmasi, sikilgan olmasi, duygusal veya
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endiseli olmasi gibi 6zellikleri ifade edilir (Zel, 2006, s. 25; Barrick ve Mount, 1991, s. 3 ve Dalton ve
Wilson, 2000, s. 250). Norotizm korku, tiziintii, 6fke, sucluluk, utang ve tiksinti gibi genel egilimlerin
olumsuz etkileri olarak belirtilen normal kisiligin bir boyutu olarak gosterilirken, bunun tersi
ozellikleri ihtiva eden duygusal denge ise aday calisanlarin ise alinmasindaki en &nemli ikinci
belirleyici oldugu ifade edilmektedir (Rothman ve Coetzer, 2003, s. 69).

Uyumluluk (agreeableness): Uyumluluk diizeyi yiiksek kisiler kendi iglerinde ve iliskilerinde
giivenilir, yumusak bagl, agik sozlii, kibar konusabilen, diislinceli, bagkalarma yardim edebilen,
fedakar, algak goniillii olarak tamimlanmaktadir (Camps vd.,2016, s. 2; Bono vd., 2002, s. 903).
Uyumlu kisiler iligkilerini dengede tutmaya c¢alisirlar ve islerinde catismadan ziyade uzlasmay: tercih
ederler. Bunlarin aksine, uyumluluk diizeyi diisiik kisiler ise, diismanca yarismay1 seven, giivenilmez,
inatg1, kaba ve silipheci kisilik 6zellikleriyle bagdastiriimaktadir (Tabak vd., 2010, s. 543; Dalton ve
Wilson, 2000, s. 250; Rothman ve Coetzer, 2003, s. 69).

Sorumluluk (conscientiousness): Sorumluluk kisilik 6zelligi ¢aliskan, sabirli ve sebatkar olmay,
zarif ve zevkli olmayi, ama¢ odakli ve iyi organize olmay1 ifade eder (Costa and McCrae, 1992, s.
226). Azimli olma, gilivenilir olma, bagar1 kazanma gidiisi kuvvetli, dikkatli, temkinli,
sorumlulugunun bilincinde, planli ve programli olma gibi 6zellikler bu boyutun i¢inde yer alir. Bu
boyuttaki 6zelliklere sahip bireylerin hem otonom hem de hiyerarsik yap1 igerisinde her tiirlii gdrevde
basar1 kazanma olasiliklar1 kuvvetlidir (Zel, 2006, s. 25; Mount vd., 1998, s. 146; Dalton ve Wilson,
2000, s. 250).

Aciklik (openness to experience): Agiklik, bes faktor kisilik yapist i¢inde bilissel yonii en fazla
olan o6zellik olarak goriilmektedir. Bu agidan yiiksek seviyede aciklik 6zelligine sahip olan bireyler,
hayal kuran, maceraci, orijinal, yaratici, merakli, kendi diisiince ve duygularina yonelen olarak; diisiik
diizeyde olanlar ise, degisime direnen, kapali, tutucu olarak degerlendirilmektedir (Bono vd., 2002, s.
902; Tabak vd., 2010, s. 544; Dalton ve Wilson, 2000, s. 250).

Bes faktor kisilik modeli, genis bir ¢ercevede yer alan kisilik yapilarini biitiinlestirmesi ve
arastirmacilar arasindaki iletisimi kolaylagtirmasi, kisilik oOzellikleri ile davranmiglar arasindaki
iligkilerin sistematik bir sekilde incelenmesini saglamas1 ve kisiligi bes faktdre dayandirarak genel bir
tanimlama saglamasi agisindan kullanishidir (Sigr1 vd., 2010, s. 104). Son dénemlerde yapilan
calismalar kisilik o6zelliklerinin bireyin isteki performansini tahmin etmede kullanilabilir oldugunu
gostermektedir.

3. Ise cezbolma

Tiirkgesi konusunda tam bir fikir birligine varilamayan “ise cezbolma” (Dalay, 2007), kavram
¢esitli caligmalarda ise angaje olma (Guneser, 2007), ise goniilden adanma (Bal, 2008), ise kapilma
(Oner, 2008) ve isle biitiinlesme seklinde de kullanilmistir (Akt. Ardig¢ ve Polatg1, 2009, s. 36).

Kahn (1990, s. 694) cezbolma kavramini is rollerine gore “Orgiit iiyelerinin ¢alisilacak duruma
getirilmesi” ve rolleri geregi sergiledikleri performansta kendilerini fiziksel, bilissel ve duygusal
olarak adamalar1 olarak aciklamistir. Cezbolma genellikle calisanin iste miikemmel performans
sergilemesi ve verimliligine inanmasi durumunu yansitmaktadir (Naudé ve Rothmann, 2006, s. 64).
Bir bagka tanima gore ise cezbolma, kisinin isine kendisini ne kadar adadigi ya da kisinin isine ne
kadar bagli oldugunun 6tesinde, isini yaparken kendisinin tiim 6zliyle ne kadar orada oldugu, kendisini
ne kadar ige kattigini ifade etmektedir (Dogan, 2002). Calisanlarin ise cezbolmasi, (Sundaray, 2011, s.
54) orgiitiin ihtiyaglarini karsilamak, inisiyatif almak, orgiitiin kiltiiriinii ve degerlerini giiclendirmek
ve desteklemek ve bir farklilik yaratacagina inanmasi icin kendilerini ise vermelerini ifade eder (Ozer
vd., 2015, s. 262).

Roberts ve Davenport (2002, s. 21) ise cezbolmay1 bireysel olarak bir ise kars1 heveslilik ve isine
baglilik olarak tanimlanuslardir. Isine cezbolmus kisinin yaptig1 ise motive oldugu ve isiyle kisisel bag
kurdugunu belirtmislerdir. Bu kisilerin digerlerinden daha verimli ve daha ¢ok calistiklarini, drgiitiin
ve miisterilerin isteklerine uygun sonugclar elde ettiklerini ifade etmislerdir.

Kelime anlamina gore ise cezbolma, baglilik kavramina dayandigi ancak bu bagliligin uzun siireli
bir baglilik oldugu ve hatta bir anlasma olarak nitelendirilebilecegi ifade edilebilir (Esen, 2011, s.
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380). Schaufeli vd. (2004, s. 294) ise cezbolmay1 dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlar ile ifade
edilen, isle ilgili pozitif ve tatmin edici bir diisiince yapisi olarak belirtmislerdir. ise cezbolmayi
calisanlarin aklindaki isle ilgili durumu tamamlamaya yonelik olarak pozitif, etkili ve motive edici bir
diisiince yapisi seklinde tanimlamuslardir. Ise cezbolma boyutlarindan dingligi, ise yonelik yiiksek
performans gosterme istegi olarak tanimlarken, yorgunlugu tiikkenmenin karsitt olarak ifade
etmislerdir. Adanmay1 ise karst duyduklar istek, heves ve gurur olarak belirtirlerken, yogunlasma
boyutunu ise ige tam olarak kendini verme olarak ifade etmislerdir (Yakin ve Erdil, 2012, s. 372).

Orgiite cezbolma kavramu orgiitsel baghlik, drgiitle 6zdeslesme ve orgiitsel vatandasliktan ¢ok
daha farkli, calisanlarin tiim enerji ve c¢abalarini orgiitlerine yoneltmelerini ifade eder. Orgiite
cezbolmada orgiitiin amaglar1 ile calisanin amaglarmin uyumlu olmasi ¢ok énemlidir. Orgiit-calisan
uyumu calisanlarin orgiite cezbolmasinda oldukca onemlidir (Esen, 2011, s. 385). Yapilan bir meta
analiz ¢aligmasinda kisilik ozelliklerinin performansa ve 6z yeterlilige olumlu yonde etki ettigi
belirlenmistir (Stajkovic vd., 2018, s. 243). Baska bir caligmada da proaktif kisiligin is tatminine
etkisinde 6z yeterlilik ve igse cezbolmanin aracilik ettigi belirlenmistir (Li vd., 2017, s. 52)

Ise cezbolmay1 aklin isle ilgili olumlu ifa edilen durumu olarak tanimlayan Schaufeli vd. (2002, s.
74) ise cezbolma boyutlari olarak dinglik (vigor), adanmislik (dedication) ve kendini isine tam olarak
vermeyi (absorption) belirlemislerdir. Dinglik boyutunu yiiksek seviyede enerji, ¢alisma esnasinda
zihinsel esneklik, ise kars1 ¢aba gésterme istegi ve zorluklarla karsilagilsa bile miicadele istegi, sebat
etme olarak belirtmislerdir. Adanmislik boyutunu 6nem, anlam, cosku, heves, ilham kaynagi, gurur ve
meydan okuma duygusu olarak bahsetmislerdir. Kendini ise tamamen verme boyutunu ise ise tam
olarak yogunlasma, igine kendini kaptirma olarak ifade etmiglerdir.

Calisanlarin orgiitlerinden aldiklarinin karsiligini vermeleri cezbolma diizeyleri ile yakindan
ilgilidir. Diger bir ifadeyle ¢alisanlar kendi cezbolma seviyelerini orgiitten aldiklar1 kaynaklara karsilik
belirlerler. Kisinin kendisini tam olarak isine vermesi, biligsel, duygusal ve fiziksel kaynaklarim
Orgiitiine adamas1 Orgiitiin faaliyetleri agisindan ¢ok onemlidir. Calisanlar i¢in daha da Gnemlisi is
performans seviyelerinin degistirilmesi gz oniine alindiginda, performansin degerlendirilmesinde ve
kullanilmasinda g¢ogunlukla diger yonetsel kararlar ve mali uygulamalar temel alinir. Bu yiizden
calisanlar Orgiitlerinin kendilerine sunduklar kaynaklardan ve diger faydalardan yararlanmak igin
cezbolma seviyelerini degistirmeye daha isteklidirler (Saks, 2006, s. 603).

4. Bes faktor Kkisilik ve ise cezbolma arasindaki iliskiler
4.1. Disa doniik kisilik 6zelligi ile ise cezbolma arasindaki iligki

Disa doniik kisilik 6zelliginin ¢alisanlarin ise cezbolma durumlari arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olarak pek ¢ok ¢aligma yapilmistir. Vanam (2009, s. 36) yaptigi calismada disa doniik kisilik
ozelligine sahip c¢alisanlarin bu o6zelliklerinin igse cezbolmalari iizerinde Onemli etkisi oldugunu
belirtmistir. Benzer sekilde Phan (2007, s. 11) disa doniik ¢alisanlarin ise cezbolma derecelerinin daha
yiiksek oldugunu ifade etmistir.

Langelaan vd. (2006, s. 528) yaptiklar1 arastirmada ise cezbolmus ¢alisanlarin disa doniik kigilige
sahip olduklarini, hareketli ve diisiik seviyede depresif olduklarimi belirtmiglerdir. Karapinar vd.
(2013, s. 35) yaptiklar1 ¢alismada Ozellikle disa doniik kisilik Ozelligine sahip ¢alisanlarin diger
calisanlarla iyi iligkiler kurduklarini, yapilan aktivitelerden ve ¢esitli gruplara dahil olmaktan daha ¢ok
mutluluk duyduklarimi belirtmiglerdir. Yukarida yapilan tespitler g¢ergevesinde calismanin birinci
hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H1: Disa doniik kisilik 6zelligine sahip olmak ise cezbolmay1 olumlu yonde etkilemektedir.
4.2. Duygusal denge (n6rotizm diizeyi) kisilik 6zelligi ile ise cezbolma arasindaki iligki

Langelaan vd. (2006, s. 529) tiikenmis ve cezbolmus ¢alisanlarla tikenmislik sendromu
yasamayan ve ise kars1 cezbolma duygusu yasamayan ¢aliganlar arasindaki farki belirlemeye yonelik
olarak 572 Hollandali ¢aligan iizerinde yaptiklar arastirmada nevrotizmin tiikenmislikle olumlu yonlii,
ise cezbolmayla olumsuz yonlii iliskisinin oldugunu belirlemislerdir. Benzer sekilde Kim vd. (20009, s.
101) caligsmalarinda bes faktor kisilik modeli boyutlarindan nevrotiklik ile igse cezbolma arasinda ise
olumsuz yonde kuvvetli iliski oldugunu belirtmislerdir.
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Mostert ve Rothman (2006, s. 9) Giiney Afrika’da polis teskilatinda yaptiklari arastirmada
duygusal denge kisilik 6zelligine sahip polislerin ise cezbolmalar: iizerinde olumlu etki yarattigini
belirtmislerdir.

Yukarida ifade edilen ¢aligmalarda elde edilen bulgular ¢ergevesinde ¢alismanin ikinci hipotezi su
sekilde olusturulmustur:

H?2: Nevrotik kisilik 6zelligine sahip olmak ige cezbolmayr olumsuz yonde etkilemektedir.
4.3. Uyumluluk kisilik 6zelligi ile ise cezbolma arasindaki iliski

Bireyin davraniglari, onun i¢inde yasadigi ortam ve ¢evresindeki bireyler arasindaki etkilesimden
olugmasi nedeniyle bireyin kisiligi is ¢evresinden etkilendigi gibi ayn1 zamanda da birey kisiligi ile is
cevresini de etkiler. Uyumsuz kisilige sahip bir bireyin is ortamini ve is barisin1 olumsuz etkiledigi
ifade edilebilir (Soysal, 2008, s. 9).

Barrick vd. (2001, s. 22), meta analiziyle bes faktor kisilik ozelliklerinden disa doniikliik,
uyumluluk ve agiklik gibi kisilik 6zelliklerinin sadece bazi islerde performansi belirleyebildigini
belirlemislerdir. Bu kisilik 6zellikleri sarta bagl tahminleyicilerdir. Ciinkii kisilik 6zellikleri sadece
belirli kriterlerle ilgiliyse performansi tahminleyebilir. Uyumluluk 6zelliginin isbirligi iligkileri ve
takim caligmasi, miisteri hizmetleri gibi sosyal islemlerde kisiler arasi1 performansin degerlenmesinde
gecerli bir tahminleyici oldugunu belirlemislerdir (Mount, 2006, s. 597).

Uyumluluk ve sorumluluk duygular1 grubun is davraniglar tizerinde, 6zellikle de grup 6grenmesi
iizerinde etkili olabilir. Uyumluluk kisilik 6zelligi kisilerin grup calismasina katki seviyesi ve grup
basarisina dahil olduklarinda 6grencilerin tatmini iizerinde pozitif yonde etkisi oldugu belirlenmistir
(Forrester ve Tashchian, 2010, s. 44). Uyumluluk kisilik 6zelligine yonelik olusturulan hipotez su
sekilde ifade edilebilir:

H3: Uyumlu kisilik ozelligine sahip olmak ise cezbolmayt olumlu yéonde etkilemektedir.
4.4. Oz disiplin kisilik 6zelligi ile ise cezbolma arasindaki iliski

Kim vd. (2009, s. 101) ¢alismalarinda bes faktor kisilik modeli boyutlarindan 6z disiplin ile ise
cezbolma arasindan kuvvetli iliski oldugunu belirtmislerdir. Oz disiplin sahibi calisanlarin orgiitsel
yeteneklerini, ¢aligma azimlerini, enerjilerini ise yonlendireceklerini, isi tamamlama ve profesyonel
etkinlik duygusunu giilii bir sekilde hissettiklerini vurgulamislardir.

Chang ve Smithikrai (2010, s. 1274) 6z disiplinin harekete gegmeden once diistinmek, kisisel
memnuniyeti ertelemek, normlar1 ve kurallar1 takip etmek ve gorevlerin planlanmasi, organize
edilmesi ve onceliklendirilmesi gibi ise yonelik kolaylastirici gorev ve amaglar1 davranisa yonlendiren
sosyal etki yaratan bir regete olarak degerlendirilebilecegini ifade etmislerdir. Ayrica 6z disiplin sahibi
calisanlarin is politikalarina uymaya daha yatkin oldugu, kurallar1 takip ettigi (Neff, 2009, s. 212)
belirtilmistir (Ansari vd., 2013, s. 352). Gorev c¢esitliliginin artmast ve 6z disiplin duygusunun
calisanlarin ise cezbolmasi tizerinde olumlu yonde etkisinin oldugu belirtmislerdir (Ansari vd., 2013,
s. 357).

Oz disiplin sahibi bireyler kendi gruplari secildiginde grup galismasimi daha gok sever ve destek
olurlar. Diger grup iiyelerinin fikirlerini anlarlar ve grup iiyelerine yardim etmeye calisirlar. Oz
disiplin sahibi bireyler diger calisanlarla rekabet etmekten ziyade onlara karsi nazik ve onlarla is
birligi yapmaya isteklidirler. Bu ¢alisanlar kendilerine verilen tiim goérevleri sorumluluk bilinci i¢cinde
yerine getirirler. Amaglarmi gerceklestirmek igin ¢ok c¢aligirlar. Grup ¢aligmasinda grup tyelerine
glivenir ve onlarin taahhiitlerini takip ederler (Forrester ve Tashchian, 2010, s. 44).

Sulea vd. (2012, s. 27) yaptiklari caligmada is yerinde nezaketsiz, kaba ve kotii niyetli
yoneticilerin davraniglarmin dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlarindan olusan ise cezbolma
tizerinde olumsuz etki yarattigini, ancak 6z disiplin duygusunun bu ii¢ boyut iizerinde olumlu etkisi
oldugunu ve 6z disiplin sahibi ¢alisanlarin iglerine cezbolmaya daha yatkin olduklarini ifade
etmislerdir. Oz disiplin boyutuna yénelik olarak olusturulan hipotez su sekilde ifade edilebilir:

H4: Oz disiplin kisilik ozelligine sahip olmak ise cezbolmay: olumlu yonde etkilemektedir.
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4.5. Aciklik kisilik 6zelligi ile ise cezbolma arasindaki iligki

Vanam (2009, s. 39) yaptigi ¢alismada orgiitlerin ¢alisanlara daha fazla otonomi tanimalari ve
yoneticilerin ¢alisanlara destek olmalar1 ise cezbolmalarini saglamak acisindan 6nem tasirken ayni
zamanda bu tiir orgiitlerde deneyimlere agik olma kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin bu 6zelliklerinin
ise cezbolmalari tlizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmistir.

Sanchez-Cardona vd.’nin (2012, s. 2166) iiniversite 6grencilerinin deneyime aciklik 6zellikleri ile
akademik performanslar1 arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik olarak yaptiklari aragtirmada
yaraticilik, entelektiiel merak ve hayal giiclinliin birlesimi olarak tanimlanan deneyime agiklik
ozelliginin yeni akademik caligsmalara baglamada ve akademik caligmalara bagllikta énemli bir rol
oynadigini belirtmislerdir.

Hassan ve Ahmed (2011, s. 165) yaptiklari ¢alismada agiklik kisilik 6zelliginin giiven ile birlikte
otantik liderligi destekleyici bir 6zellik oldugunu, otantik liderligin ayni1 zamanda ise cezbolma
iizerinde olumlu etkisi oldugunu belirtmislerdir. Liderlikte giiven eksikliginin ¢alisanlarin orgiitlerine,
islerine bagliliklar1 ve performanslari {izerinde olumsuz etkileri oldugunu vurgulamiglardir.

Cetin vd., (2015, s. 89) yaptiklart ¢alismada gelisime acikligi yiiksek kisilerin yasadiklari
degisimler karsisinda daha esnek ve uyum diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ifade
etmislerdir.Gelisime agiklik ile psikolojik dayaniklilik arasinda ayni yonlii bir iliskinin oldugunu
ortaya ¢ikarmis ve degisim siireclerinde uyum saglamanin, esnek olmanin ve yaratici ¢oziimler
bulmanin bu siirecteki dnemini vurgulamiglardir. Bu 6zellikler ¢alisanin ise cezbolmasinda da 6nemli
rol oynar. Bu nedenle gelisime acik kisilik 6zelligine sahip calisanlarin esnek ve yaratici olmalari
islerini yapmalarinda yeni yol ve yontemler denemeleri c¢alisanlarin iglerine 6nemli 6lgiide katki
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Deneyime aciklik kisilik 6zelligine sahip calisanlarin islerine cezbolmalarina yonelik olarak
olusturulan hipotez su sekilde ifade edilebilir.

H5: Agikhik kisilik ozelligine sahip olmak ise cezbolmayr olumlu yonde etkilemektedir.
5. Arastirma

5.1. Yontem

Caligmada bireylerin bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin islerine cezbolmasi {izerindeki
etkisinin incelenmesi amaglanmistir. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin ise cebolmasi
iizerindeki etkisini belirlemek {izere bes faktor kisilik 6zelliklerinin boyutlart bagimsiz degisken, ise
cezbolma ise tek boyutlu bagimli degisken olarak alinmistir. Degiskenlere ait ortalamalar, standart
sapmalar ve aralarindaki korelasyonlara belirlenmis, hipotezlerin testi i¢in de olusturulan modele gore
yol analizi yapilmistir.

5.2. Orneklem

Hazirlanan soru formlar1 Istanbul’da mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bir oOrgiitiin
calisanlarina uygulanmistir. Calisanlara soru formlar1 dagitilmis bizzat kendilerinin doldurmalar
saglanmistir. Formlarda yer alan ifadeleri kendilerine uygun gordiikleri degerlerle doldurmalari
konusunda agiklayici bilgiler verilmistir.

Arastirmaya mobilya sektoriinde faaliyet gosteren bir orgiitiin 267 galisan1 katilmigtir. Yapilan ug
analizinde, soru formalarindan uygun doldurulmadigi belirlenen 63 tanesi analizlere dahil
edilmemistir. Kalan 204 adet soru formu degerlendirmeye alinnustir. Isletmenin ¢alisan sayis1 goz
oniine alindiginda katilimer sayisimin aragtirmanin amacini  gergeklestirmek igin yeterli oldugu
degerlendirilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin %3l (6) 20 yas alt1, %32°si (66) 21-30 yas arasi1, %42’si (85) 31-
40 yas arasi, %17’si (35) 41-50 yas arast ve %6’s1 (12) 50 yas Ustii; %75°1 (153) erkek, % 25’1 (51) de
kadin; %16,7’si (34) yiiksek okul, {iniversite ve lisansiistii egitim mezunu, %83,3’l (170) ilkokul,
ortaokul ve lise mezunu; %64,2’si (131) evli, % 35,7’si (73) bekar oldugunu belirtmistir.
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5.3. Olgiim araglar

Arastirmada, bes faktor kisilik boyutlari ile ise cezbolma arasindaki iligkileri incelemeye yonelik
olarak ihtiya¢ duyulan verileri elde etmek amaciyla soru formu olusturulmustur. Soru formunda yer
alan bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgegi Schmitt ve arkadaslarinin (2007) c¢aligmasindan alinmustir.
Tiirkgeye uyarlama galismasi Siimer, Lajunen ve Ozkan (2005) tarafindan yapilmstir (Akt. S1gr1
vd., 2010, s. 105). Bes faktor kisilik 6zellikleri bes boyutta incelenmistir.

Ise cezbolmay1 belirlemeye yonelik ifadeler ise Shaufeli ve Bakker (2003, s. 5)’in ¢alismasinda
yer alan ifadelerden yararlanilarak olusturulmustur. Ise cezbolma konusu yapilan c¢aligmalar dikkate
almarak tek boyutta incelenmistir.

Soru formu 5’li Likert dlcegine gore hazirlanmis olup, formda yer alan ifadeler (1) Kesinlikle
Katilmiyorum ile (5) Kesinlikle Katiliyorum arasinda olacak seklinde diizenlenmistir. Buna gore
arastirmaya katilanlardan ifadelere yonelik diisiincelerini 1-5 arasinda kendilerine uygun gordiikleri
degerler ile ifade etmeleri istenmistir.

Ug béliimden olusan soru formunun birinci béliimde demografik &zellikleri belirlemeye ydnelik
sekiz ifade, ikinci boliimde bes faktor kisilik 6zellikleri ile ilgili olarak kirk ti¢ ifade, iiglincii boliimde
ise ise cezbolma konusu ile ilgili on yedi ifade olmak iizere toplam altmis sekiz ifade yer almistir.

Verilerin analizinde ortalamalar, standart sapmalar ve degiskenler arasindaki korelasyonlara
bakilmigtir. Analizin ikinci asamasinda ise kurulan modele iliskin yol analizi yapilmistir. Yapilan yol
analizi ile calismanin hipotezleri test edilmesi amaglanmustir.

Bes faktor kisilik konusu disa doniikliik boyutu {i¢ ifade ters olmak iizere “Kendimi konugkan biri
olarak goriiyorum.” ifadesinin de yer aldigi sekiz ifade ile, duygusal denge boyutu iigli ters olmak
iizere “Kendimi gergin birisi olarak goriiyorum.” ifadesinin de yer aldig1 sekiz ifade ile 6l¢iilmeye
calisilmistir. Uyumluluk boyutu dérdii ters olmak iizere, “Kendimi genellikle giivenilir birisi olarak
goriiyorum.” ifadesi ile birlikte dokuz ifade ile, sorumluluk boyutu dordii ters olmak tizere “Kendimi
gorev bitinceye kadar azimle galisan biri olarak goriiyorum.” ifadesinin de yer aldigi dokuz ifade ile
Olciilmeye calisilmistir. Son boyut olan agiklik boyutu ise ikisi ters olmak iizere “Kendimi yaratici
diisiinen birisi olarak goriiyorum.” ifadesinin de yer aldig1 on ifade ile incelenmistir.

Ise cezbolma konusu dinglik boyutunda “Isimde kendimi ¢ok enerjik hissederim.” ifadesinin de
yer aldigi alt1 ifade ile, adanmislik boyutunda “Yaptigim isi anlamli ve bir amaca ydnelik buluyorum.”
ifadesinin de yer aldig1 bes ifade ile kendini verme boyutu ise “Calisirken etrafimdaki her seyi
unuturum.” ifadesinin de bulundugu alti ifade ile incelenmeye ¢alisilmistir.

5.4. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 21 ve AMOS 21 programinda analiz edilmistir. Bu
kapsamda, ilk agsamada katilimcilarin kisilik 6zellikleri ve ise cezbolmaya iliskin elde edilen verilerin
ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmistir. Analizin ikinci agamasinda
ise kurulan modele iligkin yol analizi yapilmistir. Yapilan yol analizi ile ¢aligmanin hipotezleri test
edilmistir.

Verilere yapilan analiz sonucunda elde edilen ortalamalar, standart sapmalar ve korelasyon
degerleri Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. SS. 1 2 3 4 5 6

1. Ise Cezbolma 3.76 .45 1(.88)

2. Disa Doniikliik 3.61 .43 .45** 1(.55)

3. Uyumluluk 3.76 .43 .37** 39** 1(.59)

4. Oz Disiplin 285 .63 -20** 21** 13 1(.70)

5. Nevrotiklik 2.67 57 -.05 .04 .02 .02 1(.56)

6. Gelisime Agiklik 3.78 46 .24*%*  A3**  43**  20** -09 1(.61)

* p< .05, ** p< .01 (Olgeklerin Cronbach Alfa degerleri parantez igerisinde verilmistir)

Ise cezbolmanin, kisilik 6zelliklerinden disa déniikliik, uyumluluk ve gelisime agiklik boyutlari ile
anlaml1 ve pozitif, 6z disiplin ile anlamli ve negatif iliskili oldugu; nevrotiklik ile anlamli iligkisinin
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olmadig1 goriilmektedir. Kisilik 6zelliklerinin cronbach alfa degerlerinin diigiik oldugu goriilmektedir.
Bu olgeklerle yapilan bircok calismada benzer sekilde degerler belirlendiginden olgeklerin ic
tutarliliginin kabul edilebilecegi degerlendirilmistir. Caligmada yer alan degiskenlerin faktdr analizi
sonuglar1 Tablo 2’dedir. Tiim degiskenlerin iyi uyum sergiledigi goriilmektedir.

Tablo 2. Degiskenlere Ait Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Olcekler Ay? Sd Ay¥/sd RMSEA* CFI** GFI***
Ise Cezbolma 76,240 71 1,074 ,019 ,995 ,953
Disa Doniikliik 1,904 9 1,212 ,032 ,986 ,985
Uyumluluk 15,491 11 1,408 ,045 ,972 ,979
Oz Disiplin 5,328 5 1,066 ,018 ,999 ,991
Nevrotiklik 6,895 5 1,379 ,043 977 ,987
Gelisime Ag¢iklik 8,941 8 1,118 ,024 ,992 ,986

* Root Mean Square Error of Approximation; **Comparative Fit Index; ***Goodness of Fit Index

Kisilik ozellikleriyle ise cezbolmaya iliskin kurulan modelin analiz sonuglar1 Sekil 1°de
verilmektedir. Kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik, uyumluluk ve 6z disiplinin ise cezbolmay:
anlamhi sekilde etkiledigi, nevrotiklik ve gelisime acikligin anlamli bir etkisinin olmadig:
goriilmektedir. Modelin uyum indeksleri incelendiginde; CFI (Comperative fit index-Karsilagtirmali
uyum indeksi) degerinin .99, GFI (Goodness of fit index-Uyum iyiligi indeksi) degerinin .98, AGFI
(Adjusted goodness of fit index-Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi) degerinin .96, y2(ki kare istatistigi)
degerinin 8.99, serbestlik derecesinin (df)=7, ¥2/df’nin .25 ve RMSEA (Root mean square error of
approximation-Kok ortalama kare yaklagim hatasi) degerinin de 0.037 oldugu tespit edilmistir. Uyum
iyiligi degerlerine gére modelin iyi uyum gosterdigi sdylenebilir.

Modele iliskin hipotez testleri Tablo 3‘de verilmektedir. Modele iliskin kurulan hipotezlerden bir
kismi kabul edilmis (H1, H3), bir kismu1 kabul edilmemistir (H2,H4,H5). Disa doniikliik ve uyumluluk
ise cezbolmayr olumlu yonde etkilerken, 6z disiplin olumsuz yonde etkilemekte, nevrotiklik ve
gelisime aciklik ise anlamli etki etmemektedir.

Disa
donuklik
Ar

Uyumluluk
24%x

ise
Cezbolma

Oz Disiplin -31

Nevrotiklik

Gelisime
Acikhk

p< .001%x*

Sekil 1: Kisilik 6zelliklerinin ise cezbolma tizerindeki etkisinin test edildigi modelin yol analizi
sonugclari

ISSN: 2548-0162 © 2019 Gazi Akademik Yaymcilik 28



Erogluer, K. & Kahraman, C.A4. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2019; 5(1):21-33

Tablo 3. Kisilik Ozelliklerinin Ise Cezbolma Uzerindeki Etkisinin Test Edildigi Modelin Yol Analizi
Sonuglari

Yol Hipotez
Katsayisi Testleri

Disa Déniikliik = Ise Cezbolma  0.41** H1 kabul edilmistir

Nevrotiklik-> Ise Cezbolma -- H2 red
Uyumluluk-> ise Cezbolma 0.24** H3 kabul edilmistir.
0z disiplin> Ise Cezbolma -0.31** H4 red
Aciklik-> Ise Cezbolma -- H5 red

*p < .05, **p < .01

Modele yapilan yol analizi ve hipotez testleri sonuglarina gore; disa doniikliik ve uyumlulugun ise
cezbolmay1 olumlu yonde, 6z disiplin olumsuz yonde etkiledigi, nevrotiklik ve gelisime ac¢ikligin ise
anlaml etki etmedigi sdylenebilir.

6. Sonuc ve Oneriler

Kisilik 6zellikleri dogustan gelen, ig¢inde yasanilan sosyal cevreden kazanilan ve Ogrenilen
ozelliklerin birlesimidir. igerisinde bulunulan kiiltiiriin etkisi de kisilik 6zelliklerinin gelisiminde
etkilidir. Kisilik 6zelliklerinin incelendigi c¢alismalarda ¢ogunlukla bes faktor kisilik 6zelliklerinin
kullanildig1 goriilmektedir. Bu calismada da kisilik ozellikleri olarak bes faktor kisilik 6zelligi
bagimsiz degisken olarak ele alinmigtir. Calismada bagimli degisken olarak ise cezbolma degiskeni
edilebilir. Kisilik 6zelliklerinin pozitif bir is ciktis1 olan ise cezbolma iizerinde etkisi oldugu
degerlendirilmis ve ¢caligsmada icin toplanan veriler 15181nda test edilmistir.

Caligmada bes faktor kisilik Ozelliklerinin ise cezbolmaya etkini belirlemeye yonelik olarak
Onerilen hipotezler olusturulan modele gore yol analizi ile test edilmistir. Sonugta 1 ve 3’lincii
hipotezler kabul edilmis; 2, 4 ve 5’inci hipotezler reddedilmistir.

Birinci hipotezde “Disa doniik kisilik ozelligine sahip olmak ise cezbolmayr olumlu yonde
etkilemektedir.” hipotezi 6ne stiriilmiistiir. Sonugta disa doniiklik kisilik 6zelliginin 0,41 (p<001)
diizeyinde ise cezbolmaya etki ettigi belirlenmistir. Bu sonu¢ daha 6nceki ¢alismalarla da uyumlu bir
sonuctur. Syle ki; Phan (2007, s. 29) disa doniik caliganlarin igse cezbolma derecelerinin digerlerine
oranla daha yiiksek oldugunu ifade etmis; Langelaan vd. (2006, s. 529) ise cezbolmus ¢alisanlarin disa
doniik kisilige sahip olduklarini belirtmislerdir. Bu ¢alismada elde edilen sonu¢lar daha oOnceki
calismalar1 destekler yondedir ve yazina katki saglamaktadir. Elde edilen sonug, konugkan, enerji dolu,
sosyal ve girisken bireylerin iglerine bagliliktan ve adanmadan da Gteye bir bagla baglandiklarini
gostermektedir. Etkinin 0,41 diizeyinde olmasi digadoniikliigiin ise cezbolmayi giiglii bir sekilde
etkiledigini gostermektedir.

Uciincii hipotezde “Uyumlu kisilik ozelligine sahip olmak ise cezbolmayr olumlu yonde
etkilemektedir” hipotezi One sirilmistiir. Sonugta uyumluluk kisilik 6zelliginin 0,24 (p<001)
diizeyinde ise cezbolmaya etki ettigi belirlenmistir. Bu sonu¢ daha o6nceki ¢alismalarla da uyumlu bir
sonuctur. Bu calismada elde edilen sonuglar daha onceki ¢alismalar1 destekler yondedir ve yazina
katki saglamaktadir. Elde edilen sonug, yardimsever, affedici, digerlerine giivenen ve igbirligi
yapabilen, baskalarina saygili ve nazik davranan ve sicakkanli olan kisilerin islerine de
cezbolabildigini gostermektedir. Etkinin 0,24 diizeyinde olmasi uyumlulugun ise cezbolmay1 orta bir
sekilde etkiledigini gostermektedir.

Ikinci hipotezde ‘“Nevrotik kisilik ozelligine sahip olmak ise cezbolmayr olumsuz yonde
etkilemektedir” besinci hipotezde de “A¢iklik kisilik ozelligine sahip olmak ise cezbolmayr olumlu
yonde etkilemektedir” hipotezi One siiriilmistiir. Ancak analiz sonucunda nevrotikligin ve gelisime
acikligin igse cezbolmaya anlamli bir etkisinin olmadigi belirlenmistir. Her ne kadar yazinda
nevrotikligin ise cezbolmay1 olumsuz, gelisime agikligin da olumlu yonde etkileyecegine dair sonuglar

ISSN: 2548-0162 © 2019 Gazi Akademik Yaymcilik 29



Erogluer, K. & Kahraman, C.A4. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2019; 5(1):21-33

iceren c¢aligmalara rastlanmig olsa da bu calismada herhangi bir etkisinin olmadigi belirlenmistir.
Herhangi bir anlaml1 etki olmamasinin da yazina katki saglayacak bir bulgu oldugu diisiiniilmektedir.

Dérdiincii hipotezde ise “Ozdisiplin kisilik 6zelligine sahip olmak ise cezbolmay1 olumlu ydnde
etkilemektedir” hipotezi &ne siiriilmiistiir. Incelenen tiim caligmalarda 6z disiplinin ise cezbolmaya
olumlu etkisi olacag:i belirtilmis olsa da bu calismada olumsuz yonde ve anlamli etkisi oldugu
bulunmustur. Ancak bir ¢aligmasinda Sulea vd. (2012, s. 28) i yerinde nezaketsiz, kaba ve kotii niyetli
yoneticilerin davraniglarinin dinglik, adanma ve yogunlasma boyutlarindan olusan ise cezbolma
tizerinde olumsuz etki yarattigini belirtmislerdir. Bu ¢alismada yoneticilerin ig yerindeki tutum ve
davraniglar1 6l¢lilmemistir. Elde edilen sonuca Suela vd. (2002, s. 29)’nin ¢alismasinda etkili olan
olumsuz ydnetici davraniglarinin etki etmis olabilecegi diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada pozitif is ¢iktilarindan olan ise cezbolma {izerinde bes faktor kisilik 6zellikleri gibi
onemli degiskenlerin etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglar {izerinde bu calismanin yapildig
oOrgiitiin, calisanlarin ve yoneticilerin 6zelliklerinin etkili oldugu degerlendirilmektedir.

Caligmanin kesitsel olmas1 ortak ydontem varyansinin olumsuz etkilerinin sonuglara etki etmesi
nedeniyle 6nemli bir kisit olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calismada sonuca etki ettigi degerlendirilen
ve durumsal degisken olabilecek yonetici tutumlarinin etkisinin incelenmemesi de bir diger kisit
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Caligmada elde edilen sonuglar, is hayati icin énemli olarak kabul edilen pozitif is ¢iktilar1 ile
ilgili olan c¢aligmalara ve kisilik Ozelliklerinin etkiledigi degiskenlerin belirlendigi c¢aligsmalara
sagladigi katki nedeniyle ilgili yazina kiigiik de olsa katki sagladig: diistiniilmektedir.

Caligmadan elde edilen sonuglar1 bu 6rgiit agisindan degerlendirilecek olursak; disa doniik ve
uyumlu bireylerin istihdam edilmesi ¢aligsanlarin ise cezbolmalar iizerinde etkili olacag: sdylenebilir.
Ancak sadece disa doniik ve uyumluluk boyutlarinin dikkate alinmasi orgiitleri arzu edilen sonuglara
ulastirmaz. Orgiitiin faaliyet alam ve sektoriin 6zelliklerine gore farkli kisilik zelliklerine sahip
calisanlarin istihdam edilmesinin ¢aliganlarin cezbolma dereceleri ve bireysel performanslari tizerinde
etkili olabilecegi degerlendirilmektedir.

Caligmada 6z disiplinin beklenenin aksine ise cezbolmaya olumsuz yonde anlamli etkisi olmasi,
gelecekte yapilacak benzer calismalarda yonetici tutumlarinin da ¢alismaya diizenleyici olarak dahil
edilmesinin yazina katki saglayacagi degerlendirilmektedir. Boylece ¢ikan sonuglar daha anlamli
olacak sekilde yorumlanabilecegi diisiiniilmektedir. Yonetici tutumlarindan baska, kisilik 6zellikleri ve
ise cezbolma arasindaki etkilesime etki edebilecegi degerlendirilen durumsal degiskenler ve ise
cezbolmaya etki edebilecegi diisiiniilen diger degiskenler de gelecek calismalarda incelenebilir.
Boylece ise cezbolmanin oOnciillerinin belirlenerek yazina katki saglanabilecektir. Ayrica ise
cezbolmanin etki edebilecegi degiskenler de galigilarak ardillari belirlenerek yazina bu sekilde de katki
saglanabilir.
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Extended Summary

It is thought that personality traits have an important affect on individual’s work life and job
engagement. In this study, the affect of employees’ big five personality traits on job engagement. In
this study, big five personality traits (Opennes to change, conscientiousness, extraversion,
agreeableness, neuroticism) are independent variables and job engagement as one factor is dependent
variable. Path analysis is done to find out the affects of personality traits on job engagement according
to the model. As a result of analysis, aggreeableness and extraversion have positive significant affect,
conscientiousness has negative significant affect, and openness to change and neuroticism have no
significant affect.

Personality is an important and one of the main subjects of the researches of management and
psychology. Personality is the combination of traits comes from birth, affection of sicial environment
and learned traits. Culture mainly affects the learned traits. In many studies about personality, five
factor personality traits are used as the dimentions of personality. They are extraversion, emotional
stability(neuroticism), agreeableness, conscientiousness and openness to experience. Extraversion is
the traits of sociable, assertive, energetic, talkative individuals. Emotional stability (neuroticism)
defines nervous or quiet, level of self confidence, optimistic or pessimistic, embarrassed sensual
individuals. Agreeableness defines friendly, interoperable, kind, tolerant, reliable, softhearted
individuals. Conscientiousness is the trait of hardworking, responsible, patient, elegant, goal oriented,
well organized individuals. Openness to experience defines sophisticate, curious, open minded, having
a great imagination, clever and artistic thinking.

Job engagement defines the individual who has desire, energy, wish and commitment to work. An
engaged employee can be supportive to the co-workers and organisation or department. It is thought
that personality traits will have an affect on job engagement.

Data was gathered from employees of a private corporation in Istanbul. 267 individuals
participated to the study. 63 inappropriate data was removed from analysis. The analysis is done with
204 data.

Five factor personality trats are measured by the scale that was developed by Schimitt et al.
(2007) and Job engagement is measured by the scale that was developed by Shaufeli and Bakker
(2003). Personality traits are independent variables and job engagement as one factor is dependent
variable. Model was tested by SEM. Path analysis is done to find out the affects of personality traits on
job engagement according to the model. As a result of path analysis, it is found that aggreeableness
and extraversion have positive significant affect, conscientiousness has negative significant affect, and
openness to change and neuroticism have no significant affect.
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MAKALE BILGISI 07/

Gelis Tarihi: 13.07.2018 Gilinlimiizde tiiketicilerin ¢evresel kaygilar plastiklerin ¢evreye verdigi
Kabul Tarihi: 24.01.2019 zararla Dbirlikte artmugtir. Plastik posetler; dogada wuzun yillar
Cevrimici Kullanim cozlinmemesi, ¢oziinlirken zehirli kimyasallar ile ¢evreyi kirletmesi ve
Tarihi: 20.02.2019 kanserojen olmasi gibi sebeplerle diinya iizerinde biiyiik tahribatlara yol
Makale Tiirii: Arastirma e ..

makalesi agmaktadir. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden devletler, bu

tahribatlar1 engellemek i¢in 6nlem alirken, igletmelerin de ayni1 biling ile

pazarlama faaliyetleri yiiriitmesi gerekmektedir. Toplumsal pazarlama
anlayis1 cergevesinde hareket eden bazi igletmeler tiiketicilerin ¢evresel
kaygilarim bilerek plastik posetleri iicretlendirme, dogada daha kisa
siirede ¢oziinebilir posetler kullanma, iiriin portfoylerine bez torbalar
ekleme gibi yollara bagvurmaktadir. Bu ¢alismanin amact Belgika’da

Anahtar Kelimeler: yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanmaya yonelik tutum ve
Yesil Pazarlama, davranislarini 6grenmektir. Bu kapsamda kolayda érnekleme ydntemi
Plastik Poset, Tutum, ile tespit edilen 344 tiikketiciden anket yoluyla veri toplanmistir. Veriler
Davranis SPSS 16.0 paket programiyla frekans ve ki-kare analizi yapilarak

degerlendirilmigtir. Arastirma sonucunda katilimeci kadinlarin plastik
poset karsiti tutumlarinin daha yiliksek oldugu, yasal diizenlemelerin
uzun donemde etkili oldugu; ancak, bu etkilerin devamliligi igin
bilgilendirici egitimler verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

* 12-14 Nisan 2018 tarihinde Tokat Gaziosmanpasa Universitesi tarafindan diizenlenen 3. Lisansiistii isletme Ogrencileri
Sempozyumunda s6zlii olarak sunulmus ve tam metin olarak diizenlenmistir.
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Perspectives of Consumers Towards Plastic Bags Usage in Green Marketing
Consept: A Sample in Belgium

ARTICLE INFO ABSTRACT

Received: 13.07.2018 Today, environmental concerns of consumers have increased along with
Accepted: 24.01.2019 the harm that plastics have on the environment. Plastic bags are causing
Available online: 20.02.2019 major destruction on earth with the reasons of not dissolving in the

Article Type:Research article  apvironment for many years, polluting the environment with toxic

chemicals when dissolving and being carcinogenic. When the
governments, who are acting on social responsibility awareness, are
taking measures on preventing these destructions, it is necessary for the
businesses to carry out the marketing activities with the same
awareness. Some businesses have awareness of environmental concerns
of the consumers. These are applying the ways like charging for plastic
bags, using soluble bags in a shorter time in environment and adding

Keywords: cloth bags to their product portfolios within the frame of social
Green Marketing, marketing approach. The purpose of the study is to learn the attitudes
Plastic Bag, Attitude, and behaviors of consumers, who are living in Belgium, towards using
Behaviour plastic bags. In this context, data were gathered through survey from

344 consumer who are detected with convenience sampling method.
The data were analyzed by frequency and chi-square analysis with
SPSS 16.0 package program. As a result of the research, it is stated that
the legal regulations are effective in the long term; informative trainings
should be given for the continuity of these effects, and women's
attitudes are higher in terms of anti-use of plastic bags.

1. Giris

Pazarlama, siirekli kendini yenileyen bir olgudur. Toplumlarin ¢evreye duyarliligi ve isletmelerin
stirdiiriilebilir bir yasam i¢in harekete gecmesi, pazarlama anlayisinda degisikliklere neden olmustur.
Sanayilesme ve Kkitlesel tiiketim zaman zaman g¢evre lizerinde olumsuz etkiler dogurmaktadir. Bu
durum modern pazarlama anlayisi icerisinde gelisen bir kavram olan yesil pazarlama kavramini ortaya
¢ikarmustir.

Amerikan Pazarlama Birligi yesil pazarlamay1, perakendecilik agisindan; gevreye zararsiz oldugu
disiiniilen {riinlerin pazarlanmasi, sosyal pazarlama agisindan; fiziksel c¢evre lizerindeki olumsuz
etkileri minimize edecek veya onaracak triinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasi, ¢evre agisindan ise;
orgiitler tarafindan ekolojik iirlinler veya ekolojik endiselere cevap verecek {iriinler iiretilmesi,
tanitilmasi, ambalajlanmasi ve bu firlinlerin yeniden degerlendirilmesine yonelik ¢abalar olarak
tanimlamaktadir.

Stirdiirtilebilir bir yasam beklentisi ve cevresel kaygilara sahip olan tiiketiciler, ihtiyaglarina
yonelik faaliyetleri gergeklestirirken cevreye duyarli davranmaktadirlar. Bu tiir tiiketiciler yesil
titketiciler olarak adlandirilmaktadir. Hailes (2007) yesil tiiketicileri; saglik i¢in riskli olarak algilanan,
iiretim-kullanim veya yok edilmesi esnasinda cevreye zarar veren, fazla enerji tiiketen, asir
ambalajlanmis, tehdit altindaki habitatlardan veya tiirlerden gelen bilesenleri igeren iiriinleri satin
almaktan kag¢inan kisiler olarak tanimlamaktadir (Gandhi & Sen, 2013, s. 442).

Gilinlimiizde sayilar1 giderek artan yesil tiiketicileri hedef alan isletmelerin yesil pazarlama
faaliyetlerini siirdiiriirken cevreye zarar veren plastik posetlerle ilgili daha duyarli davranmaya
basladiklar goriilmektedir. Bu kapsamda Ikea, Decathlon, Metro gibi bazi perakende zincirleri plastik
posetleri iicretlendirmekte ve bez posetlerin kullanilmasina yonelik toplumsal pazarlama kampanyalar
uygulamaktadir. Ancak, bu gibi ¢aligsmalarin yetersiz kalmasi ve toplumun belli kesimleri tarafindan
plastik posetlere karsi bir kamuoyu olugmasi gibi nedenlerden dolay: iilkemizde de konuyla ilgili
calismalar yapilmis ve 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren gegerli olmak lizere 15 mikron kalinliginin
izerindeki tiim plastik posetlerin iicretlendirilmesi konusunda kanun ¢ikarilmistir.
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Tiirkiye’deki igletmeler, kamu kuruluslan ve tiiketiciler, posetlerin iicretli olarak alinip satilmasi
hakkinda yeteri kadar tecriibeye sahip degildir. Yurtdisinda basarili olan uygulamalarin Tiirkiye’deki
kamu kuruluslarina ve igletmelere oOrnek teskil edecegi diisiiniilmektedir. Plastik posetlerin
ticretlendirilmesi ile ilgili yapilan caligmalarin bagarilarinin  anlagilabilmesi igin posetlerin
iicretlendirildigi tilkelerdeki tiiketicilerin tutum ve davranislarinin incelenmesi yararli olacaktir. Bu
kapsamda, ¢alismanin amaci Belgika’da yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik tutum
ve davranislarin incelenmesi olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, literatiir taramasi ve anket
calismasi ile yurtdisinda yapilan uygulamalar ve bu uygulamalarin sonuglari ortaya konulmak
istenmektedir.

2. Literatiir analizi

Kiiresel 1sinma, cevre kirliligi, canli tiirlerinin yok olmasi, okyanuslarin ¢oplerle ve plastik
atiklarla kaplanmasi gibi sorunlar disiiniildiigiinde c¢evresel konular ile ilgili daha fazla arastirma
yapilmas1 gerektigi ortadadir. Plastik posetlerin kanserojen olmasi, ¢evreyi kirletmesi, dogada ¢ok geg
¢Oziinmesi ve ¢oziiniirken ¢esitli hastaliklara yol agabilecek bakteriler iiretmesi diinyay1 ciddi bir
bigimde tehdit etmektedir. Insanlarin, plastik poset kullanilmamasina yonelik tutumlari, isletmeleri de
bu konuda hizla harekete gecirecektir. Dolayisiyla bu c¢aligmanin literatiire 6nemli bir katki
saglayacagl degerlendirilmektedir. Nitekim, bundan once yapilan caligmalarin ortak noktasi da
titketicilerin yesil tirlinlere yonelik pozitif algilara sahip olduklar1 yoniindedir.

Colakoglu, Tiirk, Basar & Giil (2013), kisisel degerlerin ve c¢evre bilincinin ¢evresel iiriinleri
tercih etmeye yonelik etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda, ¢evre bilincinin boyutlarindan cevreye
yonelik tutumun, ¢evreci iirlinlerin tercih edilmesinde, ¢evreye yonelik bilgi diizeyinden daha etkili
oldugunu tespit etmislerdir.

Karaca (2013), tiiketicilerin yesil {iriinlere iliskin tutumlarini inceledigi calismasinda yas, cinsiyet,
medeni durum, mesleki degisken ve egitim diizeyi ile ¢evre dostu iiriin satin alma arasinda anlamli bir
fark oldugunu tespit etmistir. Buna ek olarak, yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki degisken, egitim
diizeyi ve gelir diizeyi ile ¢evre dostu iiriin bilincine yonelik tutum arasinda da anlamli bir fark
oldugunu belirlemistir.

Armagan & Karatiirk (2014), tiiketicilerin ¢evreye duyarli {irlinleri kullanma egilimlerini
arastirdiklar1 caligsmalarinda kadin tiiketicilerin ve daha yiliksek gelir diizeyine sahip tiiketicilerin
cevreye karsi daha duyarli olduklarini ortaya koymuslardir. Bulgular, gelir seviyesi arttikca ¢evreye
duyarli liriin satin alma seviyesinde de artig goriilebilecegini gostermektedir.

Onurlubas, Yildiz, Yildiz & Dinger (2017), cinsiyet, gelir diizeyi, yas ve medeni durum ile yesil
iriin satin alma arasinda anlamli bir iligki tespit etmistir. Gelir durumu yiiksek olan kisilerin diger
iriinlere gore biraz daha pahali olan yesil triinleri daha fazla satin aldiklar1 goriilmiistiir. Yasa gore,
geng yasta olan kisilerin diger yas gruplarina gére daha fazla yesil iiriin satin aldiklar1 belirlenmigtir.

Sasikala, & Parameswaran (2018), yesil iiriinlere iliskin tiiketici farkindalig: ile cinsiyet, yas ve
mesleki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugunu belirlemistir. Ayrica, ¢aligmada tiiketici
farkindalig ve istekliligi ile yesil {iriin satin alma arasinda da anlaml bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Cherrier (2006), bireyin yesil torba satin almasinin, tagimasinin ve tekrar tekrar kullanmasinin
onun kimligini yansittigim ve sekillendirdigini belirterek, yesil (cevre dostu) aligveris torbalari
kullanmanin yasal olarak olusturulan toplumsal normlar1 yansittigini vurgulamistir.

Ohtomo & Ohnuma (2014), dort farkli siipermarkette gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, kasiyerler
aracilifiyla tiiketicilere sesli komut miidahalesi uygulamis ve tiiketicilerin plastik poset kullanma
davraniglarindaki degisiklikleri gozlem ve anket yontemiyle Olgmeye g¢alismiglardir. Buna gore,
kasiyerler, tiiketicilere ilk hafta herhangi bir miidahalede bulunmazken, ikinci hafta poset isteyip
istemediklerini sorarak sesli komut miidahalesinde bulunmuslardir. Sesli komut, davranigsal
degisikligin gerceklesmesine yardimci olmus ve poset kullanma niyeti olan tiiketicilerin poset
kullanma davraniglarinda azaltici bir etki yaratmustir. Ayrica arastirmacilar, sesli komut
miidahalesinin, tiiketicilerin poset kullanimina yonelik istekliliklerini zayiflattigini tespit etmistir.
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Jakovcevic ve digerleri (2014), Arjantin’in Buenos Aires sehrinde, plastik posetlerin
iicretlendirilmesinin, tiiketiciler iizerindeki etkilerini 6l¢en bir calisma gerceklestirmislerdir. Yapilan
calismada iicretlendirmenin, tiiketicilerin kendi posetlerini getirme sikliklarinda biiyiik bir artisa neden
oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, plastik posetlerin iicretlendirilmesini destekleyen tiiketicilerin
cevreyi korumaya ydnelik motivasyonlar ile plastik poset kullanma davranislarinda azalma tespit
edilmistir.

Ayalon, Goldrath, Rosenthal & Grossman (2009) plastik poset kullaniminin azaltilmasi ile ilgili
yaptiklar1 ¢aligmada; plastik poset kullaniminin zararlari ve kullanilmamasi konularinda titiz bir
sekilde egitim verilmesini 6nermislerdir. Sharp, Hej ve Wheeler (2010) ise goniillii olarak plastik
poset kullanmayan tiiketicilerin, bu posetleri kullanmamalar1 i¢in diger tiiketicileri de tesvik ettiklerini
belirtmislerdir. Yazarlar, plastik posetlerin kullanimini azaltmaya yonelik demarketing (pazarlamama)
kampanyalar1 yapmanin tek basina yeterli olmayacagini, bu kampanyalarin plastik posetlere ticret
konulmasi gibi negatif pekistiricilerle desteklenmesi gerektigini dnermektedir.

Convery, McDonell & Ferreira (2007)’nin 2002 yilinda, irlanda’da, plastik poset kullanan
tiikketicilerden 15 cent tutarinda bir vergi alinmasini hitkme baglayan yasal diizenleme iizerine
yaptiklar1 calismada, vergi uygulamasi Oncesinde paydaglarla kapsamli bir ¢alisma yapilmasi
sayesinde tiiketici ve perakendecilerin bu uygulamaya ezici ¢gogunlukla olumlu tepki verdikleri ifade
edilmis ve uygulamanin, posetlerin kullaniminda %90 oraninda bir azalmaya sebep oldugu
belirtilmistir. Poortinga, Whitmarsh & Suffolk (2012) davramigsal yayilma etkisi ve tutum
degisikliklerini Olctiikleri ¢alismalarinda Galler’de posetlerin  {icretlendirilmesinin  ardindan
tilketicilerin aligveris i¢in kendi posetlerini yanlarinda getirme oranlarinin arttigini ortaya
koymuslardir. He (2012), Cin’de, plastik posetlere iicret uygulanmasinin ardindan yaptigi aragtirmada,
benzer bir sonuca ulagsmus, plastik poset kullaniminda %49’luk bir azalma yasandigin1 ve bu durumun
yeniden kullanilabilir posetlerin kullanilmasini tegvik ettigini tespit etmistir. Ancak Hasson, Leiman &
Visser (2007) fiyatlandirmanin kisa vadede etkili oldugunu fakat bu etkinin zamanla azalabilecegini
belirtmislerdir.

Odiil ve ceza yontemine gore davrams degisikliklerini arastiran Homonoff (2013), 5 centlik bir
vergi uygulamasiin tek kullanimlik poset kullanan tiiketicilerin oranini 6nemli dlgiide diisiirdiigiinii
ortaya koyarken kendi posetini getirenlere uygulanan 5 centlik bir 6diiliin ise davranis tizerinde
neredeyse hicgbir etki yaratmadigini belirtmistir. Muralidharan & Sheehan (2016) da iicretten kaginma
(6diil) ve vergi ddemesi (ceza) mesaji veren iki farkli reklam afisi ile tliketicilerin tepkilerini 6lgen
benzer bir ¢calisma yaparak vergilendirmenin tiiketicilerin yeniden kullanilabilir ¢antalarini yanlarinda
getirmeleri konusunda daha etkili bir yontem oldugunu ortaya koymuslardir. Bunun yani sira
arastirmacilar ceza uygulamalarinin, tiiketiciler {izerindeki uzun vadedeki etkilerinin de arastirilmasi
gerektigini belirtmistir.

3. Arastirmanin hipotezleri

Caligmanin aragtirma sorusu “Belg¢ika’da yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik
tutum ve davraniglari nelerdir?” olarak belirlenmistir.

Tiiketicilerin ¢evresel bilinci, yesil {iriin kullanma egilimleri ve yesil {irlin satin alma davranisi ile
demografik ozellikleri arasindaki farki inceleyen calismalar bulunmaktadir (Karaca 2013; Armagan &
Karatiirk 2014; Onurlubas vd. 2017; Sasikala & Parameswaran 2018). Ancak, tiiketicilerin ¢evresel
duyarhliklar ile alakali bir konu olan plastik poset kullanimina yonelik yonelik tutum ve davranislar
ile demografik 6zellikler arasindaki farki inceleyen c¢alismalara rastlanamamastir.

Arastirma hipotezleri olusturulurken yesil {irlin satin alma davranisi ile demografik 6zellikler
arasindaki farki inceleyen, Karaca (2013) ve Onurlubas vd. (2017)’dan, tiiketicilerin yesil iriin
kullanma egilimleri ile demografik Ozellikler arasindaki farki inceleyen Armagan & Karatiirk
(2014)’den, yesil iriinlere iligkin tiiketici farkindaligi ile demografik ozellikler arasindaki farki
inceleyen Sasikala & Parameswaran (2018)’dan yararlanilarak tiiketicilerin plastik poset kullanimina
yonelik tutum ve davramiglart ile demografik o6zellikleri arasindaki farkin sorgulandigi; cevreci
iiriinleri tercih etme durumu ile gevresel biling arasindaki farki inceleyen Colakoglu vd. (2013)’dan
yararlanilarak poset kullanma durumu ile biling diizeyi arasindaki farkin sorgulandigi hipotezler
gelistirilmistir.
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Caligmanin hipotezleri asagida siralanmustir.

H1: Plastik poset kullanma durumu ile yillik hane halk: gelir diizeyi arasinda fark vardir.

H2: Plastik poset kullanma durumu ile yas arasinda fark vardir.

H3: Plastik poset kullanma durumu ile egitim diizeyi arasinda fark vardir.

H4: Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklari ile cinsiyet arasinda fark vardir.

HS5: Plastik poset kullanma durumu ile plastik posetlerin ¢evresel sorunlar yaratmasina yonelik
biling diizeyi arasinda fark vardir.

Hé6: Yeniden kullamilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklar ile plastik posetlerin gevresel
sorunlar yaratmasina yonelik biling diizeyi arasinda fark vardir.

H7: Yeniden kullanilabilir aligveris torbalar1 getirmeyi zahmetli bulma diisiincesi ile cinsiyet
arasinda fark vardir.

HS: Plastik poset kullanimini azaltmak icin harekete ge¢gmeliyim diisiincesi ile cinsiyet arasinda
fark vardir.

HO: Plastik poset kullanimini azaltmak i¢in harekete ge¢cmeliyim diigiincesi ile egitim diizeyi
arasinda fark vardir.

4. Arastirmanin amacli, 6nemi ve yontemi

Diinyanin birgok iilkesinde plastik posetler, ciddi ¢evresel problemlere sebep oldugu i¢in kamu
kuruluslar1 tarafindan ¢ikarilan yasalarla ve/veya isletmeler tarafindan gelistirilen uygulamalarla
iicretli olarak tiiketicilere sunulmaktadir. Diinya’da basarili olan uygulamalarin, Tiirkiye’de de
isletmeler ve kamu kuruluslar1 tarafindan 6rnek alinarak uygulanmasinin c¢evresel problemlerin
cozlimiine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Plastik posetlerin iicretlendirilmesi ile ilgili yapilan
caligmalarin basarilarinin anlasilabilmesi i¢in tiiketicilerin tutum ve davranislarinin incelenmesi
onemli olacaktir. Tiirkiye’de plastik posetlerin {icretli kullanimi1 heniiz yeni bir durum oldugu igin
calisma posetlerin uzun stiredir licretli olarak kullanildig: bir iilke ele alinarak gerceklestirilmistir.

Caligmanin Belgika’da yapilmasinin sebepleri arasinda;
* 10 y1l1 agkin bir siiredir plastik posetlerin {icretli olmasi,

» Belgika’da ¢ikarilan ve plastik posetlerin ticretlendirilmesini de i¢eren ekolojik vergilendirme
yasalarinin, Resmi Gazete’de yayinlanan ve plastik posetlerin licretlendirilmesiyle ilgili yasal
diizenlemeleri iceren Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi ile benzerlik gostermesi,

» Literatiirde plastik posetlerin {icretlendirilmesinin uzun doénemli etkilerini inceleyen bir
¢aligmanin bulunmamasi yer almaktadir.

Bu dogrultuda calismanin amaci Belgika’da yasayan tiiketicilerin plastik poset kullanimina
yonelik tutum ve davranislarinin incelenmesi olarak belirlenmistir.

Caligmanin plastik posetlerin iicretlendirilmesinin uzun siireden beri devam ettigi Belgika’da
gerceklestirilmesi, bu uygulamanin uzun vadede ne gibi sonuglar getirdiginin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Ayrica, tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik tutum ve davraniglarimi inceleyen
calismalar incelendiginde yerli literatiirde bir ¢aligmaya rastlanilmamis ve yabanci literatiirde de konu
ile alakali cok az sayida ¢alismaya ulasilmustir.

Uygulamal1 ve kesifsel bir arastirma olarak hazirlanan anket sorulari olusturulurken Ayalon ve
digerlerinin 2009 yilinda tiliketicilerin tutum ve davranmislarimi 6lgmeye yonelik kullandiklar
sorulardan ve Ohtomo & Ohnuma (2014)’nin plastik poset karsiti davraniglarla ilgili olusturdugu
Olcekten yararlanilmistir. Sorular Belgika’daki kanunlar ve mevcut durumlara gore uyarlanmigtir.

Arastirmanin evrenini Belgika’da yasayan, lise mezunu, 18 yas ve fiizeri, online platformlar
kullanabilen, aligveris yapma yetisi bulunan tiiketiciler olusturmaktadir. Bu dogrultuda 6rneklemi
olusturabilmek i¢in Belgika’da yasayan E-mail, Whatsapp ve Facebook uygulamalarini kullanan
kisilere, tesadiifi olmayan kolayda 6rnekleme yontemiyle ulasilmig, hazirlanan yapisal anket bu online
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ortamda 400 kisiye 15 Aralik 2017 — 15 Ocak 2018 tarihleri arasinda ulastirilmistir. Evrenin
kriterlerine uymayan anketler gbézden gecirme islemi sonucunda ¢ikartilmis ve 344 anket
degerlendirmeye alinmigtir. Arastirma verileri frekans analizi ve ki-kare analizi yapilarak
yorumlanmustir.

5. Verilerin analizi ve bulgular

Calismanin bu bolimiinde katilimcilarin anket sorularna verdikleri cevaplar tablolar halinde
sunulmus, bulgularin literatiir ile iligkisi incelenmis ve verilerin analizi yapilmistir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Cinsiyet Egitim Diizeyi

Kadin 240 69,8 Lise Mezunu 66 19,2

Erkek 104 30,2 Universite Mezunu 127 36,9
Lisansiisti Mezunu 151 439

Yas n % Yilhk Hane Halki Geliri n %

19 ve alt1 32 9,3 19.999€ ve alt1 149 43,3

20-29 206 59,9 20.000€-79.999€ 150 43,6

30-39 70 20,3 80.000€ ve iistii 45 13,1

40 ve lzeri 36 10,5

Katilimcilarin %69,8°1 kadin, %30,2’si erkeklerden olugmaktadir. Yas gruplarina gore dagilim
incelendiginde en fazla katilimcinin 20-29 yas grubunda oldugu (%59,9), egitim diizeylerine gore
dagilim incelendiginde en fazla katilimcinin lisansiistii egitim diizeyinde oldugu (%43,9) ve yillik
hane halki gelirlerine gore dagilim incelendiginde en fazla katilimcinin orta hane halki gelir diizeyine
sahip oldugu (20.000€-79.999¢€) goriilmektedir.

Tablo 2. Alisveris Esnasinda Kullanilan Ortalama Plastik Poset Miktarlari

Miktarlar n %
Hig 164 47,7 Kullanmayanlar
1-3 167 48,5
Kullananlar
4’den daha fazla 13 3,8
Toplam 344 100

Katilmceilarin  %47,7°si  aligveris esnasinda genel olarak hi¢ plastik poset kullanmadigini
belirtmistir. Belgika’da plastik posetler, tiiketicilere belirli bir tlicret karsihiginda verilmektedir. Bu
yiizden, katilimeilarin yarisina yakininin posetlere iicret 6demek yerine, kendi posetlerini yanlarinda
getirdikleri diisliniilmektedir.

Literatiir incelendiginde plastik posetlerin {icretlendirilmesinin kisa donemde etkili oldugu
goriilmektedir (Homonoff 2013; Muralidharan & Sheehan, 2016). Ancak, bu licretlendirmenin uzun
donemdeki etkisini inceleyen bir aragtirma bulunmamaktadir. Bu sonuglara gore, 2007 yilindan beri
plastik posetlerden vergi alinan Belgika’da, plastik posetlerin iicretlendirilmesinin, tiiketicilerin bir
kisminda bu posetlerin kullanilmamasina yonelik bir aligkanlik yarattig1 sdylenebilir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Plastik Poget Satin Almalart Durumunda Bu Posetleri Daha Sonra Nasil
Kullanildiklart

Ifadeler n %

Bu posetleri dogrudan ¢ope atiyorum. 12 3,5
Bu posetleri ¢op poseti olarak kullaniyorum. 153 44,5
Bu posetleri yiyecek veya esya gibi diger seyleri paketlemek 73 21,2
i¢in kullantyorum.

Bu posetleri tekrar aligveris yaparken aldigim iiriinleri 106 30,8
tagimak i¢in kullantyorum.

Toplam 344 100

Katilimetlarin =~ %96,5°’1  plastik  poset almalart durumunda, bu posetleri yeniden
degerlendirdiklerini belirtmistir. Plastik posetler, en ¢cok ¢Op poseti olarak degerlendirilmektedir.

Katilimcilarin  yalnizca %3,5°1 plastik posetleri higbir alanda yeniden degerlendirmedigini
belirtmistir. Plastik posetlerin {icretsiz olarak verildigi Israil’de ise, tiiketicilerin %251 plastik posetleri
ilk kullanimlarinin ardindan ¢ope atmaktadir (Ayalon, Goldrath, Rosenthal & Grossman 2009).
Dolayisiyla, plastik posetlerin iicretlendirilmesinin, bu posetlerin tiiketiciler tarafindan yeniden
degerlendirilmelerinde etkili oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Aligverigse Giderken Yeniden Kullanilabilir Poset vb. Materyaller Getirme Sikliklart

Sikhiklar n %
Her zaman getirenler 186 54,1
Her 10 seferin 7’sinde getirenler 105 30,5
Her 10 seferin 5’inde getirenler 19 55
Her 10 seferin 3’ilinde getirenler 31 9
Higbir zaman getirmeyenler 3 0,9
Toplam 344 100

Katilimcilarin yarisindan fazlasi aligverise giderken alacaklari esyalari tagimak igin her zaman
yanlarinda kendi tasima araglarini getirdiklerini belirtmistir. Convery ve digerleri (2007), He (2012) ve
Poortinga ve digerleri (2012)’de plastik posetlerin T{cretlendirilmesinin ardindan yaptiklari
caligmalarda tiiketicilerin yeniden kullanilabilir materyaller getirme sikliklariin arttigini tespit
etmislerdir. Dolayisiyla, bu sonug, bu konuda yapilan diger ¢alismalarla uyumludur.

Tablo 5. Plastik Posetlerin Cevresel Sorunlar Yaratmasiyla flgili Diisiinceler

iIfadeler n %
Evet diisiinliyorum ancak bu zarart 127 36,9
aciklayamam.
Evet diistiniiyorum ve bu zarar 214 62,2
aciklayabilirim.
Hayir diisiinmiiyorum. 3 0,9
Toplam 344 100

Katilimcilarin  %62,2°si plastik posetlerin ¢evresel zararlara yol actigini diisiinmekte ve bu
zararlar1 agiklayabileceklerini belirtmektedir. Bu da katilimcilarin yarisindan fazlasinin plastik
posetlerin zararlari ile ilgili bilgi sahibi olduklarin1 gostermektedir.
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Tablo 6. Plastik Posetlerin Dogaya Verdigi Hakiki Zarar1 Bilmeleri Durumunda Katilimcilarin
Aligkanliklarin1 Degistirme ve Tiiketimlerini Azaltma Oranlart

ifadeler n %
Aliskanliklarimi degistirip, tiikketim 310 90,1
miktarlarimi azaltirim.
Aliskanliklarimi ve tiiketim miktarlarimi 34 9,9
degistirmem.
Toplam 344 100

Katilimcilarin tamamina yakini plastik posetlerin dogaya verdigi gercek zararlari bilmeleri
durumunda aligkanliklarini degistirerek, tiiketim miktarlarini azaltacaklarimi belirtmistir. Bu durum,
plastik posetlerin zararlarinin tiiketicilere anlatilarak, tiiketicilerde ¢evresel farkindalik olusturmanin,
bu posetlerin kullanimimin azalmasinda daha yararli olabilecegine gostermektedir. Bu nedenle
uygulamanin bilgilendirici egitimlerle pekistirilmesi ve plastik posetin zararlarinin tiiketicilere agikca
anlatilmasi yararli olabilir.

Tablo 7. Plastik Poset Tiiketimini Azaltmak I¢in En Etkili Tedbirin Ne Olacagma Iliskin
Degerlendirmeler

Tedbirler n %
Ceza uygulanmasi (vergi vb.) 53 15,4
Kullanimin tamamen yasaklanmasi 165 48
Bilgilendirici egitimler verilmesi 123 35,8
Konu tedbir almayi gerektirecek kadar ciddi degil 3 0,9
Toplam 344 100

Katilmcilarin -~ %48°1  plastik  poset kullaniminin  tamamen yasaklanmasi gerektigini
diisiinmektedir. Plastik poset tiiketimini azaltmak icin en etkili tedbirin konu ile alakali bilgilendirici
egitimler verilmesi gerektigini diislinenlerin oran1 ise %35,8’dir. Bu sonuglar, posetlerin
iicretlendirilmesinin tek basina yeterli bir 6nlem olmadigim diisiindiirmektedir. Tiiketicilerin mutlaka
bilgilendirici egitimlerle desteklenmesi gerekmektedir.

Tablo 8. Plastik Poget Kullanimina Y 6nelik Diigiinceler

Ifadeler” Katilmiyorum Ne Katihyorum Katiliyorum X
1) N[ (3)
Katilmiyorum

Plastik poset kullanimimi 23(%6,7) 29(%8,4) 292(%84,9) 2,782 0,552
azaltmak i¢in  harekete

gecmeliyim.

Plastik poset kullaniminin 6(%1,7) 11(%3,2) 327(%95,1) 2,933 0,312
cevre i¢in zararli oldugunu

diigiiniiyorum.

Yeniden kullanilabilir ~ 245(%71,2) 30(%8,7) 69(%20,1) 1,488 0,808

aligveris posetleri getirmek

benim i¢in zahmetlidir.

Aligverise yeniden 7(%2) 29(%8,4) 308(%89,5) 2,875 0,387
kullanilabilir posetlerle

gitmeye niyetliyim.

* Katilimeilarin yukaridaki ifadelere katilip katilmama durumlari sorgulanmistir.

Aritmetik Ortalamalar, “1-1.5: Katilmiyorum”, “1.6-2.5: Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum”,
“2.6-3: Katiliyorum” olarak ele alinmustir.

X: Aritmetik Ortalama, SS: Standart Sapma

ISSN: 2548-0162 © 2019 Gazi Akademik Yaymcilik 41



Yasa, Y.A. & Cop, R. Gazi Iktisat ve Isletme Dergisi, 2019; 5(1): 34-45

1. ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasmin 2,78 ve standart sapmasmm 0,55 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin %84,9’u “plastik poset kullanimimi azaltmak i¢in harekete ge¢meliyim”
ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin plastik poset kullanimlarini azaltmaya yonelik niyetlerinin
yiiksek oldugunu séylemek miimkiindiir.

2. Ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasmin 2,93 ve standart sapmasmin 0,31 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin, %95,1’1 “plastik poset kullaniminin ¢evre igin zararli oldugunu
diistiniiyorum” ifadesine katilmaktadir. Katilimcilarin biiyiik cogunlugu, plastik posetlerin ¢evre igin
zararli oldugunu kabul etmektedir.

3. Ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasinin 1,48 ve standart sapmasinm 0,80 oldugu
goriilmektedir. Katilimcilarin, %71,2’si “yeniden kullanilabilir aligveris posetleri getirmek benim igin
zahmetlidir” ifadesine katilmamaktadir. Katilimeilarin bir kismi plastik poset kullanma diisiincesini
zahmetli bulmaktadir. Ancak, cogunlugun bu durumu zahmetli olarak degerlendirmedigi
goriilmektedir.

4. ifade: Cevaplarin aritmetik ortalamasinin 2,87 ve standart sapmasinin 0,38 oldugu
goriilmektedir. Katilimeilarin, %89,5°1 “aligverise yeniden kullanilabilir posetlerle gitmeye niyetliyim”
ifadesine katilmaktadir. Katilimcilar, biiyiik oranda yeniden kullanilabilir posetlerle aligverise gitme
egilimindedir.

Arastirma kapsaminda olusturulan hipotezleri test etmek amaciyla Ki-kare analizi yapilmustir.
Elde edilen sonuglar Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Ki-Kare Analizi Sonuglari

Hipotezler Ki-Kare df Anlamhlik  Kabul/Red
~ Diizeyi

HI: Plastik poset kullanma durumu ile yillik hane 6,711 2 0,035 Kabul
halki gelir diizeyi arasinda fark vardir.
H2: Plastik poset kullanma durumu ile yas arasinda 9,655 3 0,022 Kabul
fark vardir.
H3: Plastik poset kullanma durumu ile egitim 9,151 2 0,010 Kabul
diizeyi arasinda fark vardir.
H4: Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller 16,634 4 0,002 Kabul
getirme sikliklari ile cinsiyet arasinda fark vardir.
H5: Plastik poset kullanma durumu ile plastik 9,447 1 0,002 Kabul

posetlerin ¢evresel sorunlar yaratmasina yonelik

biling diizeyi arasinda fark vardir.

H6: Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller 19,201 4 0,001 Kabul
getirme sikliklar1 ile plastik posetlerin cevresel

sorunlar yaratmasina yonelik biling diizeyi arasinda

fark vardir.

H7: Yeniden kullanilabilir aligveris torbalart 8,280 2 0,016 Kabul
getirmeyi zahmetli bulma diisiincesi ile cinsiyet

arasinda fark vardir.

H8: Plastik poset kullanimimi azaltmak igin 28,831 2 0,000 Kabul
harekete ge¢meliyim diisilincesi ile cinsiyet arasinda

fark vardir.

H9: Plastik poset kullanimimmi azaltmak igin 16,361 4 0,003 Kabul
harekete ge¢meliyim diislincesi ile egitim diizeyi

arasinda fark vardir.

Elde edilen sonuglar asagida 6zetlenmistir:

Katilimcilarin aligveris esnasinda plastik poset kullanma durumlar ile yillik hane halki
gelirleri, yaslar1 ve egitim diizeyleri arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H1 hipotezi
kabul edilmistir. 19.999€ ve alt1 yillik hane halki gelirine sahip tiiketicilerin %54,4’
genel olarak hi¢ plastik poset kullanmadigini ifade ederken, 20.000€-79.999€ arasindaki
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yillik hane halki gelirine sahip tiiketicilerde bu oran %45,3’e, 80.000€ ve isti yillik hane
halki gelirine sahip tiiketicilerde ise %33,3’e diigmektedir.

Katilimcilarin aligveris esnasinda plastik poset kullanma durumlar ile yaslari arasinda
fark oldugu tespit edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir. 20 yasin altindaki tiiketicilerin
%53,1°1, 20-29 yas grubundaki tiiketicilerin %52,4’1, 30-39 yas grubundaki tiiketicilerin
%31,4°1, 40 yas ve iizeri tiikketici grubunun ise %47,2’si, genel olarak hig¢ plastik poset
kullanmadigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin aligveris esnasinda plastik poset kullanma durumlari ile egitim diizeyleri
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H3 hipotezi kabul edilmistir. Lise mezunlarinin
%63,6s1, liniversite mezunlarinin %40,9’u, lisansiistii mezunlarinin %46,4’li genel olarak
hi¢ plastik poset kullanmadigin1 belirtmistir.

Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklari ile cinsiyet arasinda fark
oldugu tespit edilmistir. H4 hipotezi kabul edilmistir. Her zaman yeniden kullanilabilir
poset vb. materyaller getirdigini ifade eden kadinlarin orami %55, her 10 aligveristen
7’sinde getirdigini ifade eden kadinlarin oranmi ise %34,2°dir. Bu oranlar erkeklerde
strastyla %51,9 ve %22,1 olmustur.

Plastik poset kullanma durumu ile plastik posetlerin cevresel sorunlar yaratmasina
yonelik biling diizeyi arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H5 hipotezi kabul edilmistir.
Plastik posetlerin ¢evreye verdigi zarari agiklayabileceklerini ifade edenlerin %71,2’si
plastik poset kullanmadigint belirtirken, bu zarar1 bildigi halde aciklayamayacaklarini
ifade edenlerin yalnizca %28,8’1 plastik poset kullanmadigin1 belirtmektedir.

Yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirme sikliklar1 ile plastik posetlerin
cevresel sorunlar yaratmasina yonelik biling diizeyi arasinda fark oldugu tespit edilmistir.
H6 hipotezi kabul edilmistir. Plastik posetlerin  ¢evreye verdigi zarar
aciklayabileceklerini ifade edenlerin %61,2’si her zaman, %29’u her 10 seferin 7’sinde
yeniden kullanilabilir poset vb. materyaller getirdigini ifade ederken, bu oran bu zarari
bildigi halde agiklayamayacaklarini belirten tiiketicilerde sirasiyla %42,5 ve %33,1°dir.

Yeniden kullanilabilir aligveris torbalari getirmeyi zahmetli bulma diisiincesi ile cinsiyet
arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H7 hipotezi kabul edilmistir. Kadinlarin %75,8’1
yeniden kullanilabilir aligveris torbalari getirmeyi zahmetli bulma diisiincesine
katilmazken, erkeklerde bu oran %60,6’d1r.

Plastik poset kullanimini azaltmak i¢in harekete ge¢meliyim diisiincesi ile cinsiyet ve
egitim diizeyi arasinda fark oldugu tespit edilmistir. H8 ve H9 hipotezleri kabul
edilmistir. Kadinlarin %90,4°1, erkeklerin ise %72,1°1 plastik poset kullanimini azaltmak
icin harekete gec¢meliyim diisiincesine katildiklarin1 belirtmistir. Lise mezunlarinin
%69,7’si, Universite mezunlarmin %90,6’s1, lisansiistii mezunlarinin %86,8’1 plastik poset
kullanimin1 azaltmak i¢in harekete gegmeliyim diisiincesine katildiklarini belirtmistir.

6. Sonuc, tartisma, kisitlar ve oneriler

Diinya’nin birgok iilkesinde poset tliketiminin azaltilmasi igin yasal onlemler alinmaktadir. Bu
yasal Onlemler ve bu Onlemlerin sonuglarinin incelenmesi, basarili olan diizenlemelerin tespit
edilebilmesi ve Tiirkiye’deki sisteme uyarlanarak uygulanabilmesi agisindan dnemlidir. Ayrica, yerli
literatiirde plastik poset kullanimina yonelik tutum ve davramislarin arastirildigr bir ¢alismanin
bulunmamasi sebebiyle, bu c¢alismanin bundan sonraki c¢alismalara Ornek teskil edecegi
diistintilmektedir.

Caligmanin amacina uygun olarak Belgika’daki tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik
tutum ve davraniglari arastirilmistir. Buna gore katilimcilarin %47,7’si aligveris esnasinda hi¢ plastik
poset kullanmadigini belirtmistir. Daha once yapilan galismalar, plastik poset tiiketiminin azaltilmasi
icin bu posetlere belirli bir iicret uygulanmasinin kisa donemde etkili oldugunu ortaya koymustur
(Homonoff, 2013; Muralidharan & Sheehan, 2016). Bu sonuglar, iicretlendirme uygulamasinin uzun
donemde de etkili oldugunu gostermektedir.
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Plastik posetlerin tiiketiminin azaltilmasi i¢in en etkili tedbirin ne olacagma iligkin soruya
katilimeilarin %35,8’1 “bilgilendirici egitimler verilmesi gerekmektedir” cevabini vermistir. Buna ek
olarak, katilimeilarin %90,1°1, plastik posetlerin dogaya verdigi gergek zararlar1 bilmeleri durumunda
aligkanliklarin1 degistirerek tiiketim miktarlarim1 azaltacaklarini belirtmistir. Bu sebeple, plastik
posetlerin iicretlendirilmesi yoluyla isletmelere ve/veya tiiketicilere yonelik bir ceza uygulamasinin tek
basma yeterli bir tedbir olmayacagi disiiniilmektedir. Uygulamanin bilgilendirici egitimlerle
pekistirilmesi ve plastik posetlerin zararlarinin tiiketicilere agik¢a anlatilmasi isletmeler, sivil toplum
orgiitleri ve devlet kurumlarinin uygulayabilecegi tedbirler arasindadir. Sivil toplum kuruluslarinin ve
devlet kurumlarinin, bez torbalarin kullanimina yonelik sosyal sorumluluk projeleri gelistirmeleri,
isletmeler acgisindan durumu kolaylastirirken, tiiketiciler acisindan da bu torbalarin kullanim stirecini
hizlandirabilir.

Literatiir calismasinda, plastik posetlerin {icretlendirilmesinin, tiiketicilerin aligverise giderken
kendi torbalarini yanlarinda getirme aligkanliklarini arttirdigini géstermistir (Convery, McDonell &
Ferreira 2007; He, 2012; Poortinga Whitmarsh & Suffolk 2012). Bu g¢alismada da katilimcilarin
%54,1°1, yanlarinda kendi tasima araglarini getirdiklerini belirtmistir. Bu durum, isletmelerin yeniden
kullanilabilir, dayanikli bez torbalarin tiretimlerini arttirmalar1 gerektigini gostermektedir. Ayrica, bez
torbalarin pazarlanmasina yonelik yogun faaliyetler yapilmasinin plastik posetlerin tiikketimini
azaltabilecegi diigliniilmektedir.

Ayalon ve digerlerinin (2009) sonuclartyla karsilastirildiginda, plastik  posetlerin
ticretlendirilmesinin, bu posetlerin yeniden degerlendirilmesinde etkisi olmustur. Katilimeilarin
%44,5°1 satin aldiklan plastik posetleri, ¢op posetleri olarak yeniden degerlendirdiklerini belirtmistir.
Bu kullanimi engellemek i¢in devlet destegiyle bitkisel maddelerden dogada ¢oziilebilen, mikronu
diisiik ¢Op posetleri iiretilmesi, ucuz bir sekilde fiyatlandirilmasi ve ¢oplerin yalnizca bu posetlere
konulmasi yararl olabilir.

20-29 yas araligindaki katilimcilari, 19.999€ ve alt1 gelir diizeyine sahip katilimcilarin ve lise
mezunu katilimeilarin daha az plastik poset kullanma egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Katilimel
kadinlarin aligveris i¢in yeniden kullanilabilir poget vb. materyaller getirme sikliklar1 ve plastik poset
kullanimin1 azaltmaya yonelik tutumlari, erkeklere gore daha yiiksektir. Bu sonuglar kadinlarin
cevresel biling diizeylerinin yliksek oldugunu ortaya koyan caligsmalarla ortiismektedir (Haytko &
Matulich, 2008: 5; Tikka ve digerleri 2000: 16; Onurlubas ve digerleri 2017). Kadinlarin ve genglerin
plastik poset kullanmama egilimlerinin yiliksek olmasi, bu grupta yer alan tiiketicilerin plastik
posetlerin kullanimina kars1 toplumsal farkindalik diizeyini daha hizli arttirabilecegini gdstermektedir.
Bu yilizden isletmelerin kadinlara ve genglere yonelik daha yogun pazarlama faaliyetleri
gergeklestirmelerinin yararli olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmanin yalnizca Belgika’daki tiiketiciler {izerinde yapilmasi, yalnizca belirli bir zaman
diliminde yapilmasi1 ve arastirmanin, cevaplayicilarin verdigi cevaplarla sinirli olmasi arastirmanin
kisitlarini olusturmaktadir.

Bundan sonraki caligmalarda, farkli iilkelerdeki tiiketicilerin plastik poset kullanimina yonelik
tutum ve davraniglar1 karsilastirilabilir. Tiirkiye’deki tiiketiciler ile Belgika’daki tiiketiciler arasindaki
tutum ve davranig farkliliklar1 ortaya konabilir. Ayrica Tiirkiye’deki tiiketicilerin plastik posetlerle
ilgili getirilen yasal diizenlemelere iligkin diisiinceleri ve beklentileri aragtirilabilir.
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Gelis Tarihi: 29.11.2018 Surdiiriilebilirlik kavrami, isletmeler i¢in iizerinde onemle durulmasi
Kabul Tarihi: 22.01.2019 gereken bir kavramdir. Faaliyet alani ne olursa olsun, bir igletme igin,
Cevrimigi Kullanim ihtiya¢ duyulan kaynaklara erisilmesi, kaynaklarin kullanimi, iiretilen
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iriinlerin ¢evresel etkileri gibi temel konular, igerisinde stirdiiriilebilirlik
felsefesini  barindirmalidir.  Siirdiiriilebilirligin  i¢ temel boyutunu
olusturan ekonomik, sosyal ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik birbirini

tamamlayan alt boyutlar olarak bugiin kullandigimiz kaynaklarin
gelecek nesillere de ulagsmasinda biiylik rol oynamaktadir.

Bu c¢alisma, Tiirkiye’de g¢esitli alanlarda tretim faaliyetlerini
gerceklestiren 8 biiyiik Olcekli isletmenin siirdiiriilebilirlik hakkindaki
bakig acilarin1 ortaya koymak iizere gerceklestirilmistir. Radyator,
mobilya, beyaz esya, boya, cam, gida, otomobil, tarim {irlinleri iiretimi
ve/veya islemesini gerceklestiren 8 ayri isletme s6z konusu ¢aligmanin
orneklemini olusturmaktadir. Bu isletmelerde gorev alan ydneticilere
Anahtar Kelimeler: yoneltilen 13 agik uglu soru ile nitel bir arastirma gergeklestirilmis ve
Siirdiiriilebilirlik, farkli alanlardaki bu isletmelerden elde edilen veriler kullanilarak
siirdiiriilebilirlik stirdiiriilebilirlik alaninda ortak ve farklilasan noktalar belirlenmeye
uygulamalari, Tiirk calisilmistir. Bu igletmeler i¢in siirdiiriilebilirligin nasil bir anlam ifade
isletmeleri ettigi, hangi alanlara odaklanildigi ve bu alanlarla ilgili ne gibi
calismalar yapildigi, beklentilerinin yaninda, karsilasilan engeller,
basarili uygulamalar ile bu uygulamalarin isletmenin {iriinlerine
yansimalar1 ile toplum, piyasa, miisteriler ve ¢alisanlar iizerindeki
etkileri sorgulanmistir. Elde edilen veriler nitel arastirma program ile
analiz edilerek bir durum tespiti yapilmistir.  Bu arastirmanin,
siirdiriilebilirlik kavramina bakis acist ile ilgili olarak, tlkemizdeki
mevcut durumu tespit ederek, gelecekteki arastirmacilara yol gostermesi
acisindan fayda saglayacag diistiniilmektedir.

"Bu ¢aligma 14-18 Kasim 2018 tarihinde diizenlenen 4. International Congress on Political Economic and Management
Sciences (ICPEMS) isimli kongrede sunulduktan sonra genigletilerek son haline getirilmistir.
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The concept of sustainability has a great attention and widely
recognition from different sectors and corporations by all means.
Regardless of the area of activity, a company should have sustainability
philosophy when accessing to the resources needed for an enterprise,

using of these resources and the environmental impacts of the products
produced. Main elements of sustainability, which are economic, social
and environmental sustainability, have an important role for current
resources in order to maintain them for the next generations.

This study is carried out to present 8 large-scale companies’ point of
view about sustainability which have production operations in various
fields in Turkey. The sample of this study constituted from 8 separate
companies that produce and/or process radiator, furniture, white goods,
paint, glassware, food, automobile and agricultural goods. Executives
from these companies answered 13 open-ended questions and with
these answers a qualitative research is performed. Common and
differentiated points were defined as using data of companies. The
meaning of sustainability, focused areas, planned and realized projects,
expectations, the obstacles, the successful implementations and
reflections of these applications on their products were explained. On
the other hand, society, market, customer and employee based effects
were questioned. The obtained data were analyzed by a qualitative
research program and current status was determined.
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It is thought that, with this research, current point of view of Turkish
companies is defined in terms of sustainability perception and
applications and it will be useful for future academicians who intend to
make a research about assessment of sustainability in companies.

1. Giris

Isletmelerin temel amaglari; kar elde etmek, biiyiimek, gelecek yillarda devamliligini saglamak
seklinde siralanmaktadir. Bu temel amaglardan isletmenin devamliligini saglamak amaci, aslinda
isletmenin siirdiiriilebilir olmasina vurgu yapmaktadir. Bir isletmenin siirdiiriilebilir olmas1 demek,
gelecek donemlerde kaynaklar ve ihtiyaglar kisacasi girdiler ve ¢iktilar herhangi bir degisime
ugradiginda isletmenin mevcut siireglerini bu degisime uyum saglayacak dogrultuda adapte etmesidir.
Aksi halde isletme artik omriinii tamamlamak durumunda kalacaktir. Elbette ki bir isletmenin
siirdiiriilebilir olmas1 tek basina yeterli degildir. Isletme i¢ ¢evresi ve dis ¢evresindeki bircok faktdriin
etkisi altindadir. Dolayisiyla igletme tiim bu faktorlerin etkisi altinda hem varligin1 devam ettirecek
sekilde uyum saglayacak, hem de kar etmek, biiyiimek gibi diger amaglarin1 da gergeklestirmek
durumunda olacaktir. iste bu noktada isletmeler icin siirdiiriilebilirlik kavramma daha genis bir
cercevede bakmak gerekmektedir.

Stirdiirtilebilirlik kavramm tanim olarak mevcut kaynaklari gelecek nesiller igin de var oldugu bir
diinyaya isaret etmektedir. Bu nedenle, artan niifus ve ihtiyaglar g6z oniinde bulunduruldugunda,
mevcut kaynaklarin 6zellikle de yenilenemez kaynaklarin bilingli bir sekilde kullanilmasi gerekliligi
dogmaktadir. Sadece kaynak kullanimi degil, ayn1 zamanda ¢esitli iiretim siiregleri sonucunda olusan
atiklarin tekrar degerlendirilmesi, hatta {retilen iriinlerin kullanim 6mrii dolduktan sonra da geri
dondstiiriilerek girdi kaynagi haline getirilmesi amaglanmaktadir. Siirdiiriilebilirlik igletmeler
acisindan ekonomik anlamda ele alinmasina karsin, diger iki boyutu olusturan c¢evresel ve sosyal
stirdiiriilebilirlikten ayr1 disiiniilmemesi gerekmektedir. Ciinkii bu unsurlar birbiriyle ortak alanlar
iceren ve birbirinin varligim destekleyen bir yapidadir. Isletmelerin ekonomik siirdiiriilebilirlik
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cabalar ile uygulamada sikca karsilagilmakla birlikte, gevresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik ile birlikte
dengeli bir sekilde gergeklestiginde tam bir siirdiiriilebilirlik durumundan bahsedilmektedir.

Son yillarda, siirdiiriilebilirlik kavramina olan ilgi ve biling diizeyi artmistir. Hem isletmeler
acisindan hem de akademik acidan siirdiiriilebilirlige 6nem verildigi, ¢esitli boyutlarmin tartisildig
goriilmektedir. Bu c¢alisma, isletmeler agisindan siirdiiriilebilirligi ele alarak, farkli sektorlerdeki
isletmelerin siirdiiriilebilirlige bakis acisin1 ortaya koymaya ¢alismakta bu sayede akademik anlamda
bir katki saglamayr amaglamaktadir. Bu dogrultuda, 8 ayri ig alaninda iiretim faaliyetlerini devam
ettiren isletmelerin yoneticileri ile siirdiiriilebilirlik ana temasi c¢ergevesinde goriismeler
gerceklestirilmis ve elde edilen bulgular degerlendirilmistir. izleyen boliimlerde, &ncelikle
stirdiiriilebilirlik kavramindan ve bu alanda yapilan son calismalardan bahsedilecek, daha sonra ise,
gerceklestirilen nitel calismanin detaylar1 verilecektir. Calisma sonug¢ ve Oneriler boliimiiyle
tamamlanacaktir.

1.1.Surdiralebilirlik kavrami

Siirdiiriilebilirlik tiim canlilarin mevcut ve gelecek nesilleri i¢cin ekonomik, sosyal ve g¢evresel
acidan giivenilir, saglikli ve yliksek kaliteli bir hayati garantilemek arayisi igerisindedir (Gladwin,
Kennelly, & Krause, 1995, s. 879). Gelecek nesiller i¢in insanoglunun gelisimini doga ile dengeli bir
noktaya getirebilmek amaciyla neler yapilmasi gerektigine odaklanir. Bu dogrultuda siirdiirtilebilirlik
disiplinler arasi bir kavramdir. Ciinkii siirdiiriilebilirlik kaynaklarin tiikenmesi, ¢evre kirliligi, atiklarin
olusumu ve bertaraf edilmesi, niifus artisi, sosyal adalet, cevresel adalet gibi ¢ok sayida farkli konuyu
icermektedir (Stead & Stead, 2000, s. 317). Bu dogrultuda siirdiiriilebilirlik, gelecekte de toplumlarin
varligimi devam ettirebilmesi, dogal kaynaklarin tilkenmeden insan ihtiyaglarini karsilayabilmesi ve
tilketim sonucu bugiin kullandigimiz kaynaklarin yok olmamasi icin ekonomik, sosyal ve gevresel
acilardan tam bir siireklilik saglanmasi seklinde agiklanmaktadir. Sirdiriilebilirlik, mevcut durumda
var olan kaynaklardan gelecekte de aymi sekilde yararlamilabilmesi amaciyla bu kaynaklarin
devamliliginin saglanmasi iizerine kurulmus bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siirdiiriilebilirlik kavrami, ekonomik, ¢evresel ve sosyal siirdiiriilebilirlik olmak iizere temelde ti¢
boyutta ele alinmaktadir. Ekonomik siirdiiriilebilirlik, karliligi, isletme giderlerini, gelir degiskenligini,
sirketin finansal performansini, diger sermaye unsurlar1 olan insan, iiretim ve dogal sermayeyi nasil
yonettigi ve yatirimlar konularindaki siirdiiriilebilirligi kapsamaktadir (Es, 2008, s. 23). Cevresel
stirdiiriilebilirlik ise, insanlarin ihtiyaglarim gidermek amaciyla kullanilan hammadde kaynaklarini
koruyarak, olusan atiklarin gesitli zararlar vermesini onleyerek insanlarin refah diizeyini gelistirmeyi
hedeflemektedir (Moldan, Janouskova, & Hak, 2012, s. 6). Sosyal siirdiiriilebilirligin amaci, sosyal
sistemlerin dinamik dengesinin devamliliginin saglanmasidir. Bu amag¢ adalet, yoksullugun
giderilmesi, kiiltiirel ¢esitliligin  korunmasi, insan haklari, toplum giivenligi ve temel insan
ihtiyaclarinin giderilmesi (yasam kalitesi) gibi olgularin saglanmasi ile gerceklestirilebilir (De Kruijf
& Van Vuuren, 1998, s.9).

Siirdiiriilebilirligin boyutlar1 teoride esit énem derecesine sahip olmakla birlikte isletmeler
tarafindan farkli diizeylerde agirlik verilmekte, 6zellikle ekonomik siirdiiriilebilirlik i¢in daha ¢ok ¢aba
harcandig1 goriilmektedir. Aslinda tim bu boyutlar bir denge igerisinde esit olarak ele alinmali ve
toplam fayda arttirilmalidir. Ciinkii bir boyutun ¢iktilari, diger boyutlar i¢in de olumlu katkilar
saglamaktadir.

Labuschagne ve arkadaslar1 (2005, s. 373), siirdiirtilebilirligin tanimindan yola ¢ikarak kurumsal
strdiiriilebilirlige deginmekte ve kurumsal siirdiiriilebilirligi; kurumun ve paydaslarinin ihtiyaglarinin
karsilanmasinda, bagvurulan tiim aktivitelerin ve is stratejilerinin gergeklestirilmesinde, gelecekte de
ihtiya¢ duyulacak olan insan kaynag ile dogal kaynaklarin korunmasi, devamliliginin saglanmasi ve
gelistirilmesi olarak tamimlamistir. Burada da 6ziinde siirdiiriilebilirligin esas oldugu ve is hayatina
uyarlanmis sekli agiklanmaktadir.

Dangelico ve Pujari (2010, s.473) de benzer sekilde siirdiiriilebilirligin saglanmasinda her gecen
giin artan zorluklarla yliz ylize gelindigini ve isletmelerin siirdiriilebilirlik konularini iiretim
stireclerine entegre edebilmenin Onemini anlamalarinin gerekli oldugunu savunmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak artik igletmeler siirdiiriilebilirlik ile ana faaliyet konular1 olan iiretimi bir arada ele alip
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gerekli onlemleri almak i¢in yeni arayislar igerisinde olmaktadirlar. Amag {iretim faaliyetlerini sekteye
ugratmadan ve ek maliyetler gerektirmeden siirdiiriilebilirlik i¢in kendilerinden beklenenleri yerine
getirmeye calismaktir.

1.2.Siirdiiriilebilirlik alanindaki nitel ¢alismalardan ornekler

Stirdiiriilebilirlik  yazin1 incelendiginde nitel yoOntemlerin kullanildigi c¢alismalar goze
carpmaktadir. Agirlikli olarak, goriisme yontemi kullanildigi ya da web sitesi veya siirdiiriilebilirlik
raporlarinin igerik analizi teknigi ile incelendigi goriilmektedir. Bu ¢aligmalarin bir boliimii asagida
Tablo 1’de dzetlenmektedir.

Tablo 1. Siirdiiriilebilirlik Konusundaki Nitel Calisma Ornekleri Hakkinda Bilgiler

Calismamn yazarlart  Orneklem/Veri kaynagi Sorunsah Katkis1
ve yili
(Mucan, Kayabasi, & Iletisim sektoriinde bir Cevresel sirdiiriilebilirlik Mevcut siirdiiriilebilirlik
Madran, 2016) isletmedeki st diizey kapsaminda isletmenin uygulamalarinin isletmenin ¢iktilarina
yoneticiler stirdiiriilebilirlik algisini yansimalarini ortaya koyarak, isletme,
sorgulamis ve mevcut devlet, toplum agisindan birtakim
uygulamalarmin neler oldugu onerilerde bulunmuslardir
arastirmigtir
(Misirdali Yangil, ISO 100 biiyiik sanayi Stirdiiriilebilirlik raporlarindaki ~ Ekonomik siirdiiriilebilirlik
2015) kurulusundan 21 ¢evresel, sosyal ve ekonomik kapsaminda, finansal veriler, ¢evresel
isletmenin stirdiiriilebilirlik agiklamalarmin  siirdiiriilebilirlik kapsaminda iklim,
siirdiiriilebilirlik raporlar1  incelemistir emisyon ve sera gazi etkisi konulari,

sosyal siirdiiriilebilirlik kapsaminda
ise, calisanlara yonelik is saglig1 ve
giivenligi, yetenek yonetimi, toplumsal
yatirima yonelik egitim konularinin ilk
siralarda yer aldig1 goriillmiistiir

(Altuntas & Tiirker, 10 iiretim isletmesinin Tedarik zinciri uygulamalarinda  Siirdiiriilebilirligin 6zellikle ekonomik
2012) siirdiiriilebilirlik raporlar1  siirdiiriilebilirlik uygulamalarim1 ~ boyutu ¢ercevesinde ele alindigi, bakis
ve igletmelerin alg1 diizeylerini acisindaki degisimin heniiz baginda
incelemistir olduklar1 vurgulanmgtir
(Joseph, 2010) Malezya’daki yerel Siirdiiriilebilirlik gergevesinde Bulgular, web sitelerinin
yonetim kurumlarinin web mevcut durumu ortaya koymay1  siirdiiriilebilirlik bilgilerini bildirmek
sitelerindeki amaglamigtir i¢in hizli ve etkili bir yol olmasina
siirdiiriilebilirlik raporlart ragmen, genel agiklama diizeyinin

diisiik oldugu ve paydaslarin katilimini
tegvik etmek i¢in stratejik bir ara¢
olarak kullanilmadigini ortaya

koymustur.
(Hasim ve arkadaglari, Avusturalya’daki 39 One cikan siirdiiriilebilirlik Incelenen {iniversitelerde
2018) Uiniversitenin web sitesi ~ uygulamalarini ortaya koymayr  siirdiiriilebilirlik ile ilgili 20 temel alan
igerigi amaglamistir tespit edilerek, siirdiiriilebilirlik

olgusunun basar1l bir sekilde
yayginlastirildig ve uygulamalarda
yer aldig1 goriilmiistiir

(Olawumi & Chan, 1991-2016 y1llart Aragtirmalarin yapisini ve kiiresel Brundtland komisyonunun raporunun

2018) arasindaki egilimi gézden gecirmeyi yaymlanmasindan bu yana
siirdiiriilebilirlik amaglamiglardir stirdiiriilebilirlik alaninda olduk¢a
aragtirmalari onemli katkilarin gergeklestigi one

stiriilmektedir. Caligma, diinya
genelinde siirdiirilebilirlik
aragtirmalar1 i¢in genis kapsamli bir
arastirmadir.

2. Siirdiiriilebilirlik kavramina isletmelerin bakis acis1 ve mevcut durum degerlendirmesi

2.1.Arastirmanin amaci

Bu calisma, Tirkiye’de cesitli alanlarda iiretim faaliyetlerini gergeklestiren 8 biiylik 6lgekli
isletmenin siirdiiriilebilirlik hakkindaki deger yargilarini, biling diizeyini ve mevcut uygulamalarini
ortaya koymak iizere gergeklestirilmistir. Bu arastirmanin, siirdiiriilebilirlik kavramina bakis agisi ile
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ilgili olarak, {ilkemizdeki mevcut durumu tespit ederek, gelecekteki aragtirmacilara yol gdstermesi
acisindan fayda saglayacag diistintilmektedir.

2.2.Aragtirmanin yontemi

Arastirmada, nitel aragtirma yontemine basvurulmustur. Nitel arastirma, gozlem, goriigme ve
dokiiman incelemesi gibi nitel bilgi toplama ydntemlerinin kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal
ortamda gercekei ve biitlinciil bir bicimde ortaya konmasina yonelik bir siirecin izlendigi arastirma
olarak tanimlanmaktadir (Yildinm & Simsek, 2006, s. 40). Nitel aragtirmada kullanilan veri toplama
yontemlerinden goriisme (miilakat) teknigi tercih edilmistir. Goriisme teknigi tiirlerinden ise; bigimsel
miilakat teknigi kullanilarak birincil veriler elde edilmistir. Ayrica isletmelerin web sitesi
iceriklerinden de yararlanilmistir. Calismaya katilan isletmeler ile siirdiiriilebilirlik kavramina
kurumsal bakis agilart ve uygulamalarini belirlemeye yonelik olarak hazirlanmig soru formu
dogrultusunda goriismeler ve web sitesi incelemeleri gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goériisme
formundaki sorular1 i¢in Mucan ve arkadaslarinin (2016) calismasindan yararlanilmustir.

Farkli alanlardaki isletmelerden elde edilen birincil veriler kullanilarak siirdiiriilebilirlik alaninda
ortak ve farklilasan noktalarin belirlenmeye calisildig: bir analiz yapilmigtir. Goriisiilen isletmeler icin
stirdiiriilebilirligin nasil bir anlam ifade ettigi, hangi alanlara odaklanildig1 ve bu alanlarla ilgili ne gibi
calismalar yapildigi, beklentilerinin yaninda, karsilasilan engeller, basarili uygulamalar ile bu
uygulamalarin igletmenin iirlinlerine yansimalar1 ve toplum, piyasa, miisteriler ve ¢aliganlar iizerindeki
etkileri sorgulanmustir. Miilakatlar gergeklestirilmeden Once, 2 isletme ile pilot goriismeler
gerceklestirilmis ve sorular iizerinde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Elde edilen verilerin
diizenlenmesinde ve analiz edilmesinde nitel aragtirma programi Nvivo 11 kullanilmustir.

Katilimcilardan elde edilen verilerin ¢éziimlenmesinde arastirma genelinde tiimdengelimci strateji
temel alinarak betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel analizde elde edilen veriler, daha
onceden belirlenen bagliklar altinda (6rnegin temalar) 6zetlenir ve yorumlanir. Veri kaynaklarindan
alintilar yapilarak hem ¢aligmanin giivenilirligi saglanmig, hem de bazi ¢arpici goriiglere yer verilmis
olacaktir (Altunigik, Coskun, Bayraktaroglu, & Yildirim, 2007, s. 268). Bu calisma icin belirlenen
temalar; siirdiiriilebilirlik temel konusunun yani sira; kurumsal sosyal sorumluluk, is ahlaki, ¢evre
politikalari, iklim degisikligi, toplumsal fayda, enerji politikalari, devlet diizenlemeleri ve serbest
piyasa olarak yer almaktadir. Yoneltilen sorularin bir kisminin bu kavramlar ¢ergevesinde
degerlendirilmesi istenmistir. Ek olarak, isletmelere siirdiiriilebilirlik baglaminda beklentileri,
karsilastiklar1 engeller, mevcut ¢alismalari ve basarili gordiikleri uygulamalar1 ve elde ettikleri
sonuclarin neler oldugunun tespitine yonelik ¢esitli sorular yoneltilmis ve bu sorularin cevaplarindan
elde edilen veriler dogrultusunda genel bir durum tespiti yapilmasi amag¢lanmstir.

Arastirma siiresince gizlilik esaslarina bagli kalinmis olup goériisme Oncesinde katilimcilara
arastirmanin amaci ve kapsami hakkinda bilgi verilmistir. Arastirmaya katilimlarin goniilliilik esasina
gore gerceklestirilecegi ve katilimcilarin ve isletmenin isminin hi¢bir sekilde agiklanmayacagi
konusunda bilgi verilmistir. Arastirmada katilimcilarin goriislerinden birebir alintilar yapilirken 11,
I2...18 seklinde kodlama yapilmustir.

2.3.Arastirmanin sinirliliklart

Gergeklestirilen calismada toplam 8 isletme ile goriislilmesi, arastirmanin en 6nemli sinirliligin
olusturmaktadir. Her ne kadar farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerle goriisiilmiis olunsa da
tiim sektorlerin temsil edilememesi bir diger arastirma sinirliligidir. Dolayisiyla 6rnek sayisinin az
olmasi nedeniyle Tiirkiye geneli bir sonu¢ olusturmayacak ancak temsil edilen sektdrler agisindan
kesfedici bir durum tespiti olacaktir.

2.4.0Orneklem

ISO 500 listesinde yer alan isletmelerden kolayda ornekleme yontemi ile segilmis olan ve
radyator, mobilya, beyaz esya, boya, cam, gida, otomobil, tarim {irlinleri iiretimi ve/veya islemesini
gergeklestiren 8 ayri isletme s6z konusu c¢alismanin 6rneklemini olusturmaktadir. Farkli sektorlerde
yer alan isletmeler belirlenerek ¢aligmaya katilmay1 kabul edip etmedikleri sorulmustur. Caligmaya
katilmay1 kabul eden isletmelerin cesitli pozisyonlarda bulunan yoneticileri ile goriisiilmiistiir.
Caligmanin 6rneklemini olusturan isletmelerle ilgili genel bilgiler Tablo 2’de goriillmektedir.
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Tablo 2. Calismanin Orneklemini Olusturan Isletmeler Hakkinda Bilgiler

Sektor Bolge Isletme biiyiikliigii (Ciro-TL)

Radyator Istanbul 260.048.651
Mobilya Kayseri 314.286.344

Beyaz esya Corlu 4.305.693.145

Boya Bursa 1.981.963.090

Cam Kocaeli 1.017.656.549
Gida Sakarya 603.998.260

Otomotiv Bursa 12.856.413.539
Tarim tirlinleri Edirne 878.808.095

2.5.Bulgular

Caligmaya katilan igletmeler, cesitli alanlarda faaliyet gostererek Tiirk sanayisine 6nemli katkilar
saglayan sayili kuruluslar arasindadirlar. Faaliyet alanlar1 arasinda; radyatér, mobilya, beyaz esya,
boya, cam, gida, otomobil, tarim iiriinleri iretimi ve/veya islemesi bulunmaktadir.

Isletmelere yéneltilen ilk soru “Siirdiiriilebilirlik size ne anlam ifade etmektedir?” olmustur. Bu
soruya net bir sekilde 8 isletmeden 6 isletme cevap vermistir. Verilen cevaplar Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Isletmelere “Siirdiiriilebilirlik” Kavramimin Ifade Ettigi Anlam

Isletme no  ifadeler

i1 Siirdiiriilebilirlik; gerceklestirilen faaliyetlerin daimi olmasi, gelismenin siirekli
hatta artarak saglanmaya devam ettirilmesi

2 Toplum olarak benimsenmesi ve uluslararasi diizeyde belirlenmis kurallara gore
uygulanmasinin biiyiik dnem tasidigina inaniyor, ¢alisanlarla iligkileri, paydaslarla
iligkileri, projelerin niteligi ve kalitesi konusunda siirdiiriilebilir olmay1
faaliyetlerinin oniinde tutuyor

i3 Bir sonraki nesle giizel bir diinya birakmak i¢in toplumsal olarak yapilmasi gereken
bir 6devdir

i4 Gelecek nesillere bir seyler birakmak diye aslinda o tanim konuyu tamamen
ozetliyor. Gelecege yonelik, ileriye yonelik bu giinii tilketmeden, gelecege bir
seyler birakmak. Herkes kendi iizerine diiseni yapmak zorundadir. Ciinkii herkes
ayn1 havayi soluyor, herkes ayni sudan i¢iyor ve ayni ortamda yastyor

i6 Stirdiiriilebilirlik kalici olmak igin dnemlidir

7 Cesitlilik ve tiretkenligin devamliligr saglanirken, daimi olabilme yetenegini

korumayi ifade eder

Isletmeler icin siirdiiriilebilirlik, gelecek nesillere mevcut kaynaklarm devamliligini saglamak
amaciyla, herkesin {izerine diisen gorevleri yerine getirmesi gerektigi, ¢esitlilik ve iiretkenlik hedefleri
gerceklestirilirken kalici olabilmenin énemli oldugu belirtilmektedir. Siirdiiriilebilirligin toplum olarak
benimsenmesi ve uluslararasi ¢ergevede belirlenmis kurallara uygun bir sekilde hareket edilerek
geligsmenin siirekli ve artarak devam ettirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Isletmeler igin siirdiiriilebilirligin ne anlam ifade ettigi ile ilgili olarak giris sorusunun ardindan
siirdiirtilebilirlikle ilgili asagidaki kavramlar siralanmis ve bu konular i¢in igletmelerini gz oniinde
bulundurarak fikirleri sorulmustur. Elde edilen isletme goriisleri Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Isletmelerin Siirdiiriilebilirlikle Baglantili Kavramlar Hakkindaki Gériisleri

Kurumsal sosyal
sorumluluk

is ahlak

Cevre politikalar:

iklim degisikligi

Toplumu ve ¢evreyi gelistirmeye yardimcr olmak adina, egitim, saglik, kiiltiir vb. her
alanda, sirket olarak sorumluluk sahibi olunmasi ve bu yénde yapici faaliyetler
gerceklestirilmesi (I11)

Biz uretimimizin ve trinlerimizin insan saghgma ve gevreye duyarli olmasina 6zen
gostermeye devam ediyoruz. Birlesmis Milletler Kiiresel Ilkelerini benimseyerek tim
kamuoyu ile seffaf olarak paylasim yapiyoruz (I12)

Kurumsal vatandaslik anlayisinin geregi olarak topluma deger katma ve katki saglamaya
yonelik ¢aligmalari siirdiirerek, sosyal sqrumluluk projelerini ¢evre, spor, kiiltir—sanat ve
egitim alanlarinda dnceliklendiriyoruz (15)

Kurumsal sosyal sorumluluk; sosyal iletisimin temel degerlerine ve kurumun degerlerine
gore bir isi gerceklestirmek icin yapilacak en dogru seydir (17)

Ureticiyi bilinglendirmek, iireticinin gelisimini destekleyecek faaliyetler (i8)

1$yerind_e ve yapilan iste is kurallarina, is etigine ve insani degerlere uygun olmay: ifade
ediyor (I1)

Seffaf ve adil yonetim anlayisi, yasa ve diizenlemelere tam uyumun hedeflendigi,
evrensel insan haklari ilkelerini destekleyen, kurumsal vatandagligi temel bir anlayis
olarak benimseyen is yapis bicimi (12)

Isteneni degil fazlasin1 yapmak (i3)

Etik degerler, seffaf bir sirket, uyum saglamak zorunda olunan yazili degerler ve
raporlardir (14)

Insana, dogaya, yasaya saygih (I5)

Is ahlaki kalic1 olmak igin nemlidir. Diiriist ve basiretli olunmahdir (16)

Is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki sorunlar inceler. Yolsuzluk, riisvet gibi (17)
Dogruluk (i8)

Cevre (su, hava, toprak) ve insan sagligin1 olumsuz etkileyen unsurlar ortadan kaldirma
ve olumlu kosullar1 koruma adina, tarif edilen yolun, yontemin tanimidir (I1)

Cevre ile ilgili yasal mevzuata ve diger sartlara uymak (i2)

Yarinin dogast bugiinlerden yaratilir. Diinya iizerinde olumlu bir etki yaratmanin hem
kendimiz hem de gelecek kusaklar icin tasidig1 onemin farkindayiz (13)

90’1 yillardan beri goniilliilik esasli olarak higbir yonetmelik, kanuni yiikiimliilik
olmadan da ¢ok fazla ¢evreye duyarli bir sekilde ¢alisiyoruz. Kullandigimiz su hepimizin
suyu, bu hava hepimizin havasi (14)

Firmanin tiretim aginda yer alan {iriin gaminin gevreye zarar olusturabilecek tiim riskleri
ortadan kaldirarak, dretiminin ¢evre saghg ve gilivenligine uygun olarak
gerceklestirilmesi (I5)

Firmamz ¢evreye uyarlidir. Cevreyi kirletici atik birakmamaktadir (16)

Isletmelerin topluma, yasadiklar1 cevreye karsi sorumluluklar1 bulunmaktadir. Isletme
faaliyetleri dogal ¢evrenin bozulmasi, kirlenmesi gibi sorunlara sebep olabildigi kadar bu
sorunlarin ¢dziimiiniin bir pargasini olusturabilecek potansiyele de sahiptir (17)

Yaptigimiz iste cevreye en az hasari vermek ilk hedefimiz (i8)

Atmosfer kosullarinin degismesi nedeniyle, normal hava sartlarinda sapmalarin olmasi
(i

Iklim degisikligi son yillarin popiiler konusu, artik sokaktaki insan bile ¢ok rahat anlryor
bu terimleri. Ciinkii herkes artik hissediyor ve bire bir yasiyor bu degisiklikleri (i2)

Iklim degisikligi tarrm {irinii isledigimiz igin esas hammaddemizin iiretimini
etkilemektedir. (16)
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Bilim insanlar1, uluslararasi organizasyonlar ve karar vericiler iklim degisikliginin,
giinlimiiziin en 6nemli sorunlarindan biri oldugu konusunda fikir birligine varmustir.
Bizim sirketimizde de durum ayni1 (17)

Direkt cift¢ilik ve tarim ile alakali oldugu i¢in isimiz bizim i¢in ¢ok Snemli bir konu,
dikkat ettigimiz bir konu. (i8)

Toplumsal fayda Topluma ve toplumun iginde bulundugu cevreye yararh etkiler yapacak yaklasim (i1)

Bagarili ve itibarli bir sirket olmamin bir sartim da toplumsal sorumluluklarin
olusturdugunun bilincindeyiz (13)

Yerelde kaldigimiz igin yerel fayda saglamak istiyoruz ve elimizden geldigince egitim ya
da baska alanlarda fayda saglamaya calistyoruz (i4)

Istihdama katki saglamaktay1z (16)

Sorunlara duyarli, ¢6ziim {ireten ya da ¢ézliimiin parcasi olmayi secen sirketlerin yasama
sansinin  yiikseldigini; giinlimiiziin en biyiik degeri olan itibar1 kazanmanin da
korumanin da yolu sosyal ve ¢evresel olarak iiretilen degerlerden gecer (17)

Enerji politikalarmn  Mevcut enerji kaynaklarimin dogru ve yeterli kullamiminda hassasiyet, mevcut
kaynaklarin zararli etkilerini yok etme, yerine ¢evreye ve insana zararli etkileri olmayan
enerji kaynaklarini gelistirme ve kullanma ¢abalarimin tiimii (I1)

Ulkenin ve enerji alamimin y&netimlerini {istlenenler, toplumun ve ekonominin
gereksinim duydugu enerjiyi kesintisiz, giivenilir, zamaninda, temiz ve ucuz yollardan
temin etmek ve gerek en uygun fiyatlarla saglayabilmek, gerek enerji arz giivenligi
acisindan bu kaynaklart gesitlendirmek zorundadirlar. Klasik enerji kaynaklar1 ve geri
kalmig teknolojilerin dogal ¢evrede geri doniilmez tahribatlara yol agmamasi ve halkin
en temel haklarindan biri olan enerjiye erisiminin en uygun kosullarda temini iginse,
“siirdiiriilebilir kalkinma” kavrami giindeme gelmistir (17)

Devlet Kanun ve yonetmeliklere uygun isleyis ve piyasa kosullarina uygun iiretim ve satis (11)

duzenlemelerl ve Devlet diizenlemelerinde bizi ¢ok ilgilendiren kanuni durumlar oluyor (i4)

serbest piyasa
Gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda, piyasa aksakliklar1 nedeniyle, devlet
belli piyasalara miidahale edebilmektedir. Bu yiizden devletin ticaretle ilgili haberlerini

takip etmek lazim (17)

Serbest piyasadaki kosullar1 takip etmek biz ve bizim gibi kurumlar i¢in 6nemli, devletin
yeni getirdigi diizenlemelere gore hareket ediyoruz (I8)

Kurumsal sosyal sorumluluk denildiginde isletmeler bu konuyu; faaliyet alanlarina paralel olarak
isletme digindaki ¢evre ve toplumu goz oniinde bulundurarak, egitim, saglik, kiiltiir, sanat, spor gibi
farkli alanlarda gelisime yonelik katki saglama ve deger katma ¢aligmalari seklinde 6zetlemektedir.

Is ahlaki; etik degerler, seffaflik, adalet, yasa ve diizenlemelere uygunluk, diriistlik vb
kavramlarla agiklanmustir. Siirdiiriilebilirlik i¢in dnemli oldugu vurgulanmistir.

Cevre politikalar1 konusunda; gevre ile ilgili mevzuata uyum, ¢evre ve insan sagligini tehdit edici
faktorlerin ortadan kaldirilmasina yonelik yontemler olarak tanimlanmistir. Bu dogrultuda, isletmeler
cevre bilinciyle davrandiklarini, sadece yasalara gore degil, goniilliiliik ¢ercevesinde de sorumluluk
hissettikleri alanlarda iizerlerine diiseni yaptiklarini belirtmekte, yarin igin bugiinden harekete gegmek
gerektigini ifade etmektedirler.

Iklim degisikligi hakkinda, atmosfer kosullarindaki degisikligin son yillarda bilinirliginin arttig:
¢linkii olumsuz sonuglarin herkes tarafindan hissedilmeye baslandigi, 6zellikle tarimsal iriinlerde
fazlasiyla etkisi oldugu aciklanmakta, glinlimiiziin en Onemli sorunlarindan birisi oldugu
belirtilmektedir.

Toplumsal faydayla ilgili olarak, toplumsal sorumlulugun bilincinde olup hem bdélgesel hem de
daha genis capta egitim, istthdam ve diger alanlarda fayda saglamak iizere hareket edildigini, ¢6ziimiin
bir parcasi olarak sosyal ve ¢gevresel deger yaratmanin 6nemine deginilmektedir.
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Enerji politikalar1 konusunda isletmeler, mevcut kaynaklarin geri doniilemez gevresel etkilere yol
acmas1i ve zamanla tilkenme noktasina gelmesi nedeniyle, giivenilir, temiz, ucuz alternatif enerji
kaynaklarina yonelmek gerektigini vurgulamaktadirlar.

Son olarak devlet diizenlemeleri ve piyasa i¢in, devlet diizenlemelerinin yakindan takip edilmesi
gerektigi, ciinkii isletme faaliyetlerini yakindan ilgilendirdigi belirtilmistir.

Isletmelere tiim bu boyutlarda neler yaptiklar1 soruldugunda; tiim is siireclerinde siirdiiriilebilir
olmay1 6n planda tuttuklar ve yatirnmlarini da bu ¢ergevede gerceklestirdiklerini sOylemislerdir. Daha
somut olarak ifade etmek gerekirse; radyator liretimi alaninda faaliyet gdsteren bir isletme; gevre
politikasi olusturduklarini, politika dogrultusunda, ¢evre yonetimi programi olusturduklarini, ¢evre
izin belgesi alarak, atik su aritma tesisi kurduklarini belirtmistir. Ayrica iiretim sonucu ortaya ¢ikan
atiklar igin, atik toplama alan1 kurduklarini, tehlikeli atiklarinin yetkili kurumlarca bertaraf edilmesinin
saglandigini ifade etmistir. Atmosfere olan emisyonlarinin azaltilmasi i¢in de bacalarin iyilestirildigi
ve filtre sisteminin kullanildigin1 sdylemisglerdir. Gida alaninda iiretim yapan bagka bir isletme ise;
sosyal sorumluluk projeleri, iiretici projeleri, organik iiretim projesi, atik su aritma sistemi gibi
uygulamalarinin var oldugunu belirtmistir.

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik ve yukarida bahsedilen ilgili alanlarin yéneticiler tarafindan ne
boyutta algilandigr ve nasil yorumlandigi sorusu yoneltildiginde elde edilen cevaplar su sekilde
olmustur. Radyatér iiretimi yapan isletme; Entegre Cevre, Is Saglig1 ve Giivenligi ve Kalite Yonetim
Sistemi ile isleyisin siirdiiriildiigii, isletmede yasam bigimi olarak olumlu algilanmakta ve herkesin
katilimiyla yiiriitilmekte oldugunu sdylemistir.

Mobilya tireticisi isletme, “Departman miidiirlerimiz ve ¢alisanlarimiz sirket politikalar: hakkinda
bilingli ve egitimlidirler, iizerlerine diisen sorumluluklar: en iyi sekilde yerine getirmektedirler”
seklinde bir aciklamada bulunmus, boya fireticisi isletme ise; “En tepeden asagiya dogru inen
katilimct bir yonetim anlayisimiz var. Yani soyle soyleyeyim bir operator arkadasin aklina bir fikir
geldiginde veya bir sikayeti oldugunda bu diigiincelerini en tist kademeye kadar iletebiliyor” demistir.
Diger isletmeler de benzer sekilde siirdiiriilebilirlik konusunda {ist yoneticilerin duyarli ve sorumluluk
sahibi oldugu, gerekli énem verilerek, olumlu yaklagimlar sergilendigi, yillik raporlarda ayrintili
degerlendirmeler yapildigi, gerekli onlemlerin alindigi, yasalara bagli sekilde kararlarin alinarak
uygulandigini belirtilmistir.

Stirdiirtilebilirlik faaliyetlerinin isletme icin genel bir fayda saglayip saglamayacagina iliskin
disiinceleri soruldugunda; siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin kurum i¢in en Onemli konulardan biri
oldugu, bu sayede kurumun ve destekledikleri iireticilerin varligin1 devam ettireceklerini vurgulayan
kooperatif isletmesi gibi otomotiv isletmesi de benzer sekilde bir yorumda bulunmustur. Isletmelerin
bir hayat egrisi oldugu ve higbir sirketin kapanmak i¢in kurulmadigini sdyleyerek siirdiiriilebilirligin
isletmelerin devamliligi i¢in kilit bir konu oldugunun tizerinde durmustur.

Devamlilik igin biling sahibi olma ve iiretimde kaliteyi vurgulayan gida isletmesine gore;
“Stirdiiriilebilirlik onemlidir. Sorumluluk bilinci ve kaliteli iiretim yapildik¢a nesilden nesile
aktarimlar olur”. Ekonomik siirdiiriilebilirlik saglandiginda diger iki boyut olan sosyal ve g¢evresel
stirdiiriilebilirligin de ardindan gelecegini belirten boya isletmesinin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden
saglanan genel fayda hakkindaki goriisii soyledir: “Saglivor zaten ve her yil da siirdiirebilirlik
raporlarimizla bunu a¢ikliyoruz. Finansal ac¢idan da fayda sagladigini gorebiliyoruz. Sonugta
ekonomik siirdiirebilirlik tabi ki ¢ok onemli yani ¢evresel ve sosyal stirdiirebilirligi ekonomik
stirdiirebilirliginiz ile yarattiginiz deger sayesinde devam ettirebiliyorsunuz.” Radyator {iretimi yapan
isletme de uzun vadeli varligini siirdiirme ve itibar agisindan su degerlendirmeyi yapmustir. “Sirketin,
uzun vadede varliginin ve piyasadaki prestijli yerinin korunmasina fayda saglayacaktir. Her gecen
giin gelisen ve degisen sartlara uyumlu ve siirekli gelisen bir sirket, tiim paydaglarin (¢alisan,
tedarikgi, devlet vb. ) daha etkin ve etkili katilmimi saglayacak ve giiclii bir yapt ortaya
ctkaracaktir.”

Isletmelerin tiimii siirdiiriilebilirligin 6nemli oldugu ve isletmenin gelecegine, devamliligina
yonelik, gerek finansal gerekse sosyal ve cevresel konularda olumlu getirileri oldugu konusunda
hemfikir durumdadirlar. Bu dogrultuda, isletmelere siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden beklentileri
sorulmustur. Isletmeler, siirekli iyilesme, daha ileri hedefler koyarak bu hedeflere ulasma, etkili bir
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isletme yOnetim sistemi dinamigine sahip olma, degisen sartlara hizli uyum gosterme ve hizli karar
mekanizmalarina sahip olma gibi uygulamalar1 siralayarak emin adimlarla biiyiiyerek kalic1 olmak ana
hedefine ulasmay siirdiiriilebilirlik kavramindan temel beklentileri olarak vurgulamaktadir. Bunun
yan1 sira verimlilik artigi, hedef pazarlarda gelismek, daha cok tiiketiciye ulasmak ve en gilivenli ve iyi
hizmeti saglamak seklinde eklemeler yapmuglardir. Boya iretimi yapan isletme; “Kendimize,
calisanlarimiza, icinde bulundugumuz topluma, tiim paydaslarimiza, yatirimcimiz da olabilir
calisammiz da olabilir i¢inde bulundugumuz ya da birebir calisigimiz kisiler olabilir herkese fayda
saglamak diyebiliriz.” seklinde genel bir agiklamada bulunmustur. Beyaz esya iireten isletme ise
kurumsal web sitesinde; “gelecegin ev aletlerini tasarlamak icin ar-ge yatirimlarimizi siirekli
artiracak ve basta enerji tasarrufu saglayan tiriinler ve network baglantili akilli ev aletleri gelistirme
konusunda svurlart zorlamaya devam edecegiz. Hedefimiz, yasami kolaylagtiran iiriinlerin ayni
zamanda ¢evreyi korumaya maksimum katki saglamanin yani swra daha verimli enerji kullanarak
ekonomik kaynak da yaratan bir ¢izgide iiretilmesini saglayarak sektoriimiize onciiliik etmek. Bu
kapsamda iiriin gelistirme ve iiretim siire¢lerinde dogal kaynak tiiketimini en diisiik seviyeye indirmek
amacyla ar-ge ve inovasyon ¢alismalarim araliksiz siirdiirerek, yeni teknolojileri daha az su ve enerji
harcayarak miisteri beklentilerini karsilayan iiriinlere doniistiirmek en onemli hedefimizdir.” seklinde
beklentilerini spesifik bir sekilde dzetlemistir.

Isletmelerde herhangi bir yeni kurumsal uygulamanin yerlestirilmesi oldukc¢a zordur ve zaman
zaman degisim c¢abalar1 igerisinde olan bir igletme direngle karsilasilabilmektedir. Buradan yola
cikarak siirdiiriilebilirlik konusunun anlasilmasinda ve uygulanmasinda karsilagilan kurum igi
engellerin ne oldugu sorulmustur. Bu soruya verilen cevaplarin biiyiikk ¢ogunlugu igletmelerin kurum
ici engellerinin olmadigi, varsa bile siirekli egitim ve denetim faaliyetleriyle birtakim engellerin
asildig1 belirtilmektedir. Mevcut engeller ise, agagida siralanmaktadir.

— Yenilige kars1 acik goriiglii olmayan galiganlar
— Uygulamanin zaman almasi
—  Iklim degisikliginin benimsenmemesi

Diger taraftan bir igletme engelden ziyade Oncelikleri oldugunu sdylemistir. “Kurum icinde bir
engelimiz yok aslinda. Sadece onceliklendirmelerimiz olabiliyor. Ornegin bir sonraki sene icin ¢esitli
projelerimiz oluyor mesela bir sosyal sorumluluk projesi bircok fikir var ve hem biitcesel anlamda
hem fayda zarar anlaminda bunlari énceliklendiriyoruz. ”(Boya igletmesi)

Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetleri s6z konusu oldugunda hangi alanlara yonelik galismalar
oldugu ve oncelikli alanlarin neler oldugu soruldugunda, beyaz esya ireticisi isletme, iirettikleri
irinlerin  kullanim1  esnasinda harcadiklar1 enerjiye odaklandiklarini  belirtmistir. Cevresel
performansin 6nemli oldugu ve bir ev aletinin kullanim sirasinda tiikettigi enerji, su ve temizlik
malzemelerinin {irlintin kullanim 6mrii boyunca cevre iizerinde biraktig1 etkinin %90’1ndan fazlasin
olusturdugu belirtmistir. Bu nedenle iirlinlerin kullanim kolayligin1 ve performansini arttirmak gibi
konularin yaninda elektrik ve su tiiketimini daha da azaltmak i¢in yeni teknik fikirler ve inovasyonlar
tizerinde ¢alistiklarint sGylemistir.

Radyator isletmesi, gevre, is sagligi ve kalite alaninda ¢alismalarin 6ncelikli oldugunu, mobilya
isletmesi ise, insan kaynaklar1 ve Ar-ge departmaninin onceligi oldugunu, yaptiklari aragtirmalar ile
ulagilan sonuglar neticesinde iiriin ve hizmetlerinde gelistirme saglandigini bunun da onlarn
stirdiiriilebilirlik hedefine gotiirdiigiinii belirtmislerdir.

Yoneltilen soruyu farkli bakis agilariyla degerlendiren isletmelerden boya isletmesi ise, sosyal
anlamda en biiylik onceligin egitim oldugunu vurgulamistir. Cevresel anlamda ise, etki oranina gore
onceliklendirme yaptiklarini, her bir durumu degerlendirip uygulamaya dyle gectiklerini belirtmistir.
Gida isletmesi ise, kurumsal yonetim ve is ahlaki olarak yanitlarken, kooperatif isletmesi toplumsal
fayda olarak soylemistir. Elde edilen cevaplar degerlendirildiginde, isletmenin faaliyet alaninin
belirleyici oldugu goriilmektedir.

Isletmelere hangi fonksiyonel alanlarin siirdiiriilebilir faaliyetlerle yakin iliskisi oldugunu
diisiindiikleri soruldugunda, bir kismi hepsinin ayni derecede yakin iligkili oldugunu diistindiiklerini
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soylemislerdir. “Biz zaten planlamamizi biitiin alanlarin siirdiiriilebilir olmasi icin yapryoruz” (Beyaz
esya Ttireticisi isletme) “Hepsi. Soyle diyeyim bir yatirim yaparken de onun siirdiirebilirligine
bakiyoruz, normal isimizi yaparken de bunun siirdiirebilirligine bakiyoruz. Biz burada kurumsal
gelisim birimi olarak bu isin koordinasyonunu gergeklestiriyoruz. Ve stratejik planlama da bizim
boliimde yapiliyor. Hem bu islerin planlanmasi hedeflenmesi hem de sonrasinda sonuglarin takibi ve
raporlanmasint yapiyoruz. Ama burada katki saglayan herkes, her birim buna yardim ediyor” (Boya
isletmesi) Diger isletmeler ise; finans, satis, pazarlama, kalite ve tiretim birimlerinin agirlikli olarak
stirdiirtilebilir faaliyetlerle iligkisi oldugunu sdylemislerdir. Bu sorunun ardindan hangi departmanlarin
stirdiiriilebilirlik konusunda en basarili uygulamalar1 gerceklestirdigi sorusu yoneltildiginde, yine
benzer departman isimleri siralanmistir; radyator iireticisi isletme kalite ve iiretim yanitin1 vermis,
mobilya iireticisi isletme ise, insan kaynaklari, ar-ge, pazarlama ve satig, dis ticaret departmanlarini
siralamistir. Cam {ireticisi isletme; iiretim ve satis demistir. Gida iiretimi yapan isletmeye gore en
basarili uygulamalar; satin alma, iiretim, pazarlama, finans ve yonetim birimleri gibi bdliimlerden
cikarken, otomotiv igletmesi; finansman ve pazarlama departmanlarinin siirdiiriilebilirlikle yakindan
alakali oldugunu belirtmistirler.

Isletmelere siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayip hazirlamadig1 sorusu yoneltildiginde bir kism1 bu
soruya “evet hazirlryoruz” cevabini vermistir. Siirdiiriilebilirlik raporu hazirlayan igletmelerden beyaz
esya lreticisi isletme, raporun temel amaciin isletmenin ekolojik ayak izini 6l¢mek, yani faaliyetleri
boyunca ekolojiye nasil bir katki sagladigint gérmek oldugunu belirtmistir. Web sitesinde yer alan
aciklamasinda “Nitekim cevreye saglanan katki bugiinlerde 6nemli bir kistas olarak kabul edilmeye
basladi. Insanlar artik cevreye zarar vermediginden ve katki sagladigindan emin olduklar: firmalar:
tercih ediyorlar. Ayrica ekolojik dengeye zarar verdigi tespit edilen firmalar ciddi yaptirimlarla
karsilasabiliyor. Bu duruma gelmemek amacglarimizdan birisidir.” yer almistir. Boya isletmesi ise,
hazirladiklar1 siirdiiriilebilirlik raporunu web sitelerinde yayinladiklarini, olumlu geri doniisler
aldiklarin1 soylemistir. Web sitelerinde yayinlayarak herkesin kolayca ulasabilmesini sagladiklarin
belirtmistir.

“Bu ¢ergevede, ¢evresel, sosyal ve yédnetsel acilardan Kurumsal Siirdiiriilebilivlik Politikast
gelistirilmek suretiyle, Yonetim Kurulu diizeyinde takip edilir. Ilgili konular Yonetim Kurulu
biinyesindeki mevcut Komiteler tarafindan degerlendirilerek, raporlanir. Kurumsal, sosyal ve ¢evresel
etkinlikleri ve faaliyetleri dogrultusunda; bu siireglerin yonetimi, iyilestirilmesi ve denetlenmesi ile
yonetsel, sosyal ve ¢evresel performansin raporlanmast ve elde edilen sonu¢larin tiim paydaglarin ve
kamuoyunun bilgisine sunulmas: igletmemiz icin onem taswr. Bu dogrultuda Siirdiiriilebilivlik
Raporlamasi yapilmasina énem verilir.”” (Otomotiv isletmesi web sitesi beyani)

Siirdiiriilebilirlik raporu hazirlamayip, gevre ile ilgili faaliyet raporu hazirlayan isletmeler de
bulunmaktadir. “Her biri iiretim tesisimizde Fabrika miidiiriine rapor sunan Cevre Gorevlisi veya
Cevre Yonetim Birimi bulunmaktadir.” (Cam {reticisi isletme) “Genel kurullarda iireticimize icinde
bulundugumuz yilda yaptiklarimizi ve gelecek yil yapacaklarimizi sunmak zorundayiz, kendimize bu
raporda bir hedef belirliyoruz ve bundan sasmadan devam etmeye gayret ediyoruz.” (Kooperatif
isletmesi)

Cevre dostu uygulamalarin neler oldugu sorusuna igletmeler cesitli cevaplar vermistirler.
Isletmeler cevre ile ilgili yasal mevzuata ve diger sartlara uymak amaciyla; atiklarim ve dogal kaynak
tilketimini azaltacak yonde hedefler belirleyerek siirekli iyilestirme ¢aligmalari yapmakta, tesis ve
faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini azaltarak kirliligi 6nlemek ve ¢evreyi korumak amaciyla ¢evre dostu
uygulamalar gerceklestirmektedir. Uriin gelistirmeden iiretime, kullanimdan geri doniisiime kadar
deger zincirinin her asamasinda dogal kaynak tiiketimini en diisiik seviyeye indirmek ¢evre agisindan
oldukga dnemli bir hedef olmaktadir. isletmeler bu dogrultuda dnemli adimlar atmaktadir. “Dogaya
saygilt ¢evre misyonumuz, biitiin faaliyetlerimizi sekillendiven siirdiiriilebilir gelisim felsefemizin
anahtaridr. Basarimizi siirekli kilmak icin yatirimlar yaparken ¢evremizi korumaya ozen gosteriyor,
hem iiretim tesislerimiz hem de iiriinlerimizdeki olasi olumsuzluklar: azaltmaya onem veriyoruz.”
(Beyaz egya lireticisi isletme web sitesi beyani)

Farkl1 faaliyet alanlarina sahip isletmelerin gergeklestirdikleri ¢gevre dostu uygulamalar su sekilde
siralanmaktadir. Atik su aritma, baca filtre sistemleri, atik toplama ve geri doniisiim sistemi, enerji
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doniisim uygulamalari, daha az c¢evresel etkiye sahip ve daha fazla geri donilisiimlii malzeme
kullanimu, ofis i¢inde kagit, su, elektrik tasarrufu igcin O6nlemler alinmasi, is ortaklarinin (¢alisanlar,
tageronlar, bayi ve tedarik¢iler) ¢cevre koruma konularinda bilinglendirilmesi ve egitimi.

“Tiim islerimizi yaparken c¢evreyi gozeterek yapryoruz. Onun disinda iriin tarafinda da
uygulamalarimiz var. Uriiniin tim asamalarinda dikkat ettigimiz uygulamalar var. Her sene one ¢ikan
uygulamalart da raporlarda yayinliyoruz. Gegen yil mesela suyla ilgili bir ¢calismamiz oldu. Atiklarla
ilgili yillarca giizel ¢alismalar yaptik. Aritma tesisi yaptik. Le wars ozmos yatirum yaptik. Denizden
¢ektigimiz suyu temiz su olarak arindiriyoruz. Onun disinda su ayak izimizi 1SO 14046 kapsaminda
belgelendirdik. Limanimizin yegil liman belgesini aldik. Onun disinda yonetimimiz Istanbul 'daydi ve
buraya fabrikanin yanina tasidik. Yonetim binasim yaparken de ¢evreci bir bina yapmak istedik ve
yesil yonetim binasi belgesi almasi i¢inde bagvurularda bulunduk.” (Boya igletmesi)

Isletmelere siirdiiriilebilirlik uygulamalarinin marka, iiriin ve hizmetlerine yonelik yansimalari
soruldugunda ilk olarak satis artisi, prestij artisi, marka bilinirligi seklinde yanitlar vermistirler.
“Markalarimizi, tiriinlerimizi tiiketicinin istek ve ihtiyaglarina gére yapariz ki tiiketiciler bu mallart
hep kullansin.” (Otomotiv isletmesi) “Sirdiiriilebilirlik markanin piyasada var olusunun temelini
olusturur.” (Gida igletmesi)

Son olarak isletmelere, toplumda, piyasalarinda, ¢aliganlarinda ve miisterilerinde buraya kadar
anlatilan konularda nasil etkileri oldugunu disiindiikleri sorulmustur. Bu soruya cevap olarak, genel
anlamda olumlu etkilerden bahsedilmistir. isletmeler, hem ¢alisanlar hem de miisterilerin is yerindeki
cevre ve i§ saglhigini koruyan uygulamalardan, sirketin olumlu degisen ¢evre ve is sagligi ortamindan
memnun oldugunu, bdyle bir sirketle ¢aligmaktan memnuniyet duyduklarini belirtmistirler. Ayrica
denetimlerden olumlu puanlar aldiklarin1 ve sonug¢ olarak piyasadaki itibarlarinin da arttigim
sOylemektedirler. “Topluma bu alanda pozitif ornek oldugumuzu diistiniiyoruz. Yaptigimiz bazi
calismalarin piyasada da kullamildigini gormekten mutluluk duyuyoruz.” (Beyaz esya isletmesi)
“Olumlu etkiledigini ve firmamizin bu ¢alisma faaliyetleri ile her gegen giin karliligim artirdigin ve
arttirmaya devam ettirecegini diisiiniiyoruz. Ayrica bilingli tiiketicilerin artmasi ile bu faaliyetler
isletmeler icin daha da onemli rol onayacaktir.” (Gida isletmesi)

3. Sonugc ve oneriler

Bu caligma isletmelerin siirdiiriilebilirlik bakis agisin1 ortaya koymayi ve bu isletmelerin
siirdiiriilebilirlik faaliyetleri kapsaminda gergeklestirdikleri ¢alismalarin neler oldugu hakkinda genel
bir degerlendirme yapmay1 amaglamaktadir. Bu amagla ISO500 listesinde yer alan ve farkli sektorleri
temsil eden toplam 8 igletme ile nitel bir calisma gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgular neticesinde,
isletmelerin genel olarak siirdiiriilebilirligin dnemini kavramis olduklarini, siirdiiriilebilirlik s6z konusu
oldugunda sorumluluk aldiklarin1 ve faaliyetlerini bu yonde gergeklestirdiklerini sdylemek
miimkiindlir. ~ Siirdiiriilebilirligin  tiim boyutlarim1  bir arada ele almakla birlikle ¢evresel
strdiiriilebilirlik s6z konusu oldugunda bircok c¢evre dostu uygulamalara sahip olduklarini
belirmistirler.

Isletmeler siirdiiriilebilirlik kavramimin ne anlama geldiginin farkinda olup, siirdiiriilebilirligin alt
kavramlar1 konusunda da belirli bir biling seviyesine ulasmstirlar. isletme amaglaria ulasilmast igin,
siirdiiriilebilirligin 6nemli ve gerekli oldugunu diisinmekte, finansal, sosyal ve g¢evresel faydalar
sagladigini belirtmektedirler.

Kurumsal olarak, siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin yerine getirilmesinde dnemli engeller olmadigini
ancak bazi dnceliklerin oldugunu séylemekle birlikte, siirdiiriilebilirligin zaman alan bir siire¢ oldugu,
bir kisim personelin zaman zaman direng gosterebildigini de eklemektedirler.

Stirdiirtilebilirlikle ilgili oncelik verdikleri alanlar isletmelerin faaliyet gosterdigi sektore gore
degismektedir. Bir kooperatif isletmesi sosyal faydaya onem verirken, bir radyator iireticisi isletme
kalite ve gevre, is saglig1 ve giivenligini siralamaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinde
tiim bolimler katkiya sahip olmakta ve basarili uygulama ve sonuglar elde etmekle birlikte agirlikli
olarak iiretim, pazarlama, kalite ve finans boliimleri vurgulanmistir.
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Isletmeler siirdiiriilebilirlik ~ ve/veya ¢evresel raporlar olusturarak web  sitelerinde
paylagmaktadirlar. Bu sayede kurumsal, sosyal ve gevresel faaliyet ve etkinliklerini yonetmekte,
gelistirmekte ve kontrol altinda tutmaktadirlar. Ayrica tiim paydaslari ve kamuoyunun bilgisine de
sunmaktadirlar.

Isletmeler atik yonetimi, enerji doniisiimii uygulamalari, ofis i¢i uygulamalar, malzeme ve geri
doniisiim uygulamalari, egitimler gibi bircok c¢evre dostu uygulamaya sahip olarak hem yasal
mevzuata uyum saglamakta hem de atik {iretimi ve dogal kaynak tiiketimini azaltmanin yollarini
arastirmaktadirlar.

Siirdiiriilebilirlik calismalar1 sayesinde kurumsal imaj, marka degeri, iiriin ve hizmetleri ile ilgili
olumlu ciktilar elde ettiklerini belirten isletmeler bu sayede satis artisi, prestij ve marka
farkindaliklarini arttirdiklarini belirtmektedirler. Ayrica toplumsal agidan iyi bir rol modeli olduklarim
da diisiinmektedirler.

Bu calisma nitel bir calisma olmasi sebebiyle net ve kesin hiikiimler icermemekle birlikte,
goriigiilen isletmelerin yonetici pozisyonundaki temsilcilerinin ifade ve goriislerine bagh kalinarak
hazirlanmigtir. Bu durum ¢aligmanin 6énemli bir kisitin1 olusturmaktadir. Diger bir kisit ise, ¢calismaya
katilan isletme sayisidir. Zaman sinir1 olmasi ve isletmelerin goniilliillik esasina dayali olarak
goriismelerin gerceklestirilmesi sebebiyle calismaya katilan isletme sayisi simirli kalmigtir. Ancak
isletmelerin farkli sektorlerde faaliyet gosteriyor olmasi, farkli bakis agilarinin ¢aligmaya
yansitilabilmesini saglamistir.

Gelecek caligmalar i¢in, ¢aligmada yer alan isletmelerin sektorlerine ek olarak yeni sektorleri
temsil edecek isletmelerin veya mevcut sektorleri temsil edecek daha fazla isletmenin caligmaya
katilmasi temin edilerek elde edilen bulgular genisletilebilir. Diger taraftan, farkl iilkelerdeki {iretim
isletmeleri calismaya dahil edilerek iilke karsilagtirmalari yapilabilir. S6z konusu caligsmanin,
stirdiiriilebilirlik alaninda galigmalar yapan veya yapmaya niyetli olan akademisyenlere yol gosterici
bir calisma olacag: diisiiniilmektedir. Ayrica elde edilen bulgular itibariyle bu ¢alisma, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren diger isletmelere de bir 6rnek teskil edecektir.
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1. Introduction

Allocation of time is crucial for economic decision making due to its scarcity. Researchers study
time use since the ways that individuals spend their time have significant implications on quality of
human life. Accomplishment of a healthy life relies on the balance between the time devoted to
working, social life and other needs (Juster & Stafford, 1991; Enke, 1968). Since technology affects
living conditions and working life, there emerges a new decision making task: allocation of leisure
time. According to Keynes’ (2010) proposition, working hours will reach to 15 hours in a week in
2030 and people will face with leisure time allocation problem. On the other hand, intensive working
hours and conditions may have unhealthy consequences such as increasing stress levels for
individuals. Therefore, individuals are to learn how to cope with pressure and allocating their leisure
time in order to keep a balanced life style.

Concept of leisure refers to the amount of time left for individuals after paid work, unpaid work
(generally household work) and necessities that one must do for survival (such as eating and sleeping).
Therefore, leisure time should not be considered as a free time that people do nothing but it should be
rather considered as all activities that individuals can do without obligations. In other words, leisure
time gives an opportunity for individuals to do whatever they like (Enke, 1968). Thus, if individuals
are to maximize their satisfaction and have balanced life styles, they need to allocate their leisure time
efficiently.

According to Karakiiciik (2005), in developing countries such as Turkey, allocation of leisure
time is more essential due to higher amounts of leisure time available for individuals in different
regions. By active and effective utilization of leisure time, labor force will increase its productivity
levels, which will benefit the whole public. In addition, efficient use of leisure will prevent individuals
from being passive and lead individuals to be more active in the society. In an effort to explore
individuals’ preferences over leisure time activities and amounts of time devoted to them, this study
considers the following question: What are the determinants of leisure time use in Turkey?

Earlier studies examine the factors affecting time allocation decisions of individuals in many
countries. Although, leisure time allocation is not the main focus of prior literature, relatively recent
studies specifically consider leisure time activities. Previous findings reveal that gender, age,
education level, non-labor income, marital status, having children and living in urban areas are
associated with participation frequencies and preferences over various leisure time activities (Artime,
2014; Humphreys & Ruseski 2011; Garcia et al., 2011; Giirbiiz & Henderson, 2014). For instance,
social values and norms may determine type of activities that women and men should do and limit
their ability for making individual choices. Earlier research shows that females are attending more of
cultural activities and less of sports activities compared to men (Christin, 2012; Artime, 2014; Giirbiiz
& Henderson, 2014). Additionally, level of education and non-labor income are positively correlated
with utilization of leisure time activities whereas being married and having children are negatively
associated with participating in leisure activities. Finally, individuals who live in big cities have more
opportunities available for participating in leisure activities (Artime, 2014; Humphreys & Ruseski
2011; Garcia et al., 2011; Kurar & Baltaci, 2014).

Earlier studies on leisure time use in Turkey focuses on some specific activities or sub-samples of
population (Giirbiiz & Henderson, 2014; Kurar & Baltaci, 2014). This study extends the literature by
analyzing all types of leisure activities with a nationally representative survey data in Turkey. This
paper presents a comprehensive analysis of leisure time activities by employing Time Use Survey data
from TurkStat (Turkish Statistical Institute). Leisure time activities are categorized into four groups to
include cultural activities, sports activities, socializing and other types such as resting. Amounts of
time spent in each category are considered as dependent variables of the empirical analysis. Similar to
Artime (2014) and Garcia et al. (2011), seemingly unrelated regression (SUR) method is utilized.
Simultaneous model estimation framework is required since leisure time activities are substitute for
each other. If an individual prefers to attend cultural activities, then s/he has to spend less time for
other leisure time activities. Therefore, preferences over leisure activities and error terms of models for
each activity group are potentially correlated. SUR estimation framework accounts for these properties
of data on leisure time use.
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Since availability of leisure time would be crucially dependent on weekday and weekend
classification, separate models are estimated for the weekday and the weekend day of the survey.
According to empirical results, child care time is positively correlated with socializing activities
whereas monthly household income level displays negative association with socializing during the
weekday. Time spent on sports activities is negatively related with time spent on child care and being
employed for the weekday. Time allocated on rest and other types of leisure activities are positively
correlated with age level of 50-54 and negatively related with self-reported health level. Estimation
results for the weekend day show that males and employed individuals spend less time on cultural
activities. Males, elderly and married individuals are more likely to spend time on socializing during
the weekend day. Elderly and more educated individuals allocate more time on rest and other types of
leisure activities in a weekend day whereas child care time and health status are negatively correlated
with leisure time use on rest. Finally, individuals with higher levels of self-reported health status are
less likely to spend time on sports activities during the weekend day.

Second section analyses related literature on leisure time activities. Third section describes data
and methodology. Then, empirical results are discussed. Final section presents conclusions.

2. Literature review

Most studies explore leisure time allocation by only considering sports activities (Garcia et al.,
2011) or cultural activities (Christin, 2012) or both (Artime, 2014). Socializing, on the other hand, is
examined as a part of cultural activities. Since cultural activities also have a social dimension in
addition to entertainment and educational intentions, they also provide opportunities for interacting
with other people. Therefore, this section summarizes literature on leisure time activities by
categorizing them into two sections: i) sports activities; ii) cultural activities and socializing.

2.1. Sports activities

Earlier studies on leisure time use suggest that decision to participate in sports and frequency of
participation are driven by various factors. According to Bittman (2002), gender is a predictor of
individual preferences over leisure time use. Researchers build consensus on the fact that men attend
sporting events more often than women (Alexandris & Carroll, 1997; Lera-Lopez & Rapun-Garate,
2011; Humphreys & Ruseski, 2006; Downward, 2007; Van Tuyckom, Scheerder & Bracke, 2010).
Moreover, the gender gap is also found for children. Similarly, boys tend to participate more in sports
activities than girls (Taks & Scheerder, 2006). These gender differences may be attributed social and
cultural norms, which prioritize leisure time activities for males and females. Thus, these constraints
limit the capacity of women and men to independently decide on allocation of their leisure time.
(Sayer, 2005). Nonetheless, there are exceptions such as Norway in which women participate in
exercising more than men (Fridberg, 2010).

Empirical investigations of socio-demographic characteristics suggest that age is negatively
related with sports participation (Alexandris & Carroll, 1997; Eime et al., 2016; Fridberg, 2010; Van
Tuyckom, Scheerder & Bracke, 2010). Although teenagers are more likely to engage in sports
activities, participation declines during adulthood. Interestingly, some scholars find no relationship
between physical activity and aging for females (Breuer & Wicker, 2009). Likewise, Farrell and
Shields (2002) find that aging decreases sports participation of males more than females.

Household structure and family obligations are also associated with doing sports. Farrell and
Shields (2002) reveal that marital status and presence of children are correlated with sports
participation. For instance, presence of children has negative effects on attendance rates for activities
such as running and aerobics while it stimulates participation in child-orientated sports such as football
and swimming (Garcia et al. 2011). Moreover, married individuals are less likely to participate in
sports and spend less time per week for physical activities (Alexandris & Carroll, 1997; Humphreys &
Ruseski, 2006).

Literature emphasizes effects of education level and employment status on sports participation. It
is argued that level of education is directly correlated with awareness of sport benefits (Lera-Lopez &
Rapun-Garate, 2011). Empirical findings show that educated people tend to attend more in sports
activities (Alexandris & Carroll, 1997; Downward, 2007; Humphreys & Ruseski, 2007). Although
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educational attainment has a positive association with sport participation, relations between frequency
of sport practice and education may be insignificant (Artime, 2004) or negative (Downward &
Riordan, 2007; Humphreys & Ruseski, 2006). Employment status and income are significantly
associated with sports participation and frequency of attendance. Some studies reveal that being
employed is negatively associated with time spent in sports (Farrell & Shields, 2002; Lera-Lopez &
Rapun-Garate, 2011) whereas others find the opposite (Humphreys & Ruseski, 2007). Humphreys and
Ruseski (2011) discuss that individuals with higher income are able to afford necessary equipment for
some types of activities and more likely to participate in them. Finally, health status is positively
correlated with physical activity preferences of individuals (Aarnio et al., 2002; Humphreys &
Ruseski, 2006).

2.2. Cultural activities and socializing

Studies on cultural activities demonstrate that demand for cultural activities vary across sub-
samples of the population. Many studies indicate women’s participation in cultural activities are
higher than men (Christin, 2012; Artime, 2014; Humphreys et al., 2006). Accordingly, Christin (2012)
reveals gender differences in highbrow cultural participation such as visiting an art museum, opera,
classical concert, live play, live ballet and live dance performances. Researchers suggest that the
gender gap between sports and cultural activity participation emerges because of the differences in
early socialization. For instance, beginning from early ages, parents encourage boys to attend sports
activities whereas girls are driven to cultural activities (Christin, 2012). However, some studies display
that women attend in high status cultural activities such as going to concerts and museums less than
men (Green et al., 1990). Moreover, some researchers reveal that gender is not a predictor for
individual’s participation in cultural activities (Shelton, 1992; Bittman & Wajcman, 2000). Despite the
mixed results, most findings indicate that women are more engaged in cultural activity consumption
(DiMaggio, 1982; Katz-Gerro, 1999).

The seminal work of Katz-Gerro and Sullivan (2004) suggests that there is a curvilinear
relationship between age and participation in leisure activities such as socializing, travel, sports,
entertainment and home-based leisure. The middle aged individuals are more likely to attend in
cultural activities. Moreover, Cheng and Wen (2011) find a non-monotonic relationship between age
and attendance in performing arts. However, some studies report that attendance in various cultural
activities are independent of aging (Artime, 2014). Empirical evidence suggests positive relationship
between human capital and attendance in cultural activities. Studies reveal that education has a
positive impact on participating in cultural activities (Seaman, 2005). Labor force participation and
education levels are positively correlated with women's participation in cultural activities (Artime,
2014, Sullivan et al., 2002).

Sociologists emphasize that research on cultural consumption paid scarce attention to social
networks such as marriage (Lizardo, 2006). However, marital status and presence of children limit the
time devoted to leisure time activities both for females and males. Therefore, it is shown that being
married and having children negatively effects participation rates for both cultural and sports activities
(Artime, 2014). A recent exceptional study reveals that social infrastructure of spouses and their
attitudes towards art determine attendance rates (Christin, 2012). Christin (2012) claims that women
increase the level of participation for their spouses and thus, being married is to reduce the gender gap
in attending art activities.

Income level is a significant determinant of attendance in cultural activities (Seaman, 2005;
Cheng and Wen, 2011). Higher income levels enable individuals to attend more cultural activities.
Moreover, non-labor income shows a positive correlation with cultural activities (Artime, 2014). On
the other hand, being an employee is positively correlated with attendance in cultural activities (Katz-
Gerro, 1999). Finally, researchers show that self-rated health status and attending cultural events are
positively correlated (Johansson et al., 2001).

Considering many types of leisure time activities in a nationally representative survey, this study
contributes to literature on determinants of leisure time use by presenting evidence from a developing
country, Turkey. In line with earlier research, this study uses leisure time activity categories
determined by Artime (2014) and adds a new category, socializing, for Turkey. Following literature
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(Artime, 2014; Garcia et al., 2011) in terms of methodology, empirical models are estimated by
employing SUR framework. This study is the first to analyze allocation of leisure time for Turkey by
using Time Use Survey of TurkStat from the years 2014 and 2015.

3. Data and methodology

Leisure time allocation of Turkish individuals is analyzed by using 2014-2015 wave of Time Use
Survey data from TurkStat (Turkish Statistical Institute). The data set gathers information of 25 109
individuals above the age of 10 from 9073 households. Respondents specify their daily activities in
10-minute intervals for a weekend day and a weekday.

In the data set, all individuals are in the scope of non-institutional civilian population living in
Turkey. Respondents answer various questions under many categories such as personal care,
employment, education, household and family care, volunteer works and meetings, social life and
entertainment, sports and nature sports, hobbies and games, mass communication tools, and travel and
non-defined time use. Since this study focuses on leisure time activities, it specifically considers time
devoted to social life, sports, cultural activities and rest. Table 1 presents decompositions and details
of each activity group.

Total amount of time spent on social life activities, cultural activities, sports activities and rest are
considered as dependent variables for empirical analysis. Demographic and socioeconomic variables
such as gender, age, household income, education level, health status, employment status, marital
status and child care time are available in the data set. Gender of individuals are controlled by an
indicator variable for males. Age is recorded as a categorical variable in the data by 5-year intervals.
This study considers individuals at the age of 15 or older. Empirical analysis employs 10-year age
intervals which are indicated by dummy variables in regression models. Educational attainment is
measured as a level variable under four categories: 0=No diploma; 1=Primary school; 2=Secondary
school; 3=High school; and 4=Tertiary education. Marital status is measured by an indicator variable
for being married. Unmarried portion of the sample include never married, divorced and widow
individuals. Childcare time is measured as a continuous variable in minutes. Employment status of
individuals are measured by a dummy variable for being employed which indicates that respondent
has been working at least for a week during recording time of the survey. Household income level is a
categorical level variable with respect to monthly income in Turkish Liras: 1=0-1080 TLs; 2=1081-
1550 TLs; 3=1551-2170 TLs; 4=2171-3180 TLs; 5=3181+ TLs. Health levels of individuals are self-
reported measures which are reflected via Likert scale variable ranging from 1=very poor to 5=very
good.

Table 1. Decomposition of Leisure Activities

Included Activities (Activity Code)
Social Life (Activity code 51) Socializing with Family (511)
Visiting and Hosting (512)
Celebrations (513)
Telephone Calls (514)
Others (519)
Cultural Activities (Activity code 52) Cinema (521)
Theatre and Concerts (522)
Art galleries and Museums (523)
Library (524)
Others (529)
Sports Activities (Activity code 61) Walking and Hiking (611)
Jogging and Running (612)
Cycling, Skating and Ice-skating (613)
Ball-played Sports (614)
Gymnastic and Fitness (615)
Water Sports (616)
Others (619
Rest and Other Leisure Time (Activity code 531) Not Specified

Source: TurkStat 2016
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Due to age restrictions and presence of missing observations for different variables, operating
sample of this study covers 9,153 respondents. Table 2 presents descriptive statistics of leisure time
use categories and child care time for the weekday and the weekend day. There are both similarities
and differences between average time spent on leisure time activities on a weekend and a weekday.
For instance, average time spent on sports activities by Turkish individuals is 2.69 minutes on the
weekday and 2.49 minutes on the weekend day. Average time spent on cultural activities is less than a
minute for both weekday (0.35) and weekend (0.87). On average, respondents spend 10 minutes more
for child care during the weekend day. For social activities, Turkish individuals spend around half an
hour on average for both weekday and weekend day. Finally, on average Turkish respondents dedicate
17.6 minutes during a week day and 15.7 minutes during a weekend day for resting and other leisure
time use. It’s worth to note that lower mean values for time spent on leisure time activities are also due
to high number of zeros in the data which may be due to non-reporting and non-participation in these
type of activities. In sum, most preferred activity for leisure time use is socializing in Turkey.
Individuals spend almost half an hour in a week day to socializing whereas Turkish individuals
allocate little time to cultural activities.

Table 2. Descriptive Statistics for Leisure Activities

Weekday Weekend
N Mean  Std. Min Max N Mean  Std. Min  Max
Dev. Dev.

Cultural 9153 0.348 3.869 O 153 9,153 0.872 5585 0 187
Activities

Sports 9153 2692 9781 O 344 9,153 2491 8541 O 181
Activities
Social 9153 31596 53.369 O 880 9,153 33.01 51.131 O 500
Activities
Resting 9153 17.631 32353 0 650 9,153 15.73 28.757 O 589
and Others

Child Care 9153 13.32 37390 O 630 9,153 23.61 64.376 0 720
Source: TurkStat 2016

Table 3 illustrates frequency distributions of explanatory variables used in empirical analysis. In
the operational sample, females constitute 25.13 % of the sample whereas males correspond to 74.87
%. 29.59% of the sample are in middle ages between 35 and 44. 27.16% of respondents fall in age
category of 25-34. 11.82 % of the sample are younger than 25 years old. 33.22 of the sample hold
primary school degree whereas 4.51% of respondents do not have a diploma. Only 23.17% of Turkish
respondents have a college degree. 74% of the sample are married. People who work during the data
recording period are considered as employed if they have been working for at least a week. In the
operating sample, 97.7% of individuals are employed. 47.38% of respondents have a monthly
household income which is lower than 1080 TLs. Most respondents (63%) report good health status.

This paper uses seemingly unrelated regression (SUR) for empirical analysis. This framework
accounts for time constraints that can oblige individuals devote less time to a particular leisure time
activity since they devote more time for another type of leisure time activity. Each leisure time activity
can be a substitute for the other and regression models are estimated simultaneously. Hence, error
terms are assumed to be correlated across the equations and they are not independent from each other.
SUR estimation also allows for the correlations among the residuals generated by each regression
equation. The following equation system is separately estimated for the weekend day and weekday
day.

Cultural Activities;=X,5,+ £},
Social Activities =X ,5,+ =5
Sports Activities, =X, L,.'E’; + £y
Other Activities; =X;5,+ 24,
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where Xi refers to control variables which are gender, age, education level, marital status, employment
status, monthly household income, health status and child care time. Each equation has the same
control variables. Social activities, sports activities, cultural activities and others correspond to types
of leisure time activities. Finally, ji are normally distributed error terms.

Table 3. Frequency Distributions of Explanatory Variables

N Frequency (%)
Gender
Male 6853 74.87
Female 2300 25.13
Age
15-24 1082 11.82
25-34 2846 27.16
35-44 2708 29.59
45-54 1877 20.51
55-64 767 8.38
65+ 233 2.55
Education Level
No diploma 413 451
Primary school 3041 33.22
Secondary school 1541 16.84
High school 2037 22.25
Tertiary education 2121 23.17
Marital Status
Married 6772 73.99
Not Married 2381 26.01
Employment Status
Employed 8943 97.71
Not Employed 210 2.29
Household Income
0-1080 4337 47.38
1081-1550 1935 21.14
1551-2170 1096 11.97
2171-3180 1186 12.96
3181+ 599 6.54
Health Status
Very good 1478 16.15
Good 5812 63.50
Fair 1599 17.47
Poor 250 2.73
Very poor 14 0.15

Source: TurkStat 2016

4. Empirical results

Table 4 and Table 5 present SUR estimation results for the time devoted to cultural activities,
sports activities, social activities and other leisure time activities during the week day and the weekend
day, respectively. There are only few factors which are significantly correlated with time spent on
different leisure time activities. Unlike earlier findings that report gender differences in leisure time
allocation (Katz-Gerro, 1999; Christin, 2012; Farrell & Shields, 2002; Artime, 2014), this study finds
no gender gap in time spent on leisure activities in Turkey. This result may be attributed to the fact
that time spent on leisure activities is very low. Furthermore, due to data limitations, females are only
25% of the sample and this may lead results to be biased towards male behavior in leisure time
allocation.
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Table 4. SUR Estimation Results for Leisure Activities: Week Day

Cultural Social Sports Other
Activities Activities Activities Activities
Male -0.0738 1.501 -0.200 0.534
(0.0979) (1.345) (0.247) (0.817)
Age:
15-24 -0.223 -1.481 -0.759* 0.285
(0.174) (2.398) (0.441) (1.456)
25-34 -0.0729 1.109 -0.215 1.398
(0.113) (1.557) (0.286) (0.945)
(Base Category) 35-44 - - - -
45-54 0.0378 0.351 0.369 2.354**
(0.117) (1.612) (0.296) (0.979)
55-64 0.159 0.689 -0.406 -0.878
(0.162) (2.233) (0.410) (1.356)
65+ -0.240 -0.0158 -0.257 3.247
(0.273) (3.756) (0.690) (2.280)
Education Level:
No diploma -0.245 -5.328* -0.427 1.046
(0.227) (3.123) (0.574) (1.896)
Primary school -0.153 -0.362 -0.212 -0.299
(0.132) (1.819) (0.334) (1.105)
(Base Category) Secondary school - - - -
High school -0.252* -1.345 0.491 1.137
(0.134) (1.842) (0.338) (1.118)
Tertiary education -0.147 -0.576 0.486 -0.527
(0.150) (2.066) (0.380) (1.254)
Married -0.102 2.660* -0.0839 0.488
(0.117) (1.602) (0.294) (0.973)
Employed 0.197 -0.848*** -1.713** -3.540
(0.271) (3.731) (0.686) (2.265)
Household Income
0-1080 -0.0181 3.958*** 0.330 2.679***
(0.111) (1.520) (0.279) (0.923)
(Base Category) 1081-1550 - - - -
1551-2170 0.191 1.178 0.359 1.290
(0.148) (2.033) (0.374) (1.234)
2171-3180 0.113 -2.087 0.0655 2.547**
(0.155) (2.138) (0.393) (1.298)
3181+ 0.197 -4.382 0.466 0.349
(0.197) (2.712) (0.498) (1.647)
Health Status -0.102 -0.235 -0.0888 -1.885%**
(0.0641) (0.882) (0.162) (0.536)
Child Care Time -0.00100 0.0917%*** -0.00486* -0.0114
(0.00108) (0.0149) (0.00274) (0.00904)
Constant 0.841** 36.90%** 4.734%** 25.13***
(0.417) (5.736) (1.054) (3.483)
N 9153 9153 9153 9153
R? 0.002 0.008 0.003 0.005

Notes: Robust standard errors are in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1. Source: TurkStat 2016

According to Table 4, age level does not display significant relationships with time spent on cultural
activities and social activities on weekdays. On the other hand, when sports activities are considered,
respondents aged between 15 and 24 allocate 0.76 minutes less time for sports activities compared to
reference group of 35-44 years old. Furthermore, individuals aged between 45 and 54 spend 2.35
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minutes more on other activities than reference group. Table 5 implies that age is not correlated with
time spent on cultural activities and sports on weekends. However, during the weekend day individuals
aged between 55 and 64 spend 4.56 more minutes for social activities compared 35-44 age group.
Similarly, respondents at age groups of 45-54 and 65+ are to spend more time on other leisure activities
compared to reference group. Therefore, estimation results of this study add to mixed findings of the
literature (Artime, 2014; Humphreys & Ruseski, 2006; Lera-Lopez & Rapiun-Garate, 2011).

Table 5. SUR Estimation Results for Leisure Activities: Weekend Day

Cultural Social Sports Other
Activities Activities Activities Activities
Male 0.0984 -0.417 -0.214 0.0565
(0.141) (1.289) (0.216) (0.726)
Age:
15-24 -0.135 0.249 -0.454 0.795
(0.252) (2.298) (0.385) (1.294)
25-34 0.126 0.527 -0.371 0.901
(0.163) (1.492) (0.250) (0.840)
(Base Category) 35-44 - - - -
45-54 0.0969 2.020 -0.0796 1.810**
(0.169) (1.545) (0.259) (0.870)
55-64 -0.226 4.569** -0.483 0.471
(0.234) (2.140) (0.358) (1.205)
65+ -0.156 6.800* -0.192 4.510**
(0.394) (3.600) (0.602) (2.027)
Education Level:
No diploma -0.0146 -9.133*** -0.505 0.684
(0.328) (2.993) (0.501) (1.685)
Primary school -0.0695 -0.266 -0.152 0.125
(0.191) (1.744) (0.292) (0.982)
(Base Category) Secondary school - - - -
High school 0.108 -0.151 0.612** 0.767
(0.193) (1.765) (0.295) (0.994)
Tertiary education 0.215 -0.411 0.828** -1.305
(0.217) (1.980) (0.331) (1.115)
Married -0.0788 1.975 -0.107 1.628*
(0.168) (1.536) (0.257) (0.865)
Employed -0.136 -11.07*** -0.0737 -1.605
(0.391) (3.576) (0.598) (2.014)
Household Income
0-1080 -0.0984 3.997*** 0.480** 0.681
(0.160) (1.457) (0.244) (0.821)
(Base Category) 1081-1550 - - - -
1551-2170 0.0978 0.0816 0.902*** 0.0812
(0.213) (1.948) (0.326) (1.097)
2171-3180 0.264 -0.167 0.219 2.105*
(0.224) (2.049) (0.343) (1.154)
3181+ 0.712** -3.138 0.132 -1.585
(0.285) (2.599) (0.435) (1.464)
Health Status -0.0180 -0.0601 -0.378*** -1.151**
(0.0925) (0.845) (0.141) (0.476)
Child Care Time -0.0000949 0.0418*** -0.00204 -0.00956**
(0.000910) (0.00832) (0.00139) (0.00468)
Constant 0.951 39.74*** 3.924*** 19.49%**
(0.602) (5.498) (0.920) (3.097)
N 9153 9153 9153 9153
R? 0.003 0.008 0.005 0.005

Notes: Robust standard errors are in parentheses. *** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1 Source: TurkStat 2016
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Education level is a covariate of time allocation for leisure activities as indicated by the related
literature (Christin, 2012; Artime, 2014; Garcia et al., 2011). Empirical findings for weekday
estimations reveal that high school graduates spend less time on cultural activities compared to
secondary school graduates. Respondents with no official diploma spend 5.3 less minutes on social
activities than the reference group in a week day and a weekend day. However, education level is not
correlated with time spent on sports and other activities in a weekday. According to Table 5, high
school graduates and college graduates spend more time on sports than primary school graduates on
weekends. Education level is not significantly associated with time spent on cultural and other
activities on weekends for Turkish individuals.

Married individuals spend 2.66 more minutes on social activities during a week day. On the other
hand, being married does not display correlations with time spent on cultural, sports and other
activities on a week day. For weekend results, being married is positively correlated with time spent
on other leisure activities. According to Table 5, marital status is not related with time spent on
cultural, social and sports activities during a weekend day. Artime (2014) suggests that cultural
activities have also a social dimension because they maintain interaction with others. Therefore, social
activities can be included into cultural activities. Regarding to this approach, this paper’s findings
about married individuals and attendance on social activities contradicts with Artime (2014)’s and
Katz-Gerro (1999)’s estimations. They claim that married couples allocate less time on those activities
due to family responsibilities. Findings of this paper are consistent with the idea that married
individuals are more likely to attend social events with their spouses.

Table 4 reveals that employed individuals spend less time on social activities and sports during a
week day. Cultural and other leisure time uses are not associated with employment status during a
week day in Turkey. Employment status is also negatively correlated with time spent on social
activities during a weekend day. Table 5 displays that being employment is not correlated with time
spent on cultural, sports and other leisure time activities. Being employed diminishes the time left for
other type of activities. Findings on sports activity confirm the literature results for the week day
(Artime, 2014; Lera-Lopez & Rapun-Garate, 2011).

Monthly household income level does not display correlations with cultural and sports activities
in a week day for Turkish individuals. Table 4 also reveals that the poorest group spend more time on
social activities and other activities compared to middle income group in a week day. Moreover, upper
middle income group spend more time on other leisure activities than middle income group for the
week day. During a weekend day, the richest portion of the sample spend more time on cultural
activities. Table 5 indicates that the lowest income group spend more time on sports compared to
reference income group in a weekend day. With higher household income level, individuals participate
less often in social activities and sports. Individuals have to work more in order to earn more, the
availability of time may be a barrier to spend time on leisure time activities. Findings of this study are
not consistent with earlier studies (Artime, 2014; Garcia et al., 2011; Lizardo, 2006) since other
studies use other measures such as non-labor income and wage rates.

Considering Table 4, health status is not a determinant of participation in social, cultural and
sports activities but it is significantly associated with other activities during a week day for Turkish
individuals. A higher level of health status is associated with 1.88 minutes decline in time spent in
other leisure activities. This finding is not consistent with literature (Humphreys & Ruseski, 2006;
Artime, 2014). Similarly, health statuses of Turkish individuals do not correlate with time spent on
social and cultural activities on a weekend day. However, better health status is negatively associated
with time spent on sports and other leisure time activities on a weekend day. Healthier Turkish
individuals are less likely to spend time on some leisure activities.

Table 4 and Table 5 indicate that individual’s time spent on child care do not correlate with time
spent on cultural activities. Surprisingly, child care time is positively and significantly associated with
social activities. Individuals’ interaction with other people increases when they spend time with their
children. On the other hand, similar to Artime (2014), child care time is significantly and negatively
related to sports activities on a week day. In other words, individuals devote less time to sports
activities when they take care of their children. According to Table 5, individuals who devote more
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time to their child are to spend less time on leisure other activities. Socializing consists of activities
such as family interactions and visiting or hosting guests. Thus, this finding is consistent with the idea
that married couples with children spend more time on socializing since grandparents also involve in
the child care activity.

Finally, Table 6 displays the correlation matrices of residuals for week day and weekend day
estimations, respectively. Results indicate that correlation coefficients are jointly significant for week
day and weekend day models. Error terms of single equations are not independent. Therefore, this
result justifies choice of SUR estimation framework for this paper.

In sum, results reveal that weekend and week day estimations display differences. For weekday
results, only high school education affects participation in cultural activities. However, highest income
level has positive association with cultural activities for weekend day model. Education, employment,
household income, child care time and income are significant predictors for social activities for both
weekends and weekdays. Age, employment and child care time have significant relations with sports
time for weekday. For weekends, education, income level and health status are correlates of time spent
on sports activities. One should note that this study is not without limitations. First, this study uses
self-reported survey data which are prone to reporting biases and measurement errors. Variables such
as monthly household income and employment status include many missing variables that may bias
empirical results of the paper. Gender distribution of the sample is not balanced and include relatively
more Turkish males. Finally, findings of the study should be interpreted as correlations since the
nature of the data and empirical model do not enable for identification of causal mechanism between
variables of interest. Thus, findings of this study should be considered as exploration of potential
determinants of leisure time allocation in Turkey. Future studies should focus on identification of
causality directions for covariates of time allocated to different types of leisure time activities in
Turkey.

Table 6. Correlation Matrix of Residuals

Panel A: Week Day Models

Cultural Social Sports Other
Activities Activities Activities Activities
Cultural Activities 1.0000
Social Activities 0.0168 1.0000
Sports Activities 0.0854 0.0529 1.0000
Other Activities 0.0077 0.2125 0.1169 1.0000

Breusch-Pagan test of independence: chi2(6)=633.831***
Panel B: Weekend Day Models

Cultural Social Sports Other
Activities Activities Activities Activities
Cultural Activities 1.0000
Social Activities 0.0255 1.0000
Sports Activities 0.0873 0.0543 1.0000
Other Activities 0.0247 0.1993 0.0729 1.0000

Breusch-Pagan test of independence: chi2(6)=633.831***

Source: TurkStat 2016

5. Conclusion

The time remained after paid work, unpaid work and other necessities of individuals is
categorized as leisure time. Utilization of leisure time plays crucial role in forming productivity and
efficiency of labor force. This paper explores the determinants of time devoted to leisure activities
such as sports activities, cultural activities, socializing and relaxing in Turkey. For this purpose, this
paper employs 2014-2015 Time Use Survey of TurkStat which records daily activities of individuals
in a 24-hour basis for a week day and a weekend day. Since leisure time activities are substitutes for
each other, this paper utilizes a simultaneous equation framework. Seemingly Unrelated Regression
(SUR) model is used to quantify determinants of time spent on cultural, social, sports and other leisure
activities.
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Empirical findings show that age, education level, marital status, child care time, self-reported
health level, education level and monthly household income are associated with individual’s time
spent on various leisure time activities. However, there is heterogeneity in correlates of different
leisure time activities. For instance, time spent on cultural activities is associated with only education
level and household income level. Social activity time, on the other hand, is significantly correlated
with age, education level, marital status, employment status and child care time. Considering sports
activities, younger, employed and healthier individuals spend less time in sports whereas education
level is positively correlated with doing sports. Older and married spend more time on other leisure
activities such as relaxing and spare time. Conversely, child care time and health status is negatively
associated with time spent on other activities.

This study reveals insights on determinants of leisure time allocation in Turkey and complements
the existing literature by providing empirical evidence from a developing country perspective.
However, there are limitations of this study. First, survey data is prone to reporting biases and
measurement errors. Moreover, variables such as income level and employment level display high
levels of missing or unrecorded data. This property of the data reduces the operating sample size and
leads to unbalanced sample distribution with respect to demographics. The data set does not allow for
distinction of non-labor income and labor income at individual level. Finally, properties of the data set
and estimation framework only permits exploration of correlations rather than causation among
variables of interest. Further research may consider identifying causal pathways between certain
factors and time spent on leisure time activities. Additionally, exploration of gender differences in
leisure time allocation has potential to provide crucial insights for public policy applications.

Overall, empirical analysis indicate that time spent on leisure activities are at low levels,
especially for cultural activities, in Turkey. As formation and maintenance and human capital depends
crucially on optimal use of time for various activities, policy makers may develop strategies for
increasing attendance rates of Turkish individuals for certain cultural, social and sports activities.
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