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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin ozverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2019 yilv birinci sayisim (Cilt 7, Sayr 1) ¢ikarmis bulunmaktayiz. Bu
saymmizda farkly disiplinlerden arastirmacilarin yazdi§r 12 makaleye yer
veriyoruz. Makalelerden dérdii 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya’da
diizenlenmig olan 2.Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan

bildirinin gelistirilmis halinden olusmaktadir.

Bu sayida sunulan calismalardan ilki Ali TAS, Oguzhan OZTURK ve
K. Seyma ARSLAN tarafindan hazirlanan  “Stratejik  Yonetim
Calismalarinin Orgilt Ici Gii¢ Oriintiisiinii Sekillendirmedeki Rolii: Kamu
Kurumlar: Uzerinde Coklu Ornek Olay Incelemesi” baslikli calismadir. Bu
calismada kamu kurumlarindaki stratejik yonetim calismalarimin Orgiit
icindeki giic Oriintiisiinii hangi gii¢ alanlar1 ve kaynaklar: iizerinden

sekillendirdigi sorusuna cevap aranmaktadir.

Ikinci calisma, Vugar GAHRAMANOV ve Oguz TURKAY tarafindan
hazirlanan ve hostel isletmeciliginde rekabetciligin analizi amaglayan, Hostel
f§letmeciliginde Rekabet Belirleyicileri: Isletmeci ve Turist Goriislerinin

Analizi baslikli calismadir.

Uciincii calisma Biisra GEZIKOL, Sinan ESEN ve Hakan TUNAHAN
tarafindan hazirlanan ve konut fiyatlarinda, konutun cevresindeki giinliik
yasam aktivitelerine yiiriiyerek erisilebilirli§in etkili olup olmadigim
inceleyen ve 22-23 Kasum 2018 tarihlerinde Sakarya’da diizenlenmis olan
2.Ulagtirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildiriden gelistirilen
An Analysis on the Relationship between Housing Values and House-specific
Factors and Its Neighbouring Amenities in Turkey bashkli ¢alismadan

olusmaktadur.

Dérdiincii ¢calismamiz, Hakan CELIK ve Kamil TASKIN tarafindan
hazirlanan SMED Uygulamasinin Ayar Siiresine ve Birim Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma Parlak Celik Uretim Hatt: Uygulamas: baslikl calisma olup;
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calismada SMED yonteminin ayar siirelerine ve birim zaman maliyetine

etkisi arastirilmaktadir.

Ayhan BAYRAM, Ece ZEYBEK YILMAZ, Caglar SOZEN ve Niikhet
BAYER tarafindan hazirlanan Nomofobi'nin (Akilli Telefon Yoksunlugu)
Icsel Motivasyona Etkisi: Giresun Universitesi Ogrencileri Ornegi baslikli
besinci ¢alismada nomofobinin icsel motivasyona etkisi olup olmadig

tartisilmaktadir.

Ozlem DOGAN ve Firat ALTINKAYNAKn yazarhgint yaptigi
Muhasebe ve Finans Alaminda Yazilmus Lisansiistii Tezlere Yonelik Bir Icerik
Analizi  baghkli altinci ¢alismada muhasebe ve finansman alaninda
hazirlanms lisansiistii tezlere yonelik kategorik bilgileri ortaya koyarak bu
alanda ¢alisma yapacaklar icin bir calisma yapilan konular hakkinda genel bir

goriintimiin ortaya konulmas: amaclanmaktadur.

Sedat BOSTAN, Gokhan AGAC tarafindan hazirlanan Kamu
Hastaneleri Birligi Yapilanmasimin Saghk Hizmeti Sunum Siireclerine
Etkisinin Yonetici ve Calisan A¢isindan Degerlendirilmesi baglikl calismada
2017 yilinda sonlandirilmasima ragmen, yonetici ve calisanlarin kamu

hastane birlikleri icin nasil bir bakis acisina sahip olduklari tartisilmaktadir.

Derleme seklinde hazirlanan calismalardan Samina BEGUM ve Ulas
CAKAR’in Employee Voice Scale: Is There a Need of Reconsideration of
Dimensions? Baslikli calismas: calisan sesine iliskin yazini elegtirel bir
yaklagimla incelenerek alandaki wygulamalarin calisan odagindan orgiit
odagima yoneldigi gdstermeyi; Muhammad Aiman AWALLUDDIN
tarafindan hazirlanan Human Capital Management in Malaysia: Issues and
Strategic Measures bashkli ¢alisma, Malezya'da insan sermayesi
konularida i¢ gorii kazandirmayr ve sorunlar: gidermek icin alinmg

stratejik onlemleri incelemeyi hedeflemektedir.

Transit ticaret ve transit tasimacilik faaliyetlerinin veri uygulamalari,

doviz kurlarimin  degerleme iglemleri ve katma deger vergi istisnasi
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acilarindan inceleyen ve farkliliklarini ortaya koyan Transit Ticaret ve
Transit Tagimacilik Faaliyetlerinin Muhasebelestirilmesi Ve Katma Deger
Vergisi Agisindan Degerlendirilmesi baghkl iiciincii literatiir incelemesi
Gokhan BARAL ve Yaser GURSOY tarafindan hazirlanmgtir. Giilsen T.
AYDIN ve Ziibeyde OZTURK iin yazdig1 Akilli Kent Lojistiginin Mekansal
Tliskilendirilmesi baslikli calismada Siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi tesvik
etmek icin kentsel alanlardaki yiik, filo wve bilgi hareketinin
akillandirilmasimin yararlari, arazi yer secimine ve kullamimina etkileri,
mekansal iligkilenmesi ile kente wve kentsel yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar: agiklanmaktadir. Avrupa Birliinin 181 / 2011 Say:lr Tiiziigiine
Gore Otobiisle Seyahat Eden Yolcularin Haklar: bashikli son c¢alismada
Ramazan DURGUT tarafindan AB'ye uyum cercevesinde olast Tiirk Yolcu
Tasima Kanunu ve bu kanuna iliskin cikarilacak Yonetmeliklerde AB'nin
181/2011 sayilr Tiiziigiiniin  emsal alinmasimin  Tiirkiye'ye faydalar:

tartisilmaktadur.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkli disiplinlerden gelen calismalar:
yayinlamaya ozen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklart makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmast dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak igin siz degerli bilim insanlar: ve

arastirmacilarin katkilarim bekliyoruz.

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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0z
Amag: Bu ¢alismada kamu kurumlarindaki stratejik yonetim ¢aligsmalarmin

orgiit icindeki gii¢ orlintiisiinii hangi gii¢ alanlar1 ve kaynaklari tizerinden
sekillendirdigi sorusuna cevap aranmustir.

Yoéntem: Ifade edilen amac cercevesinde calisma coklu 6rnek olay calismas
seklinde tasarlanmistir. Calismaya stratejik planlarini kendileri hazirlayan 7
kamu kurumu dahil edilmistir. Bu 7 kurumdan 11 kisi ile yar-
yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Bunun yam1 sira, Ornek olay
calismalarmin gergeklestirildigi donem igerisinde arastirmaci tarafindan
yapilan gozlemler vasitasiyla da bir dizi veri toplanmistir. Gozlem ve
miilakatlara ek olarak calismada kurumlara ait ve arastirmaya yon veren
amag c¢ercevesinde veri niteligi tasiyan dokiimanlarda arastirmada
kullanilmistir. Elde edilen veriler literatiirdeki vurgulardan hareketle
olusturulan gostergeler temel alinarak analiz edilmistir.

Bulgular: Verilerin analizi stratejik yonetim g¢alismalarmin orgiit igi giig
oriintiistinii degistirmede bir arag olarak kullanildigina ve bu 6zelliginden
dolay1 orgiit i¢i gili¢ Orlintiistinii belli sekillerde etkileyebildigine isaret
etmektedir.
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Sonug: Orgiitsel baglama 6zgii faktdrlerin hem 6rgiit ici gii¢ Sriintiisiinii
etkileme derecesinde ve yoniinde hem de bir ara¢ olarak kullaniminda
belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Stratejik Yonetim, C)rgﬁt Ici Giig, Gii¢ Okulu, Kamu
Kurumlari

THE ROLE OF STRATEGIC MANAGEMENT
PRACTICES IN SHAPING THE
INTRAORGANIZATIONAL POWER PATTERN: A
MULTIPLE CASE STUDY ON PUBLIC INSTITUTIONS

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to find an answer to this question; “by which
power patterns and power sources do strategic management practices shape
the power pattern in public institutions?”.

Method: The study was designed as a multiple case study in accordance
with the research question. Seven public organizations that prepared their
strategic plans were included in the study. A semi-structured interview was
conducted with 11 people from these organizations. In addition, a series of
data were collected via the observations made by the researcher during the
period in which case studies were conducted. In addition to observations
and interviews, documents related to organizations were also used in this
study. The obtained data were analyzed based on the indicators with
reference to emphasis in the literature.

Findings: The analysis of the data indicate that strategic management
practices are used as a tool to change the intraorganizational power pattern
and can affect the intraorganizational power pattern in certain ways.

Results: Factors related to organizational context were found to be
significant in both influencing the intraorganizational power pattern with
regard to degree and direction, and also usage as a tool.

Keywords: Strategic Management, Intraorganizational Power, Power
School, Public Organizations
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I. Giris

1980'1i yillarda Ingiltere ve ABD’ de baslayan ve bu iilkedeki basarili
sonuclarindan dolayr bir¢ok iilke tarafindan oykiinlenen politikalar
Tiirkiye’de de biiyiik ilgi gormiistiir. Bu ilginin dogal bir yansimasi olarak
yeni kamu yonetimi anlayis1 seklinde nitelendirilen politikalara yonelik plan
ve uygulamalar kanuni diizenlemeler basta olmak {tizere farkli zorlayici
mekanizmalarla uygulamaya gecirilmeye bagslanmistir. Sahip olunan
kaynaklarin etkin kullanimai {izerinden kurumsal performanslarini arttirarak
ulusal rekabet giiciinii yiikseltmeye niyetlenen bu uygulamalarin basinda
ise stratejik yonetim calismalar1 gelmektedir. Bahsedilen diizlemle ilgili
olarak 2003 yilinda kabul edilen 5018 sayili “Kamu Maliyesi ve Kontrol
Kanunu” neticesinde kamu kurumlar stratejik yonetim esaslarma yonelik
olarak stratejik planlama yapmakla yiikiimlii hale gelmislerdir. Aslinda bu
yukiimliiliik; kaynak, rekabet ve performans iizerinde sekillenen odaklanma
sonucunda kamu kurumlarmin yeni ekonomi anlayisinin gereklilikleri
dogrultusunda rekabetci pozisyon alma baskisinin dogal bir sonucudur.
Kamu kurumlarma yonelik bu zorlayiar siire¢ ve bu siirecin sonuglari
akademik yazinda da etkisini gostermis ve hem kamu yonetimi hem de
yonetim-organizasyon yazinunda “kamu kurumlarimin yeni yonetim politika ve
uygulamalarina” iliskin arastirmalarin sayis1 hizli bir sekilde artmaya
baslamistir. Bu ¢alismalar igerisinde bu arastirmanin odagindaki konu olan
stratejik yoOnetime iliskin ¢alismalar incelendiginde c¢alisilan konu
bakimindan ¢esitliligin oldugu goriilmektedir. Bu cesitlilikle birlikte ise
stratejik yoOnetimle ilgili calismalarin genel olarak, kamu c¢alisanlar:
agisindan  stratejik  yonetim ¢alismalarinin  nasil algillandigi, hangi
uygulamalarin ne derece benimsendigi, stratejik yonetimin uygulanabilirligi
ve sonuglar1 temelinde derinlesmis oldugu goriilmektedir. Bu baglamda,
literatiirdeki ¢alismalarin; stratejik yonetimin kamu kurumlarinda (Sobaci,
2008; Aytepe, 2008; Seker, 2012; Turpgu, 2017) ve yerel yonetimlerde
uygulanabilirligi (Yalginkaya, 2010; Giingor, 2010), uygulamalarinin basaril
olup olmadigr (Ugar, 2010), yonetim siireclerinde bilgi sisteminin 6nemi
(Girgin, 2015), stratejik yonetim anlayisinin temel yonetim stiregleri
acisindan uygulanabilirligi (Basaran, 2016), strateji uygulama siirecini
etkileyen faktorlerin c¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, stratejik
amaglarin c¢alisanlara aktarilip aktarilmadigr (Aktuna, 2010), stratejik
planlama uygulamalarmin dikey ve yatay entegrasyon sorunlari ve stratejik
planlamaya iliskin alternatif yaklasimlara (Eryigit, 2012; 2013), kamu
kurumlarmin stratejik planlama deneyimleri (Sahin, 2014), stratejik
planlama c¢alismalarmin gelecek 6ngoriisii noktasinda tutarli olup olmadig:
ve buna yonelik kurumda nasil degisiklikler meydana getirdigi (Cengiz,

Stratejik Yonetim
Calismalarinin
C)rgﬁt ici Giig
Oriintiisiinii
Sekillendirmedeki
Rolii

3




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 1-32. DOI: 10.22139/jobs.510799

Stratejik Yonetim
Calismalarinin
C)rgﬁt Ici Giig
Oriintiisiinii
Sekillendirmedeki
Rolii

4

2016), kurum yoneticisinin stratejik plan1 benimsemesinin kurumdaki
stratejik yonetim anlayisina yansimasi (Giil, 2017), kamu ve 6zel kurumlarin
stratejik yonetim anlayis stireg ve farkliliklar1 (Kadioglu, 2009) konularma
odaklanmis olduklar1 sdylenebilir. Mevcut yazina iligkin yapilan 6zet goz
ontine alindiginda bir kurum/orgiit igin belirlenen stratejinin ve
uygulanmaya konulan stratejik yonetim siirecinin bir “milat” oldugu
gercekliginin goz ardi edilmis oldugu goriilmektedir. Bir bagka ifadeyle,
yeni bir strateji ve bu yeni strateji cercevesinde tanimlanmis olan yeni bir
pozisyon diizlemine kurumun/Orgiitiin yerlestirilmesine yonelik siireg
kurum/orgiit icin bir daha eskiye doniilmesi miimkiin olmayan bir degisim
siirecinin baglamas1 anlamina gelmektedir. Bir stratejik yonetim siirecinin
bagarisinin  kurumun/orgiitiin  kendisine yon verecek strateji ve siireci
temelinde gerekli degisikligi ne derece gerceklestirebildigi ile dogru
orantilidir. Bu ifade edilenler géz oniine alindiginda strateji-stratejik
yonetim siireci-degisim temalar1 gercevesinde yapilacak olan ¢alismalarin
hem akademik yazmin zenginlesmesi hem de uygulamaya yonelik 6nemli
katkilar saglama potansiyeli tasiyacaklar: sdylenebilir. Bahsedilen eksendeki
calismalarin ifade edilen katk: potansiyelleri goz oniine alindiginda strateji-
stratejik yonetim ve degisim olgular1 temelindeki ¢aligmalarin 6zellikle
Tiirkge ve bilhassa da kamu yonetimi yazininda ihmal edilmis olmas1 6nemli
bir eksikliktir. Bu eksikligin 6zellikle orgiitsel/kurumsal degisimlerin gorece
daha zor gergeklestigi, biirokratik kiiltiirde yerlesik hale gelmis bir takim
ozellikler nedeniyle degisim siireclerinin saglikli tasarlanmasinin zor ve
degisim stireclerinden Orgiitsel performans anlaminda alinan giktilarin
yiiksek olmadig: Tiirkiye gibi tilkeler agisindan ¢ok daha ayri bir 6neme
sahip oldugu soylenebilir. Bu ifade edilenler temel alinarak bu calisma
“strateji-stratejik yonetim ve degisim” ekseninde kamu kurumlarindaki
stratejik yOnetim c¢alismalarimin  bu kurumlardaki/orgiitlerdeki giig
oritintiistinii nasil etkiledigi ve bu gii¢ Orilintiistinii hangi sartlarda nasil/ne
derece degistirdigine odaklanmustir. Bu amag gergevesinde ¢alismanin ayirt
edici yonlerini su sekilde ifade etmek miimkiindiir. Calisma, kamu
kurumlar1 temelinde strateji-orgiitsel giic Oriintiisii eksenindeki ilk calisma
olmasi itibariyle ayr1 bir oneme sahiptir. Bunun yaninda ¢alismanin stratejik
yonetim ¢alismalariin orgiitsel/kurumsal gii¢ Oriintiisiinii kamu kurumlari
gibi gli¢ Oriintiistiniin degismesinin kolay olmadig1 ve bu oriintiiniin ¢ok
farkli mekanizmalar {izerinden sekillendirilmis/sekillenmis olan Tiirkiye
gibi bir {iilkede gercgeklestirilmis olmasi calismaya daha ©nemli hale
getirmektedir. Calismanin diger ayirt edici bir 6zelligi ise dogrudan strateji-
glic Oriintiisti gergevesinde yapilmis olmasinin bir yansimasi niteligindedir.
Bu c¢ercevede c¢alisma, stratejinin Orgiitsel gii¢  hiyerarsisinin
sekillenmesindeki roliinii ortaya koymak agisindan da ayri bir oneme
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sahiptir. Ifade edilen amag ve bu amag ekseninde ortaya ¢ikan ayirt edici
ozellikler temel almarak ¢oklu 6rnek olay calismasi olarak tasarlanan bu
arastirma ti¢ kissmdan olugmaktadir. Birinci kisimda, strateji ve orgiitsel giig
ortintiisti arasindaki iliski ve etkilesimini agiklamaya yonelik gii¢ okulu ve
mikro politika temelinde yapilan bir yazin incelemesi yer almaktadir. Tkinci
kisimda ise aragtirmanin metodolojik kurgusu ayrintili olarak agiklanmustur.
Aragtirmanin tiglincli kisminda ise Ornek olay incelemeleri temelinde
gerceklestirilen analiz sonuglarma yer verilmistir.

II. Stratejik Yonetim Caligmalarinin Orgiit I¢i Gii¢ Oriintiisiine
Etkilerine Iliskin “Gii¢ Okulu” ve “Mikro Politika” Literatiiriinden
Kuramsal Tespitler

Calismanin amac1 goz oniine alindiginda, strateji-stratejik yonetim
ve gii¢ Oriintiisti arasinda bir iligkinin varligi ve bu iligkinin boyutlariyla
yoniiniin ne/nasil olabilecegine aciklamaya yonelik argiimanlar setinin
ortaya konulmasi galisma oldukga biiytiik bir 6nem arz etmektedir. Bu 6nem
temel aliarak yapilan inceleme stratejik yonetim okullarindan biri olan “gii¢
okuluna ait” argtimanlar ile “mikro politika” literatiiriine 6zgli agiklamalarin
stratejik yonetim calismalarinin Orgiitsel gii¢ Oriintiistinii etkileyebilme
potansiyeli, etkilemenin derecesi ve yoniiyle ilgili olarak bir dizi énemli
imada bulunmus olduklarma isaret etmektedir. Bu imalar temel alinarak
gli¢c okulu ve mikro politika alan yazimindaki agiklamalarin, strateji ile giig
arasindaki iliskiye dair imalar1 tartisilmasinin ¢alisma igin onemli bir
gereklilik oldugu sdylenebilir.

2.1. Stratejik Yonetim Calismalarimin  Giig Oriintiisiinii
Etkileyebilme Durumu: Gii¢ Okulunun Vurgular1 Temelinde Bir
Degerlendirme

Gli¢ okulunun ¢alismanin temel sorunsalina yonelik imalarinin “etki
siireci”, “politika” ve bu etki siireci ile politika arasindaki iliskinin karsilik
buldugu “kisileraras etkilesim” temelinde sekillenmis oldugu goriilmektedir.
Gii¢ okulunun s6z konusu ¢ercevedeki aciklamalarinda, etki siireci ve etki
siireci iginde politikanin, stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit igindeki giig
Orlintlisi  tizerindeki  sekillendirici  etkisinde bir ara¢ olarak
degerlendirilebilecegi vurgulanmaktadir.

Gli¢ okulu, stratejinin olusumunu agik bir etki siireci olarak
nitelendirerek, belli ¢cikarlara uygun stratejileri miizakere etmek icin gii¢ ve
politikanin kullanimin1  vurgulamaktadir (Mintzberg vd., 1998: 235).
Buradaki giic, salt geleneksel piyasadaki ekonomik temelli rekabetin
Otesinde, ekonomik glici igerecek sekilde etkiyi tanimlamak igin

Stratejik Yonetim
Calismalarinin
f)rgiit ici Giig
Oriintiisiinii
Sekillendirmedeki
Rolii

5




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 1-32. DOI: 10.22139/jobs.510799

Stratejik Yonetim
Calismalarinin
C)rgﬁt Ici Giig
Oriintiisiinii
Sekillendirmedeki
Rolii

6

kullanilmaktadir.  Bu  yorumlama  gii¢  okulunu  politikaya
yakinlagtirmaktadir (Mintzberg vd., 1998: 234). Gii¢ okuluna gore, orgiitiin
davranisi aslinda politik kiiltiir iginde “etkileyiciler olarak adlandirilan cesitli
aktorlerin orgiitiin kararlarini ve eylemlerini kontrol etmeye ¢alisti1 bir gii¢ oyunu”
oldugu iizerine kurulmustur. Orgiit, ilk olarak bir grup etkileyicinin ortak
bir gorevi siirdiirmek igin bir araya geldiginde ortaya ¢ikmaktadir. Diger
etkenler, daha sonra baz ihtiyaglarini karsilamak icin bir arag olarak orgtite
cekilirler. Etkileyicilerin ihtiyaglar1 degistiginde, her biri kendi kararlarini ve
eylemlerini kontrol etmek igin kendi gii¢ araglar1 veya etki mekanizmalarimi
kullanmaya ¢alisirlar. Basgarili olmalari, Orgiitsel giiciin  hangi
konfigiirasyonunun ortaya ¢ikacagmi Dbelirler. Boylelikle orgiitiin
davranigini anlamak icin, hangi etkileyicilerin var oldugunu, her birinin
kurumda neyi yerine getirmeye calistigin1 ve her birinin bunlar1 yerine
getirmek igcin nasil giic kullanabilecegini anlamak gerekmektedir
(Mintzberg, 1983: 22).

Gli¢ okuluna gore giig iligkileri, orgiitleri kusatarak onlara niifuz
edebilme Ozelligine sahiptir. Bu niifuz etme siirecinde gii¢ okulunun iginde
mikro glic ve makro gii¢ seklinde ikili bir ayrima gidildigi goriilmektedir.
(1) Mikro gitig, bir orgiitiin icinde, Ozellikle de bu calismada ki stratejik
yonetim siireclerinde, politikanin - gayri mesru ve mesru giiciin- oyunuyla
nasil olustuguyla ilgilenmektedir. (2) Makro giic ise, orgiitlerin diger orgiitler
ile aralarindaki giti¢ iligkileri ile ilgilenir. Biri genellikle kendi c¢ikarlar:
disinda olan meslektaslar ile gatisan i¢ aktorlere odaklanirken; digeri ise
orgiitiin kendi ¢ikarlari, catisma veya isbirligi icin diger orgiitlerle birlikte
hareket etmesini ele almaktadir (Mintzberg vd., 1998: 235). Bu ¢alismanin
yukarida ifade edilen amaci goz 6niine alindiginda, gii¢ okulunun mikro giic
temelinde ortaya koymus oldugu agiklamalar setinin ¢alisma i¢in oldukga
onemli oldugu soylenebilir.

Mikro giig; Orgilitlerin igindeki kendi bilissel diinyalari, hayalleri,
umutlari, kiskangliklari, farkh ilgi alanlar1 ve korkulari olan bireylerin
cikarlarinin farklilasmasindan meydana gelmektedir. Bu durum oldukca
acik gortinmekle beraber, literatiiriin geneli tist diizey yoneticilerin orgiitteki
biitiin bireylerin benimseyecegi stratejileri tanimlayan akilc aktorler oldugu
izlenimini vermektedir. Ancak yukarida ifade edildigi gibi, bireylerin
¢ikarlarinin farkli oldugu goz oniinde bulunduruldugunda, stratejinin
politik bir siireg olarak ele alinmasi gereklidir. Strateji olusturma bu sekilde
politik bir stire¢ olarak ele alindiginda, mikro politikalarin olumlu
yonlerinin degerlendirilmesiyle orgiit icin bir fayda saglanabilecegi ifade
edilmektedir (Mintzberg vd., 1998: 236). Bu anlamda strateji olusturma; “ikna
etme, pazarlik yapma ve bazen dogrudan ¢atisma yoluyla politik oyunlar seklinde
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dar goriislii ¢ikarlar ve deisen koalisyonlar arasinda onemli bir siire boyunca baskin
olmayan etkilesimler” olarak goriilmektedir (Mintzberg vd., 1998: 260). Bu
durumu Jarzabkowski vd. (2007: 4) uygulama stratejisi perspektifinden ele
almakta ve uygulama stratejisini, “birden ok aktioriin eylemleri, etkilesimleri,
miizakereleri ve kurduklart uygulamalarla insa edilen sosyal olarak basarili bir
faaliyet” seklinde agiklamaktadir. Tlgili aktorlerin faaliyetlerinin hangisinin
stratejik olmadigini belirlemenin zor olmasinin yani sira, bu durumun her
tiirlii sosyal aktiviteyi kapsadig: ileri siiriilmektedir. Bu problemle basa
¢ikmak igin ise stratejik uygulamalardan yararlanan etkinliklere
odaklanilmasi gerektigine deginilmektedir.

Stratejik  yOnetim ¢alismalar1 dogrultusundaki etkinliklerin
siireclerinde iletisim ve katihm faaliyetleri, farkli is birimleri arasinda
dislanma, baskinlik ve bagimliligin olustugu bir siireg olabilmektedir. Daha
gliclii birimler slireci dominant ve miinhasir olarak deneyimlemekte ve
dolayisiyla daha az giiglii birimlerin daha fazla dahil edilmesini ve kendi alt
rollerini kabul edilmesini saglamaktadir. Buna karsiik daha diisiik giiglii
birimler ise giiglii birimlerin baskin etkilerini azaltmak igin stratejik yonetim
siirecini degistirmeye ve bunlarda degisiklik yapmaya calismaktadir. Bu
siireg, iletisim ve katilim faaliyetlerinin niianshi ve degisken dogasmi
gostererek, genel olarak stratejik yonetimin (strateji olusturmanin) politik
dogasini vurgulamaktadir (Jarzabkowski ve Balagun, 2009: 1256).

Mintzberg ve arkadaslar1 (1998) bu politik kiiltiirde, 6rgiitiin igindeki
alt gruplarin  stratejileri  belirleme ve degistirme siireglerine
katilabileceklerini belirtir. Bu nedenle gii¢ okulu, organize olmus ve
organize olmamis bireylerin davraniglar1 sekillendirmede veya yeniden
yapilandirmadaki rollerini daha iyi anlamak i¢in ¢abalamaktadir. Mikro gii¢
alan1 ayrica boyle bir siiregten ortaya ¢ikan stratejilerin mutlaka 6rgiit adma
optimal sonuglar vermeyecegini de ileri stirmektedir. Aksine, bu stratejiler
orgiit igerisindeki en gii¢lii gruplarin ¢ikarlarini yansitacaklar ve var olan
glic yapisini isaret edeceklerdir (Mintzberg, vd., 1998: 239).

Stratejik yonetim ¢alismalarmin orgiit icindeki gii¢ oriintiisiinii nasil
sekillendirdigine yonelik mikro giic kapsamindaki acgiklamalar, stratejinin
politik dogasina ve etki mekanizmasina vurgu yapmaktadir. Buna gore
orgiit icindeki bireylerin ya da birimlerin gii¢ elde ettiklerinin gostergesi
olarak; ikna etme, yonlendirme, sosyal iligkilerde baskin olma gibi kisiler
aras1 etkilesim ve iletisime iliskin unsurlarin 6ne giktigr gortilmektedir.
Dolayisiyla gii¢ Oriintiisiiniin  yeniden sekillendirebilecegi noktasinda
aktorlerin ¢ikarlar1 dogrultusunda etkilesimde bulunmalar1 6nemli bir
acgiklama alani olarak degerlendirilmektedir.
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2.2.Mikro-politika Literatiirii Ozelinde Strateji Olusturmanin Gii¢
Oriintiisiinii Sekillendirme Bicimi

Gii¢ okulunun mikro gii¢ temelinde yapmis oldugu aciklamalar
setinden de anlasilacagl iizere stratejilerin olusturulmasinda ve
uygulanmasinda ilgili kisilerin ¢ikarlar1 6nemli bir rol oynayabilmektedir.
Bir orgiitte/kurumda “ilgili kisiler” stratejik kararlar ve sonuglar iizerinde
glclii bir etkiye sahiptirler. Bu agidan 0Orgiit, stratejik olarak hareket eden
orgiitsel tiyeler arasindaki giic iliskilerinin gelistigi gilic yapilar1 ve giig
oyunlarinin arenasi olarak goriilebilir. Aymi zamanda orgiitlerdeki giig
siireglerine iliskin bu goriis, “mikro politika” kavramimin merkezi roliini
isaret etmektedir (Hansen ve Kiipper, 2009: 2).

Zald ve Berger (1978), mikro politika konusunu farkhi bir agidan
degerlendirerek “Orgiitlerde Sosyal Hareketler”i tanimlamaktadir. Buna gore,
“orgiitsel bir darbe”, giiciin yetkisini saglam ve tam olarak yerinde tutarken,
“otorite sahiplerini yerinden etmenin” amaglandigl Orgiitiin icinden gelerek
gliclin beklenmedik bir anda ele gecirilmesidir. “Biirokratik isyan”, otoriteyi
ele gecirmek degil “orgiitsel islevin bazi yonlerini degistirmeyi” (Ornegin,
program veya stratejik bir karar) amaglamaktadir. Bu amagla geleneksel
politik kanallarin disma c¢ikilmaz. “Kitle hareketleri” ise, “sikdyetleri ve
hosnutsuzlugu ifade etme ve / veya degisimi tesvik etme ya da buna kars: koyma”
amagh toplu girisimlerdir. Bunlar daha goriiniir bir sekilde gerceklesmekte
ve diger iki formdan daha fazla insan1 icermektedir (Zald ve Berger, 1978:
833-841).

Yukaridaki agiklamalara ek olarak, Bolman ve Deal (1997) orgiitlerde
mikro politika ile ilgili asagidaki Onermeleri ortaya koyarak strateji
olustururken giic elde eden aktorlerin etki mekanizmalarmi hangi
alanlardan elde ettiklerine iliskin imalarda bulunmaktadir:

1. Orgiitler, gesitli bireylerin ve gikar gruplarmin koalisyonlaridir.

2. Koalisyon {iyeleri arasinda degerler, inanclar, bilgi, ilgi alanlar1 ve
gerceklik algilar1 arasinda kalic1 farkliliklar vardir.

3. En 6nemli kararlar kit kaynaklarin tahsis edilmesini igerir.

4- Kit kaynaklar ve kalicr farklhiliklar, catismay1 Orgiitsel dinamiklerde
merkezi bir rol oynar ve giicii en 6nemli kaynak haline getirir.

5. Hedefler ve kararlar pazarlik, miizakere ve farkli paydaslar arasindaki
pozisyon igin gozetlemekten ortaya ¢ikar (akt. Mintzberg vd., 1998: 239).

Politik bakis agisi, stratejik kararlar baglaminda aktorler arasindaki
catismanin yayginligina isaret etmektedir. Catisma dolu bir ortamda
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aktorler, niyetlerini gizleyebilmekte ve bilgiyi saklayabilmekte,
bozabilmekte veya manipiile edebilmektedir. Dahasi, benimsenen hedefler
ve degistirilen bilgiler, sembolik tepkiler ile yiiklii olabilmekte ve bu da
onlarin giivenilirliklerini degerlendirmeyi zorlastirmaktadir. Rasyonel
diisiincenin analitik giicii, glivenilir verilerin mevcudiyetine baglidir. Ancak
bu verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve kullanilmasi, politik bir
perspektiften oldukca sorunludur (Narayanan ve Fahey, 1982: 32).

Pettigrew (1972) mikro politika ile strateji olusturmada gii¢ olgusuna
iliskin olarak kaynak kontroliine dikkat cekmektedir. Ona gore giig iliskisi,
bir sonug ve kendisi ile sonug arasinda nedensel bir iligkidir. Giig, bir aktoriin
algilanan cikarlari ile uyumlu sonuglari tiretme yetenegini igermektedir. Bu
anlamda gii¢ kaynaklar1 sadece bir aktor tarafindan sahip olunmamalidir,
ayni zamanda onun tarafindan kontrol edilmelidir (Pettigrew, 1972: 188-189).

Pettigrew (1977), stratejinin politik bir siire¢ olarak formiilasyonunu
bir karar stireci olarak degerlendirir ve baglama dikkat geker. Stratejiyi, bir
baglamda calisan olaylar, degerler ve eylemler akisi olarak ele alir.
Glintimiiz stratejilerinin uygulanmasinin sonuglari, yarmin stratejileri icin
baglamin bir parcasim1 olusturacaktir. Ancak zaman, baglamdan ayn
degildir. Baglam, oOrgiitiin kiiltiiriinli; ¢evrenin degisim veya stabilite
oranini; drgiitiin gorevi, yapisi ve teknolojisi; ve orgiitiin liderlik ve i¢ politik
sistemini igerir. Zaman iginde herhangi bir noktada, stratejik secimlerin
odag1 cevre ve oOrgiit ici ikilemler olacaktir ve bu ikilemleri ¢6zme stireci
orgiitsel, kiiltiirel, gorev, liderlik ve i¢ politik faktorlerden etkilenecektir. Bu
baglam, strateji formiilasyon siirecini etkilemektedir. Strateji formiilasyon
siirecinin sonuglarimin uygulanmasi, gelecekteki stratejik ikilemleri yeniden
¢ozmek igin yeni baglamsal arka plan haline gelmektedir (Pettigrew, 1977:
79-80).

Bu acgiklamalarin akabinde anlagilmaktadir ki politik perspektif,
orgiitsel baglamin etkisini izler ve i¢ politik siireclerin strateji igerigini nasil
belirledigini veya degistirdigini gosterir. Etkin tiist diizey yoneticilerin bu
politik stireclerin sezgisel bir kavrayisina sahip olduklar1 ve etkili stratejik
yonetimin, stratejik icerigi kadar orgiitsel baglami da yonetmeyi gerektirdigi
diistintilmektedir. Bu nedenle politik perspektifin gelistirilmesi ve
iyilestirilmesi, stratejik yonetim anlayisi igin gereklidir (Narayanan ve
Fahey, 1982: 33).

Stratejiler politik siireglerin disina giktig1 zaman, kasith olmaktan ¢ok
ve daha muhtemel olarak, perspektiften ziyade pozisyonlar seklinde ortaya
¢ikma egilimindedir. Stratejiye politik agidan bakmak, genellikle pazarlik ve
benzeri siirecler yoluyla adim adim ilerlemeyi ifade eder. Belirli aktorler
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kasith niyetlere sahip olabilirler, ancak sonu¢ muhtemelen orgiit igin
kendiliginden ortaya c¢kmakta bagka bir ifadeyle, genel olarak
amaclanmamaktadir. Belki de ilgili herkes tarafindan tam olarak bu sekilde
goriilmemektedir. Ustelik, bir dizi farkl stratejik pozisyonun ortaya ¢ikmasi
hayal edilebilir niteliktedir; amaglar sirali olarak ele alindik¢a deyim
yerindeyse her bir ihtilaf, kendi pozisyonunu almaktadir. Stratejinin biitiinciil
bir perspektif ya da paylasilan tek bir goriis olarak basarisi, muhtemelen
politik kosullar altinda miimkiin olmamaktadir (Mintzberg vd., 1998: 242).

Stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit ic¢i gii¢ Orilintiistinii nasil
sekillendirdigine yonelik mikro-politika literatiiriiniin agiklamalarindaki
imalar giiclin gostergeleri olarak kaynak tahsisi ve kontrolii, hiyerarsik
degisimler ve stratejik karar mekanizmasina etki etme unsurlarina isaret
etmektedir. Ayrica, mikro-politika agiklamalarinda, orgiitsel baglamin 6rgiit
ici politikanin biitiinlesik bir parcas1 oldugu ve bu nedenle orgiit ici giig
Ortintiistinti anlamada 6nemli bir degisken olarak ele alinmas: gerektigi de
vurgulanmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin bir sonucu olarak stratejik
yonetim ¢alismalarimin Orgiit i¢i gli¢ Oriintiisiinii sekillendirmedeki rolii
kamu kurumlarinin baglamsal kosullarindaki farkliliklar goz oniinde
bulundurularak da yorumlanmastir.

III. Aragstirmanin Yontemi

Arastirma nitel tasarimlarindan Ornek olay ¢alismas:  olarak
tasarlanmistir. Yin (2003: 13) 6rnek olay ¢alismasini “giincel bir olguyu gercek
hayatindaki baglaminda, ozellikle de olgu ile baglamin ic ice gectigi ve aralarindaki
stmrin tam olarak belirgin olmadigr durumlar: inceleyen ampirik bir arastirma”
seklinde tanimlamistir. Bu arastirma stratejik yonetim ¢alismalarmin orgiit
icindeki gii¢ Orlintiislinii nasi sekillendirdigi, bu ¢alismalarin orgiit igindeki
glic Oriintlisiinde herhangi bir degisiklige sebep olup olmadigina
odaklanmaktadir. Boylesi bir konu dogasi geregi arastirmaya konu olan
kurumlarmn iginde bulunduklar1 baglamsal kosullar: dikkate almay1 ve
stratejik yonetim ¢aligmalariin baslangicindan son bulmasina kadar olan
siireci derinlemesine incelemeyi gerektirmektedir (Patton, 2014: 14; Punch,
2005: 142). Bu siirecin derinlemesine ve biitiinciil bir sekilde incelenebilmesi
icin ¢oklu veri kaynaklarindan yararlanilmas: gerekmektedir (Baxter ve Jack,
2008: 544). Ayrica, calisma stratejik yonetim ¢alismasmin gii¢ oriintiisiinii
nasil sekillendirdigi sorusuna (Yin, 2003: 7) odaklanmasi itibariyle 6rnek olay
¢alismas: uygun bir tasarim olarak degerlendirilmistir. Dolayisiyla hem
“nasil” sorusunu sorarak stratejik yonetim calismalar: ile gii¢ arasindaki
iliskiye yonelik “siireci derinlemesine incelenmesine” hem de kamu
kurumlarini kendi ortamlarinda inceleyerek kurumlar arasindaki “baglamsal
farkliliklarin” ele alinmasma yonelik niyetin arastirmanin 6rnek olay
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calismasi olarak tasarlanmasindaki yonlendirici faktorler oldugu
sOylenebilir.

Ornek olay calismasinin tasariminda belirleyici olan bir kriter
¢alismanin kag “Ornek olay” tizerinden yiiriitiilecegidir (Yin, 2003: 40). Bu
¢alisma, arastirma sorusu agisindan farkli baglamsal arka planlara sahip olan
kamu kurumlarinda gerceklestirilecegi igin coklu drnek olay ¢alismas: olarak
tasarlanmistir. Kamu kurumlarinin stratejik yonetim ¢alismalart ile ilgili tabi
olduklar1 kanun maddesi ayni olmak ile birlikte stratejik yonetim
¢alismalariin orgiit igindeki gili¢ Orilintiisiinde bir mekanizma olarak
kullanilip kullanilmayacagi kamu kurumunun iginde bulundugu baglamsal
kosullara gore farklilik gosterebilmektedir. Analize dahil edilen kamu
kurumlarinda stratejik yonetim c¢alismalarinin  Orgiit igindeki giig
ortintiisiinde bir degisiklige sebep olmasi agisindan farkli etkilere sahip
olmasinda kurumlarin i¢inde bulunduklari farkli baglamsal kosullar
belirleyici oldugu igin arastirma tekli degil de ¢oklu ornek olay olarak
tasarlanmistir. Bu sayede s6z konusu kamu kurumlarmin sahip olduklar:
tarkli baglamsal kosullarin stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit igindeki giig
ortintiisiindeki degisikliklere farkli etkilerde bulunup bulunmadig: tespit
edilebilecektir. ~ Arastirmanin  ¢oklu  Ornek  olaylar  temelinde
gerceklestirilmesinin diger bir katkis1 da orneklerin karsilastirmali olarak
analiz edilmesi neticesinde daha gliglii ve saglam bulgular ortaya
¢ikartabilme konusunda arastirmanin giivenvericiligini arttirmak admna
saglayacag1 olas1 avantajlardir.

3.1. Calismanin Yiiriitiillecegi Kurumlarin ve Miilakat Yapilacak
Kisilerin Belirlenmesi

Bu galismada, (Merriam, 2015: 79-80)’in agiklamalarindan hareketle,
orneklem belirleme siireci ii¢ asamali olarak gergeklestirilmistir. (1)
Arastirma sorularina uygun analiz biriminin (kamu kurumlari), (2) analiz
birimi kapsaminda drneklerin (hangi kamu kurumlari) ve (3) Ornek/ler
kapsaminda veri toplanacak “kisilerin” belirlenmesi.

Ornek olay calismasinin en karakteristik ozelligi calismanin
nesnesinin, bir diger ifadeyle arastirilacak seyin smirlandirilmasidir. Bu
dogrultuda oOrnek olay incelemesinin gerceklestirilecegi kurumlar:
belirlenmesinde  Kasti (Amagli) Orneklem  Teknigi benimsenmistir.
Arastirmada Ornek olay incelemesinin gergeklestirilecegi kurumlarin
belirlenmesine yon veren temel olctitler su sekilde agiklanabilir. Stratejik
yonetim uygulamalar1 -giic Orilintiisii iliskisinde gerceklestirilen bir
arastirma, stratejik yonetim calismalarmin basladigi ilk zamana ve bu
calismalar1 yiiriiten kisilere ulasmay1 gerektirmektedir. Ciinkii stratejik
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yonetim calismalarmnin Orgiitsel giic Oriintiisiinii etkilemeye yonelik ilk
gostergeler stratejik yoOnetim calismalarmin ve planlarinin yapilmaya
basladigr anda gorevlendirilen kisiler ve bu kisilerin Orgiit igerisinde
pozisyonlarinda kendini gostermektedir. Bu nedenle Ornek olay
incelemesinin yapilacagi kurumlar belirlenirken stratejik planlarin kendileri
hazirlayanlar ve tarihsel siiregte bu calismalarin baslamasinda ve
uygulanmasinda onemli roller iistlenen kisilerin hala goérevde oldugu
kurumlar olmasma 6zen gosterilmistir. Boylece stratejik yonetim
¢alismalariin oOrgiitsel gii¢ Oriintiisiine etkisinin tarihsel bir incelemesi
yapilmak hedeflenmistir. Ornek olay incelemesinin yapildigr kurumlarin
seciminde belirleyici olan ikinci faktor ise orgiitsel biiytikliik, yoneticilerin
glic kaynaklar1 ve mesruiyetlerini saglama bicimleriyle oOrgiitlerin tepe
yoneticilerinin, tepe yoOneticisi olarak gorev siireleri gibi baglamsal
faktorlerdir. Ifade edilen baglamsal faktorlerin stratejik ydnetim
¢alismalarini Orgiitsel gii¢ Ortintiisiinii etkileme bigim ve derecesinde zaman
zaman Onemli belirleyici olabildiklerine yonelik literatiir imalar1 ve pilot
inceleme sonuglar1 bahsedilen parametreler baglaminda bir gesitlilige
gidilmesinin anlamli olacagma isaret etmektedir. Ifade edilenler
dogrultusunda bu calisma; 1 Biiyiiksehir Belediyesi, 2 Yerel Belediye, 1
Universite, 2 Kamu Iktisadi Tesekkiilii (genel merkez) ve 1 Merkezi
Yonetime Baglhh Kamu Kurumu kapsaminda gergeklestirilmistir. Analize
dahil edilen kamu kurumlarinda kimlerden ve/veya nelerden veri
toplanacag1 noktasinda ise stratejik planlarin hazirlanmas: siirecinde yer
alan kisilerin calismaya dahil edilmesine karar verilmistir.  Stratejik
planlama siireclerine dahil olan kisilerin diger kisilere gore konu hakkinda
daha iyi bilgi ve farkindalik sahibi oldugu kanisinda olundugundan kasti
olarak bu kisiler calismaya dahil edilmistir. Bu agiklamalar 1si§inda
arastirmaya dahil edilen kurumlar ve kisilere iliskin bilgiler Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1.
Katilimcilara Iliskin Bilgiler
Mevcut Farkl1 Ogrenim
Katilimcilar Kurum Birim Pozisyon Pozisyonda Pozisyonda Durumu
Calisma Calisma

Siiresi Durumu /Boliim
- . " . . Yiiksek
K1 Buyuk.gehl.r Stra-te]l Geh§t1rrf\e Daire 5 ¢ Denetci @yil) Lisans

Belediyesi Daire Bagkanlig: Bagkani .
(Maliye)

- . . L Proje Uretim .
Biiytiksehir Strateji Gelistirme Sube 4 Biriminde Lisans

Belediyesi Daire Bagkanlig: Miidiirii Memur (10 yal) (Felsefe)

K2
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Tablo 1. Devami
Mey cut Farkli
Pozisyon Pozisyonda Ogrenim
Katilimcilar Kurum Birim Pozisyon da Y 5
Calisma Durumu
Calisma
. Durumu
Siiresi
o Insan Kaynaklari
K3 Biytiksehir " Fsitim Daire sube 13 Memur (5y1l)  Lisans (iktisat)
Belediyesi . Mudiiri
Bagkanlig1
R _Mudur— Yiiksek Lisans
Yerel Mali Hizmetler Isletme ve
K4 . e e e M Memur (1 yil) (Kamu
Belediye Midiirliigii Istirakler Yonetimi)
Miidiir Vekili one
Mali Hizmetler
K5 Yerc?l Mudurlugu- Birim Sefi Muhasebe (17 'Lisans
Belediye Strateji ve yil) (Isletme)
Performans Birimi
Akademik Kalite Doktora
.. Degerlendi K inatorii- Kalite Elgisi (7
Ké Universite eger! enéhrme ve oordinatorii alite Elgisi ( (Endiistri
Kalite Doktora yil) N s
AP, e Miihendisligi)
Koordinatorlugii Ogretim Uyesi
Merkezi Strateii
idareye Strateji Gelistirme Grup otrate Yiiksek Lisans
K7 N ) . N 13 Biriminde .
Bagli Kamu Daire Bagkanlig: Koordinatori (Isletme)
Uzman (5y1l)
Kurumu
| Miidiirliik [statistik ve L K
KIiT[1]- StGetm?'k Yl,l, u:,u ] Planlama Sube lié?s (t amu
K8 (Enerji T O Ve Daire Bagkan 1 Miidiirii (2 yil), onemy
Sektori) Dis lligkiler Daire Endiistri
Bagkanligt Miihendisligi)
Uzman (7 yil)
. . Genel Miidiirliik- Memur / Genel ,
KIT- (Enerji - e Miidiir Lisans
K9 . Ozel Kalem Midir 1 :
Sektorii) e e Danigmani (16 (Isletme)
Midiirliigii
yi)
) | Moditelike
KIT- (Gida, Gene” ud.ur.uk Teknisyen /
Tarim ve Strateji Geligtirme Ticaret Sefligi/ :
K10 Daire Bagkanligi- Sube Mudiiri 10 Lisans (Iktisat)
Hayvancilik Malzeme
Sektorii) Planlama Sube Sefligi (25 y1l)
ctord Miidiirliigi ety
Genel Miduirliik-
K;Z; fld:’ ?;ZIZ]IBEBIE;T}‘G Mali igler Lisans
K11 mv sranisy Birim Sefi 10 Mudirliginde .
Hayvancilik Aragtirma ve (Isletme)
L . Memur (18 yil)
Sektorii) Koordinasyon
Birimi

1 Kamu fktisadi Tesekkiilii kamu yonetiminde, “Kamu Sermayeli Isletme” olarak smiflandiriimakta ve
“Sermayesinin yarisindan fazlasi kamu kurum ve kuruluslarina ait olan veya faaliyet alani itibariyla
ticari nitelik tasiyip Sayistay tarafindan denetlenen isletmeler” olarak tanimlanmaktadir (Kamu

Sermayeli Isletmeler I¢in Stratejik Planlama Rehberi, 2018).
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3.2. Arastirmaya Yon Veren Literatiir Vurgular1 ve Gostergeler

Nitel arastirmalar: belirli bir gergevede yiiriitebilmek icin genellikle
temalar ve/veya onermelerden faydalanilmaktadir. S6z konusu tema veya
onermelerin belirlenmesinde konu ile ilgili gelistirilmis kuramsal gerceveler
onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Ancak, stratejik yonetim
calismalarmin Orgiit icindeki gii¢ Orlintiisiindeki degisiklikte nasil bir
roliiniin oldugunun arastirildigr boylesi bir ¢alismay1 yonlendirebilecek
tema veya Onermelerin belirlenebilecegi herhangi bir kuramsal gergeve
bulunmamaktadir. Bu gibi durumlarda nitel bir aragtirmanin veri toplama
ve analiz siireglerinin yonlendirilmesinde konuyla ilgili literatiir vurgulari,
kuramsal agiklamalar, modeller ve gostergeler temel alinmaktadir. Bu
nedenle, aragtirmaya yon vermesi adina, stratejik yonetim disiplininde “gii¢”
olgusuna yonelik agiklamalarin yapildigr alanlardan yapilan okumalar
glic
oriintiistindeki degisikliklerde nasil rol oynadigna iligkin literatiir vurgular:
temel alinarak bir ¢erceve hazirlanmistir. S6z konusu literatiir vurgularmi
belirli bir ¢ercevede tutabilmek icin Oncelikle, arastirma sorusunun ikinci
Ogesi olan giiciin gostergeleri belirlenmistir. Daha sonra, belirlenen giig
gostergeleri tizerinden ¢alismanun literatiir kisminda da ele alindig: gibi “giic

gercevesinde stratejik yoOnetim c¢alismalarinin  orgiit  igindeki

okulu” ve “mikro politika” literatiiriinden stratejik yonetim calismalarinin
orgiit icindeki gili¢ Orlintiisiinii nasil sekillendirdigine yonelik tespitler
yapilmugtir. Aragtirmada verilerin toplanmasinda ve analizinde olusturulan
bu gergeve yon gosterici olmustur.

Tablo 2.
Giiciin Gostergelerine Yonelik Literatiir Vurgulari ile Miilakat Sorular1
Arasindaki Baglant1

Giiciin
Gostergeleri

Strateji-Gii¢ Arasindaki iligkiye

iliskin Literatiir Vurgulart Miilakat Sorulan

Stratejik yonetim ¢alismalarindan 6nce herhangi
bir birimde ve/veya pozisyonda olan baz1 kisiler
strateji yonetim calismalarinda bulunmalar:
sebebiyle Orgilit kaynaklarmin
kontroliinii saglayacak bir yer edinirler
(Mintzberg vd., 1998; Pettigrew, 1972; Hickson
vd., 1971).

Kaynaklarm konusunda, giristikleri
Orgiitiin  stratejilerini olusturan kisi ve/veya

Stratejik planlama
calismalarindan 6nce
kurumsal kaynaklar kim
tarafindan nasil dagitiliyordu,
stratejik planlama
calismalariyla birlikte kim
tarafindan nasil dagitiliyor?

Kaynaklarin tahsis ve
tahsis ve kontroliinde s6z

sahibi olma

tahsisi
Stratejik planlama

birimler politik eylemlerin etkisiyle bu Kaynak tahsisinden calismalariyla birlikte
kaynaklardan  daha fazla  yararlanarak daha fazla kurumsal kaynaklarmn tahsisi
digerlerine gore daha gliclii konuma faydalanma ile ilgili bir degisiklik oldu

geleceklerdir (Mintzberg vd., 1998; Pfeffer ve
Salancik, 1974; Astley ve Sachadeva, 1984).

mu?

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 1-32. DOI: 10.22139/jobs.510799
Tablo 2. Devam1

Strateji-Gii¢ Arasmdaki Iliskiye iliskin Literatiir
Vurgular1

Giiciin Gostergeleri

Miilakat Sorular1

Orgiit icindeki bazi kisiler, uyguladiklar
politikalar sayesinde sahip  olduklar
yetkinlikleri stratejik yonetim ¢alismalarinda
kullanmalar1 neticesinde sosyal hiyerarside
daha oOnemli bir konum elde edebilirler
(Narayanan ve Fahey, 1982; Mintzberg vd., 1998;
Mintzberg, 1983; Jarzabkowski vd., 2007).

Sosyal hiyerarside 6n
plana ¢tkma

Sizce  stratejik  planlama
calismalar: ile birlikte hangi
birimler ~ya da  hangi
yetkinliklerdeki kisiler
kurumdaki sosyal hiyerarside
daha onemli hale geliyor?
Ornek vererek agiklayabilir
misiniz?
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Stratejik yo6netim c¢alismalarina katilan bazi
kisiler, gostermis olduklari performansin bir
sonucu olarak orgiit iginde daha iyi bir pozisyon
elde ederler (Mintzberg vd., 1998).

Pozisyon Degisikligi

Stratejik planlama
calismalarina katilanlarin,
stratejik planlama
calismalarindan onceki
pozisyonlar1  ile  stratejik
planlama ¢alismalarindan

sonraki pozisyonlar: arasmda
bir farklilik olustu mu?

Stratejik yonetim calismalarinda bulunan bazi
kisi ve/veya birimlerin, orgiitiin yetki, gorev ve
sorumluluk dagiliminda herhangi bir degisiklik
olmaksizin, otorite sahiplerinin veya Orgiitiin
yapisal islevlerinin baz1 yonlerinin degismesini
etkileyebilecek giicte olmalar1 s6z konusudur
(Zald ve Berger, 1978).

Orgiitiin yapismmda
onemli bir konum
elde etme

Stratejik planlama
calismalariyla birlikte orgiitiin
hiyerarsisinde bir degisiklik
oldu mu? Eger olduysa ne tiir

Stratejik yonetim galigmalar1 sonucunda orgiit
igindeki bazi Kkisiler/birimler diger kisilerin
davraniglarini ve diger birimlerin faaliyetlerini
kontrol etme ve yonlendirme yetkisine sahip

Kontrol etme ve
yonlendirme yetkisi

degisiklikler oldu?
Stratejik planlama
calismalarmin sonucunda

kurum iginde kim ya da kimler
bagkalarinin davranis, eylem
ve faaliyetlerini kontrol etme

olmaktadirlar (Mintzberg, 1983; Pettigrew 1972; cleleeing, ve yonlendirme yetkisine

Jarzabkowski ve Balagun, 2009). sahip  olmaktadir? Ornek
vererek, aciklar misiniz?

Stratejik yonetim calismalarina katilan bazi - Kurum YOHEHC,IS,I ileen stk

T sy .. toplantiya giren birim ya da
kisiler, orgiitiin stratejik kararlarinin alinmasi ve . . .

. L . . - . Kisiler kimlerdir?

uygulanmasmda onemli bir etkiye sahiptirler = Orgiit kararlarina etki ST

- . - Kurum  yoneticisinin
(Mintzberg, 1983; Mintzberg vd., 1998; etme L.

. toplant1 icin en fazla destek
Pettigrew, 1977; Narayanan ve Fahey, 1982; o L -
Hansen ve Kiipper, 2009) aldign birim ya da Kkisiler

v pper ’ kimlerdir?
Stratejik yOnetim calismalar siirecinde Orgiit Stratejik o planlama
.. L e . . calismalariyla birlikte kurum
icindeki gesitli ¢ikar gruplar giiglii koalisyonlar Koalisyon Giveleri ve birimler arasmda
olustururlar (Mintzberg vd., 1998; Narayanan ve olusturma(1] y

Fahey, 1982; Jarzabkowski vd., 2007).

yeni etkilesimler ve
koalisyonlar olustu mu?

Bu tema verilerin analizi esnasinda ¢ikartilmigtir. Ciinkii ulagilan veriler bu konuda bir

¢ikarim yapilmasina olanak tanimamigtir
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3.3. Veri Toplama Siireci

Aragtirmanin amaci dogrultusunda ihtiyag duyulan birincil veriler
yart bi¢imsel miilakatlar ve Ornek olay calismalariin gergeklestirildigi
zamanlarda arastirmacilar tarafindan gergeklestirilmis olan dogal
gozlemlerle toplanmistir. Miilakat ve gozlemlerle toplanan birincil verilerin
yaninda kamu kurumlarindaki stratejik planlama siireglerine yonelik bazi
dokiiman ve belgelerde arastirmada kullanilan ikincil verilerdir. Bilindigi
tizere bir 6rnek olay ¢alismasi i¢in en 6nemli veri toplama tekniklerinden biri
miilakattir (Yin, 2003: 89). Bu calismada da verilerin toplanmasindaki
merkezi rolii miilakatlar olusturmaktadir. Miilakatlar Tablo 2’de ifade edilen
gostergeler ve bu gostergelere iligkin literatiir vurgular1 temelinde
hazirlanmis olan sorular ¢ergevesinde gergeklestirilmistir. Miilakat
yapilacak kisilerin belirlenmesinde, yukarida belirtildigi tizere, kasti
orneklem teknigi kullanilmistir. Calismada bizzat stratejik planlarin
hazirlanmasi siirecinde yer alan kisiler ile miilakatlar gerceklestirilmistir. Bu
baglamda calisma; Istanbul, Ankara ve Sakarya illerinde bulunan 7 farkh
kamu kurumunda stratejik planlama siireglerine dahil olmus 11 kisi ile
miilakat yapilmigtir. Miilakatlar ortalama 30 dakika ile 70 dakika bir zaman
araliginda siirmiis ve goriismeler kayit altina alinmistir.

Calismada, yukarida da ifade edildigi gibi miilakatlara ek olarak,
kamu kurumlarindaki stratejik yoOnetim c¢alismalar1 siirecini yansitan
dokiimanlar (ikincil wveri) da kullanilmistir. Calismada kullanilan
dokiimanlarin baginda galismaya dahil edilen kamu kurumlarmin stratejik
planlar1 gelmektedir. Stratejik planlar, ayn1 zamanda, aragtirma sorusu
odaginda kurumlarin incelenebilecek faaliyet raporlarini, performans
gostergelerini ve paydas analizlerini de kapsamaktadir. Bunun yani sira,
kamu kurumlarinda stratejik yonetim c¢alismalarmin zorunlu hale geldigi
5018 Sayili Kanun maddeleri, Kamu Idarelerinde Stratejik Planlamaya
Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yoénetmelik ve Kamu Idareleri i¢in Stratejik
Planlama Kilavuzu (2018, 3. siirlim) incelenen dokiimanlar arasindadir.

Miilakatlar ve dokiimanlarin yaninda konu ile ilgili verilerin
toplanmasi ve yorumlanmasinda miilakatlar esnasindaki gozlemler de etkili
olmustur. Miilakatlar esnasinda stratejik yonetim c¢alismalarinin Orgiit
icinde gii¢ Oriintiisiinii nasil sekillendirildigi ile ilgili miilakat sorularina
verilen cevaplarin yaninda, kisilerin konu ile ilgili diisiincelerini ifade
ederken kullandiklar1 viicut dili ve iletisim bigimleriyle, vurgular
gozlemlenmistir. Ciinkii kisilerin tavirlarina yonelik s6z konusu bu
gozlemler kurumda stratejik yoOnetim c¢alismalarima ne kadar Onem
verildigine yonelik imalar1 barindirmaktadir. Miilakatlar esnasinda ikinci
bir gozlem alam1 olarak ise birimdeki memurlarin ve yoneticilerin
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arastirmaya katilan yoneticiler ile olan iletisim tarzlari olmustur. Ciinkii
kurumdaki diger kisilerin stratejik yonetim ¢alismalarini temsil eden kisiye
kars1 davraniglari ve tavirlari stratejik yonetim calismalarnin ya da bu
calismalar1 yonetmenin orgiit icinde bir giice sahip olmadaki roliine yonelik
imalarda bulunmaktadir. Bu gozlem alanlarina iliskin gozlem sonuglar
aragtirmaya yon veren literatiir vurgular1 ve gii¢ gostergeleri ¢ercevesinde
yaziya gegirilmistir. Ancak, yukaridaki agiklamalardan da anlasilacag:
tizere, bu arastirmada gozlemler sonucunda ulasilan veriler daha ¢ok
miilakatlar ve ikincil verilerin analizi neticesinde ulasilan sonuglarin
yorumlanmasini desteklemek amaciyla kullanilmislardir.

IV. Veri Analizi ve Bulgularin Yorumlanmasi

Bu calismada veri analizinde yonlendirici igerik analizi yaklasim
kullanilmistir. Yonlendirici yaklasim ozellikle ¢alismanin veri toplama ve
analiz asamalarinin yonlendiren kuramsal veya konu ile ilgili literatiir
vurgularindan hareketle olusturulmus bir gergevenin oldugu arastirma
konular1 i¢in uygun bir nitel icerik analizi yaklagimidir!. Dolayisiyla bu
yaklagimi kullanacak aragtirmalar temel kodlamalara rehberlik edecek
temalar1, anahtar kavramlar1 ve/veya gostergeleri belirleyerek veri analiz
stirecine baslarlar (Hsieh ve Shanon, 2005: 1281). Bu nedenle bu calismada
veriler tiimdengelimsel bir sekilde analiz edilmistir. Tiimdengelimsel
analizde, verilerin analizine gegmeden Once tema ve kategoriler belirlenerek
belli bir gergeve olusturulur ve elde edilen veriler arastirmaya yon veren bu
cerceveye gore analiz edilir (Julien, 2008: 120 -121). Arastirmaya yon veren
temalar olusturulduktan sonra s6z konusu temalar temelinde verilere
ayiklama-birlestirme islemleri yapilarak nihai boyutlar elde edilir (Coskun,
2014: 3). Yukaridaki aciklamalar temel alinarak, bu calismada verilerin
toplanmast ve analizinde giiciin goOstergelerine iliskin literatiir
vurgularindan hareketle olusturulan gergeve yon gosterici olmustur. Bu
nedenle, bu calismada, veriler temalardan kodlara (alintilara) dogru
tiimdengelimci bir sekilde analiz edilmistir.

Verilerin analizi asamasinda, ilk olarak miilakatlarla ulasilan veriler
yaziya gegirilmis ve her bir miilakat yazili bir dokiiman haline getirilmistir.
Olusturulan bu dokiimanlar Tablo 2’de belirlenmis olan temalar ve bu
temalara iliskin gostergeler temel alinarak kategorize edilmistir. Bu
kategorizasyonda, Tablo 2’de belirtilmis olan giiclin gostergeleri birer tema
olarak kabul edilmis ve her bir temanin ampirik kanit1 olarak verilerin metin
dokiimlerinden alintilar yapilmistir. Bir baska ifadeyle, arastirmaya yon

! Hsieh ve Shannon (2005) nitel igerik analizine yonelik Geleneksel (Conventional), Yonlendirici
(Directed) ve Ozetleyici (Summative) seklinde iig farkli yaklagimin oldugunu ifade etmektedir.
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gosteren giiciin gostergelerine iligskin literatiir vurgular1 ayni zamanda
verilerin analiz edilmesinde de birer kategori blogu olarak kullanilmislardar.
Dolayisiyla galismada her bir temaya iliskin alintilar kodlama olarak
karsimiza ¢kmaktadir. Bu nedenle kodlamalar, verilerin metin
dokiimlerinden yapilan alintilarin ilgili temalar ile eslestirmesi seklinde
yapilmugtir. Bir diger ifadeyle, verilerden yapilan alintilar araciliiyla
belirlenen tema ve kategoriler delillendirilmistir. Bu sayede kavramsal
kisimdaki giictin gostergelerine iliskin literatiir vurgularmin ampirik
karsiliklarinin olduguna dair bir saglama yapilmistir. Ayrica, veriler daha
onceden belirlenenler disinda yeni bir tema ve/veya kategorinin olusturulup
olusturulmayacag: sekilde de analiz edilmistir. Verilerin analizi sonucunda
ulasilan bulgular asagida her bir tema icin ayr1 ayr tablolarda sunulmustur.
Miilakatlardan hareketle tespit edilmis olan c¢karimlar ornek olay
calismasinin  gerceklestirildigi esnada yapilan gozlemler sonucunda
ulasilmis olan veriler ve Ornek olay incelemesinin gergeklestirildigi
kurumlara ait bir takim ikincil verilerin vurgulariyla desteklenmistir.
Boylece farkli veri kaynaklarindan hareketle verilerin tespitlerin
desteklenmesi yoluna gidilmis olup inandiricilik ve giivenilirlik saglanmaya
caligilmistir.

Tablo 3. Kaynak Tahsisi ve Kontrolii Temasina iliskin Veri Analizi ve
Bulgular

JOBS]

TEMA VERILERDEN ALINTI

Biitce belirleme calismalarmda kaynaklara bakilarak performans hedefleri olusturulur.
Dolayisiyla kaynaklarin dagitilmasinda stratejiler belirleyici... Kaynaklarimiz sinirl
fakat ihtiyaclar sinirsiz. Onemli olan tek sey oncelikleri iyi tespit etmektir, strateji bize
bunu saglyor (K1).

Su anda kamu kaynaklarinin stratejik planin diginda dagitimi sz konusu yasal olarak
miimkiin degil... Stratejik planla asil 6nemli olan sey su; siz kaynaklarinizin
dagilimin stratejik hedeflerinize dayalr olarak yapiyor oluyorsunuz (K2).

Stratejik planlama ile hedeflerin biitceleri belirleniyor ve mali islerle bu ayrilan
biitcelerin eslesmesi saglaniyor (K3).

K k
T:i,ll;si Stratejik plant yaptigumiz zaman kaynak ihtiyaciniz ortaya ¢ikiyor. Diyelim ki bizim
ve 2019 da su kadar nakit paraya ihtiyacimiz var. Biitceyi de zaten ona gore yaptiginiz
Kontrolii 5" birbiriyle paralel gitmek zorunda (K4).

Stratejik planlama ile birlikte performansta biitceye esas teskil ediyor. Dolayisiyla
genel anlamda genel biitcenin biiyiik bir kismin performansin hedefine indiriyoruz
(K5).

Yatirim agisindan yapr isleriyle birlikte strateji gelistirme daire bagkanligr one cikan
birimler... Stratejik plandaki hedeflerde basar: g0stermis yol kat etmis fakiiltelere daha
dncelik verilebiliyor... Mesela Isletme Enstitiisiiniin kurulmasimi saglayan ashnda,
Isletme Fakiiltesinin akreditasyon calismalarindaki basarist ve kat ettigi yoldur...
Stratejik plan calismalar: neticesinde aslinda rektor senato da destekledi ve isletme
laboratuvarlari agildi (K6).
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Kaynak tahsisi ve kontrolii noktasinda katilimcilardan elde edilen
veriler degerlendirildiginde; katiimcilarin yogun bir sekilde, kamu
kaynaklarinin stratejik amag ve hedeflere yonelik olarak tahsis edilmesi seklinde
goriis bildirdigi goriilmektedir. Bununla ilgili olarak katilmcilarin ifadeleri
“stratejik hedeflerde basarili olan birimlerin kaynak tahsisinden daha fazla
yararlanmasina olanak sagladiina” isaret etmektedir. Verilerin analiz edilmesi
sonucunda arastirma sorusu ile ilgili iki husus ortaya ¢ikmaktadir: (1)
stratejik yonetim ¢alismalarini yapan birimin kurumun kaynaklarinin tahsisi
ve kontrolii noktasinda giigliit konumda olmas: ve (2) kurumdaki bazi
birimlerin digerlerine gore orgiitsel kaynaklardan daha fazla faydalanmasi
noktasinda stratejik yonetim ¢alismalarmin belirleyici olmasi. Tablo 3’de yer
alan alintilar stratejik yonetim c¢alisma ve uygulamalariyla birlikte
kurumlarda kaynaklarmn tahsisinin bir takim olgiitler temelinde yapilmaya
basladigina isaret etmektedir. Bu diizlemde ifade edilen isaret Tiirk kamu
gelenegindeki bicimsel olmayan bir takim iliskilerin kurum ici kaynak
dagitimindaki etkisini minimize etmeye yonelik bir egilim ortaya ¢ikiyor
olmas1 olarak yorumlanabilir. Kaynak tahsisi ve kontrolii temas:
cercevesinde one ¢ikan bir diger husus ise orgiitsel baglama 6zgti bir husus
olarak nitelendirilebilecek olan yonetici vizyonunun bir kurumda stratejik
yonetim ¢aligmalarmin orgiitsel pozisyonunu etkileyebildigi ve bu
etkilemenin derecesine bagli olarak da Orglitsel gili¢ Oriintiistinii tekrar
tasarlanmasma neden olabildigidir. Nitekim Ké6'min yukarida yer alan
ifadeleri bu tespiti desteler nitelikte imalar barindirmaktadir. Arastirmada
ozellikle tiniversite ve merkezi idareye bagli kamu kurumunda yonetici
vizyonunun stratejik yonetim c¢alismalarinin gili¢ Oriintiisiinii etkileme
derecesine iliskin 6nemli bulgulara ulagilmistir.
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Stratejik Yonetim Tablo 4.

Calismalarinin Sosyal Hiyerarside Yiikselme Temasina Iliskin Veri Analizi ve Bulgular

C)I‘gﬁt igi Giig Bizim kurumda stratejik hedefler ve stratejik plan her zaman 6n plana ¢ikiyor... Bunun

C') iintiisiinii bir drnegi de mali hizmetlerin advmn degiserek strateji gelistirme dairesi baskanlig
runtusunu olmasidir (K1).

Seklllendlrmedekl Bizim daire bagkanlhi§imizin ismi zaten strateji gelistirme dairesi baskanlig: tabi ki on

Rolii plandadir. Biz zaten bu isin beyniyiz (K2).

Strateji daire baskanligr calismalar esnasinda one ¢ikiyor (K3).

Bizde stratejik plami hep sahiplenen bir yonetim oldugu icin gercekten de caligmalar
esnasinda bazilart fark ediliyorlar. Mesela bir hoca dnceki stratejik plant ¢alisirken de
bizimleydi ekiplerde gorev almisty, simdide yenisine basladik yine ekiplerde var. Isimlerini

Sosyal ben belirlemiyorum yonetim belirliyor. Ama akilda kalryorlar iste... Bu kisiler kurumda
Hiyerarside kurulmus komisyonlarda da yer alyor (K6).
Yiikselme Stratejik yonetim temsilcileri kurum icerisinde kendilerini daha yetkin daha se¢ilmis ve

iistiin goriiyorlar. Boyle bir durumu temsil edecek yetkinlikte olduklar: icin (K7).
Strateji calismalarinda bir birim One ¢iktr dersek strateji deriz... Strateji ¢calismalarina
katilan kigiler maddi olarak bir kazang elde etmediler ama kurumda aranan kisi oldular.
O kisilerin kapasitesi ortaya ¢ikti... Bu anlamda hemen birkac arkadas goziimiin dniine
geliyor (K8).

Strateji calismalarinda bilgisini aktarabilen komisyon toplantilar: esnasinda tabi ki daha
on plana ¢ikabiliyor, kendini gosterme firsat1 yakalayabiliyor. Bir dahaki calismalarda
aranan kisi oluyor... Koordinatér oldugu icin strateji gelistirme birimi strateji
calismalarinda her zaman on planda olur (K9).

Tablo’4 de verilmis olan katiima ifadeleri kurumlarda stratejik
yonetim ¢alismalarmi yiiriiten kisilerin organizasyon yapisinda formel
degisiklikler olmasa da sosyal anlamda (informel) olarak hiyerarsik
onemlerinin artmis olduklarina isaret etmektedir. Stratejik yonetim
¢alismalarm yiiriiten kisilere iliskin olarak bu sosyal hiyerarsik yiikselme
orgiitsel baglama 6zgili Ozelliklere degismekle birlikte genel olarak iki
sekilde kendini gostermektedir. (1) Bu ¢alismalara katilabilme ile ilgili isleri
yerine getirecek nitelige sahip diger calisanlardan tistiin bir birey olmak
veya (2) calisma toplantilar1 esnasinda kendi yetenek ve kapasitesini
gosterebilme firsatim1 kullanip 6ne ¢ikmak. Ancak sosyal hiyerarsik olarak
bu ifade edilen degisimin derecesinde daha oncede ifade edildigi gibi
orgiitsel baglam unsurlar1 belirleyici olmaktadir. Yukarida ifade edilen
birinci yalnizca katilimer 7'nin ifadelerinde goriilmektedir. Katilimcr 7'nin
gorev yaptig1 kurum digerlerinden farkli bir kurumsal nitelige sahiptir.
Ozellikle stratejik yonetim ¢alismalarini onemseyen bir genel miidiir/bagkan
ve Orglitsel baglama 0Ozgii temel bir takim Ozellikler bu c¢alismalar:
yluriitenleri orgiit icinde ayricalikli bir yere konumlandirilmas: durumunu
ortaya ¢ikarmaktadir. Sosyal hiyerarside yiikselmeyle ilgili olarak ifade
edilen ikinci durum ise Ornek olay incelemesinin gerceklestirildigi
kurumlarin tamaminda ortak olarak var olan bir durumdur. Ayrica
katilime1 6'mun gortislerinde stratejik yonetim calismalarinda akilda kalan kigiler
olarak nitelendirilen kisilerin daha sonra baska 6neme haiz ¢alismalarda da
kurum lideri tarafindan yer alabilmeleri saglanmasi, onlarin sosyal
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hiyerarside kazandiklar giiciin bir diger gostergesi olarak kabul edilebilir.
Miilakatlardan hareketle ifade edilen bu tespitler 6rnek olay incelemesinin
gerceklestirildigi esnada yapilan gozlemlerle de ortiismektedir. Stratejik
yonetim ¢alismalarmi yiiriiten kisilere karsi gosterilen ilgi, bu kisilerin
davraniglarindaki giiven diizeyi onlarin sosyal hiyerarsideki dnemlerine
isaret eden temel gdzlem sonuglar1 olarak sayilabilir.

Tablo 5.
Orgiitsel Hiyerarsideki Pozisyon Yiikselmesi Temasina Iliskin Veri
Analizi ve Bulgular
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Benim gibi kalite birim temsilcisi olup strateji calisma gruplarinda yer alan biiyiik sayida bir
arkadas miidiir olarak atandi. Bu atamalar stratejik planlama ¢calismalarindaki performansindan
dolayr oldu... Bu pozisyona gelmemde en etkili oldugunu diisiindiigiim yanim stratejik
planlama ¢calismalarinda gostermis oldugum sunum yetenegim (K2).

Stratejik planlama siirecinden sonra belirlenen hedeflere yonelik gorev ve yetki dagilimi oldu...
Stratejik planlama kavranminin mevzuata girmesiyle isler boyle yiiriimeye baslad: (K3).
Caliganlarin strateji calismalardaki performansina gore birimsel bir degisiklik oldugu durumlar
olabilir (K5).

Strateji ¢calismalarinda yer alan birgok kisinin yonetimde gorevlendirildigine sahit oldum... O
zamanlar ya arastirma gorevlisiydiler ya yeni yardimc: dogent olmugstular... Aslinda burada da
yonetim stratejik planlama siireglerini potansiyel yoneticileri anlamak icin arag olarak
kullaniyor... Mesela ben arastirma gorevlisiydim. Herhangi bir seyden sorumlu da degildim.
Strateji calismalarinda gorev aldikea toplantilarda yer aldikca bu pozisyon oldu (K6).

Ben kurulusundan itibaren strateji biriminde rol aldim ve birimin biitiin islerini tecriibe olarak
ta mutfagindaki kisi olarak ta daha cok icinde bulundugum icin bu pozisyona geldim (K7).

Bu konuma gelmemde stratejik planin ¢ok katma deger sagladiin itiraf edebilirim (K8).

Pozisyon
Degisikligi

Katilmcilarin gortiglerine gore orgiit igerisinde stratejik yonetim
calismalar1 ile pozisyon yiikselmesi ile giic elde etme durumu
degerlendirildiginde iki durumun ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir. Bu
durumlardan ilki, miilakat yapilan ve stratejik yOnetim c¢alismalarmi
yuriitiin kisilerin bulunduklar: hiyerarsik pozisyonlarina getirilmelerinde
stratejik yonetim c¢alismalarimi yiiriitiiyor olmalariin etkisiyle ilgilidir.
Ikincisi ise, katilime1 2 ve 6'nin ifadelerinde vurguladiklari gibi kurum iginde
kendileri disinda stratejik yonetim c¢alismalarina katilan diger is
gorenlerinde Orgiit hiyerarsisinde yiikseldikleri yoniindeki ifadeleriyle
ilgidir. Katilimci 2 galismalarla birlikte bir¢ok ¢alisanin iist kademe pozisyon
elde ettiklerini ifade etmistir. Ancak bu kurumlarin siyasi otoriteye baglilig:
diger kamu kurumlarina gore baskin olusu bdylesi bir pozisyon ile gii¢ elde
edenlerin kayna@inin stratejik yonetim calismalar1 m1 yoksa siyasi gortis
olarak merkezi idareye yakinhiga sahip olduklarndan mi1 kaynaklandig:
noktasinda arastirmaciy1 siipheye diisiirmektedir. Katilmcr 6 ise direkt
orgiit icinde pozisyon yiikselmesi hususunda stratejik yOnetim
¢alismalarmin arag¢ olarak kullamildigina deginmektedir. Burada katilimci
2’den ziyade katilimci 6'nin ifadesi arastirma amacina yonelik olarak
stratejik yOnetim c¢alismalar1 ile orgiit iginde kisilerin pozisyonunun
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ylikselmesi ve dolayisiyla giic elde edilmesi durumunu ifade ettigi
sOylenebilir.

Tablo 6.
Orgiit Yapisindaki Konum Degisiklikleri Temasina iliskin Veri Analizi
ve Bulgular

JOBS]

Bazen stratejik plan yaparsm. Su birime ihtiyag yokmus diyebilirsin veya su iki fonksiyonu tek
bir birim yiiriitsiin diyebilirsin... Yeni bir daire baskam kurulacak diyelim, stratejik plan ve
performansta agirhgr artinca biitce olarak ta agirligr artinca yeni bagimsiz bir daire baskanlig
kurulmasi 6n plana ¢ikryor (K1).
Bizde strateji calismalarwyla ilgili séyle biiyiik bir degisiklik oldu... Bizde bir 6nceki hocamiz
stratejik plant hazirlamaktan sorumlu olan strateji gelistirme dairesi baskanlhigrun altindaki
. stratejik yonetim sube miidiirliigiinii aldr genel sekreterlige bagladi. Daha iiste tasidi, boyle bir
Orgiit sistem kurduk... Daire bagkanligmmn altindan bir subesini aljorsunuz genel sekreterlige
Yapisindaki  baglwyorsunuz. Yani onunla aym seviyeye getiriyorsunuz... Suanda yapilabilecek en iist
Degisiklikler seviyeye tasimis oldu (K6).
Stratejik planlama yapiyoruz ve kurumun siireclerini analiz edip tekrar dizayn edilmesi ile
ilgili calismalarimiz oluyor... Bunlar strateji gelistirme dairesinin dnerileriyle olabiliyor.
Mesela fonksiyonlar is yiikii biraz daha azalan iki daireyi birlestirdik (K7).
Strateji calismalar: esnasinda bilgi giivenligi birimi kuruldu. Son zamanlarda bilgisayar veri
hirsizigt, siber saldirilar vb. konular kurumumuzda cok giindeme gelmeye basladi. ..
Organizasyon semasinda bu anlamda degisiklik oldu mesela bilgi islem daha énce IK daire
baskanlhigi altinda bir miidiirliiktii, simdi mesela strateji gelistivmenin altina alindi (K9).

Kurumlardaki stratejik yoOnetim ¢aligmalariyla birlikte Orgiit
yapilarinda bir takim degisikliklerin oldugu ifade edilmistir. ifade edilen bu
yapr degisikliginin iki sekilde gergeklestigi goriilmektedir. (1) Stratejik
yOnetim ¢alismalari ve strateji biriminin 6nerisi neticesinde orgiit i¢cinde bazi
birimlerin birlegtirilmesi, kapatilmasi, yeni birimlerin olusmasi. Bu sayede
orgiit yapisinda bir takim degisiklikler gerceklesmis ve bu degisiklikler
sonucunda strateji gelistirme/strateji birimi gii¢ Orlintiisii icindeki etki
alanini genisletmistir. (2) Orgiit yapisinda meydana gelen ikinci degisiklik
stratejik yonetim c¢alismalarimin Orglitsel gii¢ Orlinttistinti  degistirme
derecesinde Orgiitsel baglamin ne derece 6nemli bir belirleyici olabilecegine
isaret etmektedir. Bu diizlemde katilimci 6'nin ifadeleri olduk¢a 6nemli
hususlara vurgu yapmaktadir. Katilimcr 6'nin ¢alismis oldugu tiniversite
‘de stratejik planlamay1 yapan birimin radikal bir degisiklikle orgiit adina
biiytlik olctide etki sahibi olabilecegi bir yapisal konuma getirilmistir. Bu
kurum temelinde yapilan gozlemler kurum yoneticisinin stratejik yonetim
calismalarini kendi vizyonu igin bir arag olarak gordiigiine isaret etmektedir.
Bu yapisal degisiklik ayn1 zamanda kurum yoneticisi degistikten sonrada
varhigin stirdiirmiis ve bu anlamda kurum adma koklii bir degisime yol
agmis oldugu soylenebilir.
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Tablo 7.
Kontrol Etme ve Yonlendirme Temasina Iliskin Veri Analizi ve
Bulgular

Bir birim eger stratejik plan ve performans programina bir hedef koymamissa o yil
icerisinde bana su faaliyet yapilmadi dendigi zaman ilk 6nce karsisina ben ¢ikiyorum...
Diyorum ki: senin performans hedefinde bu yok performans hedefine koymadigin icin
biitcesi de yok sen bunu yapamazsin (K1).

Stratejik yonetim sube miidiirliigii olarak bizim bir takim hedefleri stratejik plana

koydurtarak o sayede ilgili birimleri baski altina almamiz séz konusu oldu. Onlar: bir
takim isleri yapmaya ikna etmemiz soz konusu oldu (K2).

Stratejik planlamann etkisi soyle olmustur... Ornegin bir personelin egitimi bizim
birimimizde performans ve verimlilik anlaminda duruma gore oncelikli hale gelebilir...
Stratejik planlama ile yonlendirme konusunda ise A biriminin hedefi icin diger
birimlerinde ona destek olmas: adina yeni hedefler olusturulabilir (K3).

Stratejik planda bir sey agma hedefi oldugunda benim buna yonelik su alimlar: yapmam
gerekiyor denilebilir... Hedeflerdeki suna istinaden bilgisayar alimina ihtiyag
duyulmaktadir... Strateji calismalaryla ilgili ben mesela gerekli durumda artyorum;
zabita miidiirliigii, su numaral hedefte geriden gidiyorsunuz. 2 ay siiren var onunla
ilgili calismalarinizi hizlandirin diyorum (K5).

Stratejik planin revizyonu olabiliyor... Performans sunumlarinin oldugu toplantilarda
bu kararlar alintyor... Biz yani strateji birimi izin verirse revizyon yapilabiliyor(K6).
Strateji temsilcileri kendi birimlerinde arkadaslarina tabi ki senin plamin bu projen bu
yapman gereken adim bu diye yonlendiriyor... Strateji birimi olarak tiim dairelere “su
projen ne asamada?” diye sorabiliyoruz... Mesela stratejik planda yer alan bir calisma
var. Ama ilgili birimimiz o isi onemsemiyor. Strateji birimi onu soyle tehdit edebiliyor:
Bakin bu stratejik plammizda yer alyor bunu yapmamz gerekiyor... Stratejik planlar
birimlere bask: unsuru olarak kullamlabiliyor (K7).

Stratejik planlama alt calisma grubunu yonlendiren onlara yol gisteren ne yapmast
gerektigini anlatan hep strateji bagkanhigt oluyor... Ornek veriyorum; bir IK daire
baskanlig stratejik plamin mevzuatim bilmez. Dolayisiyla onlar: da yonlendiren nerede
ne yapmamz gerektigini hangi ¢iktilart hazirlamanuz gerektigini belirten ortaya koyan
yine strateji baskanlhigidir (K8).

Strateji gelistirme daire baskant ve ilgili miidiirliigii ile biitiin koordinasyon calismalar
yapilwjor... Strateji gelistirme bagkamimin calismalara katilanlara yonlendirme ve
yaptirimlary olabilir... Ana hedefler olusturulurken birimler birbirlerini uyarirlar.

Kontrol Etme
ve
Yoénlendirme

Ciinkii stratejik plana aykir1 bir karar almamiz, uygulamanmiz miimkiin degil (K9).

Miilakatlar sonucunda elde edilen veriler stratejik yonetim
¢alismalarmin kontrol etme ve yonlendirme iizerinden stratejik yonetim
¢alismalarmi planlayan ve yoOneten, birimlerin ve kisilerin Orgiitsel giig
ortinttistindeki alanlarmin genisledigine isaret etmektedir. Ciinkii strateji
birimi diger birimlere stratejik planlamanin gerekliliklerini yerine getirme
konusunda rehberlik etmekte onlara katki saglamakta bu durumun dogal
bir sonucu olarak onlar1 kontrol ve yonlendirme erkine sahip olmaktadir.
Ayrica, kurumun Dbirimler ve bireyler diizeyindeki hedeflerinin
olusturulmas: ve bu hedeflerin gerceklestirilmesi konusundaki takip de
genel olarak strateji birimi tarafindan yapilmaktadir. Bu durum kurum
icinde strateji biriminin etki alanin1 genisletmektedir. Katilimecilarin Tablo
7'de yer alan ifadeleri disinda 6zellikle bagkanlik olarak orgiitlenmis olan
Universite ve Merkezi idareye bagli kamu kurumunda strateji birimindeki
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sorumluluklarin genel duruslari ve diger birimlerdeki kisilerle kurmus
olduklari iletisimlerine iliskin gozlemlerde, onlarmn kontrol ve yonlendirme
temelindeki iktidarlarinin onemli derecede olduguna isaret etmektedir.

Tablo 8.

Yetkinlik Kazanma Temasina Iliskin Veri Analizi ve Bulgular
Stratejik plan calismalarina katilanlarin yetismesi adina avantajli oluyor... Mesela
ilahiyattan bir hoca stratejik planlama ¢alisiyor. Herkesin bildiginin iistiine o yonetsel
diizeyde stratejik planlamay: biliyor ve bulundugu yerde fark yaratiyor... Bu sanki bana
gore ilahiyatin distiine bir yiiksek lisans daha yapmak gibi geliyor... Strateji calismalarinda
kisisel gelisimleri icinde faydali egitimler alinabiliyor. Calismalara katilanlarda onu bagka
yerlerde kullanabiliyorlar... Damsmanhk gibi firsatlar da oluyor. Biz burada strateji
calismalarinda mesela yazilim yapwjoruz. Bu tiiv yetkinlikler kazamyoruz... Bilisim
tarafinda bu anlamda da ¢ok sey dgrendim. Ister bilisim sisteminden damsmanlik olsun,
ister baska iiniversitelerde damismanlik olsun arayip soran cok var (K6).

Yetkinlik
Kazanma

Stratejik yonetim calismalarinin Orgiit iginde gii¢ Oriintiistinii
yetkinlik kazanma temas: {izerinden etkiledigine iliskin bulgulara 6rnek
olay incelemesinin gergeklestirildigi tek kurumda rastlanmistir. Bu durum
stratejik yOnetim calismalarinin kurumu degistirme derecesi ve bu
degistirme derecesine bagli olarak gergeklesen gii¢ Oriintiisii degisiminde
orgiitsel baglama 0Ozgii faktorlerin belirleyiciligine isaret etmektedir.
Universite temelinde yapilan inceleme stratejik ydnetim galismalarinda
onemli gorevler {iistlenen bireylerin bu c¢alismalar esnasinda edinmis
olduklar1 deneyimler {izerinde kazanmis olduklar: yetkinlik ve becerileri
sayesinde farkli bir takim kazamimlara wulasmis olduklarina isaret
etmektedir. Ozellikle danismanlik mekanizmas: {izerinden bir takim
¢ikarlara ulastiklarina dair 6nemli gozlemler yapilmistir. Ancak bdylesi bir
yetkinligin ortaya ¢itkmasinda ve bu yetkinligin kisiler icin ¢ikar saglayici bir
mekanizmaya doniismesinde orgiitlerin kendine has baglamlarinin ¢ok
onemli bir belirleyici olduguna bir kez daha ifade etmek gerekmektedir.

V. Sonug ve Oneriler

Kamu kurumlarinda stratejik yonetim ¢aligmalarinin orgiit ici giig
Ortinttistine etkisini anlamak {izere ¢oklu oOrnek olay c¢alismasi olarak
tasarlanan bu c¢alismanin sonuglar1 Orglitsel baglama bagli olarak
degismekle birlikte stratejik yonetim ¢alismalarinin oOrgiit igi giig
Ortinttistinti farkli temalar ekseninde farkli derecelerde etkiledigine isaret
etmektedir. Ozellikle stratejik ydnetim galismalarinin kurum liderinin
kuruma iliskin vizyonunu icra etmede bir iktidar araci olarak islev gordiigii
kurumlarda stratejik yonetim calismalarmin orgiitsel gii¢ ortintiistinii ciddi
derecede etkiledigi ve stratejik yonetim calismalarim yiiriiten birimin ve
kisilerin hem sosyal hem de resmi hiyerarsilerinin ytikseldigi arastirmada
ulasilan en 6nemli bulgu olarak kabul edilebilir. Aslinda ifade edilen bu
husus gii¢ okulunun stratejiyle ilgili temel agiklamalariyla 6nemli oranda
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ortiismektedir. Arastirmanin 6nceki kisimlarinda da ifade edildigi gibi giic
okuluna gore strateji belirleme bir miizakere siirecidir. Bu siire¢ orgiit igcinde
¢alisan gruplar arasinda ya da dis gevrede iligski halinde bulunan diger
orgiitler arasinda gergeklesebilmektedir. Stratejik yonetimin liderin
vizyonunu gergeklestirmede bir arag¢ olarak kullanilmasi, gii¢ okulunun
bahsettigi miizakere siirecinin 6rgiit icinde/mikro diizlemdeki bir yansimasi
olarak diistiniilebilir. Bir baska ifadeyle, stratejik yonetim ¢alismalarini
kendisi i¢in bir iktidar araci olarak kullanan iist diizey yoneticiler stratejik
yonetim galismalarini Orgiit i¢i miizakere siire¢lerinde mesru bir gii¢ araci
olarak kullanmakta ve bu arag¢ cercevesinde sekillendirerek miizakare de
avantaj kazanmaktadirlar. Stratejik yonetim ¢alismalarinin Orgiit igi giig
Oriintiistinii gorece ¢ok daha az etkiledigi kurumlarin (belediyeler gibi)
baglamsal ozellikleri “gii¢ Oriintiisii-baglamsal dzellik” temelinde yapilan
tespiti destekler niteliktedir. Stratejik yonetim calismalarinin  giig
Ortinttistinti gorece ¢ok daha az etkiledigi kurumlarin basinda belediyeler
gelmektedir. Belediyelerde kurum igindeki miizakerelerde etkili olan giig
kaynaklar1 ve bu kaynaklarin diizlemi goz oniine alindiginda stratejik
yonetim c¢alismalarmin yoneticilerin ve diger orgiit ici aktorlerin miizakere
siireclerinde kullanabilecekleri etkin bir mekanizmaya hentiz doniismedigi
goriilmektedir. Benzer durum merkezi Ankara’da bulunan KiT'ler iginde
gecerlidir. Hem KiT’lerin hem de belediyelerin &zellikle giiniimiiz
Tirkiye’sinde oldukga politik kurumlar oldugunun altin1 ¢izmek
gerekmektedir. Insanlarin o kurumlarda birer yonetsel aktor olmalarinda
sahip olduklar politik baglantilarin ¢ok 6nemli bir belirleyici olmasi bu
insanlarin orgiit ici miizakere siireclerinde kullandiklar1 gii¢ kaynaklar1 ve
mekanizmalarin1 da etkilemektedir. Boylesi kurumlarda sahip olunan
politik baglantilar 6rgiit i¢i miizakere siireclerinde stratejik yonetimden ¢ok
daha etkin bir mekanizma oldugu i¢in stratejik yonetim ¢alismalarinin orgiit
ici miizakere siireclerinde bir iktidar mekanizmasi olarak kullanimina ¢ok
fazla ihtiyac duyulmamaktadir. Bu ifade edilenlerden yola cikarak,
stratejinin kurumsal aktorler i¢in mesru bir gii¢ kaynagi olma potansiyelinin
onun Orgiitteki gii¢ oriintiisiinii sekillendirme ve yeniden tasarlamaya etkisi
arasinda dogrusal bir iliski oldugunu soyleyebiliriz.

Stratejik yonetimin Orgiit i¢indeki pozisyonuna ve bu pozisyonunun
glic Oriintiistine etkisine iliskin bu ifade edilenler “drgiitsel baglam-giic
oriintiisii ve stratejik yonetim” ekseninde dogrudan orgiitsel baglamin stratejik
yonetim ¢alismalariin konumlandirilmasma ve bu konumlandirmanin
orgiit i¢i giic Oriintiistine etkisini anlamaya yonelik ayr1 bir calisma
tasarlanmasi gerektigine isaret etmektedir.
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THE ROLE OF STRATEGIC MANAGEMENT
PRACTICES IN SHAPING THE INTRA-
ORGANIZATIONAL POWER PATTERN: A MULTIPLE
CASE STUDY ON PUBLIC INSTITUTIONS

EXTENDED ABSTRACT

The plans and practices for the policies within the framework of the "new
public management approach” that started in England and in the United
States in the 1980s, has been emulated by many countries due to its
successful results in these countries and has also attracted considerable
attention in Turkey, have begun to be put into practice with different
coercive mechanisms, especially with legal regulations. One of the most
important of these practices is “strategic management studies” in the scope
of this new public management approach. In this context, as a result of the
"Public Finance and Control Law" no. 5018 adopted in 2003, public
institutions have become obliged to make strategic planning. In fact, this
obligation is a natural consequence of the pressure on public institutions to
get a competitive position in accordance with the requirements of the new
economic approach. These policies and practices for public institutions have
also gained recognition in the academic literature over time. In the public
administration and management-organization literature in which the
strategic management activities in public institutions are involved, the
number of studies on the abovementioned "new management policies and
practices of public institutions" continues to increase day by day. When the
relevant literature was reviewed critically, it was seen that the strategic
management studies in public institutions generally had a tendency
regarding how strategic management studies are perceived in terms of
public employees (Aktuna, 2010; Giil, 2017), to what extent the strategic
management studies and practices are adopted in public institutions
(Kadioglu, 2009; Girgin, 2015; Basaran, 2016), the applicability of strategic
management (Sobaci, 2008; Aytepe, 2008; Yalginkaya, 2010; Gilingor, 2010,
Seker, 2012; Eryigit, 2012; 2013; Turpgu, 2017) and its consequences (Ugar,
2010; Sahin, 2014; Cengiz, 2016).

In the above-mentioned evaluation made for the current literature, it is seen
that the strategic management practices in public institutions in accordance
with the new regulation are a "milestone" for an institution/organization has
been ignored. In other words, it has been seen that the studies in the
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literature have overlooked the importance of the fact that
institutions/organizations get a new position within the framework of the
new public management approach legitimized by law no.5018, and that this
transformation has initiated a process of change that is no longer possible to
return to the past for the institution/organization. Therefore, the fact that the
issues based on the strategic-strategic management and change phenomena
are neglected especially in the studies in the Turkish public administration
and management-organization literature is an important shortcoming in
terms of the relevant literature. It can be said that this shortcoming,
especially organizational/institutional changes have been relatively more
difficult, that the healthy design of change processes is difficult due to a
number of characteristics that have become established in the bureaucratic
culture and that the change processes are more particularly important in
terms of countries like Turkey where it is very difficult to reflect them on the
outcome in terms of organizational performance. In this context, it can be
stated that the studies to be carried out within the framework of the strategy-
strategic management process-change themes will have the potential to
enrich the academic literature and to provide significant contributions to
implementation.

When the contribution potentials of the studies in the mentioned context are
taken into account, in the context of ”strategy-strategic management and
change”, this study seeks to answers to the questions; (a) by which power
fields and sources (b) under which circumstances/how/what extent do the
strategic management practices affect/shape intra-organizational power
pattern in public institutions. Therefore, the study has a particular
importance as it is the first study in the context of strategy-organizational
power on public institutions. Furthermore, the fact that the study was carried
out in the sample of public institutions where it is not easy to change the
power pattern and in a country like Turkey where this pattern is shaped
through much more different mechanisms makes study more important.
Another distinctive feature of the study is related to fact that it was directly
carried out within the framework of the strategy-power pattern. In this
context, the study has a particular importance in terms of revealing the role
of strategy in shaping the organizational power pattern. This study,
designed as Multiple Case Study based on the mentioned objectives and
possible contributions, consists of three sections. In the first section, a
literature review was performed on the basis of power school and micro-
politics to explain the relationship/interaction between strategy and
organizational power pattern. In the second section, the methodological
fiction of the research and the methodical preferences adopted were
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explained in detail.. In the third section of the study, the results of the
analyses performed based on case studies were presented.

This study was designed as a case study from qualitative research designs.
Such an issue requires, by its very nature, to take into account the contextual
conditions of the institutions included in the study and to in-depth examine
the process of from the beginning to the end of the strategic management
practices (Patton, 2014: 14; Punch, 2005: 142). It is necessary to use multiple
sources of data for the in-depth and thorough examination of this process
(Baxter and Jack, 2008: 544). Furthermore, since the study focused on the
question of how the strategic management practices shaped the intra-
organizational power pattern (Yin, 2003: 7), case study was considered as a
suitable design. Therefore, it can be said that both the need for the "in-depth
examination of the process" about the relationship between strategic
management practices-power by asking the question "how" and the
intention to address the "contextual differences" between institutions by
examining public institutions in their contexts were the guiding factors in
designing research as a case study. The study was designed as a multiple
case study since it was carried out in public institutions with different
contextual backgrounds in terms of the research question.

The Deliberate (Purposeful) Sampling Technique was adopted in
determining the institutions where the case study would be carried out. In
accordance with the aim of the study, the institutions that prepared their
strategic plans by themselves and where the people who undertook
important roles in the initiation and implementation of these practices in the
historical process were still working were included in the study.
Accordingly, 7 public institutions preparing strategic plans by themselves in
Istanbul, Ankara and Sakarya provinces were included in the study. A semi-
structured interview was conducted with 11 people who contributed to the
preparation of strategic plans from these institutions. The natural
observations during the interviews, and the documents reflecting the
strategic management process in public institutions were also used as the
sources of data in order to support the interviews.

The themes and indicators created based on the highlights in the literature
were used to be able to keep the research within a certain framework and to
guide the data analysis. In accordance with the aim of the study, it is
important to reveal the relationship between strategic management practices
and the intra-organizational power pattern and the set of arguments about
this relationship, with regard to determining the relevant themes/indicators
and the guidance of the empirical part. However, there is not any theoretical
framework that can guide determine the themes or proposals that can direct
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such a study that investigated what kind of a role strategic management
practices have in the change of intra-organizational power pattern. In this
sense, it was seen that the explanations in the power school and the micro-
politics literature had the highlights that allow the determination of the
operational criteria (theme/indicator) which are required to address the
relationship between strategy-power empirically. At first, to keep the
relevant literature highlights in a certain framework, the indicators of power
(the second element of the research question) were determined. Then,
through the power indicators, a framework (Table 2) was prepared on the
basis of the highlights related to how strategic management practices the
intra-organizational power pattern in the "power school" and "micro-
politics" literature, as it was discussed in the literature section of the study.
The themes and indicators determined based on this framework guides in
the collection and analysis of data.

The results obtained as a result of the analysis of data indicate that strategic
management practices are used as a tool to change the intra-organizational
power pattern and can affect the intra-organizational power pattern in
certain ways due to this feature. However, it was seen that the results
regarding both the usage of strategic management practices as a tool in
shaping the intra-organizational power pattern and their degree and
direction of influence on power pattern varied in terms of the institutions
included in study. It can be said that the institutions included in the study
have different contextual features determinative in the emergence of this
result. In general, in the institutions where strategic management studies
were used as a tool in shaping the intra-organizational power pattern, the
social and official hierarchies of the unit/people carrying out strategic
management practices increased in line with the vision of the leader.
Furthermore, it can be said that the people and/or units planning/managing
strategic management practices attained power by the extension of influence
area regarding the control and guidance within the organization in most of
the institutions included in the study. In the institutions where the strategic
management practices were had a relatively low influence on the power
pattern, it was concluded that political connections were more determinative
in managerial activities and thus strategic management practices could not
be transformed into an intermediary mechanism that could affect the power
pattern within the organization.

Keywords: Strategic Management, Intra-organizational Power Pattern,
Power School, Micro Politics, Public institutions

JOBS]




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

HOSTEL ISLETMECILIGINDE REKABET
BELIRLEYICILERI: ISLETMECI VE TURIST
GORUSLERININ ANALIZI*

Vugar GAHRAMANOV

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim Ens., Turizm Igletmeciligi
EABD qahramanov94@gmail.com
ORCID ID: orcid.org/0000-0003-2229-0582

Prof. Dr. Oguz TURKAY

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve MS Boliimii
turkay@subu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/ 0000-0002-0752-6799

0z
Amag: Diinya genelinde oldukca hizli biiyiiyen ve 6nemli miktarda kisi ve
para hareketine yol agan genglik turizminin en belirgin konaklama segenegi
olarak hostellerin rekabetgciligi, turizmin gelisimi agisindan kritik 6neme

sahiptir. Bu c¢alismada, hostel isletmeciliginde rekabetciligin analizi
amaglanmaktadir.

Yontem: Hostel isletmecilerinden yar1 yapilandirilmig goriisme ile elde
edilen nitel veri ve hostel tiiketicilerinden anket yoluyla elde edilen nicel veri
analiz edilmektedir.

Bulgular: Hostellere yonelik talep agisindan internet erisimi, fiyat, hijyen,
banyo olanaklari ve lokasyonun énemli oldugu anlasilmaktadir. Istanbul’'da
yerlesik hosteller agisindan bir duragan rekabet ortami algilamasina karsin
diinya genelinde hostel isletmeciligi alaninda zincir isletmelerin biiyiime
gosterdikleri ve bu alanda kalite artisina bagli olarak diger konaklama
alternatifleriyle rekabete hazirlanildig1 anlasilmaktadir.

Sonug: Hostellerde rekabet, fiyatin en temel cekicilik oldugu yalin bir
goriinim arz etmektedir. Ancak, igletme sayilarmin Ozellikle de
biiyiik/zincir isletmelerin kapasite artirmalarimin beklenmesi gerektigi tespit
edilmektedir. Hem zincir igletmelerin yayilmasi hem de airbnb ve
couchsurfing gibi alternatiflerin ciddi rekabet ortami hazirlamas:
beklenebilir. Tiirkiye’de ise oOncelikle hostel 6zelliklerinin ve kalitesinin
artirilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Hostel
Isletmeciliginde
Rekabet
Belirleyicileri:
Isletmeci Ve
Turist
Goriislerinin
Analizi

33

* Bu ¢alisma Prof. Dr. Oguz Tiirkay yonetiminde Vugar Gahramanov tarafindan hazirlanan “Genglik Turizminde

Hostellerin Rekabet Kosullar1” isimli yiiksek lisans tez calismasindan tiiretilmistir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 14/12/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :27/01/2019
Kabul Tarihi/Accepted :21/02/2019


mailto:qahramanov94@gmail.com
mailto:turkay@subu.edu.tr

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

Hostel
Isletmeciliginde
Rekabet
Belirleyicileri:
isletmeci Ve
Turist
Goriiglerinin
Analizi

34

Anahtar Kelimeler: Hostel isletmeleri, rekabet, genclik turizmi

THE DETERMINANTS OF COMPETITION IN HOSTEL
MANAGEMENT: ANALYSIS OF OPERATORS’ AND
TOURISTS” OPINIONS

ABSTRACT

Aim: The competitiveness of the hostels is critical for the development of
tourism as the most prominent accommodation option of youth tourism
which grows quite fast worldwide and leads to significant movement of
people and money. This study aims to analyze competitiveness in hostel
management.

Method: Qualitative data obtained from the hostel operators through semi-
structured interviews and quantitative data obtained from the survey by
hostel consumers are analyzed.

Findings: The findings show that internet access, price, hygiene, bathroom
facilities and location are important for the demand for hostels.

Although there is a stable competitive environment in terms of hostesses in
Istanbul, it is seen that chain enterprises are growing in the area of hostel
management worldwide and prepared to compete with other
accommodation alternatives due to the increase in quality in this area.

Results: The competition in the hostels shows a simple appearance that the
price is the most basic. However, it is determined that the number of
enterprises, especially large / chain enterprises, should be expected to
expanse. Both chain companies and airbnb and couchsurfing alternatives can
be expected to prepare serious competition. In Turkey, as a priority, it is
understood that the hostels should increase the features and quality.

Keywords: Hostel enterprises, competition, youth tourism

I. GIRIS
Turizm endiistrisi diinya genelinde toplam {iretim hacmine %
10,4'liik katkida bulunmaktadir (WTTC, 2018). 2017'de 1,3 milyardan fazla

insan kendi yasadig iilkenin disinda bir iilkeye seyahat etmistir. Bu sektor,
¢agdas insanin tatile gikmay1 artik bir zevk olmaktan ¢ok bir gereksinim
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olarak gormesine de baglh olarak stirekli gelismekte ve bliyiimektedir. Diger Hostel
yandan, sanayi devrimi sonrasinda dinlenme ihtiyacina cevap olarak ortaya  Isletmeciliginde
¢ikan ve Ozellikle isci smifi arasinda hizla yayilan kitle turizminin (Kisa Rekabet
Ovaly, 2007: 66) disinda yeni turizm alternatifleri gelismektedir. Bu alternatif Belirleyicileri:
tiirlerden biri de genglik turizmidir. Egitim stirecini bitirip kendisi ile ilgili Isletmeci Ve
bagimsiz kararlar alma yasina kadar geng olarak kabul edilen bireylerden Turist
olusan bu kitle igin 15-25 yas (Bahar, 2015) veya WTO'nun da istatistik Goriislerinin
tiretiminde kullandig: sinir olarak 15-29 yas araligi kabul edilebilmektedir Analizi

(Horak ve Weber, 2000; UNWTO, 2016). Dolayisiyla, 15-29 yas grubundaki
genglerin aile ve yakinlari olmaksizin turizme katilmalar1 ve gittikleri

35

destinasyonda en az bir gece konaklamalar1 anlamina gelen genglik turizmi
alternatif bir turizm sekli olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Geng gezginler, turizm sektorii igin giderek daha onemli bir pazar
haline gelmektedir. Diinya Turizm Orgiitii'ne gore 2015 yilinda toplam
uluslararasi seyahatlerin %23’ 15-29 yaslar arasindaki genclerin katilimu ile
ortaya ¢ctkmustir (UNWTO, 2016). 2010 yilinda diinya ¢apinda tahmin edilen
196 milyon geng turist (UNWTO, ty.) sayis1 2017 yilinda 304 milyona
ulagsmigtir (WYSE, 2018a). Genglik turizmi 2014 rakamlariyla 286 milyar
Amerikan dolar1 seviyesinde para hareketine yol agmistir (UNWTO, 2016).

Geng turistler, algilananin aksine sadece diisiik biitgeli turistler
degildir ve ortalama her seyahatte kisi basmna yaklasik 2.600 Amerikan
dolarina kadar harcama yapmaktadirlar (Bahar, 2016: 48). UNWTO (2016)
geng bir turistin harcamasmi 2014 yili verilerine dayandirarak 2.160
Amerikan dolar1 olarak belirtmektedir. Bu rakam uluslararasi seyahate gikan
turist basina harcama ortalamasinin tistiindedir. Bu durumun temel sebebi
olarak genclerin daha uzun siireli seyahat etmeleri, seyahatlerinin siiresinin
uzun olmas: gosterilmektedir. Avustralya’da 2013 yil verileriyle sirt ¢cantali
(backpacker) turistlerin ortalama kalis siiresinin 83 gece olarak dl¢iildiigii de
ayni kaynakta aktarilmaktadir.

Genglerin seyahate diger turist kategorilerine gore daha fazla zaman
ayirmasl, bu turizm seklinin tiim yila yayilmasi, esnek biitceleri sebebiyle
genglerin kriz donemlerinde de seyahat edebilmeleri, genclik turizmi icin
gereken alt ve {istyap:r yatirimlarinin maliyetinin diisiik olmasi ve mevcut
altyapinin verimli kullaniminin da genglik turizmi ile daha olanakli olmas:
(Ozﬁirk ve Yazicioglu, 2002; Bahar, 2016) gibi ozellikler genglik turizmini
hemen her destinasyon igin 6nemli kilmaktadir.

Geng gezginlerin ortalama % 61'i seyahat ettikleri {ilkelerde
konaklama tiirti olarak hostelleri tercih etmektedirler (Moisa, 2010Db).
Hosteller, genglik turizmi kapsamda en onemli konaklama alternatifidir.
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Tasid1g1 bu 6neme ragmen, 6zellikle Tiirk¢e yazin incelendiginde hosteller
tizerine yapilan caligmalarin oldukca smurli kaldig1 goriilmektedir. Mevcut
¢alismalar konuyu turistik iiriin gesitlendirmesi kapsaminda ele almaktadr.
Konuya kavramsal olarak yaklasildig1 ve uygulamali ¢alismalarin daha da
sinirlt oldugu anlasilmaktadir (Polat, 2017:236). Bu durum bir isletmecilik
alani olarak hostellerin isleyis ve rekabet dinamiklerini algilamaya doniik
¢abalarin ve daha genelde de genglik turizmini tesvik edip bu turizm
tiirlinden yararlanmay1 kolaylastiracak yaklagimlar gelistirme arayisinin
yeterince gelismemis oldugunu gostermektedir.

Bu noktadan hareketle bu calismada, hostel isletmelerinin ele
alinmas ve igletmecilik gevresinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Yapilan
calismalar, gengcleri hostellere ¢eken unsurlarin ve dolayisiyla hostelleri
rekabet pazarinda birer alternatif iiriin olarak ortaya ¢ikaran unsurlarin
neler oldugu konusunda fikir vermektedir. Bunlarin basta gelenleri
hostellerin sundugu fiyat avantaji, lokasyon (0zellikle sehrin ana
glizergahlarina ve ana turizm gekiciliklerine yakinlik), gen¢ gruplarin bir
arada kalma olanag1 ve samimi ortam gibi olanaklardir (Nash et al., 2006;
Hetch ve Martin, 2006). Ancak rekabetcilik agisindan hostelleri 6ne ¢ikaran
unsurlarin belli bir alan 6zelinde ve hostel isletmecilerinin bakisini da
yansitacak sekilde incelenmesinde yarar vardir. Bu ¢alismada, belirtilen
amag¢ dogrultusunda oncelikle hostel isletmecileri ile goriisiilerek bu
alandaki rekabete yon veren kritik unsurlar anlasilmaya calisiilmakta,
sonrasinda hostel tiiketicisi genglerden anket yardimiyla elde edilen veri
1s181inda hostellerin hangi ozelliklerinin geng turist nazarinda ne derece
onemli oldugu sorgulanmaktadir.

II. LITERATUR TARAMASI
2.1. Genglik Turizmi Pazarinda Temel Egilimler

Genglik turizmi pazari ucuz, dinamik, internet tabanli ¢oziimlerin
uretici tiiketici arasinda Onemli bir etkilesim araci oldugu bir pazardir.
Gengleri seyahate ¢eken degisik programlarin varligindan soz edilebilir. Au
pair, egitim programlari, goniilliilik programlar, work and travel
programlari, kiiltiirel degisim, spor turizmi ve macera turizmi programlari
bunlardandir (Moisa, 2010a).

Geng gezginler cogunlukla otobiis ve araba ile seyahat etmektedirler
(Moisa, 2010b). Gelismis sehirleraras: otobiis hatlar1 yaninda “’Interrail” gibi
indirimli ulasim imkam saglayan sistemler, tren yollarimin da yogun
kullanimini saglamaktadir. “Bla Bla Car” uygulamasi gibi bir ornek,
teknoloji tizerinden iletisimi ve geng turistlerin kendisi ile ayn1 yone seyahat
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edenlerin arabalarini paylasmalarini saglayabilmekte, bu da ucuz bir ulasim Hostel
alternatifi olmaktadir (Sahin ve Istanbullu Dincer, 2016: 4). Isletmeciliginde

Genglik turizmi kapsaminda temel motivasyonlar; dil 6grenmek, BelirleR(?k'?bef
goniilliiliik faaliyetlerinde yer almak, calismak veya egitimdir. Ghete (2015) . lel. ert:
15 ila 29 yas aras1 gengler icin seyahat etme nedenlerini sirasiyla; % 42 tatil, Isletmeci Ye
% 20 egitim, % 15'i arkadas ve akraba ziyareti, % 8'i is gezisi, % 6 istihdam, L T1.1r1.st
% 9 diger nedenler olarak tespit etmektedir. WYSE (2018b)’e gore ise gengler; Gomi?;?;

%38 tatil, %23 dil 6grenmek, %14 ¢alismak, %13 is deneyimi amacl seyahate
katilmaktadirlar. WYSE Seyahat Konfederasyonu tarafindan 34.000 geng 37

gezginin katihm gosterdigi “Yeni Ufuklar III” arastirmasinda, seyahat igin
en Onemli 10 motivasyon sirasiyla; bilgisini artirmak, giinliik yasami
deneyimleme, diger kiiltiirleri kesfetme, yerel halkla etkilesimde bulunmak,
kendi hakkinda daha fazla sey 6grenmek, arkadashklar kurmak, fiziksel
kapasitesini test etmek, yaraticihigini gelistirmek, insanlara yardim etmek ve
diger gezginlerle tamismaktir (WYSE, 2015). Belirtilen amaglarla en fazla
oranda ziyaret edilen bolgeler, Kuzey Avrupa (%30), Gliney Avrupa (%16),
Kuzey Amerika (%16) ve Bat1 Avrupa (%8) ve belli oranda da Giineydogu
Asya ve Avustralya’dir (Khoshpakyants ve Vidishcheva, 2010).

Genglerin konaklama tercihleri ise; genglik ve sirt cantali hostelleri,
uygun biitceli oteller, misafir evleri, apartman daireleri veya kamp
alanlaridir. Son dénemlerde gelisen ’Couchsurfing”” uygulamas: sayesinde
de geng turistler, seyahat ettikleri iilkede yasayan kisilerin evinde
konaklayabilmektedirler. Geng turistlerin konaklama alternatifleri igerisinde
2011 yilina dek otellerin ilk sirada geldigi, bu yildan sonra hostellerin daha
fazla oranda tercih edildigi belirtilmektedir (Demeter et al., 2015).

Tiirkge literatiirde konu daha fazla oranda genglerin seyahat
motivasyonlar1 ekseninde ele alinmistir. Akraba/dost ziyareti; Ozgiir
olmak/macera yasamak; bolgeyi ayrintili gezmek; yalniz kalmak/dinlenmek;
degisik insan/kiltiirleri tamima; dogal giizellige sahip yerleri gezme; spor
yapma; fuar/kongre katilimi; eglenme ve sanatsal/kiiltiirel faaliyetlere
katilma gibi unsurlarin bu kapsamda én plana giktig1 griilmektedir (Oztiirk
ve Yazicioglu, 2002).

2.2. Hostel Isletmeleri

Hosteller Tiirkiye’de, 2534 sayili kanuna baglh olarak c¢ikarilan
Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iligkin Y6netmelik
geregince “genglik turizmine cevap verebilecek ve yeme-igme hizmeti veren
veya miisterinin kendi yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan en az
on odali tesisler” (Resmi Gazete, 2005, madde 25) olarak tanimlanmaktadir.
Yonetmelige gore hostellerin; Resepsiyon, vestiyer, vb. alanlara sahip giris
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holii; Oturma salonu, sorumlu ve yonetici odalari; Genel depo ve spor
malzemeleri odas1 yaninda turistlere yonelik su kolayliklar: sunuyor olmasi
gerekir:

a) Lokanta veya kafeterya hizmeti verilmesi veya miisterilerin kendi
yemeklerini bizzat hazirlayabilme imkani olan yeterli techizath
mutfak, yemek salonu,

b) Miisterilerin kendi imkanlariyla eglenmelerini saglayabilecek
dizenleme,

c¢) Kiz ve erkekler igin ayr1 boliimler halinde kisi basina en az dort
metrekare alan saglanmis en fazla sekiz kisilik odalar ve en fazla
sekiz yataga bir banyo,

d) Hkyardlm, emanet ve telefon hizmetleri,
e) Camasir yikama, {itiileme ve kurutma imkani saglayan mahaller.

Hosteller gezginler i¢in ucuz konaklama birimidir. Konuklar yatak
veya ranza kiralayarak, banyo, salon ve mutfak gibi ortak alanlar
paylasabilmektedirler. Hostellerde 6zel odalar genellikle mevcuttur. Ucuz
olmasinin yani sira hosteller otellere gore daha az resmidir. Cogunlukla
kahvalti sunmakta, bazen diger Ogiinleri de sunan igletmeler
goriilebilmektedir.

2.3. Hostel isletmeciligi Alaninda Rekabet Kosullar

Hostel ¢ogu zaman ucuz konaklama olanagi olarak algilanmaktadir.
Bununla birlikte, hostel sektoriiniin diinyanin yeni destinasyonlarina
yayillmasi ve ucuz konaklama segenekleri icin artan talep, hostellesmenin
geleneksel yiiziinii degistirmektedir. Ozel oda ve bu odalarda banyo vb.
seceneklerin artmasi hostellerde hizmet standartlarinin iyilestigini
gostermektedir. Son yillarda diinyanin bir¢ok sehrinde geng gezginler icin
konaklama olanaklarinda artis ve bu konaklama igletmelerinin hizmet
kalitesinde de genel olarak bir iyilesme s6z konusudur (Hory et al., 2017). Bu
egilim Ozellikle yeni genclik konaklama zincirlerinin, butik pansiyonlarin ve
ogrenci yurtlarinin gelistigi bliyiik kentlerin merkezinde goze carpmaktadir.
Londra, Berlin ve Barselona gibi sehirlerin artik genis bir yelpazede,
¢ogunlugu Generator ve A&O gibi biiyiik firmalar tarafindan saglanan geng
turistlere yonelik konaklama segenekleri mevcuttur. Bu yeni alanlar,
yalnizca geng miisteriler tarafindan degil, ayn1 zamanda diger turistler ve
yerli halk tarafindan da daha fazla oranda kullamilmaktadir. Ornegin,
Couchsurfing ve hosteller arasinda yiiksek derecede bir iletisimin olmasi,
bazi hostelleri sehrin gesitli bolgelerinde kalan Couchsurfing miisterilerinin
toplandiklari sosyal alanlar haline getirmektedir (Richards, 2016). Ozellikle
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ortak alanlarda misafirlerin birbiri ile kaynasmasi ve etkilesimi icin
hostellerin sagladig1 olanaklar onlar1 tercih edilir kilmaktadir. Bu durum
indirimli konaklama tarifeleri sunan tiyelik programlarinin gelistirilmesi ile
gliclenmektedir.

Hosteller genellikle diisiik biitgeli oteller, apartmanlar, Airbnb ve
bliyiik sehirlerdeki diger konaklama segenekleri ile rekabet etmektedirler.
Temel rekabet giicli olarak sunduklar1 unsur sosyal bir deneyim ve ucuz
konaklama hizmetleridir. Ancak, hostellesmenin ucuz bir yatagin basit
tedarikinden fazlasin1 yaptig1r gercegi, bu sektoriin “hostel endiistrisi’ne
dontismesine neden olmaktadir. Biiyiik Olciide kirsal alanlarda ve
banliyolerde bulunan kiiciik c¢apli konaklama birimlerinden olusan
hosteller, genclik turizminin gelismesine de bagh olarak biiyiik sehirlerin
merkezini istila etmeye baslamiglardir.

Richards (2018) WYSE Seyahat Konfederasyonu biinyesinde yapilan
arastirmalara ve bazi degisik kaynaklara dayandirarak 2006 yilinda diinya
¢apinda genglik turizmine yonelik hizmet sunan konaklama isletmelerinin
toplam 1,6 milyon yatak kapasitesine sahip oldugunu belirtmektedir.
Aragtirmaci, bu rakamin kiiresel konaklama arzmin yaklasik % 5'ini
olusturdugunu, 2014 yili itibariyle de diinyada 18.000 hostelin var
oldugunun tahmin edildigini aktarmaktadir. Mintel (2009)’'e gore UNWTO
ve WYSE tarafindan oOngoriilen uzun vadeli biliylime oranlari, farkh
kitlelerin ihtiyaglarina dayandig: i¢in diistik biitgeli hostel ve oteller, gelecek
donemde de hizla biiyiiyecektir. Rekabetcilik, o6zellikle hostel ve otel
arasindaki ¢izgiyi yaklagtiracaktir ve bu da butik ve liiks otel sektoriine
talebi diistirecektir. Rekabetin seviyesi yiikseldikce kalite standartlarmi
ylkseltmek igin siirekli baski hissedilecektir. Hostel sektoriiniin
profesyonellesmesi, bina yapilarini, yonetim ve pazarlama uygulamalarmni
da degistirmeye baglamistir.

Konaklama endiistrisi, yiiksek sermaye maliyetleri ve sabit
maliyetlerin toplam maliyetlerin biiylik bir kismin1 olusturmasiyla
karakterize edilmektedir. Yiiksek sermaye maliyetleri, baslangicta, otel
projesinin ingaat, tefrisat ve ekipmana, operasyon Oncesi harcamalara ve
finansmana yonlendirilen kaynaklarin en uygun maliyetli kullanimini
saglamak icin yoOnetilmesini gerektirmektedir. Metropol sehirlerde bazi
hostellerin yatak kapasitesi 200 ila 1000 yatak olarak degismektedir
(Hostels.com, 2018). Diger yandan hostellerin kendilerini rakiplerinden
ustiin kilan iki en Oonemli faktor, merkezi konum ve hizmet kalitesidir.
Hizmet kalitesi ise iyi yonetime ve egitimli, motive olmus personele baghdir.
Diinyanin bir¢gok biiylik sehrinde bulunan hostellerde konaklama
hizmetinin yaninda yiyecek igecek hizmetleri de sunulmaktadir. Sabit
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sermaye yogunlugu ve hizmet kalitesi baskisi hostel sektoriine girisi
engelleyici etkiler {iretirken mevcut igletmeler icin de 6nemli birer maliyet
kalemi durumundadir. Yiiksek sermaye gerektiren yatirnma bagh pazara
giris maliyeti ve kisith uygun konum nedeniyle, kapasite artirma yatirimlar:
disinda, sektore yeni girecek isletmeler icin 6zendirici bir gergeve yoktur
denebilir.

Son yillarda hostel pazarlarinda gerceklesen en Onemli
degisikliklerden biri biiytiik sirketlerin sektdrde genislemesi olmustur. Bu, en
diisiik fiyatla rekabet eden hosteller karsisinda, makul bir fiyata ama artan
kalitede bir deneyim sunmaya odaklanan bir hostel isletmeciligini ortaya
¢ikarmaktadir. Ornegin, A&QO zincirinin 2013 yilinda 22 kurulusu
bulundugu ve bunlarin ¢ogunlugu Amsterdam, Berlin, Miinih, Prag ve
Viyana gibi biiyiik sehirlerde olmak tizere toplam 14.000 yatak kapasitesine
sahip oldugu belirtilmektedir. 2013 yilinda genclere yonelik konaklama
sunumu ile dikkat ¢eken bir isletme olan Meininger'in 7000 yatakli 17
konaklama tesisi bulunmaktaydi. Yine bir genglik turizmi amagh hostel
isletmesi olarak Generator Hostels, 2013'te 11 tesiste 5000 yataga sahipti
(Douglass, 2013). 2018 yilinda A&O'nun yatak kapasitesi 22.000’e ulagirken
(A&O, 2018); Meininger’in 11 tiilkede 28 tesisi faaliyet gostermektedir
(Meininger, 2018). Generator ise 2018"de 13 destinasyonda hizmet tireten bir
yapiya evrilmistir. Isletme, 2018 yilinda ABD’nin Miami sehrinde de bir tesis
acarak Avrupa operasyonlarini kita otesine tagimistir (Generator, 2018). Bu
isletmelerin gelisimi ve farkli destinasyonlara yayilmasi genglik turizminde
bir standartlasma yaninda ozellikle hosteller ve daha genelde de tiim
konaklama alternatifleri i¢in daha yogunlasan bir rekabeti de beraberinde
getirmektedir.

Uluslararasi bir emlak sirketi olan Savills’in Avrupa Turist Hostelleri
raporunda potansiyel talebe gore arzi degerlendirmek igin 10 Avrupa
kentinde 16 ila 34 yas arasindaki 1000 yurtdisi ziyaretciye gore yatak
kapasitesi incelenmistir (Savills Diinya Arastirmasi, 2016). Bu listede 11,2
yatakla Berlin liderlik yapmaktadir. Bu durum Alman pansiyon pazarmdaki
olgunlugu da yansitmaktadir. Avrupa’daki en biiyiik hostel isletmecileri
olarak A&O ve Meininger Almanya menseili isletmelerdir. Her ikisi de
benzer sayida yurtdisi ziyaretciyi agirlayan Barcelona ve Dublin, 1000 geng
ziyaretgiye gore 5,3 ve 2,2 hostel yatag: kapasitesine sahiptirler. Londra ve
Paris’te ise bu oranlar sirasiyla 2,8 ve 1,4 tiir. Bu gostergeler otellere kiyasla
daha diisiik kalmaktadir. Ornegin Londra’da 1.000 yurtdisi ziyaretciye 7,6
otel odas1 diismektedir. Roma, Kopenhag ve Stockholm icin 1.000 yurtdis
"genclik" ziyaretgisi basina 2,4'tin altinda yatak diismektedir.
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Geng turistler igin hostellerden daha uygun fiyata hizmet veren
konaklama alternatifi ¢ok fazla olmadig1 icin bu sektorde ikame iiriin
tehlikesi pek yaygin degildir. Ancak hostellerin de birer konaklama isletmesi
olarak goriilmesine bagli olarak tiim otel, motel, vb. konaklama
olanaklariin hostelleri ikame etmesi en azinda belli sartlar altinda miimkiin
olabilir. Ozellikle kriz donemlerinde turizmde fiyatlarmn diismesi diger
konaklama igletmelerini ucuza iiriin satmaya yonelterek birer rakip
konumuna getirebilir.

Geng gezginler sosyal duyarliligi yiiksek bir kitledir. Gittikleri
bolgelerde de sosyal etkilesime son derece 6nem vermektedirler (Richards
ve Wilson, 2003). Hostel, smirli ortak kullanim alanlarina ragmen
sosyallesecek yerler olarak pazarlanmaktadir. Bu ortak alanlar sadece
hostelde kalan insanlar tarafindan degil, ayn1 zamanda sehirde yasayan ya
da sehirden gecen diger geng gruplar tarafindan da kullanilmaktadir. Birgok
sehirde hostellerde genellikle Couchsurfing misafirlerinin diizenli olarak
toplandiklar1 etkinlikler yapilmaktadir. Bunun nedenlerinden biri,
Couchsurfing ve hostel konaklamasi arasinda yiiksek derecede baglantinin
bulunmasidir (Richards, 2016). Ancak bu ayn1 zamanda, genellikle bireysel
seyahat etmek durumunda kalan couchsurfing misafirlerinin sosyallesme
sansimnin az olmasindan kaynaklanmaktadir. Boylece hostel, daha genis bir
gezgin toplulugu i¢in bir sosyal merkez rolii oynamaya baslamaktadir.

Genglik seyahat pazarinin gelismesinde en 6nemli rolin 10 yil
Oncesine gore daha genis bir alana ulasimi kolaylastiran diisiik maliyetli
havayolu hizmetlerine ait oldugu belirtilmektedir (Demeter et al., 2015). Bu
pazarda meydana gelen degisiklikleri etkileyen bir diger faktor ise, genclerin
gezileri sirasinda kalacagr konaklama tesisleridir. Diger yandan hostel
endiistrisi, uzun yolculuklar i¢in daha fazla para harcamak ve miimkiin
oldugunca diinyanin bir¢ok yerini gormek isteyen Y kusagmin tiiketim
asamasina gelmesine bagli olarak hizli bir biiylime yasamaktadir (Richards,
2018). Yilda 5,2 milyar euro gelir ile yildan yila biiytime gosteren hostel
isletmeciligi (Richards, 2018), konaklama talebinden daha biiyiik bir pay
almak igin kendi doniisiim siirecini gegirmektedir. Ge¢misteki hostel imaj:
yavas yavas degisime ugramakta ve artik konaklayanlara 6zel odalar da
sunabilen, degisik konseptli hosteller geleneksel hostellerin yerine gegmeye
baslamaktadir. Buna bagli olarak da hostel sektoriinde alicilarin genellikle
cok talepkar olduklar1 goriilmektedir. Minimum fiyat1 6deyerek miimkiin
olan en iyi teklifleri almak istemektedirler. Bu uzun vadede hostel karlilig1
tizerinde baski yaratmaktadir. Bu yiizden hostel sektoriinde alicilarin
pazarlik giicii oldukga ytiiksektir.
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Hostel sektoriinde tedarikgiler, gerek bina ve mefrusat-mobilya,
gerek giinliik tiiketime konu olan gida vb. alanlardan araci konumundaki
isletmelerdir. Bunlarin, hostellerin sehir merkezlerinde yogunlasmasina da
bagli olarak- ¢ok ve gesitli oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak da
hosteller icin vazgecilmez diizeyde o©nemli ve dolayisiyla pazarhk
konusunda giiglii tedarikgiler s6z konusu degildir.

Hostel endiistrisinde mevcut kapasiteye de bagh olarak yogun bir
rekabetin oldugu sdylenebilir. Hostellerin daha diisiik fiyata daha iyi hizmet
sunabilmesi adina ciddi bir baski oldugu anlasilmaktadir. Bu baski isletme
karhiliklarinm diisiiriiyorken yenilikgi adimlar1 beraberinde
getirebilmektedir.

Hostellerin ~ gelisimi  bazi1  destinasyonlarda  sorun  da
uretebilmektedir. Wilson, Richards ve MacDonnell (2008) tarafindan
Sydney, Avustralya'da hostel gelisimi iizerine yapilan bir arastirma, hostel
sektoriiniin biiytimesinin kent tizerinde farkli etkilere neden oldugunu
belirlemektedir. Baz1 bolgelerde yasadisi hostel isletmelerinin artmasi bu
sorunlardan biridir. Diger yandan genglerin yogunlastig1 alanlar olarak
ozellikle kent merkezlerinde yerlesik hostellerden ¢evre sakinlerinin guirtiltii
nedeniyle sikayetci olduklar1 goriilmektedir.

III. YONTEM
3.1. Amag ve Kapsam

Bu calismanin amaci hostellerin rekabet kosullarini belirlemek,
hostellerin rekabet edebilmek i¢in hangi yontemleri sectigini, nelere dikkat
ettiklerini ve hostel se¢iminde gezginlerin hangi kriterlere 6nem verdigini
ortaya koymaktir.

Arastirmanin teorik kapsami hostel isletmeciliginde rekabetci
ozelliklerle smirliyken; uygulama kapsami Istanbul’da yerlesik hostel
isletmeleri ve uluslararasi alanda hostel konaklamasi satin alp
deneyimleyen geng turistlerdir.

3.2. Evren ve Orneklem

[k asamada Istanbul’da bulunan yaklasik 80 hostelin 9 tanesi rastgele
secilerek hostel isletmecileri ile goriisiilmiistiir. Ikinci asamada hostel
tercihlerinde rol oynayan unsurlarin 6nem derecelerinin belirlenmesi
amaciyla internet {izerinden 400 geng turistle anket ¢alismas1 yapilmistir.
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Veri elde etme iki asamali bir siiregte gergeklestirilmistir. Birinci
asama, hostel sahipleriyle yapilan yar1 yapilandirilmig goriismeleri ve
bunlarin analizini, ikinci asama ise hostel kullanicisi turistlerle yapilan anket
calismasi ve bulgularini kapsamaktadir. Asagida bu asamalar ayr1 ayri ele

alinmaktadir. - Tl.lrl.St
) Goriislerinin
Ilk asamada hostel isletmecileri ile 10'u tanimlayic1 9'u konu ile ilgili Analizi
olmak tizere toplamda 19 sorudan olusan yari yapilandirilmis goriisme 43

yapilmugtir. Hostel isletmecileri ile yapilan goriismede sorulan sorular

tanimlayict ve konu ile ilgili sorular olmak {izere iki kapsamdadir.
Tanimlayict sorular; Isletmenin sahiplik durumu, kag yildir faaliyet
gosterdigi, calistirdigr kisi sayisi, kapasitesi, katilimcinin gorevi, egitimi,
yasi, kag yildir ilgili isletmede ¢alistig1, yillik isletme cirosu, belgelendirilme
durumudur. Aragtirma konusu ile ilgili sorular ise; a) Nereden personel
temin edildigi, personelin egitim durumu, isgiictiniin niteliklerini arttirmak
igin neler yapildigy; b) Isletme doluluk oranlari, ¢) En énemli gordiikleri
rakiplerinin kimler oldugu (otel veya diger hosteller mi), piyasa rakip
degerlendirmesi yapip yapmadiklar: (rakipleri izleme durumu), rekabet
edebilmek i¢in ne gibi planlar yapildigi), d) Hosteli tercih edenlerin
genellikle kimler olduklar1 (yas, milliyet ve beklentileri itibariyle), e)
Piyasada kendileri i¢in ikame iiriinler hakkinda ne diistindiikleri, turistlerin
2-3 yildizl: otelleri degil de hostelleri neden segtikleri hakkinda diistinceleri,
f) Hostelin imaj1 icin neler yaptiklari, tamitim ve reklam galismalari, g)
Maliyet kontroliinii nasil yaptiklari, maliyetleri azaltmak kar elde etmek igin
ne gibi 6nlemler aldiklari, h) Hostel yonetimini giiglendiren faktorlerin neler
oldugu (yerlesim bolgesinin iinlii bir turizm bolgesi olmasi veya giiglii
acenta baglantilar1 vb.), 1) Geng turistlere hizmet sunmanin en 6nemli
yanlarinin neler oldugu ve ne tiir sorunlarla ytizlestikleri.

Ikinci asamada; ilk boliimde bir kism1 coktan segmeli, bir kismi agik
uglu olmakla toplam 11 soruluk, ikinci boliimde 40 soruluk 51i Likert tipi
olgek kullanilarak (Cok Onemli-Hi¢ Onemli Degil) olusturulmus anket
formu araciligiyla hostelde konaklayan geng turistlerden veri elde edilmistir.
Kullanilan kriterler bazi ¢calismalarda sirt cantali turistin algilamasini 6l¢gmek
i¢in kullanilan kriterler ve goriismeler sonucu ilave faktorler eklenerek elde
edilmistir. Nash ve arkadaglarimin (2006) sirt ¢antal1 kitle i¢cin konaklamada
onem-performans diizeyini arastirdigi calismasi ile Hecht ve Martin
(2006)'nin Kanada’da yerlesik hostellerde konaklayan sirt cantalilarin hostel
tercihleri iizerine yiriittligii ¢alismada kullanilan kriterler baz alinmis,
goriismelerde elde edilen bilgilere dayal1 olarak bu kriterlere ilaveler ve bazi
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sadelestirmeler yapilmistir. Anketler Tiirkge ve Ingilizce olarak ve internet
tizerinden etkilesimli sayfa araciligiyla katilimcilara ulastirilmistir.

3.4. Bulgular
3.4.1. Birinci Asama

Yar1 yapilandirilmis goriismeye katilanlarin ¢ogunlugu isletme
faaliyetlerini yiiriittiikleri binada kiract konumundadir. Cogu isletme 10
yildan fazladir faaliyet gostermektedir. Calistirilan personel sayisi 1 ila 9
arasinda degismektedir. Katilimc hostellerin konaklama kapasiteleri 21 ila
155 yatak arasinda degismektedir. Katihmcilardan biri resepsiyon gorevlisi
digerleri isletmecidir. Ikisi lise mezunu, altisi lisans ve biri de yiiksek lisans
mezunudur. Yaglar1 27 ila 51 arasinda degismektedir. Isletmede calisma
siiresi 1,5 ila 15 yil arasinda degismektedir. Tiim katihmcilar belediyeden
alman ruhsatla faaliyette bulunduklarini sdylemisler ancak, cirolar:
hakkinda bilgi vermemislerdir. Gortisme c¢alismasina katilanlarmn kisisel
ozellikleri Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1.
Yan1 Yapilandirilmis Goriismeye Katilanlarin Ozellikleri
Sorular Kol K02 K03 K04 K05 K06 K07 K08 K09
Islet
§ e. m.e .. Sahsi Sahsi Kira Kira Kira $Sahsi Kira Kira Kira
sahipligi
isletme yas1 13yl 15 3 2 26 29 10 10 16
Personel 1 5 6 2 7 9 7 7 6
say1s1
Kapasite 23 65
(Yatak/ oda) 60/15 30/15 32/11 yatak 70/14 155/23 85/23 21 yatak
. . . . . . R - . .
. Islet- Isl. Iglet- Iglet- Islet- Islet- esep Islet- Islet-
Gorev . iy . . . . n . .
meci Sahibi meci meci meci meci Coy, meci mec
k
Egitim Lise Lisans Lisans .u Lisans Lise Lisans Lisans Lisans
Lisans
Yas 51 50 35 32 27 38 24 33 38
isletmede

.. .. 13 15 3 1,5 6 15 4 10 15
gorev siiresi

Katilimcilara sorulan hostel igletmeciligi ve rekabet konulu sorulara
alman yanitlarin kodlanmasi ve analizi neticesinde asagida belirtilen
bagliklar altinda incelenebilecek bulgular tespit edilmistir.

A) Insan Kaynagimin Durumu

Katilimar isletmelerde disaridan istihdam edilen kisi sayisinin ¢ok az
oldugu goriilmektedir. Buna bagli olarak da biiytiik Olciide aile veya arkadas
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cevresinden insanlar calistirilmaktadir. Calisanlarin gelisimi konusunda Hostel
neredeyse higbir yatirm so6z konusu degildir. Sadece Katilimci 1, isgi  Isletmeciliginde
calishrmadigimi temizlik yaptirma karsiiginda hostel konaklamasinda Rekabet
indirim yaptigini soylemistir (mesela 10 giin kalan birisinden temizlige Belirleyicileri:
yardim karsiiginda 3 giiniin parasi alinmaktadir). Bu durum hostellerde Isletmeci Ve
insan kaynaginin éneminin az oldugunu, rekabete etkisinin sinurli oldugunu Turist
ortaya koymaktadir. Goriiglerinin

Analizi

B) Hostel Tiiketicileri

Katilimcilarin ifadelerinden hareketle hostellere genellikle 18-30 yas 45

arasi genglerin geldigini soylemek miimkiindiir. Katilimcilar, eskiden daha
¢ok Avrupa ve ABD’den turistleri agirladiklarmni, ancak son 3 yildir bu
pazarlarin sayilarinin azaldigini ve miisteri portfoyiiniin degistigini, artik
daha c¢ok Arap, Iranli, Ukraynali ve Rus turistlerin geldigini
belirtmektedirler. Hostel misafirlerinin hostelden en énemli beklentilerinin
temiz yatak, sicak su ve internet oldugunu vurgulamaktadirlar.

Hostel yetkililerinin Avrupali turist konusunda bir olumlama
sergiledikleri de goriilmektedir. Bunun nedeninin Avrupa’da hostel
kiiltiiriiniin yerlesmis olmasi olarak goriildiigii ifade edilmektedir. Tiirkiye
ve Tiirkiye'nin dogusunda yer alan tilkelerden gelenlerin hostel mantigin
¢ok kavrayamamis olduklarina dikkat ¢ekilmektedir.

Geng turistlere  hizmet sunarken ¢ok ciddi sorunlarla
karsilasmadiklar1 belirtilmektedir. En fazla oranda alkollii miisterilerin
sorun yarattigl, giliriiltii yapmalar1 nedeniyle diger misafirleri rahatsiz
etmelerinin en belirgin problem oldugu aktarilmistir. Onun disinda pek
sorunla karsilasmadiklarini sdylemektedirler. Bir katilimcinin aktarimi bu
sorunun mahiyetini ortaya koyar niteliktedir: “Sorun daha cok alkol ve yiiksek
ses oluyor. Bunun igin de kota koyduk, ortak alanda istedikleri kadar icki icip ses
yapabiliyorlar. Ancak odalarda biraz sessiz olmalarima dikkat ediyoruz. Agik
soylemek gerekirse genellikle Avrupa’dan gelenleri aldi§umiz igin pek sikinti
olmuyor. Eksiden Tiirkler fazlayd: ama maalesef ¢ok sorun yasiyorduk, ses, kavga,
gliriiltii fazla oluyordu. Bu yiizden artik cogunlukla Tiirklere yerimiz yok diyoruz.
Ciinkii bizde hostel kiiltiirii pek yok heniiz. Mesela Tiirkler geldiklerinde, kiz erkek
beraber odalarda kalwyor dedigimizde, garip geliyor veya esyalarimizi nereye
koyacagiz falan diyorlar. Esyalarimin calinmasindan endise ediyorlar” (K04).
Bununla beraber Katilima 3, tesis disindan sorunlara dikkat ¢cekmistir: “En
biiyiik sikintilardan birisi bolgede sikinti olmasi, dolandiricilar ¢ok fazla.. Mesela
miisterileri pub’a gotiiriip bir sise ickiyi 3 bin liraya satyorlar. Bu gibi stkintilar cok
fazla.. Buna dikkat etmeye ¢calistyoruz, miisterilere bu bilgileri aktartyoruz”.
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C) Doluluk Durumlari ve Sektorel Rekabet

Katilimailarin verdigi cevaplarda bazi farkliliklar olmasimna ragmen
cogunlugu doluluk oraninin mevsimlere gore degistigini, yazin ortalama
%70-%80 civarinda doluluklara ulastiklarini, kisin ise dolulugun %30'a
kadar diistiigiinii belirtmektedirler. Ornegin Katihimai 1, “doluluk oraninin
Haziran, Temmuz, Agustos, Eyliil aylarinda en yiiksek diizeyde oldugunu ancak
son 3 senedir ¢ok diisiik ve ortalama 40% civarinda seyrettigini” belirtmektedir.
Bu durum Tiirk turizminin son iki yildir yasadig1 kriz ortamindan en ciddi
sekilde etkilenen sektorlerden birinin de hosteller oldugunu ortaya
koymaktadir. Katilimci 3 de son iki yilin ortalama doluluk oranlarinin ¢ok
diisiik oldugunu, 6zellikle 2016 yilinin hepten diisiik gectigini belirtmistir.
Diger biitiin katilimcilar da son tii¢ senedir doluluk oraninin ¢ok diistiigiinii
belirtmektedirler.

Katilmcilarin verdikleri yanitlardan hareketle; hosteller arasinda
ciddi bir rekabet algisinin olusmamis oldugu tespit edilmektedir. Buna bagl
olarak da katilima igletmelerde ciddi bir rakip degerlendirmesi
yapilmamaktadir. Bir katiimcinin asagidaki yamiti bu durumu
orneklendirmektedir: “(Rakibimiz olarak kimi gordiigtimiiz sorusuna) Diger
hosteller diye biliriz. Ancak, kendime rakip olarak gormiiyorum. Ciinkii her
isletmenin miisteri yapisi farklidir ve her isletmeye gelen miisteri de farklidir.
Kemiklesen bir yap: vardir, onlar gelir devamli. Rakip deZerlendirmesi yapmuyorum
pek. Ciinkii miisteriler siirekli geliyor. Aslinda diger hostelleri arkadas olarak
goriiyorum. Mesela 40 kisilik bir grup geldigi zaman tamdik hostelleri artyorum ve
20 kisilik yerim var, 20’sini de sen al diyorum” (K02). Anlasildig1 kadariyla
hostellerde en azindan belli sezonlarda doluluk orani yiiksek oldugu igin
rekabet analizi de yapma gereksinimi duyulmamaktadir. Diger yandan,
kiigiik kapasite nedeniyle zaten biiyiik rekabetgi hamlelere olanak
bulunmamaktadir. Buna bagh olarak da aymi gevrede ortaklasa rekabet
icerisinde bir denge ortaya ¢ikmaktadir. Yani isletmeler bir yandan kendi
dolulugu adina turist beklerken, bir yandan da kendi kapasitesini asan talebi
diger hostellerle paylasmaktadir.

Katilimcilarin rekabet agisindan en fazla dikkat gektikleri konu, diger
hosteller disindaki alternatifler ve ikame olanaklaridir. Ruhsatsiz ev
kiralama ve Ozellikle de Airbnb uygulamalar1 gibi kisa siireli ev ve oda
kiralamanin yayginlasmasi hosteller tarafindan en fazla oranda hissedilen
rakip ataklardir. Katilimei 1, bu konuyu su sekilde ifade etmektedir: (Bizim
rakiplerimiz) evlerini kiraya verenler, hicbir belgesi olmayanlar, evlerini direkt
internetten satisa sunanladir. Odalara 4-5 tane ranza atiyor ve bundan para
kazamyorlar”. Istanbul’da Airbnb iizerinden kiralanan ev fiyatlarinin
ortalama bir hostel kadar, hatta daha uygun oldugu da dikkate alinirsa
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hostel isletmecilerinin dikkat ¢ektig§i bu konunun onemi daha iyi Hostel
anlasilmaktadir. Isletmeciliginde
Dis . o1 , g Rekabet
iger yandan, yasanan krizin de etkisiyle Istanbul’da otellerin fiyat Belirlevicileri:
uygulamalarimin da farkh bir rekabet cephesi agtigina dikkat ¢ekilmektedir. ? 1lr ey1c1. e‘?'
Katilma 6 ve Katilma 9, otellerin son giinlerde fiyatlarmi c¢ok 3 etmf!ra ) ;
diisiirdiigiinii, neredeyse hostel fiyatina oda satildigini belirtmektedir. Bu Gorisl 1.1r1.st
ylizden de katihimcilar fiyat ve kaliteyi dengede tutmaya calistiklarini orus erln.nT
. . Analizi
belirtmektedirler.
47

Katilimcilarin hosteller i¢in en énemli gordiikleri tistiinliik, otellere

gore fiyatin daha uygun olmasi ve hostel ortaminin resmiyetten uzak, daha
samimi olmasidir. Ornegin Katilimar 4, geng turistlerin iiriinde esneklik,
fiyat ve duruma has ¢oziim taleplerine yanit verilmesini su sekilde
aktarmaktadir: “Genellikle gelenler soyle diisiiniiyor; konaklayayim, zaten hostel
ve oteller yatmadan yatmaya kullamiliyor. O yiizden otellere yiiksek fiyat
vermektense daha diisiik biitceli hostellerde kalarak o paray: kendilerine harciyorlar.
Ayrica gelen turistlerin ¢ogu ortak alana, cabuk arkadashk edinmeye dikkat
ediyorlar. Bazen gelen kisilerin hepsi ayn: odaya yerlesmiyor. Bir kisi ayr1 odada tek
kaliyor, ancak bir tane ¢ek yat var, onu benden istiyorlar. Gidip o odada herkesle
beraber kalmak istiyorum diyorlar. Daha eglenceli oluyor miizik yapip, sohbet
ediyorlar”. Dolayisiyla, ozellikle geng gezginlerin veya sirt ¢antalilar diye
tabir edilen kitlenin hostel se¢imindeki en 6nemli unsurlarin fiyat ve daha
uygun, samimi bir ortam olarak ifade edilmektedir. Katilimcilarin ¢ogu
kendilerini ya da herhangi bir hosteli basarili kilan en énemli unsurlarin
konum, fiyatin daha uygun olmasi ve calisan nitelikleri oldugunu
belirtmektedirler.

D) Hostellerde Tanitim

Katilimcilar genellikle sosyal medya hesaplarindan ve internet
tizerinden goriiniirliige 6nem vermekte, rezervasyon sitelerine reklam
yerlestirmektedirler. Seyahat acentalar: ile ¢alisanlar da vardir. Katilimer 1,
tanidik acentalarla calisti$ini ve onlarin turist gonderdigini ifade etmektedir.
Katilimci 5 ise, Hostelworld sitesindeki kullanic1 yorumlarini ve puanlamay1
gostererek bunun fazlasiyla yettigini belirtmektedir. Hostel se¢iminde
miisterilerin internet yorumlarma ¢ok onem verdikleri aktarilmaktadir.
Genel olarak bakildiginda tamitim igin fazla ¢aba harcanmadigi, sosyal
medya iizerinden belli mecralarda temsil edilmeye veya goriiniir olmaya
onem verdikleri anlagilmaktadr.

E) Maliyet Kontrolii

Katilimcilar maliyet yonetimi konusunda yapilacak c¢ok fazla seyin
olmadigim1 belirtmislerdir. En fazla; elektrik, su, dogalgaz ve diger
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masraflar1 azaltmaya, israf etmemeye 6zen gosterdiklerini aktarmaktadirlar.
Genel olarak; eleman azaltarak veya maaglar diisiirerek kar etmeye
calistiklarmi ifade etmektedirler (K06, 07, 09). Maliyet yonetimi
konusundaki algilarimin isletme uygulamalarindan ¢ok, tiiketime karsilik
yiikiimliiliiklerine odakli oldugu anlasilmaktadir. Bir katilimcinin s6zleri bu
bulguyu su sekilde desteklemektedir: “Maliyet kontrolii yapmak sorun, ¢iinkii
stirekli vergiler artiyor. Faturalar artiyor ve diigiik rakamlarla oda satiyoruz. Bunlar
sorun yaratiyor. Kar icin mesela talep fazla oldugu zaman fiyatlar: arttiriyoruz.
Mesela Christmas tatilinde gelenler ¢ok oluyor ona gore fiyatlar: attiriyoruz” (K04).
Katilimci 5, son ii¢ yildir zararma ¢alistiklarini belirtmektedir.

Goriisme yoluyla elde edilen bulgulara gore; Istanbul’daki hostel
isletmelerinde gorevli yoneticilerin rekabet konusuna ciddi bir 6nem
atfetmedikleri, sadece belli konularda net bir farkindalik yansittiklari
goriilmektedir. Rekabet cevresi olarak kendi bolgelerinde yerlesik diger
hostel isletmelerini algilamaktadirlar. Diger yandan, rekabete yanit olarak
da sadece fiyat ve kalite kontroliinii dengede tutmaya c¢alistiklarimni
belirtmektedirler. Pazar gelistirme, {iirtinde farkhiliklar olusturma gibi
cabalara girilmesinin oniinde algisal ve muhtemelen finansal sorunlar
oldugu goriilmektedir. Gelismis {iilkelerde biiyiik isletmeciler ve zincir
isletmelerce kontrol edilen bu pazarm Istanbul igin durgun, belirsiz ve yeni
girislere kars1 gligstiz/hazirliksiz  oldugu anlasilmaktadir. Pazarda
isletmecilige ivme katacak en kritik faktorlerden biri olarak insan kaynagina
duyarlilik azdir. Ciinkii genel olarak hostel ¢alisanlariin hem kisith sayida
oldugu (ortalama 5-6 kisi), hem de ¢alisanlarin aile, yakin ¢evre veya tanidik
ortamlardan temin edilmesi insan kaynaklarinin ele alinip yonetilmesinde
bir siglik olusturmakta ve bu kaynagin énemini azaltmaktadir.

3.4.2. Ikinci Asama

Ikinci asama Tiirk ve yabanci hostel miisterilerinden elde edilen
verilerin analizi agsamasidir. Katilimcr 6zellikleri ve hostel deneyimlerine
iliskin tanimlayic1 bulgular Tablo 2’de verilmektedir. Ankete katilanlarmn
%3,5"u Azerbaycan Tiirkii, %57,5'1 Tiirkiye Tiirkii, %6,25'i Polonyali, %3,751
Yunan, %3,75'1 1spanyol, %3,5u Macar, %3’1 Fransiz, %2,75’1 Hirvat, %2,5’i
italyan, %2,25'1 Hollandal1, %2’si Portekizli, %1,75i Alman ve %7,5'i ise
diger milletlerdendir. Cinsiyet itibariyle % 51,51 kadin, % 47,751 erkektir, ii¢
kisi ( % 0,75) diger segenegini isaretlemistir. Hostel’de ortalama kalis stireleri
itibariyle katilimcilarin %10,5'i 1 gece, %70,7’si 2-3 gece, %18,8i 4 ve daha
fazla gece konakladiklarin ifade etmislerdir.

Katilmcilarin =~ %74,7’sinin ~ rezervasyon siteleri  araciligiyla,
%11,3tintin arkadas tavsiyesi, %11’inin internet yorumlar1 {izerinden ve
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%3’1lik bir kismmin ise miinferit olarak hostel segimi yaptiklar
goriilmektedir. En son hostel konaklamasmna konu olan seyahatleri
agisindan katihmcilarin = %881 yurtdisi, %12’si yurtigi seyahatlerinde
hostelde kalmiglardir. Katilimcilarin en son hostel konaklamasina konu olan
seyahatin motivasyonuna iligkin verdikleri yanitlarn dagilimi %86,5'i gezi,
%10u egitim, %1,3ti sanat, %0,5i spor ve %1,7’si diger segeneklerini
isaretlemislerdir. Hostel konaklamasini kiminle gergeklestirdigi sorusuna
%51,5'1 arkadas(lar)la, %30,4'ti yalniz, %14,3'i diger seklinde yanit
vermistir. Seyahat masraflarini nasil karsiladiklar1 sorusuna ise %67,3"
kendi birikimleriyle, %24,4'ti ailesinden aldig1 destekle, %2,8’i kredi
kullanarak ve %5,5'i diger olarak yamitlamistir. Son olarak katilimcilarin
ortalama 25,67 yaginda olduklar1 goriilmektedir. Bu dagilima iliskin mod 24
ve medyan 24’diir (Tablo 2).

Tablo 2.
Anket Arastirmasina Katilanlarin Ozellikleri
Son Hostel Konakl. Konu

11 o o
Milliyet Fr. Yo Olan Seyahat Fr. Yo
Tirkiye Tarkii 230 57,5 Yurtdisi 351 88
Polonyali 25 6,25 Yurtici 48 12
Yunan 15 3,75 Son Hostel ‘Konaklamamza Konu Olan
Seyahat Motivasyonu
Ispanyol 15 3,75 Gezi 345 86,5
Azerbaycan Tirkii 14 3,5 Egitim 40 10
Macar 14 3,5 Sanat 5 1,3
Fransiz 12 3 Spor 2 0,5
Hirvat 11 2,75 Diger 7 1,7

ftalyan 10 25
Hollanda 9 2,25

Seyahat Masraflarim1 Nasil Karsiladig:
Kendi Birikimlerim 242 67,3
Portekiz 8 2 Ailemden aldim 88 24,4
Alman 7 1,75 Kredi Kullandim 10 2,8
Diger 30 75 Diger 20 55
Hostelde Ortalama Kalis Siiresi
lgece 42 10,5
2-3 gece 282 70,7
4 ve daha fazla 75 18,8

Cinsiyet

Kadin 206 51,5
Erkek 191 47,75
Diger 3 0,75
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Tablo 2. Devami

Hostel Konaklamasina Konu Olan

Hostel Bulma Araglart Seyahati Kimle Gerg¢eklestirdigi
RezerV?syorT 298 74,7 Arkadag(laryjimla 205 51,5
Siteleri
Arkadag Tavsiyesi 45 11,3 Yalmiz 121 30,4
Internet Yorumlar1 44 11 Sevgilimle 57 14,3
Miinferit Olarak 12 3 Diger 15 3,8
Yas
Aritmetik Ortalama 25,67
Standart Sapma 5,42

Katilimailarin hostel se¢cimi agisindan ¢ekici faktorlere verdikleri
onem diizeyi puanlar1 Tablo 3'te verilmektedir. Katiimcilarin hostel
secimine etki eden en 6nemli Ozelliklere baktigimiz zaman ilk siralarda
sirastyla; internet baglantisi, Hostel fiyatinin biitceye uygun olmasi, Hijyen
ve temizlik, Banyo olanaklari, Sehir merkezine yakinhk, Ulagim aglarina
yakinlik, Internetten rezervasyon imkani, Rezervasyon sitelerindeki
puanlama, Rezervasyon iptal segeneginin olmasi, Calisanlarin/yetkililerin
yardimsever olmas1 ve Odalarda kilitli dolap olmas1 hususlarinin énemli
oldugu goriilmektedir. Bu en yiiksek puan verilen ilk 11 segenegin “6nemli
(4)” seceneginden daha yiiksek bir ortalama deger aldiklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin hostel se¢iminde etkisiz oldugunu diistindiikleri iki
unsur sirastyla; Kendi milliyetinden insanlarin olmasi ve Sportif olanaklarin
olmasi (fitness vb.)’dir. Bu iki konunun hostel tercihinde hemen higbir
belirleyiciligi olmadig1 anlasilmaktadir. Bunun yaninda ortalama itibariye
“kismen Snemli” segenegini ifade eden “2”nin tizerinde deger alan ve ciddi
etki etmeyen diger ozellikler ise en az Onemliden baslayarak sirasiyla;
Calisanlarin/yetkililerin {iniformali olmasi, Kiz ve erkekler icin ayr1
boltimlerin olmasi, Hostelin biiytikliigti, Camasirhane olanaklari, Alig verig
mekanlarma yakinlik, Uygun biiyiikliikte oturma salonu, Odeme kolaylig1,
Isletmenin bilinen bir marka olmasi, Hostelin arkadas edinme kolaylig
sunmasi ve Reklam-tanitim ¢alismalar secenekleridir.
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Tablo 3. Hostel
Hostellerin Rekabet Ustiinliigii Saglayan Ozelliklerine Dair Puanlar Isletmeciliginde
(Ortalamalar itibariyle Siral1 Liste) Rekabet
- Belirleyicileri:
. E = Isl iV
2 g 2 % sletmeci \ e
. © = = § g Turist
Ifade = i g % - © g Goriiglerinin
9] ] R g = g s . .
E © © 5 E £ O Analizi
T 3 % =2 g 2 ¥
< n O O © 4 an 51
Internet baglantis1 (Wireless) 476 0,61 83,00 10,00 4,50 1,30 0,30

E:;im fiyatmmn biitceme uygun ) oo 9030 1380 530 0,30 0,00

Hijyen ve temizlik ac¢isindan yeterli 470 0,66 78,50 1500 480 0,80 0,80

olmasi

Banyo  olanaklari  (Sicak —su, 6o 66 77,30 15,80 4,00 1,50 0,50
dugakabin)

Sehir merkezine yakin olmasi 456 0,77 69,5 21,50 6,00 1,50 1,30
Ulasim aglarina yakin olmasi 4,44 0,79 59,50 27,80 10,00 2,00 0,50
Internetten rezervasyon imkani 437 0,84 54,30 30,80 10,50 1,30 1,50
Rezervasyon sitelerindeki puanlama 434 0,8552,30 3430 880 2,50 1,50
Rezervasyon iptal secenegi 422 0,88 44,30 40,50 10,30 3,00 1,80
OClz;lnlz:?larm/yetkﬂllerm yardimsever 418 0,84 42,50 36,50 18,00 2,30 0,50
Odalarda kilitli dolap olmasi 4,10 0,98 42,50 34,00 16,80 3,80 2,50
Calisanlarin/yetkililerin temiz olmast 3,91 1,02 35,50 30,50 24,00 7,20 1,80
Odalarda kisi/yatak sayist 3,78 1,05 31,00 30,00 27,30 8,80 2,50

S9rumlu kisinin surekli tesiste ve 376 1,04 32,80 22,00 3500 850 1,530
hizmete hazir olmasi

Fiyatin olabildigince diisiik olmasi 3,48 1,16 2,80 18,00 35,50 14,90 28,90
Mobilya olanaklar (rahat yatak,
kanepe, masa, sandalye vb.)

Bagaj odasi olmasi 3,38 1,21 17,30 36,80 25,30 8,00 12,30

Sigara  icilmeyen  alanlar/odalar

3,45 1,14 24,00 23,50 28,50 21,00 2,80

3,37 1,32 22,80 30,50 20,50 12,00 13,30
olmasi

i§1etmenin sayginligl 3,34 1,19 23,80 17,80 32,30 20,30 5,30

Gece hayat1 ve eglence mekanlarina 332 121 20,30 24,30 33,80 11,00 10,50
yakin olmasi

Hostelde giivenlik gorevlilerinin 327 123 23,80 1450 31,50 22,50 6,30

bulunmasi
Elekt1jon1k olanaklar  (Bilgisayar, 327 1352950 13,80 16,30 34,00 5,80
Televizyon, gece lambasi, vb.)

Eglenceli bir ortam olmasi 3,24 1,16 17,80 21,30 36,30 16,50 7,80
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Hostel Tablo 3 Devami1

Isletmeciliginde ]

Rekabet Ifade — =
. . . . = o »on

]iSGI:hrleyla‘l]erl. é § T2
etmeci Ve m =, v =

se’ ~ & E © £ E

Turist = o 9 8 .- o v

.. = < S 4 = ) ]

Goriislerinin E : S E g E ’%

Analizi 2 3 & 5 & g E

52 Yiyecek  ve icecek olanaklart . 1,550 9590 33,30 17,00 8,00

(restoran, bar vb.)

Kiltiirel miras alanlarina yakin
olmasi

Mutfak Olanaklar1 (Buzdolabs, firin,
kettle vb.)

ik yardim hizmetlerinin sunulmasi 3,08 1,27 20,00 18,00 19,00 35,00 7,20
Tesis genel alanlarinda kamerali

3,18 1,38 21,80 25,00 17,80 19,50 15,30

3,18 1,30 23,30 18,00 19,00 31,80 7,20

. . . 3,05 1,26 17,80 19,50 21,50 31,00 9,30
izleme sistemi

Isletmenin reklam —ve tamtim ) o0 1040 50 1580 41,80 18,00 14,80
calismalar1

Hostelin arkadas edinme kolaylig 288 129 14,50 17,80 26,00 24,00 17,30
sunmasi

1§1etmenin bilinen bir marka olmasi 2,79 1,14 10,00 13,00 36,00 26,80 13,50
Odeme kolaylig: (taksitlendirme vb.) 273 155 21,00 15,30 11,30 20,30 31,80
olmasi

Uygun biyiikliikte oturma salonu
olmasi

Aligveris mekanlarina yakin olmasi 2,65 1,41 14,50 17,00 14,50 26,30 27,30
Camagirhane  hizmeti  (Camagir

yikama, {itiileme ve kurutma imkanm1 2,55 1,37 14,00 13,00 14,00 32,00 26,80
saglayan alanlar)

Hostelin biiyiikliigii 2,51 1,08 5,80 11,50 27,30 38,00 16,80

Kiz ve erkekler i¢in boliimlerin ayr

2,72 1,20 10,80 16,80 20,00 38,50 13,50

2,49 1,31 80 15,80 26,80 14,80 33,30
olmasi

(();la;ﬁzzlnlarm/yetklhlerm tiniformali 214 131 950 9,00 880 30,50 40,80

Sportif olanaklar: olmasi (fitness vb.) 1,84 1,21 6,50 6,50 8,00 21,80 56,30

Kendi  milliyetimden insanlarin 153 101 3,50 3,80 6,00 1580 69,30
olmasi

Yapilan anket calismasinin verilerine gore katilimcilarin hostel
tercihinde en ¢ok dikkat ettikleri unsurlar, internet baglantisi, hostel
fiyatinin uygun olmasi, hijyen ve temizlik, banyo olanaklari, konumun
merkezi yerde olmasi, ulasim aglarma yakin olmasi gibi unsurlardir. Bu
hususta hostel igletmecilerinin de yapilan goriismelerde benzer fikirler



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

ortaya koyduklari, kendi misafirlerinin en fazla oranda fiyat, konum, temiz
yatak (hijyen) ve internete odakli oldugunu belirttikleri goriilmiistiir. Bu
bulgular daha onceki ¢alismalarin bulgular: ile Ortiismektedir. Hecht ve
Martin (2006) en kritik tercihler olarak; temizlik, lokasyon, kisisel hizmetler,
glivenlik ve internet, gamasirhane gibi hostel hizmetlerini tespit etmektedir.
Gameiro (2013)'nun hostel kalitesine etki eden faktorler iizerine yaptigi
aragtirmada da internet sitelerinde en fazla dikkat cekilen ozelliklerin
lokasyon, temizlik ve caligsanlar oldugu goriilmektedir.

Mobil baglant1 olanaklar1 ve internetin, genglerin hayatinda oynadig1
role bagli olarak hostel konaklamasiin da en aranan &zelliklerinden biri
olmasi sasirtic1 degildir. Geng turistlerin sosyal medyay1 etkin kullandig1 ve
seyahat deneyimlerini online olarak paylastiklarina TURSAB (2015)'de de
dikkat gekilmektedir. Bunun yaninda rezervasyon sitelerindeki puanlama
olanag gibi dijital ortama has diger olanaklara da yiiksek 6nem atfedilmesi,
teknolojik yenilikler ve kitle iletisim olanaklarinin hosteller i¢in ¢ok kritik
etkenler oldugunu ortaya koymaktadir. Yapilan ankette katiimcilarin hostel
bulma araci olarak ilk sirada %74,7’si rezervasyon sitelerini tercih ettikleri
goriilmektedir. Ikinci sirada %11,3'le arkadas tavsiyesi ve tliglincii sirada
%11’le internet yorumlar1 oldugu goriilmektedir. Bu hususta hostel
isletmecileri de aym1 yonde diisiinmektedirler ve bu sebeptendir ki, cogu
hostel isletmecisi reklam ve tanitim ve dolayisiyla rekabet edebilirlik igin
sadece rezervasyon sitelerinde yapilan yorum ve puanlamalarin yeterli
oldugunu belirtmektedirler.

Katilimcilara, en son konakladiklar1 hostelde karsilastiklar: ii¢ adet
en olumlu ve {i¢ adet de en olumsuz 6zelligi yazmalar: istenmistir. Olumlu
ozelliklere verilen yanitlar incelendiginde; % 70,6’s1 Konum, % 64’ Fiyat,
%54t Temizlik/Hijyen yanitin1  vermistir. Bu 1i¢ wunsur hostel
konaklamasinin akilda kalan en belirleyici unsurlaridir denebilir.
Katilimcilar, hostellerde karsilastiklar1 olumsuz 6zelliklere yonelik ise; %
34,2’si Hijyen Eksikligi/Bocek Olmasi, %26’si Gliriiltii, %24t Kalabalik
Olmas1 yanitini vermislerdir (Tablo 4).

Tablo 4.

Hostellerde En Cok Karsilasilan Olumlu ve Olumsuz Ozellikler
Olumlu Ozellikler Say1 %  Olumsuz Ozellikler Say1 %
Konum 233 70,6 Hijyen Eksikligi/Bocek 107 342

Olmast
Fiyat 211 64 Gurtlti 81 26
Temizlik/Hijyen 175 54 Kalabalik Olmasi 75 24
Ortam 150 45,5 ﬂgisiz(Kaba) Calisanlar 66 21
Calisanlar/Hizmet 120 36,3 Elverigsiz Konum 40 12,8
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Tablo 4. Devami

Olumlu Ozellikler ~ Say %  Olumsuz Ozellikler Say1 %
Internet 82 24,8 Soguk/Havasiz Oda 38 12,1
Guvenlilik 76 23,3 Kotii Ortam 37 11,8
Banyo Olanaklari 68 20,6 Rahat Olmayan Yatak 36 11,5
Rahatlik(yatak ve s) 58 17,5 Internet Sorunu 35 11,2
Kahvalt1 41 12,4 Gilivenlik Sorunu 35 11,2
Esnek giris ¢ikis 46 14 Banyo/Sicak Su Eksikligi 32 9,6
saatleri
Kiz/Erkek Odalarimin 17 5 Eksik Mutfak Olanaklari 25 8,0
Ayri Olmasi
Diger 20 6 Pahali Olmasi 23 8,3
Diger 35 11,2

Hostellerde karsilasilan olumlu 6zelliklere bakildiginda c¢ogu
katilimci, hostelin kalite-fiyat dengesinin iyi, konumunun merkezi
oldugunu ve hostel ortamimnin giizel oldugunu belirtmektedir. Bunun yani
sira, calisanlar, temizlik, internet ve mutfak olanaklarim1 da
vurgulamaktadirlar. Olumsuz ozellikler kapsaminda ise; hijyen eksikligi,
giiriiltii, odalarmn fazla kalabalikk olmasi, calisanlarin ilgisizligi
vurgulanmaktadir. Bu unsurlarin da hostel yonetimlerince ¢6ziim bekleyen
sorunlar olarak 6ne ¢iktig1 sdylenebilir.

IV. SONUC

Geng turistler, siradan turistlere sunulan {riinleri ve aktiviteleri
tercih eden bir kitle degildir. Yeni maceralar, sosyal etkilesim olanaklar:
arayan, gittigi yerde kendini ifade eden ortamlari tercih eden bireyler
genglik turizmine katilmaktadir. Gengler diger yas gruplariyla mukayese
edildiginde toplamda daha uzun siire seyahat etmektedirler ve dolayisiyla
da daha fazla harcama yapmaktadirlar. Geng gezginlerin en 6nemli seyahat
motivasyonlari, kiiltiirel bakis agisin1 gelistirmek, yabanci dili daha iyi
ogrenmek, farkl kiiltiirleri tamimak ve seyahat ettikleri yer hakkinda yeni
seyler 0grenmektir. Biitlin bu 6zellikleriyle genclik turizmi, hemen her
tilkenin ve destinasyonun pay almak isteyecegi bir pazar konumundadir. Bu
nedenle de gelisme dinamiklerinin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Tiirkge
literatiirde bu pazara iligkin degerlendirmelerin az olduguna da dikkat
cekerek teorik olarak bu alanin incelenmesinin bir oncelik oldugu
vurgulanmalidir.

Genglik turizmi ve en yaygin konaklama olanag1 olarak da hostel
pazarinda rekabetin ¢ok karmasik bir dogas: olmadig1 anlasilmaktadir. Geng
gezginlerin %65'i seyahat ettikleri iilkede konaklama tiirii olarak hostelleri
tercih etmektedirler. Hosteller igin rekabet alanini belirleyen en kritik
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konular fiyat, konum ve internet baglanti olanaklaridir. Geng turistler Hostel
ortlama 9 farkli kaynak arasindan en verimli promosyon kanali haline gelen ~ Isletmeciliginde
interneti kullanmaktadir. Seyahat planlamasi yaparken en dikkat edilmesi Rekabet
gereken ve seyahat kararlarini etkileyen ozellik fiyat olmaktadir. Hostel Belirleyicileri:
isletmeleri Ozellikle 2010 yilindan sonra daha yaygin hale gelmeye Isletmeci Ve
baslamistir ve pazarda zincir isletmelerin de agirhg hissedilmeye Turist
baglanmistir. Bir yandan hostel sayisinda artig bir yandan diger konaklama Goriiglerinin
isletmelerinin fiyat kirma ve turist cekme ¢abalar1 hostelleri yakin gelecekte Analizi

daha yogun bir rekabet ortamina gekecek gortinmektedir. Bu dogrultuda
hosteller icin pratige doniik olarak, geng kitlenin teknoloji duyarliliginin
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farkinda olunarak yeni teknolojilere adaptasyon konusuna 6nem verilmesi
gerektigi vurgulanmalidir. Ayrica fiyatin gencler i¢in 6nemine bagl olarak
hostellerin kapasite kullanimini iyi yonetmesi, mevsim diginda da belli
dolulugu saglayacak alternatiflere odaklanmas1 gerektigi anlasilmaktadir.
Hijyen-temizlik ve banyo olanaklar: gibi asgari hizmet kosullarinin 6nemi
konaklamanin higbir alani i¢in azalmamaktadir.

Hostel isletmecilerinin Airbnb gibi uygulamalar: ciddi birer rakip
olarak gormeleri, bu tir uygulamalarin sundugu olanaklarin
alternatiflerinin de hostellerce gelistirilerek sunulmasini gerekli kilmaktadir.
TURSAB  (2007) raporunda dikkat c¢ekilen Tiirkiye’deki hostellerin
uluslararas1 kriterleri tasimadig1 vurgusuna da bagh olarak Tiirkiye ve
benzer destinasyonlarda hostellerin niteliginin artirilmas1 gerekliligi
kag¢inilmaz bir 6nemde goriinmektedir.

Hostel isletmelerinin gelisiminin genglik turizminin gelismesine
doniik faydalar diisiintildiigiinde, 6zellikle merkezi lokasyonlarda hostel
girisimleri tesvik edilmelidir. Bu konuda belediyelere gorev diismektedir.
Diger yandan internet siteleri tizerinden evlerini kiralayanlarla ilgili olusan
endiselerin yasal zeminde sonlandirilmas: gerektigi belirtilmelidir. Bu
konuda da yine hostellerin bagli bulundugu belediyelerin, ruhsatsiz,
denetimsiz sekilde ve haksiz kazang kapsisi olarak goriilebilecek bu
uygulamalara izin vermemesi, gerekli yaptirimlarla bunlarmn Oniine
gecilmesi beklenmelidir.

Bu calisma genglik turizminin gelisimi kapsaminda Ozellikle
hostellerin rekabet sartlarin1 anlamaya doniik yiriitiilmistiir. Bundan

sonraki calismalarda hostellerde yenilik¢ilik ve {iriin-pazar gelistirme
konularmin ¢alisiilmasina ihtiyag oldugu goriilmektedir.

55



Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

Hostel
Isletmeciliginde
Rekabet
Belirleyicileri:
isletmeci Ve
Turist
Goriiglerinin
Analizi

56

KAYNAKLAR

A&O (2018). The history of A&O Hotels and Hostels—a great story of entrepreneurial
success, https://www.aohostels.com/en/about-ao/history/ (Erisim Tarihi: 18
Kasim 2018).

Bahar, E. (2016). Genglik Turizminin Sorunlari, Gelismesine YoOnelik Coziim
Onerileri, Istanbul Arel Universitesi [IBF Ekonomi, Yonetim ve Sosyal Aragtirmalar
Dergisi, 1(1): 45-58.

Demeter, T., Bratucu, G. ve Palade, A. (2015). Dynamics of the youth travel market
on a global level, Bulletin of the Transilvania University of Brasov, Series V:
Economic Sciences, 8 (57-1): 95-106.

Douglass, H. (2013).The Sharing Markets: Commercial Hostels In Euorope, HVS
London Ofice, UK, https://www.wysetc.org/wp-
content/uploads/2013/07/hvs-the-sharing-market-e28093-commercial-
hostels-in-europe-1.pdf, (Erisim Tarihi: 18 Kasim 2018).

Gameiro, C.J.S. (2013) Service quality in hostels, ISCTE Business SchoolUniversity
Institute of Lisbon, Pazarlama YLS Tezi, https://repositorio.iscte-
iul.pt/bitstream/10071/6668/1/TESE%20CARLOS%20GAMEIRO%20-
%20Service%20Quality%20in%20Hostels.pdf, (Erisim Tarihi: 22 Kasim 2018).

Generator (2018). About Generator,
https://generatorhostels.com/information/about, (Erisim Tarihi: 18 Kasim
2018).

Ghete, A.M. (2015). The Importance Of Youth Tourism. Annals of the University of
Oradea, Economic Science Series, 24(2): 688-694.

Hecht, J.A. ve Martin, D. (2006). Backpacking and hostel-picking: an analysis from
Canada, International Journal of Contemporary Hospitality Management, 18(1): 69-
77.

Horak, S. ve Weber, S. (2000). Youth Tourism in Europe: Problems and Prospects,
Tourism Recreation Research, 25(3): 37-44.

Hory, G., Major, Z., Miillner, P. ve Benko, M. (2017). Exploration of spatial design
issues at backpacker hostels in Budapest’s historic center: Informality, density,
and adaptability, Frontiers of Architectural Research, 6(2): 157-168.

Hostels.com (2018). http://www.hostels.com/, (Erisim Tarihi: 22 Kasim 2018).

Khoshpakyants, A.V. ve Vidishcheva, E.V. (2010). Challenges Of Youth Tourism.
European researcher, 1: 101-103.

Kisa Ovali, P. (2007). Kitle Turizmi ve Ekolojik Turizmin Kavram, Mimari ve
Cevresel Etkiler Bakimindan Karsilastirilmasi, Megaron YTU Mimarlik
Fakiiltesi Dergisi, 2(2): 64-79.

Meininger (2018). Hotels, https://www.meininger-hotels.com/en/hotels/, (Erisim
Tarihi: 18 Kasim 2018).

JOBS]



https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300080#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300080#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300080#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2095263517300080#!

JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

Moisa, C.O. (2010a). Aspects of The Youth Travel Demand, Annales Universitatis Hostel
Apulensis Series Oeconomica, 12(2): 575-582. igletmeciliginde
Moisa, C.O. (2010b). The Distinctiveness of the Youth Travel Product, Annales Rekabet
Universitatis Apulensis Series Oeconomica, 12(2): 638-648. Belirleyicileri:
Nash, R., Thyne, M. ve Davies, S. (2006). An investigation into customer satisfaction Isletmeci Ye
levels in the budget accommodation sector in Scotland: a case study of o Tl.ln.St
backpacker tourists and the Scottish Youth Hostels Association, Tourism Goriiglerinin
Management, 27(3): 525-532. Analizi
Oztiirk, Y. ve Yaziciogly, 1. (2002). Gelismekte Olan Ulkeler igin Alternatif Turizm 57

Faaliyetleri Uzerine Teorik Bir Calisma, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 2: 183-195.

Polat, E. (2017).Geng Bireylerin Turistik Tercihlerinin Belirlenmesi Uzerine Balikesir
Kent Merkezinde Bir Arastirma, Uluslararas: Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi (UKSAD), 3(2): 234-250.

Resmi Gazete (2005). Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik, R.G. No: 25852, Tarih: 21.6.2005.

Richards, G. (2018). Hostelling and Youth Tourism,
http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs
/documentacio/document/Material_jornada_alberguisme_2017/09_1.-Greg-
Richards-Hostelling-and-youth-tourism.pdf, (Erisim Tarihi: 18 Kasim 2018).

Richards, G. (2016). Hostels and The Making of New Urban Spaces, Icinde; A.P.
Russo ve G. Richards (editor). Reinventing the Local in Tourism: Producing,
Consuming and Negotiating Place, Channel View Publication.

Richards, G. ve Wilson, J. (2003). New Horizons in Independent Youth and Student
Travel, Today’s Youth Travellers: Tomarrow’s Global Nomands, A Report for
the International Student Travel Confederation (ISTC) and the Association of
Tourism and Leisure Education (ATLAS), Amsterdam.

Savills Diinya Arastirmas: (2016). European Tourist Hostel Report,
https://www.savills.co.uk/research_articles/229130/198686-0, (Erisim Tarihi:
22 Kasim 2018).

Sahin, G. ve Istanbullu Dinger, F. (2016). Genglik Turizmi Sorunlarinin Analizi ve
Coziim Onerileri, 15. Geleneksel Turizm Sempozyumu 22 Nisan 2016,
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, Detay Yayincilik, Ankara, ss.215-231.

TURSAB (2007). Diinyada ve Tiirkiye’de Genglik Turizmi, TURSAB Dergi, 282: 4-11.

TURSAB (2015). Genglik Turizmi 2015 Raporu,
https://www.tursab.org.tr/tr/tursabdan-haberler/genel-duyurular/tursab-
genclik-turizmi-2015-raporu_11776.html (Erisim Tarihi: 18 Kasim 2018).

UNWTO (2016). Global Report on the Power of Youth Travel, World Tourism
Organisation, Madrid.

57


http://ejoventut.gencat.cat/web/.content/e-joventut/recursos/tipus_de_recurs

JOBS]

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

Hostel UNWTO (ty.). The Power of Youth Travel,
i§1etmeciliginde http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/pdf/amreports_vol2_thepowerofyoutht
Rekabet ourism_eng_lw.pdf, (Erisim Tarihi: 19 Kasim 2018).

Belirleyicileri: Wilson, J., Richards, G. ve MacDonnell, I. (2008) Intracommunity tensions in
Isletmeci Ve backpacker enclaves: Sydney's Bondi Beach. I¢inde, K. Hannamve 1. Ateljevic
Turist (editor). Backpacker tourism: Concepts and profiles, Bristol: Channel View
Analizi WTTC  (2018). Travel & Tourism Economic Impact 2018-World,
58 https://www.wttc.org/-/media/files/reports/economic-impact-

research/regions-2018/world2018.pdf, (Erisim Tarihi: 19 Kasim 2018).

WYSE (2015). New Horizons III- Work abroad travel, https://www.alliance-
exchange.org/wp-content/uploads/2018/01/NewHorizons_Work_Abroad_
Travel.pdf, (Erisim Tarihi: 18 Kasim 2018).

WYSE (2018a). Facts and Stats, https://www.wysetc.org/about-us/facts-and-stats/,
(Erisim Tarihi: 16 Kasim 2018).

WYSE (2018b). New Horizons IV: a Global Study of the Youth and Student Traveller-
Preview, https://www.wysetc.org/wp-content/uploads/sites/19/2018/06/
New-Horizons-IV_Preview.pdf, (Erisim Tarihi: 18 Kasim 2018).



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 33-63. DOI: 10.22139/jobs.497515

THE DETERMINANTS OF COMPETITION IN HOSTEL
MANAGEMENT: ANALYSIS OF OPERATORS’ AND
TOURISTS” OPINIONS

EXTENDED ABSTRACT

Young travelers are becoming an increasingly important market for
the tourism sector. According to the World Tourism Organization, in 2015,
%23 of total international travel movement had occurred with the
participation of young people between the ages of 15-29. The number of
young tourists, estimated to be 196 million worldwide in 2010, reached to
304 million in 2017. Youth tourism has led to USD movement, and its
economic return was about 286 billion dollars in 2014. Youth tourism is an
important tourism type for almost all destinations and it provides many
benefits such as taking more time to travel than other tourist categories,
spreading this form of tourism throughout the year, being able to travel in
times of crisis due to their flexible budgets, having low cost of infrastructure
investments required for youth tourism, and being able to use the existing

infrastructure more efficiently.

Youth tourism is a market where cheap, dynamic, Internet-based
solutions are an important tool of interaction between the producer and the
consumer. There are different programs which attract young people to
travel. Au-pair, training programs, volunteer programs, work and travel
programs, cultural exchange, sports tourism and adventure tourism

programs are among these.

A significant number of young travelers prefer hostels as a type of
accommodation in the countries they travel in. Youth hostels used to be
associated with concepts like cheap and basic accommodation. However, the
expansion of hosteling into new areas of the world and the growing demand
for cheap accommodation options have changed the traditional face of
hosteling. The increase in options (such as private rooms and bathrooms etc.)
indicates that the service standards are improving in the hostels. In recent
years, there has been a growth both in accommodation opportunities and
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service quality of these accommodations for young travelers in many cities
all over the world. This trend is particularly marked in the center of major
cities, where new youth accommodation chains, boutique hostels and
student residences are springing up. Cities such as London, Berlin and
Barcelona now have a wide range of youth travel accommodation options,
many of which are being supplied by large companies like Generator and
A&OQO. These new spaces are increasingly being used as meeting places by
young people in the cities, not just by their clients, but also by other tourists
and locals. For example, now there is a high degree of crossover between
Couchsurfing and hostels, including some hostels acting like social spaces
where Couchsurfing clients staying in different areas of the city can

congregate.

Hostels generally compete with budget hotels, apartments, Airbnb and
all other accommodation options in major cities. So they base on their unique
selling proposition on the fact declaring that they are offering a social
experience as well as cheap accommodation. The realization that hosteling
is about more than the simple provision of a cheap bed has begun to
transform the hostel ‘industry’. From being a disparate collection of small-
scale accommodation units largely located in rural areas and the suburbs,
hostels have begun to invade the center of major cities. It is already obvious
that large chains determining the market have emerged.

Hostels are the most important accommodation alternatives in the
scope of youth tourism. In spite of this importance, when the literature is
examined, studies on hostels seem to be very limited. Current studies cover
the subject within the scope of tourism product diversification. It is
understood that the subject is approached conceptually and practical studies
are even more limited. It shows that all the efforts to perceive the functioning
and competitiveness dynamics of hostels as a sphere of business, and more
generally, the quest for developing approaches to encourage youth tourism

and facilitate the use of this type of tourism are not sufficiently developed.

In this study, it is aimed to deal with hostel enterprises and to
determine the business environment. The study gives an idea of the factors
that attract young people to the hostel, and therefore factors that bring the

hostel into the competitive market as an alternative product. These include
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the price advantage of hostels, the location (especially close to the city's main Hostel
routes and the main tourist attractions), the possibility of young groups to Isletmeciliginde
stay together and in the friendly atmosphere. However, it is useful to ) Rt?k.abe:t
examine the factors which highlight the hostel in terms of competitiveness B?Zli;ité:i;ﬁ
in a particular area and to reflect the views of hostel operators. In this study, Turist
it is aimed to understand the critical factors that lead the competition in this Gériislerinin
sphere by discussing/interviewing with the hostel operators in light of the Analizi
stated aim. In this context 9 of the 80 hostels located in Istanbul were 61

randomly selected and interviewed with hostel operators. In the second
stage, a survey was conducted with 400 young tourists on the internet in
order to determine the importance of the elements that play a key role in

hostel preferences.

According to the findings obtained through the interview, it is
observed that the executives in hostel enterprises in Istanbul do not attach
any importance to the competition and they only reflect a clear awareness of
certain issues. They perceive other hostel operations settled in their regions
as a competitive environment. On the other hand, in response to
competition, they state that they try to keep price and quality control in
balance. It seems that there are perceptual and possibly financial problems
in the face of attempts to develop markets, to create differences in products.
It is understood that this market, controlled by large operators and chain
companies in developed countries, is weak/unprepared against stagnant,
uncertain and new entrances for Istanbul. Human resource sensitivity, as
one of the most critical factors that will accelerate business in the market, is
low. Because in general, the provision of staff from a limited number of
hostel employees (an average of 5-6 people), as well as from family, close
environment or familiar environments, obstructs the handling and
management of human resources and reduces the importance of this

resource.

According to the data of the survey conducted, the most important
elements of the participants' hostel preference include internet connection,
affordable hostel price, hygiene and cleanliness, bathroom facilities, being in
the central location, proximity to transportation networks. In this regard,
hostel operators have also presented similar ideas in the interviews. These
findings coincide with the findings of previous studies. In the other side, the
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two elements that the participants thought were ineffective in the selection
of the hostel are people from their own nationality and sports facilities
(Fitness etc.) It is clear that these two issues do not have any specificity in the

hostel preference.

It is not surprising that mobile connection facilities and internet are one
of the most sought-after features of hostel accommodation, depending on
their roles on young people lives. Also, the importance of other digital media
such as the ability to score on reservation sites, technological innovations
and Mass Communication opportunities are very critical factors for the
hostels. In this regard, hostel operators also think in the same way, and that
is why most hostel operators say that only the reviews and ratings on the
booking sites are sufficient for advertising and promotion and thus

competitiveness.

When we look at the answers given to the positive features
encountered in the hostels, most participants state that the quality-price
balance of the hostel is good, the location is central, and the hostel
environment is beautiful. In the context of negative features; lack of hygiene,
noise, overcrowding of rooms, employees' indifference are emphasized. It
can be said that these elements stand out as problems pending by the hostel

management.

Competition in hostels is under the determination of price. However,
it is determined that several enterprises, especially large/chain enterprises,
should be expected to increase their capacity. Both chain businesses and
alternatives such as Airbnb and Couchsurfing can be expected to create a
seriously competitive environment. In Turkey, it is obvious that the

characteristics and quality of the hostels should be developed first.
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ABSTRACT
Aim: This study mainly aims to examine whether the walkability to the daily
living activities around the residence is effective on the house prices. For this
purpose, the effect of other factors specific to housing on the price has also
been tried to be determined.
Methods: The relationship between selling prices of 2109 houses in 29
district of Istanbul, which are published on the website of a well-known
company that provides real estate services globally, with the Walkability
Score (walkscore), the age of the building, the square meter of the apartment,
the floor and the income of the district is analyzed by using Least Squares
Method.
Finding: The results show that walkability has a significant effect on housing
prices. Significant effects were also observed for other factors that are
effective in house prices.
Results: It has been found out that there is a significant effect of walking
accessibility to daily living activities around the residence on housing prices.
In addition, the analysis has shown that the effect of other factors such as the
age of the building, the square meter of the apartment, the floor and the
income of the district affect the housing prices at a different level in the same
model.
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TURKIYE'DE KONUT DEGERI iLE KONUT VE YAKIN
CEVRESINE OZGU FAKTORLERIN ILISKiSI UZERINE
BIR ANALIZ

oz
Amag: Bu calisma, temel olarak ¢ogunlukla konut fiyatlarinda, konutun
cevresindeki giinliik yasam aktivitelerine yiiriiyerek erisilebilirligin etkili
olup olmadigmi incelemeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda
konuta 6zgii diger faktorlerin fiyat {izerindeki etkisi de tespit edilmeye
caligilmistir.
Yontem: Global olarak gayrimenkul hizmeti veren taninmis bir firmanin
web sitesinde yer alan Istanbul'un 29 ilgesinin 2109 satilik ev ilanindaki
konut fiyatlar ile Yiirtinebilirlik Skoru (Walkscore), binanin yasi, dairenin
metrekaresi, bulundugu kat ve ilgenin geliri arasindaki iligkiye yonelik En
Kiigiik Kareler yontemi ile analiz yapilmustir.
Bulgular: Sonuglar, konut fiyatlar1 iizerinde yiiriiyiise elverigliligin anlaml
bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ev fiyatlarinda etkili olan diger
faktorlere yonelik de anlamli etkiler tespit edilmistir.
Sonug: Yapilan analizler sonucunda, konut cevresinde giinliitk yasam
aktivitelerine ytiirtime erisilebilirliginin konut fiyatlar1 tizerinde 6nemli bir
etkisi oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, yapilan analizde, bina yas;,
dairenin metrekaresi, kat ve ilge geliri gibi diger faktorlerin etkisinin, ayni
modelde konut fiyatlarmi farkli diizeylerde etkiledigi gosterilmistir.
Anahtar Kelimeler: ing,aat Sektorii, Konut Fiyatlari, Walkscore

I. INTRODUCTION

In the twentieth century, societies have been transformed from a
predominately agricultural society to an industrial and knowledge-based
economy centred in metropolitan cities. And people have adopted a
crowded and auto-centric life as Jane Jacobs (1961) points out in his book
“The Death and Life of Great American Cities”. This new system has enabled
the creation of new high welfare segments in the societies by increasing the
asset prices rapidly and generated important opportunities in the socio-
economic area.

However, rapid urbanization has also led to distorted urbanization.
One of the trends in response to this chaos is New Urbanism Approach
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advocating that "... communities should be designed for the pedestrian and
transit as well as the car; cities and towns should be shaped by physically
defined and universally accessible public spaces and community institutions
(https://www.cnu.org/who-we-are/charter-new-urbanism)

As a result of New Urbanism and similar movements, city planning
has become important and practices which simplify and enrich the lives of
residents implemented through legal regulations.
These regulations and approaches have led to the addition of new ones to
the factors affecting the prices of housing in the cities. One of these factors is

have Dbeen

the possibility of walking to daily living activities such as schools, stores,
parks and libraries. These facilities which can be measured by various
instruments used in developed countries, especially in the USA, have
increasing importance in determining the housing price.

The housing sector has an important engine in the economic growth of
the countries. For this reason, the decision-makers closely follow the
construction sector and especially the housing market and keep the market
alive in case of stagnation risk by decreasing tax, interest and transaction
fees. There are a vast amount of academic studies on increasing house
demand and price fluctuations. But it has been observed that walkability as
a factor causing price increases is addressed as a variable in a limited way.
Therefore, the aim of this study is to examine the effect of walkability and
other specific factors on housing prices.

II. LITERATURE REVIEW

The term hedonic which is used to explain the price and demand
analysis for heterogeneous goods and also one of the first important
applications of multivariate statistical techniques in economics was first used
by Court (1939). Furthermore, Lancaster's (1966) consumer theory and the
theory proposed by Rosen (1974) have formed the basis of hedonic price
models

Hedonic models are also frequently used in demand and price analysis
of houses as one of the important heterogeneous goods in the economy.
Because the houses have other characteristics that are outside the macro
factors such as interest, tax, land, economic development, population
growth, migration and culture and which determine the preferences of the
buyer or the lessor. These factors include the age of the building, the square
meter of the apartment, the floor, the income of the district and easy
accessibility. The hedonic price approach allows estimating the impacts of
each house-specific factors on housing prices while all other factors are fixed.
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When the literature of the empirical studies on the relationship
between house-specific factors and their price is examined, it is seen that
these factors are discussed in three main categories. These are classified as
Locational Attributes, Structural Attributes and Neighborhood Attributes.
(Chau and Chin, 2002:151).

Grether and Mieszkowski (1974), as one of the first studies in this field,
have focused on the determinants of housing prices. In the study conducted
in New Haven, the physical structure of the house and the arrangements
made in the neighbourhood (traffic routing, street sweeping, etc.) have been
found effective on housing prices.

Jim and Chen (2006) have found that the higher floor in multi-storey
apartment blocks, green areas and closing to water increase home prices
between 7.1% and 13.2%. On the other hand, they have observed that
proximity to non-public forested area and exposure to traffic noise haven’t
been effective in house price. However, the same authors (2010) in their
study for high-rise buildings in Hong Kong have found that neighbourhood
park is the most important variable which increases housing price.
Tyrvainen and Miettinen (2000)’s studies based on Finland have found that
a one-kilometer increase in the distance to the forest area caused an average
decrease of 5,9 per cent in the market price of housing and also houses with
forest view are more expensive by 4,9 per cent on average compared to
similar properties.

Jud and Watts (1981) have found out that the quality of the nearby
school has a significant impact on home value. Chin and Foong (2006) in
their study of Singapore that affirmed the same result and they have claimed
that accessibility to prestigious schools has influenced housing prices, and
even explained the fluctuation in house prices in this country.

Hui et.al. (2007)’s hedonic model with spatial adjustment study have
determined that there is a negative relationship between the duration of
travel from the residence to the central trade zone and housing prices; the
household is ready to pay more money for apartments with sea views.
However, they have found that green areas aren't a significant variable in
the housing price interestingly and the noise level has correlated positively
with the price.

In their interesting study using the Fuzzy Delphi method, which they
claim to be a fast, flexible and inexpensive alternative to the hedonic pricing
method that they consider costly and time-consuming, from the eyes of real
estate experts, Damigos and Anyfantis (2011) shows that beautiful view can
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significantly increase the price of a house by up to 50% and an unpleasant
view can lead to a 25% drop in the price of the house.

Huang et. al. (2015) have found out that local amenities are capitalized
into the housing prices and the impact of credit on home price depends on
the level of local amenity.

Bayer et. al. (2007) in their most cited research have found that many
people are willing to pay more for the more educated and richer neighbours.

The cities have become more walkable and in this way, it has become
important for the city residents to reach the living spaces and social areas.
This situation has become particularly essential in housing prices. There are
many factors affecting walking and walkability. Especially, socio-
demographic characteristics play a key role. For example, residents with
more mobility options are more responsive to amenities around them and
are more sensitive than those with fewer options (Manaugh and El-Geneidy,
2011: 312). In addition, the value of walkability is influenced by pedestrian
collision, the ability to connect to streets, length of pavements, speed limit
and similar factors (Li et. al., 2014: 162). The walkability of cities is measured
by various walkability indices. In recent years, academic studies on these
indexes have increased.

There are also studies about walkscore which is a new and most widely
used dynamic that affects housing prices and is used to measure walkability.
Cortright (2009), Manaugh and El-Geneidy (2010), Duncan et al. (2011),
Rauterkus and Miller (2011) and Pivo ve Fisher (2011) have published many
studies about walkscore and housing prices which one of the variables of
this study. These studies show that walkscore has a positive effect on
housing prices. Cortright (2009), Rauterkus and Miller (2011) focus their
studies on walkscore how and to what extent the housing prices will
increase. Pivo and Fisher (2011) in their differentiated study discuss the
walkscore relationship with the prices of commercial workplaces.

III. PURPOSE, DATA AND METHOD

This study aims to examine the effect of walkability, measured by
Walkscore, and the age of the house, the square meter of the apartment, the
floor of the apartment, the income of the district on the housing price. For
this purpose, 2109 houses for sale ads in 29 district of Istanbul which are
published on the website of a well-known company that provides real estate
services globally has been evaluated for the period of 1-15 August 2018.
Subsequently, a model has been created in which the housing price is the
dependent variable, the walk score index, the age of the house, the square
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meter of the apartment, the floor of the apartment and the income of the
district are independent variables. Information about the price, age, square
meter and floor of the house has been obtained from the ads. The data related
to the income of the district is collected from the results of the Mahallem
Istanbul project (http://www.mahallemistanbul.com/) conducted by
Istanbul University Faculty of Economics with the support of the Istanbul
Development Agency. The data for walkability variable is obtained from
walkscore.com.

Walkscore measures walkability on a scale from 0 to 100 depending on
walking routes to places such as groceries, schools, parks, restaurants and
shops. Opportunities located within a five-minute walk (.25 mile) are given
to maximum points. While making these calculations, Google,
Education.com and Open Street Map are used as data sources. It calculates
the walking distance of each address (housing, workplace, any location) to
the social facilities (park, school, etc.) and assigns a walking value between
0 and 100. Walkscore also analyzes road metrics such as population density,
block length and intersection density, and measures whether roads are
pedestrian-friendly. Walkscore categorization is given below Table 1:

Table 1.
Walkscore Categorization

Walker’s Paradise

90-100  Daily errands do not require a car
Very Walkable

70-89 Most errands can be accomplished on foot
Somewhat Walkable

50-69 Some errands can be accomplished on foot
Car-Dependent

25-49 Most errands require a car
Car-Dependent

0-24 Almost all errands require a car

Source: https://www.walkscore.com/methodology.shtml

In this study, cross-sectional regression analysis is applied due to the
structure of the data included in the model. In the analysis using the least
squares method, White Test is applied to the model due to
heteroscedasticity. The model of the study is given below.

HousingPrice, =+ p, HouseAge. +, SquareMeter, +B.Floor+f Income +p, Walkscore+ u

Limitations of the study may be that a more precise calculation of
Walkscore is available for the cities in the United States, Canada, and
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Australia. However, the fact that the sampling has a high representative
ability and produces very close results to the fact that the calculated
walkscore values for Istanbul decrease the effects of the constraints.

IV. RESULTS

Cross-sectional regression analysis is applied due to the structure of
the data included in the model. In cross-sectional regression analysis, it is
frequently encountered heteroscedasticity problem in this type of discrete
data. Therefore, it can be said that the results are more meaningful after
solving the heteroscedasticity problem. The first version of the model is
shown in Table 2:

Table 2.
Least Square Method

Dependent Variable: Price
Method: Least Squares
Date: 08/15/18 Time: 18:07
Sample: 2109

Included observations: 2109

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic  Prob.
C -1163.918  74.99287  -15.52038  0.0000
HouseAge -5.671033  0.840549  -6.746823  0.0000
SquareMeter 9.004343 0.216609  41.56962  0.0000
Floor 55.21752 29.50804  1.871270  0.0614
Income 8.402550 1.474617  5.698124  0.0000
Walkscore 6.711168 0.572372  11.72519  0.0000
R-Squared 0.496103  Mean dependent var  706.7572
Adjusted R-Squared  0.494905  S.D. dependent var 618.5174
S.E. of regression 439.5807  Akaike info criterion  15.01236
Sum squared resid 4.06E+08  Schwarz criterion 15.02845
Log likelihood -15824.53  Hannan-Quinn criter. 15.01825
F-statistic 414.0937  Durbin-Watson stat ~ 0.845747
Prob (E-statistic) 0.000000

Significant results have been achieved by applying the White test to
our model to solve the heteroscedasticity problem. The results of the White
test are detailed in Table 3 and this table is also considered as a table in which
we will interpret the regression analysis.
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Table 3.
Status of the Model after White Test

JOBS]

Dependent Variable: Price
Method: Least Squares
Date: 08/15/18 Time: 18:11
Sample: 2109

Included observations: 2109

White heteroskedasticity- consistent standard errors & covariance

Variable Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.
C -1163.918 82.34772 -14.13419 0.0000
HouseAge -5.671033 0.873492 -6.492368 0.0000
SquareMeter 9.004343 0.507114 17.75604 0.0000
Floor 55.21752 28.20754 1.957544 0.0504
Income 8.402550 1.579841 5.318604 0.0000
Walkscore 6.711168 0.600162 11.18226 0.0000
R-Squared 0.496103 Mean dependent var 706.7572
Adjusted R-Squared 0.494905 S.D. dependent var 618.5174
S.E. of regression 439.5807 Akaike info criterion 15.01236
Sum squared resid 4.06E+08 Schwarz criterion 15.02845
Log-likelihood -15824.53 ~ Hannan-Quinn criteria. 15.01825
F-statistic 414.0937 Durbin-Watson stat 0.845747
Prob (F-statistic) 0.000000 Wald F-statistic 123.8783

Prob (Wald F-statistic) 0.000000

The analysis has produced several results in terms of both walkability
and home-specific factors.

The value of Prob (F-statistic) less than 0.05 indicates that the model
is significant and therefore the variables in the model can be interpreted.
While "floor" variable is significant at the 10% level, other variables are
significant at 5% level. The results of the analysis show that the increase in
the walkability increases the housing prices. Accordingly, a one-unit
increase in walkscore value increases the house price by 6.711 TL. This result
supports the other studies in the literature and it has been determined that
the housing have higher demand as the walkability increases and
accordingly increases the prices. In addition to the relationship between
walkscore and housing prices, the following findings are obtained from the
analysis:
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A one-year increase in the age of house reduces the housing price by
5.671 TL. A one-unit increase in square meters increases prices by 9.004 TL.
On the other hand, it is determined that the non-ground floor flats are more
expensive by 55.217 TL. Finally, it is found that one-unit increase in the
income of district increased the housing prices by 8.402 TL.

In addition to all these results, it is seen that R-Squared is 0.496103.
The meaning of this value how much the model is explained by these
variables. If new variables are added to this model, the ability of the model
to be explained by these variables may also increase. For this reason, this
model can be re-examined with new variables in another study.

V.CONCLUSION

Although there are many studies in the literature that examined the
relationship between walkability and the housing prices, it hasn’t observed
a study in Turkey about this issue. The results are in parallel with the results
in the literature. According to this, housing prices are increasing as the
walkability increases. On the other hand, according to the findings, the effect
of the house age, the square meter of the apartment, the floor of the
apartment, the income of the district on the housing prices is remarkable.
The findings are indicative for policymakers, sector representatives and
housing demanders.

In this context, this effect of the walkability in Istanbul on housing
prices may be:

* An indicator for policymakers on taxing,

* A variable in the methodology of real estate valuation companies,

* A variable in determining the economic impact of the plans made
by urban planners,

* An indicator for the determination of housing rents,

¢ An indicator for decisions of individuals who buy housing in terms
of cost/benefit.

The relationship between the age of the house and the housing price
can be used as an indicator for determining the annual depreciation value of
the houses in Istanbul. In addition, the homeowner may make analysis over
rent value/housing price

As aresult of the analysis, the square meter-price relationship can be
an indicator for the determination of the sales prices of the companies in the
construction sector, and the optimum size of the houses to be produced.
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The relationship between the income of the region and the housing
prices is very important in terms of showing the effect of the rent obtained
as a result of the increase in housing prices on income distribution.

It is seen that the analyses are based only on the prices of the houses
in Istanbul and the ads given in a limited time period. In this context, it is
suggested that data can be analyzed for a wider time frame for the whole of
Turkey.
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Amag: SMED yoOnteminin ayar siirelerine ve birim zaman maliyetine olan
etkisini arastirmaktr.

Yontem: Ayar siirelerinin iyilestirilmesinde SMED  metodolojisi
kullanilmistir. Elde edilen sonuglarin, birim maliyete olan etkisi FTM sistem
ile degerlendirilmistir.

Bulgular: Calisma sonucunda iki ayar siirecinde 66% ve 62,5% iyilestirme
saglanmistir. Ayar siirelerinde ve diger duruslarda saglanan 1 dakikalik
iyilestirme, birim maliyetlerde 0,0000514 TL azalma saglamaktadir. Toplam
ayar siirelerindeki iyilestirmeler, birim maliyetlerin 0,85 TL azaltmigtir.

Sonug: SMED uygulamalarinda elde edilen zaman kazanglarmin yani sira
bu kazanglarin {iretim birim maliyetine nasil bir etkide bulundugunun tespit
edilmesi igin, etkilerin maliyet sistemi tizerinden izlenmesi gereklidir.
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Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 01/08/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :06/01/2019
Kabul Tarihi/Accepted :26/03/2019



Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 77-103. DOI: 10.22139/jobs.449901

SMED
Uygulamasinin
Ayar Siiresine
Ve Birim

Maliyete Etkisi:

Kabuk Soyma
Parlak Celik
Uretim Hatt:
Uygulamasi

78

EXAMINATION OF THE EFFECT OF SMED
METHODOLOGY ON THE SETUP TIME AND UNIT
COST: APPLICATION IN THE STEEL BAR PEELING

PRODUCTION LINE

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to investigate the effect of the SMED method
on setup time and unit time cost.

Method: The SMED methodology was used to improve the setup times. The
effect of the obtained results on unit cost was evaluated with the FTM
system.

Findings: As a result, 66% and 62.5% improvement was achieved in the two
adjustment processes. The one minute improvement provided during set-up
times and other stops provides a reduction of 0.0000514 TL in unit costs.
Reducing in total setup times have reduced unit costs by 0.85 TL.

Results: In order to determine how the reducing setup time of SMED
applications are affected by the cost of production unit cost, the SMED
application effects must be monitored over the cost system.

Keywords: SMED, OEE, FTM, Unit Cost

I.GIRIS

Uretim organizasyonlari, degisen ve agirlasan dis paydas beklentileri
ile artan ikame tiirtin ve {irlin sunuculari nedeniyle faaliyet siirecinde
devamlihigini etkileyecek riskler ile kargi karsiya kalmaktadir. Bu durum,
isletmeleri degisen gevre kosullar1 ve miisteri beklentilerinin olusturduklar:
riski yonetmek ve artan rekabete kars: beklenen kaliteyi istenilen zamanda
ve fiyat diizeyinde sunmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaistir.

Yeni iiretim araglar1 ve teknolojik yatirimlar, organizasyonlarin
tiretim kabiliyetlerini artirmanmn yam sira hizhh ve seri {iretimi de
beraberinde getirmistir. Diger taraftan, yapilan yatirimlar isletme
maliyetlerinin artmasina da neden olmustur.

Artan maliyetler, piyasa ve rekabet kosullarina gore sekillenen pazar
fiyatlar1 ve miisteri beklentilerini hizli cevaplayabilme kaygisi, {iretim
faaliyetlerinde meydana gelen kayiplarinin azaltilarak etkinligin
artirilmasini ve faaliyetlerin kontrol edilebilmesini gerekli kilmigtir.
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Kontrol edilemeyen ve standartlastirllmamais iiretim siireglerinin en SMED
onemli kayiplarindan birisi, ayar kayiplaridir. Ozellikle, stk ayar  Uygulamasinin
degisimlerinin yasandig1 veya esnek {iiretim modeli siirecini yiiriitmeye Ayar Siiresine
calisan standartlasmamis proseslerde, ayar kayiplarin etkisi daha fazla Ve Birim
gozlenmektedir. Maliyete Etkisi:

Miisteri degisen talepleri nedeniyle olusan, az miktarda gesitli tiriin Kabuk Soyn}a

. . . .. . Parlak Celik
gruplar1 karsisinda kontrol edilemeyen ayar siirecleri, isletmelere énemli N
. Uretim Hatt1
zaman ve iiretim kayiplarma neden olmaktadir.
. Uygulamasi
Isletmelerin ayar siireglerini kontrol altina alarak, iyilestirilmesini ve
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kayiplarin azaltilmasini saglayan Onemli yontemlerden birisi SMED

metodolojisidir. SMED, uzun zamanli ayarlar1 tekli dakikalara kadar
indirilebilecegi ve standartlastirilabilecegi temeline dayanan ayar siireci
iyilestirme yontemidir.

Kontrol edilemeyen ayar siireclerinin sonucu ayar siirelerinin,
toplam iiretim ve durus siireleri igerisindeki paymin yiiksek olmasi,
isletmelerin ayar siirecinin iyilestirilmesi amaciyla SMED metodolojisine ve
uygulamasina verdigi onem giin gectikge artmistir. Uygulamalar, yontemin
uygulanmas: kadar saglamis oldugu katkilarin dogru sekilde olgiilmesi
gerekliligini ortaya koymustur. Bu dogrultuda ¢alismada, Kocaeli ilinde
faaliyet gosteren parlak celik iiretimi gerceklestiren seri {iretim isletmesinde,
ayar slireglerinin iyilestirilmesine bagli zaman ve birim zaman etkisi
problemi incelenmistir.

Bu calismanin amaci, ayar siireglerinde yasanan kayiplarinin
iyilestirilmesinde kullanilan SMED uygulamasiin, zaman ve birim maliyete
olan etkisini belirlemektir. Bunun igin, 2017 tiretim verilerine dayali olarak
tiretim stireci ayar kayiplar1 analiz edilmistir. Kay1p analizine bagli olarak
segilen iiretim hattinin, ayar siireci analiz edilmis ve SMED metodolojisi ile
ayar siirecinde iyilestirme saglanmistir. Calismaya bagl olarak, azalan ayar
siiresine bagli olarak iiretim toplam kayip zamanlari azalmistir. SMED
uygulamasinin devaminda, isletmenin faaliyet yapisina uygun kurulan FTM
(Faaliyet Tabanli Maliyetleme) sistemi iizerinden SMED uygulamasinin
birim maliyetlere olan etkisi belirlenmistir

II. Literatiir Taramasi

Isletmeler, isgiicli, makine ve techizat, tesis ve kurulum alani gibi
sermaye unsurlarmin toplam maliyetlerinin artmasma karsin iiretim
objelerini rekabetin olusturdugu piyasa kosullarinda fiyatlandirilma
kisitiyla kars: karsiyadir.
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SMED Uretim kaynaklarinin  birim maliyetlerindeki artis ve karlilik
Uygulamasinin oranlarindaki azalis nedeniyle olusan risk ve etkilerini azaltabilmek icin
Ayar Siiresine tiretim siireglerinin daha iyi yonetilmesi ve iyilestirilmesi gerekliligi ortaya
Ve Birim catkmisgtir.
Maliyete Etkisi: . . . s . y
Maliyetlerin azaltilmasinda israflarin kilit role sahip oldugu savunan

Kabuk Soyma N C . .
Parlak Celil yalin iiretim felsefesi, glintimiizde isletmelerde ve akademik calismalarda
ﬁar e.l (i;! ! siklikla ele alinmaktadir. Yalin tiretim araglarmin maliyet azaltmada etkin

retim Hatti rol oynamasi ve elde edilen basarilar, uygulama araglarmin (5s, SMED, TPM
Uygulamasi y

vb.) arastirma ve uygulama konusu olmasini saglamistir.
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Uretim  igletmelerindeki standartlagtirilmamis ayar siiregleri,

isletmelerin Onemli israf kaynaklarindan birisidir. Ayar siirelerinde
saglanacak iyilestirme ve standartlastirmalar, kaynaklarin daha etkin
kullanimma ve mamule yiiklenen birim zaman maliyetlerinin azaltilmasina
katki saglayacaktir. En ideal ayar siirelerine ulagsmak igin yapilan ¢alismalar
biitiinii olarak tanimlanabilecek olan SMED, yalin {iretim sistemlerinin
onemli maliyet azaltic1 ve tam zamaninda tiretimi destekleyici araglarindan
birisidir.

Bu boliimde, ayar siirelerini iyilestirilmesi ve tiretim etkinliginin
artirmast amact ile SMED metodolojisi kullanilarak gergeklestirilen
calismalar degerlendirilmis ve asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 1.
SMED Uygulamalar1
Uygulama .
Yazar Yil Metot Elde Edilen Sonuclar
Alam

Tanik 2010 SMED Otomotiv.  Mevcut  kalip  degisim
6 Sigma Sektorii sirelerinde %35 azalma
saglamistir. Bu ¢alismanin
sonucunda, iki siparis arasi
kalip ayar degisimlerinde 48
dakika iyilestirme elde

edilmistir.
Simoes ve 2010 SMED Pres Hatt1 Mevcut durumda 29
Tenera dakikada  gergeklestirilen

ayar siireci, c¢alismalar
sonucunda 20 dakikaya
diigtriilerek, %28
iyilestirme elde edilmisgtir.
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Tablo 1. Devami

Yazar Yil Metot Uygulama Elde Edilen Sonuglar
Alam
Abrahametal. 2012 SMED Pres Ayar siiresini 7 saatten 2
Atolyesi  saate kadar  diisiirerek
Uretim glinliik  toplam  {iretim
Miktar miktarinda 45000 adet artis
elde edilmistir.
Mali ve 2012 SMED Uretim SMED uygulamas: sonrasi,
Inamdar Hatt1 mevcut duruma gore ayar
siirelerinde %50 oraninda
iyilestirme saglanmistir.
Arul et al. 2014 SMED, Pres Birim ayar siiresi 76
OEE Atolyesi  dakikadan 9 dakikaya kadar
indirilmistir.
Elde edilen iyilesmenin
makine kullanilabilirligine
olan etkisi %38 olarak
hesaplanmustir.
Jagtap et al. 2015 SMED, Delik Ayar stiresi 183 dakikadan
ECRS Taglama 122 dakikaya kadar
Makinast  indirilmistir.
Raikar 2015 SMED Freze Takim degisim siiresini
Tezgdh1  %24,5 oraninda azaltmigtir.
Gavali et al. 2016  SMED, Pres Hatt1  Ayar siiresinde 27 dakikalik
5S5,Kaizen iyilestirme saglanmistir.

Ayar stirelerinin azaltilmasi amacit ile SMED metodolojisini
uygulayan akademik arastirmalarin 6nemli kismi, yapilan ¢alisma sonrasi
ayar siirelerindeki azalma miktarmin o6lglilmesi {izerine yapilmistir.
Isletmeler acisindan o6nemli olan durumlardan birisi de, iyilestirme
performansinin dl¢iilmesidir. Bu nedenle, elde edilen yeni ayar siireleri ve
etkin tiretim stireleri dikkate alinarak, maliyet sistemi kullarilarak iiriin
veya lretim hatti birim maliyetlerinde meydana gelen degisim izlenerek,
¢alismanin performans: ortaya konmalidir. Bu ¢alisma, literatiirde yer alan
SMED uygulamalarinda elde edilen zaman kazanglarina ilave olarak
uygulamanin {retim hatti birim maliyetlerine etkisinin incelenmesi
gerekliligini ortaya koyarak, akademik calismalara katkida bulunmas:
hedeflenmistir.

SMED
Uygulamasinin
Ayar Siiresine
Ve Birim
Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma
Parlak Celik
Uretim Hatt:
Uygulamasi
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SMED III. Calisma Metodu
Uygulamasinin ) ) )
A .. 3.1. SMED (Single Minute Exchange of Die)

yar Siiresine
Ve Birim Kiiresellesen imalat endiistrilerinin tiretim faaliyetlerinde kiiciik
Maliyete Etkisi: parti boyutlarinda tiretimler ile saglanan esneklige ihtiyaci vardir. Partiler
Kabuk Soyma arasi gegis sikliginin artmasi, toplam ayar siirelerinde 6nemli artislara neden
Parlak Celik olmustur (Gavali et al., 2016).
Uretim Hatt Uretim igletmelerinin, {iretim parti boyutlarini kiigiilterek, esnek
Uygulamasi

tiretim sistemine gegebilmelerinin oniindeki en énemli engellerden birisi
82 ayar siirelerinin uzun olmasidir. Kaliplarin degistirilmesi ve ayarlarn

yapilmasindan, miigteri standartlarina uygun tiriinlerin olusumuna kadar
gegen siireler kayip olarak degerlendirilir.

Kayip siirelerden cekinen yoneticiler, stoklu veya biiyiik partili
tiretimi tercih ederek problemden kagmay1 tercih etmektedir (Ersoy, 2007).
Yoneticilerin bu tutumu, isletmelerin rekabet edebilme ve esnek iiretim
yetenegini gelistirme konusunda en 6nemli engellerden birisidir. Bunun
aksine, tiretim siireglerini iyilestirerek tiretim gecislerinden ve diger
kayiplardan olusan etkiyi azaltmak rekabet edebilirlik seviyesinin artmasina
ve liretim yonetilebilirliginin kolaylasmasina katkida bulunacaktr.

Uretim kayiplarinin 6nemli kismini olusturan, ayar zamanlarmi
azaltmaya yonelik yapilan calismalarin en fazla bilineni Shingo tarafindan
gelistirilen yalin iiretim araclarindan biri olan “Single Minute Exchange of
Die: SMED”dir. Shigeo Shingo ilk olarak Mazda Hirosima fabrikasinda 35,
750 ve 800 ton preslerin kalip degisiminde i¢ ve dis ayarlarin ayrilmasi
amaciyla SMED yontemini kullanmistir (Hiilagii, 2011). Genel olarak bu
kavram, on dakikanin altinda olan takim ve kalip degistirme olanak
saglayan sistematik ¢alisma olarak tanimlanabilir (Ersoy, 2007).

Ayar siirelerinde meydana gelen azalis, iiretim iizerinde asagidaki
olumlu etkilerin olusumunu saglar (Tanik, 2010):

e Uretim partilerinin kiiciiltiilmesine bagli olarak esnek {iretim
sistemine gecise olanak tanir.

e Azalan ayar siirelerine bagh olarak plansiz durus ve kullanilan
iscilikte azalma meydana gelir.

e Makinelerin performans gostergelerinden OEE (Toplam Ekipman
Etkinligi) degerinde artis saglar.

e Uretim veya imalat maliyetleri azalir.

e Zaman kayiplarinda azalig, teslimat siirelerine uyumu kolaylastirir.

Uretim sahasi igerindeki uygunsuzluklar ve standartlastirilmayan
islemler ayar siirelerinde dalgalanmalara yol agmaktadir. Diger bir ifadeyle



JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 77-103. DOI: 10.22139/jobs.449901

standardizasyon eksikligi, ayar parametrelerinin Olclilemez olmasi gibi SMED
durumlar ayar siirelerini arttirir. Ayar islemlerin standartlagtirilmamasinin =~ Uygulamasinin
asil sebebi, ayar prosediirlerinin olmayisindan kaynaklanir. Bu durum, ayar Ayar Siiresine
alanina daha az ilgi gosterilmesine ve ayarlarin farkli sira ve galisma hizi ile Ve Birim
gerceklesmesine neden olur. Maliyete Etkisi:
Hizli kalip degistirme calismalari, deneme {iretimlerinin ortadan Kabuk Soyn.1a
. - e . Parlak Celik
kaldirilmasina ve kiiciik partili esnek {iiretimin gerceklesmesine olanak .

< o . . . oo Uretim Hatt1

saglar. Miisteri taleplerinin hizli sekilde karsilanabilmesi i¢in mevcut Uveul
kapasitenin daha etkin kullanilmas: gerekmektedir. ygulamast
83

SMED metodolojisini daha kolay anlasilabilmesi igin, uygulamalarda

kullanilan i ayar ve dis ayar kavramlarin agiklanmasinda fayda vardir. I¢
ayarlar, makine kapaliyken veyahut iiretim durduruldugu anda yapilan
ayar islemleridir. Soguk ¢ekme hatlarinda, miihre degisimi i¢ ayar islemine
ornek olarak verilebilir. Dig ayarlar ise, ayar faaliyetinin yapilmas: icin
makinenin veya {retimin durdurulmasma gerek yoktur. Makine
kaliplarmin temizlenmesi ve iiretime hazirlanmasi 6rnek olarak verilebilir
(Hilagti, 2011).

I¢ ayar siiregleri basta olmak iizere siire¢ adimlarmin tamami, SMED
uygulamast igerisinde iyilestirmeye ve azaltilmaya galisiimalidir. Ozellikle,
toplam durus yiizdesine etki eden i¢ ayar adimlarmin ortadan
kaldirilmasina ya da etkisinin azaltilmasina yonelik aksiyonlar alinarak ayar
siiresinin azaltilmasi saglanmalidir. I¢ ve dis ayar siirecinin iyilestirmesine
odakl1 SMED metodolojisinin uygulama adimlar Sekil 1’de gosterilmistir.

0.asama 1.asama 2.asama 3.asama

Mevcut Ic ve Dis ( Dis ( Akisin
Durumun ) Ayarin ]) Ayarlara ’ Diizenlen )
Analizi Ayrilmas Dontisii mesi
Sekil 1.
SMED Asamalar1

Ayar siirelerinin azaltilmasi icin uygulanan SMED metodolojisi,
mevcut durumun analiz edilmesi, i¢ ve dis ayarlarin ayristirilmasi, dig
ayarlarin dontistiiriilmesi ve akigin diizenlenmesi olmak iizere dort asamada
uygulanmaktadir.

Mevcut Durumun Analizi: Bu asamada, gercgeklesmesi gereken
faaliyetler arasinda net bir ayrim yoktur. Analiz ¢alismalarina baglamadan
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SMED once, calisan personelin bilgilendirilmesi ve calismalara katilmas: onemlidir
Uygulamasinin (Simoes ve Tenera, 2010).
Ayar Siiresine

I¢ ve Dis Ayarlann Ayrilmasi: Hizli ayar defisime gegis

Ve Birim . L
] . ¢alismalarmin  baslangic  asamasinda ayar islemleri {iretimin
Maliyete Etkisi: . . C
tamamlanmasindan sonra gerceklesmektedir. Bunu diizenlemek igin ilk
Kabuk Soyma e . e . . .
g asamada, yiiriitiilen faaliyetlerin {iretim i¢i ve iiretim dis1 ayar islemleri
Parlak Celik T . o e
. olarak ayrilmasi gereklidir. Uretim dis1 ayar islemleri, 6nceki iiretimin
Uretim Hatt1 .. . N . , .
Uveul tamamlanmasindan 6nce yapilabilecegini ifade eder. Shingo "ya gore (1985)
ygulamast sadece birinci asamay1 uygulayarak ayar siirelerinde %30-%50 arasinda
84 iyilestirme saglanabilir.

SMED c¢alismasinin baslangicinda karisik ayar modeli hakimdir. Dis
islem  olarak  yapilmasi gereken islemler i¢ islem olarak
gerceklestirilmektedir. Bu durum, atil zamanlarin artisina neden olmaktadir.
Bu asamada, elde kronometre ile yogun is analizi yapmak ve departman
islerini videoya alarak veriler ¢ikarmak onemlidir. Devaminda atdlyedeki
personel ile gorlisme yaparak fikirler almak gerekir. Bu uygulamalar
sayesinde soz konusu ayarlarin i¢ ve dis ayar olarak ayrilmasi saglanir
(Ersoy, 2007).

Geleneksel c¢alisma ortamlarinda birkag cesit kayip meydana
gelmektedir. Bunlar;

e Icayarbaslangicinda veya ayar isleminden sonra agiga ¢ikan aginmis
parcalara ait temizleme, tasima ve yenisini arama esnasinda makine
kapal1 tutulmaktadir.

e Uretimi tamamlanmig mallar depoya kaldirilirken veya stoktaki
hammadde partisi eskisinin yerine gecebilmek amaciyla getirilmesi
esnasinda makineler ¢aligmamaktadr.

I¢ Hazurlik Siirecinin Dis Hazirlik Siirecine Cevrilmesi: Ayar
iyilestirme siirecinin ikinci asamasinda, makine veya tiiretim dururken
yapilan ayar faaliyetlerine odaklanilir. Bu asamada, mevcut diizen icerisinde
tiretimi durdurarak yapilan faaliyetlerin, {iretimi durdurmadan yapilmasi
yoniinde ¢alismalar yapilir. I¢ ayar islemlerinin dis ayarlara
doniistiirtilmesiyle ayar stirelerinde yaklasik %75e kadar azalma elde
edilebilir (Tanik, 2010).

Hizli Kalip Degisimini I¢c ve Dis Hazirhga Ayr Ayrt Uygulamak:
SMED’in son asamasinda ise, hem i¢ hem de dis ayar faaliyetleri en ince
detayma kadar incelenir ve analiz edilir. Elde edilen sonuglara baglh olarak
diizenleme ve iyilestirme faaliyetleri yapilir.
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3.2. Toplam Ekipman Etkinligi (OEE) SMED

.. 1

Uretim igletmelerinin geleneksel {iretim yontemlerinden vazgegerek Uzg:ragijzz?;:
teknoloji ve otomasyon agirlikli {iretime gecisi, tiretim yonetimini ve takibini ¥ Ve Birim
daha zorunlu hale getirmistir. Uretim teknolojilerine yapilan yatirimlar, Malivete Etkisi:
mevcut prosesin sabit ve degisken maliyetlerinde de degisime neden Kalz,uk So ma;
olmustur. Piyasa kosullarinda aynu {irtiniin, aynu fiyatla piyasaya arz edildigi Parlak (;};lik
ortamda tiretim isletmeleri, artan sabit ve degisken maliyetlerini azaltmak B
. . q qixe . o1 Uretim Hatt1
i¢cin, yatirnm ekipmanlarini olabildigince etkin ve verimli kullanmasi

Uygulamasi

gerekmektedir. Isletmelerin, {iretim proseslerinin veya is merkezlerinin
calisma performansmni takip etmesi i¢in olusturulan performans 85

gostergelerinden birisi de toplam ekipman etkinligidir.

Toplam ekipman etkinligi, belirlenen ¢alisma sartlarindan sapmaya
neden olan tiim iiretim kayiplarini sistematik ve rasyonel bicimde agiga
¢ikaran, etkinlik 6l¢gme ve analiz teknigi olarak tanimlanir (Yasin ve Das,
2017). Ik olarak Nakajima’nin OEE konseptini tanitmasindan sonra, SEMI
(Semiconductor Equipment and Materials International) ekipman
verimlili§ini oOl¢meye ve tanimlamaya yoOnelik standart olusturmustur
(Tekin, 2009).

Ekipman etkinligi verileri isletmelerin, performans kayiplarinin
nedenlerini tespit etmeye olanak saglamaktadir. Ayni zamanda, hangi
makinenin performansinin en kétii oldugu ve galismalarmin odaklanacag:
makinelerin belirlenmesine yardimci olmaktadir (Temiz vd., 2010). Isletme
yOneticilerinin, performans kayiplarini elimine etmek veya azaltma
saglamak icin kayip tiirlerini dogru bir sekilde belirlemeleri gerekmektedir.
Ekipman veya makine kaynakl olarak olusabilecek kayiplar, durus, hiz ve
kalite kayiplar1 olmak iizere {i¢ ana baslik altinda toplanabilir (Kogak, 2015).

Uretim ortamlarinda siklikla yasanan kayiplardan birisi durus
kayiplaridir. Durus kayiplari, daha ¢ok ariza ve ayar kayiplarindan dolay:
meydana gelmektedir. Ekipman hatalari, arizalar1 ve bakim ¢alismalarinin
sistematik olarak ele alinmamas: sebebiyle, iiretimde durus kayiplarinin
yasanmasi olasidir. Ozellikle ariza bakimim yogun olarak yasandig
isletmelerde duruslardan kaynaklanan performans kayiplarinin orani
fazladur.

Ayar stirelerinin yiiksek olmasi veya ekipmanlarn {retim
esnekligine sahip olmayisi nedeniyle {iretim gegisleri uzun stirmektedir.
Ozellikle, katma deger {iretmeyen ayar faaliyetlerinin veya ekipman
calisiyorken yapilabilecek ayar islemlerinin, ekipmani durdurarak yapmak
ayar siirelerinin artmasma neden olacaktir. Ayar siirelerinin yami sira
operator yoklugu, isinma zamani, {iriin sikismasi, yiikleme eksiklikleri,
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SMED hammadde bekleme gibi siirelerin tamami durus kayiplari igerisinde
Uygulamasinin degerlendirilmelidir.
Ayar Siiresine

Siklikla yagsanan ve iiretim yoneticilerinin goz ardi etmis oldugu

Ve ]?1r1m .. kayp tiirii hiz kayiplaridir. Uretim ortamlarinda gogu zaman, alisilagelmis
Maliyete Etkisi: h . N
1z parametreleriyle calisma diizeni ve gercek performansa ulasinca

Kabuk Soyma < . . y

. problem yasanacagina olan inangtan ve calisma parametrelerinin dogru
Parlak Celik . .
. belirlenememesinden kaynaklanan sebeplerden dolayr hiz performans
Uretim Hatt1

kayiplar1 yasamaktadir.

Uygulamasi
86 Kalite kayiplari, mevcut kosullar altinda iiretilen iiriinler igerisinde

miisteri tarafindan reddedilecek iiriinler olarak degerlendirilmektedir.

Gereksinim veya tolerans dig1 iiriinler genellikle makine ve ekipmanlarin
arizasi ve kullanilabilir performansa ulasana gecen siirede meydana
gelmektedir. Bunun disinda, tiretim parametrelerinde degisiklik ve operator
hatalar1 da kalite kayiplarina neden olmaktadir.

Toplam ekipman etkinligi, belirtilen bu performans kayiplarinin
izleme ve kontrol gorevinin Otesinde iiretim makineleri veya hatlarindan
iyilestirme c¢alismalarina degerlendirilebilir ve yorumlanabilir veriler
saglamaktadir. Etkin bir ¢alismanin yiiriitiilebilmesi i¢in ekipman
etkinliginin kullanilabilirlik, performans orani ve kalite orani olmak tizere
i¢ boyutun hesaplamalara katilmasi gerekmektedir (Polat, 2014).

Uretim yonetiminin beklentisi, planlanan iiretim zamani igerisinde
ongoriilen tiretim hacminin saglanmasidir. Isletmelerin calisma zamanlari,
planlanan iiretim zamanlarindan meydana gelmektedir. Ogle yemegi, cay
molasi, planli bakim gibi faaliyetler isletmenin planlar igerisinde yer aldig:
icin bu faaliyetlere ayrilan siireler planli calisma siiresine dahil
edilmemelidir. Ayar siire kayiplari, ayarlar, anlik duruslari, onay bekleme
siireleri gibi siireler planlanmis tiretim zamani igerisinde yer alan plansiz
durus stirelerini olusturur.

Toplam Calisma Zamani

Planlanan Uretim Zamani {

Gergek Calisma
Stiresi

Plansiz Duruslar {

Sekil 2.
Calisma Zamani Dagilimi
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Uygunluk veya kullanilabilirlik kavrami, planlanan {retim SMED
siirelerinde meydana gelen plansiz duruslar nedeniyle, sahada gerceklesen =~ Uygulamasinin
gercek {retim siiresinin diizeyini Olgmektedir. Bir diger ifadeyle Ayar Siiresine
kullanulabilirlik, gerceklesen tiretim siiresi ile planlanan iiretim siiresinin Ve Birim
orani olup, ekipmanin kullanilabilirlik seviyesini temsil etmektedir. Maliyete Etkisi:

Calisma Zamani Kabuk Soyma

Kullanilabilirlik = Dlanl Dretim Zamam (Celik, 2018) Parlak Celik

Uretim Hatt1

Etkinlik Ol¢timiiniin ikincil parametresi, performans oramdir. Uveulamas:
Kullanilabilirligin uzantis1 olarak, gercek iiretim siiresini dikkate alarak Y8

hesaplanmalidir. Gergeklesen iiretim stiresi igerisinde iiretilmesi gereken 87

miktara bagli olarak gergeklesen iiretim miktarmin seviyesi 6lgiilmektedir.

Gergeklesen Uretim Miktari )
Performans = — - (Celik, 2018)
Yapilabilir Uretim Miktari

Miigteri gereksinimlerini karsilamayan veya yeniden isleme tabi
tutulan kalite problemli iiriinlerin seviyesi, ekipman etkinligini etkileyen
son parametredir. Kabul edilen iiretim miktarinin, toplam tretim miktar:
igerisindeki pay1 kalite oran1 olarak tanimlanur.

Iyi Parca Miktar1

Kalite = lik, 201
alite Toplam Par¢a Miktar1 (Gelik, 2018)

Bu agiklamalara bagh olarak toplam ekipman etkinligi asagidaki
sekilde formiile edilebilir:

OEE = Kullanilabilirlik * Performans * Kalite (Celik,2018)

Diinya klasmaninda, kullanilabilirlik %90, performans %95 ve kalite
%99,9 bagl olarak OEE degeri en kiigiik %85 olarak kabul edilmektedir
(Polat, 2014).

3.3. Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM)

Yatirim kararlari, isletmelerin rekabet edebilme giiglerini ve iiretim
yeteneklerini arttirmak tizere almman stratejik kararlardan birisidir.
Teknolojik ve otomasyona dayali iiretime gecis, liretim yontemlerinin
gelismesi ve elde edilen mamullerin fiziksel ve miktar boyutunda pozitif
gelisim gostermesi i¢in yapilan yatirim kararlarindan birisidir.

Son donemlerde, artan rekabet ortaminda varligmi devam
ettirebilme giidiisti isletmeleri, isgiiciine dayali {iretim metotlarindan
otomasyona dayali iiretime yonlendirmektedir. Bu yonelim, isletmelerde
tretim ve yonetim anlaminda degisiklige sebep oldugu gibi maliyet
unsurlarimin dagiliminda da degisiklige sebep olmustur.
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SMED Degisim, geleneksel yapi igerisinde bakim, iiretim yoneticiligi,
Uygulamasinin arastirma-gelistirme, satis ve pazarlama gibi tiretim hacmi ile direkt baglanti
Ayar Siiresine kurulamayan giderlerin agirliklarinin 6nemsenmesi gereken oranlara
Ve Birim ylikselmesine neden olmustur. Hacim tabanli geleneksel maliyetleme
Maliyete Etkisi: sistemleri, endirekt nitelikli giderlerin dagitilmasi ve dogru veriler
Kabuk Soyma tiretebilmesi konusunda yetersiz kalmistir.

Parlak Celik

Hizli ve giivenilir veriye duyulan ihtiyag ve geleneksel maliyetleme
sistemlerinin  yetersizligi, maliyetleme sistemlerinin degistirilerek,
gereksinimleri karsilayacak yapiya ulasma zorunlulugunu ortaya
88 cikarmugtir.

Uretim Hatt:
Uygulamasi

Endirekt {iretim ve yonetim giderlerinin ortaya ¢ikardig:
olumsuzluklar1 gidermek ve isletme yoOneticilerine gilivenilir ve takip
edilebilir maliyet yapisi olusturmak tizere faaliyet tabanli maliyetleme
sistemi (FTM) gelistirilmistir.

Mamul veya hizmetin meydana gelmesi igin gerekli olan isletme
faaliyetlerinin kaynaklar tiitketmesi gerekliligi tizerine kurulu FIM sistemi,
maliyet objeleri ile kaynaklar arasinda iligkiyi aciklayabilen maliyet
sistemidir (Unutkan, 2010). FTM sistemi, {irtin veya hizmetin olusabilmesi
icin gerekli kaynaklar1 tiiketim miktar1 oraninda maliyet objelerine
yansitmaktadir (Pazargeviren ve Sahin, 2013).

FTM sisteminin yapisi, yoneticilerin veri gereksinim derinligine ve
isletme faaliyet yapisina bagh olarak degisir. Gereksinimleri ve faaliyet
yapist iyi analiz edilmis bir isletme igin, basarili bir maliyetleme sisteminin
kurulabilmesi icin gerekli olan uygulama asamalar1 asagidaki gibidir
(Glizeldere, 2007; Topgu, 2013):

e Siire¢ Analizi ve Faaliyetlerin Belirlenmesi

e Maliyet Etkenlerinin Segilmesi ve Belirlenmesi
e Maliyetlerin Faaliyet Merkezlerine Dagitim

e Maliyet Havuzlarimin Olusturulmasi

e Faaliyet Maliyetlerinin Mamullere Yiiklenmesi

IV. SMED Uygulamasinin Ayar Siirelerine Ve Birim Maliyetlere
Olan Etkisinin Incelenmesi

4.1. Uygulamanin Onemi ve Amaci

Uretim teknolojilerine olan yatirimlar, isletmelerin maliyet yapilarin
dinamik olarak kontrol edebilme ve hizli karar verebilme yetenegi
kazanmasi etkin maliyet yonetiminin gerekliligini ortaya ¢ikarmastir.
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Rekabet ortaminda, karlilik diizeyinin arttirilmasi igin faaliyetlerin SMED
analiz edilmesi ve kayiplari azaltici aksiyonlarin uygulamaya konmas:  Uygulamasinin
gereklidir. Aksiyon sonuglarmnin, maliyetlere olan etkisinin Olgiilmesi ve Ayar Siiresine
glincel maliyetlerin belirlenmesi, isletmede karar siirecinin etkin Ve Birim
yonetilebilmesi agisindan 6nemlidir. Maliyete Etkisi:

Bu calismanin amaci, SMED metodolojine bagli olarak ayar Kabul Soyn.la

. .. .. . . Parlak Celik
sirelerinin azaltilmasi ¢alismalarmin birim maliyetlere olan etkisini .
. .. ., . 1 . Uretim Hatt1
incelemek ve giincel birim maliyetleri belirlemektir.
Uygulamasi
Bunun igin, parlak gelik sektoriinde faaliyet gOsteren bir isletme 89

biinyesinde tam maliyete dayali FTM sistemi kurularak prosesin birim

maliyetleri belirlenmistir. Ardindan, proses {iizerinde ayar siirelerinin
azaltilmasma yonelik SMED metodolojisi uygulanmis ve ayar siireci
standartlagtirilmigtir. Standart ayar siirecine bagh olarak elde edilen birim
maliyetler ile baslangigtaki birim maliyetler Kkarsilastirmali olarak
degerlendirilmistir.

4.2. SMED Metodolojisi ile Ayar Siirelerinin Tyilestirilmesi

Uretim igletmelerinde deger yaratmayan faaliyetlerin oraninin fazla
olmas: veya faaliyet yapisindan dolayr artma olasiigmin bulunmasi,
isletmelerin birim zamanda ortaya ¢ikardig1 katma degerlerin miktarinin da
azalmasi anlamina gelmektedir.

Diger taraftan, artan iiretim maliyetleri ve daralan kar marjina karsin
isletmelerin faaliyetlerini siirdiirebilme kaygisi, her kaynak tiiketimini etkin
sekilde kullanabilmeyi zorunlu kilmaktadir. Birim mamul veya hizmetin
olusabilmesi igin, katlanilan kaynak tiiketimlerinin miktarmin azaltilmasi
veya siirecin iyilestirilmesi isletmelerin maliyet avantaji saglamast i¢in aldig1
onemli aksiyonlardan birisidir.

Kaynak tiiketiminin azaltilmasi, herhangi bir deger iiretmeksizin
tiikketilen kaynaklarin belirlenmesi ve kullaniminin ortadan kaldirilmasina
yonelik yapilan onleyici ve iyilestirici ¢alismalari ile saglanmaktadir.

Deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi ve siireglerin
iyilestirilmesine yonelik ¢alismalarin 6nemli asamasi, etkin planlama ve
karar siireci ile iyilestirme yapilacak proses veya {iretim hattinin
belirlenmesidir.

Iyilestirme yapilacak proseslerinden hangisinin éncelikli olarak ele
almacagl kararmin verilmesi igin, mevcut durumda katma deger
yaratmayan faaliyetlerin ve etkilerinin analizinin yapilmas: gerekir.
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SMED
Uygulamasinin
Ayar Siiresine
Ve Birim

Maliyete Etkisi:

Kabuk Soyma
Parlak Celik
Uretim Hatt:
Uygulamasi

90

Mevcut durumun ortaya ¢ikarilmas: ve iyilestirme konularmin
belirlenmesinde siklikla kullanilan yonetim verilerinden birisi toplam
ekipman etkinligi (OEE) verileridir. OEE verileri, isletmede bulunan
ekipmanlarin toplam verimlilik diizeyleri ve verimlilige etki eden deger
yaratmayan siireglerin belirlenmesine olanak tanir.

Calismada, isletmenin 2017 yili iiretim verilerine dayali olarak, ana
tiretim hatlarinin OEE degerlerinde elde edilen toplam ayar siireleri ve kayip
oranlar1 dzetlenmistir. Isletme igerisinde, proses gelistirme miihendisi ile
birlikte {iretim, bakim ve planlama miihendislerinden olusan bes kisilik
siireg iyilestirme ekibi ile degerlendirme yapilarak, talep yogunlugu, isletme
kritiklik seviyesi ve toplam ayar siirelerinin yiiksek olmasindan dolay:
kabuk soyma hattinin ayar siirecinin iyilestirilmesine karar verilmistir.

Tablo 2.
Ayar Kay1ip Analizi
Ana Uretim  Toplam Ayar . D1.1r.11§1ar . Plan.l.ana.n Ure.tlm Oncelik
.. I¢erisindeki Siiresindeki L.
Hatlan Siiresi (dk) Seviyesi
Pay1 Orani1
Kabuk Soyma 25322 %38,08 %11,42 1
ID Soguk Cekme 8697 %23,18 %8,05 2
buk Soguk
Gubuk Sogu 10782 %18,90 %4,35 3
Cekme

Kabuk soyma hattinda, gozleme dayal veriler 1s1ginda iki tip ayar
siireci gerceklesmektedir. Bunlardan birincisi, iiretim tipleri aras1 gegisi
temsil eden ayar duruslaridir. Ayar duruslari, proses iizerinde farkl kesit
caplarma veya malzeme kalitelerine gegcislerde yapilmasi gerekli olan
faaliyetlerdir. Ikinci tip ayarlar, siirecte malzeme gecisi olmaksizin kesici
takimlarin kullanilamaz hale gelmesinden kaynaklanan kesici takim
degismesi durumlarini ifade eden bigak degisim ayarlaridir. Ayar analizinde
birlikte degerlendirilen ayar tiplerinin dagilimi ise Tablo 3 te gosterilmistir.

Tablo 3.
Ayar Tiplerine Gore Ayar Siirelerinin Degisimi

Planlanan

Toplam Ayar Duruslar ., Y1l i¢i
. . . s L. . Uretim
Ayar Tipi Siiresi Icerisindeki W ) Tekrar
(dlo Pavi Siiresindeki Savist
y Orani y
Uretim Gegisi 20250 30.46% %9,13 810
Bigak Degisimi 5072 7.63% %2,29 317
Toplam 25322 38.08% %11,42

[]OBS]
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Uretim hattinin ayar faaliyetlerine ait mevcut durumun belirlenmesi
icin gozlem yapilarak, faaliyet adimlar1 belirlenmistir. Belirlenen faaliyet
adimlarina ait zaman etiidii calismalari ile ilgili ayar faaliyetlerine ayrilan
zaman dilimleri tespit edilmistir.

Mevcut durumda, malzeme bekleme ve dogrultma ayar1 bekleme
adimlarinda yasanan zaman kayiplari, direkt olarak ayar siirecinin
icerisinde olmadig1 ve kayip siirelerinin mevcut durum ayar siirelerinde
yaniltmaya neden olacag: icin ihmal edilmistir. S6z konusu adimlarin
iyilestirmesi, SMED uygulamasimin disinda yapilacak iyilestirme ¢alismalar:
ile gelistirilecektir. Ayrica uygulamada, bazen i¢ bazen dis olarak yapilan
ic ayar olarak kabul edilmistir.
Aciklamalara bagh olarak, belirlenen ayar faaliyetleri ve islem siirelerine ait
veriler tablo 4’te 6zetlenmistir.

standartlasmamis ayar adimlar

Tablo 4.
Mevcut Durum Analizi
Uretim
Mevcut Bicak .
Ayar A is A IcA
No yar Adim1 Siire (dl) Gecis Ayan Degisimi(dk) ¢ Ayar
(dk)

1 Malzeme Bekleme 0 0 0 X
2 Malzeme Alma 5 5 0 X

3 Malzeme A¢ma 2 2 0
4 Ke51c1"Ug Kater 4 4 4 N

Sokme
5 Kesici Ug 5 5 5 X
Degisimi
6 Kater Baglama 3 3 3 X
7 Siyiric1 Degisimi 1 1 0 X
8 Ana Ekran Ayari 4 4 0 X
9 Test 4 4 4 X
Dogrultma Ayar
10 Bekleme 0 0 0 X
Ana Uretim

11 1 1 1
Hizina Ulagma X

TOPLAM 29 29 17

Ayar faaliyetlerini diizenleme ve iyilestirme c¢alismalarinin ikinci
asamasi, mevcut durumda tespit edilen ayar asamalarinin i¢ ve dis olarak
ayrilmasidir. Bu asamada, mevcut ayar siireci igerisinde, i¢ ayar siireci
icerisinde olup dis ayar olarak yapilabilecek faaliyetlerin ayrilmas1 gerekir.
Mevcut ayar adimlarinin i¢ ve dis olarak ayrilmasi sonucu, ayar siirelerinin
dagilimi Tablo 5'te gosterilmistir.

SMED
Uygulamasinin
Ayar Siiresine
Ve Birim
Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma
Parlak Celik
Uretim Hatt:
Uygulamasi
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SMED Tablo 5.
Uygulamasinin Ayar Adimlarinin I¢ ve Dis Olarak Ayristirilmasi
Ayar Siiresine Sira No Ayar Adim1 Siire (dk) _f¢ Ayar (dk) Dig Ayar (dk)
Ve Birim 1 Malzeme Bekleme 0 0 0
Maliyete Etkisi: 2 Malzeme Alma 5 0 5
Kabuk Soyma 3 Malzeme A¢ma 2 2 0
Parlak Celik 4 Kesici Ug Kater Sokme 4 4 0
Uretim Hattr 5 Kesici Ug Degisimi 5 5 0
Uygulamasi 6 Kesici Ug Kater Baglama 3 3 0
7 Siyiricr Degisimi 1 1 0
92 8 Ana Ekran Ayari 4 4 0
9 Test 4 4 0
Dogrultma Ayar
10 Bekleme 0 0 0
1 Ana Uretim Hizina 1 1 0
Ulasma
TOPLAM 29 24 5

Ayar adimlarinin i¢ ve dis olarak ayristirilmasi isleminde, “malzeme
alma” disinda mevcut durumda tiim adimlar i¢ ayar siireci olarak yapilmast
gerektigi tespit edilmistir. Sonraki asamada, i¢ ayarlarin dis ayarlara
dontistiirtilmesini ve i¢ ve dis ayar siireglerinin iyilestirilmesine yonelik
alian aksiyonlar ve etkileri asagidaki gibidir:

Tablo 6.
Ayar Adimlarinin Tyilestirilmesi

Sira . .. ic D1s
Ayar A Ak 1

No yar Adim1 siyonlar Siire Ayar Ayar
Malzeme

1 -
Bekleme 0 0 0

1- Malzeme transfer ¢alismasi
Malzeme  ayrilmasi

2 Alma (Etki:2dk) 1 0 !
2-Ving Hazirhigi(Etki: 2 dk)
1-Ayirma Kolu tasarimu ile is emri
ayirma

Mal
3 alzeme (Etki: i¢ ayarin dis ayara 2 0 2
Ac¢ma e

dontistiirme)

2-5S5 Calismasi. (Etki: 1 dk)
Kesici U¢  1-Havali ¢ektirme aparati
Kater Sokme kullanimina gecis yapilacaktir.

1,5 1,5 0
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Tablo 6.
Ayar Adimlarinin Tyilestirilmesi
. Dis
I
81\111: Ayar Adim1 Aksiyonlar Siire A;ar Aza
1- Hava tesisat1 ¢cekilmesi.
(Etki:0.5dk)
2- Yedek Kater tedarik edilmesi
5 Kesici U¢  (Etki: i¢ ayarin dis ayara 3 0 3
Degisimi  doniistiirme)
3-55 Calismasi. (Etki:0.5dk)
4-Komparator satin alma (Etki: 1
dk)
Kesici Ug . .
6 Kater 1-ie$ 011:>eratzl;llirrlln Lllygulama 1 1 0
Baglama satgmast yap s
7 S1¥¥r%c1 . 1-Siyiricilarin siniflandirilmasi 0,5 0,5 0
Degisimi
8 Ana Ekran  1-Uriin recete secimi ile otomatik 5 » 0

Ayarl ayar sisteminin kurulmasi

1- Uretim hattinin baginda
kullanilmak tizere mikrometre
9 Test tedarik edilmesi (Etki:1dk) 2,5 2,5 0
2-Hesap makinasi tedarik edilmesi
(Etkisi: 0,5 dk)

Ayar
1 -
0 Bekleme 0 0 0
Ana Uretim
11 Hizina - 1 1 0
Ulagma
TOPLAM 14,5 8,5 6,0

Aksiyonlarin ardindan standartlastirilmis ayar siireleri elde
edilmistir. Bu stirelerin devamhiliginin saglanmasi icin, operator yetistirme
ve yetkinlik degerlendirme sistemleri olusturularak calismanin disipline
edilmesi ve devamlili1 saglanmaktadir. Standartlastirilmis zaman verileri
Tablo 7’de gosterilmistir.
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Tablo 7.
Standartlastirilmis Ayar Siireleri
. . I¢ Ayar Dis Ayar Toplam Ayar
Ayar T
yar Tipt Siiresi (dk) _ Siresi (dK) Siiresi (dk)
Uretim Gecisi 8,5 6 14,5
Bigcak Degisimi 6 3 9

Dis ayar adimlarimnin belirlenmesi, i¢ ayar adimlarinin
dissallastirilmasi ve ayar adimlarinin iyilestirilmesinden sonra olusturulan
standart ayar adimlar1 ve islem stireleri dikkate aliarak hesaplanan toplam
ayar siireleri Tablo 8."de gosterilmistir.

Tablo 8.
Standartlastirilmis Toplam Ayar Siireleri

. Toplam . DL-II‘T,1§1a1‘ ) Planlanan Uretim Yilici
Ayar Tipi Ayar Icerisindeki . . Tekrar
. Siiresindeki Oramn
Siiresi (dk) Pay1 Sayis1
Uretim Gegisi 6885 %13,78 %3,11 810
Bigak Degisimi 1902 %3,81 %0,86 317
Toplam 8787 %17,59 93,97

4.3. Uygulamanin Birim Maliyetlere olan Etkisinin Belirlenmesi

i@letme yoneticileri, {irlin fiyatlandirma, kapasite planlama ve
kapasite artirnmi, Ozel siparis kabulii, makine yenileme gibi bir¢ok kritik
kararin verilmesi asamasinda maliyet analizlerini kullanmaktadir.

Birim maliyet degerleri, iirlinlerin veya {irlinlerden olusan siparis
partilerinin katki paylarini belirlemede, karlilik diizeylerini analiz etmede
katkida bulundugu gibi teklif asamasinda ise Ongoriilen maliyetlerin
belirlenmesine katki saglamaktadir.

Birim maliyetlerin belirlenmesi ve analiz edilmesi, isletme karar
vericilerinin 6nemli gorevlerinden birisidir. Isletme yo6neticilerinin hizli ve
dogru karar vermesi, isletme faaliyetleri ile uyumlu ve maliyetleri
aciklayabilme 6zelligine sahip maliyet sistemlerinden veriler elde etmesine
baghdir. Bu nedenle, isletme faaliyet yapisini agiklayan maliyet sisteminin
kurulmus olmast veya mevcut maliyet sisteminin faaliyetlere
uyumlastirilmas: gereklidir. FTM sistemi, isletme faaliyetleri ile maliyetler
arasl iliskiyi agiklayabilen maliyetleme sistemlerinden birisidir.

Isletme faaliyetleri ve olusan gider yapisi ele alindiginda, GUG ve
isletme diizeyi yonetim giderlerinin toplam gider igerisindeki paylarmnimn
yiiksek olmasi, agiga c¢ikan faaliyet giderlerinin faaliyetlere dagitiminda
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hacim odakli dagitim anahtarlarinin yetersiz kalmasi sebebiyle tam maliyete SMED
dayali FTM sistemi kurulmustur. Uygulamasinin
Yoneticilerin diger onemli gorevi, maliyetlerin azaltilmas: ve kontrol Ayar\S/m;&‘,l.ne
altinda tutulmasina bagh olarak isletme karlilik diizeyini artiric1 ve stratejik . € lr.ufl
. s s .. s . y Maliyete Etkisi:
maliyet liderligi ile pazar payini artirici 6nlemler ile isletmenin devamliligini
. Kabuk Soyma
saglamaktir. .
B Parlak Celik
Uretim faaliyetlerinde katma deger yaratman faaliyetlerin Uretim Hatt1
belirlenmesi ve etkisinin azaltilmas: veya ortandan kaldirilmasma yonelik Uygulamas:
diizeltici faaliyetler birim maliyetlerin azaltilmasina yonelik oOnemli 95

¢alismalardandir. Katma deger yaratmayan ve 6nemli siire¢ kayiplarindan

olan ayar duruslar1 Onemli israf kaynaklarindan birisidir. SMED
Metodolojisi, ayar adimlarini elimine etme, digsallagstirma ve azaltmaya
yonelik uygulanan énemli yalin {iretim araglarindan birisidir.

Isletme faaliyet yapisina gore kurulan FTM sistemi ile igletmenin
2017 yih tiretim ve maliyet verileri kullanilarak, mevcut durumda kabuk
soyma hattina ait birim maliyetleri Tablo 9'da gosterilmistir.

Tablo 9.
Tyilestirme Oncesi Birim Maliyet Tablosu

Uretim Hatti Kabuk Soyma Hatt1
Planlanan Uretim Siiresi (dk) 221730 Toplam Kayiplar 66490
Ayar Kayiplar (dk) 25322 Etkin Uretim Siiresi (dk) 155240
Toplam Sabit Maliyet (TL) 993029 Birim Sabit Maliyet (TL) 6,40

Toplam Degisken Maliyet (TL) 379359 Birim Degisken Maliyet (TL) 2,44

Uretim hattinda SMED uygulamasi sonrasi, saglanan zaman
kazanglari, mevcut duruma gore birim zamanda daha fazla tiretim
yapabilme kabiliyetini kazandirmistir. Calismanin, tiretim siiresine ve birim
maliyete etkisi Tablo 10’da gosterilmistir.

Tablo 10.
fyilestirme Sonras1 Birim Maliyet Tablosu

Uretim Hatti Kabuk Soyma Hatt1
Planlanan Uretim Siiresi (dk) 221730 Toplam Kay1plar 49955
Ayar Kayiplar (dk) 8787 Etkin Uretim Siiresi (dk) 171775
Toplam Sabit Maliyet (TL) 993029 Birim Sabit Maliyet (TL) 5,78

Toplam Degisken Maliyet (TL) 379359 Birim Degisken Maliyet (TL) 2,21
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SMED V.SONUC ve ONERILER
1

Eyf:sai?::ssil;:n Sektor igi rekabetin artisi ve ikame driinlerin ortaya g¢ikisi,
VZ Birim isletmelerin satis hacimlerinin ve karlilik diizeylerinin azalmasma sebep
Malivete Etkisi: olmustur. Buna ilave olarak, rekabet edebilmek amaci ile yapilan teknolojik
Kablsz Sovma ' yatirimlarin maliyet kalemlerinin yapisinda, miktarinda ve agirhiginda
Parlak (;el}i’k degisiklik meydana getirmesi degisimlerin karlhilik {izerindeki etkisini
Uretim Hatt1 artirmishr.

Uygulamasi Isletmeler, degisimin ortaya cikardig1 olumsuz etkinin azaltmak, kar
96 oranmi artirmak ve pazar konumunu koruyabilmek igcin mevcut tiretim

kaynaklarindaki katma deger iiretmeyen faaliyetleri ortadan kaldirarak

tiretim maliyetlerini diistirmeyi hedeflemektedir.

Geleneksel iiretim igletmelerinde, nemli kayiplarindan birisi ayar ve
seri lretime gecis siireleridir. Ozellikle, esnek fiiretim ve sik ayar
degisiklikleri, isletmelerin toplam kayiplarin1 ve bu kayiplar igerisindeki
ayar degisiklik paylarini artirmaktadir. Bu kayiplarin azaltilmasi igin, ayar
adimlarinin  iyilestirilmesi ve standartlagtirilmasi  gerekir. SMED
metodolojisi, ayar siirecini iyilestirmek ve standartlaghrmak {izere
kullanilan yalin tiretim aracidir.

Calismada, parlak gelik sektoriinde faaliyet gosteren seri iiretim
isletmesinde, 2017 tiretim faaliyetlerine ait veriler dikkate alinarak, ayar
siireci iyilestirme ¢alismasi yapilmistir. Bunun igin, iiretim hatlarinda yil
boyu meydana gelen kayiplar ve siireleri belirlenerek, OEE degerleri
hesaplanmigtir. Yapilan degerlendirme sonucunda, ayar kayip miktarinin
fazla oldugu kabuk soyma hatt1 iizerinde ¢alismaya odaklanilmustir.

Uretim hatti {izerindeki mevcut ayar siirecinin belirlenmesi icin
gozlem yapilmis ve gozden kagabilecek kisimlarin belirlenmesi icin video
kayd: almmistir. Baslangi¢ asamasinda, ayar standardinin olmayisi
sebebiyle, ayar adimlarmin tamami i¢ ayar stirecinde gerceklesmektedir.
Ayar adimlarmnin i¢ ve dis ayrilmasindan sonra, i¢ ayarlarmnin
dissallastirilmasi yapilmis ve son olarak i¢ ve dis ayarlarin iyilestirmeleri
yapilmistir. Calismaya iliskin karsilastirma tablosu asagida gosterilmistir.
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Tablo 11. SMED
Tyilestirme Sonras1 Ayar Siiresi ve Birim Maliyet Kazang Tablosu Uygulamasinin
Ana Birim Toplam Toplam Durus  Planl Siire Birim Ayar Sure.s,l.ne
Uretim Ayar Ayar icindeki Icindeki Maliyet . Ve Blr.ufl
Hatlar Azalig Kazang Azalig Azalig Azalisi Maliyete Etkisi:
(dk)  Siiresi (dk) Yiizdesi Yiizdesi (TL) Kabuk Soyma
Uretim Parlak Celik
) 23 13365 %16,68 %6,02 i
Gegis Uretim Hatt1
Braak =gy 3170 %3,82 %1,43 0,85 Uygulamas:
Degisimi
Toplam X 16535 %20,5 %7,45 97

SMED c¢alismasi sonrasi, kabuk soyma hattinda iiretim gegis ve bigak
degisimi ayar islemlerinde mevcut ayar siirelerine gore %66 ve %62,5
iyilestirme elde edilmistir. Bu iyilestirmeler, toplam durus iizerinde %20,5
ve planlanan iiretim siiresi igerisinde ise %7,45 azalisa katkida bulunmustur.
Ayar siirelerinde meydana gelen 1 dk iyilestirme birim maliyetlerin
0,0000514 TL azalmasini saglamaktadir.

Uretim hattinda, birim ayar siirelerinin azaltilmasi kadar ayar
sayilarinin etkin planlanmasi ve yardima ekipman etkinliginin arttirilmasi
da onemlidir. Bu nedenle, iiretim programinda malzeme kesit ve kalitesi
benzer {iriin siparislerinin birlikte ¢izelgelenmesi optimum ayar siiresinin
elde edilmesine katki saglayacaktir. Her iiretim gecisinde ayar siirelerinde 3
dk kazang saglanacaktir. Bunun yani sira, kesici takimlarin islenebilme
kabiliyetlerinin iyilestirilmesine yonelik yapilacak calismalar ile bigak
degisim sayisinda azalma saglanarak, toplam ayar siirelerinde iyilegtirmeler
saglanabilir.

OEE igerisindeki ayar kayiplar1 disinda yer alan 6nemli kayiplarin
analiz edilerek iyilestirilmesi, birim maliyetlerin azaltilmasina katkida
bulunacaktir.

Calisma sonucunda Tablo 11'de yapilan degerlendirmeye bagh
olarak, iyilestirme calismalar1 toplam durus kayiplarimin azalmasma katki
sagladig1 gibi siirece ait birim maliyetinde azalmasini sagladig1 sonucuna
ulagilmistir. Bu sonug, aym ya da farkli metodlar ile siireg iyilestirmesine
odaklanan isletme ve akademik c¢alismalarin etkinliginin birim maliyete
etkisi yoniinden de degerlendirilmesi gerekliligini ortaya koymustur.

Bu calismanin devaminda, farkli isletmelerde ve akademik
calismalarinda, ekipman etkinligine etki eden iyilestirme faaliyetlerinin
sonucunun birim maliyete etkisinin degerlendirilmesi s6z konusu
oldugunda, mevcut maliyet sisteminin faaliyetler ile uyumlu olmas, etkin
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SMED degerlendirmenin yapilabilmesi agisindan dikkat edilmesi gereken
Uygulamasinin konudur.
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EXAMINATION OF THE EFFECT OF SMED
METHODOLOGY ON THE SETUP TIME AND UNIT
COST: APPLICATION IN THE STEEL BAR PEELING

PRODUCTION LINE

EXTENDED ABSTRACT

Competition is one of the most important factors in determining the
independence of product prices. Increasing competition conditions cause
sales prices of products and services not to be determined by enterprises. On
the other hand, competition forces companies to seek alternative methods
and tools.

Production companies increase their investments in production technologies
in order to increase the efficiency of the process. The product quality is
increased and the production times are shortened by the effect of these
investments. In spite of the positive results of the investments, operating
costs have been negatively affected and production costs have increased
significantly.

The two factors that affect the level of companies” profitability are the sale
price and conversion costs. The profitability of the companies decreased due
to the determination of the sales price in the market conditions and the
increase in the operating costs. As a result, it is necessary to manage the
operating costs better in order to increase the level of profitability of the
enterprises and to continue the operational activities.

The companies initially focused on reducing department cost items. Due to
the limited results, they realized that the actual losses were in the production
process. It is important how effectively the unit time is used in a process
where production costs are high. Therefore, process-oriented thinking has
gained weight and companies have begun to try to improve the production
process.

The problem of uncontrollable production processes in traditional
production enterprises is that the number of non-value-added activities and
their weight are high. Actual production time is low due to the high number
of chronic problems such as failure, adjustment and waiting. On the other
hand, the total adjustment period has increased due to changing customer
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expectations, increasing product variety, and decreasing demand size. As a SMED
result, the actual production time is further reduced. Uygulamasinin
Ayar Siiresine

One of the most important posture losses in uncontrolled production Ve Birim
processes is the adjustment and preparation processes. Under changing Maliyete Etkisi:
conditions, the adjustment time has become more important. The SMED

Kabuk Soyma
methodology is one of the methods frequently used to improve the setup Parlak Celik
process. It is a lean manufacturing tool that focuses on the creation and Uretim Hatt:
development of a systematic setup process with the aim of reducing the Uygulamast
losses of enterprises.

101

The SMED Methodology contributes to the adjustment and improvement of
the machinery or equipment to be performed with minimum setup time. In
this way, it is possible to reduce the time of preparation between two orders
in production processes and reduce the size of order parties and reduce stock
costs.

At the end of SMED applications, it is generally concerned with how much
the unit setting times are reduced. However, as well as examining the effect
of the results of the application on the unit set-up time, it is necessary to
examine the effect of the results on the total efficiency of the equipment and
the unit cost of the equipment. The fixed costs per product will be reduced,
depending on the increase in production quantity per unit time. Therefore,
the reflection of SMED applications on unit cost should be evaluated in order
to reflect the results to the level of pricing and profitability.

The aim of this study is to investigate the effect of SMED applications on
total production times and unit costs. For this purpose, a SMED application
study was carried out in the production line of a bright steel company in
Kocaeli. The study was evaluated in two separate stages as measuring the
effect on the production time and measuring the effect on the unit cost after
the improvement of the process.

OEE (Total Equipment Effectiveness) was used to evaluate the effectiveness
of production vehicles and to prioritize the machinery or equipment to be
improved. OEE is a key performance key that allows the production line to
be evaluated based on availability, performance and quality. In the study,
prioritization of the three main product lines of the company was evaluated
according to OEE calculated based on 2017 production data. According to
the result of the evaluation, it was decided to work on the peeling machine.

The SMED methodology in the selected production line has been
implemented in four stages: analyzing the current situation, separating the
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SMED internal and external adjustment processes, converting the external setting
Uygulamasinin operations to internal setting and improving the steps of the process.
Ayar Siiresine

Ve Birim On the production line, there are two types of settings: production
Maliyete Etkisi: changeover and cutting tool change. During the year, the total production
change and cutting tool change were 20250 min and 5072 minutes. The

Kabuk Soyma

Parlak Celik application number of the setting types is 810 and 317. Table 4 shows the
Uretim Hatty adjustment process steps of the setup types. According to the table, the
Uygulamast production and blade change settings are average at 29 and 17 minutes.
102 In the second phase of SMED implementation, the internal and external

adjustment process are separated. However, the process of feeding the raw

material to the production line has been turned into an external setting. For
this reason, the third and fourth stages were implemented together, and both
internal adjustment processes were transformed into the external adjustment
process, and both process steps were improved.

As a result of the SMED application, the internal set up times for the
production and blade change adjustment processes were reduced to 8.5
minutes and 6 minutes. When the total number of setup in the year is not
changed, the total set up times has been reduced to 8787 minutes.
Accordingly, the total production time increased by 16535 minutes. In total
production time, availability increased by 7.45%.

In order to examine the effect on production unit costs, the FTM (Activity
Based Costing) system has been established in the company. The FITM
system is a cost management tool that can explain the resource
consumptions and operations of the enterprise. The cost system has been
modified in order to eliminate the negativity of traditional costing systems
and to better explain the operating results. Furthermore, it will be able to
follow the results of improvement studies more easily through the FTM
system. Depending on the established cost system, the unit fixed and
variable costs of the Peeling Machine are calculated as 6.40 TL and 2.44 TL.
After the improvement results are reflected in the cost system, the costs have
changed to 5.78 TL and 2.21 TL. The unit cost of the production line
decreased by 0.85 TL.

The results obtained in the study revealed the necessity of determining the
effects of the improvement studies on the planned production time and the
unit cost. In particular, it is important to reflect on the costs of the
improvement works in the enterprises that have the cost advantage and need
to dynamically update the sales price.
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In business and academic improvement studies, the level of competence of
the current cost system is extremely important. Therefore, it should be
evaluated whether the existing cost system is compatible with the operating
activities at the beginning of the studies. In other words, it should be ensured
that the change results are traceable. After verification, it would be more
appropriate to reflect the results of the study on strategic management
decisions such as pricing. In studies to be carried out for production
planning and scheduling, studies should be carried out considering the
outputs of the improved setup process.

Keywords: SMED, OEE, FTM, Unit Cost

SMED
Uygulamasinin
Ayar Siiresine
Ve Birim
Maliyete Etkisi:
Kabuk Soyma
Parlak Celik
Uretim Hatt:
Uygulamasi
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0z
Amag: Bu ¢alismanin amaci nomofobinin ig¢sel motivasyona etkisi olup
olmadigim1 ortaya koymaktir. Bu calismada iiniversite Ogrencilerinde

nomofobinin igsel motivasyona etkisinin belirlenmesi i¢in anket
uygulanmaistir.

Yontem: Cesitli boliimlerde 6grenim goren toplam 420 Ogrenci ankete
katilmigtir. Hatal1 ve eksik olan 20 anket elendikten sonra 400 ankete analiz
uygulanmastir.

Bulgular: Nomofobi degiskeninin igsel motivasyonu pozitif yonde
etkiledigi, alt boyutlardan iletisimi kaybetme, cevrimici olamama ve bilgiye
ulasamama degiskenlerinin i¢sel motivasyonu pozitif yonde etkiledigi,
cihazdan yoksunluk degiskeninin ise etkilemedigi belirlenmistir.

Sonug: Ogrencilerin nomofobi diizeyinin orta, i¢csel motivasyon diizeyinin
ise yiiksek oldugu belirlenmistir. Igsel motivasyon bireyin kendisiyle
barisik olmasi ile iliskili olmakla birlikte, aile ve ¢evrenin birey tizerindeki
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etkisi goz ardi edilemez. Bu dogrultuda yiiksek 6gretim kurumlarinda
akilli  telefonlarn  kullanimma engeller olusturulmasinin  (okula
sokulmamas! ya da sinyal bozucu kullanilmasi) uzun vadede bireyin igsel
motivasyonunu ve basarisin1 olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bagimlilik, Basari, Heti@im, Ogrenciler, Yoksunluk

EFFECTS OF NOMOPHOBIA (SMART PHONE
DEPRIVATION) TO INTERNAL MOTIVATION:
SAMPLE OF STUDENTS IN GIRESUN UNIVERSITY

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine whether nomophobia has an
effect on intrinsic motivation. In this study, a questionnaire was applied to
determine the effect of nomophoby on intrinsic motivation in university
students.

Method: A total of 420 students from studying at various departments
were included in the survey. 20 questionnaires that had mistakes were
eliminated; analyses were performed to 400 questionnaires.

Findings: It has been determined that nomophobia variable positively
affects intrinsic motivation, loss of communication from sub-dimensions,
inability to access online and lack of information positively affect intrinsic
motivation, while deprivation variable does not affect the variable.

Results: It was determined that the level of nomophobia and the level of
intrinsic motivation of the students were high. Although intrinsic
motivation is associated with the peace of the individual, the effect of
family and environment on the individual cannot be ignored. In this
respect, it is thought that the creation of barriers to the use of smart phones
in high education institutions (not being introduced to school or using a
signal disturbance) will positively affect the internal motivation and
success of the individual in the long term.

Keywords: Addiction, Success, Communication, Students, Deprivation

I. GIRIS

Son yillarda insanlardaki hizli degisimin ve gelisimin temelleri
arasinda teknolojinin biiytik bir rolii oldugu goriilmektedir. Hayatin birgok
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alaninda teknolojik imkanlardan yarar saglanmaktadir. Bu teknolojik
cesitlilikteki unsurlar igerisinde akilli telefonlarin da 6nemli bir yeri vardir.
Bilgisayar ve internet birlesimini biinyesinde bulunduran akilli telefonlarla
pek ¢ok sey yapilabilmektedir. Fotograt ¢ekme, miizik dinleme, oyun
oynama, internetten satin alma faaliyetlerini gerceklestirme, internet
bankacigi, sosyal medya, ofis programlarina erisim ve diizenleyebilme
akilli telefonlar1 daha fazla kullanilabilir bir hale getirmistir (Gezgin, vd.,
2017; Argumosa-Villar et al, 2017). Yapilan arastirmalarda internet
bagimliliginin sosyal iliskilerdeki olumsuz roliine iliskin (Cengizhan, 2005),
siber zorbalik ve narsistik kisilik iizerine yapilan bir arastirmada akill
telefon yoksunlugu, kontrol giigliigii, tistiinliik taslama narsistik kisilik
ozellikleri iken; sosyal izolasyon internet bagimlihig ile iligkili gortilerek
internet bagimhiligr yiiksek olan kisilerin narsistik egilimlerinin fazla
oldugu sonucuna ulagilmistir (Eksi, 2012). Bu durum her gegen giin gerek
yazilim gerekse donanim olarak gelistirilen akilli telefonlarin insanlar
tizerindeki etkilerini de incelemenin 6nemli oldugunu ortaya koymaktadir.

Ulkemizde ve diinyada vyapilan aragtirmalara gore telefon
bagimliliginin  6nemli boyutlara ulasti§1 belirlenmigtir. Danmigmanlik
kurulusu Deloitte’un 33 iilkede 53 binden fazla katilimciyla yaptigi Global
Mobil Kullanic1 Aragtirmasina gore Tiirkiye’de giin icinde telefona bakma
siklig1 78 defa, Rusya’da 37 defa, Avrupa ortalamasinin ise 48 defa oldugu
sonucuna ulasmistir. Bu sonuglara gore Avrupa’da en sik telefona bakan
tilke Tiirkiye olarak belirlenmistir (www.haberturk.com). 2008 yilinda Mail
Online’da yayinlanan bir gazete haberine gore insanlarin aileleriyle iletisim
halinde kalma arzusu, trafikte bile siklikla telefona bakma istegi
olusturmaktadir (www.dailymail.co.uk). Tiirkiye’de Allianz Teknoloji
Merkezi'nin 2017 yilinda yapmis oldugu Yol Giivenligi Arastirmasina gore,
yaklasik her iki siiriicliden biri trafikte cep telefonu kullanmaktadir.
Siirticiilerin % 39'u navigasyon, % 581 on paneldeki menti aracilig: ile
radyo sistemini kullanirken, % 15%i trafikte sms yazdigini, % 24t akilh
telefonlarmi kullanarak mesajlarini okudugu belirtmistir. Buna bagh olarak
son ¢ yildaki trafik kazalarmin % 60'1nin sebebinin telefon kullanimindan
kaynaklandig1 belirlenmistir (www.trthaber.com). Bu c¢alismada akillh
telefonlarin insan hayatindaki olumsuz etkilerinin yam sira, bagimhilik
diizeyindeki bu aliskanligin igsel motivasyon {izerinde ne tiir etkileri
olacag: ele alinmustir.
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II. Arastirmanin Kavramsal Cercevesi

Nomofobi ve i¢gsel motivasyon kavramsal gergeve de agiklanmustir.
2.1. Nomofobi

Nomofobi bireyin cep telefonu, tablet, sanal haberlesme gibi
araglardan yoksun olma durumunda duydugu endise, kaygy, stres tiiriinde
belirtileri olan bir rahatsizhik tiirtidiir. Akilli telefondan yoksunluk
durumu, bagimlilik yaratan ve haz veren bir ortamdan ayrilma durumunu
temsil etmektedir (Erdem vd., 2017). Nomofobi kavramu iletisimi kaybetme,
cihazdan yoksunluk, cevrimici olamama ve bilgiye ulasamama olmak
tizere dort alt boyutta ele alinmustir. Tetisimi kaybetme, anlik iletisim
kuramama anlamina gelirken, cihazdan yoksunluk sarjin bitmesi, cihazin
bozulmasi, ¢ekmemesi gibi durumlarda kisilerin karsi tarafa nasil
erisebilecegi ya da kendisine nasil erisilecegine iliskin gerginlik
hissetmesidir. Cevrimici olamama bireyin kendini sosyal baglantidan uzak
hissetmesi olarak ifade edilmektedir. Bilgiye ulasamamama, bireyin
diizenli olarak merak ettigi olgular hakkinda yaptig1 arastirmalarmn
sonucuna erisememenin getirdigi gerginlik olarak tanimlanabilir (Yildirim,
2015).

Literatiir incelemesinde cep telefonuna bagimlilik iizerine saglik
alaninda yapilan c¢alisgmalarin  oldugu  goriilmiistiir.  Literatiirde
aragtirmasinda 1995 yilindan beri telefon yoksunlugundan dolayr panik
durumunda olan bir hastanin durumu incelenmis ve hastaligin nomofobi
olarak isimlendirildigi belirlenmistir (King et al., 2010). Egitim alaninda
yapilan bir c¢alismaya gore asir1 cep telefonu kullaniminin dikkat ve
performansi olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Smnav esnasinda cep
telefonuna erisemeyen katilimcilarin 20 dakikadan olusan 4 etapta, stirekli
olarak rahatsiz edici (sik mesaj gelmesi) mesajlar almalarma istinaden,
smavin 3. etabinda kotii performans gostermeye basladiklar1 tespit
edilmistir (Mendoza et al., 2018). Tiirkiye’de lise egitimi veren kurumlar
tizerinde yapilan bir arastirmaya gore ise akilli telefon kullaniminin siiresi
arttik¢a, bagimlilik oranmmin da arttigi ve cinsiyete gore bir farkhilik
olmadig1 ortaya konulmustur (Gezgin vd., 2018). Yine 6grenciler {izerinde
yapilan bir arastirmaya gore birey ne kadar disa doniikse akilli telefon
kullanimma egilimin o kadar ytiiksek oldugu, vicdanilik diizeyininse diisiik
oldugu sonucuna wulasilmistir. Bireyin kurallara uyma egilimi
gostermemesi ile vicdanilik arasinda anlamli bir iliski oldugu
diistintilmektedir (Argumosa-Villar et al., 2017). Z Kusag1 tizerinde yapilan
bir arastirmada ise akilli telefon kullanimina duyulan bagmhlik ile
akademik hile arasindaki iliski incelenmistir. Akilli telefon kullanim
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yoksunlugunun tedavi edilmesi durumunda, bireyin telefondan Nomofobi'nin
faydalanma ve bunu akademik hilede kullanma egilimin azalacag: Icsel
sonucuna ulasimistir (Gentina et al., 2018). Bu dogrultuda ¢alismalarin Motivasyona
agirlikl olarak ogrenciler iizerinde yapildigi soylenebilir. Ancak bunun Etkisi
temel nedeni X, Y, Z kusaklarmin aliskanliklar1 incelendiginde Y ve Z 109

kusagmin yetisme evresinde telefonun hayatin igerisinde daha fazla yer

edinmesi nedeniyle aligkanliklarini da degistirdigi diistiniilmektedir.

Saglik alaninda yapilan ¢aligmalarin sayisindaki fazlalik ve ¢oziim
Onerisi getirme c¢abast nomofobinin bir saghk sorunu oldugunu
gostermektedir. Diger yandan Ogrenciler iizerinde yapilan ¢alismalarin da
sayist oldukga fazladir. Bu saglik sorununun etkilerinin gengler {izerinde
olumsuz etkileri bulunmaktadir.

2.2. icsel Motivasyon

Icsel motivasyon “cevreden gelen bir tetikleyici olmadan bireyin kendini
motive etmesi” olarak tanimlanmaktadir (Timuroglu ve Balkaya, 2016). Igsel
motivasyon kavraminda, kisiler isin kendisi tarafindan motive olurlar,
kisinin davraniglarmni diizenleyen digsal bir kontrol yoktur. Isin cekiciligi,
icerigi ve dogasiyla ilintilidir. Mevcut igin ilgi ¢ekici olmasi, calisanin bilgi
ve Dbecerilerini is {izerinde goOsterebilmesi, ise odaklanmasi1 ve
performansinin artmasi ile geri bildirim almasi c¢alisanin igsel
motivasyonun artmasi konusunda énemli unsurlardir. Igsel motivasyon
Olceginde, bireyin is basarisi, kendisine verilen sorumluluk, calisma
arkadaslar1 tarafindan onurlandirilmasi, isin degerli oldugunu bilme, is
konusunda yetkisi, isin sayginligi, kendini énemli gérme, karar alabilme,
yOneticinin tavir ve davranislarini igeren sorular yer almaktadir (Diindar
vd., 2007).

Literatiir arastirmasinda orgiitsel baglilik ve motivasyon {izerine, is
motivasyonu, liderlikle igsel motivasyon arasinda yapilan c¢aligmalarin
yaygin oldugu belirlenmistir. Gokkaya ve Tiirker'in (2018) kent ve kiy1
otellerindeki is motivasyonunu o0lctiigli calismasinda, kiy1 otellerinde
calisan personelin {istleri tarafindan takdir gormemesinin sonucunda; isi
basarma, isi zamaninda bitirme gibi davranislar1 sergilemek istemedikleri
ve igsel motivasyonlarmin diisiis gosterdigi sonucuna ulagmislardir. Icsel
motivasyonu diisiik bireylerin isten ayrilma niyetleri ve ise devamsizlik
oranlarinin daha yiiksek oldugu (Oge, 2006), yiiksek olan bireylerin
orgiitsel baglihginin disiik oldugu (Bilge vd., 2015), calisma ortamindaki
adil tutumun igsel motivasyonu olumlu yonde etkiledigine (Turung ve
Tabak, 2009) iliskin sonuglara ulasilmustir. Tecer (2011) yilinda yaptig
calismada miifettislerin, Ogretmenlerin i¢sel motivasyonlarma en ¢ok
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“notr” diizeyinde etki ettiklerini saptamistir. Bu sonu¢ miifettislerin
denetimlerinin, Ogretmenlerin igsel motivasyonlarina etki etmedigini
gostermektedir. ~ Miifettislerin ~ denetimlerinin, 6gretmenlerin  icsel
motivasyonlarma etki etmedigi sonucu arastirmanin nicel verilerine iliskin
sonuglarinda da ortaya ¢ikmuistir. Icsel motivasyon kisinin kendini olumlu
yonlendirebilmesi olarak kabul edildiginde, bireyin psikolojik olarak iyi
olma durumunda nomofobi saglik sorunu yasamayacag diisiiniilmektedir.

ITI. Yontem

Arastirmada Giresun Universitesi'nin cesitli boliimlerinde O0grenim
goren Ogrencilerde nomofobinin (mobil telefon yoksunlugu) igsel
motivasyona etkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Nomofobi'yi 6l¢gmek
icin Yildirim ve Correira (2015) tarafindan gelistirilen ve Yildirim (2015)
tarafindan Tiirkge'ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenirlik calismasi yapilan
nomofobi oOlgegi kullanilmustir. C)lgek, iletisimi kaybetme, cihazdan
yoksunluk, ¢evrimigi olamama ve bilgiye ulasamama olmak tizere dort alt
boyuttan ve toplam 20 maddeden olugmaktadir. Igsel motivasyonu 6lgmek
amaciyla Mottaz (1985) tarafindan gelistirilen Diindar, Ozutku ve Taspmar
(2007) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak, gegerlilik ve giivenilirlik ¢calismasi
yapilan igsel motivasyon &lgegi kullanilmistir. Olgek tek alt boyut ve 9
maddeden olugmaktadir.

Arastirmanin evrenini, Giresun Universitesi'nde O0grenim goren
ogrenciler  olusturmaktadir. Arastirmanin  Ornekleminde  olasiliga
dayanmayan Ornekleme yontemlerinden kolayda 6rnekleme kullanilmigtir
(Altunisik vd., 2012). Nisan ve Temmuz/2018 donemleri arasinda yiiz yiize
420 6grenciye anket yapilmis, hatali ya da eksik olan 20 anket analize dahil
edilmeyerek 400 anket analize tabii tutulmustur. Arastirmanin modelinde
nomofobi ve alt boyutlarinin i¢sel motivasyon diizeyine etkisi belirlenmeye
caligilmistir.
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Sekil 1.
Arastirmanin Modeli

Sekil 1’de yer alan arastirma modelinde Nomofobi ve alt boyutlari
iletisimi kaybetme, cihazdan yoksunluk, ¢evrimi¢i olamama ve bilgiye
ulasamamanin igsel motivasyon diizeyi iizerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirmada 2 tane ana hipotez ve 15 tane yardimci olmak tizere toplam 17
tane hipotez kurulmustur. Bu dogrultuda arastirmanin hipotezleri
asagidaki gibidir.

Hi: Demografik degiskenler ile nomofobi ve ig¢sel motivasyon
degiskenleri arasinda fark vardir.

Hia: Cinsiyet ile iletisimi kaybetme arasinda anlamli fark vardir.
Hub: Cinsiyet ile igsel motivasyon arasinda anlaml fark vardir.

Hie: Cinsiyet ile cihazdan yoksunluk, ¢evrimigi olamama ve bilgiye
ulasamama arasinda anlamli fark vardir.

Hie Medeni durum ile iletisimi kaybetme, cihazdan yoksunluk,
¢evrimi¢i olamama, bilgiye ulasamama ve igsel motivasyon arasinda
anlamli fark vardir.

Hia: Yas durumu ile cihazdan yoksunluk arasinda anlamli fark
vardir.

Hie: Yag durumu ile iletisimi kaybetme, ¢evrimigi olamama, bilgiye
ulasamama ve i¢sel motivasyon arasinda anlamli fark vardir.

Hie: Sinif durumu ile cihazdan yoksunluk arasinda anlamli vardir.

Hig: Sinif durumu ile iletisimi kaybetme, ¢evrimigi olamama, bilgiye
ulasamama ve i¢sel motivasyon arasinda anlamli fark vardir.
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Hig: Gelir durumu ile iletisimi kaybetme, cihazdan yoksunluk,
¢evrimici olamama, bilgiye ulasamama ve igsel motivasyon arasinda
anlamli fark vardir.

Hin: Ogrenim durumu ile igsel motivasyon arasinda anlamh fark
vardir.

Hu: Ogrenim durumu ile iletisimi kaybetme, cihazdan yoksunluk,
¢evrimici olamama ve bilgiye ulasamama arasinda anlamli fark vardir.

H:: Nomofobi degiskeni icsel motivasyon degiskenine anlamli bir
sekilde etki etmektedir.

Hza: Iletisimi kaybetme boyutu igsel motivasyon degiskenine
anlamli bir sekilde etki etmektedir.

Hz: Cihazdan yoksunluk boyutu igsel motivasyon degiskenine
anlamli bir sekilde etki etmektedir.

Hze: Cevrimigi olamama boyutu igsel motivasyon degiskenine
anlamli bir sekilde etki etmektedir.

Hz: Bilgiye ulasamama boyutu igsel motivasyon degiskenine
anlamli bir sekilde etki etmektedir.

Merkezi limit teoremine gore ana kiitlenin dagilimma
bakilmaksizin, 6rneklem sayis1 30’dan fazla oldugu durumlarda érneklem
ortalamas1 normal dagilima yakin kabul edilir (Aktaran Yemenici, 2018).
Demografik degiskenlerle diger degiskenler arasinda anlaml farklilik olup
olmadiginin belirlenebilmesi i¢in parametrik testlerden t ve Anova testleri
uygulanmistir. Ayrica nomofobinin alt boyutlarinin igsel motivasyon
tizerindeki etkisini 6l¢gmek icin basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.

IV. Bulgular

Hazirlanan sorularin giivenilirligi Cronbach Alpha giivenirlik
katsayisi ile dl¢timlenmistir. Faktor analizi yapildiktan sonra nomofobi igin
Cronbach’s Alpha degeri ,910 ve igsel motivasyon igin ,919 olarak
bulunmustur. Olgegin genel Cronbach’s Alpha degeri ,907 olarak
bulunmustur. Bu degerlerin ,80<a<1,00 degerleri arasinda olmasi nedeniyle
Olcekler yiiksek derecede giivenilirdir (Kayis, 2010).

Verilerin analizinde, frekans, ylizde ve standart sapma gibi
tanimlayic istatistik 0gelerinden yararlanilmistir. Arastirmada, drneklem
grubundaki ogrencilerin demografik ozelliklerine iliskin cinsiyet, medeni
durum, yas, Ogrenim gordiigii boliim/program, smif durumu, gelir
durumu ve 6grenim durumuna iliskin sorular sorulmustur. Bu sorulara
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verilen cevaplara gore Orneklem grubuna ait bilgiler Tablo 1 de
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gosterilmistir.
Tablo 1.

Orneklem Grubuna iliskin Demografik Bilgiler
Degiskenler Frekans % Mod Standart Sapma
Cinsiyet
Erkek 167 41,8 5 49
Kadin 233 58,3
Medeni Durum
Evli 17 4,3 2 ,20
Bekar 383 95,8
Yas
19 Yas ve Alt1 52 13,0
20 Yas 88 22,0
21 Yas 109 27,3 3 1,43
22 Yas 81 20,3
23 Yas 34 8,5
24 Yag ve Uzeri 36 9,0
Ogrenim Gérdiigiiniiz B6liim/Program
Bankacilik ve Finans 69 17,3
Sosyal Hizmetler 20 5,0
Yo6netim ve Organizasyon 25 6,3
Cocuk Gelisimi 52 13,0 ” 280
Pazarlama 20 5,0
Grafik Tasarim-Resim 38 9,5
isletme 72 18,0
Iktisat 68 17,0
Diger 36 9,0
Sinif Durumu
1. Stmf 86 21,5
2. Sinif 166 41,5 2 1,06
3. Sinif 56 14,0
4. Sinif ve Uzeri 92 23,0
Gelir Durumu
1-500 TL Arasi 164 41,0
501-1.000 TL Aras1 142 35,5 1 91
1.001-.1500 TL Aras1 68 17,0
1.501 TL ve Uzeri 26 6,5
Ogrenim Durumu
On Lisans 146 36,5 2 A8

Lisans 254 63,5




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 105-130. DOI: 10.22139/jobs.484598

Nomofobi'nin
I¢sel
Motivasyona
Etkisi

114

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilanlarin biiyiik bir kismmin
kadin (% 58,3), medeni durumlarmin bekar (% 95,8), 21 yas (% 27,3),
O0grenim goriilen programin igletme (% 18), 2. Smufta (% 41,5), gelir
durumunun 1-500 TL arasinda (% 41) ve lisans durumunda Ogrenim
gormekte olduklar1 (% 63,5) goriilmektedir.

Nomofobi 6lgeginin yap1 gecerliligini smamak igin 6grencilerden
elde edilen verilere agiklayict (Principal Components Analysis) faktor
analizi yapilmustir. Verilerin, faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) katsayisi ile bulunmustur. Sonuglar (KMO=0,91; X?= 3.143,31;
df=136; p=,000), veri grubunun faktor analizine uygun oldugunu
gostermektedir. Varimaks doniistiirmeli temel bilesenler faktor analizi
sonucuna gore, puanlardaki degisimin % 64,56'sin1 agiklayan ve 6z degeri
1'in iizerinde olan dort faktor belirlenmistir (Ozdemir, 2009). Nomofobi
oOlgeginin faktorlere gore dagilimi ve faktor yiikleri tablo 2°de verilmistir.

[]OBS]

Tablo 2.
Nomofobi Olgeginin Faktorlere Gore Dagilimi ve Faktor Yiikleri
1.Faktor 2 Faktor 3.Faktor 4.Faktor
Maddeler Tletisimi Cihazdan Cevrimici Bilgiye
Kaybetme Yoksunluk Olamama  Ulasamama
M1 0,775
M2 0,813
M5 0,664
M6 0,784
M7 0,857
M8 0,775
M9 0,781
M10 0,591
Mi11 0,498
M12 0,635
M13 0,777
M14 0,761
M15 0,695
M16 0,684
M18 0,635
M19 0,818
M20 0,666
Ozdeger 3,475 3,376 2,069 2,056
Aciklanan 20,442 19,857 12,173 12,097
Varyans %
Toplam Ag¢iklanan 20,442 40,299 52,471 64,568
Varyans %

KMO: 0,91; Yaklagik X2=3.143,31; df= 136; p=0,000
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En diistik faktor yiikii ,35 alinmistir ve dlgekteki bir maddenin bir
faktordeki yiikii ,35in iistiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki
ylikiinden ,10 veya daha yiiksek ise madde o faktorde sayilmustir
(Ozdemir, 2009). Buna gore 3. 4. ve 17. maddeler birbirine yakin yiik
degerleri aldig: icin Olgekten gikarilmistir. Bu maddeler ¢ikarildiktan sonra
analiz tekrarlandiginda agiklanan varyans, toplam varyansm % 64,568'ini
olusturmustur. 1. faktoriin agikladigi toplam varyansmn % 20,442
ozdegerinin 3,475; 2. faktoriin agikladigr toplam varyansmn % 19,857,
ozdegerinin 3,376; 3. faktoriin agikladigr toplam varyansmn % 12,173,
ozdegerinin 2,069 ve 4. faktoriin agikladig1 toplam varyansin % 12,097,
0zdegerinin 2,056 oldugu belirlenmistir.

Icsel motivasyon 6lgeginin yapt gegcerliligini sinamak igin
ogrencilerden elde edilen verilere agiklayici (Principal Components
Analysis) faktor analizi yapilmistir. Verilerin, faktor analizi icin uygunlugu
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist ile bulunmustur. Sonuglar
(KMO=0,92; X?= 2.148,894; df=36; p=,000), veri grubunun faktdr analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Faktor analizi sonucuna gore,
puanlardaki degisimin % 60,716’sin1 aciklayan ve 6z degeri 1'in iizerinde
olan bir faktor belirlenmistir. Icsel motivasyon Olgeginin faktorlere gore
dagilimi ve faktor yiikleri tablo 3'de verilmistir.
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Tablo 3.
I¢sel Motivasyon Olceginin Faktorlere Gore Dagilimi Ve Faktor Yiikleri
Maddeler i¢sel Motivasyon
M1 0,792
M2 0,829
M3 0,794
M4 0,784
M5 0,785
M6 0,808
M7 0,761
M8 0,735
M9 0,720
Ozdeger 5,464
Aciklanan Varyans % 60,716
Toplam Aciklanan Varyans % 60,716

KMO: 0,92; Yaklagik X2 =2.148,894; df= 36; p=0,000

En diisiik faktor yiikii ,35 alinmistir ve olgekteki bir maddenin bir
faktordeki yiikii ,35'in {iistiinde ve bu maddenin diger faktorlerdeki
ylikiinden ,10 veya daha yiiksek ise madde o faktorde sayilmistir. Faktor
analizi sonucunda acgiklanan varyans, toplam varyansm % 60,716's1 ve
0zdegerinin 5,464 oldugu belirlenmistir. Arastirma da kullanilan 6lgeklere
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uygulanan aciklayicl faktor analizi sonucunda ortaya g¢ikan boyutlardan
olusan arastirma modelinin gegerliligini degerlendirmek amaciyla AMOS
25 Programi kullanilarak dogrulayici faktor analizi uygulanmistir (Yilmaz
ve Varol, 2015). Tablo 4’te arastirma modelinin uyum indeksleri yer

JOBS

almaktadir.
Tablo 4.
Aragtirma Modelinin Uyum Indeksleri
Uyum fyi Uyum Kabul Ed. Model Uyum
Olciisii Uyum
@ 65;/55/‘; ) 0<x?/sd <3 3<x?/sd <5 2,701 Iyi Uyum
REMSEA 0<REMSEA < 0,05<REMSEA ,065 Kabul
0,05 <0,08 Edilebilir
RMR RMR £0,05 0,05 <RMR < ,080 Kabul
0,80 Edilebilir
CFI 0,95<CFI< 0,90<CFI<0,95 ,908 Kabul
1,00 Edilebilir
GFI 0,95<GFI < 0,90 < GFI1<0,95 ,862 Ret
1,00
AGFI 0,90 < AGFI < 0,85< AGFI < ,832 Ret
1,00 0,90
AIC Kargilagtirilan model i¢in AIC ten 904,459 < Kabul
daha kiigiik 5.704,319
CAIC Karsilagtirilan model igin 1.213,930 < Kabul
CAIC’ten daha kiiciik 2.454,004

X?/sd iyi uyum, RMSEA, RMR, CFI kabul edilebilir uyum ve AGFI
ve GFI zayif uyum oldugunu gostermektedir. AIC ve CAIC e gore de
gercege en yakin modelin se¢iminin saglandig1 goriilmektedir. Bu
sonuglara gore modelin genel olarak uyumunun saglandig1 soylenebilir.
Tablo 5'te degiskenlere iligkin puan ortalamalarina yer verilmistir.

Tablo 5.
Degiskenlere iliskin Puan Ortalamalart
Degiskenler n X Standart Sapma
Nomofobi 400 3,19 ,83
iletigimi Kaybetme 400 3,51 ,96
Cihazdan Yoksunluk 400 3,11 1,06
Cevrimici Olamama 400 2,66 1,07
Bilgiye Ulasamama 400 3,23 1,08
igsel Motivasyon 400 3,82 ,86

Nomofobi degiskeninin X=3,19+0,83 ve i¢sel motivasyon degiskeninin
X=3,82 +0,86 oldugu belirlenmistir.
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Bagimsiz orneklem t testiyle nomofobinin alt boyutlar: iletisimi
kaybetme, cihazdan yoksunluk, ¢evrimici olamama, bilgiye ulasamama ve
igsel motivasyon degiskenleri ile Orneklem grubunun cinsiyetleriyle
karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda anlamh bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Cinsiyete gore cihazdan yoksunluk (p=105>,05), ¢evrimigi
olamama (p=901>,05) ve bilgiye ulasamama (p=174>05) boyutlar:
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Cinsiyet degiskeni
ile iletisimi kaybetme ve i¢sel motivasyon degiskenleri arasinda anlaml1 bir
farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar1 gosteren t testi sonuglari
Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6.
Cinsiyet Ile Tletisimi Kaybetme Ve I¢sel Motivasyon Degiskenlerine
Iliskin t Testi Sonuclar1

Cinsiyet n X St. Hata t p
iletisimi Erkek 167 3,30 1,10 3748 000
Kaybetme Kadin 233 3,66 82 7 ’
fgsel Erkek 167 3,71 1,03
-2,277 ,000
Motivasyon Kadin 233 3,90 ,70

Cinsiyet degiskeni iletisimi kaybetme (p=,000<,05) degiskeni
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende kadin
katilmallarin puan ortalamas: erkek katilimcilara gore daha yiiksektir.
Cinsiyet degiskeni igsel motivasyon (p=,000<,05) degiskeni arasinda
anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende kadin katihmcilarin
puan ortalamasi erkek katilimcilara gore daha ytiiksektir.

Bagimsiz orneklem t testiyle nomofobinin alt boyutlar: iletisimi
kaybetme, cihazdan yoksunluk, ¢evrimici olamama, bilgiye ulasamama ve
icsel motivasyon degiskenleri ile 6rneklem grubunun medeni durumlar:
karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Medeni duruma gore iletisimi kaybetme (p=774>,05),
cihazdan yoksunluk (p=325>,05), ¢evrimi¢i olamama (p=,914>,05), bilgiye
ulasamama (p=837>,05) boyutlar1 ve igsel motivasyon (p=560>,05)
degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir.

Anova testiyle nomofobinin alt boyutlar1 iletisimi kaybetme,
cihazdan yoksunluk, cevrimi¢i olamama, bilgiye ulasamama ve igsel
motivasyon degiskenleri ile 6rneklem grubunun yaslar1 karsilastirilarak bu
degiskenler arasinda anlamh bir farklilik olup olmadig: incelenmistir. Yas
durumuna gore iletisimi kaybetme (p=437>,05), ¢evrimi¢i olamama
(p=451>,05), bilgiye ulasamama (p=,558>,05) boyutlar1 ve i¢sel motivasyon
(p=331>,05) degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
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gostermemistir. Yas durumu degiskeni ile cihazdan yoksunluk degiskeni
arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve anlamli farkliliklar
gosteren Anova testi sonuglar: Tablo 7 de verilmistir.

Tablo 7.
Yas Durumu Degiskeni ile Cihazdan Yoksunluk Degiskenine iliskin
Anova Testi Sonuglar1

JOBS]

Varyansin Kareler n Kare. r Anlam.
Kay. Top. Ort. P Fark. Grup

Gruplararasi 18,59 5 3,72
Gruplarici 434,26 394 1,10 3,375 ,005
Toplam 452,86 399

Cihazdan
Yoksunluk

1-6, 2-6, 3-
6, 4-6,

Yas durumu ile cihazdan yoksunluk (p=005<,05), degiskeni
arasinda anlamli bir farkliik oldugunu belirlenmistir. Degiskendeki
farklihgin hangi yas durumu gruplarindan kaynaklandigmi bulmak
amaciyla LSD testi yapilmistir. LSD testi sonucunda: 19 yas ve alt1 ile 24 yas
ve tizeri (p=,000<,05), 20 yas ile 24 yas ve iizeri (p=,000<,05), 21 yas ile 24 yas
ve lzeri (p=004<05) ve 22 yas ile 24 yas ve tizeri (p=,022<,05) olan
katilimcilarin cihazdan yoksunluk durumlarinda farklilik bulunmustur. Bu
farklilik 24 yas ve {izeri olan katiimcilardan kaynaklanmaktadir. 24 yas ve
tizeri (X=2,55+1,09) olan katilimcilarin cihazdan yoksunluk diizeyinin diger
yas durumundaki katilimcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Anova testiyle nomofobinin alt boyutlar1 iletisimi kaybetme,
cihazdan yoksunluk, cevrimi¢i olamama, bilgiye ulasamama ve igsel
motivasyon degiskenleri ile Orneklem grubunun smif durumlar
karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Smif durumuna gore iletisimi kaybetme (p=392>,05),
¢evrimigi olamama (p=,110>,05), bilgiye ulasamama (p=,675>,05) boyutlar
ve igsel motivasyon (p=550>,05) degiskeni istatistiksel olarak anlaml bir
farklilik gostermemistir. Sinif durumu degiskeni ile cihazdan yoksunluk
degiskeni arasinda anlamh bir farklihik oldugu belirlenmis ve anlamli
farkliliklar1 gosteren Anova testi sonuglar: Tablo 8'de verilmistir.

Tablo 8.
Sinif Durumu Degiskeni ile Cihazdan Yoksunluk Degiskenine iliskin
Anova Testi Sonuglar1

Varyansin  Kareler N Kareler r Anlam.
Kay. Top. Ort. P Fark. Grup
Gruplararasi 13,19 3 4,39
Cihazdan .
Yoksunluk Gruplarici 439,67 396 1,11 3,961 ,008 1-4,2-3,2-4

Toplam 452,86 399
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Smif durumu ile cihazdan yoksunluk (p=008<,05), degiskeni Nomofobi'nin

arasinda anlamli bir farkliik oldugunu belirlenmistir. Degiskendeki Icsel
farklihgin hangi yas durumu gruplarindan kaynaklandigini bulmak Motivasyona
amaciyla LSD testi yapilmistir. LSD testi sonucunda: 1. Smuf ile 4. sinif ve Etkisi
tizeri (p=,037<,05), 2. sinf ile 3. siuf (p=,038<,05) ve 2. smif ile 4. smif ve 119

tizeri (p=,004<,05) olan katilimcilarin cihazdan yoksunluk durumlarinda
farklilik bulunmustur. Bu farklilik 2. smif ile 4. sinif ve {izerinde 6grenim
goren katilmcilardan kaynaklanmaktadir. 2. smifta Ogrenim goren
(X=3,27+1,05) katilimcilarin cihazdan yoksunluk diizeyinin diger smif
durumundaki katihmcilara gore daha yiiksek, 4. smifta 6grenim goren
(X=2,87+1,04) katilimcilarin cihazdan yoksunluk diizeyinin diger smif
durumundaki katihmcilara gore daha diisiik oldugu belirlenmistir.

Anova testiyle nomofobinin alt boyutlar1 iletisimi kaybetme,
cihazdan yoksunluk, cevrimi¢i olamama, bilgiye ulasamama ve igsel
motivasyon degiskenleri ile oOrneklem grubunun gelir durumlar:
karsilagtirilarak bu degiskenler arasinda anlaml bir farklilik olup olmadig:
incelenmistir. Gelir durumuna gore iletisimi kaybetme (p=204>,05),
cihazdan yoksunluk (p=478>,05), ¢cevrimigi olamama (p=,709>,05), bilgiye
ulasamama (p=902>,05) boyutlar1 ve igsel motivasyon (p=432>,05)
degiskeni istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir.

Bagimsiz Orneklem t testiyle nomofobinin alt boyutlar: iletisimi
kaybetme, cihazdan yoksunluk, ¢evrimici olamama, bilgiye ulasamama ve
icsel motivasyon degiskenleri ile orneklem grubunun o6grenim gordiigl
program/boliim durumu karsilastirilarak bu degiskenler arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadig1 incelenmistir. Ogrenim durumuna gére iletisimi
kaybetme (p=947>,05), cihazdan yoksunluk (p=_865>,05), c¢evrimigci
olamama (p=068>,05) ve bilgiye ulasamama (p=080>,05) boyutlar
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermemistir. Ogrenim durumu
degiskeni ile i¢sel motivasyon degiskeni arasinda anlamh bir farklilik
oldugu belirlenmis ve anlaml farklilig1 gosteren t testi sonuglar1 Tablo 9'da

verilmistir.
Tablo 9.
Ogrenim Durumu ile i¢sel Motivasyon Degiskenine iliskin t Testi
Sonuglan

Ogrenim
Durumu n X St. Hata t p

. ) On Lisans 146 3,73 ,97

I¢sel Motivasyon -1,653 ,009

Lisans 254 3,88 ,79
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Ogrenim durumu degiskeni igsel motivasyon (p=,009<,05) degiskeni
arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir. Degiskende lisans
durumunda olan katilimcilarin puan ortalamasi 6n lisans durumunda olan
katilimcilara gore daha ytiksektir.

Nomofobinin ig¢sel motivasyona etkisini belirleyebilmek icin basit
dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Nomofobinin alt boyutlar: ile
icsel motivasyon ayri ayr1 degisken olarak degerlendirilerek analize tabi
tutulmustur. Nomofobinin alt boyutlar1 bagimsiz degisken igsel
motivasyon bagimli degisken olarak degerlendirilmistir.

Nomofobinin tiim boyutlarinin i¢sel motivasyon degiskenine etkisi
incelendiginde, R=0,340; R?>=0,115; F=12,894 ve Sig=0,000 olarak
bulunmustur. R? degeri ile i¢gsel motivasyon degiskenindeki degismenin %
11,5’lik kism1 nomofobinin tiim boyutlarinca aciklanmaktadir. Sig. Degeri
(p=000<,05) 0,05'ten kiiciik oldugu icin F degeri, modelin anlamh
oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo
10’da verilmistir.

JOBS]

Tablo 10.
Nomofobinin Tiim Boyutlarinin I¢gsel Motivasyona Etkisi
. Model Standart ]
Degiskenler Degisken. St. Hata Katsayilar (B) t Sig.
Sabit 2,864 ,166 17,206,000
iletisimi Kaybetme ,317 ,052 ,355 6,131,000
Cihazdan Yoksunluk -,133 ,055 -, 163 -2,428 016
Cevrimi¢i Olamama ,027 ,047 ,034 ,580 ,563
Bilgiye Ulasamama ,058 ,052 ,073 1,121 ,263
R=,340 R?*=,115 F=12,864 p=,000

Nomofobinin tiim alt boyutlarindaki 1 birimlik artis toplamda igsel
motivasyon degiskenini ,340 birim artiracaktir. Nomofobinin tiim alt
boyutlarmin (p=,000<,05) sig. degerinin 0,05"ten kiigiik olmas1 nedeniyle t
degeri her diizeyde anlamli bulundugundan nomofobinin tiim alt
boyutlarinin katsayis: istatistiksel olarak anlamhdir. Bu sonuca gore igsel
motivasyon degiskenini arttirmak i¢in nomofobinin tiim alt boyutlarinin da
artirilmasi gerekmektedir. Boyutlardan iletisimi kaybetme degiskenindeki
1 birimlik artis toplamda igsel motivasyon degiskenini ,355 birim
artiracaktir. iletig,imi kaybetme boyutunun (p=,000<,05) sig. degeri 0,05"ten
kiictik olmasi nedeniyle t degeri her diizeyde anlamli bulundugundan
iletisimi kaybetme boyutunun katsayis: istatistiksel olarak anlamlidir. Bu
sonuca gore i¢sel motivasyon degiskenini arttirmak icin iletisimi kaybetme
boyutunun da artirilmas gerekmektedir. Boyutlardan cihazdan yoksunluk
degiskenindeki 1 birimlik artis toplamda i¢sel motivasyon degiskenini ,163
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birim azaltacaktir. Cihazdan yoksunluk boyutunun (p=,016<,05) sig. Nomofobi'nin
degerinin 0,05’ten kiiclik olmasi nedeniyle t degeri her diizeyde anlaml Icsel
bulundugundan cihazdan yoksunluk boyutunun katsayisi istatistiksel Motivasyona
olarak anlamlidir. Bu sonuca gore ic¢sel motivasyon degiskenini arttirmak Etkisi
i¢in cihazdan yoksunluk boyutunun azaltilmasi gerekmektedir. Cevrimigi 121

olamama boyutunun (p=563>,05) sig. degerinin 0,05'ten biiyiik olmasi

nedeniyle t degeri her diizeyde anlamli bulunmadigindan cevrimici
olamama boyutunun katsayisi istatistiksel olarak anlaml degildir. Bilgiye
ulasamama boyutunun (p=,263>,05) sig. degerinin 0,05ten biiyiik olmasi
nedeniyle t degeri her diizeyde anlamli bulunmadigindan bilgiye
ulasamama boyutunun katsayisi istatistiksel olarak anlaml degildir.

Iletisimi kaybetme boyutunun igsel motivasyon degiskenine etkisi
incelendiginde, R= 0,320, R?>=0,102; F=45,343 ve Sig=000 olarak
bulunmustur. R? degeri ile i¢gsel motivasyon degiskenindeki degismenin %
10,2’lik kismu iletisimi kaybetme boyutunca agiklanmaktadir. Sig. Degeri
(p=000<,05) 0,05ten kiiciik oldugu icin F degeri, modelin anlamh
oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo
11’de verilmistir.

Tablo 11.
Tletisimi Kaybetmenin I¢sel Motivasyona Etkisi
. Model Standart ]

Degiskenler Degisken. St. Hata Katsayilar (B) T Sig.
Sabit 2,823 ,155 18,266  ,000
Tletisimi ,285 ,042 ,320 6,734 ,000
Kaybetme

R=,320 R?=,102 F=45,343 p=,000

fletisimi kaybetme boyutundaki 1 birimlik artis toplamda icsel
motivasyon degiskenini ,320 birim artiracaktir. Iletisimi kaybetme
boyutunun (p=,000<,05) sig. degerinin 0,05'ten kiiciik olmas1 nedeniyle t
degeri her diizeyde anlamli bulundugundan iletisimi kaybetme boyutunun
katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore i¢sel motivasyon
degiskenini arttirmak igin iletisimi kaybetme boyutunun da artirilmas:
gerekmektedir.

Cihazdan yoksunluk boyutunun igsel motivasyon degiskenine
etkisi incelendiginde, R= 0,089; R>=0,008; F=3,171 ve Sig.=076 olarak
bulunmustur. R? degeri ile igsel motivasyon degiskenindeki degismenin %
0,8'lik kismi cihazdan yoksunluk boyutunca agiklanmaktadir. Sig. Degeri
(p=076>,05) 0,05ten biiyitk oldugu i¢in F degeri, modelin anlaml
olmadigini gostermektedir.
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Cevrimigi olamama boyutunun i¢sel motivasyon degiskenine etkisi
incelendiginde, R=0,139; R?=0,019; F=7,820 ve Sig.=,005 olarak bulunmustur.
R? degeri ile i¢gsel motivasyon degiskenindeki degismenin % 1,9'luk kismi
cevrimici olamama boyutunca agiklanmaktadir. Sig. Degeri (p=,005<,05)
0,05ten kiigiik oldugu icin F degeri, modelin anlamli oldugunu
gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo 12'de
verilmistir.

JOBS]

Tablo 12.
Cevrimici Olamamanin i¢sel Motivasyona Etkisi
. Model Standart .

Degiskenler Degisken. St. Hata Katsaylar (B) t Sig.
Sabit 3,531 ,114 30,929 000
Cevrimici 111 ,040 ,139 2,796 ,005
olamama

R=,139 R2=,019 F=7,820 p=,005

Cevrimici olamama boyutundaki 1 birimlik artis toplamda igsel
motivasyon degiskenini ,139 birim artiracaktir. Cevrimigi olamama
boyutunun (p=,005<,05) sig. degerinin 0,05ten kiiclik olmas1 nedeniyle t
degeri her diizeyde anlamli bulundugundan ¢evrimi¢i olamama
boyutunun katsayis: istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore igsel
motivasyon degiskenini arttirmak igin g¢evrimici olamama boyutunun da
artirilmasi gerekmektedir.

Bilgiye ulasamama boyutunun ig¢sel motivasyon degiskenine etkisi
incelendiginde, R=0,159; R2=0,025; F=10,321 ve Sig.=001 olarak
bulunmustur. R? degeri ile i¢sel motivasyon degiskenindeki degismenin %
2,5'lik kismu bilgiye ulasamama boyutunca agiklanmaktadir. Sig. Degeri
(p=001<,05) 0,05ten kiiciik oldugu icin F degeri, modelin anlaml
oldugunu gostermektedir. Regresyon analizine ait sonuglar asagidaki tablo
13’de verilmistir.

Tablo 13.
Bilgiye Ulasamamanin i¢sel Motivasyona Etkisi
. Model Standart )

Degiskenler Degisken. St. Hata Katsayilar () t Sig.
Sabit 3,417 ,135 25,366,000
Bilgiye ,127 ,040 ,159 3,213 ,001
ulasamama

R=,159 R?=,025 F=10,321 p=,001

Bilgiye ulasamama boyutundaki 1 birimlik artis toplamda igsel
motivasyon degiskenini ,159 birim artiracaktir. Bilgiye ulasamama
boyutunun (p=,001<,05) sig. degerinin 0,05ten kiiciik olmasi nedeniyle t
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degeri her diizeyde anlamli bulundugundan bilgiye ulasamama Nomofobi'nin
boyutunun katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Bu sonuca gore igsel Icsel
motivasyon degiskenini arttirmak icin bilgiye ulasamama boyutunun da Motivasyona
artirilmasi gerekmektedir. Etkisi
V. Tartisma ve Sonug 123

Akilli telefonlarin oOzellikle gengler arasinda yayginlagsmasi ile
birlikte gittikge gelisen mobil ag teknolojileri altyapilar: egitim 6gretimin
desteklenmesi igin kullanilmakta ve mobil ve harmanlanmis 6grenme
kapsaminda gelismelerin merkezinde bulunmaktadir (Chaisatien ve
Akahori, 2007). S6z konusu bu teknolojinin bu pozitif yaklasim ile
desteklenmesine yonelik ¢abalarin yani sira sosyal yasamin her boyutunda
ve her aninda yogun olarak kullanilmasinin ortaya ¢ikarmis oldugu
rahatsizliklar, bu etkilerin bagimlilik dereceleri ve bu bagimhhk
derecelerinin insan yasamina etkileri arastirilmaktadir. Akilli telefon
yoksunlugu kisinin kendisini tam hissedememesi gibi duygular
icgermektedir. Iletisim saglamasi islevselliginden dolay1r akilli telefon
olmadan kisilerin hayatta kalamama duygular1 zaman gectikce daha da
artmaktadir. Kanmani vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada kisilerin
akilli telefonlar1 kullanma nedenleri olarak; aile veya arkadaslarla
yazismak, sosyal medyay1 kontrol etmek, miizik dinlemek, aile veya
arkadaslarla konusmak ve internetten bilgi aramak, olarak belirlenmistir.
Geligsen teknoloji ve degisen ihtiyaclar akilli telefonlar1 giinliik hayatin
onemli bir parcas1 haline getirmistir. Akilli telefonlarin kullanimi gengler
arasinda bagimlilik derecelerine kadar ulagtig1 icin zamanin 6nemli bir
boliimiiniin birlikte gecirildigi arag olarak yasam igerisinde yer edinmistir.

Orneklem grubundan elde edilen verilere dncelikle agiklayici faktor
analizi yapilmis, sonuglar dogrultusunda bazi maddeler analize tabi
tutulmayarak analiz tekrarlandiginda sonucglarin daha iyi oldugu
belirlenmistir. Nomofobi 6lceginin alt boyutlarinin puan ortalamalar
hesaplandiginda biiyiikten kiiciige dogru sirasiyla iletisimi kaybetme,
bilgiye ulasamama, cihazdan yoksunluk ve g¢evrimigi olamama seklinde
siralandigr  belirlenmistir. Nomofobinin genel puan ortalamas:
incelendiginde ise Ogrencilerde nomofobinin orta diizeyde oldugu
belirlenmistir. Igsel motivasyonun genel puan ortalamasi incelendiginde ise
ogrencilerde igsel motivasyonun iyi diizeyde oldugu belirlenmistir.
SecureEnvoy (2012) tarafindan yapilan ¢alismada, katilimcilarin % 41’inin
telefon bagimlis1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Nomofobi degiskeni ile alt
boyutlar:1 ve igsel motivasyon degiskeni ile diger degiskenler arasinda
anlamli farklilik olup olmadig1 parametrik testlerden t ve Anova testleri
kullanilarak belirlenmistir. Yapilan t testi sonucunda cinsiyet degiskeni ile
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iletisimi kaybetme ve i¢sel motivasyon; 6grenim durumu degiskeniyle i¢sel
motivasyon degiskeni arasinda anlamli farklilik belirlenmistir. Yapilan
Anova testi sonucunda ise yas durumu ve siif durumu degiskenleri ile
cihazdan yoksunluk degiskeni arasinda anlamli farklilik belirlenmistir.
Erdem vd. (2017) tarafindan yapilan ¢alismada arastirma sonucumuzdan
farkli olarak cinsiyet degiskeni ile iletisimi kaybetme ve diger alt boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunamamigtir. Tavolacci vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada kiz Ogrencilerin nomofobiden daha ¢ok
etkilendikleri sonucuna ulagsmiglardir. Mok vd. (2014) tarafindan yapilan
¢alismada kadinlarin, erkeklere gore daha fazla akilli telefon bagimlis
oldugu saptanmistir. SecureEnvoy (2012) tarafindan yapilan g¢alismada,
kadinlarin erkeklere gore nomofobi diizeyinin daha yiiksek oldugu, yas
gruplarina gore nomofobi diizeyi siddetinin 18-24 yas araligi, 25-34 yas
aralig1 ile 55 yas ve tizeri seklinde siralandigl sonucuna ulasilmistir. Kwon
vd. (2013) tarafindan yapilan ¢alismada yaslar1 kiigiik olan 6grencilerde
akill telefon bagimliligin daha fazla oldugu sonucuna ulasmislardir.

Nomofobinin igsel motivasyon {iizerindeki etkisini belirleyebilmek
icin yapilan regresyon analizi sonucunda pozitif yonlii olarak etkiledigi
belirlenmistir. Nomofobi durumu bireyin icsel motivasyon diizeyini
olumlu yonde etkileyerek artirmaktadir. Tetisimi kaybetme degiskeninin
igsel motivasyon degiskenini pozitif yonlii olarak etkiledigi ve cihazdan
yoksunluk degiskeninin ise i¢sel motivasyonu etkilemedigi belirlenmistir.
Cevrimici olamama ve bilgiye ulasamama degiskenlerinin i¢sel motivasyon
degiskenini pozitif yonlii olarak etkiledigi belirlenmistir. Igsel motivasyon
bireyin kendisiyle barisik olmasz ile iligkili olmakla birlikte, aile ve ¢evrenin
birey tizerindeki etkisi goz ardi edilemez. Bu dogrultuda yiiksek 6gretim
kurumlarinda akilli telefonlarin kullanimina engeller olusturulmasinin
(okula sokulmamasi ya da sinyal bozucu kullanmilmasi) uzun vadede
bireyin i¢sel motivasyonunu ve basarisini olumlu yodnde etkileyecegi
disiintilmektedir.

Gelecekte bu konuda arastirma yapacak aragtirmacilar
nomofobinin, tiikenmislik ve zaman yonetimi baglaminda nasil farklilik
gosterdigi konusuna dikkat etmeleri yapacaklar: ¢alismalarina dnemli katk:
saglayacaktir. Ayrica yapilan arastirma sonuglariyla bu ¢alismanin
sonuglarinin karsilastirilmas: daha net bilgilere ulasilmasini saglayacaktir.
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EFFECTS OF NOMOPHOBIA (SMART PHONE
DEPRIVATION) TO INTERNAL MOTIVATION:
SAMPLE OF STUDENTS IN GIRESUN UNIVERSITY

EXTENDED ABSTRACT

In recent times, technology seems to be a major target amongst the
foundations of rapid change and development of humanities. In the
different areas of life, people have benefit of technological developments in
many different area. Smartphones have an importance role in these
technological developments. A lot of things can be done with smart phones
that can manage the combination of computer and internet. Taking photos,
listening to music, playing games, online purchasing, internet banking, and
social media, preparing and organizing office programs have made smart
phones more usable. Nomo-phobia is an inconvenience which people feel
worry, anxiety, stress symptoms if lack of tools such as mobile phones,
tablets, virtual communications. The deprivation status from the
smartphone symbolize that people don't want to leave an environment
which addictive and delightful. The concept of nomo-phobia is discussed in
four sub-dimensions: loss of communication, lack of device, inability to
access and no access to information. Loss of communication means no
communication with phone. Lack of communication means that end of
charge and broke down to phone or if there is no signal the person feel
nervous. Inability to access information means that the person feel far from
social connection. And no access to information means that people research
everything about what he/she would like to learn but he feel anxiety
because of he couldn’t get information. Intrinsic motivation means that
person motivate himself/herself when there is no trigger from the
environment. The concept of intrinsic motivation becomes an excuse,
leading leads are motivated, there is no external control regulating their
focused behavior. It is related to the attractiveness, content and nature of
the work. It is important for the current job to be interesting, to show the
employee's knowledge and skills, to focus on the job and to get feedback
with the increase of performance and to increase the employee's intrinsic
motivation. On the intrinsic motivation scale, you can find the individual's
business success, the predetermined responsibility, the honor of the
colleagues, the knowledge of knowing how long the job, the competence in
business, the respect for business, the concept of self-righteousness, the
decision-making and the manager's attitude and experiences.
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Mobile network technology infrastructures are the center of mobile and
blended learning and started to use for supporting to education system
because of widespread of smart phones among young people. Beside the
positive effects of supporting this technological evolution because of bring
some inconvenience use intensive at every dimension of social life have
been necessary to research effects of dependences and degree of it in
human life. Smart phone deprivation involves feelings such as the person
cannot feel fully. The reason of the people’s feelings of not survive increase
without smart phones because of provide functional communication
availability of smart phones day by day. The smart phones are become an
important part of life owing to developing technology and changing needs.
The use of smart phones has reached a level of dependency among young
people and has taken place in life as a tool where a significant part of time
is spent together. The aim of this research is to have an impact on intrinsic
motivation of nomophobia planning in various departments of Giresun
University. We used in this research nomophobia scale which was
developed by Yildirim and Correira (2015) and reliability studies were
done then adapted to Turkish by Yildirim (2015). The scale consists of a
total of 20 items, including four sub-dimensions: loss of communication,
lack of device, inability to be online, and inability to access information. In
order to measure intrinsic motivation, the scale of intrinsic motivation
which is tested validity and reliability by Dundar, Ozutku and Taspinar
(2007) developed by Mottaz (1985) was used. The scale consists of one sub-
dimension and 9 items. The population of the study consists of students
studying at Giresun University. In the sample of the study, easy sampling
was used from sampling methods which are not based on probability.
Between April and July / 2018, face to face with totally 420 students were
interviewed, 20 questionnaires which were incorrect or missing that were
not included in the analysis. In this study, the effects of nomophobia and its
sub-dimensions on intrinsic motivation level were tried to be determined.

The reliability of the questions was measured with Cronbach Alpha
reliability coefficient. After factor analysis, Cronbach's alpha value for
nomophobia was found to be ,910 and ,919 for intrinsic motivation. The
overall Cronbach's Alpha value of the scale was found to be ,907. The
majority of the participants were female (58.3%), single marital status
(95.8%), 21 years (27.3%), study program (18%), 2nd grade (41.5%). , the
income level is between 1-500 TL (41%) and in the case of undergraduate
education (63.5%) is seen. Firstly, explanatory factor analysis was
performed on the data obtained from the sample group. According to the
results, results were better when the analysis was repeated if some items
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were not analyzed. When the mean scores of the sub-dimensions of the
Nomophobia scale were calculated, large to small, it was determined that
there was loss of communication, inability to access information, lack of
device and inability to online, respectively. When the overall mean score of
nomophobia was examined, it was determined that the nomophobia was
middle level in students. When the overall mean score of intrinsic
motivation is examined, it is determined that internal motivation is at a
good level. In order to determine whether there is any significant difference
between the variables and demographic variables, t and Anova tests were
applied. In addition, simple linear regression analysis was performed to
measure the impact of nomophobia and its sub-dimensions on intrinsic
motivation. In order to determine whether there is any significant
difference between the variables of sub-dimensions and intrinsic
motivation and other variables with Nomophobia variable, t and Anova
tests were applied which are parametric tests. As a result of the t test, a
significant difference was found between loss of communication with
gender variable and intrinsic motivation learning status variable and
intrinsic motivation variable. As a result of the Anova test, a significant
difference was found between the age and class status variables and the
device deprivation variable.

In order to determine the effect of nomophobia on intrinsic motivation, it
was determined that it affected positively as a result of regression analysis.
Nomophobia status increases the individual motivation level positively. It
was determined that loss of communication positively influenced intrinsic
motivation variable and lack of device did not affect intrinsic motivation.
Inability to be online and the inability to access information positively
influenced the intrinsic motivation variable. Although intrinsic motivation
is related to the peace with the individual, the effect of the family and the
environment on the individual cannot be ignored. In this direction, it is
thought that the creation of barriers to the use of smart phones in high
education institutions (not being introduced to school or using a signal
disturbance) will positively affect the internal motivation and success of the
individual in the long term.

Researchers who will do research on this issue in the future will make a
significant contribution to the studies on how nomophobia differs in the
context of burnout and time management. In addition, comparison of the
results of the study with the results of this study will enable more clear
information.

Keywords: Addiction, Success, Communication, Students, Deprivation
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0z
Amag: Bu calismanin amaci Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal'nda Muhasebe ve Finansman alaninda hazirlanmig

lisanstistii tezlere yonelik kategorik bilgiler elde ederek alanda galisma
yapacaklar i¢gin bir kesit sunmaktir.

Yontem: Icerik analizi yonteminin kullanildig1 bu calismada lisansiistii
tezler oncelikli olarak yil, tir, dil, konu, damisman unvanlarina gore
siniflandirilmakla beraber uygulama yapilan sektor, konu alan {ilke gibi
farkli kriterler de degerlendirilmistir.

Bulgular: Bu calismada Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Tez
Katalogu ve YOK Tez Merkezi kayitlari dikkate almarak 1995-2017 yillari
arasinda hazirlanmis 247 adet lisansiistii tez ¢alismasina ulasilmistir. Bu
calismalarm 185i yiiksek lisans tezi, 62’si doktora tezinden olusmaktadir
ayrica  “Muhasebe” alaninda 115 yiiksek lisans 38 doktora tezi,
“Finansman” alaninda ise 70 yiiksek lisans 24 doktora tezi bulunmaktadir.

Sonug¢: Calisma sonucunda yillar itibariyle en fazla lisansiistii ¢alismanin
“Mubhasebe” alaninda yapildig: ortaya ¢ikmistir. Muhasebe ve Finansman
alaninda yapilmus lisansiistii ¢aligmalar yillar itibariyle incelendiginde her
iki alanda da yiiksek lisans ve doktora seviyesinde ele alman konular
farklilagsmaktadir. Lisansiistii tezlere ve diger bilimsel yayimnlara yonelik
bir¢ok farkl bilgiyi bir arada sunmasi agisindan igerik analizi ¢alismalari,
yeni arastirmalar yapacaklar i¢in bir rehber olma 6zelligi tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Finans, igerik Analizi.
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A CONTENT ANALYSIS REGARDING THE
GRADUATE THESES ON ACCOUNTING AND
FINANCE

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to provide a section for the students who will
work in the field by obtaining categorical information about graduate
theses prepared in Accounting and Finance Department of Sakarya
University Social Sciences Institute.

Method: In this study using content analysis method, graduate theses were
classified according to year, genre, language, subject, consultant titles and
other criteria such as applied sector and subject country were evaluated.

Findings: In this study, 247 academic dissertation studies were analysed
between 1995-2017, taking into account the records of the Sakarya
University Institute of Social Sciences Thesis Catalog and YOK Thesis
Center. These databases included 185 master’s and 62 doctoral theses, of
which 115 masters and 38 doctoral theses belong to the field of
“Accounting”, and 70 masters’” and 24 doctoral theses belong to the field of
“Finance”

Results: As a result of the study, it became clear that most graduate studies
were done in the field of “Accounting”. When the graduate studies in the
field of “Accounting and Finance” are examined, the subjects dealt with in
master and doctorate levels are different in both areas. This study, which
provides categorical information on the relevant undergraduate theses and
articles on the related field, shows a guiding feature in terms of presenting
much different information about past studies for the new researches.

Keywords: Accounting, Finance, Content Analysis.
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I. Giris Muhasebe ve
s . . .. Finans Alaninda
Sosyal Bilimlerin en hizli gelisen alt dallarindan biri olan

g Lege . . Ly Yazilmis
Isletmecilik” bilimi teknolojinin gelismesi, bilginin daha ucuz, kolay ve ] e
. . . - . Lisansiistii

hizli ulagilabilir olmasi sayesinde son yiizyilda biiyiik degisimler . 1
. e . .. " Tezlere Yonelik

yasamistir. Isletmeciligin 6nemli unsurlarindan biri olan “Muhasebe- C .

. . . .. N e Bir Icerik
Finansman” bilim dali da gelisen teknoloji ve bilgi riizgarindan nasibini Analizi
almis ve yapilan bilimsel ¢alismalar bu degisimin hem ortaya ¢ikmasinda
hem de gelismesinde 6nemli bir rol oynamigtir. 133

Bilimin ilerlemesinde ve gelismesinde en Onemli rol siiphesiz ki
{iniversitelere aittir. Universitelerde yapilan dersler, akademik aragtirmalar
ve bunlarla birlikte hazirlanan lisans, yiiksek lisans ve doktora tezleri
bilime yon vermekle beraber, bilimin gelismesini ve ilerlemesini
saglamaktadir. Bu kapsamda yillar itibariyle yapilan lisansiisti
¢alismalarin farkli ozellikleri itibariyle incelenmesi ilgili bilim dalindaki
gelismeleri gostermekle birlikte yeni arastirma konular1 iginde bir bakis
agis1 sunmaktadr.

I1. Literatiir Taramasi

Muhasebe alaninda yapilmis akademik c¢alismalarin farkh
yontemlerle (igeriz analizi, bibliyometrik analiz gibi) analiz edilmesini
konu alan ¢ok sayida galismaya rastlamak miimkiindiir. Bu ¢alismalar
genel itibariyle iki kisma ayrilabilir. Bunlar:

e Belirli y1l araliklar1 ile konular, yaymin yapildig1 ulusal ya da
uluslararast  indekslerde  taranan  dergilerde yaymlanmis
makalelerin analiz edildigi ¢alismalar ve

e Ele alman konuya yonelik olarak hazirlanmis lisansiistii tez
calismalarmin  (ytiksek lisans ve doktora) konu edildigi
arastirmalar.

Doénmez vd./nin (2011) calismasinda hedef maliyetleme, kaizen
maliyetleme, yasam boyu maliyetleme ve kalite maliyetleri konularinda
literatiir taramasi yOntemiyle “Social Science Index (SSI)’te taranan
dergilerde 1970-2008 yillar1 arasinda yayimnlanan 233 makale incelenmistir.
Aragtirma sonucunda en fazla makalenin Faaliyet Tabanli Maliyetleme
konularinda yaymlandig1 tespit edilmistir. Jang ve Park (2014)
calismasinda otelcilik sektoriinde yapilmis finans ve yonetim muhasebesi
calismalarii incelemistir. Yapilan calismada, International Journal of
Hospitality Management, Journal of Hospitality and Tourism Research,
Cornell Hospitality Quarterly, International Journal of Contemporary
Hospitality Management Accounting, Organizations and Society, The
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Accounting Review, Contemporary Accounting Research, Journal of
Accounting and Economics, Journal ofAccounting Research, Journal of
Management Accounting Research Journal of Finance, ve Journal of
Financial Economics and Review of Financial Studies dergilerinin 1990-
2013 yillar1 arasindaki sayilarinda yayinlanmis ¢alismalar anahtar kelimeler
araciligryla taranmigtir. Calisma sonucunda otelcilik sektoriintin dogasi
geregi disiplinler arasi caligmalar yapmak icin olduk¢a uygun olmasina
ragmen caligmalarin yetersiz oldugu ortaya konmustur.

Zeff (1996), Prather ve Norlin, (1996), Once ve Basar (2010), Sentiirk
ve Findik (2015a) tarafindan yapilan calismalarda da cesitli akademik
arastirma dergilerinde, farkli yillarda yaymlanmis “Muhasebe” konulu
makalelere yonelik igerik analizi yapilmistir. Bu ¢aligmalarda genel olarak
“Muhasebe” caligmalar1 alt konular, yil, dergi, atif sayisi, yazar sayisi,
unvan, kullanilan yontem gibi bircok farkli 6zellik itibariyle kategorize
edilmistir. Bununla birlikte literatiirde “Muhasebe” alt konularini ele alan
¢alismalarin incelendigi igerik analizlerine rastlamak miimkiindiir. Bunlar
arasinda 1997-2008 yillar1 arasinda yaymlanmis Muhasebe Egitimi konulu
(Yereli vd., 2010), 2004-2011 yillar1 arasinda yayinlanmis Muhasebe
Standartlar1 konulu (Akcakanat vd.2013), 2000-2014 yilar1 arasinda
yayinlanmig Yonetim Muhasebesi (Kirlioglu ve Dogan,2016), 2006-2014
yillar1 arasinda yayinlanmis Cevre Muhasebesi konulu (Sentiirk ve
Findik,2015) ¢alismalarin analiz edildigi bilimsel makaleler yer almaktadir.
Akademik arastirmalarin igerik analizi yontemiyle incelendigi bir diger
arastirma boyutu lisansiistii tezlere yoneliktir. Benligiray (2012),
calismasinda bankacilik alaninda yapilmis tezlere yonelik bir igerik analizi
ortaya koymustur. Calismada YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kayitl 1985-
2010 yillar1 arasinda “Bankacilik” konularinda yapilan 1770 lisansiistii tez
incelenmistir. Tezlerin adlari, konular1 ve anahtar sozctikleri tizerinde bir
icerik analizi ve ki-kare testi yapilmis ve tezlerle ilgili olarak
arastirmacilarin; yeterli ilgi ve meraki gostermedigi, arastirma yontemleri
konusunda yetersiz olduklar1 ve ortaya ¢ikan problemleri ¢ozebilecek bilgi
ve deneyime sahip olmadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bas vd. (2014) calismalarinda Entelektiiel Sermaye konulu
lisansiistii tezlere yonelik bir igerik analizi ortaya koymuslardir. Calismada
63 lisanstistii tez, konu, yil, tez tiirti, danisman, tiniversite, enstitii, dil gibi
bircok farkli degiskene gore kategorize edilmistir. Ayrica yapilan ¢calismada
tezlerde daha cok yapisal sermaye ile muhasebe ve finans alanina
odaklanilmis olup insan sermayesi ve iligki sermayesi konularinda daha az
calisma yapilmis oldugu ortaya konmus olup bu alanda arastirma
yapacaklara Oneriler gelistirilmistir.
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Alkan (2014) calismasinda, 1984-2012 yillar1 arasinda hazirlanmis
YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kayitl erisime agik 656 lisansiistii tez igerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Calismada tezler konu, yontem, 6neri ve
alana katkis1 yoniiyle kategorize edilmis yillara gore en ¢ok islenen konular
tespit edilmistir.

Yiicel vd. (2015) ¢alismalarinda, Muhasebe ve Finansal Raporlama
Standartlar1 konularinda 2007-2014 yillar1 arasinda yapilmis makaleler ve
tezler incelenmistir. Bu baglamda Muhasebe standartlarmi konu alan 47
dergiden 493 makale ile 300 doktora ve 64 yiiksek lisans tezi elde edilmistir.
Glingormiis (2016), Gonen ve Rasgen (2017) de ¢alismalarinda Muhasebe
Standartlarini konu alan yiiksek lisans ve doktora tezlerini incelemislerdir.
Calisma kapsaminda 1984-2015 yillar1 arasinda tamamlanmis ve YOK Tez
Veri Tabani’'nda kayith 312 adet tez incelenmis olup; hazirlandig:
uiniversite, konu alinan standart, yil, dil, tiir, tiniversite, ilgili anabilim dal1
ve bilim dali, sayfa sayisi, uygulandigi sektorler gibi farkli ozellikleri
itibariyle kategorize edilmistir.

Tosunoglu ve Cam (2016) c¢alismasinda Maliyet Muhasebesi
alaninda 2000-2014 yillar1 yapilmis lisansiistii tez calismalar: incelenmistir.
YOK Ulusal Tez Merkezi'nde kayith 270 tez incelenmis olup; nemli bir
kismmin devlet iiniversitelerinde hazirlandigl, uygulama alani olarak
imalat isletmelerinin tercih edildigi ve yontem olarak Ornek olay
yonteminin tercih edildigi sonucuna ulasilmistir.

Glindogdu (2017) calismasinda Sermaye Piyasasi alaninda yazilmis
lisanstistii tezleri ve bilimsel makaleler ele alinmistir. Calismada 2002-2015
yillar1 arasinda hazirlanmig 587 lisansiistii tez ve 197 bilimsel makale
incelenmis ve en ¢ok ekonometrik model kurma ve analiz yontemlerinin
kullanildig: tespit edilmistir.

III. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci,“Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Isletme ABD (Ana Bilim Dali)” ve Muhasebe-Finansman Bilim
Dalinda, “Muhasebe-Finansman” konularinda hazirlanmis lisansiistii
tezlere yonelik bir igerik analizi yapmaktir. Bu ama¢ dogrultusunda
Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi'nde “Muhasebe -
Finansman” konularinda 1995-2017 yillar1 arasinda hazirlanmis 247
lisanstistii tez, tiir, yil, dil, danismanin unvany, ele alinan konu agisindan
incelenmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, sistematik bir hale
getirilerek ilgili bilim dallarinda yapilmis tez ¢alismalarindaki degisim ve
gelisimi ortaya koymak amaclanmistir.
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“Muhasebe — Finans” islemleri isletmelerde farkli roller iistlenseler
de bilimsel agidan birbirinden ¢ok ayr1 tutulamazlar. Muhasebe
kayitlarinin dogru, giivenilir ve kurallara uygun yapilmadig durumlarda
ortaya g¢ikacak mali tablolar, bu siirecin ¢iktilarin1 veri olarak kullanan
finans islemlerinin isabetliligini etkilemektedir. Dolayisiyla isletmelerde
saglikli islemeyen bir muhasebe yapisi ile dogru finansal islemler yapmak
mimkiin olmadigindan bu iki birim birbiriyle iligkili ve birbirinin
takipgisidir. Bununla beraber birbirine bu derece bagh iki bilim dali olan
“Muhasebe ve Finansman” bilim dallar1 bir¢ok iiniversitede tek cati altinda
birlestirilmistir. Buradan yola ¢ikilarak yapilan g¢alismada “Muhasebe -
Finans” alaninda yapilan lisansiistii ¢alismalar birlikte ele alinmaistir.

Ulkemizde bircok {iniversitede Sosyal Bilimler Enstitiisii mevcut
olup “Muhasebe-Finansman” bilim dal tek bir bilim dali olarak Isletme
Anabilim Dal1 altinda faaliyet gostermektedir. Literatiir incelendiginde ise
birlikte isleyen bu iki bilim dalinin birlikte ele alindig1 arastirmalarin
incelendigi calismalar oldukga kisithdir. Bu arastirma, gerek bu konudaki
boslugu doldurmasi gerekse “Sakarya Universitesi Isletme Anabilim Dali
Muhasebe-Finansman Bilim Dalinda” yapilmis lisansiistii tezlerin yillar
itibariyle konularn dagilimlari, “Muhasebe -Finansman” konulu tezlerin
tiir, y1l, dil, danisman unvaru gibi farkli yonleriyle ele alinmasi sebebiyle
arastirmacilara, yeni arastirmalarda rehber olmasi agisindan Snem arz
etmektedir. Bu ¢alismalarin belirli donemlerde farkl kategoriler getirilerek
tekrar yapilmasi, ilgili bilim dallarinda ki ¢alismalarin yoniiniin ve
gelisiminin belirlenmesi agisindan faydali olacag diisiiniilmektedir.

IV. Aragtirmanin Yontemi

Bu arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Igerik analizi;
“igerigin genellikle o©nceden belirlenmis smiflamalar ¢ergevesinde
sistematik olarak incelenmesini saglayan bir arastirma teknigi” olarak
tanimlanmaktadir (Bastm vd., 2008). Icerik analizi ile benzer &zelliklere
sahip ve yigmn halinde olan bilgiler bu 6zelliklerine gore rakamlarla veya
sembollerle ifade edilerek kategorize edilmekte ve bdylece okuyucularin
daha kolay bilgi sahibi olmasini saglayacak sistematik bir bilgi ortaya
cikmaktadir. Igerik analizinde amag, sayica fazla olan metin yigminda,
arastirma sorusu agisindan onem arz eden ortak bilgileri tespit etmek ve
degerlendirmektir (Gokge, 2006:21).

Icerik analizi uygulamas: asamalar halinde gergeklestirilir. Ik
asama arastirma hedeflerinin belirlenmesi, ikinci asama ise Orneklemin
olusturulmasidir. Uciincii asamada elde edilen bilgilerin toplanacag1
kategoriler belirlenir ve son asamada da kategorilerin frekanslar1 nicel
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olarak belirlenerek degerlendirme, ¢ikarsama ve yorumlama yapilir (Bilgin, Muhasebe ve
2006:11). Finans Alaninda
Yazilmis

Bu aragtirmada amaca yonelik olarak dncelikle Sakarya Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Tezler Katalogu incelenmis ve “Muhasebe ve Llsar:susfu
. B .. . Tezlere Yonelik
Finansman” konulu tezler ayristirilmis olup ¢alismanin rneklemi olarak Bir Lcerik
247 lisansiistii tez tespit edilmistir. Ayrica YOK Ulusal Tez Merkezi de 1:\ ge11:1 )
nalizi

kullanilarak elde edilen veriler desteklenmistir. Yapilan igerik analizinin
tiglincli asamasi olarak tezler yil, tiir,dil, damismanin unvani, ele alinan 137

konu Kkategorileri belirlenmistir. Son asamada kategorik hale getirilen
veriler tablo haline getirilmis ve yorumlanmuistir.

V. Bulgular

Aragtirma kapsaminda &ncelikle Sakarya Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Tez Takip Sistemi kullanilarak Isletme Anabilim Dali
tezleri tespit edilmis olup 1995-2017 yillar1 arasinda Muhasebe-Finansman
alaninda hazirlanmis 247 lisanstistii teze ulagilmistir.
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W Yiksek Lisans

W Doktora

'1995-2017 Yillart Arasinda Tamamlanmis Lisanstisti
Tezler

Sekil 1.
Lisansiistii Tezlerin Dagilim1

Sekil 1’de goriildiigii tizere 1995-2017 yillar1 arasinda hazirlanmis
247 lisansiistli tez galismasmin 1851 (%75) yiiksek lisans tezi olup 62’si
(%25) doktora tezinden olugsmaktadir.

Yillar itibariyle hazirlanan tezlerin sayilar1 incelendiginde yiiksek
lisans tezlerinin doktora tezlerinden daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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Ayrica gerek yiiksek lisans gerek doktora tez calismalarinda Muhasebe
Bilim Dali konularinda daha ¢ok tez tiretilmistir.

Tablo 1.
Yillara ve Alanlarina Goére Lisansiistii Tezlerin Dagilim1

I Yiiksek Lisans Doktora
Yallar Muhasebe Finansman Toplam Muhasebe Finansman Toplam
1995 1 1 2 - - -
1996 4 2 6 - - -
1997 9 2 11 - - -
1998 6 4 10 - 1 1
1999 5 4 9 - 1 1
2000 2 5 7 - - -
2001 3 9 12 - - -
2002 4 2 6 5 4 9
2003 9 3 12 - -
2004 9 6 15 - -
2005 7 1 8 1 1
2006 7 7 - - -
2007 8 1 9 1 - 1
2008 10 7 17 1 - 1
2009 5 6 11 3 3
2010 5 3 8 2 2 4
2011 5 1 6 4 4 8
2012 3 - 3 4 2 6
2013 3 1 4 2 1 3
2014 3 4 7 1 1 2
2015 2 5 7 10 3 13
2016 1 1 1 1 2
2017 4 3 7 4 3 7
Toplam 115 70 185 38 24 62

Sakarya Universitesi Isletme Anabilim Dali'nda hazirlanmis
lisanstistii tezler incelendiginde en fazla lisansiistii tez ¢alismasinin, 7
yliksek lisans ve 13 doktora tezi ile 2015 yilinda yapildigii sdylemek
miimkiindiir. Ayrica 2015 yili “Muhasebe” konulu 10 doktora tezi ile en
fazla doktora tezi hazirlanan yil olmustur.

Lisanstistii tezlerin Muhasebe ve Finansman bilim dallarina gore
dagilimi dikkate alindiginda ise tezlerin 1151 (%62) Muhasebe, 70'i ise
(%38) Finansman alaninda hazirlanmis tezlerden olusur iken, 62 doktora
tezinin 38’1 (%61) Muhasebe 24’1 (%39) Finansman alaninda hazirlandig:
tespit edilmistir. Finansman alaninda 1995-1997 yillar1 arasinda herhangi
bir lisansiistii calisma yapilmamugtir.
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Yiiksek lisans tezleri incelediginde 1995-2017 yillar arasinda
Muhasebe Bilim Dali'nda hazirlanan yiiksek lisans tezleri (115) finansman
konulu tezlere (70) nazaran daha fazladir ancak doktora seviyesinde
hazirlanan tezlerde Muhasebe ve Finans konulu tezlerin sayisi birbirine
yakindir.

Tablo 2.
Tez Danismanlarinin Unvanlarina Gore Tezlerin Dagilimi

Danismanlarin Yiiksek Lisans Doktora
Unvanlan Muhasebe Finansman  Muhasebe Finansman

Dr. Ogr. Uyesi 46 44 5 10

Dog. Dr. 28 10 8 7

Prof. Dr. 41 16 25 7

Toplam 115 70 38 24

Tablo 2 incelendiginde hazirlanan Muhasebe konulu ytiiksek lisans
tezlerinde Dr. Ogretim Uyesi (46) ve Profesor (41) unvanli danigsmanlarin
sayis1 birbirine yakindir. Finansman alanindaki yiiksek lisans tezlerinde ise
agirlikh olarak Dr. Ogretim Uyeleri (44) damsmanlik yapmigtir. Doktora
tezleri  incelendiginde  Muhasebe tezleri daha ¢ok  Profesor
akademisyenlerin (25) danismanliginda hazirlanmis iken Finansman tezleri
ise Dr. @gretim Uyeleri (10) danismanlhiginda hazirlanmistir.

Tablo 3.
Kullanilan Dile Gore Lisansiistii Tezlerin Dagilimi

Kullanilan Dil Yiiksek Lisans Doktora
Muhasebe Finansman Muhasebe Finansman
Tiirkce 115 68 38 24
1ngilizce - 2 - -

Tablo 3’te lisansiistii tez ¢alismalarinin hazirlandiklar: dillere gore
dagilimi yer almaktadir. Sakarya Universitesi Isletme Anabilim Dali'nda
hazirlanan yiiksek lisans ve doktora tezleri igerisinde sadece 2 calisma
Ingilizce hazirlanmis olup bu caligmalar Finansman alaninda yapilmis
yliksek lisans tezlerinden olusmaktadir. Diger tezler ise Tiirkge
hazirlanmistir.
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Tablo 4.
Muhasebe Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Konularina Gore Dagilimi
Konular Y]j::;: Doktora Toplam Yz)zc)ie

Finansal Muhasebe ve Muhasebe 26 5 31 20,2
Uygulamalari
Maliyet Muhasebesi 21 9 30 19,6
YoOnetim Muhasebesi 18 4 22 14,3
Standartlar (TMS-TFRS-UFRS) 9 6 15 9,8
ihtisas Muhasebesi (Cevre, Banka, 10 3 13 8,4
Devlet Muh.)
Denetim 10 2 12 7,8
Muhasebe Meslegi ve Meslek 4 1 5 3,2
Elemanlar1
Muhasebe Egitimi 4 1 5 3,2
Muhasebe Kiilturi 3 1 4 2,6
Entelektiiel Sermaye 2 2 4 2,6
Diger 8 4 12 7,8
Toplam 115 38 153 100

Muhasebe alaninda hazirlanan lisansiistii tezler incelendiginde
“Finansal Muhasebe” ve “Muhasebe Uygulamalar1” konular1 %20 ile (31
lisanstiistii tez) en fazla tez hazirlanan konular olmustur. Bu konular
arasinda farkli sektorlerin muhasebe uygulamalar: (kuyumculuk, hizmet,
imalat gibi), muhasebe uygulamalarinda tartismali konular, vergi
uygulamalari, envanter ve degerleme islemleri gibi alt konular yer
almaktadr.

“Maliyet Muhasebesi” konular yiiksek lisans tezlerinde de en fazla
¢alisilan konular olarak ikinci sirada yer almis olup doktora seviyesindeki
daha fazla ele almmustir. Maliyet Muhasebesi'nde hazirlanan tezler
incelendiginde de “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” konusunun en fazla
calisilan alt konu oldugu tespit edilmistir. Faaliyet Tabanli Maliyetleme
konularinda 5 yiiksek lisans 5 doktora tezi olmak tizere 10 lisansiistii
calisma yapilmistir. Bunlar disinda kalan alt konular ise “Yasam Boyu
Maliyetleme”, “Hedef Maliyetleme”, “Standart Maliyetleme”, “Safha
Maliyetleme” ve diger maliyet konularidir. Lisanstistii tezler arasinda 3.
sirada Yénetim Muhasebesi konular1 yer almaktadir. Thtisas muhasebesi
olarak tezler siflandirildifinda Banka Muhasebesi konular1 4 ytiksek
lisans tezi 2 doktora tezi ile en fazla lisansiistii tezin hazirlandig: alt
konudur. Doktora tezlerinde alinan konular arasinda 2. sirada“”Muhasebe
Standartlar1” yer almaktadir. Bu tezlerde muhasebe standartlar ile ilgili
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genel cerceve, isleyis, TMS 41, farkli sektor uygulamalar1 gibi konular Muhasebe ve
agirlikh olarak ele alinmigtir. Finans Alaninda
“Muhasebe Denetimi” konulu tezler, i¢ kontrol, bagimsiz denetim .Yaz1lum1?
) ) Lisansiistii

ve isletme uygulamalarini igeren ¢alismalardan olusmaktadir. Bunlarin A
o o c etese s Tezlere Yonelik

disinda kalan konular arasinda muhasebe meslegi, degerleri, kiiltiirii ve L
1 Bir Icerik
meslek elemanlarina yonelik calismalar yer almaktadir. Bu calismalar Analizi
genellikle muhasebe mesleginin kiiltiir ve degerlerine yonelik Sakarya’da natizi
yapilan anket ¢alismalari ile gergeklestirilmistir. 141

Diger konular kategorisinde ise “Finansal Araglar Muhasebesi”,
“Tiirev Araclar Muhasebesi”, “Din Kurallarinin Muhasebe Uzerindeki
Etkileri” gibi farkli muhasebe alt konular1 yer almaktadir.

Tablo 5.
Finansman Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Konularina Goére Dagilimi

Konular \1{4111;(:1:( Doktora Toplam Yz)zc)ie
Sermaye Piyasasi Islemleri 8 5 13 13,8
Finansal Araclar 12 - 12 12,7
Borsalar ve Piyasalar 7 4 11 10,6
Finansal Danigsmanlik 8 1 9 9,6
Firma Degeri ve Performansi 5 4 9 9,6
Risk ve Getiri 4 2 6 6,3
Fin.Tablolar Analizi 4 1 5 5,3
Portfdy Yatirimlari 4 1 5 5,3
Banka ve Finans Kurumlar: 3 1 4 4,2
Krizler 2 2 4 4,2
Finansal Stratejiler 3 1 4 4,2
Davranissal Finans 3 1 4 4,2
Diger 7 1 8 8,5
Toplam 70 24 94 100

Tablo 5 incelendiginde “Finansman” alaninda hazirlanan tezlerin
onemli bir kismi (yaklasik %14'ii) “Sermaye Piyasasi Islemleri”
konularinda hazirlanmistir. “Sermaye Piyasasi Islemleri” konularinda
yiiksek lisans ve doktora seviyesinde, sermaye piyasalarmin genel yapisi,
isleyisi, hisse senedi ile ilgili olarak halka arzlar, fiyat tespitleri ve
degerlemeleri gibi alt konular ele alinmgtir.

“Finansal Araglar” konular ile ilgili hazirlanan lisansiistii tezler
yiiksek lisans seviyesindeki tezler olup genel olarak “Swap Islemleri”,
“Leasing 1§lemleri”, “Yatirim Ortakliklar1”, “Futures Sozlesmeler” gibi alt
konular ele alinmistir. “Leasing Islemleri” yiiksek lisans tezlerinde en gok
ele alinan konu olmustur. “Borsalar ve Piyasalar” ile ilgili hazirlanan 11 tez,
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“Finansman” tezlerinin %10,6'sin1 olusturarak 3. sirada yer almistir. Bu
tezler, borsa ve piyasalarin genel yapisi, isleyisi, vadeli islem borsalari,
tiirev piyasalar, altin borsasi, BIST islemleri gibi alt konularin ele alindig:
caligmalardir.

Yapilan tez galismalarinda banka ve finans kurumlari, krizler,
finansal stratejiler ve davranigsal finans gibi konularda arastirmacilar
tarafindan ele alman konular arasindadir. Diger olarak kategorize edilen
tezler incelendiginde, finansal gelismislik, iilkelerin finansal analizi, yatirim
kararlari, KKDF(kredi kaynak destekleme fonu) gibi konularin ele alindig:
tespit edilmistir.

Lisanstistii tezlerle ilgili olarak farkl iilkelerde yapilan muhasebe
uygulamalarmin karsilagtirilmasimi konu alan ¢alismalar mevcut olup, bu
calismalarda daha ¢ok Azerbaycan (2), Kirgizistan (2) ve Kazakistan ele
alinmistur.

Genel olarak lisansiistii tezlerin uyguma alani olarak segilen
sektorler incelendiginde ise imalat isletmeleri ilk sirada yer almaktadir.
Hizmet sektoriinde yapilan saha ¢alismalari, daha ¢ok turizm isletmeleri ve
bankalar: kapsamaktadir.

VI. Sonug ve Oneriler

Bu calismada Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Anabilim Dali Tez Takip Sistemi temel alinarak yapilan 1995-2017 yillar
arasinda tamamlanmis “Muhasebe — Finansman” tezlerine yonelik bir
icerik analizi gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda alanda yapilmais tez
calismalar1 ile ilgili bir kesit sunulmustur. Calismada su sonuglara
ulagilmigtir:

e “Sakarya Universitesi Isletme Anabilim Dali”"nda 1995-2017 yillari
arasinda 614 lisansiistii tez hazirlanmis olup bunlarin 247’si
(%40,2’si) Muhasebe-Finansman konulu tezlerden meydana
gelmektedir. Buradan hareketle Isletme ABD igerisinde Muhasebe
ve Finansman Bilim dali arastirmacilar tarafindan oldukga tercih
edilmekte oldugu yorumunu yapmak miimkiindiir. Calisma alanini
olusturan 247 lisansiistii tezin 185’1 yiiksek lisans 62’si ise doktora
tezidir. Tez sayilar1 arasindaki bu farkin 6ncelikle doktora tezlerinin
yliksek lisans tezlerine gore daha uzun siirelerde hazirlanmas: ve
genellikle yiiksek lisans programina alman Ogrenci sayisinin
doktora programina alinan 6grenci sayilarindan fazla olmasimnin bir
sonucu olarak ortaya ¢iktigini soylemek miimkiindiir.
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Lisanstistii tezler, yillar itibariyle degerlendirildiginde 7 yiiksek
lisans ve 13 doktora tezi ile en fazla lisansiistii arastirma 2015
yilinda tamamlanmistir. Ancak tiir bakimindan tez sayilarinin
dagilimi incelendiginde, en fazla yiiksek lisans tezi (17) 2008 yilinda
doktora tezi ise (13) 2015 yilinda tamamlanmaistir.

Yiiksek lisans seviyesinde hazirlanan tezler igerisinde “Muhasebe”
alaninda yapilmis tezlerin sayisi “Finansman” alaninda hazirlanmis
tezlere kiyasla daha fazladir. Doktora seviyesinde ise “Muhasebe —
Finansman” alaninda yapilmis arastirmalarin sayilar: birbirine daha
yakindir. Buradan hareketle yiiksek lisans seviyesinde “Muhasebe”
alaninda ¢alisan arastirmaci sayisinin daha fazla oldugu yorumunu
yapmak miimkiindiir.

Lisansiistii tezlerin onemli bir kismi Tiirkge dilinde hazirlanmis
olup, sadece yiiksek lisans seviyesinde 2 aragtirma Ingilizce olarak
hazirlanmistir.

Yiiksek lisans tezlerine damismanlik yapan akademisyenlerin
unvanlar1 incelendiginde de, Muhasebe alaninda yapilan tezler
agirlikh olarak Dr. Ogretim Uyeleri (%40) ve Prof. Dr. (%36) unvanl
ogretim {yeleri damismanhginda hazirlanmigtir. Finansman
alaninda yapilan tezler ise agirhkli olarak (%63) Dr. Ogretim
Uyeleri danismanliginda hazirlanmistir. Bu noktada ilgili kurumda,
finans alaninda ¢alisan yeterli sayida dogent ve profesor ogretim
iiyesinin bulunmamasi, bu sonucun ortaya ¢ikmasindaki nedenler
arasinda sayilabilir.

“Muhasebe” alaninda yapilmis calismalar incelendiginde ytiksek
lisans seviyesinde, en fazla “Finansal Muhasebe” ve bu konulara
0zgii muhasebe uygulamalarini igeren alt konularin ele alindig:
goriilmektedir. Doktora seviyesinde ise tez ¢alismasi i¢in “Maliyet
Muhasebesi” ve “Muhasebe Standartlar1” konularinin ele alindig
ortaya c¢ikmustir. Maliyet Muhasebesi konularinda yapilan
calismalarda agirlikli olarak “Faaliyet Tabanli Maliyetleme” ye 6zgii
konular ele alinmigtir. Alkan (2014) tarafindan Muhasebe alaninda
yapimis lisansiistii tezleri konu alan ¢alismada da,”Maliyet
Muhasebesi” konularmin ele alindig1 arastirmalarda genellikle
Faaliyet Tabanli Maliyetleme konularmin agirlikta oldugu tespit
edilmistir. Tiim tiniversitelerde hazirlanan tezlere yapilan igerik
analizi sonuclariyla benzer bir sonuca ulasilmasi Sakarya
Universitesi'nde hazirlanmis “Muhasebe” konulu tezlerin tiim
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tiniversitelerde hazirlanan tezlerin bir kesiti olma 6zelligi tasidig:
sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Muhasebe Standartlar1 konularmi ele alan lisanstistii ¢alismalarda
yliksek lisans seviyesinde “TMS 2” en fazla ele alinan standart
olmustur. Yiicel, Oncii ve Kartal (2015) ve Alkan (2015)
calismalarinda en fazla calismanim “TMS 2” ile ilgili olarak yapildig1
ortaya konmustur. Bu calismada da benzer bir sonuca ulasilmistir
Bunun diginda kalan ¢alismalarda TMS 1, TMS7,TMS 18, TMS 24,
TMS 40, TMS 12, KOBI FRS gibi konular ele alinmistir. Doktora
seviyesinde ise “Muhasebe Standartlar1” daha ¢ok kavramsal
cerceve, genel yapi ve isleyis agisindan toplu olarak ele alinmuistir.

Finansman alaninda yapilmis lisanstistii ¢alismalar genel olarak
2007 yilindan itibaren yogunluk kazanmaya baglamis olup 1995-
2007 yillar1 arasmnda calisma sayis1 oldukca azdir. Yapilan
calismalarda “Finansal Araglar” ile ilgili konularin sadece yiiksek
lisans seviyesinde ele alindigi tespit edilmis, “Finansal Araclar”
ilgili konularda doktora tez galismasina rastlanmamaistir.

“Finansman” alaninda yapilan doktora tez ¢alismalarinda daha gok
sermaye piyasast islemleri, borsalar ve piyasalar ile firma degeri ve
performansi konular1 ele alinmistir. Bu ¢alismalar arasinda hisse
senetleri ile ilgili uygulamalar agirliktadir. Alkan (2015) tarafindan
yapilan SSCI'da dergilerde yayinlamis akademik makalelerde
“Finansman” konulu ¢alismalarda hisse senedi islemlerine yonelik
calismalar yer aldig1 ortaya konmustur. Bu agidan yapilan
calismalarm SSCI gibi diinya ¢apinda en 6nemli bilimsel dergilerin
yer aldig1 indekslerde yayinlanma firsatin1 da artirmaktadir.

Finansman alaninda yapilan lisansiistii ¢alismalarda uygulama
alani olarak BIST’ e kote isletmeler secilmistir.

“Muhasebe - Finansman” alaninda yapilmis ¢alismalarda her iki
alanda da yiiksek lisans ve doktora seviyesinde konu tercihleri
farklilasmaktadir. “Muhasebe-Finansman” bilim dalarlida ele
alman ortak konular leasing islemleri, tiirev araglar, balance score
card olarak siralanabilir. Ayrica isletme tiirleri bazinda
incelendiginde en ¢ok ele alman isletme tiirti bankalardir. Hem
“Muhasebe” hem de “Finansman” alaninda bankacilikla ilgili farkl
uygulamalar igeren lisansiistii ¢alismalar yapilmistir. Yine Alkan’in
calismasinda SSCI'da en fazla yayin yapilan konu bankacilik
konular1 oldugu ortaya konmustur. Bu agidan yapilan g¢alismalar
Alkan’in (2015) ¢calismastyla paralellik gostermektedir.
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Calisma sonucunda, “Muhasebe-Finansman” alaninda c¢alisacak
arastirmacilar igin, daha Once yapilmis bu tip arastirmalar, bir rehber
niteligi tasiyarak, arastirmacilara yol gostermektedir. Ayrica calisma
kapsaminda farkli parametreler kullanilarak farkli alanlarda yapilmis
akademik calismalarin kategorize edilmesi, arastirmacilarin ¢ok sayida
arastirmayla ilgili nitelikli bilgilere kisa siirede ve diisiik maliyetle
ulasmasini saglayacaktir. Yapilan calisma sonraki asamalarinda tezlerle
ilgili farkli kategoriler ve diger {iniversitelerde yapilan tezlerde dahil
edilerek genisletilebilir.
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A CONTENT ANALYSIS REGARDING THE
GRADUATE THESIS ON ACCOUNTING AND
FINANCE

EXTENDED ABSTRACT

Business science is one of the fastest developing areas of Social
Sciences, and the development of technology has made great changes
in the last century thanks to the easier, cheaper and accessible
information. Accounting-Finance discipline, which is one of the
important disciplines of business administration, has gained its share
from the developing technology and knowledge wind and the
scientific studies have played an important role in both the
emergence and development of this change.

Although Accounting - Finance transactions take on different roles in
businesses, they cannot be separated from each other scientifically. It
is not possible to make accurate financial transactions with an
accounting structure that does not work in a healthy manner.
Therefore, Accounting and Finance, which are the two subbranches
of science, are united under one roof at many universities.

The Institute of Social Sciences is available in many universities, and
the Accounting-Finance discipline operates under the Department of
Business as a single discipline. When the literature is reviewed, it is
seen that there are very limited researches that deal with these two
sciences together. The purpose of this study is to present a content
analysis for the graduate thesis on Accounting-Finance in
Accounting-Finance Department of Sakarya University, Institute of
Social Sciences. For this purpose, postgraduate theses on Accounting
and Finance which were prepared in Sakarya University Social
Sciences Institute among 1995 - 2017 were identified and these theses
were examined in terms of genre, year, language, the name of
consultant and subject being discussed.

Within the scope of the study, the data obtained from these theses
were systematically analyzed and categorized. In this way, a large
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number of studies were examined, and an information section
prepared according to certain common characteristics presented.
This research is both a guide for filling the gap in the literature and
for the ones who will make new research in terms of revealing the
change of the prestigious Accounting-Finance thesis. If these studies
are done in different periods, it is considered that it will benefit in
determining the direction, development and trends of the studies in
related disciplines.

Content analysis method was used in this study. By using content
analysis, the information that has similar characteristics and is in
bulk is categorized by using numbers or symbols according to these
characteristics, and systematic information is generated that will
enable readers to have easier information. The content analysis is
carried out in stages. The first stage is to determine the research
objectives; the second stage is to create the sample. In the third stage,
the categories to be collected are determined; and in the last stage,
the frequencies of the categories are found quantitatively and
evaluation, inference and interpretation are made.

In this study where content analysis method was used, graduate
theses were evaluated primarily as year, type, language, subject and
consultant titles, applied sector, subject country. The aim of the
study, which constitutes the first stage of content analysis, is
determined. As a second stage, the theses of Sakarya University
Institute of Social Sciences Thesis Catalog have been examined and
theses of Accounting and Finance “thesis were separated and 247
graduate theses were determined. In addition, the data obtained by
the National Research Center of the Council of Higher Education
was supported. In the third stage of the content analysis, thesis year,
genre, language, the name of the consultant, and the subjects such as
the topic were determined. In the final stage, the thesis constituting
the study sample were examined in detail and the information in the
related categories was compiled and interpreted.

In the scope of the study, 614 graduate theses were analysed and
40.2% (247 theses) of them were found to be comprised of the
graduate theses on Accounting-Finance. From this point of view, it is

Mubhasebe ve
Finans Alaninda
Yazilmis
Lisansiistii
Tezlere Yonelik
Bir i¢erik
Analizi

149




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 131-150. DOI: 10.22139/jobs.480475

Muhasebe ve
Finans Alaninda
Yazilmis
Lisansiistii
Tezlere Yonelik
Bir icerik
Analizi

150

possible to comment that Accounting and Finance Science in the
business administration discipline is highly preferred by researchers.

When the number of theses submitted by years is examined, it was
found that there are more master's theses than the doctoral theses. Of
the graduate theses that constitute the study area, 185 (75%) were
master’s 62 (25%) and doctoral theses. It is possible to say that this
difference is due to the difference between the number of theses and
doctoral students admitted to the graduate program.

When the theses were examined according to the disciplines, the
number of theses made in the field of Accounting is higher than the
ones prepared in the field of Financing. At the doctoral level, the
number of researches in the field of Accounting and Finance was
closer to each other. From this point of view, it is possible to
comment that the number of researchers working in the field of
Accounting are higher at the graduate level.

In the field of Finance, the topics of capital market transactions, stock
exchanges and markets, and firm value performance have been
studied. Among these topics, the studies related to the stocks are
dominant. In general, when the sectors selected as the field of
application of graduate thesis were examined, manufacturing
enterprises were in the first place. Fieldworks in the service sector
were mostly including tourism enterprises and banks.

As a result of this study, for the researchers who will study in the
field of Accounting-Finance, this type of research, which has been
done before, provides the researchers as a guide. In addition, the
categorization of academic studies using different parameters within
the scope of the study will enable the researchers to reach qualified
information about a large number of researches in a short time and
with low cost. It is thought that this study will contribute to the field
of Accounting-Finance science.

Keywords: Accounting, Finance, Content Analysis.
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0z
Amag: Bu ¢alisma, saghkta doniisiim programimin ¢ati uygulamasi olan
kamu hastane birlik yapilanmasinin hastane hizmetleri iizerindeki degisim

etkisini yonetici ve galisan goriisleri tizerinden mukayeseli arastirmak olup
2017 yilinda sistemde yapilan degisikligi bu veriler tizerinden tartigmaktir.

Yontem: Arastirmada verilerin toplanmasinda dortlii Likert yapida bir
anket formu kullanilmistir. Bostan ve arkadaslar: (2012) tarafindan saglikta
doniisiim programimin hastane hizmetleri iizerindeki degisim etkisini
Ol¢mek tizere gelistirdikleri 6lgek bu ¢alismaya uyarlanarak kullanilmaistir.
Ug¢ kamu hastaneleri birligi yapilanmasina bagli yedi hastaneden 325
yonetici ve saglik calisani katilimiyla veriler toplanmistir. Olgegin giivenirlik
ve gegerliligi test edildikten sonra veriler tanimlayici istatistiksel yontemler
ile bagimsiz orneklerde t testi kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular: Uygulama sonuclarma gore, saghk yoneticileri ve saghk
calisanlar1 kamu hastane birlikleri uygulamasiyla kamu hastanelerinde
meydana gelen yoOnetsel alandaki degisimin olumlu yonde (2,75/2,73)
gerceklestigini, ortaya ¢ikan sayisal degisimlerin artis yoniinde (2,52/2,53)
oldugunu, genel olarak hizmet bilesenlerinin éneminin (3,09/2,86) artigini
ifade etmislerdir. Ayrica, hem saglik yoneticileri hem de saglik calisanlarina
gore kamu hastanelerindeki saglik galisani agisindan degisimin olmadigini
(2,31/2,28) ve kamu hastaneleri hakkinda kamuoyundan duydugu
goriislerin olumlu (2,81/2,72) oldugu goriilmiistiir.

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 15/11/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :19/03/2019
Kabul Tarihi/Accepted :29/04/2019

Kamu Hastaneleri
Birligi
Yapilanmasinin
Saglik Hizmeti
Sunum
Siireclerine
Etkisinin Yonetici
Ve Calisan
Agisindan
Degerlendirilmesi

151




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 151-174. DOI: 10.22139/jobs.483566

Kamu Hastaneleri
Birligi
Yapilanmasinin
Saglik Hizmeti
Sunum
Siireclerine
Etkisinin Yonetici
Ve Calisan
Agisindan
Degerlendirilmesi

152

Sonug: Arastirma bulgularma gore; kamu hastane birlikleri uygulamasinin
saglik calisan1 ve hastane yoneticilerinin ifadelerine gore, onemli Olciide
benimsendigi, olumlu yonde degisimin saglandigi, hasta memnuniyetinde
artis oldugu, etkin ve yerinden yonetimin 6ne ¢iktig1 anlasilmistir. Bununla
birlikte, saghk c¢alisanlarmin doniisiimden yeterli pay alamadiklar:
sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Hastane Birlikleri, Saglikta Dontistim Programu,
Hastane Yonetimi, Saghk Calisani, Saglik Yoneticisi

EVALUATION OF THE PUBLIC HOSPITALS
ASSOCIATION'S STRUCTURE ON THE PROCESS OF
HEALTH SERVICES DELIVERY IN TERMS OF
MANAGERS AND EMPLOYEES

ABSTRACT

Objective: This is a comparative study searching the impact of the structure
of public hospital association, the framework of conversion program in
health sector, on the delivery of health care taking the managers and
employees’ views into account. The change in the system in 2017 is to discuss
this data.

Methods: A four-point Likert-type survey was used to collect data in the
study. The scale used by Bostan et al. (2012) to measure the impact of change
in health on hospital services was developed by adapting this scale to this
study. Data were collected from seven hospitals under the structure of three
public hospitals association with the participation of 325 managers and
health workers. After testing the reliability and validity of the scale, the data
were analyzed by descriptive statistics and independent samples t test.

Results: According to the results of the implementation, the health
administrators and workers stated that the change in the managerial area in
public hospitals were positive (2.75 / 2.73), the resulting numerical changes
were increased (2.52 / 2.53), in general, the important of the service
components were increased (3.09 / 2.86) with public hospital associations
implementation. In addition, it was seen that there was no change (2.31 /
2.28) in terms of the health worker in public hospitals according to both
health managers and health workers and that the opinions of the public
about public hospitals were positive (2.81 / 2.72).
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Conclusion: According to research findings; it has been understood that the Girisimcinin
practice has been adopted by the health workers and the hospital Perspektifinden
administrators to a great extent, provided positive change, increased patient Kendi
satisfaction, and proved effective management and decentralization. Girisimsel
Nevertheless, it can be said that healthcare workers do not get enough shares Basan
from the transformation. Degerlendirmesi
Keywords: Public Hospital Association, Health Transformation Program, \;e ]tBaglam
Hospital Management, Health Worker, Health Manager artigmast

153

I. GIRIS

Gelisen teknoloji ve toplumsal degisime paralel olarak saglik
alaninda da cesitli gelismeler yasanmaktadir. Bir 6rgiitiin ayakta kalabilmesi
ve gevresindeki diger oOrglitlerle rekabet edebilmesi igin ¢evresindeki sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, teknolojik ve toplumsal degisimlere uyum saglamas: ve
gerekli diizenlemeleri yaparak bulundugu ortamin gereksinimlerine cevap
verecek bir diizeye gelmesi gerekmektedir (Kirilmaz vd., 2015). Toplumsal
ve teknolojik degisimlere ayak uyduramayan orgiitler, mal ya da hizmet
uiretmekte yetersiz kalmakta ve bunun bir sonucu olarak olusan taleplere
karsiik verememektedir. Daha etkin ve verimli bir saghk hizmeti
saglayabilmek amaciyla saglik hizmeti sunucular1 bu gelisime ayak
uydurmak igin radikal degisikliklere gitmektedir. Boylece toplumsal
degisime ve taleplere uyum saglanmaya, rekabet etme ortammin
olusturulmasma ve bu sayede saglk ihtiyaclarina cevap vermeye
calismaktadirlar. Saghk sektoriiniin de olusan bu beklentileri karsilamak
amaciyla bu doniisiim ya da yeniden yapilanma siirecinden geg¢mesi
kaginilmaz goriilmektedir.

Diinya Bankasi hazirladig1 bir raporda saglik harcamalarimin giderek
arttigini ve bu harcamalarin karsilanabilmesi icin hiikiimetlerin yeni
diizenlemeler yapmas: gerektigini, aksi halde temel saglk ihtiyaclarmin
karsilanmayabilecegini vurgulamistir (World Bank, 1997). Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) saglik harcamalarina ait verileri
bu harcamalar1 gozler oniine sermektedir. OECD (2018)'nin agikladig: bu
verilere gore toplam saglik harcamasinin gayri safi yurtici hasilaya (GSYIH)
orani 2000 yi1linda yaklasik %7,2 iken 2013-15 yillar1 i¢in bu deger %8,9 olarak
gerceklesmistir. 2016 yili igin ise OECD ortalamasi olarak toplam saglik
harcamalarmin GSYIH’ya oraninin %9'u bulmaktadir. Tiirkiye’'de ise bu
oran, 2000 yilinda %4,6 iken 2013, 2014 ve 2015 yillar1 igin sirasiyla %4,4, %4,3
ve %4,1 olarak gergeklesmistir. 2016 yilinda ise saglik harcamalarinin
oraninin %4,3 olmustur. Diger taraftan, 2016 yili icin kisi bas1 yapilan saglik
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harcamalarinda bakildiginda 9.892 $ ile ABD ilk siray1 alirken, bunu 7.919 $
ve 7.463 $ ile sirasiyla Isvicre ve Litksemburg takip etmektedir. OECD’nin
2016 yili ic¢in kisi bast saglik harcamalar1 ortalamas: ise 4.003 $ olarak
gerceklesmistir. Buna karsihik, Tiirkiye’de kisi basi yapilan saghk
harcamasinin 1.088 $ olumustur. Bu deger OECD ortalamasinin altindadir.
Hane halkinin saglik harcamalar igerisinde 2015 yilinda cepten yaptiklari
saglik harcamalarinin OECD ortalamasiin %24,7 oldugu goriilmekte olup
Tiirkiye’de bu oran %21,9 olarak gergeklesmistir. Bahsedilen bu rakamlarin
OECD {ilkelerine gore makul olmasiyla birlikte, nufusun yaslanmasina ve
diger etkenlere bagh olrak giderek yiiksek degerlere ulasmasi
beklenmektedir. Dolayisiyla saglik alaninda gesitli onlemler alinip gerekli
diizenlemelerin yapilmas1 kag¢milmaz olmustur. Diinya Bankas1 yapisal
diizenlemeleri “saglik reformu” olarak tamimlamakta ve 1980’lerde $ili,
Arjantin, Meksika, Hindistan, Yeni Zelanda ve Filipinler'in reformlar:
uygulamaya koymasi ile saglik reform hareketi ivme almistir (Hamzaoglu,
2013). Tiirkiye’de gelismelere kayitsiz kalmamis Saglik Bakanlig: (SB) 2003
yilinda Saglikta Dontisiim Programi (SDP) adi altinda saghk reformunu
ortaya koymustur. Bu programin son ayag1 olarakta kamu hastane
yonetiminde yapisal bir degisiklige gitmistir. Yeni yapilanmanin
uygulamasi Agustos 2017 yilina kadar stirmiigtiir. Bu tarihten itibaren alinan
politik bir karar ile kamu hastaneleri birligi yapilanmasina son verilmis, eski
sisteme geri doniilmiistiir.

Bu calismanmn amaci, 2011 yili itibariyle gerceklestirilen ancak
Agustos 2017 tarihinde sona eren kamu hastane birligi yapilanmasmin kamu
hastane hizmetlerinin sunum siiregleri tizerindeki degisimin yoniiniin ve
etkisinin Olciilmesi olarak belirlenmistir. Calismanin saha arastirmasinin
tamamlandigi donemde Kamu Hastane Birlikleri yapilanmasina
beklenmedik bir sekilde son verilmistir. Bu karar bir basarisizlik sonucu
mudur, yoksa politik farkli gerekgelerimi vardir? En azindan uygulamanin
iki paydast olan yoneticiler ve c¢alisanlar agisindan uygulama nasil
degerlendirilmistir? Agustos 2017'de yapilan degisikligin nedenlerinin
anlasilmasi ve tartisilmasi agisindan arastirma bulgular: daha da 6nemli hale
gelmistir.

II. SDP KAPSAMINDA KAMU HASTANE BiRLiGI
YAPILANMASI

Tiirkiye’de 2003 yilindan itibaren saghikta doniisiim siireci
baglatilmistir. Bu siire¢ boyunca Tiirkiye'deki saghk sisteminde Oonemli
degisiklikler olmustur. SDP'min temel amaci saglik hizmetlerinin etkili,
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verimli, hakkaniyete uygun bir sekilde organize edilmesi, finanansmanimn Girigimcinin
saglanmasi ve sunulmasi olarak belirlemistir (SB, 2007). Perspektifinden
2012 yih itibariyle devam eden reform siirecinin bir adimi olarak Gi .Ifend;

kamu hastane yonetim sisteminde degisiklige gidilmistir. 2003 yilindan bu tristmse
o e o N Basan

yana stirdiiriilen SDP dogrultusunda yapilan reformlara uygun bir yonetim Deserlendi ]
anlayis1 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanilarak, eger‘;!nBlrfrl\em
Bakanlar Kurulu'nca 11/10/2011 tarihinde SB ve bagl kuruluslarin yeniden ¢ baglam
Tartismasi

yapilandirilmasi kararlastirilmigtir. Bu kanun hiikmiinde kararname (KHK)
2 Kasim 2011 tarih ve 28103 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimnlanmistir 155
(KHK no. 663, 2011). Buna gore, SB'na Baglh Kuruluslar altinda Tiirkiye

Kamu Hastaneleri Kurumu ve Kamu Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi
olusturulmustur. Gergeklesen yeniden yapilanma sonucunda; ulusal
diizeyde, SB'nin bagh kurulusu olan Tiirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
hastane hizmetlerini iilke diizeyinde yonetirken, il diizeyinde Kamu
Hastaneleri Birligi Genel Sekreterligi (KHBGS) tarafindan organize
edilmekteydi (KHK No. 663, 2011).

Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa gibi metropol sehirlerde hastane
say1isinin ¢ok olmasindan dolay1 birden ¢cok KHBGS olmasziyla birlikte diger
illerdeki biitiin hastanelerin bagh oldugu bir tane KHBGS bulunmaktaydi.
Ildeki hastane y&netimleri KHBGS'ye bagl olarak faaliyet gostermekteydi.
Hastane diizeyindeki yonetim yapist ise; Hastane YOneticisine bagh
Baghekim, Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii ve Saglik Bakim Hizmetleri
Miidiirii seklinde yeniden yapilandirilmisti. Sistemin 6ncesinden en 6nemli
farki yoneticilerin iki yilligma sozlesmeli olarak ataniyor olmasi ve en az
yilda bir kez performans degerlendirmesine tabi tutuluyor olmasidir.

Hastane yonetim yapisimin orgiitlenmesinde Temmuz 2017 tarihi ve
694 nolu KHK ile tekrar degisiklige gidilmistir. Bu degisiklikle 663'iin
getirdigi hastane yonetimi sisteminden vazgecilerek, 2. ve 3. basamak tedavi
edici kamu hizmetlerinin genel idari hizmetler igerisine tekrar alinmasi
tercih edilmistir. Boylece, bagli kurulus olan Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu ortadan kalkarak, Saghik Bakanlhiginda bir genel miidiirliige
doniismistiir. Illerde Kamu Hastane Birlikleri kapatilarak, il Saglik
Midirliigi igerisinde baskanhiga doniistiirtilmiistiir. Hastanede Hastane
Yonetecisi kaldirilmis, Bashekim tekrar hastanenin eniist amiri olmustur.

Literatiir incelendiginde SDP hakkinda ¢ok fazla ¢alisma yapildig:
goriilmiistiir. Bu galismalarda, SDP'nin etkilerinin yoneticiler goziinden
degerlendirilmesi, hasta haklar1 uygulamasi, aile hekimligi uygulamasi,
saglik harcamalari, saghk gostergeleri, genel saghk sigortasi gibi konular
islenmistir. Fakat 2011 yilinda ¢ikartilmis olan 606 sayili KHK'ye gore
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olusturulmus olan kamu hastane birlikleri yonetim yapisi iizerine sadece
Kirilmaz ve arkadaslar1 (2015)' nin bir nitel ¢alismas: bulunmaktadir. Kamu
hastane birliklerinin kaldirilmasinin gerekgelerini anlamlandirmaya ve
tartismaya bu ¢alismanin katki yapacag diistintilmiistiir.

I. MATERYAL VE YONTEM

Aragtirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin
toplanmasinda Bostan ve arkadaslari (2012) tarafindan SDP'nin hastane
hizmetleri tizerindeki degisiminin etkisini 6l¢gmek amaciyla kullanilan
Olgekten vyararlanilmis ve arastirma Olgegini olusturan anket Bostan
tarafindan gelistirilmistir. Gelistirilen bu anket formu Mart-Mayis 2016
tarihlerinde elden dagitilarak toplanmigtir.

Calismanin yapilabilmesi igin aragtirmacilarin hastane yoneticileri ve
calisanlarina ulasimi miimkiin olan ve resmi izin alinabilen iller se¢ilmistir.
Arastirmaya Trabzon, Giimiishane ve Giresun kamu hastane birlikleri izin
vermistir. Kurumsal yapilar1 giiclii oldugu gerekgesiyle arastirma evrenine
200 ve tizeri yatak kapasitesine sahip hastane yoneticileri dahil edilmistir. Bu
kosulu saglayan, Trabzon ilinde 5, Giimiishane ilinde 1 ve Giresun ilinde 1
hastane olmak {izere toplam 7 hastane arastirmaya dahil edilmistir.
Arastirmanin evreni hastane yoOneticileriyle birlikte 3968 kisiden
olusmaktadir. Anket wuygulamasi her hangi bir Orneklem segimi
yapilmamistir hastanelerde ulasilabilen ve goniillii olarak ankete katilimi
onaylan kisilere yapilmigtir. Anket formlar1 hastanelerde gorevli mevcut
yonetici ve ¢alisanlara arastirmacilar tarafindan dagitilmistir. Yonetici ve
¢alisanlarin yogun g¢alismalari: ve anket formunun kapsamli olmasmndan
dolay1 492 kisiye anket dagitilirmis olup, 370 anket geri doniisti alinmistir.
Eksik doldurulmus anketler ayiklandiktan sonra 80 hastane yoneticisi ve 245
saglik calisani olmak tizere toplam 325 gecerli anketten elde edilen veriler
calismada kullanilmaistir.

Elde edilen veriler tanimlayia istatistiksel yontemlerle ve saghk
calisanlariyla yoneticiler arasinda t testi kullanilarak analiz edilmistir.
Aritmetik ortalama iizerinden ifadelerin ve faktorlerin degerleri
hesaplanmis ve katilimcilarin goriisiinii ifade eden her bir tercih segenegine
gore ortalama diizeyleri asagidaki gibi hesaplanmistir: 1-1.75: olumsuz
yonde degisti/azaldy;;, 1.76-2.50: degismedi; 2.51-3.25: olumlu yonde
degisti/art;; 3.26-4.00: olumlu yonde ¢ok degisti/cok artti olarak
derecelendirmeli dlgege gore isimlendirilmistir.

ITII. BULGULAR

3.1. Tanimlayici istatistikler
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Arastirmaya katilan hastane yonetici ve ¢alisanlarinin demografik ve Girigimcinin
mesleki bilgileri soyledir. Perspektifinden
Arastirmaya katilan saglik yoneticilerinin %53,8’i 15 yildan daha Gi .Ifendi
uzun slire galismis, %64,6'ti lisans mezunu, %63,8’i genel hastanede 1r1§Blmse
calismakta ve %18,2’si hekim, %26’s1 hemsire ve %55,8'1 idari yOneticidir. . . a§arf
e .. . . T < < Degerlendirmesi
Idari yoneticilere gore hekim ve hemsire yoneticilerinin is yogunlugu 3
. - Ve Baglam
gerekgesiyle calismaya katilim diisiik olmustur.
Tartismasi
Saglik calisanlarmin %37,2'sinin ¢alisma stiresi 15 yil ve iizerinde,
%36,2’si lisans diizeyinde egitim almis, %62,9'u kadinlardan olusmakta, 157

%38,7’si 30-39 yas araliginda ve%39,8’i hemsirelerden olusmaktadir.
5.1. Gegerlilik

Maddelerin yap1 gecerliligini saglamak icin faktor analizi yapilmistir
(Ek 1). Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigimi belirlemek igin
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmis olup; 0,916 bulunmustur. Buna
gore orneklem biiytikliigliniin yeterli oldugu soylenebilir. Ayrica, maddeler
arasi korelasyonun anlamli olup olmadigini1 6grenmek igin Barlett kiiresellik
testi sonuglar1 (Approx. Chi-Square: 7933,483/ df: 820/ sig: 0,000) 0,001
diizeyinde anlamhidir. Maddeleri boyutlandirmak icin “principal
components” metodu ile “Direct Oblimin” dondiirme islemi uygulanmistir.
Faktor yiikleri literatiire uygun olarak 0,40 diizeyinde kesilmistir (Hair et al.,
2010). Olcek, 5 faktor altinda toplanmis olup; Faktor analizi sonuglar1 Ek 1'de
verilmistir. Yonetsel (A), Sayisal (B), Onem (C), Saglik Calisami (D) ve
Kamuoyu (E) faktorlerinin agiklanan varyanslar sirasiyla %34, %5, %7, %6
ve %4 toplamda ise %56 bulunmustur.

5.2. Giivenirlik

Olgegin giivenirlik analizi igin Cronbach's Alpha katsayisindan
yararlanilmistir Bu deger 6lgegin tamaminda 0,945 bulunmustur. Bu skor
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, A, B, C, D ve E
faktorlerinin Cronbach's Alpha katsay: sirasiyla 0,932, 0,815, 0,838, 0,815 ve
0,821’dir.

5.3. Arastirma Bulgulan

Katilmcilarin sorulara verdigi cevaplara iligkin bulgular Tablo 2,
Tablo 3, Tablo 4, Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7 ve Grafik 1’de verilmistir.

Tablo lincelendiginde, saglik yoneticileri ve saglik ¢alisanlar1 kamu
hastane birlikleri uygulamasiyla kamu hastanelerinde meydana gelen
yonetsel degisimin olumlu yonde (2,75/2,73) gerceklestigini ifade
etmigleridir. Yoneticiler ve saglik calisanlar1 yonetsel organizasyonda, saglik
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hizmeti verme siireclerinde, hasta kabul ve evrak islemlerinde, saghk
hizmeti sunum anlayisinda, verimlilikte, hasta tedavi etkinliginde, hasta
memnuniyetinde ve kalite uygulamalarinda olumlu yonde degisime birlikte

vurgu yapmiglardir. Hastanenin personel yapisinda ve personel tedarik

yonteminde bir degisim olmadigmi yine birlikte ifade etmislerdir.
Yoneticiler ve calisanlar “tibbi cihaz ve sarf malzemesi tedarik sistemi”
ifadesi hari¢ diger biitiin yonetsel siireclerde birbirine yakin goriisleri

JOBS]

paylasmaktadirlar.
Tablo 1.
Kamu Hastane Birlikleri Uygulamasiyla Yonetsel Alandaki Degisimler
No. Maddeler Katilima Tiirii Ortalama SS t p
Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin ....... ’s1
l:olumsuz yonde degisti; 2:degismedi; 3:olumlu yonde degisti; 4:olumlu yonde ¢ok
degisti
Al Yonetsel Saglik Yoneticisi 2,95 1,03 0,832 0,406
organizasyonu
8 y Saglik Calisani 2,84 1,03
A2.  Saglik hizmet verme Saglik Yoneticisi 2,91 1,00 0,407 0,685
siiregleri
¢ Saglik Calisani 2,96 0,98
A3.  Hasta kabul ve evrak Saghk Yoneticisi 2,90 1,06 -1,526 0,128
islemleri
5 Saglik Calisan 270 1,03
Ad.  Personel yapisi Saglik Yoneticisi 2,49 1,10 0,098 0,922
Saglik Calisani 2,47 1,08
Ab5. Personel tedarik Saglik Ydneticisi 235 1,04 0,900 0,369
ontemi
y Saglik Calisani 2,47 0,98
. .
A6. Tibbi Clha? ve sa.rf Saglik Yoneticisi 240 119 2,046 0,043
malzemesi tedarik
sistemi Saglik Caligan1 2,73 1,03
A7.  Saglk hizmeti Saglik Ydneticisi 3,03 0,97 -1,302 0,194
sunum anlayisi
yis Saglik Calisan 286 0,98
A8.  Verimliligi Saghk Yoneticisi 2,85 0,94 -0,789 0,430
Saglik Calisani 2,74 1,03
A9. Hasta tedavi Saglik Yoneticisi 2,94 0,96 -1,023 0,307
etkinligi
& Saglik Calisan 281 1,00
Al0.  Toplumdaki Saglik Yoneticisi 2,72 0,99 0,640 0,523
sayginligi
Y8Iis Saglik Calisan 264 093
All.  Saglik cahgan Saglik Yoneticisi 2,40 1,05 1535 0126
memnuniyeti .
Saglik Calisanu 2,62 1,15
Al2. Hasta memnuniyeti Saglik Yoneticisi 2,91 0,96 0,307 0,759
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Saglik Calisan 2,95 0,98 Girisimcinin
Al4. Diger hastanelerle Saglik Yoneticisi 2,78 0,93 -1,578 0,115 Pel‘Spektifil‘lden
rekabet giicli i
8 Saglik Calisani 258 099 ~ Kendi
A15. Kalite uygulamalari Saglik Yoneticisi 2,91 0,96 -0,925 0,356 G1r1§1msel
Basan
Saglik Calisani 2,79 1,10 De g erlendirmesi
Saglik Yoneticisi 2,75 0,74 0291 0,772 5
Ortalama 5 Ve Baglam
Saghk (;a11§ar11 2,73 0,74 Tart1§ma51
159

Tablo 2 incelendiginde, saglik yoneticileri ve c¢alisanlar1 kamu

hastane birlikleri uygulamasiyla kamu hastanelerinde meydana gelen

say1sal degisimin artis yoniinde (2,52/2,53) gerceklestigini ifade etmisleridir.
Ozellikle yonetsel birim sayisinda, poliklinik odasi sayisinda ve tibbi cihaz
ve donanim sayisinda artisin oldugunu, ameliyat sayisinda ve ortalama
hasta yatis giinii sayisinda degisim olmadigini beyan etmislerdir. Poliklinik
oda sayisindaki artis1 yoneticiler, hastanin hastanede ortalama yatti1 giin

sayisindaki artisi ise saglik calisanlari daha yiiksek bir puanla ile ifade

etmiglerdir.
Tablo 2.
Kamu Hastaneleri Birlikleri Uygulamasiyla Ortaya Cikan Sayisal
Degisimler
No. Maddeler Katilima Tiirii Ortalama SS t P
Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin ........... ’s1
l:azaldy, 2:degismedi; 3:arti; 4:gok art1
Bl. Yonetsel birim sayis1 Saglik Ydneticisi 265 1,05 0,224 0,823
Saglik Calisani 2,67 0,88
B2.  Poliklinik odas1 sayis1 Saglik Yoneticisi 2,89 0,71 3,183 0,002*
Saglik Calisani 2,61 0,66
B3. Tibbi cihaz ve donanim Saglik Yoneticisi 2,78 061 -1451 0,149
say1st .
Saglik Calisani 2,66 0,73
B4, Hekim sayisi Saglik Yoneticisi 239 086 1123 0,264
Saglik Calisani 2,51 0,66
B5. Hastane personel sayisi Saglik Yoneticisi 2,50 0,78 0,776 0,438
Saglik Calisani 2,57 0,72
B6. Yatan hasta sayis1 Saglik Yoneticisi 2,51 0,74 0,874 0,383
Saglik Calisani 2,60 0,72
B7.  Ameliyat sayisi Saglik Yoneticisi 243 078 -0048 0,962

Saglik Calisanu 2,43 0,67
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B8.  Ayaktan hasta sayis1

BY9. Hastanin hastanede
yattig1 ortalama giin
say1sl

Ortalama

Saglik Yoneticisi
Saglik Calisan1
Saglik Yoneticisi
Saglik Calisani
Saglik Yoneticisi

Saglik Calisan1

2,50
2,53
2,00
2,20
2,52
2,53

0,72
0,72
0,81
0,67
0,51
0,45

0,286

2,186

0,230

0,775

0,030*

0,818

Tablo 3 incelendiginde, saglik yoneticileri ve saglik ¢aligsanlar: kamu
hastane birlikleri uygulamasiyla kamu hastanelerinde genel olarak hizmet
bilesenlerinin 6neminin artigin1 (3,09/2,86) ifade etmislerdir. Ozellikle
hastanin, maliyetlerin, verimliligin, hasta memnuniyetinin, hasta haklarmin

ve fiziksel yap1 ve diizenlemelerin dneminin artig1 her iki grup tarafindan

daha vurgulu ifade edilmistir. Ozellikle ydneticiler calisanlara gore,
hastanin, maliyetlerin, verimliligin ve fiziksel yap1 ve diizenlemelerin
oneminin daha fazla artign goriistindedirler. Faktor toplaminda saglik
hizmeti bilesenlerinin 6nemi konusunda, yoneticiler calisanlara gore
boyutun tamaminda daha olumlu bir degisim oldugu goriisiine sahip

olduklar1 anlasilmistir.

Tablo 3.
Kamu Hastaneleri Birlikleri Uygulanmasiyla Onemi Degisenler
No. Maddeler Katilimei Tiirii  Ortalama SS t P
Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla ...........
l:azaldy; 2:degismedi; 3:art1; 4:cok artt
C3. Hastanin 6nemi Saglik yoneticisi 3,19 0,82 -3,486 0,001*
Saglik Calisani 2,83 0,78
C4.  Tibbi cihaz ve donanimin Saglik yoneticisi 2,78 0,69 -0,176 0,860
Onemi Saglik Calisan 2,77 0,77
C5.  Hasta maliyetlerinin Saglik yoneticisi 3,04 0,83 -2,504 0,013*
Onemi Saglik Calisani 2,78 0,77
C6.  Hizmet verimliliginin Saglik yoneticisi 3,41 3,43 -2,338 0,020*
Onemi Saglik Caligant 2,85 0,88
C7.  Hasta memnuniyetinin  Saglik yoneticisi 3,23 0,77 -1,787 0,075
Onemi Saglik Calisarnu 3,03 0,86
C8.  Saglik hukukunun 6nemi Saglik yoneticisi 2,99 0,88 -1,846 0,066
Saglik Caligsanu 2,77 0,89
C9.  Hasta haklarimmn énemi  Saglik yoneticisi 3,29 0,84 -1,679 0,094
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Saglik Calisanu 311 0,83
C10. Tibbi bilgi ve becerilerin ~ Saglik yoneticisi 2,78 0,83 0,116 0,908
onemt Saglik Calisani 2,79 0,84
C11. Fiziksel yap1 ve Saglik yoneticisi 3,15 0,71 -3,948 0,000*
diizenlemelerin 6nemi Saglik Calisant 276 0,78
Saglik Yoneticisi 3,09 0,71 -2,852 0,005*
Ortalama
Saglik Calisanu 2,86 0,62

Tablo 4 incelendiginde, hem saglik yoneticileri hem de saghk
calisanlar1 kamu hastane birlikleri uygulamasiyla kamu hastanelerindeki
saglik calisan1 agisindan degisimin olmadigini ifade etmislerdir.

Tablo 4.
Kamu Hastaneleri Birlikleri Uygulamasiyla Saglik Calisan1 A¢isindan
Degisenler
No. Maddeler Katilimar Tiirii Ortalama SS t P

Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla ...........

l:azaldy; 2:degismedi; 3:art1; 4:cok art
-0,655 0,513

D2. Saglik ¢alisaninin

Saglik Yoneticisi 2,34 0,89
hastaneden elde ettigi
toplam geliri Saglik Calisani 2,27 0,79
D3. Saglik calisaninin mesleki Saglik Yoneticisi 2,31 0,87 -0,258 0,797
ozguvenini Saglik Calisarnu 2,29 0,81
D5. Saglik calisaninin mesleki Saglik Yoneticisi 2,36 0,90 -0470 0,638
gelecegine yonelik
beklentilerini Saglik Calisarnu 2,31 0,89
D6. Saglik calisaninin mesleki Saghik Yoneticisi 2,13 0,91 1,649 0,100
sayginligmni Saglik Calisant 237 123
Ortalama Saglik Yoneticisi 2,28 0,75 0,248 0,804
Saglik Calisarnu 2,31 0,75

Tablo 5 incelendiginde, saglik yoneticileri ve saglik calisanlarmin
kamu hastane birlikleri uygulamasiyla kamu hastaneleri hakkinda
kamuoyundan duydugu goriislerin olumlu (2,81/2,72) yonde oldugu
goriilmiistiir. Her iki grubun da hastalardan, basin yayin organlarindan ve
toplumdan  duyduklar1 olumlu goriisleri 6n plana ¢kardig:
gozlemlenmistir.

Girisimcinin
Perspektifinden
Kendi
Girisimsel
Basan
Degerlendirmesi
Ve Baglam
Tartismasi
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Tablo 5.
Saglik Yoneticilerinin Kamu Hastane Birlikleri Uygulamasiyla
Hakkinda Kamuoyundan Duydugu Gériisler
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No. Maddeler Katilimar Tiirii Ortalama SS t P

Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulamalar1 hakkinda ...........

l:olumsuz; 2:degismedi; 3:olumlu; 4:¢ok olumlu

El. Saghk caligsanlarindan Saghik Yoneticisi 254 109 0266 0,791
(edindigim izlenimler)
duydugum goriisler Saglik Calisanu 2,57 0,94
E2. Hastalardan duydugum Saglik Yoneticisi 3,14 0,86 2,426 0,016
goriigler Saglik Calisani 2,85 0,87
E3. Meslek orgiitleri ve saglik Saglik Yoneticisi 2,73 1,03 -0,600 0,549
sendikalarindan duydugum
goriigler Saglik Calisanu 2,65 0,93
E4. Basin yaymn organlarindan Saglik Yoneticisi 285 0.91 -0,893 0,373
(televizyon ve gazetelerden) ’ '
duydugum goriisler Saglik Caligsanu 2,73 097
E5. Toplumdan (es, dost, cevre) Saglhk Yoneticisi 2,84 099 -0258 0,796
duydugum goriisler Saglik Calisant 2,80 0,9
Saglik Yoneticisi 2,81 0,77 -0,962 0,337
Ortalama
Saglik Calisarnu 2,72 0,68

Arastirmada derecelendirme sorular1 icermedigi icin Olgek disinda
tutulan ifadeler ve acik uglu sorulara verilen cevaplar ise Tablo 6'de
goriilmektedir. Tablo 6'ya gore saghk yoneticileri ve calisanlar1 kamu
hastane birlikleri yapilanmasi sonucu kamu hastanelerinde ortaya gikan
degisimin hastanelerdeki sorunlari kismen c¢ozdugini (%41,8/%44,3);
uygulamalar1 gerekli ve c¢ogunlukla dogru oldugunu (%45/%36,4)
diistinmektedirler. Yoneticiler degisim daha ¢ok hastalara (%50), ikinci
sirada kendilerine (%34) yaradigini diistiniirken, saglik ¢alisanlar1 degisimin
daha ¢ok saglk yoneticilerine (%47,7), ikinci sirada hastalara (%23)
yaradigimi diistinmektedir. Dig paydaslardan yoneticiler degisimden en
bliyiik yarar1 yap1 ve onarim firmalar1 (%41,8) aldigini diisiiniirken, saghk
calisanlar1 degisimin en ¢ok hizmet saglayici firmalara (%40,7) yaradigini
distinmektedirler.
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Tablo 6.
Saglik Yoneticilerinin Kamu Hastane Birlikleri Uygulamasiyla Ilgili
Diger Goriisgleri
Bi K
Artird: }r ey . 1's‘mef1 Cozdii
Katilimer Tiirii Degismedi Cozdii
Faktorler N % N % N % N %
Kamu Hastaneleri Birlikleri ..\ visneticisi 6 76 32 405 33 4188 10,1
(sizce) hastane sistemindeki
sorunlari Saglik Calisani 25 105 76 32,1 105 44,3 31 13,1
Gerekli Fakat UGeerli Vle Gerekli ve
Gereksiz Uygulamalar1 ygramatart Uygulamalar1
Cogunlukla N
Buluyorum Yanlhs Dogr Dogru
Buluyorum ogru Buluyorum
Buluyorum
N % N % N % N %
Kamu Hastaneleri Birlikleri g1 vgneticisi 2 275 13 163 36 45 9 113
uygulamasini, bir biitiin
olarak Saglik Calisan 57 24,2 35 148 86 364 58 24,6
N Sagl,lk . Hekimlere Saglik Hastalara
Yoneticilerine Calisanlarina

N % N % N % N %

Kamu Hastaneleri

Birlikleri, hastane sistemi  Saglik Yoneticisi 24 324 12 16,2 1 14 37 50,0
icindeki kisilerden en fazla
hangisine yarar sagladi? Saglik Calisani 112 47,7 20 85 47 20,0 56 23,8

Girisimcinin
Perspektifinden
Kendi
Girisimsel
Basan
Degerlendirmesi
Ve Baglam
Tartismasi
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Personel ve
Hizmet Yap1 ve

Medlkal . llag Saglayic1 Tas Onarim
Firmalara Firmalarina X
Oran Firmalarmna
Firmalara

N % N % N % N %

Kamu Hastaneleri Birlikleri
hastane sistemi igindeki Saglik Yoneticisi 15 224 9 134 15 224 28 41,8
tedarikgi firmalardan en
fazla hangisine yarar

sagladi? Saglik Calisani 63 28,5 24 109 90 40,7 44 199

Ayrica faktor disi kalan doner sermaye (2,36/2,39) ve hastane
gelirlerindeki degisim (2,48/2,33) ile hekim (2,49/2,43) ve saglik calisaninin
(2,24/2,25) 6nemindeki degisim konusundaki sorulara saglik yoneticileri ve
saglik calisanlar: birlikte “degismedi” goriislinii beyan etmislerdir.

A. Saglk yoneticilerinin ve calisanlarinin kamu hastane birlikleri
yapilanmasiyla hastanelerde gozledikleri en 6nemli olumlu degisimin ne
oldugu sorusuna verilen cevaplar 6zetle Tablo 7’de verilmistir. En olumlu
degisim konusunda yonetici ve saglik galisan1 agisindan hasta, disiplin ve
fiziki sartlardaki iyilesmeye ortak vurgu yapildig: goriilmiistiir.
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Tablo 7.
Saglik Yoneticileri ve Calisanlarinin Kamu Hastane Birlikleri
Uygulamasiyla Ilgili Olumlu Degisim Hakkindaki Goriisleri
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Saglik Yoneticisi Saglik Calisani

v Denetim ve disiplinde artig, v' Hastaya verilen 6nem artti,

v Satin alma ihalelerinin tek bir elden v Hizmet ici egitim sayisinda artig oldu,
yapilmasi,

v’ Fiziki sartlarda yapilan iyilesmeler, ~ ¥* Fiziksel degisim ve iyilesme yapilds,

AN

v' Hasta memnuniyetinde artis. Kalite ve verimlilikte iyilesme sagland,
v" Disiplinli bir ¢alisma ortami olusmasina

katki sagladi.

B. Saglik yoneticilerinin kamu hastane birlikleri yapilanmasiyla
hastanelerde gozledikleri en 6nemli olumsuz degisimin ne oldugu sorusuna
verilen cevaplar Ozetle Tablo 8de verilmistir. En olumsuz gelisme
konusunda, saglik yonetici ve calisanlar1 gelir dengesizligi, is yiikii ve
is stresindeki artis, personele verilen 6nemdeki azalma, satin alinan
malin kalitesindeki diismeye vurgu yapmuslardir.

Tablo 8.
Saglik Yoneticileri ve Calisanlarinin Kamu Hastane Birlikleri
Uygulamasiyla Ilgili Olumsuz Degisim Hakkindaki Gériisleri

Saglik Yoneticisi Saglik Calisan1

v Personelin bagka kurumlara kaymasi ve
bunun sonucunda olusan personel v Siddet, Is yiikii ve is stresinde artis,
eksikligi,

v Thale ile alinan malzemelerin kalitesinde

v'  Hastaneler arasi gelir dengesizligi,
azalma, & & &
v Gelir dengesizligi, v Doner sermayenin azalmasi,
v Yoneticilerin ig ylkii ve ig stresinde
$Y : v Vasifsiz kisilerin idareci olmasi,
yasanan artislar,
v Saglik ¢alisan ikinci plana geriledi, v Personele verilen 6nemin azalmasi,
. o v' Satin alinan malzemede ¢alisandan fikir
v Yonetim maliyetinin artmasi
alinmamasi,
v Alinan malzemelerde kalite diigtikliigii.
v' Hastane yoneticilerinin degil, genel

sekreterlerin etkin oldugu

IV. TARTISMA

SDP uygulamalar1 hakkinda literatiirde ¢ok sayida arastirma
bulunmakla beraber, kamu hastane birlik yapilanmasmin hakkinda
literatiire yansimis ¢ok fazla calisma bulunmamaktadir. Nu nedenle ele
alinan bu ¢alismanin literatiire katk: saglayacag diistiniilmektedir.

Literatiirdeki SDP kapsaminda yapilan arastirmalarda SDP
uygulamalarmin saglik sistemi ve 6zelde kamu hastane sisteminde 6nemli
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degisiklikler — gergeklestirdigi ifade edilmektedir. Bu kapsamda, Girisimcinin
degisikliklerin paydaslar acisindan, ozellikle hastalar agisindan 6nemli  Perspektifinden
kazanimlar igerdigi, saglik calisanlari agisindan ise degisimden diger Kendi
paydaslar kadar kazanim elde edemedikleri anlasilmaktadir. SDP'nun gat1 Girisimsel
uygulamasi olan ve kamu hastane yonetimine getirilen nihai degisiklik Basar
olarak, kamu hastane birlik yapilanmasini inceleyen bu ¢alisma sonuglarina Degerlendirmesi
gore de, saglik yonetici ve ¢alisanlari yeni yonetim yapisinin kamu hastane Ve Baglam
yonetimine genel olarak olumlu yonde degistirdigi, ancak saghk Tartigmasi

¢alisanlarinin  beklentilerini tam olarak karsilanamadigi sonucu ile
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ozetlendiginde, onceki calismalarla Ortiistiigli sOylenebilir (Stlkii 2011;

Girsoy 2011; Celikay ve Giimiis 2011; Bostan ve arkadaslar1 2012; Aydemir
ve Isikhan 2012; Bostan 2013; Leblebici ve Mutlu 2014; Pala 2015; Bostan ve
Ciftci 2016).

Kamu hastaneleri birlii yapilanmasiyla gelen yonetimsel degisimi
incelemek tizere Kirilmaz ve arkadaslar1 (2015) ve Yavuz (2015) tarafindan
yapilan calismalar incelenmistir. Kirilmaz ve arkadaslar1 (2015) Kamu
Hastaneler Birligi ile yasanan yonetsel degisimlerin yoneticiler tarafindan
nasil degerlendirildigi {izerine miilakat tekniginin kullanildig1 bir calisma
yapmiglardir. Calismanin, yapilan c¢alisma ile Ortiisen kisimlar:
karsilagtirlldiginda, Kirilmaz ve arkadaglar1 kaynaklarin  etkin
kullanildigini, hizmet biitiinliigiiniin saglandigini ve yerinden yd&netim
olanaklarinin arttigimni ifade etmislerdir. Ayrica yerel merkezilesmenin
artmasi, tist yonetimin yonetsel etkililiginin artigi, diger yoneticilerin ise
yonetsel etkinliklerinin azalmasi, yonetsel yapinin esnekligine vurgu
yapimistir. Mevcut ¢alismanin yonetsel boyutu incelendiginde yonetici ve
calisanlarin yonetsel degisimi genel olarak olumlu degisim kategorisinde
degerlendirdiklerini ve yonetsel organizasyonda, saglik hizmeti verme
siireglerinde, hasta kabul ve evrak islemlerinde, saglik hizmeti sunum
anlayisinda, verimlilikte, hasta tedavi etkinliginde, hasta memnuniyetinde
ve kalite uygulamalarinda olumlu yonde degisime birlikte vurgu yaptiklar:
goriilmiistiir. Ayrica agik uglu sorularda belirtilen “Hastane yoneticilerinin
degil, genel sekreterlerin etkin oldugu” goriisii yerel yoOnetimin
merkezilesmesi ve iist yonetimin yoOnetsel etkinliginin artmasi, diger
yoneticilerin ise yonetsel etkinliklerinin azalmasi bulgusuna uygunluk
gosterdigi gortilmiistiir. YOnetsel boyutta iki ¢alismanin birbirini
destekleyen sonugclar1 oldugu soylenebilir.

Diger bir calismada ise Yavuz (2015), SDP ile gelen Kamu hastaneleri
birligi yapilanmasinin yonetimsel degisikliklerini incelemistir. Calismasinda
bu yeni uygulama ile calisanlara yonelik is gilivencesinin kalktigi ve
calisanlarin olusturulan serbest piyasada is arar konumuna getirildiklerini



Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 151-174. DOI: 10.22139/jobs.483566

Kamu Hastaneleri
Birligi
Yapilanmasinin
Saglik Hizmeti
Sunum
Siireclerine
Etkisinin Yonetici
Ve Calisan
Agisindan
Degerlendirilmesi

166

savunmustur. Ozellikle saglik calisanlarmin is yiikii ve is streslerinin
arttigina yonelik bildirimler alinmigtir.

Arastirma proje kapsaminda yapilan bu ¢alismada; saglik ¢alisanlar:
ve hastane yoneticileri, kamu hastane birlikleri yapilanmasmin hastane
hizmetleri {izerinde genel olarak olumlu etkisi oldugunu beyan
etmektedirler. Saglik calisanlar1 degisimin en fazla saglik hizmeti sunum
siireclerinde ve hasta memnuniyetinde olumlu hissedildigini, hastane
yoneticileri ise, hizmet sunum anlayisinda ve tedavi etkinligindeki olumlu
degisimin one ¢iktigini sOylemektedirler. Dolayisiyla KHBGS sisteminin
uygulanmasinda sistemin degisimini gerektirecek sekilde yoneticiler ve
¢alisanlar agisindan 6nemli bir elestiri konusu tespit edilmemistir. Kamu
Hastane Birligi Sisteminden vazgecilmesi ve kaldirilmasiin farkl
gerekgeleri oldugu diistintilmektedir.

II. SONUC VE ONERILER

Sonug olarak, Saglik Bakanliginin yeniden yapilanmas: ve kamu
hastanelerinin kamu hastane birlikleri eliyle yonetilmesi SDP'nin cat1
uygulamasiydi. Kamu hastane birlikleri yonetim modelinin ilk ti¢ yilhik
sonuglarina gore; uygulamanin saghk calisani ve hastane yoneticileri
tarafindan Onemli Olglide benimsendigi, uygulamanin ilk sonuglariin
olumlu yonde oldugu goriilmiistii. Saglik yoneticileri ve ¢alisanlari, hastalar
ve yoOneticiler agisindan uygulamanin olumlu sonuglar1 6n plana
¢ikarmaktaydi. Calisma ortamlarinda disiplin, satin almalarda mali
avantajlarin olusmasi, hastanelerin fiziksel sartlarinda, tibbi cihazlarinda
iyilesmelerin olmasi, hasta memnuniyetindeki artis, etkin ve yerinden
yonetimin vurgulanmas: 6nemli kazanimlar olarak goriilebilirdi. Arastirma
sonuglarina gore, saghk calisanlarinin kendi ¢ikarlarinin iyilestirilmesi
agisindan ayni seyin sdylenemeyecegi gorilmiistiir.

Saglik calisanlar1 ve hastane yoneticileri, kamu hastane birlikleri
yonetim sistemini gerekli, fakat gelistirilmeli diyerek, sorunlari kismen
¢ozdiigii, fakat hala ¢oziilecek sorunlar var oldugunu belirterek sistemin
gelistirilmesi yoniinde goriis beyan etmislerdir. Ornegin, katilimcilar,
alaninda 6zel yeteneklere sahip bazi doktorlarin 6zel hastanelere gectigi,
vasifsiz idarecilerin atandigi, saglik calisanlarmnin geri planda kaldigs,
malzemelerde kalite sorunlar1 yasandigi gibi sorunlar giindeme
getirmislerdir.

Bununla birlikte kamu hastaneleri birligi modeli 6rnek bir model
olma yolundaydi. Diinya Saglik Tegskilati ve bazi iilkeler, Tiirkiyenin
gelistirdigi bu kamu hastane yonetimi modelini takip etmekteydi.
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Kamu hastaneleri birlik yonetimi sistemiyle ilgili arastirmanin
sonucunda, elestiri ve Oneriler olmakla birlikte, sistemin kamu hastane
yonetimine yaptigr olumlu katkilar, yonetici ve g¢alisan goriislerinde 6n
plana ¢ikmustir.

Sonug olarak, Saghk Bakanlig: tarafindan 2012 yilinda uygulamaya
konulan ve 2017 yilinda uygulamadan kaldirilan Kamu Hastane Birlik
Sisteminin yiiriirlitkten kaldirilmasini, yonetici ve saghk calisanlarinin
goriisleriyle aciklanmak miimkiin olmamastir.
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EKLER
Ek 1.

Aciklanan Toplam Varyans ve Dondiiriilmiis Faktor Yiikleri

No. Maddeler Faktor

AYonetsel

Al. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin yonetsel 0,654
organizasyonu

A2. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin saglik 0,680
hizmet verme siiregleri

A3. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin hasta 0,673
kabul ve evrak islemleri

A4. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin personel 0,657
yapist

A5. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin personel 0,763
tedarik yontemi

A6. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin tibbi 0,739
cihaz ve sarf malzemesi tedarik sistemi

A7. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin saglik 0,802
hizmeti sunum anlayigsi

A8. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin 0,740
verimliligi

A9. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanemizin hasta 0,745
tedavi etkinligi
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A10. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulamasiyla hastanenin toplumdaki 0,735
sayginlig
All. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla saglik calisani 0,526
memnuniyeti
A12. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hasta memnuniyeti 0,467
Al4. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanenin diger 0,555
hastanelerle rekabet giicii
A15. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanenin kalite 0,624
uygulamalar1
B Sayisal
Bl. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanedeki yonetsel 0,442
birim sayist
B2. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla poliklinik odasi say1s1 0,554
B3. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmastyla tibbi cihaz ve donanim 0,524
say1st
B4. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hekim sayisi 0,561
B5. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastane personel sayis1 0,631
B6. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla yatan hasta sayis1 0,644
B7. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla ameliyat sayis1 0,630
B8. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla ayaktan hasta sayisi 0,655
Bo. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanin hastanede 0,516
yattig1 ortalama giin sayisi
C Onem
C3. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hastanin 6nemi 0,653
C4. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla tibbi cihaz ve 0,546
donanimin énemi
C5. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hasta maliyetlerinin 0,704
Onemi
Ce. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hizmet verimliliginin 0,406
Oonemi
C7. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hasta memnuniyetinin 0,824
Oonemi
C8. Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla saglik hukukunun 0,715
Onemi
C9. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla hasta haklarinin énemi 0,711
C10. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla tibbi bilgi ve becerilerin 0,522
Onemi
C11. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulanmasiyla fiziksel yap1 ve 0,718
diizenlemelerin dnemi
D Saglik
Caligsan1
D2. | Kamu Hastaneleri Birlikleri saglik calisaninin hastaneden elde ettigi 0,538
toplam geliri
D3. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulamasi saglik ¢alisaninin mesleki 0,680
Ozgilivenini
D5. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulamasi saglik ¢alisaninin mesleki 0,718
gelecegine yonelik beklentilerini
D6. | Kamu Hastaneleri Birlikleri uygulamasi saglik ¢alisaninin mesleki 0,598

saygmligini
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E Girisimcinin
LSBT Perspektifinden
E1l. Kamu Hastaneleri Birlikleri hakkinda saglik calisanlarindan 0,430 Kendi
(edindigim izlenimler) duydugum goriigler L.
E2. | Kamu Hastaneleri Birlikleri hakkinda hastalardan duydugum 0,655 Girigimsel
goriigler Basan
E3. Kamu Hastaneleri Birlikleri hakkinda meslek orgiitleri ve saglik 0,731 Degerlendirmesi
sendikalarindan duydugum goriisler Ve Baglam
E4. Kamu Hastaneleri Birlikleri hakkinda basmn yayin organlarindan 0,708 Tart1§ma51
(televizyon ve gazetelerden) duydugum goriisler
E5. Kamu Hastaneleri Birlikleri hakkinda toplumdan (es, dost, gevre) 0,805 171
duydugum goriisler
Faktorler
D
A B C . E Toplam
Yonetsel  Sayisal Onem Saghk Kamuoyu
Caligan1
Oz Degerler 13,759 2,173 | 2,975 2,550 1,641 23,098
Acgiklanan 33,559 5299 | 7,255 6,220 4,002 56,335
Varyans (%)
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EVALUATION OF THE PUBLIC HOSPITALS
ASSOCIATION'S STRUCTURE ON THE PROCESS OF
HEALTH SERVICES DELIVERY IN TERMS OF
MANAGERS AND EMPLOYEES

EXTENDED ABSTRACT

In this study, the effect of the structuring with the Decree Law No.
663 on healthcare delivery processes and service delivery stakeholders in
public hospitals was investigated. Within the scope of a scientific research
project, it has been tried to determine how health administrators and
workers evaluate the change in hospital service processes.

The purpose of this study is to measure the impact of public hospital
union structure starting in 2011 and ending in August 2017 on the direction
and the effect of the change in the presentation process of public hospital
services. In the next three sections of the study, the structure of public
hospital association was discussed within the scope of the transformation of
health project. Then the studies related to the subject were reviewed. The
fourth section was designated to the methodology. In the fifth section, the
opinions of the health administrators and workers were collected, the
findings were analysed and compared across this two groups. In the sixth
and last section, a discussion of the findings, conclusions and suggestions
were provided

The quantitative research method was undertaken in this study. A
four-point Likert-type survey was used to collect the data. The
questionnaire, which was developed by Bostan et al. (2012) to measure the
effect of the transformation of health services, was adapted to this study
accordingly. Then participants were asked to fill out this questionnaire. The
questionnaire forms were distributed to the administrators and workers in
the hospital. A total of 370 surveys were received. After the unusable surveys
due to missing values and random responses were sorted out, 325 usable
questionnaires including 80 from health administrators and 245 from health
workers were used for the analysis.

Factor analysis was used to ensure the validity of the structure of
items. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test was performed to determine whether
the number of samples was sufficient, and it was found as 0.916. Also,
Barlett's sphericity test results were examined to determine whether the
correlation between the items was significant and it was found significant at
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the level of 0.001 (Approx. Chi-Square: 7933.483/ df: 820/ sig: 0.000). To Girigimcinin
dimension the items,” Direct Oblimin “rotation was applied by the Perspektifinden
“principal components” method. The explained variance constitutes 56% of Kendi
the total. For the reliability analysis of the scale, Cronbach's Alpha coefficient Girisimsel
was examined, and this value was found as 0.945. After the reliability and Basan
validity test, the data were analyzed by the frequency analysis and t-test. As Degerlendirmesi
descriptive statistics, frequencies, percentages, arithmetic means and Ve Baglam
standard deviations values were calculated. Tartismasi

The opinions of health workers and administrators on how the 173

structure of public hospitals association with its autonomy and
specialization have an impact on healthcare services are as follows.

Health workers think that public hospitals association application
generally have a positive impact on the administrative change in public
hospitals. The structure of public hospitals association brings the most
positive changes in healthcare delivery processes and patient satisfaction.
Public hospitals have an increase in the numerical results (2.52) due to the
structure of public hospitals association. In particular, there is an increase in
the number of managerial units, the number of medical devices and
hardware and number of examination rooms. The general importance of
healthcare components in public hospitals is positively changing (2.86) due
to the structure of public hospitals association. In particular, the increase in
the importance of patient rights and patient satisfaction is remarkable. There
is no change in the importance of physician and health worker.

Hospital administrators think that the administrative change in public
hospitals is slightly positive due to the structure of public hospitals
association. Particularly in terms of service delivery and treatment
effectiveness, positive change comes forward. Personnel structure,
personnel procurement method, medical device procurement method,
health worker satisfaction and revolving fund budget did not change.
According to the application of public hospitals association, the numerical
results of public hospitals are partially increased. Particularly in the number
of outpatient room, medical devices and equipment, there was a partial
increase. Average number of hospitalization day, physicians, surgery and
hospital revenue did not change. In particular, the importance of
productivity, patient rights, patient satisfaction, patient, physical structure
and regulations and costs are increased. According to the application of
public hospitals association, there is some change with regards to the health
workers in public hospitals. Particularly, health workers' workloads, work
stresses and their need for knowledge and skill improvement are partly
increased. The views of the public about public hospitals are mostly positive.
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Especially the opinions of patients are very positive. Due to the structure of
public hospitals association, the change in public hospitals partially solved
the problems in hospitals. Applications are necessary and mostly correct.
The structure benefited most patients from internal stakeholders and then
health administrators. Construction and repair companies benefitted the
most from external stakeholders.

As aresult, according to the first three-year results of the MoH, which
is the roof implementation of the health transformation program, the
implementation of public hospitals association in the form of autonomous
holding type of public hospitals, it is seen that the implementation is adopted
by health workers and by hospital managers and the first results of the
implementation are positive. The positive results of the application are
particularly important for patients and administrators. Achievement of
discipline in working environments, financial advantages in acquisitions,
improvement in physical conditions, improvements in medical devices, and
increase in patient satisfaction, effective and decentralized management can
be seen as significant gains. However, it can be said that health workers
cannot say the same in terms of their own interests.

The opinions of current administrators and health workers does not
describe a problem or failure at a level to support the modification of the
system. As a result, it can be said that the change of public hospital
management system is not supported by health administrators and workers.

Keywords: Public Hospital Association, Health Transformation Program,
Hospital Management, Health Worker, Health Manager
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organizational-oriented.

Methods: The previous researches and theories concerning management and
employee voice were examined, and a conceptual framework of different phases
of the flow of employee voice in an organization was developed. The scales
adapted to measure employee voice since 1983 to 2015 were scrutinized.

Findings: The finding shows that the scales used in literature are fundamentally
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Amag: Bu calismada calisan sesine iliskin yazin elestirel bir yaklasimla

incelenerek alandaki uygulamalarin ¢alisan odagindan 6rgiit odagina yoneldigi
gosterilmistir.

Yontem: Yonetim ve calisan sesine iligkin ¢alismalar ve kuramlar incelenerek
orgiit icindeki calisan ses akisinin farkli asamalarina iliskin bir kavramsal
cerceve gelistirilmistir. 1983-2015 tarihleri arasinda gelistirilen galisan sesine
iligkin olgekler incelenmistir.

Bulgular: Alan yazininda kullanilan 6lgeklerin geleneksel ¢alisan sesini 6lgmeye
odaklandiklari igin modern ¢alisan sesine iligkin boyutlar1 tam olarak ele alma
yetkinligine sahip olmadiklar1 goriilmektedir.

Sonuglar: Geleneksel calisan sesi tek yonlii bir iletisim siireciyken modern
calisan sesinin iki yonlii bir iletisim sagladig1 goriilmektedir. Bu durumun
ileride yapilacak olan galismalara etkisi degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Modern Calisan Sesi; Calisan Sesi Boyutlari; Calisan Odakl
Ses; @rgﬁt Odakli Ses

I. Introduction

Employee voice is an important concept that has been examined by
researchers for a long time. In the past, collective employee voice (union) was a
mechanism adopted by employees to resolve their issues or concerns (Freeman
and Medoff, 1984; Miller and Mulvey, 1991). This collective voice was employee-
oriented, where the arrangement of voice or in other words the platform for
voice is provided by employees themselves in the form of union (Dundon and
Gollan, 2007). In such voice behavior, the union is considered as a platform
formed by similar group of employees to collectively challenge the management
for their rights or issues related to the workplace (Millward et al., 2000). In
literature, different terminologies have been used for unions such as collective
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bargain and collective employee voice (Freeman, 1976; Hiltrop, 1985; Boxalland =~ Employee Voice
Purcell,2003). Scale: Is There a
Need of
Reconsideration
of Dimensions

A shift from collective employee voice to a more individual employee
voice was observed in recent decades (Dundon and Gollan, 2007; Wilkinson and
Fay, 2011). Many reasons underlay this shift but one of the major reasons is the
change in attitude of organizations towards their employees (Bowen and 177
Blackmon, 2003; Farndale et al.,, 2011). This change of the attitude of an

organization was to cope with the growing competitive business environment,
as managers became widely dependable on information from all levels of
organization (Srivastava et al., 2006), and to break the monopolistic approach of
unions towards issues (Dutt and Sen, 1997; Maffezzoli, 2001). There have been
studies reporting that the weaknesses and certain problems in union behavior
and union structure dissociate employees and these employees moved toward
non-unionized direct employee representation (Lloyd, 2001). A wide range of
debate about the effectiveness of non-unionized direct employee voice have
generated in the last decade (Dundon and Gollan, 2007; Wilkinson and Fay,
2011). With the emergence of human resource management (HRM),
organizations began to focus on individual employee voice, employee
participation, information sharing, and collective decision making (Benson,
2000; Edgar and Geare, 2005).

In other words, the arrangement of voice for employee has shifted from
“employee oriented” to “organizational oriented” (Wilkinson et al., 2004;
Wilkinson and Fay, 2011). “Organization oriented” employee voice has drawn
attention from employees and also positively transformed the cognitive
behavior of employees from only raising voice to providing valuable
suggestions on different issues for the betterment of organization (Morrison,
2011). In highly competitive business world the importance of individual
employee voice cannot be emphasized enough for organizations to be
successful. Dundon and Gollan (2007) argued that organization’s recognition of
individual employee voice helps deflect problems and positively affect
productivity and quality. This study termed these two types of voice: i)
employee oriented as “Traditional Employee Voice” (TEV) and ii)
organizational oriented as “Modern Employee Voice” (MEV).

The past researches and theories in management, industrial relation,
communication, and social psychology were examined to demonstrate a
conceptual framework of employee voice flow through organizations. We
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Employee Voice = proposed the flow of employee voice focusing on MEV and classified it into two
Scale: Is Therea  cycles. The cycles are divided into different phases. The first cycle is related to
Need of employees who are confronted with problems and need to raise their voice for
Reconsideration the first time whereas the second cycle is concerned with employees who have
of Dimensions experienced the first cycle.

178 MEYV framework highlights the importance of reconsidering dimensions

of the traditional scales used to measure employee voice in management related
studies. A comprehensive research of articles from 1983 to 2015 was conducted
and it was found that the majority of the studies are using six items scale of voice
behavior developed by Van Dyne and Le Pine (1998). After analyzing these
studies, it was concluded that the previous scales failed to consider the overall
dimensions of employee voice in modern organizations, but rather focus on
merely one aspect of MEV.

The next section provides an overview of different types of employee
voice and shortfalls of TEV, which played a virtual role in the development of
MEV. Section-III presented the framework of different phases that employee
voice streams, focusing on modern organizational structure. In Section-1V, the
dimensions that were frequently used in previous studies are highlighted and
addresses the weaknesses of the available scales. The study is concluded by
putting forward ideas and suggestions for future research.

IL. Types of voice

The literature described that in the past most of the organizations were
centralized and employees had a single option to obey orders from the top
management (Pugh et al., 1969). This also limited the voice behavior to one-way
process and it allowed no other way for employees to join a union to register
their grievances. Organizations were not in a position to give an opportunity to
employee voice in this regards. Zander (1962) stated that employees should be
given a voice in formulating policy regarding their work condition that will lead
to job security. Also, Hirschman (1970) stated that employees react to
organization’ fault in three ways; i) exit- the option of leaving the organization;
ii) voice- the option of staying and protesting in hope of improvement; and iii)
loyalty- the option of staying with organization longer although lack of
improvement in condition. In the time of Zander (1962), Hirschman (1970) and
Freeman and Medoff (1984) majority of organizations were centralized and
authoritative, employees were considered as a machine. The concept of
employee voice was considered as one-way, because the only valid option for
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employees to make their demands accepted was through protesting thus  Employee Voice
forcefully making the other party agree on mutual terms. In other words, the  Scale: Is There a
only way to create pressure was through union, a tool of collective bargaining. Need of
Reconsideration

Freeman and Medoff (1984) stated that there are two faces of union. The . .
of Dimensions

tirst face is desirable, where union functions as a platform and issues of workers
are channel to management creating an improving workplace condition. While 179
the second face is undesirable when union utilize their monopolistic power to

make management accept their unjustifiable demands. The undesirable face of
union forces organizations to transform their approach towards employees by
providing opportunity to raise voice through a platform such as Joint
Consultative Committees and Work Councils. Different mechanisms of
employee voice were adapted by organizations to their employees in the
decision making process which convert the communication process from one-
way to two-way. Fish (1990) stated that a true dialogue (two-way construction
of meaning) process is required to reduce the problems and deficiencies
associated with the traditional flow of one-way commands from the top down.

The two-way communication process consists of a sender (body
convening a message), medium (platform) and a receiver of the message. These
three factors are common in both the TEV and MEV, but the differences are the
mutual agreement and arrangement of these factors. Platform is one of the major
factor where disagreement between employees and organization has been
observed. On the base of these differences, the communication process of
employee voice can be categorized into two types as TEV and MEV. These are
discussed in detail below.

2.1. Traditional employee voice

In the past management of organizations were more authoritative and
centralized in nature, command would follow from top to bottom, inputs from
the lower level were not welcomed, and the management would try to treat
employees as machine (Jennings, 1959; Dow, 1988;). In such an environment,
employees raising their voice individually would be highly risky and would not
be possible to pressurize the management to take action. In many cases the
employee would switch job and move to other organizations, therefore the
turnover rate was also high (Boswell and Olson-Buchanan, 2004; Olson-
Buchanan and Boswell, 2008). The union concept emerged as employees affiliate
themselves to a union as a member, where problem faced to the single member
would be supported by all members of the union (Newton and Shore, 1992).
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Employee Voice  Freeman (1976) considered union as an institution of collective voice which
Scale: Is Therea  helps strengthening worker communities in some situation. Boxall and Purcell

Need of (2003) argued that the main focus of representation of employee voice in the
Reconsideration  industrial relations is collective bargaining and consultation. This is employee
of Dimensions oriented approach; platform or arrangement of voice is provided by employee
180 themselves, which is termed as TEV.

The TEV states that the platform for voice is developed by the employees
themselves in the form of unions (Dundon and Gollan, 2007; Millward et al.,
2000). Although unions provide a wide range of benefits to both employees and
employers (Levinson, 1965), at the same time union can be a threat to
organization and for all the stakeholders (Holmlund and Lundborg, 1999). Most
of management has aversion towards union in organization, as Pettinger (1999)
argued that unions mostly focus on their own short-term benefit rather than
securing the long-term future of organization, and it defames union and gives
rise to argument that they always work for their own vested interest.

The issue with the TEV is the barriers confronting the mutual acceptance
of the platform by both parties (employees and management). The platform is
the union in the TEV, arrangement by the employee which is not a formal forum
recognized by management. Therefore, it is very likely that when issues are
raised through this platform, they may not be considered seriously by the
management. Consequently, when two parties do not mutually agree on a
medium, this disrupts the communication processes that indicate a clear flaw in
the communication cycle of TEV. Although literally employee voice is
considered as a two-way communication, the disagreement of platform restricts
TEV to a one-way communication.

2.2. Modern employee voice

Modern employee voice (MEV) is an organization-oriented approach
towards employee voice. In the last few decades, a shift in employee voice
mechanism has been observed from TEV towards MEV (Dundon and Gollan,
2007; Wilkinson and Fay, 2011). In MEV the platform is provided by
organizations through different ways such as team meeting, open door policy,
compliant box, Joint Consultative Committees, and Works Councils.
Organizations also assign a specific department to address such issues as
Human Resource (HR) department (Bryson et al., 2007 ; Edgar and Geare, 2005).
The nature and procedure of MEV is a two-way communication, in which
organizations provide different platforms (medium) and different forms of
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organizational social media connections where employees can raise their voice =~ Employee Voice
regarding issues and suggestions (Budd et al, , 2010). Supervisors and Scale: Is There a
management are responsible to acknowledge the issues and provide solutions Need of
in a certain period of time. Therefore MEV, if properly implemented and Reconsideration
employees are satisfied, it can be considered as one of the reasons for the decline of Dimensions
of union in the world (Willman et al., 2007). 181

The role of union in the presence of HR department is quite ambiguous
and unnecessary because HR department supports individual employee voice,
information sharing, collective decision making, and employee participation
(Benson, 2000; Batt et al., 2002). For the decline of unionization in organizations,
two major reasons are widely documented in the literature (Callus, 1991;
Willman et al., 2007). First reason is the internal problem faced by members of
union. Sometimes members of a union do not have equal opportunities to
address their issues since dominant members hijack the functioning and divert
the main purpose of the existence of the union for self-interest. Second and the
most important reason is due to the alternative direct non-union voice
mechanisms such as employee voice, team meeting, open door policy, and work
councils. Other reasons such as political factors, globalization, and social media
also hinder unions’ activities. Ackers and Payne (1998) stated that recent
legislations promoted a more individualistic approach to rights in the
workplace, minimized and harder the role of collective representation.

Effective management of employee voice in the modern era is a great
challenge for the organizations. Strategic advantages can be created if
appropriate mechanism and proper context is provided to smooth flow of voice
in the organization. Hence, there is a need to study the flow of employee voice
in modern organizations and the issues organizations face if voice mechanism
is not properly managed. Hence, in the next section the framework of flow of
employee voice is presented, different cycles and phases are identified which
can be considered as possible dimensions of employee voice for future studies.

II1. Frame work of employee voice

Providing employee voice does not guarantee that it will satisfy the
employees. However, creating a satisfactory communication cycle between
employee and employer is the backbone of successful organizations. Lind and
Tyler (1988) found in their study that converting employee voice into a two-way
communication positively affect employees” performance; employees feel that
they are valued members of organization, therefore they can concentrate on
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Employee Voice  their jobs which increases job performance. According to the CIPD’s (2013)
Scale:Is Therea  employee outlook survey, employee voice is defined as “two-way

Need of communication between employer and employee. It is the process of the
Reconsideration  employer communicating to the employee as well as receiving and listening to
of Dimensions communication from the employee”. Positive communication climate where
182 there is openness of top management, sharing of information between

colleagues, and employees” involvement in organizational decision increases

trust, profit, and employees’ feeling of self-worth (McCauley and Kuhnert, 1992;
Smidts et al., 2001).

Studies contributing to employee voice have concluded that employee
voice leads to job performance (Colquitt et al.,, 2002), low turnover rate (Iverson
and Currivan, 2003), and extra role performance (Purcell, et al., 2008). However,
examining more in depth, it is clear that the MEV contributes more to the job
performance, retention and extra role activities rather than TEV. For example,
as the number of direct voice mechanism increases, employees” attitude towards
work tends to improve (Purcell etal., 2008).

In order to effectively manage communication, it is crucial to understand
voice flow mechanism that occurs in organizations. Therefore, literature on
employee voice flow has been examined and a framework of employee voice
flow has been formulated, which is demonstrated in Figure-1 below. This
conceptual framework is expected to be helpful in that it provides tentative
dimensions for studying MEV. The first cycle is related to employees who are
encountered with a problem and need to raise their voice for the first time. The
second cycle depends on reaction of employees who have experienced the first
cycle. Once employees raise their voice and pass through the first cycle, they
have two options; a) if employees had a fair and satisfactory experience then
they might continue with the same phases as in the first cycle, otherwise b) if the
experience was not satisfactory and employees did not exit from the
organization then they will adopt the alternative options in the second cycle.
Each of the different cycles and phases are defined and presented in detail
below.

3.1. First cycle

First phase — Reasons underlying voice behavior. The first phase consists of
reasons underlying the voice behavior of employees. In literature two main
reasons are quoted which make employees to raise their voice. The first reason
is employee’s satisfaction towards workplace, appraisal, and leadership (Brief
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and Weiss, 2002; Fisher, 2000). In response to their satisfaction, employees = Employee Voice
would want to contribute by giving creative ideas for the betterment of  Scale:Is There a

organizational performance and productivity. This satisfactory voice behavior Need of
is termed as “positive voice” in this study. Offering different direct voice = Reconsideration
mechanisms as in MEV, the perception and emotional state of employees are of Dimensions
expected to be positively changed since they think that management values and 183

considers their suggestions and recommendations.

The second reason is dissatisfaction in the job because of stress or strain
employees encounter in organizations. This voice is termed as “negative voice”
in this study. De Jonge and Dormann (2006) stated that the continuous cognitive,
emotional, or physical effort which are required from employees to perform
their job make them stressed and the adverse reaction to the stress leads to
strains (Jex et al., 2001). In the TEV as union is the only communication platform
and other ways to raise their voice to management are lacking, enormous
amount of time and energy would be required for management to handle the
negative voice.
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Scale: Is There a
Need of
Reconsideration
of Dimensions
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Figure 1.
Framework of employee voice flow through the organization

Positive and negative voice is the reaction of employee towards the
behavior of the organization. The employee voice behavior has been grounded
in social exchange theory (Blau, 1964). Individuals who feel respected
reciprocate with the same amount of respect in return (Cropanzano and
Mitchell, 2005). According to Stamper etal., (2009), employees who perceive
organizational working environment as positive will in return behave pro
organizational, and will use their voice for the betterment of the organization.
In contrast if employees perceive the working environment negative, then they
will raise negative voice.

Second phase — Platform. Employee voice in an organization does not
become a two-way communication until organization provides a platform or
mechanism where employees can register their concerned issues or ideas. When
an employee is encountered with an issue or suggestion he or she would like to
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have a platform in their organizations through which they can register their =~ Employee Voice
voice. In some organizations there are different voice mechanisms provided by ~ Scale: Is There a

the management such as suggestion or complaint box, team meetings, work Need of
councils, open door policyetc. On the contrary, other organizations follow the = Reconsideration
TEV and do not provide any voice mechanism. In this case, employees form of Dimensions
union and individual employees have few choices other than joining a trade 185

union or raising their voice by protesting which is unfavorable for the

management. In the presence of voice mechanism, positive voice is expected to
be more frequent than negative voice. Even though there is negative voice, the
voice is registered in a formal way through platform. It gives the management’s
responsibility to address the issue, while employees wait for the result of their
complaints without disturbing the workplace.

If a platform is provided by the organization then employee avail the
opportunity through which they forward issues to their concerning authority.
Detert and Trevino (2010) stated that when employees desire to initiate action
or make suggestions for changes, they need to “direct their concerns or
suggestions to a specific target with the formal authority to act”. In the presence
of platform the “positive and negative voice behavior” has a high chance of
converting to a two-way communication. In contrast the absences of formal
platform, employees adapt union or other informal path to speak upward to
manager in organizational hierarchy to address the issues.

Third phase — Manager’s response. Manager’s response is the third phase of
the first cycle. Manager’s response is an important factor which contributes to
the future of employee voice behavior and impacts the employee’s future
decision to stay (willingly or unwillingly) or exit from the organization. Freeman
and Medoff (1984) argued that manager’s response is the focal point for the
future of voice practices in any organization. Line manager and senior manager
positions are critical and they are obligated to have openness to employee voice
although it is in the form of bad news, dissent, warnings, and problem signs
(Seeger and Ulmer, 2003). Manager who lacks openness to employee voice can
negatively influence the effectiveness of employee voice (Kassing, 1997; Wright
and Edwards, 1998).

Managers confront the voice in two-ways, either through a formal
platform as in first cycle or protest followed by informal platform which is
described under the second cycle. If the employee voice is through a formal
platform as in MEV then the manager or human resource department is
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Employee Voice  responsible to address the issues in certain time which is mostly imbedded by
Scale: Is Therea  the organizational policy. The manager can demand an appropriate time for

Need of response and engage employee by creating a peaceful environment where the
Reconsideration  two party can approach to situation. In this condition, “give and take”
of Dimensions agreement can be established in the lager interest of the organization. On the
186 contrary, TEV does not obligate managers to respond to employee voice and

managers sometimes even avoid facing employee voice if it is from employees

in lower level of organizational hierarchy. (Beer, 2009).

Fourth phase — Outcomes. After the manager’s response, employee voice
moves to the outcome phase. In this phase, employees evaluate the response of
the manager and based on the response they make future decision whether to
stay or exit from the organization.

If the manager’s response is satisfactory for employees it will direct the
employees to take extra role in the future (Vandewalle et al., 1995; Van Dyne
and LePine, 1998). When employees perceive manager’s response positive then
the employees feel the need of reciprocation and become devoted in their jobs
(Van Dyne et al., 2008). In contrast, when employees perceive that the managers
are deceiving them, then negative voice will gain more volume and it will lead
to conflict between employee and employer. This might lead to exit, if
employees have alternative job opportunity. However, if the cost of exiting is
high then the employee will remain with organization but the efficiency and
effectiveness of the employee will decrease (Withey and Cooper, 1989). The
commitment of such employee to an organization is based on necessity rather
than emotional attachment to the values and goals of organization. This type of
commitment is referred as "continuance commitment" (Allen and Meyer, 1996).
The continuance committed employees may either be passive regarding job and
will fulfill the minimum requirement or proactively try to change the
unfavorable working situation (Cummings and Oldham, 1997).

In accordance to Organ’s (1997) five categories (Altruism, Courtesy,
Sportsmanship, Conscientiousness, and Civic Virtue) of organizational
citizenship behavior (OCB), if the manager doesn’t fully satisfy the employee or
couldn’t solve the issue (may be due to lack of resources) but had honestly tried
his or her best to address the issue and employee also perceives the positive
attitude of manager, it will lead to positive behavior of employee. For instance
in this case sportsmanship will be weighted more than the other categories of
OCB, and the intention of the manager will not be questioned. On the other hand
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if the manager fully satisfies the employee, the employee will address all the =~ Employee Voice
five categories. Theories and researches regarding OCB consider employees’  Scale: Is There a
satisfaction as an important factor that contribute to the organizational Need of
citizenship behavior (Organ and Ryan, 1995). Reconsideration

The first cycle completes with the fourth phase. Some employees exit of Dimensions

while other employees decide to stay in the organization willingly or 187
unwillingly. These employees who stay with the organization can be

categorized into two types; the first are those who had good experience
throughout the communication cycle, and the second are those who had bad
experience. These past experience has a spillover effect on the second cycle of
the employee voice communication cycle.

3.2. Second cycle

The impact of the first cycle continues on the second cycle. If the
employee had a good experience during the first cycle then the employee mostly
adopt the same way moving on to the platform phase, and this process continues
till the level of positive perception regarding the employee voice process is
confronted by bad experience. However, if employee experience was bad during
the first cycle, but the employee decides to stay in the organization, then the
employee may adopt an alternative path.

This fifth phase is the alternative path that employees adopt when their
experience was bad in the first cycle. The fifth phase consists of three stages; at
the first stage when employees are encountered with workplace problem, they
adopt two paths, i) employee is confronted with workplace issue and their
negative voice is converted into angry voice, and ii) employee is hopeless from
the management response thus he or she will remain silent. In the second stage,
employees who have angry voice adopt informal platform such as union and
move on to the protesting stage. Therefore in the fifth phase these dissatisfied
employees bypass the formal platform provided by the organization and revert
to TEV process. This alternative cycle will continue until the employees’
perception regarding dissatisfaction is covered by favorable positive experience.

In the fifth phase the silent employee will continue to remain silent until
there is prominent change in the behavior of the manager or if new manager is
replaced (Dyne et al., 2003; Lutgen, 2003; Milliken et al., 2003). Once the
employee perceives there is prominent change in the behavior of manager or a
new manager who is replaced, then employee will give another chance to the
communication process. If he or she is encountered with workplace issues, the

187



JOBS|

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 175-199. DOI: 10.22139/jobs.412074

Employee Voice  voice flow starts from first phase through fourth phase. And if the experience
Scale: Is Therea  was satisfactory then employee will continue with this cycle, otherwise the

Need of employee will either exit the organization or move to the fifth phase. Increasing
Reconsideration = number of silent employees leads to a phenomenon known as “organizational
of Dimensions silence”, where employees withhold information about potential problems and
188 issues (Morrison and Milliken, 2000). The reason of withholding of information

is employees’ perception that their voice falls on “deaf ears” (Dyne et al. 2003;

Harlos, 2001; Piderit and Ashford, 2003). Not only employees’ remaining silent
but also raising angry voice harms organization in that it creates workplace
problem for co-workers (Robinson and Bennett, 1995). If the manager does not
response accordingly to the requirement of the situation then this would lead to
chaotic circumstances (Piderit, 2000). Therefore the manager needs to response
in time to settle down the situation by acquiring a reasonable time period for
making a right decision. The best way is to engage the employees in the process
by continuous bargaining and arranging meetings to discuss the demands of the
employee (Hiltrop, 1985).

This section demonstrated the different phases through which employee
voice flows in the organization. In the following section we have tried to
construct tentative dimensions of the MEV by combining together the different
phases of employee voice with communication theory.

3.3. Communication theory

The framework of employee voice in Figure 1 can be divided into two
parts; a “two-way communication” and “one-way communication”. In two-way
communication there are two parties; one is the sender and the other is receiver
and there should be a medium through which the communication takes place.
It can also be stated as a process in which a sender sends a message through
some medium to a receiver and receiver replies in the form of feed back to the
sender.

The first three phases in the first cycle which is represented with
background color refers a two-way communication cycle as MEV. There is a
sender of message in the form of either positive or negative voice. The message
is delivered to receiver through a platform. And the receiver responds to the
message. Researches also support that employee voice is a two-way
communication where information is exchanged (Benson and Brown, 2010;
Wilkinson et al, 2004). The parts written in Italics refer to one-way
communication; decisions of employees whether to stay or exit and employees’
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reaction toward the organization when he or she decided to stay unwillingly. =~ Employee Voice
Even though there is message sent by sender, the platform is informal and not ~ Scale: Is There a
mutually accepted. Need of
Reconsideration

In terms of two-way communication, it can be classified into three . .
of Dimensions

dimensions; i) Provision of Information by Employee- positive and negative
voice behavior in the first cycle and the angry voice in the fifth phase, ii) 189
Platform- the second phase, and iii) Manager’s response- the third phase (Van

Dyne et al., 2008; Benson and Brown, 2010)

Different words of same meaning are used for provision of information
by employees to management, such as voice behavior, employee participation,
employee engagement etc. Information provided by employees is basically of
two types; the first is related with suggestion for effectiveness and efficiency of
organization, or innovative ideas regarding new products or policies. The
second is information (concern or complaint) provided when employees
encountered workplace problem or different stress and strain related to job.
These two types of information are classified as a) positive voice and b) negative
voice respectively.

Provision of information by employees to management requires a
medium through which they can direct their voice. Medium is one of the
important elements for successful communication, and platform plays the role
of the medium in MEV. Budd et al., (2010) suggested that organizations must
provide a medium to conduct successful communication between their
employees and management. For organizations which provide platform to
employees to raise their voice, favorable outcomes have been witnessed such as
decrease in absenteeism and increase in job performance and productivity
(Macleod and Clarke, 2009). Platform also encourages employees’ contribution
on their jobs and further enhances productivity in organizations (Cascio, 1998;
Peltinger, 1999).

Provision of information by employees and platform will not complete
the two-way communication until manager’s response is added to it. Manager’s
response is an essential dimension which plays a vital role in the conversion of
employee voice into an effective two-way communication. If the manager’s
response is appropriate from employee’s point of view, then the employee will
respond in a favorable way. Cropanzano and Mitchell’s study (2005) concluded
that one shows respect to another as much as he or she feels to be respected by
that person. According to Stamper et al., (2009) if the working environment of
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Employee Voice  organization is positive and the perception of the manager’s disregards is low
Scale: Is Therea  then the employee will behave pro organizational and will use voice more
Need of constructively for the betterment of organization.

Reconsideration

. . The three dimensions discussed above contribute to the MEV, while in
of Dimensions

the TEV only the first dimension (provision of information by employee) is
190 available leaving the other two dimensions (platform and manager response)

questionable. The TEV is a one-way communication having a single dimension
while MEV is a two-way communication having three dimensions. This leads to
the argument that the previous scales used to measure employee voice is
basically measuring TEV and lacks the ability to measure the overall dimension
of the MEV. In the next section we present the scales used to measure employee
voice and demonstrate the weaknesses of these scales.

IV. Scales to measure employee voice

Until now, the shift of voice behavior from TEV to MEV and differences
and dimensions of these voice behaviors are discussed. Considering the change
of employee voice behavior, one can raise a question; can the scale developed in
the past and used to measure TEV also measure the overall dimensions of
contemporary MEV? To answer this question we investigated the number of
scales developed to measure employee voice in the literature from 1983 to 2015.
The selection of articles was based on the fulfillment of two criteria; a) articles
that developed a scale and these scales were adopted by other studies; b) articles
that adopted previously constructed scale either fully or partially. We excluded
researches which developed their own scales yet the scales were not utilized by
other studies. Therefore, 34 articles from 1983 to 2015 related to employee voice
were selected.

We found that there are four scales most frequently used in other
researches. Examination of the articles show that four scales were most
commonly used in the voice studies. The first two scales are Farrell’s (1983) and
Rusbult et al., (1988). Both were developed to measure the Exit, Voice, Loyalty,
and Neglect (EVLN) response of employees. The third scale is Van Dyne and Le
Pine’s (1998), which consisted of six items. The fourth scale is developed by
Liang et al., (2012), for promotive voice and prohibitive voice which consisted
of six items each. Out of these 34 studies 82 percent adapted Van Dyne and Le
Pine’s (1998) voice scale, 8 percent included Rusbult et al., (1988) voice scale, and
the rest 10 percent used scale of Farrell (1983) and Liang et al. (2012).
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Thomas and Daniel (2012) also conducted a meta-analysis about Employee Voice
employee voice, which consists of 58 studies that were conducted before 2010.  Scale: Is There a
They observed that 34 percent of studies used the voice scale developed by Van Need of
Dyne and Lepine (1998), while 20 percent of the studies adopted the scale = Reconsideration
created by Rusbult et al. (1988). Also 24 percent adapted other published scales of Dimensions
of voice, and the remaining 22 percent articles created new item specifically for 191
their own studies.

Therefore, we see that majority of previous studies used the six item scale
of voice behavior developed by Van Dyne and Le Pine (1998). The items of the
scale are;

1. This particular co-worker develops and makes recommendations
concerning issues that affect this work group.

2. This particular co-worker speaks up and encourages others in this group
to get involved in issues that affect the group

3. This particular co-worker communicates his/her opinions about work
issues to others in this group even if his/her opinion is different and
others in the group disagree with him/her

4. This particular co-worker keeps well informed about issues where
his/her opinion might be useful to this workgroup

5. This particular co-worker gets involved in issues that affect the quality
of work life here in this group

6. This particular co-worker speaks up in this group with ideas for new
projects or changes in procedures.

Each of these items measures the participation of employees regarding
voice behavior or the provision of information by employees to management.
Also the scale of Rusbult et al., (1988) and Farrell (1983) measure merely
employees’ tendency to engage in voice behavior. This “provision of
information by employees to management” is the only dimension of TEV.

Earlier this study highlighted the changing nature of management
towards employee voice in the modern era and different opportunities provided
from organizations to support employee voice. These changes have broaden the
scope and nature of employee voice from one-way to two-way communication
(Dundon and Gollan, 2007; Wilkinson et al., 2004; Wilkinson and Fay, 2011). In
the two-way communication the role of the management is also considered
within the domain of employee voice (Bryson et al., 2007; Edgar and Geare,
2005), whereas in TEV the management role was seen as a counter-role (Staw
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Employee Voice = and Boettger, 1990). In other words, the domain of employee voice was only
Scale: Is Therea  limited to voice behavior of employees in the past but nowadays employee voice

Need of domain has been widened to include platform and manager’s response as in the
Reconsideration  case of MEV. Therefore the previous scales mostly measure a single dimension
of Dimensions “the provision of information by employees to management” which is the only
192 dimension of TEV and lacking the ability of considering “platform” and

“manager’s response”. With the changing nature and domain of employee voice

in case of MEV, debate to consider voice behavior as in-role job responsibility
for employees is on raise (Detert and Burris, 2007; Thomas and Daniel 2012; Van
Dyne et al.,, 2008). The previous voice scale developed by Van Dyne and Le
Pine’s (1998) measures employee voice participation as an extra role behavior.
The MEV discussed in this study, in which voice behavior is considered as in-
role and platform and manager’s response come under the domain of employee
voice, cannot be measured with the currently available scales. Because all the
available scales measures only one component; willingness of employees to
participate in voice behavior, which is the first phase of our framework, yet does
not highlight other dimensions of MEV.

Therefore it is important to revisit the scales that are used to measure
employee voice. With the changing nature of employee voice mechanisms from
indirect one-way to direct two-way communication, it is necessary to develop a
multidimensional scale to understand employee voice. The previous single
dimensional scales need to be reconsidered to fulfill the measurement
requirement of the multi-dimensionality of MEV.

V. Conclusion and Recommendations

The purpose of this study was to critically review the changing behavior
of employee voice and highlight the shift of employee voice from employee-
oriented to organizational-oriented. We presented the types of employee voice
and demonstrated that TEV is a one-way communication process while MEV is
a two-way communication process. The major reason argued in literature for the
shift is the change in attitude of organizations towards their employees and
providing them with a more direct voice mechanism. This change in attitude
was due to monopolistic approach of unions, dependability of organizations on
reliable information sharing and fast growing competitive business
environment.

Five different phases is demonstrated through which employee voice
flows in modern organization. Which is divided in two cycles; the first cycle
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consists of employees who raise their voice for the first time and the second cycle ~ Employee Voice
is for employees who have experienced the first cycle. The framework of  Scale: Is There a

employee voice demonstrates that employee voice lacking successful employee- Need of
employer (two-way) communication will not be valuable for the organization. =~ Reconsideration
Although giving employee a voice does not guarantee employee satisfaction, of Dimensions
creating a communication cycle between employee and employer is the 193

backbone of successful organizations. The three dimensions assumed from the

framework was i) Provision of Information by Employee - including the positive
and negative voice behavior, ii) Platform predetermined by the management,
and iii) Manager’s response - willingness of management to listen to employees.

In the study, the different scales used to measure employee voice and
gaps that exist in the literature regarding the measurement of employee voice
were highlighted. Majority of the studies between 1983 and 2015 are using the
six item scale of voice behavior developed by Van Dyne and Le Pine (1998). This
scale is single dimensional, measuring only the participation of employees
toward voice behavior or the provision of information by employee to
management. Considering that there’s a shift in the employee voice from TEV
to MEV, it was argued that there’s a need to develop a scale to measure two-
way communication, which is multidimensional in nature. We would like to
present some suggestions for future studies.

The difficulties of existing scales to validate the overall dimensions of the
MEV were discussed. It is due to the fact that existing scales measure only one
dimension of employee voice behavior. Therefore, we propose for future studies
to consider dimensions proposed in the framework of the study and construct a
multi-dimensional scale which is expected to measure the overall factors of
employee voice in modern organizations.

Hence, Future empirical studies should take into consideration the types
of voice mechanism implemented in an organization before adopting any
employee voice scales from literature. As there is, a gap between the scales
developed in literature and employee voice procedures adopted in
contemporary organizations. Therefore, carefully choosing the measurement
tool for employee voice behavior will improve the validity of study.

Beyond the theoretical and research implications of the study, practically
organization can improve employee voice mechanism by considering the
employee voice framework presented in this study. Management can evaluate
employee voice mechanism, based on each phase of the framework. It will be
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Employee Voice  helpful in developing and implementing a true two-way employee voice (MEV),
Scale: Is Therea  which will positively impact the performance of organization.

Need of

Reconsideration
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Aim: In this study, the human capital management concept and its importance
were discussed. The study aims to gain insights on human capital issues in
Malaysia and look on a strategic measure that has been taken to counter the
issues. The objective also to add scanty literature review on the human capital
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constructed as a main-frame and been discussed thoroughly with solid
arguments and supported evidences from previous findings and reports.

Findings and Conclusion: The key main issues being discussed are education
issues, brain drain issues and racial conflict issues. Racial conflict issue is
considered as a unique issue facing by the country as Malaysia is a multiracial
country, having positive discrimination practice and masked with
discrimination practice from race-type organization. The discussed issues
inflicted major damage to development of human capital in Malaysia which in
turn hinder progress towards vision 2020. It is hoped that the government will
and implement effectively discussed strategic measure to ensure competency of
human labor in Malaysia.
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Human Capital MALEZYA'DA INSAN SERMAYESiI YONETIMI:
Management In SORUNLAR VE STRATEJiK ONLEMLER
Malaysia: Issues

And Strategic 0z

Measures

Amag: Calismanin amaci, insan sermayesi yonetimi kavrami ve Oneminin
202 tartisilmasidir. Calisma Malezya'da insan sermayesi konularinda i¢ gorii

kazandirmay1 ve sorunlar1 gidermek igin alinmis stratejik onlemleri incelemeyi
hedeflemektedir. Ayrica, insan sermaye sorunu {iizerinde yetersiz kalan
literatiire katki saglanmasi da amaglanmaktadir.

Yontem: Calisma, rapor, dergi, kitap ve gazeteler gibi 6nceki calismalardan veri
toplamaya dayanmaktadir. Temel meseleler ana gerceve olarak olusturulmakta
ve daha Onceki bulgu ve raporlardan elde edilen kanitlar ve somut
arglimanlarla kapsamli bir sekilde tartisilmaktadir.

Bulgular ve Sonug: Tartisilan temel konular egitim sorunlari, beyin gogii
sorunlar1 ve irkcr catisma konularidir. Irk¢i catisma, Malezya'nin ¢ok irkl1 bir
tilke olmasi, pozitif ayrimclik uygulamasinin bulunmast ve irk-tipi
orgilitlenmede ayrimcilik uygulamasi ile ytiz yiize kalmasi sebebiyle tilkenin
kars1 karsiya kaldigr benzersiz bir sorun olarak goriilmektedir. Tartisilan
konular Malezya'da insan sermayesinin gelismesine biiyiik zarar veren ve
tilkenin 2020 vizyonuna dogru ilerlemesini engelleyen sorunlardir. Malezya'da
insan emeginin yeterliligini saglamak icin hiikiimetin etkili bir sekilde tartisilan
stratejik konularda 6nlem almasi ve uygulamaya ge¢gmesi timit edilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Insan Sermayesi, Rekabet Avantaji, Yiiksek Gelir Ulkesi,
Beyin Gogii, Irk Catismasi

I. Introduction

From 2011 - 2014, Malaysian gross domestic product (GDP) has shown
positive growth with average of 5.3% (The World Bank, 2016). Thus it has
successfully transformed Malaysia from an exporter of raw material into a
diversified economy. Subsequently in 2015, Malaysia was named as one of the
20t fastest growing economies with growth projection around 4.7% by
Bloomberg Business (Robinson, 2015). In 1990’s, Malaysia was an Asian Tiger in
Asian economy, on the basis of its successful transition dependence on primary
product exports to manufacturing exports. However, the 1997 and 1998
Financial Crisis has caused Malaysia to lose the title and now it is just a “cub”.
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The crisis had slow down the economic growth, declining Ringgit value, = Human Capital
dampened business confidence and caused a number of the multinational = Management In
companies and enterprises bankruptcy. Additionally, Malaysia had also Malaysia: Issues
experienced high unemployment rate during these challenging period And Strategic
(Zaherawati et al., 2010). Measures

Now the sleeping cub is waking up and growing as a tiger once again
with a steeper learning curve to embrace global market by becoming a gateway

203

for investors in the Southeast Asia region. With the vision to become a
developed country in 2020, Malaysia is on the right track to achieve this
aspiration. However, to realize it, relying solely on the past experience is not
enough. The focus should be made on the development of human capital to steer
the economic growth by having a stock of competent resources in term of skills,
experience, talents, abilities, intelligence and judgement to support national
development and produce economic value.

The human capital theory is not new, academically and in practice. This
theory, were proposed by several economist scholars such as Adam Smith,
Henry Sidgwick, Theodore William Schultz, Léon Walras and Irving Fisherl.
According to Adam Smith (1776), capital stock of a nation includes the
inhabitant’s acquired and useful talents because human skills increase wealth
for society as well for the individual. While Schultz (1961) stated “that the most
distinctive feature of our economic system is the growth in human
capital...without it, there will be only hard, manual work and poverty..”.
Meanwhile, Bernanke and Frank (2007) proposed that human capital is a
mixture of elements such as education, experience, training, intelligence, energy,
work habits, trustworthiness and its affect the value of workers input. Therefore,
it is clear that human capital is referred as skills, knowledge, competencies and
attributes that embraced by individual to assist the creation of personal, social
and economic condition (Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD), 2001).

The word capital is often commonly defined as; “assets available use in
the production, wealth in form of property and a center associated with some
activity”. The concept of capital in economy world deliberately means financial
wealth and physical assets, which contradict with the term of human capital.
According to the Oxford Dictionaries (2016) human capital can be defined as
skills, knowledge and experience posessesed by an individual or population,
viewed in terms of their value or cost to an organization or country. In a simple
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Human Capital words, human capital can be described as a person who has expertise in
ManagementIn  completing a job efficiently, diligently, proactively and cost cutting.

Malaysia: Issues
And Strategic
Measures

Furthermore, without modifying the early commentary, human capital
is an ability owned by an individual that makes them to be more efficient and
productive which surpasses ordinary people. Such ability can be enjoyed by
204 individual through education, health and training provided by the employer.

Moreover, to maintain, retain and enhance human capital development,
employers must not fear to embrace risk-return tradeoff, a common phrase “no
risk, no reward” in order to get a higher return in terms of economic value for
the company. According to Romer (1990) through the investment of human
capital, individuals will obtain the required skills and knowledge, thus they are
able to transform goods and services with practical value.

Human capital is an intangible resource which has a large influence on
earnings and income distributions of an individual in a particular organization
or country (Thaib, 2013). It is a key success to a national development and
economic performance. It can be regarded as a chemical catalyst for the
developing nation to fire up their way to become a developed country and
thrust their economic growth. This paper will be focusing on issues of human
capital management Malaysia, an economic developing country located in
Southeast Asia.

II. Literature Review
2.1 Importance of Human Capital in Malaysia

Malaysia’s aspiration is to be a fully developed country in the year 2020
was envisioned by fourth Prime Minister, Tun Dr Mahathir Mohamad in 1991.
However, the endorsement of the human capital idea began during the reign of
the fifth Prime Minister, Tun Abdullah Ahmad Badawi whom also known as
the “Father of Human Capital Development”. During the opening remarks for
International Advisory Panel Meeting, Tun Abdullah stressed out that
“Malaysia is a shortage of skilled workers and “Brain Gain Program” is needed
to attract Malaysian resided in overseas as well as a foreigner to come to serve
in Malaysia” (Badawi, 2004). To show his firmness, Tun Abdullah also enhanced
meaningful linkages among universities, research institute, industry, funders
and public sector and providing incentive packages to encourage research and
innovation activities to accelerate the development of human capital.
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In the context of this paper, human capital development will be the =~ Human Capital
epicenter of discussion as a key driver of Malaysia’s transition from a middle- Management In
income country to a high-income country. Human capital is neither merely a  Malaysia: Issues

resource nor a tool to enhance the productivity and economic value of a And Strategic
company. For a developing country, human capital is an intangible asset in their Measures
efforts to escape from poverty, backwardness and stimulate economic growth.

According to Harbison (1973), the value of human capital development can be 205

understood from deliberation and uninterrupted process of acquiring necessary
knowledge, skills and experience that can be employed to produce economic
value for driving national development. To accelerate the transition process, the
answer lies in leveraging the workforce as a competitive weapon. To a certain
extent, hiring workforce as a competitive instrument should be a selective one
and only the potent workforce should be taken into the industry. On the other
hand, Collis and Montgomery (1995) pointed out that the critical part of human
capital is depending on the extent to which it contributes to the creation of
competitive advantage. This argument was supported by Marimuthu,
Arokiasamy, and Maimunah (2009) where they contemplated human capital
becomes an important element of an overall effort to achieve cost-effective and
firm performance.

The term middle income country as defined by the World Bank in 2016,
refers to a country with Gross National Income (GNI) per capita of more than
$1045 dollar but less than $12 736 dollar and high-income countries are any
countries in which its GNI is above $12736 dollar. Beyond the level income, a
high-income country had always been described as a country that possesses a
greater economic growth, good living condition with quality infrastructure,
high level of industrialization, advanced technology, quality health care and
skilled workers. Bank Negara Malaysia (2009) stated that there are five key
economic characteristic assessments of a high-income country, namely (1)
knowledge and innovation economic based (2) competition in private sector (3)
government assist in economic growth (4) greater balance between local and
international demand and (5) deeper global and regional integration. Following
these characteristics and criteria are given, it is clear that the move approach to
high-income country starts from excellent human capital development. The
importance of human capital development can be supported by a study done by
Weinberg (2011), where it was claimed that education level, population and
GDP are keenly related to the number of important scientists born in and staying
in a country. Another line of work emphasized on human capital development,
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Human Capital for instance, Eigbiremolen and Anaduaka (2014) aptly an absence of substantial
Management In investment in human capital in any country, sustained economic growth and
Malaysia: Issues  development would only be a mere wish. On the same token, Okojie (1995)
And Strategic supported that a person who acquired skills, education and experience are
Measures critical for economic growth and development of a country’s economy.

206 Presently, Malaysia at the critical point to move forward and to compete

fiercely in a global market. The talent shortage is a severe issue in Malaysia,
where the best talent is leaving their homeland for the best opportunity.
Moreover, approximately 472 clients, manager and senior manager not
interested in hiring fresh graduate due to their incompetence (Jobstreet.com,
2015). According to the employers, the main reason impending Malaysian
graduates employability is due to lack of soft skills, such as good work ethics,
communications, teamwork, decision making and leadership skills as well as a
gap between competency level of local and international standards (Tenth
Malaysia Plan, 2010).

Furthermore, the Grant Thornton International Business Report (IBR)
revealed that 62% of businesses in Malaysia are finding it is hard to hire skilled
workers (The Malaysian Times, 2013). This situation has put the country at
crossroads where skilled manpower is a primary concern. In fact, according to
the Educational Blueprint 2013-2025, Malaysia is currently experiencing a
shortage of more than 700 000 skilled workers to meet the job demand.
Therefore, the importance of human capital development needs to be addressed
to ensure that Malaysia has a competent workforce, well-rounded employees
and full of employable graduates to enter the workforce.

2.2 Challenges of Human Capital Management in Malaysia

The current and future quality of Malaysia’s human capital seems not
improving as expected (Nambiar, 2011) and it threatens the achievement of the
national objective. The need for competent workforce overwhelms the country’s
policymakers, especially since multinational corporations can opt to operate in
various alternative locations, such as China, India and Vietnam. According to
Paul Cooper, Managing Director of PageGroup, a recruitment company,
“Malaysia successfully attracted foreign company setting up their business in
the country over the last five years, yet if Malaysia continuously suffers a
shortage of talent, these companies might relocate their operation to
neighboring countries such as Philippines, Thailand and Vietnam (Nadaraj,
2016). In order to attract and maintain foreign direct investment (FDI), critical
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issues and challenges pertaining to the quality of human capital development =~ Human Capital
should be taken into consideration by the government and other associated = Management In
bodies. Currently, the country is facing with three key issues that hinder human = Malaysia: Issues

capital development education, brain drain and racial conflict. And Strategic
Measures
— Education 207
Human Capital Issues Brain Drain
— Racial Conflict
Figure 1

Human Capital Issues in Malaysia
II1. Findings
3.1 Education Issues

Copies of literature have shown that education and human capital are
closely related. Schultz (1961) suggested that education has been considered as
an investment in human capital rather than viewed to be a consumption good
under Keynes’ influence. Subsequently, Spence (1973) regards schooling act as
a signal to provide personal information about individual activities, for which
employers are willing to pay. Mincer (1974) on the other hand, generally
explained the differences in individual income earning as a function of the level
of education and work experience. While Psacharopoulos (1981) conclude that
the level of education determines the income level of the individual. From a
broader perspective, education is a light that shines an individual’s ability,
transform fewer quality persons to be competent and change their attitude to be
more mature. Education is extremely important to keep human being inline
with the evolution, exposure to the world, develop skills and ability, equipped
with self-mind and personal growth. Education quality may bring positive
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Human Capital outcomes such as changing individual behavioral, improving non-cognitive
Management In  skills, development of economic growth and higher income earning (EFA Global
Malaysia: Issues ~ Monitoring Report, 2005). In contrast, from the ordinary observation, less
And Strategic systematic and low-quality education may result in several negative outcomes
Measures such as low mentality society, barbarian attitude and behavior, emotional
208 individual, unskilled workforce, low income earning and poverty.

Malaysia has an excellent education system with well-equipped
facilities, but the quality of delivery remains an issue. There are an excessive
report by the media illustrated the weaknesses of the country’s education
system (e.g.,Maria, 2011; The Malaysian Times, 2012; Penang Institute, 2014; The
Malay Mail, 2015; Arukesamy, 2015). Several studies and report highlighted that
issues on the weaknesses of teaching and learning (Hiew 2012). Moreover, a
long established Malaysian educational policy, the Razak Report 1956 is
considered outdated and does not reflect the current educational needs for
young generation and the culture of measuring academic achievement with
number of A’s (Education Reform in Malaysia Report , 2012) On top of the
above-highlighted issues, it was also claimed that heavy teaching workload
among lecturers constraints their personal development, restrict time to receive
adequate training to improve their skills (Othman et al., 2013). To add up,
Malaysia’s education system is too exam-oriented, discouraging creativity and
depreciating critical thinking among students. In effect, this situation constraints
student’s development in term of their confidence level, level of thinking,
cognitive skills and decision making as they need to follow what is written in
the book, and strictly follow their teachers. To go against it, subsequently,
students will face a penalty or ended up being humiliated. The existing
educational system tremendously affect the country’s future employees or
human capital as most graduates are molded not to think out of the box, just
being a “yes sir man”, breeding the feeling of fear when doing a mistake,
problem to innovate, lack of soft skills, cannot compromise with reprimand, and
not competent enough to compete in global market.

3.2 Brain Drain Issue

The concept of "brain drain” or “human capital flight” as suggested by
Iravani (2011) is a large emigration of individuals with technical skills,
knowledge, usually caused by several factors such as conflict, lack of
opportunity, political instability or health risks. The connection between brain
drain and human capital is undeniably contestable because the impacts towards
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the country is greater enough to impede a country’s efforts to move forward. = Human Capital
The implication can be seen in a shortage of skilled workers, hampering the =~ Management In
booming industry and draw in low-skilled foreign labors into the country = Malaysia: Issues

(Junaimah and Yusliza, 2011). The departure of these key workers hurts the And Strategic
country as its left so many job position unfilled, which only can be filled by Measures
them. With open vacancies, employers had no choice other than recruiting

foreign expatriates to meet the demand. According to the Executive Director of 209

Malaysian Employers Federation, Datuk Shamsudin Bardan, they were around
151 687 foreign expatriates in Malaysia from January to August 2015 to meet the
local industry demand of local industries (Chin 2016).

It is not a surprise that Malaysia is having an intense brain drain, where
World Bank officially reported that approximately 1 million of Malaysian
working abroad (Bernama, 2011) and Writers (2011) cited that Malaysia is
ranked at number numbers nine in the world with every 2 out of 10 Malaysians
with higher education seeks employment elsewhere. From 1980 - 2010,
Malaysian diaspora can be divided according to these countries such as 385 979
in Singapore, 92 334 in Australia, 60 401 in Brunei, 54 321 in United States, 61
000 in United Kingdom, 21 885 in Canada and averagely 14 600 in Hong Kong,
India and New Zealand (Malaysia Economic Monitor, 2011). Brain drain or
human capital flight occurs because of dissatisfaction with the cost of living,
taxation, availability of goods and salaries (Chimanikire, 2005). In another line
of study, Lowell and Findlay (2001) cited that better wages and employment
settings, better information, recruitment and cheaper transportation are
becoming primary factors that attracted talents workers flight to developed
countries. Losing highly skilled workers indeed makes a country to bear an
invisible cost, a cost that cannot be interpreted and repaid, but is able to slower
down its national development, flooding the country with foreign workers
either mid-skilled or unskilled workers to fill the job vacancy. Consequently,
this country had to incur expensive costs to retain and recruit highly skilled
foreigners and new investment need to be made to breed a new talented
individual. Ironically, if this problem persists and not taken seriously, brain
drain can lead to a long term shortage of talent workers and prolonged lost
skillful individual in the country, that will threat the success of human capital
development initiatives.

3.3 Racial Conflict Issue
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Human Capital Conflict broadly defined as a situation where both parties are clashing
ManagementIn  between each other’s or not in a disagreement due to a different interest. The
Malaysia: Issues  effect of conflict is severe as it can bring a sudden change in an organization or

And Strategic a country. A conflict is an unpredictable event that can take place instantly and
Measures normally occurs when people have different interest. Conflict, usually take some
210 period of time to develop into a grievance before transgress into a conflict stage.

According to previous studies such as Nyukuri (1997), ethnic conflict as anti-

thesis of peace, stability and sustainable development, conflict outbreak comes
from the potential channel such as social, political and economic factors (Kim
and Conceigao, 2010). On the other hand, the present scholars such as Basedau
et al. (2011) on their mobilization theory, explained that overlapping ethnic and
religious identities are prone to mobilization, once politicized, escalation to
violent conflict likelier. In a context of a multi-racial country like Malaysia, the
long-standing conflict is racial issues for an example race-connected conflicts
among the Malays, Chinese, Indian and another ethnicity. The conflicts also
arise due to the interference of political parties that represent the different
ethnicities in Malaysia. Sensitive issues such as religion, race survivability,
economic gaps, education and Malays special privileges always become the hot
debatable issues especially during the time of general election campaign. Such
actions create an uneasy environment for the public and widening the gap
among the races. In addition, due to the disrespect and lack of understanding
among new generation about special rights given to the bumiputras (a term for
aboriginal people), the conflict becomes bizarre and complicated to be dealt
with.

The preferential policy adopted by the government has produced several
adverse outcomes such as raising the dissatisfaction of non-Malay citizens,
raising cases of patronage-based relations between ethnic groups and falling
standards of national competitiveness and efficiency (M. Shamsul Haque, 2003).
In addition, the long-standing conflict has dropped a great number of skilled
workers due to the brain drain by the Chinese population. According to the
Winston (2014) study on “Framing the Malaysian Brain Drain: A Comparison
Between Reporting Styles of The Star vs Malaysiakini”, government policy which is
lack of inclusive such as Economic Transformation Program (ETP) and New
Economic Model (NEM) which put non-bumiputra into disadvantage making
up bulk of the diaspora. The restriction of Chinese and Indian enrolment in the
public university, large numbers of Chinese with a high level of professional
development heading abroad to meet the demand for skilled workers in abroad
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(Xiaoli, 2015). The racial conflict is contagiously has spread its effect in Malaysia =~ Human Capital
other aspects of life especially to the Malaysian labor market, in which major = Management In
Chinese controlled-companies and business- owned are claimed to favour non-  Malaysia: Issues

Malays in recruitment and promotion (Lee and Khalid, 2016). In regards to this And Strategic
matter Faaland et al.,, (2003) also supported that non-Chinese not only faced Measures
obstacles in entering the job market, but experienced discrimination after entry

such as denied advancement and lower earnings. 211

IV. Discussion and Recommendation
4.1 Lifelong Learning

The recognition of the expertise of individuals should be the ultimate
goal. Individuals who are experts in their respective field/job can complete their
task on time, make good judgements, wise decisions, work out task diligently
and efficiently with cost-reduction. For this individual to obtain the required
skills and expertise, lifelong learning is needed to upgrade themselves skills and
continue their professional development. Lifelong learning (LLP) is one of the
important agenda in the 10" Malaysian Plan and recognized as the third pillar
of human capital development. It is known as a definitive statement from
Malaysia Blueprint 2011-2020 is an ongoing basis learning with the aim to
improve knowledge. The lifelong learning strategies may include activities such
as reviewing current local status such as awareness, increase participation,
improve engagement between academia, industry and other relevant agencies ;
learning from global and leveraging on various approaches including formal
and informal learning, open and distance learning (ODL), and lastly work-
based professional development (Ali, 2015). To show continuous support
towards human based development, the Malaysian government has included
lifelong learning agenda in 11th Malaysia Plan, with the aim to expand
provisions of Skills Development Fund (SDF) to offer loans to employees for
skills upgrading, which benefitted 3424 employees from 2011-2014 (11th
Malaysia Plan, 2015).

4.2 Education Reform and Improvement

The current 21st century requires any government to provide competitively
and offer a high-quality education system to meet the global demands. For a
country to produce a pool of human resource talent, the educational system is
then recommended to undergo some revisions and modification to correspond
to the globalization era. Realizing that, Malaysia government has constantly
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Human Capital revamped its exam-oriented education system, i.e., abolishing one of three
ManagementIn  public examination Lower Secondary Assessment in 2014 by replacing it with
Malaysia: Issues ~ Form 3 Assessment which aims to improve thinking skills of the students (Chen,
And Strategic 2014). Furthermore, under the Malaysia Education Blueprint 2013-2025,
Measures Ministry of Education in Malaysia has introduced 3 new programmes to
712 improve English proficiencies which are “Professional Upskilling of English

Language Teacher, English Enhancement Programme For Secondary Schools

and Oral Proficiency in English For Secondary Schools” (After School, 2015).
Another reform introduced by the government was the implementation Plan for
Development of Innovative Human Capital (IHC) at Tertiary Level by Ministry
of Higher Education. One of the recommendations in IHC is to review, revamp
and restructure the curriculum at tertiary institutions namely TEST (Technical
Education and Skills Training) and IHL (Institution Higher Learning) both in
rural and urban areas. This plan was introduced as part of the effort to inculcate
creativity and innovation alongside collaboration and entrepreneurship skills
(MOHE, 2010). Moreover, the government has also introduced the Literacy and
Numeracy Screening (LINUS) in 2010 to ensure literate and numerate after three
years of schooling. In term of higher education, the government is committed to
continuing MyBrain 15 even though facing the economy problem. MyBrain 15
is a scholarship offers to Malaysian who pursue postgraduate studies at the
postgraduate level.

4.3 Government Programme

As one of the top countries in the world that suffers a brain drain problem,
Malaysian government has established Talent Corp, a talent agency, in 2011 to
formulate and facilitate initiatives to address the availability of talent in line
with the needs of the country’s economic transformation. Talent Corp works
closely with the government and collaborating with private sectors to meet the
talent’s supply and demand. In 2014, Talent Corp has strengthened its
“Returning Expert Programme” (REP) by providing tighter incentives and
entrance requirement to ensure this talent program is tailored to the needs of
applicants and future employer (Yeong, 2014). Interested candidates may apply
REP through the companies which they keen to serve such as Mercedes
Malaysia, Volkswagen Malaysia and several other participating companies.
Besides, the government also welcomes foreign talents to come and work in
Malaysia through the “Expatriate Service Division” to help not only improve
economic growth but also to further nurture the local workforce (Harper, 2012).
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V. Conclusion Human Capital
Management In

Human capital is vital to fuel up the economic growth in a particular .
Malaysia: Issues

country. Recruiting foreign low skills workers indirectly welcoming hazard to

the county. For instance, health problem, raise crime rate, poverty, driving And Strategic
. . o . Measures

down wages, increasing job competition and welfare problem to the society

(A.Ruark & Graham, 2011). For Malaysia to achieve its dream and aspiration to 13

be in same rank with other developed countries and achieve its long set vision

2020, successful transformation from transform from middle-income country to
the high-income country is paramount important. To reach the destination,
human capital development is no longer one party’s responsibility, but
commitment from all stakeholders such as people, corporation and government,
join hands in hands together to produce work class talents.

In so doing, several challenges such as education, brain drain and race
conflict must be resolved professionally as soon as possible. Education is
important to breed intelligent and highly critical thinking individuals with first
class mentality to drive and ensure the country is on the right track. It is also
important to meet the market demand not only local be at par with the
international standards. Brain drain issue needs to be addressed as soon as
practicable since it can drain a country’s talents. Without competent people
inside the country, highly skilled jobs only can be occupied by medium and
semi-knowledge workers, thus deterring a country’s economic performance and
driving down wages. Lastly, race conflict seems belittled by some people,
however, long-standing conflict may consume country resources and stagnant
the process to move forward. Race conflict has the ability to create uneasy
situation and feeling of insecurity, unsatisfied and anger, thus lowering down
individual’s motivation and personal advancement.

Finally, Malaysia has done excellent work in tackling the human based
problem. By emphasizing and supporting lifelong learning, the individual is
given an opportunity to develop him/herself without worrying about financial
support. Through lifelong learning, the individual is now able to acquire new or
advance their skills to meet the current demand. Realizing that education is as a
pioneer of human capital, reforming and improving education system is
deemed necessary. By slowly diminishing pain in memorizing exam, it has
opened new space to develop students with creative thinking and innovative as
needed by the country. Last but not least, effective government initiative is
needed, to discharge their duty and responsibility to flourish the country by
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Human Capital developing desired future talents and improving the skills and knowledge of
Management In the existing talents.
Malaysia: Issues

And Strategic

Measures

214

REFERENCES

11th Malaysia Plan. (2015). Anchoring Growth on People. Putrajaya. Retrieved from
https://www.pmo.gov.my/dokumenattached/speech/files/RMK11_Speech.pdf
(04.12.2017)

A Ruark, E. and Graham, M. (2011). Immigration, Poverty and Low-Wage Earners.
Federation For American Immigration Reform. Retrieved from
http://www fairus.org/sites/default/files/2017-08/poverty_rev.pdf ,(04.12.2017)

After School. (2015). MoE Introduces 3 New Programmes to Improve English in Malaysia.
Retrieved from http://afterschool.my/news/moe-introduces-3-new-programmes-
to-improve-english-in-malaysia/,(02.12.17)

Ali, A. (2015). The Role Of Lifelong Learning In Human Capital Development: The
Malaysian Blueprint. ASEM Lifelong Learning Hub Forum. Retrieved from
http://library.oum.edu.my/repository/1037/1/library-document-1037.pdf,
(02.12.17)

Arukesamy, K. (2015, May 18). Students losing Out Due to Lack of English Skill. Retrieved
from The Sunday Daily: http://www.thesundaily.my/news/1421066 (02.12.17)

Badawi, A. A. (2004, September 2). Koleksi Arkib Ucapan Ketua Eksekutif. Retrieved from
pmo.gov: http://www.pmo.gov.my/ucapan/?m=pvep=paklahveid=2889 ,
(02.12.17)

Bank Negara Malaysia. (2009). Annual Report. Retrieved from
http://www.bnm.gov.my/files/publication/ar/en/2009/cp04_002_whitebox.pdf ,
(02.12.17)

Basedau, M., Striiver, G., Viillers, J., ve Wegenast, T. (2011). Do Religious Factors
Impact Armed Conflict? German Institute of Global And Area Studies. Retrieved
from https://www.giga-
hamburg.de/en/system/files/publications/wp168_basedau-struever-vuellers-
wegenast.pdf ,(02.12.17)

Bernama . (2011, April 28). Malaysia Diaspora Reach One Million in 2010-World Bank
Official. Retrieved from Bernam.com:
http://www.bernama.com/bernama/v6/newsbusiness.php?id=582698 ,(02.12.17)



] : E ] Arastirma Makalesi/Research Article

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 201-219. DOI: 10.22139/jobs.481678

Bernanke, B. S., and Frank, R. H. (2007). Principles of Micro Economics (Third Edition Human Capital
edition ed.). McGrag-Hill/Irwin. Management In
Chen, K. S. (2014, March 23). PT3 to Replace PMR. Retrieved from The Star: Malaysia: Issues
http://www.thestar.com.my/news/education/2014/03/23/pt3-to-replace-pmr/ And Strategic
,(02.12.17) Measures

Chimanikire, D. P. (2005). Brain Drain: Causes, And Economic Consequences for
Africa. Paper presented at the 27th AAPAM Annual Roundtable Conference, 5- 215

9 December Livingstone, Zambia.

Chin, C. (2016, January 31). Malaysia’s Workplace is Still Hiring. Retrieved from The Star
Online: http://www.thestar.com.my/news/nation/2016/01/31/malaysias-
workplace-is-still-hiring/ (02.12.17)

Collis, D. J., and Montgomery, C. (1995). Competing on Resources: Strategy in the
1990s. Harvard Business Review, 73(4): 118-128.

Education Reform in Malaysia Report . (2012). Education Reform and Process of
Consultation. Centre for Public Policy Studies, Asian Strategy and Leadership
Institute (ASLI-CPPS). Retrieved from http://cpps.org.my/wp-
content/uploads/2017/10/Education-Reform-in-Malaysia-Report-2012.pdf
(0.2.12.17)

EFA Global Monitoring Report. (2005). The Importance of Good Quality: What Research
Tell Us. UNESCO. Retrieved from
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001373/137334e.pdf (02.12.17)

Eigbiremolen, G. O., and Anaduaka, U. S. (2014). Human Capital Development and
Economic Growth: The Nigeria Experience. International Journal of Academic
Research in Business and Social Sciences, 4, 25-35. Retrieved from
http://dx.doi.org/10.6007/IJARBSS/v4-i4/749

Faaland, J., Parkinson, J., and Saniman, R. (2003). Growth and Ethnic Inequality.
Malaysia’s New Economic Policy. Kuala Lumpur: Utusan Publications ve
Distributors.

Harbison, F. H. (1973). Human Resources As The Wealth of Nations. New York: Oxford
University Press.

Harper, J. (2012, December 4). Malaysia Seeks to Attract Foreign Talent. Retrieved from
The Telegraph: http://www .telegraph.co.uk/finance/personalfinance/expat-
money/9721094/Malaysia-seeks-to-attract-foreign-talent.html (02.12.17)

Hiew, W. (2012). English Language Teaching And Learning Issues In Malaysia:
Learners Perception Via Facebook Dialogue Journal. International Refereed
Research Journal, 3(1): 11-19.



JOBS]

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 201-219. DOI: 10.22139/jobs.481678

Human Capital Iravani, M. R. (2011, August 15). Brain drain Problem: A Review. International Journal of

Management In Business and Social Science, 2(15): 284-289.

Malaysia: Issues  Junaimah, J.,, and Yusliza, M. Y. (2011). Brain Drain: Propensity to Leave by Malaysian
And Strategic Professionals. International Journal of Innovation, Management and Technology, 2(2):
Measures 119-122.

216 Jobstreet.com. (2015, December 8). Employers: Fresh Graduates Have Unrealistic

Expectations. Kuala Lumpur. Retrieved from

https://www jobstreet.com.my/career-resources/employers-fresh-graduates-
unrealistic-expectations/#.W_7hU2gzbIU (02.12.2017)

Kim, N., and Conceicao, P. (2010). The Economic Crisis, Violent Conflict, And Human
Development. International Journal of Peace Studies, 15(1): 30-43.

Lee, H. A., and Khalid, M. A. (2016). Discrimination of High Degrees: Race and
Graduate Hiring in Malaysia. Journal of the Asia Pacific Economy, 21(1): 53-76.

Liang, W. L. (2014). Framing the Malaysian Brain Drain:A Comparison between the
Reporting Styles of The Star Online vs Malaysiakini. The Journal of the South East
Asia Research centre for Communications and Humanities, 6: 97-121.

Lowell, B. L., and Findlay, A. (2001). Migration of Highly Skilled Persons From Developing
Countries: Impact and Policy Responses. International Labour Office. Geneva:
International Migration Branch. Retrieved from
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---
migrant/documents/publication/wcms_201706.pdf (02.12.2017)

M. Shamsul Haque. (2003). The Role of the State in Managing Ethnic Tensions in
Malaysia. American Behaioral Scientist, 47(3): 240-266.

Malaysia Economic Monitor. (2011). Brain Drain. Malaysia's Economic Planning Unit.
Retrieved from
http://siteresources.worldbank.org/INTMALAYSIA/Resources/324392-
1303882224029/malaysia_ec_monitor_apr2011_full.pdf (02.12.2017)

Maria, S. S. (2011, December 30). Weak Education System Eroding Talent. Retrieved from
Free Malaysia Today:
http://www .freemalaysiatoday.com/category/nation/2011/12/30/weak-
education-system-eroding-talent/ (02.12.17)

Marimuthu, M., Arokiasamy, L., and Maimunah, I. (2009). Human Capital
Development and Its Impact On Firm Performance: Evidence From
Developmental Economics. The Journal of International Social Research, 2(8): 266-
272.

Mincer, J. A. (1974). The Human Capital Earnings Function. Chapter in NBER book
Schooling, Experience, and Earnings: 83 - 96.



JOBS)

Arastirma Makalesi/Research Article

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 201-219. DOI: 10.22139/jobs.481678

Mohe. (2010). MOHE Implementation Plan for Development of Innovative Human Capital at
Tertiary Level. Putrajaya. Retrieved from

http://www.perpustakaan.jpm.gov.my:8080/webopac/Record/0000019137/Simila
r (02.12.2017)

Nadaraj, V. (2016, March 18). Malaysia’s Brain Drain Reaching Critical Stage. Retrieved
from Asean Today: http://www.aseantoday.com/2016/03/malaysias-brain-drain/
(02.12.17)

Nambiar, S. (2011, December 27). Problems With Human Capital in Malaysia. Retrieved
from EastAsiaForum: http://www .eastasiaforum.org/2011/12/27/problems-with-
human-capital-in-malaysia/ (05.04.2018)

Nyukuri, B. K. (1997). The Impact Of Past And Potential Ethnic Conflicts On Kenyan's
Stability And Development. A paper prepared for the USAID Conference on
Conflict resolution in the Greater Horn of Africa June, 1997.

Okojie, C. (1995). Human Capital Formation for Productivity Growth in Nigeria.
Nigerian Economic and Financial Review, 44-55.

Organization for Economic Co-operation and Development (OECD). (2001). The Well-
Being of Nations: The Role of Human and Social Capital. Paris: OECD. Retrieved
from http://www.oecd.org/site/worldforum/33703702.pdf (02.12.2017)

Othman, A., Mohin, M. and Dahari, Z. (2013). Professionalism in Teaching and
Learning in Higher Education: Learning From The Basic Teaching Metholody
Programme. ASEAN Journal of Teaching and Learning in Higher Education, 5(2):60-
74.

Oxford Dictionaries. (2016). Retrieved from
http://www .oxforddictionaries.com/ms/definisi/bahasa-inggeris/human-
capital?q=human+capitalvesearchDictCode=all (02.12.2017)

Penang Institute. (2014, March 11). Lacking a consistent vision for educational reform.
Retrieved from Malaysia Kini: https://www.malaysiakini.com/letters/256741
(02.12.2017)

Psacharopoulos, G. (1981). Returns to Education: An Updated International
Comparison. Comparative Education, 17(3): 321-341.

Human Capital
Management In
Malaysia: Issues
And Strategic
Measures

217




JOBS]

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(1): 201-219. DOI: 10.22139/jobs.481678

Human Capital Robinson, J. (2015, February 26). The 20 Fastest-Growing Economies This Year. Retrieved

Management In from BloombergBusiness: http://www.bloomberg.com/news/articles/2015-02-

Malaysia: Issues 25/the-20-fastest-growing-economies-this-year (05.04.2018)

And Strategic Romer, P. M. (1990). Human Capital And Growth: Theory and Evidence. Carnegie-

Measures Rochester Conference Series on Public Policy. 32: 251-286.

218 Schultz, T. W. (1961). Investment in Human Capital. The American Economic Review,
51(1), 1-17.

Smith, A. (1776). The Wealth of Nation. London: Routledge and Sons Limited.

Spence, M. (1973). Job Market Signaling. The Quarterly Journal of Economics, 87(3): 355-
374.

Tenth Malaysia Plan . (2010). Putrajaya: The Economic Planning Unit. Retrieved from
http://www.pmo.gov.my/dokumenattached/RMK/RMK10_E.pdf (02.12.2017)

Thaib, L. (2013). Human Capital Development From Islamic Perspective: Malaysia's
Experience. European Journal of Management Sciences and Economics, 1(1), 11-23.

The Malay Mail. (2015, March 27). Forbes writer: Weak English, School System Leaves
Malaysian Workforce Vulnerable in Region. Retrieved from Malaymail:
http://www .themalaymailonline.com/malaysia/article/forbes-writer-weak-
english-school-system-leaves-malaysian-workforce-vulnera (05.04.2018)

The Malaysian Times . (2013, April 30). Malaysia Lack of Skilled Workers . Retrieved from
themalaysiantimes.com.my: http://www.themalaysiantimes.com.my/malaysia-
lack-of-skilled-workers/ (05.04.2018)

The Malaysian Times. (2012, September 22). Blueprint to Address Weaknesses in Education
System: Muhyiddin . Retrieved from The Malaysian Times:
http://www .themalaysiantimes.com.my/blueprint-to-address-weaknesses-in-
education-system-muhyiddin/ (03.12.2017)

The World Bank. (2016). GDP growth (annual %). Retrieved March 12, 2016, from data
world bank: http://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG
(05.04.2018)

Wahab, A. (2015, May 13). World Class Education? Malaysia Ranked 52nd Again In Global
Education Ratings. Retrieved from Malaysian Digest:
http://www.malaysiandigest.com/news/553456-world-class-education-malaysia-
ranked-52nd-again-in-global-education-ratings.html (05.06.2018)

Weinberg, B. A. (2011). Developing science: Scientific performance and brain drains in
the developing world. Journal of Development Economics, 95(1): 95-104.



] : E ] Arastirma Makalesi/Research Article

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 201-219. DOI: 10.22139/jobs.481678

Writers, S. (2011, July 6). 10 Countries Facing the Biggest Brain Drain. Retrieved from Human Capital
onlineuniversities.com: http://www.onlineuniversities.com/blog/2011/07/10- Management In
countries-facing-the-biggest-brain-drain/ (05.06.2018) Malaysia: Issues

Xiaoli, K. (2015). Ethnic Chinese Remigration from Southeast Asian Countries Since And Strategic
1960s: A Case Study of Malaysian Chinese Outflows. Contemporary Chinese Measures

Political Economy and Strategic Relations: An International Journal, 1: 302-329.

Yeong, E. (2014, March 27). TalentCorp Revises REP. Retrieved from The Sunday Daily: 219

http://www .thesundaily. my/news/999137 (05.06.2018)

Zaherawati, Z., Zaleha, Hussin., Nazni, N., and Mohd Zool Hilmie, M, S. (2010).
Financial Crisis of 1997/1998 in Malaysia: Causes, Impacts and Recovery
Plans. Voice of Academia, 5, 79-96.



JOBS]

Derleme Makalesi/Review Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(1): 221-235. DOI: 10.22139/jobs.499843

TRANSIT TICARET VE TRANSIT TASIMACILIK
FAALIYETLERININ MUHASEBELESTIRILMESI VE
KATMA DEGER VERGISI ACISINDAN
DEGERLENDIRILMESI*

Gokhan BARAL

Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
baral@sakarya.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0003-2801-4415

Yaser GURSOY

Uludag Universitesi
ygursoy@uludag.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-5655-6732

0z

Amag: Transit tasimacilik, uygulamada transit ticaret ile karistirilmaktadir.
Fakat aslinda uygulamada iki faaliyet birbirinden baz1 acilardan
ayrismaktadir. Uluslararas: ticarette transit ticaret ve transit tagimacilik
birbirinden ayr1 islemlerdir. Birinde, uluslararasi ticaret, mal alis1 ve satis
vardir. Digerinde ise tagimacilik hizmeti vardir. Bu ¢alismada transit ticaret
ve transit tasgimacilik faaliyetlerinin veri uygulamalari, doviz kurlarmnn
degerleme islemleri ve katma deger vergi istisnasi agilarindan incelenmesi
ve farkliliklarin ortaya konulmasi amaglanmustir.

Yontem: Arastirmanin yonteminde Ozellikle kanun maddeleri agisindan
ikincil verilerden yararlanildig; ileri siiriilebilir.

Bulgular: Transit tasimacilik, bir mali saticisindan teslim alip, uluslararas:
tasima kurallarma gore, tiglincti tilkeler tizerinden gegirmek suretiyle, baska
bir iilkedeki alicisina teslim etmek amaciyla tasima hizmeti vermektir.
Literatiirde, transit tasimacilik yerine, ekipman ve personelin tasinmasi,
askeri techizatlarin tedariki, bakimi ve yenilenmesi gibi faaliyetleri iceren
lojistik kavrami daha sik kullanilmaktadir. Lojistik kavrami giiniimiizde;
tasimacilik, depolama, stok takibi, yiikleme, bosaltma, siparis isleme,
ambalajlama, satin alma ve bilgi islem faaliyetlerinin tamamini
kapsamaktadir. Lojistik faaliyetler, tedarikgilere kazan-kazan iligkisine
dayanan uzun stirecli ticari faaliyetlerin stirmesine imkan vermektedir. Bu
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durumda isletmelerin performansini artirici etki olusturmakta ve isletmelere
sadik miisteriler saglamaktadir. Bagarili bircok isletme, lojistik faaliyetleri
sonucunda rekabet avantaji elde etmektedir. Arastirma bulgulari, iki
faaliyetin anlam olarak ve muhasebelestirme uygulamalar1 baglaminda
farklilik arz ettigini gostermektedir.

Sonug: Bulgular, ilgili literatiir ve ilgili kanun maddeleri ile karsilastirilarak
arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Transit tasimacilik, transit ticaret, katma deger vergisi.

ACCOUNTING OF TRANSIT TRADE AND TRANSIT
TRANSPORTATION ACTIVITIES AND EVALUATION
THESE IN TERMS OF VALUE ADDED TAX

ABSTRACT

Aim: Transit transportation is getting confused with transit trade in practice.
But mainly these two activities are separated in some extents in practice. One
has international trade good purchase and sale. The other has the service of
transportation In this study it is aimed to examine and reveal the differences
of data applications of transit trade and transit transportation activities,
assessment of foreign currency and VAT exemptions.

Method: It may be suggested that secondary data got benefited from in
terms of Articles mainly for the method of the research.

Findings: Transit transportation is providing transportation service with the
aim of delivering a good receiving it from the seller and transporting over
the third countries in compliance with the international transportation
regulations. In the literature, the term of logistics is being used more often
instead of transit transportation, transportation of equipment and personnel,
supply, maintenance and renewal of military equipment. Logistics terms
consists of transportation, storing, stock tracking, loading, discharging,
order processing, packaging, purchasing and information processing
activities. Logistic activities allow suppliers to sustain long-term commercial
activities based on win-win relation. In such case, it creates performance
increasing effect for the businesses and provides loyal customers to
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businesses. Many successful businesses take competitive advantage as the
result of logistic activities. Research findings demonstrate that these two
activities differ from as meaning and accounting applications.

Results: The findings were compared with relevant literature and related
law articles and recommendations were made for researchers and
practitioners.

Keywords: Transit Transportation, Transit Trade, Value Added Tax

I. Giris

Bu calismada, Tiirkiye de baslayip yurt disinda sona eren tagimacilik,
Tiirkiye de baglayip, Tiirkiye de sona eren tagimacilik, yabanci bir {ilkede
baslayip Tiirkiye de sona eren tasimacilik olaylar1 muhasebe ve Katma Deger
Vergisi (KDV) agisindan degerlendirilmistir. Transit ticaret islemlerinde
para transferlerinin bankalar aracilifiyla yapilmasi zorunludur. Transit
ticarette alis faturasmnin diizenlenmesinde ve fatura bedellerinin
o6denmesinde ithalat kambiyo hiikiimleri uygulanmaktadir. Satis faturasinin
diizenlenmesi isleminde ve transit ticaret satis hasilatinin tahsilinde ihracat
kambiyo hiikiimleri gegerlidir. Transit ticarette alis faturalarinda déviz satis
kuru, satis faturalarinda ise doviz alis kuru uygulanmaktadir. Transit
ticarette satis bedelinin tasarrufu serbesttir. Giimriik kanunundaki transit
rejimin uygulandigi mallarin teslimi KDV ’den istisnadir. Yurtdisinda
gerceklesen mal teslimleri ile yurt disinda ifa edilip yine yurtdisinda
yararlanilan hizmetler KDV "nin konusuna girmemektedir. Tiirkiye "de ifa
edilmeyen (yapilmayan) islemin bedeli {izerinden KDV hesaplanmaz.
Transit ticarette konu {iriin ile ilgili diizenlenen Giimriik Cikis Beyannamesi
(GCB) farkli kod ile diizenlenir. Transit ticarette mallarin satisi, fatura ile
belgelenmektedir. Satisa konu mal Tiirkiye'ye kesin ithalati yapilmadan,
millilestirilmeksizin, yurt dis1 satisa konu oldugunda KDV 'nin konusuna
girmemektedir. Katma deger vergisi ddenmese de “Mal ve Hizmet
Alimlarina Iliskin Bildirim Formu (Ba)” ve “Mal ve Hizmet Satislarma Iliskin
Bildirim Formu (Bs)” diizenlenir. Tiirkiye ’‘de vergi miikellefi olan
firmalarin, yurt disindan fatura ile aldig1 transit ticarete konu malin
mubhasebe islemi alis faturasi ile sattig1 malin muhasebe islemi satis faturasi
ile diizenlenir. Herhangi bir iilkede baslayan ve en az bir iilke topraklari
tizerinden gectikten sonra, bir bagka tilkede sona eren tasimacilik, transit
tasimacilik olarak adlandirilir. Transit tasimacilik; baslama ve sona erme
tilkeleri disinda kalan iilkeler {izerinden yapilan tasimalar1 kapsayan yolcu
veya esya tasima islemidir. Uluslararasi TIR Sozlesmesi 'ne gore transit
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mallar higbir vergi, resim, har¢ 6denmeden tigiincti {ilke smirlar1 arasindan
tasinabilir. Transit ve Tiirkiye ile yabanci {ilkeler arasinda yapilan
tasimacilik iglerinde KDV istisnadir.

Thracat rejimi kapsaminda yurt disma c¢ikarilacak esyayr tasiyan
kamyon, cekici ve sogutucu {iinitesine sahip yari1 romorklarin standart
depolarina yalnizca yurt disina cikislar: yapilacak motorin teslimi katma
deger vergisinden istisnadir. Transit ve Tiirkiye ile yabanc iilkeler arasinda
deniz, hava, karayolu ve demiryolu ile yapilan yiik ve yolcu tagima islemleri
KDV ’den istisna edilmistir. Thracat ile ilgili tasima yurt i¢inde (yurt igi
parkurda) baslayip, yine yurt i¢i giimriikte sona ererse, bu tasgima hizmet
faturasinda KDV uygulanir. Yurt ici glimriikten sonra bagka tasima aracina
ytiklenir ve yurt digina (yurt dis1 parkura) ¢ikis yapilir ise bu ikinci tasima
arac1 hizmeti KDV ’den istisnadir.

Tiirkiye de, serbest bolgelerde verilen hizmetler ile serbest bolgelere
veya bu bolgelerden yapilan ihra¢ amagh yiik tasima isleri KDV'den
istisnadir. (KDV Kn. Md. 17.4.1) Tiirkiye’de baslayip, Tiirkiye'deki bir
serbest bolgede sona eren tagimacilik ve lojistik hizmetleri ihracat amaclh
degil ise KDV ’ye tabidir. (11. S.n. KDVGUT Md. 8)

Yurt ici, yurt dig1 ve serbest bolgelere tasima ve lojistik faturalarinin
ayr diizenlenmesi, KDV istisnasi uygulamasi ve ayrimi igin yararl olur.
Uluslararas: tasimacilik yapan yerli gemi ve ugaklar, yurt i¢cinde bulunan bir
firmanin yurt disinda kendi adma faaliyet gosteren “subesi” niteligi
tasidigindan bu araglara yapilan s6z konusu teslimlerde Giimriik
Beyannamesi diizenlenirse, ihracat istisnasi kapsamina girer.

Bu calismada, transit ticaret ile transit tagimacilik arasindaki kavram
kargasas1 giderilmeye calisilmistir. Vergi uygulamalari, doviz kurlarmin
degerleme islemleri ve Katma Deger Vergisi istisnasi konular1 ele alinmistir.
Thracat ve ithalat yapan isletmelere, lojistik destek ile tagimacilik faaliyeti
veren ve alan isletmeler agisindan muhasebe kayitlar1 islenmistir.
Tagmmacilik faaliyeti veren isletmeler ile alan isletmeler igin farkindalik
olusturulmasi amaglanmustir.

II. Arastirmanin Arka Plani

Arastirmanin amacina yonelik olarak transit tasimacilik ve transit
tasimaciliga iliskin gilincel kanun maddelerinden yararlanilmistir. Bu
kapsamda arastirmanin yonteminde Ozellikle kanun maddeleri agisindan
ikincil verilerden yararlanildig: ileri siiriilebilir. Bununla birlikte iki
faaliyetin muhasebelestirilmesi ve katma deger vergisi agisindan 6rnekleri
de farkli kaynaklardan yararlanilarak degerlendirilmistir. Bu baglamda
aragtirmanin tanimlayici bir yoniiniin oldugu da ifade edilebilir. Ilk olarak
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arastirma baglaminda ele alinan transit tasimaciik ve transit ticaret
kavramlar ile yakindan iligkili olan lojistik kavramina deginilmesi faydali
goziikmektedir.

Lojistik kavrami; tasimacilik, depolama, envanter yOnetimi,
ellecleme (yiikleme-bosaltma), siparis isleme, ambalajlama, satin alma ve
bilgi yonetimi faaliyetleri olarak ele alinmaktadir. (Cengel, 2008:7).

Lojistik; ham madde, yar1 mamul, yan mamul ve mamullerin
tasinmasi ile ilgili olarak {iretici ile miisteri arasinda kurulan baglanti
zincirinin etkili bir zaman ve maliyet yonetimi ile gerceklestirilmesi olarak
tanimlanmaktadir. (Bakkal ve Oflaz, 2011:6).

Lojistik faaliyetler, tedarikgilere karsilikli fayda iligkisine dayanan
uzun donemli ticari iligkilerin kurulmasina olanak saglamakta olup, bu
durum da isletmenin uzun donemli performansini olumlu yo6nde
etkilemektedir. Isletme ve miisteriler arasinda gugclii bir bag kurulmasinda
da aracilik etmektedir. (Ozdemir, 2010:13).

Lojistik faaliyetlerin isletme performansi tizerindeki en Onemli
katkisy; isletmelerin esas faaliyetlerini yerine getirirken, deger katan ve
maliyetin azaltilmasimi saglayan, konularda isletmeye yardimci olmasidir.
(Glimtis, 2009:108).

III. Transit Ticaret

Yurt disinda veya serbest bolgede yerlesik bir firmadan ya da
antrepodan satin alinan malin, yine yurt disinda veya farkli serbest bolgede
bagka bir aliciya ya da antrepoya satilmasi islemi transit ticarettir. Transit
rejim kapsaminda satin alian malin, Tiirkiye tizerinden transit olarak veya
dogrudan dogruya (Tiirkiye tizerinden gegmeksizin) bagka bir tilke alicisina
teslimi yapilabilir. Transit ticaret islemlerinde, para transferlerinin, bankalar
araciligiyla yapilmasi zorunludur. Transit ticaret alis faturalarinda doviz
satis kuru, satis faturalarinda ise doviz alis kuru uygulanir. Mal ve Hizmet
Alimlarmna Iliskin Bildirim Formu (Ba) ve Mal ve Hizmet Satislarma Iligkin
Bildirim Formu (Bs) diizenlenir. Tiirkiye’de vergi miikellefi olan firmalarin,
yurt disindan fatura ile aldigy transit ticarete konu malin muhasebe islemi
alis faturasi ile sattigl malin muhasebe islemi satig faturasi ile diizenlenir.
(Giirsoy,2017a:361)

Transit ticaret alis faturasinin diizenlenmesinde ve fatura
bedellerinin 6denmesinde ithalat kambiyo hiikiimleri, satis faturasi
islemlerinde ve transit ticaret satig hasilatinin tahsilinde ihracat kambiyo
hiikiimleri gegerlidir. (Kam. Md.2009.1.Gen)
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Glimriik kanunundaki transit rejimin uygulandigi mallarin teslimi
KDV ’den istisnadir. (KDV Kn.Md.1.6.1.c)

IV. Transit Ticaret’te Muhasebe islemleri:

Transit Ticaret "te alis kaydi ve satis kaydi Ornekleri asagidadir;
(Glirsoy,2017b:244)

Ornek: Ege A.S. 100.000.- Euro fatura bedelli ticari mallari, transit ticaret
kapsaminda, Almanya’dan Impo firmasindan, Azerbaycan'daki Expo
firmasina satmak amaciyla satin almistir. Islem glnii: 1. €= 3,5000 liradur.

Transit ticaret alis bedeli; 100.000.-€ x 3,5000.- TL'dir.

Transit ticaret mal alis muhasebe kaydi asagidaki sekilde diizenlenir.

0x.0x.201x

153.Ticari Mallar Hesab1 350.000

153.08.11. T. Ticaret Satin Alinan Mallar
320 Saticilar

320.22.11. Impo Almanya 350.000

Ornek: Ege A.S transit ticaret kapsaminda, Almanya’dan Impo firmasindan
satin aldig1 ticari mallari, Azerbaycan’daki Expo firmasma 120.000.- €
tutarindaki fatura bedeli ile satmistir.

Islem giinii 1.€ = 3,5000 liradur.

Transit ticaret satis bedeli; 120.000.- € x 3,5000 = 420.000.- TL'dir.

Transit ticaret mal satis muhasebe kaydi asagidaki sekilde diizenlenir.

0x.0x.201x

120 Alicilar Hesabi 420.000
120.02.55 Expo Azerbaycan

601. Yurtdis1 Satiglar 420.000
601.55.11 T. Ticaret Thracat Satis
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V. Transit Tasimacilik

Herhangi bir iilkede baslayan ve en az bir {ilke topraklari tizerinden
gectikten sonra, bir bagka iilkede sona eren tasimacilik, transit tagimacilik
olarak adlandirilir. Transit tasimacilik; baglama ve sona erme ({ilkeleri
disinda kalan iilkeler {izerinden yapilan tagimalar1 kapsayan yolcu veya esya
tasima islemidir. Transit ve Tiirkiye ile yabanci {ilkeler arasinda yapilan
tagimacilik islerinde KDV istisnadir. Thracat ile ilgili tasima yurt icinde
baslayip, yine yurt i¢i giimriikte sona ererse, bu tasima hizmet faturasinda
KDV uygulanir. Tiirkiye de serbest bdlgeler arasinda ihracat amagh
tasimacilik islemleri KDV’den istisnadir. Tiirkiye "de baslay1p, Tiirkiye’deki
bir serbest bolgede sona eren ihracat amach olmayan tagimacilik ve lojistik
hizmetleri ise KDV ’“ye tabidir. (11. S.n. KDVGUT Md. 8) Yurt igi, yurt dis1
ve serbest bolgelere tasima ve lojistik faturalarinin ayr1 diizenlenmesi, KDV
istisnast uygulamast ve ayrimu igin yararh olur. Ihracat ile ilgili olarak yurt
disina tagima ve lojistik hizmetlerinde; KDV uygulanmaz. Thracat amagh
tasima isi firmadan (fabrikadan, depodan) yurt i¢i giimriigtine kadar, yurt
ici glimriikten yurt dig1 alic1 giimriigiine ya da is yerine kadar olacak sekilde
iki asamada yapiliyor ise; Tiirkiye’de baglay1p, Tiirkiye’deki serbest bolgede
sona eren tasimacilik isleminde KDV uygulamasi1 kaldirilmistir. Thracat
amacli olmayan Tiirkiye’deki serbest bolgede sona eren tasimacilik
isleminde ise KDV uygulanir. Tiirkiye’deki serbest bolgeler aras: tasimacilik
islemi ihracat amaci tasimiyor ise KDV’ye tabidir. Tiirkiye i¢indeki tasimalar
transit tasimacilik olarak degerlendirilmez. (Giirsoy,2017a:368)

Tiirkiye’den sonraki, ya da serbest bolgeden sonraki tasimacilik
isleminde KDV uygulanmaz. (KDVGUT: I1.C.1.1)

Thracat rejimi kapsaminda yurt disina cikarilacak esyay: tasiyan
kamyon, g¢ekici ve sogutucu tiinitesine sahip yari romorklarin standart
depolarina yalnizca yurt disina gikislar1 yapilacak motorin teslimi katma
deger vergisinden istisnadir. (KDVKn.Md.14)

Dis ticaret de, yabanc bir iilkede baslayip, Tiirkiye’de sonra eren
tasimacilik islemlerinde KDV uygulanmaz. (KDVGUT; II.C.1.1) Ancak; bu
tasimacilik isleminde mal ithal ediliyor ise ithalat isleminde, tasimacilik
faturasi tutar: ayrica CIF bedele ulasmak icin glimriikte beyana dahil edilir.
Tasimacilik faturasi, hizmeti satin alan firma i¢in alis maliyetidir. Muhasebe
kaydinda ithalat giderlerine ilave edilir. Tasimacilik faturasi, tagimacilik
hizmetini satan firma igin bir satis hasilatidir. Gelir olarak kaydedilir.
Yabanai bir tilkede baslayip, yabanci bir iilkede sona eren transit tagimacilik
hizmeti satiglarinda, hizmet ihracat1 yapilmis gibi muhasebe kaydi yapilir.
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VL. Transit Tasimacilikta Muhasebe Islemleri

Tiirkiye’de baglayip yurt disinda sona eren tagimacilik, Tiirkiye’de
baglayip Tiirkiye’de sona eren tasimacilik, yabanci bir iilkede baglayip
Tiirkiye’de sona eren tasimacilik 6rnek uygulamalar1 asagida verilmistir;
(Glirsoy,2017b:246-248)

Tiirkiye’de baslay1p yurt disinda sona eren tasimacilik:

Ornek: Ege A.S. 25.10.201x tarihinde 100 adet Celik Firin ihracati ile ilgili
Alize Nakliyat Ltd. Sirketinden tasimacilik (lojistik) hizmeti satin almastir.

Alize tagimacilik Ltd. Sirketi, Tiirkiye Bursa Glimriigii, Almanya Koln arasi
lojistik hizmeti olarak 5.000.-Euro tutarinda fatura diizenlenmistir. Islem
glnii 1. Euro (€) 3,5000 liradur.

Tasimacilik Fatura Tutari; 5.000.- € x 3,5000 = 17.500 TL'dir.

Dovizli fatura diizenleme islemlerinde islem tarihindeki T.C Merkez Bankas1
doviz kuru fatura tizerine yazilir.(Giirsoy,2018:289)

Bu 6rnek hizmeti alan ve satan firmalar i¢in ayr1 diizenlenecektir.
a) Transit Tasimacilik Hizmetini Alan Ege A.S. Kaydy;

25.10.201x

760 Pazarlama Satis Dagitim Gid. 17.500
760.05.08.10 Thracat Yurtdisi Loj. Giderleri

320 Saticilar Hesab1
320.01.19 Alize Tasimacilik Ltd. Sti 17.500

Thracat ile ilgili olarak .. nolu fatura ile 6denen yurtdisi tastmacilik lojistik
gider kayd1
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b) T.T.Hizmeti Satan Alize Tasimacilik Ltd. $ti Kaydi

25.10.201x
120 Alicilar Hesab1 17.500
120.01.15. Ege A.S. (5000€ x3,5000)

601.02.15 Transit Tagima Satiglar1 ~ 17.500

Transit Tasima hizmeti satis1 kaydi Ds. 15

Yurt ici Thracat Mal1 Tasimacilik:

Ornek: Ege A.S. 25.10.201x tarihinde Tiirkiye’den Almanya’ya yapilan 100
adet celik firin ihracati icin Bursa Glimriigiinden, Haydarpasa Glimriigiine
kadar olmak {tizere Alize Nakliyat Ltd Sirketinden 3.000-TL tasima bedeli,
540.-TL KDV olmak tizere toplam 3.540 TL'lik tasimacilik (lojistik) hizmeti
satin almistir. Haydarpasa giimriigiinde mallar yurt digina tasima araci olan
trene yiiklenecektir.

25.10.201x

760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 3000
760.05.08.05 Thr. Yurt ici nakliye giderleri

191. indirilecek KDV
191.01.18. Alis KDV 540

320. Saticilar Hesab1
320.01.19. Alize Nakliyat Ltd. Sti 3.540

Yurtici ihracat nakliyat giderlerinin kaydi
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ihracat Amacli Serbest Bolgelerden Tasimacilik:

Ornek: Ege A.S. 25.10.201x tarihinde Tiirkiye’den Almanya’ya yapilan
ihracat amagh 100 adet gelik firin ihracati i¢in Bursa Serbest Bolgesinden,
Haydarpasa Giimriigiine kadar olmak tizere Alize Nakliyat Ltd. Sirketinden
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3.000.-TL tasimacilik (lojistik) hizmeti satin almistir. Haydarpasa
glimriigiinde mallar yurt disina tasima araci olan trene yiiklenecektir.

25.10.201x

760 Pazarlama Satis Dagitim Giderleri 3.000
760.05.08.05 Thr. Yurt ici nakliye giderleri

320. Saticilar Hesabi

320.01.19. Alize Nakliyat Ltd. Sti 3.000

Yurtici ihracat nakliyat giderlerinin kaydi (11. S.n. KDVGUT Md. 8 ile
degismistir)

JOBS]

Yurt Dis1 Saticidan, Tiirkiye deki Aliciya Tasimacilik:

Ornek: Ege Tasimacilik LTD Sirketi, Almanya’dan Impo firmasindan teslim
aldig1 esyayi, Bursa’daki Kale A.$'ye firmasina teslim etmistir. 10.000.- Euro
(€) tutarindaki tasimacihik faturast Impo Almanya firmasi adma
diizenlenmistir. Islem guni; 1. Euro(€) = 3,5000 liradir.

Tasimacilik Fatura T.L tutari, 10.000.- € x 3,5000 = 35.000 TL'dir.
0x.0x.201x
120 Alicilar Hesabi 35.000

120.02.02.01 Impo A.G Almanya
601 Yurtdis1 Satislar Hesab1

601.02.02 Yurt Digs1 Tasimacilik Hiz Satis1  35.000
...nolu fatura ile tasimacilik satis kaydi D.N:55

VII. Sonug

Ipek Yolu'nun iizerinde, Asya ve Avrupa arasinda, en Onemli
parkurlarindan biri {lkemiz Tirkiye’dir. Tiirkiye'nin i¢ parkurlar
tizerinden yapilan transit ticaret ve transit tasimacilik islemleri tilkemiz
ekonomisi i¢in onemli bir degere sahiptir. Kamu ve 6zel sektoriin yurt ici ve
yurt dis1 tasimacilik alanindaki artan yatirimlar1 ve ayni zamanda transit
ticaretteki artan paylariyla ekonomik katma deger her gecen giin
artmaktadir. Her iki ticaretin gelismesi, modernizasyonu ve rekabet
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sartlarinin gelistirilmesi icin devlet tesvikleri diizenlenmistir. Sektdrde bu
diizeyde gelismeler olurken transit ticaret ve transit tasitmacili$a ait finansal
islemlerde vergi ve muhasebe boyutunda sorunlar yasanmaktadir. Farkli ve
birbirine uyumlu olmayan islemler olusmaktadir. Muhasebe ve vergi
uygulamalar: iginde transit ticaret ve transit tasimacilik ayiriminda bilgi
eksikligi yasal yiiktimliiliiklerin yerine getirilmesinde mevzuata uyumlu
olmayan muhasebe uygulamalaria neden olmaktadir. Bu calismada hem
transit ticaret hem de transit tasimacilik ayr1 tanimlanmustir. Her ikisini
acgiklayict muhasebe uygulamalar: islenmistir. Vergi yasalarindaki giincel
diizenlemeler dikkate alinarak 6rnek muhasebe islemlerine yer verilmistir.
Ornek muhasebe iglemleri g6z 6niine alindiginda transit ticaret alis ve satig
muhasebe islemlerini icermektedir. Transit tasimacilikta ise tasimacilik
faaliyeti alanlar igin olay giderken, tagimacilik faturasi kesenler icin yurt dis
satis hasilat1 séz konusudur. Thra¢ edilen mallarda transit tasimacilikta
katma deger vergisi istisnas1 uygulayicilarca bilinmemektedir. Isletmelerin,
devlete sorumluluklarinin eksiksiz yerine gelmesi icin ve cezali duruma
diisme korkusuyla katma deger vergisi 6demeleri maliyetlerini arttirirken,
isletmelere uluslararas1 rekabette dezavantaj olusturmaktadir. Dogru
yapilmayan muhasebe kayitlar1 sonucunda sirketlerin finansal tablolar1 ve
finansal oranlar1 da yanlhs sonuglar vermektedir. Tiim kanun maddeleri ve
ornek muhasebe islemleri goz Oniine alindiginda transit ticaret ve transit
tasimacilik uygulamalarinin yenilendigi ve eski uygulamalardan anlaml
olctide farklilasti$1 sonucuna varilabilir. Bu ¢alismada sadece transit ticaret
ve transit tagimacilik alanlar1 konu edinmistir. Bunun yani sira serbest
bolgelerle ilgili muhasebe islemlerinde de gilintimiizde farkliliklar meydana
gelmistir. Bu farkliliklarin da gelecek aragtirmalarda diger arastirmacilar
tarafindan incelenmesi muhasebe ve uluslararasi ticaret alanlarma katki
saglayacaktir.
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EXTENDED ABSTRACT

Transit transportation is providing transportation service with the aim of
delivering a good receiving it from the seller and transporting over the third
countries in compliance with the international transportation regulations. In
the literature, the term of logistics is being used more often instead of transit
transportation, transportation of equipment and personnel, supply,
maintenance and renewal of military equipment. Logistics terms consist of
transportation, storing, stock tracking, loading, discharging, order
processing, packaging, purchasing and information processing activities.
Logistic activities allow suppliers to sustain long-term commercial activities
based on win-win relation. In such case, it creates a performance increasing
effect for the businesses and provides loyal customers to businesses. Many
successful businesses take competitive advantage as a result of logistic
activities. Transit transportation is getting confused with transit trade in
practice. But mainly these two activities are separated in some extents in
practice. One has international trade good purchase and sale. The other has
the service of transportation. Transit transportation is providing
transportation service with the aim of delivering a good receiving it from the
seller and transporting over the third countries in compliance with the
international transportation regulations.

In our study; Transportation that begins in Turkey and ends in abroad,
transportation that begins in Turkey and ends in Turkey and transportation
that begins in abroad and ends in Turkey were evaluated in terms of
accounting and value-added tax (VAT). It is a must to make money transfers
via banks for the transit trade. Provisions of import foreign exchange are
applied for the issue of transit trade purchase invoice and payment of invoice
amounts, and provisions of foreign export exchange are applied for the issue
of sale invoice and collection of sales revenues. Selling rate of exchange is
applied for transit trade purchase invoices and buying rate of exchange is
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applied for sale invoices. Delivery of the goods of which transit regime in
customs regulations are applied on exempts from VAT. Delivery of goods
abroad and services both performed and get benefited abroad are not under
the topic of VAT. The VAT cannot be calculated over the operation that is
not performed in Turkey. Customs the Declaration Form relating to good
subject to transit trade is issued with different code. Sales of goods in transit
trade are certified with an invoice. These are not under the topic of VAT as
they are subjected to be nationalized. But Form (Ba) is issued for purchase of
good and service and Form (Bs) is issued for sale of good and service.
Accounting operation of the goods subject to transit trade that are purchased
with an invoice from abroad by the companies who are taxpayers in Turkey
is conducted by purchase invoice and accounting of sales is conducted with
sales invoice. Transportation that starts in a country and ends after passing
through at least one country is called as transit transportation. Transit
transportation is the operation of carrying both passengers and goods that
consist transportations performed through the countries instead of the
countries of beginning and ending countries. Transit goods can be carried
between third country borders without paying any tax, charge and fees
according to the Contract of Transit International Route. The VAT is
exempted for the transportation operations held between Transit and Turkey
with foreign countries.

Delivery of Diesel to the tanks of trucks, trailers, and the cooling unit of semi-
trailers is exempted from VAT. Also, load and passenger transportation that
are performed with sea, air, highway and railway are exempted from VAT.
If the transportation relating to the export starts and ends inland in the
customs VAT is applied in the transportation service invoice. If the goods
are loaded to a different vehicle and exported, this second vehicle is
exempted from service VAT. Transportation begins in Turkey and ends in a
free zone in Turkey and logistics services are subjected to VAT. Issuing
inland, abroad and free zone transportation and logistics invoices separately
will be beneficial for VAT exemption application and separation. As the local
ships and planes bear the qualification of “branch” operating abroad on
behalf of the local company, it included in the scope of export, if Customs
Declaration is issued.

In our Study; incomprehensibility between transit trade and transit
transportation is tried to be removed. The subject is handled in terms of tax,
exchange rate valuation and Value Added Tax. Accounting records are
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examined in terms of providing and receiving transportation activities in  Transit Ticaret ve
export and import. It is aimed to create awareness for the ones who are Transit
providing and receiving transportation activities. Tagimacilik
Faaliyetlerinin

Keywords: Transit Trade, Transit Transportation, Taxation. Muhasebelestiril
mesi ve Katma
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Degerlendirilmesi

235




JOBS]

Aragtirma Makalesi/Research Article

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 7(1): 237-261. DOI: 10.22139/jobs.536608

. c v s Akilli Kent

AKILLI KENT L.O]ISTI.GI.NIN MEKANSAL Lojistiginin
ILISKILENDIRILMESI* Mekansal
iliskilendirilmesi

237

Giilsen Teslime AYDIN

Istanbul Teknik Universitesi Ingaat Fakiiltesi Ulastirma Miihendisligi Programi
gulaydin@itu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-6566-2545

Prof. Dr. Ziibeyde OZTURK

Istanbul Teknik Universitesi Insaat Fakiiltesi Ulastirma Miihendisligi Programi
ozturkzu@itu.edu.tr
ORCID ID: orcid.org/0000-0002-9476-8445

0z
Amag: Bu calisma, siirdiiriilebilir kentsel gelismeyi tesvik etmek igin
kentsel alanlardaki yiik, filo ve bilgi hareketinin akillandirilmasinin
yararlarini, arazi yer secimine ve kullanimimna etkilerini, mekansal

iliskilenmesini, kente ve kentsel yiik mobilitesine getirdigi kolayliklar
agiklamay1 amacglamaktadir.

Yontem: Calisma, nitel arastirmanin avantajlarindan yararlanmay
hedeflemistir. Calismada akilli kent, akilli kent lojistigi, kentsel lojistik, kent
planlama, kent lojistik planlamasi, akilli ulasim sistemleri, kentsel lojistik
bilgi teknolojileri, ulasim ve lojistik karar verme siireci, karar destek
sistemleri, lojistik ag tasarimi, modelleme, cografi bilgi sistemleri, ¢oklu
tasima, yeni arag teknolojileri vb. gibi anahtar kavramlarin yabanci ve yerli
bilimsel literatiir taramas1 yapilmistir. Calismada Avrupa'da yapilan bir
anket ¢alismasmin sonuglarina da yer verilerek, akilli kent lojistigi bilinci
Avrupa diizeyinde irdelenmeye c¢alisiimis ve gerceklesmis giincel
uygulamalarla yerytiziinde kullanim iliskilerine 6rnekler verilmistir.

Bulgular ve Sonug: Kentsel lojistik ve ulagim altyap: verileri elde etmek,
kentsel dagitim ag tasarimi ve planlamasi yapmak, gercek zamanli sorgu
imkanlar1 olan akilli bilgi platformlar1 ve kentsel mal dagitiminda akilli
zamanlama gibi arastirma konularinda akilli kent lojistiginin mekanla olan
iliskisi, mekana olan etkileri ile kente ve kentsel yiik mobilitesine getirdigi
kolayliklar aciklanmistir. Yine akilli kent lojistiginin, kent planlama, karar
destek sistemleri, lojistik ag, tesis planlama ve tasarimi ile yer segimi,
modelleme, trafik, gercek zamanl veriye erisim ve bulut teknolojisi, veri
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analizi, akill1 evre dostu araglar, ¢oklu yiik tasima (intermodal-multimodal
tasima) otomasyon sistemleri, operasyon yonetim yazilim ve donanimlar:
gibi kent lojistiginin akillandirilarak kent mekana indirgenmesi icin
gereken analitik ve entegrasyonal bircok farkli kullanim alanlar1 ortaya
konmaya ¢alisilmistir. Calisma, akilli kent lojistiginin mekansal boyutu ve
iligkisi ile kent giinliik yasamini etkileyen avantajlarini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kentsel lojistik, akilli kent, akilli hareketlilik, cografi
bilgi sistemleri, modelleme.

THE SPATIAL RELATIONSHIP OF

SMART CITY LOGISTICS
ABSTRACT

Aim: This study aims to explain the benefits of the rationalization of the
cargo, fleet and information movement in urban areas, its effects on the site
selection and use, spatial relations, and the conveniences it brings to the
city and urban freight mobility in order to promote sustainable urban
development.

Method: The study aimed to benefit from the advantages of qualitative
research. Smart city, smart city logistics, urban logistics, city planning,
urban logistics planning, intelligent transportation systems, urban logistics
information technologies, transportation and logistics decision making
process, decision support systems, logistics network design, modeling,
geographic information systems, multi-transport , new vehicle technologies
etc. foreign and domestic scientific literature review of key concepts. In the
study, the results of a survey conducted in Europe were included and the
awareness of smart city logistics was tried to be examined at European
level and examples of usage relations were given with the actual
applications realized.

Findings and Conclusions: To obtain urban logistics and transportation
infrastructure data, urban distribution network design and planning,
intelligent information platforms with real-time query opportunities and
intelligent urban logistics in research subjects such as intelligent timing in
urban distribution and the advantages of urban load mobility. Again, smart
city logistics, urban planning, decision support systems, logistics network,
site planning and design, location selection, modeling, traffic, real-time
data access and cloud technology, data analysis, intelligent environment-
friendly tools, multi-load transportation (intermodal-multimodal). The aim
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of the course is to reveal the different uses of analytical and integrated
areas for urban logistics, such as automation systems, operational
management software and equipment, to reduce the need for urban space.
The study shows the spatial dimension and relationship of the smart city
logistics, the advantages that affect the daily life of the city.

Key Words: City Logistics, Smart City, Intelligent Mobility, Geographic
Information Systems, Modelling.

I. GIRIS

21. yiizyill, insan hayatinin tanik oldugu teknolojik yeniliklerle
kusatilmigtir. Bunlardan biri de wulastirma ve lojistik alaninda
gerceklestirilen teknolojik yeniliklerdir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS-GIS)
temelli dinamik bilgi sistemleri, akilli ulasim sistemleri (AUS-ITS) ve
lojistik bilgi sistemleri (LBS-LIS) gibi tasimacilik sektoriine girmis diger
teknolojik inovasyonlar kullanicilarin en uygun yolu seg¢melerine ve
seyahat zamanlarmi azaltmalarina yardima olmaktadir (Tseng, 2004). Bu
inovasyonlar yiik teslimat operasyonlarmin verimliligini arttirmada da
kullanilmaktadir (Erdir ve Kalkan, 2013).

Teknolojik degisiklikler, kent ulastirma-lojistik mekan karar verme
sekillerini de degistirmistir ki kentsel lojistik akillandirilmainin kente en
bityiik katkisi da budur. Ornegin, global konumlama sistemi (GPS)
teknolojisinden yararlarilarak elde edilen verilerle Ispanya’da iki sehrin
kentsel ytiik hareketliliginin karsilagtirmali analizi yapilmistir (Comendador
et al, 2012). Calismada amag, kent yiik hareketlerinin GPS verileriyle
belirlenip modellenerek kentsel lojistik politikalarinin verimli bir sekilde
nereye ve nasil uygulanacagina dair bir degerlendirme imkani sagladiginm
gostermektir. Yine Londra’da bir tedarikgi, yiik trafigini ve cevresel
etkilerini azaltmak icin elektrikli teslimat araglarinin rolii iizerine bir
calisma yapmustir (Leonardi et al., 2012). Hollanda’da lojistik hizmet
verenlerin kent lojistii gelistirmek adina kamusal destek almadan kendi
¢ozuimlerini nasil gelistirdiklerini anlattig1 ¢alismasinda daha ¢ok Euro 5
motorlar, GPS, navigasyon sistemleri, sessiz araglar gibi arag, ekipman ve
iletisim teknolojileri ¢oziimleri tizerinde durulmustur (Quak, 2012).

Tiim diinyada siirdiiriilebilir kent formlarinin gelisimi teknololji ile
desteklenmeye baslamis ve akilli kent kavrami dogmustur. Bugiin akilli
kent kavrammin tizerine ¢ok fazla galisma yapilmaktadir. Akilli kent
kavraminin en 6nemli fonsiyonlarindan biri akilli mobilite (hareketllik)
avramudir. Akilli hareketlik kavrami, kentsel alanda hareket eden tiim

Akilli Kent
Lojistiginin
Mekansal
iliskilendirilmesi

239




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 7(1): 237-261. DOI: 10.22139/jobs.536608

Akilli Kent
Lojistiginin
Mekansal
iliskilendirilmesi

240

insan, ylik ve bilgi akisini icermektedir. Akilli kentler, gercek zamanl
verilerle akilli kent lojistiginin olmasini zorunlu kilacaktir. Bir kent igin
sahip oldugu teknoloji altyapisi, karmasik hayatin1 siirdiirmesi igin
vazgecilmez hale gelecek ve akilli yiik hareketliligi, lojistikte kent iginde
"son kilometre (dagitim kanallarinda miisteriye teslimatin son asamasimi
gerceklestirme sorunu olarak adlandirilan kavram)" ve "kilcal dagitimi
(canli cisimlerdeki kan akimi dagitim sisteminden esinlenerek elde edilen
tedarik zinciri sebekesi icinde son tiiketiciye teslimat ic¢in kullanilan
kavram)" kapsayan bilgi eko-sistemlerinin gelistirilmesine katkida
bulunacaktir (Oztiirk ve Aydin, 2017).

Kent lojistigi planlama, tasarim ve wuygulamaya odaklanan
sistematik bir yapida oldugundan bu yapmin akillandirilmas: kent
gelisiminde oOnemlidir. Siirekli karmagik degisim stireclerine sahip
kentlerde yiik birimlerinin = gelistirilmesi ve kullanimi, kentsel
konsolidasyon merkezleri ve yeralt1 lojistiginin gelisimi gibi sistemler ve
bunlarin arasindaki konsolidasyon ve koordinasyon islemleri akilli kent
lojistiginin kapsamindadir. Ayrica kent alanlarindaki akilli yiik, arag ve
bilgi hareketliligi ile kent lojistik planlama ve tasariminda kullanilan
kombinatoryal ayrik-secim konum modelleri ve ag tasarim formiilasyonlar:
da akilli kent lojistiginin kapsamini genisletmektedir.

Ayrica kentsel lojistik alanlarindaki planlama karar destek
sistemleri ve e-ticaret ile kentsel yiik dagilimi, kentsel ulasim aglari, lojistik
tesisleri ve diger temel kentsel altyapi igin gerekli verilerin toplanmasi ve
analizleri ile kentsel dagitim ag1 tasarimi ve planlamasi, modern bilgi
teknolojisi ve ilgili bilimsel ve teknolojik uygulamalarm kullanimi ve
kentsel lojistik kaynaklari, akilli zamanlama ve hizli ve verimli yiik
dagitimi, gercek zamanli sorgu platformlari, kentsel kamu dagitim ag:
uygulamalarda akilli kent lojistiginin kapsamindadir (Complex City Lab:
Smart City Logistics, 2018). Yine lojistik faaliyetlerin kentin gelecege dair
hedefleri dikkate almarak gelismis bir bilgi sistemi, yiik tasima
sistemlerinin igbirligi, kamusal lojistik terminaller ve yiik tagimacilig:
sisteminin yeraltna alinmasi gibi yeni kavramlar ve c¢oziimlemeler ile
araglarda yapilan teknolojik yenilikler de akilli kent lojistigi ¢Oziimleri
arasinda sayilabilir (Taniguchi and Heijden, 2000).

Kentsel stirdiiriilebilir gelismeyi tesvik etmek igin kentsel
alanlardaki ytik ve filo hareketinin akillandirilmasinin yararlarin1 anlatan
bu calisma bu bakimdan 6nem tasimaktadir. Calismada "akilli kent, akilli
kent lojistigi, kent lojistigi, kentsel lojistik, kent planlama, kent lojistik
planlama, akilli ulasim sistemleri, lojistik bilgi teknolojileri, ulasim ve
lojistik karar verme siireci, karar destek sistemleri, lojistik ag tasarimi,
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modelleme, GPS, ¢oklu tasima, yeni ara¢ teknolojileri vb. gibi" anahtar
kelimelerinde yabanci ve yerli literatiir taramasi yapilmis ve gerceklesmis
diinya uygulamalarindan 6rnekler aktarilmistir.

Calismada kentsel lojistik, akilli kent ve akilli kent lojistigi
kavramlar1 ile akilli kent lojistiginin teknoloji tabanli bilesenlerini
acgiklamak amaclanmistir. Calismada gergek zamanl verilere erisim, bulut
teknolojisi, modelleme, kent planlama ve karar destek sistemleri, cografi
bilgi sistemleri, yer se¢imi ve kent lojistik ag planlama ve tasarimindaki
yeri, e-ticaret, e-lojistik, e-ytiik, internetin akilli kent lojistigine etkileri ile
kiigtik kent dagitim merkezleri ve depo ellegleme faaliyetleri, ¢oklu yiik
tasima yOntemleri ve yeni arag¢ teknolojilerine yer verilmistir. Calisma
gercek zamanli sorgu imkanlar1 olan akilli kent lojistik platformlar1 ve
firmalarn 6zel olarak uyguladigi programlar gibi arastirma konularinda
verilen orneklerle akilli kent lojisti§inin kente ve kentsel yiik mobilitesine
getirdigi kolayliklar agiklamaya odaklanmaktadir.

Calisma igeriginde kentsel alanlardaki lojistik ve akilli kent lojistigi
kavramlari, akilli kent lojistiginin kente getirdigi giinliik yasami etkileyen
avantajlar1 ile diinyada akilli kent lojistigi kapsamina giren akilli bilgi
platformlar1 ve firmalara 6zgii programlar gibi yenilik¢i uygulamalardan
ornekler verilmistir.

I1. AKILLI KENT

Akillr kentler, gercek zaman verilerini kullanarak aninda miidahale
ile yasam Kkalitesi yiiksek, giivenli, kaynaklarmi etkin kullanan,
surdiriilebilir =~ kentlerdir. = Akilli  kentlerde  ¢esitli  birimlerin
koordinasyonunda farkli teknolojiler yardimiyla dinamik veri girisine bagl
olarak akilli kararlar tiretilmektedir.

Hizla kentlesen diinyada kaynaklarin etkin ve verimli kullaniminin
teknoloji yardimiyla gerceklestirilmesine destek veren akilli kentler
yaklagiminin, hizla yayginlagtigi goriilmektedir. Insanlarla etkilesimli
sistemler kiimesi olarak tasarlanan akilli kent, yirmi birinci ytizyilin
kentlerde siirdiiriilebilirligi saglamak icin izlenecek olas1 bir model olarak
tizerinde durulmaktadir (Russo and Comi, 2010). Akilli kent uygulamalari,
siirdiiriilebilir bir diinya yaratilmasinda onem tasimaktadir. Bir kentin
gelisimi, toplumsal, ekonomik ve teknolojik stireglerin evrimi ile
baglantilidir. Akilli kentin dogma nedeni, siirdiiriilebilir kent kalkinmasi ve
yiiksek kaliteli kent konforunu yakalayabilmek icindir. Bu durum da
teknolojinin kentsel problemlerin ¢oziimiinde aktif olarak kullanilmas:
ihtiyacin1 dogurmustur. Dolayisiyla, akilli kentin dogusu ve gelismesi
teknolojiyle ilgilidir (Dameri, 2013). Bu dogrultuda; akilli kenti

Akilli Kent
Lojistiginin
Mekansal
iliskilendirilmesi

241




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 7(1): 237-261. DOI: 10.22139/jobs.536608

Akilli Kent
Lojistiginin
Mekansal
iliskilendirilmesi

242

surdiiriilebilir, daha yesil, rekabetci, yenilik¢i ve yasam kalitesinin arttig1
bir kent yaratabilmek i¢in insanlari, bilgiyi ve kenti birbirine baglamada
yeni teknolojiler kullanan ileri teknolojili bir kent olarak tanimlanmaktadir
(Bakici et al., 2012).

Akilli kentlerin en biiyiik faydalar: arasinda sayisallastirma, bir kent
sistemin isleyisinin veri noktalarina donistiiriilmesi ve kentin farkh
sistemlerin Olgiilebilir hale getirilmesi, sisteminin farkli boltimlerinin bir
araya getirilebilecegi ara baglantilarla birbirleriyle "konusabilmesi", verileri
bilgilere doniistiirmesi, akillandirmasi ayrica olusturulan bilgilerinin
kullanimiyla davranis model kaliplarim1 veya muhtemel sonuglar
kullanmas1 ve bunlar1 gercek eylem haline doniistiirme becerisi
sayilmaktadir.

Akillr hareketlilik, akilli cevre, akilli yasam ve akilli yonetisim gibi
diger tanimlar akilli kentlerin kilit alanlarmi tanimlamaktadir (Varol, 2017).
Afet ve acil durum yonetimini de igeren akilli hareketlilik, akilli kentlerde
surdiiriilebilirlik gelisimi agisindan ¢cogunlukla 6ne ¢ikan 6gedir.

2025 yila kadar Tiirkiye’de 26’dan fazla akilli kent olacag1 tahmin
edilmektedir. Akilli kent kriteri olarak sayilan alanlarin ¢ogunda olmasa
dahi birkaginda yatirim yapan sehirler ise “siirdiiriilebilir sehir’ (sustainable
city) olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’den 8 sehrin (Istanbul, Bursa,
Ankara, Eskisehir, [zmir, Denizli, Antalya ve Adana), siirdiiriilebilir sehir
seviyesinde olacag1 ongoriilmektedir (Kamu Teknoloji Platformu, 2016). 10.
Kalkinma Plani’nda (2014-2018) saglik, ulastirma, bina, enerji ile afet ve su
yonetimi gibi alanlar basta olmak tizere akilli uygulamalarin kullaniminin
yayginlastirilmas1 hedeflenmektedir. Bu dogrultuda oncelikle kentlerin
bilgi ve iletisim teknolojileri alanindaki altyaps, kapasite ve beceri diizeyleri
artirllarak akilli kentlere doniismesinin desteklenmesi politikas1 yer
almaktadir. Bununla birlikte, lojistik ve ulasim faaliyetlerinde akilli ulagim
sistemleriyle biitlinlesik bir sekilde yayginlastirilacagr politikas:1 yer
almaktadir (10. Kalkinma Plani, No:731., No:841).

III. KENT LOJiSTIiGi

Kent lojistigi; kent alaninda lojistik faaliyetlerinin incelenmesi,
planlanmasi, siirdiiriilmesi ve iyilestirilmesi konularmi kapsayan kentteki
yiik ve ylik mekansal fonksiyonlarina ait faaliyetlerin tiimiidiir. Diinyanin
her yerinde kent lojistigi konusu, kentin dnlenemez biiyiimesi ve niifus
yogunluguyla iligkili olarak artmaktadir.
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Her kent, stirdiiriilebilirlik ilkeleri cercevesinde yasanabilir ve Akilli Kent
yarigabilir olmak ic¢in iyi planlanmis bir kent lojistigine ihtiyag Lojistiginin
duymaktadir (Oztiirk ve Aydin, 2017). Mekansal

Kent lojistigi, kent hayatinin devam ettirilmesi, esas biiyiik deger Hligkilendirilmes

iireten endiistriyel ve ticari faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve kent ekonomisine 243
etkisi bakimindan &nemlidir (Oztiirk ve Aydim, 2017). Kent lojistiginin {ic

temel prensibi bulnmaktadir: hareketlilik (ulasim trafigi dahil sorunsuz ve
glvenilir trafik akis1), stirdiiriilebilirlik (g¢evre dostu, sera gaz
emisyonlarinin azaltilmas: ve yerel gevre tizerindeki etkisinin azaltilmasi)
ve yasanabilirlik (6rnegin, yash kent sakinlerinin 6zel ihtiyaglarinin artan
onemi) (Teo et al., 2012).

Kent lojistiginin, kentlerin siirdiiriilebilir gelismesinde onemli bir
rolii bulunmaktadir ancak yiiksek derecede trafik sikisikliklari, trafik
guvenlik sorunlari, yiliksek enerji tiiketimi gibi pek ¢ok onemli sorunla
kenti karst karsiya biraktigindan stirdiiriilebilir kent biiytimesi ve
gelismesinde kent lojistik arastirmalari, bugiin 6nemli pratik ve uygulama
degeri olan modern bir kentsel gelisme konusu hatta kentsel sorusturma
alan1 haline gelmistir. Enerji tiiketimi sorunu onemli bir husustur; ¢iinkii
dogal kaynaklarm korunmasi ve CO? emisyonlarmin azaltilmas: kiiresel
isinmayr sinirlandirmanin ve dolayisiyla iklim {izerindeki etkilerin
azaltilmasmin anahtaridir. Akilli kent lojistiginden faydalanarak, yiik
trafiginin daha az yiik araci kullanarak artirilmasi yoluyla kentsel yiik
lojistigindeki verimlilik kazanimlari, kentsel hava kalitesini artirabilir ve
cevre tlizerindeki olumsuz etkileri azaltabilir (Benjelloun et al., 2010).

IV. AKILLI KENT LOJiSTiGi

Kent lojistigi, kent alanindaki sorunlar1 tanimlamak, veri toplamak
ve analiz etmek, kentsel lojistik yayilimini bilebilmek, modeller gelistirmek,
alternatifleri degerlendirmek icin bir dizi veri ve bilgi gerektirmektedir.
Tim bu lojistik faaliyetlerin teknoloji ile biitiinlesmesi "akilli kent
lojistigini" olusturmaktadir (Taniguchi et al., 1999). Akilli kent lojistigi,
givenligi ve kullamicillarin yararlarimi arttiran, ayni zamanda kirliligi,
tiiketim ve tikaniklig1 azaltan ytiklerin hareketi i¢in optimize edilmis model
anlamina gelmektedir (BVRLA Policy Paper, 2016).

Akillr kent lojistiginin amaci, kentsel hareketlilikten dolay1 olusan
karbon emisyonlar1 ve kentsel tikanikligimi en aza indirmek, enerji
tasarrufu saglamak, kazalar ve giivenlik konusunda sifir hatay1 yakalamak,
lojistik operasyon maliyetlerini azaltmak ve tabii ki kentte yasam kalitesini
arttirmaktir (Smart Cities Final Report, 2007). Kent lojistiginin dayandig: ii¢
prensipten ikisi olan siirdiiriilebilirlik ve yasanabilirlik ise akilli
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hareketliligin devamliligini saglayan kavramlardir (BESTFACT Workshop
On E-Freight, 2013).

Akilli  hareketlilik  kapsaminda ITS wve LIS kullanilan
teknolojilerdendir. Gelismis sensor, elektronik ve iletisim teknolojiler ile
farkli ulasim ve trafik yonetimi modlar1 ile ilgili yenilik¢i hizmetler
sunmay1 ve gesitli kullanicilarin daha iyi bilgilendirilmesi ve daha giivenli
olmasmi saglamay1 amaglayan bu teknolojiler daha koordine edilmis ve
ulasim aglarinin 'daha akilli' kullanimini ve arag-insan, arag-arag (V2V) ve
araglar ile mekanlar (V2I) arasindaki (6rnegin aragtan altyapiya) telematik
ve her tiirlii iletisimi saglamaktadirlar.

ITS, trafik yonetimi, trafik talep ve arzmi (kapasite) daha iyi
‘eslestirmek’ igin trafik aginin zaman ve mekan talep ve kapasitesini
ayarlamak igin onlemler alan teknolojilerdir (Oberer and Erkorlar, 2017).
Trafik yonetim Onlemlerine Ornek olarak, trafik isiklari icin degisken
ayarlar, degisken hiz limitleri, park rehberligi, dinamik serit yonetimi ve
dinamik rota bilgileri verilebilir. Ulasim sistemlerinin performanslarmni
iyilestirmeyi amaglayan ITS, daha ¢ok kentsel ulasima yogunlasmis 90’I
yillardan itibaren yiik tagimaciligi alaninda tartisilmaya baglanmigstir
(Gattuso and Pellicano, 2014). ITS, "Islerin Interneti"nin (Internet of Things-
IoT) de bir parcasidir. LIS ise; malin fiziksel hareketinin etkin yonetimi,
belli bir fiziksel 6genin ne oldugunu hizli ve kolay bir sekilde belirleme
kabiliyetine dayanan lojistik ve mal yonetiminin tedarik zincirinde yer alan
diger firma sistemlerine entegrasyonuna olanak veren ve veri
tabanlarindaki uygun ve giincel bilgileri kullanarak daha kesintisiz bir
karar destek sistemi saglayan iletisim teknolojileridir. Depo, stok, satin
alma, siparig/talep yonetimi, sevkiyat, yiik, ara¢ planlama ile trafik ve
rotalama yOnetimi, sefer bilgileri ve rezervasyon sistemleri, arag rehberligi
ve hareket kabiliyetleri igin hiz ve kolaylik saglamaktadirlar.

Kentler siirekli ve her an veri iiretmektedir. Iletisim ve bilgi
teknolojilerdeki son gelismeler, bu verilerin izlenerek, kentsel yiik
sistemlerinin performansmin daha kapsamli ve gercek zamanli olarak
gerceklesmesini saglamaktadir. Bu sayede kentsel lojistik verimliliginin
artmast ve kentlerdeki mal hareketlerinin olumsuz etkilerini azaltmak i¢in
firsatlar sunmaktadir. Kentsel alanlardaki yiikiin etkisi, alternatif yakatl
araglarin ve gelismis imalatta son zamanlarda yasanan gelismelerin ortaya
¢itkmasini saglamistir.

Akilli kent lojistigi, kentsel lojistik faaliyetlerde fiziksel yiik ve
bilginin daha verimli organize edilmesine yonelik olarak kent alaninda ytik
hareketliliginin akillandirilmasi misyonunu temel almaktadir. Kentlerde
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insanlara yonelik ulasim makul bir sekilde gelisirken goklu ve intermodal
toplu tasimada (6rnegin otobiisler, metrolar, taksiler altyap: ve teknolojik
gelismeler kaydedilirken yiik faktorii goz ardi edilmis ve tiim diinyada
kent lojistik altyapisti mevcut kurulan ulagim altyapisinin iizerine
bindirilmistir (Bektas vd., 2017). Kentteki ulagim sistemleri, trafik yonetimi,
yogunluk Ol¢iimii, trafik yonlendirme, akilh kavsak, akilli durak, akilli
parkmetreler, park yonlendirme, toplu tasimda biitiinlesik iicret 6demesi,
GPS takip, yol sensorii, ileri yolcu bilgi sistemleri gibi konularda
belediyelerin uygulamalarin tiimii akilli hareketlilik konusunda insan
faktoriiyle ilgilidir. Ancak akilli yiik hareketlilik konusunda galismalar
eksiktir.

2016 yilinda tedarik zinciri yoneten Ingiliz bir firmanin, Avrupa’da
bulunan farkli firma tiirleri ve endiistrilerinde yer alan % 50 katilimcisi
CEO, Bagkan Yardimcisi, Genel Miidiir, Genel Miidiir Yardimcisi veya
Boliim Bagkani seviyesinde 1.141 tedarik zinciri profesyonelleriyle yaptig:
bir ankete gore akilli kent lojistigi bilincine sahip olup olmadiklar
irdelenmistir. Buna gore akilli kent lojistigi kapsaminda tedarik zincirinde
yenilikler gelistirmek igin diger firmalar ve kentler ile isbirligi yapma
hususu sorulmustur. Sekil 1°de goriildiigii gibi katilimcilarin sadece % 6’s1
diger firma ve kentlerle isbirligi yapmaya basladigini belirtmistir. % 50’si
akilli kent lojistigi bilincine sahip degilken, % 30’u ise tedarik zincirinde
yenilikler gelistirmek i¢in diger firmalar ve kentler ile isbirligi yapmaya
istekli oldugunu belirtmistir. % 6’s1 tedarik zincirinde yenilikler gelistirmek
icin diger firmalar ve kentler ile igbirligi yapmaya planladigini belirtirken,
% 8’1 ise buna istekli olmadigin belirtmistir.

| Bilince sahip degil

W Bilingli; isbirligi yapmaya istekli
Bilingli; isbirligi yapmaya isteksiz

W Bilingli; isbirligi yapmay1 planliyor

W Bilingli; isbirligi yapmaya baslamis
Sekil 1
Alkalli Kent Lojistigi Bilinci

Kaynak: The 2017 MHI Annual Industry Report: Next-Generation Supply
Chains Digital, On-Demand and Always-On, pp. 15.
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Katilimar firmalarin % 47’°si 100 milyon dolar1 asan yillik satiglara
sahipken % 10'u ise10 milyar dolar civarinda satisa sahiptir (The 2017 MHI
Annual Industry Report, 2018). Yine ayni ankete gore, Sekil 2’de goriilen
arastirma ve planlama asamalarinda olan ¢esitli akilli sehir lojistik
mekansal programlarinin yiizdeleri verilmistir (The 2017 MHI Annual
Industry Report, 2018).

Lojistik ayristirma noktalar: n——— 9,22
Kentsel dagitim merkezleri IE—————————__ 9,22
Diger s %16
Kent lojistik merkezleri m——— 8 %16
Kent konsolidasyon... mmmm— 912
Zamana bagli olmayan. .. %10
Alisveris merkezi lojistik...m %2

Sekil 2
Arastirma Ve Planlama Asamasinda Olan Akilli Sehir Lojistik
Programlar1

Kaynak: The 2017 MHI Annual Industry Report: Next-Generation Supply
Chains Digital, On-Demand and Always- On, pp. 18.

Her gegen giin artan teknolojik yenilikler ve gelismelerle akilli kent
lojistigi degismekte ve yenilenmektedir. Bunlardan bazilar1 ¢alismanin bu
boliimiinde irdelenmistir.

4.1.Gercek Zamanli Veriye Erisim (Big data) ve Bulut
Teknolojisi

Kentsel alanlarda diisiik maliyetlerle kamyon hareketleri ve yiik
verilerine gercek zamanli erigsim saglanmaktadir. Kentsel alanlardaki
kamyon hareket verilerinin analizi, siiriiciilerin davraniglar1 hakkinda fikir
sahibi olunmasini saglamaktadir. GPS cihazlar tipik olarak kamyonlarin
konumunun her saniye Olgciilebilmesini saglamakta ve her an veri
tiretmektedir. Bu sayede telematik temelli trafik verileri toplama ve yasal
ampirik trafik verilerinden bilgiye dontistiirme modelleri iizerinde
tartisilmaktadir. Bu veriler kullanilarak rotalarda seyahat siiresi, sefer
sayis1 ve karbon emisyonu azalmaktadir.

Nakliye ve arazi kullanimi ile ilgili kent alanlarma ait veriler ile
lojistik operasyonel veriler olan teslimatlarin niteligi, araglarin konumuna
iliskin veriler, miisteri ile ilgili veriler toplanir ve bilgiye ¢evrilir ve gercek
zamanli dinamik olarak degerlendirilirler (Tanigucci vd., 1999). Bu bilgiler
mevzuat altyapisinda seyahat siireleri, hacimler, agirlik, yiikseklik, park
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etme, zaman yasaklar1 gibi yol ag1 6gelerini iceren statik bilgiler olarak da
degerlendirilebilmektedir.

Akilli kent lojistik projelerinde basariyla kullanilabilen, bilgi
toplama ve karar verme igin uygulama olusturulmasimni tesvik eden veri
setleri (big data), kent i¢in hem planlamada hem de modelleme de saglikl
veri olusturmakta ayrica kent ulasim ve lojistiginde kullanilan uygulamalar
icin de veri althigini olusturmaktadir.

Biiyiik miktarda elde edilen veri setlerinin analizi kent lojistigi igin
bir¢ok avantaja sahiptir (Ayed vd., 2015). Bunlar:

% Gergek zamanli lojistik faaliyetler hakkinda veri toplayan
uygulamalar (biiyiik sensor aglari ve GPS cihazi gibi) ile daha fazla verim
saglanmasi,

% Cok biiyiik dosyalarin depolanmasi ve islenmesinin yapilmasi,

% Gelisme elde etmek igin yapilandirilmis ve yapilandirilmamig
lojistik verilerin tespiti,

% Akill stratejilere dayali giiglii lojistik projelerinin gelistirilmesi igin
toplanan ve analiz edilen verilerin elde edilmesi,

% Verimli gercek zamanli trafik izleme uygulamalarin gelistirme,

% Miisteriler igin hizmet kalitesini ve firmalarin gelirlerini artiran
daha dogru lojistik ongoriilerinin gelistirilmesi.

Bulut tabanli internet teknolojisi ise veri setleri ile toplanan
verilerin saklandig1 veya muhafaza edildigi ve gerektigi zaman ¢agrildig:
veri havuzlaridir. Bulut tabanli internet teknoloji hizmetleri sayesinde,
mobil cihazlar, sensorler ve arabaglantilarinin yardimi ile veriler tiim
paydas gruplariyla paylasilarak, isbirligine dayali problem ¢ézmek igin
yeni yollar bulunabilmektedir. Ayrica kentler bulut tabanli internet
teknolojisine dayal1 akilli kent lojistik konseptini sunarak tikaniklig1 6nemli
Olctide azaltabilir ve ekonomik, ekolojik ve sosyal olarak gelisebilirler
(Nowicka, 2014).

4.2.Modelleme

Kent lojistigi modelleri, teknoloji tabanh elde edilen verilerle
girdilerinin saglandig1 ve gelismis benzetim teknolojilere dayali éngoriileri
ortaya ¢ikaran ve kentsel alanlarda karar vermeye yardimci olan araglardir.
Modelleme sayesinde kent alanindaki yiik miktari, yiik iireten ve ceken
noktalar, giizergahlar, trafik tikaniklari, gelecekte yiikiin yogunlastig:
noktalar bilinebilir ve buna gore kent igin gerekli onlem ve girisimler
yapilabilir. Modeller, kent tasima sistemlerinin basitlestirilmis
goriiniimleridir. Kentsel lojistik performanslarini tahmin etmek iizere
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matematiksel  iliskilere = dayali  bilgisayar  tabanli  prosediirler
kullanilmaktadir.  Gergek  sistemi  degistirmeden kent tasima
sistemlerindeki gesitli degisikliklerin etkilerinin izlenmesini saglarlar. Kent
lojistik modellemesi, her bir paydasin karmagsik lojistik faaliyetleri ve
kentsel lojistik etkilerini degerlendirecek pek ¢ok degerlendirme kriteri
olmasi nedeniyle olduk¢a komplekstir.

Tiim kentsel lojistik operasyonlarin etkilerinin 6ngoriilebilmesi
isini, modelleme {istlenmektedir. Modeller, kentsel yiik hareketinde yer
alan paydaslarin davranislarini tanimlayan anahtar gorevindedir. Ayni
zamanda depo ve miisterilerde yiikleme/bosaltma ve tasimacilik yapan
nakliyecilerin faaliyetleri gibi ana faaliyetlerle birlikte kent yollarinda
tasima yapan araglarin da trafik akisimni da tarif etmelidirler. Modeller,
kentsel lojistik faaliyetlerin maliyetinde meydana gelen degisiklikleri, trafik
sikigikliklarini, tehlikeli gazlarin emisyonunu ve giiriiltii seviyelerini de
Ol¢timleyebilmektedirler.

Glintimiizde modellerin, tiim kentsel lojistik Olgiitlerinin etkilerini
nicel olarak tahmin etme kabiliyetleri sinirlidir. Bunun nedeni, kent yiik
hareketlerinin ¢ok tarafli ve ¢ok kompleks bir sistem olusturmasidir.
Geligtirilen matematiksel modelleme yaklagimlar1 tiim kent tasima
sistemini tamamiyla tarif etmek icin yeterli degildir. Ozellikle, farkl
taraflar arasindaki etkilesimler var olan modellere etkin olarak
aktarilamamistir. Modellerin performansi ve gelecek kosullari tahmin
etmek i¢in gelistirilmesi gerekmektedir.

4.3. Kent Planlama ve Karar Destek Sistemleri

Kentsel yiik, bugiin metropolleri zorlayan yaygin bir kent igi
ulastirma sorunu haline gelmistir (Aydin, 2017). “Kent lojistigi” kavramu,
planlanmas1 gereken bir kent planlama konusudur (Oztiirk, Aydin, 2017).
Sosyal, siirdiiriilebilir ve "kamu yararma" amaglar hedefleyen ve dogasi
geregi kentsel alanlarda faaliyet gosteren kent lojistigi stratejik, taktiksel ve
operasyonel karar diizeyinde planlama gerektirmektedir (Benjelloun vd.,
2010). Bu bakimdan, bilgi teknolojilerinin kent lojistik altyapisinin
siirdiiriilebilir olarak tasarlanmasi ve yOnetilebilmesi agisindan kent
stratejik planlamada kullanimi da diger kullanim alanini olusturmaktadir.

Kent, lojistik faaliyete iliskin her an siirekli veri {iretmektedir. Bu
verilerin karar verme gibi 6zel bir amagla kullanim igin doniistiiriilmesi
gerekir. Veriyi bilgiye doniistiirmek analiz yoluyla yapilir. Dolayisiyla,
verilerin toplanmasi, tutulmas: ve bilgiye doniistiiriilmesinin temel amaci
stratejik durumda operasyonel ve planlamaya kadar degisen kentsel lojistik
kararlar1 alinmasi igindir (Ozﬁirk, Aydin, 2017). Boylece planlama,
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aragtirma ve yOnetim islevlerinde kullanicinin karar-verme yetenegini
artirarak, neden ve niginler ile kentsel lojistikte karar verme siirecinde en
dogru karar1 vermesine yardimci olmaktadir.

Kentsel lojistikte karar verme siireci birbirini etkileyen ¢ok sayida
taraf olmasi nedeniyle olduk¢a karmasiktir. Karar verme siireci, veri
toplama ve modellemeye dayanan bir yaratici problem ¢6zme siirecidir.
Akilli teknolojiler ile kent yiik dagitim probleminin ¢oziimiine iligkin
problemleri tanimlama ve ¢o6ziim belirleme metodolojisi icin sistem
yaklagimlar1 {iretilmektedir (Taniguchi et al., 2001). Sistem yaklasim,
belirtilen hedeflere ulasmak i¢in smnirli kaynaklari kullanmanmn en iyi
yolunu belirlemektedir. Siirdiiriilebilir yaratici bir problem ¢ézme siireci,
akilli teknolojilerden yararlanarak elde edilen veri toplama ve
modellemeye agirlikl olarak dayanmaktadir.

Sistem yaklagimi, 6nce problemlerin tanimlanmasma daha sonra
hedeflerin belirlenmesine ve kriterlerin tarif edilmesine odaklanmaktadir.
Sonraki asama alternatiflerin yaratilmasini, uygun bir veri toplama
seviyesinin ve modellemenin belirlenmesini saglayacak kaynak ve
kisitlarin dikkate alinmasmi saglamaktadir. Alternatifler tespit edilerek
performans tahmininde ve gelecekteki talep, arz ve etkilerin
belirlenmesinde kullanirlar. Bu etkilerin varsaymmlara duyarlilifi daha
sonra Ol¢imlenmelidir. Alternatifler, daha sonra sonuglar1 agisindan
degerlendirilirler. Segim siirecinde hangi alternatifin uygulama icin
segilecegi  belirlenmektedir. ~ Alternatifin  uygulanmasindan  sonra
performansi gozden gegirilir. Geri bildirim baglantilariyla ilk problemin
¢Oziilmesini ve hedeflere ulasilmasini denetler. Siireg yeni problemlerin ve
revize hedeflerin belirlenmesiyle de devam etmektedir. Tiim bu teknoloji
tabanli kent lojistiginin amaci trafik sikisikligi, filo planlama ve yonetimi ve
en Onemlisi olan gevresel etkiler (hava kalitesi, giiriiltii ve trafk giivenligi)
ve enerji tiiketiminnde hedeflere ulasilip ulasilmadigimnin belirlenmesi
onemlidir. Bu, siirecin performansmin gozden gecirilmesiyle miimkiin
olmaktadir ve kent lojistik planlanmasina katkida bulunmaktadir. Karar
destek sistemleri, kent lojistik semalarin1 modellemek ve degerlendirmek
icin analitik bir ¢erceve sunmaktadir.

4.4.Cografi Bilgi Sistemleri, Kent Lojistik Ag Planlama ve
Tasarimi

Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) mekansal verilerin manipiile edildigi
ve haritalandig1 bilgisayar tabanli prosediirlerdir. CBS, kentsel lojistik
modelleri icin gerekli olan genis miktarda veriyi yonetmekte 6nemli bir
aractir. Cesitli araglar mekansal aglarin analizinin yapilmasina izin

Akilli Kent
Lojistiginin
Mekansal
iliskilendirilmesi

249




Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2018; 7(1): 237-261. DOI: 10.22139/jobs.536608

Akill1 Kent
Lojistiginin
Mekansal
iliskilendirilmesi

250

vermektedir. CBS, trafik ag1 ve performans verilerini entegre ederek insa
edilecek trafik aginin temsili icin gercekg¢i bir ¢erceve saglamaktadir. CBS
icerisinde yol ag1 bilgileri (6rnegin parkur, hiz limitleri, belirlenmis rotalar,
seritlerin  sayis1  ve egimler) yoOnetilebilmekte ve  modellerle
bitilinlestirilebilmektedir.

CBS, bilgisayarli ara¢ yonlendirme ve cizelgelemeyi (CVRS)
sistemini bagariyla yiiriitmek icin gereken gorevlerin bir¢ogunu
gerceklestirme potansiyeline sahip entegre bir mekansal referanslama
sistemi sunmaktadir (Keenan, 1998). Bir¢cok masatistii CBS'de bir dizi
rotalama, kiimeleme, ag boliimleme ve arag rotalama gibi lojistik prosediir
pencerelerine sahiptir. CBS, yiik dagitim analizi i¢inde kullanilabilir. Ayrica
tedarik zincirinde yer alan tesislerin veya kent alanindaki lojistik tesis ve
donanimlarin yer segiminde CBS’den yararlanilabilmektedir.

Sekil 3
Bir Icecek Tedarik Zincirinin CBS kullanilarak Elde Edilmis Tasarim
Onerisi

Kaynak: Dagitm Ag  Optimizasyonun, (2018). Dijital Is Websitesi,
http://www.dijitalis.com/tr/107/2/dagitim-agi-optimizasyonu, (10.02.2018)

Sekil 3’de bir igecek firmasinin Tiirkiye'de tedarik zinciri agi
planlanmis ve resmedilmistir. Haritada goriilen mor tiggenler potansiyel
tretim noktalarmni, yesil kareler potansiyel dagitim merkezlerini, mavi
daireler ise firmanin nihai miisterilerini (perakendeciler) gostermektedir.
Sar1 gizgiler, tedarik zincirindeki noktalar arasindaki akiglar1 gostermekte
olup ¢izgi kalnliklar1 o iki nokta arasindaki akisin hacmi ile orantili
cizilmistir. Bu haritay1 degerlendiren firma, {iretim tesislerini ve/veya
dagitim merkezlerini nerelere acacagma veya agip agmayacagma karar
verebilir.

Dagitim aglarmi goriintiileme ve degistirme amaciyla CBS’ye dahil
etme, optimizasyon modelleri icin formatlarmin uygun bir yapiya
getirilerek en uygun giizergah ve zaman cizelgelerine doniistiiriilmesi ve
CBS ortaminda gorsellestirme ve sonuglarin analiz igin 6zel programlar
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gelistirilebilmektedir. Melborn’da kullanilan Delphi programlama ortami
ve MapObject CBS arag seti ile olusturulmus sistem bodyle bir uygulamaya
ornek verilebilir (Thompson et al., 1999). Kentsel lojistikte CBS’nin son
uygulamalari ise tehlikeli yiikler icin giizergah planlamas: (Kim et al., 1998)
ve ger¢ek zamanl filo yonetimidir (Wang et al., 1999).

4.5.E-Ticaret, E-Lojistik, E-Yiik Ve Internet

Son zamanlardaki e-ticaretteki biiylime, kentsel alanlarda
perakende ve mal dagitim kaliplarmni oldukga fazla etkilemis ve e-lojistigi
daha oOnemli hale getirmistir. Kent sakinlerinin mallarin istedikleri
saatlerde evlerine teslim edilmesini talep etmeleri nedeniyle e-ticaret daha
da yayginlasmistir. Yalnizca kent sakinleri icin degil ayn1 zamanda firmalar
arasinda da e-ticaret yayginlasmistir (Erdurumlu, 2006). Bu durum kentte
daha dagmik bolgelere daha kiiglik yiiklerin dagitilmasimna yol a¢muistir.
Yeni kent lojistik dagitim sistemleri gelistirilmistir. Bu kentlerdeki lojistik
yapilanmalar i¢in biiyiik degisimdir.

E-ticaret kent lojistik yonetiminde de yeni zorluklar ortaya
koymaktadir. Internet aligveris trendlerindeki artis kent ici yik
tasimaciliginda carpicr bir artis meydana getirmis ve yiiklerin kent igi
ulasimida yol doluluk oraninin % 20-25’ini almasina neden olmaktadir.
Bu kaginilmaz olarak trafik tikanikligi, karbon emisyonlari, giiriiltii ve hava
kirliligi diizeylerini etkilemektedir. E-ticaret, saticilarin seyahat miktarini
arttirmaktadir ancak mdiisterilerin seyahat miktarinda diisiis olmaktadair.
Mallar1 evlere dagitmak i¢in kullanilan arag tiirleri ve tipleri degismektedir.
Bu durum, sokaklar:1 kullanan, giiriiltii iireten daha kii¢lik kamyon ve
kamyonetlere yol acacak ve giivenlik sorunlari artacaktir.

Internet, cesitli sekillerde lojistik sistemini etkileyecektir. Internet
tim tedarik zincirindeki firmalar arasindaki iletisimi etkili ve hizli bir
sekilde  saglamaktadir. ~Miisteri  siparigleri, siparis bilgilerinin
dogrulanmasi, faturalama, miisteri iligkileri yonetimi gibi faaliyetler artan
bir sekilde internet araciligiyla yapilmaktadir. Satis tahminlerinin, tiretim
planlarinin, satis durumlarinin, stok diizeylerinin giincellenmesi gibi
bilgilerin planlamasinda stratejik ortaklara online olarak erisilebilmektedir.
Firmalar e-ticaret/e-lojistikle {irlinlerini internet aracihigiyla pazara
sunmaktadir.

Ayrica internet, kentsel lojistikte bilgi yayma konusunda giiglii bir
aractir, farkli tiirdeki veri alisverisine olanak saglamaktadir. Internet, bilgi
paylasimi sayesinde ticareti kolaylastirmak igin iyi bir potansiyele sahiptir
ve kuruluslar arasi iletisimi kolaylastirmaktadir.
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4.6.Kiiciik Kent Dagitim Merkezleri ve Depo Ellecleme
Faaliyetleri

Siparisler daha sik ve daha kiiclik boyutlarda hale geldikge, lojistik
maliyetlerini diistirmek ve teslimat siirelerini azaltmak icin dagitim
miigterilere daha yakinlasmalidir. Cok kentte, dagitim faaliyetleri igin kent
merkezlerine yakin daha kiiciik dagitim merkezleri kurgulanmaktadir.
Dagitim merkezlerinin geleneksel mekansal kisitlamalar1 robotik ve
otomasyondaki yeniliklerle hafiflemektedir (The 2017 MHI Annual
Industry Report, 2018). Depo icindeki mal hareketi ve elleclemesiyle ilgili
depo verimliligini en {ist diizeye cikarmak ve kentsel dagilim ihtiyaclarmi
karsilamak igin kent dagitim merkezi olan depolar Onemli derecede
donanim ve yazilimi bir araya getiren teknolojilerden yararlanmaktadir.

4.7.Coklu Yiik Tasima ve Yeni Ara¢ Teknolojileri

Yiik tasimaciliginin akillandirilmasi maliyetleri ve is stiirelerini
azaltarak ¢oklu yiik tasimayi da (intermodal-multimodal tasima; birden
fazla nakliye araci kullanilarak yapilan tasima) hizlandirmaktadir. Bu
tasimacilik faaliyetleri icin otomasyon sistemleri, operasyon yonetimi icin
yazillm ve donanim gibi gelismeler tasimaciigin performansi ve
verimliligini arttirmaktadir.

Bugiin teknolojiden yararlanilarak akilli uygulamalarin gomiilii
oldugu cevre dostu araglar iiretilmektedir. Ozellikle Avrupa’da kentsel
alanlarda yiik hareketinde elektrikli araglar kullanilmaktadir.

V. AVRUPA UYGULAMALARI

Avrupa’daki akilli kent lojistik uygulamalar: kapsaminda Londra,
Briiksel ve Liiksemburg'da kent yiik sevkiyatlariyla ilgili yapilan kentsel
nakliye planlamasi igin yenilik¢i harita platformu ve British Airways:
Know Me Programi incelenmistir.

5.1. Kentsel Nakliye Planlamasi Icin Yenilikci Harita Platformu

Akilli kent lojistigi platformu, Liiksemburg’da ortaya ¢ikan yerel
makamlara ve kent plancilarina yonelik kent yiik nakliyesinin karmasik
sorunlariyla bas etmesine yardimci olmak igin gelistirilen bir karar destek
haritalama uygulamasi olan "Smart City Logistics”" uygulamasini hayata
gecirmistir. Bu arag stirdiiriilebilir nakliye planlar1 olustururken kentteki
tikanikligl, karbon emisyonlari, hava ve giiriiltii kirliligini en aza indirmeye
yardimci olmak i¢in ¢evrimigi bilgi saglamaktadir.

Uygulama, akilli kent lojistigi kapsaminda CBS teknolojisini
kullanarak, ulasim aglari, erisim kisitlamalari, trafik onlemleri, dagitim ve
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ulasim tesisleri, ilgeler, niifus, arazi kullanimi ve karbon emisyonlar:
hakkinda bir dizi faydal1 veri haritalandiran agik kaynaklh bir platformdur.
Su anda platform Londra, Briiksel ve Liiksemburg’da yani {i¢ Avrupa
bagkentinin tamaminda kent yiik sevkiyatlariyla ilgili verileri
toplamaktadir. Platformun amaci, kentsel alanlardaki yiik tagimacilig:
yapan lojistik firmalar, tiiketiciler ve gevre agisindan teslimatlarin son
km’sini yOnetmek ic¢in ¢oziim bulmak, stirdiiriilebilir ¢6ziimlere
ulasabilmek i¢in ulasim, ¢evre ve sosyo-ekonomik ydnlerde biitiinsel bir
anlayis saglamaktir. Sekil 4’de Londra, Briiksel ve Litksemburg ortak akill
kent lojistik platformunun ekran goriintiisii yer almaktadir.
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Sekil 4
Londra, Briiksel Ve Liiksemburg Ortak Akilli Kent Lojistik
Platformu

Kaynak: Smart City Logistics: Innovative Mapping Platform For Urban
Freight Planning (2017). http://www lamiloproject.eu/final-conference/,
(01.01.2018).

Akilli kent lojistik platformu sayesinde kent plancilari, kentsel
konsolidasyon merkezleri gibi lojistik tesisler i¢in uygun yerler icin
secenekler kesfedebilecek ve gelecekteki kent lojistik planlar1 igin
kullanabileceklerdir. Yol senaryolari, tikaniklik ve hava kirliligi agisindan
potansiyel tasarruflar1 nicellestirmek icin farkli senaryolar modellenebilir
ve mevcut operasyonlar ile karsilastirilabilir.

Buna ek olarak platform, bir yiik tasima araci igin agirlik ve erisim
gibi farkli parametreleri goz Oniinde bulundurarak en kisa rotay1
tanimlamaktadir. Bu, araglar i¢in en uygun giizergahi belirlemeye ve
lojistik firmalariin yakit maliyetinden tasarruf etmesine ve daha etkin
zaman ve trafik tikaniklig1 yonetimine de yardimci olmaktadir. Platform
ayrica, kullanicilara gelecekteki ara¢ say1 ve tiiriiniin projeksiyonlaria
dayanarak farkli olas1 senaryolar: test etme ve mevcut duruma kiyasla
karbon emisyonlarindaki degisimleri géorme olanag: da sunmaktadir.
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Planlayicilar, sonuglara dayanarak, teslimat etkinligini arttirmak ve
daha akilli bir kent i¢in yenilik¢i ve stirdiiriilebilir akilli kentsel lojistik
¢oziimler belirleyebilecektir. Dahasi, yaymlanmis haritalar serbestge
mevcut oldugunda, kullanicilar kendi verilerini ekleyerek yeni veri
katmanlar1  olusturabilir ve diger kentlerle bilgi paylagimim
genisletebilcekler (European Lamilo Project, 2017).

5.2. British Airways Know Me Programi

British ~Airways havayolu sirketi, misterilerine sundugu
hizmetlerinde kaliteyi arttirmak ic¢in 2012’de "know me programi'ni
gerceklestirmistir. Programin amaci, miisterilerin ihtiyaglarini herhangi bir
rakip sirketten daha iyi anlamaktir (Ayed et al., 2015).

Proje icin 20 milyon yolcunun internet tizerinden girdikleri web
siteleri, bloglar, akilli telefon ve tablet uygulamalari, sosyal medyada
begendikleri ve ¢agri merkezleri ile olan sohbetleri vb. farkh bilgi tiirlerini
toplamustir.

Bundan sonra, biiyiik veri analiz sistem havuzlar1 ile
yapilandirilmis ve yapilandirilmamig veriler miisterilerin tercihlerini,
ozelliklerini, sorunlarmi tanimlayarak onlara yiiksek kaliteli hizmetler
sunmak i¢in kullanilmaktadir.

VI. SONUC

Siirdiirtilebilirlik ve yasam kalitesi hedefleri akilli kent kalkinmasina
odaklanan unsurlardir. Akilli kentlerin kentsel mekanlarda lojistik
zorluklarin1 gidermek igin yenilik¢i teknolojilere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Akilli kentin, kent mekaninda gerceklesmesinde lojistik yenilikgiligini
saglayan teknolojiler, otomasyon, sensorler, analitik ve IoT'nin
entegrasyonu seklinde bir¢ok farkli kullanimi olacaktir.

Akillr kent lojistiginin kent mekaniyla iliskilendirilmesi insan, yiik,
araglar ve yollar1 entegre akilli bir hale getiren iletisim teknolojileri
sistemlerinden ve gelismis teknolojilerden olusmaktadir. Gelismis
elektronik ve iletisim teknolojileri kentsel alanlarda yalnizca verinin
akillandirilmasmin mekana indirgenmesinden degil ayni zamanda yiik
dagitimi1 maliyetlerini azaltmak, yerel teslimat araglarinin tiretkenligini ve
operasyon hizini arttirmak, tedarik zincirine aninda miidahale etmek ve
zincirde yer alan paydaslar arasinda veri ve bilgi aligverisini saglama
kabiliyetlerine sahiptirler. Bu nedenle yatay veri entegrasyonuna sahip olan
bu teknolojilerin asil islevi akillandirmak ve entegrasyon {iizerinedir.
Alkillandirma islevinde veri toplama, veri isleme ve bilgi dagilimin gergek
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zamanl olarak gerceklestirebilirken, entegrasyon islevinde ise sistemin ana
unsurlarmi birbirine baglamakta ve koordine etmektedirler.

Kentsel alanlardaki yiik mobilitesi ile mekan arasindaki iliskinin
akillandirilmas: gevresel ve sosyal olumsuz etkileri azaltmaktadir. Bu
teknolojiler arazi kullanimi ve kent lojistik planlarmin gelistirmek icin
kentlere cok cesitli firsatlar sunmaktadir.
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SMART CITY LOGISTICS SPATIAL RELATIONS

EXTENDED ABSTRACT

The century we live in is surrounded by technological innovations
witnessed by human life. One of them is technological innovations in the
field of transportation and logistics. Geographical Information Systems
(GIS) based dynamic information systems, intelligent transportation
systems (ITS) and other technological innovations, such as logistics
information systems (LIS), have enabled users to select the most
appropriate route and reduce travel time. These innovations are also used
to increase the efficiency of cargo delivery operations .

Technological changes have also changed the ways of urban
transport-logistic space decision making, which is the biggest contribution
of urban logistics intelligence to the city. For example, a comparative
analysis of the urban load mobility of the two cities in Spain was made by
using the data obtained from the global positioning system (GPS)
technology. The aim of the study is to show that urban load movements
can be determined and modeled by GPS data and provide an evaluation of
where and how urban logistics policies will be implemented efficiently.
Also in Londra, a supplier has conducted a study on the role of electrical
delivery vehicles to reduce traffic and environmental impacts. In the study,
in which the logistics service providers in the Netherlands explained how
they have developed a more Euro 5 engines have their own solutions
without public support in order to improve the logistics of the city of
providing logistics services in the Netherlands, such as GPS navigation
systems, silent vehicles, equipment and communication technologies
focused on solutions.

The development of sustainable urban forms all around the world
has begun to be supported by technology and the concept of smart city has
been born. Today, too much work is being done on the concept of smart
city. One of the most important functions of the smart city concept is the
concept of smart mobility. The concept of smart mobility includes all
human, freight and information flow that moves in the urban area. Smart
cities will require smart city logistics with real-time data. The technology
infrastructure for a city will become indispensable for its complex life and
intelligent load mobility, in the city in logistics, "last mile (the so-called
problem of the final stage of delivery to the customer in the distribution
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channels)" and "capillary distribution (blood flow distribution in living
bodies). The concept used for delivery to the end consumer within the
supply chain network inspired by the system will contribute to the
development of eco-systems .

Since urban logistics is a systematic structure that focuses on
planning, design and implementation, reasoning is important in urban
development. Systems such as the development and use of cargo units in
urban areas, urban consolidation centers and the development of
underground logistics, and the consolidation and coordination processes
between them are within the scope of intelligent urban logistics. In
addition, intelligent load, vehicle and information mobility in urban areas
and combinatorial discrete-selection position models and network design
formulations used in urban logistics planning and design expand the scope
of intelligent urban logistics.

In addition, planning decision support systems in urban logistics
areas and urban load distribution with e-commerce, urban transport
networks, logistics facilities and other basic urban infrastructure collection
and analysis, urban distribution network design and planning, modern
information technology and related scientific and technological use of
applications and urban logistics resources, intelligent timing and fast and
efficient load distribution, real-time query platforms, urban public
distribution network applications are covered by intelligent urban logistics.
Again, taking into consideration the future targets of the logistics activities
of the city, an advanced information system, cooperation of freight
transportation systems, public logistics terminals and new concepts and
solutions such as the underground transportation of the freight
transportation system and technological innovations in the vehicles can be
counted among the smart city logistics solutions.

In order to promote urban sustainable development, this study,
which explains the benefits of load and fleet movement in urban areas, is
important in this respect. In the study, "smart city, smart city logistics,
urban logistics, urban planning, urban logistics planning, city logistics,
intelligent transportation systems, logistics information technologies,
transportation and logistics decision making process, decision support
systems, logistics network design, modeling, GPS, multiple examples such
as transportation, new vehicle technologies, etc. have been analyzed in
foreign and domestic literature and examples from world applications have
been made.
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In this study, it is aimed to explain the concepts of urban logistics,
smart city and smart city logistics and technology based components of
smart city logistics. Access to real-time data, cloud technology, modeling,
urban planning and decision support systems, geographic information
systems, location selection and place in city logistics network planning and
design, e-commerce, e-logistics, e-freight, effects of internet on smart urban
logistics and small city distribution centers and warehouse handling
activities, multi-load transportation methods and new vehicle technologies.

The study focuses on explaining the benefits of intelligent urban
logistics to urban and urban load mobility with the examples given in
research subjects such as smart city logistics platforms with real-time query
facilities and programs that companies apply specifically.

In this study, the concepts of logistics and smart city logistics in
urban areas, the advantages of daily life of smart city logistics, intelligent
information platforms within the scope of smart city logistics and examples
of innovative applications such as company specific programs are given.

Urban logistics requires a range of data and knowledge to identify
problems in the urban area, to collect and analyze data, to know the spread
of urban logistics, to develop models and to evaluate alternatives. The
integration of all these logistics activities with the technology constitutes
the intelligent smart city logistics. Smart city logistics, which increases the
benefits of security and user, but also reduces pollution, consumption and
congestion in the city.

The aim of smart city logistics is to minimize carbon emissions and
urban congestion due to urban mobility, to save energy, to achieve zero
error in accidents and security, to reduce logistics operation costs and to
improve the quality of life in the city. Two of the three principles on which
city logistics relies are sustainability and liveability are concepts that ensure
the continuity of intelligent mobility .

Sustainability and quality of life objectives are the elements that
focus on smart city development. Innovative technologies are needed to
address the logistics challenges of smart cities in urban areas. The smart
city will have many different uses in the form of technologies, automation,
sensors, analytics and integration of IoT in the realization of urban space.

The connection of intelligent urban logistics with urban space
consists of communication technologies systems and advanced
technologies that make people, loads, vehicles and roads integrated smart.
Advanced electronic and communication technologies have the ability not
only to reduce the wisdom of data to space in urban areas , but also to
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reduce the costs of dispatch, increase productivity and operation speed of
local delivery vehicles, intervene immediately in the supply chain, and
exchange data and information between stakeholders in the chain.
Therefore, the main function of these technologies, which have horizontal
data integration, is to rationalize and integrate. While real-time data
collection, data processing and information distribution can be realized in
the rationalization function, they connect and coordinate the main elements
of the system in the integration function.

Rationalizing the relationship between space and mobility in urban
areas reduces environmental and social negative impacts. These
technologies offer a wide range of opportunities to cities to improve land
use and urban logistics plans.

Key Words: City logistics, smart city, intelligent mobility, geographic
information systems, modelling.
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0z

Amag: Ulkemizde sehirlerarasi yolcu tagimaciiginda en ¢ok otobiisler
kullanilmaktadir. Genellikle orta ve biiyiik Olgekli sirketlerin yer aldig:
otobiis tasimacilig1 seklinde bir sektor de olusmustur. Otobiisle yolcu tasima
sozlesmesinde, daha zayif taraf konumunda bulunan yolcunun asgari
seviyede de olsa korunmas: gerekmektedir. Otobiis tagimacilig1 sektoriiniin
gosterdigi ozellikler dikkate alarak, sektordeki sirketlerin hizmet kalitesi
iyilestirilmeli ve yiikseltilmelidir. Otobiis kazas1 sonucunda yaralanan veya
vefat eden yolcular ilgili tazminat talepleri Avrupa Birligine tiye iilkelerin i¢
hukuklarinda hali hazirda diizenlenmistir. Ancak basta yolcularin sigorta
edilmesi, engelli yolcularin hizmete erisimi, yolcularin seyahat 6ncesi ve
sonrasi bilgi almasi, seferin gecikmesi ve iptali hallerinde yolcularin haklar:
ile yolcularin otobiis isletmeciligi yapan sirketleri sikayet etmeleri ile
sikayetlerin makul siirede sonuglandirilmasi i¢in Avrupa Birligince 16 Subat
2011 tarihinde 181/2011 sayili Tiiziik ¢ikarilmistir. Boylece AB iiyesi
tilkelerde otobiisle seyahat eden yolcularla ilgili yeknesak bir diizenleme
olusmustur. Ulkemizde otobiisle seyahat eden yolcularin haklarma iligkin
ozel bir diizenleme bulunmamaktadir. Kismen Karayolu Tasima Kanunu
kismen de Tiirk Ticaret Kanununda bir takim diizenlemeler bulunsa da,
AB’ye uyum cergevesinde bu konuda da 0Ozel diizenleme yapilmasi
gerekmektedir. Olas1 Tiirk Yolcu Tasima Kanunu ve buna iliskin ¢ikarilacak
Yonetmeliklerde AB'nin 181/2011 sayih Tiizligiinlin emsal alinmasi
bakimindan ¢alismamiz faydali olacaktir.

Yontem: Calismamizda kaynak tarama yontemi esas alimmistir. AB'nin
181/2011 sayili Tiiziigli gevrilmistir.

* Bu calisma 22-23 Kasim 2018 tarihlerinde Sakarya, Tiirkiye’de diizenlenmis olan
2.Ulastirma ve Lojistik Ulusal Kongresi'nde sunulan bildirinin gelistirilmis halidir.
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Bulgular: Tiirk hukukunda otobiisle seyahat eden yolcularin haklar1 6zel
olarak diizenlenmemistir.

Sonug: Calismamizda AB'nin 181/2011 sayih Tiiziiglinde diizenlenen yolcu
haklar1 incelenmistir. Bu Tiiziik esas alinarak otobiisle seyahat eden
yolcularmn haklar1 kanuni diizenlenmelidir.

Anahtar Kelimeler: Avrupa Birliginin 181/2011 sayili Tiuzigi, Otobiis
Tasimaciligl, Yolcu Haklari.

THE RIGHTS OF PASSENGERS IN BUS AND COACH
TRANSPORT ACCORDING TO EU REGULATION NO
181/2011

ABSTRACT

Aim: In our country, buses are the most preferred option for interprovincial
passenger transportation. Also, the bus transportation sector is established
mostly with medium and large scale businesses. It is necessary to protect the
weaker party in bus transportation contracts at least at a minimum level. The
service quality of the companies in the sector should be improved when the
features that the sector demonstrates considered. Claims for damages arising
from injuries or deaths due to a bus accident is already regulated in the
domestic laws of the member countries of the European Union (EU).
However, the European Parliament and of the Council enacted the
Regulation No 181/2011 in 16th February 2011 for regulating; insurance of
passengers, accessibility of disabled persons, informing passenger before
and after the transport, passenger rights in the event of cancellation or delay,
passenger complaints and concluding the complaints of passengers in
reasonable amount of time. In this way, for the passengers of bus
transportation uninformed regulation is established within EU members. In
our country, there is no specific legislation regarding the rights of passengers
travelling by bus transportation. Although there is some regulation partly in
the Highway Transport Code and the Turkish Commercial Code, it is
necessary to enact special legislation. To take 181/2011 (EC) as an example of
the potential Turkish Passenger Law and related regulations, our study will
be useful.
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Method: In our study, the source literature method was used. EU Regulation
No 181/2011 is translated.

Findings: The rights of passengers travelling by bus in Turkish law are not
regulated.

Results: In this study, the passenger rights, which are regulated in the
Regulation No 181/2011 (EC), are examined. On the basis of this Regulation,
the rights of passengers travelling by bus should be regulated by law.

Keywords: EU Regulation No 181/2011, Bus Transportation, Passenger
Rights.

I. GIRIS

Yolcu tasima sozlesmesi, tasima yontemi esas alinarak, basta Tiirk
Ticaret Kanunu, Tiirk Sivil Havacilik Kanunu, Karayolu Tasima Kanununda
diizenlenmistir. Tagima yontemlerine bakildiginda, tilkemizde ¢ogunlukla
insanlarin otobiis ve minibiisler araciligiyla karayolu ile seyahat ettikleri
goriilmektedir.

Karayolu ile yolcu tagima sozlesmesi Tiirk Ticaret Kanununun (TTK)
906 ile 916. maddeleri arasinda, eski Kanun hikiimleri esas olarak
diizenlenmistir. Kanun Gerekcesinde Isvicre ve Alman hukuklarinda yolcu
tasimanin  “Yolcu Tagsmma Kanun”larinda 06zel olarak diizenlendigi,
Tiirkiye’de de boyle bir kanunun yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Karayolu
ile  uluslararasi  yolcu tagimalarmi  diizenleyen bir anlasma
bulunmamaktadir. Ayrica karayolu ile yapilacak yolcu tagimalarinin idare
hukukunu ilgilendiren yonii Karayolu Tasima Kanunu ve Karayolu Tasima
Yonetmeligi ile Karayollar1 Trafik Kanununda diizenlenmistir (Durgut,
2014). Karayolu ile yapilan yolcu tasimalarmin en énemli kismi sehirlerarasi
otobiisler ile yapilan yolcu tagimalaridir. Mevzuatta sehirleraras: otobiisle
yapilan yolcu tasimalarinda yolcularin zorunlu ferdi kaza sigortasi
yapilmas1 (Celik, 2008) ile engelli veya sinirli hareket kabiliyetine sahip
yolcularin tasima hizmetine erisimlerinin saglanmasi [Sehirler Aras: Yolcu
Tasima Hizmeti Ile Servis Ve Turizm Tasimaciligt Hizmetinin Erisilebilir
Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi: 13.01.2017, Sayist:
29947 )] igin bir takim diizenlemeler yapilmigssa da yolcu haklar1 bir biitiin
olarak diizenlenmemistir.

Avrupa Birliginde yolcularin seyahat igin sectikleri ve kullandiklar
arag ve tasima yontemine gore yolcu haklar: ayr1 ayr1 diizenlenmistir.
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(1) Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklar Iliskin 261/2004
Sayili Tiiziik (Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and
of the Council of 11 February 2004 establishing common rules on
compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation).

(2) Demiryolu ile Seyahat Eden Yolcu Haklar iliskin 1371/2007 Say1lt
Tiiziik (Regulation (EC) No 1371/2007 of the European Parliament and of the
Council of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations),

(3) Denizyolu ve Igsularda (Nehir ve Gol) Seyahat Eden Yolcularmn
Haklarma liskin 1177/2010 sayil1 Tiiziik (Regulation (EU) No 1177/2010 of
the European Parliament and of the Council of 24 November 2010
concerning the rights of passengers when travelling by sea and inland
waterway and amending Regulation)

(4) Otobiis ile Karayolunda Seyahat eden Yolcularm Haklar: Tiskin
181/2011 Sayili Tiiziik (Regulation (EU) No 181/2011 of the European
Parliament and of the Council of 16 February 2011 concerning the rights of
passengers in bus and coach transport and amending Regulation).

Ulkemiz bu diizenlemelerden sadece Havayolu ile Seyahat Eden
Yolcularin Haklari Iligkin 261/2004 Sayil Tiiziigii, Havayolu ile Seyahat
Eden Yolcularn Haklarma Dair Yonetmelik (Resmi Gazete Tarihi:
03.12.2011, Sayis1: 28131) ¢ikarilarak, i¢ hukukumuza aktarilmistir (Durgut,
2018).

II. AVRUPA BIRLIGININ 181 / 2011 SAYILI TUZUGUNUN
CIKARILMA AMACI

AB'nin 181/2011 say1il Tiiziigli, Tiiziiglin giris boliimiinde belirtilen
amaglarla ¢ikarilmistir. Bu amaglardan en 6nemlileri ise, karayolu ile seyahat
eden yolcularin tasima sozlesmesinin zayif tarafi ve tiiketici olmalar:
sebebiyle yasal korunma diizeyini yiikseltmek; daha ¢ok orta ve kiigiik
Olcekli sirketlerden olusan tasima sektoriinii disipline etmek ve sunduklar:
hizmetin kalitesini ytiikseltmek; yolcularin olas1 kazalarda ugrayacaklar
zararlar1 tazmini yaninda basta ilk yardim, barinma, bakim, elbise ve ulasim
imkanlarindan yararlanmalarini saglamak; yolcularin seyahat Oncesi ve
sirasinda ulagim hakkinda bilgi sahibi olmalarini temin etmek, yolcularmn
tasiyicilar: sikayet etme usuliinii ve iiye devletlerinin olusturacagi mercilere
sikayette bulunmalarin1 saglamak; iiye devletlerin Tiiziige uyulmas: igin
etkili, orantili ve caydirici yaptirimlar ongdérmesini temin etmektedir. Ayrica
Tiiziikte, engelli ve hareket kabiliyeti sinirli kisilerin basta bilgi alma haklar
ile refakatgilariyla birlikte seyahat etmeleri ve bu kisilere yardimc1 olmalar1
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i¢in tagiyici ve otogar isletmesi ¢alisanlarinin ytikiimliiliikleri ve egitilmeleri
de diizenlenmistir. Bunlarin disinda seferin iptali ve gecikmesi halinde
yolcularin sahip oldugu haklarda 6zel olarak ele alinmistir.

III. AVRUPA BIRLIGININ 181 / 2011 SAYILI TUZUGUNUN
UYGULAMA ALANI

Tiziiglin uygulama alani, kalkis ve varig yeri arasinda mesafe,
seferin tarifeli olup olmadigina bakilarak ayri ayr1 diizenlenmistir. Tiiziik bir
tiye devlet icindeki kalkis veya varis yerinde bulunan ve planlanan seyahat
glizergahmin 250 km veya daha fazla oldugu tarifeli hat hizmetlerini alan
yolculara uygulanacaktir (m. 2/1). Ancak birinci fikrada belirtilen planlanan
seyahat giizergahinin 250 km'den daha kisa oldugu ulasim hizmetlerinde,
Tiizlik hiikiimlerinin tamami degil, madde 4 fikra 2, madde 9, madde 10
fikra 1, madde 16 fikra 1 bent b ve madde 16 fikra 2, madde 17 fikra 1 ve 2 ve
yine madde 24 ila 28 arasindaki maddeler uygulanacaktir (m.2/2). Yine
Tiiztigiin 9 ila 16 arasindaki maddeleri ile m. 17/3 ve Bolim IV, V ve VI
disinda, yolcunun asil kalkis yerinin veya nihai varis yerinin bir iiye devletin
egemenlik sahasi icinde olmasi kosuluyla arizi ulastirma (Charter)
hizmetleri alan yolcular igin de Tiiziik hiikiimleri gegerlidir (m. 2/3). Buna
karsilik paket tur sozlesmeleri kapsaminda yapilan iptallerde, Tiiziik
hiikiimleri uygulanmayacaktir (m. 2/8).

IV. YOLCUNUN OLMESI VEYA YARALANMASI iLE BAGAJIN
KAYBI VEYA HASARA UGRAMASI HALINDE YOLCU
HAKLARI

Otobiis kazas1 kapsaminda yolcunun 6lmesi, yaralanmasi ile bagajin
kayb1 ve hasara ugramasi durumda, tasiyicilar iiye {ilkelerin ulusal
hukuklaria gore sorumlu olacaklardir. Tazminatin tutar1 ulusal diizeyde
gegerli hukuki kurallara gore hesaplanir. Vefat veya bedensel yaralanma
durumunda ve yine bagajin kaybedilmesi veya hasar gormesi durumunda
bunun igin 6ngoriilmiis maksimum simirlar hasar durumu basina yolcu
basina 220 000 AVR, bagaj parcas: basina 1.200 AVR tutarlardan daha diisiik
olamaz (m. 7). Tekerlekli sandalyelerin ve bagkaca hareket etmeye yardimci
araglar1 veya yardimci cihazlarin hasar gormesi durumunda tazminat, her
zaman kaybolan veya hasar géren donanimin yeniden temin degerine veya
onarim giderlerine karsilik gelir (m. 7/2 son ctimle).

Yine bir otobiisiin kullanilmas: sirasinda ortaya ¢ikan kazalarda tasiyic,
kazadan sonra yolcularin dogrudan olusan pratik ihtiyaclari bakimmdan
makul ve orantili bir yardim sunar. Bu yardim gerekmesi halinde barinma,
bakim, elbise, tasima ve ilk yardimu igerir. Yardimin saglanmasi hicbir
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durumda sorumlulugun kabul edildigi anlamina gelmez. Tasiyic1 barinma
giderlerini, her bir yolcu i¢in geceleme basima 80 AVR olmak {izere ve yine
maksimum iki gece olmak iizere siirlayabilir (m. 8).

V. SEFERIN GECIKMESI VEYA IPTAL EDILMESIi HALINDE
YOLCU HAKLARI

AB'nin 181/2011 sayili Tiiziigline gore tasiyicinin makul sebeplerle
otobiisiin otogardan kalkismni iptal etmesi veya 120 dakikadan fazla
gecikmesi bekleniyorsa ya da cifte rezervasyon durumunda, a) miimkiin
olan en erken zamanda seferin devam ettirilmesi veya fiyat ilavesi
olmaksizin seyahat anlasmasinda bildirilen kogullarla kiyaslanabilir
kosullar altinda varis yerine dogru degistirilmis bir seyahat giizergahiyla
seyahatin devam ettirilmesi; b) gerekmesi halinde miimkiin olan en erken
bir saatte, tasima anlasmasinda belirtilmis olan birinci seyahate baslangig
noktasina {icretsiz geriye seyahat hakki vermelidir (m. 19/1). Eger tasiyic
yolcuya Fikra 1'da belirtilen se¢cimi sunmuyorsa, o zaman yolcu Fikra 1 Bent
¢ uyarinca seyahat ticretinin iadesine ilave olarak seyahat iicretinin % 50'si
tutarinda bir tazminat talep etme hakkina sahiptir. Tasiyic1 bu tutar
tazminat talep yazis1 sunulduktan sonra bir ay icinde 6der (m. 19/2). Eger
otobiis sefer sirasinda isletim dis1 kalirsa, o zaman tasiyici, ya isletim disi
otobiistin bulundugu yerden bir bagka aragla ulasim hizmetinin devam
ettirilmesini ya da isletim dis1 otobiisiin bulundugu yerden seyahatin devam
ettirilmesinin miimkiin oldugu uygun bir bekleme noktasina veya otogara
dogru bir ulastirma hizmetini sunar (m. 19/3). Eger bir tarifeli ulastirma
hizmeti iptal ediliyor veya bu hizmet aracinin duraktan kalkist 120
dakikadan daha fazla gecikiyorsa, o zaman yolcular seferin devam
ettirilmesini veya degistirilmis bir gilizergah {izerinden yolculugun devam
ettirilmesini ya da fikra 1 uyarinca tasiyia tarafindan seyahat {icretinin
iadesini talep etme hakkina sahiptir (m. 19/4). Seyahat {icretinin fikra 1 bent
b ve fikra 4'de belirtildigi iizere iadesi, teklif yapildiktan sonra veya iade
talebi ulastiktan sonra 14 giin icinde gerceklestirilir. Odenen tutarda seyahat
ticretinin tamamen iadesi, seferin yapilmamis parcalari i¢in ve yine
yolcunun baslangictaki seyahat planlar1 geregi yolculugun artik amacmna
aykiri olmasi kosuluyla, seferin yapilmis pargalari igin gergeklestirilir. Belirli
bir siire sinirsiz seyahat olanagi sunan seyahat kartlarinin maliyeti oranina
uygun olarak iade edilir. Tade, yolcunun bir baska iade bicimi iizerinde
anlasmadiysa, parasal olarak gerceklestirilir (19/5).

Bir tarifeli ulagtirma hizmetine ait kalkisin iptali veya gecikmesi
durumunda tasiyic1 veya gerekmesi halinde otogar isletmecisi bir otogardan
cikis yapan yolcular1 miimkiin oldugunca ¢abuk bir bigcimde, fakat sefer
planina uygun kalkis saatinden en ge¢ 30 dakika sonra durum hakkinda ve
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eger bilgiler mevcutsa tahmini kalkis zamani1 hakkinda bilgilendirir ( m.
20/1).

Bir seferin iptali durumunda ve yine {i¢ saatli planlanan bir seyahat
siiresine sahip seferlerde bir otogardan kalkisin 90 dakikadan gecikmesi
durumunda tasiyic yolculara {icretsiz olarak, otobiis iginde otobiis garinda
kullanima sunulabilir veya beklenecek bicimde temin edilebilir oldugu
siirece, bekleme siiresine veya gecikmeye makul bir oranda ayakiistii
atistirmaliklar, 6gtinler veya mesrubatlar; bir gece veya daha uzun stireli bir
kalmanin gerekli olmasi kosuluyla, bir otel odas1 veya bir baska barinma
olanagr ve yine otogar ile barinma yeri arasindaki ulasim hizmetinin
organizasyonuna destek sunar. Tastyici toplam barmnma giderlerini - otogar
ile barinma yeri arasindaki ulagim giderleri olmaksizin - gece basmna her bir
yolcu i¢in 80 AVR tutarinda bir bedelle ve maksimum iki gecelik bir siireyle
sinirlandirabilir (m.21).

AB'nin 181/2011 sayih Tiiziigi, iiye devletlerin ulusal hukuklarma
gore yolcularin iptal ve gecikme nedeniyle ugrayacaklar: zararlari tazmin
i¢in talepte bulunmalarina engel teskil etmemektedir. Yani Tiiziik hiikiimleri
disinda {iye devletlerin ulusal hukuklar1 uyarinca yolcular ilave hak
taleplerinde bulunabilirler (m.22).

VI. YOLCULARIN SEYAHAT VE YOLCU HAKLARI
KONUSUNDA BIiLGi ALMA HAKLARI

AB’nin 181/2011 sayili Tiiziigii m. 24 uyarinca, tasiyicilar ve otogar
isletmecileri, tiim sefer boyunca kendilerine ait her bir yetki alani i¢inde
yolcularin makul bir bi¢cimde bilgilendirilmesini saglar. Yine Tiiziiglin 25.
maddesine gore, tastyicilar ile otogar isletmecileri yolculari, yolcu haklar:
konusunda da bilgilendirmek zorundadirlar. Bu hiikme gore “tasiyicilar ve
otogar isletmecileri kendilerine ait her bir yetki alani iginde, yolcularin en
ge¢ kalkis sirasinda bu tiiziik uyarinca sahip olduklar1 haklar1 konusunda
uygun ve anlasilir bilgileri almalarini saglarlar. Bu bilgilendirmeler
otogarlarda ve gerekmesi halinde internet ortaminda kullanima hazir hale
getirilirler. Bu bilgilendirmeler engelli insanlar veya smirli hareket
kabiliyetine sahip kisiler icin talep edilmesi halinde ve uygulanabilir olmasi
kosuluyla, erisilebilir bigimde kullanima hazir hale getirilir. Bu
bilgilendirmeler, iiye devletler tarafindan Madde 28 Fikra 1 uyarinca tayin
edilmis yaptirim merci veya yaptirim mercileriyle temas kurmak icin gerekli
bilgileri icermek zorundadir.”
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VII. YOLCULARIN SIiKAYET HAKKI VE USULU IiLE
YAPTIRIMLAR

Tiiztige gore tasiyialar, tlziikle tespit edilmis haklar ve
ytkiimliiliiklerle ilgili olarak yolcularin sikayetlerin isleme alinmasi igin bir
sistem kurmakla yiikiimliidiirler (m. 26). Yolcularin Tiiziigiin 7. maddesi
uyarinca tazminat talepleri hari¢, Tizlgiin uygulanmasiyla ile ilgili
tasiyicitya yapacaklar: sikayetler, tarifeli ulastirma hizmetinin fiili veya
planlanmis uygulanmasindan sonra ii¢ ay icinde ulagtirmak zorundadir.
Tasiyia1r kendisine sikayetin ulasmasindan sonra bir ay iginde yolcuya,
sikayetin kabul edilip edilmedigi; sikayetin reddedilip edilmedigi veya
sikayetin hentiiz isleme alinip alinmadig1 konusunda bildirimde bulunmak
zorundadir. Nihai yamt siiresi sikayetin ulasmasindan itibaren {i¢ ay:
gecemez (m. 27). Yine devletler de yolcularin sikayet haklarmni kullanmalar:
ve tasiyiar ile otogar isletmecilerinin Tiiziik hiikiimlerine uymalarim
saglamak ve uymayanlara yaptirnm uygulamak icin bir merci tayin etmeleri
gerekmektedir (m. 28-30). Hemen belirtmek gerekir ki, bu merci disinda
yolcularm haklarini sikayet haklarini kullanmalari i¢in, mahkemeye erisim
haklarini disinda, alternatif uyusmazlik ¢6ziim mekanizmalar1 olan tahkim
ve arabuluculuk mekanizmalar1 da kurulabilir (Fiihrich, 2015).

VIIL. SONUC

AB'nin 181/2011 sayih Tiiziigii ve eklerinde yolcularin haklar
oldukc¢a ayrintili ve yolcular1 koruyacak sekilde diizenlenmistir. AB
Tiztglinin ¢ikarilma amag ve gerekgesi olan Tiiziikte belirtilen hususlar
tilkemizde yapilan tagimalar icinde gecerlidir. Bu sebeple otobiisle seyahat
eden yolcularin haklarmin, ¢ikarilacak Tiirk Yolcu Tasima Kanunu veya
Tiirk Ticaret Kanunu veya Karayolu Tasima Kanununa yapilacak bir
eklemeyle diizenlenmesi faydali olacaktir. Havayolu ile seyahat eden
yolcularin haklarinin yonetmelikte diizenlenmesi konusunda yapilan
elestiriler dikkate alinarak, diizenlemenin kanun veya kanunla esdeger
cumhurbagkanli$i kararnamesi ile yapilmasi, yolcu haklarinin yasal
glivenceye saglanmasi agisindan oldukga Onemlidir. Ancak engelli ve
seyahat kabiliyeti kisith yolcularin ulagim hizmetine erisimine iliskin
yapilan diizenleme bu elestiri dikkate alinmamis ve Sehirler Arast Yolcu
Tasima Hizmeti fle Servis ve Turizm Tagimaciligi Hizmetinin Erisilebilir
Hale Getirilmesine Dair Yonetmelik ¢ikarilmistir. Anayasada diizenlenen
seyahat 0zgiirliigii kapsaminda bu tiir diizenlemelerin kanunla yapilmas:
lazimdir. Yine Avrupa Birliginin yolcu haklariyla ilgili Ttiztiklerinin Ttiirk
hukukunda karsiign kanun olup, yonetmelik degildir. Bunun disinda
yonetmeliklerin kolayca degistirilip, ytiriirliikten kaldirilabildigi veya
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mahkemelerce iptal edildigi diistiniildiigiinde, yolcu haklarinin kanunla
diizenlenmesi daha da 6nemli hale gelmektedir. Ayrica sug ve cezalarin
kanuniligi ilkesi geregince, yolcu haklarinin yonetmelikle diizenlenmesi
halinde, tasiyic1 ve otogar isletmecilerine yaptirim uygulanmas: imkansiz
hale gelmektedir.
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THE RIGHTS OF PASSENGERS IN BUS AND COACH
TRANSPORT ACCORDING TO EU REGULATION NO
181/2011

EXTENDED ABSTRACT

In Turkey, buses and minibuses are the most preferred option for
interprovincial passenger transportation. Road passenger transport contract
Between the articles 906 and 916 of the Turkish Commercial Code, the
provisions of the former Law are regulated. Road transports have an
administrative legal aspect as well as civil legal aspects. The administrative
aspect of road transport is regulated by the Law on Road Transport, Road
Transport and Road Traffic Law. But there is no agreement regulating
international passenger transport by road.

The most important part of passenger transport by road is passenger
transportation by intercity buses. In the legislation, some regulations have
been made on the compulsory personal accident insurance for the
passengers and on the access of the disabled passengers to the transportation
service. However, when the legislation was examined, it was seen that
passenger rights were not regulated as a whole. In the European Union,
passenger rights are arranged separately according to the vehicle and
transportation method the passengers have chosen for travel.

(1) Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and of the
Council of 11 February 2004 establishing common rules on compensation
and assistance to passengers in the event of denied boarding and of
cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation.

(2) Regulation (EC) No 1371/2007 of the European Parliament and of the
Council of 23 October 2007 on rail passengers’ rights and obligations.

(3) Regulation (EU) No 1177/2010 of the European Parliament and of the
Council of 24 November 2010 concerning the rights of passengers when
travelling by sea and inland waterway and amending Regulation.

(4) Regulation (EU) No 181/2011 of the European Parliament and of the
Council of 16 February 2011 concerning the rights of passengers in bus and
coach transport and amending Regulation.

From these regulations, our country has been transferred to our domestic
law by issuing Regulation (EC) No 261/2004 of the European Parliament and
of the Council of 11 February 2004 establishing common rules on
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compensation and assistance to passengers in the event of denied boarding
and of cancellation or long delay of flights, and repealing Regulation. And
we will also examine the problems in the framework of this Regulation
within the framework of Regulation (EU) No 181/2011 of the European
Parliament and of the Council of 16 February 2011 concerning the rights of
passengers in bus and coach transport and amending Regulation.

EU Regulation 181/2011 has been enacted for the purposes set out in the
introduction to the Regulation. The most important of these purposes is to
protect the passengers travelling by road within the framework of the
transportation contract; discipline the transport sector; to increase the quality
of service, to compensate for damages in a possible accident; the
responsibilities and training of the employees of the carrier and bus station
companies are to protect the rights of the passengers who are disabilities or
limited mobility in case of cancellation and delay of the bus expedition.

Application area of the Regulation; It is arranged in different ways taking
into account whether the distance between the departure and the destination
and whether the voyage is scheduled or not. The Regulation shall be applied
to passengers on the take-off or arrival point within a Member State and on
scheduled line service with a planned travel route of 250 km or more. The
provisions of the Regulation shall also apply to passengers who receive
services such as Charter, provided that the passenger's original departure
location or final destination is within the sovereignty area of a Member State.

Within the scope of the bus accident; In case the passenger has died, injured,
and the baggage is lost and damaged, the carriers shall be responsible
according to the national law of the Member States. The amount of
compensation shall be calculated according to the national legal rules. In the
case of a bus crash, the carrier also offers reasonable and proportionate
assistance in terms of the practical needs of the passengers directly after the
accident. This includes accommodation, care, clothes, transport and first aid
if required. Providing assistance does not mean that the responsibility is
accepted.

According to the Regulation, if the carrier is expected to cancel the bus's
departure from the bus station for reasonable reasons or delay more than 120
minutes, or if there is a double booking, some obligations are raised. First of
all, the carrier must continue the expedition as early as possible or continue
the journey with a modified travel route to the destination without the
addition of a price. If necessary, it should allow the first travel to the starting
point free to travel back to the starting point specified in the transport
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agreement as early as possible. If the other options cannot be provided or
become useless for the passenger, the carrier must return the fare to the
passenger. Also in case of delay (especially more than 30 minutes) the
passengers should be informed of the situation. In addition, Regulation
181/2011 does not constitute an obstacle to the demands for indemnity that
may be incurred by the due to cancellation and delay in accordance with the
national law of the Member States.

In accordance with Regulation, carriers and bus operators ensure that
passengers are informed in a reasonable manner. Carriers and bus operators
must inform passengers. According to the Regulation, carriers are obliged to
establish a system for the processing of passenger complaints in relation to
the rights and obligations determined by the regulation. The complaints to
be made by the passengers must be delivered to the carrier within 3 months
from the journey or trip plan. The carrier should provide information about
the situation within 1 month after the complaint is received and must also
provide an answer within 3 months. The Member States must also authorize
an institution to monitor compliance with the Rules of this Regulation.

Turkey also has to be made an arrangement relating to road transport.
Turkey also should be issued a regulation benefiting from EU law. These
regulations should be made with an act in order to protect both the
provisions and criminal penalties in accordance with the principle of
legality. In other words, these regulations should be regulated by law or by
presidential decrees.

Keywords: EU Regulation No 181/2011, Bus Transportation, Passenger
Rights.
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