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Amacg ve Kapsam

Balkan Sosyal Bilimler Dergisi (B]SS), sosyal ve beseri
bilimler alaninda 6zgiin ve nitelikli calismalari bilimsel bir
yaklasimla ele almak amaciyla yayimlanan uluslararasi
hakemli bir dergidir. Dergi, Ocak ve Temmuz sayis1 olmak
tizere yilda iki defa diizenli olarak yayimlanmaktadir.

B]SS’de yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki
sorumlulugu, yazarlarina aittir. Yayimlanan yazilarin
biitlin yayin haklar1 Tekirdag Namik Kemal
Universitesi’ne ait olup yayincinin izni olmadan kismen
veya tamamen basilamaz, ¢ogaltilamaz veya elektronik
ortama tasinamaz.

B]SS’de sosyal bilimlerle (dil bilimi, din bilimleri,
edebiyat, egitim bilimleri, felsefe, gilizel sanatlar, iktisat,
isletme, maliye, psikoloji, siyaset bilimi, sosyoloji, tarih,

uluslararasi iligkiler vb.) alakali konularda 6zgiin ve
nitelikli bilimsel ¢alismalar yer almaktadir.
Dergilerimizde yayinlanan tiim makaleler ¢evrimigi
olarak erigime agiktir ve makale yayini i¢in herhangi bir
lcret talep edilmemektedir.

Balkan Sosyal Bilimler Dergisi (B]SS) asagidaki indekslerce
taranmaktadir:

Aims and Scope

Balkan Journal of Social Sciences (B]SS) is a peer-reviewed
international journal that publishes original and qualified
works with a scientific approach in the fields of social
sciences and human sciences. The Journal is published
biannually in January and July.

Scientific and legal liabilities of the articles published in B]SS
belong to the authors. The copyrights of the works that are
published in the journal are transferred to Tekirdag Namik
Kemal University. No part of this publication may be
duplicated and published elsewhere including electronically
without permission of the Publisher.

BJSS focuses on, but not limited to the following topics:
business, economics, educational sciences, finance, fine arts,
history, international relations, linguistics, literature,
philosophy, political science, psychology, sociology and
theology, etc. All articles published in our journals are open
access and freely available online. All articles published in
our journals are open access, freely available online and no
fee is charged for publishing articles

Balkan Journal of Social Sciences (B]SS) indexed and abstracted
in:

e  Arastirmax (Arastirmax Scientific Publication Index)

e  ASOS Index (Akademia Sosyal Bilimler Endeksi)

e  DOAJ (Directory of Open Access Journals)

e  EBSCOhost
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ARTICLEINFO

Yerel yonetimlerin gii¢lendirilmesi politikasinin da etkisiyle en 6nemli hizmet kuruluslarindan biri haline gelen
belediyeler, diger kamu kuruluslarindan farkli olarak segimle igbasina gelmektedir. Belediyeler halkla i¢ ige
olmalar1 ve segimle is basina gelmeleri sebebiyle sunduklari hizmetlerin hemserilerin ihtiyaglarini en iyi
sekilde kargilayabilmesi i¢in onlarin dilek ve sikayetlerini dikkate almak zorundadirlar. Dolayisiyla, hizmet
kalitesi kavrami belediyelerde iizerinde dnemle durulmasi gereken bir konu olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bu
¢alisma da Kiitahya Simav ilgesinde ikamet eden vatandaslarin Simav Belediyesinin sundugu hizmetleri nasil
algiladiklar1 ve sunulan hizmetlerin kalitesinden ne 6l¢iide memnun olduklarmin belirlenmesi amaglanmistir.
Bunun igin 5 demografik o6zellik ve 25 memnuniyet gostergesini ihtiva eden bir anket g¢aligmasi
gergeklestirilmistir. Anket ¢aligmasi rastgele 6rnekleme yontemi kullanilarak 253 hemseri lizerinde yiiz yiize
gorisme seklinde gergeklestirilmistir. Ankete katilanlarin %66’s1 erkek, %34’li kadin olup, her yas ve egitim
seviyesinden katilim saglanmustir. Anket ¢aligmasinin i¢ tutarlihigi i¢in Cronbach alfa katsayisi 0,892 olarak
bulunmus olup giivenilirliginin oldukga yiiksek oldugu saptanmuigtir.

ABSTRACT

Article history:

Received July 13, 2018

Received in revised form November 15, 2018
Accepted December 14, 2018

Keywords:

Customer Satisfaction
Local Government
Service Quality

Municipalities that have become one of the most important service organizations with the influence of the
strengthening policy of local governments, it is come to work with election unlike other public institutions.
The municipalities are inside the public and they came to work with election. Therefore, they have to take into
account their wishes and complaints so that the services they offer can best meet the needs of the citizen.
Therefore, the concept of quality of service emerges as a point to be emphasized more strongly here. In this
study, it is aimed to determine how citizens who live in Kiitahya Simav city perceive the services offered by
Simav Municipality and how satisfied they are with the quality of the services offered. For this, a survey study
including 5 demographic features and 25 satisfaction indicators was conducted. The survey was conducted as
face to face interviews using a random sampling method on 253 fellow citizen. 66% of the respondents were
male, 34% were female and they participated from each age and education levels. For the internal consistency
of the questionnaire, the Cronbach alpha coefficient was found to be 0.892 and the reliability was determined
to be quite high.

1. Giris

Yerel yonetimler denince akla ilk belediyeler ve sunmus
olduklar1 hizmetler gelmektedir. Halka en yakin kurumlar
olarak belediyeler, halkin istek ve arzularimi daha iyi

etkili olmaktadirlar (Yilmaztirk ve Giiler, 2017). Kamu
hizmeti veren belediyelerin her gecen giin anlam ve
Ooneminin artmasi ve oOzellikle son zamanlarda kamu
yonetiminde  vatandas odaklt  hizmet sunumunun
benimsenmesi diisiincesi belediyelerin uygulayacaklar

algilayarak sunduklar1 hizmetlerle giindelik yasam iizerinde

* Bu galisma, 28-29 Nisan 2018 tarihlerinde Istanbul’da diizenlenen International Congress of Management Economy and Policy (ICOMEP’ 18-Spring) isimli

kongrede bildiri olarak sunulmustur.
** Sorumlu yazar/Corresponding author.
e-posta: hasan.sahin@dpu.edu.tr

e-ISSN: 2149-4622. © 2019 Tekirdag Namik Kemal Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi. TUBITAK ULAKBIM DergiPark ev sahipliginde. Her hakk1
saklidir. [Hosting by TUBITAK ULAKBIM JournalPark. All rights reserved.]
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politika ve hizmetlerin vatandasin memnuniyetini ve
beklentilerini  karsilayacak sekilde olusturup dizayn
etmesini gerekli kilmaktadir. Belediyelerin gergeklestirdigi
hizmetlerin kalitesini ve basar1 Olciisiinii belirleyen ve
sunulan hizmetlerin memnuniyetine paralel olarak belediye
yonetimlerinin gorevlerine son veren ya da tekrar gorev
veren bir anlamda fahri miifettis olan vatandaslarin
memnuniyeti  0ne  ¢ikmakta  dolayistyla  belediye
hizmetlerinde vatandas memnuniyetinin saglanmasi kilit rol
oynamaktadir. 2012’de ¢ikan 6360 sayili Dbiiyiiksehir
kanunuyla artik yerel yonetimlerin eskisinden daha fazla
kamu hizmetlerinin verimli ve vatandasin memnuniyetini
saglayacak sekilde sunulmasindan sorumlu oldugu
vurgulanmaktadir (Giiler, 2015)

Belediyeler bir yerel yoOnetim birimi olarak halkin
beklentilerini karsilamada her gegen giin daha da 6nemli
hale gelmekte ve bu ihtiyaclara yetigmenin miicadelesini
vermektedir. Yerel yonetimler i¢in verimlilik az kaynakla
dogru ihtiyaclarii karsilamaktir. Bunun i¢in halkin
onemsedigi hizmetleri tespit edilmesi gereklidir (Songur ve
Turan, 2017). 2000°’li yillardan itibaren yapilan
degisikliklerle yerel yonetimlerin giiclenmesi, mali
kaynaklarin ve kamu hizmetlerinde yetki ve sorumlulugun
yerel yonetimlere aktarilmasi, vatandasin en somut
beklentisi olan hizmet belediyeciligini daha goriiniir
kilmigtir. Nitekim yerel yonetim organlarinin belli bir
donem i¢in secilmeleri ve bir silire sonra segimlerde giiven
tazelemek durumunda kalmalar1 bu organlari, hizmet
stireleri icinde vatandaslarin ihtiyaglarint dikkate almak ve
nitelikli ve verimli hizmetler sunmak konusunda
zorlamaktadir (Giiler, 2016).

Vatandas memnuniyetini saglayan unsurlar asagidaki gibi
Ozetlenebilir (Peker, 1996);

(i) Belediye yoneticilerine ulagabilme kolayligi,
(i) llgelerine iliskin alman kararlarda katilimlarinin

saglanmast,

(iii) Yonetimin gerceklestirdigi faaliyetler hakkinda
bilgilendirmesi,

(iv) Gelisen, istikrarli, seffaf yonetim anlayist,

Bu unsurlarla birlikte yerel yoOnetimler vatandas
memnuniyetini saglamak i¢in katilimet bir yonetim anlayisi
benimseyerek halkin sorunlarmma ve taleplerine duyarl
davranmalidirlar.

Bu calisma da Kiitahya Simav il¢esinde ikamet eden
vatandaglarin Simav Belediyesinin sundugu hizmetleri nasil
algiladiklar1 ve sunulan hizmetlerin kalitesinden ne dlgiide
memnun olduklarinin belirlenmeye ¢aligilmistir. Calismanin
ikinci boliimiinde literatiir arastirmasindan elde edilen
bilgiler verilmistir. Ugiincii boliimde arastirmada kullanilan
yontem ile ilgili olarak aragtirmanin amaci, ana kiitle ve
orneklemi, veri toplama ve analiz yontemleri ile
aragtirmanin hipotezleri agiklanmistir. Dordiincii bolimde
ise anket verileri kullanilarak elde edilen bulgular
aktarilmaya caligilmistir. Calismanin besinci bolimiinde
arastirma  sonucunda elde edilen sonuclar  ve

degerlendirmeler agiklanmistir. Ayrica g¢alismadan elde
edilen sonuglara gore Oneriler verilmistir.

2. Literatiir incelemesi

Yerel yonetimler, demokratik bir yonetim birimi olarak
vatandaglarin beklentilerine ve isteklerine uygun kamusal
hizmetler sunarak vatandagi memnun etmenin gayreti iginde

olmalidirlar. Halka en yakin hizmet birimi olan
belediyelerin, halkin ihtiyag ve isteklerine duyarh
davranmalari, halkin siirekli destegini ve begenisini

kazanmalar1 belediye yonetimleri ig¢in 6nemli bir durumdur
(Gokiis ve Alptiirker, 2011). Bununla birlikte, genel
vatandas memnuniyetinin  6lgiilmesi  i¢in  Onlemler
gelistirmek ve test etmek icin ¢ok az arastirma yapilmistir
(Van Ryzin, 2004a). Literatiir incelendiginde belediyelerin
sunmus olduklar1 hizmetlerden yararlanan vatandaglarin
memnuniyet diizeylerinin ve hizmet kalitesinin tespit
edilmesi ile ilgili yapilmis bazi c¢aligmalar asagida
verilmistir.

Gilimiisoglu vd. (2003), belediyelerdeki servis kalitesinin
6nemi iizerinde durmuslar ve Mugla ilinde 6rnek bir ¢aligma
yaparak halkin belediye ¢aligmalarindan memnuniyet
diizeyini belirlemeye ¢alismislardir. Van Ryzin ve
Immerwahr (2004), New York sehrindeki vatandaslardan
elde edilen anket verilerini kullanarak tiiretilmis 6nem-
performans analizini gergeklestirmislerdir. Van Ryzin
(2004b), yeni gelistirdikleri likert tipi 6lcek ile kentsel
hizmetlerle genel vatandas memnuniyetini tek ve ¢ok 6geli
Olgeklerini tanimlamis ve karsilagtirmiglardir. Van Ryzin vd.
(2004), yerel yonetim hizmetleriyle ilgili genel
memnuniyetin siiriicli ve davranigsal sonuglarini incelemek
igin Amerikan Misteri Memnuniyeti Endeksi (ACSI)
modelini kullanmiglardir. Goharipour ve Karimi (2011)
caligmalarinda Tahranda belediye hizmetlerinden vatandas
memnuniyetini  etkileyen faktorleri belirlemek igin
Tahran'in iki bolgesinde (yiiksek ve diigiikk gelire sahip iki
bolge) aragtirma yapmislardir. Bunun baglamda belediye
hizmetleriyle vatandas memnuniyetini 6lgmek ic¢in bir
model tasarlamig ve uygulanmislardir. Sonuglar her iki
bolgede memnuniyet diizeylerinin orta seviyelerde
oldugunu gostermistir.  Almarshad (2015) caligmasinda
belediye hizmetlerinden farkindahigin belirleyicilerini ve
bunlarin yurttaglarin memnuniyeti iizerindeki etkilerini

incelemeyi amaglamistir. Suudi  Arabistan’in  kuzey
bolgelerinde 250 kisi iizerinde yaptiklar1 ¢aligmada
aciklayict ve dogrulayici faktor analizi kullanmistir.

Sonuglar belediye bilinci ile vatandas memnuniyeti arasinda
pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Ardi¢ vd.
(2004), Tokat il merkezinde yasayan vatandaslarin belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini 6l¢miislerdir. Van
Ryzin (2004b), New York kentinde vatandag memnuniyeti
anketinden elde edilen verileri kullanarak yapilan ¢aligma
ile vatandas beklentilerinin ve 6zellikle beklentilerin
onaylanmasimin memnuniyet olusumunda temel bir rol
oynadigini tespit etmislerdir. Alptirker (2010), Silifke
Belediyesinin sundugu kamu hizmetlerin vatandaslar
tarafindan nasil degerlendirildigini incelemislerdir. Gazan
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(2010), Kiitahya Belediyesi sinirlart i¢indeki vatandaglarin
belediyenin hizmet ve faaliyetlerinden duyduklarn
memnuniyet ve sunulan hizmet kalitesini tespit etmeye
calismistir. Kara ve Giircii (2010), Yozgat ilinde yasayan
vatandaglarin = Yozgat Belediyesinden almis olduklari
hizmetlerden memnuniyet diizeylerini arastirmislardir.
Boliikbagt ve Cakmur Yildirtan (2010), yerel yonetimlerde
belediyenin basarisin1 ve yagam memnuniyetini etkileyen
faktorler lizerine bir alan arastirmasi yapmiglardir. Filiz vd.
(2010), hizmet kalitesini Olgmek i¢in vatandaglarin
algilamalarini esas olan SERVQUAL metodu kullanmiglar
ve Eskisehir il merkezinde yasayan vatandaslarin,
belediyelerin sunmus oldugu hizmetlere iliskin beklenen
hizmet ile algilanan performans arasindaki farki bir 6l¢gme
aract yardimiyla aragtirmislardir. Resul ve Memis (2010),
Giresun Belediyesi’'nin sunmus oldugu hizmetlerin
vatandaglarin demografik 6zelliklerine gore hizmet kalitesi
algilarin1 incelemislerdir.

Sahin (2011), Konya merkezde yer alan belediyelerin
sunduklar1  kamu  hizmetini  vatandaslarin  nasil
algiladiklarini ve vatandaglarin hizmet kalitesi memnuniyet
diizeyini belirleyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmeye
calismiglardir. Gokiis ve Alptiirker (2011), Silifke
Belediyesinin =~ sundugu  hizmetlerden  vatandaslarin
memnuniyet diizeylerini belirlemeye ¢aligmiglardir. Bu
cergevede hizmetlerden memnuniyetin cinsiyete, yasa,
egitim diizeyine, gelir diizeyine ve ikamet edilen mahalleye
gore farklilik gosterip gostermedigini arastirmiglardir. Negiz
(2012), Isparta ilinde 2004 ve 2009 yerel secimleri
sonucunda goreve gelmis iki belediye yonetimi déneminde
yiiriitiilen kentsel hizmetlere iligkin vatandagin memnuniyet
algisini karsilagtirmali olarak dlgmeye caligmistir. Yiicel vd.
(2012a), Elaz1g Belediyesi’nin sunmus oldugu hizmetlerin
kalitesini ve vatandaglarin bu hizmetlerden memnuniyet
diizeylerini belirlemislerdir. Yiicel vd. (2012b), Elazig
ilinde vatandaslarin belediyenin sundugu hizmetlerden
memnun olup olmadigint incelemislerdir. Akyildiz (2012),
vatandaglarin  Usak Belediyesi tarafindan sunulan
hizmetlerden memnuniyet diizeyini ortaya koyduklari
calismada  mevcut  belediye  hizmetlerine  karsi
memnuniyetin  kararsiz  seviyelerde oldugunu tespit
etmiglerdir.

Mentese (2013), Tunceli Belediyesinin ydnetiminden ve
hizmetlerinden halkin memnuniyetini ve 6nem derecesini
arastirmustir. Sahin vd. (2014), “monografi” tiirii ¢alismalara
duyulan ihtiyagtan yola ¢ikarak yerel yonetimler igin
giinimiiz  kosullari1  dikkate alan  bir ydntem
gelistirmislerdir. Badri vd. (2015), Abu Dhabi’de kamu
kurumlarinda hizmet kalitesi, beklenti, memnuniyet ve
giiven iligkisini vatandas memnuniyeti anketi ile
Olgmiislerdir. Yildirnm ve Safakli (2016), bireylerin Lefke
Belediyesinin sunmusg oldugu hizmet kalitesi hakkindaki
kisisel algilarin1 belirlemigler ve kisilerin demografik
ozelliklerine gore hizmet kalitesi algilarini incelemislerdir.
Sabuncu vd. (2016), Yalova Belediyesi’nin sundugu
hizmetlerden  hemserilerin ~ memnuniyet  diizeylerini
belirlenmeye ¢aligmiglardir. Bostanci (2016), uzman kisiler

tarafindan belirlenen memnuniyet kriterlerini bulanik
analitik hiyerarsik siireg ile agirliklarini belirlemisler ve her
bireyin kararlari i¢in tek bir nominal deger hesaplamiglardir.
Elde ettikleri nominal degerlerden yararlanarak mahalle
bazinda belediye hizmet kalitesi icin bir memnuniyet
haritas1 olusturmuslardir. Salim vd. (2017), Yemen
hiikiimetinin kamu giiveninin hiikiimet performansi ile
vatandag memnuniyeti {izerindeki etkisini incelemislerdir.
Yilmaztirk ve Giiler (2017), sosyal devlet anlayisinda
goriilen degisimin Tiirkiye’de sosyal belediyecilik
tizerindeki etkilerini incelemigler ve yasanan sorunlara ve
¢ozlim Onerilerine deginmislerdir. Orhan (2017), Kegioren
Belediyesi'nde, hizmet beklentileri ve  algilarim
kargilagtirarak kalite diizeyini belirlenmeye ¢aligmustir.
Songur ve Turan (2017), yerel ihtiyaclar1 en az mali imkénla
karsilamak mecburiyetinde olan Sereflikoghisar
belediyesine halkin hizmet Onceliklerini gdstermeye
calismislar ve demografik degiskenlere gore halkin
beklentisini tespit etmislerdir. Er (2018), belediye
hizmetlerinin performans algisinin degerlendirilmesine
yonelik yeni bir algoritma olusturmus ve Alanya ilgesinde
uygulamistir.

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amact

Calisma da Simav Belediyesinin sundugu hizmetlerden
yararlanan  vatandaglarin  sunulan  hizmetleri nasil
algiladiklar1 belirlenmeye c¢alisilmistir. Ayrica sunulan
hizmetlerin kalitesinden duyulan memnuniyet diizeyleri
belirlenerek verilen hizmetlerin giigli ve zayif taraflari
saptanmaya c¢aligilmistir. Bdylece belediyenin  hizmet
politikalarmin yeniden yapilandirilmasina katki saglamak
ve yol gostermek amaglanmistir.

3.2. Ana kiitle ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Simav Belediyesi sinirlari igindeki
vatandaslar olusmaktadir. Orneklem biiyiikliigi 253 kisi
olarak belirlenmistir. Yapilan c¢alismanin anket uygulama
stiresi 10-15 dakika arasinda degismektedir. Anket ¢alismasi
Ekim - Aralik 2017 tarihlerinde tesadiifi 6rnekleme yontemi
ile yiz ylze  gorigme  teknigi  kullamlarak
gerceklestirilmistir.

3.3.  Veri Toplama ve Analiz Ydntemleri

Yapilan arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
yontemi uygulanmistir. Anket sorularinin hazirlanmasinda
Ince ve Sahin’in (2011) “Belediye hizmetlerinde vatandas
memnuniyeti 6l¢iimii: Selguklu Belediyesi 6rnegi” baslikli
caligmasindan  faydalamilmigtir.  Simav  belediyesinin
durumu ve belediyenin sundugu hizmetler gbéz Oniine
alarak ankete yeni sorular eklenerek gelistirilmistir. Anket
sorulari Simav ilce merkezinde tesadiifi 6rneklem
yontemiyle yiiz yiize goriisme seklinde uygulanmistir. Veri
toplama siireci Ekim-Aralik -2017 tarihleri arasinda
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yapilmistir. Ayrica ankete katilan kisilerden isim telefon
adres vb. gibi kisisel bilgiler istenmemistir.

Uygulanan anket 30 sorudan olusmakta ve ilk bes soruda
katilimcilarin demografik (cinsiyet, yas, egitim durumu,
calistig1 sektdr, gelir durumu) 6zellikleri kalan yirmi bes
soruda ise sunulan belediye hizmetlerinden faydalanan
vatandaglarin memnuniyet diizeyleri belirlenmeye doniik
sorular sorulmugtur. Belediye hizmetlerinden faydalanan
vatandaglarin memnuniyet diizeylerinin l¢iilmesi i¢in anket
formu besli Likert 6lgegine gore hazirlanmistir. Yapilan
anketten elde edilen veriler SPSS 21 istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.4. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Simav Belediyesi hizmetlerinden memnuniyetine iliskin
aragtirmaya katilanlarin demografik 6zellikleri Tablo 1°de
verilmigtir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans % Yas Frekans %
Kadin 86 340 18denaz 4 1,6
Erkek 167 66,0 18-25 24 9,7
Toplam 253 100,0 26-33 49 19,8
Gelir Frekans % 34-41 50 20,2
1000 < 60 254 42-49 34 13,8
1000-3000 121 51,3 50-57 37 15,0
3000-5000 51 21,6 58 sti 49 19,8
5000-7000 3 1,3  Toplam 247 100,0
7000-9000 1 4 Egitim Frekans %
Toplam 236 100,0 Okuryazar 25 10,1
Sektor Frekans %  llk-orta 80 32,3
Kamu 40 16,0 Lise 92 37,1
Ozel 43 17,2 On lisans 28 11,3
Kendi isi 38 15,2 Lisans 12 4,8
Emekli 47 18,8  Yiik. lisans 9 3,6
Diger 82 32,8 Doktora 2 8
Toplam 250 100,0 Toplam 248 100

Ankete katilanlarin %340 kadin, %66’s1 erkek, gelir
dagilimi agisindan %51 gibi bilyiik bir kesim 1000-3000TL
arasi gelire sahiptir. Buna gore katilimcilarin genel olarak
orta ve diisik gelire sahip kisilerden olustugu
anlasilmaktadir. Egitim diizeyi yoniinden ankete katilanlarin
yaklagik %701 ilk orta, lise diizeyinde egitime sahiptir.
Calistiklar1 sektorler ve yas dagilimi agisindan bakildiginda
hemen tiim kesimlerin temsil edildigi bir yapinin oldugu
gorlilmektedir.

3.5. Aragtirmanin  Yeterlilik,
Giivenilirligi

Gegerlilik  ve

Aragtirmanin evreni Simav belediyesi sinirlar1 igerisinde
belediyecilik hizmetlerinden yararlanan vatandaslardir.
Evren biiylik olup bdyle kiitlelerden segilmesi gereken
orneklem hacmi %35 anlam diizeyinde 384 olmasi tavsiye
edilmektedir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004). Ancak
calismamizda 6rneklem hacmi zaman yetersizligi, teknik ve

ekonomik kisitlar sebebiyle 253 katilimer ile sinirl
kalmistir. Anketin giivenilirligi i¢in Cronbach alfa katsayisi
0,892 olarak hesaplanmigtir. Cronbach Alfa katsayisinin bir
i¢ tutarlilik 6l¢iisii oldugu dikkate alindiginda 6lgegin kendi
icinde tutarli 6l¢iimler yaptigi ve i¢ tutarlilik anlaminda
oldukga giivenir oldugu sdylenebilir. Calisma kapsamindaki
maddelerin silinmesi durumunda Cronbach alfa katsayisi
artmamakta  tersine  diismektedir, dolayisiyla tim
maddelerin analiz kapsaminda degerlendirilmesinin uygun
oldugu anlagilmistir. Tukey’in nonadditivity testine gore
F=18,942 olarak bulunmus olup olasilig1 sifir ¢tkmistir. Bu
sonuca gore 6lgegin toplanabilirlik 6zelligine sahip oldugu
saptanmistir. Sorularmm ankete katilanlar tarafindan ayni
sekilde algilanma durumunu aragtirmak i¢in Hotellin T kare
testi yapilmis (T2 =249,3; F=27,88 olup olasiligi 0,000
bulunmustur) ve katilimcilarin sorular1 farkli sekilde
anladiklar1 saptanmustir.

3.6.  Arastirmanin Hipotezleri
Calismada asagidaki hipotezler test edilmistir.

(i) Hl:Hemserilerin belediye hizmetlerinden memnuniyet
algilar cinsiyete gore farklilik gostermektedir.

(if) H2:Hemgerilerin belediye hizmetlerinden memnuniyet
algilar1 egitim diizeylerine gore farklilik géstermektedir.

(iif)H3:Hemgserilerin belediye hizmetlerinden memnuniyet
algilar1 yas gruplarma gore farklilik géstermektedir.

(iv)H4:Hemserilerin belediye hizmetlerinden memnuniyet
algilan gelir diizeylerine gore farklilik gostermektedir.

(V) H5:Hemserilerin belediye hizmetlerinden memnuniyet
algilar caligtig sektore gore farklilik gdstermektedir.

4. Bulgular

Verilerin test islemlerine gegmeden 6nce normal dagilima
sahip olup olmadigi arastirilmistir. Toplanabilirlik 6zelligi
de dikkate alinarak bazi aykirt degerler analiz kapsamindan
cikarillarak normal dagilim testi yapilmis ve sonuglar
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. Verilerin Normalliginin Testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic ~ df Sig.  Statistic  df Sig.
TOPLAM 051 247 200" ,990 247 ,080

" This is a lower bound of the true significance.
2 Lilliefors Significance Correction

Kolmogorov-Smirnov testine gore verilerin toplamimnin
dagiliminin normal oldugu belirlenmistir. Veri sayisinin da
coklugu dikkate alinarak tiim maddeler i¢in ve madde
toplamlar1 icin parametrik test yaklagiminin
kullanilabilecegi kanaatine varilmustir.

4.1. Memnuniyet Gostergeleri igin Tek Orneklem t-
testleri

Anket kapsaminda 25 memnuniyet gostergesi igin tek
orneklem t testi yapilmis ve sonuglar Tablo 3’te
Ozetlenmistir.
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Tablo 3’e gore 9 memnuniyet gostergesinde (1, 2, 3, 5, 7,
12, 17, 18, 19. maddeler) olumlu bir alginin oldugu, 7
gostergede ise (10, 11, 13, 14,20, 21, 22. maddeler) olumsuz
bir alginin varligr dikkat ¢ekmektedir. Olumsuz algilarin
zabita hizmetleri, imar planlari, yol c¢aligmalari, sebeke

suyu, otopark, halkin bilgilendirilmesi ve hizmette seffaflik
konularinda olustugu goriilmiistiir. Personelin davranisi,
yesil alan diizenleme, temizlik hizmetleri, trafik, sosyal
yardimlar, ilaglama, mezarliklar ve sokak aydinlatma
konularinda memnuniyetin yiiksek oldugu saptanmustir.

Tablo 3. Belediye Hizmetlerinden Memnuniyet Gostergeleri Igin t-testi Sonuglari

M vet Gostergeleri Test Value = 3
cmnuntyet Losiergetent t Serb. dercesi Anlamlilik- Cift taraf  Ortalama fark
1. Belediye Personelinin vatandasa kars1 Ilgi ve davramslart 4,924 246 ,000** 421
2.Yesil alan, Park Bahge bakimi ve diizenlemeleri 4,624 246 ,000** ,360
3.Cadde Sokak gibi halka agik alanlarin temizligi 3,811 246 ,000** ,296
4.Cevre kirliligi 6nlenmesi i¢in belediyenin denetim ¢aligsmalari ,802 241 423 ,062
5.Kat1 Atik ve Cop toplama hizmetleri 6,399 245 ,000** 472
6.Schirlerarast Ulagim Otogar hizmetleri -,836 237 ,404 -,067
7.Trafik ve Sinyalizasyon hizmetleri 2,861 244 ,005** ,212
8.Toplu Tagima hizmetleri 1,114 245 ,267 ,093
9.Kiiltiir ve Spor hizmetleri(konser, tiyatro, spor v.b) -1,650 246 ,100 -,117
10.Zabita hizmetleri (Isyeri Pazar yeri denetimi v.b) -2,326 243 ,021* -, 172
11.Imar planlarinm hazirlanmasi ve bunlarm kontroliiniin yapimi -2,947 246 ,004** -,198
12.Sosyal Yardim (fakir ailelere, yashlara v.b)hizmetleri 3,388 245 ,001** ,260
13.Yol yapimu ve bakimi hizmetleri(cadde, asfalt, kaldirim vb) -4,769 245 ,000** -,402
14.Sehirle ilgili gelisme hizmetler hakkinda halki bilgilendirme -5,511 245 ,000** -,374
15.Belediyenin Turizm ve tanitimi hizmeti ,302 246 , 763 ,020
16.Belediyenin sundugu mesleki beceri ve egitim kurslari -,967 246 ,335 -,069
17.1laglama (haseratla miicadele sivrisinek v.b) hizmeti 7,944 242 ,000** ,560
18.Defin ve Mezarlik hizmeti 12,953 244 ,000** ,837
19.Park ve Sokaklarin Aydinlatilmast 5,038 242 ,000** ,383
20.Sebeke igme suyunun kalite 1slah1 ve temizligi -3,471 244 ,001** -,282
21.0topark hizmetleri -8,766 244 ,000** -,710
22 .Belediyecilik hizmetlerinde seffaflik -2,825 240 ,005** -,187
23.E-Belediye hizmetleri -,361 243 ,718 -,020
24 .Belediyenin sundugu tiim hizmetler ,000 245 1,000 ,000
25.Belediye personelinin bilgi ve becerisi -,451 245 ,653 -,033
Toplam Memnuniyet 1,543 246 124 ,055

(*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde énemli

4.2.

Kadmn  ve erkeklerin  belediye  hizmetlerinden
memnuniyetlerinin farklilig1 iki bagimsiz 6rneklem t testi ile
yapilmig ve sonuglar Tablo 4’de 6zetlenmistir.

Memnuniyet Algisinin Cinsiyete Gore Degisimi

Tablo 4. Cinsiyete Gére Memnuniyet Diizeylerinin Farki I¢in t testi

Tablo 4’te goriildiigii gibi kadin ve erkeklerin memnuniyet
diizeyleri farkli olan gostergeler siralanmistir. Tim bu
memnuniyet gostergeleri i¢in kadinlarin memnuniyet
diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu anlagilmustir.
Ozellikle otopark hizmetleri, ilaglama hizmetleri ve zabita
hizmetleri konusunda kadinlar erkeklere gore daha pozitif
diigiinmektedir.

Ortalamalarin esitligi i¢in t testi

Memnuniyet Gostergeleri

t Df Anlamlilik Ortalama farki (Kadin-Erkek)
4.Cevre kirliligi onleme ¢alismalari 2,299 240 ,022* 3,31-2,94 = 374
10.Zabita hizmetleri 3,049 191,8 ,003** 3,12-2,68 =,443
11.imar planlarinin hazirlanmasi, kontroliiniin 2,173 209,3 ,031* 2,99-2,71 = ,283
13.Yol yapimu ve bakimi hizmetleri 2,063 182,3 ,041* 2,83-2,46 = ,353
17.1laglama hizmetleri 4,118 220,9 ,000** 3,91-3,39 = ,526
21.0topark hizmetleri 3,477 243 ,001** 2,67-2,09 = 582
22.Belediyecilik hizmetlerinde seffaflik 2,197 167,7 ,029* 3,01-2,71 =,302
25.Belediye personelinin bilgi ve becerisi 2,736 186,5 ,007** 3,23-2,83 =,395
TOPLAM 2,430 245 ,016* 3,17-2,99 = |18

(*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde 6nemli
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4.3. Varyans Analizi Uygulamasi

iki ve daha cok grup ortalamasi arasindaki farki test etmek
icin parametrik test varsayimlarinin saglanmasi durumlarda
varyans analizi uygulanir. Asagida egitim diizeyleri, yas
smifi, gelir diizeyi ve kisilerin ¢alistiklar1 sektorlere gore
memnuniyet diizeylerinin farki i¢in yapilan varyans analizi
sonuglart sunulmustur.

Vatandasin belediye hizmetlerinden memnuniyetinin egitim
diizeyine bagliligt varyans analizi ile arastirilmis ve
asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Tablo 5. Memnuniyetin Egitim Diizeylerine Baglilig1 I¢in Varyans
Analizi

Memnuniyet Gostergeleri F  Anlamlilik
1. Belediye Personelinin vatandasa karsi 2,828 ,025*
Ilgi ve davramslart
2.Yesil alan, Park Bahge bakimi ve 4,218 ,003**
diizenlemeleri
3.Cadde Sokak gibi halka acik alanlarin 6,527 ,000**
temizligi
6.Sehirleraras1 Ulagim Otogar hizmetleri 5,353 ,000**
9 .Kiiltiir ve Spor hizmetleri(konser, tiyatro, 2,798 ,027*
spor vb.)
13.Yol yapimi ve bakimi hizmetleri(cadde, 3,125 ,016*
asfalt, kaldirim vb.)
14.Sehirle ilgili gelisme hizmetler hakkinda 4,712 ,001**
halki bilgilendirme
20.Sebeke igme suyunun kalite 1slah1 ve 3,556 ,008**
temizligi
22 Belediyecilik hizmetlerinde seffaflik 3,226 ,013*
23.E-Belediye hizmetleri 6,754  ,000**

(*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde 6nemli

Tablo 5’¢ gore vatandaglarin egitim seviyelerine gore
belediye hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri 25
maddenin 10 tanesinde farkli ¢ikmustir. Tukey ikili
kargilagtirma testine gore farklilik gdsteren gruplart kisaca
yorumlanacak olursa genel olarak 6n lisans ve iistli egitim
seviyesindeki kisilerin disiik, ilkokul mezunu ya da
asagisinda egitim alanlarin ise yiiksek memnuniyet
gosterdikleri anlasilmaktadir. Sadece belediye personelinin
vatandasa kars1 ilgisi konusunda 6n lisan mezunlart diisiik,
lisans ve Ustii mezunlarinin yiiksek memnuniyet algisina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Genel bir ifade ile belediye
hizmetlerinden memnuniyetin diisiik egitim seviyelerinde
yiiksek, yiiksek egitim seviyelerinde diisiik oldugu
goriilmiistiir.

Tablo 6. Memnuniyetin Yasa Gére Degisimi Icin Varyans Analizi

Tablo 6’da goriildiigii gibi 25 memnuniyet 6l¢iistiniin sadece
5 tanesinde yas siniflarina gore farkl algilar s6z konusudur.
Tukey ikili karsilastirma testine gore 25 ve alt1 genclerin
genel olarak diger yas gruplarina gére memnuniyet algisinin
daha yiiksek oldugu anlasilmistir. 50 yas ve tzerindeki
grubun ise genellikle diisiik bir memnuniyet algisi
sergiledigi goriilmiistiir.

Tablo 7. Memnuniyetin Gelir Diizeyine Baglihig1 i¢in Varyans
Analizi

Memnuniyet Olgiitleri F  Anlamlilik

3.Cadde Sokak gibi halka agik alanlarin 4548 012*
temizligi

6.Sehirleraras1 Ulagim Otogar hizmetleri 3,945  021*
10.Zabita hizmetleri (Isyeri Pazar yeri 3,407 ,035*
denetimi v.b)

14.Sehirle ilgili gelisme hizmetler hakkinda 4,150 ,017*
halki bilgilendirme

20.Sebeke igme suyunun kalite 1slah1 ve 6,305 ,002**
temizligi

23.E-Belediye hizmetleri 4,240 ,016*

Memnuniyet Gostergeleri F  Anlamlilik

1. Belediye Personelinin vatandasa kars: ilgi ve 3,141 ,009**
davraniglari

3.Cadde Sokak gibi halka acik alanlarin 2,564 ,028*
temizligi

12.Sosyal Yardim (fakir ailelere, yaslilara vb.) 2,637 ,024*
hizmetleri

19.Park ve Sokaklarin Aydinlatilmasi 3,54 ,004**
25- Belediye Personelinin Bilgi ve Becerisi 2,292 0,046*

05, 01 anlam diizeyinde 6nemli
*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde 6nemli

(*) %5, (**) %1 anlam diizeyinde énemli

Tablo 7°de gelir diizeylerine gore farklilik gdsteren
memnuniyet  gostergeleri  siralanmugtir.  Yukaridaki
maddelerin timii i¢in yapilan Tukey testine gore geliri
diisiik olan kesimin diger kesimlere gdére memnuniyet
algisinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiksek gelir diizeyine
sahip kisilerin genel olarak memnuniyeti diizeyi diistiktiir.
Orta gelir grubu diger gruplara gore sechirlerarasi otogar
hizmetlerinden memnun, sehirle ilgili gelisme ve hizmetler
hakkinda halki bilgilendirme konusunda memnun
olmadiklarini belirtmislerdir.

Vatandaslarin ¢aligtiklar1 sektoriin memnuniyet algisina
etkisi arastirilmis ve buna iligkin varyans analizi Ozet
sonuglar1 Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8’de goriildiigii izere kisilerin ¢alistigi sektorlere gore
15 memnuniyet gostergesinde farkli algilara sahip olduklari
anlagilmaktadir. Diger 10 maddede sektor farkliliginin bir
onemi yoktur. Tukey ikili karsilagtirma testlerine gore
emekli kesimin memnuniyet diizeyinin genel olarak diisiik
oldugu gorilmiistiir. Digerleri olarak adlandirilan kesimin
(kamu, 6zel, kendi isini yapanlar ve emekliler diginda kalan
kesim yani ev hanmimi, O&grenci gibi ) memnuniyet
diizeylerinin genel olarak yiiksek seviyede oldugu
belirlenmistir.
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Tablo 8. Memnuniyetin Kigilerin Caligtigi Sektorlere Gore
Degisimi

Memnuniyet Olgiitleri F  Anlamlilik
1. Belediye Personelinin vatandasa karsi 5,785 ,000
flgi ve davramslari
4.Cevre kirliligi 6nlenmesi igin 3,955 ,004
belediyenin denetim caligmalari
6.Sehirlerarasi Ulagim Otogar hizmetleri 2,639 ,035
7.Trafik ve Sinyalizasyon hizmetleri 2,888 ,023
10.Zabita hizmetleri (Isyeri Pazar yeri 7,460 ,000
denetimi vb.)
13.Yol yapimi ve bakimi hizmetleri 3,948 ,004
(cadde, asfalt, kaldirim vb.)
15.Belediyenin Turizm ve tanitimi 4171 ,003
hizmeti
16.Belediyenin sundugu mesleki beceri ve 3,831 ,005
egitim kurslari
19.Park ve Sokaklarin Aydinlatilmasi 3,566 ,008
20.Sebeke igme suyunun kalite 1slah1 ve 8,031 ,000
temizligi
21.0topark hizmetleri 4,610 ,001
22 Belediyecilik hizmetlerinde seffaflik 4,228 ,003
23.E-Belediye hizmetleri 3,308 ,012
24.Belediyenin sundugu tiim hizmetler 5,330 ,000
25.Belediye personelinin bilgi ve becerisi 4,549 ,001

(*) %S5, (**) %1 anlam diizeyinde énemli

Tablo 10. Agiklanan Toplam Varyans

4.4, Faktor Analizi

Olgegi olusturan degiskenlerin gizil yapilarinin ortaya
cikarilmasi icin acgiklayict faktér analizi uygulamasi
yapilmistir. Oncelikle verinin faktér analizine uygunlugu
icin Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiitii ve
Bartlett's Kiiresellik Testi yapilmis ve sonuclar asagida
verilmistir.

Tablo 9. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,7193
Approx. Chi-Square 1473,059

Bartlett's Test of
Sphericity Df 300
P Sig. ,000**

(**)%1 anlam diizeyi

Tablo 9’a gore KMO degeri yaklasik 0,8 olarak bulunmus
olup orneklem yeterliliginin iyi diizeyde olduguna isaret
etmektedir. Diger yandan Bartlett’s kiiresellik testi i¢in Ki-
kare=1473 olarak hesaplanmis olasiligt ise 0,000
bulunmustur. Bu sonuca gore korelasyon matrisinin birim
matris olmadig1 ve faktor ¢ikarilabilir bir yapida oldugu
anlagilmistir. Sonug olarak verinin faktor analizi i¢in yeterli
ve uygun oldugu tespit edilmistir. 25 memnuniyet degiskeni
icin uygulanan faktér analizi sonucu Tablo 10 elde
edilmistir.

Component Baslangig Ozdegerleri Extraction Sums of Squared Loadings Rotation Sums of Squared Loadings
Toplam  Varyans % Kiimiil. % Toplam Varyans %  Kiimiil. % Toplam  Varyans % Kiimiil. %

1 7,252 29,007 29,007 7,252 29,007 29,007 2,513 10,052 10,052
2 1,556 6,224 35,231 1,556 6,224 35,231 2,359 9,436 19,488
3 1,387 5,547 40,778 1,387 5,547 40,778 2,316 9,264 28,752
4 1,291 5,165 45,943 1,291 5,165 45,943 2,195 8,781 37,533
5 1,240 4,960 50,903 1,240 4,960 50,903 2,146 8,585 46,119
6 1,132 4,528 55,431 1,132 4,528 55,431 1,697 6,789 52,907
7 1,053 4,210 59,641 1,053 4,210 59,641 1,383 5,531 58,438
8 1,003 4,013 63,654 1,003 4,013 63,654 1,304 5,216 63,654
9 ,930 3,720 67,374
10 ,914 3,657 71,031
11 772 3,087 74,118
12 ,693 2,774 76,891
13 ,636 2,544 79,435

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Tablo 10’a gore ankette yer alan 25 madde 8 faktor catisi Tablo 11°de faktorler ve igerdikleri degiskenler

altinda toplanmaktadir. Bu 8 faktdrle toplam varyansin
%63,6’lik kismi agiklanabilmektedir. Varimax rotasyon
yontemi ile olusan faktor yapist Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Faktor Yapist

Fak.1 Fak.2 Fak.3 Fak.4 Fak.5 Fak.6 Fak.7 Fak.8

2 1 9 12 4 10 16 8
6 3 14 18 5 11 17
13 7 21 19
15 24 23 20
25 22

gosterilmistir. Buna gore ortaya ¢ikan faktorler soyle ifade
edilebilir.

(i) Otogar, tanitim ve bakim hizmetleri

(ii) Personelin yetenek, tavir ve davranisi,

(iii) Kaiiltirel faaliyetler ve bilgilendirme

(iv) Sosyal hizmetler, seffaflik ve su temini ve kalitesi
(V) Cevre ve temizlik hizmetleri

(vi) Planlama ve denetim hizmetleri

(vii) Egitim ve saglik hizmetleri

(viii) Toplu tagima hizmetleri
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5. Sonuc ve Oneriler

Giliniimiizde yerel yonetimlerin bir taraftan mevcut
hizmetleri daha etkin ve yaygin olarak yerine getirmeleri,
diger taraftan yeni kamusal hizmetleri sunmalar1
gerekmektedir. En Onemli yerel yOnetim birimi olan
belediyeler, halka en yakin kuruluslar olarak iistlenmis
olduklar1 gorevlerle halkin gilinliikk yasantisini dogrudan
etkilemektedir (Yicel vd., 2012a). Belediyeler segimle is
basina gelmeleri sebebiyle halkin memnuniyetini {ist
diizeyde tutmalar1 gerekir. Boylece halkin destegini alarak
uzun vadeli ve kakici hizmetler yapmalart miimkiin
olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci vatandasin belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeylerini Olgerek yapilan
hizmetlerin gii¢lii ve zayif yonlerini ortaya koymaktir.

Calismada 25 memnuniyet gostergesi belirlenmis ve anket
calismas1 ile vatandagsin bu gostergeler hakkindaki
diistincesi Ol¢iilmiistiir. Yaptigimiz arastirmada bu 25
memnuniyet gostergesinin 9 tanesinde olumlu bir algimnin
oldugu, buna karsilik 7 géstergede ise olumsuz bir alginin
varlig1 dikkat ¢ekmektedir. Personelin davranisi, yesil alan
diizenleme, temizlik hizmetleri, trafik, sosyal yardimlar,
ilaclama, mezarliklar ve sokak aydinlatma konularinda
memnuniyetin  yilksek oldugu saptanmistir. Olumsuz
algilarin zabita hizmetleri, imar planlari, yol c¢aligmalari,
sebeke suyu, otopark, halkin bilgilendirilmesi ve hizmette
seffaflik konularinda olustugu gorilmiistiir.

Ote yandan vatandasin demografik ozelliklerine gore
memnuniyet algisinin farkli olup olmadig: t testi ve varyans
analizi ile arastirilmistir.  Cinsiyete gére memnuniyet
diizeyleri farkli olan gostergeler t testi ile belirlenmistir.
Buna gore hemen tiim gostergeler icin kadinlarin
memnuniyet diizeylerinin erkeklerden yiiksek oldugu
anlasilmistir.  Ozellikle otopark hizmetleri, ilaglama
hizmetleri ve zabita hizmetlerinde kadinlar erkeklere goére
daha pozitif diisiinmektedir.

25 memnuniyet gostergesinin sadece 5 tanesinde yas
smiflarina gore farkl algilar s6z konusudur. 25 yas ve alti
genclerin genel olarak diger yas gruplarmma gore
memnuniyet algisinin daha yiiksek oldugu anlasilmistir. 50
yas ve 1izerindeki grubun ise genellikle diisiik bir
memnuniyet algisi sergiledigi gorilmiistiir.

Vatandaglarin  egitim  diizeylerine  gore  belediye
hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri 25 maddenin 10
tanesinde farkli ¢ikmistir. Genel olarak ©on lisans ve
lisansiistii egitim seviyesindeki kisilerin diisiik, ilkokul
mezunu ya da asafisinda egitim alanlarin ise yiiksek
memnuniyet gosterdikleri anlagilmaktadir. Sadece belediye
personelinin vatandaga karsi ilgisi konusunda 6n lisans
mezunlar1 diigiikk, lisans ve iisti mezunlarinin yiiksek
memnuniyet algisina sahip olduklar1 gérilmiistiir.

Geliri diistik olan kesimin diger kesimlere gore memnuniyet
algisiin ytiksek oldugu goriilmiistiir. Yiiksek gelir diizeyine
sahip kisilerin genel olarak memnuniyet diizeyi diistiktiir.
Orta gelir grubu diger gruplara gore sehirlerarasit otogar
hizmetlerinden memnun, sehirle ilgili gelisme ve hizmetler

hakkinda halki bilgilendirme konusunda memnun
olmadiklarini belirtmiglerdir. Caligilan sektérlere gore 15
maddede farkli goriisler oldugu anlasilmaktadir. Diger 10
maddede sektdr farkliliginin  bir O6nemi olmadig:
goriilmiistiir. Emekli kesimin memnuniyet diizeyinin genel
olarak diisiik oldugu saptanmistir. Kamu, 6zel, kendi isini
yapanlar ve emekliler disinda kalan kesim yani ev hanimu,
Ogrenci gibi kesimin memnuniyet diizeylerinin genel olarak
yiiksek seviyede oldugu goriilmiistiir. Vatandaslarin Simav
belediyesinin  hizmetlerinden memnuniyetini 6l¢gmede
kullandigimiz 25 degiskenden olusan 6lgegin faktor yapisi
incelenmisg ve 8 faktorle ifade edilebilecegi goriilmiistiir. Bu
8 faktorlin toplam varyansin yaklasik %63’linii agikladigi
tespit edilmistir.

Yapilan bu ¢aligmada bir ilge belediyesinin hizmetlerinden
vatandagin memnuniyet diizeyleri 6l¢iilmeye calisilmustir.
Aragtirmanin 6rneklem hacminin gelistirilmesi ile daha
tutarli  sonuglar elde edilebilecektir. Bu ¢alismanin
neticesinde memnuniyet diizeylerinin diisik oldugu
alanlarda daha 06zel arastirmalarin yapilmasi ¢ézim
agisindan dnem arz etmektedir. Ozellikle otopark hizmetleri,
belediye hizmetleri hakkinda halkin bilgilendirilmesi, yol
yapim ve bakim hizmetleri, imar planlar1 ve seffaflik
konularinda daha derin arastirmalar yapilabilir. Bu
calismalardan elde edilen tespitler dogrultusunda ¢6ziim
oOnerileri gelistirilebilir.
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Ethnic conflict literature offers us great insights regarding the motivations of human behavior, especially in
diverse societies. This article explores one of the greatest ethnic conflicts of our times, the Yugoslavian case.
The article first investigates the ethnicity literature and then delves into the micro- and macro-level reasons
behind the instigation of ethnic conflict. Specifically, it analyzes cultural, political, structural, psychological,
and economic reasons behind the outbreak of ethnic conflict. In light of the literature, the article studies the
Yugoslavian case and compares the strengths of each explanation covered in the article regarding the initiation
of ethnic conflict. The article maintains that political and structural explanations are the strongest ones for the
Yugoslavian case. The article finally assesses the current state of people’s orientations toward a multi-ethnic
society in the successor states of Yugoslavia.

1. Introduction

outbreak of ethnic conflict after the dissolution of
Yugoslavia.

It has been decades after the outbreak of the ethnic conflict
in the successor states of Yugoslavia yet the effects of the
conflict still linger. Ethnic conflict literature has been
illuminating through various angles about this topic. Yet,
there is still a theoretical gap that bridges different
approaches on this matter. This study aims to offer a well-
rounded theoretical analysis about the dismemberment of
Yugoslavia and set forth the repercussions of ethnic conflict
in the everyday lives of peoples in the successor states of
Yugoslavia today. The article hypothesizes that political and
structural explanations are the prime factors that explain the
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The end of the Cold War era has brought about some happy
scenes like in the case of the fall of Berlin Wall where many
Germans (from “the East” and “the West”) enjoyed the
reunification of their country. Democratic transitions in
many countries such as the (members of the) Soviet Union
and Czechoslovakia were relatively peaceful. Yet, the
demise of the communist rule in some countries, especially
Yugoslavia, opened up the Pandora’s Box at the heart of
Europe. The dismemberment of Yugoslavia into successor
states brought havoc and created devastating events that still
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stands as one of the most dramatic pages of the
contemporary world history.

As Baskin and Pickering argue:

“Five interconnected armed conflict took place that still
cast long shadows on developments in the successor states.
It has been difficult to establish precise figures, but
estimates of people killed for the entire conflict range from
200,000 to 300,000 people. Over 4.5 million people were
displaced at some point in the conflicts. By early 2009, the
United Nations High Commissioner for Refugees estimated
that well over 800,000 refugees and internally displaced
persons were still seeking durable solution by returning
home” !

The dissolution of Yugoslavian state opened up a new page,
not only in the world history, but also in the research of
ethnic conflict. Many prominent researchers such as James
Fearon, David Laitin, Valerie Bunce, just to name a few,
have devoted considerable time and energy to delineate the
sources of this ethnic conflict. This paper provides an
extensive review of the ethnic conflict literature, particularly
the strands of the literature that deal with the Yugoslavian
case. The paper aims to contribute to our understanding in
the Political Behavior literature in general.

In general, the paper focuses on the initiation of ethnic
conflict in Yugoslavia, presents the streams of discussions
about the outbreak of ethnic conflict, and discusses which
one(s) explain(s) the Yugoslavian case the best. The paper
also goes over the implications of the research findings, both
related to the successor states and in the theory of ethnic
conflict.

The structure of the paper is as follows. The first section
delves into one of the core terms about the research, namely
“ethnicity” and what this term refers to according to
different schools of thought. The second section investigates
the literature on the ethnic conflict, with a specific focus on
the initiation of conflict. Ethnic conflict literature is a vast
literature. Therefore, a focused case and topical analysis can
only be done by working meticulously. With this aim, this
section covers the studies that directly relate the “outbreak”
of ethnic conflict and the Yugoslavian case. The third
section examines the Yugoslavian case in light of historical
records (such as the UN reports) and academic studies. This
section discusses the applicability of different theories on
ethnic conflict for Yugoslavia. The fourth section concludes,
with a brief sketch of the current situation in the successor
states of Yugoslavia regarding ethnic issues.

2. “Ethnicity” Explored

In light of Donald Horowitz’s typology, “ethnicity” refers to
a highly inclusive group identity based on some notion of
common origin, recruited primarily through kinship and
typically manifesting some cultural distinctiveness.
Therefore, “ethnicity” embraces groups differentiated by
language, religion, races, nationalities, and castes.?
Similarly, as Bulmer suggests, an “ethnic group” can be

defined as a subgroup within a larger community that has
real or putative common ancestry, memories, and a common
cultural focus such as language, religion, kinship or physical
appearance.®

Although there may be ancillary approaches, two
contending explanations, by and large, stand as to what
accounts for the emergence of ethnic identities and ethnic
conflict: primordialist and constructivist approaches.

The primordialists believe that identities are fixed by human
nature rather than by social convention and practice. They
conceive ethnic and other ascriptive identities as given that
are stamped upon a discoverable set of groups in a
“primordial”, pre-political period of human history. A
scholar who is widely regarded as a primordialist is Clifford
Geertz. Geertz asserts that primordial sentiments are given
and overpowering for political identities. The corollary of
primordialism as they emerge from Geertz’s account is
twofold: 1) individuals have a single fixed identity and 2)
the ethnic group to which individual belongs can be taken as
fixed in the long term.*

Over the last three decades or so, the primordialist approach
has been discredited by constructivist approaches. The
central contention of constructivism is that identities are
fluid and do not exist independent of political processes.
These theories assume that ethnic cleavages are not fixed but
subject to redefinition through political mechanisms.

There are three variants of constructivism.®> One variant,
developed by Karl Deutsch, Ernst Gellner, and Benedict
Anderson, identify modernization process in economic,
political and social aspects as the key variable for the
emergence of ethnic and national identities. Deutsch
advances the idea that social mobilization would foster
ethnic competition especially in the modern sector. Deutsch
goes on to suggest that ethnic conflict is the product of
something analogous to a race between rates of social
mobilization and rates of assimilation.6 Meanwhile, Gellner
sees nationalism as unimaginable before the modern era.
Nationalism in Gellner’s view is beneficial for a modern
state because a highly differentiated industrial society
requires a unified high culture, which is the cornerstone of
nationalism.” In the same vein, Anderson argues that
nationalism as a manifestation of imagined communities is
a by-product of “print- capitalism”.® In short, these
constructivist theorists debunk primordialist arguments and
link ethnic and national identities to social and economic
processes of modernization.

Another variant of constructivism argues that individuals
and groups tend to instrumentalize identities in response to
shifting circumstances. This strand of literature is
exemplified by David Laitin’s Identity in Formation:
Russian Speaking Populations in the near Abroad (1998),
which addresses the question of whether Russian speaking
persons in states that were formerly part of the Soviet-Union
will learn the dominant language of those newly
independent nations or remain ‘“Russian,” at least in
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linguistic terms. Taking processes of identity formation and
transformation as its subject, Laitin claims that people will
opt for a shift in their identities. Laitin conceptualizes such
a shift in terms of “tipping” or a “cascade”. In this type of
theory, people are seen as engaged in strategizing behavior,
and their choices are heavily conditioned by their perception
of what choices others are making. Laitin explains this by
arguing in purely instrumental terms in such a way that a
person will make a rational choice as to whether or not to
assimilate based on calculations of incentives and expected
payoffs.®

The third variant of constructivism contends that ethnic
identifications arise as rational efforts to secure benefits
(jobs, markets, lands) from state. Advocated by scholars like
Robert Bates, this variant also emphasizes institutions as the
key element determining the salience of a particular ethnic
identification and ethnic cleavages.!® This rational choice
institutionalists suggest that ethnic identity can be viewed in
terms of the politics of coalition-building, and that ethnic
identity choice can be seen in terms of a quest to gain
membership in the coalition that will be most politically and
economically useful. In this context, institutions matter
because they not only shape the repertoire of potentially
mobilizable ethnic identities, but also people’s incentives to
choose one group identity over another.*

Taken together, the constructivist approaches assert that
there is no such thing as a primordial identity. Rather, ethnic
identities are in large part based on construction and choice
instead of inheritance and blood.

The distinction between primordialism and constructivism
is important for this paper because we will see that those
who are more optimistic with regard to the solution of ethnic
conflict rely more on the constructivist assumptions. Since
they do not take identities as given, constructivists are more
easily convinced that conflicts based on ethnic identity can
be ameliorated, if not fully resolved. Before going any
further, it is appropriate to offer a conceptualization of a
“multi-ethnic society” based on Alvin Rabushka and
Kenneth Shepsle’s characterization of multi-ethnic
societies, which incorporate:

(i) Intracommunal consensus, which is a presumed
uniformity of preference within communities;

(i) Intercommunal conflict, so to say, preferences on
collective decisions and hence underlying cultural
values among communities are irreconcilable.

(iif) Common perceptual frame, in which there is a
common view of the ordering of alternatives
among the various community elites at the very
least.'

3. The Outbreak of Ethnic Conflict — Literature
Survey

An analysis about the underlying causes of ethnic conflict is
critical so as to have a systematic approach toward our case
study. In the scholarly literature, there are five camps of
thought about the instigation of ethnic conflict, which are
shown in Table 1 below.

Table 1. The Explanations about the Outbreak of Ethnic Conflict

Ancient hatreds
Historical aspirations
Cultural discrimination
Lack of civic interaction

Cultural/Historical Explanations:

Leaders/Elite politics

Political Explanations: Political system

Structural Explanations: Ethnic geography

Commitment problems
Physical attacks and their
psychological/perceptual
repercussions

Psychological/Perceptual
Explanations:

Economic Explanations: Economic system Transitions

3.1. Cultural/Historical Explanations

The first category that will be examined is the stream of
research that focuses on cultural/historical explanations.
Some studies under this group try to explain the outbreak of
ethnic conflict due to “ancient hatreds”.*® According to these
deep-seated animosities deriving from the histories of the
countries, the “Pandora’s box™ of ethnic conflict opens up
with minimal triggers.

Other researchers under this category claim that historical
aspirations of different ethnicities may coincide in certain
territories and lead to the outbreak of ethnic strife. One of
the most vivid examples in the contemporary world is
Jerusalem. The city stands as a curious case of ethnic
conflict that carries enormous historical meaning, both for
the Israelis and the Palestinians as well as Christian, Jews,
and Muslims at large. The claimed indispensability of the
city for these sides due to its historical significance is one of
the major drivers for the ongoing gridlock.'*

Another point under this category is what researchers call
“cultural discrimination”. This kind of discrimination can
include “assimilationist policies that have been pursued in
Bulgaria with respect to ethnic Turks, in Slovakia with
respect to ethnic Hungarians, and in Thailand with respect
to members of western and northern hill tribes”.*> Cultural
discrimination can turn out to be a form of cultural genocide,
exemplified by Stalinist policies in the Soviet Union during
1930s and 1940s toward minorities, specifically the ones in
the Caucasus.®

Lastly, some contemporary researchers such as Ashutosh
Varshney claim that an absence of civic interaction among
different ethnic groups can also be a cause of ethnic conflict.
In his book about Hindus and Muslims in India, Varshney
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asserts that civic interaction is the panacea for communal
discord and ethnic strife seldom occur where integrated
networks of civic engagement exist.’

3.2. Political Explanations

Second camp of thought about the outbreak of ethnic
conflict refers to political explanations. To begin with,
according to some experts, leaders of ethnic groups and the
political elite in general can be the source of ethnic conflict.
For instance, Rabushka and Shepsle claim that would-be
political leaders typically prefer “outbidding” on ethnic
issues, by moving towards extremist rhetoric and policies,
rather than moderate ones.'® Thus, as Sisk aptly asserts, the
moderate political centre is overwhelmed by extremist
standpoints.*® Other researchers claim that this is especially
applicable during transitions and in times of political and
economic turmoil.?° During these times, leaders of ethnic
groups can employ the media for partisan and
propagandistic rhetoric and apply ethnic bashing and
scapegoating as political tools. The actions of Slobodan
Milosevic in Serbia and Franjo Tudjman quite fit into this
category, 2 which will be presented in the third section.

Another political explanation about the outbreak of ethnic
conflict is the type of political system. Certain political
systems can create considerable resentment over time,
“especially if the interests of some ethnic groups are served
while others are trampled”.?> For instance, authoritarian
systems are the prime candidates for such phenomenon.
Even under more democratic settings, if members of a
certain ethnic group believe that they are underrepresented
or unfairly represented, there is a probability for the
instigation of ethnic conflict. The federal structure of the
Yugoslavian case will be provided in the succeeding section
as an appropriate example for such situations.

3.3. Structural Explanations

The third type of explanation that has drawn attention in the
literature can be gathered under the heading of structural
explanations. One of the most important points about
structural explanations is the ethnic geography of a country.
Taking the cases of ethnic conflict in politics into
consideration, we observe four kinds of settings, which can
destabilize the countries. Quoting Rabushka and Shepsle,
these are:

“(a) the competitive configuration, in which two or three
approximately balanced numerical groups appear:
Belgium, Guyana, Trinidad and Tobago, Fiji, and Surinam;
(b) the dominant majority configuration, in which one
group is overwhelmingly dominant both politically and
demographically: Sri Lanka, Cyprus, Rwanda, Mauritius,
and Northern Ireland; (c) the dominant minority
configuration, in which a small minority dominates politics:
South Africa, Rhodesia, and Burundi; (d) a fragmented
configuration, comprising a multiplicity of religious, tribal
or linguistic groupings in a common political territory:

Lebanon, Sudan, Congo-Kinshasa, and Nigeria”.23

Most states, particularly those carved out of former empires,
have complex ethnic demographics and face serious ethnic
problems.?* For instance, many African nations still face this
problem, with many ethnic groups dispersed in multiple
countries.?® Likewise, as Evangelista argues, “the states of
the former Soviet Union inherited borders that were
purposefully designed to maximize ethnic complications
and cripple the political effectiveness of local leaders with
respect to what used to be the center”.2®

3.4. Psychological/Perceptual Explanations

The fourth category in the literature that examines the
initiation of ethnic conflict is psychological/perceptual
explanations. The first subcategory under this heading can
be labeled as the issues linked to commitment problems.
According to some experts, surge of ethnic violence is
triggered by commitment problems that arise when two
political communities lack an institutional structure that
enables the fair representation of both parties. In this
context, ethnic conflict might be profitably understood as a
species of preventive war, and that the real problem of
preventive war is the inability to make commitments in an
unstable environment.?” Such kind of preventive war occurs
despite the parties’ agreement/anticipation about their
relative power. Moreover, weaker party (generally
minorities) may have an incentive to provoke conflict now,
not because it fears being attacked in the future, but because
it fears the peace it will have to accept after its counterparty
(i.e. majority) has grown stronger. The commitment
problem arises due to the conditions at hand that give one
party an incentive to renege.?®

Researchers focusing on this topic avow that the existence
or the potential of an ethnic conflict in many countries is
mainly driven by the commitment problem among parties.
As we already know, the interactions among different
parties in a society take place within the context of
institutions.?® Thus, one can aver that the commitment
problem is born as a result of the lack of political institutions
and rights that gives minority groups political power that is
at least proportional to their numbers® and defines the limits
of the state.!

Moreover, the citizens should also have a shared set of
beliefs that those limits are appropriate and worth
defending.®?> “If there is no consensus within [societal
groups], there can be little potentiality for the peaceful
resolution of political differences”,® which may lead to
ethnic conflict.

An additional subcategory under psychological/perceptual
explanations is physical attacks toward a certain ethnicity
and their psychological/perceptual repercussions. Fearon
believes that ostensibly irrational attacks toward an
ethnicity, exemplified by black pages of the Balkan conflict
during the 1990s such as the desecration of graves,
systematic rapes and so on, give a psychological/perceptual
message not only to other ethnicity, but also to one’s own.**
This kind of physical attacks produces a visceral feeling of
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hatred on part of the attacked ethnicity and make it more
difficult for the other ethnic members of the “attackers” to
live with the attacked ethnicity, due to fear of reprisal. This
phenomenon will be recapped in more detail under my case
study, with several anecdotes from the ethnic conflict in
Yugoslavia.

3.5. Economic Explanations

Last category of ethnic conflict literature covers economic
explanations. Some experts believe that certain economic
systems discriminate particular groups. If the line of
discrimination is based on ethnicity, members of the
discriminated ethnic group can revolt against the
discriminating ethnic group and this can trigger ethnic
conflict. This has certainly been the case in Sri Lanka, where
Tamils have been discriminated by the Sinhalese majority in
recent decades.®®

Another intriguing analysis under economic explanations is
done by Fearon and Laitin. These researchers maintain that
the odds of a civil war are most strongly correlated with
economic forces (instrumentalized by “log per capita
income” in their framework). In light of their large-N
analysis, the authors believe that the impact of economic
conditions can surpass the ones related to ethnic, religious,
and political grievances and be a major driver for conflicts.6

Lastly, some researchers argue that economic transitions
that take place in developing nations can be a source of
ethnic conflict. They state that the economic changes bring
about profound social changes. These scholars maintain that
socioeconomic mobilization characterized by migration and
urbanization alters social and family systems considerably.%
For instance, Susan L. Woodward suggests that transitions
from certain economic system to another in an unplanned,
uncontrolled, and speedy fashion can result in disorientation
among many members of the society and be a source of
ethnic conflict.®®

We should note that it is impossible to fully isolate the five
streams of the literature and listed factors under each
literature completely one from another as these forces are
intertwined on many grounds and can work together on the
instigation of ethnic conflict. The aim here is to set out the
different approaches about ethnic conflict in a more
systematic way to better understand the intricate realities of
ethnic conflict. The next section focuses on the Yugoslavian
case based on the literature covered up until now.

4. Case Study: Yugoslavia

The dismemberment process of the Yugoslavian state with
the end of the Cold War would be incomplete without a brief
historical analysis of the country. Therefore, this section
starts with a short summary of the Yugoslavian history.

The lands of the former Yugoslavia display an
extraordinarily heterogeneous cultural, social, and political
picture since these lands were at the crossroads of divergent

rules and rulers such as the western and eastern portions of
the Roman Empire, the Ottoman Empire, the Habsburg
Monarchy, and the Republic of Venice; various religions
such as eastern Orthodoxy, western Catholicism, and Islam.

This motley cultural, social, and religious structure
continued after the Communist-led Partisans’ seizure of
power during World War 11. The new regime after the war
was led by Josip Broz Tito, during the leadership of whom
the country turned into a unique example that neither
associated itself with the Warsaw Pact and the NATO.
Socialist ~ (but distinctively  non-Soviet) economic
development policies were accompanied by the idea of
“brotherhood and unity,” which was central to the Yugoslav
experiment. The political system during the socialist regime
was relatively loose federation of six republics: Bosnia-
Herzegovina, Croatia, Macedonia, Montenegro, Serbia, and
Slovenia, with two autonomous provinces within Serbia,
namely Vojvodina and Kosovo.%®

The ethnic composition of the Yugoslavian states reflected
the historical heterogeneity of its lands. Figure 1 below
shows the distribution of ethnic communities within the
boundaries of Yugoslavia. As can be seen, there are
relatively more homogeneous regions such as Slovenia
whereas many regions in the member republics did not have
ethnic majority of any kind. Specifically, Bosnia-
Herzegovina shows great ethnic diversity within its
boundaries, Croatia, Serbia, and Macedonia following the
suit. During the socialist rule, federal institutions were
operated vis-a-vis the ethnic structure of the country. As
Baskin and Pickering states, “the presidency, parliamentary
delegations, and cabinets included representatives of all

republics and autonomous provinces”.*

Tito’s death in 1980 and subsequent political impasse
between Slovenian and Croat elites who favored a much
looser, asymmetrical federation versus Serbian leaders led
by Slobodan Milosevi¢ who supported the idea of
recentralization was the first step of dissolution of the
socialist Yugoslavia. The leaders of the republics failed to
reach a consensus after the 1990 elections and this failure
paved the way for ethnic strife that led to war in mid-1991.4
The ethnic conflict took place specifically in six countries,
namely Slovenia, Croatia, Bosnia-Herzegovina, Kosovo,
Macedonia, and Montenegro, and affected many lives.

What explains the outbreak of the ethnic conflict the best?
Which theories that have been examined in the previous
section delineate the instigation of the ethnic strife in
Yugoslavia more aptly? This section goes over these
theoretical explanations and try to understand the accuracy
of each one with giving particular references to historical
events and academic studies.

4.1. Cultural-Historical Explanations

Can cultural-historical factors account for the outbreak of
the ethnic conflict in Yugoslavia? Analyzing the ongoing
ethnic conflict during his term, U.S. President George H. W.
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Bush maintained that the war in Bosnia between the Serbs,
Croats, and Muslims grew out of “age-old animosities”.42
Some researchers share the conviction of President Bush and
highlight the importance of these explanations. For instance,
in his book, Robert Kaplan, talking over the atrocities

between the Croatian Ustashe and the Serbs during World
War II, maintains that “history has not moved in Zagreb, the
late 1930s and 1940s still seem like the present”.*3

Figure 1. Ethnic Distribution of the Yugoslavian state according to the 1981 census (Perry-Castefiada Library Map Collection)
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According to some experts such as Lampe, modern claims
for “Greater Serbia” and/or “Greater Croatia” that
transcended the boundaries of these states and reached to
Bosnian lands and that were emphasized heavily during the
ethnic conflict have their roots in medieval histories.*
Furthermore, scholars like Rogers Brubaker state that the
historical legacies of nationhood can persevere in a way that
“nations could survive as solidary groups, as foci of identity
and loyalty and bases of collective action, despite the efforts

of the Yugoslav state to crush them”.*

However, these assertions raise some questions in analytical
thinkers’ minds. How can we explain relatively peaceful
period of socialist regime that spanned more than forty-five
years where we observe interethnic marriages and a growing
“Yugoslav” identity above “national ones?*® The period
prior to 1991 shows long periods of quite peaceful
interactions among the citizens of the member nations.*’

Another question that grows out of comparison is how we
can explain the variation between the relatively peaceful
dismemberment procedure of the Soviet Union and
Czechoslovakia versus the ethnic conflict in the former
Yugoslavia.® If cultural-historical explanations were to
trump the analysis of the outbreak of the ethnic conflict,

should not we expect to see a similar kind of ethnic cauldron
in the Soviet Union and Czechoslovakia too? The cultural-
historical explanations about the dissolution of socialist
Yugoslavia and the instigation of the ethnic conflict seem to
be unable to answer these questions.

4.2. Political Explanations

There are political explanations about the outbreak of ethnic
conflict in Yugoslavia too. First, many analysts refer to the
impact of political leaders. Vojislav Stanov¢i¢ frankly
argues that “Yugoslavia was destroyed by its political
leaders”.*° In this regard, Slobodan Milosevi¢ played a vital
role. As explained before, MiloSevi¢ rejected the idea of
reform that might have persuaded Croatian and Slovenian
leaders to remain in Yugoslavia and insisted on further
recentralization of the Yugoslavian federal structure that
would have benefited his leadership. He also prepared for
the expansion of his republic’s borders in case of
dismemberment.® Like MiloSevi¢, Franjo Tudjman in
Croatia pursued expansionist policies against Boshia-
Herzegovina, discussed the partition of the country with
Serbian leader Milosevi¢ by March 1991, and took a central
role in the ethnic conflict within Bosnia.>
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Another political factor that should be taken into
consideration is the loose federal structure of the socialist
Yugoslavia. Political center of the federal body weakened
even after 1970s in face of the republics and their leadership,
which in total took charge of the day-to-day operations of
the governmental activities and establish connections with
the citizens of the republics.5? 1980s brought about a
structure where this decentralization resulted in a way that
the republics had gathered economic and political resources
to act independently from the federal structure.5® Scholars
such as Bunce argues that the horizontal, inter-republican
form of government pitted the republican leaders that were
in search of the support of their own constituencies against
each other and resulted in quite divergent policies within the
federal body.>*

In general, | state that political factors played quite an
important role in the outbreak and the continuation of the
ethnic conflict in Yugoslavia. The repercussions of the
political legacies haunt the future of the peace among the
successor states even today. Specifically, ethnic-based
political parties are still the central elements of the political
structure in some countries.

A short contemporary analysis of Boshia-Herzegovina can
be informative for our purposes. The current state of Bosnia-
Herzegovina emphasizes the representation of ethnic
communities, namely Bosniacs, Croats, and Serbs. In this
regard, the country has a three-person presidency, a
bicameral national legislature, and two governing sub-
structures, the Federation of Bosnia and Herzegovina and
Republika Srpska.’® This overall structure has led to the
polarization of ethnic communities, as illustrated in
nationwide elections. In these elections, hard-line
nationalists have often triumphed over moderates. The main
ethnic parties have little incentive to act accommodatively
to have electoral success, which in turn result in elections
like the ethnic census of the country.5®

As we see in the Bosnian example, political structure shaped
around the ethnic cleavages has been quite influential
throughout the successor states of Yugoslavia. After giving
specific references to the dismemberment process of former
Yugoslavia, we can confidently state that political factors
were critical in the outbreak of the ethnic conflict during the
1990s.

4.3. Structural Explanations

Another angle that one should bear in mind is the structural
factors in former Yugoslavia. First, ethnic geography of the
federal structure should be taken into consideration. It may
be appropriate to refer back to Figure 1, which shows the
ethnic distribution of the federal Yugoslavia before the
dismemberment process started. As can be seen, there are
many Serbs within the boundaries of non-Serbian republics
in the socialist Yugoslavia, which constituted majority status
in some cases such as some parts of Boshia-Herzegovina and
Croatia. In total, the Serbs were also the dominant ethnicity
within the socialist Yugoslavia, having more than 35 percent

of the overall population. However, as stated before,
especially after the second half of the 1970s, Yugoslavia
featured equality among the republics. Therefore, the Serbs
were denied the political power, which other dominant
ethnicities in similar federal structures (e.g. the Russians in
the Soviet Union and the Czechs in the Czechoslovakia)
enjoyed.> The gap between the political representation of
the Serbs and the Serbian presumption of their right to be the
first among equals created resentment among the Serbs.%®

This disgruntlement worsened after the well-off portion of
the federal structure, namely the Croatians and the
Slovenians demanded further decentralization during the
1980s and early 1990s. The first option for the Serbian
leaders was to push for a reform that recentralizes the federal
body. Failing this option, they started to resort to the second
option, which is creating a new and “Greater Serbia” from
the debris of the socialist Yugoslavia. To achieve this, the
Serbian leadership utilized another structural factor, namely
the Serbian majority within the Yugoslav National Army
(henceforth JNA). The top officials of the JNA were
ethnically  heterogeneous.  Yet, the Serbs were
overrepresented in the officer corps of the army. In general,
the JNA was a powerful domestic player throughout the
socialist era in Yugoslavia that acted as a counterweight to
the decentralized structure within the federation during the
1980s.% It continued to be an influential player when the
socialist regime started to dissolve. The Serbs expropriated
the military inventory of the JNA during the dissolution
process and supported the Serbian minorities within the
borders of non-Serbian states. For instance, the Serbs in
Bosnia-Herzegovina led by Radovan Karadzi¢ fought for
multiple Serb Autonomous Regions with direct support of
the JNA.5°

In general, structural factors, specifically the ethnic
geography of the socialist Yugoslavia and the
overrepresentation of the Serbs in the working bodies of the
Yugoslav army deteriorated the situation about the ethnic
strife and acted as important inflection points toward the
instigation of the ethnic conflict.

4.4. Psychological/Perceptual Explanations

The ethnic conflict may arise under commitment problems
and other psychological/perceptual factors and calculations.
To quote Fearon, “inability to make credible commitments
under anarchy can make it impossible for disputants to
locate a bargain that would avoid a costly fight”.5! In light
of Fearon’s analysis, a lack of a third party which would play
an arbitrator role may be applied to the Yugoslavian case.
As experienced at the outbreak of the ethnic conflict, there
was neither a strong central federal body that could
guarantee agreement between the disputants, nor an
international agency that could substitute the place of a
central government. The intervention of the international
bodies such as the UN came too late to be able to lower the
catastrophe of the ethnic conflict in many places.®?
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Other psychological/perceptual factors can also be added to
this discussion. Just to name a few examples, during the
strife between the Croats and the Serbs, Serbian gunmen
desecrated the graves of Croatian ancestors. More
specifically, the Serbs pulled the covers off tombs, and
machine gunned whatever remains lay inside.®® The Serbian
attacks toward the Bosnian Muslims included the Serbian
policy of systematic rape.5* A United Nations war crimes
commission has found evidence and confirmed that “rape
was used by the Serbs as a weapon of terror in the war in
Bosnia-Herzegovina”.®® Furthermore, both the Serb and
Croat forces destroyed Islamic cultural monuments such as
the bombing of Mostar Bridge by the Croats and demolition
of Ferhadija Mosque by the Serbs, then the largest mosque
in Europe.’® On the other hand, in March 1992, a Serb
woman interviewed in Foca in Eastern Bosnia was
convinced that “there were lists of Serbs who were marked
for death. My two sons were down on the list to be
slaughtered like pigs. I was listed under rape”. The fact that
neither she nor other townspeople had seen any such lists did
not prevent them from believing such tales without
question.5”

What are the inferences of these acts and their perceptions?
The attacks toward objects, things, or human beings that
members of a society perceive as sacred/indispensable/
invaluable is a signal by the aggressor, which strives to
“make ethnic cohabitation impossible by spreading and

deepening hatred across the groups”.

Psychological/perceptual explanations, overall, can be
applied to different stages of the ethnic conflict. However,
what is weight of these explanations during the outbreak of
the ethnic strife? At this point, we should refer to our
comparison to the Czechoslovakian case and question the
applicability of Fearon’s first point (i.e. the lack of a third
party that would work as an arbitrator, which enforces the
existence of commitment problems among disputants). If
Fearon was right, how come both nations without a direct
intervention of a third party agreed upon the “Velvet
Divorce”, the formal dissolution process of Czechoslovakia
in January 1993 in quite a peaceful fashion and honored their
commitments?®® It is true that psychological/perceptual
explanations can affect the direction of an ongoing ethnic
conflict and heighten the negative feelings (such as hatred)
across the groups, which may have snowballing effect that
would be transmitted to future generations. Furthermore, the
incidents reported here (like the systematic rapes, the
destruction of monumental and sacred buildings) have
surely had terrorizing effects on the memories of many
people in the Yugoslavian case. However, one cannot
conclude that such explanations played a central role in the
instigation of the ethnic conflict in Yugoslavia, but rather on
the escalation of the ethnic cauldron.

4.5. Economic explanations

The last group of explanations about the outbreak of ethnic
conflict is the factors linked to economic phenomena. First,
the economic system of a country can be source of
resentment and frustration for one or more ethnicities. As
underlined before, the socialist Yugoslavia experienced a
decentralization process after 1970s, not only in the political
arena, but also in the economic realm.™ Republics within the
federal structure started to gather revenues and use these
revenues on their discretions. This economic structure led to
disturbance, especially on the Serbian part of the socialist
Yugoslavia.

Referring to the reports of the most important research
institution in Serbia only years before the dissolution of
Yugoslavia can be illuminating for our purposes. The
excerpts of the Memorandum of the Serbian Academy of
Sciences and Arts were published in Vecernje Novosti, a
mass-circulation daily newspaper in Serbia on September
24, 1986 and created a political bombshell. The document
argued that the Serbs were the victims of economic
discrimination by their Croat and Slovene countrymen. It
continued that the Serbs had made the greatest military
contributions and sacrifices over the last century and were
punished during the peacetime.’

Second, explanations about the economic transitions can
also be considered under this section. The demise of the
socialist rule brought about an alteration from centrally-
planned economies to market-based economies. In her book,
Susan L. Woodward goes even back to the end of the Cold
War and states that the liberal economic policies urged on
the Yugoslavs by the international community during the
1980s utterly backfired and produced outcomes almost
perfectly opposite the ones intended. She maintains that the
first signs of break-up within the regime can also be
attributed to these forceful efforts by the international
organizations about economic reforms.”

Can these economic explanations suffice to explain the
outbreak of the ethnic conflict? After a thorough analysis,
one can argue that the “discrimination” feeling of the Serbs
can be ascribed to cultural/historical, political, and structural
accounts examined before. In other words, it cannot be
confined to the economic realm only. Moreover, there are
many multiethnic countries in the world that have
experienced economic transitions yet have not had ethnic
conflict at all. Even if the countries that go through civil
strife  during economic transitions coupled with
unemployment and inflation, it is hard to form a bridge
between ethnic identities and economic factors so strong to
delineate the outbreak of ethnic conflict due to these
economic motives. Yugoslavian case seems to fit to such
category. Economic factors might have affected the growing
ethnic tensions among different republics within the federal
structure yet it is hard to conclude that these factors played
a central role in the outbreak of the ethnic conflict, in light
of historical and academic evidence.
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5. Conclusion: The Aftermath of the Conflicts or
Potential for the New Ones?

After covering the main drivers of the ethnic conflict and
going into detail about the Yugoslavian case, we can sum up
that political and structural explanations trump the other
explanations highlighted here. These two factors played
important roles in the instigation of the ethnic conflict in
Yugoslavia. Of course, it would be illogical to assert that
cultural/historical, psychological/perceptual, and economic
explanations did not affect the outbreak of the ethnic
cauldron. One should mention that the initiation of ethnic
conflict is an outcome of intertwined elements, factors,
forces, and incidents in the history of a country (or countries)
under examination. Thus, we should note that our attempt is
not to offer a reductionist argument. Instead, this paper has
strived to cover the academic literature on the subject
meticulously and tried to gather main camps of thought that
may explain the outburst of ethnic conflict. Historical
records and focused academic studies about Yugoslavia
have helped us to come up with the assertion that political
and structural explanations are the primary ones to explain
the Yugoslavian case.

This paper has gone over the literature on ethnic conflict and
delved into the specifics of Yugoslavian case. After
covering these topics, what can we conclude about the future
of the successor states of socialist Yugoslavia? Can we say
that the gloomy days of ethnic strife are now over?

Table 2. Intolerance toward Neighbors of Different Races

The current political situation in the successor states of
socialist Yugoslavia displays “weak party systems, a rather
amorphous ideological spectrum, and party fragmentation...
and intensive international involvement in domestic politics,
as well as... entrenched ethnic party systems.”’”® Yet,
multiethnic forms of cooperation have been successful in
some instances (such as the electoral victory of VMRO-
DPMNE’s multiethnic coalition in Macedonia). Overall, one
can say that political progress and the development of all-
encompassing party systems has been uneven throughout
the successor states of former Yugoslavia.”™

The picture about civil society is not so different. There are
currently many mono-ethnic civil society organizations in
the region. However, some local, multiethnic organizations
(such as Medica Zenica in Bosnia-Herzegovina) that grew
out after the war produce social capital that bridges ethnic
divisions.” But, one should note that the legacies of the one-
party regime and subsequent elite-level political competition
have mostly alienated the societies of the successor states
where citizens in general have low confidence about
political institutions.

The current sketch of the successor states about ethnicity is
also intriguing. The data compiled from different waves of
the World Values Survey illustrate the fluctuation about the
attitudes of the citizens of five successor states of
Yugoslavia. The numbers below in Table 2 shows the
percentage of people who are intolerant toward neighbors of
different races (i.e. the higher the figure, the more intolerant
people are toward their neighbors).

1992 1995-1996 1998-1999 2001 2005-2006 2010-2014
Bosnia-Herzegovina 0.245 0.132
Croatia 0.084 0.195
Slovenia 0.404 0.171 0.120 0.175 0.109
Macedonia 0.264 0.190
Serbia-Montenegro” 0.153 0.122 0.191

*2005-2006 figures refer to Serbia only.

Source: The data compiled by the author from the World Values Surveys (2018)

As can be seen from Table 2, people’s intolerance toward
different races in the same neighborhood shows ups-and-
downs throughout years for the countries included in the
dataset. The Boshians and the Macedonians have
diminishing rates of intolerance whereas the Croatians have
increasing rates. The Serbians and Montenegrins together
have decreasing rates from 1995-1996 to 2001. Yet, we
observe a bigger value for the separate study about the
Serbians in 2005-2006. The Slovenes have the richest time
series data (5 out of 6 waves of surveys), in which a big
intolerance rate of 0.404 in 1992 lowered down to values
between 0.120 and 0.175, with a recent surge to 0.175 in the
2005-2006 wave and a later decrease in the latest wave. In
sum, based on the latest figures for each country, Croats,
Macedonians, and Serbs have the highest percentages of
intolerance toward people of different races within their
close vicinities such as their neighborhoods. In all of these 3

nations, approximately 19 percent of the people have
mentioned that they do not want a neighbor of a different
race.

In light of this table, we can conclude that there are still some
people who are reluctant to live with a person of different
race in the successor states of Yugoslavia. Yet, it would not
be logical to infer that such intolerance will definitely turn
out to be a new wave of ethnic conflict. Quite the contrary,
inter-ethnic civic relations have made greater progress in
recent years, especially at the grass roots than at the elite
level.”® Maybe, this bottom-up dialogue can be the glimmer
of hope for the citizens of the successor states of Yugoslavia.

What does the Yugoslavian case tell us? What are the
inferences to be drawn for the Political Behavior literature?
It is evident that, with multiple factors at the fore, it is hard
to fully disentangle the specific factors to explain political
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phenomena such as the outbreak of ethnic conflict. At this
point, micro-level analysis of ethnic conflict can help us
further our understanding about ethnic conflicts throughout
the world. Recent studies such as Humphreys and
Weinstein’” have proved illuminating with this regard. Yet,
there is still room for improvement in ethnic conflict
literature. There should be more scholarly works that bridge
the micro-level motivations with macro-political structures.
This paper should be seen as a further step toward fully
understanding the motives behind ethnic conflict in diverse
societies.
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The main purpose of the study is to understand if Turkey produces coherent policies with the EU in the field
of Tourism. In order to reach this purpose, two theoretical and political approaches, Europeanization and
Conditionality will be applied. The hypothesis of this study is: Turkey is only merely affected by the EU’s
conditionality policy. As the reason of this low level enthusiasm, it will be argued that lack of reward, which
is the lack of a clear vision for future membership, decreases the enthusiasm of Turkey in fulfilling EU
requirements and thus Europeanizing its tourism policy. European Accessible Tourism Policy has been chosen
as the case of this study. The dependent variable of the study will be the accessible tourism policy and practices
in Turkey. The independent variable will be the European Accessible Policy; the interim variable will be
Turkey EU relations as it provides data for interaction between Turkey and the EU.

1. Giris

Erisilebilir turizm, herkesin turizm deneyimini yasamasini

sosyal hale getirmek degil aynt zamanda turizm
sektoriindeki i3 hacmini de biiylitiip turizm isletmelerinin
kazanglarini ve rekabet giiglerini de arttirmaktir.

kolaylagtirmak olarak ifade edilebilir. Ama bu politika ile

ozellikle hedeflenen, engelli
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insanlarin  da  turizm
deneyimlerinden engeli olmayanlar gibi faydalanmasin
saglayabilmektir. Bu politikanin amaci sadece turizmi daha

Yapilan caligmalar, tesislerde engelli bireylerin ihtiyaglar
dogrultusunda yapilacak bazi temel diizenlemelerin,
bunlarla ilgili iyi bir iletisimin saglanmasmin ve engelli
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bireylerin ihtiyaclarmm iyi anlagilmasimin, turizm
tesislerindeki ziyaret¢i sayisini gozle goriilebilir bir oranda
arttirdigin1  gostermektedir. Bu ydnde atilacak adimlar
yukarida soylenilen faydasinin yaninda hem tesisteki tiim
turistlerin daha iyi bir deneyim yasamasina ve turizmin
bolge insanlari i¢in sagladigl yararlarin daha da artmasina
yol agmaktadir.

Avrupa Birligi (AB), turizm politikas1 gercevesinde 2012
yilindan beri bu alanda caligmalar yiiriitmektedir. Bu
calismalarini, hem yasal diizenlemeler ile hem de
destekledigi ¢esitli projeler ile hayata gegirmektedir.
Tiirkiye’nin de bir AB aday iilkesi olarak AB miiktesebat1
ve politikalarina uyum taahhiidii bulunmaktadir. Bu
cergevede de yukarida sozii edilen alanla ilgili de diizenleme
yapmakla yiikiimliidiir.

Bu ¢aligmanin temel amaci Tiirkiye’nin turizm alaninda AB
ile uyumlu politika tiretip liretmediginin anlasilmasidir. Bu
amaca ulagilabilmesi i¢in birbirini destekler Avrupalilagsma
(Europeanization) (Bulmer, 2008; Olsen, 2002; Radaelli,
2000; Schimmelfennig, 2015) ve Kosulluluk
(Conditionality) (Bachtler, Mendez, ve Oraze, 2014;
Haughton, 2007; Papadimitriou ve Phinnemore, 2004,
Schimmelfennig, Sedelmeier vd., 2003; Schimmelfennig ve
Sedelmeier, 2004; Yilmaz, 2014) adl iki kuramsal ve politik
yaklagimdan faydalanilacaktir. Hem iiye devletlerin hem de

aday {lkelerin politika yapis sekli ve politika
uygulamalarinin AB’den nasil etkilendigini inceleyen
Avrupalilasma yaklagimindan, AB’ye uyum
mekanizmalarinin - nasil isledigini anlamakta istifade

edilecek; AB’nin aday iilkeleri uyuma yonlendirmek igin
onlara karsi benimsedigi yaklasim olan kosulluluk ise
Turizm politikas1 ¢ergevesinde AB Tirkiye arasindaki
iliskileri ve AB’nin Tiirkiye’yi ne kadar etkileyebildiginin
anlagilabilmesi i¢in kullanilacaktir. Bu ¢alismanin iddiasi,
Tiirkiye’nin  AB’nin  kosulluluk politikalarindan  ¢ok
etkilenmedigidir. Bunun gerekgesi olarak da kosulluluk
yaklasiminin ana bilesenlerinden olan 6ngoriilebilir,
erigilebilir ve tatmin edici bir 6diliin AB tarafindan
Tiirkiye’ye vaat edilememesi oldugu ileri siiriilecektir.
AB’nin Erisilebilir Turizm Politikas1 bu ¢er¢evede bir vaka
olarak incelenecektir. Bu konunun bir vaka olarak
secilmesinde temel gerekge turizm alaninin dogasi geregi
dis gelismelere acik ve onlardan etkilenen dolayisiyla
yukarida sozii edilen iddia ve kavramlarin kolayca
gozlemlenebilecegi bir alan olmasidir. Calismanin bagimli
Tirkiye’deki erisilebilir turizm politikas1 ve uygulamalari
olacaktir. Bagimsiz degisken ise AB’nin Erisilebilir Turizm
Politikas1 ve bunlarin birbirleri ile etkilesimini saglayan ara
degisken Avrupalilagma ve kosulluluk penceresinden AB —
Tiirkiye iligkileri olacaktir.

Bu ¢alismada birinci boliimde hem kuramsal ve agiklayici
altyapiy1 olusturan hem de ¢aligmanin ara degiskeni olan
Avrupalilasma ve Kosulluluk kavramlar1 incelenecektir.
Ikinci boliimde bagimsiz degisken olan AB Erisilebilir
Turizm Politikas1 incelenecek. Ugiincii béliimde ise bagimli
degisken olan AB ve Tiirkiye’deki erisilebilir turizm

politikalart ve uygulamalar1 karsilastirilacak ve bagimsiz
degiskenin etkisi aragtirilacaktir.

2. Avrupahlasma ve Kosulluluk

Avrupalilasma genel olarak “AB etkisi ile meydana gelen
degisim” olarak tanimlanabilir. AB’nin belirli bir ekonomik
ve siyasi doniistimii gerceklestirdigi 1990’11 yillar; tiyelerde
AB etkisi ile politika yapim siiregleri ve kurumlardaki
degisim anlaminda Avrupalilagma terimi goriilmeye
baglamigtir (Borzel ve Risse, 2000; Knill ve Lehmkuhl,
2002; Radaelli, 2006). Ozellikle Orta ve Dogu Avrupa’y1
kapsayan 2004 genisleme siireci ile birlikte aday iilkelerin
Avrupalilagmasi literatiirde karsilik bulmaya baslamistir
(Bachtler vd., 2014; Grabbe, 2001; Papadimitriou ve
Phinnemore, 2004; Yilmaz, 2008).

Avrupalilagma hala daha kullandig1 araglar ve hangi alanlar1
kapsadig ile ilgili olarak tartistlan bir kavramdir. Ozellikle
de AB etkisi ile meydana geldigi iddia edilen degisimin nasil
Olgiilecegi sorunu bu yaklagimla ilgili asilmasi gereken en
onemli zorluk olarak goriilmektedir. Fakat anlasilacagi
lizere artik tartisma AB’nin iiye ve aday iilkeler iizerinde bir
etkisi olup olmadigi noktasindan uzak ancak mekanizmalar
ve Ol¢iim ile ilgili slirdiiriilmektedir.

AB’ye iiye olmak isteyen iilkelerin AB kurallarini kabul
etmesi ve miiktesebata uyum saglamalart beklenmektedir.
AB uyum politikalar1 ve aday {ilkelerin Avrupalilagmasi
stirecinde bazi etki mekanizmalar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu
etki mekanizmalarinin baginda ise “Kosulluluk Prensibi” yer
almaktadir. Kosulluluk prensibi AB’nin doniistiiriicii
giiciiniin 6nemli bir unsuru olsa da eksiklikleri, zamanla
etkisinin zayiflamasma neden olmustur. 1993 yilinda
Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilen Kopenhag
Kriterleri ii¢ baglik altinda toplanmakta ve bu basliklardan
biri olan siyasi kriterler i¢inde insan haklari, demokrasi ve
hukukun tstiinligii basliklart en ¢ok atifta bulunulan ve
uyumun saglanmasi beklenen konular arasinda ilk siralarda
yer almaktadir. Demokrasi baglig1 altinda Katilim Ortaklig1
Belgelerinde karsimiza ¢ikan “Kamu Yonetimi” basligi ise
Ilerleme Raporlarinda siklikla atifta bulunulan ve kosullart
saglamak adina ilerlemenin beklendigi bir konudur. AB’ye
uyum konusunda Katilim Ortaklig1 Belgeleri ve Ilerleme
Raporlart denetleme ve yonlendirme mekanizmalart olarak
kullanilmaktadir.

Calismada Avrupalilagmanin  tanimi  ¢esitli  agilardan
yapilacak ve bu tanimlarin odaklandiklar1 noktalar
aydinlatilmaya calisilacaktir. AB’nin doniistiiriicii etkisinin
en ¢ok adaylik doneminde goriildiigii ile baslarsak, AB’nin
“sopa-havug” stratejisi ile islettigi kosulluluk prensibinin bir
aday tlke olarak Tiirkiye’de cesitli evreler gegirdigini ve
ilkenin adayligimm ilan edildigi 1999 Helsinki Zirvesi
sonrasinda goriiniirliik kazandigini sdyleyebiliriz. Bu siire¢
2002-2005 yillar arasinda hizlanmis ve Tiirkiye’de kamu
yonetimi alaninda radikal adimlar atilarak gesitli yonetsel
reformlara imza atilmistir. 2005 yil1 sonrasi reformlarin hiz
kaybettigi ve hatta durma noktasina geldigi elestirileri
yapilmig ve bu yavaglama cesitli sebeplere baglanmistir. Bu
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baglamda ¢alismada, kosulluluk prensibinin arka plani, ne
anlam ifade ettigi ile s6ze baslanarak, 2002 sonras1 kamu
yonetimi reformlari ve bu reformlarin ilerleme raporlar
cercevesinde degerlendirmesi yapilacaktir. Son olarak,
2002-2005 aras1 reform caligmalarinda kazanilan ivmenin
ve 2005 sonrasi bu ilerlemenin neden durdugunun sebepleri
cesitli i¢ ve dis faktorlerle agiklanacaktir.

2.1. Avrupalilasma

Uluslararasi iligkiler disiplinin bir alt dali olarak ortaya
¢tkan Avrupa biitiinlegsmesi literatiirii tarihsel siiregte
biitlinlesmenin ilgili donemindeki durumu dikkate alarak
farkli farkli yaklasimlar seklini alarak giiniimiize kadar
evrimlegmistir. Biitlinlesme hiikiimetler aras1 bir pazarlik ve
etkilesimin mi yoksa ulus iistii bir siirecin sonucu mu
gerceklesiyor 6zellikle ilk donem biitiinlesme literatiiriiniin
temel konusunu oOlusturmustur. Klasik biitiinlesme
teorilerinin ~ basinda  Islevselcilik  (Functionalism)
yaklagimindan tiiremis yeni-islevselcililk (Neo-
functionalism) ve onun meshur Onermesi ‘“sagilma”
(spillover) gelmektedir (Greer, 2006). Yeni islevselcilik
teorisine karsit, biitiinlesmeyi iye ilkelerin rasyonel
tercihleri sonucu ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak agiklayan
uluslararasi iligkiler yazinin temel teorilerinden realizmden
tiremis Ozel olarak Avrupa biitiinlesmesini aciklamayi
hedefleyen hiikiimetlerarasicilik (intergovernmentalism)
klasik teorilerden bir digerini olusturmaktadir (Onis, 2000).

Ilk kusak bitiinlesme teorilerinden sonra bu sefer
arastirmalarin odagina yavas yavas klasik uluslararasi
orgiitlerden ayrilip devlet benzeri bir yapiya doniismeye
baslayan Avrupa Toplulugunun kendisi oturmaya
baslamistir. Sosyal bilimlerin 6zellikle yonetimi konu alan
alanlarinda 90’1 yillarla kendini gosteren “yonetisim”
(Governance) yaklasimi Dbiitiinlesme literatiiriinde de
kendine yer bulmustur (Leontitsis ve Ladi, 2018; Radaelli,
2008; Schimmelfennig, Sedelmeier vd., 2003). AB bu
yaklagima katki saglayan yazarlarca giderek cok aktorli,
¢ok diizeyli bir yapi1 olarak aciklanmis ve biitiinlesme
literatiirii  uluslararast iligkiler yazmindan uzaklasip
karsilastirmali siyaset literatiiriine yaklagmistir. Boylece ¢ok
diizeyli bir yonetisim (Multi-level Governance) sistemi
olarak algilanan AB her diizeyinde politika ve kurumsal
doniisime tabi bir yapt olarak degerlendirilmeye
baslamustir.

2000’1 yillara gelene kadar biitiinlesme bagimli degisken
olarak arastirmalara konu olurken artik bizzat dontisiimii
etkileyen bagimsiz bir degisken olarak ¢alismalarda kendine
yer bulmaya baslamistir. Uciincii kusak olarak
adlandirabilecegimiz bu kusagin temel ilgi alan1 biitiinlesme
sonucu kendi Orgiitsel yapist ve politika iiretme
mekanizmalari ile ortaya ¢ikmis AB’nin yerel siyaset ve
kurumlar tizerindeki etkileri olmustur. “Avrupalilasma”
kavrami tam da bu zamanlarda ortaya ¢ikmistir. Ancak, ilk
zamanlarda literatirde bu terim farkli anlamlara
gelebilmekteydi. Avrupalilasma genelde {i¢ farkli anlamda
kullanilmaktaydi:

(i) Kararlarin AB seviyesinde alinmast ve AB

seviyesinde politika olusturulmasi
(if) Bukararlarin ve politikalarin neden oldugu siiregler

(iii) Bu karar ve siireglerin ulusal (yerel) karar alma,
politika ve kurumlara etkisi

Ozellikle sonuncu anlam ki bu ¢alismanin da arastirma
perspektifini  olugturmaktadir, esas olarak degisime
odaklanmistir. Bu yondeki arastirmalarin ¢cogu AB’nin
etkisini liye ilkeleri inceleyerek yazina katkida
bulunmuslardir. 2000°1i yillarda AB giindemini &nemli
oranda iggal eden Orta ve Dogu Avrupa genislemesi de
aragtirmacilarin ilgi alanina girmis ondan sonra aday iilkeler
de Avrupalilagsma yazinina konu olmaya baslamustir.

Biitiinlesme teorileri ile ilgili bu genel degerlendirmeden
entegrasyonun ¢esitli asamalarinda arastirmalarin odak
noktasmin degistigi goriilmektedir. Ik kusak arastirmalar
daha ¢ok bir yukariya dogru yiikleme (upload) siirecini
merkeze almistir. Asagidan yukart dogru hareketin
biitiinlesmenin ana dinamosu oldugu iddiasindaki, bu
yaklagimlar siirecin kendisine ve yukarida yarattig1 degisimi
anlamaya odaklanmiglardir. Bu biitiinlesme sonucu ortaya
cikan ulusiistii yapiyr inceleyen arastirmacilar ise ikinci
kusak yazinin temsilcileri olmuslardir. Asagidan yiikleme
(Download) siirecine ve olusmus olan bu ulusiistii yapinin
ulusal ve yerel yapilar ve politkalar tizerine etkisini ise
iicincii  kusak arastirmalar anlamaya  calismustir.
Dolayisiyla, birinci kusak araciligiyla yukari yiikleme
stireclerini inceleyerek baslayan Boylece agagidan yukari bir
bakis acistyla baglayan ve yukaridan asagi bir yaklasima
evrilen biitinlesme literatiirii bu siirecin her yoniinii
inceleyebilen bir yazina doniigebilmistir.

Bu calismanin bakis agisiyla Avrupalilasma kavrami ulusal
politikalarin  ve kurumlarin AB ilkeleri, kurallar1 ve
degerlerinden nasil etkilendigiyle ilgilidir (Borzel ve Risse,
2000; S. Bulmer, 2008; Radaelli, 2008). Baska bir deyisle,
Avrupa degerlerine, ilkelerine, kurallarina uyum AB {iyesi
ve aday iilkelerin ulusal politikalarinin bir pargasi haline
gelmistir. Buradan anlagilacag iizere, biitiinlesme {izerine
arastirma yapan aragtirmacilar Avrupalilagmayi, “Avrupa
ilkelerinin, kurallarmin ve degerlerinin ulusal politika
yapiminin bir pargasi haline geldigi bir uyum siireci olarak
nitelendirmektedirler” (Bulmer ve Radaelli, 2004; Cowles,
Caporaso ve Risse-Kappen, 2001; Featherstone ve Radaelli,
2003; Haverland vd., 2008). Ladrech, bu alanin oncii
yazarlarindan, Avrupalilasmayr “AB’nin ekonomik ve
politik yapilarimin ulusal politikalarinin ve politika yapma
siirecinin organizasyonel mantiginin bir pargasi haline
geldigi bir uyum siireci olarak tanimlamaktadir” (Ladrech,
1994: 62). Bu tanimdan hareketle, Avrupalilagsma, ulusal
aktorlerin ¢ikarlarini ve eylemlerini AB seviyesinde olusan
politikalar ile uyumlu hale getirmesi olarak ifade edilebilir.

Avrupalilasma, o6te yandan entegrasyonun Avrupa
diizeyinde yarattigi kurumsal yapinin biiylimesi ve
derinlesmesi olarak da degerlendirilmektedir.

Avrupalilasma yazininda ifadesini “Avrupa diizeyinde
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belirgin yonetisim yapilarinin ve diizeylerinin olusmasi ve
geligsmesidir” seklinde bulmaktadir (Cowles vd., 2001: 4).
Yine aynmi eser Avrupalilasma yaklagimini, “Avrupa
diizeyinde belirgin bir siyasal sistem ile aktorler arasindaki
stirekli bir etkilesimi resmi ve rutin hale getiren bir siyasal
kurumlar kiimesinin ortaya c¢ikmasi ve yaptirim giiciine
sahip Avrupa kurallarinin olusturulmasinda uzmanlasmis
bir siyasal agin gelismesi” seklinde tanimlamaktadir
(Cowles vd., 2001: 4). Bu yaklasim, Avrupalilasma
kavraminin sadece ulusal politikalar ve kurumlar gibi resmi
yapilar tizerinden degil inanis, norm ve degerler gibi gayri
resmi yapilar lizerinden okunmasinit da saglamaktadir.

Bu literatiiriin 6nemli yazarlarindan Borzel ve Risse, “ulusal
politika alanlarinin artan bir sekilde Avrupa diizeyinde
politika yapmanin konusu haline geldigi bir siire¢ olarak
ifade etmektedir” diyerek AB’nin ulusal politikalarin
sekillenmesinde giderek daha fazla 6nem kazandigim iddia
etmektedir (Borzel ve Risse, 2000: 574). Borzel ve Risse
gibi  yazarlar {iye dlkelerin  belli alanlarindaki
egemenliklerini AB’ye devretmelerinin yaratacagi sonuglari
lizerinde duruyorlardi. Benzer sekilde baska yazarlar
Avrupalilasmayr “farkli yOnetisim yapilarinin politik,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel yapimin Avrupa diizeyine gore
sekillenmesi” olarak tanimlamaktadirlar (Bulmer ve Burch,
1998: 602). Yine ayni yazarlar yaklasimi “iiye devletlerin
hem politika yapma siiregleri hem de politika uygulamalar1
acisindan AB politikalarinin, kurallarinin, uygulamalarinin
ve degerlerinin etkisi altinda kaldig: bir siire¢” olarak ifade
etmektedirler (Bulmer ve Burch, 1998: 603). Bu
perspektiften bakinca bu yazarlara goére Avrupalilagsma
ancak degerler seviyesinde bir igsellestirme siireci ile
miimkiin olabilmektedir.

Avrupalilasmanin sadece iiye iilkeler i¢in degil aday iilkeler
hatta {iglincii tlkeler ile AB iliskilerini agiklamakta da
kullanilabilecegini bu yazinin taninan isimlerinde Radaelli
onermistir (Radaelli, 2000, 2008). Radaelli Avrupalilagmay1
“AB’nin politik, ekonomik ve sosyo kiiltiirel dinamiklerinin
ulusal politikalara, politika yapma siire¢lerine, kurumlarina,
sOylemlerine ve hatta kimliklerine hakim olan bir mantigin
pargast haline geldigi bir siireci 6zetlemektedir” olarak
tamimlamigtir (Radaelli, 2006). Ona goére Avrupalilagsma
once AB kurumsal yapisi iginde ortaya ¢ikan sonra yerel
yapilara dahil edilen “resmi ve resmi olmayan kurallarin,
stireclerin politika paradigmalarinin, i yapma tarzlarinin ve
ortak inanig, deger ve normlarin, insa edildigi, yayildigt ve
kurumsallastigi bir siirecin tamamidir” (Exadaktylos ve
Radaelli, 2009). Bu nitelemelerden anlasilacag {izere
Avrupalilasma duragan degil dinamik, bir baska ifade ile
zaman ve mekana gore degisebilen bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Kosulluluk

Ozellikle 2000°1i yillarin basi ile birlikte AB giindemini
dolayist ile Avrupalilagma tartismalarinin da odak noktasini
yaklagan biiyiik Orta ve Dogu Avrupa genisleme siireci iggal
etmeye baglamistir. AB iiyesi tilkelerden tamamen farkli bir

siyasi ve ekonomik ge¢mise sahip olan bu 12 ilke AB
hazmetme kapasitesi ile ilgili soru isaretleri olusmasina
neden oldu. AB’nin doniistiiriicli giliciiniin etkisi bu siiregte
biitiinlesme literatiiriiniin en sicak tartigsmalarma konu
olmustur (Borzel ve Risse, 2010; Kelley, 2004; Pridham,
2005; Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2005).

Bu tartismalar Avrupalilasmanin islemesini ¢cogunlukla bir
odiil tegvik yontemine dayali olarak degerlendirmislerdir.
Bir bagka deyisle AB aday devletlere bir takim &diiller
vadetmekte ve taleplerde bulunmaktadir; bu talepler yerine
geldikce AB’de odiilii vermektedir. Bu siirecin en biiyiik
odili ise AB’ye tam iiyelik olmaktadir; asama asama bu
noktaya gelebilen adaya nihai olarak tam {yelik
verilmektedir. Bu mekanizmaya literatiirde verilen isim
“siyasi kosulluluk” olmustur (Aydin ve Acikmese, 2007;
Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2004; 2005). Ancak,
kosulluluk ilkesinin ongordigii doniistimiin
gerceklesebilmesi i¢in elbette AB’nin giivenilir olmast ve
vadettigi Odiilleri gercekten verebilmesi gerekmektedir.
Siyasi kosulluluk konusunda dikkat ¢eken bir diger dnemli
nokta ise yazindaki pek ¢ok yazar Avrupalilasmayi
yukaridan asagi bir siire¢ olarak gormiis ve AB’nin
doniistiiriicii glic oldugunu ancak i¢ etkenleri doniisiimii
yavaslatan faktorler olarak degerlendirmislerdir (Kelley,
2004; Schimmelfennig ve Sedelmeier, 2005; Sedelmeier,
2008; Yilmaz, 2012). Tiirkiye ilgili baz1 ¢aligmalarda da bu
yaklagimin etkileri goriilmektedir; Tiirkiye’nin i¢ politik
dinamikleri  genellikle negatif bir unsur olarak
degerlendirilmektedir ~ (Keyman ve Onis, 2007a;
Grigoriadis, 2008, 2009b, 2009a; Keyman ve Onis, 2004;
Keyman ve Onis, 2007b; Schimmelfennig, Engert, ve
Knobel, 2003). i¢ etkenlere yukaridaki ¢alismalarin tersine
pozitif katki yapan faktorler olarak degerlendiren ¢aligmalar
da vardir (Borzel ve Risse, 2000; Haverland vd., 2008;
Kubicek ve Cimander, 2005; Tocci, 2005; Ulusoy, 2007;
Yilmaz, 2015). Bu yazarlar i¢ dinamikleri siirece katki sunan
faktorler olarak gormiisler ve dnemsemislerdir.

AB siyasi kosulluluk ilkesi 1960’11 yillardan beri var olsa da
yogun bir politika aract olarak 1990’11 yillarin ikinci
yarisindan itibaren goriilmeye baslamistir. Bu yillarda
AB’nin giindemini soguk savasin bitmis olmasinin da
etkisiyle eski Dogu Bloku iilkelerinin ne olacagi sorusu iggal
etmekteydi. Cok farkli bir ekonomik ve siyasal sistemden
¢ikmis bu tilkeler daha sonra tarihsel ve stratejik nedenler
gerekce gosterilerek AB adayir olarak ilan edilmiglerdir
(Onis, 2000). Ancak ekonomik geri kalmisliklar1 ve siyasi
istikrasizliklar1 bunlarin AB’ye bu sekilde alinmalarini
imkansizlagtirtyordu. Bu siirecte 1993 Kopenhag zirvesinde
ilan edilen meshur Kopenhag Siyasi, Ekonomik ve
Kurumsal Kriterleri bu iilkeler igin iiye olabilmek igin
oncelikle tamamlamalar1 gereken Onkosul olarak ortaya
¢tkmistir. Bu kriterleri basaran iilkeler ancak bundan sonra
iiyelik miizakerelerine baslayabilmekteydiler ki bu siire¢ de
iiyeligin gergeklesebilmesi i¢in yine pek ¢ok kosulun
kargilanmasini gerektirmekteydi.
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Bu donemden sonra Avrupalilagma literatiirii biitiinlesmeyi
daha ¢ok siyasi kosullulugu iceren ve AB ile aday iilkeler
arasindaki basta siyasi, ekonomik, hukuki ve teknik konular
olmak iizere farkliliklar1 AB lehine azaltma miimkiinse de
yok etme siireci olarak acgiklamaya baslamistir. Aday
iilkelerin AB ile biitiinlesmesini saglayabilmek i¢in bir nevi
odiil-ceza sistemi AB tarafindan hayata gecirilmek
istenmisti. Buna gore basta Kopenhag Kriterleri olmak tizere
siyasi ekonomik gerekleri yerine getirenler AB igin Once
aday ilan edilecekler ve bdylece AB’nin bazi mali
olanaklarindan faydalanmaya baslayacaklardi,
basaramayanlar bunlardan mahrum birakilacakti. Daha
sonraki agama aday ilan edilen iilkeler ile miizakereleri
baslatmak olacakti, bunu basarabilen ilkeler i¢in {iyelik
artik daha somut bir hedef haline gelecek ve bu siirecin
gerektirdigi, genellikle, teknik degisiklikleri zamaninda
yapan iilkeler icin artik en biiylik 6diil olan {iyelik
gerceklesebilecekti. Elbette dngdriilen bu kosulluluk siireci
pek cok i¢ ve dis siyasi degigkenin etkisi ile tam olarak adil
ve planlandig1 gibi gerceklesmemis ama kayda deger bir
basar1 da gostermistir.

Tiirkiye de uzun yillar 6nce (1959) AB’ye liyelik bagvuran
bir iilke olarak 1990’11 ve 2000°1i yillarin bu kosulluluk
riizgaria kapilmig ve uzun yillar beklemeye aldigi AB’ye
tiyelik siirecine yeniden asilmaya baglamigtir. 1987 yilinda
Ozal hiikiimetinin Ankara Anlasmasini baypas edip Roma
Antlagsmasinin 237. maddesine dayanarak yaptigir basvuru
olumsuz sonuglaninca bu hedefini gerceklestirmek igin
Tiirkiye kendini bu mekanizmanin i¢inde bulmustur. Once
Guimriik Birligi’ni tamamlayabilmek i¢in Katma Protokoliin
ongordigi 12 ve 22 yillik listelerdeki giimriik indirimlerini
hemen birkag sene igerisinde tamamlayip kendisini hem AB
ile Giimriik Birligi’nin bir par¢asi yapmay1 ama esas olarak
AB’ye tam iyelik i¢in resmen aday olmay1 hedeflemistir.
Bunu kismen 1996 yilinda Giimriik Birligi’ni tamamlayarak
basarmis ama aday tilke olarak ilan edilmeyi bekledigi 1997
Litksemburg zirvesinde bir hiisran yasamistir. 1999 yilinda
Helsinki zirvesinde daha o6nce AB ile dondurdugu
iliskilerine aday iilke statiisii ilan edilince yeniden
baslamistir. 2004 yilinda Kopenhag Kriterlerini basardigina
ikna olan AB Tiirkiye’nin 2005 yilinda miizakerelere
baslayacagimi ilan etmistir. O tarihten bu yana Tiirkiye
AB’ye iiye olmak i¢in AB ile iiyelik miizakereleri
yirlitmektedir. Bazi siyasi ve teknik nedenlerden dolay1 su
anda miizakere bagliklarinin tamaminda miizakereler aktif
olarak yiirtitilmemekte ancak turizm politikalarin1 da
onemli oranda igerisinde barindiran isletme sanayi
politikalart basligi 2007 yilindan beri agiktir ve resmen
miizakere edilmektedir.

Tiirkiye’nin halen miizakere yiiriittiigii bu baslikta turizmle
ilgili AB’nin aktif olarak politika iirettigi ve Avrupa ¢apinda
etkin oldugu ve ortak bir standartlasmaya gittigi konulardan
birisi de erisilebilir turizmdir (Accesible Tourism). Buradan
sonraki boliimlerde erisilebilir turizm anlatildiktan sonra
AB’nin bu alanda yaptigi c¢aligmalar ve olusturdugu
standartlar iizerinde durulacak ve Tirkiye’nin uyumla
miikellef oldugu bu alanda Avrupalilasma ve Kosulluluk

yaklagimlar1 penceresinden ne kadar basarili oldugu
anlagilmaya ¢aligilacaktir.

3. Erisilebilir Turizm

Engellilik farkli kontekstlerde farkli anlamlar tasiyabilir.
Ancak en yaygm tanimlari Diinya Saglik Orgiitii’nde
bulamamiz miimkiin:

“Noksanlik (Impairments): Viicut fonksiyonlarinda problem
ya da viicut yapist icerisinde tahribat ile sonuglanan
durumlar:” anlatmaktadir.

“Hareket  Svmirliigit  (Activity — Limitations):  Giinliik
aktiviteleri gerceklestirme konusunda saglikli bir insana
nazaran fiziksel anlamda hareket kisitliligimin bulunmasi
durumlarini” anlatmaktadir.

“Katilm Kisithiligi (Participation Restrictions): Herhangi
bir fiziksel, ruhsal, duyusal rahatsizlik ve / veya noksanlik
neticesinde sosyo kiiltiirel acidan kiginin sosyal faaliyetlere

katiliminin engellenmesi durumlarini” anlatir (Ustiin, 2010:
23).

Birlesmis Milletler (BM) de Engellilik tanimi yapan bir
baska kurulustur. 2007’de imazaya agilan “Engelli
Insanlarin Haklarma Dair Sézlesme’ye” orijinal ismiyle
“United Nations Covention on the Rights of People with
Disabilities-CRPD” gore “diger bireylerle esit kosullar
altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin
ontinde engel teskil eden uzun siireli fiziksel, zihinsel,
diigtinsel ya da algisal bozuklugu bulunan kisileri
icermektedir” (Steinert, Steinert, Flammer ve Jaeger, 2016:
2)

Tirkiye’de engelliligin resmi tanimi 2005°te yayimlanan
“Engelliler Hakkinda Kanunda” (5378 sayili kanun)
yapilmaktadir: “engelli; fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal
yetilerinde cesitli diizeyde kayiplarindan dolay: topluma
diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin
katilimini kisitlayan durum ve gevre kogullarindan etkilenen
bireyler”.

Farkl1 sekillerde tanimlanabilse de engellilik insanlarin bazi
duyusal, fiziksel, zihinsel yetilerinin tam ve etkin olarak
kullanilamamasi olarak 6zetlenebilir. WHO’ya gére diinya
niifusunun %15’i su veya bu sekilde engelli tanim1 igine
girmektedir (Ustiin, 2010). Buradan anlagilacag: iizere
engelli sayis1 kiicimsenebilecek bir oranin ¢ok iizerindedir.
Bunlara ek olarak yashiligindan dolay:1 ¢esitli yetilerinin
yeterince kullanamayan insanlar1 da kattigimizda bu oran
daha da ytlikselmektedir. Hem bu oranlarin bu kadar yiiksek
olmast hem de temel insan haklar1 nedeniyle bu bireylerin
de tipki diger insanlar gibi sosyal hayatin cesitli
imkanlarindan eksiksiz faydalanabilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in de uygun diizenlemelerin yapilmas: 6nem
gostermektedir. Bu sosyal faaliyetlerden birisi de turizm
faaliyetleridir ve buna engelli bireylerin katilimi ise
erigilebilir turizm kavram ile ifade edilmektedir.

Avrupa Birligi verilerine gore AB’de 35 milyon hareket
engelli birey bulunmaktadir (Ozogul ve Baran, 2016).
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Bunlara ek olarak “AB’de 1 milyon isitme engelli, 80
milyon duyma sorunu olan ve 12 milyon gérme sorunu olan
birey mevecut” (Akinci, 2013). AB’dekinin iizerine diinyanin
geri kalan kismindaki engellileri de ekledigimizde diinyada
yaklasik 130 milyon gibi bir engelli niifusuna ulasilabiliyor.
Bunlara refakat eden insanlar1 da kattiimizda oldukca
biiylik bir potansiyelin AB i¢inde turizm faaliyeti
gerceklestirebilecegi goriiliiyor ki yine AB’nin yaptigi
tahminlere gére bu 80 Milyar Avroluk bir maddi potansiyel
tasimaktadir. Bu potansiyeli diinya ekonomisine katma
amaciyla ozellikle 901 yillardan itibaren basta BM olmak
iizere pek ¢ok uluslararasi 6rgiit bu konuda ¢aligma yapmaya
ve engelli bireylerin yasayabilecekleri minimize etmeye
yarayacak ¢oziimler iiretmeye baglamislardir. Engelliligin
ve beklentilerinin farkli yazarlarca farkli degerlendirilmesi
erigilebilir turizmi farkli kavramlarla ifade etmeleri
sonucunu da dogurmaktadir (Buhalis ve Darcy, 2010). Bu
da literatiirde bir karigikliga neden olabilmekte ancak bu
calismada yukarida yapilan genis ve kapsamli tanim dikkate
almacak ve bunun kapsami icinde kalan galigmalar nasil
isimlendirilmis olursa olsun ¢alismanin bibliyografisinde
bulunacaktir.

Engelli insanlar da diger tiim insanlar gibi farkli arkli
giidiilerle ve ihtiyaglarla seyahat etmektedirler farkli
deneyim beklentisi igindedirler. Yani “engelli turizmi” diye
bir smiflandirma dogru ve yerinde bir tanim olmaktan
uzaklagmaktadir. Bu nedenle engelli bireylere de diger tiim
insanlarin yagadiklarina benzer deneyimleri yasatabilmek
icin igletmelerin ve Tllkelerin fiziki kosullarin1 ve
politikalarini1 bunu hesaba katarak yeniden diizenlemesi ile
ortaya c¢ikan veya c¢ikacak olan duruma “erisilebilir turizm”
(Accessible Tourism) ismini vermek daha dogru ve
kapsayici bir tamimlama olmustur (Ayyildiz, Hakan ve
Yazici, 2014). Burada erisilebilirlik ile kasit, bireylerin
insan olarak dogmus olmaktan kaynakli dogal haklarim
higbir engel gerekge gosterilmeden ve siirdiiriilebilir sekilde
kullanabilmeleridir (Darcy, Cameron ve Pegg, 2010; Darcy,
Cameron, Pegg ve Packer, 2008; Darcy ve Dickson, 2009;
Luiza, 2010; Parker, 2009).

Bu yonde ge¢mise kiyasla pek ¢ok adim atilmis olsa da diger
insanlarin yararlandig1 hizmetlerden eksiksiz yararlanmak
isteyen engelli bireylerin bu hizmetlerden tam olarak
faydalanmas1 yoniinde hala pek ¢ok eksiklik bulunmaktadir.
Engelligin boyutuna, turizmin tiiriine veya beklentilere gore
degigse de bu sorunlarin ¢ogu belli bir simiflandirilmaya
sokulabilmektedir. Buna gore, bu problemler igsel ve dissal
olmak iizere iki baslikta siniflandirilmaktadirlar (Westcott,
2004). Icsel engeller engelli kisilerin turizm faaliyetine
katilma giidiileri ile ilgilidir. Bu kisilerin ya kendi baglarina
ya da profesyonel yardim alarak bu tip faaliyetlere
katilabileceklerini kendilerini ikna etmeleri gerekmektedir.
Bunun disinda engelli bireylerin karsilastiklar1  diger
engeller de dissal olarak tanimlanmaktadirlar. Bunlar soyle
Ozetlenebilir:

“Digsal faktorler engelli bireylerin turizm faaliyetlerine
kattlimlardan alacaklari hazzi azaltan ya da kisitlayan
ve/veya engelleyen destinasyona ait ozelliklerdir. Bunlar;

konaklama tesislerindeki, miize ve oren yerlerindeki fazla
basamaklar, engellilere uygun olmayan tuvaletler gibi
yvapisal engeller; diizensiz yollar, aga¢ kokleri, kaldirimlar
gibi ¢evresel engeller; engellilerin kullanimina gére dizayn
edilmemis arabalar, otobiisler gibi imkdnlar ile yapilan
seyahat engelleri; engelli insanlarin beraberlerinde
engellerini ortadan kaldirmaya yénelik kullandiklar
ekipmanlarin kimi ortamlarda kullanimini engelleyen yasal
tesisi ¢alisanlarimin gésterdikleri tepki ya da ilgisizligin
dogurdugu olumsuz yaklasimlar, isaret dili vb. yénden
eksik tesis ve miizelerin eksikligi nedeniyle ortaya ¢ikan
iletisim engelleri ve bu engeller ¢ercevesinde ortaya ¢ikan
yanls  bilgilendirmelerin  olusturdugu  engellerdir”

(Mihaela, Andrea ve Viorel, 2011).

Anlasilacag1 {lizere engelli kisilerin turistik faaliyette
bulunmasi hem kisisel hem de gittikleri yerin kosullarindan
dolay1 pek kolay degildir. Bahsedilen durumlar veya benzeri
durumlar, engelli bireylerde bir bikkinliga neden oluyor ve
onlarin uzun siireler turizm faaliyetlerinden uzaklagsmasina
neden oluyor. Ote taraftan, bu gibi olaylar engelli kisilerin
turizm faaliyeti ile ilgili 6nyargi olusturmasina ve uzun
vadede turistik faaliyette bulunmaktan kagimmasina yol
acgiyor. Eskiye nazaran 6zellikle gelismis iilkelerde hayata
gegirilen bu engellerin ortadan kaldirilmasina yonelik
diizenlememelerin hayata gegmesi ile birlikte engelli
bireyler ge¢mise oranla daha sik seyahat etmeye
baglamiglardir. Bu alanda sadece kanun getirmek veya
degistirmek Onemli bir adim olmakla beraber bunun
uygulanabilirligi ve siirdiirebilirligini saglamak icin bazi
standartlarin yakalanmas1 gerekmektedir (Buhalis ve Darcy,
2010). Bunlar su sekilde siralanmaktadir:

“Park  Alanlari:  Ara¢  park yerleri ve yolcu
indirme/bindirme alanlarinin konaklama tesislerinde, miize
ve oren yerlerine en yakin yerlerde, engelli bireylerin
kullamimi igin ozel olarak dizayn edilmesi ve isaretlerle
bunun vurgulanmasi gerekmektedir.

Iletisim:  Hedef  destinasyonlarda  isaret  dilinin
kullanilabilmesi, gorme engellilere yonelik alfabeler ile
hazirlanmus giris kartlart ya da evraklarin olmasi ve biitiin
bu prosediirler konusunda egitimli personelin bulunmasi
gerekmektedir.

Isaretlemeler: Engelli kisilerin kolaylikla kullanabilecegi
sekilde dizayn edilmis fonksiyonel levha uyari isaretlerinin
olmasi, yine yiiriime yollarinda gérme engellilerin yollarini
takip edebilmeleri i¢in isaret yollarmin konulmast
gerekmektedir.

Yatay Hareketler: Koridor, yiiriiyiis yollari, ziyaret alanlar
gibi engellilerin  engellerine gore kullanabilecekleri
genislikte yollarm ya da koridorlarin  bulunmast
gerekmektedir.

Dikey Hareketler: Dikey yiiriime mesafeleri olan yerlerde
asansor kullanmmmmin yayginlasmasi gerekmektedir. Eger
asansor kullammu imkdnsiz ise merdivenlerde engelli
rampalart  ya da destek ¢ubuklarimin  bulunmasi
gerekmektedir. Boylece yukart asagi ya da asagi yukart yer
degisimlerinin turizm faaliyetlerine katilmada mecburi
oldugu alanlarda engelli bireyler rahatlikla hareket
edebilecektir.
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Tasima: Turizm destinasyonlarinda engelli bireylerin
rahatlikla  seyahat edebilmeleri icin toplu tasima
araglarmmin  soz konusu bireylerin kullanimi agisindan
ergonomik olarak tasarlanmasi gerekmektedir. Bunun
yanminda konaklama tesisleri, miize ve déren yerlerinde
engelli bireylerin kullanimina uygun arag park yerlerinin
bulunmasi gerekmektedir.

Konaklama: Konaklama tesislerinin fiziki yapisinin engelli
bireylerin  kullanumina uygun olmasi gerekmektedir.
Girislerde tiim engel tipleri goz oniine alinarak ihtiyaglarin
karsilanmasina yonelik dizayn edilmelidir. Katlar arasi
hareketlerde  engelli  bireylerin  kolaylikla  erigip
kullanabilecegi  sekilde dizayn edilmis asansorlerin
bulunmasi gerekir. Koridorlarda odalara, asansére ulasimi
kolaylastiracak sekilde isaretlerin bulunmasi
gerekmektedir.

Yeme-I¢me Hizmetleri: Belirli sayida restoran ya da
masanin engellilerin kullanimi i¢in dizayn edilmesi, Braille
alfabesi ile hazirlanmis menii kartlarimin bulundurulmasi
gerekmektedir.

Gezi Alanlari: Miizeler, éren yerleri gibi turistik alanlarda
yatay ve dikey hareketliligi kolaylagtiracak asansor
imkanlary, gorme engelliler igin sesli rehberler, isitme
engelliler i¢in gorsel rehberlerin bulunmasi gerekmektedir.

Genel Hizmetler: Ankesorlii telefonlar, danisma ofisleri,
check-in masalart gibi hizmetler biitiin engelli bireylerin
ulasabilecekleri sekilde dizayn edilmeli ve kullamimlar
saglanmahdwr” (Buhalis ve Darcy, 2010).

Bu sayilanlarin Gtesinde ayrica bu standartlar1 hayata
gegirecek uzman personele de ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun
icin turizm personelinin engelli bireylere hizmet ve onlarla
iletisim konusunda da egitimli olmalar1 gerekmektedir. BM
Diinya Turizm Orgiitii 2015 yilinda bu 6zelliklere haiz 7
sehri kiiltiirel mirasa sahip erisilebilir sehirler olarak
listelemistir: “Isvicre’deki; Lozan, Cenevre, Luzern, Bern,
Basel ve Zirih ile Fransa’daki Bordo”. Tiirkiye’de bu
konuda adimlar atmaya baslamig ama heniiz yolun oldukca
basinda gozikmektedir. Basta Turizm Bakanligi ve
TURSAB olmak tizere pek ¢ok adim atilmistir. 2014 yilinda
yapilan bir aragtirma Tiirkiye’de UNESCO korumasindaki
kiiltiir varliklart ve miizelerin erisebilirligi tespit etmistir.
Buna gére: “Divrigi Ulu Camii ve Dariigsifasi, istanbul'un
Tarihi Alanlari, Géreme Milli Parki ve Kapadokya, Hattusa,
Nemrut Dagi, Hieropolis-Pamukkale, Xanthos-Letoon,
Safranbolu Sehri, Truva Antik Kenti, Edirne Selimiye Camii
ve Kiilliyesi, Catalhdyiik Neolitik Kenti, Bergama Cok
Katmanl Kiiltiirel Peyzaj Alani, Bursa ve Cumalikizik:
Osmanli Imparatorlugu’nun Dogusu” destinasyonlarinda
engelli turistlere kismi erigileblir hizmet verildigi tespit
edilmistir (Sen, Yetim ve Bilici, 2014). Bir diger arastirma,
Tiirkiye nin hem yerli hem de yabanci turistler tarafindan en
¢ok ziyaret edilen tiim ziyaretciler agsindan tarihi ve manevi
degere sahip Gelibolu ve ¢evresinin engeelli kigiler igin
uygun bir sekilde diizenlemedigi ve bu bireyler icin bir cok
zorluk barmdirdigr tespit edilmistir. (Tozlu, Mercan ve
Litfi, 2012)

Bunlar ve benzeri c¢aligmalardan anlasilacagi iizere
Tirkiye’deki turizm destinasyonlart heniiz erisilebilir
turizm agisindan pek ¢ok eksiklik barindirmaktadir.
Bunlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in hem diinyanin en
gelismis bolgelerinden olan hem de Tiirkiye ile iiyelik
miizakereleri yiiriten AB’de bu ydnde ortaya c¢ikmis
gelismeleri incelemek hem c¢aligmanin basinda ortaya
konulan kuramsal cercevenin uygulanabilmesi hem de
pratikte durumun anlagilabilmesi i¢in dnem arz etmektedir.

3.1.  Avrupa Erisilebilir Turizm Ag1 (ENAT)

ENAT (European Network for Accessible Tourism),
Avrupa genelinde erisilebilir turizm alaninda faaliyet
gosteren en etkin ve etkili organizasyondur. Avrupa
Birligi'nce turizmin  yayginlastirilmasi amactyla
gerceklestirilmis  bir  projenin  hayata  ge¢mesiyle
kurulmugtur. ENAT 2007 yilinda “Avrupa’da Ulagilabilir
Turizm I¢in Imkidn ve Hizmetler” isimli bir rapor
yayimlamis ve burada erisilebilirlik ile ilgili yapilamasi
gereken diizenlemeler belirlenmis ve bunlarla ilgili bir
kontrol listesi olusturulmustur. Bu raporunda ENAT
onceligi fiziksel gevre ve binalara vermistir. Bunlarla ilgili
diizenlemelerin  devletlerce  yapilmast  gerektigini
belirtmistir. Engelli bireyler igin tesislerin erisilebilirliginin
anlagilabilmesi i¢in yayimladigi kontrol listesine gore
tesisler soyle diizenlenmelidir:

o “Dig Alanlarin Diizenlemesi

- Park alanlari engelliler i¢in agik¢a belirlenmelidir.

- Motorlu arag, yolcu indirme-bindirme noktalari on
giriste ya da yakiminda olmalidur.

- Girig yollar diiz ve basamaksiz bir ylizeye sahip
olmalidir.

- Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak
rampa ve korkuluk bulunmalidr.

- Giris kapilart ve basamak erigimleri yagmurdan
korunmaly ve iyi aydinlatilmis olmalidir.

- Dokunsal ve yiiksek kontrasti yon isaretleri
bulunmalidir.

e ¢ Ulasim Yollarimin Diizenlemesi

- Kapr kollarina ulasim ve kapilarin agilmasi-
kapanmasi kolay veya otomatik olmalidur.

- Gerekli yerlerde basamaklara alternatif olarak
rampa ve korkuluk bulunmalidir.

- Kapilar genis olmali ve gecit, koridor, yemek
masalart arasinda gegmeye elverigli bosluklar
bulunmalidir.

- Odalar, toplanti salonlari, giris holleri, Vb.
alanlarda déniis yerleri bulunmalidir.

- Yeterli genislikte asansorler, dokunmatik diigmeler
ile gorsel ve sesli kat uyaranlar: olmalidir.

- Net, anlasilir, genel, uyarici, erisilebilir alanlart ve

bunlarin  ozelliklerini  gdsteren  tabelalar
bulunmalidir.

- Dokunsal ve yiiksek kontrasth yon isaretleri
bulunmalidir.

e Yeme-Igme Unitelerinin Diizenlemesi

- Biife yiiksekligi 85-90 cm olmalidir.
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- Fincan ve bardaklar tekerlekli sandalye erisimine
uygun olmalidir.

e Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi

- Tuvalet, banyo ve dus yaminda destek korkuluklar
bulunmalidir.

- Tuvalet yaminda
bulunmalidir.

- Basamaksiz, tekerlekli sandalye girisine uygun dug
ve kaymaz zemin yiizeyli banyo bulunmalidir.

hareket icin yeterli alan

o Yatak Odalarmmin Diizenlemesi

- Yatak yaminda sehpa iizerinde telefon ve TV
kumandast bulunmalidir.

- Swt ve bacaklar igin yiiksekligi ayarlanabilir yatak
bulunmalidir.

- Yatak etrafinda gegis ve rahat hareket icin yeterli
bos alan bulunmalidir.

- Kapisiz veya siirgiilii gardirop bulunmalidir.

- Aski yiiksekligi 120 cm olmalidr.

- Gardwrop raflar tekerlekli sandalyeden ulasilabilir

yiikseklikte olmalidir.

- Elektrik prizieri tekerlekli sandalyeden ulasilabilir
yiikseklikte olmalidir.

- Tekerlekli sandalye erisimine uygun masa

bulunmalidur.
o Genel Alanlarin Diizenlemesi

- Parlama ve yansitma olmadan yeterli aydinlatma
olmalidir.

- Cam kapilar ve genis pencereler kontrast uyar
isareti veya desenleri ile isaretlenmis olmalidir.

- Kolay kullamiml pencere sabitleme, sicaklik
kontrol mekanizmasi, vb. techizat mevcut olmalidir.

- Sigara icilmez kurali olmali ya da sigara i¢ilmeyen
alanlar bulunmaldir. (Resepsiyon, lobi, toplanti
salonu, bar, restoran, vb.)

- Miisteri odalarinda antialerjik yataklar ve temizlik
malzemeleri bulunmalidir.

o Tasarim Ozellikleri

- Gorme bozuklugu olan kigiler icin
dokunsal/kontrast tabelalar bulunmalidur.

- Cocuklar, konusamayanlar, duyma problemi,
agrenme giicliigii olan kisiler igin yonlerini kolayca
bulmalarmm saglayacak renkli ve simgeler iceren
tabelalar bulunmalidr.

- Asansor ve yakininda temizlik, ulagtirma personeli
veya teknik personel bulunmalidir” (Kastenholz,
Eusébio, Figueiredo ve Lima, 2012).

Hala Avrupa’daki pek cok turizm destinasyonunda bu
yukaridaki listeye gore pek ¢ok eksiklik bulunsa da 6zellikle
AB fiiyesi lilkeler bunlarin agilabilmesi igin gerekli yasal
adimlart atmiglar ve pek c¢ok AB fdilkesi turizmin
erigilebilirligi  ile ilgili  yasal  diizenlemelerini
tamamlamislardir. Uygulama siirecinde ise hizla yol
almaktadirlar (Akinci, 2013; Kastenholz vd., 2012).
Tirkiye’de hem engelli bireyleri sahip oldugu dogal
haklarin1 kullanabilmelerini saglamak hem de AB ile
mevzuat ve miktesebat uyumunu saglayabilmek igin

diinyadaki pek ve Avrupa’daki pek ¢cok devlet gibi bu alanda
yasal diizenlemeler yapmaktadir.

3.2. Tiirkiye’de Erisilebilir Turizm

Tirkiye 6zellikle yasal diizenleme alalinda engelli bireylerin
kargilagtiklar1 fiziksel, ekonomik ve sosyal sorunlar ile
miicadele etmek i¢in pek ¢ok adim atmustir. 1982 Anayasasi
en basta olmak iizere engelli bireyler ile ilgili pek ¢ok yasal
diizenleme mevcuttur. Bunlarin arasinda en dikkat ¢ekici
olan 2005 tarihli 5378 numarali “Engelliler Hakkinda
Kanun” olmugtur. Bu kanun ¢ikarilma esasii 4.
Maddesinde §0yle ifade etmistir: “Engellilerin bagimsiz
yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin katilimlari igin
erigilebilirligin saglanmasi esastir.” Bu kanunun erigebilirlik
ile ilgili kisminda ise “Yapili ¢evrede engellilerin
erigebilirliginin saglanmasi i¢in planlama, tasarim, ingaat,
imalat, ruhsatlandirma ve denetleme siireclerinde
erigilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.”
denmektedir. Bununla iligkili olarak “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”
2005 tarihinde ¢ikarilmistir. Bu yonetmelige gore; “Toplam
kapasitesi seksen oda ve iizerinde olan oteller ile tatil
kéylerinde en az bir oda olmak iizere toplam oda
kapasitesinin yiizde biri oraninda odada, ayrica tesis girigi,
genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- i¢me iinitesinde,
mola noktalari, temall parklar ile eglence merkezlerinde ise
kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen gsekilde
bedensel oziirliilerin - kullanimina uygun diizenlemeler
yvapulir. Bu diizenlemeler, ozel isaretlerle belirtilir.”

Bu yonetmelige dayanilarak “Konaklama Isletmeleri
Simiflandirma  Calismalarina  Iliskin -~ Degerlendirme
Formlarmin Hazirlanmasina ve Uygulanmasina Iliskin
Teblig” 2009 yilinda yaymlanmistir. Isletmelerin tasimasi
gereken niteliklerin  yan1  sira  engellilere  yonelik
diizenlemeler bu tebligde diizenlenmis, bir smiflandirma
formu olusturulmus ve bu formdaki kriterlerin her biri igin
bir puan karsilig1 belirlenmistir. Isletmelerin tiir ve simiflart
bu formdan aldiklar1 puana gére belirlenmektedir. Oncelikle
tesis giriginin, yatak odasinin ve banyosunun bedensel
engellilere gore diizenlenmis olmasi gerekmektedir, aksi
takdirde  diger  kriterler  degerlendirmeye  dahi
alimamamaktadir. Bu formda iki puan iizerinden
degerlendirilen diizenlemeler asagidaki gibidir:

“Tesis girisinde bedensel engelliler i¢in diizenleme

Miisteri kullanmimina agik bahgede bedensel engelliler icin
vapilan diizenleme

Asansorde bedensel engelliler icin diizenleme

Kapilar iizerinde bedensel engellilere ait oldugu belirtilen
lavabo ve tuvalet diizenlemesi (Genel tuvaletlerin disinda
ayrt  bir mahalde bay-bayan ortak kullanim olarak
diizenlenmesi halinde 2 puan ilave edilir.)

Bedensel engelliler icin yatak odast diizenlemesi

Bedensel engelliler icin diizenlenen oda banyolar
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Giris iinitesi, oturma salonu, lokanta, yiizme havuzu, gece
kuliibii  vb. ftinitelerden en az 3 adedinin bedensel
engellilerin ulasimina ve kullanimina uygun diizenlenmesi”

Tebligde yukarida belirtilen temel diizenlemeler disinda
bedensel engelliler i¢in yapilacak diizenlemeler asagidaki
sekildedir:

uygun yerlerde tutunma bantlari saglanir. Banyo
kapisi agilimi rahat hareket imkani verecek sekilde
diizenlenir. Esik yapilmamasi tavsiye edilmekle
birlikte yapilmast halinde en fazla 15 cm
yiikseklikte ve pahli olarak yapilir. Resepsiyonla
baglantili alarm sistemi veya telefon bulunur.

Yatak Odalarimin Diizenlemesi

“Dig Alanlarin Diizenlenmesi

Tesis bahge ve girisinde farkl seviyedeki yerler
bedensel engelli dolasimina uygun olarak
diizenlenir.

Tesis giris kapisi temiz genisligi en az 90 cm
olmalidir.

Resepsiyonda tekerlekli sandalye erisimine izin
verecek sekilde tasarlanmis en fazla 90 cm
yiiksekliginde banko diizenlemesi yapilmalidir.

Ic Ulasim Yollarinin Diizenlemesi

Asansor kapisi fotoselli olmaldwr. Kapr agilip
kapanma aralig1 5 saniyeden kisa olmamalidir.
Asansor kumanda diigmeleri zemin dogemesinden
90-120 cm yiikseklikte ve tekerlekli sandalye
vaklasmasina izin verecek konumda yer almalidir.
Asansor kabini i¢inde zemin désemesinden yaklasik
85 cm yiiksekliginde yerlestirilmis kesintisiz
tutunma barlar saglanmalidir.

Kabin i¢i, hali kapl olmamalidur.

Yeme-I¢me Unitelerinin Diizenlemesi

Giris kismindan yeme-igme iinitelerine engelsiz
erigim saglanmalidr.

Masalarin  ve  tezgdhlarm altinda 70 cm
yiiksekliginde ve en az 50 cm genisliginde diz
boslugu  birakilmahdir. Masalarin  arasmda
bwrakilacak gegisler en az 90 cm olmalidur.

Zemin kaygan olmamal, kalin, yumusak ve tutan
hal kullanilmamalidr.

Tuvalet ve Banyolarin Diizenlemesi

Kapir genigligi en az 85 cm olmaldir. Esik
yapimamasi tavsiye edilmekle birlikte yapilmast
halinde en fazla 1,5 cm yiikseklikte ve pahli olarak
yapumalidir.

Klozet, lavabo, sifon, batarya gibi donatilar
bedensel  engellinin  kullanabilecegi  sekilde
diizenlenmelidir. Klozet etrafina, bitmis dogemeden
85-95 cm yiikseklikte olacak sekilde tutunma
barlar: yerlestirilmelidir.

Aynalar goz hizasinda veya inip ¢ikan ayarl veya
one dogru 10-15 derece egik olmalidir. Aynalarin
alt kenari, bitmis désemeden en fazla 100 cm
viikseklikte olmalidir.

Tekerlekli sandalyenin tam bir déniis yapmasina
imkan saglayacak 150 cm ¢apinda bir daire kadar
alan saglanmali ve zemini kaygan olmayan
malzeme ile kaplanmalidur.

Sabunluk, havluluk ve kdgulik gibi aksesuarlar
bitmis désemeden 50-120 cm yiikseklige monte
edilmelidir.

Oda banyolarinda; genel tuvaletlerde yapilan
diizenlemelere ilave olarak bedensel engelli
kullanimina  uygun sekilde kiivet veya dus
diizenlemesi yapilir. Bu boliimlerde oturma yeri ile

- Odalar, bedensel engellilerin rahatca hareket edip
odayt kullanabilecegi sekilde, uygun biiyiikliik ve
konumdaki egyalarla tefris ve dekore edilmeli,
dengesiz duran, Sivri koseli esyalar
bulundurulmamahdir.

- Oda giris kapisi genisligi en az 85 cm olmalidr.

- Zemini kaygan olmamali, kalin, yumusak, tutan hali
kullanilmamalidir.

- Dolap kapilar: siirgiilii olmal ve aski yiiksekligi en
fazla 140 cm olacak sekilde diizenlenmelidir.

- Elektrik diigme ve prizleri zemin désemesinden en
fazla 120 cm, en az 40 cm yiikseklikte olacak sekilde
diizenlenmelidir.

- Yatak basucunda merkezi aydinlatma diigmesi
bulunmalidir.

- Oda diizenlemeleri icin dngoriilen %1 oraninin
degerlendirilmesinde kiisuratlar dikkate alinmaz.”

Bunlarin diginda 2011 tarihinde Turizm Bakanlig1r Yatirim
ve Isletmeler Genel Miidiirliigii’niin yaymladig1 genelgede;
“Biitiin diinyada, engellilerin toplumsal hayatin tiim
alanlarina  esit  sartlarda  katilabilmesi  fikri  hizla
yayginlasirken, farkl insanlik durumlari icin evrensel
boyutlarda tasarlanmus, ulasilabilir yapul bir ¢evre, herkes
icin seyahati ve turizmi miimkiin kilacak ¢agdasg bir yaklasim
olacaktir. Yapili ¢evrenin diizenlenmesinde birinci derecede
gorevli olan merkezi yonetim kurumlar: ile yerel
yénetimlerin yaninda ozel sektore de onemli sorumluluklar
diigsmektedir” denilmistir. Bu sekilde erisebilirlik ile ilgili
gayretleri temel insan haklar1 boyutu ile ele almakta ve
Oonemini vurgulamaktadir. Tiirkiye, bu ulusal adimlari
otesinde bu konuyla ilgili pek c¢ok ulsuslarasi arasi
sozlesmeyi de imzalamig ve onaylamistir. BM’nin
hazirladigi  “Engellilerin Haklarina iliskin Sozlesme”
Tiirksye tarafindan 2007 yilinda imzalanmis ve 2008’de
yiirlirliige girmistir. 2013 tarihli Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin “engelli bireylerin kiiltiir, spor, turizm ve bos
zaman etkinliklerine tam, esit ve etkin katilimimin
saglanmasina yonelik” kararini da ayni sene kabul etmistir.
Bu kararda;

“engelli insanlarin kiiltiir, turizm ve eglence faaliyetlerine
katilmlarimin saglanmasi, kiiltiir, spor, turizm ve eglence
alanlarimin evrensel tasarim/ herkes icin tasarim ilkesi ile
engelli insanlar icin erigilebilir olmasinmin saglanmasi,
hizmet saglayicilar ve kuruluslarda gorevli personel igin
engellilik konularinda siirekli mesleki egitimi sunulmasi,
yasal diizenlemeler olusturularak bunlarin etkin bigimde
uygulanmast konularina” deginilmistir.

Tirkiye oOzellikle 2000°’li yillarin ortalarindan itibaren
engellilerin haklar1 ve erisilebilirlik ile diizenlemeleri hizla
yapmaya baglamistir. Bu diizenlemeler ozellikle turizm
penceresinden degerlendirilecek olursa engelli bireylerin
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turizm faaliyetlerine ve sosyal hayata daha ¢ok katilmalarim
amagladiklart goriilmektedir. Ancak soézii gegen tarihlerin
Tiirkiye’nin AB ile miizakerelere basladig: yillar ve ondan
sonraki yillar olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu durum bahsedilen
bu diizenlemelerin AB etkisi ile ¢ikmis oldugu gergegini
gostermektedir.  Asagidaki boliimde bu diizenlemeler ve
AB etkisi anlagilmaya caligilacaktir.

3.3.  AB ve Tiirkiye Erisilebilir Turizm Politikalar

Hem Avrupa’da hem de Tiirkiye’de 6zellikle 2000°1i yillarin
basindan itibaren engelli bireyler i¢in yasal diizenlemelerin
hizla yapildig1 ve engelli bireyler ile ilgili bir farkindalik
yaratma ¢abalarinin arttig1 ve gozlenmektedir. Bu konuyla
ilgili en dikkat ¢ekici kurum 6zellikle Avrupa capinda, ama
Tirkiye’de de, ENAT olmustur. 2006 yilinda kurulan bu
Orgiitiin temel amaci tiim Avrupa’da, sadece AB’de degil,
erisilebilir turizmin gelismesi ve yayginlagsmasi i¢in basta
devletler olmak iizere biitlin paydaslar ile birlikte ¢calismak
olmustur. Bu gayesi ile uyumlu olarak bu orgiit erisilebilir
turizmle ile ilgili ¢esitli raporlar yayimlamakta ve bu
raporlarda dikkat ¢ekilen husulara tiim Avrupa’da hassasiyet
gosterilmesi i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu konuda kendini
oldukea kanitlamis olan bu 6rgiitiin dnciiliigiinde Avrupa’da
hem ulusal hem de AB diizeyinde pek ¢ok yasal diizenleme
gerceklesmis ve bunlarin uygulanmasinin takibi de yine
ENAT tarafindan yapilmaktadir. Tiirkiye hem bir AB aday
iilkesi olarak konu ile ilgili yasal diizenlemelerde AB ile
uyum i¢inde olmaya gayret gosterdigi goriilmektedir.
Ayrica, ENAT’1n bir Tiirkiye temsilciligi kurulmustur ve
ENAT kararlarinin Tiirkiye’de uygulanip uygulanmadigini
yakindan takip etmektedir.

Tiirkiye 6zellikle yasal diizenleme alalinda engelli bireylerin
karsilagtiklar1 fiziksel, ekonomik ve sosyal sorunlar ile
miicadele etmek igin pek ¢ok adim atmustir. 1982 Anayasasi
en basta olmak iizere engelli bireyler ile ilgili pek ¢ok yasal
diizenleme mevcuttur. Bunlarin arasinda en dikkat ¢ekici
olan 2005 tarihli 5378 numarali “Engelliler Hakkinda
Kanun” olmustur. Bu kanun ¢ikarilma esasin1 4.
Maddesinde soyle ifade etmistir: “Engellilerin bagimsiz
yasayabilmeleri, topluma tam ve etkin katiimlart igin
erigilebilirligin ~ saglanmast  esastir.” Bu  kanunun
erisebilirlik ile ilgili kisminda ise “Yapili ¢evrede
engellilerin erisebilirliginin saglanmast i¢in planlama,
tasarum, insaat, imalat, ruhsatlandirma ve denetleme
sureglerinde  erigilebilivlik  standartlarina  uygunluk
saglanmir.” denmektedir. Bununla iliskili olarak “Turizm
Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine Iliskin
Yonetmelik” 2005 tarihinde ¢ikarilmistir. Bu yonetmelige
dayanilarak ~ “Konaklama  Isletmeleri ~ Simflandirma
Calismalarma  iliskin  Degerlendirme  Formlarinin
Hazirlanmasina ve Uygulanmasia iliskin Teblig” 2009
yilinda yaymnlanmugtir. Isletmelerin tagimasi  gereken
niteliklerin yam sira engellilere yonelik diizenlemeler bu
tebligde diizenlenmis, bir siniflandirma formu olusturulmus
ve bu formdaki kriterlerin her biri i¢in bir puan kargilig
belirlenmistir. Isletmelerin tiir ve smflar1 bu formdan
aldiklart puana gore belirlenmektedir. Oncelikle tesis

girisinin, yatak odasinin ve banyosunun bedensel engellilere
gore diizenlenmis olmasi gerekmektedir, aksi takdirde diger
kriterler degerlendirmeye dahi alinamamaktadir. Erisilebilir
turizm ile ilgili en kapsamli diizenleme ise 2011 tarihinde
yirtirlige giren “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine
ve Niteliklerine Iliskin Yonetmeligin Uygulanmasina Dair
2011/1 Nolu Teblig” olmustur. Ozellikle bedensel engelliler
ile ilgili diizenlemelerin yer aldig1 bu tebligde diger engel
tirleri dikkatten kagmustir. Bununla paralele olarak TC
Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin erisilebilir turizm ile ilgili
diizenlemelerinde ozellikle bedensel engellilere ile ilgili
diizenleme yaptig1 goriilmektedir. Bedensel engelliler
digerleri arasinda sayisal gogunluga sahip olsa da “gdrme,
duyma, hareket engelli, 6grenme gii¢liigii geken bireyler” de
bu diizenlemelerde dikkate alinmalidir. Tiirkiye ile Avrupa
arasindaki en dikkat g¢ekici farkliligin tam da burada
engelligin kapsami ve bunlarla alakali diizenlemelerde
oldugu goriilmektedir. ENAT diizenlemelerini yukarida
bahsedilen diger engele tiirleri i¢in ayr1 ayr1 tiretmektedir.

Tirkiye — AB iliskilerinde diger pek ¢ok alanda da
goriilecegi  tlizere  Tirkiye  yasal  diizenlemeler
yapabilmektedir. Ancak, Tiirkiye bazi maliyet faktorlerini
veya siyasetteki, toplumsal hayattaki veto faktorlerini
dikkate alarak bazi temel eksiklikler ile yapmakta bu yasal
diizenlemeleri ya da bu diizenlemelerin  hayata
gecirilmesinde ve uygulanmasinda gerekli adimlari
atmamaktadir. Bu durumun nedeni diger pek ¢ok politika
alaninda oldugu gibi, net bir iiyelik perspektifi (6diil)
alamadig1 igin atacagi adimlarin siyasi, ekonomik, mali,
toplumsal maliyetine katlanmak istememesi gosterilebilir.
Ancak, tabi buna tersi bir bakis agisi ile bakilip Tiirkiye
adimlar1  tam atmadigi icin AB bu perspektifi
sunamamaktadir da denilebilir. Sebebi ne olursa olsun AB
ile Tirkiye arasinda zaman zaman iliskiler iyilesse de
coklukla karsilikli bir giivensizlik ile yiiriitilmektedir. Her
iki taraf i¢in bu durumu hakli kilan argiimanlar olmakla
beraber iliskilerin mevcut durumu bu giivensizlikten
kaynaklanmaktadir. Yukarida goriildiigli lizere bu konuda
da hem kanun ¢ikarmigtir hem de uygulanmas: ile ilgili
yonetmelik ve tebligleri yayimlamis olmakla birlikte
iceriklerine bakildiginda turizm isletmelerine ¢ok fazla mali
ve biirokratik bir yiik getirmeden isi ¢6zebilmek i¢in bazi
¢ok onemli hususlart g6z ardi etmistir. Bu da Tiirkiye’nin
kagit lizerinde bitiin adimlart atti§ini ama uygulamada
Ozellikle Turizm isletmelerine ¢ok maliyet yiiklemek
istemedigini bu yolla onlara Avrupali rakiplerine kars1 bir
maliyet avantaji saglamay1 diigiindiigii goriillmektedir.

Ancak Turizme daha kapsamli bir bakis agisiyla
bakildiginda Diinya’da 500 Milyon Avrupa’da ise en az 50
milyonluk bir engelli turizmi potansiyel oldugu ve bunlari
¢ekebilmenin en basta gelen unsuru ise basta tesisler olmak
iizere turistik alanlarin  engellilerin  ihtiyaglarim
karsilayabilecekleri ve onlara insanlarin geri kalani gibi bir
turizm deneyimi saglayabilmektir. Bunun &tesinde engelli
bireylerin hayatin her alaninda oldugu gibi turizmde de aktif
olarak var olabilmelerini saglamak insan haklarina saygili
her devletin oldugu gibi Tiirkiye’'nin de en Onemli
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islevlerinden biri olmalidir. Bu g¢ergevede lerisebilirlik
hakki c¢ergevesinde Tiirkiye asagidaki alanlarda da
diizenlemelerini yaparak AB ile uyumunu saglarken engelli
haklarinin da hakkiyla hayat gegirebilir:

“Turizm Tesisleri Yonetmeliginde ortopedik engele sahip
bireyler disindaki engellileri de kapsayacak sekilde
degisiklik yapilabilir,

Turizm Tesisleri Yonetmeligi’'nde 80 oda i¢in %l olan
engelli odast orami arttirddmal, hatta uygulanabilecek
teknolojik ve tasarimsal ¢oziimler ile tiim odalara
engellilerin  ihtiyaglarint  karsilayabilecek  nitelikler
kazandrilmasi konusunda tesvikler yapilabilir,

6326 sayulr Turist Rehberligi Meslek Kanunu 'nda degisiklik
yvapilarak isaret dillerinde de rehberlik hizmeti kanun
kapsamina alimabilir,

Engelsiz turizm konusunda turizm destinasyonlarima ve
isletmelerine yonelik bir belgelendirme sistemi kurulabilir,

Turistik ¢ekiciliklerin herkes i¢in erisilebilir olmasina
iliskin sivil toplum kuruluglar: desteklenebilir,

Engelsiz turizm konusunda turizm destinasyonlarina ve
isletmelerine iliskin tegvikler (vergi indirimleri, diigiik faizli
krediler, vb.) yapilabilir,

Ulusal diizeyde erisilebilir turizm konusunda bir bilgi
sistemine iliskin yasal diizenlemeler yapilabilir ve projeler
gelistirilebilir,

Rehber kopeklerin isletmelere ve kamusal alanlara

serbestce  girebilmesiyle ilgili  yasal diizenlemeler
yaptlabilir.”

Tirkiye’'nin ¢aligmanin kuramsal kisminda bahsedilen
kosulluluga bagli yukaridan asagiya dogru  bir
Avrupalilagmasi, bu c¢alismanin  vakasini  olusturan
erigilebilir turizm konusunda, kismen gergeklesmistir. Yasal
diizlemde kendisinden beklenen yasal diizenlemeleri uygun
isimlerle ¢ikarmistir, hatta uygulanmalar1 ile ilgili
yonetmelik ve tebligleri de yayimnlamistir. Ancak, hem
bahsedilen saha calismalarinda goriilecegi ilizere hem de
yasal diizenlemelerin igerigi ve kapsamu incelendiginde
ciddi eksiklikler oldugu goriilmistir. Buradan da
Avrupalilagsmanin ancak ylizeysel seviyede kaldigi ve bu
degisikliklerin ruhuna uygun bir donisim ve bunu
icsellestirme siireci yasanmadigi anlagilmistir. Bu konuda
bir Avrupalilasmanin olabilmesi i¢in bir 6nceki paragrafta
bahsedilen doniistim onerileri dikkate alinabilir.

4. Sonug

Erisilebilir turizm, herkesin turizm deneyimini yasamasini
kolaylastirmak olarak ifade edilebilir. Ama bu politika ile
ozellikle hedeflenen, engelli insanlarin da turizm
deneyimlerinden engeli olmayanlar gibi faydalanmasini
saglayabilmektir. Bu politikanin amact sadece turizmi daha
sosyal hale getirmek degil aym =zamanda turizm
sektoriindeki is hacmini de biiylitiip turizm isletmelerinin
kazanglarini ve rekabet gii¢lerini de arttirmaktir.

Yapilan caligmalar, tesislerde engelli bireylerin ihtiyaglar
dogrultusunda yapilacak bazi temel diizenlemelerin,
bunlarla ilgili iyi bir iletisimin saglanmasinin ve engelli
bireylerin ihtiyaglariin iyi anlasilmasinin, turizm
tesislerindeki ziyaretci sayisini gozle goriilebilir bir oranda
arttirdigin1  gostermektedir. Bu yonde atilacak adimlar
yukarida sdylenilen faydasiin yaninda hem tesisteki tiim
turistlerin daha iyi bir deneyim yasamasina ve turizmin
bdlge insanlari i¢in sagladigr yararlarin daha da artmasina
yol agmaktadir.

Avrupa Birligi (AB), turizm politikas1 ¢ercevesinde 2012
yilindan beri bu alanda g¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu
caligmalarini, hem yasal diizenlemeler ile hem de
destekledigi g¢esitli projeler ile hayata gegirmektedir.
Tirkiye nin de bir AB aday {ilkesi olarak AB miiktesebat1
ve politikalarina uyum taahhiidii bulunmaktadir. Bu
cergevede de yukarida sozii edilen alanla ilgili de diizenleme
yapmakla yiikiimliidiir.

Bu ¢alismanin temel amaci Tiirkiye’nin turizm alaninda AB
ile uyumlu politika tiretip tiretmediginin anlagilmasidir. Bu
amaca ulagilabilmesi i¢in birbirini destekler Avrupalilagsma
ve Kosulluluk adli iki kuramsal ve politik yaklasimdan
faydalanilmistir. Hem tiye devletlerin hem de aday tilkelerin
politika yapis sekli ve politika uygulamalarinin AB’den
nasil etkilendigini inceleyen Avrupalilasma yaklagimindan,
AB’ye uyum mekanizmalarinin nasil isledigini anlamakta
istifade edilmis; AB’nin aday iilkeleri uyuma yonlendirmek
icin onlara karst benimsedigi yaklagim olan kosulluluk ise
Turizm politikas1 gergevesinde AB Tiirkiye arasindaki
iligkileri ve AB’nin Tiirkiye’yi ne kadar etkileyebildiginin
anlagilabilmesi i¢in kullanilmistir. Bu ¢alismanin iddias,
Tiirkiye’'nin - AB’nin  kosulluluk politikalarindan  ¢ok
etkilenmedigidir. Bunun gerekgesi olarak da kosulluluk
yaklagiminin ana bilesenlerinden olan Ongoriilebilir,
erigilebilir ve tatmin edici bir odiiliin AB tarafindan
Tiirkiye’ye vaat edilememesi oldugu ileri siiriilmiistiir.
AB’nin Erisilebilir Turizm Politikas1 bu ¢er¢evede bir vaka
olarak incelenmigtir. Bu konunun bir vaka olarak
secilmesinde temel gerekce turizm alaninin dogasi geregi
dis gelismelere acik ve onlardan etkilenen dolayisiyla
yukarida sozii edilen iddia ve kavramlarin kolayca
gozlemlenebilecegi bir alan olmustur. Calismanin bagiml
degiskeni Tirkiye’deki erisilebilir turizm politikast ve
uygulamalari olmustur. Bagimsiz degisken ise AB’nin
Erisilebilir Turizm Politikasi ve bunlarm birbirleri ile
etkilesimini saglayan ara degisken Avrupalilagma ve
kosulluluk penceresinden AB — Tiirkiye iliskileri olmustur.

Bu calismada birinci boliimde hem kuramsal ve agiklayici
altyapty1 olusturan hem de ¢aligmanin ara degiskeni olan
Avrupalilasma ve Kosulluluk kavramlart incelenmistir.
Ikinci boliimde bagimsiz degisken olan AB Erisilebilir
Turizm Politikas1 incelenmistir. Uciincii boliimde ise
bagimli degisken olan Tiirkiye’deki erisilebilir turizm
politikas1 ve uygulamalari incelenmis ve bagimsiz
degiskenin etkisi aragtirilmistir.
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The aim of this study is to investigate the healthy lifestyle behaviours (HLB) of patients who received health
care from clinical units with higher morbidity and mortality rates and to put forth the factors which affect the
HLB. To this end, SYBD scale was applied to 137 people who received health services in 4 clinics, including
thoracic diseases-thoracic surgery, oncology-haematology, cardiovascular surgery and cardiology clinics in a
training and research hospital. The survey data analyzed with SPSS 21 package program, One-Way ANOVA
and Kruskal Wallis tests were applied. It was found that SYBD varied between the groups in terms of
demographic characteristics and clinical service. In this context, it is considered that especially those with 65
years of age who have potential health risks and the risk groups of oncology and cardiovascular disease should
be encouraged with regard to HLB.

1. Giris

Yasam tarzi, bireylerin kontrolii altinda olan ve bireylerin
saglik risklerini etkileyen tim davramiglardir. Biitiinciil
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(holistik) saglik yaklasgimina gore sagligi korumaya (risk
azaltma ve dnleme) ve sagligin tesvikine yonelik davranislar
saglikli bir yasam tarzinin ayrilmaz bir pargasidir. Sagligin
tegviki ve gelistirilmesi toplumun genel saglik statiisiisiin
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gelistirilmesi ve temel bakim hizmetlerinin saglanmasi igin
onemli stratejilerdir (Salari vd., 2017: 343). Saglikli Yagsam
Big¢imi Davranisi (SYBD), kisinin saghigint etkileyen ve
saglig1 iizerinde dnemli etkisi olan faktorlere karsi kontrol
edilebilen tiim davramglardir (Walker vd., 1987: 78).
SYBD’de birey “isteyerek” hastaliklardan korunma
faaliyetlerinde bulunur. SYBD’ye oOrnek olarak saglikli
kalmayi siirdiirmek; dengeli yagsamak; spor yapmak; bilissel,
duygusal, psikolojik, fiziksel ya da ruhsal olarak iyi olma
gayreti gostermek gibi istendik davranislar gosterilebilir.
Bireyin SYBD sergileyebilmesinde kisisel ozellikleri ve
deneyimleri 6nemli derecede belirleyici olabilmektedir.
Bireyin kisisel ozellikleri ve deneyimleri ise psikolojik,
biyolojik, sosyo-kiiltiirel faktorlerin  bir yansimasidir.
Biyolojik faktorler; yas, cinsiyet, gii¢, sportif kapasite,
ceviklik, viicut kitle indeksi ve gelisim gibi degiskenleri
kapsar. Psikolojik faktorler; bireyin benlik saygisi,
motivasyonu, algilanan saglik durumu ve saglikli bir yagam

Sekil 1. Saglik Sonuglarini Etkileyen Faktorler

tarzi gibi unsurlardan olusur. Sosyo-kiiltiirel faktorler ise
bireyin kiiltiirti, irki, etnik yapisi, saghgm tesviki ve
gelistirilmesi  davraniglart ile genel olarak egitimi,
sosyoekonomik durumu ve kiiltiirel etkilesimle ilgili alt
faktorleri igerir (Estrada, 2016: 5).

Gliniimiizde 0Ozellikle psikolojik faktorler baglaminda
"akillica secimler" yapan ve sorumluluk sahibi olan bireyler
saglikli yasamayi aliskanlik haline getirmekte, sagliklar ile
ilgili daha az endise yasamakta ve daha olumlu bir bakis
acist kazanmaktadir (Mohamadian vd., 2013: 43). SYBD’yi
6lgmek hem saglig1 gelistirme davraniglarinin belirlenmesi
hem de bu amaca yodnelik planlanacak programlarin
etkinliginin  degerlendirilmesi  i¢in  yol  gdsterici
olabilmektedir (Bahar vd., 2008: 2). Bu, sadece bireyin
davranislarini degerlendirmek i¢in degil, ayrica bireylerde
stireklilik saglayacak saglikli yasam aligkanliklarinin ortaya
¢ikarilmasi agisindan da onemlidir (Sousa vd., 2014: 55).

Saglik |

Yasam Siiresi (%50) |

Sonuglari |

Yasam Kalitesi (%50) |

—— [ Tiitin drinleri kullanimi ]

Saglik davranislart —* Diyet ve egzersiz |

%30 ——] Alkol kullanim1 ]

"] Giivenli olmayan sex |

Saglik Klinik bakim ————» Saglik hizmetine erisim |
Faktorleri %20 Saglik hizmetinin kalitesi

—] Egitim |

| Istihdam |

Sosyal ve ekonomik ¥ Gelir |

faktGrler %40 »[_ Aile ve sosyal destek |

] Toplumsal giivenlik |

Politikalar ve Fiziksel gevre L Cewesclkalite |
Programlar %10 1 Yapisal cevre ]

Kaynak: Balderas (2017)

Bireylerin sagliklarini koruyucu ve gelistirici davranislarda
bulunmas: ileride karsilasilabilecek olasi hastalik, sakatlik
veya prematiire 6liimler lizerinde etkili olabilmektedir. Sekil
1’de de ifade edildigi lizere saglik davramislarinin saglik
sonuglart iizerinde %30 gibi Onemli bir belirleyiciligi
bulunmaktadir.

Hastalar her zaman hastaligi  onlemeye katkida
bulunabilecek SYBD’yi benimsemelidir. Birgok hastalik
icin en sik gozlenen risk faktdrleri sigara i¢imi, viicut kitle
indeksi (bunun 18,5 kg / m2'nin altinda ve 25 kg / m2'nin
iizerinde olmasi), giin icindeki asir1 stresler, asir1 egzersiz

yapimi veya hi¢ egzersiz yapmama, alkol tiikketimi, ¢ok
miktarda kafein tiiketimidir (300 mg'dan fazla). Ornegin ¢ok
miktarda sigara kullanmak folikiil gelisimi, yumurtlamay1
ve dollenmeyi olumsuz yonde etkilemektedir. Buna karsin
SYBD benimsenerek bu faktorlerin dogurganlik tizerindeki
olumsuz etkilerini azaltma konusundaki giincel bilgilere
olan inang giderek artmaktadir (Kaya vd., 2016: 109).

Koroner arter hastalifi olanlar mortalite ve morbidite
acisindan yliksek risk altindadir. Miyokard enfarktiisii
geciren hastalarda tekrardan ayni hastaliga yakalanma riski
%S5 ile %8 arasindadir. Diizenli egzersiz, dengeli beslenme,



Sungur, C,, Kar, A, Kiran, $., & Macit, M. /Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2019 8(15) 43-52 45

saglik sorumlulugu ve stres yonetimi gibi kalp iizerine
gelistirilen rehabilitasyon programlart koroner riski
faktorlerini azaltmada etkilidir. Koroner arter hastaligi
programlarinda saghigin tesviki davraniglarinin potansiyel
faydalarina ragmen, bu hastalarin yaklasik %380’inde
istendik davranig aligkanliklarinin ortaya ¢ikmadigi tespit
edilmigtir (Hamilton vd., 2003: 132). Aym sekilde kanser
hastalar1 arasinda hastaliga 06zgii degiskenlerin analiz
edilmesi, uygun reaksiyonlarin verilmesi aligkanliklarinin
kazandirilmas1 onlarin sagliklar1 {izerinde olumlu etkiler
olugturdugu bilinmektedir (Frank-Stromborg vd., 1990:
1159).

DSO 2016 saglik istatistigi raporuna gore diinya genelinde
6lim nedenlerinin %681 bulasic1 olmayan hastaliklardan
kaynaklanmaktadir. Bu oran igerisinde kardiyovaskiiler
hastaliklar nedeniyle o6liim orani %46’dir. Diinya Saglik
Orgiitii (DSO) 2015 yilinda her 6 kisiden 1’i kanserden
oldiiglinii, fakat sigara kullanimi, hareketsiz yasam, obezite,
enfeksiyon, cevre kirliligi ve radyasyon gibi korunabilir
faktorlere hassasiyet gosterildigi taktirde kansere bagl
olimlerin %30 ile %50 oraninda Onlenebilecegini
aciklamstir. TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu) 2016
verilerine gore ise lilkemizde 6liim nedenleri arasinda ilk
sirada %39,8 ile kardiyovaskiiler hastaliklar yer almaktadir.
Oranin yiiksek olmasina kargin kardiyovaskiiler hastaliklara
neden olan temel risk faktorleri onlenebilir niteliktedir. Bu
risk faktorleri genel olarak sigara kullanimi, sagliksiz
beslenme, obezite ve fiziksel aktivite yetersizliklerinden
olusmaktadir (Mohsenipouya vd., 2016: 2275).

Pender (1982) tarafindan ortaya konulan, Walker vd. (1987)
tarafindan gelistirilen ve revize edilen (1996) SYBD modeli
saglikla ilgili davraniglara bireylerin katilim diizeyini
agiklayan kapsamli bir ger¢eve sunmaktadir. Bu baglamda
SYBD alt1 alt boyuttan olugmaktadir: Manevi gelisim, saglik
sorumlulugu, fiziksel aktivite, beslenme, kisilerarast iligkiler
ve stres yonetimi. Saglik sorumlulugu, bireyin kendi saglk
sorunlar1 hakkinda bilgilendirilme ve gerektiginde tibbi
yardim almak i¢in aktif bir rol hissetmesidir (Bahar vd.,
2008: 2; Roomaney vd., 2017: 390). Fiziksel aktivite;
bireyin spor yapma, egzersiz yapma ya da eglence
aktiviteleri ile ilgili aligkanliklaridir. Fiziksel aktivite basl
basina saglikli yasam bi¢imi davranisi olmamasina karsin,
bu kavramin 6nemli bir béliimiini olusturmaktadir (Estrada,
2016: 16). Beslenme; bireyin yiyecek ve igecek se¢iminde
saglikli olanlar1 se¢mesi, yeterli ve dengeli beslenme
aliskanliklaridir. Stres yonetimi; gerilimi azaltma ya da etkin
bir sekilde kontrol edebilme icin bireyin fizyolojik ve
psikolojik  kaynaklar1  belirleyebilmesi ve harekete
gecirebilmesidir (Bahar vd., 2008: 3). Kisilerarasi iletisim
bir kisinin diger insanlarla yakinlik duygusuyla diisiince ve
duygularmi paylagmasidir (Roomaney vd., 2017: 391).
Ruhsal gelisim, kisinin kendinde ve g¢evresinde olan
bitenleri anlamasi, yeni deneyimler ve firsatlan
yakalayabilmesi i¢in kendi duygularmi degerlendirme
¢abasidir (Roomaney vd., 2017: 391; Bahar vd., 2008: 3).

SYBD ol¢eginin hastalar, saglik ¢aliganlar ve ileride saglik
calisanm1 olacak saglik bilimleri &grencileri iizerinde
uygulandigt ¢esitli g¢aligmalar wulusal ve uluslararast
literatiirde siklikla yer almaktadir.

Ozpulat ve Sivri (2013) birinci basamak saglik hizmetlerine
bagvuran 55 yas ve flzeri kadmlarin saglikli yasam
bicimlerini degerlendirmigtir. Walker (1987) tarafindan
gelistirilmis  6lgegin kullanildigr calismada hastalarin
saglikli yasam davraniglarinin egitim durumuna gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Ozkaraman vd. (2016) hemodiyaliz yapilan kronik bobrek
hastalarinin saglikli yagam davraniglarini degerlendirmistir.
Saglikli yasam bigimi davranislart 6lgegi II’nin kullanildig:
calismada hastalarin toplam puan ortalamasi 137,44 olarak
bulunmustur. En yiiksek puana sahip alt boyut kisilerarasi
iligkiler olurken, en diisiik skora sahip alt boyut ise fiziksel
aktivite olmustur. Sosyo-demografik degiskenler agisindan
erkeklerin toplam puan ortalamalar1 kadinlara gore daha
yiiksek bulunurken, evlilere gore bekarlarin toplam puan
ortalamasi daha diisiik bulunmustur.

Sahin ve Biger (2015) bir devlet ve bir arastirma
hastanesinin kardiyoloji poliklinigine bagvuran
hipertansiyon tanili hastalarin  saglikli yasam bigimi
davranislarim degerlendirmistir. Olgegin genel ortalama
puani 108,25 olarak hesaplanirken, hastalarin egzersiz
konusunda bilinglendirilmesi gerektigi vurgusu yapilmustir.
Benzer sekilde Calik ve Kapucu (2017) kronik
rahatsizliklarda saglikli yasam bi¢imi davranisinin énemini
vurgulamistir. Diyabetli hastalarda hastanin diyabete uyum
yonetiminde saglikli yasam bi¢imi davranislarinin son
derece etkili oldugunu ifade etmistir.

Ozarslan (2013) SYBD 6lgegini diyabetik koroner arter
hastalar1 tizerinde uygulamigtir. Hastalarin saglikli yagam
bicimi davranismin diisiik bulundugu c¢alismada yas,
cinsiyet, Ogrenim durumu, meslek ve gelir durumu
degiskenleri ile saglikli yagam bigimi davraniglar: ve yasam
kalitesi arasinda anlamli iligki bulunmustur. Alt boyutlar
incelendiginde ise erkeklerin kendini gerceklestirme,
egzersiz, stres, sagliklt yasam bi¢imi davranislart puanlari
kadimnlara gore yiiksek bulunmustur. Yas degiskenine gore
yapilan analizler neticesinde ise 65 yas lizeri grubun tiim alt
gruplar acisindan en disik saglikli yasam bigimi
davraniglarina sahip oldugu bulunmustur.

Kiigiikberber vd. (2011) de SYBD 06lgegini kalp hastalarina
uygulamistir. Olgegin genel puan ortalamasmin 127,45
bulundugu ¢alismada genel olarak; erkek hastalarin, 49-60
yas grubundakilerin, evli olanlarin, lisans ve {istii
mezunlarin, sosyo-ekonomik durumu iyi olanlarin, ek
hastalig1 olmayanlarin daha fazla saglikli yasam davranisi
sergiledigi tespit edilmistir.

SYBD sadece fiziksel saglikla iligkilendirilmemis ayni
zamanda mental saglik iizerine etkilere de incelenmistir.
Savagan vd. (2013) koroner arter hastalarinda saglikli yasam
bicimi davranist ile umutsuzluk arasindaki iliskiyi
incelemigtir. Hastalarin SYBD genel puan ortalamasi 128
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olarak hesaplanirken, umutsuzluk 6l¢egi skoru arasinda
negatif yonlii zayif bir ilisgki bulunmustur. Benzer bir
caligmada Kiling vd. (2016) de kalp yetmezligi bulunan
hastalarda saglikli yasam bicimi davraniglar ile mutsuzluk
arasindaki iliskiyi incelmistir. Hastalarn genel puan
ortalamasimin 130,43 bulundugu c¢alismada hastalarin
saglikli yasam bicimi sergilemeleri ile umutsuzluklar
arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur.
Calismada ayrica erkek hastalarda bayan hastalara gore,
evlilerde bekarlara gore, egitim diizeyi yiiksek olanlarda
diisiik olanlara gore saglikli yasam bi¢imi davranigi daha
yiiksek bulunmustur.

Alcan vd. (2017) elektif koroner arter baypas greft cerrahisi
yapilmis hastalarla gerceklestirdigi ¢alismada hastalarin
ameliyat sonrast saglikli yasam bi¢imi davraniglarinin
oncesine kiyasla anlamli derecede arttift sonucuna
varmistir. Calismada koroner arter bypass isleminin
hastalarinin saglikli yasam bi¢imi davranislarini etkiledigi,
ameliyat sonrasi hastalarin kendini gerceklestirme ve yakin
cevresi ile olan iletisiminde artis yasandigi sonucu
vurgulanmustir.

Giilcivan (2017) meme kanserli hastalarin saglikli yagam
bi¢imi davranislarini ve yasam kalitesini degerlendirmistir.
Calismada hastalarin saglikli yasam davranis skoru genel
ortalamasi 154,2 olarak hesaplanmig, sosyo-demografik
ozelliklerin yasam kalitesi ve saglikli yasam davranislari
iizerinde anlaml1 farkliliklar yarattig1 ifade edilmistir.

Yanik ve Nogay (2017) saglik calisanlarinin saglikli yasam
bi¢imi davranisim1 degerlendirmistir. Calisma neticesinde
calisanlarin saglikli davranis puanlarinda aldiklari en yiiksek
puan ortalamasi manevi gelisim ve en diisiik puan ortalamast
ise fiziksel aktivite davranist boyutunda olmustur.
Calisanlarin yas, medeni durum, unvan, galisilan birim,
gelir, egzersiz durumu gibi degiskenler ile saglikli davranig
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur.

Yalginkaya vd. (2007) de saglik ¢alisanlarinda sybd
degerlendirmistir. Saglik ¢aliganlarinin  yas  gruplart,
cinsiyetleri, 6grenim durumu, ¢alisma yili, ¢calistigt boliim,
diizenli beslenme durumu, sporla ilgilenme, sigara ve alkol
kullanma durumu ve ¢alisilan hastane ile saglikli yagam
davranig bi¢imi arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmustur.

Bostan ve Beger (2017), bir egitim arastirma hastanesinde
gorevli hemsirelerin saglikli yasam bi¢imi davraniglari puan
ortalamasini 125,62 olarak bulmustur. Demografik
degiskenler agisindan alt boyutlarin anlamli farkliliklar
gosterdigi calismada en yiliksek puan ortalamasi manevi
gelisim boyutunda tespit edilirken, en diisiik puan ortalamasi
fiziksel aktivite boyutunda ger¢eklesmistir.

Ozyazicioglu vd. (2011) hemsirelik dgrencilerinin saglikli
yasam davraniglarini degerlendirmistir. HLSB-II 6lgeginin
kullanildigr ¢aligmada genel puan ortalamasi 128,97 olarak
bulunmustur. Alt boyutlar agisindan en yiiksek puana saglik
sorumlulugu sahip olurken, en diisiik puana ise literatiirdeki

birgok ¢aligmada oldugu gibi fiziksel aktivite boyutu sahip
olmustur.

2. Yontem

2.1. Amag

Bu ¢aligmanin amaci, mortalite ve morbidite orant yiiksek
hastaliklardan 6tiirti klinik saglik hizmeti alanlarin Saglikli
Yasam Bi¢imi Davranigi (SYBD) aliskanliklarini incelemek
ve buna etki eden faktorleri ortaya koymaktir.

2.2.  Orneklem

Bu calismanin evrenini Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Egitim ve Uygulama Hastanesi’nde segili
kliniklerde saglik hizmeti alan kisiler olusturmaktadir.
Calismanin  verileri  22.01.2017-15.03.2018 tarihleri
arasinda toplamigtr.

2.3. Etik Hususlar

Bu ¢aligma, 2017/730.08.03 say1l1 karar ile Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesi Saghik Uygulama ve Arastirma
Hastanesi ~ Baghekimligi  tarafindan  onaylanmustir.
Potansiyel katilimecilara katilimin goniillii oldugu ve
toplanan verilerin sadece bilimsel amaglarla kullanilacagi
agiklanmustir.

2.4. Veri Toplama Araci

Walker vd. (1987) tarafindan gelistirilen ve sonrasinda
revize edilen (1996) 6lgegin Tiirkiye’de gegerliligi Bahar
vd. (2008) tarafindan yapilmistir. Buna gore 52 sorudan
olusan ve 6 boyut altinda toplanan SYBD’nin alt boyutlar1
sunlardir: Manevi gelisim, saglik sorumlulugu, fiziksel
aktivite, beslenme, kisilerarasi iliskiler ve stres yonetimidir.
SYBD ile ilgili tiim sorular hi¢bir zaman (1), bazen (2), stk
sik (3), diizenli olarak (4) seklinde dortlii likert tipi dlgek ile
agirliklandirilmaktadir.

2.5.  Verilerin Analizi

Tlim istatistiksel analizler SPSS programi kullanilarak
gerceklestirilmigtir.  Verilerin -~ analizinde  verilerin
dagilimina ve grup sayisina gore gruplari karsilagtirmak igin
tek yonlii varyans analizi (ANOVA), Kruskal Wallis ve
Student t Testi kullanilmistir. Farkliliga neden olan grubu
ortaya koymak i¢in ise Tukey HSD ve Tamhane T2
testlerinden yararlanilmistur.

3. Bulgular

Arastirmaya katilan bireylerin %87’si evli, %51°1 40-65 yas
kategorisinde, %53’l kadin ve %64’# ilkokul mezunudur.
Katilimeilarin ayrica %64’ yasaminin biiyiik bir kismini
kentte siirdiirmektedir. Kalp-damar kliniginde saglik
hizmeti alan kisiler %43’liik bir oranla en yiiksek oranda
katilim saglanan hasta grubunu olusturmaktadir.
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Tablo 1. Katihmeilarm Tanimlayici Istatistik Verileri

Degiskenler Siklik (n) Yiizde (%)
Yas
39 Yas ve Alt1 28 20,4
40-65 Yas 70 51,1
66 Yas ve Ustii 39 28,5
Cinsiyet
Kadin 64 46,7
Erkek 73 53,3
Medeni Durum
Bekar 7 51
Evli 120 87,6
Bosanmis 10 7,3
Ogrenim Durumu
Ilkokul 64 46,7
Ortaokul 17 12,4
Lise 14 10,2
Lisans 14 10,2
Okur-Yazar Degil 28 20,4
Klinik Birimi
Gogiis 27 19,7
Onkoloji 23 16,8
Kalpdamar 59 431
Kardiyoloji 28 20,4
En Uzun Yasanilan Yer
Koy 26 19,0
Kasaba 23 16,8
Sehir 88 64,2

Tablo 2. SYBD’nin Yas Gruplarina Gore Kargilagtirmasi

3.1

SYBD’nin yas gruplarina gore dagilimi ve karsilagtirmasi
Tablo 2’de sunulmustur. Yas gruplar1 agisindan SYBD’nin
farklilik gosterip gostermedigi ise normal dagilim gdsterme
durumuna goére Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ya da
Kruskal Wallis Testi ortaya konulmustur. SYBD’nin “saglik
sorumlulugu” ve “beslenme” boyutu parametrik test
kosullarinm1 sagladig: i¢in bunlar i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA), diger boyutlar i¢in ise Kruskal Wallis
Testi uygulanmustir.

Genel olarak 40-65 yas grubu kisiler SYBD konusunda 39
yas ve altinda daha duyarli oldugu, 39 yas ve alt1 kisiler ise
65 yas ve istii kisilerden daha duyarli oldugu tespit
edilmistir. Bu baglamda SYBD konusunda 66 yas ve iistii
klinik hastalarin diger yas gruplarina gore yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Klinik hastalar SYBD boyutlarindan manevi
gelisim ve kisileraras: iliski boyut skorlarmin yiiksek,
ozellikle de fiziksel aktivite boyut skorunun diisiik oldugu
gorilmiistiir.

SYBD’nin Yas Agisindan Karsilagtirmasi

Boyutlar Gruplar N Ortalama Standart Sapma Fix? p
39 yas ve alt1 28 2,7302 ,58360
< - 40-65 yas arast 70 2,7492 ,565044
sksk *
Saglik Sorumlulugu 66 yas ve iistii 39 2.3846 58786 5,588 ,005
Toplam 137 2,6415 ,58686
39 yas ve alt1 28 1,8884 ,64759
.. . 40-65 yas arast 70 1,9179 , 71122 -
Fiziksel Aktivite 66 yas ve fisti 39 15801 54027 7,902 ,019
Toplam 137 1,8157 ,69051
39 yas ve alt1 28 2,5198 ,62347
40-65 yas arast 70 2,6254 45721
KKk
Beslenme 66 yas ve {istil 39 2,5470 43512 ,600 550
Toplam 137 2,5815 ,48811
39 yas ve alt1 28 3,2540 ,54840
C 40-65 yas arast 70 3,2698 ,45265 -
Manevi Gelisim 66 yas ve Ustil 39 2,9829 57257 6678 035
Toplam 137 3,1849 ,52121
39 yas ve alt1 28 3,1310 ,55188
.. s 40-65 yas arast 70 3,2603 53635 -
Kisilerarasi Iligkiler 66 yas ve fisti 39 2.9288 65312 6,738 ,034
Toplam 137 3,1395 ,58810
39 yas ve alt1 28 2,7143 ,63634
e 40-65 yas arast 70 2,7482 ,58919 -
Stres YOnetimi 66 yas ve iistii 39 23237 50549 14,044 ,001
Toplam 137 2,6204 ,60281

* p<0,05; ** Tek Yonlii Varyans Analizi; *** Kruskal Wallis Testi
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Tablo 3. SYBD’nin Yas A¢isindan Coklu Karsilagtirmasi

SYBD Boyutlari Yas (I) Yas (J) Ortalama Fark (1-J) p Farklilia Neden Olan Grup
39 vas ve alt1 40-65 yas arasi -,01905 ,988
Saglik Sorumlulugu** yas 66 yas ve listil ,34554" ,040 66 yas ve Tstil
40-65 yas arasi 66 yas ve lstil ,36459" ,005
39 vas ve altt 40-65 yas arasi -,02946 ,996
Fiziksel Aktivite*** yas 66 yas ve Ustil ,30826 ,165 66 yas ve Ustll
40-65 yas arasi 66 yas ve lstil ,33773 ,039
39 yas ve alt 40-65 yas arasi -,01587 ,999
Manevi Geligim*** 66 yas ve lstil ,27106 ,156 66 yas ve Ustil
40-65 yas arasi 66 yas ve listil ,28694 ,027
. 39 vas ve alt1 40-65 yas arasi -,12937 ,651
Kisilerarasi Iligkiler*** yas 66 yas ve lstil ,20218 ,440 66 yas ve Ustl
40-65 yas arasi 66 yas ve lstil ,33154 ,026
39 yas ve alt 40-65 yas arasi -,03393 ,993
Stres YoOnetimi*** 66 yas ve listil ,39057 ,029 66 yas ve Ustil
40-65 yas arasi 66 yas ve Ustil ,42450 ,000

* p<0,05; ** Tukey HSD (Parametrik Test); *** Tamhane T2 (Parametrik Olmayan Test)

Tablo 3’te katilimcilarin yasina gére SYBD boyutlarinin

.. Tablo 4. SYBD’nin Klinik Birime Gore Kargilast
¢oklu karsilagtirma (Post Hoc) analizi sonuglar i BTk Birime bote Rarstiasirmast

sunulmugtur. Bu baglamda 40-65 yas ile 66 yas ve iisti Boyutlar Gruplar N Ortalama Standart Xoxx
kisiler arasinda saglik sorumlulugu boyutundaki 0,364’lik __ Sapma
fark, fiziksel aktivite boyutundaki 0,337’lik fark, manevi Gogiis 27 2,6831 50609

Onkoloji 23 2,5749 ,52614
Kalpdamar 59  2,5443 ,60214 6,860 ,076
Kardiyoloji 28 2,8611 ,63837
Total 137 2,6415 ,58686
Gogiis 27 11,9769 ,54930

gelisim boyutundaki 0,286’lik, kisileraras1 iliskiler Saglik

boyutundaki 0,331°’lik ve stres yonetimi boyutundaki Sorumlulugu
0,424’liik fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Yas
gruplarina gore grup ortalamalari incelendiginde 66 yas ve

usti ki$i1§rin gerule!' olarak SYBD. skorlar1 djger yas . Onkolojj 23 16630 56336
gruplarinkinden diisiik olmasi nedeniyle farkliliga neden FIZI}<§e| Kalpdamar 59 1,6525 70255 13.502.004
olan grubun 66 yas ve istii kisiler oldugu ifade edilebilir. Aktivite Kardiyoloji 28 2:1295 :76564 o
Total 137 11,8157 ,69051
3.2. SYBD’nin Klinik Birim Agisindan Gogiis 27 2,6214 ,37013
Karsilastirmasi Onkoloji 23 2,4686 51242
. . . o Beslenme  Kalpdamar 59 2,5518 ,52114 3,970 ,265
SYBD’nin érneklem grubunun saglik hizmeti aldig: klinige Kardiyoloji 28 2,6984 49215
gore dagilimi ve karsilastirmasi Tablo 4’te sunulmustur. Total 137 2,5815 48811
Saglik hizmetinden faydalanilan klinige goére SYBD’nin Gogiis 27 3,3292 ,35470

farklilik gosterip gostermedigi ise Kruskal Wallis Testi Onkoloji 23 29324 52730

ortaya konulmustur. '\G/'jlrl‘;‘;'l Kalpdamar 59 3,469 55764 8,832,032
. .. .. - Kardiyoloji 2 , ,5014

Yapilan analiz neticesinde fiziksel aktivite(x?=13,502, Tgtr:IIyo ol 1387 gigig 2212?

p<0,05), manevi gelisim (x?=8,832, p<0,05) ve stres Gogis 27 32634 50931

yonetimi  (x>=10,136, p<0,05) boyutlar1 saglik hizmeti Onkoloji 23 3’0000 ,68412

alman klinik tiirine goére farklilik gosterirken; saglik gisli({irara51 Kalpdamar 59 3,1394 58051 1,678 642
sorumlulugu (x%=6,860, p>0,05), beslenme (x?=3,970, Igkuler Kardiyoloji 28 3,1349 59505

p>0,05) ve kisileraras iliski (x>=1,678, p>0,05) boyutlari Total 137 3,1395 /58810
saglik hizmeti alinan klinik tlirline gore farklilik Gogiis 27 2,7685 53226
gostermedigi ortaya konulmustur. Stres Onkoloji 23 2,4239 ,51365

Yénetimi Kalpdamar 59 2,5297 ,62601 10,136,017

Kardiyoloji 28 2,8304 ,61822
Total 137 2,6204 ,60281
p<0,05 **Kruskal Wallis Testi
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Tablo 5. SYBD’nin Klinik Birim Agisindan Tamhane T2 Coklu
Karsilastirma Analiz Sonucu

SYBD Boyutlar1 Klinik (1) Klinik (J) Ortalama Fark (I-J) p Farkliliga Neden Olan Grup
Onkoloji ,31381 ,279
Gogiis Kalpdamar 32431 ,133
. L Kardiyoloji -,15261 ,953 . .
Fiziksel Aktivite onkoloi Kalp_dama_r_ 01050 1,000 Kardiyoloji
Kardiyoloji -,46642 ,091
Kalpdamar Kardiyoloji -,47692 ,044*
Onkoloji ,39685 ,024*
Gogiis Kalpdamar ,18233 ,358
e Kardiyoloji -,00412 1,000 . .
Manevi Gelisim onkolof Kalp_dama_r_ - 21453 506 Kardiyoloji
Kardiyoloji -,40097 ,048*
Kalpdamar Kardiyoloji -,18644 ,547
Onkoloji ,34461 ,138
Gogiis Kalpdamar ,23886 ,366
e Kardiyoloji -,06184 ,999 . .
Stres YoOnetimi S Kalpdamar ~10575 968 Kardiyoloji
nkoloyt Kardiyoloji -,40644 078
Kalpdamar Kardiyoloji -,30070 ,215

Tablo 5’te katilimcilarin saglik hizmeti aldig: klinik tiiriine
gore SYBD boyutlarinin ¢oklu karsilastirma (Post Hoc)
analizi sonuglart sunulmustur. Yapilan ikili karsilagtirma
analiz sonuglarina gore kardiyoloji kliniginde saglik hizmeti
alan kisilerin diger kliniklerden saglik hizmeti alanlardan
fiziksel aktivite, manevi gelisim ve stres yonetimi boyutlari
acisindan farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu baglamda
boyut skorlart incelendiginde ise kardiyoloji kliniginde
saglik hizmeti alanlarin SYBD konusunda daha yiiksek
skorlara sahip oldugu ve dolayisiyla daha yiiksek oranda
SYBD gosterdigi goriilmiistiir.

3.3. SYBD’nin En Uzun Yasanilan Yerlesim Yeri
Tiri Agisindan Karsilagtirmasi

SYBD’nin kisilerin en uzun siireli yasadiklar1 yerlesim yeri
tirtine (kOy, kasaba, sehir) gore dagilimi ve karsilastirmasi
Tablo 6’da sunulmustur. SYBD’nin en uzun siireli yaganilan
yerlesim yeri tlirline gore farklilik gosterip gostermedigi ise
Kruskal Wallis Testi ortaya konulmustur.

Yapilan analiz neticesinde saglik sorumlulugu (x>=13,502,
p<0,05), fiziksel aktivite (x?=6,465, p<0,05), manevi
gelisim (x*=15,286, p<0,05), kisileraras: iliski (x?=10,479,
p<0,05) ve stres yonetimi (x?=12,004, p<0,05) boyutlarinmn
yerlesim yeri tiirline gore farklilik gosterdigi; beslenme
(x?=4,762, p>0,05) boyutunun ise farkhilik gdstermedigi
tespit edilmistir.

Tablo 6. SYBD’nin En uzun Siireli Yasadiklar1 Yerlesim Yerine
Gore Karsilagtirmast

Standart

2%%
Boyutlar Gruplar N Ort. Sapma X p
Koy 26 2,6239 51263
Saglik Kasaba 23 2,2512 64721 -
Sorumlulugu Sehir 88 2,7487 55222 11,805,003
Toplam 137 2,6415 58686
Koy 26 1,5865 57093
Fiziksel Kasaba 23 1,6902 ,70898 .
Aktivite Sehir 88 1,9162 ,70322 6,465,039
Toplam 137 1,8157 ,69051
Koy 26 2,5342 40857
Kasaba 23 2,4348 54218
Beslenme Sehir 88 2.6338 40002 62 092
Toplam 137 2,5815 ,48811
Koy 26 3,0641 ,39898
Manevi Kasaba 23 2,8454 57904 *
Gelisim Sehir 88 3,3093 ,49359 15,286,000
Toplam 137 3,1849 52121
Koy 26 3,1154 51876
Kisilerarasi Kasaba 23 2,7729 ,64308 *
Mliskiler Sehir 88 3,2424 55888 10,479,005
Toplam 137 3,1395 ,58810
Koy 26 2,3654 55669
. .. . Kasaba 23 2,4185 58096 -
Stres Y Onetimi Sehir 88 27486 58390 12,004,002
Toplam 137 2,6204 ,60281

*p<0,05; ** Kruskal Wallis Testi
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Tablo 7. SYBD’nin En uzun Siireli Yasadiklar1 Yerlesim Yerine
Gore Tamhane T2 Coklu Karsilastirma Analiz Sonucu

SYBD Boyutlar1 Yasanilan Yer (I) Yasanilan Yer (J) Ortalama Fark (I-J) p Farkliliga Neden Olan Grup

Koy Kasaba 37272 ,094

Saglik Sorumlulugu Sehir -,12481 ,642 Sehir
Kasaba Sehir -,49753" ,006*
Koy Kasaba -,10368 ,925

Fiziksel Aktivite Sehir -,32965 ,053 Sehir
Kasaba Sehir -,22598 ,452
Koy Kasaba ,21869 ,357

Manevi Gelisim Sehir -,24524" ,036* Sehir
Kasaba Sehir -,46393" ,004*
' Koy Kasaba 34244 ,138

Kisilerarasi Iliskiler Sehir -,12704 ,638 Sehir
Kasaba Sehir -,46948" ,009*
Koy Kasaba -,05309 ,984

Stres Yonetimi Sehir -,38319" ,012* Sehir
Kasaba Sehir -,33010 ,061

*p<0,05

Tablo 7’de katilimcilarin kisilerin en fazla yasadig1 yerlesim
yeri tiirine gére SYBD boyutlarinin ¢oklu karsilagtirma
(Post Hoc) analizi sonuglart sunulmustur. Yapilan ikili
karsilagtirma analiz sonuglarina gore daha kentsel bolgede
yasayan kisilerin kdy veya kasabadan yasayanlara gore
saglik sorumlulugu, fiziksel aktivite, manevi geligim,
kisilerarasi iligki ve stres yonetimi konusunda daha basarili
oldugu tespit edilmistir.

3.4. SYBD’nin Cinsiyet A¢isindan Karsilastirmasi

SYBD’nin cinsiyete gore dagilimi ve karsilagtirmasi Tablo
8’de sunulmustur. Bu baglamda gerekli karsilastirmalar
“Student t Testi” ile ortaya konulmustur.

Tablo 8. SYBD’nin Cinsiyete Gore Karsilastirmasi

Standart .,
Boyutlar Gruplar N  Ort. Sapma t p
Saglik Kadin 64 2,6861 ,56110 763 447
Sorumlulugu Erkek 73 2,6088 61170 '’ '
.. . Kadin 64 1,7877 ,62243
Fiziksel Aktivite Erkek 73 18510 74555 -533 ,595
Kadin 64 2,6138 ,48713
Beslenme Erkek 73 25601 49116 o+ %
. .. Kadin 64 3,0952 ,50598 -
Manevi Geligim Erkek 73 32725 51985 -2,007 ,047
Kisilerarasi Kadin 64 3,1675 57315 436 663
iliskiler Erkek 73 3,1233 ,60393 ' '
e Kadin 64 25714 55025
Stres Yonetimi Erkek 73 2.6695 64629 -,945 346

*p<0,05; ** Student t Testi

Yapilan analize gore erkekler ile kadmlar arasinda
istatistiksel olarak tek anlamli farklilik manevi gelisim
boyutunda (t=-2,007; p<0,005) bulunmustur. Bu boyut
acisindan erkekler kadinlara goére daha ¢ok SYBD
gosterirken, diger boyut skorlarinin erkekler ve kadinlar
arasinda benzerlik gosterdigi goriilmiistiir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Saglikli yagam bi¢imi davranislart sagligin belirleyicileri
arasinda Onemli bir yere sahiptir. 1987 yilinda Walker
tarafindan  saglikli  yasam  bi¢cimi  davranislarini
degerlendirmek lizere 48 sorudan olusan bir 6lgek
hazirlanmis ve Slgek 1996 yilinda revize edilerek Saglikli
Yasam Bi¢imi Davranislar1 Olgegi II olarak adlandirilmustir.
O tarihten itibaren saglikli yagsam big¢imi davranislar1 bir¢ok
orneklem iizerinden farkli kavramlarla iliskilendirilerek
incelenmistir. Yasli niifusun ve beraberinde kronik
rahatsizliklarin artmasi ile sagligi koruyucu ve gelistirici
davraniglarin = 6nemi artmig saglikli  yasam bigimi
davraniglar1 daha sik incelenen konular arasina girmistir.

Bu calismada katilimcilarin yasina, aldigi klinik hizmetin
tiirine, cinsiyetine ve ait oldugu cografi bolgenin niteligine
gore SYBD’lar1 karsilastirilmistir. Yasa iliskin gruplar
arasinda beslenme boyutu hari¢ diger boyutlar agisindan
anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmigtir. Calismada
40-65 yas araligindaki bireylerin SYBD agisindan diger yas
gruplarina oranla daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu, en
diistik SYBD’ nin ise 66 yas listii bireylerde goriildiigii tespit
edilmisgtir. Literatiirde buna benzer bulgular yer almaktadir.
Ozarslan vd. (2013) tarafindan hastalar iizerine yapilan
calismada en diigilk SYBD ortalamas1 65 yas iistii bireylerde
goriilmiistiir. Bununla birlikte Kiiciikberber vd. (2011)
tarafindan yapilan ¢aligmada SYBD ortalamasi en yiiksek
yag grubunun 49-60 yas araligindaki bireylerden olustugu
bulgusuna erigilmistir.

Bu c¢aligmada cinsiyet gruplar1 arasinda SYBD alt
boyutlarindan manevi gelisim boyutu agisindan anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Yapilan incelemede
manevi gelisim ortalamasi erkeklerde kadinlara oranla daha
yikksek ¢ikmistir. Bu durum literatiirde elde edilen
bulgularla benzerlik gostermektedir. Kiling vd. (2016),
Ozkaraman vd. (2016) ve Kiigiikberber vd. (2011)
tarafindan yapilan caligmalarda da erkeklerin kadinlara
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oranla daha yiiksek SYBD davranist sergiledigi bulgusuna
erigilmistir.

Caligmada tiim katilimcilar arasinda fiziksel aktivite boyutu
skorlar1 diger boyut skorlarina gore diisiik olmakla birlikte,
onkoloji ve kalp damar kliniklerinde saglik hizmeti alanlarin
gogiis ve kardiyoloji kliniginde alanlara gore fiziksel
aktivite acisindan daha yetersiz oldugu dikkat ¢ekmistir.
Ayrica kisilerin en uzun siire ile yasadigi bolgeye gore
SYBD’nin (beslenme aligkanligi boyutu harig) istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi ve daha g¢ok kentsel bdlgede
yasayanlarin kirsal bolgede yasayanlara gore SYBD
agisindan daha iyi oldugu gorilmiistiir. Egitim durumu
acgisindan hastalarin SYBD’nin higbir boyutunda farklilik
tespit edilmemesine karsin yine de genel olarak egitim
seviyesi arttikca SYBD boyut skorlarinin da arttif1 tespit
edilmistir.

Sonug olarak, 6zellikle ileri yas grubu potansiyel saglik riski
grubu olan 65 yas istii kisiler ile onkoloji ve kalp damar
hastalik riski gruplarinin SYBD acisindan 6zendirilmesinin
gerekli oldugu diistiniilmektedir.
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Oz

Para politikasinda seffaflik 1990’1arin baslarindan itibaren diinya ¢apinda 6nem kazanmustir. Merkez bankalari
giiniimiizde hedeflerini, stratejilerini, aldig1 kararlari ve ekonomik goriiniime iliskin degerlendirmelerini
aciklamaya ¢ok daha fazla zaman harcamakta ve tiim bunlarin gergeklestirilmesi icin de gesitli iletisim
kanallarindan faydalanmaktadir. Etkili bir iletisim yardimiyla beklentileri yonlendirmek miimkiin olmakta ve
bu sayede para politikasinin etkinligi artmaktadir. iletisimin para politikasmin etkinligi {izerindeki roliiniin
anlagilmasimim bir sonucu olarak merkez bankalart bugiin halk ile iletisimi stratejik bir unsur olarak
gormektedir. Bu galismanin amaci merkez bankasi iletisiminin para politikasinin etkililigi agisindan 6nemini
Avrupa Merkez Bankasi omeginde incelemektir. Euro Bolgesi kompleks, siirekli degisen ve dolayisiyla
belirsizligin hiikiim siirdiigii bir bolgedir. Bu nedenle Avrupa Merkez Bankasi’nin farkli hedef kitlelerine
yonelmesi ve gesitli iletisim kanallarmi kullanmas1 6nemli bir gerekliliktir. fletisim konusunda ileri bir diizeyde
olan Avrupa Merkez Bankasi’nin kullanmakta oldugu baslica iletisim kanallar1 arasinda aylik basin
toplantilari, diizenli biiltenler, konusmalar, roportajlar, akademik konferans ve aragtirmalar ve internet sitesi
yer almaktadir.

ABSTRACT

Transparency in monetary policy has gained worldwide importance from the early 1990s. Central banks now
spend more time in explaining their objectives, strategies, decisions and assessments of the economic outlook.
For the realization of all these, central banks benefit from various communication channels. With the help of
an effective communication it is possible to direct the expectations and thus the effectiveness of monetary
policy is increasing. After the role of communication on the effectiveness of monetary policy is understood,
central banks have started to see the communication with the public as a strategic element. The aim of this
study is to examine the importance of central bank communication in terms of the effectiveness of monetary
policy in the case of European Central Bank. The Euro area is a complex and constantly changing region in
which uncertainty prevails. For this reason, it is an important requirement for the European Central Bank to
focus on different target groups and use various communication channels. The communication channels of the
European Central Bank, which is in a superior position in terms of communication, are as follows; monthly
press conferences, regular press releases, speeches, interviews, academic conferences and researches and
website.

1. Giris

olmakta, halkin anlayigindaki ilerleme de para politikasini
daha giivenilir ve etkili kilmaktadir.

1990’larmn baslarindan itibaren tiim diinya genelinde para
politikas1 yonetimi ketumiyetten uzaklasarak seffafliga
onem vermeye baslamistir. Bdyle bir degisikligin
yasanmasinda, seffafliktaki artisin para politikasinin
etkililigini arttirabilecegi diistincesi rol oynamistir. Buna
gore seffaflik halkin para politikasin1 anlamasina yardime1

Seffafligin artan 6nemi ile birlikte merkez bankalarinin halk
ile iletisimine de vurgu yapilmaya baslanmistir. Nitekim
glinlimiizde merkez bankasmin halk ile iletisimine stratejik
bir unsur olarak bakilmakta ve beklentileri yonlendirmede
merkez bankasi iletisiminden faydalanmanin yollari
aragtirilmaktadir. Bu nedenle kompleks, siirekli degisen ve
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dolayisiyla belirsizligin hiikiim siirdigii Euro Bolgesi’nde
para politikasinin yiiriitilmesinden sorumlu olan Avrupa
Merkez Bankasi’na biiyiik gorevler diismektedir. Diger bir
ifadeyle Avrupa Merkez Bankasi’nin farkli hedef kitlelerine
yonelmesi ve gesitli iletisim kanallarini kullanmasi énemli
bir gereklilik olarak goriilmektedir.

Bu calisma merkez bankasinin iletisimini incelemekte ve
merkez bankasinin kurdugu iletisim kanallarini Avrupa
Merkez Bankas1 6rneginde ortaya koymaktadir. Aylik basin
toplantilari, aylik biiltenler, Avrupa Parlamentosuna kars
hesap verilebilirligin saglanmasinda bir ara¢ olan yillik
rapor, konugmalar, roportajlar, konferans ve arasgtirmalar ve
internet sitesi Avrupa Merkez Bankasi’nin kullandig1 temel
iletisim kanallar1 arasinda sayilmaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi’nin iletisim konusunda ileri bir
diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Avrupa
Merkez Bankasi Orneginin incelenmesi, diger merkez
bankalarinin iletisim konusundaki eksikliklerinin neler
oldugunun belirlenmesi ve ne gibi diizenleme ve
uygulamalarin yapilmasi gerektiginin goriilmesi noktasinda
katki saglayacaktir.

2. Merkez Bankacihginda iletisimin Gelisimi ve
Onemi

Merkez bankalarinin iletigimi; para politikasinin hedefi ve
stratejisi, ekonomik durum ve gelismeler, alinmasi
muhtemel para politikasi kararlar1 ve merkez bankasinin bu
hususlardaki bakis ag¢is1 hakkinda halka bilgi verilmesi
olarak tanimlanabilir (Blinder vd., 2008: 10). Merkez
bankasmin iletisimi, merkez bankasi ve Ozel sektor
arasindaki bilgi asimetrilerini azaltmasi 6l¢iisiinde agikligt,
dogrulugu, anlasilirhgr ve ortak anlayist gerektiren
seffafliga katkida bulunmaktadir (Geraats, 2010: 2). Para
politikasinin olusumunda esasli bir rol oynayan iletigim,
hedeflerin  gerceklestirilmesi agisindan biiyilk Onem
tagimaktadir.

Merkez bankalart son 25 yil igerisinde daha seffaf hale
gelmis ve iletisime giderek daha fazla 6nem vermeye
baglamigtir.  1990’lardan 6nce merkez bankalarinin
bilinmezlik igerisinde olmalar1 gerektigine inanilmis, para
politikas1 yapicilarinin miimkiin oldugunca az ve sifreli
konusmalar1 gerektigi inanigi kabul gérmiistiir. Dolayisiyla
merkez bankalarinin halk ile iletisim kurmasina pek sicak
bakilmamistir. Ancak 1990’lardan sonra merkez bankasinin
iletisimi konusunda yeni goriisler ortaya atilmug, daha fazla
iletisimin para politikasinin etkililigini arttiracagi iddia
edilmistir. 2000’lerden sonra ise gecelik faiz oranlarinin
kontrol edilmesinde piyasa beklentilerinin dnemine vurgu
yapilmaya baslanmig ve beklentileri yonetmenin para
politikasinin esasli bir pargast oldugu agik bir sekilde
gorlilmiistiir. Bu durum iletisim politikasimi tartigmali bir
konu olmaktan ¢ikararak merkez bankasinin araglari
igerisinde itibarli bir konuma yiikseltmistir. Kisaca para
politikasinin  etkili yiriitiilmesi g¢ercevesinde merkez
bankasmin iletisimine daha fazla vurgu yapilmaya

baslanmis ve iletisim diinya ¢apinda bir olgu haline gelmistir
(Blinder vd., 2008: 7-8).

Iletisimde ortaya ¢ikan ilerlemede etkili olan bir etken de
merkez bankalarinin bagimsiz olmasi1 gerektigi goriisiiniin
yayginlasmast  olmustur.  Bagimsizliin ~ 6neminin
anlagilmasina paralel olarak iilkelerin merkez bankalarini
daha bagimsiz hale getirme cabalari, merkez bankalarinin
kismen de olsa daha seffaf hale gelmesine yol agmustir. Daha
bagimsiz merkez bankalarinin daha hesap verebilir olmasi
gerektigi ve dolayisiyla merkez bankalarmin hem
uygulamalarini hem de uygulamalarinin altindan yatan
diislinceyi izah etme sorumluluklarinin oldugu goriisi
seffafligin artmasinda etkili olmustur. Ayni zamanda
seffafligin uygulanan politikalarin etkililigini giderek
artiracagl diisiniilmiistiir. Bundan dolayr merkez bankalar1
halk ile iletisimlerine onceki yillara gore ¢ok daha fazla
6nem vermeye baslamistir (Ehrmann ve Fratzscher, 2007:
124; Blinder vd., 2008: 8).

Piyasa katilimcilarinin son zamanlarda merkez bankasi
iletisimine olan ilgilerindeki artigin bir diger nedeni de
Agustos 2007’de baslayan finansal kriz ile birlikte finansal
piyasalarda gozlenen belirsizlikteki keskin artis ve
giivendeki ani diisiis olmustur. Bazi merkez bankalar1 ani ve
biiyiik 6l¢lide genislemeci likidite islemleri yapmak zorunda
kalmalarma ragmen yiiksek enflasyon beklentilerini
onlemeye calismistir. Finansal piyasalar, herhangi kotii bir
haberin ¢okiintilye sebep olabilecegi veya bir banka
hiicumunu bagslatabilecegi kadar hassas hale gelmistir.
Finansal kurumlarin 6deyebilme yeterliligi ve saglamligi ile
ilgili belirsizlik, 2008 son baharindaki krizin ortalarinda
bankalar arasi islemleri sadece tam anlamiyla durma
noktasina  getirmemis, merkez bankasi tarafindan
yayimlanan bilgiye baglanan degerde genis c¢apli bir artisa
da yol agmugtir. Daha fazla seffafligin finansal krizin
hafifletilmesinde etkili olabilecegine inanilmistir (Geraats,
2010: 2; European Central Bank, 2009: 72).

Merkez bankasmin iletisim politikalarinin  iki  temel
hedefinden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki finansal
piyasalarin para politikas: kararlarin1 ve para politikasinin
gelecekteki  yonelimini  Ongorebilmesini  saglamaktir.
Politika kararlarinin yiiksek diizeyde bir ongoriilebilirligi
merkez bankasmin iletisim politikalarinin hedeflerinden
sadece bir tanesidir. Diger hedef de piyasadaki belirsizlik
diizeyini ve para politikasina iliskin beklentileri ¢evreleyen
degiskenligi azaltmaktir. Bu durum elbette politika kararlari
ile piyasalart zaman zaman sasutmanin - gerekli
olmayabilecegi anlamina gelmemektedir. Ancak ilke olarak
yiiksek diizeyde bir ongoriilebilirlik ve diisiik diizeyde bir
belirsizlik para politikasinin giivenilirligi ve etkililigi
acisindan 6nemli unsurlar arasinda yer almaktadir (Ehrmann
ve Fratzscher, 2005: 6, 20).

Etkili bir iletisim uygulanan politikalarin etkinligine katkida
bulunmakta ve belirlenen hedeflere ulagilmasinda merkez
bankasma yardimei olmaktadir. Iletisim ayrica bagimsiz
merkez bankalarmmin halka kars1 hesap verilebilir olma
gerekliliginin bir pargasi olarak islev gérmektedir. Zira
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bagimsiz merkez bankalar1 aldig1 kararlar1 kamuoyuna ve
onun se¢ilmis temsilcilerine agiklamak ve bu kararlarin
sorumlulugunu tistlenmekle yiikiimlidiir (European Central
Bank, 2001: 59).

3. Tletisim ve Para Politikasinin Etkililigi

Iletisim para politikas1 uygulamalarmin etkililigi agisindan
onemli bir aragtir. Zira bir merkez bankasinin gorevinde
basarili kabul edilmesi i¢in sadece gecelik faiz oranini degil,
faiz oranlarinin seyrine iligkin piyasa beklentilerini de
etkileme yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Blinder
vd., 2008: 10,12; Ehrmann ve Fratzscher, 2005: 6). Merkez
bankalar1 ¢ogunlukla para politikast ile dogrudan
etkileyebildikleri kisa vadeli faiz oranlarini temel arag
olarak kullanmaktadir. Kisa vadeli faiz oranlart merkez
bankasinin enflasyon veya ekonomik aktivite gibi hedefleri
acgisindan onemlidir. Bununla birlikte merkez bankasinin,
iktisadi ajanlarin davraniglarina yon vermek icin dolayli bir
sekilde kontrol edebildigi uzun vadeli faiz oranlarini da
etkilemesi gerekmektedir (Erdogan ve Yildirim, 2009:
62,70). Zira 6zel tilketim ve yatirim kararlar1 daha ¢ok uzun
vadeli faiz oranlarina baglidir. Uzun vadeli faizler iizerinde
arzu edilen etkinin ortaya gikarilabilmesi i¢in ekonomik
ajanlarin beklentilerinin iletisim yoluyla etkilenebilmesi
gerekmektedir. Kisaca iletisim, merkez bankalarina 6zel
sektor beklentilerini yonlendirme imkani veren dogal bir
koprii islevi gormektedir (Demiralp vd., 2012: 540;
Ehrmann ve Fratzscher, 2007: 125).

Iletisim kismen de olsa politika uygulamasmin yerine
gegebilmektedir. Demiralp ve Jorda (2004), faiz oraninda
arzulanan degismelerin duyurulmasi ile faiz oranlarini daha
kiiciik hacimli agik piyasa islemleri ile degistirmenin
mimkiin oldugu sonucuna ulagmustir. Bu durum agik bir
sekilde seffafliktaki artis ve daha fazla iletisimin, politika
uygulamalarinin etkililigi acisindan faydali olabilecegi
anlamma gelmektedir. Hatta bir adim daha ileri giderek,
merkez bankasinin varlik fiyatlarina iliskin istedigi hedef ve
diisiinceleri duyurmasi ve varlik fiyatlarinin agiklanan bu
hedeften sapmasi halinde politika oranlarinda gerekli
ayarlamalar1 yapmak niyetinde olduguna dair sinyal vermesi
durumunda, “agik agiz islemleri” denilen bir politikanin
finansal piyasalar lzerinde etkili olabileceginden
bahsedilmektedir (Ehrmann ve Fratzscher, 2007: 125).

Merkez bankalarmin ¢ogu goérev ve stratejileri hakkinda
aciklama yaparak para politikasi hedeflerine ulagmak
istemektedirler. Merkez bankasinin; hedefleri ve bu
hedeflerin nasil elde edilecegi hakkinda agik bir tutum
sergilemesi, para politikasinin ve para politikasinin
ekonomik soklar karsisindaki sistematik tepkisinin 06zel
sektor tarafindan daha iyi anlasilmasini saglamaktadir.
Merkez bankasinin ekonominin durumu ve olas1 ekonomik
gelismeler ilgili gortslerini sik sik agiklanmasi ve para
politikasini degerlendirmesi, para politikas1 stratejisindeki
seffafligin, gilivenilirligin tesviki ve para politikasi
uygulamalarinin 6ngoriilebilirliginin arttirilmasi agisindan
hayati 6nem tasimaktadir. Sonug olarak seffaflik ve etkili

iletisim, piyasa beklentilerinin merkez bankasinin goriisleri
ile uyumlu hale gelmesine ve merkez bankasmin fiyat
istikrarin1 saglama gorevinin hafiflemesine onemli katki
saglamaktadir (European Central Bank, 2009: 72).

Enflasyon beklentilerinin, fiyat istikrarinin sayisal taniminin
duyurulmasindan etkilendigine, agik ve seffaf bir hedefin
ajanlarin  enflasyon  beklentilerinin  y6nlendirilmesi
acisindan hizmet edecegi fikrine destek veren giiclii ampirik
bulgular vardir. Merkez bankalar1 bu hususta iyi bir
performans sergilemistir. Ampirik bulgular fiyat istikrarimin
kesin bir tammminin veya bir enflasyon hedefinin
duyurulmasimin enflasyon beklentilerini diisiirdiigiinii teyit
etmektedir. Buna gore enflasyon beklentilerinin,
enflasyonun ge¢misteki degerleri ile iliskisi artik ortadan
kalkmaktadir. Dolayisiyla ampirik bulgular acik ve seffaf bir
hedefin, enflasyon beklentilerinin merkez bankasinin fiyat
istikrar1 tanimi ile tutarli diizeylerde sabitlenmesine yardim
ettigini acikca ortaya koymaktadir. Bu durumu en iyi sekilde
anlatan Orneklerden birisi Avrupa Merkez Bankasidir
(European Central Bank, 2007: 66).

Biiyiik soklarin ve piyasa dalgalanmalariin ortaya ¢iktigi
durumlarda merkez bankasi iletisiminin o6zel sektor
beklentilerinin olusumundaki etkinligi cok daha degerli hale
gelebilmektedir. Etkili bir merkez bankasi iletisimi
ozellikle, ekonomik goriintimle ilgili belirsizligin arttig1 ve
piyasalarin yoniinii kaybettigi kriz donemlerinde, para
politikasinin gelecekteki yonelimi hususundaki
beklentilerin yeniden diizenlenmesi ve yonetim anlayisinin
anlatilmas1 acisindan énemlidir. Ornegin ampirik bulgular
merkez bankasi tarafindan sunulan ilave bilgilerin, her
seyden once belirsizligin 6nemli Slgiide hakim oldugu
zamanlarda finansal piyasa katilimcilarima yardim
edebilecegini gostermektedir (European Central Bank,
2009: 72).

4. Avrupa Merkez Bankasi’mn iletisim Politikas

Son yillarda geligmis iilkelerde para politikasinin seffafligi
konusunda o6nemli degismeler yasanmis ve daha fazla
seffaflik dogrultusunda genel bir egilim ortaya c¢ikmuistir.
Para politikasinin seffafligindaki artis ile birlikte merkez
bankalarinin iletisim politikalar1 da daha fazla ilgi ¢ekmeye
baslamistir. Merkez bankalarinin  ¢ogu hedeflerini,
stratejilerini, karar alma sireglerinin arka planini,
diistincelerini ve faaliyetlerini tanitmak ve aldiklar1 para
politikas1 kararlarin1 halka ve oOzellikle finansal piyasa
katilimcilarma ve medya temsilcilerine ag¢iklamak ve
duyurmak icin ¢aba sarf etmeye baglamigtir. Tiim bunlarin
gerceklestirilmesi igin merkez bankalart ¢esitli iletisim
kanallarindan faydalanmaktadir.

Ozellikle iki siituna dayali bir para politikast stratejisine ve
fiyat istikrar ile ilgili belirlenmis bir tanimlamaya sahip
olan Avrupa Merkez Bankasi igin para politikasi
stratejisinin ve alian kararlarin halk tarafindan anlasiimasi
bliyiik onem tagimaktadir. Para politikasinda seffafligin
oneminin farkinda olan Avrupa Merkez Bankasi, etkili
iletisimin ve yiiksek diizeyde seffafligin hem finansal
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piyasalarin hem de halkin giiveninin kazanilmasinda énemli
iki ara¢ olduguna vurgu yapmistir. Euro Bolgesi’nde fiyat
istikrariin saglanmasi goérevi ger¢evesinde Avrupa Merkez
Bankasi, uygulamalarmin medyadaki ve demokratik
kurumlardaki gozlemciler tarafindan
degerlendirilebilmesine imkan saglamistir (Frenkel vd.,
2006: 143; Ullrich, 2008: 105).

Avrupa Merkez Bankasi Sistemi mevzuatinda iletisim
politikast hususunda bir takim yasal yiikiimliliiklere yer
verilmis olmasi seffaflik ve iletisime gereksinim oldugunu
gostermektedir. Avrupa Merkez Bankasi daha baglangicta
iletisim igin ortaya konulan yasal gerekliliklerin tesine
gecilmesi gerektigi hitkmiine varmigtir. Avrupa Merkez
Bankas1 Yonetim Konseyi’nin Ekim 1998°de fiyat istikrari
ile ilgili nicel bir tanimlama yapma ve para politikasini
yirlitmek icin iki siituna dayali bir stratejiyi benimseme
kararlari, etkin ve tutarli bir iletisimin temelini
olusturmustur. Para politikasinin etkililigine ve etkinligine
katkida bulunmak ve uygulanan politikalara {iye iilkelerde
kamuoyu destegini arttirmak Eurosistem’in iletigim
politikasinin genel hedefleri arasinda yer almaktadir. Bu
hedeflere ulasmak icin tek sesli iletisim ve seffafligin
gelistirilmesi ilkeleri benimsenmistir (European Central
Bank, 2001: 59-60).

Bilindigi gibi Avrupa Merkez Bankasi ¢ok dilli ve ¢ok
kiiltiirlii bir ¢evrede faaliyet gostermektedir. Bu durum
Avrupa Merkez Bankasi ve Ulusal Merkez Bankalari
arasinda yakin bir isbirligini gerektirmektedir. Zira ¢ok
farkli dillerde iletisim kurulmasi geregi, zaman ve ¢eviri
masrafinin yaninda farkli dillerde ve kiiltiirel ¢cevrede ayni
mesaj1 tam anlamiyla ifade etme zorlugunu da beraberinde
getirdigi i¢in bir engel olarak gériilmektedir. Bu ayrica tek
sesli iletisime uygunluk a¢isindan da belirli bir zorluk
olusturmaktadir. Euro alaninda Kkarsilagilan iletigim
zorluklarinin istesinden gelinebilmesi igin Eylil 1998
tarihinden itibaren Avrupa Merkez Bankasinin ve Ulusal
Merkez Bankalarinin iletisim uzmanlarinin olusturdugu
“Dis Iletisim Komitesi” faaliyet gdstermeye baslamustir.
Eurosistem’in 4demi merkezi yapisina uygun olarak Ulusal
Merkez Bankalari iletigim politikasi ile ulagilmaya ¢alisilan
hedeflerin gerceklestirilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Avrupa Merkez Bankas1 Yonetim Konseyi iiyeleri, Ulusal
Merkez Bankast bagkanlar1 ve Eurosistem personeli
iletisime olduk¢a fazla zaman ve kaynak ayirmaktadir.
Bilginin yayilmasi siirecinde Avrupa Merkez Bankasi’nin
dogrudan iletisiminin yaninda basta medya olmak iizere
aracilar da Onemli rol oynamaktadir (European Central
Bank, 2001: 60-61).

5. Avrupa Merkez Bankas’mn letisim Kanallari

Avrupa Merkez Bankasi halki ve finansal piyasalar1 ve
cesitli siyasi ve ekonomik cevreleri kendi uyguladigi
politikalar ve diger aktiviteleri hakkinda haberdar etmek,
bilgilendirmek ve gerekli aciklamalar1 yapmak i¢in ¢esitli
iletisim araglar1 kullanmaktadir. Burada etkili bir iletisimi
hedefleyen Avrupa Merkez Bankasi’nin kullandigi iletigim

araglart ¢esitli bagliklar altinda ortaya konulmaya
caligilmaktadir (Européische Zentralbank, 2006: 23; Cengiz,
2011: 89-91; European Central Bank, 2001: 61-64).

5.1. Basin Toplantilar1

Avrupa Merkez Bankas1’nin bagkan1 ve bagkan yardimcilari
diizenli bir sekilde basin toplantilar1 yapmaktadir. Basin
toplantilart genelde her ay yapilan ilk Yonetim Konseyi
toplantisinin hemen ardindan ger¢eklesmektedir. Basin
toplantilart Yonetim Konseyi tarafindan alinan kararlarin
aciklanmasi i¢in kullanilmaktadir. Bagkan ayrica ekonomik
gelismeler hakkinda para politikas: baglantili olarak genis
kapsamli bir degerlendirme yapmaktadir. Basin toplantilari,
cesitli medya temsilcilerinin yer aldigi bir soru ve cevap
boliimiini de igermektedir. Bu boélimde medya temsilcileri
bagkana ve baskan yardimcisina dogrudan ulasabilmekte ve
soru sorabilmektedir. Baskanin basin toplantisinda yaptigi
aciklamalara sadece birka¢ saat sonra Avrupa Merkez
Bankasi’'nin  web sitesinden ulasilabilmektedir. Basin
toplantilart bir dizi 6zel televizyon kanallari tarafindan canli
yaymlanmakta ve ayrica Euro alaninda ve uluslararasi
alanda hem yazili hem de elektronik medyada genis yer
bulmaktadir. Bunun diginda Avrupa Merkez Bankasi
bagkan1 ve diger Yiriitme Kurulu iiyeleri 6zel glinlerde de
basin toplantilar1 diizenleyebilmektedir.

5.2. Diizenli Basin Biltenleri

Avrupa Merkez Bankasi tarafindan yayinlanan diizenli basin
biiltenleri; para politikas1 kararlarini, mali tablolari, Euro
bolgesi menkul kiymet istatistiklerini, &demeler
bilangosundaki aylik gelismeleri ve parasal gelismeleri
icermekte ve Avrupa Merkez Bankasi tarafindan dogrudan
medya temsilcilerine gonderilmektedir. Diizenli yaymlanan
basin biiltenleri i¢erisinde en 6nemli olanlar1 aylik biiltenler
ve yillik raporlardir.

Ekonominin ayrintili bir analizinin yer aldig1 aylik biiltenler
genellikle her ay ilk Yonetim Konseyi toplantisindan bir
hafta sonra yaymlanmaktadir. Finansal analizcileri,
akademisyenleri, medya temsilcilerini, iktisat politikas1
yapicilarin1 da kapsayan genis bir hedef Kitlesine hitap
etmeye calisan aylik biiltenler, Euro alani i¢in ekonomik
durum ve fiyat istikrar1 ile ilgili Yonetim Konseyi tarafindan
yapilan detayli degerlendirmeleri ve ekonomik gelismeler
ile ilgili detayli aciklamalar1 igermektedir. Aylik biiltenler
ayrica uzun vadeli ekonomik gelismeleri, genel iktisadi
konular1 veya para politikasini ilgilendiren konular hakkinda
bilgi veren makaleleri ve Euro alanindaki ekonomik ve
finansal geligmeler ile ilgili kapsamli verinin yer aldigi
istatistiki bir eki icermektedir. ingilizce hazirlanmakta olan
aylik biiltenler diger resmi dillere de terciime edilmektedir.
Aylik biiltenlere Avrupa Merkez Bankasi’nin web sitesi
iizerinden elektronik olarak ulasabilmek miimkiindiir.

Yillik rapor ise Avrupa Merkez Bankasi’nin para politikasi
uygulamalar ve diger faaliyetleri ile ilgili hesap vermesini
saglayan bir aragtir. Avrupa Merkez Bankasi’nin baskani,
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yilda dort defa yasal rapor ylkiimliligiiniin bir pargasi
olarak Avrupa Parlamentosu Ekonomik ve Parasal Isler
Komisyonu’nun karsisina ¢ikmaktadir. Avrupa Merkez
Bankasi Yiirtitme Kurulu’nun diger iiyeleri de Komisyonun
oniine ¢ikmaktadir. Baskan burada para politikasi
kararlarina iliskin izahat vermekte ve ardindan Komisyon
iiyelerinin sorularin1 cevaplandirmaktadir. Oturumlar halka
acik yapilmakta ve bagkanin beyanlarinin bir kopyas1 daha
sonra  Avrupa Merkez Bankasi web  sitesinde
yayinlanmaktadir. Sonug olarak yillik raporlar genis ¢apli
bir iletisim arac1 olarak iglev gérmektedir.

5.3. Konusmalar

Bagkan, Yiiriitme Kurulu ile Yonetim Konseyi’nin diger
iiyeleri tarafindan yapilan konugmalar izleyicilere dogrudan
hitap etmenin Onemli bir yoludur. Avrupa Merkez
Bankast’nin goriiglerinin kamuoyuna anlatilmasi agisindan
biiyilik 6nem tasimaktadir. Bu konusmalarin siklig1 6zellikle
Avrupa Merkez Bankasi’nin kurulusunun ilk yillarinda
yiiksek olmustur. Bu iletisim kanali Avrupa Merkez Bankasi
ve uyguladigi para politikalar1 ile ilgili farkindalig
arttirmakta ve medya iizerinden c¢arpan etkisi ile
yayilmaktadir. Konusma metinleri genellikle medyaya
dogrudan gonderilmekte ve ¢oguna Avrupa Merkez
Bankas1’nin web sitesi iizerinden ulasilabilmektedir.

5.4. Rodportajlar

Yiiriitme Kurulu iiyeleri tarafindan gazetelere, dergilere ve
elektronik medyaya verilen roportajlar, Avrupa Merkez
Bankasi’ndaki karar alicilarin politika mesajlarint genis
hedef kitlelere yaymasinin 6nemli bir yoludur. Amaci
konusmalar ile benzerdir. Avrupa Merkez Bankasi,
roportajlar yoluyla halka kendi {ilkesinin diliyle hitap etme
imkani saglamaktadir. Yiriitme Kurulunun 6 iiyesi, 2000
yilinda Avrupa Birligi {ilkelerinin ve Avrupa Birligi
disindaki diger {ilkelerin ¢esitli medya kuruluslarinda
toplam 600 roportaj gerceklestirmistir.

5.5.  Akademik Konferans ve Arastirmalar

Avrupa Merkez Bankasi akademik konferanslar alaninda da
aktiftir. Konferanslar, merkez bankaciligi konusu ile
ilgilenen iktisat¢ilar arasindaki etkilesim ve iletisimi
destekleme noktasinda katki saglamaktadir. Konferans
programlar1 ile ilgili bilgiler yine web sitesinde yer
almaktadir. Konferanslar disinda akademik aragtirmalar da
yapilmaktadir. Para politikasina iliskin yapilan arastirmalar
Avrupa Merkez Bankasi ¢alisanlari tarafindan “Working
Paper” ve “Occasional Paper” serileri seklinde
yayinlanmaktadir. Yaynlar iicretsiz temin edilebilmekte ve
ayrica Avrupa Merkez Bankasi’nin web sitesinden
elektronik ortamda indirilebilmektedir. Avrupa Merkez
Bankas1’nin yayinlariin kapsamli bir listesini aylik biiltenin
sonunda bulmak miimkiindiir. Avrupa Merkez Bankasi
ayrica ¢ok sayida ziyaret¢iyi ve cesitli kurumlardan gelen
uzmanlari agirlamakta ve akademik cevre ile diyaloga 6nem
vermektedir.

5.6. Avrupa Merkez Bankas1’nin Internet Sitesi

Avrupa Merkez Bankasi’nin internet sitesi (www.ecb.int),
hemen hemen tiim iletisim araclarmin ortak paydasidir.
Avrupa Merkez Bankasi bilgi yayma ve iiciincii taraflarla
iletisim kurma araci olarak diinya capindaki boyle bir aga
bliyik ©6nem vermektedir. Avrupa Merkez Bankasi
tarafindan yayinlanan tiim belgeler bu web sitesinden
goriintiilenebilir ve indirilebilir. Web sitesinin bir boliimi
ozellikle finans kurumlari i¢in ayrilmigtir. Diger bir kismi da
Euro alanindaki ekonomik, finansal ve parasal gelismelere
iligkin istatistiki bilgilere ulagmayi saglamaktadir. Bu
sayede bilgi talebinin 6nemli bir kismi elektronik olarak
kargilanabilmektedir. Ayrica daha genis capta farkli
sorgularla alakadar olmak igin e-posta yardim hatlar1
kurulmugtur. Bu sekilde gergeklestirilen diyalog giderek
daha fazla 6nem kazanmaktadir.

6. Avrupa Merkez Bankas’’mn fletisimi Uzerine
Calismalar

Avrupa Merkez Bankasi’nin para politikasi ¢ok sayida
calismaya konu olmustur. Bunlarin bir kismi, para
politikasinin etkinligi iizerinde belirleyici olan iletisim
iizerine yapilmustir. Nitekim iletisimi, politika araglarinin
onemli bir parcasi olarak goren Avrupa Merkez Bankasi
ampirik ¢aligmalar i¢in zengin bir zemin olusturmaktadir.

Ampirik bulgular genel olarak agik ve seffaf bir hedefin,
enflasyon beklentilerinin merkez bankasinin fiyat istikrar
tanimu ile tutarhi diizeylerde sabitlenmesine yardim ettigini
acikca ortaya koymaktadir. Avrupa Merkez Bankasi bu
durumu en iyi anlatan 6rneklerden birisi olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Fiyat istikrar1 igin sayisal bir tanimlama
yapilarak halka duyurulmas: ve fiyat istikrarina yonelik
risklerin analizini igeren Avrupa Merkez Bankasi’nin para
politikasi stratejisinin yayinlanmasi, enflasyon beklentileri
icin bir capa islevi gérmiistiir (European Central Bank,
2007: 66).

Avrupa Merkez Bankast’nin iletisim yaklagimi {izerine
yapilmig ampirik ¢aligmalar yeni bilgiyi aktarmanin etkin
bir araci olarak goriilen basin toplantilarinin, finansal
degiskenler iizerinde oldukc¢a giiglii bir etkiye sahip
oldugunu gostermistir. Avrupa Merkez Bankasi baskani
tarafindan yonetilen soru ve cevap oturumlarinin arzulanan
konularin aydinlatilmasinda &zellikle faydali oldugu
belirtilmistir (Jeenneau, 2009: 10-11).

Brand vd. (2006: 9) piyasa katilimcilarinin, para politikasi
ile ilgili beklentiler noktasinda ge¢mise kiyasla daha iyi
durumda oldugunu ortaya koymustur. Elde edilen sonuglar,
Avrupa Merkez Bankasi’nin iletisim kanallarindan biri olan
basin toplantilarinin piyasalarin beklentilerini nemli 6l¢iide
degistirebilecegi goriisiine destek vermistir. Sonuglar ayrica
Avrupa Merkez Bankasi’nin iletisiminin neden oldugu para
politikas1 beklentilerindeki degismelerin de orta ve uzun
vadeli faiz oranlar1 tizerinde anlamli ve dnemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir.
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Rosa ve Verga (2007: 168-169), Avrupa Merkez
Bankasi’nin beyanlarinin fiilleri ile tutarli oldugunu ve
iletisiminin repo faiz oranmimn kisa vadeli dinamikleri
hakkinda faydali bilgi aktardigin1 ortaya koymustur.
Finansal piyasalarin parasal otoritenin gonderdigi sinyalleri
hem anladigt hem de buna inandigi ampirik olarak
dogrulanmistir. Bu baglamda Avrupa Merkez Bankasi’nin
halk ile iletisiminin etkili oldugu ve piyasanin beklentileri
tizerinde belirleyici oldugu sonucuna ulasilmistir.

fletisimde agiklik parasal otoritenin uygulamalarinin halk
tarafindan anlagilmasini ve enflasyon beklentilerinin etkin
bir sekilde olusturulabilmesini saglamaktadir. Avrupa
Merkez Bankasi’nin basin biiltenleri ve aylik biilten para
politikasinin anlasilmasina yardimci olmaktadir. Avrupa
Merkez Bankasi’nin en etkili yaymi olan aylik biilten
acikligin arttirilmasina yardimei ek bilgiler de igermektedir.
Yapilan analizlere dayanilarak Avrupa Merkez Bankasi’nin
yazili iletisiminin 1999-2007 doéneminde oldukca agik
oldugu ve olas1 yanilma 6rneklerinin diisiik oldugu sonucu
¢ikarilmistir (Bulir vd., 2012: 50-53)

Bulir vd. (2012) Avrupa Merkez Bankasi’nin iletigiminin
icerigini kullanarak para politikast ile verilmek istenen
mesajlarin agikligini 6lgmiistiir. Bu amacla halkin merkez
bankasinin iletisiminden ¢ikaracagi enflasyon riskinin
6l¢iilerini analiz eden bir metodoloji kullanmustir. Bu dlgiiler
halka, para politikasi kararlarinin anlagilirligini arttiran ilave
bilgi saglamaktadir. Avrupa Merkez Bankasi’nin aylik
biiltenlerinde yer alan enflasyon riskinin degerlendirilmesi
ile ilgili ek bilgilerin, iletisim agikliginin arttirilmasina
yardim ettigi, buna karsilik parasal geligmeler hakkindaki
biiltenlerin az da olsa iletisimin agiklifini azalttig1
bulunmustur. Dolayisiyla basin biiltenlerinde ve aylik
biiltenlerde parasal degerlendirmelere daha az yer
verilmesinin dogru olacag: ileri siirlilmiistiir.

Ullrich (2008) Avrupa Merkez Bankasi’nin iletigiminin
enflasyon beklentileri {izerindeki etkisini incelemistir.
Calismada faize iliskin kararlarin alindig1 Yonetim Konseyi
toplantilarinin - hemen ardindan gergeklestirilen basin
toplantilart  iizerinde durulmus ve finansal piyasa
uzmanlarinin enflasyon beklentileri kullanilmistir. Tahmin
sonuglari basin toplantilarinda yapilan agiklamalarin,
uzmanlarin enflasyon beklentileri iizerindeki etkisinin
anlamli oldugunu ortaya koymustur. Bu sonug, Avrupa
Merkez Bankasi tarafindan yapilan agiklamalarin fiyat
istikrarina yonelik riskleri haber verdigi ve finansal

piyasalarin da  buna tepki  gosterdigi  seklinde
yorumlanmustir.
7. Sonucg

Etkili bir iletisim ve yiiksek derecede seffaflik hem halkin
hem de finansal piyasalarin giivenini kazanmanin iki 6nemli
aracidir. lyi derecede seffaflik ve iletisim gozlemcilere
merkez bankasinin uygulamalarini degerlendirme imkam
vermektedir. Belirsizligi azaltmasi iletisimin 6zel sektor igin
acik faydalarindan birisini olusturmaktadir. Iletisimin
ozellikle finansal piyasalarin yonlendirilmesinde etkili bir

ara¢  oldugu noktasinda genel bir goriis birligi
bulunmaktadir. Ancak iletisimin etkili olabilmesi i¢in “ne
yaptigint sdyleyen ve sdyledigini yapan” bir merkez
bankasina ihtiya¢ vardir.

Avrupa Merkez Bankas: aktif bir iletisimi hedeflemis ve tek
sesli iletisim ilkesini benimsemistir. Bolgesel ve ulusal
hedef gruplar1 ile temaslarm siirdiiriilmesi agisindan
iletisimde 6zellikle Ulusal Merkez Bankalari’na énemli rol
verilmistir. Para politikasi stratejisinin, politika hedeflerinin
ve alman kararlarin duyurulmasi ve yayinlanmast Avrupa
Merkez Bankas’nin iletisim  politikasinin  esasim
olusturmaktadir. Avrupa Merkez Bankasi bunun i¢in ¢esitli
iletisim kanallarin1 kullanmaktadir. Bu kanallarin bir kismi
iktisadi analizleri, degerlendirmeleri ve istatistiki verileri
kapsayan aylik ve yillik raporlar gibi diizenli yayinlar ve
akademik caligmalardir. Diger 6nemli kanallar ise politika
kararlar1 hakkindaki iletisime dayanan basin toplantilari,
konusmalar ve roportajlardir. Avrupa Merkez Bankasi’nin
internet sitesi ise hemen hemen tiim iletisim araglarinin
ortak paydasini olugturmaktadir.

Avrupa Merkez Bankasi, iletisim konusunda kendi {izerine
diisen gereklilikleri yaptigina, diger iilke merkez
bankalarina gore halk ile daha aktif iletisim kurduguna ve
benimsedigi yaklagimin para politikasinin desteklenmesinde
ve hedeflerine ulagmada &nemli rol oynadigina
inanmaktadir. Avrupa Merkez Bankasi’nin bu goriisii, Euro
Bolgesi’'nde kurulan iletisimin ac¢ik oldugu ve halk
tarafindan anlasildigi, beklentiler iizerinde belirleyici
oldugu yoniinde sonuclara ulasan ampirik literatiir
tarafindan da desteklenmistir.
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1. Giris

Ulkelerin ve sehirlerin iktisadi gelisme ve biiyiimelerini
anlamada bircok  kriter kullanmak

miimkiindiir. Kriterler su sekilde siralanabilir; kisi bast milli
gelir orani, aktif niifus iginde tarim faaliyetlerinde
calisanlarin sayisi, kisi basina diisen enerji tiiketim orani,

veya  bulmak cocuklarin dogum-6liim oranlari, okur-yazar oraninin tim
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niifusa orani, istihdama dahil edilenlerin egitim diizeyi ve
tim niifusa orani, saglik harcamalarinin niifusa orani,
kentlesme orani ve tarimin milli gelirdeki payi vs. (Torun
vd., 2011).

Universitelerden, Ogretim faaliyetleri gibi geleneksel
fonksiyon beklentilerinin yaninda kurulduklari sehirlere
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltirel katki saglamalar1 da
beklenmektedir (Tag¢1 vd., 2011). Sehirlerin gerek sosyo-
ekonomik, gerek kiiltiirel gelismelerini ve gerekse de
demografik yapisini etkileyen birgok etkenden birisi
tiniversitelerdir. Universite kurumlarmin bu etkenler
icerisindeki yeri, nitelikleri ve &zellikleri bakimindan
farkliliklar gostermektedir (Dalgar vd., 2009). Universiteler
bilhassa kurulduklar1 sehirlerin sosyal, ekonomik ve kiiltiirel
gelismisligine katkida bulunmakta ve bu katkilar zaman
icinde, bdlge ve hatta iilke capinda genigleyebilmektedir.

Universite olgusu, icinde cesitlilik barindiran kapsamli
disiplinler arasi aragtirma alanlarmin kesisimi iginde yer
almaktadir. Bu cesitlilik icinde {iiniversitelerin bolgesel
kalkinmaya etkileri de kendi i¢inde farkli arastirma
alanlarin1  barindirmaktadir. Tematik olarak ekonomik,
sosyal ve mekanlar agisindan kalkinma ozellikleri ele
almirken, bu konularin arakesitinde beseri sermaye,
girisimcilik, c¢evresel siirdiiriilebilirlik ve turizm gibi
alanlarin ~ kapsama  dahil  oldugu  goriilmektedir.
Universitelerin kimlik degerleri yaratarak gelisimi, egitim
kalitesi ve yenilik yaratma giicii ile birlikte, bolgesel
kalkinma ve biitlinsel yasam kalitesi beklentilerinin denge
durumuna erismesi ile miimkiin olabilir (Nisanc1 vd., 2017).

Universitelerin kurulduklar1 sehirlere dogrudan iliskilerini
ve yarattiklar1 etkileri/degisimleri gormek mimkiindiir.
Buradan hareket edildiginde, iiniversitenin sehirde yarattig
-liniversite sehri- algis1 bilhassa 6grenim gérmeye gelen
ogrencilerin geldikleri sehirden getirdikleri kiiltiirel 6gelerin
geldikleri sehre uyum saglama ¢abasi ile degisimlerin hizini
ve yoniinii belirlemektedir (Sagir ve Inci, 2013).
Universitenin  kendisi ve 0Ogrenim goren {iniversite
ogrencileri, genellikle sehirlerin farkli ve yeni ihtiyaglarla
sekil degistirmesine, bilylimesine ve bilhassa sehirlerin yeni
bir kimlik anlayist kazanmasinda Onemli etkiler
gostermektedir.

2006 yilindan sonra Tiirkiye’de devlet politikast haline
gelen ve “her ile bir iiniversite” sloganiyla uygulamaya
konulan yiiksekdgretim politikalari, tilkemizin birgok
sehrinde, yeni bir sehirsel gelismenin dinamigini
olusturmustur. Ciinkii {iniversitelerin kuruldugu sehirlere
kamu kaynaklarinin aktarilmasiyla; istihdam alanlari
genislemekle birlikte, sehre disaridan gelen akademik-idari
personelle birlikte hareketlilik seviyesi artarken, aym
zamanda ve farkli cografya ve kiiltiirlerden sehre gelen
Ogrencilerle de sosyo-kiiltiirel hayatin  canlandig:
goriilmektedir. Bu minvalde 2006 yili Tiirkiye’de 1992 yili
gibi yeni tniversitelerin kuruldugu bir yil olmustur. 2006
tarth ve 5467 Sayili Kanun ile Tiirkiye’nin farkh
bolgelerinde toplamda 15 yeni tiniversite kurulmustur. 2006
yilinda kurulan tiniversitelerin kurulduklar: sehirler bolgesel

olarak; Karadeniz Bolgesi’nde 8, I¢ Anadolu Bélgesi’nde 2
ve diger bolgelerde 1 {niversite olacak sekilde
dagilmaktaydi.

Universitesiz sehrin kalmadig1 2017 yili itibariyle, sehirlere
kurulan tniversiteler; bulunduklar1 kentlerin biiyiimesine
katkida bulundugu gibi sanayi-ticaret ve hizmetler sektorii
gibi ekonomik alanlarda bilhassa kiigiik-orta ¢apli sehirlerin
demografik hareketlerini ve 6zellikle demografik goc
istatistiklerini de degistirmektedir. Uzun olmayan bir siirede
birgok Ogrenciyle tanigan sehirlerin artan niifus ve gog
hizlar1 egrisi yiikselmektedir. Biiyiik sehirlerde, 6grenci
niifusunun sehir niifusu i¢indeki pay1 sinirh kalirken, kiigiik
sehirleri desteklemek amaciyla ortaya konan politikalarin
bir sonucu olarak kurulan devlet destekli iiniversiteler,
oransal olarak kii¢iik ve ekonomik agidan daha zayif-diisiik
ve Ozellikle disartya go¢ veren sehirlerde kurulmustur
(Bayraktar, 2011). 2006 yilinda kurulmus olan 15
iiniversitenin de sehir niifusu; 50.000-120.000 arasi1 olan
yerlerde konumlandig1 goriilmektedir.

Egitim-0gretim, ekonomik faaliyetler, sosyo-kiiltiirel
aktiviteler kapsaminda ciddi etkileri olan iiniversiteler, yeni
kalkinma modelleri ve ekonomik odakli yeni ufuklarin
acilmasm saglamaktadir. Universite ile kuruldugu sehir
arasinda, sehrin ihtiyaglar1 dikkate alinarak, hangi alan ve
sektorlerde c¢alisma yapilacaginin tespit edilmesi ve
iiniversite-gehir  igbirliginin sonucunda, karsilikl
etkilesimlerin maksimum diizeye ¢ikarilmasi miimkiindiir
(Boyacioglu ve Oguzhan, 2013). Bir sehre ve onun ilgelerine
veya herhangi bir ilgeye iiniversite veya onun bilesenlerini
(fakiilte, enstitii, akademik merkez ve yiiksekokul vs.)
kurmak, yillar boyunca siyasetcilerin temel vaatlerinden
birini olusturmustur. Kavramsal olarak iiniversite, daha ¢ok
o sehre egitim amagli gelecek 6grenci sayisi, akademik/idari
kadro sayisi bigiminde goriilmiistir. Bundan dolay1
iiniversitelerin ~ varhigi, ekonomik olarak yeterince
gelisememis bolgeler igin 6nemli ekonomik bir katki olarak
kendini gostermektedir.

Universiteler iktisadi istihdam temeli bakimdan ii¢ temel
(tarim, sanayi ve hizmetler) sektdrden biri olan hizmetler
sektoriiniin alt sektdrii konumunda olmasinin yaninda gerek
kendi sektoriinde gerekse diger iki sektorde ihtiyag olan
kalifiye isgiicliniin yetismesine katki yapar. Vasifsiz
elemanlarin en ¢ok tarimda, vasifli elemanlarin ise en ¢ok
sanayi ve  hizmetler  sektoriinde yogunlastigi
diigiiniildiigiinde; {iniversitelerin sagladig1 egitimle, isgiicii
icin gerekli olan vasif ve bilgi kazanimima yardimci olacagi
ortadadir. Universiteler, egitimin yaninda, sektdrler
acisindan milli gelirin artmasina ve siirdiiriilebilir olmasina
katki saglarken, ekonomik anlamda milli gelirin
olugmasinda en ¢ok paya sahip olan sanayi ve hizmetler gibi
sektorlere vasifli eleman saglayarak, tiretim faktorlerinin
onemli unsuru olan insan sermayesinin olusumunda ve
gelisiminde 6nemli ve olumlu katkida bulunurlar. Bu
yonlerine bakildiginda; tiniversiteler egitim, mal {iretimi ve
hizmet dagitimu ile tiiketimiyle ilgilenen birer bilim yuvasi
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Cinar ve Emsen, 2001).
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2. Literatiir incelemesi

Universitelerin, kurulduklari sehirlere ekonomik etkisi
iizerine birgok calisma yapilmistir. Universite-sehir iliskisi,
iiniversitelerin sehirler iizerinde yaptig1 ekonomik, kiiltiirel

ve demografik etkiler ¢ok ¢esitli makale, tez ve bilimsel
caligmalara konu olmustur. 1990°li1 yillardan itibaren
diinyada ve Tiirkiye’de kurulan tiniversitelerin; kurulduklari
sehirler agisindan sosyo-ekonomik anlamda yaptiklari
katkilar incelenmeye baglanmustir.

Tablo 1. Universite-Sehir Sosyo-Ekonomik Etkilesimine Yénelik Caligmalar

Yazar Adi-Y1l

Universite-Sehir

Sonug

Wilson (1972)

Tulsa Universitesi dgrencilerinin yerel ekonomiye
katkilar aragtirilmistir.

Ogrencilerin gider olarak yilda 6400 USD harcama yaptiklar1 ve
toplamda 25.207.814 USD harcama etkisi yaptiklari tespit
edilmistir.

Karahasanoglu  Eskisehir’de egitim goren dgrencilerin gelir- Toplam harcama igindeki en yiiksek payin yaklasik %39°nun
(1974) harcama yapisi arastirtlmigtir. gida harcamalarina ayrildig: tespit edilmistir.
Bleaney vd. N,O ttlng.har.n.da cgitim goren universite Harcamada en yiiksek pay1 barinmanin %28 ve gida giderlerinin
6grencilerinin gelir-gider harcama iligkisi N o .
(1992) ) - %17 aldig: tespit edilmistir.
incelenmistir.
Qelir-harcama tablolar1 kullanilarak Portsmouth 1994 yilinda tiniversitenin, 38.5 milyon Sterlinlik yerel
Hatris (1997) Universitesi harcamalarmin dogrudan, dolayli ve  ekonomik katki yaptigi ve 1.73°liik harcama ¢arpani yarattigt

uyarilmis katkilar1 arastirilmstir.

hesaplanmustir.

Tan vd. (1998)

Ogrencilerin harcama egilimleri Kahramanmaras
Siit¢li Imam Universitesi kapsaminda
incelenmistir.

Yapilan arastirma sonucunda; %32.2 ile gida harcamalarinin,
toplam harcama igerisinde en yiiksek payla birinci sirada oldugu
belirlenmigtir

Erciyes Universitesi’nde 6grenim géren

Calismada dolayli, dolaysiz ve uyarilmis etkiler 3 gruba ayirmus,

Atik (1999) ogrencilerin yoreye olan ekonomik katkilart tiniversitenin toplamda 7.675 kisiye is imkan1 sagladig1 ve bolge
incelenmistir. ckonomisine, 13.7 milyon TL’lik katki yaptigi bulunmustur.
iy Cumhuriyet Universitesi dregiyle bolgesel Universitenin 1998-2000 yillari arasinda 5.965 kisiye istihdam
Erkekoglu iniversitelerinin yerel ekonomik katkilari S . ..
. . . e . .., olanag1 sagladig1 ve Sivas ekonomisine yaklasik 15.000 TL katk:
(2000) incelemis; tiniversite etkileri “Dinamik ve Statik b N
o yaptig1 tespit edilmistir.
olarak ikiye ayrilmigtir.
Bilginoglu vd.  Universite 6grencilerinin Kayseri il ekonomisine K.a.ys.e r1. Erc1.yf?s Unlver§£t951 nin 2001 ylhnd% gehirde 2.696 .
(2002) yaptigt katkilar incelenmistir kisiyi direk istihdam ettigi, 2000 yilinda da bolgeye ekonomik
) acidan 9.7 milyon TL’lik yaklagik katk: yaptig1 belirlenmistir.
Universitelerin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik Ogrenci harcamalarinin ilce ekonomine 3 milyon TL civarinda
Ergiin (2003) agilardan bolgeye etkileri Afyon Kocatepe kaynak sagladigi ve Meslek Yiiksekokulu’nun etkisiyle kisi
gl Universitesi Bolvadin Meslek Yiiksekokulu basina diisen yillik gelir artiginin 70.000 TL civarinda oldugu
Ornegiyle incelenmistir. saptanmigtir.
Ogrencilerin bblge ekonomisine olan katkilart Erciyes Universitesinin il ekonomisine 4 milyon TL civarinda
Tugcu (2004) Erciyes Universitesi Nevsehir kampiisii dlceginde  kaynak sagladigi ve 2003 yilinda 278 kisiye is imkani sagladig
incelenmistir. tespit edilmistir.
Siileyman Demirel Universitesi ile Anadolu Universitenin; 3.5 milyon TL’lik dolaysiz gelir katkis1, dgrenci
Tugay ve Universitesi’ne ait egitim birimlerinin Burdur ili ~ harcamalari baglanmnda 14.4 milyon TL’lik dolayh gelir katkis1

Basgiil (2005)

ekonomisine 2004-2005 6gretim doneminde
yaptiklari katkilar incelenmigtir.

yaptig1 ve 17.9 milyon TL’lik toplam ekonomik girdi sagladigi
tespit edilmigtir.

Tar1 vd. (2006)

Ogrencilerin gelir-tiiketim iliskisi Kocaeli
Universitesi kapsaminda incelenmistir.

Harcamalarin biiyiik oranda barinmaya ve beslenmeye yonelik
oldugu tespit edilmistir.

Tar1 ve
Pehlivanoglu
(2007)

Kocaeli’de 6grenim géren dgrencilerin mal ve
hizmet gruplarinin yaptiklar1 harcamalar ile farkl
gelir gurubuna ait tiiketicilerin gelirleri arasindaki
iligki incelenmistir.

Ogrenciler alt, orta ve iist gelir gruplan seklinde siniflandirilmis
ve her {i¢ gelir grubunun tiikketim harcamalari ayr1 ayr
degerlendirilmeye ¢alisilmigtir.

Kaslt ve Serel
(2008)

Gonen MYO’da 6grenim goéren dgrencilerin
harcama ve gelir iligkisi ele alinmustir.

Ogrencilerin sahip oldugu aylik gelirin 518.86 TL ve giderlerinin
ise yillik 2.000 TL civarinda oldugu tespit edilmis ve
ogrencilerin daha ¢ok eglenceye yonelik harcama yaptiklari
belirlenmistir. Ogrencilerin Génen ekonomisine yaklasik 3.6
milyon TL katkida bulundugu belirlenmistir.

Caligkan (2010)

Usak Universitesi dgrencilerinin 2008-2009 y1l1
itibariyle il ekonomisine olan katkilart
incelenmistir.

Ogrenci basina aylik harcama tutarinin yaklasik 560 TL oldugu
ve 8291 ogrencinin sehrin ekonomik kalkinmasina yilda yaklasik
50 milyon TL’lik katki yaptig1 saptanmustir.

Ogrencilerin aylik harcama tutarlarinin ortalama 414 TL oldugu

(S;gff; vd. (lgrreer\l]zlsihf;g??:;grllgi]11;7 Aralik Universitesi ve 6000’e yakin 6grencinin sehir ekonomisine ortalama 30.000
Gere st TL katk: yaptig1 belirlenmistir.
Selguk (2012) Atatiirk Universitesi 6grencilerinin harcama Ogrencilerin aylik ortalama 744.66 TL giderlerinin oldugu ve

egilimleri iizerine degerlendirme yapilmistir.

31.726 dgrencinin Erzurum ekonomisine sagladig: katkinin
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yaklasik 186.300 TL oldugu belirlenmistir.

Tokat’ta 6grenim goren Gaziosmanpasa

Yayar ve Demir ..~ " = o . -
A Universitesi 6grencilerinin sehir ekonomisine

Bir 6grencinin aylik tiiketim miktarinin 572.22 TL oldugu
bilgisine ulagilmig ve {iniversitenin sehir ekonomisine yillik

(2013) yaptiklari katkilar incelenmistir. ortalama 112.000 TL katk: sagladig: belirlenmisgtir.
Caym ve Ozer  Mus Alparslan Universitesi 6grencilerinin tiiketim  Universitenin, Mus’a 894 kisilik istihdam ve il ekonomisine
(2015) yapisi ve il ekonomisine katkisi incelenmistir. toplamda 40 milyon TL ekonomik katki sagladigi belirlenmistir.

Sivas Cumhuriyet Universitesi 6grencilerinin
kentle kurduklar: ekonomik ve sosyal iliskiler
incelenmistir.

Avrslan (2016)

Arastirmada tespit edilen sorunlarda grencilerin iiniversite
tercihlerinde sosyo-ekonomik faktorlerin 6nemli etkiler ortaya
koyabilecek nitelikte oldugu sonucuna varilmustir.

Sezer (2017) ekonomisine katkis incelenmistir.

Karacabey Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin ilge

Ogrencilerin Karacabey ekonomisine sosyo-ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel agidan orta diizeyde katk: sagladig tespit edilmistir.

Kaynak: Boyacioglu ve Oguzhan (2013) ¢aligmalarindan yola ¢ikilarak genisletilmistir.

3. Universitelerin Kurulduklari Sehirlere Etkileri

1980°1i yillardan itibaren hizlanan kiiresellesme akimlari ve

neo-liberal ekonomi politikalar1 cercevesinde
tniversitelerin ekonomiye katkisina bakista da bir degisiklik
olmugtur. Universiteler 1970’lerden itibaren segilmis

sektorlerde teknolojik gelisme, inovasyon ve Ar-Ge gibi
fonksiyonlara odaklanirken, 1990’lardan sonra girisimcilik
ve etkilesimli 6grenim gibi alanlarin Oncelikler arasina
girdigi goriilmiistiir (Nisanc1 vd., 2017). Universitelerin bu
katkilarinin ~ gergeklesmesinde  sehrin  fizik-mekan,
ekonomik yapt ve sosyo-kiiltiirel dokusu Onemlidir. Bu
itibarla tiniversitenin kuruldugu sehre olan etkisini artirmak
ve iiniversitenin buna dnayak olmasini saglamak 6zellikle
altyapinin  tamamlandigr  sehirlerde konumlanmasiyla
olanakli hale gelmektedir. Universitelerin iilke ¢apinda
yayllmasinin yaninda toplumu meydana getiren tim
katmanlarina esitlik¢i bir sekilde hitap edebilmesi gerekir.
Yapilan deneysel-gézlemsel veriler dzellikle i¢ Anadolu
gibi fiziki, ekonomik ve kiiltiirel altyapilari zayif olan ya da
az gelismis sehirlere konumlanan {iniversitelerin, sehirlerin
sosyo-ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisimlerine katkilarinin
sinirh oldugunu géstermistir (Oztiirk vd., 2011).

Universitelerin sehirler {izerinde ii¢ farkli potansiyele sahip
oldugu ifade edilmektedir Arslan (2014) :

Birincisi; iiniversitenin dogrudan ve dolayli ekonomik
etkileri ve dogrudan veya dolayli personel istihdamidir.
Universitelerce yapilan iiriin, hizmet ve mal alimlari ile
akademik-idari personelin, &grencilerin ve ziyaretcilerin
yaptigi harcamalar ekonomik etkinin bas aktorlerindendir.

Ikincisi; bilgi temelinde sosyo-ckonomik gelismeye olan
etkileridir. Teknolojik transferler, arastirma-gelistirme
baglantilar1 ile isbirligi, bilgisel teknolojik transferler,
mesleki egitim, panel, sempozyum ve konferans gibi turizm
destegi ve yerel sanayiye katkilarni igerir.

Ucgiinciisii; genis perspektifte siirdiiriilebilir gelismeye olan
etkileridir. Cevresel gelismenin yaninda toplumsal
gelismeyi de kapsar. Bu etkiler arasinda sehrin ekonomik
etkisine dair yapilan ¢alismalar, somut verilerden hareket
etmeye imkan verdigi ve sehirdeki degisimleri/doniisiimleri
kisa vadede gosterdigi igin daha fazla akademik caligmaya
konu olmustur.

Gorkemli (2009) iniversitenin  konumlandigir sehirler
acisindan; bireysel, toplumsal ve ekonomik faydalar olarak
iic temel grup olusturmustur:

Bireysel Faydalar: Universitelerde egitim-6gretim ile
birlikte; kisilik gelisimi, kisisel beceriler ve temel bilginin
arttirillmasi, meslek ve kariyer imkan: saglamasi toplumda
sayginlik ve iyi bir yasam standardina ulastirmast.

Toplumsal Faydalar:

(i) Mezun 6grenci kapasitesinin yiiksekligi sonucunda,
cevredeki bireylere de bilginin aktarilmasi.

(ii) Universitelerin olusturdugu sosyo-kiiltiirel
standartlarin toplumsal anlamda sosyo-ekonomik
altyapiy1 gelistirmesi.

(iii) Farkli topluluklar ve farkli iilkelerdeki insanlar ile
ticari ve sosyo-kiiltiirel iligkilerin artirilmasi.

(iv) Kamunun mali ve iktisadi politikaya katiliminin
artirilmasi.

(v) Toplumsal sosyal hareketliligin artirilmasi.

Ekonomik Faydalar: Universiteler kurulduklari sehirde;
sosyo-ekonomik gelisim, istihdam artigi, bilgi {iretimi-
isgiici gelisimi, satin alma giicii artirimi, teknolojik veri
transferi, katma deger yaratimi ve markalagsmaya yonelik
degerlerin yaratimi gibi alanlarda katkida bulunur. Makro
anlamda bakildiginda, iniversitelerin sehirlere olan ¢ok
yonlii katkilarini sdyle gruplayabiliriz:

(i) Sehrin iggiliciine dayali sirkiilasyonunda ve sosyo-
ekonomik niteligi tizerinde iyilestirici etkisi.

(if) Yurt, barinma (konut, misafirhane vb.), saglik
imkanlari, sosyal yapi iyilestirmesi, tasimacilik,
fiziksel ve altyapida iyilesme.

(iii) Sosyo-kiiltiirel etkinliklerin artigi, yasam kalitesinde
iyilesme.

(iv) Egitime katilimda artis, dogum-6liim oranlarinda
pozitif anlamda iyilesme.

(v) Dausartya gogiin azalmasi ve disaridan gé¢ alma gibi
demografik verilerde iyilesme.
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4. Siileymanpasa Ilgesi

Siileymanpaga ilgesiyle ilgili ancak 2013 yilindan sonra
istatistiki ~ veriler ~ bulunmaktadir. Ciinkii  Tekirdag,
12/11/2012 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan; On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alt:
Ilce Kurulmasi fle Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
birlikte  Biiyiiksehir olmus, merkez ilgenin adi
Siileymanpasa olarak degistirilmistir. Ilce, 30 Mart 2014
Yerel Sec¢imlerinden sonra Banarls, Barbaros,
Karacakilavuz ve Kumbag Beldeleri ile diger merkez ilgeye
bagl koyler mahalleye donistiiriilmiis olup, ilgede 1 ilge
belediyesi ve toplam 73 mahalle bulunmaktadir.

4.1. Siileymanpasa Niifus Yapist

Tablo 2’de yer alan 2013-2017 yillar1 arasi Ilgenin niifus
hareketleri grafigi incelendiginde; niifusun Tekirdag geneli
ve Tirkiye ile paralel bir artis iginde oldugu goriilmektedir.
Ayrica, kurulusundan itibaren niifusun 179.000’lerden,
196.000’lara yaklastigi ve 5 yillik siiregte niifusun 16.792
kisi arttig1 goriilmektedir.

Tablo 2. Yillara Gore Siileymanpasa Niifusu

Yil Siileymanpasa Tekirdag Tiirkiye
2013 179.239 874.475 76.667.864
2014 182.522 906.732 77.695.904
2015 187.727 937.910 78.741.053
2016 191.864 972.875 79.814.871
2017 196.031 1.005.463 80.810.525

Kaynak: TUIK (2018a)

4.2. Siileymanpagsa Ekonomisi

Tekirdag’m 11 ilgesi i¢inde demografik biiyliklik ve
ekonomik hacim agisindan en 6nemli {i¢ kentsel alan1 Corlu,
Cerkezkdy ve Siileymanpasa ilgeleridir. Bu ilgelerden,
Corlu ve Cerkezkdy sanayi altyapisi ile one c¢ikarken,
Siileymanpasa 1Ilcesi daha ¢ok hizmetler sektoriinde
gelismeler gostermektedir. Tlgede ekonomik faaliyet kollart
olarak; hayvancilik, tarim ve ziraat, bolgesel turizm, tiretim
ve hizmet sektorlerinde faaliyette bulunan isletmeler
agirlik¢a kendini hissettirmektedir. flcede farkli sektdrlere
ait faaliyet durumlari ile 2 adet liman (Asyaport ve Tekirdag
Limani) ve tugla fabrikalart bulunmaktadur. ilgede, 21 banka
mevcut olup, bu bankalarin 9 tanesi kamu bankasidir. Tlgede,
18 Tarimsal Kalkinma Kooperatifi, 3 Su Uriinleri
Kooperatifi ve 2 Sulama Kooperatifi olmak {izere toplamda
23 adet tarimsal ve zirai amagli kooperatif bulunmaktadir
(Siileymanpasa Kaymakamligi, 2018).

Tablo 3 incelendiginde; ilgede yillar iginde agilan-kapanan
sirket sayilarinda dalgali bir yap1 oldugu goriilmektedir.
Agilan sirket sayilari artis gosterdiginde kapanan sirket
sayilarinin da artig gosterdigi ve birbirine paralel bir artma-
azalma gosterdigi goriilmektedir. 2006-2017 yillar1 arasinda
Ilgede acilan sirket sayis1 1.300°den, 1.026’ya diismiistiir.

Ancak bu yillar arasinda kapanan sirket sayisi 304’den,
348’e yiikselmistir.

Tablo 3. Siileymanpasa Agilan ve Kapanan Sirketler

Yillar Agilan Kapanan Fark
2006 1300 304 996
2007 1300 289 1011
2008 1242 321 921
2009 1130 363 767
2010 1284 568 716
2011 1529 614 915
2012 1487 840 647
2013 1503 436 1067
2014 1522 561 961
2015 1393 398 995
2016 1242 402 840
2017 1026 348 678

Kaynak: Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (2018)

Genel itibariyle yillara bagli agilan-kapanan yeni sirketlerin
dalgali bir durum gdstermesi Ilcenin ekonomik anlamda
canliliginin ve girisimcilik hizinin yiiksekliginin gostergesi
olarak kabul edilebilir. Yeni kurulan sirketlerin sayisindaki
artig; piyasada giris-cikisin yiiksek hizda olduguna ve yeni
istihdam alanlarinin  agilmasinda lgenin  6nemli bir
potansiyele sahip oldugunun igareti sayilabilir.

Tablo 4. Yillara Bagli Konut Satis Istatistikleri

Yillar Siileymanpasa Tekirdag Tiirkiye
2013 - 28.959 1.157.190
2014 - 29.239 1.165.381
2015 6.491 31.792 1.289.320
2016 6.650 34.126 1.341.453
2017 6.081 33.144 1.409.314

Kaynak: TUIK (2018b)

Kentsel gelisim siirecinin  konut satiglart  yoniinden

incelemesi yapilirken, Tekirdag il geneli ve Siileymanpasa
ilgesi konut satislarinin 2013-2017 yillarindaki degisim
siireci incelenmistir. Universitelerin kentin gelisiminde
onemli etkilerinden biri konut degerlerindeki artistir.
Tekirdag Ili ve Siileymanpasa Ilcesinde konut fiyatlarindaki
arti Istanbul’la yakinlik, gelecege yonelik ulasim planlari,
liman projesi, {iniversite vb. ¢esitli faktorler etken olusturur.
(Bostanci, 2017). Tekirdag genelinde, konut talebindeki
artista yliksek goc¢ alimi etkili olmakla birlikte bu gdciin
daha ¢ok sanayi merkezlerinde yogunlastigi, Ilcede ise
konut piyasasini hareketlendiren olgunun iiniversite oldugu
sOylenebilir.

5. Tekirdag Namik Kemal Universitesi (NKU)

1982 yilinda bir bdlge iiniversitesi olarak kurulan Trakya
Universitesi, 25 yil iginde 4 ayri kent iiniversitesinin
temellerini atmigtir. Her ile bir {iniversite temeline dayanan
bu hareketle Trakya bolge illerinde, Edirne Trakya
Universitesi, NKU, COMU ve KLU egitim faaliyetlerine
devam etmektedirler. NKU daha &nce Trakya (Edirne)
Universitesi’ne bagl ve 6zellikle Tlgede konumlanmis bir
bagli kampiis yapisindaydi. NKU, 2006 yilinda 2809 sayili
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YOK Teskilat Kanunu uyarinca, Tekirdag’da kurulmus ve
daha once NKU birimleri; Trakya Universitesi
Rektorliigline bagli iken ismi degistirilerek iiniversite
bilinyesine alinmistir.

2017-2018 egitim &gretim yili itibariyle NKU’nde, 28
akademik birimde 23 adet doktora, 52 adet yiiksek lisans, 52
adet lisans ve 98 adet 6nlisans programinda egitim-6gretim
faaliyeti yapilmustir. Universitede 2017-2018 egitim-
Ogretim yilinda, Ogrenim goren (Onlisans, lisans ve
lisansiistit) Ogrenciler sirasiyla; 19.646, 12.320 ve
3.129°dur. NKU, Toplamda 01.10.2017 tarihiyle birlikte,
35.095 ogrenciye ulasmistir (NKU Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligi, 2018).

Tablo 5. NKU Siileymanpasa Teskilatlanma Yapisi

Akademik Birimler Say1
Fakiilte 9
Yiiksekokul 3
Konservatuar 1
MYO 3
Enstitii 3
Arastirma Merkezi 11
Hastane 1
Rektorliige Bagli Bolim 5
Kaynak: NKU Ogrenci Isleri Daire Baskanligi (2018)
Tablo 5’te  Universitenin  teskilatlanma  yapist
incelendiginde; 2017 yili itibariyle Siileymanpasa

Yerleskesinde; toplamda 36 adet egitim-6gretim amacgh
akademik birim (fakiilte, yiiksekokul, konservatuar, MYO,
enstitii, aragtirma merkezi, boliim ve hastane) mevcuttur.

6. NKU’niin Siileymanpasa ilcesine Katkilari

Universitelerin, kurulduklar1 sehir iizerinde farkli ve yeni
sportif faaliyetler, yeni eglence mekanlarinin agilmasi ve
cevre diizenlemesi gibi faktorlerin yani sira farkl
sehirlerden ve sosyo-kiiltiirel yapilardan gelen, dgrenci ve
personelin sehir halkiyla iligkileri neticesinde; sehirlerin
kiiltiirel ve sosyal gelisimlerine de katkida bulunur (Yilmaz
ve Kaynak, 2011). Universitelerin kurulduklar1 sehirlere
olan etkileri, kurulduklar1 gehrin Gzelliklerine, sehirlerin
sosyo-ekonomik yapilarina ve iiniversitenin
hinterlandina/biiytikligiine ~ gore  farklilk  gdsterir.
Universiteler tarafindan yapilan; is birligi protokolleri,
iiniversite-sanayi isbirligi, {iniversite-kalkinma ajanslar1
isbirligi veya iiniversite-KOSGEB isbirligi gibi temeller
iizerinde yiikselen sehir-liniversite biitiinlesmesi bigiminde
olabilir. Bu biitiinlesme, verimli ve etkili bir hizmet anlayis1
istikametinde kuruldugu sehir acisindan gerekli olan
bilgisel/kiiltiirel katkiy1 da getirecektir. Universiteler,
harcamalariyla ve istihdama katkisiyla kurulduklari
sehirlerin 6nemli ekonomik ve finansal kaynaklarindan
biridir. Universiteler bulunduklari sehre ekonomik anlamda
kalkinmay1, sosyolojik bakimdan da gelismeyi ve ilerlemeyi
getirir (Demireli ve Taskin, 2013).

Bu baglamda, NKU biinyesinde mevcut bulunan gesitli
bolimler, basta Marmara’dan olmak iizere; Tiirkiye

genelinden dgrenci almaktadir. Universitede biinyesinde yer
alan Ziraat ve Veterinerlik Fakiilteleri; 6zellikle Trakya’da
tarim ve hayvanciligin yogun yapilan ekonomik kollar
icinde oldugu disiiniildiigiinde, tarim ve hayvancilik
alaninda yetismis, kalifiye insan giicli saglamalar1 agisindan
cok biiylik bir 6neme sahiptir (Sahin, 2015).

Tam bir sanayi kenti olan Tekirdag’da cok gereksinim
duyulan okul tiirlerinden biri de meslek okullardir.
Tekirdag’in 8 ilgesinde birer adet olmak iizere NKU’ye
bagli 11 tane meslek yiiksekokulu bulunmaktadir. Bu
meslek yiiksekokullar: tekstil teknolojisi, lojistik, deri
teknolojisi, endiistri iiriinleri tasarimi, otomotiv teknolojisi,
makine, gida teknolojisi, elektronik teknolojisi, bilgi
yonetimi, bankacilik ve sigortacilik ve biiro yonetimi gibi
alanlar bulunmaktadir. Yine, Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi ve Hukuk Fakiiltesi gibi temel fakiilteler ile
bolgede yogun ve organize olarak yapilan sanayii ve hizmet
sektorleri agisindan kalifiye eleman yetistirme ve
danigmanlik hizmeti verme gibi alanlarda oldukc¢a dnemli
bir yere sahiptir. Keza, Tip Fakiiltesi ve Saglik Uygulama ve
Aragtirma Merkezi verdigi saglik arastirmalari ve tedaviyle
Tekirdag geneli ve bolge igin 6nemli bir saglik merkezine
doniismiis durumdadir. Ayrica, ¢esitli yiiksek lisans ve
doktora imkanlar1 sunan; enstitiilerle (Saglik, Sosyal ve Fen
Bilimleri) sehrin ve bdlgenin egitim seviyesinin
yiikselmesine ciddi katkilar sunmaktadir.

Universite biinyesinde NKU Teknokent kapsaminda 2
teknopark  bulunmaktadir.  Teknokent  biinyesinde
teknoparklarin yanisira Teknoloji Transfer Ofisi, KOSGEB
ile birlikte yiiriitiilen Teknoloji Merkezi ve kulugka merkezi
de yer almaktadir. iki lokasyonda yer alan teknoloji
gelistirme bolgelerinin ilki Ilce kampiisiinde 1.4132 m2’lik
bir alana, ikinci bolge ise Corlu Miihendislik Fakiiltesi
i¢cinde 2.4943 m2’lik bir alana sahiptir. Teknokentte faaliyet
gosteren iletisim, yazilim, bilgisayar ve enerji alaninda
calisgan firmalara ait 22 tane devam eden ve 7 tane
sonuglanmis proje oldugu belirtilmektedir (Izmen ve Das,
2017).

Sekil 1. Kamu Yatirimlar1 Egitim (Tekirdag-NKU 1999-2017)
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- - = -NKU

Kaynak: Kalkinma Bakanligi (2018)

Sekil 1’de Tekirdag’in ekonomik faaliyet kollar1 ig¢indeki
egitime ayrilan pay yer almaktadir. NKU’niin kurulusundan
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(2006) itibaren, Tekirdag ekonomisinde egitime ayrilan
payin siirekli arttigi goriilmektedir. 1999-2017 yillan
arasinda egitime ayrilan kamu payr NKU’niin kurulusuyla
beraber ¢ok hizl1 bir ivme yakalanugtir. NKU’niin harcadig1
egitim pay1r da Tekirdag toplamiyla bir paralel artis
icindedir.

Tablo 6. NKU 2006-2017 Yillar1 Arast Toplam Harcamalar

Yil Toplam Harcama (TL) Agiklama

2006 2.304.690,03
2007 16.614.073,96
2008 26.404.202,66
2009 46.858.947,87
2010 70.587.125,17
2011 88.821.990,64
2012 75.936.584,81
2013 106.808.292,27
2014 151.905.218,74
2015 136.085.296,99
2016 127.134.686,60
2017 163.336.469,75

2006-2009 Yillar1 Aras1t Harcama
Tablosu (ilgeler dahil)

2010-2017 Yillar1 Aras1 Merkez
Kampiis Harcamalari

Kaynak: NKU Strateji Gelistirme Daire Baskanligi (2018)

Tablo 6 incelendiginde; 2006-2009 yillar1 arasi tiimlesik
harcama yapildigindan, NKU’niin, Tekirdag (ilgeler dahil)
ekonomisine yaklagik 92 milyon TL’lik katki yaptigini;
2010-2017 yillarr arasinda ise Ilgeye yaklagik 920 milyon
TL’lik ekonomik katkida bulundugunu ve toplamda
yaklagik olarak 1.012 milyar TL’lik ekonomik katki
sagladigim gormekteyiz. Universitede mevcut akademik,
idari ve diger calisanlarin da sahip olduklari taginmaz,
taginir ve her tiirlii mevduatlart dikkate alindiginda biiyiik
miktarda bir ekonomik katkinin ortaya ¢ikacagi asikardir.

Tablo 7. NKU 2006-2017 Yillar1 Arasi Personel Sayist
(Siileymanpasa)

Y1l  Akademik Personel Idari Personel Diger Personel

2006 240 112 -

2007 252 202 93
2008 271 257 193
2009 360 315 159
2010 360 412 144
2011 556 503 157
2012 631 635 237
2013 779 483 224
2014 817 472 267
2015 852 502 225
2016 858 540 821
2017 896 537 674

Kaynak: NKU Personel Daire Baskanlig1 (2018)

Tablo 7 incelendiginde; NKU’niin, ilcede 2017 yili
itibariyle, 896 akademik personel, 537 idari personel ve 674
diger personel olmak iizere; toplam 2.107 kisiye dogrudan
istihdam olanagi sagladign goriilmektedir. Universite
tarafindan miiteahhitlik firmalarina yaptirilan, bina, bakim-
onarim, ¢evre diizenleme faaliyetleri ve her tiirlii altyapi
hizmetleri de disiintildiigiinde, bircok alan ve sektore de
dolayl1 istihdam olanag1 sagladig: goriilecektir.

Tablo 8. 2006-2017 Yillar1 Arasi Kiiltiirel Faaliyetler

[{e) N~ o] D o — N o <t Lo © N~
\S/:”;%%Zgﬁm 4 1 11 9 17 22 14 6 17 13 8 11
Konferans 41 20 29 36 45 77 81 15 44 77 116 25
Panel 28 6 2 3 9 1512 2 3 2 4 7
Seminer 14 36 55 62 3 63 42 20 20 13 10 19
Soylesi 4 2 11 14 5 20 13 7 16 6 10
Tiyatro 3 6 7 8 13 4 16 6 7 9 14
Konser 1 0 15 4 45 5 18 2 18 20 11 16
Sergi 1 1 9 2 12 5 17 23 23 6 17
Turnuva 7 1318 9 20 4 28 5 1 3 1 5

Teknik Gezi 21 25 48 73 28 107 - 18 11 2 140 24

gegi;iir:eri 8 10 31 30 27 42 7 6 25 20 20 2
Calistay - - - - - 2 4 4 1 2 2 1
Bagis Kam. - - - - -1 1 2210 2 -

[}igunséz:;aram N
Toplam 132 120 236 253 234 374 241 130 196 192 331 178

Kaynak: NKU Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Baskanlig1 (2018)

Tablo 8 incelendiginde; NKU, sempozyum, kongre,
konferans vb. konularda kisacasi sosyo-kiiltiirel alanlarda 11
yillik periyotta toplam 2439 adet faaliyet yiiriitmiistiir. Tim
bu veriler NKU’niin kurulusundan itibaren, Ilge icin ¢esitli
sosyo-kiiltiirel faaliyetler gergeklestirdigini ve Ilgenin
kiiltirel anlamda biiylimesine katkida bulundugunu
gostermektedir.

Universitelerin kurulduklar1 sehirler agisindan, her sehir ya
da diniversite biylkliigiine goére farklilik gosterse de
iniversitelerin ~ siire¢  igerisinde  biiylimesi/geligsmesi;
Ogrenci, idari personel ve 6gretim elemanlart sayisindaki
artma, Universitenin kuruldugu sehrin niifus yapisinda ve
gbc alip-vermesinde degisimleri beraberinde getirecegi
muhakkaktir (Yavuzgehre, 2016).

Stileymanpasa gibi hinterland1 genis yerlesimlerin yogun
goc giris-cikigina sahip olmasinin yaninda; ticaret, turizm ve
sanayi vb. farkli ekonomi kollarma sahip olmasi, iiniversite
personeli ve dgrencilerinin niifus artig1 lizerindeki etkisini
diistirmektedir. Diger bir ifadeyle bu gibi sehirlerin, genis
alanlara sahip degisik ekonomik is kollarina sahip olmalari
onlari, go¢ merkezi yapmistir. Bu nedenle, bu tarz sehirlerde
iniversitelerin sehir niifusuna ve sehrin gelismesine olan
direk etkisini ortaya koymak zordur (Istk, 2008). istanbul’a
ulasimin ¢ok rahat oldugu ve refah diizeyinin oldukca
yiiksek oldugu bu ilgede Istanbul’daki imalat sanayinin
mekansal kaymasinda oldugu gibi, iiniversite de Istanbul’un
yarati§1 digsalliktan yararlanmaktadir. NKU’de okuyan
ogrencilerin bityiikk boliimiiniin ilce disindan olmast,
NKU’niin yarattigi ekonomik etkinin Ilgenin kalkinmasi
acisindan oynadig1 roliin 6nemine isaret etmektedir.
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Sekil 2. NKU Merkez Kampiis Ogrenci Sayis1 Degisim Grafigi
(2006-2017)
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Kaynak: NKU Ogrenci Isleri Daire Baskanlig: (2018)

Merkez (Siileymanpasa) kampiis Ogrenci sayilarinin
2006’da yaklasik 5.000 iken 2017 yili itibariyle 23.000°e
dayandig1 goriilmektedir. Bu gostergeler 11 yillik siire
zarfinda, toplam 6grenci sayisinin yaklagik 18.000 arttigini
ve Ogrenci sayisi baglaminda bilyliime trendine girdigini
gostermektedir. Yine 6grenci sayilari baglaminda siirekli bir
artigin  var oldugu goriilecektir. Ogrenci profilinden
hareketle genellikle Istanbul ve Trakya ¢evresinden dgrenci
yapisina bagli olmas1 NKU’niin {lge igin bir bélgesel tercih
iissti oldugu sonucunu da dogurur.

Tablo 7 ve Sekil 2 incelendiginde; NKU’niin Ilgede 2017
yili itibariyle, 896 akademik personel, 537 idari personel,
674 diger personel ve 22.852 6grencisi oldugu goriilecektir.
Toplamda 24.954 kisi birlikte diisiiniildiigiinde; NKU’niin
flge igin demografik agidan 2017 yili itibariyle yaklagik
25.000 kisilik niifus hareketliligine yol agtig1 goriilecektir.

Ozelinde Bir

7. Ogrenci Harcamalar

Degerlendirme

7.1. Arastirmanin YOntemi

Ampirik uygulama asamasinda; NKU Siileymanpasa
yerleskesinde egitim-6gretim goren dgrencilerle yapilmak
lizere ve veri toplama araci olarak anket formu
gelistirilmistir. ~ Universite ~ 6grencilerinin  tiiketim
harcamalarinin sehir ekonomisine katkisinin belirlenmesi
amaciyla gerceklestirilen ¢alisma kapsaminda, 2018 yili
Eyliil ayinda NKU, Siileymanpasa (Degirmenalti Kampiisii)
ilce merkezindeki akademik birimlerde egitim-6gretim
goren 0grencilerden tesadiifi olan drneklem yontemlerinden
“Kolayda Ornekleme Yontemi”ne gore belirlenmis toplam
427 ogrenciyle yliz yiize anket yapilmistir. Bu kapsamda 20
sorudan olusan anket formu gelistirilerek, rastgele secilen
Ogrencilere uygulanmistir. Anketin ilk 4 sorusu demografik
bulgulari, 2 tanesi genel algi konularini, kalan 14 soru ise
kategorize edilmis harcama birimlerini tespit etmek
amactyla hazirlannis sorulardan olusmaktadir. NKU, Ilcede
(Degirmenalti Kampiisii) 6grenim goéren yaklasik 21.000
Ogrenci arastirmanin ana kiitlesini olusturmaktadir. Yamane
(2001), tarafindan belirtilen Orneklem formiiliine gore,
21.000 &grenci ana kiitlesinden %95 giiven araliginda ve %5

orneklem hatasi ile en az 378 kisi se¢ilmelidir. Bu nedenle
21.000’lik ana kiitleden 427 dgrenci segilmistir. Orneklem
hatasi ile en az 378 kisi tespit edildigi halde temsilde
yiikseklik ve anket formlarmin eksik ya da yanlis
yanitlanabilir olmas1 nedeniyle, toplamda 427 6grenci i¢in
uygulanmistir.

7.2. Bulgular ve Degerlendirme

427 ogrenci ile ylz yiize gergeklestirilen anket
sonuglarindan elde edilen bulgular {izerinden, NKU merkez

kampiisiindeki ogrencilerin tiiketim davranislar
tanimlanacaktir.
Sekil 3. Cinsiyet Dagilinu
= kadin
54,80% = erkek

Bu kapsamda anket sorular1 Oncellikle &grencilerinin
cinsiyet, yas dagilimi ve demografik &zelliklerinin
belirlenmesine c¢aligmaktadir. Arastirmaya katilan 427
ogrencinin %54.80’ini kadmlar olustururken (234 kisi),
%45.20’si erkekler (193 kisi) olugmaktadir (Sekil 3).

Tablo 9. Yas Dagilimi

Kadin Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
17-20 82 35.04 46 2383 128  29.98
21-25 132 56.41 120 62.18 252 59.02
26-30 14 5.98 19 9.84 33 7.73
31-35 3 1.28 2 1.04 5 117
36 > 3 1.28 6 311 9 211
Toplam 234 100 193 100 427 100
Aragtrma  kapsaminda yiiriitilen anket ¢aligmasina

katilanlarin ¢ogunlugunu 21-25 yas arasindaki 6grenciler
olusturmaktadir. Katilimecilarin %29.98°’1 17 ile 20 yas
arasinda (128 kisi), %59.02°si 21 ile 25 yas arasinda (252
kisi), %7.73’1 26 ile 30 yas arasinda (33 kisi), %1.17°si 31
ile 35 yas arasinda (5 kisi) ve %2.11°1 36 yas ve lizerindeki
ogrencilerden olugmaktadir (Tablo 9).

Tablo 10. Ogrenim Sekli

Kadin Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Orgiin 6grenim 224 9573 174 90.16 398 93.21

Ikinci 6gretim 10 427 19 984 29 6.79
Toplam 234 100 193 100 427 100

Katilimeilarin biyiik ¢ogunlugunu 6rgiin 6grenim goren
ogrenciler olusturmaktadir.  Orglin  &grenim  goren
ogrencilerin oran1 %93.21 (398 kisi) iken, ikinci 6grenimde
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okuyan o&grenciler Orneklemin  %6.79’unu (29 kisi)

olugturmaktadir (Tablo 10).

Tablo 11. Ailenin Yasadigi Bolge

Kadin Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Marmara Bolgesi 205 87.61 178 92.23 383 89.70

Ege Bolgesi 7 2.99 3 1.55 10 2.34
Akdeniz Bolgesi 3 1.28 1 0.52 4 0.94

Karadeniz 9 38 3 155 12 281
Bélgesi

I¢ Anadolu 5 214 3 155 8  1.87
Bolgesi

Dogu Anadolu 5 409 5 04 5 117
Bolgesi

Gilineydogu

Anadolu Bolgesi 0.85 3 1.55 s 117
Toplam 234 100 193 100 427 100

Katilimeilarin -~ biiylik  ¢ogunlugunun ailesi Marmara
Bolgesi’nde yasamaktadir. Bu noktada, NKU’nde okuyan
ogrencilerin biiylik ¢cogunlugunun Marmara Boélgesi’nden
geldigini soylemek miimkiin olacaktir. Arastirmaya katilan
ogrencilerin ailelerinin ikamet ettigi bolgelere bakildiginda,
Marmara Bolgesi’ni (%89.70, 383 kisi), %2.81 orani ile
Karadeniz Bolgesi (12 kisi) ve % 2.34 oran1 ile Ege Bolgesi
(10 kisi) izlemektedir. Orneklemin geri kalanin aileleri ise
sirasiyla %1.87 oram ile ¢ Anadolu Bélgesi (8 kisi), %1.17
oranlartyla Dogu Anadolu Bolgesi ile Giineydogu Anadolu
Bolgesi (5’er kisi) ve %0.94 orani ile Akdeniz Bolgesi (4
kisi) izlemektedir (Tablo 11).

Tablo 12. ikamet Edilen Yer

Aragtirma kapsaminda ogrencilere NKU’ni neden tercih
ettikleri sorulmustur. Katilimcilarin ~ yanitlarina  gore
NKU’niin en cok tercih edilme sebebi, &grencilerin
ailelerine yakin olmasidir (%67.92, 290 kisi). NKU’nin
diger tercih edilme sebepleri ise %11.94 ile egitim kalitesi
(51 kisi), %10.77 ile sosyal imkanlar (46 kisi) ve %9.37 ile
fiziksel imkénlar (40 kisi) olarak belirtilmistir (Tablo 13).

Tablo 14. NKU Tavsiye Durumu

Kadin Erkek Toplam

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Kesinlikle 13 556 11 570 24 562
ederim
Ederim 105 44.87 87 45.08 192  44.96
Kararsizim 81 34.62 56 29.02 137  32.08
Etmem 31 13.25 23 11.92 54 12.65
Kesinlikle 4 171 16 829 20 468
etmem
Toplam 234 100 193 100 427 100

Kadin Erkek Toplam

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Ogrenci Evi 37 1581 67 34.72 104 24.36
Aileyle 60 25.64 57 29.53 117 27.40
Devlet Yurdu 61 26.07 40 20.73 101  23.65
Ozel Yurt 58 2479 14 7.25 72 16.86
Diger 18 7.69 15 7.77 33 7.73
Toplam 234 100 193 100 427 100

Aragtirma kapsaminda 6grencilere nerede ikamet ettikleri
sorulmustur. Orneklem kapsaminda o6grenciler en ¢ok
%27.40 oram ile aileleriyle yasadiklarmi (117 kisi)
belirtmistir. Ailesiyle yasayan 6grencileri %24.36 oraniyla
Ogrenci evinde (104 kisi) ve %?23.65 oramiyla devlet
yurdunda (101 kisi) yasayanlar takip etmistir. Ozel yurtta
yasayan Ogrencilerin oram1 %16.86 (72 kisi) iken; apart,
pansiyon gibi yerlerde ikamet ettigini belirten 6grencilerin
orani ise %7.73’tiir (33 kisi) (Tablo 12).

Tablo 13. NKU Tercih Nedeni

Kadin Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Egitim kalitesi 27 1154 24 1244 51 1194
Aileye yakinhk 165 7051 125 64.77 290 67.92
Fiziksel imkanlar 17 7.26 23 1192 40 9.37
Sosyal imkanlar 25 10.68 21 1088 46 10.77

Toplam 234 100 193 100 427 100

Aragtirma kapsaminda ogrencilere NKU’nde okumay1
tavsiye edip etmeyecekleri sorulmustur. NKU’nde
O6grenimine devam etmekte olan &grencilerin %44.96°s1
(192 kisi) tavsiye edecegini belirtirken, 9%32.08’1 tavsiye
etme konusunda kararsiz oldugunu (137 kisi), %12.6’s1
tavsiye etmeyecegini (54 kisi), %5.62’si kesinlikle tavsiye
edecegini (24 kisi), %4.68’1 ise kesinlikle tavsiye
etmeyecegini (20 kisi) ifade etmistir (Tablo 14).

Tablo 15. Calisma Durumu

Kadin Erkek Toplam
Frekans % Frekans % Frekans %
Caligmiyor 211 9017 170 88.08 381 89.23

Kampiiste 6

yar1 zamanli 2.56 0 0.00 6 1.41

Kampiiste tam

0 0.00 1 0.52 1 0.23
zamanli

Kampiis
diginda yar1 12 5.13 12 6.22 24 562
zamanli

Kampiis
disinda tam 5 2.14 10 5.18 15 3.51
zamanli

Toplam 234 100 193 100 427 100

Aragtirma kapsaminda dgrencilere ilgede herhangi bir iste
calisip ¢aligmadiklar sorulmustur. Ogrencilerin %89.23’i
Ilgede herhangi bir iste calismadigii (381) belirtirken,
%5.62’si kampiis disinda yar1 zamanl (39 kisi), %3.51°1
kampiis disinda tam zamanli (15 kisi), %1.41°i kampiis
icinde yar1 zamanh (6 kisi) ve %0.23’i kampiiste yar1
zamanlt (1 kisi) calisgtigini belirtmistir. Kampiis diginda
caliganlar, biitiin 6grencilerin %9.13’{ini olustururken (39
kisi); kampiis i¢inde ¢alisanlar ise %1.64’tinid (7 kisi)
olugturmaktadir (Tablo 15).
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Tablo 16. Burs ve Kredi Alma Durumlari

Tablo 19. Yiyecek-icecek Maliyeti Degerlendirme

Kadin Erkek Toplam Kadin Erkek Toplam

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Burs 48 20.51 17 8.81 65 15.22 Cok pahal 20 8.55 27 13.99 47 11.01
Kredi 94 40.17 89 46.11 183 42.86 Pahali 83 35.47 71 36.79 154 36.07
Burs ve Normal 128 54.70 91 47.15 219 51.29
kredi 4 o2 1046 14l Ucuz 3 128 3 155 6 141
Higbiri 88 37.61 85 44.04 173 40.52 Cok ucuz 0 0.00 1 0.52 1 0.23
Toplam 234 100 193 100 427 100 Toplam 234 100 193 100 427 100

Arastirma kapsaminda ogrencilere burs ve kredi alma
durumlar1 sorulmustur. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu kredi
aldigini (%42.86, 183 kisi) belirtirken, %40.52’si higbir
kredi veya burs almadigin1 (173 kisi) belirtmistir. NKU’de
Ogrenim goren 6grencilerin %15.22’si burs aldigini (65 kisi)
belirtirken hem burs hem de kredi alan 6grenci sayisi1 6
(%1.41) kisidir (Tablo 16).

Tablo 17. Barinma Maliyeti Degerlendirme

Kadin Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yizde
Evet 15 6.41 10 5.18 25 5.85
Hayir 171 73.08 146 75.65 317 74.24
Kismen 48 20.51 37 19.17 85 19.91

Toplam 234 100 193 100 427 100

Aragtirma kapsaminda ogrencilere Ilgedeki ev kirasi ve
yurt/pansiyon iicreti gibi barinma maliyetlerinin uygun olup
olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu
(%74.24, 317 kisi) barinma maliyetlerinin uygun olmadigini
belirtirken, %19.91°1 barinma maliyetlerinin kismen uygun
oldugunu (85 kisi) ve %5.85’1 ise barinma maliyetlerinin
uygun oldugunu (825 kisi) belirtmistir (Tablo 17)

Tablo 18. Ogrenci Maliyeti Degerlendirme

Kadin Erkek Toplam

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cok pahalt 33 14.10 50 2591 83 19.44
Pahal1 100 42.74 93 48.19 193 45.20
Normal 98 41.88 44 22.80 142 33.26
Ucuz 3 1.28 5 2.59 8 1.87
Cok ucuz 0 0.00 1 0.52 1 0.23
Toplam 234 100 193 100 427 100
Arastirma  kapsaminda Ogrencilere Ilcedeki &grenci

maliyetlerinin alternatiflere gére nasil oldugu sorulmustur.
Katilimeilarin ~ biiyilk  ¢ogunlugu  (%45.20)  dgrenci
maliyetlerinin pahali oldugunu (193 kisi) belirtirken, bunu
%33.26 ile maliyetlerinin normal oldugunu diisiinen
ogrenciler (142 kisi) izlemistir. Katilimeilarn %19.44’i
ogrenci maliyetlerinin ¢ok pahali oldugunu (83 kisi),
%1.87’si ucuz oldugunu (8 kisi) diisliniirken, yalnizca 1 kisi
(%0.23) ¢ok ucuz oldugunu diisiinmektedir (Tablo 18).

Aragtirma kapsaminda o6grencilere Ilgedeki yiyecek ve
icecek fiyatlarim1 nasil degerlendirdikleri sorulmustur.
Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu (%51.29) yiyecek-igecek
fiyatlarmnm pahali oldugunu (219 kisi) belirtirken, bunu
%36.07 ile yiyecek-igecek fiyatlarinin normal oldugunu
disiinen Ogrenciler (154 kisi) izlemistir. Katilimcilarin
%11.01°1 yiyecek-igecek fiyatlarmin ¢ok pahali oldugunu
(47 kisi), %1.41’i ucuz oldugunu (6 kisi) diisiiniirken,
yalnizca 1 kisi (%0.23) ¢ok ucuz oldugunu diisiinmektedir
(Tablo 19)

Tablo 20. Barinma Maliyeti Degerlendirme

Kadin Erkek Toplam

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cok pahali 54 23.08 78 40.41 132 30.91
Pahali 125 5342 79 40.93 204 47.78
Normal 54 2308 32 16.58 86 20.14
Ucuz 1 0.43 4 2.07 5 1.17
Toplam 234 100 193 100 427 100
Aragtirma  kapsaminda dgrencilere Ilgedeki barinma
maliyetlerini  nasil  degerlendirdikleri  sorulmustur.

Katilimeilarin ~ biiyik  ¢ogunlugu (%47.78) barinma
maliyetlerinin pahali oldugunu (204 kisi) belirtirken, bunu
%30.91 ile barinma maliyetlerinin ¢ok pahali oldugunu
diistinen Ogrenciler (132 kisi) izlemistir. Katilimcilarin
%20.14’1 barinma maliyetlerinin normal oldugunu (86 kisi),
%1.17’si ucuz oldugunu (5 kisi) disiiniirken, barmma
maliyetlerinin ¢ok ucuz oldugunu diisiinen Ggrenci
bulunmamaktadir (Tablo 20).

Tablo 21. Ayhik Gelir (TL)

Gelir Diizeyi Kadin Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
<750 141 60.26 76 39.38 217 50.82
751-1500 61 26.07 71 36.79 132 30091
1501-2250 17 7.26 22 11.40 39 9.13
2251-3000 9 3.85 10 5.18 19 4.45
3001 TL > 6 2.56 14 7.25 20 4.68
Toplam 234 100 193 100 427 100

Arastirma kapsaminda &grencilere aylik ortalama gelirleri
sorulmugtur. Ogrencilerin yaklagik yarisindan fazlasiin
(%50.82) aylik ortalama gelirleri 700 TL ve altindadir (217
kisi). Ogrencilerin %30.91’inin aylik ortalama geliri 701
TL-1500 TL arasinda (132 kisi), %9.13 liniin aylik ortalama
geliri 1501 TL-2250 TL arasinda (39 kisi), %4.68’inin aylik
ortalama geliri 3001 TL ve iizerinde (20 kisi) ve %4.45’inin
aylik ortalama geliri 2251 TL-3000 TL (19 kisi) arasindadir
(Tablo 21).
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Tablo 22. Sehir I¢i Ulasim Harcamalari

Harcama Diizeyi Kadin Erkek Toplam
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
<100 TL 115 49.15 111 5751 226 52.93
101-150 TL 72 3077 36 1865 108 25.29
151-200 TL 14 5.98 15 7.77 29 6.79
201-250 TL 12 5.13 11 5.70 23 5.39
251 TL > 21 8.97 20 1036 41 9.60
Toplam 234 100 193 100 427 100

Tablo 23. Ayhk Gelir ile Sehir ici Ulastm Harcamalari

Arastirma kapsaminda Ogrencilere aylik gelirlerinin
ortalama olarak ne kadarini sehir i¢i ulagim igin harcadiklari
sorulmustur. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%52.93) sehir
ici ulagim i¢in ayda 100 TL ve daha azini1 harcadigini
belirtmistir (226 kisi). Biitiin 6grencilerin sirastyla %5.29°u
101 TL ile 150 TL arasinda (108 kisi), %9.60°1 251 TL ve
daha fazla (41 kisi), %6.79’u 151 TL ile 200 TL arasinda (29
kisi) ve %5.39’u 6grencilerin 201 TL ile 250 TL arasinda
(23 kisi) sehir i¢i ulagim giderine sahiptir (Tablo 22).

Aylik gelir <750 TL 751-1500 TL 1501-2250 TL 2251-3000 TL 3001 TL > Toplam
Ulagim Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
100 TL ve alt1 129  59.45 73 55.30 10 25.64 8 42.11 6 30.00 226 52.93
101-150 TL 54 24.88 38 28.79 10 25.64 3 15.79 3 15.00 108 25.29
151-200 TL 12 5.53 9 6.82 6 15.38 1 5.26 1 5.00 29 6.79
201-250 TL 6 2.76 5 3.79 6 15.38 3 15.79 3 15.00 23 5.39
251 TL ve tizeri 16 7.37 7 5.30 7 17.95 4 21.05 7 35.00 41 9.60
Toplam 217 100 132 100.0 39 100 19 100.0 20 100 427 100

Aragtirma kapsaminda &grencilerin aylik gelirleri ile gehir
ici ulagim harcamalar1 karsilastirilmistir. Buna goére aylik
geliri 750 TL ve altinda olan (%59.45) ve 751TL ile 1500
TL arasinda olan (%55.30) dgrenciler sehir i¢i ulasima genel
olarak 100 TL ve altinda harcama yapmaktadir. Aylik geliri
1501 TL ile 2250 TL arasinda olan &grencilerin biiyiik
¢ogunlugu sehir i¢i ulasima 150 TL ve daha az 6deme
yapmaktadir (%51.28). Aylik geliri 2251 TL ile 3000 TL
arasinda olan &grenciler (%42.11) sehir i¢i ulasima genel

harcadigini belirtmistir (140 kisi). Biitiin 6grencilerin
strastyla %28.34°ti 201 TL ile 300 TL arasinda (121 kisi),
%18.97°s1 301 TL ile 400 TL arasinda (81 kisi), %10.77’si
401 TL ile 500 TL arasinda (46 kisi) ve %9.13’i ise 501 TL
ve daha fazla (39 kisi) yeme-igme giderine sahip oldugunu
belirtmistir (Tablo 24).

Tablo 24 Yeme-i¢gme Harcamalari

olarak 100 TL ve altinda harcama yaparken, geliri 3001 TL FrekaKna}sd;I(luz Ic Freksr:IS( e‘:((iiz I Frekl—rcl)s Ii(r?.lz I
ve daha fazla olan 6grenciler (%35.00) sehir i¢i ulasima 200 TL ve alt 94 4017 46 2383 140 3279
250TL’den fazla harcama yapmaktadir (Tablo 23). 201-300 TL 78 3333 43 2228 121 28.34
Aragtirma kapsaminda Ogrencilere aylik gelirlerinin 281:388 $t i% 173'2668 gg iggg ié 183;
ortalama olarak ne kadarini yeme-igme i¢in harcadiklari 501 TL ve iizeri 13 5:56 26 13: 47 39 9.'13
sorulmustur. Soruyu 6grencilerin  biliylk ¢ogunlugu Toplam 234 100 193 100 427 100
(%32.79) yeme-igme igin ayda 200 TL ve daha azim
Tablo 25. Aylik Gelir ile Gida Harcamalari
Aylik gelir 750 TL ve alt1 751-1500 TL 1501-2250 TL ~ 2251-3000 TL 3001 TL ve iizeri Toplam
Gida Frekans  Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
200 TL ve alt1 106 48.85 22 16.67 7 17.95 3 15.79 2 10.00 140 32.79
201-300 TL 71 32.72 35 26.52 5 12.82 6 31.58 4 20.00 121 28.34
301-400 TL 30 13.82 37 28.03 7 17.95 4 21.05 - 0.00 78 18.27
401-500 TL 8 3.69 25 18.94 11 28.21 2 10.53 3 15.00 49 11.48
501 TL ve tizeri 2 0.92 13 9.85 9 23.08 4 21.05 11 55.00 39 9.13
Toplam 217 100.0 132 100.0 39 100.0 19 100.0 20 100.0 427 100.0
Arastirma kapsaminda 6grencilerin aylik gellrlerl"l!‘e gldﬁ Tablo 26. Kiiltiirel Aktivite ve Spor Harcamalari
harcamalar1 karsilastirilmistir. Tablodan da goriilecegi
iizere, aylik gelir arttikca gida harcamalarina ayrilan biitce Kadimn Erkek Toplam
de artmaktadir denilebilir. Aylik gelir ile gida harcamalarma Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
bakildiginda; 750 TL ve altinda gelire sahip 6grenciler gida 100 TL ve alti 156 6695 90 4663 246 57.75
icin genel olarak 200 TL ve altinda (%48.85), 751TL ile 101-150 TL 46 1974 63 3264 109 2559
1500 TL arasinda olan o6grenciler 301 TL ile 400 TL ;gi:ggg $t 270 2(5)8 ig ggg ig iié
(%28.03), 1501TL ile 2250 TL arasinda olan 6grenciler 401 251 TL ve {izeri 4 172 10 518 14 329

ogrenciler ile 3000 TL’den fazla olan 6grenciler ise 500
TL’den fazla gida harcamasi yapmaktadir (Tablo 25).




72 Aslan, ., & Sirim, V. /Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2019 8(15) 61-76

Arastirma kapsaminda Ogrencilere aylik  gelirlerinin
ortalama olarak ne kadarmi kiiltiirel aktivite ve spor igin
harcadiklar1 sorulmustur. Soruyu cevaplayan 426 dgrencinin
yarisindan fazlasi (%57,75) kiiltiirel aktivite ve spor igin
ayda 100 TL ve daha azin1 harcadigini belirtmistir (246 kisi).

Biitiin dgrencilerin sirasiyla %25.59’u 101 TL ile 150 TL
arasinda (109 kisi), %8.92°si 151 TL ile 200 TL arasinda (38
kisi), %4.46’s1 201 TL ile 250 TL arasinda (19 kisi) ve
%3.29’u 251 TL ve daha fazla (214 kisi) kiltiirel aktivite ve
spor giderine sahiptir (Tablo 26).

Tablo 27. Aylik Gelir ile Kiiltiir & Spor Harcamalart

Aylik gelir 750 TL ve alt1 751-1500 TL 1501-2250 TL ~ 2251-3000 TL 3001 TL ve iizeri Toplam
Kiilttir & Spor Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
100 TL ve alt1 154 70.97 68 51.52 10 25.64 8 4211 6 30.00 246 57.61
101-150 TL 48 22.12 40 30.30 13 33.33 3 15.79 5 25.00 109 25.53
151-200 TL 9 4.15 13 9.85 8 20.51 5 26.32 3 15.00 38 8.90
201-250 TL 4 1.84 5 3.79 4 10.26 3 15.79 3 15.00 19 4.45
251 TL ve tizeri 2 0.92 5 3.79 4 10.26 - 0.00 3 15.00 14 3.28
Toplam 217 100 132 100 39 100 19 100 20 100 427 100
Tablo 28. Barinma ve Enerji Giderleri spor igin yapilan harcama genel olarak biitiin gelir
Kadm Erkek Toplam gruplarinda esit ve 100 TL’nin altindadir (Tablo 27).
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Aragtirma  kapsaminda Ogrencilere aylik gelirlerinin
500 TLvealtt 129 5513 107 5544 236 5540 ortalama olarak ne kadarini barinma ve enerji giderleri igin
501-600 TL 64 2735 46 2383 110 2582 harcadiklar1 sorulmustur. Soruyu cevaplayan 426 6grencinin
381;88 $t 178 ;gg 187 i?é ig gég yarisindan fazlasi (%55.40) barinma ve enerji giderleri igin
801 TL ve iizeri 16 6.84 14 725 30 704 500 TL ve daha azim harcadigimi belirtmistir (236 kisi).
Toplam 234 100 192 99.48 426 100 Barinma ve enerji giderleri maliyetleri sirasiyla %25.82

Arastirma kapsaminda Ogrencilerin aylik gelirleri ile
kiiltiirel aktiviteler ve spor igin yaptiklart harcamalar
karsilagtirilmistir. Tablodan da goriilecegi tizere kiiltiir ve

Tablo 29. Aylik Gelir ile Barinma & Enerji Giderleri

oraninda 501 TL-600 TL arasinda (110 kisi), %8.22
oraninda 601 TL-700 TL arasinda (35 kisi), %7.04 oraninda
801 TL ve daha fazla (30 kisi) ve %23.52 oraninda 701 TL-
800 TL (15 kisi) arasindadir (Tablo 28).

Aylik gelir 750 TL ve alt1 751-1500 TL 1501-2250 TL ~ 2251-3000 TL 3001 TL ve iizeri Toplam
Barinma & Enerji Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
500 TL ve alt1 153 70.51 52 39.39 18 46.15 8 4211 5 25.00 236 55.27
501-600 TL 33 15.21 58 43.94 23.08 5 26.32 5 25.00 110 25.76
601-700 TL 15 6.91 11 8.33 12.82 2 10.53 2 10.00 35 8.20
701-800 TL 5 2.30 7 5.30 7.69 - 0.00 - 0.00 15 351
801 TL ve tizeri 11 5.07 4 3.03 10.26 3 15.79 8 40.00 30 7.03
Toplam 217 100.0 132 100.0 39 100.0 19 100.0 20 100.0 427 100.0
Arastirma kapsaminda Ogrencilerin ayhik gelirleri ile Tablo 30. Egitim Harcamalar

barinma ve enerji ‘gide'rleri kgrsllastlrllrrljstlr. Aylik gelir ile Kadm Erkek Toplam
barinma ve enetji glqerlerlne baklldlglnda; 750 TL ve Frekans Yiizde Frekans Yizde Erekans Yiizde
altinda aylik gelire sahip 6grenciler barinma ve enerji igin 200 TL ve alt1 133 5684 137 7098 270 6323
genel olarak 500 TL ve altinda harcama yapmaktadir 201-250 TL 54 2308 33 17.10 87 2037
(%70.51). Aylik geliri 751TL ile 1500 TL arasinda olan 251-300 TL 20 855 10 518 30 7.03
(%43.94) 6grenciler barinma ve enerji i¢in genel olarak 501 301-350 TL 10 427 4 207 14 328
TL ile 600 TL arasinda harcama yaparken (%43.94), aylik 351 TLvetizeri 17 726 9 466 26 6.09
geliri 1501 TL ile 2250 TL arasinda olan (%46.15) ve 2251  _Toplam 234 100 193 100 427 100
TL ile 3000 TL arasinda olan (%42.11) &grencilerin biiyiik Aragtirma  kapsaminda  ogrencilere aylik  gelirlerinin

¢ogunlugu barinma ve enerji i¢in 500 TL ve altinda harcama
yapmaktadir. Genel olarak barimma ve enerji igin 600 TL ve
altinda harcama yapilirken, aylik geliri 3000 TL’den fazla
olan 6grencilerin biiyiikk ¢ogunlugu (%40.00) barinma ve
enerji icin 800 TL’den fazla harcama yapmaktadir (Tablo
29).

ortalama olarak ne kadarimi egitim i¢in harcadiklar
sorulmugtur. Ogrencilerin biiyiik cogunlugu (%63.23)
egitim i¢in 200 TL ve daha azini harcadigini belirtmistir
(270 kisi). Arastirmaya katilan Ogrencilerin %20.37’si
egitim icin aylik 201 TL ile 250 TL arasinda (87 kisi),
%7.03°1 251 TL ile 300 TL arasinda (30 kisi), %6.09°u 351
TL ve iizerinde ve %3.28’si ise 301 TL ile 350 TL arasinda
(14 kisi) harcama yapmaktadir (Tablo 30).



Aslan, I., & Sirim, V. /Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2019 8(15) 61-76

73

Tablo 31. Aylik Gelir ile Egitim Harcamalar1

Aylik gelir 750 TL ve alt1 751-1500 TL 1501-2250 TL 2251-3000 TL 3001 TL ve iizeri Toplam
Egitim Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans  Yiizde  Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
<200TL 148 68.20 83 62.88 18 46.15 9 47.37 12 60.00 270 63.23
201-250 TL 44 20.28 30 22.73 9 23.08 4 21.05 0.00 87 20.37
251-300 TL 10 4.61 8 6.06 8 20.51 3 15.79 1 5.00 30 7.03
301-350 TL 7 3.23 5 3.79 1 2.56 1 5.26 1 5.00 15 3.51
351 TL > 9 4.15 6 4.55 3 7.69 2 10.53 6 30.00 26 6.09
Toplam 217 100.0 132 100.0 39 100.0 19 100.0 20 100.0 427 100.0
Arastirma kapsaminda 6grencilerin aylik gelirleri ile egitim ~ Tablo 32. Diger Harcamalar
icin yaptiklari harcamalar karsilagtirilmistir. Buna gore aylik Kadm Erkek Toplam
geliri ne olursa olsun dgrenciler egitim i¢in fazla harcama Frekans Yiizde Frekans Yiizde Erekans Yiizde
yapmamaktadur (Tablo 31). 200 TLvealti 126 5385 01 4715 217 50.82
Aragtirma  kapsaminda Ggrencilere aylik  gelirlerinin 201-250 TL 54 2308 32 1658 86 20.14
ortalama olarak ne kadarmi diger ihtiyaglari igin 251-300 TL 17 726 23 1192 40 9.37
harcadiklar1 sorulmustur. Ogrencilerin yaklagik yaris 301-350 le . 14 598 11 570 25 58
. G 351 TLveiizeri 23 9.83 36 18.65 59 13.82
(%50.82) 200 TL ve daha azm (217 kisi), %20.14°1 201 Toplam 234 100 193 100 227 100
TL-250TI1 arasinda (86 kisi), %13.82°si 351 TL ve daha
fazlasini (59 kisi), %9.37’si 251 T1-300TL arasinda (40 kisi)
ve %5.85°1 301 TL-350 TL arasinda diger ihtiyaglar1 igin
harcama yaptigin belirtmistir (Tablo 32).
Tablo 33. Aylik Gelir ile Diger Harcamalar
Aylik gelir 750 TL ve alt1 751-1500 TL 1501-2250 TL 2251-3000 TL 3001 TL ve iizeri Toplam
Diger Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
200 TL ve alt1 146 67.28 56 42.42 7 17.95 6 31.58 2 10.00 217 50.82
201-250 TL 35 16.13 34 25.76 8 20.51 6 31.58 3 15.00 86 20.14
251-300 TL 19 8.76 13 9.85 6 15.38 1 5.26 - 0.00 39 9.13
301-350 TL 7 3.23 10 7.58 5 12.82 2 10.53 1 5.00 25 5.85
351 TL ve tizeri 10 4.61 18 13.64 13 33.33 4 21.05 14 70.00 59 13.82
Toplam 217 100.0 132 100.0 39 100.0 19 100.0 20 100.0 427 100.0

Aragtirma kapsaminda &grencilerin aylik gelirleri ile diger
giderleri karsilagtirilmistir. Buna gore aylik geliri 750 TL ve
altinda olan (%67.28) ve aylik geliri 751 TL ile 1500 TL
arasinda olan (%42.42) 6grenciler diger harcamalar igin
genel olarak 200 TL ve altinda harcama yapmaktadir. Aylik
geliri 1501 TL ile 2250 TL arasinda olan 6grenciler diger
harcamalar i¢in genel olarak 350 TL’den fazla harcama
yaparken (%33.33), aylik geliri 2251 TL ile 3000 TL
arasinda olan 6grencilerin biiyiik cogunlugu (%63.16) diger
harcamalar i¢in 250 TL’den az harcama yapmaktadir. Aylik
geliri 3000 TL’den fazla olan 6grencilerin biiyiik cogunlugu
(%70.00) ise diger harcamalar igin genel olarak 350 TL’den
fazla harcama yapmaktadir (Tablo 33).

8. Sonuc ve Degerlendirme

Giliniimiizde  {niversite;  geleneksel  akademi/bilgi
gergevesinin disinda, toplumlarin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik ihtiyaglarmi iistlenmesi gereken bir yapiya
doniligmiistiir. Bu doniisiim iiniversitelerin, toplum ve
toplumsal alan ile olan temasini beraberinde getirmistir.
Burada sehir ve liniversite arasindaki iligki sosyo-kiiltiirel ve
sosyo-ckonomik baglamda gelistirilmelidir. Ciinkii bu
gelisim, tilkenin sosyo-kiiltiirel ve sosyo-ekonomik varolusu
ve iilke sermayesinin gelisimi ag¢isindan Onemlidir.

Universitelerin  kuruldugu sehir ile olan g¢ok boyutlu
iligkisinin gelistirilmesi hem sehir hem bdlge ve hem de
ulusal capta bir kalkinma potansiyeli olusturacaktir.
Universiteler, kurulduklari sehir agisindan politika iiretmesi
ve bu iiretilen politikalarin uygulanmasi noktasinda etkili bir
bilimsel/akademik bilgi destegi verebilecek insan kaynagina
sahiptir. Universiteler, bu potansiyeli ile egitim, saglik, spor,
sosyal hizmetler vs. konularda sehrin dinamiklerine ve/ya
yerel yonetimlere etkili bir akademik destek saglayabilir.

Universiteler; gerek yaptig1 harcamalar gerekse istihdam
ettigi personel nedeniyle kuruldugu sehrin ekonomisine
pozitif katkilar saglamaktadir. Bu katkilar direkt yerel
ekonomiyle de alakalidir. Caligan ve istihdama dahil olan
bireyler 6zellikle o bolgede oturan kisilerden olustugundan,
sehirdeki/bolgedeki issizlik sorununun ¢oéziimii agisindan
iiniversiteler kurulduklari sehirler agisindan pozitif katkilar
saglamaktadir (Dalgar vd., 2009). Ancak yaz aylarinda
Ogrencilerin yaz tatili donemine girmesi, idari ve akademik
personel igin yillik izin doneminin baslamasi sehirler ve
ozellikle tiniversitelerin kuruldugu yerleskelerde ekonomik
faaliyet yiiriiten kisiler i¢in bir handikap olugturur. Ciinkii
gerek belediye otobiisleri ve gerekse de 06zel halk
otobiislerinin kampiise tagiyacagi yolcu sayisindaki diisiis,
yerleskenin bulundugu yerdeki kantinlerin, esnafin ve
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ekonomik faaliyet yiiriitenlerin ekonomik yénden olumsuz
etkilenmelerine yol agabilmektedir.

NKU’niin, Siileymanpasa ilcesine sosyo-ekonomik, sosyo-
kiiltiirel ve demografik etkilerinin eldeki mevcut verilerle
incelendigi bu ¢alismada; NKU, kurulusundan 2017 yilina
kadar Ilgeye 1012 milyar TL’lik ekonomik katki yaptigi,
1044 akademik personel, 540 idari personel ve 821 diger
personel olmak {izere; toplam 2405 kisiye dogrudan
istihdam kaynagi oldugu, tiniversite tarafindan miiteahhitlik
ve ¢esitli firmalarina yaptirilan, bina yapimi, bakim-onarim
isleri, ¢evre diizenleme faaliyetleri ve her tiirli altyapi
hizmetleri de diisiiniildiigiinde, birgok alan ve sektore de
dolayli anlamda istihdam olanagi sagladig: tespit edilmistir.

Universitelerin sehre kiiltiirel bakimdan etki ve katkilart
arasinda sayilabilecek, diger bir faktdr de iiniversitelerin,
sehirde, yorede yaptiklart sempozyum, panel, arastirma
ve/veya planlama calismalaridir (Cinar ve Emsen, 2001).
Kurulusundan 2017 yilma kadar Ilgede; Sempozyum,
konferans, sergi vb. konularda toplam, 2439 adet kiiltiirel
faaliyet yiiriitiildiigii ve ilgenin sosyo-kiiltiirel anlamda
biiyiimesine katki yaptig1 tespit edilmistir.

NKU’niin, flgede 2017 yil itibariyle, toplam 2367 calisan
ve aileleri ile 21896 ogrenci diistiniildiigiinde; yaklasik
25.000 kisilik niifus hareketliligine yol agtig1 dngoriilebilir.
Ancak 6grencilerin Istanbul ve/veya cevre il ve ilgelere
giiniibirlik olarak gidis-gelis saglamalari, ikametgahlarini
flgeye tasimiyor olmalar1 ve bu tiirden istatistiklerin net
tespit edilemeyisi, akademik-idari personelin ve 6zellikle
ogrencilerin demografik olarak net bir sekilde -sayisal

tirden- meydana getirdigi hareketliligi dlgmemizin
ontindeki en biiyiik engel olarak goriilmektedir.
NKU Ogrencilerinin tiiketim harcamalarinin

belirleyicilerinin tanimlanmast amaciyla, ana kiitlenin
%S5’ine karsilik gelen 400’tin ilizerinde Ogrenciyle yirmi
sorunun yer aldigi anket uygulanmisgtir. Ankette yer alan
sorularin ilk dordii cinsiyet, yas araligi, 6grenim sekli ve
demografik 6zellikleri agiklamaya yoneliktir. Ankete katilan
ogrencilerin %54.80’ini kadnlar, %45.20’sini ise erkekler
olusmaktadir. Katilimeilarin biiyilk ¢ogunlugunun yas
ortalamasi ise 21-25 arasindadir. Ogrencilerin neredeyse
tamami ise Marmara Bolgesinden gelmektedir. NKU
Ogrencileri 1iizerine yapilan anket sonuglarina gore,
ogrencilerin %50’sinin aylik ortalama gelirlerinin 700 TL ve
altinda oldugu dikkat ¢cekmektedir. Harcama kalemlerini
dikkate aldigimiz zaman ise Ogrencilerin  biiylik
¢ogunlugunun ulagim i¢in olduke¢a kisith miktarda harcama
yaptign goriilmektedir. Ogrencilerin toplam harcamasi
acisindan 6nemli bir kalem olan yeme-i¢gme harcamalarinda
ise kadin O6grencilerin %40’ min, erkek Ogrencilerin ise
%25’inin 200 TL ve altinda harcama yaptiklan
goriilmektedir. Anket sonuglarinda dikkat ¢eken diger bir
unsur da 6grencilerin yaklasik %70’inin kiiltiirel aktivite ve
spor i¢in ¢ok az harcama yaptiklar1 gériilmektedir. Barinma
ve enerji giderleri ise, &grencilerin toplam giderlerinde
onemli bir harcama kalemidir. Aylik gelirleri 750 TL ve
altinda olan 6grencilerin ¢ogunun barinma ve enerji icin

genel olarak 500 TL ve altinda harcama yaptig
gorillmektedir.  Egitim  harcamalar1  agisindan  ise,
ogrencilerin bilyiik gogunlugunun sadece 200 TL ve altinda
harcama yaptiklar1  goriilmektedir. Ancak NKU’niin
yarattig1 bu ekonomik etki, 6grencilerin 6grenim siiresi ile
siirhidir. Kentin sundugu ekonomik ve sosyal imkanlarin
genislemesiyle 6grencilerin tiniversite dgrenimi sonrasinda
da llcede yerlesik hale gelmesi durumunda, iiniversitenin
yaratig1 ilave ekonomik katkmin flgenin kalkinmasi
acisindan kalict bir etki yaratacagi agiktir. Bunun igin
gerekli kosullarin neler oldugu ve kurumlar itibariyle
almmast gereken Onlemlerin neler oldugu bagka bir
arastirma konusu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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etkileyerek sonugta toplam talepte ve toplam hasila
diizeyinde degismeler meydana getirmektedir.

Parasal soklarin yani para politikasindaki degisimlerin reel
etkileri ve nominal yansimalar1 yani hasila ile enflasyon gibi
parametrelere olan etkileri ¢esitli aktarim kanallari
araciligiyla gerceklesmektedir. Politika degisikliklerinin
reel ekonomik aktiviteye etkileri; faiz kanali, varlik fiyatlari
kanali, beklentiler kanali ve kredi kanali olmak tizere dort
temel aktarim kanali araciligiyla iletilmektedir. Bu
kanallardan biri olan kredi kanali bu ¢alismada uluslararasi
boyutuyla incelenmektedir. Bu anlamiyla uluslararasi kredi
kanali, gii¢lii bir ekonomiye sahip bir iilkedeki parasal
otoritenin uyguladigr politika degisikliklerinin, &teki
iilkelerdeki banka kredi arzlarini nasil etkiledigini agiklayan
bir aktarim kanalidir.

Bu c¢alismada, ilk kisimda para politikasi aktarim
mekanizmasmin reel ekonomi iizerindeki etkisine
deginilmekte; ikinci kisimda, kredi kanalinin

makroekonomik diizeyde Onemini vurgulanmakta ve
konuyla ilgili literatiir temelinde, reel ekonomi {izerindeki
parasal soklarin aktarimi kredi kanali gergevesinde ele
alinmaktadir; son boliimde arastirma metodolojilerinin bazi
yonlerini incelenmekte ve bu konuda yapilan cesitli
¢alismalarin ampirik sonug¢larina yer verilmektedir.

2. Parasal Soklarin Reel Ekonomi Uzerine Etkisi

Parasal aktarim (yansima, transformasyon) mekanizmasi,
para arzindaki bir degisimin reel sektorii etkileyinceye kadar
gecirdigi siiregleri belirtmektedir (Paya, 2013: 351). Taylor
(1995), para politikasinin aktarimmi "para politikasi
kararlarinin reel GSYIH ve enflasyona aktarildigi siirec”
seklinde tamimlanmaktadir. Parasal aktarim mekanizmasi,
para politikasi kararlarindaki bir degisikligin reel ekonomik
degiskenler iizerindeki etkilerini incelemektedir. Ayrica
fiyat diizeyi ile enflasyona olan etkilerini de ele almaktadir
(Taylor, 1995: 11). Aktarim mekanizmasi iki adimda ifade
edilmektedir; ilki para politikasi degisimlerinin faiz, doviz
kuru, varlik fiyatlar1 gibi finansal piyasa sartlarina
aktarimini belirtmektedir. Ikincisi ise finansal piyasalardaki
degisikliklerin hasila ve enflasyon gibi parametreleri nasil
degistirdigini belirtmektedir (Cigek, 2005: 24). Kisacasi
parasal otoritelerin gerceklestirdigi uygulamalarin reel
kesimi etkileyene kadar izledigi yol aktarim mekanizmasin
ifade etmektedir.

Global dlcekte toplam hasilada ve fiyatlar genel diizeyinde,
tarihsel siire¢ icerisinde biiyiilk ve onemli dalgalanmalar
meydana gelmis ve bunlar ekonomideki istikrarsizliklarla
birlesince politika yapicilar bu dalgalanmalarla bas
edebilmek i¢in ne tiir politikalar izlemeleri gerektigi
konusunda ikilimde kalmislardir. Merkez bankalari ileriye
doniik  para  politikas1  kararlarm1  daha  dogru
yonlendirebilmek adina uyguladiklari ve uygulayacaklar
politikalarin  etkilerini  kesin ~ ve  tam  olarak
degerlendirebilme yetisine sahip olmalilardir. Bunun igin
de, parasal aktarim mekanizmalarinin etkilerini ve isleyisini
tam olarak anlayabilmeleri gerekmektedir. Parasal aktarim

kanallar1 tizerine yapilan cesitli arastirmalarda, politika
degisimleri karsisinda ekonomideki reel etki ve nominal
yansimalarin  sonuglar1 incelendiginde, konuyla ilgili
ampirik sonuglar politika yapicilar i¢in veri kaynagi olarak
degerlendirilmektedir. Bundan dolayr da bu tir
arastirmalarin sonuglar1 parasal otoritenin uygulayacagi
politika degisikliklerinde bir data olarak kullanilmaktadir.
Bu baglamda politika yapicilar i¢in para politikasinda
meydana gelecek bir degisikligin ekonomik aktivite
iizerinde hangi kanal ya da kanallar araciligiyla ne sekilde
etkiler meydana getirebilecegini ortaya koyabilmek son
derece dnemli olmaktadir.

Global bir makroekonomik istikrar saglanmasi ve iktisadi
degiskenler arasinda tahmin edilebilir iligkilerin ortaya
konabilmesi gibi iki temel neden ile 1990-2000 yillari
arasinda, merkez bankalar1 analitik bir boyutta kalmistir. Bu
zaman araliginda genel anlamda tiim para politikasi
yapicilarinin - parasal aktarim mekanizmasma yonelik
politikalart  Yeni  Keynesyen model baglaminda
agiklanabilmistir. Merkez bankalarinin tek bir amag ve arag
belirledigi durumlarda aktarim mekanizmasi agik ve net bir
gergevede ortaya konabilmektedir. Fakat bu durum 2008
yilinda meydana gelen kiiresel finans krizi ile birlikte daha
komplike bir hale gelmistir. Para politikasi stratejilerinde
doniistimlerin yagandigi bu krizin ardindan parasal otoriteler
finansal istikrar, kredilerdeki genislemeler gibi unsurlari
dikkate alan yeni yaklagimlar uygulamaya koymuslardir.
Dolayistyla krizin ardindan artik merkez bankalarinca tek
bir ama¢ ve ara¢ yerine birden fazla aracin ayni anda
kullanilmasina yonelik bir yaklagim benimsenince parasal
aktarim mekanizmasi daha komplike bir hal almis ve farkli
aktarim kanallar1 ortaya ¢ikmustir.

Para politikasi kavrami, parasal otoritenin belirledigi
hedeflere ulagsmak amaciyla benimsedikleri kural ve
eylemleri ifade etmektedir (Loayza ve Schmidt-Hebbel,
2002: 1). Para politikast uygulamalari neticesinde merkez
bankalar1 reel ekonomik aktiviteyi etkileyebilmektedir.
Ekonomiyi etkiledikleri bu mekanizma (Para Politikasi—
Para Arz1 — Faiz Oram — Toplam Talep — Uretim ve
Istihdam) para politikasinin, merkez bankasinin para
politikas1 araglari yardimi ile ekonomideki toplam talebi
kontrol etme politikast olarak  adlandirilmaktadir
(Bocutoglu, 2014: 178). Para politikasinin uygulanma
siireci, merkez bankalariin nihai hedeflerine ulasabilmek
amactyla koydugu kurallar ve bunlara gore aldig politika
kararlarina ekonomik birimlerin verdikleri tepkilerdir
(Loayza ve Schmidt-Hebbel, 2002: 1). Merkez bankalari
agisindan para politikasina yonelik olarak alinan kararlarin
ekonomik aktivite iizerine yansimalari son derece miihim bir
olgudur. Parasal aktarim mekanizmasinda yer alan
kanallarin 6nemi de bu noktada ortaya ¢ikmaktadir. Para
politikasina yonelik yapilan bir degisiklik hangi yollardan
ekonomiyi etkileyecek? Bu sorunun cevabimin ortaya
konabilmesi aktarim mekanizmalarin iilke ekonomisi
acisindan net ve dogru bir sekilde belirlenebilmesine bagh
bulunmaktadir. Ancak dogru bir analiz yapilabildigi
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takdirde aktarim mekanizmalar politika yapicilar agisindan
yol gosterici nitelikte olabilmektedir.

3. Para
Kanallan

Politikasinin  Ekonomiyi  Etkileme

Ulkelerin kendilerine 6zgii yapilari, caligmalarda kullanilan
metod ve incelenen donemler gibi hususlar ampirik
¢aligmalarin sonuglarini etkilemektedir. Bundan dolayr da
yapilan arastirmalarin ortak bir goriis birligi saglayarak
iizerinde durdugu tek bir aktarim kanalindan séz etmek
miimkiin olmamaktadir. Literatiirde parasal aktarim
mekanizmasinin isleyisine yonelik pek cok arastirma
olmasina karsin para politikas1 uygulamalarinin ekonominin
geneline yonelik etkisi net bir sekilde belirlenemedigi ve
aktarim kanallarinin igleyis siirecine dair fikir birligi
bulunmadigi i¢in aktarim mekanizmasi “kara kutu” (black
box) olarak belirtilmistir (Bernanke ve Gertler, 1995: 27).
Para politikasindaki degisikliklerin reel ekonomiye
yansimasi ile bunun sonucu olusan etkilerin hangi kanallar
aracihigl ile gerceklestigine yonelik literatiirdeki hakim
goriigler, aktarim kanallarii net bir sekilde birbirinden
ayirmanin miimkiin olmadigini ortaya koymaktadir. Aksine,
biitiin aktarim kanallarinin  birbirini  etkiledigi ya da
tamamladigina yonelik goriis daha yaygindir. Tim
ekonomiler, para  politikasinda meydana  gelen
degisikliklerle ayni sekilde tepki veremezler. Aktarim
mekanizmalarinin =~ se¢imi  ve  para  politikasinin
yuriitilmesindeki  etkinlikleri  ekonomilerin  spesifik
ozelliklerine bagli bulunmaktadir.

Aktarim mekanizmalari, ¢esitli degiskenler ve farkli
piyasalar1 etkileyen cesitli kanallar araciligr ile cesitli
hizlarda ve yogunluklarda ¢alismaktadir. Bu kanallar, en
etkili politika ara¢ setini, politika degisikliklerinin
zamanlamasini ve dolayisiyla parasal otoritenin kararlarini
vermede karsilagtiklar1 ana sinirlamay: belirledigi i¢in son
derece mithimdir (Loayza ve Schmidt-Hebbel, 2002: 2).
Literatiirde, parasal aktarim mekanizmalarinin isleyigine
yonelik  iki yaklasim  bulunmaktadir: Faiz orani
degisikliklerinin kredi arz1 lizerindeki etkisine yonelik kredi
odakli yaklagimi (kredi/borg¢ verme goriisii) ve faizlerdeki
degisikliklerin yatirrm ve doviz kuru iizerinde dogrudan
etkisi olan parasal yaklasim (para goriiniimil) (Cecchetti,
1999). Parasal aktarim mekanizmasinin daha iyi
anlagilabilmesi agisindan bu mekanizmada yer alan
kanallarin  isleyisinin  bilinmesi  onemlidir.  Politika
yapicilarin, uyguladiklar1 para politikasinda etkinlik igin
aktarim kanallarindan hangisinin etkin ¢alistigini bilmeleri
gerekmektedir.

Politika degisikliklerinin makro iktisadi gdstergelere etkileri
farkli kanallar araciligi ile ger¢eklesmektedir. Bu kanallarin
hangisinin ya da hangilerinin daha etkin ve gegerli olduguna
yonelik yapilan aragtirmalarda bir goriis birligine bulunmasa
da temel aktarim kanallari; faiz kanali, varlik fiyatlari kanals,
kredi kanali, beklentiler kanali ve maliyet kanali olarak
sayilmaktadir.

Faiz Kanali: Keynesyen goriise dayali olan bu kanal,
geleneksel para politikast aktariminin temel kanalt olarak
kabul edilen bir mekanizmadir (Bernanke ve Getrler, 1995).
Diinyada pek ¢cok merkez bankasinin parasal aktarim siireci
faiz oran1 aktarim siireci olarak belirtilmektedir. Faiz kanali,
para politikas1 kararlarindaki degisikliklerin reel faizler
iizerinde etkiler meydana getirerek, tiiketim ve yatirim
harcamalar araciligryla toplam hasila diizeyini degistirmeye
yonelik bir aktarim siireci olarak tanimlanmaktadir
(Erdogan ve Yildirim, 2009: 62). Parasal otoritenin gecelik
faiz oranlarmi degistirmesi durumunda borglanmanin
marjinal maliyeti de degismis olacag igin yatirim
harcamalar1 ile tasarruflar ve ortalama faiz oraninda da
degisiklikler meydana gelecegi igin sonugta borg arz ve talep
edenlerin nakit akislar1 etkilenmektedir. Bu siire¢ “faiz
kanali” olarak ifade edilmektedir (Kamin vd., 1998: 8).
Paraci1 goriis olarak da nitelendirilen bu geleneksel aktarim
kanal1 standart IS-LM modeli ile de 6zdeslesmistir.

Varlik Fiyatlar1 Kanali: Para politikast uygulamalari toplam
servet miktarinin net degerini degistirecegi i¢in reel
ckonomi {izerinde etkiler meydana getirmektedir. Bu
kanalin teorik anlamdaki dayanak noktasi Modigliani’nin
Yasam Boyu Gelir Hipotezidir (Orhan ve Erdogan, 2015:
81). Varlik fiyatlar1 kanali teorisine gore, genisletici bir para
politikas1 6z sermaye fiyatlarinin yiikselmesine yol agarak
yatirimlar1 (Tobin'in 's1 ile) daha ¢ekici hale getirmekte ve
toplam talebi arttirmaktadir. Daha yiiksek hisse senedi
fiyatlari, artan serveti beraberinde getirerek tiiketimini ve
neticede toplam talebi arttirmaktadir (Loayza ve Schimdt-
Hebbel, 2002: 5). Merkez bankasinin genisleyici politika
uygulamasi sonucunda hane halkinin satin alma giicii
artacagi i¢in tiiketim harcamalar artarak toplam harcamalari
yiikseltir ve neticede milli gelirde artts meydana
gelmektedir. Sonugta bu kanal, reel ve finansal varliklarin
fiyatlarindaki degisimlerden meydana gelir ve bu fiyat
degisimleri de faiz oranlarindaki degisimlerle ilgilidir
(Cecchetti, 2006: 622).

Varlik fiyatlar1 kanallari igerisinde; hisse senedi fiyatlari
kanali, doviz kuru kanali ve konut fiyatlar1 kanallar1 yer
almaktadir. Hisse senedi fiyatlari kanalini olusturan 6énemli
bir teori Tobin’in q teorisidir. Buna gore, hisse senedi
fiyatlar1 degisince firmalarin piyasa degerlerinde degisim
meydana gelecegi icin sonugta firmalarin yatirnm diizeyi
degismektedir (Yildirim ve Mirasedoglu, 2015: 110). Diger
bir kanal olan doviz kuru kanali ise Erdogan ve Yildirim
tarafindan su sekilde aciklanmaktadir; “daraltici bir para
politikast uygulanmasi neticesinde gecelik faiz oranlarinda
bir artig gergeklestivilirse bu durum sermaye maliyetini
ozendirerek ve ulusal paranin degerlenmesine neden olarak
reel kurun diismesine ve en nihayetinde reel ekonomi
tizerinde etki meydana getirmesine neden olmaktadir”
(Erdogan ve Yildirim, 2008: 105). Para politikasi
degisikliklerinde konut fiyatlar1 {izerinden ekonomi iki
farkli sekilde etkilenmektedir. Bunlardan ilki servet etkisini
ifade etmektedir ve artan konut fiyatlar1 konut sahiplerinin
refah diizeylerine etki etmektedir ve bu etki ile tiiketim
harcamalarinda degisim meydana gelerek netice itibari ile



80 Macit, D., & Durgun, 0. /Balkan Sosyal Bilimler Dergisi 2019 8(15) 5-13

toplam talep ve hasilada degisiklik meydana gelmektedir.
Ikinci bir etki ise Tobin’in q teorisi ile meydana gelmektedir.
Bu gercevede ise yerine koyma maliyetine nispeten konut
fiyatlarinda meydana gelen degisim yatirim harcamalarina
etki ederek yine neticede toplam talebe ve hasilaya etki
etmektedir (Y1ldirim ve Erdogan, 2014: 20).

Beklenti Kanali: Bu kanala yonelik yapilan ilk aragtirmalar
Kydland ve Prescott (1977) ile Barro ve Gordon tarafindan
ortaya konmustur. Beklentilerin aktarim siirecinde miithim
bir yeri bulunmaktadir ve hedef degisken olarak beklentiler
secilebilmektedir. Siirpriz enflasyonun faydalarini da ele
aldiklar ¢aligmalarinda; para politikasindaki beklenmedik
genislemelerin reel ckonomide artiga neden olacagini
belirtmislerdir (Kydland ve Prescott, 1977: 477). Para
politikas1 uygulamalarinin reel ekonomiyi ne ydnde
etkiledigi, merkez bankalarinin aldiklar1 ya da alacaklari
kararlarin  beklentileri  nasil  degistirdigine  bagh
bulunmaktadir. Beklenti yonetiminde etkinligi saglamay1
hedefleyen bir parasal otorite icin, politika eylemlerine
yonelik  beklenen politika hamlelerinin  uyumunun
yakalanmasi istenmektedir. Iktisadi karar birimleri politika
perspektifi hakkinda daha net bilgiye sahip olduklari ve
parasal otoritenin sinyallerini dogru sekilde
yorumlayabildikleri takdirde, politika faizinin gelecekteki
sekli hakkinda daha dogru tahminlerde bulunabilmektedir
(Mohanty ve Turner, 2008: 20). Sonug olarak seffaf ve
giivenilir  olan  merkez  bankalarinin  beklentileri
etkileyebilme, yonlendirebilme giigleri olabilmektedir.

Zorunlu Karsiliklarin =~ Aktarim  Kanallar1: ~ Zorunlu
kargiliklarin makroekonomi {iizerindeki etkileri enflasyon
hedeflemesi ¢ergevesinde; krediler lizerinde faiz riski ve
likidite kanal1 ile maliyet kanallar1 olmak iizere iki kanal ile
islemektedir (Alper ve Tiryaki, 2011: 3; Bag¢1 ve Kara,
2011: 6). Para politikasi uygulamalarinin arz yonlii etkileri
maliyet kanali olarak ifade edilmektedir (Tillmann, 2008:
2). Maliyet kanali, merkez bankasinca zorunlu karsiliklarin
degistirilmesi sonucu banka mevduat ve kredi faizleri
arasindaki farkin etkilenmesi ile c¢alisan bir aktarim
kanalidir (Alper ve Tiryaki, 2011: 4). Faiz riski ve likidite
kanali ise, zorunlu kargiliklardaki degisikliklerin merkez
bankasi kaynaklarina olan ihtiyact degistirerek bankalarin
kredi arzlarim etkileyerek isleyen bir aktarim kanalidir.

Paraci goriis olarak da tanimlanan faiz orani kanalinin ve
varlik fiyatlar1 kanallarinin parasal aktarimdaki roli
hakkinda yapilan ampirik ¢aligmalarin bulgulari, parasal
soklarin reel etkileri agiklamada yetersiz oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle 1980’lerde piyasa aksakliklarini ele
alan teorik gortsgler para politikasimin reel ekonomi
iizerindeki sonuglarina yogunlagsmis ve kredi piyasalarina
aktarim kanal1 olarak yer veren 6nemli ¢alismalar ortaya
cikmustir. 10980°lerden  giliniimiize  kadar  para
politikasindaki degisikliklerin reel ekonomik aktiviteye
yansimasinda kredi piyasalarinin dnemini vurgulayan genis
ve kapsamli bir literatiir olusturulmustur.

4, Kredi Kanali

Paraci1 goriis cercevesinde ele alinan geleneksel faiz kanali,
ekonomideki biiyiik dalgalanmalari tam agiklayamadigi i¢in
alternatif goriislerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.
Aktarim kanallar1 konusunda farkli ve son yillarda biiyiik
ilgi goren bir yaklagim, kredi kanalidir. Bernanke ve Gertler
kredi kanalin1 geleneksel aktarim mekanizmasi igin ayri
bagimsiz bir kanal olarak diisiinmemektedir, bu kanali daha
¢ok konvansiyonel faiz orani etkilerini gii¢lendiren ve yayan
bir dizi faktor olarak gdrmektedirler. Bu nedenle, “kredi
kanal1” Bernanke ve Gertler i¢in yanlig bir ifadedir; kredi
kanali, gercekten bagimsiz veya paralel bir kanal degil, bir
gelistirme mekanizmasidir (Bernanke ve Gertler, 1995: 28).
“Kredi Gortisii” ad1 altinda aktarilan bu kanal genel olarak
Neoklasik olmayan aktarim kanallaridir ve kredi kanali
bir¢ok alt kanali igermektedir.

Faiz kanali tahviller ile kredilerin tam ikame oldugu
varsayimina dayanir ve kredileri parasal aktarim siirecine
dahil etmemektedir. Literatiirdeki caligmalar da parasal
aktarimin faiz kanalimin yani sira krediler sayesinde de
isleyebilecegine iliskin arastirmalara yonelmistir. Netice
olarak kredi kanali ile faiz oran1 kanalindaki iki varlikli yap1
kredilerin de eklenmesi ile ii¢ varliktan olusan bir aktarim
yapisina doniismiistiir. Kredi kanali aktarim siirecine
yonelik faiz oranlarinin dnemine vurgu yaparak banka
yapilar ile firmalarin finansal yapilarina da 6énem vererek
parasal aktarim siirecini agiklamaktadir.

2008 kiiresel finans krizi ile birlikte, aktarim
mekanizmasinin yeniden gdzden gecirilmesi ihtiyaci ortaya
¢ikmistir. Ayrica bilango kanali ve risk alma kanallarinin da
daha net anlagilmasi gerektigi ortaya ¢ikmuistir. Bir
ekonomik kriz siiresince ya da sonrasinda, aktarim siireci,
hanehalki ve finansal sektorlerdeki zayiflama nedeni ile
bozulabilmektedir. Kredi kanalinin ileriki dénemlere iliskin
isleyis siirecinin anlagilabilmesi ilgili kararlarin alinabilmesi
i¢in son derece 6nemlidir (Igan vd., 2013: 4).

Asimetrik bilgi problemi g¢ercevesinde ele alinan kredi
kanali, finansal piyasalarin bu problemden dolay: diizgiin bir
sekilde isleyemedigi goriisiine dayanarak ortaya ¢ikmuistir.
Bu baglamda bankalara bu problemi ¢6zebilecegi diisiincesi
ile kredi kanalinda ayr1 bir rol verilmektedir. Kredi kanali
banka kredi kanali ve bilango kanali olmak iizere literatiirde
iki sekilde yer edinmistir. Bu iki alt kanala ek olarak ayrica
banka 6zsermaye kanali ve ticari kredi kanal1 gibi farkli
kanallar da literatiirde gesitli arastirmalarda yerini almustir.

Banka kredi kanali, para politikasi ile bankacilik sektoriiniin
kredi arzini degistirmesi yoluyla isleyen bir aktarim kanal
olarak tanimlanmaktadir (inan, 2001: 4). Banka kredi kanali
parasal soklarin kredi arzlari iizerindeki etkilerini ortaya
koyan bir aktarim kanalidir. Banka kredileri reel ve finansal
sektor arasinda bir koprii gorevi gordiigii i¢in bu sektdrler
arasindaki iligki ve baglantilarin analizi; olasi bir bankacilik
krizinin ekonomide meydana getirebilecegi etkileri ortaya
koyabilmek agisindan biiyiilk 6nem tagimaktadir. Daraltict
bir politika uygulamasi neticesinde dig finansman
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konusunda banka bagimlisi firmalar igin kredi hacmi
daralmaktadir. Bu durum Sekil 1°deki gibi sematize
edilebilir.

Sekil 1. Banka Kredi Kanali Aktarim Siireci

Toplam
Risla ¥

Pana Banka Banka Tatum ¥

Am ¥ [ Mevdwtan ¥ ™| Keedileri ¥ [

w

Kaynak: Mishkin (2004: 621) ve Norrbin’den (2001: 7)
derlenmistir

Banka Dbilango kanali ise, para politikasindaki
degisikliklerin, borglu firmalar ya da hanehalkinin finansal

Sekil 2. Bilango Kanali Aktarim Stireci

pozisyonlart tistiindeki etkilerini agiklamaya ¢alisan bir
aktarim kanalidir. Firmalarin kredibilitesini etkileyen bir
aktarim kanali oldugu igin “genis kredi kanali” (broad
lending channel) seklinde de tanimlanmaktadir (Hubbard,
1995: 70 ve Cecchetti, 1995: 85).

Firmalarin bilangolarinin, hisse senedi fiyatlarinin azalan
degeri nedeni ile net degerinin de diismesi durumu bilango
etkisi olarak ifade edilmektedir. Diisen net deger, firmalarin
net bor¢lanmalarinin azalmasiyla reel etkiler meydana
getirmektedir (Norrbin, 2001: 6).

Parasal bir genigslemenin firmalarin bilangolarini etkileme
mekanizmasi Sekil 2°deki gibi sematize edilmektedir.

Ters Secim ¥

Para || Fitma Net Degeri
Arn 4 4

o,

Ksti Niyet ¥

Toplam
Hasila #

Vatwmlar # |

} Krediler |g
A

Kaynak: Mishkin’den (2004: 622) derlenmistir.

Bilango kanali ayni kredi kanali gibi asimetrik bilgi
sorunundan ortaya ¢ikmaktadir. Bir isletmenin net degeri ne
kadar az olursa, bu firmaya kredi verilmesinde ters se¢im ve
ahlaki tehlike sorunlar1 artmaktadir. Firmalarin net
degerindeki diisiis, isletme sahiplerinin firmadaki paylarinin
degerinde bir azalma oldugunu ve bundan dolayi riskli
yatirim projelerine girme ihtimallerinde bir artig oldugunu
belirttigi i¢in bu diisiis kotii niyet sorunu olasiligint da arttir.
Firmalarca riskli yatirnm projelerine girilmesi, kredilerin
tahsil edilme imk&nin1 azaltacagi icin, net isletme
degerindeki azalig; kredilerin hacminde ve dolayisiyla da
yatirnmlarda azalmaya neden olmaktadir (Mishkin, 2004:
622). Sonug olarak net degerdeki diislis once kredi arzinda
daha sonra yatirimlarda diisiise sebep olarak reel ekonomiyi
etkilemektedir.

5. Uluslararasi Kredi Kanah

Reel ve finansal soklarin iilke ekonomileri arasinda aktarimi
uluslararast bir makroekonomik soru olarak giindeme
gelmektedir. Uluslararasi bankacilik iliskileri parasal
aktarimlarda 6zel bir 5neme sahip bulunmaktadir. Ozellikle
kriz donemlerinde kiiresel bankalarin pek cok iilkede ayni
anda kredi arzlarimi kisitladig: ortak finansal soklarin énemli
bir rolii olmaktadir. Kiiresel finans kriz sonrasi donem,
gelismig {ilkelerin diisiik faizleri dikkate alindiginda
bankacilik  akimlarinin  gelismekte olan  piyasalara
yonlendirildigi 6zel bir donem olarak ifade edilmektedir
(Baskaya vd., 2017: 15). Kiiresel bankalar 2008 mali
krizinin  gelismekte  olan  piyasa  ekonomilerine
aktarilmasinda 6nemli rol oynamustir.

Kredi goriisiine yonelik caligmalar literatiirde genellikle
kapali ekonomi c¢ergevesinde ele alinmaktadir. Ancak

bankalarin uluslararasi krediler verdigi de yadsinamaz bir
gergektir. Demirgilic-Kunt vd. (1998), yabanci bankalarin,
ulusal bankacilik sistemi igindeki hisselerini 1995 yili igin
cesitli iilkelerde tablolastirmiglar ve yabanci bankalardaki
varliklarin toplaminin, toplam bankalara olan oranini % 11,2
olarak ortaya koymuslardir.

Bunun yani sira Japon bankalarinin ABD piyasalarindaki
faaliyetleri de Peek ve Rosengren (1997) tarafindan
incelenmektedir. Bu calisma Japon banka kredilerindeki
azalisin, Japon stok degerlerinde meydana gelen daralmanin
uluslararas1  olarak ABD’ye aktarildigi  hipotezini
dogrulamaktadir. Ozellikle, Japon bankalarimin ABD
subelerinin ana sirketlerinin sermaye pozisyonlarindaki
diistisler sirasinda kredileri azalttigini ortaya konmustur.
(Peek ve Rosengren, 1997: 495). Bu ¢ergevedeki kiiresel
bankacilik faaliyetleri kredi kanalinin acgik ekonomi
kapsaminda da incelenmesi gerektigini ifade etmektedir.
Bankacilik ve finansal sistemdeki artan kiiresellesme ile
ekonomideki kurumsal Ozellikler, bankacilik sistemi ile
diger iilkelere i¢ soklarin aktarilmasi i¢in uygun bir ¢ergeve
olusturmaktadir. Peek ve Rosengren’in (1997) Japon
bankalari i¢in ortaya koydugu bu temel sonug igin dort temel
¢ikarim yapilmaktadir;

(i) Bankalarin, biiyilk ¢apli hisseleri bu bankalar1
borsadaki  gerilemelere  kars1  duyarli  hale
getirmektedir.

(if) Sermaye gereksinimlerinin giiglendirilmesi; banka
bilango yonetiminin banka stoklarinin degerinde
meydana gelen degisikliklere daha duyarli hale
getirmektedir. Bu durum, bankacilik sektoriiniin
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kredi arzindaki disiislerle birlikte hisse senedi fiyat
sokunun diger iilkelere aktarilmasini saglamaktadir.

(iii) Banka-firma kredilendirme iligkilerinin  giiglii
olmasi, bankalarin kredilerini uzun vadeli yerli
miigterilere indirgemesine neden olmaktadir.

(iv) Bankacilik sisteminin uluslararasi varligi, bankalarin
varliklari1 ve yurtdist kredi saglamalarini onemli
Olciide degistirerek, yerli firmalar1 dis soklardan
uzaklastirmaktadir.

Rus borglarint uluslararasi bankalara bir likidite soku
oldugunu kabul ederek, bu sokun Peru bankalarmin borg
verme izerindeki etkisini analiz eden Schnabl (2012),
likidite sokunun iki sart altinda uluslararasi kredilendirmeyi
etkiledigini belirtmektedir. Bu iki kosul (Schnabl, 2012:
899);

(i) Bankalarin diger finans kaynaklarina eriserek soku
telafi edememeleri,

(ii) Firmalarin bankalar1 degistirerek veya baska bir
yerden borg alarak soku telafi edememesidir.

Suzuki’de (2008) Peek ve Rosengren’nin (1997)
calismasindakine benzer (ABD piyasalarinda faaliyet
gosteren Japon bankalarina odaklanan benzer) bir hipotezi
test etmektedir. Peek ve Rosengren’in (1997) varsayimi,
Japonya kaynakli digsal soklarin ABD bankacilik
piyasasinda borg verilebilir fonlar1 azaltmasidir. Bu hipotez,
ABD bankacilik piyasasinda faaliyet goOsteren Japon
bankalarinin bilancolarina iligkin panel verileri ile test
edilmigtir. Suzuki’nin c¢alismasi ile uluslararasi kredi
goriisiinii Onermistir. Avustralya ve Yeni Zelanda igin
yaptig1 bu calismada; A ve N olarak iki iilke oldugunu
varsaymistir.  A’daki  bankalarin  N’deki  bankacilik
piyasasina hakim oldugu ifade ederek, A iilkesindeki parasal
sikilastirmanin  bu {ilkedeki kredi wverilebilir fonlari
kisacagimi belirtmis ve agik bir ekonomi durumunda N
tilkesinden A {ilkesine bankalardaki fonlarin yeniden tahsis
edilebilecegini ortaya koymustur. Sonug olarak, N iilkesinde
borg verilebilir fonlarda azalma meydana gelmesiyle, bu
iilkedeki bankalara finansman agisindan bagimli olan
borglularin harcamalarinda azalma olmaktadir (Suzuki,
2008: 397). Suzuki ¢aligmasinda bu gerek¢enin uluslararasi
kredi goriiniimiine yol agtigin1 belirtmektedir.

Suzuki (2008), Avustralya'da parasal sikilagtirmanin
ardindan Yeni Zelanda'da reel GSYIH'nin diistiigiinii ortaya
koymaktadir ve Yeni Zelanda’da reel GSYIH nin azalmasi
iki yoruma sahip bulunmaktadir (Suzuki, 2008: 404);

(i) Kredi arz egrisinin sola kaymasi, bankaya bagimli
bor¢lularin  Yeni  Zelanda'daki  harcamalari
azaltmaya zorlamasidir. Bu uluslararas1 kredi
goriiniimil ile tutarlidir.

(if) Parasal daralmanin Avustralya'daki toplam talebi
azaltmast ve Dboylece Yeni Zelanda'dan
Avustralya'ya net ihracatin azalmasidir.

Bu, Avustralya para politikasi sokunun Yeni Zelanda'nin
reel ekonomisini  etkiledigi baska bir aktarim
mekanizmasinin varligina isaret etmektedir. Birden fazla
para politikas1 kanal1 etkin olabilecegi i¢in ikinci yorum bile
uluslararasi kredi kanalini inkar etmemektedir.

Bu kanal, “bir iilkede meydana gelen parasal soklarin, iki
tilke arasinda bankalarin kredi fonlarmmin yeniden dagitimi
volu ile bir digerine aktarilmas:” seklinde tanimlanmaktadir
(Suzuki, 2008: 397). Uluslararast kredi kanali, ABD gibi
giiclii ekonomiye sahip olan bir {ilkedeki parasal otoritenin
faiz oram degisiklikleri gibi uyguladigi para politikasi
degisikliklerinin oteki iilkelerdeki faiz oranlari iistiinden
kredi arzin1 etkileyisini inceleyen bir kanaldir.

Uluslararasi kredi kanalinin igleyis siirecini agik ekonomi
varsayimi ile A ve B olmak tizere iki iilke varsayimi altinda
Sekil 3’deki gibi sematize edilebilir.

Sekil 3. Uluslararas1 Kredi Kanali Aktarim Siireci

A Ulkesi B tilkesi
Para Arzs ¥ Kredi Arzs ¥
£
' / ¥
Banka Mevduathan ¥ ’ Yatsrmnlar ¥
¥ .f'f L]
Banka Kredileri ¥ Toplam Hasila ¥

Sekilde goriildiigii gibi bir iilkede (A tilkesi) meydana gelen
parasal daralma, bagka bir iilkede (B iilkesi) kredi arzini
diistirerek toplam hasilaya etki etmektedir.

Kisacasi, ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki bankalar,
finansal sistemin 6nemli bir unsuru olarak kabul edilir ve
kredi arzlari ile makro biiyiikliikleri etkilerler. Bu anlamda
para politikasi uygulamalart sonucunda bankalarin kredi
hacimlerinde meydana gelen sinirlamalar ya da genislemeler
ayni  dogrultuda yatirim harcamalar1 ile tiketim
harcamalarini etkileyerek reel ekonomiye yansimaktadir.

Kredi

6. Literatiirde Uluslararasi Kanalina

Yonelik Arastirmalar

Para politikas1 aktarim kanallarini agiklamaya yonelik pek
cok calisma bulunmaktadir. Ozellikle son yillarda, kredi
piyasalarinin ve Ozellikle bankalarin roliine dikkat ¢eken
caligmalarin sayis1 olduk¢a artmigtir. Bir yandan, asimetrik
bilgi sorunu c¢ercevesinde finansal s6zlesmelerdeki son
gelismelere  dayanan  kuramsal literatiir  gelisirken
(Batthacharya ve Takhor, 1993; Bernanke, 1993), ote
yandan para politikasinin etkinligini analiz amagli yapilan
ampirik arastirmalar, 6zellikle banka kredileri olmak {izere
finansal degiskenleri giderek daha fazla inceleme altina
almasgtir.
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Bankalarin para politikasinin aktarilmasinda rol oynadigi
konusunda literatiirde yaygin bir anlasma s6z konusu olsa
da, bankalarin oynadigi kesin rol konusunda ciddi
tartigmalar yasanmaktadir. Cesitli teorik ve ampirik
arastirmalarda, parasal soklarin reel verilere aktarilmasi i¢in
kredi kanalinda faizler yeniden gilindeme getirilmistir.
Cesitli aragtirmalar, merkez bankasi eylemlerinin, kismen
kredi arzinda kaymalar yaratarak, hasilay1 etkiledigini
vurgulamaktadir.  Aksine, aktarim  mekanizmasinin
geleneksel Keynesyen analizi, kredi arz sokundan soz
etmemektedir.

Uluslararasi kredi kanalina yonelik bazi 6nemli ¢aligmalar
asagida belirtilmistir.

Peek ve Rosengren (1997), Japon hisse senedi fiyatlarindaki
keskin diisiisin ABD'nin Japon ana banka subeleri
aracilifiyla ABD'ye aktarilmasinin ne kadar Onemli
oldugunu arastirmak igin ABD bankacilik verilerini,
ABD'deki Japon banka kredilendirme iglemlerinin
biiylikliigii sayesinde kullanarak uluslararasi aktarim
mekanizmasinda finansal soklarin etkisi incelemislerdir.
ABD kredi talebinden bagimsiz olarak ABD banka
kredilerinde meydana gelen bir arz sokunun; Japon
borsalarindaki  diislisle baglantili  olarak, ABD’deki
ekonomik ve istatistiki agidan Onemli olan Japon
bankalarinin bor¢ vermede bir azalmaya yol a¢tigini ortaya
koymuslardir.  Japon  hisse senedi fiyatlarindaki
beklenmedik dalgalanmalar i¢ mali soklar iken, Japon
ekonomisinin  benzersiz kurumsal ozellikleri, Japon
bankacilik sisteminin davranist yoluyla bu tiir soklarin diger
iilkelere aktarilmasi igin oOzellikle uygun bir cergeve
olusturmustur. Aragtirmadan ¢ikan temel sonug; risk bazli
sermaye orant 1 puan disiince; ABD subelerindeki toplam
krediler yaklasik % 6’lik (y1llik bazda) bir diisiis yasar ve bu
da istatistiksel olarak dnemli bir azalmadir.

De Bondt (1998), Avrupa iilkelerindeki kredi kanalinin
kanitlarini test etmek igin ayristirilmis banka verilerini ilk
kullanan ilk ¢aligmadir. 1990-1995 dénemi i¢in, 6 Avrupa
ilkesini banka diizeyinde panel veri yontemi ile
incelemistir. Incelenen donemde, para politikasinin
durusundaki degisimlere (kisa vadeli faiz oranlart) tepki
gosteren farkli oOzelliklere sahip Avrupa bankalarinin
(bilango biiyiikliigii ve likidite agisindan) 6nemli farkliliklar:
olup olmadigini test etmektedir. Calismasinin bulgularina
gore Hollanda, Belcika ve Almanya’da banka kredi kanali
giiclii sekilde islerken; Ingiltere, Fransa ve Italya’da banka
kredi ve bilango kanallarinin islememektedir.

Bacchetta ve Ballabriga (2000), 13 Avrupa iilkesi ve
ABD’ye yonelik olarak VAR modeli ile parasal bir
stkilasma karsisinda banka kredilerinin verdigi tepkileri
Ol¢miiglerdir. Banka kredi kanalini; sanayi iiretim ve tiiketici
endeksi ile kisa donem faiz orami ve banka mevduatlari,
banka kredileri, banka rezervleri gibi degiskenlerini ele
alarak incelemislerdir. Sonug¢ olarak para politikasi
uygulamalarinin banka kredilerinin arzini etkiledigini ortaya
koymuslardir. Caligmalarinin bulgulari, banka kredilerinin
roliiniin  aktarim  mekanizmasinda  6nemli  oldugu

yoniindedir. Krediler ile hasilanin para politikasi
degisimlerine kars1 tepkilerinin esanli olmaya yatkin
oldugunu ortaya koymuslardir. Cogu Avrupa ekonomisinin
bilanco kalemlerinin parasal bir sikilagsmaya, ABD
ekonomiisi ile es tepkiler verdigi, banka mevduatlarinin kisa
vadede kredilere oranla daha c¢ok diistiigii fakat orta vadede
banka kredilerindeki azalisin mevduattaki azalistan daha
giiclii oldugu ¢alismalarinin bulgular arasindadir.

Dedola ve Lippi (2000), 5 OECD iilkesine yonelik 1975—
1997 aras1 donemde imalat sektdriine ait aylik verileri
yapisal VAR analizi ile incelemistir. Arastirma bulgularina
gore, incelenen flilkelerde kredi kanali, para politikasi
uygulamalarmin etkilerini agiklayan etkili bir degiskendir.

Ehrmann vd. (2001), iki farkl: veri kiimesine yonelik, banka
mikro wverileri ile ortaya koyduklart c¢alismalarinin
bulgularina gore, banka kredilerinin sikilastirict bir para
politikasindan sonra hem Euro bdlgesinde hem de ulusal
diizeyde daraldigt  goriilmektedir. Para  politikasi
uygulamalarina kars1 bankalarin tepkisinin likiditeye bagl
olarak degistigini ortaya koymuslar, diistik likiditeye sahip
bankalarin para politika degisikliklerine daha giiglii yanit
verdigini belirtmiglerdir.

Altunbag, Fazylov ve Molyneux (2002), Avrupa'da banka
kredisi kanaliyla ilgili kanitlar1 incelemek igin banka
kredilerinin 1991 ve 1999 yillar1 arasindaki para politikasi
durusundaki degisimlere olan tepkisini tahmin etmek igin
banka bilango verilerini kullanmislardir. Avrupa Parasal
Birligi’ne iiye olan 11 iilkede panel veri yontemini ile banka
kredi kanalinin etkinligini incelemiglerdir. Bankalar aktif
biiyiikliikleri ve sermaye giiglerine gore gruplandirilarak, bu
iki unsurun banka kredi kanalinin isleyisinde 6nemli bir
etken olup olmadigini ortaya koymaya ¢alismislardir. Sonug
olarak, diisik sermayeli bankalarin, para politikasi
degisikliklerinden daha ¢ok etkilendigini belirlemiglerdir.
Ele aldiklar1 iilkeler igerisinde banka kredi kanalinin
yalmizca Italya ve Ispanya’da isledigi ortaya konmus,
Avrupa Parasal Birligi’ne iiye olan daha kiigiik tilkelerdeki
sermayesi diisiik olan bankalarda kredi kanalinin daha etkin
isledigi belirtilmistir.

Safaei ve Cameron (2003), Orta ve Dogu Avrupa iilkelerine
yonelik olarak, 1998-2006 aras1 donemde, banka verilerini
ele aldiklar1 galigmalarinda VAR yontemini kullanmiglardir.
Banka kredi kanalinin etkinligini arastirmiglardir  ve
caligmalarinin bulgularina gore, siki1 para politikasi sonucu
banka kredi  miktarindaki  degisikliler ~— bankalarin
karakteristik yapilarina gore degisiklik gostermekte ve
kiigiik Olcekteki bankalar politika degisikliklerinden daha
fazla etkilenmektedir.

Pizarro-Barcelo (2003), Avrupa Birligine iiye iilkelere
yonelik yaptig1 ¢alismasinda, farkli finansal yapilarimin
banka kredi kanali iizerindeki etkisini VAR ydntemi
kullanarak incelemistir. Arastirma bulgularina gore, farkli
finansal yapilar sayesinde aktarim mekanizmasinin
etkilerinde tilkeler arasinda farklilagmalar ortaya ¢ikmustir.
Para politikasindaki degisiklikler, Almanya'nin {iretim
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iizerindeki nispeten daha biiyiik bir etkiyi ortaya koymus,
Ingiltere ve Italya ekonomilerindeki etkinin nispeten daha
kiigiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

De Bondt (2004), Euro bélgesinde kurumsal tahvil piyasasi
verilerini ele aldig1 ¢calismasinda VAR modelini kullanarak
bilanco kanalinin etkinligini arastirmis ve yiiksek enflasyon
donemlerindeki siki para politikasinin bilango kanalini
etkiledigini ortaya koymustur. Siki para politikas1 faizleri
yiikseltecegi i¢in kisa vadeli faizlerle bor¢lanan firmalarda
nakit akimlari olumsuz etkilenecek ve kredibiliteleri
diisecektir. Sonug olarak dig finansman primi yiikselerek,
reel ekonomide olumsuz sonuglar meydana gelir.

Ferreira (2007), Avrupa Parasal Birligi iiyesi iilkelerde kredi
kanalinin etkinligini inceledigi ¢alismasinda, 1990- 2002
doneminde, panel data yoOntemini kullanarak, banka
performansinin  Onemini ortaya koymaya calismistir.
Calismasinin bulgularina gore; kredi kanalinin parasal
aktarimin temel bir kanali oldugunu belirtmistir.

Suzuki (2008), Yeni Zelanda, ABD ve Avusturya’ya
yonelik inceledigi degiskenler ile 1988-2005 doéneminde
VAR modeli ile; Avustralya’da olusan parasal bir sokun
ABD’yi, Yeni Zelanda’ da olusan bir sokun ise ABD ile
Avustralya’y1 es zamanli olarak etkilemedigini varsayarak
incelemistir. Calismanin sonucunda uluslararast kredi
kanalinin gegerli oldugunu belirtmistir. Onemli ve saglam
bir bulgu, Avustralya'daki parasal daralmanin ardindan
kredilerin arzimin  Yeni Zelanda'da  degismesidir.
Avustralya'da parasal sikilagtirmanin  ardindan  Yeni
Zelanda'da reel GSYIH'nin diistiigiinii ortaya koymustur.
Avustralya'da parasal daralma, Yeni Zelanda'da kredilerin
arz seklini degistirmektedir. Bu, Avustralya para
politikasinin Yeni Zelanda'nin reel ekonomisini etkiledigini
gostermektedir.

Schnabl (2012), 1998'deki Rus borglarmi uluslararasi
bankalara olumsuz bir likidite soku olarak yorumlayarak,
Peru'daki banka kredileri {izerindeki etkisini analiz etmistir.
Gelismekte olan piyasalarda banka likidite soklarinin
uluslararas1 aktarimini inceledigi caligmasinin sonuglari;
uluslararasi bankalarin iilkelerine likidite soku aktardigt ve
olumsuz likidite soklarinin etkilenen {ilkelerde banka
kredilerini  azalttigint  gdstermektedir. Bu c¢aligmada,
bankalarin likidite soklarinin iilkeler arasinda gegisini analiz
edilmistir. Sonuglar, bir {ilkeden baska bir tilkeye uzanan bir
likidite sokunun aktarimi sagladigi yoniindedir. Aktarim
kanal1 bankalar arasinda uluslararasi kredi verme yoluyla
gerceklesmektedir.  Arastirma  bulgulari, uluslararasi
bankalar arasindaki kredilendirmenin banka likidite soklari
i¢in bir aktarim kanali olusturdugunu gostermektedir.

Passamani ve Tamborini (2013), Euro’ya gegis doneminden
Oncesini ve gecis sonrasi banka kredi kanalinin etkinligini
ele aldiklar1 c¢aligmalarinda, Johansen-Juselius CVAR
yontemi ile Italya ve Almanya igin Euro'ya kiyasla
karsilagtirtlmasint saglamistir. Sonug olarak, banka kredi
kanalinin hem Euro dénemi dncesi hem de Euro'ya gegis
sonrasinda etkili bir sekilde isledigi bulgusuna ulagilmistir.

Ciccarelli, Maddaloni ve Peydro (2010), 2002—2009 aras1
donemde 12 iilkeye yonelik verileri VAR analizi metodu ile
incelemislerdir. Aragtirmalarinin sonucunda ise, kredi
kanalinin hanehalki, firma ve banka bilangolarini etkiledigi
belirtilmistir. Ayrica para politikasinin etkinligi artirdigi ve
kredi kanalinin bilango kanalindan daha etkin oldugu ortaya
konmustur.

Yildirim (2013); Avrupa Parasal Birligi’ne iiye 12 iilkenin
parasal aktarim mekanizmasimin banka kredi kanalinin
etkinligini ekonomik entegrasyon ¢ercevesinde, 2003—-2010
donemi igin yillik verilerle analiz eden ¢aligmasinda para
politikas1 faiz oranlarinin kredi hacminde anlamli bir
etkisinin bulunmadiginit ortaya koymustur. Banka kredi
kanalinin incelenen donemde etkinligini kaybettigi
belirlenmistir.

Choi (2018), ABD’deki finansal belirsizlik soklarinin
gelismekte olan piyasa ekonomilerine olan etkilerini
uluslararas1  kredi  kanali  ¢ercevesinde inceledigi
caligmasinda, VIX'deki artigla 6l¢iillen ABD mali belirsizlik
soklarinin, son yirmi yilda ABD’de ¢iktida 6nemli bir etki
yaratmadan gelismekte olan piyasa ekonomilerinin g¢iktisi
tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymustur. Bir
denge modelinden tiiretilen yapisal vektor otoregresyonlari
(VAR), 18 gelismekte olan iilkeden elde edilen veriler
kullanilarak 1994-2013 dénemi i¢in analiz edilmistir. Sonug
olarak, gelismekte olan ekonomilerde borglanma
konusundaki daha siki kisitlamalar, yatirimda diisiise yol
acmakta, bu da sektorel baglantilar yoluyla toplam iiretimde
reel bir deger kaybi ve diislise yol agmaktadir.

Finans sirketlerinin sistemin soklarini piyasalar arasinda
aktarip aktarmadigi ve boyle bir sokun reel ekonomik
aktiviteyi etkileyip etkilemedigi O6nemli bir finansal
sorundur. Finansal sistemleri disa agik olan ekonomiler
acisindan parasal aktarimin kredi kanali daha komplike bir
yapidadir ve bu yapi, bankacilik sektorii ile finansal sistemin
yapisina bagli olarak calisan bir siire¢ olmasindan otiirii
literatiirdeki aragtirmalarin gesitli {ilkeler baglaminda yorum
ayriliklart yasamasi dogal bir sonugtur. Aktarima yonelik
olarak yapilan ¢esitli caligmalar ayni iilkeleri ele alsalar dahi

farkli  sonuglar ortaya koyabilmektedirler. ~Aktarim
mekanizmasindaki yorumsal farkliliklar buna neden
olabilmektedir. Bu yorum farkliliklar1 ise ampirik

analizlerde ele aliman degiskenlerin farkli olmasina yol
agarak caligsmalarin sonuglarini farklilagtirmaktadir.

7. Sonuc ve Degerlendirme

Para politikast karar organlarinin  sorumlulugunun
biiyiikliigii dikkate alindiginda, parasal soklarin aktarim
mekanizmalarini, para politikasinin  uygun  sekilde
yiiriitiilmesini, etkilerin reel ekonomi iizerindeki etkisini ve
yogunlugunu anlamak son derece Onemlidir. Parasal
soklarin etkilerini agiklayan literatiire gore para politikasi,
reel ekonomi iizerinde (finansal krizler sirasinda bile),
stirekli ¢esitlilik gosteren ve ayn1 anda hareket eden ¢esitli
kanallar vasitasiyla onemli bir etkiye sahiptir. Parasal
soklarin aktarim kanallarinin rekabet ve etkin piyasalar
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acisindan ekonomiye aktarimini goz Oniine alirsak, faiz ve
varlik fiyatlar1 kanallarina &nem verilmektedir. Bunun
yerine, piyasa kusurlarinin varligi halinde kredi kanalina
oncelik verildigi gortilmektedir.

Banka kredi kanali, para otoritesinin  politika
uygulamalariyla reel ekonomiyi yonlendirdigi Onemli
araglardan biridir. Bu calisma uluslararas: kredi goriisiinii
onermektedir: Bir iilkede ortaya ¢ikan para politikasi soku,
bankalarin  borglandirilabilir  fonlarin  yeniden tahsis
edilmesi yoluyla bir digerine iletilmektedir.

Mali sistemdeki son degisiklikler, aktarim mekanizmasinin
niteligini belirleme ihtiyacim1 artirmig, kredi kanalinin
giicinii dlgmeye yonelik yapilan c¢alismalar genellikle
FED'in reel ekonomiyi kredi verme kanaliyla etkileme
kabiliyetinin zaman iginde azaldigin1 gostermistir. Bu
durum ise genellikle bankalarin kredi fonlar1 yiikseltme
maliyetini diigiiren ve para politikasindan izole eden finansal
yeniliklere baglanarak aciklanmistir. Kredi kanalinin reel
ekonomiyi etkileyen temel kanal olmasi durumda, para
politikasinin gelecekte ekonomi iizerinde daha kiigiik bir
etkisi olacagi belirtilmistir.

Merkez bankalarinin etkisinde olan kisa vadeli faizlerdeki
degisimler, bankalarin kredi faizlerine yansidig 6lgiide reel
eckonomide yansimalar meydana getirmektedir. Merkez
bankalar1 ara¢ cesitliligine yonelerek kredi kanalini
etkileyebilecegi yapilar olusturmalar1 gerekmektedir.

1990'larda g¢esitli ¢aligmalar banka kredisi kanalinin
varligini test etmeye ¢alismistir. Bunlar, ABD basta olmak
iizere, tipik olarak, banka kredisi ve diger varlik ve mevduat
kategorilerinin, federal fon oranindaki degisikliklerle
birlikte para politikast durusundaki degisikliklere verdigi
tepkiyi arastirmistir. Ayrica yapilan ¢aligmalar, para
politikasinin bankalar i¢in farkli bir etkiye sahip olup
olmadigin1 da arastirmaktadir: Farkli aktif biyikligi
(Kashyap ve Stein, 1995); varlik biyikligi ve likidite
(Kashyap ve Stein, 1997); varlik biiyiikligli ve sermaye
giicli (Kishan ve Opiela, 2000). Biitiin bu ¢aligmalar banka
kredisi kanalinin bulundugunu ve bunun esas olarak kiigiik
bankalar araciligiyla iletildigini ortaya koymaktadir. Banka
kredi kanali da, bu kii¢iik bankalar nispeten likit olmayan ya
da  diisik sermaye yapismma  sahip  oldugunda
giiclendirilmektedir. Kisaca bulgular, kiigiik bilanco kisith
bankalar i¢in bir banka kredisi kanalinin mevcut oldugunu
giiclii bir sekilde gostermektedir.

Incelenen literatiirdeki ampirik arastirmalarm bulgularina
gore;

(i) Banka kredilerinde meydana gelen arz soklari, diger
iilkelerdeki banka kredilerinde bir azalmaya yol
acmaktadir.

(i) Cogu Avrupa ekonomisinin bilango kalemleri
parasal bir daralmaya, ABD ekonomisi ile es tepkiler
vermektedir, banka mevduatlart kisa vadede
kredilere oranla daha ¢ok diismektedir fakat orta

vadede banka kredilerindeki azalis mevduattaki
azalistan daha giiglii olmaktadir.

(iii) Incelenen pek gok iilkede kredi kanali, para politikasi
uygulamalarinin  etkilerini aciklayan etkili bir
degiskendir.

(iv) Banka kredilerinin daraltict bir para politikasindan
sonra hem Euro bdlgesinde hem de ulusal diizeyde
daraldig1 gortilmektedir.

(v) Siki para politikas1 sonucu banka kredi miktarindaki
degisikliler bankalarin karakteristik yapilarina gore
degisiklik gostermekte ve kiigiik dlgekteki bankalar

politika degisikliklerinden daha fazla
etkilenmektedir.

(vi) Farkli finansal yapilar sayesinde aktarim
mekanizmasinin  etkilerinde  iilkeler arasinda
farklilagmalar ortaya ¢ikmaktadir.

(vii) Uluslararas1 bankalar {ilkelerine likidite soku

aktarmaktadir ve olumsuz likidite soklar1 etkilenen
iilkelerde banka kredilerini azaltmaktadir.

Ozetle, uluslararasi kredi goriiniimii pek cok arastirma
tarafindan gii¢li bir sekilde desteklenmektedir ve bu kanal
parasal aktarimin temel bir kanalidir. Uluslararasi kredi
kanalina yonelik yapilan aragtirmalar bu kanali tam olarak
aciklamada yetersiz kalmaktadir ve kredi kanalinin bu
anlamda farkli arastirmalarla desteklenmesine ihtiyag
bulunmaktadir.
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Balkan Sosyal Bilimler Dergisi [BJSS; Balkan Journal of Social Sciences], Ocak ve Temmuz sayisi olmak iizere
yilda iki defa diizenli olarak yayimlanmaktadir. Derginin asil amaci sosyal bilimler alaninda nitelikli akademik
calismalarin yayimlanmasina katki yapmaktir.

Dergide yayimlanan makaleler yazi iglerinin izni olmaksizin baska hicbir yerde yayimlanamaz veya bildiri olarak
sunulamaz. Kismen veya tamamen yayimlanan makaleler kaynak gosterilmeden hicbir yerde kullanilamaz.
Dergiye gonderilen makalelerin igerikleri 6zgiin, daha 6nce herhangi bir yerde yayimlanmamis veya yayimlanmak
lizere gonderilmemis olmalidir. Makaledeki yazarlar isim siras1 konusunda fikir birligine sahip olmalidir.

Makalenin hazirlanmasi sirasinda yardimci olmasi amaciyla, internet sitemizde yazarlar i¢in linkinin altinda yer
alan BJSS Dergisi yazim kurallarina gore hazirlanmig “6rnek makale” dosyasini bilgisayariniza indirmeniz ve
makalenizi bu makaleyi 6rnek alarak hazirlamaniz, diizenlemelerde kolaylik ve zaman tasarrufu saglayacaktir. Bu
makaleyi bilgisayarimza Word programinda sablon (template) olarak kaydederek de makalenizi
hazirlayabilirsiniz.

e Makaleler MS Word 2007 veya iistii bir stiriimde hazirlanarak gonderilmelidir.

e Sayfa yapist A4 kagidi (210 x 297 mm) boyutunda, MS Word programinda, Times New Roman veya benzeri
bir yazi karakteri ile 10 punto, tek satir araligiyla yazilmalidir. Sayfa kenarlarinda iist 2 cm olmak {izere diger
kenarlar i¢in 1.5 cm bosluk birakilmali ve sayfalar numaralandiriimalidir.

e Yazar(lar)in ad(lar) ve soyad(lar), kurumsal unvanlar1; yazar(lar)in gérev yaptigi kurum(lar), e-posta adres(ler)
bilgileri ve ORCID numaralar1 verilmelidir. Ayrica makalelerde sorumlu yazar belirtilmelidir.

e Makale basligi, icerikle uyumlu, igerigi en iyi ifade eden bir baslik olmalidir. Baslik, kalin ve 13 punto
biiytikliigiinde olmali ve ilk harfler biiyiik olacak sekilde sola hizalanarak yazilmalidir. Makaleler aym 6zellikte
Ingilizce bir baslik/title igermelidir.

e Makalenin basinda, konuyu kisa ve 6z bigimde ifade eden ve en az 75, en fazla 120 kelimeden olusan Tiirkce
“Oz” bulunmalidir. Oz icinde, yararlanilan kaynaklara, sekil ve ¢izelge numaralarina deginilmemelidir. Oziin
altinda bir satir bogluk birakilarak, en az 3, en ¢ok 5 sdzciikten olusan anahtar kelimeler verilmelidir. Anahtar
kelimeler makale icerigi ile uyumlu ve kapsayici olmalidir. Aym sekilde makaleler Ingilizce bir bashk/title,
anahtar sdzciikler/keywords ve 6zet/abstract icermelidir.

e BJSS’nin yayin dili Tiirkce ve Ingilizcedir. Ancak her sayida derginin iigte bir oranin1 gegmeyecek sekilde
diger dillerde yazilmis yazilara da yer verilebilir. Diger dillerde yazilan makalelerde yazim dili disinda ayrica
Tiirkce ve Ingilizce baslik, anahtar sézciikler ve 6z bulunmalidir.

e Herhangi bir sempozyum veya kongrede sunulmus olan ¢alismalar kongrenin adi, yeri ve tarihi belirtilerek
yayimlanabilir. Bir arastirma kurumu veya fonu tarafindan desteklenen ¢alismalarda (BAP, TUBITAK,
Kalkinma Bakanligi vb.) destegi saglayan kurulusun adi ve proje numarasi ilk sayfanin altinda verilmelidir.

e Makaleler giris, gelisme ve sonug yer alacak sekilde hazirlanmalidir.
e Formiiller ve denklemler Math Type ya da Word Denklem Diizenleyici kullanilarak yazilmalidir.

e (Calisma, dil bilgisi kurallarina uygun olmalidir. Makalede noktalama isaretlerinin kullaniminda, kelime ve
kisaltmalarin yaziminda en son ¢ikan TDK Yazim Kilavuzu esas alinmali, agik ve yalin bir anlatim yolu
izlenmeli, amag¢ ve kapsam digina tasan gereksiz bilgilere yer verilmemelidir. Makalenin hazirlanmasinda
gecerli bilimsel yontemlere uyulmali, calismanin konusu, amaci, kapsami, hazirlanma gerekgesi vb. bilgiler
yeterli 6l¢lide ve belirli bir diizen i¢inde verilmelidir.
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e Bir makalede sirasiyla dzet, ana metnin boliimleri, kaynakga ve (varsa) ekler bulunmalidir. Makalenin bir
“Girig” ve bir “Sonug¢” bolimii bulunmalidir. “Giris” ¢alismanin amaci, énemi, donemi, kapsami, veri
metodolojisi ve planin1 mutlaka kapsamalidir. Konu gerektiriyorsa literatiir tartigmasi da bu kisimda verilebilir.
“Sonug” aragtirmanin amag ve kapsamina uygun olmali, ana ¢izgileriyle ve 6z olarak verilmelidir. Metinde
s0zii edilmeyen hususlara “Sonug¢”ta yer verilmemelidir. Belli bir diizen saglamak amacryla ana, ara ve alt
bagliklar kullanilabilir.

e Tablo/Sekillerin numarasi ve basligi bulunmalidir. Tablo ¢iziminde dikey ¢izgiler kullanilmamalidir. Yatay
cizgiler ise sadece tablo icindeki alt bagliklar1 birbirinden ayirmak i¢in kullanilmalidir. Tablo/Sekil numarasi
iiste, tam sola dayali olarak dik yazilmali; tablo/sekil adi ise, her sozciigiin ilk harfi biiyiik olacak sekilde
yazilmalidir. Kaynakga verilmesi gereken bir durum varsa tablonun altinda metin i¢i kaynak gdsterme
formatinda verilmelidir.

e Makalede, diizenli bir bilgi aktarimi saglamak iizere ana, ara ve alt basliklar kullanilabilir. Makale baslig1
disindaki diger tiim basliklar yalniz ilk harfleri biiyiik, 11 punto (iist 12 nk; alt 6 nk) ve sola hizal olarak
yazilmalidir. Birinci derece basliklar koyu karakterde; ikinci derece bagliklar, koyu olmayan; ii¢iincii derece
bagliklar ise koyu olmayan ve italik harflerle yazilmalidir.

1. Birinci Derece Bashk
1.1. Ikinci Derece Baslik
1.1.1. Ugiincii Derece Baslik

e Kaynak gostermede kullanilan format, APA (American Psychological Association) Style 6th Edition’dur.
Gerek alintilamalarda gerekse de kaynakca kisminda yazarlar, Amerikan Psikoloji Dernegi’nin yayimladigt
Amerikan Psikoloji Dernegi Yayim Kilavuzu’nda belirtilen yazim kurallarini ve formatim takip etmelidir.
Ayrintil bilgi i¢in bakimz: http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspx

e Madde imli listeler dahil edilebilir ve s6yle goriinmelidir:
(i) 1lk nokta
(i) Ikinci nokta
(iii) Ve bunun gibi

e Tablo/Sekillerin numarasi ve basligi bulunmalidir. Tablo ¢iziminde dikey ¢izgiler kullanilmamalidir. Yatay
cizgiler ise sadece tablo i¢indeki alt bagliklar1 birbirinden ayirmak i¢in kullanilmalidir. Tablo/Sekil numarasi
iiste, tam sola dayali olarak dik yazilmali; tablo/sekil adi ise, her sozciigiin ilk harfi biiyiikk olacak sekilde
yazilmalidir. Kaynakca verilmesi gereken bir durum varsa tablonun altinda metin i¢i kaynak gosterme
formatinda verilmelidir.

Tablo 1. Tablo Ornegi

Bir Siitun Bashigi Ornegi Siitun A (t) Siitun B (t)
Bir girisg 1 2
Bir bagka giris 3 4
Bir bagka giris 5 6

e Denklemler ve formiiller Mathtype'da ya da ofis programlarinin denklem araglar1 6zelligi kullanarak yazilmali
ve sayfanin sag tarafindaki parantez i¢inde art arda numaralandirilmalidir (metinde agikga belirtilmigse).

EAy = Bo + B1NUfie + B Yney + B3Ptrye + BuEAp,, + BsEgty + PeKent + B,Gsyih;, + uy (1)

e Metin I¢i Kaynak Gosterme: Kaynak gostermede kullanilan format, APA (American Psychological
Association) Style 6th Edition’dir. Gerek alintilamalarda gerekse de kaynakca kisminda yazarlar, Amerikan
Psikoloji Dernegi’nin yayimladigt Amerikan Psikoloji Dernegi Yayim Kilavuzu'nda belirtilen yazim
kurallarim ve formatin takip etmelidir. Ayrmtili bilgi icin bakiniz:
http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspx

Bu kisimda farkli metin i¢i gonderme yapma sekilleri, calismanin tiirline ve yazar sayisina gore nasil metin ici
gonderme yapilacagi anlatilmakta, metin i¢i gonderme yaparken karsilasilabilecek farkli durumlar 6rneklerle
aktarilmaktadir.

Metin i¢i gondermeler en temelde iki sekilde yapilir:

Ornek:
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Saglanacak bu tasarruf ile birlikte yillik yaklasik olarak 7,3 milyar dolarlik bir kazanimin olacag: ifade
edilmektedir (Bayrak ve Esen, 2014).

ya da
Bayrak ve Esen’e (2014) gore .......

1ngilizce calismalarda Tiirkce bir kaynaga gonderme yapiliyorsa “ve” yerine “and” ifadesi, Tiirkce bir caligmada
Ingilizce bir kaynaga gonderme yapiliyorsa “and” yerine “ve” ifadesi kullaniimalidir.

Eger makalenin genelinde bahsedilen bir durum yerine ilgili makaledeki belirli bir konuya referans vermek
istenirse sayfa numarasi da atifa eklenebilir.

Ornek:

Saglanacak bu tasarruf ile birlikte yillik yaklasik olarak 7,3 milyar dolarlik bir kazanimin olacag: ifade
edilmektedir (Bayrak ve Esen, 2014: 65).

ya da
Bayrak ve Esen’e (2014:65) gore .......

Ug veya daha fazla yazarli eserlere atif yapmak igin ilk yazarin soyisminden sonra diger yazarlarin soyisimlerini
kullanmak yerine “vd.” ifadesi kullanilir.

Ornek:

Aydin vd. (2016) Azerbaycan, Kazakistan, Kirgizistan, Ozbekistan ve Tiirkmenistan’dan olusan bes Tiirk
cumhuriyetinde enflasyonun ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini panel veri analizi ile aragtirmistir.

yada

... etkisini panel veri analizi ile arastirilmaktadir (Aydin vd., 2016).

€.

Bir konuyu desteklemek mahiyetinde birden fazla kaynak referans gosterilebilir. Bu durumda atiflar1 *;” isaretiyle
ayirmak gerekir. Ayrica ayni parantez igerisinde yapilan ¢oklu géndermelerde ¢alismanin yayin tarihine gore
stralanmalidir.

Ornek:

Buna ragmen devletin ekonomiye miidahale etmesi halinde bunun ekonomiye hig¢bir fayda saglamayacagi, aksine
ekonominin kendi dogal kanunlart igerisinde isleyen diizeni bozacagini ifade etmektedirler (Esen ve Bayrak, 2015;
Aydin ve Esen, 2019; Aydin vd., 2019).

Ayn1 yazara ait tek yazarli yaymlarda yayin yili ayn1 olmasi halinde kaynaklarin ayriminin yapilabilmesi i¢in
tarihin yanina kiiciik harfler (a, b, c, ...) eklenir.

Ornek:
(Esen, 2019a; Esen, 2019b)

Tiizel yazarli caligmalara atif yaparken: Yazar olarak bir grup/tiizel kisi (dernekler, sirketler, devlet kurumlar1 ve
diger ¢alisma gruplari gibi) ifade ediliyorsa bu gruba iligkin ad bilgisi metin i¢indeki gondermede oldukga agik ve
anlasilir bigimde verilmelidir. Grup adi bazi durumlarda kisaltilabilir. Eger grup adi uzunsa, kisaltma herkesce
anlasilir oluyorsa veya ada yonelik zaten bilinen bir kisaltma var ise ilk kullanimda hem acik hali hem kisaltma
hali kullanilip, sonraki kullanimlarda ise sadece kisaltma kullanilabilir. Eger grup adi kisa ise veya kisaltmasi
herkesce anlagilir olmuyorsa tiim gondermelerde adin agik hali yazilir.

Ornek:

[k génderme

(Tiirkiye Istatistik Kurumu [TUIK], 2018)
Ikinci ve sonraki géndermeler

(TUIK, 2018)

Gonderme ciimle icerisinde yapiliyorsa
ik gdnderme

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK, 2018)...
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Ikinci ve sonraki gondermeler
TUIK (2018)...
e ikincil Kaynaklar

Bir yazarin makalesine ulasilamiyorsa ikincil kaynaklardan alinti yapan bir kaynaga referans veriliyorsa asil
yararlanilan kaynaga gondermede bulunulur.

“(Aktarilan kaynagin yazarinin [veya yazarlarinin] Soyadi, Y1l)’dan aktaran” ifadesi getirilerek atif yapilir. Buna
bagli olarak da kaynakcada sadece ikincil kaynaga yer verilir. (Smith, 1890'dan aktaran: Esen, 2006: 1) gibi

Smith (1890) her bireyin kendi karimi arttirmaya calisirken amaci hi¢ de bu olmadigi halde biitiin toplumun
zenginliginin artmasina hizmet ettigini ve bunu yaptiranin ise piyasanin gizli eli oldugunu vurgulamaktadir
(aktaran: Esen, 2006: 1).

Klasik Eserler

Yayin yili tam olarak bilinmeyen klasik eserler i¢in yaym yili kisminda “gev.” kisaltmasi ile birlikte geviri yili ya
da “siir.” kisaltmasi ile birlikte kullanilan siirlimiin yil1 verilir.

Ornek:

(Aristotle, ¢cev. 1931)

Klasik eserin orijinal tarihi biliniyorsa o da gonderme i¢inde kullanilir.
Ornek

(Balzac, 1836, ¢ev. 1941)

e Kaynakca Gosterimi

(i) Tiirkge kitap:

Merig, C. (2009). Bu Ulke. Istanbul: iletisim Yaymnlar1.

(i) Ceviri kitap:

Davison, A. (2006). Tiirkiye de Sekiilerizm ve Modernlik. Tuncay Birkan (Cev.). Istanbul: letisim Yaynlar1.
(iii) Editorli kitap:

Cetin, 1. (Ed.) (2010). Dil ve Edebiyat Ogretim Yéntemleri. Istanbul: Nobel.
(iv) Editorli Kitapta bolim:

Esen, O. (2018). Enflasyon. i¢inde: D. Cagr1 Yildirim & Emrah i. Cevik (Ed.), Para Bankacilik ve Finansal Sistem
(s.43-67). Bursa: Ekin Yayinevi.

(V) Makale:

Esen, O. (2012). Tiirkiye’de Déviz Kuru Belirsizliginin Thracat Uzerine Etkisi. Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar, 49(568), 87-97.

(vi) Cift yazarli makale:

Bayrak, M., & Esen, O. (2014). Tiirkiye’nin Enerji A¢1g1 Sorunu ve Coziimiine Yénelik Arayislar. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(3), 139-158.

Cok yazarli makale:

Esen, O., Aydin, C., & Aydin, R. (2016). Inflation Threshold Effect on Economic Growth in Turkey. Journal of
Advanced Research in Law and Economics, 7(22), 1983-1993.

(vii) Tezler:

Esen, O. (2013). Siirdiiriilebilir Biiyiime Baglaminda Tiirkiye 'nin Enerji A¢igt Sorunu: 2012-2020 Dénemi Enerji
Agig1 Projeksiyonu. Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi.

(viii) Internet tabanli kaynaklar:

Egilmez, M. (2017). Issizlik Nigin Diismiiyor?. (Erisim: 01.02.2018),
http://www.mahfiegilmez.com/2017/12/issizlik-nicin-dusmuyor.html

TUIK (2018). Temel Istatistikler. (Erisim: 01.02.2018), http:/tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist
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e Bir yazarin makalesine ulagilamiyorsa ikincil kaynaklardan alint1 yapan bir kaynaga referans veriliyorsa asil
yararlanilan kaynaga géndermede bulunulur.

(i)  “(Aktarilan kaynagin yazarinin [veya yazarlarinin] Soyadi, Yil)’dan aktaran” ifadesi getirilerek atif
yapilir. Buna bagli olarak da kaynakcada sadece ikincil kaynaga yer verilir. (Smith, 1890'dan aktaran:
Esen, 2006: 1) gibi

(i)  Smith (1890) her bireyin kendi karim arttirmaya galisirken amaci hi¢ de bu olmadigi halde biitiin
toplumun zenginliginin artmasina hizmet ettigini ve bunu yaptiranin ise piyasanin gizli eli oldugunu
vurgulamaktadir (aktaran: Esen, 2006: 1).

e BJSS’ye yazim kurallarina uygun olarak gonderilen makaleler, daha sonraki agamada intihal denetiminden
gecirilir. Dergide intihal denetimi turnitin programi ile yapilmaktadir ve intihal denetiminde kabul edilebilir
benzerlik orani en fazla %20 olmalidir.

e Orneklerle Kaynakca

Bayrak, M., & Esen, O. (2012). Biitge agiklarmin cari islemler dengesi iizerine etkileri: ikiz agiklar hipotezinin
Tiirkiye agisindan degerlendirilmesi. Ekonomik Yaklasim, 23(82), 23-49.

Esen, O., & Bayrak, M. (2015). Kamu Harcamalar1 ve Ekonomik Biiyiime Iliskisi: Gegis Siirecindeki Tiirk
Cumbhuriyetleri Uzerine Bir Uygulama. Bilig, (73), 231-248.

Aydin, C., & Esen, O. (2019). Does too much government spending depress the economic development of
transition economies? Evidences from dynamic panel threshold analysis. Applied Economics, 51(15), 1666-
1678.

Aydin, C., Esen, O., & Aydin, R. (2019). Is the ecological footprint related to the Kuznets curve a real process or
rationalizing the ecological consequences of the affluence? Evidence from PSTR approach. Ecological
Indicators, 98, 543-555.

Egilmez, M. (2017). Issizlik Nigin Diismiiyor?. (Erigim: 01.02.2018),
http://www.mahfiegilmez.com/2017/12/issizlik-nicin-dusmuyor.html

TUIK (2018). Temel istatistikler. (Erisim: 01.02.2018), http://tuik.gov.tr/UstMenu.do?metod=temelist

Esen, O. (2013). Siirdiiriilebilir Biiyiime Baglaminda Tiirkiye nin Enerji A¢igt Sorunu: 2012-2020 Dénemi Enerji
Acig1 Projeksiyonu. Doktora Tezi. Erzurum: Atatiirk Universitesi.

Esen, O., Aydin, C., & Aydin, R. (2016). Inflation Threshold Effect on Economic Growth in Turkey. Journal of
Advanced Research in Law and Economics, 7(22), 1983-1993.

Bayrak, M., & Esen, O. (2014). Tiirkiye’nin Enerji A¢ig1 Sorunu ve Coziimiine Yonelik Arayislar. Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 28(3), 139-158.

Esen, O. (2012). Tiirkiye’de Doviz Kuru Belirsizliginin Ihracat Uzerine Etkisi. Finans Politik & Ekonomik
Yorumlar, 49(568), 87-97.

Esen, O. (2018). Enflasyon. Iginde: D. Cagr1 Yildirim & Emrah I. Cevik (Ed.), Para Bankacilik ve Finansal Sistem
(5.43-67). Bursa: Ekin Yayimevi.
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Instructions for Authors

BJSS is published biannually in January and July. The purpose of the journal is to make contributions to publishing qualified
academic studies in social sciences and humanities.

The articles that are published in the journal cannot be published or presented anywhere else unless permission is granted
from the editorial board. The articles that are published either partially or completely cannot be used anywhere else unless
reference is given. The articles that are sent to the journal has to be authentic, not previously published or sent to be published.
The authors of the articles have to have a consensus regarding the order of the authors' names in the article.

If you download the “sample article” that was prepared according to spelling rules and format of the Journal of BJSS from
our website through the link for authors to help you prepare the article, this will save your time and facilitate the preparation
process. You can also prepare your article by saving this sample as a template on the Microsoft Word program.

The articles should be in MS Word 2007 or higher version.

The layout has to be custom-designed A4 paper (210 x 297 mm). The file format has to be MS Word. The font has to be
Times New Roman or a similar one with a size of 10. The file has to have single-line spacing. Page margins have to be 2
cm on the top and 1.5 cm for all the other sides. The pages have to be numbered.

The articles should include the name(s), surname(s), institutional title(s), institution name(s), e-mail address(es), and
ORCID of the author(s). In addition, the corresponding author has to be indicated in the articles.

The title of the article has to be consistent with the content and must reflect the content in the best way possible. The title
has to be boldface with a font size of 13. The first letter of all the words has to be uppercase. The title has to be left-aligned.
The articles should have an English title with the same properties.

The article needs to include an “Abstract” at the beginning not less than 75 words nor longer than 120 words summarizing
the content in the most precise and concise way. The abstract must not include references, figures, and table numbers.
Leaving a space under the abstract, the author has to add keywords including at least 3 and utmost 5 words. The keywords
have to be consistent with the content and should be comprehensive. Similarly, the articles have to include an English title,
keywords, and abstract.

BJSS is published in Turkish and English. However, each issue may include articles written in other languages unless they
exceed one third of the journal. The articles written in other languages have to have Turkish and English titles, keywords,
and abstracts in addition to those written in its original language.

The works that are presented in any symposium or congress can be published after specifying the name, place and the date
of the congress. The works (BAP, TUBITAK, Word Bank ect.) that are supported by a research organization or fund have
to indicate the name of the supportive organization and the number of the project.

The articles should be organized as introduction, body, and conclusion. Subtitles and lower-level titles must have a font
size of 11 (12 nk before and 6 nk after) and be left-aligned.

Formulas and equations should be written via Math Type or Word Equation Editor.

The study has to comply with grammatical rules. The latest Turkish Language Association Spell Check has to be employed
regarding the use of punctuation, spelling of the words, and abbreviations. The text is expected to be clear and simple. No
expressions out of purpose and scope must be included in the work. The valid scientific methods have to be employed to
prepare the article. The content, purpose, scope, justification, etc. of the study have to be provided as much as needed in a
certain order.

An article is expected to include abstract, sections of the main text, references, and appendices (if there is any) respectively.
An article has to have an “Introduction” and “Conclusion” sections. The “Introduction” is definitely expected to include
the purpose, importance, period, scope, data methodology, and outline of the study. If it is necessary for the subject to be
dealt with, literature review can be given in this section as well. The “conclusion” needs to be in compliance with the
study’s purpose and scope. It needs to be given generally and concisely. The points that are not mentioned within the text
must not be included in “conclusion”. Headings, titles, and subtitles can be used to organize the text.

Tables/Figures should be numbered and given with their titles. No vertical lines must be used to draw the tables. Horizontal
lines can only be used to separate the subtitles within the table from each other. Table/Figure number has to be at the top
left-aligned and non-Italic. The name of tables/figures has to be written with each word having its first letter uppercase. In
addition, tables/figures have to comply with black and white print. If there is anything in the table that requires reference,
the references must be given at the bottom of the table with in-text reference format.

Headings, titles, and subtitles can be used to ensure an ordered information transfer. All the other titles except for the title
of the article have to have a font size of 11. First-level titles should be uppercase but boldface; the first letters of all the
words in the second-level titles should be uppercase and not boldface; and only the first letters of the words in the third-
level titles should be uppercase, and these titles have to be italic. In addition, the titles have to be organized with 6 nk before
and after the title.
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1. First-Level Title
1.1. Second-Level Title
1.1.1. Third-level Title

e The citation format is APA (American Psychological Association) Style 6th Edition. The authors have to follow the spelling
principles and format specified by American Psychological Association in American Psychological Association Publication
Manual regarding both quotations and bibliography. For detailed information:
http://www.apastyle.org/learn/tutorials/basics-tutorial.aspx

(i)  Reference to a book:
Stopford, M. (1997). Maritime Economics. New York: Routledge.

(i)  Translated book:
Davison, A. (20086). Tiirkiye 'de Sekiilerizm ve Modernlik. Tuncay Birkan (Trans.). Istanbul: Iletisim Yayinlar1.

(iii)  Reference to a chapter in an edited book:
Esen, O., & Aydm, C. (2018). Tunisia. In: S. Ozdemir, S. Erdogan, & A. Gedikli (Eds.), Handbook of Research on
Sociopolitical Factors Impacting Economic Growth in Islamic Nations (pp. 68-94). USA: IGI Global.

(iv)  Reference to a journal publication:
Esen, O. (2016). Security of the energy supply in Turkey: Prospects, challenges and opportunities. International Journal
of Energy Economics and Policy, 6(2), 281-289.

(v) Twoauthors:
Aydin, C., & Esen, O. (2018). Does the level of energy intensity matter in the effect of energy consumption on the growth
of transition economies? Evidence from dynamic panel threshold analysis. Energy Economics, 69, 185-195.

(vi)  Theses and dissertations:
Esen, O. (2013). Siirdiiriilebilir Biiyiime Baglaminda Tiirkiye 'nin Enerji A¢igi Sorunu: 2012-2020 Dénemi Enerji A¢igt
Projeksiyonu. Doctoral Dissertation. Erzurum: Atatiirk University.

(vii)  Internet Based Sources

IATA (2016). Annual Reports Review. (15.10.2017), Retrieved from https://wwuw.iata.org/about/Documents/iata-annual-
review-2016.pdf

e In-text references have to be indicated in brackets where relevant.

(i) For single author: (Surname, Date of Publication: Page Number)
(i) For multiple authors: (Surname et al., Date of Publication: Page Number)
e The manuscripts that comply with the publication principles of BJSS are passed through plagiarism checking. The journal
uses the turnitin software to detect instances of overlapping and similar text in submitted manuscripts. If the similarity level
is above 20%, the manuscript is not accepted for publication.

e The articles are sent through Online Application System for the first step of the publication. An automatically-sent
confirmation message is sent to your e-mail address upon the completion of the application. For further information, please
contact the editor via http://dergipark.gov.tr/BJSS.
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Degerlendirme Siireci

BJSS’a gonderilen yazilar, dnce Yayin Kurulunca dergi ilkelerine uygunluk agisindan bir 6n degerlendirmeye tabi tutulur.
Dergi kapsamina girmeyen veya bilimsel bir yaz1 formatina igerik ve sekil sartlar1 agisindan uymayan yazilar, hakemlik
siireci baglatilmadan geri cevrilir ya da bazi degisiklikler istenebilir. Yaymn icin teslim edilen makalelerin
degerlendirilmesinde akademik tarafsizlik ve bilimsel kalite en 6nemli dl¢iitlerdir.

BJSS’a yayin kurallarina uygun olarak génderilen makaleler, daha sonraki asamada intihal denetiminden gegirilir. Tekirdag
Namik Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nde intihal denetimi, turnitin paket programi araciligiyla
gerceklestirilmekte ve intihal denetiminde, benzerlik oranmin %20’nin iistiine ¢ikmamasi gerekmektedir. Ilgili calismada
herhangi bir intihale rastlanmadigi takdirde degerlendirilmek iizere o alandaki ¢aligmalariyla taninmis iki hakeme
gonderilir. BJSS dergisi, siirecin her asamasinda, hakem ve yazarlarin isimlerinin sakli tutuldugu ¢ift-kér hakemlik
sistemini kullanmaktadir. Hakem raporlar1 bes yil siireyle saklanir. Makaleyi degerlendiren iki hakemden birisinin olumlu
digerinin olumsuz rapor vermesi durumunda makale {i¢clincli hakeme gonderilmekte veya Yayin Kurulu, hakem raporlarini
inceleyerek nihai karar1 vermektedir.

BJSS’a gonderilen ¢alismalarda yazarlar, hakem ve Yaym Kurulunun elestiri ve 6nerilerini dikkate alirlar. Katilmadiklar
hususlar varsa gerekgeleriyle birlikte itiraz etme hakkina sahiptirler. Dergideki hakemlik siirecinde, akademik unvana sahip
kisilerin yayinlar1 i¢in ancak esit ya da iist derecede akademik unvana sahip kisiler hakem olabilir.

BJSS’un hakem degerlendirme siireci, normal kosullarda edit6r tarafindan 6n degerlendirme agamasi bir hafta; hakem
degerlendirme siireci de 8 hafta olarak planlanmaktadir. Ancak hakemlerden zamaninda doniis olmamasi nedeniyle yeniden
hakem atama vb. nedenlerden dolay1 hakem degerlendirme siireci uzayabilmektedir.

BJSS’a makale gonderen yazar/yazarlar, Derginin s6z konusu hakem degerlendirme kosullarini ve siirecini kabul etmig
sayilirlar.

BJSS’da yayimlanmasina karar verilen (kabul edilen) ¢alismalarin telif hakki, Balkan Sosyal Bilimler Dergisi’ne
devredilmis sayilir.
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Peer Review Process

The papers that are sent to BJSS are subjected to preliminary assessment by the Editorial Board to see whether the work
complies with the principles of the journal. The papers that are out of the scope of the journal or do not comply with the
format of a scientific text either in terms of content or style are either rejected or demanded to be corrected prior to peer-
review process. Academic objectivity and scientific quality are the most important criteria for the assessment of the articles
that are submitted to be published.

The articles that comply with the publication principles of BJSS are passed through plagiarism checking. Journal of Social
Sciences of Tekirdag Namik Kemal University uses the iThenticate software to detect instances of overlapping and similar
text in submitted manuscripts. The journal allows an overall similarity of 20% for a manuscript to be considered for
publication. After determining an acceptable similarity rate, the article is sent to two reviewers who are known for their
studies in the relevant field. BJSS employs double-blind review system in which the names of neither the reviewers nor
the authors are disclosed in any of the phases of the process. Reviewer reports are saved for five years. If one of the
reviewers gives positive feedback while the other gives negative feedback, the article is sent to a third reviewer or Editorial
Board examines the reviewer reports to make the final decision.

The authors submitting papers to BJSS take into account the criticisms and suggestions of the reviewers and the Editorial
Board. The authors also have the right to object to the points with which they disagree. In the reviewing process, the
publications of people with academic titles are only reviewed by academics of either an equal or a higher degree.

Assessment process of BJSS may sometimes take long periods of time due to undesired reasons. Normally, preliminary
assessment by the editor takes a week while reviewer’s assessment period takes 8 weeks. However, reviewer assessment
process may get longer when reviewers do not respond on time or in cases of appointing a new reviewer and so on.

The author/authors submitting papers to BJSS is/are considered to have accepted the aforementioned reviewing conditions
and process of the journal.

The copyrights of the works that are decided to be published (accepted) in BJSS are transferred to Balkan Journal of Social
Sciences.
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Yayin ilkeleri

BJSS, ulusal ve uluslararasi diizeyde yapilan, sosyal bilimler alaninda 6zgiin ve nitelikli calismalari, bilimsel bir yaklasimla
ele alarak sosyal bilimler alanlarindaki ¢aligmalarin niteliginin yiikselmesine, yontem ve uygulamalarin gelismesine, kuram
ve uygulama alanlarindaki calismalar arasinda iletisimin giiclenmesine ve sosyal bilimler alanindaki literatiiriin
zenginlesmesine katki saglamak amaciyla yayimlanmaktadir.

BJSS’da, dil bilimi, din bilimleri, edebiyat, egitim bilimleri, felsefe, giizel sanatlar, iktisat, isletme, maliye, psikoloji,
siyaset bilimi, sosyoloji, tarih, uluslararas: iligkiler vb. tiim sosyal bilimlere ait 6zgiin ve nitelikli bilimsel ¢aligmalart
destekleyerek bilim camiasinda iiretilen bilgileri akademisyenlerin ve kamuoyunun istifadesine sunmak amaciyla yeni ve
Ozgiin ¢aligmalara yer verilmektedir.

BJSS’a gonderilecek calisma, alaninda bir boslugu dolduracak 6zgiin bir yazi olmali ya da daha 6nce yayimlannmis
caligmalar1 degerlendiren, konuya dair yeni ve dikkate deger goriisler ortaya koyan bir inceleme olmalidir.

BJSS’a gonderilecek yazilar makale, geviri ve kitap tanitimu tiiriinde olmalidir. Dergimize gonderilen geviri yazilar i¢in,
makale sahibinin yayin izni ve orijinal metin gereklidir.

BJSSun yayin dili Tiirkce ve Ingilizce’dir; ancak her sayida derginin sayfa sayisinim en fazla iigte biri kadar olmak iizere
diger dillerdeki yazilara da yer verilebilir.

BJSS’a gonderilmeden 6nce akademik calismalar, s6z konusu dili iyi diizeyde konusan editorler tarafindan diizenlenmeli
ve kontrol edilmelidir. Ayrica bu durum belgelendirilmelidir (Tiirk¢e hazirlanan ¢aligmalar haric).

BJSS’a gonderilen ¢aligmalar daha 6nce higbir yerde yayimlanmamis ve halihazirda yayimlanmak {izere sunulmamig
olmalidir. Bilimsel bir toplantida sunulmus bildiriler, durum agikg¢a belirtilmek sartiyla dergiye gonderilebilir.

BJSS, Ocak ve Temmuz sayisi olmak tizere yilda iki defa diizenli olarak yayimlanmaktadir.

BJSS’a gonderilen yazilara telif hakki 6denmez. Yayimlanan makalelerin telif hakki Balkan Sosyal Bilimler Dergisi’ne
aittir.

BJSS’da yayimlanan yazilarin bilimsel ve hukuki sorumlulugu yazarlarina aittir.

BJSS’da yer alan yazilardaki goriis ve diigiinceler yazarlarinin kisisel goriisleri olup derginin ve bagli oldugu kurumlarin
goriislerini yansitmaz.

BJSS’a gonderilen calismalar, TUBITAK ULAKBIM’in DergiPark Sistemi (UDS) iizerinden elektronik ortamda
gonderilmektedir. Bu sisteme http://dergipark.gov.tr/bsbd de yer alan "Kullanici Sayfasi/Yeni Gonderi" linkinden
ulagilabilir. S6z konusu sisteme kayit yapilip makale gonderildikten sonra hakem siireciyle ilgili gelismeler ve hakem
degerlendirme raporlari yazarlar tarafindan kolaylikla takip edilebilir.
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Editorial Principles

e BJSS is an international peer-reviewed journal that publishes authentic and qualified works with a scientific approach in
the fields of social sciences. It is published to contribute to raising the quality of the social sciences studies, development
of methods and practices, to strengthen the communication between theoretical and practical studies, and to enrich the
literature.

e BJSS supports all the authentic and qualified scientific studies in the social sciences field including business, economics,
educational sciences, finance, fine arts, history, international relations, linguistics, literature, philosophy, political science,
psychology, sociology and theology etc. It publishes new and authentic works to offer the knowledge produced by scientific
circles for the benefit of academics and public.

e The works that are sent to BJSS must be either an authentic work to eliminate a lack in the literature or a review assessing
the previously-published works and suggesting relevant, new, and noteworthy opinions.

e The texts that are sent to BJSS include articles, translations, and book promotions. For the translated texts, publication
permission of the owner of the article and the source text are required.

e Publication languages of BJSS are Turkish and English. However, each issue may include articles written in other
languages unless they exceed one third of the journal.

e Before academic studies submitted to BJSS, they should be proofread and edited by native the language-speaking editors
related to language used in the paper. This should also be documented (excluding study prepared in Turkish language).

e The works that are sent to BJSS must not be published previously anywhere. They have to be ready for publication. The
papers that have previously been presented in a scientific meeting can be sent to the journal if it is clearly indicated.

e BJSS is regularly published biannually in January and July by Tekirdag Namik Kemal University Faculty of Economics
and Administrative Sciences.

e No copyright payment is made for the papers that are sent to BJSS. The copyrights of the works that are published in the
Journal are transferred to Balkan Journal of Social Sciences (BJSS).

e Scientific and legal liabilities of the articles published in BJSS belong to the authors.

e All the opinions and ideas indicated in the articles that are published in BJSS are authors’ personal opinions and do not
reflect the opinions of the Journal or the affiliated institutions by any means.

e The works that are sent to BJSS are sent to TUBITAK ULAKBIM’s DergiPark System (UDS) in electronical environment.
This system can be accessed via http://dergipark.gov.tr/bsbd under the link “User Page/New Submission”. After registering
in the system and submitting the paper, the developments regarding the reviewing process and reviewer reports can be
followed by the authors.

Yazisma Adresi / Correspondence Address
BJSS Dergi Editorligi

Tekirdag Namik Kemal Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
59030 — TEKIRDAG/TURKIYE
Tel: 0 282 250 2800- Fax: 0 282 250 9927
Web: http://dergipark.gov.tr/bsbd
e-mail: bjss@nku.edu.tr
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