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Derginin Amaci

Gulincel Turizm Arastirmalari Dergisi, kendisini konumlandirirken turizm alanindaki dergilerin kendi
politikalari ¢ercevesinde daha 6zel alanlara yonelmesini temel almaktadir. Bu noktadan hareketle
Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm alanindaki uygulamali ve kuramsal galismalar iginde
glncellik kavramini 6n plana gikaran bir yayin politikasi izlemektedir. Bu 6zelligi ile turizm alanindaki
dergiler arasinda bir uzmanlasma yonelimini de baslatmayl hedeflemektedir. Giincel Turizm
Arastirmalari Dergisi, turizm alanindaki egilimler ve yeni gelismelere odaklanan ve disiplinler arasi
ozelliginden dolay! diger alanlardaki gelismelerin turizm alanina yénelik glincel ve gelecek etkilerini
tartisan calismalara dncelik vermeyi hedeflemektedir.

Derginin Kapsami

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi turizm ve turizmdeki glincel gelismeler kavramina odaklanmakta
ve Ozellikle turizm alanina yeni bir anlayis ve feraset getiren calismalari yayimlayarak turizm
calismalarinda yeni yaklasim, kavram, yapi ve arastirmalarin yayilmasini hedeflemektedir.

Yayim Etigi

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi editorleri, ifade 6zglrlGglini savunan, yayinlanan makalelerin
niteliginden emin olmak icin ilgili strecleri eksiksiz isleten, akademik etik standartlara golge
diisirmeyen, yazar, okuyucu, hakem ve yayin kurulu tyelerinin gorislerini dikkate alan ve Yayin Etik
Komitesi (COPE) tarafindan getirilen diger 6nerileri de benimseyen bir yaklasim icinde olmayi taahhit
etmektedirler. Glincel Turizm Arastirmalari Dergisi hakemleri, yazarin disiplinler arasi egilimlerine, yeni
yontem denemelerine ve giincel konulara tartisma zemini olusturma gayretlerine saygl gosterir.
Calismalara sadece kendi penceresinden bakmak yerine, yazarin géris alanini genisletmeyi de amaclar.
Calismalarin sadece olumsuz yonlerini vurgulamaz; bunun yaninda arastirmanin gli¢li yonlerini de
belirtir, somut Oneriler getirerek yazardan beklentisi net bir sekilde ortaya koyar. Calismalarin
yonteminin dogru kullanilip kullanilmadigini kontrol etme sorumlulugunu unutmaz, istatistiki yonden
kendini yeterli gormedigi durumlarda editore bilgi verir.
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EDITORDEN

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’nin yeni sayisini bliyik bir mutlulukla yayimlarken, bazi
bilgileri kamuoyu ile paylasmak isteriz. Daha 6nceki sayida da ¢alismalara iliskin sayisal bilgilere
yer vermistik. Bu sayida da sunulan bilgiler, Glncel Turizm Arastirmalari Dergisi’'nin
sureglerinin nitelikli bir bicimde ilerledigini gostermektedir.

Bu sayi icin degerlendirmeye alinan calismalarin dergimize gonderilmesi ve slirecin
sonuclanmasinailiskin stire incelendiginde, 14 makalenin hakem raporlari ve diizeltme
sureleri de dahil olmak Uzere tamamlanma siiresi ortalama 62,4 giin olarak
hesaplanmistir. Kabul edilen ¢alismalar igin en kisa siire 35 giin iken en uzun siire ise
127 glindir. Yayina kabul edilmeyen ¢alismalar igin ise en kisa 13 glin en uzun ise 118
glin olarak tespit edilmistir. Bu slireler hakemlerin incelemesi ve yazarlarin yaptigi
diizletmelerin siresini de igerdiginden, ortalama 2 ay iginde yayin siirecinin
tamamlanmasi basarili olarak degerlendirilebilir.

2019 yili Mart sayisi icin degerlendirmeye alinan 14 makaleden 6’si hakemler
tarafindan vyayina kabul edilmemis olup, makale kabul orami %57,1 olarak
hesaplanmistir.

Guncel Turizm Arastirmalari Dergisi’'nin Mart sayisinda yayina kabul edilen 8 galisma
icin 24 hakem raporu elde edilmis olup 2 tane “yayinlanabilir”, 11 tane “diizeltildikten
sonra yayinlanabilir” seklinde geribildirim alinmistir. 9 hakem formunda dizeltme
sonras! tekrar inceleme istenirken, 2 hakem formunda ise “yayinlanamaz” yaniti
alinmistir. Tekrar inceleme sonrasindaki 9 hakem raporunun 6 tanesi “yayinlanabilir”,
1 tanesi “dlzeltildikten sonra yayinlanabilir” ve 2 tanesi ise “yayinlanamaz”
seklindedir.

Dergiye calismalarini yayimlanmak lizere génderen arastirmacilara, degerlendirme sirecinde
hakemlik yaparak destek veren; bu stirecte ilkeli, titiz ve dakik davranarak derginin niteligine
blyuk katkilar sunan hocalarimiza sikranlarimizi sunariz.

Editérler: Dr. Yasin KELES / Dr. Elbeyi PELIT
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Bu arastirmada turizmde zihinsel engelli bireylerin
yasadiklari zorluklar belirlenmeye ¢ahsiimistir.
istanbul’da egitim veren 6zel egitim uygulama
okullari ve rehabilitasyon merkezlerindeki 404
zihinsel engelli birey velilerinden anket teknigi
kapsaminda veri toplanmistir. Veriler SPSS 21
istatistik programinda analiz edilmistir. Arastirmada
nicel arastirma yontemi kullanilmis ve elde edilen
veriler frekans, yiizde dagilimi ve Ki Kare analizi ile
test edilmistir. Anket, zihinsel engelli bireyler
duygularini yeterince ifade edemeyeceginden
zihinsel engelli bireylerin duygularini gbzlemleyen
ve her zaman yanlarinda bulunan annelerine
uygulanmistir. Calismada zihinsel engelli bireylerin
demografik 6zellikleri ile turizmde yasadiklari
zorluklar arasinda anlamli bir farkhligin olup
olmadigi analiz edilmistir. Bu arastirmanin
sonucunda zihinsel engelli bireylerin turizmde
yasadiklari zorluklarin engel derecelerine gore
degistigi tespit edilmistir. Ayrica zihinsel engelli
bireylerin aylik gelir durumlarinin turizme
katilmalarini etkileyerek zorluklar yasamasina
neden oldugu sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Engellilik, Zihinsel Engelli, Engelli
Turizmi, Erisilebilirlik.
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ABSTRACT

This study aims to determine the
difficulty experienced by mentally
disabilities individuals in the tourism. For
this purpose a data were collected from
404 mentally disabled individuals who
are enrolled in private educational
institutions and rehabilitation centers in
Istanbul. The data were analyzed in SPSS
21 statistics program. Quantitative
research method was used in the
research and the data were tested by
percentage and frequency distribution
and Chi-Square analysis. The survey was
applied to mothers with mentally
disabled individuals who observed the
emotions of mentally disabled
individuals as they cannot express their
emotions sufficiently. It has been
analyzed whether the demographic
characteristics of the mentally disabled
individuals have a significant difference
with the difficulties experienced in
tourism. Due to this conclusion of the
research, the difficulties that the
disabled individuals encounter during
tourism are based on their degree of
disablement. It has been concluded that
the income of disabled individuals
affects their attendance in tourism,
causing them to face difficulties.

Key words: Disability, Mentally
Disabled, Disabled Tourism,
Accessibility.

Atif icin: Yilmaz Duslinir, S. ve Sarusik, M. (2019). Turizmde Zihinsel Engelli Bireylerin Yasadiklari
Zorluklarin Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma. Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi, 3(1), 5-25.
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Turizmde Zihinsel Engelli Bireylerin Yasadiklari Zorluklarin Belirlenmesine
Yonelik Bir Aragtirma

GIRIS

Engellilik bireylerin viicut islevlerindeki bozulmalarindan kaynakli herhangi
bir fonksiyonu veya islevi yeterine getirmekte glglik cekmeleri ve hem
fiziki hem de zihinsel olarak kisitlanma durumlaridir. Burnett ve Baker
(2001:4), engelliligi bir insan icin kabul goérilen normal aralikta veya
davraniglarda  bozulmalar  sonucu  aktivitelerdeki  performansin
engellenmesi veya kisitlamasi olarak agiklamistir. Diinya Saghk Orgiti’ne
gore ise engellilik, normal bir insan igin kabul edilen bir araliktaki veya
sekildeki eylemlerin performansinin, bir noksanlik sonucu kisitlanmasi ya da
engellenmesidir (Abeyratne, 1995:52).

Engelsiz turizm kapsaminda yapilan arastirmalarda bedensel engelli bireyler
Uzerine yogunlasiimis, zihinsel engelli bireylere yonelik calismalara
yeterince deginilmemistir. Engelsiz turizm genellikle erisilebilir turizm
kapsaminda degerlendirilmistir.  Erisilebilir turizm evrensel olarak
tasarlanmis turistik Grtin, cevre ve hizmetlerin bagimsiz, esit ve saygin bir
sekilde islevsel hale getirilerek vizyon, degiskenlik, duyma ve erisimde
bilissel boyutlar da dahil olmak lizere erisim gereksinimleri olan insanlara
olanak tanir (Darcy ve Dickson, 2009:34). Blichfeldt ve Nicolaisen (2011:91),
engelli insanlarin tatile gitmelerinin dnemli oldugunu belirterek engelli
bireylerin glindelik yasamlarinda kendilerini ‘““bakim nesnesi” olarak
gormelerinden kag¢inmalarinda tatilin bir ara¢ oldugunu degil, tatil
yapmanin ayni zamanda engelli bireylere kendilerinden emin, bagimsiz,
kendilerine glivenen ve ‘yapabilen’ insan olabilmenin bir araci oldugunu
savunmaktadir.

Dinyada bir milyardan fazla insanda yaklasik %15’inde herhangi bir
nedenden kaynaklanan engel bulunmaktadir (WHO, 2016). TUIK (2010)
verilerine gore, Ulusal Ozirliiler Veri Tabanina kayitli engellilerin engelinin
ortaya ¢citkma nedenleri %15,9’u genetik veya kalitsal bozukluk, % 9,6’s1 kaza
ve  %3'U  gebelikte/dogum  sirasinda  yasanan  problemlerden
kaynaklanmaktadir. Kayith olan engelli bireylerin % 56,8’inin engeli hastalik
sonucu ortaya ¢ikmistir.

Zihinsel engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimlari bagimsiz olarak zor
oldugundan bir yardima ihtiyac duymalari da kacinilmazdir. Zihinsel engelli
bireylerin cogunlugu anne ve babalari veya kardesleriyle turistik faaliyetlere
katilmaktadir. Engelli bireylerin turistik faaliyetleri gerceklestirirken
refakatci yardimiyla bu faaliyetleri gerceklestirmeleri engelsiz turizmin ne
kadar 6nemli bir turizm tiri oldugunu gostermektedir. Ancak engelli
bireyler turizme katilimda bircok zorlukla karsi karsiya gelebilmektedirler.
Bu zorluklarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi engelli bireylerin turistik
faaliyetlere katihmlarini da arttiracaktir. Bu baglamda engelli bireylerin
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turistik faaliyetlerdeki zorluklarinin belirlenmesi dnemli bir turizm tird olan
engelsiz turizmin gelisimine de katki saglayacaktir.

Bu arastirma iki bolimden olusmaktadir. Birinci bolim kuramsal olarak ele
alinarak engelsiz turizm kavrami ve Tirkiye ve dlnyadaki engelsiz
turizmden ve turizmde engelli bireylere yonelik yapilan dizenlemelerden
bahsedilmistir. ikinci bélimde ise Istanbul’da 6zel egitim uygulama
okullarinda ve rehabilitasyon merkezlerindeki zihinsel engelli bireylerin
velilerine uygulanan anketler sonucunda elde edilen veriler analize tabi
tutulmustur. Elde edilen veriler dogrultusunda zihinsel engelli bireylerin

turizmde yasadiklari zorluklarin belirlenmesi amaglanmustir. Turizmde Zihinsel

. .. Engelli Bireylerin
LITERATUR TARAMASI Yasadiklar
Engelli Kavrami Zorluklarin

- .. S . Belirlenmesine
Engellilik kavrami ulkelerin icinde bulunduklar sartlar ve durumlara goére vénelik Bir
farkli tanimlanabilmektedir. Engellilik; kisisel ve c¢evresel faktorler Arastirma
baglaminda katilim kisitlamalari, faaliyet sinirlamalari ve vicut islevleri ve
o 7

fonksiyonlarinda bozulmalara neden olan bir saglik durumunun
olusumudur (Schalock vd., 2007:117). Tibbi bir tanim engelliligi sirf
biyolojik bir eksiklik olarak goriirken, sosyal bir yapi olarak engellilik
kavrami kisinin bireysel 6zelliklerini gérmez fakat engelligi sosyal kosullarin
yol actigi bir bozukluk olarak gorirler (Drews, 2008:164).

WHO’a (2016) gore bir milyardan fazla insanin yani dinya nifusunun
yaklasik %15’inin bir gesit engelliligi bulunmaktadir. Diinyadaki engellilerin
2/3’den fazlasinin gelismekte olan Ulkelerde yasadigi soylenebilir. Engelli
bireylerin engellerinin fazla olmasi icinde bulunduklari toplumun sosyal
yapisl, sosyal organizasyonu, ozellikle sosyal davranis ve tutumu ile siki bir
iliski icindedir (Yetim, 2014:6). Her Ulkenin kendi icinde bulundugu durum
ve sartlar farklilk gosterdiginden engelli bireylerin engellerinin de bu
durum ve sartlarla iliskili olmasi kaginilmazdir.

Turkiye’de 2011 Nifus ve Konut Arastirmasi sonuglarina gore; goérme,
duyma, konusma, yirime, 6grenme vb. engeli bulunan kisi sayisi 4 milyon
882 bin 841’dir. 2011 yilinda toplam nifusun %6,9’unun en az bir engeli
bulunmaktadir (TUIK, 2011). Tablo 1’de gériildiigii lizere en az bir engeli
bulunan engelli bireylerin %5,9’unu erkek engelli bireyler, % 7,9’unu ise
kadin engelli bireyler olusturmaktadir.
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Tablo 1: Yas grubu ve cinsiyete gore en az bir engeli olan nifusa ait
istatistiksel veriler

Yas Erkek (%) Kadin (%) Toplam (%)  Yas Grubu Erkek (%) Kadin (%) Toplam
Grubu (%)

3-9 2,5 2,1 2,3 45-49 5,9 7,8 6,9
10-14 2,4 1,8 2,1 50-54 7,1 10,7 8,8
15-19 2,6 2,0 2,3 55-59 9,2 15,0 12,1
20-24 3,4 2,0 2,7 60-64 12,3 20,4 16,5
25-29 3,0 2,3 2,6 65-69 18,3 27,2 23,0
30-34 3,4 3,0 3,2 70-74 26,3 36,3 31,9
35-39 4,0 41 4,0 75+ 40,9 50,3 46,5
40-44 4,7 5,6 51 TOPLAM 5,9 7,9 6,9

Kaynak: EYHGM (Engelli ve Yagli Hizmetleri Genel Mudurltgi), 2011:90.

Engellilik dogum 6ncesi, dogum aninda ve dogum sonrasinda olusabilecek
herhangi bir sorundan kaynakl olusabilmektedir. Bas (2016:7-9), engellik
turlerini 6 grupta toplamistir:

1. Ortopedik engelli

2. Gorme engelli

3. isitme engelli

4. Dil ve konusma Engelli
5. Zihinsel engelli

6. Sliregen hastalik

Ayrica Eryllmaz (2010:15) arastirmasinda “diger engelliler” grubu altinda
kalici rahatsizliklari olan, sirekli bakim ve tedaviye ihtiya¢ duyan kisiler ile
yaslilar, hamileler ve gecici engellileri de engelliler grubuna dahil etmistir.

Zihinsel engelli bireylerin de kendi iclerinde farkhliklari bulunmaktadir.
Zihinsel engelli cocuklar; sahip olduklari zekd puanlari dogrultusunda
egitilebilir, 6gretilebilir ve ileri derecede zihinsel engelli olarak Ug¢ farkh
sekilde siniflandiriimaktadir (Yilma, 2014:892). Ayrica zihinsel engelli
bireyler egitsel ve psikolojik olarak da siniflandiriimaktadir. Zihinsel engelli
bireylerin zekd boliimleri dogrultusunda siniflandirilmalari egitimleri ve
gelisimleri acisindan son derece onemlidir. Zihinsel engelli bireyler egitsel
olarak egitilebilir zihinsel engelliler, 6gretilebilir zihinsel engelliler, agir ve
cok agir derecede zihinsel engelliler sekilde siniflandirilmaktadir (MEB,
2011:21). Psikolojik siniflandirma ise hafif derecede zihinsel engelliler, orta
derecede zihinsel engelliler, agir derecede zihinsel engelliler, ileri derecede
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agir zihinsel engelliler olarak yapiimaktadir (Kirlioglu, 2015:9; Demirbilek,
2013:59).

Engel tanilari ¢ok olmakla birlikte en ¢ok karsilasilan engel tanilari otizm,
zihinsel engelli ve down sendromudur. Otizm, karsilikli sosyal etkilesim ve
iletisimin yani sira davranig ve hayal glict gibi 6nemli gelisme alanlarindaki
bozukluklar olarak tanimlanmaktadir. Otizm teshisi igin tiim bu alanlardaki
bozukluklarin lg¢ yasina kadar mevcut olmasi gerekmektedir (Zander,
2004:1). Otistik bireyler de kendi aralarinda siniflandiriimakta ve
karakteristik Ozellikleri degisebilmektedir. En yaygin tanimi ile mental
reterdasyon diger bir deyisle zihinsel gelisim bozuklugu, gelisim donemi Turizmde Zihinsel
boyunca ortaya cikan uyumsal davranislarda eksikligin var olmasiyla ile ~ Engelli Bireylerin
birlikte ayni zamanda genel zihinsel fonksiyonlarin o6nemli olglde
ortalamanin altinda olmasini ifade eder (Grossman, 1983:11).

Yasadiklar
Zorluklarin

Belirlenmesine
Down sendromu, normalde 46 olmasi gereken kromozom sayisinin 47 Yénelik Bir

oldugu genetik bir sorundur. Down sendromlu bireylerin engelliliginden Arastirma
kaynakh cesitli tipik gorintmleri (kiglk kafa, oval ve yassi yliz, diiz burun
koprisu, gozlerin iris boéliminde acgik renk benekler, biylk dil, genis
boyun, kisa, genis, diiz ve kare el ve ayaklar, tek avug ici gizgisi, dik, ince ve
diiz saglar, kisa boy, esneklikten yoksun deri gibi) bulunmaktadir (MEB,
2015: 17-18). Down sendromlu birey sayisi her gecen giin artmaktadir.
Down sendromlu bireyler etrafindaki tim olay ve durumlar
kavrayabilmekte ancak kendilerini yeterli diizeyde ifade edememektedirler.

e 9O

Turizmde Engellilere Yonelik Yapilan Diizenlemeler

Engelli bireylerin tim bireyler gibi tatil yapma hakki bulunmaktadir. Ancak
engelli bireylerin karsilastiklari birgok engel ve zorluklar mevcuttur. Bu
engellerin  kaldirilmasi  engelli  bireylerin  turizme katilimlarini da
arttiracaktir. Turizmde engellerin kaldirilmasi amaciyla engelli bireylere
yonelik yapilan dizenlemeler genellikle fiziksel diizenlemelerden
olusmaktadir. 21.06.2005 tarihinde 25852 sayili Resmi Gazete'de
vayinlanan 2634 sayihl  Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve
Niteliklerine iliskin Yonetmelikte bedensel engelliler icin gerekli olan
dizenlemelere su sekilde yer verilmistir:

“Toplam kapasitesi seksen oda ve lizerinde olan oteller ile tatil kéylerinde
en az bir oda olmak lizere toplam oda kapasitesinin yiizde biri oraninda
odada, ayrica tesis girisi, genel tuvaletler ile en az bir adet yeme- icme
iinitesinde, mola noktalari, temali parklar ile eglence merkezlerinde ise
kendi tiirlerinin asgari niteliklerinde belirtilen sekilde bedensel éziirliilerin
kullanimina uygun diizenlemeler yapilir. Bu diizenlemeler, 6zel isaretlerle
belirtilir’” (Resmi Gazete, 2005).
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Diinyada oldugu gibi Glkemizde de her gegen glin engelli bireylerin haklar
ve diger bireylerle esit sartlarda yasamalari igin her tirli yenilikler
olusturulmaktadir. Dilnyada engellilere yonelik dizenlemelerin ve
uygulamalarin gelismis Glkelerde oldugu goriilmektedir. Bunun nedeni ise
Ulkelerin ekonomik anlamda gli¢li olmalaridir. Bir Glkedeki engelli bireyin
toplumsal yasama katilabilmeleri o (Ulkenin gelismislik seviyesini
belirlemede 6nemli bir unsurdur (Yorik, 2003:14).

GCin’de engelli bireylerin haklari konusunda 1990 vyili ¢ok ©&nemli
gelismelerin oldugu bir yildir. 28 Aralik 1990 yilinda kabul edilen Cin
Engelliler Yasasi 9 bélim, 54 maddeden olusan ¢ok kapsamli bir yasadir. Bu
yasa engelli bireylerin rehabilitasyonu, egitimleri, istihdamlari, ¢evre ve
ayrimcilik gibi konulari kapsamaktadir (Cizel vd., 2012:28). Amerika birlesik
devletleri ve Kanada ise engelli bireyler icin ayrimcilikla miicadele yasasi ve
insan haklari mevzuatini benimseyen ilk llkelerden olmuslardir (Disability
Rights Education and Defense Fund, 2017). Avustralya hikimetinin 1992
Engellilik Ayrimciligi Yasasi DDA (Disability Discrimination Act) ile engelli
bireylere ulastirma, mal, hizmet ve tesislerin saglanmasi istihdam, egitim,
binalara giris de dahil ¢esitli baglamlarda ayrimcilik yapilmasi yasaklanmistir
(Australian Building Codes Board, 2009:1). Arjantin’de 16 Mart 1981’de
22431 sayili Engelli Koruma Sistemi Yasasi ¢ikartilmistir. Bu yasanin amaci
ise engellilerin egitim, saglik ve sosyal glivenlik gibi haklarini koruma altina
alarak mimkdn olan en kisa slirede engellilerin sahip olduklari dezavantajl
durumlardan engellileri kapsamli bir koruma sistemi altina almak ve
toplumda insanlarla esdeger bir rol almalarini saglamaktir (Disability Rights
Education and Defense Fund, 2017). Almanya’da 18 Agustos 2006 tarihinde
yururlige giren Genel Esit Muamele Yasasi’nda ise dili, dini, irki, cinsiyeti,
yasi ve kokeni ne olursa olsun tim bireylerin bu 6zelliklerinden kaynakli
problemler yasamamasi icin tim engellerin kaldirilmasi amaclanmistir
(Cizel vd., 2012:24). Hollanda’da 3 Nisan 2003’te vyurirlige giren
““Dezavantajli Gruplara veya Kronik Hastalara Esit Muamele Yasas!”
engellilere yonelik dezavantajlari etkisiz hale getirmek veya iyilestirmeyi ve
onlari ayricalikh bir konumda bulundurmayr amaclamistir (Disability Rights
Education and Defense Fund, 2017). Tablo 2’de llkelerin engelli bireyler
icin diizenledikleri yasalardan birkagi gosterilmistir.
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Tablo 2: Diinya Ulkelerinde Engelli Yasalari

ULKE YIL YASAL DUZENLEME ULKE YIL YASAL DUZENLEME
Arjantin 1981 Engelli Koruma Sistemi Finlandiya 1999 Finlandiya Anayasasi
Yasasi
Kanada 1982 Kanada Anayasasi ispanya 2000 Konsey Yonergeleri
Cin 1989 Ulusal  Kamu Yol wve (in 2001 Engellilerin  Sehir Yol ve
Binalarina Erisebilme Binalarina  Erisebilmeleri
Standartlari Yasasi icin  Dizayn Kurallarina
iliskin Yasa
Cin 1990 Cin Engelliler Yasasi Hollanda 2003 Dezavantajli Gruplara veya . .
Kronik  Hastalara  Esit Turizmde Zihinsel
Muamele Yasasi Engelli Bireylerin
Avustralya 1992 Engelliler Ayrimcilikla  isveg 2003 Ayrimcihig Engelleme Yasadiklari
Miicadele Yasasi Yasasl Zorluklarin
italya 1992 Engelli insanlarin  Bakimi,  Cin 2004 Engelsiz Cevre insasi ve Belirlenmesine
Haklari ve Sosyal Yénetimine iliskin Yasa Yonelik Bir
Butlinlesme Yasasi
; Arastirma
ingiltere 1995 Engelliler Ayrimcilikla  Almanya 2006 Genel Esit Muamele Yasasi
Miicadele Yasasi (DDA) e 11

Kaynak: Cizel, Sonmez ve Akinci (2012).

Avrupa Ulkelerinde 19. ylzyilin bagindan itibaren yontem ve stratejiler
hakkinda onlarca yil siren tartismalar ve yabanci zengin goézlemcilerin
elestirel bakislari olmadan ekonomileri vasitasiyla resmi engellilik
hizmetleri yavas gelismistir (Miles ve Hossain, 1999:82). Bu baglamda
diinyada engelli bireyler igin bir¢ok turistik dizenlemelere gidilmistir.
Almanya, Frankfurt’ta Frankfurt Turist Kongre Kurulu (Tourist + Congress
Board) amaclarindan biri sehrin turistik tekliflerini engelli bireyler icin
ulasilabilir hale getirmektir (European Commission, 2015:9). Almanya’da
engelliler icin resmi bir turist bilgilendirme ofisi olmamasina ragmen,
ulasilabilir otel, misafirhane, apart oteller ve hosteller listesinin oldugu
Alman Otelleri Rehberi vardir (Yoriik, 2003:34). Engelliler icin diizenlemeler
ile ilgili bir diger ornek ise Portekiz’de plajlarin erisilebilirligi acisindan
bedensel engelli insanlar icin amfibi sandalye ve banyo olanaklar
sunulmasidir (European Commission, 2013). Belgika’da “Accés et Mobilité
pour Tous” ise 0Ozel ve kamusal alanlarda engelliler icin erisilebilirlik
konusunda makul ¢oziimler iretmek amaciyla Walloon bdlgesi ve Briiksel
Baskent Bodlgesi‘'nde yonetim ve sehirlere tavsiye ve hizmet saglayan bir
organizasyondur (Ramboll, 2010:4). Danimarka’da 1958 yilinda insa edilmis
Kopenhag'in kuzeyindeki Zealand sahilinde bulunan Louisiana Giuzel
Sanatlar Muzesi eski bir binayi engellilere agmanin gilizel bir ornegidir.
Binada yikselen zeminlerde rampalar ve tekerlekli sandalye kullananlar icin
asansorler bulunmaktadir. Bunlari yaparken binanin genel goériinisiine
zarar verilmemistir (Yirik ve Avci, 2008:116).
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Engelsiz Turizm

McKercher vd.'ne (2003) gore, engelli bireyler seyahat ederken aile veya
arkadaslarina ihtiya¢ duyduklarindan dolayi seyahat enddistrisi icin 6nemli
bir pazardir. Engelli turistler calisma sorumluluklari bulunmamasi nedeniyle
turizmde mevsimsellik sorununu da azaltmis olacaktir. Engelli bireylerin
engelli olmayan bireylere kiyasla daha fazla seyahat ve harcama
yapabilecek glicii bulunmaktadir (Colorado vd., 2013:7).

Bizjak vd. (2010), c¢ahsmasinda c¢alisan engelli insanlarin seyahat
etmediklerini belirtmistir. Ayrica engelli olmayan misafirlere yoénelik
uyarlanan odalar ¢cogunluktayken engelli olan misafirlere yonelik uyarlanan
odalarin daha az oldugunu belirtmislerdir. Bu odalar genellikle fiziksel
diizenlemelerden olusmaktadir. Bedensel engelli bireylerin yani sira zihinsel
engelli bireylere yonelik diizenlemelerin yapilmasi da son derece dnemlidir.
Hizmet sektorl saglayicilarinin arasinda engellilik bilincini yikseltmek
amaciyla tutumlardaki degisimin son derece Onemli oldugundan
bahsedilmistir. Engellilik bilincini ylkseltmenin en iyi yolu ise turizm
sektori calisanlarina turizm igin ¢ok énemli bir pazar kesimi olan engelsiz
turizm hakkinda gerekli bilgilerin verilmesidir.

Zihinsel Engelli Bireylerin Turizmde Karsilastiklari Sorunlar

Engelli bireylerde engel teskil eden konularin basinda toplumun engellilere
karsi bakis acilari ve verdikleri tepkiler gelmektedir (Srivastava ve Kumar,
2015:195). Engellilerin  ve tatilcilerin  karsilastigi  bircok  zorluk
bulunmaktadir. Bunlar erisilebilir destinasyon, ugak bileti ve konaklama
yerleri ile ilgili turistik Grlnler ve turizme erisim sorunlaridir. Bir diger sorun
kot hizmet ve sinirl tecriibelerden kaynaklanmaktadir (Shaw ve Veitch,
2011:164).

Zihinsel engelli bireyler turizm kaynaklarinin yetersizligi, yetersiz altyapilar,
engelleyici hiikimler, zayif ya da etkisiz tesvikler gibi cesitli engellerle de
karsilasabilmektedirler. Hikimetin tesvik edici olmasi zihinsel engelli
bireylerin engellerinin kaldirilmasi agisindan son derece onemlidir
(Mopecha, 2016:23). Turistik alanlarin erisilebilir olmamasi da engelli
bireylerin turizmde karsilastiklari zorluklardan biridir. Ornek olarak plajlarin
genellikle tekerlekli sandalye kullananlara uyum saglayacak donanima sahip
olmamasi gosterilebilir. (ESCAP, 2000:82). Diger sorunlar ise turistik
tesislerdeki personellerin engellilere uygun hizmetler sunmak icin
egitiimemis olmamalari, turistik hizmet saglayicilarinin duyarhliginin ve
farkindaliginin eksikligi ve turizmi tesvik edici hikiimet politikalarinin ve
stratejilerinin eksikligidir (Popiel, 2016:33).
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YONTEM

Arastirmada zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklar
incelenmistir. Bu temel amag ¢ergevesinde arastirmanin problemi su
sekildedir: “Turizmde zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklar var
midir?” Bu baglamda zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklar
zorluklarin nedenleri arasindaki farkhligin ortaya konmasi amaciyla
arastirmada su sorular test edilmistir:

— Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve

demografik 6zellikleri arasinda anlaml bir farkhlik var midir? Turizmde Zihinsel

— Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve engel Engelli Bireylerin
dereceleri arasinda anlamli bir farklilik var midir? Yasadiklan
Zorluklarin

Bu arastirmada nicel arastirma yontemlerinden yararlanilmistir. Nicel veri Belirlenmesine
toplama araglarindan anket teknigi uygulanmistir. Anket formundan elde  ygnelik Bir
edilen veriler frekans ve yizde dagilimi ve Ki Kare analizi ile test edilmistir. Arastirma
Arastirmanin evrenini Istanbul’da bulunan 6zel egitim uygulama okullari ve
rehabilitasyon merkezlerindeki zihinsel engelli bireyler olusturmaktadir. Bu
arastirmada basit tesadifi ornekleme yontemi kullanilmistir. Basit tesadifi
ornekleme yontemi her elemanin “esit” ve ““bagimsiz”’ secilme sansina
sahip olmasidir. Yani, her eleman esit segilme sansina sahip ve ayni
zamanda birisinin secilmesi digerinin secgilmesine kesinlikle engel olmadigi
ve etki etmemesidir (Coskun vd., 2015:139). Arastirmanin érneklemini ise
istanbul’da 6zel egitim uygulama okullari ve 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerindeki 404 zihinsel engelli birey olusturmaktadir. Arastirmada
engelli  bireylerin  kendilerini  yeterince ifade edemeyecekleri
dislintldigiinden anket formu giniin her dakikasi yaninda bulunan ve
cocuklarinin duygu ve duslincelerini anlayabildigi distnilen annelerine
uygulanmistir. Tirkiye’de MEB 06zel egitim kurumlari, mesleki egitim
merkezleri, 6zel alt siniflar, kaynastirma egitimi veren siniflar dahil toplam
41,499 zihinsel engelli egitim almaktadir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi; Akt: Somet Zihinsel Gelisim Dernegi, 2018). Bu baglamda 41,499
zihinsel engelli birey icin %0,5 6rnekleme hatasi ile 50,000 evren igin 381
kabul edilebilir 6rneklem blyukligindedir (Coskun vd., 2015:137).

o 13

Arastirmada engelli bireylerin turizmde karsilastiklari zorluklar belirlenmis
ve bu zorluklarin engelli bireylerin gelir durumlari ve engel dereceleri
arasindaki iliskisi incelenmistir. Arastirmada kullanilan anket sorulari Berber
(2011); Sogut (2006); Demirdag (2010); Akgalar (2007); Sercek ve Sercek
(2014)'in  arastirmalarindaki anket ifadeleri alinarak gelistirilmistir.
Oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bu yiizden
Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov testleri yapilmistir. Anket verilerinin
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Carpikhk (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerleri incelenerek
histogramlari cikarilmistir. Arastirmada bitiin ifadeler icin p degerleri
0,05’den kugik oldugu igin verilerin normal dagiimadigi gorilmustir.
Carpikhk (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) degerlerinin -1.5 ile +1.5 arasinda
olmadigi belirlenmistir. Histogram aracihigiyla normal dagilim egrileri
incelenmis ve normallikten sapmalar oldugu tespit edilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda verilerin normal dagilmadig tespit edilmistir.
Bu nedenle verilere parametrik olmayan testler uygulanmasi gerektigine
karar verilmistir. Elde edilen veriler frekans ve yizde dagilimi ve Ki Kare
analizi ile test edilmistir.

BULGULAR

Arastirmada zihinsel engelli bireylerin duygularini yeterince ifade
edemedikleri distnildiginden anket formu zihinsel engelli bireylerin
duygularini yakindan gozlemleyen annelerine uygulanmistir. Arastirmaya
katilan zihinsel engelli bireylerin demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim
durumu, ayhk gelir durumu, engellilik diizeyi), turizmde zorluklar yasayip
yasamadigi ve turizmde yasadiklari zorluklarin kaynagi frekans siralamasi ve
% teknigi kullanilarak Tablo 3’de gosterilmistir. Tablo 3’de goruldugi lizere
arastirmaya katilan zihinsel engelli bireylerin %61,6’sin1 erkek %38,4’(in{i
ise kiz bireyler olusturmaktadir. Zihinsel engelli bireylerden hafif derecede
ve orta derecede engeli bulunanlar 145 kisi ile esit sayida iken 114 kisi agir
derecede engeli bulunan bireylerden olusmaktadir. Ankete katilan zihinsel
engelli bireylerin cogunu 18 yas ve Usti olanlar (%32,9) olusturmaktadir.
Zihinsel engelli birey velilerinin egitim durumlari 195 kisi ile ilkokul
mezununun on plana ¢iktigl goérilmektedir. Engelli birey velilerinin blyik
cogunlugu 267 kisi ise 2000 TL ve alti aylik gelire sahip oldugu
gozlemlenmistir.

Tablo 3: Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Cinsiyet Egitim Durumu

Erkek 249 61,6 Okur- Yazar Degil 46 11,4
Kiz 155 38,4 ilkokul 195 48,3
Engellilik Diizeyi Lise 136 33,7
Hafif Derecede Engelli 145 35,9 On Lisans 12 3,0
Orta Derecede Engelli 145 35,9 Lisans 15 3,7

Agir Derecede Engelli 114 28,2
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Tablo 3 (Devami)

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Yas Ailenizin Aylik Gelir Durumu

4 ve alti 25 6,2 2000 TL ve alti 246 60,9
5-8 62 15,3 2001/ 3000 TL 90 22,3
9-13 72 17,8 3001/ 4000 TL 29 7,2
14-17 112 27,7 4001 ve Ustu 39 9,7
18 ve Ustl 133 32,9

Grafik 1'de engelli bireylerin turizme katildiklari yil sayisinin yiizdelik
dagihmlari gosterilmistir. Bu baglamda “Cocugunuz kag¢ yildir turizm
faaliyetlerine katiliyor?”” seklindeki soruya 2 yil ve daha az cevabini verenler
katihmcilarin %43,06’sin1 olusturmakta ve turizme katilimin az oldugunu
gostermektedir.

Grafik 1. Engelli Bireylerin Turizme Kag Yildir Katildiklarini Gésteren Veriler

L 2 yil ve daha az
9 yil ve lizeri

H 2 yil ve daha az

m3-5yil
6-8 yil 6-8 yil
22,00% 9 yil ve lzeri
3-5yil

Tablo 4’de gorildigl Uzere zihinsel engelli birey velilerine gore
cocuklarinin turizm faaliyetlerine katilmasindaki en blylik etken aile
faktoriadar. Zihinsel engelli bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya
yonelten etken 186 kisi ile en ¢ok aile faktori isaretlenmistir. 4 kisinin ise
manset ve resimleri sikkini isaretledikleri gozlemlenmistir. Zihinsel engelli
bireylerin turizm faaliyetlerine katilmasindaki en az etkisi olan etken
manset ve resimleri faktori olmustur. Zihinsel engelli birey velilerine gore
cocuklarinin en cok tercih ettikleri turizm cesidi %44,8 ile yaz turizmi iken
en az tercih ettikleri turizm cesidi % 1,5 ile kis turizmi olmustur. Zihinsel
engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklarin olmadigini diisiinen veliler
katihmcilarin %60,1’ini olusturmaktadir. Zorluk yasadigini diisiinen veliler
ise katihmcilarin %39,9’unu olusturmaktadir. 392 kisi turistik faaliyetler

Turizmde Zihinsel
Engelli Bireylerin
Yasadiklar
Zorluklarin
Belirlenmesine
Yoénelik Bir
Arastirma
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yaparken cocuklarinin mutlu olduklarini belirtirken 12 kisi mutlu olmadiklari
yoninde yanit vermistir. Velilerin %7,7’si fiziksel engellerin olmasindan
kaynakli, %2,5’'i calisan personelin ¢ocuguna duyarsiz davranmasindan
kaynakl, %10,4’U diger insanlarin ¢ocuguna karsi duyarsiz davranmasindan
kaynakli, % 6,7’si turistik alanlara ulasimin ¢ocugu icin zor olmasindan
kaynakh ve %12,6’si ¢ocuguna uygun turizm tesislerinin olmamasindan
kaynakh zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 4: Engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklara iliskin ifadelere
verdikleri yanitlara ait bulgular

DEGISKENLER N % DEGISKENLER N %
Engelli birey velilerine gére Engelli bireylerin tercih ettikleri
gocuklarini turizm faaliyetleri turizm gegitleri

yapmaya yonelten etken

Aile 186 46,0 Spor turizmi 102 25,2
Okul ortami 142 35,1 Kaltar turizmi 39 9,7
isyeri ortami 11 2,7 Yayla turizmi 44 10,9
Manset ve resimler 4 1,0 Kig turizmi 6 1,5
Arkadas Grubu 46 11,4 Yaz turizmi 181 44,8
Basin Yayin 15 3,7 Kamp ve karavan turizmi 32 7,9
Engelli bireylerin turizmde Turizme katilmanin engelli

yagadiklari zorluklarin kaynagi bireyler Gizerinde biraktigi etki

Yasadigi zorluk yok 243 60,1 Dinlendirici olmasi 51 12,6
Fiziksel engellerin olmasindan kaynakli 31 7,7 Eglenceli ve heyecan verici 158 39,1
(rampa, merdiven v.s.) olmasi

Galisan personelin gocuguma duyarsiz 10 2,5 Egitici olmasi 72 17,8

davranmasindan kaynakh

Diger insanlarin g¢ocuguma karsi 42 10,4 insanlarla daha rahat iletisim 123 30,4
duyarsiz davranmasindan kaynakli kurulmasini saglamasi
Turistik alanlara ulagimin gocugum igin 27 6,7

zor olmasindan kaynakli

Cocuguma uygun turizm tesislerinin 51 12,6
olmamasindan kaynakl

Cocugunuz turizm faaliyetlerini Cocugunuz turizm faaliyetlerini
gergeklestirirken zorluklar yaparken mutlu oluyor mu?

yasadi mi?

Evet 161 39,9 Evet 392 97,0

Hayir 243 60,1 Hayir 12 3,0
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Arastirmada zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerini gerceklestirirken
bircok zorlukla karsilastig belirtilmistir. Bu zorluklarin ve engellerin
kaldirilarak zihinsel engelli bireylerin daha ¢ok turizm faaliyetlerine
katilmalarinin saglanmasi kisisel gelisimleri ve egitimleri agisindan son
derece 6nemlidir. Turizm faaliyetleri zihinsel engelli bireylerin kendilerine
Ozglivenleri artirir, toplumla bitlinlestirir ve egitimlerine katki saglar.
Zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklarin belirlenmesi ve engellerinin
kaldirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda arastirmada zihinsel engelli
bireylerin yasadiklari zorluklar ile demografik 6zellikleri ve engel dereceleri
arasindaki farklihk incelenmistir.

Arastirmada zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklar ve
engel dizeyleri arasindaki farkliigl test etmek amaciyla Ki Kare analizi
uygulanmistir. Tablo 5’de gosterilen Ki Kare testi sonuglarina gore
cocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklarini diistinen velilerden %8,7’si (35
kisi) hafif derecede zihinsel engeli bulunan bireylerin velilerinden
olusmaktadir. Cocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklarini dlsinen
velilerin %13,9’u (56 kisi) orta derecede ve %17,3’U (70 kisi) ise agir
derecede engeli olan bireylerin velileridir. Cocuklarinin turizmde zorluklar
yasamadiklarini disliinen velilerin %27,2’si hafif, %22’si orta ve %10,9’u agir
derecede engeli bulunan bireylerin velileridir. Bu baglamda turizmde agir
derecede engeli bulunan bireylerin hafif derecede engeli bulunan
bireylerden daha fazla zorlukla karsilastiklari sonucuna varilmistir. Zihinsel
engelli bireylerin engel diizeyleri ile turizmde zorluklar yasamasi arasinda
anlamli bir farkhlik bulunmustur (p<0,05).

Tablo 5: Engel Diizeyleri ve Zihinsel Engelli Bireylerin Turizmde Yasadiklari
Zorluklar arasindaki iliskiye iliskin Ki Kare Testi sonuglari

Engel Diizeyi
Hafif Orta Agir
Derecede Derecede Derecede Toplam  x? sd p
Engelli Engelli Engelli
N 35 56 70 161
Zihinsel Evet
Engelliler % 8,7 13,9 17,3
Turizmde N 110 89 44 243 37,119 2 0,00
Zorluklar Hayir
Yasad % 27,2 22,0 10,9
mi?
Toplam 145 145 114 404

Tablo 6’da zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklar ve zihinsel engelli
bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlari arasindaki farkhligi test etmek icin
uygulanan Ki Kare analizi sonuglarinda da gorildigu tzere zihinsel engelli
bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlari 2000 TL ve altinda olanlardan 106
kisi turizmde zorluklar vyasadiklarini belirtirken 140 kisi zorluklar

Turizmde Zihinsel
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yasamadiklarini belirtmistir. 2001/3000 TL aylk gelir durumu olan
velilerden 34 kisi cocuklarinin turizmde zorluk yasadiklarini, 56 kisi ise
zorluk yasamadiklarini belirtmislerdir. Aylik geliri durumu 3001/4000 TL
arasi olan velilerden 18 kisi gocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklarini, 11
kisi ise turizm faaliyetlerinde gocuklarinin zorluklar yasamadiklarini beyan
etmistir. 4001 TL ve Ustl ayhk gelir durumu olan velilerden 36 Kkisi
cocuklarinin turizmde zorluklar yasadiklari yéniinde yanit verirken 3 kisinin
ise zorluklar yasamadiklari yoniinde cevap verdikleri gorilmustir. Zihinsel
engelli bireylerin turizmde zorluklar yasamasi ve ailelerinin aylik gelir
durumlari arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur (p<0,05).

Tablo 6: Zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluklar yasama durumu ve
ailelerinin ayhk gelir durumlari arasindaki iliskiye iliskin Ki Kare Testi
sonuglari

Ailelerin Aylik Gelir Durumlari

2000
e TLye 2001/300  3001/4000  4001TL L - o
2z I 0TL TL ve istii P P
= o~
L T =
S E R N 106 34 18 3 161
Yo 3T o
- et % 26,2 8.4 45 0,7
g2 % : 2403 3,000
£5% Ha N 140 56 11 36
K2 oy % 34,7 13,9 2,7 8,9 243
Toplam 246 90 29 39 404

Tablo 7’de engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katildiklari yil sayisi ile
ailelerinin aylik gelir durumlari arasindaki farklihgr test etmek amaciyla Ki
Kare analizi uygulanmistir. Tablo 7’de gorildigi Gzere turizm faaliyetlerine
2 yil ve daha az katilan zihinsel engelli bireylerin ailelerinin aylk gelir
durumlari 116 kisi ile en ¢ok 2000 TL ve alti gelir durumuna sahip olan
velilerden olusmustur. 4001 TL ve Ustu aylik gelir durumu bulunan velilerin
cocuklari ise en ¢ok 23 kisi ile 9 yil ve Uzeri turizm faaliyetlerine katilan
zihinsel engelli bireylerden olmustur. Bu baglamda engelli bireylerin
ailelerinin aylik gelir durumlari ve turizme katildiklari yil sayisi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk s6z konusudur (P<0,05). Engelli
bireyler turizme katildiklari yil sayisi ailelerinin aylik gelir durumuna goére
farklihk gostermektedir.
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Tablo 7: Zihinsel engelli bireylerin ailelerinin aylik gelir durumlari ve zihinsel
engelli bireylerin turizme katildiklari yil sayisi arasindaki iliskiye iliskin Ki
Kare Testi sonuclari

Ailelerin Aylik Gelir Durumlari

2000
TLve 2001/3000  3001/4000 4001TL Toplam <2 sd
TL TL ve fistii P p
alti
c 2yilve N 116 37 15 8
(1]
S dah 9 176
= ana % 28,7 9,2 3,7 2,0
B g az
G N 2 2 4
2335yl — > > 8 89
¢z % 12,9 6,2 2,0 1,0 35297 9,000
B N 29 8 3 4 Turizmde Zihinsel
5 G8vl 7,2 2,0 0,7 1,0 a4
= 0 : ] ) : Engelli Bireylerin
9yilve N 49 20 3 23
iizeri % 12,1 5,0 0,7 5,7 95 Yasadiklari
Toplam 246 90 29 39 404 Zorluklarin
Belirlenmesine
SONUG Yonelik Bir

Al
Engelli bireylerin turizmde bircok zorlukla karsi karsiya kaldiklar rastirma

bilinmektedir. Bu zorluklar engelli bireylerin turizme katilimlarini da e 19
azaltmaktadir. Ulkemizde ve diinyada engelli bireylere yénelik
dizenlemeler genellikle fiziki diizenlemelerden olusmakta ve zihinsel

engelli bireyler icin dizenlemeler yok denecek kadar azdir. Yapilan
calismalarda bugiline degin bedensel engelli bireyler baz alinmis zihinsel

engelli bireylere yonelik yeteri kadar ¢alisma bulunmamaktadir.

Bu baglamda zihinsel engelli bireylerin turizmde zorluk yasamalarina
yonelik ifadelerin frekans analizi yapilmistir. Arastirmada zorluk
yasamadiklarini  distnen velilerin  ¢ogunlugu ¢ocuklarinin  engel
derecelerinin hafif veya orta derecede olmasindan dolayr zorluk
yasamadiklarini  belirtmislerdir.  Arastirmada elde edilen veriler
dogrultusunda zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmde
yasadiklari zorluklar arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu baglamda
zihinsel engelli bireylerin engel derecelerinin arttik¢a turizmde yasadiklari
zorluklarinda ayni 6l¢tide arttigi sonucuna varilmistir.

Ailelerin aylik gelir durumlari ise zihinsel engelli bireylerin turizme katilimini
etkileyen bir unsurdur. Zihinsel engelli birey velilerinin biylik cogunlugu
aylik gelir durumlari disik oldugundan turizme katilimlarinin azaldigini
belirtmislerdir. Yapilan analizler sonucunda zihinsel engelli bireylerin
ailelerinin ayhk gelir durumlari ve zihinsel engelli bireylerin turizme
katildiklari yil sayisi arasinda anlamh bir farklihk oldugu saptanmistir. Bu
nedenle zihinsel engelli bireylerin turistik faaliyetlere katilimlarinin artmasi
icin gelir durumlarinin da artmasi gerektigi sonucuna varilmistir.
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Zorluk yasadiklarini duslinen bireyler genellikle ikiden fazla zorluklara
yonelik cevaplari olduklarini ancak bu cevaplardan sadece bir segenegi
cevaplamak zorunda olduklarindan bir segenegi isaretlediklerini
belirtmislerdir. Hemen hemen tim cevap siklarindan en az ikisini bile
secebileceklerini belirten zihinsel engelli birey velileri g6z 6niine alindiginda
engelli bireylerin turizmde yasadiklari tim zorluklar ortadan kaldirilmalidir.

Zihinsel engelli bireylerin turizmde yasadiklari zorluklar ailelerin ayhk gelir
durumlari arasinda anlamli bir fark bulundugundan zihinsel engelli
bireylerin bu zorluklarin Gstesinden gelmesinde gelir durumlarinin da etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Turizmde zorluk yasayanlarin aylik gelir
durumlarinin zorluk yasamayanlara gore daha ylksek oldugu sonucuna
varilmistir. Bunun nedeni zihinsel engelli birey ailelerinin genellikle geliri
yuksek olan bireylerin turizme daha fazla katilip zorluklarla daha fazla karsi
karsiya kalmasi olabilir.

Sektore Yonelik Oneriler:

— Zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmde yasadiklari
zorluklar arasinda iliski bulundugundan o&ncelikle zihinsel engelli
bireylerin engel tanisina ve dlzeylerine gore turistik imkanlar
olusturulabilir,

— Zihinsel engelli birey velilerinin g¢ocuklarinin turizmde yasadiklari
zorlugun kaynagi olarak gocuklarina uygun turizm tesislerinin olmamasi
ve fiziki engellerin olmasindan kaynakh zorluklar yasadiklarini
belirttiklerinden dolayl bu engellerin kaldirilmasi amaciyla engellilere
uygun turizm tesisleri dizayn edilebilir,

— Turistik mekanlarinda fiziksel engeller kaldirilarak engelli bireylere
yonelik asansor, ulasim vs. olanaklar taninabilir,

Kamu Kurum ve Kuruluslarina Yonelik Oneriler:

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katiimlari az oldugundan yerel
yonetimler engelli bireylerin turizme katilimlarini tesvik edecek
ekonomik yardimlarda bulunabilir,

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katilimlari az oldugundan ve ailelerin
¢ogunun dislik gelirli olmasindan dolayl yerel yonetimler zihinsel
engelli bireylere ve ailelerine, engelli bireylere yonelik dislik Gcretli
veya Ucretsiz turistik faaliyetlere katilma imkani taniyabilir,

— Zihinsel engelli birey velileri c¢ocuklarinin bazen c¢ok hareketli
olmasindan kaynakh turistlik tesislere ulasimlarinin zor oldugunu
belirtmesinden dolay: turistik tesisler icin engellilerin yararlanabilecegi
toplu ulasim araglari bulundurulabilir,



Senem Diisiiniir Yilmaz ve Mehmet Sarugik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

— Zihinsel engelli bireylerin yasadiklari zorluklardan biri olan diger
bireylerin engelli bireylere karsi ényargili ve duyarsiz davranmasi 6nemli
bir husus olup engelli bireylere karsi sosyal bilincin gelistirilmesi ve
sosyal sorumluluklarin arttirilmasi gerekmektedir. Bu nedenle yerel
yonetimler sosyal sorumluluk projelerini arttirabilir,

— Zihinsel engelli bireylerin turizme katilimlari yeterli dizeyde
olmadigindan yerel yonetimler erisilebilirligi arttiran turistik mekanlara
vergi indirimi veya gesitli kolayliklar taniyabilir,

Arastirmacilara Yénelik Oneriler: Turizmde Zihinsel

— Arastirmacilar tarafindan zihinsel engelli bireylerin turizm faaliyetlerine ~ Engelli Bireylerin

katilmasini arttirabilmek adina yapilmasi gerekenler arastirilmahidir, Yagadiklari
Zorluklarin

— Arastirmada zihinsel engelli bireylerin engel dereceleri ile turizmde Belirlenmesine
yasadiklari zorluklar arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna Yénelik Bir
varilmigtir. Bu nedenle zihinsel engelli bireylerin engel tiirleri ve kisisel Arastirma
Ozellikleri tespit edilmeli ve her engel tiirline yonelik uygun turizm

cesidinin belirlenmesine yonelik ¢alismalar yapilmalidir, 2

— Arastirmalarin ¢ogu turizmde bedensel engelli bireyler (izerine
yogunlastigindan, arastirmacilar tarafindan turizmde zihinsel engelli
bireylere yonelik yapilmasi gereken diizenlemeler hakkinda ¢alismalar
yapilmalidir.
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinde 1990’li yillardan itibaren yasanan hizh doénisim,
isletmelerin stratejik yonetim alaninda kokli degisikliklere yonelmesine yol
acmistir. Gerek kiresel piyasalarda ve gerekse ulusal pazar cevresini
olusturan etkenlerde meydana gelen her tirli olumsuzluga karsi en hizh ve
etkili ¢c6ziim Ureten isletmelerin rekabetci Gstiinlik saglama konusunda bir
adim ileride oldugu gorilmektedir. Yetenek Yonetimi kavrami tam da bu
noktada hayati bir 6nem kazanmakta ve her gegcen gin de 6nemini
artirmaktadir. isletmelerde calisan personelin kendi yetenekleri ve
uzmanliklari gdz oniinde bulundurularak tasarlanan “Stratejik insan
Kaynaklari Yonetimi” politikasi dogru yerde, dogru zamanda, dogru kisinin Otel isletmelerinde

bulunmasindan yola c¢ikarak personelin yetenek yonetiminin rasyonel Yetenek Yonetimi
kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Calisanlarin sahip oldugu islevsel, ve Orgiitsel Baglilik
yonetsel, psikolojik, kiltirel, sosyal ve diger 6nemli etkenler géz 6nilinde iligkisi Uzerine Bir

bulundurulmak suretiyle yetenek yoénetiminin akilci kullanimi isletmeler Aragtirma
acisindan meydana gelebilecek her tirli olumsuzlugun en kisa stirede ve

en az maliyetle atlatilabilmesine olanak saglamaktadir. Calisanlarin kendi o 27
isyerlerine karsi olan orglitsel baglihk dizeyleri de gerek motivasyon ve

gerekse verimlilik artisi agisindan belirleyici bir rol oynamaktadir.

Erdogan (1999) yetenegi, “calisanlarin belirlenen iliskileri anlayabilme,
analiz ederek yorumlayabilmesi, sonuca ulasabilme gibi zihinsel 6zelliklerin
yani sira fiziksel olarak da bazi eylemleri yerine getirebilme” olarak
tanimlarken ayni  zamanda bireylerin davranislarini  diizenlemede
faydalandiklari zihinsel ve bedensel kapasiteleri olarak distnilebilecegini
belirtmistir. Yetenekli ¢calisanlar, gelismek, bliyimek, caga ayak uydurmak
isteyen isletmeler icin vazgecilmez kosullardan birisi olarak kabul
edilmektedir. Artan rekabet kosullari nedeniyle isletmeler, yetenekleri
ortaya cikarma ve kendilerinde tutmanin zorunlu oldugunu kabul etme
durumuna gelmis bulunmaktadirlar. Gelecegin is diinyasinda isletmeler
cahisanlari degil, calisanlarin isletmeleri sececekleri bir sirecin icinde
bulundugunu cok rahat bir bicimde soylemek olanakhdir (Altin6z, 2018).

Turizm isletmelerinin Grin ve hizmet Uretmesinde en 6nemli unsur
calisanlardir. Bu unsur isletmelerin rekabet glicini, pazardaki payini, bilgi
teknolojilerinden yararlanmasini 6nemli 6lclide etkilemektedir. Cilnki
turizm sektoriinde calisan isletmeler emek yogun calismaktadirlar (Akgoz,
2016). Hizmetin onemli kisminin c¢alisanlar tarafindan saglandig otel
endustrisinde, calisanlarin sahip olmasi gereken yeteneklerin de bilinmesi
bu noktada dnem kazanmaktadir (Kozak ve Ozdemir, 2013). Giiniimizde,
turizm isletmelerinde yetenekli insan kaynagi yonetim uygulamalarina bagl
olarak, calisanlarin 6rgite uyum saglamasi, isten ayrilma niyetinde
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olmamalari 6rgite aktif bir sekilde katkida bulunmalari, érgitlerin rekabet
Ustlnligu elde etmesinde ve uzun vadede surdurilebilirliginin saglanmasi
adina 6nem arz etmektedir (Tiirk ve Akbaba, 2017).

Bu calismada Silifke ¢evresinde bulunan turizm isletme belgeli otel
isletmelerinde insan kaynaklari departmaninin ve otel ydnetiminin
calisanlara karsi uyguladiklari yetenek ydnetimi politikalari ve orgitsel
bagllik ile arasindaki iligkiler incelenmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Orgiitsel Baghhk

isletmeler arasindaki “rekabetci Ustiinlik” saglama vyarisi, isletmelerin
gelistirmis olduklari farkh yéntemler, inovasyonlar, AR-GE ¢alismalari ve
uygulamalar ile her gecen giin énemini artirmaktadir. isletmelerin degisen
ve gelisen c¢evre sartlarina karsi kendilerini adapte edebilme ve bu degisimi
ve gelisimi kendi yararina kullanabilme yetenegi kuskusuz kendi orgiit
yapisinin  rasyonel isleyisi ve c¢alisanlari arasindaki uyum olmadan
basarmalari mimkiin degildir. Orgiitsel bagllik ile ilgili en eski
tanimlamalardan bir tanesini Grusky (1966) ortaya koymustur. Yazar,
orgltsel baghhgi “bir 6rgit Uyesinin bir bitlin olarak sistemle olan iligkisi”
olarak tanimlamis ve 6rgitsel baglihg! etkileyen iki temel faktér olarak da
orgltten alinan odiller ve bu odillerin alinmasinda edinilen tecriibeler
olarak vurgulamistir.

Dogan ve Demiral (2009) calisanlarin o6rgilitsel baghhgini “calisanlarin
orgltsel baglihgini “calisanin o orglitlin Gyesi olmaktan gurur duymasi ve
orglitlin lehine yliksek performans gostermesi, 6rgitin hedef ve ilkelerini
kabullenerek orglite entegrasyonunun saglanmasi” olarak tanimlamaktadir.

Altindag ve Turnal (2015) orgutsel baglilikta temel amacini “kisinin
hedefleri ile isletmenin hedefleri arasinda bir uyum saglayarak kisisel
performansi maksimize etmek ve Orgitteki sorunlari en aza indirmek”
olarak belirtmislerdir. Arastirmacilar sirketlerde performans degerlendirme
sirecinde etkili faktorlerin (insan kaynaklari enstriimanlari, egitim
faaliyetleri, (cret, kariyer, is dizayni, geri bildirim, adil performans
degerlendirme sistemleri) orglitsel baglihk tzerindeki etkisini incelemis ve
egitim, kariyer, geri bildirim sistemi ve adil degerlendirme degiskenlerinin
orgitsel baghhgin artmasinda etkili oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel bagllik ile ilgili pek ¢cok tanim yapilmakla birlikte Meyer ve Allen
(1991) daha o6nceki arastirmalarda vurgulanmayan kismini 6n plan ¢ikarmis
ve orglitsel baghhgin ayni zamanda psikolojik bir durum oldugunu ve arzu,
ihtiyag ve zorunlulugu igeren bir Orgit igi istihdam sireci oldugunu
vurgulamigtir. Karavardar (2014), orgitsel ve bireysel kariyer yonetiminin
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duygusal baghlik ve devam baghligini olumlu yonde etkiledigini ve
aralarinda pozitif ve orta diizeyde anlamli bir iligki oldugunu belirlerken;
orglitsel ve bireysel kariyer yonetimi ile normatif baghlik arasinda ise
anlaml bir iliski olmadigini saptamistir. Celebi (2009), 6rgitsel baghlik
kavramini sadakat kavrami ile iliskilendirmis ve arastirma sonuclarina gore
personel gliclendirmenin, orgltsel bagllik ({zerinde etkisi oldugunu,
glclendirme cabalarinin, orgitsel baglihgr artirma cabalarina katkisinin
ylksek oldugunu tespit etmistir.

Kitapgl ve Kaygisiz (2014), kisisel ozellikler, yas, egitim, deneyim, degerler

gibi unsurlarin bireyler arasinda farkliik gostermekle birlikte, orgltsel

baghligi etkileyen bazi faktorler olarak belirtmektedir. Arastirmacilar elde Otel isletmelerinde
ettikleri bulgulara gore is analizi ve is tasarimina, iKY bilgi sistemine, Yetenek Yonetimi
Ucretlendirmeye ve isgoren giclendirmeye yonelik algilarin ¢alisanlarin is ve Orgiitsel Baghhk
tatminini etkiledigini belirlemistir. Ayrica is tatmininin de bu IKY iligkisi Uzerine Bir
uygulamalarindan is analizi ve is tasarimina, Ucretlendirmeye ve isgbren Aragtirma
glclendirmeye yonelik algilar ile orgitsel baglihk boyutlari arasindaki

iliskilerde tam veya kismi ara degisken etkisi oldugunu ortaya koymustur. e 29

Dogan ve Demiral (2009), personel gli¢clendirme ve psikolojik s6zlesmenin
orgutsel baghhk (devam baglihg), normatif baghlik ve duygusal baghlik) ile
olan iliskisini arastirmis ve bu degiskenler arasinda pozitif bir iliskinin
varhigina dikkat cekmistir.

Diger yandan Yagci (2007) zorunlu baghlik, duygusal baghlik ve devam
baghliginin otel c¢ahsanlarinin is memnuniyetlerini yapilan regresyon
analizine gore %38 oraninda etkiledigini tespit etmistir. Ayrica duygusal ve
devam baghliklarinin, regresyon analizine gore, kisilerin kendilerini
calistiklari  orgute baglh gormeleriyle dogrudan ilgisi bulunmadig
vurgulanmistir. Turhan, Koprili ve Helvaci (2016), yas, egitim, medeni
durum ve unvan gibi demografik unsurlarin 6rgiitsel adalet algisi Gzerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigi vurgulanmistir. Taner,
Turhan, Helvaci ve Kopriuli (2015) bir devlet Universitesinde yaptiklari
arastirmada liderlik algisi ve orgitsel adaletin 6rgitsel baglihk arasinda
istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin varligina dikkat cekmistir.

Yetenek Yonetimi

1990’ yillar internet kullaniminin her alanda yayginlasmasi ve beraberinde
gelen bilgi teknolojilerindeki hizli doénisim isletmelerin yonetim ve
organizasyon, pazarlama, AR-GE, insan kaynaklari, halkla iliskiler ve diger
fonksiyonlari agisindan da kokli degisimlere gitmesini zorunlu kilmistir. Bir
baska ifade ile belirtmek gerekirse bilgi akisinin ¢ok hizli olmasi ve ayni
anda ¢ok sayida insana ulagmasi isletmelerin de kendi is gevrelerinde
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meydana gelen degisimlere ve beklentilere ¢abuk bir sekilde adapta
olabilmeleri, rekabetci Gstinliglu saglamalari yonliinden de 6nem seviyesi
ylikselmektedir. Kiresel piyasalardaki dalgalanmalar ve belirsizlikler,
ekonomide meydana gelen krizler sonucunda ortaya c¢ikan daralma veya
kiigilmeler, isletmelerin bu olumsuz dénemleri dnceden goérebilme ve
tedbir alabilme kabiliyetlerini gelistirmesi agisindan her gegen giin 6nemini
artirmaktadir. Mckinsey ve Company 1997 yilinda gerceklestirmis oldugu
arastirmada ilk defa “yetenek savaslari” kavraminin énemini vurgulamis
olsa da “yetenek yonetimi”nin Oneminin 1980’li yillara dayandig
gorilmektedir. 2000’li yillarla birlikte geleneksel isletme yonetimi ve insan
kaynaklari yonetimi kokli bir degisiklige ugramis ve “yetenek yonetimi”
bilimsel olarak uygulanmaya baslanmistir. Cetinséz (2017) de yetenek
yonetimini, “isletmenin gergeklestirdigi  faaliyetlere uygun, yiiksek
potansiyelli yetenekleri belirlemesi/ise almasi, gelistirilmesi, cazip tekliflerle
iste tutmasi, prim ve ddiillendirme ile tesvik etmesi gibi siirecleri kapsayan,
IKY’nin gérev ve sorumluluklari dahilinde olan, isletmenin kiiresel pazarda
rekabetgi bir avantaj saglayabilecedi stratejik bir yénetim yaklasimi” olarak
tanimlamaktadir.

Altin6z, Cakiroglu ve Cop (2013) yaptiklari arastirmada yetenek yonetimi ve
orgltsel glven iliskisini 6lgmeyi hedeflemistir. Arastirma bulgularina goére 5
yildizli otel ¢alisanlari, 4 yildizli otel ¢alisanlarina gére daha diisiik seviyede
yetenek yonetimi algisina sahip olduklari belirlenmistir. Ayrica erkek
cahisanlarin kadinlara oranla daha yliksek seviyede oOrgiitsel given ve
yetenek yodnetimi algisina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir. Tirk ve
Akbaba (2017) turizm isletmelerinde yetenek yonetimi algilamalarinin
orglite uyum saglama ve isten ayrilma niyeti lizerine etkisini belirlemeye
yonelik bir arastirma yapmislardir. Arastirma sonucunda yetenek yonetimi
algilamalari ile 6rglite uyum saglama arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki, isten ayrilma niyeti ile negatif yonde ¢ok zayif anlaml bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Kozak ve Ozdemir (2013) calismalarin turizm
sektoriinde calisanlarin sosyal ve bireylerarasi yeteneklerde takim calismasi
ve iletisimin 6nemli oldugunu belirtirken, estetik yetenekler arasinda ise
gosterisli olma ve dizgiin konusma (diksiyon) becerilerinin 6n plana
cktigini belirtmislerdir. Aytac (2015) 6gretmenlerin okul yoneticilerinin
yetenek vyonetimi algilari ve orgitsel baglihiklart arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma sonuclari, yetenek yonetimi ve o6rgitsel baglihk
arasinda dogrusal yonli bir pozitif iliskinin oldugunu ortaya koymustur.
Akar ve Balc (2015) yetenek yonetiminin bazi Turk Universitelerinde
uygulanmasina iliskin  O0gretim Uyesi goruslerini  arastirmislardir.
Arastirmalarinda, Tark Universitelerinde yetenek yonetimi
uygulamalarinda, yetenegi ¢ekme boyutunun dislik seviyede oldugunu,
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yetenegin yerlestiriimesi, yetenegin gelistirilmesi, yetenegin tutulmasi ve
orgutsel yedekleme boyutlarinin ise ¢ok dislik dizeyde uygulandigini
belirtmislerdir. Arastirmacilar ayrica, unvan degiskenine gore yetenegi
yerlestirme; fakllte degiskenine gore yetenegi cekme, yerlestirme ve
tutma; Universite tirl degiskenine gore ise yetenek yonetiminin tiim
boyutlarinda gorisler arasinda anlamli farklar oldugunu vurgulamaktadir.
Sahin (2015) arastirmasinda konaklama isletmelerinde yetenek yonetimi ve
yenilik performansi iliskisini degerlendirmistir. Buna gore yas ve yetenek
yonetimi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamh bir farklilik tespit
edilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezleri Otel isletmelerinde
Yetenek Yonetimi

Duygusal ve Orgiitsel Baghhk
Baghilik iliskisi Uzerine Bir

Arastirma

ise Secme

o 31
Devam
Baghhg

MNormatif
Baghhk

H1: isletmelerde yetenek y®netimi politikalarinin is gérenlerin 6rgitsel
baglliklari izerine pozitif bir etkiye sahiptir.

Yetenek Orgiitsel

Yetenegin Yonetimi Baghhk

Geligtirilmesi

Yetenegin Elde
Tutulmasi

Sekil 1: Arastirma Modeli

H2: Yetenek yonetimi ile ise cekme boyutu arasinda pozitif yonli anlamh
bir iliski vardir.

H3: Yetenek yonetimi ile ise secme boyutu arasinda pozitif yonli anlamli bir
iliski vardir.

H4: Yetenek yonetimi ile yetenegin gelistiriimesi boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski vardir.

H5: Yetenek yonetimi ile yetenegin elde tutulmasi boyutu arasinda pozitif
yonli anlamli bir iliski vardir.

H6: Orgiitsel baghlk ile duygusal baglilik boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iliski vardir.
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H7: Orgitsel bagllik ile devam baghhg boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki vardir.

H8: Orgiitsel baghlk ile normatif baglilik boyutu arasinda pozitif yonli
anlamli bir iligki vardir.

YONTEM
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, otel isletmelerinde yetenek yonetimi ve Orgitsel
baghlik arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirmada Silifke ¢evresinde
bulunan turizm isletme belgeli otel isletmelerinde insan kaynaklar
departmaninin ve otel yonetiminin calisanlara karsi uyguladiklari yetenek
yonetimi politikalari  ve 6rgltsel baglhhk ile arasindaki iliskiler
belirlenecektir. Ozellikle otellerde personel devir hizinin yiiksek olmasi
(Menekse, 2005) nedeniyle mevcut arastirma sonuglari bolgedeki otel
yoneticilerine isglici yonetimi politikalari konusunda yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

Silifke ilgesi zengin dogal (Goksu Deltasi ve Akdeniz sahil seridi) ve kultlrel
(Azize Thekla Kutsal Alani, Uzuncaburg, Cennet Cehennem Orenyeri vs.)
bir turizm arzi potansiyeline sahip olmasinin yani sira 4 ayri potansiyel
turizm merkezine sahip olmasi (Tasucu—Bogsak Turizm Merkezi, Narlikuyu-
Akyar Turizm Merkezi, Silifke—Ovacik Turizm Merkezi ve Silifke-Kargicik
Turizm Merkezi) bolgenin gelecekte nitelikli istihdamin  6nemini
artirmaktadir (Silifke Kaymakamligi, 2019).

Silifke’nin yerli ve yabancilara Akdeniz turizmine yonelik (deniz-kum-gtines)
hizmet vermesinden dolayl bolgedeki otel calisanlarina yapilan arastirma
sonuglarinin  Akdeniz sahil seridinde bircok turizm isletmesine
genellenebilecegi ve isglicii yonetimleri konusunda yol gosterici olacagi
planlanmaktadir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Silifke ilcesi sinirlari icerisinde faaliyet gosteren 3-4
yildizh  turizm isletme belgeli otellerin c¢alisanlari olusturmaktadir.
Arastirmaya dahil olan oteller Silifke ilcesinde yer alan otellerin
calisanlarina kolayda orneklem yontemiyle uygulanmistir. Silifke'de 2 adet
4 yildizh, 4 adet ise 3 yildizh tatil koyl ve otel bulunmaktadir. Toplamda ise
398 oda kapasitesine sahiptir (Mersin il Kiiltiir ve Turizm Mudurligi, 2017).
Erdem (2004) calismasinda Tiirkiye'de oda basina diisen ortalama isgorenin
1.18 oldugunu ifade etmistir. Buna gore 398 turizm isletme belgeli oda
kapasitesine sahip Silifke ilgesinde ortalama personel sayisi 470 kisi oldugu
tahmin edilmektedir. Krejcie ve Morgan (1970), degerlendirmelerin
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oranlara gore yapilacagl arastirmalarda evren hacminin biylkligine
karsilik 6rneklem biyiklGginiin ne kadar alinmasi gerektigine iliskin genel
bir tablo belirtmislerdir. S6z konusu tabloda, 0,05 anlamlilik diizeyi ve £0,05
hata oraninda, evren hacminin 480 altinda olmasi halinde orneklem
blyukligu 214 kisi olarak belirtilmistir. Bu ¢ercevede veri toplama teknigi
olarak kullanilan anket icin eksik, hatali ve geri donmeyen anketler dikkate
alinarak 250 kisi Gzerinde uygulama gergeklestiriimis ve toplam 234 anket
degerlendirmeye alinmistir.

Arastirmanin veri toplama araci olan anket ¢ bélimden olusmaktadir.

Birinci bolimde 24 madde ve dort temel boyuttan (ise ¢cekme, ise segcme,

yetenegin gelistiriimesi ve yetenegin elde tutulmasi) olusan yetenek Otel isletmelerinde
yonetimi 6lcegine yer verilirken, ikinci bélimde 17 madde ve U¢ boyuttan Yetenek Yonetimi
(duygusal baglilik, devam baghhigi ve normatif baglihk) olusan o6rgitsel ve Orgiitsel Baghlik
baghhk o6lgegi, Uglincli bolimde ise katilimcilarin bireysel 6zelliklerine iligkisi Uzerine Bir
(cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, yas, is tecriibe siresi, gelir ve Aragtirma
departman) vyonelik ifadeler yer almaktadir. Yetenek yonetimine

Demirkasimoglu ve Taskin’in (2015) Huselid, Beatty ve Berker’den (2005) e 33
uyarladiklari ve gevirdikleri 24 maddelik dort boyutlu (ise cekme, ise segme,

yetenegin gelistiriimesi ve yetenegin elde tutulmasi) “yetenek yénetimi”

Olceginden faydalaniimistir. Arastirmada Allen ve Meyer (1990) tarafindan

gelistirilen ¢ boyutlu (duygusal bagliik, devam baglhg ve normatif

baghlik) “orgltsel baglihk modeli 6lcegi” kullanilmistir.  Arastirmada

katihmcilarin anket formundaki ifadelere katilim dizeylerini belirlemek

amaciyla 5’li likert tipi (1961, 1967) olgek kullanilmistir (1 = Kesinlikle Katil-

miyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4 =

Katiliyorum, 5 = Kesinlikle Katiliyorum).

Veri Analiz Yontemi

Arastirmada ilk olarak katihmcilarin bireysel Ozelliklerine iliskin olarak
ylzdesel frekans degerleri verilmistir. Arastirmada, katiimcilarin yetenek
yonetimi ve orgitsel baglihk gorislerini betimlemek amaciyla aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.

Arastirmanin hipotez testlerinde, degiskenler arasi iliskileri belirleyebilmek
icin coklu korelasyon analizi ve degiskenler arasindaki etkiyi belirlemek
amaciyla regresyon testi uygulanmistir.

Yetenek yonetimi ve orgitsel baglhlik boyutlarini temsil eden ifadelerin
yapisal gecerliligini test etmek, maddelerin temsil glici ve boyutlarin
birbiriyle olan iliskisini ortaya koyabilmek icin birinci dizey dogrulayici
faktor analizleri uygulanmistir.

Dogrulayici faktor analizi uygulamalarinda; gizil degiskenlerin baska bir gizil
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degiskenin alt boyutu olarak kurgulandig 6l¢lim modellerinde birinci diizey
DFA kullanilir. Gizil degiskenler arasinda ortaya cikan yiksek dizeyde
iliskinin temel nedenlerinden biri, modelde yer alan gizil yapilarin, bagka bir
yapinin alt boyutu olmasindan kaynaklaniyor olabilmesidir. Bu durumda
birinci dizey dogrulayici faktér analizine ek olarak, gizil yapilarin bir Ust
boyut icin modellenmesi ve ortaya ¢ikan dogrusal iligskilerin incelenmesi
gerekir (Timm, 2002; Tomer, 2003; Raykov ve Marcoulides, 2006, Celik ve
Yilmaz, 2013).

BULGULAR

Arastirmada veriler sosyal bilimler igin gelistirilmis olan SPSS istatistik paket
programi ve LISREL 8.72 paket programi ile analiz edilmistir.

Arastirmanin orneklem grubunda yer alan bireylerin bireysel 6zelliklerine
iliskin dagihm Tablo 1'de sunulmustur.

Tablo 1: Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilimi

Degisken Grup Sayi (f)  Ylzde (%)
Cinsiyet Kadin 80 34,2
Erkek 154 65,8
Medeni durum Evli 118 50,4
Bekar 116 49,6
Yas 20 ve alti 34 14,5
21-27 58 24,8
28-35 54 23,1
36-42 57 24,4
42 ve Ustu 31 13,2
Ogrenim diizeyi ilkégretim 29 12,4
Lise 104 44,4
Onlisans 62 26,5
Lisans 38 16,2
Lisansustl 1 ,4
Departman Onbiro 60 25,6
Yiyecek ve icecek 58 24,8

Kat Hizmetleri 46 19,7
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Teknik Servis 17 7,3
Mutfak 24 10,3
Yonetim 14 6,0
Muhasebe 10 4,3
Givenlik 5 2,1
Gelir diizeyi 1000’den TL'den az 16 6,9
1001-1500 TL 59 25,2
1501-2000 TL 89 38,0
2001-3000 TL 26 11,1
3001-5000 TL 40 17,1
5001 TL ve Ustl 4 1,7
is Tecriibeniz 1 Yil ve alti 18 7,7
2-5yil 86 36,8
6-9 yil 72 30,8
10 yil ve Usti 58 24,8
Toplam 234 100,0

Tablo 1’deki bulgulara gore, katiimcilarin %65,8’i erkek, %50,4’G evli,
%72,3'0 21-42 yas araliginda, %56,8'i lise ve altinda egitime sahip ve
%70,1’in ise aylik geliri 2001 TL altindadir. Ankete katilan is gorenlerin
%23,6’s1 6n buro departmani galisanlari tarafindan olusurken, %44,5’i ise 5
yil ve daha az bir siire ile is deneyimine sahip olduklarini ifade etmistir.

Arastirmada Olgeklere yonelik hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinde
“yetenek yonetimi” 6lcegi Cronbach’s Alpha degeri 0.94, “6rgiitsel baglihk”
Olcegi Cronbach’s Alpha degeri ise 0.89 olarak belirlenmistir. Bu degerler,
sosyal bilimler arastirmalari icin kabul edilen alfa degeri diizeyinin lzerinde
gerceklestiginden, arastirmada kullanilan 6lcegin oldukca giivenilir oldugu
soylenebilir (Nunnally 1967).

Dogrulayici faktor analizi (DFA) alt boyutlarin nedensel iliskilerinin anlaml
olup olmadigi LISREL 8.72 paket programi ile arastiriimistir. Daha anlamli ve
yorumlanabilir bir ¢6zim elde etmek icin, distuk yukli ya da ayni anda
birden fazla faktore yik veren ifadelerin silinmesi gerekmektedir (Hair,
Anderson, Tatham ve Black, 2006), yetenek yonetimi Olgegine yodnelik
Olcim sonucunda gerek dustk yikli veya birden fazla faktore yik
vermesinden dolayi gerekse katilimcilarin bazi sorulari anlamsiz ve gereksiz
bulmasindan ve ¥x2 degerini yikseltmesinden dolayr “ise ¢ekme”

Otel isletmelerinde
Yetenek Yonetimi
ve Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine Bir
Arastirma
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boyutundan 2 madde (yéneticilerimiz, yetenekli ¢alisanlarin otel isletmesine
cekilmesinin rekabetin anahtari oldugunun bilincindedir; ydneticilerimiz,
yetenekli ¢alisanlarin otel isletmesine g¢ekilmesinin énemini her firsatta
vurgular), “ise seeme” boyutundan 2 madde (otelimizde ag¢ik bir pozisyon
oldugunda, islerin aksamamasi icin potansiyel adaylar degerlendirmeye
alinirlar; otelde tiim personele, bireysel yetenek ve potansiyellerini
gosterebilecekleri  farkli  gérevier verilir), “yetenegin gelistirilmesi”
boyutundan 3 madde (otel isletmemizde personelin gereksinimlerine uygun
kisisel gelisme olanaklari sunulur; otel isletmesinde gelecekte turizm
mesleginin gerektirebilecegi bilgi ve becerilere déniik gelistirme egitimleri
verilir; her bir personelin 6zel gelisim plani vardir) ve “yetenegin elde
tutulmasi” boyutundan 2 madde (¢alisanlarin isle ilgili memnun olmadiklari
konularda yeni diizenlemeler yapilir; performans degerlendirme sonucunda
uygun kisilere yéneticilik gibi farkl pozisyon segenekleri sunulur) olmak
Uzere toplamda 9 goézlenen degisken 6lgmeden c¢ikartildiginda bulunan
ikinci 6lcim kabul edilebilir uyum 6lguleri sinirlari icerisine gelmektedir.
Boylece otel isletmelerinde yetenek yonetimi lzerine politikalar 6lgegi 15
maddeye indirilmistir.

Arastirmada yetenek yonetimi 6lceginin uygunluguna iliskin ki kare degeri
190,24 (sd:84; p<0,000) ve x?/sd ise 2,26 olarak hesaplanmistir. Yapisal
esitlik modellemesinde model uyumu igin hesaplanan ki kare degeri,
orneklem hacminin buylkliginden ve degisken sayisindan etkilenerek
yanhs kararlar vermeye sebep olabileceginden, bu deger yerine, %* / sd
Olclitline bakilarak karar verilir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009;
Joreskog ve S6rbom, 1996; Schermelleh-Engel, Moosbrugger, 2003; Raykov
ve Marcoulides, 2006). Arastirmada y? / sd 2,26 degeri “kabul edilebilir
uyum” sinirlari icerisindedir. Ayrica diger uyum degerleri de “iyi uyum”
veya “kabul edilebilir uyum” degerleri arasinda bulunmaktadir.
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Chi-Sguare=190.24, df=84, P—wvalue=0.00000, BMSELR=0.074
Uyum Degerleri: y%/sd=190.24 (sd=84; p<0,00000): 2.26; RMSEA: 0.074;
NFI: 0.97; NNFI: 0.98; CFI:0.98; GFI:0.90; AGFI:0.86
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Sekil 2: Yetenek Yoénetimi Uzerine Birinci Diizey Dogrulayici Faktor
Analizinin Ol¢iim Modeli Path Diyagrami (LISREL V 8.72 Ciktisi)

Orgiitsel baglilik dlgegine ydnelik 6lciim sonucunda anlamli olmayan iliskiler
ve X2 degerini ylkseltmesinden dolayr “duygusal baglilik” boyutundan 3
madde (¢alistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi
hissediyorum; c¢alistigim kuruma karsi gli¢clii  bir aidiyet duygusu
hissediyorum;  calistigim  kurumdan, disaridaki insanlara  gururla
bahsediyorum), “devam baghhgr” boyutundan 3 madde (bu kurumdan
ayrilmayi diisiinmek icin ¢ok az secim hakkina sahip olduguma inaniyorum;
benim igcin bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuclarindan biri de, baska
bir kurumun burada sahip oldugum olanaklari saglayamama ihtimalidir; bu
kurumda c¢alismaya devam etmemin d&nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakdrlk gerektirmesidir) ve “normatif baglihk”
boyutundan 2 madde (bu kurum benim sadakatimi hak ediyor; bu
kurumdan simdi ayrilirsam sug¢luluk hissederim) olmak Ulzere toplamda 8
gozlenen degisken Olcekten cikartildiginda bulunan ikinci 6l¢lim kabul
edilebilir uyum olculeri sinirlari icerisine gelmektedir. Boylece otel
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isletmelerinde galisanlarin orgitsel baghhklarini belirleyen 6lgek 9 maddeye
indirilmigtir.

Arastirmada orgutsel baglilik 6lgeginin uygunluguna iliskin ki kare degeri
48,63(sd:24; p<0,000) ve %2 / sd ise 2,02 olarak hesaplanmistir. Arastirmada
y? / sd 2,02 degeri “iyi uyum” sinirlari igerisindedir. Ayrica diger uyum
degerleri de “iyi uyum” degerleri arasinda bulunmaktadir.

0.41-+= duyoul \\
0.
.
o
_.‘-'—'_'_G

0.zi-== duygul

o duygusal 1.0

0.2z14%=1 duygud

0_4a4+%= devaml

0.57% dewvaml

0.37%= devam5

0.41%= normal

0_304%= normad

\F‘\F‘ \F‘ \F‘ \.D .D/

0.4z 1otimad

Chi-Sguare=48.63, df=24, P-wvalue=0.00211, BMSER=0.0&6
Uyum Degerleri: y2/sd=48.63 (sd=24; <0,00000): 2.02; RMSEA: 0.066; NFI:
0.98; NNFI: 0.98; CFI:0.99; GFI:0.96; AGFI:0.92

Sekil 3: Orgiitsel Baglilik Uzerine Birinci Diizey Dogrulayici Faktdr Analizinin
Olciim Modeli Path Diyagrami (LISREL V 8.72 Ciktisi)

Yapi gecerliligini saglamak icin (¢ kriter géz 6niine alinmistir. ilk olarak gizil
degiskenlere ait her bir gozlenen degiskenin standart faktor yikid 0,5'den
biiylk ve istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. ikinci olarak her
bir yapi icin yapi givenilirliginin (CR) ve Cronbach Alpha degerinin (CA)
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degerinin 0,7’den biiyik olmasi gerekir. Uglincii olarak ise her yapi igin
Agiklanan Varyans’in (AVE) 0,5’den yiiksek olmasi gerekmektedir (Fornell
ve Larcker, 1981; Hair, Black, Babin ve Anderson, 2009). Boyutlarin
aritmetik ortalamalari degerlendirildiginde yetenek yonetimi 6lgeginde otel
isletmelerinde “ise secme” X=3,93 en yiiksek degere sahip iken “yetenegin
gelistirilmesi” X=3,55 en dusuk ortalama degere sahip oldugu
belirlenmistir. Bu durum otel isletmelerin personelin ise aliminda uzmanhk
alanlarina gore gerekli kriterlerin géz 6ninde bulundurularak alindigini
gostermektedir. Orgutsel baglilik dlceginde ise “normatif baglilik” boyutu X
=3,68 en yiksek degere sahip iken “devam baglihg” boyutu X=3,37 en
dustik ortalama degere sahip oldugu belirlenmistir. Mevcut ortalama  ote| isletmelerinde
degerler otel isletmelerin ¢alisanlarin bundan sonraki dénemler igin Yetenek Yonetimi
ayrilmayi dustinmedikleri ve isyerine devamliligi konusunda yliksek degere ve Orgiitsel Baghlik

sahip oldugu gorilmektedir. iliskisi Uzerine Bir
Arastirma
Tablo 2: Yetenek yonetimi ve orgiitsel baghlik faktor boyutlari e 39
Faktorler/Maddeler t- Std.
CA Degeri Yiik. R? CR AVE
ise Cekme X =3,68 0.79 0.79 0.56
iscekme3 Diger otellerde ¢alisan nitelikli personelleri otel 10.29** 0.64 0.40
isletmemize ¢gekmek icin gerekli girisimlerde bulunulur.
iscekme4 Mezun olmak Uizere olan yiiksek potansiyelli turizmci 13.60** 0.78 0.61
adaylarini otel isletmemize ¢ekmek igin gerekli girisimlerde
bulunulur.
iscekme5 Otelimiz, zirvedeki yetenekli personelleri g¢ekme 14.20* 0.81 0.65
yeterligine sahiptir.
ise Secme X =303 0.87 0,87 0,63
issecmel Personelin ise alinmasi siirecinde otelimize 14.22** 0.80 0.64
saglayabilecekleri katki ¢ok yonlii degerlendirilir.
issecme2 Otelimize yeni katilacak personelin davranis ve 14.07** 0.79 0.63
degerlerinin kurum kiiltiriine uygun olmasina dikkat edilir.
issecme3 Otelimizde ise alma siirecinde, cinsiyet, yas, kiiltiirel 12.40** 0.73 0.53
farkhliklarin temsil edilmesini saglayacak farkh nitelikte
¢ahisanlarin segilmesine 6zen gosterilir.
issecme4 Otelimizde ise alim siiregleri tiim adaylar igin adil ve 13.04** 0.75 0.57
objektiftir.
issecme7 Tiim personel otel iginde belirli gérevlere segilirken 12.03** 0.71 0.50
yetenek ve yeterlikleri dikkate alinir.
Yetenegin Gelistirilmesi X=3,55 0.77 0,77 0,63
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yetgel2 Otel isletmemizde personelin gereksinimlerine uygun 12.72%* 0.75 0.56

mesleki gelisme olanaklari sunulur.

yetgel3 Tum personele kurumdaki kariyer olanaklarini tanitan 14.71** 0.84 0.70

toplantilar diizenlenir.

Yetenegin Elde Tutulmasi X=3,62 0.90 0,91 0,66
yeteldel Personele ddenen iicretler piyasadaki (iicretlerle 14.64%* 0.81 0.65

rekabet edebilir diizeydedir.

yetelde2 Ustiin performans gosteren personelin otele 15.00** 0.82 0.67

baghihgini saglamak igin maaglarinda artis ve ek 6deme ve gibi

tegvikler yapilir.

yetelde3 Otel personeli c¢esitli kurumsal o6diillere aday 15.59** 0.84 0.71

gosterilir.

yetelde4 Otel isletmesinde, personelin listiin performans ve 14.06** 0.79 0.62

gelisme potansiyeli herkese agik bir degerlendirme sistemi ile

degerlendirilir.

yetelde5 GCalisanlarin isten memnuniyetleri diizenli olarak 14.75** 0.81 0.66
degerlendirilir.

Duygusal Baghhk X =3,62 0.88 0,89 0,72
duygul Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda 13.45** 0.77 0.59

gegirmekten mutluluk duyarim.

duygu3 Bu kurumda kendimi “ailenin bir pargasi” gibi 16.74** 0.89 0.79

hissediyorum

duygu4 Bu kuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum. 16.74** 0.89 0.79

Devam Bagliligi X =3,37 0.77 0,78 0,54
devaml $Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki 12.12%* 0.75 0.56

hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.

devam2 $Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade 10.32** 0.66 0.43

gerekliliktir.

devam5 Bagka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda 13.14%** 0.80 0.63

neler olacagi konusunda endise hissediyorum.

Normatif Baghlk X=3,68 0.82 0,83 0,62
normal Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi 13.23** 0.77 0.59

ayrilmak bana dogru gelmiyor.

norma3 Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger 14.93** 0.83 0.70

insanlara karsi duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlig

olacagini diigliniiyorum.

norma4 Galistigim kuruma c¢ok sey borgluyum. 13.04** 0.76 0.58

**p<.01(t >2,58), * p<.05(t >1,96) ; AD: Anlaml Degil

CA: Cronbach Alpha Degeri; CR: Yapi Guvenilirligi; AVE: Aciklanan Varyans
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Otel isletmelerinde yetenek yonetimi ve orgltsel baghhk Gzerine yapilan
DFA sonuglarinda Tablo 3’de gozlenen degiskenler ile ilgili oldugu gizil
degiskenler arasindaki korelasyonlar sinanmistir. Yetenek yonetiminde “ise
cekme” gizil degiskenini en g¢ok iscekme5 gozlenen degiskeni tarafindan
(0.81%) R2=0.65 ile agiklandig1 gorilmektedir. “ise secme” gizil degiskenini
en ¢ok issecmel gozlenen degiskeni tarafindan (0.80%) R?=0.64, “yetenegin
gelistirilmesi” gizil degiskenini en ¢ok yetgel3 (0.84%) R?=0.70 ve “yetenegin
elde tutulmasi” gizil degiskenini ise en fazla yetelde3 (0.84%) R2=0.71
gdzlenen degiskenleri tarafindan aciklandigi goériilmektedir. Orgiitsel
bagllikta ise “duygusal baghlik” gizli degiskenini en ¢cok duygu3 ve duygu4
gozlenen degiskenleri tarafindan (0.892) R?=0.79, “devam baghhg!” gizil
degiskenini en ¢cok devam5 gozlenen degiskeni tarafindan (0.80%) R?=0.63
ve “normatif baghlik” gizil degiskenini en ¢cok norma3 gozlenen degiskeni
tarafindan (0.832%) R?=0.70 aciklandigi gérilmektedir.

Otel isletmelerinde
Yetenek Yonetimi
ve Orgiitsel Baghhk
iliskisi Uzerine Bir
Arastirma ornekleminin yeterliligi degerlendirildiginde YEM’de “kritik N” Aragtirma
(Critical N-CN) degeri model uygunlugunun o6tesinde 6rneklem sayisinin

yeterliligini degerlendirmekte kullaniimaktadir (Joreskog ve Sérbom, 1996). e 41

Olgiim modeli igin kritik N degeri 131.23 olarak hesaplanmistir. Bu deger

arastirmada  kullanilan 234  kisilik o6rneklemin yeterli oldugunu

gostermektedir.

Basit korelasyon analizi, iki degisken arasindaki iliskinin dizeyini (derecesini
siddetini-gliclint) ve yonunu belirlemek amaci ile yapilir. Her iki degiskenin
de surekli degisken olmasi ve degiskenlere iliskin verilerin normal dagihm
gostermesi durumunda degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon
katsayisi ile belirlenir (Ural ve Kilig, 2006).

Degiskenler arasindaki iliskinin diizeyinin degerlendirilmesinde, korelasyon
katsayisi ile elde edilen sayinin pozitif veya negatif olmasi énemli degildir,
yani bu sayinin mutlak degeri goz oninde bulundurulur. Degiskenler
arasindaki iliskinin diizeyi, korelasyon katsayisinin 0,00-0,25 arasinda
olmasi durumunda ¢ok zayif, 0,26-0,49 olmasi durumunda zayif, 0,50-0,69
arasinda olmasi durumunda orta, 0,70-0,89 arasinda olmasi durumunda
yuksek ve 0,90-1,00 arasinda olmasi durumunda ise kuvvetli/cok yiiksek
seklinde yorumlanabilir (Kalayci, 2008).
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Tablo 3: Yetenek yonetimi ve orgitsel baghlik 6lgekleri arasinda goklu
korelasyon analizi

Yet. Orgiit. ise ise Yet. Yet. Duy. Devam  Norm.
Yont . Cekme Segme . . . .
Bagl. Gelist. Elde Bag. Bag. Bag.
Tutma

Yetenek 1 ,640%%  867%%  ,853%%  876%%  ,888%x  604%x ,A33%% 59
Yoénetimi
Orgiitsel 1 ,527 3% ,626%: ,523%x ,565%% 831k ,810%x ,907
Baghhk
ise Cekme 1 ,7245%x% 6453 ,655%% 4309 ,396%x ,509%3
ise Segme 1 ,629%:% ,665%x  6AG** ,363%x ,585%:
Yetenegi 1 ,755%% 500 ,373%x 459
Gelistirme
Yetenegi 1 ,539:%x ,375%x* 5245
Elde Tutma
Duygusal 1 /4325 ,679%x
Baglilik
Devam 1 ,634 5%
Baglilig
Normatif 1
Baglilik

** p<0.01 Korelasyon 0,01 6nem seviyesinde.

Korelasyon analizi sonuglarina gore her iki olgek arasinda anlaml bir iligki
tespit edilmistir. Ayrica Tablo 4’teki bulgulara gore, “yetenek yonetimi” ve
“Orgitsel baglihk” olceklerinin kendi alt boyutlari arasindaki korelasyon
katsayilarinin tamami pozitif ve anlamh (6nemli) bulunmustur (p<0,01).
Degiskenlerin dagiliminin normal ya da normale yakin olmasindan dolayi
(Kalayci, 2008) degiskenler arasindaki iliski Pearson korelasyon katsayisi
kullanilmistir. Korelasyon katsayisi sonuglarina gore otel isletmelerinde
“yetenek yonetimi” ile “Orgitsel baghhk” arasinda (r=0,640; p<0,01)
korelasyon katsayisi ile orta dlizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Arastirma hipotezlerinin test sonuglarina gore “yetenek yonetimi” bagimli
degiskeni ile “ise ¢cekme” boyutu arasinda (r=0,867; p<0,01) korelasyon
katsayisi ile ylksek dizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugu
belirlenmistir. “yetenek yonetimi” bagimli degiskeni ile “ise secme” boyutu
arasinda (r=0,853; p<0,01) korelasyon katsayisi ile yiksek diizeyde, pozitif
yonli ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. “yetenek yonetimi” bagimli
degiskeni ile “yetenegi gelistirme” boyutu arasinda (r=0,876; p<0,01)
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korelasyon katsayisi ile yiksek diizeyde, pozitif yonli ve anlaml bir iliski
oldugu belirlenmistir. “yetenek yonetimi” bagimli degiskeni ile “yetenegi
elde tutma” boyutu arasinda (r=0,888; p<0,01) korelasyon katsayisi ile
ylksek diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

“Orgiitsel baglihk” bagimh degiskeni ile “duygusal bagliik” (r=0,831;
p<0,01) ve “devam baghhg” (r=0,810; p<0,01) boyutlari arasinda
korelasyon katsayilari yiksek diizeyde, pozitif yonli ve anlamli bir iliski var
iken, “normatif baglilik” arasinda ise (r=0,907; p<0,01) cok yiksek diizeyde,
pozitif yonla ve anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 4: Otel isletmelerinde yetenek yonetimi politikalarinin isgérenlerin

orgiitsel baghiliklarina etkisine yonelik regresyon analizi Otel Isletmelerinde

Yetenek Yonetimi

2 >~ .. -
Standart. 5 f! ' F-test p-Degeri  t-testi p Ye Orgtitsel Baglhihk
Beta degisim iliskisi Uzerine Bir
Aroit Arastirma
Orgutsel 0,409 0,407 160,701 0,000 :
Baglilik
e 43
Y(ftenfek. 0,709 12,677 0,000
Yoénetimi

Otel isletmelerinde isgorenlerin “6rgitsel bagliliklari”ni agiklayan bagiml
degiskenin %41’lik kismini otel isletmelerinin uyguladiklari “yetenek
yonetimi” politikalarinin belirledigi tespit edilmistir. Orgiitsel baglilig
yetenek yonetimi ile acikladigimiz bu model timiyle istatistiksel olarak
anlamli (F=160,701; Sig=0,000) oldugu belirlenmistir.

Ayrica modeldeki katsayilarin tahmini degerleri ve bunlara iliskin t degerleri
verilmektedir. Tablo 4’e gore “yetenek yonetim”in deki 1 birimlik artis
calisanlarin isletmeye olan “Orgitsel bagliik” tutumlarini 0.709 birim
arttiracaktir. Bu katsayiya iliskin t degeri de her diizeyde anlamli
bulundugundan (Sig.=0.000) “yetenek yonetimi” bagimsiz degiskeninin
katsayisi istatistiksel olarak anlamlidir. Arastirma modelinin tahmini sonucu
Ozetle;

y=0,936+0,709x
Burada y yetenek yonetimi’ni x ise orgitsel bagliligi gostermektedir.

Arastirma bulgularina gore arastirma modelinde belirledigimiz H1, H2, H3,
H4, H5, H6, H7, H8 hipotezlerinin tamami kabul edilmistir.

SONUC VE ONERILER

Silifke cevresinde bulunan turizm isletme belgeli otel isletmelerinde insan
kaynaklari departmaninin ve otel yonetiminin calisanlara karsi uyguladiklari
yetenek yonetimi politikalari ve 6rgitsel baghlk ile arasindaki iligkilerin
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incelendigi bu calismanin sonuglarinda “yetenek yonetimi” ve “Orgutsel
baghlik” arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin varhgi belirlenmistir.

Yagca (2007) calismasinda duygusal ve devam baglhhklarinin, kisilerin
kendilerini  ¢alistiklari  6rglite  bagh gormeleriyle dogrudan ilgisi
bulunmadigini belirtmistir. Bu calismada ise farkli olarak “6rgitsel baghlik”
bagimli degiskeni ile “duygusal baghhk” (r=0,831; p<0,01) ve “devam
baghligi” (r=0,810; p<0,01) boyutlari arasinda korelasyon katsayilari yiiksek
diizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski var iken, “normatif baghhk”
arasinda ise (r=0,907; p<0,01) cok yuksek diizeyde, pozitif yonli ve anlaml
bir iliski tespit edilmistir. Ote yandan, Celebi (2009) arastirmasinda
¢alisanlarin yetenek dlzeyi ile devamlilik baghligi arasinda pozitif bir
iliskinin bulunmadigini belirtmistir. Bu arastirmada ise aksine “yetenek
yonetimi” ve “Orgitsel baghlik” 6lgeklerinin kendi alt boyutlari arasindaki
korelasyon katsayilarinin tamami pozitif ve anlamli (6nemli) bulunmustur.
Benzer bicimde Tiirk ve Akbaba (2017) turizm isletmelerinde ¢alisanlarin
yetenek yonetimi algilamalari ile o6rglite uyum saglama arasinda pozitif
yonde orta dizeyde anlamli bir iliski, isten ayrilma niyeti ile negatif yoénde
cok zayif anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayrica Ayta¢ (2015)
¢alismasinda, okul yoneticilerinin yetenek yonetimi becerileri ile orgitsel
bagllk arasinda yilksek diizeyde pozitif ve anlamli bir iliskinin varhgini
vurgulamaktadir.

isletmelerin uyguladiklari “yetenek yénetimi” politikalarinin isgérenler
acisindan gerek is secme, gerek ise cekme ve gerekse yetenegin
gelistirilmesi olanaklari agisindan ¢ok ©6nemli oldugu tespit edilmistir.
“yetenek yonetimi” bagimh degiskeni ile “ise cekme” boyutu arasinda
yuksek dizeyde, pozitif yonli ve anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir.
“yetenek yonetimi” bagimh degiskeni ile “ise secme” boyutu arasinda
yuksek dizeyde, pozitif yonli ve anlamlh bir iliski oldugu belirlenmistir.
Diger bir ifade ile isgorenlerin kendi yetenekleri dogrultusunda istihdam
edildigi islere yonelme egiliminde olduklari arastirma sonuclarindan
anlasilmaktadir.  Yetenek  yoOnetimi uygulamasinda isgdrenlerin
yeteneklerini elde tutma ve yeteneklerini gelistirmelerinin de bliyik 6nem
tasidigi arastirma sonuclarinda vurgulanmistir. “yetenek yonetim”in deki 1
birimlik artis calisanlarin isletmeye olan “Orgilitsel baghlik” tutumlarini
0.709 birim arttiracaktir. Dolayisiyla calisan personelin  yetenekleri
dogrultusunda istihdam edilmesi ile 6rgite baghliginda artis ve dolayisiyla
motivasyon ve performans artisi olmasi beklenmektedir. Diger taraftan otel
isletmelerindeki isgérenlerin “Orgiitsel Baghliklar”ni agiklayan bagimli
degiskenin %40’k kismini otel isletmelerinin uyguladiklari “yetenek
yonetimi” politikalarinin belirledigi tespit edilmistir. Dolayisiyla orgutsel
baglligl tesis etme ve slrdiirme agisindan isgdrenlerin kendi yeteneklerine
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uygun pozisyonlarda istihdam edilmelerinin 6nemi ortaya cikmaktadir.
isgdrenlerin kendi yeteneklerine uygun olmayan pozisyonlarda istihdam
edilmesinin verimlilik ve motivasyonda dislis yaratabilecegi gibi orgitsel
baghliklarinin  zayif olmasindan dolayr bu yeteneklerinin daha iyi
degerlendirilebilecegi farkh isletmelere ge¢me egiliminde olduklari da
gorilmektedir.

Ozellikle sahil seridinde bulunan turizm isletmeleri sezon talep

dalgalanmalari yasanmaktadir. Bu durum sektérde galisanlar igin mesleki

kariyerleri agisindan motivasyon bozukluguna ve isgéren devir hizinin

yiiksek olmasina neden olabilmektedir. isletmeler sektériin yapisina uygun

yetenek yonetimi politikalari uygulayarak ¢alisanlarin érglitsel baghliklarini Otel isletmelerinde
saylayip isglicl devir oranini diistirebileceklerdir. Yetenek Yonetimi

Mevcut arastirma sonuclari Mersin’in Silifke ilcesinde bulunan 3-4 yildizli Ve Orlitsel Baghiik

otellerin c¢alisanlari ile smirlandirilmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
istanbul, Ankara ve izmir gibi énemli biyiiksehirlerde ve Antalya, Mugla
gibi 6nemli turizm merkezlerinde bulunan konaklama isletmeleri, seyahat
acentalari vd. turizm isletmelerinde uygulanan vyetenek yo6netimi
politikalarinin, sektérde calisanlarin  6rgutsel baghliklarina etkisinin
degerlendirilmesi gerekmektedir.

iliskisi Uzerine Bir
Arastirma

e 45
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Olceklerini iceren anket kullanilmis olup, elde
edilen verilerin analizinde faktor analizi, glivenirlik
analizi, aritmetik ortalama, standart sapma,
Pearson korelasyon analizi ve regresyon analizi gibi
istatistiksel tekniklerden yararlanilmistir. Arastirma
sonucunda, katilimcilar tarafindan genel olarak
olumlu goris bildirilen Yetenek Yonetimi ve
Orgiitsel Baghlik arasinda pozitif ve kuvvetli bir iliski
gbzlemlenmistir.

Anahtar kelimeler: Yetenek yénetimi, Orgiitsel Baghlik,
Otel isletmeleri, Silifke.
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ABSTRACT

In this research it is aimed to
investigate the Organizational
Commitment and Talent
Management which have the
potential to be one of Turkey’s most
important tourism centers for Silifke
district staff employed on hotels
establishments. The sample group
of the study consists of personnel
who are employed in 3 and 4 star
hotels operating in the Silifke
district of Mersin. A questionnaire
including Talent Management and
Organizational Commitment scales
were used as data collection tool
and statistical techniques such as
factor analysis, reliability analysis,
arithmetic mean, standard
deviation, Pearson correlation
analysis and regression analysis
were used in the analysis of
obtained data. A positive and strong
relationship was observed between
Talent Management and
Organizational Commitment which
was generally positive way by
participants at the end of the
research.
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Establishments, Silifke.
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insanlarin saglk bulmak ve yeme-igme ihtiyaclarini karsilamak
amaciyla tercih ettikleri yerler olarak bilinen restoran
isletmeleri glinimuzde bireylerin yagamlarindaki degisiklerle
ve ekonomik dengelerin farklilasmasiyla beraber daha gok
tercih edilmeye baslanmistir. Restoranlara yonelik yapilan
calismalar incelendiginde internetin 6neminin giderek arttig
gorilmektedir. Bu durum disarida yemek yiyen tiiketicilerin
restoran isletmelerini tercihlerine iliskin karar verme
noktasinda internetin etkin bir sekilde ve artan bir oranla
kullanimlarindan ve internet odakli bilgilerin tercih kararlarinin
olugmasinda énemli bir bilgi haline gelmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple restoran isletmelerinin sosyal
medya kullanimlari ve sosyal medya hesaplari yénetimi 6nemli
bir husus haline gelmektedir. Restoran yoneticileri tarafindan
Instagram’da paylasilan gorseller ve yazil metinler incelenerek
restoran isletmelerinin sosyal medya kullanimlarinin analiz
edilmesi bu arastirmanin temel amacini olusturmaktadir.
Arastirmanin amaci dogrultusunda, belirlenen 12 restoran
isletmesinden 120 fotografa ve bu fotograflarin altina yapilan
yorumlar ile agiklamalara ulasiimis olup degerlendiriimeye
alinmistir. Elde edilen verilerin yorumlanmasi igin igerik analizi
yénteminden yararlaniimistir. S6z konusu fotograflar ve
yorumlar NVivo nitel veri analizi programinda ve alaninda
egitim veren Ogretim gorevlileri tarafindan igerigine uygun
olarak kodlanmistir. Giivenilirlik testinden sonra fotograflar ve
yorumlar ana temalara ve alt temalara gére gruplandiriimistir.
Arastirmanin sonuglarina gore restoran isletmelerinin sosyal
medya kullanimlarina iliskin gorsellerde yemek sunumlari,
tanitim, diger ve dogal Urlinler; yorumlarda ise isletme isimleri,
diger, bolge ve kentler ve restoranlarin yer aldigi
gorilmektedir. Aragtirmanin sonunda restoran isletmelerinin
sosyal medya kullanimina donik 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Restoran, Fotograf, Sosyal Medya, Instagram.
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ABSTRAC

Restaurant establishments, which are known
as places where people first meet health
needs and meet their eating and drinking
needs, are now becoming more and more
prefer with the changes in individual lives and
the differentiation of economic balances.
When the studies on restaurants are
examined, it is seen that the importance of
internet has increased gradually. Therefore
due to the fact that consumers who dine out
use the internet effectively in deciding on
preferences for restaurant businesses. For this
reason, the social media usage and
management of restaurant businesses is
becoming an important issue. The main
purpose of working in this context is to
analyze the social media usage of restaurant
businesses by examining the visual items and
texts shared by the restaurant managers in
the social media platform Instagram. For the
purpose of the study determined that 12
restaurants are operating with 120
photographs and descriptions have been
achieved at the comments under these
photos were evaluated. Content analysis
method was used for interpretation of the
obtained data. These photographs and
comments are coded in accordance with the
contents of the NVivo program and by
lecturers teaching in the field. After reliability
test photos and comments have been
grouped according to the main themes and
sub-themes. According to the results of the
survey, restaurant representations include
food presentations, publicity, other and
natural products in social media usage; In the
comments, it appears that business names,
other, regions, cities and restaurants are
involved. At the end of the survey,
suggestions were made for the use of social
media by restaurant businesses.

Key words: Restaurant, Photograph, Social
Media, Instagram.
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GIRIS

insan yasaminda vazgecilmez bir yere sahip olan internet, iletisim kurmak,
bilgi sahibi olmak, mal ve hizmet satin almak, akademik yayinlara ulagsmak,
ilgi alanlarina yonelik gelisim gosterecek arastirmalar yapmayi saglayan bir
ara¢ ve toplumsal bir alan olarak (Yildirrm ve Simsek, 2016) dogru
kullanildigr takdirde vyararli bir iletisim aracidir. Son ddnemlerde
teknolojinin de hizla gelismesiyle beraber tilketicilerin geleneksel
yontemlerle vyayinlanan tanitict bilgileri takip etmek yerine internet
tarayicilarinin saglamis oldugu kolayliklari tercih etmektedir. Ozellikle
sosyal medya araciligl ile saglanan bilgi, kolay dagitabilen ve aracisiz kitle
iletisim araci olarak hedef kitlelerden en hizl geri bildirim alinan ortamlar
olarak gorulmektedir (Alikilig, 2011).

Yiyecek icecek endustrisi diinyada hizla gelisen ve blylyen sektérlerden
birisidir. Bu bliylime ve gelismeye paralel olarak degerlendirilebilecek olan
neden, restoran isletmelerinin rekabet stratejileridir (Kurnaz, 2016:78). Bu
baglamda miusterilerin tatminini arttirmak, gelirlerini yulkseltmek ve
¢alisanlarinin  daha etkin olmalarini saglamak amaciyla restoranlar,
(Glngor, Dogan ve Giingor, 2016:146) hem iletisim kurmak hem de miusteri
iliskilerinde farklilasmayir saglamak icin teknolojiden yararlanmaya
baslamistir. Kimes (2008) etkili web sitelerinin olumlu bir yemek
deneyimine katkida bulunabileceginin yani sira, musterileri bir restorana
sahip ¢cikmaya ikna edebileceklerine de isaret etmektedir. Camillo, Connolly
ve Woo (2008:377) arastirmalarinda bagimsiz restoranlarin basarisizhginin
temel nedenini teknolojik gelismelere ayak uyduramamasindan kaynakli
oldugu seklinde ifade etmislerdir. Bu baglamda degerlendirildiginde
glinimizde restoran isletmelerinin mdsterilerini memnun etmek ve
devamhligini saglamak igin glincel teknolojik gelismeleri takip ettigini
soylemek mimkindir. Bu durumun agiklayicisi olarak yemek yemenin
toplumsal hayatin icinde ihtiyac olma halinden uzaklasarak iletisim kurma
bicimine evirilmesi (Kanik, 2016:14) ve tiiketilen yiyecek ve icecekleri sosyal
medya mecralarinda paylasmasi, ifade etmesi ve aratmasi seklinde
aciklanabilir. Nitekim artik restoranlarin basarilari sadece sunduklari hizmet
veya yemegin kalitesi ile degil, ayni zamanda sosyal medya Uzerinde
musteri veya takipcileri ile ne denli etkilesim icinde oldugu ve sosyal medya
hesaplarini ne kadar dogru yonettikleri ile Olg¢lilmektedir (Sahingoz,
2018:210). Dinya genelinde 1,6 milyar internet kullanicisinin interneti
kullanim nedenlerinin basinda sosyal medyanin gelmesi (Ozata, 2016) bu
durumun kaniti olarak gosterilebilir. Bu arastirmanin temel amaci
cercevesinde restoran isletmelerinin Instagram’da paylastiklari gorsel
Ogeler ve yorumlar incelenerek, isletmelerin hangi temalar altinda paylasim
yaptiklari ile beraber isletmelerine katkilarini belirleyerek gelisen



ismail Ertopgu, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

teknolojinin 6nemini ve sosyal medyanin restoran isletmelerine etkileri
ortaya konulacaktir.

LITERATUR
Restoran isletmeleri

isletmelerine gelen miisterileri iyilestirmek ve sagligina kavusturmak icin et
suyu ve ¢orba sunan zamanla yemek servisi veren (Sparks, 2007) Gretim ve
tiketimin oldukca yogun oldugu yiyecek icecek isletmeleri (Yay ve Caliskan,
2018:279) restoran olarak tanimlanmaktadir. Restoran Tirkiye’de ise daha
cok lokanta olarak anilmakta, belli bir meni dahilinde Gcret karsihginda
musterilere vyiyecek ve icecek hazirlanip servis edilen yer seklinde
tanimlanmaktadir (Kurnaz, 2016:52). Bolikoglu’'na (2007) goére vyapisi,
teknik donanimi, konforu ve bakim durumu gibi maddesel, sosyal degeri ve Sosyal Medya
personelin hizmet kalitesi gibi niteliksel elemanlari ile kisilerin yeme-igme Kullanimi:

Restoran
isletmelerinin

ve yenilenme ihtiyaglarini karsilamayi meslek olarak kabul eden ekonomik, Instagram Ornegi
sosyal ve disiplin altina alinmis bir isletme tiri olarak ifade edilmektedir.
Alan vyazinda vyapilan tanimlamalarin 1siginda degerlendirildiginde, e 51

islevselligi ~ farklilasan  restoran isletmelerinin  musteri  talepleri
dogrultusunda degisime ugradigi goérilmektedir. Yasanan bu degisimin
olusmasinda zaman kisithligl, haftalik calisma saatlerinin azalmasi ancak
buna paralel olarak stresli bir ortamda ¢alismalarinin olusmasi, kadinin is
hayatinda daha fazla yer almaya baslamasi (Oncel ve Géde, 2016:107) gibi
sebepler etkili olmaktadir.

Yiyecek icecek sektoriiniin giderek gelisen bir sektor haline gelmesi,
sektordeki yatirimlarin artmasina ve buna bagh olarak gilnimizde
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip yiyecek igecek isletmelerinin sayisinin
da cogalmasina sebep olmaktadir (Akoglu ve Oztiirk, 2018:431). Ticari (liiks,
etnik, temali, aile vb. restoranlar) ve ticari olmayan (kurumsal ve
endustriyel) isletmeler olarak siniflandirilan (S6kmen, 2011) yiyecek-icecek
isletmelerinin farkh sekillerde siniflandirildigi gozlenmektedir (calisma
farklihiklarina, c¢alisma saatlerine, mutfak tiplerine, kalitesine, hizmet
tarzina, hukuki statlisiine vb. gore) (Taskin, 1991:4). Bu durum {ulkelere
gore degisiklikler gosterse de temel oOzellikler bakimindan benzerlik
gostermektedir (Bigici, 2008:27). Gunlimizde tlketiciler restoranlarin
siniflandirma sistemlerinden daha ¢ok uluslararasi diizeyde yapilandirilan
derecelendirilme kistaslarini takip etmektedirler. Bu derecelendirmeler
arasinda “Diinyanin En lyi Restoranlari” ve “Michelin Yildizi” sisteminin 6n
plana ciktigi gorilmektedir. Bu derecelendirme sistemleri hem yiyecek-
icecek isletmeleri hem de yeni nesil tiiketiciler tarafindan ilgi gormektedir.

“Diinyanin En lyi Restoranlari” 2002 yilindan beri Ingiltere’de faaliyet
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gosteren Restaurant Magazine dergisi tarafindan secilmektedir.
Degerlendirme her biri uluslararasi restoran isletmeciligi alaninda uzman
1.000’in Uzerinde Uyeden olusan bir akademi tarafindan yapilmaktadir.
Toplamda yirmi yedi boélgeden olusan bu organizasyonun bir baskani
olmakta ve otuz kisiyi oy kullanmasi icin atamaktadir. Burada yer alan
panelistler sefler, restoran sahipleri, restoran gazetecilerinden ve
gurmelerden olusmaktadir. Bu panelistler yedi restoran secme hakkina
sahiptir ve bunlardan en az UglUnlin kendi bélgelerinin diginda olmasi
gerekmektedir. Bu listeler her yil nisan ayindan itibaren glincellenmeye
baslamakta ve haziran ayinda ise glncellenmektedir
(theworlds50best.com).

Michelin Yildizi sistemi ise 1900 yilinda lastik firmasi sahibi Andre ve Eouard
Michelin kardesler tarafindan Fransa’da bulunan ve o dénemde 3000’den
daha az olan otomobil kullanicisinin daha ¢ok yol kat edip, lastiklerinin
eskitip tekrar lastik talep etmelerini 6zendirmek lzere gezilecek yerleri
gosteren kuguk bir rehberle baslamistir. Daha sonra 1926 vyilinda
restoranlar igin verilen buglinkl yildizlama sistemi baslamistir. 1926’da tek
yildiz olarak verilen siniflama, 1931 yilinda iki ve (¢ yildizin da eklenmesiyle
devam etmistir. Buna gore, bir yildiz “kendi kategorisinde iyi bir restoran”,
iki yildiz “mikemmel mutfak, gitmeye degere, (¢ yildiz ise, “ olaganisti
mutfak, 6zel bir ziyarete deger” anlamina gelmektedir ve 1936 yilindan beri
degismemistir (Ozdogan, 2016:118).

Sosyal Medya

insanoglunun gelisim siireci incelendiginde, ilk zamanlarda ihtiyaglar basit
ve sinirli diizeyde olmustur. Zaman igerisinde bireylerin bu ihtiyaglari hem
farklilagsmis hem de artis gostermistir. Degisen ihtiyaglarin karsilanabilmesi
icin de farkh teknolojik araglar kisilerin yasantisi icerisinde yerini almistir;
bilgisayarlar, tabletler, mobil telefonlar ve internet kullanimi toplumun tim
kesimlerinin vazgecilmezi olmustur (Sahingdz, 2018:188). Bu durum
Ozellikle internet kullaniminin yayginlasmasi ile beraber sosyal medyanin
kullanimini  da artirmistir.  Sosyal medya, katiimcilarinin  ¢evrimigi
ortamlarda kendilerini ifade etme, iletisime gecme, gruplara katilma ve bu
ortamlara fikir, yorum ve vyayinlariyla katkida bulunma imkani saglayan
sosyal icerikli web siteleri olarak da tanimlanmaktadir (Kdksal ve Ozdemir,
2013:325). Zaman ve mekan sinirlamasi olmadan paylasimin, tartismanin
esas oldugu bir insani iletisim sekli (Tezcan, 2017:48) olarak da tanimlanan
sosyal medya bu baglamda degerlendirildiginde glinimizin en hizli ve
kolay erisim saglanan iletisim araci olarak gorilmektedir.

Bilginin aracisiz olarak dagitildigi yeni bir kitle iletisim elemani olarak
gorulen sosyal medya (Tezcan, 2017:48) kisisel yonde kattigi degerlerin



ismail Ertopgu, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

disinda, isletmelerin de sosyal aglari kullanarak sirket cirolarina yiksek
degerlerde katki saglamasi sadece sahsi degil kurumsal olarak da ciddi bir
yiukselisin icinde oldugunu gostermektedir (Buylksener, 2009:9). Nitekim
sosyal medyada cevrimici paydaslarin 6nemi de buylktir. Sosyal aglar,
forumlar, bloglar aslinda milyonlarca insanin tliketici olarak seslerini
birbirine duyurmasi agisindan en etkili araglardan biri haline gelmistir.

Firma ile hedef kitle arasinda kopri gorevini Ustlenen (Tezcan, 2017:49)
sosyal medya, insanlarin yemege ve restoranlara bakis acilarini
degistirmektedir. Hi¢ bilmedikleri yerlerdeki restoranlara gitmeyi, hig
denemedikleri yemekleri ya da lezzetleri tatmayi ister hale gelen insanlar,
Facebook ve Instagram araciligiyla paylasilan yemek fotograflarini, blog Restoran

yazarlarinin restoran tanitimlarini ya da degerlendirme sitelerinin en iyiler isletmelerinin
listelerini takip ederek daha fazla cesaretlenmektedir (Ozata, 2016:153). Sosyal Medya
Kim, Koh, Cha ve Lee (2015); Glingor, Dogan ve Gilingor’'e (2016:144) gore Kullanimi:
ozellikle kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler dislik bitceli reklam imkani sunan Instagram Ornegi

sosyal medyayl musterilerin satin almalarini artirmak ve firma degerini
yukseltmek icin kullanmaktadir. Needles ve Thompson’un (2013:14) e 53
arastirma sonuglarina gore buylk o6lgekli restoranlarin da bos masalarini
doldurabilmek igin sosyal medyayl etkin bir sekilde kullandiklari ortaya
¢itkmistir. Bu durum sosyal medyanin restoran isletmeleri agisindan dnemini
daha net bir sekilde ortaya c¢ikarmaktadir. Gilnlimizde restoranlarin
basarilari da, sadece sunduklari hizmet veya yemegin kalitesi ile degil, ayni
zamanda sosyal medya Uzerinden misteri veya takipgileri ile ne denli
etkilesim icinde oldugu ve sosyal medya hesaplarini ne kadar dogru
yonettikleri ile 6lcilmektedir (Sahing6z, 2018:210). Clnku artik tiketiciler
ne istediklerini, nasil istediklerini, nerde ve ne zaman istediklerini hatta kac
para 6deme niyetinde olduklarini séyleyebilecek araglara sahipler (Bayram
ve Bertan, 2015:550).

YONTEM

Bu calismada 12 restoran isletmesinin Instagram araciligi ile paylastiklari
icerikleri analiz etmek icin icerik analizi yontemi kullaniimistir. Buradan
hareketle isletmelerin daha c¢cok hangi tiir paylasimlarda bulunduklari,
takipcileri tarafindan begenilme ve yorum sayilari ile birlikte paylasimlarin
restoran isletmelerinin tiirlerine gére (Michelin Yildizli ve Diinyanin En lyi
Restoranlan) farkhlik gosterip gostermedigi de incelenmistir.

icerik analizinin temel amaci, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara
ve iliskilere ulasmaktir. Bu baglamda icerik analizi yoluyla toplanan verilerin
tanimlanmasi, verilerin igerisinde sakh olabilecek gerceklerin ortaya
cikarilmasi amaglanmakta ve birbirine benzeyen verilerin belirli kavramlar
ve temalar gercevesinde bir araya getirilerek okuyucularin anlayacagi



ismail Ertopgu,
3 (1) 2019

Restoran isletmelerinin Sosyal Medya Kullanimi: Instagram Ornegi

bicimde diizenlemesi gerekmektedir. (Yildirnm ve Simsek, 2016:242). Bu
arastirmada kullanilan veriler 14-15 Arahk 2017 tarihleri arasinda,
belirlenen restoran isletmelerinin Instagram hesaplarindan elde edilmistir.
Instagram, mobil veri tabanli fotograf ve video paylasiminin saglandigi ve
kullanici sayisi 800 milyondan fazla olan bir sosyal agdir (Instagram, 2018).

Restoran isletmelerinin Segimi

Bu arastirmada kullanilan veriler 435 milyon c¢evrimigi tulketici
degerlendirmesi sunan, ayda 390 milyon kisinin de ziyaret ettigi ve 49
pazarda hizmet sunan TripAdvisor seyahat yorum sitesi (Tripadvisor, 2018)
tarafindan agiklanan 2017 yilinin en iyi 25 restoran isletmesi arasindan
resmi Instagram hesabi  kullananlar tercih edilmistir. Restoran
isletmelerinin se¢imi asamasinda oncelikli olarak amagh 6rnekleme
yontemi ile 2017 yilinda faaliyet gosteren en iyi 25 restoran isletmesinin
web siteleri incelenerek, Instagram hesabini aktif olarak kullanan restoran
isletmeleri tercih edilmistir. 12 restoran isletmesinin sosyal medya araci
olarak resmi Instagram hesabi kullandiklari belirlenmistir. Yapilan bu
arastirmada Fransa, ispanya, ingiltere agirlikli olmak lizere 8 farkh iilkede
bulunan restoran isletmelerinin 6n planda olduklari da goézlemlenmistir.
Olusturulan listenin seciminde restoran isletmelerinin siralanmasinin
tiketici yorumlari ile belirleniyor olmasi ve zaman kisiti goz onlinde
bulundurulmustur. Arastirmada yer alan restoran isletmelerinin segimi ile
bir liste olusturulmus ve Instagram hesaplarini faal bir sekilde kullanip
kullanmadiklari ve icerik analizi icin yeterli sayida fotograf paylasip
paylasmadiklari da dikkate alinmustir.

Veri Seti, Kodlayicilar ve Giivenilirlik

icerik analizinde kullanilacak olan fotograflara erisim icin mobil bir cihaz
yerine fotograflari daha bilylik bir ekran vasitasiyla degerlendirmenin kolay
olmasi nedeniyle bir internet tarayicisi tercih edilmis ve her bir restoran
isletmesi icin restoran isletmelerinin resmi Instagram hesaplarinin
belirlenen tarihlerde paylasimda bulunduklari son 10 fotograflari
arastirmaya dahil edilmistir. Paylasilan iceriklerin analizinden 6nce her bir
fotograf icin bir sira numarasinin, begenme ve yorum sayilarinin ve fotograf
ile birlikte paylasilan metinlerin yer aldigi bir kodlama formu ile birlikte her
bir restoran isletmesine ait 10 fotograf olmak lzere toplam 120 fotograftan
olusan bir veri seti olusturulmustur. Arastirmada belirtilen temalar
olusturulurken kodlamalar Otel, Lokanta ve ikram Hizmetleri Bélim{’nde
ders veren ayni zamanda alanindan mezun iki 6gretim gorevlisi tarafindan
bagimsiz olarak gerceklestirmis ve calismada kullanilan fotograflar icin
Cohen Kappa uyum katsayisi hesaplanmistir. Yapilan uyum istatistiginde
genel Cohen Kappa katsayisi 0,88 bulunmustur. Bu durum da Yildirm ve
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Simsek’in (2016) de belirttigi en az %70 diizeyinde bir giivenirlik yiizdesine
ulasmasi gerekir tanimlamasini da desteklemektedir.

icerik Analizi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler (fotograflar ve fotograflarla
birlikte paylasilan yorumlar) NVivo nitel veri analiz programinda bir veri seti
olusturulmus ve igerik analizine hazir hale getirilmistir. Nitel arastirmalarda
veriler dort asamada analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin
bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin tanimlanmasi
ve yorumlanmasidir (Yildirnm ve Simsek, 2016:243). Bu arastirmada yapilan
kodlama verilerden gikarilan kavramlara gore yapilmis ve kodlar bir araya
getirilerek temalar olusturulmustur. Fotograflarin icerikleri itibariyle temsil Restoran
ettikleri temalarin olusturulmasi icin 6ncelikli olarak 120 fotograf  Isletmelerinin
icerisinden rastgele secilen 40 fotograf 6n uygulama kapsaminda  SosyalMedya
incelenmis ve 11 tema belirlenmistir. Belirlenen bu temalar baglaminda
fotograflarin tamami yeniden iki arastirmaci tarafindan belirlenen temalar
cercevesinde kodlama formu kullanilarak analiz edilmistir. Temalara iliskin
bilgiler Tablo 1’de yer verilmistir.

Kullanimi:
Instagram Ornegi

e G5

Tablo 1. Instagram’da Yer Alan iceriklere iliskin Temalar ve Tanimlari

TEMA TANIM

Dogal Uriinler Uretim vyerinden, dalindan veya satin alinan yerde cekilen
yiyeceklerin yer aldig fotograflar

Manzara Restoranin bulundugu alana ait manzara fotograflari

Tanitim Dergi réportaji, meni karti, restoranin almis oldugu odullerin yer
aldigi fotograflar

Konsept Yeni yil, dogum giinii gibi dénemlere ait fotograflar

Yemek Sunumlari Restoranda servis edilen yiyeceklere ait fotograflar

Pisirme Teknigi Restoranda yer alan Urinlerin nasil ve hangi teknikte pisirildigine

ait fotograflar

icecekler Restoranda sunulmakta olan alkolli ve alkolsiliz iceceklere ait
fotograflar

Personel Restoranda bulunan servis elemanlari ve ascilarin yer aldigi
fotograflar

Diger Araba, kapi, sokak ve c¢oklu fotograf ile butinlesik fotograf
olusturmanin yer aldigi fotograflar

BULGULAR

Restoran isletmelerinin  Instagram sayfalarinda yapmis olduklar
paylasimlarin sayilarina, begenilme ve yorumlanma ortalamalarina, takip
edilen ve takip edenlere ait bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir. Buna gore
restoran isletmelerinin Instagram kullanmaya basladiklari tarihten itibaren
ortalama 4079 fotograf ve video paylastiklari gorilmektedir. Bu
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isletmelerin takipgilerin sayisinin ortalamasi 566715 kisi iken takip ettikleri
kisi sayisi ise 5809 oldugu gorilmektedir. Calismada yer alan isletmelerin
kimisinin 46 adet paylasim yaptigi, kimisinin de ortalama 700 paylasim
yaptig gorilmektedir. Bayram vd.’nin (2017) arastirmalari ile benzer
sonuclar ortaya cikmis ve sonuc olarak Instagram hesaplarinin kullanima
baslama ve kullanim sikliklari ile iliskilendirilebilecegini aktarmislardir.
Nitekim ayni ¢ikarimi yapmak mimkunddar.

Tablo 2. Restoran isletmelerinin Instagram’daki Profillerine iliskin
Tanimlayici Bilgiler

Restoran Paylagim Takip Takip Ortalama Ortalama
Kodu Adedi Edenlerin Edilenlerin Begeni Yorum
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
Al 707 10,800 641 361,2 6,3
A2 503 15,900 369 316,5 6,2
A3 46 845 40 62,9 1,3
A4 47 2482 64 242,7 3,8
A5 544 143,000 316 3044 108,9
A6 720 80,900 670 974,3 4,8
A7 113 4330 6 185,1 51
A8 299 252,000 492 5359,4 38,8
A9 354 19,700 571 424,8 7,8
Al0 49 2493 2291 129,9 2,8
Al1 357 5568 56 147,6 0,2
A12 340 29,100 293 678,8 5,9
Ortalama 4079 566,715 5809 11927,2 191,9

Tablo 2’de c¢ikan sonuglar incelendiginde restoran isletmelerinin paylasmis
olduklari fotograflarin daha cok begenildigi ve yorumlamalarin da yuksek
oldugu gorilmektedir. Bu sonu¢ Bayram vd.'nin (2017) yapmis olduklari
otel isletmeleri Instagram paylasimlarinin sosyal medya pazarlamasi
kapsaminda icerik analizi calismasi ile benzerlik géstermektedir. Ancak
yorum ortalamalarinin bu arastirmada daha fazla ¢iktig1 goriilmektedir. Bu
durum takipci sayilari ve verilerin gilincel olmasindan kaynakli olarak
aciklanabilir.
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Tablo 3. Fotograf iceriklerine iliskin Tanimlayici Bilgiler

Restoranlarin Sahip f %
Oldugu Michelin Yildizi

1 Michelin Yildizh 1 8,33
2 Michelin Yildizi 3 24,99
3 Michelin Yildizl 5 41,67
Denetleme Asamasinda 1 8,33
Michelin Yildizi Yok 2 16,68
Toplam 12 100

Tablo 3’e gore Tripadvisor seyahat ve yorum sitesi tarafindan belirlenen
2017 yihinin en iyi restoranlarindan resmi Instagram hesabi kullanmakta
olan 12 restoran isletmesinin, besinin 3 Michelin yildizina sahip oldugu,
Uglnidn 2 Michelin yildizi sahibi oldugu, birinin 1 Michelin yildizi oldugu, bir
isletmenin denetleme asamasinda oldugu ve iki isletmenin de Michelin
yildizina sahip olmadiklari goriilmektedir.

Tablo 4. Restoranlarin Yer Aldigi Ulkelere Ait Dagilim

ISestoranIarm Yer Aldigi F %
Ulkeler

Fransa 2 16,68
Ispanya 3 24,99
ingiltere 2 16,68
Amerika 1 8,33
Guney Afrika 1 8,33
Hindistan 1 8,33
Avusturya 1 8,33
Yunanistan 1 8,33
Toplam 12 100

Tablo 4’e gdre bu restoranlarin 3’ ispanya, 2’si ingiltere, 2’sinin Fransa’da
bulundugu ve digerlerinin de Amerika, Guney Afrika, Hindistan, Avusturya
ve Yunanistan’da olduklari gorilmektedir. Buradan hareketle en iyi

Restoran
isletmelerinin
Sosyal Medya
Kullanimi:
Instagram Ornegi
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restoranlarin agirlikh olarak Diinya Gastronomisine yon veren Avrupa
Ulkelerinde yer aldigi gérilmektedir.

Tablo 5. Restoran isletmelerinin Paylasimlarinin Temalarla iliskilerine Ait
Dagilim

rRliS:g::lr:; g:i%zller Manzara |Tanitim Konsept \S(E:]:nlilan _l;;skl;:'; icecekler |Personel Diger Toplam
Al 5 1 3 0 0 0 1 0 0 10
A2 0 3 0 2 3 0 0 0 2 10
A3 2 1 0 0 3 1 0 0 3 10
A4 0 0 7 2 0 0 0 0 1 10
A5 0 1 1 2 3 0 0 3 0 10
A6 2 0 0 1 7 0 0 0 0 10
A7 1 2 0 0 5 0 0 2 0 10
A8 0 0 1 1 3 0 0 4 1 10
A9 0 1 5 0 3 0 1 0 0 10
Al0 0 0 4 0 4 0 1 0 1 10
All 0 0 1 0 1 0 0 0 8 10
Al2 0 0 1 0 9 0 0 0 0 10
TOPLAM |10 9 23 8 41 1 3 9 16 120

Tablo 5’e gore restoran isletmelerinin Yemek Sunumlari (n=41), Tanitim
(n=23) , Diger (n=16), Dogal Uriinler (n=10), Temal lIgerikler ile birlikte
Manzara (n=9), Personel (n=9) ve Konsept (n=8) temali icerikler paylastiklari
gorilmektedir. Ancak isletmelerin icecek (n=3) ve Pisirme Teknigi (n=1)
temal icerikleri neredeyse hi¢c paylasmadiklari gorilmektedir. Buradan
hareketle restoran isletmelerinin paylasimlarinin daha ¢ok kendi
isletmelerinde sunduklari yiyecek ve igeceklerin tanitimina iliskin
paylasimlariyla beraber kullandiklari dogal Urinleri de takipgilerine
aktardiklari goriilmektedir. Bu durumun sebebi 6zellikle son donemlerde
artan organik pazarlar ve organik gidalara yonelik tiketici tutumlarinin
etkisi seklinde ifade edilebilir. Kisacasi tiketicilere farkllik yaratarak
restoranlara gelen musterilerin taleplerini gbz 6niinde bulundurduklarini
soylemek mimkinddr.



ismail Ertopgu, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Tablo 6. Restoran isletmelerinin Paylasimlarinda Kullanmis Olduklari
Kelimelerin Temalandiriimasi

TEMA TANIM
Restaurant, Restoran isletmelerine Ait
isletmelerin Bulundugu Bolge ve Kelimeler

Kentler, isletme isimleri
Restoranlarin Sahip Oldugu
Ozellikler,

is Goérenler.

Uriinlerin isimleri, Restoran isletmelerinin Uriinlerine
Yiyecek, Ait Kelimeler

Pisirme,

Pisirme Teknikleri,

Ogiinler.

Duyusal, Restoran isletmelerine Ait Genel
Gastronomi, ifadelerin Yer Aldigi Kelimeler
Konaklama,

Ozel Ginler,

Diger

Kelime sikhgl analizi sonuglarinin yer aldigi Tablo 6’da gorildigu Uzere
Restaurant, isletmelerin Bulundugu Bélge ve Kentler, isletme isimleri,
Restoranlarin Sahip Oldugu Ozellikler, is Gérenler, Uriinlerin isimleri,
Yiyecek, Pisirme, Pisirme Teknikleri, Odgiinler, Duyusal, Gastronomi,
Konaklama, Ozel Giinler ~ve Diger seklinde gruplandirilarak
temalandinlmistir. Ozellikle temalar arasinda yer alan Restoranlarin
Bulundugu Bélge ve Kentler, Sahip Oldugu Ozellikler ve isimlerinin 6n plana
¢cikmasinin sebebi olarak isletmelerin marka haline gelmis 6gelerin daha
¢cok sosyal medya mecralarinda 6n plana ¢ikmasindan kaynakli oldugunu
disltinmeleri olarak soylenebilir.
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Tablo 7. Temalandirilan Kelimelerin Kullanim Sikliklarina iliskin Dagilimi

DUYUSAL BOLGE VE KENTLER ISLETME IS IMLERI PiSIRME DIGER

Kelime Sikhig1 Kelime Sikhigr Kelime Sikhig1 Kelime Sikhig Kelime Sikhigr
Best 10 Bizkia 16 Saintmartin 2 Cooking 3 Sustainable 9
Amazing 4 Basquecountry 9 Martin 2 Cooked 2 Award 6
Enjoy 4 Delihi 9 Restaurantemartin 2 Toplam 5 Menu 3
Love 2 Paris 10 Blackswan 2 Tastingmenii 2
Lovely 2 Constantia 5 Blackswanoldstead 4 PISIRME TEKNIGI | Special 4
Perfect 2 London 4 Cellercanroca 4 Kelime Sikhig1 Word 5
Happy 2 Bourgogne 4 Rocabros 3 Roasted 2 Team 5
Fantastic 2 Changay 3 Rocabrother 3 Stew 7 Family 4
Excited 2 Paisvasco 9 Indianaccent 7 Sauce 2 Link 4
Delicious 2 Chaudenay 3 Accent 5 Toplam 11 Article 3
Merci 2 Biscay 7 indian 5 Dishes 3
Natural 2 Toplam 79 [Lacolombe 4 GASTRONOMI Dans 3
Fresh 2 Lacolombet 3 Kelime Sikhig Presantation 4
Toplam 38 Funky 9 Gastronomy 7 Look 2
Funkygourmet 9 Gastronomia 7 Little 2

YIYECEK URUN iSIMLERI Funkygourmets 9 Toplam 14 including 2

Kelime Sikhig1 Kelime Siklig1 Funkygourmetrestaurant 9 Eating 2
Food 6 Redmullet 7 Funkygourmetteam 9 OGUNLER Days 2
Foodies 7 Parsley 7 Museedorsay 8 Kelime Sikhg December 2
Foodart 7 Potato 7 Dorseymuseeum 2 Finedining 6 Done 2
Foodlover 4 Cream 4 Restaurantmuseedorsay 7 Dinning 2 Entire 2
instafood 3 Honey 2 Lameloise 9 Dinner 3 Like 2
Foodiegram 2 Rice 2 Maisonlameloise 8 Businessdinn 2 Magazine 2
Foodpic 2 Trufa 2 Azurmendi 7 Corporatedinr 2 Enegegamentgift 2
Foodporn 2 Tagli 2 Tasteofbelmond 4 Lunch 4 Process 2
Foodstagram 2 Lamb 2 Belmondpostcard 2 Toplam 19 Setting 2
Gomefood 2 Rosewine 2 Discoverbelmond 2 Sharring 2
Vegetarianfood 2 Risotto 2 Toplam 140 OZEL GUNLER Tree 2
Toplam 39 Toplam 39 Kelime Sikhig Style 2
I LMMEg!L]E]:\i:'(LPEg LbuGy Christmas 11 Treat 2

RESTAURANT IS GOREN Kelime Sikhig  |Noel 4 Memories 2
Kelime Sikhig1 Kelime Sikhig1 Michelin 3 Toplam 15 Todos 2
Restaurant 29 Chef 7 Michelinstar 13 Tripadvisor 2
Resaturante 10 Chefslife 4 World50best 9 KONAKLAMA Partybus 2
Resaturantroom 2 Ericpras 2 Toplam 25 Kelime Sikhig1 Beetrose 8
Toplam 41 Enekoatxa 10 Hospitality 2 Experience 3
Toplam 23 Hotel 2 Growing 2

Toplam 4 Toplam 110

Temalandirilan kelimelerin kullanim sikliklarina iliskin dagilimin yapildigi
Tablo 7’ye goére en c¢ok isletme Iisimlerinin (n=140) paylasimlarda
etiketlendigi gorilmektedir. Sirayla isletme isimlerini Diger (n=110), Bolge
ve Kentler (n=79), Restaurant (n=41), Yiyecek ve Uriin isimleri (n=39),
Duyusal (n=38), isletmenin Sahip Oldugu Ozellikler (n=25), is Géren (n=23),
Ogiinler (n=19), Ozel Giinler (n=15), Gastronomi (n=14), Pisirme Teknigi
(n=11), Pisirme (n=5) ve Konaklama (n=4) takip etmektedir. Yukarida ifade
edilen siralamaya goére isletmelerin paylasimlarinda en c¢ok isletme
isimlerini etiketledikleri ve en az da konaklamaya dair etiketleme yaptiklari
gozlemlenmistir. Konaklamanin en az olmasinin sebebi ise ¢calismada yer
alan isletmelerden birinin konaklama ve restoran isletmeleri olmasindan
kaynakli oldugunu sdéylemek mimkinddr.

Ayrica Tablo 7 ’‘ye goére en cok Restaurant (n=29), Bizkia (n=16),
Michelinstar (n=13), Christmas (n=11) ve Best (n=10) kelimelerinin
paylasildigl gozlemlenmektedir. Bu durum sosyal medya kullanicilarinin
gidecekleri bodlgelerin 0Ozelliklerine yonelik bilinir konularda aramalar
gerceklestirdiklerinden kaynakli oldugunu belirtilebilir.
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SONUC VE TARTISMA

Bu calismada Tripadvisor seyahat ve yorum sitesi tarafindan glincel tiiketici

yorumlarina bagh kalinarak her vyil belirlenen dinyanin en iyi 25
restoranlarinin bir sosyal medya araci olan Instagram ile paylagsmis olduklari

gorseller ve bu gorsellerle beraber paylastiklari metinler incelenmistir.

isletmelerin Instagram profillerine iliskin tanimlayici bilgiler ortaya

konulmustur. Ardindan isletmelerin sahip olduklari 6zellikler ortaya

ckarilmistir.  ilk  asamada  isletmelerin  paylastiklari  gorseller
temalandinilmistir.  Bu paylasimlarda kullanilan goérseller Dogal Uriinler,

Manzara, Tanitim, Konsept, Yemek Sunumlari, Pisirme Teknikleri, icecekler,

Personel ve Diger olarak temalandirilmistir. isletmelerin en sik Yemek Restoran
Sunumlari, Tanitim, Dogal Uriinler ve Dider temalari altinda paylasimlarini isletmelerinin
yogunlastirdigi ortaya c¢ikmistir. Metinlerde ise Restaurant, isletmelerin Sosyal Medya
Bulundugu Bélge ve Kentler, isletme Isimleri, Restoranlarin Sahip Oldugu Kullanim:

Ozellikler, Is Gérenler, Uriinlerin Isimleri, Yiyecek, Pisirme, Pisirme Instagram Ornegi
Teknikleri, Ogiinler, Duyusal, Gastronomi, Konaklama, Ozel Giinler ve Diger
olarak kelimeler gruplandirilarak temalandirilmistir. En sik Restaurant, e 61

Bzkia, Michelinstar, Christmas ve Best kelimelerinin kullanildigl ortaya
citkmistir.

Tum isletmelerde oldugu gibi yiyecek ve icecek sektdriinde de miusterilerin
devamhligi ana hedeftir. Bunu gerceklestirebilmek ve rekabeti arttirmak
icin isletmelerin stratejik yaklasimi 6nem kazanmaktadir (Sahingoz,
2018:207). Bu baglamda arastirma sonuclari degerlendirildiginde restoran
isletmelerinin 06zellikle metinlerinde restoranlarin bulundugu bdlge ve
kentler ile isletme isimleri temalarinin altinda yogunlastigi gérilmektedir.
Bu durum aslhinda isletmelerin gastronomi anlaminda diinya c¢apinda
oneme sahip olan gastronomi rotalarinin igerisinde yer aldiklarini belirterek
bu anlamda farkindalik yaratmak istedikleri diisiiniilebilir. Ote yandan
isletmenin sahip oldugu o6zellikler temasina bakildiginda 6zellikle Michelin
Yildizi sisteminde yer aldiklarini ve kaliteli bir isletme olduklarini diger
sosyal medya kullanicilarina aktararak 6ne ¢cikmak istedikleri séylenebilir.

Paylasilan gorseller degerlendirildiginde dogal (riinlerin 6n planda oldugu
gorilmektedir. Bu durum tiiketicilerin son dénemlerde 6zellikle organik ve
dogal olan drinlere karsi talebinin artmasiyla iliskilendirilebilir. Nitekim
Girgin, Karaman ve Oflaz’in (2017:506) calismalarinda da belirttikleri Gzere
son vyillarda tiiketiciler, tiikettikleri gidalarin sagliga ve cevreye daha duyarh
olmalarina 6nem gostermekte ve gida tercihlerinde organik gidalara yonelik
talepler her gecen gin artis gostermektedir ifadelerini de
desteklenmektedir. Menliye bakarak ne yiyecegine karar veremeyen
mdisteriler Instagram aracihgiyla isletmelerin paylastiklari fotograflara
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bakarak secimlerini daha kolay yapabilmektedir (Dogruyol, 2014:63). Bu
baglamda degerlendirildiginde, restoran isletmelerinin Yemek Sunumlari
temasinda paylasim yapmalarini agiklamaktadir. Ozetle arastirmada ortaya
citkan sonuglar degerlendirildiginde restoran isletmelerinin sosyal medya
araglari ile paylasim vyaparken, isletmelerin bulunduklari bdlgelere ve
yiyeceklere 6zgu bilinirlikleri kullanarak takipgilerinin satin almalarini
etkilemeye calismakta ve dolayisiyla daha uzun vadede piyasada kalmayi
amagladiklarini sdylemek mimkinddr.

Her calismada oldugu gibi bu arastirmanin da bazi kisitlari bulunmaktadir.
Oncelikle bu ¢alismada kullanilan veriler sadece bir seyahat yorum sitesi ve
sosyal medya aracindan alinmistir. Farkli seyahat yorum sitelerinden ve
diger sosyal medya kaynaklarindan (Twitter, Facebook ve Bloglar gibi)
alinan verilerin de eklenmesi gelecekte vyapilacak olan c¢alismalarin
genellemesine katki saglayacaktir. Bir diger husus ise, arastirmada sadece
isletmelerin paylasmis olduklari metinler ve gorseller kullanilmistir. Daha
farkh o6zelliklerdeki restoranlarla ve farkli dénemlerde yapilacak ¢alismalar
da restoran isletmelerinin sosyal medya kullanimina iliskin hususlarin
bilinmesine katki saglayacaktir.
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Bu arastirmanin amaci, Turkiye’deki Ulusal Turizm Kongrelerinde
“etik” ve “sosyal sorumluluk” konulari ile ilgili yayinlanan
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evrenini, 2009-2017 yillari arasinda dizenlenen dokuz ayri Ulusal
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incelenmistir. Arastirma sonucunda etik ve sosyal sorumluluk
alaninda yazilan bildirilerin kongrelerdeki sayisinin 16 oldugu ve
temsil oraninin %1,8 ile ¢cok disiik diizeyde kaldig tespit
edilmistir. Bildirilerin 38 farkli yazar tarafindan ele alindigi ve
bildiri basina ortalama 2,4 yazar dustigu, yaklasik %94’Gnln ise
en az iki yazar tarafindan ortak olarak gerceklestirildigi
belirlenmistir. Arastirmalara en ¢ok katki saglayan yazarlarin
%30,6 oraninda Dogent Doktor unvanina sahip ve Universitelerin
ise ikiser bildiri ile Akdeniz, Dokuz Eylil ve Mersin Universiteleri
oldugu tespit edilmistir. Ayrica bildirilerin %31,2’sinin en az iki
farkh tniversitede ¢alisan yazarlar tarafindan lniversiteler arasi
akademik arastirma olarak tamamlandigi belirlenmistir.
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ABSTRACT
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of “ethic” or “social responsibility”
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keywords, that are presented in nine
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Congress that were held between the
years of 2009-2017 in Turkey. In this
qualitatively designed research,
descriptive analysis has been adopted
for the accessed data. Papers were
analyzed in terms of specific
bibliometric parameters by frequency
and percentage analysis. Research
results indicated that the only 16
papers written in the field of ethics
and social responsibility remained at a
very low level and the representation
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different authors with an average of
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least two different universities.
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GIRIS

“Kongre uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda,
belirli bir konuda bilgi alisverisi yapmak amaciyla bir araya gelinen
toplantilardir” (Karasu, 1990: 32). Bu toplantilarin katilimcilari genel olarak
toplanilan yerin disindan gelen kisiler olmaktadir. Katiimcilar daha 6énceden
planlanan slre igerisinde oturum bagskani ve dinleyiciler huzurunda
sunumlarini  yapmaktadirlar. Sunumlarin ve oturumlarin belirlendigi
programlar kongre o6ncesinde ilan edilmektedir. Kongreleri katilimci ve
bilim kurulu tyelerine bagl olarak Ulusal ve Uluslararasi olmak Ulzere ikiye
ayirmak mimkundir. Turkiye’de turizm alaninda onde gelen bilimsel
kongrelerin basinda ise Ulusal Turizm Kongresi (UTK) gelmektedir. Ulusal
Turizm Kongresi'nin amaci turizm akademisyenlerini, turizm sektoru
planlayicilarini ve politika belirleyicilerini bir araya getirerek kongre temasi
cercevesinde farkindalik  olusturmak ve aralarindaki isbirliginin
gelistirilmesine katki saglamaktadir (Karamustafa, 2013). Ayrica vyerel,
ulusal ve uluslararasi boyutta turizm sektérini irdeleme, sorunlar
belirleyerek ¢6ziim 6nerileri getirme agisindan da énemli bir organizasyon
olarak gorulmektedir (Cakici, 2009).

Ulusal Turizm Kongresi, ilk kez 1990 yilinda Dokuz Eylil Universitesi
tarafindan dizenlenmistir. 1998 yilina kadar araliksiz devam eden kongre,
2009 yilina kadar cgesitli nedenlerden dolayi diizenlenmemistir. 2009 yilinda
Mersin Universitesi Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu kongreyi
tekrar diizenlemeye baslamis olup her yil farkli Gniversite ev sahipliginde
12. Ulusal Turizm Kongresi’nden itibaren ise farkli kongre konu ve temasi ile
devam etmektedir (Cakici, 2009; Karamustafa, 2013; Albayrak, 2012).
Ulusal Turizm Kongreleri 1990 yilindan itibaren 10 farkh Universite ev
sahipliginde dokuz ayri sehirde diizenlenmistir. Dizenlenen ilk 11 kongreye
kadar kongre konu ve temasinin Ozellikle belirtiimedigi kongrelerde 12.
kongre itibariyle 6zel bir konu ve tema belirlenmeye baslanmis ve 7 farkh
konu Uzerinde kongre dizenlenmistir. 2018 yilina kadar dizenlenen 18
kongrede toplam 1118 bildiri yayinlanmistir.

Ulusal Turizm Kongrelerinde yayinlanan calismalarin bibliyometrik analizi
Cakici, Yildirnm ve Karacaoglu (2013), Sahin ve Acun (2015), Yilmaz (2017)
tarafindan vyapildigi ve sinirh sayida oldugu goriilmektedir. Yapilan
bibliyometrik calismalarin ise etik ve sosyal sorumluluk konulari ile ilgili
olmadigl belirlenmistir. Literatlirde is etiginin akademik orintisinin
gelisimine yonelik isletme ve yonetim alaninda Akdeve ve Késeoglu (2013)
ile Koseoglu, Karayormuk ve Barca (2013) tarafindan yapilmis calismalar
bulunurken, turizm alaninda etik ve sosyal sorumluluk konularinda
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gerceklestirilen bir arastirmaya erisilememistir. Bu dogrultuda calismada
son dokuz Ulusal Turizm Kongresinde “etik” ve “sosyal sorumluluk”
konulari ile ilgili yayinlanan bildirilerin gesitli bibliyometrik parametreler
acisindan incelenmesi amaglanmakta olup bibliyometrik profilinin
cikarilmasi ile alan yazindaki boslugun doldurulacag diisiiniilmektedir.

LITERATUR

Turizm sektoriinde etik, isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta
kalabilmesi ve degisen misteri ihtiyaclarini karsilayabilmelerinde
vazgecilmez bir unsurdur. Turizm sektori insan odakh etkinliklerle 6n plana
¢iktigindan etik ilke ve standartlari biinyesinde barindirmasi gerekmektedir
(Kozak ve Glgli, 2010; Ates, 2008).

Etik ve Sosyal
Sorumluluk Konulu
Bildirilerin
Turizm sektorinde etik ile ilgili c¢alismalar incelendiginde genellikle Bibliyometrisi:
yoneticiler ve ¢alisanlar lizerine ¢alismalar yapildigi goérilmektedir. Yeung Ulusal Turizm
(2004) konaklama sektoriinde 39 etik konu igerisinden ¢alisanlar icin en Kongreleri Ornegi
onemli etik konulari belirlemek amaciyla yaptigi calismada, en 6nemli iki (2009-2017)
etik konunun calisanlar tarafindan firma mallarinin ¢alinmasi ve cinsel taciz e 67
oldugu belirlenmistir. Yeh, Leong, Martin ve Cobanoglu (2002)

Amerika’daki restoran yoneticilerinin satin alma islemlerinde etik algilarini

belirlemek amaciyla yaptiklari calismada, yoneticilerin etik algilarinin yasa,

cinsiyete ve deneyime gore farklihk gostermedigini tespit etmislerdir.

Saruisik, Akova ve Contu (2006), otel yoneticilerinin otellerdeki etik politika

ve yontemler ile etik uygulamalar konusundaki goriis ve algilamalarini

incelemis olup, yoneticilerin egitim diizeyleri agisindan 6zellikle etik politika

ve yontemlerin departmanin etige uygun davranis tarzini belirlemesi

konusunda gorus farkhliklari yaptiklari arastirma ile ortaya koymuslardir.

Varinli (2004) Kapadokya Bdlgesi'nde faaliyet gosteren lic ve dort yildizli

otel ¢alisanlarinin etik olmayan uygulamalara iliskin kanaatlerini belirlemek

amaciyla yaptigi calismada, isletme Olgegine gore calisanlarin bazi etik

olmayan uygulamalarda daha esnek olduklarini belirlemistir. Yarcan (2007)

profesyonel turist rehberliginde mesleki etik Uzerine kavramsal bir

degerlendirme yapmis olup etik ilkelerin meslegin ve meslek kurallarina

uyan rehberlerin haklarinin korunmasi icin gerekli oldugu sonucuna

ulasmistir. Kocoglu ve Avci (2018) lisans dizeyinde turizm egitimi alan

yuksekogretim oOgrencilerinin turizmde kiresel etik kodlarin uygulanma

diizeylerini belirlemek amaciyla yaptiklari calismada, en fazla uygulanan

etik kodun “Turizm Hareketinde Ozgiirlik” en az uygulanan etik kodun ise

“Turizm Sektorinde Calisanlarin ve Girisimcilerin Haklari” oldugu sonucuna

ulasiimustir.

Turizmde sosyal sorumluluk Uzerine yapilan g¢alismalarda ise genellikle
isletme acisindan degerlendirmeler yapilmistir. Pelit, Keles ve Cakir (2009)
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otel isletmeleri bolim yoneticilerinin sosyal sorumluluk algilarini belirlemek
amaciyla yaptiklari ¢cahismada, bolim yoneticilerinin sosyal sorumluluk alt
boyutlarindan hissedarlara karsi sosyal sorumluluk boyutunun en olumlu
goris bildirilen boyut oldugu sonucuna ulasmislardir. Tirker ve Ucar (2013)
Safranbolu’da faaliyet gosteren konaklama isletmelerindeki yodnetici ve
calisanlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine iliskin goruslerini belirlemek
amaciyla vyaptiklari calismada, katilimcilarin miusterilere, topluma ve
cevreye karsi sosyal sorumluluk konusunda daha hassas davrandiklari
ancak tedarikgilere karsi sorumluklar konusunda en az sosyal sorumluluk
ilkesiyle hareket ettikleri tespit edilmistir. Blylksalvarci, Sapcgilar ve
Uyaroglu (2016) Dedeman Konya Hotel yoneticileri ile gorlisme yaparak
egitim, saghk ve kiltir kapsaminda otelin sosyal sorumluluk projelerini
degerlendirmislerdir. Tarcan icigen, Cevik ve Dogan (2016) yaptiklari
calismada, Tiurkiye'de faaliyet gosteren uluslararasi zincir otellerin sosyal
sorumluluk uygulamalari web siteleri ve sosyal medya hesaplarindan
belirlenerek igerik analizi yontemi ile incelemislerdir. Otel isletmelerinin en
yaygin olarak yer verdikleri sosyal sorumluluk uygulamalarinin ¢evre, afet
ve yoksulluk, egitim ve yerel konular ve saglik oldugu, en az yer verilen
uygulamanin ise kultiir oldugu belirlenmistir.

YONTEM

Arastirmanin amaci, 2009-2017 yillari arasinda dizenlenen Ulusal Turizm
Kongrelerinde (10.UTK-18.UTK) “etik” ve “sosyal sorumluluk” konulari ile
ilgili yayinlanan bildirilerin gesitli bibliyometrik parametreler agisindan
incelenmesidir. Yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, Tirkiye'nin en
eski ve en istikrarli turizm kongresi kapsaminda turizmde etik ve sosyal
sorumluluk alaninda Uretilen bilimsel arastirmalarin yogunlastigi konulara
ve kullanilan metotlara dikkat cekilerek alanda yapilacak arastirmalara
kaynak olusturacak, yontem ve konu secimine yon verecek bir arastirmanin
ortaya konmasi benimsenmistir. Arastirmanin evreni, dokuz ayri Ulusal
Turizm Kongresi elektronik bildiri kitabinda yer alan bildiriler arasinda,
gerek arastirma baslhginda gerek anahtar kelimeler arasinda “etik” veya
“sosyal sorumluluk” kelimelerini iceren arastirmalari kapsamaktadir. 1999-
2008 vyillart arasinda Ulusal Turizm Kongrelerine ara verildigi, zaman
kisithihgr oldugu ve daha bitlinctl bir bakis acisi icin 2009 yili 6ncesinde
gerceklestirilen kongrelerdeki bildiriler arastirmanin kapsami disinda
tutulmustur. Bu noktadan hareketle, belirtilen nitelikleri tasiyan 16 bildiri
arastirmanin 6rneklem grubunu olusturmaktadir.

Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinde
dokliman-arsiv tarama, verilerin analiz edilmesi i¢in ise yine nitel arastirma
yontemlerinden olan betimsel analiz kullaniimistir. Bildiriler, siklik ve ylzde
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analizlerine tabi tutulmus ve asagida belirtilen bibliyometrik parametreler
dogrultusunda ele alinmistir.

v’ Bildirilerin s6zli olarak sunuldugu kongrelere ve vyillara gore
gosterdigi dagilhim,

v’ Bildirilerin sayfa, yazar ve anahtar kelime sayisina gore gésterdigi
dagilhm,

v' Bildiri yazarlarinin akademik unvanlarina ve yer aldiklar siraya gore
dagilimi,
Etik ve Sosyal

v’ Bildiri yazarlarinin gérev yaptigl Universitelere ve birimlere gore
Sorumluluk Konulu

dagilimi,
Bildirilerin
v’ Bildirilerin benimsenen arastirma metotlarina gére gosterdigi Bibliyometrisi:
dagilhm, Ulusal Turizm

Kongreleri Ornegi
(2009-2017)

e 69

v' Bildirilerin kullanilan érnekleme yéntemlerine gére dagilimi,

v’ Bildirilerin uygulanan istatistiki veri analizi yéntemlerine gére
gosterdigi dagilim,

v’ Bildirilerin referans kaynaklarinin dil, tiir ve ortalama yaslarina gore
gosterdigi dagihm.

BULGULAR ve TARTISMA

Ulusal Turizm Kongrelerinde 2009-2017 yillari arasinda, en az bildiri 67 adet
ile 2011 yilinda, en fazla bildiri ise 148 adet ile 2016 yilinda yer almistir.
Dokuz yillik bu dénemde toplam 897 bildiri sunulurken, kongre basina
ortalama yaklasik 100 bildiri diismektedir. incelemeye alinan 897 bildirinin
kongre ve yillara gore dagilimi ile etik ve sosyal sorumluluk alaninda yazilan
bildirilerin ilgili kongre ve vyillar bakimindan dagihmi Tablo 1’de yer
almaktadir. Bildirilerin sadece 16’sinin etik ve sosyal sorumluluk alaninda
yazildigi, temsil oraninin ise %1,8’de kaldigi goridlmektedir.  Yapilan
calismalarin on tanesinin etik konusunda, altisinin ise sosyal sorumluluk
konusunda oldugu tespit edilmistir. Kongre acisindan karsilastirildiginda
etik konusundaki bildirilerin en fazla orana sahip oldugu kongrenin %4,2 ile
UTK11; en az orana sahip olan kongrenin ise %0,7 ile UTK17 oldugu
belirlenmistir. Buna ilave olarak etik konusunda 2011, 2013 ve 2016
yillarinda; sosyal sorumluluk konusunda 2010, 2011, 2015 ve 2017
yillarinda; hem etik hem sosyal sorumluluk konularinda ise 2011 yilinda
herhangi bir calismaya rastlanmamustir.
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Tablo 1: Bildirilerin Ulusal Turizm Kongreleri icerisindeki Dagilimi

# UTK Yil UTK’ Yayin Etik Sosyal

Toplam Sayilari Sorumluluk

Bildiri f % f % f %

1 UTK10 2009 119 3 25 2 1,7 1 0,8 Cevirgen ve Ungéren
(2009); Caliskan
(2009); Sevim, Guven
ve Beydilli (2009).

2 UTK11 2010 72 3 42 3 42 - - Cakict  ve Kizihrmak
(2010); Ege ve Akyol
(2010);  Oncel ve
Sarnsik (2010)

3 UTKi12 2011 67 - - - - - - -

4 UTK13 2012 80 2 25 1 1,3 1 1,3 Dinger, Akova ve
Dilmag (2012); Tuna ve
Yesiltas (2012)

5 UTK14 2013 81 2 2,5 - - 2 2,5 Baltali, Aydin ve Gode
(2013); Yilmaz ve
Yumuk (2013)

6 UTK15 2014 112 3 2,7 2 1,8 1 0,9 Celik ve Can (2014);

ilban, Akkilig, Varol ve
Glleg (2014); Yirik ve

Ekici (2014)

7 UTK16 2015 108 1 09 1 0,9 - - Kanten, Yesiltas,
Kanten ve Ceken
(2015)

8 UTK17 2016 148 1 07 - - 1 0,7 Kaya ve Mesci (2016)

9 UTK18 2017 110 1 09 1 09 - - Kirova ve Aktas (2017).

GENEL TOPLAM 897 16 1,8 10 1,1 6 0,7 -

Tablo 2’de bildirilerin sayfa sayisi, anahtar kelime sayisi ve kag¢ yazarl
olduklarina iliskin dagilimlarina yer verilmistir. Bu dogrultuda etik ve sosyal
sorumluluk alaninda yazilmis bildirilerin ortalama 15 sayfa sayisina sahip
oldugu; %81,3 oraninda ¢ogunlugunun 11-20 sayfa arasinda yer aldigi; en
dislik sayfa sayisinin on ve en fazla sayfa sayisinin 24 oldugu belirlenmistir.
Bildiriler, Ozetlerinde yer alan anahtar kelimeler sayisi bakimindan
karsilastirildiginda; %37,5 orani ile en fazla Gg¢ ve dort kelime(ler)den
olustugu, en az oranda ise %12,5 ile iki ve bes kelime(ler)den olusan
anahtar kelimelerin bildirilerde yer aldigi gorilmektedir. Diger taraftan
bildirilerin bir veya daha fazla yazarli olarak tamamlanmistir. Yazar sayisi
acisindan, bildirilerin %62,5’inin iki yazarli, %18,8’inin ¢ yazarh ve
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%12,5’inin ise dort yazarli oldugu; sadece bir bildirinin tek yazar tarafindan
gerceklestirildigi belirlenmistir.

Tablo 2: Bildirilerin Sayfa, Anahtar Kelime ve Yazar Sayilari Dagilimi

# UTK Yil Sayfa Sayisi Anahtar Kelime Sayfasi Bildiri Yazar Sayisi

1-10 11-20 20+ 2 3 4 5 1 2 3 4

1 UTKI10 2009 - 3 - - 1 1 1 1 1 1 -

2 UTK11 2010 - 3 - 1 - 2 - - 3 - -

3 UTK12 2011 - - - - - - - - - - -

4 UTK13 2012 - 1 1 - 2 - - - 1 1 B Etik ve Sosyal
Sorumluluk Konulu

5 UTK14 2013 - 2 - - 1 - 1 - 1 1 - orgs et s
Bildirilerin

6 UTK15 2014 - 3 - 1 - 2 - -2 - 1 Bibliyometrisi:

7 UTK16 2015 - 1 - - 1 - - - - - 1 Ulusal Turizm

8 UTK17 2016 1 N N N 1 i i 3 1 N ; Kongreleri Ornegi
(2009-2017)

9 UTK18 2017 1 - - - - 1 - - 1 - -
o 71

TOPLAM f 2 13 1 2 6 6 2 1 10 3 2

% 12,5 81,3 6,3 125 375 375 125 63 625 188 12,5

Turizmde etik ve sosyal sorumluluk konulari ile ilgili UTK’larda yer alan 16
bildirinin 38 farkli yazar tarafindan yazildig; bildiri basina diisen ortalama
yazar sayisinin ise 2,4 oldugu dikkat cekmektedir. Tablo 3’de bildiri
yazarlarinin akademik unvanlarina ve vyazarlar arasi yer aldiklari sira
bakimindan dagilimlarina iliskin detaylar yer almaktadir. Bu baglamda,
%30,6’lik oran ile en ¢ok katki saglayan yazarlarin Dogent Doktor oldugu
belirlenmistir. Onu takiben sirasiyla %16,7’lik oranlarla Yardimci Dogent
Doktor, Ogretim Gérevlileri ve lisansiistii 6grencilerin bildirilere ikinci
derece 6nemli katki saglayan yazarlar oldugu goriilmektedir. Buna karsin
Profesor Doktorlarin, %8,3 oranda akademik unvana sahip olarak bu
bildirilere en disliik dizeyde katki sagladigi; yalnizca bir yazarin ise
akademik unvana sahip olmamasina karsin ortak yazarh bir bildiride ilk
sirada yer aldigi tespit edilmistir.



Ahmet Baytok,
Mehmet Boyraz,
Ahmet Cetin,
Hiilya Mutlu ve
Esra Katircioglu,

3 (1) 2019
72

Etik ve Sosyal Sorumluluk Konulu Bildirilerin Bibliyometrisi:
Ulusal Turizm Kongreleri Ornegi (2009-2017)

Tablo 3: Yazarlarinin Unvan ve Yer Aldiklari Sira Bakimindan Dagilimi

# Yazar Unvani Yazar Sirasi Toplam Toplam
1. 2. 3. 4. Say Oran
f % f % f % f %

1 Ars. Gér. 1 6,3 4 267 - - - - 5 13,9

2 Odr. Gér. 3 18,8 2 13,3 1 200 - - 6 16,7

3 Yrd. Dog. Dr. 3 18,8 2 13,3 1 200 - - 6 16,7

4  Dog. Dr. 4 25,0 6 400 - - 1 50,0 11 30,6

5 Prof. Dr. 3 18,8 - - - - - - 3 8,3

6 Ogrenci (Lisansiistii) 1 6,3 1 6,7 3 60,0 1 50,0 6 16,7

7  Belirtilmeyen 1 6,3 - - - - - - 1 2,8

TOPLAM 16 1000 15 1000 5 1000 2 100,0 38 100,0

Tablo 4’de bildiri yazarlarinin ¢ahstiklari kurumlar ve birimlere gore
dagihmina yer verilmistir. Bu dogrultuda en c¢ok vyazarin (dort kisi),
%10,5’erlik oran ile Akdeniz Universitesi, Balikesir Universitesi ve Dokuz
Eylil Universitesi’nde; bir yazarin ise (iniversite disinda gérev yaptigi tespit
edilmistir. Gorev yapilan birim bakimindan yazarlarin %47,4’Gnln basta
Turizm Fakiiltesi olmak (izere isletme, iktisadi ve idari Bilimler gibi cesitli
fakilteler biinyesinde, %34,2’sinin Turizm isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu, Turizm isletmeciligi Yiiksekokulu veya Meslek Yiiksekokulu
gibi birimlerde akademik olarak gorev yaptig belirlenmistir. Yazarlarin geri
kalan %15,8’inin ise Sosyal Bilimler Enstitlisi’nde aktif egitimine devam
eden lisanslistl 6grencisi oldugu gorilmektedir.

Universite bazinda bildirilerin; Akdeniz Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi ve Mersin Universitesi tarafindan ikiser adet olmak Uzere
toplamda altisinin bu kurumlarda calisan yazarlar tarafindan yazildig
belirlenmistir. Bildirilerin %68,8’inin ayni Universitede gobrev vyapan
yazar(lar) tarafindan gerceklestirildigi; %31,2’sinin ise en az iki farkli
Universitede c¢alisan farkl yazarlar tarafindan, Gniversiteler arasi akademik
arastirma olarak tamamlandigi tespit edilmistir.
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Tablo 4: Yazarlarin Gorev Yaptigi Universitelere ve Birimlere Gore Dagilimi

# Universite Sayl  Oran Gorev Yeri Birim Tiirli Universite  Universiteler
Arasi Calisma
Bildiri
Fakiilte  Yiksek Enstiti  Sayisi Evet  Hayir
Okul
1 Adnan Menderes Universitesi 2 5,3 - 1 1 1 - 1
2 Afyon Kocatepe Universitesi 1 2,6 - 1 - 1 1 -
3 Akdeniz Universitesi 4 10,5 4 - - 2 - 2
4 Aksaray Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
5 Anadolu Universitesi 3 7,9 1 - 2 1 - 1 .
Etik ve Sosyal
6 Balikesir Universitesi 4 10,5 2 - 2 1 - 1
Sorumluluk Konulu
7 Cumbhuriyet Universitesi 1 2,6 - 1 - 1 1 - Bildirilerin
8 Dokuz Eyliil Universitesi 4 10,5 3 - 1 2 - 2 Bibliyometrisi:
9 Dumlupinar Universitesi 3 7,9 1 2 - 1 - 1 Ulusal Turizm
10 Diizce Universitesi 2 53 - 2 - 1 - 1 Kongreleri Ornegi
T (2009-2017)

11  Gazi Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
12  istanbul Teknik Universitesi 3 7,9 3 - - 1 - 1 e 73
13 Kirgizistan Manas Universitesi 1 2,6 - 1 - 1 1 -
14 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 3 7,9 - 3 - 1 1 -
15  Mersin Universitesi 2 53 - 2 - 2 1 1
16  Mugla Sitki Kogman Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
17  Sakarya Universitesi 1 2,6 1 - - 1 1 -
18  Belirtilmemis 1 2,6 - - - 1 1 -
TOPLAM 38 100,0 18 13 6 21 10 11

Ulusal Turizm Kongrelerindeki turizmde etik ve sosyal sorumluluk alaninda
gerceklestirilen bildirilerin evren ve 6&rneklem bakimindan; altisinin
calisanlar Uzerinde, besinin ise isletme dizeyinde yoneticiler Uzerinde
gerceklestirilerek 6n plana c¢iktigi belirlenmistir. Bunun yani sira iki bildirinin
yerli veya yabanci turistler Gzerinde; birinin 6grenciler, birinin STK'lar ve
digerinin ise uluslararasi standartlar UGzerinden yapildigl tespit edilmistir.
Arastirma alani bakimindan; bildirilerin yedisi otel isletmeleri Gizerinde, ikisi
seyahat acentesi, biri yiyecek icecek isletmesi ve biri de havaalanlar
isletmesi 6rneginde yapiimistir.

Tablo 5’de bildirilerde kullanilan arastirma metotlarinin toplanan veri,
yaklasim ve alan arastirmasi olmasi bakimindan dagilimina yer verilmistir.
Bildiriler arasinda veri toplama yontemi acisindan nicel ve nitel yontemlerin
esit agirhkta kullanildigi; yaklasim ya da amag¢ bakimindan bildirilerin
agirlikl olarak betimleyici nitelik tasidigi; alan arastirmasi olmasi yoniinden
ise bildirilerin %80’den fazlasinin uygulamali olarak gerceklestirildigi
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gorilmektedir. Bildirilerde kullanilan veri toplama metotlarinin dagiliminda,
nicel olarak tasarlanmis arastirmalarin tamaminda yiz ylze anket
tekniginin kullanildig belirtilirken, nitel olarak tasarlanmis bildirilerde ise
goriisme/mulakat tekniginin %50 ile 6n plana giktigi tespit edilmistir.

Tablo 5: Bildirilerde Kullanilan Arastirma Metotlarinin Dagilimi

Arastirma Tiirleri Sayi Oran

Toplanan Veri Bakimindan Arastirmalar

Nicel Yontem 8 50,00
Anket Teknigi (Yiiz Yiize) 8 50,00
Nitel Yontem 8 50,00
Gériisme (Miilakat) Teknigi 4 25,00
Dokiiman Tarama Teknigi 2 12,50
Yazili Soru Formu 1 6,25
Literatiir Tarama 1 6,25
Yaklasim (Amag) Bakimindan Aragtirmalar

Kesfedici Arastirma 2 12,50
Tanimlayici (Betimleyici) Arastirma 8 50,00
Aciklayici (Nedensel) Arastirma 6 37,50
Alan Arastirmasi Olmasi Bakimindan Arastirmalar

Teorik (Kavramsal) Arastirmalar 3 18,75
Uygulamali Arastirmalar 13 81,25

Bildirilerin, kullanilan 06rnekleme yontemi ve tirleri bakimindan
degerlendirilmesine yonelik bulgulara Tablo 6’da yer verilmistir. Bildirilerde
en fazla %43,75’lik oranda olasiiga dayali olmayan o&rnekleme
yontemlerinin tercih edildigi; buna karsin olasiiga dayali 6rnekleme
yontemlerinin kullanim oraninin ise sadece %12,5 ile sinirh kaldig
gorilmektedir. Tam sayim yonteminin bildirilerin  %30’undan fazla
kullanilmasi ise ayri bir 6nem arz etmektedir. Ayrica iki bildiride, yazarlar
tarafindan ornekleme yontemi hakkinda bir aciklamada bulunulmadigi veya
ornekleme yontemi kullanilmadigi belirlenmistir.
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Tablo 6: Bildirilerde Kullanilan Ornekleme Tiirlerinin Dagilimi

Ornekleme Yontemi Say1 Oran Nicel Nitel
1. Tam Sayim Yontemi 5 31,25 2 3
2. Tesadiifi Ornekleme Yontemi 2 12,50 2 -

a. Basit Tesadiifi Ornekleme 2 12,50 2 -

b. Sistematik Ornekleme - - - _

c. Kiimelere Gére Ornekleme - - - -

d. Tabakali Ornekleme - - - - Etik ve Sosyal

3. Tesadiifi Olmayan Ornekleme Yontemi 7 43,75 4 3 Sorumluluk Konulu

a. Kolayda Ornekleme 4 2500 3 1 Bildirilerin

Bibliyometrisi:

b. Kasitl (Amagl) Ornekleme 2 12,50 - 2 Ulusal Turizm
c. Kota Ornekleme - - - - Kongreleri Ornegi
d. Kartopu Grnekleme 1 6,25 1 - (2009-2017)
Ornekleme Yontemi Olmayan Arastirmalar 2 12,50 - 2 e 75
TOPLAM 16 100,00 8 8

Bildiriler, veri analizinde kullanilan istatistiksel yontemler ve tirleri
acisindan degerlendirildiginde; bildirilerde bir veya daha c¢ok teknik bir
arada tercih edildigi ve 16 bildiri icin toplamda 42 istatistik yonteminin
kullanildigi tespit edilmistir. Bildirilerin %57,1’inde iliskisel istatistikler (t-
test, ANOVA, glvenilirlik analizi, korelasyon analizi, regresyon analizi,
faktor analizi, yapisal esitlik modeli vb.), %42,9’unda ise betimsel analiz
(yuzde ve frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma, icerik
analizi, ikincil veri analizi, tanimlayici istatistik ve betimsel analiz vb.)
tekniklerinin kullanildigi belirlenmistir. Bir bildiride ise literatlr taramasi
yapildigi icin veri analiz ydntemine dair herhangi bir bulguya
rastlanmamistir. Tablo 7'de bildirilerde kullanilan kaynaklarin yayinlandigi
dil ve kaynagin tiri ve referans yaslarina gore dagilimlarina yer verilmistir.
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Tablo 7: Bildirilerde Kullanilan Kaynaklarin Dil ve Turlerine Gore Dagilimlari

Sira Toplam Tiirkge Yabanci Ortalama Referans Referans Referans Web
No Referans Referans Referans Referans Makale Kitap Tez I?:f"er::ns

Sayisi

f % f % Yast f % f % f % f %

1 27 14 51,9 13 48,1 5,41 16 59,3 10 370 1 3,7
2 57 18 31,6 39 68,4 11,11 41 71,9 11 193 2 3,5 3 53
3 20 9 450 11 55,0 4,75 18 90,0 2 10,0
4 34 33 97,1 1 2,9 11,26 3 8,8 20 58,8 11 32,4
5 24 17 708 7 29,2 12,08 14 58,3 10 41,7
6 19 19 100 - - 3,63 14 737 1 53 2 10,5 2 10,5
7 42 28 66,7 14 33,3 3,24 14 33,3 4 9,5 1 2,4 23 54,8
8 35 11 31,4 24 68,6 8,03 28 80,0 4 114 3 8,6
9 18 10 55,6 8 44,4 5,78 12 66,7 4 22,2 - - 2 11,1
10 25 14 56,0 11 44,0 5,60 13 520 2 8,0 2 8,0 8 32,0
11 34 12 353 22 64,7 7,62 26 765 6 176 - - 2 5,9
12 46 3 6,5 43 93,5 4,65 43 935 3 6,5
13 15 13 86,7 2 13,3 17,27 5 333 6 400 3 200 1 6,7
14 35 8 22,9 27 77,1 8,91 24 685 8 229 3 8,6
15 31 26 839 5 16,1 11,0 17 54,8 9 290 5 16,1
16 35 3 8,6 32 91,4 15,77 19 543 9 257 6 171 1 2,9
Top. 497 238 479 259 52,1 8,48 307 61,8 109 21,9 39 7,8 42 85
ort. 31,1 14,9 16,2 19,2 6,8 2,4 2,6

Arastirma ile bildiri basina ortalama 31 kaynak kullanildigi; bunlarin
%52'1’inin yabanci ve %47,9’unun ise Tirkce agirlikli kaynaklardan olustugu
belirlenmistir. Kaynak tiri bakimindan bildirilerde; % 61,9 ile en fazla
oranda makale; onu takiben sirasiyla %21,9 ile kitap, %8,5 ile web/gevrimigi
ve son olarak %7,8 ile lisanslstl tezlerden faydalanildigi tespit edilmistir.
Tim bunlarin yani sira, bildiri kaynaklarinin ortalama referans yasi 8,48
olarak hesaplanmistir.

SONUC ve ONERILER

Bu arastirmada turizm alanindaki etik ¢alismalarin, kullanilan tema ve
yontemler agisindan zaman iginde nasil ilerledigini ortaya koymak igin
bibliyometrik analiz kullanmistir. Degerlendirme, 2009-2017 yillari arasinda
dizenlenen dokuz ayri Ulusal Turizm Kongresi bildiri kitaplarinda
yayinlanmis “etik” veya “sosyal sorumluluk” konulu 16 bildiriyi
icermektedir. Dolayisiyla yapilan bu arastirma turizmde etik
arastirmalarinin egilimlerinin genis bir goriniminld sunmaktadir. Bu
nedenle, akademisyenlerin mevcut durumu iyilestirmesine, yeni arastirma
glindemlerini baslatmasina ve etkili arastirma programlari gelistirmelerine
yardimci olabilecek niteliktedir.
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Arastirma sonucunda turizmde etik ve sosyal sorumluluk konularinda
yazilan bildirilerin kongrelerdeki temsil oraninin ¢ok disiuk diizeyde
olduguna ulasiimistir. Ozellikle son {ic kongrede sadece birer adet arastirma
yer almaktadir. Bu durum yabanci literatlirde Koseoglu ve arkadaslari
(2016) tarafindan turizm ve konaklama endistrilerinde is etigi
arastirmalarinin  bibliyometrisi Gzerine yapilan ¢alismanin bulgular ile
ortismemektedir. Clinkl diinya turizm literatliriinde 6zellikle son 20 yilda
turizmde etik ile ilgili arastirmalarda artan bir egilim varken, arastirmanin
sinirlari dogrultusunda bu egilimin Turkiye icin gegerli olmadigi séylenebilir.
Bu kongrelerde yayinlanan bildirilerde, arastirmacilar arasinda dislk
diizeyde de olsa ishirligi vardir; ancak, alani yéneten 6nde gelen yazar ve
Universiteler bulunmamaktadir. Turizmde etik ile ilgili arastirmalardaki bu Bildirilerin
liderlik eksikligi, yayinlanan arastirmalarin sayisini ve kalitesini arttirmak  gipjiyometrisi:
icin 6nemli bir engel olarak gorulebilir. Bu durumunun Ustesinden Ulusal Turizm
gelebilmek icin farkli disiplinlerden akademisyenlerle turizmde etik konular Kongreleri Ornegi
Uzerine arastirma sorulari tGzerinde durularak alanin yénetilmesi ve derinlik (2009-2017)
kazandirilmasi agisindan biyiik bir firsat ortaya ¢ikabilir. o« 77

Etik ve Sosyal
Sorumluluk Konulu

Arastirmalarda, orneklem bakimindan isgérenler ve isletme yoneticileri
Uzerinde yogunlasilmis, ancak, turistler ve o6grenciler i¢in ayni ilgi
gosterilmemistir. isletme tiirli agisindan ise arastirmalarin oteller iizerine
sikisip kaldigi, yiyecek-icecek isletmeleri, seyahat acenteleri, tur rehberleri,
havaalani ve havayollar isletmeleri 6zelinde arastirmalarin ¢ok az ilgi
cektigi goridlmektedir. Arastirmalarin  ¢ogunlugunda, olasiliga dayali
olmayan 6rnekleme yontemleri tercih edilmis ve bu nedenle arastirmalarin
evreni temsil glicii konusunda ne derece glivenilir olduklari konusunda bir
¢tkarim yapmak mumkin olmamistir. Buna karsin arastirmalarda birincil
veri kullanimi artmis ve ileri istatistiksel ydontemler yaygin hale gelmistir. Bu
sayede arastirmacilar yayinlarinin kalitesini artirmislardir (Huang ve Hsu,
2008; Baloglu ve Assante, 1999).

Arastirmalarda ortalama referans kaynak kullanim diizeyi bildiri basina 31
adet ile iyi durumdadir. Yerli ve yabanci diizeyi bakimindan esdeger
seviyede olan kaynak kullaniminda, makale yayinlari dncelikli olarak tercih
edilmistir. Kaynaklarinin ortalama referans yasi 8,48 olarak hesaplanmistir.
Referans yasinin cok genc¢ dlizeyde olmasi, turizmde etik ve sosyal
sorumluluk alanlarinin hentiz son on vyillik sirecte izerine c¢alisilan konular
oldugunun bir gostergesi niteligindedir.

Arastirmanin birtakim sinirliliklari bulunmaktadir. Birincisi, veri temini igin
elektronik ortamda yer alan kongre bildiri kitaplarinin incelenmistir. Bu
kapsamda 9.-18. Ulusal Turizm Kongrelerine yonelik elektronik bildiri
kitaplari degerlendirilmistir. Diger bazi 6nde gelen turizm kongreleri de,
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turizmde etik ve sosyal sorumluluk konularina odaklanmaktadir. ikincisi,
arastirmalarin  tespit edilmesine yonelik, belirlenen konu arama
kelimelerinin sadece bildiri bashg ile anahtar kelimelerinin igerigi
kapsaminda ele alinmasidir. Ugiinciisii ise ¢ok genis bir kapsam alani olan
etik disiplininin, turizm sektoriinde “etik” ve “sosyal sorumluluk” kelimeleri
ile sinirh tutularak arastirilmasidir. Bu noktada daha kapsamli arastirmalara
ulagsmak igin yolsuzluk, ahlak, itibar yonetimi, cam tavan/cinsiyet esitligi,
etik karar verme, beyaz yakall sug, iceriden bilgi ticareti, cevre sorunlari
(dogal cevre) ve etik kurallar (Robertson, 2008), is ahlaki, kurumsal
vatandaslik, kurumsal etik, sosyal performans ve sosyal duyarlilik (Ma,
2009) vb. gibi daha genis kavramlar ile c¢alismalar tekrarlanabilir.
Gelecekteki calismalar, turizm endustrisindeki etik ve sosyal sorumluluk
arastirmalarinin gelistirilmesine iliskin ek bilgiler saglayabilir.
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Bu arastirmanin amaci Instagram’da 1,5 milyon takipgisi olan ve
cogunlukla turistik destinasyonlar ile dogal ve tarihi gekicilikleri
paylasan fotograf sanatgisi Mustafa Seven’in paylastig fotograflari
analiz ederek hangi temalarda fotograf paylastigini, paylasilan
fotograflarin temalarinin begeni ve yorum sayilari tizerinde anlamh
bir farklilik yaratip yaratmadigini ve begeni sayilari ile yorum sayilari
arasindaki iliskiyi belirleyebilmek; bu sayede Instagram pazarlama
kanali olarak kullanan turizm isletmelerine oneriler getirebilmektir.
Arastirmada Mustafa Seven’in Instagram hesabinda paylastigi
fotograflar icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Olusturulan
temalarin ve belirlenen tirlerin begeni ve yorum sayilari (izerinde
anlamli farkhlik yaratip yaratmadigini belirleyebilmek icin Tek Yonla
Varyans Analizi, hangi temalarin ve tirlerin anlamli farkhlik yarattigini
belirleyebilmek icin Post-Hoc testlerinden Bonferroni Testi ve begeni
sayilari ile yorum sayilari arasindaki iliskiyi belirleyebilmek icin
Pearson Korelasyon Analizi kullaniimistir. Arastirmada elde edilen
sonuglara gére, Mustafa Seven’in Instagram hesabinda en ¢ok
“insan” temali fotograflar paylastigi belirlenmistir. ilaveten
hayvanlarin oldugu fotograflarin ve siyah-beyaz fotograflarin begeni
ve yorum sayilari lizerinde pozitif yonde anlamli farkhlik yarattigi
tespit edilmistir. Ayrica begeni sayilari ile yorum sayilari arasinda
pozitif anlamliiliski oldugu gortlmustdr.

Anahtar kelimeler: Fenomen Pazarlama, Instagram, Mustafa Seven.
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ABSTRACT

The aim of this research is to analyze
the photographs shared by
photographer Mustafa Seven, who has
1.5 million followers in Instagram, to
determine the theme(s) of the
photographs, whether the themes have
significant difference(s) on the number
of likes & comments, and the relation
between the number likes & comments.
It is also aimed to offer
recommendations to tourism
establishments that use Instagram as a
marketing tool. Photographs shared by
Mustafa Seven on his Instagram account
were analyzed by using content analysis
method. One-way ANOVA was used to
determine whether the generated
themes and types have significant
difference(s) on the number of likes and
comments, Bonferroni Test from Post-
Hoc tests was used to determine which
theme(s) have significant differences
and the Pearson Correlation Analysis
was used to determine the relationship
between the number of likes and
comments. It has been determined that
Mustafa Seven shares the most
"human" themed photos in his
Instagram account. As a result of this
research, it has been found that photos
with animals and black-white photos
have a positively related significant
difference on the number of likes and
comments. It was also found that there
was a positive relationship between the
likes and comments.

Key words: Influencer Marketing,
Instagram, Mustafa Seven.
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GIRIS

internet ve mobil teknolojilerinin  gelismesiyle birlikte  tiketici
davraniglarinda radikal degisimler yasanmaktadir. Dijital ¢agin tiketicileri,
bir Girin ya da hizmeti satin almadan bir dizi sosyal medya platformundan
diger kullanicilarin deneyim ve dislincelerine géz atmaktadir. Her gecen
glin glic kazanan sosyal medya platformlarinin kullanimi, herhangi bir
mesaji hedef kitlelere ulastirabilmek amaciyla isletmelerin de tercihi
olmaktadir. isletmeler bloglar, Facebook sayfalari, Twitter hesaplari,
YouTube ve Instagram gibi sosyal medya platformlari sayesinde hedef
kitlelere ulasmaktadir (Algiir, 2016; Avcilar, Demirglines ve Acar, 2017;
Yanar ve Yilmaz, 2017). Yapilan arastirmalar hedef kitle ile en ylksek
diizeyde etkilesimi, 6zellikle gorsel iceren paylasimlarin sagladigini ortaya Turizm Pazarlamasi

koymaktadir (Jaakonmaki, Miiller ve Vom Brocke, 2017). Ote yandan icin Onemli Bir
mikro-Unli olarak da ifade edilen fenomenler, sosyal medya hesaplarindaki Pazarlama Kanali
paylasimlari ile dijital cagin tuketicileri Gzerinde 6nemli bir etkiye sahiptir Olan Instagram’da
(Lim, Mohd-Radzol, Cheah ve Wong, 2017). Turizm isletmeleri de sosyal Nitel Bir Arastirma
medyanin artan 6nemi karsisinda kayitsiz kalmamakta; gerek sosyal medya e 83

hesaplarindan kendi paylasimlariyla, gerekse fenomenlerle isbirligi yaparak
Uriin ve hizmetleri ile ilgili vermek istedikleri bilgileri potansiyel tiiketicilere
ulastirmaktadir.

Bu arastirmanin amaci, Instagram hesabinda c¢ogunlukla turistik
destinasyonlar ile dogal ve tarihi cekiciliklerin fotograflarini paylasan
fotograf sanatcisi Mustafa Seven’in paylastigi fotograflari sistematik bir
sekilde analiz etmek; elde edilen sonuglarla pazarlama kanali olarak
Instagram’i kullanan turizm isletmelerine dneriler getirebilmektir.

LITERATUR TARAMASI

ilk kez Theresa M. Senft tarafindan 2008 yilinda tanimlanan “mikro-inli”
(micro-celebrity) buyiik halk gruplari tarafindan bilinen, taninan ve sevilen
kisileri ifade etmektedir. Turkiye’'de bu kisilere “fenomen” adi
verilmektedir. Fenomenler sosyal aglar Uzerinden c¢ok sayida kullanic
tarafindan takip edilmektedir. Takipgileriyle vyakaladiklari arkadaslik
dizeyindeki yakinlik sayesinde fenomenler, takipgilerinin satin alma
davranislarini yonlendirebilmekte, markalar icin ortila bir sekilde kurum
sdzcliligl yapabilmektedirler (Sabuncuoglu ve Giilay, 2014; Aslan ve Unli,
2016; Avcilar, Demirglines ve Acar, 2017). Fenomenler de kendi aralarinda
mikro ve mega olarak ayrilmaktadir. Mega fenomenlerin takipgi sayilari
milyonlarla ifade edilmektedir ancak yapilan arastirmalar takipgi sayilari on
bin ile yliz bin arasinda degisen mikro fenomenlerin, mega fenomenlerden
daha etkili oldugunu ortaya koymustur (Ulastiran, 2017). Djafarova ve
Rushworth (2017) yaptiklari arastirma sonucunda blog vyazarlari, viog
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cekenler, YouTube ve Instagram icerik olusturuculari olarak da
isimlendirilen mikro fenomenlerin 18-30 vyas arasindaki Instagram
kullanicilari tarafindan daha glivenilir bulunduklarini belirlemislerdir.

Fenomen Pazarlama veya diger adiyla Hatirh Pazarlama (Influencer
Marketing) ise sosyal aglarda belirli bir grubu etkileme gliciine sahip
kisilerin, sahip olduklari sosyal medya hesaplari tizerinden, herhangi bir mal
veya hizmet ile ilgili hedef tiiketici grubunu etkileme ve satin almaya
yonlendirmeye vyonelik olarak dlzenledikleri tanitim ve pazarlama
aktivitelerinin timine denilmektedir. Genel olarak Unli veya taninmis
kisiler (fenomenler), markalarin Grlnlerini ve tanitimlarini veya markanin
iletmek istedigi mesajlari, dijital platformlardaki kendi hesaplari izerinden,
dogrudan ya da dolayli sekilde takipgilerine aktarmaktadir (Aslan ve Unld,
2016; Borsa Haber, 2017; Devecioglu ve Polatcan, 2017; Misir, 2017).
Fenomen Pazarlamayi 6nemli kilan sebeplerden biri, kullanicilarin gergek
deneyime 6nem vermesidir. Marka adina agilacak bir blogda markanin
kendisi tarafindan o6nerilen Grin takipgilerin ilgisini ¢ekmezken; soézine
glvendikleri birinin o Grind O©nermesi takipgilerin duslincelerini
degistirebilmektedir (Ayvaz, 2016). Lingia isimli Amerikan Fenomen
Platformu Raporu’na gore 170 pazarlama firmasiyla yapilan arastirma
sonucunda %86’sinin fenomen pazarlamayi kullandiklari, %87’sinin ise bu
pazarlama stratejisi icin Instagram’i tercih ettikleri sonucu elde edilmistir
(Frary, 2017). Nielsen Global Tiiketici Glveni ve Harcama Niyeti Arastirmasi
sonuclarina gore tlketicilerin %66’si fenomenler tarafindan o6nerilen
Urtinlere giivenmektedir (Braatz, 2017). Ancak Petty ve Andrews (2008)
yaptiklari arastirma sonucunda tliketicilerin, para karsiigi Grin tanitimi
yapan fenomenlere daha az gliven duyduklarini ortaya koymuslardir. Yine
Nielsen’in yaptigi bir baska arastirmaya gbére Fenomen Pazarlama’ya
yonelik yatirimlar, Dijital Pazarlama’ya yapilan yatirrmlardan 11 kat daha
yuksek diizeyde geri donls saglamaktadir (Lim vd., 2017). Bir baska
arastirma ise Instagram kullanicilarinin %40’ inin bir Grdn(, Instagram’daki
bir fenomenin hesabinda gordikten sonra satin aldigini ortaya koymustur
(De Beer, 2017). Ote yandan pek cok turizm isletmesi sosyal medyada var
olmanin ve sosyal medya fenomenlerinin 6neminin farkina varmistir.
Ornegin Triplt, Twitter fenomenleri Matt Long ve Lee Abbmonte ile
calismakta ve aylik Twitter tartismalari olusturarak takipcilerinin seyahatle
ilgili gorlis ve disuncelerini paylasmalarina ortam yaratmaktadir (Kinski,
2017). Bir diger ornek ise Ozellikle son iki yildir sosyal medya
fenomenlerinin Instagram ve YouTube’de yaptiklari fotograf ve video
paylasimlariyla popller hale gelen Dogu Ekspresi seyahatidir. Bu
paylasimlara bagh olarak Ankara’dan Kars’a 24 saatlik bir yolculugu iceren
Dogu Ekspresi seyahati taleplerinin blylk oranda arttigi ve T.C.D.D.’nin
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seferlerini 5 kat arttirdigl, Kars’'taki otellerin %100 doluluga ulastigl,
taleplerin en ¢ok Instagram’i yogunlukla kullanan 18-25 yas arasi Universite
ogrencilerinden geldigi ifade edilmektedir (Habertirk, 2017; Karasu, 2017;
Yilmaz, 2017; Oskay, 2018).

Medya paylasim platformlarinin en bilinenlerinden olan Instagram; Kevin

Systrom ve Mike Krieger tarafindan 2010 yilinin Ekim ayinda kullanima

sunulan ve kullanicilarina akilli telefonlar aracihgiyla cektikleri resimleri,

farkl filtrelerden gecirerek ve cesitli efektler uygulayarak aninda paylasma

imkani saglayan bir uygulamadir (Hu, Manikonda ve Kambhampati, 2014;

Gibbs, Meese, Arnold, Nansen ve Carter, 2015; Latiff ve Safira-Safiee, 2015;

Al-Bahrani ve Patel, 2015; Brown ve Tiggemann, 2016; Moon, Lee, Lee,

Choi ve Sung, 2016; Geurin-Eagleman ve Burch, 2016; Kim, Seely ve Jung, Turizm Pazarlamasi
2017). 2012 vyilinin Nisan ayinda Facebook tarafindan satin alinan icin Onemli Bir
Instagram’in diinya genelinde aylik 800 milyon, Tirkiye’de ise aylik 33 Pazarlama Kanali
milyon kullanicisi vardir (Aslam, 2018; Statista, 2018). Duinya genelindeki Olan Instagram’da
kullanicilarin %68 kadin ve %59’u 18-29 yas araligindadir (Aslam, 2018). Nitel Bir Arastirma
Markalarin %48,8’i Instagram’da aktif kullanicidir. 2018 yilinin sonuna e 85

kadar bu oranin %75’lere ulagsmasi beklenmektedir. Instagram’da marka ile

takipciler arasindaki etkilesim, Facebook’a kiyasla 15 kat, Twitter’a kiyasla

20 kat ve Pinterest’e kiyasla 54 kat daha yliksektir (Smith, 2017).

Turistik isletmeler de sosyal medya platformlarini ve Instagram’i tanitim ve
pazarlama amach olarak yogunlukla kullanmaktadir. Dinyanin en blyuk
otel zincirlerinden biri olan Marriott Instagram hesaplarinda liiks ve
konforu sergilemeye odaklanmaktadir (Altan, 2018). Loews otelleri
reklamlarinda profesyonelce cekilmis fotograflar yerine tiiketicilerinin
gonderdigi gercek misafir deneyimine dayanan misterilerinin Instagram
vasitasiyla gonderdigi fotograflari  kullanmaktadir. NH Otelleri de
konuklarini sabah uyandiklarinda pencerelerinden otelin manzarasini
fotograflayip paylasmalari konusunda tesvik etmektedir. Hilton ve Conrad
gibi otel isletmeleri ise Instagram vasitasiyla rezervasyon da kabul
etmektedirler (Bayram, Bayram ve Arici, 2016). Ote yandan Instagram’da 5
milyon takipcisi olan gezgin Jay Alvarrez ve 95 bin takipgisi olan gezgin Kate
McCully agirlama endustrisi icin en etkili Instagram fenomenleri arasinda
sayllmaktadir (Gretzel, 2018).

Instagram, fenomen pazarlama icin 6nemli bir sosyal medya platformudur.
Instagram (zerinde yiksek sayida takipciye ulasan ve mikro-inli olan
kisilere “Instagrammer” vyani “Instagram’da icerik Uretenler” adi
verilmektedir. Kisisel hayatlarini Instagram hesaplarinda paylastiklari
fotograf ve videolara aktaran Instagram’da icerik Uiretenler, bir siire sonra
takipgileri tarafindan arkadas olarak gorilmektedir. Bu da, onlara giiven
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duyulmasini saglamaktadir. Bu gliven kurulduktan sonra Instagram’da icerik
Uretenlerin onerdikleri Grin ve hizmetler, takipgileri tarafindan satin
alinmaktadir (Jaakonmaki vd., 2017; Braatz, 2017). Markalarin fenomen
kampanyalari olusturmasina, dlgeklendirmesine ve dlgiimlemesine yardimci
olan bir Fenomen Pazarlama platformu olan Klear'in yaptigi “Influencer
Marketing’in Durumu” isimli arastirmaya gore 2017 yilinda Instagram’daki
Fenomen Pazarlama pazari %198 oraninda blylime kaydetmistir (Altan,
2018).

Turizm sektoriinde de pazarlama faaliyetlerinde fenomenlerin kullanimini
yayginlasmaya  baslamistir.  Turistik  destinasyonlarin ~ ve  turizm
isletmelerinin tanitiminda Blogger’larin kullanilmasiyla baslayan bu isbirligi,
Twitter ve Instagram fenomenleri ile devam etmektedir. Cinli mikro-blog
fenomeni Yao Chen ile Yeni Zelanda turizm otoritelerinin yaptigl anlasma
sonucunda destinasyonun Cinli turistlere yonelik tanitiminda énemli élglide
yol kat edilmistir. Bir vlogger (video Blogger) olan Jack Harries ile
Marriott’'un ortaklasa cektikleri ve YouTube’ye yikledikleri videolar ise 24
saat icinde 900 binden fazla izlemeye ulasmistir. Marriott ayrica Moxy
Hotel markasini tanitmak lizere mizah iceren videolar ¢ekip yayinlamasi igin
Taryn Southern ve mobil telefonundan check in yapan 1 milyonuncu misafir
icin hazirladig slrpriz partiyi yayinlamak Uzere Shira Lazar ile anlasmistir.
Instagram fenomeni Louis Cole ile de c¢alisan Marriott, fenomenleri
pazarlama amaciyla en fazla kullanan markadir (Kinski, 2017; Gretzel,
2018). Turizm isletmelerinin dogru fenomeni tercih etmeleri 6nemlidir.
Bunun igin fenomenin Instagram’da kag¢ takipgiye sahip olduguna degil
paylastiklari fotograflara gelen begeni ve yorum sayisina (etkilesim) dikkat
etmeleri gerekmektedir. ilaveten paylasilan fotografin veya videonun
kalitesi de 6Gnem arz etmektedir (Rowett, 2017).

YONTEM

Yapilan literatlir taramasi sonucunda, popdulerligine ragmen Instagram’a
odaklanan akademik arastirmalarin az sayida oldugu gorilmuistir. Bu
nedenle “insanlar Instagram’da genellikle ne tarz fotograf ve video
paylasmaktadir?, Instagram’da farkli kisiler tarafindan paylasilan
fotograflarin temel farklari nelerdir?, Instagram’da paylasilan fotograflarin
tird ile begeni sayisi arasinda bir iliski var mi?” gibi temel ve kritik sorular
halen tam anlamiyla cevaplanmis degildir (Hu vd., 2014; Pittman ve Reich,
2016; Sheldon ve Bryant, 2016; Djafarova ve Rushworth, 2017).

Bu arastirmanin amaci, 6zellikle gencler tarafindan yaygin olarak kullanilan
sosyal medya platformlarindan biri olan Instagram’da 26.02.2018 tarihi
itibariyle 1,5 milyon takipgisi ve 2231 gorsel (fotograf ve video) paylagimi
olan fotograf sanatgisi Mustafa Seven’in paylastigl fotograflari sistematik
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bir sekilde analiz etmek; elde edilen sonuglarla pazarlama kanali olarak
Instagram’i kullanan turizm isletmelerine dneriler getirebilmektir.

1974 yilinda Sivas’ta dogan Mustafa Seven Hurriyet, Gazete Pazar, Milliyet
ve Aksam gazetelerinde foto muhabirligi yapmis olup son yillarda kariyerine
sokak fotografgisi olarak devam etmektedir (Mustafa Seven, 2018).
Arastirma icin Mustafa Seven’in segilmesinin nedenleri Instagram
hesabindaki fotograf ve video paylasimlarinin gittigi destinasyondaki tarihi
ve dogal cekiciliklerini ve orada yasayan insanlarin kiltlrind tanitmaya
yonelik olmasidir. Bu agidan Mustafa Seven’i turistlerin destinasyon
seciminde etkili olan bir Instagram fenomeni olarak kabul etmek
mumkinddar.

a s . . iy Turizm P |
Instagram ile ilgili olarak yapilan akademik arastirmalar incelendiginde urizm Fazariamasi

paylasilan fotograflarin tiird, temasi, begeni ve yorum sayilari ile tirlerin ve
temalarin begeni ve yorum sayisi Uzerinde etkili olup olmadiginin
belirlenmeye calisildigi gorilmustir. Sosyal Medya Analiz firmasi olan
Curalate 8 milyon Instagram fotografini analiz ettikleri arastirmalarinda
karanlik olmayan fotograflarin karanlik fotograflara gore, baskin rengin
mavi oldugu fotograflarin baskin rengin kirmizi oldugu fotograflara gore ve
ordek surath! dzcekimlerin normal surath 6zcekimlere gére daha cok
begeni aldigini belirlemistir (Lowry, 2013). Bakhshi, Shamma, Kennedy ve
Gilbert (2014) vyaptiklari arastirma sonucunda insan yizinin oldugu
fotograflarin, insan ylzi olmayan fotograflara gore daha fazla begeni ve
yorum aldigini tespit etmislerdir. Ancak fotografta kac insanin oldugunun,
fotograftaki insan(lar)in yasinin veya cinsiyetinin etkilesimi etkilemedigini
belirlemiglerdir. Bayram vd. (2016) TripAdvisor tarafindan 2015 yilinin en iyi
otelleri kategorisinde ilan edilen 15 otelin Instagram hesaplarinda
paylastiklari fotograflari incelemislerdir. Arastirmanin sonuglarina gore
fotograflarin 11 farkh temada oldugu tespit edilmistir. Buna gobre otel
isletmelerinin en c¢ok yiyecek ve icecek odakl fotograflari paylastiklari
ortaya cikmistir. Ayrica manzara ve otel hizmetlerine iliskin paylasimlar ise
ikinci ve Uclincii sirada yer almaktadir. ilaveten takipcilerin fotograflara
yorum vyazmak yerine begenmeyi tercih ederek otel isletmeleri ile
etkilesime gectikleri gortlmdistir. Bununla birlikte fotograflarin begenilme
sayisi ile yorum yapilma sayisi arasinda orta diizeyde bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

igin Onemli Bir
Pazarlama Kanali
Olan Instagram’da
Nitel Bir Arastirma

e 87

Arastirma kapsaminda Instagram hesabinda agirhikh olarak turistik
destinasyonlar ile dogal ve tarihi cekiciliklerin fotograflarini paylasan
Mustafa Seven’in 1 Ocak 2017-31 Aralik 2017 tarihleri arasinda Instagram
hesabinda paylastig1 fotograflar, icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

1| Ordek Suratli: Dudaklarin biiziilerek 6rdekgagasina benzeyen bir agiz yapisinin ortaya ¢iktigi surat.
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Arastirmanin amacina uygun olarak cevabi aranan sorular asagidaki gibidir:

1. Mustafa Seven Instagram hesabinda ne tir fotograflar
paylasmaktadir?

2. Paylasilan fotograflarin temasi, fotograflarin aldigi begeni sayisi
Uzerinde anlamli bir farklilik yaratmakta midir?

3. Paylasilan fotograflarin temasi, fotograflarin aldigi yorum sayisi
Uzerinde anlamli bir farkhlik yaratmakta midir?

4. Paylasilan fotograflarin aldigi begeni sayisi ile yorum sayisi arasinda
anlamli bir iliski var midir?

Arastirmanin evrenini, verinin toplanma isleminin tamamlandigi 31.01.2018
tarihinde Mustafa Seven’in Instagram hesabinda paylastigi toplam 2207
gorsel olusturmaktadir. Orneklem olarak ise 1 Ocak 2017-31 Aralk 2017
tarihleri arasinda paylastigl toplam 217 gorsel belirlenmistir. Ancak soz
konusu paylasimlar icerisinden 2 adet video ve 2 adet coklu fotograf (tek
seferde birden fazla fotografin paylasiimasi) arastirma disi birakilmis ve
toplam 213 adet fotograf analiz edilmistir. Fotograflara erisim i¢in mobil bir
cihaz yerine fotograflari daha blytk bir ekran vasitasiyla degerlendirmenin
kolay olmasi nedeniyle bir dizlistli ve masaisti bilgisayar tercih edilmistir.

Analize dahil edilen fotograflarin analizi icin ana tema ve alt temalardan
olusan bir kodlama cetveli olusturulmustur. Kullanilan kodlama cetveli
genel bir cerceve ile yapilan kodlama seklinde gerceklestirilmistir. Bu
kodlama tirl, bir yandan verilerin analizinden once kavramsal bir
cercevenin (ana tema) olusturulmasini, 6te yandan da bu verilerin analizi
sirasinda ortaya c¢ikan vyeni kodlarin (alt tema) listeye eklenmesini
icermektedir (Aslan ve Agiroglu Bakir, 2015; Uca Ozer, Albayrak ve Gidiik,
2016; Dogan, 2017). Kodlama siirecinde, literatlr taramasi dogrultusunda
ana temalar 6nceden belirlenmis, bu temalar altinda yer alabilecek olan
daha ayrintili alt temalar, verilerin incelenmesi sonucunda kod listesine
eklenmistir.

Fotograflarin kodlanmasinda iki kodlayict kullanilmistir. Kodlayicilarin
gerceklestirdikleri kodlar karsilastirilmis, fikir  birligine varilamayan
maddeler lizerinde gerekli dizenlemeler yapilmistir. Kodlama cetvelinde
sekiz ana tema altinda yer alan toplam 88 alt tema yer almaktadir.
Arastirmada icerik analizine tabi tutulan veriler 15-31 Ocak 2018 tarihleri
arasinda toplanmistir.
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Arastirmada yaniti aranan sorulara iliskin olarak asagidaki hipotezler
olusturulmustur:

Hi: Paylasilan fotograflarin temasi, fotograflarin aldigi begeni sayisi
Uzerinde anlamli bir farkhlik yaratmaktadir.

H,: Paylasilan fotograflarin temasi, fotograflara yapilan yorum sayisi
Uzerinde anlamli bir farkhlik yaratmaktadir.

Hs: Paylasilan fotograflarin tiirti, fotograflarin aldigi begeni sayisi lizerinde
anlamli bir farkhlik yaratmaktadir.

Ha: Paylasilan fotograflarin tird, fotograflara yapilan yorum sayisi Gizerinde
anlaml bir farklihk yaratmaktadir.

Hs: Paylasilan fotograflarin aldigl begeni sayisi ile yorum sayisi arasinda
anlaml bir iliski vardir.

BULGULAR

Verilerin analizinde, fotograflarda yukarida verilen kod listesinde belirtilen
temalar/alt temalar ile ilgili var olan gorsellerin yer alma sikliklar ve
ylzdeleri hesaplanmistir. Diger bir ifadeyle verilerin ¢6ziimlenmesinde
tanimlayici istatistik olarak degerlendirilen ylzde ve frekans analizleri
gerceklestirilmistir ve Tablo 1'de listelenmistir.

Tablo 1. Kod Listesi ve Frekans Dagilimi

Temalar N % Alt Temalar
insan / insanlar 68 %31,9 Cocuk (25)
Kadin (10)

Erkek / Erkekler (9)
Yash Erkek (9)
Yash Kadin (5)
Balik Tutanlar (cinsiyet belli olmuyor) (3)
Bebek (2)
Geng Erkek (2)
Geng Kiz (1)
Kuguk Kiz (1)
Simitgiler (1)

Dis Mekan 29 %13,6 Mahalle (5)
Diikkan (3)
Ev/ Evler (2)
Merdiven (2)

Pencere (2)

Turizm Pazarlamasi
igin Onemli Bir
Pazarlama Kanali
Olan Instagram’da
Nitel Bir Arastirma

e &9



Nursah Ergun, Ruhan
Bayrak ve Seden
Dogan,

3 (1) 2019

e 90

Turizm Pazarlamasi i¢in Onemli Bir Pazarlama Kanali Olan Instagram’da
Nitel Bir Arastirma

Tarihi /

Kulturel Cekicilik

Arag

26

26

%12,2

%12,2

Bina (1)

Cami Duvari (1)

Carsi (1)

Eski Ahsap Yapi (1)
Gegit (1)

Gokdelen (1)
Gokkusag (1)

Grafiti Yazi (1)

iskele (1)

Kilise (1)

Kumsal (1)

Liman (1)

Ray (1)

Sokak Lambasi (1)

Su Birikintisi (1)

Eyfel Kulesi (8)

Pera Antik Kenti (5)
Si-e-seh-pol Képrisu (2)
Kiz Kulesi (2)
Bozdogan Kemeri (1)
Canakkale Sehitlik (1)
Galata Kulesi (1)
Hosap Kalesi (1)

Saat Kulesi (1)

San Marco Meydani (1)
Tarihi Cesme (1)

Tas Duvar (1)

Tas Kemer Gegit (1)
Araba (6)

Sandal (5)

Bisiklet (4)

Nostaljik Tramvay (4)
Balon (2)

Gemi (1)

Motosiklet (1)

Tren (1)

Yat (1)
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Hayvan

Manzara

Esya

Diger

-Yiyecek — icecek
-i¢ Mekan
-Mevsim

-Toren

TOPLAM

22

11

213

%10,3

%10,3

%5,2

%4,3

%100,0

At (5)
Marti(lar) (5)
Kedi (4)
Guvercin(ler) (4)
Deve (1)
Esek (1)

Kegi (1)
Kopek (1)
Sehir (6)
Deniz (3)
Doga (3)

Dag (2)

Gol (2)
Cadde (1)
Kumsal (1)
Nehir (1)
Ortakoy (1)
Peri Bacalar (1)
Sis (1)

Hali (2)
Semsiye (2)
Avize (1)
Baglama (1)
ibrikler (1)
Masa (1)
Sandalye (1)
Soba (1)
Tufek (1)
Cay (1)
Kuruyemis (1)
Muz (1)

Kafe (2)

Gay Ocagi (1)
Kar (ki) (2)
Nisan (1)

Turizm Pazarlamasi
igin Onemli Bir
Pazarlama Kanali
Olan Instagram’da
Nitel Bir Arastirma

e O1
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Arastirmanin birinci sorusu olan “Mustafa Seven Instagram hesabinda ne
tir fotograflar paylasmaktadir?”a iliskin olarak insan/insanlar temal
fotograflar %31,9’luk oranla ilk siradadir. insan fotograflari icerisinde ise
cocuk ve kadin fotograflari yer almaktadir. Bu temayi %13,6 ile dis mekan
fotograflari izlemektedir. En az paylastigi fotograf temalari ise 10’un altinda
frekans ile yiyecek-icecek, i¢ mekan, mevsim ve toren temali fotograflardir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda olugturulan hipotezlerin test edilmesi
icin Tek Yonli Varyans Analizi ve Korelasyon Analizi uygulanmistir. Tek
Yonli Varyans Analizi sonucunda gruplar icerisinde farklilik yaratan grup ya
da gruplar tespit etmek Ulizere birgok post-hoc istatistigi bulunmakla
birlikte, bunlarin dogru bir sekilde secimi bazi varsayimlar gerektirmektedir.
Post-hoc’lara ait istatistik tirlerinin se¢ciminde, énemli unsurlardan olan
gruplar arasi varyansin homojen olup-olmama 6zelligi 6nem tasimaktadir
(Kayri, 2009:52). Bu arastirmada farkhliklarin hangi gruplar arasinda
oldugunu belirlemek amaciyla post-hoc testi olarak esit érneklem sayisi
ilkesini gerektirmedigi icin (Kayri, 2009) Bonferroni (Levene testi icin
p>0,05) kullaniimistir.

Birinci ve ikinci hipotezlere iliskin olarak yapilan Tek Y&nli Varyans
Analizine ait sonuglar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Fotograflarin Temasinin Begeni ve Yorum Sayilari Uzerinde Anlamli
Farklihk Yaratip Yaratmadigini Belirlemeye Yonelik Olarak Yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Toplami S.D. F p Levene p
Gruplar arasi 1273436344 7
Begeni Sayisi  Grup ici 11162743080 205 3,341 0,002 0,065
Toplam 12436179420 212
Gruplar arasi 72349,615 7
Yorum Sayisi  Grup igi 881911,155 205 2,403 0,022 0,055
Toplam 954260,770 212

Tablo 2'de gorildigl lzere fotograflarin ana temasi fotograflarin aldigi
begeni (p=0,002<0,05) ve yorum (p=0,022<0,05) sayilari tzerinde anlamli
farklihk yaratmaktadir. Farkliliklarin hangi ana temalar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Bonferroni Testi sonuglari Tablo 3’te gérilmektedir.
Bu tabloda sadece, yapilan testler sonucunda anlamh farklilik (p<0,05) elde
edilen gruplar belirtilmistir.
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Tablo 3. Bonferroni Testi Sonuglari

Temel Kriterler Ana Temalar Ortalama Standart p
Farklan Sapma

Begeni Sayisi Hayvan insan 6494,018 1820,121 0,013

Yorum Sayisi Hayvan Diger 82,645 25,015 0,032

Yorum Sayisi Hayvan insan 51,992 16,178 0,043

Tablo3’e gore Hayvan ana temali fotograflar, insan ve Diger (yiyecek-
icecek, ic mekan, mevsim, téren) ana temall fotograflardan daha fazla
begeni ve yorum almaktadir.

Arastirmada analize tabi tutulan fotograflar siyah-beyaz (n=104), renkli Turizm Pazarlamasi
(n=97) ve yansima (n=12) olmak Uzere 3 tirdedir. Buna gore lglincl ve igin Onemli Bir
dordinci hipotezlere iliskin olarak yapilan Tek Yonll Varyans analizine ait Pazarlama Kanali
sonuclar Tablo 4’te verilmistir. Olan Instagram’da
Nitel Bir Arastirma

Tablo 4. Fotograflarin Tiiriiniin Begeni ve Yorum Sayilari Uzerinde Anlamli
Farkhlik Yaratip Yaratmadigini Belirlemeye Yonelik Olarak Yapilan Tek Yonlu
Varyans Analizi Sonuglari

e O3

Kareler Toplami S.D. F p Levene
p
Gruplar 1748038209 2
.. arasl
Begeni 17,173 0,000 0,061
Sayisi Grup igi 10688141210 210
Toplam 12436179420 212
Gruplar 89796,890 2
arasl
Yorum 10,907 0,000 0,077
Sayisi Grup igi 864463,880 210
Toplam 954260,770 212

Tablo 4’'te goruldugli Uzere fotograflarin tird, fotograflarin aldigi begeni
(p=0,000<0,05) ve yorum (p=0,000<0,05) sayilari tizerinde anlamh farklilik
yaratmaktadir. Farkliliklarin hangi ana temalar arasinda oldugunu
belirlemek icin yapilan Bonferroni Testi Tablo 5’te gorilmektedir. Tabloda
sadece, yapilan testler sonucunda anlamli farkhlik (p<0,05) elde edilen
gruplar belirtilmistir.
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Tablo 5. Bonferroni Testi Sonuglari

Temel Kriterler Ana Temalar Ortalama Standart p
Farklan Sapma

Begeni Sayisi Siyah-Beyaz Renkli -5667,329 1007,017 0,000

Begeni Sayisi Siyah-Beyaz Yansima -6200,965 2175,019 0,013

Yorum Sayisi Siyah-Beyaz Renkli -38,213 9,056 0,000

Yorum Sayisi Siyah-Beyaz Yansima -56,625 19,561 0,012

Tablo 5’e gore siyah-beyaz fotograflar; renkli fotograflar ve yansima
seklinde cekilen fotograflardan daha az begeni ve yorum almaktadir.

Arastirmanin besinci ve son hipotezi olan “Hs:Paylasilan fotograflarin
bedeni sayisi ile yorum sayisi arasinda anlaml bir iliski vardir”a yonelik
yapilan Pearson Korelasyon analizine iliskin sonugclar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Begeni Sayisi Yorum Sayisi
Begeni Sayisi Pearson Korelasyon 1 0,705**
p 0,000
N 213
Yorum Sayisi Pearson Korelasyon 1

p.
N

** n<0,01

Tablo 6’ya bakildiginda paylasilan fotografin tiirli ile begeni sayisi arasinda
r=0,705 (p<0,01) dizeyinde bir iliski oldugu gorilmektedir. Buna gore
begeni sayisi arttik¢a yorum sayisi da artmaktadir.

SONUC VE ONERILER

Instagram’da 1,5 milyon takipgisi olan fotograf sanatcisi Mustafa Seven’in
paylastigi fotograflari sistematik bir sekilde analiz ederek hangi temalarda
fotograf paylastigini, paylasilan fotograflarin temalarinin ve tiirlerinin
begeni ve yorum sayilari Gzerinde anlamli bir farklilik yaratip yaratmadigini,
begeni sayilari ile yorum sayilari arasindaki iliskiyi belirlemeyi, bunun
sonucunda turizm isletmelerine Oneriler getirmeyi amaclayan bu
arastirmanin sonucunda Mustafa Seven’in en ¢ok insan temal fotograflar
paylastigl tespit edilmistir. Bu temayi dis mekdn ve tarihi/kiiltiirel cekicilik
temali fotograflar izlemektedir. Yapilan Tek Yonli Varyans Analizi
sonucunda hayvan temal fotograflar ile siyah-beyaz fotograflarin begeni ve
yorum sayilari (izerinde anlamli bir farklilik yarattigi belirlenmistir. ilaveten
begeni sayilari ile yorum sayilari arasinda pozitif anlaml iliski oldugu tespit
edilmistir.
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insanlarin  hayvanlara karsi sempatisi oldugu bilinmektedir. Mustafa
Seven’in fotograflarina bakildiginda da karl bir manzara fotografina gelen
begeni sayisinin, benzer manzara fotografinin sol tarafinda yer alan bir
kedinin oldugu halinin vyaklagik olarak vyarisi kadar oldugu goze
carpmaktadir. Ayni sekilde taglar arasinda yer alan yavru kaplumbaga
fotografi, Arnavut kaldirimlarla désenmis tasl bir sokak fotografindan daha
cok begeni almistir.

GUnUmuzde hayvanlarin  birgok pazarlama faaliyetinde kullanildig

gorilmektedir. Dalin'in civcivleri, Eti Canga’nin gorili gibi érnekler ilk akla

gelenlerdendir. Ote yandan turizm sektériindeki isletmeler de pazarlama

faaliyetlerinde zaman zaman hayvanlardan yararlanmaktadir. Kendisini

evcil hayvan dostu olarak tanitan Manisa Spilos Otel'in web sitesine Turizm Pazarlamasi
bakildiginda kedi ve képegin yan yana oldugu sicak bir fotograf misafirleri icin Onemli Bir
karsilamaktadir (Spilos Hotel, 2018). Yine hayvan dostu oteller igerisinde Pazarlama Kanali
yer alan Paris Le Meurice Hotel de web sitesinde bircok kopek fotografina Olan Instagram’da
yer vermektedir (Le Meurice, 2018). Ote yandan Frontier Airlines’in Nitel Bir Arastirma
filosunda bulunan ugaklarin kuyruklarinda hayvan resimleri bulunmaktadir. e 95

Hayvan fotograflarinin turizm isletmelerinin tanitim ve pazarlama

materyallerinde, sosyal medya hesaplarinda ve web sitelerinde daha sik

kullanilmasi tliketiciler agisindan o isletmeye yonelik pozitif algilarinin

artmasina olanak saglayabilir.

Bunun yaninda Yelmen’in (2017) ifade ettigi gibi siyah-beyaz fotograflar,
her gin karsi karsiya kaldigimiz renkli imgeleri, algiladigimiz halinden
cikarmakta ve adeta siirsel bir algiya zemin yaratmaktadir. Yavuz (2018) ise
siyah-beyaz fotograflarin sofistike bir etki yarattigini belirtmistir.

Ote yandan fenomenler marka bilinirliginin artmasinda, marka giiveninin
yukselmesinde ve satin alma sikliginin artmasinda olumlu etki
yaratmaktadirlar (Rowett, 2017). Markalar, Urin ve hizmetlerinin
tanitimlari icin fenomenleri kullanmaya yonelmektedirler. Fenomenler her
ne kadar biitlin sosyal medya platformlarini kullaniyor olsalar da Facebook,
YouTube, Instagram ve Twitter’i en etkin platformlar olarak gérmektedirler
(Johansen ve Sveberg Guldvik, 2017). Yabanci isletmeler gibi Turkiye’deki
turizm isletmeleri de Uriin ve hizmetlerini potansiyel tiiketicilerine tanitmak
icin yerli ve yabanci sosyal medya fenomenlerinden vyararlanabilirler.
Turkiye’nin tanitilmasi amaciyla 18 Nisan 2017 tarihinde Tirk Hava Yollari
ve TAV ana sponsorlugunda, Kiltiir ve Turizm Bakanhg ve TURSAB'In
destegiyle gerceklestirilen ve 30 Ulkeden 150 sosyal medya fenomeninin
davetli olarak katildigi, davetliler arasinda Instagram’da 2,7 milyon takipgisi
olan Jennifer Tuffen ve 515 bin takipgi sayisi olan Murad ve Nataly Osman
giftinin oldugu INFLOW Travel Summit 2017’nin amaci Tiirkiye giivenli bir
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tlkedir ve Tiirkiye tarihi, kiiltiirel mirasi, iklimi, gastronomisi ile diinyanin en
6nemli ¢ekim merkezlerinden biridir mesajlarini vermektir (GM Dergi,
2017).

Gelecek arastirmalarda diinya capinda etkisi olan Instagram fenomenlerinin
fotograf ve video paylasimlari incelenerek ne tir paylasimlarin daha ylksek
etkiye sahip oldugu belirlenebilir. Turizm igletmelerinin sosyal medya
fenomenlerini kullanmasinin isletmenin taninirhgini ve doluluk oranlarini ne
yonde etkiledigi incelenebilir. ilaveten farkli turizm isletmelerinin gérsel
paylasimlarina da igerik analizi uygulanarak takipgilerin en ¢ok begendigi ve
yorum yaptigi tiirdeki paylasimlar tespit edilebilir.
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Somut olmayan kulturel miras, toplumlarin sahip oldugu ve
kusaktan kusaga aktarilan kiltiirel degerleri ifade
etmektedir. Bu miras degerlerinin korunmasi ve
sirdardlebilirliginin saglanmasi igin 2003 yilinda UNESCO
tarafindan ‘koruma’ ve ‘yasatma’ temeline dayanan “Somut
Olmayan Kdlttrel Mirasin Korunmasi S6zlesmesi”
yapilmistir. Ttrkiye Cumhuriyeti Devleti de 2006 yilinda
sozlesmeye taraf olmus ve miras niteligi tasiyan bir takim
kilturel degerlerini “Somut Olmayan Kiltlrel Miras
Listesi”ne yazdirmistir. Konuyla ilgili olarak yapilan
calismalarda s6z konusu bu kiltiirel degerlerin; sosyal,
ekonomik, klltirlerarasi etkilesim, tanitim ve turizm
acisindan bolgesel ve ulusal diizeyde katki sagladigi
vurgulanmaktadir. 2014 yilinda Tirk kagit siisleme sanati
olarak listeye giren “Ebru” sanati da ulusal ve uluslararasi
diizeyde yapilan organizasyonlar ile bu potansiyele sahip
olmakla birlikte, ebru sanatinin s6z konusu bu katkilarina
yonelik dzel bir calismaya rastlanmamustir. Ozellikle,
gecmisten getirilen ve 6nemli bir kiltir degeri olan Ebru
sanatinin, yine tlkemizin gelismesinde 6nemli bir stratejik
sektdr konumunda olan turizm ile iligskilendirilmesi
noktasinda da herhangi bir galismaya rastlanmamasi bu
calismanin gikis noktasini olusturmustur. Bu cergevede
konunun 6nemini ve bu alanda yapilacak olan gelecek
calismalara yon vermesi bakimindan kavramsal nitelikte ve
ikincil veriler kullanilarak ele alinan bu ¢alismanin amaci,
somut olmayan kiiltlirel miras degerlerinin turizme
yansimalari baglaminda dnemli bir degerimiz olan “Ebru”
sanatinin turizm sektériine olasi yansimalarini inceleyerek
bu alanda yapilacak ¢alismalara katki saglamaktir.

Anahtar kelimeler: Ebru sanati, Somut Olmayan Kiiltirel
Miras, Turizm.

sustainability of these heritage values, in
2003 "Convention on the Conservation
of Intangible Cultural Heritage" was
made by UNESCO on the basis of
protection and survival. The Republic of
Turkey was also a party to the
agreement in 2006 and has written a
number of its heritage cultural values to
the "Intangible Cultural Heritage List". In
the studies related to the subject
emphasized that these cultural values,
in terms of social, economic, cultural
interaction, promotion and tourism
make contribute at the regional and
national levels. The art of "Ebru", which
entered the list as a Turkish paper
decoration art in 2014, also has this
potential with national and international
organizations. Particularly, there is no
specific study for the contribution of
Ebru art. Especially, the starting point of
this study is we have not encountered
any study about the art of Ebru which is
an important cultural value from the
past and also relation with tourism
which is an important strategic sector in
the development of our country. The
aim of this conceptual study that will
give direction to future studies on this
field, is to contribute to the studies to
be done by examining possible
reflections of "Ebru" art, which is an
important value in the context of
tourism reflections of intangible cultural
heritage values.

Key words: Ebru Art, Intangible Cultural
Heritage, Tourism.

Atif icin: Pelit, E. ve Tiurkoglu, T. (2019). Somut Olmayan Kiltiirel Miras Degerlerinin Turizme
Yansimalari: Ebru Sanati Uzerine Bir inceleme. Giincel Turizm Arastirmalar Dergisi, 3(1), 101-118
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GIRIS

Kiltir, hayatin maddi ve manevi unsurlarindan olusmaktadir. insanoglunun
hayat karsisinda ortaya koydugu bakis, durus, yol ve yontemler sosyal cevre
ve sartlara gore bicim alarak uluslarin kendilerine has 6zellikleri olan halk
kaltariand ve bu kiltire ait geleneklerini olusturur (Arioglu ve Atasoy, 2015:
112). Sosyolojik bir kavram olan gelenek, bireylerde topluma aidiyet
duygusunu saglayan ve kuvvetlendiren, bu nedenle kendisini yasadig
topluma ait hisseden bireyler tarafindan uyulmaya 6zen gosterilen bir
olguyu isaret eder. Bu agidan degerlendirildiginde, kiltlrin ana yatagi olan
gelenegin toplum hayatindaki 6nemi inkar edilemez (Yahsi, 2011: 2). Kalttr
icerisinde yer alan ve kusaktan kusaga aktarilan maddi miraslardan birisi de
geleneksel el sanatlaridir (Sarioglu, 2005: 72). El sanatlari, insan ihtiyaclarini
karsilamak amaci ile gelistirilen, doga ve ¢evre kosullarina goére degisimler
gosteren ve ortaya ciktigl toplumun duygulari, sanatsal begenileri ve
kiltirel ozelliklerini yansitan sanat ve zanaat Urlinlerinden olusmaktadir
(Ozciire ve Yavuz, 2006: 168). Bu baglamda el sanatlari toplum yapisinin
sartlari icinde olusmus, bolgesel 6zellikler ve sanatsal 6geler tasiyan, halk
tarafindan basit alet ve makinelerle bir fayda amacina yonelik olarak
Uretilen, dolayisiyla alinip satilan, kiltirel kimlik tasityan (Grinlerdir
(Sarioglu, 2005: 73). Zaman icinde geliserek ¢evre sartlarina uyum gosteren
el sanatlari, ortaya ciktigi toplumun duygularini, sanatsal begenilerini ve
kiltirel ozelliklerini yansitir hale gelerek “geleneksel” niteligini kazanmistir
(Yilmaz, 2008: 7). Geleneksellik kazanarak kendine 6zgli bir yapiya birinen
geleneksel el sanatlari, kullanim alanlari cesitlendik¢e icinde bulundugu
kdltirdn bu alanlara yayllmasini ve daha fazla taninmasini saglamaktadir.

Turk-islam kiltiri icerisinde geleneksel el sanati olarak yer alan “Ebru”,
Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiltiir Orgiitii (UNESCO)'niin “Somut
Olmayan Kdiltiirel Miras (SOKUM)” temsili listesinde de "Tiirk Kagit Siisleme
Sanatl" olarak gecmektedir. Bu baglamda, hem kendine 06zgli yapisi,
felsefesi ve teknigi ile insanlarin ilgisini ¢ceken, hem de kullanim alanlari
sayesinde c¢esitli Grinlerin slslemesinde, tasariminda kullanilan ebru
sanati, turistik bir deger olarak da kullanilmakta ve icinde bulundugu
kiltirin tanitimini saglamaktadir. Kiiresellesmenin insan hayatina olan
etkisi ile turistler, kiiltiirel farkliliklari cekici bulabilmektedirler. Ozellikle
hediyelik esya konusunda farkli kiltirlerin el sanatlarina ilgi gosteren
turistler, bu yonde talep olusturmakta ve harcama yapmaktadirlar. El
sanatlari kapsaminda kiiltiirel bir miras degeri olan ebru sanati da kullanim
alanlarinin genisligi ve ulusal, uluslararasi dizeydeki sergi, fuar gibi
organizasyonlar sayesinde genis kitlelere hitap etmekte, kiiltlrel bir farklihk
saglamakta ve bdylece talep olusturmaktadir. Ancak kiltirin tanitimi,
ticari bir amaca donlstigu takdirde veya kiltlr mirasinin sonraki nesle
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aktariminda 6nemini vyitirip kaybolmaya ylz tuttugunda bu kiltirel
miraslar varhgini, kendine 6zgl dogasini kaybetmeye mahkim kalmaktadir.
Bu miraslarin sireklilik kazanmasi, yani strdirilebilir kilinmasi ise
SOKUM'iin korunmasi ile miimkiindiir. Yoksa kiiresel olgular tarafindan
hizla yok edilip tiiketilen ve yeni kusaklar tarafindan sahip ¢ikilmayan bir
miras, eski binalar gibi kendi kendine yikilp yok olacaktir (Cakir, 2010: 34;
Ekici, 2004: 10).

Yapilan literatlr taramasinda, somut olmayan kiltirel miras degerlerinin
turizm ile iliskisini spesifik diizeyde inceleyen galismalarin sinirli diizeyde
oldugu gorilmustiir. Mevcut ¢alismalarda ilgili kiltirel miras degerlerinin
turizme de etkisi oldugu yoniinde kisa agiklamalara yer verilmis ancak ilgili
kiltirel miras unsurlarinin ¢esitlendiriimesi, mevcut halinin etkin sekilde
degerlendirilmesi, turizm Grtnd olarak kullanilabilirligi, gelecek i¢in tasidig
potansiyel, hitap ettigi ve edebilecegi kitle gibi konularda da sinir sayida
¢alismaya rastlanmistir. Bu c¢alismada, somut olmayan kiltirel mirasin
korunmasinda etkin rol oynayan SOKUM sézlesmesi ve 2014 yilinda "Tiirk
Kagit Stsleme Sanati" olarak s6zlesmeye dahil edilen ebru sanati kavramsal e 103
olarak ele alinarak ebru sanatinin turizm sektoérine yansimalari, cesitli

etkinlikler ile kiltir tanitimindaki rolli incelenmistir. Ulusal ve uluslararasi

diizeyde yapilan bu etkinlikler sayesinde sanatgcilar ve sanatseverlerin bir

araya gelmesi, sosyal ve kiltirel etkilesimin artmasi, ebru sanati ile ilgili
tekniklerin, Grlinlerin artmasi, hitap edilen kitlenin genislemesi sayesinde

bu tiir organizasyonlara katiimin artmasi gibi sebepler ile turizmi olumlu

yonde etkiledigi goriilmektedir. Bu etkilere ragmen ebru sanatinin kiltiir ve

turizm agisindan incelendigi bir ¢alismaya rastlanmamis olmasi, bu

arastirmayi 6nemli kilmaktadir.
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Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Kapsaminda Ebru Sanati

Kiltarel miras, bir toplumun ge¢cmisten glinimiize sliregelen maddi-manevi
kiltirel degerlerini ifade etmektedir ve s6z konusu toplumun kimligini en
iyi sekilde yansitmaktadir. Kiiltlirel mirastan kastedilen her ne olursa olsun -
bir obje, bir anit ya da bir ritiel- bir toplumu digerinden farklilastiran
Ozellikler akla gelmelidir (Park, 2010: 116-119'dan akt. Kurgun ve Yumuk,
2013: 28). Kilturel miras aktarimi da bireyin ya da toplumun, gecmisten
beri tecriibeye dayali olarak biriktirdigi bilgi birikiminin maddi ve manevi
olarak kendisinden sonraki kusaga aktarilmasiyla gerceklesir. Ginlimizde
maddi miras unsurlari kadar énemsenmeyen somut olmayan kiiltirel
miras, hizla icra baglamini, tasiyicilarini ve 6nemini yitirmekte, dolayisiyla
yok olmaya yiz tutmaktadir. Yavas gibi goriinen bu yok olma siireci,
koruma planlarinin gelistiriimedigi, genclerin ve toplulugun katihmi
saglanamadigl zamanlarda, dustnuldiginden daha hizli bir sekilde
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gerceklesir (Altunsabak, 2015: 5).

SOKUM, vyiizyillarin deneyimlerinden siiziilerek bigimlenmis, kusaktan
kusaga aktarilan bir degerler butlunddir. Kultirel degerlerin icinde
yasadiklari c¢evre ile arasinda derin bir bag olup bu degerlerin
sekillenmesinde tarihi ve kiltlirel mirasin 6nemli bir rolii vardir. Ayrica,
toplumun ortak duygu ve duslincelerini dile getirmeleri bakimindan
kiiltirel cesitliligin yasatilarak korunmasinda SOKUM &gelerinin dnemli
islevleri bulunmaktadir (Cankaya, 2006: 19). Kiltirin yasatilmasi
konusunda 6nem arz eden kiiltlirel miras degerleri, kiiresellesme karsisinda
yok olma tehlikesi ile karsilasinca UNESCO tarafindan koruma ¢alismalarina
baslanmistir. Onceleri somut mirasin korunmasi Uzerinde vyiritilen
¢alismalar, 2003 yili itibari ile somut olmayan mirasi da kapsayacak sekilde
gelistirilmistir.

SOKUM Korunmasi Sézlesmesi, 17 Ekim 2003’de UNESCO’nun Genel
Kurulu’nda kabul edilmesi ile uluslararasi alanda yasal olarak 6nemli bir yer
edinmistir. 2006’da 5448 sayih "Somut Olmayan Kiltirel Mirasin
Korunmasi Sozlesmesinin Uygun Bulunduguna Dair Kanun" ile Turkiye
Blyuk Millet Meclisi'nde kabul edilmis ve Tirkiye'nin sézlesmeye taraf
olmasiyla Turkiye glindemine girmistir (Turker ve Celik, 2012: 86; Arioglu ve
Atasoy, 2015: 113). ilgili sdézlesme uzun bir arayis ve hazirlik siirecinin
sonunda ortaya c¢ikan ve somut olmayan kdiltirel mirasi korumayi
amagclayan bir konu olarak dikkat cekmektedir (Oguz, 2008: 5). S6zlesme
metninde SOKUM séyle tanimlanmistir: SOKUM sézlesmesi, bir toplumun
kendi kiltirel kimliginin bir pargasi olarak gordiglu ve kusaktan kusaga
aktarmak suretiyle glinimize kadar getirdigi somut olmayan kiltirel
miraslarin korunmasina ve gelecek kusaklara aktarmasina katki saglayacak
yol, ydntem ve imkanlari tanimlamaktadir (Oguz, 2009: 8). ilgili sézlesme,
imza sahibi Ulkelere cok ciddi bir takim gorev ve sorumluluklar da yiklemis-
tir. Bu sozlesme cercevesinde taraf (lkeler oncelikle, somut olmayan
kiltirel mirasin strdirilebilirligini glivence altina almak, belgelendirmek,
gincellemek, giclendirmek ve nesilden nesile aktarilmasini saglamak,
ayrica kiltlirel mirasin 6nemi konusunda ulusal ve uluslararasi diizeyde
duyarhligi ve farkindaligi artirmak ile sorumlu tutulmustur (Kutlu, 2009: 13;
Altintas, 2016: 159).

UNESCO tarafindan korunmasi hedeflenen kiiltir degerleri, SOKUM
sozlesmesinin 2. maddesinde de yer aldig lizere; sozli sanatlar, gosteri
sanatlari, toplumsal uygulamalar, ritleller ve festivaller, dogayla ilgili bilgi
ve uygulamalar ile el sanatlan gelenekleri seklinde siniflandiriimaktadir
(Oguz, 2013: 32). 2003 yilinda Paris’te imzalanan ve sonraki yillarda Tirkiye
Cumhuriyeti Devletinin de imzaladigl sozlesmeye goére (UNESCO’nun
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“SOKUM sézlesmesi”), ilkelerin geleneksel el sanatlari da bu sdzlesme
kapsaminda degerlendirilmistir (Altintas, 2016: 159). 2014 yilindan itibaren
ise Turk-islam geleneksel el sanatlari icerisinde yer alan ebru sanati, "Tiirk
Kagit Siisleme Sanati" olarak SOKUM temsili listesine girmistir (Kiltir ve
Turizm Bakanhg, 2017).

Ebr(, uyumlu renkler diinyasinin géze hos gelen gorsel zarafetin yani sira,
ilging ahenk ve guzelliklerini de karsimiza sanat olarak sunmaktadir (Erding,
2011: 54). En genis tanimiyla ebru, kitre ya da benzeri kivam artiricilarla
kivami artirilan sivi Gzerinde glinesten etkilenmeyen ve asit ve benzeri
yabanci maddeler icermeyen dogal boyalarin serpilmesiyle elde edilen
desenlerin, sivinin ylizeyine kapatilan kagida tespit edilmesiyle
gerceklestirilen bir kagit bezeme sanatidir. (Babaoglu, 2013: 68). Ebru, Orta
Asya dillerinden Cagatayca’da “hare gibi, damarli” anlamina gelen “ebre”
kelimesinden tiiretilmistir. ipek Yolu ile iran'a gelen bu sanat, burada “ebri”
(bulutumsu, bulut gibi) olarak isimlendirilmistir. Yine iran'da bir yakistirma
tamlamasi olarak “ab-r(” (su yuzl) olarak anilmistir. Tirkler ile birlikte
Anadolu'ya gelen sanat, “ebru” olarak anilmaktadir (Barutgugil, 2016). ilk e 105
uygulamalarinin hangi tarihte yapildigi kesin olarak bilinmemekle beraber

ebru sanati; dinyanin birgok yerinde “Turk kagidi” olarak bilinmekte ve

“Turkish Marbled Paper”, “Turkish Paper” olarak adlandirilmaktadir

(Toktas, 2012:123).
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Gunlmuzde geleneksel sanatlardaki degisime neden olan teknolojinin
etkisi ebru sanatinda da kendini gostermektedir. Ebru sanatinda dogadan
elde edilen malzemelerle c¢ikilan vyolculuk, daha sonra teknolojinin
gelismeye baslamasi ve taleplerin farkli yonlere kaymasi da géz oniinde
bulundurularak hem sanat hem de zanaat olarak iki ayri kulvarda yapiimaya
baslanmistir. Farkli materyal Uzerinde farkli malzemeler ve farkli baski
teknikleri kullanilarak da siirekli vizyonunu genisletmektedir. Baslarda
resmi islerde ve kagit Gizerine yapilsa dahi zaman icerisinde kagittan tasarak
kumas, tuval, ahsap, deri, seramik, cini, duvar kagidi, strafor, kumas, cam,
tahta, fayans gibi emici ve tutucu malzemeler Uzerine de yapilmaya
baslanmistir (Dagli, 2016: 82; Ozkul, 2016: 28-41; Begic, 2015: 597).
Ebrunun uygulandigi materyaller degistikce kullanilan boyalarda da
kimyasallar yardimiyla degisiklikler olmus ve farkh vylzeylerde
uygulanmasina elverisli hale getirilmistir. Boylece ciltleme ve sanatsal
tablolarin yani sira gilindelik yasamda ihtiyac haline gelen dekoratif ve
kisisel Urlnlerin tasariminda da ebru sanatindan faydalaniimaya
baslanmistir.
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Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degeri Olarak Ebru Sanatinin Turizme
Yansimalari

Ulkeler, turizm pazarindaki degisime uyum saglayabilmek icin yerel ve
kiltirel degerleri 6n plana ¢ikartmaktadir (Capar ve Yenipinar, 2016: 107).
Ozellikle, cagdas ve tarihi kiiltiirlere ait somut ve somut olmayan degerlerle
ilgili olarak, onlari gérme, haklarinda bilgi ve deneyim edinme amaciyla
gerceklesen ve bununla ilgili Griin ve hizmetlerin satin alinmasina bagli
olarak dogrudan ve dolayli faaliyetlerden olusan bir turizm olgusu (Gilcan,
2010: 102) olan kdltir turizminin talep olusturmasi, ekonomik fayda
saglamasi ve turizmin gesitlenmesi igin kiltiirel degerlerin bir yandan ¢aga
hitap etmesi, bir yandan da icinde bulundugu kultiri ifade ederek turistik
Uriin haline getirilmesi gerekmektedir. El sanati Grinleri de bir toplumun
sosyo-ekonomik ve kiltlrel ge¢misi ve birikiminin somut birer ifadesidir
(Demirbulat vd. 2015: 566). Bu haliyle bolgesel olarak degisiklikler
gosterebilen el sanati Grlnleri, turistik Grin olarak kullanilabilmekte ve
bolgeye gelen ziyaretciler icin cekicilik olusturabilmektedir. Ozellikle
takilara yonelik ilginin ylksek olmasi, 6zel tasarim olusu, farkliligi,
orijinalligi, tarihi ve mistik anlam tasimasi (Yagmur ve Yesilyurt, 2012: 271),
el sanatlarina yonelik talebi saglayan etkenler arasindadir.

Turizmin o6zellikle kiltirel boyutunda 6nemli bir yere sahip olan el sanatlari
ve el sanati Grlnleri, ebru sanati sayesinde de turizmde bir zenginlik ortaya
koymakta ve turistik Griin olarak potansiyel tasimaktadir. Geleneksel ebru
sanatcilari, kimyasal boyalara ve kagit disinda farkli materyallerle ebru
calisilmasina karsi olsalar da cagin ilgi ve ihtiyaclari dogrultusunda (Adibelli,
2005: 62) modern sanat anlayisi ile hareket eden sanatgilar farkli alanlarda
da bu sanattan faydalanmaktadir. Bu agidan, modern anlayis
dogrultusunda farkli yizeylere uygulanan ebru sanati, kendine 6zgi bir
teknigi olmasi, 6zglin sekilde yapilmasi sayesinde turistik Grlnlerin gesitlilik
gostermesinde ve kiltlirel bir ifade tasimasinda fayda saglayarak cekicilik
ve talep olusturmaktadir.
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Sekil 1. Ebrulu Deri Mumluk

Kaynak: Ozdamar, 2012:104

Ebru sanati, icerdigi zengin renk imkani, teknikleri, uygulama alanlari ile
levha, taki, dekoratif ve farkli bir¢cok Griinin tasarimina elverisli olmasi
sayesinde kiltlrel bir farklihk ve Urln cesitliligi saglayarak ziyaretgilerin
ilgisine cekmekte, turistik Griin degeri tasimaktadir. Ortaya konulan
sanatsal ve dekoratif nitelikteki bu UGrlinler gerek sanatcilarin kendi
imkanlari ve calisma alanlari dahilinde sergilenmekte, satisa sunulmakta
gerekse fuar, sergi, sanat ginleri gibi organizasyonlar ile daha genis
kitlelere tanitimi ve satisi yapilarak kilttirel degerlerin turistik trin haline
getirilmesi saglanmaktadir. Ayrica ebru sanati ile slislenerek hazirlanan
tekstil Grunleri (sal, elbise vb.), bardak, kartpostal, defter gibi cesitli sus ve
dekoratif esyalar, hediyelik Giriinler satisa sunulmaktadir.

Sekil 2. Hikmet Barutcugil'e ait Serpme ve Cicek Ebru Teknigi ile Yapilan
Ahsap, Tavan Sisleme Teknigi

L]

Kaynak: Adibelli, 2005: 85

Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras
Degerlerinin
Turizme
Yansimalari: Ebru
Sanati Uzerine Bir
inceleme

e 107



Elbeyi Pelit ve Turgut

Tiirkoglu,
3 (1) 2019

108

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Degerlerinin Turizme Yansimalari:
Ebru Sanati Uzerine Bir inceleme

Sekil 3. Seramik Uzerine Uygulanan Ebru Calismasi

Kaynak: Barutgugil, 2010: 118

Modern anlayis ile farkh ylzeylere uygulanan ebrunun vyani sira,
galismalarini sanatsal bir zeminde devam ettiren ve gelenege bagh kalmayi
tercih eden ebru sanatcilari da ebru sanatinin kiltirel bir ifade olarak icra
edilmesinde, bu sanatin geleneksel boyutunun kiltlirel bir miras olarak
sonraki nesillere aktarilmasinda biyik 6énem tasimaktadir. Ziyaretgilerin
farkl kalturlerin degerlerine, geleneklerine, yasam tarzina, sanatina karsi
duydugu merak sayesinde ebru sanatinin geleneksel boyutu da her ne
kadar turizm amaci ile ortaya konulmasa dahi ilgi ¢ekmektedir. Dogal
maddeler kullanilarak farkh teknikler ile kagit Gzerine alinan ebru
calismalari, ebru sanatgilarinin aldigi egitim ve sahip oldugu deneyim ile
sekillenerek bir bitin haline gelmekte, sanatsal, estetik ve kiltiirel acidan
sanatkar ile bir batinlik tasiyarak ortaya cikmaktadir. Geleneksel sanatkar,
bu oOlclilerden yola cikarak gelenegin ifadesini sanati ile yansitmaktadir
(Okten, 2016: 93). Ortaya konulan ebru calismalari ise bireysel veya karma
sergilerde, yarismalarda tanitilmakta, ziyaretcilerin begenisine ve satisa
sunulmaktadir. Geleneksel yontemler ile ortaya konulan ebru sanati, 6zline
bagli kalindigi takdirde Tiirk-islam sanatinin kiiltirel bir ifade araci olmakta
ve kendine 6zgl geleneksel teknikleri ile diger toplumlarda uygulanan ebru
calismalarindan ayrilmakta, sanata farkli bir anlam ve gesitlilik katmaktadir.
Ayrica islam kiltiiriiniin bir Griinii olan ebru sanati, tasavvufi betimlemeler
ile anilarak diger kiltiirlere mensup sanat calismalarindan farklilasmakta ve
tasidigl anlamin derinlik kazanmasini saglamaktadir. Kalttrel farklihklarin
turizm agisindan 6nem tasimasi, ziyaretgilerin farkli olana yodnelmesi
sayesinde ebru sanatinin geleneksel boyutu da turizm kapsaminda 6nemli
bir potansiyel tasimaktadir.
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Sekil 4. Dogal Tasa Uygulanmis Kiiglik Zeytin Ebru Calismasi

Somut Olmayan
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Kaynak: Uysal ve Teker, 2012: 127 Yansimalari: Ebru
Sanati Uzerine Bir

. . . o . inceleme
Sekil 5. Alparslan Babaoglu’na ait Kelime-i Tevhid Yazili Levha

e 109

Kaynak: Babaoglu, 2011: 60

Yukarida belirtilen etkilerinin yani sira ebru sanatinin turizm agisindan diger
roll ise tanitim, bilgilendirme ve satis amacli ebru yarismalari, ebru giinleri,
akademik toplantilar, kisisel ve toplu sergiler, fuarlar gibi ulusal/uluslararasi
diizeydeki organizasyonlarin diizenlenmesidir. Pazarlama aktivitesi olmalari
ve ticareti gelistirme gibi faydalarina ek olarak fuar ve etkinlikler,
dizenlendikleri bolgelerin veya illerin ekonomilerine katki saglamalarinin
(Demirci ve Arslaner, 2012: 65) yani sira konaklama, bolgenin sahip oldugu
diger yerlerin ziyareti, toplumsal ve kiiltlirel etkilesim gibi sonuclarin da
dogmasinda faydali olmaktadir. Ebru sanatinda da bu alana yonelik olarak
dinyanin farkl vyerlerinde, ulusal ve uluslararasi dlzeyde birgok
profesyonel fuar gerceklestiriimekte ve bu etkinlikler araciligiyla bu konuya
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ilgi duyanlara Griin ve hizmetlerin yaygin sunumu yapilmakta, ayni zamanda
sektordeki degisim ve vyenilikler hakkinda birebir bilgi edinmeleri
saglanmakta, ayrica  kultlirel degerler ve dlkenin  tanitimi
gerceklestirilmektedir (Ozciire ve Yavuz, 2006: 172).

Fuarlarin yani sira organize edilen sergi, yarisma, akademik toplanti gibi
etkinlikler  sayesinde yurtici ve yurtdisgindan katiim  gosteren
sanatseverlerin, farkl bakis agisina ve teknik deneyime sahip sanatgilarin
bir araya gelerek deneyimlerini paylasmasi, yeni projelerin tasarlanmasi,
insanlarin sanat konusunda motive olmasi, sosyo-kultirel etkilesim, ebru
sanatinin pratik ve teorik yonden incelenerek gelisim gdstermesi, ebru
sanatl ve organizasyonlar kapsaminda ele alinan konular dahilinde
bilinclenme saglanmasi acisindan fayda saglayabilmektedir. Ozellikle
uluslararasi organizasyonlarda farkh kalturlerin etkilesimi ve sosyal
deneyimlerin, iliskilerin ortaya ¢ikmasi, organizasyonlarin dizenlenecegi
Ulkeye yapilacak turistik ziyaretlere kapi aralamaktadir. Ebru sanatinin
kiltlr, turizm ve sanat boyutunda 6nem tasiyan ulusal ve uluslararasi
diizeydeki bu gibi organizasyonlardan bazilari su sekilde siralanabilir;
“Uygulamal Ebru Yarismasi”, “Uluslararasi Turk Ebru Tarihi Sempozyumu”,
“Gelecegin Ustalari Geleneksel Sanatlari Yarismasi”, “7tepe 7sanat
Uluslararasi istanbul Klasik Sanatlar Yarismasi”, “Uluslararasi Geleneksel
Sanat Bulusmalar1”, “Mesk islam Sanatlari Sergisi”.

Sekil 6. 2016 Uluslararasi Ebru Kongresi

Kaynak: Umraniye Belediyesi, 2016

Yukarida belirtildigi sekilde, cesitli konseptlere sahip organizasyonlar
dizenlenerek ebru sanatinin ulusal ve uluslararasi platformda tanitimi
yapilmakta ve ebru sanatina iliskin teorik ve pratik agidan farkh ¢alismalar
ortaya konulmaktadir. Bu etkinlikler arasinda 6zellikle, 30 Ekim - 4 Kasim
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2017 tarihleri arasinda 6’ncisi diizenlenen Diinya Ebru Gilint, kiltirel ve
turistik acidan 6nemli bir yere sahiptir. Diinya Ebru Ginl bashg altinda
gercgeklestirilen bu etkinlik daha 6nce asagidaki sekilde organize edilmis ve
onemli ziyaretgi kitlesi olugturmustur.

e Diinya Ebru Giinii (8 Eylil 2012 - istanbul)

e Dinya Ebru Gilni (13 Eylal 2013 - Gaziantep)

e Diinya Ebru Gini (13-14-15 Eylul 2014 - Trabzon)
e Dinya Ebru Glni (11-12-13 Eylil 2015 - Yalova)

e Diinya Ebru Gilini (21-27 Kasim 2016 - Prag) Somut Olmayan

Dinya Ebru GUni adi ile 2012’den itibaren her yil farkli bir sehirde/llkede Kiiltiirel Miras
diizenlenen organizasyon, bu sayede farkl kitlelere hitap etmekte, farkh Degerlerinin
cografya ve kiltirlerin taninmasini, tanitilmasini, kiltlrlerarasi isbirligini Turizme
artirmakta ve kullanilan tekniklerin, ebru ile stslenen Urlnlerin, sanata Yansimalari: Ebru
bakis acisinin, sanata ilgi duyan insanlarin artmasini saglayarak sanata, Sanati Uzerine Bir
kiltire ve turizme katki olusturmaktadir. Farkl kiltirlerden sanatgilarin ve inceleme
sanatseverlerin bir araya geldigi, 6zellikle, 38 llkeden ebru sanatgisinin ve e 111

farklh Ulkelerden sanatseverlerin katilimi ile Prag'da diizenlenen 5. Diinya

Ebru GUnl (Cekturk, 2017), 1 Haziran 1 Eylil 2017 tarihleri arasinda 18

Ulkeden 76 sanatginin katilimi ile 8. si diizenlenen Mesk VIII sergisi (Kiguk

Cekmece, 2017) gibi organizasyonlar ve bu organizasyonlarin cesitli basin-

yayin organlari tarafindan duyurulmasi, ulusal ve uluslararasi diizeyde

kiltirel tanitimin saglanmasi ve turistik cazibe olusturmasi ile sonraki

organizasyonlarin niteligini artirmasi agisindan énem tagimaktadir.

Ulusal/uluslararasi dizeyde vyapilan etkinliklerin (sergiler, yarismalar,
akademik faaliyetler vb. gibi) artmasi ve hedef kitlenin genislemesi, hem
kilturel bir ifade ve tanitim hem de tanitimi yapilan sanatin kiltirel bir
Urln olarak arz edilmesini saglamaktadir. Bu sayede kultlirel mirasin farkh
kisilerce taninmasi, bolgesel ekonomiye katki, farkh boélgelerden katilim
gosteren sanatgilarin ve ziyaretgilerin bir araya gelerek sosyal dayanismanin
saglanmasi gibi faktorler ortaya c¢ikmaktadir. Belirtilen bu durumlar
sayesinde, degisen ve artan turist beklentilerine cevap verebilmek icin
mevcut kaynaklari kullanarak turistik Grlinlerin kalitesini ylikseltmek, farkh
turistik Grlinler olusturarak turistik Grlin ¢esitlerini arttirmayi (Sarkim, 2007:
161) saglamak, hitap edilen turist kitlesini genisletmek mimkiin olmakta ve
ozellikle kiltar turizmine yonelik bir girisim sergilenmektedir. Bu kapsamda,
ebru sanatinin sahip oldugu kendine 0zgli sanatsal ve teknik yapisi,
geleneksel ve ¢agdas yorumlari ile turizm sektoriine yansitilabilir bir 6Gnem
tasimaktadir.
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SONUC VE ONERILER

SOKUM sdzlesmesi, 1972 Somut Mirasin Korunmasi karari ile baslayip 2003
yihna kadar gecen silirede cesitli dlizenlemelerin akabinde ortaya cikmistir.
SOKUM sbzlesmesi ile bir toplumun kendi kiiltiirel kimliginin bir parcasi
olarak gordliglu ve kusaktan kusaga aktarmak suretiyle glinimiize kadar
getirdigi somut olmayan kiltlirel miras degerlerini korunmak,
surdurulebilirligini glvence altina almak, belgelendirmek, glincellemek,
glclendirmek, ayrica kiltlirel mirasin O6nemi konusunda ulusal ve
uluslararasi diizeyde duyarhhigi ve farkindahigi artirmak yonilinde
cahisilmaktadir. Bu agidan, toplumlarin kendine ait kultirel degerlerinin
yasatilmasi ve kiresel kiltiire katki saglamasi agisindan 6nem tasimaktadir.
2006 yilinda SOKUM Koruma Sézlesmesine taraf olarak katilan Tiirkiye'nin
de 2017 itibari ile on bes miras degeri bu s6zlesmede yer almaktadir.

2014 yilinda SOKUM temsili listesine dahil edilerek koruma altina alinan
ebru sanati, klltirel degerlerimiz arasinda 6nemli bir yere sahiptir. Kendine
O0zgl teknigi, geleneksel yapisi, geleneksel yapisina getirilen cagdas
yorumlar ile farkli alanlara uygulanmakta olmasi, sanatsal bir niteligin yani
sira glndelik hayatin icinde de vyer almasini saglamaktadir. Cesitli
organizasyonlar ile sanatsal ve akademik calismalar yapilarak giindeme
getirilen ebru sanati, bu organizasyonlarin artmasi ve c¢esitlenmesi ile farkl
bolgelerde farkl kitlelere hitap etmektedir. Bu sayede hem kdltirel tanitim
saglanmakta hem de ekonomik, sosyal, turistik agidan faydali olmaktadir
(Colakoglu, 2006; Sahin, Kizilet ve Bastik, 2011; Kurgun ve Yumuk, 2013;
Demir, 2015). Ozellikle modern sanat anlayisi kapsaminda uygulanarak
farkli kitlelere de hitap edebilen ebru, sanatin daha genis bir cevreye
yayllmasini saglamaktadir. Boylece kiiltlirel bir miras degeri olan ebru
sanati, turistik acgidan degerlendirilebilir bir potansiyele sahip hale
gelmektedir. Ulusal-uluslararasi dizeydeki bireysel ve karma sergiler,
akademik ve sanatsal organizasyonlar ile basta sanat camiasi olmak lzere
yogun bir kitleyi belirli bir bélgeye toplama gilicline sahip olan ebru sanati,
boylece kultiirel etkilesimde kendini gostermektedir. Yanisira ebru ile
suslenen drinlerin (hediyelik esyalar, tekstil Grinleri, biro malzemeleri,
dekoratif Urlnler, kartpostal vs.) satisa sunulmasi ile sanat camiasinin
disinda farkli kitlelere de hitap edilerek ekonomik ve turistik bir hareketlilik
saglamaktadir.

Kaltarel degerlerin turizm sektoriinde bir hareketlilik saglamasi, bu
degerlerin korunmasi, giincel tutulmasi, tanitimlarinin aktif bir sekilde
yapilmasi, diizenlenecek organizasyonlarin kapsamli ve bir amag¢ dahilinde
ortaya konulmasi, alaninda deneyim sahibi kisilerin gerekli s6z hakkina
sahip olmasi ile etkili olabilecektir. Ancak kiltirel bir miras niteligi tasiyan
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ebru sanatinin bu 6nemini koruyabilmesi ve devamliliginin saglanabilmesi
icin, ticari amaci 6n plana tagimadan, bilingli ve kiltirel mirasin 6ziine
uygun sekilde yapilmasi gerekmektedir. Yenilik arayisi ve turistik ihtiyaci
karsilamak icin modern bir anlayis ile yapilan c¢alismalar, 6ziine aykiri
dustligl takdirde icinde bulundugu kiltirin Grind olmaktan ¢ikacaktir ve
kiltlirin aktariminda "cagdas yorumlar" adi altinda zarar gorecektir.
Kiltirel bir ifade olan ve SOKUM temsili listesinde yer alan ebru sanatinin
geleneksel ve 6zglin yapisina sahip cikilmasi, bu zararin 6niline gecebilmek
adina gereklilik tasimaktadir.

Yapilan calismalarda somut olmayan kiiltirel miras &gelerinin; sosyal ~ SomutOlmayan

dayanismaya (Yakici, 2010; Kasimoglu, 2011; Biyikokutan, 2012; Atl, Kmvtc're' !V"iras
2016), icinde yasanilan toplumu-durumu sbéz sanatlari, mizah gibi farkli Degerlerinin
yollarla ifade etmesine (TUrkmen ve Fedakar, 2009; Cerrahoglu, 2011),
kiltarler arasi iletisim ve etkilesime (Agildere, 2010), ekonomiye (Uslu ve
Kiper, 2006; Ozbalci ve Var, 2013; Can, 2013), tanitima ve turizmin
gelisimine (Colakoglu, 2006; Sahin, Kizilet ve Bastik, 2011; Kurgun ve
Yumuk, 2013; Demir, 2015) etkileri tGzerine vurgu yapilmistir. Bu etkilerin e 113
devamhliginin  saglanabilmesi, kiltirel degerlerin korunabilmesi ve

tanitilmasi ile mimkin olacaktir. Ebru sanatinin da Tirk-islam kiltiiri

icinde yer almasi ve kendine 6zgli yapisi ile belirtilen ¢alismalardaki kltirel

degerler gibi etkili olacagi distiniilmektedir.

Turizme
Yansimalari: Ebru
Sanati Uzerine Bir
inceleme

Kilturel degerlerin 6zinl koruyabilmek, hem turistik cekiciligi hem de
kiiresel yasanti icerisindeki farkliliklarin devam ettirilebilmesi acgisindan
onem tasimaktadir. Bu sebeple, yapilacak akademik calismalarda, kiltirel
degerlerin 6zinl yitirmeden ne sekilde caga uygun hale getirilebilecegi
Uzerinde durulmasi gerekmektedir. Ancak ulusal ve uluslararasi dizeyde
yapilan sanat icerikli organizasyonlara ragmen ebru sanatinin bu acgidan
degerlendirildigi akademik calismalar ortaya konulmamaktadir. Bu sebeple,
bu alanda deneyim ve bilgi sahibi kisilerin de katilimi ile fikirler Gretilmeli,
ebru sanatini bir yandan tanitirken bir yandan da kiltlirel degerinin
yozlasmamasi saglanmalidir. Ebru sanatinin gesitli alanlardaki kullanimi ve
tanitimi icin akademik bir bakis ile incelenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica, oOzellikle turistik bolgelerde incelemeler ve
arastirmalar yapilarak yerli halkin ve ziyaretcilerin tutumu, ebru egitimi
alan kursiyerlerin ve ebrucularin gorisleri alinarak daha verimli, 6zline
zarar vermeden nasil bir yol izlenecegi belirlenebilir.

Ebru sanati ile ortaya konulan calismalar, sanatin kiltirel boyutunu ifade
edebildigi strece kiltiirel miras degeri tasiyacaktir. Bu sebeple ebru sanati
ile ilgili calismalarin, icinde bulundugu kiltirin degerlerine celiskili olacak
sekilde yapilmamasi gerekmektedir. Sanatta farkh tekniklerden ve bakis
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acilarindan faydalanarak cesitlilik saglanilsa dahi geleneksel kaliplari terk
etmek sanatin geleneksel yapisinin unutulmasina sebep olacaktir. Sanati
modern teknikler ile taniyan ziyaretgiler veya sanati 6grenmek isteyenler
de bu modern uygulamalari bir baslangic olarak gorebilmekte ve kendi
kiltirine yabanci kalabilmektedir. Bu asamada ebru sanati ile ilgilenenlere
yapilacak olan bilgilendirmeler sayesinde sanatin dogasina aykiri olarak
yapilan calismalari ebru olarak nitelendirmeyecek ve kiltlirel mirasin
korunmasina katki, Tirk-islam kiiltiiriine kapsaminda uygulanan seklinin
daha yaygin tanitimi saglanacaktir.

5 ve 6. Diinya Ebru Glnlerinin farkh Glkelerde yapilmasi, gosterilen ilginin
ve farkli llkelerden katilan sanatgilarin sayisinin artmasini saglamaktadir.
llerleyen yillarda diizenlenecek ebru giinlerinin tekrar Tiirkiye'de organize
edilmesi, llke ekonomisi ve turizmi icin 6nemli bir kazang saglayacaktir.
Ozellikle  kisilerin  6zel ilgi  alanlari/hobileri  kapsaminda da
degerlendirilebilecek bu etkinligin, 6zel ilgi turizmi kapsaminda da
degerlendirilmesi mumkindur. Boylelikle bu faaliyet alanina ilgisi/hobisi
olan kisilerin tercih edecegi bu etkinlikler sayesinde onemli bir ziyaretgi
kitlesi cekilmesi miimkiin olabilecektir (Oter, 2010: 178; Can, 2013: 262).
Ozellikle farkli sehirlerden-iilkelerden ziyaretci kafilesinin gelecegi
etkinliklerde paket turlar dizenlenerek bolgenin/sehrin diger kilturel ve
turistik degerleri 6n plana cikarilabilir.

Bu gline kadar ebru sanatinin turizm kapsaminda degerlendirildigi bir
calismaya rastlanmamistir. Gelecekteki arastirmalarda ebru sanatinin ve
ilgili oldugu faaliyetlerin kultlir ve turizm acisindan degerlendirmesi
yapilarak konunun 6nemi ve potansiyeli ortaya konulabilir. Bu calismalar
sayesinde kilturel farkindalk saglanarak toplumun kendi kiltirine karsi
tutucu olmasi, bu kiltirel degerlerin sahip oldugu farklilik ile kiresel
boyutta tasidigi dnemin ortaya cikmasi saglanacaktir. Ayrica ebru sanati ile
ilgili bu gline kadar organize edilmis ulusal ve uluslararasi organizasyonlara
ait resmi bir istatistiki veriye ulasilamamistir. Bu organizasyonlara iliskin
verilerin hesaplanmasi, konunun 6nemini ortaya koymasi acisindan da
Onem tasiyacaktir.
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Bu arastirmanin temel amaci; 6nemi giin gegtikce artan girisimcilik
olgusunun ulusal turizm alanyazininda ele alinis bicimini saptamak,
¢alismalarin mevcut 6zelliklerini belirlemek ve konuya iliskin
irdelenmesine ihtiya¢ duyulan ¢alisma alanlarini ortaya koymaktir.
Ayrica girisimcilik arastirma konusunun turizm disiplini cergevesinde
ele alindigi ulusal 6lcekteki calismalarin derlenerek alanyazina katki
saglanmasi hedeflenmektedir. Bu noktadan hareketle; 1988 ile 2019
yillari arasinda Google Akademik, ULAKBIM ve YOK Ulusal Tez
Merkezi veri tabanlarinda yer alan, turizm ve girisimcilik anahtar
kelimelerinin birlikte yer aldigi ulusal 6lgekte yayinlanmis 96 esere
ulasiimistir. S6z konusu eserler arastirma amaci dogrultusunda
bibliyometrik analiz ile incelenmistir. Sonug olarak turizm-girisimcilik
calismalarinin 2010 yili itibariyle sayi olarak artis gosterdigi; girisimci
ozellikleri, kadin girisimciligi ve i¢ girisimcilik konularina daha sik yer
verildigi, diger girisimcilik konularinin ulusal alanyazinda yeterince
ver bulamadigi gérilmektedir. S6z konusu ¢alismanin, girisimcilik ve
turizm baglantisini ortaya koyan yayinlar kapsaminda ulusal
alanyazina genel bir bakis saglayarak gelecek arastirmalar igin bir yol
haritasi niteligi taslyacagi distnilmektedir.
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ABSTRACT

Entrepreneurship is a growing interest in
tourism. In this study we aimed (i) to
analyze how the concept of
entrepreneurship approach has been
defined in the national tourism literature,
(ii) to define the main aspects of the
existing studies, and (iii) to reveal other
relevant research areas that need to be
studied in order to gain deeper insight into
entrepreneurship. We further aimed to
make contribution to the field through
compiling the existing tourism studies in
the context of entrepreneurship. We
determined 96 studies involving both
“tourism” and “entrepreneurship”
keywords among the Google Scholar,
ULAKBIM (National Academic Network and
Information Center), and YOK National
Thesis Center databases published in
between 1988 and 2019 in national
literature. These 96 studies were processed
with bibliometric analysis for the purpose
of the research. Our results showed that
the number of studies related to
entrepreneurship in tourism has been
increasing since 2010, and while the
concepts of entrepreneurship
characteristics, women entrepreneurship
and intrapreneurship have been commonly
discussed other concepts have not been
covered in depth in the national literature.
We believe that this study will guide future
studies by providing a general overview to
the studies of entrepreneurship in tourism.
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GIRIS

Bugliniin bilgi tabanli ekonomileri dinamik teknolojik gelisime bagimhdir.
Bireysel ozelliklerden farkli olarak birgok faktérin bir araya gelmesiyle
yayllimi saglayan bilissel kapasitenin ve girisimciligi tetikleyen inovasyon
olgusunun anlasilmasi 6nem tasimaktadir (Sledzik, 2013). Bu yonii ile ulus
ekonomileri igin degisimi ve gelisimi tetikleyici 6zelligiyle 6n plana gikan
“girisimcilik”, dlinyada her gegen giin 6nemi artan ve gelisen bir kavram
olma ozelligini korumaktadir (Bruyat ve Julien, 2000; Smallbone, 2015).

Alanyazin incelendiginde, uluslararasi dizeyde turizm ve girisimcilik
anahtar kelimelerini birlikte alan bilimsel arastirmalar ile ilgili bibliyometrik
analiz ile gergeklestirilen ilk calismanin Li (2008) tarafindan yapildig
gorilmektedir. Bu arastirma, 1986-2006 yillari arasinda Cornell Hotel and
Restaurant Administration Quarterly (CHRAQ), International Journal of
Hospitality Management (IJHM), Journal of Hospitality and Tourism
Research (JHTR), International Journal of Contemporary Hospitality
Management (IJCHM), Annals of Tourism Research (ATR), ve Tourism
Management (TM) dergilerinde turizm ve girisimcilik ile ilgili yapilan
makaleleri arastirma sayisina, tlriine ve konu basliklarina gore
siniflandirmaktadir. Bunu takip eden diger arastirma Solvoll, Alsos ve
Bulanova, (2015) tarafindan 2000-2012 vyillari arasinda yapilan arastirma
makalelerini ele almistir.

Bu arastirma ise turizm ve girisimcilik alanyazininin gelisimini, arastirma
sorularinin olusturdugu konu basliklarini, benimsenen teorik yaklasimlari ve
uygulanan yontemi temel alarak bir siniflandirmaya gitmistir. Fu, Okumus,
Wu ve Koseoglu (2019) tarafindan yapilan son arastirma ise Social Science
Citation indeksli dergilerde yer alan turizm-otelcilik ve girisimcilik alaninda
yapilan g¢alismalari yazarlara, arastirma alanlarina, konu basliklarina ve
arastirma sonuclarina gore kategorilere ayirmaktadir.

Ulusal dizeyde ise bu kapsamda turizm ve girisimcilik alanyazinina dair
bibliyometrik analiz ile yapilan ve turizm ve girisimcilik konusunda yapilmis
arastirmalara iliskin genel bir bakis ortaya koyan herhangi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Bu c¢alismada ulusal diizeyde, turizm ve girisimcilik
alaninda yapilacak yeni arastirmalara bir yol haritasi ortaya cikarmak
amaclanmaktadir. Bu dogrultuda glinimiize kadar yapilan arastirmalarda
kullanilan degiskenler, analizlerde tercih edilen yontemler ve bulgular
1Isiginda ulasilan sonugclar acisindan bir 6zet sunulmaktadir. Sonug olarak,
¢alismanin turizm sektoriinde girisimcilik olgusunu irdelemek isteyen
arastirmacilari tesvik edecegi disiintlmektedir.

Calisma dort bolimden olusmaktadir. Girisi takip eden ikinci bdélimde
ulusal diizeyde turizm ve girisimcilik konularinin irdelendigi alanyazin,
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Uglncl bolimde yontem, dordiinct bolimde bulgular ve son bélimde ise
sonug ile 6neriler yer almaktadir.

LITERATUR TARAMASI

Ekonomik yasamin rekabet yoriingesinde stirekli degisen bir sosyal ortam
niteliginde olmasi, beraberinde kapitalist sistemin de degisen bir yapiya
blUrinmesine neden olmaktadir. Nitekim toplumsal biylmeyi meydana
getiren, bicimlendiren ve ekonomik degisimin temel dinamigi olan
endistriyel gelisme; uzmanlasmayi, cevresel degisimi ve dogal olarak farkh
verilerin elde edilmesini glindeme getirmistir (Schumpeter, 1928). Soz
konusu degisim; yeni bir Grin yaratmak, yeni bir Gretim sireci kullanmak,
yeni bir pazar agmak, yeni bir tedarik kaynagina ulasmak ve sektore yeni bir
iktisadi isletme kazandirmak gibi yontemleri ile “inovasyon” sayesinde
saglanabilmistir (Parker, 2004; Isik, 2014; Isik, 2016; Isik, 2018; Isik vd.,  Ajapinda Yapilmis
2018a). Calismalarin

Turizm ve
Girisimcilik

Bu baglamda inovasyon, rekabetci kapitalist diizende yeni isletmelerin Bibliyometrik
kurulmasi ile birlikte sekillenmekte; yeni sliregler sadece piyasada var olan Analizi
isletmeler sayesinde ortaya ¢itkmamakta; rekabet edebilmek adina eskilerin o 121
uygulamaya almasi araciliglyla da adindan soz ettirebilmektedir. Hatta para

piyasasinda hicbir s6z hakki olmayan, arastirma ve gelistirme birimleri

kurmaya glicli yetmeyen veya deneysel Uretimi gerceklestiremeyen kiiguk

isletmeler igin ticari veya teknik acidan inovasyon son derece riskli, zor ve

normalin (izerinde enerji isteyen bir olgudur. iste bu nedenle ekonomileri,

inovasyon aracihgiyla statik konumdan dinamik konuma tasimak ve degisim
gerceklesirken karsilasilan zorluklarin Gstesinden gelmek ise “risk almak”
karakteristik oOzelligi olan girisimcilere has bir durumdur (Schumpeter,

1928).

Siyasilerin bir ¢d6zim olarak gordigu, Gniversitelerin “girisimci lniversite”
kavrami ile tanistigi bu donemde girisimcilik, hayatin her alanina uygulanan
kiiresel capta 6neme sahip bir faaliyet olmakta ve gelinen noktada
alanyazinda en ¢ok kullanilan kavramlar arasinda kendine yer edinmektedir
(Landstrom ve Harirchi, 2018). Tirkiye’de ise son vyillarda girisimcilik
politikalarina hiz verilmekte olup bu baglamda girisimcilik destek
programlarinin sayisinin ve destek miktarlarinin artirilmasi, Universite
lisans/lisansUsti mufredatina ders olarak eklenmesi, yasal mevzuatin yeni
girisimcilerin ihtiyaclari dogrultusunda giincellenmesi gibi uygulamalar
hayata gecirilmektedir (Duran, 2016).

Mikro cercevede bireyden; makro cercevede uluslara kadar farkh analiz
diizeylerini kapsayan (Wennekers ve Thurik, 1999) girisimcilik alanyazininda
arastirmalarin sayica arttigl ve arastirmalarin farkh boyutlara varan genis
bir yelpazede oldugu gorilmektedir (Landstrém ve Harirchi, 2018). Bu
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noktada arastirmalarin  oncelikle  “girisimcilik  nedir?”  sorusuna
dayandinildigi gorilmektedir.  Alanyazin incelendiginde Uzerinde fikir
birligine varilan tek bir girisimcilik tanimi bulunmamakla birlikte ampirik
arastirmalar konuyu ele aldiklari boyutlarda tanimlamaktadir (Bruyat ve
Julien, 2000; Filion, 1998). Ornegin; ekonomi alaninda yapilan ¢alismalar
girisimcilik kavramini inovasyon ile iligkilendirirken davranis bilimlerinde
calisan arastirmacilar yaraticilik olarak degerlendirmektedir (Filion, 1998).
Nitekim girisimcilik alanyazininda yapilan 6nci tanimlar ve calismalar,
kavrami ekonomi, yatirrm ve inovasyon ile iliskilendirmis ve sirasiyla
Cantillon (1755), Say (1803) ve Schumpter (1928) tarafindan yapilmistir.

Say (1803) ve Schumpter (1928)in girisimcileri “ekonomik gelismenin
katalizorleri” ve “yenilikgiler” olarak tanimlayan gelenegi bu kavramin
cagdas kullanimi icin de temel teskil etmektedir (aktaran Dees, 1998). Ote
yandan Parker (2004) girisimcilikle ilgili gorusleri kronolojik olarak ve
temaya gore ilgili arastirmacilari da dahil ederek siniflandirmistir; a) arbitraj
ve belirsizlik durumuna gore (Cantillon, VonThiinen, Menger, Kirzner ve
Knight), b) Uretim faktorlerinin koordinasyonunu saglayan kisi (Say); c)
inovasyon (Schumpeter); d) liderlik ve motivasyon (Leibenstein); e) kisisel
ve psikolojik 6zellikler (McClelland).

Girisimcilik en yalin sekilde firsatlarin kesfedilmesi ve yeni bir orgit
olusturma yoluyla ekonomik faaliyet yaratilmasi (Reynolds, 2005) iken en
genis hali ile yeni Urlin, hizmet, slire¢ veya pazar yaratarak ekonomik deger
Uretme eylemi (Duran, 2016) olarak tanimlamaktadir. Bu tanimlardan
hareketle girisimcilerin en temel 6zellikleri arasinda disiinceleri eyleme
donistirebilmeleri, firsatlari fark edebilmeleri, risk alabilmeleri, kaynaklari
kullanabilmeleri ve gelistirmeleri, arti deger yaratabilmeleri yer almaktadir
(Filion, 2011). isletmeler agisindan bakildiginda girisimciligin kritik énem arz
ettigi gorilmektedir. Cunkii isletmeler, gerileme ve durgunluktan
siyrilabilmek, faaliyetlerini yuruttiikleri pazara yonelik gereken yenilik ve
gelistirmeyi yapabilmek, geleneksel yonetimlerde ortaya cikan zayiflamayi
yavaslatmak/engellemek, vyenilikci personel anlayisini giiclendirmek ve
geleneksel organizasyonel vyapilari inovatif bir yapiya biriindirmek
pesindedir (Isik, 2015; Isik, 2016; Isik, 2018).

Girisimciler icin firsatlari fark etmek girisimcilik adiminda ilk ve en dnemli
asama olarak kabul edilmekle birlikte tek basina yeterli degildir. Zira ortaya
cikan firsatlarin 6zellikleri ve girisimcilerin bireysel farkliliklari, firsatlarin
kullanimi ve arti deger yaratabilmeleri acgisindan son derece O6nemlidir
(Shane ve Venkataraman, 2000).

Turizm sektoriinde yer alan girisimcilerin blyik ¢cogunlugu kiiclik ve orta
Olcekli isletmelerdir (Fu vd., 2019; Chang, 2011; Isik vd., 2018a). Sektoriin
yapisal Ozelligi bu girisimciler igin bircok farkl alternatif sunmaktadir
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(Chang, 2011). En temel oOzellikler arasinda; sektorin kiresel olcekte hizh
blylyen sektorlerden biri olmasi, turizmde kullanilan (riin, hizmet ve
destinasyonlarin cesitliligi ve ortaya ¢ikan yeni turizm tirleri yer almaktadir
(Lordkipanidze, vd., 2005; Isik vd., 2018b). Ozellikle yerel ekonomilerin
bliyliimesine ayni zamanda sosyal, fiziksel ve kiiltlirel cevrenin degismesine
katkida bulunan turizm sektoriinde (Dogru vd., 2019), kicik ve orta 6lgekte
kurulan turizm isletmeleri kilit bir rol oynamaktadir (Nongsiej ve Shimray,
2017; Li, 2008), zira bu isletmeler istihdam yaratarak yerel halkin yasam
kalitesini artirmakta ve turistin yerel halk ve destinasyonla etkilesim
kurmasina imkan saglamaktadir (Buhalis ve Cooper, 1998).

Turizmde girisimcilik kapsaminda yapilan arastirmalar yeni olmakla birlikte
son yillarda ivme kazanmistir (Li, 2008). Solvoll vd. (2015)'ne gbére turizm T‘_".'Z_m ve
sektdriinde bulunan girisimci sayisi oldukga fazla iken teorik calismalarin ~ Girisimeilik

sayisi oldukca azdir. Girisimcilik alanindaki bilimsel bilgi tretimi turizm  Alaminda Yapilmis

disiplinindekine benzer bir gelisme gostermektedir. Shane ve c‘:":l?malar"fk
Venkataraman (2000) girisimcilik alanindaki teori olusum sirecinin 2' :Y?met"
nalizi

yeterince olgunlasmadigini belirtmektedir. Alanyazin incelendiginde turizm

ve girisimcilik alaninda yapilan c¢alismalarin iki farkh grupta toplandigi e 123
gorilmektedir. Bir grup arastirma, arastirma sorusu, kullanilan temel

kavramlar ve vyaklasimlar bakimindan turizm disiplini temellidir ve
girisimcilik bir uygulama alani olarak kabul gormektedir. Diger arastirma

grubu ise girisimcilik disiplininin yaklagimlarindan ve kavramlarindan
beslenmekte ve turizmi bir uygulama alani olarak degerlendirmektedir

(Solvoll vd., 2015).

YONTEM

Bu arastirmada 1988 ile 2019 yillari arasinda Google Akademik, ULAKBIM
ve YOK Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarinda yer alan turizm ve girisimcilik
anahtar kelimelerin birlikte kullanildigi makale, bildiri ve tezlerin
bibliyometrik analiz ile incelenmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin 1988
yiindan baslamasinin nedeni turizm ve girisimcilik alaninda yapilan ilk
arastirmanin  bu tarihte gerceklesmesidir. Ulusal vyazinda vyapilan
calismalarin taranmasi Aralik 2018-Ocak 2019 tarihleri arasinda yapilmistir.
Alanyazin taramasi yapilirken “turizm ve girisimcilik”, “turizmde girisimcilik”
ve “turizm girisimciligi” anahtar kelimeleri kullanilmistir. Arastirmalarin
turizm ve girisimcilik alanina ait olup olmadigini tespit edebilmek icin 6zet
ve yontem bolimleri ayrica okunmus ve degerlendirmeler bu kritere gore
yapilmistir.

Bibliyometrik analizlerde ilgili alanyazinin bibliyometrik profilinin
belirlenebilmesi icin belirli parametreler kullaniimaktadir. Bu arastirmada
kullanilan parametreler arasinda ¢alismanin yazarinin / yazarlarinin isimleri,
yayinlandigi yil, ismi, uygulama/arastirma alani (6rneklem grubu),
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calismada kullanilan yontem (veri toplama yontemi ve analizler) ve
degiskenler, calismanin sonucu seklinde siralanmaktadir. Bu kapsamda
calismada cevaplanmak istenen arastirma sorulari asagidaki sekildedir:

e Makalelerin, tezlerin ve bildirilerin konularina goére dagilimlar
nedir?

e Makalelerin, tezlerin ve bildirilerin uygulama-arastirma alanina goére
dagihmi nedir?

e Makalelerin, tezlerin ve bildirilerin kullanilan yonteme goére dagilimi
nedir?

e Makalelerin, tezlerin ve bildirilerin degiskenlere gére dagilimi nedir?

Arastirma sorularina en iyi yaniti alabilmek icin bu arastirmada yontem
olarak bibliyometrik analiz kullaniimistir. Belirli bir disiplinde ya da bilim
dalinda yapilan arastirmalarin profilini belirlemeyi hedefleyen bibliyometrik
analiz, bilimsel bilgi Gretiminin sistemli bir sekilde gelisimini, agirhk
noktasini, eksikliklerini belirlemek acgisindan son derece 6nemli bir
arastirma tdradir (Hussain, Fatima, ve Kumar, 2011). Bu calismada da
turizm ve girisimcilik alaninda yapilan arastirmalarin bilgi Gretim sirecini
belirlemek daha genel anlamda ulusal alanyazinin ilerleme sirecini gormek
amaciyla belirli parametreler dikkate alinarak bibliyometrik analiz tercih
edilmistir. Arastirmanin en énemli sinirhligl; sadece veri tabanlari lizerinde
erisimi saglanan makalelerin, tezlerin ve bildirilerin incelenmesidir.
incelenen veri tabanlarinda bulunamayan makaleler, tezler ve bildiriler
arastirmanin analiz slirecine dahil edilmemistir. Ayrica turizm ve girisimcilik
alaninda yayinlanan kitaplar ve kitap bélimleri analize dahil edilmemistir.
Bu baglamda gelecekteki arastirmalarda makale, bildiri ve tezlerin yani sira
kitaplarin ve kitap bolimlerinin inceleme kapsamina alinmasi ile
arastirmacilarin yeni bulgulara ulasma sansinin artacagi diisiniilmektedir.

BULGULAR

Turizm ve girisimcilik anahtar kelimelerinin bir arada alindigl alanyazin
taramasi sonucu 1988 — 2019 vyillari arasinda yapilan 96 c¢alismaya
ulasilmistir.  Bu calismalar ulusal diizeydeki dergilerde yayimlanan
makaleleri, ulusal kongrelerde sunulmus bildirileri ve Yiiksek Ogretim
Kurulu Ulusal Tez Merkezi'nin veri tabaninda yer alan ilgili tezleri
kapsamaktadir. Turizm ve girisimcilik temasinda yapilmis calismalar yazar,
calisma adi, uygulama alani, degiskenler, yontem ve sonug¢ baglaminda yil
sirasina gore Tablo 1'de 6zetlenmistir.
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Enser ve Ahmet Celik,



Cem lIsik, Ebru Giinlii Kugiikaltan, Sonay Kaygalak Celebi,

Ozgiir Galkin, irem Enser ve Ahmet Celik, 3 (1) 2019
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Ulusal dlizeyde yapilan arastirmalar uluslararasi diizeyde oldugu gibi 2000'li
yillardan sonra ivme kazanmistir. 2010 yilindan bugline kadar ise hem
makale sayilarinda hem de tez sayilarinda stirekli bir artis s6z konusudur.
Tablo 1 incelendiginde ulusal diizeyde, turizm ve girisimcilik alaninda
yapilan ilk arastirmanin GOl (1988) tarafindan, Turkiye'de turizm
sektoérinde girisimciligin degerlendirilmesine iliskin oldugu gorilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasinda 2000 yili ve dncesine ait 2 adet; takip eden
2001-2006 yil araliginda 3 adet g¢alismaya rastlanmistir. 2007-2012 vyillari
arasinda yapilan c¢alismalar % 16,8 (16 adet) orana sahipken en ¢ok
calismaya rastlanan donemin % 78 (75 adet) oranla 2013’den bugiine
kadar olan aralik oldugu tespit edilmistir.

Turizm ve
Ulusal diizeyde yapilan turizm alaninda girisimcilik arastirmalarinin % 57,3 Girisimcilik
(55 adet)'tintin farkli alanlarda yapilan genel girisimcilik konulariyla ilgili  ajaninda Yapiims
oldugu tespit edilmistir. Bu calismalar arasinda girisimcilik egilimi temal Calismalarin

arastirma sayisi diger girisimcilik konularina gore oldukga fazladir ve bu Bibliyometrik
arastirmalarin uygulama alani genellikle lisans ve 6nlisans egitimi alan Analizi
turizm ve otelcilik okullarindaki 6grencileri kapsamaktadir. Girisimcilik
niyeti, girisimci kisilik ozellikleri, girisimcilik algisi, girisimcilik duzeyi,
girisimcilik hissi, girisimcilik yonelimi, girisimcilik becerileri, girisimcilik
motivasyonu, girisimcilik kdltird, kiglk ve orta olgekli turizm isletmeleri,
yerel yonetime bagh isletmeler, konaklama isletmelerinde girisimcilik ve
dondstirici liderlik, Tanzimat sonrasi Osmanl otelcilik tesebbisleri ve
girisimci 6zellikleri ise turizm ve girisimcilik alaninda ¢alisiimis diger temalar
arasindadir.

e 135

Turizm ve girisimcilik alaninda yapilmis ¢alismalarin %21,9 (21 adet)'unu
olusturan girisimcilik tlrleri arasinda kadin girisimciligi en sik ¢alisilan
girisimcilik  tird olarak saptanmistir. Kadin girisimciler ile ilgili
arastirmalarin; kadin girisimcilerin sorunlari, kadin girisimcilerin yasam
tatmini, otantik liderlik ile sosyal tembellik iligkisi, kadin girisimcilerin risk
alma deneyimleri, risk ve belirsizlik algilari, potansiyel kadin girisimciler,
kadin girisimciligi ve kadin girisimcilerin bireysel degerleri gibi konulara
odaklandigi gérilmektedir.

Belirli bir turizm tidriinde girisimcilik faaliyetinde bulunan girisimciler ve
turizm tirlerinde gergeklesen girisimcilik faaliyetlerine iliskin arastirmalar,
turizm ve girisimcilik alaninda yapilmis calismalarin % 20,8 (20 adet)’ini
olusturmaktadir. ilgili turizm tirleri arasinda kirsal turizm, ekoturizm,
termal turizm, medikal turizm, saglik turizmi, bag turizmi ve thalassoterapi
turizmi yer almaktadir. Ayrica Asan ve Yilmazdogan’in (2012) yerel halkin
ev pansiyonculuguna yonelik girisimcilik egilimlerini inceledigi ¢alisma da
turizm ve girisimcilik arastirmalarina farkli bir bakis agisi sunmaktadir.



Cem Isik, Ebru Gunliu
Kiiglikaltan, Sonay
Kaygalak Celebi,
Ozgiir Calkin, irem
Enser ve Ahmet Celik,

3 (1) 2019
136

Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmig Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Ulusal dlzeyde vyapilan turizm ve girisimcilik alanindaki ¢alismalar
degiskenler agisindan incelendiginde en sik yer verilen degiskenin % 65,7
(63 adet) ile “turizm ve girisimcilik” degiskeni oldugu; onu “girisim”,
“girisimci”, “girisimcilik” kavramlarinin % 30,2 (29 adet) takip ettigi ve
“turizm ve girisimcilik” degiskeninin ise % 3,1 (3 adet) orana sahip oldugu
gorilmektedir. ilgili calismalar evrene gore incelendiginde % 28,1 (27 adet)
oranla en sik lisans ve lisanslstl 6grenciler lzerine arastirmalar yapildig;
orneklem dagiliminda otel yoneticilerinin % 15,6 (15 adet); girisimci
orneklerinin % 13,5 (13 adet); ikincil kaynak taramalarinin % 12,5 (12 adet),
kadin girisimcilerin % 10,4 (10 adet) oldugu gorilmektedir. Otel ¢alisanlari
% 6,3 (6 adet); yerel halk % 5,2 (5 adet); paydaslar % 4,2 (4 adet) oranlar en
az basvurulan érneklem alanlari arasinda yer almaktadir.

Bolgelere gore dagilimi agisindan incelendiginde ulusal dizeyde turizm ve
girisimcilik alaninda yapilmis calismalarin % 21,9 (21 adet)'unun Ege
Bolgesi’nde yiritildigu; ikincil kaynak taramalarinin % 16,8 (16 adetr); ic
Anadolu Bolgesi'nde yapilan g¢alismalarin % 11,6 (11 adet); Marmara
Bolgesi'nde % 9,5 (9 adet) oldugu; calismalarin en az yiritildigi bolgenin
ise % 2,1 (2 adet) oranla Gilineydogu Anadolu Bolgesi oldugu fark
edilmektedir. Calismalarin yontemlerine gére dagihmi irdelendiginde ise %
45,8 (44 adet) oranda nicel arastirmalara; % 30,2 (29 adet) oraninda nitel
arastirmalara yer verildigi; kavramsal ¢alismalarin % 10,4 (10 adet) orana
sahip oldugu gorilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada ulusal dizeyde turizm ve girisimcilik konusunda yapilan
calismalar incelenmistir. Alanyazin taramasi sonucu elde edilen 6nemli
bulgulardan biri ulusal dizeyde turizm ve girisimcilik temasinda yapilan
bilimsel calisma sayisinin turizm sektorindeki girisimcilik uygulamalarina
kiyasla az oldugudur. Benzer bir durum Li (2008)'ye gore uluslararasi alanda
yapilan galismalar igin de gegerlidir. 1982 yilinda 2634 sayili Turizm Tesvik
Kanunu’nun kabul edilmesiyle turizm bolgelerinin belirlenmesi ve
potansiyel  turizm  girisimcilerine  cesitli  olanaklarin, tesviklerin
saglanmasiyla Turkiye’de turizm girisimciligi uygulamalari ciddi sayida artis
gostermistir (Turizmi Tesvik Kanunu, 1982).

Ekonomik kalkinmanin 6nemli bir aktori olarak gorilen turizm sektord icin
sonraki yillarda da cesitli politikalar, destekler ve muafiyetlerle girisimcilik
uygulamalari tesvik edilmeye devam etmektedir. Yapilan alanyazin
taramasinda turizm girisimciligi politikalari ve tesvikleriyle ilgili yalnizca bir
calismaya ulasilmistir. Turizm girisimciligiyle ilgili mevcut politika ve
tesviklerin incelenmesi, uygulama alanlari, mevcut girisimcilerin karsilastigi
sorunlar ve engeller lzerine yapilacak ¢alismalarin s6z konusu desteklerin
artarak gelismesi ve uygulamada daha fazla yer bulmasi igin 6nem arz ettigi
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dustintimektedir.

Ulusal dizeyde 2000'li yillar itibari ile baslayan turizm-girisimcilik
arastirmalari 2010 yilindan sonra ivme kazanmistir. Ancak uluslararasi
diizeyde yapilan calismalar 1990'li yillarda baslamakta olup bu calismalarin
2000'li yillardan sonra nicelik olarak arttigi gértilmektedir (Li, 2008; Fu vd.,
2019).

Turizm sektoriinde ¢ok sayida kiglik ve orta olgekli isletmelerin varlig
deneysel calismalar igin uygun bir arastirma firsati tanimaktadir. Ancak
uluslararasi alanyazina benzer bigimde ulusal alanyazinda da turizm ve
girisimcilik konusunda kiiciik ve orta oOlgekli isletmeler Uzerine yapilan
arastirmalarin sayica az oldugu gorilmektedir (Solvoll vd., 2015; Fu, vd.,
2019). Girisimciligin bir disiplin olarak henlz teori olusum siirecini
tamamlayamamasi arastirma sayisinin az olmasinda bir etken olarak  ajaninda Yapilmis
gorilmektedir (lreland, Reutzel ve Webb, 2005). Buna karsin bilimsel Calismalarin
bilginin sistematik ilerleyebilmesi ampirik arastirmalarin varligina ve teorik Bibliyometrik
tutarhiligina baghdir (Koppl, 2007). Gelecek arastirmalarin turizm ve Analizi
girisimcilik temasi altinda farkh bilim dallarindan teori ve yaklasimlardan
beslenerek ilerlemesi ile bu alanda yapilan arastirmalarin niteliginin ve
niceliginin artacag disinilmektedir.

Turizm ve
Girisimcilik

e 137

Ulusal dizeydeki girisimcilik ¢alismalarinin biyik cogunlugu girisimcilik
egilimleri ile ilgilidir. Bu arastirmalarda 6n plana ¢ikan énemli noktalardan
biri uygulama alani olarak turizm ve otelcilik egitimi alan lisans ve 6n lisans
ogrencilerinin segilmesidir. Girisimcilik politikalarinin hedef kitlesini genel
olarak, geng, yeni mezun olmus veya olacak olan ve yeni fikirlerini hayata
gecirmek icin yeterli beseri ve fiziki sermayeye sahip olmayan Kkisiler
olusturmaktadir (Duran, 2016). Bu noktada hedef kitlenin sahip oldugu
girisimcilik 6zelliklerinin belirlenmesinin ve alanyazinda girisimcilik tGzerine
en ¢ok tartisilan konulardan biri olan girisimcileri ayiran 6zelliklerin ortaya
konmasinin girisimcilik alanindaki teori gelisim slrecine katki saglayacagi
dustintlmektedir. Ancak konunun diger girisimcilik 6zelliklerini kapsayacak
sekilde gelistirilmesi ve farkli uygulama alanlarinda gerceklestirilmesi ulusal
dizeyde vyapilacak arastirmalarin teorik cercevesini giclendirmek ve
girisimcilik 6zelliklerini belirlemek acgisindan 6nem arz etmektedir. Ayrica
potansiyel girisimcilerin yani sira turizm sektoériinde yer alan mevcut
girisimcilerin ornekleme dahil edilecegi calismalarin Tirkiye’de turizm
sektoriinde vyer alan girisimcilerin 06zelliklerini ve girisim tdrlerini
belirlemede yol gosterici olacagi dislinilmektedir.

Alanyazin taramasinda 6n plana cikan bir diger énemli bulgu girisimcilik
tarleri ile ilgili yapilan arastirmalarin 6n planda olmasidir. Girisimcilik
turlerinden kadin girisimciligi Gzerine yapilan ¢alismalar, uluslararasi
calismalarda oldugu gibi kadin girisimcilerin karsilastiklari zorluklara ve
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kadin girisimcilerin sorunlarina (Chipfuva, Nzonzo ve Muchenje, 2012; Deen
vd., 2016) odaklanmaktadir. Ancak uluslararasi diizeyde turizm sektoriinde
bulunan kadin girisimciler ile ilgili (Serafimova ve Petrevska, 2018; Zapalska
ve Brozik, 2014; Sikari, 2018) teorik agidan daha genis c¢aph bir literatir
mevcuttur. Benzer durum sosyal girisimcilik tlirl icin de gecerlidir. Ulusal
dizeyde turizmde sosyal girisimcilik ile ilgili yapilan arastirmalarin (Ciftgi,
2017; Isitk ve Aydin, 2017; Gunli, 2015) nicelik olarak az oldugu
gorilmektedir. Uluslararasi dlzeyde ise; sosyal girisimcilik ve turizm
gelisimi (Clausen, 2016), sosyal girisimcilik ve strdirilebilir turizm (Laeis ve
Lemke, 2016), sosyal girisimcilerin basari faktorleri (Weppen ve Cochrane,
2012), slirdiirtlebilir toplum gelisimi ve turizmde sosyal girisimcilik (Aquino,
Lick ve Schanzel, 2018) olmak (izere ozellikle sdrdirilebilir turizm
kapsaminda sosyal girisimciligin ele alindigi daha genis ¢aph bir alanyazin
s6z konusudur. Bu baglamda ulusal diizeyde turizm ve girisimcilik
temasinda yapilacak arastirmalarin strdirulebilir turizm, yaratici turizm ve
sorumlu turizm ile sosyal girisimcilik konularini bir arada ele almasi ile
suirdurulebilirlik yaklagimi c¢ercevesinde arastirmalarin gesitlendirilmesi
muimkun olacaktir.

KAYNAKCA

Akbaba, A., Saribas, O. ve Kémiircii, S. (2017). Turizmde sosyal girisimcilik
ve slrdirilebilir toplumsal gelisme iliskisine yonelik 6rnek olay
incelemesi: Tatuta (Tarim, Turizm, Takas) Projesi. 8. Uluslararasi
Girisimcilik Kongresi (ICE 2017) Bildiriler Kitabi, 14-16 Temmuz
2017, Balikesir, s.284-295.

Akgdz, E., Gok, T. ve ince, C. (2018). Kisilik &zelliklerinin girisimcilik
egilimine etkisi: Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi érnegi. 9.
Uluslararasi Girisimcilik Kongresi (ICE 2018) Bildiriler Kitabi, 10-12
Mayis 2018, Biskek, s.314-329.

Aktiirk, E. (2012). Universite 6grencilerinin kisilik ézelliklerinin girisimcilik
edilimleri iizerindeki etkisi: Diizce Universitesinde bir arastirma
(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Diizce Universitesi, Diizce.

Albayrak, C. ve Sezginer, T. (2016). Thalassoterapi'de girisimcilik ve yeni
fikirler. 3. Ulusal Deniz Turizmi Sempozyumu. 26-27 Subat 2016,
izmir, 5.70-81.

Altindal, Y. ve Gil, S. S. (2016). Turizm sektoriinde kadin girisimcilerin risk
alma deneyimleri. Tematik Yazilar, Toplum ve Demokrasi, 10(21):
115-131.

Altuntas, G. ve Do6nmez, D. (2010). Girisimcilik yonelimi ve orgitsel
performans iliskisi: Canakkale Bdlgesinde faaliyet gosteren otel
isletmelerinde bir arastirma, istanbul Universitesi isletme Fakiiltesi
Dergisi, 39(1): 50-74.



Cem lIsik, Ebru Giinlii Kugiikaltan, Sonay Kaygalak Celebi,
Ozgiir Galkin, irem Enser ve Ahmet Gelik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Arslan, G. (2018). Kirsal turizmde girisimcilik: Isparta ili 6rnegi
(Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Stileyman Demirel Universitesi
Fen Bilimleri Enstitisu, Isparta.
Arslan, E., Kendir, H. ve Tlirkmen, F. (2018). Turizm isletmeciligi egitimi alan
Ogrencilerin  girisimcilik  egilimi:  Kazakistan—Kirgizistan-Turkiye
karsilastirmasi, Manas Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(4): 655-669.
Artuger, S., Ayazlar, G. ve Bahar, 0. (2016). Otel ¢alisanlarinin girisimcilik
yonelimlerinin sosyo-demografik degiskenlere gbre incelenmesi.
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi, 17(37): 37-52.
Asan, K. ve Yilmazdogan, O. C. (2012). Yerel halkin ev pansiyonculuguna
yonelik girisimcilik egilimleri. 13. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler
Kitabi, 6-9 Aralik 2012, Antalya, s.703-717. Turizm ve
Aquino, R. S., Luck, M. ve Schanzel, A. H. (2018). A conceptual framework Girisimeilik
of tourism social entrepreneurship for sustainable community Alaninda Yapilmis

development. Journal of Hospitality and Tourism Management, 37: Galigmalarin

23-32. Bibliyometrik
Atar, A. (2015). Stratejik insan kaynaklari yénetiminin 6rgiit inovasyonu ve Analizi

i¢ girisimcilik Uzerindeki etkisi: Otel isletmeleri (izerine bir arastirma e 139

(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi, Ankara.

Aydemir, B. ve Dereli, O. (2014). Yerel yénetimlerde turizm girisimciligi
uygulamalarinin  incelenmesi: istanbul belediyelerinde vaka
calismasi. 9. International Conference: New Perspectives in Tourism
and Hospitality Bildiriler Kitabi, 25-27 Eylul 2014, Balikesir, 5.948-
960.

Aydemir, B. ve Doganay Ergen, F. (2015). Tirkiye’de saghk turizmi,
girisimcilik ve saglik turizmine uygulanan ihracat destekleri. 1.
Eurosia International Tourism Congress: Current Issues, Trends and
Indicators (EITOC-2015) Bildiriler Kitabi, 28-30 Mayis 2015, Konya,
s.533-544.

Aydemir, B., Kafa, N. Uzun, D. ve Ozdemir K. (2013). Kirsal kalkinma igin
kirsal turizm girisimciligi potansiyelinin degerlendirilmesi: Diinya ve
Turkiye uygulamalar V. International Congress on Entrepreneurship
(ICE 2013) Bildiriler Kitabi, 5-7 Haziran 2013, Almaty, s.79-89.

Aydemir, B. ve Ozdemir, S. S. (2014). Yerel Yiyecek-icecek girisimcilerinin
yavas yemek hareketi acisindan degerlendirilmesi: Aydin Yenipazar
ornegi. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 9(2): 323-336.

Aydemir, B., Uzun, D. ve Gé¢cmen Z. G. (2016). Odemis-Tire-Kemalpasa
yoresi kirsal turizm ve girisimciligini tespite yonelik bir arastirma.
Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, 6(2): 1-6.

Balli, E. ve Koca-Balli, A. (2014). Universite dgrencilerinin bireysel degerleri
ve girisimcilik egilimleri. Cukurova Universitesi IIBF Dergisi, 18(1):
101-121.



Cem Isik, Ebru Gunliu
Kiiglikaltan, Sonay
Kaygalak Celebi,
Ozgiir Calkin, irem
Enser ve Ahmet Celik,

3 (1) 2019
140

Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmig Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Bayram, G. E. (2018). Kadin girisimciler ve turizm: mevcut turizm ve
sorunlar Uzerine Sinop ilinde bir arastirma. Journal of Business
Research Turk, 10(2): 56-88.

Boyacioglu, E. (2014). Kirsal Turizmde kadin girisimciligi: Edirne ornegi.
Uluslararasi Sosyal ve Ekonomik Bilimler Dergisi, 4(2): 82-90.

Bozkurt, O. ve Erdurur, K. (2013). Girisimci kisilik dzelliklerinin girisimcilik
egilimindeki etkisi: potansiyel girisimciler lizerinde bir arastirma.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 8(2): 57-78.

Bruyat, C. ve Julien, P. (2000). Defining the field of research in
entrepreneurship. Journal of Business Venturing, 16: 165-180.
Buhalis, D. ve Cooper, C. (1998). Competition or co-operation? small and
medium sized tourism enterprises at the destination. E. Laws, B.
Faulkner ve G. Moscardo (Ed.), Embracing and Managing Change in
Tourism: International Case Studies icinde (s.329-351). New York:

Routledge.

Cantillon, R. (1755). Essay on the nature of general commerce (H. Higgs,
Cev). London: Macmllan.

Chang, J. (2011). Introduction: Entrepreneurship in tourism and hospitality:
the role of SMEs. Asia Pasific Journal of Tourism Research, 16(5):
467-469.

Chipfuva,T., Nzonzo, J. C. ve Muchenje, B. (2012). Challenges faced by
women entrepreneurs in the tourism sector in Zimbabwe. Journal of
Social & Allied Research, 1(1): 25-33.

Cihangir Camur, K. ve Cihangir, E. (2017). Turizm temelli girisimciligin
gelisiminde yerel ve mekansal dinamiklerin Goreme (Nevsehir-
Kapadokya) érneginde analizi. Van Yiiziincii Yil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 1(3): 227-237.

Clausen, H., B. (2016). Social entrepreneurship and tourism development in
Mexico. A case study of North American social entrepreneurs in a
Mexican Town. P. J. Sheldon ve R. Daniele (Ed.), Social
Entrepreneurship and Tourism icinde (s.195-205). Oxford: Springer.

Calkin, O. ve Isik, C. (2017). Otel calisanlarinin girisimcilik egilimlerinin
belirlenmesi: TR83 bolgesi 6rnegi. 1.Uluslararasi Turizmin Gelecegi
Kongresi: inovasyon, Girisimcilik ve Siirdiirebilirlik ~Kongresi
(Futourism, 2017) Bildiriler Kitabi, 28-30 Eylul 2017, Mersin, s.159-
166.

Catir, O., Simsek, A. ve Olekli, N. (2015). Meslek yiiksekokulu dgrencilerinin
girisimcilik egilimlerinin belirlenmesine yonelik ampirik bir calisma.
Electronic Journal of Vocational Colleges, 4: 105-114.

Celebi, A. K., Cura, S. ve Cilbant, C. (2018). Girisimcilik 6rnegi olarak saghk
turizmi. 9. Uluslararasi Girisimcilik Kongresi (ICE 2018) Bildiriler
Kitabi, 10-12 Mayis 2018, Biskek, s. 447-458.



Cem lIsik, Ebru Giinlii Kugiikaltan, Sonay Kaygalak Celebi,
Ozgiir Galkin, irem Enser ve Ahmet Gelik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Cilbant, C., Sahin, A. ve Ozer, B. (2013). Turizm kaynaklarinin ekonomiye
kazandirilmasinda  girisimciligin  6nemi: Kirgizistan o6rnegi. V.
International Congres on Entrepreneurship (ICE 2013) Bildiriler
Kitabi, 5-7 Haziran 2013, Almaty, s. 72-78.

Giftci, F. (2017). Turizm sektériindeki sosyal girisim g¢alisanlarinin sosyal
girisimcilik davranisi, is ve yasam tatmini: Tatuta Projesi Narkéy
ornedi (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Anadolu Universitesi,

Eskisehir.

Ciftci, G. (2018). Termal turizm girisimciligi Gzerine bir arastirma: Balikesir
6rnedi (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi,
Balikesir.

Cuhadar, M. ve Altinel, M. (2016). Turizm egitimi alan 06grencilerin Turizm ve
girisimcilik egilimlerinin analizi: Ortadgretim 6grencileri tizerinde bir Girigimcilik
arastirma. Turizm Akademik Dergisi, 2: 1-14. Alaninda Yapilmig

Dalgin, T., Karadag, L. ve Bingdl, Z. (2015). Turkiye'de turizm girisimciliginin Galigmalarin
gelisimi ve turizmle ilgili saglanan tesvikler. Ekonomi ve Yénetim Bibliyometrik
Arastirmalari Dergisi, 4(1): 174-184. Analizi

Deen, A. Harilal, V. ve Achu, F., N. (2016). Women in tourism: experiences o 141
and challenges faced by owners of small accommodation
establishments. African Journal of Hospitality, Tourism and Leisure,

5(3): 1-15.

Dees, G. J. (1998). The meaning of “Social Entrepreneurship”. Stanford
University: Draft Report for the Kauffman Center of Entrepreneurial
Leadership (s.1-5).

Doganay Ergen, F. (2018). Tiirkiye’de medikal turizm girisimciligi: istanbul
ornedi (Yayinlanmamis doktora tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Dogru, T., Isik, C., & Sirakaya-Turk, E. (2019). The balance of trade and
exchange rates: Theory and contemporary evidence from
tourism. Tourism Management, 74, 12-23.

D6nmez, D., Altuntas, G. ve Birgbren, T. (2011). Girisimci yonetim bigimi ve
finansal performans iliskisi: Canakkale Bolgesi'nde faaliyet gosteren
otel isletmelerinde bir arastirma. istanbul Universitesi isletme
Fakiiltesi Dergisi, 40(2): 278-303.

Duran, H. (2016). Devletin girisimcilik desteklerinin Tiirkiye girisimcilik
ekosistemi lizerine etkisi (Yayinlanmamis doktora tezi). Dokuz Eylil
Universitesi, izmir.

Erdurur, K. (2012). Turizm Lisans Egitimi Alan Ogrencilerin Girisimci Kisilik
Ozelliklerinin ~ Girisimcilik ~ Egilimine  Etkisi: ~Akcakoca  Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu Ornedi. Yiiksek Lisans Tezi.

Diizce Universitesi: Diizce.



Cem Isik, Ebru Gunliu
Kiiglikaltan, Sonay
Kaygalak Celebi,
Ozgiir Calkin, irem
Enser ve Ahmet Celik,

3 (1) 2019
142

Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmig Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Eser, Z. (2002). Turizm egitimine (¢ acilh yaklasim: profesyonel egitim,
mesleki beceri egitimi ve girisimcilik egitimi. Turizm Bakanhgi II.
Turizm Surasi Bildirileri, 12-14 Nisan 2002, Ankara, s.141-1149.

Esitti, B. (2017). Konaklama isletmelerinde i¢ girisimcilik ve birey orgit
uyumunun degerlendirilmesi. 8. Uluslararasi Girisimcilik Kongresi
(ICE 2017) Bildiriler Kitabi, 14-16 Temmuz 2017, Balikesir, s. 337-
356.

Fidan, F. ve Nam, D. (2012). Kirsal turizmde yeni dinamikler: kadin
girisimciler-Tarakh 6rnegi. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 14(23): 51-57.

Filion, J. L. (1998). From entrepreneurship to entreprenology: The
emergence of a new discipline. Journal of Enterprising Culture, 6(1):
1-23.

Filion, J. L. (2011). Defining the entrepreneur. L. P. Dana (Ed.), World
Encyclopedia of Entrepreneurship icinde (s.41-52). UK: Edward Elgar
Publishing Limited.

Fu, H., Okumus, F., Wu, K. ve Késeoglu, M., A. (2019). The entrepreneurship
reserch in hospitality and tourism. International Journal of
Hospitality and Tourism, 78: 1-12.

Gokerik, M. ve Tekin, M. (2016). Sehir markalasmasinda girisimciligin
onemi: Usak ili érnegi. insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalari
Dergisi 5(7): 2259-2276.

Gol, G. (1988). Turkiye'de girisimcilik ve girisimciligin turizm sektériinde
degerlendirilmesi (Yayinlanmamis yiksek lisans tezi). Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis, istanbul.

Gul, M. ve Gil, K. (2018). Balikesir ilinde kadin girisimci profili ve sorunlari:
Yiyecek sektoriinde bir uygulama. Dumlupinar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 56: 82-96.

Gilcan B., Oktay K. ve Samatova G. (2013). Universite dgrencilerinin
girisimcilik becerilerinin gelistiriimesi: Kirgizistan-Tlirkiye Manas
Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu érnegi. V. International
Congres on Entrepreneurship (ICE 2013) Bildiriler Kitabi, 5-7 Haziran
2013, Almaty, s.43-47.

GuUnlQ, E. (2015). Sosyal girisimcilik olgusunun kavramsal analizi ve turizmde
sosyal girisimcilik. Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalari Dergisi, 35:
23-42.

Hussain, A., Fatima, N. ve Kumar, D. (2011). Bibliometric analysis of the
‘Electronic Library' journal (2000-2010). Webology, 8(1): 1-11.
Ireland, R. D., Reutzel, C. R, ve Webb, J. W. (2005). From editor:
Entrepreneurship research in AMJ: What has been published, and
what might the future hold ? Academy of Management Journal,

48(4): 558-564.



Cem lIsik, Ebru Giinlii Kugiikaltan, Sonay Kaygalak Celebi,
Ozgiir Galkin, irem Enser ve Ahmet Celik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Isik, C. (2014). Patent Harcamalari ve iktisadi Biiyime Arasindaki iliski:
Turkiye Ornegi. Sosyoekonomi, 21(1).

Isik, C. (2015). Geleneksel Urlin arzinin inovasyon belirleyicileri: Erzurum
Civil Peynir &rnegi. Atatiirk  Universitesi  Ziraat  Fakiiltesi
Dergisi, 42(2): 1-10.

Isik, C. (2016) Tiirkiye’de toplam faktor verimliligi ve ekonomik biyime
iliskisi. Verimlilik Dergisi, (2): 45-56.

Isik, C., ve Turkmendag, T. (2016). Atatiirk Universitesi turizm fakiiltesi
ogrencilerinin  bireysel yenilikgilik algilarinin  belirlenmesi. Gazi
Universitesi Turizm Fakiiltesi Dergisi, 70-99.

Isik, C., Tirak, L. ve Isik, Z. (2016). Potansiyel kadin turizmcilerin girisimcilik
ve inovasyon egilimlerinin belirlenmesi. Ekonomi, Yénetim ve Sosyal Turizm ve

Arastirmalar Dergisi, 1(1): 32-45 Girigimcilik
Isik, C. ve Akan, A. N. (2017). Turizm g¢alisanlarinin proaktif ¢calisma ve Alaninda Yapilmis
girisimcilik  egilimlerinin  belirlenmesi:  Erzurum ili  drnegi. Galigmalarin

1.Uluslararasi Turizmin Gelecedi Kongresi: inovasyon, Girisimcilik ve Bibliyometrik
Siirdiirebilirlik Kongresi (Futourism, 2017) Bildiriler Kitabi, 28-30 Analizi
Eylul 2017, Mersin, s.429-440. e 143

Isik, C. ve Aydin, E. (2017). Kisisel degerlerin sosyal girisimcilik egilimine
etkisi: Turizm Ogrencileri Uzerine bir arastirma. Girisimcilik ve
Inovasyon Yénetimi Dergisi, 6(2): 131-156.

Isik, C. (2018). Bilgi Ekonomilerinde Ar-Ge, inovasyon ve Patent. Ankara:

Nobel Yayinevi.

Isik, C., Akogul, E., Tas, S., Uyrun, A., Hajiyeva, T., Turan, B., ve Dirbo, A. H.
(2018a). Turizm ve inovasyon iliskisi: Literatlr taramasi. Journal of
Tourism Intelligence and Smartness, 1(2): 34-74.

Isik, C., Dogru, T., ve Turk, E. S. (2018b). A nexus of linear and non-linear
relationships between tourism demand, renewable energy
consumption and economic growth: Theory and
evidence. International Journal of Tourism Research, 20(1): 38-49.

ilban, M. O., Kaya, I., Bezirgan, M. ve Colakoglu, F. (2017). Katilimci yerel
kalkinmada yerel girisimciligin rol: Burhaniye kirsal turizm ornegi.

8. Uluslararasi Girisimcilik Kongresi (ICE 2017) Bildiriler Kitabi, 14-16
Temmuz 2017, Balikesir, s.562-571.

ince, F. (2017). Turizm 6grencilerinde girisimci kisilik, girisimcilik egilimi ve
kariyer yonetimi. 1.Uluslararasi Turizmin Gelecedi Kongresi:
Inovasyon, Girisimcilik ve Siirdiirebilirlik Kongresi (Futourism, 2017)

Bildiriler Kitabi, 28-30 Eylul 2017, Mersin, s.167-174.

Kale, E. (2016). Kucuk oOlcekli turizm girisimciliginin 6zelliklerinin
belirlenmesi. Uluslararasi Yénetim iktisat ve isletme Dergisi, 12(30):

159-173.



Cem Isik, Ebru Gunliu
Kiiglikaltan, Sonay
Kaygalak Celebi,
Ozgiir Calkin, irem
Enser ve Ahmet Celik,
3 (1) 2019

e 144

Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmig Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Kaplan, A. (2013). Otel isletmelerinde bireysel hizmet odakliligin i¢
girisimcilik  performansi lzerindeki etkisi: Algilanan ¢evresel
belirsizligin araci rolii (Yayinlanmamis ylksek lisans tezi). Nevsehir
Haci Bektas Universitesi, Nevsehir.

Kaplan, M. (2010). Kiiresel rekabet ortaminda ig-girisimciligin turizm
isletmelerinde  uygulanmasina  yénelik  bir  model  énerisi
(Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Selcuk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlist, Konya.

Karacaoglu, K. Ve Sozbilen, G. (2013). Kurumsallasmanin konaklama
isletmelerinin kurumsal girisimcilik dizeyleri Gizerine etkisi: Nevsehir
ilinde bir uyguluma. Anatolia: Turizm Arastirmalari Dergisi, 24(1):
41-56.

Karacar, E. (2018). Turizm lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri - Sinop
Universitesi érnegi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies,
6(2): 602-621.

Karaman, A., Akmaz, A., Sirme, M. ve Ciceklioglu, H. (2017). Turizm
ogrencilerinin girisimcilik niyetinin belirlenmesine yonelik gorgul bir
arastirma. 1.Uluslararasi Turizmin Gelecedi Kongresi: inovasyon,
Girisimcilik ve Siirdiirebilirlik Kongresi (Futourism, 2017) Bildiriler
Kitabi, 28-30 Eylil 2017, Mersin, s.175-182.

Kasalak, M. A., Akinci, Z., Yurcu, G. ve Sari, B. (2018). Ekolojik ciftliklerin
ekoturizm girisimciligi kapsaminda degerlendirilmesi: Antalya ili alan
arastirmasi. Akademik Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, 10(18):
221-240.

Kavak, O. ve Kaygin, E. (2017). Toplumsal cinsiyet algisi ile girisimcilik
egilimi arasindaki iliskinin turizm sektori acisindan incelenmesi.
IWACT’17 International West Asia Congress of Tourism Research
Bildiri Kitabi, 28 Eylll-1 Ekim 2017, Van, s.436-450.

Kendir, H., Arslan, E. ve ince, C. (2018). Turizm egitimi alan lisans
ogrencilerinin girisimci kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi: Kirgizistan-
Turkiye Manas ve Gaziosmanpasa Universiteleri karsilastirmasi. 9.
Uluslararasi Girisimcilik Kongresi (ICE 2018) Bildiriler Kitabi, 10-12
Mayis 2018, Biskek, s.150-162.

Kilig, S. N., Sezen, T. S. ve Aydemir, B. (2018). Sosyal restoran girisimciligi:
Bir ornek olay incelemesi. 1. Uluslararasi Turizmde Yeni
Jenerasyonlar ve Yeni Trendler Kongresi (INGANT 2018) Bildiriler
Kitabi, 1-3 Kasim 2018, Sakarya, s.310-320.

Kivilcim, B. (2016). Girisimcilik ve déndiistiriicii liderlik arasindaki iliski:
Turizm sektériinde bir uygulama (Yayinlamamis yliksek lisans tezi).
Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Erzurum.



Cem lIsik, Ebru Giinlii Kugiikaltan, Sonay Kaygalak Celebi,
Ozgiir Galkin, irem Enser ve Ahmet Gelik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Kizihrmak, i. ve Oktay, K. (2006). Kirgizistan’da seyahat acentalarina yatirim
yapan girisimcilerin karsilastiklari pazarlama sorunlari. Uluslararasi
Girisimcilik Kongresi Bildiri Kitabi, 25-27 Mayis 2006, Manas, s.130-

139.

Kiziltay, E. (2010).Yéneticilerin liderlik tarzlarina gére girisimcilik
Ozelliklerinin incelenmesi: ~ Turizm sektériinde bir arastirma
(Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Afyon Kocatepe Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlist, Afyonkarahisar.

Koppl R. (2007). Entrepreneurial behavior as a human universal. M. Minniti
(Ed.), Entrepreneurship: The Engine of Growth, “People” icinde (s.1-

20). London: Praeger.

Korkmaz, S. (2000). Girisimcilik ve Universite Ogrencilerinin girisimcilik Turizm ve
ozelliklerinin  belirlenmesine yonelik bir arastirma. Hacettepe Girigimcilik
Universitesi [IBF Dergisi, 18(1): 163-179. Alaninda Yapilmis

Kozak, M. A. ve Yilmaz, E. G. (2010). Otel Yoneticilerinin i¢ girisimcilik Calismalarin
algilamalari: Frigya Bolgesi 6rnegi. Anatolia: Turizm Arastirmalari Bibliyometrik
Dergisi, 21(1): 85-97. Analizi

Laeis, G. C. M., ve Lemke, S. (2016). Social Entrepreneurship in tourism: e 145
Applying sustainable livelihoods approaches. International Journal
of Contemporary Hospitality Management, 28(6), 1076—1093.

Landstrom, H. ve Harirchi, G. (2018). The social structure of
entrepreneurship as a scientific field. Research Policy, 47: 65-662.

Li, L. (2008). A Review of entrepreneurship research published in the
hospitality and tourism management journals. Tourism
Management, 29(5): 1013-1022.

Lordkipanidze, M.,Brezet, H. ve Backman, M. (2005). The entrepreneurship
factor in sustainable tourism development. Journal of Cleaner
Production, 13: 787-798.

Merig, S. (2013). Girisimcilik potansiyeli ile etik algi arasindaki iliski:

Akcakoca Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 6rnegi
(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Diizce Universitesi, Diizce.

Nongsiej, P. ve Shimray, Somipam R. (2017). The role of entrepreneurship
in tourism industry: An overview. National Seminar on
Entrepreneurial Opportunities for Educated Youth in Global
Business, 8 Mart 2017, Pondicherry University, Puducherry.

Oltulular, F. i. (2018). Medikal turizm girisimciliginde mevcut durum ve
sorunlarin  tespitine yénelik  bir arastirma: izmir  6rnedi
(Yayinlanmamus yiiksek lisans tezi). Balikesir Universitesi, Balikesir.

Onuryiz Senel, Z. ve Girel, A. (2012). Humik maddelerin saglk sektériinde
kullanimi ve girisimcilik faaliyetleri. SAU Fen Edebiyat Dergisi, 1:

351-361.



Cem Isik, Ebru Gunliu

Kiiglikaltan, Sonay

Kaygalak Celebi,
Ozgiir Calkin, irem
Enser ve Ahmet Celik,

3 (1) 2019
146

Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmig Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Ozdemir, C. (2009). Karacasu’da turizm girisimciligi arastirmasi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 13(1): 105-116.

Ozer, O. (2011). Kurumsal girisimcilik ve isletme performansi iliskisi: Dért ve
bes yildizli otel isletmelerinde uygulama (Yayinlanmamis doktora
tezi). Dokuz Eylil Universitesi, izmir.

Ozkan, C. ve Temeloglu, E. (2017). Turizm egitimi alan 6grencilerin
girisimcilik hislerinin girisimcilik potansiyelleri Uzerindeki etkisi.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 10(52): 1307-9581.

Oztiirk, H. A. (2013). Turizm gelisiminin girisimcilik faktérleri ¢ercevesinde
degerlendirilmesi: Beypazari ve Safranbolu lizerinde karsilastirmali
bir ¢calisma (Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi). Gazi Universitesi,
Ankara.

Parker, S. C. (2004). The Economics of self-employment and
entrepreneurship. New York: Cambridge University Press.

Pirnar, i. (2015). Turizm sektoriinde girisimcilik siireci ve sektére 6zgi
ozellikler. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 34:
75-86.

Polat, D. (2011). Girisimcilik motivasyonu ve isletme yenilik¢iligi arasindaki
iliskinin arastiriimasina yonelik turizm isletmelerinde bir arastirma.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 6(2): 227-254.

Polat, S. ve Aktas-Polat, S. (2015). Turizmin kayip halkasi: 'Sosyal Sermaye'.
Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 8(40): 766-776.

Reynolds, P. D. (2005). Understanding business creation: Serendipity and
scope in two decades of business creation studies. Small Business
Economics, 24: 359-364.

Saylan, U. (2011). Girisimcilik kdiltiirii: Balikesir'de turizm sektériine yénelik
bir arastirma (Yayinlanmamis yuiksek lisans tezi). Balikesir
Universitesi, Balikesir.

Say J. B. (1803) A Treatise on Political Economy (C. R. Prinsep, Cev.).
Philadelphia: Grigg & Elliot.

Schumpeter, J. (1928). The instability of capitalism. The Economic Journal,
38(151): 361-386.

Serafimova, M. ve Petrevska, B. (2018). Female entrepreneurship in
tourism: A strategic management perspective in Macedonia. Journal
of Applied Economics and Business, 6(1): 21-32.

Shane, S. ve Venkataraman, S. (2000). The promise of entrepreneurship as
a field of research. Academy of Management Review, 25(1): 217-
226.

Sikari, S. (2018). Women entrepreneurship in tourism industry; a study on
women entrepreneurial opportunities in tourism industry of West
Bengal. Journal of Business and Management, 2: 60-67.



Cem lIsik, Ebru Giinlii Kugiikaltan, Sonay Kaygalak Celebi,
Ozgiir Galkin, irem Enser ve Ahmet Gelik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Sinan, V. (2004). Lisans diizeyinde turizm egitimi alan é&grencilerde
girisimcilik: Akdeniz Universitesi Turizm lIsletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksek Okulu érnegdi (Yayinlanmamis yiksek lisans tezi). Akdeniz
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Antalya.

Smallbone, D. (2015). Foreward. V. Ramandi, S. Gerguri-Rashiti ve A.
Fayolle (Ed.), Female Entrepreneurship in Transition Economies:
Trends and Challenges iginde (s.1-8). UK: Palgrave Macmillan.

Solmaz, A., Aksoy, O., Sengil, S. ve Sarusik, M. (2014). Universite
ogrencilerinin girisimci kisilik ozelliklerinin belirlenmesi: Turizm
lisans ve 6n lisans Uzerine bir alan arastirmasi. KMU Sosyal ve
Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 16(26): 41-55.

Solvoll, S., Alsos, G. A., ve Bulanova, O. (2015). Tourism entrepreneurship— Turizm ve
review and future directions. Scandinavian Journal of Hospitality Girigimcilik
and Tourism, 15(1): 120-137. Alaninda Yapilmis
Calismalarin
Sengil, S. (2017). Yerel girisimcilik ve turizm iliskisine dair c¢ikarimlar: Bibliyometrik
Mudurnu ornegi. Yénetim ve Ekonomi Arastirmalari Dergisi, 15(4): Analizi
126-142. o 147

Sengiil, S. (2018). Turizmin ekonomik, sosyal ve cevresel etkileri ile ilgili
algilarin girisimcilik niyeti (zerine etkisi. Journal of Business
Research Turk, 10 (1): 212-228.

Simsek, M. S., Ozgener, S. ve ilhan, i. (2017). Turizm sektériinde kadin
girisimciler ve yoneticiler agisindan otantik liderligin sosyal tembellik
Uzerindeki etkileri: Yasam tatmininin diizenleyici rolii. Seyahat ve
Otel Isletmeciligi Dergisi, 14(3): 88-109.

Tekin, M. ve Kasalak, M. (2013). Yeni bir girisimcilik egilimi: Ekoturizm giftlik
girisimciligi. Uluslararasi  Girisimcilik ve Kariyer Sempozyumu
Bildiriler Kitabi, 2-4 Kasim 2013, Mugla, s.1-8.

Tekin, M. ve Kasalak, M. (2014). Ekoturizm girisimciliginin bolgesel
kalkinmadaki rolii. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 32: 129-136.

Tekin, O. A., Ozkul, G. ve Demir, Y. (2014). Turizm &grencilerinin girisimcilik
diizeyleri Uzerine bir inceleme: Sileyman Demirel Universitesi
ornegi. 6. International Congress on Entrepreneurship Bildiri Kitabi.
24-26 Nisan 2014, Biskek-Kirgizistan, s.1-21.

Temeloglu, E. ve Ozkan, C. (2017). Turizm egitimi alan 6grencilerin
girisimcilik hislerinin girisimcilik potansiyelleri tzerindeki etkisinin
belirlenmesi. 8. Uluslararasi Girisimcilik Kongresi (ICE 2017) Bildiriler
Kitabi, 14-16 Temmuz 2017, Balikesir, s.782-789.

Tokmak, C. ve ince, C. (2014). Turizmde cevreye duyarh girisimcilik
yaklasimi. VI. International Congres on Entrepreneurship (ICE 2014)
Bildiriler Kitabi, 24-26 Nisan 2014, Bishkek, s.110-116.



Cem Isik, Ebru Gunliu
Kiiglikaltan, Sonay
Kaygalak Celebi,
Ozgiir Calkin, irem
Enser ve Ahmet Celik,

3 (1) 2019
148

Turizm ve Girisimcilik Alaninda Yapilmig Calismalarin Bibliyometrik Analizi

Topuz, E. (2017). Tanzimat sonrasi osmanli otelcilik tesebbusleri ve osmanli
oteller kumpanyasi. IWACT’17 International West Asia Congress of
Tourism Research Bildiri Kitabi, 28 Eylil-1 Ekim 2017, Van, s. 119-
128.

Tuncer, M. ve Dogan, S. (2018). Girisimcilik egiliminde egitimin etkisi:
Turizm isletmeciligi 6grencilerine yonelik bir arastirma. Turizm
Akademik Dergisi, 2: 97-108.

Turizmi Tesvik Kanunu (1982, 12 Mart). Resmi Gazete (Sayi: 17635). Erisim
adresi: http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.2634.pdf

Ugurlu, K. ve Yilmaz, N. (2017). Bag turizminde girisimcilik: Arcadia Baglari
ve Bakucha Hotel & Spa ornegi. 1.Uluslararasi Turizmin Gelecegi
Kongresi: inovasyon, Girisimcilik ve Siirdiirebilirlik Kongresi
(Futourism, 2017) Bildiriler Kitabi, 28-30 Eylil 2017, Mersin, s.38-46.

Ulama, S. (2016). Turizm lisans 6grencilerinin girisimcilik egilimleri Gzerine
bir arastirma: Sakarya Universitesi érnegi. International Conference
on Eurasian Economies Bildiri Kitabi, 29-31 Agustos 2016, Kaposvar,
s.741-751.

Uzun, C. (2018). Alanya otel isletmelerinde i¢c girisimcilik algisi
(Yayinlanmamis yiksek lisans tezi). Gaziantep Universitesi,
Gaziantep.

Uzun, D. (2016). Odemis-Tire Kemalpasa Yéresi kirsal turizm ve
girisimciligini tespite yénelik bir arastirma (Yayinlanmamis yliksek
lisans tezi). Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Balikesir.

Undivar, 0. (2015). Turizm girisimciligi ekseninde Konya ili (Yayinlanmamis
yiksek lisans tezi). Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Konya.

Von der Weppen, J. ve Cochrane, J. (2012). Social enterprises in tourism:
An exploratory study of operational models and success factors.
Journal of Sustainable Tourism, 20(3): 497-511.

Wennekers, S. ve Thurik, R. (1999). Linking entrepreneurship and economic
growth. Small Business Economics, 13: 27-55.

Yesilyurt, H., Yesilyurt, C. ve Akgiindiiz, Y. (2017). Oz yeterligin girisimcilik
egilimine etkisi: Turizm lisans 6grencilerine yonelik bir arastirma. 8.
Uluslararasi Girisimcilik Kongresi (ICE 2017) Bildiriler Kitabi, 14-16
Temmuz 2017, Balikesir, s.656-671.

Yilmaz, B. S. ve Giinel, O. D. (2011). Universite egitimi ve girisimcilik:
Bireyleri girisimcilige yonlendiren etkenler Uzerine bir arastirma.
Akademik Bakis Dergisi, 26: 1-20.

Yilmaz, Y., Seydinbekuli, A. D. ve Abishov, N. (2014). Universite son sinif
o0grencilerinin girisimcilik egilimlerinde ailesel Ozelliklerin etkisi:
Ahmet Yesevi Uluslararasi Tiirk-Kazak Universitesinde bir alan
arastirmasi. Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, 5: 11-24.



Cem lIsik, Ebru Giinlii Kugiikaltan, Sonay Kaygalak Celebi,
Ozgiir Galkin, irem Enser ve Ahmet Gelik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

Yilmazdogan, O. C. ve Kash, M. (2011). Turizm algisi ve girisimcilik
niyeti iliskisi: Eskisehir’de bir arastirma. 12. Ulusal Turizm Kongresi
Bildiri Kitabi, 30 Kasim-4 Aralik 2011, Diizce, s.591-600.
Yirik, S. ve llgaz Yildirim, B. (2014). Turizm sektorindeki kadin girisimcilerin
bireysel degerlerinin demografik 6zellikleri agisindan incelenmesi:
Antalya ili érnegi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 11(26): 361-378.
Yirik, S. ve llgaz Yildirim, B. (2014). Turizm sektoriindeki kadin girisimcilerin
bireysel degerleri ile risk ve belirsizlik algilari arasindaki iliskilerin
alan arastirmasi ile incelenmesi: Antalya érnegi. Nigde Universitesi
[IBF Dergisi, 7(2): 97-111.
Yumuk, G. (2013). Turizm bolimi 6grencilerinin girisimcilik egitimlerinin Turizm ve
girisimcilik egilimlerine etkisi. Trakya Universitesi iktisadi ve idari  Girisimcilik

Bilimler Fakdiltesi E-Dergi, 2(2): 96-120. Alaninda Yapilmis
Yumuk Gilinay, G. (2016). Turizm bolumi o6grencilerinin  girisimcilik Caligmalarin

egilimlerini etkileyen demografik faktorler: iki devlet {niversitesi Bibliyometrik

karsilastirmasi. Business and Economics Research Journal, 7(3): 155- Analizi

170. e 149

Yiiksel, F. ve Bekar, A. (2017). Kiguk ve orta olcekli yiyecek-icecek isletmesi
sahiplerinin girisimci kisilik 6zellikleri ve girisimcilik motivasyonlari.
Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 5(4): 33-46.

Zapalska, A. M. ve Brozik, D. (2014). Female entrepreneurial businesses in
tourism and hospitality industry in Poland. Problems and
Perspectives in Management, 12(2): 7-13.

Zurnaci, N. (2012). Kirsal turizmde; girisimcilik ve érgiitlenme. KMU Sosyal
ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 14(23): 65-70.



Giincel Turizm Aragtirmalari Dergisi
Cilt: 3, Sayi: 1, BAHAR: 150-168, 2019
e-ISSN: 2602-3008

DOI: 10.32572/guntad.512583

COCUKLU AILELERIN RESTORAN SECIMLERINI
ETKILEYEN FAKTORLER: iZMIR’DE BiR
ARASTIRMA:

FACTORS AFFECTING IN RESTAURANT SELECTION OF
FAMILIES WITH CHILDREN: A STUDY IN iZMIR

Dog. Dr. Nuran AKSIT ASIK
cetinsoz@mersin.edu.tr
ORCID: 0000-0003-0409-7359

0z

Bu calismanin amaci, cocuklu ailelerin restoran
secimlerini etkileyen faktorleri belirlemek ve bu
faktorler Gzerinde cocuklarin etkisini incelemek ve
cocuklu ailelerin demografik 6zellikleri ile restoran
secimlerini etkileyen faktorler arasinda bir farklilik
olup olmadigini ortaya koymaktir. Arastirmanin
evrenini alti yasin altinda, en az bir cocuk sahibi
olan aileler olusturmaktadir. Arastirma verileri,
toplam 400 katihmcidan yiiz ylize anket uygulamasi
ve kolayda 6rnekleme yéntemiyle toplanmistir.
Veri analizinde frekans, ylizde, ortalama, faktor
analizi, Mann Whitney U ve Kruskal Wallis H
testlerinden yararlaniimistir. Arastirma bulgulari,
cocuklu ailelerin restoran secimlerinde sirasiyla
yemeklerin 6zellikleri, parasal deger, restoran
ozellikleri, cocuk dostu hizmet faktorlerinin etkili
oldugu gostermektedir. Ayrica ¢ocuklu ailelerin
restoran se¢imlerini etkileyen faktoérlerin, yas,
egitim, meslek, gelir, restorana gitme sikhgi ve
tercih edilen restoran tiird agisindan farkhhk
gosterdigi belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Restoran Secimi, Cocuklu Aileler,
Tiketici Tercihleri.

MAKALE BiLGISI
Arastirma Makalesi
Makale Gelis
14.01. 2019
Dizeltme

11.02. 2019

Kabul Tarihi

12.03. 2019

GUNCEL TURIZM
ARASTIRMALARI
DERGISI

ABSTRACT

The purpose of this study is to identify
factors which influence families with
children when they select restaurants and
also determinate whether there are
differences between the characteristics of
the families and factors that affect the
families with children restaurant selection.
The population of the study consists of
families who have at least one child under
the age of six. The research data is collected
from 400 participants by face-to-face
guestionnaire using convenience sampling
method. Questionnaires were used for
collecting data and 400 person responded
to the study. In addition, for data analysis,
frequency, percentage, mean, Mann
Whitney U test and Kruskal Wallis H test
were used. The findings of the research, it
was showed that the characteristics of the
meals, value for money, the characteristics
of the restaurant and the child friendly
services were important respectively in the
restaurant selections of the families with
children. And also it was determined that
the factors affecting restaurant choices of
the families with children differ in terms of
age, education, occupation, income and
preferred restaurant type.
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GIRIS

Son yillarda, artan gelir dizeyi, degisen yasam bigimi, yenilik, kolaylik,
statli, prestij, sosyallesme ve evde yemek hazirlamaktan kaginma gibi
nedenlerle pek cok tiiketici disarida yemek yemeyi tercih etmekte, bu da
restoran isletmelerinin sayisinin her gegen giin artmasina yol agmaktadir
(Dash, 2005: 5). Hizla artan restoran sayisi ve cesitliligi, restoran isletmeleri
acisindan yogun bir rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Bu durum,
yogun rekabetin yasandigl endistri icerisinde varliklarini devam ettirmek ve
on plana ¢ikmak isteyen restoran isletmelerinin tiiketici tercihlerine daha
fazla 6nem vermelerine neden olmustur (Albayrak, 2014: 190). Ancak
tiketicilerin satin alma karari ve restoran tercihlerinin temelini olusturan
ihtiyaclarinin karsilanabilmesi icin 6ncelikle, tuketicilerin temel istek ve Cocuklu Ailelerin

beklentilerinin bilinmesi gerekmektedir. Bu nedenle restoran isletmeleri Restoran
acisindan, tiiketici tercihlerini etkileyen faktérlerin bilinmesi biyik énem Secimlerini
tasimaktadir. Etkileyen Faktérler:
izmir'de Bir
Tuketicilerin restoran sec¢imleri Uzerinde bireysel, ekonomik, kiiltlirel ve Arastirma
cevresel pek cok faktor etkili olmaktadir. Restoran secimini etkileyen bu . 151

faktorlerin temel belirleyicisinin ise tiketicinin fizyolojik, psikolojik ve
sosyal ihtiyaglari oldugu bilinmektedir (Pettersson ve Fjellstrom, 2007:
208). Yapilan arastirmalar, tlketicilerin Grlin ve hizmete iliskin secimlerini
etkileyen en onemli faktoérlerden birinin aile unsuru oldugunu acgik bir
sekilde ortaya koymaktadir (Olug, 2006: 77). Gegmiste, ailenin en 6nemli
unsurlarindan biri olan gocuklarla ilgili karar verme roliini, evin liderleri
olarak ebeveynler Ustlenmistir (Cullen, 2004; Wang, Hsieh, Yeh ve Tsai,
2004). Ancak yasanan toplumsal degisimin geleneksel aile yapisinda
yarattigi farkhlasma, ailenin tiketim aliskanlklari ve satin alma kararlarinda
cocuklari daha etkin bir konuma getirmis, ailenin yiyecek-icecek, kiyafet,
kisisel bakim ve eglence sektoriine yonelik segim ve satin alma kararlarinda,
cocuklar 6nemli bir belirleyici haline gelmistir (Clulow, 1993; Kotler ve
Armstrong, 2012).

Ekonomik ve sosyal kosullarda yasanan degisim, kentlesme ve bireylerin
egitim seviyesinin yikselmesi, ailelerin cocuklari ile daha iyi diyalog
kurmalarini  saglamistir. Ancak yogun calisma ve zaman vyetersizligi
nedeniyle cocuklarla gecirilen sirenin giderek azalmasi aileleri farkh
arayislara yonlendirmistir. Cocuklari ile daha fazla vakit gecirmek isteyen
aileler, tiiketim kararlarinda hem kendilerine hem de ¢ocuklarina en ylksek
faydayi saglayacak sekilde karar almaya baslamislardir (Flurry, 2004; Rose,
Boush ve Shoham, 2002). Bu gelismeler dogrultusunda, satin alma ve karar
verme mekanizmasindaki artan etkileri nedeniyle c¢ocuklar, biylk
isletmelerin en 6nemli hedef pazarlarindan birini olusturmaktadir.
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Son yillarda gocuklara 6zel tekstil, temizlik ve gida Uretiminin yani sira
cocuk kitaplari, oyuncak slipermarketleri ve eglence merkezlerinden olusan
hizmet yelpazesinin hizla genislemesi, modern restoranlarda g¢ocuk
mendlerinin sunulmasi, aligveris merkezlerinde ailelerin daha fazla vakit
gecirmesini saglamak icin cocuk oyun ve eglence alanlarinin diizenlenmesi,
cocuk pazarinin blyukliginl ortaya koymaktadir. Bu noktada, pazar payini,
gelirini ve mausteri tatminini arttirmak isteyen restoran isletmelerinin,
¢ocuklara yonelik hizmetler gelistirmesi zorunlu hale gelmistir.

Aileler hem kendi basina bir tiiketici birimi, hem de tiiketim kararlarini
etkileyen bir unsur olarak ele alinmaktadir (Odabasi ve Baris, 2007: 67). Bu
nedenle basta cocuklar olmak (zere, ailelerin satin alma kararlarini
etkileyen faktorler, son yillarda en 6nemli arastirma alanlarindan biri haline
gelmis ve ¢ocuklarin, ailelerin satin alma kararlarina etkisi konusunda pek
cok arastirma yapilmistir (Mangleburg, 1990; Fallon ve Bowles, 1998; Story
ve French, 2004; Odabasi ve Baris, 2007). Bu arastirmalarda 6zellikle gida,
oyuncak, okul malzemesi ve kiyafet aliminda, ¢ocuklarin ailenin satin alma
kararlarini biyutk olglide etkiledigi vurgulanmaktadir. Cocuklarin ailenin
satin alma kararlarina etkisini incelemek amaciyla McNeal ve Yeh (2003)
tarafindan, Cin’de yapilan arastirmanin sonuglari, 7-11 yas grubunda olan
cocuklarin, ailenin satin alma kararlarinin  %67,8’ini  etkiledigini
gostermektedir.

Emir ve Pekyaman (2010) tarafindan 5-6 yas grubunda cocugu olan
ailelerin, otel segimlerinde etkili olan faktorleri belirlemek amaciyla
yaptiklari arastirmada, ailelerin otel seciminde, cocuk yatagi, cocuk dolabi,
g¢ocuk havuzu ve gocuk menisi olmasina, glvenlik ve hijyene 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Tim bu arastirmalar, ailenin secim ve karar alma
mekanizmalari Gzerinde cocuklarin 6nemli dizeyde etkili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu nedenle restoranlar icin, sayisal olarak daha buyilk bir
talep hacmi olusturan cocuklu ailelerin restoran tercihinde etkili olan
faktorlerin  bilinmesi gerekmektedir. Ayrica c¢ocuklu ailelerin hizmet
beklentilerine uygun Uriin ve hizmetlerin gelistiriimesinin, dogru pazarlama
stratejilerinin belirlenmesi ve miusteri degerinin arttirilmasi agisindan
onemli oldugu dislnilmektedir. Buradan hareketle gerceklestirilen
arastirmanin temel amaci, ¢ocuklu ailelerin restoran secimine etki eden
faktorlerin incelenmesi ve bu faktorlerin sosyo-demografik ozelliklere gore
farklihk gosterip gostermediginin  belirlenmesidir.  Yapilan literatir
taramasinda, tlketicilerin restoran tercihine etki eden faktoérleri inceleyen
¢ok sayida arastirma yapildigl gozlenmistir. Ancak, cocuklu ailelerin
restoran seciminde etkili olan faktorleri belirlemeye yonelik bir arastirmaya
rastlanmamistir. Arastirmanin bu agidan énemli oldugu disinlilmekte ve
elde edilen bulgularin ilgili yazina ve restoran isletmecilerine katki
saglamasi beklenmektedir.
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LITERATUR TARAMASI

Tuketicilerin restoran secim sireci, disarida yemek yeme karari ile
baslamaktadir. Disarida yeme karari verildikten sonra, sirasiyla yemek

secimi ve restoran secimi yapilmaktadir (Ozdemir, 2010: 226). Tiiketicilerin

restoran secimini etkileyen pek c¢ok faktér bulunmaktadir. S6z konusu

faktorleri belirlemek amaciyla diinyada ve llkemizde ¢ok sayida arastirma

yapilmistir. Bunlardan biri olan ve Miller ve Ginter (1979) tarafindan

ABD’deki fast food isletmelerinde gercgeklestirilen arastirmanin sonuglari,
musterilerin restoran seg¢imini etkileyen en 6nemli faktorlerin yemeklerin

lezzeti, servis hizi, hijyen, konfor, fiyat, meni c¢esitliligini oldugunu
gostermektedir. Lewis (1981) tarafindan ABD’de vyapilan baska bir
arastirmada ise yemek kalitesi, menu cesitliligi, atmosfer ve uygun fiyat Cocuklu Ailelerin
faktorlerinin musterilerin yiyecek icecek isletmesi se¢ciminde etkili oldugu Restoran

belirlenmistir. Segimlerini
Etkileyen Faktorler:
Sweeney, Johnson ve Armstrong (1992) tarafindan Avustralya’da yapilan

izmir'de Bir
arastirmada, c¢alisan davraniglari ve fiyat unsurlarinin restoran segimi Arastirma
tizerinde etkili oldugu vurgulanirken, Auty (1992) tarafindan ingiltere’de . 153

etnik restoran miusterilerine yonelik yapilan arastirmada ise, restoran
seciminde yemek kalitesi, yemek c¢esitliligi, 6denen parayl hak etmesi,
atmosfer ve konum faktérlerinin 6nemli oldugu sonucuna ulasiimistir. Kara,
Kaynak ve Kigclkkemiroglu'nun (1996) ABD ve Kanada’da fast food
musterileri Gzerinde yaptiklari arastirmada, Amerikal tiiketiciler icin meni
cesitliligi, servis hizi, yiyecek kalitesi, hijyen, ¢alisanlarin yaklasimi, fiyat ve
besin degerinin restoran seciminde daha 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Kanadali tliketiciler agisindan ise oturma kapasitesi, hijyen, besin degeri,
calisan davranislari, fiyat ve konum unsurlarinin restoran se¢imini daha ¢ok
etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

Hsu, Byun ve Yang (1998) Kore’'de vyaptiklari arastirmada, fast food
isletmelerinin segiminde hijyen, tuvalet alani, lezzet, ¢alisanlarin giiler yuzlu
olmasi, yiyeceklerin tazeligi, ulasim kolayligi ve servis hizinin 6éne c¢iktigini,
diger restoranlar acisindan ise yemeklerin lezzeti, cesitliligi, sunumu,
doyurucu olmasi, tazeligi, hijyen ve atmosfer unsurlarinin daha ¢ok énem
tasidigini belirlemislerdir. Kivela (1997) tarafindan Hong Kong'da yapilan
arastirmanin sonuglari, yiyecek icecek isletmesi secimini etkileyen en
onemli faktorlerin yemek kalitesi ve cesitliligi oldugunu ortaya koymaktadir.
Ayni calismada restoran seciminde etkili olan faktorlerin, isletmeye gitme
amacina gore degiskenlik gosterdigi de vurgulanmaktadir.

Clark ve Wood (1998) tarafindan yapilan arastirmada, restoran se¢iminde
miusterilerin yemeklerin cesitliligi, kalitesi, lezzeti, fiyat, ambiyans, servis
hizina 6nem verdikleri belirlenmistir. Rumore, Zhu, Tanner ve Scheuerman
(1999) ABD’deki fast food isletmelerden yararlanan o6grenciler lzerinde
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gerceklestirdikleri arastirmada, restoran seciminde en 6nemli unsurlarin
yiyeceklerin kalitesi, fiyat ve isletmenin konumu oldugu sonucuna
ulasmislardir. Knutson (2000) tarafindan fast food tlketen 6grenciler
Uzerinde yapilan baska bir arastirmanin sonuclari ise en 6nemli restoran
se¢im kriterlerinin hijyen, fiyat, servis hizi ve mentde bulunan Uriinlerin
tutarhhgi oldugunu ortaya koymaktadir.

Azanza (2001) tarafindan Filipinler’de fast food tiketen 6grencilere yonelik
yapilan arastirmanin sonuglari, restoran seg¢imini etkileyen en 6nemli
faktorlerin yemeklerin lezzeti, gida giivenligi, makul fiyat, hijyen ve servis
hizi oldugunu gostermektedir. Park (2004) tarafindan Kore’de, 18-30 yas
araligindaki musterilerle yapilan arastirmada, restoran secimini etkileyen
en onemli faktorlerin, yemeklerin lezzeti, hijyen, anlayish personel ve hizli
servis oldugu belirlenmistir. Sulek ve Hensley (2004) tarafindan ABD’de
yapilan arastirmanin sonuglari ise muisteri memnuniyetinin en 6nemli
unsurlarinin yiyecek kalitesi ve atmosfer oldugunu ortaya koymaktadir.

Baek, Ham ve Yang (2006) Kore ve Filipinlerde fast food tiiketen 6grenciler
Uzerinde yaptiklari arastirmada, Koreliler igin fiyat, marka, yiyecek kalitesi,
servis kalitesi ve hijyenin, Filipinliler igin ise fiyat, yiyecek kalitesi, hijyen,
servis kalitesi ve markanin en o6nemli unsurlar oldugu sonucuna
ulasmislardir. Goyal ve Singh (2007) Hindistan’da yaptiklari arastirmada,
fast food misterisi 6grenciler agisindan vyiyeceklerin cesitliligi, lezzeti,
kalitesi, ambiyans, hijyen, servis hizi, fiyat, konum ve diger kisilerin tercih
ediyor olmasinin restoran segimini etkiledigini belirlemislerdir.

Zopiatis ve Pribic (2007) tarafindan Kibris’ta yapilan arastirmanin sonuclari,
hijyen, personelin davranislari, yiyeceklerin kalitesi, personelin bilgisi,
ambiyans, servis hizi, indirim ve promosyonlar, konum, fiyat ve gizliligin
restoran segimini etkileyen en 6nemli faktorler oldugunu gostermektedir.
Mamalis (2009) Yunanistan’da fast food isletmeleri (izerine yaptig
arastirmada, konum, yiyeceklerin kalitesi ve lezzeti, isletme tarafindan
sunulan hizmetler, haz alma, promosyon programlari, kaliteli servis hizmeti
ve ambiyansin en onemli unsurlar oldugunu tespit etmistir. Mhlanga ve
Tichaawa (2016) tarafindan Gliney Afrika’da yapilan arastirmanin sonucglari,
yiyecek kalitesi, servis kalitesi ve atmosferin miusterilerin restoran
tercihinde etkili oldugunu géstermektedir.

Midsterilerin restoran secimini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik
ulusal yazinda yer alan ilk arastirmalardan biri, Yiksel ve Yiksel (2003)
tarafindan Mugla’da yabanci turistler Uzerinde vyapilan calismadir.
Arastirmanin sonuclari, restoran seciminde servis kalitesi, Urln kalitesi,
hijyen, men cesitliligi ve parasal degerin 6nemli oldugunu gostermektedir.
Tayfun ve Kara (2007) tarafindan Ankara’da isletme belgeli birinci sinif
restoranlarda yapilan arastirmada, restoran segiminde fiziki ozellikler,
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ulasim kolayligi, personelin tutumu, yiyecek kalitesi ve hizmetin zamaninda
sunulmasinin énemli rol oynadigi belirlenmistir. Tayfun ve Tokmak (2007)
tarafindan Ankara’da vyerel yiyecekler sunan fast food isletmelerinde
yapilan arastirmada ise menilerin doyurucu olmasi, damak tadina uygun
olmasi, hizmetin zamaninda ve hizli olmasi, ulasim kolaylg, isyerine ve eve
yakin olmasi gibi unsurlarin énemli oldugu sonucuna ulasgiimistir.

Ozdemir (2010) tarafindan yapilan disarida yemek yeme olgusunun tiim

yonleri ile ele alindigi kuramsal ¢alismada, yemek kalitesi, yemek ¢esitliligi,

fiyat, atmosfer, konum ve servisin misterilerin yiyecek icecek isletmesi

tercihinde g6z onlinde bulundurdugu énemli kriterler oldugu belirtilmistir.

Ariker (2012) tarafindan istanbul’da ikamet eden miisteriler (izerinde,

internet sitesi vasitasi ile yapilan arastirmada, misterilerin yiyecek icecek Cocuklu Ailelerin
isletmelerinde aradiklari nitelikler ile demografik Ozellikler arasinda Restoran
farklilasmalar oldugu tespit edilmistir. Albayrak (2014) tarafindan  Segimlerini
istanbul’da bulunan turistik isletme belgeli restoranlarda yapilan  Etkileyen Faktorler:

arastirmanin sonuglari ise rahatlk, temizlik, yemeklerin kalitesi, yemeklerin izmir’de Bir
cesitliligi, yiyecek digi hizmetler, calisanlarin yetkinligi, fiyat ve parasal  Arastirma
degerin restoran se¢imini etkiledigini géstermektedir. e 155

Yiiksekbilgili (2014) tarafindan istanbul Kiciikgekmece’de yapilan
arastirmada, servis, sunum, garsonlarin kiyafetleri, dis gorinis, fiyat,
otopark, baskalarinin tavsiyesi, calinan mizik, sakinlik ve reklaminin
yapiliyor olmasinin restoran segimini etkiledigi belirtilmistir. Cevizkaya
(2015) tarafindan istanbul’da yapilan arastirmanin sonuglari, tiiketicilerin
etnik restoran seciminde vyiyeceklerin sunum kalitesi, menl gesitliligi,
calisan davranislari, ¢alisanlarin bilgili olmasi, restoranin atmosferi ve
imajinin etkili oldugunu ortaya koymaktadir.

Karakas, Cicek ve Aysen (2015) tarafindan Alanya’da akademisyen ve
Ogrenciler Gzerine yapilan arastirmada, yiyeceklerin kalitesi, gida giivenligi,
yiyeceklerin lezzeti, hijyen, fiyat, porsiyonlarin doyurucu olmasi ve servis
olanaklarinin restoran sec¢imini etkiledigi belirlenmistir. Karakas, Bilgin ve
Kingir (2017) tarafindan Amasra’da bulunan balik restoranlarinin
musterileri Uzerinde yapilan arastirmada ise c¢alisanlarin 6zen, dikkat,
isteklilik ve samimiyeti, servis hizi, yiyeceklerin lezzeti, tazeligi, sunumu,
restoranin 1si ve havalandirmasi, restoranda c¢alinan miuzikler ve
ulasilabilirlik 6zelliklerinin restoran secimini etkiledigi sonucuna ulasiimistir.
Canoglu ve Balli (2017) tarafindan Adana’da kebap restoranlarinin
musterileri Gzerinde yapilan arastirmada yiyeceklerin lezzeti ve tazeligi,
restoranin temizligi, parasal deger ve uygun fiyatin en 6nemli secim
kriterleri oldugu tespit edilmistir. Yapilan arastirmalar, restoran secimini
etkileyen faktorlerin kisiden kisiye farkhlik gosterdigini, hatta ayni kisinin
farklh kosullardaki (restorana gidis amaci, beraberindeki kisiler, restoran
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tlird) restoran secim kriterlerinin degisebildigini ortaya koymaktadir (Boone
ve Kurtz 2005; Upadhyay, Singh ve Thomas, 2007).

Gocuklu ailelerin restoran segimini etkileyen faktorlere iliskin bir
arastirmaya rastlanmamis olmakla birlikte, Miller ve Ginter (1979)
tarafindan ABD’de yapilan bir arastirmada, misterilerin restoran seciminde
cocukla gidilebilir olmasina 6nem verdikleri tespit edilmistir. Kara vd.
(1996) tarafindan ABD ve Kanada’daki fast food isletmelerinde yapilan
arastirmada ise c¢ocuklara hediyeler verilmesinin restoran tercihini
etkiledigi belirlenmistir.

YONTEM

Bu c¢alisma, betimleyici arastirma yontemlerinden, genel tarama modeli
kullanilarak gergeklestirilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye sinirlarinda yasayan ve alti yasindan daha
kiiciik en az bir ¢ocuk sahibi olan aileler olusturmaktadir. Yas grubu olarak
alti yasindan daha kiiglik c¢ocuklarin segilmesinin nedeni, bu vyastaki
¢ocuklarin ailenin gbzetim ve ilgisine daha fazla gereksinim duymasidir.
Zaman ve maliyet agisindan, evrenin tamamina ulasmak mimkiin olmadigi
icin, 6rneklem alinmasina karar verilmistir. Turkiye’de 2017 verilerine gore,
esler ve cocuklardan olusan cekirdek aile nifusu yaklasik 35 milyondur
(TUIK, 2017). Ancak restoranda yemek yiyen cocuklu aile sayisi tam olarak
bilinemedigi i¢in 6rneklem hesaplama yoluna gidilmistir. Sinirsiz evren
blydkliglu formiliine gore yapilan hesaplamada (d=+,05; gq=0,05) en az
384 kisiye ulasiimasi gerektigi belirlenmistir (Yazicioglu ve Erdogan, 2004:
49-50). Ancak eksik ve hatali doldurma olasiligina karsi 6nlem almak ve
daha fazla kisiye ulagmak igin 400 anket uygulanmasina karar verilmistir.
Veri toplama araci olarak anket teknigi kullaniimistir. Anket uygulamasina
gecmeden 6nce, izmir'deki restoranlarin dagilimlar tizerinde bir 6n
arastirma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda restoran sayisi ve cesitliligi
acisindan Alsancak, Konak, Karsiyaka, Balcova, Bornova ve Narlidere
ilcelerinin amaca uygun oldugu belirlenmis ve anket uygulamasi igin
Ozellikle bu bolgeler tercih edilmistir. Calisma evrenini olusturan kisiler
kolayda ornekleme yontemi ile secilmistir. Anket uygulamasi icin yerel ve
liks restoran isletmecilerinden izin alinmakla birlikte, fast food
tiketicilerine ulasmak icin daha c¢ok alisveris merkezleri tercih edilmis ve
tiketiciler ile dogrudan temasa gecilmistir. Tiketicilere calismanin 6nemi
konusunda kisaca bilgi verilmis ve daha sonra arastirmaya katilmayi gonulli
olarak kabul eden kisilere, ylz vylze gorisme teknigi ile anket
uygulanmistir. Anket uygulamasi 7 Nisan-20 Mayis 2018 tarihleri arasinda,
alti Universite 6grencisi tarafindan izmir'de yapilmistir. Uygulanan 400



Nuran Aksit Agik, 3 (1) 2019
Giincel Turizm Arastirmalari Dergisi

anketin tamami degerlendirmeye alinmistir.
Veri Toplama Araci

Arastirmada kullanilan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci
boélimde, katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik 8
soru bulunmaktadir. ikinci bélimde ise g¢ocuklu ailelerin restoran
tercihlerini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla olusturulan ve 28
maddeden olusan 6lcek yer almaktadir. Olgegin olusturulmasinda daha
once Kogbek (2005), Harrington, Ottenbacher ve Kendall, (2011), Ariker,
(2012), Alonso, O’Neill, Liu, ve O’Shea (2013) ve Albayrak, (2014)
tarafindan yapilan ¢alismalardan yararlaniimistir. Cocuk dostu hizmetlere
iliskin maddelerin bir kismi ise arastirmacilar tarafindan eklenmistir. Bu
amacla oncelikle c¢ocuklu ailelerle goriismeler yapilmis ve internet
Uzerinden restoranlarin ¢ocuklu ailelere verdikleri hizmetler incelenmistir.
Daha sonra elde edilen bilgiler madde haline getirilerek anket formuna
eklenmistir. Olcek 5’li Likert tipi derecelendirme kullanilarak diizenlenmis

Cocuklu Ailelerin
Restoran
Segimlerini
Etkileyen Faktorler:

. - izmir'de Bir
olup, 1= Hi¢ Onemli Degil, 5= Cok Onemli araliginda puanlanmistir. Anket Arastirma
formunun alinan uzman goruslerine gére uygun bulunmasindan dolayi pilot . 157

uygulama yapilmamistir.
Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen veriler SPSS 22.0 programinda analiz edilmistir.
Verilerin analizinde frekans, ylizde, aritmetik ortalama ve standart sapma
gibi betimleyici istatistikler kullanilmistir. Ayrica verilere agiklayici faktor
analizi uygulanmis ve Chronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Elde
edilen verilerin demografik degiskenlere gore farkhlik gobsterip
gostermedigini belirlemek igin, dncelikle normallik sinamasi yapilmis, bu
amacla verilere Kolmogorov Smirnov ve Shapiro Wilk testleri uygulanmistir.
Elde edilen sonuclar verilerin normal dagihim gostermedigini (p<,05) ortaya
koydugu icin, verilerin analizinde parametrik olmayan testlerden Mann-
Whitney U testi ve Kruskal Wallis testleri kullanilmistir. Kruskal Wallis testi
sonucunda, farkhligin hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek icin, ikili
karsilastirma (Pairwise Comparisons) testinden vyararlaniimistir. Tam
analizler icin anlamlilik diizeyi p<0,05 olarak kabul edilmistir.

BULGULAR
Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmadan elde edilen veri setinin analizine gecgmeden Once, o0lcege
faktor analizi uygulanmistir. Bunun icin 6ncelikle 6rneklem buylkliginiin
analiz igin yeterliligini belirleyen KMO degeri hesaplanmis ve %80,4 olarak
bulunmustur. Ayrica verilerin faktor analizine uygunlugunu goésteren
Bartlett kuresellik testi degeri X?=3820,32 ve p<0,01 olarak hesaplanmistir.
Elde edilen her iki sonug da verilerin faktor analizine uygundur.
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Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Faktor Analizi Bulgulari

Boyutlar A.O. S.S. Faktor Yikleri A. Varyans
Yemeklerin Ozellikleri 4,22 0,380

Yemeklerin doyurucu olmasi 4,02 0,851 ,707

Cocuk menislnin gesitliligi 4,02 0,679 ,652

Yemeklerin saglikli olmasi 4,54 0,858 ,718 27,49
Yemeklerin taze olmasi 4,43 0,864 ,580

Yemeklerin lezzetli olmasi 4,12 0,940 ,646

Restoranin Ozellikleri 3,53 0,389

Guvenilir olmasi 4,00 0,639 ,495

Taninmig (marka) olmasi 3,75 1,180 ,619

Dekorasyon ve Ambiyansi 3,37 1,116 ,640

Temiz ve hijyenik olmasi 3,71 1,233 ,642

Servisin hizli olmasi 3,51 0,937 ,690

Alkol olmamasi 3,26 1,217 ,589

Ulagimin kolay olmasi 3,44 1,120 ,720 14,88
Otopark olmasi 3,68 0,965 ,422

Oturma gruplarinin rahat ve genis olmasi 3,50 1,185 ,532

Calisanlarin diizglin gérinimli ve bilgili olmasi 3,32 1,348 ,625

Ortamda sigara icilmemesi 3,37 1,122 ,601

Cocuk Dostu Hizmetler 3,50 0,494

Emzirme ve alt degistirme odasi olmasi 3,11 1,20 ,574

Oyun odasindaki oyuncaklarin hijyenik olmasi 3,54 1,209 ,661

Yesil alan/ bahge bulunmasi 3,72 1,346 ,618

Tuvaletlerin gocuklara uygun olmasi 3,45 1,214 ,683

Cocuklara 6zel yemek takimlarinin olmasi 3,38 1,201 ,571 11,74
Oyun ablasinin olmasi 3,02 1,202 ,416

Zemin ve dekorasyonun glvenli olmasi 3,58 1,238 ,681

Cocuklar igin oyun odasinin olmasi 3,98 0,979 ,478

Mama Sandalyesi /Cocuk masasi vb. olmasi 3,43 1,133 ,558

Cocuklara hediye verilmesi 3,82 1,244 ,569

Parasal Deger 3,63 0,722

Fiyatin makul olmasi 3,77 1,379 ,645

Odenen paraya degmesi 3,63 0,735 ,772 7,05
Fiyatlarda ¢ocuk indirimi olmasi 3,50 1,265 ,508

KMO Degeri: ,804

Bartlett's Test of Sphericity: 3820,32

Aciklanan Toplam Varyans: 61,157

Chronbach Alpha: ,826

Yapilan analizde faktor yiiklerinin hesaplanmasinda temel bilesenler tahmin

yontemi ve varimax dondirme uygulanmistir.

Olcegin

boyutlarini
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belirlemek amaciyla yapilan agiklayici faktér analizi sonuglari Tablo 2’'de
gorilmektedir. Buna gore 6lcek 6zdegeri 1’den bliylk ve toplam varyansin
%61,16’sin1 aciklayan dort boyutlu bir yapi olusturmustur. S6z konusu
boyutlar iceriklerine gére “Yemeklerin Ozellikleri”, “Restoranin Ozellikleri”,
“Cocuk Dostu Hizmetler” ve “Parasal Deger” olarak adlandiriimistir. Toplam
varyansin %27,48’'ini yemeklerin 6zellikleri, %14,88’ini restoranin 6zellikleri,
%11,74’Gn0 gocuk dostu hizmetler ve %7,05’ini ise parasal deger boyutu
aciklamaktadir. Ayrica vyapilan glvenilirlik analizinde, ,826 olarak
hesaplanan Cronbach’s Alfa katsayisi 6l¢egin i¢ tutarhliginin kabul edilebilir
diizeyin Gzerinde oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014: 405).

Cocuklu ailelerin restoran secimlerini etkileyen faktorlerin ortalamasi

yemeklerin ozellikleri (x=4,22), parasal deger (x=3,63), restoranin ozellikleri Cocuklu Ailelerin
(x=3,53) ve ¢ocuk dostu hizmetler (x=3,50) olarak siralanmaktadir. Cocuklu Restoran

ailelerin restoran segimlerini birinci dereceden etkileyen yemeklerin Segimlerini
ozellikleri boyutunda, yemeklerin saglikli (x=4,54) ve taze olmasi (x=4,43) Ftk"eye“ Faktérler:
ortalamasi en yiksek faktorlerdir. Restoran 6zellikleri agisindan, restoranin lzmir’de Bir
glvenilir (x=4,00) ve taninmis olmasi (x=3,75) ¢ocuklu misterilerin restoran
secimini en ¢ok etkileyen 6zelliklerdir. Cocuklu ailelerin restoran segimlerini e 159
Uglincu dereceden aciklayan ¢ocuk dostu hizmetler boyutunda en yiksek

ortalama, oyun odasi bulunmasi (x=3,98) maddesine ait olup, bunu

cocuklara hediye verilmesi (x=3,82) ve yesil alan/bah¢e bulunmasi (x=3,72)
izlemektedir. Cocuklu ailelerin restoran segimlerini doérdiincii dereceden

aciklayan parasal deger boyutunda en yiiksek ortalama fiyatin makul olmasi

(x=3,77) ve 6denen paraya degmesi (x=3,63) seceneklerine aittir.

Aragtirma

Demografik Bulgular

Arastirmaya katilanlarin demografik ve diger 6zelliklerine ait frekans ve
ylzde dagihimlari Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3’e gore katilimcilarin %68,3’ kadin, %31,7’si erkek olup, %53,3’(i 26-
35 yas arasl , %20,5’i 36-45 yas arasl, %16,5’i 18-25 yas arasi, %9,8’i 46 yas
ve Uzerindedir. Katilimcilarin %46,8’i ortadgretim, %35,8'i (iniversite,
%15,5'i ilkogretim ve %2’si lisanslisti egitimi almistir. Arastirmaya
katilanlarin %38,3’li 6zel sektor calisani, %23,8’i kamu calisani, %20,3'l ev
hanimi, %10,8’'i serbest meslek sahibi, %7’i diger meslek gruplarinda
(Bilgisayar yazilimi, e-ticaret) calisanlardan olusmaktadir. Gelir diizeyine
gore dagilim incelendiginde, %42,8’inin 2001-4000 TL arasi, %36,8’inin
4001-6000 TL arasi, %13’linin 0-2000 TL arasi, %7,5’isini 6001 TL ve lzeri
aylik gelire sahip oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin %39,8’i ayda bir kez,
%28,5’i ayda 2-3 kez, %19’u ayda 4-5 kez, %12,8'inin ise ayda 6 kez ya da
daha fazla restorana gittiklerini belirtmislerdir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimi

Degiskenler f % Degiskenler f %
Cinsiyet Egitim

Kadin 273 68,3 | ilkdégretim 62 15,5
Erkek 127 31,8 | Ortadgretim 187 46,8
Yas Universite 143 35,8
18-25 Yas 66 16,5 | Lisansustu 8 2,0
26-35 Yas 213 53,3 | Gelir (Ayhk)

36-45 Yag 82 20,5 | 0- 2000 TL 52 13,0
46 Yas ve Uzeri 39 9,8 | 2001-4000TL 171 42,8
Meslek/Mesguliyet 4001-6000 TL 147 36,8
Serbest Meslek 43 10,8 | 6001 TL ve Uzeri 30 7,5
Kamu Calisani 95 23,8 | Cocuk Sayisi

Ev Hanimi 81 20,3 | 1 Cocuk 128 32,0
Ozel Sektor Calisani 153 38,3 | 2 Cocuk 174 43,5
Diger 28 7,0 | 3 Cocuk 72 18,0
Restorana Gitme Sikhig 4 Gocuk ve lizeri 26 6,5
Ayda 1 Kez 159 39,8 Ii:tl:;h Edilen Restoran

Ayda 2-3 Kez 114 28,5 | Yerel Restoran 107 26,8
Ayda 4-5 Kez 76 19,0 | Fast Food 256 64,0
Ayda 6 kez ve Uzeri 51 12,8 | Luks Restoran 37 9,3
Toplam 400 100 | Toplam 400 100

Ayrica katilimcilarin %43,5’inin iki cocuk, %32’sinn bir cocuk, %18’inin (g
cocuk, %6,5’inin 4 ve daha fazla ¢ocuga sahip oldugu belirlenmistir. Son
olarak katilimcilarin en cok tercih ettikleri restoran tirleri fast food (%64),
yerel restoranlar (%26,8) ve liks restoranlar (%9,3) olarak siralanmaktadir.

Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Bulgulari

Arastirmaya katillan c¢ocuklu ailelerin restoran tercihlerinde etkili olan
boyutlar arasinda anlaml bir farklilk olup olmadigini belirlemek amaciyla
yapilan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis testi bulgular Tablo 4’te
verilmektedir. Buna gore katilimcilarin cinsiyeti ve ¢ocuk sayisi ile restoran
tercihine etki eden faktorler arasindaki farkin anlamh olmadig
belirlenmistir.
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Tablo 4. Cocuklu Ailelerin Restoran Tercihlerine Etki Eden Faktorlerin Katilimcilarin
Demografik Ozelliklerine Goére Farklihk Gosterip Gostermedigini Belirlemeye
Yonelik Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testi Bulgulari

Degiskenler Y_emeklerin Restoranin Cocuk Dostu  Parasal
Ozellikleri zellikleri Hizmetler Deger

Cinsiyet z -,900 -,828 -,835 -,376
(Mann Whitney U Testi) Sig.(2uglu) ,368 ,408 ,404 ,579
Yas Ki-Kare 4,985 24,419 38,42 20,997

Sig. ,173 ,000* ,000* ,000*
Egitim Ki-Kare 1,169 17,214 20,791 10,279

Sig. ,760 ,001* ,000* ,016*

Cocuklu Ailelerin
Meslek/ Mesguliyet Ki-Kare ,912 18,215 28,513 13,584
Restoran

Sig. ,923 ,001* ,000* ,009* Secimlerini
Ortalama Gelir (Aylik) Ki-Kare 3,149 16,213 14,733 1,844 Etkileyen Faktorler:

Sig. ,369 ,001* ,002* ,605 izmir'de Bir
Cocuk Sayisi Ki-Kare 2,972 ,490 4,599 6,856 Arastirma

Sig. ,396 ,921 ,204 ,077 e 161
Restorana Gitme Sikligi (Ayda) Ki-Kare 16,347 1,466 37,596 1,045

Sig. ,001* ,690 ,000* ,790
Tercih Edilen Restoran Tiru Ki-Kare 25,230 2,820 11,306 3,124

Sig. ,000* ,244 ,004* ,210
* p<0,05

Yapilan analizlerde, restoran 6zellikleri, cocuk dostu hizmetler ve parasal
deger boyutlari, yas gruplarina gére anlamh bir farklihk gostermektedir.
Restoran ozellikleri agisindan 36-45 yas grubunda yer alan katilimcilar ile
26-35 yas araligindaki katilimcilar arasindaki fark anlamli olup, 26-35 yas
grubunda yer alanlarin sira ortalamasi diger gruba gore daha ylksektir.
Cocuk dostu hizmetler agisindan 36-45 ve 46 yas ve Uzeri yas grubunda yer
alan katiimcilar ile 26-35 ve 18-25 yas araligindaki katiimcilar arasindaki
fark anlamli olup, 18-25 ve 26-35 yas grubunda yer alanlarin sira
ortalamalari daha yuksektir. Parasal deger acisindan ise farkin kaynagini
36-45 yas araliginda olanlar ile 26-35 yas grubunda olanlar olusturmaktadir.
Sira ortalamasi en yliksek olan grup 26-35 yas araliginda bulunmaktadir.

Katilimcilarin egitim durumuna gore, restoran oOzellikleri, cocuk dostu
hizmetler ve parasal deger boyutlari anlamli bir farklilik gostermektedir.
Restoran ozelliklerine gore farklilasma, ilkégretim mezunlari ile Gniversite
mezunlarindan kaynaklanmakta olup, {(niversite mezunlarinin sira
ortalamasi daha yliksektir. Cocuk dostu hizmetler acisindan ise farklilasma
ilkogretim, ortadgretim ve Universite mezunlarindan kaynaklanmaktadir.
Buna gore ortadgretim ve (niversite mezunlarinin sira ortalamasi
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ilkogretim mezunlarindan daha yiksektir. Parasal deger acisindan ise farkin
kaynagini, ilkogretim ve Universite mezunlari olusturmakta olup, ilkogretim
mezunlarinin sira ortalamasi tiniversite mezunlarindan daha yiksektir.

Arastirmaya katilanlarin meslek gruplarina gore, restoran ozellikleri, cocuk
dostu hizmetler ve parasal deger acisindan anlamh bir farklihk oldugu
belirlenmistir. Restoran 0zellikleri ve ¢ocuk dostu hizmetler agisindan
anlamli fark ev hanimlari ile 6zel sektoér ¢alisanlarindan kaynaklanmakta
olup, her iki faktér agisindan da ozel sektor ¢alisanlarinin sira ortalamasi
daha yuksektir. Parasal deger agisindan ise serbest meslek mensuplari ve
kamu calisanlari arasindaki fark anlamlidir. Buna gére kamu calisanlarinin
sira ortalamasi serbest meslek mensuplarina gére daha ylksektir.

Katilimcilarin gelir durumlarina gore yapilan degerlendirmede, restoran
ozellikleri agisindan aylk 2001-4000 lira geliri olanlarla 4001-6000 TL geliri
olanlar arasindaki farkin anlamh oldugu ve aylik geliri 4001-6000 lira
arasinda olanlarin sira ortalamasinin daha yiksek oldugu goézlenmistir.
Cocuk dostu hizmetler agisindan ise aylik 2001-4000 lira geliri olanlarla
4001-6000 TL geliri olanlar arasindaki farkin anlamli oldugu ve aylik geliri
4001-6000 lira arasinda olanlarin sira ortalamasinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Katilimcilarin restorana gitme sikligina gore, yemeklerin 6zellikleri boyutu
anlamh bir farkhlik géstermektedir. Yemeklerin 6zelligi agisindan ayda bir
kez restorana gidenler ile ayda 4-5 kez gidenler arasinda farkin anlamli
oldugu ve ayda 4-5 kez gidenlerin sira ortalamalarinin daha yuksek oldugu
belirlenmistir. Cocuk dostu hizmetler agisindan ise ayda bir kez restorana
gidenler ile ayda alt1 defa ya da daha fazla gidenler arasindaki farkin anlamli
oldugu goriilmus, ayda alti kez ya da daha fazla restorana gidenlerin sira
ortalamasinin ayda bir kez gidenlere goére daha ylksek oldugu tespit
edilmistir.

Restoran tercihine etki eden faktorlerin tercih edilen restoran tiiriine gore
farklihk gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz
sonucunda ise yemeklerin Ozellikleri acisindan farkin anlamh oldugu
belirlenmistir. Yemeklerin 6zellikleri acisindan yerel restoranlar ve fast food
restoranlar ile liks restoranlari tercih edenler arasindaki fark anlamlidir.
Elde edilen sonuclar yerel ve fast food restoranlarin sira ortalamalarinin,
liks restoranlari tercih edenlere gore daha yiiksek oldugunu
gostermektedir. Katilimcilarin tercih ettikleri restoran tiriine gére cocuk
dostu hizmetler agisindan da farkin anlamh oldugu belirlenmistir. Buna
gore, liks restoranlari tercih edenlerin sira ortalamalari, yerel restoranlar
ve fast food restoranlari tercih edenlere gore daha yiksektir.
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SONUC VE ONERILER

Cocuklu ailelerin restoran secimlerini etkileyen faktorler ve bu faktorlerin
mdusterilerin 6zelliklerine gore farklihk gosterip gostermedigini ortaya
koymak amaciyla yapilan arastirma, alti yasindan kigik en az bir ¢ocuga
sahip olan 400 katihmci ile gergeklestirilmistir. Arastirmaya katilan kadinlar,
gencler, ortadgretim mezunlari, ©6zel sektérde calisanlar, disik gelir
grubunda bulunanlar, iki ¢ocuk sahibi olanlar, ayda bir kez restorana
gidenler ve fast food restoranlari tercih edenlerin orani diger gruplardan
daha ylksektir.

Arastirmadan elde edilen bulgular, ¢ocuklu ailelerin restoran tercihleri
Uzerinde etkili olan faktorlerin sirasiyla yemeklerin ozellikleri, restoranin
Ozellikleri, parasal deger ve c¢ocuk dostu hizmetler oldugunu ortaya
koymaktadir. Cocuk dostu hizmetlerin ailelerin restoran tercihleri tGzerinde
etkisi diusuk faktor olmasi, Glkemizde ¢ocuk dostu hizmet sunan restoran
sayisinin yeterli olmamasi ile agiklanabilir. Ayrica cocuk dostu hizmet

Cocuklu Ailelerin
Restoran
Segimlerini
Etkileyen Faktorler:

izmir'de Bir
maliyetinin neden oldugu yiliksek fiyatlarin, gelir dizeyi disik aileler Arastirma
acisindan 6nemli bir engel teskil ettigini soylemek yanhs olmayacaktir. . 163

Gocuklu ailelerin restoran tercihinde en ¢ok 6nem verdikleri unsurlar;
yemeklerin saglikli ve taze olmasi, restoranin giivenilir ve taninmis olmasi,
hijyene 6nem verilmesi ve fiyatin makul olmasidir. Ayrica restoranda oyun
odasinin bulunmasi, ¢ocuklara 6zel hediyeler verilmesi ve yesil alan ya da
bahgenin olmasi gocuklu ailelerin restoran tercihini en ¢ok etkileyen
faktorler arasinda yer almaktadir. S6z konusu bulgular, ¢ocuklu ailelerin
restoran tercihinde saglik, glvenilirlik, hijyen, ¢ocuklarin zaman
gecirebilecekleri alanlarin olmasi ve rahatlik unsurlarini 6n planda
tuttuklarini géstermektedir.

Arastirma bulgulari, ¢ocuklu ailelerin restoran tercihine etki eden
faktorlerin yas, egitim, meslek, gelir, restorana gitme sikhgi ve tercih edilen
restoran tiriine gore farklik gosterdigini ortaya koymaktadir. Restoranin
Ozellikleri ve cocuk dostu hizmetler agisindan sira ortalamasi en yiksek
gruplar 26-35 yas grubunda olanlar, Universite mezunlari, 6zel sektor
calisanlari, aylk ortalama 4001-6000 geliri olanlardir. Bu durum, cocuk
dostu hizmetlere 6nem veren ailelerin ayni zamanda restoranin guvenilir,
taninmis, rahat, konforlu vb. olmasina da énem verdigini gostermektedir.
Ayrica egitim ve gelir dlizeyindeki artis, restoranlarda nitelik beklentisini ve
cocuk dostu hizmetlerin tercihini olumlu etkilemektedir.

Yemeklerin ozellikleri acisindan ayda 4-5 kez restorana gidenler ile fast
food ve yerel restoranlari tercih edenlerin sira ortalamalari diger gruplara
gore daha yuksektir. Elde edilen bu sonug, fast food ya da yerel restoranlari
tercih edenlerin katilimcr sayisinin yiksek olmasindan kaynaklanabilecegi
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gibi, cocuklarin 6zellikle fast food gidalari tercih etmesinin etkisi olarak da
degerlendirilebilir. Ayrica fast food ve yerel restoranlarin liks restoranlara
gore daha ucuz olmasi nedeniyle, diislik ya da orta gelir grubunda yer alan
ailelerin bu restoranlari tercih etmesinin normal oldugu disinilmektedir.

Parasal deger boyutu agisindan sira ortalamalari en ylksek olan gruplar 26-
35 yas araliginda olanlar, ilkogretim mezunlari ve kamu hizmetinde
¢alisanlardir. Genel olarak 26-35 yas grubunda olanlarin yeni aile kurmalari
ve c¢ocuk sahibi olmalari nedeniyle harcamalarinin daha yiksek oldugu
dislintldigiinde, bu yas grubunda yer alan ailelerin parasal deger
ortalamasinin yiiksek olmasi normal olarak degerlendirilebilir. ilkégretim
mezunlari ve kamu ¢alisanlarinin parasal deger ortalamasinin yiksek olmasi
ise ilkogretim mezunlarinin genellikle vasifsiz isgéren olarak daha dusik
Ucretle calismalari ve kamu calisanlarinin maaslarinin diger meslek
gruplarina gore nispeten daha dustk olmasi ile agiklanabilir.

Arastirmanin bulgulari, cocuklu ailelerin restoran seciminde, ¢ocuklarina
yonelik ihtiya¢ ve beklentilerinin etkili oldugunu ve ¢ocuk dostu hizmetlere
karsi olumlu bir bakis acisi sergilediklerini géstermektedir. Ozellikle genc,
gelir dlzeyi ylksek, sik sik restoranda yemek yiyen ve liiks restoranlari
tercih edenlerin, c¢ocuk dostu hizmetleri satin almaya hazir olduklari
sOylenebilir. Bu sonuglar dogrultusunda, hedef pazari ¢cocuklu aileler olan
restoranlarin, mendlerine ¢ocuklara uygun yiyecek ve icecekler eklemesi,
saglkli/organik gidalara agirlk vermesi, c¢ocuklara 6zel masa,
sandalye/mama sandalyesi ve yemek takimlari bulundurmasi onerilebilir.
Ayrica ebeveynlerin yemekte rahat etmeleri icin oyun odalari ya da oyun
parklari dizayn edilmesi, cocuk boyu lavabo ve tuvalet bulundurulmasi,
bebekler i¢in alt degistirme/emzirme odasi, uyku icin puseti ya da bebek
karyolasi sunulmasi, hatta cok dislik Ucretlerle oyun ablasi ya da bebek
bakim hizmeti verilmesi musteri tatminini arttiracaktir.

Bu arastirmanin yalniz izmir’de yer alan restoranlarla ve alti yasindan daha
kiicik cocuk sahibi olan ailelerle sinirlandiriimis olmasi nedeniyle elde
edilen sonuglarin genellestiriimesi miimkiin degildir. Bununla birlikte elde
edilen sonuclarin literatlire katki saglayacagi duslintilmekte, restoran
isletmecileri ve pazarlamacilar acisindan  6n  bilgi olusturacagi
ongorulmektedir. Daha sonra yapilacak arastirmalarda nitel arastirma
yontemlerinin kullanilmasi ve farkli yas gruplari icin tekrarlanmasi, cocuklu
ailelerin restoran tercihlerini etkileyen ekonomik, sosyal ve kiltirel
faktorlerin belirlenmesine katki saglayacaktir.
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