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Editorden...

[letisim alaninda elestirel bakisa yonelik bir derginin alanda olmadigmin farkinda
olarak uzun siiredir Kritik Iletisim Calismalar1 Dergisinin planlamasini yapiyorduk. Yogun
caligmalar sonrasinda derginin ilk sayisini akademik yasama kazandirmanin mutlulugunu
yastyoruz. Her seyin ilkinde oldugu gibi dergimizin ilk sayisinda da baz1 giicliikleri yasadik

ancak ekip ¢alismasi i¢inde bu giicliiklerinden {istesinden gelmeyi bildik.

Dergi adindan da anlasilacag: gibi Iletisim disiplininde yapilan elestirel ¢alismalara
yoneliktir. Tirkiye’de iletisim alaninda yayimlanan ¢ok sayida dergi olmakla birlikte salt
elestirel ekole yonelik derginin olmamasi, derginin c¢ergevesinin belirlenmesinde etkili oldu.
Elestirel paradigmadan yapilan ve konusu iletisim disiplini ile iliskili olan g¢alismalarin
yayimlanmasi yoluyla hem akademik alana katki sunulmasi hem de gelisen iletisim araglarina
yonelik elestirel aragtirmalarin ortaya ¢ikmasimna oOncii olmak derginin genel amacim
olusturmaktadir. Bu ¢ercevede Kritik Iletisim Arastirmalar1 Dergisi, sdylem, ideoloji, kiiltiir,
iktidar ve kitle iletisim araglar1 arasindaki iliskilere 6zellikle yogunlagsmaktadir. Bunun yani
sira Ozellikle yeni medyanin elestirel bakistan tiim bu unsurlar cergevesinde yeniden ele

alinmasina olan gereklilik ise agiktir.

Giincel konulara yonelik elestirel calismalar1 yayimlamayr amaglayan dergimiz,
yilda iki kez Mart ve Eyliil aylarinda yayimlanacaktir. Ulusal diizeyde Tiirkce dilince yayim
yapacak olan bu dergimizin iletisim alanina ve akademik camiaya hayirli olmasim diler,
emegi gecen arkadaslarima, ilk dergimize yaymn yapan tim yazarlara, kurullarimiza ve

hakemlerimize siikranlarimi sunarim.

Nuri Pasa OZER



Elestirel Calismalarda Nitel Arastirma Yontemi Olarak Gomiilii Teori
Yasin BULDUKLU'
Ozet

Bilinen sey ya da bilgi anlamina gelen bilim, dogay1, dogadaki olaylar1 anlamaya yonelik akil
yiiriitme, gdzlem ve deneylerle bilgi toplamak olarak tanimlanabilir. {1k ¢aglarda akil yiiriitme
ile erisilen diisiinsel sisteme dayanan bilim, yaklasik son ii¢ yiiz yilda yasanan gelismelerle
sistematik bir yol ile verileri toplar, olgular1 ve olaylar agiklar hale gelmistir. Bilimsel yolarla
veriler, genellikle nitel ve nicel olmak iizere iki yaklasimla toplanmaktadir. Bunlardan ilki,
pozitivist paradigmaya dayanan nicel aragtirma yaklasimidir ve olaylari sayilarla ifade ederek;
olgular1 inceler ve olaylar ile arasindaki iligkileri gézlemlenebilir ve dl¢iilebilir bigimde ortaya
koymak temel amactir. Arastirma desenlerinden ikinci nitel yontemlerdir ve bu yontemde veri,
nasil sorusuna yonelik olarak toplanir. Fenomenlerin neden oldugu, nasil ortaya ¢iktigi, hangi
durumlarda gelistigi gibi sorular arastirilacaginda daha esnek bir ¢cergeve sunan nitel yontemlere
yonelmek gerekliliktir. Farkli nitel yontemler belirli konulari aragtirmak i¢in degisik olanaklari
sunmaktadir. Bu yontemlerden biri, esnek aragtirma tasarimi olanagi sunan Gomiilii Teori ad1
da verilen kurama erisme yoludur. Bu ¢aligsma, bir nitel arastirma yontemi olarak Gomiilii Teori,
literatiir baglaminda ele alinmakta elestirel arastirmalar i¢in kullanilabilirligini ele almaktadir.
Calismada teorinin ¢ikisi, metodolojisi, verilerin toplanmasi ve kodlanmasi agiklanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gomiilii Teori, Straussian Teori, Karsilastirmali1 Analiz.
Grounded Theory as a Qualitative Research Method in Critical Studies

Abstract

Science, which means something known or knowledge, can be defined as gathering information
by means of reasoning, observations and experiments to understand the events in nature.
Science based on the intellectual system reached by reasoning in the early ages, with the
developments in the last three hundred years, gathering data in a systematic way and explains
the facts and events. Scientific data is collected through qualitative and quantitative methods.
The first is the quantitative research approach based on the positivist paradigm and expressing
cases and events by numbers. This paradigm examines the phenomena and reveal the
relationships between the events with observable and measurable. The latter method is
qualitative approach. In this method, the aim is to find an answer to the question of how and
why. Qualitative methods are needed to provide a more flexible framework when investigating
questions such as how phenomena are caused, how they arise and in what situations. Different
qualitative methods offer different possibilities to explore specific topics. One of these methods
is the way to access the theory called Grounded Theory, which offers flexible research design.
This study examines the usability of Grounded Theory as a qualitative research method for

! Dog. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Boliimii, drbulduklu@gmail.com
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critical research in the context of literature. In this study, the output, methodology, data
collection and coding are explained.

Keywords: Grounded Theory, Straussian Theory, Comparative Analysis.

GIRIS

Bilimsel aragtirma desenlerinden nitel teknikler baslig1 altinda yer alan Gomiilii Teori,
aragtirmadan ortaya ¢ikarilan ve veri kaynaginin kisiler oldugu nitel arastirma desenidir. Glaser
ve Strauss tarafindan 1967 yilinda ortaya konulan bu modelde amag, veriler toplama yoluyla
teoriye ulasmaktir. Herhangi bir kuramsal cergeve kaygisi olmaksizin sistematik olarak
toplanan verilerden teoriyi kesfetmek temel amag¢ olarak ortaya konulmaktadir. Teoriye
ulagmak i¢in ya da bir konuyu arastirmak icin tiimdengelimci 6n varsayimlara yaslanmak yerine
stirekli veriler toplayarak kurama erismek amaci hakimdir. Gomiilii teoride amag, anlasilmasi
giic bir olgunun ortaya ¢ikmasini etkileyen nedenleri ortaya koymak veya az bilinen bir olguda
lizerine yeni bilgileri eklemektir. Arastirmada veri toplama igin stratejiler sunan teorilere
yaslanma yoluyla sonuglara ulasma yaklasimi, gomiilii teori ile birlikte 6n kabulleri ve
baslangi¢ stratejilerini bir kenara birakarak esnek bir bakis agisiyla veri toplama esastir. Bu
yaklasim bi¢iminde veri toplama ve analizi es zamanli yapilir. Toplanan verilerin analizinin es
zamanli olarak yapilmasi esastir. Veri toplama i¢in standart yontemler yerine bireylerde var
olan gorlis ve bilgileri elde etmek i¢in cok sayida ve g¢esitlilikte teknik bir arada
kullanilmaktadir. Tek bir teori etrafinda bilimsel bilgiyi ortaya ¢ikarmak yerine yontem, olay
ya da olgunun baglaminda ele alinmas1 ve dogrudan incelenmesi iizerine kuruludur. Arastirma
sonunda elde edilen veriler degerlendirilerek teori ortaya konulur. izlenen yontem pargadan
biitiine ulasmaya yoneliktir ancak siire¢ dinamik bicimde islemektedir. Bir diger deyisle
toplanan veriler siirekli olarak analiz edilir, geri doniiliir, tekrar tekrar biitiine ulagsma yolunda
yeni veriler elde edilmeye ¢alisilir. Konuyu savunanlar bir metot olarak teorinin veri i¢inde gizli
oldugu ve gomiilii olanin bu veriyi bagimsiz bi¢imde; hicbir hipotez ya da goriisten

etkilenmeden esnek ve sistemli bir bicimde ortaya ¢ikarilabilecegini ileri siirmektedirler.

Nitel bir tasarim olarak Gémiilii Teori, diger nitel yontemlerde oldugu gibi arastiriciy1
aragtirmanin i¢inde kabul etme felsefesine sahiptir. Buna gore arastiricinin yorumlamasi ve
konuyu aciklama yoniindeki c¢abalardaki Oznelligi desen agisindan bir sorun olarak
goriilmemektedir. Arastirmacinin  kisisel deneyim ve gerceklik hakkindaki yargilar

arastirmanin siireglerinde etkide bulunmaktadir. Buna gore pozitivist bakis agisina bir karsi
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durus olarak konumlandirilmistir. Ayni sekilde nitel yontemlerin timevarimer mantigi Gomiilii
Teoride de esastir. Ancak veri toplama siireci dinamiktir ve her defasinda toplanan veriler
eldeki verilerle kiyaslanma yoluyla tiimele gonderimde bulunmak iizerine kuruludur. Sosyal
bilimlerde arastirmaciya esnek bir tasarim olanagi sunan GOmiilii Teoriyi konu edinen bu
caligma, gomiilii teorinin ortaya ¢ikisi ve metodolojisi hakkinda bilgi vermek amaciyla literatiir

tarama yontemiyle yapilmigtir.

1. Teorinin Ortaya Cikisi ve Genel Cerceve

GOmiili Teori, 1967 yilinda Glaser ve Strauss tarafindan gelistirilmis bir nitel aragtirma
yontemidir. Teori, Glaser ve Strauss (2006:3-4) tarafindan sistematik olarak toplanan verilerden
teoriye erisme ¢abalari; olay ve olgularin i¢inde yerlesik ya da temellenmis bilgileri agiga
cikarmaya yonelik bir nitel yontem yoluyla kurami ortaya ¢ikarma metodolojisi olarak
tanimlanmistir. Verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siireci onlara gdre eszamanli ve
sistematik olarak yapilmalidir. Belirli bir alanda tiimevarimsal bir yol izlenerek teori tiretmek

icin kullanilan yontemler dizisi gémiilii olan teoriyi ortaya ¢ikaracaktir.

Glaser ve Strauss tarafindan yazilan Gomiilii Teorinin Kesfi (1967) adli kitapta, bu
stratejiler ilk olarak tanimlanmis; mevcut teorilerden test edilebilir hipotezleri ¢ikarmak yerine
verilere dayanan arastirmalardan gelisen teorilere erismek gerektigi savunulmustur. Glaser ve
Strauss Sosyolojide nitel aragtirmalarin zemin kaybettigini ileri stirmiisler; 1960'larin ortalarina
gelindiginde, sosyolojideki nicel yontemlere iliskin anlayis ve uygulamalar ikincil plana
diismesiyle nitel arastirma gelenegini 6ne ¢ikarmak istemilerdir. Bu donemde nitel aragtirma
Amerika Birlesik Devletleri'nde akademik ilginin konusu olmustur. O yillarda pozitivist
bilimsel yontem ve bilgi anlayislarinin nesnelligi, genelligi, arastirmanin tekrar1 ve rekabet eden
hipotez ve teorilere iligkin elestirel bir bakis ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ayn1 ddnemde nitel
arastirmalarin ise bilimselliklerine iligkin tartismalar s6z konusudur (Charmaz, 2006:5). Bu
noktada ¢ikis noktasi olarak ortaya ¢ikan Gomiilii Teori, baslangigta ayr1 bakis agilarina sahip
iki aragtirmacinin bir araya gelmelerinin sonucu olarak ortaya ¢ikmustir. Buna goére Teori,
Barney Glaser’in temsil ettigi pozitivist yaklagim ile Anselm Strauss’un yorumlamact
geleneginin birlesiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Glaser’in niceliksele doniik ve
Strauss’un niteliksele yakin bakis agilari, kuram olugturmaya giden yolda yontemin belirleyicisi
olmustur. Iki arastirmaci arasindaki genel farkliliklardan ilki, bir arastirmaya baslangi¢ icin
bireysel yargilardan bagimsiz olup olmama noktasinda ortaya g¢ikmaktadir. Glaser on

yargilardan uzak ve bos bir zihinle arastirmaya baslanmasini savunurken; Strauss, genel bir
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fikre sahip olunarak arastirmaya yonelmeyi savunmaktadir. Tarafsiz sorularla teoriye ulagma
noktasinda duran Glaser’e karsilik; yapilandirilmis sorularla teoriyi ortaya ¢ikarmaya zorlama
Strauss’un bakisidir. En 6nemli ayriliklardan birinin arastirmacilarin teoriyi saptamaya yonelik
yaklasimlarinda oldugu goriilmektedir. Glaser, teorinin veride gizli oldugunu ileri siirerken
Strauss’a gore teorinin bir gozlemci tarafindan yorumlanmasina gerek vardir. Ayrica Glaser,
aragtirmacinin inceleme sirasinda pasif olmasi gerektigi goriisiine karsilik olarak Strauss,

arastirmacinin aktif olmasi gerektigini ifade etmektedir (Jones & Alony, 2011: 99).

Glaser ve Strauss’un ylizyilin ortasindaki hakim metodolojik varsayimlara kars1 ¢ikisi,
yeni bir agiklamay1 ortaya koymugstur. Onlara gére metodolojik uzlasma kavramlar1 yerine nitel
aragtirma uygulamalari i¢in sistematik stratejiler gereklidir. Glaser ve Strauss, eylem i¢in pratik
kurallarla epistemolojik elestiriye katilmis; sistematik nitel analizin kendi mantigma sahip
oldugunu ve teori liretebilecegini one siirmiislerdir. Glaser ve Strauss (1967; Glaser, 1978;
Strauss, 1987), GoOmiili Teori uygulamasinin tanimlayict bilesenlerini  asagidaki

tanimlamislardir (Charmaz, 2006: 6):

e Veri toplama ve analizinde eszamanli katilim,

e Ongoriilen mantiksal gikarim hipotezleri yerine verilerden analitik kodlar ve
kategoriler olusturma,

e Analizin her asamasinda karsilastirma yapmay1 iceren sabit karsilastirmali
yontemi kullanma,

e Veri toplama ve analiz islemlerinin her asamasinda teori gelistirme,

e Kategoriler hazirlama, 6zelliklerini belirleme, kategoriler arasindaki iliskileri
tanimlama ve bosluklar1 tanimlamak i¢in not yazma,

e Niifus gosterimi i¢in degil, teorik yapiya yonelik 6rnekleme,

e Bagimsiz bir analiz gelistirdikten sonra literatiir taramasini yapma,

GOmiilii Teoriyi kullanmak, arastirmacilarin arastirma siireglerini kontrol etmelerine ve
caligmalarinin analitik giiciinii arttirmalarina yardimeci olur. Glaser ve Strauss, nitel aragtirmay1
tanimlayict g¢aligmalarin Otesinde agiklayici teorik cergevelerin igine konumlandirmas;
boylelikle calisilan fenomenin kavramsal anlasilmasini ve soyutlanmasini kuramsal olarak
aciklamaya calismiglardir. Onlar, yeni teoriler i¢in literatiir incelemesinin gereksizligini,
verilerle bagladiklar1 ve sistematik olarak analizlerinin kavramsal seviyesini yiikselttikleri i¢in
verilerdeki giicli temeli korurken, tiimdengelimli kuramlarin gelistigini savunmuglardir.

Gomiilii Teorinin Kegfi adli kitaplarinda Glaser ve Strauss, nitel arastirmalarin yalnizca
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niceliksel araglarin gelistirilmesinde bir 6ncii olmadigini savunmuslar giivenilir bir metodolojik
yaklasim olarak kuramu ileri siirmiislerdir. Glaser ve Strauss (1967) bu kitapta asagidaki

alanlara meydan okumuslardir (Charmaz, 2006:6):

¢ Niteliksel yontemlerin izlenimsel ve sistematik olmadig1 inancina,

e Veri toplama ve arastirmanin analiz asamalarinin ayrimlanmasina,

e Nitel aragtirmalarin daha kesin olarak kabul edilen nicel yontemlerin Onciisii
olarak goriilmesine,

e Teori ve arastirma arasindaki istege bagli boliinmeye

e Nitel arastirmanin teori olusturamayacagi varsayimlarina.

Gomiilii Teoriye gore bilgi duragan degildir ve siirekli olarak ortaya ¢ikar ve doniisiir; bu
degisim ve doniisim gozlemciler ve katilimecilar tarafindan siirekli olarak yorumlanir.
Anlamlar, diyalog ve eylemler araciligiyla aktarilir. Diyalog ve eylemlerin i¢inde her zaman
anlam, deneyim ve duygular gémiilii haldedir. Buna gore sadece etkilesim ve sdylem yoluyla

gomiilii olan ortaya ¢ikarilabilir ve gozlemci tarafindan yorumlanabilir (Jones & Alony, 2011:
98).

2. GoOmiilii Teori Metodolojisi

Arastirmada belirlenen belirli konuya iliskin bir teoriyi test etmek degil de yeni bir teori
tiretme hedefine ulasmak amaclandigindan Gomiilii Teori, alandan elde edilen verilerin
soyutlanmasina iligskin oldukga sistematik ve ayrintili bir siiregtir ve ayni zaman aragtirmaciya
esnek bir arastirma tasarimi olanagi da sunar (Gengoglu, 2014: 686). Gomiilii Teorinin
metodolojisi konusunda da kuramin iki kurucusu arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Strauss
daha dogrusal bir yaklasimla arastirma metodolojisini kullanmaktan yanayken; Glaser,
niceliksel ve daha derinlemesine sekilde verilere erisilmesi goriisiine sahiptir. Daha sonra iki
aragtirmacinin bir baglanti noktasi {izerinde bulustuklar1 goriilse de alanda Gomiilii Teorinin
uygulayicilari, kodlama yontemleri ve siiregleri hakkinda tartigmalar devam edegelmistir.
Baslangictaki farkliliklardan yola ¢ikan sonraki bazi aragtirmacilar da nitel ve nicel yontemleri
bir araya getirmis ve bu haliyle kullanmislardir. Metodoloji i¢indeki yasaklamalarin aksine
amacin agik olarak belirlenmesi durumunda bu yontemlerin birlikte kullanilmas: dogru olarak

kabul edilmistir.

Gomiili Teori teorisyenleri, verilere erken erisme, inceleme ve bu verileri nitel kodlama

yoluyla ayirma, siralama ve sentezleme siirecinden olusan bir dizi ¢abayla arastirmalarini
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yiiriitiirler. Kodlama, her bir béliimiin neyle ilgili oldugunu gosteren veri boliimlerine
etiketleme isidir; kodlama verileri ayristirir, siralar ve diger veri boliimleriyle karsilastirma
yapmak i¢in bir yol sunar. Gomiilii Teorinin teorisyenleri, verileri kodladiklarinda olay yerinde
neler olup bittigini vurgular. Kodlar ve aragtirmacinin goriisleri, veri toplama siirecindeki
kesfedilecek alanlara igaret eder. Verilerin toplandigi her bir kisinin bir sonraki ile kiyasi esastir.
Siirekli ve ¢ok sayida karsilasgtirma yapilarak ve kodlayarak, veriler analitik bicimde ortaya
konulur ve kavramlar olugsmaya baslar. Kodlar ve karsilagtirmalar, notlar olarak kaydedilir.
Verileri incelemek, bunlar karsilastirmak ve not yazmak yoluyla, veriler en uygun ve kalict
analitik kategoriler olarak ortaya ¢ikarilir. Belirsiz sorular ortaya ¢iktiginda ve kategorilerde
bosluklar olustugunda bu sorular1 cevaplayan ve bosluklar1 doldurabilecek veriler aranmaya
baslanir. Ortaya ¢ikan analitik kategoriler kontrol edilerek ve rafine veriler haline getirmek i¢in

ek veriler toplanir (Charmaz, 2006: 4).

Gomiilii Teori stratejisi ile tiretilmis bir teorinin iki temel dgesi vardir. Bunlardan ilki,
kavramsal kategoriler ve 6zellikleri, ikincisi ise kategoriler ve kategorilerin 6zellikleri arasinda
kurulan iligkilerdir. Siirekli daha {ist seviyede bir soyutlamaya ulagsmak iizere yinelenen
arastirma boyunca kullanilan temel analiz birimi ise anlamlardir. Aragtirmaci ham verilerle
degil, bu verilerin igaret ettigi anlamlarin kavramsallastirilmasi {izerine ¢alisir. Ayn olgu ile
iligskili anlamlar grubu ise kategorileri sekillendirir. Kategoriler, anlamlarin birbirleri ile
karsilastirilarak siniflandirilmasidir, temsil ettikleri anlamlardan daha {ist seviyede yer alir ve
daha soyuttur. Kategoriler ve kategorilerin 6zellikleri olusturulurken yapilacak temel islem,
alandan elde edilen verilerin her bir pargasina ait anlamlari, bagka bir deyisle her bir veri
parcasinin hangi anlama isaret ettigini bularak, bunlar arasinda soyutlama diizeyine gore
hiyerarsik iliskiler kurmaktir. Bu hiyerarsik dizilimde alt seviyedeki anlamlar tist diizeydeki
anlamlarin kavramsal igerigini olustururlar ve onlara operasyonel bir nitelik kazandirirlar.
Soyutlama yaparken dikkat edilmesi gereken nokta verilere degil verilerin isaret ettigi
anlamlara —verilerin kavramsal olarak neyi ifade ediyor olduguna- yogunlagmaktir.
Soyutlamanin ilk asamasi her bir veri pargasinmn isaret ettigi anlami belirlemektir. Ikinci
asamada bu anlamlar gruplandirilarak kategoriler olusturulur. Anlam gruplar1 o kategorinin
ozellikleri/niteliklerini ortaya koyar. Ugiincii asamada kategoriler ve kategorilerin dzellikleri

arasindaki iliskiler kurularak, bunlar agik bir bi¢imde tanimlanir (Gengoglu, 2014: 687).

GoOmiili Teoride veriler, olayin i¢inde yerlesiktir ve teorilerin insa edilmesinde nitel

verileri toplamak ve analiz etmek icin sistematik, ama esnek belirli ilkelere dayali bicimde veri
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toplanir. Kurallar esnektir; bicimsel olmaktan ziyade bir dizi genel kesife dayali ilke ve araclar
sunar. Toplanan veriler teorinin temelini olusturur ve bu verilerin analiziyle sonuca erisilmeye
calisilir. Gomiilii Teoride arastirmacilar, bir goriise sahip olacak ve analitik becerilerini
gelistireceklerdir. Gomiilii Teori metodolojisi, verileri kisa yoldan gérmeyi ve verilerle ilgili
diistinceleri erken analiz ederek yazim yoluyla kesfetmeyi saglar. Gomiilii Teori yontemi
benimsenerek, veri koleksiyonunu yonlendirilebilir, yonetilebilir ve diizenlenebilir. Ayrica
verilerin 6zgiin bir analizi olusturulabilir (Charmaz, 2006: 5). Fernandes (2012) Klasik Gomiilii
Teorinin dért modelinin oldugunu ileri siirmiistiir. Bunlar (Akt. Evans, 2013: 28):

a. Geleneksel Gomiilii Teori: Glaser (1978) tarafindan tanimlanan ve niceliksel analize
odakli teorik yaklagimi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bu bakis Glaser ve Strauss’un
1965 ve 1967 yillarindaki orijinal ¢aligmalarindan temel almaktadir. Gomiilii teorinin
temellerinin atilmasinda bazi agilardan yol gostericidirler. Bu agidan teorinin somut bir
alan icin uygun olup olmayacagi (uygunluk); teoriyi somut alanla profesyonel olarak
ilgili olmayan kisilerin anlayip anlamayacagi (anlasilabilirlik); somut alanda genis
durumlarda teorinin uygulanip uygulanamayacagi (genellenebilirlik); zaman icinde
ortaya ¢ikan giinliik kosullara gore degisiklikleri kontrol etmeye izin verip vermedigi
(denetim) gibi konulara yonelmektedir. Bu konular arastirma icin yol gostericidir.

b. Straussian Gomiili Teori: Strauss ve Corbin (1990) tarafindan ortaya konulan ve
Straussian Gomiilii Teori olarak bilinen niteliksel analiz; kodlama yapisinda, verilerin
kodlanmasinda ve yapilandirilmasinda daha fazla prosediir icermektedir. Bu yontem,
genellikle agik kodlama, eksenli kodlama ve sec¢ici kodlama olarak adlandirilan {i¢
asamal1 bir kodlama metodolojisini kullanmaktadir. Strauussian Teoride on bir temel
siire¢ asamasi tanimlanmistir. Bu prosediirler, veri toplama ve analizi, kavramlar
olusturma, kategoriler gelistirme, gémiilii teoride ornekleme, siirekli kiyaslama ve
analiz yapma, desenleri ve varyasyonlar1 dikkate alma, teori igine siire¢ inga edilmesi,
teorik notlar1 yazma, kategoriler arasindaki iligkilerle ilgili hipotezler gelistirme ve
dogrulama ve daha genis yapisal kosullar1 analize dahil etme olarak siralanmistir. Bu
prosediirler, Straussian ve Geleneksel Gomiilii Teoriler arasindaki farklarin sadece
kodlama yontemlerinin 6tesinde oldugunu daha net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Straussian temelli teori, literatiir taramasi ile calismaya baslamay1 savunmaktadir.

c. Yapilandirmaci Gomiilii Teori: Charmaz’in (2000) elestirilerine ve uygulamalarina
dayanan Yapilandirmact Gomiilii Teori, yapisalciligin sosyoloji ile iligkisine yonelik
calismalar, Gomiilii Teroi metodolojisini kullanan arastirmalar tizerinde derin bir etki

yaratmistir. Geleneksel Gomiilii Teori ile Yapilandirmaci arasinda bazi farkliliklar
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vardir ve bunlarin baginda yapilandirmaci teoride belirli temel alanda bazi sorularla
baslamak esas iken Geleneksel Goliimii Teorinin metodolojisinde baslangicta sorular
yoktur ve bu sorular 6nyarg ifadesi olarak kabul edilir. Geleneksel Gomiilii Teori, temel
bir alan hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak arzusuyla baglar. Yapilandirmaci
Gomiilii Teori de Straussian Teori gibi ilgilenilen alanda daha 6nce nelerin yapildiginm
belirlemek amacli olarak literatiir taramasi ile baslar. Zamanlamadaki ve literatiire
yaklasimdaki bu fark, hem yapilandirmaci hem de Straussian yaklagimlarda bulunan
anahtar bir farktir.

d. Feminist Gomiilii Teori: Wuest (1995) tarafindan ortaya konulan Feminist Gomiilii
Teori, Wuest tarafindan yapilan ve erkek egemen Onyargilarin ortaya konulmasini
amagclayan bir aragtirma ile ortaya ¢ikmistir. Arastirma toplulugunda kadinlarin sesini
duyurmak hedeflenmistir. Wuest, Feminist Teoriyi Geleneksel Gomiilii Teori,
Straussian Teori ve Yapilandirict Gomiilii Teori {izerine insa etmis; gergekligin ¢oklu
tanimlamalarinda postmodern epistemoloji ile GOmiilii Teorinin tutarli oldugunu
savunmustur. Wuest bu ii¢ teorik bakis arasindan herhangi bir tercihte bulunmamais; her
birinin metodolojik unsurlarini feminist teori ile birlestirmek suretiyle secim yapmis ve

bu birlikteligin 6nemini vurgulamstir.

Gomiilii Teoride veri toplama ve analiz siiregleri ayn1 zamanda yapilir ve bu iki siireg
birbirine siki sikiya bagli olarak ve paralel bicimde yiiriitiilmelidir. Veri toplandik¢a yeni
temalar ve sorular ortaya ¢ikmakta; bu temalar ve sorular baglaminda yeniden ve yeniden veri
toplanmaktadir. Ornegin, goriismeler sirasinda katilimcilardan bir tanesinin o zamana kadar
giindeme gelmemis bir meseleyi ortaya koydugu varsayildiginda, devam eden goériismelerde bu
mesele diger katilimcilarla da glindeme getirilmektedir. Benzer sekilde aragtirma soru ya da
sorulariin incelenen konu i¢in uygun olmadig veriyi toplarken fark edilebilir (Tanyas, 2014:
30). Boyle durumlarda basa donme ya da arastirma siirecinin her asamasinda daha 6nceki ya da
daha sonraki asamalara gecis olanaklidir (Gengoglu, 2014: 686). Gomiilii Teori, sosyal siirecleri
dipten (veriden) yukariya (teoriye) dogru calisabilmek i¢in tasarlanmistir (Tanyas, 2014: 31).
Gomiilii Teorinin gerceklige ulagabilmesi ya da teoriyi ortaya cikarabilmesi i¢in Glaser ve

Strauss (1967), baz1 yontemleri tanimlamiglardir (2006: 21):

a. Karsilagtirmali Analiz: Karsilastirmali analiz, deneysel ve istatistiksel yontemler gibi
genel bir yontemdir ve kiyaslama mantigina dayanir. Biiyiik toplumsal birimlerin,
orgiitlerin, uluslarin, diilnyanin genis bir alaninin ve kurumlarin arasindaki kryaslamalari

yapabilmek i¢in genellikle karsilastirmali analizi kullanmislardir. Ancak belirli bir
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toplumsal birimin 6zel bir sinifi i¢in kullanim1 agisindan karsilastirmali analiz kisitlar
tasir. Buna ragmen Glaser ve Strauss’un yaptig1 bazi arastirmalar, bu analiz tekniginin
hastane koguslar1 veya okuldaki siniflar gibi kiiciik orgiitsel birimler i¢in de yararh
oldugunu ortaya koymuslardir. Karsilastirmal1 analiz olgusal diizeyde hastane, orgiitler,
tilkeler gibi karsilastirmali gruplardan elde edilen kamitlarin dogru olup olmadigini
saptamak i¢in yapilir. Karsilastirmali analiz ile yeni kavramsal kategorilerin ortaya
cikarilmasi ve siirekli kiyaslamalarla kendi dogrulugunu kanitlamas1 amaglanmaktadir.
Ancak bu noktada ortaya konulan kavramlarin kendisi bir teorik soyutlama olarak
degerlendirilemez. Ayrica ampirik genellemelere ulasmak i¢in de karsilastirmali
analize bagvurulur. Ampirik genelleme sadece gomiilii olan bir teoriye erisimin
uygulanabilirligine iliskin simrlart belirlemez. Daha da Onemlisi, daha genel
uygulanabilirlige ve daha agiklayicilik ve 6ngdérme giiciiniin artirilmasi noktalarinda da
yardim sunar. Benzer ve farkli olgular karsilasgtirilmak suretiyle kategorilerin
ozellikleri, agiklayiciliklart ve Ongdrme nitelikleri gelistirilebilir. Karsilastirmali
analizin bir diger kullanim nedeni, kavramlara ulasmaktir. Bu noktada kavramin ortaya
konulmasi amaciyla 6zellikle bir 6rnek olay calismasi i¢in analiz birimi belirlemek
amacina hizmet eder. Karsilastirmali analiz kavram belirleme amaciyla birimi belirleme
ve kavraminin boyutlarini ortaya koymak icin yapilmaktadir. Karsilastirmali analiz,
ayrica ulasilan teorinin dogrulanmasi asamasinda da gereklidir. Zaten karsilastirmali
analizin Oncilil amaci, gomiilii olan feoriyi ortaya ¢ikarmaktir ve toplumsal bir
aragtirmanin verilerinden yola ¢ikilarak yeni kuramlara ulasmak amaciyla bu analiz
kullanilir.

Teorik Ornekleme: Teorik drnekleme siireci, verinin toplanmasi siirecidir. Bu siirecte
analist, katilimli olarak kodlar1 toplar ve veriyi analiz eder. Bu asama, aragtirmacinin
teorisini gelistirmek amaciyla verileri toplamasini, kodlamasin1 ve sonraki adimlari
nasil atmasi gerektigini icerir. Arastirmaci, teoriyi ortaya ¢ikarmak amaciyla veriye
nereden ulasacagina ve hangi tiirden veriye erisecegine karar verir. Bu veri toplama
slireci, ortaya ¢ikan teori tarafindan kontrol edilir. Verilerin toplanmasina yonelik ilk
kararlar toplumsal bir perspektif ve bir genel konu ya da sorun alani iizerine dayanir.
Gomiilii Teorinin temel felsefesine uygun bi¢cimde diger arastirma tasarimlarindan
farkli olarak veri toplamada teorik bir ¢ergceveye baglilik yoktur. Boylelikle aragtirmaci
veriden kurama dayanmayan ama ortaya ¢ikan teorik formiilasyonla kavramsallasmaya
ulasabilir. Teorik duyarlilik siirekli gelismeye kars1 acik olmay: gerektirir. Onceden

ortaya konulmug gortislere ve savlara karsi olarak teorik duyarlilik, her tiir olas1 sonuca
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acik olmaktir. Arastirmaci, yillar boyunca teorik kosullarda diisiinerek teorinin ne ise
yarayacagl, nasil anlasilacagi ve modellerin nasil kullanilacag:i gibi sorgulamalarla
teorik duyarliligini gelistirir. Bir aragtirmacinin teorik duyarliligi iki 6zelligi sayesinde
saglanir; bunlardan ilki, kisiselligi ve arastrmacimin tabiati ile ilgilidir. Ikinci teorik
duyarhilik ise arastirma yaptig1 alani i¢sel olarak kavrama yetenegine dayali olan
kuramsal kavrayisina iliskindir.  Aragtirmacinin belirli bir teoriye Onyargili hale
gelmesi halinde duyarlilik ortadan kaybolur. Bu halden sonra aragtirmaci artik kuram
olusturmaya kars1 duyarsizdir ve hatta savunmact bir pozisyona kendini yerlestirir.
Boyle bir durumda arastirmaci artik kendi inandigi yondeki teoriye yonelik
sorgulamalara baglar ve her seyi degistirmeye yonelik testlerle mesgul olur. Teorik
orneklemede teorik duyarliliktan sonra gdz Oniine alinmasi gereken ikinci husus,
karsilagtirma gruplarimin secilmesidir. Karsilastirma gruplarinin se¢iminde ilk énemli
kriter, ortaya ¢ikan kategorilerin daha da gelismesini saglayacak olan teoriyle iligkili
gruplarin saptanmasidir. Bu saptama sirasinda arastirmact miimkiin oldugu nispette bir
cok ozelligi, biri digeriyle iliskili kategorileri ve 6zellikleri ¢gergevesinde teoriyi ortaya
cikarmaya yardimci olacak gruplart belirler. Bdoylelikle gruplar arasi kiyaslama
olanagina da erisilme yolunda adim atilmis olacaktir.

c. Somut Teoriden Gomiilii Teoriye Ulagma: Somut teori, belirli bir somut alandaki
aragtirmada gomiilii halde bulunan teoriyi ifade etmektedir. Ornegin galisma yasamu,
cocuk suglari, tip egitimi, akil sagligi gibi alanlarda gémiilii halde bulunan teoriler
somut teorilere Ornektir. Somut teoriler, bu haliyle belirli bir alana uygulanabilen
nitelikleri ifade etmektedir. Boylesi kavramsal diizeyde bir teori, ancak 6nemli ve genel
etkilere sahip olabilir. Somut teori bu haliyle bi¢imsel gdmiilii teorinin ortaya
cikarilmasinda ve formiile edilmesinde stratejik bir baglanti olanagi sunmaktadir.
Toplanan verilerden gémiilii olan teoriye dogrudan ulasilabilecegi ileri siiriilse de somut
bir teoriden baglamak suretiyle de gomiilii teori ortaya konulabilir. Somut haldeki bir
kuram, gomiilii teoriye ulasmaya hizmet etmesinin yaninda iligkili kategorilerin
gelistirilmesi ve biitiinlestirmenin olas1 bi¢cimleri hakkinda da yol gostericidir. Somut
teoriler daha Once alanda ¢alisan bazi arastirmacilar tarafindan formiile edilmis
olabilirler veya bagka arastirmaci tarafindan gomiilii teorilere erisilmis olabilir. Bu

kisitlayict bir durum degildir ve arastirmact ¢aligmasina devam eder.

Nitel desenli diger arastirmalar gibi gomiilii teoride de kavramlar olusturma ya da

kavramlar1 rafine hale getirme esastir. Ancak bu noktada kodlama siireci sirasinda
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aragtirmacinin yeteneginin sinirlandirilmamasina 6zen gostermeye gereksinim vardir (Evans,
2013: 38). Kavram olusturma, veri analizinin 6nemli bir 6gesidir. Kavramlastirma, veri
analizinin diizenlenmesi ve onlarin anlamlandirilmasi siirecidir. Nitel bir arastirmaci, verilerti;
temalar, kavramlar ve benzer 6zellikler temelinde kategorize etmektedir. Yeni kavramlarin
gelistirilmesi, tanimlanmasi ve formiile edilmesi kavramlastirma adiminin islemleridir. Ayrica
tanimlanan kavramlar arasindaki iliskiler de incelenir ve karsitliklar veya benzerlikler
nispetinde agiklama yapilir. Verilerin kodlanmasi, aragtirma sirasinda elde edilen bilgilerin
etiketlenmesi ya da kiinye atanmasi siirecidir. Kodlama es zamanli iki etkinlikten olusur;
bunlardan ilki, mekanik veri indirgeme, digeri ise verileri analitik kategorilere aywrmadir.
Verilerin kodlanmasi bu haliyle toplanan ¢ok sayidaki bilginin kiigiik, islenebilir kiimelere
indirgenmesini saglar. Strauss (1987), veri kodlamada {i¢ tiirden s6z etmektedir (Akt. Neuman,

2006: 664-669):

- Acik kodlama: Verilerin ilk toplanmasi sirasinda yapilan kodlamadir. Nitel olarak elde
edilen verilerin ilk olarak kodlandig1 acik kodlama, hazirlik niteligindeki analitik
kategorilerin ya da kodlarin olusturulmasi siirecini igerir. Arastirmaci agik kodlama
sirasinda temalar1 belirler, verileri siniflandirmak icin baslangi¢c kodlarini olusturur.
Kiritik terimler, merkezi 6nemdeki kisiler ve kilit olaylar ve temalar saptanir. Sonraki
arastirma siirecinde bu baslangi¢ kodlar1 degistirilebilecek bicimde esnektir. Agik
kodlama ile temalar verinin derinliklerinden yiizeye ¢ikarilir. Temalar, diisiik soyutlama
diizeyindedir. Arastirmacinin baslangictaki arastirma sorusundan, literatiirdeki
kavramlardan, toplumsal ortamdaki tiyelerin kullandig1 terimlerden ya da goémiilii olan
verinin destekledigi yeni diislincelerden ortaya ¢ikar.

- Eksenli kodlama: Verilerin iizerinden ikinci gecistir. A¢ik kodlamadan farkli olarak
eksenli kodlama temalar arasinda baginti kurma, temsil edilen kavramlar
ayrintilandirma gibi islevlere sahiptir. Baslangigta olusturulan temalara odaklanilarak
ek kodlar veya yeni fikirler ortaya konulabilir. Baslangi¢ kodlarinin ayrintili olarak
irdelenmesi ve ele alinmasi asamasi olarak da betimlenen eksenli kodlama, fikirleri ve
temalar1 diizenlemeye ve analizin temel kavramlarimi eksenli olarak belirlemeye
yoneliktir. Eksenli kodlamada nedenler, sonuglar, kosullar ve etkilesimler, stratejiler ve
stirecler hakkinda sorular sorulur ve birlikte kiimelenen kategoriler veya kavramlar
aranir. Mevcut kategoriler eger liizumluysa alt kategorilere ayrilir, birbiriyle yakindan

iligkili olanlar birlestirilir; siniflandirilir. Ayrica eksenli kodlama kavramlar ve
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kategorileri arasindaki baglantilar1 ortaya koymasinin yani sira bazi temalarin analiz
disinda birakilmasina ve digerlerinin daha derinlemesine diisiiniilmesine olanak saglar.
- Segici kodlama: Verilerin son kez ele alinmasi ve arastirma projesinin ana
kategorilerinin belirlenmesi asamasidir. Secici kodlama, tiim verileri ve onceki biitiin
kodlar1 taramay1 gerektirir. Veriler tiimiiyle ya da biiyiik bir cogunlukla toplandiktan
sonra secici olarak temalara 6rnek olusturan olaylar aranir ve karsilagtirmalar yapilir.
Daha 6nceki adimlarda belirlenmis olan temalar, yeniden diizenlenir ve birden fazla ana

tema ayrintilandirilir.

GOmiilii Teori, anlamlara erigsme, siirekli analiz, kodlama, ve kavramsallagtirmalar yoluyla
teoriye erismeyi amaglayan tiimevarimssal bir yontemdir. Arastirmada siirekli olarak yeni
bulgular, yeni yorumlama ve yeni sonuglara ulasma bi¢ciminde devam eden bir siire¢ vardir.
Analiz islemi ile ilintili olarak veriler yeniden yorumlanir, rapor edilir ve analizler ¢cergevesinde
sonuglar saptanir. Stirekli olarak kiyaslama dayali bu metodoloji ¢ergevesinde analizler ile
ulasilan sonuglar ve belirlenen kavramlar, dinamik olarak devam eden veri toplama ya da

gomiilii bilgiye ulagsma ¢abalaria yon verir.

SONUC

Bu c¢alismada GOmiilii Teori, nitel bir yaklasim olarak agiklanmistir. Elestirel
calismalarda olay ve olgularin nedenlerini, nasillarini ve gerecege iligkin algilananlar1 saptamak
amaci hakimdir. Elestirel Geleneksel Gomiilii Teorinin veri toplama desenini, dinamik bir
siiregten gecerek teoriye ulasmaktir. Bir kuramsal ¢ercevenin i¢ine sikismak yerine sistematik
bir yaklagimi benimseyerek toplanan verilerden teoriyi kesfetmek amaglanmaktadir. Gomiilii
teoride amag, sinirlar i¢ine sikistirilmis fenomenleri incelemek yerine olgunun ortaya ¢ikmasini
etkileyen degiskenleri aciga esastir. Az bilinen bir olguyu agiklamak i¢in yeni bilgilere erigmek
amactir ve veri toplama ve analizi ayni slire¢ basamaginda yer almaktadir. Gomiilii Teoride
kodlama formu kullanilmakta, veri toplama sirasinda arastirmaci, aldigi notlar1 kaydetmekte;
olaymn siirekli karsilagtirilmasi yoluyla kavramlar1 aciga ¢ikarma amacina ilerlemektedir.
Gomiilii teori, aragtirmalar boyunca diger nitel desendekiler gibi anlamlara odaklidir. Anlamlarin
birbirleri ile karsilastirilarak siniflandirilmasi kategorileri olusturur. Gomiilii Teori, kavramsal
kategoriler ve bunlarin 6zellikleri ile 6zellikler arasinda kurulan iligkilere dayalidir. Ayni olgu
ile iligkili anlamlar grubu ise kategorileri sekillendirir. Kavramlarin yaraticist olarak anlamlar,
rafine kavramlara erismenin de ilk adimini olusturur. Gomiilii Teorideki arastirmalarda

arastirmact, olayin i¢inde var olduguna inandig1 teoriyi ortaya ¢ikarmak i¢in benzer durumlari,
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olaylari, nesneleri ayn1 baglik altinda toplayarak siniflandirma ve kavramsal gruplama gibi bir

yolu izlemektedir.

Gomiilii Teoride siireg, veriyi elde etme yollar1 ve verinin toplanis bi¢imi de esnektir.
Yapilandirilmis formlar veya Olcekler yerine ayni anda farkli yontemleri kullanarak veri
toplanabilir. Verilerden yola ¢ikarak arastirmaci, sira dis1 esnek bir yontemin izini siirmektedir.
Standart hipotezler, istatistiksel formiiller, paradigmasal sinirlar yerine sistematik bir yaklagimla
verilerin toplanmasi temel felsefedir. toplanan verilerden teoriye erisme ¢abalarina ve olay ve
olgularin i¢inde yerlesik ya da temellenmis bilgileri agiga ¢ikarmaya yonelik bir nitel aragtirma
yontemi yoluyla kurami ortaya ¢ikarma metodolojisi olarak tanimlanmistir. Verilerin toplanmasi
ve analiz edilmesi siireci onlara gore eszamanli ve sistematik olarak yapilmalidir. Belirli bir
alanda tlimevarimsal bir yol izlenerek teori liretmek i¢in kullanilan yontemler dizisi gémiilii olan

teoriyi ortaya ¢ikaracaktir.

Gomiilii Teori, bilginin stirekli degistigi ve doniistigii varsayimindan hareket eder ve
degisimin, doniisiimiin algilanis, anlamlandirilis bi¢imi, arastirmaci tarafindan saptanmaya
calisilir. Kisilerden veri toplamaya yonelik olarak Teori, anlam ve eylemler arasindaki iligkilere
odaklanir. Anlamin her zaman deneyim ve duygularla bir arada ve gdmiilii halde oldugunu kabul
eder ve sdylem yoluyla gomiilii olan ortaya ¢ikarilabilir; gbzlemci aracilifiyla yorumlanir.
Arastirmada belirlenen bir konuya iligkin bir teoriyi test etmek yerine yeni bir teori iiretme
hedefine ulagsmak sistematik ve ayrmtili bir siireci gerektirir. Bu haliyle yontem, elestirel
aragtirmalar i¢in kullanilabilir. Sosyal fenomenleri agiklamada bireysel diizeyde farklh
anlamlarin yaratildig1 savunusundaki elestirel arastirmalar i¢in anlamlara erisme ve kisilerin her
birinin farkli anlam yorumlamalara sahip oldugunu savunan Gomiilii Teori aragtirmaciya esnek

bir tasarimi olanag1 sunabilmektedir.
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Propagandada Yontemler, Araclar ve Bir Propaganda Modeli
Olarak; Herman ve Chomsky Propaganda Modeli'

Nuri Pasa OZER?
Ozet

Propaganda giiniimiizde bircok alanda farkli isimlerle gerceklesmektedir. Gli¢ odaklari
amaglarmi1 gergeklestirmek ve kitleleri manipiile edebilmek icin kitle iletisim araglari
araciligryla kendi diisiince yapilarmi topluma empoze etmeye ¢alismaktadir. Ozellikle kitle
caginda toplumun diisiincelerinin 6nem kazanmasiyla birlikte onlar1 etkileme ve manipiile etme
cabalar1 da artmistir. Propaganda profesyonelleri tarafindan 6zellikle 2. Diinya Savasindan
sonra etkili propaganda i¢in farkli yontemler ve araglar gelistirilmistir. Bu yontem ve araglar
ile daha etkili bir manipiilasyon ve yoOnlendirme olgusu ortaya c¢ikmistir. Herman ile
Chomsky’nin “Propaganda Modeli” o6zellikle iktidarlar eliyle gergeklesen sistematik
propaganday1 betimlemektedir.

Anahtar Kelimeler: Propaganda, Propaganda Yontemleri, Propaganda Araglari,
Manipiilasyon, Siyasal Propaganda.

Propagandada Methods, Tools and a Propaganda Model; Herman and
Chomsky Propaganda Model

Abstract

Propaganda nowadays is carried out in many fields with different names. In order to realize
their goals and to manipulate the masses, the forces of power are trying to impose their own
thought structures on the society through mass media. Especially in the mass age, the efforts of
the society to influence and manipulate them have increased with the importance of the
thoughts. Propaganda professionals have developed different methods and tools for effective
propaganda especially after World War II. With these methods and tools, a more effective
manipulation and routing phenomenon has emerged. The iyle Propaganda Model le of Hreman
and Chomsky, in particular, describes the systematic propaganda carried out by the authorities
in a systematic manner.

Keywords: Propaganda, Propaganda Methods, Propaganda Tools, Manipulation, Political
Propaganda.
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GIRIS

Propaganda mesajlarin yonlendirmesiyle insan eylemlerinin etkilenmesidir. S6z konusu
bu mesajlar sozlii, yazili ya da miiziksel bigimde olabilir. Propagandanin bir baska tanimi ise
propaganda, i¢ ya da dis kamuoyunu belirli hedefler dogrultusunda etkilemek icin, ¢esitli
yontemler kullanarak belli bir goriisii yayma ¢abasidir. Bir {ilkede hiikiimet ya da muhalefet
topluma kendi gortislerini kabul ettirmek i¢in propaganda yapar. Ayrica, belirli bir amag ugruna
ya da bir ¢ikar1 gergeklestirmek iizere bir araya gelmis gruplar da propagandaya bagvurabilir.
Propaganda sozciigii genelde olumsuz bir anlam igermektedir. Propaganda sézciigiiniin ¢ikis
noktas1 1622 yilinda Katolik Hiristiyan kilisesinin Hiristiyanlig1 yaymak amaciyla kurdugu bir
orgiitlin adinda yer almistir. Bir bagka tanimda ise propaganda, bir amaca hizmet ya da kars1 bir
amaca zarar vermek i¢in fikirlerin olaylarin, iddialarin amacgh olarak yayilmasi seklindedir
(Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004: 32). Propaganda kamuoyunu ve toplumun yapisini etkilemek
icin yapilan her tiirlii hareketi igermektedir ayrica, propagandanin amacinin, insanlara belirli

bir diisiinceyi fikri ve inanc1 empoze etmek oldugunu soyleyebiliriz (Isi, 2002: 64).

Propaganda ¢ogu kez bir ideolojinin asilanmast amacina da yoneliktir. Bu baglamda
basta gelen yOntemi de baskidir. Burada ilk hedef kitleyi kendi amaci dogrultusunda
kosullandirmaktir ve diger her tiirlii enformasyonu engellemektir (Biilbiil, 1998: 21).
Propaganda ge¢miste bircok kisi, kurulug ve orgiit tarafindan kullanilmigtir. Propaganda bazen
iktidar giiclendirmek icin bazen de iktidar1 yikmak i¢in kullanilmistir. Zorba yonetimler ya da
diktatorler de kendilerine kars1 olanlar halkin gbziinden diisiirmek icin propaganday1 bir silah
olarak kullanirlar. Degisik zamanlarda {ilkenin i¢in de bulundugu kosullara gére Yahudilere,
gbocmen ve azinliklara, siyahilere, sar1i 1rka, Miisliimanlara, komiinistlere karsi yogun

propaganda ¢alismalar yiirtitiildiigii gorilmistiir.

Tekinalp ve Uzun’a gore ise propagandanin islevi insanlart belirli bir fikir, ideoloji
dogrultusunda giidelemektir (2004: 88). Propaganda, kisilerin dikkatlerini, onlara fark
ettirmeyecek sekilde, istenilen noktalara ¢cekmektir. Kitle iletisim teknikleri degistikce ve
gelistikce propaganda yayginlasmakta ve her alanda kisilerin karsisina ¢ikmaktadir. Ciinkii
kitle iletisim araglarinin eglendirme ve bilgilendirmenin disinda baska bir islevi daha vardir:
Kisileri toplumun kurumsal yapisiyla biitiinlestirecek degerleri, inanglart ve davranis
bi¢imlerini onlara siringa eder. Ayrica propaganda yontemiyle manipiile edilen kisiler iizerinde
bir baski kurulur ve sistemin i¢inde kalmalar1 hatta ona hizmet etmeleri saglanir. Medya bunu

yaparken sucluluklart veya goriisleri higbir sekilde belli olamayan kisiler icin bile yaftalar,
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kisileri dinci, boliicii, komiinist, vatan haini vb. olarak belirterek etiketler. Bu kisilerin medyada
s0z sahibi olmalarina da imkan verilmez. Bu sekilde muhalifler susturulur ve ilerde bu sekilde

muhalif davraniglara, sdylemlere girecek kisilere de gézdag: verilir.

Propaganda ¢esitlerini kaynagina gore siniflandirabiliriz. Bunlardan ilki Beyaz
propagandadir, bu propaganda tarzinda kaynak acik bir sekilde bellidir. Bu propaganda tarzinda
bireyler gondericinin onlardan nasil bir davranis tarz1 gelistirmelerini istedigini agik bir sekilde
anlarlar. Bu propaganda tarzinda aktarilan mesajlar yar1 resmi nitelik tagir ve hiikiimetin
kontroliinden gectigi icin hiikiimetten izler tasir. Gelismis demokratik iilkelerde bu tip
propaganda tarzi daha fazla uygulanmaktadir. Kara propaganda dost bir kaynaktan geliyormus
gibi goziikiir ama tam tersi diismandan gelir. Eger alici mesajin karsidan geldigini fark
edebilirse kara propaganda etkisiz hale gelir ve kara propagandanin fark edilebilmesi griye gore
daha kolaydir. Kara propagandada gercek kaynak daima gizlidir. Yalan ve yonlendirme daha
bariz bir sekilde mevcuttur. Gri propaganda burada mesaj nétr bir kaynaktan geliyor gibi
goziikiir ama aslinda kars: taraftan gelir. Gri propagandada gercek ve yalan haberler birlikte
kullanilir, bu alicinin hangi mesajin dogru hangisinin yanlis oldugunu fark edebilmesini
zorlastirir. Genelde haberler rivayet olarak aktarilir, mesajin kimden geldigi belli degildir.
Hadiseler carpitilir ve dogrular istenilen dogrultuda yeniden kurgulanir. Bu propaganda
tarzinda alicilarin akli karisir ve dogru ile yanlisi secemez hale gelirler. Giinlimiizde
manipiilasyon yoluyla uygulanan ve en tehlikeli olan propaganda sekli gri propagandadir. Gri
propaganday1 propagandacit kimi zaman reklam ile kimi zamanda haberler ile halka aktarirlar.
Kitle iletisim araclarinin gilivenilirligine cani goniilden inanan kisiler ¢cok rahat bir sekilde
kandirilarak manipiile edilebilirler. Bu tarz kisiler bilgiyi sadece kitle iletisim araglarindan
ozelliklede televizyondan almaktadirlar. Bireyler sorgulamandan ve tarafsiz bir kaynaktan
geldigine inandiklar1 mesajlar1 oldugu gibi kabullenirler. Propagandaci tarafindan ¢ok rahat bir

sekilde harekete gecirilebilirler (Bektas, 2002).

Kisiler manipiile edilirken en ¢ok kullanilan ve en etkili silahlardan biri propagandadir.
Propaganday1 devlet, ¢ikar guruplari, medya patronlar1 vb. bir¢ok kurum veya kisi kullanabilir.
Ayrica birgok iilkede propaganda ile ilgili kurumlar kurulmus ve ¢alisma tempolarini artirmak
i¢in biiyiik kaynaklar ayrilmistir (Ozsoy, 1998: 241). Propagandanin giicii 6zellikle 2. Diinya
Savasinda ortaya ¢ikmustir. Halk yiginlart kitle iletisim araglari araciligiyla yayimlanan
propaganda bildirileriyle istenilen sekilde yonlendirilebilmis. Bir¢cok yayin kurulusu kendi
c¢ikarlarina uygun siyasilerin diislince yapisini ve bu sinifa ait kisilerin diisiince yapisini, dolaylt

bir sekilde toplumun geri kalan kismina aktarmaktadir. Hatta baz1 kitle iletisim araglari, se¢im
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donemlerinde dogrudan o siyasi goriisiin ve partinin propaganda aracit olarak kullanilir.
Mitingler yayimlanir, siirekli parti mensuplarinin goriisleri ve vaatleri alicilara aktarilir. Asil
isin garip olan kismi ise bunlar1 gerceklestirirken biiylik bir piskinlikle, yansizlik ve

diirustliiklerinden dem vurmalaridir.

Propagandaci, bireyleri veya Kkitleleri manipiilasyonda, basar1 saglayabilmek i¢in
oncelikle aktarmak istedigi amacini agikca dile getirmez ve gizli tutar. Bunun nedeni 6ncelikle
kars1 tarafin giivenin kazanmak ve aktaracagi mesaja karsi alicinin bir direng gostermesini
engellemektir (Ozsoy, 1998: 91). Aym zamanda propagandacinin aktarmak istedigi mesaja
hakim olmasi gerekmektedir. Konuyla ilgili olusabilecek silipheleri ve sorulari bertaraf
edebilecek bir sekilde mesaji karsi tarafa aktarabilmelidir. Bir diger onemli unsur ise
propagandact alicty1 ¢ok iyi bir sekilde analiz edebilmeli ve onun anlayacagi ve inanacagi
sekilde mesaj1 aktarmalidir. Ayrica kitle iletisim araglartyla yayilan propaganda mesajlari
stirekli tekrar edilmeli ve alicinin zihnine yerlestirilmelidir. Propagandada siireklilik ¢ok 6nemli
bir yer tutar. Siirekli aym1 dogrultuda aktarilan mesajlar alicinin direncini yikar ve
kabullenmesini kolaylastirir. Propagandanin nasil bir yol izleyecegi konusunda bir¢ok yazar

bes maddeden bahseder bunlar:

1. Propagandada izlenecek Yolar
1.1. Konular1 Sadelestirme ve Teke indirme Kural

Propaganda da amag¢ kamuoyunu belirli bir diislince etrafinda toplamak olduguna gore
dayanilacak ve sunulacak tez kisa ve ¢ekici olmalidir. Aktarilan mesaj herkesin anlayacag bir
sekilde kodlanmalidir. Ciinkii alict konumundaki kisilerin zekd ve kavrayis sekli biiyiik
farkliliklar gosterebilmektedir. Bu nedenle propaganda, tiim alanlarda her seyden 6nce sadeligi
ve anlagilabilirligi saglamalidir. Ayni zamanda birden fazla olan kavram, olay veya kisileri teke
indirerek hem hedef kitlenin kavrama yetenegi artirilir hem de aktarilmak istenen olayin veya

yiiceltilmek istenen kisinin varlig1 hedef kitleye daha rahat bir sekilde empoze edilebilir.

1.2. Birlik ve Bulastirma Kurah

Propagandanin amaci belirli yondeki etkileri gliglendirmek ve toplumun énemli kesiminin
de o goriisii destekledigi inancini olusturarak savundugu goriisii daha etkin hale getirmektir.
Hedef kitleye belirli bir goriisiin toplumun tiim kesimi tarafindan savunuldugu ve kendisinin bu
dogrultuda goriis bildirmeyip veya harekete gecmemesi halinde toplum tarafindan dislanacagi

anlatilir. Propagandaci, hedef kitleye aktarilan mesaj dogrultusunda birlik olmalar1 gerektigini
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aktarir ve bunun disina ¢ikan kisileri hain olarak nitelendirir. Birlik disinda kalmak istemeyen
bireyler toplumdan dislanma korkusuyla birlige katilir. Aldatic1 bir birlik goriislinii yaratmak
igin propagandanin ve propagandacmnin elinde ¢ok degisik kaynaklar vardir. Ornegin;
bayraklar, sancaklar, amblemler, semboller, yazilar, dovizler ve pankartlar. En yaygin bulagsma
yoluysa kitle gosterileri ve miting ya da yliriiylislerdir. Kitle gosterilerinde ve mitinglerde

propagandaci halki ¢ok rahat bir sekilde harekete gecirebilir ve fitili atesleyebilir.
1.3. Biiyiitme, Sisirme Kurah

Propaganda yapilacak konu ile ilgili haberlerin biiyiitiilmesi ve propagandacinin igine
yarayacak haberlerin biiyiik bir 6nemle ele alimmasimi ve 6n plana cikarilmasini ifade
etmektedir. Propagandacinin isine yarayan bilgiler medyada ¢ok fazla yer alir ve abartilarak
halka aktarilir. Tam tersi sekilde ise yaramayan veya aleyhte olan bilgiler ise kiigiiltiiliir ve tizeri
kapatilir. Bunu Kitle iletisim araglarinda gérmek miimkiindiir. Ornegin bazi haber kaynaklari,
tilkenin giindemini sarsacak haberleri gormezden gelirken, ¢ok daha kiiciik ve gereksiz

haberleri manipiile ederek abartip halki yonlendirmekte ve kandirmaktadirlar.
1.4.Tekrarlama Kurah

Iyi bir propagandann ilk kosulu belli basl olgular1 bikmadan tekrar etmektir. Propagandanin
etkinligi, az sayida diisiinceyle sinirlanmasina ve bunlarin bikip usanmadan tekrarlanmasina
baghidir. Tekrar sonucu kararsiz olan veya konuyla ilgili pek bilgisi olmayan kisiler ¢ok rahat
bir sekilde manipiile edilebilirler. Tekrarlanan mesajlar dogrultusunda kisi bu mesajlari
kabullenir ve bir sonraki sathada 6ziimser. Bunun i¢in mutlaka tekrar yapilmalidir. Bu tekrarlar
kitle iletisim araglarinda bariz bir sekilde olabilecegi gibi bazi metinler i¢ine gizlenmis sekilde

de olabilirler.
1.5. Gegis Evresi Kurah

Bu kurala gore propagandanin konusu halkin yabanci oldugu bir konuysa, bu konuyu
zamanla yavas yavas islemek gerekmektedir. Oncelikle halkin iizerinde bu konuyla ilgili bir
soru isareti veya merak uyandirilir. Bu sekilde halka yabancisi oldugu veya karsi oldugu
konuyla ilgili hafif diizeyde ikna edici mesajlar aktarilir. Halkin nabzi olgiiliir ve alinan

tepkilere gore mesajlar tekrardan kodlanir (Ozsoy, 1998: 150-162).
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2. Siyasal Propaganda

Propaganda en c¢ok siyasal alanda kullanilir. Kitle iletisim araglarinda siyaset
aktarilirken, temel amag¢ se¢gmenlerin siyasal alandaki tercihlerini etkilemek, degistirmek veya
saglamlastirmaktir. Kisilerin siyasi tercihlerini diisiince yapilarini degistirmek i¢in propaganda
kitle iletisim araclar1 aracilifiyla insanlara aktarilir. Segmenlerin siyasal kararlarini etkilemeye
yonelik bu propaganda ¢aligmalarinda medyanin iistlendigi rol, politikacilarin halk: etkilemek
ve kandirmak i¢in kullandiklar1 mesajlar1 daha biiyiik kitlelere ve daha etkili bir sekilde
aktarmaktir. Ozellikle kararsiz halk Kitleleri propaganda yoluyla ¢ok rahat manipiile edilebilir
ve istenilen dogrultuda harekete gegirilebilir. Se¢im donemlerinde herhangi bir aday veya
partiyi desteklemekte kararsiz kalan segmenler propaganda faktorleri sayesinde gerekli verileri
kolaylikla saglamakta, problemler ve ¢ozliim yollarin1 daha rahat algilamakta, ge¢mis ve
gelecek icraatlar arsindaki baglantiyr daha rahat kurabilmektedirler (Kalender, 2005: 80).
Secim donemleri olmak iizere siyasal hayatin devam ettigi biitiin donemlerde siyasal
propaganda siyasetin tamamlayict bir parcast konumundadir (Bekiroglu ve Bal, 2014: 64).
Medya, politikacilarin mesajlarin kitlelere aktarirken, politikacinin demeclerini gazetelerde,
radyoda, televizyonda, internete, politikacinin bile hayal edemeyecegi sekilde allayip

pullayarak halka aktarmaktadir.

Kitle iletisim araclar1 se¢im doneminde gergekte vatandasin serbestce siyasal tercihini
yapabilmesi i¢in ona yardimci olmaya mi, yoksa vatandasi manipiile etmeye mi ¢alistigt
noktasindaki kuskular devam etmektedir. Kitle iletisim araglar1 yoluyla yaymlanan kamuoyu
arastirmalarinin segmen davranisi tizerindeki etkileri su gotiirmez bir gercektir (Gtliz, 2005: 49).
Kamu arastirmalar1 da ayrica bir propaganda araci olarak kullanilabilmektedir. Arastirma
sirketleri maddi ve manevi olarak yakin olduklar partilere, kisilere yonelik propaganda amacl

aragtirmalar yapabilmekte bu aragtirmalar1 manipiile edebilmektedir.

Siyasal partiler ile medya kuruluslar1 arasindaki iligkiler incelendiginde bir partinin
kamuoyu etkilemek i¢in medyayr manipiilasyon araci olarak kullanmak isteyecegi agik¢a
ortaya c¢ikar. Kamuoyu ile siyaset¢iler arasindaki etkilesimde medyanin 6nemli bir rolii vardir.
Medya o6zellikle popiiler kamuoyunun en énemli sdzciisiidiir (Giiz, 2005: 50). Siyasal partiler
ve gilic odaklar1 medyay1 kullanarak kendi propagandalarini yapmakta ve bu yolla toplumu
etkilemektedirler. Tek tarafli olan bu iletisimde aktarilan mesajlar toplumu etkilemekte ve karar

verme siireglerini sekillendirmektedir.
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Propaganda sisteminin isleyis tarzim kavramak kolay degildir. Ozelliklede medya
kuruluglarinin 6zel sektoriin elinde oldugu durumlarda bu hemen hemen imkansizdir. Herman
ve Chomsky iki farkli diizen ve propaganda yayilma sisteminden bahsetmistir. Bunlar: Kitle
iletisim araglarinin devletin tekelinde bulundugu iilkelerde, sansiiriin ¢ok oldugu tilkelerde bu
kolay bir sekilde anlasilabilir. Ancak kitle iletisim araclarinin 6zel sektdriin elinde bulundugu
tilkelerde propagandanin isleyisini kestirmek ¢ok zordur. Bu tarz iilkelerde medya belli
araliklarla hiikiimetin veya holdinglerin yolsuzluklarini giin 15181na ¢ikararak kendilerini genel
toplum c¢ikarlarini savunan kahramanlar olarak ilan ederler (Herman ve Chomsky, 1998: 59).
Yine ayn1 sekilde Chomsky bir baska kitabinda (Chomsky, 2004: 22) egemen sinifin, toplumun
onlar1 yoneten uzak-goriislii yoneticilerin kararlarini tasdik etmeleri gerektigini ve bununda
ancak Halkla iligkiler ¢aligmalariyla ve toplumu yonlendirerek gerceklesebilecegini
belirtmistir. Cok agik bir sekilde goriildiigii gibi kitle iletisim araglarinin 6zel sektoriin elinde
bulundugu kapitalist sistemlerde egemen sinif tarafindan aktarilmak istenen mesajlar, tarafsiz
bir kaynaktan geliyormus gibi goziikiir oysaki sistematik bir sekilde devletin veya ¢ikar
guruplarinin propagandasi yapilir. Kitle iletisim araclar: bunu yaparken kimi zaman haberleri,
reklamlari, dizileri kimi zamanda filmleri kullanirlar. Hatta ¢izgi filmler yoluyla bile egemen
olan goriis ve diisiince yapisi ¢gocuklara empoze edilir. Bu yolla bireylere sisteme itaat etmeleri

ogiitlenir ve diizen bozucularin sonun nasil oldugu halka gosterilir.

Kitle iletisim araglarinda tekellesme ortaya ¢ikmasinin asil nedeni karsit propagandanin
bulunmamasidir. Tekellesme yalnizca totaliter toplumlarda degil, degisik konulara, degerlere
ya da kisilere iligkin farkli goriislere yer vermeyen herhangi bir toplumda ortaya ¢ikar. Bazen
bu farkli goriis yoksunlugu, ‘kutsal’ bir kurum olan medya tarafindan sorusturuldugunda
makale ya da program calkantinin merkezi haline gelir ve yillar sonra bile kurala bagli olmanin
milkemmel bir kanit1 olarak hatirlanir. Belirtilen ¢izginin disina ¢ikan bazi maceraperestler
derhal cezalandirilir ve ¢izgiye ¢ekilir. Bu isten ¢ikartmayla, bagka bir yerde gorevlendirmeyle,
stirgiinle vb. yollarla saglanir eger bunu yapan kurumun kendi ise reklam verenler ve devlet
tarafindan baski altina alinir. Bu tip kuruluslarin sonu ya iflas ya da bu isi birakma ile
sonuglanir. Bu diizen basit bir oyuna benzer eger sistem tarafindan koyulan kurallara uymasaniz
derhal diskalifiye olursunuz. Ornegin Varitety televizyonu Coca-Cola ve Florida meyve sebze
sitketinde ¢alisan meyve toplayicilarini konu alan bir dokiiman hazirlamiglar ve bunu
yaymmlamislardir. Buna kizan Coca-Cola firmasi tiim reklam filmlerini CBS ve ABC ye

kaydirmiglardir. Bu sadece basit bir ornektir bunun gibi bir¢ogu diinyanin her yerinde
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hegemonya tarafindan uygulanmaktadir. Bazen maddi yaptirimlar bazen de siyasi ve biirokratik

yaptirimlarla medyada farkliliklarin 6niine gecilmistir (Severin ve Tankard, 1994: 526-527).

Iktidar ve popiiler holdinglerle sirketler hakkindaki haberler medya igin idealdir. Bu
noktada medyanin dikkat etmesi gereken nokta halka kendini “nesnel” yansitmasidir. Bu
noktada, kitle iletisim araglarinin 6zel sektoriin elinde bulundugu iilkelerde medya bir kisir
dongii icindedir. Bir yandan kendini nesnel yansitmak adina, ara sira da olsa, hiikiimetin
yolsuzluklarini ortaya ¢ikarir; 6te yandan iktidari kizdirmaktan kaginir. Bu agidan medya kendi
c¢ikarlarini korumak adma dogrulugu kolayca iddia ve ispat edilebilecek, kendisini maddi ve
manevi agidan zarara sokmayacak haber malzemesini kullanir. Hiikiimet ve is cevreleri de
“haber kaynagi olmanin {istiin konumlarin1 pekistirmek i¢in haber kuruluslarinin islerini en
rahat sekilde yapmalarini saglarlar (Herman ve Chomsky, 1998: 53). Bu sekilde gercek ortaya
cikar ve isteklerini gizleyerek suni bir giindem olustururlar ve bireylerin bu bilgilere inanmasini

isterler. Bu sekilde yapilan propaganda nesnellik kisvesi altina gizlenmistir.

Kitle iletisim araglar1 iki tarafli oynamak zorundadir. Hem sistemin istedigi seyleri
aktarmak hem de bunu yaparken bagimsiz ve tarafsiz oldugunu gostermek zorundadir. Medya
kendi ¢ikarlarina ters diisen ve onlarin, tabiri caiz ise baglarina bela olmayacak politikacilarin
veya taninmis kisilerin foyalarini ortaya ¢ikararak, bakin iste 6zgiir ve tarafsiz medya kétiileri
yakalay1p onlar1 giin yiiziine ¢ikartyor demektedir. Ayn1 medya ¢ikari oldugu ve bagimli oldugu
kisilerin yaptig1 haksizliklar1 ve adaletsizlikleri gormezden gelir, hatta bunlar1 yalanlamak i¢in
0zel bir ¢aba sarf eder. Medya bazen de istemeden veya bilmeden tekerine gomak soktugu kisi
veya kurumlarin baskisi lizerine ya verdigi haberi hemen unutur veyahut bunu yalanlayacak
baska bir haber yapar. Bunlar1 gerceklestirirken diin diindiir bugiinde bugiindiir prensibini
uygulanmaktadir. Medya bu durumlar ilgili yoneltilen elestiriler lizerine ise sagr, dilsiz, kor

roliinii oynar.

Devlet propagandasi, egitimli siniflar tarafindan desteklendigi ve higbir sapmaya izin
verilmedigi zaman biiyiik bir etki yaratabiliyor. Bu bir¢ok insanin 6grenip bugiine kadar
sirdlirdigi bir derstir (Chomsky, 1993: 31). Ne yazik ki Kkitlelerin ortak bir akh
bulunmadigindan diinya var oldugu siirece bu tip propaganda ve manipiilasyon etkinlikleri
stirecektir. Bunun 6nlenmesinin tek yolu medyanin sivil toplum kuruluslarinca denetlenmesi ve
seffaf olmasidir. Tabi bu konu da medya tiiketicilerine de is diismektedir, kendilerini yenileyip
tek bir kaynaga bagl kalmamay1 6grendiklerinde kitle iletisim araglarinin yonlendirici etkisi

bir hayli zayiflayacaktir. Ayni zamanda medya takipgileri medya tarafindan aktarilan
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mesajlarin dogrulugunu sorgulamak ve degisik kaynaklardan haber almak gibi etkinlikleri
gerceklestirirlerse medyanin manipiilasyon giicii bilyiik oranda zayiflayacaktir. Insanlarin
zihinlerinde deyim yerinde ise at kosturan medya ve medya manipiilatorleri boylece istedikleri
sekilde Kkitleleri orgiitleyip yonlendiremeyecektir. Basinin Oncelikle haberlerini yansittigi
topluma ve kamu organlarina kars1 yasalarla belirlenmis sorumluklar: vardir. Kimi toplumlarda
basin, devletin bir dali sayildigindan, sorumluluklarinin hemen hemen hepsi devlet tarafindan
saptanarak denetlenmektedir (Biilbiil, 2001: 37). Fakat devlet tarafindan saglanan denetim
yetersizdir, hatta devlet bu denetim giiciinii kullanarak kitle iletisim araclarini kendi amaglari
icin kullanmaktadir. Devlet ve egemen gii¢ kitle iletisim araglar1 iizerindeki yetkileri ve
denetimi sayesinde bu araclar1 toplumu kendi lehlerinde manipiile etmek i¢in kullanabilir.
Devlet bu denetiminde hukuki bir prosediir uygular kitle iletisim araglarinin sinirlar1 daha
onceden kanunlar gercevesinde belirlenmistir. Kitle iletisim araglart bu kanunsal gergeveler
disina ¢iktiginda cezai islem yapilmaktadir. Uygulanan bu cezai yaptirimlar bazen hakli iken
bazen haksiz ve yanlidir. Devletin ve sistemin elinde bulunan bu gii¢ bazen 6zgiir medya olma

yolunda ilerleyen medya kuruluslarini hizaya getirme amaciyla da kullanilmaktadir.

Bunun yani sira reklam gelirlerinin biiyiikliigii devlet ile medyanin bir bag kurmasina
ve medyanin devlete olan baginin giiclenmesine neden olmaktadir. Dursun’a goére sadece
reklam gelirlerinin riskleri medya ile siyasal iktidar arasindaki ¢ikar ve politik yonelimli
baglantilarin gelismesi i¢in gerekli zemini olusturur (Dursun, 2001: 149). Bu zemin {izerine
insa edilen baglar, medyanin ister istemez devlete bagli ve muhtag¢ bir konumda olmasina yol
acar. Tiim diinyada ve Tiirkiye‘de medya ile iktidarin i¢ ige ge¢misliginin temel sebebi medya
diinyasinin devletin ucuz kredileri, resmi ilanlar, yatirim tesvikleri gibi devlet kontroliinde olan
kaynaklarla hayat bulmasidir (Dursun, 2001: 150). Bunlarin yoklugu degisik kaynaklardan ¢ok
fazla geliri olmayan kitle iletisim araglar1 i¢in bir sondur. Bunun bilincindeki medya kuruluslari
ister istemez devlet ile siirekli bir sekilde dirsek temasinda bulunmak zorundadirlar. Bu
birliktelik sonucu medya kuruluslar ile devlet veya iktidar gevreleri arasinda organik bir bag
olusmaktadir. Ozellikle gizli bir sekilde bulunan organik bag iilke demokrasisi ve basin
Ozglirligl icin 6nemli bir engeldir. Bir siyasi partinin {iyesi veya koyu bir destekleyicisi bir
medya kurulusunu kurdugunda, satin aldiginda veya calisan1 konumuna gegtiginde bu parti ve
siyasi gOriis dogrultusunda halki manipiile etmeye calisir. Bunun bir¢cok ornegi Tiirk

medyasinda yer almaktadir.
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3. Propaganda Araclar

Yedi farkli sekilde propaganda sekli vardir. Bunlar; ad takma, gosterisli genelleme,
aktarma, taniklik, sade vatandas (i¢imizden biri), kagit derme ve vagona bindirme (herkes
yapiyor). Bunlar1 Lee ve Lee’nin 1939 yilinda yayimladig: The Fine Art of Propaganda (lyi

Propaganda Sanati) adli kitaplarina gore yorumlanmaistir.

Ad Takma: “Bir diislinceye kotii bir nitelendirici isim vermek olan ad takma, s6z konusu
diisiinceyi kanitlar1 gbzden gegirmeksizin reddetmemiz ve kullanilmaz kararin1 vermemiz i¢in

kullanilir” (Lee ve Lee akt. Severin ve Tankard, 1994: 158).

Var olan bir diigiince sistemine veya bunu destekleyen gruplara genelde onlari
asagilayici ve kiigiik diisiiriicii isimler takilir ve onlarin bu sekilde anilmalar saglanir. Ornegin
irticaci, din diigmani veya terdrist olarak etiketlenen kisi veya gruplara, karsi toplum 6n yargilt
bir sekilde yaklasir. Ornegin bazi gevrelere gore dindar olarak nitelenen bir kisi veya grup baska
cevrelerce irticact olarak nitelendirilebilir ayni sekilde bazi ¢evrelerce terdrist olarak

nitelendirilen kisiler bagka cevrelerce 6zgiirliik savascisi olarak betimlenir.

Gosterisli Genelleme: “Bir seyin etkin bir sozciikle iliskilendirmek olan gosterisli genelleme,
bize soz konusu seyi kanitlar1 gozden gecirmeksizin kabullendirmek ve onaylamak icin

kullanilir” (Lee ve Lee akt. Severin ve Tankard, 1994: 165).

Bu yontem “ad takma” yonteminin tam tersidir. Oviilmek veya yiiceltilmek istenen bir
goriis, grup, kisi veya lirlin olumlu bir nitelendirmeyle anilir bu sekilde yiiceltilmek istenen obje
kendi 6z varligindan daha {istlin bir konumda anilmaya baglanir. En saglikli, en iyi, milkemmel

giic, vatanperver, kahraman vb. gibi nitelemelerle toplum iizerinde olumlu bir imaj olusturulur.

Transfer: “Transfer, bir seyi daha fazla kabul edilebilir hale getirmek amaciyla, saygi duyulan
ve deger verilen bagka bir seyin otoritesini, onayini ve prestijini bu sey lizerine tagimaktir” (Lee

ve Lee akt. Severin ve Tankard, 1994: 169).

Bu yontemle toplum nezdinde daha olumlu bir ¢agrisima sahip olan bir objenin transfer
yoluyla olumlu imajini, baska bir objeye aktarmasidir. Mesela 0zgilir medya, demokratik
kurulus, bagimsiz gazete vb. gibi transferlerle olumlu imaj olusturulur. Ozellikle reklam
sektdriinde bu ¢ok sik kullanilir. Ornegin “Hayatin Tad1”, “Dolu Dolu Bankacilik”, “Arcelik
Demek Yenilik Demek” vb.
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Tamkhk: “Taniklik saygi duyulan ya da nefret edilen bir kisiye herhangi bir diislince, program,
iiriin ya da kisinin iyi ya da kotii oldugunu sdyletmeyi kapsar” (Lee ve Lee akt. Severin ve

Tankard, 1994: 172).

Bu teknik reklamcilikta ve siyasette ¢cogu kez kullanilir. Olumlu yénde propagandasinin
yapilmasini isteyen sirketler veya kuruluslar, toplum nezdinde olumlu imaja sahip olan kisileri
kullanarak, kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda kamuoyu olustururlar. Ornegin toplumca kabul géren
bir {inliinlin reklamlara ¢ikarak ben bu iiriinii kullantyorum ve ¢ok memnunun gibi climleler
kurmasi hedef kitle {izerinde olumlu bir imaj olusturmaktadir. Ayn1 sekilde toplumda olumlu
bir imaj1 olan kanaat Onderinin bir siyasi goriis veya hareket hakkinda olumlu demecler
vermesi, o kisiyi takip edenler tarafindan kabul goriir ve o siyasi gorlis ve harekete

yonelmelerini saglar.

Halktan Biri: “Halktan biri, konugmacinin dinleyicisini halktan biri olmasi nedeniyle
kendisinin ve diislincelerinin iyi olduguna ikna etmeye calistig1 bir yontemdir” (Lee ve Lee akt.

Severin ve Tankard, 1994: 173).

Bu yontemle hedef kitle mesajin kendilerinden biri tarafindan aktarildigini goriir ve pek
fazla sorgulamadan kabul eder. Bu yontemle halktan biriymis gibi davranan kisi, halka bakin
bende sizdenim ve sizi anliyorum bu iirlin veya bu goriis sizin i¢in ¢ok daha faydali der.
Ozellikle reklamlarda siradan kisilermis gibi goziiken sokakta yiiriiyen vatandas, markette
aligveris yapan miisteri, bulasik makinesi bozulan ev hanimi, vb. gibi karakterler halkin icinden
¢cikmig ve halktan biriymis gibi lanse edilir. Ayn1 sekilde “Halktan Biri” yontemi de siyasette
en ¢ok kullanilan propaganda yontemlerinden biridir, bir liderin veya partilinin ben halktan
biriyim demesi ve medyaya halkla i¢ ice oldugunu gosteren demegler ve goriintiiler vermesi,

buna bir drnektir ve bu siyaset¢i i¢in olumlu bir puandir.

Kagit Derme: “Kagit derme, bir diisiince, program, kisi ya da bir {irlinlin en iyisi ya da en
kotiisti oldugunu ortaya koymak amaciyla gerceklerin ya da yalanlarin, tanimlarin ya da ilgiyi
baska tarafa cekicilerin ve mantikli ya da mantiksiz ifadelerin se¢imi ve kullanimini kapsar”

(Lee ve Lee akt. Severin ve Tankard, 1994: 174).

Kagit Derme yonteminde savunulan diisiince yapisiyla ilgili olumlu diisiinceler ve
kanitlar 6ne plana ¢ikarilirken olumsuz diisiince ve kanitlar hasir alti yapilir. Savunulan

diistinceyle ilgili olumlu olgular biiyiik hararetle tartigilir fakat olumsuz bir yone gidecegi belli
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olan savlar ise goremezden gelinir. Bazi pazarlama kuruluslar1 veya internetten satis yapan
sirketler kendileri hakkinda yapilan olumlu yorumlar: tiiketiciye aktarirken olumsuz olanlara
yer vermezler. Bu sekilde kuruluslarina yonelik devamli olumlu bir elestiri yapildigi imajint

verirler.

Herkes Yapiyor: “Herkes yapiyor taktigi bir seyi herkesin, en azindan bizlerin yaptigini
sOylemektir. Bununla propagandaci, ait oldugumuz gruptaki herkesin programini kabul ettigini
ve bu nedenle bizim de kalabaligi izlemek ve ‘“herkesin yaptigin1 yapmak™ zorunda
oldugumuzu vurgulayarak bizi ikna etmeye calisir” (Lee ve Lee akt. Severin ve Tankard, 1994:

179).

Oncelikle propagandanin dogru bir sekilde vyiiriitiilebilmesi icin hedef kitlenin
ihtiyaclart iyi bir sekilde belirlenmeli ve mesajlar bu dogrultuda kodlanmalidir (Bulduklu,
2015: 34). Hedef kitle iyi bir sekilde analiz edilirse, buna gore herkes yapiyor sdylemi ¢ok daha
etkili olur. Herkes yapiyor neden siz yapmiyorsunuz? Gibi bir soruyla hedef kitle zan altinda
birakilir. Ornegin satilan bir iiriiniin halkin mali diye nitelenmesi ve bu iiriiniin tiim halk
tarafindan kullandig1 gibi bir imaj olusturulmasi buna agik bir 6rnektir. Ayni sekilde siyasette
ozelliklede secim Oncesi yapilan yanli anketlerde bu ¢ok acik ve net bir sekilde goziikiir.
Ornegin anketi yapan kurulus yandas: oldugu siyasi kurulusun oyunu ¢ok yiiksek gosterir ve

bakin herkes bu partiye oy veriyor sizde onlara katilin gibisinden bir mesaj aktarir.

Kimine gore bu propaganda araglar1 hedef kitle ilizerinde oldukga etkilidir, kimine gore
ise pek fazla etkisi yoktur. Fakat goriildiigii lizere kitle iletisim araglarin alan1 ve etkisinin
artmasi tizerine toplumlarin manipiile edilmeleri ve belirli bir dogrultuda harekete gegmeleri
icin yogun bir ¢aba harcanmaktadir. Bu durumda propagandanin rolii biiyiiktiir. Propaganda
yoluyla hedef kitle farkina varmadan propagandacinin 6ne siirdiigii savlar1 kabullenir hatta ayn1

dogrultuda bu diisiinceleri savunmaya geger.
4. Herman ve Chomsky Propaganda Modeli

Herman ve Chomsky’e gore (1993: 9) kitle iletisim araglar1 halka imgeler ve mesajlar
ulastirir. Bu kitle iletisim araglarin amaglar1 halki bilgilendirmek, eglendirmek ve halka
toplumun kurumsal yapisiyla birlestirecek, inanglart ve davranis bigimlerini empoze etmektir.
Diinya servetinin belirli bir kesimin elinde toplandig1 diinya diizeninde bu ancak sistematik ve

giiclii bir propagandayla gerceklestirilebilir. Herman ve Chomsky bu siirecin nasil isledigini ve
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hangi sathalardan olustugunu gostermek icin bir propaganda modeli olusturmuslardi. Bu

propaganda modellinin belli bash 6zellikleri vardir, bu 6zellikler ise su sekildedir:

1- Egemen medya sirketlerinin biiyiikliigii yogunlagsmig miilkiyet kar amacli olusu ve
sahiplerinin serveti.

2- Reklamciligin medyanin en 6nemli kaynagi olusu.

3- Medyanin iki temel kaynak ve iktidar odagi olan hiikiimet ile is ¢evrelerinden ve
bunlarin mali destek saglayip, onayladig1 uzmanlardan sagladig: bilgiyi temel almasi.

4- Medyay1 hizaya sokmak i¢in kullanilan bir yontem olan medyaya yonelik tepki tiretimi.

5- Ulusal bir din ve bir denetleme mekanizmasi olan Anti-Kominizim (Herman ve Chomsky,

1993: 22).

Ilk olarak egemen medya sirketlerinin siyasetle olan iligkileri ve kendi ¢ikarlari
dogrultusunda hareket etmeleri gelmektedir. Bu biiyiik sirketlerin hiikiimete bagimliliklar
vardir bu bagimlilik medya sirketlerinin hiikiimete olan baglantilaridir. Tiim radyo-TV
sirketleri ve sebekelerinin hiikiimetin verecegi ruhsat ve izinlere ihtiyaci vardir; dolaysiyla
hepsi hiikiimetin denetimine ve baskilarma acik durumdadir. Bu teknik ve hukuki bagimlilik
medyay1 hizaya sokacak bir sopa olarak kullanilmistir ve medya politikasi, kurulu diizen
dogrultusunda sik sik sapacak olursa bu tehdit harekete gegcirilebilir. Medya kendini bu
tehlikeden, kulis faaliyetlerine girerek, cesitli siyasal harcamalar yaparak, politika baglantilarini
gelistirerek ve dikkatli bir politika izleyerek kurtulur (Herman ve Chomsky, 1993: 45-46). Eger
bu yol izlenmese ve iktidarin ¢ikarlariin tersine bir yol izlenirse gii¢siiz olan medyanin sonu
hiisran olacaktir. Devlet bir medya kuruluslarina bir¢ok yaptirim yapacak giigtedir ve
gerektiginde bundan hi¢ ¢ekinmez. Tabi ayni dogrultuda eger medya giiclilyse ve arkasinda
belirli bir siyasi veya ekonomik hatta askeri bir giicli varsa bu kez bu medya kuruluslar: iktidari

sallayabilir.

Sonugta egemen medya sirketleri ¢ok biiyiik isletmelerdir; miilk sahiplerinin ve piyasa
ile kar amac1 giiden giiclerin kesin kisitlamalarina tabi olan zengin kisiler veya yoneticiler
tarafindan kontrol edilir. Bu yoneticiler ve miilkiyet sahipleri kendi ¢ikarlari dogrultusunda
medyay1 yonetirler birgok farkli sektdorde de yatirimi bulunan medya sahipleri medyanin
giiclinii sahip olduklar1 sirketler lehine kullanmaktadir. Bu sirketler obiir biiyiik sirketler
bankalar ve hiikiimetle siki sikiya kenetlenmistir. Bunlarin hepsiyle 6nemli ortak c¢ikarlar

vardir. Haberlerin se¢imini etkileyecek ilk giiclii siizge¢ budur.
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Ikinci madde ise reklamciligin medyanin en énemli gelir kaynag1 olmasidir. Birgok
medya kurulusu reklamlardan kazandiklar1 paralar ile ayakta durmakta ve {iretime devam
edebilmektedir. ilk baslarda yayimlanan is¢i gazetelerin sonunu, reklam pastasindan pay
alamamalar getirmistir. Biiyiik sermaye sahipleri iscilerin sesini kesmek i¢in onlar1 en biiytik
silahlartyla yani ekonomik yaptirimla etkisiz kilmislardir (Herman ve Chomsky, 1993: 49).
Reklam almadan yani dolayli olarak ekonomik getirisi olmayan medya kuruluslarin ayakta
durma ihtimalleri ¢ok diisiiktiir. Biiylik sermaye sahiplerini reklam aracilifiyla yaptiklar
ayrimceilik ve karsit olan1 yok etme taktigi ise yaramaktadir. Bu sekilde egemen sdyleme ve

cikar gruplarin lehine yayin yapilamamakta, yapanlar ise cezasini ¢ekmektedir.

Ucgiincii maddeye gelinirse ki bu &zellikle bizim medyada ¢ogu kez kullanilan bir
yontemdir. Medya hiikiimetin veya sermaye gruplarin maag bagladigi ve biinyesinde ¢aligtirdigt
kisileri, glivenilir kaynak olarak sunmas1 medyay1 egemen giiciin sdzciisii haline getirmektedir.
Mubhabirler, resmi gorevlilerin isleri neyi gerektiriyorsa onu bilmekle yiikiimlii olduklart
diistincesiyle hareket ederler... Yani bir medya ¢alisan1 bir biirokratin sdylediklerini yalnizca
bir iddia olarak degil giivenilir ve yetkin bir kisinin verdigi bilgi olarak kabul eder. Bu durum
manevi bir is bollimii yaratir. Resmi gorevliler gercegi bilirler ve sunarlar; muhabirlerin isi ise

bilgiyi almaktan ibarettir (Herman ve Chomsky, 1993: 57).

Bir diger madde ise medyay1 hizaya sokmak i¢in kullanilan tepkidir. Tepki medyadan
tiretilen bir goriis ya da programa olumsuz tepki vermek demektir. Tepki, mektup, telefon,
telgraf, dilekge, dava agma, kongrede, mecliste konusma yapma ya da kongreye, meclise yasa
tasaris1 sunma gibi yollarla veya ¢esitli sikayet tehdit ve cezalandirma eylemleri bi¢iminde dile
getirilebilir. Tepki yaratan odaklar birbirlerinin giiciine gii¢ katar ve siyasi otoritenin haber
yonlendirme faaliyetlerindeki egemenligi pekistirirler. Bu bir silsile seklinde gelisir etki
tepkiyi, tepkide tekrar etkiyi yaratir. Hiiklimet, baslica tepki iiretme odaklarindan biridir.
Kurulu diizenin ¢izgisinden sapan medyay1 diizenli saldiri, tehdit ve diizeltmeler yoluyla hizaya
sokmaya calisir (Herman ve Chomsky, 1993: 75). Cesitli yaptinmlar ve tehditler sonucu
muhalif medya yipratilir ve sonu hazirlanir. Cesitli giic odaklarina ve kitlelere hedef gosterilen
medya kuruluslari, bu durum karsisinda caresiz kalmakta ve c¢ogu kez de kendini

savunamamaktadir.

En son madde ise o donem en biiyiik diisman olarak goziiken kominizim tehlikesiydi.
Tiim kotiiliiklerin kaynag1 olarak kominizim, miilkiyet sahiplerinin sinifsal konum ve iistiin

statiilerinin temellerini tehdit ettigi i¢in her zaman onlarin korkulu riiyast olmustur (Herman ve
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Chomsky, 1993: 82). Egemen siniflar kominizim tehlikesini kullanarak, medya ¢alisanlarini ve
sahiplerini tehdit etmekte ve onlar1 vatan haini olmakla itham etmekteydi. Bir kisi ne kadar
hakli olursa olsun komiinist ise o kisinin sdyledikleri ve yazdiklar1 kesinlikle yanlistir ve
toplumun zararinadir. Komiinist olarak fislenen yazarlar toplum tarafindan diglanmakta ve
elestirilmektedir. Ayn1 zamanda anti kominizim solun ve is¢i hareketlerinin bdliinmesine
yardimt olur ve siyasi bir denetim mekanizmasi islevini goriir. Bu sekilde boliinen ve diglanan

sol, gligsiizlesir ve hakim smiflar karsisinda caresiz bir konuma gelir.
SONUC

Kitle ¢aginda kitlelerin manipiile edilmesi ve propaganda teknikleri ile yonlendirilmesi
oldukca yogun bir sekilde uygulanmaktadir. Bat1 diinyasinda 1. Diinya Savasi ile 2. Diinya
Savasi arasinda iktidarlar kitleleri toplu sekilde 6ldiirmeye ya da 6lmeye gondermek igin
yontemler arastirmistir. Bu donemde Kkitlelerin propaganda yoOntemleri ile nasil
yonlendirilebilecegi ve harekete gecirilebilecegi yoniinde bir¢ok arastirma gergeklestirilmistir.
Bu arastirmalar sonucunda belli basliklar altinda kitlelerin nasil manipiile edilecegine dair

veriler elde edilmistir.

Biitlin iktidarlarin kullanabilecegi bir el kitab1 seklinde sonuclar yayinlanmistir. Bu
sonuglarda kitleleri harekete gegirmek i¢in neler yapilabilecegi ve hangi yontemlerin ¢ok daha
islevsel oldugu belirtilmigtir. O donemden giiniimiize kadar ayni yontemler siirekli olarak
tekrarlanmakta ve basarili olunmaktadir, bunun nedeni bu yontemlerin kitle iletisim araglari
aracilifiyla toplumlarda var olan kodlara sesleniyor olusudur. Toplumu manipiile etmek isteyen
giic odaklarinin yapmasi gereken tek sey piyanoda dogru notaya basmaktir. Bu dogru notay1 da
bilimsel aragtirmalar araciligiyla elde etmektedirler. Aslinda her seferinde ayni sarki yeniymis

gibi tekrar ve tekrar calmaktadir.

Herman ve Chomsky propaganda modelinde Amerika Birlesik Devletleri’ndeki
giiniimiize kadar devam eden propaganda tekniklerini ve yontemlerini simiflandirmistir. Bu
propaganda teknikleri kitle iletisim araglart ile toplumun nasil manipiile edildigine 151k
tutmaktadir. Ozellikle toplumun igerisinde olusan ekonomik bir hiyerarsinin nasil
mesrulastigini ve kitleler iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugu aktarilmistir. Ayrica Herman
ve Chomsky iktidarlarin medya aracilifiyla kendi toplumlarina nasil sekil verdigini de

anlatmistir.

29



Kritik Iletisim Calismalari Dergisi

KAYNAKCA
Bekiroglu, O. ve Bal, E. (2014). Siyasal Reklamcilik. Konya: Literatlirk Acadima.

Bektas, A. (2002). Siyasal Propaganda Tarihsel Evrimi ve Demokratik Toplumdaki
Uygulamalart. Istanbul: Baglam Yaymcilik.

Bulduklu, Y. (2015). Imaj Yonetimi Yaklasimlar, Taktikler, Stratejiler. Konya: Literatiirk
Acadima.

Biilbiil, R. (1998), Halkla Iliskiler. Konya: Damla Ofset.
Biilbiil, R.(2001). Iletisim ve Etik. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.

Chomsky N. ve Herman E. S. (1998). Medya Halka Nasil Evet Detirtir; Kitle Iletisim
Araglarinin Ekonomi Politigi. (Cevirenler: Berfu Akyoldas, Tamara Han, Metin Cetin, Ismail
Kaplan). Istanbul: Minevra Yayinlar.

Chomsky, N. (1993) Medya Gercegi, (Cev. Abdullah Yilmaz) Istanbul: Tiim Zamanlar
Yayincilik.

Chomsky, N. (2004). Korsanlar ve Imparatorlar (ikinci Bask1). (Ceviren: Fatma Unsal).
Istanbul: Yeni Zamanlar Yayinlari

Giiz, N. (2005). Haberde Yonlendirme ve Kamuoyu Arastirmali. Ankara: Nobel Yaymevi.
Isci, M. (2002), Halkla Iliskiler, Istanbul: Der Yayinlar1.

Kalender, A. (2005). Siyasal Iletisim. istanbul: Cizgi Kitabevi.

Ozsoy, O. (1998). Propaganda ve Kamuoyu Olusturma. Istanbul: Alfa Kitabevi.

Severin, W. J. ve Tankard, J. W. (1994). Kitle Iletisim Kuramlari Kokenleri, Yontem ve Kitle
Iletisim Araclarinda Kullanimlari. (Cevirenler: Ali Atif BIR ve Serdar SEVER). Eskisehir:
Anadolu Universitesi.

Tekinalp, S. ve UZUN, R. (2004). Iletisim Arastirmalar: ve Kuramlari. Istanbul: Derin
Yayinlari

Tengilimoglu, D. ve Oztiirk, Y. (2004), Isletmelerde Halkla Iliskiler, Ankara: Seckin
Yayincilik.

30



Kritik Iletisim Calismalari Dergisi

Bilginin Seyirlik Hale Déniistiiriillmesi ve Kim Milyoner Olmak Ister

Program Ozelinde Bilgi Yarismalar1 Uzerine Bir inceleme

Mehmet Emin SATIR!

Ozet

Bir medya gosterisi ve televizyon programi olan Kim Milyoner Olmak Ister yarismasi, gosteri
toplumunda bilginin gdsteriye doniistiiriildiigli ve bir medya gosterisi olarak bilgi ve kiiltiiriin,
kiiltiir endiistrisi tarafindan kullanildig1 bir yarigma formatidir. Televizyon yayin formatina
uygun hale getirilen bilgi, ayn1 zamanda kapitalist ekonomizm mantig1 igerisinde ddiile giden
yolda bir arag¢ olarak kullanilmaktadir. Bu durum da izler kitle lizerinde kapitalist ve rekabet¢i
ilkelere uygun kanaatlerin olusturulmasinda etkili olmaktadir. Kiiresel ¢apta dev bir gosteriye
doniisen bilgi yarigmalarmin aslinda egemen doktrinin ¢ikarlartyla paralel bir igerige
biirlindiiriilmesi ve bu igerigin aslinda kiiltiirii de kullanarak, egemen degeri yeniden iirettigi
temel saviyla hareket eden bu ¢alismada Kim Milyoner Olmak Ister program formati 6zelinde

literatiir taramas1 yontemiyle bilgi yarigmalarinin bir analizi yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Gosteri Toplumu, Kiiltiir Endiistrisi, Kim Milyoner Olmak Ister ?, Bilgi

Yarigmasi, Medya Gosterisi

An Investigation on Knowledge Competitions in the Direction of
Knowledge to be Transformed into Theatrical Play and Who Wants to Be a

Millionaire

Abstract

A media show and television program, Who Wants to Be a Millionaire is a competition format
where information and culture are used by the culture industry as a media spectacle and
information is  transformed into a spectacle in the show community.
The information adapted to the television broadcast format is also used as a tool on the way to
the award in the system of capitalist economism. This situation is effective in the formation of
opinions on the mass in accordance with the capitalist and competitive principles.

In this study which has been transformed into a giant media spectacle in parallel with the

! Arastirma Gorevlisi, Necmettin Erbakan Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Bolimii, mesatir@erbakan.edu.tr
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interests of the dominant doctrine and this content has actually reproduced the dominant value
by using the culture. An analysis of the information competitions was made by the literature

review method in the context of Who Should Be a Millionaire program format.

Keywords: Spectacle Society, Culture Industry, Who Wants To Be A Millionaire, Quiz Show,
Media Spectacle

GIRIS

Kitle iletisim araglarinin kiiresel olarak yayginlagtigi, toplumlarin sozli - basil
kiiltiirden gorsel odakli bir kiiltiire gegis yaptigr giiniimiizde Guy Debord'un yillar dnce
betimlemis oldugu Gosteri Toplumu varligini siirdiirmektedir. Televizyon ve basili yayinlarin

yanina sosyal medya ve web 2.00 tabanli ag sistemlerinin eklemlenmesiyle gliniimiiz 'gosterisi'

yapisal bir donlisiime ugrayarak kendisine farkli mecralar edinmistir.

Guy Debord, yaklasik 40 yil 6nce gosteri toplumuna dair 6ngdriilerde bulunurken
giiniimiizde aktif kullanimda olan sosyal medya diizenininden habersizdi ancak Debord'un
genis yelpazede ve bir o kadar da anlam derinligine sahip 6ngoriileri, glinlimiizde gegerliligini
stirdiirmektedir. Bilginin seyirlik hale doniistiiriilerek, bir medya gosterisi haline getirilmesi,
Debord'un agikca belirtmese de yapmis oldugu ¢ikarimlar 1s18inda ele alinabilecek bir olgudur.
“Bilginin Seyirlik Hale Doniistiiriilmesi ve Kim Milyoner Olmak Ister Programi Ozelinde Bilgi
Yarismalar1 Uzerine Bir Inceleme” ismini tastyan bu calismada bilgi yarismalari programi

genelinde Kim Milyoner Olmak Ister yarismasi analiz edilmistir.

Bu calismada programin formati ve bilginin nasil kurgusal bir hale getirilerek, medya
gosterisine donustiiriildiigii kiiltiir tarih¢isi Johan Huizinga'nin Homo Ludens (Oyun Oynayan
Insan) bakistyla yorumlanarak, gosteri toplumunun bir gdsteri nesnesi haline getirilen bilginin
kiiltiirel bir meta olarak analizi yapilmistir. Diinya lizerinde 100'den fazla iilkenin televizyon
kanallarinda yaymlanan Kim Milyoner Olmak Ister bilgi yarismasi milyonlarca seyircinin
katildig: kiiresel bir gosteri olarak ele alindiginda kiiltiir endiistrisinin, tamamuiyla reyting odakl

ozel isletmeler tarafindan islerliginin 6nemli bir gdstergesidir.
Yarigmanin format: tiim iilkelerde ayni olsa da yarigmacilara yoneltilen sorular yerel

kaynaklara dayandigi i¢in farkliliklar gostermektedir ki bu da kiiltiir endiistrisinin ' kiire-yerel '

birlikteligini gostermektedir. Yapilmis olan bu ¢alismada, bilgi yarismalari, Debordyen bir
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okumayla bir ' medya gosterisi ' olarak ele alind1 ve bu tarz yarigmalarin aslinda programin
isminden de belli oldugu gibi bilgiyi sadece 6diil i¢in bir ara¢ olarak kullandig1 temel savindan

hareket edildi.

Programin formati, aslinda teatral bir diizene sahip olmakla beraber program
sunucusunun jestleri, sormus oldugu sorular ve beden hareketleri, sabit bir sekilde yeniden ve
yeniden tekrarlanmaktadir. Huizinga'nin Homo Ludens'inden hareketle Kim Milyoner Olmak
Ister yarigmasi formati, kurallari daha dnceden belirlenmis bir oyun olarak nitelendirilebilir.
Kiiresel diizeyde bir medya gosterisi haline déniisen Kim Milyoner Olmak Ister programi bu

acidan bakildiginda kiiltiir endiistrisinin en yaygin ve kar marj1 yiiksek bir bilesenidir.

' '

Bilgiyi doniistiiriip, izlenilir kilarak, eglence ve bilgi diger bir deyisle ' egitlence
unsurunun kiiresel diizeyle gelismesine onciiliik yapmis olan Kim Milyoner Olmak Ister
yarigmasi, giiniimiizde de genis kitleler tarafindan izlenilmeye ve tiikketilmeye devam ettigi igin,
medya gosterisinin hala giiglii aktorlerinden birisidir. Dolayisiyla yapilmis olan bu ¢alisma,
Kim Milyoner Olmak Ister yarismasinmn formatini gosteri toplumunun bir gosterisi olarak ele

almas1 ve medya temsili baglamina oturtmasi agisindan farkli bir bakis agisina sahiptir.

1. Gosteri Toplumu ve Medya Gosterisi Olarak Televizyon Yaymncihigi

1.1. Gosteri Toplumu

Kitle iletisim araglarinin yayginlagmasi ve bu yayginlasmanin arka planinda bulunan
teknolojik gelismislik seviyesi, toplumlar1 bilginin erisilebilirliginin kolaylastig1 bir yasam
alanma dogru yonlendirmistir. Telgraf hatlarindan, glinlimiiziin son teknolojisi uydulari
izerinden diinyanin herhangi bir yerinden kiiresel 6l¢ekte canli yayin yapilabilen evreye
gelmek, insanlik tarihinin geneline bakildiginda ¢ok kii¢iik bir zaman araligma denk
gelmektedir. Yaklasik bir asir gibi bir siirede toplumlar, iletisim ve 6zellikle de kitle iletigimi
alaninda biiylik doniisiimler yagamistir. Stiphesiz ki kitle iletisim araglari arasinda bu doniisiim

tizerindeki en biiyiik pay, televizyona aittir.

Televizyonlarin gilindelik kullanim alaninda 6nemli bir yer tutmaya baglamasi -bu
durum da 20. yiizyilin baslarina denk diismektedir- bir¢ok sosyal bilimci ve aragtirmactyi
televizyon lizerinde diisiinmeye, ¢alismalar yapmaya sevk etmistir. Clinkii yapisal bir 6zelligi

olarak televizyon, birden fazla duyuya hitap ederek, kitle iletisim araglar1 arasinda en
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etkililerinden birisidir. Televizyon, gorsel kiiltiiriin bir tamamlayicisi, strdiiriiclisii olarak

toplumlarda s6zel-basili kiiltiirden, gorsel kiiltiire geciste onemli bir rol oynamustir.

Gorsel kiiltiiriin televizyonun gelisim gdstermesiyle beraber yiikselise gegmesi, basil
yaymlarin etkisini azaltmistir. Televizyon, politikanin, dinin ve egitimin igerigi ile kamusal
etkinliklerin diger biitiin alanlarinda da degisiklikler yaparak, bu alanlarin televizyona uygun
yeni bir sekle sokulmasini saglamistir (Postman, 2012: 17). Kanadal1 sosyal bilimci Marshall
McLuhan'in "arag iletinin kendisidir" deyisi de bir noktadan bakildiginda Neil Postman'in
savint dogrular niteliktedir ¢ilinkii televizyon, bir ara¢ olarak igerigini de belirlemektedir ve

televizyonda yer alabilecek igerikler, bu aracin izin verdigi dogrultusunda iiretilmektedir.

Her iletisim araci, mecrasinin (medium) kendi kiiltiiriinii ve bigcemini beraberinde
getirdigini kabul edersek bir noktada kiiltiir de s6ziin eseri olmakla birlikte, resimden
hiyeroglife, alfabeden televizyona kadar her iletisim araciyla yeni bastan yaratilmaktadir
(Postman, 2012: 19). Televizyon 6zelinde gorsel kiiltiir de belki tarihin higbir déneminde
olmadig1 kadar yiikselise gecerek, modern toplumlarda bir gdsteri temsili ortaya ¢ikartmistir.
Televizyonda yer alan programlar, haber biiltenleri, filmler, reklamlar vs. gorsel kiiltiiriin
etkisiyle iiretilmektedir ve iiretilmis olan bu iletiler, gorsel kiiltiirii siirekli olarak yeniden

uretmektedir.

Izler kitle agisindan bakildiginda televizyon, bireylere seyirlik imajlar toplami
sunmaktadir ve bu imajlar medya gosterisinin temsilidir. Televizyonda ' gosterilmek ' ve temsil
edilmek gorsel kiiltiirde bir varligin ya da bir olusun olumlanmasi anlamina gelir ki, gosterinin
ya da gosterilen seyin varlii perginlenmis olur. Gosteri Toplumu'nda Debord, bu yaklagimi
sOyle aciklamaktadir : “Gosteri, kendini tartisiimaz ve erisilmez devasa bir olumluluk olarak
sunar. Gortinen sey iyidir, iyi olan sey goriiniirdiir.” (2012: 38). Debord'un isaret ettigi lizere
gorsel kiiltiiriin hakim oldugu, gosteri toplumunda gosteriye dahil olamayan seyler, egemen
kiiltiir tarafindan olumlanmaz ve dissallastirilarak, toplumsal bellekten silinmeye mahk(m

edilir.

Egemen ogretiyle celismeyen, hatta egemen diisiinceyi pekistiren olgular ise gosteriye
stirekli olarak dahil edilir ve varlig1 saglamlastirilmis olur. Gdsteri toplumunun yiikselisi
Debord'a gore kitle iletisim araglarinin 6zellikle de televizyonun sayesinde olmustur ve artik

kiiltiir ve kiiltiiriin tiretmis oldugu degerler de gosteri diinyasinda yer alabilmek i¢in meta haline
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gelmek zorundadir. Tiimiiyle meta haline gelen kiiltiir, gdsteri toplumunun da en {inlii metasi
olmak zorundadir diyerek Debord, kiiltiirel {iriinlerin gosteri diinyasinda ve gosteri toplumunda
kabul alabilmesi i¢in tek bi¢ime indirgenerek bir kar nesnesi haline gelmesi gerektigini soyler
(Debord, 2012: 145). Medya gosterilerinin glindelik hayatta yogun bir saldirisina ugrayan birey,
diisiince evreninin de bir noktada bi¢imlendirildigini kabul etmek zorundadir. Gosteriye dahil
edilen - oOzellikle de ana akim medya organlarn tarafindan - temsiller, egemen goriis ve
hegemonik giicle celismedigi siirece gosteri alaninda mevcut olabilir aksi halde gosteri

diizeninde kendisine yer bulamaz.

Televizyon, etki alanin1 ve niifuzunu ¢ok genis bir yelpazede hissettirir. Bu doniistiirme
ve niifuz miicadelesi giindelik hayatin igerisindeki bir hava durumu programini bile
bicimlendirebilir. Ayn1 ¢ekinceyi tasiyan Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu ise televizyonun

etkililigine ve bi¢cimlendirici yoniine dair (Bourdieu, 1997: 41):

En 6nemli ve 6ngoriilmesi oldukga gii¢ olan fenomen de televizyonun,
bilimsel ve sanatsal {iretim faaliyetleri de dahil olmak {izere kiiltiirel
iretim faaliyetlerinin tamami {izerindeki niifuzun olaganiistii
yayginlagsmasiydi. Biigiin televizyon, kiiltiirel {iretimin biitiin evrelerini
rahatsiz eden bir ¢eliskiyi en asir1 noktaya, sinirina getirmistir.

diyerek, televizyonun kiiltiir {izerindeki bi¢imlendirici yoniine dikkat ¢ekmistir. Televizyon
formatina uygun iretilen imajlarin stirekli tiiketilmesi, imajlara igrek olan yapilarin da
tiikkenmesini beraberinde getirdigi i¢in imajlar tiiketilirken, imajlarin sahip oldugu ve beslendigi
kaynaklar da tiikenmektedir ve kiiltiir - sanat alani, bu tiiketim dongiisiinden etkilenmektedir.
Bu noktadan hareketle televizyon, gosteriye uygun icerik liretemese dahi gilindelik hayatin
akisinda meydana gelen olaylar1 medya gosterisi haline getirebilmektedir ve bu hususta

politikadan, spora; dinden, sagliga kadar ¢ok genis bir yelpazeden faydalanmaktadir.

1.2. Medya Gosterisi

Gosteri toplumunun kosullart igerisinde varligin siirdiiren televizyon ve diger temsil
araglari, gosteri toplumunun kurallar1 dogrultusunda hareket etmektedir ve bu kurallara uygun
icerikler tireterek, kendi kiiltliriinii yaratmaktadir. Yaratilan bu kiiltiir, popiiler kiiltiirden ve
popiiler mitlerden beslenerek, bir nevi kiiltiirel "kullan - at" {iriinleri iiretmekte ve kiiltiiri bir

tiiketim nesnesi haline getirmektedir.
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Medya gosterileri de kiiltiiriin, kullanilip tiiketilebilecek bir meta haline gelmesinde
etkin bir role sahiptir. Medya kiiltiirii, seyircisini arttirmak ve reytingini yiikseltip karini
arttirmak i¢in teknolojik agidan gelismis araglar kullanarak gelismis gosteriler diizenler ve
eglence sekilleri, cesitli tiirden temsillere katistirilarak egitlence (egitim+eglence) kiiltiirii
olusturmaktadir (Kellner, 2013: 19). Medya yeni liretmis oldugu bu tarz igeriklerle izler kitle
lizerinde doniistiiriici bir rol oynamaktadir ve toplumsal olarak genis bir yelpazeyi hedef

almaktadir.

Bilgi yarigmalari, egitlence tarzi televizyon igeriklerinden yalnizca bir tanesi olarak
sunulmaktadir ve nihai amag¢ son noktada bilgi vermenin ¢ok 6tesinde bilgiyi doniistliriilmiis
bir sekilde kullanarak, bir eglence temsiliyeti yaratmak ve reyting arttirmaktir. Kiiltiir
endiistrisinin igleyis mantiiyla paralellik gdsteren bu olgu, giindelik hayata dair her seyi
icerisine dahil edebilmekte ve bunu temsil ettigi medya gosterisinde sergileyebilmektedir. Her
ne kadar sosyal medya ve internet kullanimi hizla artis gosterse de, televizyon hala en etkili
kitle iletisim aracidir ve ulasabildigi kisi sayist diger kitle iletisim araclarina gore ¢cok daha

fazladir.

Kisi sayisi, durumun nicel yaninm temsil ediyor olsa da toplumsal bellekte kodlanmis
olan televizyonda sunulan seyin gercegin kendisi oldugu algisi, televizyonun etkin roliinii
dogrular niteliktedir. Nitekim Guy Debord da gosteri diinyasina ait olan sey vardir, diyerek
televizyonun ve kitle iletisim araclarinin toplumsal bilingteki yerine isaret etmektedir. Medya
gosterileri ki bunlar ¢ok genis bir yelpazeye kadar yayilabilir; tematik programlar, televizyon
filmleri, diziler, saglik programlari, dini programlar vs. bir noktada ' iinlii ' isimleri de gdsteriye
dahil ederler ve tinliiler, medya kiiltlirlinliin sembolleri, giinliik hayatin tanr1 ve tanrigalaridir

(Kellner, 2013: 25).

Sembol isimlerin gdsteriye dahil edilmesi, medya programlarinin ve igeriklerinin izler
kitlesinin artmasina ve reytinginin yilikselmesine katki saglamaktadir. Andy Warhol'un
efsanelesen “bir giin herkes 15 dakikaligina iinlii olacak” * sozii de medya temsilinin
gelecegine dair dile getirilmis isabetli bir dnermedir. Medya temsiline katilan yarigmacilar,
izleyiciler, konuklar vb. bireyler, gosteri diinyasinda ve medya gosterisinde yer almaktadir ve

bir¢ok televizyon programi ve yarismalarda katilimcilarin temel giidiisii haline gelmektedir.

2 ABD'li ressam, film yapimecisi ve Pop Art akiminin en 6nemli temsilcilerinden birisi olan Andy Warhol'un
klasiklesen sozii.
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Gorlinilir olmak, gosteri toplumunda varlik kazanabilmek adina bireyler, medya temsilinin
icinde yer alabilmek i¢in ¢esitli yollar aramaktadir ve kiiresel yayin kuruluslar1 da bu " bosluk

"tan faydalanarak, bu konsepte uygun yayin formatlar1 hazirlamaktadirlar.

Medya gosterisi kapsaminda ele almabilecek program formatlarindan birisi de
calismanm smirhiign igerisinde yer alan Kim Milyoner Olmak Ister programidir ve bu
programin gerek yapisal gerekse de iletisimsel boyutu ele alinarak, bir medya temsili olarak

analiz edilmistir.

3. Bir Medya Gésterisi Olarak Kim Milyoner Olmak ister Bilgi Yarismasi

Kim Milyoner Olmak Ister ( Who Wants To Be A Millionaire ) yarismasi, yaymn
hayatina 1998 yili Eyliil ayinda bir Ingiliz yaym kurulusu olan ITV'de baslamistir (Balc1, 2009:
70). ingiltere'den sonra format Tiirkiye de dahil olmak iizere birgok iilkeye satilmistir ve diinya
tizerinde 100'den fazla iilkede farkli isimlerle ayn1 konseptte bilgi yarigmalari diizenlenmistir.
Tiirkiye'ye de ilk olarak Kim 500 Milyar Ister adi altinda 2000 - 2004 yillar1 arasinda Show
Tv ve Kanal D'de Kenan Isik'in sunuculuguyla televizyon ekranlarina taginan " Kim Milyoner
Olmak Ister " format: giincel versiyonu olan Kim Milyoner Olmak Ister adiyla ATV'de yayin

hayatini siirdirmektedir.

Mevcut yayinlanan haliyle yarigmada katilimcilara 12 soru yoneltilmektedir ve tiim
sorularin dogru cevaplanmasi halinde 6diil ise 1 Milyon Tiirk Lirasi'dir. Giindelik hayattan,
geleneklerden ve klise sayilabilecek soru kaliplarin yaninda edebiyat, sinema, tarih ve diger
disiplinlere dair sorularin da bulundugu yarismada her katilimcinin 3 ana bir tane de barajin
gecilmesi halinde kazanilmak iizere 4 joker hakki bulunmaktadir. Bu joker haklar stiidyoda
bulunan seyircilere sorunun sorulmasit hakkini veren seyirci joker hakki, katilimcinin 6nceden
belirlemis oldugu bir kisiye telefon baglantist yoluyla soruyu yoneltmesine yarayan Telefon
Joker Hakki, soru i¢in sunulan dort secenegi ikiye indirilmesini saglayan, %50 joker Hakk1 ve
son olarak da katilimciya ayni soru i¢in iki secenegi cevaplama hakki veren ¢ift cevap hakkidir.
Sorular icerisinden 2. ve 7. sorular baraj olarak belirlenmistir ve sayet yarigsmaci 7. soruyu dogru
cevaplayarak baraji gecerse 15.000 TL 6diile sahip olmanin yaninda kalan diger sorular i¢in

cevap sliresi de kalkmaktadir.
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Katilimel, yarigsmadan istedigi zaman ¢ekilebilme hakkina sahiptir ve hangi asamada
cekilirse cekilsin gelmis oldugu soruya kadar kazandigi parayr alma hakkina sahiptir. Baraj
sorulart ise katilimer i¢in bir yandan da smir1 belirler ki sayet bir yarigmaci 7. soruyu dogru
cevaplayarak, ikinci baraj1 gecerse sonraki asamada herhangi bir soruya yanlis cevap verse dahi

15.000 TL 6diiliinti garantilemis bulunmaktadir.

Bilginin, édiile ulasmak amaciyla bir arag haline getirildigi Kim Milyoner Olmak Ister
yarigmasi programi, televizyonun hakim diislince yapisina uyum saglayan bir medya temsilidir
ve gosteri toplumu oyununun kurallarini yerine getirmektedir. Reytingi yliksek tutabilmek,
televizyon programlarinin tek ve yegine amacidir aksi halde reytingi yiiksek olmayan bir
programin televizyonun gosteri diinyasinda yer alabilme imkani yoktur. Reytingi yiiksek
tutabilmek ve programin siirekliligini saglayabilmek adina programa bazi dramatik unsurlar da
dahil edilmektedir. Bunlardan en 6nemlisi yarismaci olarak katilan kisilerin hayat hikayeleridir.
Dramatik unsurlar yiiksek tutmak, seyircinin ilgisini ¢ekebilecegi i¢in yarismaya katilimcet
olarak siklikla toplumun kiyisinda kdsesinde kalmis gruplara ait kisiler se¢ilebilmektedir. Kimi
zaman bir ¢Opg¢iiyti, kimi zaman bir simit saticisini bir yarismaci olarak Kim Milyoner Olmak
Ister programinda gérebilmekteyizdir ve baz1 zamanlarda kiiltiirel ve egitim seviyesi ¢ok diisiik
birisinin yiiksek ve Kkaliteli egitim gormiis insanlardan daha iyi sonuglar alabildigi
gbzlemlenmektedir.

Bu noktada kapitalist ve egemen Ogretinin " Sen yaparsin, ¢iinkii sen degerlisin "
mottosunu anmak faydali olacaktir. Ciinkii klasik Amerikan Riiyas: ve kapitalist amentiide
isteyen ve dileyen herkesin basarili olabilecegi vurgulanarak one ¢ikartilmaktadir. Irfan
Erdogan'n Forrest Gump filmi analizinde ele aldigi gibi, Gump zihinsel olarak sagliksiz
birisidir ama kendisine sunulan 'adil' ve 'esit' Amerikan Toplumu'nda basariy1 kolaylikla elde
edebilmektedir. Bu noktada Kim Milyoner Olmak Ister program da toplumsal bellekte bu tarz
diistinceler iiretebilmekte ve bilgiyi oyunsallagtirarak gercegi Baudrillard'in deyisiyle hiper

gercege doniistliren genetik bir kod olarak gérev yapmaktadir (Baudrillard, 2005: 56).

3.1. Bir Oyun Olarak Kim Milyoner Olmak ister

Kim Milyoner Olmak Ister yarismasi her seyin oOtesinde ana akim televizyon
kanallarinda yayinlanan bir programdir ve televizyon programlarinin neredeyse tamamu, ticari

gereklilikler sonucu genis ve heterojen izleyiciler tarafindan se¢gmeci olmayan bir tarzda
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izlenilmesi i¢in diizenlenmistir (Gerbner, 2014: 282). Genel begeniye ve genis yelpazeye
sunulan bir program da igerisinde oyunsallik 6geleri barindirir ki bu noktada J.Huizinga'nin
Homo Ludens'de yapmis oldugu degerlendirmeler devreye girmektedir. Oncelikle programin
formatina bakildiginda program sunucularmin formati geregi kullanmasi gereken birtakim

climle kaliplar1 vardir ve bunlar da teatral bir oyunda sdylenen replikleri animsatmaktadir.

Herhangi bir soruya cevap veren yarigsmaciya sunucu ilk olarak, “Emin misiniz?” ve “
Son Karariniz m1 ?” sorusunu istisnasiz bir sekilde tiim yarigmacilara sormaktadir. Bu durum
da aslinda sorularin gercek bir mevcudiyetinin varlifindan ziyade oyunun bir kurali oldugunu
gostermektedir. Her oyunun kendince bir kurali vardir ve oyunlar, bu kurallar igerisinde
kendisini siirdiirtirler (Huizinga, 2015: 29). Oyunun, insanlik tarihi kadar eski bir tarihe sahip
oldugunu 6ne siiren Huizinga, kiiltiliriin de aslinda oyundan tiiredigini ve oyunlar araciliiyla
yeniden ve yeniden iiretildigini dne siirmektedir ve Kim Milyoner Olmak Ister ? programi
Ozelinde bakildiginda, her oyunda oldugu gibi kazanan-kaybeden karsitliginin olmasi ve
kazanacak bir seyin var olmasi durumu, oyunun 6ziinii en iyi sekilde yansitmaktadir (Huizinga,

2015: 75).

Sunucunun hareketleri, jestleri ve mimikleri de programin formatiyla uygun olarak,
mevcut ambiyans1 dramatize etmeye yonelik oldugu icin genis agidan bakildiginda Kim
Milyoner Olmak Ister programi medya gosterisinin bir oyunu olarak nitelendirilebilir. Bilginin
de bu gosteri icerisinde bir ara¢ olarak kullanilmasi, hatta bir¢ok noktada aslinda bilgi olarak
bile nitelendirilemeyecek anlam yapilarinin yarigmacilara bilgi olarak sunulmasi ve
cevaplandirmalarinin beklenmesi, program formatinin doniistiiriicii etkisini gostermektedir.
Dontistiirticti  etkisi  salt enformasyon temelli olmayip, toplumsal anlamlandirmay1
bi¢cimlendirici de olmaktadir. Yiiksekogrenim gormiis bir yarigmacinin kendisinden beklenenin
aksine diigik bir performans sergilemesi hatta toplum nazarinda “basit” olarak
nitelendirilebilecek bir soruyu cevaplandiramayarak, yarigmadan elenmesi, egitim ve kiiltiir

seviyesine dair yaygin kanilar etkileyebilmektedir. Bu noktada (Baker, 2015: 58);

Televiziiel cihaz sadece yansitmiyor, enformasyon iletmekle
kalmryor, gercekligi bigimlendiriyor ve iiretiyor. Televizyonun
kendi gergekligini yarattigini sdylemek yetmez onun kanaatleri
isleyip yorumlarken aslinda kanaatler yaratmaktan ve
iiretmekten bagka bir sey yapmadigint da sdylemek gerekir.
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Ulus Baker'in isaret ettigi gibi bir noktada televizyon, kanaatler de yaratmaktadir ve bu

kanaatler, reytingi yiiksek bir program i¢in, izler kitle iizerinde genis bir etkiye sahiptir.

Oyunun, davet edici ve buyurgan dogasi, ¢cok genis yelpazede seyirci kitlesinin ilgisini
cekmektedir ve gergek olan, baska bir ifadeyle ¢esitli nedenlerle yarismaya katilan katilimeinin
hikayesi, televiziiel olan alanin carklar1 arasinda simiilize edilerek, gosterinin igeriklerine
uygun bir hale getirilmektedir. Son kertede program yayinimin bir kurgusal yani olduguna da
dikkat gekmek gerekmektedir. Kim Milyoner Olmak Ister programi live (canli ) yayin yapilan
bir format degildir. Yayma sunulan programlar, daha Once hazirlanarak, teknik kurgu
asamasindan gecirilmekte ve yayma Oyle sunulmaktadir. Bu durum da program gercekligine
kurgusal bir yan katmaktadir. Aslinda yayin esnasinda goriilen bir hata, hata degil tamamiyle

bilingli bir tercihin s6z konusudur.

Dramatize edici unsurlarin kullanimi kurgu araciligiyla artirilabilmekte ve programin
oyunsallig1 per¢inlenmektedir. Bilgi - kiiltiir yarigmasi olarak yayinlanan bu yarigma aslinda
bilgi tagimak ya da kiiltiiriin aktarilmasi yerine kiiltlir endiistrisine uygun bir tarzda igerikle
diisiik bir icerige sahip bilgi sunmaktadir. Bilgi ve kiiltiir aslinda bir bakima dontistiiriilmekte,
yalnizca Kkiiltiir algaltilmakla kalmamakta buna ek olarak da eglencenin zorla

entelektiiellestirilmesi de s6z konusu olmaktadir (Adorno ve Horkheimer, 2010: 191).

Eglencenin igerisine dahil edilen kiiltiirel ogeler, kiiltlir aktaricis1 ya da bilginin
cogalmasmin ¢ok otesinde eglencenin egemenligine hizmet etmektedir. Eglence ve kiiltiir
endiistrisinin bu birlikteligi kendisini Kim Milyoner Olmak Ister tarzi yarismalarda agik bir
sekilde gostermektedir ve bilgi ve kiiltiir kiiresel bir gdsteriye doniismektedir. Yarigmact ya da
katilimci, bildigi soru sayisina ve kazanmis oldugu ddiile gore basarili ya da basarisiz algist
olusturmakta ve izler kitle nazarinda o dogrultuda bir kanaat olusmaktadir. Basarinin, kazanilan
para ile arasinda dogrudan bir korelasyonun oldugu algisinin sunulmasi, kapitalist sistemin en
onemli diisturlarindan birisidir. Basarinin, kazanilan para birimine gore Olglimlendirilmesi
diger yandan paraya belirleyici bir rol sunmakta ve mevcut diizende basarinin beraberinde

paray1 da getireceginin alt1 ¢izilmektedir.

Tiirk televizyon yayincilig tarihinde yaklagik 17 yil gibi uzun bir seriivene sahip olan

Kim Milyoner Olmak Ister yarigmasi, reytinglerinin yiiksek olmasi ve reklam pazarinda iyi bir
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getiri saglayarak, bir kiiltlire] metanin basarisini belirleyen sey karliligidir diisturunu yerine

getirmenin vermis oldugu basariyla yayin hayatina devam etmektedir (Stevenson, 2008: 145).

SONUC

Kitle iletisim araglarinin yayginlagsmas: ve gorsel kiiltliriin yiikselise ge¢mesiyle
cagimiz toplumunu bir gosteri toplumu olarak nitelendiren Guy Debord'un fikirlerinden
hareketle yapmis oldugumuz bu ¢aligmanin amaci Kim Milyoner Olmak Ister programimin bir
medya goOsterisi olarak gdsteri toplumunda kiiltlirii bi¢imlendiren, kendi amaglari
dogrultusunda kullanan medya gosterisi oldugunu ortaya ¢ikartmakti. Yapilmis olan bu
calismada ilk olarak gosteri toplumu ve medya gosterisi kavramlar: {izerinde durularak,
giiniimiiz medya diizeni ve televizyon programciligi incelenmistir. Yarigmanmn formati ve
sunus Ozelliklerinden hareket edilerek kiiltiir tarih¢isi Johan Huizinga'nin oyun kavrami
{izerinden analiz edilen Kim Milyoner Olmak Ister yarisma programu, kiiresel bir gdsteri ve bir

medya oyunu olarak ele alindi.

Calismanimn amaci bir medya gosterisi olarak Kim Milyoner Olmak Ister programimi
gosteri toplumunda bilginin, gosteriye doniistiirtildiigii bir form oldugunu ortaya ¢ikartmakti ve
gerek program igerigi gerekse programin formunun ele alinmasi ¢aligmanin temel savini

dogrular nitelikte analizler yapilabilmesine imkan vermistir.

Calismanin sonraki kisminda ise yarismanin 6zet bir tarihgesi ve programin formati
hakkinda bilgiler sunularak, programin anatomisi ortaya ¢ikartilmaya c¢alisilmigtir. Ele alinan
bilgiler dogrultusunda kendi temsil kurallar1 bulunan mevcut programin Johan Huizinga'nin
oyun teorisiyle Ortiistiigii, tamamen goniillii katilim esasina dayanan, belli bir mekanda ve
belirli kurallar dahilinde var olan medya oyunu olarak Kim Milyoner Olmak Ister yarigmasi
aslinda kiultiir endiistrisinin bir metasidir ve Kkiiltiire dair igerikleri de kendi ¢ikarlar

dogrultusunda kullanmaktadir.

Kullanmis oldugu igerikleri, eglence formuna doniistiirmesi, programin izlenilirligini
arttirirken diger yandan da toplumsal bir kanaat insa etmekte ve toplumsal bellekteki basari ve
basarisizlik algis1 ilizerinde doniigiimler yaratmaktadir. Kiiresel diizenin ve kapitalist
ekonomizmin diisturlarina uyum saglayan bir egitlence programi olan bilgi yarigmalar1 aslinda

bilgiyi popiilerlestirip, goriiniir kiliyor gibi goriinse de aslinda yapilan sey bilginin
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doniistiiriilerek televizyon yayinina uygun bir bicime sokulmasidir. Bilgi giictiir, dnermesi
yerini giiniimiizde bilgi temsildir, 6nermesine birakmaktadir ve gosterilen, temsil edilen sey
gercegin alanina dahil edilmektedir. Temsil mekanizmasinin disinda kalan ve temsil
edilemeyen seyler ise gercek alanimin ozellikle de kurgusal ger¢ek alaninin disinda yer

almaktadir.

Calismanin temel savi olan gosteri toplumunda ve televizyon programciliginda bilginin
bir gosteri haline doniistiiriilmesi, yayinlanmakta olan onlarca farkli bilgi yarismalariyla
yeniden ve yeniden iiretilerek gosterinin siirekliligi noktasinda katalizor etkisi yaratmaktadir.
Bilgi ve kiiltiir, kiiltiir endiistrisi dongiisiinde igleyen bir ¢ark dislisi haline getirilerek, egemen
diizenin ve sdylemin tamamlayicist durumuna getirilmektedir. Ayrica yarismanin formatinin
Johan Huizinga'nin oyun teorisiyle drtiistiigii savimiz dogrulanarak Kim Milyoner Olmak Ister
yarigsmasinin da her seyden 6te bir oyun oldugu, kapitalist sistemin kurallariyla ortiiserek,
sistemin hakim diisiince yapisini, paradigmasini yeniden iirettigini dogrulayan bulgulara da

ulasilmustir.
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Yasalarda Psikolojik Unsur Yaratilmasi ve Afis Orneklemi

Muhammed Emin YILDIZ'

Ozet

Kuramsal hukuk alani igerisinde yasalarin etkinligi tartismasi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Ayrica bu tartisma, dogal hukuk ve pozitif hukuk kuramcilarmi siklikla karst karsiya
getirmektedir. Bu caligma yasalar1 ve yasalarin alt metinlerini ele almaktadir. Yasalarin ideal
yasalar, baska bir ifadeyle adil ve etkin yasalar olup olmadig1 problemini incelemekte ve yasa
koyucunun bu iddiay1 afiglerde nasil dile getirdigini aragtirmaktadir. Bu amagla, bu calisma
oncelikle Psikolojik Unsur ve Afis kavramlarini tanimlayacak, Afis 6rneklerini gosterecektir.
Ardindan siyasal iletisim ve hukuk felsefesi arasinda bir koprii kuracak, psikolojik unsur ve

yasanin uygulanabilirligi iliskisi konusunda bir sonuca varacaktir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Unsur, Hukuk Felsefesi, Hukuk Sosyolojisi, Iletisim
Creating Psychological Side in Laws and Banner Sampling
Abstract

The applicability of laws holds an important place in jurisprudence. Additionally, in this
argumentation often confronts natural law’s theorists and positive law’s theorists. This paper
handles laws and laws’ subtexts. Examines that promise of “laws are fair and forceful” and this
how this promise find voice in campaigns’ banner or information's banners. To this end, firstly,
this paper will determine “Psychological Side in Law” and “Banner”, will demonstrate
Banner’s examples. After that, will construct a bridge between Political Communication and
Jurisprudence, come to a conclusion about the law’s applicability and “Psychological Side in

2

Law”.

Keywords: Psychological Side, Philosophy of Law, Sociology of Law, Communication
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GIRIS

Toplum i¢inde yasayan bireyler tarih boyunca birbirleriyle iletisim kurmanin yollarim
aramustir. Ilkel komiinal toplumlarda magara duvarlarina av sahnesi ¢izilmesi bile bir tiir
iletisimsel kodlamadir. Insanligin bilgi birikiminin gelismesine paralel olarak gelisen iletisim
teknikleriyle beraber, insanlarin birbirleriyle kurduklar iletisim de cesitlenmistir. Gelinen
noktada sadece insanlar arasinda bir iletisimden degil, kurumlar ve yapilar ile insanlar
arasindaki iletisimden de s6z etmemiz miimkiindiir. Toplumsal yapilar denildiginde ise akillara
ilk olarak devlet mekanizmas1 gelmektedir. Toplumsal bir yap1 olarak yasa diye tanimladigimiz
belirli kurallar ile hareket etmek zorunda olan devlet, bireylerle iletisim igerisinde olmak ister;
bireylerden bilgi almak ve bireylere bilgi aktarmak gerekliligi hisseder. Hal boyle olunca da
devlet mekanizmasi bireylerle iletisim gelistirebilmek adina ¢esitli yontemlerden yararlanir. Bu

iletisim yontemlerinden bir tanesi ve belki en eskilerinden bir tanesi de afislerdir.

Bilindigi tlizere afigler, toplumun genelinin gorebilecegi yerlere asilan, gorsel ve yazili
unsurlardan olusan bildirilerdir. Roma imparatorlugu doneminde senatonun almis oldugu
kararlar afis bliylikligiindeki kagitlara islenerek kitlelerin gorebilecegi meydanlara asilmigtir.
Dolayistyla afisler bir iletisim arac1 olarak yonetimsel yapilar tarafindan kullanilmaktadir. Salt
siyasi ve politik amaglarla kullanilmanin 6tesinde kapitalist tiretimin gelismesiyle birlikte her
ne kadar ticari afisler gelisim gosterse de, toplumlar i¢in kritik 6neme sahip olan siyasi afisler
kadar dikkat ¢ekici degildirler. Devlet mekanizmalar: liretmis oldugu yasalar1 ve alt metninde
bulunan ideolojileri, kurgulamis olduklar1 kodlarla topluma aktarirlar ve afisler de iktidarin
ideolojilerini aktarirken kullandiklar1 enstriimanlardandir. Otoriteden bireye bu asagi yonlii

iletisimin, yasalarin etkinlik problemine olan etkisi yadsinamaz bir gergektir.

Bu calisma hukuk felsefesi ve sosyolojisi literatiiriinde 6nemli bir tartisma konusu
haline gelmis yasanin etkinlik problemini, giiniimiiziin etkili siyasal iletisim araglar1 olan afisler
acisindan ele almayr amacglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda literatiir taramasi yontemi
kullanilarak yasanin etkinlik problemi aktarilacak, sonrasinda g¢esitli afis ve kampanya
ornekleri lizerinden anlam bilim ve gosterge bilim yontemleri kullanilarak incelemeler
yapilacaktir. Etkinlik probleminin 6nemli bir tamamlayicis1 oldugu diisiiniilen Psikolojik Unsur

kavrami bu baglamda fark: bir bakis agisi ile ortaya konularak ¢alisma sonuclandirilacaktir.
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1. Teoride Afis Ve Psikolojik Unsur

Yasa kavraminin incelenmesinde en isabetli sistemin, H.L.A.Hart’1n da bagvurdugu gibi
diialist sistem ile incelenmesi oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda yasa maddi ve manevi yonleri
ile ikili bit tasnife tabi tutulara incelenebilmektedir. Yasanin manevi yoniine tekabiil eden
psikolojik unsur kavrami ve bu kavramin somutlasasinda biiyiik 6nem tasiyan, bir iletisim araci

olarak afisin kavramsal ¢ergevesi ¢izilmelidir.
1.1. Kavram

Kavramsal cerceve ¢izilirken ¢aligmaya hakim iki unsur, iki ayr1 baslik halinde ait
olduklari alanlarin literatiirlerinin taranmasi yontemi ile incelenecektir. Hakim iki kavram Afis
ve Psikolojik Unsur kavramidir. Bu iki kavrama sadik kalmarak inceleme “Politik Iletisim

Araci Olarak Afis” ve “Psikolojik Unsur Kavrami” bagliklariyla yapilacaktir.
1.2. Politik Iletisim Arac1 Olarak Afis

Afis genel olarak kitlelerle haberlesme, onlardan cevap almaksizin onlara ulagmamizi
saglayan bir iletisim araci olarak tanimlanir (Asna, 1998, 122). Bir bagka yaygin tanimda ise
afis, enformasyon vermek, reklam yapmak, politik propaganda iletmek gibi amaglarla herkesin
gorebilecegi yerlere asilan anlati araci olarak tanimlanmaktadir (Keskin, 2014, 15). Latince
“pancharta” kavramindan gelen afisler ilk defa plaket olarak 16. yiizyilda Hollandalilarin
Ispanya ile olan savasinda Hollandalilarin bagimsizlik miicadelesini desteklemek amaciyla
kullanilmistir. Reklam yapmak ve diger ticari amaglar ile sanatsal yapitlari tanitmak amaciyla
hazirlanan afisler disinda, bu ¢alismanin konusu olan politik iletisim arac1 olarak afisler ilk defa
I.Diinya Savasi yillarinda ortaya ¢ikmustir. Ozellikle miittefiklerin diismanlari igin hazirladig
propaganda gorsellerini, Weimar doneminde kullanilan se¢im afigleri takip etmistir. Fakat
secim afisleri ve psikolojik savasin unsuru olarak kullanilan afigler bir yana, bazi afisler savasin
taraflarin1 veya se¢imlerde segmen iradesi etkilemek icin degil, secilmis mesru bir iktidarin is
ve eylemlerini anlatmak ve toplumda bu is ve eylemlere inan¢ unsuru yaratmak i¢in de
kullanilmigtir. Bu kullanimin en baskin Ornekler ise Nasyonal Sosyalist Almanya’da
Propaganda Bakami Joseph Goebbels’in kullandig1 afis ve pankartlardir. Ozellikle bu dénemde
“WunderWaffe” yani mucizevi silah olarak adlandirilan propagandanin en 6nemli araci, afisler

olmustur (Keskin, 2014, 16).
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2. Psikolojik Unsur Kavrami

H.L.A.Hart yasay1 tanimlarken Janus benzetmesi yapmaktadir (Wacks, 2015: 30). Janus
Roma Mitolojisinde sehri gdzetlemek i¢in yiizlerinden birisinin saga birisinin sola baktig: iki
yiizli bulunan tanridir. Roma déneminde para lizerine islenen bir figiir olan Janus figiirii, yaygin
olarak bir seyin iki boyutlu oldugunu anlatmak i¢in kullanilir (Giirel ve Muter, t.y., 548-549).
S6z konusu iki ylize sahip olma benzetmesinden hareket edecek olursak, bir yasanin yazili
olmayan, kodifike edilmemis fakat varligi bilinen, hissedilebilen, algisal olarak
konumlandirilabilen tarafi psikolojik unsur olarak tanimlanabilir. Caligmanin ileriki
kisimlarinda da goriilecegi lizere bir¢cok yazar farkli tanimlamalar yapsa ve psikolojik unsuru
farkli kaynaklara dayandirsa da, yasada goriinmeyen fakat hissedilebilen bu unusun varligi
birgok yazar tarafindan kabul edilmistir. Fakat bahsedilecegi gibi bu unsur, kimi yazar i¢in
rasyonel akil, kimi yazar i¢in zorlayict unsur, kimi yazar i¢in varlik Ol¢iitli olarak
temellendirilmistir. Psikolojik Unsur isimlendirmesi hukuk felsefesi ve diger teorik alanlarda
cok sik kullanilmamasina ragmen, uluslararas: hukukta bu tanimin kullanildig1 gortilmektedir.
Baglayicilik ve yaptirim ihdas etmemesi agisindan ulusal diizeydeki yasalardan ¢ok farkli olan
bu hukuksal alanda, kodifike edilmemis “Teamiil Kurallar” adi altinda bir takim kurallar yer
almaktadir. Teamiil kurallar {i¢ unsurdan olugmakta olup, bu unsurlardan birisi olan Psikolojik
unsur devletlerin uluslararast alanda meydana gelen bir olayda yazili olmasa dahi
uygulanagelmis kurala yonelme istegidir. Bu istek, Psikolojik Unsur Kavrami, su sekilde

tanimlanmaktadir;

(Milletlerarast bir teamiil hukuku olusabilmesi i¢in genel ve siirekli bir
uygulama yeterli degildir. Teamiiliin psikolojik unsuru veya manevi
unsuru, belirli bir olay karsisinda belirli bir sekilde davranmanin
hukukun geregi olarak zorunlu oldugu konusunda bir inancin varligidir.
Bu unsura Latince olarak “opnio jurissive necessitatis” denir (Bozkurt
vd, 2010: 89).

Gortilecegi lizere yazili olmasa dahi egemen devletleri teamiil kurallarini uygulamaya
iten bir inang ve benimseme hali bulunmaktadir. Inang ya da benimseme hali olarak adlandirilan
psikolojik unsur kavrami yalnizca uluslararasi hukuka 6zgiilenmemis, yukarida aktarildig: ve
asagida da anlatilacagi lizere tiim hukuksal alanlar i¢in farkli isimlerde kullanilmistir. Yasalarin
yiirlirlik 6ncesi ve sonrasi silireclerinde inang ve benimseme egilimi yaratmayi amaclayan
afislerin kullanilmas1 ve bu siiregler igerisinde toplumda gozlemlenen protest egilimler,

Psikolojik Unsur agisindan tamamlanamamis yasalarin, yasalarin hedef aldig: kitle tarafindan
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benimsenemeyecegi ve dolayisiyla yasalarin ihtiva ettigi kurallarin uygulanmasinda zorluklar

yasanacag1 iddiasin1 destekler nitelikte olacaktir. Bir kag basit 6rnek verecek olursak;

Sag tarafta verilen gorsel(bkz.Sekil-1), Tiirkiye’de ulusal sinavlar1 diizenlemekle gorevli olan

“Olgme, Secme ve Yerlestirme Merkezi” adli kurum tarafindan ulusal sinavlarda 6grencilere

Sekil-1: OSYM tarafindan grncilere verilen
siav materyali(kalem) goriintiisii

dagitilan kaleme aittir. 2011 yil1 sonrasinda kurum nezdinde Tiirkiye’de sinav giivenliginin
artirtlmas1 adina koklii sinav sistem degisiklikleri yapilmis, sinavlarin giivenli hale getirildigi
ilk defa 24 Mart 2013 yilinda yapilan YGS(Yiiksek Ogretime Gegis Sinavi)’de dagitilan
gorseldeki kalem ile aktarilmaya calisilmigtir (Anadolu Ajansi, e.t.2013). Bu mesaj ile
degisikliklere kaynaklik eden yasalarin daha adil hale getirildigi baglaminda toplumda iknaya

yonelik biling yaratilmak istenmistir.

Sol tarafta yer alan gorsel (bkz.Sekil-2) ise
Istanbul’da bulunan bir vergi miidiirliigii binasinim,
oldukea kalabalik bir meydana bakan cephesinde yer
almaktadir. Tiirkiye’de yillik gelir kiimiilatifi
tizerinden oranlanarak hesaplanan gelir vergilerinde,

vergiye kutsallik atfedilerek, muhafazakar egilimleri

olan Tiirk toplumunda vergi yasalarina olan

Sekil-2: Kadikdy Vergi Miidiirligii inandiriciligin artirilmasi hedeflenmistir. Her iki 6rnek
binas iizerinde bulunan
“Vergilendirilmis Kazan¢ Kutsaldir” gorselde de goriilecegi lizere yonetim aygit1 algiya ve
yazisl

bilince niifuz etmeyi amaglamaktadir. Bahsedilen bu

niifuz etme ¢abas1 Psikolojik Unsurun ne olabilecegi agisindan bizlere fikir vermektedir.
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2.1. Psikolojik Unsur Yaratilmasi

Psikolojik unsurun kavramsal ¢ercevesinin yaninda bir diger 6nemli husus g¢er¢evenin
icerisinin doldurulmasi adina, bu unsuru var eden yol ve yontemlerin arastirilmasidir. Bu
kapsamda multi-disipliner bir bakis olmas1 adina bu baglik altinda yer aldig1 iizere, siyasal
iletisim acisindan, sosyolojik iletisim acisindan ve teknik iletisim agisindan psikolojik unsurun

yaratimi incelenecektir.
2.2. Siyasal iletisim Acisindan Psikolojik Unsurun Yaratilmasi

Siyasal Iletisim agisindan psikolojik unsurun yaratilmasinda, taranan literatiirde ii¢
baskin yontem oldugu tespit edilmistir. Bunlardan birincisi yasanin yadsinmasi ya da yasaya
uymamanin rasyonalitesinin olusturulmasi yolu, bir digeri sosyolojik kuram ve ydntemler
kullanilarak yaratim, tiglinciisii ise halkla iliskiler, reklamecilik gibi temel iletisim sistemlerini

kullanilarak olusturulan yaratimdir.
2.3. Yasalarin Yadsinmasi A¢isindan Psikolojik Unsur

Psikolojik Unsur olarak tanimlamig olan algi, riza ya da inang yaratilmasi ihtiyacinin
nereden dogdugunun irdelenmesi gerekir. Toplumun kendisinden icra etmesi veya etmemesi
beklenen her tiirlii eyleme riza gosterme egiliminde olmadig: ileride bahsedilecek olan birkag
olayda da incelendiginde diisiiniilebilir. Incelenecek olan olaylarin haricinde tarihsel siirec
icerisinde yasalara ya da yasalarla temellendirilen politik bazi uygulamalara entelektiiel

baskaldirilar goriilmiistiir.

Etienne de La Boétie oldukga didaktik bir iislup ile yazdigi “Géniillii Kulluk Uzerine

Soylev” adli eserinde su ifadeleri kullanmastir;

(U)lke, kendi yararma bir sey yapmamak igin varsin giigliiklere
katlanmasin; tek gerekli olan, kendi zararina olabilecek sikintili bir ise
kalkigsmamasidir. Demek ki, haklardir kendilerini teslim edenler, daha
dogrusu kendilerini ezdirenler, ¢ilinkii kulluk etmeye son verdikleri an
iistlerindeki bu yiikten de kurtulmus olacaklardir. Kendi kendini
kulluklastiran, kendi kendinin bogazin1 kesen halk, 6zgiirlik ve kulluk
sececegi kargisinda bagimsizligini terk edip boyundurugu kabul etmis
ve bu kotli duruma razi olmak s6yle dursun, onu arzulamigtir (Boetie,
2016, 23).

Goriilecektir ki Boétie protest olmayan bir halki, kendi alanina miidahale eden

miidahaleciye karst ses c¢ikarmamakla, bu miidahaleyi onaylamakla hatta arzulamakla
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suclamaktadir. Henry David Thoreau ise “Dogal Yasam ve Baskaldir1” adli calismasinda sivil

itaatsizlik lizerine bir makale kaleme almis ve bu makalede;

(B)ir vatandas bir an i¢in ya da biraz olsun, vicdanini bir kenara birakip
kanun koyuculara teslim olmalt m1? O zaman neden herkesin vicdani
var? Bence insanligimiz, yonetime tabi olmamizdan 6nce gelmelidir.
Dogruya besledigimiz saygiyr kanunlara da beslememiz istenemez
(Thoreau, 2007, 359).

diyerek kanun koyucu ile vicdan arasinda kalindig1 durumlara dikkat ¢ekmistir. Ozellikle dogal
hukukun klasik Onermesi olarak goriilebilecek bu tartismada, vicdanin 6nde oldugunu
belirterek, dogru olarak tanimladig1 olguyu kanunun 6niinde tutmustur. Thoreau, vicdan1 ya da
dogrulart ile kanun arasinda kalindigr durumda vicdanin kanuna goére daha adil bir sonuca

ulagtiracagini belirtmistir.

Yasalara kars1 direnme ya da baskaldir1 davraniglar1 sadece entelektiiellerde ve
toplumun herhangi bir kesiminde degil, hukuk poetikasi igerisinde yer alan aktorlerden
uygulayict konumundaki yargiclarda da gortilmektedir. 1946 yilinda Alman Hukukgu Gustave
Radbruch tarafindan yazilan “Yasa Ustii Hukuk” adli makalede, hakimin direnme hakkindan
bahsedilmistir. Bu makalede Nazi ordusundan firar eden askerin yargilanmasi olayinda hakim
“vasanmin yargi diye isimlendirdigi sey her ne ise, o artik bu giin gegerli degildir.” gerekcesine
yer vererek hukuki pozitivizme karg1 miicadelenin basladigini sdylemistir (Metin ve Heper,
2014, 87). Kinci muhbir (grudge informer) olarak anlatilan 1944 tarihinde Almanya’da
meydana gelen, Nazi subay1 olan kocasini aldatan ve ondan kurtulmak isteyen kadinin kocasini
ihbar ederek Hitler’e hakaret sucundan yargilanmasina sebebiyet verdigi olayda, Bamberg
Istinaf Mahkemesi, Nazi dénemi yasalarmi vicdan ve adalet hislerine aykir1 buldugu igin
dikkate almamis ve bir kimseyi yasaya aykir1 sekilde 6zgiirliigiinden mahrum biraktig1 i¢in
thbarci kadini suglu bulmustur (Metin ve Heper, 2014, 37-38). Goriilmektedir ki istinaf
mahkemesi bigimsel anlamda normatif kurallara uyan bir yasay1r gormezden gelerek hiikiim
kurmus ve direnme hakkini kullanmistir. Mahkemenin direnme hakki kullanmasi, yasaya
uymama egiliminin sadece hukuk entelektiieli ya da toplumun geneli tarafindan degil, hakim

tarafindan uygulanabileceginin de gostergesidir.

Yasalara kars1 direnig, bir yasay1 adil bulmama inanci, uygulamaya iliskin inang
unsurunun eksikligi, baz1 donemlerde daha yiiksek ses ile dile getirilmistir. Bir yasa var ise ve
bu yasa egemen unsurun elinden ¢ikmis ise ve de kendisine uymayanlari cezalandiriyor ise bu

yasa uygulanir varsayimi oldukca celisiktir. Zira yasaya uymay1 tercih etmeyenler sadece
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Boétie ve Thoreau gibi yazarlar degil, bir mahkemedir. Bu ¢eliskinin farkinda olan ise sadece
toplumun ses ¢ikaran veya ¢ikarmayan iiyeleri degil, ciddi halkla iligkiler ¢alismasi(bundan
sonra Public Relations kisaltmasi olan PR kisaltmasi ile anilacaktir.) ¢aligmast yiiriiten yonetim

aygitlaridir.

3. Sosyoloji ve Tletisim Acisindan Psikolojik Unsur

Sosyologlarin ve iletisim bilimcilerin lizerinde en ¢ok durduklar1 konulardan birisi de
toplumum bir boliimii veya tamamini bir eylemi yapmaya ya da yapmamaya nasil ikna
edilebilecegi olmaktadir. Baz1 yazarlar bu tartigmay1 toplumsal yap1 ve kiiltiir insas1 konular1
lizerine yapmis olduklar1 ¢calismalarda vermistir. Bu ¢alismalarda yazarlar insa edilen yapinin
dizayn edilen kisimlarindan birinin yasalar oldugunu belirtmis, baz1 yazarlar ise dogrudan

yasanin normatif yapisinin ingasi tizerinde tartigmistir.

Anthony Giddens’in zaman ve mekan tizerine odakladig1 “Toplumsal Yap1” kuramina
(Falkheimer, 2009, 241) halkla iliskiler iizerinden yapilanmaci bir bakis getiren Zoraida R.
Cozier ve Diane F. Witmer, yapilanmaci bakista ii¢ varsayima dikkat ¢cekmistir. Yapilanmact
bir halkla iligkiler eyleminde iletisimsel siireclerden faydalanilarak karsilikli bir gercegin insa
edilmesi, yalitilmis bir {ist islev yerine tiim katmanlarda destek siirecinin var olmasi ve farkl
sonuclart olan ideolojik iletisimin ¢6ziimlenmesi, bu bahsedilen {i¢ varsayimi olusturur
(Falkheimer, 2009, 246-247). Her ne kadar acik ac¢ik bir yasanin olusturulmasi siireci i¢in bu
varsayimlar olmalidir denilmese de bahsettikleri yapilanma kavraminin yasalart da kapsadigi
aciktir. Zira yasalarm bir toplumsal yapiy1 insa siirecinde ne 6l¢iide temel rol oynadig: dikkate
alindiginda, yapilanma stirecinde iddiay1 destekleyecek olan anahtarlar; iletisim, karsiliklilik ve
tiim katmanlara niifus eden bir destek siirecidir ve bu {i¢ 6genin politik iletisimci yazarlar

tarafindan savunulmasidir.

Giddens ve yapilanma kuramcilarinin bu diisiincelerinde yalniz olmadigin1 séylemek
miimkiindiir. Max Weber tarafindan ¢okc¢a dile getirilen rasyonellik kuraminin temelinde yatan
diistince, ozellikle yasalar baglaminda ihtiya¢ duyulan bir takim psikolojik gereklere isaret
etmektedir. Bu gereklilik hali Weber’e gore bir yasanin ihtiya¢ duydugu iki 6geden birisidir.
Ihtiya¢ duyulan 6gelerden birincisi klasik pozitivist bir hukukcununda tartismasiz kabul ettigi
normatif diizence yaratilma ve egemen unsurunu tasima 6gesidir. Normatif diizen igerisinde

bi¢imsel kurallara uygun olarak yaratilmig olmas1 ayrica bi¢cimsel kurallarin kusursuz olduguna
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ve gemenligin mesru olduguna vatandaslar tarafindan inanilmasi: durumunda yasanin gegerli
oldugu kabul edilmelidir (Atiker, 2014, 162). Fakat Weber ile klasik pozitivist¢ileri ayiran

nokta Weber’in realist motivasyon olarak ifade ettigi kisimdur.

Hukuk normlarmin gegerliligi sadece bigimlere uygun olarak alinmis siyasi kararlara
uygun olmasina bagli degildir. Yasalarin diyalog araciligi ile temellendirilmeye, oydasim
aracili1 ile toplum tarafindan tanimmaya ihtiyaci vardir (Atiker, 2014, 163). Weber’in bu
diistincesini rasyonel eylemden iletisimsel eyleme aktaran Jiirgen Habermas ise tipk1t Weber’in
yasa iretimi silirecinde oydasim kavrami ile aradigini, kamuoyu yaratilmasi kavrami ile
aramistir. Habermas’a gore bir yasanin ihdas edilmesi siirecinde en rasyonel yaklasim,
toplumdaki evrensellige duyarl kalarak yasalarin da evrimsel olmasi, yasa ile toplum arasinda
kurulan bag ve sosyolojik gergeklerin yasalarin iiretiminde dikkate alinmasidir. Bu arayislar
rasyonel yasanin ve ayn1 zamanda basarili bir yasanin {iretiminde ¢ok 6nemlidir (Y{iikselbaba,
2012, 238-239). Niklas Luhmann ile Habermas tartismasinin temelinde yatan sebep de
Luhmann’in autopik ve kendi igerisinde kapali bir yasa goriistine karsi, Habermas’in toplumla

etkilesim sonucunda olusturulmus yasa goriistidiir (Yiikselbaba, 2012, 382).

Goriilecegi iizere hem Anthony Giddens tarafindan kurgulanan yaratim, hem Max
Weber tarafindan 6ne siiriilen rasyonel eylem ve oydagim hem de Jiirgen Habermas tarafindan
iletisimsel alana taginan iletisimsel eylem ve kamuoyu, yasanin 6ziinde bigimsel ya da normatif
unsurlar1 kabul etmekle birlikte bir baska unsurun varligmi da kabul etmistir. Bu agidan
bakildiginda sosyoloji ve iletisim alaninda ileri siiriilen bu diislinceler, hukuk felsefesi

icerisinde yer alan Psikolojik Unsur diisiincesinden ¢ok uzakta degildir.
4. Teknik iletisim ve Halkla Iliskiler Acisindan Psikolojik Unsur

Halkla Iliskiler ve Politik iletisim disiplinleri igerisinde dnemli yer tutan birbirine yakin
iki kavramdan bahsedecek olursak, bunlardan birincisi riza imalati digeri ise algi yonetimi

kavramidir. Riza imalati, Noam Chomsky ve Walter Lippmann tarafindan

(D)evletlerin ve sirketlerin normalde insanlarin karsi ¢ikabilecegi
davranislarina olumlu bakmalarinin veya tepkisiz kalmalarinin nasil
saglandigint ele alan kavram, insanlarin istemedikleri seyleri
istiyormus gibi hissetmelerini, ihtiyag duymadiklari geylere ihtiyag
duyduklarim1 sanmalarini ve kabul etmeyecekleri seylere riza
gostermelerinin saglamak (Herman ve Chomsky, 2012: 72)
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olarak tanimlanmaktadir. Yine olduk¢a yakin bir kavram olan algi yonetimi, Yunan doga
felsefesi icerisinde

(H)akikat karsisinda diislince, 6z karsisinda bi¢im ikilemi ve

duyumsama olarak tanimlanan alginin, belirlenmis politika strateji ve

modellerin bireyler lizerinde yansimalarinin yonetilmesi denetlenmesi,
degistirilmesi (Keskin, 2014: 23).

olarak tanimlanmaktadir. Insanlari istenilen yola ve diisiinceye sevk etme eyleminin riza imalati
ya da alg1 yonetimi olarak tanimlanmasi farketmeksizin, bu yontemlerin hiikiimet ve askeri
kurumlarda kullanilmas1 kag¢inilmazdir.

(S)iyasal iletisimin bir pargasi olan, siyasi aktdrler ve kurumlar

arasindaki sembol ve mesaj aligverisi kullanilarak kamuoyu yaratilmasi

ile genel kamusal sonuglar elde edilmesi planlanan sistem (Reinemann,
2014: 250-251)

olarak tanimlanan siyasal halkla iligkiler, sadece siyasal partiler tarafindan degil, siyasal
orgiitler, devlet daireleri, cikar gruplari, diisiince kuruluslar1 gibi aktorler tarafindan
kullanilmaktadir. Haber, konu, etkinlik, kriz, degerlendirme ve dijital iletisim yOnetimleri
olmak iizere alt1 politik halkla iliskiler yontemi igerisinde 6zellikle “sorun yonetimi” yontemi

konular1 ve ilgi alanlar1 agisindan oldukca dikkat ¢ekicidir.

1976 yilinda halkla iliskiler danisman1 Howard Chase tarafindan ortaya atilan sorun
yonetimi, kurumlarin kamu ile iletisimini etkileyen kamu politikalarini 6nceden tahmin eden,
tanimlayan, degerlendiren ve yanitlayan proaktif bir siirectir (Cutlip ve digerleri, 2000, 17). Bu
stire¢, uygulayicinin dikkatini ilgili konuya yonelterek dinleme ve 6grenme faaliyetlerine
basladig1 farkindalik evresi, analizin yapildig1 ve fikirlerin olusturuldugu kesif evresi, eldeki
bulgularin degerlendirildigi karar verme evresi, kararlarin uygulandigi uygulama evresi ve
stirecin tamamlandig1 tamamlama evresi olmak iizere bes evreden olusmaktadir (Akim, 2010,
30). Sayilan evrelere ayrilan sorun yonetimi siireci, kamu politikalar1 agisindan yaygin
kullanilan bir halkla iligkiler yontemi olup, evreleri agisindan yasa kampanyalarinda aktif
kullanima uygun goriinmektedir. Ozellikle sorun ydnetim siirecinin kullanildig1 olaylar,
“kamuoyu rezonansi” olarak adlandirilmaktadir. Kamuoyu rezonansi, bireylerin birbirlerini
kontrol altina almaya calistiklari, birbirlerini davranis acisindan etkiledikleri olaylar olarak
tanimlanmaktadir (Reinemann, 2014, 256). Yine Amerika Birlesik Devletleri’nde 6zellikle
secim kampanyalarinda ve politik siireglerde kullanilan giiciin ve iktidarin korunmasi amaciyla
uygulanan modele literatiirde “Adaptionsmodell” yani uyarlama modeli denmektedir (Keskin,

2014, 211-212). Tiim bu evreler, yontemler, modeller boliimiin basinda da belirtildigi {izere bir
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alg1 ve rizanin imal edilmesi amacini giitmektedir. Halkla iligkiler alaninin bir aktorii olarak
goriilen devletin, bu denli sistematik PR ¢aligmasi yiirlitmesi, iktidarin algisal boyutta ciddi bir

yaratim ihtiyact duyduguna isaret etmektedir.
5. Sosyoloji ve Siyasal iletisimden Hukuk Felsefesine Koprii

Psikolojik unsurun yaratilmasi agisindan, Sosyoloji ve Siyasal Iletisim alanlarindan
Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi alanina kurulacak olan kdpriiniin bir ayagina sosyolojinin dogal
hukuka yaklasan bakis1 yerlestirilebilir. Dolayistyla bu temellendirme Oncelikle Habitus
kavrami iizerine oturabilir. 20.yy Sosyologlarindan Pierre Bourdieu’nun tanimlamis oldugu
Habitus kavrami igerisinde insan davranislarinin normatiflestirilmesine iliskin elestiriler
getirilmistir. Habitus tanim1 olusturulurken ve elestiriler getirilirken, antropologlarin agina
oldugu saha deneyimi olan Cezayirli koyliilerin dayanismasi eyleminden faydalanilmigtir. Bu
dayanismay1 olusturan diizenin kodifiye edilmis kurallardan degil duygu ve serefe dayandigi
belirtilmistir. Toplumsal diizenlemelerin erisilemez bir ideal ya da kisitlayict bir buyruk degil,
bireylerin bilinglerinde mevcut olan durum oldugunu sdylenmistir (Swartz, 2015: 144).

Bourdieu’ya gore ,

(F)arkliliklar ve anlagmazliklar bir yargi mercii araciligtyla ¢oziime
kavusturulmaz, akli ve bigimsel bir yarg:t yerine, her durumun 6zgiil
kosullarina gére hem yargiyt hem de cezay: dikte eden bir geref ya da
adalet duygusuyla halledilir (Bourdieu, 1965: 22).

Davranig ve egilimler lizerine oturan kurallarin toplum tarafindan kabul edilerek
uygulanmasinin, kurallarin kodifike edilmis olmasina ve normatiflestirilmis olmasina bagl
oldugu ile aciklanmaya ¢alisilmasi ¢abast, “Ne kadar yasa o kadar adalet” yanilsamasindan ¢ok
da farkli degildir. Pierre Bourdieu tarafindan Habitus igerisinde dile getirilen bu goriisiin ¢ok
benzeri, Hukuk Felsefesi ve Sosyolojisi alani igerisinde Niklas Luhmann ve Jiirgen Habermas

arasina yapilan tartismanin merkezinde de yer almistir.

John Austin’in klasik pozitif hukuk felsefesinde, genel kanaat ile olusturulmus olsa da
bir yaptirim ile donatilmamis olmamas1 durumunda olan seyin, yasa degil ancak yasaya yakin
bir olgu oldugu ifade edilir. Yasa, onu olusturan bireyin veya organin bir seyin yapilmasi veya
yapilmamas1 yoniindeki istegini ihtiva eder; bu istegine uymayanin ise bir yaptirim olarak
ilistirilen kétiiliikten muzdarip olmas1 gerektigini sdyler (Austin, 2015: 116). Oyle ki yasanin
psikolojik unsuru olan bu baglayicilik ki Austin felsefesi igerisinde yaptirim yoluyla yasay1

uygulanir kilma yontemi olarak yer alir, orgiitii yani devleti yaratan unsurdur. Yasalardaki
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baglayicilik, onu olusturanin egemenliginden gelmektedir (Furtun, 1997: 18). Ozetle Austin
psikolojik unsur olarak ifade edilen kavrami, gériinmeyen bir unsurun varligini kabul eder ve
yasalar i¢in belirledigi ii¢ dlgiitten birisi olarak tanimlar (Isiktag, 2010: 238). Fakat Austin i¢in
bu unsur baglayicilik, yaptirimlama, yasanin uygulanmamasi durumunda tehdit etme ve bu
tehdittin inandiriciligi gibi argiimanlardan gelir. Nitekim Austin’in bu goriisii kendisinden

sonra gelen pozitivistleri ve Niirnberg Mahkemelerini etkilemistir (Yiikselbaba, 2012: 381).

Foucault’'un da hukuk ve yasalara olan bakisi igerisinde Austin’e yakin durdugu
sOylenebilir. Foucault’un Austin felsefesi ile ilgilendigine dair bir tespit yapilamamis olsa da
Foucault’un yasay1 tanimlamakta, yasay1 koyan iradenin egemen ve emredici tarafindan ¢okga
bahsettigi goriilmektedir. Foucault Hukuksal ve Soylemsel iktidar modelini tanimlarken su

sekilde iki ifade kullanir;

(Dktidar konusur ve bu kuraldir. iktidarin kansiz bicimine yasa
koyucunun islevinde rastlanir; ve cinsellik karsisindaki eylemi tipi
hukuksal sdylemsel tiirden olacaktir.

(Y)asa hep kiligtan s6z eder (Kolos, 2015: 247).

Foucault’un yasanin kaynagina iliskin ¢alismalarinda kiliglar, emirler ve buyruklar
olmasi, Austin gibi egemen ve yaptirirmlama {izerinde durmasi, etkilesim ve iletisim gibi
kavramlardan bahsetmemesi, yasalara pozitivist bir gdzden baktigina isaret edebilir. Iddia
“Yasada psikolojik unsur denen bir unsurun var oldugu, bu unsurun salt anlamda egemenlik ve
emredicilik olmadigi, ne kadar egemen olursa olsun devletin bir sekilde PR c¢aligmas1 yapmak
ihtiyac1 hissettigi, zira salt egemenligin O6zellikle giinlimiizde yavas yavas eski itibarini
kaybettigi, psikolojik unsur i¢in egemenligin bazi1 drneklerde yeterli olamadig1” iddiasidir.
Psikolojik unsurun dayandig1 nokta salt egemenlik noktasindan, egemenlik ve etkilesim(inang
algis1 yaratmak icin yasanin hedefi olan kitle yani toplum ile iletisim kurularak saglanmasi)
noktasimna evrilmektedir. Bu goriis daha once de doktrinler tarafindan su sekillerde dile

getirilmistir;

Toplumsal destek/riza, yonetilenlerin gdziinde yonetenlerin ve onlarin
uygulamalarinin mesruiyet kaynagidir. Yonetilenlerin yonetenlere
uymalart ancak yonetenler mesru oldugu zaman bir gérev halini alir.
Bu nedenle olsa gerek, dayandiklar siyasi doktrin ne olursa olsun biitiin
yonetimler halkin onaymin gerekliliginin  bilincinde olmustur
(Donmezer, 1982: 377; Selguk: 1999, 22; Vergin, 1996: 15; Macit,
2010: 17).
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Anlatilan tiim bu fikirsel evrim, giincel sayilabilecek bir tartismaya da 6z agisindan konu
olmustur. Tartigmanin taraflarindan birisi olan Niklas Luhmann, hukukun kapali bir sistem
ihtiva ettigi iddiasini ileri siirmiistiir. Bu iddiaya gore, hukuk “Autopik” yani i¢e kapalidir,
kendi kendini tiretir. Dolayisiya Luhmann’a gore sistem, bireylerin tercih ve inanglarindan
bagimsizdir. Autopoietik sistem eylemsel olarak da kapalidir. Luhmann acik sekilde egemenlik
veya yaptirim gibi bir unsurdan bahsetmemis, dogrudan yasay1 olusturan olguyu, birey inang
ve egilimlerinden soyutlamistir (Yikselbaba, 2012: 382). Daha oOnce bahsedildigi iizere
Habermas ise iletisimsel eylem kuramini ileri siirerek, yasalar igin bir etkilesim ve uzlasi
siirecine vurgu yapmistir. Habermas sitemin kapali olmadigini hukukun kendisi disindaki
olgulara acik oldugunu, dis diinyanin degiskenligini dikkate alarak, hukukun yenilenebilir bir
sistem olmasi gerektigini savunur. Luhmann’in hukuku haklilagtirmaya ihtiyac1 olmadigi
sOylemine kars1 Habermas, iletisimi sadece kendi diline 6zgii sekilde gozlemleyen autopoietik

sistemi elestirmektedir (Yiikselbaba, 2012: 384).
6. Uygulamada Afis ve Psikolojik Unsur

Hayatin olagan akisi icerisinde meydana gelen degisiklikler ve ortaya ¢ikan her yeni
ihtiya¢ haliyle yasalarda da degisim ihtiyacini beraberinde getirmektedir. Bu degisimler ¢cogu
durumda toplumdaki ihtiyaca dogrudan cevap vermekte veya toplumda olusan bi uygulama
bilinci iizerine oturmakta veya da dogrudan toplumun yasa koyucunun egemen oldugu ve
yaptirimlarla karsilasilabilecegi bilinci iizerine oturmaktadir. Fakat ¢alismada da iddia edildigi
lizere, baz1 yasal degisiklikler he ne kadar ihtiyaca yonelik veya yasa koyucunun hissedilir
egemenligi iizerine oturursa otursun; degisen yasa, uygulama alani bulamamakta, toplumsal
reaksiyonlarla karsilasmaktadir. Bundan dolay1 yasa koyucunun ve de yonetim aygitinin yazil
ve gorsel iletisimi kullanmak yoluna bagvurdugu gézlemlenmistir. Bu yollara, ya yasaya kars1
koyma davranislarinin ortaya c¢ikmasindan sonra ya da bu davraniglarin ortaya c¢ikma
potansiyeli fark edilerek yasanin uygulamasmin Oncesinde basvurulmaktadir. Kanaatim
ozellikle temel hak ve ozgiirliikler baglaminda kisilerin oldukca benimsedigi haklara dogrudan
niifuz eden yasa degisimlerinin, vergi diizenlemelerinde miilkiyet hakkina veya kamu
giivenligine iligkin yasalarda 6zel hayatin gizliligine niifuz etmesi gibi, protest davraniglarla
karsilagtigidir. Bu boliimde farkli hukuki ve siyasi kiiltiirleri olan iilkelerden olay ve afis

ornekleri sunulacaktir.

7. Afis Ornekleri ve Yasa Kampanyalari
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Stiphesiz bolgelerin, tilkelerin, siyasi topluluklarin farkli siyasal kimlikleri, bu kimlikleri
etkileyen cesitli insan faktdrleri bulunmaktadir. Ozellikle bu calisma baglaminda, yasa,
topluluk itaat gibi kavramlara bakisin bolgesel olarak degistigi diisiiniildiigiinde, psikolojik

unsurun yaratim ornekleri belirli lilkelere gore tasnif edilerek ve siirli kalinarak incelenecektir.

7.1. Amerika Birlesik Devletleri’nden Ornekler

[k 6rnekler Kuzey Amerika bdlgesinden secilmistir. Bunun sebebi Kuzey Amerika’da
iletisim yontemlerinde gelinen doyum noktas1 ve sivil toplumun gii¢lii érgiitlenmesidir. Zira
propaganda ve yasaya kars1 orgiitleme hareketlerinin yogun goriilebilecegi bir toplum kiiltiirii

oldugu sdylenebilmektedir.

7.1.1. Obamacare Yasasi(Amerikan Saghk Reformu)

Amerika Birlesik Devletleri’nde uzun yillardir tartisilan saglik sistemi ve saglik
sigortasi konularinda yapilan saglik diizenlemelerine OBAMACARE ismi verilmistir. Asil ismi
“Patient Protection and Affordable Care Act (Hasta Koruma ve Ekonomik Saglik Bakimi
Yasasi)” olan bu diizenleme, donemin baskani olan Barrack Obama’nin ismi ile anilmistir. Bu
diizenlemeye gore ebeveynler iizerinden saglik sigortasindan yararlanma yas1 19°dan 26 yasa
cekilmis, “pre-existins conditions” hastalar yani mevcut hastaliklar1 olan kisiler saglik sigortasi
kapsamina alinmus, yillik 250 bin dolardan fazla geliri olan kisilere ek vergiler ve sigorta prim
odemeleri getirilmis, geliri 30 bin ve 80 bin dolar arasinda degisen ailelere uyum primleri
o0deme yuikiimliligi getirilmistir. Ayrica 2014 yili itibariyle sisteme ge¢is yapmayan kisiler
icin 95 dolar ya da gelir lizerinden %1 (hangisi biiyilik ise) ceza ddemesine ilisgkin madde
eklenmistir. Bu diizenleme Amerikan federal biitgesine 900 milyar dolarlik bir yiik getirmistir

(Amerika Biilteni, e.t.2018.)

Bu yasal diizenlemenin en dikkat ¢ekici noktalarindan birisi, liberal ekonomik diizenin
onciilerinden olan bir {ilkenin, sosyal devlet sigorta sistemine yakin bir diizenleme getirmesi,
ozellikle dogrudan vatandaslardan para toplayarak olusturacagi havuz ile saglik hizmeti
vermeyi amaglamasidir. Zira mevcutta hastalig1 olan kisilere sigorta yapmayan bir 6zel saglik
sigortas1 sektoriinlin klasik amerikan pragmatikligine karsin, mevcut hastaliklar1 olan kisileri

sigorta kapsamina almasi1 dikkat cekicidir. Liberal aliskanliklar1 agik olan bir toplumda
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vatandaslardan para toplamak esasi iizerine kurulu bu saglik sisteminde, kampanya sirasinda

cesitli PR ¢alismalar yiiriitiilmiistiir.

o~

—
e
OBAMACARE

Sekil-3-4-5: Obamacare yasasi kampanya siirecinde kullanilan afis ve logolar

Yukarida goriilecegi tizere(bkz.Sekil 3-4-5) yasa, donemin Baskan1 Barack Obama
tarafindan tanitilmis, ayrica yasanin tanitimi i¢in kullanilan logo baskan ile 6zdeslesmis olan
secim logosundan olusmustur. Barack Obama’nin seg¢ildigi donemdeki popiilaritesi ve siyasi
imaj1, hem isim hem de logo ile yasal diizenlemeye yansitilmistir.

ENROLLMENT CENTER /

A(ga/r/}(;/ # HerCaN

GET ENROLLED TODAY!

Sekil-6: Obamacare yasasi éncesinde hazirlanan
bir kampanva afisi

Ust tarafta goriilen(bkz.Sekil-6) afis ise sigorta kayit merkezlerinde sik¢a kullanilan
A.B.D.’nin milli renklerinden olusan kirmizi, beyaz ve mavi rengin sik kullanildigi bir
gorseldir. Bu gorselde ise logo ile birlikte “Insuring America(Amerika giivence altina aliniyor)”
slogan1 kullanilarak, uygulamanin genel ve kapsayict olmasi, tiim iilkeye yayilmis oldugu
iddias1 vurgulanmustir.

7.1.2. The Patriot Act (Amerika Vatanseverlik Yasasi)

11 Eyliil saldirilar1 sonrasinda yiikselen Amerikan milliyet¢iliginin bir {irlinii olan bu
yasa, 26 Ekim 2001 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde ytiriirliige girmistir. Asil adi
“Provide Appropriate Tools Required to Intercept and Obstruct Terrorism (Terdrizme
Miidahale ve Engellemek icin Gerekli Uygun Araglarin Saglanmasi)” olan bu yasa, isminin
kisaltmasinin bas harfleri Ingilizce “PATRIOT” yani vatansever sozciigiinii olusturmaktadir.
Vatanseverlik Yasasi, Amerikan istihbarat ve giivenlik birimlerine, Amerikan vatandasi
olmayanlar siiresiz gézaltinda tutma yetkisi, siiphelendikleri Amerikan vatandaglarinin ev ve

igyerlerine izinsiz girme yetkisi, FBI’a mahkeme karar1 olmaksizin e-mail, telefon ve her tiirlii
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iletisimi dinleme kayit yetkisi gibi temel hak ve ozgiirliikleri dogrudan kisitlayict yetkiler
vermistir. Bu yasa ile giivenlik birimleri kiitiiphane kayitlarina dahi ulagabilmekte, bu kayitlar

kamuoyu ile paylasabilmektedir. Basit gibi goriinse de bu kayitlarin incelenmesi ve ifsa

C1IEE & LIBERTY

Sekil-7: Vatanseverlik yasasi resmi sitesinde yayimlanan afis

edilmesi ifade 6zgiirliigline aykir1 bir tutumdur (Amerika Biilteni, e.t.2018).

Temel hak ve Ozgiirliiklerin, 6ziine dokunulmaksizin sadece yasalar ve yasalarca
yetkilendirilen mahkemelerce kisitlanmasi olan temel hukuk ilkesi ile son derece ayr1 diigen bu
yasanin, 6zellikle gogmen ve miisliiman kitleleri bulunan bir toplumda kabul ettirilmesi olduk¢a
giictiir. Edward Snowden’in itiraflarina da yansidigi sekliyle, ciddi bir temel hak ve
ozgiirliiklerin zedelenmesi tehlikesi yaratan bu yasa i¢in yine Amerikan milli bayrag: lizerine
“Preserving Life and Liberty(yasamin ve 6zgiirliigiin korunmasi)” yazan afisler(bkz.Sekil-7)
kullanilmugtir. Ozellikle yasam ve 6zgiirliik gibi Amerikan toplumu igin kutsal olan degerlerin

teminatinin bu yasa oldugu vurgusu bu afiste kullanilmistir.
8. Avrupa’dan Ornekler

Kuzey Amerika Ornekleminde oldugu gibi benzer bir sivil toplum orgiitlenmesi
Avrupa’da da mevcuttur. Yine Avrupa bdlgesinde bir¢ok iilkenin siyasal iletisim yontemlerine

baskin sekilde bagvurdugu sdylenebilir.
8.1. italya-Tessera del Tifoso(Taraftar Kart1) Diizenlemesi

Sporda siddetle miicadele kapsaminda Ingiltere, Hollanda, Macaristan, Yunanistan gibi
tilkelerde elektronik biletleme ve taraftarin taninmasi amaglanan taraftar kartlar1 uygulamasi
baslatilmistir. Bu iilkelerden 6zellikle Ingiltere, sporda siddet olaylarmin fazlalig: ile dikkat
cekmektedir. Fakat ne diger iilkelerde ne de Ingiltere’de hayata gegirilen elektronik biletleme
uygulamasi agisindan toplumsal direnis ile karsilasilmams fakat Tiirkiye ve italya’da tersine,
elektronik bilet uygulamalar1 direnisle karsilasmistir. Bu direnisle karsilagilmasinin en biiyiik

nedenlerinden birisi ise taraftar dernekleri ile mutabakat yapilmadan ¢ikarilmis diizenlemeler
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olmasidir. Italya’da 2009-2010 sezonunda ¢ikarilan bu uygulamanin adi “Tessera del
Tifosso(taraftar kart1)”dir. Bir banka tarafindan kredi kart1 ve banka kart1 opsiyonu ile sunulan
bu kartlar olmadan, deplasman magclaria katilim ve kombine bilet alim1 engellenmistir. Bu
kartlar ile taraftarlarin kisisel bilgileri kartin alindig1 banka tarafindan emniyet birimleri ile
paylasilmistir. Bu durum Ultras geleneginden(her zaman her yerde takimin desteklenmesi
gerektigini sdyleyen bir taraftar hareketi) gelen taraftar gruplarinda ciddi rahatsizliklar yaratmis

ve bliylik capli olaylara doniismesine yol agmistir (Gliney, e.t.2018).

conla

TESSERA DEL TIFOSO Gorsel(bkz.Sekil-8)  “vivi o

vivi lo spettacolo in prima fila

spettacolo in prima fila (taraftar
karti ile gOsteriyi On sirada yasa)”
slogam ile Italya’da taraftar kart:
uygulamasin1  yayginlastirilmak

icin kullanilmigtir. Ultras  gibi

proaktif  bir taraftar  grubu

tiyelerinin ~ kisisel  bilgilerini

depolama amac1 ciddi protesto ile

Sekil-8: italya taraftar karti tanitim afigi kargilagmustir.

Basarisiz bir kampanya 6rnegi oldugu sdylenebilir zira bu uygulamaya karsi1 rakip takim
taraftarlarinin bir araya gelerek taraftar cepheleri olusturdugu gézlemlenmistir. Mevcut veriler
15181nda bir dnceki y1l mag basina 25 bin olan taraftar sayisi ortalamasi uygulama ile birlikte 22

bin sayisina gerilemistir.
9. Tiirkiye-Varhk Baris1 Diizenlemeleri

Vergi diizenlemelerinin en dikkat ¢ekici tarafi, bir kisiye sadece vatandas oldugu icin
yiikletilen ve dogrudan miilkiyet hakkina etki eden bir sorumluluk olmasidir. Vergi bir bakima
bir toplulugun parcasi olmanin bedeli olarak nitelendirilebilir. Amerikan Devrimi’nin bile pul
vergisi isyanlari ile 6zdeslestirilir olmasi aslinda vergi diizenlemelerinin toplum nezdinde ne
denli ciddi oldugunun gostergesidir. Tiirkiye’de de toplum nezdinde ciddiye alinan

diizenlemelerden birisi varlik barisi diizenlemeleridir.
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Tiirkiye’de 19.08.2016 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak ytiriirliige giren 6736
sayill Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Iliskin Kanun ile yurtdisinda olan
varliklarin  yurticine aktarilmasi, mevcut varliklarin ise kayitlara intikal ettirilerek
vergilendirilmesinin saglanmas1 amaglanmistir. Varlik Baris1 olarak adlandirilan bu uygulama
ile miikelleflere bildirim yapilan varliklarda vergi indirimi saglanacagi, sermayeye ilave
edilmis olmak sartiyla ticari defterlere kaydedilen varliklarin isletmelerden c¢ekilmesi
durumunda bu varliklarin gelir ve kurum vergisi tarhiyatina dahil edilmeyecegi, intikal
ettirilecek varliklar hakkinda herhangi bir inceleme denetim ve cezai islem yapilmayacagi

diizenlenmistir(Verginet, e.t.2018).

" — i -
~ N\ Yo — GELIN
4 o) getirin W . ~a\W KOLAYLASTIRALIM
COR - AR [ KOLAYLASTIRALIM
J D) Ogrenim kredi borclarinizi
R oy I J diisiik faizli ve taksitle kolay ddeyin
dbviz, altim, menkul kiymet ve S //
\/ﬁ —— Niscad® SON BASVURU
%\\; g /5 —— 30 Haziran 2017
- I { (Siire uzatimi yok)
siz kazanin, =
Tiirkiye biiyiisiin )
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SON GUN
3N Aralk2016  Qrobvin BaveAn Y Pesin ddeyin kazancl gtkin :)
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Sekil-9-10-11: Gelir idaresi Baskanligi vergi yapilandirmasi afisleri

Yukarida(bkz.Sekil-9-10-11) Tiirkiye’de Gelir idaresi Bagkanlig: tarafindan yiiriitiilen
Varlik Baris1 diizenlemeleri hakkinda kamuoyunun bilgilendirilmesi kampanyasinda kullanilan
afisler goriilmektedir. Bu afislerde Vergi toplayici otorite, sanal diinya igerisinde oldukga
popiiler olan “giilen yiiz emojisi” ile tasvir edilmis, “Gelin Barigalim”, “Getirin Barigalim”
sloganlarinin yer aldig1 bu afisler birgok kamusa alanda ve kamusal internet sitelerinde
sergilenmistir. Bu afisin ise en dikkat cekici tarafi vergi gibi dogrudan miilkiyet hakkina
yonelen bir uygulamaya kars1 tepkilerin olabildigince hafifletilmesinin amaglanmasidir. Bu
yiizden olduk¢a popiiler bir sanal alem karakteri tercih edilmis, boynuna Gelir Idaresi
Bagkanlig1 logosu tastyan bir kravat ilistirilmistir. Ogrenim kredilerine iliskin yapilandirmada
ise kullanilan yiiz ifadesi mezuniyet kepi ile biitiinlestirilmistir. Bir diger dikkat ¢ekici 6zellik
ise teorik kisimda bahsedilen egemenlik unsurunun afislerde goriilmesidir. Gelin barigalim
sloganinin tamamlamak gerekirse, bu slogan “gelmezseniz kiiseriz” olarak tamamlanabilir.
Vergi toplayict otoritenin alt metinde vatandaslar1 vergi diizenlemelerine uymamalar1 ve

varliklarin1 kayit altina almadiklar1 durumlarda kiismekle tehdit ettigi sdylenebilir.
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Varlik barisi diizenlemelerinde birinci hedef Kkitle, vergilendirmenin mesruiyetini
sorgulayarak varliklarini kayit altina aldirmayan kisiler ile vergilerini 6demeyen kitle; ikinci
hedef kitlesi ise vergilerini zamaninda ddemeyerek kendilerinin cezalandirildigint diisiinen
kitledir. Her iki kitlenin protest davraniglar ve diizenlemelerden rahatsiz olma potansiyelleri
diisiiniildiigiinde, kampanyanin oldukca etken oldugu soylenebilir. Ozellikle bu afis
kampanyasinda otorite, egemenlik ve zorlayicilik 6zelligini de hatirlatma ihtiyact duymus ve

bunu da basarili sekilde yapmustir.
SONUC

Iddia edildigi iizere, yasada psikolojik unsur denen bir unsurun var oldugu, bu unsurun
salt anlamda egemenlik ve emredicilik olmadigi, ne kadar egemen olursa olsun devletin bir
sekilde PR ¢alismas1 yapmak ihtiyaci hissettigi, zira salt egemenligin 6zellike giiniimiizde
yavas yavas eski itibarini1 kaybettigi, psikolojik unsur i¢in egemenligin bazi1 6rneklerde yeterli
olamadig1 yukarida bahsedilen olaylarda gdzlemlenebilmektedir. Ozetlendigi iizere Giddens-
Cozier-Witmer’in yapilandirma kurami, Weber’in rasyonel akil tanimi, Habermas’n iletisimsel
eylem kurami acisindan bakildiginda yasalarin Psikolojik unsur olarak tanimladigimiz inang
unsuruna ihtiya¢ duydugu belirtilmistir. Bu inan¢ unsuru sadece kuramlarda bahsedilen bir
kavram olmayip, devletin PR uygulamalarinda da agik sekilde goriilmiistiir. Egemenligi ve
mesrulugu vatandaslar1 tarafindan kabul edilmis olmasina ragmen, afisler hazirlamas1 ve PR
kampanyalari yliriitmesi yasa koyucunun ve uygulayici aygitin bir yasay1 uygulatma konusunda
salt egemenligine giivenmedigini gostermektedir. Bu yolla yasa koyucu ve uygulama aygiti, ya
egemenligini bir kez daha hatirlatmak ya da yasanin egemenlikten bagimsiz olarak en dogru
yasa oldugu bilincini vatandaslarinin zihninde yaratmay1 amaglamaktadir. Yasalarda psikolojik
unusun var oldugu reddedilemez olup; psikolojik unsurun dayandigi noktanin salt egemenlik
noktasindan, egemenlik ve etkilesim(inang algis1 yaratmak i¢in yasanin hedefi olan kitle yani

toplum ile iletisim kurularak saglanmasi) noktasina evrildigi agiktir.

Elde edilen bulgular 6zetlenecek olursa dncelikle yasanin adil oldugu miti karsimiza
cikmigtir. Goriildiigii izere hukuk felsefesi literatiiriinde bir¢ok 6nemli kuramcinin yasanin bir
diger yani, yoni, tarafi oldugu yoniinde ki goriisleri 6n plana ¢ikmistir. Bahsedilen diger yon
ise yaptirim, norm, kodifikasyon, bicimsellik gibi yasanin goriiniir hissedilir unsurlar1 gibi
goriiniir degil; inang, etkinlik, itaat, sosyal olgu ve sosyolojik temellere uyumluluk gibi

goriinmeyen fakat hissedilir olan 6gelerden olugmustur. Nitekim bu bakis acisi ile bakildiginda,
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Sokratik bir gelenek olarak, soru baska bir soru olan “yasaya bilingli uymama durumunun

ornekleri var midir?” sorusunu dogurmustur.

Orneklemlere dikkat edilecegi iizere yasamin psikolojik unsuru, yasanm varligi
konusunda neredeyse bir tamamlayicit unsur haline gelmis, sézlesmecilere atfen psikolojik
unsur, taraflarin (yasa koyucu ve halk) bir araya oturdugu bir masa halini almigtir. Bu masada
yapilan tartigsmalarin arglimanlarini ise propagandalarin olusturdugu goriilmustiir. Nitekim
Amerikan saglik reformunun dogrulugunun kabul ettirilmesi, bir siyasi figiirlin ve se¢im
arglimanlarinin dogrulugundan sadir hale getirilmistir. Yine giiven tesisi amagl bir bagka yasa
olan Vatanseverlik Yasasi, Amerika’nin en kutsal varligi olan “Liberty” yani 6zglrliigiin
ontolojisinin teminat1 halinde topluma sunulmustur. Buradan da anlasilacagi iizere “huzur,
giiven, 0zgiirliikk, miilkiyet, ulus olma bilinci ve bayrak gibi topluma ait bir¢ok kutsalin ve
vazgecilmesin teminati bu yasadir” dnermesi, bir riza ve ikna bilincinin yaratilmasinda etkili

olmustur.

Durum Avrupa kitasi i¢inde farkli olmamistir. Ozellikle bir drnekte goriildiigii iizere
sosyal olgu olarak toplumun ayrilmaz bir pargasi olan futbol kiiltiirli, holiganist ve klanist
ayrimlar yasayan bir toplulugu bile yasaya karsi durma bilinciyle aynmi c¢ati altina
toplayabilmistir. Durum Tiirkiye i¢in ise daha farkli seyretmis, Tiirkiye’de politik iletisim son
derece profesyonel kullanilmistir. Imgelem olarak Devlet’in sedit ve zorlayici giicii, smile
olarak simgelenerek kavgaci degil uzlagici bir yontem benimsenmis ve bu uzlagict yontem el

uzatma ile formiiliize edilerek desteklenmistir.

Calismanin, gerek psikolojik unsurun kavram gerekse de Orneklem kismindaki
bulgularina bakildiginda, hukuk, kanun, yasa, egemen, otorite anlayisinin degistigini, eskisi
gibi de olamayacagini sdylemek miimkiindiir. Bir monarsi {riinii olarak “yasa otoritenin
iradesidir” yargis1 “yasa otoritelerin uzlagsmasidir” noktasina evrilmektedir. Soylemek
miimkiindiir ki psikolojik unsur bu giin su haliyle bile yasanmn etkinligi problemine
derinlemesine niifuz etmektedir ve tamamlayici bir unsur halindedir. Bu ¢aligmasi sonrasinda
ve gelecegin sosyal bilim literatiiriinde psikolojik unsurun buradaki gibi “tamamlayic1” degil
“yaratic1” unsur olarak tanimlanacagi ihtimalinin olduk¢a kuvvetli bir ihtimal olarak karsimizda

durdugu soylenebilir.
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Youtube Reklamlar: Uzerinden McDonald's Reklamlarinin Kiiltiirlere

Gore Farklilasmasi

Ozlem DELAL!

Ozet

Kapitalizmin ylikselise gecmesiyle kizisan rekabet piyasasi, bir sektor olarak reklamciligin
gelismesine Onciiliik etmistir. Artan {iriin cesitliligi ve kar istenci, sirketlerin reklama olan
ihtiyaclarimi arttirmistir. Bu baglamda reklamciligin gliniimiiz modern diinyasinda 6nemli bir
yerinin oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Ozellikle kiiresel olgekli firmalar, reklam
giderlerine yiiklii miktarda paralar harcamaktadirlar. Bu firmalar, belirli bir cografyaya hizmet
saglamadiklarindan, reklam igeriklerinin de hizmet sunulan cografyalara gore farklilastigi
goriilmektedir. Bir fast-food zinciri olarak McDonald's, bu firmalar arasinda yer almaktadir.
McDonald's, diinyanin bir¢ok bolgesinde hizmet sagladigi icin bu bolgelerin kiiltiiriine 6zgii
reklam igerikleri hazirlatmaktadir. Bu c¢ercevede yapilan bu ¢alismada McDonald's
reklamlarinda yer alan kiiltiirel farkliliklarin 6n plana ¢ikartilmast amaglanmaktadir.
Gostergebilim yonteminin kullanildigi bu ¢alismada Tiirk kiiltiirii, Arap kiiltlirli ve Amerikan
kiiltiirti gibi farkl kiiltiirlere 6zgii ti¢ farkli reklam incelenerek, bu reklamlarda yer alan kiiltiirel

farkliliklar tizerinde durulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gostergebilim, Reklam, Kiiltiir, McDonald's, Youtube

Differentiation of McDonald's Advertising from Cultures by Youtube
Advertising

Abstract

The competitive market, which has been fueled by the rise of capitalism, has pioneered the
development of advertising as a sector. Increasing product diversity and profit demand
increased the needs of companies for advertising. In this context, it should be noted that

advertising has an important place in today's modern world. In particular, global companies

! Doktora Ogrencisi, Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Gazetecilik Boliimii,

ozlemdelal@windowslive.com
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spend large amounts of money for advertising. Since these firms do not provide services to a
specific geography, it is seen that the advertising contents differ according to the geographies
served. McDonald's as a fast-food chain is among these companies. Since McDonald's provides
services in many regions of the world, it also prepares advertising content specific to the culture
of these regions. In this study, it is aimed to highlight the cultural differences in McDonald's
advertisements. In this study in which semiotics method is used, three different advertisements
of different cultures such as Arabic culture, American Culture and Turkish culture are examined

and cultural differences in these advertisements are emphasized.
Keywords: Semiotics, Advertising, Culture, McDonald's, Youtube
GIRIS

Sanayi Devrimi sonrasinda seri {iretim araclarmin ortaya c¢ikmasi, tiretimde
faaliyetlerinde artiga neden olmustur. Uretim faaliyetlerindeki bu artis ise mal fazlaligini ortaya
cikartmistir. Bu noktada piyasa kosullarinin randimanli bir sekilde isleyebilmesi i¢in tiiketimin
de ayni sekilde artmasi/arttirilmasi1 gerekmekteydi. Bu baglamda reklamcilik sektoriiniin
gelismeye basladiglt soylenebilir. Tiiketim faaliyetlerini arttirmak ve tliketici liretmek
noktasinda islevsel bir arag¢ olarak reklamlar, tiiketim odakli anlatilar olarak kabul edilebilir.
Ancak reklamcilik faaliyetlerinin gelisim gostermesinin arkasinda yatan tek nedenin tiiketimi
arttirmak oldugunu sdylemek yetersiz kalmaktadir. Reklam faaliyetlerinin ve reklamcilik
sektoriiniin gelisim gostermesinin arkasinda yatan diger Onemli bir nedenin ise rekabet
piyasasinda yer alan firmalarin muadillerinden farklilagsarak, 6n plana ¢ikma ve kar etme

istenglerinin de reklamcilik sektoriiniin gelisim gostermesinde etkili oldugu sdylenebilir.

Firmalarin reklam faaliyetlerine kars1 gittikce artan ilgileri ve gelisim gosteren iletisim
teknolojileri sayesinde reklam mecralar gesitlenmistir. Ozellikle yeni medya teknolojilerinin
modern hayata giris yapmasiyla reklam faaliyetleri, yeni medya araglari lizerinden yiiriitiilmeye
baslamistir. Bu noktada bir sosyal ag olarak Youtube da reklamcilik faaliyetleri icin
kullanilabilmektedir. Yapilan bu ¢aligmada da bir sosyal ag olarak Y outube reklamlari iizerinde
durulmustur. Bir anlati olarak reklamlarin kiiltiir ile arasinda onemli bir iliski oldugu
sOylenebilir. Kiiltiir, reklam metinlerini ve irlinleri sekillendirebilen bir fail olarak
nitelendirilebilir. Bu c¢er¢evede reklam anlatilarinin anlamlandirilabilmesi igin kiiltiirel

altyapinin iyi anlagilmasi gerekmektedir.
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Bu calismada oncelikli olarak reklam, reklamcilik ve Youtube reklamciligi tizerinde
durulmustur. Sonrasinda reklam ve kiiltiir arasindaki iligski irdelenerek, ¢okuluslu sirketlerin
farkl kiiltlirlere yonelik reklam faaliyetleri lizerinde durulmustur. Bu baglamda kiiresel bir
sirket olan McDonald'sin Dogu ve Bat1 kiiltiirlerine 6zgii yargisal 6rneklem yoluyla secilen 3

Youtube reklami gostergebilim yontemi kullanilarak incelenmistir.
1. Kitle iletisimi

Insanlarin duygu ve diisiincelerini aktarmakta bir ara¢ olarak kullamilan iletisim,
insanoglunun yasama ve iliskilerine dair en temel sosyallesme aracidir. Iletisim sayesinde
insanlar yaptig1 faaliyetleri diger insanlarla paylasir. Belli bir zamanda ve mekéanda olusan
iletisim yasayan ve siirdiiriilebilirligi olan bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Insanoglunun
icinde bulundugu diinyay1 anlamlandirmasi i¢in kullanilan bir yol olan iletisim (Calisir, 2014),
iligkinin dogasina ve kullanilan araglara gore cesitli bi¢cimler almaktadir. Bu bigimlerden biri
de kitle iletisimi olarak adlandirilan ydnetimsel iletisimdir. Yonetici siyasal ve ekonomik
giiclerin yonetilenleri yonetme ve kontrol etme faaliyetlerinin biitlinlesik bir pargasi olan kitle
iletisimi kitle ve iletisim olmak iizere iki temel tanimlayicidan olusmaktadir. Kitle kavrama,
birbirinden kopuk, bagimsiz, atomlasmis ¢ok sayida insanlar olarak tanimlanirken, iletisim,
kurumsallagmisg, orgiitlli, yonetimsel diislinsel igerigi liretme ve dagitmay: ifade etmektedir

(Erdogan ve Alemdar, 2010: 29).

Kitle iletisim kavraminin ana unsuru kitle iletisim araglaridir. Teknolojinin
gelismesine bagli olarak, zaman icerisinde gelisen kitle iletisim araclarinin ilk 6rnegini
gazeteler olusturmaktadir. Haber mektuplart seklide ortaya ¢ikan gazetelerden sonra gesitli
sinyallerin kablosuz bir sekilde iletilmesiyle radyo denilen kitle iletisim araci ortaya ¢ikmustir.
Bu gelismenin bir sonra boyutunu ise goriintii ve sesin bir arada kullanildig: televizyon denilen
kitle iletisim arac1 olusturmaktadir. Iletisim teknolojilerinin akil almaz bir bigimde gelistigi son
yilarda ise; internet ve bilgisayar teknolojilerindeki gelismeler kitle iletisimini farkli bir boyuta
tasimis, gazete, radyo ve televizyonun geleneksel olarak nitelendirilmesine neden olan yeni bir

kitle iletisim bi¢imi ortaya ¢ikmistir.

[letisim teknolojilerinde yasanan gelismeler her anlamda diinyay1 farkli bir noktaya
getirmis, hayatimizi her yonden etkileyen bu teknolojiler sonucunda yagam pratiklerimiz zaman

icerisinde doniigiime ugramistir.
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2. Kiiltiir Kavramsallastirmasi

Kiiltiir kavrami, somut ve soyut her tiirlii insan {iriiniinii ifade etmektedir. insan
cevresindeki somut varliklar hakkinda duygu ve diislinceler iireterek onlari
somutlagtirmaktadir. Dolayisiyla insan zihnindeki soyut diisiince, inan¢ duygu ve benzeri
kavramlar bu soyutlagmanin iiriinii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Soyut duygu, diisiince ve inanglar
ise insan davraniglarinin sekillenmesinde baglica rolii oynamaktadir. Bu nedenle davranislar,
duygu, diisiince ve inanclarin somutlasmis halini yansitmaktadir. insan tarafindan iiretilmis
binalar esyalar, cihazlar ve benzeri her tiirlii iiriin de soyut olanin somutlasmasindan ibarettir.
Iste bir toplulugun iizerinde uzlastigi, bilyiik boliimiinii paylastig1 zihinsel soyutlamalar ile

bunlar1 somutlastirarak tirettigi her sey kiiltiir kavramini olusturmaktadir (Kartari, 2013: 9).

Kiiltiir, Ingilizce’deki ilk kullaniminda hayvanlarm ve ekinlerin yetistirilmesi ve dinsel
tapinma ile iligskilendirilmis, on altinci yilizy1ldan on dokuzuncu yiizyila kadar bu terim genis
bir sekilde Ogrenmeyle bireysel insan aklinin ve kisisel gorgliniin gelistirilmesine
uygulanmistir. Bu toprak ve ziraat pratiklerini gelistirme pratiklerini gelistirme fikrinin bir
yayillimi olan kiiltiir bu nedenle “uygarlik” sézctiiiniin deger yiiklii es anlamlis1 olarak
kullanilmaisg, terim bir biitiin olarak toplumun gelismesini anlatmaya baslamistir (Smith, 2007:

13).

Bat1 diinyasinda Ronesans ve reform hareketleriyle birlikte yeni diisiince akimlarinin
ortaya ¢ikmasiyla Aydinlanma Cag1 denilen bir donem baglamas, bilgi liretimin hizlandig1, doga
olaylarmin anlasilmaya baslandigi, bilimin deger kazandigi bu donemde kiiltiir, doganin
verdikleri yaninda insanoglunun yarattig1 her sey olarak tanimlanmistir. Zamanla kiiltiir ve
uygarlik kavramlarinin birbirinden ayrilmaya baslamasiyla birlikte uygarlik daha ¢ok insan
iriinlerinin maddi tarafini, kiiltiir ise maddi olmayan tarafin1 tanimlamak i¢in kullanilmistir

(Kartari, 2013: 8).

Kiiltiirii ¢ok daha genis bir ¢ercevede ele alan goriisler modernlesmeyle birlikte
kullanilmaya baglanmig, bir yandan modern toplumun yeni egemen sinifi burjuvazi
aristokrasisinden kalan kiiltiirel kaliti kendi algi ve ilgi cergevesine gore yeniden
bicimlendirerek kentsoylu kiiltiiriin gelismesini saglamistir. Diger yandan sanayilesme ve
onunla birlikte baglayan kentlesme siireciyle birlikte yerel geleneksel yasamlarindan koparak
kentleri dolduran kalabaliklarin da kentte yeni bir yasam bi¢imi olusturmasi s6z konusu

olmustur (Glingor, 2011: 226).
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Paylasilan, 6grenilmis insan davranigi anlamina gelen kiiltiir, yasam yolu anlamina
gelmistir. Kiiltiir 6grenilmistir, biyolojik olarak miras kalmayan kiiltiir her o6grenilmis
davranisin igerisinde vardir. Ogretilen ve dgrenilen arasindaki iliski mutlak olmadig1 ve yeni
buluslar ¢iktig1 i¢in kiiltiir stirekli olarak degismektedir. Bir kisinin kendisini bir diger kisiden
tiimiiyle bagimsiz, farkli, kendine 6zgii bir sekilde ifadesi olamayacag: i¢in kiiltiir dedigimizde
sosyal iiretimden ve bu liretime insanin diisiincesi ve faaliyetleriyle katilimini ifade etmektedir.
Kiiltiir, insanin kendini ve toplumunu materyal ve zihinsel liretme yolu anlamina gelmektedir.
Toplumun kendini belli yer ve zamanda nasil iirettigi, aym1 zamanda onun kiiltiiriinii
olusturmaktadir. Kiiltiiriin degisimi bu bi¢im ve iliskilerdeki degisim ile birlikte ve sonradan
gelmektedir. Toplum, belli bir egemen iiretim bigimine tekabiil eden siyasal birim olarak ele
aliacak olursa, bu birimin kendini liretim ve iliski bi¢imleri kendi egemen biling ve egemen
kiiltiiriinii yansitacaktir. Bu iligkiye tabi olan gruplari veya simiflarin biling ve kiiltiirleri bu

iliskinin dogasina gore sekillenecektir (Erdogan ve Alemdar, 2010: 350-351).

Kiiltiirle ilgili birgok tanim yapilmaktadir. 1969 yilinda toplanan UNESCO uzmanlari
kiiltiir ile ilgili, “Bir insan toplulugunun kendi tarihi tekamiilii hususunda sahip oldugu suur
demektir; o surette ki, bu insan toplulugu bu tarihi tekamiil suuruna atfen varligim1 devam
ettirme azmini gosterir ve gelismesini saglar.” ifadelerini kullanmislardir. Giingér’e gore
kiiltiir, bir cemiyette bir arada yasayan insanlarin hayatin muhtelif problemlerine karsi
denedikleri ¢6ziim yollarindan meydana gelmistir. Bu ¢6ziim tarzlariin bir kismi zamanla sabit
hale gelerek cemiyetin biitliniine mal olur ve onun kiiltiiriinii teskil eder. Diger taraftan, sosyal
ilimlerde kiiltiirden bahsedilirken bu maddi alet ve usullerden ziyade onlarin arkasinda mevcut
bulundugu farz edilen inanglar, kurallar, deger yargilar1 gibi manevi unsurlar anlasilir. Cesitli
cemiyetleri kiiltiir bakimindan ayirt eden sey onlarin kullandiklari alet ve vasitalardan ziyade
bu alet ve vasitalarin gerisindeki zihniyet veya manevi kiymetler biitiiniidiir. Kiiltiir, insanin
insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan ¢evresini ifade eder. Maddi ve manevi olmak
tizere iki veghesi vardir. Bazi sosyologlarin ayn1 zamanda medeniyet ismini verdikleri maddi
kiiltiir, yapilarimiz, tekniklerimiz, yollarimiz, istihsal ve ulastirma vasitalarimiz gibi gozle
goriiliir maddi unsurlardan ibaret ve kendi eserimiz olan ¢evre sartlarimizdir. Buna karsilik
manevi kiiltiir, bir milleti millet yapan ve onun 6z sahsiyetini belirleyen orfler, adetler, kolektif
davraniglar ve tutumlar gibi moral unsurlardan meydana gelen kiiltiir biitiiniidiir (Karadas,

2004: 2-3).
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2.1. Reklamcilik ve Kiiltiir iliskisi

Reklam, insanlar1 goniillii olarak belli bir davranista bulunmaya ikna etmek, belirli bir
diisiinceye yoOneltmek, dikkatlerini bir {irline hizmete, fikir ve kurulusa ¢ekmeye ¢alismak,
onunla ilgili bilgi vermek, ona iligkin goriis ve tutumlarini degistirmelerini veya belirli bir
goriisii ya da tutumu benimsemelerini saglamak amaciyla olusturulan; iletisim araclarindan yer
ya da siire satin almak yoluyla sergilenen veya baska bi¢cimlerde ¢ogaltilip dagitilan ve bir iicret
karsil1g1 olusturuldugu belli olan duyuru olarak tanimlanmaktadir. Amaci hedef tiiketicilere bir
tirlin veya bir hizmet ile ilgili olarak bilgi vermek olan reklam; iirline, markaya, isletmeye kars1
tiiketicilerde olumlu bir egilim olusturmay1 hedeflemektedir (Bilisim Teknolojileri ve E-Ticaret

Subesi: 4).

Sanayi Devrimi sonrasinda artis gosteren iiriin fazlasi, firmalarin ellerinde ciddi
oranlarda mal stogu olusmasina yol agmustir. Uretilen mallarin tiiketiminin saglanmasi ve
iktisadi bir dongilinlin saglanabilmesi i¢in kapitalist firmalar birtakim araglara ihtiyag
duymuslardir. Reklamcilik sektoriiniin de bu ihtiyagtan dogdugu soylenebilir. Uriinlerin
pazarlanmasi, rekabet piyasasinda firmalarin farklilagsmasi ve firmalarin piyasada tutunma
istengleri, reklamcilik sektoriiniin biiylimesinin arka planinda yatan etkenlerdir. Tarihsel
stirecte kitle iletisim araglar1 ve yeni medya teknolojilerinin gelisim gostermesiyle reklamecilik

sektorii de gelisim gdstermis ve donilislim gegirmistir.

Giiniimiizde reklamlar giinlik yasantimizi gekillendiren en 6nemli kiiltiirel unsurlar
arasinda yer almaktadirlar. Giindelik hayati kusatan reklamlardan kagmmak neredeyse
olanaksizdir. Bu baglamda biitiin medyay1 kapsayan ve higbir sinir1 bulunmayan reklamcilik,
onemli etkileme giiciline sahip bir {ist yap1 olusturmaktadir (Williamson, 2001: 11). Reklamlar,
giindelik hayati ve toplumsal yagam1 sarmalayarak, tiiketim kiiltiirlintin yiikselise gegcmesinde
katalizor goérevi gormiislerdir. Modern toplumun mitleri olarak goriilen reklamlar, esasen
tiiketici tiretmektedirler (Atay, 2017: 121-124). Tiiketim kiiltiiriiniin canli tutulmasi ve tiretilen
tirtinlerin maksimum diizeyde satisinin yapilabilmesi i¢in reklamcilik sektoriine ihtiyag vardir.
Reklamcilik, biiyiik satis seklinde ya da televizyon veya filmlerde sundugu yasam sekilleriyle
bireylerin tiiketim arzusunu sekillendirmektedir (Lodziak, 2003: 41). Reklamcilik faaliyetleri
ozellikle de giiniimiiz gorsel kiiltiirii icerisinde imgeler lizerinden mesajini sunmakta ve tirtinleri
pazarlamaktadir. Bu cercevede reklamcilik sektoriiniin ¢esitli mecralara ihtiya¢ duydugu
sdylenebilir. Onceki dénemlerde gazete, radyo, dergi ve televizyon gibi geleneksel kitle iletisim

araglari izerinden yiiriitiilen reklamcilik faaliyetlerinin giiniimiizde ¢esitlendigi ileri siiriilebilir.
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Ozellikle yeni medya teknolojilerinin gelisim gostermesiyle reklamcilik faaliyetlerinin internet

ortamina kaymaya basladig1 sdylenebilir.

Roland Barthes, reklamlart modern ¢agin mitleri olarak gérmektedir. En temel anlamda
mitler, belirli bir kiiltlire ait anlatilardir. Giiniimiizde gorsel kiiltiiriin yiikselise gegmesiyle
toplumsal yagsami tiimiiyle ¢evreleyen reklamlar da birer anlatidirlar. Her reklam metni,
gostergelerden meydana gelmektedir ve mesajini direkt olarak hedef kitlesine ulastirma kaygisi
tagimaktadir. Bir anlati ¢esiti olarak reklamlarin, birtakim unsurlar dogrultusunda sekillendigi
sOylenebilir. Kiiltiir olgusu bu unsurlardan birisidir. En genel anlamiyla kiiltiir, bir insanin,
grubun ya da toplumun yasam bi¢iminin tiimiinii, faaliyetlerini, inanclarin1 ve goreneklerini
belirtmek i¢in kullanilabilir (Smith, 2007: 14). Bu tanimlamadan hareketle kiiltiir olgusunun
toplumsal alanin tiimiine sirayet eden bir iist kavram oldugu sdylenebilir. Bir anlati olarak
reklamlar da kiiltliriin bu kapsamli etkisinden bagimsiz degildirler. Bu noktadan hareketle

reklam ve kiiltiir arasinda giiglii bir iligskinin oldugu sdylenebilir.

Reklamcilik ve pazarlama cergevesinde kiiltiiri, kiiresellesme ve diinyanin global bir
pazara doniismesi ekseninde ele almak gerekmektedir. Cokuluslu sirketler, farkli kiiltlirlere
hizmet sunmaktadirlar. Dolayisiyla iriinlerini ve bu iriinlere yonelik reklamlarini hizmet
sunacaklari kiiltiire uygun olarak hazirlamaktadir. Bu noktada kiiltiiriin, reklamlar1 ve tiriinleri
sekillendiren bir unsur olarak ele almak miimkiindiir (Akat, 1996: 45 akt. Saydan & Kanibir,
2007: 78-79). Uluslararas1 bir firmanin farkli bir cografyaya hizmet ya da mal satabilmesi i¢in
o cografyanin Kkiiltirline ait unsurlar1 tanimasi/bilmesi gerekmektedir. Bu baglamda

kiiltiirleraras iletisimin de kiiresel pazarlama alaninda devreye girdigi goriilmektedir.

Uriin ve hizmetlere ait reklamlarm hedef kiiltiire yonelik olarak hazirlanmast, iiriin ve
hizmetin hedefinde yer alan cografyadaki tiiketiciler lizerinde etkili olmaktadir. Bu baglamda
reklam igerikleri hazirlanirken, kiiltiirel kodlara dikkat edildigi sdylenebilir. Belirli bir kiiltiire
liriin ve hizmet sunmanin 6n kosulu, o kiiltiiriin hassasiyetlerini, 6nceliklerini ve genel kodlarini
bilmektir. Bu ¢ercevede reklamlari ve {irlin ¢esitliligiyle bu hususta 6n plana ¢ikmay1 bagaran

fast-food zinciri McDonald's dikkat ¢cekmektedir.

Youtube, reklamcilik alaninda son yillarda 6ne ¢ikan bir sosyal medya platformudur.
2005 yilinda Amerika'da kurulan Youtube, 2006 yilinda Google tarafindan satin alinan bir
video izleme platformudur. Youtube, teknik olarak kullanicilarinin video igerikleri

yiikleyebildigi, paylasabildigi ve izleyebildigi bir platformdur. Youtube, olduk¢a basit bir
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kullanicr ara yiiziine sahip olup, kullanicilart minimum zaman harcayarak, igerik yiikleyebilirler
(Akar, 2011: 99). Youtube, sosyal medya platformlari igerisinde en popiilerler olanlar arasinda
yer almaktadir. Youtube'un aylik aktif kullanict sayisi, 1.9 milyar kisidir. Giinliik kullanict
sayist ise 30 milyondan fazladir ve Youtube'da giinliik 5 milyar video izlenmektedir. > Bu
baglamda Youtube'un iirlin pazar pazarlamasi noktasinda oldukca islevsel bir ara¢ oldugu
sOylenebilir. Amaca yonelik dogru hazirlanmis bir video, binlerce ya da milyonlarca izlenerek

ciddi degisimler/doniisiimler yaratabilir (Akar, 2011: 103).

Youtube, sosyal aglar igerisinde olduk¢a popiilerdir. Yukarida belirtilen istatistiki
verilerden de anlagilacagi {lizere Youtube, diinya {lizerinde genis bir hedef kitleye
seslenebilmektedir. Youtube'un kullanim amaglarinin ise ¢esitlilik gosterdigi sdylenebilir.
Youtube'da kullanicilar, kendi yayinlarini yapabilir, kendi aralarinda iletisim kanali
olusturabilir ve hazirlamis olduklart igerikleri tiim diinya ile paylasabilirler (Alper, 2012: 115).
Ancak Youtube'un sunmus oldugu olanaklar bunlarla sinirli degildir. Youtube, ayn1 zamanda
bir reklam mecrasidir. Giiniimiizde sirketler, Youtube lizerinden reklamcilik faaliyetlerini
yiiriitebilmektedirler. Bu ¢ercevede Youtube'un reklamcilik faaliyetlerinde cesitli erekler
dogrultusunda kullanildig1r sdylenebilir. Marka farkindaligi olusturmak, belirli bir {iriiniin
reklamin1 yapmak, tiriin destegi saglamak ve perakende satis yapmak gibi kullanim amagclar1

Youtube lizerinden gerceklestirilebilmektedir (Akar, 2011: 106-107).

Youtube, nihayetinde internet temelli bir sosyal agdir ve bu nedenden 6tiirii, internetin
sunmus oldugu kolayliklar1 ve avantajlar1 kullanicilarima sunmaktadir. S6z konusu reklam
oldugunda ise birtakim avantajlarin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Oncelikli olarak Youtube
ve internet reklamciligr diisiik maliyetlidir, hizli ve esnek bir sunuma sahiptirler ve yer-zaman

konusunda serbestlik saglamaktadirlar (Cakin, 2018: 133-134).

Sunuldugu mecradan bagimsiz olarak her reklam nihayetinde toplumsal ve kiiltiirel bir
fenomen olup, belirli kiiltiirel unsurlar1 blinyesinde barindirmaktadir. Her reklam igeriginin
belirli kiiltiirel unsurlar1 biinyesinde barindirdigi gerceginden hareketle reklam ve kiiltiir

arasindaki iliskinin detayl olarak incelenmesi ¢alisma a¢isindan 6nem arz etmektedir.

? https://www.omnicoreagency.com/youtube-statistics/, Erisim Tarihi: 15.01.2019
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2.2. Kapitalist Kiiltiiriin Bir Tasiyicis1 Olarak McDdonald’s Kiiltiirii

20. ylizyilin son c¢eyreginden itibaren Ozellikle kitle iletisim araglarinin nitelikte
yayginlagsmasiyla birlikte uluslararasi iligkiler baglantili olarak kiiltiirler arasi iligkiler i¢ ige
gecerek yogunlagsmaya baslamistir. S6z konusu yogunlagma, homojenligi ifade ettigi gibi,
heterojenligi de igine alan baglam icinde gelismektedir. Onceki dénemlerden farkli olarak,
sermayenin, yagsam tarzlarinin, fikirlerin ve inan¢larin daha hizl akigkanlik géstermesi bir yana,
hi¢ olmadig1 kadar farkliliklarin ve 6tekinin kendisini temsil etmesi s6z konusudur (Taylan ve

Arklan, 2008).

Yasanan teknolojik gelismeler, siirekli degisimi ve bu degisimin hizina ayak
uydurmayi, tek tiplesmeyi ve oncelikle kiiresellesme siirecinin nimetlerinden faydalanmay1
zorunlu kilan kiiresellesmeden sonra, oOzellikle kent yasami igerisinde, bireylerin bu
gelismelerden ve degisimlerden kagmasi olanaksiz hale gelmistir. Kiiresellesme siirecini
tanimlayan anahtar kelime ise hizdir. Glinlimiizde, bireylerin her konuda daha hizli olmaya ¢aba
harcadiklari, bir ¢esit hiz tutkununa doniistiikleri goriilmektedir. Hiz, cogu zaman teknolojinin
bireylere sagladigi devrim niteliginde bir imkan olarak tanimlanmakta ve yiiceltilmektedir.
Glinlimiizde bilgiye ulasmak saniyelerle dl¢iilebilecek bir zaman diliminde, tistelik 6nemli bir
fiziksel ¢aba sarf etmeksizin miimkiin olabilmekte ancak; haddinden fazla hizlanan yalnizca
fiber-optik aglar araciligiyla bireylere ulasan bilgi degil bireyin kendisi olmustur. Hizli
olmayanin giiniimiiz diinyasinda yasama sans1 olmadigina ve zamanin gerisinde kalmanin
modern insanin en biiyiik kdbusu olduguna, miimkiin olan her sekilde ve her mecrada vurgu
yapilmaktadir. “Kanatlandiran ve 24 saat atesleyen” enerji igeceklerinden, “yika ve ¢ik”
sampuanlara; instant (aninda) gidalara kadar tiim {irtinler ve bunlarin kullanilmasini telkin eden
reklamlara kadar her mecrada, bireyler hizli yasamaya yonlendirilmektedirler. Bunun yani sira,
fast-food (hizl1 yiyecek) zincirleri, kiiresellesme konusunda calisan tiim arastirmacilarin kitap
ve makalelerinde siklikla kullandiklar1 6rnekler arasindadir. Kiiresellesmenin oldugu kadar,
hizin da simgesi haline gelen fast-food zincirleri, ayn1 zamanda bu durumdan rahatsiz olanlarin
miicadele alan1 da olagelmistir. Bu hizli tiiketim kiiltiiriiniin en iyi 6rneklerinden biri de, sadece
yemek noktasinda degil bir kiiltliir olarak da One ¢ikan ve diinyanin her yanma yayilan
Mcdonald’s fast-food zinciridir. Richard ve Maurice McDonald’mm 1929 ekonomik
bunalimindan sonra is bulmak amaciyla Giiney California’ya gelmeleriyle baslayan, film
stiidyolarindaki set isciliginden 1940’larin sonlarinda McDonald’s restoranlarinin agilmasina

ve oradan giiniimiize uzanan bir siireci temsil etmektedir. Bir “fast food” yemek aligkanligi
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gelistirmis olan McDonald’s dili ve ortak kiiltiirii, diinya gida sektoriiniin 6nemli bir kismin1 da

elinde tutmaktadir (Ozcan ve Cakir Siimer, 2015: 239-240).

McDonald’s’lastirma sadece fast food yemek sektoriinii degil, egitim, is, saglik,
politika, aile gibi toplumun biitiin kesimlerini etkilemis, diinyanin etkilere kapali goriinen
kurum ve kisimlarina yayilarak degistirilemez bir siire¢ olarak her tiirlii belirtisini gdstermistir

(Ritzer, 2011: 23).

Amerikan kaynakli kiiresel kiiltlirlin = getirdigi yasam bigimini simgeleyen
McDonald’s; gida restoran zincirleriyle kiiresellesmenin temellerini atan ve modern olarak
algilanan yagam bi¢imini kolaylastiran, iirettigi hamburgerler ile yogun ve stresli is ortamlarinin
akisini hizlandiran bir popiiler yagam bi¢imini de kendiliginden sunmaktadir. Boylece iilkeler
McDonald’s araciligiyla ortak bir kiiltlirii paylasip ¢ogaltirken, bu kiiltlir karsisinda kendi
ozglin kimliklerini korumaktan giderek uzaklagsmaktadirlar. Fast-food yasam bi¢imi ayni
zamanda kendine 6zgii bir kiiltiirel sistem de yaratmakta ve fast-food iiretimiyle piyasaya
girmis ¢ok uluslu sirketler herhangi bir iirlinli satarken o {iriiniin adi, markasi, slogan1 ve
semboliiyle sadece {iriinii/mali degil aym1 zamanda kendi kiiltiirlerini de satmaktadir.
Gilinlimiizde McDonald’s’da hamburger, Pizza Hut’da pizza, Kentucy Fried Chicken’da
kizarmis tavuk yemek ve Starbucks’ta kahve igmek modern yasam bigiminin gostergeleri

arasinda yer almaktadir (Ozcan ve Cakir Siimer, 2015: 239-240).

McDonald’s’1n kendi kiiltiiriinii diger yerel pazarlara satmasi kitle iletisim araglari
sayesinde olmustur. Marshall McLuhan’in deyimiyle diinyay: kiiresel bir kdy haline getiren
kitle iletisim araglar1 6zellikle reklamlar sayesinde bu kiiltiirlin diinyanin dort bir yanina
yayilmasini saglamistir. Giintimiizde kiiresellesme devamu bir nitelikte, “glokallesme” denilen
ve kiiresellesmenin Otesi olarak tanimlanan bir kavram ortaya c¢ikmistir. Globallesme ile
yerellesme kelimelerinin kombinasyonu olan glokallesme, kiiresel bir {iriin ya da hizmetin yerel
ozellikler ve kiiltiirel beklentilere adapte olmas1 durumunda daha basarili olacagini vurgulamak
icin kullanilmaktadir. Glokallesmeye en iyi 0rnek, standartlasmanin 6rneklerinden biri olarak
gosterilen McDonald's olabilir. Yerel kiiltiiriin miimkiin oldugunca pargas:t haline gelme
prensibine sahip olan McDonald's, her kiiltiiriin yerel Ozelliklerine goére reklamlarini

sekillendirmektedir (Serttas Ertiken, 2009: 19).
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3. Yontem

Dilimizde 0zellikle dilbilim sozciigii ©ornek alinmasiyla giren gostergebilim,
gostergeleri inceleyen bilim dali" ya da "gOstergelerin bilimsel incelemesi" olarak
tanimlanmaktadir. Ancak gostergebilimin giiniimiizdeki etkinlik alani, kendisini olusturan
"gosterge" ve "bilim" sozciiklerinin anlamsal toplamimdan fazla ve degisik bir boyut
kazanmigstir. GOstergebilimin tan olarak anlasilmasi i¢in gosterge kavraminin agiklanmasi
yerinde olacaktir. Genel olarak, kendi disinda bir seyi temsil eden ve dolayisiyla bu temsil ettigi
seyin yerini alabilecek nitelikte olan her c¢esit bicim, nesne, olgu, gosterge olarak
tanimlanmaktadir. Bu agidan, sozciikler, simgeler, isaretler, gosterge olarak kabul edilmektedir

(Rifat, 2009: 11).

Gostergebilimin amacini, her tiirlii yapisal etkinligin, gozlemlenen konularin bir
taslagini yaratmaya yonelik tasarisina uygun olarak, dil disindaki anlamlandirma sistemlerinin
isleyisini belirleyip ortaya koymak olarak tanimlayan Barthes’in (1993: 72) gdstergebilimsel
analizinde diizanlam ve yananlam ile birlikte mit kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir. Diizanlam,
anlamlandirmanin birinci diizeyidir ve agikar anlama gonderme yaparken, yananlam ile birlikte,
onu kullananm duygulari, kiiltiirel degerleri 6n plana ¢ikmaktadir. Oznel bir yapisi olan ve
ideolojik diisiinceleri kapsayan yananlam, mit ve ¢agrigtm boyutlarina da sahiptir. Oznel
yorumlar, duygular, fikirler, sosyo-kiiltiirel degerler yer aldigi bir reklamda yananlam
oyuncunun ses tonu ile bile yaratilabilir. Kapitalist toplumlardaki ¢agdas mitlerin analizini
yapan Barthes’a gore bu mitler kapitalist sistemin temel degerlerini mesrulastirma islevi
gormektedir. Barthes; yeme, i¢cme, giyinme, tatile gitme, reklam gibi gosterge sistemlerinin
‘mit’ olarak adlandirilan bagka bir adlandirma sistemi tarafindan yonlendirildigini ileri
stirmektedir. Mitler yananlamlarla doludur. Her bilimsel gostergede bir diiz anlam mevcuttur
ve diizanlamdan yananlama bir kayma vardir. Bu da diizanlamin gostergesi, yananlamin
gbstereni olmaktadir. Mitler, gdstergebilimin ikincil diizenidir. 11k sistemdeki gdsterge, ikinci
sistemdeki mitin gostereni haline gelir. Zaman igerisinde toplumlardaki degismelerle birlikte
mitlerde de degismeler goriilebilir. Ornegin, kadin haklarinin 6nem kazanmasi, kadinin sosyal
ve i yasaminda daha faal bir rol {istlenmesiyle ¢alisan basarili kadin miti kullanilmaya
baslanmistir. Barthes ile mitler, her giin i¢inde yasadigimiz kiiltiiriin gostergebilimsel bir olgusu

seklinde ele alinmistir (Ataman Yengin, 2012: 15-16).
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Bu calismada farkli kiiltiirlere ait 3 adet McDonald’s reklamindan gorseller ele

alinarak, bu gorseller Roland Barthes’a gore gostergebilimsel agidan ¢oziimlenmistir.

3.1 Amerikan Kiiltiiriilnde McDonald’s Reklamlar

28 Eyliil 2018 tarihinde McDonald’s resmi Youtube sayfasinda yayimlanan ve 1 dakika 1
saniye uzunlugunda olan McDonald’s reklami, “More in common than we think
(Diistindiigiimiizden daha yaygin)” basligi altinda verilmistir. Reklamin agiklamasinda yer alan
“Ne kadar farkli olursak olalim, McDonald's'ta diisiindiiglimiizden daha ¢ok ortak yoniimiiz
var” ifadeleriyle, her kesimden, farkli 6zelliklere sahip her insanin McDonald’s’ta kendinden
bir parca bulabilecegi vurgulanmistir. Reklamda; orta yash bir tir soforii, hastahane gorevlisi
bir anne ve iki ¢ocugu ve arkadaslariyla bulusan siyahi bir geng¢ yer almaktadir. Barthes’in
gostergebilimsel ¢oziimlemesinde ananlam baglaminda degerlendirildiginde reklamdaki bu
gostergelerle farkli irktan, farkli meslek gruplarindan ve farkli yaslardan insanlarin ortak

noktasi olarak McDonald’s isaret edilmistir.

Gorsel 1. Gorsel 2.

Gorsel 1 ve gorsel 2’de reklamin karakterlerinden biri olan tir soforiiniin bir is

giinlinden kesitler verilmistir. Gorseller yananlam diizleminde incelendiginde karakterin yorgun
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oldugu gozlemlenmektedir. Tir soforiinin uzun bir yolculuk yaptigi izleniminin verildigi karelerde

karakterin mutsuz surat ifadesi dikkat cekmektedir.

Gorsel 3. Gorsel 4.

Reklamin bir diger karakteri olan ve kiyafetlerinden hastane ¢alisan1 oldugu anlasilan
siyahi kadinin da tir soforii gibi yorgun oldugu gozlemlenmektedir. Reklamlarda ¢ocuklarin
kiyafetleriyle ise, Amerikan futbolu oynadiklar1 vurgusu verilmistir. Yananlam baglaminda
bakildiginda, Amerikan kiiltiiriniin kodlar1 bu gostergelerle islendigi goriilmektedir. Bu
karelerde de dikkat ¢eken unsur mutsuzluktur. Yorgun bir anne ve oynadiklar1 magi kaybetmis

iki cocuk olduk¢a mutsuzdur.

Gorsel 5. Gorsel 6.
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Siyahi bir erkek karakterin arkadaglariyla bulusmak i¢in hizli bir sekilde yiiriidiigii
gorseller yananlamlar diizeyinde incelendiginde Amerikan kiiltiirine iliskin mitlerin varlig
gozlemlenmektedir. Kot pantolon, spor bir giyim tarzi Amerikan gengligini yansitmakta,

karakterin hizl1 hareketleriyle de hizli Amerikan kiiltiirii vurgulanmaktadir.

Gorsel 9. Gorsel 10.
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Reklamin ilk saniyelerinde mutsuz, endiseli, yorgun olduklar:1 hareketlerine yansiyan
karakterler, reklamin sonlara dogru McDonald’s’a gelmis ve yiizlerindeki mutluluk ifadeleri
hareketlerine de yansitilmistir. Farkli yas, irk, meslek, cinsiyet unsurlarinin 6ne ¢ikarildigt
reklamda McDonald’s’1n her kesimden insan1 kucakladig1 imaj1 yaratilmistir. Reklamda, salas
Amerikan giyimi ve sapkasiyla siradan orta yash bir Amerikali, hastanede ¢alisan siyahi bir
anne, Amerikan futbolu oynayan iki melez erkek ¢ocuk, arkadaslartyla bulusan siyahi geng bir
erkek Amerikan kiiltlirlinii yansitmakta, farkli toplumsal kodlara sahip olan bireylerin ortak
noktasi olarak McDonald’s vurgulanmaktadir. Farkli wrklara olusturdugu Amerikan kiiltiirii

tizerinde kurulan reklamda, McDonald’s bu kiiltiirle 6zdes bir sekilde sunulmustur.

Gorsellerde McDonald’s mutluluk ile iliskilendirilmig, alt metinlerde hayatin

kosusturmacasindan her Amerikalinin Mcdonald’s’a gelince mutlu olacagi mesaj1 verilmeye
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calisilmistir. Reklamin son karesi olan gorsel 10°da da, reklamin baslig1 olan “More in common

than we think (Diisiindliglimiizden daha yaygin)” ifadeleriyle de bu mesaj desteklenmistir.

McDonald’s reklamlarinda tiiketimi artirmak igin 1irksal esitlik, maddi esitlik,
tilkettikce mutlu olma gibi cesitli mitlerden faydalanmig, bu mitler sayesinde insanlarin
McDonald’s iiriinlerini tiikketmesinin onlarin sadece yemek ihtiyaclarini gidermeyecegi, ayni

zamanda bu iiriinleri tiikketerek ¢esitli manevi doyumlara da ulagacagi mesajin1 vermektedir.

3.2. Ortadogu Kiiltiiriinde Mcdonald’s Reklamlari

“Size McDonald's'in yeni liiks serisini sunuyoruz” bashgiyla 14 Eyliil 2018 tarihinde
Mcdonald’s Arabia sayfasinda yayinlanan 46 saniye uzunlugundaki reklamin agiklamasinda
“En 1yl malzemelerden yapilan 4 taze sandvicin tadim1 kesfedin. Bugiinden itibaren liiksiin
tadin1 ¢cikarmak i¢in giyinmeniz ve rezervasyon yaptirmaniz gerekmez. Yapmaniz gereken tek

sey drama olmadan liiks i¢inde yasadiklariniz1 gostermek™ ifadeleri yer almigtir.

Arap kiiltiiriinde 6nemli bir unsur olan likks ve gosterigin vurgulandigi bu metinlerde
McDonald’s da liiks ile 6zdeslestirilmis, bu fast food zincirinden yemek yemekle liikks yagamak

iliskilendirilmistir.

Gorsel 11.

Gorsel 12.
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Gorsel 13. Gorsel 14.

Girdigi restoranda hamburger siparisi veren, gen¢ bir erkegin yer aldigi acilis
karesinden itibaren, reklamda kiiltiirel kodlar yansitilmaya baslanmistir. Reklamda ¢ok kisa bir
stire goriinen diger karakter ise modern goriiniimlii gen¢ bir erkektir. Gorsel 12°de ise

Miisliiman kadin kimliginin bir 68esi olan bagortii unsuruna yer verilmistir.

Cesitli farkl restoranlara giden karakterler sunum, hamburgerin biiyiikliigii, mentiniin
karisiklig1 gibi nedenlerle aradigi hamburgeri bulamamakta ve bunun verdigi mutsuzluk

yiizlerine yansimaktadir.

Gorsel 15. Gorsel 16.

Gorsel 17.

Reklamin ilerleyen saniyelerinde Arap kiiltiiriine ait farkli giyim tarzlarma sahip
karakterlerin gittigi diger restoranlarda gelen fiyatlar1 begenmedigine dair gorsel isaretleririn

oldugu karelere yer verilmistir.
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Gorsel 18. Gorsel 19.

S

Yananlam diizleminde incelendiginde Arap kiiltiiriine 6zgii kiyafetleri ve sakaliyla
dikkat ¢ceken ve Miisliiman kimligi 6ne ¢ikarilan karakter ile McDonald’s’ta her dinden insanin
yemek yiyebilecegi ¢esitli gostergelerle ifade edilmistir. Cok farkli yemek kiiltiirlerine sahip
olan Amerika ve Ortadogu insaninin bu noktada ayrigtigt temel husus domuz etidir.
Miislimanlik inancinda haram olan domuz eti Amerikan kiiltlirlinde yaygin tiiketilen bir
yiyecek olarak 6ne ¢ikmistir. Oysa reklamda, geng Miisliiman Arap genglerinin McDonald’s’ta
yemek yemesinin bir sakincasi olmadig1 vurgulanmistir. Miisliiman kiiltiiriine sahip bireylerin
de bu fast food zincirinde yemek yediklerini, giyim, sakal tarzi gibi gesitli kiiltiirel 6gelerle 6ne
cikarildig1 reklamin son sahnesinde de hamburger gorseliyle birlikte verilen yazida Mcdonald’s

tirtinlerinin helal oldugu belirtilmistir.

3.3.Tiirk kiiltiiriinde McDonald’s reklami

Inceleme kapsaminda ele alman ve McDonald’s Tiirkiye Youtube sayfasinda 26
Agustos 2017 tarihinde yayimlanan reklam ise 36 saniye siirmektedir. Reklamin bagligindan
itibaren Tiirk kiiltiiriine dair 6gelerin varlig1 dikkat cekmektedir. Baslikta reklam iceriginde yer
alan Urliniin “kofteburger” oldugu belirtilmektedir. McDonald’s’in  dogdugu Amerikan
kiiltiirtinde yeri olmayan, Tirk kiiltiiriiyle iligkilendirilen koftenin  hamburgerle
birlestirilmesiyle olusturulan kofteburger McDonald’s’1n kiiltiirel degerlere verdigi dnemin bir
gostergesidir. Reklamin agiklamasindaki Bu hikdye sana tamdik geldi mi? Oyleyse
McDonald’s’a gel, keyfin yerine gelsin” ifadeleri bu firmanin reklam stratejisini gosteren
onemli bir detaydir. Kiiltiirel kodlara uygun bir sekilde reklamlarin1 diizenleyen McDonald’s

Tirk kiiltiirline dair unsurlar1 da reklamina eklemlemistir.
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Gorsel 20. Gorsel 21.

Iki ¢ocuk karakterin McDonald’s’a girmesiyle baslayan reklamda karakterlerin
tizerindeki geleneksel motiflerle Tiirk kiiltiiriine ait gostergeler verilmistir. Karakterlerin
McDonald’s c¢alisanlariyla aralarinda gegen konusmalarda akraba ziyareti yapildigi,
ziyaretlerde kolonya ikram edildigi, kazaklarin el orgiisii oldugu gibi ¢esitli kiiltiirel 6geler
sozle ifade edilmistir. McDonald’s ¢alisanlariin giiler yiizlii ve misafirperver bir sekilde
davranmast da Tirk kiiltiirtine ait kodlarin bu reklamda siklikla kullanildiginin bir

gostergesidir.

Gorsel 22. Gorsel 23

-
n restoranlarda gegerli olup restoran disi siparislerde gegerli degildir. Sunui

Reklamin ilerleyen boliimlerinde hamburger yiyen c¢ocuklarin cep telefonuyla
babaanneleriyle goriintiilii konustuklar1 goriintiilere yer verilmis, Tiirk kiiltiiriindeki akraba
iliskilerine verilen 6nem abu boliimde de yansitilmistir. Reklamin son sahnelerinde hamburger
yiyen geleneksel motiflerle bezeli bir kazak giyen ¢ocugun suratindaki mutluluk ifadesi de
kiiltiirden kiiltiire gore reklamlar degisse de, her reklam tiirlinde McDonald’s iirlinlerinin
mutlulukla 6zdeslestirildigi, bu iriinleri yiyen insanlarin mutlu olacagi diislincesinin 6ne

cikarildig1 goriilmektedir.

Amerikan, Arap ve Tiirk kiiltlirlerinin incelendigi li¢ reklamda da vurgulanan ana
diistince McDonald’s’1n herhangi bir din, dil, irk, sosyal sinif ayrimi yapmaksizin her toplumun
her ferdine hizmet saglayan bir fast-food zinciri oldugudur. Reklamlarda ayni1 zamanda bu

mekanda yemek yiyen insanlarin mutlu olacagi mesaji da verilmistir. Reklamlardaki
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gostergesel farkliliklar ise dini, geleneksel ve irksal farkliliklar noktasinda belirginlesmis, Arap
kiiltiiriiniin incelendigi reklamda dini 6geler vurgulanmigken Amerikan kiiltiirinii yansitan
reklamda 1rksal farkliliklara yer verilmistir. Tiirk kiiltiiriiniin incelendigi reklamda vurgulanan

geleneksel tema ise diger reklamlarda gozlemlenmemistir.

SONUC

[letisim araglarinin giin gegtikce gelismesi diinyay1 kiigiik bir kdy haline getirmistir.
Bu teknolojilerde meydana gelen ilerlemelerle birlikte yerel kiiltiirler de degismis, kiiltiiriin
nesilden nesile ya da bolgeden bolgeye aktarilmasinda 6nemli bir igleve sahip olan kitle iletigim

araglar1 bu noktada 6nemli bir islevi yerine getirmektedir.

Uriinlerin tanitim1 ve pazarlanmasi agisindan dnemli bir isleve sahip olan reklamcilik
sektorii de kitle iletisimi alaninda meydana gelen gelismelerden etkilenmis, bu gelismelere
kendini eklemleyerek yasadigimiz déonemde onemli bir giic haline gelmistir. Ozellikle son
yillarda hizli bir gelisim gosteren bilgisayar ve internet teknolojilerindeki gelismelerle birlikte
radyo, sinema, televizyondan internet ortamina kayan reklamcilik, Youtube gibi sosyal medya

ortamlarinda yer almakta hatta bu ortamlar i¢in 6zel reklamlar tiretilmektedir.

Aslinda bir Amerikan fast food zinciri olan ama zamanla diinyanin dort bir tarafina
yayilan McDonald’s da reklamcilig etkin bir sekilde kullanmakta ve reklamlariyla birlikte bir
hayat tarzinin da pazarlanmasina neden olmaktadir. Reklamlarinda Amerikan kiiltliriini
pazarlayan McDonad’s, zamanla bu stratejiyi degistirmis, reklamlarini yayinlandig: iilkenin

kiiltiiriine uyarlayarak olusturmaya baslamigtir.

Yayimlandig tilkenin inancina, geleneklerine, dinine, giyim tarzina, irksal durumuna
gore reklamlar hazirlayan McDonald’s, ¢esitli kiiltiirel kodlar insanlarin bu fast food {iriinlerini

tiiketmeye tesvik etmek amaciyla kullanmustir.

Arastirma cergevesinde incelenen 3 farkli kiiltiire ait reklamda da ayni strateji
izlenmis, tlkelerin kiiltiirel kodlar1 géz niinde bulundurularak hazirlanan reklamlar YouTube
lizerinden insanlara sunulmustur. Son yillarin 6nemli bir reklam mecras1 olan Youtube’da
yaymnlanan reklamlarda, Amerika’da yayimlanan reklamda kullanilan kiiltiirel o6gelerle
Arabistan’da ya da Tiirkiye’de yaymlanan kiiltiirel 6gelerin ayn1 olmadigi goriilmektedir.

Reklam igeriklerinin kiiltlirlere gore farklilik gosterdiginin goézlemlendigi calismada,
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McDonald’s’1in kendini her kiiltiirden, irktan, yastan, cinsiyetten, meslek grubundan, sosyal

statiiden insanin tiiketebilecegi lirlinler lireten bir fast food zinciri olarak sunmustur.
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