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Hakkimizda

Finansal Kurumlarin ekonomiye yarattig1 katma degeri artirarak; temsil ettigi sektorlerin ulusal ve uluslararast alanda
gii¢ ve etki alanlarimin artmasina liderlik etmek vizyonu ile kurulan Finansal Ekonomik Sosyal Arastirmalar Dernegi
FESA’'min hakemli “FESA”(RFES) igerisinde yaymlanacak makalelerde aranan sekil sartlar: asagida belirtildigi gibidir.
Makalelerin degerlendirmeye alinabilmesi icin Dergipark (http://dergipark.gov.tr/fesa) iizerinden ulagtirilmas
gereklidir.

Amacimiz

Finans Ekonomi ve Sosyal Aragtirmalart Dergisi yilda dért kez yayimlanacak olan akademik hakemli bir dergidir.
Derginin amacy; ekonomi, bankacilik, iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans alanlarinda ozgiin
calismalara dayanan makalelere yer vererek ulusal ve uluslararasi alanda sosyal bilimler literatiiriine katkida
bulunmaktir. Bu kapsamda Uluslararas: Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi; konuyla ilgilenen biitiin
disiplinlerden gelecek arastirmalara agiktir. Ayrica dergi, sadece akademisyenlerden gelen yazilar: degil, arastirmact ve
uygulamacilardan gelecek yazilar: da degerlendirmek arzusundadir.
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Kapsam

Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi (FESA), Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalari Dernegi (FESA)
tarafindan yayinlanan hakemli bir dergidir. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar: Dergisi, ekonomi, bankacilik,
iktisat, maliye, sigortacilik, sosyal bilimler ve finans dallarimin tiim alt disiplinlerinde hazirlanmus teorik-analitik-
ampirik aragtirmalar ve incelemelere acik bir dergidir.

Yayin Politikas1

Derginin yayin politikasina iliskin temel ilkeler sunlardir:

s =

10.

11.

12.

13.

14.

15.

1e.

17.

Dergide Tiirkce ya da Ingilizce olarak hazirlanmis calismalara yer verilecektir.

Tiirkce hazirlanan yazilarin Ingilizce 6zetleri de eklenecektir.

Yazarlar tarafindan dergiye gonderilecek yazilar bagka hicbir yerde yaymlanmamis olmalidir.

Dergi yilda dort kez yaymmlanacaktir. Editor ve ilgili kurullar gerekli gordiigii takdirde ozel sayilar
cikarabilirler.

Derginin amacima uygun olarak, alaninda uzman ve saygin akademisyenlerden olusan bir danigma ve hakem
kurulu olusturulacaktir.

Derginin bilimsel iglemlerinin yiiriitiilmesi editor tarafindan iistlenilecektir. Editér yardimcilari, bu islerin
yiiriitiilmesinde editore yardimci olacaktir.

Derginin kapak ve i¢ sayfa tasarmmi, yaymlanmasi, abone islemleri ile satis ve dagitim islemleri yayinc
tarafindan iistlenilecektir.

Oncelikle; dergiye gonderilen calismalarin, derginin uzmanlik alamina katki diizeyi sorqulanacaktir. Bu
baglamda, kavramsal ve kuramsal agidan yetersiz olan calismalar editér ve gerekli goriildiigii takdirde danmisma
kurulundan bir veya iki iiyenin goriisleri almmak suretiyle, hakem siirecine sokulmadan gerekce yazilarak
yazar/yazarlara iade edilebilecektir.

Alan aragtirmalarinda kalitatif (nitel) ve kantitatif (nicel) uygulamalara esit mesafede durulacaktir. Bu noktada
uygulama ve analiz yontemlerinin metodolojik alt yaprya ve konuya uygunluklart yaninda dogru ve yerinde
kullamilip kullanilmadiklari ile gercekten ilgili alana katki saglayip saglamadiklarina bakilacaktir.

Dergiye gonderilen calismalar editoriin incelemesinden ve gerekli goriildiigii takdirde danisma kurulundan bir
veya iki iiyenin goriisleri almdiktan sonrva calisma konusuyla ilgili iki hakeme gonderilecektir. Hakem
incelemesi sonuglarina gore calismalarn degerlendirilmesi sonuclandirilacaktir. Gerekli goriildiigii takdirde
(hakemlerden birinin olumlu digerinin olumsuz goriisiiniin varligr veya benzeri durumlar) editor makaleyi
iiciincii bir hakeme gonderebilir.

Dergi sayilarimin Tiirkiye'deki iiniversitelerin merkezi kiitiiphanelerine ulastirilmasi sorumlulugu yayinciya
aittir.

Editor ile yayinc: gerekli gordiikleri takdirde bazi sayilarmn tematik (konulu) olarak yayinlanmasina karar
verebilirler.

Dergi yonetimi oncelikle gerekli siirenin sonunda (su an itibariyle bu iki yillik siirede derginin diizenli
yaymlanmasini gerektirmektedir), TUBITAK ULAKBIM Sosyal Bilimler Veri Tabani'na iiyelik islemlerini
tamamlayacaktir.

Orta vadede ise (yaklastk 5 yil sonra) dergide yaymlanan calismalarmn Ingilizce dzetlerinin konuyla ilgili
uluslararas indekslerde taranmas icin girisimlerde bulunulacaktir.

Uzun vadede ve ortaya ¢ikacak talep durumuna bagl olarak, calismalarm tam metin olarak uluslararas:
indekslerde yaymlanmas: yoluna gidilebilecektir.

Editor ile yayinci, dergi konusuna giren seminer, sempozyum ve panel organizasyonlar1 yapma karari da
alabilirler.

Editor ve yaym kurulu gerekli gordiigii takdirde yayinlanmasina karar verilen makalelerden belli bir iicret talep
edebilir. Bu iicret, derginin yayin, internet sitesi vb. masraflar1 i¢in harcanacaktir.
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12.
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14.

15.
16.
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18.

19.

20.

21.

22.

Yazim Kurallar

[k sayfada, Tiirkce ve Ingilizce olarak diizenlenmis, en az 150 ve en ¢ok 250 sozciikten olusan 6z, 9 punto iki
yana dayalr ve koyu olarak yazilmas: gerekmektedir.

Makale adi, anahtar kelimeler ve jel kodlarin Tiirkce ve Ingilizce olarak belirtilmesi gerekmektedir.

En az 3 JEL kod ve 3 anahtar kelime bulunmalidir.

Yazar ya da yazarlarm adi, makale bashimn sag altina, bosluk birakilarak, saga dayali, italik ve koyu 11
“*" isareti ile dipnot olarak yazar ya
da yazarlarm unvanlari, calistiklar: kurumlar, kendilerine ulasilabilecek e-posta adresleri ile birlikte 10 punto
olarak yazilmalidar.

Gonderilen ¢alismalarin daha 6nce hicbir yerde yayinlanmanus olmas: zorunludur.

Yazi karakteri 10 punto “Times New Roman” biciminde olmalidir. Metin tek satir aralikli ve iki yana dayali
olarak yazilmalidr.

Sayfa yapist “normal”, iisten 3 cm, alttan 3 cm, sag 2, sol 2 cm, girinti 1 cm olmalidir.

Baslik 14 punto, sayfa ortasi, koyu ve tamamu biiyiik harf olmalidir.

Kaynaklar 9 punto olarak yazilmali ve makalenin sonunda yer almalidir.

Yukaridaki ozelliklerde yazilar 3 adet printer ¢iktisi, CD ile birlikte dernegimize teslim edilecektir.

Istenilen ozellikleri icermeyen yazilar degerlendirilmeye alinmayacaktr.

punto olarak yazilmali, yazar ya da yazarlarin adin yanina konulacak

Ayni yazara ait tek yazarl birden fazla yazi ayni say: icerisinde yayilanamaz.

Gondermeler dipnotlar seklinde degil, metin iginde ilgili yere agilacak parantezlerle yapiimalidir. Parantez
icindeki siralama yazar(lar)in soyads, kaynagin yili, sayfa numaras: ya da numaralar seklinde olmalidr.
Kaynakcada yazar ya da yazarlarin soyadlart biiyiik harflerle, ilk adlar: [k harf biiyiik sonrakiler kiiciik
harflerle yazilmalidrr.

Kaynakgada kaynaklar yazar soyadina gore alfabetik olarak siralanmalidir.

Internet kaynaklarimda vyazar ismi bulunmuyorsa, bu kaynaklar, kaynakcada vyazari belirli kaynaklar
stralamasi sona erdikten sonra «Internet Kaynaklari» bashginda erisim tarihleri esasina gore siralanmalidur.
Tablo, sekil, grafik ve resim icin, almt1 yapmissa, kaynak mutlaka belirtilmelidir. Gosterilecek kaynak, tablo,
sekil, grafik ve resmin hemen altinda, 10 punto, 1 satir aralikli olarak belirtilmelidir.

Tablo, sekil, grafik ve resimlerin adlari, tablo, sekil, grafik ve resimlerin simirlarini asmayacak sekilde, tablo,
sekil, grafik ve resimlerin iistiine, Times New Roman, 10 punto, kalin, 1 satir aralikli, sézciiklerin bas harfleri
biiyiik olarak yazilmaldir. 19. Yonerge disi her hangi bir sekil kosulu iizerinde deSerlendirme yapmak
gerekiyorsa diizeltme yapilmasini isteme yetkisi Yaym Kurulu'na aittir

Yaymlanmas: kabul edilen makaleler icin yazarlardan en az birinin editoriin gonderdigi yayn haklart
sozlesmesini imzalamas: gereklidir.

Editor ve yaymn kurulu, makalenin 6ziinii degistirmeksizin makalenin dergi yazim kurallarima uymasi
agisindan gerekli olan degisiklikleri (yazi puntosu, yazi bigimi, sayfa no verme vb) yapabilir.

Kaynakca 10 punto seklinde calismanin sonunda diizenlenmelidiv. Kaynakga makale metninden sonraki
sayfadan baslatilmalr ve calismalar soyadina gore alfabetik olarak siralandirilmalidir. Ayni yazarmn birden gok
calismasia atifta bulunuldugunda, yayin tarihi en eski olandan baslamalidir. Aymi yazarin ayni tarihli birden
fazla calismasina atifta bulunuldugunda kaynaklar kaynakca ve metin ici atiflarda a,b,c,... harfleri kullamlarak
numaralandirilmalidir. Ornek; 2010a, 2010b, 2010c gibi. Bir yazarin tek ve birden fazla yazarl calismasina
atifta bulunulmas: durumunda, dnce tek yazarli calismalar belirtilmelidir. Kaynaklarin yazilmasinda standart
APA 6 formati kullamilmaldir. (Ornek: Soyadi, Adinin bas harfi. (Yil), Eser Adi, Basildi§: yer: Basimevi.)
APA kurallar: icin agaidaki baglantilar: ziyaret edebilirsiniz:

Basics of APA Style Tutorial; (http://flash1r.apa.org/apastyle/basics/index.htm)

APA Formatting and Style Guide; (https://owl.english.purdue.edu/owl/resource/560/01/)
Mini-Guide to APA 6th for Referencing, Citing, Quoting
(http://library. manukau.ac.nz/pdfs/apabthmini.pdf)

vi
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Gelisen ve hayatimiza etkisi giin gegtikge artan teknolojik degisiklikler “Bilgi Cagi” kavramini hayatimiza katmustir. Bilgiye
ulasimi kolaylagtiran enformasyon ve ileri teknolojik iletisim araglari ile baslayan bu ¢agda degisim ¢ok hizli
gerceklesmektedir. Bilginin 6nemi artmakta ve bilgi kiiresel rekabette belirleyici gilic olmaktadir. Bu arastirmada Avrupa
Birligi ve Tiirkiye agisindan “Bilgi Cagi”nda KOBI’lerin, girisimcilerin kiiresel rekabette 6ne ¢ikmak igin neler yaptigi
kiyaslanacaktir. Tiirkiye’nin Avrupa Birligi ile inovasyon ve arastirma gelistirme siirecleri konusunda isbirligi icerisinde
olmas1 gereklidir. Ayrica Avrupa Birligi igerisinde bazi teknolojik ve teknik ozellikleri agir basan iilkeler vardir. Bu
iilkelerin rekabet seviyeleri diinya standartlarinin iizerindedir. KOBI’lerin ve girisimcilerin bu iilkelerdeki firmalarla isbirligi
igerisinde olmalar1 karsihikli fayda saglayabilir. Ileri teknoloji ihracati verileri diinyadaki degisime onciiliik eden iilkeleri
gostermektedir. Bu isbirligi ile ileri teknoloji ihracat1 da istenen ve diinyada degisime Onciiliikk eder seviyelere gelecektir.
Tiirkiye’nin yiikselen bir inovasyon ¢abasi iginde oldugu goriilmektedir. Bu ¢abanin karsiligini alabilmek igin inovatif
yatirimlarin, yenilige yonelik temel egitimlerin ve AR- GE ¢alismalarina yapilan yatirimlarin arttirilmasi gerekmektedir.

Anahtar Sozciikler: Inovasyon, Girisimcilik, Kiiresellesme, Bilgi Cag1, Avrupa Birligi
Abstract

The increasing technological changes that are developing and affecting our lives have added the concept of "Information
Age" to our life. Change in this age has begun very fast, especially with information and advanced technological
communication tools that facilitate information access. The importance of knowledge is increasing and knowledge is
becoming a global determinant power. In this research, you will find a comparison between the European Union and Turkey
at the "Information Age" in SMEs, entrepreneurs do to stand out in the global competition. Collaboratation in research &
development ,and other innovation processes between Turkey and the European Union are required. In addition, there are
some countries within the European Union that have some technological and technical characteristics. The competition levels
of these countries are above world standards. It is mutually beneficial for SMEs and entrepreneurs to cooperate with
companies in these countries. The countries which are making High-tech exports shows us the leading countries at this age
in the world. With this cooperation, advanced technology exports will also come to the desired levels and will lead to change
in the world. Turkey appears to be rising in the innovation effort. Investments and education for innovation are needed to
increase this effort.

Keywords: Innovation, Entrepreneurship, Globalization, Information Age, European Union
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GIRIS

Bilgi ¢agi; tarim ve sanayi devrimlerinden sonra diinyanin yeni ekonomik, sosyal diizen olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi ¢aginda, su giinlerde, insanlik bilgi teknolojileri ve yeni bilgi sistemleri sayesinde ¢ok
hizli bir degisim ile kars1 karstyadir. Bu durum insanlig1 kayda deger bir sosyal kaos ve diinya tarihindeki en
yaratici yeniden yapilanma ile karsi karsiya getirmektedir. (Toffler 1980: 10;12) Bu yeni donemde hayatimiza
giren inovasyon kavrami; Tirk Dil Kurumu soézliigiinde “yenilesim” ve “yenilik” olarak tanimlanmaktadir.
Baska bir tanimda ise inovasyon “yeni fikirlerin basarili kullanilmasi” seklinde agiklanmistir. Yapilan her yenilik
literatiirde tanimlanan inovasyonu kargilamamaktadir. Bir yeniligin inovasyon sayilabilmesi i¢in en 6nemli kistas
orgiite deger kazandiran bir iiriin veya siire¢ olmasidir. (Kiling,2016: 100). Girisimcilik ise Harvard Isletme
Okulunun 1983 yilinda yaptig1 tanima gore; giincel, yaratici is firsatlarimin farkina vararak olusabilecek
risklerin en iyi sekilde yonetilmesi ve girisimin getirilerini alarak projeyi yonetmek, bu amaca yonelik olarak
insan ve finansman kaynaklarim bir araya getirme cabasidir (Ozmen, 2016:5). Avrupa Birligi ve Tiirkiye
arasinda inovatif bakis agist bakimmdan benzerlikler ve farkliliklar mevcuttur. Bu farki inceleyen arastirmada
yeni¢aga ayak uydurmak icin neler yapilabilecegi konusu, KOBI’ler ve girisimcilik {izerinden incelenmistir.
Yenigag girisimciler i¢in ¢ok 6nemli firsatlar barindirmaktadir. Girisimcilerin diinyanin 6biir ucundaki bir bagka
girisimciye veya lirettigi hizmeti veya {iriinii talep edebilecek miisteriye ulagsmasi i¢in internet teknolojisine sahip
olmasi yeterlidir. Diinya ¢apinda gelismis lojistik hizmetleri sayesinde tiriinlerin bir baska kitaya veya daha uzak
mesafelere ulastirilmasi giin asir1 yapilabilecek seviyeye gelmistir. Bu da diinyay1 bilgi paylasimi ve lojistik
anlamda kiigiiltmiistiir. Bu degisim bizi kiiresellesme kavramu ile karsi karsiya getirmistir. Daha ¢ok ekonomik
siireglerde kullanilan kiiresellesme kavrami; iilke ekonomilerinin disa agik olmasi veya iilkelerin, girisimlerin
diinyadaki pazarlara, ekonomilere odaklanan bir genis goriisliliige sahip olmalar1 ve buna bagl olarak
uluslararasi ticaretteki rekabetin bir parcasi olmalart gerekliligini ifade etmektedir (Yilmaz, 2016:362). Sonug
olarak; bilgi toplumu kavramui ile bilgi ¢ag1 kavramlari i¢ ice gegmistir ve destek ayagini kiiresellesmeden alan
sanayi sonrasi olusan yeni diizenini ifade etmektedirler. Bu yeni ¢agda teknoloji ozellikle bilgi temelinde
sekillenmektedir (Y1lmaz, 2016:367). Bireysel girisimcilere ve KOBI’lere biiyiik firsatlar sunan yeni teknolojik
imkanlarin degerlendirilmesi degisen rekabet kosullarinda kaginilmazdir. Degisime ayak uyduramayan, rekabette
yer almayan isletmelerin biiylimeleri ve faaliyetlerini siirdiirmeleri imkansiz hale gelmektedir.

1. TURKIYE’DE BIREYSEL GIRISIMCILERIN VE KUCUK - ORTA OLCEKLI
ISLETMELERIN BiLGIi CAGI iLE ILGILi PLANLARI, YATIRIMLARI

Tiirkiye; hizla gelisen modern sanayisi, hizmet sektorii ve halen geleneksel olarak yapilan tarim sektoriiniin
hakim oldugu diinyadaki 6nemli dinamik ekonomilerden biridir. Son zamanlarda gelisen ticaret imkanlar1 ve
kolayliklar1  Tirkiye ekonomisindeki dinamik yapiyr daha da hizlandirmaktadir. Tiirkiye’de endiistriyel
istihdamin saglandigi en onemli sektor ise tekstil ve giyimdir. Endiistriyel istthdamin dgte biri bu giyim
sektoriindedir. Otomotiv ve elektronik sanayi de son yillarda 6nemli bir gelisme saglamis, ihracatta tekstil ve
giyim sektoriinii gegmeyi basarmugtir. Tiirkiye’nin 2008’de, tiim diinyada etkisini gosteren siddetli krizden
olabildigince az etkilenmesi ve AB’deki bir¢ok iilkedeki etkisinin ¢ok daha yikici olmasi bazi sonuglar ortaya
cikarmigtir. Artan kiiresel rekabet ortaminda kurumlarin pazar payini gelistirmek ve siirdiiriilebilir hale
getirebilmesi gerekmektedir. Bu tip krizlerden daha fazla etkilenen KOBI’lerin biiyiik firmalara gore nispeten
iriin gelistirme ve finansman olanaklarina ulasma gibi konularda zorluklari bulunmaktadir. Céziim olarak
KOBI’lerin girisimci egilimlerini daha da giiglendirmeleri ve rekabette soz sahibi olabilmeleri gerekmektedir.
Kurumsal girisimcilik, bireysel girisimcilik ile i¢ ice geg¢mis kavramlardir. Bir tanima gore; Kurumsal
girisimcilik genel kabul gormiis sekliyle, performans ve biiylime amaciyla ¢evredeki firsatlar1 degerlendirerek
risk alma, inovasyon (yenilik), proaktivite (ileriye etkililik) ve agresif (saldirgan)rekabetgilige yonelik isletme
diizeyindeki egilim ve davramglarin biitiiniidiir”. (Ozbek, 2013: 36)

KOBI’ lerin ve kurumlarm girisimcilik egilimlerinin gosterdikleri en énemli kriter olarak arastirma gelistirme
caligmalar1 ve yatirrmlari 6n plana ¢ikmaktadir. TUIK tarafindan 2015 yili Ar-Ge faaliyetleri iizerine kamu
kuruluslari, vakif tiniversiteleri ve ticari sektdrdeki firmalar1 kapsayan bir anket yapilmistir. Anket sonuclari ile
devlet tniversitelerinin biitce ve personel dokiimlerine dayali olarak Tiirkiye’de Gayri Safi Yurtici Ar-Ge
Harcamasi 2015 yilinda bir 6nceki yila gore % 13 artarak 20.616,5 Milyon TL , 2015 yili ortalama USD kuruna
(1USD= 2,72 TL) gore ise 7,58 milyar USD  olarak hesaplanmistir. Tiirkiye’de Ar-Ge harcamasinin 2009
yilinda GSYH igindeki pay1r % 0,85°dir. Bu oran 2014 yilinda %1,01°dir (TUIK Web sitesi, 2017). 5 yillik
stirede %20 ‘lik bir artig gosterilmistir (Grafik 1).



Grafik 1. Tiirkiye’de Gayrisafi Yurti¢i Hasilanin Ar-Ge harcamalarina orani (2010-2015)
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Kaynak : TUIK Internet Sitesi, 2017

Ar-Ge sektériindeki insan kaynagi ise TUIK verilerine gore 2015 yilinda 224.284’tiir. Yillara gore bir artis soz
konusudur. 2010 yilinda 147.417 olan Ar-Ge personeli sayis1,2015 yilina gére yaklasik % 34 artig gostermistir
(Grafik 2). Bu say1 TUIK verilerine gére 2001 yilindan beri yaklagik 5 kat artmistir. Harcamalarin dagilimina
baktigimizda ise yapilan Ar-Ge harcamalarmin yaklasik yarisinin 6zel sektor tarafindan yapildig: ve 6zel sektor
Ar-Ge insan kaynagmin da daha etkin oldugu ve verimli cahistign goriilmektedir. Ozel sektdriin Ar-Ge
harcamalar1 2015 yilinda 10 milyar TL’yi, 2015 yili ortalama USD kuruna (1USD= 2,72 TL) gore ise 3,67
milyar USD’yi ge¢mistir.

Grafik 2. Tiirkiye’deki Ar- Ge Insan Kaynagi (2010-2015)
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Kaynak : TUIK Internet Sitesi, 2017

TUIK verilerine gore; Ar- Ge insan kaynaginin 132.516°s1 yiiksek 6gretim kurumu mensubu,  14.217’si kamu
personeli, 77.551°1 6zel sektor ¢alisanidir (Grafik 3). Fakat tam zamanli ¢alisma istatistiklerine baktigimizda
say1 olarak yiiksek olan Yiiksek 6gretim kurumu mensubu calisanlarin 43.293 kisilik aragtirma gelistirme igin
mesai yaptig1 goriilmektedir. Kamu personellerinin ise 12. 328, 6zel sektor calisanlarinin ise 66.667 kisilik
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aragtirma gelistirme faaliyeti igin mesai yaptig1 goriilmektedir. Toplamda tam zamanli ¢alisma endeksine gore
Ar-Ge galisani sayis1 122.288 olmaktadir. Sonug olarak Ar- Ge ¢alisanlarinin hepsi tam zamanli olarak aragtirma
ve gelistirme yapmamaktadirlar ve 6zel sektor c¢alisanlarinin bu konuda galigma etkinlikleri ve verimlilikleri
daha yiiksektir.

Grafik 3. Tiirkiye’deki Ar- Ge Insan Kaynaginmn Sektérel Dagilinmi
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Kaynak : TUIK internet Sitesi, 2017

Tiirkiye’de inovasyon, arastirma ve gelistirme planlari daha ¢ok 250 calisan ve iizerindeki isletmelerde
yogunlasmustir. TUIK verilerine gére 2012-2014 arasinda 10 ve daha fazla galisani olan isletmelerin %38’i
yenilik faaliyetinde bulunmustur. 10-49 ¢aligsani olanlarin ise % 36,4’l, 50-249 calisan1 olanlarin % 42,4’ ve
250’den fazla calisani olanlar1 % 54,5°1 yenilik faaliyetinde bulunmustur.

Faaliyet alanlarina gore ise {iriin veya siire¢ yeniligi yapan isletmelerinin orani sanayi isletmelerinde %41,7 iken

hizmet sektoriinde %33,5’tir. Sanayi isletmelerinin yatirimlari ise %42,3 ile daha ¢ok imalat sanayi sektoriinde
olmaktadir. Bu yatirimlar1 %36 ile madencilik faaliyetleri izlemektedir. Hizmet sektoriinde ise inovasyon odakli
olarak calisan bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyeti gdsteren igletmeler, % 68 ile faaliyet konular1 geregi
hakli bir yere sahiptir. Bunun yaninda toptan ticaret yapan isletmeler %35,3 ve finans ve sigorta faaliyetleri
yapan isletmeler % 31,6 oraninda yenilik yapma egilimi gostermektedir.



Grafik 4. Tiirkiye’deki Yenilik¢i Girisimlere Genel Bir Bakig 2012-2014
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Kaynak : TUIK internet Sitesi, 2017

Tiirkiye’deki isletmelerin yarisi yenilikler ve cagin gereklerine uymaya calisirken biiyiik bir kismi yenilik
faaliyetinde bulunmamaktadir. Tiirkiye’de sirketlerin gelecege yonelik hedeflerini gergeklestirmek igin daha
fazla yenilik faaliyetinde bulunmalar1 gerekmektedir. Yenilik faaliyetlerinin hepsi basarili olamamaktadir.
TUIK in Tiirkiye’de yenilik yapan isletmeler {izerine yaptig1 ¢alismaya gore ortalama %5 - %6 arasindaki bir
oranda yenilik faaliyetlerinde basarisizlik s6z konusudur (Grafik 4). Bu basarisizlik payi imalat sektériinde daha
yiiksek hizmet sektoriinde ise daha diigiiktiir. Sirketlerimiz neredeyse iiriin ve siire¢ yeniliklerine esit 6nem
vermektedir. Siire¢ yeniliklerinde ise pazarlama faaliyetleri ve organizasyon faaliyetlerindeki yenilikler 6n plana
¢ikmaktadir. imalat sektoriinde ise iiriin yenilikleri hizmet sektériine gore daha fazla yatirim almaktadir. Aymi
zamanda imalat sektdrii iirtin yenilikleri kadar pazarlama yeniliklerine de odaklanmustir. Tiirkiye’deki imalat
sektoriiniin yeniliklere hassasiyeti ve yenilik yapma istegi hizmet sektoriine gore daha fazladir.

Tiirkiye’de yenilik faaliyetleri hizla ilerlemektedir. Degisen ve kiiresellesen diinya ekonomisi sartlarma ve
rekabete ayak uydurabilmek icin bilgi teknolojileri alaninda imalat ve hizmet sektdriinde fark yaratacak
uygulamalara yatirimlar yapilmaktadir. Savunma sanayindeki son bes yilda yapilan yatirnmlar tilkemizi ileri
teknoloji lireten ve ihrag eden tilkeler arasina sokmustur. Telekomiinikasyon alaninda 2016 yilinda yapilan “4,5
G mobil internet” inovasyonu, biitiin diinyada yeni bir teknoloji olarak ilgi ¢ekmistir. Ayrica 2016 yilinda
baglatilan yerli elektrik ile ¢alisan otomobil projesi de hizla devam etmektedir. Enerji sektoriinde yerli ve
stirdiiriilebilir enerji kaynaklarinin kullanilmasi ve {iretilebilmesi konusunda yatirimlar siirmektedir. Ulastirma
alaninda yapilan hizli tren projeleri ve diinyanin en biiyiik havaliman projesi ise bilgi ¢agimin geregi olarak
kiiresel rekabette onemli adimlardir.

Tiirkiye’deki isletmelerin ve yeni girisimlerin degisen diinyada yenilik yapabilme kapasitesini ve altyapisini
daha da {ist seviyelere ¢ikarmasi gerekmektedir. Diinyanin 17. biiyiik ekonomisi olan Tiirkiye’nin ihracatinin
yaklasik sadece % 2’si yiiksek teknoloji iiriinlerinden olusmaktadir (MUSIAD, 2012). Diinya Ticaret Orgiitii
dis ticaret verilerine goére 2017 yilinda mal ihracatinda 31. sirada, hizmet ihracatinda 29. Sirada bulunan Tiirkiye
157 milyar USD’lik ihracat biiyiikliigiine sahiptir. (WTO, 2017). Diinya Bankasi verilerine gore ileri teknoloji
ihracati 2000 yilinda 1 milyar USD seviyesindeyken 2017 yilinda 3 milyar USD seviyesine gelmistir. 2016
yilinda 2,1 milyar USD seviyesinde gerceklesen ileri teknoloji tiriin ihracati bir yilda yaklasik %50 oraninda artis
gostermigtir  (Worldbank, 2017). Bu yliikselise ragmen Tiirkiye’nin ileri teknoloji ihracatinin 2017 yilinda
toplam ihracat i¢indeki payr yaklasik %1,9 oraninda gergeklesmistir. Tirkiye nin ileri teknoloji ihracatini
gelistirmesi ve diinyada rekabet {istiinliigii saglayabilecegi lirlinler ve hizmetler iizerine yogunlagmasi
gerekmektedir. Tiirkiye ile Avrupa Birligi iilkelerinin yaptig ileri teknoloji {iriinleri ihracatini toplam ihracata
kiyasladigimizda Avrupa Birligi'ne bagh iilkelerin ileri teknoloji ihracatinin toplam ihracat igindeki pay1
ortalama %15-%17 seviyesindeyken Tirkiye’deki ileri teknoloji ihracatin payr %l1,5 - % 2,0
seviyelerindedir.(Grafik 5).



Grafik 5. {leri teknoloji* iiriin ihracatinin toplam ihracat igin deki pay Avrupa Birligi Tiirkiye Kiyaslamasi
(2010-2015)
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Kaynak: EUROSTAT, 2017

*{leri teknoloji: Bilgisayar ve iletisim teknolojileri, Uzay ve havacilik teknolojileri, ilag, elektronik

2. AVRUPA BIiRLiGi’NDE BiREYSEL GiRiSIMCILERIN VE KUCUK - ORTA
OLCEKLI iSLETMELERIN BIiLGi CAGI iLE ILGILi PLANLARI, YATIRIMLARI

28 iiyeli Avrupa Birligi’nde 23 milyon KOBI bulunmakta olup, KOBI’lerin istihdam ettigi kisi say1s1 75 milyonu
ve ekonomideki girisimler igindeki payr % 99’u bulmaktadir. KOBI’lerin ekonomideki agirliklar1 goz ardi
edilmemektedir. Uye iilkeler arasinda ekonomik smirlarin kalkmasi, “Tek Pazar” iginde, birtakim desteklerle
isletmelerin rekabet edebilirliklerinin korunmasi, KOBI politikalarinda tutarhligin saglanmasi ve etkinligin
gelistirilmesi amaciyla sermaye yapilari, istihdam miktar1 gibi 6zellikler géz Oniine alinarak Avrupa Birligi
biinyesinde ortak bir KOBI tanimu, siniflandirilmast yapilmistir ( Kiigiiktekin, 2006, 11).

Avrupa’daki 28 iilkedeki KOBI’lerin ve yeni girisimlerin 2015 yilinda %30,9’u siire¢ veya iiriin konusunda
yenilik yapmistir (Grafik 6). Bu oran Tiirkiye’de ayn1 dénemde %31,5 olarak gergeklesmistir. 2015 yilinda
yenilesme siirecinde Tiirkiye, AB tilkelerinin genel ortalamasina gore ilerleme gostermistir.



Grafik 6. Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin Uriin veya Siire¢ Yeniligi Yapma Yiizdesi
(2008-2015)
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Kaynak : EUROSTAT internet Sitesi,2017
Avrupa’daki 28 iilkedeki KOBI’lerin birbirleri ile isbirligi yapma istatistiklerine gdre 2008 ila 2015 yillari
arasinda %8 - %12 arasindaki KOBI’lerin bu konuda istekli oldugu gériilmektedir (Grafik 7).

Grafik 7. Avrupa Birligi’nde KOBI’lerin Birbiri ile isbirligi Yapma Yiizdesi
(EUROSTAT 2008-2015)

Avrupa Birligi'nde Birbiri ile isbirligi Yapan
Kobi'ler (EU 28, %)
12,0 11,2 11,2 11,2
10,3 10,3

10,0 8,9 8,9
8,0 -
6,0 -
4,0 -
2,0 -
0,0 n T T T T T T T

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Kaynak : EUROSTAT Internet Sitesi,2017

Avrupa Birligi iyesi tlkelerindeki ve Tiirkiye’deki sirketlerin Ar-Ge faaliyetlerine yaptiklar1 yatirimlarin,
harcamalarinin GSYIH ile orani asagidaki grafikte verilmistir (Grafik 8). Tiirkiye’deki yatirimlarin halen
AB’deki yatirimlarinin 3’de biri seviyesinde kaldig1 goriilmektedir. Her ne kadar sirketler kendi biinyelerinde
yatirim yapma egiliminde olsalar da arastirma ve gelistirme faaliyetlerine yapilan harcamalar Avrupa Birligi ile
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rekabet edilebilecek seviyede degildir. Fakat Tiirkiye’deki yatirimlarm artis hiz1 ve egilimi Avrupa Birligi’nden
daha fazladir. Bu da Tirkiye’deki sirketlerin arastirma ve gelistirme faaliyetlerini Onemsediklerini
gostermektedir. 2008-2015 yillarindaki yatirim oranindaki artis egilimi Tirkiye’de yaklasik %36 iken Avrupa
Birligi iilkelerinde ortalama %11 seviyelerinde kalmistir (Grafik 8).

Grafik 8. Sirketlerin Ar-Ge ¢alismalarina yaptiklar: harcamalar GSYH/Ar-Ge Harcamasi, AB 28 — Tiirkiye
Kiyaslamasi (2008-2015)
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Kaynak : EUROSTAT Internet Sitesi,2017

Avrupa Birligi’nin aragtirma ve gelistirme i¢in yaptig1 harcamalar Amerika ve Japonya’ya kiyaslandiginda diisiik
kalmaktadir (Grafik 9). Amerika ve Japonya arastirma gelistirme faaliyetlerini agirlikla 6zel sektor araciligiyla
yaparken 6zel sektoriin yatirimi AB’de daha distiktiir. Fakat yurtdigindan arastirma ve gelistirme alma durumu
Amerika ve Japonya’dan daha fazladir. Yurtdisindan aldiklari inovatif yatirnm , AB iiyesi bazi iilkelerde
digerlerine nazaran daha fazladir. Bunlar Malta, Ingiltere ve Avusturya gibi iilkelerdir. Genel olarak diinyada
arastirma gelistirme faaliyetlerindeki etkinligin kamudan 6zel sektdre kaydigini, boyle bir egilimin oldugu
goriilmektedir. Ozel sektoriin AB’de yaptigi “Ar-Ge Harcamasi / GSYIH oram1” Japonya’daki oranim yarist
kadardar.



Grafik 9. Amerika, AB, Japonya Ar- Ge Harcamalari Kiyaslamasi (Para Birimi = Milyon EURO) (2006-2013)

I
2013 l l
| Japan
2012 |
2011 |
2010 United
States

2009
2008

B European
2007 Union (28
2006 countries)

0,000 100.000,000 200.000,000 300.000,000 400.000,000

Kaynak : EUROSTAT Internet Sitesi,2017

AB Komisyonu’nun 1 Haziran 2005 tarihinde kabul ettigi “Yenilik¢i Avrupa Bilgi Toplumu 2010 (i2010)”,
yenilenmis Lizbon Stratejisi ¢ercevesinde baslatilan ilk spesifik ve bes yillik bir girisim olup, AB’nin dijital
ekonominin getirdigi olanaklar1 yakalamasi amacini tagimaktadir (Kiigiiktekin, 2006 : 69).

AB’de gelecek ile ilgili planlarin tartisildigi e-challenge isimli bir platform olusturulmustur. Bu platformda her
yil gelecek ile ilgili 6zellikle bilgi teknolojileri ve inovasyon konulari ele alinmaktadir. Bu platformda gelisen
teknolojiler ve toplumsal zorluklara karsi yeni internet teknoloji projeleri tartisiimaktadir. Bu konulardan
bazilar1 dijital kiitiiphaneler, teknolojik olarak gelistirilmis Ogrenme sistemleri, e-devlet ve e-saglik
uygulamalari ile bunlarin altyapilaridir. Ayrica gelisen teknolojiler konulari da ele alinmaktadir. Akilli sehirler,
giivenlik ve kimlik yonetimi, mobil uygulamalar, gelecegin internet teknolojileri hakkinda projeler ve goriisler
degerlendirilmektedir (www.echallenges.org/e2015 ,2015).

Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu ile ortak caligmalar yapan Avrupa Niikleer Arastirma Merkezi (CERN)’de yeni
teknolojiler {izerine arastirmalar yapilmaktadir. Isvigre ve Fransa smirinda yer alan ve Cenevre sehrine yakin
olan CERN, diinyanin en biiyiik parcacik fizigi arastirma laboratuaridir. CERN’in kurulus amact; tiye tilkelerin
kendi biitce olanaklari ile gergeklestiremeyecekleri arastirmalari ortak olarak yiiriitebilmektir. CERN, Nobel
odiillerine de layik goriilen ¢ok 6nemli bilimsel buluslarin yapildigi bir merkezdir. CERN laboratuarlarinin
temeli hizlandiricilar ve detektorler iizerine kuruludur. Burada Tiirk firmalarmim da katildigi niikleer bilim
arastirmalar1 yapilmaktadir (TAEK, 2014).

3. AVRUPA BiRLIiGI ISTATISTiK KURUMU EUROSTATS VERILERINE GORE
INOVASYON SKOR TABLOSUNA GORE AVRUPA ULKELERININ VE
TURKIYE’NIN INCELENMESI VE KIYASLAMASI

AB ayrica her yil kendi yenilik¢ilik ve ¢aga ayak uydurma kapasitesi ile ilgili kapsamli bir arastirma
yapmaktadir. Bu aragtirma ile iilkelerin yenilik yapabilme kapasiteleri, eksikleri, 6ne ¢ikan ydnleri ve lider
yenilikgilik 6zellikleri ortaya konulmaya calisiliyor. 2018 yilindaki arastirmaya gore; Isveg, Avrupa’nin “en
yenilik¢i” tilkesi olurken, Danimarka “yenilik¢ilik dostu gevre” alaninda, Liiksemburg “etkileyici aragtirma
sistemleri ve entelektiiel varliklar” alaninda, 2017 yilinda Finlandiya “finans ve tesvikler” alaninda liderken
2018 yilinda Fransa bu alanda, Avrupa birliginde lider yenilikgi iilkeler olmustur ( EUROSTAT, 2018). 2017
yilinda Almanya “yenilige yatirim yapan sirketler” alaninda, Belgika “baglantilar ve yardimlagsma” konusunda,
Ingiltere “satis etkileri” konusunda, Irlanda ise “KOBI’lerin yenilik¢iligi ve calisanlarin yenilikgilige katkilari”
konusunda Avrupa birligine onciiliik etmistir. Avrupa Komisyonu'nun aracilifiyla yapilan bu aragtirma
yenilik¢ilik acisindan giiclii ve zayif yonlerin belirlenmesinde ¢ok etkili olmustur. Her iilkenin kendine has,
geleneksel 6zelliklerinin bu arastirmaya yansidigi goriilmektedir ( EUROSTAT, 2017).


http://www.echallenges.org/e2015%20,2015

Bu arastirmaya gore Tiirkiye “105,8” olan Avrupa yenilikgilik ortalamasimin altinda kalarak 2017 yilinda “60,1”
endeks puanina sahip olmustur (Grafik 10).

Grafik 10. Avrupa Komisyonu Inovasyon Arastirmasi 2018,

AB 28 — Tiirkiye Kiyaslamasi, 2017
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Kaynak : EUROSTAT Internet Sitesi, 2018

2018 yili raporuna gore Tiirkiye’nin Avrupa Birligi igerisinde inovasyon siralamasi alt siralardadir. Tiirkiye;
inovasyon endeksinde “60,1” degeri ile “moderate innovative” (orta yenilik¢i) standartlarina sahiptir. Birgok
6lgiit kullanilarak hesaplanan inovasyon endeksinin en 6nemli gostergeleri Ar- Ge ¢alismalari, insan kaynagi ve
egitim konularidir. Fakat Tiirkiye 2010-2017 kiyaslamasi yapildiginda AB iilkeleri arasinda %15,1 ilerleme ile
bu konuda en iyi ilerleme gosteren ilk bes lilke arasindadir. 2017 yilina gore biitiin gelisme gostermis yada
negatif yonde gelismemistir. Ozellikle insan kaynaklari, entelektiiel varliklar ve galisanlarin etkisi konusunda
gelistirilmesi gereken alanlar olarak 6n plana ¢ikmaktadir (EUROSTAT, 2018).

Cercevede dikkate alnan veri kaynaklar1 ve AB d{ilkleri ortalamasi ile Tiirkiye’nin kosullar bazindan
kiyaslanmas1 asagidaki tablodaki gibidir.

Grafik 11. Avrupa Komisyonu inovasyon Karnesi Alt Baslik Kiyaslamas1 2018,

AB 28 — Tiirkiye Inovasyon Karnesi Alt BaslikKiyaslamasi, 2017
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insan Kaynaklan
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1.1.2 Yiiksek Ogrenimi Tamamlayan Niifus 39,0 30,5
1.1.3 Omiir Boyu Ogrenme Etkinligi (25-64 Yas) 10,9 5,8
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Cekici Arastirma Sistemleri

1.2.1 Uluslararasi bilimsel ortak yayinlar 517 492
1.2.2 En ¢ok alinti yapilan% 10 arasindaki bilimsel yayinlar 10,6 4,7
1.2.3 Yabanci doktora égrencileri 26,1 4,3
Yenilik dostu ¢evre

1.3.1 Genisg bant penetrasyonu 16,0 17,0
1.3.2 Firsat odakli girisimcilik 3,3 1,9
YATIRIMLAR

Finansman ve Tesvikler

2.1.1 Kamu sektoriinde Ar-Ge harcamasi 0,70 0,44
2.1.2 Risk sermayesi yatirimlari 0,116 n/a
Firma yatirnmlan

2.2.1 Is diinyasinda Ar-Ge harcamasi 1,32 0,44
2.2.2 Ar - Ge disI inovasyon harcamasi 0,76 2,70
2.2.3 BIT egitimi veren isletmeler 21,0 n/a
YENILIK FAALIYETLERI

Yenilikgiler

3.1.1 Uriin veya siire¢ yeniliklerine sahip KOBI'ler 30,9 31,5
3.1.2 Pazarlama veya organizasyonel yeniliklerle KOBI'ler 34,9 40,5
3.1.3 Kurum iginde yenilik yapan KOBI'ler 28,8 22,5
Baglantilar

3.2.1 Digerleriyle isbirligi yapan yenilikgi KOBI'ler 11,2 6,3
3.2.2 Kamu-6zel ortak yayinlar 40,9 2,0
3.2.3 Kamu Ar-Ge harcamalarinin 6zel es finansmani 0,05 0,07
Fikri varliklar

3.3.1 PCT patent bagvurulari 3,53 0,73
3.3.2 Ticari marka uygulamalari 7,86 1,34
3.3.3 Tasarim uygulamalari 4,44 0,11
ETKILER

istihdam etkileri

4.1.1 Bilgi yogun faaliyetlerde istihdam 14,2 6,7
4.1.2 Istihdam hizl biiyiiyen firmalar yenilikgi sektérler 4,8 n/a
Satis Etkileri

4.2.1 Orta ve ileri teknoloji Grlin ihracati 56,7 43,4
4.2.2 Bilgi yodun hizmet ihracati 69,2 31,9
4.2.3 Yeni piyasaya ve yeni firmalara yeniliklerin satigi 13,37 10,51

Kaynak : EUROSTAT internet Sitesi, 2018

AB’de bu bagarinin arkasinda girisimciler ve KOBI’}ere verilen bolgesel, sektorel destekler ve tesvikler vardir.
Ayrica AB tiiyesi ilkelerde girisimcilerin ve KOBI’lerin is yaparken karsilastiklari sorunlara karst da bazi
coziimler ve tedbirler alinmaktadir. Bunlar1 kabaca sdyle 6zetleyebiliriz;

AB’deki pek ¢ok iiye devlet, idari yiikleri azaltmak amactyla KOBI’ler igin istisnalar olusturmakta ya da bu
isletmeleri destekleyici idari hizmetler sunmaktadir. Ornegin Danimarka, iicretlerle ilgili yeni bir sistem
kurmustur. Isverenler goniillii ve {icretsiz bir sistem olan “Kolay Odeme Sistemi”ne yazilarak belli bir yere
iicretler ve iicretliler hakkinda bilgi aktarabilmektedir. Bu bilgiler daha sonra tiim ilgililere dagitilmaktadir.
“Kolay Odeme Sistemi” isletmeleri ilgilendiren tim resmi formlarin elektronik ortamda toplandig1
“www.indberetning.dk” ile yeni kurulan limited sirketlere gevrimici kayit imkani veren “Webreg” i de kapsayan
“E-idare” girisiminin bir pargasidir. Elektronik imza kullanimiyla, “Webreg” araciligiyla gergeklestirilen tescil
islemleri hukuken gecerli sayilmaktadir.

Finansmana erisim agisindan bakildiginda, iiye devletlerde banka kredilerine bir alternatif olabilecek girisim
sermayesi piyasalarinin gelistirilmesiyle, bilylime potansiyeli yiiksek kiigiik isletmelerin finansman ihtiyaglari

kargilanmaya caligilmaktadir.

Mikro kredilere erisim agisindan bakildiginda, Finlandiya’da KOBI’lere finansman saglayan kamu kurulusu
“Finnvera” mevcut ve yeni mikro isletmelere yonelik bir mikro kredi programi uygulamaktadir. Program
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cergevesinde 2.741 girisimciye, 2001 yilinda toplam 45,5 milyon Euro tutarinda yatirim, isletme ve i gelistirme
kredisi saglanmistir. Finnvera, KOBI’lerin toplam finansman ihtiyacinin yiizde 75’e varan boliimiinii
karsilamaktadir. Krediler 3.400 Euro ile 35.000 Euro arasinda degismektedir. Program kayiplara karsi, devletin
ve AB’nin bdlgesel fon garantilerini birlikte kullanmakta ve girisimcilerin basar1 sanslarin yiikseltmek igin bir
isletme degerlendirme sistemi kullanmaktadir.

"Bolgesel Girisimcilik Fonlar1" ise Ingiltere’de uygulanmaktadir. Bu fonlar biiyiime potansiyeli gdsteren kiigiik
isletmelerle biiyiik isletmeler arasindaki sermaye farki esitsizligini gidermek i¢in kurulan fonlardir. Kiigiik
sirketler icin rekabet avantajim1 6n planda tutan fon sistemidir. Bu fonlar Finansal Hizmetler idaresi tarafindan
yonetilmekte olup, ¢esitli kurum ve kuruluslar, kamu destekli bu fonlar1 idare etmek amaciyla ihalelere
cagrilmasi suretiyle calismaktadir.

KOBI’lerin ve yeni girisimlerin bilgiden ve diinyadaki firsatlardan yararlanmasina destek olmak agisindan da
devletlerin yardim ve tesvikleri mevcuttur. Firmalarin siirekli olarak bilgiden ve yeniliklerden faydalanabilmesi
i¢in Ingiltere’de, Ar-Ge alaninda, iiniversite ve KOBI’ler arasinda isbirliginin gelistirilmesi icin ii¢ y1lda devlet
tarafindan 140 milyon Sterlin verilmistir. Universitelerin erken asamadaki firmalara yatirrm yapmalarini
saglayacak girisim sermayesi fonlar1 kurmalar1 icin 45 milyon Sterlin verilmistir. Boylece Ingiliz hiikiimeti
girisimlere hem finansal hem de teknik destek saglamis oluyor. Sirketlere yardimci olmasi amaciyla direkt olarak
sirketlere destek olacak olan enstitiilerin kurulmasina ise 44 milyon Sterlin ayrilmistir. Ingiltere’de, hiikiimetin
firma isleyisine yonelik olarak verdigi destekler ve hizmetler arasinda, girisimcilere yonelik, yeni kurulacak
sirketlere kulugkalarda yer saglamak, kurulug asamasinda danigmanlik vermek ve 6zel sektdre finansman
kaynaklar1 konusunda yol gostermek de yer almaktadir.

Sonug olarak, AB iiyesi devletlerin izledikleri girisimciligi tesvik politikalarina genel olarak bakildiginda su fark
ediliyor, bu iilkeler konuya yénelik politikalar gelistirirken sadece KOBI’lere ve yeni girisimlere odaklanmak
yerine, konunun bireysel ve toplumsal boyutlarini da bir arada ele alarak biitiinciil bir bakis ags1 gelistirmeye
calismaktadirlar. Bu noktada, bireylerde ve toplumda girisimcilik ruhu tesvik edilirken, girisimcilik politikasi ile
de girisimcilerin motivasyonu ve ihtiyact olan becerilerle donanimi ve girisimcilik dinamizmini artirmayi
amaglamaktadir (Tanrisever, 2004: 30-35).

4. SONUC

Giliglii ve zayif yonlerin belirlendigi, Avrupa Komisyonu’nca hazirlanan yenilik¢ilik karnesi ile iilkelerin
gelistirmesi gereken yonler analiz edilmektedir. Rapora gore Tiirkiye’deki KOBI’lerin AB iilkeleri ortalamasi
iizerinde {iriin, siire¢ pazarlama ve organizasyonel yenilikcilik faaliyeti bulunmaktadir. Ulkemizde son bes yilda
kiiresel anlamda degerli inovasyonlar hayata gecirilmistir. Ozellikle savunma sanayi sektdriinde bu konuda ciddi
bir ivme yakalanmustir. Ayrica 4,5 G mobil internet teknolojileri de kiiresel yeni teknolojilerden biri olmustur.
Son zamanlarda iizerinde ¢ok emek sarf edilen yerli ve elektrik enerjisi ile ¢aligan araba projesi hayata gegmek
iizeredir. Ara¢ imalati ve yeni teknolojiler konusunda deneyimli 5 firmanin konsorsiyumunda yapilacak
«Yerli Arabay projesi ile kiiresel bir inovasyona daha imza atilacaktir. Cagin getirdigi firsatlar1 degerlendirmek
i¢in inovasyon yapabilme yetenegine sahip olunmasi gereklidir. Ozellikle egitim ve arastirma-gelistirme
konusundaki yatirimlarin arttirilmasi kiiresel ekonomide daha hizli ve verimli bir siire¢ saglayacaktir. Diinyada
yenilik¢i diigiinceyi destekleyen egitimler ilkokul siralarinda baglamaktadir. Fen ve matematik alanlarinda
genclerin yenilik yapabilme diizeylerini artirmaya yonelik “STEM Egitimi” bu anlamda 6nemlidir. Genglerin
girisimci kiiltiir ve bakis agisimna sahip olmasi, risk alabilmeyi, yapilan hatadan sonra yilmamayi bilmesini
saglamak, ileriye doniik yapilan en dnemli yatirim olacaktir. Ulke ¢apinda gelismis laboratuarlar kurmak, burada
genglere ve girisimcilere imkanlar sunmak da gereklidir. Ileri teknoloji {iretimini ve yenilik¢i projelerin
desteklenmesi gereklidir. Bugiin bir kisiye gore faydali olmayan model bir baskasi i¢in faydali olabilir. Biitlin
yenilik¢ilik faaliyetlerin objektif ve uzman bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gereklidir. Diinya ile entegre olan
iilkeler ileri teknoloji iiretiminde de onde olacaktir. ileri teknoloji ihracatinin artmasi uluslararasi rekabette
istiinliik saglayacak en 6nemli unsurlarin basinda gelmektedir. Giiniimiizde iilkelerin sayginligi ve bilimdeki
verimliligi ileri teknoloji ihracatindaki rekabet iistiinliigiine dayanmaktadir.

Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda bilgi ¢agina ayak uydurmak konusunda bazi farkliliklar vardir. Yenilik¢ilik
bakimindan, Avrupa Birligi biinyesinde barindirdig: iilkelerin ortalama degerleri ile Tiirkiye nin yenilikg¢ilik
degerleri kiyaslandiginda Tiirkiye ortalamanin altinda kalmaktadir. Giiglii ve zayif yonlerin belirlendigi, Avrupa
Komisyonu’nca hazirlanan “Yenilik¢ilik Karnesi 2017 de iilkelerin iistiin olan 6zellikleri ve gelistirilmesi
gereken ozellikleri tespit edilmistir. Tiirkiye’nin ortalama yenilik¢ilik endeksini yiikseltmesi i¢in yenilik liretme
kapasitesine sahip insan kaynagi ve teknik altyapisini gelistirmesi gerekmektedir. Ayrica iilkedeki potansiyel
bilim insanlarinin iilke disina gitmemeleri i¢in gerekli bilimsel altyapi yatirimlarint da yapmalidir. Bu bilim
insanlarinin Tiirkiye’de bilimsel aragtirmalarina devam edebilmeleri igin gerekli imkénlar saglanmalidir.
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Yenilik¢i bireysel ve kurumsal girisimcilerin desteklenmesi yoniinde finansal sistemin gelistirilmesi gereklidir.
Kamu ve 6zel sektor bazinda yenilikei, ticari degeri olan fikirler desteklenmeli ve tegvik edilmelidir. Tiirkiye’ nin
bilimsel arastirma ve gelistirme alaninda kiiresel bir cazibe merkezi haline getirilmesi i¢in yatirimlar
yapilamalidir. Boylece yenilik¢ilik alaninda faaliyetlerde bulunacak olan biitiin diinyadaki bilim insanlarma da
Tiirkiye’de imkéanlar saglanabilir. Ar-Ge faaliyetlerinin verimliligi; egitim, doktora, akademik caligma, yayin,
patent ve tescil bagvurulariin niteligine ve sayisina da baglhidir. Bir iilke sinirlari i¢inde yapilan bu tip yenilik¢i
faaliyetler iilkenin kiiresel rekabette 6n plana ¢ikmasina yardimci olmaktadir. AB iilkelerinin genel ortalamasini
yiikselten “Lider Yenilikgiler” arastirma gelistirme altyapis1 ve entelektiiel seviye olarak ¢agi yakalamislardir.
Ayrica diinya geneline baktigimiz zaman Amerika ve Japonya gibi iilkelerin Ar-Ge ve inovasyona verdikleri
Oonem sayesinde bilgi ve elektronik caginda firsatlar1 yakaladiklar1 goriilmektedir Amerika ve Japonya gibi
iilkelerin Ozellikle bazi sektorlerde fark yarattiklari ve kiiresel rekabette 6nemli markalara sahip olduklari
goriilmektedir. Bu tilkelerle rekabette istiinliik saglayabilmek i¢in AB ile ortak ¢aligmalar yapmak ve her alanda
isbirligi i¢inde olmak gereklidir.
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EKONOMIDE DIJITAL DONUSUM: BLOCKCHAIN TEKNOLOJISI
VE UYGULAMA ALANLARI UZERINE BiR INCELEME

DIGITAL TRANSFORMATION IN ECONOMY: A REVIEW OF
BLOCKCHAIN TECHNOLOGY AND APPLICATION AREAS

Melih Sefa YAVUZ'

Oz

21. yiizy1l bilgi ve iletisim teknolojilerinde dnemli gelismelere sahne olmustur. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan
kayda deger gelismeler sonucu akilli telefonlarin ortaya ¢ikmasi, interneti insanlarin giinliikk yasantilarinda siirekli kullandiklari
bir teknoloji haline getirmistir. Bu gelismeler hayatin pek ¢ok alanini degistirdigi gibi ekonomik faaliyetleri de degistirmis ve
bu faaliyetleri internet ortamina tagimistir. Giintimiizde bankacilik islemlerinden, aligverise kadar pek cok faaliyet internet
iizerinden kolaylikla yapilabilmektedir. Ancak internetin sundugu bu kolayliklar, giivenlik agiklari, verilerin ¢alinmasi gibi pek
¢ok sorunu da beraberinde getirmektedir. Bu noktada blockchain teknolojisinin giivenlik aciklarina karsi: korumali ve bir ag
tizerinde sifrelenen verilerin yonetimini saglayan daginik bir veri tabani olusu, bu kroniklesmis sorunlarin ¢dziilmesinin yani
sira giiniimiiz ekonomilerinde yasanan pek ¢ok soruna da ¢oziimler sunmaktadir. Bu g¢er¢evede blockchain tabanli
ckosistemlerin olusturulmasi amaciyla kamu/6zel destekli pek ¢ok platform hali hazirda c¢aligmalar yiiritmektedir. Bu
caligmada, Blockchain’in altyapisini olusturan teknoloji hakkinda bilgi verilmis ve bu teknolojinin kullanim alanlari
dogrultusunda uygulama alanlar1 incelenmistir.

Anahtar Kelimler: internet, Blockchain, Ekosistem, Veri Tabani.

Jel Kodlari: 030, 033, G20.

Abstract

The 21st century has made significant progresses in information and communication technologies. Especially, the emergence
of smart phones as a result of the significant developments in communication technologies has made the Internet a technology
that people use in their daily lives. These developments have changed many areas of life and also changed the economic
activities and carried these activities to the internet. Today, many transactions, from banking transactions to shopping, can be
done easily over the internet. However, the internet offers these conveniences, security vulnerabilities, data theft brings with it
a lot of problems. At this point, blockchain technology is protected against security vulnerabilities and a network of data
encrypted on a network that provides the management of encrypted data, as well as solving these chronic problems in today's
economies offers solutions to many problems. In this context, many platforms supported by public or private sectors are
currently working to create blockchain-based ecosystems. In this study, information was given about the technology forming
the infrastructure of Blockchain and the application areas of this technology are examined.

Keywords: Internet, Blockchain, Ecosystem, Database.
Jel Codes: 030, 033, G20.
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1.Giris

Ekonomide gerceklesen tiim faaliyetler giiven gerektirir. En temel diizeyde, ekonomiyi olusturan bireyler
ve kurumlarin gergeklestirdikleri ticari faaliyetlerde giliven faktorii onemli bir olgudur. Ticari faaliyetlerin
aksamadan ytiriitiilebilmesi i¢in alic1 ve saticinin yani sira bu iki taraf arasinda giiveni saglayacak ii¢iincii bir tarafa
ihtiya¢ duyulmustur. Giliniimiizde yiiz yiize nakit islemlerinin disinda gerceklesen hemen her tiirlii ekonomik
faaliyette iiclincii bir taraf bulunmaktadir. Bu ti¢iinciil taraf; bir bireyin online aligveriste kredi kartini kullandig:
bir banka, borsada islem yapmasini saglayan bir aract kurum ya da bir miilkiin alim veya satimini saglayan ve
miilk hakkini koruyan devlet olabilmektedir. Bu aracilar, alici ve satici arasindaki iglemi denetleyip, kayit altina
alarak Dbelirsizligi azalttigindan, birbirlerine glivenmek i¢in bir nedeni olmayan taraflarin isleminin
gerceklesmesini miimkiin kilar. Bu durum ticari faaliyetlerin hacminin artmasini saglayarak, ekonomik biiyiimenin
kilidini agar.

Ozellikle bankalar ve diger finansal kuruluslar geleneksel olarak finansal piyasalari koruyucu bir nitelikte
caligmaktadirlar. Birey ya da sirketlere ait hesaplar1 korumak, kredi saglamak, kredileri uzatmak, ddemeleri
kolaylagtirmak gibi ticari faaliyetlerin siirdiiriilmesinde kilit dneme sahip fonksiyonlar1 yerine getirmektedirler.
Esasen tiim finansal sistem siirekli olarak denetlenip, kontrol edilmesi gereken giiven unsuruna dayali bir model
iizerine kurulmustur. Piyasalarda denetim ve gdzetim mekanizmalar1 ne kadar etkin ise piyasalar da bir o kadar
etkin islemektedir. Bu cergevede devletler tarafindan finansal piyasalari denetleyici ve diizenleyici organlar
olusturulmusg ve piyasalarin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi igin gerekli giiven, istikrar, dogruluk ve gizlilik gibi
faktorlerin saglanmasi hedeflenmistir.

Son yillarda, 6zellikle bilgi teknolojilerindeki inovatif faaliyetlerin say1 ve hizlar1 artmistir. Networking,
veri depolama ve bilgi islem giiciinii arttiran yenilikler insanlara pek ¢ok yeni is alanlar1 agmistir. Ozellikle e-
ticaret sektoriinde ortaya ¢ikan Amazon, eBay, Alibaba gibi sirketler pek ¢ok aract kurumu devre disi birakarak
geleneksel ticaret anlayigini degistirmislerdir. Bu yeni is modeli ve teknolojik yenilikler birgok sektorii etkiledigi
gibi finansal hizmetler sektoriinii de etkilemistir. Bilgi teknolojilerin gelismesi, e-ticaretin yayginlagmasi pek ¢ok
araciy1 aradan ¢ikarttig1 gibi finans sektoriindeki aracilari da bireyler arasinda tartismaya agmistir. Bu durumun
birgok sebebi bulunmaktadir. Bunlardan ilki aracilik hizmetlerinin maliyetleridir ve bu maliyetler yapilan isleme
gore de olduk¢a yiiksek olabilmektedir. Bir digeri finansal islemlerdeki siber giivenlik riskleridir. Internet
ortaminda yapilan iglemler ve merkezi sunucularda depolanan miisterilere ait hassas bilgilerin hacklenme
(calinma) ihtimali giiven sorununu da beraberinde getirir (Hileman ve Rauchs, 2017:13-15). Bireyler acisindan
finansal aracilara iligkin glivenin sarsildig1 en 6nemli olaylardan biri 2008 kiiresel finans krizidir. Bu krizde pek
cok finans kurulusunun iflas etmesi ve ekonomik etkilerinin tiim diinyaya yayilmasi bireylerin finansal sisteme
olan giivenini biiyiik 6l¢iide sarsmustir.

Krizin yasandigi donem olan Ekim 2008’de Satoshi Nakamoto takma adli sahis veya grup tarafindan
“’Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System’’ baslikli bir makale yaymlanmistir. Bu makaleyi 6nemli kilan
nokta ise giiniimiizde merkezi, giivenilir bir otoriteye dayali sistemin yerine, “Blockchain” adinda herhangi bir
merkezi otoriteye dayali olmayan, tamamen esler arasi (peer to peer) bir sistemin ortaya atilmis olmasidir
(Nakamoto, 2008:1).

2.Blockchain Teknolojisi

Blockchain teknolojisi ortaya ¢ikmadan dnce internet iizerinde kiiresel gegerliligi olan dijital para birimi
olusturulmasina yonelik bir¢ok girisimde bulunulmustur. Ancak bu girisimler “¢ift harcama” (double spending)
problemi sebebiyle amacina ulasamamis ve basarisizlikla sonuglanmigtir. Cift harcama problemi dijital para
birimlerine 6zgii bir sorun olmakla birlikte ayni dijital paranin iki farkli alim satim isleminde kullanilarak
saticilardan birinin sabote edilmesi/dolandirilmasidir. Dijital paralar, internet ortaminda saklanabilen diger tiim
veriler gibi bir bit dizisidir ve kopyalanmalar1 nispeten kolaydir. Ornegin, bir pdf belgesi baska bir kisiye
gonderildiginde, aliciya belgenin dijital bir kopyast gonderilir ve belgenin orijinali gdnderen kiside kalir. Bu
belgenin farkli bir kisiye daha gonderilmesi, kiginin ona erisimini engellemeyecektir. Bu durum kullanicilara dijital
bilgileri ¢ogaltip, baska kisilerle paylasma imkéan1 sunsa da dijital para birimleri i¢in kritik bir giivenlik acigia
sebebiyet verecek niteliktedir (Pisa ve Juden, 2017:5-7).

Blockchain teknolojisi bu giivenlik agiklarini ve 6zellikle dijital paralardaki ¢ift harcama problemini
¢ozmek amaciyla ortaya atilmig elektronik 6deme sistemidir. En basit ifadeyle blockchain; giivenlik agiklarina
kars1 korumali ve kolayca erisilebilen bir ag iizerinde sifrelenen verilerin yonetimini saglayan daginik veri
tabanidir. Blockchain teknolojisini gliniimiiz aglarindan farkli kilan esler arasi ag (peer to peer network), dagitilmis
defter (distributed ledger), mutabakat mekanizmasi (consensus mechanism) ve kriptografi (cryptografy)
teknolojileri asagida verilmistir (Krause ve diger., 2016:6; Pisa & Juden, 2017:5-7; Hewlett Packard Enterprise
(HPE), 2016:1-4; PricewaterhouseCooper (PwC), 2017:1-3):
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Esler Aras1 Ag (Peer To Peer Network): Blockchain teknolojisinde agda bulunan her
katilimcmin kendine ait senkronize edilmis bir kopyasi bulunur. Boylelikle katilimcilar ag
iizerinde gergeklesen islemleri gorebilir ve bunu onaylayabilir. Bu durum ag iizerindeki merkezi
otoriteyi ortadan kaldirarak katilimeilar1 dogrudan birbirine baglar.

Dagitilmis Defter (Distributed Ledger): Blockchain agindaki tiim katilimcilarin
gerceklestirdigi islemlerin kayit edildigi dijital hesap defterleridir. Giiniimiiz bilgi islem
teknolojilerinin biiyiikk ¢cogunlugu tek bir merkezi agda ¢alismaktadir. Merkezi aglarda dijital
defterlere kaydedilen veriler sunucularda toplanir ve buradan istemcilere dagitilir. Esler arasi
agda ise katilimcilar hem sunucu hem istemcidir. Gergeklesen tiim islemler katilimcilara ait
senkronize edilmis defterlere es zamanli olarak islendiginden merkezi sunucu kaynakl giivenlik
agiklari sifira inmektedir.

Sekil 1: Baglanti1 Cesitleri

MERKEZI AG MERKEZI OLMAYAN AG DAGITILMIS AG

Kaynak: (DHL, 2018:3)

Sekil 1’de ag baglanti gesitleri verilmistir. Esler arasi dagitilmis ag merkeziyet¢i aglarmn aksine
katilimeilarin hem sunucu hem istemci statiisiinde olmas1 merkezi sunucu kaynakli riskleri ortadan kaldirdigindan
sistemin daha seffaf ve daha giivenli olmasini saglamaktadir.

Mutabakat Mekanizmas1 (Consensus Mechanism): Egler arasi agda bulunan bir katilimci
kisisel dijital hesap defterine veri girisi yapmak istediginde, bu islem bilinen algoritmalar
kullanilarak kodlanir ve agdaki tim kullanicilar bilgilendirilir. Islem, kullanicilar arasinda
mutabakat saglanip dogrulandiginda veri kalici kayitlara eklenir. Agda bulunan tiim katilimeilar
ayni1 kayitli verilerle calistigi icin kaydi yapilan isleme itiraz edilemez ve degistirilemez.

Kriptografi (Cryptography): Internet iizerinde gergeklestirilen kullanict kimligi veya
belgelerin biitlinliik dogrulamalar1 gibi islemlerde dijital imza kullanilmaktadir. Dijital imzalar
kullanicilarin 6zel anahtarlariyla (Private Key) olusturulur ve alicilar kullanicilara ait genel
anahtarlar1 (Public Key) kullanarak bu imzalari kontrol edebilirler. Blockchain teknolojisinde
bir islemin imzas1 dogrulandiktan sonra 6zel ve genel anahtarlar kriptografik olarak “’hash’’ adi
verilen sifreleme yontemiyle matematiksel algoritma araciligiyla baglanarak benzersiz bir dijital
imza olusturulur. Ardindan bu islemler blok haline getirilir. Olusturulan her blok aga daha 6nce
dahil olmus bloklara ait kayitlar1 bozmadan zincire eklenir ve agdaki tiim kullanicilarin dijital
hesap defterlerine kaydedilir.

Blockchain aginda olusturulan her bir veri blogu kendinden 6nceki blogun hash’ine baglanir ve ilk
bloktan son bloga kadar uzanan bir zincir olusturur. Zincire kaydedilen veri disaridan miidahale edilerek
degistirilmeye c¢alisildiginda; verinin kayithi oldugu blok, zincirde bulunan tiim bloklarla baglantili olmast
sebebiyle yapilmaya c¢aligilan miidahale her biri iizerinde degisikligi tetikleyecektir (Pisa & Juden, 2017:9). Bu
durum ag iizerinde gergeklestirilmeye calisilan islemin tespitini kolaylagtiracaktir. Ayrica blok zincirine miidahale
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ile yeni blok eklenmek istenilirse tiim bloklara ait diigiimlerin ¢ozlimlenerek agin geride birakilmasi
gerekmektedir. Bu da Blockchain agina disaridan gergeklestirilebilecek olasi miidahaleleri epey zorlu ve maliyetli
bir hale getirdiginden dijital paralarin en bilyiik sorunu olan ¢ift harcama problemini ortadan kaldiracaktir (Krause
ve diger., 2016:8).

Blockchain teknolojisi 6zellikle Bitcoin ve tiirevi kripto para birimlerinin finansal piyasalardaki
gelisimiyle kendinden soz ettirmeye baslamigtir. 2013 yilinda 120 dolar seviyelerinde olan 1 Bitcoin’in 2017 nin
sonlarinda 20 bin dolar seviyelerine ¢ikmasi bir¢ok yatirimcinin ilgisini ¢ekmis ve blockchain {izerine yapilan
calismalar1 da 6nemli diizeyde arttirmistir (D6viz, 2018).

3.Blockchain Teknolojisi ve Uygulama Alanlari

Giiniimiizde Blockchain teknolojisi biiyiik olglide bitcoin transferini saglayan bir platform olarak
kullanilsa da genel/izinsiz (public/permissionless) ya da 6zel/izinli (private/permissioned) kullanima uygun olarak
tasarlanabilen bir yapidadir. Genel/izinsiz kullanima en 6nemli 6rnek bitcoin ve altcoinlerin iglem gordiigii agdir.
Bu agda isteyen herkes aga 6zgiirce ulasabilir, islem akislarini takip edebilir ve kendisi i¢in iglem yapabilir. Bu
nedenle genel kullanim tipinin en énemli avantaji blok zincirinde herhangi bir merkezi otorite olmamasindan
dolay1 agda yapilan islemlere miidahale edilemeyecek olmasidir. Ozel/izinli kullanimda ise blockchain ag1 tek bir
kurulus tarafindan kontrol edilir ve yalnizca sisteme girmesi i¢in izin verilen kisi ya da kuruluslar aga erisebilir.
Bu ag tipi ozellikle bankalar ve cesitli sektorlerde faaliyette bulunan sirketlerin yani sira devletlerin de aragtirma
alanina girmistir ve halihazirda 6zel/izinli agin nasil kullanilacagina dair pek ¢ok ¢alisma halen yiiriitiilmektedir
(Sel & Mouton, 2016:3; GSM Association (GSMA), 2017:5-6; DHL, 2018:5). Bu ¢ergevede blockchain teknolojisi
genel/izinsiz ve 6zel/izinli kullanim alanlar1 dogrultusunda incelenmistir.

3.1.Blockchain Teknolojisinin Genel/izinsiz Kullanim Tipi — Dijital Paralar

Sanal para kavrami 1980'lerin sonlarinda fikren ortaya ¢ikmis olsa da bu paralarla ilgili yazilim
gelistirilme siireci 90’11 yillarin basina isabet etmektedir. 1998 yilinda Wei Dei isimli bir bilgisayar miithendisi
herhangi bir merkezi otoriteye ihtiya¢ duymayan “’B-Money’’ fikrini ortaya atmistir. Ardindan Nick Szabo adinda
bir bilgisayar programcisi dijital para birimlerinin olusturulmasmi kolaylastirmak igin kriptografik teknikleri
kullanarak ortaya atilan bu fikri daha da gelistirmistir. Isin ispat1 “proof of work” olarak adlandirilan bu kavram
sistem tarafindan atanan kriptografik denklemleri ¢c6zmek igin katilimcilarin bilgisayar giiciinii kullanacak sekilde
tasarlanmigtir. Coziilen denklemler daha sonra islemi dogrulamak i¢in kullanilir ve problemi ¢6zen kullanici
yaptig1 islem karsiliginda sanal parayla ddiillendirilir (An Roinn Airgeadais Department of Finance, 2018:3).

Bu gelismelerin ardindan 2008 yilinda blockchain tabanli Bitcoin’i yaratan makalenin yayinlanmasi
dijital para birimlerinin kaderini tiimiiyle degistirmistir. Esasinda blockchain teknolojisi, Dei’nin *’B-Money’’ ve
Szalo’nun “’Proof of Work’’ fikirlerini dagitilmis defter teknolojisiyle birlestirmis ve dijital para birimlerinin bir
kullanicidan digerine aktarilmasini kolaylastirmistir.

Blockchain teknolojisi ilk olarak Bitcoin’de kullanilmistir. Bitcoin blockchain’in genel/izinsiz kullanim
tipinin ilk 6rnegidir. Bu kullanim tipinde ag, islem yapmak isteyen her kullaniciya agiktir ve aga dahil olan
katilimeilar block zincirindeki tiim iglemleri gérebilme yetkisine sahiptir. Kullanicilar tarafindan gergeklestirilen
islemler kriptografi araciligiyla blok zincirine eklenir. Katilimcilar yaptiklart veya yapacaklari iglemlerin
dogrulugunu sistemin mutabakat mekanizmasina giivenerek gergeklestirirler (Hewlett Packard Enterprise (HPE),
2016:2; INNOVALUE, 2015:7-9).

Genel/izinsiz agin en 6nemli 6zelligi hem iglemlerin onay veya reddinde hem de paranin yaratilmasinda
merkezi bir otoritenin bulunmayisidir. Blockchain aginda bu iki temel fonksiyon madenciler (miner) tarafindan
yiiriitiilecek  sekilde tasarlanmugtir. ilk fonksiyon kullanicilar arasindaki islemleri onaylayip kayitlarini
tutmalaridir. Bu fonksiyon agilacak olursa; blockchain aginda bulunan iki kullanici arasinda “peer to peer” para
transferi gerceklestiginde yeni bloklar olusacaktir. Olusan bu bloklar sisteme kayitli diger madenciler tarafindan
da olusturulur ve para transferi verisi sistemdeki kisilerin ¢ogunlugu tarafindan onaylanmis olur (consensus
mechanism). Bu sayede yeni olusturulan blok zinciri dogrulanir proof of work ve islem sonunda madenciler sistem
tarafindan olusturulan blok zincirine ait para birimiyle ddiillendirilirler. Bir diger fonksiyon ise iglem giicii lireten
bilgisayar ve 6zel yazilimlarla agda blok olusturulmasidir. Madencilere ait bilgisayarin islem giicli, hesaplama
yapmak ve blok olusturmak igin kullamlmaktadir. ilk olarak madenciler hesaplamaya deger blok ararlar ve
bulduklarinda igslem baglar. Hesaplama sonunda olusturulan blok, ag tarafindan kabul edilip zincire eklenirse dijital
para yaratilmis olur. Ancak bu liretim sinirsiz degildir. Bunun sebebi agda bulunan dijital paralarin sayisi arttik¢a
yeni para yaratma islemi i¢in yapilmasi gereken hesaplamalar1 zorlastirmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durum
sistemin bir aci1g1 olmayip bilakis tasarimci tarafindan olusturulmus bir giivenlik 6nlemidir (INNOVALUE,
2015:8-9; Medium, 2018, Technopat, 2018).
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Sekil 2: Blockchain Aginda Dijital Para islemlerinin Asamalar
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Kaynak: (An Roinn Airgeadais Department of Finance, 2018:3)

Sekil 2’de blockchain aginda dijital para islemlerinin asamalar1 verilmistir. Ag1 kullanarak dijital para
transferi yapmak isteyen kullanici asagida belirtilen asamalardan gegerek islemini tamamlayacaktir (An Roinn
Airgeadais Department of Finance, 2018:3):

1) Bir kullanici dijital para islemi yapabilmesi i¢in ilk olarak dijital ciizdan uygulamasi yiiklemeli
ve blockchain aginda islem yapabilmek i¢in bir hesap ve adres olusturmalidir.

2) Gergeklestirilmek istenen islem esler arast agda yayinlanir.

3) Blockchain ag1 islemin gecerliligini algoritmalar araciligiyla kontrol eder ve ardindan dogrular.

4) Islem dogrulandiginda islemle ilgili her tiirlii bilgiyi igeren yeni bir blok olusturulur.

5) Olusturulan blok blok zincirine eklenerek agda bulunan kullanicilarin dijital hesap defterlerine
kaydedilir.

6) Islem tamamlanir ve islemin tamami kabul edilir.

Blockchain teknolojisinin ortaya ¢ikmasi pek ¢ok dijital paranin 6niinii agmigtir. Nitekim Bitcoin ile
baglayan dijital paralarin sayisi ve piyasa degerleri gegtigimiz birka¢ yilda katlanarak onemli biiyiikliikklere
ulagmustir. 2013 yilinda Bitcoin’in piyasalara girmesiyle baslayan siire¢ pek ¢ok dijital paranin da piyasalara dahil
olmasiyla devam etmistir. 2019 yili itibariyle bu paralarin sayis1 2000’1 asarak 130 milyar dolarlik bir piyasa
degerine ulagmislardir. Her ne kadar piyasada iglem goren dijital paralarin sayilarinda ¢ok biiyiik bir artis yasansa
da Bitcoin, Ethereum ve Ripple gibi popiiler dijital paralarin disindaki diger paralar nispeten daha kiigiik islem
hacmine sahiptirler. Grafik 1’de Ocak 2019 itibariyle Bitcoin, Ethereum ve Ripple’in piyasa degerlerinin toplam
piyasa degerine oranlar1 verilmistir.

Grafik 1: Secilmis Bazi Dijital Paralarin Piyasa Degerlerinin Toplam Piyasa Degerine Oram (2015-2019)
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Kaynak: (Coinmarketcap, 2019. Erisim Tarihi:03.01.2019)

19

100%


https://coinmarketcap.com/

Grafik 1’de de goriildiigii lizere Bitcoin, Ethereum ve Ripple’in toplam piyasa degeri tiim dijital para
birimlerinin piyasa degerinin %70’ inden fazlasini olusturmaktadir (Coinmarketcap, 2019).

Dijital paralarin her biri dagitilmis defter teknolojisi tabanli olsa da islem siireleri ve mutabakat
mekanizmalari agisindan birbirlerinden 6nemli farkliliklar gostermektedirler. Bu gergevede giiniimiiz dijital para
piyasalarmin en énemli oyunculari olan Bitcoin, Ethereum ve Ripple 6zellikleri bakimindan incelenmistir.

3.1.1.Bitcoin

Bitcoin agik kaynak kodlu, esler arasi ag tabanli dijital para birimidir. 2009 yilinda standart bilgisayarlarin
islemci giicii (CPU) kullanilarak iiretilmistir. Bitcoin’in temel ozellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Brito
&Castillo, 2014:3-12; Fee, 2018; Mediaclick, 2018):

e Bitcoin’i benzersiz ve popiiler kilan en 6nemli 6zelligi merkezi otoriteye ihtiya¢ duymayan ilk
dijital para birimi olmasidir.

e Bitcoin’in acik kaynak kodlu ve tamamen esler arasi ag tabanli olmasi nedeniyle tim
kullanicilara agik, seffaf ve glivenlidir.

e Agda geriye doniik islem yapilamamaktadir.

e QGiinlimiiz para transferi islemlerindeki zaman ve mekan kisitlamalarinin aksine Bitcoin’in ag
yapist kullanicilarin islemlerine siirekli agiktir. Para transferi gerceklestirmek isteyen kullanici
kendi dijital clizdanimi kullanarak istedigi miktarlarda, zaman ve mekan gézetmeksizin islemini
gergeklestirebilir.

e Bitcoin islemlerinde aract kurumlara ihtiya¢ duyulmadigindan aracilik komisyonu yoktur ve
islemler hizlidir. Bitcoin’in blok zincir yapist geregi kullanicilar tarafindan dogrulanan islemler
her 10 dakikada bir blok haline getirilip zincire eklendiginden transfer isleminin tamamlanmasi
10 dakika siirmektedir.

e Giiniimiiz parasal sistemde dolagimdaki paranin arz: arttiginda enflasyon riski ortaya ¢ikar ve
paranin degeri diiser. Ancak bu durum Bitcoin aginda tasarimeci tarafindan engellenmistir.
Dolasimdaki Bitcoin sayisinin artmastyla birlikte yeni fiiretilecek Bitcoin’ler icin gerekli
hesaplama ve islem giicli gereksinimi arttirilarak tiretim zorlastirilmistir. Ayrica dolagima
girecek Bitcoin miktar1 tasarimci tarafindan 21 milyon adetle sinirlandirilmistir. Giiniimiizde
yaklasik 17 milyon adet Bitcoin iretilmistir ve {ist siir olan 21 milyon adete 2040 yilinda
ulasilabilecegi tahmin edilmektedir.

3.1.2.Ethereum

Bitcoin disindaki tim dijital paralar altcoin olarak adlandirilsa da Ethereum pek c¢ok ozelligiyle bu
kavramin digma c¢ikabilecek niteliktedir. Ilk kez 2015 yilinda Kuzey Amerika’da gerceklesen Bitcoin
Konferansinda Vitalik Buterin tarafindan duyurulmus ve biiyiik ilgi gormiistiir. Hali hazirda Ethereum dijital para
piyasalarinda Bitcoin’in ardindan ikinci biiyiik piyasa degerine sahip dijital paradir. Ethereum’da tipki Bitcoin’de
oldugu gibi blockchain tabanli ve merkezi otoriteye ihtiya¢ duymayan yapidadir. Ancak Bitcoin’e kiyasla dnemli
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu farkliliklar asagidaki gibi siralanabilir (Buterin, 2014:13; Btc.coinmedya, 2018;
Investaz, 2018):

e Bitcoin’de her bir blogun olusturulma siiresi 10 dakika iken Ethereum’da bu siire 15 saniyedir.

e  Ethereum Bitcoin’den farkli bir dogrulama algoritmasi (Ethash) kullanmaktadir.

e FEthereum madenciliginde Bitcoin’den farkli olarak ekran kartlarmin islem giicii (GPU)
kullanilmaktadir.

e Madencilik faaliyetleri Bitcoin’de her dort yilda bir kesintiye ugratilir ve iiretilebilecek
maksimum simir belirlenmistir. Ethereum’da ise yillik {iretim 18 milyon adetle sinirlandirilmis
olup toplam say1 i¢in iist limit yoktur.

e Ethereum’u Bitcoin’den ayiran en Onemli &zelligi akilli sézlesmeler (smart contracts)
protokoliinii kullanmasidir. Akilli sézlesmeler herhangi bir aract bulunmaksizin para,
gayrimenkul ya da alim satima konu olabilecek her tiirlii varligin degisimini saglayan bilgisayar
protokoliidiir. Bu sdzlesmelerde gergeklestirilen her tiirlii islem bilgisayar koduna déniistiiriiliip,
saklanir ve blockchain aginda bulunan kullanicilar tarafindan denetlenir. Ayrica akill
sozlesmeler para transferi, iiriin veya hizmet alim satimlari gibi islemlerin muhasebel
geribildirimlerini de saglar. Ornegin; konut satin almak isteyen bir birey bu isleminde akill
sozlesme protokoliinii kullanirsa, ilk yapmasi gereken blockchain aginda saticiyla alim satim
sartlarmin bulundugu dijital sdzlesmeyi olusturmak olacaktir. S6zlesmeye kodlanmus tetikleyici
bir iglem (6deme, sona erdirme vb.) baglatildiginda sézlesme kendisini ¢alistirir ve islem aga
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kaydedilir. Islem sonunda taraflarin s6zlesmelerinde tutulmak iizere dijital makbuzlar eklenir ve
aligveris tamamlanir.

3.1.3.Ripple

Ripple 2012 yilinda Ripple Labs tarafindan piyasaya siiriilmiis ve kisa siirede popiiler hale gelmistir.
Temmuz 2018 yili itibariyle Bitcoin ve Ethereum’un ardindan 17 milyar dolarlik piyasa degerine ulasarak
piyasalardaki en degerli {i¢iincii dijital para birimi olmustur. Ripple’1 pek ¢ok dijital para biriminden farkli kilan
ozellikler asagida verilmistir (Ripple, 2018; Quora, 2018; Forbes, 2018; Bitcoinmagazine, 2018):

e Ripple Bitcoin ve birgok altcoin’den farkli olarak bankalar ve 6deme sistemleri i¢in olusturulmus
para transfer agidir. Ripple’in odak noktasi para transferlerindeki maliyeti diisiirmek, seffaflig
saglamak ve islemlerin hizini arttirmaktir.

e XRP Jetonu (XRP Token) Ripple agmin dijital para birimidir. Bu para yalmizca para
transferlerinde kullanilir.

e Ripple aginda dogrulama sunuculari ve mutabakat mekanizmasi bulunsa da blockchain
teknolojisi kullanilmamakta ve ag sirket tarafindan yonetilmektedir.

e XRP Jetonu’nda Bitcoin ve Ethereum’dan farkli olarak madencilik faaliyeti yapilamamaktadir.
Toplam {ist sinir olan 100 milyar adet jeton sirket tarafindan énceden olusturularak, araliklarla
piyasa siiriilmektedir. Hali hazirda bu jetonlarin %40°1 dolasimda bulunmaktadir.

e Ripple aginda islemlerin onaylanma siireci 5 saniye siirmektedir. Bu siire Bitcoin’de 1 saat veya
iizerinde gergeklesirken, geleneksel bankacilik sisteminde 2 ila 5 giin arasinda olabilmektedir.

e Ripple agina dahil olan bankalarin birbirleri arasindaki para transferi maliyetleri diger dijital
para birimlere kiyasla oldukca diigiik seviyededir. 2018 yilinda Ripple aginda para transferi
islem ficreti ortalama 0,0011 dolar iken bu {icretler Bitcoin’de yaklasik 3,5 dolar, Ethereum’da
ise 0,30 dolardur.

Blockchain teknolojisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte dijital paralar birgok yatirimciy1 kendine ¢ekmis ve
onemli piyasa biiytlikliiklerine ulasmistir. Tek basina Bitcoin’in piyasa degeri General Electric ve Siemens AG gibi
koklii sirketlerin piyasa degerleriyle es deger konuma gelmistir (Corporateinformation, 2018). Piyasa degerlerinin
bu denli biiylimiis olmasi dijital paralarin aksine onlarin temelini olusturan blockchain teknolojisini ikinci plana
atmustir. Ozellikle Bitcoin ve blockchain teknolojisi siklikla karistirilan iki kavram haline gelmistir.

Blockchain teknolojisinin sundugu altyapr giiniimiiz kiiresel bankacilik sistemini revize edebilecek
konumdadir. Ripple ve IOTA gibi dijital paralar geleneksel bankacilik islemlerinden olan EFT ve havale gibi
islemleri daha hizli, giivenli ve diisiik maliyetli olarak gergeklestirebilmektedirler. Bu durum iglem hizlarini
arttirdig1 gibi maliyetleri diisiireceginden is diinyasi i¢in art1 deger saglayacaktir.

Bitcoin’in Onciiliigiiyle baslayip sayilar: ve degerleri biiyiik hizla artan dijital para birimleri igin her {ilke
kendi yasa ve diizenlemeleri c¢ercevesinde bu paralart degerlendirmeye alsa da goriisler birbirleriyle farklilik
gostermektedir. Kara para aklanmasinin 6nlenmesi iligkin mali ¢alisma grubu olan FATF’in (Financial Action
Task Force) 2014 yilinda yayinladig1 rapor disinda bugiine kadar diinya ¢apinda kabul gérmiis bir standart
bulunmamaktadir (Financial Action Task Force (FAFT), 2018).

3.2.Blockchain Teknolojisinin Ozel/izinli Kullanim Tipi — Akill S6zlesmeler

Gliniimiiz modern toplumlarinin karmasik yapisi verilerin korunup saklanmasinin énemini bir kez daha
giin yliziine ¢ikartmugtir. Bireylerin giinliik hayatta yaptig1 basit bir aligveristen, biiyiik bir yatirimcinin diinyanin
bagka bir kosesinde gergeklestirdigi yatirnma kadar her Slgekteki faaliyetin kontrolii ve giivenliginde dogru
verilerin kaydedilip saklanmasi biiylik 6nem arz etmektedir.

M.O. 30001i yillarda baslayip giiniimiiz ekonomilerinin mihenk tas1 haline gelen bankacilik sisteminin
temel amaci hi¢c degismemistir. Bu amac¢ her zaman, bireylere ait paralarin giivenligini saglamak ve
gergeklestirecekleri faaliyetlerde aracilik hizmeti sunmak olmustur (Yetiz, 2016:108). Finansal sistemde kisi ya
da kurumlara ait bilgiler aract kurumlarin kayitlarinda saklanmaktadir. Miisterisi adina islem yapan bir banka,
yaptig1 islemden, miisterisinin hesap ve bakiyesine kadar pek ¢ok veriyi kayit altinda tutmaktadir. Benzer sekilde
herhangi bir sektorde faaliyet gosteren bir sirket i¢in de bu durum pek farksiz degildir.

Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte ekonomiler arasinda kalkan simirlar finansal sistemi de karmasik bir
hale getirmistir. Bagka bir lilkeye yatirim yapan bir ig adamindan, yurtdiginda galisip evine para gondermek isteyen
bir isciye, az gelismis iilkeler i¢in para yardiminda bulunan yardim orgiitiinden, emtia ithal eden bir tilkeye kadar
tim birey ve kurumlar sistemin girift bir parcasidir. Bu gergcevede degerlendirildiginde, sistemin bu denli
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karmagiklasmasi 6zellikle uluslararasi para transferi islemlerini maliyetli ve zaman alic1 kilmaktadir. Blockchain
teknolojisi her ne kadar dijital paralarin ve bilhassa Bitcoin’in golgesinde kalmig gibi goriinse de giiniimiiz finansal
sistemin kusurlarindan kaynaklanan sorunlara ¢dziim olabilecek niteliktedir. Ozellikle Ripple ve IOTA gibi dijital
paralarm fon transferi islemlerindeki maliyetleri diisiirlip islem hizini birkag saniyeye indirmesi giiniimiiz finans
sistemi igin dnemli bir drnek teskil etmektedir. Sadece 2016 yilinda gergeklesen dolandiricilik faaliyetlerinin
kiiresel ekonomiye maliyetinin 4 trilyon dolardan fazla oldugu g6z 6niinde bulundurulursa, blockchain’in sunmus
oldugu ag teknolojisinin mevcut finansal sisteme saglayabilecegi katkinin ne kadar biiyiik olacagi tahmin
edilebilmektedir (Crowe Clark Whitehill, 2017).

Blockchain teknolojisinin sundugu bir bagka énemli 6zellik ise kriptografidir. Bu teknoloji birey veya
kurumlar i¢in daha giivenli dijital kimliklerin olusturulmasini saglamaktadir. Olusturulan bu kimlikler bireylerin
gizliliklerini korurken, birey veya kurumlara ait tiim verilerin aga aktarimini ve bu verilerin dogrulanmasi
islemlerini basitlestirmektedir. Bu teknoloji 6zellikle kamusal verileri toplayip isleyen tiim devletler i¢in 6nemli
bir alt yap1 sunmaktadir (Euro Banking Association (EBA), 2016:7-9). Ethereum’un dogusuyla birlikte ortaya
¢ikan akilli s6zlesmeler herhangi bir {iglincii tarafa ihtiyag duymadan bireyler ya da kurumlar arasinda otomatik
olarak uygulanabilen sézlesmelerdir. Bu teknoloji, taraflar arasinda gergeklesen giiniimiiz sdzlesmelerindeki
birgok prosediirii ortadan kaldirmasi ve yapilan sozlesmelerin ag lizerine kaydedilerek takip edilebilmesini
kolaylastirmasi bakimindan biiyiik bir yenilik getirmektedir.

Blockchain teknolojisinin devletlerden, sirketlere tim kurumlarin gergeklestirdikleri faaliyetlerde
kullanilarak bu iglemlere iliskin risklerin, islem maliyetlerinin azaltilmasinin yani sira iglemlerin verimliliginin de
arttiritlmasi hedeflenmektedir. Blockchain teknolojisinin kiiresel ekonomik sistem iizerinde uygulanarak giincel
sistemin programlanabilir bir ekonomiye doniistiiriilmesiyle 2030 yilina kadar 3 trilyon dolardan fazla bir
tasarrufun saglanacagi dngoriilmektedir (Cisco, 2018:6).

Gliniimiizde bircok kurum ve kurulus blockchain teknolojisinin getirmis oldugu yenilikler iizerine
calismalarin1 halihazirda yiiriitmektedir. Bu ¢ercevede finans, sanayi ve kamu kesimlerinin blockchain ve akilli
sozlesmeler teknolojisi iizerine yiirtittiigli faaliyetler incelenmistir.

3.2.1.Finansal Hizmetler ve Blockchain

Blockchain teknolojisi finansal hizmet sektoriinii yeniden sekillendirebilecek pek ¢ok 6zellige sahiptir.
Dagitilmis defter teknolojisi (DDT) ¢ercevesinde merkezi olmayan aglarin olusturulmasi mevcut finansal sistemin
karmagikliginin azaltilmasinda ve islem maliyetlerinin disiiriilmesinde 6nemli katkilar saglayabilecek niteliktedir.
Bu durum agiklanmadan oOnce giiniimiiz finansal sisteminde fon transferlerinin/6deme islemlerinin nasil
gergeklestigine dair kisaca bilgi vermek yerinde olacaktir.

Ayni lilkede bulunan bankalar arasinda gergeklesen para transferlerinde (EFT) islemler, merkezi bir
kurumun araciligiyla yiiriitiilmektedir. Bu araci kurum gergeklesen tiim islemleri ve hesap kayitlarini kendi veri
tabaninda tutmaktadir. Bu durum bir takim riskleri de beraberinde getirmektedir. iIki, islemlerle ilgili tiim verilerin
stirekli olarak senkronize tutulmasi gerekliligidir. Bir digeri ise, kaydi yapilan islemlerle ilgili yiikiimliiliiklerin
bankalar tarafindan yerine getirilip getirilemeyecegidir.

Sekil 3: Mevcut Finansal Sistemde Uluslararasi Fon Transferi
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Kaynak: (Pisa ve Juden, 2017:16)
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Sekil 3’te mevcut finansal sistem {izerinden {iilkeler arasi fon transfer islemi goriilmektedir. Farkli
tilkelerde bulunan bankalar arasindaki fon transferlerinde ise genellikle birden fazla aract kurum bulunmaktadir.
Bu da gerceklesen islemlerle ilgili verilerin eszamanli olarak kayit altinda tutulmasini zorlastirmaktadir. Ayrica
transfer edilmek istenen her fon igin aracit kurumun rezerv hesap bulundurmasi zorunlulugu da islemlerinin
maliyetlerini arttirmaktadir (UniCredit, 2016:12-14).

Sekil 4: DDT’de Uluslararasi Fon Transferi
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Kaynak: (Pisa ve Juden, 2017:18)

Sekil 4’te iilkeler arasi gerceklestirilmek istenen para transferi isleminin DDT tabanli sistemdeki
asamalar1 verilmistir. DDT tabanli sistemin mevcut finansal sisteme kiyasla iglemi 6nemli dl¢lide sadelestirdigi
goriilmektedir. Bankalar arasinda olusturulacak izinli aglar sayesinde, bankalar agda hem katilime1 hem de islemi
dogrulayici bir gorev iistlenerek islemlerin verimliligini arttiracaktir.

DDT teknolojisi 6zellikle uluslararasi fon transferlerindeki araci kurum riskini de ortadan kaldirmaktadir.
Mevcut sistemde gergeklestirilen islemler icin tahsis edilen fonlar, islem gerceklesene kadar rezerv hesaplarda
tutuldugundan sermayenin atil kalmasina neden olarak maliyeti arttirir. DDT teknolojisinin kullanilmastyla
birlikte bu islemler aracisiz ve ¢ok kisa siirelerde tamamlanabildiginden maliyetleri 6nemli Glglide azaltmasi
ongoriilmektedir (FinTech, 2017:3-5).

Bankalar ve finansal kurumlar i¢in bir bagka maliyetli islem ise finans literatiiriinde “’Know Your
Costumer’’ (KYC) olarak adlandirilan miisteri tanimlama siirecidir. Potansiyel bir banka miisterisi herhangi bir
bankada hesap agmak istediginde, bankaya giderek bir takim evrak islemlerini ger¢eklestirmek zorundadir. Bu
islemin ardindan bankalar miisterinin kimligini dogrulamak amaciyla evrak dogrulugunu kamusal veri tabant
iizerinden kontrol ederek islemi gergeklestirmektedir. Ancak bu durum bankalar i¢in zaman alic1 ve verimsiz bir
stirectir. Blockchain teknolojisinin sunmus oldugu kriptografi teknigi kullanilarak bankalar ve devlet kurumlarinin
da bulunacagi ortak bir agda her bir miisteri i¢in dijital kimlik olusturmak miimkiindiir. Bireyin birden fazla
kurumda hesab1 veya varliklari olsa bile kendine ait tek bir dijital kimligi/imzas1 olacagindan kimlik dogrulama
islemleri cok kisa siirede gergeklesecektir (UniCredit, 2016:14-15; UBS, 2016:30-34).

Ticari faaliyetler genel olarak ic ve dis ticaret olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Ozellikle dis ticaret
islemleri tilke ici ticari islemlere gore karmasik, maliyetli ve zaman alic1 islemlerdir. Giiniimiizde dis ticarette
kullanilan pek ¢ok 6deme sekli bulunsa da riskleri 6nemli 6l¢iide azaltan akreditif 6deme yontemi (letter of credit)
yaygin sekilde kullanilmaktadir. Bu 6deme yonteminde bankalar araci rol istlenerek riskleri dnemli 6lgiide
azaltirlar (Zeynalzade ve diger., 2016:130). Ancak siire¢ evrak islemlerinin yogunlugu, yiiksek idari ig yiki ve
islem siirelerinin uzunlugu gibi nedenlerden dolay1 karmasiklasabilmektedir. Akreditif uygulamalarinda risk
faktorleri, taraflar arasinda dengelenmis olsa da bu uygulama politik ve hukuki risklerin yaninda sahtekarlik ve bir
takim miicbir sebeplerden kaynakli risklerden dolay1 tamamen ortadan kaldirilamamaktadir (Nagano ve diger.,
2017:28-29).

Bu noktada blockchain uygulamalarindan biri olan akilli s6zlesmelerin kullanilmasi pek ¢ok soruna
¢oziim olabilecek niteliktedir. Akreditif 6deme yonteminde yasanan sorunlar bankalarin, sirketlerin ve tagima
sirketlerinin dahil oldugu izinli bir blockchain ag1 vasitastyla azaltilabilir. Taraflar arasinda gergeklesecek ticari
faaliyetlerde bankalar, taraflar arasinda belirlenen sartlar1 iceren akilli s6zlesmeyi olusturup taraflara ileterek
islemleri hizli ve otomatik hale getirebilir. Bu sdzlesmeler iizerinden alici, satict ve araci bankalar arasinda
gerceklesen islemler es zamanli olarak takip edilebileceginden konsimentonun diizenlenmesi, teslim alinmasi ve
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bankaya iletilmesi gibi siiregler ortadan kalkacaktir. Ayrica sdzlesmeye konu olan malin saticidan aliciya kadar
olan tiim siireglerinin blockchain agi iizerinde kriptografik olarak imzalanip blok zincirine kaydedilecek olmasi
tirlin ve nakliye ile ilgili risklerin yani sira sahtekarlik riskini de azaltacaktir (Cocco ve diger., 2017:5; UniCredit,
2016:15).

Blockchain teknolojisinin getirmis oldugu DDT ve akilli sézlesmeler gibi yeniliklerin giiniimiiz finans
sistemine saglayabilecegi katkilar bircok kesimin ilgisini ¢ekmistir. Ozellikle finansal hizmetler sektdriiniin
temelini olusturan UniCredit, Barclays, Santander ve BNP Paribas gibi kiiresel 6l¢ekli ticari bankalar, DDT’nin
potansiyelini kesfederek bu alandaki yatirimlarini genisletmislerdir. Blockchain teknolojisi giiniimiiz finans
sistemindeki islemlerin aksine daha hizli ve daha seffaf bir altyapt sunmaktadir. DDT ve akilli sdzlesmeler
teknolojisinin uygulanmasi, gliniimiiz finans sistemindeki maliyet ve kayiplar %30 ila %50 oraninda azaltarak
yaklagik 10 milyar dolar tasarruf saglanabilecegi tahmin edilmektedir (Accenture, 2017:6).

3.2.2.Sanayi, Kamu Hizmetleri ve Blockchain

DDT ve akilli sozlesmeler teknolojisi son yillarda popiilerlik kazanarak imalat, lojistik, enerji, saglik,
perakende, telekomiinikasyon, medya, sigorta ve kimya gibi 6nemli sektor oyuncularinin yani sira devletlerin de
dikkatini ¢ekmistir. Ozellikle ABD ve Avrupa iilkelerinin basini ¢ektigi blockchain ve akilli sézlesmeler iizerine
yiiriitilen ARGE ve inovasyon yatirimlari hizla artmaktadir. Bu yatinmlar genel olarak blockchain ve
uygulamalar1 {izerinden gelismesi hedeflenen is ekosistemlerinin olusturulmasina yoneliktir. Halihazirda
blockchain teknolojisi gelisim evresinin baglarinda olmakla birlikte kiiresel 6lgekte bir blockchain aginin
olusturulmasi karsisinda mevcut sorunlar halen bulunmaktadir. Buna ragmen bu teknolojinin uzun vadede yeni is
modelleri yaratarak pek ¢ok sektor i¢in karli ve siirdiiriilebilir bir ekosistem olugturmasi muhtemeldir. Giiniimiizde
1200%{in iizerinde start-up, 200°den fazla ulusal/uluslararasi sirket ve pek ¢ok iiniversite bu teknoloji 6zelinde
calismalarini siirdiirmektedir (International Finance Corporation (IFC), 2017:12). Tablo 1’de DDT ve akill
sozlesme teknolojilerinin kullanilmasi hedeflenen bazi sektorler ve bu sektorler lizerine muhtemel uygulamalari
verilmistir.

Tablo 1: Blockchain Teknolojisinin Kullanilmasi Hedeflenen Sektorler ve Uygulama Alanlar

SEKTOR UYGULAMA ALANLARI

Tedarik zincirine katilan tiim bilesenlerin takibi (Tedarik
zincir yonetimi)

Ag tzerinde birbirine bagl fabrikalar

Ag lizerinde birbirine bagl iiretim araglari

imalat Sanayii DDT tabanli iiretim planlamasi

DDT tabanli muhasebe kayitlari

Uriinlerin arz, talep ve stok durumu gibi verilerin DDT
Kimya Sektorii tizerinden takibi

DDT tabanli ag iizerinden patent ve fikri miilkiyet
haklarinin korunmast

Akilli s6zlesmelerle yapilan ticari anlagsmalar

Enerji Sektorii

DDT iizerinden mobil 6deme islemleri

Kimlik dogrulama

Operatorsiiz telekomiinikasyon hizmetleri

Genel saglik verileri ve kisisel bilgilerin (dogum, evlilik,
6liim vb.) DDT iizerinde depolanmasi

. flaglarin sahtelerine kars1 orijinalliginin DDT {izerinden
Genel Saghk ve Ila¢ Sanayii tespiti

flaglarin mensei ve tedarik zinciriyle ilgili verilerin DDT
iizerinden takibi

Telekomiinikasyon Sektorii

e Uriinlerin arz, talep ve stok durumu gibi
verilerinin DDT {izerinden takibi

e Uriinlerin mengei ve teslimat siirecleriyle ilgili
verilerin DDT ftizerinden takibi

e Uriinlerin iiretim girdi ve siirecleriyle ilgili
verilerin DDT iizerinden takibi

Perakende Sektorii
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Tarim Sektorii e Tarimsal iriinlerin tohumlama, giibreleme ve

Lojistik Sektorii ilaglama siiregleriyle ilgili verilerin DDT
tizerinden takibi

e Akilli sdzlesmeler aracilifiyla lojistikte ticari
stireglerin otomatiklestirilmesi.

e  Tedarik zincirlerinde seffafligin arttirilmasi.

Kamu Hizmetleri e DDT iizerinden kayitlarin depolanmasi (sicil

e DDT iizerinden dijital kimlik kayitlar

e Akilli soézlesmeler araciligiyla tapu/miilkiyet
kayitlar1 ve noter islemleri

e DDT iizerinden e-oy

kayitlari, niifus kayitlar: vb.)
o  Kiritik verilerin siber saldirilara karsi korunmasi
e Kamu islemlerinde hata ve kayiplarin azaltilmasi
e Vergi kayiplarinin azaltilmasi

Kaynak: (Richter, 2017:15; Natarian ve diger., 2017:22; Ramachandran ve Rehermann, 2017:24-25; Niforos,
2017:45-46; Huawei, 2018:26-27).

Blockchain teknolojisi ilk olarak dijital paralar ve dijital 6deme sistemleri iizerine kullanilmig olsa da bu
teknolojinin finansal hizmetler sektorii disinda pek ¢ok sektor lizerinde de kullanilabilecegi goriilmiistiir. Nitekim
Tablo 1’de birgok sektoriin ve kamu kesiminin DDT teknolojisi ¢ergevesinde kullanabilecegi muhtemel uygulama
alanlar1 verilmistir. Uretim odakl1 sektorlerin yani sira lojistik ve perakende sektorleri icin de biiyiik onem arz eden
anlik veri akiginin saglanmasi ve bu verilerin takibi gibi siireglerde DDT teknolojisinin uygulanmasi dogrultusunda
pek cok soruna ¢oziim olabilecek niteliktedir. Blockchain’in finansal hizmetlerin diginda {iretim-teslimat
stireglerinin takibi, envanter takibi, dijital kimlik, dijital oy, fikri miilkiyet haklarinin korunmasi gibi birgok alanda
da kullanilabilecegi ongodriilmektedir. 2014-2017 yillar1 arasinda blockchain {izerine 2500°den fazla patent
basvurusu yapilmis ve yaklasik 1,4 milyar dolarlik yatinm gergeklestirilmistir (IFC, 2017:14). Giinlimiizde
blockchain teknolojisinin pek ¢ok sektdrde kullanilabilmesi icin cesitli platformlar {izerine c¢aligmalar
yiriitiilmektedir. Asagida se¢ilmis bazi platformlar hakkinda kisaca bilgi verilmistir.

Hyperledger Project: Hyperledger Projesi, 2016 yilinda Linux Foundation’un agik kaynak
kodlu bir projesi olarak ortaya ¢ikmistir. Projenin amaci kurumsal diizeyde sektorler arasi
DDT’nin gelistirilerek, kiiresel dlgekteki ticari islemlerin hizli, seffaf ve daha az maliyetle
yiiriitiilmesini saglamaktadir. Uluslararasi pek ¢ok sirketin de {iyesi oldugu bu projenin 90’dan
fazla liyesi bulunmaktadir (Hintzman, 2017:13; Hyperledger, 2018).

Corda: Corda, 2016 yilinda R3 tarafindan gelistirilen acik kaynak kodlu &zel/izinli bir
blockchain platformudur. Sektdrler arasinda DDT teknolojisinin gelistirilmesi ve firmalar
arasinda akilli sdzlesmelerin  kullaniminin  saglanmasi  dogrultusunda ¢aligmalarini
yiiriitmektedir. Finansal hizmetler, lojistik ve ilag sanayiinin de dahil oldugu pek ¢ok sektor
iizerinde uygulamalart bulunmaktadir. Corda platformunun uluslararasi pek ¢ok sirketin de
oldugu 200’den fazla iiyesi bulunmaktadir (Corda, 2018).

Quorum: Quorum, Ethereum tabanli 6zel/izinli bir blockchain platformudur. ABD’nin 6nemli
finans kuruluslarindan olan JP Morgan tarafindan gelistirilmistir. Ozellikle finansal hizmetler
sektorii icin gelistirilmis olan bu platform, islemlerin hizli, verimli ve seffaf bir sekilde
gerceklestirilmesi tizerine ¢aligmalarint yiiriitmektedir (Jpmorgan, 2018).

Multichain: Multichain, agik kaynak kodlu &6zel/izinli bir blockchain platformudur. Finansal
hizmetler sektoriine yonelik olarak gelistirilmistir. Multichain, Bitcoin’in referans yazilimi olan
Bitcoin Core’a tabanlidir ve esler arasi iglemlerin giivenli ve hizli sekilde gergeklestirilmesi
iizerine ¢aligmalarim yiiriitmektedir (Multichain, 2018).

Bigchaindb: Bigchaindb, yukarida bahsedilen platformlarin aksine DDT iizerine insa edilmis
bir veri tabani olarak tanimlanabilir. A¢ik kaynak koduna sahip bu platform blockchain
teknolojisinin sagladig1 tiim ozelliklere sahiptir. Bigchaindb’nin temel amaci; blockchain
aglarindaki katilimeilar arasindaki mutabakat mekanizmasi isleminin onaylanma siirecindeki
olas1 gecikmelerden dolay1 uzayarak zaman alict hale gelmesini dnlemektir. Bigchaindb’nin
blockchain ag1 iizerinde saniyede 1 milyondan fazla islem gerceklestirilmesini saglayarak bu
soruna ¢oziim getirdigi one siiriilmektedir. Bigchaindb platformunun biiyiik 6l¢ekli otomobil
iireticilerinin de aralarinda oldugu 20’den fazla iiyesi bulunmaktadir (Bigchaindb, 2018;
Blockchain-council, 2018).
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Ticari bankalardan, teknoloji sirketlerine, otomobil iireticilerinden, danigmanlik hizmeti veren kurumlara
kadar birgok sektdrden katilimery1 biinyesinde bulunduran bu platformlar DDT ve akilli sézlesmeleri sirketlere,
dolayisiyla kiiresel ekonomiye entegre edilmesi g¢er¢evesinde kurulmustur. Blockchain teknolojisinin bir
ekosistem haline getirilmesiyle yeni is alanlarinin olusturulmasinin yani sira giiniimiiz kiiresel ticaretinin
bilinyesinde barindirdigi sorunlara ¢éziim saglanmasi bu platformlarin temel hedeflerindendir. Giinlimiizde
olusturulmus pek ¢ok platform blockchain ekosisteminin olusturulmasina yonelik ¢alismalarini stirdiirmektedir.
Ozellikle IBM ve Intel gibi teknoloji devlerinin de iiyeleri arasinda bulundugu Hyperledger Projesi bu platformlar
arasinda dikkatleri tizerine ¢ekmektedir. Hyperledger Projesi endiistride kullanilmak iizere Hyperledger Fabric,
sirketlere 6zel blockchain ag1 saglayan Hyperledger Sawtooth gibi 10 farkli projeyi hali hazirda yiiriitmektedir
(Hyperledger, 2018).

4.Giiniimiiz Ekonomik Sistemi ve Blockchain’in Gelecegi

Giiniimiiz diinyasinda gergeklesen tiim ekonomik faaliyetlerde yasanan en temel sorun giiven olgusudur.
Ozellikle internetin bireyler arasinda yaygin hale gelmesi ekonomik faaliyetlerin internet tabanl platformlar
lizerinden siirdiiriilebilmesinin 6niinii agmistir. Bankaciliktan borsa islemlerine, resmi iglemlerden aligverise kadar
pek cok islem internet iizerinden rahatlikla yapilabilmektedir. Ancak bu iglemlerin merkezi sunucular vasitasiyla
yiiriitiilmesi ve ekonomik iglemlerde kullanilan sitelerin giivenlik agiklarinin bulunuyor olusu bireylerin ve/veya
kurumlarin verilerinin ¢alinmasina sebep olmaktadir.

Ozellikle internet bankacilig1 islemlerinde bu durum siklikla yasanmaktadir. Dijital paralarin ortaya
¢ikmastyla baslayan siiregte blockchain teknolojisinin bilinirliliginin artmasi giincel finans sisteminin eksik
yonlerini daha da belirginlestirerek tartigmaya agmistir. Ciinkii Blockchain’in getirmis oldugu DDT ve akilli
sozlesmeler gibi onemli teknolojiler, modern ekonomik sisteminin temelini olusturan bankacilik sektoriiniin
yiiriittigii islemlerdeki maliyet, islem siiresi, islem hatas1 veya verilerin/paranin ¢alinmasi gibi sorunlara ¢6ziim
getirebilecek kapasiteye sahiptir.

Nitekim kiiresel finans sisteminde dnemli yere sahip UniCredit, UBS, HSBC, ING, BBVA ve J.P. Morgan
gibi biiylik olgekli bankalar blockchain teknolojisi {izerine ¢aligmalar yiiriitmektedir. Bu bankalar, izinli/izinsiz
blockchain platformlari olusturmay1 hedefleyen ¢esitli platformlara dahil olarak finansal hizmetler sektoriinde bir
blockchain ekosistemi olusturulmasi dogrultusunda ¢alismalar yiiritmektedir.

Blockchain sadece finans sektoriinde degil ayni zamanda kamu ve 6zel kesimde de 6nemli degisiklere
onciiliik edebilecek bir teknolojidir. Ozellikle ithalat-ihracat faaliyetlerinde giincel sistemin &nemli sorunlar
bulunmaktadir ve bu noktada akilli s6zlesmeler protokolii 6ne ¢ikmaktadir. Akilli sézlesmelerin ithalat-ihracat
faaliyetlerinde kullanilmasiyla, arac1 kurumlarin (amir/lehtar banka) aradan ¢ikartilmasi, lojistik siireglerinin anlik
takibi ve bu siirecle ilgili her bir verinin takip edilebilmesi gibi O6nemli sorunlara ¢oziim getirecegi
disiiniilmektedir. Ayrica mikro dlgekte, sirketlerin {iretim planlamasi ve iiretim siirecinde, stok takibinde ve tiim
ticari faaliyetlerde kullanilabilecek blockchain tabanli bir platformun olusturulmasi amaciyla 6zellikle aralarinda
kiiresel dlgekli sirketlerin de bulundugu ortakliklar kurulmaktadir.

Giincel sistemin sorunlar1 goz oOniinde bulunduruldugunda, IBM ve Intel gibi bilisim devlerinin
blockchain platformlar {izerine ¢aligmalar yiiriitmesi ve bu platformlara 6nemli uluslararasi sirketlerin de dahil
olarak yeni bir ekosistem olusturma g¢abalari, giincel ekonomik sistemin sorunlarin ¢éziimii noktasinda yeterli
olamadiginin kanit1 olarak degerlendirilebilir.

Blockchain tabanli platformlarin kamu kesimine yonelik olarak da kullanilmas: planlanmaktadir. Bu
platformlar, DDT ile dijital kimlik kayitlart (sicil kayitlari, niifus kayitlar1 vb.), akilli sézlesmeler araciligiyla
tapu/miilkiyet kayitlari ve noter islemleri ve vergi kayiplarinin azaltilmasi gibi dnemli konulara yonelmektedir. Bu
noktada o6zellikle vergi kayiplarinin 6nlenmesi konusu iilkeler i¢in baslica sorunlardan biridir. Vergi kagakeiligi,
denetim yetersizligi ve kayit disi ekonomi vergi kayiplarinda baslica sebeplerdendir (Akbey, 2014:66). Bu
baglamda iilke 6zelinde olusturulacak blockchain tabanli platformlarin, 6zellikle piyasada faaliyet gosteren tiim
isletmelerin ticari faaliyetlerinin ve finansal kayitlarinin depolanmasini, ticari anlagsmalarin akilli sézlesmeler
iizerinden ylriitiilebilmesini saglamasi durumunda vergi kayiplarinin énemli dl¢lide oniine gecilebilir. Ayrica
isletmelerin ticari kayitlarnin bu platformlar iizerinde kayit altinda tutulmasi denetimsel agidan seffaflik
saglarken, vergiden ka¢inma sorununu da ortadan kaldirmaya yardimei olacaktir.

Blockchain teknolojisi pek ¢ok alanda kolayliklar sunmasina ragmen heniiz yeni bir teknoloji olmasi
sebebiyle bazi sorun ve endiseler hali hazirda mevcuttur. Ozellikle blockchain ag: iizerinde kaydedilen verilerin
calinamaz/degistirilemez oldugu kanisina varilmamalidir. Blockchain zincirinde aga kaydedilecek veriler
kriptografik olarak sifrelenerek kaydedilmektedir. Ancak kriptografi etkili bir yontem olsa da tek basina yeterli
olmayabilir. Ornegin izinli bir agda bazi kullanicilarin 6zel anahtarlarmin kotii niyetli kisiler tarafindan ele
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gegirilmesi durumunda, o kisilere ait kayitlarin iglem gegmislerini tersine ¢evirme firsati saglayacagi gibi veri
tabanina da tam erisimin saglanmasini miimkiin kilar. Bu noktada kullanicilara ait 6zel anahtarlarin giivenligi
biiyiik 6nem arz etmektedir (Hileman ve Rauchs, 2017:17).

Bir baska sorun ise “*%51 Saldiris1 (%51 Attack)’’ olarak adlandirilan giivenlik sorunudur. Blockchain
teknolojisinde iglemler mutabakat mekanizmasi araciligryla dogrulanarak zincire kaydedilmektedir. Bu islem aga
kaydedilecek verinin katilimcilarin yarisindan fazlasmin islemi dogrulamastyla miimkiin olmaktadir. Ornegin kétii
niyetli kisiler, agda bulunan katilimcilarin hesaplarinin yarisindan fazlasimi ele gegirdigi takdirde, aga kayith
islemleri silebilir, degistirebilir veya agin isleyisini durdurabilir. Bu durum 6zellikle katilimci sayisi bakimidan
daha sinirli olmasi beklenen 6zel/izinli aglarin giivenligi konusunda endiseler yaratmaktadir (Hileman ve Rauchs,
2017:17-18).

Blockchain teknolojisinin karsilastigi sorunlardan bir digeri ise biirokratik ve sistematik zorluklardir.
Biirokratik zorluk, blockchain teknolojisinin uluslararasi ticarette kullanilabilmesi i¢in g¢esitli kanun, yonetmelik
ve standartlara sahip olmasi gerekliligidir. Bu noktada ozellikle uluslararasi ticarette akilli sdzlesmelerin
kullanilmasi islemlerin seffaf ve hizli sekilde yiirlimesini saglayabilir ancak bu sézlesmelerin olusturulmasi,
detaylarinin revize edilmesi ve sdzlesmelerle ilgili tutarsizliklarin ele alinmasi gibi siiregleri yonetecek uluslararasi
bir yapiya ihtiyag duyulmasi muhtemeldir. Sistematik zorluk ise blockchain teknolojisinin farkli alanlarda
kullanilabilmesi i¢in gerekli fonksiyonlarin belirlenerek, yazilim mimarisinin tasarlanmasidir. Ayrica tasarlanan
yapinin giincel sistemlere entegre edilmesi siirecinde de karsilasilabilecek sorunlar géz 6niinde bulundurulmalidir
(Nagano ve diger., 2017:29-30; DHL, 2018:7).

5.Sonuc¢

2009 yilinin baglarinda Bitcoin’in ortaya ¢ikmasinin ardindan giliniimiize kadar takip eden siiregte ortaya
¢ikan 2000°den fazla dijital para 6nemli piyasa degerlerine ulagmistir. Nitekim bu paralarin piyasa fiyatlarinda
yasanan asir1 dalgalanmalar ve arkalarinda giivenilir bir kurulusun olmamasi gibi ¢esitli gerekgelerle pek ¢ok
ekonomist tarafindan elestirilmis ve balon olarak nitelendirilmistir. Sanal paralar hakkinda getirilen elestirilerin
¢ogu dogru olsa da bu paralarin ortaya ¢ikmasindaki en 6nemli faktor olan blockchain teknolojisi goz ardi
edilmektedir. Ozellikle DDT ve akilli sézlesmeler gibi giiniimiiz kiiresel ticaretindeki pek ¢ok sorunu ¢ozebilecek
nitelikteki teknolojilerin kullanilmast dogrultusunda blockchain’in yaratacag etki biiyiiktiir.

Diinyada yasanan sanayi devrimleri ilk olarak iiretim hatlarin1 degistirse de takip eden siirecte finansal
sistemi, teknolojik altyapiy1, sosyoekonomik aligkanlhiklarimizi da degistirmistir. Ozellikle son 20 yilda bilgi ve
iletisim teknolojilerindeki gelisim diinyada kiiresellesme riizgarini da beraberinde getirmis ve {ilkeler arasindaki
smirlar1 kaldirarak tiim ekonomileri birbirine baglamistir. 2011 yilindan itibaren konusulmaya baslanan ve
Endiistri 4.0 olarak adlandirilan 4. Sanayi Devrimi’nin de beraberinde pek ¢ok degisim getirecegi asikardir.
Ozellikle ticaret savaslartyla sarsilan kiiresellesmeci felsefe, giiniimiiz finansal sistemini de tartismali hale
getirmistir.

Endiistri 4.0’1n temelini olusturan, nesnelerin interneti, hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemler
g6z oniinde bulunduruldugunda planlanan sanayi devriminin internet temelli olacagi goriilmektedir. Bu durum gok
uzak olmayan gelecekte blockchain teknolojisinin finans sektoriinden, sanayiye ve kamu hizmetlerine kadar pek
cok alana entegre olacagi ve giincel ekonomik sistemi degistiren aktorlerin basinda gelebileceginin gostergesi
olarak yorumlanmasina herhangi bir engel teskil etmemektedir.

Atesin kesfiyle baglayan ve Endiistri 4.0’ konusulup, tartisildig1 giiniimiize kadar devam eden degisim
stirecinde, bazi kesif veya icatlar toplumlarin degisiminde kilit roller {istlenmistir. Blockchain teknolojisi de
bunlara adaydir. Heniiz bu rolii iistlenebilecek yetkinlige sahip olmasa da ilerleyen zamanlarda bu etkiyi yaratacak
kapasiteye erismesi muhtemeldir. Bu durum 6zellikle her bir sanayi devrimini kagirmis olan Tiirkiye i¢in biiyiik
Onem arz etmektedir.

Blockchain teknolojisi Tiirkiye’nin gelismekte olan iilkeden, gelismis bir iilke haline gelebilmesinde
o6nemli bir firsattir. Ciinkii giinlimiiz gelismis iilkelerinin seviyesine ulasabilmek admna &zellikle sanayilesme
alaninda 6nemli bir bilgi birikiminin saglanmasina, yiiksek meblagl yatirimlarin yapilmasina ve tiim bunlarin
olusabilmesi i¢in zamana ihtiya¢ duyulacaktir. Ancak blockchain teknolojisinin yeni ortaya ¢ikmis olmasi ve
yaratacagl degisimlerin saglayacagi etkinin dlgegi géz Oniinde bulunduruldugunda, blockchain teknolojisinin
Tiirkiye i¢in ne kadar 6nemli bir firsat oldugu su gotiirmez bir gergektir. Bir akilli telefon uygulamasinin piyasa
degerinin uluslararasi 6lgekte is yapan pek ¢ok sirketin piyasa degerini katlayabiliyor olusu gliniimiiz diinyasinda
yazilim sektoriinlin ne denli 6nemli oldugunu agik¢a ortaya koymaktadir. Bu sebeple Tiirkiye’nin blockchain
teknolojisi lizerine yogunlasmasi ve bu alanda yapilacak yatirimlarin desteklenmesi biiyilik 6nem arz etmektedir.
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Blockchain (blokzincir) ilk defa 2009 yilinda ortaya ¢ikan bir alt yap1 teknolojisi olsa da finans diinyasi tarafindan
kesfedilip arastirilmaya baslanmasi 2014 yilinin ilk aylarini bulmustur. Bugiin gelinen noktada, mevcut ekonomik ve
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alanlarina genel bir bakis ile Tiirkiye’nin bu teknolojiye olan yaklasimi incelenmistir. Caligmada ek olarak
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1. GIRIS

Dijitallesen yeni diinya diizeninde teknolojik degisimler sadece insanlar ve is sahalarinda olmamali,
kamusal alanlarda da yeniliklere uyum saglanmalidir. 2010’1u yillarin sonlarinda hala pek ¢ok islemin
matbu evrak olarak kaydedilmesinin nedenleri, bu tiir islemleri elektronik olarak saklama imkaninin
bulunmamasi ve dijital hizmetlere giiven duyulmamasidir. Blockchain (blokzincir) teknolojisi internet
lizerinden herkesin erisebildigi ve tiim kayitlar1 goérebildigi giivenli bir sistem sunarak tiim bu evrak
saklama yapisim1 degistirmektedir. Esasen herkese agik olan bir sistemin giivenliginin saglanmasinin
miimkiin olup olmadigmin disiiniildiigii noktada, Blockchain'in sagladig: temel 6zelliklerin incelenmesi
gerekmektedir.

Temel olarak Blockchain; bir iglemin veya veri dogrulama amaciyla gerceklestirilen herhangi bir bagka
stirecin tim kopyalarmm katilimcilarin tamami tarafindan muhafaza edildigi dagitik veri tabanlar
olusturmaktadir. Sistemde katilimcilarin herhangi bir bilgiyi degistirmesi miimkiin degildir; kopyalardan
birinin diger kopyalarla karsilastirilmasi halinde, yapilan her tiirlii degisiklik tespit edilebilmektedir.
Ancak, bu teknolojinin heniiz gelisiminin ilk asamalarinda oldugu unutulmamalidir ve yaygin bir sekilde
benimsenmeden 6nce hem teknik hem de diizenleyici olmak iizere biinyesinde barimdirdigi ciddi zorluklar
ve riskler ele alinmalidir. Potansiyel kullanimlar, global pazara gercekten biiylik fayda saglayabilir ve
yeni bir hizmet neslini dogurabilir; ancak bu teknolojinin kitlesel olarak benimsenmesini kolaylastirmak
adina ¢6ziilmesi gereken birgok yasal belirsizlik, hala alan1 gevrelemektedir.

Calismanin giris boliimiini takip eden boliimde Blockchain teknolojisinin karakteristik 6zellikleri, ilgili
temel kavramlar ve g¢alisma prensibi aciklanmis; {igiincii boliimde bu teknolojinin uygulama alanlar
incelenmistir. Dordiincii boliimde diinyada ve Tiirkiye’de bu alanda literatiire gegmis caligmalara yer
verilmis; besinci boliimde gesitli diinya tilkelerinin Blockchain teknolojisine olan yaklasimlart irdelenmis,
Tiirkiye’de Blockchain konusunda atilan adimlara yer verilmis, bakis acist degerlendirilmistir. Caligma
sonu¢ boliimilyle tamamlanmuigtir.

2. BLOCKCHAIN TANIMI VE CALISMA PRENSIBI

Blockchain'in  Tiirkge karsiligi  Blok-Zinciri olsa da ilgili teknolojinin igerigi ve oOzellikleri
diisliniildiigiinde teknik olarak Blockchain'i karsilayan terimin Kayit-Zinciri oldugunu diisiinen
arastirmacilar da bulunmaktadir. Blockchain, dagitik defter teknolojisi olarak bilinen yapisi ile son
yillarda ¢ok dikkat ¢eken bir teknoloji haline gelmistir. Bu terim ilk kez Satoshi Nakamoto takma isimli
kisi veya kisilerin Ekim 2008'de yayinladig1 "Bitcoin: Esten Ese Elektronik Odeme Sistemi" makalesiyle
ortaya ¢ikmistir. Makalede Bitcoin diinyada yeni bir uluslararasi para birimini temsil edecek dijital bir
koin olarak, Blockchain de dijital imzali blok zinciri olarak tanimlanir (Nakamoto, 2008: 2). Kripto para
birimleri i¢in belkemigi islevi goren Blockchain teknolojisi, yalnizca Bitcoin ve benzeri para birimleriyle
islem gerceklestirilmesini saglayan bir platform degildir. Bugiin, Blockchain'in sosyal ve ekonomik

sistemlerin temellerini doniistiirme potansiyeline sahip yikict bir teknoloji olarak 6ne ¢iktig1 kavramsal
olarak kabul edilmektedir.

Blockchain’in heniiz yeni bir kavram olmasindan dolayi literatiirde eksiksiz ve dogru tanimi bulmak
oldukca zordur. Diinyada Blockchain konusunda en meshur isimlerden olan Rus yazilimci Vitalik Buterin
Blockchain’i; “Herkesin program yiikleyebildigi, programlarin kendiliginden yiiriitiilebildigi, her
programin mevcut ve 6nceki durumlarinin her zaman herkes tarafindan goriilebildigi ve iizerinde ¢aligan
uygulamalarin kriptolojik olarak giivence altina alindig: sihirli bilgisayardir.” seklinde tanimlamaktadir
(Ethereum Blog, 28.06.2018). Blockchain temel olarak deger igeren verilerin -para, kimlik, degerli
kagitlar gibi- glivenli ve emin sekilde depolanmasi ve yonetilmesi i¢in tasarlanmis bir teknolojidir
(Dogantekin, 30.09.2018). Blockchain kayitlar1 herkese acik, seffaf, dagitik, sirali ve zaman damgali
dijital kayitlardir. Blockchain teknolojisinin temel bilesenleri; bilgisayarlardan (nodes) olusan bir esten
ese ag (peer to peer network), bu agda iletisimi yonetecek belirli bir protokol (network protocol) ve bir
mutabakat mekanizmasidir (concensus mechanism).
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Sekil 1: Blockchain Calisma Bi¢imi
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Kaynak: Financial Times, https://www.ft.com/content/eb1{8256-7b4b-11e5-alfe-567b37f80b64
(16.12.2018).

Blockchain teknolojisi, Sekil 1°de goriildiigii gibi sinirli veya belirlenmemis sayidaki esten ese agindaki
bircok katilimcinin yeni iglemleri girigi, yeni islem bloklarini dogrulamasi ve bunlarin (6nceden
onaylanmis islemlerin) islem bloklarini zincire eklemesi seklinde ¢aligmaktadir.

Blok Kavrami: Deger igeren her tiirlii verinin saklandigi yapilar Blok (Block) olarak adlandirilir.
Tamamlanan bloklar birbiri ardina bir zincir halkas1 gibi eklenir ve Blockchain’i olusturur. Herhangi bir
blokta gegmise yonelik bir degisiklik yapildigi zaman, ardindan gelen tiim bloklarin da degistirilmesi
gerekir. Bir blok temel olarak iki yapidan olusmaktadir. Bunlar; blok igerisindeki veriler ve blok
basligidir. Blok icerisindeki veriler deger iceren herhangi bir icerik olabilmektedir. Blok bagliginda ise
bloga ait detay olmayan bilgiler gosterilmektedir. Blok basliginda olan en genel bilgiler; tarih, bir dnceki
blogun 6zet degeri (prev hash), is ispati i¢in gerekli veri (nonce) ve merkle kokiidiir.

Esten Ese (Peer to Peer - P2P) Ag: Esten ese veya esler arasi diye tanimlanan ve kisaca P2P olarak ifade
edilen ag iki veya daha fazla istemci arasinda verinin paylasimi ve dagitimi igin kullanilan iletigim
protokoliidiir. Buradaki es, agdaki bir bilgisayar1 temsil etmektedir. Bir es kullanici hata verdiginde
sadece o kullanicinin baglantis1 kaybolur, fakat ag calismaya devam eder. Bu nedenle tek bir noktaya
bagli olmamasi agisindan giigliidiir. Kullanici perspektifinden avantajli bir model olan esler arasi iletisim
modeli beraberinde bazi riskleri de tasimaktadir. Esler arasi paylasilan dosyalarin herhangi bir sinir
olmadig: i¢in para karsilig1 satilan ve telif haklariyla korunan iceriklere de erisim miimkiin kilinmaktadir.
Paylagilan verilerde kriptografik saklama olmamasi da mahremiyet agisindan sakincali durumlarla
karsilagilabilmesine sebep olmaktadir. Dolayisiyla esler arasi iletisim modeli kriptoloji ile beraber
kullanildiginda ¢ok daha saglikli ve giivenilir bir model olarak degerlendirilebilir. Blockchain’deki bir
P2P aginda, her bir es esit kabul edilir ve yaygin sekilde diigiim (node) olarak adlandirilir.
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Sekil 2: Sunucu Tabanh Ag ile Esler Aras1 Ag Karsilastirmasi

= L&
L = S — v v

/ |
= R = ™

Sunucu Tabanh Ag Esten ese AZ

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sekil 2’de tek sunucu tabanli aglar ile esten ese tanimli aglarin es uglart arasindaki baglantilar
gosterilmektedir. Sunucu tabanli aglarda her bir es dogrudan sunucuya baglidir. Esler arasi tanimli
aglarda ise her bir es kendisi diginda kalan tiim eslerle bagl goriinmektedir.

Dagitik Defter Teknolojisi (Distributed Ledger Technology - DLT): Dagitilmis bir defter, biiyiik bir
agdaki her katilime1 (veya diigiim) tarafindan bagimsiz olarak tutulan ve giincellestirilen bir veritabanidir.
Dagitim benzersizdir: Kayitlar merkezi bir makam tarafindan c¢esitli diigiimlere iletilmez, bunun yerine
bagimsiz olarak her diigiim tarafindan olusturulur ve tutulur. Agdaki her bir diigiim, her bir islemi
isleyerek, kendi sonuglarina varmakta ve daha sonra bu sonuglarin dogrulugu oy c¢okluguyla
saglanmaktadir. DLT bilginin nasil toplanip iletildigi konusunda bir devrimi temsil etmektedir
(www.coindesk.com, 03.07.2018). Hem statik veriler (kayit defteri) hem de dinamik veriler (islemler)
icin gegerlidir.

Sekil 3: Ag Tipleri

CENTRALIZED DECENTRALIZED DISTRIBUTED
(a) )] ' [(#]

Kaynak: BARAN, Paul (1964). On Distributed Communication Networks, ABD, s.1.

Sekil 3’de goriinen (A) Centralized ag tipi tek merkezli aglari, (B) Decentralized aglar1 ¢ok merkezli
aglart ve (C) Distributed ag tipi de dagitik ag yapisini temsil etmektedir. Biiyiik noktalarla resmedilen
yerler ilgili merkeze bagl her bir diigiimii (node, station), ¢izgiler ise diiglimlerin birbirine veya merkeze
olan baglanti yolunu temsil etmektedir. Hem tek merkezli hem de ¢ok merkezli aglar esasen dagitik
aglarin bir alt kiimesidir. Kisilerin (alicilarin) tek sunucuya baglanarak data alabildigi tim uygulamalar
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merkezi ag yapisina 6rnek olabilir. Kamusal veya finansal verilerin saklandig1 pek ¢ok devlet kurumu ve
bankalarda bir veya birka¢ merkezli ag yapilar1 kullanilmaktadir. Ancak sunucu sayisinin az olmasi bilgi
giivenligi konusunda zafiyete sebep olmakta, merkezdeki sunucunun kétii niyetli kisilerin eline gegmesi
tiim alic1 verilerine erigilmesi anlamina gelmektedir. En giivenlikli ag yapis1 dagitik olanlardir; ¢iinkii bir
veya bir ka¢ kisinin, diinyanin pek c¢ok yerine dagitilmis halde saklanan tiim veriyi ele gegirmesi
imkansiza yakindir.

DLT ilk defa Blockchain sayesinde duyulmus ve 6grenilmis bir teknoloji degildir. Blockchain’deki veriyi
bloklar halinde saklama mantigindan daha 6nce de kullanilan bir teknoloji oldugu i¢in verilerin bloklar
halinde saklanmasi sart1 yoktur. Eskiden kullanilan dagitik aglarda bulunan ortak sorun, saklanan verinin
sifrelenmemis ve tutarsiz durumda olma riskidir. Blockchain’de bu soruna Kriptoloji ve Mutabakat yapisi
dahil edilerek ¢6ziim getirilmistir.

Mutabakat Mekanizmasi (Consensus): Dagitik yapi {izerindeki tiim makinelerde Blockchain agindaki
verinin eslenik bir kopyasi barmndirilir. Esleniklik durumunu saglamak i¢in ag genelinde mutabakat
(consensus) yapilmasi gereklidir. Birden fazla tarafin bulundugu bir sistemde herhangi bir iglemin gegerli
olabilmesi, sistemin geneli tarafindan kabul gérmiis bazi kurallari saglama yolundan ge¢mektedir. Bu
kurallart saglama ve fikir birligine varma isine de mutabakat denilmektedir (Usta ve Dogantekin, 2017:
45). Dagitik bir sistemde fikir birligi saglanmasi zordur. Mutabakat algoritmalari; diiglimlerin
basarisizliklarina, agin bolimlenmesine, mesaj gecikmelerine, sirasiz halde ulasan mesajlara, bozuk
mesajlara ve daha bagka risklere kars1 dayanikli olmalidir. Blockchain uygulamalarinda en ¢ok kullanilan
mutabakat yaklagimlar1 Proof of Work ve Proof of Stake’dir.

3. BLOCKCHAIN’IN UYGULAMA ALANLARI

Blockchain, tizerinde uygulama ve diger teknolojileri gelistirebilecek bir alt yapi saglamasindan dolayi,
internetin kesfine benzetilmektedir. Internete benzetilen bir teknoloji de dogal olarak ¢ok fazla sektor
tarafindan ilgi odag1 haline gelmektedir. Ancak mevcut sistemlerdeki her isleyis veya her kayitlama
Blockchain kullanimi i¢in uygun olmayabilir. Bu teknolojinin kullanim karar1 verilmeden 6nce giiclii
yonleri, zayif yonleri, firsatlart ve tehditleri detayli analiz edilmelidir. Blockchain’in kullanim alanlar
asagidaki gibi yedi baglikta 6zetlenmistir (ledracapital.com, 17.10.2018):

i) Finansal Araclar, Kayitlar ve Modeller: Para Birimi, Finansal Enstriimanlar (Ozel ve Devlet
Sermayeli Hisse Senetleri, Bonolar, Tahviller), Tiirev Araglar (Future S6zlesmeleri, Opsiyonlar, Swaplar,
Forwardlar vb.), Finansal Araclara Bagli Oy Haklari, Emtialar, Harcama ve Ticaret Kayitlari, Rehin-
Ipotek/Kredi Kayztlari, Hizmet-Servis Kayztlari, Kitlesel Fonlama, Mikro Finans ve Mikro Yardimlagma.
ii) Kamusal Kayitlar: Tapu ve Arsa-Arazi Kayitlari, Ara¢ Kayitlari, Isletme Lisanslari, Isletmelerin
Faaliyet (Ac¢ilma-Kapanma) Kayitlari, Diizenleyici Kayitlar, Mevzuatlar, Su¢ Kayitlari, Pasaportlar,
Dogum ve Oliim Belgeleri, Oy Kullanim Belgeleri, Oylama ve Oylama Kayztlari, Saghk ve Giivenlik
Denetimleri, Insaat izinleri, Silah Ruhsatlari, Adli Tip Kayitlari, Mahkeme Kayitlari, Oy Kanitlar1, Kar
Amaci Gilitmeyen Kayitlar.

iii) Ozel Kayitlar: Sozlesmeler, Kontratlar, Imzalar, Vakiflar, Emanetler, Kisisel GPS Kayitlar1.

iv) Diger Yart Kamusal Kayitlar: Unvanlar-Dereceler, Sertifikalar, Ogrenme Ciktilari, Notlar, Insan
Kaynaklar1 Kayitlar1 (Performans Ciktilari, Maaslar vb.), Saglik Kayitlari, Muhasebe Kayitlari, Ticari
Kayitlar ve Teslimat Kayitlar.

v)Fiziksel Varlik Kilitleri: Ev/Apartman Kilitleri, Tatil Evi/Otel Odas: Kilitleri, Araba/Kiralik Araba
Kilitleri, Giivenlik Kasas1 Kilitleri, Teslimatlar ve Bahis Kayitlar.

vi) Soyut Varhiklar: Rezervasyonlar, Patentler, Telif Haklari, Yazilim Lisanlari, Oyun Lisanlari,
Miizik/Film/Kitap Lisanlari, Domain (Alan) Adlari, Dijital Kimlikler, Eser ve Yazarlik Kayitlar.

vii) Diger: Dokiimanlar (Fotograf, Video, Ses), Veri Kayitlar1 (Sicaklik, Skor vb.) ve Sim Kartlari.
Yukarida siralanmis tiim bu alanlar i¢in Blockchain teknolojisi kullanilabilir.

Blockchain’in finans sektoriindeki somut uygulama 6rnekleri; Bitcoin, Ethereum, Hyperledger, Ripple ve
Everledger olarak sayilabilir. Bunlar disinda &zellikle kimlik paylasimi ve e-ticaret gibi finansal
stireglerde kullanilan uygulamalar bulunmaktadir.

4. LITERATUR INCELEMESI

Blockchain teknolojisinin finans sektoriindeki uygulamalarina yoénelik literatiirde yer alan akademik
calismalar sinirli sayidadir. Pilkington (2016), Blockchain teknolojisinin en gelismis uygulamalart ile yeni
uygulama alanlariin temel prensiplerini aktararak, Blockchain'in ekonomik aracilar arasindaki ara yiiziin
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dogasimni degistirme potansiyelini, teknolojinin yikici olarak tasfir edilmesindeki en biiyiik neden olarak
gostermis ve toplumsal ilgiye dikkat ¢ekmistir.

Davidson vd. (2016), Blockchain’in bilgi ve iletisim teknolojisi inovasyonundan daha fazlasi oldugu
gOriisiinii savunarak yeni tipteki ekonomik organizasyon ve kontrolii kolaylastirdigi fikrini ortaya
atmiglardir. Calismada yeni kurumsal ekonomiye ve kamu tercihi ekonomisine dayanan kontrol
yaklagiminin daha umut verici oldugu one siiriilerek, ¢alisma Ethereum tabanli altyapi protokolii olan
Backfeed'in bir durum galismast ile 6rneklendirilmistir.

Catalini ve Gans (2017), teknolojiden etkilenen iki dnemli maliyetin dogrulama ve ag maliyeti oldugunu
ileri siirerek, maliyetlerden ilkinin, bir islemin o&zelliklerini ucuzca dogrulayabilme yetenegiyle,
ikincisinin ise geleneksel bir araciya ihtiyag¢ duymadan bir pazar yerinin isletim yetenegiyle alakali
oldugunu savunmuslardir. Ayrica Blockchain’in mevcut gelir modellerine, itibar sistemlerine ve yerlesik
bilgi birikimine yeni yaklagimlar icin agik firsatlar sundugu sonucuna varmiglardir.

Wiist ve Gervais (2017), yapilandirilmig bir metodoloji ile ili¢ kullanim O6rnegini, Tedarik Zinciri
Yénetimi, Bankalararasi ve Uluslararas1 Odemeler ve Merkezi Olmayan Ozerk Organizasyonlari
inceleyerek, Blockchain’in belirli bir uygulama senaryosu i¢in gergekten uygun bir teknik ¢6ziim olup
olmadigini analiz etmiglerdir.

Oh ve Shong (2017), Blockchain teknolojisi i¢in, Kore’deki finans kurumlarinin heniiz kavram kanitlama
asamasinda yer aldigini belirttikleri ve yeterli miktarda gercek 6lciim verisi olmadigimi dile getirdikleri
vaka caligmasinda, Blockchain'in dagitilmis 6zelliklerinin finansal hizmetler gelistirirken tam kapsamla
uygulanamadigini ortaya koymuslardir.

Blemus (2017), Amerika ve Avrupa Birligi’ndeki Blockchain diizenlemelerini, sanal para birimleri, akilli
sozlesmeler ve ilk para teklifleri (ICO) acisindan inceleyen hukuki projeleri tartigmakta ve
acgiklamaktadir.

Chohan (2017), menkul kiymet borsalar1 tarafindan Blockchain teknolojisinin benimsenmesi esaslarini
degerlendirmistir. Calismada durum o6rnegi olarak Avustralya Menkul Kiymetler Borsasi (ASX) ele
almmis; Blockchain’in menkul kiymet borsalarini iyilestirmek igin gelecekte entegrasyon potansiyeline
sahip oldugu sonucu ASX 6rnegi lizerinden vurgulanmuistir.

Yoo (2017), calismasinda Kore'de ve yurtdisinda, finans sektoriinde Blockchain kullanimini arastirmistir.
Calismada oncelikle yurt i¢i ve yurt dis1 vakalarin incelenmesi sonucunda, Blockchain’in finansal
sektorde en aktif sekilde uygulandigi alanlarin uzlasma, havale ve menkul kiymet oldugu belirtilmistir.
Bunun disinda yerel finans kurumlarinin finans sektoriinde Blockchain teknolojisini uygulamalari i¢in, bir
Blockchain konsorsiyumu kurarak ortaklasa harekete gegmeleri tavsiye edilmistir.

Miseviciute (2018), ¢alismasinda Avrupa Birligi (AB)'ndeki Blockchain ve sanal para diizenlemesinin
mevcut agamasini agiklamayr amaglamigtir. Calismanin sonuglarina gore; AB, Blockchain ve dagitik
defter teknolojilerinin potansiyeline ciddi olarak bakiyor olsa da bir¢ok Avrupa kurulusu bu alanda
diizenleme yapmak i¢in heniiz ¢ok erken oldugunu diistinmektedir.

Lytvynenko ve Dorokhov (2018), isletmedeki finansal yatirirmlarin muhasebesini iyilestirmek amaciyla
yaptiklart caligmada, Blockchain kullaniminin siireglerde ve otomasyonda yeniden yapilandirma
saglayarak, isletmeler tarafindan bilgi ifsasinin seffafligini artiracagini belirtmislerdir. Arastirmada baz
alinan Ukrayna'nin ekonomik sorunlart géz 6niinde bulundurularak, Blockchain teknolojisinin yolsuzluk
ve sermaye yasallagtirma sorunlarinin ¢6ziilmesine yardimet olacag ileri siirilmiistiir.

Diordiiev (2017), finansman ve tedarik endiistrilerinin Blockchain alaninda biiyiik bir potansiyele sahip
olduguna dikkat ¢ekerek gelecekte bu sektorlerin ilgili teknolojiden nasil etkilenecegine deginmistir.
Yazara gore, gelecek yillarda teknolojinin giderek yayginlasmasiyla, akademik alanda Blockchain’e olan
ilgi katlanarak artacaktir.

Tiirkiye’de dogrudan Blockchain teknolojisini ele alan akademik g¢aligmalar heniiz yetersiz ve baslangi¢
seviyesinde olsa da dzellikle 2018 yilinda yapilan ¢alismalarda artis gézlenmistir. Bu konuda yapilan ilk
akademik calisma; Sermaye Piyasas1 Kurulu Arastirma Dairesi tarafindan yayinlanan Kripto-Para Bitcoin
aragtirma raporu olmustur. Carkacioglu (2016), Blockchain’in ilk uygulamasi olan Bitcoin 6rnegini sosyal
ve teknik detaylarla incelemistir. Ulkelerin bu konuya olan bakis agilari ve yasal statii konularina da yer

35



verilen c¢aligmada, Blockchain i¢in “evrakin, dijital ve fiziki varliklarin sahipliginin izlenmesi veya oy
kullanilmasi gibi ¢ok genis bir kullanim yelpazesi” oldugu noktasina dikkat ¢ekilmistir.

Yakupoglu (2016), ¢alismasinda Bitcoin ve alternatif kripto paralart mahremiyet, 6lgeklenebilirlik, ticari
islem degistirilebilirligi ve savunmasiz olduklari ataklar agisindan karsilastirmis ve kripto paralarm
gelecekteki durumlari hakkinda literatiir katkisinda bulunmustur.

Elektronik 6demelerde Blockchain kullanimmi konu alan ¢aligmada Karakose (2017), teorik ve
terminolojik bir bakis a¢is1 kazandirma amaciyla Blockchain’in 6zellikle finans sektoriindeki etkilerini
incelemistir. Caligmada geleneksel ekonomik yapiyr belirli alanlarda degistirebilecek bir sistem olan
Blockchain sistematigi tanitilmaya calisilmis, teknolojinin altinda yatan temel kavramlar ve kripto
paralarin arkasindaki dagitik yapr aciklanmig ve sistemin finansal uygulama alanlari {izerine
odaklanilmustir.

Uzer (2017) tarafindan TCMB (Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi) Uzmanlik Yeterlik Tezi olarak
sunulan Sanal Para Birimleri ¢aligmasinda, sanal para birimleri alanindaki gelismeler 6zetlenmis ve konu
farkli acilardan ele almmustir. Uzer, sanal para birimlerinin altyapisinda kullamlan Blockchain
teknolojisinin alternatif kullanim ornekleri olmasina ragmen, sanal para birimlerinin yasal olarak
diizenlenmesinin halen baslangic seviyesinde seyrettigi gorlisiindedir. Calismada “sanal para birimlerinin
kisa vadede itibari paranin yerini alarak para politikasini etkisiz hale getirmesinin ¢ok zayif bir ihtimal
olarak goriildiigli ve konunun diinya ¢apinda ses getirmesi nedeniyle {ilkemizde sanal para birimlerine
iligkin yasal diizenlemelerin ve aragtirma faaliyetlerinin yapilmasinin faydali olacagi” sonucuna
varilmistir.

Elektronik 6deme araglar1 ve kripto paralarin gelecek yaklasimi konusundaki ¢alismada Tiifek (2017),
dijital paralarin devletlerin vergilendirme sistemlerini gelecekte ciddi derecede etkileyecegini
ongormektedir. Caligmada elde edilen bulgular neticesinde 6deme araglarinin degisiminin devam
edecegine isaret edilmis ve bu degisimin finansal piyasalar ile kullanic1 aligkanliklarina 6nemli derecede
etki edecegi gergeginin kagmilmaz oldugu vurgulanmistir.

Aslan (2018), caligmasinda kripto para ve Blockchain teknolojisine karsi ekonomik aktorlerin goriiglerini
aktararak, uygulanan politikalar1 anlatmig, Blockchain teknolojisinin maliyetlere etkisini analiz etmistir.
Aragtirmalar, bu yeni teknolojinin kullanimi ile birlikte islem maliyetlerinde 6nemli miktarlarda disiis
olacagini ve etkinligin artacagini ortaya koymaktadir.

Cetin (2018), Blockchain protokolleri ve temellerini incelemis, ornek bir Blockchain protokolii
gelistirerek bu protokol iizerinde dijital deger transferi ve O6deme ortaminin olusturulmasi iizerine
calismigtir. Calismada, geleneksel 6deme ve para transferi senaryolarinin aksine, araci kuruluslarin
ortadan kaldirilarak dogrudan kisiler arasi online 6deme ve transfer senaryolarmin gerceklenmesi
amaglanmistir.

Uysal ve Kurt (2018), ¢aligmalarinda muhasebe ve denetim alaninda Blockchain teknolojisinin getirecegi
yeniliklere ve meslek mensuplarinin gelecegin kayit tutma sistemine hazirlanma gerekliliklerine yer
vermislerdir. Calismada ozellikle geleneksel anlamda yaklasik yedi asirdir uygulama alani bulunan ¢ift
tarafli kayit sisteminin, Blockchain teknolojisi ile gegirmekte oldugu doniisiim tizerinde durulmaktadir.

Durgay ve Karaarslan (2018), Blokchain teknolojisinin e-devlet uygulamalar1 konusunda, su ana kadar
yapilan belli basli calismalar1 inceleyerek 6n inceleme sunmuslardir. Calismada, devlet yonetiminde
Blockchain uygulamalarinin potansiyel yararlarina ve bu uygulamalarin olasi etkilerine deginilmistir.

Cetiner (2018), caligmasinda kripto paralar ve Blockchain teknolojisinin yeni diinyaya getirdiklerini
uluslararasi 6lgekte incelemis ve gelinen noktay1 degerlendirmistir.

5. DUNYADA VE TURKIYE’DE BLOCKCHAIN YAKLASIMI

Blockchain popiilerligini arttirdik¢a ona ilgi gosteren iilkeler ve dolayisiyla sirket, girisim sayis1 gibi
olusumlar hizla artmakta ve Blockchain firsatlarini gdzden kagirma riskine karsi tedbirler alinmaktadir.
Gelecegin diinyasi i¢in rekabet halinde olan tiim teknoloji devleri ile birlikte iilkelerin resmi kurumlar1 da
bu yeni teknolojide lider konumda olma gayretindedirler. Asagida diinyanin gesitli ilkelerinde ve
Tiirkiye’de yer alan Blockchain yaklagimlari aktarilmaya ¢aligilmistir.
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5.1. Diinyada Blockchain

Asagida yer alan Tablo 1'de bazi iilkelerin kripto paralara ve Blockchain'e yaklagimlari "olumlu",
"olumsuz" ve "tarafsiz" olarak listelenmektedir. Cin ve Rusya kripto paralara karsi yasaklamalar ve
yaptirimlar uygulayan, konuya karsi olumsuz tavir sergileyen iilkelerdir. Bununla beraber, Tiirkiye nin de
aralarinda bulundugu kripto paralarla ilgili net bir bakis agis1 ortaya koymayan iilkeler, olumlu veya
olumsuz tavir sergileyenlere gore ¢ogunluktadir. Tabloda yer alan iilkeler arasinda Blockchain konusuna
olumsuz yaklasan goriilmemektedir. Rusya Blockchain konusunda tarafsiz kalmayi tercih eden tek iilke
olmakla birlikte; Cin, Hindistan, Japonya, Ingiltere, Fransa, Avusturya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika
iilkeleri, Tiirkiye, Singapur ve Kanada ise bu konuda olumlu bir tavir sergileyerek arastirma gruplari ve
kurumlart olusturan, ¢aligmalar yapan iilkelerdir.

Tablo 1: Ulkelerin ve Uluslararas: Federasyonlarin Bitcoin ve Blockchain Yaklasimlar

Ulke Kripto Para Blockchain
Cin Olumsuz Olumlu
Hindistan Olumlu Olumlu
Japonya Olumlu Olumlu
Ingiltere Tarafsiz Olumlu
Fransa Tarafsiz Olumlu
Avusturya Tarafsiz Olumlu
Rusya Olumsuz Tarafsiz
Tiirkiye Tarafsiz Olumlu
Singapur Tarafsiz Olumlu
Kanada Tarafsiz Olumlu

Kaynak: AKGIRAY, V. Blockchain Technology and Corporate Governance,
DAF/CA/CG/RD(2018)1/REV1, OECD Workshop on Digital Financial Assets, s.26.

Diinyada en Blockchain dostu iilke olarak bilinen Malta, kendisini “Blockchain adasi” olmaya da aday
gostermektedir ve bu konuda ¢ok ciddi ¢aligmalar yapmaktadir. Malta’nin Blockchain konusunda bu
kadar 6n plana ¢ikmasiin ardinda yatan sebep ise; Blockchain teknolojilerini yarg: yetkisi kapsaminda
destekleyeceklerini gosteren resmi kararlarin alinmis olmasidir. 4 Temmuz 2018°de parlamento
tarafindan onaylanan diizenleyici cergeve ile Blockchain ve benzeri teknolojilerde yenilige tesvik
maddeleri, merkezi olmayan banka ve borsalarin gerceklesecegi ilk yer olarak goriilmesini saglamistir.

Isvigre’nin Zug kasabas1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)'nde de bulunan bilisim ve teknoloji merkezi
Silikon Vadisi gibi Kripto Vadisi olarak anilmaktadir. Ancak, Zug tiim odagini kripto paraya ¢evirmeye
baslamadan 6nce dahi Isvicre, sanal konulara egilim gdsteren bir fintech alani olmak igin ¢aligmalar
yapmaktaydi. Zug, profesyonel is felsefesi, yerel yonetiminin agikligt ve kolay erisilebilirligi nedeniyle
kiiresel biiyiime i¢in saglam bir platform sunmaktadir. Zug; diisiik vergi, is dostu ortami, olaganiistii
yasam kalitesi; uluslararasi, kozmopolit kiiltiirii ile giiglii kiiresel aglara kolay erisim saglayan diinyanin
onde gelen sirketlerinin ¢ogunu kendine ¢ekmistir (cryptovalley.swiss, 04.10.2018).

Kiigiik {ilkelerin hizla degisen diinyaya uyum saglamada belirgin bir avantaji vardir ve Estonya,
Blockchain adaptasyonu konusunda mitkemmel bir 6rnektir. Estonya, ekonomisi ve vatandaslari ile i¢ ice
gegen Blockchain teknolojisini kayda deger bir sekilde tesvik etmek igin adimlar atmaktadir ve hitkiimet
kullanimi i¢in Blockchain teknolojisini benimseyen ilk iilkelerden birisidir. ilk kabul ve uygulama alani,
tilkenin kayit veritabaninda giivenlik, yasama, saglik ve yargi gibi gesitli sektorlerde olmustur. Hiikiimet
ayrica Blockchain’e dayali ulusal kimlik yonetim sistemi olan ID-kaarts't da olusturmustur. Elektronik
ikamet (e-residency)! kuran diinyadaki ilk tilke olmasinin ardindan Estonya, Blockchain inovasyonunda
da lider bir iilke olmaya en biiylik adaylardandir.

! Estonya'nin e-ikametgahi Estonya tarafindan 1 Aralik 2014'te baslatilan bir programdir. Program, Estonya'nin sirket
kurma, bankacilik, 6deme islemleri ve vergilendirme gibi Estonya hizmetlerine erisimini saglar.
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Dubai hiikiimeti ileri teknolojileri her zaman arastiran ve merak eden bir yapiya sahiptir. Ornegin
Dubai’nin yapay zekanin benimsenmesi ve uygulanmasima adanmis bir bakanligi bulunmaktadir. Sehir
hiikiimeti, 2020 yilina kadar Blockchain ile yonetilen ilk hiikiimet olmay1 imit etmektedir. Planin temel
amaci, lisans yenileme, fatura O0deme ve vize basvurularmin kolaylagtirilmasinda Blockchain
teknolojisinin giiclinii artirmaktir. Dubai, her yil milyonlarca turist ve ziyaretciyle one ¢ikan bir turizm
merkezidir ve bu da her yil yaklasik 100 milyon belgenin iglenmesi anlamima gelmektedir. Bu gorevler
icin tamamen Blockchain’de barindirilan kagitsiz bir iglem sistemine gecerek, Dubai hiikiimeti yilda 1,5
milyar dolara kadar tasarruf potansiyeli tagimaktadir.

Finansal teknolojiler konusunda son derece basarili goriinen Singapur, bircogu pazardaki en biiyiik kripto
para birimleri arasinda yer alan, ¢ok sayida basarili Blockchain sirketine sahip bir iilkedir. Hem Cin'e hem
de Japonya'ya olan yakinligi, teknolojinin genel merkezi olmasini ve en ist diizey finansal yetenekleri
elde etmesini saglamak icin bir Blockchain girigsimi olarak Singapur’u essiz bir yer yapmaktadir. Singapur
Maliye Bakanlig1 (MAS) Blockchain teknolojisinin kullanimini tesvik etmek icin proaktif bir yaklasim
benimsemistir. Bu yaklagimla MAS bankalar1 ve teknoloji sirketlerini hedefleyen bir proje olan Project
Ubin baglatilmigtir (www.mas.gov.sg, 17.10.2018). Proje Ubin, &demeler ve menkul kiymetler
konusundaki takas mantigin1 uygulamak amaciyla DLT kullanimini aragtirmak i¢in enddistri ile isbirligi
yapan bir proje olarak duyurulmustur.

23 Avrupa filkesi bir Avrupa Blockchain Ortakligi (European Blockchain Partnership) kurulmasina dair
deklarasyon imzalamistir (ec.europa.eu, 27.08.2018). Ortaklik, iiye devletler arasinda, teknik ve
diizenleyici alanlarda deneyim ve uzmanlik aligverisi yapma, kamu ve 6zel sektdriin yararina dijital tek
pazar boyunca AB capinda Blockchain uygulamalarmin baslatilmasinin hazirli§ina yonelik bir arag
olacaktir. Bu ortaklik, Avrupa'nin Blockchain teknolojilerinin gelistirilmesi ve yayginlastirilmasinda lider
bir rol oynamaya devam etmesini saglama amaciyla atilan bir adim olarak gosterilmektedir. Ortaklik, AB
yasalarina ve Avrupa genelinde Blockchain gelisimini kullanan hizmetlere yardimci olacak agik
yonetisim modelleri ile uyumlu bir ortam yaratilmasina katkida bulunacaktir. Avrupa Komisyonu ayrica
2018 Subat ayinda AB Blockchain Gézlemevi ve Forumu'nu baslatmistir ve teknik, toplumsal alanlarda
Blockchain’in kullanimini destekleyen projelere 80 milyon eurodan daha fazla yatirim yapmustir. 2020
yilina kadar yaklasik 300 milyon euro, daha fazla Blockchain uygulamasi igin tahsis edilecektir. Bu
deklarasyonu imzalayan iilkeler Avusturya, Belgika, Bulgaristan, Cek Cumhuriyeti(Cekya), Estonya,
Finlandiya, Fransa, Almanya, Irlanda, Letonya, Liiksemburg, Malta, Hollanda, Norveg, Polonya,
Portekiz, Slovakya, Slovenya, fspanya, Isvec, fngiltere, Danimarka’dir. Mayis 2018°de bu iilkelere
Romanya ve Yunanistan da katilmistir.

ABD Menkul Kiymetler ve Borsa Komisyonu, kripto paranin devlet tarafindan ele alinacagimi ve biiyiik
uluslararast kripto sirketlerinin Amerika'da faaliyet gostermek istemediklerini, caydirici nitelikte
oldugunu belirtmistir. Eyalet diizeyinde, Illinois Blockchain teknolojisi ile desteklenecektir. Eyalet,
uygulama olusturacak bir proje ile dogum kayitlarini ve tanimlama sistemini bu teknolojiye gegirmeyi
denemeye baslamistir. Projenin amaci, kimliklerin giivenliginin kisisellestirilmesi ve iyilestirilmesidir.
Proje, Evernym? ve Illinois eyalet yonetimi arasindaki isbirliginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmustir.
Ulusal diizeyde, Pentagon ve Savunma Bakanlig1 ileri Arastirma Projeleri Ajansi’nin (DARPA) Amerika
Birlesik Devletleri'nin giivenligini arttirmak i¢in Blockchain temelli protokolleri benimsemeye yonelik
olarak ciddi bir sekilde ¢alistig1 bilinmektedir.

5.2. Tiirkiye’nin Blockchain’e Bakisi

Tiirkiye’nin ilk finansal Blockchain projesi Borsa Istanbul (BIST) Bilisim Teknolojileri ekibi tarafindan
Eylil 2018’de hayata gecirilmistir (www.borsaistanbul.com, 09.10.2018). Yapilan bu ¢aligmayla ilgili
olarak heniiz teknik bir dokiiman yaymlanmamis olup, projenin icerik ve amaci kamuya, Borsa Istanbul
web sitesinde yer alan duyuru ile ilan edilmigtir. S6z konusu duyuru asagida yer almaktadir:

“Borsa Istanbul bilisim teknolojileri ekibince hazirlanan sz konusu Blockchain projesiyle Borsa Istanbul,
Takas Istanbul ve Merkezi Kayit Istanbul’un elektronik basvuruya ait miisteri veri tabaninda yer alan
bilgiler senkronize hale getirildi. Know Your Customer (KYC) konsepti ile hazirlanan projede, belirtilen
veri tabanina yeni miisteri bilgisi eklenmesi, mevcut bilgilerin degistirilmesi ve dokiiman yonetimi
Blockchain ag1 tizerinden gerceklestirilecektir. Boylece veri tabanina bilgi girisindeki olas1 hatalarin
oniine gecilerek hizli, giivenilir ve seffaf bir platformun olugmasi saglandi. Giivenlik altyapisi olarak

2 Evernym, Utah merkezli bir teknoloji sirketidir.
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Blockchain kullanilan uygulamanin teknik altyapisi, yiiksek sayida islem gerceklestirebilmekte olup,
gerektiginde diger projelerde de kullanilabilecektir.”

Son yillarda diger diinya iilkeleri gibi Tirkiye’de de Blockchain konusuna yogun bir ilgi olusmaya
baglamig, bu konuyla ilgili caligmak iizere ¢esitli arastirma merkezleri, vakiflar ve topluluklar
kurulmustur. Tiibitak Bilgem (Bilisim ve Bilgi Giivenligi Ileri Teknolojiler Arastirma Merkezi) tarafindan
kurulan Blok Zincir Arastirma Laboratuvari; “Blokzincir ve dijital para konularinda akademik agik
literatiiriin takip edilmesi, katki sunulmasi, pratik uygulamalarindaki teknolojik altyapilarin incelenmesi
ve analiz edilmesi, Blokzincir ve dijital para teknolojileriyle ilgili olarak akademik bitirme
projeleri/yliksek  lisans/doktora  tezleri ile  uluslararasi literatire  katki  verilmesi”
(blockchain.bilgem.tubitak.gov.tr, 13.08.2018) amaclar1 ile Tirkiye’de Blockchain admna yapilan
caligmalarda ve uygulama denemelerinde giiclii bir yol gosterici konumundadir. Pek cok iiniversite ve
kurumlarm sagladigi egitimlerin yani sira Tiibitak tarafindan Ankara’da diizenlenen Birinci Blockchain
Calistay1 bu konuda diizenlenmis en yetkin etkinlik sayilabilir. Etkinlikte arastirma ¢aligmalarini sunan
akademisyenler, teknik anlamda gelistirmecilere destek saglayabilecek yurt disi konuklar ve devletin
o6nemli kurumlarindan misafirler, Tirkiye’nin Blockchain konusunda ne gibi adimlar atacagim
tartismiglardir. Takasbank, Hazine Miistesarligi, TCMB gibi kurumlar tarafindan bu konunun yakindan
takip edildigi ve desteklendigi duyurulmustur.

Kasim 2018’de gergeklesen Sermaye Piyasasi Kongresi'nde de “Blockchain: Sehir Efsanesi mi
Uygulamas1 Var mi1?” panelinde konu uzmanlarca ele alinmustir. Ozellikle Takas Istanbul’un teknolojinin
kullaniminda kendilerini bir platform saglayici roliinde gorerek yaptiklart yenilik¢i projeleri ilk kez
duyurdugu panel olmasi sebebiyle de son derece dikkat cekici olmustur. Takas Istanbul’un testlerini
tamamladig1 ve kendi biinyesinde kullanima aldig: iiriinleri, BIGA ve Deger Transfer Sistemi (DTS)
olarak agiklanmistir. Kongre programinin yogunlugu ve panellerin kisitlh zaman problemi yiiziinden
Takas Istanbul projeleri cok detayli bir sekilde aktarilamanustir, ancak projelerle ilgili makale yaymnlama
hazirhg: igerisinde olduklar1 konusunda bilgi vermislerdir. BIGA olarak adlandirilan projede altma dayali
bir dijital varlik platformu olusturulmaya ¢alisilmistir. Proje adin1 “bir gram altin karsilig1” ifadesinden
almaktadir. DTS projesinde ise Takasbank’ta bloke edilebilecek degerlerin tokenize edilmesi
amaglanmistir. Bu projeler disinda da “Kitle Fonlamas1” ve “Bireysel Emeklilik Sistemi” konularinda
Blockchain projelerinin yiiriitiildigiinii duyurmuslardir.

Sekil 4: Takas Istanbul Blockchain Projelerinde Kullamlan Teknolojiler
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Kaynak: Takasbank (2018). “Blockchain: Sehir Efsanesi mi Uygulamasi Var m1?” Paneli, Tirkiye
Sermaye Piyasalar1 Kongresi, Kasim, Istanbul.

Kongrede, Takas Istanbul projelerinde kullanilan teknolojilerin belirtildigi yukaridaki sekil, Takasbank
yetkililerince sunum yapilarak paylasilmistir. Tiim projelerde TUBITAK ile birlikte yiiriitim soz
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konusudur ve ek olarak 6zel Fintech sirketleri ile de cahigildign gériilmektedir. BIGA ve DTS projeleri
icin gerceklesen ARGE odag: dijital altin platformu olusturma ve dijital deger transferi iken heniiz
canliya alinmamis olan Kitle Fonlamasi ve BES projelerinde daha teknik hedefler verildigi goze
carpmaktadir. Projelerde onyliz teknolojisi olarak Angular JS, Jboss, Truffle, React, Node JS ve
Microsoft.Net tercih edilmistir. Gelistirme dili olarak Ethereum projesiyle ortaya atilmis olan Solidity dili
ile birlikte Java, Spring, Go ve Java Script kullanilmistir. Veritabani teknolojilerinden Couch DB ve
Postgre SQL, Blockchain framework’ii olarak da Hyperledger, Ethereum, Quorum ve Octa’ya
bagvurmuslardir.

Blockchain okur yazarligini artirmak ve bu konuda g¢alisma yapmak isteyen kisileri bir araya getirmek
amaciyla, yine 2018 yilinda Blockchain Tiirkiye Platformu, Tirkiye Bilisim Vakfi (TBV) liderliginde
ticari kaygilardan uzak bir ¢izgide ve bagimsiz bir yapida kurulmustur. Diinyanin ¢esitli iniversitelerinin
akademik programlarina dagitik sistemler ve Blockchain teknolojisinin anlatildig1 dersler dahil edilmekte,
bu konuda arastirma laboratuvarlart kurulmaktadir. Ulkemizde de Bahgesehir Universitesi’nde
Tiirkiye’nin ilk Blockchain merkezi olan Istanbul Blockchain ve Yenilik Merkezi (BlockchainIST
Center) kurulmustur. Blockchain teknolojisinin akademik programlarda yer almasi bilgi ve teknolojinin
gelismesi, aktarilmasi, olusan talebin karsilanmasi gibi alanlarda fayda saglayacaktir.

Deloitte Tiirkiye ile Tiirk Sanayicileri ve Is insanlar1 Dernegi (TUSIAD)’nin 2018’de yayinladig1 Tiirkiye
Blockchain arastirma raporuna gore; Tiirkiye’de Blockchain uygulamalarinin gelecek yildan ziyade,
onlimiizdeki bes yil i¢inde etkili olmas: beklenmektedir (www2.deloitte.com, 16.12.2018).

5.3 Tiirkiye i¢in Blockchain Kullanim Onerisi

Tiirkiye’de Blockchain ile ilgili olarak g¢esitli yazilim firmalari, topluluklar, akademisyenler ve
gelistirmeciler caligmalar yapmakta, ancak teknolojinin ¢ok yeni olmasi sebebiyle heniiz yeterli uygulama
alan1 firsati bulunamadigr ve mevcut c¢aligmalarin genellikle kavram kanitlama ve teknik detaylar
Ozlimseme tizerine oldugu gozlemlenmektedir. Bu ¢alisma iginde, sermaye piyasasi mensubu
kurumlarinca yiiriitiilen emeklilik yatirim fonlarinin isleyisi hakkinda bilgi verilerek bu isleyis igerisinde
Blockchain teknolojisi kullanimi ile saglanabilecek avantajlara dikkat ¢ekilecek ve Blockchain’in finans
sektorii i¢in Ornek bir uygulama alanina tavsiyede bulunulacaktir.

Emeklilik fonlari, emeklilik sirketleri tarafindan kurulmakta ve portfoy yonetim sirketlerince
yonetilmektedir. Portféy yoneticileri, fon portfoyiinii, Bireysel Emeklilik ve Tasarruf Sistemi Kanunu,
2499 sayili Sermaye Piyasasi Kanunu, fon igtiiziigii, emeklilik sdzlesmesi, izahname, portfdy yonetim
sozlesmesi ve ilgili mevzuat hiikiimlerine gére yonetmekle ylikiimliidiir. Fonlara iligkin tamamen seffaf
ve her giin diizenli agiklanan veriler olmasina ragmen 6zellikle komisyon ve isletim giderleri konusunda
akillarda ¢ok fazla belirsizlik bulunmaktadir. Hesaplanan fon getirilerinin briit veya net hesaplanmasi
(komisyon diisiilmiis/diistilmemis) ve fon isletim giderlerinin fonun kurucusu emeklilik sirketi ile
yOnetimini yapan portfdy yonetim sirketlerince nasil paylasilacagi konularinda siirekli anlasmazliklar
yasanmaktadir. Bu anlagsmazliklar ile birlikte tiim bu ekosistemde bulunan 150 kurum sik1 bir rekabet ve
uyum i¢inde ¢alismak zorundadir. Giinliik olarak fonlara yapilan islemler sonrasi kurumlarin operasyon
temsilcilerinin bloklara tanimlayacag1 girdiler ile ortak bir performans hesabi ve fon isletim gideri
dagitimi, kontratlar {izerinden yapilabilir. Fonlarin yasal kisitlar1 g6z Oniinde bulundurularak da
tanimlanacak akilli kontratlar, sistemde yasanacak karmasaya engel olabilecektir.

Sekil 5 ile temsil edilmek istenen emeklilik fonlarinin yonetim isleyisinde, merkezde emeklilik sirketleri
bulunmaktadir. Bunun sebebi, piyasada islem goren veya yeni arz olunacak tiim emeklilik fonlarini kurma
yetkisinin, sadece bu kurumlarda olmasidir. Fonlarm varlik dagilimi bazinda yonetim kararlar1 portfoy
yonetim sirketlerince (PYS) verilir; ancak tebliglerde yatirim kararlari konusunda bir takim kisitlar da
mevcuttur. Yani PYS’ler fonlarin finansal yonetim ve degerlemesinde daha once resmi sekilde
belirlenmis bazi kurallar biitiinline bagl kalmak zorundadir. Portfoy yonetim sirketleri hem tebligde yer
alan kisitlara bagli kalmak hem de basarili bir portfoy yonetimi yapabilmek i¢in farkli varlik tiirlerinde
yatirim karari alabilir ve dolayisiyla operasyonel anlamda da farkli islem tipleri goriilebilir. Bu kurumlar
yapilacak islemin cesidine gére araci kurumlar ve bankalar ile calismak zorundadir. Ornegin bir hisse
alim satimi yapilacaksa, bunu araci kurum iizerinden saglamalidir; ancak bir mevduat islemi yapilacaksa
bankalar ile ¢alismak zorundadir. Sekilde de goriildigii iizere PYS’ler, bankalar ve aract kurumlar
arasinda islem verilerinin kontrol edilip mutabik kalindigi bir baglanti olmak zorundadir. Yapilan bu
islemler neticesinde PYS’ler ile bankalar arasinda aract kurumlardan farkli olarak mutabakat
saglanmaktadir ve mutabakata konu olan veri giin sonu nakit bakiyeleridir. Emeklilik sirketlerinde de giin
icinde yapilan fon portfoyli yonetimi sonrasi, araci kurumlar ve portfdy yonetim sirketleri ile mutabakat
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saglayip nihai bakiyeleri ti¢ kurumla da paylasmaktadir. S6z konusu isleyisteki diger paydaglardan olan
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) emeklilik sirketinden her giin sonunda belirli bildirimleri ve farkl
periyotlarda hazirlanan (giinliik, aylik, ti¢ aylik, yillik) raporlar1 beklemektedir. Emeklilik sirketleri resmi
kurum mutabakatlarinda EGM disinda Merkezi Kayit istanbul ile ¢aligmaktadir ve Takas Istanbul’la
yapilan en kritik calisma, takas disketlerinin olusturulup gonderilmesidir. Bu disketler fonlara yonelik
tim iglem ve detaylarin belirtildigi verilerdir.

Sekil 5: Emeklilik Yatirim Fonlar: isleyisine DLT Onerisi
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Yapilan tiim mutabakat ve iglemler neticesinde agik¢a goriilmektedir ki, bu isleyiste kullanilacak bir DLT
yapisi pek ¢ok maliyet, insan hatasi ve giivenlik agiklarinin Oniine gececektir. Blockchain Research
Institute (BRI) kuruculari Don ve Alex Tapscott’a gore (2017), Blockchain kullanimi i¢in olmas: gereken
karakteristikler asagidaki gibidir. Bu maddelerin emeklilik fonlarinin isleyisi i¢in kullanilacak bir
Blockchain aginda hangi girdileri temsil edecegi maddeler ile birlikte agiklanmistir.

Birden Fazla Taraf: Emeklilik sirketleri, portfdy yonetim sirketleri, bankalar, araci kurumlar,
Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM) ve Takas Istanbul gibi anlasmaya konu olan pek ¢ok taraf
bulunmaktadir.

Paylasilan Veri: Bankalar, aract kurumlar, PYS’ler ve emeklilik sirketleri arasinda fonlara yapilan
islemler ve nihai nakit bakiyeleri gibi veri akiglart saglanmaktadir.

Diisiik Giiven : Sistemin kullanicilarimin birbirine tam giivenmemesi durumunu temsil eden bu
madde, tiim finansal yapilarda yasanan ortak bir sorun olarak ¢ok paydasli emeklilik fon yonetimi
mekanizmast i¢in de gegerli gosterilebilir.

Denetleme Ihtiyaci: EGM, Merkezi Kayit Istanbul gibi kurumlarca yapilan kontrollere ek olarak
sirketlerce yayinlanan bir takim verilerin, raporlarin ve bildirimlerin yasal ve 6zel denetimlerden
geeme zorunlugu vardir. Bahsi gecen isleyise konu olan kurumlarin her biri de sermaye piyasasi
oyuncular1 olarak zorunlu denetimlere tabidir. Dolayisiyla kayitlarin her zaman ulasilabilir ve
silinemez olmasi son derece dnemlidir.



Sekil 5’de gosterildigi gibi emeklilik sirketleri, PYS’ler ve bankalarin dahil oldugu bir 6zel (private)
Blockchain aginda, giinliik isleyiste paylasilan ve karsilikli mutabik kalinan veriler {izerinde son derece
hizli ve giivenli sekilde kontrol ve onay saglanabilir. Ornegin giin iginde yapilmis islemler sonucunda
olusan nakit kasa bakiyeleri emeklilik sirketleri tarafindan c¢aligilan tiim kurumlarla paylagilmakta ve
onaydan ge¢cmektedir. Burada kullanilacak bir Blockchain’de, yapilan tiim islemler, tanimlanacak yetkiler
gercevesinde kurum galiganlar1 tarafindan ikili-liglii sekilde izlenerek hatadan tamamen arindirilabilir.
Portfoy yonetim sirketlerince uyulmasi gereken varlik dagilimi ve islem kisitlar1 da yine Blockchain
aginda tanimlanabilecek akilli kontratlar ile desteklenebilir. Ek olarak mevcut durumda kurumlarin
herhangi birinin paylastigi veride tutarsizlik tespit edilirse, sorunun ¢ézlimii i¢in harcanan zaman ve
calisma maliyeti azalacaktir. Cilinkii dagitik defter teknolojileri kullanilarak islemler-6demeler seffaf,
kesintisiz ve otomatik sekilde izlenebilir. Sunulan bu model ile Blockchain’i uygulamak igin gerekli
alanlar olarak bilinen;

e Birden fazla katilimci,

Katilimeilarin kimliklerinin tanimlanabilir ve yetkilendirilebilir olmasi,

Ekosistem paydasligt ve verinin dolasimi,

Kontrat olusturmaya uyumlu bir platform olmas,

Mevecut siirecin doniigiimiinde zorlanmamasi gibi 6zelliklerin hepsini tagimaktadir.

BIST, Takas Istanbul ve Merkezi Kayit Istanbul gibi finans piyasasinin en 6nemli oyuncularmin
Blockchain kullanmaya baglamasi, bu ekosistemin diger oyuncular i¢in de tesvik edici olmali ve bu
tesvik resmi kurumlarca da desteklenmelidir. Portféy yonetim sirketleri, emeklilik sirketleri gibi
kurumlar mevcut isleyiste oncelikle hangi siireglerde Blockchain’e ihtiya¢ duyuldugunu tespit ederek,
teknolojiye nasil yaklagilmasi gerektigi konusunda merkezi otoriteleri ve yazilim firmalarin
yonlendirmelidir.

6. SONUC
Diinyada “dijital kayit birligi” kurulmasi kagmilmaz bir gergektir. Kiiresel ve boélgesel mal ticaretinin,
karayolu, demiryolu, havayolu ve denizyolu tasimaciliginin, enerji tasimaciligmin kavsak noktasi
konumunda olan tiim iilkeler, ekonomik entegrasyon adina Blockchain teknolojileri ile dijital veri ve
ekonomik varlik aktarimmin kavsak noktas1 ve saklama merkezi olabilme gayretindedir. Blockchain
teknolojisinin iginde barindig1 potansiyel kazanimlarin farkina varan pek ¢ok devlet, bu konuda ciddi
caligmalar ve yatirimlar yapmaktadir.

Blockchain’in daha iyi anlasilmasi icin ihtiyag¢ duyulan sey, her sektdriin kendine 6zgii problemleriyle
yasamay1 reddeden yenilik¢i, aragtirmaci ve uzman kisilerden olusan bir ekosistemdir. Bunun yaninda
zamana ihtiya¢ duyulan, enerji maliyeti, yetkin personel eksikligi gibi konularla beraber kripto paralarla
bir tutulmas1 gibi yanlis algilar sonucu ortaya ¢ikan zayif itibar da Blockchain’in yeterince anlagilmasinin
oniindeki engeller olarak gosterilebilir. Yeterince anlasilmamanin bir sonucu olarak, kripto paralar
disinda, Blockchain kullanimi konusunda tiim dikkatleri {izerinde toplayacak bir uygulamayla heniiz
kargilagilmamigtir. Tiim bu engeller kolay asilabilir ve hemen her yeni degisimin basina gelebilecek
sorunlar olarak goriildiigiinden, diinyanin pek ¢ok iilkesinde Blockchain’e olan alaka azalmadan devam
etmektedir.

Bu teknolojiye Tiirkiye ekseninde bakildiginda ise belirli bir farkindaligin oldugu, ancak derin bilgi
birikimine sahip olma konusunda adimlarin daha cesurca atilmasi gerektigi sdylenebilir. Diinya i¢in bile
cok yeni sayilabilecek bu teknolojinin Tiirkiye’de hayata gecirilmesi i¢in belli bir zamana ihtiyag
duyulmaktadir. Somut uygulama 6rnekleri iiretmede, resmi kurumlarin tesvik edici ve destekleyici olmasi
son derece kritiktir ve sonug itibariyle Blockchain konusunda hi¢ bir sey yapmamak, ilerleme yolunda
yapilacak dnemli bir hata olarak kabul edilebilir.
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FINANS TEORIiSi KAPSAMINDA KATILIM BANKACILIGI ve
YENIDEN YAPILANMA ONERISI

PARTICIPATION BANKING IN THE FINANCE THEORY AND A
SUGGESTION FOR RESTRUCTURING

Mehmet Hasan EKEN™
Nurettin OZTURK'

OZET

Katiim bankalari, Islami prensipler cercevesinde faaliyette bulunan ve temelinde kar-zarar ortakligi olan finansal
kurumlardir. Tiirkiye’de katilim bankalarinin, bankacilik sistemine gore daha hizli biiylime sergiledikleri fakat yeterli
diizeyde pazar payma ulasamadiklar goriilmektedir. Caligmada, bu sorunun nedeni olarak mevcut katilim bankaciligt
sisteminin finans teorisine ve risk-getiri dengesine uyumsuz olmasi seklinde ortaya konulmaktadir.. Katilim bankaciliginda
sermaye sahiplerinin elde ettigi 6zkaynak karliligi, mevduat bankalarina gére makul dlgiilerdedir. Diger taraftan katilma
hesabi sahipleri ise mevduat bankasi mudilerine kiyasla daha yiiksek risk almakla beraber daha az getiri elde etmektedir.
Mevcut durumdaki bu anomalinin diizeltilmesi icin katilim bankalarnin yasal ve kurgusal yapisinin degistirilmesi
gerekmektedir. Yapilacak diizenlemelerle 6zkaynak karliligr ile kar pay1 getirisinin yakinlastirilmasi, hatta bu degerlerin
mutlak olmasa bile birbirine esit diizeyde olmasmin saglanmasi gerekmektedir. Caligmada bu paralelde sistemin analizi ve
elestirisi yapilmakta, kavramlar farkli bir bakis acisi ile irdelenmekte ve yeniden yapilanma igin bir model Onerisi
sunulmaktadir. Bu baglamda 6nerimiz, katilma hesaplarinin agik uclu fon olarak yeniden yapilandirilmasidir.
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ABSTRACT

Participation banks are financial institutions that operate on the basis of Islamic principles and are profit-loss sharing
institutions. It appears that the participation banks in Turkey have grown faster than the conventional banks but have not
reached a sufficient market share. In this study, it is stated that as the reason of this problem the participation banking system
is incompatible with the finance theory and risk-return balance. for adjustment this anomaly legal and fictional nature of the
participation banks must be changed. The return on equity obtained by the capital owners in participation banking is
reasonable compared to the deposit banks. On the other hand, the holders of the participation account have a higher risk than
deposit bank depositors, but have less return. Even if these values are not absolute, it is necessary that return on equity and
profit share is should be equally. In this study, the system is analyzed and criticized, and concepts are examined from a
different point of view and a model proposal for restructuring is presented. In this context, our proposal is to restructure the
participation accounts as a open-ended funds.
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1. Giris

Diinya’da Islami Bankacilik ya da faizsiz bankacilik (interest free banking) olarak bilinen finansal kurumlar,
iilkemizde katilim bankacilig1 olarak adlandiriimaktadir. Katilim bankalari, Islami prensipler cergevesinde fon
toplayan ve bunlari yine ilkelerine uygun sekilde kullandiran, tiim finansal iglemlerinde mal ve hizmet
hareketlerinin oldugu, olusan gelirin kar ve zarar ortaklig1 esasina gore boliisiildiigii finansal kuruluglardir.

Bir finansal aract olarak katilim bankaciligini iiriin ve hizmetler bakimindan mevduat bankalarindan
ayristiran farkli birgok yonii olmakla birlikte, en belirgin 6zellikleri faaliyetlerinin temelinde bor¢ alacak iliskisi
(lender-borrower arrangement) yerine kar zarar ortaklig1 (profit-loss sharing) ilkesini esas almalaridir. Ayrica
katilim bankaciligi modelinde tiim faaliyetler Islami usul ve esaslar cercevesinde damisma kurullar1 (sharia
board) onay1 dogrultusunda olmakta, bunun yaninda manevi, etik ve sosyal adalet prensipleri gbz Oniinde
bulundurulmaktadir (Hassan & Kayed, 2009, s. 54).

Katilim bankalariin baglica enstriimanlarini ana bagliklar etrafinda belirtmek gerekirse fon kullandirimi
yani bilangonun aktif tarafinda mudaraba (emek-sermaye ortakligi), musaraka (kar-zarar ortakligi), murabaha
(pesin alim vadeli satim), selem (ileriye doniik satin alma), icara (finansal kiralama), istisna (siparige dayali satin
alma) ve karz-1 hasen (karsiliksi1z borg) olustururken; fon toplama yani bilangonun pasif tarafinda ise 6zel cari
hesaplar ve katilma hesaplar1 olusturmaktadir. Caligmanin odak noktasin1 katilma hesaplar ile risk-getiri
arasindaki iliski olusturdugundan bu nokta tizerinde derinlesilmekte ve tespit edilen duruma yeni bir ¢6ziim
oOnerisi sunulmaktadir.

Genel anlamda faizsiz bankaciliga iliskin ilk uygulamalar M.O. 2123-2081 yillar1 arasinda Babil’de hiikiim
siiren Hammurabi zamaninda uygulanan Hammurabi Kanunlarina dayanmakta oldugu, bu kanunun 100-107.
boliimlerinin borglanma islemlerinin nasil yapilmasi gerektigini diizenledigi bilinmektedir. Ancak bu
diizenlemelerin giintimiiz katilim bankaciligi uygulamalarina paralellik arz edecek diizeyde olmadigi ifade
edilmektedir. (Ozsoy M. , 2012, s. 65) Bildigimiz anlamda katilim bankacihiginin ilk yapitaslar1 ise 1950’1i
yillarda olugmaya baglamistir. Mevcut bankacilik diizenin temel varsayimlari olan borg alacak iligkisi ve sabit
getiri modelinin aksine sermayenin paylasilmasi ve sabit faiz olmayan ekonomi modeli fikrinin temellerini
olusturan diisiince altyapisint 1951 yilinda Lloyd A. Metzler ortaya koymustur (A.Metzler, 1951, s. 103). Bu
model, asli anlamda klasik iktisat doktrinine elestirel bir diisiince sunma amaciyla yaymlanmasina ragmen islami
bankacilik fikri icin 6nemli bir teorik altyapr olusturmus ve model {izerinde yapilan ¢alismalar olgunlastirilarak
ilk faizsiz kurum 6rnekleri hayata gegirilmeye baslanmustir. Ik Islami banka sayilan kurum ise 1963 yilinda
Ahmet El-Neccar tarafindan Mit Ghamr adi ile Misir’da kurulmustur. Bu tarihten sonra korfez bolgesinde
konuyla ilgili 6nemli gelismeler yasanmis olup Tiirkiye’nin de kurucu iilkelerinden oldugu, 1975 yilinda Suudi
Arabistan’da faaliyete gecen ve halen faaliyetlerini devam ettiren ilk faizsiz banka orneklerinden olan Islam
Kalkinma Bankasi kurulmustur. Sektoriin g¢esitli cografyalarda gelismeye ve biiyiimeye baglamasinin ardindan
diizenleyici ve denetleyici kuruluglara ve koordinasyon saglayacak kurumlara ihtiya¢ duyulmustur. Bu kapsamda
Islami Finansal Kuruluglar Muhasebe ve Denetim Organizasyonu (AAOIFI) 1990 yilinda, Islam Finansal
Hizmetler Kurulu (IFSB) 2002 yilinda kurularak katilim bankalarmin belirli standartlar ¢er¢evesinde islevlerini
siirdiirmeleri saglanmaya baslamustir.  Giiniimiizde Diinya capinda 51 iilkede 172 Islami banka faaliyet
gostermekte olup ayrica Islami bankacilik penceresi (Islamic windows) ile faizsiz bankacilik iiriinleri sunmakta
olan 83 banka bulunmaktadir (Islamic Financial Services Industry Stability Report, 2017). Islami bankacilik
sadece miisliiman niifusunun agirlikli oldugu tilkelerde degil, bazi bati {ilkeleri merkezli ve kiiresel ¢apta faaliyet
gosteren bankalar tarafindan da uygulanmaktadir. Bunun yaninda, iran, Pakistan ve Sudan’m belirgin &zellikleri
ise tiim bankacilik sisteminin sadece Islami bankacilik modeli ile faaliyet gdsteren kurumlardan miitesekkil olan
iilkeler olmasidir. Diinya’da Islami bankacilik verilerine gore toplanan fon biiyiikliigii 1,362 trilyon USD ve
kullandirilan fon biyikligi ise 1,480 trilyon USD diizeyine ulagmis olup 6zkaynak karliligi ise %12,80
seviyesindedir. Tiirkiye, kiiresel Islami bankacilikta aktif biiyiikliik bakimindan %2,9 paya sahiptir (Islamic
Financial Services Industry Stability Report, 2017, s. 95-128).

Tiirkiye’de katilim bankaciligi, 5411 sayili Bankacilik Kanununda diizenlenen {i¢ bankacilik tiiriinden
(mevduat bankalari, katilim bankalari, kalkinma ve yatirim bankalari) birini temsil etmektedir. Tiirkiye’de
katilim bankaciliginin tarihsel siireci 1983 yilinda yayinlanan 83-7506 Sayili Kanun Hitkmiinde Kararname’ye
dayanmaktadir. Temel yasal altyapinin olusturulmasinin ardindan kurulus ¢aligmalar1 baslatilmis ve 1985 yilinda
Ozel Finans Kurumu (OFK) unvami ile ilk Islami bankacilik kurumu faaliyete ge¢mistir. Bankacilik Kanunu’na
dahil olmadan bir siire Kanun Hiikkmiinde Kararname ve yonetmelik diizeyindeki yasal diizenlemeler ile faaliyet
gosteren OFK’lar, 1999 yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu kapsamina alinmistir. Bdylece, bu kurumlar
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hakkinda kamuoyu nezdinde olusan birtakim kaygilar giderilmis ve hukuki zemin saglanarak resmi anlamda
banka statiisiine kavusturulmustur. 2005 yilinda yapilan yasal degisiklik ile 5411 sayili Bankacilik Kanunu
yiiriirliige girmis ve sektdr icin énemli doniim noktast olan bu diizenleme ile OFK ismi kaldirilarak “Katilim
Bankalar1” tanimi getirilmistir.

Mevcut durum itibariyle katilim bankaciligi sektoriinde 3 6zel sermayeli katilim bankasi (Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 ve Tiirkiye Finans Katilim Bankast) ve 2 kamu sermayeli katilim
bankasi (Ziraat Katilim Bankas1 ve Vakif Katilim Bankas1) olmak {izere toplam 5 adet katilim bankasi faaliyet
gostermektedir. Ulkemizdeki tarihsel siireci bakimindan katilim bankasi sayisim etkileyen baslica gelismeler
2001 yilinda Ihlas Finans Kurumu’nun Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF)’ye devri, 2006 yilinda Family
Finans Kurumu ile Anadolu Finans Kurumu’nun birlesmesi, 2015 yilinda Asya Katilim Bankasi’nin TMSF’ye
devredilmesi olmustur. Bu gelismelerin yaninda 2015 yilinda Ziraat Katilim Bankasi ve 2016 yilinda Vakif
Katilim Bankasi’nin kurulmasi ile birlikte kamu sermayeli kuruluslar da sektdrde piyasa aktorii olarak yer
almaya baglamustir.

Gelinen noktada katilim bankaciligmin Tiirk bankacilik sektoriindeki payi, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) verilerine gore aktiflerde %4,92, kullandirilan fonlarda %4,65, toplanan fonlarda
%6,14 ve 6zkaynaklarda %3,80 olarak gerceklesmistir. (BDDK, 2017) Grafik 1°de katilim bankalarinin pazar
pay1 gelisimi yer almaktadir.

Grafik 1: Katihm Bankalar1 Pazar Pay1 Gelisimi (%)
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Kaynak: BDDK, Interaktif Biilten (Aralik 2017)

Tablo 1°de ise katilim bankalarinin yillik biiyiime oranlart mevduat bankalar1 ve sektor ile mukayeseli
sekilde yer almaktadir. Bilyiime rakamlar1 incelendiginde, 2006-2017 doénemine ait CAGR! biiyiime hizi
verilerine gore bankacilik sektorii ve katilim bankalart sirastyla aktiflerde %16,89 ve %23,83, kullandirilan
fonlarda %21,80 ve %23,21, toplanan fonlarda ise %15,63 ve %21,48 oranlarinda biiyiime hizina ulagsmiglardir.
Buradan hareketle, katilim bankalarinin biiylime hizi konusunda mevduat bankalar1 ve bankacilik sektoriine
nazaran daha yiiksek rakamlara ulasmis olmasina ragmen bu seviyenin hedeflenen pazar payima ulasilabilmesi
icin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin nedeni, mevduat bankalarmin 6l¢eklerinin
biiyiikliigiiniin etkisiyle birim basina olan biiylime hizinin pazar payina etkisinin daha fazla olmasindandir.
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Tablo 1: Tiirk Bankacilik Sektorii Bilyiime Oranlari (%)

Aktifler Kullandirilan Fonlar Toplanan Fonlar

Bankacilik | Mevduat | Katilim | Bankacilik | Mevduat | Katilim | Bankacilik | Mevduat | Katilim

Sektorii Bankalar1 | Bankalar1 Sektori Bankalar1 | Bankalar Sektorii Bankalar1 | Bankalar1
2006 22,81 22,53 38,27 42,49 40,63 44,01 22,33 21,95 33,25
2007 16,38 15,43 41,40 3043 29,69 50,94 16,00 15,36 33,02
2008 25,95 25,87 32,53 28,65 28,76 25,36 27,39 27,34 28,39
2009 13,85 13,09 30,49 6,85 5,09 34,01 13,20 12,02 40,25
2010 20,70 20,56 28,88 33,93 34,83 30,38 19,90 19,68 23,88
2011 20,96 20,11 29,56 29,86 29,72 25,03 12,72 12,39 18,53
2012 12,56 11,41 25,17 16,38 15,28 24,45 11,03 10,36 22,18
2013 26,39 25,53 36,70 31,79 31,20 29,33 22,47 22,11 27,95
2014 15,12 15,28 8,58 18,45 19,06 3,28 11,30 11,64 6,39
2015 18,21 18,01 15,21 19,63 19,62 12,44 18,26 18,56 13,72
2016 15,85 15,24 10,56 16,80 16,35 5,36 16,73 17,19 9,57
2017 19,29 19,03 20,52 21,04 20,05 28,62 17,74 17,06 29,19
Ort. 19,01 18,51 26,49 24,69 24,19 26,10 17,42 17,14 23,86
CAGR 17,35 16,89 23,83 22,27 21,80 23,21 15,89 15,63 21,48

Kaynak: BDDK Interaktif Biilten (Erisim Tarihi 24.02.2018)

Bahsi gegen temel biiyiikliiklere gore, katilim bankalarinin biiylime hizi noktasinda yeterli seviyede
performans gosteremediginden, pazar payr bakimindan sektdorden oldukca diisiik miktarda pay alabildikleri
goriilmektedir. Oysa kamu otoritesi katilim bankaciligimin gelismesine 6nem vermekte, sektoriin gelismesi i¢in
birgok konuda diizenlemeler yapmaktadir. Bunun 6tesinde iki kamu sermayeli katilim bankasmin kurulmasi
suretiyle, katilim bankaciliginin sektdrden daha fazla pay almasi i¢in kamu otoritesi bizzat kendisi temsilci
olarak sektorde yer almaya baslamistir.

Tirkiye’de katilim bankacilig1 sektoriintin derinlesmesine yonelik olarak kamu otoritelerinin gosterdigi
destek, plan ve programlarda da kendini gostermektedir. Hiikiimetin acikladigi Orta Vadeli Program (OVP)’de
“Faizsiz finans tiriinlerinin yayginlastirilmasi ve ¢esitlendirilmesi saglanacak, uluslararasi standartlara uyum
gozetilerek sektoriin kurumsal ve hukuki altyapisimin gelistirilmesine devam edilecektir” denilerek bu konudaki
kararlilik ortaya konulmaktadir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2017, s. 17).

Yine Kalkinma Bakanlhigr'nin yaymladigi Onuncu Kalkinma Plani biinyesinde “Tiirk katilim
bankaciligimin kiiresel finans pazarindan daha fazla pay almasi saglanacaktir” denilmektedir (T.C. Kalkinma
Bakanligi, 2013, s. 70).

Bahsi gecen Orta Vadeli Program ve Onuncu Kalkinma Plani, Tiirkiye’nin belirli basliklardaki temel
stratejik hedef ve politikalarini yansitmakta olup, bu kapsama katilim bankaciliginin da alinmasi ayr1 énem
sahiptir. Bu ger¢evede olusturulan énemli bir adim da Istanbul Finans Merkezi projesidir. “Istanbul Uluslararasi
Finans Merkezi Programi Eylem Plan1” bilesenlerinden olan “Katilim Bankaciligi ve Faizsiz Finans Sisteminin
Gelistirilmesi” belgesinde bu konuda 4 politika ve 31 eylem adimindan miitesekkil bir plan olusturulmustur
(T.C. Kalkinma Bakanligi, 2014, s. 37).

Bu dogrultuda Tiirkiye’de katilim bankaciliginin 2025 yili pazar pay1 hedefi %15 olarak belirlenmistir.
Hedeflenen pazar payir rakamima ulasabilmek igin yapilan projeksiyonlarda oncelikle genel ekonominin ve
bankacilik sektdriiniin 2025 yilina kadar olan gelisimi belli varsayimlar 1s1ginda tahmin edilerek modellemeler
yapilmis, ardindan da katilim bankaciligiin bu yap1 i¢indeki payindan yola ¢ikilarak ulagmasi beklenen seviye
ve degerler lizerinden hesaplamalar yapilmistir. Buna gore %15 pazar payir hedefine ulasabilmek igin 2025
yilinda kullandirilan fonlarin 206 milyar USD, katilim fonlarinin 181 milyar USD, aktif biiyiikliigiin 300 milyar
USD ve 6zkaynaklarm 30 milyar USD olmasi gerektigi belirtilmektedir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi,
2015, s. 32).
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Bahsi gegen rakamlarin 2017 sonu itibariyle biiyiikliiklerinin sirasiyla 25.9 milyar USD, 27.8 milyar
USD, 42.5 milyar USD ve 3.6 milyar USD olarak gerceklestigi gz oniine alindiginda, arzulanan noktaya
ulasilabilmesi i¢in oldukga yiiksek derece performans sergilenmesi gerektigi agikga goriilmektedir. Katilim
bankaciliginin bu siiregte hedef kalemlerini heniiz %12-%16 araliginda gerceklestigi goriilmekte olup, 2025
hedefinin saglanabilmesinin kosulunun yapisal birtakim degisikliklerin yapilmasindan ge¢mekte oldugu
diigiiniilmektedir.

Tablo 2: Katilm Bankacilig1 Temel Biiyiikliikleri

Kullandirilan Toplanan Aktif Biiyiiklik | Ozkaynaklar ($)
Fonlar (8) Fonlar (§) (9)
2017 Mevcut Durum (A) 25.9 Milyar 27.8 Milyar 42.5 Milyar 3.6 Milyar
2025 Hedefi (B) 206 Milyar 181 Milyar 300 Milyar 30 Milyar
Gergeklesme (B/A) %12,6 %15,4 %14,2 %12,0

Kaynak: TKBB, Tiirkiye Katilim Bankacilig1 Strateji Belgesi (2015-2025)

Konu hakkinda yapilan c¢aligmalarda katilim bankalarinin beklenen pazar payr seviyesine
gelememesinde rol oynayan faktorler ve hedeflenen rakamlara ulasilmasi i¢in yapilmasi gerekenler tartisilmakta
ve buna sebebiyet veren faktorler ortaya konulmaya calisilmaktadir. Bunlarin arasinda iiriin ve hizmet
yelpazesinin darligi, sube agmin yetersiz olmasi, tanitim ve iletisimdeki eksiklikler, teknik ve yasal altyapi
eksiklikleri gibi bagliklar sayillmaktadir. Bunlar gibi benzer birgok baglikta siralanan etmenler de sorunun
kaynaklarini olusturan maddeler olarak kabul edilmektedir. Calismanin odagindaki asil ve en dnemli goriilen
neden ise, katilim bankalarinin kar zarar ortaklig1 yapisinin finans teorisine gore kurgu hatalar1 barindiriyor
olmasi tezidir. Kar zarar ortakligi sisteminin olmasi gereken ideal durumdan uzaklagmasi ve risk-getiri agisindan
temel finans teorisine aykirt olusuma dogru evrildigi gézlemlenmektedir. Bu baglamda ortaya ¢ikan sorunun
detayli olarak arastirilmasi ve yeniden yapilanma i¢in dneri sunulmasi bu ¢alismanin temelini olugturmaktadir.

2. Katilma Hesaplan ve Isleyisi

Katilm bankalarmin fon toplama faaliyetleri 6zel cari hesaplar ve katilma hesaplart yontemleri ile
gerceklestirilmektedir. Ozel cari hesaplar; katilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya
tamamen her an geri ¢ekilebilme 6zelligi tasiyan ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri ddenmeyen
fonlarin olusturdugu hesaplar olarak tanimlanmaktadir. Katilma hesaplari, katilim bankalarina yatirilan fonlarin
bu kurumlarca kredi olarak kullandirilmasindan dogacak kar veya zarara katilma sonucunu veren, karsiliginda
hesap sahibine dnceden belirlenmis herhangi bir getiri ddenmeyen ve anaparanin aynen geri 6denmesi garanti
edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplari ifade etmektedir. Katilim fonu ise, katilim bankalart nezdinde agtirilan
gercek ve tilizel kisilere ait 6zel cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan paray: ifade etmektedir (5411 Sayili
Bankacilik Kanunu, 2005, s. 3).

Katilm bankalari, katilma hesaplarinin isleyisini belirleyen yonetmelik ¢ergevesinde giinliik kar pay1
hesaplamasi dagitimi yapmaktadir. Buna gore, her bir hesap sahibinin vade giiniindeki anapara ve kar payindan
olusan hesap bakiyesi “Birim Hesap Degeri”i vasitasi ile bulunmaktadir. Katilim fonu hesaplar iizerinde hesap
sahibinin talep hakki ve katilim bankasinin édeme yiikiimliiligii; 6zel cari hesaplarda yatirilan tutar, katilma
hesaplarinda ise vade sonunda gegerli birim hesap degeri kadardir. (Mevduat ve Katilim Fonunun Kabuliine
Cekilmesine ve Zaman Asimina Ugrayan Mevduat, Katilim Fonu, Emanet ve Alacaklara Iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik, 2006, s. 4)

Katilma hesaplarinin Islam hukuku yoniinden karsilig1 “Mudarebe”dir. Mudarebe, taraflardan birinin (rabbiil
mal = katilma hesabi sahibi) koydugu sermayeyi diger tarafin (mudarib = katilim bankasi) emegi ile isletmesi
sonucunda elde edilen karin paylasmak suretiyle olusturdugu ortakliktir (Odabasi & Aktepe, 2012, s. 361). Bu
ortaklikta katilma hesabi sahibi bir sermayedar olarak elindeki birikimi, isletilmesi i¢in katilim bankasina teslim
etmektedir. Mudarebenin fikhi yonden uygun olmasi, Siinnet (Hz. Peygamber’in s6z ve davranislar ile
miisliimanlara 6rnek olmast) ve fcma’ya (Islam hukukuna gore bilginlerin bir konu hakkinda goriis birligine
varmalar1) dayandirilmasindandir (Aktepe, 2012, s. 27). Kaynaklarda Abbas Bin Abdiilmuttalib’in bir kisi ile
mudarebe anlagsmasi yaptigi ve bunun i¢in hazirladigi sartlar1 Hz. Peygamber’in onayladigi belirtilmektedir
(Odabas1 & Aktepe, 2012, s. 83). Mudarebe sdzlesmesi, Osmanli Dénemi’nde Islam hukukunu diizenleyen
onemli kanuni diizenlemelerden olan Mecelle-i Ahkam-1 Adliye’de de yer almis ve bazi sartlar1 1404 ile 1430
maddeleri arasinda zikredilmistir.
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Katilma hesaplarinda banka ile hesap sahibi arasinda bir kar-zarar ortaklig: tesis edilmekte ve emanet edilen
miktar kargiliginda sabit bir getiri 6demesi yapilamamakta, hatta anaparanin aynen geri 6denecegi dahi garanti
edilememektedir. Katilim bankalari, katilma hesaplarinin isletilmesinden dogacak kar ve zarara katilma
oranlarini, zarara katilma orani kara katilma oraninin yiizde 50’sinden az olmamak kaydiyla, para cinsi, tutar ve
vade gruplari itibariyle ayr1 ayr belirleyebilmektedir. Katilma hesaplarinda vade sonunda elde edilecek kar pay1
noktasinda taahhiitte bulunulmamakta, fakat gecmise doniik veriler 1s18inda referans bir kar pay1 rakami ifade
edilebilmektedir (Ozsoy M. , 2012, s. 140).

3. Katilma Hesaplarinin ve Mevduat Hesaplarimin Karsilastirmali Performans
Degerlendirmesi

Bu asamaya kadar bahsedilen konulart mevcut durum ile karsilastirma yapmak maksadiyla mevduat
bankalar1 ve katilim bankalarinin 2010-2016 yillarina dair finansal verileri analiz edilmektedir. Tablo 3 ve Tablo
4’te ozkaynak karlilig1 ve kar payi/faiz getirisi verilerinin karsilastirilmast sunulmaktadir. Katilim bankalar
verileri i¢in Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi ve Tiirkiye Finans Katilim Bankasi
oranlar1 iizerinden ortalama degerler baz alinarak hesaplama yapilmigtir. Ayrica verinin biitiinliigli acisindan
2010-2016 yillarinin tamaminda faaliyette bulunulmasi géz oniinde bulundurulmustur. Bu tarihler arasinda
faaliyeti sona eren ve yeni kurulan katilim bankalarinin verileri, rasyolarin olumsuz etkilenmemesi acisindan
hesaplamaya dahil edilmemistir. Mevduat bankalarinin ortalama faiz getirileri ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez
Bankas1 (TCMB) Agirlikli Ortalama Mevduat Faiz Orani verileri ile olugturulmustur.

Tablo 3: Katiim Bankalar1 Ozkaynak Karlihigi-Kar Pay1 Getirisi Karsilastirmasi

KATILIM BANKALARI (%)
Yillar | ROE | ROE (Enflasyon Sonrasi) | Ortalama Net Kar Payi | Reel Kar Pay1 Getirisi| TUFE
2010 | 14,34 7,46 6,58 0,17 6,40
2011 | 14,60 3,76 7,16 -2,98 10,45
2012 | 14,63 7,98 6,31 0,14 6,16
2013 | 14,06 6,20 5,58 -1,69 7,40
2014 | 12,31 3,83 5,94 -2,06 8,17
2015 | 11,74 2,70 6,45 -2,17 8,81
2016 | 10,46 1,78 6,53 -1,84 8,53
ORT. | 13,16 4,82 6,36 -1,49 7,99

Kaynak: TKBB, TUIK

Ozkaynak karlilig1 ve kar payr getirisine gére katilim bankalarinin durumu analiz edildiginde; katilim
bankalarinin 6zkaynak karliligi oraninin kar payr getirisine gore oldukg¢a yiiksek oldugu goriilebilmektedir.
Ustelik katilma hesabi sahiplerinin birikimleri enflasyon etkisinden arindirildiginda’™ negatife donerken, sermaye
sahibinin getirileri ise gorece hala ¢ok yiiksek diizeylerde seyretmektedir.
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Tablo 4: Mevduat Bankalar1 Ozkaynak Karhhgi-Faiz Getirisi Karsilastirmasi

MEVDUAT BANKALARI (%)
Yillar | ROE |ROE (Enflasyon Sonrasi) | Ortalama Net Faiz | Reel Faiz Getirisi TUFE
2010 | 22,17 14,82 6,54 0,13 6,40
2011 16,76 5,71 7,60 -2,58 10,45
2012 16,81 10,03 5,67 -0,46 6,16
2013 15,11 7,18 6,20 -1,12 7,40
2014 13,29 4,74 7,84 -0,31 8,17
2015 11,96 2,89 8,70 -0,10 8,81
2016 14,95 5,92 7,45 -1,00 8,53
ORT. | 15,86 7,33 7,14 -0,78 7,99

Kaynak: TBB, TCMB, TUIK

Ayni doneme ait verilerle mevduat bankalarinin getirileri analiz edildiginde de, 6zkaynak karliliginin
oldukga yiiksek oldugu gozlemlenmektedir. Ozetle, 6zkaynak karliliklarinin fon sahiplerinin getirisinden yiiksek
olmast her iki bankacilik tiirlinde de ortak nokta olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ancak, katilim bankalari ile
mevduat bankalar1 arasindaki yapisal farklilik dolayisiyla mevduat bankalarmmin 6zkaynak karliliklar ile
mevduat faiz getirisi arasindaki marj elestiri konusu olmaz iken, katilim bankalarinda bu durum oldukga dikkat
¢ekmekte ve kar zarar ortakliginin temel teorik ilkelerine aykirilik teskil etmektedir. Yani bu durum finans
teorisine, diger bir deyisle risk/getiri paylasimina aykirilik géstermektedir. Kanimizca Tiirkiye’de ve Diinya’da
katilim bankaciliginin istenen diizeylerde biiyliyememesinin oniindeki engelin bu anomali, yani katilim bankasi
miigterilerinin tagidiklar1 yiiksek riske ragmen ¢ok diisiik getiri elde etmeleri oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 3’e gore katilim bankalarinin ortalama 6zkaynak karliligiin %4,82 olmasi karsisinda, katilma hesabi
sahiplerinin ortalama reel kar payi getirisinin -%1,49 olmasi gboze carpmaktadir. Tablo 4’te ise mevduat
bankalarinin 6zkaynak karlilig1 ortalamast %7,33 olarak ger¢eklemistir. Bu oran 6zkaynak karliliginin katilim
bankalarina goére bir miktar daha yiiksek oldugunu gosterirken, mevduat bankasi mudilerinin ortalama reel faiz
getirisinin -%0,78 oldugu, katilma hesabi sahiplerinden gorece daha yiiksek getiri elde ettigi ya da bagka bir
ifade ile daha az kayba ugradiklart goriilebilmektedir.

Bu veriler 1s181nda, katilim bankalar1 i¢in 6zkaynak karliliginin reel kar payr getirisinden daha yiiksek
oldugu ve reel kar pay1 getirisinin de reel faiz getirisinden daha diisiik oldugu sonucu ortaya konulmaktadir.
Tablo 5’te mevcut durum dogrultusunda kar-zarar ortakligindan beklenen teorik durum ile gergeklesen durumu
ozetle gostermektedir.

Tablo 5: Ozet Durum Tablosu

Mevcut Durum Beklenti Gerceklesme
Ozkaynak Karliigi > — Riskin Paylagim — Riskin Transferi
Reel Kar Pay1 Getirisi — Getirinin Dengeli Dagilimi — Getirinin Dengesiz Dagilim1
— Yonetimde Aktif Olma — Yonetimde Pasif Olma
— Bilgiye Erisim — Bilgi Asimetrisi
Reel Kar Pay1 Getirisi < —  Ozgiin Fiyatlama — Piyasaya Bagli Fiyatlama
Reel Faiz Getirisi — Reel Sektore Katki — Parasal Ekonomiye Aktarim
— Kar/Zarar Ortaklig1 — Borg/Alacak Iliskisinin Cazip
Tercihinin Artirllmasi Hale Gelmesi

Ortaya ¢ikan bu tablo, kar zarar ortaklig1 ilkeleri ile ikilem olugturmasinin yani sira risk-getiri ger¢evesinde
finans teorisine de aykirilik teskil etmekte olup diizenleme ve temel yapidan kaynakli bir anomali oldugu
diisiiniilmektedir. Bu nedenle de katilim bankalarinin bankacilik sektdrii icerisindeki paymin yapilan biitiin
tesvik ve desteklemelere ragmen yeterli diizeye ulasamadigi 6ngoriilmektedir.
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4. Risk ve Getiri

Risk ve getiri konusu, finans teorisinin temel inceleme alanlarinin basinda yer almakta olup Harry
Markowitz’in “Modern Portfoy Teorisi” bu konudaki referans ¢aligmalardan biri olarak kabul edilmektedir.
Modern portfdy teorisi, sabit bir getiri altinda portfdy riskinin minimize edilmesine, makul bir risk diizeyinde ise
portfdy getirisinin maksimize edilmesine dayanmaktadir. Yani, yatirimcilar optimal portfoyiin se¢imine
odaklanarak ayni risk diizeyinde en yiiksek getiriyi tercih ederken, aym getiri diizeyinde ise en diisiik riskli
yatirim aracini tercih etmektedir (Markowitz, 1952, s. 77).

Modern portfdy teorisi yatirimer tercihi agisindan gegerli oldugu gibi, banka bilangosunun ydnetimi
acisindan da ayni sekilde ele alinmalidir. Banka yonetimi, bilangoda yer alan aktif ve pasif kalemlerini piyasa
sartlar1 ve banka vizyonu cergevesinde degerlendirerek risk ve getiri hedeflerini planlamaktadir. Aktif yonetimi,
cesitli kaynaklardan elde edilen fonlarin nakit degerler, menkul kiymetler ve krediler kalemleri ile yonetilmesini
saglarken, pasif yonetimi ise bankanin sahip oldugu mevduat, borglar ve 6zsermaye gibi fon kaynaklarini en
uygun kompozisyon ve risk yapisi ile yonetilmesini olusturmaktadir. Bilangonun farkli kalemlerini diizenliyor
olsalar da aslinda her iki taraf birbirinden bagimsiz degildir ve siirekli bir etkilesim i¢indedir. Bu siirecin ortaya
¢ikarmaya calistig1 en 6nemli ¢ikti hedeflerinden biri de minimum risk ile maksimum getiriyi elde edebilmeyi
saglayan stratejiyi belirlemek ve uygulamaktir.

Bankalarda {iist diizey yoneticilerin katilimi ile olusturulan aktif pasif komitesi, piyasa kosullarmi ve
bankanin risk ve karlilik hedeflerini géz 6niinde bulundurarak en iyi stratejileri uygulamak suretiyle aktif pasif
yonetimini saglamaya caligmaktadir. Bu dogrultuda beklentileri farkli olan ¢ikar gruplari ortak paydada memnun
edilmeye calisilmaktadir. Bu ¢ikar gruplar;; karliligin ve hisse degerinin artmasini isteyen sermayedarlar,
yatirmmin giivenli sekilde korumak ve getiri elde etmek isteyen mevduat sahipleri, banka kayiplarini 6nlemeyi
ve mudileri korumay1 hedefleyen diizenleyici ve denetleyici otoriteler ve son olarak da diisiik maliyet ile
finansman saglamay1 isteyen fon talep edenlerdir (Belouafi, 1993, s. 211).

Aktif pasif yonetimi siirecinde karar vericilerin kargilagmast muhtemel bazi risk unsurlarina gore politika
belirlemeleri ve bu risklerin olumsuzlukla sonuglanabilecek yanlarini bertaraf edebilmeleri gerekmektedir. Aktif
pasif yonetimi ile hem sermayenin deger kazanmasi hem de karin artirilmasi amaglanmakta, bunu yaparken
kullandig1 yontemler ile ayn1 zamanda olugabilecek riskleri kontrol etmeye 6zen gosterilmektedir.

Bir isletmenin temel amaci piyasa degerini ve/veya Ozkaynak karliligini en iist seviyeye c¢ikarmaktir. Bu
calismanin inceleme alan1 da bu kapsam etrafinda sekilleneceginden Ozkaynak ve Ozkaynak karliligt
kavramlarma deginilmesinde fayda goriilmektedir. Ozkaynak, genis anlamda isletme ortaklarmin koyduklari
sermaye ve dagitilmayan karlarin sermayeye eklenen kismi olarak nitelendirilmektedir. Bankacilik tanimlamalari
acisindan ise 6zkaynak, ana sermaye ve katki sermaye ile bu toplamdan sermayeden indirilecek degerlerin
diisiilmesi sonucu bulunacak tutar1 ifade etmektedir (5411 Sayili Bankacilik Kanunu, 2005, s. 19). Anilan
kanundaki bu tanim muhasebe anlamindaki tanimdan farkli olup kanimizca &zkaynaktan ziyade “gdzetim
sermayesi” tanimina uymaktadir. Ozkaynak Karliligi (Return On Equity-ROE) ise, belli bir dénem sonunda
firma sahibi ya da ortaklarinin koyduklar1 sermayenin her birimine isabet eden kar oranini gostermektedir (Berk,
2010). Ozkaynak karlilig1 oran1 ayn1 zamanda bir yonetim performans gostergesi olup, bu oranin yiiksek olmasi
her birim sermayeden daha yiiksek miktarda kar elde edildigini gostermektedir. Dolayisiyla sermaye sahibi
O0zkaynak karliligini artirabilmeyi hedeflemekte ve bu oranin miimkiin oldugunca yiiksek olmasini arzu
etmektedir. Ozkaynak karlihgmin basit formiilasyonu “Net Kar / Ortalama Ozkaynak” seklinde ifade
edilmektedir. Katilim bankalar1 da nihai olarak birer iktisadi girisim olduklarindan, ilke ve prensipleri sadik
kalarak ortaklarin koyduklari sermaye bagina en yliksek karlilik diizeyine ulagmay1 hedeflemektedirler.

5. Katihm Bankaciligina Finans Teorisi Perspektifinden Farkh Bir Bakis

Katilim bankalari, mevduat bankalari ile ayni1 ekosistemde ve rekabet ortaminda faaliyet gostermekte ve
genel anlamda ayni yasal cati altinda diizenlemelere tabi olmakla birlikte aktif pasif yonetimi bakimindan
ayristiklart 6nemli yonleri bulunmaktadir. Temel yapidaki en biiyiik farkliliklardan biri, katilim bankalarina
birikimlerini yatiran kisilerin ayn1 zamanda sermaye ortagi olmasi karsisinda, mevduat bankalarina birikimlerini
yatiran kisilerin ise sadece alacakli konumunda olmasidir. Bu bakimdan katilim bankalarinin kendilerine has
ozellikleri ve {irlin yapilar geregi bilangolarinda yer alan aktif ve pasif kalemlerin isleyisi farklilik gosterir. Bu
farkliliklarin basinda ise kar zarar ortaklig1 sonucu olusan getiri hesaplamasinin sadece zamana bagh faktorlere
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gore degil, gergek ekonomik iglemlerin sonucuna dayali olmasi yer almaktadir (Bidabad & Allahyarifard, 2008,
s. 5).

Katilim bankalarmnin risk anlayislari finansal modellerin yani sira Islami prensipleri de dikkate alan bir yap1
cergevesinde sekillendirilmis olup, sadece piyasa kosullarini esas olan finansal kuruluslardan farkli yonleri
bulunmaktadir. Bunlar, riskten kaginmanin (no risk, no gain), asir1 risk almanin (excessive risk) ve riskin karsi
tarafa yiiklenmesinin (transfer risk) yasak olmasidir. Islami finansin temel aldig1 6lciiyii zetleyen “al-ghunm
bil-ghurm” (kazang isteyen risk alir) sdziinde belirtildigi iizere, bir kisinin ancak finansal kayip sorumlulugunu
iistlenmesi halinde kazang elde etme hakk1 olusur (Rosly & Zaini, 2008, s. 696). Bu degerleri temel ilke olan kar
zarar ortaklig1 ile birlestirdigimizde, Islami bankacilik modelinin &ziiniin risk ve getirinin taraflar arasinda
orantili sekilde paylagimini saglamaya caligmak oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Katilim bankalarinin faaliyetlerinin, bulundugu {ilkelerin genel diizenlemelere uygun olmasinin yani sira
Islami prensiplere gore de uygun olmasi gerekmesinden 6tiirii, mevduat bankalarina gére maruz kalinan risklerin
yapist ve sayilari farkhilik gostermektedir. islami prensipler katilim bankalarmin isleyisinde yasaklama ve tesvik
etme suretiyle faaliyetleri diizenlemektedir. Buna gore yasaklanan hususlar faiz (riba), belirsizlik (gharar), haram
(prohibit), stoklama (hoarding) ve haksiz kazang (maysir) olarak siralanabilir. Tegvik edilen hususlar ise adalet
(justice), etik ilkeler (ethic) ve hesap verebilirlik (accountability) olarak belirtilebilir. Bu anlamda, katilim
bankalar1 kar zarar ortakligi modelinin 6zelligi olarak, bankacilik sisteminde alinan genel risk faktorlerini kendi
yapilarina has olmak iizere farkli boyutlarda tasimakla birlikte, bunlara ek olarak ser’i risk, sayginlik riski gibi
spesifik risk faktorlerini de tasimaktadirlar (Makiyan, 2008, s. 46).

Bahsedilen yasaklanan ve tesvik edilen hususlarm olmasi ile risk unsurlarmin tiir ve cesitliligi Islami
bankaciligin tasidigi portfoyiin finansal riskinin gorece daha yiiksek olmasina neden olmaktadir. Buna karsin,
ilkelerin olusturdugu cerceve ve kisitli finansal iiriinler nedeni ile yiikksek sermaye orani ihtiyaci ortaya ¢ikmakta,
bunun da likit pozisyon ile karsilanmasina bagli olarak getiri oraninin daha diisiik seviyede kalmasina neden
olmaktadir. (Ariss, 2009, s. 102) Gergekten de, katilim bankalarinin likidite ihtiyaci finansal verilerden de ortaya
konulabilmektedir. Tiirkiye’de katilim bankaciligmin likidite yeterlilik oran1 %169 iken bu oran bankacilik
sektoriinde %142 diizeyindedir (BDDK, 2017). Bu durum katilim bankalarinin likidite ihtiyaci ve kaynaklarin
etkin kullanimi hakkinda fikir vermektedir. Likidite, bankanin varliklarini belirli bir anda en az kayipla nakde
dontistiirebilme yeteneginin 6l¢iitii oldugundan bu oranin yiiksek olmasi, bankanin yilikiimliiliiklerini yerine
getirmesinde giivence saglarken diger taraftan mudilerin getirilerini olumsuz yonde etkilemektedir (Candan &
Oziin, 2006, s. 299).

Kar zarar ortaklig1 anlayisinin getirdigi diger bir farklilik, bankacilik sisteminde kazang ve kaybin farkli
taraflarda (win-lose strategy) olmasinin karsisinda, katilim bankasi ile katilma hesabi sahibi arasinda birlikte
kazanmanin veya kaybetmenin (win-win or lose-lose strategy) gecerli olmasidir. Bu yonii ile katilim bankalari
sadece finansal basariya odakli olmaktan ziyade toplumda gelirin adil dagilimina ve sosyo-ekonomik adaletin
tesisine fayda saglamaktadir (Hassan & Kayed, 2009, s. 65). Ayrica, katilim bankalar1 gercek ekonomik
aktivitelere finansman saglayarak iiretkenligi artirmakta, Islami agidan uygun goriilmeyen sektdrlere finansman
destegi saglanmadigindan ve karsiligi olmayan tiirev iriinlere kaynak aktarilmadigindan kurumsal sosyal
sorumluluk misyonunu yerine getirmektedirler (Shaikh & Jalbani, 2009).

Katilim bankalarmin risk yonetimi agisindan mevduat bankalarindan ayiran diger bir husus ise, yatirim
projeleri i¢in iyi ve kotii bor¢lulart ayirt etmekte daha fazla caba gostermeleri ve risk odakli olarak izleme ve
raporlamanin daha siki diizeyde yapilmasidir. Ayrica, katilim bankalari bir projeye finansman saglama
asamasinda fizibilite, teminatlandirma ve tahsis siireclerinde kaynak verimliligini en etkili sekilde kullanilmasim
saglayarak daha detayli inceleme yapmaktadir (Chong & Liu, 2009, s. 126). Ciinkii katilim bankasmin
projelerinden ortaya ¢ikabilecek olasi bir zararin katilma hesab1 sahiplerine yansitilmast s6z konusudur ve bu
nedenle piyasa rekabetini olumsuz etkileyebilecek finansal sonuglara sebebiyet verilmemeye Ozen
gosterilmektedir.

Katilim bankasi bilangosunun yapisi geregi katilma hesabinin kar veya zarar gostermesi ile aktiflerin getirisi
dogrudan baglantilidir. Katilim bankalari, fon sahiplerinin yatirdiklar1 mevduatlar1 kar zarar ortakligi
gergevesinde degerlendirdiklerinden, aktiflerin etkin yonetimine en yiiksek c¢abayir vermek zorundadirlar. Bu
noktada elde edilecek basari ile daha fazla kar payi getirisi saglanmasina ve daha genis kitlelere ulasilmasina
imkan taninacaktir. Katilim bankalarinin yonettigi fon havuzunda muhtemel bir zarar s6z konusu oldugunda, bu
zararin katilma hesabi sahiplerine paylastirilarak yansitilmasi durumunda kalinmaktadir. Bu durum, katilma
hesab1 sahiplerinin katilim bankasi yoneticilerinin basarist veya basarisizliklarindan dogrudan etkilenmelerine

54



neden olmaktadir. Diger bir deyisle, katilim bankalar1 aktiflerini yonetirken istlendikleri risklerin tamamina
katilma hesabi sahiplerini de ortak etmektedirler. Oysa bunun aksine mevduat bankalarinda boyle bir durum s6z
konusu degildir. Yani mudiler banka yoneticilerinin kredilendirme nedeniyle iistlendikleri riske ortak olmamakta
ve mevduat getirileri de bundan etkilenmemektedir.

Katilim bankalarina birikimlerini yatiran kisilerin kar pay1 getirilerinden memnun kalmasi sonucu miisteri
devamliliginin saglanmasi ve yeni miigterilerin kazanimi saglanabilir. Diger taraftan katilim bankasinin piyasa
ortalamas1 ve beklentilerin altinda kar payir dagitimi gerceklestirmesi halinde, getiri diizeyinden memnun
olmayan katilma hesab1 sahiplerinin bankay1 terk etmelerine ve bankanin fon kaynagini kaybetmesine yol
acilabilmektedir. Bu durumu agiklayan “Yer Degistirilmis Ticari Kazang Riski” (Displaced Commercial Risk)
kavramina goére banka mudileri getiri diizeylerini baz alarak banka se¢imi yapabilme imkanina sahiptirler.
Dolayisiyla, sadece getiri odakli hareket eden mudilerin katilim bankasindan mevduat bankasina geg¢is yapmasi
olasi hale gelmektedir (Erge¢ & Asutay, 2018, s. 86). Katilim bankasini tercihlerini inceleyen c¢aligmalar,
kisilerin se¢imlerinin nedeninin sadece dini motiflere dayali olmadigini, miisterilerin tiimiinde olmasa da ayni
zamanda getiriye de duyarli olduklarini gostermektedir. Bu konuda yapilan ampirik bulgular katilma hesabi
bulunan kisilerin getiri noktasinda tercih yaparken dindarlik ve rasyonellik arasinda ikincisi yoniinde karar
aldiklarin1 ve banka mudilerine gére daha hassas olduklarini gdstermektedir (Aysan, Disli, Duygun, & Oztiirk,
2018, s. 13).

Katilm bankasindan mevduat bankasina gegislerin yayginlagsmasi, kaynak maliyetinden o&tiirli zarar
etmesine hatta itibar kaybina yol agilmasina neden olabilecektir. Bundan dolayi, pasif yonetiminde basarili
olunmasi i¢in aktiflerin en etkin sekilde yonetilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Katilim bankaciligi 6zelinde
aktiflerin etkin yonetimi sonucu ile pasif yonetim performansi ortaya ¢ikmaktadir. Yani bilangonun iki ana
kalemi arasinda birbirine bagimlilik diizeyi olduk¢a yiiksek seviyededir. Aktif-pasif yonetiminde olusturulan
sinerji ile sadece faiz hassasiyeti olan kesimler degil, getiri odakli olan kisilerin de katilim bankacilig1 ile
tanigmasi saglanabilecektir. Basarili bir aktif yonetimi sonucu olusan bu dongii ile pasife daha fazla kaynak
eklenecek ve aktiflerde kullanilacak olan kaynak ve dolayisiyla yatirimlar artacaktir.

Katilim bankalarinin prensipleri, aktiflerinin yonetim anlayis1 ve risk tercihleri toplanan fonlarin kullanim
kapasitesini sinirlamakla beraber iistlenilen risk derecesinin azalmasina olanak vermekte, ayni zamanda
ekonomiye ve topluma faydali olunmasina olanak saglamaktadir. Diger taraftan, katilim bankalarinin yiiksek
kaldirach triinler ve prensiplere uygun olmayan tiirev piyasalara yatirim yapmamalarindan otiirii finansal kriz
donemlerinde diger finansal kuruluslara nazaran daha istikrarli goriiniim arz ettikleri sdylenmektedirler. Ayrica
fon kullandirim uygulamalar1 Islami prensipler cergevesinde izin verilen sektor ve alanlarda yapilmakta, projeler
mutlak surette somut bir mal veya hizmet karsiliginda olmakta, sonug itibariyle ger¢ek ekonomik faaliyetler
finanse edilmektedir.

Ozetle belirtmek gerekirse; katilim bankalarinda aktifin getirisi pasifin maliyetini ve diizeyini belirlerken,
mevduat bankalarinda ise pasifin getirisi aktifin maliyetini olusturmaktadir. Daha basit bir anlatim ile mevduat
bankalarinda sermaye ve mevduattan olusan kaynagin olusturdugu maliyetin toplami kredilerin fiyatlamasina
baz teskil ederken, katilim bankalarinda ise finansman islemlerinden saglanan getiri fon sahiplerinin kar pay1
getirilerini belirlemektedir. Bu anlamda katilim bankalarinda pasif yonetimi, aktif yonetiminden elde edilen
sonuglara bagimli oldugundan aktifin etkin yonetimi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Mevduat bankalarinda ise hem
aktifin hem de pasifin yonetimi ayr1 ayri degerlendirilmekte ve her iki taraf da benzer derecede dnem arz
etmektedir.

5.1. Katilma Hesaplarina Farkh Bir Bakis Acisi: A¢ik Uc¢lu Fon Olarak Katilma
Hesaplari

Katilma hesaplarinin teknik yapis1 ve igleyisindeki 6zellikler ile kavramsal yapisi birlikte irdelendiginde, bu

hesaplarin aslinda “Ag¢ik Uclu Fon” goriiniimiinde olduklari; katilma hesabi sahiplerinin ise “Proje Ortag1” ve
“Dar Hissedar” olduklari seklinde bir degerlendirme yapilmasi miimkiindiir.

Katilma hesaplar1 havuzlari, farkli bir bakis agisi ile incelendiginde, bu {iriiniin bir nevi “Ac¢ik Uglu Fon”
(Open End Fund) goriinimii arz ettigi sdylenebilir. A¢ik uglu fon, kisith bir sermaye yapisi olmayan ve
yatirimcilarin talep ettigi miktarda yatirim yapabildigi fonlardir. (www.investopedia.com, 2017) Acik uglu fon
i¢in belirlenmis bir sinir olmadigindan, sermayenin portfoye eklenen her bir miktar kadar genislemesi ve ¢ikan
her bir miktar kadar daralmas1 miimkiindiir. A¢ik uclu fonlar bu 6zelligi ile erisim ve yatirim yapma kolayligi
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saglamaktadir. Aslinda sermaye piyasalarinda kullanilan birgok yatirim fonu (mutual fund) agik uglu fon olarak
faaliyet gostermektedir. Bu tip fonlara yapilan yatirimlar i¢in fon ydneticileri tarafindan anlik olarak portfoye
varlik satin alinmakta, tersi durumda da fon portfoyiinden satis yapilmaktadir. Agik uglu fon, Net Varlik Degeri
(Net Asset Value) tizerinden degerlendirilmektedir (www.financial-dictionary.com, 2017). Net Varlik Degeri,
fonun toplam yatirimlarindan operasyonel maliyetler ¢ikarildiktan sonra ortaya ¢ikan rakamin fondaki pay
sayisina boliinmesi ile bulunmasini ifade etmektedir.

Katilim bankalarinda acilan kar ve zarara katilma hesaplariin yénetimi de bu anlamda bir a¢ik uclu fon
olarak degerlendirilebilir. Zira katilma hesaplar1 havuzlarinin biiyiikligii i¢in belirlenmis bir kisit bulunmamakta
olup her bir fon sahibinin birikimi para cinsine gore belirlenmis olan ortak havuzda degerlendirilmektedir.
Katilma hesab1 havuzlarina farkli vadelere gore yatirim yapilabilmekte ve istenildiginde yeni giris ve ¢ikislar
yapilabilmektedir. Katilma hesabi agip vade siiresine kadar bekleyen fon sahibi, vade siiresinin sonunda havuzda
olusan toplam kar iizerinden kendi pay1 nispetince kar pay: getirisi elde etmektedir. Katilma hesaplar1 havuzu ile
acik uglu fonun bu bakimdan benzerligi s6z konudur. Diger bir ortak nokta ise degerleme bakimindandir.
Katilma hesaplar1 kar dagitim mekanizmasinda da agik uglu fonlarda oldugu gibi havuzda olusan kar payi
gelirinden kar pay1 gideri ve olusan maliyetler indirildikten sonra kalan net kar pay1 geliri dagitilmaktadir.

Eugene Fama, diizenlemelerin olmadig1 bir Diinya’da bankalarin bir tiir bankacilik hizmeti veren portfoy
yoneticisine doniisebilecegini tartismaktadir (Fama, 1980, s. 40). Bu ¢ercevede katilim bankalarimm sundugu
bankacilik hizmetleri ve portfoy/fon yonetim hizmeti, bir tiir banka/portfoy yoneticisi gibi hibrit bir finansal
aracilik tlirline isaret ettigi goriilebilmektedir. Bu tamimlamalara katilim bankalart biiyilk benzerlik
gostermektedir. Bu g¢ercevede, katilma hesaplari Fama’nin tarif ettigi manada risk igeren iirlinler oldugundan
acik uglu fon olarak degerlendirilmesi miimkiin géziikkmektedir.

Katilma hesaplarinin finans teorisine ve risk-getiri yaklasimina gore acik uglu fon olarak tanimlanmasi
miimkiin iken, Diinya’da ve Tiirkiye’de Islami finans kuruluslar1 organizasyon ve diizenlemelerine gore
bankacilik iiriinii olarak tanimlanip diizenlenmis olduklari bilinmektedir. Bu durum katilim bankasi sermayedari
ile katilma hesab1 sahipleri arasinda ayrigmaya neden olmaktadir. Bu sebeple risk ve getiri paylasimi katilim
hesab1 sahipleri aleyhine dnemli 6l¢iide sekteye ugramaktadir. Mevcut yapi ve diizenlemeler katilim bankasi
hissedarlari ile katilim hesabi sahipleri ayni riski alirlarken getirilerinin farklilasmasina neden olmaktadir. Bu
durum finans teorisine tezat bir risk/getiri paylasimi olusturmakta ve anomaliye neden olmaktadir. Olmasi
beklenen durum ise ayni riski tagiyan biitiin kesimlerin aymi diizeyde getiriyi elde etmeleridir. Oysa mevcut
yapida ayni riski tasimalarina ragmen katilim bankasi sermayedari, katilma hesabi sahiplerinden daha fazla getiri
elde etmektedir. Hatta daha yiiksek risk tasiyor olmalarina ragmen katilma hesabina birikimlerini yatiran
kisilerin belli donemlerde mevduat bankalarina goére daha diisiik bir getiri elde ederlerken, katilim bankasi
sahiplerinin yine yiiksek getiriler elde ettikleri de goriilmektedir (Bkz. Tablo 3 ve Tablo 4).

Bu durum, klasik bankacilik sisteminin uyguladig1 sabit ve énceden belirli getiri modeli karsisinda Islami
bankaciligin temel prensibi olan sermayenin ve getirinin dengeli paylasimi modelini teoriden uygulamaya
yeterince yer alamadigint ve bu alanda yeni bir yapilanmaya gidilmesi gerektigini gostermektedir (Mirakhor,
1993, s. 20).

5.2. Proje Ortagi Olarak Katilma Hesabi Sahipleri

Yukarida bahsedildigi gibi katilim bankalari ve mevduat bankalarindaki fon sahiplerinin durumu risk/getiri
acisindan farklilik gostermektedir. Katilim bankasina fon yatirilmasi aslinda en basit anlatim ile katilim
bankasimin yonettigi tiim projelerin getirisinden hisse satin almakla esdegerdir. Diger taraftan mevduat bankasina
fon yatiran bir mudi ise banka ile bir bor¢ alacak sézlesmesi yapmakta ve bir anlamda tahvil satin almaktadir.
Benzer bir degerlendirmeye gore katilma hesaplart “ortaklik yapilarak alinan mevduat” olarak tanimlanirken,
bankalardaki vadeli mevduatlar ise “Satin alinan mevduat” olarak tanimlanmaktadir (Erge¢ & Asutay, 2018, s.
78). Katilma hesabi sahibi vade basinda ne kadar getiri elde edecegini bilmemekte, hatta zarar etme olasiligini ve
anaparasini kaybetme riskini dahi gdze almakta iken; banka mudisi ise vade basinda banka ile anlagtig1 getiri
oranini kesin olarak bilmekte ve vade sonunda bu rakami elde edebilmektedir. Hatta bu acidan bakildiginda
katilma hesab1 sahiplerinin sadece proje ortagt degil, aynt zamanda katilim bankasmin da ortagi konumunda
olduklari; mevduat bankasi mudilerinin ise bankanin alacaklis1 konumunda olduklar1 sdylenebilmektedir. Kar
zarar ortaklig1 sistemi Islami bankacilik/Islami bankalar icin genel manada uygun olsa da, isleyisteki bazi
aksakliklar dolayistyla katilma hesab1 sahipleri icin bazi dezavantajli sonuglara sebebiyet verdigi
gozlemlenmektedir.
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Katilim bankasina birikimlerini yatiran kisiler banka ile kar zarar ortakligi iginde yer alsalar da, toplanan
fonlarin yonetimi profesyonel yoneticilerde oldugundan portfdy yonetiminde yer alma, karar verme ve risk
tercihi gibi opsiyonlar1 olmamakta, bir anlamda pasif ortak (sleeping partnership) konumunda olmaktadir (Dar &
Presley, 2000, s. 2). Katilma hesab1 sahiplerinin yatirdiklar1 fonlar izleme, segme ve yonlendirme yetkisi
olmayan bir ortaklik yapisinda olmalarindan dolayir mevduat bankasi miisterisinden farkli olarak bir temsil
sorunu (agency problem) ile karsi karsiya kalmaktadir. Ancak, katilma hesab1 sahipleri nihai degerlendirmeyi
vade sonunda elde ettigi getiri diizeyi ile yapmakta ve kar zarar ortakliginin devam etmesi karar1 bu noktada
verilmektedir. Konuya finansal aracilik teorisi ¢ergevesinde yaklasildiginda, katilma hesabi sahiplerinin izleme
faaliyeti gerektirmeyen bir yiikiimliilik olan katilma hesaplarini, ortaklik amaci ile katilim bankasina teslim
ettikleri ve izleme gerektiren risk yonetimi i¢in katilim bankasina yetki verdigini ifade etmek miimkiindiir
(Diamond, 1996, s. 59).

Konuya Markowitz’in “Modern Portféy Teorisi” varsayimi ile irdelendiginde, mevduat bankalarmin
araciliktan kaynaklanan biitiin riskleri kendi istlerine aldiklarmndan mudilerine yiikledikleri riskin sifira esit
oldugu, aksine katilim bankalarinin ise bu riskleri proje ortagi olarak katilma hesabi sahiplerine yiiklemekte
oldugu baz alinarak, katilma hesab1 sahiplerinin daha yiiksek risk tasidiklar1 buna ragmen diisiik getiriye
katlanmak durumunda kalindig1 ortaya ¢ikmaktadir.

Islami prensipler cercevesinde proje ortakligi yapilirken &zen gosterilmesi gereken en 6nemli nokta,
taraflarin maruz kalacaklari riskin ve buna karsilik elde edilecek kazancin adil bir sekilde dengelenmesi ve proje
yonetiminde basiretli tiiccar vasfi ile gerekli tiim 6zen ve gayret gosterilmesidir. Uygulamada projelerde sadece
kar ve zarara katilma sistemin var olmast bu islemlerde Islami usullerin gayesinin gerceklesmesi igin yeterli
degildir. Bunun yaninda zararli olan1 uzaklastirmak (risklerin etkin ydnetilmesini saglamak) ve faydali olam
topluma sunmak gerekmektedir. Kar zarar ortaklig1 projelerinin olumsuz sonuglanmasi “Miisliiman Olmanin
Bedeli” (Cost Of Being Muslim-COBM) olarak ifade edilmis ve bu kavram literatiirde yer almaya baslamistir
(Abdulrahman, 2015, s. 420). Oysa finansal kararlarinda inaniglar1 dogrultusunda hareket eden kisilerin sadece
bu nedenle daha yiiksek riske katlanmak durumunda birakilmalar1 ve zarara ugramalarinin dogal kargilanmasi
Islami prensipler acisindan uygun olmadig: gibi etik degerler ile de bagdasmamaktadir. Yatirimeilarin finansal
getiri veya kayiplar i¢in iistlenmek durumunda kaldiklari risk tercih ve diizeylerini risk toleransi ile belirlemenin
daha uygun bir yontem oldugu tartismasiz gercektir. Risk toleransi, yatirimeimin tolere edebilecegi risk sinirini
ifade etmekte olup, bu smir1 asan durumlarda alternatif araglara yonelmesi olasilik dahilindedir
(www.investopedia.com, 2017).

5.3. Dar Hissedar Olarak Katilma Hesabi Sahipleri

Katilma hesaplarin1 ¢aligma bigimi bakimdan mevduat hesaplarindan ayiran diger bir ozellik ise bu
hesaplarin bir anlamda “Dar Hissedar” kavrami ¢ercevesinde nitelendirilebilmesidir. Bunun karsisinda katilim
bankasina sermaye koyan banka ortaklari ise “Genis Hissedar” olarak nitelendirilebilir. Boyle bir ayirim
yapmamiz, genel kabuliin aksine katilma hesabi sahiplerinin nispeten daha genis 6l¢ekte olmasi degil, tersine
sermayenin katilma hesaplar1 havuzunda yiiksek miktarda paya sahip olmamasina ragmen, sermayedarin
yonetimde s6z sahibi olmas1 ve bu erk nedeniyle, kendi yatirimini daha diisiik diizeyde riske maruz birakma veya
daha yiiksek getirili projelere kanalize etme imkan1 olmasindandir.

Temsil sorunu nedeni ile olusan bu durum, inaniglar1 geregi birikimlerini katilim bankasina getiren kisilerin
bilgi asimetrisi nedeniyle bir tiir finansal istismara maruz kalmalarina neden olmakta ve ahlaki risk (moral
hazard) sorununa yol a¢gmaktadir (Visser, 2009, s. 132). Katilim bankasi sermayedarinin ve katilma hesab1
sahiplerinin prensipleri geregi alternatif araglar yerine bu alanda bulunmalar1 sonucunda bir maliyete katlanmak
durumunda kaldiklar1 gortilmekle birlikte, katilma hesab1 sahiplerinin yukarida zikredilen “Miisliiman Olmanin
Bedeli” (Cost Of Being Muslim-COBM) terimi ile ifade edildigi {izere daha fazla maliyet ile kars1 karstya
olduklari agiktir. Bir anlamda, katilim bankasi ile katilma hesabi sahibi arasinda olmasi gereken risk paylagimi
(risk sharing), riskin katilma hesab1 sahibine aktarimina (risk shifting) doniismektedir. Bu durumun sonucunda
disiik getiri elde eden ve faiz hassasiyeti olmayan kisiler bir siire sonra bu kurumlarla olan galismalarini sona
erdirerek daha az riskli ve daha yiiksek getirili oldugunu disiindiikleri mevduat bankalarina
yonelebilmektedir.(displaced commercial risk)
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6. Katihm Bankacihg icin Bir Model Onerisi

Bu caligmada katilim bankalarinin hedeflenen pazar payma ulagabilmesi icin risk/getiri paylagimi
cergevesinde farkli bir model Onerisi ortaya konulmalidir. Katilim bankalar1 pazar paymin yeterli seviyede
olmamasinin en énemli nedeni katilma hesabi1 sahibinin yiiklendigi riske nazaran elde ettigi kar pay1 getirisi ile
sermaye sahibinin (Genis Hissedar) yiiklendigi risk ile elde ettigi getiri arasinda “Dar Hissedar” olarak
adlandirdigimiz katilma hesabi sahipleri aleyhine olusan farktir. Bu baglamda yapilmasi gereken, 6zkaynak
karlilig1 rakami ile kar pay1 getirisinin yakinlagtirilmasi, hatta bu degerlerin mutlak olmasa bile birbirine esit
diizeyde olmasinin saglanmasidir. Katilim bankaciliginda sermaye sahiplerinin elde ettigi 6zkaynak karliligi,
mevduat bankalarina gére makul 6lgiilerde iken, katilma hesab1 sahipleri ise mevduat bankasi mudilerine kiyasla,
cok daha yiiksek risk almakla beraber daha az getiri elde etmektedir. Hatta enflasyon oranina gore gereken
diizeltmeler yapildiginda elde edilen kar payinin reel getirisinin negatif degerde oldugu goriilmektedir.

Bu anomalinin diizeltilmesi i¢in Tirkiye’de, hatta Diinya’da katilim bankalarmin yasal ve kurgusal
yapisinin degistirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda 6nerimiz, katilma hesaplarinin agik uglu fon olarak yeniden
yapilandirilmast ve bu yeni yapmin farkli risk-getiri segenekleri ve sektdr segeneckleri ile yatirimcilara
sunulmasidir.

Bu kapsamda Katilim Bankas1 sahipleri “Genig Hissedar” olarak tanimlanip bankanin isletilmesi yetkisinin
onlara birakilmasi, katilim hesabi sahipleri de “Dar Hissedar” olarak tanimlanip bankanin varliklari tizerindeki
haklarinin detayli, etrafli ve acikc¢a belirtilmesi gerektigi diistiniilmektedir. Stiphesiz Genis Hissedar yatirima
sundugu parasi karsiliginda bir getiri (Dar Hissedarin getirisinden fazla olmayan) elde ederken, yonetim ¢abalari
nedeniyle de ikinci bir getiri (bu getiri {izerine bir sinirlama getirilmelidir. Mesela, performans da gozetilerek,
yatirimlardan elde edilen getirinin belirlenecek bir oranini gegemez gibi) elde edebilecektir. Dar Hissedar ise
sadece kullanima sundugu parasi karsiliginda bir getiri elde edecektir.

Bu gercevede yapilacak yasal diizenlemeler ile katilim bankalarinin yoénettigi havuzlarin acgik uglu fon
olduklar1 belirtilerek, katilim bankalarinin fon havuzlarini buna gore revizyona tabi tutmalar1 saglanmalidir.
Olusturulacak bu yeni fona yatirim yapan kisilerin de fondaki hak ve yiikiimliiliikleri ile ortaklik statiileri yasal
olarak diizenlenmelidir. Portfdy yonetimine benzer sekilde tesis edilen bu yeni hibrit finansal yap1t Fama’nin
1980°de bahsettigi bankacilik yapan portfoy/fon yoneticisi kavramimna olduk¢a yakin goriinmektedir. Mevcut
katilim bankacilig1 tanimlamasinin ve bunun 6ziinde yer alan kar/zarar ortaklig1 sisteminin agik u¢lu fon yapisi
ile tam manasiyla ortiismekte oldugu kolayca goriilmektedir. Ote yandan, olusturulacak bu yeni yapiin sermaye
piyasasi diizenlemeleri ile muhtemel etkilesimleri s6z konusu olsa da, bu yapmin bankacilik diizenlemelerine
tabi olarak devamlilig1 siirdiiriilmelidir. Ancak, bdyle bir yapida “Dar Hissedar” sayisinin fazlaligi nedeniyle bu
kurumlar halka acik kurumlara doniiseceginden Sermaye Piyasast Diizenlemelerine de tabi olmalar
gerekmektedir. Boyle bir yap1 igerisinde katilim bankalar1 ortak ya da dar hissedar olacak kisilere yiiklendikleri
riske gore daha makul bir getiri teklif edeceklerinden, katilim bankaciliginin sektor igerisinde pazar payini
artirmasi ve beklenen seviyeye ulagilmasi olanakli hale gelecektir.

Mevcut durumda katilma hesaplarinin kar pay1 havuzu dagilimimni belirleyen unsur para cinsi, vade ve para
tutaridir. Bu yapida her para cinsi igin bir genel havuz bulunmakta olup, kar pay1 dagitimi bu havuzdan hesap
sahiplerinin birim hesap degeri olarak hesaplanan payma gore yapilmaktadir. Mevcut durumda bir katilma
hesab1 sahibi uzun vade tercih ederek ve para miktarini artirarak daha yiiksek oranda getiri elde edebilmektedir.
Yatirimcinin risk tercihi veya sektorel dagilim tercih hakki bulunmamaktadir. Yeni 6nerilen yapida ise katilma
hesabi sahiplerine bahsi gegen faktdrlerin yani sira yatirim yapilmak istenen projelerin risk-getiri diizeyine ve
sektorel dagilima gore olusturulan segenekler sunulabilmesi 6nerilmektedir.

Teknolojik altyapinin gelismesi ve veri madenciligi sayesinde katilim bankalarinin kullandirdigi fonlardaki
risk diizeylerini, sektorel dagilimlarint ve projelerin beklenen getirisini baz alarak c¢esitli modellemeler
olusturmas1 miimkiindiir. Katilim bankalari, fon kullandirdigi firmalarin risk derecelendirmesini yapmakta, bu
firmalarin memzug kayitlari ve kredi skorlamalar1 gibi bilgileri sayesinde risk derecesi konusunda siniflandirma
yapilabilmekte ve rating notu olusturmaktadir. Yine bireysel miisterilere ait projelerin degerlemesi de finansal
tiiketicilere ait veriler 15181nda yapilabilmektedir.

Katilim bankalari, fon kullanmak isteyen firma ve tiiketicilerin projeleri i¢in miisteri analitigi verileri
sayesinde elde edilmesi beklenen tahmini karlilik ve verimlilik dogrultusunda fiyatlama mekanizmasi
olusturabilmektedir. Yani, katilim bankasi fon kullanmak isteyen miisterilerinin risk ve verimine dayali olarak
farkli tipte kredi fiyatlamasi iiretebilmektedir. Rating notu veya kredi puan1 yiiksek olan miisterilerin fiyatlamasi;
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riskin disiik, verimliligin yiiksek olmasi dolayisiyla makul diizeyde olmakta, tersi durumda ise yiiksek risk ve
diisiik verimlilige binaen yiiksek oranli fiyatlama yapilabilmektedir. Bu paralelde olusturulan kredi fiyatlamasi
sistemi ¢iktilarinin, fon toplama siirecine yansitilmasi ve getiri hesaplamasi i¢in kullanilmas1 miimkiindiir. Bu
dogrultuda olusturulacak farkl tiirlerde katilma hesab1 havuzlari ile katilma hesabi sahiplerine risk-getiri se¢imi
imkani verilebilmektedir.

Mevcut durumda uygulanan genel havuz yapisi ile katilma hesabina para yatiran kisiler tiim projelerin
riskine ve getirisine ortak olmaktadir. Bunun yerine farkli risk ve getiri diizeyleri olan farkli havuz tiirleri (1-
Makul Risk/Makul Getiri, 2-Orta Risk/Orta Getiri, 3-Yiiksek Risk/Yiiksek Getiri) tesis edilebilir. Boylece
katilma hesabi sahipleri kendi risk ve getiri tercihlerine en uygun secenegi tercih edecek, ayni miktar ve ayni
vadeli bakiyeleri olup farkli risk-getiri beklentisinde olan kisilerin tatmin derecesi artacaktir. Bu yapida risk ve
getiri noktasinda iradi bir se¢im s6z konusu oldugundan beklenen getiri tatmini artacaktir. Mevcutta devam eden
katilma hesaplar1 ise hesap sahibinin herhangi bir tercih yapmasmna kadar otomatik olarak orta smifta
degerlendirilmeye devam edilecektir.

Risk ve getiri se¢imine benzer sekilde sektér segiminin yapilabilmesi de saglanmalidir. Buna gore
olugturulacak sanayi, ingaat, tekstil, enerji vb. temel sektorler ve tiim sektorlerin yer aldigi karma sektor
havuzlar1 yatirnmcilarin tercihine sunulabilir. Mevcutta devam eden katilma hesaplart ve herhangi bir sektor
tercihi yapmak istemeyen yatirimcilar ise karma sinifta degerlendirilmeye devam edilecektir.

Ayni zamanda seffaflik ilkesi geregi katilma hesab1 sahiplerinin yatirimlarinin durumuna finansal erisim
miimkiin hale getirilmelidir. Katilma hesabi sahipleri elektronik ortamda yatiriminin takibini yapabilmeli, tercih
ettigi segenegin karakteristik yapis1 hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasi saglanmali ve havuzlar arasinda
degisim yapabilme 6zgiirliigiine sahip olmalidir. Bdylece temsil sorunu (agency problem) de bir 6l¢iide ortadan
kaldirilmis olacaktir. Katilim bankalari yeni Onerilen yapmin uygulandigr aktif yonetimi ve/veya portfoy
yonetimini ne kadar iyi yonetip yiiksek getiri elde ederlerse gerek diger katilim bankalarindan ve gerekse
konvansiyonel bankalardan miisteri ve kaynak devsirebilecekler, kotii yonetilenler de piyasadan silineceklerdir.

Katilim bankalarinin beklenen biiyiikliige ulasabilmesi ve hedeflenen seviyeye gelebilmesi igin 6zkaynak
karlilig1 ile kar pay1 getirisi arasindaki farkin taginan riskin aynilig1 nedeniyle yakinsanmasi hatta bu iki kalemin
birbirine esit olmasi gerektigi ¢aligmanin 6nceki boliimlerinde de ortaya konulmustu. Buradaki asil maksat
yiiklenilen yiiksek riske paralel olarak dar hissedarin kar payi getirisini artirmaktir. Ancak bu siirecin genis
hissedarin karliligini olumsuz etkilemesi durumunda bazi ¢ekincelerin ortaya ¢ikmasi ve ilk etapta yeni modele
gecis icin bir isteksizlige neden olmast muhtemeldir. Bu direncin 6niine gec¢ebilmek igin Onerilen yeniden
yapilanma ¢ercevesinde katilim bankasinin yonetim faaliyetinin genis hissedar olarak altin hisse sahiplerine
birakilmast ve bu altin hisselere de dar hissedarlardan farkli olarak yonetim pay1 kazanci gibi makul bir ilave
getiri saglanmasi Onerilebilir. Buraya kadar anlatilan yeni yapi ile katilma hesab:i sahipleri oncelikli olarak
korunma altma alimmasma ragmen, sektorde yiiksek rekabet sartlarinda faaliyet gostermekte olan katilim
bankalarinin da mevcudiyetlerinin siirdiiriilmesi ayr1 bir 5neme haizdir.

Sonug¢

Kar ve zarar paylagimi esasina dayali finansal kurumlar olan katilim bankalari, birikimlerini degerlendirme
ve yatirim isteklerini yerine getirme konusunda hassasiyetleri geregi secici davranan kisilerin yani sira finansal
getiri odakli hareket etmekte olan kisilerin de tercih ettigi kurumlardir. Tiirkiye’de 1985 yilindan bu yana
faaliyet gostermekte olan ve son yillarda kamu otoritesinin de sektorde yer aldigi katilim bankalarinin, ayn
sistem iginde rekabette bulunduklari mevduat bankalarindan daha hizli bityliime oranlari sergilemelerine ragmen
heniiz istenilen pazar payma ulasamadiklar1 goriilmektedir. Ayrica, katilim bankaciligi 2025 yili vizyonu
cergevesinde olusturulan %15 pazar pay1 hedefinin yakalanmasi i¢in oldukga yiiksek performans sergilenmesi
gerektigi ve bunun ancak kokli degisiklikler ile saglanabilecegi ongoriilmektedir. Calisma kapsaminda katilim
bankalarinin yeterli pazar payina ulagamamis olmalarinin ana nedeni olarak, kar zarar ortakligi sisteminin temel
finans teorisine gore hatali kurgulanmis olmasi gosterilmektedir. Zira finans teorisine gore bir yatirimci ayni risk
diizeyinde ytiksek getirili olan, ayn1 getiri diizeyinde ise diisiik riskli olan yatirim araglarim tercih etmektedir.
Oysa katilim bankalar1 isleyisleri geregi yiiksek ve cesitli risk faktorlerini barindirmakta iken, katilma hesabi
sahiplerine mevduat bankalarina kiyasla daha disiik getiri sunmaktadir.

Diger taraftan, katilim bankaciliginin temel felsefesini olusturan kar-zarar ortakliginda hem sermayedar hem
de tiim katilma hesabi sahipleri yer almakta olsalar da, gelinen noktada sermayedar ile katilma hesabi
sahiplerinin konumunun farklilastig1 diisiinilmektedir. Bu algmin olusmasindaki ana neden, 6zkaynak karliligi
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ile kar payr getirisi rakamlar1 arasinda ayni riskin tasiniyor olmasina ragmen sermayedar lehine olusan
dengesizliktir. Rakamsal veriler de bu goriisii desteklemekte ve katilim bankaciligi yapisinin finans teorisi ve
kar-zarar ortakliginin temel anlayisi ile tam anlamiyla ortiigmedigini ortaya koymaktadir. Benzer durumun,
Diinya uygulamalarinda da bir sorunsal olarak ortaya ¢iktig1 yapilan literatiir incelemelerinde goriilmektedir.
Kar-zarar ortaklig1 sistemi katilma hesabi sahipleri igin finansal dezavantaj liretmesinin yani sira soyut ilkeler
anlaminda da olumsuz ¢iktilara sebebiyet vermektedir. Buradan hareketle, sistemde ciddi bir revizyona ihtiyag
duyuldugu ve kar-zarar ortakligt sisteminin risk-getiri perspektifi dogrultusunda yeniden yapilanma
gerekliliginin oldugu ifade edilmektedir.

Bu dogrultuda dnerilen yeni model, mevcutta devam etmekte olan kar-zarar ortakligi yapisinin ve bunun
6zelinde ise katilma hesab1 kar payr dagitim mekanizmasinin agik uglu fon olarak, katilim hesabi sahipleri “Dar
Hissedar” ve banka sahipleri de “Genis Hissedar” olarak tanimlanip yeniden yapilandirilmasidir. Boylece,
katilim bankaciliginin gévdesini olusturan kar-zarar ortaklig1 sistemi hakkinda yapilan elestirilere finansal olan
ve finansal olmayan ¢dziimler sunulmaktadir. Onerilen yeni model ile birlikte kar-zarar ortakhig1 ve katilma
hesaplar1 kar pay1 dagitim sistemi temelden degistirilerek yeniden yapilandirilmakta ve tespit edilen sorunsala
finansal anlamda ¢6ziim getirilmektedir. Bu ¢dziimlerden ilki, katilma hesabi sahiplerinin getirisinin 6zkaynak
karlihgma yakinlagtirilmasi ve taraflar arasinda daha dengeli ortakligin tesis edilmesidir. Ikinci olarak,
yatirimetlarin risk ve getiri tercihine en uygun sekilde secim yapabilmelerinin saglanmasidir. Ugiincii olarak da,
Onerilerin uygulamaya konulmasiyla kar payinin beklenen getirisi sabit faiz getirisinin iizerine ¢ikmasiyla
beraber katilim bankalarinin irtinlerine “Dar Hissedar” olarak talebin artmasi saglanabilecektir.

Diger taraftan, tavsiye edilen modelin hayata gegirilmesi ile finansal olmayan sonuglar da hayata gegecektir.
Oncelikle, kar zarar ortaklig1 yapist gergek anlamu ile olusacak ve ortaklik dengeli ve adil sekilde saglanmakta ve
katilma hesabi sahibinin konumu olmasi gerektigi gibi gii¢lendirilmektedir. Ikinci olarak, kar zarar ortakligi
sisteminin olumsuz ¢iktilar1 olarak kargsimiza ¢ikan ahlaki risk (moral hazard), temsil sorunu (agency problem)
ve ters se¢im (adverse selection) sorunlar1 da biiyiik 6lciide giderilmis olmaktadir. Uciincii olarak da, katihm
bankaciligina getirilen temel elestirilerden biri olan piyasa ile paralel fiyatlama sorunu, olusan yeni modelin
beraberinde kendi fiyatlamasini {iretmesi ile miimkiin mertebe azaltilmis olacaktir.

Sonug itibariyle, yeniden yapilanma Onerisi ile ortaya ¢ikmasi beklenen sonu¢ sadece hedeflenen pazar
payma ulasilmast i¢in degil, daha Otesinde katilim bankalarinin temsil ettigi manevi ve etik degerlerin
uygulamada tam manasi ile saglanmasi anlaminda da yiiksek derecede 6nem arz etmektedir.
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Dipnotlar

I CAGR (Compound Anual Growth Rate) Bilesik Yillik Bilyiime Oran1 olarak bilinmekte olup, bir yildan daha uzun
periyottaki biiylime hizinin ortalamasini vermektedir. CAGR=(Bitis Degeri/Baslangi¢ Degeri)"(1/n)-1

ii Birim Hesap Degeri, ve birim degeri (katilma hesabinin cari degerini belirleyen katsay1) ile hesap degerinin (katilma hesabi
sahiplerinin fon mevcuduna katilma oranini gdsteren katsay1) carpilmasi suretiyle hesaplanan, katilma hesabi sahibinin,

iizerinde hak iddia edebilecegi tutar1 ifade eder.

ii Enflasyon etkisinden arindirma islemi nominal getiriden reel getiriye doniistiirme formiilasyonu (1+Nominal
Getiri)/(1+Enflasyon Orani)-1) kullanilarak yapilmustir.
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HOLDING SIRKETLERININ FINANSAL PERFORMANS
SIRALAMASININ ENTROPI TABANLI TOPSIiS YONTEMLERI iLE
INCELENMESI

AN ANALYSIS OF FINANCIAL PERFORMANCE RANKING OF
HOLDING COMPANIES USING ENTROPHY-BASED TOPSIS METHOD

Dr. Ogretim Uyesi Nalian Ece’
OZET

Bagka sirketlerin hisselerine sahip olan ve bunlar1 kontrol altinda bulunduran kuruluslara “Holding sirketleri” denilmektedir.
Holding sirketleri tek baslarina ticari, sinai ve zirai hicbir faaliyeti tek bagina yapmayabilir. Holdinglerin temel amaci; kendilerine
bagl olan sirketlerin hisse senetleri sahipligi ile sirket yonetim ve denetimlerine katilmaktir. Rekabet ortaminin yogun oldugu
piyasalarda genellikle biiyiimek isteyen sirketler gii¢lerini birlestirmek ve piyasa paylarini artirmak i¢in holdinglesmeyi tercih
etmektedirler. Bu caligmada iilkemizde faaliyet gosteren ve aym zamanda BIST100’de islem géren Holding sirketinin
performanslarinin ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile degerlendirilmesi ¢alisilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren 15 holding
sirketinin 2008-2017 donemlerine ait mali tablolarindan finansal oranlara ait veriler elde edilmistir. Finansal Performans
Ol¢limiinde dikkate alinan kriterler, uzman goriislerine gore elde edilen veriler kullanilarak, Entropi yontemi ile
agirliklandirilnstir. Ardindan TOPSIS yontemi ile holdinglere it finansal performans siralama sonuglari ortaya konulmustur.
Analize dahil edilen sirketlerin finansal performanslarinda ittifak Holding, Kog Holding ve Tekfen Holding sirketinin ilk siralarda
yer aldig1 goriilmektedir.
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1. GIRIS

Uluslararas: ticaretin hizlanmasi sonucunda ulusal sinirlari asan sermaye topluluklari zorunlu degisim yoluna
gitmislerdir. Sirketler yonetim ve finansal yapilarini sirket gruplarma doniistiirmeyi se¢mislerdir. Piramit yapiy1
andiran bu topluluklar1 en tepesinde ise grup igindeki tiim sirketleri aldig1 kararlarla yoneten holding sirketler
bulunmaktadir. (Cakir, 2014) Genel bir tanimla yapacak olursak sirketlerin hisse senetlerini elinde bulunduran ve
bunlar1 kontrol eden sirket “holding sirketi” sayilmaktadir. Holdinglesme nedenlerini siralayacak olursak; biiylik
yatirim giicinden faydalanmak (Durmus, 1986), istirakte bulundugu sirketlerin finansman ihtiyacin1 karsilamak
(Hatipoglu, 1996), holdinglesmenin sagladigi giicten yararlanarak daha kolaylikla kredi giivenirliligini artirmak
(Durmus, 1986), karsilikli yatirim yoluyla sermaye bazinin genisletilmesi (Cetin, 1997), bagimsiz birimlerin
kurulmasi yoluyla riskin dagitilmas: (Cetin, 1997) ve bor¢tan yararlanma ve kaldira¢ oraninin yiikseltilmesi
(Durmus, 1986), baz1 vergisel avantajlar elde etmek (Ozyilmaz, 2018), pazarlama/uzmanlagma/grup ici sinerji
olusturmak gibi (Ozyilmaz, 2018). Holdinglesmenin avantajlarindan ilki; tiim sirketler icin &nemli bir piyasa giicii
sayilmasidir. Sirket yonetimlerinin karsilikli olarak fikir aligverisinde bulunmalar1 ve ekonomik destek saglamalari
g6z ard1 edilecek bir durum degildir. Holdinge bagli tiim sirketler kendi prestijlerini koruyarak ayni zamanda piyasa
paylarmni da korumus olmaktadirlar. Ekonomik anlamda vergi avantajlarinin bulunmas: sirketlerin vergi giderlerini
de en alt seviyelerde tutacaktir.

6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu'nda (“TTK”) anonim, limited, kolektif, komandit ve payli komandit sirketleri
ayrmtili bir sekilde diizenlenmis olmasina ragmen; holding sirketlere sadece md. 519°da yer bulmustur. S6z konusu
hiikiim “...baslhca amact baska isletmelere katilmaktan ibaret olan holding sirketler...” ifadesini igermektedir.
(TTK, 2013) Kanun holdinglerin sadece “amag¢” unsuruna yer vermekle yetinmistir.

Holding sirketlerin hangi sirket tiiriinde kurulacagma dair bir hitkkiim Kanun’da bulunmamakla birlikte; konu
hakkindaki bu bosluk Giimriikk ve Ticaret Bakanligi uygulamasiyla dolduruldugu sdylenebilir. S6yle ki; holding
sirketlerin kurulusu Bakanlik iznine tabi olup Bakanlik sadece anonim sirket seklinde yapilan bagvurulara izin
vermektedir. (28468 Sayili Resmi Gazete, 2012) Ote yandan; TTK’da holding sirketleri tanimlayan md. 519’dan
hareketle iilkemizde sadece “saf holding” kurulabilecegi sonucuna varilmaktadir ki; Bakanlik uygulamasi da bu
yondedir.

Holdingler istirak ettikleri sirketlerin hisse senetlerini ¢esitli yollarla saglayabilirler. Bunlar; sermaye piyasasindan
satin alma yolu ile, sirketin kurulusuna, kurucu ortak sifatiyla katilma ve sirketin sermaye artiriminda, sermaye
taahhiidii ile olmaktadir. (Ataman, 1995) Sirket sermayesine sahip olunurken hangi yontemi tercih ettikleri 6nemli
sayllmamaktadir. Temelde 6nemli olan hisselerin holding sirketinde toplanmasidir. Dolayli olarak da yonetim ve
denetim kontrolii saglanmaktadir. Ortaklar veya hissedarlar holdinglesmenin verdigi giiven duygusu ile kararlarini
daha net verebilme giiciine sahip olurlar. Karar mekanizmalar1 daha kolay isleyebilir.

Yapilan literatiir taramasinda tiim holdinglerin finansal oranlara dayali bir performans ¢aligmasina rastlanmamaistir.
Bu nedenle calismada BIST100 de yer alan 15 Holdinge ait 2008-2017 mali tablolarindan veriler ile Entropi tabanli
TOPSIS Yéntemi kullanilarak finansal orana dayali performans siralamasi yapilmistir. Elde edilen bu siralama ile
hangi holdinglerin bagarili bir yonetim sergiledikleri gormek miimkiindiir.

2. LITERATUR OZETi

Entropi kavrami, bilginin i¢inde var olan belirsizlik durumunu ve derecesini sayilarla ifade etmek ve dlgmek igin
kullanilmaktadir. Bilginin entropisi bir sistemin diizensizlik derecesinin Ol¢iilmesidir ve entropi eldeki verilerle
yararl bilgilerin miktarmi 6lgebilir. (Isik & Adali, 2017) Cok kriterli karar verme yontemlerinden bir olan Entropi
Yontemi 2011 yilindan baslayarak Cin’de farkli kriterler gbz oniine alinarak analizlere baglanmistir. (W., Feng, &
X., 2015) Bunlarin en baginda ekonomik kalkinma, sosyal kalkinma, iiretim ve yasam, yoksullukla miicadele
ilerleme gibi kriterler ile degerlendirilerek, yoksullukla miicadelenin etkinliklerinin dl¢iimii yapilmaya baslanmistir.
Hizli globallesme ile Cin ekonomisinin kendini ayakta tutabilmesi, kalkinabilmesi ve liretim verimliligini artirmak
icin gerekli dnemlerin alinmasi arastirma ve gelistirme siirecini hizlandirmistir.

TOPSIS Yéntemi (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) adiyla 6nerilen metot karar
noktalarinin ideal ¢dziime yakinli§1 ana prensibine dayanmaktadir (Hwang & Yoon, 1981). TOPSIS yontemini
gelistirmek adina yapilmis ¢alisma ve kullanim alanlar1 2012 yilinda detayl bir sekilde incelenmistir. (Behzadian,
2012)

Entropi tabanli TOPIS yéntemini bir arada turizm rekabetciliginin degerlendirilmesi igin kullanarak
birlestirmislerdir. (Zhang, Gu, Gu, & Zhang, 2011) Bir sonraki yillarda Zhao ve Guo (2014) bulanik Entropi ve
bulanik TOPSIS yontemleri ile termal gii¢ ekipmanlarmin alimi igin yesil tedarik¢i se¢imi yapmuslardir. (Zhao &
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Guo, 2014) Sun vd. (2016) Ayni1 teknik yontem ile ag servislerini degerlendirmede de kullanilmistir. (Sun, Zhang, &
& Liu, 2016)
Asagida yer alan Tablo 1’de ise ulusal diizeyde yapilmis olan ¢alismalar dzet olarak yer almaktadir.

Tablo 1: Entropi Tabanh TOPSIS Yontemiyle Yapilmis olan Ulusal Akademik Calismalar Ozeti:

Yazar/Yazarlar Uygulama Alan

(Alp, Oztel, & Kése, 2015) Kimya Sektorii
(Omiirbek, Karaatl, & Balci, 2016) Otomotiv Sektori
(Pala & Aksarayh, 2017) BIST30

(Aytekin & Karamasa, 2017) Sigortacilik Sektorii
(Demirci, 2017) Spor Kuliipleri

(Cat1, Es, & Onur, 2017) Spor Kuliipleri

(Sar1, 2017) Imalat Sektorii
(Ulutas, 2018) Esnek Uretim Sistemleri
(M & Atalik, 2018) Hava Yolu Isletmeleri
(Oztel, Aydm, & Kése, 2018) Enerji Sektorii

Tablo 1°de goriildigii iizere yapilmis olan caligmalarda cesitli sektor gruplari ele alinmistir. Ancak Holding
sirketleri ile ilgili bir ¢alisma goriilmemektedir. Calismada kullamlan BIST100 icerisinde yer alan 15 holding
sirketine ait isimler ve kodlar1 Tablo 2’de verilmistir. Bu sirketlere ait bilango ve gelir tablolarin ulasilabilirlik ve
giivenirlilik yoniinden 2008-2017 yillart arasindaki veriler esas alinmuistir.

3.VERI SETIi VE METODOLOJISi

Entropi Tabanli TOPSIS yo6ntemi esas alinan bu calismada 2008-2017 yillari arasinda BIST 100 de araliksiz olarak
faaliyet gosteren Holding Anonim Sirketlerini kapsamaktadir. Finansal tablolarin ulasilabilir ve diizenleme esaslaria
uyum olmasi sebebiyle 2008 yili basglangic olarak tercih edilmistir. Analiz sirasinda kullanilan veriler Thomson
Reuters Eikon veritabani ve halka agik isletmelerin finansal tablo bilgilerinin yer aldigi Kamuyu Aydinlatma
Platformu’ndan (KAP) temin edilmistir. Tiim sirketlerin 2008-2017 yillar1 arasindaki mali tablolarindan (bilango ve
gelir tablosu) gerekli olan veriler kullanilmistir.

3.1. Entropi Yontemi

Entropi yontemi alt kriter agirlhigimi hesaplamak icin kullanilir. Shannon (1948), Entropi kavramini, bilginin
icerisindeki belirsizligin Olciilmesi olarak tanimlamistir. Yani Entropi kavrami, ilgilenilen bir olaya iliskin
maksimum belirsizlik ya da minimum belirliligi agiklamada kullanilan etkin bir yontemdir. Entropi ydnteminin
adimlar1 asagida verildigi gibidir. (Shannon, 1948)

Adwm 1: Karar matrisinin Normalizasyonu

xl-]-

(1)

. = —
M

i: alternatif degeri
J: kriter degeri
1;;= Normalize edilmis deger
Adim 2: Entropi degerlerinin hesaplanmasi
ej = —k XjLim;In(ri;) 2
k: Entropi katsayisi

1;;= Normalize edilmis deger
e;=Entropi degeri
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Adim 3: Agirlik degerlerinin hesaplanmasi

3)

w;: Agirhik degeri
ej=Entropi degeri

3.2. TOPSIS YONTEMIi

Cok Kriterli Karar Analizinde, alternatifler, belirli kriterler altinda analiz edilerek, alternatiflerin performans
siralamasi yapilmaktadir. Literatiirde kullanilan bir¢ok, Cok Kriterli Karar Analiz metodu mevcuttur. Bunlardan biri
olan, TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi 1981 yilinda Hwang ve
Yoon tarafindan gelistirilmistir ve isimlendirilmistir. (Hwang & & Yoon, 1981) Bu yontem, pozitif-ideal ¢oziime en
yakin ve negatif-ideal ¢oziime en uzak alternatiflerin performans siralamasi yaptigindan ve kolay anlasilir
oldugundan literatiirde sik¢a kullanilan bir yontemdir.  TOPSIS isleminde m alternatifleri, n kriterleri
degerlendirmeye gostermek iizere, asagidaki agamalarindan olusmaktadir:

Adim 1: Veri setinin hazirlanmasi ve karar matrislerinin olusturulmast,

Karar problemine ait, karsilastirmaya konu olacak m adet faktor serisi belirlenir.
xi(x;(), e, x;()),  i=123..,m j=123,..n 4)
Karar Matrisi

X1 (1).351 (2 X1 (n)

X = : . :
xm(l)xm(z) xm(n)

)

Adim2: Olusturulan karar matrisinden normalize edilmis degerlerin hesaplanmas: (N), normallestirmek i¢cin Norm
yontemi kullanilmaktadir.

ajij
S T — ©

i=19%ij

Burada , n;; , j’inci kritere gore i’inci alternatifin normalize edilmis deeridir.

Adim 3: Agirliklandirilmig karar matrisinin olusturulmasi, bu adimda normalize edilen degerler kriter agirliklari ile
carpilir. Calismada kriter agirliklari, uzman goriislerine gére Entropi yontemi ile belirlenmistir.

vy =nwy (7)
Adim 4: Pozitif Ideal (A%) ve Negatif Ideal (A™) ¢éziimlerin belirlenmesi, bu adimda, agirhiklandirilmis matriste, her
bir siitlinda yer alan maksimum ve minimum degerler belirlenir. Kriter fayda kriteri ise, pozitif ideal ¢dziimde kriter

degerlerinde maksimum olani, maliyet kriteri ise minimum olan1 alinir. Benzer sekilde, kriter fayda kriteri ise,
negatif ideal ¢éziimde kriter degerlerinde minimum olani, maliyet kriteri ise maksimum olan1 alinir.

A+

(maso ) (mmsse)) o

A-

j €1),(maxvyljies)} ©

min v;;
{( Y
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Adim 5: Alternatifler arasi uzakligin olgiilmesi: Alternatiflerin, maksimum ve minimum ideal noktalara olan
uzakliklart hesaplanir.

St = Xy —v})? (10)

Si = |Xjaa(viy —v;)? (11)

Adim 6: Ideal ¢oziime goreli yakinhigin hesaplanmasi: her bir alternatifin ideal ¢oziime goreli yakinlig: hesaplanir.
Goreli yakinhik C, 0 < ¢ < 1 araliginda dir ve asagidaki denklik ile hesaplanir.

Si
G = s7+s; (12)
4. UYYGULAMA

TOPSIS Yéntemi, kagiilmaz ve goz ardi edilemez rekabet ortaminda isletmelerin daha saglikli karar vermesin
kolaylagtirmaktadir. Sirketler mali ve finansal performanslarint degerlendirmede 6nemli kriterleri goéz Oniinde
bulundurmalar1 kagmilmaz. Sirket yonetim kararlarini alirken bir onceki yillar ile analizler ve karsilastirmalar
yapmasi gerekmektedir. TOPSIS analizi kiyaslamalar da birden fazla finansal oranlar1 dikkate alinarak cok kriterli
karar verme problemlerinin ¢dziimiinde en yaygin olarak kullanilmaktadir. TOPSIS yoénteminin mantig1 pozitif ideal
¢dziim ve negatif ideal ¢oziimii belirlemektir. TOPSIS yonteminde alternatiflerin siralanmasi ideal ¢dziime goreceli
yakinlik temeline dayanir. Pozitif ideal ¢oziim, fayda kriterini maksimize, maliyet kriterini minimize eden bir
¢oziimdiir. (Akyliz, Bozdogan, & Hantekin, 2011:77) Negatif ideal ¢oziim ise fayda kriterini minimize maliyet
kriterini maksimize eden bir ¢6ziimdiir. En uygun secgenek ideal ¢6ziime en yakin ve negatif ideal ¢oziime en uzak
olan segenektir. (Chen-Ru, LIN, & TSAI, 2008:256)

Holdinglere ait bilango ve gelir tablolarindan elde edilen veriler ile ¢aligmada kullanilan finansal oranlar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2: Calismada Kullanilan Finansal Oranlar ve Firma Adlan

Finansal Oranlar Kriterin Anlami | Kisaltmasi
(Kriterler) Firma Adi (Alternatifler) Kisaltmasi
Cari Oran Fayda K1 Alarko Holding ALARK
ROE Fayda K2 Bera Holding BERA
KVYK/Toplam Varliklar Maliyet K3 Deva Holding DEVA
Donen Varliklar/ Toplam Varliklar Fayda K4 Dogan Holding DOHOL
Calisma Sermayesi Devir Hizi Fayda KS Global Yat. Holding GLYHO
Net Calisma Sermayesi Devir Hizi Fayda Ko GSD Holding GSDHO
Ozkaynak Devir Hizi Fayda K7 Isiklar Enerji Yap1 Hol. IEYHO
Aktif Devir Hizt Fayda K8 ihlas Holding IHLAS
ROA Fayda K9 ittifak Holding ITTFH
UYKY/Devamli Sermaye Orani Maliyet K10 Kog Holding KCHOL
Duran Varliklar/Oz Kaynaklar Fayda K11 Metro Holding METRO
Duran Varliklar/Yabanci Kaynaklar Fayda K12 Net Holding NTHOL
Ozkaynaklar/Yabanci Kaynaklar Fayda K13 Polisan Holding POLHO
Kaldirag Orani Maliyet K14 Sabanct Holding SAHOL
Tekfen Holding TKFEN
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Calismada, bes uzman goriisiine basvurularak, kriter agirliklar: (w;) belirlenmistir. Kriter agirliklart Entropi yontemi
kullanilarak asagidaki Tablo 3’de 6nem sirasina gore verilmistir.

Tablo 3: Kriterlerin Uzman Goriislerine gore Agirhk Degerleri

Kisaltmalar w; Finansal Oranlar (Kriterler)

K8 0,127406 Aktif Devir Hiz1

K9 0,103494 ROA

K14 0,097276 Kaldirag Orani

K5 0,085028 Calisma Sermayesi Devir Hizi

K7 0,082834 Ozkaynak Devir Hizi

K3 0,078225 KVYK/Toplam Varliklar

K10 0,074043 UYKY/Devamli Sermaye Orani
K1 0,068598 Cari Oran

K13 0,065991 Ozkaynaklar/Yabanci Kaynaklar
K4 0,063736 Donen Varliklar/ Toplam Varliklar
K6 0,057032 Net Caligsma Sermayesi Devir Hizi
K2 0,040722 ROE

K12 0,034359 Duran Varliklar/Yabanci Kaynaklar
K11 0,021258 Duran Varliklar/Oz Kaynaklar

Yukaridaki Tablo 3’de goriildiigii iizere Holdinglere ait finansal oranlardan agirlik degerlerinde ilk sirada Aktif
Devir Hiz1 (K8) yer almaktadir. Takibinde ROA (K9) ve Kaldirag Oran1 (K14) agirlik siralamasinda ilk {i¢ arasinda
yer almaktadir. Toplam her bir finansal oranlar arasinda ¢ok 6nemli farklar olmamakla birlikte genel anlamda
bakildiginda K8 ile K11 arasinda 0,106148 fark oldugunu gérmekteyiz.

Kriter agirliklart belirlendikten sonra 2008-2017 donemi siiresince 15 adet Holdingin performans siralamasi igin
TOPSIS yonteminin adimlar1 uygulanmustir. Her bir yila ait performans degerlendirmesi ve siralamasi Tablo 4 ve
Tablo 5’da verilmistir.

Tablo4: Alternatiflerin ideal Céziime (C;)Yakinlik Degerleri

Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

ALARK |0,422799 |0,519289 |0,640327 |0,3748 0,275038 | 0,51586 | 0,481905 | 0,366524 |0,468495 |0,501429

BERA 0,32148 10,356213 | 0,314186 | 0,576488 |0,332089 | 0,50632 | 0,503381 | 0,444421 | 0,407271 |0,475733

DEVA 0,355689 |0,519115 |0,643069 |0,331255 |0,341922 | 0,493759 |0,49155 |0,518969 |0,524699 |0,573184

DOHOL |0,475867 | 0,49215 | 0,581965 |0,218944 |0,266431 |0,415298 | 0,421818 | 0,444209 | 0,469588 | 0,465572

GLYHO |0,341205 |0,53504 |0,664214 |0,193472 |0,247675 |0,315933 | 0,281838 | 0,222255 | 0,199651 | 0,191982

GSDHO | 0,347998 |0,422955 |0,518269 |0,2499 0,197485 ]0,355853 | 0,375821 | 0,488998 |0,381438 |0,438421

IEYHO |0,345304 |0,301624 | 0,437268 | 0,331616 |0,350634 | 0,426525 | 0,449748 |0,366123 |0,28982 | 0,401097

IHLAS ]0,360817 |0,503554 |0,582788 |0,250722 |0,229962 |0,254148 | 0,241789 |0,248863 | 0,44098 | 0,414927

ITTFH | 0,687327 | 0,678033 | 0,617554 | 0,400983 | 0,456773 |0,576203 |0,563699 |0,583394 | 0,508578 | 0,524553

KCHOL |0,454467 |0,517068 |0,643508 |0,333119 |0,34473 |0,642064 | 0,655131 |0,58253 |0,527833 |0,611233
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METRO |0,397808 | 0,685658 | 0,710854 |0,458745 |0,497509 |0,483367 | 0,564354 |0,402553 |0,467284 | 0,45315

NTHOL |0,435986 |0,435185 |0,596977 | 0,281142 |0,466977 |0,590339 |0,43308 |0,390564 |0,329778 |0,443513

POLHO |0 0,498166 | 0,562074 | 0,390477 |0,328277 |0,481497 |0,537649 |0,418758 |0,531107 |0,538296

SAHOL |0,37102 |0,438616 |0,53869 |0,262443 |0,177845 |0,377651 |0,422852 | 0,362669 | 0,342115 |0,390564

TKFEN |0,49377 10,53259 ]0,691872 |0,39775 |0,414556 |0,516286 |0,604919 |0,508145 |0,53594 |0,61265

Yapilan hesaplamalarin daha kolay goriilebilmesi i¢in holding sirketlerine ait performans siralamasit Tablo 5’de
gosterilmistir.

Tablo 5: Holdinglerin Performans Siralamasi

Firma 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
ALARK 6 5 6 6 10 5 8 11 7 6
BERA 14 14 15 1 8 6 6 6 10 7
DEVA 10 6 5 9 7 7 7 3 4 3
DOHOL 3 10 10 14 11 11 12 7 6 8
GLYHO 13 3 3 15 12 14 14 15 15 15
GSDHO 11 13 13 13 14 13 13 5 11 11
IEYHO 12 15 14 8 5 10 9 12 14 13
IHLAS 9 9 12 13 15 15 14 9 12
ITTFH 1 7 3 3 4

KCHOL 4 4 6 1

METRO 7 1 1 8 3 8

NTHOL 5 12 8 10 2 2 10 10 13 10
POLHO 15 9 11 5 9 9 5 8 2 4
SAHOL 8 11 12 11 15 12 11 13 12 14
TKFEN 2 4 2 4 4 4 2 4 1 1

Yukarida Tablo 5’de gorildiigii iizere 2008 yilinda ilk ti¢ sirada ITTFH, TKFEN ve HOHOL siralamaya girmistir.
Takibinde 2009, 2010 ve 2012 METRO ilk sirada yer almigtir. 2014 ve 2015 yillarinda KCHOL sirketi 6n planda
belirlenmistir. TEKFEN ise 2016 ve 2017 yillarinda zirvede olmustur. Gorildigii tizere dort sirket performansi
birden fazla kez iist siralarda yer almistir; bunlar ITTFH, KCHOL, METRO ve TKFEN sirketleri olmustur.

Caligsmay1 derinlestirmek ve detaylandirmak amaciyla holdinglerin performans siralamasinin, yillara gore degisimi
incelendiginden, performans siralamasmin yillara gore degisiminin istatistiki olarak anlamli olup olmadigin
belirlemek i¢in, Spearman sira korelasyonu hesaplanmistir. Tablo 6’de sonug tablosu verilmistir.

Tablo 6: 2008-22017 Donemi Performans Siralamalarinin Spearman Korelasyon Katsayilari

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
2008 1 0,421 0,471 0,107 0,389 ,532% 0,329 0,411 0,396 0,386
2009 1 ,886** | 0,239 0,307 0,2 0,371 0,161 0,421 0,329
2010 1 0,129 0,425 0,325 0,396 0,146 0,371 0,357
2011 1 ,0650%* ,632% ,839%* 0,446 0,457 ,582%
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2012 J739%% | JT07** 0,411 0,264 0,45
2013 1 ,7182%%* ,625% 0,468 ,718%*
2014 1 ,004** ,0682%* ,793%*
2015 1 ,693%%* ,804%*
2016 1 L921%*
2017 1

* Korelasyon 0,05 anlamlilik diizeyinde dnemli (2-yonlii), ** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde

o6nemli (2-yonlii)

Tablo 6’de goriildiigi iizere, 2008,2009, 2010 yillarina ait performans siralamalari arasinda anlamli ve yiiksek bir
iliski bulunmamaktadir. Ancak, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillara ait siralamalar ile performans

siralamalar arasinda anlaml ve yiiksek bir iligki vardir.

Firmalarin yillar bazinda performans siralamasinin 2011-2017 yillara arasinda degisim grafiksel olarak asagida

verilmistir.

Grafik 1: 2011-2017 Dénemleri Arasinda Holdinglerin Performans Degisimi.
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Yillar itibariyle 2011-2017 arasinda anlamli ve yiiksek bir iliski oldugu goériilmektedir. Bundan dolay1 her bir sirketin
alt1 ayr1 yilda ettigi siralama derecelerinin geometrik ortalamasi alinmistir. Elde edilen ortalama degerler tekrar
siraya konularak alt1 yillik finansal performans siralamasi elde edilmistir. Hesaplamalar sonucu siralama ortalamasi
en diisiik olan sirket alti yil boyunca en yiiksek sirayi almigtir. Neticede en yiiksek performansi olan firma

belirlenmistir.

Holdinglerin hesaplamalarda esas alinan alt1 y1llik ortalama performans siralamasi Tablo 7°da verilmistir.




Tablo 7: TOPSIS Sonu¢ Ortalamalar1 Esas Alinarak Alti Yillik Performans Dizilimi

Firma Siralama Ortalamasi Performans Siralamasi
ALARK 0,4566466 6
BERA 0,4237582 10
DEVA 0,4793211 5
DOHOL 0,4251842 8
GLYHO 0,3193265 15
GSDHO 0,3777138 12
IEYHO 0,3699759 11
IHLAS 0,352855 14
ITTFH 0,5597097 1
KCHOL 0,5311683 2
METRO 0,5121282 4
NTHOL 0,4403541 7
POLHO 0,4286301 9
SAHOL 0,3684465 13
TKFEN 0,5308478 3

SONUC ve DEGERLENDIRME

Yatirim yapilmasi planlanan Holding sirketleri arasinda karar verirken ¢ok yonlii bakilmasinda fayda vardir. Finansal
oranlara dayali analiz yapmak en yaygin kullanilan yontemler arasinda yer almaktadir. Ayn1 zamanda birden ¢ok
finansal oranin birlikte analize dahil edilmesi bakig agisin1 genisletmektedir. Farkli yatirnm segeneklerinin degisik
analizler ile g6z Oniine serilmesi gerekmektedir. Bu alanda ¢ok kriterli karar verme yontemleri ile analiz teknikleri
yatirimcilar tarafindan en yaygin kullanilanlardir. CKKV analizi yaklagimlarindan TOPSIS yontemi kullanarak
analistler birden fazla kriterini bir arada degerlendirmenin avantajmin yani sira her bir detay ile ilgili kendi siibjektif
onem degerlerini belirleyerek bu agirliklara gore en ideal karar dizilimlerini elde edebilmektedir.

Sunulan ¢aligmada, CKKV yontemleri ile BIST 100 de kote olan 15 Holding firmalarin finansal performansi analizi
yapilmasi hedeflenmistir. Bu amagla; Holding sirketinin faaliyet gosteren tiim firmalarin 2008-2017 mali tablo
(bilango ve gelir tablosu) kullanilarak finansal oransal verileri secilmistir. Analiz i¢in Entropi tabanli TOPSIS
yontemi tercih edilmistir. Karar matrisini kullanarak objektif bir degerlendirme yapabilmek i¢in bu se¢im yapilmustir.

Ayrica TOPSIS yonteminde Entropi tabanli kullanilmasi, hesaplamada kolaylik saglamaktadir. Yine, ideal ¢dziime
yakinlik ve ideal olmayan ¢dziime uzaklik esanli olarak degerlendirilmesi TOPSIS yénteminin giivenilirligini
gosteren unsurlardan biridir. Yapilan analiz sonucunda performans siralamasinda birinci sirada 2008 yilinda ITTFH,
2009,2010 ve 2012°de METRO, 2011°de BERA, 2013 ve 2014’de KCHOL, 2015’de IFFTH, 2016 ve 2017 de
TKFEN oldugu ortaya konulmustur.

Tim Holdinglerin performans siralamasinin, yillara goére degisimi incelendiginden, performans siralamasinin yillara
gore degisiminin istatistiki olarak anlamli olup olmadigi 6nemli bir kriterdir. Bunu belirlemek i¢in, Spearman sira
korelasyonu hesaplanmistir. Ortaya ¢ikan sonuca gore; 2008- 2010 yillarina ait performans siralamalar1 arasinda
anlamli ve yiiksek bir iligki bulunmamaktadir. Ancak devaminda 2011- 2017 yillara ait siralamalar ile performans
degisim siralamalari arasinda anlamli ve yiiksek bir iligki tespit edilmistir. Calismay1 desteklemek amaciyla istatistiki
olarak 2011-2017 yillar1 arasindaki anlamli ve yiiksek iliski grafiksel olarak ortaya konulmustur.

Analizler sonucunda alt1 yillik degerlendirme siralamasinda; birinci ITTFH, ikinci KCHOL ve {igiincli sirada
TKFEN holding sirketinin bulundugu goriilmektedir. Performans siralamasinda ilk {igte bulunan sirketlerin
yonetimlerinin bagarili olduklarin1 rakamlarla gérmek miimkiindiir. Hesaplamaya dahil edilen tiim sirket
siralamasinda listenin sonunda ise 13. SAHOL, 14. THLAS ve 15. GLYHO yer almaktadir. Go6z Oniinde
bulundurulan kriterler ve énem derecelerine gore ortaya c¢ikan bu performans siralamasi incelenirken TOPSIS
yontemi ile ilgili gz dniinde bulundurulmasi gereken noktalar oldugu g6z ardi edilmemelidir.
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Entropi tabanli TOPSIS metodu farkli sektdrler ve finansal oranlar ele alinarak analiz yapilmasi, farkli finansal
oranlar ile analiz sonuglarin piyasa degerleri ile karsilastirildigi ampirik ¢aligmalarin gergeklestirilmesi yontemin
gecerliliginin ve mevcut piyasaya 151k tutabilmesini kolaylastirabilir.
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INTERNET BANKACILIGI VE MOBIL BANKACILIK
UYGULAMALARININ FINANSAL HiZMET KALITESI ACISINDAN
MUSTERILER TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI”

EVALUATION OF INTERNET BANKING AND MOBILE BANKING
APPLICATIONS BY CUSTOMERS IN TERMS OF FINANCIAL
SERVICE QUALITY

Ezgi VURAL'
Kasim Can ISIK?*
Selahattin KOCS
(074
Bu aragtirmada internet bankaciligt ve mobil bankacilik uygulamalarnin finansal hizmet kalitesi agisindan misteriler
tarafindan degerlendirmesi amaglanmigtir. Aragtirmanin evrenini Sivas Ilinde ikamet etmekte olan internet ve mobil bankacilik
hizmetlerini kullanan banka miisterileri olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak anket formu kullanilmustir. Internet
bankaciligr ve mobil bankacilik uygulamalarmin finansal hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan algilanmasini 6lgmeye
yonelik sorular Karadirek’in (2014) yiiksek lisans tez ¢alismasindan faydalanilarak ve konuya uygun olarak revize edilmistir.
9 alt boyut 6l¢ekte kullanilmigtir: Yeterlilik, miisteri hizmetleri, yerine getirme, gizlilik/giivenlik, erisilebilirlik, dizayn/tasarim,
e-tatmin, e-giiven ve e-sadakat. Veriler kolayda érnekleme yontemi ile toplanmis olup 600 banka milsterisine 5°li likert
formundaki anket uygulanmistir. Internet ve mobil bankacilik uygulamalar1 finansal hizmet kalitesi ve kullanimi agisindan
incelenmistir. Demografik degiskenler ile diger degiskenler arasindaki istatistiki iligkiler SPSS 23 paket programi ile
incelenmis ve farkliliklar yorumlanmistir. Meslek, internet/mobil bankacilik kullanim sikligt ve mobil cihaz markasi
durumlariyla internet bankaciligt ve mobil bankacilik uygulamalarmin finansal hizmet kalitesi algilar1 arasinda anlamli
farkliliklar oldugu ANOVA testi ile tespit edilmistir

Anahtar Sozciikler: Internet Bankaciligi, Mobil Bankacilik, Hizmet Kalitesi
JEL Kodu: GO, G1, M3

ABSTRACT

In this study, it is aimed to evaluate the internet banking and mobile banking applications by the customers in terms of financial
service quality. The universe of the study is composed of bank customers using internet and mobile banking services residing
in Sivas. The survey was used as the data collection tool. Questions to measure the perception of the financial service quality
of internet banking and mobile banking applications by customers were revised by using the master's thesis study of Karadirek
(2014). 9 sub-dimensions were used on the scale: Competence, customer service, fulfillment, privacy / security, accessibility,
design, e-satisfaction, e-trust and e-loyalty. Data were collected by easy sampling method and 600 bank customers were
surveyed in 5-likert form. Internet and mobile banking applications were examined in terms of financial service quality and
usage. The statistical relationships between demographic variables and other variables were analyzed with SPSS 23 package
program and the differences were interpreted. Perception of financial service quality of internet banking and mobile banking
applications with occupational status, internet / mobile banking usage frequency and mobile device brand status significant
differences were found with ANOVA test.

Key Words: Internet Banking, Mobile Banking, Service Quality
JEL Code: GO, G1, M3
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1.GIRIS

Bankacilik sektorii, finans sektorii icinde 6nemli bir yere sahip olmakla birlikte tiim finansal ve reel
sektordeki isleyiste para akiginin saglanmasinda da 6nemli rollere sahiptir. Bununla beraber bankacilik sektorii
stirekli geligen kiiresel ve teknolojik degisimlere uyum saglamakta, bu degisimleri tiim sistemlerine
yansitmaktadir. Giliniimiizde internet ve mobil bankacilik uygulamalari ile banka miisterileri subelere veya
ATM’lere gitmeden birgok iglemi rahatlikla bilgisayarlar ve mobil cihazlari iizerinden gergeklestirebilmektedirler.
Ozellikle Tiirkiye’de yaygin olarak kullanilan internet ve mobil bankacilig1, bu alanda rekabetinde artmasina neden
olmustur. Internet ve mobil bankacilikta rekabetin artmasi, bankalarm internet ve mobil bankacilig1 iizerinden
yiiriittiikleri pazarlama stratejilerini dnemli bir hale getirmistir. Bankalarin pazarlama stratejilerini belirlemesinde
ise miisterilerinin internet ve mobil bankacilik uygulamalarina iligkin finansal hizmet kalitesi algilarinin tespit
edilmesi biiylik 6nem arz etmektedir. Bu aragtirmada internet bankacilifi ve mobil bankacilik uygulamalariin
finansal hizmet kalitesi agisindan miisteriler tarafindan degerlendirmesi amaglanmustir.

2.INTERNET BANKACILIGI VE MOBIiL BANKACILIK

Internet bankaciligi, mekan ve zaman kisit1 olmadan herhangi bir akilli telefon, bilgisayar, elektronik
tablet lizerinden bankacilik hizmetlerinin ¢evrimigi olarak verilebilmesine imkan taniyan bir sistem olarak ifade
edilmektedir. Bireyler internete erigebildikleri her noktadan bankacilik hizmetlerinden yararlanmaktadir.
Bankacilik islemlerinin neredeyse tamami internet iizerinden yapilabilmektedir. Fakat bu islemler igerisinde
sadece nakit cekim isleminin internet {izerinden yapilabilmesi miimkiin degildir (Kaya ve Arslan, 2016: 425).

Internet bankacihig1 kullanim, teknolojik gelismelerle paralel bir gelisim gostermektedir. Bu nedenle
internet bankacilig1 uygulamalari ABD, Kanada ve Avrupa gibi gelismis iilkelerde daha iist seviyede kullanima
sahiptir. Bununla beraber Tiirkiye’de de internet bankaciligi kullanimi yillar itibariyle siirekli olarak artis
gostermektedir (Uzun ve Berberoglu, 2017:53).

Miisteriler agisindan internet bankaciligiin avantajlari sunlardir:

- Miisteriler internet bankaciligiyla 7 giin 24 saat isleme yapabilme imkanina kavusmaktadirlar. Ancak bazi
islemlerin her saatte yapilabilmesi miimkiin olmamaktadir. Bu islemlerle ilgili olarak ise ileri tarihli
talimat vererek islem yapabilmektedirler.

- Internet bankaciliginda maliyetlerin diisiik olmas1 sebebiyle islemlerin diisiik maliyetlerle yapilabilmesi
miimkiin olmaktadir. Ayrica miisteriler mevduat hesaplarina daha yiiksek faiz alabilme imkanina da sahip
olmaktadirlar.

- Internet bankaciligi miisterilere kullanim kolayligi saglamaktadir. Miisterilerin yaptiklari islemleri
bilgisayara kayit etmesi miimkiindiir

- Miisteriler hesap hareketleri izleme imkanina kavusur ve bdylelikle hesaplarda yapilabilecek usulsiiz
giriglerin tespit edilmesi kolaylagmaktadir.

- Internet bankacihi@1 sayesinde miisteriler subelere gitmekten kurtulmaktadir. Bu agidan miisteriler yol
masraflarina katlanmak durumunda kalmamaktadir (Yildirim, 2006: 23).

Miisteriler acisindan internet bankaciliginin dezavantajlari ise sunlardir:

- Miisterinin bankayla olan iletisimini azaltmaktadir. Miisterinin krediye gereksinimi olmas1 halinde kredi
bagvurusu degerlendirecek bir banka calisantyla temas kurmamis olmasi sebebiyle kredi kabuliinde
sikintilar ortaya ¢ikabilecektir.

- Bazi sorunlarin internet subesi kapsaminda anlatilan agiklamalar ¢6ziilebilmesi miimkiin olmamaktadir.
S6z konusu problemlerin varliginda ise subelerdeki uzman kisilerle temas kurulmasi gerekmektedir.

- Misteri sadakatinin artirilmasi yonelik miisterilere cesitli hediyeler, danismanlik hizmetleri ve yatirim
tavsiyeleri gibi 6geler sube bankaciliginda verilmektedir. Internet bankaciligi kapsaminda miisterilerin
bunlar1 saglayabilmesi pek miimkiin olmamaktadir (Koskosas, 2011: 56).

Bankalar agisindan internet bankacili§inin avantajlari ise sunlardir:

- Internet bankaciliginin maliyetleri diger dagitim kanallarmin maliyetleriyle kiyaslandiklarinda daha
diisiiktiir.

- Internet bankaciligiyla birlikte teknolojik diizey ilerleme kaydetmekte ve bununla birlikte miisterilere
verilen hizmet ¢esidi de artmaktadir. Bu sayede bankanin prestiji de yiikselmis olmaktadir.

- Internet bankaciligini daha gekici hale getiren bankalar, bu sayede iiriinlerini daha ucuz maliyetle
pazarlama imkani bulmakta ve subeye gerek kalmadan miisterileriyle temas kurmaktadir. Bu kapsamda
miisterilerle daha fazla iglem yapilabilmesi miimkiin olmaktadir (Y1ildirim, 2006: 22):

Bankalar agisindan internet bankaciliginin dezavantajlar ise sunlardir:
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- Bankalar internet bankaciligi islemleri sirasinda ortaya ¢ikabilecek problemleri en siiratli bigimde
¢ozebilecek bir sistem kurmak zorunlu olmakla beraber sistem igerisinde ¢alisacak uzman personel
edinmek zorundadirlar. Bu durum ise internet bankaciliginin olusturulmas: agisindan sabit yatirim
maliyetini artirmaktadir.

- Tirkiye’de internet sisteminin yeteri kadar gelisememesi, internet bankaciliginda islemlerin yavas
olmasina neden olabilmektedir. Bu durum miisterilerin internet bankaciligindan uzaklagsmalarina sebep
olabilmektedir.

- Giivenlik internet bankaciligiyla ilgili en énemli hususlardan biridir. Bu kapsamda giivenligin temin
edilebilmesi i¢in sifre ve parola gibi 6gelerin olusturulmasi gerekmektedir. Ufak giivenlik aciklar1 ¢ok
sayida miisterinin bankadan uzaklagsmasina neden olabilmektedir.

- Internet bankaciligiyla miisteri kayiplari saniyeler icerisinde gergeklesebilmektedir. Bu durumda bankalar
performans kayiplari yagayabilmektedir (Mermeroglu, 2015: 42).

Mobil bankacilik, mobil telefon ve dijital kisisel yardimcilar araciligtyla miisterilerin bankayla
etkilesimde bulundugu bir kanal olarak goriilmektedir. Akilli telefonlarn yayginlasmasiyla beraber mobil
bankacilik uygulamalar1 da yaygin hale gelmistir. Onceleri SMS bankaciligi veya WAP bankacilig
uygulamalarinin oldugu mobil bankacilik islemleri giiniimiizde akilli telefonlar aracilifiyla birgok isleminin
rahatlikla ve hizli sekilde gergeklestirilmesine olanak tanimaktadir. Mobil bankaciligin potansiyel avantajlari
sayesinde bankalar tarafindan ¢abuk benimsenen bir kanal haline gelmistir (Seyrek ve Aksahin, 2016:49).
Giliniimiizde internet bankacilig1 miisterilerce en fazla tercih edilen bankacilik kanali olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ancak mobil bankacilik da giinlimiizde internet bankaciligryla yarisir bir duruma gelmistir (Capgemini ve Efma,
2012: 21). Mobil telefon kullanici sayilarina iligkin veriler Sekil 1°de yer almaktadir.

Sekil 1. Mobil Telefon Kullanic1 Sayilari

g g
2000 w 2005 w 2016 w
} | |
« 719 Milyon » 2,21 Milyar 7,20 Milyar
Abone Sayisi Abone Sayisi Abone Sayisi
|
* 469 Milyon * 990 Milyon * 2,40 Milyar
(%065) (%045) (%27)
Gelismis ’ Gelismis Gelismis
Ulkeler l Ulkeler Ulkeler
* 250 Milyon  ~ ¢ 1,22 Milyar < 4,80 Milyar
(%035) (%055) (%73)
Gelismekte Gelismekte Gelismekte
Olan Ulkeler Olan Ulkeler Olan Ulkeler

Kaynak: Mobile Banking New Experience In the Post PC ERA, http://www.slideshare.net/cibbva/mobile-banking-
16343698, Erisim Tarihi: 18.11.2017.

3.BANKACILIK SEKTORUNDE FiNANSAL HiZMET KALITESI

Hizmet, bir kesimin digerine sunmus oldugu yapisal agidan elle tutulur olmayan ve bu sebeple miilkiyetle
neticelenmeyen faaliyetlere denilmektedir. Hizmet kavrami bir fiziksel {iriinle baglantili olabilecegi gibi olmama
durumu da vardir. Hizmet kavramu siirecler, performanslar ve hareketler olarak ifade edilebilecektir. Sonucunda
fiziksel bir mamul olmayan hizmetler ¢ogunlukla tiretildikleri anda tiiketilen ve farkl agilardan deger temin eden
iktisadi faaliyetlerin tamamdir (Tiirkel, 2017: 3).

Hizmet pazarlamasiyla bir mamul pazarlanmasi sirasinda yararlanilan teknikler benzer olmakla birlikte
hizmetlerin bazi farkli 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zelliklerin su sekilde ifade edilebilmesi miimkiindiir:
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- Hizmetler 6zellik agisindan dokunulmazdirlar yani elle tutulamazlar soyutturlar
- Hizmetler dayaniksizlardir yani depolanamazlar

- Hizmetlerde homojenlik yoktur yani standart degillerdir

- Hizmetler birbirinden ayrilmazlardir yani iiretimi ve tiiketimi es zamanlidir

- Hizmetlerde sahiplik s6z konusu degildir (Filiz vd., 2010: 61-62).

Bir hizmetten yararlanan kisinin saglayacagi doyum, s6z konusu hizmetin pazarlanmasindan sorumlu
olan kisilerin yaptiklari isten doyum saglayabilmesini miimkiin kilacaktir. Bu konu fiziksel mallar s6z konusu
oldugunda ise malin satin alinmasindan sonra miisterilerin malla ilgili yapacaklar1 degerlendirmeler neticesinde
olusabilecektir. Hizmetlerde miisterilerin tatmin olup olmadig1 hizmet sunumu sirasinda ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum hizmetlerde miisteri memnuniyeti veya memnuniyetsizligi degerlendirilmesinin yapilmasini1 daha kolay
hale getirmektedir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglayabilmesi ve piyasa sartlarinda varligini siirdiirebilmesi
acisindan miisteri memnuniyetine ihtiya¢ duymalar1 hizmet sektoriinde bu 6genin 6zellikle iizerinde durulmasini
gerektirmektedir (Cakir ve Varinli, 2004: 33).

Hizmet kalitesi kavrami isletmelerin miisteri istek ve beklentilerini karsilayabilme becerilerine bagl bir
yetenektir. Bu kavramla ilgili olarak miisterilerin algiladiklar1 kalite son derece onemlidir. Bu sebepten dolay1
hizmetin miisteriyi tatmin etme seviyesi veya ortaya konan performans seviyesi hizmet kalitesi olarak ifade
edilebilecektir. Hizmet kalitesi kavramina sergilenen performansla miisterilerin beklentilerinin karsilastirilmast
neticesinde ulasilabilecektir (Devebakan ve Aksarayli, 2003: 40).

Literatiirde hizmet kalitesi kavramryla ilgili olarak iki tip temel siniflandirma bulunmaktadir. Bunlar
teknik kaliteyle fonksiyonel kalite siniflandirmasi ve algilanan kaliteyle beklenen kalite siniflandirmasidir. Teknik
kalite ile fonksiyonel kalite siniflandirmasi Groénroos tarafindan literatiire kazandirilmistir. Teknik kalite hizmet
kapsaminda sunulan ¢ikt1 veya iiriinlerin kalitesini ifade etmekteyken, fonksiyonel kalite sz konusu hizmetin
sunulmasi sirasindaki faaliyetlerdeki kaliteyi ifade etmektedir (Tiirk, 2009: 401). Algilanan kalite ile beklenen
kalite siniflandirmasinda ise algilanan kalite miisterilerin beklentileri ile alakaliyken beklenen kalite ise miisterilere
sunulan hizmet karsisinda miisterilerin hizmetten algiladiklaridir (Siirmeli, 2002: 78).

Bankacilik sisteminde hizmet, miisteri memnuniyeti odaklidir. Miisterilerin talep ve beklentileri
kapsaminda bankacilik hizmetleri sekillenmekte ve siniflandirilmaktadir (Kus, Khalilov ve Giindebahar,
2012:373). Bu hizmetler mevduat igslemleri, kredi iglemleri, kredi karti, menkul kiymet islemleri, havale, eft vb.
seklinde siralanabilir (Oguz, 2010: 34-35). Hizmet kalitesini etkileyen boyutlar Gronroos (1983)’e gore 3 boyutlu
olup teknik kalite, fonksiyonel kalite ve kurum imaj1 seklinde siralaniyorken Parasuraman, Berry ve Zeithaml
(1985)‘a gore ise 10 boyutludur ve giivenilirlik, heveslilik, yetenek, ulasilabilirlik, nezaket, iletisim, inanilirlik,
giivenlik, empati ve fiziksel olanaklar seklinde siralanmaktadir (Unver 2015: 35).

Bankacilik sektoriinde hizmet kalitesini 6lgmeye yonelik olarak literatiirde birgok ¢alisma bulunmaktadir.
Ciftci (2006) yapmis oldugu calismada Ziraat Bankasi Izmir-Konak Subesi’nde hizmet kalitesini
degerlendirmistir. Bu degerlendirme kapsaminda 120 adet miisteriye anket yapilmistir. Hizmet kalitesinin
Ol¢iilmesi igcin SERVQUAL modelinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgulara gére miisteriler hizmet kalitesi
boyutlarindan en fazla giivenilirlik boyutuna 6énem vermektedir. Bu boyutu daha sonra heveslilik, giivence,
empatiyle fiziksel goriintii izlemektedir. Elde edilen bulgulara gore miisteriler dncelikli olarak hatasiz ve giivenilir
bankacilik hizmeti almak istemektedir. Bununla birlikte banka c¢alisanlarinin miisterilere yardimci olmasi
konusunda istekli olmalar1 da miisteriler acisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir. Degerlendirmelere gore banka
subesinin fiziksel goriiniimii miisteriler agisindan en az énem arz eden boyut olmustur. Yukarida ifade edilen
yontemlerden SERVQUAL modeli literatiirde en fazla yararlanilan model olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
modelde bes boyut bulunmakta ve boyutlar kapsaminda 22 6geyle birlikte misterilerin hizmet algilamalar
6l¢iilmeye calisilmaktadir.

Tablo 1. SERVQUAL Olcegin Boyutlar

Boyutlar Onermeler Tammlamalar

Fiziksel Varliklar 1-4 Calisanlarin ve hizmet sunulan yerini fiziki goriintiisii ve yararlanilan
donanim

Giivenirlik 5-9 Verilecek hizmetin giivenilir, hatasiz bigimde sunulma becerisi

Heveslilik 10-13 Konuklara hizmet vermek ve onlara destek olmak i¢in istekli olma

Giiven Telkin Etme 14-17 Calisanlarin nazik ile bilgili olmalari ve konulara giiven asilayabilme
becerileri

Empati 18-22 Isletmenin miisterinden her birine 6zel ilgi ve deger verilmesini temin
etmesi

(Biilbiil ve Demirer, 2008: 182)
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4. LITERATUR TARAMASI

Laukkanen ve Lauronen (2005) calismalarinda gesitli mobil bankacilik hizmetlerinde tiiketici degeri
yaratmay1 arastiran ¢alismanin bulgularini sunmaktadirlar. Arastirmada nitel veri analizi yapilmistir. Deneyimli
elektronik bankacilik miisterileri iizerinde nitel derinlemesine goriisme yontemi kullanilarak bir kesif ¢aligsmasi
yapilmistir. Elde edilen bulgular, miisteri odakli algilanan deger ve deger yaratma anlayigini, mobil hizmetlerin
ozellikleri ve elektronik bankacilik baglaminda cep telefonu miisterilerinin algilanan avantajlar1 temelinde
artirmaktadir. Bulgular, uygulayicilarin hizmetlerini ve pazarlama stratejilerini gelistirmelerine ve gelecek
aragtirma alanlar1 hakkinda akademisyenlere bilgi aktarmalarina olanak tanimaktadir.

Akinct (2006) arastirmasinda isletmeler ile akademisyenlerden olusan iki ¢aligma grubuyla bir anket
calismasi yiriitmiistiir. Arastirmada 2017 akademisyene, 298 isletmeye anket uygulanmigtir. Bununla birlikte
Olcek olarak SERVQUAL o6lceginden yararlanilmistir. Aragtirmanin neticesine gore, akademisyenlerden ve
isletmelerden meydana gelen orneklem icin algilanan deger ile elektronik hizmet kalitesi arasinda kurulan
regresyon modeli sonuglarina gére en dnemli boyutun etkinlik oldugu tespit edilmistir. Bunu islemi ger¢eklestirme
boyutu, gizlilik ile sistem uygunlugu takip etmistir.

Oguz (2010) arastirmasinda Ziraat Bankasi Iskenderun Subesi’nde hizmet kalitesi dl¢iimii yapabilmek
maksadiyla 200 miisteri iizerinde bir anket c¢alismasi yiirlitmiigtiir. Aragtirmada SERVQUAL &lgeginden
yararlanilmistir. Arastirma neticesinde ise miisteriler tarafindan en énem verilen boyutun giivenilirlik oldugu
belirlenmistir. Ayrica en onemsenmeyen boyutun ise maddi deger oldugu tespit edilmistir.

Ustasiileyman ve Eyiiboglu (2010) arastirmalarinda Teknoloji Kabul Modeline (TAM) giiven ve
algilanan web giivenligi degiskenlerini de ¢aligsmalarina dahil ederek Tiirkiye’deki bireylerin internet bankaciligina
yonelik algilarint etkilemekte olan faktorleri arastirmislardir. Arastirma kapsaminda algilanan kullanim
kolayligimin, algilanan kullanighilik {izerinde ve algilanan kullanisliligin ise giiven tizerinde anlami1 ve pozitif etkisi
oldugu tespit edilmistir.

Siker (2011) arastirmasinda banka miisterilerinin internet bankaciligi kullanim durumlarina yonelik
yaptig1 arastirmasinda arastirilan 6rneklemde algilanan risk ile sosyal etki degiskenlerinin internet bankaciliginin
benimsenmesi {izerinde 6nemli bir etkiye sahip olmadigim tespit etmistir. Algillanan kullaniglilik, algilanan
kullanim kolayligi ve web site 6zellikleri degiskenlerinin etkisinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmigtir.

Kumar ve digerleri (2012) tarafindan Hindistan’da yapilan bir arastirmada mobil bankacilik hizmet
kalitesi ol¢iilmeye ¢alisilmistir. Bu agidan arastirmada 184 kisi iizerinde anket yapilmis ve model olarak yapisal
esitlik modeli segilmistir. Arastirmanin sonucunda ise miisteri tatmini ile hizmet kalitesi arasinda yiiksek diizeyde
iliskinin varlig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte miisterilerin tekrar satin alma niyetinde olmalarini saglayan en
kuvvetli faktoriin miisteri tatmini oldugu belirlenmistir.

Amiri Aghdaie ve Faghani (2012) arastirmada, mobil bankacilik hizmetleri ile miisteri memnuniyeti
arasindaki iliskiyi incelemek i¢in SERVQUAL modelini uygulamay1 amaglamistir. iran’da énceki arastirmacilar,
nitelik hizmetlerinin bankacilik miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisini daha 6nce incelemis olsalar da, mobil
bankacilik konusunda daha 6nce higbir calisma yapmanuslardir. Bu nedenle, mevcut makale Iran'daki bankalarin
verdigi mobil bankacilik hizmetlerinin kalitesini incelemek i¢in SERVQUAL modelini uygulayarak literatiirdeki
boslugu doldurmaya ¢alismistir. Arastirmaci, miisteri memnuniyetini bagimli degisken ve hizmet kalitesinin bes
boyutu olarak kullanmistir. Arastirmada mobil bankacilik hizmetleri ile miisteri memnuniyeti arasinda anlamli bir
iligski oldugu tespit edilmistir.

Sagib ve Zapan (2014) ¢alismalarinda Banglades’te mobil bankacilik hizmet kalitesini 6l¢mek i¢in bir
aragtirma yapmislardir. Bu kapsamda 216 kisi tizerinde anket ¢aligmasi yapilmigtir. Aragtirma neticesinde mobil
bankacilikla ilgili olarak giivenilirlik, giivenlik, sorumluluk, verimlilik, uygunluk ve kullanim kolaylig1
boyutlarinin etkili olduklar1 bulunmustur. Bununla birlikte miisteri memnuniyeti kapsamimda mobil bankacilik
hizmet kalitesinin kuvvetli bir etmen oldugu tespit edilmistir.

Karadirek (2014) Bireysel Internet/Mobil Bankacilig1 kullanicilarin hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi igin 519
kisi iizerinde anket ¢alismas1 yiirlitmiistiir. E-tatminin en ¢ok etkileyen faktdriin dizayn/tasarim oldugu tespit
edilmistir. Bu faktorii ise yeterlilik, yerine getirme, erisilebilirlik ve miisteri hizmetlerinin takip ettigi bulunmustur.
Bununla birlikte e-tatminin gizlilik/giivenlik faktoriinden etkilenmedigi belirlenmistir. E-giiven faktoriinii en ¢ok
etkileyen faktoriin dizayn/tasarim oldugu tespit edilmistir. Bunu takip eden faktorlerin ise yerine getirme,
gizlilik/giivenlik ve yeterlilik oldugu belirlenmistir. E-giivenin erisilebilirlik ve miisteri hizmetlerinden hig
etkilenmedigi goriilmustiir.
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5.UYGULAMA VE BULGULAR

Arastirmanin evrenini Sivas Ili’nde ikamet etmekte olan internet ve mobil bankacilik hizmetlerini
kullanan banka miisterileri olusturmaktadir. %5 6rneklem hatasinda sonsuz evrende 384 6rneklem sayis1 giivenilir
sonuglar vermesine ragmen giivenirliligi arttirmak adina kolayda orneklem yonetimi segilerek 600 internet ve
mobil banka miisterisine anket uygulamasi yapilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak anket formu kullanilmistir. Anket formunda demografik 6zelliklere
yonelik sorular, internet ve mobil bankacilik kullanim durumuna yonelik sorular ve miisterilerin internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarinin finansal hizmet kalitesinin algilamalarini tespit etmeyi amaglayan
sorular 5°li likert formuyla yer almaktadir.

Miisterilerin internet bankaciligt ve mobil bankacilik uygulamalarinin finansal hizmet kalitesinin
algilamalarini 6l¢meye yonelik sorular Karadirek (2014) yiiksek lisans tez ¢alismasindan faydalanilarak ve konuya
uygun olarak revize edilerek almmustir. Olgekteki alt boyutlar ise yeterlilik, miisteri hizmetleri, yerine getirme,
gizlilik/giivenlik, erisilebilirlik, dizayn/tasarim, e-tatmin, e-gliven ve e-sadakattir. Ankete katilanlardan her bir
soruya kendi durumlarina uygun cevap vermeleri istenmis olup, cevaplar: 1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5: Kesinlikle katiliyorum, seklindedir.

Alt boyutlara ve tiim dlcege iligkin giivenilirlik katsayisi sonuglar1 Tablo 2°de incelendiginde, Cronbach’s
Alpha katsayisinin tiim alt boyutlarda 0,900 {izerinde oldugu tespit edilmistir. Bu durum tiim dlgegin ve alt
boyutlarin giivenilir sonuglar verecegini gostermektedir.

Tablo 2. Olgege iliskin Giivenilirlik Katsayis1 Sonuglar

Boyutlar Soru Sayisi Cronbach’s Alpha
Yeterlilik 4 0,944
Miisteri Hizmetleri 5 0,941
Yerine Getirme 4 0,951
Gizlilik/Giivenlik 4 0,931
Erisilebilirlik 5 0,952
Dizayn/Tasarim 5 0,948
E Tatmin 5 0,934
E Giiven 5 0,923
E Sadakat 5 0,931
Genel Toplam 42 0,945

Anketi yanitlayan katilimcilarin demografik o6zelliklerine iliskin bulgular asagida Tablo 3°de yer
almaktadir.

Tablo 3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Demografik Degisken f %
Cinsiyet Kadmn 270 45,0
Erkek 330 55,0
[lkdgretim 6 1,0
Ogrenim Durumu Lise 120 20,0
Onlisans-Lisans 436 72,7
Lisanstisti 38 6,3
Isci 69 11,5
Memur 156 26,0
Emekli 43 7,2
Ev Hanimi 8 1,3
Meslek Ogrenci 222 37,0
Ozel Sektor 95 15,8
Diger 1 2
Cevaplamayan 6 1,0
18-25 yas ve arast 225 37,5
Yas 26-33 yas ve arast 134 22,3
34-41 yas ve arasi 119 19,8
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42-49 yas ve arast 62 10,3
50 yas ve tistii 52 8,7
Cevaplamayan 8 1,3

Biitiin katilimeilar internet bankaciligindan faydalandigi sonucuna ulasilan, internet ve mobil bankaciliga
yonelik kullanim durumlarini igeren bilgiler Tablo 4’de yer almaktadir. Buna gore katilimeilarin %35,2’si haftada
birkag defa internet ve mobil bankaciligimi kullandigini belirtmistir. Katilimeilarin %34,7’si internet ve mobil
bankaciligini Iphone markali mobil cihazindan kullanirken, %34,2’si ise Samsung markali mobil cihazindan
kullandig belirlenmistir.

Tablo 4. Katihmcilarin internet ve Mobil Bankacihga Yonelik Kullanim Durumlar:

f %
Her Giin 112 18.7
. Haftada Birka¢ Defa 211 35,2
Internet/ Mobil Bankacihi@in1 | Haftada Bir 22 3.7
Kullanma Sikhig1 Avyda Birkag¢ Defa 151 25,2
Avyda Bir 80 13,3
Cevaplamayan 24 4.0
Iphone 208 34,7
Samsung 205 34,2
Kullanilan Mobil Cihazin HTC 30 5,0
Markasi LG 50 8.3
Diger 99 16,5
Cevaplamayan 8 1,3

Katilimeilarin internet bankaciliginda en ¢ok tercih ettigi bankalar Tablo 5°de yer almaktadir. Buna gére
%24.,9 ile 1.tercihte ¢ok tercih edilen banka Ziraat Bankasi olurken, %7,9 ile 2.tercihte ¢ok tercih edilen banka Is
Bankasi, 3.tercihte ise en ¢ok tercih edilen banka %#4,3 ile Garanti Bankas1 olmustur.

Tablo 5. internet Bankaciiginda En Cok Tercih Edilen Bankalar

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih

Bankalar f % f % f %
Akbank 83 13,6 24 3.9 8 1,3
Alternatif Bank 5 0.8 0 0 0 0
Finansbank 23 3.8 11 1,8 16 2,6
Ziraat Bankasi 152 24.9 10 1,6 1 0,2
Finans Katilim Bankasi 0 0 4 0,7 11 1.8
Garanti Bankasi 113 18,5 33 5.4 26 43
Halkbank 31 5.1 38 6,2 18 3,0
Is Bankasi 60 9.8 48 7.9 8 1,3
Vakifbank 44 7,2 14 23 11 1,8
Yap1 Kredi Bankasi 51 8.4 20 33 5 0,8

Katilimcilarin internet ve mobil sube lizerinde yaptigi islemlere ait bilgiler Tablo 6°da yer almaktadir.
Katilimcilarin internet subesi lizerinden yaptiklar: iglemler incelendiginde, 1.tercihte %44,3 ile hesaplarla ilgili
bilgi alma, 2.tercihte %14,8 ile kredi kart1 iglemleri, 3.tercihte ise %9,5 ile kredi kart1 islemleri yer almustir.
Katilimcilarin mobil subesi iizerinden yaptiklari iglemler incelendiginde, 1.tercihte %42,5 ile hesaplarla ilgili bilgi
alma, 2.tercihte %16,2 ile kredi kart1 islemleri, 3.tercihte ise %9,5 ile cep telefonuna TL yiikleme iglemleri yer
almistir.

Tablo 6. internet ve Mobil Sube Uzerinde Yapilan islemler

Internet Subesi Mobil Sube

Yapilan islemler 1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih 1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih
f % f % f % f % f % f %

Altin alim satim 41 6,7 27 4.4 14 2,3 27 4.4 0 0 6 1,0
Borsa iglemleri 21 3.4 10 1,6 10 1,6 21 34 18 3,0 31 5,1
Cep telefonuna TL 20 33 51 8,4 51 8,4 16 2,6 80 13,1 75 12,3
Déviz alim satim 6 1,0 26 4,3 26 4,3 14 2,3 18 3,0 8 1,3
EFT 4 0,7 12 2,0 48 7,9 4 0,7 35 5,7 49 8,0
Fatura 6deme 58 9,5 75 12,3 48 7,9 55 9,0 93 15,2 | 38 6,2
Havale 35 5,7 67 11,0 34 5,6 69 11,3 57 9,3 6 1,0
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Hesaplarla ilgili bilgi 270 | 443 | 74 | 121 | 44 | 72 259 425 | 46 | 7.5 | 66 | 108
Kredi kart: islemleri 143 | 234 | 90 | 148 | 58 | 95 [ 118 [ 193 [ 99 [162 [ 55 | 9,0
Diger 0 0 0 0 0 0 0 0 7 |11 10 | 16

Katilimeilarin 6grenim durumuna gore internet ve mobil sube iizerinden en ¢ok yaptig islemlere ait
bilgiler Tablo 7 ve 8’de yer almaktadir. Ogrenim durumuna gore internet subesinden yapilan islemler
incelendiginde, tiim 6grenim diizeyindeki bireylerin internet subesi {izerinden yaptiklari en sik islemin hesaplarla
ilgili bilgi alma oldugu goriilmektedir. Bununla beraber egitim diizeyi yiikseldik¢e katilimcilarin internet sube
iizerinden yaptiklari islemlerde daha fazla cesitlilik gostermektedir. Ogrenim durumuna gore mobil subesinden
yapilan iglemler incelendiginde, tim 6grenim diizeyindeki bireylerin mobil subeden iizerinden en sik yaptiklari
islemin hesaplarla ilgili bilgi alma oldugu goriilmektedir. Ek olarak egitim diizeyi yiikseldikce katilimcilarin mobil
sube iizerinden yaptiklari islemlerde daha fazla ¢esitlilik gostermektedir.

Tablo 7. Ogrenim Durumuna Gére internet Subesi Uzerinde En Cok Yapilan islemler

Altn Hesaplarla | Kredi Cep Déviz
Allm Borsa Fatura I Telefonu
. | - Havale Ilgili Bilgi Karti Allm EFT
Satim Islemleri | Odeme Alm islemleri TL Satim
islemleri . slemie Yiikleme
o f 0 0 0 0 2 2 2 0 0
Ilkogretim
% | 0,0 0,0 0,0 0,0 33,4 333 33,3 0,0 0,0
Lise f 13 4 20 7 44 28 2 0 2
% | 10,8 33 16,7 5,8 36,7 233 1,7 0,0 1,7
Lisans- f 18 15 36 24 216 105 16 2 2
Onlisans % | 4,1 3,4 8,3 5,5 49,5 24,1 3,7 0,5 0,5
. v | T 8 2 2 4 10 8 0 4 0
Lisansiistii
% | 21,3 5,3 5,3 10,5 26,1 21,1 0,0 10,5 0,0
Tablo 8. Ogrenim Durumuna Gére Mobil Sube Uzerinde En Cok Yapilan islemler
Altin Hesaplarla | Kredi Cep Doviz
Allm Borsa Fatura s Telefonu
. o Havale | Ilgili Bilgi Kart1 Alm EFT
Satim Islemleri | Odeme Alma islemleri TL Satim
islemleri sleme Yiikleme
S f 0 0 0 2 4 0 0 0 0
Ilkogretim
% | 0,0 0,0 0,0 33,3 66,7 0,0 0,0 0,0 0,0
. f 13 4 17 14 47 16 2 0 2
Lise
% | 10,8 33 14,2 11,7 39,2 13,3 1,7 0,0 1,7
Lisans- f 8 15 38 49 198 94 14 6 2
Onlisans % | 1,8 3,4 8,7 11,2 45,4 21,6 32 1,4 0,5
. P | 6 2 0 4 10 8 0 8 0
Lisansiistii
% | 15,8 5,3 0,0 10,5 26,3 21,1 0,0 21,1 0,0

Katilimcilarin cinsiyete gore internet ve mobil sube {izerinden en ¢ok yaptigi islemlere ait bilgiler Tablo
9’da yer almaktadir. Cinsiyete gore internet subesinden en sik yapilan iglemler incelendiginde, kadin ver erkeklerin
islemler bazinda birbirlerine yakin oranlara sahip olduklar1 goriilmekle beraber borsa islemlerinde kadinlarin ve
fatura 6deme islemlerin erkeklerin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete gére mobil subede en sik
yapilan islemler incelendiginde, kadin ver erkeklerin islemler bazinda birbirlerine yakin oranlara sahip olduklar1
goriilmekle beraber borsa ve cep telefonuna TL yiikleme islemlerinde kadinlarin ve fatura 6deme ile havale
islemlerin erkeklerin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Cinsiyete Gore Internet Subesi ve Mobil Sube Uzerinde En Cok Yapilan islemler

Internet Bankaciligi Mobil Bankacihik
Kadin Erkek Kadin Erkek

f % f % f % f %
Altin alim satim 20 7,4 21 6,4 10 3,7 17 5,2
Borsa islemleri 15 5,6 6 1,8 15 5,6 6 1,8
Fatura Odeme 19 7,0 39 11,8 22 8,1 33 10,0
Havale 18 6,7 17 5,2 25 9,3 44 13,3
Hesaplarla ilgili bilgi alma 126 46,7 144 43,6 113 41,9 146 44,2
Kredi karti iglemleri 58 21,5 85 25,8 56 20,7 62 18,8
Cep telefonuna TL yiikleme 8 3,0 12 3,6 12 4.4 4 1,2
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Doviz alim satim 4 1,5 2 0,6 8 3,0 6 1,8
EFT 2 07 2 0,6 2 0,7 2 0,6

Katilimcilarin meslege gore internet ve mobil sube iizerinden en ¢ok yaptig1 islemlere ait bilgiler Tablo
10°da yer almaktadir Meslek durumuna gore internet subeden en sik yapilan islemler incelendiginde, is¢ilerin kredi
kart1 islemlerini, memurlarin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini, emeklilerin fatura 6deme islemlerini, ev
hanimlarinin kredi kart1 islemlerini, 6grencilerin hesaplarla ilgili bilgi alma iglemini, 6zel sektérde ¢alisanlarin
hesaplarla ilgili bilgi alma islemini daha sik gerceklestirildigi tespit edilmistir. Meslek durumuna gore mobil
subeden en sik yapilan islemler incelendiginde, ig¢ilerin kredi kart1 islemlerini, memurlarin hesaplarla ilgili bilgi
alma islemini, emeklilerin fatura 6deme iglemlerini, 6grencilerin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini, 6zel sektdrde
calisanlarin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini daha sik gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Tablo 10. Meslege Gore internet Subesi ve Mobil Sube Uzerinde En Cok Yapilan islemler

Altin Hesaplarla | Kredi Cep Déviz
Alim Borsa Fatura A SR Telefonu
; P Havale | Ilgili Bilgi | Karti Alim | EFT
Satim Islemleri | Odeme : . | TL
: . Alma Islemleri . Satim
Islemleri Yiikleme
ol £ |8 4 2 2 19 30 2 0 2
1
¥ % | 11,6 5.8 2,9 2,9 27,5 435 2,9 0,0 2,9
£ |4 4 27 13 58 40 2 6 0
Memur
- % | 2,6 2,6 17,3 8,3 37,2 25,6 1,3 3,8 0,0
pl=V)]
5 St o 5 13 6 7 10 2 0 0
© | Emekli
I % | 0,0 11,6 30,2 140 | 163 23,3 47 0,0 0,0
S | By f 10 2 0 0 2 4 0 0 0
B | hanmt [ o [ 0,0 25,0 0,0 0,0 25,0 50,0 0,0 0,0 0,0
%)
g |f |2 0 7 7 139 36 12 0 0
o | Ogrenci
£ % | 9,5 0,0 32 32 62,6 16,2 5.4 0,0 0,0
= | Ol BE 4 6 7 43 23 2 0 2
Sektor | o | 8.4 42 6,3 7.4 45,3 242 2,1 0,0 |21
N £ 10 0 0 0 1 0 0 0 0
Diger
% | 0,0 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0
o £ |4 4 6 9 18 20 0 4 2
Isel v | 5.8 5.8 8,7 130 | 261 29,0 0,0 5.8 2,9
F |2 4 16 15 68 34 2 8 0
Memur =273 2,6 10,3 9,6 436 218 13 51 0,0
2 I [0 5 14 6 4 6 2 0 0
5 Emekli - =700 11,6 32,6 140 |93 14,0 47 0,0 |00
= | Ev £ [0 2 2 0 2 2 0 0 0
<
@ | hammi | o | 0,0 25,0 250 | 00 25,0 25,0 0,0 0,0 0,0
A EE 0 12 21 127 35 12 0 0
S |
= Ogrenci = =73 0,0 5.4 9.5 572 15,8 5.4 0,0 0,0
Ogel G 4 2 18 38 21 0 2 2
Sektor | o | 6,3 42 2.1 189 | 40,0 22,1 0,0 2.1 2,1
A £ o 0 0 0 1 0 0 0 0
Diger 177700 0,0 0,0 0,0 100,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Katilimcilarin yasa gore internet ve mobil sube {izerinden en ¢ok yaptig1 islemlere ait bilgiler Tablo 11°de
yer almaktadir. Yasa gore internet ve mobil subeden en sik yapilan islemler incelendiginde, 18-25 ve 26-33 yas
arasindaki bireylerin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini, 34-41 ve 42-49 yas arasindaki bireylerin kredi kart1
islemlerini, 50 ve iizeri bireylerin ise fatura 6deme islemlerini en ¢ok olarak yaptiklari tespit edilmistir.
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Tablo 11. Yasa Gore internet Subesi ve Mobil Sube Uzerinde En Cok Yapilan islemler

Altin Hesaplarla | Kredi Cep Déviz
Alim Borsa Fatura S Telefonu
; A Havale | Ilgili Bilgi | Kart1 Allm | EFT
Satim Islemleri | Odeme : . | TL
: . Alma Islemleri -~ Satim
Islemleri Yiikleme
= | 1825 f |14 2 7 7 147 36 12 0 0
2‘0 % | 6,2 0,9 3,1 3,1 65,3 16,0 5,3 0,0 0,0
g 2633 f |8 6 6 10 70 26 2 4
é % | 6,0 4,5 4,5 7,5 52,2 19,4 1,5 3,0 1,5
S | 3441 f |10 6 8 3 37 49 2 2
e % | 8,4 5,0 6,7 2,5 31,1 41,2 1,7 1,7 0,0
5]
S | 4249 of 9 0 17 7 9 18 2 0 0
5 % | 14,5 0,0 27,4 11,3 14,5 29,0 32 0,0 0,0
= | 50ve f |0 5 15 8 6 14 2 0 2
= | iizeri % 10,0 9,6 28,8 15,4 11,5 26,9 3.8 0,0 3.8
18-25 f |8 2 12 28 128 35 12 0 0
=< % | 3,6 0,9 5,3 12,4 56,9 15,6 5,3 0,0 0,0
g 2633 0f 6 6 6 11 77 15 0 6 2
=2 % | 4,5 4,5 4,5 8,2 57,5 11,2 0,0 4,5 1,5
=
5 | 3441 f |4 6 10 9 35 41 2 8 0
-] % | 3,4 5,0 8,4 7,6 29,4 34,5 1,7 6,7 0,0
= f |9 0 7 11 12 21 0 0 0
% 42-49 % | 14,5 0,0 11,3 17,7 19,4 33,9 0,0 0,0 0,0
= 50 ve f |0 5 17 8 6 6 2 0 2
iizeri % 10,0 9,6 32,7 15,4 11,5 11,5 3.8 0,0 3.8

Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarmin finansal hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan
degerlendirilmesine iliskin bulgular Tablo 12°de yer almaktadir. Buna gore Erisilebilirlik durumu en yiiksek
ortalamaya sahipken bunu sirasiyla E-Sadakat, E-Giiven, E-Tatmin, Dizayn/Tasarim, Miisteri Hizmetleri yakin
farklarla takip etmektedir. Yeterlilik durumu ise en diisiik ortalamaya sahipken bunlar1 yakin farklarla Yerine
Getirme ve Gizlilik/Giivenlik takip etmektedir.

Tablo 12. internet Bankacih@i ve Mobil Bankacihk Uygulamalarinin Finansal Hizmet Kalitesinin
Miisterileri Tarafindan Degerlendirilmesine Iliskin Bulgular

Ortalama Stand
art

Yeterlilik 15,12 3’747
Bankamin internet ve mobil subeleri olduk¢a hizlidir. 3.87 1.025
Bankamin internet ve mobil bankacilikta hizlica islem yapilabilmektedir. 3.85 1.014
Bankamin internet ve mobil bankacilikta icerigi rahatlikla kontrol edilebilmektedir. 3.69 1.013
Bankamin internet ve mobil subeleri {izerinden ihtiyacim olan bankacilik hizmetlerini rahatlikla 3.80 925
bulurum ’ ’
Miisteri Hizmetleri 19,15 4,677
Bankamin internet ve mobil subeleri ile misteri hizmetleriyle iletisime gectigimde rahatlikla 3.05 1.046
sorunlarima ¢oziim bulabilirim. ’ ’
Bankamin internet ve mobil bankaciliginda miisteri hizmetleriyle iletisime gegmem durumunda 3.82 1.041
yeterli agtklamalar alabiliyorum. ’ ’
Bankamin internet ve mobil subeleri miisteri hizmetleriyle iletisime ge¢mek igin yaptigim 362 1.120
aramalara hizli sekilde cevap veriliyor. ’ ’
Bankamin internet ve mobil subeleri hizmetlerine yonelik islemlerde ¢alisan personel kibar ve 3.08 990
giiven vericidir. ’ ’
Bankamda c¢alisanlari sorunlari ¢dzecek kadar bilgilidir. 3.87 971
Yerine Getirme 15,26 3,511
Bankamda belli bir zaman zarfinda yapmay1 vaat ettigi tiim faaliyetleri yerine getirir. 370 954
Bankamda online banka islemleri daima dogrudur. 3.84 1.003
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Bankamin internet ve mobil subeleri ile islemleri tamamlamada oldukga hizlidir.

3,91 ,929

Bankam web sitesinde verilen hizmetlerle ilgili dogru vaatlerde bulunuyor. 3.82 922
Bankam internet ve mobil bankaciliginda finansal giivenlik ve gizlilik saglar. 3.90 1.004
Bankamda yalnizca yetkili personel tarafindan banka hesaplarima erisim saglanabilir. 3.80 1.016
Bankam finansal bilgileri asla kotiiye kullanmaz. 3.83 1.026
Bankamin internet ve mobil subeleri fon transferi i¢in giivenlidir. 3.87 1.060
Erisilebilirlik 19,63 4,527
Bankamin internet ve mobil subeleri hizli bir sekilde agilmaktadir. 3.94 1.082
Bankamin internet ve mobil subeleri hizmetleri 7/24 hizmet sunar ve siteye erisememe gibi bir 3.86 994
durum sz konusu olmaz. ’ ’
Bankamin internet gsubesine giriste program eklentisi kurmaya gerek olmadan, bankadaki 3.96 873
hesaplarima erigebilirim. ’ ’
Bankamda hesabimla ilgili bir problem karsilagtigimda, telefonla / banka subesinde bir ¢alisanla 388 998
iletisim kurabilmeme olanak saglanir. ’ ’
Bankamin internet ve mobil subeleri hesabima girerken kullandigim sifremi kendim

. s 4,01 ,989
belirleyebilirim.
Dizayn/Tasarim 19,23 4,539
Bankamin internet ve mobil bankaciliginda gezinti yapmak ¢ok kolaydir. 3.93 964
Bankamin internet ve mobil subeleri diizenli olarak giincellenmektedir. 3,77 1,046
Bankamin internet ve mobil subeleri goriiniis olarak gdze hos gelen, iyi tasarlanmig ve etkili bir 3.87 962
diizene sahiptir. ’ ’
Bankamin internet ve mobil subeleri {izerinden yapilan hizmetler anlagilmasi kolay bir dille ifade 3.94 936
edilmistir. ’ ’
Bankamin internet ve mobil subeleri oldukga kullanish interaktif niteliklere sahiptir. 378 913
E-Tatmin 1933 | 4,625
Bankamin internet ve mobil subeleri kullanarak dogru bir karar vermis oldugumu diisiiniiyorum. 385 915
Bankamin internet ve mobil subeleri kullanma kararimdan memnunum. 3,90 1,020
Bankamin internet ve mobil subeleri sagladigi hizmet ile kendimi iyi hissettiriyor. 385 1.015
Bankamin internet ve mobil bankaciligi, bankacilik islemlerinden beklentilerimi karsiliyor. 3.89 976
Bankamin internet ve mobil subeleri olduk¢a memnunum. 3.86 978
E-Giiven 1936 | 4,610
Bankam internet ve mobil bankaciliginin taahhiit ettiklerini yerine getirmektedir. 382 974
Bankamin internet ve mobil subeleri ile sunulmakta olan bilgi samimi ve diiriisttiir. 4.02 917
Bankamin internet ve mobil subeleri lizerinden verilen s6zlere gliveniyorum. 3.80 984
Bankamin internet ve mobil subeleri yanlis bildirimde bulunmaz. 3.84 1.026
Bankamin internet ve mobil subeleri ayirt edici 6zelligi tiiketiciye sundugu hizmetin agikligi ve 3.05 948
diiriistliigii olarak goriiliir. ’ ’
E-Sadakat 19,39 4,480
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Bankamin internet ve mobil subeleri bagkalarina dneriyorum. 3.84 893
Bankamin internet ve mobil subelerini daima ilk se¢enek olarak diigtiniiriim. 3.86 985
Bankamin internet ve mobil subeleri gelecekte daha fazla calismay1 umuyorum 303 985
Bankamin internet ve mobil subeleri arkadaglarimi ve akrabalarimi kullanmakta oldugum

oo . o 3,86 ,960
bankanin web sitesiyle is yapmaya tesvik edebilirim.
Cevremdekilere miisterisi oldugum bankanin bankamin internet ve mobil subeleri hakkinda 397 973
olumlu geyler sdyliiyorum. ’ ’

Katilimcilarin cinsiyetlere gore internet bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarinin finansal hizmet
kalitesinin degerlendirilmesinde farklilik olup olmadigini test etmek amaciyla t testi yapilmistir, Tablo 13’de yer
alan sonuglara bakildiginda katilimeilarin cinsiyetlerine gore internet bankaciligi ve mobil bankacilik
uygulamalarinin finansal hizmet kalitesi algilarinda anlamli bir farklilik bulunamamstir (p>0,05).

Tablo 13. Cinsiyetlere Gore internet Bankacihgi ve Mobil Bankacilik Uygulamalarmin Finansal Hizmet
Kalitesinin Degerlendirilmesine Iliskin t Testi

Cinsiyet Ortalama Std. Sapma t p
Kadin 15,20 3,651

Yeterlilik 0,307 0,759 >,05
Erkek 15,29 3,680
Kadin 19,19 4,705

Miisteri Hizmetleri 0,287 0,774 >,05
Erkek 19,30 4,677
Kadin 15,13 3,549

Yerine Getirme 0,786 0,432 >,05
Erkek 15,36 3,480
Kadin 15,53 3,950

Gizlilik/Giivenlik 0,809 0,419 >,05
Erkek 15,28 3,753
Kadin 19,61 4,475

Erisilebilirlik 0,264 0,792 >,05
Erkek 19,70 4,476
Kadin 19,21 4,697

Dizayn/Tasarim 0,491 0,623 >,05
Erkek 19,39 4,257
Kadin 19,34 4,825

E_Tatmin 0,088 0,930 >,05
Erkek 19,37 4,338
Kadin 19,87 4,341

E_Giiven 1,699 0,090 >,05
Erkek 19,27 4,243
Kadin 19,62 4,566

E_Sadakat 0,834 0,405 >,05
Erkek 19,31 4,316

Katilimeilarin 6grenim durumu, meslek, yas, kullanim sikligi ve mobil cihaz markasina gore internet
bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarmin finansal hizmet kalitesinin degerlendirilmesinde farklilik olup
olmadigini test etmek amaciyla ANOVA testi yapilmistir, Tablo 14’de yer alan sonuglara bakildiginda farkli
meslek, internet/ mobil bankaciligimi kullanma siklig1 ve mobil cihaz markasina sahip katilimeilarin internet
bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarimin finansal hizmet kalitesi algilarinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<0,05).
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Tablo 14. Ogrenim Durumu, Meslek, Yas, Kullanim Sikhg ve Mobil Cihaz Markasma Gore internet
Bankacihig: ve Mobil Bankacilik Uygulamalarimin Finansal Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesine Iliskin

F Testi
A iB ve MB Mobil Cihaz
Ogrenim Durumu Meslek Yas Kullanma Sikh@ Markasi
F p F P F P F p F P
Yeterlilik 1,11 | ,343>,05 1,78 | ,114>,05 2,39 | ,050>,05 6,48 | ,000 <,01%** 3,57 | 0,007 <,01**
Miisteri 030 | .825>.05 009 <01%% | 232 | ,055<,05 | 5,06 | ,001<01** | 146 | 0,212>05
Hizmetleri 3,13
Yerine *3%
. 2,27 | ,079>,05 2,00 | ,077>,05 1,48 | ,206 >,05 4,38 | ,002<,01 2,40 | 0,049 <,05*
Getirme
Gizlilik/ .
.. . 0,55 | ,646>,05 2,41 | ,036 <,05* 0,83 | ,505>,05 3,73 | ,005<,01 1,36 | 0,247 >,05
Giivenlik

Erisilebilirlik 0,34 | ,798 >,05 3,11 | ,009 <,01** 1,33 | ,257>,05 5,40 | ,000 <,01%** 1,55 | 0,186 >,05

Dizayn/ 235 | ,072>05 | 3,02 | ,011<,05% 135 | 250>,05 | 584 |,000<01** | 155 | 0,185>,05
Tasarim

E_Tatmin 2,06 | ,105>05 | 2,85 | ,015<05* 1,54 | ,190>05 | 6,35 | .,000<01** | 223 | 0,065>,05
E_Giiven 0,79 | ,499>05 | 3,41 | ,005<01** | 1,75 | ,137>,05 | 4,19 | ,002<01** | 245 | 0,045 <,05*
E_Sadakat 091 | ,434>05 | 1,95 | ,084>,05 138 | 23905 | 446 | .,001<01** | 212 | 0,078>,05

Hangi meslek, internet / mobil bankacilik kullanim siklig1 ve mobil cihaz markast alt gruplar1 arasinda
farkliliklar oldugunu tespit etmek i¢in Duncan ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir ve sonuglar Tablo 15, Tablo 16
ve Tablo 17°de gosterilmektedir

Tablo 15. Meslege Gore Internet Bankaciigi ve Mobil Bankacilik Uygulamalarinin Finansal Hizmet
Kalitesinin Degerlendirilmesine Iliskin Duncan Karsilastirma Testi Sonuclar:

isci Memur Emekli Ev hanimi Ogrenci Ozel Sektor
Miisteri Hizmetleri 17,94+5,53° 19,48+4,34%¢ 20,77+2,68" 21,7542,55°¢ 18,71£5,11% 19,50:4,13%¢
Gizlilik/ Giivenlik 14,48+431° 15,08+3,66% 16,65+£2,17° 16,50+2,67% 15,36+4,34% 15,91£3,03%
Erisilebilirlik 18,43+520° 19,33+4,49® 21,37+1,98° 21,75+2,19° 19,49+5,00% 20,21+3,58%
Dizayn/ Tasarim 18,14+5,112 19,31+4,47% 20,7042,41° 20,75+3,50° 18,73+5,02% 20,02+3,53®
E_Tatmin 17,80+5,49* 19,24+4,67% 20,86+2,27° 21,25+3,24% 19,29+4,87% 19,63+3,97%
E_Giiven 18,135,21° 19,13+4,45% 21,35+2,60 21,0043,12° 19,10+5,13%® 19,98+3,52%

a,b,c: Herbir grup i¢inde ayni harfi tagiyan ortalamalar istatistiksel olarak 6nemli diizeyde farkli degildir. Degerler (Ort+SS)
seklinde verilmistir.

Tablo 16. internet/Mobil Bankacihk Kullanim Sikligina Gére internet Bankaciligi ve Mobil Bankacihik
Uygulamalarinin Finansal Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesine Iliskin Duncan Karsilastirma Testi

Sonuclar:
Her Giin Haftada Birkag Haftada Bir Ayda Birkag Ayda Bir
Defa Defa
Yeterlilik 15,83+3,85% 14,57+4,05% 14,3243 ,37* 16,05+2,83¢ 14,06:+4,00°
Miisteri Hizmetleri 19,77+4,95% 18,38+5,12% 17,41+4,00° 20,25+3,68¢ 18,63+4,65"
Yerine Getirme 16,02+3,29¢ 14,90+3,79 14,59+2,44% 15,75+2,88% 14,30+4,04°
Gizlilik/ Giivenlik 16,29+3,63% 15,16+4,20% 14,36+3,37° 15,79+3,14% 14,44+4,42°
Erisilebilirlik 20,51+4,28° 19,23+4,77% 18,73+3,54° 20,63+3,60° 18,29+5,48°
Dizayn/ Tasarim 20,65+4,27° 18,50+4,78* 18,68+3,52° 19,83+3,70% 18,30+5,39°
E_Tatmin 20,47+4,35° 18,72+4,81° 17,91+3,48° 20,30+4,08° 18,13+5,28°
E_Giiven 20,63+4,34° 18,75+5,08° 18,2743,67° 19,74+3,65® 18,59+5,28°
E_Sadakat 20,51+4,33¢ 18,87+4,67% 17,82+3,49° 19,93+3,90 18,55+5,11%®
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a,b,c: Herbir grup i¢inde ayni harfi tagiyan ortalamalar istatistiksel olarak énemli diizeyde farkli degildir. Degerler (Ort+SS)

seklinde verilmistir.

Tablo 17. Mobil Cihaz Markasina Gére internet Bankaciig1 ve Mobil Bankacilik Uygulamalarinin
Finansal Hizmet Kalitesinin Degerlendirilmesine Iliskin Duncan Karsilastirma Testi Sonuclari

Iphone Samsung HTC LG Diger
Yeterlilik 15,19+3,94% 14,44+4,77* 15,97+1,63° 15,4042,43% 15,99+4,04°
Yerine Getirme 15,08+3,97* 14,90+3,42* 15,87+1,59* 16,00+1,90* 15,94+3,58*
E_Giiven 19,39+4,95° 18,68+4,60° 20,10+2,98° 20,04+2,43* 20,21+4,94*

a,b: Herbir grup i¢inde ayni1 harfi tasiyan ortalamalar istatistiksel olarak 6nemli diizeyde farkli degildir. Degerler (Ort+SS)

seklinde verilmistir.

6.SONUC

Bu caligmada internet ve mobil bankaciligina yodnelik finansal hizmet kalitesi degerlendirilmesi

yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglar asagida dzetlenmistir:

Ogrenim durumuna gére internet subesi ve mobil subeden yapilan islemler incelendiginde, tiim 6grenim
diizeyindeki bireylerin internet subesi ilizerinden yaptiklar1 en sik islemin hesaplarla ilgili bilgi alma
oldugu goriilmektedir. Bununla beraber egitim diizeyi yiikseldik¢e katilimeilarin internet subesi ve mobil
subeden yaptiklari islemlerde daha fazla ¢esitlilik gostermektedir.

Cinsiyete gore internet subesi ve mobil subeden yapilan islemler incelendiginde kadin ve erkeklerin
islemler bazinda birbirlerine yakin oranlara sahip olduklar1 goriilmekle beraber fatura 6deme iglemlerin
erkeklerin daha yogunlukta oldugu tespit edilmistir.

Meslek durumuna gore internet subesi ve mobil subeden yapilan islemler incelendiginde, iscilerin kredi
kart1 islemlerini, memurlarin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini, emeklilerin fatura 6deme islemlerini,
ev hanimlarinin kredi kart1 islemlerini, 6grencilerin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini, 6zel sektdrde
calisanlarin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini gerceklestirildigi tespit edilmistir.

Yasa gore internet subesi ve mobil subeden yapilan islemler incelendiginde, 18-25 yas arasindaki
bireylerin hesaplarla ilgili bilgi alma islemini, 26-33 yas arasindaki bireylerin hesaplarla ilgili bilgi alma
islemini, 34-41 yas arasindaki bireylerin kredi kart1 iglemlerini, 42-49 yas arasindaki bireylerin kredi karti
islemlerini ve 50 ve {izeri bireylerin fatura 6deme islemlerini gergeklestirdigi tespit edilmistir.

Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarinin finansal hizmet kalitesinin miisteriler tarafindan
degerlendirilmesine iliskin bulgulara bakildiginda Erisilebilirlik durumu en yiiksek ortalamaya sahipken
bunu sirasiyla E-Sadakat, E-Giiven, E-Tatmin, Dizayn/Tasarim, Miisteri Hizmetleri yakin farklarla takip
etmektedir. Yeterlilik durumu ise en diisiik ortalamaya sahipken bunlar1 yakin farklarla Yerine Getirme
ve Gizlilik/Glivenlik takip etmektedir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarinin finansal
hizmet kalitesinin degerlendirilmesi t testi ile incelendiginde, arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore
internet bankaciligi ve mobil bankacilik uygulamalarmin finansal hizmet kalitesi algilar1 farklilik
gostermemektedir.

Katilimeilarin mesleklerine gore internet bankacilig1 ve mobil bankacilik uygulamalarinin finansal hizmet
kalitesinin degerlendirilmesi ANOVA testi ile incelendiginde; katilimcilarin mesleklere gore Misteri
Hizmetleri, Gizlilik/ Giivenlik, Erisilebilirlik, Dizayn/ Tasarim, E_Tatmin ve E_Giiven algilar1 arasinda
anlamli farkliliklar bulunmustur.

Katilimcilarin internet/mobil bankacilik kullanim sikliklarina goére internet bankaciligi ve mobil
bankacilik uygulamalarinin finansal hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ANOVA testi ile
incelendiginde; Yeterlilik, Miisteri Hizmetleri, Yerine Getirme, Gizlilik/ Giivenlik, Erisilebilirlik,
Dizayn/ Tasarim, E Tatmin, E Giiven ve E_Sadakat algilar1 arasinda anlaml1 farkliliklar bulunmustur.
Katilimeilarin mobil cihaz markasina gore internet bankaciligr ve mobil bankacilik uygulamalarinin
finansal hizmet kalitesinin degerlendirilmesi ANOVA testi ile incelendiginde; Yeterlilik, Yerine Getirme
ve E_Giiven algilar1 arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur.
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TURK MEVDUAT BANKACILIGI SEKTORUNUN FINANSAL
PERFORMANSLARININ ENTROPI TABANLI ARAS YONTEMI
KULLANILARAK DEGERLENDIRILMESI

EVALUATION OF FINANCIAL PERFORMANCE OF TURKISH DEPOSIT
BANKING SECTOR USING ENTROPY BASED ARAS METHOD

Ozcan ISIK'

OZET

Bu ¢aligmanin amaci Tiirk mevduat bankaciligi sektoriiniin 2008-2017 yillar1 arasindaki finansal performansini degerlendirmektir.
Bu amagla ¢aligmada sektoriin 2008-2017 yillar1 arasindaki performansi 8 degerlendirme kriteri (sermaye yeterlilik orani, mevduat-
varlik orani, kredi-varlik orani, takibe diisen krediler orani, likit varlik orani, aktif karlilig1, faiz dis1 gelirler orani ve etkinsizlik orani)
kullanilarak ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemleriyle degerlendirilmistir. Caligmada degerlendirme kriterleri i¢in agirliklar
Entropi yontemine goére hesaplanmig ve yillara iliskin performans degerlendirmesi i¢in ise ARAS (Additive Ratio Assesment)
yontemi kullanilmistir. Yapilan degerlendirmenin sonucunda performans degerlendirmesinde en yiiksek agirliga sahip olan kriter faiz
dis1 gelirler oran1 olmustur. Ayrica, incelenen dénem itibariyle 2010 y1li sektoriin en iyi finansal performans gosterdigi yil olarak
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Mevduat Bankaciligi Sektorii, Performans Analizi, Entropi Yontemi, ARAS Y6ntemi

JEL Kodu: CO2, C65, G21

ABSTRACT

The aim of this study is to evaluate the financial performance of the Turkish deposit banking sector between 2008 and 2017. For this
purpose, this study conducts multi-criteria decision making (MCDM) methods, using 8 criteria (capital adequacy ratio, deposit-asset
ratio, credit-asset ratio, non-performing loans ratio, liquid asset ratio, return on assets, non-interest income ratio and inefficiency
ratio) to compare 2008-2017 performances of Turkish deposit banking sector. Entropy and ARAS (Additive Ratio Assesment)
approaches have been employed to analyze the criteria weights and internal performance evaluations of the selected years,
respectively. As a result, the criterion which has the highest weight in evaluating the performance is short term debts to assets ratio.
Moreover, the year 2010 has been identified as the year with the best financial performance of the sector as of the period examined.
Keywords: Turkish Deposit Banking Sector, Performance Analysis, Entropy Method, ARAS Method
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1.GIRIS

Ulusal finans sistemi i¢inde yer alan bankacilik sektorii; kalkinma ve yatirim bankalari, katilim bankalar1 ve mevduat
bankalarindan olugmaktadir. Diger bankalarla karsilastirildiginda mevduat bankalari ulusal finans sistemi icinde
oldukga 6nemli bir paya sahiptir. Son yillarda yasanan ekonomik gelismelere paralel olarak finansal sistemde mevduat
toplama yetkisine sahip mevduat bankalarinin faaliyet sonuglar1 ve ulagtiklar performans diizeyi oldukga ilgi ceken bir
aragtirma konusu haline gelmistir. Finansal aracilik siirecinde aracilik fonksiyonunu yerine getiren mevduat bankalari
performans degerlendirmesi ile bir taraftan faaliyetlerine iligkin risk alma potansiyellerini degerlendirebilirler diger
taraftan da rekabet avantaji kazanabilmek icin gerekli olan durum degerlendirmesini yapabilirler. Bununla beraber
bankalara iliskin performans 6l¢limii sadece banka ile ilgili taraflar degil ayn1 zamanda ekonominin geneli agisindan da
biiyiik 6nem tasimaktadir (Akgakanat vd., 2017:285; Ersoy ve Aydin, 2018: 158).

Mali tablolar vasitasiyla hesaplanan finansal oranlar sadece mevduat bankaciligt sektoriiniin performansinin
degerlendirilmesinde degil ayn1 zamanda tiim sektorlerin performansinin degerlendirilmesinde siklikla kullanilmaktadir.
Finansal analiz kapsaminda kullanilan ydntemlerden biri olan oran analiziyle belli bir faaliyet donemine iliskin
performans analizi yapilabilecegi gibi donemler arasi, firmalar arasi ya da sektorler arasi karsilastirmalar da yapilarak
performans degerlendirmesi yapilabilir. Ancak, oran analizi kapsaminda yapilan degerlendirmede her oran ayri ayri
degerlendirilmesine ragmen CKKV yaklagimlarinda ¢ok sayida finansal oran bir arada degerlendirilerek firma ya da
sektore iliskin genel bir degerleme 6lgiisii belirlenebilmektedir (Aydm vd., 2010:105; Ozgelik ve Kandemir, 2015:111;
Giizel, 2016:131-132).

Bu ¢alismada Tirk mevduat bankaciligi sektoriiniin 2008-2017 yillar1 arasindaki performansmin finansal oranlar
araciligl ile degerlendirilmesi amaglanmistir. Calismada incelenen donem itibariyle Tirk mevduat bankaciligi
sektoriiniin  performansini arastirmak ic¢in karar verme siirecinde etkinligi amaclayan CKKV tekniklerinden
faydalanilmigtir. Bu dogrultuda caligmada belirlenen kriterlerin agirliklandirilmasinda Entropi yontemi, performans
degerlendirilmesinde ise ARAS yontemi kullanilmistir. ARAS yontemi ile performans {izerinde etkili olan birgok
degiskeninin bir arada kullanilmasi, performans degerlendirme siirecinde etkinligin artmasina katki saglamaktadir.
Calismanin énemini ve amacini agiklayan giris boliimiiniin ardindan ikinci boliimde literatiir zeti yapilmustir. Ugiincii
boliimde calismada kullanilan 6rneklem ve metodolojiye yer verilmis, son boliimde ise ¢aligmada ulasilan bulgular
degerlendirilerek ¢alisma sonlandirilmustir.

2. LITERATUR ARASTIRMASI

CKKYV yontemleri bir¢ok sektorde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de karsilasilan birgok problemin ¢dziimiinde sikga
kullanilmaktadir. CKKV yo6ntemleri kullanilarak bankacilik sektoriinde yapilan bazi ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Wu, Tzeng ve Chen (2009) tarafindan yapilan galismada ii¢ bankanin performansinin degerlendirilmesi amaglanmistir.
Calismada belirlenen kriterlerin 6nem diizeylerinin tespit edilmesinde Bulanik Analitik Hiyerarsi Siirecinden
faydalanilmigtir. TOPSIS, VIKOR ve SAW gibi yaklasimlarin kullanildigi ¢aligmada her ti¢ yontemle ulasilan banka
performans siralamasinin benzer oldugu rapor edilmistir.

2001-2007 doneminde Tiirkiye’deki kamu sermayeli bankalarin performanst Demireli (2010) tarafindan TOPSIS
yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Calismada incelenen 10 finansal kriterlere esit agirliklar verilmis olup sonugta
kamu bankalarmin performans siralamasinin yillar itibariyle degiskenlik gosterdigi saptanmustir.

Uckun ve Girgin (2011) ¢alismalarinda CKKV tekniklerinden gri iligkisel analiz yontemini kullanarak Tiirkiye’deki
kamu ve 6zel mevduat bankalarinin finansal oranlara dayali performansmi aragtirmislardir. Analizden elde edilen
sonuglara gére kamu bankalar1 agisindan performansi en yiiksek (diisiik) olan banka Ziraat Bankasi (Halk Bankast) iken
0zel bankalarin performans siralamasinda Anadolu Bankasi (Yap: ve Kredi Bankasi)kendisine ilk (son) sirada yer
bulmustur.

Dogan (2013) calismasinda 2005-2011 doneminde pay senetleri borsada islem goren 10 mevduat bankasinin
performansini gri iligki analizi ile dlgmeyi amaglamigtir. Caligmanin finansal kriterleri olan likidite, varlik kalitesi,
finansal kaldira¢ ve karlilik oranlart esit bir sekilde agirliklandirilmis ve finansal performansin belirlenmesinde ise gri
iliski analizi kullanilmigtir. Calismada performansi en yiliksek (diigiik) olan bankanin Akbank (Yap: Kredi Bankasi)
oldugu rapor edilmistir.
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Ecer (2013) galismasinda Tiirkiye’deki on bir 6zel bankain 2008-2011 yillarma ait finansal performansini Gri Iliskisel
Analiz yaklagimmi yardimiyla degerlendirmistir. Calismanmn bulgular1 gostermektedir ki sermaye yeterliligi, aktif
kalitesi, likidite ve karlilik oranlar1 baz aliarak Slgiilen performans bakimindan Garanti Bankasi (Turkish Bank) ilk
sirada (son sirada) yer almaktadir. Calismanin bir diger 6nemli sonucu ise aktif kalitesi kriterinin bankalarin finansal
basarisindaki en etkili unsur oldugudur.

Reza ve Majid (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ARAS ve Analitik Ag Stireci metodu kullanilarak giivenilir online
bankacilik kullanimina dayali bankalarin performansi incelenmistir. 20 finansal kuruma iliskin yedi kriter ve on dort alt
kriterin kullanildig1 calismada basarili olarak degerlendirilen ii¢ finansal kurumun kalan 17 bankaya referans olabilecegi
sonucuna varilmistir.

2011 yilinda siirdiiriilebilirlik raporu yayinlayan ii¢ bankanin (Akbank, Garanti, ve Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi)
stirdiiriilebilirlik performansini belirlenen dokuz kriter (ekonomik, ¢evresel ve sosyal oranlar) ve gri iligki analizi ile
degerlendiren Ozgelik ve Oztiirk (2014) calismalarinda siirdiiriilebilirlik performansi bakimmdan TSKB’nn ilk sirada,
Garanti Bankasi’nin ikinci sirada ve Akbank’in ise son sirada yer aldigini rapor etmislerdir.

2012-2014 yillarim1 kapsayan ¢alismasinda Oral (2016), ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden biri olan TOPSIS
metodunu kullanarak 6zel sermayeli bankalarin finansal performansini degerlendirmistir. 10 adet finansal kritere iligkin
agirliklarin esit olarak kabul edildigi ¢alismada incelenen tiim yillarda Akbank performansi en yiiksek banka olarak
rapor edilmistir.

Akcakanat, Eren, Aksoy ve Omiirbek (2017) tarafindan yapilan calismada 2016 yili itibariyle aktif biiyiikliigii agisindan
stralanan kiiglik (12), orta (7) ve biiyiik (7) 6l¢ekli mevduat bankalarinin finansal performansi Entropi ve WASPAS
yontemleriyle degerlendirilmistir. Analiz sonucunda kiiciik, orta ve biiyilk 6lgekli bankalar agisindan en onemli
performans kriterinin sube sayist oldugu belirlenmistir. Ayrica biiyiik 6lgekli bankalar agisindan Ziraat Bankasi’nin,
orta Olcekli bankalar ac¢isindan Finansbank’in ve kii¢iik 6lgekli bankalar agisindan ise Anadolubank’in ait olduklar
banka gruplari iginde en iyi performansa sahip bankalar olduklar tespit edilmistir.

Kenger ve Organ (2017) ¢alismalarinda Entropi ve ARAS ydntemlerini kullanarak Hatay’da faaliyette bulunan 6zel ve
kamu bankalar i¢in istihdam edilecek en uygun adayi belirlemeye ¢alismiglardir. Caligma kapsaminda ig bagvurusunda
bulunan bes adaya iligkin on kriter degerlendirilmistir. Analiz sonucunda giivenilirlik kriterinin alternatiflere iliskin en
onemli kriter oldugu, dort numarali adayin ise en uygun aday oldugu tespit edilmistir.

Aras, Tezcan ve Furtuna (2017) caligmalarinda 2013 yil1 itibariyle Tiirk bankacilik sektoriindeki katilim ve geleneksel
bankalarmin siirdiiriilebilirlik performansini Entropi ve TOPSIS yaklasimlar1 kullanarak analiz etmislerdir. Bulgulara
gore iki banka tiirii arasinda siirdiiriilebilirlik performansi agisindan belirgin bir fark bulunmamaktadir.

Omiirbek, Aksoy ve Akcakanat (2017) yaptiklari ¢alismada aktif biiyiikliiklerine gére secilmis yedi mevduat bankasmin
stirdiiriilebilirlik performanslarint gesitli CKKV teknikleri (ENTROPI, MOOSRA, ARAS ve COPRAS) yardimiyla
kargilagtirmali olarak analiz etmislerdir. Analiz sonuglar1 gostermektedir ki her {i¢ siralama yontemine gore performanst
en yliksek (diisiik) olan banka Ziraat Bankasidir (Vakifbanktir).

Tiirkiye’de faaliyette bulunan katilim bankalarinin 2010-2017 yillarina iligkin performansi Giindogdu (2018) tarafindan
analiz edilmigtir. Gri iligki analizi ve esit agirliklandirmanin kullanildigi ¢alismada finansal performans agisindan
Tiirkiye Finans2010, 2011, 2012, 2013 ve 2017 yillarinda ilk sirada yer alirken Kuveyt Tiirk ise 2014 ve 2015 yillarinda
ilk sirada yer almaktadir.

2012-2017 doneminde pay senetleri BIST'e kayitli on ii¢ bankadan olusan bir érneklem kullanan Rengber ve Avct
(2018) bankalarin sermaye yapilarini temsil eden degiskenler agisindan bankalarin gdstermis olduklari performansi
WASPAS yaklagimi ile degerlendirmislerdir. Caligmada incelenen dénem goz oOniine alindiginda sermaye yapisina
dayali banka performans siralamasi genel olarak degiskenlik gdstermektedir. Ayrica ¢alismada 2013 yili itibariyle
sermaye yeterliligine iligkin puanlar ile pay senedi getirileri arasinda pozitif bir iliski oldugu rapor edilmistir.

3. METODOLOJI

Bu baglik altinda caligmada kullanilan finansal oranlar ile Entropi agirliklandirma yontemi ve ARAS yontemi
Ozetlenmektedir.
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3.1. Finansal Oranlar

Bu calismada 2008-2017 doneminde Tiirk mevduat bankaciligi sektoriiniin banka diizeyinde finansal oranlara dayali
performansinin Entropi tabanli ARAS yo6ntemi kullanilarak analiz edilmesi amaglanmistir. Calisma kapsaminda
kullanilan veri seti Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) resmi web sayfasindan temin edilmistir. Literatiirdeki onceki
caligmalar g6z oniine alinarak belirlenen karar kriterlerinin hesaplama sekli ve bu karar kriterlerinin banka yonetimi
acisindan fayda ya da maliyet durumu Tablo 1’de sunulmaktadir.

Tablo 1: Kriterler, Hesaplama Sekilleri, Nitelikleri ve Kodlar1

Sira  Finansal Oranlar (Kriterler) Hesaplama Sekli Nitelik Kodlar
1 Sermaye Yeterlilik Oram Sermayenin Risk Agirlikli Unsurlara Orani Fayda(Max) SYO

2 Toplanan Mevduatlar Mevduat/Toplam Varliklar Fayda(Max) ™

3 Verilen Krediler Kredi ve Alacaklar/Toplam Varliklar Fayda(Max) VK

4 Takipteki Krediler Takipteki Krediler (Briit)/Kredi ve Alacaklar Maliyet(Min) TK

5 Likit Varliklar Likit Varliklar/Toplam Varliklar Fayda(Max) LV

6 Aktif Karliligt Net Kar/Ortalama Toplam Varliklar Fayda(Max) AK

7 Faiz Dis1 Gelir Faiz Dis1 Gelirler/Toplam Varliklar Fayda(Max) FDG

8 Etkinsizlik Orani Diger Faaliyet Giderleri/Toplam Varliklar Maliyet(Min) EO

3.2. Entropiye Dayah Agirhiklandirma Yontemi

Kriter agirliklarinin belirlenmesi ¢ok kriterli karar verme yontemlerinde 6nemli agamalardan biridir. Literatiirde karar
verme siirecinde kullanilan kriterlerin dnem derecelerini belirlemede kullanilan birgok yontem bulunmaktadir. Kriter
agirliklarinin (6nem diizeylerinin) hesaplanmasinda siklikla kullanilan yontemlerden biri olan Entropi yontemi mevcut
verinin sagladigi faydali bilginin miktarint dlgmektedir (Wu vd., 2011:5163). Entropi yonteminde kriterlerin
agirliklariin mevcut verilere dayali olarak hesaplanmasi karar vericilerin kisisel yargi ve diisiinceleri azaltmakta ve
karar verme siirecinin objektifligine katki saglamaktadir. Entropi Yonteminde kriter agirliklari dort adimda
hesaplanmaktadir (Wang ve Lee, 2009:8982; Jozi vd., 2012:6917; Karami ve Johansson, 2014:523-524; Ak¢akanat vd.,
2017:290; Bakir ve Atalik, 2018:621-623; Pergin ve Sonmez, 2018:570).

Adim 1: Karar matrisinin diizenlenmesi

X X Xin
Xy Xy X, . .

X = : S i=L23,..,mve j=1,23,...,n (D)
xml me xmn

Yukaridaki matriste X, : . alternatifin  j.kritere gore basari degerini ifade etmektedir.i =1,23,....,m ve
j=123,...,n seklindedir.

Adim 2: Normalize Edilmis Karar Matrisinin (R) Olusturulmasi
Fayda ve maliyet indekslerine gore kriterler 2 ve 3 no’lu denklemler yardimiyla normalize edilerek normalize edilmis
karar matrisi (R) olusturulur.

X..
r,=—"—,i=123,..mve j=123,..,n )
7 mak,
min, : .
1, = ~,min; #0 ve i=123,..mve j=123,..n 3)
X

i

Adim 3: Kriterlerin entropi degerlerinin hesaplanmasi
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:—kz FIn(ry),i=123,...,m ve j=123,...n

(4)

Burada k = In(#) " entropi katsaysi, : r,, normalize edilmis degerler, e; entropi degeri.
Adim 4: Bilginin Farklilasma Derecesinin ( d ; ) Belirlenmesi

d,=l-e,, i=123..,mve j=1,23,.,n 5)
Adim 5: Kriterlere iliskin entropi agirliklarmin hesaplamasi
Kriter agirliklar1 6 no’lu denklem yardimu ile hesaplanir.

w, = Zw =1ve j=123,. (6)

Z(d) -

Entropi agirligi yararli bilginin derecesini gosterir. Diger bir ifadeyle hesaplanan entropi agirligi kriterin ne kadar
6nemli oldugunu gosteren bir parametredir. Dolayisiyla, karar verme agisindan hesaplanan agirlik degeri daha
yiiksek(diisiik) olan kriter diger kriterlere kiyasla daha 6nemlidir(6nemsizdir).

3.2. ARAS Yontemi

Zavadskas ve Turskis (2010) tarafindan gelistirilen ARAS teknigi, karar problemine iligkin alternatifleri belirlenen
degerlendirme kriterleri altinda fayda fonksiyonu degerine gore siralamaktadir. Bu yontemde alternatiflere ait fayda
fonksiyonu degerlerinin optimal durumdaki alternatifin fayda fonksiyonu degeri ile karsilastirilmasi, yontemi diger
CKKYV tekniklerinden ayirmaktadir. Bu yontemde alternatiflere iligkin performans belirlenirken her alternatifin ideal
alternatife oransal benzerligi dikkate alinmaktadir (Sliogeriene vd., 2013:13; Ozbek, 2017:59). ARAS yontemi
asagidaki adimlardan olugmaktadir (Zavadskas ve Turskis, 2010:163-165; Zavadskas vd., 2010:126-129; Adali ve Isik,
2016:130-131):

Adim 1: Baglangi¢c Karar Matrisinin Olusturulmasi

Uygulamanin ikinci adiminda Tiirk mevduat bankacilig1 sektoriiniin finansal oranlar agisindan performansini ARAS
yontemiyle degerlendirmek amaciyla oncelikle karar matrisi olusturulur. m adet alternatif ve n adet degerlendirme
kriterinden olusan X baslangi¢ matrisi asagidaki gibi gosterilebilir.

Xo1  Xo2 Xon
x x oo x
1 12 1 . .
X=| . o S i=0,L,...,mve j=0,1,..,n (7)
xml me xmn

Yukaridaki matriste X, I. alternatifinin j. kriter agisindan gosterdigi performans degerini, X, j ise Jj. kritere iliskin

optimal degeri ifade etmektedir. Karar vereme probleminde kriterlere iliskin hangi degerlerin optimal oldugu
bilinmiyorsa, kriterlerin fayda (maksimum deger daha iyi) ya da maliyet (minimum deger daha iyi) 6zelligine gore her
bir kritere iliskin optimal degerler 8 ve 9 no’lu esitlik kullanilarak hesaplanir.

Fayda (maksimizasyon) durumu i¢in; Xy, =max; x;, 1= 0,L,...,mve j=0,,...,n (8)
Maliyet (minimizasyon) durumu igin; x,; =min, x,,, i =0,1,...,mve j=0,L,...,n 9)

Adim 2: Normalize Edilmig Karar Matrisinin Olusturulmast

Bu adimda farkli boyutlara sahip degerlendirme kriterleri normalize edilerek diger bir deyisle [0,1] araliginda degerler
alarak standart hale getirilir. Boylece tiim kriterlerin baslangi¢c degerleri normalize edilmis olur. Normalize edilmis
karar matrisindeki normalize edilmis degerler 10 ve 11 no’lu denklem kullanilarak hesaplanir;
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Fayda 6zelligi gosteren kriterler i¢in; x=—" (10)

m

- 1/x,
Maliyet 6zelligi gosteren kriterler igin; X = m—y
Z 1/x,
i=0

Adim 3: Agirlikli Normalize Edilmis Karar Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda her bir kritere iligskin hesaplanmis ve [0,1] araliginda degerler alan agirliklar kullanilarak agirlikli normalize
edilmis degerler hesaplanir. Agirliklandirilmis normalize karar matrisindeki agirlikli normalize edilmis degerler 12
no’lu denklem kullanilarak hesaplanir.

an

X; = ;,—,—*wj,i =0,1,...mve j=0,1,..,n (12)

6 no’lu denklemde w s J kriterine ait agirhik degerler iken, ;ij ise j kriterine iliskin normalize edilmig degerlerdir.

Adim 4: Optimallik Fonksiyon Degerlerinin Hesaplanmas:
Agirlikli normalize edilmis karar matrisinin olusturulmasinin ardindan alternatiflere ait optimal degerler 13 no’lu
denklem kullanilarak elde edilir.

Si = inj > i= 0,1,...,mvej = 0,1,...,}’1 (13)
j=1

Yukaridaki denklemde S, i.alternatifin (karar segeneginin) optimallik fonksiyon degerini ifade etmektedir. Burada
S, degeri en yiiksek olan alternatif en etkin alternatiftir.
Adim 5: Fayda Derecesinin Belirlenmesi ve Siralama

Alternatiflere iliskin optimal degerler hesaplandiktan sonra her bir alternatifin fayda derecesi K, 14 no’lu denklem

yardimiyla hesaplanir.

K. =i, i=01,..,m
S

1
(14)
Yukaridaki denklemde S, en iyi alternatifin optimallik fonksiyon degeridir. Burada Her bir alternatife ait K, degerleri

biiylikten kii¢iige dogru siralanarak alternatifler arasinda degerlendirilme yapilir.
4.UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle her bir karar kriterine iliskin Entropi agirliklart hesaplanacak daha sonra ARAS
yontemi ile Tiirk mevduat bankacilig1 sektoriiniin 2008-2017 donemindeki finansal performanst degerlendirilecektir.

4.1. Kriterlerin Entropi Agirhklarinin Hesaplamasi

Calismanin karar kriterlerinin agirliklarmin (6nem katsayilarinin) hesaplanmasinda faydalanilan Entropi ydnteminin
baslangic agamasinda kullanilan karar matrisi Tablo 2’de sunulmaktadir.
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Tablo 2. Karar Matrisi

SYO ™ VK TK LV AK FDG EO
2017 0.1644 0.5867 0.6607 0.0310 0.2482 0.0164 0.0091 0.0187
2016 0.1510 0.5964 0.6554 0.0338 0.2553 0.0149 0.0124 0.0201
2015 0.1501 0.5873 0.6470 0.0310 0.2662 0.0121 0.0106 0.0223
2014 0.1566 0.5863 0.6354 0.0286 0.2790 0.0136 0.0130 0.0225
2013 0.1458 0.6027 0.6154 0.0280 0.2883 0.0160 0.0148 0.0229
2012 0.1725 0.6183 0.5890 0.0294 0.3136 0.0173 0.0165 0.0245
2011 0.1551 0.6245 0.5689 0.0273 0.3099 0.0162 0.0168 0.0234
2010 0.1774 0.6603 0.5263 0.0378 0.3285 0.0220 0.0198 0.0258
2009 0.1928 0.6575 0.4725 0.0558 0.3306 0.0240 0.0200 0.0271
2008 0.1655 0.6640 0.5153 0.0370 0.2658 0.0174 0.0192 0.0297

Bu adimda ilk olarak sekiz degerlendirme kriterine iligkin degerler 2 ve 3 no’lu denklem yardimiyla normalize
edilmistir. Daha sonra hesaplanan kriter degerleri kendi siitun toplamina béliinerek kriterlere iligkin normalize edilmis
degerler hesaplanmistir. Normalizasyon islemine iliskin sonuglar Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Normalize Edilmis Karar Matrisi (R)

SYO ™ VK TK LV AK FDG EO
2017 0.1008 0.0949 0.1123 0.1050 0.0860 0.0967 0.0597 0.0788
2016 0.0926 0.0964 0.1113 0.0965 0.0885 0.0879 0.0816 0.0850
2015 0.0920 0.0950 0.1099 0.1051 0.0922 0.0714 0.0695 0.0939
2014 0.0960 0.0948 0.1080 0.1140 0.0967 0.0801 0.0853 0.0950
2013 0.0894 0.0975 0.1046 0.1166 0.0999 0.0941 0.0977 0.0966
2012 0.1057 0.1000 0.1001 0.1107 0.1087 0.1017 0.1082 0.1034
2011 0.0951 0.1010 0.0967 0.1195 0.1074 0.0955 0.1106 0.0989
2010 0.1087 0.1068 0.0894 0.0861 0.1139 0.1296 0.1300 0.1088
2009 0.1182 0.1063 0.0803 0.0584 0.1146 0.1410 0.1313 0.1144
2008 0.1015 0.1074 0.0875 0.0881 0.0921 0.1021 0.1262 0.1253

4, 5 ve 6 no’lu denklemler yardimiyla her bir degisken icin hesaplanan entropi katsayisi (ej), farklilagsma derecesi (dj) ve
entropi agriliklari (wj) Tablo 4’te sunulmustur. Tablo 4’teki sonuglar incelendiginde en yiiksek w; degerinin FDG
kriterine ait oldugu bununla beraber en diisiik w;j degerinin ise TM kriterine ait oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla,
entropi agirliklarina iligkin elde edilen sonuglar gostermektedir ki en dnemli (6nemsiz) performans kriteri FDG (TM)
degerlendirme kriteridir.

Tablo 4. Kriterlere iliskin Hesaplanan e;j, d; ve w; Degerleri

SYO ™ VK TK LV AK FDG EO
€j 0.9985 0.9995 0.9975 0.9927 0.9978 0.9916 0.9869 0.9964
dj 0.0015 0.0005 0.0025 0.0073 0.0022 0.0084 0.0131 0.0036
Wi 0.0390 0.0132 0.0640 0.1867 0.0551 0.2136 0.3358 0.0928

4.2. ARAS Yontemi Uygulamasi

Degerlendirme kriterlerine ait entropi agirliklari belirlendikten sonra ARAS ydnteminin uygulama asamasinda ilk
olarak her bir kritere iliskin optimal degerler 8 ve 9 no’lu denklem kullanilarak hesaplanmis ve sonuglar Tablo 5’te
gosterilen karar matrisinde rapor edilmistir. Tablo 5’te gosterilen optimal degerler (Ao) her degerlendirme kriterinin
fayda ya da maliyet durumu g6z 6niine alinarak belirlenmistir.

Tablo 5. Karar Matrisi

Kriter

Alternatif SYO ™ VK TK LV AK FDG EO
Optimizasyon yonii Maks. Maks. Maks. Min. Maks. Maks. Maks. Min.
Kriter Agirhigi (w) 0.0390 0.0132 0.0640 0.1867 0.0551 0.2136 0.3358 0.0928
Optimal deger(Ao) 0.1928 0.6640 0.6607 0.0273 0.3306 0.0240 0.0200 0.0187
2017 0.1644 0.5867 0.6607 0.0310 0.2482 0.0164 0.0091 0.0187
2016 0.1510 0.5964 0.6554 0.0338 0.2553 0.0149 0.0124 0.0201
2015 0.1501 0.5873 0.6470 0.0310 0.2662 0.0121 0.0106 0.0223
2014 0.1566 0.5863 0.6354 0.0286 0.2790 0.0136 0.0130 0.0225
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2013 0.1458 0.6027 0.6154 0.0280 0.2883 0.0160 0.0148 0.0229

2012 0.1725 0.6183 0.5890 0.0294 0.3136 0.0173 0.0165 0.0245
2011 0.1551 0.6245 0.5689 0.0273 0.3099 0.0162 0.0168 0.0234
2010 0.1774 0.6603 0.5263 0.0378 0.3285 0.0220 0.0198 0.0258
2009 0.1928 0.6575 0.4725 0.0558 0.3306 0.0240 0.0200 0.0271
2008 0.1655 0.6640 0.5153 0.0370 0.2658 0.0174 0.0192 0.0297

Tablo 6’da normalize edilmis karar matrisinde bulunan normalize edilmis degerler 10 ve 11 no’lu esitlik kullanilarak
hesaplanmistir. Daha acik bir ifadeyle, fayda 6zelligi gosteren kriterler icin 10 no’lu esitlik, maliyet 6zelligi gosteren
kriterler i¢in ise 11 no’lu denklem kullanilarak normalize edilmis degerler hesaplanmistir.

Tablo 6. Normalize Edilmis Karar Matrisi

SYO ™ VK TK LV AK FDG EO
Ao 0.1057 0.0970 0.1009 0.1067 0.1028 0.1235 0.1161 0.1109
2017 0.0901 0.0857 0.1009 0.0938 0.0772 0.0847 0.0528 0.1109
2016 0.0828 0.0871 0.1001 0.0862 0.0794 0.0770 0.0721 0.1029
2015 0.0823 0.0858 0.0988 0.0939 0.0828 0.0626 0.0615 0.0931
2014 0.0859 0.0856 0.0971 0.1019 0.0868 0.0702 0.0754 0.0921
2013 0.0799 0.0880 0.0940 0.1041 0.0897 0.0824 0.0863 0.0905
2012 0.0946 0.0903 0.0900 0.0989 0.0975 0.0892 0.0957 0.0846
2011 0.0850 0.0912 0.0869 0.1067 0.0964 0.0837 0.0977 0.0884
2010 0.0973 0.0964 0.0804 0.0769 0.1022 0.1136 0.1149 0.0804
2009 0.1057 0.0960 0.0722 0.0522 0.1028 0.1235 0.1161 0.0764
2008 0.0907 0.0970 0.0787 0.0787 0.0826 0.0895 0.1115 0.0698

Tablo 7’de gosterilen agirliklandirilmig normalize edilmis karar matrisindeki normalize edilmis degerler 12 no’lu
denklem yardimiyla elde edilmistir. Burada her bir kritere iliskin siitun degerleri onceki adimda entropi yontemi ile
hesaplanan kriter agirliklari ile ¢arpilarak agirliklandirilmis normalize degerler elde edilmistir.

Tablo 7. Agirhklandirilmis Normalize Karar Matrisi

SYO ™ VK TK LV AK FDG EO
Ao 0.0041 0.0013 0.0065 0.0199 0.0057 0.0264 0.0390 0.0103
2017 0.0035 0.0011 0.0065 0.0175 0.0043 0.0181 0.0177 0.0103
2016 0.0032 0.0011 0.0064 0.0161 0.0044 0.0164 0.0242 0.0095
2015 0.0032 0.0011 0.0063 0.0175 0.0046 0.0134 0.0206 0.0086
2014 0.0033 0.0011 0.0062 0.0190 0.0048 0.0150 0.0253 0.0085
2013 0.0031 0.0012 0.0060 0.0194 0.0049 0.0176 0.0290 0.0084
2012 0.0037 0.0012 0.0058 0.0185 0.0054 0.0190 0.0321 0.0078
2011 0.0033 0.0012 0.0056 0.0199 0.0053 0.0179 0.0328 0.0082
2010 0.0038 0.0013 0.0051 0.0144 0.0056 0.0243 0.0386 0.0075
2009 0.0041 0.0013 0.0046 0.0097 0.0057 0.0264 0.0390 0.0071
2008 0.0035 0.0013 0.0050 0.0147 0.0046 0.0191 0.0374 0.0065

Normalize degerlerin agirliklandirma igleminden sonra her alternatifin optimallik fonksiyon degerini ifade eden S;,
degeri ve fayda derecesini ifade eden Ki degerleri sirasiyla 13 ve 14 no’lu denklemler aracilifi ile elde edilmis ve ilgili
sonuglar Tablo 9’da rapor edilmistir. ARAS yonteminin uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgulara gore Tiirk
mevduat bankacilig1 sektoriiniin 2008-2017 donemindeki finansal performansinin en yiiksek (diisiik) oldugu yil 2010
(2015) yilidir. Dolayisiyla yillara iliskin sektoriin basari siralamasi 2010, 2009, 2011, 2012, 2008, 2013, 2014, 2016,
2017 ve 2015 seklide yapilabilir.

Tablo 9. Optimallik Fonksiyon Degerleri

Si Ki Siralama
Ao 0.1131 1.0000 Optimal
2017 0.0790 0.6983 9
2016 0.0814 0.7201 8
2015 0.0754 0.6666 10
2014 0.0833 0.7368 7
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2013 0.0897 0.7928 6
2012 0.0935 0.8265 4
2011 0.0942 0.8330 3
2010 0.1005 0.8886 1
2009 0.0979 0.8653 2
2008 0.0921 0.8146 5
5. SONUC

Tiirk bankacilik sektorii iginde faaliyette bulunan mevduat bankalari ve bu bankalarin gostermis olduklart finansal
performans basta reel sektdr olmak iizere ekonomideki tiim birimler agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu ¢alismada
Entropi Agirliklandirma yontemi ve ARAS yontemiyle Tirk mevduat bankacilifi sektoriiniin 2008-2017 yillart
arasindaki finansal performansi degerlendirilmistir. Calismada degerlendirme kriterleri olarak sermaye yeterlilik orani,
mevduat-varlik orani, kredi-varlik orani, takibe diisen krediler orani, likit varlik orani, aktif karliligi, faiz dis1 gelirler
orant ve etkinsizlik orani gibi banka diizeyinde finansal oranlar kullanilmistir. Sektorlerin ya da firmalarin faaliyet
sonuglarna iliskin faydali bilgiler veren finansal oranlarin performans analizinde kullanilmasi performansin objektif
oOlciilere gore degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Calismada oncelikle banka diizeyinde finansal kriterlerin 6nem diizeyi Entropi yontemi kullanilarak belirlenmistir.
Incelenen on yillik dénemde Entropi yonteminden elde edilen sonuglara gore en dnemli degerlendirme kriterinin faiz
dis1 gelirlerin toplam varliklara orani (0.3358) oldugu belirlenmistir. Onem diizeyi acisindan bu degerlendirme kriterini
sirastyla aktif karliligi (0.2136), takipteki diisen krediler orani (0.1867), diger faaliyet giderlerinin toplam varliklara
orani (0.0928), kredi-aktif orani (0.0640), likit varlik orani (0.0551), sermaye yeterlilik oran1 (0.0390) ve mevduat-aktif
orani (0.0132) kriterleri takip etmektedir.

Calismada Entropi yontemi kullanilarak kriterlere iliskin agirliklar belirlendikten sonra CKKV tekniklerinden biri olan
ARAS yontemi ile yapilan performans degerlendirilmesi sonucunda Tiirk mevduat bankaciligi sektoriiniin
performansinin en yiiksek oldugu yilin 2010 yili oldugu bununla beraber sektoriin performansinin en diisiik oldugu yilin
ise 2015 yil1 oldugu belirlenmistir.

Tiirk mevduat bankacilig1 sektoriiniin performansinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismada bazi sinirliliklar
mevcuttur. Calismada elde edilen bulgular sadece mevduat bankacilig1 sektorii agisindan degerlendirilmelidir. Ayrica,
calismada Entropi tabanli ARAS yonteminin kullanilmast da 6nemli bir smirliliktir. Bilindigi iizere birbiri ile ¢elisen
cok sayida kritere dayali alternatifler biitiinlinii degerlendirmek i¢in literatiirde kullanilan MOORA, COPRAS, VIKOR,
PROMETHEE ve TOPSIS gibi bircok CKKYV yaklagimi bulunmaktadir.

Bundan sonra yapilacak caligmalarda bankacilik sektoriiniin performansinin degerlendirilmesi yapilabilecegi gibi banka
diizeyinde de performans degerlendirmesi yapilarak analiz kapsami genisletilebilir. Ayrica gelecek caligmalarda
kriterlerin 6nem diizeyinin belirlenmesinde farkli agirliklandirma yontemleri kullanilabilecegi gibi performans
degerlendirilmesinde de diger CKKV yaklasimlarindan faydalanilabilir.
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TURKIYE’DE VERGI GELIRLERININ EKONOMIK BUYUME
UZERINDEKI ETKISI

THE IMPACT of TAX REVENUE on ECONOMIC GROWTH in
TURKEY

Adil AKINCI!
Oz
Devletin egemenlik giiciine dayanarak vatandaglarindan cebri olarak topladigi vergi gelirleri, kamu gelirleri igerisinde en
yiiksek paya sahip olmakla birlikte, mali politikalarin belirlenmesinde de etkin bir rol oynamaktadir. Mali politikalar
aracilifiyla ulagilmak istenen hedeflerin basinda ise, ekonomik biiyiime hedefi gelmektedir. Vergi gelirleri ekonomik
biiylimeyi; tasarruf, tikketim, iiretim ve istihdam basta olmak iizere birgok degisken iizerinden dolayli ve dolaysiz bir sekilde
etkilemektedir. Ekonomik biiyiime hedefine ulasilmasi ile makroekonomik faktorlerin birgogu olumlu yonde etkilenmektedir.
Ekonomide yaganan olumlu gelismeler ekonomik aktiviteyi arttirarak, vergi gelirlerinin de artmasini saglamaktadir. Bu
caligmanin temel amacini, Tiirkiye’de 2006:Q1-2018:Q3 déneminde toplam vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskinin incelenmesi olusturmaktadir. Vergi gelirleri ve ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi incelemek i¢in zaman serisi
analiz yontemlerinden yararlanilmistir. Bu kapsamda, birim kok testleri ve Maki yapisal kirilmali esbiitiinlesme testinden

yararlamlmistir. Ug yapisal kirlmani raporlandigi analizde, Maki esbiitiinlesme testinden elde edilen bulgulara gore tiim
modellerde, vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun donemli esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Gelirleri, Ekonomik Biiyiime, Zaman Serisi Analizi, Maki Esbiitiinlesme Testi
JEL Kodlari: H10, H20, H30
Abstract

The tax revenues that are compulsorily collected from citizens by the state based on its sovereignty power have the highest
share in public revenues and also play an active role in determining fiscal policies. The economic growth target is the most
important target to be achieved through fiscal policies. Tax revenues indirectly and directly affect economic growth through
many variables, including savings, consumption, production and employment. Many of the macroeconomic factors are
positively affected by achieving the economic growth target. Positive developments in the economy also increase tax revenues
by increasing economic activity. The main of this study was to examine the relationship between total tax revenues and
economic growth during the 2006:Q1-2018:Q3 period in Turkey. Time series analysis methods were used to examine the
relationship between tax revenues and economic growth. In this context, unit root tests and Maki structural break cointegration
test were used. In analysis in which three structural breaks were reported, a long-term cointegration relationship was determined
between tax revenues and economic growth in all models according to the results obtained from Maki cointegration test.
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Giris

Hem gelismis iilkelerde hem de gelismekte olan iilkelerde, maliye politikasinin ekonomik biiyiime amacina
ulagmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Maliye politikasinin ekonomik bilyiime hedefine ulasabilmesi i¢in iiretimi,
yatirimi, tasarrufu ve istihdam arttiracak tesvik edici politikalarin uygulanmasi yoluyla, gayri safi yurti¢i hasilanin
pozitif yonde artmasinin saglanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda, ekonomik biiylimenin saglanabilmesi i¢in
maliye politikas1 araglarindan kamu harcamalari politikalar1 ve kamu gelirleri politikalari uygulanmaktadir. Kamu
gelirleri, vergi gelirleri, vergi dis1 gelirler ve bor¢lanma gelirlerinden olusmaktadir. Kamu gelirleri icerisinde en
onemli gelir kaynagmin ise vergi gelirleri oldugu bilinmektedir. Giiniimiizde maliye politikasi amaglarina
ulagsmada kullanilan en 6nemli kamu gelirleri politikas1 araci olarak vergiler gelmektedir. Bu galigmanin temel
amaci, maliye politikasi1 araglarindan kamu gelirlerinin, 6zellikle vergi gelirlerinin, ekonomik biiyiime tizerindeki
etkisini incelemektir. Bu amagla ¢aligmada 2006:Q1-2018:Q3 doneminde Tiirkiye’de toplam vergi gelirleri ile
ekonomik biiytime arasindaki iliski ekonometrik yontemlerden birisi olan zaman serisi yontemiyle incelenmistir.

1. Vergi Gelirlerinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkileri

Kamu gelirlerinin hem mutlak tutar olarak hem de GSYIH’ye olan oran olarak biiyiikliigii ekonominin {iretim
kapasitesini, ekonomik aktiviteyi ve dolayisiyla toplumun refah diizeyini 6énemli dl¢iide etkilemektedir. Devlet
milli gelirin bir boliimiinii kamu gelirleri olarak ekonomi igerisinden g¢ekerek, bir yandan kamusal mal ve
hizmetlerin finansmanini saglamakta, diger bir yandan da kamu gelirlerinden bir maliye politikasi arac1 olarak
yararlanmaktadir (Oztiirk, 2016: 16). Giiniimiizde maliye politikast amaglarma erismek icin kullanilan mali
araglarin basinda vergi gelirleri gelmektedir. Vergi, egemenlik giiciine dayanarak devletin veya devletten
vergilendirme yetkisini almis kamu kurumlarinin miikelleflerden cebri olarak, yasalarda belirtilen kurallara gore
ve karsiliksiz olarak aldiklar1 ekonomik degerlerdir (Ulusoy, 2016: 50). Maliye politikasinin bir araci olan kamu
gelirleri i¢erisinde en yiiksek paya sahip olan vergiler ile ulasilmak istenen amaglar arasinda ekonomik biiyiimenin
ve kalkinmanin saglanmasi, ekonomik istikrarin saglanmasi, adil bir kaynak ve gelir dagiliminin saglanmasi yer
almaktadir (Altay, 2015: 146).

Maliye politikasinin amaglarindan birisi olan ekonomik biiyiime ile varligin1 koruyan bir ekonomide, istihdam
diizeyinin, dogal kaynaklarin, teknolojik ve diger faktorlerin bir 6nceki yila gore, kisi bagina daha yiiksek bir reel
gelir saglayacak tarzda, artiginin ve geniglemesinin saglanmasi ifade edilmektedir. Vergi politikasi ile ekonomik
biiyiimedeki sdz konusu artig ve genisleme belirli 6l¢iilerde saglanabilmekte ve desteklenebilmektedir (Tiirgay,
2011: 326). Uretim faktdrlerinin, sahip olunan teknoloji diizeyinde, etkin bir bicimde iiretim siirecine katilmasinin
saglanmasi, Uretim kapasitesi veya potansiyel iiretim olanaklarinin genisletilmesinde kaynak dagilimim
diizenleyen ve bu yondeki girisimleri tesvik eden bir vergi politikasi, giinlimiiz ekonomilerinin en onemli
uygulamalarindan birisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Akdogan, 2016: 494).

Vergi politikalarmin ekonomik biiyiime iizerindeki etkilerine yonelik cesitli yaklasimlar bulunmaktadir.
Keynesyen goriise dayanan biiyiime modelleri, vergi politikalarindan ziyade, kamu harcamalarmin ekonomik
biliyiimenin dinamigi oldugunu savunmus, Neo Klasik biiyiime modeli de uzun dénemde ekonomik biiyiime
iizerinde vergi politikalarmin etkisi olmadigini savunmaktadir. igsel biiyiime modeli ise vergi politikalarinin uzun
donemde ekonomik biiylime oranlari {izerinde etkili olabilecegini savunmus, Arz yonlii iktisat goriisi de,
vergileme konusunu arz agisindan ele alarak, vergi politikalar1 ile ekonomik bilylimenin etkilenebilecegini ifade
etmislerdir (Tokatlioglu ve Selen, 2017: 302).

Ekonomik biiyiimenin saglanmasi igin vergi politikasi ile ekonomiye ¢esitli sekillerde miidahale edilebilmektedir.
Politika yapicilar vergi politikalartyla, is giicli potansiyelinin nitelik ve nicelik olarak gelistirilmesi, sermaye
birikiminin arttirilmasi igin tasarruf ve yatirimlarin tesvik edilmesi ve teknolojik gelisimin saglanmasi igin gesitli
tesvikler uygulayabilmektedir (Susam, 2016: 232). Vergi politikalari, ekonomik biiylimeyi genel olarak bes sekilde
etkileyebilmektedir (Tokatlioglu ve Selen, 2017: 306):

e  Gelir iizerinden alinan vergiler yatirim oranlarini etkileyebilmektedir.

o s giicii arzim etkileyebilmektedir.

e Arastirma ve gelistirme ile ilgili politikalarla verimliligi etkileyebilmektedir.

e Kaynaklarin verimliligi diisiik olan sektorlere yonelmesini saglayabilmektedir.
e Beseri sermayenin etkin igleyisini bozabilmektedir.
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2.Uygulamanin Literatiirii

Vergilerin ekonomik biiylime {izerindeki etkisi konusu, iktisat literatiiriiniin farkli yaklasimlar1 da beraberinde
getirmesi ile birlikte, her donem 6nemle iizerinde tartigilan konulari en basinda gelmektedir. Vergilerin ekonomik
biiyiime iizerindeki etkisini inceleyen ve bu konudaki ilk ¢alismalardan birisi olan Solow (1956), vergilerin
ekonomik biiylime iizerindeki etkisini Neo-Klasik biiylime modeli icerisinde degerlendirmis ve ekonomik
bliylimenin vergi politikalarindan etkilenmeyecegini tespit etmigtir. Tiirkiye’de son donemlerde yapilan
caligmalarda ise, Durkaya ve Ceylan (2006) calismalarinda 1980-2004 yillarinda Tiirkiye’de vergi gelirleri ile
ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi Engle-Granger esbiitiinlesme testi ile incelemislerdir. Elde edilen bulgulara
gore, toplam vergi gelirleri ile ekonomik biiylime arasinda uzun donem iliski tespit edilmistir. Mucuk ve Alptekin
(2008) caligmasinda 1975-2006 yillarinda Tiirkiye’de vergi gelirlerinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini
Johansen egbiitiinlesme testi ve Granger nedensellik analizi ile incelemiglerdir. Test sonuglarina gore, vergi
gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli iliski tespit edilmis, dolayli vergilerden ekonomik biiyiimeye
dogru da nedensellik iligkisi tespit edilmistir. Goger vd. (2010) c¢alismalarinda 1924-2009 yillar1 arasinda
Tirkiye’de vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligkiyi ARDL esbiitiinlesme yontemi ile
incelemislerdir. Elde edilen bulgulara gore, vergi gelirleri ile ekonomik biiyliime arasinda uzun dénemli iliski tespit
edilmis ve vergi gelirlerinin ekonomik biiylimeyi pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Umutlu vd. (2011)
caligmalarinda 1990-2009 yillarinda Tiirkiye’de vergi gelirleri ve borglanmanin ekonomik biiyiime iizerindeki
etkilerini Johansen esbiitiinlesme ve En Kiigiik Kareler yontemi ile incelemislerdir. Johansen esbiitiinlesme
analizine gore, vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun donem iliskisi tespit edilememis, En Kiigiik
Kareler yontemi analizi sonuglarina gore, vergi gelirlerinin ekonomik biiyiime iizerinde etkisi olmadig1 tespit
edilmistir. Erdogan vd. (2013) caligmalarinda 1998:Q1-2011:Q4 ddoneminde Tiirkiye’de vergi gelirleri ile
ekonomik biiylime arasindaki iligkiyi esbiitiinlesme ve nedensellik testleriyle incelemislerdir. Vergi gelirlerini,
dolayli vergiler ve dolaysiz vergiler olmak {izere iki baglikta ele alan ¢aligmada, dolay: vergiler ile ekonomik
biiylime arasinda uzun doénem iliskisi tespit edilmis, dolaysiz vergiler ile ekonomik biiylime arasinda uzun dénem
iligkisi tespit edilememistir.
Terzi ve Yurtkuran (2016) ¢alismasinda 1980-2013 yillarinda Tiirkiye’de dolayli ve dolaysiz vergi gelirleri ile
ekonomik biiylime arasindaki iliskiyi TY/U-VAR nedensellik yontemleriyle incelemislerdir. VAR analizi
sonuglarina gore, dolaysiz vergi gelirlerinden ekonomik biiyiimeye negatif yonlii, ekonomik biiyiimeden dolaysiz
vergi gelirlerine pozitif yonlii olmak iizere, ¢ift yonlii nedensellik tespit edilmistir. Dolayli vergi gelirleri ile
ekonomik biiyiime arasinda ise nedensellik iliskisi tespit edilememistir. Idikut Ozpenge (2017) calismasinda 1980-
2015 yillart arasinda Tiirkiye’de kamu harcamalart ve vergi gelirlerinin ekonomik biiylime iizerindeki etkisini
Granger nedensellik testi yontemiyle incelemistir. Aragtirma sonuglarina gore, vergi gelirlerinin ekonomik
biiyiime tizerinde negatif bir etkiye sahip oldugu, kamu harcamalarinin ise ekonomik biiylime {izerinde pozitif
etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Demir ve Sever (2017) ¢alismasinda 1980-2014 yillarinda 11 OECD
iilkesinde vergi gelirlerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisini panel veri analizi yontemiyle incelemislerdir.
Analiz sonucunda vergi gelirlerinde meydana gelecek artislarin ekonomik biiylimeyi negatif etkiledigi tespit
edilmistir. Sandalci ve Sandalci (2017) galigsmalarinda 1990-2014 yillarinda segilmis 32 OECD iilkesinde vergi
gelirlerinin ekonomik biiylime lizerindeki etkisi panel veri analizi yontemiyle incelenmistir. Elde edilen bulgulara
gore, toplam vergi gelirlerinin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisinin negatif oldugu tespit edilmistir. Eren vd.
(2018) calismalarinda 1975-2013 yillan arasinda Tiirkiye’de vergi gelirleri ile ekonomik kalkinma arasindaki
iliskiyi Hacker ve Hatemi nedensellik testi ile Breitung ve Caldelon frekans alani nedensellik testi yontemleriyle
incelemislerdir. Kalkinma verisi olarak, kisi bagina diisen reel milli gelir verisinin kullanildig1 ¢calismada, vergi
gelirlerinden ekonomik kalkinmaya dogru tek yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Dam ve Ertekin (2018)
caligmalarinda 2005:Q1-2016:Q2 déneminde Tiirkiye’de vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iliskiyi
ARDL yontemiyle incelemiglerdir. Test sonuglarina gore, vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda uzun
donem iligkisi tespit edilmistir.

3.Uygulama

2006:Q1-2018:Q3 doneminde Tiirkiye’de toplam vergi gelirleri ile ekonomik bilyiime arasindaki iliski zaman
serisi analizi yontemiyle incelenecektir. Calismada, bagimli degisken olarak ekonomik biiylime oranlari, bagimsiz
degisken olarak toplam vergi gelirlerinin gayri safi yurti¢i hasilaya oranmi kullanilmistir. Degiskenlere ait
istatitstikler, Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Elektronik Veri Dagitim Sisteminden elde edilmistir.
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Degiskenlerin ¢eyrek donemlik veri olmasi nedeniyle, Census X-12 yontemiyle mevsimsellikten armndirilmig ve
daha sonra logaritmasi alinmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin zaman serisi analizi ile tespit edilebilmesi igin,
ilk asamada Augmented Dickey-Fuller (ADF), Phillips-Perron (PP) ve Zivot-Andrews (ZA) birim kok testleri
uygulanmuis, ikinci asamada ise uzun donemli iliskinin varligimi incelemek amaciyla Maki esbiitiinlesme testi
uygulanmigtir.

-Birim Kok Analizi

Birim kok analizlerinde, serilerin duragan olup olmadigini test edebilmek amaciyla yararlanilmaktadir. Zaman
serisinde degiskenlerin birim koklii olmasi, degiskenlerin duragan olmadigini géstermektedir. Degiskenlerin birim
koklii olmast durumu, yasanacak politika degisikliklerinin ya da herhangi bir sokun degisken tizerindeki etkilerinin
kalic1 oldugunu gostermektedir. Birim kdkiin varligini belirlemeye yonelik ¢ok sayida test bulunmaktadir. Bu
calismada birim kokiin varligini incelemek i¢in geleneksel birim kok testlerinden Augmented Dickey-Fuller ve
Phillips-Perron ile yapisal kirilmaya izin veren Zivot-Andrews birim kok testlerinden yararlanilmustir.

Ekonomik biiytime (eb) ve vergi gelirleri (vg) degiskenlerine ait, Augmented Dickey-Fuller ve Phillips-Perron
birim kok testi sonuglar1 tablo1’de yer almaktadir. Test sonuglari incelendiginde, %1 anlamlilik diizeyinde her iki
degiskenin de birinci farklarinin alindiginda duragan oldugu tespit edilmistir. “vg” degiskenin ADF ve PP testi
sabitli-trendli model test sonuglarina gore, %5 anlamlilik diizeyinde de duragan oldugu tespit edilmistir. Caligmada
%1 anlamlilik diizeyi dikkate alinarak, her iki serinin de birinci farklarinin alindiginda duragan oldugu, yani I(1)
olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 1: Augmented Dickey-Fuller ve Phillips-Perron Test Sonuglari

Degisken ADF PP

Sabitli-Trendli Sabitli Sabitli-Trendli Sabitli
eb -1.2902 1.0675 -1.2835 1.1123

Aeb -7.4528* -7.1329* -7.4626* -7.1336*
vg -3.9541** 0.1701 -3.9208** 1.2870

Avg -8.7170* -8.7110* -12.719* -10.713*
Kritik %1 -4.1525 -3.5683 -4.1525 -3.5683
Degerler %S5 -3.5023 -2.9211 -3.5023 -2.9211
%10 -3.1806 -2.5985 -3.1806 -2.5985

Not: ¢“* ** %% sembolleri sirastyla %1, %5,%10 anlamlilik diizeylerini ifade etmektedir. A sembolii ise degiskenin birinci
derece farkinin alindigini ifade etmektedir.

Yapisal kirilmay: dikkate alan birim kok testlerinden Zivot-Andrews test sonuglari tablo 2’de yer almaktadir. Test
sonuglarinda yer alan Model A sabitte (ortalamada) kirilmayi gosterirken, Model C ise hem sabitte hem de
egimdeki kirilmay1 gostermektedir. Test sonuglari incelendigin, “eb” ve “vg” degiskenlerinin %1 anlamlilik
diizeyinde birinci farklarinin alindiginda duragan oldugu, yani degiskenlerin I(1) olduklar tespit edilmistir.

Tablo 2. Zivot-Andrews Birim Kok Testi Sonuglari

Degiskenler | Gecikme Test Kirilma Test Kirilma Kritik Degerler
Uzunlugu | istatistigi | Tarihi istatistigi | Tarihi %1 %5 | %10
(Model A) | (Model A) (Model C) | (Model C)
eb 4 -4.445 2008:Q1 -4.323 2008:Q1 -5,57 -5,08 | -4,82
Aeb 4 -7.157 2008:Q4 -8.372 2008:Q4 -5,57 -5,08 | -4,82
vg 4 -4.525 2007:Q3 -4.525 2009:Q2 -5,57 -5,08 | -4,82
Avg 4 -6.037 2009:Q1 -5.942 2010:Q4 -5,57 -5,08 | -4,82

Birim kok testleri sonuglarna gore, degiskenlerin I(1) olduklari tespit edilmis ve bu durum egbiitiinlesme
analizinin temel sartin1 yerine getirerek, analize egbiitiinlesme testi yapilmasina olanak saglamstir.
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-Esbiitiinlesme Analizi

“eb” ve “vg” degiskenleri arasinda esbiitiinlesme iligkisinin varligini incelemek i¢in Maki (2012) esbiitiinlesme
testinden yararlanilmigtir. Maki (2012) yapisal kirilmalarin varligi durumunda, degiskenler arasindaki
esbiitiinlesme iliskisini test edebilmek amaciyla dort farkli model gelistirmistir. Bu modeller:

Model 1: Sabit terimde kirilmaya izin veren trendsiz model:

k
Y, = ,u+z,ul.Kw + fx, +v,

i=1
e Model 2: Sabit terimde ve egimde kirilmaya izin veren trendsiz model:

k k
y=u+t Z luiKi,t + ﬁxt + ZﬂixiKi,t ,
i=1 i=1
e Model 3: Sabit terimde ve egimde kirilmaya izin veren trendli model:

k k
vo=p+ Y uK, i+ fx+ ) BxK,,

i=1 i=1
e  Model 4: Sabit terimde, egimde ve trendde kirilmaya izin veren model:

k k k
Ve = lLl+ZluiKi,t + 7t+z7/itKi,t +px, +zﬂixiKiJ Y,

i=1 i=1 i=1

“eb” ve “vg” degiskenleri arasindaki iligkiyi incelemek i¢in uygulanan Maki (2012) ¢oklu yapisal kirilmal
esbiitiinlesme testi sonuglar1 tablo 3’te yer almaktadir. Tablo 3’te Model 0-1-2-3 test istatistikleri ve kirilma
tarihleri sunulmustur.

Tablo 3: Maki (2012) Coklu Yapisal Kirtlmali Esbiitiinlesme Testi Sonuglari

Model Test istatistigi Kirilma Tarihi

Panel A: Kirilma Sayisi=1

Model 0 -6.601%* 2013:Q2
Model 1 -6.910* 2011:Q1
Model 2 -6.821* 2013:Q2
Model 3 -7.002* 2016:Q3

Panel B: Kirilma Sayisi=2
Model 0 -6.661* 2011:Q12013:Q2
Model 1 -7.280* 2010:Q2 2011:Q1
Model 2 -6.821% 2013:Q2
Model 3 -7.002* 2016:Q3

Panel C: Kirllma Sayis1=3
Model 0 -6.882% 2008:Q2 2011:Q12013:Q2
Model 1 -7.312% 2007:Q3 2010:Q2 2011:Ql1
Model 2 -6.821%* 2013:Q2
Model 3 -7.002* 2016:Q3

Not: “*” sembolii, Ho: “esbiitiinlesme yoktur” hipotezinin %1 anlamlilik diizeyinde reddedildigini gostermektedir.
Kritik degerler Maki (2012) tablo 1°den elde edilmistir.

Maki esbiitiinlesme testi sonuglarina gore, model 0-1-2-3 test istatistikleri 3 kirllmaya kadar ayri ayri
hesaplanmistir. Elde edilen bulgulara gore, “eb” ile “vg” degiskenleri arasinda tiim modellerde test istatistiginin
kritik degerden kiigiik oldugu, Ho: “esbiitiinlesme yoktur” hipotezinin reddedildigi, yani esbiitiinlesme iliskisinin
oldugu tespit edilmistir.
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4. Sonug

Maliye politikasinin en 6nemli amaglarindan birisinin ekonomik biiyiime hedefi oldugu bilinmektedir. Ekonomik
biiyiime hedefine ulasabilmek i¢in, maliye politikasi araglarindan kamu gelirleri ile kamu harcamalar1 araciligryla
cesitli politikalar olusturulmaya ¢alisilmaktadir. Maliye politikasi araci olan kamu gelirlerinin igerisinde yer alan
vergiler, kamu harcamalarinin finansmaninda en 6nemli finansman kaynagi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Caligmada, 2006:Q1-2018:Q3 déneminde Tiirkiye’de toplam vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasindaki iligki
yapisal kirtlmalar dikkate alinarak incelenmistir. Ekonometrik analiz sonuglarindan elde edilen bulgulara gore,
Tiirkiye’de vergi gelirleri ile ekonomik biiyiime arasinda 2006:Q1-2018:Q3 doéneminde uzun doénemli
esbiitiinlesme iliskisi tespit edilmistir. Maki esbiitiinlesme testi sonucundan elde edilen yapisal kirilma tarihleri
Tiirkiye ekonomisi agisindan incelendiginde, 2008 yilinda Amerika’da baslayan ve tiim diinyay1 etkileyen kiiresel
ekonomik kriz, Tirkiye ekonomisini de 2009 ve sonrasinda olumsuz etkilemistir. Ekonomik biiylimenin kiiresel
Olgekte yavaslamasi ile birlikte devreye giren konjonktiirel maliye politikalari, yasanan krizin etkilerini azaltmaya
calismistir. Bu kapsamda 6zellik vergi indirim, istisna ve muafiyetleri ile birlikte artan kamu harcamalari,
ekonomik aktivitenin hizlandirtlmasi amaglanmis ve vergi gelirlerinin azalmasi nedeniyle biitge agig1 artmustir.
2010 ve 2011 yilinda hizl bir biiylime ivmesi yakalayan Tiirkiye ekonomisi, biiylimenin saglanmasi ile birlikte
kamu gelirlerini arttirmig, makroekonomik gostergelerde yasanan olumlu gelismelere bagl olarak ekonomik
aktivitenin arttirilmasi i¢in yapilan vergi indirim, istisna ve muafiyetlerin azalmasiyla biitge a¢igini da hizli bir
sekilde azaltmistir. Kiiresel ekonomik krizin etkileri sonucunda, Avrupa iilkelerinde ortaya ¢ikan borg krizi ile
birlikte ekonomik durgunluk yasanmasi, ihracatinin biiyiikk boliimiinii Avrupa iilkelerine yapan Tiirkiye
ekonomisini de olumsuz etkilemistir.

Vergi politikalarinin ekonomik biiylimeyi arttiracak sekilde diizenlenmesi, mali disiplinden taviz verilmemesi,
ekonomik biiyliimenin saglanmasi ile birlikte vergi gelirlerini diger makroekonomik dengeleri bozmadan daha
kaliteli ve istikrarli hale getirilmesi de politika Onerisi olarak sunulmaktadir.

KAYNAKCA
Akdogan, Abdurrahman, (2016), Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, 17. Baski, Ankara.
Altay, Asuman, (2015), Kamu Maliyesi Teorisi Gelisimi ve Kapsami, Seckin Yayincilik, 1.Baski, Ankara.

Dam, Metin ve Saban, Ertekin, (2018), “Tiirkiye’de Vergi Gelirlerinin Ekonomik Biiyiime Uzerindeki Etkisinin
Analizi”, Vergi Raporu Dergisi, 228: 19-32

Demir, Murat ve Ersan, Sever, (2017), “Vergi Gelirleri Ekonomik Biiyiime iliskisi: OECD Ulkelerine iliskin Panel
Veri Analizi”, Aksaray Universitesi ktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(2): 51-66

Dickey, David A., and A. Wayne Fuller (1981), “Likelihood Ratio Statistics for Autoregressive Time Series with
a Unit Root”, Econometrica, Vol. 49, No. 4., 1057-1072.

Durkaya, Mehmet ve Servet, Ceylan, (2006), “Vergi Gelirleri ve Ekonomik Biiytime”, Maliye Dergisi, 150: 79-
89

Erdogan, Ebru, Topgu, Mert ve Ozan, Bahar, (2013), “Vergi Gelirleri ve Ekonomik Biiyiime Mliskisi: Tiirkiye
Ekonomisi Uzerine Esbiitiinlesme ve Nedensellik Analizi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar,
50(576): 99-109

Eren, Mehmet Vahit, Ergin Unal, Ayse ve Halil ibrahim, Aydn, (2018), “Tiirkiye’de Vergi Gelirleri ile Ekonomik
Kalkinma Arasindaki iliski: Frekans Alan1 Nedensellik Analizi”, Dogus Universitesi Dergisi, 19(1): 1-18

Gocer, Ismet, Mercan, Mechmet, Bulut, Sahin ve M. Metin, Dal, (2010), “Ekonomik Biiyiime ile Vergi Gelirleri
Arasindaki Tliski: Sinir Testi Yaklasimi”, Dumlupiar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 28: 97-110

Idikut Ozpenge, Aylin, (2017), “Tiirkiye’de 1980 Sonrasi Kamu Harcamalari, Vergi Gelirleri ve Ekonomik
Biiyiime Arasindaki iliskinin Analizi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 28: 31-
41

105



Maki, D. (2012). “Tests for Cointegration allowing for an Unknown Number of Breaks”. Economic Modelling,
29(5), 2011-2015.

Mucuk, Mehmet ve Volkan, Alptekin, (2008), “Tiirkiye’de Vergi ve Ekonomik Biiylime Iliskisi: VAR Analizi
(1975 - 2006)”, Maliye Dergisi, 155:159-174

Oztiirk, Nazim, (2016), Kamu Ekonomisi, Ekin Basin Yaymn Dagitim, 2.Baski1, Bursa.
Phillips, P.C.B., Perron, P. (1988). “Testing for a Unit Root in Time Series Regression”. Biometrika, 75: 335-346.

Sandalci, Ulvi ve Inci, Sandalci, (2017), “OECD Ulkelerinde Ekonomik Biiyiime ve Vergi Gelirleri Arasindaki
Iliskinin Ampirik Analizi: 1990 —2014”, Aksaray Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
9(1): 51-62

Solow, Robert M., (1956), “A Contribution to the Theory of Economic Growth”,Quarterly Journal of Economics,
70: 65-94.

Susam, Nazan, (2016), Kamu Maliyesi Temel Kavram ve Esaslar, Beta Basim Yayim Dagitim, 2. Baski, Istanbul.

Terzi, Harun ve Siileyman, Yurtkuran, (2016), “Tiirkiye’de Dolayli/Dolaysiz Vergi Gelirleri ve GSYH iliskisi”,
Maliye Dergisi, 171: 19-33

Tokatlioglu, Mircan ve Ufuk, Selen, (2017), Maliye Politikasi, Ekin Basim Yayin Dagitim, 1.Bask1, Bursa.

Tiirgay Timur, (2011), “Kamu Gelirleri ve Vergi Politikalar1”, Kamu Ekonomisi, Ed. Abdulkadir Kokocak, Ekin
Yayin Dagitim, Bursa: 279-355.

Ulusoy, Ahmet, (2016), Maliye Politikasi, Umuttepe Yayinlari, 1.Baski, Kocaeli

Umutlu, Goknur, Alizadeh, Neda ve Ahmet Yakup, Erkilig, (2011), “Maliye Politikas1 Araglarindan Bor¢glanma
ve Vergilerin Ekonomik Biiyiimeye Etkileri”, Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 30(1): 75-93

Zivot, E.,ve D. W. K.,Andrews, (1992)," Further Evidence On The Great Crash, The Oil-Price Shock, And The
Unit-Root Hypothesis”, Journal of Business & Economic Statistic, 10: 251-270.

106



TURKIYE'DE HAYAT\EMEKLILIK SIGORTA SEKTORUNUN
FINANSAL PERFORMANS ANALIZi

FINANCIAL PERFORMANCE ANALYSIS OF LIFE / RETIREMENT
INSURANCE SECTORS IN TURKEY

Yiiksel AYDIN*

Ozet

Bu ¢alismanin amaci 2015, 2016 ve 2017 yillarinda Tiirk sigorta sektoriinde faaliyette bulunan hayat/emeklilik sirketlerinin
sektorel bazda performansi ¢ok kriterli karar verme yontemleri (CRITIC ve TOPSIS) kullanilarak analiz etmektir. Calismada
degerlendirme Olgiitii olarak hayat/emeklilik bransina ait 10 adet finansal oran ve 8 adet teknik oran kullanilmigtir. CRITIC
yontemine dayali bulgular gostermektedir ki en 6nemli finansal oran prim/6zsermaye orani, en énemli teknik oran ise hasar
oranidir. Ayrica, TOPSIS yonteminden elde edilen bulgular hayat/emeklilik branginin hem finansal hem de teknik oranlara
dayali performans siralamasinin benzer oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Performans, Sigorta Sektorii, CRITIC Yontemi, TOPSIS Yontemi, Tiirkiye
JEL Kodu: CO2, C65, G22

Abstract

The aim of this study is to analyze the performance of life / retirement companies on a sectoral basis in the Turkish insurance
sector in 2015, 2016 and 2017 by using multi-criteria decision-making methods (CRITIC and TOPSIS). In the study, 10
financial ratios and 8 technical ratios of life / pension branch are used as the evaluation criteria. The findings based on the
CRITIC method show that while the most important financial ratio is the ratio of premium / equity ratio and the most important
technical ratio is the ratio of damage. In addition, Findings from the TOPSIS method indicate that the performance of life /
retirement branch is similar in terms of both financial and technical ratios.

Key words: Performance, Insurance Sector, Critic Method, TOPSIS Method Turkey
JEL Code: CO2, C65, G22
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1. GIRIS

Sigortacilik giinlik hayatta karsilasabilecegimiz risklerin meydana getirecegi zararlara karsi koruma
saglamaktadir. Dolayisiyla sigortacilik toplumsal huzur ve refahi korumak gibi ¢ok 6nemli bir fonksiyon
tistlenmektedir. Bunun yani sira sigortaciligin bireylerin tasarruflarini yatirnma yonlendirilerek degerlendirilmesi,
uluslararasi ticaretin gelismesini saglamasi, devlet igin vergi kaynagi olusturmasi gibi {ilke ekonomileri i¢in
vazgecilmez bir sektor oldugu sdylenebilir. Geligmis {ilkelerin finansal sistemleri i¢erisinde sigortaciligin agirligi
incelendiginde bu sektdriin ekonomiler icin ne kadar 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Ozcan, 2011, 61-62).

Literatiirde sigortacilik tiirlerine iligkin bircok ayrim olmasina kargin en yaygin kullanilan ayrim hayat ve
emeklilik sigortalari ile hayat dis1 sigortalar seklindedir. Her iki sigorta tiiriide sigorta bedeli, sigorta primi, sigorta
stiresi, riicu hakki ve sigortalanabilir menfaat gibi konularda birbirlerinden ayrilmaktadir. Hayat ve emeklilik
sigortalar1  bireylerin tasarruflarin1 gesitli fonlarda kullanmalarin1 saglayarak, sigortalilarin ileride
karsilagabilecekleri hastalik, 6liim, maluliyet, kismi ya da tam sakat kalma risklerine karsi teminat saglamaktadir.
Ayrica bireysel emeklilik sistemi sayesinde bireyler emeklilik donemlerinde ikinci bir gelir elde edebilmektedirler.
Hayat dis1 sigortalar ise sigortalilarin mallaria kars1 gelebilecek zararlar icin teminat saglamaktadir (Uralcan,
2011, 61-63).

Giliniimiizde tip biliminde yeni buluslarin olmasi ve ortalama yasam siiresinin uzamasina ragmen is
yasantisinda rekabetin artmasi, yogun ¢aligma hayati ve stres gibi nedenlerden o&tiirii farkli hastaliklar meydana
gelebilmektedir. Ayrica bireyler emekli olduklarinda g¢alisma hayatlarindaki refah seviyesini kaybetmek
istemedikleri i¢in devletin emeklilik sistemi disinda 6zel emeklilik sistemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
durumlara ek olarak diinya genelinde niifusun giderek yaglanmasi iilke ekonomilerine emeklilik maaslarinin biiyiik
bir yiik getirmesine neden olmaktadir. Sayilan biitiin gerekgeler bir arada degerlendirildiginde hayat ve emeklilik
sigortalarmin gerek bireyler gerekse iilkeler i¢in ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir (Korkmaz ve Uygurtiirk, 2007,
67-68).

Bu ¢aligmanin amaci Tiirk sigortacilik sektoriinde faaliyet gosteren hayat/emeklilik sirketlerinin sektorel
bazdaki finansal oranlar ve teknik oranlar acisindan performansini yillar itibariye CKKV teknikleri yardimryla
analiz etmektir.

2. SIGORTA SEKTORUNE GENEL BAKIS

Gelismis tlkelerle kiyaslandiginda tilkemizdeki sigortalilik oranin diisiik oldugu ifade edilebilir. Buna
karsm iilkemizin niifusu ile birlikte toplumun sigorta bilinci ve kiiltiirii arttik¢a sigortalilik oranmin artma
potansiyeli birlikte ele alindiginda prim tiretiminin artacagi tahmin edilebilir. Bu durumda yatirima yonlendirilen
fon miktarinin da artmasina olanak taniyacaktir. Kiiresellesmeyle birlikte hem yabanci yatirimciy1 ¢ekmek hem de
iilke ekonomimizin gelismesi igin Tiirk sigorta sektoriiniin Avrupa Birligi ile uyumu konusunda birgok ¢alisma
yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan en 6nemlilerinden birisi de 2007 yilinda yiirtirliige giren 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu’dur. Kanun sigortacilik faaliyetlerinin basarili bir sekilde uygulanmasi igin diger hukuki kaynaklara yol
gosterici bir role sahiptir. Ayrica kanunla birlikte sektoriin isleyisinin daha saglikli yiiriitiilmesi de amaglanmustir.
Bu duruma ek olarak sigortacilik faaliyetlerinin yaygimlasmasi i¢in yapilan reklam ve tanitim faaliyetleri bireylerin
farkindaliginin artmasina olanak saglamaktadir. Bu bilgilerden yola ¢ikarak finans sektorii igerisinde fon yaratarak
ekonomik biiyiime ve kalkinmaya katkida bulunan Tiirk sigorta sektoriiniin son yillarda gelismekte oldugu
sOylenebilir (Bayramoglu ve Basarir, 2006, 136-137).

Tablo 1: Tiirk Sigorta Sektoriiniin Temel Verileri

2017 Hayat Dis1 Hayat ve Emeklilik Toplam

Prim Uretimi 39.712%** 6.844%** 46.556***
Verilen Teminat 106.268.467*** 918.264*** 107.186.731%**
Odenen Tazminat 18.400%** 3.300%** 21.700%**
Polige Sayisi 62.606.519 28.294.751 90.901.270
Sirket Sayis1 38 22 62k H*%

Caligan Personel Sayisi 10.692 8.953 19.883 %%
Acente Sayis1 - - 15.832

*Hastalik / Saglik Brans1 harig

**Magdeburger Sigorta AS’nin Riskli Sigortalar Havuzu’ndan gelen 21.4 Milyon TL endirekt prim iiretimi dahil
edilmemistir.

*#% {]gili tutarlar milyon Tiirk Liras1 (TL) cinsindendir.
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*#%% Toplam sirket sayisina ve toplam ¢alisan personel sayisina reasiirans sirketlerinin sayisi ve bu sirketlerde
calisan personel sayist da dahildir. 2017 yili itibariyle reasiirans sirketi sayis1 2 olmakla birlikte reasiirans
sirketlerinde ¢alisan personel sayisi da 238’dir.

Kaynak: Hazine ve Maliye Bakanlig1 Sigorta Denetleme Kurulu, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri
Hakkinda Rapor, 2017.!

Tablo 1’de Tiirk sigorta sektoriine iliskin temel veriler ele alinmistir. Tabloya gore sektérde 38’1 hayat disi,
22’si hayat ve emeklilik sirketleri ile 2’si reasiirans sirketi olmak iizere toplam 62 sigorta sirketi faaliyet
gostermektedir. Sektoriin istihdam kapasitesi incelendiginde toplam personel sayisinin 19.883 oldugu sdylenebilir.
Sigorta sirketleri ile sigortali arasinda aracilik faaliyetlerini yiiriiten acente sayisi ise toplam 15.832°dir. 2017
yilinda hayat dis1 branglarinda iiretilen prim miktarinin 39.712 milyon TL, verilen teminatin 106.268.467 milyon
TL ve 6denen tazminatin da 18.400 milyon TL oldugu ifade edilebilir.2017 yilinda hayat ve emeklilik branglarinda
tiretilen prim miktarmin 6.844 milyon TL, verilen teminatin 918.264 milyon TL ve 6denen tazminatin da 3.300
milyon TL oldugu ifade edilebilir. Y1l igerisinde biitiin sigortacilik faaliyetlerinden iiretilen toplam prim miktar1
46.556 milyon TL, verilen toplam teminatinin 107.186.731 milyon TL ve 6denen toplam tazminatin 21.700 milyon
TL oldugu goéziikmektedir. Bu yil icinde toplam s6zlesme sayis1 90.901.270°dir. Bu sayimnin 62.606.519’unu hayat
dis1 sigortalarda yapilan sozlesmeler olustururken, hayat ve emeklilik branglarinda toplam 28.294.751 polige
yapilmustir.

3. LITERATUR TARAMASI

Ulkemizde faaliyette bulunan 14 Bireysel Emeklilik Sirketi’nin etkinlik analizi yapan Karakaya vd. (2014)
calismada VZA yontemini kullanmiglardir. Analize konu edilen yil ise 2013 yilidir. Calismanin sonucunda
yalnizca 3 Bireysel Emeklilik Sirketi’nin etkin olarak faaliyet yiiriittiikleri tespit edilmesine kargin geri kalan 11
sirketin etkin olmadigi gézlemlenmistir. Caligmada girdi olarak calisan sayisi ve toplam aktifler kullanilmstir.
Cikt1 olarak ise toplam prim iiretimi ile toplam katilime1 sayisidir.

Chen ve Lu (2015) bulanik korelasyon analizi ve bulanik TOPSIS yontemi ile Tayvan’daki 4 biiyiik sigorta
sirketinin pazarlama performansini analiz etmislerdir. Pazarlama performansinda en dnemli faktoriin sirketlerin
miisteri gekme giicii oldugu tespit edilmistir. Buna karsin sinerjinin ise diger faktorler arasinda en az 6nemli oldugu
gozlemlenmistir. 2010 y1li i¢in sirketlerin pazarlama performanslar ele alindiginda en basaril girketin Cathay Life
oldugu belirlenmistir. NanShan Life ise son sirada yer almistir.

Sehhat vd. (2015) AHP ve TOPSIS yontemlerini kullanarak Iran’daki sigorta sirketlerinin siralamasini
yapmuslardir. Caligmada 7 sigorta sirketi ve bu sirketlerin performansina iliskin 7 kriter kullanilmistir. IRAN
sigorta sirketinin performansinin en yiiksek oldugu tespit edilmistir. PARSIAN sigorta sirketinin performansinin
en diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Akhisar ve Tunay (2015) Tiirkiye’deki Hayat Sigorta Sirket’lerinin performans analizini AHP ve TOPSIS
yontemleri kullanarak 6lgmiislerdir. Calismanin veri seti 2009 — 2013 yillar1 arasini1 kapsamaktadir. Finansal
gostergeler olarak sermaye yeterliligi, karlilik ve varlik kalitesine iligkin degiskenler kullanilmistir. Yillar
igerisinde sirket isimleri ve sayilari degisim gostermis olmasina karsmn biitiin yillarda en yiiksek performans
sergileyen sirketin Anadolu Hayat / Emeklilik oldugu tespit edilmistir.

Ergiin Biilbiil ve Kose (2016) Hayat dis1 branslarda faaliyet gdsteren sigorta sirketlerinin performans
analizini 6lgmek i¢in Promothee 1 ve Promothee 2 yontemlerini kullanmiglardir. Calismanin veri seti 2010 ile
2013 yillar1 araligimmi kapsamaktadir. Ayrica bu yillara iliskin 8 adet finansal oran kullamilmistir. Analizin
sonucunda performansi en yiiksek sirketin Axa Sigorta Sirketi oldugu tespit edilmistir. Finansal performans: en
diisiik olan sirketin ise Hiir Sigorta oldugu gozlemlenmistir.

Kula vd. (2016)BIST tekote edilmis 7 adet sigorta sirketin ve 1 adet bireysel emeklilik sirketinin finansal
performansimi Gri iliskisel Analiz (GIA) yontemi ile incelemistir. Calismada sirketlerin 2013 yil1 verileri analiz
edilmistir. Caligmanin bulgularina goére finansal performansin yiiksek olmasi igin 6z sermayenin ve likiditenin
yiiksek olmasi gerektigi ayrica sirketlerin karliliklariin arttirilmalariin 6nemli oldugu tespit edilmistir.

2011-2014 yillarin1 kapsayan dénemde Borsa Istanbul’a kote edilmis sigorta sirketlerinin mali oranlara
dayali basar1 diizeyi Bayramoglu ve Bagarir (2016) tarafindan TOPSIS yaklasimi kullanilarak analiz edilmistir.

'Tablodaki verilere iliskin detayli bilgi igin: https://www.hmb.gov.tr/sigortacilik-ve-ozel-emeklilik-raporlari (25.02.2018).
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Calismanin bulgularma gore incelenen donemde performansi en yiiksek sigorta sirketi Ak Sigorta iken,
performansi en diisiik sigorta sirketi ise Aviva Sigorta’dir.

BIST’te islem goren 6 sigorta sirketinin 10 finansal oranini baz alarak Multi - MOORA yo6ntemini kullanan
Ozcan ve Omiirbek (2016) sirketler adina haksiz rekabete neden olmamak i¢in sirket isimlerini harflendirmislerdir.
Analiz neticesinde E harfi ile kodlanan sirketin performansinin en yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.
Performansinin en diisiik oldugu sirket ise C olmustur.

Cakir (2016) Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS) ve Bulanik VIKOR modelleriyle BIST tekote edilmis sigorta
sirketlerinin finansal performanslarini personel giderleri, yazilan primler, toplam aktifler, 6z sermaye ile 6denen
tazminatlar ve de teknik karsiliklar toplami kriterleriyle analiz etmistir. Veri seti olarak sirketlerin 2014 yili
verilerini kullanmistir. BIST e kote edilmis 6 sirketin her biri icin harf vermistir. A, B, C, D, E ve F harflerinin
temsil ettigi sirketler arasinda performansi en yiiksek sirketin F oldugu, buna karsin performansin en diisiik oldugu
sirketin ise B sirketi oldugu gézlemlenmistir.

Ahmadivd (2017)Kuzey Horasan Eyaleti’ndeki sigorta sirketlerinin performans analizini AHP ve TOPSIS
yontemleri ile yapmistir. Calismada 2012 ve 2013 yillar1 arasinda eyalette faaliyet gosteren 13 sigorta sirketi
irdelenmistir. Performans analizinde kullanilan kriterler prim iiretimi, sigorta poligesi sayisi, hasar sayisi ve hasar
oranlaridir. 2013 yilinda 2012 yilina gére daha az prim {iretildigi ve daha fazla tazminat 6dendigi tespit edilmistir.
Calismanin bulgulari iran Sigorta Sirketi’nin en yiiksek performansa sahip oldugunu gostermektedir.

Mandic vd. (2017) Swrbistan’daki sigorta sirketlerinin verimliligini bulanik AHP ve TOPSIS ile analiz
etmislerdir. Calismanin veri seti 2007 ile 2014 yillar1 arasin1 kapsamaktadir. AHP ile kriterlerin agirliklar: tespit
edildikten sonra TOPSIS ile performans siralamasi yapilmistir. Caligmada Sirbistan’da faaliyet gdsteren 28 sigorta
sirketine iligkin 7 finansal gosterge kullanilmigtir. Biitiin yillar igerisinde performansi en yiiksek sigorta sirketinin
Dunav Insurance oldugu tespit edilmistir.

Aytekin ve Karamasa (2017) yaptiklar1 calismada BIST’te kote edilmis sigorta sirketlerinin 2011-2015
yillarmi igeren finansal oranlarina dayali performansini bulanik TOPSIS yaklagimi incelemislerdir. Analiz
sonuglarma gore performans siralamasinda Anadolu Hayat ilk sirada yer alirken Giines Sigorta son sirada kendine
yer bulmustur.

2016 y1linda Borsa Istanbul’a kote olan bes sigorta sirketinin finansal oranlarmi kullanan Pergin ve Sonmez
(2018) ¢alismalarinda Entropi ve TOPSIS yontemleriyle sirketlerin performansini degerlendirmislerdir. Caligmada
Entropi yontemi sonuglarina gore en yiiksek agirlik degerine sahip olan kriter kisa vadeli bor¢ orani oldugu,
TOPSIS skorlar1 dikkate alindiginda ise performansi en yiiksek sirketin Ak Sigorta sirketi oldugunu sonucuna
varilmistir.

Arikan Tezergil (2018) hayat dis1 branslarin 2014 — 2016 yillar1 arasindaki etkinlik analizini Veri Zarflama
Modeli’ni (VZA) kullanarak yapmistir. Calismada girdi olarak 6zkaynak karliligi, toplam gider / prim ve acente,
broker, banka acente sayist kullanilmigtir. Cikt1 olarak ise donem kar / zarari, toplam prim iiretimi ve toplam
tazminat 6demeleri kullanilmistir. VZA tiirleri arasinda girdi yonlii BCC siiper etkinlik modeli kullanilmistir. Her
ti¢ yilda da etkin olan sigorta sirketlerin Ziraat, Anadolu, Tiirk Nippon, Allianz ve Koru oldugu tespit edilmistir.
Ayrica prim liretiminde ve satis kanallarinda istenilen seviyeye ulagilamadigi gézlemlense de sektoriin tazminat
6demeleri konusunda etkinlik diizeyini yakaladig1 sonucuna varilmustir.

Altan ve Yildirim (2019) sigorta sektdriiniin hayat dis1 branslarinin 2012 — 2016 yillar1 arasindaki finansal
performansini 6l¢mek amactyla Entropi ve TOPSIS yontemlerini kullanmislardir. Sektdriin finansal yapisini analiz
etmek i¢in hem finansal oranlari hem de teknik oranlari ele almiglardir. Caligmanin sonucunda her iki oranin
performans siralamasinda %60’lik benzerlik tespit etmislerdir. Finansal oranlarin ve teknik oranlarin performans
siralamasina gore en basarili yi1lin 2016 oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna karsin performansin en diisiik oldugu
yilin ise 2012 yil1 oldugu gozlemlenmistir. Oranlar i¢in kriter kullanilarak bir siralama yapildiginda 2012 ve 2013
yillarmin siralamalarinin degistigi, diger yillarin siralamalarinin ise aynmi kaldigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica
finansal oranlar icerisinde en etkili oranin aktif karlilik orant oldugu ve teknik oranlar icerisinde en etkili oranin

ise teknik karlilik oran1 oldugu tespit edilmistir.

3. VERI SETi

Bu c¢alismada kullanilan veri seti 2017 yilinda Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayinlanan “Sigortacilik ve
Bireysel Emeklilik Faaliyet Raporu’’ndan temin edilmistir. Calismanim veri seti ilgili faaliyet raporundaki
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hayat/emeklilik sigorta sektoriine iliskin finansal ve teknik oranlar1 kapsamakta olup bu oranlar ve karar vericiler
acisindan bu oranlarin niteligi Tablo 2°de gdsterilmektedir.

Tablo 2. Finansal Degiskenler ve Amaclar

Finansal Oranlar Kod Amag¢ | Teknik Oranlar Kod Amag
Prim/Ozsermaye FOl Min. Prim Artis Hiz1 TO1  Maks.
Ozsermaye/Varlik Toplami FO2 Maks. | Konservasyon Orani TO2  Maks.
Ozsermaye/Teknik Karsiliklar FO3 Maks. | Reasiirans Komisyon Orani TO3  Min.
Prim Alacaklari/Ozsermaye FO4 Min. Aract Komisyon Orant TO4  Min.
Sermaye Yeterliligi Orani FO5 Maks. | Hasar Orani TO5  Min.
Teknik Karsilik Oran1 FO6 Min. Masraf Orani TO6  Min.
Cari Oran FO7 Maks. | Bilesik Rasyo TO7  Min.
Likidite Orani FOS8 Maks. Teknik Karsilik Orani TO8  Min.
Ozsermaye Karliligi Oram FO9 Maks.

Aktif Karliligi Orani FO10  Maks.

4. YONTEM

Bu bolimde uygulamada kullanilacak, kriter agirliklari belirlemeyi saglayan CRITIC yontemi ve
alternatiflerin degerlendirilerek siralanmasini saglayan MOOSRA yontemi yer almaktadir.

4.1. CRITIC (Criteria Importance Through Intercriteria Correlation) Objektif
Agirhiklandirma Yontemi

Diakoulaki vd. (1995) tarafindan gelistirilen CRITIC yontemi kapsaminda her bir kritere ilisin objektif
agirliklar hesaplanirken kriterlerin standart sapmalarinin yani sira kriterler arasindaki korelasyon iligkisi de dikkate
alinmaktadir. Bu yontemin uygulama adimlar1 5 asamada 6zetlenebilir (Diakoulaki vd., 1995: 765; Jahan vd. 2012,
413; Unlii vd., 2017: 71; Can vd., 2018:180; Demircioglu ve Coskun, 2018: 187).

Asama 1: Bu yontemde her bir karar kriterine iliskin agirliklarin hesaplanabilesi igin 6ncelikle satirlarinda
dstlinliikleri siralanmak istenen karar noktalari, siitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme
Olgiitleri (kriterleri) ile karar matrisi olusturulur.

X1 X2 Xin
x x e x
21 2 wm | .
A :[X[j]m*n = . : : S i= L2,...m ve j=12,...,n 0
xml xm2 xmn

A matrisinde m karar noktas: sayisini, n ise degerlendirme 6lgiitii sayisi ifade etmektedir.

Asama 2: Bu asamada fayda kriteri igin esitlik (2), maliyet kriteri igin ise esitlik (3) kullanilarak A matrisinde
bulunan her bir eleman normalize edilerek R matrisi elde edilir.

x _ xmm
i .
rlj = xmjax _;Cmin @)
J J
r=—>_t—L (3)
y xmax _ xmm
J J

Asama 3: Normalize edilmis R matrisinin elemanlari kullanilarak kriterler arasindaki korelasyon katsayilari P

hesaplanir.
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Asama 4: C J degerlerinin Hesaplanmasi

Cj degeri, j.kriterin icerdigi bilgi miktarini ifade eden Cj degeri esitlik (5) yardimiyla hesaplanir.

Ci=0,) (I-t,). j=12,.,n (5)
k=1

Yukaridaki esitlikte yer alan o f degeri, j.kriterin standart sapmasi olup esitlik (6) yardimiyla hesaplanur.

Asama 5: Kriterlere {liskin Agirhiklarmin Hesaplanmast
C; .
w,=— , Jok=12,...n (7
2.C
k=1

4.2. TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) Yontemi

Cok kriterli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde kullanilan ve Hwang ve Yoon (1981) tarafindan
geligtirilen TOPSIS yontemi, alternatiflerin ideal ¢dziime yakinlig: ilkesi ¢ergevesinde hareket etmekte daha agik
bir ifadeyle pozitif (negatif) ideal ¢oziime en yakin (uzak) mesafedeki karar noktasinin secilmesi ilkesine
dayanmaktadir. Bu yontemin uygulama adimlar1 5 asamada 6zetlenebilir (Hwang ve Yoon, 1981; 128; Conkar
vd., 2011: 97; Uygurtiirk ve Korkmaz, 2012: 103).

Asama 1: Diger CKKV yontemlerinde oldugu gibi bu yontemin ilk asamasinda karar matrisi olusturulur.

X X Xin
Xy Xy ot X
21 22 2n . .
A =[Xl.j]m*n = . : : RS L2,....m ve j=12,...,n ®)
xml me xmn

A matrisinde m karar noktas: sayisini, n ise degerlendirme 6lgiitii sayisi ifade etmektedir.

Asama 2: Bu asamada A matrisinde yer alan kriterlere iliskin degerlerin kareleri toplaminin karekokii alinarak A
normalize edilir.

X,
r,=———.i=12,..,mvej=12,..,n )

y m > 2
2
Z Xjj
i=1

Asama 3: Uygulamanin ilk asamasinda CRITIC objektif agirliklandirma yontemi ile her bir kriter i¢in hesaplanan
agirliklar ilgili kriterlerin degerleri ile carpilarak agirlikli normalize degerlerden olusan X matrisi elde edilir.

v, =w,xr, i=12,..,m;  j=12,..n (10)
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Asama 4: Agirliklandirma isleminin ardindan agirlikli normalize degerlerden olusan X matrisinin her bir kolonda
bulunan en biiyiik ve en kii¢iik degerler belirlenir.

A" = {vl*,vl*,...,vn+ } (en biiyiik degerler) (11)

A = {vl’,vl’,...,vn’ }(en kiigiik degerler) (12)

Asama 5: Bir 6nceki agamada en biiyiik ve en kii¢lik noktalara olan uzaklik degerleri esitlik 13 ve 14 kullanilarak
hesaplanir.

S* = /Z(ij —v) L i=12,,m (13)
Jj=1

S, = > =) i=12m (14)

Asama 6: Bu yontemin son adiminda agsama 5’te hesaplanan S ;r ve S, degerleri kullanilarak C,; (karar noktasinin

ideal ¢coziime goreli yakinlig1) degeri elde edilir.

C=—21__ i=12,..m (15)

[0,1] araliginda degerler alan C, katsayilar1 belirlendikten sonra her bir karar noktasmnin goreceli siralamasini

tespit etmek i¢in C, katsayilar1 biiyiikliik sirasina gore dizilir.

5. BULGULAR

5.1. CRITIC Objektif Agirhklandirma Yontemi Bulgular: (Finansal Oranlar)

Hayat/emeklilik branginda faaliyet gosteren sigorta sirketlerine ait kriterleri CRITIC yontemiyle
agirliklandirmak i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 3’de yer almaktadir.

Tablo 3. Finansal Oranlarin Kriter Olarak Kullamldig1 Karar Matrisi
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
2015 [92.04 36.33  106.53 10.03  352.83 155.3 176.24 14793  26.74 8.04
2016 [103.93  37.71 110.04 9.24 356.56  156.98 18239  154.13 3774 11.19
2017 |111.57 39.58 110.56  9.33 362.12 151.87 196.93 166.32  49.55  14.69

Tablo 3’te gosterilen karar matrisinde yer alan elemanlarin normalize edilmis hali Tablo 4’te
gosterilmektedir.

Tablo 4. CRITIC Normalizasyon Degerleri
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
2015 |16.1113  0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.6253 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
2016 |6.3026 0.4246 0.8710 0.7278 0.4015 0.0000 0.2972 0.3371 0.4822 0.4737
2017 |0.0000 1.0000 1.0000 0.6449 1.0000 4.9437 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Normalizasyon isleminin sonrasinda kriterler arasindaki korelasyon katsayilari tespit edilmis ve elde edilen
sonuglar Tablo 5’te sunulmustur.
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Tablo 5. Korelasyon Matrisi

FO1 FO2 FO3 FO4 FOS5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
FO1 [1.0000 -0.9777 -0.9611 -0.8762 -0.9718 -0.5595 -0.9377 -0.9521 -0.9894 -0.9880
FO2 (-0.9777 1.0000 0.8816 0.7553 0.9997 0.7213 0.9898 0.9951 0.9978 0.9984
FO3 [-0.9611 0.8816 1.0000 0.9752  0.8688 0.3090 0.8053 0.8306 0.9110 0.9068
FO4 (-0.8762 0.7553 0.9752 1.0000 0.7377 0.0908 0.6541 0.6868 0.7971  0.7911
FOS [-0.9718 0.9997 0.8688 0.7377 1.0000 0.7393  0.9932 0.9974 0.9957 0.9966
FO6 |[-0.5595 0.7213 0.3090 0.0908 0.7393 1.0000 0.8127 0.7862 0.6738  0.6810
FO7 (-0.9377 0.9898 0.8053 0.6541 0.9932 0.8127 1.0000 0.9990 0.9781  0.9801
FO8 [-0.9521 0.9951 0.8306 0.6868 0.9974 0.7862 0.9990 1.0000 0.9864 0.9879
FO9 [-0.9894 0.9978 0.9110 0.7971 0.9957 0.6738 0.9781 0.9864 1.0000 1.0000
FO10|-0.9880 0.9984 0.9068 0.7911 0.9966  0.6810 0.9801 0.9879  1.0000  1.0000

Tablo 6’da goriildiigii lizere kriterlere iliskin hesaplanan standart sapma degerleri kullanilarak Cj degerleri
hesaplanmigtir.

Tablo 6. Cj Degerleri
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FOS8 FO9 FO10
139.7555 1.3244  1.8890 1.7482 13302  11.9569 1.3995 1.3648 1.3251  1.3236

Finansal oranlar1 baz alarak olusturulan her bir kritere iligkin hesaplanmig agirlik degerleri Tablo 7°de
sunulmustur.

Tablo 7. CRITIC ile Hesaplanan Kriter Agirhiklar: Tablosu
FO1 FO2 FO3 FO4 FO5 FO6 FO7 FO8 FO9 FO10
0.8552 0.0081 0.0116  0.0107 0.0081 0.0732  0.0086  0.0084  0.0081 0.0081

5.2. TOPSIS Yontemine iliskin Bulgular (Finansal Oranlar)

Kriterlere ait dnem seviyeleri tespit edildikten sonra sektoriin performansini degerlendirmek amacryla
TOPSIS yonteminin kullanilacagi karar matrisi olusturulmug ve olusturulan karar matrisi esitlik (9) yardimiyla
normalize edilmistir. Normalizasyon islemi sonrasi olusturulan normalize edilmis karar matrisi Tablo 8’de
sunulmustur.

Tablo 8. Normalize Edilmis Karar Matrisi
FO1 FO2 FO3 FO4 FOS5 FO6 FO7 FOS8 FO9
0.5168 0.5535 0.5640  0.6070  0.5703 0.5795 0.5489  0.5464  0.3945 0.3992
0.5835 0.5745 0.5825 0.5592 0.5763 0.5857  0.5680  0.5693 0.5568 0.5556
0.6264  0.6030  0.5853 0.5646  0.5853 0.5667  0.6133 0.6143 0.7310  0.7294

Tablo 9°da goriildigii gibi CRITIC yontemiyle hesaplanan kriter agirliklart analize dahil edilmis ve
agirliklandirilmis normalize edilmis karar matrisine ait elemanlar elde edilmistir.

Tablo 9. Agirhiklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

FO1 FO2 FO3 FO4 FOS FO6 FO7 FOS8 FO9
0.4420  0.0045 0.0065 0.0065 0.0046  0.0424  0.0047  0.0046  0.0032  0.0032
0.4990  0.0047  0.0067  0.0060  0.0047  0.0429  0.0049  0.0048  0.0045  0.0045
0.5357  0.0049  0.0068  0.0060  0.0048  0.0415  0.0053 0.0051 0.0059  0.0059

Tablo10’da ulasilan sonuglara gdre finansal oranlar baz alindiginda hayat/emeklilik sirketlerinin
performansinin en yiiksek oldugu yil 2015 yilidir. 2015 yilini sirastyla 2016 ve 2017 yillar takip etmektedir.
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Tablo 10. ideal Coziime Gore Yakinlik Degerleri

Pozitif ideal Coziim Negatif ideal Coziim Ci Sira
2015 0.0041 0.0938 0.9584 1
2016 0.0571 0.0367 0.3913 2
2017 0.0938 0.0042 0.0428 3

5.3. CRITIC Objektif Agirhklandirma Yontemi Bulgular: (Teknik Oranlar)

Hayat/emeklilik sigorta sektoriine iliskin degerlendirme Slgiitlerini CRITIC yaklasimu ile agirliklandirmak
i¢in olusturulan karar matrisi Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Teknik Oranlarin Kriter Olarak Kullanmildigi1 Karar Matrisi

TO1 TO 2 TO 3 TO 4 TO 5 TO 6 TO 7 TO 8
2015 16.60 95.57 33.06 22.10 58.59 33.48 92.07 15.44
2016 33.06 96.15 35.34 21.96 52.26 31.50 83.76 15.75
2017 33.94 96.52 37.87 22.96 42.89 31.66 74.55 18.06

Tablo 11°de yer alan karar matrisinin elemanlarinin fayda ve maliyet agisindan durumlari dikkate alinarak
normalizasyon islemi yapilmis ve normalizasyon sonrasi elde edilen sonuglar Tablo 12’de gosterilmektedir.

Tablo 12. CRITIC Normalizasyon Degerleri

TO1 TO 2 TO 3 TO 4 TO 5 TO 6 TO 7 TO 8
2015 0.0000 0.0000 4.1991 0.8225 0.0000 0.0000 0.0000 2.2399
2016 0.9493 0.6105 2.2087 0.9564 4.6338 1.8629 6.7287 1.9749
2017 1.0000 1.0000 0.0000 0.0000 11.4930 1.7124 14.1861 0.0000

Kriterlerin birbiriyle olan iligki derecelerini belirlemek amaciyla olusturulan korelasyon matrisi Tablo 13’te
sunulmaktadir.

Tablo 13. Korelasyon Matrisi

TO1 TO 2 TO 3 TO 4 TO S TO 6 TO 7 TO 8
TOL1 | 1.0000 0.9388 -0.8735 -0.4251 0.8310 0.9931 0.8736 -0.6266
TO2 | 0.9388 1.0000 -0.9877 -0.7108 0.9717 0.8918 0.9878 -0.8567
TO3 |-0.8735 -0.9877 1.0000 0.8120 -0.9967 -0.8101 -1.0000 0.9268
TO4 |-0.4251 -0.7108 0.8120 1.0000 -0.8567 -0.3157 -0.8118 0.9718
TOS5|0.8310 0.9717 -0.9967 -0.8567 1.0000 0.7598 0.9967 -0.9542
TOG6 | 0.9931 0.8918 -0.8101 -0.3157 0.7598 1.0000 0.8103 -0.5306
TO7|0.8736 0.9878 -1.0000 -0.8118 0.9967 0.8103 1.0000 -0.9266
TO8 | -0.6266 -0.8567 0.9268 0.9718 -0.9542 -0.5306 -0.9266 1.0000

Her bir degerlendirme 6lgiitiine iliskin standart sapmalarin kullanilmasi ile elde edilen Cj degerleri Tablo
14’te rapor edilmistir.

Tablo 14. Cj Degerleri
TO1 TO2 TO 3 TO 4 TO 5 TO 6 TO 7 TO 8
2.9789 2.9059 20.8562 4.3173 36.1298 5.3825 43.0738 11.0103

CRITIC yaklagimi kullanilarak elde edilen kriter agirliklar1 Tablo 15°te gdsterilmektedir.
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Tablo 15. CRITIC ile Hesaplanan Kriter Agirhklar: Tablosu

TO1

TO 2

TO3

TO 4

TOS

TO 6

TO7

TO 8

0.0235

0.0229

0.1647

0.0341

0.2853

0.0425

0.3401

0.0869

5.4. TOPSIS Yontemine iliskin Bulgular (Teknik Oranlar)

Hayat/emeklilik sigorta sektoriiniin finansal performansini analiz etmek i¢in TOPSIS yontemde
kullanilacak baslangic karar matrisi olusturulmus ve bu matrisin esitlik (9) araciligiyla normalize edilmesi
sonrasinda ulasilan bulgular Tablo 16’da rapor edilmistir.

Tablo 16. Normalize Edilmis Karar Matrisi

TO1 TO 2 TO 3 TO 4 TO S TO 6 TO 7 TO 8

0.5168 0.5535 0.5640 0.6070 0.5703 0.5795 0.5489 0.5464
0.5835 0.5745 0.5825 0.5592 0.5763 0.5857 0.5680 0.5693
0.6264 0.6030 0.5853 0.5646 0.5853 0.5667 0.6133 0.6143

Tablo 17°de goriildiigii iizere CRITIC yaklasimi kullanilarak elde edilen agirliklar ile normalize edilmis
karar matrisinin elemanlar1 agirliklandirilmigtir.

Tablo 17. Agirhklandirilmis Normalize Edilmis Karar Matrisi

TO1 TO 2 TO 3 TO 4 TO S TO 6 TO 7 TO 8

0.0122 0.0127 0.0929 0.0207 0.1627 0.0246 0.1867 0.0475
0.0137 0.0132 0.0959 0.0191 0.1644 0.0249 0.1932 0.0495
0.0147 0.0138 0.0964 0.0192 0.1670 0.0241 0.2086 0.0534

Tablo18’de rapor edilen sonuglara gore degerlendirme O6l¢iitii olarak teknik oranlar dikkate alindiginda
hayat/emeklilik sirketlerinin en basarili oldugu y1l 2015 yilidir. Finansal basar1 agisindan 2015 yilini sirasiyla 2016
ve 2017 yillar1 izlemektedir.

Tablo 18. ideal Coziime Gore Yakinlik Degerleri

Pozitif ideal Coziim Negatif ideal Coziim Ci Sira
2015 0.0033 0.0234 0.8762 1
2016 0.0078 0.0163 0.6759 2
2017 0.0234 0.0033 0.1227 3

6. SONUC

Sigortacilik ayn1 veya benzer risklere maruz kalan bireylerin kendilerini giivence altina almalarina olanak
saglamaktadir. Sigortalilar ciizi miktarlarda prim &deyerek karsilasabilecekleri riskleri sigorta sirketlerine
devretmektedirler. Sigorta sirketleri de kazanmis olduklar1 primleri yatirimlara yonlendirerek iilke ekonomilerine
katkida bulunmaktadirlar. Bu agidan bakildiginda sigortaciligin hem toplum hem de ekonomi igin ¢ok 6nemli bir
fonksiyona sahip oldugu soylenebilir. Bunlara ek olarak sigortaciligin girisimcilere kredi saglamasi, tesislerin
rizikolara kars iyilestirilmesi, sermaye biriktirme ve dayanigma aract olmasi gibi mikro islevleri olmasinin yani
sira istihdam yaratmasi, devlet i¢in vergi kaynagi olusturmasi, 6demeler dengesine etkisi, kalkinma ve refahi
olumlu yonde etkilemesi gibi makro islevleri de mevcuttur. Dolayisiyla sigorta sektdriiniin hem mikro hem de
makro bazli faydalarindan dolay: sektoriin gostermis oldugu performans son zamanlarda oldukea ilgi ¢eken bir
konu haline gelmektedir.

Tiirk sigorta sektoriine iliskin gergeklestirilen bu ¢aligmada hayat/emeklilik sirketlerinin sektorel bazda
2015, 2016 ve 2017 yillarindaki finansal ve teknik oranlara dayali performansi ¢ok kriterli karar verme yontemleri
(CRITIC ve TOPSIS) kullanilarak analiz edilmistir. Analiz kapsaminda degerlendirme Ol¢iitii olarak
hayat/emeklilik brangina ait 10 adet finansal oran ve 8 adet teknik oran kullanilmistir.
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CRITIC yaklagimiyla objektif agirliklandirma yapildiktan sonra hesaplanan kriter agirliklari incelendiginde
finansal oranlara iliskin en yliksek degerin prim/6zsermaye kriterine ait oldugunu, bununla beraber teknik oranlar
baz alindiginda ise en yliksek degerin hasar orani kriterine ait oldugu goériilmektedir. Dolayisiyla, finansal oranlar
acisindan diger kriterlere kiyasla prim/6zsermaye kriterinin daha 6énemli oldugu sonucuna varilmigtir. Ayrica,
teknik oranlar kendi arasinda karsilastirildiginda 8 kriter i¢cinde en fazla 6neme sahip kriterin hasar oranit oldugu
anlasilmaktadir.

Analiz sonuglar1 CRITIC tabanli TOPSIS yontemi acisindan degerlendirildiginde sigorta sektoriiniin
hayat/emeklilik bransinin sadece finansal oranlar acgisindan degil ayni zamanda teknik oranlar acisindan da
performansimin en yiiksel oldugu yil 2015 yilidir. Bununla beraber sektoriin performansinin en diisiik oldugu yil
ise 2017 yilidir. Sonug olarak sektoriin hem finansal oranlar agisindan hem de teknik oranlar agisindan finansal
basarisinin diisme egiliminde oldugu ifade edilebilir.

Bu ¢alismada sadece hayat/emeklilik sigorta sektoriiniin dikkate alinmasi ¢alismanin 6nemli bir sinirlilig
olarak goriilmektedir. Ayrica, Analiz sonuglarinin sadece incelenen dénem igin gecerli oldugu unutulmamalidir.
Gelecek ¢aligmalarda Tiirk sigorta sektoriiniin diger branslarinin da analize dahil edilmesi, daha uzun bir dénemin
ele alinmasi ¢alismanin kapsami genisletilebilir. Ayrica sonraki ¢alismada diger CKKV yontemlerinden de
faydalanarak sigorta sektoriiniin sadece sektorel bazda degil ayn1 zamanda sirket bazinda da performans analizi
yapilabilir.
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YEREL KALKINMADA BILiM MERKEZLERININ ROLU VE BOLU’DA
GASTRONOMIi TEMALI BIR BiLiM MERKEZI TASARIMI!

THE ROLE OF SCIENCE CENTERS IN LOCAL DEVELOPMENT AND
DESIGN OF A SCIENCE CENTER WITH A GASTRONOMY THEME IN
BOLU

Nail HOSCAN?

Oz

Bu ¢aligmada yerel kalkinmada bilim merkezlerinin roli ile ilgili nitel bir aragtirma yapilmis ve Bolu’da gastronomi temal: bir bilim
merkezi tasarimimin gerekliligi incelenmistir. Sayilari giin gectikge artan bilim merkezleri yiiksek ziyaretci sayilariyla kentler
iizerinde bireysel, toplumsal, politik ve ekonomik etkileri bulunmaktadir. Ozellikle ziyaretgilerin sayis1 ve yaptiklar1 harcamalar,
kentler i¢in dnemli bir gelir kaynag1 olusturmakta ve istihdam etkisi yaratmaktadir. Bilim merkezindeki faaliyetler ve ziyaretci kitlesi
medyanin da ilgisini artirip, kentin popiilerligine katki saglamaktadir. Bireylere ve topluma sagladigi katkilarin ise, uzun vadede
yenilikleri, buluslar1 ve kalkinmay1 beraberinde getirme potansiyeli vardir. Tarihten gelen dnemli bir kiiltiirel mirast ascilik olan
Bolu’nun son donemde kazandigi ekonomik ve politik ivmeyle birlikte gastronomi temalr bir bilim merkezi tasarimimin yerel
kalkinmada 6zgiin bir yapi olabilecegi ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut degerlerine ek olarak, yeni agilacak gastronomi temali bir bilim
merkezinin Bolu’nun yerel kalkinmasina 6nemli bir katki saglayacagi ongoriilmektedir. Tiirkiye’de ilk uygulanacak tematik yaklasim
ile odaginda temel fizyolojik ihtiya¢ olan “yeme-igme”nin bulundugu gastronomiye ziyaretgilerin ilgi ve meraklarinin artirilmasi
hedeflenmektedir. Bu ¢alisma, bilim merkezlerini ve bilim merkezlerinin ¢evrelerine saglayacagi olanaklar: literatiir taramastyla
ortaya koyarken, ayn1 zamanda Bolu’nun yerel kalkinmasina katkilarini da degerlendirmektedir.

Anahtar Kelimeler: Yerel kalkinma, Bilim merkezi, Gastronomi
JEL Smiflamasi: O18, 014, L89

Abstract

In this study, a qualitative research on the role of science centers in local development was made and the necessity of designing a
Gastronomy Themed Science Center in Bolu was examined.The number of science centers has been continuously increasing in the
world and with their high number of visitors; they have individual, social, political and economic impacts on the cities. Substantially
the large numbers of visitors and their expenditures have an important income impact on cities. Activities and a high number of
visitors at the science centers increase the interest of the media and contribute to the popularity of the city. Its individual and social
impacts have the potential to bring innovations and development in the long run. With the recent economic and political impetus
gained by Bolu, which is an important cultural heritage of history, the gastronomy-themed science center design can be a unique
structure in local development. In addition to its existing values, it is envisaged that a gastronomy-themed science center to be
opened will make an important contribution to the local development of Bolu. With the first implementation of a thematic approach
in Turkey, it is aimed to increase the interest and curiosity of visitors to gastronomy where the basic physiological needs in focus are
the "eating and drinking". While this study presents the opportunities that will be provided to science centers and its environment by
literature review, it also evaluates the contributions to the local development of Bolu.

Keywords: Local Development, Science Center, Gastronomy
JEL Classification: O18, O14, L89

! Bu ¢alisma, 6zeti 18-19 Ekim 2018 Bolu’da diizenlenen YEKAS ‘18 Yerel Kalkinma Sempozyumu’nda bildiri olarak sunulmus ve
bildiri kitap¢iginda yer almis tam metnin gelistirilmis halidir.
2 Ogr. Gor. Dr., Bolu Abant izzet Baysal Universitesi, Mudurnu Meslek Yiiksekokulu, e:posta: nailhoscan@ibu.edu.tr
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Giris

Kiiresel gelismelere bagli olarak artan rekabet kosullarinda kentler, kendilerini benzer diger kentlerden farklilastirmaya
ve boylece daha fazla tercih edilebilir olmaya g¢aligmaktadir (Richards & Wilson, 2004, s. 1931). Bolgesel rekabet
istiinliigli saglama, kurumsal gelisim, inovasyon yetilerini gelistirerek teknolojik degisimden faydalanma ve bdlgesel
isbirligini arttirma kapsaminda yiiriitiilen bdlgesel kalkinma ¢aligmalarinin, bdlgesel inovasyon sistemiyle
desteklenmesi gerekmektedir (Aybarg, 2018, s. 589).

Bolgesel inovasyon sisteminde (Durgut, 2007, s. 10-11);
e Arztarafinda, arastirmacilar, {iniversiteler, bilim merkezleri, ... vb inovasyon i¢in gerekli bilgiyi iiretenler;
e Talep tarafinda, isletmeler, sanayi, inovasyon yararlanicisi piyasalar gibi temel olarak bilimsel ve teknolojik
ciktry1 kullananlar ve
e Inovasyon destek kuruluslari, diizenleyici kuruluslar, finansman kurumlar1 gibi arz ve talep taraflar1 arasinda
koprii gorevi olan aracilar yer almaktadir.

Ulusal diizeyde siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi amaciyla bolgesel ve yerel inovasyon sistemi ¢ergevesinde
gelistirilecek projelerin bireysel, toplumsal, politik ve ekonomik etkileri de dnem arz etmektedir.

Bat1 Karadeniz Bolgesi'nin sahip oldugu topografik yapi, bdlgenin endiistrilesmesini olumsuz yonde etkileyici
niteliktedir. Bu nedenle bdlgenin ekonomik geleceginin belirlenmesinde hizmetler sektdriiniin roliiniin daha fazla
olmasi adeta bir zorunluluk arz etmektedir. Hizmetler sektorii icinde de agirlikli pay1 egitim, ticaret ve turizm sektorleri
almalidir (Berber, 2005, s. 9-10). Bati Karadeniz’de yer alan Bolu’nun kentsel gelisimini uyarmak, daha fazla
yatirnmciyt ve ziyaret¢iyi cekebilmek icin egitim, ticaret ve turizm alaninda inovatif ¢oziimler ve projeler
gelistirilmelidir. Kent kimligi ve kiiltiiriiyle biitiinlesebilecek bir bilim merkezinin kurulmasi inovatif projelerden biri
olabilir.

Diinyada giderek daha da popiiler hale gelen, ziyaretgilerine bilimi deneyimleme olanagi taniyan, egitim ve eglencenin
bir arada bulundugu bilim merkezleri, yiiksek ziyaretci sayilariyla kentler iizerinde biiyiik etkileri vardir. Ozellikle
ziyaretcilerin sayist ve yaptiklart harcamalar, kent i¢in onemli bir gelir kaynagi olusturmakta ve istihdam etkisi
yaratmaktadir. Bilim merkezindeki faaliyetler ve ziyaretgiler medyanin da ilgisini artirip, kentin popiilerligine katki
saglamaktadir (Gorkemli & Solmaz, 2012, s. 98). Bilim merkezleri, sadece igerikleriyle degil, mimarileriyle, yesil
alanlar1 ve kullanim amagclarmin ¢esitliligiyle de ¢ekim merkezi olma ozelligi tasimaktadir. Her ne kadar turizm
amaciyla kurulmus olmasalar da, iyi kurgulanmis ve kendini yenileyen bilim merkezleri, bulunduklari kentin kimligiyle
biitiinleserek kentin turizm talebini artirmaktadir.

Bu calismada yerel kalkinmada bilim merkezlerinin roliiyle ilgili ilgili nitel arastirma yapilmis ve Bolu’da gastronomi
temal1 bir bilim merkezi tasariminin gerekliligi incelenmistir.

1. Bir Kavram Olarak Bilim Merkezi

Bilim merkezleri, farkli yas gruplarindan ve farkli birikime sahip bireyleri bilimle bulusturarak, bilim ve teknolojiyi
toplum i¢in anlasilir ve ulagilir bir hale getirmeyi, bilim ve teknolojinin énemini toplum géziinde artirmay1 amaglayan;
deneysel ve uygulamali etkinlikler igeren, ziyaret¢ilerini denemeye ve kesfetmeye tesvik eden; kamu yarar1 gozeten, kar
elde etmek amaciyla kurulmayan, kamu ya da 6zel sektor kaynaklari ile finanse edilen merkezlerdir (TUBITAK, 2016).

Bilim merkezleri, tiim yas gruplarindan, kiiltiir ve, egitim diizeyinden insanlara hitap etmekte, onlarin merakini
gidermekte, sorularina yanit vermekte, deneylere aktif olarak katilmalarini saglamakta ve digerlerine neler 6grendigini
aciklamasina olanak vermektedir (Gorkemli & Solmaz, 2012, s. 98). Bilim merkezleri, kisaca bilimi daha popiiler hale
getirebilmek i¢in, uzman olmayan kisilere tanitmaya calisan merkezlerdir (Persson, 2000, s. 9) ve herkese agik bir okul
kimligine biirlinmiistiir. Kisiyi istedigi konuya egilmekte 6zgiir birakmakta ve arastirma bilinci kazandirmaktadir. Bilim
merkezlerinin hedefledigi yaygm egitim oldugu i¢in yediden yetmise seslenecek sergi birimleri eglenceli, albenili,
sicakkanlt ve katilima davet eden bir tarzda yapilandirilir (Feza Giirsey Bilim Merkezi, 2017).

Bilim Merkezlerine ait teorik fikirlerin kokleri, bilim tarihinin kilometre taslar1 Francis Bacon, Rene Descartes,
Gottfried Leibniz ve Benjamin Franklin gibi bilim adamlarinin kitaplarinda ve makalelerinde bulunmaktadir (Arioglu,
1998, s. 3). Ozellikle endiistri devriminden sonra, insanlar kullandiklar1 araclarin mantigim kavramak istediler. Bu
amagla, ilk uygulama &rnekleri, miize anlaminda olmak iizere Ingiltere, ABD, Almanya ve Fransa’da 19 yy’mn ilk
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yarisindan sonra halkin hizmetine sunulmaya baglanmistir. Bu siirecte, bir bilim ve siyaset adami olan J. Stuart Mill,
bilim ve metodolojisinin deneye dayali oldugunu, eger amag¢ gergekten kisiye bilimsel ve teknolojik mantigi
kavratmaksa, bunun yolunun ziyaretgiyi izleyici olmaktan ¢ikarip, katilimci hale doéniistiirmek oldugunu, bunun da
ancak bu yonde tasarlanmis sergilerle saglanabilecegini savunmustur. O zamana kadar duragan bir vitrin arkasi
sergilemesini benimseyen miizeler, bu goriisten etkilenerek galerilerinde yeni anlayis dogrultusunda hazirlanan sergilere
yer vermeye baslamislardir. S6zii edilen etkiler 20. yy’in baslarinda diinyada bir "Bilim Merkezi / Science Centre”
kavramini ortaya ¢ikarmistir (Feza Giirsey Bilim Merkezi, 2017). Bilim merkezleri tarihinde kilometre tagi anlaminda
girisimler Tablo 1°deki gibi siralanabilir;

Tablo 1: Bilim Merkezleri Tarihinde Onemli Kilometre Taslar

Kurulus Bulundugu Kent Acihs | Onemi
Tarihi

South Kensington Bilim Londra 1857 Halk icin bilim teorileri ilk kez agiklanmistir

Miizesi

Smitsonian Milli Miizesi Washington DC 1860 | ik defa teknoloji ve sanat birlikte
sergilenmistir

Deutsch Museum Miinih 1921 [lk interaktif gosteriler burada sunulmustur

Ford Miizesi Detroit 1929 Kesifler - icatlar teknoloji tarihi iginde sergilenmistir

Bilim ve Endiistri Miizesi Chicago 1933 Cok sayida interaktif gdsteri halka sunulmustur

Exploratorium San Francisco 1969 flk modern bilim merkezi olmustur

La Cite Bilim Merkezi Paris 1987 En biiyiik bilim merkezi olmugtur

Heureka Bilim Merkezi Helsinki 1989 Sosyal bilimlerle ilgili interaktif gosteri birimleri de
halka sunulmustur

New Metropolis Amsterdam 1997 21. yy i¢in bir bilim merkezi prototipi olarak kabul
edilmigtir

Kaynak: Zana, 2005, s. 2-5; Arioglu, 1998, s. 3’den uyarlanmigtir

Birgok bilim miizesinin 20. yy’in basinda kurulmasinda biiyiik diinya sergilerinin de 6nemli etkisi olmustur. 20. yy’in
basindan itibaren miizelerde, fizik, matematik gibi temel bilimlere ait gdsteriler ve gelisen teknolojilerin temel
kavramlar1 da sergilenmeye basglamistir. Bilim miizeleri, 2000°’li yillardan sonra tamamen bilim merkezlerine
doniismiislerdir. Yeni yapilanlar ise cagin bilim merkezi anlayisina uygun olarak yapilmaktadir (Arioglu, 1998, s. 3).

Diinyada yaklasik 3000 bilim merkezi, her y1l 300 milyonun iizerinde ziyaret¢i ¢gekmektedir. Bu bilim merkezleri kendi
bolgelerinde gelismelerini siirdiirmelerinin yani sira gezici sergilerle de egitimi {ilkenin geneline yaymaktadirlar
(TUBITAK, 2016).

Bilim Merkezleri igeriklerine gore ii¢ grupta siniflandirilir (Aydiner, 2018):
e Kapsamh Bilim Merkezleri: Farkl1 alanlara yonelik bircok deney diizenegi igeren merkezlerdir.
¢  Uzman (Tematik) Bilim Merkezleri: Belirli bir konu alanina (astronomi, tip, sanayi...) yonelik olarak hizmet
eden merkezlerdir.
e Smirh Merkezler: Az sayida deney diizenegi ile hazirlanan merkezlerdir.

Bilim merkezlerinde, konsepte gore etkilesimli sergiler, atdlyeler, laboratuvarlar ve planetaryumdan olugmaktadir.
Ayrica dinlenme mekanlari ve hediyelik esya magazalar1 da bulunmaktadir.

Iyi kurgulanmis bilim merkezleri (TUBITAK, 2016):

e Farkli bilim dallarinin konu edildigi etkilesimli sergilerin yanmi sira egitim programlari, etkinlikler gibi
destekleyici diger unsurlari igerir,

e Bilimsel kavram ve siiregleri farkli yastan bireylerin anlayabilecegi ve farkli duyulara hitap edecek bigimde
sunarak hedef kitlenin bilimi sevmesini, bilime olan merakinin artmasini saglamay1 hedefler,

e Diislinen, gozlemleyen, sorgulayan, aragtiran, veri ve bilgiye dayali kararlar veren bireylerin topluma
kazandirilmasini hedefler,

e Giinliik olaylara bilimsel bir bakis agisiyla yaklasabilme yoniinde bir ufuk agar; bilimin yalnizca karmasik
denklemlerden olugmadigini, ¢evremizde gegen her olayin bilimsel bir agiklamasinin oldugunu vurgular,

e Sergilerinin ve etkinliklerinin, bilimsel bir konuyu ziyaretcilere bir ders kitabi gibi biitiiniiyle anlatmasi
beklenmez, konuyla ilgili merak uyandirmasi amaglanir,

121




e Bilimle ugrasmanin sanildig1 gibi sikici ve zor degil, aksine eglenceli ve zevkli oldugunu hissettirir,

e Ogzellikle kiigiik yastaki ziyaretcilerin kendi baslarma karar verebilen, sorumluluk sahibi bireyler olmalarina
katki saglar,

e  Giincel bilimsel ve teknolojik gelismeleri takip eden bireylerin yetismesine katkida bulunur,

e Sergileri, 6gretim programlarn ile iligkili olabilir, ancak 0Ogretim programlar1 ile tamamiyla Ortiigme
zorunlulugu yoktur,

e Ogretmenlere yonelik 6zel egitim programlari ve etkinlikleri de igerir,

e Sergilerinde sanatsal dgelere yer verilebilir, ancak bilim merkezlerinin ve miizelerin farkli 6zelliklere sahip
olan kurumlar oldugu diisiiniilerek kurgulanmistir.

1.1. Tiirkiye’de Bilim Merkezlerinin Kurulusu

Tiirkiye’de degisik kurum ve kuruluslar tarafindan kurulmusg bilim merkezleri bulunmaktadir. Tiirkiye'nin ilk bilim
merkezi olan Feza Giirsey Bilim Merkezi; Ankara Biiyiiksehir Belediyesi’nin egitime katki hedefleri dogrultusunda
1993’te kurulmustur. TUBITAK 1n ilk destek verdigi bilim merkezi olan Konya Bilim Merkezi ise 2014’te hizmete
sunulmustur.

TUBITAK, bilim merkezlerinin toplumumuzda bilim kiiltiiriinii yaygimlastirmak igin son derece kritik bir rol
iistlenecegi Ongoriisiinden yola ¢ikarak, Tiirkiye’de de bu merkezlerin kurulmasimi ve yillar iginde sayilarmnin
artirilmasini  hedeflemektedir. TUBITAK tarafindan baslangigta biiyiiksehir belediyelerince Bilim merkezlerinin
kurulmasi desteklenmistir. il belediyelerinin bilim merkezi kurulmasi projeleri 4003 TUBITAK Bilim ve Toplum Proje
Destek Programi kapsaminda 2006 yilindan itibaren desteklenmeye baslanmistir. Ayrica TUBITAK Baskan1 tarafindan
uygun goriilen hallerde, illerde bulunan valilik, iniversite gibi kamu kurum/kuruluslarinin da bilim merkezi projeleri de
desteklenebilmektedir (TUBITAK, 2018).

Tablo 2: TUBITAK Tarafindan Desteklenmis Bilim Merkezleri

Kurum Son Durumu

Konya Biiyiiksehir Belediyesi

Proje sdzlesmesi imzalanmuistir.

Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi

Proje sdzlesmesi imzalanmistir.

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi

Proje sdzlesmesi imzalanmuistir.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Proje sdzlesmesi imzalanmuistir.

Elazig il Ozel Idaresi Proje s6zlesmesi imzalanmugtir.
Sakarya Biiyiiksehir Belediyesi On protokol imzalanmustir.
Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi On protokol imzalanmustir.
Samsun Biiyliksehir Belediyesi On protokol imzalanmustir.
Balikesir Biiyiiksehir Belediyesi On protokol imzalanmustir.
Ankara Biiyiiksehir Belediyesi On protokol imzalanmustir.
Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi On protokol imzalanmustir.

Kaynak: TUBITAK 2018

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’nun 23. Toplantisinda, 6zellikle g¢ocuklarin ve genglerin bilime olan ilgi ve
meraklarin artiracak, teknolojiyi daha dogru kullanmalarini saglayacak bilim merkezlerinin 2016 yili itibartyla tiim
biiytliksehirlerde, 2023 yili itibariyla da tiim illerde kurulmasina yonelik ¢alismalarin yerel yonetimlerle isbirligi halinde
gerceklestirilmesine karar verilmistir

1.2. Bolu’da Bir Bilim Merkezi ihtiyaci

Bilim merkezleri bulundugu boélgeye has ozellikleri de biinyesinde barindirmaktadir. Boylelikle yerel ziyaretgilerin
bilimi kendileriyle 6zlestirmeleri kolaylagsmakta, yabanci ziyaretcilerin de kentin kimligiyle ilgili fikir edinebilmeleri
saglanabilmektedir (Gorkemli & Solmaz, 2012, s. 99).

Bolu ili, yemek yapmay1 bir ata meslegi olarak goren ascilari ile diinya ¢apinda tarihsel {ine sahip bir yerlesim yeridir.
Ozellikle Mengen Ilgesi asciligi ile dviinen ve bu meslegi kusaktan kusaga aktaran insanlari ile 6ne ¢ikmaktadir.
Tirkiye’de ve diinya da Mengen isminin duyulmasimi saglayan, {inli ve maharetli ascilar olmustur (Mengen
Kaymakamligi, 1998, s. 44). Tirkiye’nin ve diinyanin gesitli yerlerine as¢1 gonderen bir ilge olan Mengen, kendi
kiiltiiriinii yine kendine has tarzi ile yasatmaktadir. Yemek yapimi igin segilen malzemelerden yemegin sofraya
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konulusuna kadar gecen siiredeki her bir evre, ayri ayr1 ve titizlikle {izerine diisiilen bircok detaydan olusmaktadir.
Mengen yoresinin yemege bu kadar 6nem vermesinin nedeni yiizyillardir babadan ogula devam eden ascilik
geleneginin yasatilmasindan ileri gelmektedir (Arman, 2011, s. 25).

Osmanli Imparatorlugu’nun duraklama donemindeki padisahlarindan olan ve 1604 yilinda tahta ¢ikan I. Ahmet’in
yemek tutkunu oldugu, sarayda bu konuda ¢esitli yarigmalar yaptirdigi ve Mengenli ustalar1 Topkap1 Sarayi’na ilk
getiren padigah oldugu sdylenmektedir (Arman, 2011, s. 25). Ascilik mesleginin tarihi, saray mutfagina kadar dayanan
Mengen, ascilik meslegi ve yemek kiiltiiriinii kusaktan kusaga aktararak ge¢misten giiniimiize kadar koruyarak
getirmistir. Yorede as¢ilik kiiltiiri ile yetisen ustalar turizm isletmelerinin mutfaklarinin en gdézde aggilari
konumundadir. As¢1 olmakla Mengenli olmanin es deger olarak gdriilmeye baslandig1 giiniimiizde, ilgenin en 6nemli
gecim ve tanitim kaynag “ascilik” olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dogan, 2010, s. 4). Mengen’de aggilikla ilgili bilgilere
giiniimiizde il yilliklart olarak adlandirilan, Osmanli Doéneminde yayinlanan salnamelerde de karsilagilmaktadir.
Mengen halkinmn yiizde sekseninin Istanbul’da biiyiik konaklarda ve ticari isletmelerde as¢ilik meslegini icra ettikleri
belirtilmektedir (Miistakil Bolu Sancagi Salname-i Resmisi, 1918, s. 301; Bolu Mutasarrifligi, 1916, s. 242).

Tiirkiye 1950 oncesi biiyiik go¢ hareketini heniliz yasamamigken biiyiik kentlerdeki aggilarin % 90’mnin Bolulu ya da
Mengenli oldugu bilinmektedir (Arman, 2011, s. 25). Bolu go¢ dalgasindan etkilenmis bir kenttir, 6zellikle Mengen
ilcesindeki gog hareketi daha ¢ok ascilik olmak iizere gida sektdriine dayanan ekonomik olaylara bagh olarak disariya
gd¢ bigiminde olmaktadir. ilk zamanlar Mengen y&resinin dogu kesiminde yasayanlar Ankara’ya, batisinda yasayanlar
Istanbul’a dogru bir go¢ hareketi meydana getirmisken, son 1980’lerden sonra turizm bélgelerine dogru da bir hareket
yaganmaktadir (Dogan, 2010, s. 157).°

Gastronomi, yiyecek lretimi ve yiyeceklerin iretildigi araglar; yiyeceklerin depolanmasi, taginmasi, islenmesi ve
pisirilmesi; yemekler ve usul; yiyeceklerin kimyasi, sindirimi ve fizyolojik etkileri; yiyecek se¢imleri ve gelenck ve
gorenekleri ile ilgili farkli disiplinlerle i¢ ice gegmis bilim dali olarak tanimlanabilir (Seyitoglu & Caligkan, 2018, s.
524). Goriildiigii gibi, her ne kadar bagimsiz bir bilim dali olarak kabul edilmese de* gastronomi, ¢ok boyutlu bir olgu
ve ¢ok disiplinli bir bilimdir. Gastronomi, Tiirkiye’de lizerinde nadir arastirmalar yapilan bir alandir. Odaginda “yeme-
icme”’nin oldugu gastronomi bilimi herkesin konusudur.

Tirkiye’de ascilik, yemek kiiltiirii ve dolayisiyla gastronomi denilince ilk akla gelen yer olan Bolu’da ascilik
geleneginin yasatildigi, egitimin ve eglencenin bir arada oldugu Bolu Gastronomi Bilim Merkezi (BGBM) kurulma

gereksinimi vardir (HOSCAN, GENC, & SENGUL, 2016, s. 73-74). Bolu’da ascilik kiiltiirii ve gastronomi konusunda
inovatif ¢aligma yapmak gerekir ¢linkii ag¢iligin bir gelenek oldugu diinyada tek olan bir yerdir.

2. BGBMin Isleyisi ve Islevleri
BGBM’de bilim merkezi olmanin geregi olarak;

Sergiler: gastronomi odakli belirli bir tema etrafinda belirli bir akis semasi izleyen ve bu tema etrafindaki sergi
tinitelerinin bir araya gelmesinden olusan etkilesimli sergiler,’

3 YN: Turizm bélgelerine dogru gd¢ hareketinin 6zellikle 1983’te ¢ikan 2634 sayili Turizmi Tegvik Kanunu sonucu artan konaklama
isletmelerinde nitelikli ag¢1 gereksiniminden kaynaklandigi diisiiniilebilir. NH

4 TUBITAK ’a gére bilim, teknoloji ve yenilik temelinde planlanacak sergi, egitim programm ve etkinlik konularmin belirlenmesinde

Frascati Kilavuzu esas alinarak belirlenen asagidaki alanlar g6z 6niinde bulundurulmaktadir;

* Doga bilimleri; matematik ve bilgisayar bilimleri, astronomi ve uzay bilimleri, fizik, kimya, jeoloji, jeofizik, meteoroloji, deniz
bilimleri, biyoloji ve genetik,

Miihendislik ve teknoloji alanlari,

Tibbi bilimler,

Tarimsal bilimler; ziraat, ormancilik, bahgecilik ve veterinerlik,

Sosyal bilimler; psikoloji, ekonomi, egitim bilimleri, antropoloji, cografya, sehir planlamas: ve kirsal planlama, yonetim,
hukuk, dilbilimi ve sosyoloji,

* Beseri bilimler; tarih, arkeoloji, felsefe (bilim ve teknoloji tarihi de dahil), sanat tarihi ve miizik bilimi.

Gastronomi, farkli disiplinlerle i¢ ice gegmis bilim dalidur.

5> Baslica sergi temalar1 beslenme, yeni beslenme teknolojileri, molekiiler gastronomi, geleneksel pisirme teknolojileri, asgilik ve
Bolu olarak belirlenebilir.
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Egitim programlari: Ziyaretcilere gastronomiyle ilgili daha detayli bilgi verebilecek rehberler esliginde yiiriitiilen
atolyeler, etkinlikler, deney gosterileri; kisa siireli hobi kurslari ayrica sertifika ve uzmanlik programlarinin
gerceklestirilecegi egitim alanlar1 ve laboratuvarlar olacaktir.

BGBM’de ana birimler disinda atdlyeler, ¢ok amagli toplant: salonlari, Anadolu Uygarliklaria ve Eski Tirklere ait
gastronomiyle ilgili par¢alarin sergilenecegi bir miize ve Ihtisas kiitiiphanesi - dokiimantasyon merkezinden olusacaktir.

BGBM’in iglevleri;

e Rekreasyon: Kisilere, kamu ve 6zel kurum ve kuruluslara fiziksel ve zihinsel etkinlige dayali faaliyetler
diizenlenmesi,

o Egitim: Fakiilte ve yiiksekokul mezunlarma “wzmanhk” programlari; tiniversite olanagi yakalayamamis lise
mezunlarina “meslek edindirme” programlari; fakiilte, yiiksekokul, lise ve ilkogretim mezunlarina “beceri
kazandirma” ve “hobi” programlari; programlari olusturan veya tek basina da aliabilen kisa egitimler (dersler,
kurslar, seminerler, galistaylar) sunulmasi,

e Arastirma: Tiirk Mutfag: iizerine arastirma konular1 belirlenerek, programlar gergevesinde iiniversitelerin
Ogretim elemanlariyla igbirligi yapilmast ve yapilan bilimsel ¢aligmalarin bulgularinin bilimsel toplantt ve
yayinlarla kamuoyuna yansitilmasi; talebe gore belli bir alana yonelik veri ve bilgi toplanmasiyla ve uygulamaya
yonelik arastirmalar yapilmasi,

¢ Dokiimantasyon: Gastronomi alaninda bir ihtisas kiitiiphanesi olusturulup gelistirilmesidir.

ekil 1: BGBMin Isleyisi
Y

BGBM
Bolu Gastronomi Bilim Merkezi
Atolyeler Sergiler Gida Laboratuvarlari Mutfak Miizesi
Rekreasyon Egitim
Ziyaretcilere fiziksel etkinlige dayal faaliyetler Uzmanlik, Meslek Edindirme, Beceri Gelistirme
Arastirma Dokiimantasyon
o Bilimsel Calismalar o Ihtisas Kiitiiphanesi
o Gastronomik Arastirmalar e Dokiimantasyon Merkezi
A A
v Diger Birimler v
Anadolu Ambari Hediyelik ve Hatira Esya Satis Merkezi Anadolu Kafe
“Gurmand Shop” BGBM’e 6zel hatira esyalar Delikatisyen Kafe
Baharat¢1 Diikkani Organik Pazar Sera
“Lokman Hekim” Ekolojik ve Organik Tarim Uriinleri Satis T1bbi-Aromatik Bitkiler ve
Birimi Taze Baharatlar Serasi

BGBM’de etkinlikler disinda, kurulus amacini destekleyici baska birimler de olacaktir. Bu birimlerde,

e Anadolu Ambari: Ozellikle cografi isaretli yoresel gastronomik iiriinlerin satig1 yapilacak,
Anadolu Kafe: Ozgiin ve tematik meniilerin sunumu, .
Baharat¢1 Diikkani:Baharatlarin ve sifali bitkilerin satisi,
Organik Pazar: Ekolojik ve organik tarim {iriinlerinin satigi
Cesnizar - Aromatik Bitkiler Serasi: Satis da yapilan tibbi-aromatik bitkiler ve taze baharatlar yetistirilmesi,
Hediyelik ve Hatira Esya Satis Merkezi: Gastronomiyle ilgili teknolojik iiriinler eski donemlerde kullanilmig
aletlerin replikalari, ilgi gekici kitaplar, CD’ler, bilim merkezine 6zel el yapimi hatira esyalar gibi {iriinlerin
sunumu yapilacaktir.
BGBM’de egitim etkinlikleri diginda popiilerlik i¢in;

e Derslerde uygulanan regetelerden yemek kitaplarinin hazirlanmasi,

e Beyaz esya ve kiiciik mutfak aleti satan firmalarin kullanicilarina 6diil olarak calistaylar (workshoplar)

diizenlenmesi,
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e Beyaz esya ve mutfak aletleri kullanim kilavuzuyla beraber verilebilecek yemek kitapgiklariin hazirlanmasi,

e Beyaz egya ve kiiciik mutfak aleti satan firmalarin, besin maddeleri iireticilerinin ve ilgili diger kurum ve
kuruluslarin internet sitelerindeki yemek receteleri ve gastronomi bilgilerinin saglanmast,

e  Mutfak aletleri tanitimlari, yemek c¢alistaylar1 (workshoplart), televizyon programlari.. vb aktivitelerde gereken
teknik destek saglanmasi gibi baska ¢alismalar da yapilabilecektir.

2.1. BGBM’in Etkileri ve Basar1 Faktorleri

Bilim Merkezlerinin etkileri bireysel, toplumsal, politik ve ekonomik olarak dort grupta incelenebilmektedir (Persson,
2000, s. 9-18). Asagidaki semada misyonu, stratejik plani ve kurumsal yapisi olan bilim merkezlerinin, fonlar, personel
ve goniilliilerle giinliik faaliyetlerini siirdiirdligii goriilmektedir;

Sekil 2: BGBM’in Etkileri

——> | Bireysel Etki

o Sergiler

e Sunumlar

Bilim Merkezi e Programlar i
Fonlama rrog ——) | Toplumsal Etki
Calisanl —> e Misyon —> | *Internet Siteleri ‘
aliganlar ve .
A :> o Stratejik Plan e Yazilim — -
Géoniilliiler o Kurumsal « Yaymlar — ‘ Politik Etki
Kiiltiir o Etkinlikler
* Medya — | Ekonomik Etki
GIiRDI CIKTI ETKIi

Kaynak: Gorkemli & Solmaz, 2012; Garnett, 2002’den Uyarlanmigtir

Bilim merkezinden saglanan bir dizi ¢ikti (sergiler, programlar, medya, basim, vb.) bireysel, toplumsal, politik ve
ekonomik olmak {izere bir dizi etki ortaya ¢ikarmaktadir. BGBM’in Bolu’ya bireysel, toplumsal, politik ve ekonomik
etkileri asagidaki tablodaki gibi siralanabilir,

Tablo 3: BGBM’in Bireysel, Toplumsal, Politik ve Ekonomik Etkileri

BGBM’in bireysel etkileri;

.

Bilim ve sanat olarak gastronominin dgrenimi,
Tiiketim ve beslenme aligkanliklarinin degismesi,
Toplum i¢i davraniglarin degismesi,

Gastronomi alaninda meslek segimi ve kariyer
yoni belirleme,

Mesleki uzmanlikta geligim ve

Kisisel eglence diizeyinde degerlendirilebilir.

BGBM’in sosyal etkileri;

* Toplumsal bos vakit degerlendirme faaliyetleri,
* Genglere istihdam saglama,

*  Goniilli yerel olusumlar,

* Toplum i¢inde iletisimin-etkilesimin artmas,

* Yeni sosyal aglar kurulmasi,

» Kentsel gelisim - cevresel restorasyon ve

* Altyapi basliklar altinda degerlendirilebilir

BGBM’in politik etkileri:

Ziyaretcilerin ¢oklugundan dolayr arazi kulanim
biciminin ve kent planini etkilenmesi,

Kentsel gelisim planlarinda bir odak noktast
olmasi,

Bolunun taninirhiginin artmast,

Bolunun bir marka kent haline gelmesi basliklari
altinda degerlendirilebilir.

BGBM’in ekonomik etkileri;

* Daha ¢ok ziyaretcilerden Bolu’ya saglanan gelir,

* Yerel - bolgesel - uluslararasi diizeyde turizmin gelismesi,

* Operasyonel harcamalarla Bolu’daki ticarette ve
istihdamda artis bagliklar1 altinda degerlendirilebilir.

Kaynak: Gorkemli & Solmaz, 2012, s. 102-103; Garnett, 2002, s. 2; Persson, 2000, s. 9-17; www.science-
centers.org.uk’den uyarlanmistir.

BGBM’nin, Tablo 3’ten goriilen bireysel, toplumsal, politik ve ekonomik etkilerinin disinda, uzun vadede yenilikleri,
buluslar1 ve kalkinmay1 beraberinde getirme potansiyeli de vardir.

BGBM’in 6ncelikli basar1 faktorleri;
e  Tiirkiye’de ascilik ve yemek kiiltiirii denilince Mengen’le birlikte Bolu’nun akla gelmesi,
e  Bolu’nun imaj ve taninirlik agisindan cografi konumu itibariyle sik ugranir, bilinir, gériiniir bir nokta olmasi,
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e  Bolu ve ¢evresinde bulunan dogal giizelliklerden dolay1 yogun turist olmasi,

e BGBM’in bir rekreasyon merkezi gibi, tarihsel ve kiiltiirel mirasin korunup gelistirilmesini ve tanitilmasini
saglayabilecegi; i¢ ve dis turizm igin 6zendirici ¢caligmalarin yapilabilecegi bunun kisa siirede geri doniigiiniin
olabilecegi,

Tiirkiye genelinde ¢alisan Mengenli as¢ilarin goniillii birer elgi olarak hizmet edebilecekleri,

Gastronomi ve as¢ilik alaninin popiiler hale gelmesi,

Formal ve birebir uygulamali (hands on) yemek egitiminin verildigi programlar olarak projelendirilmesi,
Profesyonelce yiiriitiilecek halkla iliskiler faaliyetlerinin geri doniisliniin avantajlarinin olmasidir.

3. Genel Degerlendirme ve Sonu¢

Bolu’da bir bilim merkezi olarak ascilik kiiltiirii ve gastronomi konusunda inovatif ¢alismalarin yapildigi, egitimin ve
eglencenin bir arada oldugu bir merkez kurulma gereksinimi vardir. Bolu, as¢iligin bir gelenek oldugu diinyada tek olan
bir yerdir. Gastronomi temali bir bilim merkezinin kurulusu i¢in Bolu’da hem gerekli potansiyel hem de teknik ve
sosyal alt yap1 fazlasiyla bulunmaktadir. Gastronomi temali bir bilim merkezi kurulmasinin bireysel, sosyal, siyasal ve
ekonomik etkilerinin Bolu’ya cok sey katabilecegi, uzun vadede yenilikleri, buluslar1 ve kalkinmay:1 beraberinde
getirebilecegi ongoriilebilir.

TUBITAK tarafindan baslangicta biiyiiksehir belediyelerince Bilim merkezlerinin kurulmasi desteklenmistir. 1l
belediyelerinin bilim merkezi kurulmasi projeleri 4003 kodlu TUBITAK Bilim ve Toplum Proje Destek Programi
kapsaminda 2006 yilindan itibaren desteklenmeye baglanmistir. Ayrica TUBITAK Baskani tarafindan uygun goriilen
hallerde, valilik, {iniversite gibi kamu kurum/kuruluslarinin da bilim merkezi projeleri de desteklenebilmektedir. Bilim
ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 23. Toplantisinda, bilim merkezlerinin 2023 yili itibariyle tiim illerde kurulmasina
yonelik caligmalarin yerel yonetimlerle igbirligi halinde gerceklestirilmesine karar verilmistir. Dolayistyla bu bilim
merkezinin finansmani ¢ok kolay bi¢cimde saglanabilecektir.

Sonug olarak, Bolu’da gastronomi temal1 bir bilim merkezi, diinyada ilk ve tek olacak, Bolu’nun yiiksekdgretim
gecmisiyle beraber Bolu’nun yerel kalkinmasini saglayacak ve Bolu’nun bir marka kent haline doniismesine yardimci
olacaktir.
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