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Editorden

E-Journal of Yasar University dergisi Tiirkce ve Ingilizce dillerinde yayin yapan hakemli, disiplinleraras1 akademik bir
dergidir. Yaymn hayatinin ilk on yilin1 bagari ile tamamlayan dergi, her ne kadar 2016 yili itibari ile isletme, ekonomi
alanlar1 ile bu alanlarla kesisimde olan disiplinlerarasi 6zgiin ¢aligmalar1 kabul etme karari almig olsa da, 2015 yili
icerisinde degerlendirme siirecinde olan sosyal bilimlerin diger alanlarindaki ¢aligmalardan hakem degerlendirme
stirecini basari ile tamamlamis olan ¢aligmalara biinyesinde yer vermeye devam etmektedir. Derginin amaci akademik
olarak bilimsel a¢idan iist diizeyde, nitelikli ve alaninda 6zgiin ¢aligmalar1 yayinlamak, iiretilen bilgilerin daha ¢ok kisiye
ulagmasini saglamak, yapilan calismalarin uluslararasi literatlirde yer almasini saglamaktir.

E-Journal of Yasar University dergisinin Nisan sayisinda ekonomi, isletme, finans, lojistik, pazarlama ve turizm
alanlarinda sekiz Tiirkge, ii¢ Ingilizce calisma yaymlanmistir. Mete Feridun Sorkun’a ait Cevrimici Pazaryerlerinde
Lojistik Hizmet Performansint Etkileyen Faktorler adli galismasi ¢evrimi¢i pazaryeri saticilarin lojistik hizmet
performanslarini etkileyen faktorleri ortaya koymayir amaglamaktadir. bu calisma, Tirkiye’nin g¢evrimigi aligveris
platformu GittiGidiyor’da iriinlerini satan saticilart ¢ok gruplu yapisal esitlik modellemesi yontemini kullanarak
incelemistir. Bu incelemenin sonucunda, ¢evrimigi pazaryerlerinde lojistik hizmet kalitesini etkileyen faktorler su sekilde
tespit edilmistir: i) satilan {irtinlerin iligkili oldugu {iriin kategorisi sayisi, ii) belirli iiriin kategorilerinde satig yapilmasi,
iii) kargo firmas1 se¢imi, iv) iicretsiz kargo gonderim politikasi ve v) iiriinlerin gonderildigi sehir. Elde edilen bu bulgular
hem teorik hem de yonetimsel bir¢cok ¢ikarim yapmaya imkan vermektedir. Bu ¢aligma teorik olarak lojistik hizmet
kalitesinin ¢evrimici pazaryeri baglaminda belirleyicilerini ortaya koyarken, ¢evrimici pazaryerlerinde faaliyet gosteren
internet perakendecilerine de lojistik hizmet kalitelerini nasil arttirabilecekleri konusunda yol gostermektedir. Siireyya
Ece’nin Kadin ve Erkek Girisimcilerin Girisimci Kisilik Ozelliklerinin Karsilastirilmas: baslikli erkek ve kadin
girisimcileri girisimci kisilik 6zellikleri agisindan karsilagtirmaktir. Arastirmanin verileri Sirnak ilinden 30 erkek ve 30
kadin girisimciden anket yoluyla elde edilmistir. Erkek ve kadin katilimcilarin girisimei kisilik 6zelliklerinde farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek igin diskriminant analizi yapilmistir. Analizin bulgulari, kadin girisimcilerin
belirsizlik toleransinin erkek girisimeilerinkinden daha diisiik oldugunu, ancak diger girisimci kisilik 6zelliklerinin daha
yiiksek oldugunu gostermistir. Kisa vadeli sermaye hareketleri ve reel doviz kuru arasindaki degisimin ekonomik biiyiime
lizerindeki etkisi teorik ve ampirik olarak inceleyen Fatih Ayhan’in Tiirkive Icin Kisa Vadeli Sermaye Akimlari ve Reel
Déviz Kurunun Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkilerine Iliskin Uygulamali Bir Arastirma baslikli calismas1 Ocak 2005-
Ocak 2018 donemine ait sanayi iiretim endeksi, UFE bazl reel efektif doviz kuru ve kisa vadeli sermaye hareketlerinin
gostergesi olarak da portfoy yatirnmi degiskenleri kullanmistir. Degiskenler arasindaki iliski ARDL ve FMOLS, DOLS
ve Markov Switching modelleri ile analiz edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, reel doviz kuru, sanayi iiretimi i¢in
negatif ve dnemli bir etkiye sahipken, portfoy yatirimlari sanayi firetimi {izerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.
Mustafa Basaran ve Alper Ates’in Kirsal Kalkinmanin Saglanmasinda Kadin Istihdami: Afyonkarahisar Gazlhigol Termal
Turizm Bélgesi Arastirmas: adli ¢aligmasinda kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim arasindaki etkilesimin
Borsa Istanbul (BIST) kurumsal yénetim endeksindeki isletmeler iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Elde
edilen sonuglara gore; izocam Holding, Egeli & Co Yatirim Holding, Mensa Sinai Ticari ve Mali Yatirimlar Anonim
Sirketinin verimlilik degerleri “1,00” ile en yiiksek olarak bulunmustur. En diisiik {i¢ degere sahip firmalar; 0,41 ile Is
Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, 0,47 ile Argelik ve 0,52 ile Vestel ve Sekerbank sirketleridir. Elektrik Tiiketimi, Petrol
Fiyat, Sabit Sermaye Yatirimlar: ve Ekonomik Biiyiime: G7 Ulkelerinden Kanitlar baghkl Tuncer Gévdeli’in ¢calismast
G7 ilkelerinin 1980 ile 2017 donemi boyunda ekonomik biiyiime ile elektrik tiiketimi, petrol fiyat1 ve sabit sermaye
yatirimlar1 arasindaki iligki ampirik olarak analiz etmistir. Bu amagla oncelikle her iilke serilerinin duraganliklari tespit
edilmistir. Seriler 1(0) veya I(1)’de duragan olmalar1 nedeniyle ARDL sinir testine gecilmistir. ARDL sinir testi
sonuglarina gore elektrik tiiketimi ve sabit sermaye yatirimlari ekonomik biiylimeyi olumlu etkilemektedir. Granger
nedensellik testi sonuglarinda, ABD’de ekonomik biiylimeden elektrik tiiketimine dogru ve ekonomik biiyiimeden sabit
sermaye yatirimlarina dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir. Hatice Erkekoglu ve Burcu Yilmaz’a ait Tiirkiye ile
Asya ve Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) Ulkeleri Arasindaki Dis Ticaretin Cekim Modeli ile Incelenmesi bashkli
caligma Tiirkiye ve APEC iiyesi iilkelerin toplam dig ticaret hacmi bagimli degisken olarak; dis ticaret hacminin
GSYIH'ye orani, ihracat, ithalat, gayri safi yurti¢i hasila (GSYIH) farki, kisi basna diisen gayri safi yurtici hasila
(KBGSYTH) farky, niifus, Linder etkisi, goreceli faktér donanimi, uzaklik ve yiiz 6l¢iimii bagimsiz degisken olarak; G-20
iiyeligi, G-8 iyeligi, OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) iiyeligi, serbest ticaret anlagsmalar1 ve vize degiskenleri
kukla degisken olarak kullanmistir. Kurulan 7 model ile yapilan analizler sonucunda; dis ticaret hacmi / GSYIH, ihracat,
ithalat, Linder etkisi, goreceli faktor donanimi ve G-20 iiyeligi degiskenlerinin Tiirkiye — APEC iilkeleri arasindaki dig
ticaret hacmini olumlu yonde etkiledigi; GSYIH farki ve OECD iiyeligi ve vize degiskenlerinin ise dis ticaret hacmini
olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Ayrica; KBGSYIH farki, uzaklik, niifus, yiiz 6l¢iimii, G-8 iiyeligi, kriz,
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serbest ticaret anlagmalar1 degiskenleri ile Tiirkiye ve APEC iilkeleri arasindaki dis ticaret hacmi degiskeni arasinda
anlamli bir iligkinin bulunmadig1 belirlenmistir.

Tiirk Bankacilik Sektériinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Uzerine Bir Arastirma adli Mustafa Tevfik Kartal, Ozer Depren
ve Serpil Kilig Depren’in c¢aligmasi Tiirk bankacilik sektoriinde 6nemli bir sorun haline gelen psikolojik tacizin
aragtirtlmasi amacini tagimaktadir. Bu amagla 213 katilimer ile anket calismasi yapilmistir. Analiz sonucunda
katilimcilarin %90,61°inin son 1 yil iginde psikolojik tacize maruz kaldiklar1 belirlenmistir. Ayrica %97,50 oraninda
kisilerin benlikleri ve %66,88 oraninda iilkedeki issizlik psikolojik tacize neden olmaktadir. Katilimcilarin %50’sinin
psikolojik taciz sonucunda sikayet etmeden c¢aligmaya devam ettikleri ve bankanin psikolojik tacize karsi tutumunun
psikolojik tacizle miicadelede en 6nemli faktor oldugu belirlenmistir. Calismanin en ¢arpici bulgusu ise psikolojik tacizle
miicadelede rol almasi beklenen i¢ denetim ve i¢ kontrol bdliimlerinde dahi psikolojik taciz yasanmasidir. Caligma
sonucunda, bankalarda psikolojik tacizin &nlenebilmesi i¢in psikolojik taciz vakalarinin ydnetim kurulu biinyesinde
olusturulacak etik komiteler tarafindan ele alinmasi Onerilmistir. Calismada belirtilen hususlar psikolojik tacizin
onlenmesi konusunda bankalara yol gosterici olacaktir. Merve Kilig’n Borsa Istanbul Sirketlerinin Kapsaml Gelir
Raporlama Uygulamalar: Uzerine Bir Arastirma adli calismasi Borsa Istanbul (BIST)’da yer alan isletmelerin 2009 ve
2017 yillar1 arasindaki kapsamli gelir tablolarini igerik bakimindan analiz etmektir. Ayrica, bu ¢aligma diger kapsamli
gelir unsurlarimin toplam kapsamli gelir ve karlilik oranlari {izerindeki etkisini Wilcoxon isaretli siralar toplami ve isaret
testini kullanarak incelemeyi de amaglamaktadir. Caligmanin bulgularina gore, kapsamli gelir unsurlarini raporlayan
isletme sayist 2009 ve 2017 yillar1 arasinda dnemli bir derecede artmustir. Ayrica, sonuglar diger kapsamli gelir
unsurlarinin 2012 ve 2014 haricindeki yillar i¢in toplam kapsamli gelir ve kérlilik oranlari tizerinde istatistiki olarak
anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir. Elem Demir’in Ulke Marka Kisiligi: Isve¢ te Tiirkiye Algist baslikli ¢aligmasi
Tiirkiye marka kisiliginin Isve¢ vatandaslar1 tarafindan nasil algilandigim belirlemektir. Bu kapsamda, Isvec
vatandaglarinin Tiirkiye’yi daha dnce ziyaret etme/etmeme durumlart ve demografik 6zellikleri ile iilke marka kisiligi
arasindaki iligkiyi ortaya koymak hedeflenmistir. Caligmada, nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi kullanilmustir.
Anket, kolayda 6rnekleme metodu kullanilarak 396 denekle gergeklestirilmistir. Elde edilen verilere SPSS paket programi
ile faktor analizi, t-test ve ANOV A testleri uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye marka kigiligi “samimiyet,
heyecan, yetkinlik, seckinlik, saglamlik” olarak bes boyut altinda toplanmistir. Ayrica, lilke marka kisiligi boyutlarinin
katilimcilar arasinda farkli algilandigr tespit edilmistir. Kisisel markalama, giiniimiizde gittik¢e nem kazanan bir kavram
haline gelirken, kisisel markalarin yaratilmasinda, gelistirilmesinde ve biiyiitiilmesinde sosyal aglar da ¢ok kullanisl ve
uygun maliyetli bir platform olarak karsimiza ¢iktigin1 Sosyal Medyaya Kisisel Markalama: Nusr-et Instagram Ornegi
baslikli ¢caligmasinda inceleyen Feyyaz Kaya, Y. Zafer Can Ugurhan ve Sevil Uzoglu Baycu, sosyal aglarin kisisel
markalama kavrami baglaminda nasil kullanildigini incelemektedir. Sosyal aglar1 kullanan kisisel markalarin, ¢evrimici
caligmalarinda yeni kariyer firsatlari, ortakliklari ve takipgileriyle basarilarini nasil arttirdigini analiz etmekte ve ayrica
sosyal medyanin giiclii bir kigisel markanin ingasinda nasil kullanilabilecegini gostermektedir. Bu kapsamda Nusr-et
resmi Instagram hesabi kisisel markalama kavrami baglaminda igerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Dursun
Boz, Cengiz Duran ve Semih Yurt’un Kurumsal Sosyal Sorumluk ve Kurumsal Yonetim Arasindaki Etkilesimin Veri
Zarflama Ile Analizi: BIST Kurumsal Yonetim Endeksindeki Firmalar Uzerinde Bir Uygulama bashkl ¢alismas1 kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim arasindaki etkilesimin Borsa Istanbul (BIST) kurumsal y&netim endeksindeki
isletmeler iizerindeki etkisinin tespit edilmesini amaglamistir. Elde edilen sonuglara gére; izocam Holding, Egeli & Co
Yatirim Holding, Mensa Sinai Ticari ve Mali Yatirimlar Anonim Sirketinin verimlilik degerleri “1,00” ile en yiiksek
olarak bulunmustur. En diisiik ii¢ degere sahip firmalar; 0,41 ile I Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1, 0,47 ile Arcelik ve
0,52 ile Vestel ve Sekerbank sirketleridir.

E-Journal of Yasar University dergisinin yeni sayis1 2019 yilinin Temmuz ayinda ¢ikacak olup yeni sayida yine kendi
alanimin aragtirma, yontem ve modellerin kullanildigi 6zgilin ¢alismalar ile bulugsmayi imit eder, calismalarinizda
kolayliklar dileriz.

E-Journal of Yasar University adina
Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez
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Kirsal Kalkinmanin Saglanmasinda Kadin Istihdam:
Afyonkarahisar Gazhgol Termal Turizm Bolgesi Arastirmasi’

Women's Employment in Providing Rural Development: Afyonkarahisar
Gazhgol Thermal Tourism Region Research

Mustafa BASARAN, Gazligol Havzasi Terrpal Yatirimetlar ve Isletmeleri Dernegi, mustafa@basaranlar.com
Alper ATES, Selguk Universitesi, Tiirkiye, alpera@selcuk.edu.tr

Oz: Turizm sektérii, ekonomilere olan ¢ok yénli katkistmn yam sira gelismekte olan iilkelerin bélgelerarast farklilklarnm azaltarak kalkinma igin
onemli bir firsat olusturmaktadir. Bu aragtirmanin amaci, kirsal kalkinma bélgelerindeki kadin istihdaminin incelenerek, olumlu ve olumsuz yéonlerini
belirlemektir. Arastirma alam olarak Afyonkarahisar ili Gazligol bélgesindeki termal tesisler belirlenmigstir. Arastirmada, veri toplama yontemi olarak
anket ve miilakat yontemleri uygulanmistir. Toplamda 121 anket elde edilmis ve SPSS 24.0 analiz programi yardimi ile gerceklestirilmigtir.
Miilakatlardan elde edilen ses kayitlarmin ve alinan notlarin raporlanmast ile bulgular elde edilmistir. Arastirmada, kirsal kalkinma bélgelerinde
turizm sektoriintin kadinlara onemli istihdam firsatlar: sunmasina ragmen kadinlarin is giicii piyasalarinda cinsiyet ayrimi, diisiik ticret gibi sorunlarla
karsilagmakta oldugu sonuglarina ulagilmistir. Arastirma sonuglarina gore kadinlarin termal tesislerde ¢alismasinin en énemli nedenleri, ekonomik
etkenler ve ge¢im sorunudur.
Anahtar Sozciikler: Kallinma, Kirsal Kalkinma, Termal Turizm, Kadin Istihdami, Turizm Istihdam.

Abstract: In addition to its multifaceted contribution to the economies, the tourism sector provides an important opportunity for development by reducing
the interregional differences of developing countries. The aim of this study is to determine the positive and negative aspects of women's employment in
rural development regions. Thermal facilities in the Gazligol region of Afyonkarahisar province were determined as the research area. In the research,
survey and interview methods were used as data collection method. A total of 121 questionnaires were obtained and were analyzed with the help of
SPSS 24.0 analysis program. The findings were obtained by reporting the sound recordings and the notes obtained from the interviews. In the study,
although the tourism sector in the rural development regions provided women with significant employment opportunities, it was concluded that women
are facing problems such as gender discrimination and low wages in labor markets. According to the research results, the most important reasons for
women working in thermal facilities are economic factors and livelihood problem.

Keywords: Development, Rural Development, Thermal Tourism, Women's Employment, Tourism Employment.
1. Giris

Turizm sektorii, yapist geregi mal ve hizmet sunan pek ¢ok farkli sektoriin birbirleriyle etkilesimde oldugu, sosyo-kiiltiirel
ve ¢evresel etkileriyle birlikte bir tiretim ve tiiketim siirecini ifade etmektedir. Bu durumun bir sonucu olarak, 6zellikle
gelismekte olan tilkeler ve bolgeler agisindan turizm sektorii, iktisadi yapida gergeklestirdigi doniisiimiin yani sira sosyo-
kiiltiirel anlamda da bir gelisim siirecini beraberinde getirdiginden dolayr kalkinmanin temel dinamigi olarak
goriilmektedir (Bahar, 2013: 5). Ulkelerin kalkinmadan beklentileri, iiretim ve hizmet yatirimlar1 ile dagilimlarinin en
giizel sekilde doniisiimii yansitabilen bir yerlesim sisteminin kurulmasidir. Olusturulan bu sistem ile niifusun ve sahip
oldugu gelirin dagilimi, artiginin yani sira diger kaynaklarin da dengeli bir sekilde kullanilmasi gereklidir. Turizm sektorti,
diinyada en fazla is sahasi olusturan sektdrlerden biri konumunda olup, 6zellikle gelismekte olan iilkelerin kalkinma
dinamiklerinden biri durumundadir (Ates vd., 2018: 6592). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore
2013 yilinda turizm ve seyahat sektorii, diinya genelinde 267 milyon kisiye dogrudan ve dolayli is imkani saglamistir. Bu
oran diinyadaki toplam istihdamin % 8,7’sini denk gelmektedir (Uguz ve Topbas, 2014: 497). Kadnlarin yogun olarak
istihdam edildigi turizm sektérii, diinya GSYH’nin %10 kadarimi olusturmaktadir (WTTC, 2015; Kaya, 2017: 6).
Ekonomiye genel olarak bakildiginda, turizm sektorii kadin istihdami agisindan diger sektorlere gére daha biiyiik bir paya
sahiptir. Turizm endiistrisinde kadin istihdam diger sektorler ile kiyaslandiginda iki kat daha fazla istthdam saglamaktadir
(Global Report on Women in Tourism, 2011; Dinger vd., 2016: 382). Yapilan bu arastirmada kirsal kalkinma ve turizm
sektoril iliskisini incelemek, kirsal bolgelerdeki turizm islerinde istihdam edilen kadimlarin sorunlarini ve Afyonkarahisar
ili Gazligol termal bolgesindeki tesislerde istihdam edilen kadinlarin turizm ve turizmde istihdama yonelik algilarini
aragtirmaktir. Bu amaglar kapsaminda, Gazligdl bolgesindeki turizm tesislerinde istihdam edilen 121 kadin ¢alisana agik
ve kapali uglu sorularin bulundugu bir anket uygulanmis ve kayit altina alinan gériigmeler yapilmustir.

! Bu ¢alisma, 2019 yilinda Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Seyahat Isletmeciligi ve Turist Rehberligi ABD *da Dr. Ogr. Uyesi Alper
Ates ve Dog. Dr. Meltem Ince Yenilmez danmismanliklarinda, Mustafa Basaran tarafindan hazirlanan “Kirsal Kalkinma Bolgelerinde Kadin Istihdami:

o

Afyonkarahisar Gazligol Termal Turizm Bolgesi Ornegi” baslikli yiiksek lisans tezinden yararlanilarak hazirlanmistir.
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2. Kirsal Kalkinma ve Turizm Sektori

Kirsal kalkinma kavrami 6zellikle son yillarda sik¢a giindeme gelmesi sonucu biitiin insanlarin mutlu ve refah igerisinde
yasayabilecegi bir ortam olusturmak amaciyla kirsal alanlarda yasayan insanlara yonelik gelistirilecek kalkinma
stratejileri arayiglar hizlanmistir. Geray (1999) kirsal kalkinmayi, kirsal kesimlerde yasayan insanlarin sosyal, ekonomik
ve kiiltiirel bakimdan mevcut yapisint degistirecek sekilde tiretim, gelir ve refah diizeylerinin iyilestirilmesi, gelistirilmesi,
mevcut dengesizliklerin giderilebilmesi, kentsel alanlarda bulunan mevcut fiziksel ve toplumsal altyapinin kirsal alanlarda
da yapilmasi, tarimsal iiriinlerin daha iyi ve verimli olarak degerlendirilmesi yoniindeki siirecleri, etkinlik ve
orgiitlenmeleri seklinde ifade etmektedir (Geray,1999: 63).

Birlesmis Milletler Orgiitii’niin yapmis oldugu tanimlamaya gére kirsal kalkinma; kiigiik topluluklarin igerisinde yer
aldiklart ekonomik ve sosyal kosullarin iyilestirilmesi amaciyla girisilen ¢abalarin birlestirilmesi, bu topluluklarin ulusal
anlamda biitlinle kaynastirilmasi ve ulusal kalkinma ¢abalarina gerekli 6l¢iide katkida bulunmalarinin saglanmasi siirecini
ifade etmektedir (Ahipasaoglu ve Celtek, 2006: 10).

Yapilan kirsal kalkinma caligsmalarinda, kirsal kesimlerin yasadiklar1 sorunlar1 belirlemekte ve tanimlanmakta, bu
Sorunlara gore en uygun ¢oziim Onerileri gelistirilerek uygulanmaya ¢alisilmaktadir. Kirsal kalkinma ile ¢oziilmesine
calisilan biitiin sorunlar, genis ve anlamli olarak diigiiniildiigiinde iki ana gruba ayrilmaktadir (Tolunay ve Akyol, 2006:
123). Bunlar;

- Fiziksel sorunlar: Bu gruplamada yer alan sorunlar tamamiyla kirsal kesimlerin fiziksel gevresi ile ilgilidir. Bu
sorunlara Ornek olarak altyapt imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi, egitim ve saglik kosullarinda yasanan
olumsuzluklar, tarimsal verimliligin diisiik olmasi, igme ve sulama suyunun az olmasi, toprak erozyonu ve benzeri
sorunlardir.

- Fiziksel olmayan sorunlar: Bu grupta ye alan sorunlar kirsal kesimlerde igerisinde yasadiklar1 bolgedeki ekonomik
ve sosyal kosullart sebebiyle meydana gelebilmekte ve ayrica iilke yonetiminden de kaynaklanabilmektedir. Bu gruptaki
sorunlara 6rnek olarak islenebilir arazilerin az olmasi, devlet hizmetlerinin yetersiz kalmasi veya kirsal kesimlere
ulasamamasi, daha fazla topragi olan ¢iftgilere baglilik gosterilebilmesi gibi sorunlardir (Oakley ve Garforth,1985).

3. Turizm Sektoriinde Kadin istihdam

Kadinin iicretli birer is¢i olarak calisma hayatina girisi 18. Yiizyilin ikinci yarisinda gergeklesen Sanayi Devrimi ile olmus,
ayrica II. Diinya Savagsi sonrast hiz kazanmigtir (Deane, 1994: 18). Sanayi Devrimi’nin genel olarak iki biiyiik etkisinden
s0z etmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi; kadinin ticretsiz aile is¢iliginden disariya ¢ikip iicretli isgiicii olarak piyasada
yerini almasiyken, ikinci etkisi ise; isgiicii piyasasindaki gelisen isgiicii arz1 ve cinsiyetler arasindaki iliskinin 6n plana
¢ikmasidir (Colak, 2003: 1). II. Diinya Savasi sonrasinda savas kosullar1 goz 6niinde bulundurularak kadinlara yonelik
istihdamu artiracak 6nlemler alinmig ve ¢aligma hayatinda kadin is giicliniin piyasadaki degeri gegicide olsa 6n plana
¢tkmistir. 1990 yilindan itibaren Latin Amerika’da ekonomik anlamda aktif durumda ¢alisan kadinlarin %71°1, Asya ve
Pasifik’te %40, Afrika’da %20, bunlarm disinda kalan diger gelismis bolgelerde ¢alisan kadmlarin %62’°si hizmet
sektoriinde ¢aligmasi kadin istihdami agisindan olduk¢a 6nemlidir (Tokol, 1999: 21).

Turizm sektorii, diinyadaki her on isten birini olusturan emek yogun bir hizmet sektdrii durumunda olup, dolayli
olarak tarim, insaat, imalat, el sanatlari, finansal hizmetler veya bilgi ve iletisim teknolojileri gibi farkli bir¢ok sektdrde
deger zinciri roliityle her beceri seviyesinde is imkani olusturan bir sektor konumundadir (Kaya, 2017: 7). Diinya Seyahat
ve Turizm Konseyi (WTTC) verilerine gore 2013 yilinda turizm ve seyahat sektorii, diinya genelinde 267 milyon kisiye
dogrudan ve dolayl is imkan1 saglamistir. Bu oran diinyadaki toplam istihdamin % 8,7’sini denk gelmektedir (Uguz ve
Topbas, 2014: 497). Ayrica turizm sektorii, diinya GSYH’nin %10 kadarim olusturmaktadir (WTTC, 2015; Kaya, 2017:
6). Birlesmis Milletler Kadin Orgiitii ve Diinya Turizm Orgiitii tarafindan 2010°da hazirlanan “Turizmde Kadin Kiiresel
Raporu”nda kadinlarin icretli ise ulagmalarinda ve kadinin giiglendirilmesinde olanak saglama noktasinda turizm
sektoriiniin potansiyeline dikkat ¢cekilmistir (Kaya, 2017: 3).

Genel olarak turizm sektorii incelendiginde, istihdamin niceliksel olarak etkili fakat isgiicii kalitesi bakimindan
bakildiginda egitimsiz ve kalifiye olmayan is giliciiniin oldugu, kayit dis1 galisanlarin oraninin fazla oldugu, giinliik
¢aligma saatlerinin yiiksek fakat iicretlerin diigiikk oldugu, sendikalagma ve toplu is sdzlesmesi kapsama oraninin diisiik
diizeyde olmasindan dolay1 sosyal diyalogun da etkili bir bicimde gerceklesmemektedir (Kaya, 2017: 6).

Turizm sektoriinde genel olarak kadinlarin kalifiye olmayan temizlik gibi kat gorevlisi gibi islerde daha yogun
goriilmekteyken, yonetici pozisyonlarna dogru gidildikge daha az goriilmektedirler (Kinnaird ve Hall 1994). Kadin
calisanlarin yogunlugunun ¢ok alt seviyelerdeki islerde oldugu bilinmektedir (Uguz ve Topbas, 2014: 498). Sektoriin bu
yapisal 6zelligi kuskusuz sektorde istihdam edilen kadin agisindan da belirleyici olmaktadir. Turizm endiistrisinde yapilan
islerin 6nemli bir bolimii yemek pisirme, karsilama, yatak yapimi, temizlik vb. isler oldugundan ev islerinin bir uzantisi
olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle turizm endiistrisi, emek-yogun kabul edildigi kadar ‘kadin-yogun’ is alan1 6zelligi
de tasimaktadir (Akoglan, 1996: 17; Cave ve Kili¢ 2010: 285). Ayrica kiiclik aile isletmeleri seklinde olan pansiyonlar
incelendiginde ise, kadinlar gerek iicretsiz aile iscisi gerekse mevsimlik is¢i olarak, pansiyonun temizlik iglerini, yemek
ve bakim hizmetleri ile ugragsmaktadir (Kaya, 2017: 3). Turizm endiistrisinde kadinlar gerek alt pozisyonlarda gerek
yonetici pozisyonunda gerekse isletme sahibi olarak birgok sorunla karsilagsmaktadir (Dinger vd., 2016: 383).
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Kadinlar konaklama sektoriinde genel olarak onbiiro, insan kaynaklari, pazarlama ve banket organizasyonlarinda
caligmaktadir. Konaklama isletmelerinde c¢alisan kadinlarin genelde tigte biri yonetim kademesinde yer almaktadir.
Erkekler ¢cogunlukla genel miidiir, birim midiirii veya sef konumundadirlar (Doherty ve Manfredi, 2001: 68).

Basarili bir bicimde kadinlarin turizm sektoriinde caligmalarina oOrnek verilecek olursa kirsal alanlarda
gergeklestirilen turizm faaliyetlerinde kadinlarin daha belirgin bir sekilde ger¢eklesen geleneksel kadin rol ve gorevlerinin
otesinde yeni roller edinmesine imkan saglamaktadir. Bu duruma &6rnek olarak, kadinlar kirsal turizmde hem {irlinlerin
hazirlayicisi, hem saticisi durumunda olduklarindan kadina istihdam yaratarak, bu yonden de toplumsal kalkinmaya
destek vermektedir. Ekonomiye genel olarak bakildiginda, turizm sektorii kadin istihdami agisindan diger sektorlere gore
daha biiyiik bir paya sahiptir. Turizm endiistrisinde kadin istihdami diger sektorler ile kiyaslandiginda iki kat daha fazla
istihdam saglamaktadir (Dinger vd., 2016: 382). Bu durum, ¢aligma hayatinda toplumsal cinsiyet esitligini ve kadinin
giiglendirilmesini desteklemede etkili bir ara¢ konumuna getirmektedir (Kaya, 2017: 5).

4.Yontem

Yapilan bu aragtirmanin amaci, kirsal kalkinma boélgelerinde kadin istihdamini incelemek ve karsilastiklar1 sorunlari
belirlemektir. Aragtirmanin amacina uygun olarak Afyonkarahisar ilinde termal turizm bdlgesi olarak nitelendirilen
Gazligol bolgesi arastirma alani olarak belirlenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Gazligdl bolgesindeki termal tesislerde
istihdam edilen kadinlarin demografik bilgileri, ¢aligma kosullar: hakkinda bilgiler edinilmeye galisilmistir. Aragtirmanin
amacina uygun olarak goriisme yapilabilen kadinlar ile goriismeler gergeklestirilmis, goriisme yapilma imkaninin
olmadig1 kadin calisanlar ise sadece anket doldurtulmaya calisilmigtir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket
teknigi kullanilmistir. Hazirlanan ankette Kose (2014) calismasinda kullandigi goriisme formundan faydalanilarak 6l¢ek
aragtirmanin amacina uygun olarak uyarlanmistir. Ayrica olusturulan 6lgek, turizm ve ekonomi alaninda uzman olan
akademisyenlerin goriis ve Onerileri alinmistir. Olusturulan 6lgege on test uygulanarak diizeltmeler yapilmis ve son haline
tamamlanmistir. Kadin ¢alisanlara uygulanan anket tekniginde besli likert 6lgegi tercih edilmistir. Besli likert 6lgeginde
(1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum, (4) Katiliyorum ve (5) Kesinlikle
Katiliyorum seklinde siralanan 6lgek iizerinde yapmalari istenmistir. Belirlenen se¢eneklerin disinda katilimeilarin fikir
ve goriislerini beyan etmeleri ve anket formunda yer almayan goriislerini de belirleyebilmek amaciyla agik uglu sorularda
yer almaktadir. Olusturulan dlgek 16 kapali uclu ve 3 acik uglu soru olmak {iizere toplam 19 sorudan olusmaktadir.
Gazligol bolgesindeki termal tesislerde istihdam edilen 121 kadin ¢aligan arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Elde
edilen anket verileri SPSS 24.0 programi ile analizler gergeklestirilmis ve miilakatlarda elde edilen veriler raporlanmistir.

5. Bulgular

Aragtirmada yontem olarak anket teknigi uygulanmig, daha ayrintih bilgi almak ve ankette yer almayan 6nermelerin
disinda katilimcilarmn bilgilerine olanak saglamak amaciyla yiiz yiize goriismeler yapilmigtir. Bu baglamda ankette yer
alan Onermelerin birbirleri ile iligkilerini saptamak amaciyla ¢apraz tablolar olusturularak, miilakatlardan elde edilen
veriler ile yorumlanmustir.

Tablo 1. Katilimeilarin Calismaya Basladiklarindaki Yaslari ile Katilimeilarin Egitim Diizeyleri Arasinda Olusturulan

Capraz Tablo
Katilimcilarin Egitim Durumlari

N ilkokul | Ortaokul Lise Onlisans | Lisans | Lisansiistii | Toplam
§ - ....-18 2 2 8 3 1 0 16
z3 | 1922 4 2 19 5 5 0 35
S | 2327 6 8 9 3 2 1 29

£ g 28-32 4 10 1 0 1 0 16
5 33-37 12 4 0 0 0 0 16
E=% [ 38... 7 2 0 0 0 0 9
5% | Toplam 35 28 37 11 9 1 121

Tablo 1 incelendiginde katilimcilarin yaslari arttikga, egitim diizeylerinin azaldig1 gériilmektedir. Olusturulan ¢apraz
tabloda katilimeilarin en fazla lise egitim diizeyindeki 19-22 yas grubundakiler olusturmaktadir. Katilimcilarin iiniversite
mezunu olan kisi sayist toplamda 21 iken, 28 ile 32 yas grubunda sadece 1 katilimci {iniversite mezunu olup, 33 yas ve
tizeri termal turizm tesislerinde ¢alisan tiniversite mezunu katilime1 bulunmamaktadir. Katilimeilar bu durumun nedenleri
olarak ise; erken yasta evlenmeleri, ailelerinin ekonomik durumlarimin iyi olmamasi nedeniyle okumadiklari ve kirsal
kesimde yasayan bireylerin kadinlarin okumasina 6n yargili davranmalari, kirsal kesimde yasayan ailelerin ¢ocuklarinin
fazla olmasindan dolay1 biitiin ¢ocuklari okutma konusunda ekonomik sikintilar yasamalar1 gibi nedenlerden dolay1
egitimlerine devam edemediklerini belirtmislerdir.
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Tablo 2. Katilimeilar1 Calismaya Yonelten Etkenler ile Katilimcilarin Egitim Diizeyleri Arasinda Olusturulan Capraz

Tablo
Katilimeilarin Egitim Durumlari

B Ilkokul | Ortaokul | Lise | Onlisans | Lisans | Lisansiistii | Toplam

=2 Kariyer Hedefi 2 0 5 4 7 1 19
§ 2. [Ekonomik Durum| 32 25 25 4 1 0 87
g = 2 Sosyal Statii 1 1 1 2 0 0 5
= 52 | CevreBaskisi 0 1 2 1 0 0 4
g g™ Diger 0 1 4 0 1 0 6

= Toplam

S P 35 28 37 11 9 1 121

Tablo 2 incelendiginde katilimcilarin ekonomik nedenlerle is giicii piyasalarinda yer almasi egitimlerini yarida
biraktiklar1 veya istedikleri diizeyde egitim alamadiklarini belirtmislerdir. Olugturulan g¢apraz tabloda ekonomik
durumlarindan dolayr ¢aligmaya baglayan katilimcilarin biiyiik bir boliimii ilkokul, ortaokul ve lise mezunu olduklari
goriilmektedir. Ekonomik etkenlerden dolayi ¢alisan katilimcilardan sadece 5 katilimcinin iiniversite mezunu olmasi bu
durumu desteklemektedir. Termal turizm tesislerinde calisan {iniversite mezunu olarak 21 katilimeir bulunmaktadir.
Universite mezunu olan katilimeilarin ¢alisma hayatina baslamalarinin nedenleri incelendiginde 12 katilimci kariyer
hedefi oldugunu, 5 katilimct ekonomik nedenlerden oldugunu, 2 katilimci sosyal statii oldugunu, 1 katilimci gevre
baskisindan oldugunu ve 1 katilimci ise diger nedenlerden oldugu goriilmektedir. Bunun nedenleri ise; katilimcilarin
erken yasta evlenmesi, katilimcilarin ailelerinin ekonomik durumlarinin olmamasi, yeni evli olmalarindan dolay1
borglarinin olmasi, ekonomik sikintilar yasamalar1 gibi nedenlerden egitimlerine devam edemediklerini belirtmislerdir.

Tablo 3. Katilimeilarin Calisma Konusunda Aldiklar1 Karara Yardimer Olan Kisilerin Cinsiyet Durumlar ile
Katilimcilarin Calisma Konusunda Cevrelerinden Destek Alma Durumlari Arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimeilarin Calisma Konusunda Aldiklar: Karara Yardimei Olan Kisilerin Cinsiyet
Durumlari
Katilimeilarin Kadin Erkek Toplam
Calisma Konusunda | Destek Aldim 66 13 79
Cevrelerinden Destek | Kismen Destek Aldim 18 8 26
Alma Durumlart | pestek Aldim 13 3 16
Toplam 96 24 121

Tablo 3 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir boliimii destek aldigini veya kismen destek aldigini belirtmislerdir.
Olusturulan ¢apraz tabloda katilimeilara ¢aligma konusunda aldiklari destegi yine kadin arkadaslarindan gordiigiinii ve
bu arkadaslarinin da is giicii piyasasinda yer aldigini ““ ben yapiyorum sen neden yapamayasin” diyerek motive ettiklerini
belirtmislerdir. Eslerinden veya aile bireylerinden destek alan katilimcilar ise bu durumun temel nedeni olarak ekonomik
sikintilar yasamalar1 oldugunu belirtmislerdir. Destek almayan katilimcilar ise, okuduklart boliim geregi evlenmeden
oncede is giicli piyasalarinda yer almalari, evlendikten sonrada islerinde ¢alismaya devam ettiklerini ve kariyer hedefi
olduklarini belirtmislerdir.

Tablo 4. Katilimeilarin Calistiklart Alani Segimindeki Etkenler Ile Katilimcilarin Calistiklari Isi Nasil Bulduklarina
Iliskin Durumlar1 Arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimcilarin Calistiklar1 Alani1 Se¢imindeki Etkenler
= Ucreti Unvam Calisma Calisma Diger Toplam
= g Saatleri Ortam
% 5 § | internet llam 6 3 2 5 1 17
:;} % g | Gazete ilam 1 1 0 1 0 3
2 S £ [ Afis llam 1 0 0 0 0 1
522 [ Tamdik 9 7 17 50 4 87
Sz = | Aracihiyla
E Z = | Diger 3 0 3 4 3 13
§ = Toplam 20 11 22 60 8 121

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin biiyiik bir bolimii ¢aligma saatleri ve ¢alisma ortamindan dolayr tanidik
araciligiyla ise girdikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilan 121 katilimcinin 87’si tanidik araciligiyla ise girmis ve bu
kisilerin 50’si ¢aligma ortami1 ve 17’si ¢aligma saatlerinin diizenli olmasi, evi ihmal etmemeleri ve aile ekonomisine katk1
saglayabilmek icin ¢alistiklarini ifade etmislerdir. Internet ilani ile ise baslayan katilimeilar ise, yine arkadaslarinin sosyal
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medya hesaplarinda ilan1 paylasmalari sonucu isletme ile irtibata gecerek ise bagladiklarini belirtmislerdir. Katilimeilar
calisma ortami olarak bulunduklari kasabanin niifusunun az olmast herkesin birbirini tanimasi gibi nedenlerden oldugunu

belirtmislerdir.

Tablo 5. Katilimeilarin Turizm Sektoriinde Calismaya Baslamadan Once Baska Bir Sektérde Calisma Durumlari ile
Katilimeilarin Calistiklart Alant Se¢imindeki Etkenler arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimcilarin Turizm Sektériinde Calismaya Baslamadan Once Baska Bir Sektorde Calisma
Durumlari
= _ Evet Calistim Hayir Calismadim Toplam
g =g Ucreti 9 11 20
213 5 [Unvam 8 3 11
= ‘E" ' & | Cahsma Saatleri 11 11 22
ERTA T | Cahsma Ortam 41 19 60
M 3 A Diger 5 3 8
Toplam 74 47 121

Tablo 5 incelendiginde arastirmaya katilan 121 katilimcinin 74’0 termal turizm tesislerinde ¢alismadan dnce baska
sektor ve alanlarda calistiklarini ifade etmislerdir. Katilimcilarin galistiklart isler genel olarak, temizlik sirketinde,
tezgahtarlik, yemek sirketlerinde, cocuk bakimu gibi islerde galismslardir. Universite mezunu olan katilimeilar, egitimleri
sirasinda aligveris merkezlerinde yar1 zamanlt olarak ¢aligtiklarini, bunun disinda ise 6n muhasebe, sekreterlik, miisteri
hizmetleri gibi islerde calistiklarint belirtmislerdir. Daha 6nce bagka sektérde veya alanda calisan 74 katilimcinin
calistiklart isin iicreti ve unvanindan ziyade calisma saatleri ve ¢aligma ortamindan dolay: islerini tercih ettiklerini
belirtmislerdir. Daha dnce bagka bir sektorde ve alanda ¢alismayan 47 katilimeinin 11°1 igin iicretinden dolayi, 3 katilime1
is yerinin pozisyonu veya unvanindan dolay1, 11 katilimci ¢alisma saatlerinden dolay1 19 katilimer ¢aligma ortamindan
dolay1 ve 3 katilimci diger nedenlerden dolayi termal tesislerde ¢alismaya basladiklarini belirtmiglerdir.

Tablo 6. Katilimcilarin “Isiniz ailenize gereken 6zeni gdstermenizi etkiliyor mu?”” Sorusuna Cevap Verme Durumlart
Ile Katilimeilarin “Kendinizi iyi bir anne veya iyi bir es olarak goriiyor musunuz?” Sorusuna Cevap Verme Arasinda
Olusturulan Capraz Tablo

Katilimcilarin “Isiniz ailenize gereken dzeni gostermenizi etkiliyor mu?”
Sorusuna Cevap Verme Durumlari
Katilimeilarin Etkiliyor Kismen Etkilemiyor Toplam
“Kendinizi iyi bir Etkiliyor

anne veya iyi bir es |Evet Goriiyorum 13 29 55 97

olarak goriiyor Hayir 1 1 4 6
musunuz?”’Sorusuna| Gérmiiyorum

Cevap Verme Kararsizim 3 8 7 18

Durumlar Toplam 17 38 66 121

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilan 121 katilimcinin 97°si kendisini iyi bir es veya anne olarak gérmekte ve
bu katilimcilardan 13’1 iginin ailesine gostermesi gereken Ozeni etkiledigini, 29’u kismen etkiledigini, 55’1 ise
etkilemedigini belirtmistir. 6 katilimc1 kendisini iyi bir es veya anne olarak gérmemekte ve bu katilimcilardan 1’1 iginin
ailesine gostermesi gereken 6zeni etkiledigini, 1’1 kismen etkiledigini, 4’1 ise etkilemedigini belirtmistir.

Tablo 7. Katilimeilarin “Kazandigimiz iicretin bilyiik bir kismini nerede kullaniyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme
Durumlar fle Katilimeilarin “Ailenizin ¢alismaniza bakis agis1 nedir?” Sorusuna Cevap Verme Durumlar1 Arasinda
Olusturulan Capraz Tablo

Katilimeilarin “Kazandiginiz iicretin biiyiik bir kismini nerede
kullaniyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme Durumlari
Katilimeilarin Ailem icin | Kendim i¢in | Cevrem icin Birikim

A Toplam

Ailenizin harciyorum | harciyorum | harciyorum | Yapiyorum
caligmaniza Olumlu 86 11 2 10 109
bakis agis1 Olumsuz 3 2 0 0 5

nedir?” Belirsiz 4 1 0 2 7

Sorusuna Cevap| Toplam

Verme 93 14 2 12 121

Durumlari
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Tablo 7 incelendiginde arastirmaya katilan 121 katilimcinin 109°u ¢alismasina ailelerinin olumlu baktigini1 ve bu
katilimcilardan 86°s1 kazandig1 ticretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 11’1 kendisi i¢in harcadigini, 2’si
cevresi i¢in harcadigini, 10’u ise birikim yaptigin1 belirtmistir. 5 katilimeinin ¢aligmasina ailelerinin olumsuz baktigini
ve bu katilimcilardan 3’1 kazandig iicretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 2’si kendisi i¢in harcadigin
belirtmislerdir. 7 katilimcinin ¢aligmasina ailelerinin nasil baktigini bilmediklerini ve bu katilimcilardan 4’i kazandigi
ticretin biiyiik bir bolimiinii ailesi i¢in harcadigini, 1’1 kendisi i¢in harcadigini, 2’si ise birikim yaptigini belirtmistir.

Tablo 8. Katilimeilarin “Kazandigimz ticretin biiyiik bir kismini nerede kullantyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme
Durumlar Ile Katilimeilart Calismaya Yonelten Etkenler Arasinda Olusturulan Capraz Tablo

Katilimeilarin “Kazandiginiz iicretin bilyiik bir kismini nerede
kullaniyorsunuz?” Sorusuna Cevap Verme Durumlari
Ailem icin | Kendim i¢in | Cevrem icin Birikim
Total
harciyorum | harciyorum | harciyorum | Yapiyorum

- Kariyer Hedefi 12 6 0 1 19

8 Ekonomik 70 7 2 8 87
5 2 _ [Durum
T 5 2 [ Sosyal Statii 4 0 0 1 5
£ 38 [ Cevre Baskist 2 1 0 1 4
£ EW | Diger 5 0 0 1 6
“Z  [Toplam 93 14 2 12 121

O

Tablo 8 incelendiginde aragtirmaya katilan 121 katilimcinin 87’si ekonomik nedenlerden dolay1 ¢aligmakta ve bu
katilimcilardan 70’1 kazandig ticretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 7’si kendisi i¢in harcadigini, 2’si ¢evresi
icin harcadigini, 8’i ise birikim yaptigini belirtmistir. 19 katilimer kariyer hedefi oldugundan dolay1 ¢calismakta ve bu
katilimcilardan 12’si kazandig ticretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 6’s1 kendisi i¢in harcadigini, 1’1 ise
birikim yaptigin1 belirtmistir. 5 katilimci sosyal statiiden dolay1 ¢aligmakta ve bu katilimcilardan 4’1 kazandig {icretin
biiylik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 1’1 ise birikim yaptigini belirtmistir. 4 katilimer g¢evre baskisi nedeniyle
caligmakta ve bu katilimcilardan 2’si kazandigi iicretin biiyiik bir boliimiinii ailesi i¢in harcadigini, 1°i kendisi i¢in
harcadigini, 1°1 ise birikim yaptigini belirtmistir. 121 katilimeinin 93’1 kazandigi {icretin biiyiik bir b6limiinii ailesi igin
harcadigini, 14’1 kendisi i¢in harcadigini, 2’si ¢evresi i¢in harcadigini, 12’si ise birikim yaptigini belirtmistir.

Calismada acik u¢lu soru olan “Turizm sektoriiniin kadin ¢alisan i¢in uygun bir sektér oldugunu diigsiiniiyor musunuz?
Avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6n plana ¢ikan avantajlari:

- Erkekler ile kadinlarin bir arada ¢alismasini saglamasi ve cinsiyetg¢i ayrimin yapilmamasina sagladigi katki,

- Sosyal gevre olusturmadaki katkisi,

- Farkli kiiltiire sahip insanlar ile iletisim kurabilme imkani ve iletisim kurabilme konusunda sagladig: katka,

- Bireyin kendini gelistirme konusunda sagladig katka,

- Is imkan1 saglamasi,

- Caligma saatlerinin diizenli olmasi,

- Sehrin gelismesine sagladig: katkilardir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 6n plana ¢ikan dezavantajlar ise:

- Turizm sektoriinde is yogunlugunun belirli donemlerde yogunlagmasi,

- Diisiik sezonlarda iicretsiz izne ¢ikartilmak,

- Ucretin artmamasi veya siirh diizeyde artmast,

- Termal turizm tesisleri organizasyon semasinda belirli boliimler haricinde kidem, unvan gibi yiikselmelerin
olmamasi,

- Kadin calisanlarin sadece temizlik, mutfak ve benzeri ev ile uyumlu islerde yer verilmesi,

- Belirli donemlerde gece ¢alismak zorunda olunmast,

- Yogun donemlerde yaganan izin sorunlart,

- Patron ve miidiirlerin tamamina yakini erkek olmasi nedeniyle iletisim konusunda yasanan sorunlar,

- Termal turizm isletmelerinde kadinlarin yaptiklar temizlik, mutfak gibi isleri aymi iicrete erkeklere
yaptiramamaktan dolay1 isverenin kadinlari ikincil is giicli olarak gérmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Calismada agik uglu baska bir soru olan “Gazligdl’lin, ¢alisan kadinlar i¢in uygun bir yer oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Olumlu ve olumsuz yonleri nelerdir?” sorusuna verdikleri yanitlar incelendiginde 6n plana ¢ikan olumlu
yonleri:

- Ikamet ettikleri yere yakin olmasi,

- Erkekler ile kadinlarin bir arada ¢aligmasini saglamasiyla kirsal alanlardaki 6n yarginin kaldirilmasina sagladig:
katki,

- Sosyal gevre olusturmadaki katkisi,

- Personel servisinin olmasi,
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- Farkli kiiltiire sahip insanlar ile iletisim kurabilme, yeni seyler 6grenebilme imkani ve iletisim kurabilme
konusunda sagladig: katk,

- Bireyin kendini gelistirme ve kendine olan giiveni artirma konusunda sagladig: katka,

- Is imkam saglamasi ve maddi yonden katki saglamast,

- Calisma saatlerinin diizenli olmasi,
Ekonomik 6zgiirliik kazandirmasi ve kendi ayaklari iizerinde durabilme yetisini kazanmasina sagladigi katki,
- Termal sularin kullanim1 ve hangi hastaliklara iyi geldigi konusunda bilinglenmeye sagladig: katki,
Sehrin gelismesine ve bilinirliginin artmasina sagladigi olumlu katkilardir.

Katilimeilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda 6n plana ¢ikan olumsuz katkilar ise;

- Ucretin diisiik olmasi,

- Gazhgol'tin kiiciik bir yer olmasi, herkesin birbirini tanimasindan dolay1 is yerinde gerekli ciddiyetin
olugsmamast,

- Erkeklerin ayni paraya yapmayacagi islerde kadinlarin ¢alistirilmasi, kadinin ikincil is giicii olarak gériilmesi,

- Is yerinde acil bir durum halinde sehre uzak olmast,

- Diisiik sezonda verilen ticretsiz izinler,

- Yiiksek sezonda fazla mesai yapma ve bu duruma bagli olarak evi ihmal etmek,

- Termal turizm tesislerinde belirli alanlar disinda yiikselme imkaninin olmamasi,

- Kasaba kii¢iik oldugu i¢in herkesin birbirini tanimasi ve yanlig anlamalar vb. nedenlerden dolay1 dedikodunun
fazla olmasi olumsuz yonleridir.

6. Sonuc ve Oneriler

Yapilan arastirmanin sonuglarina gore katilimeilarin %29,8 oranina denk gelen 36 katilime1 2 ile 4 yil arasinda tecriibesi
oldugunu ve yas dagilimlari olarak en fazla %28,9 oranina denk gelen 35 katilimer 19 yas ile 22 yas araliginda oldugu
tespit edilmistir. Bu durumun sonucu olarak termal tesislerde ¢alisan kadinlarin sektor tecriibeleri 10 yildan fazla olan
kisi sayist olduk¢a azdir. Yapilan miilakatlarda katilimcilar, termal turizm igletmelerinde 35 yas {izerindeki kadinlarin
isletmelerde calistirilmak istenmemesinin en dnemli nedeni olarak dinamik is giicii, genel olarak evli olmayan veya evli
olsa bile ¢ocugu olmayan yiikiimliiliikleri az olan kadinlar1 tercih etmektedir. Bunun diginda ise 35 yasin tizerindeki
kadinlarin termal turizm isletmelerinde ¢alismamalarinin nedenleri arasinda maaginin diisiik olmasi, evlenme, gocuk
yapma, ¢ocuk yetistirme, esinin izin vermemesi gibi nedenlerinde oldugunu belirtmislerdir. Termal turizm igletmelerinde
genel olarak temizlik isleri, mutfak isleri, camasirhane gibi rutin ev islerinde yapilan islerin disinda bahge isleri gibi
islerde galistirildiklarindan dolay1 isletmeler belirli yas araligindaki isgiiciinii tercih ettiklerini belirtmislerdir. Bu durumun
yani sira igin niteligi ve termal isletmelerin organizasyon semasinda kidem ve maasta yiikselme olmamasi maagta
yilikselme olsa bile ¢ok sinirli diizeyde kalmasi, ¢aligan kadinlar agisindan termal tesislerde uzun siire ¢aligmalarinin
oniindeki en 6nemli engellerdir.

Katilimeilarin egitim durumlari incelendiginde en fazla %30,6 oranina denk gelen 37 katilime1 lise mezunu oldugu
tespit edilmistir. Katilimcilarin %28,9 oranina denk gelen 35 katilimer ilkokul, %23,1’ine denk gelen 28 katilimci ortaokul
mezunudur. Katilimeilar egitimlerini tamamlayamadiklari i¢in termal turizm tesislerinde temizlik, bulasik, camasirhane,
mutfak gibi ev isleri benzeri islerde istihdam edilmektedir. Egitim seviyesinden kaynakli is giicii piyasasinda is bulmanin
zor oldugunu, disiik {icretli bu islerde ¢aligmak zorunda kaldiklar1 yasadiklari sikintilardandir.

Katilimcilar ¢alismaya yonelten etkenler baginda katilimcilarin %71,9 oranina denk gelen 87 katilimer ekonomik
durumlarindan dolayi galistiklarini belirtmislerdir. Katilimcilar ekonomik nedenler olarak; yeni evli olanlarin borglariin
veya taksitlerinin olmasi, ikamet ettikleri yerlerin genelinde is imkanlarinin kisitli olmasi ve olan islerin maaginin disiik
olmasi, tek maasin ev gegimine yetmemesi ve aile ekonomisine katki saglama istegi, cocugu olmayan yeni giftlerin veya
bekar kisilerin birikim yapmak istemeleri, ¢ocuklu ailelerin masraflarinin fazla olmasi, evlerinin kira olmasi gibi
ekonomik nedenler 6n plana ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda katilimeilarin %65,3 oranina denk gelen 79 katilimci calisma
konusunda ailesinden veya ¢evresinden destek aldigini belirtmistir. Bu destegin yine kadinlar tarafindan saglandigini
belirtmislerdir. Katilimcilara galigmalar1 konusunda termal turizm tesislerinde istihdam edilen arkadaslarinin aracilik
yaptigini, motive ettigini belirtmiglerdir. Bu durumu destekleyen baska bir sonug ise katilimeilarin galistiklart igi bulma
sekilleri incelendiginde en fazla %71,9 oranina denk gelen 87 katilime1 tanidik araciligryla isi bulduklarini belirtmeleridir.
Katilimeilarin ¢alistiklart isi, tanidik vasitasiyla bulmasi onlarin is ortamina daha ¢abuk uyum sagladigint ve ¢alisma
konusunda ailelerini daha kolay ikna ettiklerini belirtmislerdir.

Aragtirmanin diger sonuglari ise, calisan kadinlarin kendilerini iyi bir anne veya iyi bir eg olarak gordiikleri, evlerinde
esiyle birlikte ortaklasa soz sahibi olduklarini, kazandiklar1 paray1 yine aile ekonomisine katki saglamasi amaciyla
kazandiklarini ve kazandiklar1 paranin biiylik bir boliimiinii yine ailelerine harcadiklarini belirtmislerdir. Termal turizm
tesislerinde calisan kadinlarin biiyiik bir boliimii ilkokul, ortaokul ve lise mezunu oldugu goriilmektedir. Yine bu
kadinlarin termal turizm tesislerinde ¢alismadan 6nce temizlik sirketinde, tezgahtarlik, yemek sirketlerinde, cocuk bakimi
gibi islerde ¢aligmislardir. Universite mezunu olan katilimeilar, egitimleri sirasinda aligveris merkezlerinde yar1 zamanl
olarak caligtiklarini, bunun disinda ise 6n muhasebe, sekreterlik, miisteri hizmetleri gibi islerde c¢aligtiklarini
belirtmislerdir. Yapilan miilakatlarda 6n plana ¢ikan sonug olarak, kirsal alanlarda is imkanlari kisitli oldugu i¢in aym
iicrete erkeklerin ¢calismay1 kabul etmedigi bu nedenle temizlik mutfak gibi iglerde kadinlarin ¢alistirilmakta, bu durumda
igverenler tarafinda kadinlarin ikincil i§ giicii olarak goriilmektedir.
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Yapilan bu aragtirmanin sonuglart dogrultusunda oneriler ise;

- Kadin ¢alisanlarin is giicii piyasalarinda daha fazla yer almalarini saglamak amaciyla ilgili kurum ve kuruluglarin
bir araya gelerek diizenlemeler yapilmali ve gerekli tesvikler saglanmalidir.

- llgili kurum ve kuruluslar kirsal kesimlerin kalkinabilmesi i¢in kisa ve uzun vadeli planlamalar ve stratejiler
gelistirmelidir.

- Kirsal turizm alaninda degerlendirilebilecek yerler belirlenmeli ve bu yerlerde yasayan insanlar kirsal turizm
konusunda bilinglendirilmelidir.

- Kirsal alanlarda yasayan bireylere tarihi bilgiler, yorenin 6zellikleri, yabanci dil gibi kirsal turizmi destekleyici,
gelistirici konularda egitimler verilmelidir.

- llgili kurum ve kuruluslar kadimn toplumdaki yerini savunacak ve gelistirecek, cinsiyet¢i ayrimi ortadan
kaldiracak diizenlemeler ve uygulamalar gelistirilmelidir.

- Calisan kadinlarin sosyal haklarini bilme konusunda bilinglendirilmeli, kayit dist istihdamin Oniinde
gecilmelidir.
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Electricity Consumption, Oil Prices, Gross Fixed Investment
and Economic Growth: Evidence From G7 Countries

Elektrik Tiiketimi, Petrol Fiyati, Sabit Sermaye Yatirimlar: ve Ekonomik
Biiyiime: G7 Ulkelerinden Kamitlar

Tuncer GOVDELI, Gaziantep University, Turkey, tgovdeli@gmail.com

Abstract: In this study, the relationship between economic growth and electricity consumption, oil price and gross fixed investment for the period of
1980 to 2017 of G7 countries was empirically analyzed. For this purpose, firstly, the stationarities of each country series were determined. The ARDL
bound test has been passed because the series are stationary in | (0) or I (1). According to the ARDL bound test results, electricity consumption and
gross fixed investment have a positive impact on economic growth. In the Granger causality test, there is unidirectional Granger causality running
from economic growth to electricity consumption and from economic growth to gross fixed investment in USA. In Canada, uni-directional running from
economic growth to gross fixed investment, gross fixed investment to electricity consumption and oil price to gross fixed investment are found.
Additionally, bi-directional causality relationship between economic growth and electricity consumption, economic growth and oil price was
determined. In Japan, oil price is the cause of fixed capital investments, economic growth is the cause of oil price and electricity consumption is the
cause of oil price.

Keywords: Electricity Consumption, Qil Price, Economic Growth, Gross Fixed Investment, ARDL Bound Test

Oz: Calismada G7 iilkelerinin 1980 ile 2017 donemi boyunda ekonomik biiyiime ile elektrik tiiketimi, petrol fiyat ve sabit sermaye yatirimlar: arasindaki
iliski ampirik olarak analiz edilmistir. Bu amagla oncelikle her iilke serilerinin duraganliklar: tespit edilmistir. Seriler 1(0) veya I(1) de duragan
olmalart nedeniyle ARDL sinir testine gegilmistir. ARDL sinur testi sonuglarina gore elektrik tiiketimi ve sabit sermaye yatirimlari ekonomik biiyiimeyi
olumlu etkilemektedir. Granger nedensellik testi sonuglarinda, ABD 'de ekonomik biiyiimeden elektrik tiiketimine dogru ve ekonomik biiyiimeden sabit
sermaye yatirimlarina dogru tek yonlii nedensellik tespit edilmistir. Kanada’da ekonomik biiyiime sabit sermaye yatirimlarinin nedenseli, sabit sermaye
yatirimlart elektrik tiiketiminin nedenseli ve petrol fiyati sabit sermaye yatirimlarimin nedenselidir. Ayrica, ekonomik biiyiime ile elektrik tiiketimi
arasinda ve petrol fiyati arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi tespit edilmistir. Japonya’da petrol fiyati sabit sermaye yatirimlarinin nedenseli,
ekonomik biiyiime petrol fiyatinin nedenseli ve elektrik tiiketimi petrol fiyatinin nedenselidir.

Anahtar Sozciikler: Elektrik Tiiketimi, Petrol Fiyati, Ekonomik Biiyiime, Sabit Sermaye Yatirimlari, ARDL Sinir Testi

1. Introduction

Oil is a strategic resource which is a determining factor of a country's economy. Fluctuations in oil prices directly affect
any country's’ targets for the future. Economic activities, domestic price movements, economic growth and labor markets
are negatively affected if foreign countries depend on these fluctuations. Positive oil shocks affect oil exporting countries
differently compared to importing countries. Although oil prices are seen as an advantage for oil exporting countries, it
is seen negatively for oil importing countries. The decline in oil prices is just the opposite (Berument et al., 2010).

Approximately 50 years ago, the oil crisis of 1973-1974 occurred at the same time as a new crude oil regime emerged
in the global market. With the oil crisis, the oil price quadrupled in that quarter. Even worse, some governments in
industrialized countries have put the price of domestic crude oil and refined petroleum products, such as gasoline, topping
the petrol stations and causing long queues. In addition, many governments imposed speed limits, banned automobile
traffic on Sundays or made limited retail gasoline purchases (Baumeister and Kilian, 2016). This oil crisis has shown that
with any country, all individuals are affected by such crises.

The fluctuations in oil prices affect the real economies of the countries on the demand and supply side. Supply-side
effects are related to the fact that crude oil is the main input to production, hence the increase in oil prices leads to an
increase in production costs, which leads to a reduction in firms’ production. Changes in oil prices also carry demand-
side effects on consumption and investment. Consumption is indirectly affected by a positive relationship with disposable
income. When the oil shock is long-term, the magnitude of this effect is greater felt. Moreover, oil prices have a negative
impact on investment due to increasing company costs. In addition to the previously discussed effects of oil prices on
supply and demand, it should be noted that the changes in oil prices have affected the foreign exchange market and
inflation, thereby causing indirect effects on real activity (Jimenez-Rodriguez and Sanchez, 2005). In addition, oil is
directly linked to production processes so it can significantly impact inflation, employment and output. An oil price shock
may increase production costs and lead to an increase in general prices. At the same time, inflationary pressure will lead
to a decline in demand, leading to a cut in production, which may lead to unemployment by affecting employment rates
(Loungani, 1986; Rafiq et al., 2009).

Previous economic theorists, such as Solow, could not explain how technological developments emerged, so this
model assumes that technological change is exogenous and does not generate energy. However, some economists believe
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that energy plays an important role in economic growth, as well as being an important factor in explaining the industrial
revolution (Allen, 2009). In addition, some economists, such as Hall et al. (2003), state that increases in energy
consumption have the most significant increase in productivity, or that innovation in technological change encourages
greater energy consumption and increases productivity. Energy use is therefore seen as a potential source of economic
growth. ldentifying the direction of causality between energy consumption and economic growth provides important
implications for the establishment of significant energy policies (Omri et al., 2015).

Climate change, recent nuclear accidents and geopolitical tensions have raised concerns about energy supply security
and environmental impacts related to energy production-consumption. Some countries are currently implementing strong
energy substitution policies and radical energy conservation measures. It is important to assess prospects for the success
of these policies, including potential impacts on economic growth (Goldemberg and Lucon, 2010).

The main purpose of this study is to investigate the relationship between oil prices, electricity consumption, gross
fixed investment and economic growth. The main factor behind the development of this model is to use empirical analysis
of oil prices, electricity consumption and gross fixed investments which are important macroeconomic variables that
affect economic growth.

In this study, G7 economies (USA, Germany, France, UK, Italy, Japan and Canada), which are one of the most
developed countries in the world, were selected and annual data obtained between 1980 from 2017. The study consists of
four parts. In the first part, there is the introductory section. The second part consists of the literature review. In the third
chapter, the material and method part is detailed. In order to perform the ARDL boundary test and Granger causality test
analysis, stationery stability was determined. It is determined that the series, which is the prerequisite of ARDL boundary
test, is zero-order 1(0) or first order I(1) stationary. According to these results, ARDL boundary test and Granger causality
analysis were performed. The fourth part of the study contains the conclusions and recommendations.

2. Literature Review

The relationship between energy and economic growth can be seen as the focus of many studies. Energy is one of the
main driving forces of economic growth. In recent years, studies on the relationship between energy consumption and
economic growth have been increasing. Kraft and Kraft (1978) conducted the first study to empirically examine the
relationship between energy consumption and economic growth.

In the literature, studies investigating economic growth and electricity consumption can be examined via three
categorizations. On the supply-side hypothesis, there is a one-way causality relationship from electricity consumption to
economic growth. The studies that support this hypothesis include the study of Malaysia during the period 1971 to 2003
(Chandran et al., 2010); the study of Turkey during the period 1950 to 2000 (Altinay and Karagol, 2005); the study of
Vietnam during the period 1990 to 2015 (Long et al., 2018), and; the study of Turkey during the period 1972 to 2011
(Hossen and Hasan, 2005).

The demand-side hypothesis is the one-way causal relationship from economic growth to electricity consumption.
The studies that support this hypothesis include the study of Portugal during the period 1971 to 2009 (Shahbaz et al.,
2011); the study of Pakistan during the period 1960 to 2008 (Jamil and Ahmad, 2010); the study of Bangladesh during
the period 1971 to 1999 (Mozumder and Marathe, 2007); the study of Estonia, Lithuania and Latvia during the period
1992 to 2011 (Furuoka, 2017); the study of Algeria during the period 1980 to 2012 (Bélaid and Youssef, 2017), and; the
study of 35 OECD countries during the period 1993 to 2014 (Kirikkaleli et al., 2018).

Studies supporting the feedback hypothesis that there is a bi-directional causality between economic growth and
electricity consumption include the study of Tanzania during the period 1971 to 2006 (Odhiambo, 2009); the study of
Burkina Faso during the period 1968 to 2003 (Ouedraogo, 2010); the study of 157 countries during the period 1960 to
2014 (Shahbaz et al., 2017); the study of 210 countries during the period 1960 to 2014 (Sarwar et al., 2017); the study of
Middle Eastern countries during the period 1990 to 2008 (Al-Mulali and Che Sab, 2018), and; the study of the Mid North
African Region during the period 1971 to 2014 (Boukhelkhal and Bengana, 2018).

Lardic and Mignon (2006) examined the long-term relationship between oil prices and economic growth and used
quarterly data from Q1 in 1970 to Q4 in 2003 Q4 for 12 EU countries. The findings showed that the relationship between
oil price and economic growth is asymmetric, in other words, the increase in total economic activity has greater influence
than decreasing oil prices. Despite the rejection of the standard cointegration between the variables, most of the
participating European countries show the asymmetric cointegration between oil prices and GDP.

In the empirical literature, the causality link between oil prices and economic growth exists for three possible
relationships. First; there is a one-way causality relationship from oil prices to economic growth. These include the study
of the industrialized G6 countries during the period 1965 to 2008 (Lee and Chiu, 2011); the study of the USA during the
period 1947 to 2007 (Benhmad, 2013); the study of Nigeria during the period 1974 to 2014 (Gummi et al., 2017), and the
study of the USA during the period 1989 to 2016 (Troster et al., 2017).

Secondly, there is a one-way causality relationship from economic growth to oil prices. The study of the Japan during
the period 2000 to 2008 (Hanabusa, 2009); the study of the industrialized G6 countries during the period 1971 to 2010
(Chu and Chang, 2012); the study of the industrialized China and South Korea during the period 1965 to 2010 (Naser,
2014); are listed here.

Thirdly, there is a bidirectional causality relationship between economic growth and oil prices. This includes the
study of Brazil, Russia, India, China, Turkey and South Korea during the period 1980 to 2011 (Bildirici and Bakirtas,
2009); the study of 23 African countries during the period 1985 to 2011 (Behmiri and Manso, 2013); the study of the
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OECD and non-OECD countries during the period 1995 to 2009 (Zhu et al., 2011); the study of four south east Asian
countries (Indonesia, Malaysia, Singapore and Thailand) during the period 1971 to 2002 (Yoo, 2006); the study of the
210 countries during the period 1960 to 2014 (Sarwar, 2017); and the study of the 157 countries during the period 1960
to 2014 (Shahbaz, 2017) which are listed.

3. Material and Methodology

In this study, gross domestic product (GDP) data (in current US $) as a representative of economic growth; electricity
consumption (EC) factor kilowatt hour (MWh) electricity consumption data; gross fixed investments (GFC) data (in US
$) and crude oil price (OP) data were used. GDP and GFC data were obtained from the World Bank database, EC data
from International Energy Agency, OP data from BP Statistical Review of World Energy, 2018. This study analyzes G7
countries (USA, Germany, France, UK, Italy, Japan and Canada), and covers the period between 1980 and 2017. The
natural logarithm of all data is included in the analysis.

The empirical analysis consists of three stages. First, the stability analysis of variables was determined with the help
of ADF unit root tests. Next, the long and short term relationships between the variables were analyzed by the ARDL
boundary test. Finally, with Granger causality test, causality between GDP, EC, GFC and OP were investigated.

3.1. Unit Root Analysis

The preliminary and necessary step was to analyze the stationarity of the variables before performing the cointegration
and causal test. The main reason for the stationarity analysis when using the ARDL model is to prevent the addition of
variables from the second order difference 1(2). The stationary order of variables was determined using Generalized
Dickey and Fuller (ADF) test (Table 1).

Table 1. ADF Unit Root Test Results

Variables Level 1. Difference

t-stats p-value t-stats p-value
USA
GDP -2.746 0.077 -4.157* 0.003
EC -2.331 0.169 -6.076* 0.000
GFC -1.064 0.718 -3.469** 0.015
OoP -0.396 0.899 -4.485* 0.001
Germany
GDP -0.706 0.832 -4.612* 0.001
EC -2.103 0.245 -5.398* 0.000
GFC -0.707 0.832 -4.628* 0.001
(]2 -0.396 0.899 -4.485* 0.001
France
GDP -0.574 0.864 -4.405* 0.001
EC -3.967* 0.004
GFC -0.420 0.895 -4.137* 0.003
OP -0.396 0.899 -4.485* 0.001
UK
GDP -0.635 0.850 -3.641** 0.010
EC -1.777 0.385 -4.093* 0.003
GFC -2.427 0.144 -3.608** 0.011
OP -0.396 0.899 -4.485* 0.001
Italy
GDP -1.210 0.659 -4.316* 0.002
EC -2.675 0.089 -3.350** 0.021
GFC -1.178 0.672 -4.114* 0.003
(]2 -0.396 0.899 -4.485* 0.001
Japan
GDP -2.616 0.100 -3.731* 0.008
EC -3.068** 0.039
GFC -2.125 0.237 -3.558** 0.012
oP -0.396 0.899 -5.984* 0.000
Canada
GDP -0.624 0.852 -4.242* 0.002
EC -4.113* 0.003
GFC 0.051 0.957 -4.372* 0.002
OP -0.396 0.899 -4.485* 0.001

Not: *, ** and *** represents statistical significance at the 1%, 5% and 10% levels, respectively.
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The ADF unit root test results are given in Table 1. According to the findings, GDP, EC, GFC and OP series are unit
root in level and they are stationary at 1™ difference in Germany, UK and Italy. In the countries of France, Japan and
Canada; GDP, GFC and OP series are unit rooted in | (0) and they are stationary in I(1), EC is stationary in 1(0). EC, GFC
and OP variables are stationary in 1(1) in USA. According to the obtained ADF unit root results, the series, which is the
prerequisite of ARDL boundary test, are provided as 1(0) or | (1) are stationary.

3.2. Cointegration Analysis

The main purpose of this study is to analyze the short and long term relationships between EC, OP, GFC and GDP in G-
7 countries. For this, the autoregressive distributed lag (ARDL) model developed by Pesaran et al. (2001) was used. This
model is widely used in empirical modeling due to its desired properties compared to the Johansen cointegration test
developed by Johansen and Juselius (1990). Advantages of this model include; i) providing better results for small sample
sizes (Ghatak and Siddiki, 2001). ii) The ARDL approach can be used for both | (0) and | (1) stationary series. This is not
the case in the Johansen cointegration test. iii) The ARDL approach addresses the endogenous nature of some variables
in the regression by providing long-term predictions with significant t-statistics (Odhiambo, 2009). iv) The ARDL
approach allows the determination of a long term and short term effect of a variant at the same time (Bentzen and Engster,
2001).

After the stationary tests, long-term relationships between variables were calculated with the help of the following
equation using the ARDL boundary test approach:
AGDP = ay + 372, a;AGDP,_; + ¥, ay;AEC,_; + X, a3;AGFCi_y + Y%, ay;AOP,_; + 8§,GDP,_; +

6,EC,_y + 65GFCi_; + 8,0P,_1 + & (@)

In the equation (1), the delta operator, A; stands for the difference from first order, a; indicates parameters to be
estimated, and finally &, shows white noise error term with mean 0 and variance o2 The ARDL approach estimates the
optimal lag length for each variable. Optimum lag length is selected according to the Akaike Information Criterion (AIC)
or the Schwartz Information Criterion (SIC). The boundary test is not cointegrated and the null hypothesis is decided
according to the Wald statistic or F statistic.

The Ho hypothesis, “there is not cointegration between variables”, is in the form of Hy: §; = 6, = 63 = 6, = 0 and
Hi hypothesis H;: §; # 6, # 63 # 6, # 0 in Equation 1.

Table 2. Bound Test Results

Counties Fcor Critical Values

1% 5% 10%
USA 1581 o 256 207 220
Germany 4.11%* :g; igg gé? g%
France 5.85% :2(1); 2:22 gg? g%
UK 72 o 60 67 220
Italy 12.11% :Eﬁ’; i:gg gg? g%
sapan 698" p 66 67 220
Canac 450" T 60 67 220

Not: *, ** and *** represents 1%, 5% and 10% respectively.

Boundary test results are given in Table 2. In comparison to the critical values of Peseran, F statistics were found to
be statistically significant at 1% in the USA, France, Italy, Japan and Canada, and in 5% in the UK and 10% in Germany.
Accordingly, the cointegration relationship between the series was determined in all countries. Because of the
cointegration between the series, the short and long term coefficients of the parameters can be estimated.

Table 3. Diagnostic Tests

Countries LM test ARCH test RESET test Normality test
(p-values) (p- values) (p- values) (p- values)
USA 0.329 0.073 0.031 0.686
Germany 0.255 0.411 0.643 0.491
France 0.880 0.159 0.291 0.512
UK 0.588 0.815 0.557 0.904
Italy 0.493 0.401 0.042 0.070
Japan 0.345 0.595 0.573 0.489
Canada 0.160 0.994 0.595 0.264
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Diagnostic tests for the ARDL model are presented in Table 3. When the results of the diagnostic tests were evaluated
at the level of 1%, the LM test (Breusch-Godfrey Lagrange Multiplier) tests the autocorrelation problem. The findings
show that there is no autocorrelation for any evaluated country. The ARCH test reveals the problem of heteroscedasticity,
according to which there are no heteroscedasticity problems in the time series for G7 countries. The Ramsey RESET test
is tested according to correct model specifications. According to the results of the reset test, the model is properly
constructed and that the estimates obtained are reliable. Jarque-Bera Normality test shows that whether the error term is
normally distributed. The error term for this model appears to be normally distributed for G7 countries according to the
test results.

Table 4. Long Term Coefficient Results

ARDL Estimates FMOLS Estimates DOLS Estimates
Coefficient p-values Coefficient p-values Coefficient p-values
USA
EC -2.995 0.429 0.968* 0.002 1.497* 0.000
GFC 1.896 0.157 0.634* 0.000 0.372** 0.010
OP -0.089 0.640 0.077* 0.004 0.126* 0.000
Constant 43.246 0.364 -9.616* 0.002 -14.008* 0.000
Germany
EC 1.222 0.000 1.107* 0.000 1.007* 0.002
GFC 0.926 0.000 0.934* 0.000 0.969* 0.000
OP 0.032 0.117 0.052* 0.000 0.062* 0.002
Constant -21.168 0.000 -19.136* 0.000 -18.134* 0.001
France
EC 0.260** 0.031 0.431* 0.001 0.488** 0.013
GFC 0.912* 0.000 0.868* 0.000 0.843* 0.000
OP -0.062* 0.001 -0.035*** 0.066 -0.032 0.208
Constant -1.042 0.387 -3.393* 0.009 -3.840*** 0.053
UK
EC 0.104 0.877 1.343* 0.003 1.518** 0.014
GFC 1.321* 0.000 0.821* 0.000 0.824* 0.000
OP -0.086 0.379 0.115* 0.002 0.094*** 0.074
Constant -9.120 0.476 -29.604* 0.001 -34.226* 0.006
Italy
EC 0.361 0.475 1.085* 0.004 1.462* 0.010
GFC 1.216* 0.000 0.911* 0.000 0.851* 0.000
OP -0.054 0.455 0.100* 0.005 0.093*** 0.062
Constant -10.790 0.111 -17.582* 0.001 -23.348* 0.002
Japan
EC 0.759* 0.000 0.723* 0.000 0.733* 0.003
GFC 0.755* 0.000 0.780* 0.000 0.754* 0.000
OP 0.053* 0.001 0.094* 0.000 0.090* 0.000
Constant -7.710* 0.000 -7.848* 0.000 -7.312* 0.010
Canada
EC 0.731* 0.000 0.848* 0.000 0.682* 0.001
GFC 0.691* 0.000 0.710* 0.000 0.708* 0.000
OP 0.061*** 0.063 0.048 0.106 0.057 0.178
Constant -5.256** 0.021 -8.086*** 0.000 -4.713%* 0.046

Not: *, ** and *** represents 1%, 5% and 10% respectively.

Table 4 presents the long-term coefficient estimates. The results of the ARDL test, the modified least squares
(FMOLS) method and the dynamic least squares (DOLS) method were given in the estimation of long-term coefficients.
The reason for the use of FMOLS and DOLS long-term coefficient estimators is that long-term coefficients can be
interpreted more robustly.

The long-term coefficients obtained for the USA show a significant and positive relationship between EC and GDP.
Two of the three coefficient estimators (FMOLS and DOLS) were statistically significant. Thus, the energy-driven growth
hypothesis is confirmed for this country. The relationship between GFC and GDP is significant and positive compared to
FMOLS and DOLS estimators. FMOLS and DOLS results are statistically significant in relation to OP and GDP. When
the results of three estimators were examined in Japan, they were found that all three variables were statistically significant
and positive. In the findings obtained for Canada, EC and GFC variables are statistically significant and positive compared
to the three estimators. The OP variable was only significant at the level of 10% in the ARDL test.

When the long-term coefficients of four European countries (Germany, France, England and Italy) in the G7 are
analyzed, the elasticity coefficient of EC in Germany and France is positive and statistically significant. The fact that all
three estimations give similar results reinforces the accuracy of the findings. According to the results of FMOLS and
DOLS for England and Italy, EC positively affects GDP and is statistically significant. In Germany, France, England and
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Italy, the energy-driven growth hypothesis can be mentioned. For Germany, France, England and Italy, the results are
significant and the flexibility coefficients are positive in all three estimators in relation to GFC and GDP. When the
relationship between OP and GDP is examined it is seen that in Germany and UK, two estimators are statistically
significant and positive, while in France, OP are negatively related to GDP.

When the GDP of G7 countries and the results of EC, GFC and OP are examined, the coefficients are generally
consistent in all three estimators. The findings are consistent with Sarwar and Waheed (2017).

Table 5. Short Term Coefficient Results

Coefficient p-values Coefficient p-values Coefficient p-values
USA Germany France
A(EC) 0.053 0.360 0.214 0.217 -0.287* 0.009
AGFC) 0.346* 0.000 0.872* 0.000 0.895* 0.000
A(OP) 0.006 0.117 -0.030** 0.021 -0.046* 0.000
CointEq(-1) -0.052* 0.000 -0.475* 0.000 -0.590* 0.000
UK Italy Japan
A(EC) 0.049 0.833 -1.028* 0.000 0.134 0.134
A(GFC) 0.859* 0.000 0.943* 0.000 0.987* 0.000
A(OP) -0.026 0.162 -0.007 0.591 -0.025* 0.008
CointEq(-1) -0.369* 0.000 -0.068* 0.000 -0.503* 0.000
Canada
A(EC) 0.655* 0.001
A(GFC) 0.528* 0.000
A(OP) 0.062* 0.000
CointEq(-1) -0.677* 0.000

Not: *, ** and *** represents 1%, 5% and 10% respectively.

Table 5 presents the short-term forecast results. The majority of the estimated coefficients are statistically significant.
When the short term coefficients of the countries are examined, the elasticity coefficients of EC of Japan and Canada are
positive and statistically significant. GFC has a positive impact on GDP in the US, Japan and Canada. While the elasticity
coefficient of OP is negative in Japan, it is positive and significant in Canada. The reason for the negative elasticity factor
in Canada is that Canada is one of the oil producing countries and has approximately 11% of total world reserves.

EC has a positive impact on GDP in the short term in France and Italy. In Germany, France, England and Italy, which
are European countries and among the G7 countries, the coefficient of flexibility of gross fixed investments is positive
and significant. The short-term elasticity coefficients of these countries which import crude oil are estimated negatively.
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Figure 1. Plot of CUSUMQ Tests

The stability of the parameters should be determined in the ARDL boundary test. For this purpose, the CUSUMQ
test was used in this model. The CUSUMQ shows the sudden departure from constant regression coefficients. The
CUSUMQ test results are presented in Figure 1. According to the CUSUMAQ results, it is seen that the sum of residual
squares in every G7 country is stationary at 5%. This means that the predicted variables for long-term equilibrium model

are stationary and there is not any structural breakage.

3.3. Causality Analysis

In this part of the study, the causality relationship between OP, GDP, GFC and EC was analyzed with Granger Causality

test.

Tablo 6. Granger Causality Analysis

Dependent Variable GDP EC GFC OoP Direction of Causality
USA

GDP - 2.878(0.237) 2.387(0.303) 0.274(0.871)

EC 13.921(0.000) - 0.885(0.642) 3.718(0.155) GDP-EC

GFC 7.372(0.025) 2.451(0.293) - 0.494(0.780) GDP-GFC

OP 0.461(0.797) 0.094(0.953) 1.684(0.430) -

Germany

GDP - 4.398(0.036) 0.177(0.673) 1.463(0.226) EC-GDP

EC 2.856(0.091) - 3.437 (0.063) 1.541(0.214) GDP-EC; GFC-EC
GFC 0.059(0.807) 3.741(0.053) - 1.929(0.164) EC-GFC

OP 0.269(0.603) 0.686(0.407) 0.084(0.771) -

France

GDP - 12.028(0.034) 2.764(0.736) 9.721(0.083) EC-GDP; OP-GDP
EC 4.1076(0.534) - 4.459(0.485) 0.239(0.998)

GFC 2.227(0.816) 7.157(0.209) - 5.046(0.410)

OoP 3.212(0.667) 15.547 (0.008) 2.875(0.719) - EC-OP

UK

GDP - 8.831(0.012) 0.559(0.755) 0.896(0.639) EC-GDP

EC 0.529(0.767) - 0.072( 0.964) 2.436(0.295)

GFC 1.318(0.517) 5.075(0.079) - 2.062(0.356) EC-GFC

OoP 1.650(0.438) 0.163(0.921) 1.820(0.402) -

Italy

GDP - 3.132(0.076) 0.098(0.753) 0.915(0.338) EC-GDP

EC 0.377(0.539) - 0.308(0.578) 3.008(0.083) OP-EC

GFC 0.006(0.933) 2.981(0.084) - 1.415(0.234) EC-GFC

OP 0.872( 0.350) 0.274( 0.600) 1.355( 0.244) -

Japan

GDP - 2.423(0.297) 1.007(0.604) 3.498(0.174)

EC 0.166(0.920) - 0.539(0.763) 1.036(0.595)

GFC 0.347(0.840) 1.992(0.369) - 6.164(0.045) OP-GFC

OP 5.698(0.057) 7.338(0.025) 4.195(0.122) - GDP-OP; EC-OP
Canada

GDP - 6.079(0.047) 0.652(0.721) 5.673(0.059) EC-GDP; OP-GDP
EC 5.571(0.061) - 5.447(0.065) 3.034(0.219) GDP-EC; GFC-EC
GFC 4.898(0.086) 2.609(0.271) - 6.650(0.036) GDP-GFC; OP-GFC
OoP 10.537(0.005) 2.276(0.320) 3.153(0.206) - GDP-OP

Note: Probability values are shown in brackets.
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Table 6 presents the Granger causality test results. Economic growth in the US is the cause of both EC and GFC.
According to the results of Germany's Granger causality analysis, there is bi-directional causality between GDP and EC,
GFC and EC. According to the Granger causality analysis for France, there is one-way causality from EC to GDP, from
OP to GDP and from EC to oil price. EC in the UK is the cause of both GDP and GFC.

EC is the cause of GDP and GFC in ltaly. In addition, OP is the cause of EC. According to the Granger causality
analysis for Japan, the OP is the cause of GFC, the reason of the GDP, OP and the EC are the cause of the OP. In Canada,
GDP is the cause of GFC, GFC is the cause of EC and OP is the cause of GFC. A bi-directional causality relation between
GDP and EC and between GDP and OP has been determined.

4. Conclusion

In this study, the relationship between electricity consumption, gross fixed investments, crude oil price and economic
growth prices of G7 countries (USA, Germany, France, England, Italy, Japan and Canada) was analyzed. This study
covered the period between 1980 and 2017. Firstly, a unit root test was applied to the variables of each country. With the
results obtained, it was determined that all series were stationary 1(0) or 1(1). Thus, the ARDL boundary test has to be
stationary in series 1(0) or 1(1).

The ARDL test began by providing the precondition of ARDL bound test. First of all, the bound test results were
examined. The F statistics for all countries are significant in the findings. In other words, the cointegration relationship
has been determined for all countries covered in this study. After cointegration was determined, diagnostic tests of the
model were investigated. The results obtained with the help of diagnostic tests were found to be appropriate and accurate.
The long-run coefficients of the variables were estimated with the help of the ARDL boundary test. Electricity
consumption positively affects economic growth. This effect is more pronounced in Germany than in any other country.
Gross fixed investments also positively affects economic growth. In England, this impact is greater than in other countries.

According to the results of Granger causality analysis, a one-way causality from economic growth to electricity
consumption and from economic growth to gross fixed investments has been determined in USA. According to the
Granger causality analysis for Japan, oil price is the cause of gross fixed investments, economic growth is the cause of oil
price and electricity consumption is the cause of oil price. Economic growth is the cause of gross fixed investments, gross
fixed investments is the cause of electricity consumption and oil price is the cause of gross fixed investments in Canada.
A bi-directional causality relation between economic growth and electricity consumption and between economic growth
and oil price has been determined.

There is a one-way causality relationship from electricity consumption to oil price and from economic growth to
electricity consumption in Germany. In addition, there is bi-directional causality between gross fixed investments and
electricity consumption. In France, there is one-way causality from electricity consumption to economic growth, from oil
price to economic growth and from electricity consumption to oil price. Electricity consumption is the cause of economic
growth and gross fixed investments in Italy. In addition, the oil price is the cause of electricity consumption. Electricity
consumption is the cause of economic growth and gross fixed investments in Italy.

Oil prices can be used as a tool to predict the rate of economic growth. The change in oil prices can provide
information regarding a country's economy. Proper fiscal and monetary policy is required to ensure that an oil price shock
to the government or central bank does not cause stagnation in the economy. In addition, policy makers need to limit
greenhouse gas emissions by taking economic actions into consideration.

In every G7 country, which make up a large part of the world's economy, electricity consumption positively affects
economic growth. It is important that the energy sources to meet electricity consumption are produced from renewable
energy sources. These countries need to use clean energy sources such as solar energy, and wind energy for electrical
energy. The fact that policymakers will make decisions that will increase the prosperity of their country in the long term
and will serve as a model for other developed and developing countries.
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Tiirkiye Icin Kisa Vadeli Sermaye Akimlar1 ve Reel Doviz
Kurunun Ekonomik Biiyiime Uzerine Etkilerine iliskin
Uygulamal Bir Arastirma’l

An Empirical Research On The Effects Of Short-Term Capital Flows And
Real Exchange Rate On Economic Growth for Turkey

Fatih AYHAN, Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, Tiirkiye, fayhan@bandirma.edu.tr

Oz: Tasarruf agigt ve sermaye birikimi yetersizligi sorunu olan iilkeler, neoliberal politikalarin da etkisiyle finansal serbestlesmeye yonelik politikalar
uygulamislardir. Bu nedenle yabanci sermaye hacimlerini arttirmak i¢in yabanci sermaye kisitlayici engeller kaldrilmigtir. Benzer bigimde 1990 lardan
itibaren Tiirkiye de finansal serbestlesme yolunda yabanci sermaye girigini serbestlestirmistir. Fakat finansal yapi, makroekonomik istikrarsiziik ve
politik ¢calkantilar gibi sebepler bu donemde Tiirkiye'nin kriz egilimlerini artirmig ve kisa vadeli sermaye hareketlerdeki ani durus etkisi nedeniyle ciddi
krizler yasanmigtir. Bunun yaninda her tiirlii yabanci sermaye girisinin ekonomilere yaptigi olumlu katkilarda yok sayilamamaktadir. Bu ¢alismada
kisa vadeli sermaye hareketleri ve reel doviz kuru arasindaki degisimin ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi teorik ve ampirik olarak incelenmistir.
Calismada Ocak 2005-Ocak 2018 dénemine ait sanayi tiretim endeksi, UFE bazli reel efektif doviz kuru ve kisa vadeli sermaye hareketlerinin gostergesi
olarak da portfoy yatirim degiskenleri kullanilmistir. Degiskenler arasindaki iliski ARDL ve FMOLS, DOLS ve Markov Switching modelleri ile analiz
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, reel déviz kuru, sanayi iiretimi igin negatif ve onemli bir etkiye sahipken, portfoy yatirimlar: sanayi iiretimi
tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir.

Anahtar Sozciikler: Kisa Vadeli Sermaye Hareketleri, Portfoy yatirimlari, Ekonomik Biiytime, Reel Déviz Kuru, Ani Durus.

Abstract: The economies with savings deficit and capital accumulation shortage implemented policies for financial liberalization under the influence
of neoliberal policies. Therefore, foreign capital restrictions removed in order to increase foreign capital volumes. Similarly, since the 1990s, Turkey
has also liberalized the foreign capital inflow towards financial liberalization. But, the reasons like financial structure, macroeconomic instability and
political turmoil increased the Turkey’s crisis trend and thus Turkey experienced severe crisis due to the effect of sudden stops in capital movements.
In addition, the positive contributions of any foreign capital inflow to economies cannot be ignored. In this study, the effects of short - term capital
movements and reel exchange rate on economic growth are examined both theoretically and empirically. The industrial production index as a proxs for
economic growth, real effective exchange rate based on Producer Price Index and portfolio investment as indicators of short-term capital movements
were used as variables for the period of January 2005-January 2018. The relationship between variables was analyzed by ARDL, FMOLS, DOLS and
Markov Switching models. According to the results, while real exchange rate had a negative impact on industrial production, portfolio investments did
not have a significant effect on industrial production.

Keywords: Short Term Capital Movements, Portfolio Investmen, Economic Growth, Real Exchange Rate, Sudden Stop.
1. Giris

1980’11 yillardan itibaren diinya diizleminde finansal sermaye iizerindeki engellemelerin kaldirilarak ekonomilerin
finansal anlamda serbestlestirilmesiyle birlikte sermaye iizerindeki sinirlar arasi kontroller kaldirilmaya baglanmustir.
Kiiresel finansal sistemin gegirmis oldugu biiyiik degisim ile birlikte biiylime artis1 saglanmus, iilkelerin dig ticaret
hacimlerinde dnemli artig gézlemlenmis ve bilgi-iletisi teknolojilerindeki doniisiimle birlikte finansal piyasalar diinya ile
biitiinlesmistir. Sermaye sinirliligt olan gelismekte olan iilkeler finansal liberalizasyon siirecine girerek gelismis iilke
yatirimcilarin spekiilatif hareketleri ile kisa vadeli sermayenin akisi hizlanmistir.

Kisa vadeli sermaye akimlari sicak para bigiminde nitelendirilerek ev sahibi iilkelere ilave finansman araci rolii ile
parasal genisleme imkani sunmustur. Bu sayede gelismekte olan iilkeler dis finansman yoluyla biiylime i¢in rezerv
yaratmig ve siirdiiriilebilir biiylime hedefi i¢in yerli tasarruf agigina dis sermaye akimlari ile tolere etmiglerdir. Genel
olarak sermaye hareketlerinden beklenen fayda; 6demeler dengesindeki agigi telafi etmek, diisiik maliyetle sermayeye
erisim, dis dlinya ekonomisi ile biitiinlesme, yerli piyasalarin gelismesi ve ekonomik biiyiimenin artisidir. Fakat yabanci
sermayenin yapisindaki oynakliktan kaynaklanan bir takim riskler, finansal anlamda ekonomilerin bu beklentilerini %100
karsilayamamaktadir. (Ahmad vd., 2016).

Ozellikle yabanci sermaye akimlarindan dogrudan yatirimlar gelismekte olan iilke ekonomileri i¢in ekonomik
biiyiime, istihdam ve verimlilik artis1 saglanmasinda 6nemli bir fayda saglamaktadir. Buna karsin portfoy yatirimlar: ve
diger kisa vadeli sermaye hareketleri (KVSH) ile ekonomik biiyiime iliskisi arasinda istikrarli bir iliskiden bahsetmek ¢ok
olas1 degildir (Aizenman vd.,2011). Gelismekte olan iilkelere yonelik portfoy yatirimlarimi etkileyen dnemli faktorler
arasinda biiylime ve faiz oranlarindaki farklilasma ile yatirimeilarin risk almaya yonelik tutum 6nemli etkiye sahiptir.

1 25-27 Nisan 2018 tarihleri arasinda Gazimagosa-KKTC’de gergeklestirilen “3rd International Conference on Banking and Finance Perspectives
(ICBFP-2018)” isimli kongrede sézlii olarak sunulan bildirinin genisletilmis ve yeniden diizenlenmis hali olup Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi
Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi tarafindan BAP-18-GMY 0-1009-017 numarali proje ile desteklenmistir.
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Ayrica sermaye akimlar lizerinde kiiresel degiskenlerden ziyade {ilkenin ekonomik gostergeleri cok daha biiyiik etkiye
sahiptir (Ahmad vd.,2016).

Portfoy yatirimlarina yonelik olarak yapilan arastirmalarda goriis ayriliklari s6z konusudur. Ciinkii bazi
aragtirmacilar portfoy yatirimlarinin ekonomilere dis finansal kaynak ¢esitliligi sagladigi, sermaye maliyetini diigiirdiigi,
i¢ finansal piyasalarin gelisimine katki sagladigi ve bdylece dolayli da olsa ekonomik bilyiime iizerinde olumlu etkiye
sahiptir. Gelismekte olan iilkeler agisindan yabanci sermayeyi yakalamak ve elde tutmak i¢in en dnemli gdosterge kuskusuz
rekabetci ve gliglii ekonomik biiylimedir. Ayrica yabanci yatirimi destekleyici ekonomi yonetimi de tesvik edici unsurlar
arasindadir. Portfoy yatirimlarina agiklik diizeyi ve iilkelerin toplam faktor verimliliklerine de olumlu etki yapmaktadir.
Ayrica iilkelerin kaliteli ve saglam kurumsal yapilar1 kisa vadeli sermaye yatirimlari i¢in oldukca 6nem tasimaktadir. Bu
yapilarin gelistirilmesi aym1 zamanda KVSH’nden beklenen ani sermaye ¢ikislari gibi olumsuzluklarin da ekonomik
etkilerinin azaltilmasini saglamaktadir. (Welch, 1996; Errunza,2001; Hoti, 2004; Kose vd.2009; Ferreira ve Laux, 2009).

KVSH’nin ve &zellikle portfdy yatirimlarinin en dnemli olumsuz etkileri yapilarindan kaynaklanan oynaklik
diizeyinin yiiksek olmasi nedeniyle, 6zellikle kriz donemlerinde spekiilasyona ve sdylentilere agik olarak hareket etme
olasiliklarinin yiiksek olmasi ekonomik istikrarsizlik yaratmaktadir. Dolayisiyla gelismekte olan ekonomiler agisindan
spekiilasyonlarin artmasi ani ¢ikis etkisiyle portfoy yatirimlarimin ekonomik istikrarsizlik yaratmasi ve ekonomilerde
¢okiis yaratabilmektedir. Gelismelerin aniden degisiklik gostermesi KVSH nin keskin bigimde tersine donmesine sebep
olabilmekte ve bu durum gelismemis ekonomilerde dnemli hasarlar ve biiyiik krizler yaratabilmektedir. Saglam finansal
kurumlarin olusturulmasi, finansal sistemin derinlestirilmesi, gelistirilmesi ve denetlenmesi ile kurumsal gelisimin
saglanmasi bu olumsuz etkiyi azaltacaktir (Stiglitz, 2000; Durham, 2004; Agbloyor vd., 2014).

Bu ¢aligmada Tiirkiye ekonomisi i¢in Kisa Vadeli Sermaye Hareketleri(KVSH)’ nin bir gostergesi olarak portfoy
yatirimlar1 ve Reel Déviz Kurunun (RDK) sanayi {iretimi dolayisiyla da ekonomik biiyiime iizerindeki etkisi uygulamali
olarak incelenecektir. Bu degiskenler kirilgan ve degisken yapiya sahip olan Tiirkiye ekonomisinde biiyiimenin kur
degisimi ve portfoy yatirimlarindan nasil etkilendiginin ortaya konulmasi amaciyla ¢alismada ele alinmigtir. Cilinkii
Tiirkiye ekonomisi yapi itibariyle 6nemli kirilganliklara sahip olmasina bagli olarak hem déviz kuru da hem yabanci
sermaye girislerinde ani inis ¢ikislar yasanabilmektedir. Bu degisimlerin ekonomik biiylimeye olan etkisinin ne oldugu
sorusu bu c¢aligma ile arastirilmistir. Genel olarak yapilmis uygulamali ¢aligmalarda dogrudan yabanci sermaye
yatirimlariin biiyiime tizerindeki etkisini inceleyen ¢aligmalarin agirlikli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle farkli
bir yatim tiirli olarak KVSH’nin bir 6rnegi olan portfoy yatirnmlarinin dikkate alinmasinin farklilik saglayacag:
degerlendirilmistir. Donem dénem Tiirkiye ekonomisinde reel doviz kuru diizeyinde yaganan dalgalanmalarin etkisinin
analiz edilmesi agisindan, reel doviz kuru degiskenini analize dahil edilmesi 6nem tagimaktadir.

Bu ¢alisma ile hem statik hem de dinamik modeller vasitasiyla reel doviz kuru ve portfoy yatirimlarinin sanayi
iiretimi iizerindeki etkisinin arastirilmasi ile literatiire 6nemli katki yapilmasi beklenmektedir.

Calismanin ikinci béliimiinde konuya iliskin teorik analiz ve literatiir 6zeti sunulacak, takiben Ocak 2005-Ocak 2018
donemine ait veriler kullanilarak Tiirkiye ekonomisi i¢in yapilan uygulamali analiz sonuglar1 sunulacaktir.

2. Yabanc1 Yatirnmlarin Ekonomik Onemi ve Belirleyicilerine Iliskin Teorik Analiz

Bu alanla ilgili caligmalarda genel olarak kisa vadeli sermaye hareketlerinin tegvik edilmesinin temel amaci 6zellikle
gelismekte olan iilkelerin 6demeler dengesi agiklarinin finansmaninin hedeflenmesi seklinde 6zetlenmektedir. Dogrudan
ve portfoy yatirimlari bigiminde gergeklesen yabanci yatirimlar ekonomi politikalar ile tesvik edilmektedir.

Uluslararasi yatirim tiirleri genel olarak, dogrudan yatirim (DYY), portfoy yatirimlari, kredi ve dis yardimlar
seklinde gruplandirilmaktadir. DYY uzun vadeli sinir 6tesi yatirimlarla sirket kurma, satin alma veya yonetimde soz
sahibi olma seklinde yapilan yatirnmlardir. DY'Y nin belirleyicileri arasinda piyasa arayisi, kaynak arayist ve verimlilik
arayis1 gibi unsurlar etkili olmaktadir. Piyasa arayisinda olan firmalar evsahibi tilkelerin pazar biiyiikliigli, milli gelir artist
etkili olurken, kaynak arayisinda olan firmalar ise dogal kaynak rezervleri, beseri sermaye 6nemli olmakta ve verimlilik
arayisinda olan firmalar ise vergiler ve birim isgiicli maliyetleri dnem tagimaktadir (Bloningen,2005).

Menkul degerlere yapilan yatirim olan portfoy yatirimlarinda yatirimer yalnizca sermaye destegi saglamaktadir.
Hisse senetleri, tahvil ve bono gibi bor¢ senetlerine yatinm seklinde olan portfoy yatirnmlarinda arbitraj getirisi
hedeflenmektedir. Bir yandan yabanci yatirimei kér artis1 saglarken, yerli sirketler de yurtdisindan kaynak imkanina sahip
olmaktadirlar (Karpuz ve Kiziltan,2014)

Kisa vadeli sermaye hareketi (KVSH), bir yildan kisa siireli olan ve yabanci yatirimcilar tarafindan yonlendirilen
yatirimlart kapsamaktadir. KVSH nin temel hedefi olan faiz ve kur farki gibi arbitraj firsatin1 degerlendirmesi, anlik
gelismeler dogrultusunda ani giris ve ¢ikis yapabilmesi nedeniyle “Sicak Para” seklinde isimlendirilebilmektedir (Aslan,
Terzi ve Siampan, 2014).

KVSH’nin dogasindan kaynaklanan asir1 oynak yapist nedeniyle bu tiir yatirimlarin bir takim dezavantajlar
olabilecegi tartisilmaktadir. Ornegin Reinhart ve Calvo (2000) “ani durus” etkisine dikkat cekerken, Stiglitz (1999) “Sicak
Para” kavram ile bu yatirimlari olumsuz etkilerini vurgulamigtir. Bunun yaninda 6zellikle kriz donemlerinde diisiik
“emme kapasitesi’ne sahip iilkeler (Prassad vd.,2003) ile yatirimciy1 korumaya iliskin zayif o6nlemler alan iilkeler
(Lemmon ve Lins,2003) bu tiir sermaye yatirimlarindan olumsuz etkilenmektedir. Ayrica bunun yaminda dig1 agiklik ve
dis diinya ile biitiinlesme derecesinin bile biiylimeyi sinirlayabilecegi durumlar s6z konusudur (Ferreia ve Laux,2009).
Buna kargin DYY’ler daha saglam, giivenilir ve uzun vadeli sermaye akimi olarak kabul edilir. Bu nedenle ev sahibi
iilkeler agisindan daha cok tercih edilmektedir. Portfoy yatirimlari ise “sicak para” olarak goriildiigii i¢in ekonomilere
istikrarsizlik getirme olasilig1 tagimaktadir (Humanicki vd., 2013:10). Buna karsin her iki yatirim tiirliniin de ekonomik
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biiyiimeye olumlu katkisi oldugunu ifade eden ¢alismalar da mevcuttur (Durham (2004), Baharumshah ve Thanoon
(2006), Balakrishnan vd. (2012) ve Reinhardt vd. (2013)).

Kiiresel 6lgekte sermaye hareketlerinin hizlanmasi, sermayenin reel sektérden ziyade finansal piyasalarda islem
yapmay1 tercih etmesine sebep olabilmektedir. Dolayisiyla arbitraj farki pesinde kosan sermaye pay1 artmakla birlikte
gelismekte olan piyasalara yonelmektedir (Berksoy ve Saltoglu; 1998).

2.1. Sermaye Hareketlerinin Belirleyicileri

Ulkeler arasinda sermayenin ydnlenmesine sebep olan faktérler yurtici ve yurtdisi faktorler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yurtigi faktorler ¢ekici faktorler (Pull factors) olarak isimlendirilirken, yurtdigi sebeplerden kaynaklanan faktorler ise
itici(digsal) faktorler (Push factors) denilmektedir.

Genel olarak yurtdisi makroekonomik gostergeleri ifade eden itici faktdrler; yabanci faiz oranlarindaki degisim, dis
sanayi tiretim endeksi ve yabanci yatirimeilarin portfoy degisim tercihlerinden olusmaktadir. Cekici faktorler olan yurtici
degiskenler ise; tiiketici fiyat endeksi, sanayi iiretimi endeksi, yurtici faiz orani, kamu dis bor¢ stogu, kredi
derecelendirmesi, cari agiklar, borsa endeksi ve kamu biitge agiklar: gibi yerel ekonomiye dair temel makro degiskenlerdir
(Mody vd.,2001). Ulkeler arasinda sermayenin yer degistirmesine sebep olan temel etkenlerden biri de hiikiimetler
tarafindan uygulanan ekonomi ve maliye politikalaridir. Ciinkii bu politikalar enflasyon orani, cari agik, biit¢e agigi,
ekonomik biiyiime, faiz oranlart ve kamu borg¢lart gibi makro degiskenleri etkileyerek sermayenin hareket edecegi yonii
belirlemektedir. Devletin sermaye hareketliligi siirecine dogrudan miidahalesi de yabanci yatirimi etkileyen bir diger
faktordiir. Sermaye girislerini tesvik eden yasalar ve kisitlamalar ile yabanci yatirnmcinin korunmasi ve yatirimlari ile kar
transferinin giivence altina alinmasi yabanci yatirimcinin motivasyonun artirmaktadir.

Sermaye akimlarini etkileyen en 6nemli faktorlerin basinda faiz oranlarindaki yiikseklik gelse de bunun yaninda
gelismis ve gelismekte olan ilkeler arasindaki kurumsal kalite farkliligi da belirleyici faktorler arasinda yer almaktadir
(Goldstein vd., 2010). Ornegin fikri miilkiyet haklarmin korunmasi, hukuk sistemi ve diizeni, hiikiimetin istikrar1 gibi
faktorler kurumsal kalite olarak yabanci yatirimeinin piyasa se¢iminde etkili olan unsurlar arasindadir ( Alfaro vd. 2005).

DYY ve portfoy yatirimlarini yatirimeilar agisindan temel farkliligini ortaya gikaran sebepler karlilik ve likiditedir
(Goldstein ve Razin; 2006). DY Y ’lerde yatirimcilar ayni zamanda yonetici pozisyonuna da girmektedirler. Boylece hem
karlarin1 maksimize etmeye ¢alisirken hem de verimlilik artisi saglamahidirlar. Bu durum DYY yatirimcilart i¢in aym
zamanda bir ilave maliyet yiiklemektedir. DYY, portfoy yatirimlarina kiyasla daha az likit olmalar1 nedeniyle sermaye
ihtiyaci yasadiklarinda vadesinden dnce yatirimi nakite ¢evirmeleri zorlagsmaktadir. Dolayisiyla yatirimeilarin riske karst
tutumlari, karlilik beklentileri ve likidite ihtiyaglari yatirim kararlarinin dogrudan mi1 yoksa portfoy yatirimi seklinde mi
olacagini belirlemektedir.

Portfoy yatirimlarinda Taylor ve Sarno (1997) 1980-1990°11 yillarda Latin Amerika ve Asya iilkelerinde kiiresel itici
faktorler ile iilkeye has ¢ekici faktorlerin etkili oldugunu tespit etmislerdir. Itici faktdrler diinya ekonomisindeki degisen
kosullar ve uluslararas1 finansal piyasalar icin 6nemli olan piyasalardaki degisimlerin etkili olmaktadir. Ornegin
ABD’deki iiretim artisi, ABD’deki kisa ve uzun vadeli faiz oranlart gibi. Bunun yaninda itici faktorler ise kar artisi
saglayacak firsatlar ile ev sahibi iilke icin algilanan yatirim riski kabul edilmektedir. Ornegin, yerel isgiicii ve
hammaddeler, disa agiklik orani, kér orani, iilkenin kredibilitesi ve yatirim ortami, finansal serbestlik derecesi, dis borg
diizeyi, doviz rezervi, faiz oranlari gibi faktorler sayilabilmektedir. (Fernandez-Aria ve Montiel, 1996).

2.2. Finansal Serbestlesme Ve Krizler

Genel olarak spekiilatif nitelik tagiyan ve arbitraj kazanci hedefleyen KVSH’lerin gelismekte olan iilkeler i¢cin ekonomik
biiylimeye katki saglayacagi kabul edilmektedir. Fakat kriz ve ekonomik istikrarsizlik belirtileri goriilmesi ile aniden ¢ikis
yapmalari bu tiir yatirnmda yiiksek oynaklik yaratmaktadir. Dolayisiyla finansal liberalizasyon siireci ile artan belirsizlik
ortami krizlere zemin hazirlamaktadir. Dolayisiyla finansal serbestlesme ile birlikte sermayenin kontrolsiiz bi¢imde sinir
Otesi hareketleri etkileri derin olan para ve banka krizleri yaratmaktadir (Bhagwati, 1998: 11). Bunun yaninda yabanci
yatarimcilarin tercihleri ekonomik kriz donemlerinde bulasicilik etkisi gostererek diger yatirimei kararlari tizerinde etkili
olmaktadr.

Kiiresel 6lgekte finansal serbestles riizgarimin siddetini artirdigi 1990’11 yillarda yabanci sermaye hareketliligi artarak
gelismekte olan iilkelerde onemli krizlere sebep olmustur. 1994 Tekila (Meksika) Krizi, 1997-1998 Giineydogu Asya
tilkelerinde yasanan kriz, 1998 Rusya, 1999 Brezilya ve 2002 Arjantin krizlerinin pespese domino etkisiyle bulasarak
yayginlastig1 bir donem haline gelmistir. Uluslarararasi sermaye hareketliliginin arttig1 bu donem etkileri bdyiik olan ve
kisa siirede yayilan krizlere doniismiistiir.

Ayrica 2007 yilinda Amerika’da konut sektoriine dayali kredilerin sinirsiz bigimde verilmesi ve geri 6demelerin
donmemesine bagli olarak olusan balonlar sonucunda ortaya ¢ikan 2008 Kiiresel mali krizi de etkileri bu iilkeyle kalmayan
Avrupa iilkelerinde ve tiim diinyada énemli etkileri bulunan bir likidite krizi halini almistir.

Sermaye akimlarindan olumsuz etkilenmemek amaciyla hiikiimetlerin bir takim 6nlemler de almasi1 gerekmektedir.
Nitekim “ani durus” ve “sicak para” olarak ifade edilen yabanci yatirimlarin birden kesilmesi ve aniden sermaye
transferiyle yurtdisina c¢ikmasi halinde ekonomilerde ¢okiis yasanmamasi i¢in finansal sistemin hassasiyetlerinin
giderilmesi ve bankacilik sisteminde gii¢lii bir diizenleyici ve denetleyici yapinin tesis edilmesi gerekmektedir. Bu yapisal
gereklilikler sermaye akimlarinin sebep olabilecegi zorluklarla bag etme i¢in bir zorunluluk ve dnlem olusturmaktadir.
Yiiksek sermaye hareketliliginin yasandig1 diinyada geldigi gibi hizli bir sekilde ¢ikis yapan yabanci yatirimeinin iilke
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ekonomisine maliyeti yiiksek enflasyon, kur dalgalanmasi ve bankacilik sektdriiniin derinden yaralanmas: seklinde ortaya
¢ikabilmektedir. Nitekim 1994 yilinda Meksika ve Tiirkiye’de yasanan krizler, 1997 Orta Asya iilkelerinde ortaya ¢ikan
kriz, 1998 Rusya ekonomik krizi ve 2001 Tiirkiye ve Arjantin’de yasanan krizler ani sermaye kagis1 ve finansal derinligin
olusmamasindan, sermaye girisinin aniden terse donmesi ekonomik daralmanin yasandigi krizlere 6rnektir. Dolayisiyla
sermaye akimlarinin belirleyicilerinin iyi analiz edilmesi ile birlikte bu tiir yatirimlarin maliyetlerinin azaltilmasi yolunda
onlemler olusturulmasi da 6nem tagimaktadir (Culha, 2006:13).

Son yillarda gelismis ve gelismekte olan ekonomilere yonelik sermaye akimlarinin degisimi Sekil.1’de yer
almaktadir. Sekil.1’e gore gelismis iilkelerde DYY’lerin 2010-2016 yillar1 arasinda azaldigi sonrasinda ise artmaya
bagladig1 goriilmektedir. Portfoy yatirimlarinda ise tam tersi bir durum olup, kiiresel kriz sonrasinda -1111 milyar dolara
kadar diigen portfoy yatirimlarinin 2016 yilina kadar énemli bir artig sergileyerek yaklagik 400 milyar dolar diizeylerine
ciktig1 ve ilerleyen yillarda yeniden azalma egilimine girdigi ve 2019 yili i¢in -287,5 milyar dolar diizeylerine inecegi
tahmin edilmektedir. Sekil.1’de gelismis tilkeler i¢in DYY’lar ile portfoy yatirimlart arasinda bir simetri oldugu dikkat
cekmektedir. Geligsmekte olan iilkeler agisindan bakildiginda ise, DY Y ’lerin 2016 yilina kadar bir artis egilimi gosterdigi
sonrasinda azalarak yatay seyir izledigi ve 2019 yili i¢in -400 milyar dolar diizeylerinde olacagi tahmin edildigi
goriilmektedir. Gelismekte olan iilkelere yonelik portfoy yatirimlarinda ise 2011-2015 déneminde artis trendi gosterdigi
dikkat ¢ekerken 2015-2018 yillar1 arasinda azalarak 2019 yilinda -78 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir.
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Kaynak: International Monetary Fund (2018). World Economic Outlook.

Gelismis tilkelere yonelik portfoy yatirimlarinin seyri Sekil.2’de yer almaktadir. Sekil.2 incelendiginde, ABD’nin
portfoy yatirimlarinin 6nemli derecede negatif degerler aldigi goriilmektedir. Almanya ise istikrarli olarak artig
gostermektedir. Ayrica Avrupa bolgesinin2011-2015 doneminde portfoy yatirimlarinin azaldig1 ancak takip eden yillarda
artis gosterdigi goriilmektedir. Ayrica Japonya ve italya’nin portfdy yatirrmlarinin pozitif ve artis egilimi gosterdigi dikkat
¢ekmektedir.
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Kaynak: International Monetary Fund (2018). World Economic Outlook.

2.3. Tiirkiye’de KVSH Ve Finansal Krizler

1989 Yilinda Tiirk Parasinin Kiymetini Koruma Hakkindaki 32 Sayili Kararin yayimlanmastyla kisa vadeli sermaye Tiirk
finans piyasasina girebilmistir. Bu karar ile sermaye hareketleri ve doviz islemleri serbest hale gelmistir. Tiirkiye’de
uluslararasi sermaye hareketlerine yonelik denetimler ve kontroller kaldirilmistir. 32 Sayili Karar ile getirilen temel
diizenlemelerdeki amag, gelismekte olan tilkelerde yetersiz olan yatirimlar i¢in gerekli finansman ihtiyacim karsilayarak
biiylimeye katkida bulunmaktir (Aslan vd., 2014:18).

1990 yilindan itibaren para ve sermaye piyasalarini serbestlestirilmesi ile birlikte Tiirkiye ekonomi tarihinde yerini
alacak ve etkileri 6nemli degisimlere sebep olacak krizler yasandigi bir déonem olmustur. Genel olarak kriz yillari
haricinde yabanc1 yatirimeilarin sermaye hareketlerinin arttig1 bir donem yasanmaya baslanmuistir.

Tiirkiye ekonomi tarihinde 2000 ve 2001 yili krizleri 6nemli 6zelligi bulunan krizlerdir. Bu krizlerin temel sebebi
KVSH’dir. Ayrica 2008 Kiiresel krizi sonrasinda da Tiirkiye ekonomisi dis talebin azalmasi ve yerli yatirrm hacminin
daralmasina bagli olarak 2009 yilinda daralmigtir (Aslan vd.,2014).

Tirkiye’nin 2005 yili sonrasindaki portfoy yatirimlarinin seyri Sekil.3’te goriilmektedir. Dalgali bir bigimde inis
cikislar goriilen grafikte 2007 yilinda ciddi artiglar oldugu dikkat ¢ekmektedir. Sonrasinda ise 2011-2015 yillart arasinda
onemli bi¢imde portfoy yatirimi ¢ikisi oldugu gorilmektedir. 2001 krizinin yasandigi donemlerde kiigiik oranlarda
portfoy yatirimu girisi olmustur. Kriz sonrasinda bankacilik ve finans sistemine iligkin yapilan diizenlemelerin de etkisiyle
2006 y1ilina kadar belli diizeylerde istikrarli seyretmistir. Sonrasinda ise kiiresel kriz ve Tiirkiye’nin ekonomik ve politik
gelismelerine bagli olarak 2009 yilindan itibaren 6nemli bigimde dalgalanmalar yaganmustir.
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3. Literatiir Ozeti

KVSH, reel doviz kuru ve ekonomik biiyiime iliskisine dair literatiirde farkli ¢aligmalar oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢alisma sonuglarinda farklilagtigi goriilmektedir. Bazi ¢alismalar KVSH’nin biiylimeyi
olumlu etkiledigini bulurken bazi ¢alismalarin da biiyiimenin KVSH artigindan olumsuz etkilendigini tespit etmistir. Baz1
caligmalar da ise KVSH’nin biiyiime iizerinde anlamli bir etkisi olmadigi sonucuna ulastigi goriilmektedir. Bu
farkliliklarin temel sebebinin incelenen iilkelerin veya iilke gruplarinin farkli olmasi, incelenen dénemin farklilagmasi ve
analiz yontemlerindeki farkliliklardan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Caligmanin bundan sonraki boliimiinde konuyla
ilgili yapilmis ¢aligmalarin elde ettikleri sonuglara dair 6zet bilgi verilecektir.

Morande (1988), reel doviz kuru ve KVSH arasindaki nedensellik iliskisini analiz ettigi caligmasinda, KVSH’nden
reel doviz kuruna dogru bir nedensellik iligkisi oldugunu tespit etmistir. Bu sonuca gore yerli paranin reel anlamda deger
kazanmasi ile yerli tiretim rekabet avantajin1 kaybetmesi yabanci sermaye hareketinin artigindan kaynaklanmaktadir.

Gruben ve McLeod (1998) 1988-1994 donemi igin 7 Latin iilkesi ve 11 gelismekte olan iilke lizerine yaptiklari panel
veri analizine sonucuna gore DYY, cari agik, portfoy yatirnmi, KVSH ve uzun vadeli sermaye girisinin ekonomik
bliylimeyi olumlu etkiledigini bulmuslardir.

Bekaert ve Harvey(1998), 1977-1996 donemi i¢in 17 gelismekte olan iilke {izerine yaptiklari arastirmalarinda,
sermaye akimlarinin (portfoy yatirimlarinin) GSMH artist sagladigi, ticareti artirdigi, uzun vadeli borglart azalttigi,
enflasyonu diisiirdiigii ve kur oynakligini azalttig1 sonucunu elde etmislerdir
Mody vd. (2001) uzun ve kisa vadeli uluslararas: sermaye akimlarini belirleyen itici ve ¢ekici faktorleri 32 gelismis iilke
icin 1:1990-12:2000 donemi i¢in VECM regresyon modeli ile analiz etmislerdir. Elde ettikleri sonuglara gore kiiresel
finansal degiskenlere verilen soklarin sermaye girislerini hemen etkiledigini ve eski diizeyine donmesinin 6-8 ay
siirdiigiinii tespit etmislerdir. Kiiresel reel faktorlere verilen soklarin ise (ABD biiyiimesinin durmasi gibi) GOU yonelik
sermaye akiginin aniden durdugu, iyilesme belirtisi goriilmedigi tespit edilmistir. ABD faiz oranlar1 ve yiiksek karli
senetlerinin deger kaybetmesi durumunda ise GOU yénelik sermaye akimlari iizerinde anlamli derecede etkili oldugu
tespit edilmistir.

Durham (2003), 88 iilke igin 1977-2000 dénemi igin yaptig1 analizde portfoy yatirimlarinin bitylime tizerinde etkisi
olmadig1 sonucunu elde etmistir.

Insel ve Sungur(2003), 01:1992-06:2001 dénemi igin sermaye akimlari ve ekonomik gostergeler arasindaki iliskiyi
VAR yéntemi ile analiz ederek, KVSH’den cari agiklara, enflasyon, 6zel sektdr sabit sermaye yatirrmi ve DiBS faiz orani
artisina dogru bir nedensellik iliskisi ortaya koymuslardir. Fakat KVSH’den ekonomik bilyiimeye yonelik anlamli bir
nedensellik iligkisi olmadigint bulmuslardir.

Duasa ve Kassim (2009), Malezya i¢in 1991-2006 dénemi verileriyle yaptiklari nedensellik analizinde, ekonomik
biliylimenin portfoy yatirimlarinin nedeni oldugunu ancak tersinin sézkonusu olmadigini bulmuslardir.

Choong vd. (2010), 1988-2000 donemi igin gelismis ve gelismekte olan 51 {ilke i¢in yaptiklart panel veri analizi
sonuclarina gore DY'Y ekonomik biiylimeyi pozitif etkilerken, portfoy yatirimlari ve dis bor¢lanma negatif etkilemektedir.

Yildirim ve Tagstan (2012) Tiirkiye ekonomisi tizerine 1:1998-8:2009 donemi verileriyle yaptiklari analiz sonuglarina
gore, kisa vadeli dis bor¢lanma ve hiikiimet bonolarina yapilan portfdy yatirimlarin biiylimeyi giiclendirdigini, ancak
uzun vadeli bor¢lanma ve hisse senetleri lizerine yapilan portfdy yatirimlarinin ise biiylime tarafindan etkilendigi tespit
edilmistir. Ayrica 2001 krizi sonrasi yapilan degerlendirmede uzun vadeli bor¢lanma ile biiylime arasinda ¢ift yonle
nedensellik varken, portfoy yatirimlari ve kisa vadeli bor¢glanmalarin uzun dénemde biiyliimeyi etkilemedigi goriillmiistiir.
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Humanicki vd.(2013), Polonya i¢in 2000-2012 dénemi i¢in DYY ve portfdy yatirimlart arasindaki iliskiyi VECM
regresyon yontemi ile inceledikleri c¢aligmalarinda, ekonomik olarak istikrarli donemlerde DYY’nin portfoy
yatirimlarindan daha ¢ok tercih edildigini aksine ekonomik kosullarin bozuldugu dénemlerde ise portfoy yatirimlarinin
daha ¢ok 6nem kazandig: tespit edilmistir. Piyasanin biiylikligi, reel birim iggiicii maliyetleri ve reel faiz farkliliklari ile
DYY ve portfoy yatirimlari arasinda uzun donemli istikrarh bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Aslan, Terzi ve Siampan(2014), 1998-2011 donemi igin ¢eyrekli verilerle KVSH ile ekonomik biiyiime arasindaki
nedensellik iligkisini aragtirmislardir. Elde ettikleri sonuglara gére KVSH’nden biiyiimeye dogru tek yonlii nedensellik
tespit edilirken, KVSH ile reel déviz kuru arasinda ¢ift yonlii nedensellik iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Taskin ve Okur (2014) , Q1:2002:Q2:2013 donemi Tiirkiye ekonomisi iizerine yaptiklari nedensellik analizi
sonuglarina gore portfoy yatirimlari ve ekonomik biiyiime verileri arasinda ¢ift yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir.
Agbloyor vd.(2014) Afrika iilkeleri i¢in 1990-2007 donemi verileriyle yaptiklart Panel veri analizinde DYY, portfoy
yatirimlart ve yabanci bor¢lanma akimlarinin hepsinin ekonomik biiylime iizerinde negatif etkisi oldugu sonucuna
varmiglardir.

Ahmad vd. (2015) 2001-2013 d6énemi i¢in Cin ve Hindistan ekonomisinde portfoy yatirimlarinin ekonomik biiyiime
tizerine etkisini nedensellik analizi ile inceledikleri ¢alismalarinda elde ettikleri sonuca gore, degiskenler arasinda
herhangi bir nedensellik iligkisi bulunamamaistir.

Wagas vd. (2015), Dogu Asya iilkelerinde (Cin, Hindistan, Pakistan ve Sri Lanka) 2000-2012 doénemi igin
makroekonomik faktorler ve portfoy yatirimlart iliskilerini inceledikleri ¢alismalarinda, yiiksek faiz oranlari, yerel
paranin deger kaybetmesi, DYY, diisiik enflasyon ve yiiksek ekonomik biiyiime hizinin portfdy yatirimlart oynakligini
azalttig1 sonucuna ulasmislardir. Sonug olarak portfoy yatirimlarinin istikrarlt makroekonomik gostergeleri tercih ettigi
belirtilmistir.

Ahmad vd. (2016) 2001-2013 donemi i¢in Dogu Asya iilkeleri (Endonezya, Malezya, Singapure, Filipinler ve
Tayland) iizerinde yaptig1 esbiitiinlesme ve nedensellik analizinde, portfdy yatirimlarinin ekonomik biiylime iizerinde
anlamli derecede olumlu etkisi oldugunu bulmuslardir.

Ibrahim ve Akinbobola (2017), 1986-2013 donemi verileriyle Nijerya iizerine VAR analizi yontemiyle yaptiklart
calismlarinda, uzun dénemde portfdy yatirimlar: ve ekonomik bilylime arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulmuslardir.

4. Veri Seti ve Yontem

Calismada kisa vadeli sermaye hareketlerinin bir gostergesi olarak portfdy yatirimlarinin, milli gelirin bir gostergesi
olarak sanayi iiretimi tizerindeki etkisi analiz edilmeye ¢alisilmistir. Uygulamali analizde kullanilan degiskenler olarak
literatiire uygun olarak sanayi tiretimi, portfoy yatirimlart ((Chuhan vd.(1998), Daude ve Fratzscher,(2006), Culha (2006),
Vita ve Kyaw (2008), Neumann, Penl ve Tanku (2009)) ve UFE bazli reel efektif kur (Eun ve Resnick(1988), Froot ve
Stein(1991), Darby, Hallett, Ireland ve Piscitelli (1999), Bleaney ve Greenaway(2001), Kodongo ve Ojah(2012),
Ersoy(2013)) degiskenleri kullamlmistir. Sanayi iiretimi degiskeni TUIK veri tabanindan, UFE bazl reel efektif doviz
kuru ve portfoy yatirimlar1 degiskenleri ise TCMB EVDS veri tabanindan almmustir. Orneklem 2005 Ocak - 2018 EKim
donemini kapsamaktadir. Sanayi tiretimi degiskeni mevsimsellik i¢erdigi i¢in mevsim ve takvim etkilerinden arindirilmig
endeks kullanilmigtir. Sanayi tiretim endeksi ve reel efektif doviz kuru degiskenleri logaritmik olarak, portfoy yatirimlar
degiskeni ise negatif degerler oldugu i¢in diizey olarak modellenmistir.

Uygulamali analizde 6nce degiskenlerin duraganliklari incelenmistir. Duraganlik analizi igin literatiirde ¢ogunlukla
kullanilan ADF, PP ve Ng Perron testleri kullanilmustir.

Duraganlik analizi sonuglaria gore portfoy yatirimi degiskeni diizeyde duragan, diger degiskenler I(1) bulunmustur.
Degigkenlerin duraganlik mertebeleri farkli oldugu igin es biitiinlesme analizi i¢in Paseran vd. (2001) tarafindan
gelistirilen sinir testi yontemi kullanilmistir. Sinir testi yonteminde serilerin duraganliklart incelenmeksizin es biitiinlesme
iligkisinin varlig1 incelenebilmektedir (Mangir ve Ertugrul, 2012).

Sinir testi uygulamasi ic¢in Oncelikle kisitlanmamig hata diizeltme modeli (unrestricted error correction model
UECM) tahmin edilmistir. UECM modelinin ¢alismamiza uyarlanmig hali (1) numarali esitlikte gosterilmektedir.

ALSAN; = ag + Y7, a;ALSAN,_; + ¥, a,ALREER,_; + ¥, a3;APY,_; + a,LSAN,_; +
asLREER,_, + agPY,_, + u (1)

Yukaridaki denklemde yer alan UECM gosteriminde, m gecikme sayisini belirtmektedir. LSAN sanayi tiretim
endeksi logaritmasini, LREER, UFE bazl reel efektif doviz kuru logaritmasim ve PY portfoy yatirimlarini
gostermektedir.

Esbiitiinlesme iligkisinin analiz etmek i¢in bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birinci donem gecikmelerine F testi
yapilir. (1) numarali denklem i¢in temel hipotez (HO: a4=05=06=0) seklinde kurulup, hesaplanan F istatistigi Pesaran
(2001)deki tablo alt ve iist kritik degerleri ile karsilastirilir. Hesaplanan F istatistigi Pesaran alt esik tablo degerinden
kiiciik ise esbiitiinlesme iliskisi olmadigy, iist esik tablo degerinden biiyiik ise es biitiinlesme iliskisi oldugu bigiminde
yorumlanmaktadir. Eger hesaplanan F istatistii alt ve {ist tablo kritik degeri arasinda ise kesin bir yorum
yapilamamaktadir (Karagél, Erbaykal ve Ertugrul, 2007).
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Sinir testi yontemiyle degiskenler arasinda es biitiinlesme iliskisi tespit edildikten sonra degiskenler arasindaki uzun
donem iliskisi ARDL yontemi kullanilarak analiz edilmistir. ARDL modelinin ¢alismamiza uyarlanmis hali (2) numaral
denklemde sunulmaktadir.

LSAN, = ag + X% ay;LSAN,_; + Y1y ag LREER,_; + X7_ as;PY,_; + (2)

ARDL modelinden elde edilen uzun donem katsayilarin dogrulugunu kontrol etmek icin alternatif olarak statik
modeller olan DOLS?(Dinamik En Kiigiik Karaler), FMOLS3(Tamamen Modifiye Edilmis En Kii¢iik Karaler) modelleri
ve dinamik bir model olan Markov Switching Modeli de tahmin edilmistir.

Markov Switching modeli rejimlerdeki kesikli degisiklikleri dikkate alan dogrusal bir regresyon modelidir.
Ekonomide iki rejim oldugu varsayilir. Rejim 1 ve rejim 2 sirasiyla yiiksek ve diisiik volatilite rejimlerini gostermektedir.
Modelde volatilite rejiminin gézlemlenemeyen birinci derece Markov siirecinden geldigi varsayilir ve gecis olasiliklari
asagida (3) numarali denklemde gosterildigi gibi tanimlanir.

prob (sc=7/s,_, =1) =P, 3)

(3) numaral1 esitlikte Pj; bir rejimden diger rejime ge¢cme olasiligini gostermektedir (Coskun vd, 2017). Birinci
derece Markov varsayimi, bir rejimde olma olasiliginin bir 6nceki duruma baglh olmasini gerektirmektedir (Ertugrul ve

Oztiirk, 2013).

5. Model Bulgular:

Uygulamali analizde 6ncelikle degiskenlerin duraganliklart analiz edilmistir. Duraganlik analizi icin ADF, PP ve Ng-
Perron testleri kullanilmistir. Duraganlik test sonuglari Tablo 1°de sunulmaktadir.

Tablo 1. Duraganlik Testi Sonuglari

ADF Test Sonuclari

LSAN -2.976 ALSAN -20.038*

LREER -3.104 ALREER -10.042*

PY -8.696* APY

LSAN ve LREER igin ADF kritik ALSAN, ALREER, APY i¢in ADF kritik
degerleri; degerleri;

%1=-4.019 ve %5=-3.439 %1=-3.470 ve %5=-2.879

PY i¢in ADF Kiritik degeri;

%1=-3.470 ve %5= -2.879

PP Test Sonuglar

LSAN -3.130 ALSAN -21.625*

LREER -2.799 ALREER -10.666*

PY -8.697* APY

c i¢in PP kritik degerleri; ALSAN, ALREER, APY i¢in ADF kritik

%1=-4.014 ve %5=-3.437 degerleri;

PY i¢cin ADF Kritik degeri; %1=-3.470 ve %5=-2.879

%1=-3.470 ve %5= -2.879

Ng-Perron Test Sonug¢lari

M Za M zt MSB MPT
LSAN -4.035 -1.419 0.351 22.569
LREER -8.481 -1.849 0.218 11.452
PY -48.502* -4.911* 0.101* 0.538*
ALSAN -47.523* -4.873* 0.102* 0.518*
ALREER -35.259* -4.086* 0.115* 1.025*

LSAN ve LREER i¢in; MZa, MZt, MSB, MPT testleri Ng Perron Kritik Degerleri ;
1 % anlamlilik seviyesi -23.800, -3.420, 0.143 and 4.030
5 % anlamlilik seviyesi -17.300, -2.910, 0.168 and 5.480

2 DOLS modellerinde gecikmeli ve dncii degerler sag tarafa eklenerek icsellik ve otokorelasyon problemleri kontrol
edilmeye c¢alisilmaktadir. (Stock ve Watson, 1993)
3 FMOLS modeli otokorelasyon, igsellik ve ¢oklu dogrusal bagimlilik problemleri oldugunda daha iistiin bir modeldir
(Stock ve Watson, 1993)
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ALSAN, ALREER ve PY i¢in; MZa, MZt, MSB, MPT testleri Ng Perron Kritik Degerleri ;
1% anlamlilik seviyesi -13.800, -2.580, 0.174 and 1.780

5 % anlamlilik seviyesi -8.100, -1.980, 0.233 and 3.170

* %]1 anlamlilik diizeyi, ** 5 % anlamlilik diizeyini gostermektedir.

ADF ve PP testleri igin temel hipotez birim kdk olmasi yani serilerin duragan olmamasi bigiminde kurulmaktadir.
LSAN ve LREER serileri i¢in diizeyde temel hipotez reddedilemekte, serilerin birinci farki alindiktan sonra temel hipotez
reddedilmektedir. PY serisi igin ise her iki teste gore de diizeyde temel hipotez reddedilmektedir. Ozetle ADF ve PP
testlerine gére LSAN ve REER serileri I(1), PY serisi ise 1(0) bulunmustur.

Ng-Perron(2001) testinde ise MZa ve MZt testlerinde temel hipotez birim kok, MSB ve MPT testlerinde temel
hipotez duraganlik biciminde kurulmaktadir. LSAN ve LREER degiskenleri icin diizeyde Mza ve MZt testlerinde birim
kok temel hipotezi reddedilememekte, MSB ve MPT testlerine gore duraganlik temel hipotezi ise reddedilmektedir.
Serilerin birinci farklari incelendiginde ise MZa ve MZt testlerinde birim kok temel hipotezi reddedilemekte, MSB ve
MPT testlerine gore duraganlik temel hipotezi ise reddedilememektedir. Ozetle LSAN ve LREER degiskenleri Ng-Perron
testine gore I(1) olarak bulunmustur. PY serisinde ise diizeyde MZa ve MZt testlerinde birim kok temel hipotezi
reddedilemekte, MSB ve MPT testlerine gore duraganlik temel hipotezi ise reddedilememektedir. PY serisi Ng-Perron
testine gore 1(0) bulunmustur. Ozetle ADF, PP ve Ng-Perron testlerine gére LSAN ve LREER serileri I(1), PY serisi ise
1(0) bulunmustur.

Serilerin duraganliklar1 analiz edildikten sonra duraganlik mertebeleri farkli olarak bulundugu icin es biitiinlesme
analizi i¢in Pesaran vd. (2001) tarafindan 6nerilen sinir testi yaklagimi kullanilmugtir. Sinir testi sonuglar1 Tablo.2’de
sunulmaktadir.

Tablo 2. Smur Testi Sonuglar1 (Bagimli Degisken: ALSAN)

Kritik Degerler (%1 Anlamhlik Diizeyi
K F -Istatistigi icin)
Alt Esik Ust Esik
2 741 5.15 6.36

Tablo.2 incelendiginde hesaplanan F istatistigi Pesaran’in st kritik esik degerini astigi igin seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisi oldugu tespit edilmistir.

Es biitiinlesme iligkisi bulunduktan sonra degiskenler arasindaki uzun ve kisa donem iligkileri tespit etmek igin
ARDL modeli kullanilmistir. Schwarz bilgi kriteri kullanilarak ARDL(2,0,0) modeli en uygun ARDL modeli olarak
belirlenmis olup, ARDL (2,0,0) modelinden elde edilen uzun dénem katsayilari, hata diizeltme katsayisi ve modelin
tanisal denetim sonuglari (diagnostic checking) Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3’ten goriilebilecegi gibi ARDL(2,0,0) modelinin tanisal denetim sonuglar1 incelendiginde hata terimlerinde
otokorelasyon ve degisen varyans olmadigl, normal dagilim oldugu goriilmektedir. Ramsey testine gore ise secilen
degiskenlerin uygun oldugu yani model kurma hatasi olmadigi goriilmektedir.

Tablo 3 incelendiginde reel efektif doviz kurunun sanayi iiretimini negatif ve anlamli bir sekilde etkiledigi, portfoy
yatirimlarinin ise sanayi tiretimi tizerindeki etkisinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugu katsayinin ise sifira yakin oldugu
goriilmektedir. Reel efektif doviz kurundaki artislar TL nin degerlenmesi anlamina gelmektedir. Degerli yerli para ise
rekabet giliclinii diigtirecegi i¢in sanayi uretimin olumsuz etkilemesi beklenmektedir. Yani reel efektif déviz kurunun
sanayi tiretimi tizerindeki negatif etkisi beklentiler dahilindedir. Katsay1 1,69 bulunmustur. Bunun yorumu reel efektif
doviz kuru %1 artarsa sanayi tiretiminin %1,69 azalacagi bigimindedir. Portfoy yatirimlarinin katsayisi ise sifira yakin ve
daha 6nemlisi istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur. Bu bulgu portfoy yatirimlarinin GSMH’nin bir géstergesi olarak
kabul ettigimiz sanayi iiretimi iizerinde bir etkisi olmadigin1 gostermektedir. Bu bulgular literatiirde yer alan ¢aligmalarin
bulgulartyla da uyumludur (Durham (2003), insel ve Sungur (2003), Duasa ve Kasim (2009), Yildirim ve Tastan (2012),
Ahmad (2015)).

114



Ayhan,. F. / Journal of Yasar University, 2019, 14/54, 106-118
Tablo 3. ARDL (2,0,0) Modelinden Elde Edilen Uzun Dénem Katsayilar ve Hata Diizeltme Katsayisi

Tahmin Edilen Uzun Dénem Katsayilar (Bagimh Degisken: LSAN)

Variables Katsay1 T istatistigi
LREER -1.690 -4.835*
PY 0.0001 0.540

C 12,247 5.395*

Tahmin Edilen Hata Diizeltme Katsayis1 (Bagimh Degisken: ALSAN)

Variables Katsay1 T istatistigi
ECT(1) -0.139 2.880*
Tamsal Denetim Sonuclari

X% 2.324[0.225]

horm 1.939[0.379]

ZV%/HITE 4,588[0.081]

2
X2 sy 1.017[0.310]

Notlar: * ve ** sirasiyla %1 ve %5 anlamlilik diizeylerini gosterir. ECT, Hata diizeltme terimini gostermektedir.
X286+ Yhomm® Hewme: X Zravsey sirastyla otokorelasyon, normallik, degisen varyans ve model kurma

hatasi1 sinamasi istatististikleridir.

Hata diizeltme katsayisi beklentiler dahilinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Katsayi yaklasik -
0,14’tiir. Bunun anlami 6nceki déonem dengeden sapmanin %14’iiniin bu donemde giderilecegidir. Yani kisa donemde
uzun dénem dengeden bir sapma olmasi halinde, sistemin yaklagik 7 donemde dengeye ulasacagi bigimindedir.

ARDL modeli sonuglarinin dogrulugunu ve saglamligini test etmek icin alternatif modeller kullanilarak sonuglar
tekrarlanmaya calisilmistir. Bu amagla statik DOLS ve FMOLS modelleri ve dinamik Markov Switching modelleri
kurularak uzun donem katsayilar ARDL modeli katsayilari ile karsilastirilmigtir. Alternatif modellerden elde edilen uzun
donem katsayilar Tablo 4’te sunulmaktadir. Tablo 4 incelendiginde reel efektif doviz kurunun tiim modeller i¢in negatif
ve anlamli bulundugu ve katsayilarin 1,69-1.94 arasinda degistigi goriilmektedir. Yine portfoy yatirimlar: tim alternatif
modeller i¢in istatistiksel olarak anlamsiz bulunmustur.

Tablo 4. Alternatif Modellerin Sonuglar

Degisken/Model ARDL FMOLS DOLS M'\é';:lkov
LREER -1.690* -1.928 -1.938

PY 0.0001 0.0001 0.0002

C 12,247* 13.291* 13.336*

LREER (Rejim 1) -1.755*
PY (Rejim 1) 0.0004

C (Rejim 1) 12.327*
LREER (Rejim 2) -1.845*
PY (Rejim 2) 0.0002

C (Rejim 2) 12.993

* %1 anlamlilik diizeyini gostermektedir.

Alternatif model sonuglart ARDL modeli bulgularini teyit etmektedir. Bu bulgular ¢alismanin sonuglarinin giiclii

oldugu bi¢iminde yorumlanabilmektedir.
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6. Sonuc¢

Calismada portfoy yatirnmlarinin ve reel doviz kurunun sanayi iiretimi lizerindeki etkisi 2005 Ocak 2018 Ekim dénemi
icin analiz edilmistir. Calismada portfoy yatirimlar1 ve reel doviz kurunun sanayi {iretimi tizerindeki etkisi literatiirden
farkli olarak ve literatiire katki olarak hem statik hem de dinamik modeller kullanilarak analiz edilmeye calisiimistir.

Uygulamali analizde ilk 6nce degiskenlerin duraganliklari uygulamali literatiirde siklikla kullanilan ADF, PP ve Ng
Perron testleri kullanilarak incelenmis LSAN ve LREER degiskenleri I(1) ve PY degiskeni ise I(0) bulunmustur.

Degiskenlerin duraganlik mertebeleri farkli oldugu i¢in esbiitiinlesme iligkisi i¢in Peseran (2001) tarafindan 6nerilen
sinir testi yaklagimi kullanilmis ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisi tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki
uzun donem katsayilar ve hata diizeltme katsayisini analiz etmek i¢in kullanilan ARDL modeli bulgularina gore portfoy
yatirimlariin sanayi firetimi iizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamsiz ve katsay1 degeri sifira yakin bulunmustur.
Reel efektif doviz kurunun sanayi iiretimi lizerindeki etkisi ise negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gorilmistiir.
Son olarak bu bulgularin saglamligi alternatif modeller olan statik FMOLS ve DOLS modelleri ve dinamik Markov
Switching modeli kullanilarak test edilmis ve alternatif modeller de ARDL modeli ile benzer sonuglar vermistir.
Calismadan elde edilen sonuglar, literatiirdeki Durham (2003), insel ve Sungur (2003), Duasa ve Kasim (2009), Yildirim
ve Tastan (2012) ve Ahmad (2015)’1n elde ettikleri sonuglara benzerlik géstermektedir.

Sonug olarak incelenen donemde Tiirkiye ekonomisi portfoy yatirimlar igin ekonomik biiyiime gostergesi olarak
kabul edilen sanayi iiretim endeksi ilizerinde anlamli etkisinin olmadigi, reel doviz kurunun ise sanayi iiretimini negatif
etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara gore istikrarli bir {iretim artig1 ve ekonomik biiylime hedefi i¢in KVSH yerine
basarili kur politikalar1 belirlenip uygulanmasinin daha 6nemli olacagi dngdriilmektedir.
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Oz: Kurumsal sosyal sorumluluk siirdiiriilebilir kalkinmada cesitli imkanlar sunmaktadir. Bu imkanlardan kiiresellesme ve yogun rekabetin baskist
altinda kalan isletmeler de siirdiiriilebilir hedeflerine ulasmak igin bu faaliyetlere yer vermektedirler. Bu ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal yénetim arasindaki etkilesimin Borsa Istanbul (BIST) kurumsal yonetim endeksindeki isletmeler iizerindeki etkisinin tespit edilmesinin
amaglanmistir. Elde edilen sonuclara gore; Izocam Holding, Egeli & Co Yatirim Holding, Mensa Swnai Ticari ve Mali Yatirimlar Anonim Sirketinin
verimlilik degerleri “1,00” ile en yiiksek olarak bulunmustur. En diigiik ii¢ degere sahip firmalar; 0,41 ile Iy Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, 0,47 ile
Argelik ve 0,52 ile Vestel ve Sekerbank sirketleridir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurumsal Yonetim, Veri Zarflama Analizi, Borsa Istanbul

Abstract: Corporate social responsibility offers a variety of opportunities in sustainable development. The companies that are under the pressure of
globalization and intense competition also take part in these activities in order to achieve their sustainable targets. In this study, it is aimed to determine
the effect of the interaction between corporate social responsibility and corporate management on the enterprises in the Stock Exchange Istanbul (BIST)
corporate management index. According to the results obtained; Izocam holding company, Egeli & Co Invest holding company and Mensa Industrial
Commercial and Financial Investments Joint Stock Company productivity values were found to be highest with "'1,00". The firms with the lowest three
values are; I;s Real Estate Investment with 0,41, Ar¢elik with 0,47 and Vestel and Sekerbank with 0,52.

Key Words: Corporate Social Responsibility, Corporate Management, Data Envelopment Analysis, Stock Market Istanbul

1.Giris

Siirdiiriilebilir kalkinmayla birlikte 6nem kazanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri sadece is diinyasinin degil ayni
zamanda kamu ve sivil toplum 6rgiitlerinin de ilgi odag1 olmaktadir. s diinyas bu faaliyetlere finansal siirdiiriilebilirlik,
kaynak siirdiiriilebilirligi ve insani kalkinmada harekete gegmeleri gerektiginin bilincindedirler (Ayub, 2008). Bu bilingle
isletme yoneticilerinin kurumsal ve kiiresel bir vatandas olarak kisisel itibarlarin1 olusturmak ve genisletmek igin
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine yatirim yapmaktadirlar. Isletmelerin, ydneticiler ve yatirim yapmayan pay
sahipleri arasindaki cikar catismalarini azaltmak igin kurumsal sosyal sorumlulugun katilimiyla birlikte yonetim
mekanizmalarim kullandiklarimi goriilmektedir. Mohr ve Webb (2005) calismalarinda kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin igsellestirilmesi neticesinde ¢ikan sonuglarin isletme performansini ve isletme degerini olumlu etkiledigini
ileri siirmektedirler.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin sonuglar: giincelligini korumaktadir. Bu faaliyetler isletmelere deger
artiric/distirici mii yoksa degerden bagimsiz mudir seklinde tartisila gelmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
konusundaki bu tartismalar anlami ve degeri konusunda agik bir fikir birligi olmadan biiylimeye devam etmektedir.
Oziinde kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin etkili kurumsal yonetimleri tesvik etme ¢abalarmnin bir uzantisi olarak
goriilebilir (Giiler vd. 2015:23). Isletmeler yalnizca hissedarlara degil bulunduklari topluma kars1 da hesap verebilirlik ve
seffaflik kazandiran is uygulamalar1 yoluyla siirdiiriilebilirliklerini saglamaktadirlar. Cogu kurumsal yonetim
tanimlamalari, kurumsal sosyal sorumlulugun is diinyasinin teknik, ekonomik ve yasal faaliyetlerinin 6tesinde toplumsal
baglami yonlendirdigini vurgulamaktadir (Aktan ve Borii, 2007:9).

Isletmeler kurumsal ydnetim ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ile pay sahiplerine kars1 ahlaki sorumluluk
da tstlenirler. Bu sorumluluk bir isletmenin finansal yatirimcilarinin ve diger menfaat sahiplerinin giivenini kazanmasi
ve devam ettirmesi agisindan onemlidir. Her iki kavramin ortak bilesenleri seffaflik, hesap verebilirlik ve diiriistliik
temelinde islem yapmaktir. Tyi kurgulanmis kurumsal yonetim ve kurumsal sosyal sorumluluk girisimleri tiiketicilerin ve
toplumun giivenini kazanmaya yonelik stratejileri icermelidir (Adaman vd., 2005:24). Kurumsal yonetim sorumlu
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tutulmay: ifade ederken, kurumsal sosyal sorumluluk hesaba katmak anlamina gelir. Her iki mekanizma da isletmeler
tarafindan operasyonlari diizenlemek ve yonetmek i¢in giderek daha fazla kullanilmaktadir.

2.Literatiir Taramasi

Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim ayni madalyonun iki tarafi olarak diisiiniilebilir. Bunun nedeni ise,
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetimin bir isletme faaliyeti olmasi yerine pay sahipleri faaliyeti olmasi
gerektigindendir. Boylelikle uzun vadede deger kazanma ve isletmenin siirdiiriilebilir varligina yardimer olacaktir.

2.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumlulugun giliniimiize kadar siirekli gelisiminin temelinde isletmelerin bazi sosyal sorumluluk
caligmalar1 yer almaktadir. Bunlardan kisaca bahsedecek olursak, tarih dncesinde Stimer tabletlerinde ig¢i haklarina ve
MO. 1800’lerde Hammurabi Krali’nin Babil’de uyguladig: kanunlarda ticaret yapanlarin sorumluluklarina yer verilmistir.
MO. 4. Yiizyilda Aristo’nun is etigi ve etik ¢alismas1 yaptigindan s6z edilmektedir. Milattan sonra ise Kur’an ve Tevrat
gibi kutsal kitaplarda calisma hayatia yonelik sorumluluklardan séz edilmektedir. Islamiyet’teki fitre ve zekat gibi sosyal
sorumluluk kurallarina uygunluk gosteren bagislarin giiniimiizde de devam etmesi ve hayirseverlik yapilmasi ile bir biitiin
haline geldiginden s6z edilebilir (Yamak, 2007:10). 1800’li yillarda ABD’de isletmelerin topluma yonelik gesitli bagis
kampanyalar1 yapmalart kurumsal sosyal sorumluluga gosterilecek 6rnek davramiglardan biridir (Bayraktaroglu vd.,
2009:33).

Kurumsal sosyal sorumlulukta esas amag, kamu ve ahlak ¢ikarlarini 6nemseyerek isletme etkinliklerini siirdiirmek,
toplumsal beklentileri ve dnceliklerine cevap verebilecek sekilde olumlu reaksiyonda bulunmak, gerekli 6nlemleri almak
icin ¢aba gostermek, toplumun ¢ikarlarina karsi pay sahiplerinin ¢ikarlarini dengeleyerek iyi ve faydali olmast igin
sorumlu bir stratejinin uygulanmasidir. Isletmelerin mal ve hizmet {iretmesinin ve kar elde etmesinin 6tesinde toplumsal
sorumluluklar: da vardir. Bu sorumluluklar1 nedeniyle isletmeler dis gevredeki sosyal sorunlarin ¢éziimiine de katki
sunmasi beklenir. Diger bir yandan isletmeler sadece pay sahiplerine degil daha genig bir gruba karst sorumludurlar.
Isletmeler sadece ekonomik kiymetlere odaklanmamakla birlikte genel olarak insani degerlere hizmet etmektedirler
(Koyuncu, 2010:12; Ers6z, 2007:65-67). Kurumsal sosyal sorumluluk, ekonomik sorumluluk, hukuki sorumluluk, etik
sorumluluk ve sosyal sorumluluk gibi sorumluluklarin son ikisini dogrudan ilgilendirirken, dolayli olarak ilk ikisini de
ilgilendirmektedir. Bu yiizden toplumun sorunlarina duyarli isletmelerin toplumda yarattigt mutluluk, toplumun
beklentilerine karsilik verebilen, onlarin daha mutlu misterilere, daha mutlu calisanlara ve dolayisiyla daha mutlu pay
sahiplerine sahip olmalar1 sonucunu meydana getirmektedir. Kisaca ve net bir sekilde ifade edildiginde, kurumsal sosyal
sorumluluk, isletmelerin daha iyi bir ¢evre ve daha iyi bir toplum i¢in goniillii olarak katkida bulunmasidir (Tingir, 2006:7;
Torlak, 2007:62-63 ). Isletmeler giderek artan ekonomik, cevresel, kiiltiirel ve sosyal hatta siyasi sikintilara gogiis gerecek
ekonomik ve beseri kaynaklari ellerinde bulundurmaktadir. Bu yiizden kendi dénemlerindeki sinirli sorumluluklarini,
kiiresel ve toplumsal gelismeyi gbz oniinde alacak sekilde genisletmek durumunda kalmiglardir. Bu nedenle isletmeler,
yasanilan doneme uygun kurumsal sosyal sorumluluklarini genisletmiglerdir (Yonet, 2005:242).

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 paydas ¢ergevesinden bakildiginda kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslara
kars1 sorumluluklar olarak ayrilabilir. Kurum igi sosyal sorumluluk calisanlari, miisterileri ve hissedarlar1 kapsamakta
iken kurum dis1 sosyal sorumluluk ise tedarikgiler, rakipler, toplum ve diger dis ¢evre unsurlarindan meydana gelmektedir
(Duran vd. 2017:88). Kurumlarin uyguladiklar1 sosyal sorumluluk faaliyetleri kurumsal itibar1 6nemli ol¢tide
etkilemektedir. Sosyal sorumluluk kavrami sadece kurumlarin degil bireylerin de itibarini olumlu/ olumsuz etkilemektedir
(Ozgiiles, 2017:18). Ulkemizde bugiine kadar 6zel sektor, kamu sektorii ve kar amaci giitmeyen dernek ve vakiflar ile
muhtelif sivil toplum kuruluslar1 ve gsahislar tarafindan yapilmis ve yapilmakta olan pek ¢ok sosyal sorumluluk projesi
vardir (Aktan, 2007:99). Bu projelere bazi 6rnekler; Vestel’in “Vestel Tiirk atletizminin yaninda” (Lembet, 2013), Dogus
grubunun “Doganin korunmasi, 12 dev adam, Trafik hayattir” (Ibisoglu, 2007:35), Amerikan Express’in “Ulusun sofras1”,
Saatchi& Saatchi firmasimin “Bir tuglada siz koyun”, Tirkcell’in “Kardelen; Haydi kizlar okula” (Or¢an, 2007:31-34)
verilebilir.

2.2. Kurumsal Yonetim

Diinya genelinde kiiresellesme ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerden sermaye piyasalart da payina diiseni
almaktadir. Bu pay ile birlikte uluslar arasi fonlarin degisik iilkelerde yatirim yapabilmesi imkani saglamaktadir. Bu
imkanlar sayesinde yatirimcilarin yonetim ve iletisim ile ilgili ortaya ¢ikabilecek sorunlarin azaltilmasi i¢in uluslararasi
uyumluluk gereksinimi duyulmustur (Sermaye Piyasas1 Kurulu, 2005:1-2). Bu gereksinimin karsilanmasinda kurumsal
yonetim kavrami One ¢ikmustir. Kurumsal yonetim isletme igindeki pay sahipleri ve yoneticiler ile isletmenin pay
sahipleri(kredi veren kuruluslar, calisanlar vb.) arasindaki baglantilar1 diizenleyen uygulamalar ve kurallar biitiinii olarak
ifade edilmistir (Jesover ve Kirkpatrick, 2005:2). Kurumsal y6netim, yatirimei giiveninin ve ekonomik biiyiimenin
anahtaridir. Hedeflerin belirlenmesi, belirlenen hedeflere ne tiir yollarla ulasilacagi, performansi diizenleyen ve
denetleyen bir yap1 olugsmasini saglamaktadir (OECD Principles of Corporate Governance, 2004:11). Alacaklioglu (2009)
¢aligmasinda kurumsal yonetimi, bir isletmenin kontrol ve idare edilmesine yonelik etki eden siiregler, kanunlar,
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politikalar ve kurallar toplami olarak ifade etmektedir. Kurumsal yonetim ayn1 zamanda pay sahipleri arasindaki olagan
iligkileri ve yonetilen isletmenin hedeflerini kapsamaktadir. Schooner ve Taylor (2010)’da 6nceki tanimlara benzer bir
tanimla kurumsal yonetimi, hissedarlar, yonetim kurulu ve diger pay sahipleri arasindaki iligkilerin tamami olarak ifade
etmektedir.

Kurumsal ydnetim anlayist onemli ilkelere sahiptir. Sorumluluk, hesap verebilirlik, seffaflik ve adil olmak tizere
kurumsal yonetim dort temel ilkeyle isletmelerin yonetilmesi sekli ve bigimidir. Biitiin ¢ikar gruplarina esit sekilde
davranilmasi, yiiriitiilen faaliyetlerin acgiklanmasi, bilgilerin ortaklarla ve hissedarlarla esit bir sekilde paylasilmasi,
toplumun degerlerini yansitan kurallara saygili sekilde davranilmasi kurumsal yonetimin baslica temel ilkeleri olarak
ifade edilmektedir. Bu baglamda isletmeler i¢inde bulunulan finansal piyasalarin yeniden yapilanmasinda, denetiminde
ve gelisiminde 6nemli bir role sahiptir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008: 397). Ulgen ve Mirze (2007)’ye gore kurumsal
yOnetim; igletmenin s6z sahibi stratejik yonetimi ile ilgili tist yonetimin (s6z sahipleri), bu sorumluluklarini ve gorevlerini
yerine getirirken, kendi agilarindan igletme tizerinden “hak sahibi” olarak goren pay sahipleri, miisteriler, tedarikgiler,
¢alisanlar ve diger toplumsal kurum ve isletmelerle olan iliskilerin tamamint kapsamaktadir. Uckun (2014) ise kurumsal
yOnetimi, bir igletmenin yonetim kurulu, diger hak sahipleri ve ortaklari arasindaki biitiin iligkileri diizenleyen kurallar
biitiinii olarak tanimlamaktadir. Genel olarak kabul gérmiis uluslararasi yaklagimlar ¢ergevesinde kurumsal ydnetim
ilkeleri seffaflik, hesap verebilirlik, adillik ve sorumluluk (Argiiden, 2007:30) olmak {izere dort temel ilkeden meydana
gelmektedir.

3.Veri ve Yontem

Bu ¢alismanin amaci Borsa Istanbul kurumsal yénetim endeksindeki firmalarm kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal
yonetim puanlarimin karsilastirilarak verimliliklerini incelemektir. Caligmada girdisi olarak kurumsal yonetim endeksine
tabii olan firmalarin bu endekste yer almalarini saglayan dort kriterdeki (Pay sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik,
Menfaat Sahipleri ve Yonetim Kurulu) puanlardir. Calismanin ¢iktis1 ise kurumsal yonetim endeksindeki toplam uyum
puant ile kurumsal sosyal sorumluluk puanidir. Calismada Veri Zarflama Analizi yonteminin se¢ilmesi kurumsal yonetim
endeksindeki firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin girdi ve ¢iktilarin incelenmesinde saglikli ve dogru
sonuglar vermesinden dolayidir. Ayni zamanda Veri Zarflama Analizi verimlilik lglimlerinin esnek bir ortamda
yapilmasina imkén saglar. Veri Zarflama Analizi uygulanirken girdilerin sabit ¢iktilarin degistirilebilir, ¢iktilarin sabit,
girdilerin degisebilir olabilecegi durumlart gz ardi edilmemelidir. Kurumsal yonetim endeksindeki firmalarin kurumsal
sosyal sorumluluk faaliyetleri incelenirken girdi—¢iktt miktarindaki farkliliklarin nasil olmasi ile arastirma degiskenleri
Tablo 1.’de sunulmustur.
Tablo 1. Arastirma Degiskenleri

Girdi Degiskenleri Tanimlama

1.Pay Sahipleri Firmanin kurulurken veya genisletilirken, firma ortaklari tarafindan
konulan katilim paylarinin i¢inde en az %10 paya sahip olan

2. Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik Diizenli, karsilastirilabilir, giivenilir ve zamaninda bilgiye erigim
firmalarin durumlarinin ve gelecek donemlerle ilgili olabilecek
senaryolarin degerlendirilmesine katki saglamaktadir

3.Menfaat Sahipleri Bir karar1 ya da herhangi bir etkinligi etkileyebilen ve bunun
sonucunda etkilenebilen veya etkilenen kisi ya da kurulustur

4.Yonetim Kurulu Bir firmayi, isletmeyi yonetmekle ilgili gorevli kisilerin olusturdugu
kurul

Cikt1 Degiskenleri Tanimlama

1.Kurumsal yonetim endeksine toplam uyum | Firmalarin biitiin kurumsal yonetim ilkelerine uyumuna iliskin
puani uygulanan degerlendirme sonucunda belirlenen notlar

2.Kurumsal Sosyal Sorumluluk Firmalarin veya kuruluslarin ekonomik faaliyetlerine g¢evresel ve
sosyal etkilerine yonelik faaliyet siireci

Tablo 1’e gore analizde 4 adet girdi, 2 adet ¢ikt1 degiskeni kullanilmistir. Girdiler; Pay Sahipleri, Kamuyu Aydinlatma ve
Seffaflik, Menfaat Sahipleri, Yonetim kurulu iken ¢iktilar ise Kurumsal Yonetim uyum derecelendirme puani ve
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Kurumsal Sosyal Sorumluluk faaliyetlerinde belirlenen bagliklardaki degerlendirmelerdir. Pay sahipleri, kamuyu
aydinlatma ve seffaflik, menfaat sahipleri ve yonetim kurulu firmalarin uyguladigi sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
kararin1 verdiginden dolayr girdi olarak degerlendirilmektedir. Cikt1 degiskenleri ise firmalarin faaliyet raporlarinda
sunduklar1 kurumsal yonetim uyum derecelendirme puanlart ve kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
belirlenmesindeki degerlendirmelerdir. Arastirma endeksi, is diinyasi ve toplum gozetiminde gergeklestirilen aragtirma
Capital Dergisinde yayinlanan verilerden referans alinarak olusturulmustur. Saha calismasi 2017 yilinda gerceklestirilmis
olup is diinyasinda arastirmaya katilanlarin %20’si genel midiir ve genel miidiir yardimcisi, %12,9’u pazarlama midiirii
geriye kalan kesim ise farkli boliimlerde ¢alisan miidiir seviyesindeki kisilerden olugmaktadir. Aragtirmaya katilanlarin
%17,3°1 hizli tiiketim, %10’u bankacilik ve finans, %8,4’{i otomotiv, %6°s1 kimya ve ilag, %5,5’1 ingaat ve geri kalani
da diger farkl sektorde ¢aligmaktadir (Capital Dergisi, Mart 2017:73). Firmalarin kurumsal sosyal sorumluluk endeksleri
olusturulurken egitim, saglik, doga ve ¢evre, spor, kiiltiir ve sanat, aile i¢i siddet, insan haklar1 ve ¢alisana verilen degerler
g0z oniinde bulundurularak olusturulmustur.

4 Bulgular ve Tartisma

Verimliliklerin analiz edilmesi i¢in veri zarflama analizi kullanilmistir. Buna gore isletmelerin verimlilik sonucu 6rnek
olarak soyle se¢ilmistir.
Girdiler = pay sahipleri(y1), kamuyu aydinlatma ve seffaflik(y2), Menfaat Sahipleri(ys) Yonetim Kurulu(ya)
Ciktilar= kurumsal yonetim endeksine toplam uyum puani (x1), kurumsal sosyal sorumluluk (x2), Veri Zarflama
Analizi toplam faktor verimliliginden yararlanir. Formiile edecek olursak;

Y Cikt1 Miktaru

Toplam Faktor Verimliligi=
X Girdi Miktary;

Z(y1ty2tystya) -1

Toplam Faktor Verimliligi = T (X0 0) -

Burada analizin dogru sonug vermesi i¢in firma sayisinin girdi ve ¢ikti toplamin iki katindan fazla olmasi gerekir.
Ornek bir isletmenin amag fonksiyonunu belirleyecek olursak:
Amag Fonksiyonu: maksimum Z= 0,5(x1) + 8,08(xz)
Kisitlar:
0.125x;+9,58x%,- 9.53y1-9,85y,-9,95y3-9,26y, < 0
0,875x1+9,341x,-9,149y1-9,846y,-9,566Yy3-9,021ys < 0
0,375%1+9,421x%,-9,529y1-9,778y,-9,645y3-8,992y4 < 0
0,25x1+9,175x2-8,692y1-9,766Y2-9,564y3-8,932y4 < 0
0,375%1+9,501x%2-9,545y1-9,756Y,-9,951y3-9,095y4 < 0
0,5%1+9,078x2-8,79y1-9,725y,-8,781y3-8,951y4 < 0
0,625x1+9,36x2-9,489y1-9,71y>-9,115y3-9,123y, < 0
0,125x:+9,168x,-8,613y1-9,634y,-9,531y3-9,077ys < 0
0,125x1+9,361x,-9,201y1-9,593y,-9,49y3-9,254y, < 0
0,5x1+0,928x2-9,385y1-9,567y,-9,193y3-9,038y4 < 0
0,125x1+9,187x%2-9,041y1-9,567y>-9,228y3-9,004y, < 0
0,25x,+8,685x2-9,506y1-9,31y»-8,207y3-7,858y4 < 0
0,625x1+9,083x,-8,844y:-8,896y,-9,601y3-9,167ys < 0
0,625x1+9,19%,-9,177y1-9,167y>-9,534y3-9,081y, < 0
0,375%1+8,99x2-9,111y1-9,118y>-9,093y3-8,774y4 < 0
0,25x1+9,25%2-9,181y1-9,451y>-9,193y3-9,193y, < 0
0,125x1+8,685%2-9,506y1-9,31y»-8,207y3-7,858y4< 0
0,25x1+9,319x%,-9,533y1-9,257y>-9,713y3-9,041y, < 0
0,625x1+9,415x%,-9,551y1-9,255y,-9,766Yy3-9,28y4 < 0
0,5%1+9,342x2-9,586Y1-9,254y,-9,345y3-9,231y4 < 0
0,25x1+8,037x2-8,427y1-8,54y>-7,301y3-7,716y4 < 0
0,375x1+8,97x2-8,446y1-9,41y»-9,364y3-8,871y, < 0
0,125x,+9,3x2-8,73y1-9,802y,-9,396y3-9,301ys < 0
0x1+7,748x2-7,974y1-8,512y,-8,683y3-5,893y4 < 0
0,375%1+7,299x,-8,486y1-3,421y,-9,69y3-8,196y4 < 0
O,75x1+9,52x2—9,52y1—9,72y2-9,9ly3-9,22y4 <0
0,625%1+9,27%2-9,52y1-9,25Yy,-9,23y3-9,34y4 < 0
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0,5x1+8,75x,-8,83y1-9,04y,-8,56y3-8,58y4 < 0
8,08y1+8,11y,+7,56y3+8,29y,4=1
Tablo 2. Analiz Girdi ve Ciktilari

Firma Cikti Girdi

Anadolu Efes 0,125 9,580 9,530 9,850 9,950 9,260
Is Gayrimenkul Yatirim Ortakligi 0,875 9,341 9,149 9,846 9,566 9,021
Siitas 0,375 9,421 9,529 9,778 9,645 8,992
Tiirk Telekom 0,250 9,175 8,692 9,766 9,564 8,932
Migros 0,375 9,501 9,545 9,756 9,951 9,095
Park Elektrik 0,500 9,078 8,790 9,725 8,781 8,951
Vestel 0,625 9,360 9,489 9,710 9,115 9,123
Is Finansal Kiralama 0,125 9,168 8,613 9,634 9,531 9,077
Is Yatirim 0,125 9,361 9,201 9,593 9,490 9,254
Izocam Holding 0,500 0,928 9,385 9,567 9,193 9,038
Yesil Gayrimenkul Yatirim Ortakligi 0,125 9,187 9,041 9,567 9,228 9,004
Halk Bankas: 0,250 8,685 9,506 9,310 8,207 7,858
Logo Yazilim 0,625 9,083 8,844 8,896 9,601 9,167
Sekerbank 0,625 9,190 9,177 9,167 9,534 9,081
Global Yatirim Holding 0,375 8,990 9,111 9,118 9,093 8,774
Pegasus 0,250 9,250 9,181 9,451 9,193 9,193
Halk Sigorta 0,125 8,685 9,506 9,310 8,207 7,858
Otokar 0,250 9,319 9,533 9,257 9,713 9,041
TUPRAS 0,625 9,415 9,551 9,255 9,766 9,280
Yapi Kredi Bankast 0,500 9,342 9,586 9,254 9,345 9,231
ABC Faktoring 0,250 8,037 8,427 8,540 7,301 7,716
Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayi 0,375 8,970 8,446 9,410 9,364 8,871
Egeli & CO Yatirum Holding 0,125 9,300 8,730 9,802 9,396 9,301
Mensa Sinai Tic.Mali Yat. A.S 0,000 7,748 7,974 8,512 8,683 5,893
UNSPED Giim.ve Loj. A.S 0,375 7,299 8,486 3,421 9,690 8,196
Arcelik 0,750 9,520 9,520 9,720 9,910 9,220
Garanti Bankasi 0,625 9,270 9,220 9,250 9,230 9,340
Albaraka Tiirk 0,500 8,750 8,830 9,040 8,560 8,580
Thlas Holding 0,500 8,080 8,080 8,110 7,560 8,290

Dogrusal programlama modeli kurularak Excel’e girilen model diger isletmelere de uygulanarak Tablo 3.’teki verimlilik
degerleri elde edilmistir.
Tablo 3. isletmelerin Verimlilik Degerleri

Isletmeler Verimlilik Degeri
Izocam Holding 1,00
Egeli & CO Yatirim Holding 1,00
Mensa Sinai ticari ve mali yatirnmlar A.§ 1,00
Is Finansal Kiralama 0,99
Is Yatirim 0,99
Anadolu Efes 0,98
Yesil Gayrimenkul Yatirim Ortaklig 0,98
Halk Bankas: 0,98
Halk Sigorta 0,90
Pegasus 0,81
Otokar 0,80
Tiirk Telekom 0,79
ABC Faktoring 0,75
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UNSPED Giimriik Miisavirligi ve Lojistik Hizmetler A.S 0,69
Stitas 0,67
Migros 0,67
Global Yatirim Holding 0,67
Dentag Ambalaj ve Kagit Sanayi 0,67
Yapi Kredi Bankast 0,59
Park Elektrik 0,58
Ihlas Holding 0,57
Logo Yazilim 0,53
TUPRAS 0,53
Garanti Bankasi 0,53
Albaraka Tiirk 0,53
Vestel 0,52
Sekerbank 0,52
Arcelik 0,47
Is Gayrimenkul Yatinim Ortakhg 0,41

Biitiin bu yapilan islemler her bir firma icin yapildiginda Tablo 3.’deki sonuglar elde edilir. Tabloya gére; Izocam
Holding, Egeli & Co Yatirim Holding, Mensa Sinai Ticari ve Mali Yatirimlar Anonim Sirketinin verimlilik degerleri “1”
olarak bulunmustur. En diisiik ii¢ degere sahip firmalar; 0,41 ile Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig1, 0,47 ile Arcelik ve
0,52 ile Vestel ve Sekerbank sirketleridir. Analiz ile verimlilik degeri 1’in altinda olan firmalar i¢in referans firmalar
belirlenmistir. Firmalarin en yiiksekten en diisiige dogru verimlilik siras1 su sekildedir: 0,99 ile Is Yatirim, Is Finansal
Kiralama; 0,98 ile Yesil Gayrimenkul Yatirim Ortakligi, Halkbank ve Anadolu Efes; 0,90 ile Halk Sigorta; 0,81 ile
Pegasus; 0,80 ile Otokar; 0,79 ile Tiirk Telekom; 0,75 ile ABC Faktoring; 0,60 ile UNSPED Giimriik Miisavirligi ve
Lojistik Hizmetler Anonim Sirketi; 0,67 ile Dentas Ambalaj ve Kagit Sanayii, Global Yatirim Holding, Migros ve Siitas;
0,59 ile Yap1 Kredi Bankasi; 0,58 ile Park Elektrik; 0,57 ile fhlas Holding; 0,53 ile Garanti Bankas1, Albaraka Tiirk,
Tiipras ve Logo Yazilim; 0,52 ile Sekerbank ve Vestel; 0,47 ile Argelik; 0,41 ile Is Gayrimenkul Yatirim Ortaklig: firmalar
verimlilik degerine sahiptir.

5.Sonug¢ ve Oneriler

Isletmelerin verimlilik degerleri uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine gore farkli degerler almaktadir.
Analizler sonucunda elde edilen verimlilik degerlerinin yaninda verimliligi diisiik olan firmalar igin referans olarak
verimliligi yliksek firmalar 6rnek alinabilir. Firmalar arasinda kiyaslama ile gerek duyduklari ve kullanmalari igin yeterli
olan girdi miktarlar1 iistinde caligilabilir. Biitiin verilerin uygulamaya dahil edilmesiyle yapilan analizde firmalarin
verimlilik degerleri artmaktadir. Girdi—¢ikti sayilarinin artmasindan dolay1 analizin duyarliligi azalacak ve ¢gikan sonuglari
olumsuz etkileyecektir. Biitiin girdi ve ¢iktilar ile analiz yapilmasi i¢in firma sayisinin arttirilmasi yoluna gidilebilir.
Verimliligin diisiik olmasmin pek ¢ok sebebi olabilir, verimliligin iyilestirilmesine yonelik birtakim Oneriler soyle
Ozetlenebilir;

o Olgege gore yiikselen getiri varsayimindan dolay1 firmalarin 6lgeklerini biiyiitmeleri gerekmektedir. Verimliligi
diisiik olan firmalar ¢ikt1 miktarinin az olmasi igin fazla sayida girdi kullanmaktadirlar.

e Diisiik verimlilik gosteren firmalarin yonetimi karmasik bir yonetsel yapiya sahip oldugu igin yetki ve gorev
dagiliminin net bir sekilde olmasi gerektigi biiyiik dnem tagimaktadir. Kurumsal yonetimin gerekli dnlemleri
almasi ve her zaman kontroliinde olmasi gerekir.

e Profesyonel yoneticilerin ve kurumsal yonetim sistemlerinin {ilke genelinde firmalarda verimlilik diizeylerinin
artirtlmasinda etkin rol oynayacagi géz dniinde bulundurulmalidir.

e  Verimsizligin temel nedeni girdi miktarinin kullaniminda yetersizliktir. Uygulanan girdiler daha etkin ve etkili
bir sekilde kullanilmalidir.

e Veri Zarflama Analizi firmalar arasinda goreli etkinlik dl¢timiinii uygulayip belirledigi i¢in, verimlilik oranlari
diisiik olan firmalar diger verimli olan firmalar1 6rnek alarak, kendi eksikliklerini tamamlamalidirlar.

e  Firmalarin kurumsal yonetim ile ilgili ¢alismalar1 ¢alisanlarlar ile paylasiimali ve gerekli bilgileri calisanlara
vermelidir.

e  Verimliligin arttirilmasi ve etkinligin siirdiiriilebilmesi i¢in kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6nem
verilmelidir.

Yapilan analizler dogrultusunda, sosyal sorunlar1 dnlemek ya da azaltmak ve verimliligi artirmak amactyla kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim ile alakali biitiin firmalara uygun uygulama alanlar1 olusturulmali ve gerekli
miktarda tesvik edilmelidir. Bu tegvikler sosyal sorumlulukla ilgili projelerin hayata gegirilmesinde onemli rol
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oynayabilirler. Bu roliin planl ve bilingli, uzmanlik bilgisine sahip ve aktif tutum sergileyen yoneticilerden meydana
gelen bir kurumsal yonetim kurulu olusturularak firmalarin daha verimli bir duruma gelmeleri saglanabilir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal yonetim arasinda hiyerarsik bir baglantinin olmadigi; ancak birbirini her durumda
tamamlayan ve verimlilik agisindan son derece onemli iki kavram olarak kullanilmasinin daha uygun ve dogru bir
yaklasim olacag1 saptanmustir.
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Borsa Istanbul Sirketlerinin Kapsamh Gelir Raporlama

Uygulamalar1 Uzerine Bir Arastirma

A Research on the Comprehensive Income Reporting Applications of

Borsa Istanbul Companies

Merve KILIC, Bagimsiz Arastirmaci, Tiirkiye, merve.kilic@outlook.com

Oz: Kapsamli gelir, gittikce énem kazanan bir performans élgiitii olmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, Borsa Istanbul (BIST)'da yer alan
isletmelerin 2009 ve 2017 yillart arasindaki kapsaml gelir tablolarim igerik bakimindan analiz etmektir. Ayrica, bu ¢alisma diger kapsamh gelir
unsurlarinin toplam kapsaml gelir ve kdarlilik oranlart iizerindeki etkisini Wilcoxon isaretli siralar toplami ve isaret testini kullanarak incelemeyi de
amaglamaktadir. Calismanin bulgularina gorve, kapsamli gelir unsurlarini raporlayan isletme sayist 2009 ve 2017 yillari arasinda onemli bir
derecede artmustir. Ayrica, sonuglar diger kapsamli gelir unsurlarimn 2012 ve 2014 haricindeki yillar i¢in toplam kapsaml gelir ve karlilik oranlar
tizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugunu gostermistir.

Anahtar Kelimeler: Diger Kapsamli Gelir Unsurlar, Kapsamli Gelir, Karlilik Oranlari, UMS 1

Abstract: Comprehensive income is becoming an increasingly important corporate performance indicator. The main purpose of this study is to
analyze comprehensive income statements of the entities on Borsa Istanbul (BIST) with respect to their content throughout the years between 2009
and 2017. Further, this study also aims to investigate the impact of other comprehensive income items on the total comprehensive income and
profitability ratios by employing Wilcoxon signed-rank test. According to the findings of the study, the number of the entities reporting other
comprehensive income items has increased significantly between 2009 and 2017. Further, the results show that other comprehensive income items
have a statistically significant impact on both the total comprehensive income and profitability ratios except for the years 2012 and 2014.

Keywords: Other Comprehensive Income Items, Comprehensive Income, Profitability Ratios, IAS 1

1. Giris

Geleneksel goriis olarak da bilinen cari faaliyet performansi goriisiinde finansal performans, geleneksel gelir tablosunda
raporlanan kar (zarar) yoluyla olgiilir (Ulusan, 2013: 46). Gergeklesmis gelirler bir muhasebe dénemi boyunca
0zkaynaklarda artisa neden olan isletmenin ortaklari tarafindan 6zkaynaklara dogrudan yapilan katkilar disindaki nakit
veya alacaga doniismiis tutarladir (Orten vd., 2015: 30). Gergeklesmemis gelirler ise 6zkaynaklarda artisa neden olan
ancak heniiz nakde donligmemis isletmenin ortaklari tarafindan 6zkaynaklara dogrudan yapilan katkilar disindaki
tutarlardir (Bayri, 2010: 101). Diger bir ifade ile gerceklesmemis gelirler varliklarin kullanilmasindan ziyade elde
tutulmasindan kaynaklanan nakde déniismemis gelirlerdir (Orten vd., 2015: 30). Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebliginde yer alan muhasebenin temel kavramlarindan ihtiyatlilik kavramina gore isletmeler muhtemel giderleri ve
zararlart i¢in hemen karsilik ayirmakta ancak muhtemel gelir ve karlar igin gergeklesmelerine kadar herhangi bir
muhasebelestirme islemi yapmamaktadirlar (Cetinoglu ve Tutkavul, 2013: 148). Ger¢ege uygun deger esasi ile birlikte
ihtiyatlilik ilkesinde yer alan bu smirin genislemesi, isletmelerin gerceklesmemis gelir ve kazanglarini da
raporlamalarint gerektirmistir (Kdse ve Giirkan, 2014: 22). Ger¢eklesmemis gelir ve kazanglarin kar tanimi iginde yer
almasi kapsamli gelir kavramini ortaya ¢ikarmistir (Kose ve Glirkan, 2014: 22).

Kapsaml gelir, geleneksel gelir tablosunda yer alan kara (zarara) ek olarak bu tabloda yer almayan ve varlik veya
borg¢larmn cari degerlerinde ortaya ¢ikan degisikliklerden kaynaklanan gergeklesmemis gelir ve giderleri de icermektedir
(Ulusan, 2013: 49). Geleneksel gelir tablosu tarafindan taninmayan kapsamli gelir unsurlarini i¢eren finansal tablo
kapsamli gelir tablosu olarak adlandirilmaktadir (Acar, 2013: 30). Kapsaml gelir tablosu, UMS 1 Finansal Tablolarin
Sunulusu standardinda adi gegen finansal durum tablosu (bilango), 6zkaynak degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile
birlikte genel amagl finansal tablolar arasinda yer almaktadir.

Kapsamli gelir tablosunun finansal tablo kullanicilara sagladigi birgok avantaj s6z konusudur. ilk olarak,
gerceklesmemis kazang ya da kayiplar1 da igeren kapsamli gelir tablosu, isletmelerin finansal performansinin bir biitiin
olarak degerlendirilmesinde hem yoneticilere hem de yatirimcilara fayda saglamaktadir (Dogan ve Ertugay, 2010).
Diger kapsamli gelir bilgisi, gelecekteki nakit akiglarinin biiylikliigii ve zamanlamasi tahmininde de finansal tablo
kullanicilara yardimer olmaktadir (Kdse ve Giirkan, 2014). Ayrica, kapsamli gelir bilgisi, yoneticilerin isletmelerin risk
durumunu g6z oniinde bulundurarak daha dogru kararlar almalarina olanak saglamaktadir (Cetinoglu ve Tutkavul,
2013: 166). Kapsaml1 gelir bilgisini raporlamanin faydalarini savunan goriiglerin yani sira bazi olumsuz yonlerini ileri
siiren goriisler de mevcuttur. Kapsamli gelir raporlamaya olumsuz bakanlar, diger kapsamli gelirde yer alan unsurlarin
degisken olduklarini ve isletmelerin temel gelirlerinin bir gostergesi olmadiklarini ileri siirmektedirler (Demir vd., 2013:
77). Ayrica, diger kapsamli gelir unsurlarini olusturan gerceklesmemis kazang ve kayiplarin yoneticilerin kontrol
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edemedigi piyasa kosullar1 tarafindan belirlendikleri ve dolayisiyla yonetimin performansini yansitmadiklari
belirtilmektedir (Chambers vd., 2007). Diger kapsamli gelir unsurlar1 ve toplam kapsamli gelirler ile ilgili tartigsmalar
devam etmektedir. Diger kapsamli gelir unsurlarinin geleneksel gelir tablosunda yer alan dénem kér1 (zarari) tizerinde
nasil bir etki olusturacagi ve finansal tablo kullanicilarini ne yonde etkileyecegi glindemde olan bir konudur.

Bu calismada, Borsa Istanbul (BIST)’da islem goren isletmelerin kapsamli gelir tablolar1 ve bu tablolarda
sunduklar bilgiler incelenmistir. Bu amagla, 2009 ile 2017 yillar1 arasinda kalan siire boyunca BIST te islem goren ve
kapsamli gelir bilgisi mevcut olan 53 adet isletmenin verisi elde edilmistir. Oncelikle, isletmelerin kapsamli gelir
bilgisini hangi formatta raporlamayi tercih ettikleri incelenmistir. Daha sonra, isletmelerin diger kapsamli gelir
unsurlarini raporlama diizeyleri belirlenmistir. Ayrica, isletmelerin gelir tablolarinda yer alan donem karlar ve toplam
kapsamli gelirleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, isletmelerin
geleneksel donem karlarindan tiiretilen 6zkaynak karlilik oranlari ile kapsamli gelir bilgileri kullanilarak hesaplanan
6zkaynak karhilik oranlar1 arasindaki istatistiki farklar incelenmistir. Istatistiki farklar1 analiz etmek icin parametrik
olmayan Wilcoxon isaretli siralar toplami ve isaret testi kullanilmustir.

Ulusal literatiirde kapsamli gelir tablosu ve diger kapsamli gelir unsurlarini inceleyen ¢alismalarin bir¢ogu konuyu
sadece teorik olarak ele almistir. Diger kapsamli gelir unsurlarini ve toplam kapsamli geliri ampirik olarak inceleyen ise
az sayida arastirma vardir (Sarioglu ve Tiirel, 2012; Cetinoglu ve Tutkavul, 2013; Kose ve Giirkan, 2014). Cetinoglu ve
Tutkavul (2013) araci kurumlarda diger kapsamli gelir unsurlarinin sadece toplam kapsamli gelir iizerinde olusturdugu
etkiyi istatistiki olarak incelemislerdir. Ulusal literatiirde diger kapsamli gelir unsurlariin toplam kapsamli gelir ve
karhlik oranlari iizerinde olusturdugu etkiyi istatistiki olarak inceleyen baska bir calismaya rastlanmamistir. Isletmelerin
diger kapsamli gelir unsurlarinin ampirik olarak incelenmesi literatiire katki saglayacaktir. Diger kapsamli gelir
unsurlariin toplam kapsamli gelir ve karlilik oranlari tizerindeki etkisinin ¢aligma kapsaminda analiz edilmis olmasi da
literatiire katki saglayacak diger bir husustur.

Calismanin ikinci béliimiinde kapsamli gelir kavraminimn tarihsel gelisimi anlatilmistir. Ugiincii bdliimde diger
kapsamli gelir unsurlar kisaca agiklanmistir. Dordiincii boliimde literatiir incelemesi 6zetlenmistir. Besinci boliimde
calismanin amaci, hipotezleri ve drneklem secimi ile ilgili bilgi sunulmugtur. Altinci béliimde analiz ve tartisma yer
almistir. Yedinci boliimde yer alan sonuglar ve gelecekteki arastirmalar i¢in Oneriler ile ¢aligma sonlandirilmistir.

2. Kapsamh Gelir Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Amerikan Finansal Muhasebe Standartlar1 Kurulu (FASB), 1981 ve 1993 yillar1 arasinda kirli ozkaynaklar yaklasimi
olarak adlandirilan bir yontem ile gergeklesmemis gelir ve giderlerin dogrudan 6zkaynaklarda raporlanmasini 6ngoren
dort yeni standart yayimlamistir (Sartoglu ve Tiirel, 2012: 86). 1997 yilinda ise FASB kapsamli gelirin ve unsurlarinin
raporlanmasini gerektiren SFAS 130 Kapsamli Gelir Raporlama adiyla yeni bir standart yayinlamistir (Bhamornsiri ve
Wiggins, 2001). FASB’in yayinladigi bu standart, igletmelerin kapsamli gelir kalemlerini bilangoda &zkaynaklar
icerisinde degil ayr1 bir sekilde raporlamasini gerektirmistir (Kreuze ve Newell, 1999: 53).

UMS 1 Muhasebe Politikalarinin A¢iklamalar1 adiyla Uluslararast Muhasebe Standartlar1 Kurulu (IASB) tarafindan
ilk kez 1975 yilinda yiiriirliige konmus ve zaman iginde degisiklikler gegirerek giliniimiize kadar gelmistir (Dogan ve
Ertugay, 2010). IASB, 2001 yilinda Performans Raporlama Projesini baglatmistir ve 2002 yilinda proje ile ilgili ilk
taslagi yaymlamistir (Cetinoglu ve Tutkavul, 2013: 147). Yayinlanan bu taslakta donem kar ile kapsamli gelir
kalemleri kargilagtirilmis ve geleneksel gelir tablosunda raporlanan doénem karinin isletmenin performansini
degerlendirmek icin tek basma yeterli olmayacagi belirtilmistir (Cetinoglu ve Tutkavul, 2013: 147). IASB’ye gore,
toplam kapsamli gelir isletmenin performansini geleneksel donem karina gore daha dogru bir sekilde yansitmaktadir
(Demir vd., 2013: 75). UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu standard: 2007°de revize edilmis ve 1 Ocak 2009’da yeni
haliyle yayinlanmistir (Ulusan, 2013: 46). Son degisikliklerden sonra UMS 1 dogrultusunda sunulacak gelir tablosu
kalemlerinin kapsami genigletilmis ve standartta kapsamli gelir tablosu ifadesine yer verilmistir (Kaplanoglu, 2014).
UMS 1’de yapilan degisiklikler, IASB ve FASB’1n tek bir uluslararasi finansal raporlama standart seti olusturmak i¢in
birlikte yiirtittiikleri yakinsama projesinin bir yansimasidir (Frendzel ve Szychta, 2013: 7).

Tiirkiye’de ise UMS 1 standardi, Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmis ve
TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu standardi olarak 31 Aralik 2005 tarihinden sonra baslayan hesap donemlerinde
uygulanmak iizere 16 Ocak 2005 tarih ve 25702 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak yiiriirliige girmistir. Daha sonra
yapilan bazi degisiklikler, 12 Nisan 2006 tarih ve 26137 sayili Resmi Gazetede ve 15 Temmuz 2007 tarih ve 26538
sayili Resmi Gazetede yaymlanmstir (Oztiirk, 2009: 92). Kapsamli gelirin raporlanmasina iliskin degisiklikleri
kapsayan TMS 1 standardi, 31 Aralik 2008 tarihinden baslayan hesap dénemleri igin gegerli olmak iizere 13 Agustos
2008 tarih ve 26966 sayili Resmi Gazetede yaymlanmistir. Bu standardin ytriirliige girmesi BIST’te islem gdren
isletmelerin diger kapsamli gelir kalemlerini kapsamli gelir tablosunda raporlamasini zorunlu kilmistir. Daha sonra, bu
standartta 2012 yilinda baz1 degisiklikler yapilmis ve bu degisiklikler 29 Haziran 2012 tarih ve 28338 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan “Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Hakkinda Tebliglerde Degisiklik Yapilmasina fligkin Teblig Sira
No:1” ile yiirlirlige girmistir. Son olarak, TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu standardi 2018 yilinda Kamu Go6zetimi
Kurumu (KGK)’nun revizyon projesi kapsaminda yeniden kaleme alinmig ve 24 Mayis 2018 tarih ve 30430 sayili
Resmi Gazetede yayinlanmistir (KGK, 2018).
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3. Diger Kapsamh Gelir Unsurlar:

UMS 1 kapsaminda, 6zkaynaklarda gerceklesen degisimler ortaklarin ortak olmalar1 nedeniyle ve ortaklarin ortak
olmalar1 disinda ortaya ¢ikan islemler olarak iki boyutta incelenmektedir (Ulusan, 2013: 49). FASB, 1985 yilinda
yayinladig: standarda gore kapsamli geliri isletmenin belirli faaliyet donemi boyunca ortaklarinin sagladig: kaynaklar
haricindeki 6zkaynak degisimleri olarak tanimlamistir (FASB, 1985, boliim 70). 2007 yilina kadar diger kapsamli gelir
unsurlart Kirli unsurlar olarak gruplandirilmus ve kirli ozkaynak kalemleri olarak sadece 6zkaynak degisim tablosunda
gosterilmistir (De Cristofaro ve Falzago, 2014). Kirli 6zkaynaklar grubunda yer alan kalemler 6zsermayede artis veya
azalis olusturmakla birlikte heniiz gelir ve gider tanimlarina uymadiklar i¢in normal gelirler veya giderler olarak
raporlanmamislardir (Kaval, 2011).

Gergeklesmemig gelirler arasinda yer alan maddi ve maddi olmayan duran varlik deger artislari sermaye yedegi,
satisa hazir finansal varlik deger artis ve azalislari, kur ceviri farklar1 ve aktiieryal kazan¢ ve kayiplar kar yedegi
niteligindedir (Bayri, 2010: 101). Yani, diger kapsamli gelir unsurlar1 6zkaynaklarda artiga neden olan sermaye ve kar
yedegi niteligindeki kar ya da zararda muhasebelestirilmeyen gelir ve gider (yeniden siniflandirma diizeltmeleri de dahil
olmak iizere) kalemlerini kapsamaktadir (Gokgdz, 2013). Toplam kapsamli gelir ise diger kapsamli gelir unsurlarinin
geleneksel gelir tablosunda yer alan donem kérina eklenmesi sonucunda elde edilen tutar olarak hesaplanmaktadir
(Fernandez ve Arana, 2010).

Diger kapsamli gelir unsurlari ileride kar veya zarara aktarilabilecek durumda olan kalemler ile higbir sekilde kar
veya zarara aktarilamayacak olan kalemler olarak siniflandirilmaktadirlar (Gokgoz, 2013: 25). UMS/UFRS’ye gore
diger kapsamli gelirde yer alan ve hicbir durumda kar veya zarar igerisine aktarilamayacak olan diger kapsamli gelir
unsurlart agagidaki listede gosterilmistir:

1. Maddi duran varliklar yeniden degerleme fazlasindaki degisimler (UMS 16),

2. Maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme fazlasindaki degisimler (UMS 38),

3. Tanimlanmis fayda planlarindaki aktiieryal kazang ve kayiplar (UMS 19),

4. Ozkaynaga dayal finansal araglardaki yatirmlarin gercege uygun deger farklarindan kaynaklanan kazang ve

kayiplar (UFRS 9) veya satisa hazir finansal varliklar degerleme farklari (UMS 39),

UMS/UFRS’ye gore diger kapsamli gelirde yer alan ve ileride kar veya zarar igerisine aktarilacak durumda olan
diger kapsamli gelir unsurlari ise su sekildedir:

1. Dis iilkedeki bagli isletmeye ait finansal tablolarin ¢evrilmesinden kaynaklanan kazang ve kayiplar (UMS 21),

2. Nakit akis riskine iligkin riskten korunma araglarina bagli olarak olusan kazang ve kayiplarin etkin kisimlari

(UMS 39).

FASB’m 1997 yilinda yayinladigi SFAS 130, isletmelere kapsamli gelir unsurlarint raporlamayabilmeleri i¢in ii¢
alternatif sunmustur. Buna gore, isletmeler kapsamli gelir unsurlarini 6zkaynak degisim tablosunda, geleneksel gelir
tablosunda (tek tablo formati), ayr1 bir kapsamli gelir tablosunda (iki tablo formati) olmak iizere ii¢ farkli sekilde
raporlayabilmektedirler (Marchini ve D’este, 2015). Kapsamli gelir unsurlari, dogrudan 6zkaynak degisim tablosunda
raporlaninca, dénemin tiim gelir ve giderleri, finansal tablo kullanicilarin dikkatine yeterli bir sekilde sunulmamis
olacaktir (Kaval, 2011). Bu nedenle, UMS 1°de SFAS 130°da yer alan bu yaklasimlardan sadece ikisi benimsenmistir.
UMS 1’e gore, isletmeler diger kapsamli gelir unsurlarini tek tablo veya iki tablo formatinda raporlayabileceklerdir
(Schaberl ve Victoravich, 2015: 239). Yani, standartta kapsamli gelirin tek tablo veya iki tablo formatinda raporlanmasi
hususu igletmelerin tercihine birakilmigtir. Tek tabloda sunumu tercih eden isletmeler, kapsamli gelir kalemleri dahil
biitiin gelir ve gider kalemlerini tek bir tabloda gdsterebilmektedirler (Dogan ve Ertugay, 2010). iki tablo formatim
tercih eden isletmeler ise kapsamli gelir unsurlarini geleneksel gelir tablosuna ek olarak donem net kari (zarari) ile
baslayan ayr1 bir tabloda sunabileceklerdir (Sarioglu ve Tiirel, 2012: 87).

Kapsamli gelir unsurlarinin geleneksel gelir tablosunun bir pargast olarak degil de ayri1 olarak raporlanmasinin
cesitli sebepleri vardir. ilk olarak, bu tiir gelirler isletme yonetiminin basarisinin sonucu degil, isletme disinda meydana
gelen olaylarin sonucu olarak olusurlar (Kaval, 2011). Bu nedenle, diger kapsamli gelir kalemlerini geleneksel gelir
tablosunda yer alan diger gelir veya gider kalemleri ile birlikte raporlamak isletmenin performansinin degerlendirilmesi
acisindan yaniltict sonuglar dogurabilir. Ayrica, diger kapsamli gelir unsurlarinin farkli bir tabloda gosterilmeden
geleneksel gelir tablosuna ek olarak yaymlanmasi donem kari (zarari) tutarinin gélgelenmesine neden olabilir (Ferraro,
2011).

3.1. Maddi ve Maddi Olmayan Duran Varliklar Yeniden Degerleme Fazlasindaki Degigimler
UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar standartlarinda isletmeler maddi duran
varliklarim1 maliyet modeli veya yeniden degerleme modeline gore degerleyebilmektedirler (Pamukgu, 2011: 92).
Maddi ve maddi olmayan yeniden degerleme fazlasindaki degisimler, s6z konusu varliklarm UMS 16 ve UMS 38
standartlar1 kapsaminda yeniden degerleme modeline gore degerlenmesi sonucunda ortaya ¢ikan degisimlerdir (Gokgoz,
2013: 26).

3.2. Tanimlanmisg Fayda Planlarindaki Aktiieryal Kazang ve Kaywplar

UMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar standardi, isletmelerin aldiklari hizmet karsiliginda calisanlarina sagladiklari
her tirli bedeli fayda olarak tamimlamakta ve soz konusu faydalarin nasil raporlanacagina iligkin hususlari
kapsamaktadir (Durgut ve Kaya, 2013: 179). Standartta ¢aliganlara saglanan dort temel faydadan bahsedilmektedir.
Bunlar:
1. Calisma doneminde saglanan kisa vadeli faydalar (licret, maas, ticretli hastalik izni, saglik yardimi vb.),
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2. Calisgma donemi sonrasinda saglanan faydalar (emekli maasi, emeklilik ikramiyesi, emeklilik sonrasi saglik
yardimi, emeklilik sonras1 hayat sigortasi vb.),

3. Calisanlara saglanan diger uzun vadeli faydalar (uzun siireli isten ayrilmalar veya seyahat, is goremezlik
Odenegi, donemin bitiminden itibaren on iki ay iginde tamami 6denmeyen kar paylasimi, ikramiye ve
ertelenmis 6demeler vb.) ve

4, Isten ¢ikarma (kidem ve ihbar) tazminatlar1.

Isletmeler, UMS 19 kapsaminda ¢alisanlara saglanan faydalar1 dogru ve gergekgi hesaplayabilmek igin énemli bir
diizeyde aktiieryal ve olasilik hesaplama bilgisine ihtiya¢ duymaktadirlar (Zeytinoglu vd., 2015: 738). Hesaplamada
kullanilan tahminlerin zamana bagl olarak degismesi sonucunda ortaya ¢ikan farkliliklar aktiieryal kazang ve kayip
olarak adlandirilmaktadir (Zeytinoglu vd., 2015: 738).

3.3. Kur Degisim Farklar

Yabanci para cevrim farklarinin muhasebelestirilmesi altinda giinliik islemlerin muhasebelestirilmesi, donem sonu
degerleme ve finansal tablolarin farkli para birimine ¢evrilmesi gibi basliklar yer almaktadir (Giirkan ve Kdse, 2013:
274). Yabanc iilkede faaliyet gosteren bagli ortakliklar, bulunduklar iilkenin mevzuatina ve para birimine uygun
finansal raporlama gergeklestirirler (Dogan ve Ertugay, 2010: 132). Bu isletmelerin finansal tablolarmmin farkli para
birimine ¢evrilmesi sonucunda olusan kur farklari, baslangicta diger kapsamli gelirin bir unsuru olarak, net yatirimin
elden c¢ikarilmasi durumunda ise kér ya da zarar olarak raporlanmaktadir (Giirkan ve Kose, 2013: 274).

3.4. Ozkaynaga Dayal Finansal Araclar Gercege Uygun Deger Farklari veya Satisa Hazir Finansal
Varliklar Degerleme Farklar

Ozkaynaga dayali bir finansal araca yapilan yatirim alim satim amaciyla elde tutulmuyorsa, geri doniilmemek sartryla
gergege uygun degerinde meydana gelen degisimler diger kapsamli gelir igerisinde yer alabilmektedir (Kaplanoglu,
2014: 82). istirakler ve bagl ortakliklar alim satim amaciyla elde tutulmayan dzkaynaga dayali finansal araglarin en
yaygin Orneklerindendir ve istiraklerdeki ve bagl ortakliklardaki yatirimlarin ger¢ege uygun degerlenmesi sonucu
olusan degerleme farklarinin igletmeye diisen paylart UFRS 9 standard:i kapsaminda diger kapsamli gelir igerisinde
muhasebelestirilmektedir (Gokgoz, 2013: 35).

3.5. Nakit Akig Riskine Iliskin Riskten Korunma Araclarina Bagh Olarak Olusan Kazang ve Kaywplar

Tiirev iriinler, isletmelerin gelecege giivenle bakabilmeleri, varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelecege iligkin dogru
tahminler yapabilmeleri i¢in risk yonetimi amaciyla kullandiklar1 araglardir (Haftact ve Pehlivanli, 2007: 139). Tiirev
iiriinlerin riskten korunmak amaciyla kullanilmalart durumunda yapilan muhasebelestirme iglemleri hedge muhasebesi
olarak adlandirilmaktadir (Haftac1 ve Pehlivanl, 2007: 141). Nakit akis riskinden korunma, bilangoda yer alan bir
varligin ya da yiikiimliiliigiin veya gergeklesme olasiligi yiiksek olan bir islemin tahmini degerinin piyasa degerine gore
degisim gostermesi sonucunda bir igletmenin katlanacagi nakit ¢ikis riskinin ortadan kaldirilmasina yonelik iglemleri
ifade etmektedir (Dogan ve Ertugay, 2010: 125). isletmelerin finansal riskten korunmak igin yaptiklar1 futures, forward
ve swap gibi tiirev s6zlesmelerinin sonucunda ortaya ¢ikan kazang ve kayiplarin etkin kisimlari diger kapsamli gelir
olarak raporlanmaktadir (Gokgdz, 2013; Giirkan ve Kose, 2013; Kaplanoglu, 2014). Finansal riskten korunma
aracindan kaynaklanan kazan¢ ve kaybin etkin olmayan kisimlart ise dogrudan donemin kir veya zarari igerisinde
raporlanir (Giirkan ve Kose, 2013: 277).

4. Literatiir incelemesi

Tirkiye’de kapsamli gelir ile ilgili gergeklestirilen g¢alismalarin 6nemli bir kismu kapsamli gelir unsurlarinin
muhasebelestirilmesi hususunu ele almistir (Dogan ve Ertugay, 2010; Gokgoz, 2013; Kaplanoglu, 2014; Kiigiik, 2015).
Bunun yani sira, isletmelerin kapsamli gelir uygulamalarii ampirik olarak inceleyen de ¢alismalar vardir (Sarioglu ve
Tirel, 2012; Cetinoglu ve Tutkavul, 2013; Ulusan, 2013; Kdse ve Giirkan, 2014).

Sarioglu ve Tiirel (2012) gergeklestirdikleri aragtirma ile kapsamli gelir tablosunun igeriginde yer alan Tiirkce
kavramlarin istenen anlami ne 6lgiide ifade ettigi hususunu ele almiglardir. Ayrica, ¢alismalarinda Tiirkiye’de faaliyet
gosteren halka acgik igletmelerin 2009 ve 2011 yili kapsamli gelir tablolarini ve raporladiklart diger kapsamli gelir
unsurlarini analiz etmislerdir. Aragtirmanin sonuglari, igletmelerin kapsamli gelirlerini sunarken ¢ogunlukla tek tablo
formatin1 tercih ettiklerini gostermistir. Bunun yami sira, diger kapsamli gelir unsurlarinin toplam kapsamli geliri
¢ogunlukla pozitif yonde etkiledigi sonucu tespit edilmistir.

Cetinoglu ve Tutkavul (2013) gerceklestirdikleri calismada diger kapsamli gelir unsurlarinin BIST’te islem géren
42 adet arac1 kurumun mali tablolarina etkisini incelemislerdir. Bu amagla, araci kurumlarin kapsamli gelir tablolarinda
yer alan kalemleri 2005-2010 yillarin1 kapsayan bir siire¢ igin analiz etmislerdir. Analiz sonuglarina goére, diger
kapsamli gelir unsurlari, donem kar1 ve toplam kapsamli gelir arasinda 2008 ve 2010 yillarinda istatistiki olarak anlamli
bir fark olusturmazken, 2009 yilinda anlaml bir fark olusturmustur.

Ulusan (2013) gergeklestirdigi arastirma kapsaminda BIST te islem goren isletmelerin kapsamli gelir raporlamada
hangi yontemi kullandiklarin1 ve kapsamli gelirin finansal performans raporlama iizerindeki etkisini finansal kuruluslar
ile diger sirketleri karsilagtirarak analiz etmistir. Calismanin sonuglarina gore, kapsamli geliri tek tablo ve iki tablo
formatina gore sunan isletme sayisi birbirine olduk¢a yakindir. Ayrica, sirketlerin yaklasik olarak yarisinda kapsaml
gelir finansal performans raporlamasini énemli 6lgiide etkilemektedir. Kapsamli gelirde en 6nemli agirliga sahip olan
unsur ise yabanci para ¢evrim farklarindaki degisimlerdir.
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Kose ve Giirkan (2014) calismalarinda kapsamli gelirin isletmelerin piyasa degerini agiklama konusundaki etkisini
incelemislerdir. Bu amagla, 2008 ve 2013 yillar1 arasinda BIST te islem géren isletmelerin verilerini analiz etmislerdir.
Arastirmanin sonuglari, igletmelerin piyasa degerleri ile kapsamli gelirleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir iliski
oldugunu gostermistir.

Uluslararasi literatiirde diger kapsamli gelir ve unsurlarini inceleyen ¢ok sayida ampirik calisma mevcuttur. Bu
calismalardan bazilar1 kapsamli gelir tutar1 ile piyasa degeri arasindaki iliskiyi ele almistir (Cahan vd., 2000; Dastgir ve
Valeshani, 2008; Kanagaretnam vd., 2009; Kubota vd., 2011; De Cristofaro ve Falzago, 2014). Uluslararasi literatiirde
yer alan diger bazi ¢aligmalar ise toplam kapsamli gelir ve geleneksel donem karmin ve toplam kapsamli gelir ve
geleneksel donem kar1 baz alinarak hesaplanan karlilik oranlarmin istatiksel olarak farklilagip farklilagmadigim
incelemistir (Kreuze ve Newell, 1999; Fernandez ve Arana, 2010; Ferraro, 2011; Frendzel ve Szychta, 2013; De
Cristofaro ve Falzago, 2014; Ngmenipuo ve Issah, 2014; Pascan, 2014; Marchini ve D’este, 2015; Ngmenipuo ve Issah,
2015).

Kreuze ve Newell (1999) calismalarinda Fortune 500°de yer alan igletmelerden 100°nii rastgele 6rnekleme yontemi
ile secerek kapsamli gelir uygulamalarini analiz etmislerdir. Calismanin sonuglarina gore, isletmelerin bir¢cogunun
donem kar1 tutarlar ile toplam kapsamli gelir tutarlari birbirinden farklilasmaktadir. Ancak, bu farklilik ¢cok sayida
isletme icin diisiik bir diizeydedir.

Fernandez ve Arana (2010) Ispanya borsasinda islem goéren isletmelerin kapsamli gelirinin 6zkaynak karlihigina
etkisini analiz etmislerdir. Analiz sonuglari, toplam kapsamli gelir baz alinarak hesaplanan 6zkaynak karliligimin
geleneksel kar baz alinarak hesaplanan 6zkaynak karliligindan 2005, 2007 ve 2008 yillarinda istatistiki olarak
farklilagtigim gostermistir. Ozellikle kiiresel finansal krizin yasandigi 2008 yilinda iki oran arasindaki farkin anlamlilik
derecesinin diger yillara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Ferraro (2011) galismasinda italya borsasinda islem goren isletmelerin UMS 1°i yayinlandiktan sonraki kapsamli
gelir uygulamalarini analiz etmistir. Calismanin sonuglarina gore, isletmelerin bircogu diger kapsamli gelirlerini iki
tablo formatinda sunmayi tercih etmektedir. Ayrica, igletmelerin biiyilikliigiiniin ve diger kapsamli gelir tutarinin pozitif
veya negatif olmasinin tablo format tercihinde etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Frendzel ve Szychta (2013) Polonya borsasinda islem goren igletmelerin kapsamli gelir raporlama uygulamalarini
analiz etmislerdir. Calismanin sonuglari, isletmenin biiylikliigi ile kapsamli gelirin sunum formati ve isareti (negatif
veya pozitif olmasi) arasinda anlamli bir korelasyon olmadigini gostermistir. Ayrica, toplam kapsamli gelir ve diger
kapsamli gelir unsurlari isletmelerin 6zkaynaklar1 tizerinde 6nemli bir etki olusturmamaktadir.

Ngmenipuo ve Issah (2014) gerceklestirdikleri galismada Gana borsasinda islem goren isletmelerin kapsamli gelir
raporlama uygulamalarini incelemislerdir. Arastirma bulgulari, isletmelerin kapsamli gelir unsurlarini daha gok tek
tablo formatinda ve fonksiyon esasina gore raporladiklarini gostermistir.

De Cristofaro ve Falzago (2014) Italya borsasinda islem goren isletmelerin 2009 ve 2011 yillar1 arasindaki
kapsamli gelir raporlama uygulamalarini incelemislerdir. Caligmanin sonuglarina gore, isletmeler kapsamli gelirlerini
cogunlukla iki tablo formatinda sunmakta ve tablo formatlarini nadiren degistirmektedirler. Ayrica, isletmelerin
kapsamli gelirlerinin tutar1 veya isareti (pozitif veya negatif olmasi) tablo format tercihini etkilememekte ya da ¢ok az
diizeyde etkilemektedir.

Péascan (2014) Romanya borsasinda islem goren igletmelerin donem karlar ile toplam kapsamli gelirleri arasinda
anlamli bir fark olup olmadigini t-testi ile analiz etmistir. Ayrica, toplam kapsamli gelirin isletmelerin piyasa degerine
etkisini incelemigtir. Caligmanin sonuglari, isletmelerin donem karlar1 ve toplam kapsamli gelirleri arasinda istatistiki
olarak anlamli bir fark olmadigini géstermistir. Bunun yani sira, isletmelerin donem karlarinin piyasa degerini agiklama
orani toplam kapsamli gelire gore daha ytiksektir.

Marchini ve D’este (2015) toplam kapsamli gelir tutarlarinin isletmelerin performans olgiitlerine etkisini analiz
etmislerdir. Bu amagla, Italya borsasinda islem goren isletmelerin finansal tablolarim 2007 ve 2012 yillarini kapsayan
bir siire¢ i¢in incelemislerdir. Arastirma sonuglara gore, isletmelerin toplam kapsaml gelirleri 6zkaynak karlilik
oranlarin1 2009 yili harig istatistiki olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir.

Ngmenipuo ve Issah (2015) gerceklestirdikleri ¢alismada Gana borsasinda islem goren isletmelerin diger kapsamli
kalem tutarlarinin performans olgiitlerine etkisini t-testi ile analiz etmislerdir. Bu amagla, 34 adet isletmenin finansal
tablolarini incelemiglerdir. Arastirmanin bulgulari, diger kapsamli gelirin hisse basina getiri veya 6zkaynak karliligt gibi
performans gostergelerine istatistiki olarak anlamli bir etkisinin olmadigini gostermistir.

5. Calismanin Amaci, Hipotezleri ve Orneklem

5.1. Calismanin Amact

Bu galismanin amaci, BIST te islem géren isletmelerin kapsamli gelir raporlamast ile ilgili uygulamalarin incelemektir.
[k olarak, diger kapsamli gelir unsurlarini raporlayan isletmelerin tek tablo ve iki tablo formatindan hangisini tercih
ettikleri belirlenmistir. Daha sonra, isletmelerin diger kapsamli gelir unsurlarini raporlama diizeyleri incelenmistir.

Bu ¢alismanin diger bir amaci kapsamli gelir unsurlarinin donem kari tutarin1 hangi yonde etkiledigini ve toplam
kapsamli gelir lizerinde nasil bir etki olusturdugunu tespit etmektir. Bu amagla, geleneksel dénem kar tutarlar ile
toplam kapsamli gelir tutarlar1 arasindaki fark istatistiki olarak analiz edilmistir. Ayrica, geleneksel donem kari tutarlari
ve toplam kapsamli gelir tutarlari iizerinden hesaplanan 6zkaynak karlilik oranlar istatistiki olarak karsilastirilmis ve
anlamli bir fark olup olmadig1 gozlenmistir.
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5.2. Caliymanin Hipotezleri

FASB ve TASB, diger kapsamli gelir unsurlarinin sunulmasina 6nem vermekte ve geleneksel gelir tablolarina ek olarak
farkli bir tabloda raporlanmalarini isletmelerin tercihine birakmaktadirlar. Bu durum, standart otoritelerinin geleneksel
donem karini igletme performansini degerlendirme acisindan yeterli bulmadiklarinin ve toplam kapsamli geliri yeni bir
performans 6l¢iitii olarak 6nemsediklerinin gostergesidir (Ngmenipuo ve Issah, 2015).

Geleneksel gelir tablosunda yer alan donem kari ile diger kapsamli gelir unsurlarinin eklenmesi sonucu ortaya
¢ikan toplam kapsamli gelir arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadig: dikkat ¢eken bir konu olmustur.
Literatiirde yer alan caligmalarda geleneksel donem kéari ile toplam kapsamli gelir arasindaki fark ile ilgili geliskili
sonuglar elde edilmistir. Padscan (2014) gelencksel donem kari ile toplam kapsamli gelir arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark tespit edememistir. Bunun yani sira, Fernandez ve Arana (2010) geleneksel donem kart ile toplam
kapsamli gelirler arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugunu tespit etmislerdir. Cetinoglu ve Tutkavul (2013)
ise 2009 y1l1 icin donem kar1 ve toplam kapsamli gelir arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulurken 2008 ve 2010
yillarinda anlamli bir fark tespit edememislerdir. Bu c¢aligmada, geleneksel donem kari ile toplam kapsamli gelir
arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadigini test etmek i¢in asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1la. Donem kar1 ile toplam kapsamli gelir arasinda anlamli bir fark vardir.

Ayrica, literatiirde yer alan bazi ¢aligmalar dogrultusunda (Fernandez ve Arana, 2010; Gazzola ve Amelio, 2014;
Marchini ve D’este, 2015; Ngmenipuo ve Issah, 2015), bu calismada geleneksel donem kar1 baz alinarak hesaplanan
6zkaynak karliligi (OKK3) ile toplam kapsamli gelir baz alinarak 6zkaynak karliligi (OKK») arasindaki fark da istatistiki
olarak incelenmistir. Ozkaynak karlilik oranlar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olup olmadigim test etmek
icin agagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hipotez 1b. OKK; ve OKK; arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark vardir.

OKK; geleneksel gelir tablosunda yer alan dénem net karmnin zkaynaklara orani, OKK> toplam kapsamli gelirin
ozkaynaklara orani olarak hesaplanmustir.

5.3. Orneklem

Calisma kapsaminda BIST’te islem goren isletmelerin kapsamli gelir tablosunda sunduklari unsurlarin incelenmesi
hedeflenmistir. Finansal kuruluslar, holdingler ve sportif kuliip sirketleri farkli faaliyet ve finansal yapilarindan dolay1
analize dahil edilmemistir. Ayrica, diger kapsamli geliri sifir olan isletmeler de 6rneklemde yer almamustir. Sonug
olarak, caligmanin 6rneklemini 2009 ile 2017 yillar1 arasinda kalan tiim yillar i¢in diger kapsamli gelir bilgisi mevcut
olan 53 adet isletme olusturmustur. Orneklem segiminin ayrmntilar1 Tablo 1°de gdsterilmistir. Calismanin verileri
isletmelerin finansal tablolarindan elde edilmistir.

Tablo 1. Orneklem Segimi

Aciklama Isletme sayisi
31 Aralik 2018 tarihi itibariyle BIST te islem géren toplam isletme sayis 515
Finansal kuruluslar, holdingler ve sportif kuliip sirketleri harig isletme sayisi 286
2009-2017 yillar1 arasinda siirekli iglem goren igletme sayisi 154

2009-2017 yillart arasindaki tiim yillar i¢in kapsamli gelir bilgisi mevcut olan igletme sayist 53

6. Analiz ve Tartisma
6.1. Isletmelerin Diger Kapsamli Gelir Unsurlarint Raporlama Uygulamalart

Calismanin 6rnekleminde yer alan isletmelerin kapsamli gelir tablosunu hangi formatta hazirladiklar1 incelenmistir.
Inceleme ile ilgili sonuglar Tablo 2°de sunulmustur. Bu sonuglara gére, 2009 ve 2012 yillar1 arasinda tek tablo ve iki
tablo formatini tercih eden isletme sayisi birbirine esit olarak seyretmistir. Bu yillarda tek tablo formatini tercih eden
isletme sayist 27 (%50,94) iken, iki tablo formatini tercih eden isletme sayisi 26 (%49,06) olarak tespit edilmistir. 2013
ve 2017 yillar1 arasinda ise iki tablo formatini tercih eden isletme sayisinda siirekli artis yasanmustir. 2013 yilinda iki
tablo formatini tercih eden isletme sayisi 29 (%54,72)’a, 2017 yilinda ise 33 (%62,26)’e ¢ikmustir.

Arastirma bulgulari, UMS 1 standardinin ilk uygulama yillarinda tek tablo ve iki tablo formatini tercih eden isletme
sayisinin esit, sonraki yillarda ise iki tablo formatin tercih eden isletme sayisinin daha yiiksek oldugunu gostermistir.
Kapsamli gelir sunum formati igletmelere birakilmis olsa da literatiirde diger kapsamli gelir unsurlarinin geleneksel
donem karini gosteren tabloya ek olarak farkli bir tabloda raporlanmasinin gesitli faydalari sunulmustur. isletmelerin
diger kapsamli gelir unsurlarimi iki tablo formatinda sunmalari, gerceklesmis ve gergeklesmemis gelirlerin ayrimimin
finansal tablo kullanicilar tarafindan daha net bir sekilde yapilmasimi (Ferraro, 2011); raporlamada daha seffaf
olunmasini (Ulusan, 2013); geleneksel gelir tablosunda yer alan donem karinin gegici kalemler ile gdlgelenmemesini
(Ferraro, 2011) saglayacaktir. Bu nedenle, kapsamli gelirlerini iki tablo formatinda sunmayi tercih eden isletme
sayisinda gdzlenen artig olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 2. Kapsamli Gelirin Sunum Sekli

Tek tablo Iki tablo

N % N %
2009 27 50,94 26 49,06
2010 27 50,94 26 49,06
2011 27 50,94 26 49,06
2012 27 50,94 26 49,06
2013 24 45,28 29 54,72
2014 24 45,28 29 54,72
2015 23 43,40 30 56,60
2016 22 41,51 31 58,49
2017 20 37,74 33 62,26

Isletmelerin kapsamli gelir tablolarinda sunduklar1 diger kapsamli gelir unsurlar1 incelenmistir. Isletmelerin diger
kapsamli gelir unsurlarini sunum diizeyleri ile ilgili bilgilerin ayrintilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Analiz yillarim1 kapsayan siiregte maddi ve maddi olmayan duran varliklar yeniden degerleme fazlasindaki
degisimler bilgisini sunan igletme sayisinda dnemli diizeyde bir degisiklik gézlenmistir. 2009 yilinda yeniden degerleme
farklarm raporlayan isletme sayis1 10 (%18,87) iken 2017 yilinda bu say1 22 (42,51%)’ye yiikselmistir.

2009 ve 2017 yillar1 arasinda raporlanma oraninda en fazla degisiklik olan diger kapsamli gelir unsuru aktiieryal
kazang ve kayiplar olarak tespit edilmistir. 2009 yilinda aktiieryal kazang ve kayiplar bilgisini sunan igletme orani
sadece %3,77 iken, 2017 yilinda bu oran %94,34 olarak gerceklesmistir. Aktiieryal kazang ve kayip bilgisini kapsamli
gelir tablosunda sunan isletme sayisindaki artigin sebebi UMS 19 standardinda 2013 yilinda yapilan giincellemedir.
2012°de 12 olan aktiieryal kazang ve kayip kalemini raporlayan igletme sayisi, bu giincellemeyi takiben 2013’te 42’ye
ulagmustir.

Analiz siirecinde yer alan tiim yillar boyunca kur degisim farklar: bilgisini raporlayan igletme oraninin yaklagik
%74 diizeyinde oldugu belirlenmistir. Analiz sonuglart kur degisim farklarmn isletmeler tarafindan en fazla raporlanan
diger kapsamli gelir unsuru oldugunu gostermistir. Literatiirde yer alan birgok calismada da kur degisim farklar
isletmeler tarafindan en fazla raporlanan ve toplam kapsamli gelir iizerinde en biiyiik agirliga sahip olan diger kapsamli
gelir unsuru olarak gosterilmistir (Dumitrana vd., 2010; Sarioglu ve Tiirel, 2012; Ulusan, 2013).

Arastirma bulgular1 analiz siirecinde 6zkaynaga dayali finansal araglar gercege uygun deger farklar: veya satisa
hazir finansal varliklar degerleme farklari bilgisini sunan isletme sayisinda belirgin bir degisiklik olmadigini
gostermistir. 2009 yilinda bu bilgiyi raporlayan isletme oramt %50,94 iken 2017 yilinda bu oran %37,74 olarak
gerceklesmistir. Nakit akis riskine iliskin riskten korunma araglarina bagh olarak olusan kazang ve kaywplar bilgisini
raporlayan igletme orani ise 2009 yilinda %16,98, 2017 yilinda %39,62 olarak tespit edilmistir.

Sonug olarak, igletmeler tarafindan en fazla raporlanan diger kapsamli gelir kalemleri aktiieryal kazang ve kaywplar
ve kur degisim farklari; en az raporlanan kalemler ise yeniden degerleme farklari, finansal araglarin degerleme farklar
Ve nakit akis riskine iligkin kazang ve kayiplar olarak tespit edilmistir.

Tablo 3. isletmeler Tarafindan Sunulan Kapsamli Gelir Unsurlar

Yeniden Aktiieryal Kur degisim  Finansal araglarin Nakit akig riskine
degerleme kazang ve farklar degerleme farklar iliskin kazang ve
farklar kaywplar kayplar
N % N % N % N % N %
2009 10 18,87 2 3,77 39 73,58 27 50,94 9 16,98
2010 12 22,64 2 3,77 38 71,70 24 45,28 10 18,87
2011 14 26,42 4 7,55 39 73,58 20 37,74 14 26,42
2012 16 30,19 12 22,64 39 7358 21 39,62 18 33,96
2013 21 39,62 42 79,25 39 73,58 18 33,96 23 43,40
2014 11 20,75 47 88,68 39 73,58 17 32,08 23 43,40
2015 23 4340 48 90,57 39 73,58 21 39,62 23 43,40
2016 17 32,08 48 90,57 40 75,47 23 43,40 20 37,74
2017 22 4251 50 9434 38 71,70 20 37,74 21 39,62
Toplam 146 255 350 191 161

Tablo 4’te isletmelerin geleneksel donem karlarinin, diger kapsamli gelir unsurlarmin ve toplam kapsamli
gelirlerinin ortalama tutarlari sunulmustur. Ortalama tutarlar incelendiginde diger kapsamli gelirde yasanan degisim
dikkat ¢gekmektedir. Diger kapsamli gelirin ortalama tutar1 2012 ve 2014 yillarinda negatif olarak gerceklesirken, diger
yillarda pozitif olarak gergeklesmistir. Ozellikle 2013, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda diger kapsamli gelir tutarlarinin
diger yillara oranla ¢ok yiiksek diizeyde gergeklestigi tespit edilmistir. Bir 6nceki tabloda (Tablo 3) gosterildigi iizere bu
yillarda diger kapsamli gelir unsurlarindan yeniden degerleme farklarimm daha fazla isletme tarafindan sunulmus olmasi
diger kapsamli gelir diizeyinin diger yillara oranla daha yiiksek tutarda ger¢eklesmesine neden olmus olabilir. Bu
sonuca gore maddi ve maddi olmayan varliklarin yeniden degerleme farklarmn toplam kapsaml gelir diizeyi iistiinde
diger kalemlere gore pozitif yonde daha fazla etki olusturdugu sdylenebilir.
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Tablo 4. Donem Kari, Diger Kapsamli Gelir ve Toplam Kapsamli Gelir Tutarlari

Donem kart (TL) Diger kapsamli gelir (TL) Toplam kapsamli gelir (TL)
2009 169.807.105 18.229.216 188.036.322
2010 207.469.830 21.357.024 227.923.092
2011 200.387.528 40.372.671 240.767.381
2012 282.269.699 -2.835.895 279.426.896
2013 281.617.879 120.784.096 398.476.570
2014 261.493.521 -14.168.074 247.332.889
2015 308.444.446 193.745.848 502.542.033
2016 245.388.139 232.027.121 477.442.662
2017 436.685.067 172.728.658 609.413.725

2012 ve 2014 yillarinda diger kapsamli gelir tutarinin negatif olarak gergeklesmesine neden olan diger kapsamli
gelir unsurlarinin tespiti i¢in bu iki yilin diger kapsamli gelir kalemlerinin ortalamalar1 hesaplanmistir ve Tablo 5’te
gosterilmistir. 2012 yilinda aktiieryal kazang ve kaywplar ve kur degisim farklari, 2014 yilinda ise aktiieryal kazang ve
kaywplar, kur degisim farklar: ve nakit akig riskine iliskin kazang ve kayplar kalemlerinin negatif olarak gergeklestikleri
ve bu yillardaki diger kapsamli gelir ortalamasinin negatif ¢ikmasina neden olduklari tespit edilmistir. Diger kapsamli
gelir unsurlar1 yillar itibariyle farklilik gosteren ve devamlilik arz etmeyen kalemleri kapsamaktadir. Ornegin, aktiieryal
kazang ve kayiplar, aktiieryal varsayimlarda yasanan bazi sapmalar nedeniyle ortaya g¢iktigindan yillar itibariyle
devamlilik gdstermesi beklenemez (Giirkan ve Kose, 2013: 273). Bu nedenle, bu kalemin bazi yillarda farklilik
gostermesi ve toplam kapsamli gelir iistiinde daha fazla negatif etki olusturmasi sasirtici degildir. 2012 ve 2014
yillarinda diger kapsamli gelirin negatif ¢ikmasina aktiieryal kazang ve kayiplar, kur degisim farklar: ve nakit akis
riskine iligkin kazang ve kaywplar kalemlerinin negatif tutarlarinin yam sira bu yillarda diger kalemlerin ortalama
tutarlarinin diisiik diizeyde gergeklesmis olmasi da etkili olmustur.

Tablo 5. Diger kapsamli gelir unsurlari tutarlari (2012-2014)

Diger kapsamli gelir unsurlari 2012 2014
Yeniden degerleme farklari 13.693.396 4.032.005
Aktiieryal kazang ve kayiplar -2.851.997 -3.975.333
Kur degisim farklar1 -28.835.104 -24.783.967
Finansal araglarin degerleme farklari 14.527.848 13.218.516
Nakit akig riskine iligkin kazang ve kayiplar 258.855 -3.653.075

6.2. Diger Kapsaml Gelir Unsurlarinin Toplam Kapsaml Gelir ve Karlilik Oranlart Uzerindeki Etkisi

Diger kapsamli gelir unsurlarinin dénem net kari (zarar1) {izerinde olusturdugu etkinin derecesi ve yonii incelenmistir.
Inceleme sonuglart Tablo 6’da sunulmustur. Ferraro (2011)’nun calismast model alinarak, dier kapsamli gelir
unsurlariin dénem net kar1 (zarar1) lizerindeki etkisi negatif etki ve pozitif etki olarak iki gruba ayrilmistir. Negatif
etki, kdrdan zarara gecis, kdrda azalis ve zararda artig olarak; pozitif etki, zarardan kara gecis, karda artis, zararda azalig
olarak {i¢ gruba ayrilmistir.

Kéardan zarara gecis, diger kapsamli gelir unsurlarinin dénem net kérina eklenmesi sonrasinda toplam kapsaml
zarar olugmasi durumunu ifade etmektedir. Arastirma bulgularina gore, diger kapsamli gelir unsurlarinin kardan zarara
gecigine neden oldugu igletme sayisi oldukga disiiktiir. 2015 ve 2016 yillarinda kardan zarara gegen isletme yoktur.
2012 ise kardan zarara gegen isletme oraninin %5,7 ile en yiiksek oldugu yil olarak belirlenmistir. Karda azalis, diger
kapsamli gelir unsurlarinin dénem net karina eklenmesi ile toplam kapsamli kar olugmasi ancak tutarin diigmesi
anlamina gelmektedir. Diger kapsamli gelir unsurlarinin eklenmesi sonucunda karinda azalis ger¢eklesen isletme orani
%18,9 ile %41,5 arasinda degiskenlik gostermistir. Zararda artis, diger kapsamli gelir unsurlarinin dénem net zararina
eklenmesi sonrasinda toplam kapsamli zararin daha yiiksek bir tutar olmasi durumunu ifade etmektedir. Toplam
kapsamli gelir unsurlarinin eklenmesi sonrasinda dénem zararinda artis olan igletme orani en diisiik %1,9 en yiiksek
%17,0 olarak tespit edilmistir.

Zarardan kara gecis, diger kapsamli gelir unsurlarinin donem net zararina eklenmesi ile toplam kapsamli kar
olugmasi durumunu ifade etmektedir. Analiz sonuglarina gore, diger kapsaml1 gelir unsurlar1 eklendikten sonra kardan
zarara gegen isletme oraninin diisiik oldugu gibi zarardan kara gecen isletme oranin da diisiik oldugu tespit edilmistir.
2014 yilinda zarardan kara gecen isletme yoktur. 2015 ise zarardan kéra gecen isletme oraninin %11,3 ile en yiiksek
oldugu yi1l olmustur. Karda artis, diger kapsamli gelir unsurlarinin dénem net karma eklenmesi ile birlikte toplam
kapsamli karin daha yiiksek bir tutar olmasidir. Toplam kapsamli gelir unsurlarinin eklenmesi sonrasinda déonem net
karinda artig olan isletme oran1 en diisiik %39,6 en yliksek %62,3 olarak tespit edilmistir. Zararda azalis, diger kapsamli
gelir unsurlarinin dénem net zararina eklenmesi sonrasinda toplam kapsamli zararin daha diisiilk bir tutar olmasi
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durumunu ifade etmektedir. Toplam kapsamli gelir unsurlarinin eklenmesi sonrasinda dénem net zararinda azalis olan
isletme oran1 %1,9 ile %15,1 arasinda degiskenlik gdstermistir.

Bu sonugclara gore, diger kapsamli gelir unsurlarinin isletmelerin donem net karini zarara, donem net zararini kara
doniistiirdiigii gozlem sayis1 oldukca disiiktiir. Diger bir ifade ile diger kapsamli gelir unsurlarinin dénem net kari
(zarar1) degerinin yonii iizerindeki etkisi son derece kisithidir. Ayrica, yillara gore degiskenlik gosterse de diger
kapsamli gelir unsurlar1 donem net kari ilizerinde gogunlukla pozitif bir etki gdstermekte ve toplam kapsamli gelir daha
yiiksek bir tutar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6. Diger Kapsaml1 Gelir Unsurlarinin Toplam Kapsaml Gelir Uzerine Etkisi

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
N % N % N % N % N % N % N % N % N %

Negatif etki
Kéardan zarara 2 38 1 19 1 19 3 57 2 38 1 19 0 00 O OO0 2 38
Karda azalis 18 34,0 14 26,4 14 26,4 22 415 11 20,8 16 30,2 13 245 15 28,3 10 18,9
Zararda artig 5 94 1 19 3 57 4 75 2 38 9170 2 38 8 151 4 75
Pozitif etki
Zarardan kara 119 2 38 1 19 2 38 3 57 0 00 6113 5 94 2 38
Karda artis 25 47,2 31 5855 26 49,1 21 39,6 30 56,6 25 47,2 28 52,8 23 43,4 33 62,3
Zararda azalis 2 38 4 75 8151 1 19 5 94 2 38 4 75 2 38 2 38
Toplam 53 53 53 53 53 53 53 53 53

Isletmelerin geleneksel donem karlari ile toplam kapsamli gelirleri arasinda istatistiki olarak fark olup olmadigi
analiz edilmistir. Normal dagilima sahip gruplar aras1 farklar i¢in parametrik testler kullanilirken, normal dagilima sahip
olmayan gruplar arasi farklar i¢in parametrik olmayan testler kullanilmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle istatistiki
analizlerde kullanilacak testlerin tiiriinii tespit etmek amaci ile veriler tiim yillar i¢cin Kolmogorov-Smirnov testi ile
normallik analizine tabi tutulmustur. Gergeklestirilen bu testin sonuglar1 Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Normallik testi sonuglari

Kolmogorov-Smirnov
Istatistik degeri  Serbestlik derecesi  Anlamlilik diizeyi (p)

Do6nem kari 0,253 477 0,000
Toplam kapsaml gelir 0,253 477 0,000
OKK; 0,299 477 0,000
OKK> 0,296 477 0,000

OKKj;: Dénem net karinin 6zkaynaklara orani
OKKG>: Toplam kapsaml1 gelirin zkaynaklara orani

Normallik testinin sonuglarina gore geleneksel donem kari, toplam kapsamli gelir ve karlilik oranlarinin normal bir
dagilima sahip olmadiklar1 belirlenmistir (p<0,05). Bu nedenle, gruplar arasi farklarin tespiti i¢in parametrik olmayan
Wilcoxon isaretli siralar toplami ve isaret testi kullanilmigtir. Literatiirde yer alan ¢alismalarda da benzer analizler i¢in
Wilcoxon igaretli siralar toplami ve isaret testi kullanilmistir (Fernandez ve Arana, 2010; Cetinoglu ve Tutkavul, 2013;
Marchini ve D’este, 2015; Ngmenipuo ve Issah, 2015). Wilcoxon testi ile dncelikle donem kar1 ve toplam kapsaml
gelir arasindaki farklarin tespiti i¢in agsagidaki hipotezler test edilmistir:

Ho: Donem kart ile toplam kapsamli gelir birbirinden farkli degildir.

Hi: Dénem kari ile toplam kapsamli kar birbirinden farklidir.

Analiz sonuglar1 Tablo 8’de sunulmustur. Elde edilen sonuglar geleneksel gelir tablosunda yer alan dénem kari ile
toplam kapsamli gelir arasinda 2012 ve 2014 yillar1 harig istatistiki olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Bu
sonuglara gore, Wilcoxon testinin varsayimi geregi donem kari ile toplam kapsamli gelirin birbirinden farkli olmadigim
belirten sifir hipotezi reddedilmis ve alternatif hipotez kabul edilmistir. Bu dogrultuda arastirma hipotezi, Hipotez la,
2012 ve 2014 haricindeki yillar igin kabul edilmistir.

Tutarlarin farklilastigi yillarda kapsamli gelirin sira ortalamasi ve toplamlarinin donem kér1 sira ortalamasi ve
toplamlarindan daha yiiksek olmasi, toplam kapsamli gelirin donem karindan daha yiiksek olduguna isaret etmektedir.
Bu sonuglar diger kapsamli gelir unsurlarinin toplam kapsamli gelir iizerinde pozitif bir etki olusturdugunu
dogrulamistir.
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Tablo 8. Diger Kapsamli Gelir Unsurlarinin Toplam Kapsamli Gelire Etkisi

Donem kari-Toplam Sira Anlamlilik
kapsamli gelir N ortalamasi  Sira toplami z diizeyi (p)

2009 Negatif sira? 24 21,50 516 -1,766 0,077
Pozitif sira® 29 31,55 915
Esit® 0

2010 Negatif sira? 15 18,93 284 -3,820 0,000
Pozitif sira® 38 30,18 1147
Esit° 0

2011 Negatif sira® 17 25,71 437 -2,465 0,014
Pozitif sira® 36 27,61 994
Esit° 0

2012 Negatif sira® 29 24,90 722 -0,058 0,954
Pozitif sira® 24 29,54 709
Esit® 0

2013 Negatif sira? 14 23,00 322 -3,484 0,000
Pozitif sira® 39 28,44 1109
Esit® 0

2014 Negatif sira? 26 23,88 621 -0,837 0,403
Pozitif sira® 27 30,00 810
Esit° 0

2015 Negatif sira? 15 22,73 341 -3,315 0,001
Pozitif sira® 38 28,68 1090
Esit° 0

2016 Negatif sira® 23 21,00 483 -2,058 0,040
Pozitif sira® 30 31,60 948
Esit® 0

2017 Negatif sira? 16 17,88 286 -3,802 0,000
Pozitif sira® 37 30,95 1145
Esit® 0

aDonem kari>Toplam kapsamli gelir
®Dénem kari<Toplam kapsaml gelir
‘Donem kar=Toplam kapsamli gelir

Diger kapsamli gelir unsurlarinin toplam kapsamli gelir iizerinde olusturdugu etkinin yani sira karlilik oranlari
tizerindeki etkisi de incelenmistir. Bu amagla, Wilcoxon testi ile geleneksel donem kari iizerinden hesaplanan 6zkaynak
karlilik oram ile toplam kapsamli gelir lizerinden hesaplanan 6zkaynak karlilik orani arasindaki fark asagida sunulan
hipotezler dogrultusunda test edilmistir:

Ho: Donem kari ile hesaplanan 6zkaynak karlilik orani ile toplam kapsamli gelir ile hesaplanan 6zkaynak karlilik
orant birbirinden farkli degildir.

Hi: Donem kart ile hesaplanan 6zkaynak karlilik orani ile toplam kapsamli gelir ile hesaplanan 6zkaynak karlilik
orant birbirinden farklidir.

Tablo 9°da sunulan analiz sonuclarina gore, 2012 ve 2014 yillarinda dénem karlar1 ve toplam kapsamli gelir
tutarlar1 arasinda istatistiki bir fark tespit edilemedigi gibi bu yillar i¢in hesaplanan karlilik oranlari arasinda da anlaml
bir fark tespit edilememistir. Wilcoxon testinin varsayimi geregi donem kari ile hesaplanan 6zkaynak karlilik orani ile
toplam kapsamli gelir ile hesaplanan 6zkaynak karlilik oraninin farkli olmadigini belirten sifir hipotezi reddedilmis ve
alternatif hipotez kabul edilmistir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirma hipotezi, Hipotez 1b, 2012 ve 2014 haricindeki
yillar i¢in kabul edilmistir.

Karlilik oranlarinda anlamli fark tespit edilen yillarda toplam kapsamli gelir {izerinden hesaplanan &zkaynak
karlilik oranlarinin sira ortalamasi ve toplamlarinin dénem kari iizerinden hesaplanan 6zkaynak karlilik oranlarinin sira
ortalamasi ve toplamlarindan daha yiiksek degerlere sahip olduklari gériilmektedir. Bu sonuglar kapsamli gelir baz
alinarak hesaplanan 6zkaynak karlilik oranlarinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile diger
kapsamli gelir unsurlar1 toplam kapsamli gelirin iizerinden hesaplanan karlilik oranlarmin daha yiiksek degerlerde
gergeklesmesini saglamaktadir.
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Tablo 9. Diger Kapsamli Gelir Unsurlarinin Karlilik Oranlarina Etkisi

Swra Anlamlilik
OKK;- OKK, N ortalamasi  Sira toplami z diizeyi (p)

2009 Negatif sira? 11 11,09 122,0 -2,511 0,012
Pozitif sira? 20 18,70 374,0
Esit° 22

2010 Negatif sira? 6 18,93 63,5 -4,253 0,000
Pozitif sira? 30 30,18 602,5
Esit® 17

2011 Negatif sira® 16 16,28 260,5 -2,741 0,006
Pozitif sira® 28 26,05 729,5
Esit° 9

2012 Negatif sira® 23 17,48 402,0 -0,620 0,535
Pozitif sira? 19 26,37 501,0
Esit° 11

2013 Negatif sira? 12 19,54 2345 -3,764 0,000
Pozitif sira? 37 26,77 990,5
Esit° 4

2014 Negatif sira? 18 18,22 328,0 -1,104 0,269
Pozitif sira® 22 22,36 4920
Esit® 13

2015 Negatif sira? 14 15,04 210,5 -4,358 0,000
Pozitif sira® 38 30,72 1167,5
Esit° 1

2016 Negatif sira? 16 13,50 216 -2,947 0,003
Pozitif sira® 26 26,42 687
Esit° 11

2017 Negatif sira? 16 18,56 297,0 -3,290 0,001
Pozitif sira® 34 28,76 978,0
Esit° 3

OKKj: Dénem net karinin 6zkaynaklara oran

OKKG>: Toplam kapsaml1 gelirin 6zkaynaklara orani

aOKK1>OKK2

POKK1<OKK:

*OKK;=OKK>

Son olarak, toplam kapsamli gelirin donem karindan yiiksek ¢ikmasinda etkili olan diger kapsamli gelir

unsurlarinin istatistiki olarak tespiti amaci ile ¢apraz tablo analizi gerceklestirilmis ve analiz sonuglar1 Tablo 10’da
sunulmustur. Analiz sonuglar1 diger kapsamli gelir unsurlarindan maddi ve maddi olmayan duran varliklarin yeniden
degerleme farklar: (Ki-kare=6.145, p<0,05) ve kur degisim farkliar: (Ki-kare=3,762, p<0,10) kalemlerinin toplam
kapsamli gelirin donem karindan daha yiiksek ¢ikmasinda istatistiki olarak etkili olduklarini géstermistir. Bu bulgular
dogrultusunda yeniden degerleme ve kur degisim farklar: kalemlerinin isletmelerin toplam kapsamli gelirlerinin donem
karlarindan daha yiiksek ¢ikmasinda etkili olan diger kapsamli gelir unsurlart olduklar1 sonucu elde edilmistir. Ayrica,
2012 ve 2014 wyillarinda toplam kapsamli gelir ile donem kar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark
bulunamamasinin sebebi de yeniden degerleme Ve kur degisim farklar: kalemlerinin bu yillarda diger yillara oranla daha
diisiik tutarlarda gerceklegsmeleri olabilir.

Tablo 10. Toplam kapsamli gelirin donem karindan yiiksek olmasinda etkili olan diger kapsamli gelir unsurlari

Diger kapsamli gelir

unsurlar TKG>DK TKG<DK

Yeniden degerleme Var N 103 43

farklar Yok N 194 137
Toplam 297 180

Ki-kare degeri: 6,145 Anlamlilik diizeyi (p): 0,014

Aktiieryal kazang ve Var N 155 100

kayiplar Yok N 142 80
Toplam 297 180

Ki-kare degeri: 0,511 Anlamlilik diizeyi (p): 0,508

.. Var N 227 123

Kur degisim farklar Yok N 70 57

Toplam 297 180
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Ki-kare degeri: 3,762 Anlamlilik diizeyi (p): 0,055

Finansal araglarin Var N 124 67

degerleme farklar Yok N 173 113
Toplam 297 180

Ki-kare degeri: 0,957 Anlamhilik diizeyi (p): 0,337

Nakit akig riskine iliskin ~ Var N 102 59

kazang ve kayiplar Yok N 195 121
Toplam 297 180

Ki-kare degeri: 0,123 Anlamlilik diizeyi (p): 0,762
TKG: Toplam kapsaml gelir
DK: Dénem kart

7. Sonug¢

Tiirkiye’deki vergi muhasebesi uygulamalarinda, ihtiyatlilik kavrami geregince gerceklesmemis kayiplar donemin gelir
tablosunda tahakkuk ettirilirken ger¢eklesmemis gelirler tahakkuk ettirilmemektedir (Giicenme Gengoglu vd., 2014).
Diger kapsamli gelir unsurlari, 6zkaynaklarda artis veya azalisa neden olmakta ancak heniiz gelir ve gider tanimlarina
uymadiklar i¢in normal gelirler ve giderler arasinda gosterilmemektedirler. UMS 1 standardinda yapilan degisiklik
sonrasinda isletmeler 6zkaynaklarda raporladiklar1 gergeklesmemis gelir ve giderleri gelir tablosuna ekleyerek kapsamli
gelir tablosunda sunmaya baslamislardir. Kapsamli gelir tablosu, geleneksel kar (zarar) tutarlarmin yani sira diger
kapsamli gelir unsurlarint igeren ve finansal tablo kullanicilara bu dogrultuda bilgi sunan bir tablo olarak ortaya
cikmustir.

Bu ¢aligmada, BIST’te islem goren isletmelerin kapsamli gelir tablolari incelenmistir ve diger kapsamli gelir
unsurlarini raporlama diizeyleri tespit edilmistir. Bu amagla, 53 adet isletmenin 2009 ve 2017 yillar1 arasindaki
kapsamli gelir tablolar1 incelenmistir. Calismanin sonuglarina gore, diger kapsamli gelir unsurlarini sunan isletme sayisi
onemli bir diizeyde artis gostermistir. 2009 ve 2012 yillar1 arasinda kapsamli gelir bilgisini tek tablo ve iki tablo
formatinda sunan isletme sayist birbirine esit iken, sonraki yillarda iki tablo formatini tercih eden isletme sayisinda
onemli bir artig ger¢eklesmistir.

Isletmelerin en gok raporladiklar1 diger kapsaml gelir unsuru kur degisim farklar: olarak tespit edilmistir. 2009 ve
2017 yillar1 arasinda raporlanma oraninda en fazla artis olan diger kapsamli gelir unsurunun ise aktiieryal kazang ve
kayiplar oldugu gozlenmistir. Ayrica, ¢alisma kapsaminda diger kapsamli gelir unsurlarinin toplam kapsamli gelir ve
karlilik oranlarina etkisi istatistiki olarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 2012 ve 2014 yillar1 disinda diger kapsamli
gelir unsurlart hem toplam kapsamli geliri hem de 6zkaynak karlilik oranlarini istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir
sekilde etkiledigini gostermistir. Calismada toplam kapsamli gelirin donem karindan yiiksek ¢ikmasinda etkili olan
diger kapsamli gelir unsurlar incelenmis ve yeniden degerleme ve kur degisim farkiar: kalemlerinin isletmelerin toplam
kapsamli gelirlerinin donem karlarindan daha yiiksek ¢ikmasinda etkili olan diger kapsamli gelir unsurlar1 olduklar1
tespit edilmistir.

Diger kapsamli gelir kalemlerinin hem toplam kapsamli geliri hem de karlilik oranlarini istatistiki olarak anlamli ve
pozitif bir sekilde etkiliyor olmasi, finansal tablo kullanicilarinin igletme performanslarini degerlendirirken bu kalemleri
de goz oOniinde bulundurmasinin dnemine isaret etmektedir. Kapsamli gelir tablosu, kapsamli gelir kavraminin
yayginlasmus ile birlikte gittikce 6nem kazanan bir finansal performans degerleme araci olmustur. IASB’nin diger
kapsamli gelir unsurlarinin raporlanmasina ve geleneksel gelir tablosuna ek olarak ayri bir tabloda sunulmasina 6nem
vermesi, kapsamli gelire performans degerleme agisindan verdigi énemin bir gostergesi olarak yorumlanmaktadir.
Geleneksel donem kart biiyiik oranda isletme yonetiminin kontroliinde olan faktorleri igermektedir. Diger kapsamli
gelir unsurlari ise faiz oranlari, tiirev araglar1 ve doviz kurlari gibi isletme yonetiminin kontroliinde olmayan faktorleri
de icermektedir (Gazzola ve Amelio, 2014). Finansal tablo kullanicilarinin isletmenin kontroliinde olmayan riskleri de
iceren kapsamli geliri performans degerlemesi yaparken goz oniinde bulundurmalari daha dogru kararlar almalarmi
saglayacaktir. Ayrica, kapsamli gelir kalemlerinin agiklanmasi finansal bilgilerin niteligini artirmakta ve finansal tablo
kullanicilarinin igletme faaliyetlerinin sonuglarini bir biitiin olarak gérebilmelerini saglamaktadir.

Diger kapsamli gelir unsurlarmin geleneksel donem karina eklenmesi elestiri konusu olmaktadir. Kapsamli gelir
tablosu, diger kapsamli gelir unsurlarinin ayrica izlenmelerini ve gdsterimlerini saglamaktadir. Ozellikle, iki tablo
formatinda geleneksel gelir tablosuna ek olarak sunulan diger kapsamli gelir unsurlari olasi tutar karigikliklarini
engelleyecektir. Bu dogrultuda, isletmelerin tek tablo formati1 yerine iki tablo formatini tercih etmeleri dnerilebilir. Bu
¢aligmanin sonuglaria gore 2013 yilindan itibaren iki tablo formatini tercih eden isletme sayisinda 6nemli miktarda bir
artig gerceklesmistir. Bu artisin devam etmesi finansal raporlama adina olumlu bir bulgu olarak degerlendirilebilir.

Bu calisma, gesitli yonleriyle alandaki yazina katki sunacaktir. Oncelikle, isletmelerin kapsamli gelir bilgi
raporlama uygulamalarini dokuz yillik bir siire¢ i¢in inceleyen Tiirkiye’deki ilk arastirmadir. Ayrica, diger kapsamli
gelir unsurlarinin karlilik oranlar1 tizerindeki etkisini istatistiki olarak inceleyen de ilk caligmadar.

Caligma, gelecekteki arastirmalar igin yol gdsterici olacaktir. ilk olarak, kapsamli gelir bilgisinin finansal tablo
kullanicilar agisindan nasil degerlendirildigi anket veya miilakat teknikleriyle arastirilabilir. Ayrica, kapsamli gelirin
isletme performansi, firma degeri ve nakit akiglari tahmini ile olan iligkisi sonraki arastirmalarda incelenebilir. Bunun
yan1 sira, gelecekteki arastirmalarda kapsamli gelir sunumunda sektorel farkliliklar analiz edilebilir.
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Countries of Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) with
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Tiirkiye ile Asya ve Pasifik Ekonomik Isbirligi (APEC) Ulkeleri Arasindaki Dis

Ticaretin Cekim Modeli ile incelenmesi
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Abstract: Member countries of Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) constitute an important part of World foreign trade flows. Because of the
Share’s size that APEC takes from foreign trade and its potential of increasing the share it has in the upcoming years, it seems that Turkey's trade with
member countries of APEC will gain more importance in the future. The aim of this study is to analyze the factors that influence Turkey’s trade with 21
member countries of APEC between the years of 1997-2016 using panel data analysis method and basing upon gravity model and to explain and
interpret the changes occur in the foreign trade of these countries within this period. Thus the factors influencing the international trade between APEC
countries and Turkey have been determined and evaluated. In this study, total foreign trade volume of Turkey and member countries of APEC is used
as dependent variable; the ratio of foreign trade volume to GDP, export, import, gross domestic product (GDP) difference, GDP per capita difference,
population, Linder effect, relative factor endowment, distance and acreage are used as independent variable; G20 membership, G8 membership, OECD
(Organization for Economic Co-operation and Development) membership, free trade agreements, crisis and visa variables are used as dummy variable.
In the consequence of analyses made with 7 model set up in this study, it has been concluded that variables of foreign trade volume / GDP, export,
import, Linder effect, relative factor endowment and G20 membership influence the foreign trade volume between Turkey — APEC countries positively
and variables of GDP difference, OECD membership and visa variables influence foreign trade volume negatively. It has been determined that there is
no significant relationship between variables of GDP per capita difference, distance, population, acreage, G8membership, crisis, free trade agreements
and variable of foreign trade volume between Turkey-APEC countries.

Key Words: APEC, Turkey, International Trade, Import, Export, Gravity Model, Panel Data Analysis

Oz: Asya ve Pasifik Ekonomik Isbirligi’'ne (APEC) iiye olan iilkeler diinya dis ticaret akimlarinin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir. APEC'in
giiniimiizde dis ticaretten aldigi payin biiyiikliigii ve ilerleyen yillarda da uluslararasi ticarette sahip oldugu payt arttirma potansiyelinin olmast
nedeniyle, Tiirkiye nin bu ekonomik gruba iiye olan iilkeler ile yaptig1 ticaretin, gelecekte daha da dnem kazanacagi goriilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci; Tiirkiye nin APEC jiyesi 21 iilke ile 1997-2016 yillari arasindaki dis ticaretini hangi faktorlerin etkiledigini, panel veri analizi yontemi
kullanarak ve ¢ekim modelini temel alarak incelemek ve bu siiregte iilkelerin dis ticaretinde meydana gelen degisiklikleri agiklamak ve yorumlamaktir.
Bu sayede; Tiirkiye ve APEC iilkeleri arasindaki uluslararas: ticareti etkileyen faktorler belirlenmis ve degerlendirilmistir. Calismada, Tiirkiye ve
APEC iiyesi iilkelerin toplam dis ticaret hacmi bagimli degisken olarak; dis ticaret hacminin GSYIH'ye orani, ihracat, ithalat, gayri safi yurtici hasila
(GSYIH) farki, kisi basina diisen gayr1 safi yurtici hasila (KBGSYIH) fark, niifus, Linder etkisi, goreceli faktor donanimi, uzaklik ve yiiz 6l¢iimii bagimsiz
degisken olarak; G-20 iiyeligi, G-8 iiyeligi, OECD (lktisadi Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii) iiveligi, serbest ticaret anlasmalart ve vize degiskenleri kukla
degisken olarak kullamimistir. Kurulan 7 model ile yapilan analizler sonucunda; dis ticaret hacmi / GSYIH, ihracat, ithalat, Linder etkisi, goreceli
faktor donanimi ve G-20 iiyeligi degiskenlerinin Tiirkive — APEC iilkeleri arasindaki dis ticaret hacmini olumlu yonde etkiledigi; GSYIH farki ve OECD
iiyeligi ve vize degiskenlerinin ise dis ticaret hacmini olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica; KBGSYIH farki, uzaklik, niifus, yiiz
olgiimii, G-8 iiyeligi, kriz, serbest ticaret anlagsmalar degiskenleri ile Tiirkiye ve APEC iilkeleri arasindaki dis ticaret hacmi degiskeni arasinda anlamii
bir iligkinin bulunmadigi belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: APEC, Tiirkiye, Uluslararas: Ticaret, Ithalat, Ihracat, Cekim Modeli, Panel Veri Analizi

1. Introduction

Foreign trade, in general terms, can be defined as the import and export operations of countries. It is important for
countries to increase their foreign trade volumes in order to compete with other countries in the globalizing world. Foreign
trade volume can be increased by close trade relations with the countries in which foreign trade is made; external payment
deficits can be eliminated and income can be provided to the treasury.

Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) is one of the groups with the highest foreign trade volume among
economic groups in the world today. The Asia-Pacific region accounts for approximately 45% of world trade. The share
is expected to increase in the future with the effect of the share of this group in the world economy in recent years and of

1This study was generated from a postgraduate thesis entitled “Investigation of Foreign Trade between Turkey and Member Countries of Asia-Pacific
Economic Cooperation (APEC) with Gravity Model” in Erciyes University International Trade and Logistics Department. The postgraduate thesis was
supported by Erciyes University Scientific Research Projects Unit with the project with code of SYL-2018-7734.

This study has been prepared by expanding of the report presented verbally and summarized in the 2. International Congress on Sociology and
Economics.
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the countries in this group such as USA, China and Japan. Also The Asia-Pacific region is a region with a rapid growth
tendency. Therefore, it is predicted that investments will increase in this region in the following years and the region will
be the leader of international trade. This situation reveals the importance of Turkey's trade relations established with the
APEC countries for the national economy. Therefore, trade between 21 member countries of APEC and Turkey was
examined in this study; this study was aimed to contribute to the literature and to be a premise study about the trade of
Turkey with APEC countries. Panel data were constituted by obtaining economic and demographic data of Turkey and
21 member countries of APEC between the years of 1997-2016 from Turkish Statistical Institute (TSI), World Bank and
official statistical websites of countries. With these data, foreign trade volume between Turkey and APEC countries was
analyzed over 7 models by using panel data analysis method, and findings and assessments were included.

2. Turkey’s Foreign Trade with APEC Countries

APEC is one of the most important economic groups constitute trade flows in the world. Since Turkey has enhanced the
trade with Taiwan, Hong Kong, Singapore, South Korea, which have industrialized rapidly and increased growth rates in
recent years and are known as “Asia Tigers” or “Asia's Four Little Dragons”, and other member countries, the foreign
trade with this group is very important for Turkey’s economy.

In this section, Turkey’s foreign trade with APEC countries between the years 1997-2016 has been demonstrated
with a general table. The data were examined and interpreted under the table. When the foreign trade data in Table 1 are
examined, it is seen that Turkey has performed the highest export with APEC countries in 2013 with 21.2 billion dollars
while the lowest export was in 1999 with 3.9 billion dollars. When the import figures are examined, it is seen that the
lowest import was realized in 1999 with 10.2 billion dollars and the highest import was realized in 2014 with 85.8 billion
dollars.

Table 1.Foreign Trade between Turkey and APEC countries ($)

Years Export Import Balance of Foreign Trade Foreign Trade Volume

1997 5,544,138,880 12,750,268,945 -7,206,130,065 18,294,407,825
1998 4,476,565,969 12,358,207,886 -7,881,641,917 16,834,773,855
1999 3,949,390,595 10,246,653,645 -6,297,263,050 14,196,044,240
2000 4,940,090,661 14,315,794,668 -9,375,704,007 19,255,885,329
2001 5,234,372,101 11,346,961,644 -6,112,589,543 16,581,333,745
2002 6,193,581,155 13,109,892,674 -6,916,311,519 19,303,473,829
2003 7,040,099,239 17,814,391,420 -10,774,292,181 24,854,490,659
2004 8,856,010,306 27,999,570,452 -19,143,560,146 36,855,580,758
2005 9,539,617,407 37,398,015,683 -27,858,398,276 46,937,633,090
2006 11,183,218,788 47,615,028,613 -36,431,809,825 58,798,247,401
2007 12,406,036,312 62,160,941,132 -49,754,904,820 74,566,977,444
2008 15,997,687,993 77,289,506,061 -61,291,818,068 93,287,194,054
2009 10,894,010,910 53,928,975,438 -43,034,964,528 64,822,986,348
2010 14,357,266,902 68,367,271,879 -54,010,004,977 82,724,538,781
2011 18,038,491,890 84,293,932,588 -66,255,440,698 102,332,424,478
2012 19,879,033,085 82,710,623,739 -62,831,590,654 102,589,656,824
2013 21,156,115,250 84,826,942,765 -63,670,827,515 105,983,058,015
2014 20,345,320,020 85,810,976,510 -65,465,656,490 106,156,296,530
2015 17,253,339,318 77,806,875,429 -60,553,536,111 95,060,214,747
2016 15,809,243,769 73,479,499,991 -57,670,256,222 89,288,743,760

Source: Turkish Statistical Institute, 2018

According to data of Turkey’s foreign trade with APEC countries in Table 1, it is seen that Turkey has a deficit in
foreign trade every year. Especially with the rapid increase in foreign trade deficit since 2003, 2013 was the year with the
highest deficit of 66.3 billion dollars. When considering groups of products that APEC countries exported to Turkey, high
value added products such as natural gas, electrical and electronic devices, data process machinery and equipment, auto
and auto parts, heavy industry machinery and equipment predominate whereas Turkey exports to these countries
agriculture and livestock products, cans, rough or semi-processes mines, various construction materials, light industry
productions such as vehicle tires, kitchen utensils and rubber products with low value added. Therefore every year foreign
trade deficit gradually increased in the trade between Turkey and APEC countries. According to foreign trade volume
figures, the highest volume was realized in 2014 with 106.2 billion dollars.
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3. History and Literature Review of Gravity Model

In international trade, gravity model can be defined as a function of two countries’ trade volume and these countries’
economic size and distance variables. In this model that derives from Newton’s Law of Universal Gravitation; trade flow
between two countries is directly proportional to GDP of these countries but inversely proportional to distance between
them. Gravity model is an econometric model used frequently in literature and in the explanation of international trade
flows between countries.

H. Carey, who studied human behavior in the 1860s, is the first to mention the law of gravity on behavioral science.
In his study of human behavior, he applied Newton physics for the first time, thus he enabled the use of the gravity model
in the social sciences widely (Cheng and Wall 1999).

Ravenstein (1885) pioneered the use of the law of gravity in explaining the migration flows and explained how the
migration flows were directed to the centers of trade and industry, and how they were reduced in proportion to the distance.

Tinbergen (1962) was the first to use the gravity model to explain trade flows between countries. Tinbergen stated
that the gravity model is an important econometric model that can be used to explain the migration movements and
international trade between countries. Although there are many pioneers of the gravity model, the first group made
mathematical formulation and empirical application of the model is a group of Dutch economists headed by Tinbergen
(Van Bergeijk and Brakman 2010, 4).

After Tinbergen (1962) and Poyhonen (1963) who used Law of Gravity to explain trade flows between countries,
interest to the gravity model increased and more researchers began to use this model in their studies in the empirical
analysis of international trade. Tinbergen and P6yhonen, stated the masses of objects expressed in the formula in Newton
Law of Gravity with national income of the countries on the gravity model used in international trade, used the model to
explain the trade flows between European countries.

Helpman and Krugman (1985) wanted to contribute and improve the gravity model. They used product trade theories
that are differentiated and with increasing yield according to scale in order to verify the equation of gravity.

Deardorff (1998) constituted gravity model in his study basing on the model of Heckscher-Ohlin. Deardorff showed
that the gravity model he constituted was compatible with Heckscher-Ohlin International Trade Theory, and then the
gravity model was widely used as a tool to explain international trade for many researchers.

Beside there is no much publication for examination of foreign trade between Turkey and APEC countries as
economic group by gravity model in literature, this study has been performed for various regions, economic groups and
countries.

Martinez-Zarzoso and Nowak-Lehmann (2003) examined the trade relationship between the Southern Common
Market (MERCOSUR) and the European Union with the help of an augmented gravity model. In the analysis,
infrastructure, exchange rate, income, population, distance, per capita income variables and common language, common
border, trade barriers as dummy variables were used. In this study, the Hausman test was used to determine which of the
fixed effects and random effects models should be used, and the fixed effects model was found appropriate. Then, for the
comparison of the standard gravity model and the extended gravity model, ordinary least squares (OLS) was used, in
addition, regression was applied to cross-section means to obtain similar results with OLS. The regression for the two
ways fixed effects model was used among models. Then, a Wald test was performed to check the significance of time
effects. As a result of the analysis; they have concluded that the income of importer and exporter countries affects the
foreign trade between countries positively; the high population density is positive for the importing country and has a
negative effect on the exporting country; infrastructure, income differences and exchange rate variables are effective in
explaining the trade between these countries and also the dummy variables affect the trade positively.

Rahman, Shadat and Das (2006) examined the trade in South Asian Free Trade Area (SAFTA) using the gravity
model. Two-stage estimation technique was applied in this study. Estimation was made using the Tobit Model in the first
stage, and OLS was used in the second stage. As a result of the analyzes, it was concluded that the fact that the GDP,
import/GDP, common border or common language have a positive and statistically significant effect on the trade volume
between the two countries.

Bhattacharya and Bhattacharyay (2007) analyzed the gains and losses of India and China in commercial cooperation
with the gravity model. In the study, fixed effects model was tried but since the results were not appropriate, random
effects model was applied. Then, Variance-Component Regression Model was used to measure the effect of countries'
distance from each other over a period of time. As a result of the analysis, it has been concluded that the gross national
product has a positive effect on the foreign trade flow between the two countries; their distances and customs tariffs have
a negative effect on the foreign trade and real exchange rates’ effect is uncertain.

Bilgili (2007) has examined Turkey's exports in the sectoral level by the gravity model. In the study, Lagrangian
Multiplier (LM) Test was used to evaluate the pooling model and random effect and Hausman test was used to compare
random effects and fixed effects model. According to the LM and Hausman test results, the random effects model was
found appropriate. The production sector was categorized and evaluated by panel regression analysis. In the study, export
has been used as dependent variable; GDP, GDP per capita difference, population, distance as an independent variable
and EU membership as dummy variable. As a result of the analysis, it has been concluded that GDP, population and GDP
per capita differences variables affect Turkey's export positively and the distance variable affects negatively.

Erkekoglu (2007) has examined intra-industry trade of the EU and Turkey between 1996-2005 years by panel data
analysis using the Grubel-Lloyd Index. Hausman Test and White Cross-Section Correction were performed in the study
and random effects model was found appropriate. As a result of the analysis it has been concluded that the coefficient of
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GDP difference between the EU and Turkey and the coefficient of GDP per capita difference are negative and statistically
insignificant, coefficient of the distance variable is negative and statistically significant, coefficient of average GDP
variable is positive and statistically significant.

Kien (2009) has examined the export flow of 39 countries in the ASEAN Free Trade Area with the help of the gravity
model using the data from 1988-2002. Two-way Error Component of Gravity Model was used in the study by considering
the unexamined heterogeneous factors in the errors. Variable coefficients were compared for Pooled OLS, FEM (Fixed
Effects Model), REM (Random Effects Model) and Hausman Taylor Estimator as estimation methods. He has concluded
that national income, population, language and other factors have positive effects on the export flow of countries, while
the distance between countries affects foreign trade negatively.

Tansey and Hanson (2011) have examined the trade of developing countries with the help of the gravity model.
According to the gravity model they applied to the Asian, Latin American and African regions, it has been concluded that
trade of countries in these regions with the developing neighboring countries has positive effects on the volume of foreign
trade rather than establishing commercial relations with the developed countries in the remote regions.

Rasoulinezhad (2016) has examined the effect of oil prices and economic sanctions on Iran-Russia trade using the
gravity model. In the study, ADF (Augmented Dickey-Fuller Test) and PP (Phillips-Perron Test) were applied from unit
root tests to determine whether the series was stationary. Johanson Co-integration Test was applied to determine whether
there is a cointegration relationship between the variables. Then, Vector Error Correlation Model (VECM) was applied
to measure the effect of dummy variables added to the model. In the study, the trade volume between Iran and Russia has
been used as dependent variable; GDP, GDP per capita and transport cost as independent variable and in addition, whether
there are financial and non-financial sanctions against Iran and whether the oil prices have experienced hard changes have
been used as dummy variables. It has been concluded that the financial and non-financial sanctions on Iran and the sudden
changes in oil prices have a significant negative effect on the trade of the two countries.

Sahin (2017) has examined trade of Azerbaijan between 2010 and 2015 with Georgia and Belarus, Kazakhstan,
Armenia, Russia, Kyrgyzstan, Turkmenistan, Ukraine, Uzbekistan and Moldova members of Commonwealth of
Independent States (CIS) with the basing on the Theory of Similarity in Preferences by panel gravity model. In the study,
random effects model was preferred because of the use of distance variable which does not change according to time in
the Gravity Model. Wallace & Hussein Prediction Model was used in estimation of the random effects model. As a result
of the analysis, it has been concluded that the export volume of Azerbaijan is influenced positively by GDP of the countries
it makes trade, population of these countries and having common borders with them. Distance between countries affects
trade of Azerbaijan negatively.

4. Data Set And Variables

In this study the determinants of trade flows between Turkey and the APEC countries have been analyzed using gravity
model. In this study, which includes the annual data of 1997-2016 periods, 7 different models were used and the model
was expanded and enriched with the addition of different independent variables and dummy variables beside the GDP
and distance that belong to the standard gravity model variables. The variables used in these models are:

FTVOLUME;;: It is foreign trade volume of country i and country j at t period (total of export and import).

DGDPjji: It is the difference between GDP of country i and country j at t period. This difference is formulated as
follows (Zhang and Li, 2006, p. 1140-1141):

DGDPijt = 1 + [win (w) + (1 —w) In (1 —w)]

In2

Here;

DGDP;i= It is GDP difference between country i and country j at t period.

w: It is the ratio of the GDP of a country to the total of its GDP with the trading partner country. Calculation of this
ratio is as follows (Zhang and Li 2006, 1140-1141):

GDPi

"= GDPi + GDP;j

EXPORT;;:: It is export of country i to country j at t period.

IMPORT ;:: It is import of country i from country j at t period.

FTGDP;: It is ratio of total foreign trade volume of country i and country j at t period to GDP of country i. It shows
country i’s index of openness.

POPULATION;: It is population of country j at t period.

DGDPPCiji: It is the difference between GDP per capita of country i and country j at t period. GDP per capita
difference variable is calculated taking logarithm of absolute value of Turkey and its trade partner’s GDP per capita
difference (Erkekoglu, 2007, p. 81).

LINDERj;: It shows the similarity between per capita income levels of country i and its trade partner country j in t
period. This variable has been measured by taking the square of the difference of the per capita income level of country i
and the income level of the trade partner country j. The variable is formulated as follows (Arnon and Weinblatt 1998,
608):

LINDER;;= In (GDPPCit — GDPPCjt)?

Here;

GDPC;:. It is GDP per capita of country i at t period
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GDPCi:. It is GDP per capita of country j at t period

RFE;j:: It is the relative factor endowment of country j at t period. Relative factor endowment is an important source
of intra-industry trade. According to Helpman and Krugman (1985), economies with larger factor endowments create
more trade opportunities within the industry. In the Heckscher - Ohlin model, the difference in factor endowment between
the two countries increases specialization and this increases the trade volume between industries (Yamarik and Ghosh
2005, 107-108). The variable is formulated as follows (Egger 2002, 300):
GDPit <GDPjt> |

Relative Factor End tijt = |1 -
elative Factor Endowmentij n(POPit n POPjt

Here;

GDPi: It is GDP of country i at t period.

GDPj: It is GDP of country j at t period.

POP;:: It is Population of country i at t period.

POP;:: It is Population of country j at t period.

DISTANCE;;: It expresses distance (km) between capitals of country i and j.

ACREAGE;: It expresses acreage (km?) of country j.

G20jji: It is the dummy variable that shows whether country i and j are members of G-20 community or not at t period.
The countries in question have a value of 1 if they are members of G-20 and 0 if they are not.

G8iji: It is the dummy variable that shows whether country i and j are members of G-8 community or not at t period.
The countries have a value of 1 if they are members of G-8 and 0 if they are not. Since Russia's G-8 membership was
suspended in 2014, this country has 0 value between the years 2014-2016.

CRISIS;: In this dummy variable, the global economic crisis of 2008 was taken into consideration. In this period,
foreign trade figures changed significantly. A variable was created by giving 1 to 2008 and 2009 years and 0 to other
periods.

OECD;j:: It is the dummy variable that shows whether country i and j are members of OECD community or not at t
period. The countries have a value of 1 if they are members of OECD and 0 if they are not.

FTA: It is a dummy variable that shows the free trade agreements signed by the countries i and j at t period. The
countries that Turkey signed a free trade agreement in the related period have the value 1 while other countries have the
value 0.

VISAj: It is a dummy variable that shows the visa liberalization applications of country i and j that can facilitate
trade at t period. Trade partner countries and the period in which these treatments have the valuel and other periods have
the value 0.

Export, import, population, GDP and GDP Per Capita data used in models were obtained from the World Bank
(2018), the distance between Turkey and the capital of trade partner country from Time and Date (2017) and acreage data
from Cografya Diinyasi (2018).

5. Findings

In this section, Augmented Dickey Fuller (ADF) Test which is one of the unit root tests that are used to understand
whether the series is stationary or not and if it is, what is the level of stationarity, Hausman Test that is used to determine
which of fixed effects and random effects model will be used, Wooldridge autocorrelation test that is used to measure
whether there is autocorrelation or not, Heteroskedasticity Test that is used to determine whether there is changing
variance before estimation of models or not, results of panel regression analysis which is estimated by the method of OLS
Method and Panel EGLS Method the interpretations of these results are discussed.

Firstly, ADF Test was performed to determine whether the series is stationary or not. The hypotheses used in the unit
root test are as follows:

Ho: The series is not stationary; there is unit root in the series.

Hi: The series is stationary; there is no unit root in the series.

As a result of unit root test, if the probability value of the variables in the model is greater than 0.05, the hypothesis
Ha, which expresses that there is no unit root, is rejected and Ho hypothesis is accepted. If the probability value is less
than 0.05, the hypothesis Ho, which accepts the existence of unit root, is rejected and H; hypothesis is accepted.

When the results of ADF unit root test in Table 2 are examined; it is seen that the first differences of the variables
are taken for all dependent and independent variables and the variables are become stationary. As a result of the first
differences it is concluded that the probability value at the first difference level is less than 0.05 for all variables.
According to this, the Ho hypothesis which expresses the first state of the series is not stationary and that the unit root is
present in the series is rejected and the hypothesis Hi, which expresses that the series is stationary, is accepted.

After the unit root test was applied, the Hausman test was performed to determine which of the fixed effects and
random effects model would be used. This test assumes that the specific effect belonging to the group is random. If there
is no correlation between the specific effects of the groups and the explanatory variables, the null hypothesis (Ho: Random
Effects estimator is correct) is accepted, and if there is a correlation between them, the alternative hypothesis (H1: Fixed
Effects estimator is correct) is accepted (Erkekoglu 2007, 80).

In panel data analysis, autocorrelation is an important problem. One of the basic assumptions of regression analysis
is that there is no correlation between the same errors for different observations (Korkmaz, Yildiz and Gékbulut 2010,
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101). There are autocorrelation problems when the error terms are related to each other. In this study, autocorrelation was
investigated by Wooldridge autocorrelation test.

The hypotheses used in the Wooldridge autocorrelation test are as follows:

Ho: There is no autocorrelation between the error terms.

Hi: There is autocorrelation between error terms.

A comment is made on whether there is autocorrelation or not according to the probability (p) values of the
Wooldridge test. If the probability value is less than 0.05, the hypothesis Hg is rejected according to the significance level
of 5% and it is accepted that there is autocorrelation between error terms. If the probability value is greater than 0.05, the
H1 hypothesis is rejected and it is assumed that there is no autocorrelation between the error terms.

In a statistical model, variances of error terms may vary with increasing or decreasing or both increasing and
decreasing distribution. When the variance of the error term is different, it is called as Heteroskedasticity and this is an
undesirable situation like autocorrelation in regression analysis (Albayrak 2008, 113). The heteroskedasticity problem
has a negative effect on the results of regression analysis. In a regression analysis, heteroskedasticity causes the statistical
tests to lose their reliability (Yamak and Késeoglu 2008, cited in Albayrak 2008, 114).

The hypotheses used in the heteroskedasticity test are as follows:

Ho: There is no heteroskedasticity.

Hi: There is heteroskedasticity.

Table 2.The Results of ADF Unit Root Test

AUGMENTED DICKEY-FULLER (ADF) TEST
INDIVIDUAL
I:\riJ?IEVRIgg?TL INTERCEPT AND NONE
TREND DEFERMENT
VARIABLE EVEL
t Statistic | Probability | t Statistic | Probability | t Statistic Probability
Value Value Value Value Value Value
LOGFTVOLUME 162.459 0.0000 134.137 0.0000 203.189 0.0000 1(1)
LOGFTGDP 171.860 0.0000 141.441 0.0000 258.127 0.0000 I(2)
LOGEXPORT 160.658 0.0000 128.174 0.0000 211.714 0.0000 I(1)
LOGIMPORT 130.104 0.0000 98.5540 0.0000 195.791 0.0000 1(1)
LOGDGDP 118.065 0.0000 74.3166 0.0015 209.719 0.0000 I(2)
LOGDGDPPC 115.275 0.0000 82.1762 0.0002 200.255 0.0000 I(1)
LOGPOPULATION 91.6949 0.0000 126.725 0.0000 68.4357 0.0061 1(1)
LOGRFE 111.940 0.0000 71.6774 0.0029 204.275 0.0000 (1)
LOGLINDER 96.3922 0.0000 62.7860 0.0204 168.904 0.0000 (1)

As Berke (2009, 41) stated in his study; The Likelihood Ratio: LR test has been performed to determine whether
there is heteroskedasticity or not before the estimation of the models. In the study, whether there is heteroskedasticity or
not has been determined by looking at the P value of the Heteroskedasticity LR (Likelihood Ratio) test. If the P value is
less than 0.05, the Ho hypothesis is rejected and it is assumed that the heteroskedasticity exists. If P value is greater than
0.05, hypothesis Hj is rejected and it is assumed that there is no heteroskedasticity in the model.

Table 3 shows the results of panel regression analysis estimated by the OLS method. Probability Hausman (Chi-
Square) values seen in the models’ results of panel regression analysis estimated by the OLS method are smaller than
0.05 so that the fixed effects model is appropriate. Since the P value of the Wooldridge test is smaller than 0.05 and the
Durbin Watson values are outside the range of 1.85-2.10, all models have autocorrelation problems. In order to solve this
problem, White’s cross section coefficient covariance method has been used and it has been aimed to correct the standard
errors. This method will also solve the problem of correlation between the cross sections as well as the different error
variances in each of the cross sections. Also, since P value of the Heteroskedasticity Likelihood Ratio (LR) test is
0.0000<0.05, there is a heteroskedasticity problem in the models. For the heteroskedasticity problem, in addition to this
correction, Cross-section weights GLS have been applied to models since they are fixed effect (Haciimamoglu 2016, 68;
Colak 2012, 142).

Table 4 shows the results of panel regression analysis estimated by the Panel EGLS Method. When considering
adjusted R? and probability (F-statistic) values for all models; it can be said that the values are statistically significant
since the R? values are significant at 0.97 rate and the probability (F-statistic) values are less than 0.05.

In this study, 7 different models were installed by using the mentioned variables. In all models, independent and
dummy variables added to the model explain the dependent variable by 97% rate. This ratio shows that independent and
dummy variables have high power to explain the dependent variable in 7 models. In all installed models, foreign trade
volume/GDP, exports, imports, Linder effect and G-20 membership affect foreign trade volume between Turkey and
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APEC countries positively and statistically at %21 significance level; The GDP difference and OECD membership affect
negatively at 1% significance level. Relative factor endowment variable affects the foreign trade volume positively and
statistically at 5% significance level in Model 11 and Model 111 and affects positively at 1% significance level in other five
models. The visa dummy variable affects negatively and statistically at 10% significance level in Model I; at 1%
significance level in Model VI, and at 5% significance level in other models. There is no significant relationship between
GDP Per Capita difference, population, distance, acreage, G-8 membership, crisis, free trade agreements variables and

foreign trade volume variable between Turkey and APEC countries.

Table 3.Results of Panel Regression Analysis Estimated by OLS Method

. Variable Models
Variable code
Type | 1 1l \Y \Y VI VI
CONSTANT -0.176612 -0.176131 |-0.159058 |-0.159152 |[-0.160609 -0.176276 | -0.148853
0.854631 0.854350 0.854339 0.854525 0.855890 0.855238 0.855820
D(LOGFTGDP) Independent *k*k *k*k *kk *k*k *k*k *k*k *kk
0.129731 0.129557 0.129537 0.129146 0.128000 0.128111 0.128135
D(LOGEXPORT) Independent *kx *k*k *kk *kx *kx *kk *k*k
0.037607 0.037359 0.037353 0.037306 0.037570 0.037485 0.037662
D(LOGI M PORT) I ndependent * k% *kk *kk *k*k *k*k *k*k *k*k
-0.3027 -0.299764 |-0.299541 |-0.2977 -0.3002 -0. -0.299077
D(LOGDGDPPC) | Independent -0.025984 |-0.028444 |-0.028437
gg\ll_)OGPOPULATI Independent -0.001173
. 7.054384 6.981942 6.977427 6.935630 6.997504 6.996162 6.971603
D(LOGL]NDER) Independent * k% *kk *kk * k% * k% *kk *k*k
D(LOGRFE) Independent 0.020444 0.021182 0.021178 2;(014191 2;(014140 2;013975 2.*014286
0.025444 0.025478 0.023493 0.023498 0.023518 0.021890 0.021785
LOGDISTANCE Independent - - - - - -
LOGACREAGE Independent [-0.002356 |-0.002350 |-0.002261 |-0.002257 |-0.002254 -0.002014
G20 D 0.051137 0.051367 0.051210 0.051144 0.050855 0.043877 0.048197
ummy *k%k *kk *kk * k% * k% *k*k *k*k
G8 Dummy 0.004022 10.003896
CRISIS Dummy -0.012517 -0.010809 [-0.010822 |-0.010743
OECD D -0.058190 |-0.058352 |-0.056377 |-0.056348 |[-0.056152 [-0.054385 [-0.052298
ummy * k% *kk *kk *k%k *k%k *k*k *k*k
ETA Dummy 0.026734 0.025907 0.024538 0.024873 0.026235 0.023354
-0.020355 -0.020325 [-0.020428 |-0.020439 |[-0.020626 -0.014843 |-0.018243
VISA Dummy % * * % % *
Hausman (Chi-Square) 30.069999 |30.848232 |23.881630 |[22.819840 |21.692085 |22.866824 |22.757409
géﬁg?gmty Hausman (Chi- 0.0046 0.0021 0.0132 0.0114 0.0099 0.0065 0.0037
Fixed Fixed Fixed Fixed Fixed Fixed Fixed
Model Effects Effects Effects Effects Effects Effects Effects
Adjusted R2 0.968744 0.968842 0.968920 0.968994 0.969027 0.969014 0.969017
Durbin Watson Value 1.683711 1.669258 1.668514 1.670824 1.683903 1.684715 1.679347
Wooldridge P Value 0.0004 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Panel Cross Section
Heteroskedasticity LR Test P 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Value

*** significant at %1 level **, significant at %5 level , * significant at %10 level
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Table 4.Results of Panel Regression Analysis Estimated by the Panel EGLS Method

- Models
Variable Code Va}l_rlable
ype I 1] " v \Y VI VIl
CONSTANT -0.059502 | -0.080600 | -0.083408 | -0.086606 | -0.082580 | -0.075596 | -0.078574
0.867610 |0.867734 |0.867565 |0.867111 [0.867535 |[0.867684 |0.867857
D(LOGFTGDP) Independent **k*k **k*k **k%x *k*k *k*k *k* *k%k
0.110038 |0.110026 |0.110072 |0.109751 [0.109489 |[0.109409 | 0.109301
D(LOGEXPORT) Independent *k*k **k*x *k*k *k*k *k*k *k*k *k*k
0.050734 |0.050889 |0.050903 |0.050484 [0.050580 |[0.050724 | 0.050560
D(LOG I MPORT) Independent **k*k **k*k **k*k *k*k *k*k *k* *k%k
-0.313288 |-0.313715 |-0.313736 [-0.306884 [-0.308257 |-0.308368 |-0.307905
D(LOGDGDP) Independent **k*k **k*k **k%x *k*k *k*k *k* *k%k
D(LOGDGDPPC) | Independent | -0.088516 |-0.091886 |-0.091945
8,(\"‘)OGPOPULAT' Independent | 0.314548
. 7.313212 | 7.321492 |7.320787 |[7.162554 |7.194041 |7.178872 |7.184512
D(LOGLINDER) Independent *k*k **k*k *k%k *k*k *k*k * k% *k*k
0.043410 | 0.044274 ]0.044358 |0.025106 [0.024894 [0.025070 | 0.024643
D(LOGRFE) Independent *kk * % * % *kk *k*k *kx *k*k
LOGDISTANCE Independent | 0.008570 |0.011384 |0.011693 [0.012105 [0.011641 |0.011028 |0.010961
LOGACREAGE Independent | 0.000113 | 0.000105 |0.000106 | 6.80E-05 | 7.64E-05 0.000229
0.030733 | 0.029822 |0.029768 |0.030205 [0.029543 [0.028424 | 0.028012
G20 Dummy *kk * k% * k% *kk *k*k * k% *k*k
G8 Dummy 0.000226 | -0.000548
CRISIS Dummy -0.001966 |-0.001757 |-0.001789 [-0.001620
-0.041457 |-0.041726 |[-0.042220 [-0.042631 [-0.042139 [-0.041033 |-0.040716
OECD Dummy *kk * k% * k% *kk *k*k * k% *k*k
FTA Dummy 0.021927 |0.021286 |0.021593 [0.022320 |0.022267 |0.021817
-0.016275 |-0.017347 [-0.017281 [-0.017347 [-0.017500 |[-0.018147 |-0.016342
VISA Dummy * ** ** *%k *%k *kx *%*k
Hausman (Chi-Square) 30.988775 |30.848232 |[23.881630 |22.819840 |21.692085 |22.866824 [22.757409
Probability Hausman (Chi- 00034
Square) : 0.0021 0.0132 0.0114 0.0099 0.0065 0.0037
Fixed Fixed Fixed Fixed Fixed Fixed Fixed
Model Effects Effects Effects Effects Effects Effects Effects
Adjusted R2 0.973289 | 0973337 |0.973453 |0.973617 |0.973969 |[0.974610 |[0.974247
F-Statistic Value 886.9070 |947.6948 |1019.865 [1105.260 |[1213.909 |1358.475 |1338.839
Probability (F-statistic) 0.000000 | 0.000000 |0.000000 |0.000000 |0.000000 |0.000000 |0.000000

*** significant at %1 level **, significant at %5 level , * significant at %10 level

6. Conclusion and Evaluation

According to the results of the study, the positive effect of the independent variables that are import and export on the
foreign trade volume variable, which is the dependent variable, supports the expectations in the literature. In other words;
it has been concluded that these variables are statistically significant and affect positively the foreign trade volume
between Turkey and APEC countries.

The foreign trade volume / GDP variable shows how much of the value of all goods and services produced in a certain
period of time within the borders of a country, in terms of the currency and the import and export figures of that country.
According to the results of the analysis this variable affects positively the trade of Turkey-APEC countries.

The Linder effect variable shows the similarity of the per capita income levels of two countries that are trade partners
in a given period. In the analysis, it has been determined that this variable has a positive effect on the volume of foreign
trade. According to this situation, having similar income levels also increases trade between countries.

As stated in the literature, factor endowments difference between countries increases trade flows between countries.
Analysis results also support this situation. It has been concluded that the relative factor endowment variable affects the
foreign trade volume between Turkey-APEC countries positively.
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It has been determined that G-20 membership dummy variable expresses the situation of being a member or not of a
community with the largest 20 economies in the world and according to the results being a member of this community
affects the foreign trade volume between Turkey-APEC countries positively.

According to the result that GDP difference variable affects foreign trade volume between Turkey - APEC countries
negatively, the increase in the GDP difference between countries decreases the trade between them. In other words, the
import and export that the countries do with countries of which GDP is close to their own GDP are more intense. As the
GDP difference between two countries increases, the foreign trade volume between them decreases.

GDP Per Capita difference can be expressed as a variable indicating the difference between the living standards of
countries. It is expected that the foreign trade flows will be affected negatively as countries' GDP Per Capita difference
increases. Looking at the analysis results; it has been observed that GDP Per Capita difference variable has no statistically
significant effect on the foreign trade volume between Turkey and APEC Countries.

Turkey and some of the APEC countries” membership to OECD, was expected to affect the volume of foreign trade
between these countries positively. But contrary to expectations; it has been concluded that OECD membership variable
affects trade of Turkey with APEC member countries statistically negative.

It is expected that visa liberalization between trade partner countries will affect the foreign trade volume of these
countries positively. But contrary to the expectations; it has been concluded that OECD membership variable affects
foreign trade volume of Turkey with APEC member countries statistically negative.

The population variable is one of the variables expressing the size of countries in the gravity model. In the results of
analysis in established models, it has been concluded that population variable has no statistically significant effect on
Turkey- APEC countries’ foreign trade flows.

The distance variable is one of the basic variables in the gravity model. When the studies in the literature about the
gravity model in international trade are examined; it is seen that the distance between the countries has an effect on
transportation and communication costs and thus decreases the volume of foreign trade. In contrast to the results seen in
the literature; it has been concluded that the distance variable in this study has no statistically significant effect on Turkey-
APEC countries’ foreign trade volume. Developing of communication network in the world by globalization and
elimination of physical boundaries can be shown among reasons of these. The rapid development of information and
communication technologies has also accelerated the communication between countries and allowed countries to interact
with each other with lower costs. Therefore, in recent years, the notion of distance in economic activities has slipped into
background relatively.

Acreage variable is a variable that shows the physical magnitudes of countries. Big acreage of a country paves the
way for the country to have different climates, cultures and expectations. These differences also cause regional differences
in the goods and services demanded by consumers and diversification of these goods and services. The ability to respond
to different expectations of consumers can be achieved by increasing the foreign trade relations of the country with other
countries. Therefore, the acreage variable is expected to increase the volume of foreign trade between two countries.
However, this study shows that acreage variable has no statistically significant effect on the volume of foreign trade of
Turkey - APEC countries.

It has been expected that being member of G-8 that is the community constituted by world’s eight largest economies
affects own foreign trade flows of some of the member countries of APEC Community and Turkey positively. However,
according to the results of analysis; it has been determined that G-8 membership variable has no significant effect on trade
between Turkey and APEC countries. In addition, since G-8 membership of Russia was suspended in 2014, G-8
community has been G-7 community since 2014. Evaluations in the models have been carried out by taking into
consideration of this alteration.

During the period of the 2008 global economic crisis, there was a significant decrease in the import and export figures
of the countries. Therefore, it has been expected that the crisis variable will have a negative effect on foreign trade volume.
According to the results it has been determined that the crisis variable has no significant effect on trade between Turkey
and APEC countries.

Free trade agreements that lead countries to economic and commercial cooperation are expected to have a positive
effect on the volume of foreign trade. But in this study; it has been determined that the free trade agreement variable has
no significant effect on the foreign trade volume between Turkey and APEC countries.
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Factors That Impact the Logistics Service Performance in
Online Marketplaces

Cevrimici Pazaryerlerinde Lojistik Hizmet Performansim Etkileyen Faktorler

Metehan Feridun SORKUN, Izmir Ekonomi University, Turkey, metehan.sorkun@ieu.edu.tr

Abstract: This study aims to reveal factors that impact the logistics service performance of sellers in online marketplaces. The convenience of online
shopping is changing the shopping habits and steering consumers towards online channels. This situation compels retailing firms to be visible online.
However, unlike big retailing firms, smaller firms (especially SMEs) find it very difficult to sell their products on their proprietary websites due to
high marketing, technical, and marketing costs. For this reason, many of them choose to sell their products in online marketplaces, but price-based
competition among sellers in these marketplaces increases the importance of logistics service performance for competitiveness. Therefore, there is a
need to reveal factors that impact the sellers’ logistics service performance in online marketplaces. To this end, this study examines the sellers on a
Turkish online shopping site GittiGidiyor, using a multi-group structural equational modelling. As a result of this examination, the factors found to
affect logistics service performance are as follows: i) the number of different product categories offered by sellers, ii) selling items within particular
product categories, iii) the 3PL company choice, iv) free shipping policy, v) the city from which products are shipped. These findings provide both
theoretical and managerial insights. They not only enhance the understanding on the determinants of logistics service quality in an online
marketplace context, but also provide guidance to e-tailers in elevating their logistics service performance in online marketplaces.

Keywords: Logistics Service Quality, E-Fulfilment, Online Marketplaces, E-tailing, Group Code Analysis

Oz: Bu ¢alisma, cevrimici pazaryeri saticilarmin lojistik hizmet performanslarn etkileyen faktorleri ortaya koymayr amaglamaktadir. Internet
aligveriginin getirdigi kolayliklar aligveris aliskanliklarim degistirerek tiiketicileri ¢evrimici kanallara yoneltmigtir. Bu durum perakende firmalarimmn
internet ortammnda da goriiniir olmalarim zorunlu kilmaktadwr. Fakat biiyiik perakende firmalar haricindeki firmalarin (ézellikle orta ve kiigiik
boyutlu firmalarin) iiriinlerini kendi web sitelerinde satabilmeleri yiiksek pazarlama, teknik ve finans maliyetlerinden otiri olduk¢a zordur. Bu
sebeple, bir¢ok firma iiriinlerini ¢evrimi¢i pazaryeri platformlarimda satmayr tercih etmektedir fakat bu platformlarda yasanan fiyat rekabeti lojistik
hizmet kalitesinin rekabetgilik agisindan onemini arttirmaktadir. Bu yiizden, ¢evrimi¢i pazaryeri saticilarinn lojistik hizmet performansini etkileyen
faktorlerin ortaya konmasi onem arz etmektedir. Bu faktorlerin ortaya g¢ikarilmasi icin bu ¢alisma, Tiirkiye nin ¢evrimici alisveris platformu
GittiGidiyor da iiriinlerini satan saticilart ¢ok gruplu yapisal esitlik modellemesi yontemini kullanarak incelemistir. Bu incelemenin sonucunda,
cevrimigi pazaryerlerinde lojistik hizmet kalitesini etkileyen faktorler su sekilde tespit edilmistir: 1) satilan tiriinlerin iliskili oldugu iiriin kategorisi
sayist, ii) belirli iiriin kategorilerinde satis yapilmasi, iii) kargo firmas: se¢imi, V) iicretsiz kargo gonderim politikasi ve V) iiriinlerin gonderildigi
sehir. Elde edilen bu bulgular hem teorik hem de yonetimsel bir¢ok ¢ikarim yapmaya imkdn vermektedir. Bu ¢alisma teorik olarak lojistik hizmet
kalitesinin ¢evrimici pazaryeri baglaminda belirleyicilerini ortaya koyarken, ¢evrimigi pazaryerlerinde faaliyet gosteren internet perakendecilerine
de lojistik hizmet kalitelerini nasil arttirabilecekleri konusunda yol gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Hizmet Kalitesi, E-Siparislerin Karsilanmast, Online Pazaryerleri, Internet Perakendeciligi, Grup Kodu Analizi

1. Introduction

Retail e-commerce sales are growing exponentially year-by-year, reaching 2.3 trillion US dollars worldwide in 2017
(Statista 2018). This figure is almost the twice 2014 figure (1.3 trillion US dollars), and it is anticipated to more than
double by 2021, to reach 4.8 trillion US dollars (Statista 2018). This strong growth trend is also being observed in
Turkey. Mr. Kantarci, the CEO of GittiGidiyor (a big e-commerce platform in Turkey), expects the retail e-commerce
sales to double in Turkey in 2019 compared to 2017 (Demirel 2017). Hence, the increasing consumer tendency towards
online shopping both worldwide and in Turkey compels retailers to emphasize their online channels and stores. In this
regard, big retailing firms have been attempting to adapt to omni-channel strategy in which they integrate their online
and physical channels to provide a superior seamless shopping experience to consumers (Yumurtaci Huseyinoglu,
Sorkun and Boruhan 2018). Since it is not easy for small and medium sized enterprises (SMES) to run a proprietary
website for online sales due to their lack of sufficient technical, marketing, and financial capabilities (Yu 2006; Wei,
Zha and Ma 2018), for online visibility, they focus on social media and online marketplace platforms.

Online marketplaces have an important role in retail e-commerce with the advantages they provide to both buyers
and sellers. According to the TUSIAD report on e-commerce (Demirel 2017), in Turkey low price and convenience are
two main consumer motivations for using online marketplaces. The abundance of sellers offering the same item in
online marketplaces decreases prices (Duch-Brown et al. 2017). In addition, it is easy for consumers to compare
different providers and offers on the same platform (Hong 2015). Online marketplaces provide various advantages also
to the retailing firms (sellers). High consumer traffic in popular e-marketplaces enables sellers to reach a larger number
of consumers (Jiang, Zhan and Shu 2017). In addition, the marketplace firm’s intermediary in transactions reduces
consumers’ concerns over trustworthiness, which may be a problem for SME selling directly (Tadelis 2016). In online
marketplaces, sellers also do not need to cope with technical issues, such as payment system, website design, website
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maintenance, and website security (Wei, Zha and Ma 2018). All these functions of online marketplaces make them the
hub of e-commerce in Turkey, given the dramatic growth of many marketplace firms, such as GittiGidiyor,
Hepsiburada, and N11.com (Yeniova 2017). Such high potential has even attracted the global giant marketplace firms,
such as Amazon, which has recently started to operate in Turkey.

Despite many advantages of online marketplaces to sellers, the level of competition is very high. Since it is
common for consumers to find many sellers offering the same product, providing a superior logistics performance is
one of the few opportunities for sellers to differentiate themselves (Lim, Jin and Srai 2018). Also, online transparent
rating system exacerbates the importance of logistics performance in online marketplaces, because consumers prefer
sellers whose logistics performance (e.g. delivery time and packaging) have received high ratings in previous
transactions. The logistics performance is also important for retaining existing customers, because any logistics-related
dissatisfaction (e.g. late delivery, damaged cargo) during e-fulfilment process is likely to cause consumers to switch to
another seller (Jain et al. 2017). Therefore, it is highly critical for sellers to understand the factors that impact their
logistics service quality (LSQ) in online marketplaces. To the best knowledge of authors, no study has yet
comprehensibly investigated these factors in an online marketplace context.

Drawing on the importance of logistics performance on sellers’ competitiveness in online marketplaces, this study
aims to reveal factors that impact the sellers’ logistics service performance in online marketplaces. For this purpose, a
multi-group analysis was carried out to test whether logistics service performance varies with respect to the sellers’
product assortment decisions, third-party logistics (3PL) company choice, shipment fee policy, delivery lead-time
promise, online sales experience, and city from which products are shipped. In order to reveal these factors’ effects on
logistics service performance, online sellers on a popular Turkish online shopping site (GittiGidiyor) were examined.
The results of this study provide important managerial and theoretical insights by showing that logistics service
performance are affected by decisions in online marketplaces (e.g., selling products within a particular product
category, the number of different product categories offered by sellers, the 3PL company choice, and free shipping
policy). These findings could guide managers in elevating their firms’ logistics service performance in online
marketplaces. The results also point to many theoretical discussion points by shedding light on why some factors but
not others covered by this study affect the logistics service performance significantly in an online marketplace context.

The structure of paper is as follows. Section 2 presents the theoretical background, while Section 3 develops
hypotheses. Next, Section 4 introduces methodology, and Section 5 reports the findings. Finally, Section 6 discusses the
theoretical and managerial implications of findings, and then concludes the paper.

2. Literature Review

2.1. Online Marketplaces

Online marketplaces are e-commerce platforms that bring together many buyers and sellers (Li et al. 2015). They are
governed by profit-seeking firms (i.e. marketplace firms), which can generate revenue in various ways. When the
marketplace firm plays only an intermediary role between sellers and buyers (called as two-sided platform), it charges a
commission on each transaction (Hagiu and Wright 2015). It may additionally charge a participation and/or annual fee
from sellers and buyers affiliated to its platform (Hong 2015). The marketplace firm may also act as buyer and/or seller
in the platform; therefore, they can generate an income through commerce (Hagiu 2007). Advertising is another
important revenue item for marketplace firms, especially when their platforms have high consumer traffic (Lee et al.
2018).

Online marketplaces are called either B2B, C2C, or B2C according to the profiles of sellers and buyers (Tduscher
and Laudien 2018). In B2B marketplaces, both sellers and buyers are firms, while in C2C marketplaces, they are both
real persons. In B2C marketplaces, which is the focus of this study, sellers are firms and buyers are consumers. It is
noted that sellers are usually SMEs in B2C marketplaces (Wang, Cavusoglu and Deng 2016). As mentioned in the
introduction section, B2C marketplaces offer many advantageous to both sellers and buyers. The advantages to sellers
can be summarized as low entry cost (Wang Cavusoglu and Deng 2016), reaching a larger customer segment (Jiang,
Zhan and Shu 2017), no need to promote a proprietary website (Yu 2006), no need to deal with technical issues (Wei,
Zha and Ma 2018), and reducing consumers’ concerns over trustworthiness (Tadelis 2016), while the advantages to
buyers can be listed as low prices, (Duch-Brown et al. 2017), low searching costs (Hong, 2015), easy to switch to
another seller (Jain et al. 2017), and the increased trust owing to the marketplace firm’s intermediation (Tadelis 2016).

2.2. Logistics Service Quality

Logistics service quality (LSQ) refers to the firm’s “ability to deliver the right product in the right amount at the right
place at the right time for the right customer in the right condition at the right price” (Leuschner, Charvet and Rogers
2013, 47). Many firms offer identical or very similar products, for this reason, LSQ (i.e. how the product is delivered)
has become a key factor to gain competitive advantage (Qadir and Ali, 2017). Customers get satisfied when they receive
their orders fast, conveniently, at a low cost, and with a high relational support (Daugherty, Bolumole and Grawe 2018).
In addition, customer trust towards sellers increases, as the delivered product meets the promised performance standard
and its return is easy in case of any problem (Daugherty, Bolumole and Grawe 2018). In this regard, high LSQ is able to
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keep customers loyal by creating a value for them, which in turn positively affects market share, and firm profitability
(Pellathy et al. 2018).

LSQ gains more importance in online shopping due to temporal and spatial separation (Luo, Ba and Zhang 2012).
Spatial separation in online shopping prevents consumers inspecting and trying on products before purchase (Griffis et
al. 2012); therefore, consumers need greater guidance and information from online sellers in the pre-transaction period,
and also during delivery for tracking their orders’ shipment status. Moreover, problems related to the order condition
are more likely in online purchases, since consumers cannot check the accuracy and completeness of their orders at the
time of purchase (Nguyen, De Leeuw and Dullaert 2018). The ability to resolve these problems is critical in online
retailing, because an inefficient, complex, and slow return management negatively affects customer loyalty (Griffis et
al. 2012). Another idiosyncratic characteristic of online shopping is temporal separation between purchase and delivery.
Consumers pay in advance and so desire to receive products quickly (Han and Xie 2018). They want both fast and
flexible delivery (Daugherty, Bolumole and Grawe 2018). Any delay in the delivery process easily escalates the
concerns of consumers, which in turn, decreases their satisfaction (Ma 2017).

Such importance attached to LSQ has encouraged studies to investigate its elements. Many different elements are
discussed, but the following are stated as the three main operational elements: the timeliness of order, the condition of
order, and the availability of order (Murfield et al. 2017). Accordingly, the ‘timeliness’ refers to the delivery of products
on time, the ‘condition’ refers to the accuracy and completeness of order without damage, and the ‘availability’ refers to
the readiness of items for on-time delivery (Xing et al. 2010). In addition to these three operational LSQ items, the
relational aspect of LSQ is also emphasized (Bouzaabia, Bouzaabia and Capatina 2013; Stank et al. 2003), which
indicates the ability of providing an individualized, prompt, and confidential service to consumers with sufficient levels
of information and courtesy (Bouzaabia, Bouzaabia and Capatina 2013).

A number of studies (Koufteros et al. 2014; Rao et al. 2011; Sohn et al. 2017) have incorporated additional
elements into LSQ to address the distinct features of online retailing. The last-mile delivery is the most important of
these, because it requires sellers to deliver products to the location designated by consumers (Hubner et al. 2016).
Whereas the last-mile delivery creates a time and place utility for consumers, it causes an extra operational challenge
for online sellers. Especially in online marketplaces, the need to deliver small orders to geographically dispersed
locations is a great logistics challenge for sellers (Boyer et al. 2009), especially considering that the majority of sellers
are SMEs (Wang, Cavusoglu and Deng 2016). This situation compels sellers to use 3PL service providers for the
physical distribution of products (Ishfaq et al. 2016), and for other logistics services, such as packaging, return, and
inventory management. Therefore, fulfilling online orders usually creates a logistics service triad covering consumer,
seller, and the 3PL company, implying that the 3PL company’s performance also affects the LSQ perceived by
consumers (Yu et al. 2015). This effect is greater in online marketplaces because of a customer facing logistics service
triad, in which consumers physically interact with the 3PL company’s employees at the time of delivery (Sengupta et al.
2018).

In an online marketplace context, some issues play a key role in determining the logistics service performance of
online sellers. To begin with, online sellers should make complete, objective, and visually enriched product descriptions
on website. Also, if necessary, they should give a strong relational support to customers by providing a further relevant
information about products (Daugherty, Bolumole and Grawe 2018). Otherwise, customers would not rate online sellers
highly due to discrepancies between the product itself and the website image (Nguyen, De Leeuw and Dullaert 2018).
The relational support should continue even after-sale if consumers have any query/problem, because the seller’s good
communication with consumers positively influences their repurchasing behavior (Micu, Aivaz and Capatina 2013).
The delivery time is another crucial determinant of logistics service performance in online marketplaces (Ma 2017).
Therefore, online sellers should be able to transfer the ordered products to the 3PL company as early as possible.
Although 3PL companies make the physical distribution, online sellers are still responsible for ensuring the satisfactory
product delivery by choosing the appropriate 3PL company, and giving accurate packaging and delivery instructions to
the 3PL company.

3. Research Hypotheses

This section develops the research hypotheses that discuss factors expected to impact the sellers’ logistics service
performance in online marketplaces. Accordingly, the hypotheses are formulated to examine the possible impacts of
seven factors: product assortment decisions, particular product categories, experience on e-commerce platform, 3PL
company choice, city from which products are shipped, shipping fee policy, and same day delivery.

The product variety decisions of online sellers may affect their LSQ. High product variety enables online sellers to
increase their sales by meeting the heterogeneous needs of consumers (Chiu et al. 2014). Thus, the virtual limitless
shelf-space in online marketplaces incites sellers to display a larger number of items for sale, although these may not be
held physically at the time of purchase (Ailawadi and Farris 2017). Although possible to organize a direct shipment
from supplier to consumer (i.e. drop-shipping), it may cause logistics problems such as late delivery and wrongly
shipped orders, due to the difficulty of coordinating multiple actors (i.e. suppliers and 3PL companies) involved in the
e-fulfilment process. Moreover, the increased sales with a larger product variety also increases the number of orders that
need to be fulfilled in a particular time-period. This exerts an extra pressure on employees, who tend to make more
picking and order entry errors (Bruccoleri, Cannella and La Porta 2014), thus decreasing inventory accuracy (i.e.
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increase the likelihood of being stock out for the item which is assumed to be available in stocks). Hence, the first
hypothesis is:

Hi: The number of items offered by online seller negatively affects its LSQ.

In addition, high product variety often implies that online sellers offer many different product categories. Since
each product category may have different logistics requirements, a seller’s lack of specialization, knowledge and
expertise may decrease LSQ (Fernhaber and Patel 2012; Lee and Song 2015). Therefore, the second hypothesis is
developed as follows:

H>: The number of different product categories offered by online seller negatively affects its LSQ.

Furthermore, product variety implies a high price dispersion between items offered by online sellers. Consumers’
LSQ expectations, especially on relational support, differ with respect to the price of item purchased. Therefore, high
price variance between items makes it more difficult for online sellers to conform to the different consumer
expectations (Cho 2014). Accordingly, the third hypothesis is:

Ha: The price dispersion among items offered by online seller negatively affects its LSQ.

The characteristics of items offered by online sellers may also impact the effectiveness of their logistics activities.
Items within a particular product category (e.g. furniture) may pose extra logistics challenges due to size (Pyke, Johnson
and Desmond 2001). Alternatively, the packaging of certain products (e.g. toys) brings greater logistics difficulties
(Rabinovich and Knemeyer 2006), and therefore are more likely to cause consumer complaints. In a similar vein, in
contrast to technological products, an individual experience is highly important in certain products (e.g. makeup
products), making objective description more difficult, increasing the likelihood of discrepancies between the product
itself and the website image (Weathers and Makienko 2006). Similarly, the relational support and guidance of online
sellers gain more importance in some items (Hsieh, Chiu and Chiang 2005), for example, shoe size may vary with
respect to each shoe model. Also, for some products (e.g. underwear products), privacy is an important issue. These
products’ packaging and delivery should not allow the recipient or the item in package to be recognized by others
(Jones, Barney and Farmer 2018). Hence, considering the idiosyncrasies within each product category, the following
hypothesis is formulated:

Ha: The product category posing logistics challenges negatively affects the online seller’s LSQ.

The longer the seller operates in online marketplaces, the more they become aware of the range and frequency of
problems. Such greater experience is expected to be useful in allowing online sellers to address consumers’ different
needs and problems. Moreover, it is likely that sellers’ long-term acting in online marketplaces brings a larger customer
base, who make repeated purchases from them on these platforms. Thus, these online sellers probably have a greater
amount knowledge on the special requests of this group of consumers, enabling them to personalize their services. For
example, if the consumer complained about the product packaging in a previous transaction, the seller can focus on the
packaging in the following transactions made with this consumer. Similarly, the consumer feedback received from
previous transactions enables online sellers to emphasize the pieces of information on product and delivery process for
which consumers are primarily searching for on website. Furthermore, it is likely that long-term sales online could give
sellers a clear idea regarding the 3PL company they should choose to optimize LSQ. Hence, the fifth hypothesis is
developed as follows:

Hs: The length of time the online seller makes sales in an online marketplace positively affects its LSQ.

The 3PL company choice can profoundly affect the online sellers’ logistics service performance in online
marketplaces (Subramanian et al. 2014). After the completion of transactions, online sellers usually transfer the ordered
products to the 3PL company for physical distribution. Hence, it is the responsibility of 3PL companies to deliver orders
on time to the designated location. 3PL companies are also expected to take the necessary measures to protect orders
from any damage during transportation and handling processes. Consumers also require instant tracking of their orders’
shipment status. Thus, the relational support of 3PL companies is highly important to provide timely and accurate
information to consumers on shipment status. Furthermore, since the 3PL company interacts with consumers on the
behalf of online sellers at the time of delivery, the treatment of consumers by the 3PL company’s employees influences
the perceived LSQ. The number of branches that a 3PL company is also a key factor in regards to LSQ. When
consumers are not present at delivery point at the time of delivery, consumers can easily collect their orders, if a 3PL
company has many branches across a city. This is also important when consumers have any problem with the product
delivered, because, in these situations, consumers usually return the products via the 3PL company’s branch. Hence, the
3PL company choice also significantly affects the ease of product return process. Based on these arguments, the sixth
hypothesis is formulated as follows:

He: The online seller’s appropriate 3PL company choice for physical distribution positively affects its LSQ.
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The city from which online sellers ship their products could especially impact the timeliness of orders. The ratio of
orders fulfilled on time is expected to increase if the shipping depot is close to consumers. Therefore, shipping products
from populous cities could leverage the LSQ of online sellers by shortening the average delivery distance. In the case
that the online seller and consumer are within the same city, online sellers may even make the physical distribution
without a 3PL company. Hence, sometimes they have an opportunity to accelerate the delivery process and build
stronger relationships with consumers via physical contact. Moreover, a geographic proximity with consumers enables
online sellers to shorten the return process by eliminating the lengthy return shipment. Furthermore, a physical
proximity allows online sellers to better understand their customers’ logistics requirements due to their acquaintance
with the consumers’ cultural, social, and economic environments. The city from which products are shipped is also
important from the perspective of the availability of various shipping options and different 3PL company alternatives,
which are usually more in metropolitan cities. These arguments lead to the following hypothesis:

H7: Shipping orders from a metropolitan city positively affects the online seller’s LSQ.

Whether to follow the free shipping policy is another critical decision for sellers in online marketplaces. Consumers
clearly prefer to avoid a shipping fee (Huang and Cheng, 2015). Therefore, the free shipping option is expected to boost
the level of LSQ perceived by consumers. In contrast, when consumers pay for shipping, they are expected to be less
tolerant to the logistics-related problems (e.g. late delivery and improper product packaging) during e-fulfilment (Cao et
al. 2018). Although the free shipping policy has such advantages, this extra cost decreases the profit margin or even
causes a loss, when the dollar value of order is low. In order to cover the shipping expenses, online sellers sometimes
increase their items’ prices (Cavallo, 2017), but this may cause consumers to choose another seller for their purchases.
Since free shipping has both advantages and disadvantages, online sellers may sometimes follow a contingent-free
shipping policy (Song et al. 2017). This entails offering value-based or quantity-based free shipping which incentivize
consumers to make more purchases (Kwon and Cheong 2014). Alternatively, online sellers may offer selective free
shipping with respect to specific items, usually for high price-items without logistics challenges in their delivery. Based
on the arguments raised above, the eighth hypothesis is formulated as follows:

Hg: The online seller’s free shipping policy positively affects its LSQ.

One of the most important issues in e-fulfilment is the delivery lead-time on which consumer expectations are
always increasing (Nguyen, De Leeuw and Dullaert 2018). Consumers prefer to receive products as soon as possible
after purchase (Han and Xie, 2018). Therefore, the short delivery lead-time promise is an instrument to attract and retain
online consumers (Nguyen, De Leeuw and Dullaert 2018). Many online sellers guarantee the ordered products are
transferred to the 3PL companies on the day of transaction. For this reason, customers expect the same day shipping
service given. Thus, the failure of meeting this promise (e.g. due to one item’s being stock out on that day) might cause
a greater customer dissatisfaction. Also, the same day delivery promise could increase the pressure and operational
complexity on online sellers, which could increase the missing and wrongly shipped orders. Hence, the last hypothesis
is formulated as follows:

Ho: The online seller’s same day shipping promise negatively affects its LSQ.

4. Method
4.1. Data Collection

The sellers on the online shopping site GittiGidiyor were examined in order to collect data for hypotheses testing.
GittiGidiyor rapidly became Turkey’s leading e-commerce marketplace after its foundation in 2001 (GittiGidiyor 2018).
This strong growth attracted the global e-commerce giant eBay which first acquired a minority stake in GittiGidiyor in
2007, and then 93% of its shares in 2011 (Jose 2011). GittiGidiyor has maintained its popularity and continued to grow
given the fact that it has today 19 million registered users and 60 million monthly visits on average (GittiGidiyor 2018).
The e-commerce platform hosted by GittiGidiyor allows thousands of retailing firms to sell on its e-commerce platform.
In return, GittiGidiyor charges a listing fee with respect to the number of items offered. It also charges a commission on
each transaction between 6% and 20% with respect to the product category of the transaction.

GittiGidiyor specifies 23 main product categories on its platform. They are namely: i) antique & art; ii) baby &
mother; iii) white goods & small household appliances; iv) computers & tablets; v) mobile phone & accessory; vi)
DVD, VCD & Blu-ray; vii) home, decoration & garden; viii) pet products; ix) photos & cameras; x) supermarkets; xi)
clothing & accessories; xii) books & magazines; xiii) cosmetic & personal care; xiv) jewelry & watches; xv) music,
platters & instruments; xvi) office & stationery; xvii) automobiles, motorbikes & accessories; xviii) toys & hobby; xix)
audio and video systems; xx) sport & outdoor; xxi) video games & consoles; xxii) construction market & repairs; xxiii)
all others.

GittiGidiyor has an agreement with a number of 3PL companies which allows sellers special shipping rates. At the
time of data collection, GittiGidiyor had an agreement with six 3PL companies whose names are not revealed in this
study due to confidentiality. In the rest of the paper, these six 3PL companies will be called the 3PL Company A, B, C,
D, E, and F. Before purchase, consumers are informed which 3PL company the online seller uses. If ‘other’ is written
without specifying any 3PL company name, the online seller either uses a different 3PL company from the above-
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mentioned six companies, or makes the delivery by itself. Also for each item, online sellers specify on the website the
party (buyer or seller) paying the shipping fee, and whether item would be transferred to the 3PL company on the day of
purchase.

The online rating system in GittiGidiyor allows consumers to rate the online seller’s performance after each
transaction. Consumers rate the sellers’ performance on the 1-5 rating scale on the following dimensions: i) the
conformance of the delivered products to their depiction on the website, ii) the seller’s relational performance, iii) the
timely delivery of items to the cargo (3PL) company, iv) cargo fee, and v) the delivery service.

The random walk sampling algorithm (Lu and Li 2012; Papagelis, Das and Koudas 2013; Zhong and Shen 2006)
was used to select sellers to be sampled from GittiGidiyor. The first seller was chosen by clicking arbitrarily on one
online store in GittiGidiyor, and for the rest, the following procedure was followed:

1. All consumers who posted a text-comment on the performance of the online seller (which is the most recently
included into the sample) were listed.

2. Among these, the consumer who made the highest number of purchase (transactions) on GittiGidiyor was
chosen.

3. All online sellers on which the chosen consumer also posted a text-comment were listed.
4.  Among these sellers, the one with the highest number of transactions on GittiGidiyor was chosen.

5. a) If the chosen seller had less than 100 transactions, it was omitted to avoid bias risk due to a low number of
evaluations. Then, the process returned to Stage 2, and the next consumer in terms of his/her number of
transactions on GittiGidiyor was chosen.

b) If the chosen seller had greater than 100 transactions, the seller was included into sample, and the process
returned to Stage 1 to continue the sampling process.

This procedure stopped when the number of sellers to be sampled reached to 500, which is statistically sufficient
sample size for consistent estimates.

Table 1 shows the sample characteristics below. Accordingly, the sampled sellers offered over 2000 items on
average on their online stores, but this value could be misleading due to the large standard deviation, because the
median value is 370 items. Likewise, the median values for the number of product categories and price range are 4 and
710.10 respectively. The sample statistics show that the sampled sellers had been active on GittiGidiyor more than 6
years on average.

According to Table 1, almost half of the sampled sellers offered items within the product category ‘home,
decoration & garden’. The other popular product categories were ‘cosmetic & personal care’, ‘clothing & accessories’,
and ‘sport & outdoor’. Approximately the half of the sampled sellers shipped from Istanbul. As shown in Table 1, many
offered free shipping and guaranteed the delivery of items to the 3PL company on the day of purchase.

Table 1. Sample Characteristics

Variable Mean (Std. Deviation)
# of items the seller offers 2427.56 (8749.55)
# of different product categories offered by the seller 4.70 (4.27)

The price range of items offered by the seller 4362.14 (18661.72)
The length of time (days) the seller is active on GittiGidiyor 2230 (1463)

The percentage of the sampled sellers selling products within the product category: % (N=500)
Home, Decoration & Garden 48.6 % (n=243)
Cosmetic & Personal care 34.0 % (n=170)
Sport & Outdoor 33.8 % (n=169)
Clothing & Accessories 29.2 % (n=146)
Computers & Tablets 26.6 % (n=133)
Automobiles, Motorbikes & Accessories 26.4 % (n=132)
White goods & Small household appliances 24.4 % (n=122)
Baby & Mother 23.6 % (n=118)
Mobile phone & Accessory 22.0 % (n=110)
Toys & Hobby 22.0 % (n=110)
Supermarkets 19.6 % (n=98)
Office & Stationery 17.2 % (n=86)
Audio and Video Systems 17.0 % (n=85)
Jewelry & Watches 16.4 % (n=82)
Antique & Art 14.8 % (n=74)
Construction market & Repairs 14.8 % (n=74)
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Music, Platters & Instruments 14.8 % (n=74)
Photos & Cameras 14.2 % (n=71)
Pet products 10.4 % (n=52)
Books & Magazines 9.0 % (n=45)
Video games & Consoles 5.6 % (n=28)
DVD, VCD & Blu-ray 5.2 % (n=26)
The percentage of the sampled sellers shipping their products via the 3PL company: % (N=500)
3PL Company A 31.8 % (n=159)
3PL Company B 24.4 % (n=122)
3PL Company C 10.8 % (n=54)
3PL Company D 7.2 % (n=36)
3PL Company E 4.4 % (n=22)
3PL Company F 0.6 % (n=3)
Other 20.6% (n=103)
The percentage of the sampled sellers shipping their products from: % (N=500)
Istanbul 45.6 % (n=228)
Ankara 12.6 % (n=63)
Izmir 10.2 % (n=51)
The percentage of the sampled sellers using: % (N=500)
Same-day delivery to 3PL company 67.4 % (n=337)
Free-shipping 60.2 % (n=301)
Contingent-free shipping 24.4 % (n=122)

4.2. A Multi-group Structural Equational Modelling

This study employed a multi-group structural equational modelling for testing its research hypotheses. In the structural
equation modelling (SEM), the confirmatory factor analysis (CFA) is used to operationalize latent variables (that cannot
be directly measured) via indicator (observed) variables (Kline 2011). Since this latent variable system eliminates the
random error of measurement for indicator variables, it is able to measure latent variables more consistently. Thus, the
use of structural equation modelling (SEM) is recommended to examine the differences among groups, rather than
methods such as multivariate analysis of variance (Dimitrov 2006).

One of the SEM-based methods used to compare the latent variable means across groups is the group code analysis
(Dimitrov 2006). In this method, as shown in Figure 1, the group code variable is incorporated into the model as a
binary variable. Hence, it is coded as either 0 or 1, depending on each observation’s membership to the examined group.
Then, one-way arrow from the group code variable to latent variable is specified to identify whether there is a
significant group effect on the latent variable of interest (Dimitrov 2006). This study carried out this method to compare
the LSQ level for different grouping variables. Please note that the 23 version of AMOS software was used for
analyses.

X1 —Ei
E Latent X2 +—E:
’ Variable I
X3 r—E;
X4 +—E4
Grouping Variable
1 = In group

0= Not in group

Figure 1. Group Code Model
Source: Dimitrov (2006)

5. Data Analysis and Findings

LSQ was modelled as a latent variable in this study’s research model. Confirmatory factor analysis (CFA) was applied
to measure LSQ with four items (indicator variables). These items were operationalized with the average rating given
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by consumers to the online seller’s logistics performance on GittiGidiyor. Table 2 below shows the descriptive statistics
and operationalization of LSQ items, i.e. the statements that were the basis of consumers’ rating of the online sellers’
logistics performance on GittiGidiyor. Additionally, Table 3 shows the correlation matrix of LSQ items

Table 2. The Operationalization of LSQ Items

Latent Variable Item Operationalization Mean (Std. Dev.)
LSQ1 | The product was delivered as depicted on the website. 4.73 (.158)

Logistics Service LSQz | The seller’s communication with the buyer was good. 4.68 (.172)

Quality LSQs | The product was transferred to the 3PL company on time. 4.78 (.142)
LSQa | The delivery of the product was satisfactory. 4.63 (.163)

Table 3. The Correlation Matrix of LSQ Items

LSQ:1 | LSQz | LSQs | LSQ4
LSQ:1 1.000
LSQ:2 .863 1.000
LSQs 767 .822 1.000
LSQ4 740 .786 147 1.000
The values are Pearson correlation coefficients

The four LSQ items which are operationalized in this study address the four main dimensions of LSQ, which are
the timeliness of order, the condition of order, the availability of order, and the relational logistics service (Bouzaabia,
Bouzaabia and Capatina 2013; Murfield et al. 2017; Stank et al. 2003). As shown in Table 2, LSQ; addresses the
condition of order that refers to the accuracy and completeness of order without a damage. LSQ. addresses the
relational aspect of LSQ that indicates the ability of providing an individualized, prompt, and confidential service to
consumers with sufficient levels of information and courtesy (Bouzaabia, Bouzaabia and Capatina 2013). LSQs
addresses both timeliness and availability of order, referring to the capability to hold items to ensure on-time delivery
(Xing et al. 2010). LSQ. addresses all LSQ elements by asking for a general assessment on the delivery service.

Table 4. The Results of CFA

Latent Factor Std. t- p- Error Var. Std. t- p-
Variable Item | Loading | Estimate | Error | value | value Estimate Error | value | value
'—SOG'S_“CS LSQ: | .899 .805 031 | 25.649 | <.001 153 013 | 11.815 | <.001

ervice

Quality LSQ:2 .893 .031 .031 | 28.400 | <.001 .079 .011 7.101 | <.001

AVE = .89 | LSQ3 .87 .90 .030 | 24.053 | <.001 A77 .013 13.145 | <.001

CR=.94

o= 94 | LSQ4 .83 .99 .035 | 22.580 | <.001 .283 .020 | 13.856 | <.001
AVE: Average Variance Extracted; CR: Composite Reliability; a: Cronbach alpha

Table 4 shows the results of CFA analysis. Accordingly, all items load on LSQ significantly with high factor
loading scores. High average variance extracted score (AVE = .89) ensures the achievement of convergent validity,
while high composite reliability (CR = .94) and Cronbach’s alpha (o =.94) scores provide an evidence for the scale
reliability.

This study tested the impact of each grouping variable on LSQ in a separate model. For this purpose, the sampled
sellers were coded 1 for each product category within which they offer items, for each 3PL company used, for the city
from which they ship, and for their shipping policy (free shipping, contingent free shipping, same day delivery).
Likewise, they were coded O for product categories within which they do not offer items, for 3PL companies not used,
for cities from which they do not ship, and for shipping policies not followed.

The online sellers were coded 1 for same day delivery if offered 80% or more of their products, and 0 when they
offer the same day delivery for less than 20%. Likewise, while coding free shipping, the online sellers were coded 1
when they offer free shipping for 80% or more of their products, and 0 when they offer free shipping for less than 20%.
Between 20% and 80%, sellers were coded 1 for the contingent-free shipping, and 0 otherwise.

In addition, the sampled sellers were ranked in a descending order with respect to the number of different items
offered, the number of product categories, the price dispersion of their products, and the length of time selling on
GittiGidiyor. The online sellers were then split into two groups with respect to each ranking order. The online sellers in
the upper 50™ percentile were coded 1, the others were coded 0 with respect to each ranking order.

Since the maximum likelihood estimation was used to estimate parameters in this study, the group sample size
should be sufficiently large for consistent estimates. There are various suggested rules-of-thumb for the sufficient
sample size, such as the absolute values 100 or 200 cases, 5 or 10 observations per estimated parameter, and 10
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observations per variable (Wolf et al. 2013). Regarding these suggestions, this study considered only groups whose
sizes are at least ten times larger than the number of parameters estimated in the research model. As the number of
parameters estimated in this study’s model is 10 (see Figure 1), the grouping variables with the sample size lower than
100 were removed from analysis (see Table 1). After these removals, the remaining number of grouping variables
whose impact on LSQ were tested was 21. Below, Figure 2 shows research models that separately test the impact of
grouping variables on LSQ.

Grouping Variable is:

# of items in H, Es B

# of product categories in H,

Prlc_e range of items in H, Logistics

Activity time in H, . E-

Product category in Hc* SerVI_Ce

3PL company in Hg* Quality E

Metropolitan City in H, .

Free shipping in Hg

Same day delivery in Hq E.
* Hs,: Baby & Mother Hs;: Clothing & Accessories * Hga: 3PL company A

Hs,: White goods & Small househ.  Hj,: Cosmetic & Personal care Hg,: 3PL company B

Hs.: Computers & Tablets Hjp,: Auto., Moto. & Accessories  Hg.: Other carrier option

H;d: Mobile Phone & Accessory Hs;: Toys & Hobby
Hs.: Home, Decoration & Garden  Hs;: Sport & Outdoor

Figure 2. Research Model

Before applying the SEM-based group code analysis, the measurement invariance was checked, because the
research model should be invariant across groups for meaningful comparison (Sass 2011). The measurement invariance
requires the achievement of both configural invariance, metric invariance, and scalar invariance. Configural invariance
is initially checked by controlling if the model fits well with data for each group. Once configural invariance is
achieved, the metric invariance is checked, requiring similar factor loading scores across groups. Next, the scalar
invariance is controlled, i.e. similar indicator variable intercepts across groups. The scalar invariance indicates a strong
factorial invariance, implying that it is appropriate to compare latent variable means across groups (Sass, 2011).

Although it is not possible to illustrate the measurement invariance test for all models due to its high number in this
study, Table 5 shows the Model #1’s measurement invariance test as an illustrative example. In Model #1, the online
sellers were split into two groups (the upper and lower 50" percentiles) with respect to the number of different items
offered by online sellers. In the first step, the good model fit values (CFI > .98; SRMR < .02) for both two groups
ensure configural invariance. Then, the chi-square test was carried out to check metric invariance and scalar invariance.
The non-significant p-values in measurement weights and measurement residuals models indicate the achievements of
metric invariance and scalar invariance. However, please note that although p-value was found insignificant in this
illustrative example, it was found significant in many other models’ measurement invariance tests. Nonetheless, studies
(Meade, Johnson and Braddy, 2008; Xu and Tracey, 2017) caution that this could occur due to the sensitivity of the chi-
square value to large sample size. Therefore, they suggest that ACFI smaller than .01 (between unconstrained and
constrained models) is sufficient for proceeding to the multi-group analysis. All models in this study meet the ‘ACFI <
.01’ criterion.

Table 5. The Measurement Invariance Test of Model #1

Grouping Variable:

# of different items df x2 P ACFI
Measurement weights 4 1,469 0,832 | 0,002
Measurement residuals 8 4,056 0,852 | 0,002

After these analyses, the model fitness of 21 models were separately checked through the following model fit
indices: comparative fit index (CFI), goodness of fit index (GFI), relative chi-square (x2/df), root mean square error of
approximation (RMSEA), standardized root mean square residuals (SRMR). Table 6 shows that the CFI and GFI values
are around .99 in all models, indicating a very good model fit. Similarly, the SRMR value is lower than .03 in all
models, validating that each model fits well with data (Hu and Bentler 1999). Also, when the relative chi-square and
RMSEA values are considered, all models, except from Model #1, have an adequate model fit. Only in Model #1, the
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relative chi-square and RMSEA values exceed the permissible values (i.e. y2/df > 5, and RMSEA > .08) for the
goodness of model fit (Hu and Bentler 1999).

Table 6. Model Fit

# Model CFI GFI K2ldf RMSEA SRMR
1 | # of different items => LSQ .984 976 6.663 107 .027
2 | # of product categories => LSQ .993 .986 3.587 .072 .017
3 | The price range of items => LSQ .997 .992 2.034 .046 .012
4 | Activity time on GittiGidiyor => LSQ .996 991 2.256 .050 .013
5 | Baby & Mother =>LSQ .996 .990 2.514 .055 .015
6 | White goods & Small household appliances => LSQ .994 .987 3.234 .067 .017
7 | Computers & Tablets => LSQ .992 .985 3.792 .075 .019
*8 | Mobile phone & Accessory => LSQ .992 .985 4.612 .085 .021
9 | Home, Decoration & Garden => LSQ .993 .987 3.414 .070 .016
10 | Clothing & Accessories => LSQ .990 .982 4.783 .087 .025
11 | Cosmetic & Personal care => LSQ .994 .988 3.001 .063 .017
12 | Automobiles, Motorbikes & Accessories => LSQ .995 .989 2.712 .059 .014
13 | Toys & Hobby => LSQ .996 .990 2.519 .055 .014
14 | Sport & Outdoor => LSQ .996 991 2.298 .051 012
*15 | 3PL Company A =>LSQ .997 .993 2.280 .051 .009
16 | 3PL Company B =>LSQ .998 .993 1.706 .038 .009
17 | Other =>LSQ .998 .993 1.746 .039 .009
18 | Istanbul => LSQ .995 .990 2.682 .058 .016
*19 | Free-shipping => LSQ .996 .990 2.984 .063 011
20 | Contingent-free shipping => LSQ .992 .984 3.706 074 021
*21 | Same-day delivery to 3PL company => LSQ .994 .987 3.902 .076 .016

* In models #8, #15, #19 and #21, modification indices were used to improve model fit by specifying a covariance

between/with error terms.

The model testing results (Table 7) show that the logistics service performance of online sellers decreases when
they offer items related to different product categories. Nevertheless, it could not be confirmed that LSQ decreases due
to the high number of items offered, or large price range between items. Neither were the results able to verify the
positive effect of the sellers' online marketplace experience on their LSQ at the .05 significance level, although it was
shown at the .10 significance level.

Almost all product categories examined were found to negatively impact LSQ, and it was possible that this was
caused by the correlation between product categories, because sellers usually offer items on product categories
complimentary to each other. Therefore, it is high likely that online sellers involved in multiple product categories offer
similar bundle of categories. For example, when a seller offers items within the product category ‘Computers &
Tablets', it is more likley to offer items within the product category 'Mobile phone & Accessory' than within the product
category ‘Baby & Mother’. Therefore, a new model (#22) was constructed into which all product category variables
were included to account for the individual effect of each product category on LSQ. Table 7 reports the results with
respect to this model (#22). According to the results, the product categories that significantly impact sellers’ logistics
performance are as follows: ‘Computers & Tablets', 'Mobile phone & Accessory', 'Home, Decoration & Garden’,
'Automobiles, Motorbikes & Accessories', and 'Sport & Outdoor'. These jointly explain 14% variance in LSQ. Please
note that the model #22 has an also good model fit (CFI = .983; GFI = .979; y2/df = 2.429; RMSEA = .054; SRMR =
.019).

The findings confirm that the online seller’s 3PL company choice could significantly impact its logistics service
performance. The results show that sellers working with the 3PL Company A have a superior LSQ. However, the
findings did not validate the hypothesis of a higher LSQ for sellers shipping from metropolitan cities due to their
geographic proximity to consumers. On the contrary, the findings show that the sellers shipping from Istanbul have a
worse logistics service performance. Other interesting findings are that the same day delivery promise has no effect on
LSQ, and free shipping has a negative effect on the LSQ perceived by consumers.

Table 7. Model Testing Results

# | Hypothesis Model Etsq[ UIQ:‘:d . Esl't;jdr vatlue vzflue R?
1 Hi # of different items => LSQ .038 .061 .074 0.82 >10 | 0.1%
2 Ha # of product categories => LSQ -118 | -.190 .074 -257 | <.01 | 1.4%
3 Hs The price range of items => LSQ .015 .024 .074 0.32 >10 | 0.0%
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4 Ha Activity time on GittiGidiyor => .080 129 .074 1.74 | >.05* | 0.6%
22 Hsa Baby & Mother => LSQ -.044 | -.083 .093 -0.89 >.10
22 Hsb White goods & Small household -.016 | -.030 .091 -0.33 >.10
22 Hsc Computers & Tablets => LSQ .164 .300 .099 3.03 <.01
22 Hsd Mobile phone & Accessory => -.110 -.214 106 -2.02 < .05
22 Hse Home, Decoration & Garden => -.106 -.170 076 -2.24 <.05 14%
22 Hs¢ Clothing & Accessories => LSQ -.021 | -.037 .083 -0.45 >.10
22 Hsg Cosmetic & Personal care => LSQ -.018 -.030 .082 -0.37 >.10
22 Hsh Auto., Moto. & Accessories => -137 | -.251 .058 -4.33 | <.01
22 Hsi Toys & Hobby => LSQ -.063 | -.123 .097 -1.27 >.10
22 Hs; Sport & Outdoor => LSQ -167 | -.285 .086 -3.31 | <.001
15 Hea 3PL Company A =>LSQ .233 403 .078 5.17 | <.001 | 5.4%
16 Heb 3PL Company B => LSQ -.088 | -.165 .086 -1.92 | >.05* | 0.8%
17 Hec Other => LSQ -.034 | -.067 .091 -0.74 >10 | 0.1%
18 H7 Istanbul => LSQ -115 | -.186 .074 -251 | <.05 | 1.3%
19 Hs Free-shipping => LSQ -109 | -.179 .075 -239 | <.05 | 1.2%
20 - Contingent-free shipping => LSQ -021 | -.039 .086 -045 | >10 | 0.0%
21 Ho Same-day delivery to cargo -.075 | -.110 .067 -1.64 >10 | 0.6%

Based on the model testing results, Figure 3 shows the variables found to significantly impact LSQ in online
marketplaces. Accordingly, the examined sellers using the 3PL Company A and selling items within the product
category “Computer & Tablets” provide a superior LSQ. In contrast, online sellers offering items within product
categories “Mobile phone & Accessory”, “Home, Decoration & Garden”, “Automobiles, Motorbikes &
Accessories”, and “Sport & Outdoor” have a lower LSQ. In addition, offering too many product categories,
shipping from Istanbul, and pursuing a free shipping policy are other variables found to decrease the LSQ of online

sellers. With respect to these findings, Table 8 reports the results of this study’s research hypotheses.

Selling within the high number of product categories

Selling within the category ‘Computers & Tablets

Selling within the category ‘Mobile phone & Access.”

Selling within the category ‘Home, Decor. & Garden’

Logistics

Selling within the category “Auto., Moto. & Access.” K‘

Service

Selling within the category ‘Sport & Outdoor’

Quality

‘T,Tsing the ‘3PL Company A’

Shipping from ‘Istanbul’

‘ Free shipping policy

Figure 3. Significant Determinants of LSQ

Table 8. The Results of Research Hypotheses

Result Explanation
Hvpothesis 1 Not The hypothesized negative effect of the number of offered items on LSQ could
yp Supported | not be validated (see Model #1 in Table 7).
. The number of product categories offered has a negative impact on LSQ (see
Hypothesis 2.\ Supported | 4401 4 in Table 7).
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Hvpothesis 3 Not The hypothesized negative effect of the price dispersion on LSQ could not be
yp Supported | validated (see Model #3 in Table 7).
Hypothesis 4 Not The hypothesized positive effect of the activity time on the shopping site

Supported | platform on LSQ could not be validated (see Model #4 in Table 7).

Selling items within some product categories (‘mobile phone & access.’,
Hypothesis 5 | Supported | ‘home, décor. & garden’, ‘auto., moto. & access’ and ‘sport & outdoor’) have a
negative impact on LSQ (see Model #22 in Table 7).

The appropriate 3PL company choice has a positive impact on LSQ (see Model

Hypothesis 6 | Supported | 5 Taple 7).

Hvoothesis 7 Not In contrast to the hypothesized positive effect, shipping from a metropolitan
yp Supported | city (e.g. Istanbul) has a negative impact on LSQ (see Model #18 in Table 7).
Hvpothesis 8 Not In contrast to the hypothesized positive effect, free shipping policy has a

P Supported | negative impact on LSQ (see Model #19 in Table 7).
Hypothesis 9 Not The hypothesized positive effect of the same-day delivery on LSQ could not be

Supported | validated (see Model #21 in Table 7).

6. Discussion and Conclusion

This study does not claim to show each single element’s impact on LSQ in an online marketplace. For instance, it does
not intend to reveal the impact of each specific product category or particular 3PL companies on LSQ. Instead, based on
particular examples, it aims to provide evidence for the existence of factors that impact LSQ. In this regard, this study
makes a solid contribution by revealing a number of factors that explain the sellers’ logistics service performance in
online marketplaces. These factors could provide online sellers with guidance in elevating their LSQ with some minor
adjustments in their managerial decisions. The authors of this study believe that such guidance is invaluable in the
online marketplace context, where logistics service performance is a source of competitiveness due to intensive price-
based competition. The findings of this study also provide theoretical insights. Almost all variables examined were
found to negatively affect the sellers’ LSQ, confirming that LSQ ‘becomes the norm rather than the exception’
(Daugherty, Bolumole and Grawe 2018) for consumers, who are becoming increasingly intolerant of the logistics
service failures in online shopping. In this respect, it could be argued that this study comprehensibly highlights the
factors that could trigger the logistics service dissatisfaction.

The results of this study show that product variety could negatively impact LSQ in an online marketplace setting.
This negative effect of high product variety on operational performance was previously acknowledged in a physical
retailing setting (Wan and Sanders 2017). However, such a negative effect in online context might be less expected due
to temporal separation between purchase and delivery. Therefore, online sellers do not have to physically hold items
advertised on the websites because of the possibilities of supplying items or making drop shipping (a direct shipment
from suppliers to consumer) after the order is received. According to the results, this premise may be true when product
variety is conceptualized as the number of different items offered by online seller; nevertheless, the results show that the
problems occur when the items offered belong to wide range of product categories, because this implies the sellers’ lack
of specialization in and knowledge of each specific product category. Since each product category has idiosyncrasies
with respect to its logistics processes (e.g. in their transportation, packaging, handling, and relational support), more
categories could mean increased difficulty in carrying out the effective logistics processes. Thus, in order to boost LSQ,
the results suggest that sellers focus on a small number of categories with similar requirements in logistics processes.
However, the results also suggest that online sellers can offer a very high number of items, provided that they are within
the same product category. This could help online sellers increase sales without damaging LSQ (Chiu et al. 2014).
Another notable finding is that selling on particular product categories diminish the LSQ, possibly due to the logistics
challenges pertaining to these categories. Hence, sellers should avoid these product categories unless they drive their
sales.

The results reveal the importance of the 3PL company choice for the logistics service performance in online
marketplaces. This finding is not surprising considering that 3PL companies actually carry out the logistics activities in
e-fulfillment process by following the instructions of online sellers. Although the seller transfers the ordered products to
the 3PL company on the day of purchase, the 3PL companies may delay delivery. Alternatively, the order could be
damaged during transportation process because of the 3PL company’s ignoring the seller’s particular instruction on the
packaging. In addition, the 3PL company’s employees interact with consumers at delivery point. Similarly, they contact
consumers at pre-delivery phase to respond to their queries on the order shipment status, and after delivery if the order
is returned to the seller. Therefore, the 3PL company’s care and interest in consumer problems impact the perceived
LSQ by consumers. Regarding such important role of 3PL companies in e-fulfillment process, cargo fee should not be
only criterion for online sellers; 3PL companies should also be assessed with respect to their capability of complying
with the seller’s instructions, and their communication with consumers.

This study also has counter-intuitive findings. The online sellers offering free shipping were found to have lower
LSQ compared to others. Although the interpretation of this finding is quite difficult in this quantitative study, one
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possible explanation relates to the perspective of sellers. It is possible that sellers could have the misperception that free
shipping is a favor to consumers; hence, it enables them to mask the logistics-related problems during e-fulfilment.
Therefore, they may not make as great effort to improve logistics service quality as the sellers who charge for shipping.
However, consumers today expect the free shipping given; therefore, it may not have the function of increasing LSQ.
As the results show, free shipping may actually prevent online sellers from making efforts to improve the logistics
service level. Another counter-intuitive finding is that online sellers shipping from Istanbul have worse logistics service
performance. Due to its large population, it could be expected that online sellers in Istanbul could have fewer delivery
time problems; however, the results indicate the opposite. This finding could be interpreted from consumer perspective.
Accordingly, it might be argued that online consumers in Istanbul may have higher service expectations because they
are also aware that the most of sellers are geographically close to them. The other interesting finding is that the same
day delivery promise does not affect the perceived LSQ. Similar to free shipping, today consumers expect online sellers
to transfer the purchased items to the 3PL company on the day of purchase. Therefore, the results show that free
shipping and same day delivery to the 3PL company are not exceptional elements in e-fulfilment.

This study has a number of limitations that may guide future work. First, the impacts of some group categories
were not tested in this study due to their small group size. The additional data were not collected, because the purpose
of this study was to show the factors that impact LSQ rather than showing the impact of each element on LSQ, such as
specific product categories, cities, and 3PL companies. However, future studies investigating the impacts of these
elements on LSQ could collect greater amounts of data. Their analysis on these variables at more micro level could also
provide a better understanding of why some but not all product categories and 3PL companies affect LSQ. Second,
although this study reveals interesting findings, e.g. the sellers offering free shipping have lower logistics service
performance, there is a need for qualitative studies for more comprehensive explanation and interpretation of these
findings. Another limitation of this study could be that the construct of LSQ has a low r-square value. Future research
could incorporate additional variables (e.g. the location of consumers and differences between items at SKU level) to
increase the explained variance in LSQ. Finally, this study measured the LSQ from consumer perspective using the
online ratings on GittiGidiyor. Future research could attempt to validate this study’s findings with primary data
collected by online retailing firms, such as lead-time in days, and the number of complaints on logistics processes filed
by consumers.
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Ulke Marka Kisiligi: Isvec’te Tiirkiye Algisi

Country Brand Personality: The Perception of Turkey in Sweden

Elem DEMIR, Tiirkiye, elemdemir@icloud.com

Oz: Bu ¢alismamin temel amaci, Tiirkiye marka kisiliginin Isve¢ vatandaslart tarafindan nasil algilandigint belirlemektir. Bu kapsamda, Isve¢
vatandaglarinin Tiirkiye’yi daha énce ziyaret etme/etmeme durumlart ve demografik ozellikleri ile iilke marka kisiligi arasindaki iliskiyi ortaya
koymak hedeflenmistir. Calismada, nicel arastirma tekniklerinden anket yontemi kullanilmistir. Anket, kolayda drnekleme metodu kullamilarak 396
denekle gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere SPSS paket programi ile faktor analizi, t-test ve ANOVA testleri uyQulanmistir. Arastirma
sonuglarima gore, Tiirkiye marka kisiligi “samimiyet, heyecan, yetkinlik, seckinlik, saglamlik” olarak bes boyut altinda toplanmistir. Ayrica, iilke
marka kisiligi boyutlarimn katthmcilar arasinda farkly algilandigi tespit edilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Marka Kisiligi, Ulke Marka Kisiligi, Alg, jsveg Tiirkiye

Abstract: This paper aims to determine how Turkey's brand personality is perceived by Swedish citizens. In this context, it is aimed to examine the
relationship between Swedish citizens visits/non-visits to Turkey, demographic characteristics and country brand personality. In the study, the survey
method was used from quantitative research techniques. The questionnaire was conducted with 396 respondents using the convenience sampling
method. Factor analysis, t-test and ANOVA tests were performed to analyze the data. According to the results, Turkey’s brand personality has been
grouped under five dimensions as “Sincerity, Excitement, Competence, Sophistication, and Ruggedness”. Moreover, country brand personality
dimensions are perceived differently among participants.

Keywords: Brand Personality, Country Brand Personality, Perception, Sweden, Turkey

1. Giris

Giliniimiizde yasanan yogun rekabet ortamu marka kavraminin her alana yayilmasina neden olmustur. Markalar
iiriin/hizmet kapsamindan cikarak fikirler, kisiler, olgular ve iilkeleri de icine almistir. Ulkeler de kendi giiclii
markalarini yaratmak, bu rekabet ortaminda etkin bir konum elde etmek icin ¢aba gostermektedir. Boylelikle, iilkeler
farklilagmak icin sadece somut dzellikleri ile degil soyut dzellikleri ile de giindeme gelmeye baslamistir. Bu anlamda
“lilke marka kisiligi” kavrami 6nem kazanmistir. Marka literatiirii incelendiginde, iilke marka kisiligi ¢alismalarinin
diger marka kavramlarina gore daha az oldugu gozlenmistir. Ayrica, Isveg’te Tiirkiye marka kisiligi {izerine daha dnce
herhangi bir arastirma yapilmadig1 tespit edilmistir. Calismanin temel amaci, Tiirkiye nin iilke marka kisiligini Isveg
vatandaslari tarafindan nasil algiladigini ortaya koymaktir. Bu yonden bu g¢alisma, literatiirde oncii arastirmalardan
olmaktadir.

Calismada oncelikli olarak, Tiirkiye iilke marka kisiliginin boyutlar1 arastirilmaktadir. Ardindan bu boyutlarin
Tiirkiye’yi daha once ziyaret eden ve etmeyenler arasinda nasil algilandig belirlenmektedir. Buna ek olarak, Tiirkiye
marka kisiligi algilanmasinda cinsiyete, meslege, yas gruplarina, egitim seviyeleri ve medeni duruma gore anlamli
farkliliklar olup olmadig tartisilmaktadir. Caligma dort boliimden olugmaktadir; ilk bolimiinde marka ve marka kisiligi
literatiir taramas1 yapilmaktadir. ikinci boliimde ise arastirmanin yontemi yer almaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin
amaci1 ve kapsami, veri toplama ydntemine deginilerek veri analizi yapilmaktadir. Bununla birlikte arastirma modeli ve
hipotezler test edilmektedir. Ugiincii boliimde ise elde edilen bulgular degerlendirilmektedir. Son boliimde ise tartigma
ve sonug yer almaktadir.

2. Marka ve Marka Kisiligi

Kotler (2000) markay1 tiretici ve saticilarin iiriin/hizmetlerinin tanitilmasini ve rakiplerinden ayirt edilmesi amaci olan
gorsel, isitsel ve duyusal sembollerin bilesimi olarak tanimlar. Batra vd. (1996) markanin fiziksel bir varlik olmadigini;
tiikketicilerin markay1 gordiigiinde ya da adin1 duyduklarindaki hisleri, zihinlerinde canlandirdiklar1 ve markayla alakali
diisiinceleri oldugunu savunur. Knapp (2003) de tiiketicilerin imgeleminde algilanan duygusal ve islevsel 6zelliklere
vurgu yapar. de Chernatony (1999) ise markalarin performans ihtiyacimi ya da kisisel ifade ihtiyacimi karsilayan iki
yonlii bir kavram oldugunu savunur.

Her markanin bir kisiligi oldugu fikrinden yola ¢ikan Gardner ve Levy, 1955 yilinda marka kisiligi kavraminin
“biitiinsel bir imaj ve karakter oldugunu ve bu ozelliklerinin marka satisinin veya iiriiniin teknik ozelliklerinden daha
kiymetli oldugu” nu vurgulamistir.

Markham (1972) ise isletmelerin karsilastirilmasi i¢in markalarin kisilik gelistirmesi gerektigini savunur. Kim
(1973) de benzer sekilde marka kisiliginin tiiketicilerin marka degerlendirmesi yaparken hangisini tercih edeceklerine
dair fayda saglandigini ileri siirer. Martineau (1958) tiiketicilerin marka tercihi yaparken sadece iiriin /kurum ile iligkili
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somut 6zelliklerin yani sira soyut 6zelliklerin de 6nemli oldugunu belirtmistir. Bu noktada marka kisiliginin marka ile
ilgili soyut ve duygusal 6zellikleri 6n plana ¢ikartilarak avantaj saglanabilir (Azoulay ve Kapferer, 2003).

Plummer (1984) ise marka kisiligini markanin goriiniisiiniin kisisellestirilmesi olarak tanmimlamaktadir. Keller
(2003) ise her markanin insanlar gibi kisiligi oldugunu, insani karakter 6zelliklerinin markaya atfedilmesi olarak
degerlendirmistir. Myron (1999) da benzer bir tanim yaparak marka kisiliginin insan1 6zelliklerinin marka tanimi ile
kisisellestirilmesi olarak ifade etmistir. Hoyer ve Mcginnis (1997) “Marka, bir kisi olsaydi, nasil biri olurdu?”
sorusunun yanitinin cevaplanmasi gerektigini ileri siirer. Bu sorularin yamitlar1 ise genel olarak yas, sosyo-ekonomik
smif, cinsiyet gibi acilardan ve sicak, duyarli, ilgili, uygar, giivenilir, giicli gibi tipik kisilik ozellikleri ile
degerlendirilir. Marka kisiliginde dikkat ¢eken konu; tiiketicilerin markayi kendilerinin bir uzantis1 olarak veya bir
yakini olarak gormeleridir (Fournier, 1998). Tiiketiciler markanin kisiligine bakarak karar vermekte ve oOzellikle
karakteristik Ozellikleri ile ortak noktalar1 olan markalar1 se¢mektedirler. Markanin kisiligine yonelik algilamalar
pozitifse tiiketiciler markanin 6zelliklerini daha etkileyici bulmaktadirlar (Kim vd, 2001). Chung vd. (2001) pek ¢ok
insanin belirli markalar1 segerek kendilerini ifade ettiklerini ya da olduklarindan fazla gdsterdiklerini, yiicelttiklerini
belirtmektedir. Ona gdre, markanin kisileri ne 6l¢iide ifade edecegi ya da yiiceltecegi ise marka ile olan 6zdeslesmenin
seviyesine baglidir. Huang vd. (2012) da bu goriise yakin bir sekilde tiiketicilerin kullandiklar1 markalar ile kendi
kisiliklerini yansittigini1 vurgular. Benzer goriise sahip olan Govers ve Schoormans (2005), tiiketici tercihlerini
yonlendiren 6nemli faktorlerden birinin de benlik uyumu oldugunu ve tiiketicilerin kendi benliklerine uyumlu bir
sembolik anlami olan markalara sahip tiriinleri tercih ettiklerinin {izerinde durur.

Literatiirde marka kisiligine dair en ¢ok kabul géren tamim Aaker (1997) tarafindan “Markayla animsanan insani
kisillik ozellikleri” olarak yapilmistir. Aaker’a (1997) gore marka kisiligi, tiiketicilerin markayla her tiirlii etkilesimi ile
olugsmaktadir. Bu etkilesim dogrultusunda markanin kisiligi bicimlenir. Bu iligki markay1 kullananlardan, ¢aliganlardan
ve yoneticilerle olan etkilesimle olabilecegi gibi; markanin ismi, logosu, markaya dair ¢agrigimlar, fiyat, promosyon ve
dagitim kanallari ile de sekillenmektedir (Aaker, 1997).

2.1. Marka Kisiligi Boyutlart

Literatiirde marka kimligine iligkin yapilan calismalar sonucunda elde edilen boyutlar yazarlari ile Tablo 1°de
sunulmaktadir.
Tablo 1. Marka Kisiligi Boyutlari

Digman (1990)

Disa Déniikliik/Ige Déoniikliik, Uzlasmaci, Diiriistliik,
Duygusal Denge ve Kiiltiir

Batra, Lehmann ve Singh (1993)

Duygusal Aynilik, Disa Doniikliik, Kiiltiir, Nezaket, Biling

Saucier ve Goldberg (1996)

Aciklik, Insaflilik, Disa Déniikliik, Tatlilik, Stres

Aaker (1997) Samimiyet, Heyecan, Yetkinlik, Seckinlik, Saglamlik
Disadoniik/ifade Veren (Canli, A¢ik), Disa doniik (Ilimls,
Uyumlu), Sosyal Yonli Hassaslik (Kavrayici, Esnek), Ice

Melin (1997) doniik Edilgenlik (Cekingen, Belirsiz), I¢e doniik Baskict

(Savunucu, Sert), ice doniik Faaliyet (Hesapgi, Soguk),
Benlige Doniik Faaliyet (Kararli, Kendine Giivenen), Diga
Doniik Eylem (Kuvvetli, Giiglii)

Koebel ve Ladwein (1999)

Ustiinliik, Yetenek, Vicdanli, Erkeksi

Ferrandi, Valette Florence ve Fine Falcy (2000)

Samimiyet, Dinamizm, Kadinsilik

Maeder (2002)

Cekicilik, Guvenirlik, Canlilik, Saglamlik, Dogallik

Miiller ve Chandon (2003)

Samimi, Cosku, Seckin-Medeni, Sert, Sevecen

Aaker, Benet-Martinez ve Garolera (2004)

Ustalik, Samimi, Cosku, Tutkulu

Helgeson ve Supphellen (2004)

Modern — Klasik, Saglamlik - Neselilik

Sung ve Tinkham (2005)

Sorumluluk, Etkinlik, Saldirganlik, Basitlik, Duygusallik

Aksoy ve Ozsomer (2007) Yetkinlik, Heyecan, Geleneksellik, Androjenlik
d’Astous ve Lévesque (2007) Gayretlilik, Sikicilik, Igtenlik, Giivenilirlik, Cok yonliiliik
Kurtulus (2008) Samimiyet, Heyecan, Cagdas, Ozgiin, Giivenilir, Sosyal,

Yeterli, Etkileyici, Duyarli

Bu ¢aligmalardan diinyada en yaygin kullanilan Aaker (1997) tarafindan gelistirilmis olan kirk iki 6zellik ve bes boyut
altinda toplanan modeldir (Sekil 1).
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Marka Kisiligi

f
T T 1 T 1

Samimiyet Hevecan Yetkinlik Seckinlik Saglamhik
Gergekgi Coskulu
Diiriist Cesur Giuvenilir
Erdemli Yaratici Zeki Ust Simif Dissal
Neseli Giincel Basarili Cekici Sert

Sekil 1. Marka Kisiligi Boyutlar1
Kaynak: Aaker (1997)

Aaker (1997) ¢alismasint Amerika Birlesik Devletleri’ndeki tiiketici algilamalari iizerine yapmustir. Aaker'in (1997)
bu calismasi farkli kiiltiire uygulanmis ve cesitli sonuglar elde edilmistir. Ornegin, Ispanya ve Japonya temel alinarak
yapilan bir arastirmada markalarin kiiltiirel ve kiiltiirlerarasi farkli anlamlar elde edilmistir. Japonya’da samimiyet,
heyecan, yetkinlik ve seckinlik boyutlar1 Amerika ile ayni sonuglar1 verirken saglamlik boyutu ise uysallik/sakinlik
olarak ifade edilmistir. ispanya’da ise samimiyet, heyecan, seckinlik boyutlar1 ortak olarak bulunurken yetkinlik boyutu
“uysallik/sakinlik™ olarak, saglamlik boyutu ise “tutku” olarak bulunmustur (Aaker, Martinez ve Garolera, 2001).

Aksoy ve Ozsomer (2007) Tiirkiye marka kisiligini ortaya koymak iizere yaptiklar1 ¢aligmalarinda Tiirkiye marka
kisiligi bes boyutlu kisilik 6lgeginin Tiirkiye uyarlamasi sonucunda orijinalinden farkli olarak dort boyut- yetkinlik,
heyecan, geleneksellik, androjenlik- elde etmislerdir. Kurtulus’un (2008) caligmasinda da iilkelerin marka kisiligi
irdelenerek, hedef iilkeler olarak Japonya, Almanya, Amerika, Cin, Italya ve Fransa belirlenmistir. Calisma sonucunda 9
boyut - samimiyet, heyecan, ¢cagdas, 6zgiin, giivenilir, sosyal, yeterli, etkileyici, duyarl - bulunmustur (Kurtulus, 2008).

3. Yontem

3.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢aligmanin amaci, Tirkiye tilke marka kisiliginin Isvec vatandaslari tarafindan nasil algilandigini ortaya koymaktir.
Calismanin hedef kitlesinin Isve¢ vatandaglari olmasinin temel sebebi daha dnce Iskandinav iilkelerinde bu yonde bir
aragtirmaya rastlanmamis olmasidir. Bu baglamda bu c¢alisma 6ncii niteligindedir.

3.2. Veri Toplama Yontemi ve Verilerin Analizi

Calisma, Isvec vatandaslarinin Tiirkiye’ye ydnelik algilarinin {ilke marka kisiligi kapsaminda inceledigi i¢in betimsel
bir arastirmadir. Arastirmada zaman ve maliyet kisit1 sebebi ile birincil kaynaklara ulagilmasinda en saglikli yontemin
yiiz ylize anket olduguna karar verilmistir. Aragtirma kapsamina giren ana kiitle ise Tiirkiye hakkinda bilgi sahibi olan
Isveg vatandaslaridir. Lewis Saunders ve Thornhill’in (2000) ¢aligmalarinda belirttigi gibi %95 giiven diizeyindeki ana
kiitleyi temsil edecek Orneklem sayisinin en az 384 olmasi gerekir. Bu yaklasimdan hareketle kolayda 6rnekleme
yontemi kullamlarak Isvec’te 419 adet anket toplanmustir. Fakat bu anketlerden 23 tanesi uygun olmadigi/eksik
dolduruldugu i¢in ¢alisma kapsamindan ¢ikartilmistir. Veri analizi i¢in kullanilabilir nihai anket sayist 396 olmustur.
Katilimcilara uygulanan anket formu iki bélimden olusmaktadir. Birinci béliimde katilimcilarin demografik bilgileri ile
Tiirkiye’yi daha &nce ziyaret etme/etmeme durumlari sorulmustur. fkinci béliimde ise Aaker’mn (1997) gelistirdigi
marka kisiligini 6l¢egi lilke marka kisiligine adapte edilerek, katilimcilarin 5°li Likert 6l¢egine gore derecelendirmeleri
istenmistir. Elde edilen verilere SPSS programi ile Giivenirlilik Analizi, Gegerlilik Analizi, Faktér Analizi, ANOVA, T-
Test uygulanmustir.

3.3. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Aragtirma modelinde Oncelikli olarak marka iilke kisilik boyutlarinin belirlenmektedir. Ardindan katilimeilarin

demografik bilgileri ve Tiirkiye’yi ziyaret etme durumlart ile algilanan {ilke marka kisiligi boyutlart arasindaki iliski
incelenmektedir. Arastirma modeli Sekil 2°de sunulmaktadir.
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Tiirkiye’yi Ziyaret
Etme/etmeme

Ulke Marka

Demografik Bilgiler

Sekil 2. Arastirma Modeli

Arastirmanin hipotezleri:

Hi: Ulke marka kisiligi ile Tiirkiye’yi daha dnce ziyaret edenler ve etmeyenler arasinda anlamli farklilik vardir.
H2: Ulke marka kisiligi ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Ulke marka kisiligi ile meslek gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.

Ha: Ulke marka kisiligi ile yas gruplar1 arasinda anlaml farklilik vardir.

Hs: Ulke marka kisiligi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

He: Ulke marka kisiligi ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardar.

4. Bulgularin Degerlendirilmesi

4.1. Demografik Bulgular
Anket katilimeilarindan erkekler % 44, kadinlar ise % 56°lik pay1 olusturmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bir kismi 35-
54 yas araliginda toplamda % 52.5°lik orana sahiptir. Bunlara ek olarak, 6zel sektor ¢alisanlarinin meslek gruplar
icerisinde en yiiksek yiizdede (%47.2) oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 82’sinin yiiksek egitimli oldugu tespit
edilmistir. Aile gelirleri incelendiginde ise, biiylik oranda 20.001 SEK ve iizeri gelirleri oldugu bulunmustur (Tablo 2).

Tablo 2. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri

oo Erkek 174 44.0 % I:ise 19 4.8 %
Kadin 220 56.0 % On lisans 51 12.9 %
24 ve alt1 25 6,3% | Egitim Universite 189 47.8 %
25-34 56 14,1 % Master 99 24.9 %
35-44 128 32,3% Ph.D. 38 9.6%

Yag 45-54 80 20,2 % 7.501- 14.500 SEK 21 5.2%
55-64 73 18,4 % 14.501- 20.000 SEK 77 19.4 %
65 ve lstii 34 8,6% | Aile Geliri |20.001-36.500 SEK 133 33.5%
Ogrenci 32 8.0 % 36.501- 55.000 SEK 98 24.8%
Kamu ¢aligani 74 18,6 % 55.001- 73.000 SEK 52 13.1%

Meslek Ozel sektor 187 47,2 % 73.001- 100.000 SEK 16 4.0%
Kendi isi 40 10,2 %
Emekli 63 16.0 %
Bekar 128 32,20%

Medeni Evli 163 41,20%

burum Beraber 105 | 26,60%
Yasayan

Katilimcilarin % 53’1 (210 kisi) daha 6nce Tirkiye’yi ziyaret ederken, %47°si (186 kisi) ise Tiirkiye’ye daha 6nce
hi¢ gitmemistir (Tablo 3).
Tablo 3. Tirkiye’yi Ziyaret Etme Durumu

N %
Giden 210 53
Ziyaret Etme Durumu Gitmeyen 186 47
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4.2. Ulke Marka Kisiligi Faktor Analizi

Ulke marka kisiligi 6lgegine iliskin veri setinde KMO testi sonucunda veri yapisinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
tespit edilmistir (KMO= 0,874). Boylece verilere uygulanacak faktor analizi sonuclarinin yararlt ve kullanilabilir
olacagi goriilmektedir. Bartlett Sphericity testi sonucunda degiskenler arasinda anlamli diizeyde yiiksek iliskiler
bulundugu ve verilerin faktor analizi uygulamak i¢in uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor ¢ikarma yontemi
olarak “Temel Bilesenler Yontemi” tercih edilmistir. Olabildigince giiclii yiiklenen faktorlerin olusmasinin istenildigi
durumlarda en ¢ok tercih edilen “Varimax” dondiirme yontemi kullanilmistir. Faktor yiiki ise 0,50 iizerindeki ifadelerin
yer almasi saglanmigtir . Faktor agirligr 0,50’nin altinda kalan faktorler ¢ikartilmis ve ¢ikartilan her soru igin faktor
analizi bastan yapilmistir. Uygulanan faktdr analizi sonucunda 42 olan madde sayist 33’e digiiriilmistiir. Bu 33
maddenin kapsam gecerliligi sonucunda 5 faktdre ayrildigi ve biitiin faktér yiiklerinin 0,50’iin tstiinde oldugu
goriilmiistiir. Bu 5 faktore ait agiklama oranlari, maddelerin dagilimi ve faktor yiikleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Ulke Kisiligi Faktor Analizi

FAKTOR FAKTOR Acfléllf:\(()llélljglél FAKTOR FAKTOR Acfléf:\(()llgljglél
ADI AGIRLIKLARI % ADI AGIRLIKLARI %
0,734 0,895
0,699 0,821 9,896
0,694 Yetkinlik 0.806
0,675 0,745 (Cronbach
19,568 Alpha:0,81)
Samimi 0,648 0,719 pha:v,
amimiyet 0,639 (Cronbach 0,527
0,621 Alpha:0,83) 0913
7,656
7 il
0,586 Seckinlik 0.875 (Cronbach
0,574 0,863 Alpha:0,78)
0,541 0,831
0,853 0,834 6,973
0,776 Saglamhk 0,744 (Cronbach
0,764 0512 Alpha:0,72)
0,723 14.301 Total:58,394
Heyecan 0,695 KMO:0,874
0,661 (Cronbach Bartlett's Test of Sphericity Chi-Square 6280,582
Alpha:0,75)
0,637 p: 0,0000
0,545
0,531
0,504

Samimiyet boyutu varyansin % 19,568’ini, heyecan boyutu varyansin % 14,301ini, yetkinlik boyutu varyansin %
9,896’s1n1, seckinlik boyutu varyansin % 7,656’sin1 ve saglamlik boyutu varyansin % 6,973’iinii agiklayabilmektedir.
Toplamda 5 boyut varyansin % 58,394’inii agiklamaktadir. Bunlara ek olarak, faktorlerin giivenilirlik analizleri
yapildiginda biitin boyutlarin Cronbach Alpha giivenilirlik degerleri 0,70’in {izerinde bulunmustur. Bu degerler
sirastyla 0,83; 0,75; 0,81; 0,78 ve 0,72’dir.

4.3. Hipotez Testleri

Hi: Ulke marka kisiligi ile Tiirkiye’yi daha 6nce ziyaret edenler ve etmeyenler arasinda anlamli farklilik vardar.
Hia: Ulke marka kisiligi faktorlerinden samimiyet ile Tiirkiye’yi daha once ziyaret edenler ve etmeyenler
arasinda anlaml farklilik vardir.
Hip: Ulke marka kisiligi faktorlerinden heyecan ile Tiirkiye’yi daha once ziyaret edenler ve etmeyenler
arasinda anlaml farklilik vardir.
Hic: Ulke marka kisiligi faktorlerinden yetkinlik ile Tiirkiye'yi daha dnce ziyaret edenler ve etmeyenler
arasinda anlamli farklilik vardir.
Hia: Ulke marka kisiligi faktorlerinden segkinlik ile Tiirkiye’yi daha once ziyaret edenler ve etmeyenler
arasinda anlamli farklilik vardir.
Hie: Ulke marka kisiligi faktdrlerinden saglamlik ile Tiirkiye’yi daha dnce ziyaret edenler ve etmeyenler
arasinda anlamli farklilik vardir.
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Tablo 5’e gore yapilan t-testi sonucunda anlamlilik seviyesi samimiyet i¢in 0.002; heyecan i¢in 0,001; yetkinlik
icin 0,000; secgkinlik i¢in 0,003 olarak bulunmustur. Tirkiye’ye daha oOnce gelenler bu faktorleri daha yiiksek
degerlendirirken, gelmeyenler ise daha diisiik olarak degerlendirmistir. Saglamlik faktorii p degeri ise 0,181 olarak
bulunmustur; bu faktdr i¢in Tiirkiye’ye daha dnce gelenler ile gelmeyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunmamugtir. Bu durumda Hia; Hib; Hie; Hig hipotezleri kabul edilirken, Hye hipotezi reddedilmistir.

Tablo 5. Tiirkiye’yi Ziyaret Eden ve Etmeyenlere Gore Ulke Marka Kisiligi t-Testleri

Standart .. -
N Ortalama Sapma t degeri p degeri
Ziyaret Eden 208 3,72 0,84
Samimiyet ) 1,971 0,002
Ziyaret Etmeyen 186 3,57 1,22
Ziyaret Eden 208 3,75 0,91
Heyecan - 2,339 0,001
Ziyaret Etmeyen 186 3,60 0,85
L Ziyaret Eden 208 2,98 1,06
Yetkinlik : -2,544 0,000
Ziyaret Etmeyen 186 2,84 0,79
Ziyaret Eden 208 3,17 0,76
Seckinlik - 1,789 0,003
Ziyaret Etmeyen 186 3,01 0,90
Ziyaret Eden 208 3,70 0,88
Saglamhk : 1,582 0,181
Ziyaret Etmeyen 186 3,62 0,80

H2: Ulke marka kisiligi ile cinsiyet arasinda anlaml farklilik vardir.
Hza: Ulke marka kisiligi faktorlerinden samimiyet ile cinsiyet arasinda anlaml farklilik vardir.
Hap: Ulke marka kisiligi faktdrlerinden heyecan ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.
Hac: Ulke marka kisiligi faktorlerinden yetkinlik ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.
Haq: Ulke marka kisiligi faktorlerinden seckinlik ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardir.
Hze: Ulke marka kisiligi faktorlerinden saglamlik ile cinsiyet arasinda anlamli farklilik vardar.

Tablo 6’ya gore yapilan t-testi sonucunda anlamlilik seviyesi samimiyet i¢in 0,001 olarak bulunmustur. Bu faktorii
kadinlar erkeklere gore daha olumlu bulmuslardir. Heyecan i¢in p degeri 0,062; yetkinlik i¢in 0,363; segkinlik icin
0,671 ve saglamlik i¢in 0,087 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gére bu dort faktor ile kadin ve erkekler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir. Hz, kabul edilirken, diger hipotezler reddedilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Ulke Marka Kisiligi t-Testleri

Standart . . T

N Ortalama Sapma t degeri p degeri
Erkek 174 3,55 0,92

Samimiyet 3,961 0,001
Kadin 220 3,78 0,87
Erkek 174 3,67 1,09

Heyecan 2,195 0,062
Kadin 220 3,68 0,79
Erkek 174 2,92 0,78

Yetkinlik 1,066 0,363
Kadin 220 2,88 0,83
Erkek 174 3,06 0,65

Seckinlik -1,334 0,671
Kadin 220 3,11 0,79
Erkek 174 3,87 0,73

Saglamhik 2,370 0,087
Kadin 220 3,81 0,82

Hs: Ulke marka kisiligi ile meslek gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.
Haa: Ulke marka kisiligi faktorlerinden samimiyet ile meslek gruplari arasinda anlaml farklihik vardir.
Hap: Ulke marka kisiligi faktorlerinden heyecan ile meslek gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.
Hac: Ulke marka kisiligi faktorlerinden yetkinlik ile meslek gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.
Haa: Ulke marka kisiligi faktorlerinden seckinlik ile meslek gruplari arasinda anlaml farklilik vardir.
Hae: Ulke marka kisiligi faktorlerinden saglamlik ile meslek gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.
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Tiim faktorler igin ANOVA testi uygulanmistir. Oncelikle ANOVA testinin yapilabilmesi igin varyanslarm esitlik
durumu Levene testiyle incelenmistir. Levene testinin sonuglari gére p degeri bes faktor igin de 0,05ten biiyilik
bulunarak varyanslarin esit oldugu; gruplarin homojen dagildigi sonucuna varilmistir. ANOVA testi sonuglarina gore,
Tablo 7°de belirtildigi tizere 0,05 anlamlilik seviyesinde samimiyet i¢in p degeri 0,715; heyecan i¢in 0,413; yetkinlik
0,918; seckinlik i¢in 0,397 ve saglamlik i¢in ise 0,542 bulunmustur. Bu degerler sonucunda hipotezler reddedilmistir.
Sonug olarak, iilke marka kisiligi faktorleri ile meslek gruplari arasinda anlaml bir fark bulunmamustir.

Tablo 7. Meslek Gruplarma Gére Ulke Marka Kisiligi ANOVA Testleri

_ N Ortalama F degeri p degeri
Ogrenci 32 3,57
Kamu ¢alisan 74 3,55
Samimiyet | Ozel sektor 187 3,64 2,201 0,715
Kendi isi 40 3,61
Emekli 63 3,67
Ogrenci 32 3,49
Kamu calisani 74 3,51
Heyecan Ozel sektor 187 3,55 0,587 0,413
Kendi isi 40 3,57
Emekli 63 3,61
Ogrenci 32 2,84
Kamu calisan1 74 2,93
Yetkinlik Ozel sektor 187 2,95 4,985 0,918
Kendi isi 40 2,85
Emekli 63 2,89
Ogrenci 32 3,04
Kamu galisani 74 2,97
Seckinlik Ozel sektor 187 2,94 3,129 0,397
Kendi isi 40 3,14
Emekli 63 3,09
Ogrenci 32 3,73
Kamu calisan1 74 3,64
Saglamhk Ozel sektor 187 3,62 1,612 0,542
Kendi isi 40 3,71
Emekli 63 3,79

Ha: Ulke marka kisiligi ile yas gruplar arasinda anlaml farklilik vardr.
Haa: Ulke marka kisiligi faktorlerinden samimiyet ile yas gruplar arasinda anlaml farklilik vardar.
Hap: Ulke marka kisiligi faktorlerinden heyecan ile yas gruplari arasinda anlaml farklilik vardir.
Hac: Ulke marka kisiligi faktorlerinden yetkinlik ile yas gruplari arasinda anlaml farklilik vardir.
Haq: Ulke marka kisiligi faktorlerinden seckinlik ile yas gruplar arasinda anlamli farklilik vardr.
Hae: Ulke marka kisiligi faktorlerinden saglamlik ile yas gruplari arasinda anlamli farklilik vardir.

Tim faktorler icin ANOVA testi uygulanmistir. Varyanslarin esitlik durumu Levene testi ile p degeri bes faktor
icin 0,05’ten biiyiikk bulunarak varyanslarin esit oldugu; gruplarmm homojen dagildigi sonucuna varilmigtir. Farkliligi
tespit edebilmek i¢in Scheffe testi uygulanmistir. ANOVA testi sonuglarma gore, Tablo 8’de belirtildigi tizere 0,05
anlamlilik seviyesinde samimiyet i¢in p degeri 0,002; heyecan i¢in 0,226; yetkinlik 0,842; segkinlik i¢in 0,000 ve
saglamlik i¢in ise 0,631 olarak bulunmustur. 55-64 yas araligindaki katilimcilar, samimiyet faktoriinii 24 ve altt
katilimcilara gore daha olumlu degerlendirmistir. 45-54 yas grubundaki katilimcilar ise seckinlik faktoriinii 65 ve istii
katihimcilara gore daha olumlu degerlendirmistir. Sonu¢ olarak, Has, Hag kabul edilmis, Hap, Hac, Ve Haie ise
reddedilmistir.
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Tablo 8. Yas Gruplarina Gore Ulke Marka Kisiligi ANOVA Testleri

N Ortalama F degeri p degeri
24 ve alt1 25 3,21
25-34 56 3,65
Samimiyet S22 124 2[5 1,501 0,002
45-54 80 3,62
55-64 73 3,78
65 ve ustl 34 3,69
24 ve alt1 25 3,54
25-34 56 3,62
35-44 128 3,64
Heyecan 4552 30 355 4,323 0,226
55-64 73 3,69
65 ve usti 34 3,57
24 ve alti 25 2,88
25-34 56 2,94
- 35-44 128 2,90
Yetkinlik 2554 20 2 86 0,953 0,842
55-64 73 2,92
65 ve ustl 34 2,95
24 ve alti 25 3,61
25-34 56 3,63
- 35-44 128 3,52
Seckinlik 2552 80 3.88 1,557 0,000
55-64 73 3,55
65 ve usti 34 3,21
24 ve alt1 25 3,74
25-34 56 3,71
Saglamik o 128 3,65 2,787 0,631
45-54 80 3,69
55-64 73 3,70
65 ve tsti 34 3,67

Hs: Ulke marka kisiligi ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

Hsa: Ulke marka kisiligi faktorlerinden samimiyet ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.
Hsy: Ulke marka kisiligi faktorlerinden heyecan ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardar.
Hsc: Ulke marka kisiligi faktorlerinden yetkinlik ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardar.
Hsq: Ulke marka kisiligi faktorlerinden seckinlik ile egitim durumu arasinda anlaml farklilik vardir.
Hse: Ulke marka kisiligi faktorlerinden saglamlik ile egitim durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

Varyanslarin esitlik durumu Levene testi olgiilmils ve bes faktoér icin p degeri 0,05’ten biiyiik bulunarak
varyanslarin esit oldugu; gruplarin homojen dagildigi sonucuna varilmigtir. Farklilig: tespit edebilmek igin ise Scheffe
testi uygulanmistir. ANOVA testi sonuglarina gore, Tablo 9’da belirtildigi tizere 0,05 anlamlilik seviyesinde samimiyet
icin p degeri 0,000; heyecan i¢in 0,000; yetkinlik 0,000; seckinlik i¢in 0,000 ve saglamlik i¢in ise 0,478 olarak
bulunmustur. Master egitimi olan katilimcilar, samimiyet faktoriinii lise egitimine sahip olan katilimcilara gore daha
olumlu degerlendirmistir. Lise mezunu katilimcilar, heyecan faktoriinii master derecesi olanlara gore daha olumlu
degerlendirmistir. On lisans mezunu olan katilimeilar ise yetkinlik faktériinii master derecisi olanlara gore daha olumlu
degerlendirmistir. Universite mezunu olanlar seckinlik faktoriinii master derecesi olanlara gére daha olumlu

degerlendirmistir. Sonug olarak, Hsa, Hsp, Hse, Hsq kabul edilirken Hse ise reddedilmistir.
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Tablo 9. Egitim Durumuna Gére Ulke Marka Kisiligi ANOVA Testleri

N Ortalama F degeri p degeri

Lise 19 3,41
On lisans 51 3,51

Samimiyet Universite 189 3,59 11,778 0,000
Master 99 3,72
Ph.D. 38 3,62
Lise 19 3,82
On lisans 51 3,66

Heyecan Universite 189 3,71 5,681 0,000
Master 99 3,62
Ph.D. 38 3,72
Lise 19 2,93
On lisans 51 3,21

Yetkinlik Universite 189 3,05 1,202 0,000
Master 99 2,78
Ph.D. 38 2,81
Lise 19 3,16
On lisans 51 3,12

Seckinlik Universite 189 3,56 3,211 0,000
Master 99 2,99
Ph.D. 38 3,25
Lise 19 3,82
On lisans 51 3,77

Saglamhik Universite 189 3,79 2,324 0,478
Master 99 3,73
Ph.D. 38 3,75

He: Ulke marka kisiligi ile medeni durum arasinda anlaml farklilik vardir.
Hea: Ulke marka kisiligi faktorlerinden samimiyet ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
Hen: Ulke marka kisiligi faktorlerinden heyecan ile medeni durum arasinda anlaml farklilik vardr.
Hec: Ulke marka kisiligi faktorlerinden yetkinlik ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardir.
Hea : Ulke marka kisiligi faktorlerinden segkinlik ile medeni durum arasinda anlamli farklilik vardar.
Hee: Ulke marka kisiligi faktorlerinden saglamlik ile medeni durum arasinda anlaml farklilik vardar.

Tiim faktdrler icin ANOVA testi uygulanmustir. Oncelikle ANOVA testinin yapilabilmesi igin varyanslarin esitlik
durumu Levene testiyle incelenmistir. Levene testinin sonuglar1 gére p degeri bes faktor i¢in 0,05’ten biiyiik bulunarak
varyanslarin esit oldugu; gruplarin homojen dagildigi sonucuna varilmistir. ANOVA testi sonuglaria gore, Tablo 10°da
belirtildigi tizere 0,05 anlamlilik seviyesinde samimiyet i¢in p degeri 0,798; heyecan i¢in 0,012; yetkinlik 0,001;
seckinlik i¢in 0,419 ve saglamlik i¢in ise 0,516 olarak bulunmustur. Bu degerler sonucunda heyecan faktoriinii bekarlar
evlilere gore daha olumlu degerlendirmislerdir. Yetkinlik faktoriinii ise evliler bekarlara gore daha olumlu
degerlendirmislerdir. Sonug olarak samimiyet, seckinlik ve saglamlik faktorleri ile medeni durum arasinda anlamli bir
iliski bulunmazken, heyecan ve yetkinlik faktorleri ile anlamli bir iliski bulunmustur. Bu durumda Hea, Hed, Hee
hipotezleri reddedilirken, Hep Ve Hec hipotezleri kabul edilmistir.
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Tablo 10. Medeni Duruma Gére Ulke Marka Kisiligi ANOVA Testleri

N Ortalama F degeri p degeri

Bekar 128 3,73

Samimiyet Evli 163 3,65 1,937 0,798
Beraber Yasayan 105 3,60
Bekar 128 3,74

Heyecan Evli 163 3,52 1,572 0,012
Beraber Yasayan 105 3,58
Bekar 128 3,10

Yetkinlik Evli 163 2,75 1,011 0,001
Beraber Yasayan 105 3,02
Bekar 128 3,05

Seckinlik Evli 163 2,97 0,384 0,419
Beraber Yasayan 105 2,89
Bekar 128 3,64

Saglamhik Evli 163 3,58 3,335 0,516
Beraber Yasayan 105 3,53

5. Tartisma ve Sonuc¢

Her iilkenin oldugu gibi Tirkiye’nin de kendine 6zgii bir kisiligi vardir. Fakat bagka iilkeler tarafindan algilanan
Tiirkiye iilke marka kisiligi farkliliklar gosterebilmektedir. Bu noktadan hareketle Isve¢’te Tiirkiye marka kisiligi
algisim ortaya koymak bu c¢alismanin temel amaci olmustur. Oncelikli olarak arastirmada kullanilan dlgegin
gecerliliginin test edilmesi igin faktdr analizi uygulanmis ve “samimiyet, heyecan, yetkinlik, seckinlik, saglamlik”
olarak bes boyut tespit edilmistir. Bu boyutlar Aaker’in (1997) galismasinda belirttigi marka kisiligi ile ortiismektedir.
Literatiirdeki diger ¢alismalara bakildiginda; Sirisoontorn ve Polyorat’in (2013) Vietnam iizerine yaptiklari arastirmada
tilke kisiligi yetkin, heyecanli, saglam, gergekei, sofistike, yeni nesil, zarif, 6zgiin ve canlt olarak dokuz boyut olarak
bulunmustur. Isve¢ marka kisiligi iizerine yapilan bir ¢alismada ise iilke marka kisiligi boyutlar1 yine Aaker (1997)
modeli ile uyusmakta olup bes boyut altinda toplanmistir (Andila ve Selana, 2018). Brezilya iilke marka kisiligine dair
yapilan caligmada giivenilir, neseli, cesur, sofistike ve duyarli olarak bes boyut altinda toplanmistir (Moya ve Jain,
2013). Aaker (1997) marka kisiligi boyutlarinin bazi iilkelerde gegerli olup bazi iilkelerde farklilagsmasi her iilkenin
kisiliginin farkli olmast ve bireylerin bu tilkeleri algilamalarindaki ¢esitlilikten kaynaklanmaktadir.

Bu ¢alismanin sonuglart incelendiginde; samimiyet; heyecan; yetkinlik ve seckinlik faktorlerini Tiirkiye’ye daha
once gelenler daha yiiksek degerlendirirken, gelmeyenler ise daha disiik olarak degerlendirmistir. Fakat saglamlik
faktorii icin Tiirkiye’ye daha once gelenler ile gelmeyenler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
Ulke marka kisiligi ile cinsiyet arasinda test sonucunda kadinlar erkeklere gore daha olumlu degerlendirmistir. Diger
faktorler —heyecan, yetkinlik, seckinlik ve saglamlik- ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik bulunmamstir. Ulke
marka kisiligi ile meslek gruplari arasinda yapilan analiz sonucunda iilke marka kisiligi faktorleri ile meslek gruplar
arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ulke marka kisiligi ile yas gruplar1 arasinda; 55-64 yas araligindaki
katilimcilar, samimiyet faktoriinii 24 ve alti katilimcilara gore daha olumlu olarak degerlendirmistir. 45-54 yas
grubundaki katilimcilar ise seckinlik faktdriinii 65 ve istii katilimcilara gore daha olumlu degerlendirmistir. Heyecan,
yetkinlik ve saglamlik faktorleri ile yas gruplari arasinda anlamli bir fark bulunmamustir. Ulke marka kisiligi ile egitim
durumu arasinda uygulanan test sonucunda;. master egitimi olan katilimcilar, samimiyet faktoriinii lise mezunu olan
katilimcilara gére daha olumlu degerlendirmistir. Lise mezunu katilimcilar, heyecan faktoriinii master derecesi olanlara
gdre daha olumlu degerlendirmistir. On lisans mezunu olan katilimeilar ise yetkinlik faktoriinii master derecisi olanlara
gbre daha olumlu degerlendirmistir. Universite mezunu olanlar segkinlik faktdriinii master derecesi olanlara gore daha
olumlu degerlendirmistir. Sadece saglamlik faktorii ile egitim durumu arasinda anlamli bir fark bulunmamstir. Ulke
marka kisiligi ile medeni durum arasinda uygulanan ANOVA testi sonucunda; heyecan faktdriinii bekarlar evlilere gore
daha olumlu degerlendirmistir. Yetkinlik faktoriinii ise evliler bekarlara gore daha olumlu degerlendirmislerdir. Sonug
olarak samimiyet, segkinlik ve saglamlik faktorleri ile medeni durum arasinda anlamli bir fark bulunmazken, heyecan
ve yetkinlik faktorleri ile anlamli bir fark bulunmustur.

Tiim bu bulgular 15181nda, Tiirkiye iilke marka kisiligini gelistirmek i¢in dncelikle Tiirkiye’nin giiclii yanlarini
ortaya ¢ikaran tanitim calismalarinin yapilmasi gerekmektedir. Ozellikle Tiirkiye’yi ziyaret etmeyenlerin olumsuz
goriislerini degistirmek i¢in Tiirkiye’ye gelmelerini tesvik edici kampanyalar sunmak ve Tiirkiye’nin giivenilir bir tilke
oldugunun vurgulayarak “yetkinlik” boyutu gelistirilebilir. Tiirkiye nin kiiltiir ¢esitliligi 6n plana ¢ikarilarak “heyecan”
boyutunda iyilesme saglanabilir. Tiirkiye’nin jeopolitik konumunun diinya iizerinde yeri vurgulanarak “saglamlik”
boyutu 6nem kazanabilir. Tiirk insanin 6zellikle sanatin ¢esitli dallarinda, edebiyat ve spor alanlarindaki basarilara yer
verilerek “samimiyet” boyutuna yeni bir bakis acist getirilebilinir. Son olarak, Tiirkiye hakkinda olumsuz alginin
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degismesi igin devletin, 6zel sektdr birimlerinin ve Sivil Toplum Orgiitleri’nin birlikte hareket etmesi iilke marka
kisiliginin gelistirilmesinde dnemlidir.
Bu aragtirma zaman ve maliyet kisit1 sebebiyle sadece Isveg’te gerceklestirilmistir. Yeni calismalarda arastirmanin
diger Iskandinav iilkelerinde uygulanarak Tiirkiye marka kisiligine dair alginin benzer ve farkli yonleri ortaya konabilir.
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Oz: Kiiresellesmenin yarattigi zorlu rekabet ortami, is hayatinda énemli degisimlere neden olmaktadir. Bu baglamda, is hayatinda ¢alisanlarin karst
karsiya kaldiklari sorunlar da degismektedir. Calisanlar bir¢ok sorunla karst karsiya kalmakla birlikte, bunlarin en énemlilerinden birisi psikolojik
tacizdir. Bu ¢alisma, Tiirk bankacilik sektoriinde onemli bir sorun haline gelen psikolojik tacizin arastrilmast amacini tasimaktadwr. Bu amagla 213
katitlimer ile anket ¢alismasi yapilmigtir. Analiz sonucunda katilimcilarin %690,61 'inin son 1 yil iginde psikolojik tacize maruz kaldiklar: belirlenmistir.
Ayrica %97,50 oraminda kisilerin benlikleri ve %66,88 oranminda iilkedeki issizlik psikolojik tacize neden olmaktadir. Katilimcilarin %50°sinin
psikolojik taciz sonucunda sikdyet etmeden ¢alismaya devam ettikleri ve bankanmin psikolojik tacize karst tutumunun psikolojik tacizle miicadelede en
onemli faktor oldugu belirlenmistir. Calismanin en ¢arpict bulgusu ise psikolojik tacizle miicadelede rol almasi beklenen i¢ denetim ve i¢ kontrol
boliimlerinde dahi psikolojik taciz yasanmasidir. Calisma sonucunda, bankalarda psikolojik tacizin onlenebilmesi igin psikolojik taciz vakalarinin
yonetim kurulu biinyesinde olusturulacak etik komiteler tarafindan ele alinmast onerilmistir. Calismada belirtilen hususlar psikolojik tacizin
onlenmesi konusunda bankalara yol gésterici olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bankacilik, Psikolojik Taciz, Faktor Analizi, Lojistik Regresyon, Tiirkiye

Abstract: The challenging competitive environment created by globalization causes significant transformation in business life. In this context, the
problems, which employees have been facing, also have been changing. Although employees have been facing a variety of problems, one of the most
important of them is mobbing. This study is prepared to research mobbing in Turkish banking sector which becomes an important issue. In order for
this aim, a survey has been conducted on a sample of 213 participants. As a result of analysis, it is determined that 90.61% of participants were
exposure from mobbing in the last one year. In addition, person’s ego (97.50%) and unemployment in the country (66.88%) result in mobbing. Also, it
is defined that 50% of participants continued to work without complaint and attitude of banks to mobbing is the most important factor in struggling
with mobbing. It is the most shocking finding in the study that mobbing was seen in internal control and internal audit department which is expected
to take place in struggling with mobbing. At the end of the study, dealing with mobbing cases by ethic committees to be established in the board of
directors is recommended in order to prevent mobbing cases in banks. Issues stated in the study will guide to banks in preventing mobbing.

Keywords: Banking, Mobbing, Factor Analysis, Logistic Regression, Turkey
1. Giris

Kiiresellesme ve dijitallesme ile birlikte yogun degisim ve doniisiim yasanan is hayatinda g¢alisan haklarinin korunmasi
énemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatinda ¢alisan haklarina yonelik tehdit ve tehlikeler zaman zaman
farkl sekillerde goriilmektedir. Giintimiizde is hayatinda c¢alisanlara ve calisan haklarina karsi yaygin sekilde goriilen
tehditlerin baginda psikolojik taciz gelmektedir.

Bir grubun ya da bir kisinin hedef olarak secilmis kisiye/kisilere karsi sistematik, 1srarli, hakir goériicii, asagilayici,
yildirici, haksiz s6z ve davraniglar uygulamasi psikolojik taciz olarak tanimlanmaktadir (Goktiir ve Bulut, 2012). Bu
tanimda belirtilen sistematik olma, bir kisiye yonelik yapilma vb. unsurlar psikolojik tacizin farkli kisiler ve kurumlar
tarafindan yapilan tanimlarinda yer almaktadir. Genel olarak psikolojik taciz, ¢alisanlar tizerinde sistematik ve siirekli
bask1 yaratarak onlar1 isten ayrilmaya zorlamak ve dolayisi ile tazminat deme yiikiimliliiginden kurtulmak amacryla
isverenler tarafindan uygulanmaktadir (Bozbel ve Palaz, 2007).

Psikolojik tacizin sistematik olmasi ve belirli bir siire devam etmesi ¢aliganlarin psikolojik ve fiziksel durumlar
tizerinde ciddi etkiler birakmaktadir (Brigitte, 2004). Psikolojik tacize ugrayanlar ¢esitli hastaliklar gecirmekte, fiziksel
ve/veya psikolojik sagliklari bozulmaktadir. Diger taraftan psikolojik taciz, kurumlarda gerilimli ve ¢atigmali bir 6rgiit
kiiltiirtinliin olusmasina neden olan, c¢alisanlarin c¢aligma bagarisint ve is doyumunu olumsuz etkileyen oOrgiitsel
sorunlardan biridir (Tinaz, 2006).

Tiirkiye’de ekonomide yavaslama ve daralma yasanmasi ile birlikte bankacilik sektériinde psikolojik tacizin
yasandigina iligkin internet ortamindaki yayimlar son zamanlarda artis gostermektedir. Bu yayinlarda psikolojik taciz
uygulayan ve uygulanan taraflarin ve s6z konusu bankalarin isimleri belirtilmeksizin genellikle okuyucu mektubu
seklinde cesitli olaylar paylagilmaktadir. Yaymlardaki artig is¢iler ve isverenler agisindan psikolojik tacizin 6nemli bir
husus oldugunu gostermektedir.

Psikolojik tacizin onlenebilmesi i¢in hangi hususlarda yasandiginin tespit edilmesi gerekliligi ve bankacilikta
psikolojik tacize yonelik son zamanlarda artigy gdsteren yaymlar bu aragtirmanin ¢ikis noktasini olugturmaktadir.
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Mobbing’e karsilik olarak Tiirk¢e’ de birgok farkli terim kullamilmakla birlikte bu c¢aligmada psikolojik taciz
karsiliginin kullanilmasi tercih edilmistir.

Bu c¢alismada Tirk bankacilik sektoriinde psikolojik taciz konusu ele almmustir. Calisma bes boliimden
olugmaktadir. Giris béliimiinden sonra ikinci boliimde psikolojik taciz kavrami, psikolojik tacizle miicadele yontemleri
ve psikolojik tacizle ilgili mevzuat incelenmistir. Ugiincii boliimde literatiir taramas1 kapsaminda psikolojik tacizle ilgili
bazi ¢aligmalar ele alinmistir. Dordiincii boliimde Tiirk Bankacilik Sektorii (TBS) iizerine yapilan aragtirma sonuglari
ele alinmigtir. Son bdliimde ise degerlendirme yapilmustir.

2. Psikolojik Taciz: Etkileri, Miicadele Yontemleri ve Mevzuati

Psikolojik taciz, boyutu ve 6nemi ge¢miste ¢ok da bilinmeyen, 6zellikle isten ayrilan ¢alisanlar arasinda siklikla gériilen
ancak giintimiize kadar isletmelerde rekabetten kaynaklandig: diisiiniilen ve boyutu ve énemi yeterince fark edilmeyen
bir olgudur (Tmaz, 2006). Psikolojik taciz farkli kisiler ve kurumlar tarafindan degisik sekillerde tanimlanmaktadir.
Psikolojik taciz “bir kisinin ya da bir grubun hedef secilmis kisiye karsi israrly, sistematik, asagilayici, hakir goriicii,
yildirici, haksiz soz ve davramglar uygulamasi” olarak tamimlanmaktadir (Bayram, 2011). Sistematik olma, bir kisiye
yonelik yapilma gibi unsurlar psikolojik tacizin farkli tanimlarinda yer almaktadir. Bununla birlikte ¢alisanlar arasinda
goriilen diigmanca ve uygunsuz her davramg psikolojik taciz olarak tamimlanamaz. Bu davramslarin psikolojik taciz
olarak nitelendirilebilmesi i¢in sistematik bir siire¢ i¢inde kasith bir bigimde kurgulanmis sekilde gergeklesmesi
gerekmektedir (Ozen, 2007).

Psikolojik taciz sonucunda magdur, dnce kendisine, sonra gevresine kars1 yabancilagsmaya baglar. Psikolojik taciz
stireci, ise kars1 bikkinlik, kayitsizlik ve performans diisiikliigii ile devam ederek isten ayrilma ile sonuglanmaktadir. Bir
bagka ifade ile psikolojik taciz siireci kritik bir olayin meydana gelmesi ile baslar, psikolojik taciz davranislari ve
damgalanma ile devam eder, yonetimin siirece katilmasi ile {igiincli asama baglar, isten kovulma veya ayrilma ile son
bulur (Giingor, 2008). Psikolojik taciz kisisel, kurumsal ve sosyal nedenlerden kaynaklanabilmektedir. Kisisel
nedenlerin kapsamina kisilik yapisi, nitelikler, sosyal beceri; kurumsal nedenlerin kapsamina liderlik, orgiit kiiltiird, is
stresi, ¢aligma ortami; sosyal nedenlerin kapsamina ise diismanlik, kiskanglik, grup baskisi, giinah kegisi durumlari
girmektedir (Cukur, 2012: 38). Leymann tarafindan yapilan simiflandirmaya gére psikolojik taciz, kisinin sagligina,
mesleki konumuna, itibarina, sosyal iliskilerine ve iletigimine yonelik etkiler olusturabilmektedir (Leymann, 1996).

Psikolojik taciz uygulayanlar, magdurlar ve izleyiciler olmak fiizere ii¢ tarafi igermektedir. Psikolojik taciz
uygulayanlar fesat, hiddetli, megaloman, sadist, korkak, elestirici, hayal kirikligina ugramis kisiler olabilmektedir.
Psikolojik tacize ugrayan magdurlar yalmz, farkl, basarili, is yerine yeni gelen kisiler olabilmektedir. Psikolojik taciz
izleyicileri ise diplomatik, fazla ilgili, bir seye karigsmayan ve ikiyiizlii izleyiciler olabilmektedir (Tetik, 2010). Diger
taraftan psikolojik tacizin bazi isletmeler tarafindan bir orgiit stratejisi olarak da kullanilabilmektedir. Ekonomide sorun
yasandig1 donemlerde kiigiilme siirecine giren isletmelerde personel sayisinin azaltilmasi ilk tercih olup bu siiregte
psikolojik taciz yaygin olarak basvurulan bir yontem olmaktadir.

2.1.  Psikolojik Tacizin Etkileri

Sistematik olarak bir siire devam eden psikolojik taciz, ¢aliganlarin psikolojik ve fiziksel durumlar {izerinde ciddi
olumsuz etkiler olusturmaktadir (Brigitte, 2004). Psikolojik taciz magdur agisindan ekonomik ve sosyal zararlara,
duygusal ve fiziksel zararlara neden olmaktadir. Psikolojik tacize maruz kalan bireylerde yasam arzusunun kaybolmasi,
ani O0fkelenme, unutkanlik, alinganlik, aglama krizleri, endise, depresyon, halsizlik, sikinti, uykusuzluk, istahsizlik,
utanma, ¢ekinme, korkma ve becerisizlik gibi bazi davranig ve diisiince degisiklikleri gézlemlenebilmektedir (Gokge,
2009).

Psikolojik taciz, magdurun yami sira igyerleri lizerinde de yikici etkilere sahiptir. Psikolojik taciz kurumlarda
gerilimli ve catigmal1 bir 6rgiit kiiltiiriiniin olugmasina neden olmaktadir. Bu nedenle ¢alisanlarin ig doyumu ve ¢alisma
basaris1 olumsuz yonde etkilenmekte, nitelikli iscilerin kaybedilmekte, calisanlarin performans diisiikliigli nedeniyle
verim kaybi yasanmaktadir (Tutar, 2004). Psikolojik tacizin oldugu isyerlerinde kullanilan hastalik izinlerinde arts,
tecriibeli ¢alisanlarin istifa etmesi nedeniyle ise alim ve egitim maliyetlerinde artig, verimlilikte diisiis, davalar
nedeniyle finansal maliyetlerde artis gézlemlenebilmekte, psikolojik tacizin isyeri disinda paylagilmasiyla itibar riskine
maruz kalma gibi durumlar yasanabilmektedir.

Psikolojik taciz magdurunun yasadigi sikintilar1 ailesi ile paylasmasi halinde s6z konusu olumsuz psikolojik
durumdan aile de etkilenecektir. Psikolojik taciz bir biitiin olarak ele alindiginda psikolojik taciz magdurunu, ailesini ve
isyerlerini ve dolayisi ile toplumu da olumsuz etkilemektedir. Sonug¢ olarak psikolojik taciz, hem kisilerin hem
kurumlarin hem de toplumun sagligini bozan orgiitsel sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2.  Psikolojik Taciz fle Miicadele Yontemleri

Psikolojik tacizin 6nlenebilmesi i¢in en 6nemli husus miicadele yontemlerinin bilinmesidir. Psikolojik tacizle miicadele
yontemleri bireysel, orgiitsel, toplumsal seviyede olmak iizere ii¢ boliime ayrilir. Ayrica hukuki miicadele yolu da
bulunmaktadir.

Psikolojik tacize kars1 bireysel miicadele kapsaminda “tacizciyi ikaz etmek, rahatsiz edici soz ve davraniglarn
durdurmasini istemek; olaylari, anlamsiz emir ve talimatlari yazili olarak kaydetmek; psikolojik taciz durumunu ¢alisan
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arkadaslaryla paylasarak olaya sahit toplamak; tacizciyi ilk firsatta yetkili birine raporlamak; sikdyet/bildirim
hakkinda orgiit icinde ne yapudigini arastirmak; is arkadaslart da rahatsiz oldugunda grup halinde sikdyette
bulunmak; saglik durumlar: bozulduysa bunu doktor raporu ile belgelemek; psikolojik taciz katlanilamayacak boyutta
ise saghgi korumak icin istifa etmek” faaliyetleri gerceklestirebilmektedir (Aldig, 2017).

Psikolojik tacize karsi orgiitsel miicadele kapsaminda “psikolojik tacizle miicadele i¢in birimler olusturulmali, bu
birimlerin seffaf ve adil bigimde islenmesi saglanmalidwr; ¢alisanlarin gore tamimlar: net simirlarla belirlenmeli,
calisanlar gorevlerinin ne olup olmadigimi bilmelidirler; kurum ici sosyal iliski aglart gelistirilmelidir, kurumlar
demokratik kurumsal kiiltiir - gelistirmeye ¢alismalidir; kurumda psikolojik taciz konusunda bir farkindalik
olusturulmalidwr;  orgiitiin ~ disiplin ~ konular1  hizli,  tarafsiz  ve kalici  nitelikte  olmaldir”  faaliyetleri
gerceklestirebilmektedir (Erdem, 2014).

Psikolojik tacize karsi toplumsal miicadele kapsaminda ise yazili ve gorsel kitle iletisim aracilar1 kullanilarak
insanlara agiklama ve bilgilendirme yapilmali, boylece biling olusturulmalidir. Diger taraftan sendikalar psikolojik
tacizle miicadelede 6nemli rol oynayabilirler.

Psikolojik tacize karsi miicadele kapsaminda hukuki miicadele yolunun bulundugu hi¢bir zaman unutulmamalidir.
Kurum i¢i ¢oziim yollan tiikendiyse veya bu yollarla ¢6ziim bulunamiyorsa manevi tazminat davasi agarak adli
makamlara miiracaat etme yolu da degerlendirilmelidir. Bununla birlikte ne yazik ki birgok tilkede psikolojik tacizle
miicadele konusunda mevcut yasal diizenlemelerin yeterli olmadig1 géz 6niinde tutulmalidir (Sheehan, 2004).

2.3.  Psikolojik Taciz Ile Ilgili Mevzuat

Avrupa Birligi’nde psikolojik tacizle ilgili 6zel diizenlemeler ilk kez Isveg’te yapilmistir. “Isyerinde Siddet ve Tehdidi
Onlemeye Iliskin Kararname” ve “Isyerinde Magduriyet Hakkinda Kararname” 1993 yilinda yaymlanmgtir. Bu
kararnameler 1978’de yiiriirliige giren Calisma Ortami Yasast’na istinaden ¢ikarilmigtir. Diger taraftan 2008 yilinda
kabul edilen Ayrimcilik Yasast da psikolojik tacizle ilgili bazi hiikiimler igermektedir (Cukur, 2016).

Almanya’da psikolojik tacizle ilgili dogrudan iliskili bir diizenlemeye rastlanmamistir. Ancak 2001 yilinda
yiiriirliige giren Isyeri Orgiitlenme Yasas1, 2006 yilinda yiiriirliige giren Esit Davranma Yasas: psikolojik tacize karsi
dolayli koruma saglamaktadir. Diger taraftan psikolojik tacizle ilgili mahkeme kararlar1 bulunmaktadir. {lk mahkeme
karar1 1997°de verilmistir (Giizel ve Ertan, 2007). Amerika Birlesik Devletleri’nde psikolojik tacizle ilgili dogrudan
iligkili bir diizenlemeye rastlanmamistir. Bununla birlikte 1964 tarihli Amerikan Yurttas Haklar1 Yasasi, 1967 tarihli
Istihdamda Yas Ayrimciligi Yasas1, 1970 tarihli Mesleki Giivenlik ve Saglik Yasas1, 1990 tarihli Engelli Amerikalilar
Yasasi psikolojik tacize kars1 dolayl koruma saglamaktadir (Savas, 2007).

Belgika’da psikolojik tacizle ilgili ilk diizenleme 2002 yilinda Isyerindeki Siddet, Psikolojik Taciz ve Cinsel
Tacizden Korumaya Iliskin Yasa ile yapilmustir. 1996°da ¢ikarilan Isin Icrasinda Calisanlarin Refali Yasasi ile bu
yasada bazi diizenlemeler yapilmig ve psikolojik taciz konusunda ayrintili diizenlemelere yer verilmistir (Poirier vd.,
2018). Fransa’da ilk diizenleme 1992 yilinda yapilmus, i¢erigin sinirli olmasi ve yetersizligi nedeniyle 2002 yilinda
revize edilerek Sosyal Modernlesme Yasast yiiriirliige girmistir (Giizel ve Ertan, 2007). Bu yasa ile Fransiz Is Yasas1 ve
Ceza Yasasi’na manevi taciz kavrami adi altinda psikolojik tacizle ilgili hiikiimler eklenmistir (Bozbel ve Palaz, 2007).
Ingiltere’de psikolojik tacizle ilgili dogrudan bir diizenleme bulunmamaktadir. Ancak 1974 tarihli isyerinde Saglhk ve
Giivenlik Yasasi, 1996 tarihli Istihdam Haklar: Yasasi, 1997 tarihli Tacizden Korunma Yasasi ve 2010 tarihli Esitlik
Yasasi psikolojik tacize karsi dolayl koruma saglamaktadir (ACAS, 2018).

Tiirkiye’de ise psikolojik tacizle ilgili diizenleme bulunmaktadir. Psikolojik tacizin 6nlenmesine iligkin 2011
yilinda Basbakanlik tarafindan bir genelge yayinlanmistir (Basbakanlik, 2011). Isyerlerinde psikolojik tacizin onlenmesi
konulu genelge Tiirkiye’de psikolojik tacize iliskin direkt hikiimler igermektedir. Ayrica Anayasa, Tiirk Medeni
Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, Tiirk Borglar Kanunu (TBK), Tiirk Is Kanunu (TiK) ve Tiirk Ceza Kanunu (TCK),
psikolojik taciz ile ilgili dolayli diizenlemeler barindirmaktadir. Adli makamlara intikal eden psikolojik taciz
olaylarinda mahkemeler konu ile ilgili olan Anayasa’mn esitlik; TIK ’in esit davranma, is sézlesmesinin feshi ve ¢alisma
kosullarinda degisiklik, is¢inin hakli nedenle derhal fesih hakki; TBK nin is¢inin kisiliginin korunmasi; TCK nin cinsel
dokunulmazlik, hakaret, eziyet, is ve ¢aligma hiirriyetinin ihlali, tehdit, cinsel saldiri, cinsel taciz gibi hiikiimlerini
dikkate alarak karar vermektedir.

3. Literatir Taramasi

Literatiirde yer alan bazi calismalar psikolojik tacizi hukuki ve cezai yonden ele almistir. Ozkul ve Carikg1 (2010), Tiirk
hukuk sisteminde psikolojik tacize yonelik dogrudan bir diizenleme bulunmamasimi biiyilk bir eksiklik olarak
belirtirken, Taskin (2015) psikolojik tacizle miicadele edilmesi i¢in TCK’da ayr1 bir sug¢ olarak diizenlenmesi
gerektigini ifade etmistir. Literatiirde hangi tiir calisanlarin daha sik psikolojik tacize ugradigi konusu net degildir. Kimi
caligmalar, psikolojik tacizin alt diizey ¢alisanlar ve kadinlar a¢isindan énemli bir sorun oldugunu belirlemektedir (K6k,
2006; Goktiirk ve Bulut, 2012). Bu calismalarin aksine Cemaloglu ve Ertiirk (2007) ile Ergetin ve digerleri (2008),
psikolojik tacize ugrayan ¢aligsanlarin bityiik gogunlugunun erkeklerden olugtugunu belirlemislerdir.

Literatiirde bazi caligmalarin psikolojik taciz olgusunu, meslek gruplari ve farkli degiskenler ile etkilesimi
acisindan ele aldig1 goriilmektedir. Sahin ve Tiirk (2010), kadin akademisyenlere yonelik yaptig1 arastirmada, is stresi
ve is performanslar ile psikolojik yildirma arasinda iligki bulundugunu tespit etmistir. Kaygin ve Atay (2014), Kars
Aile ve Sosyal Politikalar li Miidiirliigii’'nde calisanlara yonelik yaptig1 arastirmada, drgiitsel giiven ile psikolojik taciz
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arasinda negatif; orgiitsel sessizlik ile psikolojik taciz arasinda pozitif iligki bulundugunu tespit etmistir. Tura¢ ve Sahin
(2014), Ankara’daki bes hastanede calisan hemsirelere yonelik yaptiklar1 arastirmada, hemsirelerin en fazla iletisim
boyutunda psikolojik tacize maruz kaldiklarini, hemsirelerin %68,5’ine yoneticileri tarafindan psikolojik taciz
uygulanmakta oldugunu ve hemsirelerin g¢aligtiklar1 boliimlere, toplam calisma siirelerine ve yonetsel pozisyonlarina
gore psikolojik tacize maruz kalma durumlarinin farklilk gosterdigini belirlemiglerdir. Bediik ve Yildiz (2016),
Karaman ilinde saglik ¢alisanlarina yonelik yaptigi arastirmada, orgiitsel baglilik diizeyi ile psikolojik taciz algisi
arasinda negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmistir. Akpinar (2016), Diyarbakir ilinde 6gretmenlere yonelik yaptigt
arastirmada, kadinlara kiyasla erkeklerin psikolojik tacize kars1 daha etkili miicadele ettigi, yiiksek lisans mezunlarinin
daha fazla psikolojik tacize maruz kaldigi, kadin okul midiirlerinin oldugu okullarda psikolojik tacizle miicadeleye
iliskin puanlarin erkek okul midiirlerinin oldugu okullara kiyasla daha yiiksek oldugu, evlilere kiyasla bekar
ogretmenlerin psikolojik taciz algisimin daha yiiksek oldugu sonuglarina ulagmustir. Giingor ve Potuk (2018) ise
ogretmenlerin psikolojik taciz davraniginin tiim boyutlarinda diisiik diizeyde algtya sahip olduklarini saptamustir.

Baz1 ¢aligmalarda ise psikolojik taciz kisilere ve kuruluslara etkileri agisindan ele alinmigtir. Mercanlioglu (2010),
psikolojik tacizin ¢alisma ortaminin huzurunu, verimli ¢alismayi, ¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal sagligini bozdugunu,
boylece bireyleri, ailelerini ve toplumu olumsuz etkiledigini belirlemistir. Altuntag (2010), psikolojik siddete ugrayan
calisanlarin, igyerlerinden uzaklagsmalarina karsin maruz kaldiklar1 psikolojik tacizin fiziksel ve ruhsal etkilerinden
kurtulamadiklarini ortaya koyarak, psikolojik tacizin ¢ok 6nemli bir yoniinii ortaya ¢ikarmistir. Bu sonug psikolojik
tacizin ¢aliganlarin sadece bugiiniinii degil ayn1 zamanda gelecegini de etkiledigini ortaya koymaktadir. Atman (2012)
ise psikolojik tacize maruz kalan kisilerin mutsuz bir is ortaminda calismak durumunda kaldigini, bu nedenle
sagliklarinin ve ise odaklanmalarimin bozuldugunu belirlemistir. Cukur (2012). Psikolojik tacizden dolay: kisilerin
psikolojik, fizyolojik ve ekonomik zarar gordigiinii ve psikolojik tacizin énlenmesi igin yonetici konumundaki kisilere
gorev distiginii belirtilmistir. Mizrahi (2013), psikolojik tacizin isverenlerin isten ¢ikarmak istedikleri ¢alisanlara
tazminat 6demekten kurtulma amaciyla yapildigi ve psikolojik tacize maruz kalan kisilerin psikolojik zarar gordiigii
sonuglarina ulasmigtir. Simsek (2013) ise psikolojik tacizin is yasamini ¢ekilmez hale getirdigini ve ¢aligma ortaminin
huzurunu bozdugunu belirtmistir.

Ayrica literatiirde psikolojik tacizin cesitli hususlarla iliskisini aragtiran ¢aligmalar yer almaktadir. Diindar ve Acar
(2008), calismalarinda yas ve pozisyon ile psikolojik tacize maruz kalma sikligi arasinda anlamli bir iligki bulundugunu;
cinsiyet ile psikolojik tacize maruz kalma sikligi arasinda ise anlaml bir fark bulunmadigi sonuglarina ulagmislardir.
Demir ve Cavus (2009) calismasinda psikolojik yildirma ile ¢alisanlarin is stresi ve is performanslari arasinda anlaml
bir iliski bulundugunu belirlenmistir. Benzer sekilde Karcioglu ve Akbag (2010), is tatmini ile psikolojik siddet arasinda
ters yonlii bir iligki bulundugunu tespit etmislerdir. Tetik (2010), psikolojik tacizin ¢alisanlarda isten ayrilma egilimine
neden oldugunu, orgiitsel bagliligi azalttigini ve is goéren devir hizint artirdigini belirlemistir. Karahan ve Yilmaz
(2014), psikolojik tacizle orgiitsel baglilik arasinda iligki bulundugunu tespit etmislerdir. Seckin ve Demirel (2014),
psikolojik yildirma ile orgiitsel adalet arasinda orta diizeyde iliski bulundugu tespit etmislerdir.

Yukarida belirtilen konularin yam sira psikolojik tacizin 6nlenmesi ile ilgili ¢alismalar da yapilmistir. Yiicetiirk
(2012), igyerlerinde yildirma eylemlerinin 6nlenmesinde sendikalar 6nemli bir rol alabilecek iken sendikalarin yildirma
eylemlerinin sebeplerinden biri oldugunu belirlemistir. Temizel (2013), akademisyenlerin, hukuk¢ularin, sendikalarin
ve meslek orgiitlerinin bir arada hareket etmesiyle psikolojik tacizin azaltilabilecegini belirlemistir. Pehlivan (2015)
tarafindan yapilan ¢alismada ise psikolojik tacizin ¢ig gibi biiylime potansiyeline sahip oldugu, ayrica psikolojik tacizin
onlenmedigi takdirde ekonomik su¢ oranlarinda artisa neden olabilecegi belirtilmistir. Psikolojik tacizin
Onlenmemesinin psikolojik tacizi biiylitme potansiyeli tasidiginin belirlenmesi agisindan bu ¢alisma olduk¢a Gnem
tagimaktadir.

Literatiirde yer alan mevcut ¢alismalar arasinda Tiirk bankacilik sektoriinde psikolojik tacizin arastirilmasina
yonelik bir ¢alisma bulunmadigi belirlenmigtir. Bununla Dbirlikte literatiirde yer alan ¢aligmalar topluca
degerlendirildiginde, nedenler ve etkiler (hukuki, cezai ve meslekler iizerindeki etkiler vb.), 6nlenme, bazi hususlarla
iliski arastirmas1 gibi agilardan psikolojik taciz ele almistir. Dolayisi ile bu ¢aligmanin, Tiirk bankacilik sektoriinde
psikolojik tacizin arastirilmasi suretiyle literatiire katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

4. Tiirk Bankacihk Sektériinde Psikolojik Taciz Uzerine Bir Arastirma
4.1. Calismanin Amact ve Yontemi

Bu ¢alismada TBS’de psikolojik tacizin arastirilmasi, psikolojik tacizin yogunlastigi hususlarin belirlenmesi ve mevcut
durumun analiz edilerek Oneriler gelistirilmesi amaglanmustir. Sonrasinda ise bireylerin psikolojik tacizle miicadele
etme giiclinii etkileyen faktorlerin neler oldugunun incelenebilmesi igin lojistik regresyon modeli kurulmasi
amaclanmistir. Fakat anketteki soru sayisinin fazla olmasi ve ifadeler arasi ikili korelasyonlarin yiiksek olmasi
sorununun Oniine gecebilmek adina dncelikle faktdr analizi uygulanarak kavramsal anlamliliga sahip daha az sayida
bagimsiz yeni faktorler belirlenmesi amaglanmistir. Bu sebeple ilgili analiz hipotezlerine Boliim 4.3.3’te verilmistir.
Literatiirdeki ¢aligmalarda kullanilan soru formlar1 gézden gegirildiginde, bireylerin psikolojik tacizle miicadele giicii
iizerinde etkili olabilecegi diigiiniilen faktorler belirlenerek Ek-1’deki soru formu olusturulmustur. Arastirilan konu
Ozelinde daha o©nce herhangi bir Olgek belirlenmedigi i¢in bu c¢alismada daha Once hazirlanan bir Olgek
kullanilamamustir. Bu ¢alisma Tiirk bankacilik sektoriindeki psikolojik tacizle ilgili durumu analiz edebilmek amaciyla
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yapildig1 i¢in bankalarin sube ve genel midiirliiklerinde ¢alisan veya daha once ¢aligmig olan kisilere Surveymonkey
iizerinden rassal olarak anket gonderimi yapilmistir. Anket ¢aligmasi toplam 213 kisinin katilimi ile tamamlamaistir.

4.2. Calismanin Betimleyici Istatistikleri
Arastirmada katilimeilarin cinsiyeti, egitim diizeyi, ¢calisti1 banka tiirii ve diger sorulara ait bilgiler alinarak betimleyici
istatistikler elde edilmistir. Toplamda 213 katilimcinin ilgili sorulara verdikleri yamitlarin dagilimina Tablo 1’de yer

verilmistir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Betimleyici Istatistikler

Ozellik Detay| Frekans % Ozellik Detay Frekan %
Erkek 106 49,77 Mevduat 174 81,69
Cinsiyet| Kadin 107 50,23 Banka | Katilim 18 8,45
Toplam 213 100,00 Tiiri | Kalkinma ve Yatir 21 9,86
Lise 7 3,29 Toplam 213 100,00
On Lisans 9 4,23 Banka Kamu 35 16,43
Egitim Lisans . 152 71,36 Statiisi Ozel 178 83,57
Yiiksek Lisg 39 18,31 Toplam 213 100,00
Doktora 6 2,82 Yerli 84 39,44
Toplam 213 100,00 Yabanci 99 46,48
Bankani Yerli ve Yabanci H
0-2 yil 13 6,10 Ana Orta Esit 30 14,08
3-4 yil 37 17,37 Toplam 213 100,00
5-6 yil 22 10,33 Sube 110 51,64
7-8 yil 30 14,08 Satig 35 16,43
Tecriibe| 9-10 y1l 39 18,31 Operasyon 21 9,86
11-12 yil 19 8,92 I¢ Denetim 11 5,16
13-14 yil 12 5,63 Alternatif Dagitim 7 3,29
Kanallar
15 y1l ve iizg 41 19,25 Tahsis 7 3,29
Toplam 213 100,00 Béliim | i¢ Kontrol 6 2,82
Ust ydnetici 17 7,98 Mali Isler 4 1,88
Statii Ara yoOneticl 89 41,78 BT 2 0,94
Personel 107 50,23 Hazine 2 0,94
Toplam 213 100,00 Risk Yo6netimi 2 0,94
Evet 141 66,20 Uyum 2 0,94
Aktif Banka( Hayir 72 33,80 Diger 4 1,88
Toplam 213 100,00 Toplam 213 100,00

Tablo 1’den goriilecegi lizere, ankete katilanlarin bilyiik kismi lisans mezunlarindan, erkeklerden, 6zel ve ana
ortagin yabanci oldugu bankalarda ¢aliganlardan, subelerde gorev yapanlardan ve yonetici niteligi olmayan personelden
olugmaktadir. Ayrica katilimcilarin %66,20’si aktif olarak bankacilik yapmaya devam etmektedir.

Katilimcilarin son 1 yil iginde psikolojik tacize maruz kalip kalmadiklari incelenmistir. Tablo 2’de yer verildigi
iizere, toplam katilimcilarin %90,6’s1 son 1 yil iginde psikolojik tacize maruz kalmistir. Bu rakam katilimcilarin biiyiik
bir kisminin yakin zamanda psikolojik tacize maruz kaldiklarini gostermesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Tablo 2. Son 1 Yilda Psikolojik Tacize Maruz Kalma Durumu

Secenek Frekans %
Evet 193 90,61
Hayir 20 9,39

Toplam 213 100,00

Diger taraftan 160 katilimcinin psikolojik tacize neden olan hususlara yonelik sorulara verdikleri yanitlarin
dagilimina Tablo 3’de yer verilmistir.
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Tablo 3. Psikolojik Tacize Neden Olan Hususlar

Detay Tamamen Katily Katihyorun %

Kisilerin benlikleri 130 26 97,5
Kigilerin gii¢ gdsterme ¢abast 122 32 96,2
Kisilerin makam-mevki korkusu 112 34 91,2
Psikolojik taciz uygulayan kisinin 6zgiiven eksikligi 97 35 82,5
Psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik anlamda yetersiz olmasi

) 71 43 71,2
bunu kabullenmemesi
Ulkedeki yiiksek issizlik 73 34 66,8
I?SIKOIOJI!( taciz uygulayan kisinin herhangi bir konuda karsidakir 52 38 56.2
Ozenmesi
Bankanin yeterince kurumsallagmamasi 47 41 55,0

160 katilimcinin %97,50°si kisilerin benliklerinin, %96,25° giic gbsterme ¢abalarinin, %91,25’i ise makam-mevki
korkularinin psikolojik tacize neden olduklarim belirtmislerdir. Issizligin psikolojik tacize neden oldugunu diisiinenlerin
orant ise %66,88 olup bu husus dikkate deger bulunmustur. Psikolojik tacize maruz kalanlarin reaksiyonlarina Tablo
4’de yer verilmistir.

Tablo 4. Psikolojik Tacizin Sonuglari

Psikolojik Tacizin Sonucu Frekans %

Sikdyet etmedim ayn gekilde ¢calismaya devam ettim 81 50,63
Sikayet etmedim ve ¢aligmay1 biraktim 24 15,00
Sikdyet etmedim ve isten ayrildim/baska firmaya gectim 16 10,00
Sikayet ettim ama higbir sey degismedi 36 22,50
Sikayet ettim ve psikolojik tacizi uygulayan kisi disiplin cezasi aldi 2 1,25
Sikayet ettim ve psikolojik tacizi uygulayan kisinin isine son verildi 1 0,63

Toplam 160 100,00

160 katilimcinin %50’si sikayet etmeden ¢aligmaya devam ettigini, %22,50’si sikayet ettigini ancak herhangi bir
degisiklik olmadigini belirtmislerdir. Katilimeilarin %15°1 sikdyet etmeyip isi biraktigini, %10’u ise sikdyet etmeyip
bagka bir sirkete gegtiklerini ifade etmislerdir.

4.3. Calismann Istatiksel Analizi ve Sonuglar

4.3.1. Cronbach Alfa Testi

Anket sonuglari i¢in oncelikle verilen yanitlarin i¢ tutarliginin yani 6lgekteki sorular igin verilen yanitlarin homojen bir
yapida olup olmadiginin Slgiilmesi gerekmektedir. Bu ama¢ dogrultusunda Cronbach Alfa istatistigi hesaplanmistir.
Cronbach Alfa bir 6lgekteki sorularin varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile elde edilir ve O ile 1
arasinda bir deger almaktadir. Bu katsayiya bagl olarak 6l¢egin i¢ tutarliligi su sekilde gosterilmektedir (Kalayci,
2009):

“0,00 <(0)< 0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

0.40 <(a)< 0.60 ise olgegin giivenilirligi diisiiktiir.

0.60 <(a)< 0.80 ise olcek olduk¢a giivenilirdir.

0.80 <(a)< 1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir”.

Arastirmada sorgulanan tiim sorular i¢in ve olugmast muhtemel alt gruplar i¢in Cronbach Alfa katsayisi ile i¢
tutarhilik hesaplanmigtir (Cronbach, 1951). Hesaplanan katsayilara Tablo 5’de yer verilmistir.

Tablo 5. Cronbach Alfa Katsayisi

Béliim ifade Sa] Cronbach Al I¢ Tutarliig Zayiflatan ifadeler Silindi
Cronbach Alpha
Genel 27 0,794 0,807
Psikolojik Tacize Neden Olan Hususlar 8 0,658 0,712
Psikolojik Tacizin ise Etkileri 6 0,843 -
Psikolojik Tacizin Is Dis1 Etkileri 7 0,881 0,885
Psikolojik Tacizle Miicadele 6 0,763 0,792

Cronbach Alfa testi sonucunda psikolojik tacize neden olan hususlar ile ilgi sorularin Cronbach Alfa degeri 0,658;
psikolojik tacizin ige etkileri ile ilgili sorularinin Cronbach Alfa degeri 0,843; psikolojik tacizin is dis1 etkileri ile ilgili
sorularinin Cronbach Alfa degeri ise 0,881 ve son olarak psikolojik tacizle miicadele ile ilgili sorularin Cronbach Alfa
degeri 0,763 olarak elde edilmistir. S6z konusu sonuglar i¢ tutarliligin yiiksek oldugunu gostermektedir.
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4.3.2. Faktor Analizi

Aragtirmada psikolojik tacizle ilgili sorulan 26 adet ifade igin Faktor Analizi uygulanarak kavramsal anlamliliga
ulasilabilecek daha az sayida faktdr olusturulmaya calisilmistir. Faktor Analizinin uygulanabilmesi i¢in temel iki
varsayimin saglanmasi gerekmektedir; KMO ve Bartlett Kiiresellik testi. KMO test istatistigi icin istenilen degerin
0,50’nin tizerinde olmasi gerektigi aksi takdirde degiskenlerin faktorlestirilemeyecegi ileri siiriilmektedir. Bartlett
Kiiresellik testinde ise Ho hipotezinin ret edilmesi faktor analizine devam edebilmek i¢in gerekli bir durumdur (Cokluk
vd., 2012).

Calismamizda kullandigimiz anket verilerine iliskin Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) degeri 0.678, Bartlett's kiiresellik
testi 6nemlilik degeri ise 0.000 olarak belirlenmistir. S6z konusu sonuglar anket verilerinin faktér analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Rotasyonsuz ve Varimax rotasyonu uygulanan Faktor Analizi sonucunda toplam varyans
aciklama oranlarina Tablo 6°da yer verilmistir.

Tablo 6. Faktor Analizi Tiim Sorular i¢in Toplam Varyans Agiklama Orani

= - < Kareli Yiikler Kareli Yiikler
= Ozdegerler Toplaminin Cikarim Toplaminin Rotasyonu
Toply Varyarl Kiimiilatif Topl§ Varyar Kiimiilatif Topld Varyan Kiimiilatif
1 6,27 23,24 23,246 6,27 23,24 23,246 3,81 14,13 14,139
2 3,28 12,15 35,402 3,28 12,15 35,402 3,28 12,16 26,301
3 2,81 10,43 45,838 2,81 10,43 45,838 3,16 11,71 38,019
4 1,73 6,43 52,271 1,73 6,43 52,271 2,38 8,84 46,865
5 1,43 5,29 57,570 1,43 5,29 57,570 2,04 7,56 54,430
6 1,20 4,46 62,034 1,20 4,46 62,034 1,59 5,90 60,337
7 1,14 4,24 66,277 1,14 4,24 66,277 1,32 4,88 65,224
8 1,13 4,20 70,485 1,13 4,20 70,485 1,23 4,57 69,798
9 1,02 3,78 74,265 1,02 3,78 74,265 1,20 4,46 74,265

Analiz sonucuna gore lamda degeri 1’den biiyiik olan 9 boyut oldugu goriilmiistiir ve bu 9 boyutun toplam varyans
aciklama oram %74,27°dir. Hangi maddelerin hangi boyutlarda toplandigina Tablo 7’de yer verilmistir.

Tablo 7. Faktor Analizi Tiim Sorular igin Faktor Yiikleri

. Faktorler

Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sosyal hayatimda sorunlar yasiy 74 ,25 ,00 ,01 -,14 ,284 ,03 -,00 -,05
Kendime giivenim azaltyor ,82 ,08 -,04 -,01 ,09 ,009 -,24 14 ,03
K.felldimi toplum i¢inde degersiz 84 04 04 01 0T _01 _01 09 07
goriilyorum
Aile hayatimda sorunlar yasiyory ,68 ,19 -,04 21 -,01 ,183 ,28 -,04 ,10
Hayattan keyif almiyorum 75 34 ,00 12 -,04 ,00§ ,10 -,14 ,05
Ise gelmek istemiyorum ,15 ,69 -,0] ,0Q -,04 -,15] ,28 ,39 ,01
Iste kendimi yorgun hissediyorui -,01 ,62 -,24 ,07 -, 194 ,405 -,01 -,09 31
Ise konsantre olamiyorum 19 72 ,00 ,09 ,18 ,23( ,06 ,02 -,05
ise yonelik motivasyonum diisiiy ,07 12 -,0¢ ,00 27 ,25( -,04 -,10 -,2(
is_yerir}de kendimi mutsuz 3 73 - 04 _0d 04 _07 _0] -10 _01
hissediyorum
is_yerin_de kendimi degersiz 32 6l 08 2 23 06 08 16 16
hissediyorum
Psikolojik taciz bildirimi yaptig
banka misillemeye karsi beni ,00 -,04 ,85 ,03 -,04 -,12} ,07 -,09 ,00
korumaktadir
Psikolojik taciz bildirimi yaptigi
banka ivedilikle konuyla -,03 -,04 ,88 ,09 -,03 -11 ,09 -,07 -,06
ilgilenmektedir
Banka ici ve dis iletisim kanallal ] §
goniil r:hathgl ?1e kulslanabilirim - -1 71 - 13 -0 ~09] -0] 06 15
Bgnka psikolojik tacizin 6nlenm 01 00 78 07 0 251 _ 04 12 06
iligkin oldukc¢a hassas davranmal
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. Faktorler

Ifadeler 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Psikolojik taciz uygulayan kisinil 5 o5 o3 g 26 08 .14 00 09
ozgiiven eksikligi
Psikolojik taciz uygulayan kisini
herhangi bir konuda karsidakine ,03 ,03 ,04 75 17 ,034 12 12 ,05
Ozenmesi
Psikolojik taciz uygulayan kisini
teknik anlamda yetersiz olmasi V ,09 ,07 -,04 ,90 ,05 ,002 ,08 ,04 -,03
bunu kabullenmemesi
Kisilerin benlikleri -,04 ,13 -,0¢ ,25 ,87 171 ,05 ,07 ,07
Kisilerin gii¢ gdsterme ¢abast ,03 ,15 -,07 25 ,89 ,033 ,05 ,03 ,13
Uyku sorunlari yagtyorum ,48 31 -,04 ,03 ,10 524 21 -,08 ,18
Siklikla bas agrilar1 yastyorum 27 ,19 -,14 ,15 ,26 ,716 ,13 ,07 -,00
I.:’Slk"O|OJIk taciz b1'1.d1r1m1 yapaca 04 0] 45 _0] 03 471 -3¢ 30 -1
is giivencemden siiphe duymam
Ulkedeki yiiksek issizlik -,04 ,00 ,05 ,06 ,08 ,086 ,88 ,06 -,09
Bankann yeterince 03 03 01 18 08 o064 03 89 03
kurumsallagsmamasi
Kisilerin makam-mevki korkusu 27 ,02 -,04 ,00 ,18 -,01 -,07 ,01 ,66

Tablo 7°de elde edilen sonuglara gore, lilkedeki yiiksek issizlik, bankanin yeterince kurumsallagsmamasi ve kisilerin
makam-mevki korkusu ifadelerinin tek baglarina birer faktor olusturdugu goriilmistiir. Bu sebeple s6zii gecen ifadeler
analizden ¢ikartilarak Faktor Analizi tekrarlanmistir. Bu prosediir sonucunda, lamda degeri 1°den biiyiik olan 6 boyut
oldugu goriilmiistlir ve bu 6 boyutun toplam varyans agiklama orani %69,25°tir. Tablo 8’de toplam varyans agiklama

oranlarina yer verilmistir.

Tablo 8. Faktor Analizi Degisiklikler Sonras1 Toplam Varyans A¢iklama Oram

= - < Kareli Yiikler Kareli Yiikler
= Ozdegerler Toplaminin Cikarim Toplaminin Rotasyonu
Toply Varyarl Kiimiilatii Topl§ Varyar Kiimiilati Topl§ Varyarn Kiimiilati
1 6,2( 26,94 26,994 6,20 26,99 26,994 3,63 15,74 15,795
2 2,92 12,69 39,693 2,92 12,6¢ 39,693 3,02 13,16 28,961
3 2,75 11,9¢ 51,688 2,75 11,9¢ 51,688 2,88 12,53 41,497
4 1,71 7,44 59,129 1,71 7,44 59,129 2,38 10,34 51,843
5 1,25 5,43 64,565 1,25 5,43 64,565 2,08 9,07 60,921
6 1,07 4,68 69,250 1,07 4,68 69,250 1,91 8,32 69,250

Tablo 9’da hangi maddelerin hangi boyutlarda toplandigi ve olusturulan faktorler igin kavramsal anlamlilik

sonucunda faktorlere verilen isimler yer almaktadir.
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Tablo 9. Faktor Analizi Degisiklikler Sonras1 Faktor Yiikleri

T . Faktorler

Faktor Isiml Ifadeler 1 > 3 4 5 e

Sosyal hayatimda sorunlar yasryorum 0,7 0,2 0,0 0,0 0,1 0,

. . Kendime giivenim azaliyor 0,8 0,0 0,0 0,1 0,1 0,(
Psikolojik Taq i toolum ici . .-

Sosyal Hayata Kendimi toplum i¢inde degersiz gériiyorum 0,8 0,0 0,0 0,0 0,0 0,(

Aile hayatimda sorunlar yasiyorum 0,6 0,2 0,0 0,2 0,0 0,

Hayattan keyif almiyorum 0,7 0,3 0,0 0,1 0,q 0,(

Ise gelmek istemiyorum 0,1 0,7 0, 0, 0,0 0,(

Psikoloiik Taci Ise konsantre olamiyorum 0,1 0,6 0,9 0,9 0,1 0,3

sikolojik Tacirs . — ;

Hayatina Et) ¥§e y<?nel1k mojuVjasyonum d.usuy.or O,E 0,6 0,1 0,9 0,2 0,3

Isyerinde kendimi mutsuz hissediyorum 0,3 0,7 0,0 0,0 0,q 0,(

isyerinde kendimi degersiz hissediyorum 0,3 0,4 0,0 0,1 0,2 0,(

Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka
misillemeye karsi beni korumaktadir
Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka
Bankanin Psik( ivedilikle konuyla ilgilenmektedir

Tacize Yaklag Banka ici ve dis1 iletisim kanallarini goniil ral
ile kullanabilirim
Banka psikolojik tacizin dnlenmesine iliskin
oldukea hassas davranmaktadir

0,q 0, 0,8 0,0 0,g 0,(

0,q 0, 0,8 0,3 0,0 0,

0,g 0,1 0,7 0,3 0,0 0,

0,0 0.0 0,7 0,0 0,0 0,]

PSIkolgj.lk taciz uygulayan kisinin 6zgiiven 0.0 0.0 0.0 0.7 0.2 0.1
eksikligi
Psikolojik Tg
Uygulayan Ki
Davrams| Psikolojik taciz uygulayan kisinin herhangi bi
konuda karsidakine 6zenmesi

0,0 0.0 0,0 0,7 0,1 0,(

Psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik anla

yetersiz olmasi ve bunu kabullenmemesi 04 04 0.0 0.9 0.0 0.

Benlik Kisilerin benlikleri 0,0 0,1 0,0 0,2 0,8 0,]
Benlik ve Gt il erin giig gosterme cabast od o1 od od od o

Gosterme Cal——— -
Kisilerin makam-mevki korkusu 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3 0,(

iste kendimi yorgun hissediyorum 0,0 0,5 0,2 0,0 0,1 0,]
Uyku sorunlari yagiyorum 0,4 0,2 0,0 0,0 0,1 0,4
Siklikla bas agrilart yastyorum 0,2 0,0 0,0 0,1 0,2 0,1

Psikolojik Tag
Saghga Et

Kavramsal anlamliligi bozan ifadeler analizden ¢ikarildiginda psikolojik tacizle ilgili ifadelerin 6 faktorde
toplandig1 gorilmiistiir. Faktorlerin i¢indeki ifadelere detayli olarak bakildiginda faktérler sirasiyla Psikolojik Tacizin
Sosyal Hayata Etkisi, Psikolojik Tacizin Is Hayatina Etkisi, Bankamn Psikolojik Tacize Yaklasimi, Psikolojik Taciz
Uygulayan Kisinin Davramigi, Benlik ve Gii¢ Gosterme Cabasi, Psikolojik Tacizin Sagliga Etkisi olarak
isimlendirilmistir. Soru formunda temelde 4 boyuta ayrilan bu ifadeler igin aslinda psikolojik tacizin is disi etkileri tek
faktor degil, Psikolojik Tacizin Saglhiga Etkisi ve Psikolojik Tacizin Sosyal Hayata Etkisi olmak iizere iki alt faktérden
olustugu gozlemlenmistir. Benzer sekilde, Psikolojik Tacize neden olan hususlar da temelde Psikolojik Taciz
Uygulayan Kisinin Davranisi ve Benlik/Gii¢ Gosterme Cabasi olmak {izere iki alt faktdrden olugmaktadir.

Isimlendirilen 6 faktor igindeki en biiyiik etkiye sahip ifadeler asagidaki gibidir:

Psikolojik Tacizin Sosyal Hayata Etkisi i¢in; Kendimi toplum i¢inde degersiz goriiyorum,

Psikolojik Tacizin Is Hayatina Etkisi icin; Ise gelmek istemiyorum,

Bankanin Psikolojik Tacize Yaklasimi i¢in; Psikolojik Taciz bildirimi yaptigimda banka ivedilikle konuyla
ilgilenmektedir,

Psikolojik Taciz Uygulayan Kisinin Davranisi i¢in; Psikolojik Taciz uygulayan kisinin teknik anlamda yetersiz
olmasi1 ve bunu kabullenmemesi,

Benlik ve Glig¢ Gosterme Cabasi i¢in; Kisilerin gii¢ gosterme ¢abast,

Psikolojik Tacizin Sagliga Etkisi i¢in; Siklikla bag agrilar1 yagiyorum.

YV VVV
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4.3.3. Faktor Regresyon Modeli

Caligmanin bu boliimiinde, faktor analizi ile elde edilen ve kavramsal anlamliliga sahip 6 faktoriin psikolojik taciz
uygulayan kisi ile miicadele edebilme giicii iizerindeki etkisi Lojistik Regresyon Modeli ile incelenmistir. Faktor
Analizi sonucunda elde edilen faktorler bagimsiz degiskenler, soru formundaki psikolojik taciz uygulayan kisi ile
miicadele edebilme giicii ile ilgili ifade ise bagimli degisken olarak belirlenmistir. Bagimli degisken verilen olumlu ve
olumsuz yanitlara gore yeniden kodlanmstir: 0-Miicadele etme giicii bulamam, 1-Miicadele etme giicli bulurum. Faktor
analizi sonrasinda elde edilen 6 faktor kullanilarak olusturulan lojistik regresyon analizinde test edilen hipotezler
asagida verilmistir. Tiim hipotezler %95 giiven diizeyinde test edilmistir.

1) Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisi ile ilgili hipotezler agagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii izerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

H1: Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii izerinde anlaml bir
etkisi vardir.
2) Psikolojik tacizin is hayatina etkisi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik tacizin is hayatina etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

H1: Psikolojik tacizin is hayatina etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii lizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
3) Bankanin psikolojik tacize yaklagimu ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Bankanin psikolojik tacize yaklagimimin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir
etkisi yoktur.

H1: Bankanin psikolojik tacize yaklagimimin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir
etkisi vardir.
4) Psikolojik taciz uygulayan kisinin davranisi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik taciz uygulayan kisinin davramisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde
anlamli bir etkisi yoktur.

H1: Psikolojik taciz uygulayan kisinin davramisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde
anlamli bir etkisi vardir.
5) Bireylerin gii¢ gésterme ¢abasi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Bireylerin gii¢ gésterme ¢abasinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii tizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.

H1: Bireylerin gii¢ gésterme ¢abasinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii tizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
6) Psikolojik tacizin saghga etkisi ile ilgili hipotezler asagidaki gibi olusturulmustur:

HO: Psikolojik tacizin sagliga etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir etkisi
yoktur.

H1: Psikolojik tacizin sagliga etkisinin, bireylerin psikolojik tacizle miicadele etme giicii iizerinde anlamli bir etkisi
vardir.
Lojistik regresyon analizi sonucuna Tablo 10’da yer verilmistir.

Tablo 10. Lojistik Regresyon Ciktis1 Beta Katsayilar1 ve Anlamlilik

B p ef
Psikolojik Tacizin Sosyal Hayata Etkisi -0,573 ,018 ,564
Psikolojik Tacizin Is Hayatina Etkisi -0,10( ,075 ,905
Bankanin Psikolojik Tacize Yaklagimi 0,730 ,003 2,076
Psikolojik Taciz Uygulayan Kisinin Davranisi 0,529 ,028 1,697
Benlik ve Glig Gosterme Cabasi 0,297 ,048 1,345
Psikolojik Tacizin Sagliga Etkisi -,026 ,012 974
Sabit Terim -,068 ,067 ,934

Lojistik regresyon analizi sonucu, beklendigi tizere psikolojik tacizin bireylerin sosyal hayatina, is hayatina ve
saghigia olan negatif etkisi attikga bireylerin psikolojik tacizi uygulayan kisiye karsi miicadele giiciiniin diistiigiini
gostermigtir. Bankanin psikolojik tacize karsi koruyucu yaklagimi, psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik yetersizligi
Ve gii¢ gosterme gabasi ise psikolojik tacize ugrayan bireylerin bu kisi ile miicadele gliclinii arttirdigi gériilmektedir.
Her faktoriin psikolojik taciz uygulayan kisiyle miicadele giicii lizerindeki etki biiyiikliigii incelendiginde, etKi
biiyiikliigii en yiiksekten en diigiige dogru sirasiyla Bankanin Psikolojik Tacize Yaklagimi, Psikolojik Taciz Uygulayan
Kisinin Davranisi, Benlik ve Giig Gosterme Cabas1, Psikolojik Tacizin is Hayatina Etkisi ve Psikolojik Tacizin Sagliga
Etkisidir. Buna gore, psikolojik tacizle miicadelede en biiyiik yiikiin bankaya diigsmekte oldugu gériilmektedir. Eger
bankanin psikolojik tacize yaklasim sekli psikolojik tacize ugrayan g¢alisanin haklarni korumaya yonelik olmasi
durumunda bireylerin de miicadele giiciiniin artacagi sdylenebilir. Ozellikle psikolojik taciz bildirimi yapildiginda
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bankanin vakit kaybetmeden konu ile ilgilenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik tacizin sosyal hayata etkisi
de psikolojik tacizle miicadelede goz ardi edilemeyecek biiyiikliikte etkiye sahiptir. Ozellikle faktor regresyon analizi
sonucunda bireylerin psikolojik taciz sonrasinda kendisini toplumda degersiz gérme egiliminde olduklar1 s6ylenebilir.

Elde edilen modele gore miicadele giicline sahip olma durumu i¢in dogru siniflama orant Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Lojistik Regresyon Dogru Siniflama Yiizdesi

Model Tahmini Toplam
Miicadele Giicii Yok Miicadele Giicii Var P
Miicadele Giici o o o
Gerceklesen| Yok 36 (%72) 14 (%28) 50 (%100
Miicadele Giici 17 (%36) 30 (%64) 47 (%100
Toplam 53 44 97

Tablo 11°e gore modelin dogru siniflama oram miicadele giicii yok kategorisi i¢in %72, miicadele giicii var
kategorisi i¢in ise %64 olarak hesaplanmistir. Genel olarak bakildiginda ise dogru smiflama oranin [(36+30)/97]*100 =
%68 oldugu goriilmektedir. Mevcut oranlara bakildiginda dogru siniflana oranlarinin kabul edilebilir seviyelerde
olduklar1 soylenebilir.

Bankalarda psikolojik tacizin 6nlenmesi i¢in psikolojik taciz vakalarinin yonetim kurulu biinyesinde olusturulacak
etik komiteler tarafindan ele alinmasi 6nerilmektedir. Bankalarda psikolojik taciz iist seviyede konumlandirilmis bir
komite tarafindan ele alinmazsa galisanlar psikolojik tacize maruz kalmaya devam edecektir. Psikolojik taciz davalari
nedeniyle bankalar finansal kayiplarla, yaptirimlarla ve dolayzst ile itibar riski ile karsi karstya kalabilecektir.

5. Sonug¢

Gliniimiizde i hayatt gegmis donemlere kiyasla onemli Olgiide degisim ve doniisim gecirmektedir. Bu siirecte
calisanlar gesitli zorluklarla kars1 karsiya kalmaktadir. Is giivencesi, sosyal haklar gibi zorluklarin yani sira ¢alisanlarin
karsilastigi 6nemli sorunlarin baginda psikolojik taciz gelmektedir.

Psikolojik taciz, basta psikolojik tacize ugrayan calisanlar olmak iizere diger calisanlari, isyerlerini, aileleri ve
toplumu olumsuz etkilemektedir. Ayrica sorunlu ve gerilimli bir orgiit kiiltiirii olusmasina neden olmaktadir. Bu
nedenlerle psikolojik taciz giiniimiiz is hayatinda ¢alisanlar ve igverenler agisindan en 6nemli hususlardan biri haline
gelmigtir. Hatta kamu otoriteleri tarafindan psikolojik tacizin énlenmesi ile ilgili diizenlemeler yapilmistir.

Son zamanlarda ¢esitli sektorlerle ilgili olmasina kargin bankacilik sektoriinde psikolojik tacizle ilgili basina
anonim olarak yansiyan vakalarda artig gériilmektedir. Bu nedenle Tiirk Bankacilik Sektoriinde psikolojik tacizin
anlagilmasina ve arastirilmasina yonelik ¢aligmalar, bagta psikolojik tacizden etkilenen g¢alisanlar, aileler, sirketler ve
tim toplum olmak {izere is ve kurum kiiltiirii agisindan 6nem tasimaktadir. Bu nedenle bu c¢alismada Tiirk Bankacilik
Sektoriinde psikolojik taciz incelenmistir. S6z konusu amaca ulagabilmek i¢in bankalarda ¢alisan ve ¢alisip ayrilmig
olan 213 personele yonelik anket ¢aligmas1 gergeklestirilmistir.

Arastirmada Oncelikle katilimcilara farkli konularda 26 adet ifadeye ne derece katildiklart sorgulanmustir.
Sonrasinda verilen cevaplara gore ilgili ifadelerin dogal gruplarini tespit edebilmek amaciyla Agiklayici Faktor Analizi
uygulanmis ve kavramsal anlamlilifi negatif olarak etkileyen ifadeler ¢ikartilmistir. Sonugta 23 adet ifade 6 faktor
altinda toplanmistir. Bu faktorlerin toplam varyans agiklayiciligi kabul edilebilir simirlar dahilinde %69,25 olarak
hesaplanmigtir.

Aragtirmanin ikinci bélimiinde, agiklayici faktor analizi ile olusturulan faktorler kullanilarak belirlenen faktorlerin
psikolojik tacizle miicadele giiciinii ne derece etkiledigi incelenmistir. Uygulanan lojistik regresyon sonucunda
psikolojik tacizle miicadelede etkisi en yiiksek olan faktoriin bankanin psikolojik tacize yaklagimi oldugu belirlenmistir.
Bu faktoriin detayina bakildiginda, psikolojik taciz bildiriminde bankanin vakit kaybetmeden konu ile ilgilenmesi en
oncelikli husus olarak goriilmektedir. Arastirmadaki bir diger dikkat ¢ekici sonug ise “Psikolojik taciz sonucunda ne
oldu?” sorusuna verilen yanitlarda goriilmektedir. Psikolojik tacize ugrayan katilimcilarin %350°si sikdyet etmeden
calismaya devam ettigini, %25’ sikayet etmeyip islerini biraktig1 ya da degistirdigini, %23’i ise sikayet ettigini fakat
higbir aksiyon alinmadigini belirtmistir. Aragtirmadaki bu iki bulgudan hareketle, psikolojik tacizle miicadele igin hem
calisanlarin yasadiklarin1 dogru ve zamaninda ilgili mercilere aktarmasi hem de bankanin gerekli ve yeterli yaptirimi
uygulayacak prosediirleri hayata gegirmesi gerekmektedir.

Diger taraftan ilkedeki igsizligin psikolojik tacize neden olan unsurlardan biri olmasi, psikolojik tacizle
miicadelede rol almasi beklenen i¢ denetim ve i¢ kontrol bdliimlerinde psikolojik taciz yaganmasi ve psikolojik tacizin
en yogun olarak subelerde ve satis boliimlerinde yasandigimin belirlenmesi ¢alismanin 6nemli sonuglarindandir.
Katiimcilarin da %66 oran ile belirttigi iizere, basta bankalar olmak iizere psikolojik tacizin tiim isyerlerinde
onlenebilmesi tilkede %10-12 seviyesinde bulunan issizli§in azaltilmasi 6nem tasimaktadir. Tirkiye’de issizligin
yiiksek olmasi bazi igverenler ve yoneticiler tarafindan ¢aliganlara karsi psikolojik taciz uygulanmasinda bir faktor
olarak kullanilabilmektedir. Bu durumda ise psikolojik taciz vakalar1 yasanmaya devam edecektir.

Bankalarda psikolojik tacizin 6nlenmesi i¢in psikolojik taciz vakalarmin yonetim kurulu biinyesinde olusturulacak
etik komiteler tarafindan ele alinmas1 onerilmektedir. Bankalarda psikolojik taciz iist seviyede konumlandirilmig bir
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komite tarafindan ele alinmazsa galisanlar psikolojik tacize maruz kalmaya devam edecek, bankalar psikolojik taciz
davalar1 nedeniyle finansal kayiplarla, yaptirimlarla ve dolayisiyla itibar riski ile karsi karsiya kalabilecektir.

Calismamizda tespit edilen hususlar psikolojik tacizin 6nlenmesine yonelik aksiyon alinmasinda bankalara yol
gosterici olacak ve bir rehber ozelligi tasiyacaktir. Diizenlemelere tam uyum saglanmasi ve calisanlara yonelik
psikolojik tacizin 6nlenmesi i¢in belirtilen hususlarda bankalarin 6nleyici aksiyonlar almasi yerinde olacaktir.

213 anket katilimeist ile Tiirk Bankacilik Sektoriinde psikolojik tacizle ilgili yaptigimiz bu aragtirmaninin yani sira
daha genis katilmli aragtirma calismalarinda daha farkli sonuglara ulasilabilecegi dikkate alindiginda sonraki
doénemlerde daha genis katilimlh ¢alismalarin yapilmasi 6nerilmektedir.
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Ek 1. Anket Sorulari

Katihma Bilgileri

Egitim Diizeyiniz

Cinsiyetiniz

Banka Tiirt

Banka Statiisii

Bankanin Ana (Hakim) Ortag:

Bolimiiniiz

Statiiniiz

Toplam Tecriibeniz

Su anda hala bankacilikta ¢alisiyor musunuz?

Son 1 yili diisiindiigiiniizde psikolojik tacize maruz kaldiniz mi?

Psikolojik Tacize Maruz Kalma Durumu

N

Soru

Secenekler

Kim tarafindan psiko
tacize maruz kaldiniz

Alt kademedeki ¢alisma arkadasi
Ayni1 unvandaki ¢aligma arkadasi
Ust kademedeki yonetici

Ust Yénetim

Ne tiir bir psikolojik |
maruz kaldimz?

Ustlerim/calisma arkadaslarim kendimi gdsterme olanaklarimi kisitlad
Is ve kariyer ile ilgili engellemelerde bulunuldu

Istifaya zorlandim

Gorev yerim degistirildi

Yasal haklarimi kullanmam engellendi

Yiiziime bagirildi/yliksek sesle azarlandim/soziim siirekli kesildi
Sozli/yazili tehditler gonderildi

Ozel yasamimla alay edildi ya da siirekli elestirildi

Cevremdeki insanlar benimle konugmadilar/baskalartyla konusmam engellendi
Sanki yokmugum gibi davranildi

Engelimle alay edildi

Yiiriiytislim, jestlerim ve sesim taklit edildi

Hakkimda asilsiz sdylentiler ¢ikarild:

Giiliing durumlara diistiriildim/diistiriilmeye ¢aligildim
Psikolojik inceleme gegirmem igin baski yapildi

Dini veya siyasi goriisiimle alay edildi

Kararlarim siirekli sorgulandi

Sahip oldugumdan daha az yetenek gerektiren isler verildi
Itibarmm diisiirecek sekilde niteliklerimin disindaki isler verildi
Yaptigim is siirekli elestirildi

Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlandim

Goziimil korkutmak i¢in hafif siddet uyguland:

Dogrudan cinsel tacizde bulunuldu

Diger

Psikolojik taciz ne ke
stirdii?

6 aydan az
6ay-1yil
1yl -2yl
2-5yl

5 yildan fazla

Psikolojik tacize hani
siklikta maruz kaldin

Her giin

Birkag giin arayla
Haftada 1 defa

2 Haftada 1 defa
Ayda 1 defa

Ayda 1'den daha az

Psikolojik tacizi
kime/hangi makama
bildirdiniz?

Is giivencesinden ¢ekindigim icin bildirmedim
Bagli bulundugum yoneticiye

Psikolojik taciz yapan kisinin yoneticisine
Ihbar hattina

Disiplin komitesine

Insan Kaynaklarma

I¢ denetime

Diger

Psikolojik Tacize Neden Olan Hususlar

194




Kartal, M., T., Depren, O., Kili¢ Depren, S. / Journal of Yasar University, 2019, 14/54, 180-195

Ulkedeki yiiksek issizlik

Bankanin yeterince kurumsallasmamasi

Kisilerin benlikleri

Kigilerin gii¢ gdsterme ¢abast

Kisilerin makam-mevki korkusu

Psikolojik taciz uygulayan kisinin 6zgiiven eksikligi

Psikolojik taciz uygulayan kisinin herhangi bir konuda kargidakine 6zenmesi

[EE RN FEEN NI

Psikolojik taciz uygulayan kisinin teknik anlamda yetersiz olmasi ve bunu kabullenmemesi

Psikolojik Tacizin ise Etkileri

Ise gelmek istemiyorum

Iste kendimi yorgun hissediyorum

Ise konsantre olamiyorum

Ise yonelik motivasyonum diisiiyor

Isyerinde kendimi mutsuz hissediyorum

TERN RN FEEN FERN RN NI

Isyerinde kendimi degersiz hissediyorum

Psikolojik Tacizin is Disi Etkileri

Sosyal hayatimda sorunlar yagiyorum

Uyku sorunlar1 yagtyorum

Siklikla bas agrilar1 yasiyorum

Kendime giivenim azaliyor

Kendimi toplum iginde degersiz goriiyorum

Aile hayatimda sorunlar yasiyorum

[N NEY T NE N N TN N

Hayattan keyif almiyorum

Psikolojik Tacizle Miicadele

Psikolojik tacizi bildirebilecegim banka i¢i telefon/e-posta hattt bulunmaktadir

Psikolojik tacize karst ALO170 hattinin bulundugunu biliyorum

Bankada psikolojik taciz sikayetlerini ele alan iist diizey bir komite/kurul bulunmaktadir

Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka misillemeye kars1 beni korumaktadir

Psikolojik taciz bildirimi yaptigimda banka ivedilikle konuyla ilgilenmektedir

Banka i¢i ve disi iletisim kanallarini goniil rahatligi ile kullanabilirim

Psikolojik taciz bildirimi yapacagimda is giivencemden siiphe duymam

enlenlenlenlenInyInaing

Banka Psikolojik tacizin 6nlenmesine iliskin olduk¢a hassas davranmaktadir

£

Psikolojik taciz uygulayan kisi ile miicadele edecek (ilgili makama bildirecek, hukuki yollara bagvuracak vb
giicli kendimde bulurum

Psikolojik Taciz Sonucunda Ne Oldu?

Sikdyet etmedim ayni gekilde ¢caligmaya devam ettim

Sikdyet etmedim ve isten ayrildim/baska firmaya gectim

Y

Sikdyet etmedim ve ¢aligmay1 biraktim

Sikayet ettim ama higbir sey degismedi

Sikayet ettim ve Psikolojik tacizi uygulayan kisi disiplin cezasi aldi

Sikayet ettim ve Psikolojik tacizi uygulayan kisinin igine son verildi

Kariyer Tercihine Etki

Bankada Psikolojik tacize maruz kalmaniz/sahit olmaniz performansinizi diigiiriir mii?

calen

Bankada Psikolojik tacize maruz kalmaniz/sahit olmaniz bankaya bagliliginiz1 azaltir mi1?

£

Bankada Psikolojik tacize maruz kalmaniz/sahit olmaniz kariyer degisikligi/is degisikligi yapmaniza neden
mu?
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SOSYAL MEDYADA KiSISEL MARKALAMA: NUSR-ET
INSTAGRAM ORNEGI

PERSONAL BRANDING IN SOCIAL MEDIA: NUSRET INSTAGRAM
EXAMPLE

Feyyaz KAYA, Tiirkiye, feyyazkaya@gmail.com
Yusuf Zafer Can UGURHAN, Anadolu Qniversitesi, Tiirkiye, yzc_ugurhan@anadolu.edu.tr
Sevil UZOGLU BAYCU, Anadolu Universitesi, Tiirkiye, suzoglu@anadolu.edu.tr

Oz: Kisisel markalama, giiniimiizde gittikce onem kazanan bir kavram haline gelirken, kisisel markalarm yaratimasinda, gelistirilmesinde ve
biiyiitiilmesinde sosyal aglar da ¢ok kullanisli ve uygun maliyetli bir platform olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle sosyal aglara bagli bir topluma
nasul aktif bir kattlhim saglanacagimn anlasilmas: énemlidir. Bu ¢alisma, sosyal aglarin kisisel markalama kavrami baglaminda nasu kullanildigin
incelemektedir. Sosyal aglari kullanan kisisel markalarm, ¢evrimigi ¢alismalarimda yeni kariyer firsatlari, ortakliklar: ve takipgileriyle basarilarin
nasil arttirdigini analiz etmekte ve ayrica sosyal medyanin gii¢lii bir kisisel markanin insasinda nasil kullanilabilecegini géstermektedir. Bu kapsamda
Nusr-et resmi Instagram hesabi kisisel markalama kavrami baglaminda icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmigtir.

Anahtar kelimeler: Kisisel Markalama, Kisisel Pazarlama, Sosyal Medya, Instagram

Abstract: While personal branding is becoming an increasingly important concept today, social networks have also been emerging as a very useful and
cost effective platform to create, enhance and enlarge personal brands. Therefore, it is important to understand how to actively participate in a society
based on social networks. This study examines how social networks are used in the context of personal branding. In this context, it was analyzed how
personal brands using social networks have improved their success with new career opportunities, partnerships and followers in their online work, and
it was demonstrated how social media can be used to build a strong personal brand. Within this scope, Nusr-et official Instagram account was examined
using content analysis method in the context of personal branding concept.

Keywords: Personal Branding, Personal Marketing, Social Media, Instagram.

1. Giris

Kisisel markalama, iriin ve sirketler i¢in gelistirilen pazarlama ve markalagsma ilkelerini ayni sekilde bireylere
uygulamanin mantigina dayanmaktadir (Schwabel 2009). Insanlar bir marka olarak kabul edilebildigi gibi herkesin kisisel
bir markasi da olabilir. Kisisel markalama, bireyin kendisini bir marka olarak gordiigii ve iletisim kurdugu bir pazarlama
iletisiminden olugmaktadir. Sosyal medya, insanlar1 yeni is teknolojileri ile tanistirirken kendilerini gelistirme imkani
sunmaktadir (Khedher, 2014, s.31 ve Peters, 1997, s.83). Markalama diinyasina giren bireyler igin, kisisel marka, is
kariyerleri boyunca gergeklestirdikleri faaliyetler ve mevcut is teknolojilerinden olugsmaktadir. Bu yiizden basarilt bir is
kariyeri i¢in tiim bu araglar1 anlamalar1 ve kullanmalar1 6nemlidir.

Aslinda, kisisel markalama, isletmeler, politika ve eglence endiistrisindeki artan sayida liderler ya da iinliiler
vasitasiyla on plana ¢ikmistir (Shepherd, 2005, s.590). Teknolojik gelismeler internetin gelismesini hizlandirirken,
tiiketiciler sosyal medya tarafindan daha fazla giiclenmeye baglamistir. Sosyal aglar, kisisel bir markanin mesajlarini
tiiketicilerine iletmesine yardimci olurken tiiketicilerle dogrudan iletisim kurmaya ve onlarla etkilesim kurmaya yardimci
olmaktadir. Bilinirligi yiiksek bir kisisel marka olusturmak igin sosyal ag etkilesimi kritik bir bilesen olarak
tanimlanmaktadir (Voorveld, vd., 2013, s.609). Bu calismada Instagram Ozelinde Nusr-et markasinin yaptigi
paylasimlarda bu platformu nasil kullandigini, Nusr-et markasina ait @irlin ve hizmet tanitimlarinin nasil yapildigini, bu
iceriklere ait yorum, begeni ve izlenme sayilarinin nasil dagilim gosterdigini incelemek istenmistir. Kisisel markalama
stirecinde sosyal medyanin nasil kullanildig1 tanimlanmaya ¢aligiimistir.

2. Kisisel Markalama

ik olarak Tom Peters (1997) tarafindan yazilan “The Brand Called You” adli makalede popiiler hale gelen kisisel
markalama kavramu, dijital ¢agda giderek daha 6nemli bir konuma gelmistir. Bir zamanlar yalnizca tinliiler ile is ve siyaset
liderleri i¢in teknik bir ara¢ olarak goriilen kisisel markalama, internet ve yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle
birlikte ¢ercevesini genisletmis, ¢evrimici uygulamalar araciligiyla siradan insanlar icin bile 6nemli bir pazarlama araci
olma 6zelligi kazanmigtir (Shepherd, 2005, $.589).

Tanim olarak kisisel markalama (KM), herkesin kendi markasina sahip olmas1 ve kendi markasi olan bir kisinin de
temel isinin kendi pazarlamacisi olmasi gerektigi olarak diigiiniilebilir. Ciinkii kisisel markalamada insanlar kendi
markalarinin pazarlamacilari ve kendi sirketlerinin CEQ’laridir (Peters, 1997, $.83). Uriin markalama ile benzer sekilde
kisisel markalama da bir kisinin hedef kitlesine gii¢lii yonlerini gdstermeyi, kendi benzersizligini yansitmayi ve kendiyle
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biitiinlestirdigi markaya onlari tesvik etmeyi gerektirir (Kaputa, 2005 ve Shepherd, 2005, 5.589). Is ortaklig1 olarak olumlu
bir profil olusturmanin yaninda beklentileri, hedefleri ve degerleri karsi tarafa iletebilmesi bakimindan ayrica stratejik bir
pazarlama konseptidir (Ollington vd., 2013, s.258). Kisinin kendisi hakkinda bir {iriin olarak iletigim kurdugu biitiinlesik
pazarlama iletisimden olusan kisisel markalamada insanlar marka olarak kabul edilir ve herkesin kisisel bir markas1 vardir
(Khedher, 2014, s.31 ve Peters, 1997, s. 84).

KM’ da bir markanin kendine 6zgii bir kimlige ve benzersiz bir kisilige sahip oldugu 6ne siiriilmiistiir. KM siirecinin
iiriin markalagmasini ya da kurumsal markalasma siirecini yansittig1 ve ii¢ agamayi takip ettigi de belirtilmistir (Arruda,
2003). Bu asamalar kisisel bir markayi1 ¢ikarmak, onu hedef kitleye aciklamak ve yayarak markay: tesvik etmektir. Bu
baglamda 6ncelikle kigiler kendi belirleyici niteliklerini kendi iglerine bakarak kesfederler. Sonra bu 6zelliklerin etrafinda
ilgi ¢ekici bir kisisel marka ifadesi olustururlar. Son olarak markay: dis diinyaya goriinlir kilmak i¢in bir strateji
olustururlar.

Kisiler, sosyal medya kanallarini kullanarak hem kendi markalarimi gelistirebilirler hem de hedef kitlelerine
ulasabilirler (Lair vd., 2005, s. 313). Bu kapsamda sosyal medya, bireyler icin KM’ da olduk¢a Onemli bir alan
konumundadir. Ciinkii bireyler, kisisel performanslarini buradaki kanallar iizerinden gostererek onlari rakiplerinden
ayirmaya yardimei olabilecek bireysellik hissini hedef kitlelerine sunarlar. Boylelikle her kisisel markanin kendine 6zgii
bir kisiligi ve egsizligi oldugu i¢in temel karakter duygusunu yansitirlar.

3. Kisisel Markalamada Sosyal Medya Kullanimi

Sosyal medya aracilifiyla, internet erisimi olan herhangi bir kisi diisiincelerini, fikirlerini, resimlerini ve videolarini
¢evrimigi olarak milyonlarca insan ile paylasabilme ve onlarla etkilesim kurabilme olanagma sahip olmustur. Sosyal
medyada etkilesimin temel amaglarindan biri yeni kisisel iligkiler veya is iliskileri yaratmasidir (Badau, 2011).

Instagram, Twitter, Facebook gibi sosyal medya siteleri diinya ¢apinda milyonlarca kullaniciya ulasan sanal
topluluklara doniismiis durumdadir. Kullanicilarin bilyiik bir kisminin bu sitelerin kullanimini giinliik rutinlerinin bir
pargcasi haline getirmeleri, sosyal ag sitelerinin 6neminin giin gegtikge artmasina neden olmaktadir (Dunne vd., 2010,
5.48). Sosyal medya uygulamalari, is yaklasimini ve tiiketicilerin etkilegim bigimini degistiren etkili bir ara¢ olarak kabul
edilmektedir. Isletmelerin is siireglerini basitlestirmelerine, i¢c ve dis iletisimlerini olusturmaya, isletme giderlerini
azaltmaya, iiretkenligi artirmaya ve miisterilerle her zamankinden daha etkin bir sekilde gii¢lii iliskiler kurmasina olanak
tanimaktadir (Kim vd., 2011, s.258). Internet uygulamalarmin da kapsaminin giderek gelismesi giiniimiizde sirketler
iizerinde, internet ile ilgili teknolojilerin benimsenmesinde ve gelistirilmesinde bir etkiye sahip olmustur. (Gubbi vd.,
2013, 5.1649).

Kisisel markalama yapilirken, sosyal medyanin kullanilmas: iyi bir se¢enektir (Carlsson 2011). Markalar, sosyal
medya aracilifiyla iletisim kurarak iletigim i¢in daha fazla platform yaratirken uzun vadeli iligkiler kurmak i¢in bir arag,
paydaslar ile daha yakin bir baglanti ve diyalog, mesajlarin1 yaymak i¢in daha hizli bir yol ve rekabeti analiz etmek igin
iyi bir ortam olusturmaktadir (Carlsson, 2011).

Sosyal medyada marka iletisimi, markanin ve g¢alisanlarinin, tiiketicilerinin, gazetecilerin ve diger paydaslarin
yarattig1 iletisimin bir pargasidir. Bu nedenle bir marka, sosyal medyadaki tiim bilgileri kendi basina kontrol edemez
(Carlsson, 2011). Sosyal medya, markalara daha fazla kisisellestirme olanagi saglarken tiiketicileriyle giiven, marka
sadakati ve anlay1s gelistirmeye yonelik bir sans vermektedir. (CIPR, 2012).

Instagram bagsta olmak {izere fotograf paylasim sosyal aglari, tiiketicilerin hedeflendigi, rekabet avantaji yiiksek olan
diisiik maliyetli ve kaliteli bir ortamda kendilerini pazarlamak i¢in iyi bir yoldur (Safko, 2012). Fotograf ve video
paylasimina dayanan Instagram’in popiilerligi giderek artmaktadir. Bu baglamda Instagram't bir satig promosyon araci
olarak degil, markanin perde arkasindaki bilinirligini gosterme firsati sunan bir arag olarak 6ne ¢ikarmaktadir (Chan,
2011).

Instagram, internet kullanicilarinin giinliik olarak kullandig1 birgok sosyal medya uygulamasindan biridir. Kevin
Systrom ve Mike Krieger tarafindan olusturulan, 6 Ekim 2010 tarihinde piyasaya siiriilen fotograf ve video paylasim
uygulamasidir. Instagram’mn web sitesinde bulunan tanima gére uygulama bir dizi fotografla hayatinizi arkadaslarinizla
paylasmanin eglenceli ve ilging bir yolu olarak tanimlanmaktadir (Instagram, 2018). Uygulama, bir fotograf ¢ekmek i¢in
cep telefonunu kullanmasina, goriintilyii doniistiirmek i¢in bir filtre se¢mesine ve uygulamada yayinlamasina izin
vermektedir. Her kullanic1 profilinde, kag kisiyi takip ettiklerini ve bunlari kag kullanicinin izledigini gdsteren bir
“Takipgiler” ve “Takip” sayist bulunmaktadir (Webtrends, 2015). Diger kisilerle etkilesimde bulunmak igin paylagimin
iizerindeki begeni ya da yorum diigmesine dokunarak icerige begeni veya yorum yapilmaktadir. Uygulama gelismeye
devam ettik¢e biinyesine daha fazla 6zellik eklemistir. Instagram, Ocak 2011'de, hem fotograflari hem de birbirlerini
kesfetmesine yardimei olmak i¢in hashtag kullanimini kullanicilarina sunmustur. Bir hashtag, (#) isareti ile belirtilen ve
belirli bir konudaki mesajlar1 tanimlamak i¢in kullanilan bir kelime veya ifade olarak tanimlanabilir. Aralik 2013'te ise
Instagram Direkt Mesaj 6zelligi eklenmistir. Bu 6zellik, kullanicilarin belirli kisilerden dogrudan mesajlasmasina izin
vermektedir. Son yillarda Instagram, insanlarin birbirleriyle gorsel olarak da paylasabilecegi ve etkilesimde
bulunabilecegi bir yer haline gelmistir.

Sosyal medya pazarlamasi, sosyal ag sitelerinin pazarlama araci olarak kullanilmasidir (Rouse, 2011). Markalar i¢gin
en yeni pazarlama ve reklam bicimi haline gelmistir. Rouse (2011), sosyal medya pazarlamasinin amacinin, bir markanin
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tiiketici etkilesimini artirmalara yardimci olmak i¢in sosyal aglarda igerik liretmek oldugunu belirtmektedir. Bu tiir
pazarlama, sosyal ag trafigini tanitmak ve kullanicilarla etkilesimde bulunmak igin Facebook, Twitter, Instagram gibi
cesitli sosyal ag siteleri araciligiyla gergeklestirilmektedir. Bagarili bir sosyal medya pazarlamasi, belli bir hedef kitleyi
¢eken ve markanin yarattigi igeriklerin sosyal medya kullanicilart tarafindan paylagimlari yapildigi zaman
anlagilmaktadir.

4. Yontem

Bu caligmanin amaci, Nusr-et markas: tarafindan Instagram iizerinden yapilan paylasimlarda bu platformu nasil
kullandigini, Nusr-et markasina ait iiriin ve hizmet tanitimlarinin nasil yapildigini ve bu igeriklere ait yorum, begeni ve
izlenme sayilarinin nasil dagilim gosterdigini incelemektir. Ayrica Nusr-et Instagram hesabindaki iinli kullaniminin
oldugu paylasimlarin takip¢i sayisi artigtyla bir iliskisinin olup olmadig incelenmek istenmis ve Ki-Kare (Chi-Square)
test ile analiz edilmistir. Bu kapsamda agagidaki arastirma sorular1 cevaplandirilmak istenmistir:

1. Nusr-et Instagram hesabinda paylasimlarin temalara gore dagilimi nasildir?

2. Nus-et Instagram hesabinda temalara gore takipgi sayisi, gonderi sayisi, begeni sayisi ve yorum sayist dagilimlari
nasildir?

3. Nusr-et Instagram hesabinda iinlii kullanimi olan paylasimlarin takipgi sayisi arasinda bir iliski var midir?

Nusr-et Instagram hesabinda incelemeler 01.01.2017 ve 01.03.2018 tarihleri arasindan olmak iizere on dort aylik
stire¢ lizerinden yapilmigtir. Calismada bu tarihler belirlenirken toplam takipgi sayisinin 2017 yili 1 Ocak ay itibari ile
961.864 iken, 2018 Mart 1 Mart ay1 itibar1 ile 11.692.690 olmas1 gz 6niinde bulundurulmustur (Boomsocial, 2018). Bu
artista igeriklerin nasil dagilim gdsterdigi ve hangi icerik temalarinin daha ¢ok 6n plana ¢iktigini bulmak amaglanmistir.
Ayrica igerik temalariyla, betimleyici arastirma desenine yer verirken, veriler icerik analizi yontemi ile elde edilmistir.
Nusr-et Instagram hesabindaki her bir paylasim, ¢alismanin analiz birimini olusturmaktadir.

Icerik analizi, aragtirma evrenini kapsayan verilerden belirlenen ve biitiinii yansitan érneklemin incelenmesi ve
icerigin onceden belirlenen kategorilere gore siiflandirilmasi olarak ifade edilmektedir (Wimmer ve Dominick, 2007,
s.19). Icerik analizinde amag, toplanan verilerin agiklanmasini saglayabilecek kavram ve iliskileri ortaya koymaktir.
Betimsel analizde Ozetlenen veriler, igerik analizinde daha derin islemlere tabi tutulmaktadir. Bu nedenle elde edilen
verilerin 6nce kavramsallastirilmasi, sonra elde edilen verilen diizenlenmesi ve agiklayici temalarin olugmast
gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2016, 5.259). Icerik analizi, genelde sayilar1 fazla olan gorsel veya metin igeriklerinin
ortak yonlerini ortaya koyarken, arastirma siirecinde ise her bir agamayi birbirinden ayirmaktadir (Gokge, 2006, s.18).

Calismada iki kodlayicidan yararlanilmistir. Kodlayicilar arasi tutarlilik olup olmadigini belirlemek amaciyla Kappa
analizi yapilmis ve kodlayicilar arasi tutarhlik 0.86 olarak tespit edilmistir. Iki kodlayici ayn1 verileri kodladiginda
Olciimler arasinda giivenilirligi kontrol etmek icin genellikle Cohen’s Kappa hesaplanmaktadir. Cohen’s Kappa,
kategorik degiskenler tizerinde kodlayicilar arasi tutarliligi hesaplamak i¢in kullanilir ve 0 ile 1 arasinda deger alir. Ancak
iyi bir tutarlilik icin Cohen’s Kappa katsayisinin en az 0.70 ve iizerinde bir deger almasi gerekir. (Leech, Barrett ve
Morgan, 2008, s.54-56). Bu ¢aligmada ise elde edilen Cohen’s Kappa katsayisinin 0.86 olmasi kodlayicilar arasinda iyi
bir tutarlilik oldugunu géstermektedir.

5. Bulgular

Calisma kapsaminda incelenen Nusr-et markasinin resmi Instagram sayfasinda 01.01.2017 ve 01.03.2018 tarihleri
arasinda paylasilan iceriklere yonelik bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir. Bu tarihler arasinda toplamda 209 tane igerik
paylasilmistir. igerikler, fotograf ve video seklinde olmak iizere iki farkli tiirde ele alinmustir. Bununla birlikte ¢alismada
incelenen igeriklerin temasi 6 kategoriye ayrilmistir. Bunlar sosyal hayat, {inlii kullanimu, {iriin ve hizmetler, is yerinin,
iiriin ve hizmetlerin ya da marka gorselinin beraber kullanimi, baska kisi ya da kurumun tanitimi ve diger paylasimlar
kategorisinden olugsmaktadir.

Tablo 1. Instagram Paylasimlarina iliskin Betimsel Bulgular
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Paylasim Tiirii Paylasimlardaki Marka Gorseli

N % n %

Fotograf 78 37,3] Kullanilmamis 115 55
Video 131 62,7] Logo 6 2,9
Toplam 209 100 Tuzlama Hareketi 88 421
Toplam 209 100

Paylasimlarin Temalar: Paylasimlarda Uriin ya da Hizmet Tanitimi*

N % n %
Sosyal hayat 40 19,1 Var 137 65,6
Unlii kullanimt 45 215 Yok 72 34,4
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Uriin ve Hizmetler 33 15,8 Toplam 209 100
Is yerinin, iiriin ve hizmetlerin Pavl ! Baska Kisi K Tamt
da marka gorselinin beraber 55 26,3 aylasimlarda Baska Kisi ya da Kurum Tamtim
kullanimi n %
Bagka kisi ya da kurumun tant 4 191 Var 3 1.4
Diger paylagimlar 32 15,3 Yok 206 98,6
Toplam 209 100| Toplam 209 100

Paylasimlarda Unlii Kullanim

N %

Dogrudan var 24 11,5
Dolayli var 20 9,6
Yok 165 78,9
Toplam 209 100

*: Farkl: bir kategori iginde itiriin ya da hizmet tanitimi; *: Farkly bir Kategori icinde baska kisi ya da kurum tanitimi.

Nusr-et markasinin Instagram hesabindaki paylasimlarda paylasim tiirii baglaminda daha ¢ok video paylagimlar yer
alirken (%62,7), fotograf paylasimlar1 daha az (%37,3) yer almaktadir. Paylasimlarda marka gorseli kullanimi daha ¢ok
tuzlama hareketi (%42,1) aracihigiyla yapilmaktayken, marka logosu ise daha az (%2,9) kullamlmaktadir. Paylagim
temasinda en ¢ok “is yerinin, tiriin ve hizmetlerin ya da marka gorselinin beraber kullanimi” Kategorisi bulunurken
(%26,3), en az “baska kisi ya da kurumun tanitimi” Kategorisi (%1,9) bulunmaktadir. Paylasimlarda “tiriin ya da hizmet
tamitimi” agirlikl olarak yapilirken (%65,6), “baska kisi ya da kurum tanitimi” ise daha az (%1,4) yapilmaktadir. Unlii
kullaniminin oldugu paylagimlar daha ¢ok dogrudan yapilirken (%11,5), tinli kullaniminin dolayli oldugu paylagimlar

nispeten daha az (%9,6) kullanilmaktadir.

Tablo 2. Paylagim Temasi Ve Paylasim Tiiriine Gore Yapilan Capraz Tablolama

Paylasim Tiirii

Paylasim Temasi - Toplan
Fotogra Video
18 22 40
Sosyal hayat

%38,6 %10,5 %19,1

Onlii kull 23 22 45

n animi

o %11 %10,5 %21,5

Urii hi " 9 24 33
fun ve fzmetier %4,3 %11,5 %15,8

i e hizmetleri Ko odrselinin birlikte kull 4 51 55
S yerlnln, urun ve nizmetierin Veya markKa gOI'SG 1nin oirlikte Kullar %1,9 %24,4 %26,3

.. 0 4 4

Bagka kisi ya da kurumun tanitimi

%0 %1,9 %1,9

N 24 8 32

Diger

%11,5 %3,8 %15,3

Toplam 82 127 209
P %37,3 %62,7 %100

Paylasim temasindaki kategorilerde video paylasimlar daha ¢ok kullanilirken (%62,7), fotograf paylasimlari daha
az (%37,3) kullanilmaktadir. Fotograf paylasimlarinda en ¢ok “diger paylasimlar” kategorisi bulunurken (%11,5),
“baska kisi ya da kurumun tanmitimi” Kategorisi hi¢ yer (%0) almamaktadir. Video paylasimi bi¢ciminde en fazla “ig
yerinin, tirtin ve hizmetlerin veya marka gorselinin birlikte kullanimi” Kategorisi bulunurken (%24,4), en az “baska kisi
va da kurumun tamitimi” Kategorisi (%1,9) yer almaktadir.
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Tablo 3. Paylasim Temasi Ve Paylasimlarin Begeni Sayisina Iliskin Yapilan Capraz Tablolama

Begeni Sayis1
ST G 100,001 500,001
100,000 ve 500,000 a1 1,000,000 2 1,000,001 ve Toplan
Sosyal hayat 1 24 13 2 40
%5 %11,5 %6,2 %1 %19,1
N 0 28 15 2 45
Unlii kullanimi
%0 %13,4 %7,2 %1 %33
Ui hi " 0 14 18 1 33
n ve hizmetler
fui ve izmetie %0 %6,7 %8,6 %0,5 %15,8
Is yerinin, iiriin ve hizmetlerin veya ms 0 17 36 2 55
gorselinin birlikte kullanimi %0 %38,1 %17,2 %1 %26,3
1 3 0 0 4
Baska kisi ya da kurumun tanitinmu
%0,5 %1,4 %0 %0 %1,9
Dis 1 15 15 1 32
iger
g %0,5 %7,2 %7,2 %0,5 %15,3
Toblam 3 101 97 8 209
P %1,4 %48,3 %46,4 %3,8 %100

Paylasim temasindaki kategorilerde “100,000 ve alt1” begeni sayisina sahip ii¢ temanin toplamda ii¢c paylasimi
(%1,4) bulunmaktadir. “100,001 ve 500,000” begeni sayisina sahip alt1 kategorinin toplamda 101 paylagimi (%48,3)
varken “500,001 ve 1,000,000 aras1” begeni sayisina sahip bes temanin toplamda 97 paylagimi (%46,4) bulunmaktadir.
“1,000,001 ve iistii” begeni sayisina sahip bes kategorinin toplamda sekiz paylasimi (%3,8) vardir. En ¢ok paylasim sayisi
olan “is yerinin, iiriin ve hizmetlerin veya marka gorselinin birlikte kullanimi” kategorisinin 100,001 ve 1,000,000
araliginda begeni sayisina sahip 53 paylasima (%25,3) sahipken en az paylasim sayisina sahip “baska kisi ya da kurumun
tamitimi” Kategorisinin 500,001 ve istiinde begeni sayist alan higbir paylasimi bulunmamaktadir. Ayrica tnli
kullaniminin oldugu paylasimlar daha ¢ok 100,001 ve 500,000 araliginda (%13,4) begeni sayis1 almustir.

Tablo 4. Paylasim Temas1 Ve Paylasimlarin Yorum Sayisina iliskin Yapilan Capraz Tablolama

Yorum Sayis1

g lien L el 5,001 ve 10 10,001 ve 2( .
1 ve 5,000 : arast aras: 20,001 ve i Toplan
Sosyal hayat 24 1 4 . 40
yel nay %115 %5,3 %1,9 %0,5 %19,1
. 30 9 3 3 45
Unli kullanimi
%14,4 %4,3 %1,4 %1,4 %21,5
Ui hizmet] 11 11 7 4 33
riin ve hizmetler
%5,3 %5,3 %3,3 %1,9 %15,8
Is yerinin, iiriin ve hizmetlerin veya ms 10 13 21 11 95
gorselinin birlikte kullanimi %4,8 %6,2 %10 %5,3 %26,3
. 3 1 0 0 4
Baska kisi ya da kurumun tanitinmu %14 %05 %0 %0 %19
Dis 20 4 6 2 32
iger
g %9,6 %1,9 %2,9 %1 %15,3
Toplam 98 49 41 21 209
P %46,9 %234 %19,6 %10 %100

Paylasim temasinda “1 ve 5,000 aras1” yorum sayisina sahip alti kategorinin toplamda 98 paylasimi (%46,9)
bulunmaktadir. “5,001 ve 10,000” yorum sayisina sahip alt1 kategorinin toplamda 49 paylasimi (%23,4) varken “10,001
ve 20,000 arast yorum sayisina sahip beg kategorinin toplamda 41 paylasimi (%19,6) bulunmaktadir. “20,001 ve stii”
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yorum sayisina sahip bes kategorinin toplamda 21 paylasimi (%10) vardir. En ¢ok paylasim sayis1 olan “is yerinin, tiriin
ve hizmetlerin veya marka gorselinin birlikte kullanimi” Kategorisi, 10,001 ve iistiinde yorum sayisina sahip 32 paylasima
(%15,3) sahipken en az paylasim sayisina sahip “baska kisi ya da kurumun tamitimi” Kategorisinin ise 10,001 ve tistiinde
yorum sayisina sahip hi¢ paylasimi bulunmamaktadir. Ayrica tinlii kullaniminin oldugu paylasimlar daha ¢ok “1 ve 5,000”
arasinda yorum sayisina sahiptir.

Tablo 5. Paylasim Temasi Ve Video Paylasimlarin izlenme Sayisina {liskin Yapilan Capraz Tablolama
Video Paylasimlarin izlenme Sayist

Paylasim Temasi 1,000,000 5,000,001 10,000,00] 15,000,001 Toplan
5,000,000 2 10,000,000 : 15,000,000 iistii
9 11 2 0 22
Sosyal hayat
%6,9 %8,4 %1,5 %0 %16,8
Unlii kullanin S 12 0 ! 22
%6,9 %09,2 %0 %0,8 %16,8
Uriin ve hizmetler 1 17 > ! 24
%0,8 %13 %3,8 %0,8 %18,3
[s yerinin, {iriin ve hizmetlerin veya ms 5 23 20 3 51
gorselinin birlikte kullanimi %3,8 %17,6 %15,3 %2,3 %38,9
o 3 1 0 0 4
Baska kisi ya da kurumun tanitimi %2,3 %08 %0 %0 %3,1
Diger 3 3 2 0 8
%2,3 %2,3 %1,5 %0 %6,1
Toplam 30 67 29 5 131
%22,9 %51,1 %22,1 %3,8 %100

Paylasim temasindaki kategorilerde bulunan video paylasimlarda “1,000,000 ve 5,000,000 aras1” izlenme sayisina
sahip alt1 kategorinin toplamda 30 paylasimi (%22,9) bulunmaktadir. 5,000,001 ve 10,000,000 aras1” izlenme sayisina
sahip alt1 kategorinin toplamda 67 paylasimi (%51,1) varken “10,000,001 ve 15,000,000 aras1” izlenme sayisina sahip
dort kategorinin toplamda 29 paylasimi (%22,1) bulunmaktadir. “15,000,001 ve iistiinde” izlenme sayisina sahip ii¢
kategorinin toplamda 5 paylagim (%3,8) vardir. En ¢ok paylasim sayisi olan “is yerinin, tiriin ve hizmetlerin veya marka
gorselinin birlikte kullanimi” Kategorisi 5,000,001 ile 15,000,000 araliginda izlenme sayisina sahip 43 paylasima (%32,9)
sahipken en az paylasim sayisina sahip “baska kisi ya da kurumun tanitimi” Kategorisinin ise 10,000,001’in tstiinde
izlenme sayisina sahip paylagimi bulunmamaktadir. Ayrica iinli kullanimimin oldugu video paylasimlar, daha gok
1,000,000 ile 10,000,000 araliginda izlenme sayisina sahiptir.
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Tablo 6. Paylagim Temas1 Ve Takip¢i Sayist Artist

W Artis Var ® Artis Yok

35
30 29
26 26
25 24
19 20
20 17
16 15
15 13
10
5 2 2
0 - -
Sosyal hayat  Unlii kullanimi Uriin ve is yerinin, Griin  Baska kisi ya da Diger
hizmetler ve hizmetlerin kurumun tanitimi
veya marka
gorselinin birlikte
kullanimi

Paylagim temasinda paylasima gore takipgi sayisinin bir 6nceki giine gore daha fazla artis gosterdigi tek kategori “is
yerinin, iiriin ve hizmetlerin veya marka gorselinin birlikte kullamim1” (n:55) kategorisidir. “Baska kisi ya da kurumun
tamitim1” kategorisindeki paylasimlarda takipgi sayisinin bir nceki gline gére daha fazla ya da daha az artis gosterdigi
paylasim sayilari esit dagilim gosterirken (n:4) diger dort kategorinin paylasimlarinda bir 6nceki gline gore daha az takipgi
sayisi artist oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Paylasimlarda Unlii Kullanimi Ile Takipgi Sayis1 Artis Durumu Arasindaki Iliskiye Yonelik Ki-Kare (Chi-
Square) Bagimsizlik Testi Sonucu

Takipci Sayis1 Artis Durumu

Unlii Kullant  Bir Gnceki Giine Gore £ Bir Onceki Giine Gore 4 X2 df p
Var Yok veple
Var 19 26 45
%09,1 %12,4 %21,

Yok & 89 164 0,17 1 0,6°

%35,9 %42,6 %78, ' '

Toplam 94 115 209
%45 %55 %10!

Instagram paylagimlarinda {inlii kullanimi ile takipgi sayisi artiy durumu arasinda bir iliski olup olmadig tespit
edebilmek amaciyla yapilan Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonucuna gére tinlii kullanim1 kategorisi ile takipgi sayisi artig
arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir (p>0,05). Tablo 7’ye gore Instagram paylasimlarinda {inlii kullaniminin oldugu
paylagim say1s1 45 ve iinlii kullaniminin olmadig1 paylasim sayist ise 164’tiir. Unlii kullanimimin oldugu ve takipgi sayis
artis1 baglaminda bir dnceki giine gore daha fazla artis saglayan paylasim sayisi 19, bir 6nceki giine gore daha fazla artis
saglamayan tinlii kullaniminin oldugu paylasim sayisi ise 26°dur.

202



Kaya, F., Ugurhan, Y., Z., C., Baycu Uzoglu, S. / Journal of Yasar University, 2019, 14/54, 196-207

Tablo 8. Paylasimlarda Is Yerinin, Uriin Ve Hizmetlerin Ya Da Marka Gérselinin Birlikte Kullanimi Ile Takipgi Sayisi
Artis Durumu Arasindaki Iligkiye Yonelik Ki-Kare (Chi-Square) Bagimsizlik Testi Sonucu

Takipci Sayis1 Artis Durumu
Is yerinin, iirii

hizmetlerin ya ) ) NG df
marka gorseli  Bir Onceki Giine Gore £ Bir Onceki Giine Gore : Toola P
birlikte kullan Var Yok P
29 26 55
Var
%13,9 %12,4 %26,
65 89 154
1,81 1 0,1°
Yok %31,1 %642,6 %73,
Toplam 94 115 209
P %45 9655 %101

Instagram paylasimlarinda is yerinin, iiriin ve hizmetlerin ya da marka gorselinin beraber kullanimu ile takipgi sayisi
artis durumu arasinda bir iliski olup olmadig1 belirlemek amaciyla yapilan Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonucuna gore is
yerinin, {iriin ve hizmetlerin ya da marka gorselinin beraber kullanimi Kategorisi ile takipgi sayisi artig arasinda anlaml
bir iligki bulunamamistir (p>0,05). Tablo 8’e gore Instagram paylasimlarinda is yerinin, iiriin ve hizmetlerin ya da marka
gdrselinin beraber kullaniminin oldugu paylasim sayis1 55 ve iinlii kullaniminin olmadig1 paylasim sayis1 ise 154°tiir. Is
yerinin, Uiriin ve hizmetlerin ya da marka gorselinin beraber kullaniminin oldugu ve takipg¢i sayisi artisinda bir 6nceki
giine gore daha fazla artig saglayan paylagim sayisi 29, bir 6nceki giine gére daha fazla artig saglamayan paylasim sayisi
ise 26°dur.

6. Sonuc¢

Herkesin kisisel bir markasi oldugu sdylenebilir, dnemli olan onunla ne yapildig: nasil yapildigidir. Herhangi bir marka
gibi kisisel marka da bilingli bir sekilde yonetilmelidir. Kigisel markanin tanitiminda, sosyal medya platformlar1 ¢cok
kullanigli, kullanim1 kolay ve maliyeti uygundur (Buckmann, 2017). Kisisel markalama sadece yapilan igin getirdigi in
degil, yapilan isle ortaya konulan farklilik ve geri bildirimler dikkate alinarak iyi bir sekilde tanitilan marka ile ikna
giiclidiir.

Gilinimiizde sosyal aglar, bir itibar olusturmak ve belirli bir sektérde goriiniir hale gelmek ve kisisel kimlik
olusturmak igin en iyi ve en kolay yoldur. Kisisel markanin hayata gegirilmesi i¢in sosyal aglar milkemmel bir yerdir
¢linkii insanlar artik ¢evrimigi durumdadir. Bu sayede insanlar, markanin karakteri ve yaptiklart hakkinda bilgi sahibi
olmak istediklerinde bulacaklari yerler vardir.

Sosyal medya uygulamalarinin hem kapsamlarinin hem de kullanimlarinin genislemesi sirketleri, maliyet tasarrufu
ve marka sadakatini arttirmak gibi avantajlari nedeniyle pazarlama iletisimi araci olarak kendi ¢evrimi¢i marka
topluluklarini yaratma ¢aligmalarina sevk etmistir (Choi ve DiNitto 2013). Bu kapsamda sosyal medya tiiketici odakli
bilgi, bireysel farkindalik yaratmak, giiven inga etmek, bireysel seviyede farklilasmayi saglamak ve yeni bir ise
doniistiiriilebilecek kigisel markalamadaki beklentileri yonetmek icin 6nemli bir ara¢ haline gelmistir (Vitberg, 2010,
s.43). Kisisel markalamay1 sosyal medya araciligiyla gerceklestirmek diger mecralarin ihtiyag duydugu kadar c¢aba
harcamadan iletisim kurmak istenilen insanlara daha kolay ulastirabilmektedir. Ayrica, genellikle markalagma g¢abalari
icin dnemli miktarda mali destek gerektirse de, sosyal medya bir kisinin kendisini bir sekilde marka olarak tanitmasi igin
uygun bir firsat sunmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010, $.62).

Kisisel markalama, etkili bir pazarlama stratejisinin énemli bir bilesenidir. Markanin, karakterini, degerlerini,
misyon ve vizyonunu galisanlara ve miisterilere iletmeyi i¢erir. Giiniimiiz is diinyasinda, markalar1 birbirinden ayirmak,
sadik misteri tabani olusturmak i¢in ¢ok dnemlidir. Sosyal medya bunlar i¢in firsatlar yaratabilir, kisisel markalar igin
kariyer kapilarini agabilir, biiyiime ve gelisme igin yeni firsatlar getirebilir. Sosyal aglar, markalarmn iletisim kurma
bi¢imini hizla degistirmektedir. Cevrimi¢i imajim1 ve kimligini 6nemseyen kisisel markalar i¢in sosyal aglar, yeni
olanaklar sunmakta ve gelistirmektedir. Bu nedenle, kisisel markalar gelecekteki iletisim stratejileri, geleneksel medya
araciligiyla gonderilen ve ¢ogu zaman tek yonlii olan bir mesaj yerine, markalama siirecini daha ¢ok iki yonlii bir mesaj
olarak diistinmelidir (Argenti, 2013).

Etkilesim sosyal medyada yapilan kisisel markalamanin 6nemli bir pargasidir. Arastirmanin amaglari kapsaminda
Nusr-et resmi Instagram hesabi paylasimlarindaki etkilesim ve bu etkilesimin boyutlar1 belirlenmistir. Instagram
hesabinda yapilan paylasimlarin hepsi etkilesim i¢ermektedir. Paylagimlarin hepsi tiiketiciler tarafindan begenilmis ve
yorumlanmistir. Paylagimlarin genel olarak tiiketicide begenme, yorum yapma ve paylagma gibi bir tepkiye sebep oldugu
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sOylenebilir. Yani Nus-et resmi Instagram hesabinin paylasimlart tiiketiciyi etkilemekte, tiiketicide tepkiye neden olmakta
ve bu anlamda amacina ulagsmaktadir.

Nusr-et markasinin, kullandigi resmi logosunun yerini 2017 yilindan itibaren sosyal aglarda takipgi sayisinin iyice
artmasi ile birlikte tuzlama hareketi aldigi gozlemlenmistir. Instagram paylasimlarinda marka gorseli kullanimina
bakildiginda, Nusr-et markasinin logosundan daha fazla olarak tuzlama hareketinin 6ne ¢iktig1 tespit edilmistir. Nusr-et
resmi Instagram hesabin yapilan paylasimlarin ¢cogunda iiriin, hizmet tanitim1 yer alirken azimsanamayacak sayida sosyal
hayat ve diger temali paylasgimlari, Nusr-et markasinin arkasinda yer alan kisilik ve karakteri yansitmak adina katkida
bulundugu sdylenebilir.

Instagram paylasgimlarinda tinlii kullanim ile takipg¢i sayisi artis durumu arasinda bir iligki olup olmadig1 tespit
edebilmek icin gerceklestirilen Ki-Kare Bagimsizlik Testi sonucunda {inlii kullanimi igeren paylagimlar ile takipgi sayist
artig arasinda anlaml bir iligki bulunamamigtir (p>0,05). Bunun nedeni ise bazi tinliilerin (David Beckham, Leonardo
Dicaprio) digerlerine gore nispeten daha ilgi ¢ekici ve merak uyandirict olmasina baglanabilir.

Instagram, bir markay1 ¢evrimigi ortamda tanitmanin ¢esitli yollarin1 sunmasi sebebiyle giiclii bir markalama
aracidir. Kisisel markalama igin birgok firsat sunan rekabetgi bir pazarlama araci olarak diisiiniilebilir. Tiiketicilerle giiglii
iligkiler kurmak ve markasini ¢evrimigi kanallar {izerinden olusturmak i¢in Instagram uygulamasinin efektif kullanimi
onemlidir. Bu baglamda Nusr-et resmi Instagram hesabinin paylasimlarinda en fazla kullanilan temanin, -is yerinin, tirtin
ve hizmetlerin veya marka gorselinin birlikte kullanimi- oldugu gériilmiistiir. Buna paralel olarak en fazla yorum yapilan
ve begeni alan temanin -ig yerinin, iiriin ve hizmetlerin veya marka gorselinin birlikte kullanimi- olmasi, sosyal medya
pazarlamasi ¢er¢evesinde Instagram’in etkin kullanildiginin ve etkilesim yaratan paylasimlar yapildiginin gostergesi
oldugu soylenebilir.

Kullanicilar, sosyal medyada bir baglamda igerik iireticilerine doniigmiiglerdir. Kullanicilara kendi web sitelerini ya
da profil sayfalarini diger kullanicilar ile paylagabilme olanagi veren uygulamalar olarak tanimlanan sosyal medya siteleri
hem kullanicilar hem de isletmeler igin ¢ok 6nemli bir medya haline gelmistir (Constantinides ve Fountain, 2008, s. 233).
Dolayistyla Nusr-et resmi Instagram hesabinin kigisel markalama unsuru da géz oniinde tutuldugunda bu platformu etkin
bir bigimde kullandig1 goriilmiistiir.
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Ek 1. Operasyonel Tamimlar
Paylasim Tiirii: Nusr-et resmi Instagram hesabinda yapilan paylasimlarin video ve fotograf tiiriine gore dagilmasi.
e  Video; hem goriintii hem ses iceren daha 6nce kaydedilmis medyadir.
o Fotograf; cesitli ara¢ ve malzeme kullanarak goriintiiyii bir yiizey iizerine sabitleme olarak tanimlanmaktadir.
Uriin veya Hizmet: Nusr-et markasinin iiriin ve hizmetlerinin paylasimlarda yer almasi.
Marka Gorseli: Nusr-et markasinin 6ne ¢ikardigi simgesinin logo ve tuzlama hareketi olarak ikiye ayrilmasi
e Logo; Nusr-et markasinin, isminin harf ve resimsel dgeler kullanilarak sembollestirilmesi
e Tuzlama Hareketi; Nusret Gokge’nin kendine 6zgii hareketi ile et lirlinlerine tuz atmasi
Paylasim Temasi: Instagram’da bulunan her bir gorsel paylasima (video, fotograf) olusturulan kategoriler i¢erisinden bir
tanesi ile eslestirilmesi. Paylagim kategorileri; sosyal hayat, iinli kullanimu, {iriin ve hizmetler, is yeri tiriin ve hizmetlerin
ya da marka gorselinin beraber kullanimi, baska kisi veya kurumlarin tanitimi, diger paylagimlaridir.
e Sosyal Hayat; Nusret Gokge’in ig hayat1 disarisinda yaptig1 spor veya etkinlik, agilig gibi paylagimlardir.
e Unlii Kullanimi; Nusr-et Instagram hesabinda yapilan paylagimlarda iinlii kisilerin yer almast.
e Uriin Hizmet; Nusr-et markasinin iiriinlerinin iceriklerde yer almasi.
e is Yeri, Uriin ve Hizmetlerinin ya da Marka Gorselinin Beraber Kullamlmasi; Nusr-et isletmelerinin,
iiriinleriyle ve marka gorseli olarak logo veya tuzlama hareketi ile birlikte kullanimi.
e Baska Kisi veya Kurumlarin Tanmitimi; Nusr-et Instagram hesabinda yapilan paylagimlarda kendisi haricinde
bir kisi veya kuruma dair tanitim iceriginin bulunmasi.
e Diger Paylasimlar; Diger tanimlanmis paylasim temalarina dahil olmayan Instagram igeriklerinin yer almasi
durumda kullanilan tema.
Uriin ya da Hizmet Tamtiminin Olup Olmamasi: Instagram paylasiminda iiriin veya hizmet tamitiminin belirlenmesi.
e Tamitim, bir markaya ait {iriin ve hizmetlerini, onlarin 6zelliklerini, iretim bi¢imini, teknolojisini,
yikledigi veya yarattift duygusal baglar vasitasiyla kuramsal kimligi ile genis Kkitlelerine,
benimsemesini, istemesini saglayacak sekilde yapilan ¢aligmalardir.
Dogrudan Unlii Kullamm: Paylasimda yer alan iinliiniin fiziki olarak is yerinde veya Nusret Gokge’nin yaninda
bulunmasi.
Dolayl Unlii Kullammu: Paylasimda yer alan iinliiniin, fiziki olarak Nusret Gokce ile beraber olmayip igerikte

etiketleme, tuzlama hareketi veya Nusret Gokge’ye atif vasitasiyla yer almasi.
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KADIN VE ERKEK GIRISIMCILERIN GIRISIMCI
KiSILIK OZELLIKLERININ KARSILASTIRILMASI

COMPARISON OF ENTREPRENEURIAL PERSONALITY
CHARACTERISTICS OF MALE AND FEMALE ENTREPRENEURS

Siireyya ECE, Sirnak Universitesi, Tiirkiye, sureyyaece@yahoo.com

Oz: Girigimcilige iliskin yapilan ¢alismalarda bireylerin girisimci olmalarina yol agan girisimei kisilik ézelliklerinin oldugu iddia edilmigtir. Belirsizlik
toleransi, basari, baskinlik, baglanma ve ozerklik, girisimci kisilik ozelliklerinin basinda gelmektedir. Bu calismanin amaci, erkek ve kadn girisimcileri
girisimci kisilik ozellikleri agisindan karsilastirmaktir. Arastirmanmin verileri Sirnak ilinden 30 erkek ve 30 kadin girisimciden anket yoluyla elde
edilmigstir. Erkek ve kadin katilimcilarin givisimci kisilik ozelliklerinde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin diskriminant analizi yapilmistir.
Analizin bulgulari, kadin girisimcilerin belirsizlik toleransimin erkek girisimcilerinkinden daha diisiik oldugunu, ancak diger girisimci kigilik
ozelliklerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir. Bu sonuglara gore, kadin girisimcilerin yiiksek bir girisimcilik potansiyeline sahip olduklar
soylenebilir. Ozellikle ekonomik destek saglanirsa, kadin girigimcilerin basarili girisimlerde bulunabilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Sozciikler: Girisimci Kigilik Ozellikleri, Kadin Girisimciler, Erkek Girigimciler

Abstract: In the studies on entrepreneurship, it has been claimed that there are entrepreneurial personality characteristics lead individuals become
entrepreneur. Uncertainty tolerance, achievement, dominance, affiliation and autonomy are among the foreground entrepreneurial personality
characteristics. The purpose of the study is comparing male and female entrepreneurs in terms of entrepreneurial personality characteristics. The data
of the research were obtained from 30 male and 30 female entrepreneurs from Sunak province through survey. Discriminant analysis was applied to
determine whether male and female participants differed in their entrepreneurial personality characteristics. Findings of the analysis showed that the
female entrepreneurs’ uncertainty tolerance was lower than that of the male entrepreneurs, but other entrepreneurial personality traits were found to
be higher. According to these results, it can be said that female entrepreneurs have a high entrepreneurial potential. It is thought that especially if
economic support is provided women entrepreneurs will be able to make successful initiatives.

Keywords: Entrepreneurial Personality Characteristics, Female Entrepreneurs, Male Entrepreneurs

1. Entrepreneurial Personality Characteristics

Entrepreneur is an individual who has various economic activities on his/her behalf in order to earn income. An individual
may also earn income by working on a workplace for a certain fee. However, entrepreneurs prefer to earn income by
establishing their own business as mentioned in the above definition. The entrepreneurial individual has several
characteristics which in general can be expressed as entrepreneurial personality traits that lead him/her to have such a
preference, unlike other individuals. Entrepreneurial personality traits that are common among entrepreneurs are
achievement, affiliation, autonomy, dominance and uncertainty tolerance. Each individual may have these characteristics,
but the entrepreneurial personality scores of entrepreneurial individuals are higher than those of normal individuals. For
this reason, the entrepreneur would prefer to establish his/her own business rather than work in a paid job.

2. Literature Review

Personality consists of individual psychological characteristics that develop from the birth of the individual and separate
the individual from other individuals (Zencirkiran, 2016:146). Thus, personality is defined as the whole of an individual
that is unique and separates it from others (Simsek, Celik, and Akgemci, 2014:75). Entrepreneurial personality is the
personality trait that leads the individual to become entrepreneur.

Entrepreneurship can be considered as a socio-cultural phenomenon. Since entrepreneurship is a socio-cultural
phenomenon, different entrepreneurial personality traits can come to the forefront in different socio-cultural societies
(Bozkurt and Alparslan, 2013:9-10). In some societies, individuals tend to be more entrepreneurial than other individuals
living other societies (Demirel and Tikici, 2004:49). Because the living conditions in a society, the value system and the
norm system are influential on the emergence of behaviors (Aytag, 2006:139). Behavior reflects the individual’s
personality. According to Ayta¢ (2006: 144), entrepreneurship is a component of a number of personality traits that
distinguish entrepreneurial individuals from others and also behaviors associated with these traits.

It has been suggested that an individual’s entrepreneurial activities are influenced by gender factor as well as race,
ethnicity, age and education level (Aytag, 2006:146). Other entrepreneurial personality traits encountered in research on
entrepreneurial personality traits include self-confidence, honesty, risk taking, innovation and sociability (Bozkurt and
Alparslan, 2013:22).

Throughout history, the role of men and women in society has always been different according to the norms of certain
cultures. But these roles have gradually changed in Western countries. More women benefited from educational
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opportunities and worked in full-time jobs. Men have begun to take more responsibility for housework and child care
(Birley, Harris, and Harris, 1988:3). It is argued that the reasons such as unemployment due to the general economic
conditions of a country, unsuitable working conditions for women and the discrimination faced by women in paid
workplaces as well as the limited availability of women’s educational opportunities lead them to establish their own jobs
(Yetim, 2002:81).

It is generally argued that entrepreneurs have some entrepreneurial personality traits. One of these characteristics is
the need for achievement. Achievement is defined as the desire to generate resources and make a successful enterprise
(Cromie, 1987:255). In the countries having an individualized society structure, achievement refers to being competent
with others by the individual effort (Aytag, 2006:151). Result of a study made by Sesen and Basim (2012:26), showed
that there was no significant relationship between achievement and entrepreneurial intention. In a survey conducted in
Australia, it was determined that the need for achievement was one of the forces behind the orientation of individuals
towards entrepreneurship (Langan-Fox and Roth, 1995:216). A study in Singapore showed that women entrepreneurs are
more likely have achievement scores than female employees (Lee, 1996:23).

It has been determined in a study conducted with vocational college students in Isparta, the achievement motivation
in male students is higher than that of female students (Yiiksel, Cevher, and Yiiksel, 2015:151). Another survey conducted
with vocational college students, it was determined that the achievement motivation did not differ in terms of gender
(Basol, Bilge, and Kuzgun, 2012:64). Similarly, in a study conducted in the United States, male and female entrepreneurs
were found to have the same level of achievement (Cromie, 1987:258). Carland and Carland (1991:70) did not find a
significant difference in terms of achievement between male and female entrepreneurs in the study conducted in the
United States. But another study from the US state of Florida found that female entrepreneurs had a higher achievement
motivation than male in the community and non-entrepreneur female (Neider, 1987:26).

Based on these researches on achievement motivation, the first hypothesis of this study is as follows:

H1: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of achievement, female entrepreneurs have a higher
mean of achievement.

Another entrepreneurial personality trait that has been thought entrepreneurs is possessed is affiliation. However,
there are only a few studies related to affiliation trait. Affiliation refers to the ability to establish regular and warm
relationships with others. Individuals with high levels of affiliation enjoy acting together with others (Lee, 1996:19). A
study of entrepreneurs in America and Israel by Baum et al. (1993:507) found entrepreneurs to have a high level of
affiliation needs.

A survey in Singapore did not find a significant difference in terms of affiliation among female entrepreneurs and
female employees (Lee, 1996:28). In another study, it was determined that affiliation trait didn’t have a significant effect
on being entrepreneurs for women but was effective in male entrepreneurship (Hansemark, 2003:313).

The second hypothesis to be tested according to these studies is as follows:

H2: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of affiliation, female entrepreneurs have a lower
mean of affiliation.

Autonomy, one of the entrepreneurial personality traits of being an entrepreneur, is defined as the desire of controlling
his/her own relations (Cromie, 1987:255). It has been stated that today the sense of autonomy is also one of the factors
that motivate women to become entrepreneurs (Yetim, 2002:86; Sarri and Trihopoulou, 2005:33). But a survey in
Singapore did not find a significant difference in terms of autonomy among female entrepreneurs and female workers
(Lee, 1996:28). On the other hand a study conducted in the United States found that female entrepreneurs had a higher
level of autonomy than male entrepreneurs (Sexton and Bowman-Upton, 1990:34). In another study conducted in the
United States, 91% of male entrepreneurs said that the sense of autonomy was effective on entrepreneurship, while 76%
of female entrepreneurs emphasized the importance of feeling autonomy (Cromie, 1987:255). Similarly, a study
conducted in the United States found that female entrepreneurs had a higher level of autonomy than males and non-
entrepreneur women (Neider, 1987:26).

The third hypothesis related to the autonomy treat is as follows:

H3: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of autonomy, female entrepreneurs have a higher
mean of autonomy.

Another entrepreneurial trait emerging in entrepreneurial individuals is dominance. Dominance is defined as a desire
to influence others to do what they want to do (Neider, 1987:26). A study in Israel showed that the dominance average of
entrepreneurs was lower than managers (Baum et al., 1993:507).

A survey in Singapore showed that the level of dominance of female entrepreneurs is higher than that of female
employees (Lee, 1996:28). Neider (1987:26) also found that the level of dominance of female entrepreneurs was higher
than that of men and non-entrepreneur women.

Another hypothesis according to these studies is as follows:
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H4: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of dominance, female entrepreneurs have a higher
mean of dominance.

Finally, one of the treats that is thought to be effective on entrepreneurship is uncertainty tolerance. Uncertainty can
be defined as the inability to accurately predict any situation (Milliken, 1987:136). Uncertainty tolerance expresses how
an individual perceives an uncertain situation and how he/she reacts to it (Dugas, Schwartz, and Francis, 2004:835).
Individuals who live in societies that prefer traditional and resident patterns tend to escape uncertainty. Uncertainty is not
safe because it creates anxiety and fear and also creates stress in connection with anxiety and fear (Aytag, 2006:152).
Generally, it is suggested that the uncertainty tolerance of entrepreneurs is in high level (Teoh and Foo, 1997:69; Sexton
and Bowman, 1985:129; Butler vd., 2010:122). In a study conducted in the United States, female entrepreneurs were
found to have lower uncertainty tolerance than male entrepreneurs (Sexton and Bowman, 1990:29-30).

The last hypothesis established regarding uncertainty tolerance is as follows:

H5: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of uncertainty tolerance, female entrepreneurs
have a lower mean of uncertainty tolerance.

3. Field Research
3.1. The Purpose and Importance of Research

It has been determined that on average women have less entrepreneurial activities than men. It is stated that there isn't
any country economy that women have engage in entrepreneurship activities at the same rate as men (Kelley et al.,
2017:17). Women have always stayed behind than men in respect of entrepreneurial activities. One possible reason for
this situation is that there is a prejudice that women do not have the potential to become entrepreneurs. Because of this
prejudice women who want to become entrepreneurs cannot get financially and morally support and this can prevent them
from becoming entrepreneurs. Therefore, this study is important in terms of revealing that women have more
entrepreneurial characteristics than male entrepreneurs. it is thought that determining that women have entrepreneurial
personality characteristics and entrepreneurial potential as much as men, will change prejudices against women
entrepreneurs.

This research explores entrepreneurial personality traits in terms of male and female entrepreneurs. The mean of
entrepreneurial personality characteristics of male and female entrepreneurs was compared, and it was attempted to
determine the gender factor in terms of having these characteristics.

3.2. Scales, Sample and Method

The scale which was developed by Ozer et al. (2007:563) used to measure the achievement, attachment, autonomy and
dominance characteristics. To measure the uncertainty tolerance, a scale developed by Carleton et al. (2007:113) was
used. The high score that the participant gets in terms of a trait indicates that he/she has a high level of that trait. In other
words, the higher the score of a trait, the higher the level of possess of that trait.

Sirnak province from TRC3 region which is the lowest level in respect of socio-economic according to the statistical
classification of Turkey was included in the study. It was aimed to conduct a survey by interviewing the entrepreneurs in
Sirnak who have earned income by doing economic activities in their own workplace or in the rented workplace. Among
these entrepreneurs who have been involved in entrepreneurship activities for at least one year were included in the study,
but only 60 entrepreneurs volunteered to participate in the research. For this reason, the data obtained from the surveys
conducted with 60 entrepreneurs were used in analysis.

Firstly, reliability analyzes were applied to the data and then discriminant analysis was applied to determine whether
male and female entrepreneurs differed in their entrepreneurial personality characteristics.

3.3. Findings

Of the women participating in the study, 17% were aged 38-45 years; 17% of men were between 30-34 years old.
Descriptive statistics for the scales used in the research are shown in the following table:

Table 1. Descriptive Statistics

Scale/Dimension Cronbach’s Alpha | Mean Standard
Deviation
Achievement %82 2,46 0,56
Affiliation %33 2,18 0,57
Autonomy %76 2,45 0,55
Dominance %62 2,40 0,59
Uncertainty Tolerance %65 1,86 0,47
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Table 1 show that the reliability of achievement, affiliation, autonomy, dominance and uncertainty tolerance scales
is between 62% and 82% except affiliation. Affiliation dimension was not included in the analysis because the reliability
of it was low.

Discriminant analysis was conducted to compare female entrepreneurs and male entrepreneurs in terms of
achievement, autonomy, dominance and uncertainty tolerance. In the discriminant analysis, the Wilks’ Lambda test was
used to determine the significance level of the decomposition function, and the results are shown in the Table 2:

Table 2. Wilks’ Lambda Table
Function Test Wilks’ Lambda Chi-Square df p
1 0,058 148,352 4 .000

According to the p value in the Table 2, the function that emerges as the analysis result shows that the groups differ
significantly in terms of certain variables.

Eigenvalue table was checked to determine the function explains what percentage of the variance. The table is shown
below:

Table 3. Eigenvalues Table
Function Eigenvalue % of Variance Canonical Correlation
1 16,339 100 0,97

The square of the canonical correlation shows the ratio of the independent variables to the dependent variables.
According to the Table 3, the independent variables in the function explain the dependent variable about 94% (the square
of the canonical correlation=0.972).

The tests of equality of group means table is used to determine which independent variables have a meaningful effect
in separating groups. This table is shown below:

Table 4. Tests of Equality of Group Means

Variables Wilks’ Lambda F dfl df2 p

Achievement 0,109 443,393 1 54 .000
Autonomy 0,093 524,362 1 54 .000
Dominance 0,575 39,908 1 54 .000
Uncertainty Tolerance 0,603 35,571 1 54 .000

Looking at the Table 4, it is seen that the four independent variables have a significant effect on decomposition of
the groups with the level of reliability of 0,01.
The two groups’ mean which they get in terms of these variables are shown in the Table 5:

Table 5. Group Statistics

Group Variables Mean sd
Female Entrepreneur Achievement 2,98 0,08
Autonomy 2,97 0,11
Dominance 2,79 0,42
Uncertainty Tolerance 1,58 0,43
Male Entrepreneur Achievement 1,91 0,26
Autonomy 1,94 0,22
Dominance 2,03 0,48
Uncertainty Tolerance 2,17 0,27

Looking at the mean of the variables given in the Table 5, it is seen that the female entrepreneurs’ mean of
achievement (2.98) is higher than male entrepreneurs’ (1.91). This result supports the H1 hypothesis which established
as “Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of achievement, female entrepreneurs have a higher
mean of achievement”

Another finding show that female entrepreneurs’ mean of autonomy (2.97) is significantly higher than that of male
entrepreneurs (1.94) (see Table 5). This result supports the H3 hypothesis, “Female entrepreneurs differ from male
entrepreneurs in terms of autonomy, female entrepreneurs have a higher mean of autonomy”.

Looking at the figures in the Table 5, it is seen that the female entrepreneurs’ mean of dominance is 2.79, while male
entrepreneurs’ mean of dominance is 2.03. Hence, this result supports the hypothesis H4 which is established as “Female
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entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of dominance, female entrepreneurs have a higher mean of
dominance”.

Finally, it has been determined that the female entrepreneurs’ mean of uncertainty tolerance is 1.58 and male
entrepreneurs’ mean of uncertainty tolerance is 2.17 (see Table 6). This result supports the H5 hypothesis that “Female
entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of uncertainty tolerance, female entrepreneurs have a lower mean
of uncertainty tolerance ”.

4. Conclusion

Entrepreneurial individuals make a great contribution to the country’s economy with their investments, especially in the
region they operate. Entrepreneurs are often making these investments using personal funding sources and are trying to
make their living from there. However, some entrepreneurs go beyond the aim of making their livelihood over time. These
entrepreneurs are starting to carry out more extensive activities by expanding their business and this increases both
employment and economic activity. Today, governments also encourage entrepreneurs to grow their business by
providing financial support. However, in developing countries and underdeveloped countries it is thought that women
cannot be involved in entrepreneurial activities. In other words, there is a widespread view that women cannot be as
successful as men in entrepreneurship. One of the reasons for this is the role of women in the family, which is attributed
to the women in the society. Because of the great responsibilities women undertake within the family it is thought that
they will not be able to take the time and so they will not be successful in entrepreneurship activities. It is believed that it
would be more appropriate for women to have in simple tasks in the workplace. On the other hand, there are number of
entrepreneurial personality traits that lead individuals into entrepreneurial activities, and women having these
characteristics will be able to conduct successful entrepreneurial activities.

In this study, it was investigated whether the women in entrepreneurial activities differed from entrepreneurial men
in terms of some entrepreneurial personality traits. In this context, as entrepreneurial personality traits, achievement,
attachment, dominance, autonomy and uncertainty tolerance were used in the analyzes. As a result of the discriminant
analysis, entrepreneurial women and entrepreneurial men were differentiated from each other in terms of their
entrepreneurial personality characteristics, apart from their affiliation qualities. The results of the hypotheses formed in
the study are shown in the following table:

Table 6. Hypothesis Results

Hypothesis Result

H1: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of achievement, | Supported
while female entrepreneurs have a higher mean of achievement
H2: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of affiliation, while | Not Tested
female entrepreneurs have a lower mean of affiliation
H3: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of autonomy, while | Supported
female entrepreneurs have a higher mean of autonomy
H4: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of dominance, while | Supported
female entrepreneurs have a higher mean of dominance
H5: Female entrepreneurs differ from male entrepreneurs in terms of uncertainty | Supported
tolerance, while female entrepreneurs have a lower mean of uncertainty tolerance

Results of the discriminant analysis showed that the score of female entrepreneurs’ need for achievement was found
to be significantly higher than that of male entrepreneurs. Possible cause of this situation is that women’s responsibilities,
especially regarding children, may be reflected in the work. Women take great responsibility for raising their children and
are endeavoring to make their children appreciated by the community, especially relatives. Female entrepreneurs are not
only interested in saving the day, but also try to be more successful in their business. In this respect, they want to live a
sense of appreciation in the society by accomplishing great works. This result supports the previous research result
(Neider, 1987:26).

Affiliation treat was not included in the analyzes because the reliability of the affiliation was low. For this reason,
the second hypothesis of the research could not be tested.

As regards autonomy, another entrepreneurial personality characteristic, female entrepreneurs were found to have a
higher mean than male entrepreneurs’. Other researches that have been done previously indicated similar results (Sexton
and Bowman-Upton, 1990:29; Neider, 1987:26). Women often cannot make their own decisions especially in the family
because of spouse, father-in-law, mother-in-law, etc. And this situation can disturb women. Thus, the woman, who is the
boss of her own by engaging in entrepreneurship activities, also meets the need for autonomy. Since entrepreneurial men
are able to act on their own within the family, sometimes they may need consultation in the workplace and therefore it is
thought that male entrepreneurs’ mean of autonomy is lower than the female entrepreneurs.

In the discriminant analysis, it was found that the female entrepreneurs’ mean of dominance was higher than that of
male entrepreneurs. A similar result was obtained in the study conducted by Neider (1987:26). Women often want to have
control at their home. Especially married women want to have control over their children and do not want children to get
out of their control. Men, on the other hand, tend to shape their experience according to the ideas of others, since they
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cannot organize their daily lives. It is thought that this situation continues to exist in entrepreneurial activities, so female
entrepreneurs’ mean of dominance is higher than the male entrepreneurs’ mean of dominance.

Finally, in terms of uncertainty tolerance, it was seen that female entrepreneurs’ mean of uncertainty tolerance was
lower than that of male entrepreneurs’. This result supports the results of the research conducted by Sexton and Bowman-
Upton (1990:29-30). Female entrepreneurs do not find financial support especially from their environment as well as male
entrepreneurs. They conduct entrepreneurship activity with very limited sources they have. They do not also receive much
support from their surroundings in moral terms. In the developing countries it is thought that women cannot succeed in
entrepreneurial activities due to it requires intensive effort and time. Therefore, a woman in her entrepreneurial activities
may face the risk of losing her entire assets when she fails and at the same time disappoints her supporters. In other words,
the loss of a female entrepreneur can be more than the loss of a male entrepreneur. For this reason, it is thought that female
entrepreneurs prefer to avoid uncertainty.

The findings of this study showed that female entrepreneurs have higher scores for some entrepreneurial personality
characteristics than male entrepreneurs. This result is important in terms of showing that female entrepreneurs have the
potential to grow their venture out of micro and small business and turn them into medium and large enterprises when
financial and moral support is provided.

This study was conducted with only entrepreneurs operating in rural areas of Turkey which is a developing country.
The results are thought to form the basis for a more comprehensive study of female entrepreneurs’ entrepreneurial
potential.
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