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Oz

Bu ¢alismada, Tiirk kiiltiiriinde gelistirilmis olan Ye-
tiskin Yasam Doyumu Olgegi (YYDO) tamtilmaya
¢alisilmistir. Olgegin gegerlik ve giivenirlik calisma-
lar1 toplam 416 yetiskin birey (kadin: 83, erkek: 333)
ile gerceklestirilmistir. Veriler SPSS 22.0 ve M Plus
7.0 programi ile analiz edilmistir. YYDO'niin yap:
gegerligi, agimlayici ve dogrulayici faktor analizi ile
incelenmistir. Agimlayici faktor analizi sonucunda
YYDOniin bes faktorlii bir yap: icerdigi ve toplam var-
yansin % 65.98’ini agiklayabildigi goriilmiistiir. Dog-
rulayict faktor analizi sonucuna gore olgegin uyum
indekslerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu belirlen-
mistir (x°/sd=1.48, TLI=.93, CFI=.94, RMSEA=.063,
SRMR=.065). Olgiit gegerligi icin yapilan uygulama
sonucunda ise YYDO ile Genel Yasam Doyumu Olge-
gi (Diener, Emmons, Laresen&Griffin, 1985) arasinda
pozitif yonlii ve anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir
(r=.67, p<.01). YYDOMiin giivenirlik ¢alismasinda
olcekte yer alan 21 sorunun cronbach alpha i¢ tutarli-
lik katsayist .89 olarak hesaplanmugstir. Olgegin 2 hafta
ara ile yapilan test-tekrar test giivenirlik ¢alismasinda
ise pearson momentler koreldsyon katsayisi r =.891
(p<.01) bulunmustur. Ayrica, olgegin madde-toplam
sonuglarina gore %27’lik alt-iist gruplarin ortalamala-
r1 arasindaki tiim farklarin anlaml oldugu goriilmiis-
tiir. Elde edilen bulgular YYD O'niin gecerli ve giivenilir
bir dlgme araci oldugunu ortaya koymustur.

Anahtar Kelimeler: Yasam Doyumu, Yetiskin Birey,
Olcek Gelistirme

Ilker Kaba, ikabapdr@gmail.com
Murat Erol, muraterol1980@gmail.com

Kadir Guig, kadirguc1988@gmail.com

Abstract

In this study, the adults life satisfaction scale (ALSS),
developed in Turkish culture, has been introduced. Va-
lidity and reliability studies of ALSS have been applied
to 416 adults (female: 83, male: 333). The data have
been analyzed with the SPSS 22.0 and M Plus 7.0 pac-
kages. ALSS’ construct validity has been analyzed with
exploratory and confirmatory factor analysis. As a re-
sult of the explaratory factor analysis, it has been deter-
mined that ALSS includes a five factor structure and it
explains 65.98 % of total variance. Confirmatory factor
analysis indicates that the fit indexes are at acceptab-
le level (x*/sd=1.48, TLI=.93, CFI=.94, RMSEA=.063,
SRMR=.065). In the result of the application done for
criterion validity, it has been understood that there
is positively meaningful relation between ALSS and
the General Life Satisfaction Scale(Diener, Emmons,
Laresene>Griffin, 1985) (r=.67, p<.01). In the study of
ALSS’ reliability, Cronbach Alpha coefficient of internal
consistence has been found as .89. In the scales test-
retest reliability study which applied every two weeks,
Pearson moment correlation coefficient has been found
r =891 (p<.01). Item-total correlations ranged .41 to
.67, and according to t-test results differences between
each item’s means of upper 27% and lower 27% points
were significant. Based on these findings, it possible to
say that ALSS is a valid and reliable assesment evalu-
ation instrument.

Keywords: Life Satisfaction, Adults, Scale Development
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Yetiskin Yasam Doyumu Oleginin Gelistirilmesi

Giris

19. ylizyilin son yarisina kadar psikoloji biliminde,
depresyon ve kaygi gibi olumsuz duygular tizerine
yogunlasildigr i¢in olumlu duygular iizerinde du-
rulmamigtir. Son yarim yizyildir ise pozitif psikoloji
anlayisinin gelismesi ile olumlu duygular 6n plana ¢1-
kartilmis ve bireyin ruhsal iyi oluguna yonelik ¢esitli
kavramlar tzerinde durulmustur. Bu kavramlardan
biri yasam doyumudur. Yapilan aragtirmalar, yagam-
dan doyum almanin bireylerin ruh sagliginda olum-
lu yonde 6nemli etkiye sahip oldugunu gostermistir
(Diener, 1995; Diener, Horwitz & Emmons, 1985;
Diener & Suh, 1997; Giindogar, Giil, Uskun, Demirci
& Kegeci, 2007; Giingor, 2011; Myers & Diener, 1995;
Neugarten, Havighurst&Tobin, 1961; Ozgiir, Baba-
can-Giimis & Durdu, 2010; Wan, Jaccard&Ramey,
1996; Wardle & digerleri, 2004).

Doyum, beklentilerin, gereksinimlerin, istek ve di-
leklerin karsilanmasidir. “Yagam doyumu” ise bir
insanin beklentileriyle (ne istedigi), elinde olanlarin
(neye sahip oldugu) karsilasgtirilmasiyla elde edilen
durum ya da sonugctur. Yani kisinin beklentilerinin,
gercek durumla karsilagtirilmasiyla ortaya ¢ikan so-
nucu ifade etmektedir (Ozer ve Karabulut, 2003).
Yasam doyumu 6znel iyi olus ile ilgili bir kavramdir.
Oznel iyi olusun duygusal ve biligsel olmak iizere iki
bileseni bulunmaktadir. Oznel iyi olusun duygusal
bilesenini olumlu ve olumsuz duygular, biligsel bi-
lesenini ise yasam doyumu olusturmaktadir (Die-
ner, 1984, 1994; Pavot&Diener, 1993; Pavot, Diener,
Colvin&Sandvik, 1991).

Yasam doyumu kavramu ilk kez Neugarten, Havig-
hurst & Tobin (1961) tarafindan ele alinmigtir. Neu-
garten ve digerleri (1961) yasam doyumunu, bireyin
beklentileri (ne istedigi) ile elinde olanlarin (neye
sahip oldugu) karsilastirilmas: sonucu elde edilen
durum ya da sonug olarak tanimlarken, Diener ve
arkadaglar1 ise yasam doyumunu, bireyin yasamina
iliskin biligsel degerlendirmesi olarak tanimlamistir
(Diener, 1984, 1994; Diener, Emmons, Larsen & Grif-
fen, 1985; Diener, Oishi & Lucas, 2003). Vara (1999)
yasam doyumunu, kisinin beklentilerinin, gergek du-
rumla karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikan bir sonug ol-
dugunu, yasam doyumu ile genel olarak kisinin tiim
yasamini ve bu yasamin ¢ok ¢esitli boyutlarim icer-
digini belirtmektedir. Yasam doyumu denildiginde,
belirli bir duruma iligkin doyum degil, tiim yasanti-
lardaki doyum anlasilmaktadir. Genel olarak bireyin

istek ve basarilar1 arasindaki uyum ne kadar ¢ok ise
yasamdan o kadar ¢ok doyum alinacag varsayilmak-
tadir (Diener, Oishi & Lucas, 2003). Beklentilerin ve
gereksinimlerin karsilanmasi durumunda bireylerde
yiiksek yasam doyumu, karsilanmamasi durumunda
ise dusiik yasam doyumu goriildiagi farkli calismalar
ile ortaya konulmugtur (Diener, 2000; Diener, Em-
mons, Larsen & Griffen, 1985, Oishi, Diener, Lucas
& Suh, 1999). Yasam doyumu, kisinin bir biitiin ola-
rak kendi yasaminin genel kalitesini olumlu olarak
degerlendirmesinin derecesidir. Bagka bir ifadeyle,
kisinin kendi yonlendirdigi yasamindan ne kadar ¢ok
hoslandigidir ve bu kavram, yasam ile ilgili olumlu
duygular: ifade etmektedir. Yasam doyumu, yasamin
belirli alanlarindan tatmin gibi bir seviyede deger-
lendirilebilecegi gibi yasamin geneli i¢inde de deger-
lendirilebilmektedir. Ciinkii yasam doyumu, yagam
hakkindaki genel duygular1 da yansitmakta ve duy-
gusal mutlulugun bir 6l¢iitii olarak kabul edilmekte-
dir (Asan ve Erenler, 2008). Yagsamlarindan memnun
olan bireylerin, toplum icerisinde daha uyumlu ve
tiretken oldugu; yasam doyumunun, temel olarak o
toplumdaki refah diizeyi, saglik hizmetleri ve egitim
olanaklari ile iligkili oldugu; bireylere verilen egitim,
saglik ve cevre alanindaki hizmetlerin temel amaci-
nin yasam memnuniyetini artirarak insanlar1 mutlu
etmesi gerektigi belirtilmektedir (Diener, 2000; Die-
ner & Seligman, 2004; Seligman, 2000; Diener & Suh,
1997). Yapilan arastirmalar, yasam doyumu yiiksek
bireylerin her yonden saglikli bir yagsama, yiiksek
diizeyde sosyal islevsellige, cevrelerinde daha olumlu
sosyal iligkilere, yasamlar: ile uyumlu bir mizaca ve
kisisel gelisime acik bir biligsel yapiya sahip oldugunu
gostermektedir (Diener, 1984, 1994, 2000; Diener &
Suh, 1997; Diener vd., 1999). Ayrica, yasam doyumu
yiiksek bireylerin daha etkili problem ¢ozdiikleri ve
stres olugturan yasam olaylarina kars1 daha direncli
olduklar1 bilinmektedir (Huebner, Suldo, Smith &
McKnight, 2004; Kabasakal& Uz-Bas, 2013; Karate-
kin, 2013; Matheny & digerleri, 2002; Sahrang, 2007).
Cesitli aragtirmalarda, yasam doyumunun sosyo-de-
mografik 6zellikler, evlilik, kiiltiir, din, saglik durumu,
is yasami, sosyal destek imkanlari, maddi imkénlar,
gevresel kosullar, yasam deneyimleri gibi ¢esitli de-
giskenlerden etkilendigi gortiilmektedir (Chow, 2005;
Diener, 1984, 1994, 2000; Diener & Diener, 2009;
Diener, Suh, Lucas & Smith, 1999; Paolini, Yanez &
Kelly, 2006). Farkli gruplar tizerinde yapilan cesitli
caligmalarda ise yasam doyumunun bireylerin kendi-
ne yonelik algilari ile pozitif yonde anlaml iliskili ol-
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dugu ortaya konulmustur (Aydiner, 2011; Caprara &
Steca, 2005; Chow, 2005; Diener & Diener, 2009; Erol,
Celik & Ugok, 2015; Lightsey Jr & digerleri, 2013;
Mowrer & Parker, 2004; Ozbay, Palanci, Kandemir &
Cakacy, 2012; Telef & Ergiin, 2013; Vecchio, Gerbino,
Pastorelli, Del Bove & Caprara, 2007; Yigit, 2012).

Yasam doyumuna iliskin yurtdis1 alanyazinda, yetis-
kin bireyler iizerine yapilan ¢aligmalarda farkl 6l¢-
me araglarinin kullanildigr gériilmiistiir. Ulkemizde
yapilan c¢alismalarin neredeyse tamaminda Diener,
Emmons, Laresen ve Griffin (1985) tarafindan gelis-
tirilen ve Tiirk¢e'ye uyarlamasi Koker (1991) ve Yetim
(1993) tarafindan yapilan, genis bir yas grubuna uy-
gulanabilen ve sadece genel yasam doyumu hakkinda
fikir veren “Genel Yagam Doyumu Olgegi’nin kulla-
nildig1 gérilmiistiir (Akandere, Acar & Bastug, 2009;
Akgiindiiz, 2013; Altay & Avci, 2009; Ardahan, 2012;
Arslan, Celebioglu & Tezel, 2008; Atak, 2011; Bilge,
Sayan & Kabakgi, 2009; Civilidag, 2007; Dogan, Er-
yilmaz & Ercan, 2011; Eryillmaz, 2011; Eryllmaz &
Ercan, 2011; Karademir, Tiirk¢apar, Ulucan & Baha-
dir, 2013; Telef, 2011; Toros, Akyiiz, Bayansalduz &
Soyer, 2000; Tiimkaya, Hamarta, Deniz, Celik & Ay-
bek, 2008; Unal, Karlidag & Yologlu, 2001; Yilmaz &
Altinok, 2009; Yilmaz & Siimbiil, 2009; Yigit, 2012).

Alanyazinda, dogrudan vyetiskin bireylere yo6nelik
olan ve yetiskin bireylerin yasam doyumunu farkl
yonleriyle dlcebilen bir 6l¢gme aracina rastlanmamig-
tir. Ulkemizde alanyazinda siklikla kullanilan 5 mad-
delik “Genel Yasam Doyumu Olgegi” (Diener ve ark.,
1985)’nin soru sayisinin az olmasi ve sadece genel ya-
sam doyumunu 6l¢mesi nedeniyle, bireylerin yagam
doyumlarina dair daha ayrintili bir 6lcek gelistirmeye
ihtiya¢ duyulmustur. Bu nedenlerle, yetigkin bireyle-
rin yasam doyumunu yeni bir bakis acisiyla 6l¢mek
icin “Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi’nin (YYDO)
gelistirilmesi amaglanmigtir.

Yontem

Calisma Grubu

YYDOniin gelistirilmesinde, Ankara ilinde bulunan
Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi, Kara
Harp Okulu ve Gazi Universitesinde ¢aligan ve uy-
gulamay kabul eden toplam 416 yetiskin bireyle (83
kadin; %19.95 ve 333 erkek; %80.05) calistlmistir.
Caligma grubunun yas araligi 26 ile 40 yas arasinda
degismektedir. Arastirmanin ¢aliyma grubu, kolay-

likla bulunabilen 6rnekleme (convenience sampling)
yontemi ile olusturulmugtur. Kolaylikla bulunabilen
ornekleme yontemi, yakin ¢evrede bulunan ve ulagil-
mast kolay, arastirmaya goniillii olarak katilmak iste-
yen bireyler iizerinde yapilan 6rneklemedir (Erkus,
2011). Aragtirma verileri, 2014 yili Nisan ve Mayis
ay1 igerisinde aragtirmacilar tarafindan toplanmistir.
Veriler 427 bireyden toplanmuis; ancak 11 birey veri
toplama aracinda eksik ve hatali cevaplama yaptiklar:
gerekeesiyle caligma grubuna dahil edilmemigtir.

Olcek Gelistirme Siireci

Olcek Maddelerinin Olusturulmasi

YYDO'niin gelistirilmesi amaciyla, 6ncelikle ilgili
alanyazin incelenmis ve 45 maddelik 6lgek madde
havuzu olusturulmugtur. Daha sonra Psikolojik Da-
nigma ve Rehberlik alanindan ¢ kisilik bir uzman
grubun goriisti alinarak 6lgegin 42 maddelik deneme
formu olugturulmugtur. Bu asama literatiirde gorii-
niis gecerligi (face validity) olarak bilinmektedir. G6-
riiniis gegerliligi, bir 6l¢me aracinin ady, agiklamalar:
ve sorulariyla 6l¢meyi amagladigy ozelligi olgiiyor
goriinmesidir (Buytkoztirk, Kilig-Cakmak, Akgiin,
Karadeniz ve Demirel, 2017).

On Deneme Asamasi

YYDO'niin 42 maddeden olusan deneme uygulama-
s1 53 birey {izerinde yapilmistir. Deneme uygulamasi
sonucunda bireyler tarafindan ¢ok iyi anlagilmadig:
tespit edilen maddeler daha anlagilir bicimde yeniden
diizenlenmis ve 2 madde olgekten ¢ikarilmistir. Ol-
cegin Likert tipi, besli derecelendirmeli (Hi¢ uygun
degil=1, Tamamen uygun=>5) olmasi ve dl¢ekte 4 tane
tersine ¢evrilmis (reverse) madde bulunmasi karar-
lagtirilmigtar.

Olcege Uygulanan istatistiksel Analizler

YYDO'niin yapr gegerligi agimlayic1 faktdr analizi
(AFA)ve dogrulayici faktor analizi (DFA) ile incelen-
mistir. Verilerin a¢imlayicifaktor analizine uygun-
lugunun  degerlendirilmesindeKaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Barlett kiiresellik testi kullanil-
mustir. Agimlayicr faktor analizinde; birbiriyle iligkili
maddelerin bir araya gelerek faktor olusturmasi ve
faktorlerin daha kolay yorumlanabilmesi amaciyla
varimax eksen dondiirme teknigi segilmistir. De-
neme uygulamasi sonucunda olusturulan 6lgegin
40 maddelik uygulama formu ilk gruptan farkli 243
bireye uygulanmistir. Bu formun uygulanmasindan
elde edilen veriler tizerinde 6lgegin faktor yapist ve
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maddelerin faktor yiikleri incelenmistir. inceleme so-
nucunda birinci faktorde faktor yiik degerleri .30dan
diisiik ¢ikan, faktor yitk degerleri farkli faktorlerde
birbirine .10dan yakin olan ve bir boyutun altinda
yalnizca 2 sorunun elde edildigi toplam 19 madde
Olgekten cikarilmistir. AFA sonucunda olugan fak-
tor yapisini test etmek amaciyla 120 birey iizerinden
dogrulayici faktor analizi uygulanmis ve sonuglar ak-
tarilmugtir. Daha sonra, YYDO’niin olgiit gegerligini
test etmek icin Genel Yasam Doyumu Olgegi ile bir-
likte 120 bireye uygulanmistir. YYDO'niin 6lgiit ge-
gerligini incelemek i¢in ise pearson korelasyon ana-
lizi kullanilmistir.

YYDO'niin giivenirligi cronbach alpha giivenirlik
katsayis1 ve test-tekrar test yontemi ile incelenmis-
tir. Olgegin giivenirlik ¢aligmalar1 i¢in 6ncelikle 21
maddeden olugan YYDO olgegine tiimiine ve alt
boyutlarina ait cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayilari
elde edilmistir. Daha sonra 243 kisilik grup icerisin-
den 113 bireye 2 hafta arayla o6lgek uygulanmis ve
test-tekrar test yontemi ile giivenirligi incelenmistir.
Ayrica, YYDO'niin madde analizleri, madde toplam
korelasyonlar1 ve alt ve iist grup ortalamalar: dikkate
almarak bagimsiz drneklem t-testi ile incelenmistir.

Sonug olarak deneme uygulamas igin 53 birey, agim-
layic1 faktor analizi ve glivenirlik analizi ve alt-iist
gruplarin arasinda anlaml fark olup olmadigini test
etmek icin 243 birey, 6l¢ilit gegerligi ve dogrulayici
faktor analizi i¢in 120 birey olmak {izere toplam 416
bireyin cevaplar1 dogrultusunda YYDO'niin gegerlik
ve glivenirlik ¢alismalar: tamamlanmigtir.

Bulgular
Bu bolimde, YYDO'niin gegerlik ve giivenirligine
iliskin elde edilen bulgular sunulmustur.

YYDO'niin Gegerligi

YYDO'niin gegerligi, yap: gecerligi ve dliit gecerligi
ile incelenmigtir. YYDO'niin yap1 gegerliginin ince-
lenmesinde, agimlayici ve dogrulayici faktor anali-
zinden yararlanilmigtir.

Olcegin Yap: Gegerligi ve Olciit Gegerliginin
incelenmesi
Acimlayici Faktor Analizi

YYDO'niin yapr gegerligi ilk olarak agimlayici faktor
analizi ile test edilmistir. Yap1 gecerligi i¢in oncelikle

verilerin analiz i¢in uygun olup olmadig incelenmis-
tir. Verilerin faktor analizine uygunlugu i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin .60’tan yiiksek ve
Barlett testinin anlamli ¢ikmasi gerekmektedir (Bii-
yitkdztiirk, 2004). Yapilan analizde, YYDO'ye iliskin
KMO katsayis1 .856 ve Barlett testi anlamli (p<.001)
¢tkmustir. Bu sonuglar 6lgege agimlayici faktor analizi
uygulanabilecegini gostermektedir.

Agimlayicr faktor analizinde faktor yiikii .30dan
distik olan maddeler, farkli faktorler altinda faktor
yikleri birbirine .10dan daha yakin olan maddeler,
anti-image matrisinde kosegen tizerinde .50den daha
diisiik degere sahip olan maddeler analize dahil edil-
memektedir. Ayrica bir faktor altinda en az ii¢ soru
bulunmalidir; yalnizca bir ya da iki sorunun elde
edildigi maddelerden olusan faktorler de analiz dis1
birakilmalidir (Yasar, 2014). Uygulanan agimlayic
faktor analizi sonucunda faktor yiik degeri .30’un al-
tinda kalan 12 madde (1,7, 8, 11, 12, 19, 20, 26, 30, 31,
37, 38), farkli faktorler altinda ¢ok yakin faktor yiikle-
ri (faktor yiikleri arasindaki fark .10dan diisiik) olan
5 madde (10, 14, 25, 32, 35) ve bir boyut altinda sade-
ce 2 sorunun elde edilebildigi 2 madde (39,40) olmak
tizere toplam 19 madde 6lgekten ¢ikartilmistir. Bu
islemler yapilirken maddeler dl¢ekten teker teker ¢i-
karilip yeni faktor ytikleri dikkate alinarak agimlayici
faktor analizine devam edilmistir. Faktorlerin her bir
degisken tizerindeki ortak faktor varyansinin (com-
AFA sonucunda 6z degeri (eigenvalue) 1 ya da 1'den
biiyiik olan faktorler 6nemli faktor olarak degerlen-
dirilmektedir (Biyiikoztiirk, 2004). YYDOde 6z de-
geri 1den biiyiik olan 5 faktor saptanmigtir. Olgek
gelistirme caligmalarinda agiklanan toplam varyansin
%41’in tizerinde olmasinin ve maddelerin faktor yiik-
lerinin .32’nin tizerinde olmasinin 6lgegin gegerli sa-
yilabilmesi i¢in yeterli oldugu belirtilmektedir (Cok-
luk, Sekercioglu & Biiyiikdztiirk, 2012). YYDOde
aciklanan toplam varyansmn % 65.98 oldugu, birinci
faktoriin tek basina varyansin % 31,57’sini acikladi-
&1 ve maddelerin faktér yiiklerinin birinci faktérde
eksen dondiirme teknigi sonrasinda birinci faktorin
alti maddeden (2, 3, 4, 5, 6, 9), ikinci faktoriin bes
maddeden (13, 15, 16, 17, 18), iiglincii faktoriin dort
maddeden (21, 22, 23, 24,), dordiinct faktoriin ¢
maddeden (33, 34, 36); besinci faktoriin ti¢ madde-
den (27, 28, 29) olustugu belirlenmistir. Maddelerin
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icerikleri incelenerek birinci faktor “genel yasam do-  yumu”; besinci faktér, “is doyumu” olarak adlandi-
yumu’; ikinci faktor, “iliski doyumu”; tigiincti faktér, — rilmistir. Uygulanan agimlayici faktér analizine dair
“benlik doyumu”; dordiincii faktor, “sosyal cevre do-  sonuglar Tablo 1'de verilmektedir.

Tablo 1. YYDG'ye liskin Agmlayici Faktor Analizi Sonuclar

Faktor .
Faktorler Madde Ortak Falktor-} . Cronbach
No. Varyansi Yiik Degeri Fak.l Fak.2 Fak.3 Fak.4 Fak.5 alfa
6 .805 .684 .852
3 175 .617 .832
el Vs 2 724 654 791 849
Doyumu 4 .647 583 768
5 .607 .617 724
9 327 .548 .343
17 821 .627 .864
L 16 .530 569 .860
g‘sk‘ 18 825 636 855 849
oyumu 15 791 443 675
13 .365 426 484
23 .698 534 787
Benlik 24 .598 474 730 174
Doyumu 21 .568 404 720
22 .627 572 .698
34 781 .520 854
Sosyal Cevre 33 828 672 805 737
Doyumu 36 762 672 742
28 718 479 .809
Is Doyumu 27 .673 419 187 .867
29 .568 443 .687
Aciklanan Varyans: Toplam: %65,988
Faktor-1: 31,569 Faktor-2: 12,956 Faktor-3: 8,126 Faktor-4: 7,618Faktor-5: 5,719 0,891

CAEG DRngr aive {RC oo $7108)

Ondegerer

v v v v
' : . M - .- ? - B L T T L

Soru Numaralars

Sekil 1. YYDO Cizgi Diyagrarm

shd.anadolu.edu.tr 5



Yetiskin Yasam Doyumu Olceginin Gelistirilmesi

Uygulanan faktor analizinin sonuglarini degerlen-
dirmek acisindan kullanilan bir diger yontem ise
¢izgi diyagraminin incelenmesidir. Cizgi diyagra-
minda birinci ¢izgiden sonraki hizli diisiis, ortak
faktor varyansina iliskin degerler ve birinci faktor-
deki yiik degerleri goz oniinde bulunduruldugun-
da, YYDO'niin bes faktérlii olmasinin yani sira ge-
nel bir faktore de sahip oldugu digiiniilmektedir.
YYDOye iliskin ¢izgi diyagrami Sekil 1'de verilmistir.

Dogrulayici Faktor Analizi

YYDO'niin yap1 gegerligi ikinci bir yontem olarak
dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir.
Dogrulayici faktor analizinde, agimlayici faktor ana-
lizi sonucu olusan bes faktor gizil degiskenler; faktor-
ler altinda yer alan degerler ise gozlenen degiskenler
olarak, modele sokulmustur. Modelde tiim gizil de-
giskenlerin birbirleriyle olan kovaryanslar: da mode-
le dahil edilmistir. Modelin uygunlugu incelenirken,

Tablo 2. YYDO'ye lliskin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglar

X*/sd, TLI (Tucker-Lewis Index), CFI (Comparative
Fit Index), RMSEA (theRoot Mean Square Error of
Approximation) ve SRMR (Standardized Root Mean
Square Residual) degerleri kritik ol¢iit olarak alinmis-
tir. Maximum Likelihood yontemi ile gergeklestirilen
dogrulayict faktor analizi sonucunda RMSEA dege-
ri .063, CFI degeri .94, TLI degeri .93 SRMR degeri
.065ve x*/sd degeri 1.48 olarak bulunmustur. Mode-
lin uygun olarak kabul edilebilmesi i¢cin RMSEA ve
SRMR degerinin 0.08den kiigiik; TLI ve CFI deger-
lerinin 0.90 ve tizeri; x*/sd degerinin ise 5’ten kiigiik
olmasi gerektigi bilinmektedir (Browne & Cudeck,
1993; Hu & Bentler, 1999; Meydan & Sesen, 2011).
Bu modelde TLI, CFI, RMSEA ve SRMR degerleri
modelin kabul edilebilir uyumuna isaret ederken, x*/
sd’nin ise modelin iyi uyumuna igaret ettigi goril-
mektedir. YYDO'ye iliskin dogrulayici faktér analizi
bulgular: Tablo 2de verilmistir.

iyi Uyum*

i . Kabul Edilebilir Elde Edilen
Uyum Indeksi Uyum* Deger Sonu¢
. <3.00 .
Ki-kare/sd 3.00< y*/sd <5.00 1.48 Iyi Uyum
TLI >0.95 >0.90 0.933 Kabul Edilebilir
CFI >0.95 >0.90 0.944 Kabul Edilebilir
RMSEA <0.05 <0.08 0.063 Kabul Edilebilir
SRMR <0.05 <0.08 0.065 Kabul Edilebilir

* Glirbiiz ve $ahin (2016)

Acgimlayic ve dogrulayic: faktor analizlerinden elde
edilen sonuglara gére YYDO'niin bir 6l¢ek igin gerek-
li olan yap1 gecerligi kriterlerini sagladig: sGylenebilir.

Gergeklestirilen dogrulayici faktor analizine ait stan-
dartlastirilmig katsayilar: iceren model Sekil 2 de ak-
tarilmistir. Ayrica, gerceklestirilen analize ait M Plus
komutlari ise EK 1de verilmistir.
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Sekil 2. YYDO'ye lliskin DFA Modeli

Olciit Gegerligi

YYDO'niin yap1 gegerligi incelendikten sonra, dlgiit
gecerligini (benzer olgekler) test etmek i¢in Diener,
Emmons, Laresen ve Griftin (1985) tarafindan gelis-
tirilen ve Tiirk¢e’'ye uyarlamasi Koker (1991) tarafin-
dan yapilan Genel Yasam Doyumu Olgegi (GYDO)
kullanilmigtir. Olgek, “yasam kosullarim ¢ok iyi”,
“yasamimdan hosnutum” gibi toplam 5 maddeden
olusmaktadir. Ergen bireylerden yetiskin bireylere
kadar genis bir yas grubuna uygulanabilen likert tipi,
yedili derecelendirilen (hi¢ uygun degil=1, tama-
miyla uygun=7) dl¢egin toplam puani 5-35 arasinda
degisebilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar
bireyin kendi yasamiyla ilgili olumlu algilara sahip
olduguna isaret etmektedir. Orijinal ¢aligmada, 6l-
¢egin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .87; Koker
(1991) tarafindan yapilan ¢aligmada olgegin Cron-
bach-alfa i¢ tutarlilik katsayisi .76; bu caligmada ise
o6lgegin Cronbach-alfa i¢ tutarlilik katsayis1 .90 olarak
bulunmustur. YYDO ve GYDO birlikte 120 bireye
uygulanmis ve yapilan analiz sonucunda YYDO ile
GYDO arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu
gdriilmiistiir (r=.67, p<.01). Iki 6l¢me aracindan elde
edilen puanlar arasindaki korelasyon katsayisinin po-
zitif ve yiiksek (.05 veya .01 diizeyinde manidar) ol-
masinin, gelistirilen 6l¢me aracinin gegerligine iliskin
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kanit olusturdugu belirtilmektedir (Tavsancil, 2010).
Elde edilen bu sonuglara gére YYDO'niin bir élgek
i¢in gerekli olan ol¢iit gecerligi Ol¢iitlerini sagladig:
sOylenebilir.

Olcegin Giivenilirliginin incelenmesi

YYDO'niin giivenirligi, i¢ tutarhilik (cronbachalfa
givenirlik) katsayisi ve test-tekrar test yontemi ile
incelenmistir. Bir 6lgekte Cronbach Alpha katsayisi;
0.00<0<.40 ise 6lgegin glivenilir olmadidy, .40< a<.60
ise Olgegin dusiik glivenirlikte oldugu,.60< a<.80 ise
Olgegin gilivenilir oldugu, .80<a<.1.00 ise olgegin
yiiksek derecede giivenilir oldugu belirtilmektedir
(Ozdamar, 1999). YYDOdeki toplam 21 maddenin
Cronbach Alpha giivenirlik katsayist .89 olarak he-
saplanmistir. Boyutlarin kendi aralarindaki cronbach
alfa katsayilar1 incelendiginde ise, 6 sorudan olusan
genel yasam boyutu icin 0.849, 5 sorudan olusan aile
ve arkadays iligkileri i¢in 0.849, 4 sorudan olusan ben-
lik doyumu i¢in 0.774, 3 sorudan olusan yakin gev-
re doyumu i¢in 0.737, 3 sorudan olugan is ve meslek
doyumu i¢in ise cronbach alfa katsayis1 0.867 olarak
belirlenmistir (Tablo 1). Bu sonuglar cronbach alfa
katsayilarinin yeterli diizeyde olduguna ve elde edi-
len 5 boyut i¢in hi¢cbir boyuttan madde ¢ikarilmamasi
gerektigine isaret etmektedir.
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YYDO, test-tekrar test giivenirligi icin 113 kisilik bir
gruba iki hafta ara ile uygulanmigtir. Test-tekrar test
givenirlik ¢alismasinda, giivenirlik katsayisinin po-
zitif ve en az .70 olmasi beklenmektedir (Tavsancil,
2010). iki uygulamadan elde edilen puanlar arasin-
daki pearson momentler korel4syon katsayist r=.891
(p<.01) bulunmugtur. Elde edilen bu sonuglara gore
YYDO'niin bir &lgek icin gerekli olan i¢ tutarlilik ve
test-tekrar test glivenirligi kriterlerini sagladig1 soy-
lenebilir.

Olcegin Madde Analizlerinin incelenmesi

YYDOniin  madde analizi, madde toplam
korelasyonlarina ve %277lik alt-tist grup maddele-

Tablo 3. YYDG'niin Madde Analizi Sonuglan

rinin arasindaki farklara bakilarak incelenmistir.
YYDO'niin madde toplam korelasyonlarinin .41 ile
.67 arasinda degisiklik gosterdigi ve t-degerlerinin
biitiin maddelerde anlamli oldugu (p<.05) goriilmek-
tedir. Madde-toplam korelasyonlarimin .30'dan bityiik
olmasi ve %27’lik alt-iist grup madde karsilagtirma-
lar1 i¢in kullanilan t-testi sonuglarinin tim maddeler
i¢in anlamli ¢tkmas 6l¢ekteki maddelerin giivenirlik-
lerinin ytiksek oldugunu ve ayni davranislar1 6lgmeye
yonelik olduklarini gostermektedir (Biyiikoztiirk,
2004). Elde edilen bu sonuglara gére YYDO'niin bir
olgek i¢in gerekli olan madde analizi kriterlerini sag-
ladig1 séylenebilir. YYDO'niin madde analizine ilis-
kin sonuglar Tablo 3’te verilmistir

t

Madde No Madde-Toplam Korelasyonu (Alt%27-Ust%27)
1 .649 11.24*
2 .520 8.27*
3 .585 8.91*
2 601 9.97*
5 .670 12.15%
6 .570 8.60*
7 411 3.72%
8 438 6.11*
9 .544 7.29%
10 .594 7.41%*
11 .625 8.29*
B 434 6.24*
13 .562 7.94*
14 .536 7.53*
15 488 6.72%
16 465 6.68*
17 533 8.24*
13 493 7.52*
19 .651 10.03*

20 515 6.56*
21 .669 11.22%*
*p<.05
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Tartisma, Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada Yetiskin Yasam Doyumu Olgegi ge-
ligtirilmistir. YYDO'niin gegerlik ve giivenirlik ¢a-
lismalarina iligkin elde edilen sonuglar, YYDO'niin
yetiskin bireylerin yasam doyumlarini 6l¢gmek ama-
ciyla kullanilabilecegini gostermektedir. YYDOde 1
tanesi tersine ¢evrilmis (reverse) olmak tizere toplam
21 madde bulunmaktadir. Olgek Likert tipi, besli de-
recelendirmeli (1=Hi¢ uygun degil, 2=Uygun degil,
3=Kismen uygun, 4=Uygun, 5=Tamamen uygun)
olarak tasarlanmistir. Olcekte 6. madde tersinden
puanlanmaktadir. YYDO'den alinabilecek puan 21 ile
105 arasinda degismektedir. Olgekten alinan yiiksek
puanlar, bireyin kendi yagamuyla ilgili olumlu algilara
sahip oldugu anlamina gelmektedir.

YYDO, bes faktorlii bir yapr icermektedir ve birinci
faktor, genel yasam doyumu (1, 2, 3, 4, 5 ve 6. mad-
deler); ikinci faktor, iliski doyumu (7, 8, 9, 10 ve 11.
maddeler); ti¢tincii faktor, benlik doyumu (12, 13, 14
ve 15. maddeler); dordiinct faktor, sosyal cevre doyu-
mu (16, 17 ve 18. maddeler); besinci faktor, is doyu-
mu (19, 20 ve 21. maddeler) olarak adlandirilmistir.
YYDO'niin son hali EK-2'de verilmistir.

Olgege istatistiksel testlerden; yap1 gecerligi icin
acimlayic1 ve dogrulayict faktdr analizinin yaninda
olgiit gecerligi icin benzer o6lgek gecerligi, giivenirlik
caligmalari i¢in cronbach alfa (i¢ tutarlilik) katsayi-
s1 ve test tekrar test yontemi, madde analizleri i¢inse
madde toplam korelasyonlar: ve alt-iist grup ortala-
malar1 arasi t-testi uygulanmustir. Analizlerden elde
edilen bulgulara gore 6lgegin yeterli istatistiklere sa-
hip oldugu ve gegerlik-giivenirlik kosullarini sagladi-
&1 sonucuna varilmaktadir.

Bireylerin yagsam doyumu diizeyinin, temel olarak o
toplumdaki refah diizeyi, saglik hizmetleri ve egitim
olanaklari ile iligkili oldugu; bireylere verilen egitim,
saglik ve cevre alanindaki hizmetlerin temel amaci-
nin yagam memnuniyetini artirarak insanlart mutlu
etmesi; bagka bir deyisle yasam doyumunu arttirmasi
gerektigi One siiriilmektedir (Diener ve ark.,2000).
Bu amagla; rehberlik ve psikolojik danisma (RPD)
birimlerinde ¢alisan alan uzmanlar1 YYDO'yii ken-
di amaglar1 dogrultusunda kullanabilirler. Kamu
kurumlar: ve 6zel kurumlar kendi ¢alisanlarinin ya-
sam doyumlarini incelemek ve yapilacak kurumsal
diizenlemelerde fikir edinmek icin YYDO'yii kulla-

nabilir. Tiirkiye Istatistik Kurumu ve 6zel anket sir-
ketleri de iilkemizde veya farkli iilkelerde yasayan
Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaglarinin yasam doyum-
larma iligkin yapacaklari arastirmalarda YYDO'yii
kullanabilir. Ayrica, aragtirmacilar da kendi amaglari
dogrultusunda YYDO'yii kullanabilir. Sonug olarak
gelistirilen 6lgegin bireylerin yasam memnuniyetini
6l¢mede alanyazinda ¢ok sik kullanilan “Genel Ya-
sam Doyumu Olgegi” (Diener ve ark., 1985)ne alter-
natif olarak kullanilmas: ve literatiire katk: saglamas:
amaclanmaktadir.

Calismada, bireylere 6l¢ek maddelerinin yaninda de-
mografik 6zellik olarak yalnizca yas ve cinsiyet 6zel-
likleri sorulmustur. Yapilacak ¢aligmalarda bireylere
ait meslek, egitim diizeyi, medeni durum gibi bagka
demografik ozellikler de incelenerek bireylerin ya-
sam doyumlar1 hakkinda karsilastirmalar yapilabi-
lir. Olgegin soru havuzu 45 maddeden olusmaktadir
ve uygulanan teknikler ve uzman degerlendirmeleri
sonucunda 21 maddelik nihai 6l¢ek elde edilmistir.
Ileride yapilacak calismalarda soru havuzunun ge-
nis tutulmasinin daha nitelikli bir 6l¢ek gelistirilmesi
agisindan daha saglikli olacagi degerlendirilmektedir.
Nitekim 6lgegin boyutlarindan birinde sadece 2 soru
oldugu icin 6lgekten cikarilmistir (39, 40. maddeler).
Calismada agimlayici faktor analizi ve dogrulayici
faktor analizi icin farkli 6rneklem gruplari kullanil-
mustir. Yapilan bazi olgek gelistirme caligmalarinda
her iki analiz i¢in de ayni 6érneklem gruplarinin kul-
lanildig1 goriilmektedir. ileride yapilacak ¢alismalar-
da bu duruma dikkat edilmesi 6nem arz etmektedir.
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EK 2. Yetiskin Yasam Doyumu Ol¢egi
YETISKIN YASAM DOYUMU OLCEGI
(YYDO)
Sevgili kattlimcilar,
Bu olgek, yasamimizla ilgili diisiincelerinizi 6grenmek amaciyla
gelistirilmistir. Olgekte 21 madde bulunmaktadir. Liitfen her bir
maddeyi dikkatlice okuyunuz. Okudugunuz maddeye ne derecede
katilip katilmadiginiza karar veriniz. Segeneklerinden size uygun 5 =
gelen secenegi carpi isareti (X) ile belirtiniz. Biitiin maddelere tepkide s _ g =
bulununuz. Olgek iizerine adimizi ve adresinizi yazmayimz. = ;gﬂ %n 2
Duyarliliginiz igin tesekkiir ederim. % A = “E’
> =g 5} = =
Cinsiyet: K () E( ) Ya = BB & E
: HE = S >
Y ; T 5 2 5 &
1. Hayatimdan memnunum.
2. Hayat sartlarim milkkemmel.
3. Hayatim, cogu arkadagimin hayatindan daha iyidir.
4. Hayattan simdiye kadar 6nemli seyleri elde ettim.
5. lyi bir hayatim var.
6. Hayatimda “keske”lerim goktur.
7. Ailemle vakit gecirmeyi severim.
8. Yeterince arkadasim var.
9. Ihtiyacim oldugunda arkadaslarim bana yardimei olurlar.

10. Arkadaglarim bana iyi davranir.
11. Arkadaslarimdan memnunum.
12. Eglenceli birisiyim.

13. Kendimi seviyorum.

14. lyi bir insanim.

15. Kendimi basarili bulurum.

16. Mahallemden memnunum.

17. Komgularimdan memnunum.
18. Yasadigim yerde yapilabilecek eglenceli birgok aktivite var.
19. Isimden memnunum.

20. ise gitmek icin sabirsizlanirm.

21. Hayata tekrar baglama sansi verilse ayni isi yaparim.
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Oz

Bu ¢alisma, seili 23 OECD iilkesi (Ekonomik Isbirligi
ve Kalkinma Orgiitii) icin 1995 - 2013 yillik verilerini
kullanarak, Ar-Ge harcamalarinin ve patent basvuru
sayilarimin ekonomik biiyiime tizerindeki etkisini panel
veri analiziyle test etmeyi amaglamaktadir. Calismada
degiskenler arasindaki uzun donemli iliskilerin varligi
Westerlund Panel Egbiitiinlesme testleriyle arastirilmug
ve panel bazinda degiskenler arasmdaki uzun ve kisa
dénemli katsayilar Ortalama Grup Tahmincisi (MGE)
ve Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisi (PMGE)
yontemleriyle tahmin edilmistir. Ekonometrik analiz
sonucunda panel genelinde degerlendirildiginde Ar-Ge
harcamalar: ve patent basvuru sayilarimin ekonomik
biiyiime iizerindeki uzun donem etkisi istatistiki olarak
anlamly ve pozitiftir. Buna karsin kisa donem katsayi-
lar1 pozitif fakat istatistiki olarak anlamli degildir.

Anahtar Kelimeler: Ar-Ge Harcamalari, Ekonomik
Biiyiime, Havuzlanmis Ortalama Grup Tahmincisi
(PMGE),Patent Bagvuru Sayisi, Westerlund Panel
Esbiitiinlesme Testi

Abstract

This study aims to investigate the effect of R & D expen-
ditures and number of patent application on economic
growth using panel data analysis and 1995 - 2013 an-
nual data for selected 23 OECD (Economic Cooperati-
on and Development Organization) countries. In the
study, the existence of long-run relationships between
variables was investigated by Westerlund Panel Co-
integration Tests and long and short term coefficients
between panel-based variables were estimated by Mean
Group Estimator (MGE) and Pooled Mean Group Esti-
mator (PMGE). As a result of econometric analysis, the
long - run effect of R & D expenditures and the number
of patent application on economic growth is positive
and statistically significant when evaluated panelwide.
On the other hand, the short-run coefficients are positi-
ve but not statistically significant.

Keywords: R&D Expenditures, Economic Growth,
Pooled Mean Group Estimator (PMGE), Number of
Patent Application, Westerlund Panel Cointegration
Test
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Giris

Iktisadi biiyiimenin temel gostergesi olarak kabul
edilen kisi basma reel gelir, tilkeler arasinda ¢ok
bityiik farkliliklar gostermektedir. Ornegin, Diinya
Bankasi 2015 yili verilerine gore Burundi tilkesi 206
USD kisi bagina reel gayrisafi yurtici hasila rakamu ile
diinyanin en disiik kisi bagina gelir diizeyine sahip
tilkesi olmusken Litksemburg 106.408 USD ile diin-
yanin en yiiksek kisi bagina gelir diizeyine sahip tlke-
si olmustur. ABDde bu rakam 50.000 USD iizerinde
iken diger bircok iilkede ise kisi basina gelir diizeyi
bu rakamin ¢ok daha altindadir. Ulkelerin gelir dii-
zeyindeki farkliliklar sahip olduklar: fiziksel serma-
ye, isgiicti miktari, teknolojik diizey, dogal kaynaklar,
beseri sermaye, girisimcilik kiltiirii, kurumsal yapi
ve hiikiimet politikalar1 gibi bir¢ok faktorden kay-
naklanmaktadir. Bir tlkenin biiyiimesini belirleyen
bu faktorler ekonomik bityiimenin kaynaklar1 olarak
bilinmektedir.1980’lerden itibaren kiiresel ekonomi-
deki gelismeler ve artan rekabete bagl olarak biiyii-
menin kaynag1 olan iki faktor; teknoloji ve yenilik
tizerinde daha fazla durulmaya baslanmistir.

Yeniligin geleneksel olgiitleri Ar-Ge harcamalar1 ve
patentlerdir. Fakat son zamanlarda gesitli kurumlar
tarafindan yeniligi 6l¢mek i¢in farkli yontemler gelis-
tirilmistir: a) Yenilik Anketleri, b) Avrupa Birligi Ino-
vasyon Karnesi (EIS), c) Kiiresel Inovasyon Endeksi
(GII). Fakat EIS ve GII'ye iliskin verilerin yillik bazda
zaman aralig1 yetersiz oldugu i¢in ampirik ¢caligmalar-
da ¢ogunlukla yeniligin geleneksel dl¢iitleri, Ar-Ge ve
patent faaliyetlerine iligkin veriler kullanilmaktadir.

Inovasyon gostergelerinden Ar-Ge ve patent faaliyet-
lerinin biiyiime ile énemli bir iliskisi vardir. Ar-Ge
faaliyetlerinden kaynaklanan yenilikler, maliyetlerin
ve enerji tiiketiminin azaltilmasina, yeni pazarlara gi-
rise, iriin kalitesinin iyilestirilmesi ile yeni iiriin ve
tiretim yontemlerinin gelistirilmesine olanak sagla-
mast sonucunda sirketlerin ve iilkelerin rekabet gii-
ciinii artirarak ekonomik biiylimeye katki saglamak-
tadir. Patentler ise bulus yapan kisilere yasal olarak
fikirlerinin ticari degerlerini ve bu ylizden ortaya ¢1-
kacak kar1 korudugunu garanti eder. Bununla birlikte
patent siireci ile bulus yapan kisi bulusunun tiim de-
taylarini ifsa eder. Patent bagvurusunda bulugla ilgili
verilen detaylar ile ortaya ¢ikan ¢ok fazla miktarda
bilgi serbestce kullanilabilir hale gelir. Bu sayede diger
insanlar bulusa konu olan fikirden ilham alarak bagka
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yararli tirtinler yaratma firsatina sahip olurlar (Miller
vd., 2012, 5.102). Sonug olarak, her iki durumda da
patentler bulus (yeni fikirlerin yaratilmast) ve inovas-
yonu (yeni fikirlerin basarili ticari uygulamasi) tegvik
etmesi kanaliyla ekonomik biiylimeye olumlu yonde
yanstyacaktir.

Bu ¢aligmada; Ar-Ge harcamalar1 ve patent basvu-
ru sayisinin ekonomik biiyiime {izerindeki etkisinin
ortaya koyulmas: amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin
mevcut literatiire katks: iki sekildedir: (i) Calismada
her tilkedeki farkl: regiilasyonlarin patent bagvuru sa-
yis1 lizerindeki etkilerini izole etmek i¢cin ABD Marka
ve Patent Ofisine (USPTO) yapilmis patent bagvuru
say1s1 verisi kullanilmis ve (ii) Yeni ekonometrik yon-
temlerden — Westerlund Panel Esbiitiinlesme Testi,
Havuzlanmis Ortalama Grup, Ortalama Grup Tah-
mincileri- yararlanilmistir.

inovasyon- Ekonomik Biiyiime iliskisine
Yonelik Literatiir

Teorik Literatiir

Modern biiylime teorileri heniiz ortaya ¢ikmadan
énce Adam Smith, David Ricardo ve Karl Marx'in
fikirlerinde teknolojik degismeler (yeni makinalar)
6nemli bir yer tutmaktaydi. Teknolojinin ekonomik
biiylimedeki roliiniin farkinda olmalarina karsin
uzun donem iktisadi bityiime ile iliskisini saglikli bir
sekilde aciklayacak biiytime kuramlar: gelistirmemis-
lerdir (Coombs vd., 1987, s.139; Giirak, 2006, s.11).

Joseph Schumpeter, inovasyonun ekonomik biiyii-
menin itici giicii olarak 6nemini vurgulayan ilk eko-
nomist olmustur. Uzun dénem ekonomik biiyiimeyi
konu alan ¢aligmalarinda ozellikle inovasyonun oy-
nadig: kritik rol ve onu etkileyen faktorlere odakla-
narak ekonomiyi sosyoloji ve tarihten gelen anla-
yislarla harmanlamugtir. Inovasyonun ve dolayisiyla
ekonomik bityiimenin itici giicii olarak girisimcilere
odaklanan J. Schumpeter, inovasyon ve ekonomik
biiytimeyi mikroekonomik diizeyde degerlendirmis-
tir. Gorisleri zamaninda ¢ok fazla yanki uyandir-
mamasina karsin 1980’lerde yer edinmeye baslayan,
teknolojik gelismeyi modele dahil etmenin 6nemini
kabul eden igsel biiytime modelleri - 6zellikle Aghion
ve Howitt (1992, 1999) - Schumpeterden etkilenerek
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olusmugstur (Sveningsen, 2015, .14 - 15). 1980’lerin
sonu 1990’larin basinda ortaya ¢ikan igsel bitytime
modelleri Schumpeter’in yenilik hakkindaki goris-
leri etrafinda sekillenmigtir. Schumpeter (1983, s.
17 - 18)% gore yenilik, yeni bir iirlinlin veya yeni bir
tiretim yonteminin ortaya ¢ikmasini, yeni bir pazara
acilmayi, yeni tedarik kaynagina sahip olmayi ya da
herhangi bir yeni endiistriyel 6rgiit bicimlerinin be-
lirmesini kapsayan faaliyetlerden olusur.

Ikinci Diinya Savasrnin hemen akabinde gelistirilen
Harrod - Domar Biiyiime Modeli 6zellikle iktisadi
planlama yapanlar arasinda popiiler olmustur. Har-
rod (1939) ve Domar (1946) birbirlerinden bagimsiz
olarak benzer iki model gelistirmistir. Gelistirdikleri
bu model, 1940’larda iktisadi diistincede hakim olan
John Maynard Keynes’in iyi bilinen makroekonomik
modelinin basit genisletilmis haliydi (Van den Berg,
2001, 5.106).Cagdas biiyiime modelleri arasinda yer
alan bu modelde yeni teknolojinin ekonomik biiyii-
meye katkisi incelenmemis; teknolojik gelisme ser-
maye-¢iktr oranini etkileyebilecegi kanisiyla modele
dolayli olarak girmistir.

Solow 6ncesi Neo-Klasik bityiime modelinde tekno-
lojik gelisme olmaksizin bir ekonominin kisi bagina
¢iktisini, sermaye birikimi ile arttirmanin azalan ve-
rimler iligkisi, insanlarin tasarruf etme arzusu, niifus
artis hiz1 ve sermaye stokunun yipranma orani hesa-
ba katildiginda smirli oldugu sonucuna ulagimigtir.
Bu ylizden uzun dénemde kisi bagina stirekli biyii-
meyi agiklayabilmek icin teknolojik gelisme biiytime
modeline d4hil edilmeliydi. R. Solow, modern biiyii-
me modeline teknolojik gelismeyi ilk d4hil eden eko-
nomisttir. Solow (1957) bityiime modeli, ekonomik
bitylimeyi sadece sermaye birikimi ve isgiicii olmak
tizere iki faktorle agiklayan Harrod - Domar modeli-
nin genisletilmis bi¢imidir. Bununla birlikte, Harrod
- Domar modeli zayif ampirik bulgulara maruz kalir-
ken Solow, bityiime modelinin daha gergek¢i kosul-
larla uyumlu hale gelmesi i¢in varsayimlarinin sag-
lamhiligini gelistirmistir: ilk olarak, Harrod-Domar
modelinde sabit oldugu varsayilan teknoloji zamanla
gelisme kaydetti. Bu gelisme teknoloji ile sermaye yo-

gunlugu arasinda ayrim yapmay: gerektirdi. Solow
modelinde bu unsurlar sirasiyla digsal ve igsel olarak
kabul edilmistir. Ona gore teknolojik gelisme isgiicii
ve sermaye artis1 diginda kalan ekonomik biiyiime-
nin agiklanamayan kismudir. Ikinci olarak, Harrod -
Domar modelinde emek ve sermayenin sabit oldugu
varsayimi Solow modelinde yerini emek ve sermaye-
nin tam ikame oldugu varsayimina birakmigtir

Neoklasik biiytime modellerinden teknolojik gelis-
meli Solow (1957) modelinin aksine i¢sel biiytime
modelleri, teknolojik gelismeyi cennetten diisen
meyve seklinde yorumlamamaktadir. Ekonomik bii-
yiime siirecinde i¢sellestirilen teknolojik gelisme pi-
yasanin yonlendirdigi bilingli yatirim kararlar: sonu-
cunda ortaya ¢ikar ve teknolojik yeniliklerin ortaya
¢itkmasinda Ar-Ge faaliyetlerinin rolii yadsinamaz.
Ar-Ge faaliyetlerine dayanan igsel bitylime modelle-
rinde Ar-Ge sektoriiniin siirekli ekonomik biiytimeyi
saglamada 6nem arz ettiginin ve Ar-Ge sektoriindeki
beseri sermaye ve bilgi stokunun desteklenmesi ge-
rektiginin alt1 ¢izilmistir. Konuyla ilgili literattiirde
bir¢ok ¢aligma olmasina kargin, Ar-Ge temelli biiyii-
me modelleri esas olarak Romer (1990), Grossman
ve Helpman (1989, 1990, 1993, 1997) ile Aghion ve
Howitt (1992, 1999) tarafindan gelistirilen modeller
tizerine insa edilmistir.

Ampirik Literatiir

I¢sel bityiime modellerine yonelik literatiirdeki ampi-
rik ¢alismalarin bircogu genellikle inovasyon goster-
gesi Ar-Ge degiskenlerinin toplam faktor verimliligi
veya ekonomik biiylime iizerindeki etkisini test et-
meyi igerirken literatiirdeki daha az ¢alisma patentin
biiylime {izerindeki etkisini arastirir (Schmookler,
1966; Devinney, 1994; Crosby, 2000; Sinha, 2008; Sa-
ini ve Jain, 2011; Josheski ve Koteski, 2011; Guo ve
Wang, 2013; Isik, 2014). Bu ¢alisma literatiirde sik-
likla yararlanilan her iki inovasyon gostergesini - pa-
tent ve Ar-Ge verilerini- kullanarak bu iki degiskenin
uzun ve kisa donemde ekonomik biiyiime iizerindeki
etkilerini aragtiracaktir. Bu dogrultuda yapilacak olan
ekonometrik analizle ilgili ampirik literatiir Tablo
l'de verilmektedir.
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Tablo 1. inovasyon - Ekonomik Biiyiime iliskisine Yonelik Ampirik Literatiir

Eserler Temel Degiskenler Dénem Ulke(ler) Yontem Sonug
Kisa donemde patent ve
Reel GSYIH, calisan buyumiarasmda;ggau(f;hskn
Crosby (2000) basina GSYIH, patent | 1901-1997 Avustralya VAR varken Uz Conemace
patentin ekonomik biiyiime ve
bagvurusu sayisi P .
isglicti verimligi tizerindeki
etkisi pozitiftir.
Samimi ve GSYIH, Ar-Ge 2000-2006 30 Gelismekte Olan Sabit Etkiler Istatistiki olarak anlaml1
Alerasoul (2009) harcamalar1 Ulke Modeli pozitif etki
Engle Granger
: Esbiitiinlesme, T
Peng (2010) GSYIH, Ar-Ge 1987-2007 Cin Granger Istatistiki 91§rak a}nlamll
harcamalari . pozitif etki
Nedensellik
Testi
Kisi bagina diigen GMM s - =
Geng ve Atasoy GSYIH, Ar-Ge 1997-2008 34 ilke Nedensellik | AA-0¢ den biiylime dogru tek
(2010) X yonlii nedensellik iligkisi
harcamalari Testi
Yalnizca 4 Asya Ulkesi -
.. . Patent basvuru sayisi, : - . Regresyon Singapur, Tayland, Japonya
Saini ve Jain (2011) GSYIH artis orani 2000-2009 9 Asya Ulkesi Analizi ve Vietnam- igin istatistiki
olarak anlamli pozitif etki
Josheski ve Koteski Ceyreklik GSYIH, o Uzun dénemde pozitif kisa
(2011) geyreklik patent 1963 -1993 G7 Ekonomileri ARDL donemde negatif iliski
GSYIH artis orani, Ar- Gelismis Ulkeler Havuzlanmig
Meh R Ge harcamalarinin : (OECD) ve EKK, Sabit Istatistiki olarak anlamli
¢ lé?);]]e) era GSYiH’ye oran Gelismekte Olan Etkiler, Rassal pozitif etki
Ulkeler Etkiler
Giilmez ve Kisi bagina diigen lli)scl;ill;?l?riiel;?qoe .
Yardimcioglu GSYIH, kisi basna 11990 5010 | 21 OECD Ulkesi Testler, Istatistiki olarak anlamh
diisen Ar-Ge pozitif etki
(2012) h L DOLS,
arcamalar1 FMOLS
Doruk ve Kisi bagina diisen milli
. - gelir artis1, Ar-GE 22 gelismekte olan | PCSE ve GMM Istatistiki olarak anlamh
Soylemezoglu 2000 -2007 . . - .
(2014) harcamalarinin tilke modeli pozitif etki
GSYIH igindeki pay1
Reel GSYIH artig
Altintag ve Mercan orani, kisi bagina Ar- .. . istatistiki olarak anlamli
(2015) Ge harcamalari artig 1996 2011 21 OECD Ulkesi AMG pozitif etki
orani
Caligan bagina diisen )
Freimane ve Balina GSYIH, Ar-Ge 2000 -2013 AB Ulkeleri GMM Istatistiki glgrak e'inlamll
(2016) harcamalarinin pozitif etki
GSYIH igindeki pay1
Kisi basina GSYIH “{;S:;L“ﬂd
Ozsahin ve artigi orani, Ar-Ge 11 Yikselen Piyasa Istatistiki olarak anlamli
. . 2000 -2014 .. Hausman - .
Gomleksiz (2016) harcamalarinin Ekonomisi . pozitif etki
GSYIH icindeki pay: Esblitiinlesme
Testi ve AMG
Yalnizca kamu kesimi Ar-Ge
Ar-Ge harcamalar1 ve L
alt bilesenlerinin harcamalart istatistiki olarak
Tunali (2016) oriesen erint 1981-2012 18 OECD Ulkesi MGE, PMGE anlamlidir. Kisa dénemde
GSYIH i¢indeki pay1, . I
: etkisi negatif iken uzun
reel GSYIH artis orani - S
donemde pozitiftir.
Ar-Ge harcamalari, TR
Li ve Jiang (2016) verilen patent sayist, 1995-2014 Cin Rig::;};?n IStanS“kolz?tI?fer:k?nlamh
GSYiH P
GSYIH degisim orani,
kamu ve 6zel sektor
Dam ve Yild toplam Ar-Ge BRICS-TM istatistiki olarak anlamli
am ve X diz harcamalarmim GSYH 2000-2012 D Panel EKK statistiki o/arak ania
(2016) . . . Ulkeleri pozitif etki
igindeki payi, yerli
yabanct toplam patent
say1s1
Kisi bagia GSYIH,
Ar-Ge harcamalarinin istatistiki olarak anlaml
Tiiredi (2016) GSYiH’ye orani, 1996-2011 23 OECD Ulkesi GMM statistir ofarak anfami

toplam patent basvuru
say1s1

pozitif etki




Cilt/Vol.: 18- Sayi1/No: 1(15-28)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Veri Seti ve Ekonometrik Yontem

Veri Seti

Toplam Ar-Ge harcamalarinin ve USPTOya yapil-
mis toplam faydali patent bagvuru sayilarinin eko-
nomik bilyiime tizerindeki etkisinin panel veri ana-
lizi yontemi ile belirlenmesi amaglanan bu ¢aligmada
Tirkiye'nin de déhil oldugu 23 OECD iilkesine ait
1995-2013 donemini kapsayan seriler kullanilarak
ekonometrik analiz yapilmistir. Parametre tahmininin
saglamliligini arttirmak icin panel veri analizi yeter-
li diizeyde 6rneklem biytikliigiine dayanmalidir. Bu
ytizden ¢aligmada zaman araligi (19 yil) ve tilke sayi-
s1 (23 OECD iilkesi) gozlem sayisini (437) miimkiin
oldugunca maksimum kilacak sekilde belirlenmistir.

Calismada ekonomik bitylime gostergesi olarak 2010
yili sabit fiyatlarla kisi bagina diisen gayrisafi yurtigi
hasila verisi kullanilmigtir. Inovasyonu neyin él¢tiigii
literatiirde tartisma konusu olmustur. Fakat bir¢ok

Tablo 2. Ekonometrik Analize Déhil Edilen Ulkeler

galisma inovasyonu ol¢mek icin patent basvuru sa-
yis1 ve gayrisafi yurtici Ar-Ge harcamalari verilerini
kullanir. Literatiirdeki ¢aligmalara benzer olacak se-
kilde bu ¢alismada da inovasyon gostergesi olarak
2010 yili sabit fiyatlarla toplam Ar-Ge harcamalari
ile USPTO’ya yapilmis faydali patent bagvuru sayist
verileri kullanilmistir. Bununla birlikte patent bagvu-
ru verisini kullanmanin yarattig1 bir problem vardr;
o da iilkeler arasinda patentleme siirecinin ayni ol-
mamasidir. Diger bir deyisle iilkeler patent verme-
de farkli yontemleri izler. Bu problemi ¢6zmek igin
USPTOdan elde edilen verilerden faydalanilmistir.
Bununla beraber patent bagvurusu yapildig: yil ile pa-
tentin alindig1 y1l arasindaki zaman aralig1 ok uzun
olabileceginden alinan patent sayisi yerine patent
basvuru sayisi verisi kullanilmistir.

Ekonometrik analizde dikkate alinan tilke gruplari,
degiskenler ve veri kaynaklarina iliskin detayli bilgi
Tablo 2 ve Tablo 3’te sunulur.

Avusturya Fransa italya Polonya Tiirkiye
Belgika Almanya Japonya Portekiz Ingiltere
Kanada Macaristan Giiney Kore Slovakya ABD

Cek Cumhuriyeti irlanda Meksika Slovenya

Finlandiya Israil Hollanda Ispanya

Tablo 3. Veri Tamimlari ve Kaynaklar

Degisken Kisaltma | Tanim Kaynak

Gayrisafi yurti¢i hésila belli bir zaman periyodunda bir iilkenin
smirlar1 igerisinde {retilen nihai mal ve hizmetlerin parasal
Kisi Bagina degeridir. Kisi basina diisen gayrisafi yurti¢i hasila ise gayrisafi
Diisen Gayrisafi | kbgsyih yurti¢i hasilanin tlkedeki toplam kisi sayisma boliinmesiyle | OECD
Yurti¢i Hasila bulunur. Calismada 2010 sabit fiyatlarla hesaplanmig kbgsyih
tercih edilir ve ekonometrik analiz kisminda degiskenin logaritmast
alinmis degerleri kullanilir.
Gayrisafi Yurtigi Bir iilkedeki yerlesik firmalar, aragtirma merkezleri, iiniversiteler
Ar-Ge ve devlet laboratuvarlari vb. tarafindan yiiriitiilen Ar-Ge ¢aligmalart
Harcamalart tizerine yapilan harcamalart ifade eder. Yurtdisi kaynaklar
(milyon $) tarafindan finanse edilen Ar-Ge harcamalart bu hesaplama
d igerisinde dahil edilirken yerel ekonomi disinda gergeklestirilen Ar- OECD
Ge faaliyetleri i¢in fonlar bunun disinda tutulur. Calismada 2010
sabit fiyatlarla hesaplanmis rd tercih edilir ve ekonometrik analiz
kisminda degiskenin logaritmasi alinmis degerleri kullanilir.
“[cat i¢in patent” olarak da bilinen faydali patent, yeni ve faydali
bir siireg, makina, iiretim veya madde bilesimi veya bunlarla ilgili
Toplam  faydals yeni ve fa;ildall‘gelismeler ig:‘in- verile‘n‘ patentlerden biridir. F ayfivall
patent bagvuru | pat pAatlent‘sa'l'nplerl bagvuru tarihinden itibaren 20 yi1l boyunca diger USPTO
sayist kisilerin icad1 yapmasina, kullanma§ma veya sat@asma engel olur.
Son yillarda USPTO tarafindan verilen patentlerin yaklasik %90°1
faydali patentler smifinda yer alir (USPTO, 2016). Ekonometrik
analiz kisminda degiskene ait logaritmik degerler kullanilir.
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Ekonometrik Yontem

Panel Veri Modellerinde Yatay Kesit Bagimliliginin
Test Edilmesi

Panel veriye iliskin literatiiriin geneline bakildiginda
panel veri setlerinde 6nemli dl¢iide yatay kesit ba-
gimlilig1 oldugu ortak kanisina varilmistir. Yatay ke-
sit bagimliligy, ortak soklar ve hata teriminin bir par-
gas1 olan gozlemlenmeyen unsurlar veya mekansal
bagimlilik sonucu ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte
1990’lardan beri gittik¢e artan ekonomik ve finansal
entegrasyon yatay kesit birimleri arasinda gii¢lii kore-
lasyona yol agmaktadir (De Hoyos ve Sarafidis, 2006,
s. 482). Bu agiklamalar dogrultusunda yatay kesit ba-
gimlilig1 testi panel veri modellerini tahmin etmede
olduk¢a 6nem arz eder. Bu ¢aliymada N>T oldugu
i¢in Friedman (1937), Frees (1995) ve Pesaran (2004)
tarafindan gelistirilen yatay kesit bagimlilik testleri-
nin kullanilmas1 uygun bulunmustur.

Pesaran (2004) Yatay Kesit Bagimlilig: Testi

Yatay kesit bagimliligini test eden istatistiklerden biri
Breusch ve Pagan (1980) tarafindan gelistirilen Lag-
range Multiplier (LM) istatistigidir. Breusch ve Pagan
(1980) tarafindan gelistirilen LM testi zaman boyutu
T, N'den daha biiyiik oldugu durumda (T>N) ya da
N sabit ve T->eo iken kullanilmas: daha uygundur. Fa-
kat yatay kesit sayis1 fazla ve zaman sonlu oldugunda
(T N) c ise LM test istatistigi arzulanan istatistiki
ozelliklere sahip olmaz (De Hoyos ve Sarafidis, 2006,
5.483). Bu ylizden N fazla oldugu durumda bu tes-
tin kullanilmasi uygun degildir. Bu problemin tiste-
sinden gelmek i¢in Pesaran (2004) hem T>N hem de
N>T durumlarinda gegerli olan asagidaki LM test is-
tatistigini gelistirmistir (Nazlhioglu vd., 2011, 5.6618;
flgiin, 2016, 5.76):

CD, = o (T —p% = 1) 1)

N(N 1)

T->co ve N->eo ile birlikte yatay kesit bagimliliginin ol-
madig: sifir hipotezi altinda test istatistigi asimptotik
standart normal dagilima sahiptir. CD, test istatistigi
LM test istatistiginin barindirdig1 eksikliklerinin iis-
tesinden gelmesine karsin N/T->eo oldugu durumda
CD, testi 6nemli ol¢iide biiyiikliik bozulmasi (size
distortion) gosterir. N fazla ve T az (T<N) oldugu
durumda Pesaran (2004), genel heterojen dinamik
modeller ve duragan olmayan modeller dahil olmak
tizere esnek model yapisina izin veren alternatif bir
yatay kesit bagimlilig1 testini ileri stirmiistiir (Sarafi-
dis vd., 2009, 5.150):
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€D, = ’N(N—l)(Z Z p”) )
i=1 j=i+1

T-co ve N> ile birlikte yatay kesit bagimliliginin ol-
madigr sifir hipotezi altinda CD, test istatistigi asimp-
totik standart normal dagilima sahiptir.

Friedman (1937) Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Friedman (1937) ¢arpim-moment korelasyon katsa-
yis1 gibi ditstiniilebilen Spearman’in siralama korelas-
yon katsayisina dayanan parametrik olmayan bir test
Onermistir. Spearman’in siralama korelasyon katsayi-
st sira degerlerinden hesaplanir. (u, , ... ,u,,)'nin sira
degerleri (r | r,.) olarak gosterllecek ve ortalama
sira degeri (T+1/ 2) olacak sekilde Spearman’in sirala-
ma korelasyon katsayisi su denkleme egittir:

ST, <ri,t ~(r+ %)) <rj.r ~(r+ %))

=T = (3)

ZZ=1 <ri,t - (T + %))

Spearman’in korelasyon ortalamasina dayanan Fried-
man istatistigi;

Rogr = Nov- 1)2 Z] —i+17ij (4)

Denklemde f;; artiklara ait siralama korelasyon kat-
sayisinin 6rneklem tahminidir. Bitytik R, . degerleri
yatay-kesitsel birimler arasinda korelasyonun sifir-
dan farkli oldugunu gosterir. Bununla Friedman,
N>T igin FR= [(T-1)((N-1) R +1] istatistiginin (T-
1) serbestlik derecesinde asimptotik olarak ki-kare
dagilimina sahip oldugunu gostermistir.

Frees (1995) Yatay Kesit Bagimliligi Testi

Frees (1995) karesi alinmis siralama korelasyon kat-
sayilarinin toplamina dayanan bir istatistik 6nermis-
tir;

RPorr = N(N - 1)2 Z )

i=1 j=i+1

Frees (1995) ¢alismasinda ozellikle sunu gostermek-
tedir:
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FRE = N(R?ogr — (T = 1)™) 5 Q = a(T) (xkp_y — (T = 1)) + b(T) <x§m - T(TZ‘”) ©)

Denklemde x7,_; ve ij(T_z,) sirastyla (T-1) ve (T(T-

3)/2) serbestlik derecesinde birbirini etkilemeyen x*
rassal degiskenleridir. Frees istatistigi ki-kare dagi-
limli iki rassal degiskenin (agirlikli) toplamina esit
olan Q dagilimi sergiler.

Panel Veri Modellerinde Birim Kok Testi

Bir zaman serisinin ekonometrik analizi yapilmadan
once serinin duragan olup olmadigina bakilmasi ge-
rekir. Duragan olmayan serilerle yapilan ekonomet-
rik analizler standart t, F testleri ile R* degerlerinin
sapmali sonuclar vermesine yol agarak sahte regres-
yon olarak bilinen yaniltici sonuglara ulagilacaktir
(Tatoglu, 2013, 5.199). Zaman serisinin duragan olup
olmadiginin arastirmasi birim kok testleriyle yapilir.
Bu ¢alismada yatay kesit bagimhiligini dikkate alan
Pesaran (2007) tarafindan One siirillen CADF testin-
den yararlanilmistir.

Pesaran (2007) Birim Kok Testi

Pesaran (2007) faktor yitklemesini tahmin etmekten
ziyade yatay-kesit bagimliligindan kurtulmanin daha
basit bir yolunu 6nermistir. Onun yontemi gecikmeli
yatay-kesit ortalamasi olan normal ADF regresyo-
nunun genisletilmis halidir ve yontemindeki birincil
farklilik ise tek faktor model vasitasiyla ortaya ¢ikan
yatay-kesit bagimhiligin: tespit etmektir. Pesaran ta-
rafindan 6ne siiriilen bu yontem Yatay-kesit Genisle-
tilmis Dickey-Fuller (CADF) test olarak adlandirilir.
Basit bir CADF regresyonunun gosterimi soyledir
(Baltagi, 2007, 5.249):

Ay = a; + 0" Yit—1 + doYeor + d1AY + &0 (7)

Vi, t zamandaki tim N gozlemlerin ortalamasidur.
Gecikmeli yatay-kesit ortalamasi ve onlarin birinci
farklari bir faktor yapisi kanaliyla yatay kesit bagimli-
ligin1 izah eder. Hata teriminde veya faktorde serisel
korelasyon varsa regresyon tek degiskenli analizde
oldugu gibi genisletilir, fakat hem y, hem de  y: 'nin
gecikmeli birinci farklar1 modele eklenir ve ortaya ¢1-
kan yeni regresyon modeli soyle olur (Baltagi, 2007,
5.249):

p

Ay =a; +p" Y1+ do¥eqr + Z dj 1AV +
=0
p
Z CkDYit—k T € (8)
k=1

Artis derecesi bilgi kriterine veya ardisik testlere
gore belirlenebilir. Paneldeki her bir yatay-kesit i i¢cin
CADEF regresyonu tahmin edildikten sonra Pesaran,
Yatay Kesit A¢isindan Genisletilmis IPS (CIPS) ista-
tistigini elde etmek icin gecikmeli degerler tizerinde-
ki (CADF,)) t-istatistiklerinin ortalamasini alir (Balta-
gi, 2007, 5.250):

N
1
CIPS = 172 CADF, )

i=1

Cesitli deterministik terimler i¢in CIPS istatistiginin
kritik degerleri Pesaran (2007) tarafindan tablolasti-
rilmugtir.

Panel Esbiitiinlesme Testleri

Westerlund (2007) Panel Esbiitiinlegsme Testleri

Westerlund (2007), Pedroni esbiitiinlesme testlerinin
eksikliklerini gideren hata diizeltme terimine daya-
1 dort adet panel esbiitiinlesme testi gelistirmigtir.
Regresyon modelinden elde edilen hata terimlerine
dayal1 yaklagima sahip Pedroni esbiitiinlesme testle-
rinde, diizeydeki verilerin uzun dénem egbiitiinlesme
vektoril birinci farki alinmis degiskenlerin kisa do-
nem ayarlama hiz siirecine esittir. Kremers, Ericsson
ve Dolaro (1992) tarafindan ortak ¢arpan kisitlamasi
(common factor restriction) olarak adlandirilan bu
durum Pedroni gibi hata diizeltme modeline daya-
l1 testlerin giiciinii diigtiriir ve teoride degiskenler
arasinda esbtitiinlesmenin oldugu gii¢lii bir sekilde
ileri stiriilmesine kargin esbiitiinlesmenin olmadigi-
n1 belirten sifir hipotezinin reddedilememesine yol
acar (Westerlund, 2007, s.710; Nazlioglu, 2010, 5.94).
Monte Carlo Simiilasyon yontemi sonucunda edini-
len bulgular 1s181nda bu dort yeni test Pedroni (2004)
gibi hata terimine dayali testlerden daha giiglii olup
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iyi dizeyde dogruluk verir. Bununla birlikte bu test
yatay kesit bagimlilig1 varsa 6z¢ikarim (bootstrap)
testleri sonucunda elde edilen direncli olasilik de-
gerlerini (robust p-values) sunar (Biiberkokii, 2014,
s.129).

Westerlund (2007, s.715 - 718) hata diizeltme mode-
line dayali dort adet panel esbiitiinlesme testini sun-
mustur. Bunlardan ikisi grup ortalama istatistikleri
olarak adlandirilirken diger ikisi panel istatistikleri
olarak adlandurilir.

Grup ortalama istatistikleri su sekilde hesaplanir:

N ~
— N1 i 10
=N S 1o
=1
ve
N TA
a.
G =N‘1ZA l (11)
* i=1ai(1)

Denklemde SE(&;), @; ‘nin standart hatasini gosterir.

Yukaridaki grup ortalama istatistikleri i¢in sifir hi-
potezi biitiin yatay kesiler i¢in esbiitiinlesme yoktur
(a.=0) seklinde tanimlanirken ve alternatif hipotezi
ise baz1 yatay kesitler i¢in egbiitiinlesme vardir (a.<0)
seklinde tanimlanir (Nazlioglu, 2010, 5.94).

Panel istatistiklerinin hesaplanma sekli ise su sekil-
dedir:

@
= 12
P, SEG) (12)
ve
P, =Ta& (13)

Yukaridaki panel istatistikleri i¢in sifir hipotezi biitiin
yatay kesitler i¢in esbiitiinlesme yoktur (a,=0) seklin-
de tanimlanirken ve alternatif hipotez ise biitiin yatay
kesitler igin esbiitiinlesme vardir (a=a<0) seklinde
tanimlanir (Nazlioglu, 2010, 5.95).

Havuzlanmig Ortalama Grup Tahmincisi (PMGE)
ve Ortalama Grup Tahmincisi (MGE)

Panel veri modellerini tahmin etmek i¢in genellik-
le iki tahmin yontemi kullanilir. flki (ortalama grup
tahmincisi), paneldeki her grup i¢in ayri1 tahminle-
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rin ortalamasindan olusur. Pesaran ve Smith (1995)e
gore, parametrelerin ortalamasi alinarak yapilan bu
tahminler tutarlidir. Pirotte (1999), ortalama grup
tahmincisinin genis bir 6rneklem boyutu i¢in etkin
uzun donem tahmin edicileri sundugunu goéstermis-
tir. Bu tahminci parametrelerin gruplar arasinda ser-
bestce bagimsiz olmasina izin verirken gruplar ara-
sindaki olast homojenligi géz oniine almaz. Siklikla
kullanilan diger yontemler rassal veya sabit etkiler ile
GMMdir. Bu modeller, parametrelerin iilkeler ara-
sinda ayni olmasini zorlarken 6zellikle zaman stiresi
¢ok uzun oldugunda tutarsiz ve yaniltict uzun dénem
katsayilarina neden olabilmektedir (Bangake ve Eg-
goh, 2012, s.11).

Pesaran vd. (1999), iilkeler arasinda uzun donem kat-
sayilarm ayni olmasini kisa donem parametrelerin
ise gruplar arasinda farkli olmasini saglayan bir ara
tahminciyi onermistir. PMGE’nin bir avantaji, kisa
donem dinamik 6zelliklerin iilkeden tlkeye farklilik
gostermesine ve uzun dénem katsayilarin ise ayni
olmasina izin verebilmesidir. Ayrica, Dinamik EKK
(DOLS) ve Tam Diizeltilmis EKK (FMOLS) ‘nin aksi-
ne, PMG tahmincisi, kisa ve uzun dénem arasindaki
ayarlama dinamigini 6ne ¢ikarir.

MG ve PMG tahmincileri arasinda seg¢im yapmada
Hausman (1978) testi kullanilabilir (Erdem vd., 2010,
s.376). Hausman testine gore sifir hipotezi altinda
uzun doénem katsayilar1 homojendir. Uzun donem
homojenligi altinda PMG ve MG tahmincileri tutarli
olmasina kargin sadece PMG tahmincisi etkindir.

Calismada t=1995,...,2013 ve i=1,2,3,...,23 seklinde
olup trendsiz iki farkl: hata diizeltme modeli kurula-
rak uzun ve kisa donem parametreleri tahmin edil-
meye ¢alisilmis ve gecikme sayilarinin belirlenmesin-
de AIC? gore se¢im yapilmigtir;

Model 1: Aln(kbgsyih) = @; In(kbgsyih);;_, +
Biln (rd);; + 21}’;11 AijAln (kbgsyih)._; +
Z?QS 8ij Aln (rd)—; + & (14)

Model 2: Aln(kbgsyih) = @; In(kbgsyih);;—4 +,

Biln (pat)e + X7, A Aln (kbgsyih)ic—; +

2920 84 Aln (pat)ye_; + & (15)
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Ampirik Bulgular

Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuclar

Tablo 4’te goriildiigii tizere Model 1 ve Model 2 kul-
lanilarak yapilan yatay kesit bagimlilik test sonuglar1
%1 anlamlilik diizeyinde yatay kesit bagimliliginin
olmadig1 bos hipotezini reddeder. Friedman, Frees

Tablo 4. Yatay Kesit Bagimliligi Test Sonuglari

ve Pesaran yatay kesit bagimlilik test sonuglar1 yatay
kesit birimleri arasinda giili bir iligkinin olduguna
yonelik kanitlar1 sunar. Bu ylizden serilerin birbirin-
den bagimsiz oldugunu 6ne siiren sifir hipotezi (H,)
reddedilerek Model 1 ve Model 2 i¢in degiskenler
arasinda yatay-kesit bagimliligin oldugu kabul edilir.

Model 1 (sabit etkiler tahmincisi ile): Inkbgsyih;; = a + Bylnrd; + u;;

Test Istatistik Degeri Olasilik Degeri
Friedman 263.772 0.0000*

Frees 12.963 0.0000*
Pesaran CD 31.488 0.0000*

Model 1 (rassal etkiler tahmincisi ile): Inkbgsyih;, = a + fylnrd; + u;,

Test Istatistik Degeri Olasiik Degeri
Friedman 263.923 0.0000*

Frees 12.972 0.0000*
Pesaran CD 36.773 0.0000%*

Model 2 (sabit etkiler tahmincisi ile): Inkbgsyih;, = a + fiinpat;; + u;

Test Istatistik Degeri Olasilik Degeri
Friedman 231.518 0.0000*

Frees 10.894 0.0000%*
Pesaran CD 31.977 0.0000*

Model 2 (rassal etkiler tahmincisi ile): Inkbgsyih;, = a + f;Inpat; + u;,

Test istatistik Degeri Olasilik Degeri
Friedman 250.687 0.0000%*

Frees 12.130 0.0000*
Pesaran CD 34.799 0.0000%*

Frees Q Dagilimi Kritik Degerleri

o=0.10: 0.1360

a=0.05: 0.1782

a=0.01: 0.2601

Not: %1 diizeyinde istatistiki olarak anlamlilik * isareti ile gsterilmistir.

Pesaran (2007) Panel Birim Kok Test Sonuclar

Tablo 5, Pesaran (2007) panel birim kok testine ait
sonuglar1 sunar. Sabit ve trendsiz Pesaran test so-
nuglarina goére dogal logaritmas: alinmis kisi basina
diisen gayri safi yurtici hasila, Ar-Ge harcamalar ve
patent basvuru sayisina ait panel verileri i¢in sifir hi-
potezi diizeyde reddedilemez. Fakat serilerin birinci
farki alindiginda sifir hipotezi reddedilir. Bu sonuglar
giiclii bir sekilde degiskenlerin diizeyde duragan ol-
madigini fakat birinci farklarinda duragan oldugunu
gosterir. Sabit ve trendin dahil edildigi Pesaran testi-

ne gore kisi bagina diigen gayri safi yurtici hasila ve
patent bagvuru sayisi serisi diizeyde birim koéke sahip
degilken, Ar-Ge harcamalar1 serisinin birinci fark
aliarak duraganlastirilmistir. Sabit ve trendsiz Pesa-
ran test sonuglar1 temel alinarak biitiin degiskenlerin
ayn1 diizeyde biitiinlesik (I(1)) oldugu tespit edilme-
siyle kisi basina diisen gayri safi yurtigi hasila ile Ar-
Ge harcamalari ve kisi basina diigen gayri safi yurtigi
hésila ile patent bagvuru sayilar: arasindaki uzun do-
nemli iligkiyi incelemek i¢in Westerlund panel esbii-
tiinlesme testleri uygulanacaktir.
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Tablo 5. Pesaran Birim Kok Test Sonuglari

Pesaran (2007) Pesaran (2007)
(sabit) (sabit ve trendli)
Clpls):fgztimik Olasilik Degeri Clpil;a::“ik Olasilik Degeri
(Lnkbgsyih); -1.934 0.181 -2.731 0.018*
A(Lnkbgsyih);; -2.418 0.001* - -
(Lnrd);, -0.748 1.000 -2.012 0.907
A(Lnrd);, -2.510 0.000%* -2.806 0.007*
(Lnpat);; -0.326 1.000 -2.724 0.020**
A(Lnpat);; -3.440 0.000* -

Not: %1 ve %5 diizeyinde istatistiki olarak anlamlilik sirasiyla * ve

Westerlund Panel Esbiitiinlesme Test Sonuclari

Sadece sabit terimin oldugu Pesaran birim kok testle-
riyle serilerin ayni diizeyde biitiinlesik (I(1)) oldugu
tespit edildikten sonra yatay kesit bagimliligini dikka-

Tablo 6. Westerlund Panel Esbiitiinlesme Test Sonuglari

** jsaretleri ile gosterilmistir.

te alan dort adet istatistiki testlerden olusan Wester-
lund (2007) Panel Esbiitiinlesme Testleri uygulanmig
ve Tablo 6da panel egbiitiinlesme testine ait sonuglar
sunulmaktadir.

Model 1: Inkbgsyih; = a + Bylnrd; + uy,
istatistik istatistik Degeri Direncli Olasilik Degeri (Robust P-
value)
G, -2.049 0.000%*
G, -6.595 0.000*
P; -7.841 0.000*
P, -6.026 0.000%*
Model 2: Inkbgsyih;, = a + Bilnpat;; + u;;
istatistik istatistik Degeri Direncli Olasilik Degeri (Robust P-
value)
G, -1.911 1.000
G, -7.058 0.000*
P, -10.897 0.000%*
P, -9.927 0.000*

Not: %1 diizeyinde istatistiki olarak anlamlilik * isareti ile gosterilmistir.

Yatay kesit birimler arasinda korelasyon tespit edildigi
i¢in Tablo 5’te standart olasilik degerleri yerine 6z¢ika-
rim (bootstrap) testleri sonucunda elde edilen direngli
olasilik degerleri (robust p-values) verilmektedir.

Tablo 6daki sonuglar incelendiginde Model 1 i¢in
dort istatistige gore degiskenler arasinda esbiitiinles-
me iligkisi yoktur sifir hipotezi reddedilirken Model 2
i¢in ise yalnizca bir istatistik diginda diger 3 istatistik
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tarafindan sifir hipotezi reddedilmektedir. Sonug ola-
rak kisi bagina diisen gayri safi yurtici hasila — Ar-Ge
harcamalary, kisi bagina diisen gayri safi yurtici hasila
- patent bagvuru sayis1 arasinda egbiitiinlesme iliskisi
mevcuttur.

PMGE ve MGE Sonuclari
Model 1 ve Model 2'de gosterildigi sekilde tahmini
yapilan parametrelere ait sonuglar Tablo 7de verilir.
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Tablo 7. PMGE, MGE ve Hausman Test Sonuglari

PMGE
Model 1: ARDL(1, 2)

Aln(kbgsyih) Katsayilar Standart Hata Z istatistigi P> |z|
Lnrd 0.679802 0.0638071 10.65 0.000*
Hata diizeltme -0.0866339 0.0340713 -2.54 0.011*

Aln (rd)(—1) 0.1152149 0.4916129 0.23 0.815

Aln (rd)(—2) 0.1150397 0.1669257 0.69 0.491
Hausman Testi: prob > ki-kare= 0.8613
Model 2: ARDL (1, 1)

Aln(kbgsyih) Katsayilar Standart Hata Z istatistigi P > |z|
Lnpat 0.8765107 0.0730212 12.00 0.000*
Hata diizeltme -0.1326117 0.0290508 -4.56 0.000*

Aln (pat)(—1) | 0.2698202 0.1834831 1.47 0.141
Hausman Testi: prob > ki-kare = 0.9233
MGE
Model 1: ARDL (1, 2)

Aln(kbgsyih) Katsayilar Standart Hata Z istatistigi P > |z|
Lnrd 0.9639681 1.386386 0.70 0.487
Hata diizeltme -0.2403966 0.0600077 -4.01 0.000*

Aln (rd)(—1) 0.4024934 0.6231977 0.65 0.518

Aln (rd)(—2) -0.1815841 0.3145525 -0.58 0.564
Model 2: ARDL (1, 1)

Aln(kbgsyih) Katsayilar Standart Hata Z istatistigi P > |z|
Lnpat 0.8029036 0.7248141 1.11 0.268
Hata diizeltme -0.206604 0.0315289 -6.55 0.000*

Aln (pat)(-1) | 03152838 0.1734214 1.82 0.069%*

Not: %1 ve %10 diizeyinde istatistiki olarak anlamlilik sirasiyla *, ** isaretleri ile gosterilmistir.

Yukaridaki sonuglardan goriildigi tizere her iki mo-
del icin Hausman test istatistiginin degeri ki-kare
degerinden bityitkk ¢ikmistir. H 0 Hipotezi altinda
“uzun donemde parametreler homojendir” seklin-
deki 6nerme reddedilmemistir ve bu kapsamda uzun
donem parametrelerini tim birimler i¢in sabit kabul
eden PMGE™nin gecerli olduguna karar verilmistir.
Bu ytizden PMGE yontemi kullanilarak yapilan para-
metre tahminleri yorumlanmustir.

Model 1% ait sonuglara gore hata diizeltme paramet-
resi (-0.086) negatif ve anlamlidir, iki degisken ara-
sinda (kisi basina diisen gayri safi yurtici hasila ve Ar-
ge harcamalar1) uzun donemli bir iligkinin mevcut
oldugunu isaret eder. Bu aynm1 zamanda herhangi bir
sok meydana geldiginde kisi basina gayri safi yurtici
hasilanin yaklasik %8’i bir sonraki donemde diize-
lerek uzun dénem dengesine yaklasacagi anlamina
gelir. Ayrica toplam Ar-Ge harcamalarinin uzun do-
nem parametresi (0.679) istatistiki olarak anlaml ve

isareti beklendigi tizere pozitiftir, fakat kisa donem
parametreleri istatistiki olarak anlamsizdir. Uzun
doénemde toplam Ar-Ge harcamalarinda %1’lik artis,
kisi basina diisen gayri safi yurt ici hasilay1 %0.67 ora-
ninda arttirmaktadir.

Model 2’ye ait sonuglara bakildiginda hata diizeltme
parametresinin (-0.132) negatif ve istatistiki olarak
anlamli olmasi bir donemde olusan dengesizliklerin
yaklasik %13 oraninda bir sonraki donemde dengeye
ulasacagini belirtir. Bu yiizden kisi bagina diigsen gayri
safi yurt i¢i hésila ile USPTO’ya yapilmis toplam pa-
tent bagvuru sayilar arasinda uzun dénemli bir iligki-
nin varligindan soz edilebilir. Bununla birlikte patent
basvuru sayilarina ait uzun dénem katsayis1 (0.876)
pozitif ve istatistiki olarak anlamhidir, fakat kisa do-
nem katsayilar1 ise istatistiki olarak anlamli degildir.
Uzun dénemde USPTO’ya yapilmis toplam patent
basvuru sayisinda %1’lik artis, kisi bagina diigen gayri
safi yurtici hasilada % 0.86 oraninda artisa yol agar.
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Sonuc¢

Bu ¢aligmada; geleneksel inovasyon gostergeleri ola-
rak kabul edilen Ar-Ge harcamalarinin ve patent bag-
vuru sayilarinin ekonomik biiytime tizerindeki etkisi
1995 - 2013 yillik verileri kullanilarak secili 23 OECD
tilkesi (Avusturya, Bel¢ika, Kanada, Cek Cumhuriye-
ti, Finlandiya, Fransa, Almanya, Macaristan, frlanda,
Israil, Italya, Japonya, Giiney Kore, Meksika, Hollan-
da, Polonya, Portekiz, Slovakya, Slovenya, Ispanya,
Tiirkiye, Birlesik Krallik (Ingiltere), ABD) igin panel
veri analiziyle arastirilmistir. Bu dogrultuda iki eko-
nometrik model kurulmustur. Westerlund Panel Es-
biitiinlesme Testi sonucunda kisi bagina diisen gayri
safi yurti¢i hasila - Ar-Ge harcamalari, kisi basina
diisen gayri safi yurtici hasila — patent bagvuru sayisi
arasinda egbitiinlesme iliskisi saptanmigtir. Uzun ve
kisa dénemli katsayilar: tahmin etmek i¢in kullanilan
PMGE ve MGE yontemleri ile Ar-Ge harcamalarinin
ve patent bagvuru sayilarmin sadece uzun donem
katsayilar istatistiki olarak anlamli ¢ikmis ve pozitif
oldugu bulunmustur.

Ekonometrik analiz sonucunda elde edilen bulgular
isiginda OECD {ilkeleri tarafindan yapilan Ar-Ge
yatirimlarinin artmasi patent bagvurularini daha da
hizlandiracak ve boylelikle stirdiiriilebilir ekonomik
bityiimenin 6nii agilacaktir. Bu yiizden uzun donem-
de ekonomik biiylimeyi stirdiirtilebilir kilmak i¢in
OECD ekonomilerinin Ar-Ge yatirimlarini arttirma-
ya devam etmesi 6nemlidir. Sonug olarak inovasyo-
nun ekonomik bilyiime iizerindeki etkilerinin uzun
donemde gozlemlenebilir olmast politika yapicilar
tarafindan goz 6niinde bulundurulmas: gereken bir
husus olup Ar - Ge ve inovasyonu tesvik amacl ta-
sarlanacak politikalarin bu dogrultuda olusturulma-
sina dikkat edilmelidir.
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Abstract

This study examines how photographic depictions of
political candidates published prior to the elections are
utilized. Photographic representations of political can-
didates, involve descriptive characteristics such as pos-
ture, posing, facial expressions and clothing style. At the
same time, non-verbal clues such as smiling and raising
eyebrows, which often have positive effect, are some of
the factors affecting their physical attractions. Such cha-
racteristics are essential when individuals’ perceptions
are considered, and they are significant components
of political communication. This study examines, how
visual clues and composition elements in politicians’
images, readers interpret and evaluates the findings and
conclusions accordingly. Objective and intuitive interp-
retations of four political party leaders — who were rep-
resented through 121 photographs published on three
high-circulation newspapers in Turkey for three weeks
prior to June 7th 2015 Turkish General Elections-were
sought by using Q-sort and qualitative interview tech-
niques. The research question of the study is as follows:
How do readers interpret composition elements of poli-
ticians’ representations and evaluate them?

Audience

Keywords: Visual Communication,

Perception, Political Representations, Q-sort

Oz

Bu ¢alisma, siyasilerin se¢im oncesi medyada yer alan
fotografik tasvirleriyle goriiniirliiklerinin nasil kullan-
diklarini incelemektedir. Siyasi adaylarin fotografik
sunumlarmda tammlayici ozellikler bulunmaktadir;
durusu, pozu, yiiz ifadesi ve giyim tarzi gibi. Aymi
zamanda giiliimseme, kas kaldirma gibi olumlu etki
yaratan sozsiiz ipuglari fiziksel cekiciliklerini etkile-
mektedir. Bu tiir ozellikler bireysel algilamada onem-
lidir ve siyasal iletisimin kapsamindadir. Bu ¢alisma,
politikaci imajlarimdaki gorsel ipuglarini ve kompozis-
yon elemanlarin, izleyicinin nasil yorumladigini aras-
tirmakta ve bulgularla sonuglar: degerlendirmektedir.
Bir kart siralama (Q-sort) ve nitel goriisme teknigi kul-
lamlarak, izleyicilerin 7 Haziran 2015 Tiirkiye Genel
Segimleri oncesinde, ti¢ yaygin gazetede bir hafta bo-
yunca yaymlanan fotograflarla (121) temsil edilen dort
parti liderinin tasvirlerindeki dznel ve sezgisel yorum-
lar1 yakalanmaya ¢alisilmaktadir. Calismanin aras-
tirma sorusu soyledir: Izleyici, politikacilarin sunulan
tasvirlerinin degerligini ve kompozisyon elemanlarim
nasil yorumlamaktadir?

Anahtar Kelimeler: Gorsel iletisim, Izleyici Algisi,
Siyasi Temsiller, Q-sort
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Introduction

Today, visual elements are considered the basic com-
ponents of political communication. Visual depicti-
ons of politicians imply certain clues about the per-
ceptions of potential voters regarding how reliable
and suitable the candidates are. Since these visual
representations involve both positive and negati-
ve implications about candidates, they affect voters’
perceptions and preferences to a great extent. Even
they play a significant role in understanding their
policies (Grabe and Bucy, 2009; Haumer and Dons-
bach, 2009). Professional politicians are aware of the
fact that visual media images are essential in politi-
cal communication (Blumler and Gurevitch, 2000;
Papathanassopoulos, 2007; Schulz, 2011; Stromback,
2007), and they shape their political images accor-
dingly (Schill 2012). They deliberately aim to appe-
ar in public more and to become more effective and
sincere than before (Thompson, 2005). At this point,
unfavorable or favorable depictions gain importance.
Which visual clues make a visual image unfavorable
or favorable? Such questions are concerns not only of
politicians but also researchers conducting research
in the fields of political and visual communication.

This research focuses on visual communication in ge-
neral and the role of visual representations in specific.
Following an introduction about a theoretical back-
ground, an analysis of reader perceptions about visual
depictions of the leaders of four political parties publis-
hed on newspapers prior to Turkish general elections
is presented. Depending on positive and negative com-
position elements and clues, the study uses Q-sort (a
card-sorting) technique and survey to obtain objective
and intuitive interpretations of the participants. Diffe-
rent methods of reading media texts have been used in
visual research (Berger, 1973; Rose, 2012). Numerical
content analyses are often used to detect and define the
realities in media messages and especially in multi-me-
aning visuals. In this study, qualitative and quantitative
research techniques are used together, Q-sort is used as
a data collection method and the data collected is also
applied cluster analysis.

Visuals and Political Communication

Political communication is built on an approach whe-
re images have primary importance and words and
texts secondary (Grabe and Bucy, 2009). Political
candidates and their advisors try hard to create the
most effective and strategic visuals that are likely to
stand for their aims and to build up a strong leader
image (Shea and Burton, 2001).

30

Visual elements are used carefully in advertisements,
speeches, press conferences and other communicati-
on forms (Jamieson, 1988; Moftit, 1999). Image-ma-
kers guide the candidate in many issues such as what
color to wear, who to take a photograph with and how
(Hendrix, 2001; Strother, 1999; Wray, 1999). Visual
images have the potential of teaching (Barry, 2005).
Also, it has a basic role in developing ego and cons-
ciousness according to neurologists (Damasio, 1999).
Images are perceived quicker than written and oral
messages, easily understood and vividly memorable
(Barry, 1997; Messaris, 1997). Readers process visual
information faster than written information and ot-
her symbol forms (Graber, 1996b; Paivio, 1979). In
addition, visuals are more memorable when they are
catchy and include new information (Graber, 1990;
Graber, 1996b; Paivio, 1979) and help information to
be retained (Berry and Brosius, 1991; Brosius et al.
1996; Edwards, 2004; Edwardson et al. 1981; Findahl
1981; Kipper, 1986) According to political scientists
(Nelson and Boyton, 1997), “persuasion (in a politi-
cal message) is achieved through presentations, and
presentations are successful when accompanied with
details”, and visual elements, colors, movements, so-
unds, music and characters in a presentation are the
“tastes” that are retained in minds. The power of vi-
sual communication lies in conveying such “tastes”

The following findings were obtained in some related
empirical studies: (1) People believe in what they see
more than what they read and hear (Schweiger and
Adami, 1999; Shea and Burton, 2001), (2) when visual
and written messages conflict, individuals find it hard
to remember written information (Drew and Grimes,
1987; Grimes, 1991; Lang, 1995); (3) when presented
simultaneously, other messages are often ignored (Kra-
uss et al. 1981; Noller 1985; Posner et al. 1976). Visuals
have the following functions in politics providing per-
suasive evidence; the agenda setting; dramatizing; sti-
mulating the emotions; building an image of the can-
didate; creating an identity; being a document; associ-
ating with social symbols; transferring to the viewer,
serving as an argument creating uncertainty (Schill,
2012), importance depending on size, managing appe-
aring and domination depending on placement.

Providing persuasive evidence. The most important
and primary function of “image” in political com-
munication is to have a rhetorical effect and provide
persuasive evidence to the viewer (Birdsell and Gro-
arke,1996; Birdsell and Groarke, 2007; Blair, 2004).
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Even if images lack a visual pattern, they can convey
sensitive relationships among objects and bring these
objects together to signify casual relationships, diffe-
rences and similarities as well as generalization. To
illustrate with, a political candidate can evoke a patri-
otic behavior by standing in front of his country’s flag
(Barry, 1997). Facial expressions and gestures are two
ways to create an argument through an image (Lan-
zetta et al. 1985). Non-verbal communication such
as facial expressions and gestures constitutes 65% of
communication process (Birdwhistell, 1970) and it is
stronger than or at least as effective as verbal and writ-
ten communication (Argyle et al. 1972). Voters take
facial expression of the candidate as reference when
they decide on an idea about him or her (Olivola
and Todorov, 2010). Physical attraction (competence,
trustworthiness) creates a Halo effect that increases
leadership talent (Riggle et al. 1992). A physically att-
ractive candidate is likely to receive more votes than a
candidate who is not.

(1) Agenda setting. According to agenda setting theory,
news media determines the news to be highlighted in
the agenda by placing an emphasis on it and publishing
it more often (McCombs, 2004). Visuals with their
catchy images give candidates and their campaigns an
opportunity to take their place in the news and control
news agenda (Klijn, 2003; Wanta, 1988).

(2) Dramatizing. Another function of visuals regar-
ding agenda setting is dramatization. The nature of
visuals gives political candidates an opportunity
to depict the fact that they have already committed
themselves to politics (Luntz, 2007). Aesthetical and
quality images that are created through story-like de-
piction, staging, character descriptions and dramati-
zation and are told in a simple way are identical to
human nature (Fisher, 1984).

(3) Stimulating the emotions and convince. Symbolic
images have the incredible capacity to create emotio-
nal reaction in viewers (Lanzetta et al. 1985). They can
evoke strong emotions and provide with information
that is able to trigger certain responses in viewers and
motivate response norms to convince (Pratkanis and
Aronson, 2008). In addition, moving images cause
more emotional arousal than stable ones (Schill, 2012).

(4) Building an image of the candidate. Most indivi-
duals have limited information about political leaders
at the beginning and they trust media to get some

information about them. Citizens obtain primary in-
formation about leaders through their photographs
(visual image builds up political image) (Graber,
1987). Such images, which attract people’s attention,
give some intuitive clues about the background of
the leader as well as his personality and attitudes. In
other words, they directly shape a certain candidate
image (Grabe and Bucy, 2009). For instance, for those
who admire “affection”, the images depicting religious
symbols and being together with children, showing
the candidate in casual daily clothes or sports clot-
hing and while taking part in an activity (collecting
tea glasses, riding a bike or playing footballs etc.) are
examples of such images.

(5) Creating an identity. Since visuals quickly create an
argument and communicate with emotions, they have
unique role in establishing an identity. In other words,
it helps to perceive the “similarity” between the politi-
cian and the voter. In Burke’s words (Burke and Stets,
2009), identity is created when it matches with the na-
ture of individuals (such as the activities shared, atti-
tudes and ideas) and if this situation is supported with
many resources, the candidate will be more advanta-
geous in affecting more individuals, which is an im-
portant issue in politics. It is easier to create an identity
through images than other communication forms.

(6) Being a document. Visual are also documents and
they verify that an incident has occurred or somet-
hing has happened (Messaris, 1997). Through do-
cumentation, they function as evidence for debated
claims.

(7) Associating with social symbols. Visuals are often
used in political contexts since they have the potential
to touch emotions through iconic and social symbols
and to combine these symbols with emotional power
(Perlmutter, 1998; Spratt et al. 2005). Candidates are
often depicted with the flags of their countries in pho-
tographs since flags have the advantage of being patri-
otic, historical and mythical symbolism (For citizens,
gathering under the flag means combining leadership
power with commitment to national unity and defen-
ding the nation against potential enemies) Another
social symbol is the use of soldiers and officers in
images. Politicians visits injured soldiers, take part in
the funerals of martyrs, wear uniforms and visit mi-
litary facilities. Still another common social symbols
are doing sports or watching sports events. Visuals
are also used to associate the candidates with those
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having a mythical and symbolic function. Generally,
candidates have a symbolic function of being current
or past legendary leaders of the political party.

(8) Transferring to the viewer. Visual can take vie-
wers to a different time periods or places. It is quite
difficult to realize this merely through words but it is
possible through images. Some researchers (Lombard
and Ditton, 1997) examine the concept of “existing
in virtual world” as well as the role of visuals in crea-
ting a space in virtual environments and carrying the
emotions and users to this environment. Images can
be used to convey a viewer to the past or a pastoral
future. Once conveyed, it is easier for the viewer to
accept visual arguments and emotional attraction.
(For instance, in 2002 and 2004 American election
campaigns, the visuals depicting September 11 ter-
rorist attacks were used to remind the voters of that
place and time).

(9) Serving as an argument creating uncertainty. Anot-
her important function of visuals is to add a sort of va-
gueness to the arguments that give unfavorable images
and are controversial (Blair, 1996). Visual arguments
can be used to create controversial arguments. Kepp-
linger (2010) explains the effect of an individual’s visu-
al representation in media as follows: (1) the depiction
of non-verbal communication (facial expressions and
movements etc.); (2) the use of technical and stylistic
strategies (such as camera angle etc.); (3) inclusion of
contextual clues in the image (such as the presence
other individuals and the interaction the candidate
has with them). The first and the last concepts clearly
show that visual depictions do not controlled by the
politicians. In addition, research shows that the mo-
ment when photograph is taken and its focus affect the
perception of the image to a great extent. For instance,
viewers show higher interest in direct-angled photog-
raphs than narrow-angled ones, which are considered
stronger and more influential (Mandell and Shaw,
1973). Shooting angles of visuals are closely related to
the meanings conveyed. According to Graber (1996a)
in narrow-angled photographs, individuals look taller
and stronger if the shooting angle is low. Broad angle
can lead to unfavorable interpretations. Moving po-
sitions of individuals are considered more favorable
that stationary ones. When shooting angle is closer,
the messages of the candidate reach more individu-
als and he/she can look more friendly and reachable.
Strong hand movements during a speech give a passi-
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onate and strong image of the candidate. Finally, the
color and light at the background changes the mood
of the message.

(10) Partially controlling representation. Lundel
(2010) conducted interviews with politicians in or-
der to evaluate how they manage their appearances in
media. He concluded that when politicians are taken
their photographs, they could rarely control how this
photograph is used and created. These findings reveal
that candidates are only able to partially control their
representation in media.

(11) The more size, the more important. Wanta (1988)
suggests that the size of a news photograph is signi-
ficant. The bigger size means being more important.
Increasing the size of the photograph is the way to
attract the readers’ attention more effectively.

(12) The more front, the more dominant. According to
Moriarty and Popovich (1991), the place of the candi-
date on a newspaper page is a sign of simple bias. The
photographs on the first page are noticed more and
more dominate than those on inside pages.

Generally speaking, the politicians’ photographs can
be examined under three main categories: (1) visual
descriptions related to human interaction (such as the
activity of the person represented, his posture, gestu-
res, facial expressions, clothing style and special in-
terests etc.), (2) visual descriptions related to outside
appearance or photograph taking design (presence or
absence of family members, the timing of shooting,
the presence or absence of patriotic symbols such as
flags) and (3) visual depictions related to photograp-
hic production techniques; camera angle, size of the
photograph, focus, lighting direction and lighting
angle etc. (Lobinger and Brantner, 2015; Verser and
Wicks, 2006).

The Purpose of the Study

This study focuses on how visual clues are interpreted
in the representations of political leaders published
for one week before June 2015 Turkish General Elec-
tions on three high-circulation newspapers in Turkey
(Hurriyet, Cumhuriyet and Haber Turk). The leaders
in focus was Ahmet Davutoglu, the leader of Justice
and Development Party (AKP), Kemal Kilicdarog-
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lu, the leader of Republican People’s Party (CHP),
Devlet Bahceli, the leader of National Movement
Party (MHP), and Selahattin Demirtas, the leader of
People’s Democratic Party (HDP).

Methodology

The study uses Q-sort as a qualitative research met-
hod in order to reveal subjective and implied mea-
ning structures in the representations of politicians
since subjectivity is expected from the participants
in their interpretations. Q sort is a card ranking met-
hod in which participants rank their opinions about
the words, images or depictions presented to them
according to their relations to each other (Lobinger
and Brantner, 2015). Statistical analysis is applied
to obtain rank results. Q sort has been derived from
Stephenson’s (1953). It is a suitable research tool for
the analyses of phenomena that are difficult to be
verbalized such as the impressions about images. It is
especially useful for visual communication research.
One advantage of this method is that it can transfer
qualitative interpretations into a measurable scale. It
makes it possible to obtain data about personal point
of views as well as the dimensions of subjective phe-
nomena. By doing so, it combines the power of qua-
litative and quantitative research traditions (Lobinger
and Brantner, 2015). In this study, Q sort is used as a
data collection tool. The study also uses both qualita-
tive and quantitative research techniques and the data
obtained is applied clustering analysis.

Materials

“Structured” Q-set design (Stephen, 1985) is estab-
lished for Q-sort data collection procedures. These
structured Q-sets are based on the topics reflecting
of above mentioned empirical study findings (Lobin-
ger and Brantner, 2015; Moriarty and Garramone,
1986; Moriarty and Popovich, 1991). The reason of
choosing the leaders of four parties in the study is
that they went beyond 10% threshold in the electi-
on and they won chairs in the parliament. However,
no parties were able to have the ruling power in the
parliament alone according to the results. Geise and
Kamps (2012) suggest that when the representations
of political leaders are ranked according to a compa-
rison, it is likely that their personality and physical
characteristics or viewers’ bias affect research results.
Keeping in mind that ranking results would be affec-

ted since they are well-known public figures as lea-
ders and have individual attractions, each leader was
evaluated alone with their own representations. In ot-
her words, no comparisons were made among the le-
aders. The representations (images) published for one
week before the elections were made equal in size and
stuck on the cards and numbered. All the similar and
identical images published on the newspapers were
excluded from the study.

After the selections of the representations made by
three researchers in terms of their appropriateness,
a total of 121 photographs published on three high-
circulation three newspapers (Hurriyet, Cumhuriyet,
HaberTurk) were included in the study. The distribu-
tion of these photographs for each leader is as follows:
Ahmet Davutoglu (AKP) 40 photographs, Kemal
Kilicdaroglu (CHP) 30 photographs, Devlet Bahce-
li (MHP) 26 photographs and Selahattin Demirtas
(HDP) 25 photographs. Visual impressions coded as
favorable, unfavorable and neutral by the participants
are used in discourse analysis and attribute clusters
are formed.

Procedure

Each set of photographs for a leader is given to the
participants after the previous set is collected back.
What is asked from the participants to do is to make
Q-ranking for each photograph from 1 (the most
unfavorable) to 7 (the most favorable). The allowed
number for each rank is as follows 1-2-3-(4+)-3-2-1:
in other words, 1 photograph for the most unfavo-
rable one; 1 photograph for the most favorable one;
2 photographs for the second most unfavorable one;
2 photographs for the second most favorable one; 3
photographs for the third most unfavorable one; 3
photographs for the third most favorable one; the rest
being neutral ones [see Figure 1]. The reason for this
pattern is the wish for half normal distribution by al-
lowing more photographs in middle categories than
the extremes. Prior to the study, the participants were
told that - as for the columns more than one boxes in
Figure 1- placing the photographs in lower or upper
boxes makes no difference. In other words, ranking is
not sought here. For instance, when 40 photographs
of the leader of AKP are concerned, the participants
are asked to write the number of most unfavorable
photographs in the left-most box, the next two unfa-
vorable ones in the two boxes to the right of this box
etc. In the end, the participants are expected to choo-
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se 6 unfavorable and 6 favorable photographs, so the
rest of the photographs (28 photographs) are placed
in neutral category [see Figure 1].

(-} The most negative
1 2 3

The most positive (+)
5 ) 7 | (point)

i F:!-H-I:lmz =

Figure 1. Q-sort Scale Where Participants Placed
Photographs Codes During Their Photograph
Choice

Clustering analysis is applied in order to determine
the photographs with the lowest differences among
the ranks of Q sort and attribute index. By using clus-
tering analysis, the images for which the participants
give the same or similar points are determined. In
this study, variance method (Ward’s) was used as hie-
rarchical method. After dendrograms were visualized
by using SPSS software for each politician, Q sort and
attribute indexes were obtained.

Validity and Reliability

Reliability was calculated according to Holsti formula
[2M/(N1+N2)], in which M represents the decisions
where two coders agreed and N1 and N2 the total de-
cisions of the first and second coders (Atabek-Atabek
2007). According to this formula, reliability of the
coding is as follows: Since both coders are in 100 %
harmony in their coding’s, reliability coefficient is “1”
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here. The photographs where two coders are not in
harmony in their decisions were excluded from the
study. In addition, if the same photograph was pub-
lished on all three newspapers, only one of them was
included in the study for analysis. Therefore; a total of
121 photographs out of 200 photographs were inclu-
ded in the study.

Sampling

This research was conducted with a total of 60 parti-
cipants; 30 males and 30 females. The ages of the par-
ticipants range is between 18 and 64; the mean being
30.2 (SD=11.2). 43% of the participants are university
students and 28% are graduates of primary, secon-
dary and high-school; the rest being graduates of a
university. As for the level of income, the findings are
as follows: 46 % low income level (0-1000 TL); 23.4
% (1000-4000TL); and the rest higher income level
(SD=2.13).

Findings

First of all, mean values for all the photographs in
the study are calculated. Table 1 presents the results
of representations of Davutoglu, the leader of AKP
(Justice and Development Party) according to Q-sort
study. Later, the study focuses on the most favorable
and unfavorable photographs as labeled by the par-
ticipants.

The table shows mean values of Q sort rank. Mean
values range between the most unfavorable=1 and the
most favorable=7 (For instance, the most unfavorable
photograph is labeled as 1 and the second most unfa-
vorable as 2 etc.)
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Table 1. Representations of Ahmet Davutoglu, the Deader of AKP (Adalet ve Kalkinma Partisi/Justice and
Development Party): Q sort and Attribute-Index Result of His Representations

Photo M SD Rank Q- | Rank SD | Rank attribute- | Rank difference
No sort index

70 4.65 1.25 1 6 37 36
25 4.61 1.34 2 5 12 10
38 4.53 1.11 3 9 19 16
59 4.4 0.94 4 13 30 26
46 4.3 1.12 5 8 23 18
66 4.23 1.86 6 1 33 27
26 4.21 0.94 7 14 34 27
67 4.21 0.9 8 17 13 5
24 4.15 0.7 9 29 11 2
51 4.15 0.86 10 20 29 19
56 4.15 0.77 11 23 26 15
69 4.15 0.91 12 16 36 20
1 4.15 1.03 13 11 1 -12
2 4.05 1.08 14 10 20 6
40 4.05 0.76 15 24 2 -13
35 4.03 0.48 16 37 18 2

9 4.01 0.59 17 36 6 -11
54 4.01 0.72 18 26 27 9
16 3.96 041 19 40 9 -10
29 3.96 0.48 20 38 15 -5
48 3.91 0.69 21 33 28 7
50 3.91 0.76 22 25 24 2
55 3.91 0.46 23 39 25 2
68 3.91 1.62 24 3 35 11
15 3.9 0.7 25 30 8 -17
31 3.9 0.7 26 31 16 -10
7 3.85 0.68 27 34 21 -6
42 3.85 0.6 28 35 5 -23
3 3.83 0.71 29 28 3 -26
43 3.83 0.78 30 22 22 -8
60 3.81 1.63 31 2 31 0
65 3.76 0.83 32 21 32 0
11 3.75 0.72 33 27 38 5
71 3.75 0.7 34 32 7 -27
33 3.68 0.87 35 18 17 -18
27 3.66 0.87 36 19 14 -22
73 3.54 0.93 37 15 40 3
72 3.46 1.54 38 4 39 1
20 3.43 0.96 39 12 10 -29
5 3.26 1.13 40 7 4 -36
Av. 3.97 0.90

Photo no.70
M=4.65
SD=1.25

o ma<OoURl—d

Photo n‘0.25
M=4.61
SD=1.34

Photo no.38
M=4.53
SD=1.11

Figure 2. The Three Most Favorable Representations of Davutoglu are in the Q-sort
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Favorable photographs. Figure 2 presents the most
favorable 3 photographs of Davutoglu according
to Q sort results. The most favorable photograph is
P70 with a mean of 4.65. With a removed backgro-
und, this photograph depicts him while he is holding
a baby with two hands up and smiling in a natural
mood. It also signals casual daily life of the political
leader. It is an image involving body movement and
sends an arousal to those who seek “affection”. It also
has a symbolic function touching the emotions. It bu-
ilds up an image of a leader who is active, strong and
reachable thanks to its narrow shooting angle and
the moment of shooting. The second most favorable
photograph is the portrait of him (P.25) with a mean
of 4.61. In this photograph, he is smiling in a sincere
and heartfelt way (not looking directly into the lens).
Especially, his facial expression was found favorable.
In the third favorable photograph (P.38 M=4.53), he

is drinking tea with regular citizens and everybody
in the image is smiling at the moment of shooting.
Its shooting angle is a bit high. His interaction with
people around him implies contextual clues. His
hand movements while talking convey the message
of power and passion. There is a sincere and natural
look of an ordinary person. The first two photographs
have no background and have a manipulative effect
implying control. In all three photographs, his facial
expressions imply affectionate, friendly, natural and
sincere interaction.

When the participants were asked to give reasons why
they found the images of Davutoglu favorable, the
following responses were provided: being together
with regular citizens and sincere interaction with
them 28.3%, favorable facial expression 25.1%, and
natural impression 23.3 % [Table 2].

Table 2. The Reasons Why Viewers Found Davutoglu’s Depictions are Favorable

Favorable Expressions Frequency Y%
Humorous 6 10
Face expression 15 25.1
Compassion 6 10
Natural 14 23.3
Populist 17 28.3
Powerful 2 33
Total 60 100

P.20
M=3.43
SD=0.96

P.72
M=3.46
SD=1.54

Figure 3. The Most Three Unfavorable Representations of Davutoglu are in Q Sort

Unfavorable photographs. The most unfavorable 3
photographs according to Q sort are displayed in Fi-
gure 3; P.5 being the most unfavorable (M=3.26), P.20
the second (M=3.43), and P.72 the third (M=3.46)
respectively. In the first one, Davutoglu is cutting
ribbon in an opening ceremony together with other
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leaders. His facial expression is not a controlled one
and does not reflect any satisfaction from the existing
situation. It implies weakness and unnatural look.
His visual depiction is not a controlled one. In the
second photograph, he is depicted in an aggressive
mood with his finger pointed upwards. With its re-
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moved background, it describes a menacing stand. It
is manipulative and out of his control. The third pho-
tograph shows him while praying during the funeral
of a martyr behind his coffin. Another photograph,
which shows him while embracing a crying soldier,

is removed background on the corner of this pho-
tograph. His facial expression is not clear. Although
soldiers and martyr’s funeral are used to create emo-
tional arousal, dramatization here seemed to have an
unfavorable effect [see Figure 3].

Table 3. The Unfavorable Reasons that Viewers Found Davutoglu’s Depictions

Unfavorable Expressions

Exploiter

Face expression

Dictator

Aggressive

Threatening

Unnatural

With antipathetic icon

Ineffective/ incapable

Total

Frequency %
13 21.6
4 6.7
1 1.7
3 5

5 8.3
22 36.7
1 1.7
11 18.3
60 100

As for the reasons why Davutoglu’s images were
found unfavorable, the participants provided the
following: unnatural expression 36.7%, an expression

implying psychological oppression and exploitation
of the situation 18.3 %, and coward and ineffective
look 18.3% [see Table 3].

P.60, Q-R:31, I-R:31

P.65, Q-R:32, [-R:32

Figure 4. Two Pictures with the lowest differences among the ranks
of the Q-sort study and the attribute-index study for Davutoglu;

P.60, P65

The first picture with the lowest difference among
the ranks of the Q-sort study and the attribute-in-
dex study shows him while giving people “simit” (a
food similar to doughnut) in the meeting area. Simit
is considered an important food for the poor in Tur-
kish culture so this photograph serves for mythical
symbolism (dramatization). A function, which estab-

lishes an emotional bond with people having low in-
come, can be perceived here. The second photograph
is decoupage showing the leader in front of party
flags. It is a controlled shooting and implies leaders-
hip and commitment to the party and its supporters
[see Figure 4].
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Table 4. Representations of Kemal Kilicdaroglu, the Leader of CHP (Cumhuriyet Halk Partisi/Republican People’s
Party): Q Sort and Attribute-Index Result of his Representations

Photono | M SD Rank Q-sort | Rank SD | Rank attribute-index | Rank difference
44 4.98 1.43 1 5 20 19
39 4.86 1.54 |2 2 18 16
27 4.73 526 |3 1 12 9
51 4.6 1.21 4 8 23 19
35 4.58 122 |5 7 15 10
6 4.44 1.11 6 12 3 -3
36 4.43 1.21 7 9 16 9
60 4.43 0.97 8 17 27 19
31 4.3 094 |9 19 26 15
30 4.28 1.04 10 13 13 3

5 4.23 0.90 11 20 2 -9
14 4.16 1.18 12 10 7 -5
19 4.08 | 0.49 13 27 9 -4
38 4.01 1.04 14 14 17 3

3 3.9 1.44 15 4 1 -14
8 3.86 | 0.50 16 26 4 -12
48 3.83 0.69 17 23 22 5
54 3.81 1.01 18 16 24 6
32 3.8 0.97 19 18 14 -3
45 3.8 0.63 20 25 21 11
23 378 10.69 |21 24 11 -10
22 375 10.75 22 22 10 -12
13 3.51 1.54 |23 3 6 -17
56 3.43 0.81 24 21 25 1
18 3.26 1.03 25 15 8 -17
10 3.13 1.18 |26 11 5 21
43 2.78 1.41 27 6 19 -8
Av. 4.02 1.19

P27
M=4.73
SD=5.26

Figure 5. The Most Three Favorable Representations of Kilicdaroglu are in Q-sort

Favorable photographs. Figure 5 presents the most
favorable 3 photographs of Kilicdaroglu according to
Q sort. The most favorable depiction is given by P.44
with a mean value of 4.98. In this photograph, he is
kissing the hands of an old female citizen. It implies
“respect for society” (dramatization). The second fa-
vorable photograph (P.39, M= 4.86) shows him in lo-
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cal clothes and with a hat and giving a sincere natural
and heartfelt smile. He doesn’t look directly into the
lens and is in front of public during a meeting with an
armful of gillyflowers. The local shawl and hat worn
by the leader are symbolic and signify the concept of
being ordinary. The third favorable photograph P.27
(M=4.73) depicts him wearing a yellow helmet worn
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by workers and giving a sincere smile. The backgro-
und of the photographs was removed and he is fo-
cusing on a point out of the focus of the camera and
clapping. The photograph aims to manipulate and
control the readers’” perceptions. In all three photog-
raphs, his facial expressions imply natural and sincere
interaction, and the activity sharing with the workers
and “clapping” imply a sort of “support”

Table 5. The Favorable Reasons that Viewers Found Kilicdaroglu’s
Depictions

Favorable Expressions Frequency %
Humorous 3 5
Face expression 11 11.7
Natural 17 28.3
Populist 30 50
Forceful 3 5
Total 60 100

When the participants were asked to give reasons why
they found the images of Kilicdaroglu favorable, the
following responses were provided: being together

with regular citizens and sincere interaction with
them 30%, natural impression 28.3 % and favorable
facial expression 11.7%, [see Table 5].

Unfavorable Photographs. The most unfavorable
three representations of Kilicdaroglu according to
Q sort ranking are displayed in Figure 6, P.43 be-
ing the most unfavorable (M=2.78), P.10 the second
(M=3.13) and P.18 the third (M=3.26). In the first
photograph, he is shouting with a clenched right fist.
Its background was removed and has a manipulative
effect that gains control. The second photograph de-
picts him with a menacing face expression with his
index finger upwards. In the third photograph, he is
talking with an angry face and with his right hand
on his chest. In all three photographs, the leader does
not directly look at the lens of the camera and has an
aggressive expression on his face. All three decoupage
photographs aim to manipulate and control the rea-
ders’ perceptions [see Figure 6].

P.43
M=2.78
SD=1.41

P.10
M=3.13
SD=1.18

P.18
M=3.26
SD=1.03

Figure 6. The Most Three Unfavorable Representations of Kilicdaroglu are in Q-sort

Table 6. The Unfavorable Reasons that Viewers Found Kilicdaroglu’s Depictions

Unfavorable Expression

Exploiter

Face expression

Dictator

Aggressive

Threatening

With antipathetic icon

Unnatural

Ineffective/incapable

Total

Frequency %
6 10
13 21.7
1 1.7
10 16.7
9 15

1 1.7
17 28.3
3 5
60 100

When the participants were asked to give reasons
why they found Kilicdaroglu’s visual image unfavo-
rable, the following findings were obtained: having an

unnatural look 28.3 %, unfavorable facial expression
21.7 % angry and aggressive expression 16.7% [see
Table 6].
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P.56, Q-R:24, I-R:25

Figure 7. Picture with the Lowest

Differences Among the Ranks of the
Q-sort Study and the Attribute-Index
Study for Kilicdaroglu; P.56

The picture with the lowest difference between the
ranks of the Q-sort study and the attribute-index is
the one in which he is speaking with his right hand
up. His face has a neutral expression [see Figure 7].

Table 7. Representations of Devlet Bahceli, the leader of MHP (Milliyet¢i Hareket Partisi/Nationalist Movement
Party): Q Sort and Attribute-Index Result of his Representations

Photo no M SD Rank Q-sort Rank SD Rank attribute- | Rank
index difference
17 5.26 1.38 1 4 9 8
29 5.16 1.53 2 2 15 13
38 4.75 1.8 3 1 20 17
34 4.75 1.11 4 12 18 14
35 4.61 1.15 5 10 19 14
1 4.5 1.2 6 8 1 5
11 441 1.23 7 7 6 -1
19 4.28 1.15 8 11 11 3
2 4.11 1.5 9 3 2 -7
22 4.03 0.55 10 20 13 3
33 3.93 0.84 11 18 17 6
4 3.85 0.93 12 15 3 -9
30 3.73 0.86 13 17 16 3
16 3.71 0.69 14 19 8 -6
24 3.38 0.97 15 14 14 -1
18 3.36 0.93 16 16 10 -6
13 3.16 1.2 17 9 7 -10
10 3.1 1.05 18 13 5 -13
20 2.88 1.34 19 5 12 -7
8 2.78 1.29 20 6 4 -16
Av. 3.98 1.13

40

P.29
M=5.16
SD=1.53

Deviet

Bahceli

P.38
M=4.75
SD=1.80

Figure 8. The Most Three Favorable Depictions of Devlet Bahceli are in Q Sort



Cilt/Vol.: 18- Sayi/No: 1(29-48)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Favorable Photographs. Figure 8 shows the most
favorable three representations of Bahceli. The most
favorable one is P.17 (M=5.26), in which he is smiling
with gillyflowers in both hands and his right hand is
up. The second most favorable image P.29 (M=5.16)
shows him smiling with gillyflowers in his hands.

The symbolic “affection” meaning of gillyflowers is
combined with smiling and results in a favorable per-
ception. The final favorable photograph P.38 is the
selfie photo he is taking with his own mobile phone
(M=4.75). All three depictions give natural and since-
re interaction impression [see Figure 8].

Favorable Expressions

Humorous

Face expression

Natural

Populist

With favorite icon

Total

Frequency %

4 6.7
24 40
14 233
3 5

15 25
60 100

Table 8. The Favorable Reasons that Viewers Found Devlet Bahceli’s Depictions

As for the reasons why participants find Bahceli’s rep-
resentations favorable, the following responses were
given: favorable facial expression 40 %; natural look
23.3 %; being in the same photograph together with
popular symbols 25 % [see Table 8].

Unfavorable Photographs. Figure 9 displays three
most unfavorable representations of Bahceli accor-
ding to Q sort ranking respectively: P.8 (M=2.78), P
20 (M=2.88) and P.10 (M=3.10). In the first photog-

raph, he has an aggressive facial expression with his
right hand up. The second photograph shows him
with both hands up and he has an angry and mena-
cing face. The third photograph depicts him talking
on the microphone with his left hand up and aggressi-
ve facial expression. Its background was removed and
has a manipulative effect. In all three photographs, he
does not directly look at the lens of the camera and is
aggressive [see Figure 9].

Photo no.8
241;31759 o Photo no.10
o Photo 1n0.20 M=3.10
SD=1.34

Figure 9. The Most Three Unfavorable Representations of Bahceli are in Q Sort
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Table 9. The Unfavorable Reasons that Viewers Found Devlet Bahceli’s Depictions

Unfavorable expressions

Frequency %

Exploiter

1 1.7

Face expression

3 5

Aggressive

1 517

Threatening

15

Damage to holy

Unnatural

11.7

With antipathetic icon

1.7

Ineffective/ incapable

3
9
2 33
7
1
6

10

Total

60 100

When the participants were asked to give reasons
why they found Bahceli’s visual image unfavorable,
the following replies were provided: having an angry

and aggressive expression 51.7%; having a menacing
facial expression 15 %; and unnatural look 11.7 %
[see Table 10].

P.11, Q-R:7,I-R:6 P.30, Q-R:15, I-R:16

Figure 10. Pictures with the Lowest Differences are among the Ranks of
the Q-Sort Study and the Attribute-Index Study for Bahceli: P.11, P.30

The first picture with the lowest difference among the
ranks of the Q-sort study and the attribute-index de-
picts Bahceli throwing gillyflowers in meeting area.
This flower is considered a mythical symbol that is
considered “sign of affection” in social contexts. It is
possible here to perceive a function that combines
emotional power with masses. The second photog-
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raph is a decoupage showing the leader in front of
party flags. This photograph is a controlled photog-
raph depicting leadership and commitment to party
and its supporters [see Figure 10]. With a removed
background and another removed background pho-
tograph full of flags as the background, the photog-
raph has a manipulative effect.
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Table 10. Representations of Selahattin Demirtas, the Leader of HDP (Halklarin Demokratik
Partisi/People’s Democratic Party): Q Sort and Attribute-Index Result of his Representations

Photono | M SD Rank Rank Rank Rank difference

Q-sort | SD attribute-

index

7 541 1.31 1 4 5 4
12 4.96 1.27 2 5 7 5
37 4.75 1.18 3 6 24 21
8 4.73 1.37 4 1 6 2
15 4.43 1.18 5 7 10 5
29 4.33 1.09 6 14 20 14
19 4.28 1.13 7 10 14 7
3 4.21 0.88 8 20 2 -6
18 4.16 1.15 9 9 13 4
2 4.13 1.04 10 16 1 -9
21 4.1 1.18 11 8 15 4
24 4.06 1.13 12 11 17 5
13 4.05 0.59 13 24 8 -5
26 4.05 0.72 14 23 18 4
27 3.95 1.32 15 2 19 4
35 391 0.92 16 19 23 7
17 3.71 1.12 17 12 12 -5
5 3.53 0.87 18 21 4 -14
14 345 0.85 19 22 9 -10
33 343 1.12 20 13 22 2
22 331 1.08 21 15 16 5
16 33 0.96 22 18 11 -11
4 3.28 0.99 23 17 3 -20
32 2.71 1.32 24 3 21 -3
Av. 4.00 1.07

P.37
M=4.75
SD=1.18

Figure 11. The Most Three Favorable Depictions of Demirtas are in Q-Sort

Favorable Photographs. Figure 11 shows three fa-
vorable visual depictions of Demirtas according
to Q sort rank. The most favorable photograph P.7
(M=5.41) shows him smiling with a “baglama” (a
stringed musical instrument) in his hand. The second
favorable photograph is P.12 (M=4.96), in which we
see he smiling in front of a caricature depicting him
playing “baglama”. This photograph functions as a
document implying the tolerance of a leader towards
humor. The third photograph (P.37 and M=4.75) de-

picts him greeting the public with a smile. The pho-
tograph aims to manipulate and control the readers’
perceptions. All three photographs have natural and
sincere interaction effect. Playing a musical instru-
ment or being interested in music often mean a dif-
ference for a politician with his skill in art. It serves
for a symbolism that emphasizes cultural unity and
affects human nature. In such images, a function that
combines emotional power with masses can be perce-
ived [see Figure 11].
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Table 11. The Favorable Reasons that Viewers Found Demirtas’s Depictions

Favorable expressions

Humorous

Face expression

Natural

Populist

Powerful

With favorite icon

Total

Frequency %

9 15
16 26.7
23 383
5 8.3
4 6.7
3 5

60 100

As for the reasons why the participants found
Demirtas’s visual images favorable, they mentioned
favorable natural look due to smiling 38.3 %, favorab-
le facial expression 26.7% and funny look 15% [see
Table 11].

Unfavorable Photographs. Figure.ll shows three
unfavorable images of Demirtas; the most unfavorable
first being P.32 (M=2.71), the second P.4 (M=2.28),
and the third P.10 (M=3.30). The third photograph-
background removed- aims to manipulate and control

P.32 T P4
SD=1.32 SD=0.99

P.16
M=3.30
SD=0.96

Figure 12. The Most Three Unfavorable Representations of Demirtas are in Q Sort

the readers” perceptions. In all three photographs, he
has an aggressive facial expression and he does not
directly look at the lens of the camera and looks angry.
When the participants were asked to give reasons
why they found Demirtas’s visual image unfavorable,
the following replies were provided: having an angry

and aggressive expression (35%); having a unfavorab-
le facial expression (21.7 %); and unnatural look (23.3
%), [see Table 12].

The picture with the lowest difference among the
ranks of the Q-sort study and the attribute-index

Table 12. The Unfavorable Reasons that Viewers Found Demirtas’s Depictions

Unfavorable expressions

Exploiter

Face expression

Aggressive

Unnatural

With antipathetic icon

Ineffective/ incapable

Frequency %
2 33
13 21.7
21 35
14 233
8 13.3
33
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P.33, Q-R:20, I-R:22

Figure 13. Picture with the Lowest
Differences among the Ranks of the
Q-Sort Study and the Attribute-Index
Study for Demirtas; P.33

study for Demirtas show him smiling and standing
alone in front of large-size Turkish flag. Flag serves
for a mythical symbolism that is acknowledged
as “patriotic” behavior. Since it is a decoupage
photograph showing Turkish flag in the background,
it has a manipulative effect and is controlled.

Conclusions and Discussion

Political communication involves not only written
and verbal expressions but also visual presentations.
In this research, favorable and unfavorable leader
representations for each leader were evaluated by the
participants by using Q sort rank and content analysis
methods. While making inferences about the percep-
tions of visuals and evaluating the effects of visuals, it
should be noted that visuals involve multi-meaning.
In addition, subjectivity should be highlighted in
visual prejudice and visual frame working analyses.
Therefore; mixed methods could be combined with
multidisciplinary approaches while mixed methods
are being developed and applied.

The results of this study, which examines the photog-
raphs published in media before the 24th Turkish ge-
neral elections in June 2015 for one week can provide
insights for the future election campaigns. Among the
photographs that voters perceive as favorable involve
moving body action, symbols and situations such as
being fond of children, sincere and heartfelt smiles,
natural poses, friendly behaviors, humor, unity estab-
lished through universal symbols like musical instru-
ments and flowers; being together with regular citi-
zens and greeting them and showing respect towards
women. Such behaviors or body movements bring
favorable images in politics. When the fact that voters

rely on candidates’ facial expressions is considered,
it can be concluded that natural smiles can be per-
suasive. Finally, greeting in a friendly manner, being
depicted while showing affection, defending people’s
rights and communicating by using mythical symbols
such as music lead to emotional arousal.

This research also may show that Turkish politicians
have more active and more favorable depictions ac-
cordingly. In other words, this study supports existing
theories in terms of the perceptions regarding diffe-
rent political visual cultures.

Among the visual representations that are found un-
favorable are being out of the focus due to the presen-
ce of a more charismatic person or leader, menacing
depictions through fingers pointed upwards, aggres-
sive, furious and bitter facial expressions, poses imp-
lying a call to account, frowning, actions of affection
in saddening environments such as martyrs’ funerals
or fictive dramatizations.

The following reasons why voters find the representa-
tions of politicians unfavorable were given by the par-
ticipants: unnatural facial expressions, actions taking
the advantage of the situation, menacing, furious and
aggressive facial expressions, faint-hearted and inef-
fective posing and unfavorable facial expressions.

Favorable and unfavorable visual perceptions sho-
uld be taken into consideration in political contexts.
Today, media images reach people faster and in an
interactive, active and increasing way compared to
traditional media. The dominance of visuals is inc-
reasing thanks to the opportunities provided by ad-
vancing technology, so the use of visuals can be a
serious threat or have a favorable effect depending
on how they are used. Political figures aim to build
up the productivity, motivation and ability of images
and design their election strategies accordingly. In the
study specific newspapers, the images with removed
backgrounds aim to manipulate the emotions by ad-
ding a flag in the background to arouse patriotism.
However, this manipulation changes according to
the bias of the newspaper as favorable or unfavo-
rable. According to the findings of this research, the
perceptions of voters can be manipulated thanks to
photo-manipulation techniques or software through
a biased approach of the newspapers although it is
not exactly possible to control the success of politi-
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cal representations and how these representations
will be perceived by voters. Voters are also affected
by the representations in social media platforms in
addition to the representations in traditional media,
which are relatively easier to control. Users generated
content and sharing such content are increasing and
they become a value in digital world. Therefore, it is
extremely difficult to control visual representations
by image-makers in this type of media.

Another issue that should be kept in mind is the role
of verbal and written texts accompanying the images
in creating news and biases. Therefore; journalists sho-
uld be aware of their social roles and emphasize visual
frameworks and realities not with aesthetical concerns
but as an important component of news production.
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Oz

Gelisen teknoloji sayesinde toplum yasami igerisinde
calisma saatleri kisalarak bireylerin bos zamanlarin-
da artis meydana gelmistir. Bu artis ile birlikte bireyler
isten arta kalan bos zamanlarini degerlendirme ara-
yist icine girmislerdir. Bos zamanlarimda katilacakla-
r1 etkinlikler bireyden bireye farkhilik gostermektedir.
Dolayistyla bu durum ilgilenim konusunun onemine
vurgu yapmaktadir. Ozellikle yogun rekabet ortami
icerisindeki fitness sektoriinde, fitness merkezlerinin
ayakta kalabilmesi icin miisterilerin bireysel ilgilenim
profillerini belirlemek oldukca 6nemli bir hal almakta-
dir. Ciinkii ilgilenim, olusturulmak istenen sadakatin
onciillerinden biri olarak degerlendirilebilir.

Bu ¢alismanin amaci a) Bos zaman ilgilenim faktorle-
rini ortaya ¢ikarmak, b) Bos zaman ilgilenimi ve fitness
merkezine yonelik sadakat arasindaki iliskiyi, c) Bos
zaman ilgilenimi ve fitness merkezine yonelik tatmin
arasindaki iliskiyi, d) Fitness merkezine yonelik tatmin
ve fitness merkezine yonelik sadakat arasmdaki iligkiyi
incelemektir. Arastirma, Eskisehir ili simirlart icerisin-
den secilen Sportif Club, Qualitasspa, Fitlife, Sablon
Wellness Club ve Esjim fitness merkezlerindeki 658 tiye

ile gerceklesmistir. Calismada faktér analizi sonucun-
da fitness merkezi iiyelerinin bos zaman ilgilenimini
etkileyen alt1 faktor ortaya ¢ikmustir. Bu faktorler ¢a-
lisan davranisi, resepsiyon hizmetleri, temizlik/hijyen,
odeme ve tesvik, saglik ve fitness ve kullanima hazirlik
olarak isimlendirilmistir. Yapilan regresyon analizi so-
nucunda odeme ve tesvik (= 0412; p< 0,01) faktorii
fitness merkezine yonelik tatmin ve sadakati iizerinde
en giiglii etkiye sahiptir. Bunun yaminda temizlik/hij-
yen ile saglik ve fitness faktorlerinin fitness merkezine
yonelik sadakat tizerinde anlamli bir etkisi olmadig
ifade edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Bos Zaman, Bos Zaman
llgilenimi, Fitness Merkezine Yonelik Tatmin, Fitness
Merkezine Yonelik Sadakat

Abstract

Developing technology has decreased the working hours
in public life and the leisure time was increased. This
increase was occurred some alternatives for spending
leisure time. Participating in leisure activities varies
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from individual to individual. Therefore, involvement
concept is gaining importance. Especially in fitness sec-
tor where there is intensive competition, fitness centers
must determine their customers individual involve-
ment profile. Because involvement is formed as one of
precursors of loyalty.

The purpose of this study to examine; a) the impact of
leisure involvement, b) the relationship between leisure
involvement and loyalty towards to the fitness center,
c) the relationship between leisure involvement and
satisfaction towards to the fitness center, d) the relati-
onship between satisfaction and loyalty towards to the
fitness center. The study was occur with 658 members
of five fitness centers in Eskisehir which is Sportif Club,
Qualitasspa, Fitlife, Sablon Wellness Club and Esjim
fitness centers. The result of factor analysis revealed six
factors. These factors named with employee attitude,
services of reception, cleaning/hygiene, payment and
encouragement, health and fitness and preparation of
use. The result of regression indicated that the factor of
payment and encouragement (f= 0412; p< 0,01) have
a strong effect on satisfaction and loyalty towards to the
fitness center. Besides, factors of cleaning/hygiene and
health and fitness have any significant effect on loyalty
towards to the fitness center.

Keywords: Leisure, Leisure Involvement, Satisfaction
Towards to the Fitness Center , Loyalty Towards to the
Fitness Center

Giris

Cagin beraberinde getirdigi, gelisen endiistri ve tek-
noloji ile birlikte ortaya ¢ikan is hayatinda ve yasam
diinyasindaki biiyiik gelismeler, caliyma saatlerini
azaltarak yasami daha da kolaylastirmakta ve bu da
bos zamana olan ilginin artmasina olanak sagla-
maktadir (Argan, 2007, s. 9). Bireylerin bos zamana
kars: ilgilerinin artmasi ile birlikte, bireyler bos za-
manlarini degerlendirme arayisina girmektedirler.
Bos zaman degerlendirme tercihleri, bireylerin istek,
ihtiya¢ ve beklentilerine gore farklilik gosterdiginden
bu noktada ilgilenim konusu 6nem kazanmaktadir.
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Isletmelerin, bireylerin bos zamanlarinda meydana
gelen bu artisi firsat olarak gormeye baglamasi da bu
alani ticari bir sektér haline getirmektedir. Isletme-
lerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri
icin farkli taleplere sahip bireylere gerekli hizmeti
verebilmek ve isletmeye kars1 tatmin ve sadakat olu-
sumunu saglamak adina, oncelikle bireylerin ilgile-
nimlerini bilmeleri 6nemli hale gelmeye baslamuistir.

Farkli iilkelerden bir¢ok arastirmaci tarafindan bu
alanda cesitli calismalar yapilmasina karsin (Havitz ve
Dimanche, 1999; Lee ve Graefe, 2002; Funk vd., 2004;
Decloe vd., 2009; Kontogianni, 2011; Chen vd., 2013;
Tachis ve Tzetzis, 2015), Tiirkiyede bos zaman ilgile-
nimi alaninda ¢ok az ¢alisma olmasindan dolay: bu
arastirmanin boylesi bir eksikligi giderme konusunda
bos zaman literatiiriine katki saglayacagi disinil-
mektedir. Diinyada her gegen giin hizla artan saglikli
ve zinde olma gereksinimi bireyleri bos zamanlarinda
fitness merkezlerine yoneltmistir (Tiifekgi, 2010, s.1).
Hizmet sektoriiniin stirekli artan rekabet ortamin-
da ozellikle fitness merkezleri incelendiginde, fitness
merkezlerinin sayisinin artmasi bireylerin hangi fit-
ness merkezine iiye olacaklarina karar verme agsama-
sinda ¢esitli zorluklara sebep olmaktadir. Benzer se-
kilde, herhangi bir fitness merkezine iiye olan bireyin
alternatifler arasindan dogru karar verip vermedigi
ve burada {iyeligini devam ettirme konusunda siip-
heleri olugsmaktadir. Bu diisiinceden hareketle bu ¢a-
lismada farkl: istek, ihtiya¢ ve beklentiler i¢inde olan
bireylerin is disinda kalan zamanlarda katilim goster-
dikleri ve ayn1 zamanda ticari bir sektor haline gelen,
Eskisehirde bulunan bes fitness merkezi ele alinmigtir.

[lgilenim kavramu ile ilgili literatiire katki saglayabi-
lecegini diisiindiigiimiiz bu ¢alismanin amaci, fitness
merkezine {iye olan bireylerin bos zaman ilgilenim
faktorlerini ortaya koyarak fitness merkezine yonelik
tatmin ve sadakat arasindaki iliskiyi degerlendirmeye
yoneliktir. Ayni1 zamanda ¢aligma sonucunda ortaya
gikacak olan verilerin isletmelerin gelisimine katki
saglayabilecegi acisindan da 6nemli olabilecegi diisii-
niilmektedir. Bu amag dogrultusunda asagidaki soru-
ya yanit aranmigtir:

Fitness merkezi tiyelerinin bos zaman ilgilenim fak-
torleri ile fitness merkezine yonelik tatmin ve sada-
katleri arasinda iliski durumu nedir?
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Kavramsal Cerceve

[lgilenim kavrami genellikle tiiketici davranisi li-
teratiirtinde kullanilmakla birlikte son yillarda bos
zaman ve rekreasyon arastirmacilari tarafindan da
kullanilmaya baglanmustir (Jamrozy vd., 1996, s. 909-
910). Ilgilenimi, bilgiyi islemedeki giidiilenme olarak
gormek gerekir. Tiiketici, ihtiyacini neyin tatmin ede-
cegini belirlemeye calistiginda, amacin1 gergekles-
tirecek bilgilerin islenmesine ve bunlara dikkat gos-
termeye giidillenmis olacaktir (Odabasi, 1998, s. 60).
Genel anlamda ilgilenim, kisisel ilgi ya da herhangi
bir aktiviteye kars1 katilim gdsterme tutumu ve bun-
lardan alinan zevk, eglence ve heyecan olarak agikla-
nabilir (Decloe vd., 2009, s. 77). Bos zaman ilgilenimi
ise bir eglenceye, bir tiriin satin almaya, ilgili tirtin ve
hizmetlerin kullanimina ya da katilim sikligina bagh
rekreasyonel farkindalik olarak aciklanabilir (Kers-
tetler ve Kovich, 1997). Rothschild (1984)’in tanim-
lamas1 dogrultusunda bos zaman ilgilenimi, Funk vd.
(2004, s. 36) tarafindan “gozlemlenemeyen motivas-
yon hali, uyarilma ya da bir rekreasyon aktivitesine
karst duyulan ilgi” olarak belirtilmistir. Havitz ve
Dimance (1999) bireylerin rekreasyon aktivitelerine
ilgilenimlerinin pozitif yonlii devam ettikge, katilim
davraniglarinin da pozitif yonlii etkilenmekte oldu-
gunu belirtmislerdir.

Bos zaman ilgilenimi ¢ekicilik, sembolik deger, risk
olasilig1 ve risk sonuglari olarak dort boyuttan olusur-
ken, benzer sekilde rekreasyonel ilgilenim de ¢ekici-
lik, sembolik deger, merkezilik ve risk olasiligini ice-
ren ¢ok yonlil bir yapidan olugsmaktadir (Hsieh, 2007,
s. 32). Cekicilik boyutu; saglikli cevre, eglence ve he-
yecan gibi unsurlari igerirken, merkezilik boyutu ise;
toplumsallasma ve arkadaglarla bir arada olma gibi
sosyal boyutlar1 icermektedir (Kyle vd., 2006, s. 471).
Risk olasilig1 boyutunda bireyin yanlis se¢im ya da
satin alma karar1 ihtimalinin algilanmasi s6z konusu
iken, risk sonucu boyutunda da triinii ya da hizmeti
satin alma durumuna iligkin yanlis se¢im yapma so-
nucu ortaya ¢tkan olumsuz sonuglarin algilanan 6ne-
mi olarak ifade edilmektedir (Funk vd., 2004, s. 37).

Igilenimi siirekli-durumsal ya da yiiksek-diisiik ilgi-
lenim olarak iki tiirde incelemek miimkiindiir. Siirek-
li ilgilenim bireyin herhangi bir iiriin ya da aktiviteye
kars1 her zaman var olan ilgisi olarak ifade edilirken
(Assael, 1992, s. 30), durumsal ilgilenim bireyin {iriin
veya aktivite ile ilgili gecici bir siire i¢in olan ozel il-
gisini gostermektedir (Kog, 2012, s. 209). Richins ve

Bloch (1986, s. 283)’un siirekli ilgilenim ile durumsal
ilgilenim tizerine yaptiklar: ¢alisma, siirekli ilgileni-
min zaman igerisinde degisiklik gostermedigini, du-
rumsal ilgilenim de ise satin alma davranisi gercek-
lesene kadar dalgalanma oldugunu gostermektedir.
Yiiksek ilgilenimde birey ilgilendigi aktivite ile ilgili
kapsamli bilgiler arastirarak daha fazla zaman ve
¢aba harcar (Evans vd., 2006). Buna karsilik distik il-
gilenimde birey katilacag: aktivitenin 6zelliklerini ya
hi¢ aragtirmaz ya da tistiinkorii bilgi edinir (Karalar,
2011, s. 246). Yiiksek ilgilenime sahip bireyler icin
dogru karar1 vererek kendileri i¢in dogru aktiviteye
katilim davranis: sergilemek ¢ok 6nemlidir bu yiiz-
den aktiviteler hakkinda arkadaslarina, daha 6nce ka-
tilim gostermis bireylere ve cevrelerindeki insanlara
sorular sorar ve en iyi karar1 vermeye ¢alisirlar (Kog,
2012, s. 213). Kyle vd. (2007) daha 6nce herhangi bir
aktiviteye katilan bireyin, hi¢ katilmamus bir bireye
gore aktivitelere katilim gosterme egiliminin daha
fazla oldugunu belirtmislerdir.

Zaichkowsky (1985)e gore diisiik ilgilenime, bos za-
man ilgilenimi perspektifinden bakildiginda;

o Aktiviteler ya da hizmet ile ilgili bilgi edinimi
daha az gergeklesir,

o Benzer aktivitelerle arasinda daha az kargilastir-
ma yapuilir,

o Diger aktivitelerle benzer oldugu algis1 yaratir,

o Belirli aktiviteler icin herhangi 6zel bir tercih
yoktur.

Beard ve Ragheb (1980, s. 22) bos zaman tatmini kav-
ramini “bireyin olusturdugu pozitif alg1 ya da duygu-
lar, bos zaman aktivite ve se¢imleriyle ilgilenmenin
bir sonucu olarak ortaya cikar” seklinde tanimla-
muiglardir. Chen vd. (2013)’nin 701 Tayvanl 6grenci
ile yaptig1 calismada bos zaman ilgileniminin, bos
zaman tatmini tizerinde pozitif bir etkisi oldugunu
ifade etmislerdir. Tuu ve Olsen (2010) ise 922 Viet-
naml tiiketici tizerinde yaptiklar: ¢alismada, tatmi-
nin tekrar satin alma sadakati ve ilgilenim tizerinde
direkt ya da dolayli olarak pozitif bir etkisi oldugunu
bulmuglardir. Olsen (2007) ¢alismasinda ilgilenimin
tekrar satin alma sadakatini pozitif yonde etkilerken,
tatminin ise ilgilenimi pozitif yonde etkiledigini orta-
ya koymustur.
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Bos zaman sadakati, bireylerin ilgi duyduklar1 marka-
ya ya da aktiviteye kars1 ve ayn1 markayi satin alirken
ya da ayni aktiviteye katilirken gosterdikleri tutum
ve davraniglarini yansitmaktadir (Iwasaki ve Havitz,
2004). Bunun yaninda, sadakatin bir kisiye, duruma
ya da herhangi bir tiriine kars1 gosterdikleri 1srarh
baglilik oldugu ileri striilmiis ve sadakatin, kisinin
bunlara karg1 olan tutum ve davraniglarini yansittig
belirtilmistir (Kontogianni, 2011).

Lee ve Graefe (2002) ilgilenim ve sadakat arasindaki
iliskiyi incelemis ve sonug olarak ilgilenimin dogru-
dan veya dolayl olarak sadakat tizerinde etkili oldu-
gunu bulmuslardir. Ayrica ilgilenimin, sadakatin en
onemli 6nciilii oldugunu belirterek, sadakati agik-
larken ilgilenimin 6nemine vurgu yapmuislardir. Park
(1996) 208 yetiskin fitness programi katilimcist tize-
rinde yaptig1 calisma da sadakat ile ilgilenim profilleri
arasinda 6nemli ve giiclii bir iliskinin oldugunu gos-
termektedir. Zetou vd. (2013) Atina’ da 521 voleybol
izleyicisi tizerinde taraftar ilgileniminin rolii tizerine
yaptiklari arastirmada ilgilenim ile sadakat arasinda
pozitif yonlii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir.

Cat1 ve Kogoglu (2008), miisteri tatmini ile miisteri
sadakati arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik yap-

H2

tiklar1 ¢aligmalarinda, miisteri tatmininde etkili olan
faktorlerin miisteri sadakati tizerinde de etkili oldu-
gunu vurgularken, Castaneda (2011) da internet iize-
rine yaptig1 arastirmada tatminin sadakat {izerinde
pozitif etkisi oldugunu ifade etmistir.

Mechinda vd. (2008) tatminin, bireyin karar verdigi
secenege ya da kararindan geri donmesine etki ettigi
i¢in sadakati belirlemede ¢ok 6nemli rol oynadigini
ifade etmiglerdir. Ayrica birey tatmin olmusgsa ayni
driini satin almaya devam etmesi muhtemel iken,
tatmin olmamuissa diger alternatif iiriinlere yonelme-
sinin s6z konusu oldugunu belirtmislerdir. Yukarida
ifade edilen iliskiler dogrultusunda olusturulan hipo-
tezlerin sematik durumunu gosteren kuramsal aras-
tirma modeli agagida verilmistir.

H1: Bos zaman ilgilenimi ile fitness merkezine yone-
lik tatmin arasinda iligki vardir.

H2: Bos zaman ilgilenimi ile fitness merkezine yone-
lik sadakat arasinda iliski vardir.

H3: Fitness merkezine yonelik tatmin ile fitness mer-
kezine yonelik sadakat arasinda iliski vardar.

Bos Zaman
ilgilenimi

Sekil 1. Kuramsal Arastirma Modeli

Arastirmanin Yontemi

Bu calismada amag, fitness merkezi tiyelerinin bos za-
man ilgilenim faktorlerini ortaya ¢ikararak bu faktor-
lerin fitness merkezine yonelik tatmin ve sadakat ile
iliskisini incelemektir. Arastirmada, Jung (2007)’un
kullanmis oldugu anket aragtirma amaci dogrultu-
sunda uyarlanarak bu caligmada kullanilmistir. An-
ket 4 bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde bos
zaman ilgilenimini 6l¢gmek amaciyla 30 ifade bulun-
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Fitness
Merkezine
Yonelik
Tatmin

Fitness
Merkezine
Yo6nelik
Sadakat

maktadir. Ikinci béliimde fitness merkezine yonelik
sadakati 6l¢gmek amaciyla 16 ifade, ti¢lincii boliimde
fitness merkezine yonelik tatmini 6l¢mek amaciyla 6
ifade bulunmaktadir. ilk tig béliim begsli Likert Olgegi
ile (“5” kesinlikle katiliyorum, “1” kesinlikle katilmi-
yorum) ile degerlendirilmistir. Son bélimi ise ka-
tilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular
olugturmaktadir. Bu bolimdeki sorular ise nominal
olgek ile degerlendirilmistir.
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Bu ¢alismanin evrenini, Eskisehir ili sinirlar1 icerisin-
deki fitness merkezlerindeki tiyeler olusturmaktadir.
Orneklemi ise Eskisehirde bulunan Sportif Club, Qu-
alitasspa, Fitlife, Sablon Wellness Club ve Esjim ol-
mak iizere bes fitness merkezi olusturmaktadir. S6z
konusu bes fitness merkezi Eskisehirdeki 1000m? ve
tizerinde alana sahip olanlar arasindan segilmistir.
Aragtirmanin pilot ¢alismasi 06-12 May1s 2013 tarih-
leri arasinda Spor Bilimleri Fakiiltesi Spor Salonunda
fitness iiyesi olan 200 kisi ile gerceklestirilip son sekli
verilmistir. Nihai aragtirma verileri 5 Kasim 2013- 26
Ocak 2014 tarihleri arasinda toplanmigtir ve bu tarih-
ler arasinda bes fitness merkezindeki toplam tiye sa-
yis1 yaklagik 2500 diir. Bes fitness merkezine toplam
686 anket dagitilmis ve 658 anket degerlendirmeye
alinmustir. Yirmi sekiz anket eksik ya da hatali oldugu
i¢cin degerlendirmeye alinmamigtir. Dagitilan anket
bazinda geri doniis orani % 95,9 olarak gerceklesmis-
tir. Anketler ¢calisma amacinin belirtilmesinin ardin-
dan arastirmaya katilmay1 goniillii olarak kabul eden
fitness merkezi tiyelerine dagitilmis ve kisi yonelimli
(self administrated) teknik ile elde edilmistir. Bu tek-
nikte anketorler anket formlarini 6rneklem grubuna
dagitir ve sorular bu grup icerisindeki kisiler tarafin-
dan tek tek okuyarak cevaplandirilir (Kurulgan ve
Argan, 2006). Aragtirma i¢in alaninda egitim almis
bes anketor kullanilmistir. Anketin cevaplanma stire-
si yaklagik 10-15 dakika siirmiistiir. Aragtirmada ola-
silikli olmayan ornekleme yontemlerinden biri olan
kolayda drnekleme yontemi kullanilmistir. Bu 6rnek-
lemede amag, kolayca ulasilabilir birimlerin se¢ilme-
siyle 6rneklemin olusturulmasi olup (Ozmen, 2006,
s. 177), bu 6rneklemede sadece ulasilabilir birimler
ornekleme dahil edilir (Gegez, 2007, s. 249). Ornegin;
uygun goriilen sokaktan, uygun goriilen zamanda ge-
lip gegen bireylerle goriisme yapilmasi ya da konfe-
ransa katilan belirli sayidaki katilimcidan arastirma
konusuyla ilgili gortiglerin alinmasi, birer kolayda
ornekleme uygulamasidir (Ozmen, 2006, s. 177). Bu
nedenle aragtirma, yapildig: tarih ve saat araliginda
fitness merkezine gelen iiyelerle gerceklestirilmistir.

Bulgular ve Degerlendirme

Arastirmaya katilan 658 katilimcinin % 31,9’u kadin,
% 68,11 erkektir. Katilimcilarin % 49,47t 18-25 yas,
31,61 26-35 yas, % 19’u 36 yas ve tizeri yas grubun-

dan olusmaktadir. Bunlarin % 71,7’sini iiniversite (6n
lisans/lisans) egitim diizeyine sahip katilimcilar olus-
tururken, % 17,2’sini lise veya daha distik, % 11,1’ini
de lisansiistii (yiiksek lisans/doktora) egitim diize-
yine sahip katilimcilar olusturmaktadir. Arastirma
katilimcilariin % 40,6’1 6grenci ve % 72,9'u bekar-
dir. Katilimeilarin % 26,6’s1 1001-2000 TL, % 23,5’
1000 TL veya daha diisiik, % 20,2’si 2001-3000 TL,
% 16,6’s1 4001 TL ve daha yiiksek ve % 13,1’i 3001-
4000 TL aras1 aylik ortalama gelir durumuna sahiptir
(Tablo 1.).

Fitness merkezine tiye olan bireylerin bos zaman il-
gilenimlerini etkileyen faktorleri degerlendirmek igin
toplam 28 ifadenin gruplandirilmasi, siniflandirilma-
s1 ve ana faktorlere donistiiriilmesi amaciyla A¢ik-
layic1 Faktor Analizi (Explanatory Factor Analysis)
uygulanmustir. Faktor yiikleri i¢in alt sinir 0,40 olarak
belirlenmis ve buna gére iki ifade 0,40’1n altinda oldu-
gu icin degerlendirmeye alinmamustir. Yapilan analiz
sonuglarina iligkin bulgular Tablo 2'de verilmistir.

Tablo 2 incelendiginde fitness merkezi {yelerinin
bos zaman ilgilenimlerini etkileyen alt1 fakt6r ortaya
cikmistir. Birinci faktor yedi degiskenden olusmakta
olup “calisan davranist’, ikinci faktor bes degiskenden
olusmakta olup “resepsiyon hizmetleri”, tigincii faktor
bes degiskenden olusup “temizlik/hijyen”, dérdiin-
cii faktor bes degiskenden olusmakta olup “6deme
ve tesvik’, besinci faktor dort degiskenden olusup
“saglik ve fitness” ve son faktor olan altinc faktor
iki degiskenden olusmakta olup “kullanima hazir-
Iik” olarak isimlendirilmistir. Fitness merkezine iiye
olan aragtirma katilimcilarinin bos zaman ilgilenim
diizeylerine iliskin faktor analizinde Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) ve Bartlett Test for Sphericity (BTS)
degerlerine bakilmisti. KMO katsayisi, verilerin ve
orneklem buytkligiinin secilen analize uygun ve
yeterli oldugunu belirlemede kullanilan istatistiksel
bir yontemdir (Pektas vd., 2009). Yapilan bu arastir-
mada KMO 0,910 olup, faktor analizinin uygulana-
bilmesi i¢in bu oran yeterlidir. BTS ise 6968,381 (p<
0,01) olarak saptanmigtir. Ortaya ¢ikan alt1 faktoriin
ve toplam 6l¢ek giivenilirlik katsayilarimin 0,70den
(Nunnally ve Bernstein, 1994, s. 32-34) biiyiik olmas1
givenilir oldugunun isareti olarak degerlendirilebilir.
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Tablo 1. Arastirma Katihmcilarina iliskin Demografik Ozellikler

N %
Cinsiyet
Kadin 210 31,9
Erkek 448 68,1
Yag
18-25 325 49,4
26-35 208 31,6
36-45 75 11,4
46 ve listii 50 7,6
Egitim Durumu
Lise veya daha < 113 17,2
Universite (On Lisans/Lisans) 472 71,7
Lisansiistii (Yiiksek Lisans/ Doktora) 73 11,1
Meslek
Memur 82 12,5
Isci 46 7,0
Emekli 12 1,8
Ev Hanimi 29 4.4
Y onetici 45 6,8
Esnaf 34 5,2
Serbest Meslek 52 7,9
Ogrenci 267 40,6
Miihendis 31 4,7
Diger 60 9,1
Medeni Durum
Bekar 478 72,9
Evli 174 26,5
Diger 4 0,6
Aylk Ortalama Gelir Durumu
1000 TL veya daha < 154 23,5
1001-2000 TL 174 26,6
2001-3000 TL 132 20,2
3001-4000 TL 86 13,1
4001 TL ve daha > 109 16,6
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Tablo 2. Bos Zaman ilgilenim Faktorleri

Faktorler Ort. S.S. Faktor | Ozdeger | Aciklanan | Alpha
Yiikleri Varyans (a)

Caligan davranmisi

-Fitness egitmenlerinden memnunum 4,1429 ,86411 ,755

-Caliganlar bilgili, profesyonel ve kibardir 4,1565 ,84659 ,738

-Calisanlar yardim konusunda istekli ve 4,1520 ,85190 ,798

ihtiyaglarimi karsilamaya 6zen gosterir

-Grup dersleri bilgili, profesyonel ve uzman 3,9833 ,78496 ,660 3,937 14,061 ,897

fitness egitmenleri tarafindan veriliyor

-Fitness ¢aliganlari sicak davranir 43313 ,71489 ,555

-Ihtiyacim oldugunda calisanlar yardimct 4,3963 ,67332 ,593

olur

-Fitness ¢alisanlart islerinde profesyoneldir 4,1581 ,78955 ,591

Resepsiyon Hizmetleri

-Resepsiyon galisanlari sicak davranir 4,3720 ,80195 815

-Resepsiyon verimli ¢aligir 4,2204 ,82673 ,865

-Resepsiyon ¢alisanlar islerinde 4,0198 ,81532 778

profesyoneldir 3,579 12,782 ,883

-Buray1 telefonla aradigimda gok kibar 3,9633 ,85836 ,688

karsilanirim

-Resepsiyon calisanlari bitiin sorularimi 4,0502 ,81402 712

cevaplayabilecek diizeydedir

Temizlik/ Hijyen

-Duslar temizdir 3,8739 1,13779 ,805

-Soyunma odalar1 temiz ve yeterli 3,7568 1,15937 ,795

donanimdadir

-Sauna temizdir 4,1165 ,89440 J712 2,954 10,549 781

-Havlu hizmetleri yeterli ve uygundur 3,6084 1,19469 ,609

-Soyunma odalarinda tuvalet kagidi, sabun, 3,8565 1,20048 ,664

el havlusu gibi malzemeler her zaman

mevcuttur

Odeme ve Tesvik

-Buraya iiye oldugum i¢in mutluyum 4,3435 ,68954 ,617

-Buranin tiyelik ticretlerinin makul oldugunu 3,7705 ,94470 752

diisiiniiyorum

-Uyelik ticretleri artsa bile yine de burayi 3,1869 1,09795 ,786 2,641 9,433 ,723

tercih etmeye devam edecegim

-Baskalarina da buray tavsiye edecegim 4,3085 ,76289 ,598

-Bos zamanimin biiyiik bir bolimiinii burada 3,3009 1,01317 472

geciriyorum

Saglik ve Fitness

-Burasi benim kardiyo, kuvvet, esneklik 4,4444 ,66971 ,668

antrenman ihtiyacimi karsilar

-Kosu band: ve bisiklet gibi kardiyo 4,3191 ,77732 ,804

ekipmanlarin kullanimi kolay ve yeterlidir 2,563 9,155 ,788

-Fitness ekipmanlarin kullanimi kolay ve 42226 ,80029 ,763

yeterlidir

-Buras1 aerobik, kuvvet ve esneklik gibi 4,2462 , 72372 ,567

¢esitli antrenman hizmetleri sunar

Kullanima Hazirlik

-Fitness ¢alisanlar1 egzersiz alanini temiz 4,1505 ,88287 ,707

tutar 4,1444 ,79120 ,749 1,992 7,113 ,782

-Fitness ¢alisanlar1 ekipmanlarin

kullanilabilirligi konusunda 6zen gosterir

Toplam Aciklanan Varyans 63,093

Ort: Ortalama; S.S.: Standart Sapma; (“5” Kesinlikle Katiliyorum; “1“ Kesinlikle Katilmiyorum)

Fitness merkezine iiye olan arastirma katilimcilari-
nin bos zaman ilgilenimlerine iliskin ortaya ¢ikan alt1
faktoriin kendi aralarindaki korelasyon matrisi ince-
lendiginde; tim faktorler arasinda anlaml bir iligki-
nin oldugu (p<0,01) goriilmektedir. Tablo 3’te verilen

bos zaman ilgilenim faktérlerine iliskin aritmetik or-
talama ve standart sapmalar incelendiginde; saglik ve
fitness faktorii 4,3081 (S.S.= 0,58108) ortalama ile di-
ger faktorler arasinda en yiiksek ortalamaya sahiptir.
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Tablo 3. Bos Zaman llgilenim Faktorleri Arasindaki Korelasyon Matrisi

Faktorler 1 2 3 4 5 6 Ort. S.S.

Calisan Davranisi 1 4,1884 ,62275
Resepsiyon Hizmetleri ,538%* 1 4,1256 ,67873
Temizlik/ Hijyen ,341%* ,342%* 1 3,7339 97821
Odeme ve Tesvik ,526%* 376%* ,191%* 1 3,7821 ,62984
Saglik ve Fitness ,549%* 420%* ,386%* 433%* 1 4,3081 ,58108
Kullanmima Hazirhk ,520%* A456%* S516%* L267%* ,402%* 1 4,1474 75972

**p<0,01; (5=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum) ; Ort.: Ortalama, S.S.: Standart Sapma n=658

Fitness merkezine iiye olan katiimcilarin fitness
merkezine yonelik sadakat ve tatmin durumlarini
degerlendirebilmek icin toplam 16 ifadenin gruplan-
dirilmasi, siniflandirilmasi ve ana faktorlere doniis-
tiriilmesi amaciyla yapilan Aciklayici Faktor Analizi
(Explanatory Factor Analysis) sonucunda “sadakat”
ve “tatmin” olarak isimlendirilen iki faktor ortaya
¢ikmustir. Sadakat icerisindeki alt1 madde 0,40’1n al-
tinda oldugu i¢in faktor analizine dahil edilmemistir.

Katilimcilarin fitness merkezine y6nelik sadakat ve
tatmin diizeylerine iliskin faktor analizinde KMO ve
BTS degerlerine bakilmistir. Yapilan bu arastirmada
KMO 0,924 olup, faktor analizinin uygulanabilme-
si icin bu oran yeterlidir. BTS ise 5152,084 (p<0,01)
olarak saptanmigtir. Yapilan faktor analizi sonucun-
da iki faktore ayrilan 16 ifadenin toplam giivenilirligi
(Cronbach alpha=a) 0,92 olarak bulunmustur.

Tablo 4. Fitness Merkezine Yonelik Sadakat ve Tatmin Faktorleri

Faktorler Ort S.S. Faktor | Ozdeger | Agiklanan | Alpha
Yiikleri Varyans (a)

Sadakat

Zamanimin bitytik bir bolimiinii burada gegirmekten mutluyum 3,9331 ,85569 ,484

Daha iyi bir alternatif bulsam bile buradan ayrilmayacagmm | 3,2295 1,21780 ,584

diisiiniiyorum

Buradan ayrilmak avantajima bile olsa buradan ayrilmayi istemem | 2,9833 1,24772 ,737

Kendimi bu ailenin bir pargasi olarak gérityorum 3,2325 1,11679 ,783

Burada bulunmak i¢in biiyiik istek duyuyorum 3,5030 1,05156 714

Buradan bagka bir fitness merkezine geg¢meyi etik/ ahlaki 2,4894 1,26204 ,725 5,417 33,856

bulmuyorum ,898

Bu fitness merkezine baglilik arzusu hissediyorum 3,0881 1,15000 ,791

Kisisel olarak buraya ait oldugumu hissediyorum 2,9635 1,19685 ,788

Burasi bana giiglii bir aitlik duygusu veriyor 2,8216 1,17489 816

Buradan ayrilmak zor oldugu igin buraya gelmeye devam | 2,4590 1,15693 ,675

ediyorum

Tatmin

Buradan ve sundugu olanaklardan memnunum 4,2720 L71119 ,858

Buranin hizmet kalitesinin tamamindan memnunum 3,9970 ,88793 ,824

Buranin sundugu yiyecek-igecek kalitesinden memnunum 3,7355 ,96723 ,652

Buranin sundugu bos zaman deneyiminden memnunum 3,9559 ,88941 ,768 4219 26,368 ,887

Buradan elde ettigim deneyimler faydalidir 4,1596 ,80924 ,699

Burasi beklentilerimi kargilamaktadir 4,2477 ,71579 ,841

Toplam Aciklanan Varyans 60,225

Katilimcilarin fitness merkezine yonelik sadakat ve
tatminine iliskin ortaya ¢ikan faktorlerin kendi ara-
larindaki korelasyon matrisi analizinde iki faktor
arasinda anlamli bir iliskinin oldugu (p< 0,01) ortaya
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¢ikmaktadir. Faktorlere iligkin ortalamalar incelendi-
ginde 4,0638 (S.S.= ,65973) ortalama ile tatmin fak-
torii sadakat faktoriine gore daha yiiksek ortalamaya
sahiptir.
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Tablo 5. Fitness Merkezine Yonelik Sadakat ve Tatmin Faktorleri Arasindaki Korelasyon Matrisi

Faktorler 1 2 Ort. S.S.
Sadakat 1 3,0705 ,86228
Tatmin ,552%* 1 4,0638 ,65973

**p<0,01; (5=Kesinlikle Katiliyorum, 1=Kesinlikle Katilmiyorum) ; Ort.: Ortalama, S.S.: Standart Sapma

Katilimcilarinin bos zaman ilgilenimleri ve fitness
merkezine yonelik tatminleri arasindaki iligkileri be-
lirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi uygulan-
mis ve bos zaman ilgilenimlerine iliskin faktérlerin
fitness merkezine yonelik tatmin iizerine etkisini
ortaya koyan regresyon analiz (F= 121,953; p< 0,01)

degerleri goz oniine alindiginda istatistiksel agidan
anlaml bulunmustur. Regresyona iliskin standardize
edilmis beta (B) degerleri incelendiginde; 6deme ve
tesvik (B= 0,412; p<0,01) faktori fitness merkezine
yonelik tatmin tizerinde en giiclii etkiye sahiptir.

Tablo 6. Katilimailarin Bos Zaman ilgilenimlerinin Fitness Merkezine Yonelik Tatmin Uzerine Etkisi

Faktorler Std. p t P R Ayarlanmis F
R

Calisan Davranist 0,396 13,936 0,000%**

Resepsiyon Hizmetleri 0,332 11,676 0,000%*

Temizlik/ Hijyen 0,240 8,427 0,000%% 0,592 0,587 121,953**
Odeme ve Tegvik 0,412 14,486 0,000%*

Saglik ve Fitness 0,258 9,073 0,000%*

Kullanima Hazirlik 0,175 6,163 0,000%*

Sabit 218,416 0,000%*

**p< 0,01

Aragtirma katihimcilarinin bos zaman ilgilenimleri
ve fitness merkezine yonelik sadakatleri arasindaki
iligkileri belirlemek amaciyla ¢oklu regresyon analizi
uygulanmigstir. Regresyona iligkin standardize edil-
mis beta (B) degerleri incelendiginde 6deme ve tesvik
(B=0,483; p< 0,01) fitness merkezine yonelik sadakat

tizerinde en gii¢lii etkiye sahip iken, ¢aligan davrani-
sinin da (B= 0,304; p< 0,01) fitness merkezine y6nelik
sadakat lizerinde 6nemli bir etkisi oldugu goriilmek-
tedir. Bunun yaninda temizlik/hijyen ile saglik ve fit-
ness faktorlerinin fitness merkezine yonelik sadakat
tizerinde anlamli bir etkisi olmadig: ifade edilebilir.

Tablo 7. Katilimcilarin Bos Zaman ilgilenimlerinin Fitness Merkezine Yonelik Sadakat Uzerine Etkisi

Faktorler Std. p t P R? Ayarlanmis F
R
Calisan Davranist 0,304 8,662 0,000%*
Resepsiyon Hizmetleri 0,180 5,141 0,000%*
Temizlik/ Hijyen 0,041 1,158 0,247 0,379 0,372 51,282%*
Odeme ve Tesvik 0,483 13,747 0,000**
Saglik ve Fitness -0,020 -0,562 0,574
Kullanima Hazirlik 0,139 3,947 0,000%*
Sabit 102,136 0,000%*
“p< 0,01

shd.anadolu.edu.tr 57



Bos Zaman [lgilenim Faktdrleri ile Fitness Merkezine Yonelik Tatmin ve Sadakat Arasindaki iligki

Katilimcilarin fitness merkezine yonelik tatminleri
ve fitness merkezine yonelik sadakatleri arasindaki
iliskiyi belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon
analizinin (F= 50,856; p< 0,01) sonucu incelendigin-
de istatistiksel agidan anlamli bulunmustur. Fitness
merkezine yonelik tatmine iliskin faktor “sadakat”

bagimli degiskeninin tamaminin yaklasik % 0,09’unu
aciklamaktadir. Tatminin regresyona iliskin standar-
dize edilmis beta (B) degeri (B= 0,296; p< 0,01) goz
ontine alindiginda fitness merkezine yonelik tatmi-
nin fitness merkezine yonelik sadakat tizerinde etkili
oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 8. Katimailarin Fitness Merkezine Yonelik Tatminlerinin Fitness Merkezine Yonelik Sadakat Uizerine Etkisi

Faktorler Std. p t P R* Ayarlanmis F
R?
Tatmin 0,296 7,131 0,000%*
0,088 0,086 50,856**
Sabit 85,831 0,000%*
“p< 0,01

Kuramsal arastirma modeli cercevesinde test edilen
modele iligkin sonuglar agagida Sekil 2'de verilmistir.
Sekilden de goriilebilecegi gibi bos zaman ilgileni-
mi ile tatmin arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski (F= 121,953; p< 0,01) bulundugu, ayn: sekilde
bos zaman ilgilenim faktorleri ile sadakat arasinda da
anlamli bir iliskinin (F= 51,282; p< 0,01) bulundugu
goriilebilir.

0,372

Son olarak modeldeki tatmin ve sadakat arasinda da
digiik diizeyli olarak karakterize edilebilecek (Ayar-
lanmis R*= 0,086), ancak istatistiksel olarak anlamli
bir iliskinin oldugu (F= 50,856; p< 0,01) goriilebil-
mektedir.

Bos Zaman
ilgilenimi

Sekil 2. Arastirmanin Modeli

Sonug ve Tartisma

Yapilan aragtirma sonucunda katilimcilarin daha ¢ok
erkeklerden ve 18-25 yas grubundan olustugu goriil-
mektedir. Bunun sebebinin, fitness merkezine gelen
bireylerin 6zellikle segilmedigi ve belirlenen farkli
tarih ve saatlerdeki katilimcilarin dahil edildigi goz
oniine alindiginda, fitness merkezi iiyelerinin genel
olarak erkek oldugu ve kadin iyelerin nispeten daha
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Fitness
Merkezine
Yonelik Tatmin

Fitness
Merkezine
Yonelik Sadakat

az oldugu digiintilmektedir. Agyar vd. (2012,s.21) da
yaptiklari calismada, sportif rekreasyona katilimi cin-
siyete gore karsilagtirdiklarinda erkeklerin kadinlara
gore spora daha fazla ilgi duyduklarini bulmuglardir.
Bunun yaninda katilimcilarinin gogunlugunun ini-
versite 6grencisi olmasindan dolay1 bu yas grubunun
calismada agirlikli oldugu séylenebilir.
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Aragtirmada fitness merkezi tiyelerinin bos zaman il-
gilenimlerine yonelik yapilan faktor analizi sonucun-
da ortaya alt1 faktor ¢ikmustir. Calisan davranigi, re-
sepsiyon hizmetleri, temizlik/hijyen, 6deme ve tesvik,
saglik ve fitness ile kullanima hazirlik olarak isimlen-
dirilmistir. Chen vd. (2013, s. 1190)’ nin ilgilenim
boyutlarma iligkin yaptiklar1 agiklamalardan yola
cikarak, gekicilik ve merkeziligin bu ¢alismada orta-
ya ¢ikan boyutlardan dordii ile paralellik gosterdigi
soylenebilir. Chen vd. (2013, s. 1190) ¢ekiciligi akti-
vitenin algilanan 6nemi ve bireyin katildig1 aktivite-
den aldig1 haz olarak ifade etmektedir. Bu baglamda,
ilgilenimin ¢ekicilik boyutu ile bu ¢alismada ortaya
¢ikan saglik ve fitness ile temizlik/hijyen faktorlerinin
iligkili oldugu soylenebilir. Bu faktorleri olusturan
ifadelerin, bireylerin bir bos zaman aktivitesi olarak
fitness merkezine gitmelerinde algiladiklar1 6nemi
icerdigi soylenebilir. Merkezilik boyutunu ise bireyin
arkadaslar1 ve diger 6nem verdigi insanlar i¢in aktivi-
tenin 6nemini ifade eden sosyal yonler oldugunu be-
lirtmektedirler. Bu agidan bakildiginda, bu ¢alismada
ortaya ¢ikan ¢alisan davranisi ve resepsiyon hizmetle-
ri faktorlerinin ilgilenimin merkezilik boyutu ile ilig-
kili oldugu soylenebilir. Bu iki faktore ait ifadelerde
bireylerin fitness merkezinde ¢alisanlar ile resepsiyon
hizmetlerine yonelik iligkilerindeki sosyal yonlerinin
on plana ¢iktigy gorillmektedir. Bu faktorlerden ¢ali-
san davranisinin agiklanan varyansin biiytik bir boli-
miini agiklamakta olmasi bu faktoriin 6nemine dik-
kat cekmektedir. Benzer sekilde Arpaci vd. (2007, s.
7) 142 otel yonetici ve personeli ile yaptig1 ¢calismada
miisterilerin otelden memnun ayrilmasinda yonetici
ve personel davraniglarinin 6nemli etkisi oldugunu
ortaya ¢ikarmiglardir.

Bos zaman ilgilenimi faktor ortalamalar1 degerlen-
dirildiginde saglik ve fitness ilk sirada yer alirken,
temizlik/ hijyen son sirada bulunmaktadir. Ortaya
¢ikan alti faktoriin kendi aralarindaki korelasyon
matrisi analizinde tim faktorler arasinda anlamli
bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmustir. Ortaya ¢ikan
bu faktorler ile literatiirde yapilan ¢alismalar (Jung,
2007) arasinda paralellik oldugu gériilmektedir. Jung
(2007)’un yapmis oldugu ¢alismada bogs zaman ilgile-
nimine iligkin “tesisler”, “alisan davranisr’, “saglik ve
fitness” ile “6deme ve tegvik” olmak tizere dort faktor
ortaya ¢ikmigtir. Buna gore ¢alisan davranisi, saglik
ve fitness ile 6deme ve tegvik faktorleri bu ¢aligmada
ortaya ¢ikan faktorlerle uyum géstermektedir. Yapi-
lan bu ¢aligmadan farkli olarak tesisler faktoriinii

ortaya koyarken, bu arastirmada ise resepsiyon hiz-
metleri, temizlik/ hijyen ve kullanima hazirlik faktor-
leri ortaya ¢cikmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin
fitness merkezine yonelik tatmin ve sadakatlerine
iliskin yapilan faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan iki
boyut sirasiyla sadakat ve tatmin olarak isimlendiril-
migtir. Her iki faktoriin aritmetik ortalamasina gore
tatmin faktorii daha yiiksek bir ortalamaya sahiptir.
Buna gore fitness merkezi {iyelerinin merkeze kars:
tatmininin daha fazla oldugu séylenebilir. Ayrica iki
faktoriin kendi aralarindaki korelasyon matrisi anali-
zinde iki faktor arasinda anlaml bir iligskinin oldugu
ortaya ¢cikmigstir. Cat1 ve Kogoglu (2008, s. 183) yap-
tiklar1 ¢aligmada miisterilerin tatminlerini etkileyen
faktorlerle tutumsal ve davranigsal sadakatleri arasin-
da anlaml bir iliskinin oldugunu bulmuglardir.

Katilimcilarin bos zaman ilgilenim faktérleri ile fit-
ness merkezine yonelik sadakati arasindaki iligkiyi
ortaya koymak amaciyla uygulanan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda ¢aligan davranisi, resepsiyon hiz-
metleri, 6deme ve tegvik ile kullanima hazirlik fak-
torlerinin fitness merkezine yonelik sadakat {izerin-
de etkili oldugu ortaya gikarken, temizlik/ hijyen ile
saglik ve fitness faktorlerinin sadakat iizerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Bunun yaninda her
bir faktoriin katilimcilarin tatminleri tizerinde etki-
li oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica yapilan regresyon
analizi sonucunda, katilmcilarin fitness merkezi-
ne yonelik tatminlerinin sadakatleri iizerinde etkili
oldugu fakat oraninin diisiik oldugu gérilmekte-
dir. Bunun nedeninin igletmeler arasindaki rekabet,
iiyelik kampanyalari, fitness merkezlerindeki mal-
zemelerin islevselligi ve diizenli araliklarla bakimi
ve yenilenmesi gibi faktorlerin bireylerin tatminleri
tizerindeki olumsuz etkilerinden kaynaklandig: dii-
stntilmektedir.

Bu sonuglar dogrultusunda, ortaya ¢ikan faktorler
isletmeler acgisindan da bulunduklar1 rekabet orta-
minda varligini stirdiirebilmek adina yeni miisteriler
kazanmanin yani sira var olan miisterilerini de elde
tutmak icin 6nem teskil etmektedir. Isletmeler bunu
ancak misterilerin ihtiyaglarini, beklentilerini en iyi
sekilde belirleyerek bunlari karsilama konusunda
hizmet kalitelerini gelistirerek basar1 saglayabilecek-
lerdir. Fakat yeni miisteri kazanmak var olan miiste-
rileri elde tutmaktan her zaman daha maliyetli olaca-
gindan isletmelerin 6ncelikle var olan miisterilerini
korumak i¢in miisteri sadakati gelistirmeleri gerek-
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mektedir. Bunu gergeklestirmedeki en 6nemli etken
ise misteri tatmini oldugunu séylemek miimkiindiir.
Eger miisteri isletmeye kars: tatmin olursa miisteri is-
letmeye kars: sadakatte hissedecektir. Bu nedenle bu
faktorleri ortaya koymak ve bu faktorlerin tatmin ve
sadakat Gizerindeki etkisini belirlemek bu ¢aligma icin
onem tegkil etmektedir.

Sinirhiliklar ve Oneriler

Aragtirma 6 Mays 2013 ve 26 Ocak 2014 tarihleri
ile sinirhdir. Aragtirma, Eskisehir ilinde belirlenen
bes fitness merkezini kapsamaktadir. Nihai arastir-
ma, 5 Kasim 2013 ile 26 Ocak 2014 tarihleri arasin-
da gergeklestirilmistir. Arastirma, arastirma yapilan
tarihlerdeki fitness merkezlerindeki iiye sayilar: ile
sinurhidir. Misterilerin ihtiyac¢larinin, beklentilerinin
en iyi sekilde belirlenmesi miisteriye ozel alternatif
programlar sunum firsati yaratabilir. Misteri tat-
mini yaratmada personelin goz ardi edilemez roli
oldugundan, isletmeler ya personeline alani ile ilgili
egitim imkani sunmali ya da alaninda egitimli per-
sonel tercih etmelidir. Gelecekte bu alanda yapilacak
caligmalarda daha fazla sayida fitness merkezinin ve
katilimcisinin oldugu 6rneklemlerin aragtirmaya da-
hil edilmesi genellenebilirligi arttiracaktir.
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Rekabet edebilmek icin farkli olmanmin gerektigi giinii-
miizde isletmeler kendilerini on plana ¢ikaracak fark-
Iilasma unsurlarimin neler olabilecegini tespit etmeli ve
bunlar: satislarimin artmasina, pazar paylarimin genis-
lemesine katki saglayacak sekilde etkin olarak kullan-
malidirlar. Bunu basarabilmek ve ayni iiriin ve hizme-
te sahip rakiplerinden farkhilasabilmek icin isletmelerin
ekonomik amaglarimin yani sira sosyal amaglarinin da
olmasi artik bir gerekliliktir. Toplum yararina faaliyet-
lerde bulunan isletmeler tiiketicilerin zihinlerinde ko-
numlarim giiglendirerek iiriinlerinin ve hizmetlerinin
tekrar tercih edilmesine katkida bulunurlar. Sosyal so-
rumlu davranmislar kadar sunulan hizmetlerin kalitesi
de isletmelerin imajina katki saglamaktadir. Bu ¢alis-
manin amact, kurumsal sosyal sorumluluk boyutlari,
hizmet kalitesi boyutlari, kurum imaji ve satin alma
niyeti arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu dogrul-
tuda, Adana ilinde sosyal sorumluluk faaliyetleri ile
bilinen bes biiyiik zincir stipermarketin miisterilerin-
den veriler elde edilmis ve bu verilere regresyon ana-
lizi yapilmustir. Elde edilen bulgular; kurumsal sosyal
sorumluluk boyutlarimin (hayirsever sorumluluk, cev-
reye karst sorumluluk, tiiketiciye karsi sorumluluk) ku-
rum imaji ve satm alma niyeti iizerinde pozitif etkisi

oldugunu; hizmet kalitesi boyutlarinin (hizmet, giive-
nilirlik ve somutluk) kurum imaji ve satin alma niyeti
iizerinde pozitif etkisi oldugunu ve kurum imajimin da
satin alma niyeti iizerinde pozitif etkisinin oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal Sosyal Sorumluluk,
Hizmet Kalitesi, Kurum Imaji, Satin Alma Niyeti

Abstract

Today’s business world which require to be different
in order to compete, businesses should identify what
might be the elements of differentiation which will
bring themselves to the forefront and should use them
effectively for making contributions to increasing sales
and the expansion of marketing share. In order to ac-
hieve this and differentiate from competitors have the
same products and services, the economic purposes of
the enterprises as well as social purposes are a requi-
rement anymore. Businesses in activities for the bene-
fit of society contribute to be preferred again for their
products and services by strengthening their position in
the minds of consumers. Social responsible behaviors as
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well as the quality of services contribute to the corpora-
te image. The purpose of this study is the examination
of the relationships between the dimensions of corpo-
rate social responsibility, dimensions of service quality,
corporate image and purchase intention. In this regard,
the data obtained from customers of the five largest su-
permarket chain which known with social responsibi-
lity activities in the province of Adana and regression
analysis has been used in the analysis of this data. The
findings of the study show that; the dimensions of cor-
porate social responsibility (philianthropic responsibi-
lity, responsibility to the environment, responsibility to
consumers) have a positive effect on corporate image
and purchase intention; the dimensions of service qu-
ality ( service, reliability and tangibility)has a positive
effect on corporate image and purchase intention and
also corporate image have positive effect on purchase
intention.

Keywords: Corporate Social Responsilibity, Service
Quality, Corporate Image, Purchase Intention

Giris

Her isletme degisik amaglara sahip olsa da temelde
kar elde etme amaci tagir. Isletmeler mevcudiyetlerini
stirdiirebilmek ve sahiplerine kazang saglayabilmek
i¢in kar1 dogal olarak amaglarlar. Ancak, giiniimiiz
isletmelerinin varliklarin siirdiirebilmeleri i¢in top-
lumsal gelisme ve beklentileri de dikkate almalari
gerekmektedir. Elde ettigi kazanglardan bir kismim
topluma yararli olacak bigimde kullanmayip, sos-
yal sorumlu davranmadiklar1 middetce isletmele-
rin uzun donemde varliklarini siirdirme sanslar
azalacaktir (Sabuncuoglu ve Tokol, 2001, s. 21-24).
Kurumsal sosyal sorumluluk adi altinda yapilan fa-
aliyetlerin kurumsal imaji olumlu yonde etkiledigi
asikardir. Ote yandan, tiiketicilerin hizmetle ilgili
beklentilerinin giin gegtikte artmasi ve kalitesiz hiz-
mete tahammiillerinin azalip, hizmet kalitesini daha
yiiksek algiladiklari isletmelere hizla kaymalari islet-
meleri bu konu iizerinde daha ¢ok durmaya itmistir.
Hizmet kalitesindeki artis sayesinde bir isletme daha
fazla miisteri kazanip mevcut musteriyle is hacmini
arttirabilmektedir (Sevimli, 2006, s. 14). Ayni zaman-
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da isletmeler, iyi bir hizmet kalitesiyle gii¢lii bir imaj
olusturulabilir, hem mevcut hem de potansiyel miis-
terilerin yeniden satin alma niyetlerini etkileyebilir-
ler (Ghobadian, Speller, Jones, 1994, s. 44).

Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri icin yone-
timlerin tizerinde 6nemle durmas: gereken bir diger
konu ise, gii¢lii bir kurum imaji olusturabilmek ve
bunu devam ettirebilmektir. Gii¢lii imaja sahip islet-
meler sunduklar1 her yeni iiriin igin tiiketicilerde gii-
ven olusturmakta ve iiriiniin benimsenmesini kolay-
lagtirmaktadir (Oziipek, 2013, s. 153). Imaj, kurumsal
acidan iki nedenden dolay1 olduk¢a énemlidir. Ilki,
var olan bagliliklar1 meydana ¢ikarmak ve devam et-
tirmek, ikincisi ise siirekliligi saglamaktir. Kurumsal
imaj, isletmelerin iiriin ve hizmetlerinin satin alinma
olasiligini ve isletmeye duyulan memnuniyeti 6nemli
olgiide etkilemektedir (Kasimoglu, 2009, s. 51). Imaj,
kuruluslarin taninmasina, benimsenmesine, sempati
kazanmasina ve toplumsal hayat igerisinde varligini
huzurlu bigimde devam ettirmesine yardimci olmak-
tadir (Koktiirk, Yal¢in, Cobanoglu, 2008, s. 4).

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kolodinsky ve digerleri (2010), kurumsal sosyal so-
rumlulugu, isletmenin hissedarlara karg1 olan zorun-
luluklarinin ve kendi yasal gerekliliklerin Gtesinde,
gevre, i¢ ve dis iliskiler tizerindeki etkisinin hassas bir
sekilde degerlendirilmesi ve etkin bir sekilde yonetil-
mesini igeren etik bir gorev olarak tanimlamistir (Ko-
lodinsky, Madden, Zisk, Henkel, 2010, s. 169). Carroll
(1979) kurumsal sosyal sorumlulugu, “belirli bir za-
manda toplumun kurumlardan bekledigi hukuksal,
ekonomik, goniilli ve etik olarak gerceklestirmesi
gereken sorumluluk faaliyetlerinin toplamini igerir”
seklinde tanimlamigtir (s. 500).

Sosyal sorumluluk tagiyan is uygulamalari, kurumun
benimseyip yiiriittigi, toplumun refah diizeyini iyi-
lestirme ve ¢evreyi koruma gibi konular1 destekleyen
istege bagl is uygulamalaridir. Isletmelerden bekle-
nen, sadece kanunlar tarafindan emredilen veya ah-
laki ya da manevi standartlara uymasi degil, istege
bagli faaliyetlere de odaklanmasidir. Yani bir igletme-
nin sosyal sorumluluk sahibi olabilmesi i¢in goniillii
bir ytikiimliilige gonderme yapilmaktadir (Kotler ve
Lee, 2006, s. 201, s. 3).
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Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunan isletme-
ler bu sayede tiriinlerine veya hizmetlerine art1 deger
katmaya ¢aligmaktadirlar. Gintiimiizde tiiketicilerin
bir boliimi herhangi bir {iriint satin aldiklar: islet-
menin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunup
bulunmadigini da degerlendirmektedirler. Tiiketici-
ler daha sorumlu isletmenin irtnlerine daha fazla
Odemeye istekli olabilmektedirler (Mohr ve Webb,
2005, s. 124). Elbette ki tiiketicilerin bu davranislari,
gelismislik diizeyine paralel olarak toplumdan toplu-
ma degismektedir.

Toplumsal sorunlarin ¢6ztimiine katkida bulunan bir
isletme, sadece toplum nezdindeki itibarina katkida
bulunmakla kalmamakta, ayn:1 zamanda miisterile-
riyle daha derin ve yakin iligkiler kurulmasinin da
oniinti agmaktadir (Ozgen, 2007, s. 4).

Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi, musterilerin bekledikleri hizmet ile
aldiklar1 hizmetin karsilastirilmis en son halidir (Han
ve Hong, 2005, s. 316). Hizmet kalitesi bir hizmetin
tstiinliigi hakkindaki bir yargidir (Robinson, 1999,
s. 23). Hizmet kalitesi, bir hizmetin tanimlanmig go-
revlerini yerine getirebilme yetkinligi olarak deger-
lendirildigi icin, kalite sadece verdigi sonucla degil
(teknik kalite), ayni zamanda hizmetin verildigi sii-
regle (fonksiyonel kalite) de degerlendirilebilir (En-
new, Reed, Binks, 1993, s. 59).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry (1988) hizmet kalite-
si stirecinde hizmet kalitesinin biiyiik oranda hizme-
ti sunan personelin performansina bagl bir olusum
olarak gerceklestigini ve “hizmet sunan personelin
de, fiziksel mal girdisi kadar kontrol edilemeyecek bir
orgiitsel kaynak” olarak gortilmesi gerektigi tizerinde
durmuslardir. Bir hizmet isletmesini digerlerinden
farkl1 kilan en 6nemli faktérlerden biri, rekabet ettigi
isletmelerden daha yiiksek kalitede hizmet tiretmesi
ve bunu misterilerine sunmasidir. Bunu basariyla
yapan hizmet isletmesi, rakiplerinden iistiin duruma
gecip karlihgini sitirekli kilarak rekabette iistlinlitk
avantajini saglamaktadir. Hizmet kalitesindeki ar-
tis sayesinde bir isletme daha fazla misteri kazanip
mevcut misteriyle is hacmini arttirabilir, piyasada
fiyat yonlii rekabetlerde hizmet kalitesini 6ne ¢ikarip,
hatalarini telafi etmek icin harcanan emek ve masrafi
azaltabilmektedir. Bu yiizden hizmet isletmelerinin
baslica amaglarindan biri hizmet kalitesini gelistir-
mek olmalidir (Sevimli, 2006, s. 14).

Hizmet kalitesi hem mevcut hem de potansiyel miis-
terilerin tekrar satin alma niyetlerini etkileyebil-
mektedir. Pazarlama arastirmalar1 gostermistir ki;
(Bloemer, Ruyter ve Wetzels 1998; Dursun ve Cergi,
2004; Lin ve Wang, 2006) alinan hizmetten memnun
kalmayan bir miisteri, bu deneyimini diger kisilerle
paylasabilmektedir. Bu nedenle kalitesiz hizmetin po-
tansiyel miisteri tabanini kii¢tiltecegi sonucuna var-
mak mantikli olur. Olumlu duyumlar yeni miisteriler
edinmek i¢in ¢ok giiglii bir yontem olabilir. Olumsuz
duyumlar ise organizasyonun giivenilirli§i ve yeni
misteriler elde etme ¢abalarinin etkililigi tizerinde
yikicr etkilere sahip olabilir. Buna ek olarak, miiste-
rilerin hizmet beklentileri siirekli olarak artarken, ka-
litesiz hizmete olan tahammiilleri azalmaktadir. Do-
layisiyla, miisterilerin hizmet kalitesi yiiksek olarak
algilanan rakiplere yonelme ihtimalleri artmaktadir
(Ghobadian, Speller, Jones, 1994, s. 44).

Kurum imaji

Kurum imaji kavramin analizinde kullanilan faktor-
lerin sayisinin her gecen giin artmasi, kavramu tek bir
tanimlamadan uzak tutmaktadir (Flavian, Torresand,
Guinaliu, 2004, s. 367). Nguyen ve Leblanch (2001)a
gore; kurum imaji isletme hakkinda insanlarin aklin-
daki izlenimlerin timidiir. Bernstein (1984) i¢in ku-
rum imajy; orgiitle ilgili ve 6rgiitii hatirlatan degerler,
tutumlar, inanislar ve davranislar toplami iken, Dow-
ling (1997)’e gore kurumsal imaj; kurumsal goriintim,
kurumsal iletisim ve kurumsal davranisin toplamin-
da ifade bularak i¢ ve dis hedef kitleler iizerinde inan-
diricilik ve giiven yaratmak ile bu giiveni stirdiirmek
gibi 6nemli bir islevi yerine getirir.

Kurum imaji ile ilgili yapilan tanimlarda dikkat ¢eki-
ci ozelliklerden ilki, kurum imajinin duygusal ve ras-
yonel bagliliklarla olustugu, ikincisi somut bir unsur
olmadig, tigiinciisii ise kuruluslarla ilgili algilamanin
hedef kitle denilen kesimin zihninde zaten mevcut
olmast olarak ifade edilebilir. Burada dikkat edilmesi
gereken husus, imajin bir kuruma iliskin sadece hedef
kitlesinin bir kisminda degil, biitiiniinde mevcut olan
bir unsur olmasidir (Peltekoglu, 1998, s. 547). Kurum
imaj1 isletmenin adini tastyan her tiriin i¢in giiven ya-
ratmakta ve bu sayede de yeni ¢ikan iiriinlerin kabu-
liinii kolaylagtirmaktadir (Oziipek, 2013, s. 115). Tii-
keticileri satin almaya yoénlendiren faktérlerin belki
de en énemlisi tiiketicilerin kurum imajin1 algilama
bi¢cimidir (Calisir, 2004, s. 47).
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Iyi bir kurum imaji, miisteriyle arasinda bir bag
olusturarak, miisterinin kendisini degerli ve énemli
hissetmesini saglamaktadir. Bu bag misteri memnu-
niyeti saglanarak, istek ve gereksinimleri goz oniine
alinarak, miisteri sadakati olusturularak, miisterinin
giivenini kazanarak, {iriin ve hizmete deger katarak,
sosyal sorumluluk projeleriyle iletisimde stireklilik
saglanarak olusturulan gii¢lii bir kurum imaji saye-
sinde olugsmaktadir (Aydin, 2008, s. 20).

Kavramsal Model ve Hipotezler

Literatiir, kurumsal sosyal sorumluluk ve hizmet kali-
tesinin kurum imaji ve satin alma niyeti ile yakindan
iligkili oldugunu gostermektedir. (Loudon ve Bitta,
1988; Fombrun ve Shanely, 1990; Han ve Schmitt,
1997; Bloemer, Ruyter ve Wetzels, 1998; Morf ve dig.
1999; Mohr ve Webb, 2005; Brammer ve Milligton,
2005). Kurumsal sosyal sorumluluk ve hizmet kalite-

sinin satin alma niyeti tizerinde dogrudan ve kurum
imaj1 sayesinde de dolayl etkilerinin oldugunu ince-
lemek i¢in bu ¢alismada asagidaki kavramsal model
kullanilmigtir.

M. Morf ve digerleri (1999) kurumsal sosyal
sorumluluk ile kurum imaj1 arasinda pozitif bir iligki
oldugunu belirtmistir. Brammer ve Milligton (2005)
kurumlarin yardim amagli faaliyetlerde bulunmasinin
kurum imajint ve kurum itibarini artirdigim
bulmugtur. Fombrun ve Shanely (1990) kurumsal
sosyal sorumlulugun organizasyonel itibarda dissal
bir etken oldugunu ve bunun da organizasyonlarin dig
gruplara kars1 pozitif bir imaj ¢izdigini vurgulamigtir.
Lichtenstein ve digerleri(1993) kurumsal sosyal
sorumluluk ¢aligmalarinin  tiketicinin  kuruma
bakis agisini olumlu yonde etkilemesi ve satin alma
davraniglarini gelistirmesi gibi kurumlara iyi sonuglar
getirdigini belirtmigtir. Kolkailah ve digerleri (2012)

Kurumsal sosyal sorumluluk

|HZ |

-Hayirsever sorumluluk
«(evreye karsi sorumluluk

-Tiiketicilere karsi sorumluluk HIl \

Kurum imajt _ Satin alma niyeti

Hizmet kalitesi

-Hizmet
~(riivenilirlik
-Somutluk

H4

Sekil 1. Arastirmanin Kavramsal Modeli

Misirda yasayan tiiketicilerin sosyal sorumlu
isletmelere karsi pozitif bir tutum gelistirdiklerini
bulmustur.

Tiiketiciler, sosyal sorumlugu yiiksek isletmelere
kars1 olumlu bir tutum sergilemekte ve isletmelerin
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sosyal sorumlu davranislar tiiketicilerin kendilerini
iyi hissetmelerine neden olmaktadir (Bhattacharya
ve Sen, 2004, s. 16). Mohr ve Webb (2005), kurumsal
sosyal sorumluluk ile kurum imaj1 arasindaki iliskiyi
inceleyen c¢aligmalarinda kurumsal sosyal sorumlu-
lugun, yardimseverlik ve ¢evreye duyarlilik boyutla-
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rinin isletmenin imaj degerlendirmesinde 6énemli bir
etkisinin oldugunu ortaya ¢ikarmustir. Calismanin
saptadig1 bir baska 6nemli nokta ise, sosyal sorumlu
satin alma davranig1 gosteren bireylerde bu etkinin
daha da gii¢lii oldugudur.

Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Kurumsal sosyal sorumluluk kurum imaji
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Maignan (2001) c¢alismasinda tiiketicilerin, sosyal
sorumluluga sahip isletmelerin iirtinlerine daha fazla
fiyat 6demeye razi olduklarini ve isletme zor ulasilir
yerde olsa bile gidip tiriinlerini satin almaya hazir
olduklarini tespit etmistir. Smith ve Alcorn (1991)
yaptiklar1 ¢alismada, tiiketicilerin hayirsever faali-
yetlerde bulunan isletmeleri desteklemek i¢in marka
degistirebildikleri ve bu isletmeyi desteklemek adina
triinlerini satin alabildiklerini gézlemlemistir.

Bu dogrultuda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Kurumsal sosyal sorumluluk satin alma niyeti
iizerinde pozitif bir etkiye sahiptir.

Ladhari ve digerlerinin (2011) yaptig1 calismada hiz-
met kalitesinin miisteri memnuniyetini yiikselttigi,
satis olanaklar1 yarattig1 ve kurum imajin arttirdig
bulunmustur. Bunlara ek olarak, hizmet kalitesi mis-
terilerle uzun soluklu iliskiler kurmayi ve bunu siir-
diirmeyi kolaylastirmaktadir. Hizmetlerin sunuldugu
ortamlarin gelistirilmesi (dekor, 1siklandirma, renk
vb.), titketicilerin o isletmenin imaji ile ilgili fikirleri-
ni olumlu yonde etkileyebilmektedir. Bu durum, hiz-
meti sunan c¢alisanlarin da daha kaliteli hizmet sun-
malarina katkida bulunabilir (Skandri vd., 2011, s.
53). Benzer olarak ¢alisanlarin giyimleri de misteri-
ler tizerinde daha olumlu hizmet kalitesi algis1 yarat-
makta ve miisterilerin kurum imaj: algilarina olumlu
yonde katkida bulunabilmektedir (Ruoh-Nan, Yurc-
hisin, Watchravesringkan, 2011, s. 346-349).

Lin (2005) yaptig1 calismada hizmet kalitesinin yiik-
sek olmasinin sadece kurum imajini arttirmakla
kalmadigini ayn1 zamanda miisteri memnuniyeti ve
baghiligini da arttirdigini séylemektedir. Jienvanto
ve digerlerinin (2012) bir {iniversite drnegi tizerin-
de yaptiklar1 ¢aligmada, algilanan hizmet kalitesinin

hem tiniversitenin imaji izerinde 6nemli rol oynadi-
g1 hem de 6grencilerin tatmini tizerinde rol oynadig:
saptanmustir. Peng (2011) ¢alismasinda hizmet kali-
tesinin kurum imaj1 iizerinde pozitif etkisi oldugunu
belirlemistir.

Bu dogrultuda agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Hizmet kalitesi kurum imajz iizerinde pozitif
bir etkiye sahiptir.

Yapilan ¢esitli caligmalarin sonucunda hizmet kalite-
sinin tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerinde veya
bir bagkasina tavsiye etme davranislari tizerinde etkili
oldugu, ayn: sekilde tatminin de tiiketicilerin davra-
niglar1 tizerinde etkisi oldugu bulunmustur (Dursun
ve Cergi, 2004, s. 11; Lin ve Wang, 2006, s. 276). Blo-
emer, Ruyter ve Wetzels (1998)'nin hizmet kalitesi
ile miisteri sadakati arasindaki iliskiyi inceledikleri
calismalarinda, satin alma niyeti, agizdan agza ileti-
sim, sikayet davranisi ve fiyata duyarlilik ile hizmet
kalitesi arasinda dogrudan bir iligki oldugu sonucuna
varmiglaridir.

Bu dogrultuda agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Hizmet kalitesi satin alma niyeti iizerinde
pozitif bir etkiye sahiptir.

Kurum imaji, pazarlama faaliyetlerini hem olum-
lu yonde hem de olumsuz yonde etkileyebilen ¢ok
onemli bir degiskendir. Imaj, aslinda isletmelerin
sundugu iirlin ve hizmetlerin tiiketiciler tarafindan
nasil algilandiklarin etkileyen gii¢lii bir faktordir
ve 6nemsenmesi gerekir (Zeithaml ve Bitner, 2000).
Bu agidan imaj miisterilerin satin alma davraniglari-
n1 da etkileyen 6nemli bir faktordiir. Han ve Schmitt
(1997) yaptiklar1 ¢alismada kurum imajinin en az
tirlin kalitesi kadar 6nemli oldugunu ve iyi bir ima-
ja sahip igletmelerin {iriinlerini daha iyi sattiklarini
belirtmistir. Loudon ve Bitta (1988), tiiketicilerin iyi
bir kurum imajina sahip ve algiladiklar: riskin diisiik
oldugu yerlerden tiriin satin almaya daha egilimli ol-
dugunu vurgulamistir.

Bu dogrultuda agagidaki hipotez gelistirilmistir:

H,: Kurum imaji satin alma niyeti iizerinde pozi-
tif bir etkiye sahiptir.
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Arastirmanin Kapsami ve Kisiti

Bu aragtirmanin uygulama safthas i¢in, Adana Ilinde
yagayan tim tiiketicilerden veri elde etmenin yarata-
cag1 zaman, isgilicli ve maliyet yiikii géz oniine alina-
rak bu tiiketicileri temsil edecek bir grup tiiketici ile
calisma geregi ortaya ¢ikmistir. Bu noktadan hareket-
le, Adana Il merkezinde faaliyet gosteren ve tiiketi-
cilerin yogun olarak alisveris yaptig1 iki ulusal ve tig
bolgesel olmak tizere bes biiyiik siipermarket zinci-
rinden aligveris yapan misterilerden ¢alismamizin
uygulama boélimiinde kullanilmak iizere en uygun
verilerin elde edilebilecegi diistiniilmiistiir. Kurumsal
sosyal sorumluluk kavraminin pek bilinen bir kavram
olmamasindan dolay1 anket sadece kurumsal sosyal
sorumluluk kavramini bilen miisterilerle yapilmistir.
Arastirmanin en 6nemli kisiti, Adanada bulunan sii-
permarketlerin misterilerine uygulanacak olmasin-
dan dolay1 sonuglarin genellenemeyecek olmasidir.

Arastirmanin Yontemi

Kullanilan Olgekler ve Anket Formunun
Gelistirilmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami; hayirsever
sorumluluk, ¢evreye karst sorumluluk ve tiiketiciye
kars1 sorumluluk boyutlar: ile 6l¢lilmeye ¢alisiimis
ve Olgegin olusturulmasinda Huang, Yen, Liu, Huang
(2014) ve Swaen, Chumptiaz (2008)’1n yaptiklar1 ¢a-
ligmalardan yararlanilmistir. Hizmet kalitesi kavra-
my; hizmet, giivenilirlik ve somutluk (fiziksel gorii-
niim) boyutlariyla ile 6l¢lilmeye ¢alisilmis ve 6lgegin
olusturulmasinda Huang, Yen, Liu, Huang (2014)1n
¢alismasindan yararlanilmistir. Yine kurum imaji ve
satin alma niyeti kavramini 6l¢mede Huang, Yen, Liu,
Huang (2014)’1n ¢alismas: benimsenmistir. Modelde
yer alan kavramlarin 6l¢iimlenmesinde 1 “tamamen
katiliyorum”.... 5 “tamamen katilmiyorum” seklinde
5 noktali Likert 6l¢egi kullanilmistir. Ayn1 zamanda,
anket formunda cevaplayicilarin cinsiyet, yas, hanede
yasayan kisi sayisi, egitim seviyesi, ortalama gelir gibi
cesitli demografik o6zelliklerini belirlemeye yo6nelik
sorular yer almaktadir.
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Ornek Kiitle ve Veriyi Toplama

Bu aragtirmanin uygulama safthasi i¢in, Adana flin-
de yasayan tim tiiketicilerden veri elde etmenin ya-
ratacagl zaman, isgiicii ve maliyet ytikii goz Oniine
alarak bu titketicileri temsil edecek bir 6rnek grup
ile caligma geregi ortaya ¢ikmustir. Oncelikle Adana
[l merkezinde faaliyet gosteren ve tiiketicilerin yogun
olarak aligveris yaptig1 iki ulusal ve {i¢ bolgesel olmak
tizere bes biiyiik siipermarket zincirinden aligveris
yapan misteriler calisma evreni olarak belirlenmistir.
Calisma evreni icerisinden tesadiifi olmayan 6rnek-
leme yontemi ile kurumsal sosyal sorumluluk kavra-
muint bilen ve sorular: cevaplandirmaya goniillii olan
misterilerden bir 6rnek secilmistir.

Bu aragtirmada, anakiitlenin standart sapmast bilin-
medigi i¢in 6rnek hacmi tahmini oranlar {izerinden
yapilmis ve 6rneklem sayisi 384 olarak belirlenmistir.
Arastirma sonunda hatali anketlerin de olabilecegi
g6z 6niinde bulundurularak 600 anket uygulanmus,
calismanin sonunda kullanilabilir anket sayist 537
olarak gerceklesmistir.

Analizler ve Sonuclar
Verilerin analizi SPSS 20.0 paket programinda yapil-
mugtir.

Orneklemin Ozellikleri

Ankete katilan cevaplayicilarin demografik ve sosyo-
ekonomik 6zelliklerine ait frekanslar1 ve ortalamala-
rina iligkin tanimlayici bilgiler Tablo 1 ve Tablo 2’te
yer almaktadir.

Ankete katilan cevaplayicilarin demografik 6zellikle-
rine bakildig1 zaman %53,6’sinin kadin, % 46,4’niin
erkek,%52,7 sinin lisans/6n lisans mezunu,%29,8’nin
1000-2000 TL aras: gelire sahip oldugu ve yas ortala-
malarinin 36 oldugu goriilmektedir.

Giivenilirlik Analizi

Calismada kullanilan o6lgegin giivenilirlik analizi
Cronbach Alfa katsayis1 hesaplanarak yapilmis ve so-
nuglar Tablo 2’ de sunulmustur.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Ozellikler Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadmn 53,6
Erkek 46,4
Aylik Ortalama Hane Geliri Yiizde (%)
1000 TL'nin alt1 7,4
1000-2000 TL 29,8
2001-3000 TL 26,4
3001-4000 TL 17,9
4001-5000 TL 10,1
5001 TL ve tizeri 8,4
Toplam 100,0
Ortalama

Yas 36,2
Hanede Yasayan Kisi Sayisi 3,72

Ogrenim Durumu

Tlkokul
Ortaokul

Lise
Onlisans/lisans

Yiiksek lisans/doktora

Toplam
100

Mesleki Durum

Uzman Miihendis, Teknik Eleman
Nitelikli Serbest Meslek Sahibi
Tiiccar/Sanayici

Kamuda Ust Diizey Memur
Kamuda Memur

Ozel Sektorde Yonetici

Ozel Sektor Biiro Personeli
Kiiciik Esnaf

Emekli

Ciftci

Isci/Hizmetli

Ev Hanimu

Ogrenci

Issiz

Diger

Toplam

Yiizde (%)

6,0
4,7
28,3
52,7
8,4

34
4,5
34
2,2
14,5
9,9
10,1
5,0
6,5
0,4
6,5
13,8
16,4
L1
2,4

100,00
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Tablo 2. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizi

Degiskenler ifadeler Alfa katsayis1
Kurumsal -Bu magaza cesitli kuruluslara bagis yapar (sivil toplum kuruluslari, vakiflar 0,701
Sosyal vb.).
Sorumluluk - Bu magaza bulundugu bolgedeki kiiltiir ve sanat faaliyetlerini destekler.
--Hayirsever - Bu magaza topluma faydali olan isleri destekler ve diizenler.
Sorumluluk - Bu magaza ¢esitli kisi ve gruplara destek saglar (6grenciye burs, kitap
Boyutu dagitimi vb.).
Kurumsal - Bu magaza su, elektrik gibi kaynaklarin gereksiz tiiketimini azaltmaya 0,626
Sosyal caligir.
Sorumluluk - Bu magaza cevre dostu bir magazadir (pil,camkagit,plastik vb.
--Cevreye Karsi Toplama,dogada ¢oziiniir poset kullanimi vb.).
Sorumluluk - Bu magaza miimkiin oldugunca dogal iiriinler satmaya ¢alisir.
Boyutu
Kurumsal - Bu magaza tiiketici haklarina saygilidir. 0,748
Sosyal - Bu magaza her tiiketiciye ayni sekilde davranir.
Sorumluluk - Bu magazada personel, miisterilere dogru ve tam bilgi verir.
--Tiiketicilere
Karst
Sorumluluk
Boyutu
Hizmet Kalitesi - Calisanlar miisterilere birebir 6nem verir. 0,785
--Hizmet - Calisanlar misterilerin ihtiyaclarint anlar.
Boyutu - Bence bu isletme islerini en iyi sekilde yapabilmeleri i¢in ¢alisanlarini
destekler.
- Bu magaza miisterilerine ‘kisiye 6zel’ hizmet sunar.
- Misteriler bu magazanin ¢alisanlarina giivenir.
- Calisanlar mesgul olsalar dahi, misteri talep ettiginde uygun hizmeti
verirler.
- Calisanlar misterilerinin isteklerini 6ncelikli olarak degerlendirir.
Hizmet Kalitesi - Bu magaza miisterilerine verdigi sozleri yerine getirir. 0,734
--Giivenilirlik - Bu magaza uygun hizmeti s6z verilen siire i¢erisinde saglar.
Boyutu - Bu magazanin sundugu hizmetlere giivenirim.
Hizmet Kalitesi - Bu magazanin goriiniimii etkileyicidir. 0,749
--Somutluk - Bu magaza modern bir tesistir (bina, kullanilan arag-gerec).
Boyutu - Bu magazanin ¢aliganlar1 temiz ve diizgiin bir sekilde giyinirler.
Kurum Imaji - Bu magaza ile ilgili iyi bir izlenime sahibim. 0,811
- Bu magaza iyi niyete sahiptir ve giivenilirdir.
- Bu magaza diger zincir magazalara gore daha iyi bir itibara sahiptir.
- Bence bu magaza genel olarak iyi bir imaja sahiptir.
Satin Alma -Yeniden bir sey satin almak istersem, yiiksek ihtimalle bu magazadan 0,905
Niyeti aligveris yaparim.

- Bu magazanin iiriin ve hizmetlerini diger kisilere tavsiye ederim.

- Yeniden bir sey satin almak istersem, bu magaza ilk tercihim olur.

- Yeniden bir sey satin almak istersem, oncelikle bu magazanin iriinleri
aklima gelir.

Bu aragtirmada kullanilan boyutlarla ilgili hesapla-
nan Cronbach Alfa kat sayilarinin ¢ogunlugu 0,7’nin
tizerinde ¢ikmustir. Bu durum, 6l¢eklerin giivenilirli-
ginin yiiksek oldugunu kanitlamaktadir.

Regresyon Analizi
Bu ¢alismada basit ve ¢oklu regresyon analizleri uy-
gulanmigtir.
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1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Kurum imaji
Uzerindeki Etkisinin Test Edilmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin kurum

imaj1 tizerindeki etkisini ortaya koymak icin geligti-

rilen H, hipotezinin test edilmesinde ¢oklu regresyon

analizi kullanilmigtir. Bagimli degisken: kurum imaji
iken, bagimsiz degiskenler: hayirsever sorumluluk,
titketicilere karsi sorumluluk, ¢evreye kars: sorumlu-
luktur.

Tablo 3. Model Ozeti
Model Ozeti®
Model R R Kare Diizeltilmis r kare Standart hata Durbin-Watson
1 ,5997 ,359 ,355 ,42090 1,914

a. Bagimsiz degiskenler: (Sabit), KSS- Tiiketiciye Kars1 Sorumluluk, KSS -Cevreye Karsi Sorumluluk, KSS- Hayirsever

Sorumluluk

b. Bagiml degisken: Kurum Imaji

Tablo 4. Katsayilar

Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart T p degeri
Katsayilar katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,611 ,160 10,038 ,000
KSS-Hayirsever  ,185 ,031 ,228 6,002 ,000
1 KSS-Cevre 124 ,028 ,165 4,396 ,000
KSS-Tiiketici ,352 ,034 ,389 10,218 ,000

a. Bagimli degisken: Kurum Iimaji

Tablo 4 incelendiginde, modele dahil edilen her bir
degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik diizeyinde) an-
lamli oldugunu goriilmektedir. Bu sonuglara gore
0,05 anlamlilik diizeyinde hayirsever sorumluluk,
gevreye kars1 sorumluluk ve tiiketiciye karst sorum-
lulugun kurum imaj1 tGizerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmustir. Hayirsever sorumluluk degiskenin kat-
say1s1 0,185, cevreye karsi sorumluluk degiskenin kat-
say1s1 0,124 ve tiiketiciye karsi sorumluluk degiskenin
katsayis1 0,352 olup sabitin degeri 1,611dir. (Y=0,18
5X1+0,124X2+0,352X3+1,611)p katsayilarinin pozi-
tif cikmasi bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken

arasinda pozitif dogrusal bir iligkinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulgular 1s1ginda H hipotezinin des-
teklendigi soylenebilir.

2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Satin Alma
Niyeti Uzerindeki Etkisinin Test Edilmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk boyutlarinin satin alma
niyeti izerine etkisini ortaya koymak igin gelistirilen
H, hipotezinin test edilmesinde ¢oklu regresyon anali-
zi yapilmistir. Bagimli degisken: satin alma niyeti iken,
bagimsiz degiskenler: hayirsever sorumluluk, tiiketi-
cilere kars1 sorumluluk, ¢evreye karsi sorumluluktur.

shd.anadolu.edu.tr 1Al



Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Hizmet Kalitesinin Kurum imaji ve Satin Alma Niyeti Uzerindeki Etkileri

Tablo 5. Model Ozeti

Model Ozeti®

Model R R Kare

Diizeltilmis R kare

Standart Hata Durbin-Watson

1 ,520° ,270 ,266

,54892 1,819

a. Bagimsiz degiskenler: (Sabit), KSS-Tiiketiciye Karst Sorumluluk, KSS- Cevreye Karg1 Sorumluluk, KSS-Hayirsever

Sorumluluk
b. Bagiml degisken: Satin alma Niyeti

Tablo 6. Katsayilar
Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart T Anlamlilik
Katsayilar katsayilar
B Std. hata Beta
(sabit) 1,405 ,209 6,715 ,000
KSS-hayirsever ,201 ,040 ,203 4,995 ,000
1 KSS-Cevre ,204 ,037 ,223 5,546 ,000
KSS-Tiiketici ,300 ,045 ,271 6,675 ,000

a. Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 6 incelendiginde, modele dahil edilen her bir
degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik diizeyinde) an-
lamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore 0,05
anlamlilik diizeyinde hayirsever sorumluluk, cevreye
karst sorumluluk ve tiiketiciye karst sorumlulugun
satin alma niyeti izerinde pozitif etkisi oldugu sap-
tanmustir. Hayirsever sorumluluk degiskenin katsa-
yis1 0,201, cevreye kars1 sorumluluk degiskenin kat-
say1s1 0,204 ve bagimli degisken tizerinde en biiyiik
etkiye sahip olan tiiketiciye karsi sorumluluk degis-
kenin katsayis1 0,300 olup sabitin degeri 1,405tir. (Y=
0,201X1+0,204X2+0,300X3+1,405) B katsayilarinin
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pozitif ¢ikmasi bagimsiz degiskenlerle bagimli degis-
ken arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu
ifade etmektedir. Bu bulgular 1s181nda H, hipotezinin
desteklendigi soylenebilir.

3. Hizmet Kalitesinin Kurum imaji Uzerindeki
Etkisinin Test Edilmesi

Hizmet kalitesi boyutlarinin kurum imaji tizerine et-

kisini ortaya koymak i¢in gelistirilen H, hipotezinin

test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir.

Bagimli degisken: kurum imaji1 iken, bagimsiz degis-

kenler: hizmet, glivenilirlik ve somutluktur.



Cilt/Vol.: 18-Sayi/No: 1(63-80)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 7. Model Ozeti
Model Ozeti®
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata Durbin-Watson
1 ,676" 457 454 ,38728 1,841
a. Bagimsiz degiskenler: (Sabit), Hizmet-Somutluk, Hizmet-Giivenilirlik, Hizmet-Hizmet
b. Bagimh degisken: Kurum imaji
Tablo 8. Katsayilar
Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart T p degeri
Katsayilar katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,346 ,146 9,245 ,000
Hizmet-hizmet ,231 ,037 ,244 6,206 ,000
: Hizmet-giivenilirlik ,208 ,035 ,233 5,917 ,000
Hizmet-somutluk ,295 ,028 ,378 10,682 ,000

a. Bagimli degisken: Kurum imajt

Tablo 8 incelendiginde, modele dahil edilen her bir
degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik diizeyinde) an-
lamli oldugu gériilmektedir. Bu sonuglara gére 0,05
anlamlilik diizeyinde hizmet, giivenilirlik ve somut-
lugun kurum imaji iizerinde pozitif etkisi oldugu sap-
tanmustir. Hizmet degiskenin katsayis1 0,231, giiveni-
lirlik degiskenin katsayis1 0,208 ve somutluk degiske-
nin katsayis1 0,295 olup sabitin degeri 1,346dr. (Y=
0,231X1+0,208X2+0,295X3+1,346)3  katsayilarinin
pozitif ¢ikmasi bagimsiz degiskenlerle bagiml degis-
ken arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu

ifade etmektedir. Bu bulgular 1$181nda H, hipotezinin
desteklendigi s6ylenebilir.

4. Hizmet Kalitesinin Satin Alma Niyeti Uzerinde-
ki Etkisinin Test Edilmesi

Hizmet kalitesi boyutlarinin satin alma niyeti tizerine
etkisini ortaya koymak i¢in gelistirilen H hipotezinin
test edilmesinde ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir.
Bagimli degisken: satin alma niyeti iken, bagimsiz de-
giskenler: hizmet, givenilirlik ve somutluktur.
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Tablo 9. Model Gzeti
Model Ozeti®

Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata Durbin-Watson
1 ,569° ,324 ,320 ,52858 1,690
a. Bagimsiz degiskenler: (Sabit), Hizmet-Somutluk, Hizmet-Giivenilirlik, Hizmet-Hizmet
b. Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti
Tablo 10. Katsayilar
Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart T Anlamlilik
Katsayilar katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) 1,181 ,199 5,944 ,000
Hizmet-Hizmet ,306 ,051 ,265 6,025 ,000
1 Hizmet-Giivenilirlik ,188 ,048 172 3,907 ,000
Hizmet-Somutluk ,269 ,038 ,282 7,145 ,000

a. Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 10 incelendiginde, modele dahil edilen her bir
degiskenin ayr1 ayr1 (%5 anlamlilik diizeyinde) an-
lamli oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gére 0,05
anlamlilik diizeyinde hizmet, giivenilirlik ve somut-
lugun satin alma niyeti tizerinde pozitif etkisi oldugu
saptanmistir. Bagiml degisken tizerinde en biiyiik et-
kiye sahip hizmet degiskenin katsayis1 0,306, giiveni-
lirlik degiskenin katsayisi 0,188 somutluk degiskenin
katsayist 0,269 olup sabitin degeri 1,181’tir. (Y=0,30
6X1+0,188X2+0,269X3+1,181)pB katsayilarinin pozi-
tif ¢tkmas1 bagimsiz degiskenlerle bagimli degisken

arasinda pozitif dogrusal bir iliskinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu bulgular 1s1§inda H, hipotezinin des-
teklendigi soylenebilir.

5. Kurum imajinin Satin Alma Niyeti Uzerindeki
Etkisinin Test Edilmesi

Kurum imajinin satin alma niyeti {izerine etkisini or-

taya koymak igin gelistirilen H_ hipotezinin test edil-

mesinde basit dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.

Bagimli degisken: satin alma niyeti iken, bagimsiz de-

gisken: kurum imajidir.

Tablo 11. Model Ozeti
Model Ozeti®
Model R R Kare Diizeltilmis R Kare Standart Hata Durbin-Watson
1 ,709° ,502 ,502 ,45245 1,684

a. Bagimsiz degisken: (Sabit), Kurum Imaji

b. Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti
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Tablo 12. Katsayilar

Katsayilar®
Model Standart olmayan Standart katsayilar T p degeri
katsayilar
B Std. Hata Beta
(Sabit) ,525 ,164 3,207 ,001
1 Kurum imaji ,867 ,037 ,709 23,245 ,000

a. Bagimli degisken: Satin Alma Niyeti

Tablo 12 incelendiginde, modele dahil edilen de-
giskenin (%5 anlamlilik diizeyinde) anlamli oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglara gore 0,05 anlamlilik dii-
zeyinde kurum imajinin satin alma niyeti tizerinde
pozitif etkisi oldugu saptanmustir. Bagimli degisken
tizerinde oldukga biiyiik etkiye sahip kurum imaji de-
giskenin katsayis1 0,867 olup sabitin degeri 0,525tir.
(Y=0,867X1+0,525)p katsayisinin pozitif ¢cikmasi ba-
gimsiz degiskenle bagimli degisken arasinda pozitif
dogrusal bir iliskinin oldugunu ifade etmektedir.

Bu bulgular 1s18inda H, hipotezinin desteklendigi
sOylenebilir.

Regresyon analizi sonuglarina gore, 0,05 anlamlilik
diizeyinde tiim modellerin anlamli oldugu, kurumsal
sosyal sorumlulugun kurum imaji ve satin alma niye-
ti tizerinde, hizmet kalitesinin kurum imaj1 ve satin
alma niyeti tizerinde ve kurum imajmin satin alma
niyeti tizerinde pozitif etkileri oldugu saptanmustr.

Sonug ve Oneriler

Isletmelerin éncelikli amaglar1 arasinda sektérlerin-
de basarili olmak ve varliklarini stirdiirmek vardir.
Ancak yasanan degisimler gostermektedir ki, kuru-
luslarin sadece iirtin ve hizmet tireterek pazarda fark-
lilik yaratabilmesi ve rekabet avantaji saglayabilmesi
neredeyse imkansiz hale gelmistir. Hedef kitlelerin
bilinglenmesi ve degisen kosullarla birlikte kurumsal
sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi, kurum imaji gibi
kavramlar farklilagsmak i¢in 6n plana ¢ikmus, islet-
melerin temel ugraslar: haline gelmislerdir. Bu ¢alis-
manin sonucuna gore, toplum yararina faaliyetlerde
bulunan, kaliteli tiriin ve hizmet sunan igletmeler,

titketicilerin zihinlerinde konumlarin: giiclendirerek
tirlinlerinin ve hizmetlerinin tekrar tercih edilmesine
katki saglamaktadirlar.

Kurumsal sosyal sorumluluk, hizmet kalitesi, kurum
imaji ve satin alma niyeti arasindaki iligkiyi belirle-
mek iizere saptanan hipotezleri test etmek i¢in yapi-
lan regresyon analizlerine iligkin bulgulara gore su
sonuglar ortaya ¢ikmistir:

Kurumsal sosyal sorumlulugun kurum imaj: tizerin-
de pozitif etkisinin oldugu sonucuna varilmigtir. Bir
isletmenin tiiketicilere saygili olmasinin, her tiiketi-
ciye ayn: sekilde davranmasinin ve isletme ¢alisan-
larimin misterilere dogru ve tam bilgi sunmasinin,
tiketicilerin zihninde olumlu kurum imaj1 olusma-
sinda en biiyiik katkiyr sagladig1 gériilmektedir. Is-
letmelerin cesitli kuruluslara bagis yapmasi, faaliyet
gosterdigi bolgedeki kiiltiir ve sanat faaliyetlerini ve
toplum yararina igleri desteklemesi ve diizenlemesi,
isletmelerin ¢evre dostu magaza olmasi, dogal tirtin-
ler satmaya caligmasi ve elektrik, su gibi kaynaklarin
tiketimini azaltmaya calismalar1 da tiiketiciler tize-
rinde olumlu bir imaj olusturmada oldukga etkili-
dir. Bu g¢aliyjmanin bulgulariyla paralel olarak Sen
ve Bhattacharyada (2001) yaptiklar: ¢aligma sonucu
uygulanan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri
ile isletmenin mevcut tiriinleri arasinda bir iliski sag-
lanabildigi zaman; bu faaliyetlerin, tiiketicilerin islet-
meyi daha olumlu olarak degerlendirmesine neden
oldugunu bulmuslardir. Ancak bunun gergeklesebil-
mesi i¢in isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk fa-
aliyetlerine baslamadan 6nce olumlu veya en azindan
notr bir imaja sahip olmasi gerekliligini vurgulamis-
tir. Swaen ve Chumpitaz ise (2008), KSSnin tiiketi-
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ci giiveni tizerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada
KSS faaliyetlerine yonelik tiiketici algilarinin tiiketi-
cilerin isletmeye olan inancini olumlu yonde etkile-
digi sonucuna ulagsmislardir.

Kurumsal sosyal sorumlulugun satin alma niyeti tize-
rinde pozitif etkisinin oldugu ve KSS’ nin “Tiiketicile-
re Kars1 Sorumluluk’ boyutunun gerek kurum imaji
gerekse satin alma niyeti tizerinde en ¢ok etkiye sahip
oldugu agiktir. Benzer sekilde Brown ve Dacin (1997)
KSS’ nin, tiiketicilerin yalnizca isletmeye yo6nelik
degil ayn1 zamanda o isletmenin iiriinlerine yonelik
tutumlar1 iizerinde de olumlu imaj biraktiginin altini
cizmigtir. Yitksek kurumsal sosyal sorumluluga sahip
isletmelerin tiiketiciler tarafindan olumlu degerlen-
dirildigi, bu olumlu degerlendirmenin ise paralel ola-
rak isletmenin iriinlerinin olumlu degerlendirilme-
sine neden oldugu sonucuna ulagsmistir. Mohr, Webb
ve Haris (2001) tiiketicilerin kurumsal sosyal sorum-
luga kars1 bakis agilarina sahip oldugunu anlayabil-
mek adina yaptig1 ¢alismada, katilimcilarin %75 nin
sosyal sorumluluga olumlu baktiklar1 ve isletmeleri
desteklemek i¢in istekli olduklarini bulmustur.

Hizmet kalitesinin kurum imaj1 tizerinde pozitif et-
kisinin oldugu saptanmistir. Magazalarin gortiniim-
lerinin etkileyici olmasinin, modern tesisler kulla-
nilmasinin, ¢aliganlarin temiz ve diizgiin bir sekilde
giyinmelerinin tiiketicilerin zihninde olumlu bir ku-
rum imaji olusmasinda en biiyiik katkiy: sagladig go-
rilmektedir. Bir igletmede ¢alisanlarin miisterilerine
6nem vermesi, miisterilerin ihtiyaclarin1 anlamasi ve
isteklerini 6ncelikli olarak yerine getirmesi, tiiketicile-
rin ¢alisanlara giivenmesi, magazanin hizmeti s6z ve-
rilen siire icerisinde saglamasi, verdikleri sozleri ger-
ceklestirmeleri ve sunduklar1 hizmeti giivenilir hale
getirmeleri de tiiketiciler tizerinde olumlu bir imaj
olusturmada 6nemli unsurlar olarak gorillmektedir.
Yapilan ¢aligmalarda da benzer sekilde hizmet kalite-
sinin yiiksek olmasinin hem kurum imajint arttirdigy
hem de miisterilerin tatmini, baghlig: ve memnuniye-
ti tizerinde de etkili oldugu sonucuna varilmistir (Lin,
2005; Ladhari ve Dig., 2011; Jienvanto ve Dig., 2012).
Isletmenin y&netim gekli, yenilik yapma yetisi, finan-
sal glict, nitelikli personeli, hizmet kalitesi ve sosyal
sorumlu davraniglart kurum imajini degerlendirmede
bas kriterler olarak gortilmektedir (Kiigiik, 2005).

Hizmet kalitesinin satin alma niyeti tizerinde pozitif

etkisinin oldugu sonucuna varilmistir. Bir isletmede
calisanlarin misterilerine ‘kigiye 6zel’ hizmet sunma-

76

larinin, ihtiyaglarini anlamalarinin ve isteklerini on-
celikli olarak yerine getirmelerinin, miisteriye 6nem
vermelerinin tiiketicilerin satin alma niyetini olumlu
yonde etkilemesinde biiyiik bir katkiya sahip oldugu
aciktir. Yap ve Kew (2007) yaptiklar: ¢aligmalarinda
hizmet kalitesi ile yeniden satin alma niyeti, diger al-
ternatiflere gore daha iyi hizmet sunanin tercih edil-
mesi ve bir bagkasina tavsiye etmek arasinda olumlu
iligkiler oldugunu isaret etmislerdir. Macintosh ve
Lockshin (1997) yaptiklar: caligmada hizmet kalitesi-
nin tekrar satin alma niyetini etkiledigi ve tiiketicile-
rin igletmeye ait mal ve hizmetleri kullanmaya devam
etme isteginde olduklar: sonucuna varmslardir.

Kurum imajimin satin alma niyeti lizerinde pozitif
etkisinin oldugu belirlenmistir. Tiiketicilerin isletme
hakkindaki olumlu izlenimleri, isletmelerin iyi niyet-
li ve giivenilir oldugu algisi, diger magazalara gore
daha iyi itibara sahip oldugu diisiincesi, satin alma
niyeti {izerinde oldukga etkili unsurlar olarak ortaya
¢ikmistir. Kurumun davranis bigimleri ve uyguladig:
kurallarla, toplumun kurumu nasil algiladig: ve ku-
rum performansi arasinda bir iliski mevcuttur. Ben-
zer sekilde yapilan ¢aligmalarda kurum imajinin en
az {lirtin kalitesi kadar 6nemli oldugu, iyi imajli islet-
melerin {irtinlerini daha iyi sattiklar1 ve tiiketicilerin
algiladiklar riskin diisiik oldugu yerlerden iiriin satin
almaya daha egilimli oldugu ifade edilmistir ( Lou-
don ve Bitta, 1988; Han ve Schmitt, 1997).

Arastirma sonuglar1 genel olarak degerlendirildigin-
de, arastirma amaglarinin gergeklestigi goriilmekte
olup, tiim hipotezler desteklenmistir. Bu arastirmada
anket ¢alismasi kurumsal sosyal sorumluluk faaliyet-
lerinden haberdar olan kisilerle gerceklestirilmistir.
Bu veriler toplanirken bu faaliyetlerden haberdar
olan kisilere ulasmakta olduk¢a giicliik ¢ekilmesi,
KSS faaliyetlerinden ¢ogu tiiketicinin haberdar ol-
madigint gostermektedir. Tiiketicilerin farkindalik
diizeyinin disitk olmasi, isletmelerin yaptiklar: faa-
liyetlerle ilgili gortiniirliklerini artirmalar1 gerektigi
sonucuna ulastirmaktadir. Isletmeler kazandiklari-
nin bir kismini toplum yararina kullanarak daha ¢ok
miisteriyi kendilerine ¢ekebilirler, boylelikle toplum
ile igletme arasinda kazan-kazan durumu olustu-
rabilirler. Alinan hizmetten memnun kalmayan bir
miisteri tekrar satin alma davranisi gostermeyebilir
ve isletme ile ilgili deneyimlerini ¢evresiyle paylasip
mevcut miisteri tabanini agagiya cekebilecegi gercegi
isletmelerin hizmet kalitesi kavramina olduk¢a 6nem
vermeleri gerektigi sonucuna vardirir. Kurum ima-
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jinin satin alma niyeti tizerinde oldukea yiiksek bir
etkiye sahip olmasi igletmelerin imajlarini arttiracak
faaliyetlere daha ¢ok 6nem vermesi gerektigini gos-
termektedir. Iyi imaja sahip kurumlar mevcut miis-
terilerini elde tutabilir, agizdan agiza iletisim yoluyla
potansiyel miisterileri kendilerine ¢ekebilir ve pazar
paylarini arttirabilirler.

Sosyal bilimlerde ve 6zellikle de davranig bilimlerin-
de hemen her ¢aliymada oldugu gibi bu sonuglar yeni
aragtirma sorularini da ortaya ¢ikartmigtir. KSS faali-
yetlerinden ¢ogu tiiketicinin haberdar olmamasinin
nedenleri ilerideki ¢alismalarda aragtirilabilir. Ayrica
bu ¢alismada uygulanan arastirma modeli ve iligkile-
rin daha genis bir kapsamda ve farkli sektorlerde ya-
pilarak test edilmesi 6nerilmektedir. Farkl1 bolge ve
sehirlerde yer alan magazalar1 da kapsayacak sekilde
bu tiirden ¢aligmalarin tekrarlanmasi, farkli bolge-
lerdeki farkli magazalarin karsilagtirilmasma imkéan
saglayacaktir.
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Oz

Giintimiiz isletme yasaminda etik davranslar sergile-
yen ve olduklar: gibi davranarak digerlerine 6rnek ola-
bilen liderlere olan ihtiya¢ her gegen giin artmaktadir.
Karmasgiklasan isletme yasaminda Orgiitlerin basarisi-
ni artiracak unsurlardan biri de calisanlarinin orgiitle-
rine olan giivenleridir. Bu arastirma, orgiitsel faaliyet-
ler iizerinde anlamli etkileri bulunan otantik liderlik
ile orgiitsel giiven iliskisi ekseninde yapilandirilmistir.

Calismada, Erzincan Universitesinin Erzincan il mer-
kezinde bulunan akademisyenlerin otantik liderlik al-
gilar ile orgiite olan giivenleri arasindaki iliski aras-
tirilmistir. Bu amag dogrultusunda akademisyenlere
anket uygulanarak elde edilen veriler incelenmis ve
degerlendirilmistir.

Arastirma neticesinde akademisyenlerin otantik lider-
lik algilarinin orgiitsel giiven algilarini olumlu anlam-
da etkiledigi tespit edilmistir. Alan yazinda dort boyutlu
olarak incelenen otantik liderlik algisi Erzincan Univer-
sitesi 6rnekleminde iki boyutlu olarak gecerlenmistir.
Anahtar Kelimeler: Liderlik, Otantik Liderlik,
Giiven, Universite

Abstract

In today’s business life, the demand for the leaders, who
act morally and able to be a role-model to the others by
acting sincerely, is increasing in each day. One of the
factors that increases the success of the business orga-
nizations in the complex business life is the employees’
trust on their organization. This research is structured
in the axis of relationship between authentic leadership
which has significant impact on organizational activi-
ties and the organizational trust.

In the study, the relationship between perceptions of aut-
hentic leadership and organizational trust of academics
in Erzincan University located in the center of Erzincan
is researched. This objective is achieved by applying polls
to academics. the survey data obtained from the ques-
tionnaires applied had been examined and evaluated.

At the end of the research, it has been found that the aut-
hentic leadership perceptions of academics affects the
organizational trust perceptions of them in a positive
way. The perception of authentic leadership examined
the four-dimensional in the literature, has been validated
by two-dimensions in the Erzincan University sample.
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Giris

Stirekli olarak degisen orgiit yasaminda “lider” kritik
basar1 faktorlerinden biridir. Bu nedenle aragtirma-
cilar tarafindan lider ve liderlik konusunda cesitli
aragtirmalar yapilmuis; lider, liderlik ve liderligin etki-
leri konularina agiklik getirilmeye ¢alisilmistir. Aka-
demik alanda bu konularin agirlik kazanmasinin bir
nedeni de kiiresellesmenin, politik, sosyal ve tekno-
lojik gelismelerin orgiitler tizerinde olusturdugu bas-
kilarin liderlere yeni vasiflar yiiklemis olmasidir. Bu
stiregte kiiresellesme, toplumlarin kiiltiirlerini, tre-
tim ve tiiketim bicimlerini degistirdigi gibi yonetim
ve liderlik stilleri tizerinde de 6nemli etkiler olustur-
mustur (Simseker ve Unsar, 2008, 5.1029-1030).

Liderler, orgiitiin vizyon ve stratejik istikametini be-
lirlemenin disinda, vizyonun ¢alisanlara ve dolayl
olarak miisterilere aktarilmasi, ¢aliganlara ilham kay-
nag1 olunarak onlarin ayni amaca odaklanmalarinin
saglanmasi ve vizyonu gerceklestirmeye yonelik 6r-
giitlenmeyi saglamaya da calisirlar. Orgiitler, liderligi
mantiksal ya da teknik bir etkinlik olarak degil, orgiit
icinde insanlarin yonetilmesini ve topluluk duygu-
sunun gelistirilmesini igeren bir etkinlik olarak gor-
mektedirler.

Giiniimiiz 6rgiitsel yasaminda basarili olmanin teme-
linde yer aldig: diisiiniilen giiven, edinilmesi stratejik
olarak gereklilik arz eden bir 6zellik haline gelmistir.
Béyle bir yap igerisinde orgiitlerin varliklarini de-
vam ettirebilmeleri ve maliyetlerini distirebilmeleri
i¢in giiven, sosyal sermaye olarak olduk¢a 6nemli bir
konuma gelmistir. Birlikte caligmak, genellikle bagka-
larina belirli bir diizeyde bagli olmay: gerektirir ve bu
yuzden insanlar, kigisel ve 6rgiitsel hedeflere ulagsmak
i¢in cesitli sekillerde bagka insanlara giivenmek zo-
rundadirlar (Eroglu, 2014, s5.57). Giiven problemleri-
nin giderilmesinde liderler 6nemli roller iistlenmek-
tedir. Basarili liderlerin yol gostericiliginde orgiitler,
caligma iklimlerinde giiveni tesis edebilir ve béylece
stratejik anlamda bagariya ulagmalari s6z konusu ola-
bilir. Otantik liderlik 6zelligine sahip liderlerin 6rgiit-
sel gliveni olusturma ve siirekliligini saglamada daha
basarili olabilecekleri diisiiniilmektedir. Dolayisiyla
bu arastirmanin amaci, otantik liderligin orgiitsel gii-
venin tizerindeki etkisini incelemek olarak belirlen-
mis ve otantik liderlik ile érgiitsel giiven boyutlarinin
arasindaki iligki incelenmistir.
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Kuramsal Cerceve

Otantik Liderlik

Globallesme ile birlikte yasanan sosyo-politik ve tek-
noloji temelli degisimler, klasik anlamdaki liderligin
yerine is diinyasinin ve alan yazinin yeni yaklagim-
lar benimsemesine katk: saglamistir. Liderligin tani-
ugradigi bu donemde olusturulan modern liderlik
kuramlarindan biri de otantik liderliktir.

Otantik liderlik kavramina iliskin ilk uygulamalar
sosyoloji ve egitim alanlarinda ortaya ¢ikmistir. Sos-
yolog Seeman (1960) liderin kamudaki rollerine bagh
taleplerini incelemek yerine otantikligin kavramsal
ve ampirik yoniine dikkat ¢ekerek otantiklige odak-
lanmuistir. Seeman otantiklik i¢in 6l¢ek gelistirmesine
ragmen sorguladig1 yapi, dogrulugunu ve gegerliligini
kaybetmistir. Daha sonra Henderson ve Hoy (1983)
tarafindan egitici liderlik ve yeni 6geler eklenmesiyle
Seeman Olgegi revize edilerek yap1 canlandirilmistir
(Avolio ve Gardner, 2005, s.320). Bu diistinceyi des-
tekleyen bir vaka olarak otantik liderligin ¢ok boyutlu
yapist gelistirilmistir (Walumbwa vd., 2008, 5.89-90).

Modern anlamda otantiklik kavraminin 1980°li yillar
igerisinde ortaya ¢iktigi kabul edilmektedir. Pozitif
psikoloji literatiiriine gore otantiklik “Bir insanin sa-
hip oldugu tecriibelerini, diisiincelerini, tutkularini,
ihtiyaglarini, isteklerini, tercihlerini ve inanglarim
kendini taniyarak ele gecirme siireci” olarak tanim-
lamigtir. Bu baglamda otantiklik, bir kisinin hem ki-
sisel tecriibelerinin hem de davraniglarinin gergekte
ne diisliniiyor ve neye inaniyorsa buna gore olmasi
anlamina gelmektedir (Akgiindiiz, 2012, s.18).

Otantiklik; kisinin kendi deneyimlerinden hareket
ederek duygularini, diistincelerini, ihtiyaglarini, is-
teklerini, onceliklerini ve inanclarini kabul etmesidir.
Otantikligin 6zii insanin kendini bilmesine dayalidir
ve bu bir siiregtir. Otantiklik bireylerin kendi igyapi-
lartyla uyumlu bir gekilde disiinmelerini ve davran-
malarini gerektirir. Gergek otantik kisilik yapist ilis-
kilerde kendini gosterir. Otantiklik kisacasi kendini
bilmedir (Keser ve Kocabas, 2014, s.2). Otantikligin
o0zt bireyin kendine kars1 dogru olmasidir. Bagka bir
ifadeyle kisi; kendi kisiligine, degerlerine, tercih ve
duygularina bagh kaliyor ise otantiktir (Unnii, 2009,
5.1263).
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Otantik liderlik, pozitif lider yetenekleri ile gelismis
orglitsel kavrami birlestiren bir siire¢ olarak tanim-
lanir. Otantik liderlik siireci bireyin 6z farkindalik
diizeyini olumlu etkiler. Hem lider hem de takipgi-
ler i¢in gelisim uyarlanir ve olumlu davranslar dii-
zenlenir. Otantik liderler; kendine giivenen, umutlu,
iyimser, esnek, etik, ahlaki odakl kisilerdir ve kendi
gelecekleriyle uyumlu olacak sekilde ¢aba gosterirler
(Ilies vd., 2005, 5.376).

Otantik lider, ahlaki bakis agisina sahip, orgiitsel sii-
regleri yonetirken bilgi ve gii¢lerinin farkindadirlar,
iyimser, umutlu ve kendinden emindirler. Bu bag-
lamda otantik liderlik, orgiitlerde pozitif iklim olus-
turabilen, orgiitteki pozitif iklimi orgiitiin amaglar
kullanabilen, ahlaki bakis a¢isin1 benimseyip icselles-
tirebilen, bilginin organizasyonda dengeli dagilmasi
konusunda etkinligi olan, takipgileri ile iligkilerinde
seffaf olabilen liderlerin davramisidir (Yesiltas vd.,
2013, s.335). Otantik liderlik, orgiitiin amaglarina
ulagsmasinda da son derece 6nemlidir. Fakat otantik
liderlere gore bu tek bagina yeterli degildir. Burada
dikkat edilmesi gereken onemli hususlardan biri,
otantik liderin takipgilerinin tutum ve davranislarini
nasil etkileyecegi ve bir takim pozitif (umut, giiven,
iyimserlik gibi) duygularin nasil gelistirilebilecegi ile
ilgilidir (Gl ve Alacalar, 2014, 5.542).

Otantik liderler; kim olduklarinin farkinda olan, neye
inandiklar: konusunda bilgi sahibi olan, etik muha-
keme, deger yargilar: ve bireysel tutumlar: arasinda
tutarlilik gosterebilen ve bu konuda seffaf olabilen,
diger bireylerle iliskilerinde giiven, iyimserlik ve es-
neklik gibi olumlu bir ruh hali gelistirmeye odaklan-
mig, daristlitkleri konusunda toplumda siiphenin
olmadig1, bu yonleriyle de saygi duyulan kisilerdir
(Tabak vd., 2012, 5.95).

Luthans ve Avolioya (2003) gore otantik liderler, iz-
leyenlerinin bireysel farkliliklarini anlayabilirler ve
onlara yetenekleri cercevesinde deger verirler. In-
sanlarin sahip olduklar1 yeteneklerini tanimlamalar:
ve bunlar1 giice dontistiirmeleri konusunda onlara
rehberlik ederler ve bu konuda yiiksek motivasyona
sahiptirler (Gicir ve Pasaoglu, 2014, s.1-2). Yazinda
liderligin farkli bigimleri olmasina ragmen, bir¢ok
aragtirmact modern is diinyasindaki liderlik krizini
otantik liderlik ile ¢oziilecegine inanmaktadir. Otan-
tik liderlik pozitif enerji, bitiinlesme, ahlaki 6zellik-
ler ve i¢ disiplini, acik amag, takipcilerine ilgi, giiven,

umut, iyimserlik, esneklik ve kisisel degerleri vurgu-
lamaktadir. Otantik liderler, birey merkezli olmadig:
gibi gorev merkezli de degildirler. Otantik liderler
takipgilerinin iyi oluslariyla, daha genis ¢cercevede di-
ger is arkadaslari, orgiit ve toplumun iyi olmalariyla
motive olurlar. Otantik liderlere gore kisisel degerler,
ahlak ve etik davranislarin en yiiksek seviyede oldu-
gunu gosterirler. Cevresine gliveni olustururlar ve
iyimserligini etrafindakiler ile paylasirlar. Bu durum
otantik liderlerin dogaiistii veya kusursuz oldugu an-
lamina gelmez. Her insan gibi onlarin da kusurlar
olabilir veya hata yapabilirler. Ancak onlar kusurunu
ve hatasinin farkinda olduklari i¢in sorumlulugu ist-
lenebilirler (Toor ve Ofori, 2008, s.624).

George’a (2003) gore, otantik liderler liderlik ettik-
leri kisilere gercekten hizmet etme arzusu i¢indedir-
ler. Otantik liderler, fark olusturmak i¢in yonettikleri
kisilere yetki vermeye heveslidir. Otantik liderler yo-
nettikleri kisilerin mantiginin yaninda vicdan, tutku
ve merhamet gibi 6zelliklerle de donatilmis olmak
tizere yonlendirirler. Otantiklik, her ¢alisanin gelisi-
mi, iyiligi ve kendisini tanimalari i¢in gereklidir (Gi-
cir ve Pasaoglu, 2014, s.2). Otantik liderlik yaklagima,
organizasyonun karar alma siireglerinde liderin ahla-
ki degerler dogrultusunda davranislar gostermesini,
sahip oldugu bilgisini takipgileriyle paylasmasini, or-
ganizasyondaki kisilerin sahip olduklar1 degerleri ka-
bul etmesini ve liderin kendi degerlerini etraftakilere
net olarak ulastirmasini vurgulamaktadir (Yesiltas
vd., 2013, 5.335). Otantik liderler i¢in makam, mev-
ki ve odiiller liderlik roliinii tistlenmeleri i¢in motive
edici olan faktérler degildir, onlar agisindan birinci
oncelik amaglar, degerler ve inanglardir. Otantik li-
derlerin sozleri inanglariyla, inanglar: ise davranisla-
riyla tutarhdir. Otantik liderler, farkli bakis agilarim
tesvik ederek takipgilerinin giivenlerini ve sayginlik-
larimni kazanmak ve onlarla iliski kurmak i¢in kisisel
inang ve degerlere ve uygun hareket ederler (Giil ve
Alacalar, 2014, s.542).

Georgea gore (2003), otantik liderler kendine has
ozelliklere sahiptir, amaglar1 sadece liderlikle bagka-
larma hizmet etmek degildir, takipgilerini gii¢clendir-
me egilimine de sahiptirler. Otantik liderler, digerleri
tarafindan otantik olarak algilanacak tarzda liderlik
yapmaktadirlar. Daha agik ve seffaf olduklarindan ki-
sisel 6zdeslesme yoluyla takipgilerine ytiksek diizey-
lerde giiven duygusunu olusturmaktadirlar (Tabak
vd., 2012, 5.200).
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Otantik Liderligin Boyutlari

Walumbwa ve arkadaslar1 (2008), otantik liderligin
boyutlarinin (Kernis, 2003) yer aldig1 ve daha sonra-
sinda otantik liderlik boyutlarinin (Gardner vd., 2005;
Ilies vd., 2005) belirlendigi calismalar1 temel alarak
Otantik Liderlik Modelini ve Otantik Liderlik Ol¢egi-
ni (ALQ) gelistirerek test etmislerdir. Buna gore otan-
tik liderligin temelinde: 6z farkindalik, bilgiyi dengeli
degerlendirme, i¢sellestirilmis ahlak anlayis1 ve iligki-
lerde seffaflik olmak {izere doért unsurun oldugu go-
rillmektedir (Topaloglu ve Ozer, 2014, 5.160).

Ozfarkindalk

Bireylerin kendi varligiin farkinda olup ve zaman-
la iginde bulundugu faaliyetlerin neyin olusturdugu
farkindadir. Oz farkindalik, bir varis noktast olmak-
tan ziyade siirekli gelismekte olan bir siiregtir. Bire-
yin essiz yeteneklerini, giiglii, ama¢ duygusu, temel
degerleri, inanglar1 ve arzular1 anlamak i¢in gelen bir
stiregtir. Bireyin bilgisi, yetenekleri ve kapasitesi sa-
hip oldugu farkindaligin temelini igerebilir. Liderlik
yazininda 6zellikle otantik liderlik gelisiminde 6z far-
kindaligin doért bileseni oldugu belirlenmistir. Bu bi-
lesenler; degerler, kimlige iliskin bilisler, duygu ve gii-
diiler (hedefler)dir (Avolio ve Gardner, 2005, s.324).
Otantik liderligin bu unsuru sadece bununla sinirl
olmayip; kisinin ihtiyaglarini, deger yargilarini, kisi-
lik 6zellikleri, hisleri ve bunlarin davranislarindaki
yerini de kapsamaktadir. Ayni zamanda 6z farkinda-
lik kavrami psikolojik sagligin bir belirticisidir (Gicir
ve Pagaoglu, 2014, s.3).

Bilgiyi Dengeli Degerlendirme

Walumbwa ve arkadaglar1 (2008) bilgiyi dengeli de-
gerlendirmeyi, liderin karar almadan 6nce biitiin ilis-
kili olan verileri objektif bir sekilde degerlendirilmesi
olarak tanimlamiglardir (Walumbwa vd., 2008, s.95).
Bu unsur kendisi ile ilgili bilgilerin c¢arpitilmamasi
anlamina gelmektedir. I¢ deneyimler ve disaridan te-
melli degerlendirmeli bilgiler, abartmadan, bozma-
dan, inkar etmeden, tarafsiz olarak degerlendirilmesi
icermektedir. Illes ve arkadaslarina (2005) gore bilgiyi
dengeli degerlendirme, kisisel diriistliigiin ve karakte-
rin kalbidir. Karakter ve diiriistlitk sadece liderlerin ka-
rarlarini ve eylemlerini degil, ayrica kendi hakkindaki
sezgilerine de etkisi vardir (Ilies vd., 2005, s. 378-379).

i¢sellestirilmis Ahlak Anlayis
Benimsenmis ve biitiinlestirilmis bir 6z diizenleme
de olusturulmaktadir. Bu tiir 6z diizenleme kendi i¢
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ahlaki standartlar1 ve degerleri tarafindan yonlendi-
rilir. Grup, orgiitsel ve toplumsal baskilara kars: ve bu
igsellestirilmis degerler ile tutarl olacak sekilde karar
verir ve davranis sonuglandirir (Walumbwa vd, 2008,
5.96). Luthans ve Avolio (2003), May ve arkadaslar1
(2003), ve Avolio ve Gardner (2005) gore otantik li-
derlik yapisinin pozitif ahlak anlayigina ihtiyaci oldu-
gunu iddia etmekte ve otantik liderlerin dogal ahlaki
ikilemler yargilamak i¢in ytiksek ahlaki standartlara
ve kapasiteye sahip oldugunu savunmaktadirlar.

iliskilerde Seffaflik

Otantik liderligin bir diger unsuru olan iligkilerde
seffaflik tabiat ile iliskilendirilmektedir. Bireyin ilis-
kilerinde diiriistliik ve agikliga deger vermesini ve
bunu basarmasin kapsar. {liskisel otantiklik birbiri-
ne yakin kisilerin, iyi veya kotii olan gergek kisilik-
lerini gormelerinin 6nemini igermektedir. Bundan
dolay1 otantik iligkiler karsilikli giiven ve samimiyet
gelistirme siirecini kapsamaktadir. Kisacasi iliskilerde
otantiklik kisinin yakin gevresi ile iligkilerinin icten
olmasi anlamina gelmektedir (Cosar vd., 2012, s.211-
212). Iligkilerde seffaflik unsuru bireylerin liderleri-
nin, otantik lider 6zellikleri oldugunu diistinmelerini
saglayan, farkli duygulara uygun olan bilgi ve hisle-
rin paylasilmasidir. Otantik liderligin 6énemli amag-
larindan birisi, otantik modelleme ile izleyicilerde
bir agiklik hissi olusturmaktir. Boylece izleyicilerin,
kendilerini lider ile 6zdeslestirebilecek ve liderlerin
olumlu ozelliklerini kendilerine drnek alacaklardir
(Gicrr ve Pagaoglu, 2014, s.4).

Orgiitsel Giiven

Literatiirde, giivenin farkl disiplinlerde arastirilmig
bir konu olmasindan dolay: giivenin birgok farkl: ta-
nimu vardir. Genel olarak giiven tanimlanirken, kars:
tarafin davranislarinin iyi niyetli olmasinda, agik ve
diiriist olmasinda, s6z veya eylemlerinde faydaci dav-
ranmayacagina dair beklentiler ve inangtan bahse-
dilmektedir. Butler»a (1991) gore giiven, karsisindaki
kisinin eylemlerinin degerlendirilmesine dayanarak,
bu kisiye yonelik eylemlerde savunmasiz olma veya
olmama ve belirsizlikler karsisinda riski kabul etme
istegidir (Ergeneli ve Ari, 2005, 5.127).

Giiven; sosyal ditnyanin karmagikligini azaltan etkili
bir iletisim mesajidir. Giiven olmadan sosyal yagam
olanaksizdir, nerede giiven varsa orada deneyimler
ve eylemler igin firsat dogar (Erdem ve Ozen, 2003,
$.53).
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Mayer, Davis ve Schoorman’ a gore giiven, “bir tara-
fin diger tarafin eylemlerine savunmasiz kalma istek-
liligi” olarak tanimlamiglardir. Giiven veren taraf i¢in
onemli olan belirli bir eylemin diger tarafin kontrol
etme ve gozlemleme yetenegine bakmaksizin icra
edecegine inanmasidir (Tagkin ve Dilek, 2010, 5.38).

Giiven bir birey ya da sistemin biitiinligii / diirtstliik,
sevecen ve yetkinlik ile ilgili olarak insanlarin sosyal
bir algis1 olarak goriiliir. Giiven tecriibeler ile dogru-
lanir. Giliven orgiitsel durumlar1 cesaretlendirebilir
veya giivenden vazgegirebilir. Bu ylizden giiven du-
rumlarin veya insan iligkilerinin oldugu bir durum-
dur. Giivende karsilikli bagimli iliskiler gelistirmek
esastir ve giiven sabit sonuglar tekrarlayan eylem-
lere dayanmaktadir. Ryan ve Oestreich (1998) gore
giivensizlige en ¢ok sebep olan durumlar: birincisi;
yonetimin ve yoneticinin yipratici ve taciz eden ha-
reketler sergilemesi, ikincisi; yonetim ve yoneticile-
rin belirsiz davranislari, Giglinciisii; ¢aliganlarin orgiit
kiiltiiriic hakkindaki algilar1 olarak belirlemislerdir
(Alston, 2014, 5.17).

Orgiitsel giiven bagarili bir organizasyon yapisinin
onemli bir 6gesi olarak gorillmektedir. Orgiitsel gii-
ven, Orgiit i¢inde karsilikli iletisim ve etkilesim ile
karakterize olan eylem ve faaliyetlerin sonuglaria
(bazen olumlu bazen olumsuz) olan inanctir. Shock-
ley-Zalabak ve arkadaslarina gore orgiitsel giiven,
orgiitsel roller, iliskiler, beklentiler ve karsilikli ba-
gimliliklara gore kurumdaki bireylerin birbirlerinin
davraniglarina ve niyetlerine olan pozitif beklenti ve
inanglar olarak tanimlanmaktadir (Top, 2012, 5.261).

Orgiitsel giiven, orgiit iginde kargilikli iligkilere daya-
narak kolektif giiven sonucunda meydana gelmekte-
dir. Giiven bireylere 6zgii iken, orgiitsel gliven 6rgii-
tiin tamamini icermektedir (Demirel, 2008, s.181).

Orgiit icerisindeki giiven, hem birey diizeyinde hem
de orgiit diizeyinde olugsmaktadir. Bireye giiven ve or-
giite giivenin birleserek toplamas: sonucunda 6rgiit-
sel giiveni olusturmaktadir. Bireye giiven, bir tarafin
diger bireysel iliskiler ve davraniglar hakkindaki bek-
lentilerini ifade etmektedir. Ustlerin ongoriilebilirligi
ve onlara duyulan inanca dayali olarak yonetime gii-
ven meydana gelmektedir. Orgiite giiven ise kisiler-
den ziyade 6rgiite odaklanmaktadir. Orgiite giiven,
bireylerin orgiitsel iliskiler ve davraniglar agindan
beklentileri; diger bir ifade ile bireyin bagh bulundu-

gu oOrgitin kendi yararina olan eylemlerde buluna-
cag1 ya da en azindan bu eylemlerin kendisine zarar
vermeyecegi inancidir. Kisacasi orgiit tiyelerinin 6r-
giite kars1 besledigi giiven egilimidir (Polat ve Celep,
2008, 5.310).

Luhmann’a gore sosyal sistemlerin 6zii, iletisgim ile
bicimlenir ve bunu gergeklestiren en énemli unsur-
lardan biri giivendir. Bireyler aras1 giiven {ig¢ 6n ko-
sula dayanur. Birincisi; giivenen ve giivenilen arasinda
karsilikli baglilik gerekir. Ikincisi; aktorler giiven ile
iligkili durumu tanimak, diger bir ifade ile duruma
yonelik kuralin ne oldugunu bilmek zorundadirlar.
Son olarak iigiinciisii ise giiven talep edilmez, isten-
mez; sunulabilir ve kabul edilebilir (Erdem ve Ozen,
2003, 5.54).

Orgiitsel Giivenin Boyutlari

Yapilan arastirmalar sonucunda orgiitsel giivenin bir-
¢ok boyutunun oldugu goriilmektedir. Biz burada ¢
boyut altinda ele alacagiz. Bunlar; orgiite giiven, yo-
neticiye giiven ve ¢aligma arkadaslarina giiven olarak
siniflandirilmistir. Bu boyutlara bakildiginda, 6rgiite
giiven ve yoneticiye giivenin temelde birbirleriyle
iligkili oldugu, fakat farkli 6nciiller tarafindan farkli
sonuglar1 oldugu gorillmektedir (Tokgdz ve Aytemiz,
2013, 5.62).

Orgiite Giiven

Calisanlarin kurumsal yapinin bagariy: saglayabile-
cek tarzda yapilandirildigina dair inanci sonucunda
olusan giiven seklinde tanimlamaktadir. Terfi, kariyer
gelistirme, disiplin gibi temel insan kaynaklar: islev-
lerinin tatmin edici, adil ve esitlikei sekilde uygulan-
masl, kuruma giiveni saglayan unsurlar arasindadir
(Yildiz, 2013, 5.293).

Yoneticiye Gliven

Orgiit ¢alisanlarinin yoneticinin verdigi sozlere sadik
ve diiriist olacagina dair olan inangctir. Erdeme (2003)
gore, yoneticinin kisilik 6zellikleri ve yonetim siire-
cindeki etkinliginin 6rgiitteki giiven ortamini etkile-
yen unsurlar arasinda olabilecegini iddia etmektedir.
Bununla beraber, yoneticinin ¢alisanlar tarafindan
etkili ve yetkin olarak algilanmasi ve calisanlarin
yoneticinin sorun ¢ozmede basarili olduguna dair
hissettikleri inang, yoneticiye karsi giivenin saglan-
masinda 6nemli oldugu goriilmektedir. Thomas, Zo-
lin ve Hartman (2009) da yoneticiye duyulan giiveni
etkileyebilecek unsurlardan biri olarak yoneticinin

shd.anadolu.edu.tr 85



Otantik Liderligin Orgiitsel Giiven Uzerine Etkileri: Erzincan Universitesi'nde Bir Uygulama

yararli ve giincel bilgi kaynagi olarak algilanmasi-
nin énemine isaret etmektedir (Cemaloglu ve Kiling,
2012, 5.136).

Calisma Arkadaslarina Giiven

Literatiirde kisiler arasi giiven adiyla adlandirilmak-
ta olup; calisanlarin birbirlerine karsi hareketlerine,
konusmalarindaki diriistliige ve iyi niyetlerine yiik-
lenen inan¢ olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar,
caligma arkadaslarinin giivenilir oldugu algisina ula-
sabilmeleri i¢in, onlarin iyi niyetli ve mesleki beceri-
lerinin yiiksek oldugunu bilmeleri gereklidir. Calisma
arkadaglarina giiven karsilikli olan bir olgudur (Tok-
g0z ve Aytemiz, 2013, 5.63).

Orgiitsel Giiven Modelleri

Giiven olgusu hem 6zel yasamda, hem sosyal haya-
ta hem de is yasamindan 6nemli bir faktordiir. Ciin-
kit yasamin her alaninda gerekli olan bir faktordiir.
Giiven duygusuna sahip olan insanlar hayatinin her
alaninda basariyr ve huzuru saglamaktadir. Giiven
duygusunun oldugu yerlerde giizel seylerin olacag:
beklentisi olmaktadir. Aksi durumda giivenin olma-
mas1 durumunda hep olumsuz ve kétii seylerin ola-
cagi beklentisi i¢inde olurlar. Ornegin bir is yerinde
¢alisanlarin giiven duygusuna sahip olmamasi duru-
munda her an isinde ayrilacag hissi i¢inde olur. Bu
durum isyerindeki ¢aligma performansini olumsuz
etkileyecektir. Motivasyon saglanamayacaktir ve ve-
rim diistik olacaktir. Bu durum ¢alisgana hem maddi
hem de manevi bir takim maliyetler doguracaktir.
Ayni durum igverenin de igverenin kayiplar yasa-
masina sebep olacaktir. Kisacasi giiven faktoriintin
hayatin her alaninda etkili olmasindan dolay1 bilim
adamlari orgiitlerde giiven ortaminin hangi yollar ile
ve ne sekilde olusturulacag: konusunda gesitli aras-
tirmalar gergeklestirmislerdir. Bu arastirmalar sonu-
cunda birbirleriyle benzer ve farkli yonleri bulunan
orgiitsel giiven modelleri gelistirmislerdir. Bu model-
ler; Mishra Giiven Modeli, Bromiley ve Cummings
Giiven Modeli, Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd
Giiven Modeli bu modeller asagida basliklar altinda
aciklanacaktir.

Mishra Giiven Modeli

Bireysel giiven, kiginin bireysel iligkilere ve davranig-
lara yonelik beklentilerini yansitirken, orgiitsel giiven
ise kisinin, orgiitsel iliskilere ve davranislara yonelik
beklentisini yansitmaktadir. Mishra hem orgiitler
hem de bireyler i¢in gegerli dort boyutlu bir giiven
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modeli olugturmus ve bu dort boyutun giiven algi-
lamasimi olusturdugunu séylemektedir. Mishranin
orgiitsel gitven modeli ¢ok genis bir sekilde, literatiir-
de desteklenmistir. Mishra giiven modeli; yeterlilik,
aciklik, ilgililik, itimat edilirlik olmak tzere giivenin
dort farkli boyutunu tanimlamaktadir (Tiiziin, 2007,
s.110).

Bromiley ve Cummings Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996) bireysel giiven ve or-
giitsel giiven ayirimini yapmustir. Bireysel giiven, kisi-
nin bireysel iliskilerindeki ve davranislarindaki bek-
lentileri ifade etmektedir. Orgiitsel giiven ise kisilerin
orgiitsel iligkilerindeki ve davranislarindaki beklen-
tileri icermektedir. Orgiitsel giivenin, caliganlarin
tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli diizeylerde
algilanabilecegini belirmektedir. Bromiley ve Cum-
mings (1996) giiveni “duygusal, bilissel ve niyetsel”
parcalardan olusan bir olgu olarak tanimlamaktadir.
Belirtilen ii¢ giiven unsuru ¢aligan davraniglarini ta-
nimlamayla ilgilidir (Tiiziin, 2007, s.111).

Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli
Mishranin giiven modelinin; yeterlilik, agiklik, ilgili-
lik ve itimat edilebilirlik olan dort boyutlu giiven mo-
deline iletisim ve is tatmini gozden gegirilerek besinci
boyut olarak 6zdeslesme eklenmistir. Ozdeslesme; ¢a-
lisanlarin 6rgiitiin deger, norm, hedef ve inanglarina
uygun hareket edip etmediginin dl¢iisiinii belirtmek-
tedir. Kisacas1 6zdeslesme; orgiitle dayanigsma iginde
olmayi, tutum ve davraniglarla orgiite destek olmayi,
orgiitiin ayirt edici niteliklerinin ¢aliganlarca algilanip
paylasilmasini ifade etmektedir (Isik, 2014, 5.46).

Otantik Liderlik ve Orgiitsel Giiven Konusunda
Yapilan Caligmalar

Otantik liderlik ile orgiitsel davranis degiskenleri
arasindaki iliskiler yazindaki ¢esitli caligmalarda ele
almmistir. Ayni sekilde farkl liderlik kuramlari ile
orgiitsel giiven arasindaki iligkiler yazinda birgok ¢a-
ligmada ele alinmigtir.

Cosar, Cerkezkoyde tiretim sektoriinde faaliyet gos-
teren bir tekstil firmasinin 371 ¢aligani tizerinde yap-
tig1 arastirmasinda, otantik liderlik ile 6rgiitsel giiven
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski oldugunu (Co-
sar, 2011, s.146) tespit etmistir.

Ceri-Booms, Tiirkiyede 232 isgoren tizerinde, doniis-
tiriicii liderligin lidere olan giiven tizerindeki etkile-
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rini ortaya koymaya galistig1 arastirmasinda, ayni za-
manda otantik liderligin diizenleyici etkisini l¢meye
de calismustir. Arastirma sonuglarina gore doniistii-
riicti liderlik ile lidere olan giiven arasindaki iligskide
otantik liderligin diizenleyici etkisinin oldugunu da
ortaya koymustur (Ceri-Booms, 2012, 5.172-190).

Turhan tarafindan yapilan arastirmada, otantik lider-
ligin, etik liderligin kaynaklarindan birisi olan giiven
boyutu ile bir arada adlandirilmasi gerektigi ifade
edilmektedir (Turhan, 2007, s.23). Otantik liderlik
ile orgiitsel gliven arasindaki iliskinin, bu ¢ercevede
olumlu oldugu ifade edilebilir.

Memis ve arkadaslarinin (2009) yaptiklar: bir ke-
sif calismasinda Bati yazininda tanimlanmis olan
otantik liderligin Tiirkiyedeki bilesenleri, 6ncelleri
ve astlar tizerinde yarattig1 etki odak grup ¢aligmasi
ve derinlemesine miilakatlar seklinde incelenmistir.
Sonugta yazinda yer alan ve otantik liderligin bile-
senlerini olugturan kendini tanima, iligkilerde seffaf-
lik, karar almada dengeli yaklasim ve igsellestirilmis
ahlak anlayisinin Tiirkiyede de otantik liderlik 6zel-
likleri arasinda goriildiigii tespit edilmistir. Ayrica,
yazinda yer almayan bir bulgu olarak, Tiirkiyede her
bir otantik liderlik bileseninin “kisi odakl’” ve “bii-
tiinlestirici” olmak tizere iki tamamlayict yaklagim-
dan olustugu ortaya konmustur. Otantik liderlikle
en stk bagdastirilan sonuglar arasinda sayg1 ve giiven
yer almistir. Otantikli§e yol acan etmenler arasinda
ise liderin ayristirict bir hayat hikayesinin bulunmast,
lider ile astlarinin deger yargilar: arasinda uyum ve
astlarin belirli bir olgunluk seviyesine erismesi bu-
lunmustur (Memis vd., 2009, 5.294-302).

Giil ve Alacalar tarafindan 6gretmen 6rneklemi {ize-
rinde yapilan caligmada, otantik liderlik algisi ile duy-
gusal baglilik ve performans arasindaki iliskiler aras-
tirilmig ve otantik liderlik bilesenleri olan 6z farkin-
dalik, bilginin dengeli ve tarafsiz degerlendirilmesi,
iliskilerde seffaflik ve i¢sellestirilmis ahlak anlayisinin
tiimil ile izleyicilerin duygusal bagliliklar1 ve perfor-
manslar arasinda olumlu ve anlamli iligki oldugu tes-
pit edilmistir (Giil ve Alacalar, 2014, 5.540-550).

Demirdag tarafindan yapilan aragtirmada, Gniversi-
tede pedagojik formasyon 6grenimi géren 6grencile-
rin otantik liderlik 6zellikleri ile 6rgiitsel vatandaslik
davraniglarinin kargilagtirilmas: amaglanmistir. Arag-
tirma sonucunda pedagojik formasyon 6grencileri-

nin otantik liderlik diizeyleri ortalamalarinin ytiksek
diizeyde oldugu gozlenmistir. Analiz sonuglar1 otan-
tik liderlik alt boyutlar: icerisinde en yiiksek diizeyin
oz-farkindalik oldugunu gostermistir. Ayrica orgiitsel
vatandashik davraniglar1 diizeylerinin ortalamalar
da otantik liderlik unsurlarinda oldugu gibi yiiksek
diizeyde ¢ikmistir. Buna ilaveten, bulgular orgiitsel
vatandashik davranislar1 alt boyutlar: igerisinde en
yiiksek diizeyin vicdanlilik oldugunu gostermistir
(Demirdag, 2015, s. 273-288).

Yazinda akademik 6rneklemde otantik liderlik ve gii-
ven ile ilgili olarak yapilan cesitli ¢aligmalara da rast-
lamak miimkiindiir. Bu kapsamdaki bazi ¢alismalar
agagida sunulmustur.

Walumbwa ve arkadaslar1 otantik liderlerin érgiitsel
vatandashik davranisi, rgiitsel baglilik ve takipgilerin
tistlerinden memnuniyeti gibi konulardaki degisken-
leri etik veya dontistiiriicii liderlikten daha iyi agikla-
yabilecegini belirtmislerdir. Bu hipotezlerini test et-
mek i¢in iki dénem boyunca Giiney Bat1 Amerikanin
biiyiik bir iiniversitesindeki iki farkli érneklemden
veriler toplanmistir. 178 ve 236 Kisi tizerinde yapilan
iki ayr1 calismada elde edilen bulgular otantik liderli-
gin etik ve dontigtiirticti liderlik ile arasinda olumlu ve
anlamli iliski oldugunu isaret ederken, otantik liderli-
gin ayn1 zamanda bu iki liderlik tiiriinden belirgin bir
bigimde ayrildigin1 da gostermistir. Ayrica orgiitsel
vatandashik davranisi, rgiitsel baglilik ve takipgilerin
tistlerinden memnuniyeti ile otantik liderlik arasin-
da diger liderlik tarzlarindan daha anlaml ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir (Walumbwa
vd., 2008, 5.89-126).

Yine Walumbwa ve arkadaglarinin Kenyarda calis-
makta olan 11 farkli ve ¢okuluslu ABD sirketinden
secilen 478 calisan iizerinde otantik liderlik ile takipci
is memnuniyeti ve bireysel is performansi arasindaki
iligkiyi inceledikleri ayni ¢aligmada otantik liderlik ile
“takipgi is memnuniyeti” ve “bireysel is performansr”
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmus-
tur (Walumbwa vd., 2008, 5.89-126).

Yasbay tarafindan Hakkari Universitesi 6rnekle-
minde yapilan ve orgiitlerde otantik liderlik uygu-
lamalarinin orgiitsel baghilikla iliskisini konu alan
aragtirmada, liderlerin otantik liderlik davranislari
gostermelerinin takipcilerin, duygusal, devamlilik
ve normatif baglhiliklarini kismen arttirdig sonucuna
ulagilmistir (Yasbay, 2011, 5.170).
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Kicir ve Pagaoglu tarafindan tniversite 6rneklemin-
de, derinlemesine goriisme metodu kullanilarak
yapilan ¢aligmada; fakiilte dekanlarinin her birinin
otantik liderlikle kesisen ve farklilasan yanlara sahip
ve kadinlarin otantik liderlige daha yatkin oldugu so-
nuglarina ulagilirken, sosyal bilimlere oranla, fen ve
doga bilimlerine ait fakiiltelerde gorev alan dekan-
larin cevaplariin otantik liderlige daha yakin 6zel-
likler gosterdigi tespit edilmistir (Kicir ve Pasaoglu,
2014, s.1-24).

Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin modeli asagidaki sekilde olusturul-
mustur. Arastirmada otantik liderlik algisinin 6rgiit-
sel gliven tizerindeki etkisi aragtirilacaktir.

Otantik
Liderlik

Arastirmanin Hipotezleri
Yukarida ifade edilen arastirmalar kapsaminda calig-
manin hipotezleri agagidaki sekilde olusturulmustur.

Orgtsel
Glven

H1I: Otantik liderlik ile orgiitsel giiven diizeyi ara-
sida olumlu ve pozitif yonlii nedensel bir ilig-
ki vardir.

H2: Otantik liderlik ile yoneticiye giiven diizeyi
arasinda olumlu ve pozitif yonlii nedensel bir
iligki vardur.

H3: Otantik liderlik ile orgiite giiven diizeyi arasin-
da olumlu ve pozitif yonlii nedensel bir iliski
vardir.

Arastirma Yontemi

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Erzincan Universitesinde
gorev yapan akademik personel olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemi ise 2014-2015 egitim ve
ogretim yilinda Erzincan Universitesinde gorev ya-
pan akademik personelden olusmaktadir. Erzincan
Universitesinin Erzincan il merkezinde bulunan 8
fakiilte, 4 yiiksekokul ve 4 meslek yiiksekokul ile s1-
nirhdir. Aragtirma gergevesinde hazirlanan anketi ce-
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vaplayan akademik personelin dogru ve yansiz olarak
anketi cevaplandirdiklar: kabul edilmistir. S6z konu-
su anketin yapilmasi esnasinda, 6rnekleme girecek
bireylerin seciminde tesadiifilik hususu saglanmaya
calisilmistir. Orneklem grubu bir kamu kurumu ol-
masi nedeniyle arastirmadan elde edilen sonuglarin
tiim organizasyonlara genellenebilirliginin sinirl ol-
dugu disiiniilmektedir.

Veri Toplama Araclari

Otantik Liderlik Ol¢egi

Otantik liderligin 6l¢iilmesi maksadiyla, Walumbwa
ve arkadaglar1 (2008) tarafindan gelistirilen 4 boyutlu
16 sorundan olusan “Otantik Liderlik Olgegi” kul-
lanilmigtir. Otantik liderlik 6lcegi 16 maddelik, 5’1i
Likert tarzinda hazirlanmistir. Olgekte yer alan katil-
ma diizeyleri 1-hi¢bir zaman, 2-¢ok seyrek, 3-ara sira,
4-s1k s1k, 5-her zaman degerleri ile belirtilmistir.

Orgiitsel Giiven Olcegi

Orgiitsel giiveni 6l¢mek i¢in Nyhan ve Marlow (1997)
tarafindan gelistirilen 2 boyutlu 12 sorudan olusan
“Orgiitsel Giiven Olgegi” kullanilmigtir. Orgiitsel Gii-
ven Ol¢egi, 12 madde olarak, 5’1i Likert él¢egine gore
hazirlanmugtir. Olgekte yer alan katilma diizeyleri,
kesinlikle katilmiyorum= 1, kismen katilmiyorum=
2, kararsizzim= 3, kismen katiliyorum= 4, kesinlikle
katiliyorum= 5 degerleri ile belirtilmistir.

Olgeklerin Gegerligi

Olgeklerin gecerlemesi AMOS programi araciligi ile
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, otantik liderlik 61-
¢eginin dogrulayic faktor analizi yapilmistir. Otan-
tik Liderlik aragtirma 6rnekleminde iki boyut olarak
gecerlenmistir. Bu boyutlar arastirmanin miiteakip
bolimlerinde i¢ otantiklik ve dis otantiklik olarak
ele alinmistir. I¢sellestirilmis Ahlak Anlayisi boyu-
tundan higbir sorunun yer almadig1 bu yeni yapida,
Bilgiyi Dengeli Degerlendirme ve Ozfarkindalik bo-
yutlar1 bir arada i¢ otantiklik boyutunu olusturmus-
tur. Bu iki boyut Otantik Liderin i¢ diinyasi ile ilgili
oldugu degerlendirildiginden Igsel Otantiklik olarak
ifade edilmis ve aragtirmanin miiteakip sathalarinda
bu sekilde kullanilmigtir.

I¢sel Otantiklik boyutunun dogrulayici faktér anali-
zi sonuglar 6lcegin gegerlendigine isaret etmektedir.
(x*/df=1,324; P=0,196; RMR=0,027; RMSEA=0,035;
GFI=0,983; AGFI=0,959; NFI=0,986; IFI=0,997;
TLI=0,994; CFI=0,997)
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Digsal Otantiklik boyutunu ise Iliskilerde Seffaflik'in
1, 2, 3 ve 5’inci sorular1 olusturmaktadir. Digsal
Otantiklik boyutunun dogrulayici faktor analizi so-
nuglar1 6l¢egin gecerlendigine isaret etmektedir. (x*/
df=2,394; P=0,091; RMR=0,027; RMSEA=0,073;
GFI=0,991; AGFI=0,953; NFI=0,988; IFI=0,993;
TLI=0,979; CF1=0,993)

Orgiitsel giivenin iki boyutu olan ¢alisma arka-
daslaria ve yoneticiye giiven de AMOS programi
vasitastyla dogrulayici faktdr analizine tabi tutul-
mustur. Yoneticiye Giivenin dogrulayici faktor ana-
lizi sonuglar1 (x*/df=1,436; P=0,103; RMR=0,018;
RMSEA=0,041; GFI=0,976; AGFI=0,952; NFI=0,986;
IF1=0,996; TLI=0,994; CFI=0,996) ile ¢aligma arka-
daglarina giivenin dogrulayici faktor analizi sonuglar:
(x*/df=0,229; P=0,632; RMR=0,003; RMSEA=0,001;
GFI=0,999; AGFI=0,996; NFI=0,999; IFI=0,999;
TLI=0,999; CF1=0,999), orgiitsel giiven 6l¢eginin ge-
gerlendigine isaret etmektedir.

Bulgular

Aragtirma sekiz fakiilte, dort yiiksekokul ve dort mes-
lek yiiksekokulundaki akademik personele yapilmis-
tir. Toplamda 570 akademik personel bulunmaktadir.
350 anket formu dagitilmakta olup, ancak 280 tanesi
geri doniis saglamigtir. 20 tanesi eksik ve yanhs dol-
duruldugunda analize dahil edilmemistir. 260 kisinin
doldurdugu anket analize tabi tutulmustur. Erzincan
Universitesi 6rnekleminde caligma igin yer almast
gereken minimum personel sayist 230 olarak tespit
edilmistir. Analize dahil edilen 260 kisilik veri seti
yeterli 6rneklem kiitleye sahip olunduguna isaret et-
mektedir.

Arastirmaya katilanlarin %70,4’t (183 kisi) erkek,
29,6's1 (77 kisi) kadindir. %67,7’si (176 kisi) evli,
%32,30 (84 kisi) bekardir. %3,8’1 (10 kisi) Lisans,
%31,9’u (83 kisi) Yiiksek Lisans ve %64,2’si (167 kisi)
doktora mezunudur. %12,7’si (33 kisi) 27 yas ve altin-
da, %46,5’1 (121 kisi) 28 ile 34 yas arasinda, %19,2’si
(50 kisi)  35-41 yas arasinda ve %21,5, (56 kisi) 42
yas ve tstiindedir.

Aragtirmaya katilanlarin %8,1’i (21 kisi) 1 yil ve daha
az is tecriibesine, %12,7’si (33 kisi) 1-3 yillik is tec-
riibesine, %10,8’1 (28 kisi) 3-5 yillik is tecriibesine,
%28,5'1 (74 kisi) 5-9 yillik is tecriibesine ve %4071
(104 kisi) ise 9 yil ve daha fazla is tecriibesine sahip-

tir. %80,871 (210 kisi) fakiiltelerde, %11,9’u (31 kisi)
Meslek Yiiksek Okullarinda ve %7,3i (19 kisi) Yiik-
sek Okullarda; calismaktadir. %2,7’si (7 kisi) Profesor,
%38,5'1 (22 kisi) Dogent, %32,3’ti (84 kisi) yardimci
Dogent, %18,5’1 48 kigi) Ogretim Gorevlisi/Okut-
man/Uzman ve %38,1’i (99 kisi) ise Arastirma Go-
revlisi olarak ¢aligmaktadir.

Otantik Liderlik; olcegine ilisgkin toplam on soru
analize dahil edildiginde giivenirlik analizi sonuglari
agagidaki tabloda ifade edildigi sekilde olusmustur.
Buna gére Cronbach-a katsayis1 0,905 olarak tespit
edilmistir. Orgiitsel Giiven, dlgeginin sorularinin ta-
mami analize dahil edilmigtir. Glivenirlilik analizine
iliskin sonuglar asagidaki tabloda gosterildigi gibi
ortaya ¢ikmistir. Buna gore Cronbach-a katsayisi
0,941d1r. Anketin analize d4hil edilen tiim sorularin
(soru silme isleminden sonraki) giivenirlilik derecesi
Cronbach-a katsayisinin 0,956 oldugu tespit edilmis-
tir.

Degiskenler arasindaki korelasyonlara iliskin sonug-
lar Tablo-1de sunulmustur. Otantik liderlik boyutlar:
olarak tespit edilmis olan Igsel ve Digsal Otantiklik
arasindaki korelasyon 0,569 olarak tespit edilmistir.
Otantikligin digsal boyutu ile yoneticiye olan gi-
ven arasinda pozitif yliksek diizeyde bir korelasyon
(0,786) ve orgiite giiven ile otantikligin digsal boyutu
arasinda orta diizeyde pozitif bir korelasyon (0,589)
oldugu tespit edilmistir.

Otantikligin i¢csel boyutu ile yoneticiye giiven arasin-
da pozitif ve yiiksek diizeyde bir korelasyon (0,606),
orgilite giiven ile arasinda ise pozitif ve orta diizeyde
bir korelasyon oldugu (0,401) tespit edilmistir. Otan-
tikligin digsal boyutu ve orgiitsel giiven toplami ara-
sinda 0.755 diizeyinde yiiksek bir korelasyon oldugu
gorillmektedir. Otantikligin icsel boyutu ile orgiitsel
giiven arasinda ise 0,551 diizeyinde orta diizeyde po-
zitif bir korelasyon vardir.

Otantiklik toplamu ile yoneticiye giiven arasinda 0,790
diizeyinde pozitif ve yiiksek diizeyli bir korelasyon
vardir. Yine otantiklik toplamu ile 6rgiite giiven ara-
sinda 0,564 diizeyinde pozitif iliski vardir.

Otantiklik toplami ile orgiitsel giiven toplami ara-
sinda 0,742 diizeyinde pozitif bir korelasyon oldugu
goriilmektedir.
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Tablo 1. Koreldsyon Analizi Sonuglari
Otantik| Otantik| Yoneticiye | Orgiite | Otantik | Giiven
Digsal | Igsel Glven Glven | Toplam | Toplam

Otantik-Digsal 1

Otantik-I¢sel ,569 1

Yoneticiye Glven ,786 ,607 1

Orglte Glven ,589 ,401 ,607 1

Otantik Toplam ,896 ,875 , 790 ,564 1

Giiven Toplam ,755 ,551 874 917 742 1

** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli.

Calismanin baglangicinda olusturulup, daha sonra
revize edilen hipotezlerin testi regresyon analizi ile
yapilmustir. Regresyon analizi sonuglar1 Tablo-2de

sunulmugstur. Regresyon analizi sonuglar1 incelendi-
ginde, elde edilen tiim sonuglarin olumlu ve istatis-
tiksel olarak anlaml oldugu goériilmektedir.

Tablo 2. Regresyon Analizi Sonuglari

r F Anlamlilik
Otantik Liderlik - Orgiitsel Giiven 0,550 | 315,935 0,000
Digsal Otantiklik — Orgiitsel Giiven 0,570 | 342,324 0,000
Igsel Otantiklik — Orglitsel Giiven 0,303 | 112,244 0,000
Otantik Liderlik —Y&neticiye Gliven 0,625 | 429,308 0,000
Digsal Otantiklik —Y&neticiye Given 0,617 | 415,815 0,000
Igsel Otantiklik — Yéneticiye Gliven 0,368 | 150,545 0,000
Otantik Liderlik — Orgiite Giiven 0,318 | 120,071 0,000
Digsal Otantiklik — Orgiite Giiven 0,347 | 137,083 0,000
Igsel Otantiklik — Orgite Gliven 0,161 | 49,542 0,000

Regresyon analizi sonucunda ¢aligma kapsaminda
tespit edilen tiim hipotezlerin kabul edildigi tespit
edilmistir.

Tartisma ve Sonug

21. Yiizyilda kiiresellesmenin beraberinde getirdigi
belirsizlik; caligma kosullar: 6rgiitlerin ve ¢alisanlarin
farkli ve rekabete uyum saglayacak ozelliklere sahip
olmay1 gerektirmektedir. Gintimiziin degisken ve
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yiiksek rekabet iceren is yasami orgiitlerin olumlu
ve ahlaki ilkeler dogrultusunda yonetilen bir ¢aligma
ortami olusturulmasini zorunlu kilmaktadir. Bunun-
la beraber i¢cinde bulundugumuz kogullarda ¢alisan-
larin gorevlerini etkin bir sekilde yerine getirmesi,
gerektiginde belirli rollerin 6tesinde gorevler iistlen-
mesi ve yardimsever davraniglar sergilemeleri daha
fazla 6n plana ¢ikmaktadir. Ciinkii 6rgiitlerin rekabet
tstinliigl elde edebilmesi i¢in ¢aliganlarimin tutum
ve davraniglarina bagl olarak gerceklesmektedir. .
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Otantik liderler; giivenilir, iyimser, umutlu ve soyle-
dikleriyle yaptiklar: arasinda uyum bulunan kisiler
olarak tanimlanmaktadir. Liderlerin ad1 gegen otan-
tik ozelliklere sahip olmalarinin 6rgit i¢inde bir¢ok
durum iizerinde etkisi bulunabilmektedir. Orgiitsel
gtiven de bu etkilerden bir tanesidir. Bundan dolay1
bu ¢aligmada otantik liderligin orgiitsel giiven ile ilis-
kisi ele alinmustir.

Yapilan analizler sonucunda otantik liderlik algist
ytiksek olan ¢alisanlarin 6rgiitsel giiven algilarinin da
yiksek oldugu gozlemlenmistir. Akademisyenlerin
liderlerinin otantik olmasina iligskin algilar1 orgiitsel
giiven alg1 diizeyini olumlu yonde etkilemektedir.
Bir bagka ifade ile elde edilen veriler 15181nda akade-
misyenlerden liderlerinin dissal otantik liderlik algis
yiiksek oldugunu ifade edenlerin &rgiitsel giiven algi-
larinin da ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Aragtirma sonucunda elde edilen bir diger sonug ise,
otantik liderligin akademik camia 6rnekleminde iki
alt boyutunun tespit edilmesidir. Bunlardan birisi
otantik liderligin daha ziyade liderin kendisini ilgi-
lendiren boyutu olan Igsel Otantiklik, digeri ise ta-
kipgileri ile olan iligkilerine atifta bulunulan Digsal
Otantikliktir. Caliymada elde edilen sonucun farkli
orneklemlerde test edilmesinin otantik liderligin an-
lasilmasina katki saglayacagi degerlendirilmektedir.

Arastirma, Erzincan Universitesinin Erzincan il mer-
kezinde bulunan 8 fakiilte, 4 yitksekokul ve 4 meslek
yiiksek okulu ile sinirhidir. Aragtirma icin hazirlanan
anketi cevaplayan akademik personelin anketi dogru
ve yansiz olarak cevaplandirdiklari kabul edilmistir.

Bu ¢alismada otantik liderlik ile 6rgiitsel gliven ara-
sindaki iligski incelenmigtir. Miiteakip caligmalarda,
otantik liderlik orgiitsel davranigin diger degisken-
leri (6rgiitsel baglilik, orgiitsel adalet, orgiitsel va-
tandaglik vb.) ile iliskileri incelenebilir. Ayrica farkli
orneklemlerde otantik liderlik-orgiitsel giiven iliskini
incelenebilir. Ozellikle giiclii kurumsal kiiltiire sahip
organizasyonlarda otantik liderlik-6rgiitsel giiven
iliskisinin incelenmesinin faydali olacag1 degerlendi-
rilmektedir.
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Bu ¢alismada, BIST’ te islem goren bankalarin, CA-
MELS kriterlerine dayanan 6 kategoriden (sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, karlilik, liki-
dite, piyasa riskine duyarlilik) segilen 15 adet oranla
2009-2013 donemi verilerine dayali olarak finansal
performanslar:  olgiilmiistiir.  Oranlar  bulunduktan
sonra TOPSIS yontemiyle performans puanlar: hesap-
lanmis ve bu puanlar BIST’ te islem goren bankalarmn
siralamasinda  kullamilmigtir. 2009-2013  siirecinde
yer alan bes donem icin performans degerlemesi ya-
pilmis ve elde edilen sonuglar arasinda karsilastir-
mada bulunulmustur. TOPSIS yontemi sonucunda
finansal performans bakmmindan ilk sirada yabanci
mevduat bankalarmdan Denizbank, son sirada ise
ozel mevduat bankalarindan Tekstilbank yer almgtir.
Ayrica BDDK(Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu)mn bankalar ssmiflandirmasima gore deger-
lendirildiginde ise ilk sirada Tiirkiyede kurulu yabanci
mevduat bankalari, 2.sirada 6zel mevduat bankalar:
son sirada ise kamu mevduat bankalar: yer almigstir.
CAMELS kriterlerine gore BIST te islem goren banka-
larn, bankalar icin segilmis oranlarla finansal perfor-
mansmmim TOPSIS yontemiyle degerlendirildigi litera-
tiirde baska bir ¢alismaya rastlanmamgtir.

Anahtar Kelimeler: Bankalar, Finansal Performans,
TOPSIS Yontemi

Abstract

In this study, financial performaces of the banks which
are traded in Borsa Istanbul, are measured according to
the year of 2009-2013 datas, six category of CAMELS
criteria(Capital adequacy, Asset quality, Management
quality, Earnings, Liquidity, Sensitivity to market risk)
with fifteen financial ratios. After ratios has found,
performance scores are calculated via TOPSIS method
and the scores are used in ranking the banks which are
traded in BIST. From 2009 till 2013, for the five year,
performaces are measured and results are compared.
As a result of TOPSIS method, from foreign deposit
bank Denizbank ranked first, private deposit bank
Tekstilbank ranked last. In addition, evaluated accor-
ding to the banking classification of the BRSA (Banking
Regulation and Supervision Agency), foreign deposit
banks established in Turkey are in the first place, priva-
te deposit banks in the second, and lastly public deposit
banks. According to the CAMELS criteria, there were
no other studies in literatiire evaluating the financial
performance of the banks that were traded in BIST
with the rates selected for the banks using the TOPSIS
method.

Keywords: Banks, Financial Performance, TOPSIS
Method
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Giris

Finansal sistemin isleyisi ve istikrar1 bir ekonomide
isletme performanslarinin en 6nemli belirleyicilerin-
den biridir. Tasarruflar sonucu olusan fon fazlalarini,
verimli yatirim firsatlarina sahip birimlere aktaracak
finansal sisteme her ekonomide ihtiya¢ vardir. Ban-
kacilik sektorii olugan fon fazlalarimin fon talep eden-
lere optimal bicimde, en diisiik maliyetle ve en etkin
sekilde akisini saglayan, finansal araciik gorevini
iistlenen 6nemli bir sektdrdiir. 1986 yilinda Istanbul
Menkul Kiymetler Borsas'nin (IMKB) faaliyete geg-
mesiyle finansal yenilikler ve yeni finansal araglar da
bankacilik sisteminin yeni kaynaklar: arasina girmis-
tir. 5 Nisan 2013 tarihinde Istanbul Menkul Kiymet-
ler Borsasrnin (IMKB) ad1 Borsa Istanbul (BIST) ola-
rak degistirilmigtir. BIST” te islem géren bankalarin
hisse senetleri ikincil piyasalarda yatirimcilar tarafin-
dan alinip satilarak, bankalarin likidite yaratmasina
yardimci olmaktadir. Ayrica bankalarin paylarinin
borsa kotunda bulunmasi bankalarin kredibilitesini,
kurumsalligini ve ulusal ve uluslararast piyasalarda
entegrasyonunu da artirmaktadir.

Bankacilik sektorii, Tiirk finansal sisteminin en
6nemli unsuru olmasinin yaninda tiim ekonomiyi et-
kileyen bityiikliiktedir. Bu nedenle bankacilik sekto-
riinde yasanan olumlu veya olumsuz bir gelisme tiim
ekonomiyi etkileme 6zelligine sahiptir. Her sektorde
oldugu gibi bankacilikta da rekabetin artmasiyla bir-
likte performans ol¢iimlerinin gerekliligi daha ¢ok
6n plana ¢ikmistir. BIST’ te islem goren bankalarin
CAMELS kriterlerine dayanan 6 kategoride(sermaye
yeterliligi, aktif kalitesi, yonetim kalitesi, likidite,
karlilik-kazang, piyasa riskine duyarlilik) yer alan
15 adet oranla 2009-2013 donemi verilerine dayali
olarak finansal performanslarinin degerlendirilme-
si ¢alismanin amacini olusturmaktadir. Performans
Olgiimiine iliskin farkli yaklasimlar olmakla birlik-
te bu calismada performans puanlarinin siralamasi
i¢in ¢ok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS
yontemi uygulanmistir. Bu ydontemin se¢ilme nedeni;
her degiskenin ya da alternatifin kendi degerini al-
masidir. Bu sayede alternatifler ve kriterler arasindaki
farkliliklar tizerine saglikli ve giivenilir yorumlar ya-
pilabilmektedir (Abrishamchi, vd., 2005, 5.330-335).
15 adet oranmnin agirliklarinin belirlenmesi nokta-
sinda ise banka miidiirlerinin ve akademisyenlerin
yapmis olduklar1 puanlamalar ele alinarak Analitik
Hiyerarsi Proses (AHP) yontemi kullanilmistir. Bu
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yontemle 6nem farkliliklar1 karar noktalar: tizerinde
yiizde dagilimi haline getirilmistir. Analiz sonucun-
da performans puanlarina gére siralama yapildiginda
Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat bankalarindan
Denizbank 2009-2012 yillar1 boyunca en iyi perfor-
mans gosteren banka olmustur. Tki yil iist {iste en
diisiik performans gosteren banka ise 6zel mevduat
bankalarindan biri olan Tekstilbank olmustur.

Performans Degerlendirmesine iliskin
Yapilan Calismalar

Literatiirde ok kriterli karar verme yontemlerinden
TOPSIS yontemiyle ve farkli yontemlerle pek ¢cok
sektor icin yayinlanmis bircok ulusal ve uluslararas:
calisma bulunmaktadir. Ancak BIST’ te islem géren
bankalar ve 6zel finans kurumlarinin CAMELS kri-
terlerine dayanan, bankalar i¢in se¢ilmis oranlarla fi-
nansal performansinin degerlendirildigi ve bu oran-
larla TOPSIS yontemiyle performans puanlamasinin
yapildig bir ¢caligma bulunmamaktadir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden TOPSIS ilk
kez 1981 yilinda Yoon ve Hwang tarafindan ELECT-
RE yontemine alternatif olarak gelistirilmistir(Hwang
ve Yoon, 1981).

Akkaya (2004), havayollar1 isletmelerinin perfor-
manslarinin ~ degerlendirilmesinde  Gri ligkisel
Analiz(GIA) ve TOPSIS yéntemi uygulamustir.

Eleren ve Karagiil (2008), Tiirkiye ekonomisinin 1986-
2006 yillar1 arasindaki performans diizeyini degerlen-
dirmede TOPSIS yoéntemini kullanmuglardir. 7 ayri
makro degiskeninin kullanildig calismada en kétii yil-
larin 1999, 2000,2001 ve 2006 oldugu tespit edilmistir.

Dumanoglu (2010), IMKBde islem goren gimento
sirketlerinin mali performansinin TOPSIS yontemi
ile degerlendirdigi ¢aligmasinda 2004-2009 yillar1
arasinda 8 finansal oranla siralamada bulunmustur.

Senel, vd. (2012), IMKB’ye kote edilmis otomotiv
sektoriindeki 17 sirketin performans degerlendirme-
sinde TOPSIS yontemini kullanmiglardir. 18 finansal
oranla 2009-2011 yillar1 arasinda yaptiklar: ¢alisma-
larinda belli sirketlerin siralamasini koruduklar1 so-
nucuna ulagsmislardir.



Cilt/Vol.: 18- Sayi1/No: 1(95-112)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Conkar, vd. (2011) tarafindan yapilan caligmada,
IMKBde islem gormekte olan Kurumsal Yonetim
Endeksinde yer alan(Goz alt1 Pazar1 Hari¢) on hal-
ka acik biiytik 6l¢ekli firmanin finansal performanst,
secilen 8 oranla 2007 ve 2008 yillar1 i¢in TOPSIS yon-
temiyle siralanmigtir.

Tiirkmen ve Cagil (2012), IMKB'ye kote bilisim sek-
tori sirketlerinin finansal performanslarini TOPSIS
yontemi ile degerlendirdikleri calismalarinda, 8 fi-
nansal oranla 2007-2010 yillarina iliskin dort donem
i¢in siralama yapmiglardir.

Bakircy, vd. (2014), BIST’te islem géren Demir Celik
Metal Ana Sanayi sektoriindeki 14 firmanmn 2009-
2011 yillarmna ait finansal performansini degerlen-
dirmek i¢in Veri Zarflama Analizi(VZA) ve TOPSIS
yontemini kullanmustir.

Dinger ve Gorener (2011), bankalarin performans
degerlendirmesinde AHP, VIKOR ve TOPSIS yon-
temlerini kullandiklari ¢aligmalarinda yabanci ban-
kalarin diger gruplara oranla daha iyi performans
sergiledikleri sonucuna ulagmiglardur.

Shaverdi, vd. (2011), Iran’in 6zel bankacilik sektoriin-
de performans degerlendirmesi i¢in ¢ok kriterli ka-
rar verme yontemlerinden Vikor, TOPSIS ve Electre
yontemleri ile Kurumsal Karne(Balanced Scorecard)
yontemini kullanmiglardir.

Yayar ve Baykara (2012), TOPSIS yontemiyle katilim
bankalarinin etkinligi ve verimlili§i {izerine 2005-
2011 yullarini kapsayan bir analiz yapilmistir. Etkinlik
ve verimlilik 6l¢timiinde kullanilan oranlarin agirhik-
larinda uzman goriislerinden yararlanmiglardir.

Samiloglu, vd. (2013), ticari bankalar ve katilim ban-
kalarinin karliik performansii 6lgmek icin; Tiirk
bankacilik sektoriinden 4’ti katilim, 4’1 ticari banka
olmak iizere 8 bankanin 2003-2011 yillarini kapsayan
performans siralamasini yapmustir. TOPSIS yontemi-
nin uygulandig1 arastirma sonucunda, katilim ban-
kalarinin ticari bankalardan daha yiiksek performans
gosterdigi sonucuna varilmistir.

Akkog ve Vatansever (2013), bulanik AHP ve TOP-
SIS yontemlerini kullanarak 12 adet ticari bankanin
finansal performanslarini siralandirdiklar: ¢alisma-
larinda, her iki yontemde de benzer sonuglara ulas-
miglardir.

Onder, vd. (2013), 3 kamu, 9 6zel ve 5 yabanci ban-
kanin yer aldig1 2002-2011 yillarini kapsayan perfor-
mans degerlendirmesinde ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP ve TOPSIS yontemiyle sirala-
ma yapmigtir.

Bayyurt (2013), Tiirkiyede faaliyette bulunan ya-
banci ve yerli bankalarin performanslarinda ortaklik
etkisini 6l¢cen calismasinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden TOPSIS, Electre III ve Veri Zarflama
Analizi(VZA)'ni kullanmig ve aragtirma sonucunda
yabanci bankalarin daha iyi performans gosterdikleri
sonucuna ulagmistir.

Ecer (2013), Tiirkiyede 6zel bankalarin 2008-2011
yillar1 arasinda finansal performanslarini karsilastir-
dig1 calismasinda Gri Iligkisel Analiz(GIA) yontemi-
ni kullanmigtir. 11 6zel bankay: 12 finansal orani baz
alarak yapmis oldugu siralamada en 6nemli etkinin
aktif kalitesi oldugu sonucuna ulagmistir.

Giindogdu (2015), Tiirkiyede bulunan yabanci ban-
kalarin 2003-2013 yillar1 arasinda finansal perfor-
manslarini degerlendirmede 16 adet finansal oranin
kullanildigi TOPSIS yonteminde, her bir oranin agir-
l1g1 esit olarak kabul edilmistir. 2003 ve 2009 yillar:
arasindan en iyi performans gosteren bankalar ara-
sindaki siralamanin 2010 yilindan itibaren kiiresel

finansal krizin etkisiyle degistigi gozlemlenmistir.

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri

Cok Kriterli Karar Verme Yontemleri(CKKV) birden
¢ok etkenin bulundugu, alternatifler arasinda karar
verme siireci ile ilgilenirler. CKKV yo6ntemlerinde
farkli ozelliklere sahip olan alternatifleri, belirlenen
birgok kritere gore degerlendiren karar vericiler, al-
ternatifin se¢imi ve siralanmasinda bu yontemlerden
yararlanmaktadir. Alternatiflerin degerlendirilme-
sinde kriterlerin 6nem derecesi uzmanlarca ve karar
vericiler tarafindan siibjektif olarak belirlenmekte-
dir. Yapilan degerlendirme sonucunda alternatiflerin
kriterlere iliskin performans degerleri kriter agirlik-
lar1 ile carpilarak alternatiflere iligkin skorlar elde
edilmektedir(Ozden, 2009, 5.63-64).

Cok kriterli karar vermede kullanilan pek ¢ok teknik
bulunmaktadir. Her teknigin kendine 6zgii 6zellikle-
ri olmakla birlikte, simiflandirma icin tercih edilecek
yontem kullanilan verinin tipine gore degismektedir.
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Cok kriterli karar vermede kullanilan baslica teknikler;

o Agirlikli Carpim Modeli (WPM-Weighted Pro-
duct Model, Bridgman 1922, Miller ve Starr
1969),

o Agirlikli Toplam Modeli (WSM-Weighted Sum
Model, Fisburn 1967),

o« ELECTRE (Elemination and Choice Transla-
ting Reality English, Benayoun, Roy ve Sussman
1966)

« TOPSIS (Technique for Order Preference by Si-
milarity to Ideal Solution, Hwang ve Yoon, 1981),

o PROMETHEE (Preference Ranking Organizati-
on Method for Enrichment of Evaluations, Brans
ve Vincke, 1985)

seklinde siralanabilir (Lezki,2014,s.19-20).

Tablo 1. Arastirmanin Grneklemi ve Kisaltmalan

Arastirmanin Amaci: 2009 ve 2013 yillar1 arasinda
BIST’te islem goren bankalarin CAMELS kriterin-
de yer alan 6 kategoriden 15 secilmis oranla, hangi
bankanin daha etkin oldugunu bulmak ve bankalarin
performans siralamasini yapmaktir.

Aragtrmanin  Orneklemi: BIST’te islem go-
ren bankalar arastirmanin orneklemini olugtur-
maktadir. Bankaciik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun yapmis olduklari bankalar smniflan-
dirmasina goére; BIST’ te islem géren 6zel mevduat
bankalari(Akbank, Sekerbank, Tekstilbank, Tiirkiye
Ekonomi Bankasi(TEB), Garanti Bankasi, Is Banka-
s1, Yapt Kredi), kamu mevduat bankalari(Halkbank,
Vakifbank), katilim bankalari(Albaraka Tiirk, Asya
Katilim Bankasi) Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat
bankalari(Alternatifbank, Denizbank, Finansbank,
Odeabank), kamu kalkinma bankasi (Tirkiye Kal-
kinma Bankast), 6zel kalkinma bankas: (Tiirkiye Si-
nai Kalkinma Bankasi-TSKB) olmak tizere 17 adettir.
Arastirmanin 6rneklemini ise 12 tanesi olusturmak-
tadur.

ARASTIRMANIN ORNEKLEMI

Akbank AKBNK
Sekerbank SKBNK
Tekstilbank TEKST
Tiirkiye Ekonomi Bankasi (TEB) TEBNK
Garanti Bankasi GARAN
Is Bankas1 ISATR
Yapi Kredi YKBNK
Halkbank HALKB
Vakifbank VAKBN
Alternatifbank ALNTF
Denizbank DENIZ
Finansbank FINBN

Arastirmanin Kisitlar:: Segilen oranlar Tirkiye
Bankalar Birliginmin belirlemis oldugu oranlardan en
¢ok kullanilan oranlarin secilmesiyle belirlenmistir.
Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat bankalarindan
Odeabank 2012 yilinda kuruldugundan dolay, aras-
tirmanin 6rneklemi diginda tutulmustur. Kalkinma
bankalari ticari bankalar gibi mevduat toplamazlar.
Finansal performans degerlendirmesinde kullandi-
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gimiz oranlar arasinda mevduatlara iligkin verilere
de ihtiya¢ duyulmas: nedeniyle, BIST te islem goéren
Tiirkiye Kalkinma Bankasi ve 6zel kalkinma banka-
s1 Tirkiye Smai Kalkinma Bankasi-TSKB kalkinma
bankalar1 olmalar1 nedeniyle 6rneklem diginda tu-
tulmustur. Katilim bankalarindan Asya Katilim ve
Albaraka Tiirk Bankasi da 6rneklem diginda tutulan
bankalar arasindadir.
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Tablo 2. CAMELS Kriterine Gore Secilmis Finansal Oranlar

Sermaye Yeterliligi (Capital Adequency) .
Ozkaynaklar / (Kredi + Piyasa + Operasyonel Riski I¢in Gerekli [ R1
Sermaye Yiikiimliiligii)

R2
Ozkaynaklar / Toplam Kaynaklar
Aktif Kalitesi ( Asset Quality)
Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Aktifler R3
Takipteki Krediler (briit) / Toplam Krediler ve Alacaklar* R4
Toplam Krediler ve Alacaklar* / Toplam Mevduat RS

Yonetim Kalitesi (Management Quality)
Faaliyet Gideri(Personel Gideri + Kidem Tazminati) / Toplam | R6
Aktifler

Karhhk-Kazan¢ (Earnings)

Net Dénem Kari (Zarart) / Toplam Aktifler R7
Net Dénem Kari (Zarar) / Ozkaynaklar R8
Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler R9

Likidite (Liquidity)

Likit Aktifler / Toplam Aktifler R10
Likit Aktifler / Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Rl
Likit Aktifler / (Mevduat + Mevduat Dis1 Kaynaklar) RI2

Piyasa Riskine Duyarhlik (Sensitivity to Market Risk)

Yabanci Para Aktifler/Yabanci Para Pasifler R13
Bilango i¢i Déviz Pozisyonu / Ozkaynaklar R14
(Net Bilango Pozisyonu + Net Nazim Hesap Pozisyonu) / R15
Ozkaynaklar
Analizde Kullanilan Yontem: Cok Kriterli Karar Ver-  larina gore hangi yil en iyi performans gosterdigi ve 5

me Yontemlerinden TOPSIS (Technique for Order  yillik performans puanlari ortalamasina gore siralanis-
Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi  lari her banka i¢in ayr1 ayr1 hem de banka siniflandi-
BIST’te islem goren bankalarin finansal performans-  rilmasina gore siralanislari belirlenmeye caligilacaktir.
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TOPSIS Yonteminin Uygulanmasi

TOPSIS Yonteminin uygulanmas: asagida sirasiyla an a0 Tra
belirtilen 6 asamadan olugsmaktadir. a2 axn a2
1. Asama: Karar Matrisinin Olusturulmast: On- Ay
celikle her yil i¢in Karar Matrisi tablosu olusturul-
mugstur. Karar matrisinde satirlar iistiinliikleri tespit

a a., , a

etmek icin kullanilan karar noktalarini, siitunlar ise -0 ~ ma
siralamak ve se¢im yapmak i¢in kullanilan degerlen-

dirme faktorlerini gostermektedir. Aragtirmamizin  Calismada 2009-2013 yillar1 arasi dahil edilmesi ne-

karar matrisinde satirlar BIST’te islem goren banka- deniyle 5 yil igin 5 ayr1 matris olugturulmustur. Aga-
lary, stitunlar ise segim yapmak i¢in kullandigimz fi-  g1da 2009-2013 yillarina ait karar matrislerine yer
nansal performans oranlarini belirtmektedir. verilmistir.

Tablo 3. 2009 Yili Karar Matrisi
2009 R1 R2 R3 R4 | RS [ R6 [ R7 | R8 [ R9 | RI0O [ R11 | RI2 | RI3 | R14 | py5

AKBNK | 205| 149| 417] 45| 71,1 09| 29| 192] 35| 39.0| 633] 480 954 100]| -07
SKBNK | 163| 140]| s548| 82| 739 25| 17| 122| 22| 252| 388| 312 439]|1132] 2.1
TEKST | 208| 219 739| 62]/1087| 29| 06| 28| 08| 20,1| 39.6| 268| 443]|103,6] -0,1
TEBNK | 177] 109] 597 48| 954 23| 14| 127] 17| 296] 429 36,7| 760| 72,0| 11
GARAN | 210| 126] 472| 45| 792| 09| 28| 222| 36| 429| 664| 524| 918 236 04
ISATR 183 119] 427| 57| 670 13| 21| 17.6] 26| 386]| 46,0| 470| 93.6| 188| 1.1
YKBNK | 178| 128] s86| 68| 927| 14| 21| 164| 27| 143| 234] 197| 916 272| 27
HALKB | 169 95| 535 51| 739 10| 27| 283| 33| 154 242| 17,7] 902| 292| -4,1
VAKBN | 154| 114| 534| 61| 774 10| 19| 170] 24| 373| 69.0] 438| 974| 69| 41
ALNTF | 1pe| 120] 751| 7.1]1070] 19| 17| 142] 21| 86| 158 103] 43,7]1851| 48
DENIZ 190 124] 668| 62|121,8] 19| 25| 202| 3.1 241| 453| 31,1| 580[1570] 14
FINBN 180 124] 598| 83| 866| 17| 22| 179] 20| 361] 660| 474| 439]1656| 04

Tablo 4. 2010 Yili Karar Matrisi

2010 RI | RZ | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 | R10 | RIl | RI2 | RI3 | RI4 | p1s
AKBNK | oq6l 155| 467| 24| 788| o8| 25| 163| 32| 452 793| s60| ss58| 308| 02
SKBNK | 140] 123] e616] 66| o10] 21| 15| 122] 19| 254| 382] 307| e8.6] 603] 3.8
TEKST | 194| 193] 727] 50| 1045 22| o6| 29| o8| 222] 364| 285| 733| 420 -13
TEBNK [ 144 95| 61,8 31| 980 19| 16| 166 1.5 333| s526| 404| 809| 604| 14
GARAN | 1956| 133] s523] 30| s92] 09| 25| 191] 32| 396| 654] 489 1005] -13] -14
ISATR | 175| 129] 487] 37| 728] 13| 23| 175] 27| 332] e664| a1.1] 928 177 51
YKBNK | 61| 122] 621 35| 998 12| 24| 200] 30| 162] 263 214| 929| 237] 30
HALKB | 59| 102| 60,7] 40| 809| 10| 28| 270| 34| 182] 280 210| 948] 137 -42
VAKBN [ 441 116] 607] 51| 940] 10| 16| 135] 20| 205 527 351| 964 90| 2.1
ALNTE [ 4501 109| 762| 46| 1329] 17] 07| 60| o8| 108] 202| 136] 472] 1985] -49
DENIZ |64l 114 667| s0| 1169 17| 17| 146| 21| 253 sos| 323| seo| 167.6] 102
FINBN 16,7] 13,7 53| 71| 101,8| 16| 24| 17.6] 30| 30,1| 556| 39,5| 49,5 1048] -8,1
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Tablo 5. 2011 Yili Karar Matrisi
2011 Rl [ R2 | R3 | R4 | RS [ R6 [ R7 | R8 | R9 | R10 | RIl | RI2 | RI3 | R14 | py5

AKBNK [ 70 13,1 526] 1.8] 91,5 o7 18] 136] 22| 46| 733| s01| 787| 735| o1
SKBNK | 13| 102| 59,1] 59| 937 16| 08| 81| 11| 323| 555| 377[ 79.1| 474| 87
TEKST | 159 148 71.8] 43| 101.6] 17| o6| 43| 08| 224| 406| 276] 671| 847| -10
TEBNK | y40| 11,1| 673 28] 1121 16| 05| 49| 07| 283]| 456| 349| 693[ 964 122
GARAN [ 469 120 572| 1.8] 991 o9 21| 175 27| 362| 63,5 443 987| 43| 08
ISATR | 41| 11,1 s67| 22| 932] 11| 16| 149 20| 286| 557| 349| 956| 142| 62
YKBNK [ 47 108] 62,7 3.1] 1067 1,1f 17| 159] 22| 196] 369| 252 81,8 793| -6.6
HALKB | 143] 95| 61,7| 30| 849 09| 22| 237| 29| 199| 31,7 228 966 114] -40
VAKBN | 34| 104 643 38| 940| 10| 14| 132 18] 255| 443| 301| 1011 -37| 42
ALNTF [ 35 75| 673 49| 1190] 15| 04| 58| 06| 17,1| 307| 206| 552|2443| 35
DENIZ | 156 110 623| 33| 117] 17| 24| 221 18] 208 s587] 385] 61.7] 1305] 25
FINBN | 172 123] 655| 61| 1034 15| 18] 149] 24| 200]| 61.4| 387 s549| 117.6] -67

Tabloé6. 2012 Yili Karar Matrisi

2002 | RI | R2 [ R3 | R4 | Rs | R6 | R7 | R8 | R9 | RI0 | RII | Riz | RI3 | RI4 | o
AKRBNK | 6] 141 s62| 13| 1018] o8| 19| 135 24| 307| 712| 489 872| 383 37
SKBNK | 45| 126] 687] 38| 984| 18] 17| 132] 21| 196] 357| 240| 746| 558| 04
TERST | 165| 156] 724] 51| 980| 18| 07| 47| 09| 220| 372| 272| 88| 780] 0.0
TEBNK | 1551 110 682 22| 1033] 16| 1] 100] 1.5] 269| 52.5| 341] 705| 851 84
GARAN | 19| 133] 573 23] 1050] 10| 19] 144 24| 380| 645| 474| 944| 163| 14
SATR 1 63| 129 61| 19| 1017  ni| 19 14| 23| 257] 473| 332| 949| 136| 24
YKBNK | 163 138] 620 33| 1114] 10| 16| 113] 20| 264| 515] 368] 865 409| 50
HALKB | 60| 114] 609] 30| s824| 09| 24| 201] 31| 227] 308| 270 972] 78| -29
VARBN | 61| 14| 650 40| 1013] 09| 14| 123] 18] 272| 495] 333| 935| 193] 34
ANTE | 143|720 53] 45| 124s] 15| 09] 120] 11| 186] 209] 220] 59| 183.1] 04
DENIZ 1 46| 114 638] 42| 1056| 15| 18] 162] 22| 305| 62| 390| 72.6] 866| 56
FINBN | 58| 135] 67.0] 69] 1107] 14l 7] 123] 21 283] 513] 37.3] 567] 100,1] -6.0

Tablo 7. 2013 Yili Karar Matrisi

203 | RI [ Rz | R3 | R4 | R5 | R6 | R7 | R8 | R9 | RI0 | RII | RI2 | RI3 | RI4 |
AKBNK 50| 116] 602| 15] 1051 08| 16| 138] 21| 312 654| 373| 788| 917] 12
SKBNK | 1351 110] 720 5] 1068| 15] 1] 102] 14 165] 313] 200] 71.8] 790] 3.1
TEKST | 74| 156] 133| 64| 16| 18] 11| 73] 12] 241] 395| 207] e46] 932] -12
TEBNK | 40| 99| 714| 23] 12| 14| 10| 10| 13| 239 a16] 297] 743| 905| 84
GARAN'T 44l 15| 603 21 111s| 09| 15] 133] 20| 284| 572| 347| 945| 206| 12
SATR | 44| n12] ea3| 17] uis] ui] 15| 134 18] 262] 462| 32.8| 90,1| 354| -87
YKBNK | 60| 11.6] 645| 37| 1113| 09| 22| 185| 17| 265| s523| 352| 786 916] 07
HALKB | 139 101 60.6] 26| 842| 08| 20| 194 24| 225| 408] 26.1] 912] 32.1| -1.9
VAKBN | 1370 93| e40| 41| 1064] 08| 12| 126 15| 283 534 335| 968 123] 12
ANTE | 1ag] 57| e8| 36| 1284 14| 07| 128] 09| 197| 360| 234] 654] 2236] 38
DENIZ o8| 83| 650] 36| 1084 14| 08| 92| 10| 256| 456| 32.5| 62.6] 2055 -1.9
FINBN | 1701 116] 647] 69| 1115] 14| 11| 96| 14| 241] 466| 322| 647] 1029]| -1.6
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2009-2013 yillar1 arasini kapsayan karar matrisleri ~ Formiil yardimiyla olusturulan yeni matris:
bankalarin bilanco ve gelir tablolarinda yer alan veri-

lere ve Tiirkiye Bankalar Birliginin yaymnladig: segil- " iz e N
mis oranlara gore hesaplanmistir. r,, r., .
2. Asama: Standart Karar Matrisinin Olusturulma- R,

s1: A, matrisinde m alternatif sayisini, n kriter sayisini
gostermektedir. A, karar matrisinden yararlanarak

Standart karar matrisi su formiil yardimiyla olustu- For Tz v Toun
rulur:
O y goriiniimi bu sekildedir. 2009-2013 yillarina iliskin
! ,{ o g2 hesaplanan normalize edilmis standart karar matris-
Ve leri de asagidaki tablolarda gosterilmistir.
Tablo 8. 2009 Vili Standart Karar Matrisi
2009 RI [ R2 [ R3 [ R4 [R5 [ R6 | R7 | R8 | R9 | RI0 [ RI1 | RI2 | R13 | R14 | pys

AKBNK 10357 | 0,321 {0,207 | 0,207 | 0,230 | 0,142 | 0,385 | 0,312 | 0,382 | 0,380 | 0,379 | 0,377 | 0,363 | 0,029 | -0,077

SKBNK 10259 | 0,301 {0,272 [ 0,378 | 0,238 | 0,415 | 0,229 | 0,199 | 0,245 | 0,245 | 0,232 | 0,245 | 0,167 | 0,330 | 0,240
TEKST | 0,330 | 0,473 | 0,366 | 0,288 | 0,351 | 0,471 | 0,082 | 0,045 | 0,084 | 0,196 | 0,237 | 0,211 | 0,169 | 0,302 | -0,011

TEBNK | 281 {0,236 | 0,296 | 0,220 | 0,308 | 0,381 | 0,188 | 0,207 | 0,188 | 0,288 | 0,256 | 0,288 | 0,289 | 0,210 | 0,130
GARAN | 337 10,272 | 0,234 | 0,208 | 0,256 | 0,155 | 0,378 | 0,362 | 0,395 | 0,417 |0,397 | 0,411 | 0,349 | 0,069 | 0,042
ISATR 19291 0,257 | 0,212 | 0,264 | 0,216 0,206 | 0,282 | 0,286 | 0,287 | 0,375 | 0,275 | 0,369 | 0,356 | 0,055 | 0,131
YKBNK 10283 | 0,276 | 0,291 0,315 | 0,299 | 0,226 | 0,283 | 0,267 | 0,293 | 0,139 | 0,140 | 0,154 | 0,348 | 0,079 | 0,315
HALKB 1255 | 0,205 | 0,265 | 0,237 | 0,238 | 0,171 | 0,362 | 0,461 | 0,367 | 0,150 | 0,145 | 0,139 | 0,343 | 0,085 | -0,479
VAKBN | 9245 | 0,245 [ 0,265 | 0,283 | 0,250 | 0,162 | 0,260 | 0,276 | 0,263 | 0,363 | 0,412 | 0,344 | 0,370 | 0,020 | 0,477
ALNTF 19203 {0,258 | 0,373 | 0,326 | 0,345 | 0,304 | 0,228 | 0,230 | 0,234 | 0,084 | 0,094 | 0,081 | 0,166 | 0,540 | 0,561
DENIZ | 0302 | 0,267 | 0,331 | 0,287 10,393 | 0,306 | 0,338 | 0,329 | 0,346 | 0,234 | 0271 | 0244 | 0,220 | 0,457 | 0,168
FINBN 10286 | 0,267 | 0,297 10,383 10,279 0,286 | 0,299 | 0,292 | 0,222 0,351 0,394 | 0,372 | 0,167 | 0,483 | 0,043

Tablo 9. 2010 Yili Standart Karar Matrisi
2010 RTI | RZ | R3 [ R R5 ] R6 | R7 | R8 | RO | R10 | Ri1 | Ri2 | R13 | R14 RIS
AKBNK (0,354 0,345 0,218 [0,1510,232 [ 0,150 0,365 | 0,286 | 0,371 | 0,450 | 0,452 | 0,450 | 0,308 [ 0,103 | 0,012
SKBNK 10241 0,274 ] 0,288 |0.411]0,268 ]| 0406] 0,216 [ 0,214 [ 0,221 [ 0,253 | 0,218 | 0,246 | 0,247 | 0,201 | -0.231
TEKST (0,334 0,429 0,339 [0,3130,308 | 0,416 0,080 [ 0,050 | 0,088 | 0,221 | 0,208 | 0,229 | 0,263 | 0,140 | -0,080
TEBNK {0248 0,212 0,288 [0,191] 0,288 | 0,362] 0,228 [ 0,291 | 0,179 | 0,332 0,300 | 0,324 [ 0,291 | 0,202 | 0,085
GARAN (0,337 [ 0,296 [ 0,244 |0,1870,263 | 0,180 0,367 | 0,336 | 0,375 [ 0,395 [ 0,372 | 0,392 [ 0,361 [-0,004 [ -0,083
ISATR 10301 {0,287] 0,227 [0,234] 0,214 | 0.243] 0,327 | 0,308 | 0,317 [ 0,331 [ 0,378 | 0.330 ] 0,333 ] 0,059 | 0,312
YKBNK  [0.277 (0,271 0,290 [0,2210,294 [ 0,223 0,351 [ 0,351 | 0,349 [ 0,161 [ 0,150 | 0,172 [ 0,334 [ 0,079 [ -0,182
HALKB 10274 0,227] 0,283 [0,248]0,238 | 0,189 0,398 | 0.475 | 0,404 | 0,181 0,159 | 0,169 | 0,341 | 0,046 | -0,252
VAKBN {46 0258|0283 0315]0.277 ] 0,186] 0,226 [ 0,238 ] 0,232 | 0,294 | 0,300 | 0,281 [ 0,346 | 0,030 | 0,129
ALNTF {0957 |0,242] 0,356 |0,288]0,392 | 0,318 0,094 | 0.105 | 0,096 | 0,108 | 0,115 | 0,109 | 0,170 | 0,663 | -0,296
DENIZ 10282 ]0,253] 0,311 |0,312]0,344 | 0,327] 0,239 ] 0,256 | 0,248 | 0,252 | 0,288 | 0,259 | 0,201 | 0,560 | 0,620
FINBN 10,286 | 0,304 | 0,305 |0,441]0,300 | 0,299 | 0,347 ] 0,309 | 0,350 {0,300 | 0,317 ] 0,317 [0,178 | 0,350 | -0,493
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Tablo 10. 2011 Yili Standart Karar Matrisi

2011

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

RS

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

AKBNK

0,3254

0,3363

0,243

0,135

0,2606

0,159

0,322

0,27

0,3374

0,423

0,411

0,415

0,284

0,209

0,0025

SKBNK

0,2537

0,2598

0,273

0,444

0,2669

0,358

0,147

0,1598

0,1643

0,329

0311

0313

0,285

0,135

0,43

TEKST

0,304

0,3775

0,331

0,321

0,2893

0372

0,113

0,0847

0,1178

0,228

0,228

0,229

0,242

0,241

-0,049

TEBNK

0,2727

0,283

0,311

0,213

0,3191

0,35

0,097

0,0971

0,1117

0,288

0,255

0,29

0,25

0,274

0,6087

GARAN

0,3237

0,3067

0,264

0,137

0,2823

0,191

0,376

0,3458

0,4002

0,368

0,356

0,367

0,356

0,012

0,0419

ISATR

0,2697

0,2836

0,261

0,163

0,2653

0,252

0,296

0,2947

0,3063

0,291

0,312

0,289

0,345

0,04

0,3072

YKBNK

0,2816

0,2769

0,289

0,23

0,3038

0,234

0,308

0,3143

0,3271

0,199

0,207

0,208

0,295

0,225

-0,329

HALKB

0,274

0,2426

0,285

0,223

0,2416

0,191

0,403

0,4686

0,4345

0,202

0,178

0,189

0,349

0,032

-0,198

VAKBN

0,2565

0,2668

0,296

0,282

0,2678

0,211

0,247

0,2612

0,2652

0,26

0,249

0,25

0,365

-0,01

0,2063

ALNTF

0,2586

0,1924

0,31

0,371

0,3389

0,323

0,079

0,1154

0,0975

0,174

0,172

0,171

0,199

0,695

-0,173

DENIZ

0,2999

0,281

0,287

0,246

0,3182

0,371

0,436

0,4379

0,2658

0,303

0,329

0,319

0,223

0,397

-0,126

FINBN

0,3293

0,3155

0,302

0,459

0,2944

0,328

0,33

0,2948

0,3641

0,295

0,344

0,321

0,198

0,334

-0,332

Tablo 11. 2012 Yili Standart Karar Matrisi

2012

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

RS

R9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

AKBNK

0,3283

0,3246

0,253

0,096

0,2823

0,166

0,333

0,2885

0,3363

0,411

0,409

0,402

0,311

0,143

0,2575

SKBNK

0,2551

0,2902

0,309

0,287

0,2728

0,39

0,291

0,2822

0,295

0,203

0,205

0,197

0,266

0,209

0,0283

TEKST

0,2907

0,3595

0,326

0,382

0,2717

0,401

0,128

0,1004

0,1262

0,228

0,214

0,224

0,246

0,292

0,002

TEBNK

0,2685

0,2548

0,307

0,163

0,2866

0,342

0,196

0,2166

0,2029

0,279

0,302

0,28

0,252

0,318

0,5884

GARAN

0,3208

0,3071

0,258

0,173

0,2911

0,214

0,337

0,3088

0,3376

0,394

0,371

0,39

0,337

0,061

0,1012

ISATR

0,2877

0,299

0,275

0,142

0,2819

0,241

0,332

0,3123

0,3237

0,266

0,272

0,273

0,339

0,051

0,1674

YKBNK

0,2872

0,3186

0,279

0,251

0,3088

0,226

0,275

0,2432

0,2763

0,273

0,296

0,303

0,309

0,153

0,3491

HALKB

0,285

0,2627

0,274

0,224

0,2285

0,19

0,421

0,4513

0,4238

0,236

0,229

0,222

0,347

0,029

-0,205

VAKBN

0,2844

0,2631

0,293

0,301

0,281

0,204

0,245

0,2626

0,2485

0,282

0,285

0,273

0,334

0,072

0,2358

ALNTF

0,2525

0,1648

0,294

0,339

0,3454

0,329

0,15

0,2567

0,1515

0,193

0,172

0,181

0,211

0,685

0,0264

DENIZ

0,2576

0,2627

0,287

0313

0,2928

0,328

0,323

0,3463

0,3097

0316

0,323

0,321

0,259

0,324

0,3924

FINBN

0,3321

0,3109

0,301

0,519

0,3069

0,306

0,292

0,264

0,2958

0,293

0,295

0,306

0,202

0,374

-0,417

Tablo 12. 2013 Yili Standart Karar Matrisi

2013

R1

R2

R3

R4

RS

R6

R7

R8

RY9

R10

R11

R12

R13

R14

R15

AKBNK

0,2915

0,3089

0,266

0,109

0,2773

0,178

0,334

0,3062

0,3719

0,36

0.4

0,347

0,289

0,24

0,085

SKBNK

0,2639

0,292

0,319

0,369

0,2818

0,359

0,234

0,2271

0,2503

0,191

0,192

0,186

0,263

0,207

0,2262

TEKST

0,3387

0,415

0,324

0,459

0,2945

0,422

0,238

0,162

0,2174

0,278

0,242

0,277

0,237

0,244

-0,09

TEBNK

0,2773

0,2633

0,315

0,164

0,2934

0,332

0,209

0,2248

0,2321

0,275

0,255

0,277

0,272

0,237

0,6153

GARAN

0,2811

0,3051

0,266

0,154

0,294

0,204

0,319

0,2955

0,3559

0,327

0,35

0,324

0,346

0,054

0,0868

ISATR

0,2803

0,298

0,284

0,119

0,295

0,26

0314

0,2979

0,3249

0,302

0,283

0,306

0,33

0,093

-0,637

YKBNK

0,3119

0,3093

0,285

0,267

0,2936

0,212

0,449

0,4109

0,3045

0,305

0,32

0,328

0,288

0,24

0,0508

HALKB

0,2711

0,2689

0,268

0,191

0,2222

0,192

0,41

04318

0,4264

0,26

0,249

0,243

0,335

0,084

-0,139

VAKBN

0,267

0,2477

0,283

0,293

0,2807

0,197

0,244

0,2791

0,2595

0,326

0,326

0,312

0,355

0,032

0,0843

ALNTF

0,287

0,1524

0,273

0,259

0,3387

0,32

0,153

0,2848

0,1634

0,227

0,22

0,218

0,24

0,586

0,2801

DENIZ

0,2502

0,22

0,287

0,257

0,2861

0,334

0,16

0,2052

0,1834

0,295

0,279

0,302

0,229

0,539

-0,142

FINBN

0,3304

0,3082

0,286

0,5

0,2941

0,328

0,232

0,2132

0,2519

0,277

0,285

0,3

0,237

0,27

-0,12
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BIST'te islem Géren Bankalarin TOPSIS Yontemiyle Performanslarinin Degerlendirilmesi

Yukarida verilen formiil yardimiyla her yila ait stan-
dart karar matrisi hesaplanmigtir. Formilt agiklar-
sak; her bir siitunun kareleri toplaminin karekokii
hesaplanmis ve daha sonra her bir deger ilgili oldugu
stitun i¢in hesaplanan degere bolinmiistiir.

3. Asama: Agirlikli Standart Karar Matrisinin
Olusturulmasi: Agirlikli standart karar matrisi olus-
turulmadan dnce degerlendirilen faktorlere belli agir-
liklar verilmistir. Agirliklarin toplami 1'e esit olmali-
dur.

Bu agirliklar Z w; =1 formiiliiyle hesaplanmus-

i=1
tir. CAMELS kriterine dayal1 Tablo 2'de yer alan 15
adet finansal oranlarin agirliklandirilmasi 5 adet ban-
ka miidiiriine ve 7 adet akademisyene sorularak siib-
jektif goriisleri dogrultusunda belirlenmistir. AHP

Tablo 13. 2009 Yili Agirhkl Standart Karar Matrisi

ile her bir oranin agirliklar1 teker teker; R1=0,11,
R2=0,09, R3=0,076, R4=0,046, R5=0,071, R6=0,064,
R7=0,065, R8=0,0715, R9=0,06, R10=0,0745,
R11=0,0685, R12=0,062, R13=0,058, R14=0,048,
R15=0,037 seklinde hesaplanmistir. Belirlenen agir-
liklarla standart karar matrisinin her stitunundaki
degerler tek tek carpilarak agirlikli standart karar
matrisi olusturulmusgtur'. 2009-2013 yillarina ait
agirlikli standart karar matrisleri asagidaki gibidir.

Wi Fh Wyl WaFin

W, Fy W,Fy W Fap

L Wi Wy ¥

n rm" _

2009 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14

R15

AKBNK

0,0393 ] 0,0289 | 0,0157 | 0,0095 | 0,0163 | 0,0091 | 0,0245

0,0223 | 0,0229 | 0,0283 | 0,0259 | 0,0234 | 0,021 | 0,0014 | -0,0028

SKBNK

0,0285 10,0271 ] 0,0207 | 0,0174 | 0,01693 | 0,0266 | 0,0146

0,014210,0147 | 0,0183 |0,0159 | 0,0152 | 0,0097 | 0,0158 | 0,00887

TEKST

0,0363 | 0,0426 | 0,0279 | 0,0132 | 0,02491 | 0,0302 | 0,0052

0,0032 | 0,005 | 0,0146 |0,0162|0,0131 | 0,0098 | 0,0145 | -0,0004

TEBNK

0,0309 ] 0,0212 | 0,0225 | 0,0101 | 0,02187 | 0,0244 | 0,0119

0,0148 | 0,0113 | 0,0215 | 0,0176 | 0,0179 | 0,0168 | 0,0101 | 0,0048

GARAN

0,037 10,0245 0,0178 | 0,0095 | 0,01814 | 0,0099 | 0,024

0,0259 10,0237 | 0,0311 | 0,0272 | 0,0255 | 0,0202 | 0,0033 | 0,00155

ISATR

0,032 ]0,0231]0,0161 | 0,0122 | 0,01535 | 0,0132 | 0,0179

0,0204 | 0,0172 | 0,028 0,0188 | 0,0229 | 0,0207 | 0,0026 | 0,00487

YKBNK

0,0311 | 0,0248 | 0,0221 | 0,0145 | 0,02124 | 0,0145 | 0.0179

0,0191 | 0,0176 | 0,0104 | 0,0096 | 0,0096 | 0,0202 | 0,0038 | 0,01164

HALKB

0,028 |0,0184]0,0202 | 0,0109 | 0,01692 | 0,0109 | 0,023

0,0329 10,022 | 0,0112 | 0,0099 | 0,0086 | 0,0199 | 0,0041 | -0,0177

VAKBN

0,0269 | 0,0221 ] 0,0201 | 0,013 | 0,01774 ] 0,0103 | 0,0165

0,019710,0158 | 0,0271 |0,0282 | 0,0213 | 0,0215] 0,001 | 0,01764

ALNTF

0,0223 | 0,0232 | 0,0283 | 0,015 | 0,02451 | 0,0195 | 0,0145

0,0165 | 0,014 | 0,0062 | 0,0065 | 0,005 | 0,0096 | 0,0259 | 0,02078

DENIZ

0,0332 10,0241 | 0,0252 | 0,0132 | 0,02791 | 0,0196 | 0,0214

0,0235 | 0,0208 | 0,0175 |0,0186 | 0,0151 | 0,0128 | 0,022 | 0,0062

FINBN

0,0314] 0,024 ]0,0226 | 0,0176 | 0,01984 | 0,0183 | 0,019

0,0208 | 0,0133 ] 0,0262 | 0,027 | 0,0231 | 0,0097 | 0,0232 | 0,00158

1 http://www.slideshare.net/SelinKadolu/TOPSISok-kriterli-
karar-verme (16 Mayis 2015).
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Tablo 14. 2010 Yili Airlikl Standart Karar Matrisi

2010 | R1 | R2 | R3 | R4 R5 R6 [ R7 [ R8 [ RO [RI0 [ RIl [ RI2 [ RI3 [ RM4 [
AKBNK | 0039 | 0,031 [0.017 |0.007 | 00165 [001 |0.023 |002 |0022 |0.034 |0.031 |0.028 |0018 |0.005 |0.0004
SKBNK | 0,026 | 0025 [0.022 {0,019 {0019 | 0026 |0.014 | 0015 0013 [0.019 |0015 [0.015 |0.014 [001 | -0.009
TEKST 1 0,037 | 0,039 | 0.026 |0.014 | 00219 [0.027 0005 |0.004 | 0,005 | 0016 |0.014 |0.014 |0015 |0.007 |-0.003
TEBNK 10,027 0,019 [ 0022 [0.009 |0.0205 | 0025 |0.014 |0.021 |0011 {0025 [0.021 [002 [0017 |001 |00032
GARAN | 0037 | 0,027 0,019 | 0,009 | 0.0187 [0.012 | 0,023 | 0,024 0022 0,029 |0.026 |0.024 |0021 |0 -0,003
ISATR 10,033 | 0.026 | 0017 0,011 | 00152 0016 0021 |0.022 | 0,019 |0.025 | 0026 [0.02 |0.019 |0.003 | 00115
YKBNK 1003 | 0.024 [ 0022 001 | 00209 | 0014 |0022 |0.025 [0021 [0012 [001 [0011 |0019 |0.004 |-0007
HALKB | 503 1002|0022 |0011 | 00169 |0.012 |0025 |0.034 | 0024 0013 [0011 |00t [002 | 0002 |-0.009
VAKBN | 0027 | 0,023 [0.022 | 0014 00197 [0012 | 0014 | 0017 | 0014 [0022 | 0021 |0017 |002 |0001 |0.0048
ALNTF 0,028 0,022 | 0,027 10,013 |0,0278 |0,02 |0.006 | 0,008 |0,006 |0.008 |0,008 |0,007 |001 |0,032 |-0,011
DENIZ 16,031 0023 [ 0.024 |0.014 {00244 [0.021 |0.015 |0.018 | 0015 |0019 [0.02 | 0016 [0012 | 0027 | 00220
FINBN | 0032 | 0027 [ 0,023 [0.02 [0.0213 |0019 | 0022 | 0022 [0021 [0.022 |0022 [002 |001 [0017 |-0.018
Tablo 15. 2011 Yil Agirhikh Standart Karar Matrisi

2000 T Ri [ R2 [ RS [ R4 [ RS [ R6 [ R7 [ RS [ RO [RIO[RILTR2Z[RIS[RET
AKBNK T 036 |0.03 | 0.018 | 0.006 | 00185 | 001 002 | 0019 |002 | 0032 | 0.028 | 0.026 | 0.016 |0.01 | 0.0001
SKBNK | 0,028 0,023 [0,021 {002 [0,019 |0023 {0009 [0011 |00l |0025 |0,021]0019|0017 |0,006 |0,0159
TEKST 1 0033 | 0.034 | 0025 | 0.015 | 00205 | 0.024 | 0.007 | 0,006 | 0.007 | 0.017 | 0016 | 0014 | 0.014 | 0012 | -0.002
TEBNK 003 [ 0025 |0024 |001 00227 0022 0006 | 0007 |0007 |0.021 | 0017|0018 0015 |0013 |0.0225
GARAN 0,036 | 0.028 |0.02 [ 0006 [0.02 |0012 |0.024 |0.025 |0.024 | 0.027 | 0,024 | 0,023 | 0.021 | 0.001 | 0.0016
ISATR 1003 0026 {002 | 0,007 |0,0188 | 0.016 |0.019 0021 | 0018 | 0022 | 0021 0018|002 | 0002 | 00114
YRBNK 0031 [ 0025 0022 | 0011 | 0.0216 0,015 0,02 0022 {002 [0,015 [0,014]0,013]0017 |0,011 |-0,012
HALKE 1003 0022 [0022 |00t |00172 0012 0026 |0034 |0026 |0015 |0012] 0012 [002 |0002 |-0007
VAKBN ) 028 0,024 10,023 {0,013 0,019 |0,014 {0,016 [0,019 |0016 |0,019 {0,017 0015|0021 |-0 0,0076
ALN?F 0,028 |0,017 0,024 | 0,017 |0,0241 {0,021 |0,005 | 0,008 |0,006 |0,013 |0,012]0,011 0,012 {0,033 |-0,006
PENIZ 0 033 [ 0025 |0.022 | 0011 | 0.0226 [0.024 |0.028 |0.031 |0016 |0.023 | 0023|002 |0013 |0.019 | -0.005
FINBN 1 0,036 | 0.028 |0.023 | 0.021 | 0.0200 0,021 [0,021 0,021 0,022 0,022 [0,024]002 |0011 0,016 |-0,012

Tablo 16. 2012 Yili AGirhikli Standart Karar Matrisi
202 [ Rt [ R2 [ R3 [ R4 [ RS [ R6 [ R7 [ R8 [ RO [ RI0 [ RII [ RI2 [ RI3 [ RI4 [ | o
AKBNK | 5036|0029 0019 0004 [002 | 0011 |0021 0021 [002 |0031 |0.028 0025 |0018 |0.007 |0,0095
SKBNK 10,028 0,026 |0.023 | 0013 |0.0194 | 0,025 | 0018 |0.02 0018 [0.015 [0014 |0012 [0.015 [0.01 | 0001
TEKST 10032 0032 [0.025 |0.018 | 00193 | 0026 | 0,008 0,007 |0.008 |0.017 | 0015 |0.014 | 0014 0014 |0.0001
TEBNK 1003 0,023 | 0023 | 0,008 | 0.0203 | 0.022 | 0,012 | 0,015 |0.012 | 0,021 [0021 |0.017 |0015 |0.015 |0.0218
GARAN' 0035 [0.028 [0.02 | 0008 | 00207 | 0014 | 0021 | 0022 [002 0029 [0025 [0.024 |0.02 0003 |0.0037
ISATR 1 0032|0027 | 0021 0007 |002 | 0015 [0.021 [0022 |0019 [002 |0.019 0017 [002 |0.002 |0.0062
YKBNK | 0032 [0.029 [0.021 [0012 | 00219 | 0014 | 0017 | 0017 [0.017 002|002 [0.019 | 0018 |0007 |0.0129
HALKB | 5031 | 0024|0021 |001 | 00162 0012 |0027 | 0032 |0025 |0.018 [0016 |0014 [002 |0.001 |-0.008
VAKBN | 0031 [0.024 [0.022 [ 0014 |0,0199 | 0013 | 0.016 | 0019 |0.015 |0021 [002 [0.017 | 0019 |0,003 | 0.0087
ALNTF 0,028 |0,015 |0,022 |0,016 |0,0245 | 0,021 | 0,01 |0,018 | 0,009 | 0,014 | 0,012 |0,011 |0,012 |0,033 {0,001
DENIZ 10,008 [ 0.024 0022 | 0014 | 0.0208 | 0,021 | 0021 | 0,025 | 0019 |0.024 [ 0022 |002 | 0015 [0.016 | 00145
FINBN | 0037 | 0.028 | 0.023 | 0.024 00218 | 0.02 | 0.019 | 0019 | 0.018 [0022 |0.02 |0.019 |0.012 0,018 |-0.015
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Tablo 17. 2013 Yili AGirlikli Standart Karar Matrisi

2013 R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7

R8 R9 R10 R11 R12 R13 R14 RI5

AKBNK

0,032 | 0,028 |0,02 0,005 |0,0197 {0,011

0,021

0,022 0,022 |0,027 0,027 [0,022 |0,017 |0,012 |0,0031

SKBNK

0,029 | 0,026 |0,024 |0,017 |0,02 0,023

0,015

0,016 [0,015 0,014 ]0,013 [0,012 |0,015 |0,01 0,0084

TEKST

0,037 | 0,037 |0,025 |0,021 |0,0209 | 0,027

0,015

0,012 10,013 0,021 0,017 |0,017 |0,014 |0,012 |-0,003

TEBNK

0,031 | 0,024 {0,024 | 0,008 |0,0208 | 0,021

0,013

0,016 (0,014 |0,02 0,017 0,017 |0,016 [0,011 |0,0228

GARAN

0,031 | 0,027 |0,02 0,007 10,0209 |0.013 |0,02

0,021 |0,021 |0,024 0,024 |0,02 0,02 0,003 |0,0032

ISATR

0,031 | 0,027 {0,022 | 0,005 |0,0209 | 0,017 | 0,02

0,021 0,019 0,022 10,019 [0,019 |0,019 [0,004 |-0,024

YKBNK

0,034 | 0,028 |0,022 |0,012 |0,0208 | 0,014

0,029

0,029 10,018 0,023 |0,022 [0,02 0,017 0,012 |0,0019

HALKB

0,03 10,024 |0,02 0,009 |0,0158 {0,012

0,026

0,031 0,026 0,019 ]0,017 [0,015 |0,019 [0,004 |-0,005

VAKBN

0,029 |0,022 0,021 |0,013 [0,0199 0,013

0,016

0,02 0,016 {0,024 0,022 |0,019 |0,021 |0,002 |0,0031

ALNTF

0,032 |1 0,014 0,021 0,012 ]0,024 |0,02 0,01

0,02 0,01 0,017 0,015 0,014 |0,014 [0,028 |0,0104

DENiz

0,028 10,02 0,022 |0,012 |0,0203 | 0,021 | 0,01

0,015 10,011 0,022 |0,019 |0,019 |0,013 |0,026 |-0,005

FINBN

0,036 | 0,028 {0,022 | 0,023 |0,0209 | 0,021

0,015

0,015 0,015 0,021 10,019 [0,019 ]0,014 |0,013 |-0,004

4. Asama: ideal ve Negatif ideal Coziimlerin Olus-
turulmast: Bu asamada her bir siitunda maksimum
ve minimum degerlerin bulunmasi hedeflenmistir.
Calismamizda 15 adet siitun bulundugu icin; 2009-
2013 yillar1 arasinda her yil i¢in 15 adet maksimum,
15 adet minimum deger bulunmaktadir. Bir 6nceki

agamada olusturulan agirlikli standart karar matrisle-
rinin her yili i¢in her bir siitunundan maksimum ve
minimum degerler se¢ilmistir. Bulunan maksimum
ve minimum degerler ayr1 ayr1 tablolarda birlestirile-
rek asagida gosterilmistir.

Tablo 18. 2009-2013 Yillari Arasi ideal (Coziimler (Maksimum Degerler)

Max

2009 0,039 0,043 0,028 | 0,018 | 0,028 | 0,030

0,024

0,033 10,024 |0,031 |0,028 |0,025 |0,021 |0,026 |0,021

Max

2010 0,039 0,039 (0,027 | 0,020 | 0,028 | 0,027

0,025

0,034 10,024 10,034 0,031 0,028 |0,021 |0,032 |0,023

Max

2011 0,036 | 0,034 0,025 ] 0,021 |0,024 | 0,024

0,028

0,034 10,026 |0,032 |0,028 |0,026 |0,021 |0,033 |0,023

Max

2012 0,037 0,032 | 0,025 | 0,024 | 0,025 | 0,026

0,027

0,032 10,025 |0,031 |0,028 |0,025 |0,020 |0,033 | 0,022

Max

2013 0,037 | 0,037 | 0,025 | 0,023 | 0,024 | 0,027

0,029

0,031 0,026 |0,027 |0,027 0,022 | 0,021 |0,028 | 0,023

Tablo 19. 2009-2013 Yillan Arasi Negatif ideal (oziimler (Minimum Degerler)

2009 0,022 {0,018 | 0,016 |0,010 |0,015 |0,009

0,005

0,003 | 0,005 | 0,006 | 0,006 [0,005 |0,010 0,001 |-0,018

2010 0,026 | 0,019 {0,017 |0,007 |0,015 |0,010

0,005

0,004 | 0,005 | 0,008 |0,008 [0,007 |0,010 0,000 |-0,018

2011 0,028 0,017 | 0,018 | 0,006 (0,017 |0,010

0,005

0,006 |0,006 |0,013 |0,012 [0,011 |0,011 0,000 |-0,012

2012 0,028 | 0,015 | 0,019 | 0,004 |0,016 |0,011

0,008

0,007 |0,008 |0,014 |0,012 [0,011 |0,012 0,001 |-0,015

2013

0,028 | 0,014 | 0,020 | 0,005 |0,016 |0,011

0,010

0,012 | 0,010 | 0,014 | 0,013 [0,012 | 0,013 0,002 |-0,024

5. Asama: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmast: Ay-
rim Olgiileri hesaplanirken her bir karar noktasina
iliskin maksimum yani ideal ve minimum yani ne-
gatif ideal ayrim ol¢iileri bulunur. 12 adet banka 6r-
neklemimizi olusturdugundan dolay1, 2009-2013 yil-
lar1 arasinda her yila ait 12 adet ideal ayrim 6lgiisiine

S = \\X(".. =v)" formiilii aracihigiyla ulagilms-
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tir. Oncelikle 3. asamada olusturdugumuz agirhkl
standart karar matrislerindeki her bir deger kendi sii-
tununun ideal ¢éziimiinden ¢ikarilir ve karesi alinir.
Her bir degerin tek tek bu sekilde karesi alindiktan
sonra, kareleri alinan degerleri her bir satir kendi ara-
sinda toplanarak S degerleri bulunur. Hesaplamalar
sonrasinda olusturulan 2009-2013 yillar1 aras: ideal
ayrim Olgiileri asagidaki gibidir.
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Tablo 20. 2009-2013 Yillan Arasi Ideal (Maksimum) Ayrim Olciileri

AKBNK | SKBNK | TEKST | TEBNK | GARAN ISATR YKBNK | HALKB | VAKBN | ALNTF | DENIZ FINBN
2009 | 0,04775 | 0,04342 | 0,05408 | 0,046006| 0,04411 | 0,046868 | 0,05096 | 0,06553 | 0,04608 | 0,05394 | 0,03629 | 0,03842
2010 | 0,04544 | 0,05616 | 0,06216 | 0,0483 0,04964 | 0,042719 ] 0,05949 | 0,06131 | 0,05289 | 0,07043 | 0,03883 | 0,05476
2011 | 0,04306 | 0,04731 | 0,05671 | 0,050164 | 0,04566 | 0,044967 | 0,05391 | 0,05592 | 0,05078 | 0,06081 | 0,03822 | 0,04496
2012 ] 0,04111 | 0,04581 | 0,05225 | 0,040623| 0,04302 | 0,045816 | 0,04073 | 0,05342 | 0,04552 | 0,04948 | 0,03014 | 0,04717
2013 ] 0.0393 | 0.04243 | 0.0435 | 0.039538] 0.04304 | 0,059895 ]0.03527 | 0,048 0,04617 | 0,04467 | 0.04834 | 0.04264

Z(‘- v, )

Negatif ideal ayrim 6lgiileri de

formiili yardimiyla bulunmustur. Oncelikle 3.
asamada olusturdugumuz agirhikli standart karar
matrislerindeki her bir deger kendi siitununun
negatif ideal ¢oziimiinden cikarilir ve karesi alinir.

Her bir degerin tek tek bu sekilde karesi alindiktan
sonra, kareleri alinan degerleri her bir satir kendi
arasinda toplanarak S~ degerleri bulunur. 2009-2013
yillar: arasina iligkin negatif ideal ayrim olgiileri de
asagidaki gibidir.

Tablo 21. 2009-2013 Yillan: Arasi Negatif ideal (Minimum) Ayrim Olgiileri

AKBNK | SKBNK | TEKST | TEBNK | GARAN ISATR | YKBNK | HALKB | VAKBN | ALNTF | DENIZ | FINBN
2009 ] 0,05483 ] 0,04553 ] 0,04678 | 0,042257 | 0,05862 | 0,048212 | 0,04296 | 0,04136 | 0,05614 | 0,05338 | 0,0533 | 0,05394
2010 ] 0,05716 ] 0,03479 1 0,03793 | 0,043353 | 0,05162 | 0,051872 | 0,03766 | 0,04465 | 0,0396 | 0,03909 | 0,05946 | 0,04659
2011 ] 0,04452] 0,04053 ] 0,03057 | 0,043091 | 0,04479 | 0,039301 | 0,03144 | 0,04186 | 0,03284 | 0,03857 | 0,04827 | 0,04337
2012 ] 0,04701 ] 0,03441 ] 0,03454 ] 0,045726 | 0,04279 | 0,037203 { 0,0403 | 0,03986 | 0,03516 | 0,04125 | 0,04767 | 0,03954
2013 ] 0,04377 ] 0.0405 | 0.04292 | 0,051395 | 0,04032 ] 0,027128 | 0.04537 | 0.03815 | 0,03631 | 0.04654 | 0.03595 | 0.03759

6. Asama: Ideal Coziime Géoreli Yakinligin Hesap-
lanmast: Ideal ¢oziime goreli yakinligin hesaplanma-
s1 5. Adimda ulagilan negatif ideal ayrim olgiileri ve
pozitif ideal ayrim ol¢tileri yardimu ile yapilir. TOP-
SIS yonteminin son agamast olan bu béliimde BIST te
islem goren 12 bankanin performans puanlari tespit
edilerek siralamalar yapilmistir. Performans puanla-
s;

. e o — ]
r1 C;" sembolii ile gosterilir ve : S- 4+ s

i

formiilii ile hesaplanmistir. Negatif ideal ayrim 6l¢ii-

stiniin, negatif ideal ve ideal ayrim ol¢iilerinin top-
lamina bolimiinden ulagilan formiilin sonuclar
asagidaki gibidir. Performans puanlarini gosteren

C. degeri; 0=Cy =1 4raanda bir degerden

olusmaktadir. C'= 1 ise karar degiskenini olusturan
bankalarin ideal ¢6ziime, C.'= 0 ise karar degiskenini
olusturan bankalarin negatif ideal ¢6ziime yakin ol-
dugunu gostermektedir. Asagida verilen sonug tab-
losunda analize dahil edilen 12 bankanin performans
puanlari verilmistir.

Tablo 22. 2009-2013 Yillar1 Arasinda Bankalarin Performans Puanlari

AKBNK | SKBNK | TEKST TEBNK | GARAN | ISATR

YKBNK | HALKB | VAKBN | ALNTF | DENIZ | FINBN

2009 0,53451] 0,51185] 0,46381 | 0,478763| 0,5706 | 0,507069

0,45742] 0,38693 | 0,54923 | 0,49738 | 0,5949 | 0,52477

2010 0,55712] 0,38252] 0,37893 | 0,473013] 0,50978 | 0,548379

0,38765] 0,4214 | 0,42817 ] 0,35693 | 0,60496| 0,45969

2011 0,5083 | 0,46145] 0,35023 | 0,462077 0,49522 | 0,466384

0,36832 | 0,42812 ] 0,39275 | 0,38811 | 0,55809] 0,49105

2012 0,5335 | 0,42898 0,39797 | 0,529551| 0,49863 | 0,448122

0,49732 ] 0,42736 | 0,43578 | 0,53783 | 0,61262| 0,45602

2013) 0,52692] 0,48838] 0.49663 | 0,565193] 0.48368 | 0,311737

0,5626 | 044282 | 0.44028 ]0.51026 | 0.42648] 0.46849
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2009 yilina iliskin bankalarin performans puanlarina
gore siralanmis hali agagidaki gibidir;

Tablo 23. 2009 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2009 | SIRALAMA

DENIZ | 594902 L.
FINBN 0,584024 2.
GARAN | ¢ 570605 3.
VAKBN | 0549227 4,
AKBNK | 0534513 5.
SKBNK 0,511853 6.
ISATR 0,507069 7.
ALNTF 0,497378 8.
TEBNK 0,478763 9.
TEKST 0,46381 10.
YKBNK | 0457418 11.
HALKB | 0386925 12.

2009 yili verilerine gore 15 adet orani goz 6niinde bu-
lundurarak TOPSIS yontemiyle siralama yaptigimiz bu
calismamizda en iyi performans: Tiirkiyede kurulu ya-
banci mevduat bankalarindan Denizbank gostermis-
tir. 2. Sirada yer alan Finansbankin da yine Tiirkiyede
kurulu yabanci mevduat bankalarindan olmas: dikkat
cekicidir. Ozel mevduat bankalarindan Garanti Ban-
kas1 da 3. sirada yerini almistir. Kamu mevduat ban-
kalarindan Vakifbank ise o donemde borsada islem
goren diger kamu mevduat bankasi Halkbank’tan daha
iyi performans gostermistir. Halkbank BIST’te islem
goren bankalar arasinda verilen 15 orandan en disiik
performans sergileyen banka olmustur.

2010 yilina iliskin analize dahil edilen bankalarin
performans puanlarina gore siralamast su sekildedir;

Tablo 24. 2010 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2010 |SIRALAMA
DENIZ |, 604950 1
AKBNK | 557124 2.
ISATR 1 548379 3
GARAN | 509777 4
TEBNK 1 473013 5
FINBN' | 459695 6.
VARBN [ 0 428171 7
HALKB 1 0 421402 8
YRBNK [ 387648 9.
SKBNK | 382504 10.
TEKST 1 4378929 11
ALNTE | 4 356933 12.
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2009 yilinda en iyi performans gosteren Denizbank,
2010 yilinda da yiikselisine devam ederek rakipleri
arasinda farki agmis ve 1. sirada yerini almistir.
Ozel mevduat bankalarindan Akbank ise bir énceki
yila gore daha iyi performans gostererek 5. siradan
2. swraya yiikselmistir. Tiirkiyede kurulu yabanc
mevduat bankalarindan  Alternatifbank ise 8.
siradan 12. siraya gerileyerek en kotii performans
gosteren banka olmustur. Gegen yilin en disiik
performans gosteren bankasi Halkbank ise 2010
yilinda siralamasini Alternatifbank ile degistirerek 8.
straya yiikselmistir. Denizbank, Is Bankasi, Akbank,
TEB, Yap1 kredi ve Halkbank bir 6nceki yila gore
performanslari yiikselen bankalar olmustur.

2011 yilmna iliskin bankalarin performans puanlarina
gore sirali hali asagidaki tabloda gosterildigi gibidir;

Tablo 25. 2011 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR | 2011 | SIRALAMA
DENIZ 16 558003 L.
AKBNK 145083 2.
GARAN | 4 49522 3.
FINBN 1 491046 4.
ISATR | 0466384 5
TEBNK 1 462077 6.
SKBNK 1 0,461449 7
HALKB 1) 428117 8.
VAKBN 302752 9.
ALNTE 1) 388108 10.
YKBNK 0,368321 11
TEKST 1 350226 12.

2011 yilinda Denizbank ve Akbank en iyi performans
gosteren bankalar siralamasinda yerlerini korumus-
tur. Bir 6nceki yila gore yiikselise gecen bankalar
Garanti, Finansbank, Sekerbank, Alternatifbank ol-
mustur. Kamu mevduat bankas1 Halkbank ise sirala-
masint korumus 2011 yilinda da 8. sirada yer almistir.
Ozel mevduat bankalarindan Tekstilbank en diisiik
performans gosteren banka olmustur.

2012 yilna iliskin bankalarin performans puanlarina
gore siralanmus hali su sekildedir;
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Tablo 26. 2012 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2012 [SIRALAMA

DENIZ 16 61262 1.
AKBNK | 5335 2
TEBNK 1 57955 3.
GARAN | 49863 4,
YKBNK 1 0,49732 5.
FINBN [ 45602 6.
ALNTE 1 6 45465 7.
ISATR | 0.44812 8.
VAKBN 1 43578 9.
SKBNK | 42898 10.
HALKB 1 17736 1.
TEKST 039797 12.

2012 yilinda da 4 yil boyunca istikrarli yiikselisine
devam eden en iyi performans gosteren banka De-
nizbank olmustur. Akbank 2010 yilindan itibaren 2.
siradaki yerini korumaya devam etmistir. En diisiik
performansi da bir énceki yil oldugu gibi Tekstilbank
gostermistir. Vakifbank ytikselis trendini kaybettigi
2011 yilindan itibaren 9. siradaki yerini 2012 yilinda
da korumustur. Bunun yaninda TEB, Yap: Kredi ve
Alternatifbank performans puanlar: yiikselirken sira-
lamada da iist seviyelere yiikselen bankalar olmustur.

2013 yilina iligkin bankalarin performans puanlarina
gore siralanmus hali su sekildedir;

Tablo 27. 2013 Yili Bankalarin Performans

Puanlari ve Siralamasi
BANKALAR| 2013 | SIRALAMA

TEBNK 1 56519 L.
VKBNKE [ <26 2.
AKBNK 0,52692 3.
ALNTE 1 51026 4.
TEKST 0,49663 5.
SKBNK 1 ) 48838 6.
GARAN 1 48368 7.
FINBN 1) 46849 8.
HALKB 1§ 44282 -
VAK}_BN 0,44028 10.
DENIZ 0 42648 11.
ISATR [ 031174 12.

4 yil boyunca 1. sirada yer alan Denizbank, 2013
yilinda sert bir distisle 11. Siraya yerlesmistir.
Denizbank’in performans puaninda yasanan diistisiin
nedeni karlilik oranlarinda yasanan yar1 yariya diisiis-
le agiklanabilir. TEB en yiiksek performans puaniyla
ilk sirada yer alirken, onu takip eden Yap: Kredinin
puaninin da yiiksek olmasi dikkat ¢cekmektedir. 2010
yilinda yiikselme trendine giren s Bankasi 2013 y1-
linda en disiik performans gosteren banka olmustur.
2011-2012 yilinda son sirada yer alan Tekstilbank ise
5. siraya yiikselmistir.

Tablo 28. Bankalarin 5 Yillik Performans Puanlari Ortalamasina Gore Siralamasi

DENiz 0,55941 1.
AKBNK 0,532072 2.
GARAN 0,511583 3.
TEBNK 0,501719 4,
FINBN 0,491857 5.
ISATR 0,456338 6.
YKBNK 0,454662 7.
SKBNK 0,454637 8.
VAKBN 0,449243 9.
ALNTF 0,441466 10.
HALKB 0,421324 11.
TEKST 0,417514 12.
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BIST’ te iglem goren bankalarin 2009 yilindan 2013
yillarina kadar performans puanlarinin ortalamasi
alarak olusturulan yeni siralamaya Tablo 28de yer
verilmistir. Son yila kadar en yiiksek performansi
gosteren Denizbank, yine bes yillik donem ortalama-
sinda da en yiiksek puana sahip ilk banka olmustur.
Son yillarda 2’lik ve 3’likk arasinda yer degistiren
Akbank, bes yilin ortalamasina gore 2. sirada yerini
almigtir. Garanti Bankasindan itibaren 9. siraya ka-

dar 6zel mevduat bankalariin performanslar: dikkat
¢ekmektedir. Vakifbank 9., Halkbank ise 11. sirada
yer alan kamu mevduat bankalarindandir. Bankaci-
lik Diizenleme ve Denetleme Kurumunun yapmis
olduklar1 bankalar siniflandirmasina gore BIST te is-
lem goren bankalarin 5 yillik performans puanlarinin
ortalamasina gore siralanmis hali asagidaki tabloda
gosterilmistir.

Tablo 29. Bankalarin Simflandirmasina Gore 5 Yillik Performans Puanlari Ortalamasina

Gore Siralamasi
Tiirkiye'de Kurulu Yabanci Mevduat Bankalar: * 0,497577 1.
Ozel Mevduat Bankalar: ** 0,475504 2.
Kamu Mevduat Bankalar: *** 0,435283 3.

*  Alternatifbank, Denizbank, Finansbank

** Akbank, Sekerbank, Tekstilbank, Tiirkiye Ekonomi Bankasi(TEB), Garanti Bankasi, Is Bankast, Yap1 Kredi

0t Halkbank, Vakifbank

BIST’te islem goren Tiirkiyede kurulu yabanci mev-
duat bankalar1 5 y1l boyunca en yiiksek performans
gosteren grup olmustur. 2. sirada ise 6zel mevduat
bankalarini gérmekteyken, en son siray1 kamu mev-
duat bankalarinin olusturmas: dikkat ¢ekmistir.

Sonu¢

Bankacilik sektoriiniin finans piyasalar1 icin dnemi
her gegen giin artmaktadir. Rekabet edebilmek i¢in
bankalarin performans degerlendirmesine ihtiyag
vardir. Bankalarin performans sonuglarini inceleye-
rek gegmis donemlerde ortaya ¢ikan basarisizliklarin
tekrar yasanmamasi i¢cin onlemler almasi zorunlu
hale gelmistir. Ayrica bankacilik sektoriindeki per-
formansin artmasi ekonominin diger sektorlerine de
olumlu yansimaktadir. Caligma sonucunda BIST’te
islem goren bankalarin 12 tanesine iliskin 15 oranla
TOPSIS yontemiyle performans degerlendirmesine
bagli siralama yapilmistir. 2009-2013 yillarimi kap-
sayan ¢alisma sonucunda en iyi performans gosteren
bankanin Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat banka-
larindan Denizbank oldugu tespit edilmistir. 2011 ve
2012 yilinda st tiste en diisiik performans: gosteren
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banka ise 6zel mevduat bankalarindan Tekstilbank
olmustur. 5 y1l boyunca performans puanlarinin or-
talamasi alinarak siralama yapildiginda ise ilk sirada
Denizbank, ikinci sirada Akbank, ti¢iincii sirada da
Garanti bankas: yerini almigtir. 11. ve 12. Sirada ise
sirastyla Halkbank ve Tekstilbank yer almistir. Degi-
sen sartlar yillara gére performans puanlamalarinda
dalgalanmalar yaratmakta ve bu durum siralamalar-
da degisikliklere yol acabilmektedir. Olumsuz goster-
geler siirekli hale geldiginde finansal piyasalar icin
tehlike sinyallerini isaret etmektedir. Kamu mevduat
bankalarindan Halkbankin ve 6zel mevduat ban-
kalarindan Tekstilbank’in 5 yillik performans puan
ortalamalarinin diisik olmasi uzmanlarca incelen-
mesi ve yeni eylem planlar1 olusturulmas: gereken
bir durumdur. BDDK’nin bankalar smniflandirma-
sina gore 2009-2013 donemi i¢in en yiiksek finan-
sal performans: Tiirkiyede kurulu yabanci mevduat
bankalar1 gostermistir. Elde edilen sonu¢ Dinger ve
Gorener(2011)’in bankalar igin farkli oranlar kulla-
narak, VIKOR ve TOPSIS yéntemleriyle yaptiklar:
¢aligma sonucunu da destekler niteliktedir. 2. sirada
6zel mevduat bankalar1 yer alirken, kamu mevduat
bankalari ise son sirada yer almaktadir. Yatirimcila-
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rin karar verme asamalarinda literatiir tarafindan da
desteklenen bu bilginin 6nemli olacag: diistiniilmek-
tedir. Tiirkiyede kurulan yabanci mevduat bankala-
rinin farkli zamanlarda, farkli oranlar ve farkli yon-
temler sonucunda da basarili olmalarinin sirlar1 daha
sonraki calismalarda arastirilabilir.

Aragtirma kapsaminda kullanilan kriterler (15 adet
oran), ve bu kriterlere verilen agirliklar uzman go-
riiglerine dayanmasi sebebiyle siibjektif niteliktedir.
Degerlendirmeye bakildiginda banka miidiirleri ve
akademisyenlerin finansal performans degerlen-
dirmesinde CAMELS kriterlerinden en yiiksek pay1
sermaye yeterliligi kategorisinde yer alan 2 orana ver-
digi dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle ilave kriterlerle
ve baska gorisler cercevesinde farkli sonuglar elde
etmek miimkiindiir. Ayrica ileride yapilacak olan ¢a-
ligmalarda finansal performansa etkisi olabilecegi dii-
stintilen miisteri memnuniyeti, ulasilabilirlik, hizmet
kalitesi ve giivencesi gibi finansal olmayan veriler de
kullanilarak gesitli CKKV yontemleriyle ¢alismalar
yapilmasi miimkiindiir.
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Oz

KOBTI'ler hem gelismekte olan hem de gelismis iilkelerde
istihdama, katma degere, ihracata ve inovasyona ytiksek
oranlarda katkida bulunmaktadir. Ekonomilerin strate-
jik birimleri olan KOBI'ler, karakteristik olarak sinrly
ozkaynaklarla kurulduklarindan ve faaliyet gosterdik-
lerinden dolayi; dis kaynaklardan saglanan finansman,
KOBT lerin biiyiiyebilmeleri igin zorunlu hale gelmekte-
dir. KOB[ lerin biiyiimesi ile ekonomik biiyiime arasinda
pozitif iliski bulunmakta ve bu noktada bu isletmelerin
en ¢ok kullandiklar: dis finansman kaynagi konumun-
daki banka kredileri ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliski de 6nemli hale gelmektedir. Calismada ekonomik
biiyiimeyi temsilen sanayi iiretim endeksi ile yurtici
bankalarim mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletme-
lere kullandirdig1 nakdi kredi hacmi arasindaki iliskiler;
2006-2016 donemi aylik verileriyle Tiirkiye icin Johan-
sen egbiitiinlesme testi, VAR modeline ve VECMye da-
yali Granger nedensellik testleri ile arastirilmistir. Eko-
nometrik analiz sonuglary; ekonomik biiyiime ve mikro
isletme kredilerinin esbiitiinlesik oldugunu, aralarinda
pozitif bir iliskinin bulundugunu ve uzun donemde eko-
nomik biiyiimeden mikro isletme kredilerine dogru bir
nedenselligin varligini gostermektedir. Kisa donemde
ekonomik biiyiimeden kiigiik isletme kredilerine dogru
da nedensellik tespit edilmistir. Analiz sonuglars; finan-
sal sektoriin reel ekonominin ihtiyaglarina gore sekil
aldigimi savunan talep-takipli goriisii, mikro ve kiigiik
isletme kredi piyasalari ve ekonomik biiyiime ekseninde,
desteklemektedir.

Anahtar Kelimeler: KOBI’ler, Banka kredileri,
Esbiitiinlesme, Vektor otoregresif (VAR) model, Vektor
hata diizeltme modeli (VECM)

Abstract

SMEs contribute to employment, value-added, export
and innovation at high rates in both developing and
developed countries. Because SMEs that are strategic
units of economies are established and operate charac-
teristically with insufficient owners’ equities, external
financing sources are compulsory to grow. There is a
positive relationship between SMEs growth and econo-
mic growth and at this point relationship between bank
credits which are most used external financing source
by SMEs and economic growth becomes important.
In this article relations between industry production
index used as a proxy for economic growth and volu-
me of cash credits to micro, small and medium sized
enterprises given by domestic banks have been searc-
hed for Turkey with 2006-2016 monthly data by using
Johansen cointegration test, VAR model and VECM
based Granger causality tests. Econometric analysis
results show that economic growth and bank credits
to micro enterprises are cointegrated, there is a posi-
tive relationship between these variables and causality
from economic growth to micro enterprise credits in
the long run. And causality from economic growth to
small enterprise credits in the short run has also been
found. Analysis results in the axis of micro and small
enterprise credit market and economic growth support
the demand following view stating that financial sector
follows real economy.

Keywords: SMEs, Bank credits, Cointegration, Vector
autoregressive (VAR) model, Vector error correction
model (VECM)
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Giris

Kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI'ler);
¢ok ¢esitli is kollarinda ve pazarlarda farkli tutarda
sermayelerle, finansal yapilarla, risk algilariyla ve
bityiime hedefleriyle faaliyet gosterebilen, karakte-
ristik olarak sinirli varliklara sahip isletmelerdir. So-
kagin kosesindeki kahve ditkkanindan uluslararasi
piyasalara yedek parca tireten orta 6lgekli bir tesise
dek farkli ozellikteki bir¢ok isletmeyi biinyesinde
bulundurabilen KOBI'ler, biiyiikliiklerine bagli ola-
rak birtakim avantajlarin yaninda dezavantajlara da
sahiptir (OECD, 2004, s.10). Degisimlere hizli cevap
verebilme yetenegi, esnek operasyon kabiliyeti, hizli
karar alma siiregleri, biirokrasinin yogun olmadig1
basit organizasyon yapisi, yiiksek inovasyon potan-
siyeli, dinamik stratejiler, miisteriler ile daha yakin
iliski kurma firsat1 ve goreceli diigiik is¢i maliyetleri
KOBI'lerin sahip oldugu avantajlar arasindadir. Ye-

Tablo 1. Avrupa Birligi'nde KOBI Tanimi

tersiz sermaye, diisiik maliyetli finansal kaynaklara
erisim zorlugu, nitelikli personel eksikligi, 6l¢ek eko-
nomisinin sagladigr avantajlardan yararlanamama,
geleneksel ve profesyonel olmayan yonetim anlayis,
bilgi teknolojilerine sinirli entegrasyon, biiyiik tutarh
yatirim gerektiren sektorlere girememe ve az sayidaki
misteriye bagimlilik da bu isletmelerin sahip oldugu
baslica dezavantajlardir (Ebrahim vd., 2010, s.2371-
72; Pepryn ve Kubickova, 2011, 5.168). KOBT'ler ge-
nel olarak bircok ortak 6zellige sahip olmakla beraber
bu isletmelere yonelik ortak uluslararas: standart bir
tanim bulunmamaktadir. Devletler, uluslararas: eko-
nomik birlikler ve kalkinma kuruluslar1 birbirinden
farkli bircok KOBI tanimi kullanirken KOBI’lerin
tanimlanmasinda en sik kullanilan kriterler ¢alisan
sayusl, satis hasilati ve varlik degeridir. En biiyiik poli-
tik-ekonomik birlik konumundaki Avrupa Birliginde
(AB) mevcut KOBI tanimi asagidaki gibidir:

Tanim Kriteri Mikro | Kiiciik | Orta
Calisan sayist <9 10-49 | 50-249
Yillik net satis hasilat1 (Milyon Avro) <2 <10 <50
Yillik mali bilango degeri (Milyon Avro) | <2 <10 <43

Kaynak: 2003/361/EC Sayili Avrupa Komisyonu Tiizigi

2005% dek ortak bir KOBI taniminin bulunmadig:
Tiirkiyede ise ayni y1l ortak KOBI tanimina gegilmis,
ilgili diizenleme 2012'de revize edilerek net satig hasi-
lat1 ve mali bilango degeri tist sinir1 25 milyon TLden
40 milyon TLye ¢ikarilmigtir. ABnin 2003’te iiye

Tablo 2. Tiirkiye'de KOBI Tanimi

iilkelere tavsiye niteliginde yayinladig1 ortak KOBI
tanimina ge¢mesi de tilkemizdeki uyumlastirma ¢a-
ligmalarina katki saglamis ve siireci hizlandirmigtir.
Ulkemizde mikro, kiigiik ve orta biiyiikliikteki islet-
meleri siniflandiran KOBI tanimi da su sekildedir:

Tanim kriteri

Mikro | Kiigiik [ Orta

Caligan sayisi

<9 10-49 | 50-249

Yillik net satig hasilati (Milyon TL)

<1 <8 <40

Yillik mali bilango degeri (Milyon TL) <1 <8 <40

Kaynak: 2005/9617 No'lu Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri Tanimi, Nitelik-
leri ve Siniflandirilmalar: Hakkinda Yonetmelik

Mgili yonetmelige gore calisan sayist 250’nin altinda
ve yillik net satig hasilati (geliri) veya mali bilango de-
geri (aktif toplami) 40 milyon TLyi agmayan isletme-
ler KOBI olarak kabul edilmektedir.
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Diinya Bankasrnin biinyesinde faaliyet gosteren
Uluslararast Finans Kurulusunun (IFC) yaptirdi-
g1 aragtirmaya gore iilkelerin kendi KOBI tanimla-
r1 dikkate alindiginda 2010 itibariyle 132 tilkede 89
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milyonu gelismekte olan tilkelerde ve 36 milyonu da
gelismis iilkelerde olmak tizere yaklagik 125 milyon
kayitli KOBI bulunmaktadir. Kayit digt isletmeler de
dikkate alindiginda diinyadaki toplam KOBI sayist
500 milyona yaklasmaktadir (Kushnir vd., 2010, s.2;
Stein vd., 2010, s.2). Diinyadaki tiim isletmelerin
sayica %95’inden fazlasini olusturan KOBI'ler iilke
ekonomilerinin de siiriikleyici unsurlar1 arasinda yer
almaktadir (Edinburgh Group, 2013, s.7). Bu islet-
meler hem gelismekte olan hem de gelismis tilkeler-
de istihdama, Gayri Safi Yurtici Hasila'ya (GSYIH),
ihracata ve inovasyona ciddi katkilarda bulunmak-
tadir. Ulkemizde de toplam girisimlerin %99,8’ini
olusturan KOBTI’ler ekonomi agisindan hayati bir ko-
numa sahiptir. Bu isletmeler en giincel verilere gore
iilkemizde toplam istihdamin %74’tinii karsilamakta,
GSYIH’ya %53 oraninda katki saglamakta, ihracatin
%56’s1n1 ve arastirma-gelistirme (AR-GE) harcamala-
rinin da yaklasik %17’sini gerceklestirmektedir (tuik.
gov.tr). KOBT'lerin ekonomilere katkilar1 &zellikle
gelismekte olan tilkelerde istatistiki verilerden daha
biiyiik anlamlar tagimaktadir. KOBI'ler bityiik lgek-
li isletmelere gore daha emek-yogun olduklarindan
diisiik gelirli hane halklar: icin istihdam olanaklar
olusturarak yoksullugun azaltilmasini saglamakta ve
cografi anlamda goreceli olarak dengeli bir dagilim
sergilediklerinden bolgesel gelismislik farklarimnin
artmasini Onleyerek gelirin daha adaletli dagilimina
katki sunmakta ve ekonomik ve sosyal kalkinma-
y1 desteklemektedir (Hobohm, 2001, s.3-4; Harvie,
2010, s.1). Bu isletmeler ayrica ¢ikt1 ve istihdam arti-
s1 ile tiretim, yatirim ve titketim kanallar1 vasitasiyla
ekonominin diger kesimini de dolayli yoldan destek-
lemektedir (Tambunan, 2006, s.6).

Ekonomik ve sosyal hayata cesitli kanallar araciligiyla
katkida bulunan KOBIlerin biiyiimesi ile ekonomik
biiylime arasinda teorik olarak pozitif bir iligki bek-
lenmektedir. Bu iligki {izerine yapilan az sayida am-
pirik ¢alisma da bu goriisii desteklemektedir. Beck
vd. (2005), 1990-2000 y1llarini ve 45 iilkeyi kapsayan
alismalarinda KOBI'lerin ekonomi i¢indeki agirlik-
lar arttikga tilkelerin daha yiiksek ekonomik biiytime
oranlarina ulastiklarini ortaya koymustur. Hu (2010),
1960’11 ve 1990’1 yillar arasindaki verilerle 37 iilke
lizerine yaptig1 arastirmada gelismekte olan {ilkeler-
de KOBI'lerin istihdam pay1yla, gelismis tilkelerde ise
KOBI’lerin toplam girigimler iindeki payiyla eko-
nomik biiylime arasinda pozitif iligkilerin varligina
ulagmistir. Leegwater ve Shaw (2008) ise, 1990-2005

déneminde 60 iilkeyi kapsayan analizlerinde KOBI
istthdaminin toplam istihdama orami yiiksek olan
ekonomilerin daha hizl bityiidiiklerini gostermistir.

Ekonomilerin stratejik birimleri olan ve ekonomik
biiylimeyle de yakin bir iliski icerisinde bulunan
KOBT ler; faaliyete baslamak, yeni yatirimlar yapmak,
yeni isgiicii istihdam etmek, uluslararasi pazarlara
girmek, inovasyon faaliyetlerinde bulunarak yeni
triinler ve siiregler gelistirmek, verimliligi artirmak,
riskliligi diigiirmek ve bityiimek igin finansmana ih-
tiyag duyar. KOBI'ler karakteristik olarak sinirl 6z-
kaynaklarla kurulduklarindan ve faaliyet gosterdikle-
rinden dolays; dis kaynaklardan saglanan finansman,
KOBTI'lerin biiyiiyebilmeleri i¢in zorunludur. Banka
kredileri tim diinyada KOBI'lerin en ¢ok kullan-
diklar1 dis finansman kaynagidir (OECD, 2015, s.6).
KOBT’lerin kullandiklar1 banka kredilerinin dig fi-
nansman kaynaklarindaki pay1 ortalama %50 ile %70
arasinda degismektedir. Banka kredileri en ¢ok kul-
lanilan dis finansman kaynagi olmakla birlikte 6zel-
likle gelismekte olan iilkelerde, KOBI’lerin kredi ihti-
yaglarini karsilamaktan uzaktir. IFC ve McKinsey’in
2010da yaptirdig1 aragtirmaya gore kayith kiiciik ve
orta buyiikliikteki isletmelerin kredi agiginin kredi
bakiyesine oran1 Ekonomik Kalkinma ve isbirligi Or-
giitti (OECD) iiyesi gelismis iilkelerde %6 iken, Dogu
Asyada %14%, Orta Asya ve Dogu Avrupada %16’ya,
Giiney Asyada %35%, Latin Amerikada %75%e, Orta
Dogu ve Kuzey Afrikada %150°ye ve Sahra-Alti
Afrikada %360’lara ¢ikabilmektedir (Stein vd., 2010,
s.6-7). Halihazirda goreceli yiiksek birim islem mali-
yetleri ve kredi riski, bilgi asimetrisi, yetersiz teminat
ve kurumsal altyap: eksikliklerinden dolayr banka
kredisi kullaniminda biiyiik olgekli isletmelere ki-
yasla daha yiiksek kredi faiz ve komisyon oranlarina
maruz kalan ya da hig kredi kullanamayan KOBI’ler;
ekonomik ve finansal gelismislikte geride kalan ge-
lismekte olan iilkelerde daha dezavantajli konumda
bulunmakta, bu iilkelerde banka kredilerine istenilen
diizeyde ve vadelerde ulasamamakta, milyarlarca do-
larlik kredi agig1 ortaya ¢ikmakta ve finansal kaldi-
racin olumlu etkisinden yararlanma firsatlarinin da
uzaginda kalmaktadir (Ayadi, 2009, s.75-77; Dalberg,
2011, s.9). Ilgili nedenlerden dolay: gelismekte olan
iilkelerdeki KOBI’ler; finansal sorunlar yasamakta,
istenilen biiyiime performanslarini yakalayamamak-
ta ve ekonomilere nicel agirliklar oraninda katk: sag-
layamamaktadur.

shd.anadolu.edu.tr 115



Tiirkiye'de Olcek Bazinda KOBI Kredileri ve Ekonomik Biiyiime iliskisi: Esbiitiinlesme ve Nedensellik Analizi (2006-2016)

KOBTlerin biiyiimesi ile ekonomik biiyiime arasin-
daki pozitif iliskinin varligina ek olarak bu isletme-
lerin bityiimeleri i¢in son derece kritik 6neme sahip
olan ve en ¢ok kullandiklar1 dis finansman kaynag:
konumundaki banka kredileri ile ekonomik biiytime
arasindaki iliskinin de incelenmesi gerekmektedir. Bu
iliskinin ortaya konulmasi, ekonomik biiytime ekse-
ninde KOBI’lere yonelik uygulanacak kredi politikala-
r1 agisindan da 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu
calisma kapsaminda iilkemiz Tiirkiyede KOBI kredi-
leri ve ekonomik biiylime arasindaki iligkilerin esbii-
tiinlesme ve nedensellik analizleri kullanilarak tespit
edilmesi amaglanmakta ve bu iliskinin 6l¢ek bazinda
KOBI kredileri acisindan iilkemizdeki sinirli literatii-
re de katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu amaglar-
la teorik ve ampirik literatiir arastirilmakta ve daha
sonra da 2006-2016 yillarini kapsayan déneme iliskin
ekonometrik analiz sonuglarina yer verilmektedir.

KOBI Kredileri-Ekonomik Biiyiime iliskisi

Teorik Literatiir

KOBT'lerin kullandiklar1 banka kredileri ile ekono-
mik biiylime arasindaki iligki, literatiirde teorik ola-
rak daha genis bir ¢ercevede finansal sektor ve reel
sektor iligkisi baglaminda sik sik tartisilmaktadir.
Yine bu iliski, finansal gelismislik ve ekonomik biiyii-
me ekseninde de ele alinabilmektedir. Reel sektor ve
finansal sektor arasinda giiglii ve pozitif bir iligkinin
varlig1 kabul edilmekle beraber tartigmalar iliskinin
yonil iizerine odaklanmaktadir. Finansal sektor ve
reel sektor iligkisini inceleyen goriisler, talep-takipli
(demand-following) ve arz-onciillii (supply-leading)
olarak adlandirilan hipotezlere yogunlagmaktadur.
flk olarak Robinson (1952) tarafindan ortaya konan
talep-takipli goriis, finansal gelismenin reel ekonomi-
nin ihtiyaglarma gore sekil aldigini ve reel sektorden
finansal sektdre dogru bir nedenselligin bulundugu-
nu savunmaktadir. Gurley ve Shaw (1967) da, iilke
ekonomileri biiytidiikge, finansal piyasalarin gelige-
cegini ve derinlesecegini savunmuslardir. Greenwood
ve Jovanovic (1990) de, ekonomik biiytimeyle gelisen
finansal sistemin yatirimlarin verimliligini artiraca-
g1 ve nihayetinde daha yiiksek ekonomik biiyiime
oranlarina ulasilabilecegini belirtmislerdir.

Finansal sektoriin reel sektore neden oldugunu 6ne
stiren arz-onctlli hipotezin ilk savunucularindan
Schumpeter (1934); finansal kaynaklara uygun sart-
larda ulagabilen girisimcilerin, inovasyon faaliyetle-
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rinde bulunarak ekonomik biiylimeye katk: saglaya-
bileceklerini belirtmistir. McKinnon (1973) ve Shaw
(1973), finansal piyasalarin tizerindeki kisitlamalarin
kaldirilmasiyla bityiiyen bankacilik piyasasinin ya-
tirtmlar1 hizlandirarak ekonomik bilyiimeye neden
olacagini savunmuglardir. Pagano (1993) da, etkin
bir finansal sistemin finansal kaynaklar1 verimli bir
sekilde dagitarak, tasarruf oranlarini artirarak ve
tasarruflar1 yatirimlara yonlendirerek ekonomik bii-
yimeyi destekleyecegini 6ne siiren teorik model kur-
mustur. King ve Levine (1993) ise; 6ncelikli olarak
inovasyon odakli girisimcilere ve projelere kaynak
aktaran gelismis bir finansal sistemin, verimlilik arti-
s1 kanaliyla uzun vadede ekonomik biiyiimeye neden
olacagi bir model olusturarak arz-onciillii hipotezi
savunmuslardir. Bu ana goriislerin yaninda, Patrick
(1966) gibi, finansal piyasalardaki gelismenin ekono-
mik bityimeye neden oldugunu ve biiyiiyen ekono-
minin artan finansman ihtiyacinin giderek biiyiiyen
finansal sistem tarafindan es-zamanli karsilandiginm
ifade eden cift yonlii nedensellik iliskisini de savu-
nanlar bulunmaktadir.

Ampirik Literatiir

Finansal sektor ve ekonomik bitylime iligkisini arasti-
ran ampirik ¢aligmalar daha ¢ok tiim kredi piyasasina
odaklanmakta, uluslararas: ve Tiirkiyedeki literatiir-
de finansal sektoriin en stratejik sektorlerinden birini
olusturan KOBI kredileri ve ekonomik biiyiime ilis-
kisini inceleyen oldukea sinirli sayida ¢alisma bulun-
maktadir. Olcek bazinda KOBI kredileri ve ekonomik
biiytime arasindaki iliski Tiirkiye i¢in incelenmemis
olmakla birlikte 6zellikle birgok iilkede KOBT'ler ta-
rafindan kullanilan banka kredilerine iliskin diizenli
istatistiki verilerin bulunmamas ilgili ¢aligmalarin
sinirli kalmasinda rol oynamigtir.

Finansal gelismislik ve ekonomik biiytime iligkisi-
ni tilkemiz i¢in arastiranlardan Altintas ve Ayricay
(2010), 1987-2007 donemine ait 3 aylik verilerle, ilgili
iligkiyi ARDL yaklagimiyla incelemis, uzun donemde
esbiitiinlesme iliskisine ulagmis ve finansal gelismis-
likten ekonomik bityiimeye dogru tek yonli neden-
sellik oldugu sonucuna varmslardir.

Ozcan ve Ar1 (2011), 1998-2009 déneminde 3 aylik
verilerden yararlanarak reel GSYIH ve &zel sekto-
re kullandirilan banka kredisi hacmi iligkisini VAR
modeli ile incelemis, finansal sektorii ve reel sektorii
temsil eden degiskenler arasinda esbiitiinlesme iligki-
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si olmadigini ortaya koymus ve kisa déonemde eko-
nomik biiytimeden finansal gelismislige dogru tek
yonlii nedenselligin varligini bulmuslardir.

Mercan ve Peker (2013), 1992-2010 donemine iligskin
aylik verileri ve reel GSYTH ile 6zel sektore kullandi-
rilan banka kredileri degiskenlerini kullanarak finan-
sal gelismislik ve ekonomik bilyiime arasinda uzun
donemli denge iliskisini ifade eden esbiitiinlesme ilig-
kisine ulagsmislar ve finansal gelismislikten ekonomik
biiylimeye dogru tek yonlii nedenselligin varligim
ARDL sinir testi yaklasimu ile tespit etmislerdir.

Yildiz ve Atasaygin (2015), 1984-2012 yillar1 arasinda
aylik verilerle Tiirkiyede finansal gelismislik-ekono-
mik biiytime iligkisini VECM ile arastirmis ve sanayi
iiretim endeksiyle temsil edilen ekonomik biiytime ile
hisse senedi piyasas: endeksi arasinda esbiitiinlesme
olduguna ve ekonomik bityiimeden finansal gelismis-
lige dogru tek yonlii nedenselligin varligina ulagmis-
lardur.

KOBI kredileri ve ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi inceleyenlerden Ardig, Mylenko ve Saltane
(2011); 45 tlkenin 2007 yilina ait verilerini kullan-
diklar1 ¢aligmalarinda, kisi bagina milli gelir ile ifa-
de edilen ekonomik gelismislik ve KOBI kredilerinin
GSYIH'ya orani ile temsil edilen finansal geligmislik
arasinda pozitif iligkiye ulagmislardir. Calismaya goére
KOBI kredilerinin yogunlugu arttik¢a refah seviyesi
de artmaktadur.

Alese ve Alimi (2014); Nijerya i¢in 1980-2012 yilla-
r1 arasindaki verilerle reel GSYIH biiyiime orani ile
KOBI kredi hacmi, kredi faiz orani, enflasyon orani
ve altyap: yatirimlar gibi degiskenler arasindaki ilis-
kileri Engle-Granger esbiitiinlesme testi ve hata dii-
zeltme modeli (ECM) yardimiyla incelemisler ve bii-
yiime orani ile bagimsiz degiskenlerin esbtitiinlesik
oldugu, degiskenlerden ekonomik biiytimeye dogru
uzun doénemde nedensellik bulundugu ve kisa do-
nemde de ekonomik biiyiime orani ile KOBI kredileri
arasindan ¢ift yonlii bir nedenselligin oldugu sonug-
larina ulagmiglardir.

Tuna ve Bektas (2013), 2007-2013 doneminde {ilke-
miz Tiirkiyeye iliskin aylik verilerle, reel KOBI kredi
hacmi ve ekonomik bliylimeyi temsilen sanayi tire-
tim endeksi iligkisini esbiitiinlesme ve nedensellik
analizi ile incelemis ve bu iki degisken arasinda uzun
donemli denge iliskisinin ve nedensellik iliskisinin
bulunmadigin: belirtmislerdir.

Jenkins ve Hussain (2014); Tirkiyede 2007-2013
yillar1 arasinda 3 aylik verilerle reel KOBI kredileri
biiyiime orani bagimli degiskeniyle ve reel GSYIH
biiylime oraninin da aralarinda yer aldig1 bagimsiz
degiskenlerle ¢oklu regresyon modeli kurmuslar ve
model tahmini sonucunda KOBI kredileri ile ekono-
mik bilylime arasinda pozitif bir iliskinin varligina
ulagmislardir.

Tutar ve Unliileblebici (2014), yine Tiirkiye icin
2006-2011d6nemine ait aylik reel verilerle KOBI kre-
dileri ile ekonomik biiytime iliskisini arastirmigslar
ve bu serilerin esbiitiinlesik oldugu, uzun dénemde
aralarinda pozitif bir iliskinin bulundugu ve kisa do-
nemde KOBI kredilerinin ekonomik biiyiimenin ne-
deni oldugu sonuglarina ulagmiglardar.

Ekonometrik Analiz

Veri Seti

Finansal sektor ve reel sektor arasindaki kisa ve uzun
donemli iligkileri, banka kredileri ve ekonomik bii-
yime ekseninde incelemeyi amaglayan bu ekonomet-
rik analizde; finansal sektorii temsilen 6lgek bazinda
KOBI’lere! kullandirilan banka kredileri ve reel sek-
tori temsilen de ekonomik biiylimenin es zamanl
gostergesi olarak sanayi iiretim endeksi tercih edil-
migtir. 2006.12-2016.4 donemine ait Tirkiye'ye ilis-
kin takvim ve mevsim etkilerinden arindirilmis aylik
sanayi tiretim endeksi ve yurtici bankalar tarafindan
mikro, kiictik ve orta bityiiklikteki isletmelere tahsis
edilen ve Census X-13 yontemi ile takvim ve mevsim
etkilerinden arindirilan aylik nakdi kredi hacimle-
ri kullanilmigstir. Mikro, kiigiik ve orta bitytiklikteki
isletmeler farkli 6zelliklere sahip oldugundan daha
dogru sonuglar elde etmek amaciyla, toplam KOBI
kredi hacminin yerine 6lgek bazinda kredi hacim-
leri tercih edilmistir. KOBI kredilerinin dagilimina
iligkin veriler 2006 yilindan basladigindan, veri seti
2006-2016 yillarini kapsamaktadir. Aylik kredi hac-
mi verileri, tiiketici fiyat endeksi (TUFE) (2003=100)
kullanilarak reel hale getirilirken, tim seriler dogal
logaritmalar1 alinarak analize dahil edilmistir. Aylik
sanayi tiretim endeksi serisi LSE, aylik mikro isletme
kredi hacmi serisi LRM, aylik kii¢iik isletme kredi
hacmi serisi LRK ve aylik orta buiytiklitkteki isletme

1 2016'nin 4. ayina ait TUIK verilerine gore KOBI kredileri top-
lam isletme kredilerinin %36’sin1 olustururken; mikro, kiigitk
ve orta biiyiikliikteki isletmelerin KOBI kredileri igindeki pay-
lar1 sirastyla %26, %33 ve %41dir.
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kredi hacmi serisi ise LRO seklinde kisaltilarak kul-
lanilmigtir. Toplam 11 yili ve 113 ay1 kapsayan her 4
degiskene ait veri seti, Tiirkiye Istatistik Kurumunun
(TUIK) ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumunun (BDDK) web sitelerinden elde edilmis-
tir. Kurulan ekonometrik modellerin tahmininde ve
diger analizlerde Eviews 9 ekonometrik analiz prog-
ramindan yararlanilmistir.

Yontem ve Analiz Sonuglari

Birim Kok Testleri

Bir zaman serisi duragan ise zamandan bagimsiz
olarak ortalamasi, varyans: ve otokovaryans: degis-
mez. Bu kogullar1 saglamayan zaman serileri dura-
gan disidir ve birim koke sahiptir (Asteriou ve Hall,
2007, s.231). Bircok iktisadi ve finansal zaman serisi
duragan degildir. Granger ve Newbold (1974), eko-
nometrik analizlerde duragan olmayan veriler kulla-
nildiginda sahte regresyon probleminin ortaya ¢ika-

Tablo 3. ADF Birim Kok Testi

bilecegini belirtmislerdir. Sahte regresyonda yiiksek
aciklama giicii ve anlamli degerler s6z konusu olsa
bile regresyon sonuglarini yorumlamak anlamsiz
hale gelmektedir. Bu nedenle sahte regresyon prob-
leminden kaginmak i¢cin model tahmini yapilmadan
once serilerin duragan olup olmadiginin arastirilmasi
gerekir. Serilerin duragan olup olmadiklarinin tespiti
i¢in cesitli yontemler mevcuttur ve birim kok testleri
en ¢ok kullanilan yontemler arasinda yer alir. Bu test-
ler en genel haliyle asagidaki otoregresif AR(1) mo-
deli tizerine kurulur (Gujarati, 2003, 5.814):

Y, = pY,, + ¢ (g beyaz giiriiltii hata terimidir)

Caligmada serilerin duragan olup olmadiklarinin
tespiti icin ADF (Artirilnig Dickey-Fuller) birim kok
testi kullanilmig, maksimum gecikme uzunluklar: 12
alinmis ve uygun gecikme uzunlugu AIC (Akaike Bil-
gi Kriteri) ile otomatik olarak belirlenmistir:

Diizey 1.Fark
Degisken t-istatistigi (p-degeri) t-istatistigi (p-degeri)
Sabitli Sabitli trendli Sabitli Sabitli trendli
-0,746 -3,088 -5,906 -5,901
LSE (0,8298) (0,1160) (0,0000) (0,0000)
Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5=
-2,888 -3,452 -2,887 -3,451
-0,186 -1,848 -9,794 -9,767
LRM (0,9359) (0,6746) (0,0000) (0,0000)
Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5=
-2,887 -3,450 -2,888 -3,451
0,336 -1,321 -9,270 -9,309
LRK (0,9792) (0,8775) (0,0000) (0,0000)
Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5=
-2,887 -3,450 -2,888 -3,451
-1,155 -3,381 -8,902 -8,938
LRO (0,6920) (0,0596) (0,0000) (0,0000)
Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5= | Kritik deger %5=
-2,888 -3,454 -2,888 -3,451

Her 4 degiskenin diizey degerlerinde sabitli ve sabitli
trendli modeller i¢in t-istatistikleri kritik degerlerden
biylik oldugundan serilerin birim kok icerdigini ifa-
de eden sifir hipotezleri reddedilememisken, 1.fark-
lar1 alindiginda her iki modelde de birim kokiin varli-
gin1ifade eden H , %1 anlamhilik diizeyinde reddedil-
migtir. Bagka bir ifadeyle diizeyde duragan olmayan
tim seriler 1.farklar1 alindiktan sonra duragan hale
gelmistir.
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Diger taraftan yapisal kirilma oldugu halde yapisal
kirilmaya yer vermeyen testler, birim kok olmadig:
halde birim kok oldugu seklinde sapmali sonuglar ve-
rebilmektedir. Bu nedenle klasik birim kok testlerinin
yaninda yapisal kirilmay dikkate alan testlerin de ya-
pilmasi gerekmektedir. Calismada bu amagla kirilma
zamaninin bilinmedigini varsayan tekli yapisal kiril-
ma testlerinden olan Zivot- Andrews testi yapilmigtir.
Zivot ve Andrews (1992) tarafindan gelistirilen yapi-
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sal kirilmalr birim kok testi, serideki kirilmalari igsel
kabul etmektedir ve bu test araciligiyla serinin sabi-
tinde, trendinde ve hem sabitinde hem de trendinde

Tablo 4. Zivot-Andrews Birim Kok Testi

ortaya cikan kirilmalar incelenmektedir. Serilerin
sabitinde, sabitinde ve trendinde kirilmalar1 dikkate
alan test sonuglar1 agagidaki gibidir:

Diizey
Degisken t-istatistigi (p-degeri) (Olasi kirilma zamani)
Sabitte kirilma Sabitte ve trendde kirilma
-2,693 (0,8334) -3,625 (0,6130)
LSE Kritik deger %5=-4,444 Kritik deger %5=-4,860
(2010.1) (2008.7)
-2,689 (0,8345) -3,307 (0,7993)
LRM Kritik deger %5=-4,444 Kritik deger %5=-4,860
(2010.9) (2008.10)
-3,146 (0,5993) -3,974 (0,3888)
LRK Kritik deger %5=-4,444 Kritik deger %5=-4,860
(2012.10) (2008.8)
-3,560 (0,3539) -2,578 (0,9789)
LRO Kritik deger %5=-4,444 Kritik deger %5=-4,860
(2010.2) (2010.9)

‘Seri yapisal kirilmayla duragandir’ seklinde kuru-
lan alternatif hipoteze karsilik ‘Seri duragan degildir’
seklinde kurulan sifir hipotezinin %1 anlamhlik di-
zeyinde reddedilememesi, serinin duragan disiligi-
nin yapisal kirllmadan kaynaklanmadigini ve yapisal
kirilmalarin klasik birim kok testlerini etkilemedi-
gini gostermektedir. Test sonuglar, her 4 serinin de
1.farklarinda duragan olduklarini onaylamaktadir.
1.farklarinda duragan olan serilere esbiitiinlesme
analizi yapilabilmektedir.

Johansen Esbiitiinlesme Testi

Makroekonomik ve finansal degiskenlerin bir¢ogu,
deterministik trendin aksine tahmin edilemeyen sto-
kastik trend icerdiginden duragan degildir. Birim kok
icermeyen diizeyde duragan I1(0) seriler, klasik dog-
rusal regresyon modellerinde kullanilabilirken birim
koke sahip serilerin bu halleriyle regresyon analizine
tabi tutulmasi, sahte regresyon sorununa yol agabil-
mektedir. Sahte regresyondan kaginmak igin seri-
lerin duraganlastirilmas: gerekir. Seriler, en yaygin
duraganlastirma yontemi olan fark alma ile duragan
hale getirilir ve regresyon analizinde duraganlasan
biitiinlesik seriler kullanilir. Fark alma islemine tabi
tutularak duragan hale gelen serilerin modellerde
kullanilmas, seriler arasindaki uzun donem iliskisini
ortadan kaldirir ve sonugta model agiklama giictinii
kaybeder. Fakat eger 1.dereceden biitiinlesik serilerin
I(1), diizey degerleri ile kurulan regresyon modelin-

den elde edilen hata terimleri diizeyde duragan I(0)
ise bu degiskenlerin diizey degerleri ile kurulan ilgi-
li regresyon modeli anlamli olacaktir. Bu durumda
aralarinda uzun donemli denge iliskisi bulunan du-
ragan dis1 ilgili seriler esbiitiinlesiktir. Serilerin uzun
donemli birlikte hareket ettikleri denge iliskisini ve
uzun doénemde gercek bir ekonomik iliskiyi ifade
eden esbiitiinlesme, iki veya daha fazla sayidaki du-
ragan dis1 seri arasinda duragan dogrusal bir iliskinin
varlig1 olarak tanimlanabilir (Greene, 2003, 5.649-
650; Tsay, 2005, s.378). 1k olarak Granger (1981) ta-
rafindan kavram olarak ortaya konan egbiitiinlesme,
Engle ve Granger'mn (1987) ortak ¢alismalarinda teo-
rik olarak modellenmistir. Bu seriler arasindaki uzun
donemli iligkiyi ortaya koyan esbiitiinlesme regresyo-
nunun tahmini ile elde edilen regresyon sonucuna da
esbiitiinlesme denklemi denir. Esbiitiinlesmeyi ifade
eden esbiitiinlesme vektor sayisi, uzun dénem mode-
linde yer alan bitiinlesik degisken sayisinin en fazla
1 eksigi kadar olabilir. Egbiitiinlesme vektor sayusi,
esbiitiinlesme ranki olarak da ifade edilir. Duragan
dis1 iki veya daha fazla sayidaki seri arasindaki ilig-
kiyi analiz etmek i¢in esbiitiinlesme analizine ihtiya¢
duyulur (Asteriou ve Hall, 2007, s.319; Greene, 2003,
5.652; Gujarati, 2003, 5.822).

Degiskenler arasinda uzun dénemli iliskinin varligi-

nin tespit edilebilmesi i¢in birtakim yontemler kulla-
nilmaktadir. Engle ve Granger’in (1987) gelistirdikle-
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ri tek denkleme dayanan statik yaklagimlarin yaninda
Johansen (1988, 1991) ve Johansen ve Juselius (1990)
tarafindan uzun dénemli denge iliskisinin tahmini
i¢in gelistirilen ve sistem bazli yaklasimi esas alan
dinamik Johansen yontemi de sik sik tercih edilmek-
tedir. Maksimum olabilirlik tahmincisini kullanan
Johansen yontemi N sayida seri igeren, p gecikmeli
¢ok degiskenli kisitlanmamig bir vektor otoregresif
(VAR) modelin farkli bir sekilde ifade edilmesine da-
yanmaktadir.

AZ=TZ,+ S0 T AZ, i+ g,

Z, degiskenler vektortini, ¢ beyaz giiriiltii hata teri-
mini gosterirken; IT ve T ise matrislerdir. Johansen
esbiitiinlesme testi IT matrisinin rankinin bulunma-
sina dayanmaktadir. Buradaki IT matrisinin ranki
esbiitiinlesme vektor sayisini verir ve IT uzun déonem
iliskisine dair bilgiyi icerir. R sayida egbiitiinlesme
vektoril varsa IT matrisinin rank: da rdir. Matrisin
ranki 0 ise Z nin tiim bilegenleri biitiinlesiktir fakat
esbiitiinlesme yoktur ve p-1 gecikmeli VAR modeli
degiskenlerin fark degerleri ile tahmin edilir ve kisa
donemli dinamik iligkiler incelenir. Matrisin ranki
0 ile N arasinda ise Z nin tiim bilegenleri esbiitiin-
lesiktir ve r sayida esbiitiinlesme vektorii mevcuttur,
esbiitiinlesme vardir ve model kisitlanmis diger bir
ifadeyle p-1 gecikmeli vektor hata diizeltme modeli-
ne (VECM) dondsiir ve kisa ve uzun donemli iliskiler
birlikte incelenir. Rank N’ye esit ise tiim bilesenler
diizeyde duragandir, esbiitiinlesme yoktur ve p ge-
cikmeli VAR modeli degiskenlerin diizey degerleri ile
tahmin edilir ve kisa donemli dinamik iligkiler ince-
lenir.

0<r<N ise IT katsay1 matrisi, a ve p Nxr boyutlu mat-
risler olmak tizere IT=af’ seklinde yazilabilir. Burada
B matrisi r sayida esbiitiinlesme vektorii igeren egbii-
tiinlesme matrisidir. Esbiitiinlesme vektorlerinin tah-
mininde Johansern’in (1988) dnerdigi iki test istatistigi
kullanilabilmektedir. Zyi olusturan seriler arasinda-
ki egbiitiinlesme iliskileri olabilirlik oranina dayali iz
(trace) testi ve maksimum 6zdeger (maximum eigen-
value) testleri yardimiyla belirlenir. iz testi, en fazla
r kadar esbiitiinlesme vektorii oldugunu ifade eden
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sifir hipotezini test eder. Maksimum 6zdeger istatisti-
i ise esbiitiinlesme vektor sayisinin r oldugunu ifade
eden sifir hipotezini, r+1 oldugunu ifade eden alter-
natif hipoteze karsi test eder.

IT matrisinin tahmininden Gaussian hata terimleri
elde etmek amaciyla model i¢in uygun gecikme uzun-
lugunun bulunmas: gerekir. Uygun gecikme uzunlu-
gunun tespiti i¢in genellikle degiskenlerin diizey de-
gerleriyle yer aldig1 bir VAR modeli tahmin edilir ve
AIC, SIC ve HQ gibi kriterler g6z 6niine alinarak en
diisiik degere sahip gecikme uzunlugu secilir (Asteri-
ou ve Hall, 2007, 5.322; Enders, 2014, 5.69). Uygun ge-
cikme uzunlugu tespit edilirken Hendry ve Juseliusa
(2000) gore gecikmeli VAR modelinde otokorelasyon
ve degisen varyans problemlerinin olmamasina da
dikkat edilmelidir. Yine Johansen testine gegilmeden
once, uygun gecikme uzunlugu bulunduktan sonra,
VECM’ye iliskin egbiitiinlesme denkleminde (uzun
donemli iligski) ve VAR modelinde (kisa donemli ilis-
ki) hangi deterministik bilesenlerin bulunmas: gerek-
tigine ise esbiitiinlesmenin bulunmadigini ifade eden
sifir hipotezinin reddedilemedigi ilk modeli uygun
model olarak 6neren Pantula (1989) prensibine gore
karar verilir. Calismada egbtitiinlesme analizi i¢in Jo-
hansen egbiitiinlesme testi yapilmistir.

Esbiitiinlesme analizinin ilk asamasinda ekonomik
bityiimenin es zamanli gostergesi sanayi tiretim en-
deksi ile mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletme
kredileri arasindaki iligkileri ayr1 ayr1 incelemek icin
tic adet VAR modeli kurulmustur. Bu modellere ilis-
kin uygun gecikme uzunluklari, otokorelasyon ve
degisen varyans problemlerinin bulunmamasimna da
dikkat edilerek, sirasiyla 3, 3 ve 4 olarak belirlenmis-
tir. VECMye iliskin esbiitiinlesme denkleminde ve
VAR modelinde yer alacak deterministik bilesenle-
rin tespiti i¢in ise Pantula prensibinden yararlanilmis
ve LRM-LSE, LRK-LSE ve LRO-LSE ikili degisken-
leri i¢in esbiitiinlesme denkleminde sabitin oldugu,
trendin olmadigi, VAR modelinde sabit ve trendin
olmadigi Model 2; esbiitiinlesme denkleminde sabi-
tin oldugu, trendin olmadig1, VAR modelinde sabitin
oldugu, trendin olmadigi Model 3 ve esbiitiinlesme
denkleminde sabit ve trendin yer aldigi, VAR mode-
linde sabitin yer aldigs, trendin yer almadigi Model 4
tahmin edilmigtir:
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Tablo 5. Pantula Prensibine Gdre Uygun Modellerin Se¢imi

Model 2 Model 3 Model 4
iz istatistigi iz istatistigi | Iz istatistigi
Ho (kritik deger) | (kritik deger) (kritik
deger)
LRM/LSE =0 | 19,04 (17,98) | 14,94 (13,42) é;:gi)
(mikro igletme kredi hacmi/sanayi tiretim endeksi)
r<=1| 1,90 (7,55) X 0,19 (2,70) 8,46 (10,66)
16,65 (17,98) 15,68
LRK/LSE =0 X 1132(1342) | 2334y
(kiigiik isletme kredi hacmi/sanayi tiretim endeksi)
r<=1 2,88 (7,55) 0,00 (2,70) 4,36 (10,66)
LRO/LSE _ 11,83 (13,42) 17,01
=0 | 22,28 (17,98) X 23.34)
(orta biyiikliikteki isletme kredi hacmi/sanayi
iretim endeksi) <=1 | 5,93(7,55) 1,05 (2,70) | 5,93 (10,66)

Pantula prensibine gore esbiitiinlesmenin bulunma-
digini ifade eden sifir hipotezinin reddedilemedigi
ilk model uygun model olarak segilir. Buna gore %10
anlamlilik diizeyinde mikro isletme kredileri/sanayi
tiretim endeksi iliskisi icin Model 2, kiigiik isletme

Tablo 6. Johansen Esbiitiinlesme Testleri

kredileri/sanayi iiretim endeksi iliskisi icin Model 2 ve
orta biiytikliikteki isletme kredileri/sanayi tiretim en-
deksi iligkisi i¢in Model 3 uygun modeller olarak be-
lirlenmistir. {lgili modellerin kullanildig1 Johansen es-
biitiinlesme testlerinin sonuglar1 da asagidaki gibidir:

Esbiitiinlesme hipotezleri
Ho H, LRM/LSE LRK/LSE LRO/LSE
Iz istatistigi =0 r=>1 19,04 (0,0729) | 16,65 (0,1459) | 11,83 (0,1650)
(p-degeri) <=1 r=>2 1,90 (0,7960) | 2.88 (0,6020) [ 1,05 (0,3047)
Maksimum 6zdeger =0 r=1 17,13 (0,0318) | 13,76 (0,1047) | 10,78 (0,1655)
Istatistigi _
(p-degeri) r<=1 r=2 1,90 (0,7960) | 2,88 (0,6020) [ 1,05 (0,3047)

Esbiitiinlesme test sonuglar;; LRM ve LSE degisken-
leri arasinda esbiitiinlesme iliskisinin olmadigini ifa-
de eden sifir hipotezinin %10 anlamhlik diizeyinde
reddedildigini ve ‘en fazla 1 esbiitiinlesme vektorii
vardir’ seklinde kurulan sifir hipotezininin redde-
dilememesiyle birlikte aralarinda bir egbiitiinlesme
vektoriiniin bulundugunu gostermektedir. Buna gore
mikro isletme kredileri ve sanayi iiretim endeksi
arasinda uzun donemli bir denge iliskisi bulunmak-
tadir. Bagka bir ifadeyle uzun dénemde iki degisken
arasinda gercek bir ekonomik iligki vardir ve diizey-
de duragan olmayan iki seri arasinda uzun donemli
duragan dogrusal bir iliski mevcuttur. Diger taraftan

test sonuglar1 LRK ve LSE ile LRO ve LSE degiskenle-
ri arasinda uzun donemli bir iliski bulunmadigini ve
bu serilerin egbiitiinlesik olmadigini gostermektedir.
Tgili esbiitiinlesme denklemi, LRM bagimli degisken
olacak sekilde normalize edildiginde; uzun donemli
esitlik asagidaki gibidir:

LRM-= 4,828 + 2,619LSE
standart hata (0,271)

Esbiitiinlesme denklemine gore LSE degiskeninin
katsayzsi istatistiksel olarak anlamlidir ve mikro iglet-
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me banka kredileri hacmi ile sanayi tiretim endeksi
arasinda uzun donemde pozitif bir iligki mevcuttur.
Uzun donem iligkisini gosteren regresyon sonucuna
gore sanayi tiretim endeksindeki %1’lik artisla birlik-
te mikro isletmelerin kullandiklar1 banka kredisi hac-
mi de yaklagik %2,6 artmaktadir.

Tablo 7. Zayif Dissallik Testi

Uzun donem iliskisini gosteren esbiitiinlesme denk-
leminin, bagimli degiskenin LRM oldugu kabul edi-
lerek normalize edilmesinin dogrulugunu belirlemek
amaciyla olabilirlik oranina dayali zay1f digsallik testi
yapilir (Ericsson, 1991, s.2-5). Zayif digsallik testi so-
nuglari su sekildedir:

Degisken Kisit Ki-kare p-degeri
LSE A(2,1)=0 0,159460 0,6897
LRM A(1,1)=0 14,60452 0,0001

‘Degisken zayif digsaldir’ seklinde kurulan sifir hipo-
tezleri, %1 anlamlilik diizeyinde LSE igin kabul edi-
lirken LRM i¢in reddedilmistir. Zay1f digsallik test so-
nuglari, esbiitiinlesme denkleminin LRM’nin bagimh
degisken (i¢sel), LSE’nin ise bagimsiz degisken (zayif
digsal) seklinde kurulmasimin dogrulugunu teyit et-
mektedir.

Esbiitiinlesme analizinden sonra degiskenler arasin-
daki nedensellik iliskilerinin analiz edilebilmesi ama-
cryla; esbiitiinlesik seriler icin VECM nin, biitiinlesik
olan fakat egbiitiinlesik olmayan seriler i¢in ise VAR
modelinin incelenmesine gerek duyulur.

Vektor Otoregresif (VAR) ve Vektor Hata Diizeltme
Modeline (VECM) Dayali Nedensellik Testleri

Ik olarak Wiener’in (1956) zaman serileri ekonomet-
risi baglaminda bahsettigi nedensellik, Grangerin
1969daki caligmasinda ortaya koydugu cerceve ile
genis bir kullanim alanina sahip olmustur. Grangera
gore X’in gecikmeli degerleri Y'nin degerlerinin tah-
min edilmesine yardimci oluyorsa, X, Y’nin Granger
nedenidir’ denir. Seriler arasinda nedensellik iligki-
sini test eden farkli testler olmakla birlikte, standart
Granger nedensellik testi diizeyde duragan iki seri
i¢in degiskenlerin gecikmeli degerlerinin esitligin sag
tarafinda yer aldig1 asagidaki iki degiskenli VAR mo-
delinin tahminine dayanur:

X=Xt aXy + Xt bYyt g

Y= Z}n=1 Xy T Z;n=1 det—j 1,
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Burada hesaplanan ilgili F-degeri belirli bir anlamlilik
diizeyinde kritik degerden biiyiikse Y, X'in Granger
nedeni degildir’ geklindeki veya b =07 ifade eden s1-
fir hipotezi reddedilir ve Y, X’in Granger nedenidir’
denir. Ayni sekilde diger modelin tahmin edilmesiy-
le hesaplanan F-istatistigi kritik degerden biiyiikse
X, Y’nin Granger nedenidir’ denir. Modeldeki hata
terimleri beyaz giiriiltii hata terimleri ve iliskisizdir.
Benzer sekilde 1.dereceden biitiinlesik olan I(1) fa-
kat esbiitiinlesik olmayan seriler igin VAR modeli
degiskenlerin fark degerleri ile tahmin edilerek kisa
donemli nedensellik iligkileri incelenebilir. Bununla
birlikte Engle ve Granger (1987) seriler esbiitiinlesik
oldugunda VAR modeline dayali standart Granger
testinin gecerli olmayacagini, bu durumda seriler
arasindaki nedensellik iliskilerinin vektoér hata dii-
zeltme modeli (VECM) ile arastirilmasi gerektigini
belirtmislerdir. Yine Engle ve Grangera (1987) gore
degiskenler arasinda en az bir adet uzun doénem-
li denge iliskisinin varligin1 gosteren esbiitiinlesme
mevcutsa en az bir adet uzun donemli nedensellik
iligkisi vardir. Bu durumda uzun dénemli dengeden
sapmanin ortaya konulmasi, kisa ve uzun donemdeki
dengesizligin giderilmesi ve kisa ve uzun dénemli ne-
densellik iliskilerinin agiklanmasi i¢in X ve Y bagimli
degiskenlerine gére VECM kurulur. Iki degisken icin
vektor hata diizeltme modeli ¢ergevesinde asagidaki
hata diizeltme modelleri (ECM) en kiictik kareler
yontemi ile tahmin edilir (Loizides ve Vamvoukas,
2005, 5.135; Bekhet ve Yusop, 2009, 5.161-162; Kang,
2015, 5.27-28):

AXt: 27‘1’:1 ajAXt_j + Z;n:l bJAYH + (lECTl’t_] + &
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AYt: E;nzl CjAXt—j + Z;nzl dJAYt-_] + BECTZ,t-] + e

Hata diizeltme denklemlerindeki ECT ve ECT,
hata diizeltme terimleri ve a ve  da hata diizeltme te-
riminin katsayilaridir. ECT (X - a Y )ve ECT,
(Y., - B,X_), sirastyla X ve Y'nin bagimli degisken
olarak alindig1 esbiitiinlesme denkleminin tahmin
edilmesi ile elde edilen hata teriminin 1 dénem ge-
cikmeli degerleridir. a ve p bagimli degiskenin kisa
doénem degeri ile uzun donem degeri arasindaki sap-
malarin bir donemde diizeltilme hizini verir. Uzun ve
kisa donemli nedensellik iliskileri icin ise t ve F test-
leri yapilir. Hata teriminin katsayist belirli bir anlam-
lilik dizeyinde anlamli ise (hesaplanan t-istatistigi
kritik degerden kiigiikse katsayinin anlamli olmadi-
gini ifade eden H reddedilir) bagimsiz degiskenden
bagimli degiskene dogru uzun dénemde nedensellik
iliskisi vardir ya da ‘bagimsiz degisken uzun dénem-

de bagimli degiskenin Granger nedenidir’ denir ve ek
olarak katsaymnin negatif isaretli olmasi da bagimli
degiskenin duragan disilig1 nedeniyle kisa donem-
de ortaya ¢ikan sapmalarin uzun donemde denge
iligkisini saglayacak sekilde ortadan kalktig: seklin-
de yorumlanir. Bagimsiz degiskenlerin gecikmeli
degerlerinin katsayilarmnin bir biitiin olarak anlamli
olmasi ise bagimsiz degiskenden bagimli degiskene
dogru kisa donemde nedensellik iligkisi vardir ya da
‘bagimsiz degisken kisa donemde bagimli degiskenin
Granger nedenidir’ denir.

Biitiinlesik olan fakat esbiitiinlesik olmayan LRK ve
LSE ile LRO ve LSE serileri arasindaki kisa dénemli
nedensellik iligkilerinin analizi amaciyla tahmin edi-
len VAR modellerine dayal1 Granger nedensellik test
sonuglar1 asagidaki gibidir:

Tablo 8. VAR Modellerine Dayali Granger Nedensellik Testleri

ALRK ALSE ALSE
(Bagimsiz (Bagimsiz (Bagﬁiﬁ? de) (Bagimsiz
VAR(2) deg.) deg.) VAR(3) Fistatistigi ' deg.)
F-istatistigi F-istatistigi (p-degeri) F-istatistigi
(p-degeri) (p-degeri) p-deg (p-degeri)
ALRK ALRO
(Bagiml - 2,306 (0,0997) (Bagiml - 1,110 (0,3432)
deg) deg.)
ALSE ALSE 0.186
(Bagimli | 1,962 (0,1405) - (Bagiml © ’905 6) -
deg) deg.) .

Tahmin edilen VAR(2) modelinde bagimsiz degis-
ken LSEmnin gecikmeli degerlerinin katsayilarinin
bir biitiin olarak anlamli olmadigini ifade eden sifir
hipotezinin %10 anlamlilik diizeyinde reddedilme-
si, LSEden LRK’ya dogru kisa donemde nedensellik
iliskisinin oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
LRK'dan LSE’ye dogru kisa donemde nedensellik bu-
lunmamaktadir. Diger taraftan tahmin edilen VAR(3)

modeline gore ise LRO ve LSE degiskenleri arasinda
kisa donemde nedensellik iligkisi yoktur.

Esbiitiinlesik LRM ve LSE serileri arasindaki kisa ve
uzun donemli nedensellik iligkilerinin analizi ama-
ciyla tahmin edilen 2 gecikmeli VECM’ye dayali
Granger nedensellik test sonuglar: ise asagidaki se-
kildedir:
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Tablo 9. VECM’ye Dayali Granger Nedensellik Testleri

ALRM ALSE ECT. ’nin
(Bagimsiz (Bagimsiz Katsavist Varsayim
VECM(2) deg.) deg.) atsayist testleri
RO Lo (t-istatistigi)
F-istatistigi F-istatistigi (p-degeri) o
(p-degeri) (p-degeri) p-deg (p-degeri)
LM (0,7336)
s |
(Bagimlt - 1,131 (03225) | (-4.112) (RiESET)
deg.) (0,0001) 0.6013)
LM (0,9603)
T
(Bagimli | 0,112 (0,8936) - (-1,890) RiESET
deg.) (0,6810)
(0,6960)

LRM’nin bagimli degisken oldugu modelde hata dii-
zeltme teriminin (ECT ) katsayis1 negatiftir ve kat-
saymnin anlamli olmadigini ifade eden sifir hipotezi
%10 anlamlilik diizeyinde reddedilirken, katsayinin
anlamli olmas1 LSEden LRM’ye dogru uzun dénem-
de nedensellik oldugunu gostermektedir, bagka bir
ifadeyle uzun dénemde LSE LRM’nin Granger nede-
nidir. LSE degiskeninin gecikmeli degerlerinin kat-
sayilarinin bir biitiin olarak anlamsiz olmasi da kisa
donemde LSEden LRM’ye dogru nedenselligin olma-
digin1 gostermektedir. VECM’ye gore bagimli degis-
ken LRM’nin kisa ve uzun dénem degerleri arasinda-
ki sapmalarin yaklasik %9u her ay diizeltilmekte ve
sistem yaklasik 1 senede dengeye gelmektedir. Diger

taraftan model tahmin sonuglarina gére %1 anlam-
lilik diizeyinde LRMden LSE’ye dogru kisa ve uzun
donemde nedensellik bulunmamaktadir. Tahmin
edilen her iki modelde de Breusch-Godfrey serisel
korelasyon LM, ARCH heteroskedastisite ve Ramsey
Reset testlerine gore %1 anlamlilik diizeyinde otoko-
relasyon, degisen varyans sorunlar1 ve model kurma
hatas1 yoktur. Hata diizeltme modellerinin tahmin
sonuglari, zayif digsallik testine ek olarak, esbiitiin-
lesme denkleminde LRM’nin bagimli degisken ola-
rak kullanilmasinin dogrulugunu da gostermektedir.
Son olarak 2 gecikmeli VECMde de otokorelasyon ve
degisen varyans sorunlar1 bulunmamalidir. Ilgili test
sonuglar1 agagidadir:

Tablo 10. VECM (2) i¢in Otokorelasyon ve Degisen Varyans Testleri

Otokorelasyon Degisen varyans
Gecikme uzunlugu | LM-stat | p-degeri | Ki-kare | p-degeri
1 3,811076 | 0,4322 | 39,56921 | 0,1135

2 1,462387 | 0,8333

3 4,024375 | 0,4027

4 2,219767 | 0,6954

5 4,162479 | 0,3845

6 6,068983 [ 0,1941

2 gecikmeli VECMde otokorelasyon ve degisen var-
yansin varligini ifade eden alternatif hipotezler (H,),
910 anlamlilik diizeyinde reddedildiginden otokore-
lasyon ve degisen varyans sorunu mevcut degildir.
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VAR modeline ve VECM’ye dayali Granger nedensel-
lik test sonuglary; ilk olarak Robinson (1952) tarafin-
dan ortaya konan ve finansal biiyiimenin ekonomik
biiytimeyi takip ettigini, finansal sektoriin reel eko-
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nominin ihtiyaglarina gore sekil aldigini bagka bir ifa-
deyle reel sektorden finansal sektore dogru tek yonli
bir nedenselligin bulundugunu savunan talep-takipli
goriisiin mikro isletme kredileri piyasasinda uzun do-
nemde ve kiigiik isletme kredileri piyasasinda ise kisa
donemde gegerli oldugunu gostermektedir. Model
tahmin sonugclari, mikro isletme kredilerinin uzun
donemde, kiiciik isletme kredilerinin de kisa donem-
de sanayi tiretim endeksi ile temsil edilen ekonomik
bitylimeye bagimli oldugunu ortaya koymaktadir. Di-
ger bir ifadeyle ekonomik bitylimenin gecikmeli de-
gerleri, mikro ve kiigiik isletme kredilerinin tahmin
edilmesi i¢in kullanilabilir.

Sonu¢

Diinyadaki igletmelerin biiyiik ¢ogunlugunu olus-
turan KOBI'ler iilke ekonomilerinin de siiriikleyici
unsurlar1 arasinda yer almakta ve diinya genelinde
istihdama, iiretilen katma degere, ihracata ve AR-GE
faaliyetlerine yiiksek oranlarda katki sunmaktadir.
KOBI’lerin ekonomilere katkilar1 zellikle gelismekte
olan iilkelerin ekonomik ve sosyal hayatinda sayisal
verilerin 6tesinde daha biiylik anlamlar tagimaktadir.
KOBTlerin bilyiimesi ile ekonomik biiyiime arasin-
da tespit edilen pozitif iligkiye ek olarak bu isletme-
lerin bityiimeleri i¢in son derece kritik 6neme sahip
olan ve en ¢ok kullandiklar1 dis finansman kaynag:
konumundaki banka kredileri ile ekonomik biiytime
arasindaki iliskinin de incelenmesi bu isletmelere
yonelik uygulanacak kredi politikalar1 acisindan da
olduk¢a onemlidir. Bu baglamda ¢aligmada, ekono-
mik biiylimenin es zamanli gostergesi sanayi tiretim
endeksi ile 6lcek bazinda KOBI kredileri hacmi ara-
sindaki iliskiler 2006-2016 déneminde aylik veriler
kullanilarak egbiitiinlesme ve nedensellik analizleri
ile incelenmistir. Esbiitiinlesme test sonuglarina gore
mikro isletme kredileri ve sanayi iiretim endeksi ara-
sinda uzun dénemli pozitif bir denge iliskisinin varli-
gina ulagilmistir. Uzun dénemde ekonomi biiytidiik-
¢e mikro isletme kredi hacmi artmakta, ekonomi kii-
ctilditkge kredi hacmi de azalmaktadir. VAR modeli-
ne ve VECM’ye dayali nedensellik testleri ile de kisa
ve uzun donemli nedensellik iligkileri arastirilmis ve
uzun donemde ekonomik bityiimeden mikro isletme
banka kredilerine dogru, kisa dénemde de yine eko-
nomik biiytimeden kii¢iik isletme kredilerine dogru
tek yonlii nedensellik iligkisi tespit edilmistir.

Granger nedensellik test sonuglar;; mikro isletme
kredi piyasasinda uzun dénemde, kii¢iik isletme kre-
di piyasasinda ise kisa donemde, Robinson (1952),
Gurley ve Shaw (1967), Greenwood ve Jovanovic
(1990) tarafindan one siiriilen finansal biiyiimenin
ekonomik bityiimeyi takip ettigini savunan talep-ta-
kipli gortisit desteklemektedir. Mikro ve kiigiik islet-
me kredileri ekonomik biiylimeye bagiml iken orta
biiytiklitkteki igletmeler ise ekonomik bilyiimeden
bagimsiz olarak kredi kullanmaktadir. Ekonomik bii-
yiimenin mikro ve kii¢iik isletme kredileri tizerindeki
tahmin giicii de dikkate alindiginda ekonominin ge-
nel seyrine gore 6zellikle mikro ve kiigtik isletmelere
yonelik kredi politikalar1 olugturulmalidir. Mikro ve
kiigiik igletme kredileri ekonomik biiylimeye bagh
oldugundan ekonomik biiyiime hizinin digtiig do-
nemlerde bu isletmeler banka kredisine ulasmada
zorluklar yasayacagindan, orta 6lcekli isletmelerden
daha ¢ok mikro ve kiiciik igletmelere odaklanacak
politikalar gelistirilmelidir. Bu isletmelere devlet
destekli uygun vade ve faiz oranlarinda saglanacak
banka kredileri, isletmelerin ekonomik durgunluk
donemlerinde finansman kaynaklarina ulagsmalarini
kolaylastiracaktir. Sonugta ekonomik biiyiimeden et-
kilenen KOBI'lere yonelik kredi ekseninde alinacak
tedbirler; isletmelerin istihdama, katma deger treti-
mine, ihracat ve inovasyona katkilarin siirdiiriilebilir
kilacaktir.
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Oz

Bu arastirmada, internet araciligiyla sanal toplulukla-
rin etnografik olarak incelenmesini saglayan yeni bir
nitel arastirma yontemi olan netnografi yontemi kul-
lamilarak arabesk miizik ve Tiirk sanat miizigi dinle-
yicilerinden olusan sanal topluluklar incelenmektedir.
Arastirmada, arabesk ve Tiirk sanat miizigi dinleyici-
lerinin sanal topluluklardaki elektronik duvarlarda yer
alan paylasimlar: incelenerek, dinleyicilerin bu miizik
tiirleri ile ilgili goriisleri, bu miizik tiiriinii hangi sa-
natgilarla neden Ozdeslestirdikleri kesfedilmeye ¢alisil-
maktadir. Arastirmanin sonuglar miizik pazarlamaci-
larina, dinleyicilerinin ilgilerini daha iyi cekmelerini ve
daha fazla dinleyiciye ulasmalarini saglayacak fikirler
sunmaktadir.
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Sanal Miizik Topluluklari, TUrk Sanat Miizigi,
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Abstract

This study examines virtual communities of arabesk
and Turkish classical music by using Netnography,
which is quite a new qualitative research methodology,
uses internet optimized ethnographic research techni-
ques to study virtual communities. The study seeks to
explore, the views, wants of the Arabesque and Turkish
Classical Music audiences and the musicians that they
identify with these genres through the analysis of pos-
tings on electronic message boards in virtual communi-
ties. The results of the study provide an understanding
for music marketers to better attract and develop their
audiences.
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Giris

Giintimiizde hizli bir sekilde gelisen teknolojiler in-
sanlarin iletisim kurmak i¢in ayn1 mekanda bir ara-
ya gelme zorunlulugunu ortadan kaldirmaktadir. Bu
teknolojilerden en 6nemlisi internet, giinliik haya-
timizda artik ¢ok 6nemli bir yere sahip olan sosyal
medya mecralarinin da gelisimine 6n ayak olmakta-
dir. Giiniimiizde internet kullanicilari, blog, sozliik,
forum gibi mecralarda bilgi ve diisiincelerini samimi
bir dille paylagmaktadirlar. Sayilar1 her gegen giin ar-
tan ve aktif hale gelen sanal topluluklardaki kullanici-
larin paylagimlari pazarlamacilarin sanal topluluklara
olan ilgisini de giin gectik¢e artirmaktadir.

Pazara sundugu iirlin veya hizmeti bunlara ihtiya¢
duyan miisterilere ulastirmay1 hedefleyen pazarla-
macilar i¢in hedef kitle analizi 6nemli bir konudur.
Sanal topluluklar bu hedef kitlenin 6zelliklerinin
anlagilmasini saglayacak ¢ok degerli bir kaynaktir.
Sanal topluluklarin analiz edilmesi i¢in gelistirilmis
yontemlerden en yenisi ise Netnografidir. Bir ag et-
nografisi olan netnografi; titketici davranislarinin,
ozelliklerinin, istek ve ihtiya¢larinin sanal topluluk-
larda irdelenip analiz edilmesini saglayan nitel bir
aragtirma yontemidir.

Son yillarda diinyada yaygin bir sekilde kullanilma-
sina ragmen Tiirkiyedeki aragtirmacilar tarafindan
yeni yeni kesfedilmeye baslayan netnografi yonte-
minin, degis-tokus iliskisinde olaylara hedef kitlenin
goziinden bakma, hedef kitlenin ¢ogu zaman belirsiz
isteklerini, ihtiyaglarini, davramislarini daha hizli ve
daha iyi anlama, karmagik neden-sonug iliskileri-
ni daha iyi analiz etme, yeni kuramlar gelistirme ve
olaylara daha biitiinsel bir sekilde bakabilme gibi
sundugu ¢esitli firsatlar1 bulunmaktadir. Bu firsatlar
dikkate alindiginda, netnografi yénteminin 6niimiiz-
deki yillarda pazarlamacilarin daha fazla faydalana-
caklar1 bir ydontem olacag: diisiintilmektedir.

Bu arastirmada; netnografi yontemi kullanilarak bazi
Tiirk sanat miizigi (TSM) ve arabesk miizigin sanal
topluluklarindaki dinleyiciler i¢in ne ifade ettigi ve
bu miizik tiirlerini hangi sanatcilarla, nasil 6zdesles-
tirdikleri kesfedilmeye caligilarak bu miizik tirleri-
nin ve mizisyenlerinin pazarlanmasinda kullanila-
bilecek bazi ipuglarinin elde edilmesi amaglanmigtir.
Bu arastirmada elde edilen bulgularin arabesk ve
TSM endistrisinin pazarlama ve 6zellikle markalas-
ma faaliyetlerine katki saglayacag ditsiintilmektedir.
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Arastirmanin bundan sonraki kisimlarinda 6ncelikle
sanal miizik topluluklarina dair bilgiler sunulmus ve
giniimiiz miizik endistrisini ve miizik pazarlamasi-
na genel bakigtan sonra arastirma; verilerin toplan-
mas, analizi ve sonuglarin yorumlanmas: kisimlar:
ile sonlandirilmstir.

Sanal Miizik Topluluklari

Miisteri sadakati; mevcut misterilerin elde tutulma-
s1, uzun donemli karlilik ve pazar payi, rekabet giicii,
gapraz satis gibi sundugu bircok avantajlar nedeniy-
le pazarlamacilarin her zaman yaratmanin yollarin
aradigl bir deger olmustur. Ancak miisteri sadakati
yaratma siirecinde, ¢ogu zaman mevcut bilgilerin
yetersizligi nedeniyle gercek etkileri ve sonuglar
tam olarak anlagilamayacak stratejiler de gelistirile-
bilmektedir. Pazarlamacilar bu problemi ¢6zebilmek
icin de sadik miisterilerden olusan yeni mecralar
arayisina girmislerdir. Bu arayis siirecinde sanal top-
luluklar, pazarlamacilara sadakatin altinda yatan se-
bepleri kesfetmelerini saglayacak mecralardan biri
olarak, 90’l1 yillardan itibaren kendisine literatiirde
yer bulmaya baslamistir (McAlexander, Schouten ve
Koenig, 2002).

Sanal topluluklar, internet ortaminda yeterli sayida
kisinin bir araya gelmesiyle olusan kisisel iligki aglar1-
dir (Uzkurt ve Ozmen, 2006, 5.25). Bu topluluklarda,
normal hayatta bir araya gelmesi miimkiin olmayan,
farkli mekanlarda yasayan, farkli kiiltiirlere ve sosyo-
ekonomik statiilere sahip kisiler birbirleriyle tanis-
mak ve bilgi paylasiminda bulunmak i¢in bir araya
gelmektedirler.

Sanal miizik topluluklari ise insanlarin belirli miizik
turleri ile ilgili bilgi ve goriis paylasiminda bulunduk-
lar1 ve 6zellikle miizik pazarlamacilarina o miizik tiir-
leri ile ilgili yapilabilecek yenilikler konusunda ilham
verebilecek aglardir (Alavi, Ahuja ve Medury, 2011).
Internet diger bircok alanda oldugu gibi miizigin de
dagitimi ve tutundurulmast i¢in farkli ve yeni y6n-
temlerin dogmasina yol agmistir. ITunes Miizik ma-
gazasi, Turkeell Miizik, Fizy gibi yasal miizik indirme
hizmetleri her gegen giin daha fazla kisi tarafindan
kullanilmakta ve bu kanallarla miizik dinleyicileri
miizikleri sadece dinlemekle kalmayip bu miiziklere
sahip olabilmek i¢in belirli bir para 6demektedirler.
Sanal miizik topluluklar: bu tiirden miizik indirme
kanallarindan farkli olarak yeni bir miizik dinleme ve
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dagitim kiltiiri yaratmaktadirlar. Miizik sanal toplu-
luklar1 genel olarak su boliimlerden olusmaktadirlar
(Salavuo, 2008):

« Miizik: Toplulugun iiyeleri tarafindan yaratilan
miizik ve bu miiziklere ait yorum kismi

o Cizelgeler: Kullanici puanlamalarina dayanan
sarki derecelendirmelerinin yer aldig1 kisim

o Forumlar: Miizik tiirleri ve o miizik tiriine ait
sanateilarla ilgili tartisma kisimlar:

o Sanat¢r: Sanatginin biyografisinden, réportajla-
rindan ve sanal albiimlerinden olusan kisim

Bu arastirma kapsaminda, Arabesk Diinyasi, Mus-
lumcu.com, Tirk Sanat Mizigi Asiklari, Donanim
Haber sitelerine ait forumlardaki paylagimlar ince-
lenmigtir. Sanal topluluklarda sirasiyla, Arabesk diin-
yast 2821, Muslumcu.com 40198, Tiirk Sanat Miizigi
Agiklar1 273 kayitl kullanici bulunmaktadir. Dona-
nim Haber sitesi ise temelde oyun, yazilim, spor ve
sanatla ilgili paylasimlarin yapildig: kayitli 1613699
tiyeye sahip bir web sitesidir. Bu arastirmada bu web
sitesindeki Tiirk sanat miizigi ve sanatgilariyla ilgili
70 forumdaki paylagimlar incelenmistir. Incelenen
forumlara katkida bulunan tye sayis1 yaklasik 800
kisidir.

Bu aragtirmanin odak noktasinda yer alan TSM ve
Arabesk miizik sanal topluluklarindaki miizik din-
leyicileri tarafindan yaratilan igerigin analizi sonucu
elde edilecek bulgularin, miizik pazarlamacilarinin
hedef tiiketicileri i¢in uygun stratejiler gelistirmele-
rine, sunduklar1 hizmetin kalitesini artirmalarina,
trlinlerinde yenilikler yapmalarina ve daha fazla
miisteriye ulasmalarina yardimeci olacagr distinil-
mektedir.

Muzik Endiistrisine ve Miizik

Pazarlanmasina Genel Bakis

Bir insanin fiziksel refahi i¢in yemek yeme, barin-
ma ve giyinme ihtiyaglari ne kadar 6nemli ise, sanat
da bir insanin sosyal ve ruhsal saghg: icin o kadar
onemlidir (Bernstein, 2007). Sanatin pazarlanmasi,
sanat dirtinlerini talep eden miisterilerin ihtiyaglari-
nin, degerlerinin ve beklentilerinin dogru bir sekilde
anlagilarak bunlara uygun stratejilerin gelistirilme-

sidir (Slater, 2007). Sanatin bir unsuru olan muzik,
pazarlama ile birlikte ele alindiginda dikkat edilmesi
gereken konulardan biri, pazarlama faaliyetlerinde
mizigin kullanilmas: ile mizigin pazarlanmasinin
birbirinden farkli olmasidir.

Miizigin tiiketici davranislarina etkileri tizerine yii-
riitiilen aragtirmalarin gogunda miizigin satin alma
davranisina etkileri ve reklamlardaki kullanimi in-
celenmektedir (Bruner, 1990). Ticari isletmelerde
miizigin satin alma davranislarini nasil etkiledigine
(Milliman, 1982; Milliman, 1986; Yalch ve Spangen-
berg, 1990; Hul, Dube ve Chebat, 1997; Kellaris ve
Kent, 1992) veya reklamlarda kullanilacak miizikle-
re (Gorn, 1982; Park ve Young, 1986; Hafez ve Ling,
2006) yonelik arastirmalarda daha ¢ok enstriimantal
boyutlariyla incelenen miizik, bu aragtirmanin kap-
sam1 disgindadir.

Literatiirde miizigin pazarlanmasiyla ilgili aragtirma-
larin oldukea sinirli oldugu gozlemlenmektedir. Bazi
aragtirmacilar, miizigi eglence ve deneyim ekonomi-
sinin bir parcast olarak hedonik boyutuyla incelemis-
lerdir (Hirschman ve Holbrook, 1982; Lacher, 1989).
Ik olarak Hirschman ve Holbrook (1982) tarafindan
incelenen hedonik tiiketim yaklagimina gore, tiiketi-
ciler tiriinleri sadece fayda saglamak i¢in degil, alis-
veris yapmay1 bir zevk olarak gordiikleri i¢in satin
almaktadirlar. Ses, koku, tat ve goriiniis de bu tiirden
bir tikketimin temel unsurlarini ifade etmektedir. Lac-
her (1989) miizik tilketiminde eglencenin, fantezinin,
duygularin ve deneyimlerin yonlendirici oldugunu
ortaya koymaktadir.

Gainer (1995) canli miizik performanslari ile ilgili
arastirmasinda; insanlarin bu tiirden bir tiiketimde,
toplulugun bir pargasi olabilmek i¢in bulunduklari-
n1 ortaya koymaktadir. Miizigin bireysel boyutlarin
inceleyen Lewis (1992), miizigin, bireylerin kim ol-
duklarina, hangi gruba dahil olduklarina ya da olmak
istediklerine dair 6nemli bir gosterge oldugunu bul-
gulamaktadir. Benzer sekilde Shankar (2000) arastir-
masinda, miizigin bireylerin kendilerini ifade etme
ve kimliklerini yaratma siirecinde neden gerekli ol-
dugunu derinlemesine incelemistir.

Bazi aragtirmacilar da iriiniin fonksiyonel degerin-
den ziyade, iirtiniin tiiketicilerin kendileri ve diger
tiiketiciler igin ifade ettigi sembolik degerleri tizerine
aragtirmalar yiriitmiislerdir (Hogg ve Banister, 1999;
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McCracken, 1990). Bu arastirmalarda bir kiginin
satin aldig1 veya dinledigi miizigin onlarla ilgili bir
seyi sembolize ettigi ortaya konulmustur. Bu agidan
bakildiginda, miizik tiiketimi bir kisinin bireysel ve
toplumsal kimligiyle ilgili algilarin1 yansitmaktadir.
Bu dogrultuda, bu arastirmanin amaglarindan biri
de bireylerin ayni miizigi dinleyenlerden olusan bir
“sanal” topluluk i¢indeki paylagimlar1 yoluyla bireysel
kimliklerine dair bulgular elde etmektir.

Miizik endiistrisi kiiresel ekonominin en 6nemli sek-
torlerinden biridir ve ekonomik biiytimeyle yakindan
iliskilidir. Endistrinin son 60 yillik biiytimesinde pa-
zarlamanin ve markalagmanin 6nemi yadsinamaz.
Ancak ozellikle internetin yayginlagmasiyla birlikte
insanlar miizige daha ¢ok sanal ortamlardan erisme-
ye baglamis ve bu durum miizik piyasasinin degisme-
sine ve satiglarin azalmasina yol agmistir (Kusek ve
Leonhard, 2005). Bu degisimde, kisisel bilgisayarla-
rin, yasal (Orn. Fizy, Mynet, Ttnet, Deezer, Spotify,
Muziplay, Powerclub ve Dogan Grubu) ve yasal olma-
yan miizik dinleme sitelerinin, goriintii ve ses dosyast
oynatma oOzelligine sahip cep telefonlarinin pazara
sunulmas: 6nemli rol oynamistir. Diinyada oldugu
gibi Tirkiyede de miizik satiglarinda distisler goz-
lenmektedir ve bahsi gegen bir ¢ok online dagitimci
Tiirkiye pazarina da girmis durumdadir (Balci, 2014).

Miizik piyasasindaki durgunluga ragmen diinyada
son dénemlerde “klasik miizik” satiglarinda biiytik
bir bityiime gozlenmektedir. Kubacki ve Croft (2004)
bunun en biiyiik sebeplerinden biri olarak, sanal or-
tamlarin da yardimryla popiiler hale gelen belirli sa-
natcilar (Luciano Pavarotti, Andra Bocelli, Vanessa
Mae, Sarah Brightman vb.) yoluyla sekillenen global
markalara isaret etmektedir. Ergan (2007) da benzer
sekilde yeni mecralarin iyi analiz edilmesiyle gelistiri-
lecek pazarlama stratejilerinin bir yorumcunun lanse
edilmesinde 6nemli bir yere sahip oldugunu belirt-
mektedir. Bu agidan bu arastirmada, TSM ve arabesk
sanal miizik topluluklardaki dinleyicilerin paylasim-
lariin analizleri sonrasi elde edilen bulgularin, bu
miizik tiirlerinin ve sanat¢ilarinin daha akilcr strate-
jilerle pazarlanmasina ve Tiirkiyedeki miizik sektorii-
niin gelisimine katk: saglayacag: diistintilmektedir.

Yontem

Literatiirde insanlarin sanal ortamlarda gergek hayat-
ta oldugundan daha acik olduklarini ortaya koyan ge-
sitli arastirmalar bulunmaktadir (Reid, 1996; Child-
ress ve Asamen, 1998). Bu nedenle, bu aragtirmada;
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pazarlamacilara tiiketicilerin istekleri ve ihtiyaglarim
daha dogru anlayip bunlarla birebir ortiisen pazar-
lama stratejileri gelistirmelerine olanak saglayan ve
belirli bir marka veya triiniin en sadik takipgilerini
dogal ortamlarinda inceleme firsat1 veren netnografi
yontemi (Kozinets, 2002) kullanilmistir. Netnografi,
etnografinin glinimiiz pazarlama arastirmalar: diin-
yasinin dijital ortamlar1 icin 6zenle uyarlanmig bir
bi¢imi olarak kabul gormekte (Varnali, 2013) ve “tek-
nolojik bir ag etnografisi” olarak tanimlanmaktadir
(Kozinets ,2012, s.39).

Netnografik arastirma kapsaminda ilk olarak arastir-
maya yon verecek sorular belirlenmistir. Bu sorular
su sekildedir:

1. Kimler TSM dinler ve bu miizigi nelerle bagdas-
tirirlar?

2. TSM dinleyenler daha ¢ok hangi sanatcilar: ter-
cih ederler ve bu sanatgilar1 nelerle bagdastirir-
lar?

3. Kimler Arabesk miizigi dinler ve bu miizigi ne-
lerle bagdastirirlar?

4. Arabesk dinleyenler daha ¢ok hangi sanatcilari
tercih ederler ve bu sanatcilari nelerle bagdasti-
rirlar?

Arastirmanin ikinci asamasinda arastirmacilar ilk
olarak, arastirmanin amaci ve temel sorularini dik-
kate alarak temel anahtar kelimeleri belirlemislerdir
(Turk sanat muzigi, arabesk miizik, miizik). Daha
sonra bu muziklerin dinleyicisi ve netnografik aras-
tirma konusunda bilgi sahibi 2 kisi ve arastirmacilar
bir araya gelerek yine arastirmanin temel sorulari
dogrultusunda bu miiziklerin kimlerle ve hangi ke-
limelerle bagdaslastirilabilecegini tartismis ve bu
baglamda fasil, kanun, Miisliim, Ferdi Tayfur, Zeki
Miiren, Miizeyyen Senar, damar vb. anahtar kelime-
ler belirlenmistir. Anahtar kelimeler belirlendikten
sonra, Google, Google Groups, Google Trends, Go-
ogle Social Search, Technorati gibi araglar vasitasiyla
aragtirmada incelenebilecek toplam 20 web sitesine
ulagilmistir. Daha sonra bu 20 web sitesi arasindan,
(a) aragtirmanin amacina yonelik konularin ayrintili
bir sekilde tartigildigi (Orn. Donanim haber sitesinde
TSM ile ilgili yaklasik 500 baslik) (b) detayli ve zen-
gin veriye ulagilmasini saglayabilecek sayida tiyeye
sahip olan (Orn. 2015 yilinda, Muslumcu.com 40198
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kisi) (c) gtinliik iiye paylagim trafigi yogun olan (Orn.
2014 yii Ekim ayinda Muslumcu.comda 48 payla-
sum) 4 web sitesi (Arabesk Diinyasi, Muslumcu.com,
Tiirk Sanat Miizigi Asiklari, Donanim Haber / Tiirk
Sanat Miizigi) se¢ilmis ve alt forumlar: arastirma
kapsaminda incelenmistir.

Verilerin toplanma agamasinda netnografi aragtirma
yontemine ait her iki veri toplama metodundan da
faydalanilmistir. Bu baglamda arastirma verilerinin
bir kism1 dogrudan topluluk iyelerinin paylasgim-
larima dayanmakta iken bir kismi da arastirmacinin
topluluga ve topluluk tiyelerine yonelik gozlemlerine
dayanmaktadir. Aragtirma konusu ile ilgili aranan
cevaplara yardimci olabilecek 2535 yazigma, goriis ve
paylasim 1 yil boyunca toplanmis ve analiz edilmis-
tir. Igerik analizi kapsaminda metinler éncelikle lis-
telenmis, daha sonra listelerde bulunan metinlerdeki
arastirma sorular1 kapsaminda ortak unsurlar ve bu
unsurlarin frekanslar1 belirlenmistir ve kategoriles-
tirilmigtir. Arastirmanin temel sorular ve frekanslar
dikkate alinarak belirlenen unsurlar ve kategorileri
aragtirmacilar tarafindan tekrar tekrar incelenmis ve

aragtirmanin givenilirligini arttirabilmek icin disari-
dan bir aragtirmaci tarafindan da kategorilestirilmis-
tir. Icerik analizi sonucunda incelenen 2 535 metin-
den toplamda 21 unsur elde edilmistir. Bu unsurla-
rin 9 tanesi miizik tiirleri, 12 tanesi de miizisyenlere
aittir. Mzik tiirlerine ait 9 unsurun 5 tanesi (huzur;
orta yas Ustil olmak; gecmise 6zlem; deniz/agik hava/
kalabalik sofra; aileden miras kalan mizik) TSM ile,
geriye kalan 4 tanesi de (aci/keder; gece vakti; lise
yillary; toplum i¢inde yadirganma) arabesk miizik ile
ilgilidir. Miizisyenlere ait 12 unsurun 3 tanesi (sanat
glinesi; diizglin kisilik/temiz Tiirkge; agk sarkilari)
Zeki Miirene, 2 tanesi (ruha iyi gelmek; arkadas tav-
siyesi) Miizeyyen Senar’a, 3 tanesi (iyi yorumcu; ara-
beskin babasi; isyan ) Miisliim Giirsese, 2 tanesi (halk
sanateisy; sevgiliden ayrilik) Ferdi Tayfur’a ve son 2
tanesi de (her yasa, her sosyal kesime hitap etme /
evrensel sanat¢i; hak adalet) Orhan Gencebaya aittir.

Arastirmacilara ait kategorizasyonlar ve bu kategori-
lerdeki unsurlara ait frekans degerleri parantez i¢inde
Tablo 1'de yer almaktadur.

Tablo 1. Arastirmacilar Tarafindan Olusturulan Kategoriler ve Unsurlarin Frekans Degerleri

Temel Arastirma Toplam Metin Unsurlar ve Frekanslar
Konular:
Huzur (110); Gegmise 6zlem (81); Orta Yas Ustii
TSM 542 Olmak (55); Aileden miras kalan miizik (38);
Deniz/A¢ik Hava/Kalabalik Sofra (33)
R Ask sarkilari (45); Sanat Giinesi (53); Diizgiin
Zeki Miiren 146 Kisilik/Temiz Tiirkge (37)
Miizeyyen Senar 278 ?Slzl)la iyi /ilag gibi gelmek (175); Arkadas tavsiyesi
ARABESK MUZIK 544 Ac1/Keder (168);' G_ece vakti (102); Toplum iginde
yadirganma (83); Lise yillar1 (34)
Miisliim Giirses 440 érsa)beskln babasi (244); Isyan (123); Iyi yorumcu
Ferdi Tayfur 344 Halk sanatgis1 (125); Sevgiliden ayrilik (103)
Hak adalet (111); Her yasa, her sosyal kesime
Orhan Gencebay 241 hitap etme / Evrensel Sanatg1 (87)
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Tablo 2. Kodlayici Tarafindan Olusturulan Kategoriler

Temel Arastirma Konular1

Unsurlar

TSM

Huzur, Orta yas istii olmak, Deniz/A¢ik Hava/Kalabalik Sofra,
Aileden miras kalan miizik

Zeki Miiren

Sanat giinesi, Diizgiin kisilik/Temiz Tiirkce, Ask sarkilari

Miizeyyen Senar

Ruha iyi / ilag gibi gelmek, Iyi yorumcu

ARABESK MUZIK

Acy/Keder, Gece vakti, Lise yillari, Toplum iginde yadirganma,
Gegmise ozlem

Miisliim Giirses

Arabeskin babasi, Isyan

Ferdi Tayfur Halk sanatgisi, Arkadas tavsiyesi, Sevgiliden ayrilik
H H 1 kesime hitap et E 1 te1, Hak
Orhan Gencebay ! (;rlg/taw, er sosyal kesime hitap etme / Evrensel sanatg¢1, Hal

[lk kategorizasyondan sonra unsurlar, her iki miizi-
¢in de dinleyicisi ve yiiksek lisans derecesine sahip
bir aragtirmaci tarafindan bagimsiz olarak kategorize
edilmistir. Bu kisiye ait kategorizayon Tablo 2de yer
almaktadir.

Igerik analizinin giivenilir olabilmesi igin farkli kisi-
lerin unsurlar1 benzer sekilde kodlamasi, kategorize
etmesi gereklidir (Weber, 1990). Giivenilirligi 6lgme-
nin yollarindan bir tanesi farkli kodlayicilar arasinda-
ki eslesme oraninin hesaplanmasidir. Bu dogrultuda,
kodlayicidan TSM ve Arabesk miizik ile ilgili unsur-
lar1 ve miizisyenlere ait unsurlar1 ayr1 ayr1 kategori-
lestirmesi istenmistir. Tablo 2'de de goriildigii tizere,
TSM ve arabesk miizikle ilgili 9 unsurun 8’inde ve
miizisyenlerle ilgili 12 unsurun 10’unda eslesme ol-
mugstur. Her iki temel kategoriye ait alt kategoriles-
tirmelere yonelik olarak Z degerleri agsagidaki gibidir:
Z = k-Ek / [np(1-p)]'* = 8-(9*0.1)/

(TSM &Arabesk Miizik)

((9*0.1)*(0.90))'* =7.89

psenen= KEK / [mp(1-p)]1/2 = 10-(12:0.1)/

((12%0.1)*(0.90)) = 8.47

Z degeri 7.89 ve Z degeri 8.47, kritik Z degeri 2.33
(a=.01) tstinde yer almaktadir ki bu istatistiksel
olarak 6nce 8 veya daha fazla unsurun, daha sonra
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10 veya daha fazla unsurun ayni kategorilere sansa
eseri atanmalarinin diisitk oldugunu gostermektedir.
Z degerleri hesaplandiktan sonra Perreault ve Leigh
(1989) giivenilirlik indeksi kullanilarak icerik anali-
zinin giivenilirligi hesaplanmustir. Bu formiilde F de-
geri kategorizayon yapanlarin eslesme frekansini, N
toplam unsur sayisini, k toplam kategorizasyon say1-
sin1 gostermektedir.

I (TSM  &Arabesk Miizik) {[(F/N)—(l/k)][k/(k—l)]}0-5 =
{[(8/9)-(1/2)][2/(2-1)]}** = 0.88

g™ ([EN)=(/O] [/ (k-1)]}% = {[(10/12)-
(1/4)]14/(4-1)]}°5 = 0.88

Iki kategorilestirmeye ait giivenilirlik degerleri en
digiik giivenilirlik degerinin (% 85) iizerinde yer
almaktadir ve yeterli giivenilirlik seviyesine isaret et-
mektedir. Guvenilirlik analizlerinin sonrasinda aras-
tirmacilar ve disaridan kodlayict bir araya gelmisler
ve kategorizasyonun son hali konusunda ortak karara
varmislardir. Kategorizasyonun son hali aragtirmaci-
larin kategorizasyonu ile eslesmektedir ve Tablo 1de
yer almaktadir.

Diger tiim aragtirma yontemlerinde oldugu gibi bu
arastirmada da aragtirma siirecinin tim asamalarin-
da aragtirmanin etik ilkeleri goz 6niinde bulundurul-
mustur. Incelenen sanal topluluklarda genel olarak
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bir diyelik sistemi mevcut olmasina ragmen bazi top-
luluklardaki paylagimlara iiye olmadan da erisilebil-
mistir. Aragtirmacilar bu topluluklarin bazilarina tiye
olarak dahil olduklarinda kimliklerini gizlememisler-
dir. Gozlemlenen tiyelerin kimlikleri aragtirmada ifsa
edilmemistir. Aragtirma raporunun Ozeti aragtirma
sonrasinda arastirmaya konu olan topluluklardaki bazi
tiyelerle paylasilmis ve goriislerine bagvurulmustur.

Arastirmanin Bulgulari

Bu bolimde arastirma sorular1 gergevesinde sanal
topluluklardaki metinler incelenerek miizik dinle-
yicilerinin neden TSM veya arabesk dinledikleri, bu
miizigi ve bu miizigin sanatcilarini nelerle bagdagtir-
diklar1 ortaya konulmaktadir. Ayrica aragtirmacilarin
gozlemlerine dayali olarak bu topluluklarda kullani-
lan dil kaliplarina ve iiyelerin birbirleriyle o miizige
dair paylasimlarina dair bilgiler sunulmaktadir.

TSM Dinleyicileri
TSM agsiklar1 olarak da nitelendirilebilecek bu grup,
TSM sarkilar ve yorumcularina tutkun, TSM ile ilgili
her tiirlii konuda igerik tireten, yorum yapan ve goriis
paylasan kisilerdir.

Bu sanal topluluklardaki grup tiyelerinin paylasimla-
rinin arastirma sorularina gore siniflandirilmasi aga-
g1da yer almaktadir.

Soru 1. Kimler TSM dinler ve bu miizigi nelerle
bagdastirirlar?

Bu toplulugun iiyeleri, TSM’yi dinlerken huzur bul-
duklarini belirtmektedirler:

“Dinlendirir, Duygulandirir, Asik eder, Hayat: bul-
durur. Dinleyin, dinlenin.”

‘en huzur veren, ruh dinlendiren miizik tiirii”

Bu grup, her yastan dinleyicileri icerse de orta yas ve
tizeri kesimin bu mizik tiriini daha ¢ok tercih ettik-
leri paylasimlardan anlagilmaktadir:

“tadim alabilen icin tarifsiz bir tattir. yas ilerledikce
sevilmeye baslamr, ¢iinkii adeta amlari hatirlarken
hissedilen duygulart uyandirir. bunun igin bazi
tecriibeleri yasamis olmaniz gerekir. mesela hicran
dolu bir aski veya ayrihig1..”

‘asmustir kendini, olgunlasmistir bir nebze, o agir
namelerde anlam bulmak ve hayaller alemine yel-
ken ag¢mak, ask ile dinlemek her babayigidin harci
degildir. Sikici bir tip olmasi da umur degildir, so-
nugta sanattan anliyordur”

“tiirk gengliginin entelligin (herkes kendini entel
olarak goriir) bozdugu icin dinlemekten mahrum
kaldigr miizik tiirii.”

Uyeler TSM'yi ge¢mise 6zlemle bagdastirdiklarin
belirtmektedirler:

“21. yiizyilda yasamann getirdigi tiim sikintilar:
gegici olarak unutturur. Gegmise duyulan ézlem-
dir”

“Gegmise duyulan saygqidir, ustalara saygidwr Tiirk
Sanat Miizigi dinlemek.”

‘evet, genel olarak turk sanat muzikisi eskiyi hatir-
latan bir muzik turu galiba.”

Bu gruptaki dinleyiciler TSM’nin kalabalik sofralar-
da, agik havada ve hatta deniz kenarinda dinlenilmesi
gerektigini vurgulamaktadirlar:

“Su an bir deniz kenarinda dalgalarin sesi esliginde
dinlemek istedigim miizik.”

“buram buram eski istanbul kokar, zerresine kadar
asalet barmdirir icinde.”

“bende ¢ok severim, sanat miizigi gibisi yoktur. Fa-
sil ortamlarimda daha ¢ok baskadir yeri...”

Bu grubun iiyelerinin konusmalarinda dikkat ¢eken
bir diger ayrint1 ise TSM dinlemelerinde ailelerinin
6nemli bir yeri oldugunu, ailerinden miras kalan bir
miizik oldugunu vurgulamalaridir:

‘evet her sabah annemin sayesinde dinliyorum.
tiirk sanat miizigiyle kahvalt: yapiyorum...”

“babam ¢ok dinlediginden galiba arabayla tatile
giderken yaptigimiz uzun yolculuklar geliyor hep
aklima dinleyince.”

“baba miizigidir. anneler babalar dinler. yas ilerle-
dikge degeri anlasilir. sonra birden nesrin sipahi en
sevdiginiz sarkici oluverir”
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Bu toplulugun iiyelerinde genel olarak; birbirlerini
sahiplenme, konuyu en ince ayrintisina kadar irdele-
me, fikirlerini beyan etme, eser tavsiyelerine hemen
cevap verme Ozellikleri oldugu goézlenmistir. Erkek
tiyeler birbirlerine “Hacr”, “Arkadasim” ve “Kardesim”
gibi ifadelerle hitap etmektedirler. Kadinlar arasinda
ise genellikle “Canim” kelimesi kullanilmaktadirlar.
Erkek tiyeler, kadin tiyelere TSM ile ilgili paylasim-
larinda kullanici adlari ile hitap etmektedirler. Uye-
ler konugmalarinda, giillimseme efektini de (smiley)
kullanmaktadirlar.

Soru 2. TSM dinleyenler daha ¢ok hangi sanatgilar:
tercih ederler ve bu sanatgilar1 nelerle bagdastirir-
lar?

TSM dinleyicilerinin Zeki Miiren ve Miizeyyen
Senar’1 digerlerine gore ayr1 bir yere koyduklar1 ve bu
sanatgilar i¢in ayni sanal topluluk icinde ayr1 sayfa-
lar agtiklari gorilmistiir. Bu iki alt grup arasindaki
ayrim arabesk miuzikteki kadar keskin olmamakla
birlikte, yani her iki sanat¢inin dinleyicilerinin diger
sanatciy1 da severek dinlediklerini belirtmelerine rag-
men, {iyelerin iki sanat¢idan birini daha ¢ok sevdikle-
ri ve bu nedenle TSM'yi bu sanatgiyla 6zdeslestirdik-
leri gozlemlenmistir.

Zeki Miirenciler

Uyeler Zeki Miiren’i TSM’nin yeri dolmayacak “Sanat
Giinesi” olarak nitelendirmektedirler:

“sesindeki duruluk ve miikemmel yorumuyla insa-
mn ruhunu oksayan sarkilariyla unutulmayacak
olan sanat giinesimiz.”

‘sanat giinesimiz, ruhumuzun benligi, goniillerimi-
zin dili essiz insan, emirsultandaki kabri unutulsa
da tophanedeki evi yikilsa da gonliimiizde yasayan
ve daima yasayacak olan iste odur zeki miiren.”

Uyeler arasinda; Zeki Miiren'in muhtegem sesinin ya-
ninda, genel olarak kisiliginin ve temiz bir Tiirk¢eye
sahip olmasimnin ona olan hayranliklarinin en biiytik
sebeplerinden oldugu ifade edilmektedir:

“clizel tiirkcesiyle, sahneye getirdigi yeniliklerle
kendisine veliaht bulunmayacak yegane sanat-
¢1. sanatgi (sarkici degil) ¢iinkii besteleriyle, soz
yazarlibigiyla, yorumcululugla kimsede olamayan
zerafetiyle 6rnek alimmas: gereken kimse.”
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‘son derece yaratici, duygulu, miikemmeliyetci
ve aile albiimiimiizdeki en son sayfada, her ne-
dense, gazeteden bir fotografinin sanki aileden
biriymiscesine hep durdugu komple sanat¢i, tarif
edilemez miikemmellikteki ses...”

“insamin kalbine dokunan sarkilari, duygu dolu,
kendine has ses tonu, miikemmel sanat kiiltiirii ve
essiz sesiyle soyleyen sanat¢idir”

Uyeler, Zeki Miiren eserlerinin onlar1 ge¢mise go-
tiren, asklarmi hatirlatan bir etkiye sahip olduguna
dikkat cekmektedirler.

“nerdeee zeki miirenin sarkilarindaki saf temiz
asklar?

‘soylesin, dinleriz. asik olduktan sonra degerini
anladigim merhum sanat¢”

“aglayan ¢oktur, biride benim. Yalniz bagmiza bir
odaya gekilip, 15181 da kapatip, icinize kapanip eski
askinizi hatirlamak istiyorsaniz, orda zeki miiren
calmalidir”

Uyelerin genel olarak, Zeki Miiren'in eserleri, 6zellik-
leri, plaklar1 gibi bircok konuda birbirlerini diizenli
olarak bilgilendirdikleri gozlemlenmistir. Uyeler
duygu yiikli Zeki Miiren eserlerinin bilgisayardan
degil de plaklardan dinlenilmesi gerektigini ve duygu
akiginin ancak plaklar vasitasi ile saglanabilecegini de
ifade etmektedirler. Uyeler, eski dénemlere ait bulun-
masi zor eserleri bir sekilde bularak, bu eserlere ait
video ve linkleri paylasmakta, profil fotografi olarak
kendi fotograflar1 yerine ¢ogunlukla Zeki Miren’in
fotograflarini tercih etmekte ve birbirlerine genellikle
“Hocam” diye hitap etmektedirler.

Miizeyyen Senarcilar

Uyeler, Miizeyyen Senar dinlemenin ruha iyi / ilag
gibi geldigini belirtmektedirler:

“kotii gegen final sinavindan sonra eve gelip din-
leyince rahat bir uyku uyumama sebep olan yiice
zat... bir nevi antidepresan...”

“unutmak istediginiz aciy1 biiyiitmez, ilag olur ona
merhem gibi, dindirir, rahatlatir sizi, gevsetir.aglar-
simiz hatta kimseye sikayet etmeden.derman olur
size..”
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Topluluk tyeleri kotii bir haber duyduklarinda, sev-
giliden ayrilirken, sevgiliye 6zlem duyarken veya sev-
giliden uzak diyarlara giderken Miizeyyen Senar’in
sarkilarini ozellikle dinlediklerini vurgulamaktadir-
lar:

‘arsivimden hicbir zaman eksik olmayan, onsuz
sevgiliye hasret, 6zlem, dert, mutluluk diisiiniilebilir
sey degil”

‘ahhh keskeee diye gegirirsin icinden... yakti ahhh
¢apkin beniiii diye soyler arkasimdan biter sonra
dersin olmadi basa sar tekrar dinle..”

‘aksam aksam, durduk yere, hi¢ sebep yokken beni
kederlere stiriikleyen, o sesiyle, kimseye etmem
sikayet lakin bazen yaraliyor fazlasiyla. derin-
den gelen nameleriyle eskiyi her daim hatirlatan
muhtesem kadin.”

Bu grubun geng dinleyicileri, TSM dinlemeye daha
¢ok arkadaslarinin tavsiyeleri iizerine bagsladiklarini
ve Ozellikle Miizeyyen Senar dinledikten sonra tam
bir TSM as181 olduklarini belirtmektedirler:

“Bana Tiirk Sanat Miizigini Miizeyyen Senar’la
sevdiren camim arkadasim Ahmet. lyi ki yapmissin
dostum.”

‘evet her sabah arkadasimin sayesinde dinliyorum
tiirk sanat miizigiyle kavalt: yapryorum..”

Bu grubun iiyeleri genel olarak Miizeyyen Senar1
“Cumbhuriyetin Divas” veya “Miizeyyen Ablamiz”
olarak nitelendirmektedirler. Uyeler bir Miizeyyen
Senar’in daha olmayacagini ve yerinin doldurulama-
yacagini dile getirmektedirler. Bu tiirden paylagim-
larda genellikle “Benzemez Kimse Sana” adli sarkinin
nakaratlarini Miizeyyen Senar’a ithaf etmektedirler.

Arabesk dinleyicileri

Arabesk dinleyicileriyle ilgili sanal topluluklar ince-
lendiginde arabesk miizige kars1 ilginin oldukga fazla
oldugu gozlemlenmistir. Grup fiyeleri, arabesk ile il-
gili agilan bagliklarda arabesk hakkindaki goriislerini
ve arabeskin tarihine iliskin bilgileri paylagmaktadir-
lar. Bu paylagimlar aragtirma sorularina gore asagida
siniflandirilmistir.

Soru 3. Kimler Arabesk miizigi dinler ve bu miizigi
nelerle bagdastirirlar?

Uyeler; acist olan, derdi olan insanlarin arabesk din-
ledigini, bu yolla dertlerini hafiflettiklerini ve arabesk
sarkilarin dertlerine arkadas oldugunu belirtmekte-
dirler. Uyeler, arabesk sarkilarin sozlerini varos haya-
tinn, acilarin, kederin, ¢aresizligin, imkansizligin bir
nevi ilac1 olarak gérmektedirler:

‘sabah sabah, dertler benim olsun sarkisiyla uyan-
dim. sonra eski bir ferdi sarkis: dilime dolands; agip
dinleyip “ah ah” diyip efkarlaniyorum.”

“benim dinleme sebebim sozlerdeki manadir. Ara-
beskte ne manasi olacak hep isyan hep karam-
sarlik demeyin; hi¢ oyle gercekten... umutsuziuga
kapildiginizda, bazen sitem ettiginiz zamanlarda
dilinizden dokiilen sozlerin miizige aktarilis sekli
arabesktir cogunlukla. Arabeski inkar etmek insani
duygularin ¢ogunu inkar etmektir bence.”

“Iyi egitim almus bir kent burjuvasim da bir tamirci
¢iragint da orhan gencebay: zevkle dinlerken gore-
bilirsiniz; zira herkesin aski acist isyant sitemi var-
dir zaten, diger yandan bana sorarsaniz bir tamirci
¢rragimm mirildanislarina daha ¢ok yakisir bir gen-
cebay ezgisi.”

Arabesk dinleyen iiyeler, arabesk sarkilar1 hemen he-
men her giin ve en ¢ok da gece vakitlerinde dinledik-
lerini belirtmektedirler:

“Ben her giin dinliyorum, dinlemeden duramam
bagimlistyim. Calistigim zaman is yerinde 5 saat
dinlerim. Evde ise her gece, giindiizleri ise araba-
da..”

Aglamak icin giizel bahanedir gece ve sarki, tiim
dertler gece olunca ortaya gikar belki de bu yiizden-
dir kim bilir...”

Uyelerin paylagimlar1 incelendiginde dinleyicilerin
arabeski daha ¢ok lise yillarinda dinlemeye bagladik-
lar1 ve arabeski daha ¢ok lise yillarinda dinlenlenilen
bir miizik olarak gordiikleri anlasilmaktadir:

“lise ¢aglarinda ciizdaminda orhan gencebay - ferdi
tayfur - miisliim giirses resimleri tastyan bir kusak-
tan (90’larin ortalar1) gelinirse bu bashga neler ya-
zihr neler...”

“ben de liseden beri arabesk dinlerim, ¢ok az arka-
dasim bilir bunu. hani toplum artik kabul ediyor
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arabeski gibi ciimleler icin soyliiyorum. dedigim
gibi lisede bagslad: arabesk tutkusu..”

“Ben de ilk genglik yillarimda ozellikle Ferdi
Tayfuru ¢ok dinlerdim. Simdi hala Ben de Oz-
ledim, Yadeller, Emmioglu gibi sarkilarina rast
geldigim zaman keyifle ve hiiziinle dinlerim.”

Uyeler arabesk miizik dinlemenin toplum iginde ya-
dirgandigin1 ve bundan rahatsiz olduklarini belirt-
mektedirler:

“valla ben bunlardan tiksinir, dinleyenlerden de
hoslanmazdim, ama durduramiyorum kendimi,
¢ok oturuyor icime bu yaptiklarim.”

“Ne zaman kafam bir seye takilsa bana derman
olur arabesk sarkilar, kendimden parcalar bulu-
rum, arabeske laf atmaya kimsenin de hakki yok”

“Arabesk dinledigimi soylerken ¢ekiniyorum ama
soyliiyorum iste mislim giirses hayraniyim.”

Bir iiye tarafindan topluluga sorulan bir soru:

‘arkadaslar ben ¢ocuklugumdan beri arabesk din-
liyorum... kusura bakmayin tuhaf gelecek ama
artik birakmam gerekiyor... arabesk dinlemem
bir darbe, ayrilik, aci sonucunda degil. Hani
dinledigim zaman hayatumi da karartmiyor. Ha-
yatumn arkasinda ¢alan bir fon gibi... ama simdi
bulundugum ortam, meslek, camia itibariyle bunu
birakmam gerekiyor... bu konuda ciddi dnerisi olan
arkadaglar...”

Soru 4. Arabesk dinleyenler daha ¢ok hangi sanat-
¢ilar1 tercih ederler ve bu sanatgilar1 nelerle bag-
dastirirlar?

Incelenen topluluklarda iiyeler, Miisliim Giirses'in,
Ferdi Tayfur'un ve Orhan Gencebay'in ayr1 ayr tat
verdiklerini, Misliim Giirses’in acilarin ortagi, Ferdi
Tayfur’'un agk acisinin dermani ve Orhan Gencebay’in
saz1 konusturan usta oldugunu distinmektedirler.

TSMden farkli olarak arabesk dinleyicilerinin bii-
yiik ¢ogunlugunun bu {i¢ sanat¢idan sadece birinin
sadik dinleyicisi olduklar1 ve digerlerini dinlemeyi
tercih etmedikleri gozlemlenmistir. Bu dinleyiciler,
ti¢ sanatgidan birine biiyitk hayranlik duymakta ve
arabesk dinlemek ile o sanatciyr dinlemeyi bir tut-
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maktadir. Bu dogrultuda, arabesk dinleyicileri ken-
di aralarinda Misliimctiler, Ferdiciler ve Orhancilar
olarak alt gruplara ayrilmistir.

Miisliimciiler
Topluluk iiyeleri Miislim Giirsesi arabeskin kral,
arabeskin babasi olarak nitelendirmektedirler:

“Bu alemde tek baba var o da Miisliim baba...”

“baba miisliim tektir, sarkilarda yasaticaz onu,
baba miisliim tektir, eside bulunmaz...”

‘digerleri hi¢ birseye hitap etmiyor, ama baba bi
baska ya harbiden, tek Miisliim vazge¢ilmezim.”

Topluluk tiyeleri; Miislim Giirses'in ozellikle sesine
ve yorumuna agik olduklarini, bu nedenle 6ncele-
ri arabesk miizik dinlememelerine ragmen Miislim
Girses dinledikten sonra arabeski sevdiklerini belirt-
mektedirler:

“miisliim giirses’in sesinde 6yle bir tini vardir ki in-
sant duvardan duvara vurur, babanin séyledigi sar-
kilar1 kim soylerse soylesin ayni tadi veremez, ok
Ozeldir”

‘arabesk seven sevmeyen herkesin gonliine taht kur-
mus baba.o giizel sesi, yorumu kag kisiye dert yol-
dast oldu bu zamana kadar bilinmez.”

Grup iyeleri Miislim Giirses’in sarkilarini hayata is-
yan etmenin bir yolu olarak gormektedirler:

“Arabesk miizik insani etkilemez diyen arkadagslara
inanmiyorum? Miisliim Giirses konserinde bu mii-
ziklerle gaza gelip, kendini sebepsizce jiletleyenler,
arabesk miizik dinledikten sonra kaderine isyan
edenler.”

“arabesk miizik kroluktan ziyade insanin diinya go-
riisiinii genisletir.isyankardir. Sonrasinda hi¢ birge-
yi begenmeyen kaderine boyun egmis bir vatandas
olursun”

Ferdiciler

Ferdi Tayfur dinleyicilerinin ona ok fazla deger ver-
dikleri ve ona kars: siirekli koruyucu bir tavir iginde
olduklar1 gézlemlenmistir. Konu ile ilgili topluluklar
incelendiginde bu topluluklarda digerlerinden farkli
olarak Ferdi Tayfur ile olumsuz higbir yoruma rast-
lanmamigtir. Topluluk buna izin vermemektedir.
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Uyeler Ferdi Tayfur'un halktan bir sanat¢i oldugunu
ifade etmektedirler:

“bir donemin efsane sanatgisi. halkin gercekten ¢ok
sevdigi, halk adam1”.

“ferdi tayfur gelmis en ender insanlardan biridir...
tam bir halk adamdir... herkesin gonliine hitap
eden sarkilarla halkin hep gozdesi olmugtur...”.

“Ne kadar miitevazi bir gortiniisii var. Hi¢ bir za-
man sohret diiskiinii olmadi. Giyinisiyle durusuyla
icimizden bir insan. Ben ferdi abinin bu halini ¢ok
¢ok seviyorum. Allah ona uzun saglikli omiir ver-

»

Sin.

Topluluk iiyeleri 6zellikle sevgiliden ayrilinca, agla-
mak istendiginde Ferdi Tayfur dinlenilmesi gerekti-
¢gini ve Ferdi Tayfur'un duygu adami oldugunu belirt-
mektedirler:

“Ferdi Tayfur dinlemek isteyecek kadar asik
olmamus erkek ¢ok sey kaybetmistir. sarkilarini din-
leyince insanin ask acist gekesi gelir”.

“Hem ferdi tayfurun sarkilar: ok giizel hem aski,
sevgiliye 0zlemi anlatan tek kisi ferdi baba”.

“benim gibi sevenler sevip aci ¢ekenler” diye de-
vamn eden ferdi Tayfur parcasinda oldugu gibi...
Anlatamadigimiz duygular bir baskasimin acikl
sarkilarinda gormek hayatta yalmz olmadigimzi ve
bir sanat¢imn dertlerimize ortak olabilecegini an-
lamamiza yarar...”

Orhancilar

Orhan Gencebay, tiyeler tarafindan her yastan her
sosyal siniftan hatta her tiir miizigi dinleyen kisilerin
dinleyebilecegi evrensel bir sanat¢i olarak tanimlan-
maktadir:

“Orhan Gencebay'in eserlerinde her hayattan bir
kesit var. Her yastan, her gelir grubundan dinleyi-
cisi vardur”

‘orhan gencebayin amaci bitiin her kesimden insa-
na ulasmakti ve her kesim dinler, bagimsiz karak-
terli diisiiniir o hersey barisct, haktan yana, zengin
fakir her insan dinler..”

“Cok gesitli miizigi bir sanat¢ida dinlemek isteyen
herkes ve hakiki manada miizikten anlayan in-

sanlar Gencebay» dinler; dinlemese de miiziginin
kalitesini tasdik eder. Sizi temin ederim, ¢tinkii
ornegine ¢ok rastladim.”

“Orhan Gencebay evrensel bir miizik adanidir...”

“Ben rock dinlerim ama Orhan Gencebayin alatur-
ka tarzi soyledigi parcalar: da dinlerim.”

Uyeler Orhan Gencebay sarkilarinin isyankar, dertli,
kederli, umutsuzlugu iceren sarkilar olmadig1 daha
¢ok hakki, adaleti, umudu anlatan, belirli bir makami
olan sarkilar oldugunu vurgulanmaktadirlar:

“kaderci karakterine ragmen hayata kibarca isyan
etmistir hep. sarkilarimin temelindeki isyan, top-
lum icindeki konumundan (sosyal simif, statii vs.)
kopup smif atlamaya ¢alismak yerine, sahip oldu-
gunun kiymetini bilip en azindan bunlarin kali-
tesini  yiikseltmeye ¢alisan, kadirsinas insanlarin
degisme isteklerinin miizikal terciimesi olmustur
hep”

“Orhan  Gencebay sarkilarimda kederi, aciy,
umutsuzlugu konu aliyor diyenler sadece radyoda
bir sarkisina rast gelip dinleyip burada yorum ya-
panlardir. Orhan Gencebay'in umutsuzlugu anlat-
tigimi soylediginiz Batsin Bu Diinya sarkisini yaz-
masindaki amaci kendi agiziyla dile getirdi. Orhan
Gencebay Batsin Bu Diinya bu diinya batsin degil,
bozuk diizen, kotiiliikler vs. bitsin yerine yeni giizel
bi diinya getirelim demek istemistir”

‘orhan gencebay, sanatgilarin Ozel hayatina 6nem
veren kisiler tarafindan dinlenilebilir. ¢iinkii dii-
zeyli bir hayat siirdiirmektedir. Ayn1 zamanda
benim gibi miizikte ozgiinliik, farklilik ve ¢ok sesli
miizik arayanlar tarafindan dinlenilebilir”

“hayatin adaletsizliklerine haykirmak icin bir Or-
han bir Nirvana yeter”

Sonug ve Oneriler

Bu arastirmanin amaci Tiirkiyedeki TSM dinleyici-
leri ve arabesk dinleyicilerinin bu miizikleri nelerle
ve hangi sanat¢ilarla bagdastirdiklarinin netnografik
olarak incelenmesi yoluyla miizik pazarlamacilarina
yol gostermek ve bir yandan da netnografi yontemi-
nin pazarlama aragtirmalarindaki giin gectikce artan
6nemini vurgulamaktir.
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Aragtirmaya konu olan sanal topluluklardaki pay-
lagimlara ve yapilan gozlemlere dayali olarak soyle-
mek gerekirse her iki miizigin de dinleyicilerinin o
miizige ait namelerde, tinilarda duygularina, kendi
yasam tarzlarina hitap eden bir yan oldugunu ve bu
miizigi hayatlarinin ayrilmaz bir pargas: oldugunu
distindiikleri anlagilmaktadir. Her iki muizik tiirtiniin
dinleyicileri miizigin kendisi kadar bu miizigi temsil
ettiklerini diigiindiikleri sanatcgilara karsi da biyiik
bir tutku ve hayranlikla baglidirlar. Ayrica, hayran ol-
duklar: sanatciyr dinleme aligkanlig: kazanmalarinda
anne, babalarinin ve arkadaslarinin etkisinin oldugu
gozlenmistir.

Incelenen sanal topluluklarda, isyan ile 6zdeslesti-
rilen arabesk miizigin daha ¢ok lise ¢aglarinda din-
lenilmeye baslandig1 gozlemlenmistir. Bu iki bulgu
Lull (2000)’'un genglerin miizigi anne babalarindan
bagimsizliklarini ilan etmek i¢in kullandiklar1 go-
rigiinii desteklemektedir. TSM dinleyicilerinin ise
TSMyi ask ve huzurla Ozdeslestirmeleri, Geiger
(1985, 5.38)’in “miizik romantik bir sanattir, gizlerle
dolu duygularin sanatidir, sonsuzlukla iliski kurar”
goriisiiyle ortiismektedir.

Incelenen sanal topluluklardaki her iki miizik tiirii-
niin dinleyicilerinin, hem sanatcilarla hem de din-
ledikleri miizik tiiriiyle giiglii bir baga sahip olduk-
lar1 goriilmektedir. Bu bulgu, fiyatlandirma unsuru
acisindan degerlendirildiginde bu topluluklardaki
tiiketici profiline yonelik fiyatlandirma stratejileri ge-
listirilme stirecinde, dinleyicilerle iliskileri zedeleme-
yecek ve onlarla yasam boyu isbirligi olusturacak bir
yontemin belirlenmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bir
diger deyisle amag, bu sadik dinleyici kesiminin uzun
donemli olarak elde tutulmasi olmalidir.

Gelisen teknoloji, miizigin dagitimimda 6nemli de-
gisikliklere yol agmistir. Miizik marketlerde 90’11 y1l-
larda kaset, 2000’li yillarda CD olarak satis1 yapilan
miizik, internetin hayatimiza girmesiyle birlikte sanal
ortamlar (Youtube, Fizy vb.) {izerinden dinlenilme-
ye ve paylasilmaya baslamistir. Bu nedenle, miizik
pazarlamacilarinin, miizigin dagitim: konusunda
da sanal ortamin hizini, miizigi daha genis kitlele-
re ulastirabilecek bir firsat olarak degerlendirmele-
ri gerekmektedir. Bununla beraber, bu arastirmada
incelenen topluluk tyelerinin, sarkilari plaklardan
dinlemenin ayr1 bir tat oldugunu belirttikleri ve bu
plaklara ulagsmak istedikleri gozlenmistir. Bu dog-
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rultuda miizik pazarlamacilarinin arsivlerdeki eski
plak kayitlarini sanal ortamlarda paylagmalarinin,
bir yandan bu kayitlarin yeniden dinleyicilere ulas-
masini saglayabilecegi, 6te yandan bu plaklarin satig
noktalarinda, sanal topluluklarin kulaktan kulaga
iletisim giiciinden yararlanilacag: diigiiniilmektedir.
Ayrica sanatgilarin kendi hayran sayfalarinda veya
kendi resmi web sayfalarinda gelistirilecek interaktif
uygulamalarla, dinleyicilere sanatgilarin eski sarki-
lar1 arasindan en begendikleri sarkilar1 secip kendi
albiimlerini olusturma ve bu albiimii belirli bir tic-
ret 6deyerek bu mecralardan satin alma imkanlar
sunulabilir. Bununla birlikte Orhancilar grubunda
bahsedilen Orhan Gencebay’in yapmis oldugu “Best
of” albiimii gibi diger sanat¢ilarin da en ¢ok dinlenen
sarkilar1 bir albiimde toplanip, bu albiimiin ¢esitli sa-
nal topluluklarda hedef kitleye ulastirilip dinletilmesi
ve sonrasinda geleneksel yollarla daha genis kitlelere
pazarlanabilmesi saglanabilir.

Aragtirmada dinleyicilerin, incelenen miizik tiirlerini
hangi zamanlar ve hangi ortamlarla 6zdeslestirdik-
lerine dair bazi bulgular da elde edilmigtir. Ornegin,
arabesk miizik dinleyenler bu miizigi daha ¢ok ge¢
saatlerde dinlemekten hoslandiklarini, TSM dinle-
yenler ise bu miizigin denize karsi dinlenilmesi ge-
rektigini belirtmektedirler. Bu bulgularin &zellikle
miizigin dagitim kanallarindan biri olan canli kon-
serlerde kullanilabilecek ipuglar1 sundugu diistiniil-
mektedir.

Diger bir pazarlama stratejisi unsuru olan tutundur-
ma agisindan da bu aragtirmada elde edilen bulgular
pazarlamacilara iletisim faaliyetlerinde kullanabile-
cekleri bazi anahtar kelimeler sunmaktadir. Ornegin,
arabesk topluluklarinda dinleyiciler arabesk miizigi
acy, keder ile 6zdeslestirmektedirler. TSM dinleyicile-
rinin paylagimlarinda ise deniz kenari, kalabalik sof-
ralar, eskiye ve sevgiliye 6zlem, huzur gibi kavramlar
one ¢ikmaktadir. Pazarlamacilar, video klipler, CD
kapaklari, albiim tanitimlar1 ve farkli mecralardaki
tutundurma faaliyetlerinde kullanabilecekleri fotog-
raflar ile tisort ve benzeri konsept tiriinlerin tasari-
minda bu bulgulardan yararlanabilirler.

Incelenen sanal topluluklarda, arabesk miizik dinle-
yenlerin bu miizik tiriiniin toplumun belirli bir ke-
simi tarafindan yadirgandigini diisiindiikleri ve bun-
dan rahatsiz olduklar1 gézlemlenmistir. Hatta payla-
simlardan toplum baskis1 nedeniyle bazi dinleyicile-
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rin bu miizigi gizlice dinledikleri anlagilmaktadir. Bu
nedenle potansiyel bir dinleyici kesime sahip oldugu
gozlemlenen arabesk miizigin, tutundurma cabala-
riyla desteklenip bu miizige karsi duyulan 6n yargi-
nin ortadan kaldirilmas: ve bu miizigin diger miizik
dinleyicileri tarafindan anlasilmasi saglanmalidir.
Bu 6nyarginin kirilmasi i¢in hem geleneksel hem de
yeni medya araglarindan faydalanilabilecegi diisii-
niilmektedir. Ornegin televizyonda arabesk miizik
ile ilgili 6zel programlar yapilarak miizigin ge¢misi,
sanateilari, degerleri daha iyi tanitilarak sevdirilebilir
ve hatirlatilabilir veya arabesk miizige 6zel olarak ku-
rulacak web siteleri, bloglar, sanal topluluklar yoluyla
bu 6nyarginin altinda yatan sebeplerin derinlemesine
tartisilmasi saglanip miizigin daha genis kitlelere an-
latilmas1 miimkiin olabilir.

TSMnin genis Kkitlelere pazarlanmasinda sevilen
TSM eserlerinin film miizigi olarak kullanilmasimnin
etkili bir ydntem olacag diisiiniilmektedir. Ornegin,
incelenen sanal topluluklarda, Issiz Adam filminde
yer alan sarkilarin izleyiciler tarafindan oldukga se-
vildiginden bahsedilmektedir. Ayni zamanda filmde
seslendirilen sarkilarin internetten indirildigi, farkli
mecralarda paylagildig1 ve pargalar1 seslendiren sa-
natgilarin davet edildigi televizyon programlarinin
tartisildig1 yapilan gozlemler arasindadir. Bu nedenle
aragtirmada TSM ile 6zdeslestirilen ask, ayrilik, 6z-
lem gibi temalarin islendigi filmlerde TSM sarkilari-
na yer verilmesi, bu miizik tiiriiniin daha genis kit-
lelere etkin bir sekilde pazarlanabilmesinin yolunu
acacagl distiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaglarindan bir digeri de diinyada
ozellikle 20001i yillardan itibaren siklikla kullanilan
ancak Tirkiyedeki arastirmacilar tarafindan yeni yeni
kesfedilmeye baglanan Netnografi yonteminin sun-
dugu firsatlara dikkat ¢cekmek ve bu yeni yontemin
daha fazla aragtirmaci tarafindan farkl alanlarda kul-
lanilmasinin yolunu agarak yontemin gelisimine kat-
ki saglamaktir. Ozellikle sanal ortamlarda sayilar1 her
gecen giin artan ve daha fazla sosyallesme egiliminde
olan tiiketiciler ve yontemin kendine has avantajlar1
dikkate alindiginda, yontemin tiiketicilerin istek ve
ihtiyaglarmin belirlenmesinde gerek akademik ge-
rekse profesyonel alandaki pazar ve pazarlama aras-
tirmacilari i¢in 6neminin 6niimiizdeki giinlerde daha
iyi anlagilacag: diistintilmektedir.
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Abstract

Public investments are directed to the social and eco-
nomic areas. The state must carry public investments
and services to every corner of the country, such as
transportation, sewage, energy, education and health
care by considering social stability and meeting human
needs. Otherwise, unrest and disobedience may start
to be experienced in the under developed regions and
migration begins towards the developed areas in which
the infrastructure services are completed. The regional
insufficiency in public investments creates political,
social and economic imbalances and instability. Diffe-
rences in physical, social and geographical conditions
between the regions of a country are generally based
on the problems such as, the uneven distribution of the
population, the differences in agricultural production
and dissemination of industrial activities only in certa-
in regions. The regions which are close to the national
market are generally known to be more developed due
to the use of market advantage. Transportation infrast-
ructure and access to the national market affect the
economic performance of the regions. In all provinces
of Turkey, Anadolu University Open Education System
has an important place by providing open and distance
learning services. In this study, the relationship between

the demands of open education system is investigated
both with public investments and national market ac-
cessibility index respectively. For this purpose, different
regression models were established and these models
were evaluated statistically. In conclusion, the presence
of linear positive correlation was determined.

Keywords: Public Investments, National Market
Accessibility Index, Open Education System, Regression
Analysis

Oz

Kamu, sosyal ve iktisadi olarak her iki yonde yatirim
yapar. Kamu yatirimlar: sosyal dengeleri gozetmek ve
beseri ihtiyaglar1 karsilamak icin yol, kanalizasyon,
enerji, egitim ve saghk gibi hizmetleri iilkenin her ko-
sesine gotiirmesi gerekmektedir. Aksi halde bélgelerde
huzursuzluk ve itaatsizlik yasanir ve boyle bolgelerden
altyapisi tamamlanmus bolgelere go¢ baslar. Kamu ya-
tirimlarmdaki bolgesel yetersizlikler siyasi, sosyal ve
ekonomik olarak dengesizlikler ve istikrarsizliklar ya-
ratir. Bir iilke icerisinde fiziki, beseri ve cografi sartlar,
niifusun dengesiz dagilim, tarimsal tiretimdeki farkli-
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iklar ya da sanayi faaliyetlerinin belli bolgelere yayil-
mast gibi nedenlerle i¢ ticaret hacmi bélgeler arasi fark-
lara yol agabilir. Ulusal pazara yakin olan bolgelerin
uzak olan bolgelere gore pazar avantajini kullanmalar:
nedeniyle daha gelismis olacag bilinir. Ulastirma ve
erisim altyapisi bolgelerin ekonomik performanslarini
etkilemektedir. Tiirkiyede 81 ilde Anadolu Universitesi
Agikogretim Sistemi, agik ve uzaktan ogretim ile tilke
capinda onemli bir yere sahiptir. Bu ¢alismada Anado-
lu Universitesi Agikdgretim Sistemi kamu yatirimlar:
ve ulusal pazara erisilebilirlik arasindaki iliskiler agi-
sidan incelenmis, bu amagla farkl regresyon model-
leri kurulmus ve bu modeller istatistiksel acidan deger-
lendirilmistir. Kurulan regresyon modellerinde kamu
yatirimlar: ve ulusal pazara erisilebilirlik ile A¢ikogre-
tim Sistemi’ne gelen yeni kayitlar, ek yerlestirmeler, di-
key gegisler, lisans tamamlamalar, ikinci iiniversite se-
¢imi ve kayit yeniletme degiskenleri arasindaki iliskiler
modellenmistir. Sonug olarak, A¢ikégretim Sistemine
yonelen talep ile soz konusu degiskenler arasinda po-
zitif yonde dogrusal iliskilerin varligi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kamu yatirimlari, Ulusal Pazara
Erisilebilirlik Endeksi, A¢ikogretim Sistemi, Regresyon
Analizi

Introduction

Investment can be generally defined as a risk taken in
order to gain a higher profit in the future by renoun-
cing the current profit of the capital. The benefit can
be categorized into two as social and individual. Pub-
lic investments are made for the purpose of increa-
sing social benefit (Kalem, 2015). Public investments
are one of the expenditure items addressed within the
capital intensive public expenditures. Public invest-
ment expenditures have a special significance due to
their contributions to the economic and socioecono-
mic growth because, whereas, on the one hand, pub-
lic investment projects meet the country’s need for
infrastructure, on the other hand, they contribute to
the production capacity and, also, increase the pro-
ductivity of the private sector (Bagdigen & Dokmen,
2006).
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Public investment expresses the investments made to
the physical infrastructure such as roads, bridges, po-
wer plants, state buildings and systematic infrastruc-
ture such as technology support, research-develop-
ment and human capital and the capital expenditures
the productive usage of which continues for over a
year (OECD, 2013). Education gains a significant
meaning when it comes to the investment of public
investments in the systematic infrastructure.

The social characteristic of the state is to affect the
strategy to be adopted for public investments. Public
investments the social side of which is ignored incline
towards developed regions under free market condi-
tions and thereby display a characteristic which inc-
reases the regional inequality (Oztiirk, 2006). Public
investments and expenditures are the reason which
deepens the regional discrepancy because an inclina-
tion towards developed regions in contrast to under-
developed regions occurs in public investments and
expenditures (Aktakas, 2006; Tek, 2009).

Human capital, which is an alternative to physical
capital in the industrial society, has come to the fo-
refront in the information society and gained impor-
tance in the development strategies of the countries.
Human capital, which is the personnel infrastructu-
re of the information society, defines the specialized
human fundamentally (Ozyakisir, 2011). Lifelong
education with the methods of open and distance le-
arning in the creation of information society is one
of the ways to increase the quality of human capital
(Berberoglu, 2010a).

In the global competition environment, companies
can be competitive to the extent to which they are
productive in production and marketing. The human
capital which cannot fulfill the requirements of com-
petition in the business environment can be laid off,
regarded as ineligible because, in the private sector,
the main objective of companies is to gain profit not
to provide employment. Within the human labor,
they employ the one of which skill and productivity
are the highest and the cost is the lowest. Conside-
ring it is more economic to purchase the available
one with regard to the company, they do no avoid
discarding the human capital instead of renewing it
with training. Socioeconomic results and loss caused
by this are a subject to be considered by the states
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which are liable not to leave the education of any of
its citizens to coincidence and thereby have establis-
hed the education system. Thus, the state is obliged
to create opportunities for lifelong education and to
render them accessible, to prevent its citizens from
being deprived of their abilities, drifting apart from
economic and social life by taking the equality of op-
portunity into consideration (Miser, 2002). Lifelong
education which will increase the quality of human
capital is possible with the open and distance educati-
on which develops with each passing day depending
on the information and communication technologies.

A socioeconomic growth in any region is an indica-
tor of the human capital growth of that region. The
improvement of higher education is closely related to
socioeconomic growth and plays a significant role in
the development of a country from every aspect. As is
known, higher education has a critical value in provi-
ding the necessary intellectual human input in order
to transform a society living in a country or a region
into a knowledge-based and innovation-oriented so-
ciety. Open and distance learning has a considerable
share in higher education in terms of the number of
students in Turkey (Berberoglu, 2010b). Especially
Anadolu University, Faculty of Open University has
a significant mission at this point.

Nelson and Phelps (1966), Lucas (1988), Becker,
Murphy and Tamura (1990), Rebelo (1991), Mulli-
gan and Sala-i-Martin (1993), Barro and Lee (1993)
explained the effect of human capital on economic
growth with endogenous growth models. They emp-
hasized in these studies that it is possible that human
capital, which is as significant as physical capital, can
increase with educational investments and, thereby,
the economic growth rate can be increased. Kelly
(1997) asserted in his study that it would not be cor-
rect to say something certain related to the effect of
public investments and social expenditures on eco-
nomic growth but social expenditures have a positive
impact on economic growth.

Romer (1986), Lucas (1998) and Barro and Sala-i-
Martin (1995) argued that the law of diminishing
returns does not function in the accumulation of
human capital based on knowledge. According to
Nelson and Phelps (1996), a country of which hu-
man capital has developed can reach a rapid growth

by imitating the discoveries made in another country.
Lucas (1998) attached human capital investments to
formal education and to the investments made in the
areas of job training at the workplace. Mulligan and
Sala-i-Martin (1993) emphasized that human capital
yields more profit when compared to physical capital
and that the high-level human capital increases the
growth rate when compared to production. Barro
and Lee (1992) examined the relation between educa-
tion and economic growth and, as a result, they reve-
aled that the correlation between the average period
of education of adults and growth rate is high.

Akdede and Erdal (2004) measured whether inco-
me discrepancies per capita among the geographical
regions in Turkey declined with the sigma and beta
convergence tests and ascertained that public invest-
ments have a positive impact on the convergence
of provinces but there is an uncertainty regarding
the convergence of the regions. Easterly and Rebelo
(1993) argued that public investments made in trans-
portation and communication have a positive effect
on growth (Yilmazer et al., 2006).

Access to the national market plays a significant role
in the regional economic growth and the reduction
of poverty. Developing and underdeveloped regions
need to reach the markets of developed regions. Due
to that access, both economic growth will accelerate
and new economic opportunities will arise for poor
regions. This situation is valid especially for agricul-
tural products and other labor-intensive products be-
cause those who live below the poverty line are usu-
ally centered around these sectors.

The economic activities of countries can be main-
tained by transporting the products in the form of
goods or services to markets as extensive as possible.
Differences among regions can occur in terms of the
domestic trade volume due to reasons such as physi-
cal, human and social conditions in a country, the
unbalanced distribution of population, differences
in agricultural production or the accumulation of in-
dustrial activities in specific regions (Simsek, 2015).
These interregional differences can also have reflecti-
ons on education.

It is known that the regions close to the national mar-
ket are more developed in comparison with far regi-
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ons depending on their use of the market advantage.
The transportation infrastructure has a considerable
effect on the economic performances of regions (Ay-
demir, 2002; Huavari, 2001). Among the reasons for
developmental differences between the western and
eastern regions in Turkey are the constraints expe-
rienced in the market access originating from the
transportation infrastructure (Simsek, 2015).

The activity-based accessibility measurement expres-
ses the level of relation between the points of departu-
re and arrival within the spatial context of activities.
One of the activity-based accessibility measurement
types used in urban and regional planning is poten-
tial measurement (Simsek, 2015). Potential measure-
ment is a type of measurement which utilizes its op-
portunities in terms of population density which the
settlements harbor in terms of the national market
or employment (Rodrigue, Comtois & Slack, 2009).
Potential accessibility is an approach which addres-
ses the accessibility of settlements in a dynamic way,
which, in short, considers the location of a settlement
in geographical space with regard to its relations with
other settlements (Geurs & Ritsema Van Eck, 2001).
When it comes to potential accessibility, the concept
of attractiveness gains importance.

Table 1. Dependent and Independent Variables for 2013

The studies carried out on public investments are
usually economical. However, it is not always possib-
le to calculate to what extent benefit has been gained
with a public investment. The calculation of benefit
and cost upon only economic indicators is possible
by disregarding the effects except for the economy
(Tek, 2009). The studies which address the indirect,
in terms of our subject, social and spatial impacts of
public investments are quite limited. Thus, our study
carries great importance.

Variables in Our Analysis and Analysis
Anadolu University maintains it's open and distan-
ce learning studies in closing the social, cultural and
educational deficit in Turkey with outstanding efforts
by using the last, up to date technologies since 1982.
Thus, Anadolu University successfully continues its
activities with regard to meeting a significant social
need by introducing and spreading higher education
to everyone every time and everywhere (Berberoglu,
2010b).

The dependent and indepentent variables for 2013
which were used in the study, are shown as of 2013

Dependent Variables Independent Variables

yl New Enrollments A National Market Accessibility

y2 Additional Placements Index in terms of Attractiveness
y3 Vertical Transitions

y4 Degree Completions PI ve PI1 The Provincial Public Investment
y5 The Second University Enrolments Index

y6 Enollment Un-Renewals

y7 Total

y8 Renewal Enrollments

New Enrollments (y1): The number of students en-
rolled in the open education system for the first time.

Additional Placements (y2): The number of students
enrolled the new departments, the quota stuffed de-
partments or even though the quota is full, the de-
partments which have vacancies because of no certa-
in enrollment.
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Vertical Transitions (y3): The number of students
that makes vertical transition according to the field of
undergraduate graduation who are owning the possi-
bility of direct enrollment.

Degree Completions (y4): The number of students
which received only an undergraduate degree from
the four-year colleges or high schools, and enroll to
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the fifth semester to complete a faculty education wit-
hout an examination.

The Second University Enrollments (y5): The num-
ber of students which enrolls the undergraduate and
graduate programs in the Open Education system as
a second university without any examination.

Enrollment Un-Renewals (y6): The number of stu-
dents which aren’t continuing the education in the
Open Education system and not making enrollment
for a new year.

Total (y7): Total numbers of students

Renewal of Enrollments (y8): The number of stu-
dents which are continuing the education in the
Open Education system and making enrollment for
a new year.

The dependent variables presented in Table 1 in or-
der to measure the demand for the Open Education
System on the basis of provinces were used in this
analysis by the special courtesy of Anadolu Univer-
sity, Deanship of the Faculty of Open Education.

Index of accessibility to the national market in
terms of attractiveness (A): Accessibility in terms of
attractiveness is defined as the capacity to access one
province from other provinces (Rodrigue, Comtois &
Slack, 2009). The accessibility capacity of a province
in terms of attractiveness is the total of potential re-
lations of one province with other provinces by using
the province-based total population and the road dis-
tance among provinces. The province of which acces-
sibility total value in terms of attractiveness is the hig-
hest is Istanbul, the lowest is Hakkéri. For instance,
the existence of a district hospital in a province or the
establishment of a fairground, the coming of service
beneficiaries to that province from nearby provinces
cause the index value of that province to increase.
Therefore, the increase of public and private centers
which will offer service to more than one province
renders that province to be preferable. Thus, the co-
ming of those who want to get service to that provin-
ce from nearby provinces increases the accessibility
index in terms of attractiveness. The increase of the
centers which increase the attractiveness in the pro-
vince increases, on the other hand, employment and
the need for qualified labor. Hence, open and distan-

ce education in that province gains great importance.

Public investment index according to provinces (PI
and PI1): Public can invest in order to realize the aim
in both ways social and economic. However, public
investments need to focus on basic infrastructure ser-
vices such as roads, sewage, energy, education, and
health in order to primarily supervise social balances
and to meet human needs in especially underdevelo-
ped and developing regions and to bring these ser-
vices to every corner of the country. After meeting
these basic infrastructure needs, public investments
are expected to focus on targets such as economic and
productivity. Otherwise, in the regions in which basic
needs are not met, unrest and disobedience and the
beginning of intensive migration from these regions
to the regions of which infrastructure is completed,
thereby political, social and economic unbalance and
instabilities occur. The main objective in underdeve-
loped and developing regions is not only to obser-
ve economic ratios but also to meet the human and
social needs. Therefore, Anadolu University Open
Education System which brings the service of higher
education and lifelong education to every province of
Turkey provides a significant contribution to satisf-
ying the human and social needs of the country at
the regional and urban level. We can regard the Open
Education System of Anadolu University which is a
state university as a public investment. However, we
estimate that the public investments which contribute
to the socio-economic development of a region will
positively affect the demand for the Open Education
System. Here, a mutual relation can be considered.
We address this relation one-way in our study and at-
tempt to reveal how public investments which contri-
bute to the socioeconomic development of a province
affect the demand for the Open Education System.
Therefore, we derived the public investment index in
2 different ways. One of these is the location index de-
rived with regard to the location average well-known
by many academicians and statisticians:

PI= (Provincial public investment/public investment
average regarding provinces) X100

As also well-known by many academicians and sta-
tisticians, regression model that involves more than
one regressor variable is called a multiple regression
model. Such multiple regression model is as below.
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Y =PBo+ Pix1 + Prx; + € (1)

This is a multiple linear regression model with two
regressor variables. Such models are generally ana-
lized with the ordinary least squares (OLS) method
(Draper and Smith, 1998).

Table 2. Linear Models (Pl and A)

In our study, we constructed first multiple linear reg-
ression model as;

y = Bo + BPI + B,A (2)

Linear Models created according to the location in-
dex of public investment are presented in Table 2:

OLS Models Constant Public Investment | Attractiveness
(PD) (A)

Bo B B2 Adj.R? F

(standard error) | (standard error) (standard error)

t value t value t value
New Enrollments | -2405.812 13.803 157.144 0.793 154.692
(yD (341.900) (1.446) (16.710)

-7.037 9.545 9.404
Additional -451.435 2.816 30.347 0.797 157.630
Placements (67.280) (0.285) (3.288)
¥2) 6710 9.894 9229
Vertical Transfers | -2849.640 13.423 187.963 0.747 119.168
(¥3) (422.842) (1.789) (20.666)

-6.739 7.505 9.095
Degree -59.741 0513 3.187 0.863 252.446
Completions (y4) [ (7.849) (0.033) (0.384)

-7.611 15.464 8.307
The Second | -2105.662 13.153 122.852 0.819 182.342
University (273.957) (1.159) (13.389)
Enrollments (y5) |77 ¢g6 11.351 9.175
Unrenewed -23913.376 109.587 1437.439 0.757 125.801
Enrollments (y6) | (3239.927) (13.704) (158.349)

-7.381 7.997 9.078
Total -50043.241 242.689 3046.736 0.766 132.207
7 (6836.235) (28.916) (334.116)

-7.320 8.393 9.119
Renewal -18436.386 89.983 1117.391 0.766 132.184
Enrollments (y8) | (2520.382) (10.661) (123.182)

27315 8.441 9.071

In the other one, as in the accessibility index in terms y = Bo + BiPI1 + B,A 3)

of attractiveness, the objective was to derive an index
on the basis of the province with the highest value.
Thus, since the province to which the highest public
investment has been made is Istanbul, we indexed the
index values of public investments by provinces with
the following formula:

PI1= (Provincial public investment/Public invest-
ment of Istanbul) x100

In the study, we constructed second multiple linear
regression model as;
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The models which we created on the basis of Istanbul
are displayed in Table 3. The coefficients of the Cons-
tant and Attractiveness index turned out to be the
same in Table 2 and Table 3. It only altered the public
investment coefficient that we derived the index va-
lues by using different formulae of public investment.
However, it did not alter the significance and R* valu-
es of the models.
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Table 3. Linear Models (PI1 and A)

OLS Models Constant Public Investment | Attractiveness
(PI1) (A)

Bo B i} Adj.R? F

(standard error) | (standard error) (standard error)

t value t value t value
New Enrollments | -2405.812 92.697 157.144 0.793 154.692
(yD) (341.900) (9.712) (16.710)

-7.037 9.545 9.404
Additional -451.435 18.910 30.347 0.797 157.630
Placements (67.280) (1.911) (3.288)
v2) -6.710 9.894 9.229
Vertical Transfers | -2849.640 90.147 187.963 0.747 119.168
(¥3) (422.842) (12.011) (20.666)

-6.739 7.505 9.095
Degree -59.741 3.448 3.187 0.863 252.446
Completions (y4) | (7.849) (0.223) (0.384)

-7.611 15.464 8.307
The Second | -2105.662 88.330 122.852 0.819 182.342
University (273.957) (7.782) (13.389)
Enrollments (y5) ["-7.686 11.351 9.175
Unrenewed -23913.376 735.948 1437.439 0.757 125.801
Enrollments (y6) | (3239.927) (92.034) (158.349)

-7.381 7.997 9.078
Total -50043.241 1629.818 3046.736 0.766 132.207
7 (6836.235) (194.190) (334.116)

-7.320 8.393 9.119
Renewal -18436.386 604.296 1117.391 0.766 132.184
Enrollments (y8) | (2520.382) (71.594) (123.182)

-7.315 8.441 9.071

Conclusion

The models which we created on the basis of Istanbul
are displayed in Table 3. The coefficients of the Cons-
tant and Attractiveness index turned out to be the
same in Table 2 and Table 3. It only altered the public
investment coefficient that we derived the index va-
lues by using different formulae of public investment.
However, it did not alter the significance and R* valu-
es of the models.

The most important factor of regional and local deve-
lopment is the socioeconomic performance of a pro-
vince. Providing resources to provinces, increasing
the quality of life of the people living there and main-
taining these are among the significant duties of the
state. The duty again falls to the state in order for the
injustice related to the level of welfare among the pro-
vinces and regions to be eliminated. The state fulfills
this duty by making public investments (Yilmazer et
al., 2006).

Ensuring the balanced development of the provin-
ces located in various geographical regions of our
country is possible by pursuing an effective develop-
ment policy across the country. It was determined
in our development plans and in the application of
regional development policies that the principles of
sustainability, unity among regions, ensuring soci-
al and economic balances, improving the quality of
life, equality of opportunity, cultural development,
and participation would be taken into consideration.
Ensuring balanced development requires the use of
the current resources at the intended level (Golbast
Simsek & Noyan, 2008).

It is obvious that accessibility to the national market,
which is a part of transportation infrastructure, and
public investments have an important role in the so-
lution of the backwardness problem and increasing
the attractiveness of a settlement. In the case of the
differentiation of public investments and accessibility
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to the national market in terms of attractiveness, dif-
ferences among provinces can occur depending on
the economic growth and increase in welfare.

Accessibility which is regarded as a welfare indicator
in developed societies is one of the key factors which
affect the development of a settlement. In terms of
the regional development, the settlements of which
accessibility level in terms of attractiveness is high are
seen socioeconomically more developed than less ac-
cessible settlements.

The main objective of our study was to present how
the accessibility in terms of attractiveness, which af-
fects the interregional socioeconomic development
level, which is one of the significant structural prob-
lems in our country, and public investments affect the
demand for the Open Education System. All the mo-
dels and coefticients which we produced accordingly
turned out to be statistically significant. Furthermo-
re, it is seen that R? values are considerably high. The
coeflicients of both public investments by provinces
and the closeness to the national market in terms of
attractiveness turned out to be positive. Accordingly,
the more public investments are made to a province
and the closer a province is to the national market
in terms of attractiveness, the more increase the de-
mand for the Open Education System displays.
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Oz

Teknolojinin gelismesi ve kiirelesmenin artmasi ile
birlikte hava tasimaciligi sektorii yogun olarak kulla-
milmaya baslanmistir. Ancak havayolu isletmeleri igin
hayati 6neme sahip olan ucak kiralama, alim ve bakim
gibi maliyetlerin biiyiik yatirimlar gerektirmesi isletme
ortaklarimin ve yoneticilerinin daha dikkatli davran-
malarim gerektirmektedir. Bu agidan hava tasimacilig
ile ilgili faaliyetlerin gerceklestirilmesi, gelistirilme-
si yolcu ve yiik talebinin dogru ve eksiksiz bir sekilde
tahmin edilmeye ¢calisiimasi ve isletme karlihigimn art-
tirilmast isletme yoneticilerinin en énemli gorevidir.
Son yillarda havacilik alaminda yasanan serbestlesme
hareketleri ve yapilan diizenlemelerle birlikte hava ta-
stmaciligr sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ar-
tan rekabet kosullarina ayak uydurmalarini ve siirekli
kendilerini yenilemelerini gerektirmektedir.

Bu ¢alismanin amaci petrol fiyatlarinin en yiiksek se-
viyeye ulastigi 2012 yilindan sonra diinyamin farkl
yerlerinde faaliyet gosteren 16 geleneksel havayolu is-
letmesinin etkinliginin analiz edilmesidir. Calismada
yontem olarak veri zarflama analizi teknigi kullanil-
mustir. Analiz asamasinda ASK, koltuk kapasitesi, ¢a-
lisan sayisi ve yakit giderleri girdi degiskenleri olarak
kullamlmistir. Cikt: degiskeni olarak ise RPK, doluluk
oranti ve toplam tasinan yolcu sayisi kullamlmistir. Ca-

hismanin bulgulari, bircok havayolu isletmesinin ilgili
donemde CCR modeline gore etkin ¢ikmadigini ancak
girdi ve ¢ikti odakli BCC modeline gore ise etkin ¢ikti-
gim gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Etkinlik, Verimlilik, VZA,
Havayolu

Abstract

With the development of technology and the increasing
of globalization, the air transportation sector has star-
ted to be used extensively. However, leasing, purchasing
and maintenance of aircraft, which have vital impor-
tance for airline operators require large investments.
This situation leads business partners and managers to
be more cautious. In this respect, The most important
duties of airline managers are to carry out the activities
related to the air transportation, to try to estimate the
passenger and freight demand accurately and comple-
tely and to increase the profitability of the enterprise. In
recent years, along with the liberalization movements
in the field of aviation and the arrangements made, the
air transportation sector has turned into a sector whe-
re competition is more intense. This situation requires
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companies operating in the air transport sector to keep
up with the increasingly competitive conditions and
constantly renew themselves.

The aim of this study is to analyze the effectiveness of
16 traditional airline operations operating in different
parts of the world since 2012 when oil prices reached
the highest level. Data envelopment analysis technique
was used as a method in the study. Input variables such
as ASK (Available Seat Kilometer), seat capacity, num-
ber of employees and fuel consumption are used during
the analysis phase. Output variables are RPK (Revenue
Passenger Kilometer), Load Factor and total number of
passengers. Findings of the study show that most airline
operations are not active according to the CCR model
in the period concerned but active output according to
the input and output-oriented BCC model.

Keywords: Efficiency, Productivity, DEA, Airline

Giris

Diinya’ da ve iilkemizde teknolojinin gelismesi ve kii-
resellesmenin hizlanmasi ile beraber hava tagimacili-
&1 sektorti buiytiytip gelismistir. Hava tagimaciligi sek-
toriiniin en 6nemli unsurlarindan biri olan havayolu
isletmelerinin artan rekabet ortamma ayak uydura-
bilmeleri ve rakip isletmelerle kendilerini kargilagti-
rabilmeleri i¢in etkinlik 6l¢iimiine ihtiya¢ duymus-
lardir. Havayolu igletmelerinin etkin olup olmadiklar1
sorusunun cevabini aramak i¢in veri zarflama analizi
teknigi kullanilarak yapilmis olan bir¢ok ¢alisma bu-
lunmaktadir. Bu ¢alismalarin bir¢ogunda genel ola-
rak havayolu isletmelerinin hem operasyonel etkin-
ligi hem de finansal etkinligi 6l¢tilmeye ¢aligilmigtir.

Havayolu isletmeleri yakit fiyatlarindaki dalgalanma-
lardan etkilenmemek i¢in hedging yontemini kullan-
maktadirlar. Hedging yontemi, gelecekte yasanacak
olan fiyat dalgalanmalarinin yol ag¢tig1 zarar riskini
azaltmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Havayolu is-
letmeleri hedging yontemi sayesinde ileri bir tarihte
satin alacaklar1 yakit miktarindan dolay: yapacaklar:
6demeleri sabitleyebilmektedirler. Yakit giderinin ha-
vayolu isletme giderleri igerisinde 6nemli bir paya sa-
hip olmasindan dolay1 hedging anlagsmalar1 havayolu
isletmelerinin verimliligini dogrudan etkilemektedir.
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Bu ¢alismada literatiirde yer alan diger ¢caligmalardan
farkli olarak petrol fiyatlarinin en yiiksek seviyeye
ulastig1 2012 yilindan sonraki dénem incelenmigtir.
Bunun temel nedeni havayollarinin petrol fiyatlarina
verdikleri tepkilerin performans tizerindeki etkisinin
tespit edilmesidir. Caliymanin devaminda alan yazin-
da yapilmis ¢alismalara yer verilecektir.

Schefczyk, Diinyanin Farkli yerlerinde faaliyet goste-
ren 15 havayolu isletmesinin operasyonel performan-
sin1 veri zarflama analizi ile 6l¢mek icin mevcut-ton
km, ¢aligan sayis1, donen varliklar, yakit maliyeti, per-
sonel giderleri, diger varliklar ve diger giderler gibi
degiskenleri girdi olarak ele almistir. Yolcu ve kargo
gelirleri ile diger gelirler ise ¢ikt1 olarak ele almistir.
Analiz sonucunda yiiksek performansa sahip islet-
melerin yiiksek karliliga sahip oldugu belirtilmistir.
Analize dahil olan havayolu isletmelerinin biiyiik bir
kismin temel faaliyet alanlarina odaklanarak etkin-
lige ulasabilecegi tespit edilmistir (Schefczyk, 1993).

Yapilan bir diger ¢alismada Good vd., Amerika’nin en
biiyiik 8 havayolu isletmesi ile Avrupanin en bityiik 8
havayolu isletmesinin finansal ve operasyonel etkin-
ligini veri zarflama analizi teknigi araciligiyla 6l¢gmek
i¢in girdi olarak ¢alisan sayisi ile ugus ekipman sayisi-
ni1 baz almis, ¢ikt1 olarak ise toplam geliri baz almistir.
Analiz sonucunda Avrupadaki ve Amerikadaki hava-
yolu isletmelerinin 1978 yilinda yapilan serbestlesme
ilgili diizenlemelerden olumlu olarak etkilendikleri
ancak Avrupadaki havayolu isletmeleri i¢in gerekli
olan diizenlemelerin daha da gelistirilmesi gerekti-
ginden soz edilmistir (Good vd., 1995).

Yapilan bazi ¢alismalarda ise etkinlik 6l¢iimiinde veri
zarflama analizinin yani sira toplam faktor verimliligi
ile regresyon analizi gibi yontemler de kullanilmigtir.
Ornegin Alam ve Sickles, Amerikada bulunan 11 ha-
vayolu isletmesinin borsa getirileri ile teknik verim-
lilik arasindaki iligkiyi veri zarflama analizi teknigi
ile serbest atilabilir bolge analizi aracilig1 ile 6l¢miis-
lerdir. Analizde 1970-1990 yillarina ait toplam ugak
sayisl, toplam calisan sayisi, toplam yakit miktari ile
diger giderler girdi olarak ele alinmus, ¢ikt: olarak ise
toplam kargo ve yolcu gelirleri ele alinmistir. Analiz
sonucunda ilgili havayolu isletmelerinin teknik ve-
rimlilikleri ile borsa hareketleri arasinda giiglii bir
iliskinin bulundugu diger bir degisle firma degerle-
mesi ile firma kaynaklarinin ne kadar verimli kulla-
nildig: arasinda giigli bir bag oldugu tespit edilmistir
(Alam ve Sickles, 1998).
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Benzer bir ¢alismada ise Scheraga, Avrupada, Asyada,
Kuzey Amerikada ve Ortadoguda faaliyet gosteren 38
havayolu igletmesinin 2000 yilindaki etkinligini veri
zarflama analizi ve tobit regresyon modeli ile 6l¢mek
amaciyla mevcut ton kilometre, faaliyet giderleri,
ugusla ilgili olmayan varliklar: girdi olarak ele almis-
tir. Toplam kargo ve yolcu gelirlerini ise ¢ikt1 olarak
ele almistir. Analiz sonucunda son yillarda havayolu
endiistri yapisinin degismekte oldugu ve bu duru-
mun da ticretler tizerinde agag1 yonlii bir baski olug-
turabilecegi belirtilmis ve boyle bir ortamda havayolu
isletmelerinin markalasma acisindan zorluk yasaya-
cagindan bahsedilmistir (Scheraga, 2004).

Benzer sekilde yapilan bir diger ¢alismada Saranga
ve Nagpal Hindistanda bulunan 13 havayolu islet-
mesinin 2005-2012 yillar1 arasindaki etkinligini veri
zarflama analizi teknigi ve regresyon modeli ile dl¢-
mistiir. Analizde girdi olarak personel sayisi, ASK,
faaliyet ve personel giderleri kullanilmig ¢ikt1 olarak
ise RPK ile faaliyet gelirleri kullanilmistir. Analiz so-
nucunda Hindistanda bulunan diisiik maliyetli ha-
vayolu isletmelerinin operasyonel verimliklerinin iyi
durumda oldugu tespit edilmistir. Hindistanda bulu-

nan havayolu isletmelerinin 6ncelikli olarak yapisal
diizenlemelere dikkat etmesi gerektigi vurgulanmis
ve operasyon stratejisinin secilen rekabet stratejisi ile
uyumlu bir hale getirilmesi gerektiginden bahsedil-
migtir (Saranga ve Nagpal, 2016).

See ve Rashid Malezya Havayolu isletmesinin 1980-
2013 yillar1 arasindaki gelisimini toplam faktor ve-
rimliligi ve tornqvist indeksi metodu ile analiz etme-
ye ¢alismistir. Calismada personel sayis1 ve personel
giderleri, yakit miktar1 ve gideri ile diger giderler
girdi olarak ele alinmis taginan yolcu sayisi, taginan
yiik miktari ile havacilik dist gelirler ¢ikt1 olarak ele
alinmistir. Analiz sonucunda Malezya Havayolu is-
letmesinin yillara gore yavas bir biiylime gosterdigi,
yaslanan ugaklarla birlikte bakim masraflar1 ve ugak
kiralama tutarlariin arttig1 tespit edilmistir. Bununla
birlikte ugaklarin daha etkin ve verimli kullanilmasi
gerektigi belirlenmistir. Malezyadaki hava tagimacili-
&1 sektoriinde rekabete aykir1 politikalarin bulunma-
sindan dolay1 Malezya Havayolu isletmesinin olum-
suz etkilendiginden bahsedilmistir (See ve Rashid,
2016). VZA ile ilgili yapilmis diger caligmalar asagida
Tablo 1de verilmistir:

Tablo 1. Havayolu isletmelerinde Performans Olciimii Uizerine Yapilmis Calhismalar

Yazar / Yil Orneklem / Y1l Yontem Girdi Cikt1
Cao vd. (2015) 29 havayolu/ Veri  Zarflama = Calisan Sayis1 Toplam Ugus Sayisi
2005-2009 Analizi ve | Toplam Ugak Sayisi RTK( Kilometre
Toplam  Faktor | Toplam Yakit Miktar1 = Basina Ton Geliri)
Verimliligi RPK(Kilometre
Bagina Yolcu
Gelirleri)
Mallikarjun (2015) 27 havayolu /| Veri  Zarflama | Faaliyet Giderleri Faaliyet Gelirleri
2012 Analizi ASM( Arz Edilen RPM( Mil Basmna
Yolcu Mil) Yolcu Geliri)
Lee ve Worthington 42 Havayolu / Veri Zarflama Calisan Sayist ATK(Arz  Edilen
/2014 2006 Analizi ile Sinir | Toplam Aktifler Ton Kilometre)
Etkinligi Analizi
Tavassoli vd. 2014 11 Havayolu/ ' Serbest Tabanli | Toplam Ugak Sayisi ATK
2010 Veri Zarflama | Caligan Sayis1
Analizi modeli
Arjomandi ve Seufert 48 havayolu/ ' Veri  Zarflama @ Calisan Sayisi ATK
(2014) 2007-2010 Analizi Toplam Ugus Saati Co, Emisyon
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Tablo 1. Havayolu isletmelerinde Performans Oliimii Uizerine Yapilmis Cahismalar (Devam)

Wu ve Digerleri/ 2013

Barros vd. /2013

Gramani (2012)

Lu vd. (2012)

Merkert ve Hensher
/2011

Wang vd.(2011)

Zhu vd.(2011)

Hong ve Zhang (2010)

Chow (2010)

Barros Ve Paypoch
(2009)

12 Havayolu
/2006 - 2010

11 Havayolu/
1998-2010

34 Havayolu
1997-2006

30 Havayolu/
2010

58 Havayolu/

2007-2009
30 havayolu
/2006

21 Havayolu
/2007-2008

29 havayolu

/1998- 2002

17 Havayolu/

1980-2007

27 Havayolu
/2000-2005

Veri Zarflama

Analizi modeli
Veri Zarflama

Analizi modeli

Veri Zarflama

Analizi

Veri Zarflama

Analizi

Veri Zarflama
Analizi ve Tobit

Model

Veri Zarflama
Analizi

Veri Zarflama
Analizi

Veri Zarflama
Analizi

Veri  Zarflama
Analizi ve
Toplam  Faktor
Verimliligi

Veri Zarflama
Analizi ve
Regresyon
Analizi

Calisan Sayisi
Faaliyet Giderleri
Toplam Ucak Sayis1
Caligan Sayist
Toplam Yakit Miktar1

Toplam Maliyet

Yakit maliyeti
Personel Gideri
Koltuk- mil bagina
maliyet

Yakit maliyeti
Personel Gideri
Toplam Koltuk say1s1

Bakim giderleri

Calisan Sayist
Personel Gideri
ATK

ATK Gideri
Calisan Sayist
Yakit maliyeti
Ugak Sayisi
Yakit maliyeti
Personel Gideri
Koltuk- mil bagina
maliyet

ASM

Calisan say1s1

Yakit maliyeti
Personel Gideri

Toplam Koltuk Sayisi

Calisan Sayist
Faaliyet Giderleri

RTK
Faaliyet Gelirleri

Toplam Gelir
RPM

Doluluk Orani

Yolcu basina gelir

Toplam gelir

RPM
Diger giderler

RPK
RTK

ASK

RPK

Diger gelirler
RPM

Doluluk Orani

Toplam gelir
RPK
RTK
RPK
RTK

RPK
FVOK(
Vergi Oncesi Kar)

Faiz ve
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Tablo 1. Havayolu isletmelerinde Performans Oliimii Uizerine Yapilmis Cahsmalar (Devam)

Bhadra (2009) 13 Havayolu Veri Zarflama Calisan Sayisi ASM( Arz Edilen
/1985-2006 Analizi Yakit Maliyeti Koltuk Mil)
Ugak basina Koltuk
sayis1
Ugak kullanim Orani
Ugak sayis1
Greeer (2009) 17 Havayolu/ | Veri  Zarflama = Koltuk kapasitesi ASM
1999-2008 Analizi ve Tobit = Yakit maliyeti
Regresyon Caligan Sayist
Analizi
Barbot vd./ 2008 49 Havayolu/ Calisan Sayist Toplam Gelir
2005 Yakit Maliyeti
Diger Giderler
Sermaye Maliyeti
Greer /2008 8 Havayolu/ | Veri  Zarflama Calisan Sayisi ASM
2000-2004 Analizi ve Yakit Maliyeti
Toplam  Faktoér = Koltuk Kapasitesi
Verimliligi
Chiou ve Chen /2006 @ 15 Havayolu | Veri  Zarflama & Yakit Maliyeti Ucus Sayisi
Glizergahi Analizi ve Tobit = Personel Maliyeti ASM
Regresyon Ugakla Ilgili | Ugan Yolcu Sayist
Modeli Maliyetler

Veri Zarflama Analizi Yontemi

Veri zarflama analizi, her bir karar verme biriminin
goreceli olarak etkinligini degerlendirebilmek i¢in
¢ok sayida girdi ve ¢iktinin kullanildig: bir analiz ge-
sididir (Lang vd., 1995, s. 473). Veri zarflama analizi,
homojen oldugu kabul edilen tiretim faktorlerinin
karsilastirilmasi sonucunda elde edilen en iyi gozlem
degerini etkinlik sinir1 kabul ederek elde edilen diger
gozlemleri bu en iyi gozleme gore degerlendirmektir
(Seyrek ve Ata, 2010, s. 70). Bir diger tanima gore ise
veri zarflama analizi, farkli birimlere ait birden fazla
girdi ve ¢iktinin oldugu ve bu girdi ve ¢iktilarin ortak
bir dl¢titte degerlendirilemedigi durumlarda goérece-
li toplam faktor etkinligini 6lgebilme olanag: sunan,
tiretim ekonomisine uyumlu bir yoéntemdir (Giiran
ve Cingi, 2002, s. 64).

Veri zarflama analizi birden ¢ok girdi ve ¢iktiy1 nicel
bir etkinlik kistasina doniistirebilen matematiksel
programlama tabanli bir analizdir. Analizin en temel
ozelligi benzer 6zelliklere sahip karar unsurlarimin
tiretim asamasindaki etkinliklerinin degerlendiril-
mesidir. Analize konu olan karar birimlerinin benzer
amaglara yonelik ayni iglevi gérmesi, ayni1 piyasa sart-
larinda faaliyet gostermesi ve grup igerisindeki tiim
degiskenlerin verimliliklerini aciklayan faktorlerin
biytikliik miktarlarindaki farkliliklar disinda birbiri-
ne ¢ok yakin olmasi beklenir (Karsak ve Iscan, 2000,
s. 3).

Veri zarflama analizi matematiksel programlama te-

orisini temel alan karar verme unsurlarmin goreceli
verimliligi hakkinda fikir yiriitebilmek icin olustu-

shd.anadolu.edu.tr 157



Veri Zarflama Analizi ile Finansal ve Operasyonel Etkinlik Oliimii: Geleneksel Havayolu Isletmelerinde Bir Uygulama

rulmus ve parametrik 6zelligi olmayan bir analiz yon-
temidir (Kutlar ve Kartal, 2004, s. 53). Bunun yaninda
veri zarflama analizindeki temel beklenti, tim karar
verme birimlerinin ayni stratejik hedeflere sahip ol-
mast ve ayni tiirden girdi kullanilarak ayni tiirden
¢ikt1 elde edilmesidir (Golany ve Roll, 1989, s. 237).

Etkinlik analizindeki engelleri ortadan kaldirmak
i¢in gelistirilmis bir yontem olan veri zarflama analizi
ilk donemlerde kar amaci olmayan kuruluglarin et-
kinliklerinin 6l¢iimiinde kullanilmistir. Daha sonraki
yillarda ise kir amaci ile ¢alisan iiretim sektorlerin-
de kullanilmaya baglanmistir (Yolalan, 1993, s. 27).
Bununla birlikte giiniimiizde alan yazina bakildigin-
da veri zarflama analizinin bankalar, oteller, sigorta
sirketleri, hastaneler, imalathaneler gibi bir¢ok yerde
kullanildig1 gériilmektedir. Analizin uygulama asa-
masinda ise ilgili kuruluslar, faaliyette bulunduklar:
sektor icerisindeki diger kuruluglarla karsilagtirilarak
goreceli verimlilikleri tespit edilmeye calisilmaktadir
(Tetik, 2003, 5. 222).

Tablo 2. Veri Zarflama Analizi Modelleri
Uygulanan Model

Kabul Edilen Varsayim

Olgege gore Degisken Getiri

Veri zarflama analizinde ilk kullanilan ve “6l¢ege gore
sabit getiri” varsayimina dayanan CCR modeli ilk
olarak kamu sektortiinde verimlilik 6l¢ciimii amaci ile
kullanilmis, sonraki déonemlerde ise birbirinden fark-
I1 alanlarda kullanilmaya baglanmustir. Veri zarflama
analizinde kullanilan bir deger yontem “6lgege gore
degisken getiri” varsayimina dayanan BCC modeli-
dir. Bu model ilk olarak 1984 yilinda kullanildiktan
sonra bir¢ok farkli sektdrde uygulama alani bulmus-
tur (Coelli vd., 2005, s. 162).

Veri zarflama analizinde kullanilan modeller, birbi-
rinden farkl kriterlerin baz alinmasi ile kendi ige-
risinde farkh sekillerde siniflandirilabilmektedir. Ilk
ortaya ¢iktig1 donemlerde “6lcege gore sabit getiri”
varsayimina dayanan CCR modelleri kullanilmistir.
Daha sonra “6lgege gore degisken getiri” varsayimina
dayanan BCC modelleri kullanilmigtir. Bununla bir-
likte veri zarflama analizi tekniginin gelistirilmesi ile
guniimiizde birgok farkli model ve farkli siniflandir-
ma sekilleri bulunmaktadir (Lovell ve Pastor, 1997, s.
291). Tablo 2'de 56z konusu modeller goriilmektedir.

Yonelim Durumu
Girdi ve Cikt1 yonli

Girdi ve Cikt1 yonlii

Kaynak: A.Y. Lewin, L.M Seiford Extending The Frontiers of DEA, Annals of operations Research, Vol: 73, 1ssue: 1,1997, 5.2

CCR (Charnes, Cooper, Rhodes) Modeli

1978 yilinda ilk defa Charnes, Cooper ve Rhodesun
olusturmus oldugu CCR modeli 6lgege gore sabit ge-
tiri varsayimina dayanmaktadir. Model adin1 modeli
olusturan kisilerin bas harflerinden (CCR) almakta-
dir. Bununla birlikte CCR modeli aracilig ile karar
verme birimlerinin toplam etkinlikleri 6l¢tilebilmek-
te ve karar verme birimlerinin CCR modelinde etkin
olabilmesi icin hem teknik agidan hem de 6lgek ac1-
sindan etkin olmasi gerekmektedir. (Lorcu, 2008, s.
71).

Ciktiya Yonelik CCR Modeli

Girdi miktarini degistirmeden, mevcut girdiler ile ka-
rar verme birimini etkin hale getirmek i¢in analiz so-
nucunda elde edilen ¢iktilarin hangi oranda arttiril-

158

mas1 gerektigini gosteren ¢iktiya yonelik bir modeldir
(Matthews ve Ismail, 2006, s. 7). Ciktiya yonelik CCR
modelinin matematiksel gosterimi asagida verilmis-
tir (Cooper, Seiford, & Tone, 2006, s. 61):

m N
Qr = max (6 + SZS{+ SZS,*)
i=1 r=1

Kisitlar,

n
ZXU' B +Si— Xy =0 i=1,..m
=

n
ZYer]-—S,-‘—BYk=0 r=1..p j=1.n i=1..m
J=1

B =0
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Modelde,

0: Goreceli etkinligi 6l¢iilmiis olan karar verme biri-
mine ait ¢ikt1 miktarinin ne kadar arttirmas: gerekti-
gini belirleyen genisleme katsayusi,

B;: Gikt1 odakli modellerde jye ait karar biriminin al-
mis oldugu yogunluk degeri,

BCC (Banker, Charnes, Cooper) Modeli

1984 yilinda ilk defa Banker, Charnes ve Cooper’in
olusturmus oldugu BCC modeli 6l¢cege gore degis-
ken getiri varsayimina dayanmaktadir. Model adim
modeli olusturan kisilerin bas harflerinden (BCC)
almaktadir. BCC modelleri CCR modellerinden fark-
l1 olarak belirli bir 6lgekte iiretim yapan karar verme
unsurlarinin etkinligini degisken getiri varsayimina
dayanarak 6lgmektedir ( (Isbilen Yiicel, 2010, s. 71).

Girdiye yonelik BCC modeli

Girdi odaklit BCC modelleri belirli bir ¢ikt1 kiimesini
en etkin bir sekilde elde edebilmek i¢in kullanilmasi
gereken en uygun girdi kiimesinin ne sekilde olustu-
rulmasi gerektigini gosteren modellerdir (Kazangog-
lu, 2008, s. 151). Girdi odakli BCC modelinin mate-
matiksel gosterimi asagida verilmistir (Banker vd.,
2004, s. 346):

m 14
Qr = Min(0 — SZS{— SZ.S}*)
[ r=1

i=i

Kisitlar,

n
ZXU Bi+ S — 6Xy=0 i=12.m
=1

n
ZX” 'g}._slf_ Y, =0 r=12,..p
j=1

Ciktiya Yonelik BCC Modeli

Ciktiya yonelik BCC modelinde, ¢iktiya yonelik CCR
modelinde oldugu gibi belirli bir girdi degiskeninden
olusan girdi kiitmenin en verimli bir sekilde kullanil-

mast ile en ¢ok ne kadar ¢ikti miktar: elde edilebilece-
¢i arastirilmaktadir (Cooper vd., 2006, s. 89). Ciktiya
yonelik BCC modelinin matematiksel gosterimi su
sekildedir (Chen ve Ali, 2002, s. 477):

m 14
E, = Max(6 + sZS{%— SZST*)
i=i r=1

Kisitlar,

n
ZXU Bi+ ST —Xye=0 i=12.m
j=1
n
> v B B —St=0  r=12.p
=1

n
Zﬁj=1 B0 ST=0 Sf20 j=12.n
=1

Uygulama

Son zamanlarda etkinlik 6lgiimiinde yaygin bir sekil-
de kullanilmaya baslanan veri zarflama analizinin ilk
agamasl karar verme birimlerinin tespit edilmesidir.
Karar verme birimlerinin homojen 6zellik tagimasi
analiz sonucunda ortaya ¢ikacak sonuglarin giiveni-
lir olmasi agisindan biiyiik onem tagimaktadir. Karar
verme birimlerinin homojen 6zellik tasimasi ayni gir-
di-¢ikt1 kiimelerine sahip olduklari anlamina gelmek-
tedir. Karar verme birimi sayisinin artmast ile birlikte
homojen yap1 bozulabilmektedir (Yolalan, 1993, s.
89). Bu agidan analize dahil olan havayolu isletmele-
rinin bulunduklarr tilkelerde bayrak tasiyici olmalari
ve geleneksel havayolu 6zelligi tasimalarindan dolay1
benzer ozellikler gostermektedirler.

Veri zarflama analizi tekniginde karar verme birimi-
nin secimi ile ilgili iki farkli goriis bulunmaktadir. Tlk
goriise gore karar verme birimi sayisinin girdi ve ¢ikt1
sayisinin en az iki kati olmasi gerekmektedir (Dyson
vd., 2001, s. 247). ikinci goriise gore ise karar ver-
me birimi sayisinin girdi ve ¢iktt sayisinin ¢arpimina
esit olmasi veya karar verme birimi sayisinin girdi ve
¢ikt1 sayisinin minimum ¢ kat1 olmasi gerekmekte-
dir (Cooper, vd., 2001, s. 219). Alan yazinda yapilan
galigmalarin bir¢ogunun birinci goriisti esas aldigt
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tespit edilmis ve bu ¢alismada da birinci goriis dog-
rultusunda karar verme birimi sayis1 ile girdi-¢ikti
degiskeni sayisi belirlenmistir.

Aragtirmaya diinyanin farkli yerlerinde faaliyet gos-
teren ve bulunduklari iilkelerin bayrak tasiyicisi olan
16 geleneksel havayolu isletmesi dahil edilmigtir.
Bununla birlikte ilgili havayolu isletmelerinin 2013
ve 2014 yillarina ait verimlilik ve etkinlik 6l¢iimiin
yapilmasi amaglanmaktadir. 2013 ve 2014 yillarinin
secilmesinin amaci yakit fiyatlarinin en fazla artis
kaydettigi 2012 yilindan sonra takip eden yillarda
havayolu isletmelerinin etkinlik ve verimliklerinin
tespit edilmesidir. Arastirmaya dahil olan havayol-
larmin iki tanesi Kuzey Amerika, iki tanesi Giiney
Amerika, iki tanesi Afrika, {i¢ tanesi Asya, yedi tane-
si ise Avrupa merkezli havayolu isletmeleridir. 1lgili
havayolu isletmelerinden Aegean Havayollari, Air
Canada, All Nippon Havayollari, Avusturya, Avianca,
Hirvatistan, Misir, Gliney Afrika ve Tiirk Havayollar:
Star Alliance isbirligine tiyedir. Finnair, Japon Hava-
yollar, Urdiin Kraliyet Havayollar1 ve Tam Havayol-
lar1 ise One World isbirligine tiyedir. Bununla birlikte
Aeroflot, Aeromexico, ve Kore havayollar1 Sky Team
isbirligine tiyedir. Bu ¢aligmada ilgili havayolu islet-
melerinin etkinlik 6l¢limiin yapilmasinin yani sira bu
havayolu isletmelerinin bagli bulundugu stratejik itti-
faklarin da kismi olarak etkinligi 6l¢iilmiis olacaktr.

Veri zarflama analizi ile yapilan etkinlik 6l¢timiinde
en 6nemli asamalardan biri girdi ve ¢ikti kiimesi-
nin se¢imidir. Segilen girdi ve ¢ikt1 kiimesinin kendi
icerisinde tutarli olmasi analizin giivenilir sonuglar
vermesini saglamaktadir. Bu acidan havayolu islet-
melerinin verimlilik ve etkinlik 6l¢timiiniin yapildig
calismalara bakildiginda genel olarak personel sayisi
ve giderleri, ugak sayisi, toplam ugus saati, faaliyet gi-
derleri, yakit maliyeti ve toplam maliyetler, bakim gi-
derleri, ASK(Arz Edilen Koltuk Kilometre), ASM(Arz
Edilen Koltuk Mil), toplam koltuk sayis1, ugak kulla-
nim orani, koltuk kapasitesi gibi verilerin girdi degis-
keni olarak kullanildig1 goriilmistiir (Cao vd., 2015;
Lee & Worthington, 2014; Tavassoli vd.,2014; Zhu,
2011). Toplam ugus sayisi, RTK(Kilometre Basina
Ton Geliri), RPK, faaliyet gelirleri, toplam gelir, dolu-
luk orani, RPM(Mil bagina yolcu geliri), FVOK(Faiz
ve Vergi oncesi Kar), ucan yolcu sayisi gibi verile-
rin ¢iktr degiskeni olarak kullanildigi gortilmiistiir
( Wu vd, 2013; Barros vd., 2013; Gramani, 2012; Lu
vd.,2012). Yapilan bazi ¢aligmalarda ise ASK, ASM ve
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ATK gibi verilerin ¢ikt1 degiskeni olarak kullanildig:
gorilmiistiir (Arjomandi & Seufert, 2014; Merkert &
Hensher, 2011; Wang, Lu, & Tsai, 2011).

Bu ¢alismada havayolu isletmelerine ait ¢alisan sayi-
s1, ASK, yakit gideri ve koltuk kapasitesi olmak iizere
dort adet girdi degiskenine ait veriler analize dahil
edilmistir. RPK, doluluk orani ve taginan yolcu sayi-
s1 ise ¢ikt1 degiskeni olarak analize dahil edilmistir.
Analize dahil edilen ¢aligan sayis1 havayolu isletmele-
rinde galisan bireyleri kapsamaktadir. Bir diger girdi
degiskeni olan yakit gideri ise havayolu igletmeleri-
ne ait olan ugaklarin kullanmis oldugu yakit tutarim
ifade etmektedir. Yakit gideri havayolu isletmelerinin
onemli giderlerinden birini olusturmaktadir. Bir di-
ger girdi degiskeni olan koltuk kapasitesi ise havayolu
isletmelerine ait olan ucaklarda bulunan koltuk sa-
yisin1 ifade etmektedir. ASK ise havayolu isletmele-
rinin yolcu tagima kapasitesinin kilometre cinsinden
hesaplanmasinda kullanilmaktadir. Satisa sunulan
koltuk sayisinin ugus mesafesi ile ¢arpimi sonucunda
elde edilmektedir.

Aragtirmaya déhil edilen RPK ticret karsiliginda ta-
sinan tiim yolcularin kilometre cinsinden kat ettik-
leri mesafeyi vermektedir. Ucret kargilifinda taginan
yolcu sayisinin ugus mesafesi ile ¢arpimi sonucunda
elde edilmektedir. Bir diger ¢ikt1 degiskeni olan dolu-
luk orani ise satisa sunulmus koltuk sayisini veya kul-
lanilmakta olan ugak kapasitesinin hesaplanmasinda
kullanilmaktadir. Asagida gosterildigi sekilde hesap-
lanmaktadir (Vasigh, Fleming, & Tacker, 2013, s. 23):

Caligmaya dahil edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri tes-
pit edildikten sonra caligan sayis1 ve yakit gideri gibi
veriler ilgili havayolu isletmelerinin faaliyet raporla-
rindan elde edilmistir. Girdi degiskeni olarak kullani-
lan koltuk kapasitesi ve ASK verileri ile ¢ikt1 degiske-
ni olarak analize déhil edilen RPK, doluluk orani ile
toplam tasinan yolcu sayis1 ise aylik olarak yayinlanan
Airline Business Dergisinden elde edilmistir. Airline
Business dergisinin ilgili havayolu isletmelerine ait
verileri, Flight Global Kurulusu tarafindan temin et-
tigi tespit edilmistir.

Tgili havayolu isletmelerinin verimlilik ve etkinlik &1-
¢iimiiniin veri zarflama analizi ile yapilabilmesi i¢in
dogrusal programlama temelli problemlerin ¢6zii-
miinde kullanilan Deap yazilim programi kullanil-
mugtir. Karar verme birimi sayisinin fazla olmasindan
dolay1 Deap programinin kullanilmasina karar veril-
migtir.
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Arastirmada ilgili havayolu isletmelerinin verimlilik
ve etkinliklerinin 6l¢iilmesinde dlcege gore sabit ge-
tiri varsayimina dayanan ¢ikt: odakli CCR modeli ile
Olgege gore degisken getiri varsayimina dayanan girdi
ve ¢ikt1 odakli BCC modeli kullanilmigtir. Analiz asa-

masinda ilgili havayolu isletmelerinin ilk olarak CCR
modeli ile dl¢ek etkinligi hesaplanmis ardindan BCC
modeli ile teknik etkinligi hesaplanmugtir. flgili ha-
vayolu isletmelerinin CCR, girdi ve ¢ikt1 odakli BCC
modeline gore etkinlik degerleri Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Analize Déhil Olan Havayolu Isletmelerinin CCR, Girdi Odakii ve Cikt: Odakli BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri (2013)

Havayolu CCR Etkinlik Degeri Girdi Odakhh BCC Etkinlik Cikti Odakh BCC Etkinlik

isletmeleri (Olgek Etkinligi) Degeri

1.000 1.000
0.872 0.919
0.882 0.906

1.000 1.000

0.827 1.000

1.000 1.000
0.969 1.000

1.000 1.000

1.000 1.000
1.000 1.000

0.819 0.822

0.861 0.880

0.771 0.773

0.850 0.851

0.905 1.000

0.960 1.000

2013 yilinda CCR modeli ile yapilan etkinlik 6l¢ii-
mii sonucunda 6 havayolu isletmesinin etkin ¢iktig1
digerlerinin ise etkin ¢ikmadigi goriilmustir. Girdi

(Teknik Etkinlik) Degeri (Teknik Etkinlik)

1.000
0.967
0.958

1.000

1.000

1.000
1.000

1.000

1.000
1.000

0.866
0.939
0.911
0.924
1.000
1.000
odakli BBC modelinde ise 10 havayolu isletmesinin

etkin ciktig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde ¢ikt: odak-
Ii BBC modelinde de 10 havayolu isletmesi etkin
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¢ikmisti. BCC modelinde teknik etkinligin ol¢til-
mesinden dolay1 karar verme birimlerinin etkinlik
durumlar1 CCR modeline gore daha yiiksek ¢ikmak-
tadir. BCC modeline gore etkin ¢ikan karar verme

birimlerinin CCR modeline gore etkin ¢itkmamalar:
durumunda ilgili karar verme birimlerinin yerel ola-
rak etkin olduklar1 genel olarak ise etkin olmadiklar:
soylenebilmektedir.

Tablo 4. Analize Déhil Olan Havayolu isletmelerinin CCR, Girdi Odakl ve Cikt: Odakl BCC Modeli ile Etkinlik Degerleri (2014)

Havayolu CCR Etkinlik Degeri
isletmeleri (Olgek Etkinligi)

2014 yilinda CCR modeli ile yapilan etkinlik 6l¢ii-
mii sonucunda 5 havayolu isletmesinin etkin ¢iktig1
digerlerinin ise etkin ¢ikmadigr goriilmistir. Girdi
odaklt BBC modelinde ise 13 havayolu isletmesinin
etkin ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayni sekilde ¢iktr odakl
BBC modelinde de 13 havayolu isletmesi etkin ¢ik-
mustir. 2013 yilinda CCR modeline gore etkin ¢ikan
havayolu isletmelerinden Air Canada ve Avusturya
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Girdi Odakh BCC Etkinlik Cikti Odakh BCC Etkinlik
Degeri (Teknik Etkinlik)

Degeri (Teknik Etkinlik)

1.000
0.956
1.000
1.000

1.000

1.000
1.000
1.000
1.000

1.000

1.000
0.918
1.000
0.936
1.000

1.000

havayollarinin 2014 yilinda etkin ¢ikmadigi goril-
miistiir. Urdiin Kraliyet Havayollar1 isletmesinin ise
2013 yilinda etkin degilken 2014 yilinda ise etkin
ciktig gortlmistir. 2013 yilinda girdi ve ¢ikt1 odakl
BCC modelinde etkin ¢tkmayan Aero Mexico, Japon-
ya Havayollar1 ve Urdiin Kraliyet Havayollar1 igletme-
lerinin 2014 yilinda etkin ¢iktig1 gortlmiistiir.
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Tablo 5. Etkin Olmayan Havayollari ve Referans Degerleri Kiimesi (2014)
CCR Modeli

Etkin Olmayan [GEEH
Havayolu Kiimesi
Isletmeleri

Finnair (2.462)

Aegean Havayollar1
(0.495)
Misir  Havayollari
(0.211)

Finnair (0.607)

Aegean Havayollart
(1.314)
Finnair (4.125)

Aegean Havayollari
(0.494)
Aegean Havayollar1
(4.525)

Finnair (1.424)

Finnair (0.391)
Aegean Havayollari
(0.842)

Aegean Havayollari
(2.488)

Finnair (0.273)
Misir  Havayollari
(0.130)

Aegean Havayollar1
(0.298)

Finnair (2.429)
Misir  Havayollart
(0.304)

Aegean Airlines
(0.456)

Finnair (2.561)

Misir  Havayollar
(0.360)

Urdiin Kraliyet
Havayollar1 (0.351)
Finnair (0.874)

Misir  Havayollari
(0.166)

Finnair (3.854)
Misir  Havayollari
(0.636)

Finnair (2.732)
Aegean Havayollari
(3.281)

Girdi Odakh BCC Modeli

Etkin Referans

Olmayan Kiimesi

Havayolu

Isletmeleri

Aeroflot Air Canada
(0.280)

Kore
Havayollar

Giiney
Afrika
Havayollar1

Tam  Havayollari
(0.057)
Tirk  Havayollari
(0.095)
Finnair
(0.568)

Air Canada
(0.247)

Tam  Havayollari
(0.099)

Tirk Havayollari
(0.088)

Finnair

(0.566)

Finnair

(0.625)

Misir  Havayollar1
(0.119)

Urdiin Kraliyet
Havayollar1 (0.256)

Cikt1 Odakhh BCC Modeli

Etkin
Olmayan
Havayolu
Isletmeleri
Aeroflot

Kore
Havayollar:

Giiney Afrika
Havayollan

Referans
Kiimesi

Air Canada
(0.439)

Tam Havayollari
(0.085)

Tirk Havayollar
(0.476)

Air Canada

(0.441)

Tam  Havayollart
(0.134)

Finnair

(0.424)

Finnair
(0.969)

Tam  Havayollart
(0.031)
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Veri zarflama analizi yontemi ile etkin ¢ikmayan ka-
rar verme birimlerinin etkin duruma gegebilmesi i¢in
referans almasi gereken karar verme birimleri belirle-
nerek referans kiimesi olusturulmaktadir. Etkin ¢ik-
mayan havayolu isletmelerinin etkin duruma gecebil-
mesi i¢in 6rnek almalar1 gereken havayolu isletmeleri
ile bu havayolu isletmelerinin 2014 yilina ait referans
degerleri Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5e gore Aeroflot havayolu isletmesinin CCR
modeline gore etkin duruma gegebilmesi icin 2.462
oraninda Finnair, 0.465 oraninda Aegean Havayollar:
ve 0.211 oraninda Misir Havayollar1 isletmesini or-

nek almasi gerekmektedir. Bu agidan Aeroflot hava-
yolu isletmesinin CCR modeline gore etkin duruma
gecebilmesi i¢in girdi degiskenlerini 2.462 oranin-
da azaltmasi, ¢ikti degiskenlerini de 2.462 oraninda
arttirarak Finnaire benzetmesi gerekmektedir. Veri
zarflama analizi tekniginde etkin olmayan havayolu
isletmelerinin etkin duruma gegebilmeleri i¢in girdi
ve ¢ikti degiskenlerini arttirmalar1 veya azaltmalar
gerekmektedir. CCR modeline gore etkinlik sinirinin
altinda kalan havayolu isletmelerinin etkin duruma
gecebilmeleri i¢in mevcut girdi-¢ikt: kiimesini ne ka-
dar degistirecegi Tablo 6da verilmistir.

Tablo 6. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri i¢in Gerekli Olan

Hedef Girdi Degiskenleri( 2013)

Calisan sayisi
Etkin Olmayan

Havayolu Mevcut Hedef Mevcut

Isletmeleri (CCR)
26998 26998 76500
13688 13688 32496
48433 41395 102497
18529 18115 38762
39421 30516 83319
30914 30914 89110
5081 5081 12000
11314 11314 33441
58943 47621 131691
42236 42236 116433
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ASK

Yakat Gideri Koltuk
(Milyon$) Kapasitesi
Hedef Mevcut Hedef Mevcut  Hedef
(CCR) (CCR) (CCR)
76500 3306000 3089522 17890 9511
32496 1380000 1215881 13652 4314
102497 2991000 2991000 14196 14196
38762 1326000 1326000 19153 6395
83319 2528000 2528000 31472 15594
89110 3946000 3429740 19470 11003
12000 833000 560347 4643 2279
33441 1761000 1196187 11462 4088
131691 4414000 4414000 52997 24998
116433 4947000 3470006 18882 14554
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Tablo 7. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu sletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri icin Gerekli
Olan Hedef Cikt1 Degiskenleri( 2013)

Etkin Olmayan Tasman Yolcu Sayisi RPK Doluluk Oram
Havayolu isletmeleri

Mevcut Hedef Mevcut Hedef (CCR) Mevcut Hedef

(CCR) (CCR)

_ 20900000 25288829 60200 69056 79 85.5
_ 15500000 17580626 24474 27759 77 84
_ 45700000 55254539 68474 82789 67 77
_ 24600000 25390107 31200 32202 81 86.5
_ 24100000 29433982 59136 72224 71 78.2
_ 23600000 29159083 68361 79440 77 82.1
_ 3308000 5170223 8400 10901 70 82.5
_ 7100000 10782338 24880 29274 74 83.4
_ 37400000 41335488 106466 117669 81 87.5
_ 48300000 50305186 91997 95816 79 85

Tablo 8. Girdi ve iktr odakli BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri
I¢in Gerekli Olan Hedef Girdi Degiskenleri( 2013)

Calisan sayisi Yakit Gideri Koltuk
Etkin (Milyon$) Kapasitesi

Olmayan Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut  Hedef

Havayolu (BCC) (BCC) (BCC) (BCC)

Isletmeleri
_ 26998 26464 76500 76500 3306000 1806766 17890 17890
_ 13688 13688 32496 32496 1380000 985932 13652 11633
- 39421 29949 83319 83319 2528000 2036508 31472 21853
- 30914 30095 89110 89110 3946000 2035655 19470 19470
- 5081 5081 12000 11694 833000 343793 4643 1742
- 11314 11314 33441 33441 1761000 804536 11462 5836
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Tablo 9. Girdi ve ¢ikt: odakl BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu isletmelerinin Mevcut Degerleri ile EtkinliGe

Ulasabilmeleri i¢in Gerekli Olan Hedef Cikti Degiskenleri( 2013)

Etkin Olmayan

Havayolu

Isletmeleri

Mevcut

20900000
15500000
24100000
23600000
3308000

7100000

Tasman Yolcu Sayis1

Hedef
(BCC)

26014158
17402239
30255787
28390681
7255121

12326719

Mevcut

60200
24474
59136
68361
8400

24880

RPK

Doluluk Oram
Hedef (BCC) Mevcut Hedef
(BCC)
62827 79 81.6
26033 77 80.4
68556 71 82.1
73402 77 81.9
9220 70 79.5
26913 74 80

Tablo 10. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri gin Gerekli

Olan Hedef Girdi Degiskenleri( 2014)

Etkin Olmayan

Havayolu
isletmeleri

Calisan sayisi

Mevcut

28788
14799
44450
50764

10493

22092
40138

31271
11590

57653
48163

Hedef
(CCR)
28788

14799
41498
44809

9503

21547
28252

31271
1159

43420
48163

Mevcut

85800
36217
136842
109700

23343

41052
84003

90979
33999

130201
135330

ASK

Hedef
(CCR)
85800

34779
133441
99173

22358

41052
84003

90979
33999

130201
124406

Yakat

(Milyon$)

Mevcut

3735000
1485000
2871000
3222000

538000

1346000
2476000

3656000
1945000

4167000
5858000

Gideri

Hedef
(CCR)
2324029

837240
2871000
2445688

538000

1346000
2476000

2761128
1268511

4167000
2888206

Koltuk
Kapasitesi
Mevcut  Hedef

(CCR)
18981 10905
12910 4879
24400 16384
14314 14314
6067 3135
20545 6413
31534 10709
20543 11708
11491 5391
53072 16579
19902 16724
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Tablo 11. CCR Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu sletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige Ulasabilmeleri igin
Gerekli Olan Hedef (ikti Degiskenleri( 2014)

Tasimnan Yolcu Sayisi RPK Doluluk Oram
Etkin Olmayan

Havayolu Isletmeleri Mevcut Hedef Mevcut Hedef (CCR) Mevcut Hedef

(CCR) (CCR)
_ 23600000 30497719 67100 86711 78 88
_ 17200000 19102978 28245 31369 80 85
_ 38500000 44588906 114113 132160 83 90
- 50400000 59374265 74221 87436 68 77
- 11200000 12261374 18428 20174 79 86
_ 26200000 28895984 32602 35956 79 87
_ 28200000 29003449 84003 86396 72 80
_ 23500000 32356280 67948 93555 75 80
- 7000000 10998518 25606 35734 75 81
_ 37900000 42593048 130201 136828 83 89
_ 54700000 59365923 106787 115895 79 86

Tablo 12. Girdi ve Cikti Odakli BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige
Ulasabilmeleri Igin Gerekli Olan Hedef Girdi Degiskenleri( 2014)

Gideri Koltuk

Kapasitesi

Calisan sayis1 Yakit

Etkin Olmayan (Milyon$)

Havayolu
isletmeleri

Hedef Mevcut Hedef Mevcut Hedef Mevcut  Hedef
(BCC) (BCC) (BCC) (BCC)

- 28788 28788 85800 85800 3735000 1925796 18981 16989

- 31271 31271 90979 90979 3656000 2104923 20543 19479
- 11590 10738 33999 33999 1945000 765948 11491 5279

Tablo 13. Girdi ve Cikti Odakli BCC Modeline gére Etkin Olmayan Havayolu Isletmelerinin Mevcut Degerleri ile Etkinlige
Ulasabilmeleri Igin Gerekli Olan Hedef Cikti Degiskenleri( 2014)

Mevcut

Tasman Yolcu Sayisi Doluluk Orani

Etkin Olmayan

Havayolu isletmeleri Hedef Mevcut Hedef (BCC) Mevcut Hedef

(BCC) (BCC)
_ 2360000 24680540 67100 75829 78 81.5
_ 23500000 26153000 67948 80949 75 81
- 7000000 10486227 25606 33999 75 80.1
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Tablo 14. Etkin Havayolu isletmeleri ve Referans Sayilan

Etkin Havayolu CCR Modeli

Isletmeleri

Analiz sonucunda etkin ¢ikan havayolu isletmeleri-
nin etkin ¢tkmayan havayolu isletmeleri tarafindan
kag defa referans gosterildigi Tablo 14’te verilmigtir.

Sonu¢

Bu ¢aligmada bulunduklari iilkelerin bayrak tasiyici-
s1 olan 16 geleneksel havayolu isletmesinin 2013 ve
2014 yilarina ait finansal ve operasyonel etkinlik 61-
¢imi yapilmistir. 2013 ve 2014 yillarinin segilmesi-
nin nedeni 2012 yilindaki yakat fiyatlarinin en yiiksek
seviye ulasmasi ile birlikte takip eden yillarda ilgili
havayolu isletmelerinin bu durumdan etkilenip etki-
lenmediginin tespit edilmesidir. Veri yetersizliginden
dolay1 aragtirmaya sadece 16 havayolu isletmesi dahil
edilebilmigtir.

Arastirmada veri zarflama analizi tekniginin ¢iktt
odakli CCR modeli ile girdi ve ¢ikt1 odakli BCC mo-
delleri kullanilmigtir. Analizin giivenilir sonuglar ver-
mesi i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin kendi igerisin-
de anlaml1 olmas: gerekmektedir. Bu agidan bu ¢alis-
mada havayolu isletmelerinin verimliliklerini 6nemli
o6l¢tide yansitan galisan sayisi, ASK, yakit gideri ve
koltuk kapasitesi gibi girdi degiskenleri kullanilmig
¢ikt1 olarak ise RPK, doluluk orani ile toplam taginan
yolcu sayist kullanidmistir. Girdi degiskenleri igeri-
sinde yer alan yakit gideri havayolu isletmelerinin
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Girdi
Modeli

Odakh BCC
Cikt1 Odakh BCC Modeli

verimlilik ve etkinliklerini dogrudan etkilemektedir.

Veri zarflama analizinin CCR modeli ile yapilan et-
kinlik 6l¢ctimiinde 2013 yilinda 6 havayolu isletmesi
etkin c¢ikarken 2014 yilinda etkin havayolu isletmesi
5e diigmiistiir. Air Canada ve Avusturya Havayolla-
r1 isletmelerinin 2013 yilinda etkin olduklar1 2014
yilinda ise etkinlik sinirmin altinda kaldiklarr goriil-
miigtiir. Air Canada Havayollar1 igletmesinin 2014
yilinda etkin ¢itkmamasinin nedeni ¢alisan sayisinin
azaltilmasi ile birlikte yakit gideri, koltuk kapasitesi
ile ASK’nin artmasi ve ¢ikti degiskeni olan doluluk
oranin degismemesidir. Avusturya Havayollarimin
2014 yilinda etkin ¢ikmamasinin nedeni ise toplam
taginan yolcu sayisinin azalmasina ragmen ASK ve
koltuk kapasitesinin arttirilmasidir. 2014 yilinda et-
kin ¢ikan Urdiin Kraliyet Havayollari iletmesinin ise
2013 yilinda etkin olmadig gériilmiistiir. {lgili hava-
yolu isletmesinin etkin ¢tkmamasinin nedeni ¢alisan
sayisinin, yakit tiiketimin, ASK ve koltuk kapasitesi-
nin 2014 yilina gore daha fazla olmasidur.

Girdi ve ¢ikt1 odakli BCC modeli ile yapilan etkinlik
6l¢timiinde 2013 yilinda 10 havayolu isletmesi etkin
cikarken 2014 yilinda etkin havayolu isletmesi 13
yitkselmistir. Aeromexico, Japon Havayollar1 ve Ur-
diin Kraliyet Havayollar: isletmelerinin 2013 yilinda
etkin ¢ikmadiklar1 2014 yilinda ise etkin duruma geg-
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tikleri goriilmiisgtiir. AeroMexico havayolu isletmesi-
nin 2013 yilinda etkin ¢ikmamasinin nedeni ¢alisan
sayisinin bir sonraki yila gore daha fazla olmasidir.
ASK ve koltuk kapasitesinin ise bir sonraki yila gore
daha diisiik olmasidir. Ayni sekilde RPK ile toplam
tasinan yolcu sayisinin bir sonraki yila gore daha az
olmasidir. Japon Havayollar isletmesinin ise 2013 y1-
lindaki tiim girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin 2014 yilinin
oldukga gerisinde kaldigindan dolay1 2013 yilinda
etkinlik smirmin altinda kalmistir. Urdiin Kraliyet
Havayollar1 isletmesinin ise 2013 yilinda CCR mode-
linde oldugu gibi girdi ve ¢ikt1 odakli BBC modelinde
de etkin ¢ikmadig1 goriilmiistiir.

Analiz sonucunda etkin ¢itkan havayolu isletmeleri
igerisinde etkin olmayan havayolu isletmeleri tarafin-
dan en fazla referans gosterilen havayolu isletmesinin
Finnair oldugu gérilmiistiir. Finnairden sonra sirasi
ile Misir Havayollar: ile Aegean Havayollar: en fazla
referans gosterilen havayolu isletmeleridir. 2013 y1-
lindaki etkinlik 6l¢iimiine gore etkin olmayan hava-
yolu isletmeleri icerisinde en diisiik performansi Ur-
diin Kraliyet Havayollari ile Japon Havayollar1 goster-
mistir. 2014 yilinda ise Giiney Afrika Havayollar1 ile
Kore Havayollar1 en diisitk performans: sergilemistir.

Arastirma sonucunda etkin olmayan havayolu is-
letmelerinin etkin duruma gegebilmeleri icin yakit
maliyetlerini azaltmalar1 ve koltuk kapasitesini dii-
stirmeleri gerektigi bununla birlikte doluluk oranin
arttirilmasi gerektigi tespit edilmistir. Koltuk kapa-
sitesinin azaltilmasi, ilgili havayolu isletmelerinin
kiictik ugaklardan olusan bir filoya sahip olmasini
gerektirmektedir. Bunun yaninda ilgili havayolu islet-
meleri bulunduklari stratejik ittifaklarda kod paylasi-
mi1 uygulamasina giderek etkinliklerini arttirabilirler.

Havayolu isletmelerinin etkinlik 6l¢iimiiniin yapildi-
&1 calismalara bakildiginda bir¢ok ¢aligmada sadece
etkinlik 6l¢timiiniin yapildigr goriilmiis referans kii-
mesinin belirlenmesi, etkin olan havayolu isletmele-
rinin etkin olmayan havayolu isletmeleri tarafindan
kag defa referans gosterildigi gibi veri zarflama anali-
zinin 6nemli kisimlar1 belirtilmemistir. Bu agidan bu
caligmanin bu yonii ile benzer ¢alismalardan farkl ol-
dugu soylenebilmektedir. Geleneksel havayolu islet-
melerinin etkinlik 6l¢iimiin yapildig1 bu ¢alismanin
bu alandaki literatiire katkis1 oldugu diistintilmekte-
dir. Bununla birlikte havayolu yoneticilerine yardimci
olabilecek bilgiler icermektedir. Havayolu isletmele-

rindeki yoneticiler, etkinlik 6l¢timii sonucunda elde
edilen verileri analiz ederek operasyonel ve finansal
performansi arttirmak i¢in yeni stratejiler belirleyip
bu stratejileri izleyebilirler.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imi etkinlik 6l¢ii-
miniin sonucunu degistirmektedir. Bununla birlikte
havacilik alanindaki diizenlemeler ve vergilendirme
usulleri de verimlik ve etkinlik 6l¢imiinii etkilemek-
tedir.

Arastirmaya dahil edilen havayolu isletmelerinin
timii geleneksel havayolu isletmesidir. Bu agidan
ilerleyen ¢aligmalarda geleneksel havayolu isletmeleri
ile diigiik maliyetli havayolu isletmelerinin kargilagti-
rilabildigi calismalar yapilabilir.
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Abstract

Successful implementation of Occupational Health and
Safety Management Systems (OHSMSs) ensures the sa-
fety of employees and protects their health and thus has
an important role in increasing their productivity and
efficiency. This role is an important tool for compani-
es in realization their objectives and in reducing social
cost. Therefore, there is a great benefit in increasing the
success of OHSMSs. In this study, it has been aimed to
identify factors affecting and to appreciate which fac-
tors have the greatest impact on the success of OHSMSs
implemented by ground handling companies operating
at airports in Turkey. The data were collected from se-
nior OHSMSs” managers and experts by using nominal
group technique.

The results of the study indicated that professional in-
dependence of OHS practitioners, place of the senior
management’s OHSMS commitment in the implemen-
tations, senior managements awareness of OHSMS
implementations, resource allocated by senior manage-
ment to OHSMS implementations and the continuity
of the OHSMS audits play an important role for the

Harun Karakavuz, harunkarakavuz@hotmail.com

successful implementation of the OHSMSs. Professio-
nal independence of OHS practitioners being an ext-
remely important success factor draws the attention
since it does not stand out in the findings of the other
researches.

Keywords: Occupational Health And  Safety
Management Systems, Aviation Safety, Critical Success
Factors, Airport Ground Handling Companies, Civil
Aviation Management

Oz

Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemlerinin (ISGYYS)
basarla uygulanmas: ¢alisanlarm emniyetini sag-
lamada, saghklarini korumada ve bu sayede etkinlik
ve verimliliklerini artirmada onemli bir role sahiptir.
Bu rol isletmelerin amaglarini gerceklestirmesinde ve
toplumsal maliyetlerin azaltilmasinda onemli bir arag
konumundadir. Bu nedenle ISGYSilerin basarisinin
artirilmasinda fayda vardir. Bu ¢alismada, Tiirkiyede
hava tasimacihigr sektoriinde faaliyet gosteren yer
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hizmeti isletmelerinin uygulamis olduklar: ISGYS’ le-
rin basarisini etkileyen faktorler tespit edilmistir. Ca-
lismada veriler Is Saghg ve Giivenligi yoneticileri ve
uzmanlarmdan Nominal Grup Goriismesi yontemiyle
toplanmigstir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda yer hizmeti
isletmelerinde uygulanan 1SGYS’lerin basaril ola-
bilmesi igin Is Saghg: ve Giivenligi profesyonellerinin
bagimsizligi, iist yonetimin ISGYS’ye destegi, iist yo-
netimin ISGYSye kaynak ayirmast ve siirekli deneti-
min olmasi gerektigi ortaya ¢ikmstir. Katilimcilarin
en onemli gordiikleri faktér ise ISG profesyonellerinin
bagimsizhig1 faktorii olmustur.

Anahtar Kelimeler: [ Saghg: ve Giivenligi Yonetim
Sistemleri, Kritik  Basari
Faktorleri, Havaalan: Yer Hizmeti Isletmeleri, Sivil

Havacilik  Emniyeti,

Havacilik Yonetimi

Introduction

In the last 12 years, air transport industry has grown
globally by 5% in terms of total number of passen-
gers, whereas in Turkey this growth rate has been
14.5%, which is almost 3 folds of the world’s average
(Ministry of Transport, Maritime Affaires and Com-
munications, 2014). Between 2014 and 2015, passen-
ger traffic has increased by 199%, airplane traffic has
grown by 144% and cargo traffic has grown by 120%
in Turkey (General Directorate of State Airports
Authority-[DHMI] 2015). Based on this growth rate,
the number of people employed in the industry has
reached up to 180.000 at the end of the 2013, where-
as it was only 65.000 people in 2003 (UDHB, 2014).
This growth in the industry has naturally increased
the airport traffic and the number of employees,
and as a consequence occupational health and safety
(OHS) risks at workplace. It is considered that airport
ground handling service personnel working under
intensive time pressure, is extensively influenced by
increasing occupational health and safety risks.

Ground handling services operating at airports beca-
me obliged to fulfil occupational health and safety re-
quirements with the law numbered 6331, took effect
in 2012 in Turkey. The primary aim of this law is to
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increase health and safety of employees and then to
improve production and workplace safety. Looking
at the reflection of this piece of law to the aviation
industry, it won't be incorrect to state that it also aims
at improving the flight and airport safety. Compani-
es use Occupational Health and Safety Management
Systems in order to meet OHS requirements in a
more systematic, effective and efficient manner and
also to achieve above listed objectives. In this case the
success of the Occupational Health and Safety Mana-
gement Systems used by companies will increase he-
alth and safety of employees, mitigate risks and imp-
rove aviation safety. This will bring many benefits to
employees, companies and countries from the point
of social and economic issues.

Therefore, identification of the factors influencing
the success of the OHSMSs implemented in ground
handling services at airports are highly important to
improve these managements systems, increasing he-
alth and safety of employees and aviation safety and
finally to increase the success rate of the companies.
Going through the literature many studies on the
success factors of OHSMSs can be found (Simonds
et al., 1977; Smith et al., 1978; Cohen, 1977; Gallag-
her, 1997; Alli 2008; Wurzelbacher, 2006; Chen et al.,
2009). However, although aviation industry pioneers
other industries in many areas and attaches greater
importance to safety, it is clear that the number of
studies on OHSM implementations, which is highly
important from economic and social perspectives in
this industry, is not adequate. So the objectives of this
study are specified as follows:

o To identify the factors affecting the success of
OHSMS activities implemented by ground hand-
ling companies operating at airports in Turkey,

« To identify the factors having more influence
over the success rate when compared to others,
and to score these factors relatively in terms of
the significance of achieving this efficiency.

Literature Review

Occupational Health and Safety Management
Systems

Although the precautions taken by states and inter-
national institutions to prevent work accidents and
occupational diseases are being implemented in the
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professional life, they fall short in completely preven-
ting accidents and these diseases. The fact that not be-
ing able to stop workplace accidents and occupational
diseases mobilised states, international agencies and
non-governmental organisations. As a result, mana-
gement systems to help implement OHS activities in
a systematic, planned and efficient manner emerged.
These are named as Occupational Health and Safety
Management Systems (OHSMS). International Labo-
ur Organization (ILO, 2011) defines OHSMS as “an
approach dealing with the identification of hazards
and risks systematically and scientifically in order to
avoid accidents and other factors that are harmful to
health caused by various reasons at workplaces during
performance of a certain job, and also dealing with
the provision of a better work environment and taking
precautions against those hazards and risks”In other
words OHSMS is the systematic, proactive, effective
and efficient management of relevant resources to
make sure that hazards and risks that might occur du-
ring the performance of a job remain in acceptable li-
mits. Within this scope, things having the potential of
causing undesirable events (hazards), their likelihood
of occurrence and the seriousness of the consequen-
ces are identified in advance. To put it in a different
way, relevant risks are calculated. Then, precautions
to eliminate hazards and mitigate risks are discovered
and implemented. OHS performance is measured and
observed in time, some predictions are made; if the
performance is poor additional precautions are taken
and the efficiency of these precautions are examined.
In this context, it can be stated that OHSMS has 5
main components (Environment Health and Safety
Committee [EHSC], 2009; Work Safe Victoria, 2015):

o Senior management commitment and policy:
Principles that are used by the senior mana-
gement in choosing among alternatives while
making decisions about OHS could be defined
as the policy. Thanks to policies, principles to
guide decisions at all levels of the organisation
are identified. Therefore policies are important
factors influencing OHS to achieve their objec-
tives. It is suggested that policies are developed
in a way to protect human resources and redu-
ce financial losses (Health and Safety Authority
[HSA], 2006; Zimolong and Elke, 2006). Senior
management makes a commitment in relation to
its future OHS decisions by identifying and an-
nouncing these policies. Target audience of this
commitment is all parties, primarily employees.

o Planning: Planning is the component where
the OHS objectives of the organisation is iden-
tified, decisions to allocate necessary resources
to achieve these objectives are made, time sche-
duling is completed and relevant arrangements
are made for the coordinated practice of the
activities(HSA, 2006; Comcare, 2012). Health
and Safety Executive (HSE, 2008) stated that ef-
fective planning should be about the identifica-
tion and removal of hazards and risks, and the
control of them in case of a failure to remove.

Implementation: At the implementation phase,
previously developed plans to achieve OHS aims
and objectives are transferred to practice within
the framework of OHS policies. At this stage res-
ponsibilities are settled, employee participation
is ensured, OHS trainings are delivered, hazard
and risk analysis are made and risk mitigating
measures are identified and put into practice,
possibilities of communication within and outsi-
de of the organisation are determined and docu-
mentation processes are developed (HSA, 2006).

Measuring and evaluation: At this stage, shortly,
efficiency of the activities implemented and wor-
kers’ health and safety performance is measured
and evaluated. For instance, it is examined whet-
her hazard analysis and risk assessments rep-
resent the reality when compared to the results
of the measurement; if the risk mitigating pre-
cautions are implemented or not; whether they
worked in real life; if the aims are met; how oc-
cupational safety and health will look like in the
future; if the registry and documentation were
made appropriately; and in the light of all these
what to do and how to do it in the future(New
South Wales [NSW] Government, 2007).

o Review and improvement: At this phase, neces-
sary arrangements are made to fill in the gaps of
OHSMS in the light of the data gathered during
previous steps. Review and improvement stage
has a leading role for the senior management,
who is the major responsible and operator of the
OHSMS (Public Services Health and Safety As-
sociations [PSHSA], 2010). Senior management
may revise OHS policy, aims, objectives or plans
if deems necessary (Ramroop et al., 2004).
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In all the mentioned steps, key element is consul-
tation. Consultation covers sharing of information
between employees and employer about health and
safety issues, provision of opportunities to employees
to express their views and taking their views into con-
sideration (Work Safe Victoria, 2015).

Previous Studies

It is seen that the number of studies on the imple-
mentation of OHS in aviation is very few. It is also
noticed that limited number of existing studies are
not directly related to OHS, they rather examine hu-
man factors and errors in accidents (Dekker, 2011;
Maurino et al., 1995), stress and fatigue influencing
cabin crew (Mallis et al., 2012; Kushnir, 1995; Causse
et al,, 2013; Ribak and Cliene, 1995) and impact of
radiation, that is they are only indirectly relevant to
OHS (Bagshaw, 2008). However when the literature
is reviewed in a way to cover all sectors, it is found
out that many studies have been carried out about the
success factors of OHSMSs.

When the studies about the success factors of
OHSMSs are analysed it is found out that the first pe-
riod studies took place in 1970s (Simonds et al., 1977;
Smith et al., 1978; Cohen, 1977). In one of Cohen’s
(1977) studies many success factors were identified,
but strong support from the senior management and

Table 1. Success Factors According to the Literature

a frequent and close communication among emplo-
yees, auditors and managers were prominent. Gal-
lagher (1997) identified critical success factors of
OHSMS as, incorporating OHS practices into normal
production and service activities, provision of sup-
port and commitment by the senior management and
adapting organisation system to OHS.

Waurzelbacher (2006) revealed two main factors for
the success of OHS and listed these as the support of
the management and the participation of employees.
According to Alli (2008), support provided by the se-
nior management, and the amount of the resources
allocated, training, participation of employees and
the organisation’s view on OHS were found important
for the success of OHS practices. Chen et al., (2009),
similarly stated the importance of the commitment
and support expressed by the senior management
in the implementation of OHSAS 18001, constant
improvement of PDCA cycle and the inclusion of all
employees into to the system. When exploring the
obstacles against the successful implementation of
Safety Management System, which is a management
tool similar to OHSMS in aircraft maintenance orga-
nizations, Gerede (2015) identified ‘just culture’ as a
significant challenge. Information gathered as a result
of the literature review is presented in Table 1.

Research Factors
Strong support of the management
Cohen (1977) Frequent and effective communication among employees, auditors
and managers
Incorporating OHS implementations into the real life production and
service processes
Gallenger (1997)

Support and commitment of the senior management

Adapting organisation to the OHS system

Effective communication

Maintaining safe labour force

Clean and comfortable working conditions

More training opportunities and higher quality trainings

Lee et al. (2002)

High job satisfaction

Democratic, collaborative, humane management and leadership

Senior management’s commitment to safety

A strong safety focus

Effective organisational learning
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Table 1. Success Factors According to the Literature

Support of the management

Wurzelbacher (2006) —
Participation of employees
Support of the senior management
Employees participation
Hart and Aryan (2007) Proactive risk management

Integration of organisational factors with other management systems

Comprehensive auditing

Support of the senior management

Quality and the quantity of the trainings

Mohammad et al. (2007)

Continuous improvements

Performance measurement

System and process

Support of the senior management and resources allocated by them

Quality and the quantity of the trainings

Alli (2008)

Participation of employees

Organisation’s view on OHS

Support and commitment of the senior management

Chen et al. (2009)

Continuous improvement of PDCA (Plan-Do-Check-Act) cycle

Participation of all employees into the system

Organisation’s attitude towards the OHS practice

Hussain (2009)

Positive safety culture

Participation of employees

Support of the senior management

Clear and reasonable objectives

Attitudes of the employees

Haadir and Panuwatwanich

2011) Team work

Effective implementation of the OHS practices

Safety trainings

Appropriate guidance

Training and education

Saifujllah and Ismail (2012)

Safety and health performances of contractors

Brief, concise and clear OHS practices

When Table 1 is examined it is seen that many re-
searchers attached importance to the support of the
senior management and the participation of emplo-
yees for successful OHS practices. Certainly, success
factors vary depending on the type, characteristics
and industry of the job. However when the success
factors obtained from the literature is assessed, seni-
or management’s support and employee participation
stand out as the most important factors for the suc-
cess of OHSMSs, which are desired to be implemen-
ted in organisations.

Success factors of the OHSMS implementations be-
longing to other industries might have similarities
with the aviation and ground handling industries.
However, it should be noted down that success fac-
tors may also differ according to the industry, time,
region, in short according to the context. It is consi-
dered that this study, which tries to put forth the suc-
cess factors of OHSMSs implemented by the ground
handling companies in Turkey by basing upon the
knowledge, experience and perceptions of the field
experts, will contribute to the scarce OHS literature
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in aviation. Additionally, increasing the success rate
of OHSMSs will bring many significant social and
economic benefits to humanity and countries.

Methodology

Qualitative research method used in this study exa-
mines the factors affecting the success of the occupa-
tional health and safety management systems within
airport ground handling services. In this context, the
study covers all group A licensed ground handling
companies operating in Turkey and group C licensed
catering companies whose risk levels are high due
to operating in ramp area'. As a data gathering tool,
nominal group technique (NGT) and brainstorming
were used together; NGT was moderated by the rese-
archers. Written consent of all participants was taken,
in order to use collected data in scientific studies.
Data source of the study is identified as occupational
health and safety experts responsible for the imple-
mentation and control of the occupational health and
safety management systems, workplace doctors and
occupational health and safety managers. Data gathe-
red via this study were shaped according to the know-
ledge, experiences and perceptions of people who are
selected through purposeful sampling and believed
to have the best understanding of the factors influen-
cing the success.

In order to enable data collection, an invitation let-
ter involving the aim and methodology of the study
was sent to all companies within the scope of the
study. All companies except for a catering company
attended to the study. In this regard, the study was
conducted with 9 experts from the mentioned com-
panies. These 9 individuals participating in the study
represent almost all group A and group C licensed
companies operating in Turkey, identified as the tar-
get population of the study.

NGT used in this study is a group interviewing tech-
nique developed by Van de Ven and Delbecq in 1971
to avoid limiting impacts of traditional interviewing
techniques (Graefe and Armstrong, 2011). NGT can
be used to manage group interviews in order to col-

1 Group A licensed ground handling companies provide all
services under ground handling (passenger services, field
operation services, ramp, cabin cleaning and so on). Group
C licensed ground handling companies only provide catering
services.
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lect qualitative data (Van de Ven and Delbecq, 1974).
NGT is designed to find out ideas of all the mem-
bers of the group and to ensure agreement in the final
decision making process (Dowling and Louis, 2000).
Main stages of the NGT are listed as follows Spencer
(2010):

o In line with the stated aim, participants think
silently, generate ideas and write them down on
the cards without any interaction,

o Ideas generated by participants and written on
cards are hang on the boards,

Process of generating ideas silently is repeated as
many times as needed,

o When the idea generation stage is over, they are
pre-assessed by having a general discussion: Un-
derstanding the ideas, filtering out the irrelevant
ones, combining similar ideas, classifying them
if necessary, discussing the reasons behind selec-
ting these ideas,

Ideas are listed and recorded,

Following discussions on ideas receiving the hig-
hest importance, participants score ideas on the-
ir own silently.

Literature suggests that NGT is more advantageo-
us compared to traditional interviewing techniques
(Graefe and Armstrong, 2011). NGT stands out as an
interview technique as the outputs of NGT are more
consistent, less influenced by dominant members of
the group of participants, less changeable depending
on the moderator’s attitudes, and this technique pro-
duces higher quality ideas in a given time and the
equality among participants is better preserved (Sut-
ton and Arnold, 2013). NGT is a process of bringing
the experts of a certain field together in order to col-
lect data on a research question, look for agreement
on these data and make final decisions in this con-
text. NGT is preferred in this study assuming a qua-
litative research model, to receive data directly from
the practitioners who are experts in this field and to
benefit from the above-mentioned advantages. NGT
interview took place on 18.02.2014 in Istanbul where
all the participants worked through two sessions of
four hours in a day.
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Before the start of the study moderator gave a 45-mi-
nute training on NGT so that the participants better
understand NGT as a data collection tool. Additio-
nally, processes of a formerly conducted study whose
data were collected through NGT were shared with
them in detail. During the NGT interview, the follo-
wing question was asked to the participants in order
to identify the success factors of OHSMSs implemen-
ted in ground handling companies, they were asked
to think and generate ideas silently and write down
these ideas on cards they were given:

In your opinion what are the factors influencing the
success of the implementation of OHS Management
System in ground handling companies in Turkey?

Participants wrote down their ideas on cards witho-
ut interacting. Those cards were collected and each
was hang on a board visible to all. Participants were
given enough time to see all the ideas generated and
they were asked to go through them. And then they
discussed what is actually meant by those ideas as the
whole group. Similar procedures were repeated twice
more for the rest of the study, so in total, idea genera-
tion phase was repeated three times. With the comp-
letion of this phase, detailed brainstorming stage
started. At this stage each idea was interpreted with
all details, explained, assessed and classified based
on their common features. It was assessed why these
ideas were listed as success factors at the end of these
stages and a comprehensive list of success factors, un-
der various groups, without considering their degree
of importance was developed. Categories created at
this stage were transferred to the study without being

changed, as they were the products of NGT partici-
pants. In fact these factors can always be divided into
categories in different ways.

The last exercise in NGT is finding out the degrees
of importance of these factors. Participants graded
the list in two separate methods using their impressi-
ons throughout the whole process and their previous
knowledge and experiences. Rating phase was also
silent and non-interactive.

Findings and Discussions

During NGT a total of 63 success factors, under 11
categories were identified. In order to find out rela-
tive importance of these, two different methods na-
mely “12 point priority rating” and “Likert-type scale
rating” were utilised. Success factors obtained at the
end of the process and rating data according to both
methods can be seen in Table 2.

The results of the ‘12 point priority rating’ can be seen
on the left column of the Table 2, and the results of
‘Likert-type scale rating’ on the right. As explained
previously, factors affecting success were identified
with the agreement of the group during NGT sessi-
ons. Additionally, in Likert-type scale rating it was
examined whether participants agree the level of im-
portance of the factors in the list. Standard deviation
and interquartile range values were taken into consi-
deration to this end. It was seen beneficial to explain
findings of two rating systems separately for a better
understanding of the factors collected.
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Table 2. OHSMS Success Factors and Ratings

12 Point Likert Scale Type (1-5)
Rating Rating
R S Support of the Senior Management R M SD IQR
1 76  Professional independence of OHS practitioners 2 4,87 0,35 0
5 55 gl;cse i(r)lf ;{1: r:::ti;)tri ;rrlla;nagement’s commitment within the 6 437 1.06 1
3 43 Senior management’s awareness on OHSMS practices 6 4,37 0,51 1
5 34 Erc;ré;c(r:lésof the senior management’s commitment on OHSMS 4 4.62 0.51 1
6 28 pRIZSC(;?g:: allocated by senior management to OHSMS 1 5,00 0 0
15 11 Value attached to reporting by the senior management 9 4,00 0,92 2
16 10 Senior management’s attitude towards the analyses of events 14 3,37 1,06 1
16 10 Duration to put corrective actions into practice 10 3,87 0,99 1
22 4 Duration to react to reports in OHSMS practices 11 3,75 0,88 1,5
30,11 Mean Mean 424
R S Reporting R M SD IQR
10 0 Accessibility of the reporting system 26 3,37 1,16 1,5
10 17  Employees’ awareness of the reporting system 29 3,25 1,06 L5
26 0 Encouraging reporting (reward-punishment) 31 3,62 1,12 2
12 15 gsjgirr:;z?afggdcizsrdination among public, private and non- 29 3.87 118 5
5 34 gt?lzﬁii:ﬁzgo?ggrgoordlnatlon among the airport authority and 31 3.62 124 5
13,2 Mean Mean 3,54
R S Audit R M SD IQR
17 9 Measuring the success of OHSMS implementations 37 4,62 0,51 1
26 0 Auditing compliance with the relevant regulations 29 3,62 0,74 1
26 0 Auditing compliance with the customer requests 24 3,00 0,75 1
11 16 Assessing the OHSMS audit results 35 4,37 0,74 1
15 11 Continuity of OHSMS audits 3 4,75 0,46 0,5
13 3 éﬁ;?\;lgg the effectiveness of the tools within the context of 27 337 0.74 0.5
7,33 Mean Mean 3,95
R S Culture R M SD IQR
8 20  Features of just culture within the organisation 32 4,00 1,19 2
9 19 Features of just culture of the stakeholders at the airport 28 3,50 0,92 1
13 13 Organisation culture supporting the OHSMS implementations 35 4,37 0,74 1
23 3 Features of positive OHS culture 31 3,87 0,83 1,5
29 4 L‘re;;eti;t;support of the social culture characteristics to OHSMS 29 3.62 0.51 1
11,8 Mean Mean 3,87
R S Regulation R M SD IQR
16 10 Suitability of the regulation to the industry 29 3,62 1,06 1,5
10 Mean Mean 3,62
R S Operation R M SD IQR
4 35 Time pressure 35 4,37 1,18 1
L s o, " W3y s o1
18 3 gi;nst]l\f/};atlon of measurement indicators within the scope of 28 3.50 1.19 5
26 0 Appropriateness of ground handling equipment for operations 29 3,62 1,18 2
18 8 Maintenance of ground handling equipment 27 3,37 1,5 3
14,8 Mean Mean 3,82
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Table 2. OHSMS Success Factors and Ratings (Devami)

R S Authority R M SD IQR
26 0 Just culture practices of the airport authority 29 3,62 1,4 2
17 9 Just culture policies of airport authority 28 3,50 1,41 2
2 0 Ez;:s(e)rgé)tliance of the representatives of authority to the rules 25 312 1,45 25
26 0 Representatives of authority lacking knowledge on the rules 30 3,75 1,28 2,5
2,25 Mean Mean 3,49
R S Training R M SD IQR
24 2 Life long training of OHS practitioners 32 4,00 0,75 1
21 5 Content of the OHS training delivered to employees 31 3,87 1,12 2
26 0 Appropr.iateness of the training delivered to employees in terms 30 3,75 0.88 0.5
of duration
26 0 Measuring the performance of OHS trainers 30 3,75 1,03 1,5
14 12 Evaluating the effectiveness of OHS trainings 31 3,87 0,83 1,5
26 0 OHS richness of the organisation’s library 25 3,12 0,83 1,5
26 0 Diversity of the materials used in trainings 27 3,37 1,06 1,5
26 0 Appropriateness of learning outcomes of OHS trainings 33 4,12 0,99 2
2,37 Mean Mean 3,73
R S Environmental Factors R M SD IQR
10 17 Physical conditions of the airport 31 3,38 1,35 1,5
26 0 Climate conditions 28 3,50 1,19 1
8,5 Mean Mean 3,44
R S Organisational Factors R M SD IQR
19 7 Coordination of SMS and OHSMS practices 27 3,37 1,18 2
25 1 Employee participation to OHSMS implementation 37 4,62 0,51 1
7 23 Employee turnover rate 36 4,50 0,92 1
26 0 The number of employee working for specific periods 32 4,00 0,53 0
10 17 Employees’ belief in the benefit of OHSMS practices 30 3,75 1,28 2,5
21 5 Work motivation of the employees 30 3,75 1,28 2,5
13 3 ];lrlliilglrirﬁallll;)g;?;l;g;l trust (employee, OHSMS manager and 30 3,75 1.03 15
15 11 OHS practitioners’ belief in the benefit of OHSMS practices 30 3,75 1,16 2
20 6 Favouring the employee-job harmony 33 4,12 1,12 1,5
16 10 Existence of organisational learning 29 3,62 0,91
18 8 Success of the original root-cause analyses 33 4,12 0,35 0
25 1 Creation of OHS implementations within the organisation 30 3,75 0,7
8,08 Mean Mean 3,92
R S Other R M SD IQR
26 0 (I)Xfui(tllt:)r:}%;}z;(l)gg(l)ignce of national authority’s implementation 25 3,12 0,64 0.5
10 17 Competence of OHS practitioners (knowledge and experience) 36 4,50 0,53 1
26 0 OHS practitioners’ openness to development and improvement 33 4,12 0,64 0,5
6 28  Assessing hazard and risk factors 36 4,50 0,75 1
26 0 Exchange of experiences within the industry 29 3,62 1,06 1,5
25 1 Sharing OHS god practices 31 3,87 0,99 1
7,66 Mean Mean 3,95
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12 Point Priority Rating Findings and Discussions
Participants of the study primarily used the priority
rating system to identify relative importance of suc-
cess factors collected. In this system, out of 63 success
factors, 12 most important factors were selected and

Table 3. Top Three Results of the 12 Point Priority Rating

they were scored between 1 and 12, 1 being the lowest
and 12 the highest. In this way comparative levels of
importance of the success factors were identified.
Success factors ranking the first three as a result of
the scoring of participants is presented in Table 3.

Priority Priority  Likert
Category Success Factor Rating Order Order
Support of the senior Professional independence of OHS practitioners 76 1 2
management
Support of the senior Place of the senior management’s OHSMS 55 2 6
management commitment in the implementations
Support of the senior Senior management’s awareness of OHSMS 43 3 6

management implementations

As seen in Table 3, ‘professional independence of
OHS practitioners’ ranked the first in the ratings
done by the participants. OHS professionals are
comprised of occupational health and safety experts,
workplace doctors and OHS managers. Professional
independence of OHS practitioners means that all
their decisions and actions under the OHSMS are
results of their free will, not under the influence of
anyone. If these experts perform their jobs bewaring
of management and operational departments, their
effectiveness may diminish to a great extent. Primary
task of the OHS practitioners is ensuring the effective
running of OHSMSs. Not being independent enough
reduce the effectiveness of these practitioners, conse-
quently effectiveness of the following activities may
also be reduced: Audits within the organization, iden-
tification of problems, hazards, and risks that might
arise from those, developing suggestions to mitigate
risk, running the reporting system, analysing reports
and taking proactive measures, examining accidents
and incidents to draw lessons and dissemination of
these lessons throughout the organization, measuring
and monitoring OHSMS performance in time. It is
possible to state that if the effectiveness of even a co-
uple of these activities decreases, the overall success
rate of the OHSMS will go down.

This factor stands out to be critically important for
OHSMSs. Thus, it is 21 points ahead of the closest
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factor in the order of priority rating. The fact that this
factor ranked the second in the Likert-type scale ra-
ting supports this result. Additionally, as IQR value
is 0 and standard deviation is smaller than 0,5 it can
be said that participants fully agree on the level of
importance of this factor. 7 of the participants gave5
points to this factor, while only one participant gave
4 points. Therefore this factor missed the first rank by
a hair’s breadth.

“The place of the senior managements’ OHS commit-
ments in practice’ ranked the second in the priority
rating. This factor can be interpreted as the senior
management actual approach in fulfilling or not their
commitments under real life conditions. If the seni-
or management support OHS requirements only on
paper and ignore incorporating them to real life ope-
rations, OHSMSs’ success will undoubtedly drop. As
a result, employees’ belief in OHSMS may go down,
their trust in the senior management, and in OHSMS
may be shaken, and in-house OHS culture may be
weaken (Zimolong and Elke, 2006: 685). In addition,
senior management’s fulfilment of commitments will
be determinant on the resources to be allocated to
the OHSMS practices (finance, time, hardware and
human resources) and on OHSMS’s operational pro-
cesses. Whether or not the senior management fulfil
their commitments, might have a negative influence
on middle managers of sub-functional units where
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the actual production is made, therefore hazards and
risks emerge. This factor ranked the sixth in Likert-
type scale rating. Its IQR value is 1 and standard devi-
ation is very close to 1, so it can be stated that there is
a strong agreement on this factor.

‘Senior management’s awareness of OHS implemen-
tations’ ranked the third in the priority rating. Senior
managements awareness of the OHS implementati-
ons indicates their knowledge of direct and indirect
benefits and necessity of these activities, in addition
to the costs of them. To exemplify; it includes being
aware of the indirect costs of workplace accidents
and occupational diseases besides the direct costs of
those, and on the other hand knowing the benefits of
ensuring employee motivation, and increasing emp-
loyees’ commitment to the company. When this awa-
reness increases, support for the full implementation
of OHSMS will increase although the practices are
costly. This factor ranked the sixth in the Likert-type
scale rating. As the standard deviation is 0,52 and
IQR value is 1, it is understood that there is a strong
agreement on it.

When the first three factors receiving the highest sco-
res in priority rating are taken into consideration, it is
seen that they are interrelated. Senior management’s
awareness of the OHS implementations and the place

of their OHS commitments in practice are factors di-
rectly related to the support they provide to OHSMSs.
On the other hand, independence of OHS practitio-
ners may also be linked to the senior management’s
support. Lacking the senior management’s support, it
is not possible for OHS practitioners to remain inde-
pendent, to report incidents they face without fearing
from state authorities, managers of the operational
units and employees, to design and submit necessary
suggestions and even to resort to disciplinary proce-
dures in case of a non-compliance to OHS regulati-
ons. Thus O’Dea and Flin (2003) considered senior
management’s support as the most important success
factor for the safety in organizations.

In conclusion, the main factor obtained from the
priority rating is the senior management’s support to
OHSMSs. Indeed, when the averages of the category
scores of the success factors graded by the partici-
pants are taken into consideration, it is understood
that the participants evaluated the category of seni-
or management’s support to be more important than
any other category. Total scores and averages of the
success factors grouped under categories can be seen
in Table 4. Category of senior management’s support
put forth its importance by doubling its average po-
ints compared to operation category, which is the clo-
sest to the former.

Table 4. Priority Rating Scores and Averages of the Success Factor Categories

Total Number of

R Name of the Category Score Factors Average
1  Support of the Senior Management 271 9 30.11
2 Operation 74 5 14.80
3 Reporting 66 5 13.20
4  Culture 59 5 11.80
5  Regulation 10 1 10.00
6  Environmental Factors 17 2 8.50
7  Organisational Factors 97 12 8.08
8  Other 46 6 7.66
9  Audit 44 6 7.33
10  Training 19 8 2.37
11 Authority 9 4 2.25
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When the total points of categories of the success
factors graded by participants are considered, se-
cond and third categories receiving the highest scores
are respectively operation and reporting categories.
When the success factors under these categories are
examined, it is understood that many of those can
only occur with the support of the senior manage-
ment. For instance, factors such as time pressure and
relative priority of operational targets compared to
OHS implementations are in fact related directly with
the senior management. Similarly, factors such as the
accessibility of the reporting system and encouraging
reporting grouped under the category of reporting
are directly linked to the senior management.

When the Table 4 is examined, it is seen that the ot-
her categories with a high average value are culture,
regulation and environmental factors. At this point,
it can again be stated that some factors under the

culture category might be linked with the support of
the senior management. Hence, senior management’s
support plays an important role with regards to the
characteristics of the in-house just culture and to an
organisational culture supporting OHS implementa-
tions.

Findings of Likert-Type Scale Rating and
Discussions

Participants secondly used Likert-type scale rating in
order to identify the relative importance of success
factors. In this rating system each success factor was
given points from1 to 5. The participants were asked
to rate 5 if the effect of a factor to OHSMS success is
considered great and to rate 1 if the effect is thought
to be negligible.The list of success factors graded by
participants according to Likert-type scale rating is
shown on Table 5.

Table 5. Top Three Factors Resulting from the Likert-Type Scale Rating

Categor Success Factor Likert Likert Likert Priority
gory Score Average Order Order

Supnort of the senior Resource allocated by senior

PP management to OHSMS 40 5.000 1 6
management . .

implementations

Support of the senior Professional independence of OHS 39 4875 2 1
management practitioners ’
Audit Continuity of OHSMS audits 38 4.750 3 15

According to the results of the Likert-type scale rating
the most important success factor was ‘the resources
allocated by the senior management to OHSMS imp-
lementations’ This factor received full rating from all
participants in Likert-type scale and ranked the first.
Therefore this is a success factor on which all parti-
cipants fully agreed (SD=0 and IQR=0). Resources
allocated by the senior management to OHSMS are
not limited to financial resources, but cover human
resources, time and hardware. Within this context
whether senior management allocates necessary re-
sources to OHSMS implementations will influence
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the success of OHSMS even at the establishment stage
of the system, as the successful foundation and opera-
tion of the system will initially require human and fi-
nancial resources. Establishment and operation of the
system will need some time. Timing, volume and the
way of allocating the listed resources is determined by
the senior management. If staff working to meet the
requirements of OHSMS needs to allocate even more
time to their main jobs, their workload, time pressure
on them and risks in the operation field will also inc-
rease. This might result in workplace accidents and
decline in the success of OHSMS.
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‘Professional independence of OHS practitioners’
ranked the second in Likert-type scale rating. This re-
sult is parallel to the result of the12 point rating. ‘Con-
tinuity of the OHS audits’ factor ranked the third. It
is remarkable to see it among the first three factors
in Likert-type scale rating, as it ranked 15"receiving
11 points in the priority rating. Standard deviation
and IQR values are 0.5, which points out a strong
agreement on this factor. This can be interpreted as
participants find the continuity of audits important
for the success of OHSMS, however they prioritise
other factors for the overall success of OHSMS under

the given circumstances. In Likert-type scale rating
“commitment of senior management on OHS imple-
mentation” ranked the fourth with a small difference.
Standard deviation and IQR values suggest that there
is a strong agreement on this factor.

Category scores, created according to the Likert-type
scale rating of NGT participants are presented in Tab-
le 6. When the Table 6 is examined, it is seen that “the
support of the senior management” ranked the first
in Likert-type rating system, just like it did in the pri-
ority rating system.

Table 6. Category Scores and Averages of the Likert-Type Scale Rating

R Name of the Category AI:;e;'gte
1 Support of the senior management 4.250
2 Audit 3.958
3 Other 3.958
4 Organisational Factors 3.927
5 Culture 3.875
6 Operation 3.825
7 Training 3.734
8 Environmental Factors 3.688
9 Reporting 3.650
10 Regulation 3.625
11 Authority 3.500

A general assessment on the success factors obtained
from both ratings can be conducted following NGT
procedures. Relations among the top three critical
success factors gathered from the two separate ratings
used by NGT participants can be seen in Figure 1.
NGT participants judged “professional independen-
ce of OHS practitioners” among the top three success
factors in both rating systems. As emphasised earli-
er, independence of OHS practitioners will emerge

through the support of the senior management. If the
senior management does not provide a professional
free space and independence to OHS practitioners,
it is possible that they do not fulfil their professional
requirements when faced a negative situation in an
organization, due to the fear of punishments, sancti-
ons and even dismissal. Therefore this is a factor inf-
luencing the success of the OHSMS.
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Continuity of the
OHSMS Audits

Figure1. Relations among the Top Three Most Important Success Factors Identified by NGT Participants

On the other hand, OHS practitioners being not in-
dependent enough professionally are not expected to
conduct effective audits and ensure the continuity of
this task. Audits might result in the recording of these
findings by state authorities and may cause deviation
from operational targets, increase in operating costs
and loss of prestige of certain sub-divisions within
the organisation. Therefore the effective and continu-
ous auditing depends upon the support of the senior
management. Senior managements support will af-
fect both the independence of OHS practitioners and
the continuity of the audits.

Content of the senior managements commit-
ment and its place in the implementation, senior
managements awareness of OHS practices, resour-
ces allocated to OHSMS by the senior management;
all these factors received high scores in both ratings,
all in essence pointing out the senior management’s
support to OHSMS. Senior management’s aware-
ness of OHS indicates that the senior management
knows the benefits and necessity of OHSMS imp-
lementations and therefore they will support those.
Senior management’s resource allocation to OHSMS
practices mean both financial resource allocation
and provision of personnel, hardware etc. for the
OHSMS implementations. The content of the senior
managements commitment and its place in practice
cover the promises made by the senior management
both during and after the establishment phase, and
whether they keep their promises or not. Within
this context, commitment of the senior management
draws the attention as a success factor incorporating
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many other success factors directly. Managers of an
organisation are the ones setting targets, developing
plans to achieve them, establishing the organisation
and holding the authority to use resources to reach
these targets (Daft, 2008). In OHSMS implementati-
ons, decisions to set the objectives, to develop plans
and to use resources are made by managers. In this
regard, in an OHSMS implementation where the sup-
port of the senior management is assured, realistic
objectives will be set, effective and appropriate plans
to reach these objectives will be developed and by
using both financial and human resources adequa-
tely, success of the OHSMS will be ensured.

On the other hand, findings of the research point out
that the positive safety culture is also seen as an im-
portant success factor. For instance, ‘organisation cul-
ture supporting OHSMS implementations’ on which
participants agreed strongly ranked the 6" in Likert-
type scale rating and the 13™ in the other rating
system. Researchers interpret these findings in the
way that above explained 3 factors will be meaningful
in a strong positive safety culture. It is considered that
if the organisation has a poor positive safety culture
all these factors will be negatively affected.

Conclusion

Increasing the success of the occupational health and
safety management systems is highly important for
the safety and health of workplaces, employers and
employees. Therefore success factors of the OHSMS
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should be identified and it should be assured that or-
ganisations attach importance to those. Via this study,
it is understood that there are several factors playing a
role in the success of the OHSMSs and special atten-
tion should be paid to each stage and component of
OHSMSs. According to the findings of the study, the
group of factors that is seen the most important for
the success of OHSMSs is the support of the senior
management. Managers should take the responsibi-
lity of protecting the health and safety of their emplo-
yees and provide the necessary support to OHSMSs.
Otherwise, it is understood that OHSMSs will remain
just as a tool to gain legitimacy for organisations.

One of the most significant conclusions of the study
is that the professional independence of OHS prac-
titioners is an extremely important success factor.
Results of the research suggest that unless their pro-
fessional independence is ensured at an adequate le-
vel, it is not realistic to expect success from OHSMSs.
Researchers think that this conclusion, which does
not stand out in the findings of the researches done
for other industries, results from the context of the
country. However it will be beneficial to examine this
important conclusion in other industries and con-
texts more closely.
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Insanlar giinliik yasamlarinda bircok konuda karar
verme durumu ile karsi karsiya kalirlar. Giinliik ya-
santimizda verdigimiz kararlarm bir kismi ¢ok basit
yapida olurken bir kismu ise tizerinde ayrintili diisiin-
meyi gerektirecek yapida olurlar. Isletmeler agisindan
bakildiginda ise karar verme siirecinin uygulanmasi ve
bu siire¢ sonunda bir karara varilmas: bireysel kararla-
ra gore daha karmasik oldugundan daha fazla zaman
harcanmasim gerektirebilmektedir. Isletmeler genel-
likle birbiriyle ¢elisen birden fazla kriter ya da amaca
yonelik olarak karar verme durumunda kalirlar. Boy-
lesi karar verme durumlarinda ¢ok kriterli karar verme
yontemlerinden yararlanilir.

Kisaca KOBI olarak ifade edilen Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmeler, gerek kurulus gerekse biiyiime asamalarin-
da birgok sorunla karsilasmaktadir. Bu sorunlarmin
temelinde ise finansman sorunlari yer alir. Finansman
sorunlarimn ¢éziimiinde KOBIlerin en onemli bas-
vuru noktalar: bankalardir. Bu ¢alismada Eskisehir
KOBI Organize Sanayi Bélgesinde faaliyette bulunan
KOB[’lerin banka tercihlerinde etkili olan kriterlerin
neler oldugunun ve bu kriterlerin 6nem derecelerinin,
AHP yéntemi ile belirlenmesi amaglanmistir. Yapilan

AHP anketi ile elde edilen verilerin analizi sonucunda
KOBT[lerin banka tercihinde etkili olan en énemli kri-
terin 0,442 onem derecesi ile “Kredilerin Etkisi” kriteri
oldugu goriilmiistiir. KOBI'lerin banka tercihini etkile-
yen ikinci onemli kriter 0,271 degeri ile “Fiyatlarin Et-
kisi” kriteridir. Bunu 0,148 ile “Bankanin Etkisi” kriteri
izlemektedir. Son iki sirada 0,085 degeri ile “Islemlerin
Etkisi” ve 0,053 degeri ile “Personelin Etkisi” kriterleri
yer almistir. Calisma ile elde edilen sonuglar 1s1$inda
bankalara, mevcut KOBI miisterilerini portfoylerinde
tutma ve yeni KOBI miisterilerini kazanmalar: agisin-
dan oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Karar Verme, Cok Kriterli Karar
Verme, AHP, KOBI

Abstract

People face with decision making about several issues
in their daily lives. Some of the decisions we made in
our daily lives may be in easy structure while some co-
uld be complicated that they need to be considered ex-
tensively. Looking from the point of businesses, because
implementation of decision making process and reac-
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hing a decision at the end of this process is more im-
portant than individual decisions, they need to spend
more time on decision-making. Businesses usually face
with multi-objective or multi-criteria decision-making
situations that contradict with one another. In such cir-
cumstances, multi-criteria decision making methods
are applied.

SMEs (Small and Medium Size Enterprises) face with
many problems during not only in the establishment
but also in development stage. Fundamental reasons
of these problems are financial issues. In order to solve
these financial problems, banks are the most important
parties they consult with. In this study, the criteria that
are effective in bank preferences of SMEs operating in
Eskisehir SME Organized Industrial Zone and the im-
portance level of these criteria are aimed to be deter-
mined through AHP method. After data obtained with
AHP survey are analyzed, it is observed that “Credit
Effect” with importance level of 0,442 is the most im-
portant criteria in SMEs” bank preferences. The second
most important criteria that affects bank preferences
of SMEs is “Price Effect” with the importance level of
0,271. 'This is followed by “Bank Effect” criteria with
0,148 importance level. The last two criteria in ordered
list are “Businesses Effect” with 0,085 and “Personnel
Effect” with 0,053. In the light of the results obtained
from the study, suggestions were presented about kee-
ping existing SME customers in their portfolio and gai-
ning new SME customers.

Keywords: Desicion Making, Multi-Criteria Decision
Making, AHP, SME

Giris

Karar, bir i, bir sorun veya bir konu hakkinda, diisii-
niilerek verilen kesin yargi olarak tanimlanabilir. Ka-
rar verme ise o yargrya ulagsmak i¢in gegirilen siiregtir.
Bu anlamda karar verme belirli bir amaca ulasabil-
mek icin uygulanabilecek farkli davranig bigimleri
(alternatifler, secenekler) hakkinda bilgi topladiktan
sonra, amaca en uygun sonuca ulastiracagi diisini-
len alternatifin secilmesi siireci olarak tanimlanabilir.
(Chatoupis, 2007, s. 195).
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Stirekli degisimlerin yasandigr bir diinyada, hizli ve
etkin bir gekilde karar verme, gerek bireyler gerekse
isletmeler acisindan son derece 6nemlidir. Uluslara-
rast rekabet ortaminda isletmelerin kararlar1 giinlik,
basit ve rutin kararlar olmaktan ¢ikmistir. Karar ver-
me, {lizerinde sistematik olarak diistinmeyi ve ¢aba
gostermeyi gerektirecek bir hal almigtir. Kararlarin
etkin ve zamaninda verilmesi, dogru bilgilere ulagil-
masina ve bu bilgilerin etkin bir sekilde degerlendi-
rilmesine baglidir. Isletmelerin ayakta kalabilmeleri
ve rakiplerine {istiinliik saglayabilmeleri, alacaklar:
kararlarin ortaya ¢ikaracag: sonuglara bagl olacaktir.
Isletmelerin karg1 karstya kaldiklari karar problemle-
ri genellikle karmagiktir. Karar problemlerinde etkili
olan faktorlerin fazlaligi bu karmagikligin nedenle-
rinden biridir. Her bir alternatif, s6z konusu farkli
faktorler acisindan degerlendirilmek durumundadir.
Problemde etkili olan faktorlerin hepsinin ayn: anda
en iyi degeri almasi i¢in gosterilen ¢aba ¢ok kriter-
li karar verme yontemlerinin gelistirilmesine neden
olmustur.

Kisaca KOBI olarak adlandirilan kiigiik ve orta 6lgek-
li isletmeler, istithdam saglama ve iiretim faaliyetle-
rini gergeklestirme agisindan diinyada ve tilkemizde
onemli bir yere sahiptir. KOBI'ler ekonomi igerisinde
sayica Onemli yer tutmalari, tiiketicilere son {iriin,
biiyiik isletmelere ara iiriin {iretmeleri, 6nemli bir
istthdam alan1 olusturmalarindan dolay1 ekonomile-
rin temel yapi taslarindan biridir. Rekabetin siirlar
otesine ulagtigi ekonomik diinyada, KOBI'ler hem
glinliik faaliyetlerini hem de devamliliklarini siirdii-
rebilme savasi verirler. Kii¢iik ve esnek yapilarryla
hizli degisimlere kolay adapte olabilmeleri nedeniyle
KOBT'ler gelismis ve gelismekte olan tiim tilkeler igin
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak, ozellikle Tiirki-
ye gibi zaman zaman ciddi ekonomik dalgalanma-
lar ve hatta krizlerle kars: karsiya gelen iilkeler icin
KOBTI’ler daha da 6nemli bir konumda bulunmak-
tadir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) Kiigiik ve
Orta Biiyiikliikteki Girigim Istatistiklerine gore, 2014
yilinda sanayi ve hizmet sektérlerinde 2.677.000 gi-
risim faaliyet gostermistir. KOBI'ler toplam girigim
saywisinin %99,8’ini, istihdamin %73,5’ini, maas ve
ticretlerin %54,1'ini, cironun %62’sini, faktér mali-
yetiyle katma degerin (FMKD) %53,5’ini ve maddi
mallara iliskin briit yatirmmin %55’ini olusturmustur.
KOBTI’ler 2015 yilinda ihracatin %55,1’ini, ithalatin
%37,7’sini gerceklestirmistir. Kiiresellesme ile birlikte
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KOBT'ler gerek diinya gerekse Tiirkiye ekonomisinde
giderek artan bir 6neme sahip olmaktadirlar. Gerek
rekabet kogullar1 gerekse ekonomik krizler KOBI’le-
rin ozellikle finansal sorunlarini arttirmaktadir. Ul-
kemizdeki isletmelerin %99’unu olusturan KOBI’ler
faaliyetlerini siirdtriip varliklarini devam ettirmeye
calisirken pek ¢ok problemle kars: karsiya kalirlar.
Genel olarak KOBI’lerin problemleri; finansman si-
kintisi, yonetim ve bilgi eksikligi, pazarlama sorunlari
gibi bagliklar altinda gruplandirilabilir. Bu sorunlarin
en temelini gerek kurulus gerekse bilyiime agamasin-
da yaganan finansman sorunlari olusturur. KOBI’ler
yapisal ve ekonomik a¢idan biiyiik isletmelere gore
daha zayif ekonomik giice sahip olup buna bagli ola-
rak daha ¢ok finansal sorun yasarlar. Bu sorunlarin
¢oziimi i¢in bagvurulan en 6nemli kurumlar ise ban-
kalardir. Fakat son yillara kadar bankalar KOBI’lere
¢ok onem vermemis buna bagl olarak KOBI’ler ban-
kalarin misteri portfdyiinde 6nemli bir yer alama-
migtir. Zamanla KOBI’lerin artan éneminin farkina
varan bankalar, biinyelerinde KOBI bankacilig1 bi-
rimlerini olusturmaya baglamiglardir’. Bu ¢alismanin
amaci, Eskisehir KOBI Organize Sanayi Bolgesinde
faaliyet gosteren isletmelerin, banka tercihinde etki-
li olan kriterlerin belirlenmesidir. Calisma ile finans
sektoriintin yapitast olan bankalarin, iiretim ve istih-
damin yapitagt olan KOBI’leri kazanmalar1 igin dik-
kat etmeleri gereken kriterler ve bu kriterlerin 6nem
dereceleri ortaya konulmaya calisilmistir.

Literatiir Taramasi

Karar teorisinde yaygin uygulama alani bulunan
AHP yontemi, alternatif se¢imi, fayda/maliyet ana-
lizi, pazarlama kararlari, performans degerlendirme,
kaynak tahsisi, tirtin tasarimi, toplam kalite yoneti-
mi, politik strateji gibi bir¢ok alanda uygulanmigtir
(Hacikoyld, 2006, s. 17). AHP yontemine bankacilik
ve finans alanlarinda da bir¢ok kez rastlanilmakta-
dir. Banka kurulus yeri seciminden, kredi kart: segi-
mine, finansal performans degerlendirmeden, kredi
kullaniminda banka tercihine kadar ¢esitli alanlarda
calismalar yapilmistir. Karagiil ve Ozdemir (2010)
bankacilik sektoriinde yaptiklar: bir uygulama ile
finansal bilgi kalitesini AHP yontemi ile degerlen-
dirmiglerdir. S6z konusu ¢alismada, ticari bankalar
acisindan kaliteli finansal bilginin unsurlarinin 6nem

1 http://www.ekodialog.com/Makaleler/turkiyede-kobi-banka-
iliskisi.html (Erigim Tarihi: 11.06.2015)

agirliklar1 AHP yontemi ile belirlenmistir. Buna
gore calisma sonucunda finansal bilgi kalitesinin en
onemli unsurlarimin erisim, dogruluk, giivenlik, tu-
tarlilik ve katma deger oldugu sonucuna ulasimigtir.
Girginer (2008), ozel ve devlet bankalarinin ticari
kredi taleplerinin degerlendirilmesinde g6z 6niinde
bulundurduklar: kriterleri ve bu kriterlerin agirlik-
larini belirlemek tizere AHP yontemi ile bir ¢alisma
yapmustir. Calismada kredi talebi karsilanacak en
uygun firma belirlenirken mali yapi, yonetsel yapy,
sektor durumu ve istihbarat ana kriterleri dikkate
alinmigtir. Caligma sonucunda devlet bankalarinin
firmalarin mali yapisina, 6zel bankalarin ise yonetsel
yapiya ve elde edilen istihbarata 6nem verdikleri so-
nucuna ulasimigtir. Akkaya ve Demireli (2010), AHP
yontemi ile kredi derecelendirme analizi tizerine bir
galisma yapmuslardir. Caligmada, firmalarin temel
performans gostergesi olarak kullandiklar1 finansal
oranlarmnin kredilendirilme siirecinde hangi agirlik-
larla degerlendirmeleri gerektigine iliskin bir model
gelistirilmisler ve likidite orani, devir hiz1 orani, eko-
nomik yap1 orani, finansal yap1 orani, karlilik oram
ana kriterlerini kullanmiglardir. Yaptiklar: uygulama
neticesinde kredilendirme kuruluslarin kredilendir-
me asamasinda %42,52 oranla en ¢ok faaliyet devir
hiz1 oranlarini analiz ettikleri bulgusuna ulagmislar-
dir. Faaliyet devir hizi oranlarin1 %27,15 ile ekono-
mik yap1 oranlarinin, %16,57 ile karlilik oranlarinin,
%8,78 ile likidite oranlarinin, %4,98 ile finansal yapi
oranlarmin takip ettikleri goriilmektedir. Organ-
11 ve Ozdemir (2013), kredi kartlar: ile titketicilerin
tereddiitlerini ortadan kaldirmak ve se¢imin nasil
yapilacagina dair bir 6rnek olusturmak amaciyla
AHP ve ELECTRE yontemlerini bir arada kullana-
rak bir degerlendirme yapmislardir. Calisma isyeri
sayisi, yillik kart ticreti, yillik kart ticreti (ek kartlar),
nakit ¢ekme tcreti, ortak noktalardan nakit ¢ekme,
diger bankalardan nakit ¢ekme, yurt disindan nakit
¢ekme, hizmet, aligverislerde kredi kartina taksitlen-
dirme, sagladig avantajlar, 6deme kosullari, internet
bankaciligi, ATM’lerde kullanim kolayligi, bankanin
buiytkligi, giivenlik kriterleri ¢ercevesinde gercek-
lestirilmistir. Bu kriterler cercevesinde bes bankanin
kredi kartlar1 siralanmistir. Organ ve Kenger (2012),
Mortgage Banka Kredisi Se¢im Probleminde Bulanik
AHP yontemini kullanmiglardir. Banka degerlen-
dirilirken hem faiz oranlar1 hem de masraflar, vade
yapisi, miisteri temsilcisinin tutumu ve prosediirleri
iceren kriterleri belirlemisler ve ii¢ banka i¢in kredi
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tercihlerini siralamiglardir. Torlak ve Uckun (2005),
Eskisehirdeki KOBI'lerin pazarlama ve finansman
sorunlarini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, 128 firma-
dan anket ile veri toplayarak bu verileri ki-kare ile
analiz etmislerdir. Caligma sonucunda, KOB[’lerin fi-
nansman sorunlarinin ¢éztimiinde giinliik ¢éziimler
yerine uzun vadeli finansal araglar tizerinde diistin-
meleri gerektigi sonucuna ulagsmiglardir. Gk ve Ugar
(2013), “Diyarbakirda faaliyet gosteren KOBI’lerin
finansman sorunu ¢oziimiinde kredi garanti fonu”
adli calismalarinda 75 firma ile yaptiklar: anketle elde
ettikleri verileri ki-kare ve korelasyon testleri ile ana-
liz etmislerdir. Calisma ile KOBI’lerin finans kaynagi
olarak ¢ogunlukla bankalari tercih ettikleri, kredi ga-
ranti fonundan yararlanma oraninin ¢ok diisiik oldu-
gu sonucuna varilmistir. KOBI'lerin banka tercihini
etkileyen kriterlerin AHP yontemi ile belirlenmesine
yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamustir.

Literatiir taramasinda, daha 6nce yapilan ¢aligmalar-
da KOBI-banka iliskisinde banka tarafinin tercihleri-
nin, diger bir ifade ile bankalarin KOBT'lere yonelik
tutumlarimin arastirildig gortlmistiir. Bu caligma-
da ise farkli olarak, KOBI-banka iligkisinde KOBI
tarafi ele alinmig ve KOBI'lerin ¢alisacaklar1 banka
seciminde dikkate aldig1 kriterler ile bu kriterlerin
onem dereceleri belirlenmistir. Calisma sonucunda
elde edilen bulgular 1s1g1nda bankalara, ticari miisteri
portfdyiinde ¢ok 6nemli bir yere sahip olacak KO-
BI’leri kazanmalari ya da mevcut KOBI miisterileri-
ni portfoylerinde tutabilmeleri i¢in dikkate almalari
gereken noktalar vurgulanarak 6neriler sunulmustur.

Analitik Hiyerarsi Prosesi
Thomas Lorie Saaty tarafindan gelistirilen AHP y6n-
temi, birden fazla kriterin etkili oldugu karar prob-
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lemlerinin ¢o6ziimiinde kabul goren bir yaklagimdir.
AHP’nin diger ¢ok kriterli karar verme yontemlerin-
den farky; karmagik ya da birden ¢ok karar vericinin
oldugu, ¢ok kriterli ve ¢ok periyotlu karar problem-
lerini hiyerarsik olarak yapilandirmasidir (Wind ve
Saaty, 1980, s. 641). AHP, karar almada grup veya
bireyin 6nceliklerini de dikkate alan, nitel ve nicel de-
giskenleri bir arada degerlendirebilen matematiksel
bir yontemdir (Dagdeviren vd., 2004, s. 132). AHP;
analitik, hiyerarsi ve proses olmak tizere ii¢ temel
kavramla agiklanabilir.

Analitik: Analitik kavrami; sorunlara matematiksel
ve mantiksal yaklasimlarla temel bilim teori ve yon-
temleri altinda yanit aramak anlamina gelmektedir
(Donmez, 2005, s. 26).

Hiyerarsi: Hiyerarsi kelime anlami ile asama sirasi-
dir. AHPde ise hiyerarsi, problemin ¢6ztimiine ko-
layca ulagabilmek igin, probleme bagli olarak amag,
kriter, alt kriterler ve alternatifler arasindaki iliskinin
belirlenmesidir. Hiyerarsik yap1 sayesinde karmasik
yapilar belirli kademelere ayrilarak sistematik bir bi-
¢imde analiz ve sentez edilir (Rengber, 2010, s. 37).

Proses (Siireg): Karar verme problemlerinde prob-
lemin belirlenmesinden ¢6ziimiine kadar olan tim
asamalar siireci olusturur. Cok kriterli karar verme;
problemin tanimlanmasi, bilgi toplanmasi, kriter-
lerin ve onceliklerin belirlenmesi, kriterlerin deger-
lendirilmesi, karar vericinin tercihleri gibi bircok
stirecten olusur (Rengber, 2010, s. 37). Bu siireclerin
degerlendirilmesi belirli bir zaman alabilir. AHP bu
stireglere yardim etmek ve siireci kisaltmak i¢in kul-
lanilir (Yerli, 2006, s. 51).

Saaty tarafindan gelistirilen AHP yonteminin agama-
lar1 Sekil 1'de gosterilmistir.
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Problemin
Tanimmlanmasi

Kriterlerin
Tanimmlanmasi

Alternatiflerin
Belirlenmesi

Hiyerarsik Yapinin
Olusturulmasi

Géorece Onem
Olgeginin
Belirlenmesi

Karar Vericilerin
Tercihlerinin
Belirlenmesi

Ikili Karsilagtirma
Matrislerinin
Olusturulmasi

Kriterlerin Yiizde
Agirliklarmm
Hesaplanmasi

Tutarlilik
Analizinin

Y apilmast1

Kriterler A¢isindan
Alternatiflerin; Tkili
Karsilagtirmalarmin
Y apilmasi, Yiizde
Agrliklarinin
Hesaplanmas1 ve
Tutarlilik
Analizlerinin
Y apilmas1

Kaynak: Ozden, 2008, s. 302

Amag I¢in
Alternatiflerin
Gorece Onem

Degerlerinin
Hesaplanmast

En lyi Alternatifin
Secilmesi

Sekil 1. Analitik Hiyerarsi Prosesinin Asamalar

Karar vericilerin dogru kararlar alabilmesi, karmagik
sistemleri ve bu sistemin 6gelerini iyi bir bicimde ta-
nimalarina baghidir. AHP yonteminin ilk agamasinda
karar verme problemi agik bir bicimde tanimlanir.
Problemin amaci, ana ve alt kriterleri ile alternatif-
ler anlagilir bir bicimde ortaya konur (Goktolga ve
Gokalp, 2012, s. 75). Karar problemi tanimlandiktan

sonra, kriterler belirlenir. Konuyla ilgili kisilerin go-
riigleri almarak bir kriter listesi olusturulur. Kriter
say1s1 problemin tiiriine bagh olarak degisiklik gos-
terebilir (Kogak, 2003, s. 70). Ana kriterlerin belir-
lenmesinden sonra, ana kriterler kendi yapisina ait
alt kriterlere ayrilir (Kapar, 2013, s. 213). Bir sonraki
asama olan alternatiflerin belirlenmesi agamasinda
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ise karar probleminin ¢6ztimiinde, hedefe ulagmak
i¢in dikkate alinmasi1 gereken téim alternatifler be-
lirlenir (Ozden, 2008, s. 302). Kriterler ve alternatif-
lerinin belirlenmesinden sonra hiyerarsik yap: ku-
rulur. Hiyerarsik yap1 karar probleminin daha kolay
kavranmasini ve degerlendirilmesini saglar (Saat,
2000, s. 151). Sekil 2'de goriildiigu gibi bir probleme
ait karar hiyerarsisinde en tepede amag¢ yer alir. Bir
alt kademede karar etkileyecek kriterler, kriterlerin
altinda varsa daha ayrintili olan alt kriterler yer alir.
Hiyerarsinin en altinda ise karar alternatifleri veya

Kriterler

I D A s RN

Alternatifler

Kaynak: Saaty, 1994, s. 95

Sekil 2. Ug seviyeli Basit Hiyerarsik Yapi

Problem ¢6ziimiinde kurulacak hiyerarsik yapinin
seviye sayisi, problemin karmagikligina ve kriter/
alt kriter ayrintisina baghdir (Kuruiiziim ve Atsan,
2001, s. 86). Bir hiyerarsik yapida amag iist seviyede
yer alan elemanlarin, alt seviyede yer alan elemanlar
tizerindeki etkisini belirlemektir (Saaty, 1994, s. 22).

AHP’nin bir sonraki asamasi olan ikili karsilagtirma
matrislerinin olusturulabilmesi i¢in kriterlerin 6nem
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tercih alternatifleri yer alir. Cesitli kademelerden olu-
san hiyerarsik yapilar her bir kademede karar prob-
leminin farkls bir pargasini ifade etmektedir (Aydin,
2008, s. 41). Karar problemlerinde en 6nemli agama-
lardan biri hangi faktorlerin hiyerarsik yapiya dahil
olacagini belirlemektir (Saat, 2000, s. 151). Hiyerarsik
yapiya dahil edilecek kriter ve 6geleri olusturmak i¢in
belirli bir yontem olmamakla birlikte, konu ile ilgi-
li tim kaynaklarin gozden gecirilmesi veya konuya
iliskin bilgisi olan kisiler ile beyin firtinasi yapilmasi
onerilmektedir (Yerli, 2006, s. 48).

derecelerini ifade eden sayilardan olusan gorece
6nem Olcegi belirlenir. Gérece 6nem 6lgeginin amaci
secim karar1 i¢in etkili olabilecek tiim kriterler tize-
rinde ayr1 ayr1 yargida bulunmaya imkan tanimasidir
(Ozden, 2008, s. 303). Saaty, kriterlerin énem derece-
lerini belirlemek tizere 1-9 6l¢egini gelistirmistir. Bu
olcek 5 ana ve 4 ara degerden olugmaktadir. AHPde
dogru sonuglar elde edebilmek icin bu 6lgegin ¢cok iyi
anlasilmasi gerekir. Bu 6l¢ek Tablo 1de verilmistir.
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Tablo 1. AHP'de Kullanilan Gérece Onem Ol¢egi

Onem Tamm Aciklama

Derecesi

! Esit Derecede Onemli Her iki segenek de amaca esit katkida
bulunur.

3 Orta Derecede Onemli Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir
secenek digerine gore biraz daha fazla tercih
edilir.

> Giiglii Derecede Onemli Tecriibe ve degerlendirmeler sonucunda bir
secenek digerine gore ¢ok daha fazla tercih
edilir.

7 Cok Giiglii Derecede Onemli | Bir faaliyet digerine gore ¢ok giiglii tercih
edilir. Uygulamada tstiinligii ispatlanmustir.

9 Son Derecede Onemli Bir secenek digerine goére miimkiin olan en
yiiksek derecede tercih edilir.

2,4,6,8 Yukaridaki Degerler | Tercih degerlerinin  birbirine ¢ok yakin

Arasindaki Ara Degerler oldugu durumlarda kullanilir.

Yukaridaki | Bir j secenegi ile i segenegi

Degerlerin | karsilagtirildiginda i segenegine

Tersi yukaridaki  sayilardan  biri

atanmig ise, j seg¢enegi i’nin
tersi degerine sahip olur.

Kaynak: Saaty, 1990, s. 15

Karar vericilerin tercihlerinin belirlenmesi agamasin-
da ise, ilgili kisi veya kisilerin diger bir ifadeyle karar
vericilerin degerlendirmelerine basvurulur. Karar
vericilerden AHP yonteminin 2. agamasinda belirle-
nen kriterlerin 6nem derecelerini bir anket veya mii-
lakatla temel 6lcek dogrultusunda degerlendirmeleri
istenir. Karar vericiler kriterlerin her birini ikili kar-
silagtirmaya tabi tutarlar.,, Alinacak karar tamamen
karar vericilerin ikili karsilagtirmasina bagli oldugun-
dan, sonuclarin tutarli olmasi i¢in bu kisilerin karar
verilecek konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olma-

lar1 gerekir (Saaty, 2000, s. 1-5). Ikili karsilagtirma
bir karar vericinin iki faktorii veya kriteri birbiriyle
karsilastirmas: anlamina gelir. Karar vericilerin yap-
tiklar1 degerlendirmeler sonucu elde edilen sayilarla
ikili karsilagtirma matrisi olusturulur. Degerlendirme
iki 6ge arasinda yapilir ve bir st kritere bagl olarak
hangisinin daha 6nemli oldugu ortaya konulur (Saat,
2000, s. 155). Ikili karsilagtirma matrisi kdsegen ele-
manlari 1 olan nxn boyutunda bir kare matristir. {kili
kargilagtirmalar: elde etmek icin daha 6nce belirtilen
goreli onem 6l¢egi kullanilir. Bu 6l¢ek sayesinde elde
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edilen bilgilere gére AHPde yargilar bir matrise do-
nistiirillir. Buna gore A matrisinde n kriter sayisiny, i
matristeki satir, j matristeki siitunu gostermek tizere,
karsilagtirilan elemanlarin birbirlerine gére dnemle-
rini gosterir, 1. 6zellik ve j. 6zelligin ikili kargilagtirma
degerini gostermek {izere, genel olarak ikili karsilag-
tirma matrisi asagidaki bicimdedir (Yetim, 2004, s.
142):

a1 Q4gp Ain

Az1  dzz Azn
A:

anl anZ ann

Tablo 2. ikili Karsilastirma Matrisi Ornegi

Ikili karsilastirma matrisinin satir ve siitunlarinda
karsilagtirmasi yapilacak olan kriterler ya da alterna-
tifler yer alir. Matriste yer alan herhangi bir a; degeri
satirda yer alan 6ge ile stitunda yer alan 6genin kar-
silastirlmasindan elde edilir. &, 1. kriterin 1. kriterle
karsilastirilmasi sonucunda elde edilir. w, ve w, . vej.
alternatiflerin 6nem dereceleri olmak tizere, bu karsi-
lagtirma matematiksel olarak;

Yi a; (i,j=1,2, ..., n) biciminde elde edilir. &,

i. alternatifin, j. alternatife gore ustiinliigiidir. Tablo
2'de ikili karsilagtirma matrisi 6rnegi verilmistir.

Kriter Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Kriter 1 a;=1 a,,=1/5 a1, =7
Kriter 2 a =5 a,,=1
Kriter n a,,=1/7 App=1
Kaynak: Ozden, 2008, s. 306.
Ikili karsilagtirma matrisi bir takim 6zelliklere sahip- a;>0,ij=12,.,n

tir ve bu ozellikler soyledir (Akyildiz, 2006, s. 31-32,
Hacikoylii, 2006, s. 29-30, Aydin, 2008, s. 53-54, Den-
giz ve Sagiroglu, 2013, s. 107):

* &, i elemaninin j elemanina gore énemini gos-
terir.

o Burada «_, i. 6zelligin j. 6zellige gore onemini
ifade ediyorsa, o de j. Gzelligin i. ozellige gore
onemini ifade eder. g, ;= L oa#0Gj=12
... n) ozelligine sahiptir.

o Temel 6lgek olarak AHPde 1-9 6l¢egi kullanildi-
&1 i¢in ikili kargilagtirma matrisinin 6geleri da-
ima pozitif, reel sayilardan olusur ve bu matris,
kare matristir.
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o Ayrica ikili kargilagtirma matrisinin kdsegen de-
gerleri 1dir. Karsilastirma matrisinin kosegenin-
de kriterler kendisi ile karsilastirildigindan, i=j
ise o, = 1 olur.

« Hiyerarsi belirlendikten sonra karsilagtirilacak n
adet eleman varsa toplam ne-D adet ikili
karsilagtirma yapilmasi gerekir.

o Ikili kargilagtirma matrisi eger tam tutarl ise aga-
g1daki esitligi saglar:

Q. Qp=ag 1,j,k=1,2,...n

Lik=1,2, ...,

Wi Wi w
aij~ajk:(w_;)‘(w_i):w_;: ik
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Kargilastirma matrisleri elde edildikten sonra kriter-
lerin ytizde agirliklar: hesaplanir. AHP’nin bu bolii-
mi sentezleme olarak adlandirilir. Sentez asamasi
en biylik 6z deger ve bu 6z degere karsilik gelen 6z
vektoriin hesaplanmasi ve normalize edilmesinden
olusur (Kuruiiziim ve Atsan, 2001, s. 87). Ikili karsi-
lastirmalarin 6nem derecelerinden olugan A matrisi
olusturulduktan sonra, A matrisi degerlerinin nor-
mallestirilmesi gerekir (Ozden, 2008, s. 306). Norma-
lizasyon yontemi olarak farkli yaklagimlar kullanila-
bilmektedir. Bunlar i¢inde en sik kullanilan yaklagim
bolmeli en iyi yontem yaklagimidir. Bolmeli en iyi
yonteme gore 1. adimda ikili karsilastirma matrisin-
deki (Amn) her bir siitunun toplamu bulunur. b, j.
stitunun toplam degerini gostermek tizere stitunlarin
toplam degeri;

— n
b= 211 ai

formiilityle elde edilir. Sonrasinda ikili karsilagtirma
matrisinin (A) elemanlar1 kendi bulunduklar: siitu-
nun toplam degerine boliinerek ¢, degerleri elde edi-
lir.
Cij= % formiilii ile elde edilir.
L

Bu formiil yardimu ile elde edilen o elemanlarindan n
x n boyutlu C matrisine ulasilir.

€11 Ci2 Cin

C21 (22 Con
C:

Cnl CnZ Cnn

C matrisinden yararlanilarak kriterlerin birbirlerine
gore yizde agirlik degerlerine ulagilir. Yiizde agirlik-
larina ulagabilmek i¢in C matrisini olusturan satir
bilesenlerinin aritmetik ortalamasi alinir (Yaralioglu,
2001, s. 133). C matrisinin satir ortalamalar1 alina-
rak elde edilen ve kriterlerin yiizde agirliklarini gos-
teren W siitun vektorii agagida gosterildigi gibi elde
edilir(Ozden, 2008, s. 306-307).

Cll+ Cip++C1n

w; =
_ C21+ C22+ +CZTL

W= |W2 =
Cn1+ Cn2+ +Cnn

w, =

AHP yontemi ile ¢ozillmeye caligilan herhangi bir
karar problemi genellikle hem nicel hem de nitel
kriterleri ierir. Buna bagl olarak ikili kargilagtirma-
larda da siibjektif degerlendirmeler s6z konusu olup
karsilagtirmalar her zaman tutarli olamayabilir. AHP
yonteminde tutarlilik denilince tercihler arasinda ge-
¢isli olma ve tercihlerin 6nemi akla gelir. Tercihler
arasinda gecisli olmanin anlami; A, B'ye ve Bde C'ye
tercih ediliyorsa bu durumda A, Clye tercih edilme-
lidir. Tercihlerin 6nemine gore ise eger A, Bye gore
2 kat 6nemli ise, B de C’ye gore 3 kat 6nemli ise o
zaman A, Cden 6 kat daha 6nemli olmalidir. Bu iki
durumun ihmal edilmesi sonucu tutarsizlik orta-
ya ¢ikar (Vila ve Beccue, 1995, s. 992-993). Yapilan
ikili kargilagtirmalarin tutarlilig: ikili karsilastirma
matrisleri i¢in hesaplanan tutarlilik orani ile kontrol
edilir. Tutarlilik oraninin %10’un altinda olmas iste-
nir. Bu oranin %10’un tizerinde ¢ikmasi durumunda
degerlendirmelerin tutarsiz oldugu sonucuna varilir
ve ikili karsilastirmalar tekrar gozden gegirilir (Saaty,
1987,s. 171).

Ikili kargilagtirmalarin tutarliigini 6lgmek igin Saaty
tarafindan gelistirilen tutarlilik orani kullanilmakta-
dir. Tutarlilik orani, tutarlilik gostergesinin, rassallik
oranina boliinmesiyle elde edilir.

Tutarlilik oraninin hesaplanmasi, kriter sayisi n ile
temel deger adi verilen A katsayisinin karsilastiril-
masina dayanir. A’ nin hesaplanabilmesi i¢in A ikili
karsilagtirma matrisi ile kriterlerin yiizde agirhiklarini
gosteren W siitun vektoriiniin matris ¢arpimindan
elde edilen D siitun vektorii elde edilir (Ozden, 2008,
s. 307).

D=AxW
a1 Az . Qqp Wy d,
D= A1 Qa2 o Ay X Wz‘ _ Idz
An1 Qn2 Ann Wn

D siitun vektorii elde edildikten sonra D siitun vek-
torinin elemanlart W siitun vektériiniin kargilikh
elemanlaria boéliiniir. Elde edilen siitun vektori ile
her bir degerlendirme kriterine iliskin degerlerine
ulagilir. (Yavuz, 2012, s. 35). e, degeri;

e;=— formiilii ile elde edilir.

wi
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Elde edilen e, degerlerinin aritmetik ortalamasi alina-
rak temel deger olan A _degerine ulagilir. A degeri;

max= ile hesaplanir.

1 _ Zitaei
n

Temel deger (A, ) elde edildikten sonra tutarlilik

gostergesi (CI) asagida verilen formiil yardimiyla he-
saplanir.

Cl= (Amax—n)
(n-1)

Tablo 3. Rastgele indeks Degerleri (RI)

Tutarlilik orani (CR) ise tutarlilik gostergesinin ras-
sallik gostergesine boliinmesi ile elde edilir.
Tutarhlik Gostergesi _ ﬂ

Tutarlilik Orant (CR) =

Rassallik Gostergesi  RI

Tutarlilik oranini (CR) hesaplayabilmek icin Saaty
tarafindan bir rastgele indeks olusturulmustur. n de-
gerlerine bagl olarak rastgele indeks degerleri Tablo
3'de gosterilmistir.

n |[1(2|3 |4 |5 |6 |7 |8

RI|0[0]|052]0.89|1.12]|1.26

1.36| 1.41

1.46|1.49| 1.52| 1.54| 1.56 | 1.58| 1.59

Kaynak: Xu, 2000, s. 685

Tablo 3’ten kriter sayis1 n oldugunda, ne karsilik ge-
len rastgele indeks degerine ulagilir. Ornegin 7 kri-
terli bir karar probleminde rastgele indeks degeri RI,
1.36 olur.

Rastgele indeks degerleri karsilastirilan n adet 6geye
bagli olarak belirlenir ve bu degerler 1< n <15 boyutlu
matrisler i¢in hesaplanmistir. Karar verme problem-
lerinde kriter sayisinin ¢ok olmasi durumunda, kri-
terlerin birlikte degerlendirilmesinden dolay: tutarl
sonuglar elde etme olasiig1 zayiflamaktadir (Unal,
2010, s. 94).

Kriterler acisindan alternatiflerin ikili karsilagtirma-
lariin yapilmasi, yiizde agirliklarinin hesaplanmasi
ve tutarlilik analizlerinin yapilmasi agamasinda al-
ternatifler, her bir kriter acisindan ikili karsilagtir-
malara tabi tutulur. Bu karsilastirmayr yapmak i¢in
Tablo 1de yer alan 6nem dereceleri kullanilir. Karar
probleminde n adet kriter ve m adet alternatif varsa,
m adet alternatif i¢in n adet ikili karsilagtirma yapi-
lir. Daha sonra kriterlerde yapildig: gibi, alternatifler
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i¢cin de normallestirilmis degerler bulunur. Her bir
kritere gore, her bir alternatif i¢cin normallestirilen
bu degerlerin, satir ortalamalar: alinarak ilgili kritere
gore alternatiflerin ytizde agirliklar1 hesaplanir. Daha
sonra her bir kritere gore hesaplanmis ytizde agirlik-
lar1 dikkate alinarak alternatifler i¢in tutarlilik orani
hesaplanir. Herhangi i. kriter agisindan, alternatifle-
rin tutarhilik orani %10dan kii¢tik ise karar vericinin
tutarl davrandig1 kabul edilir. Aksi takdirde ise; karar
vericilerin degerlendirmelerini tekrar gozden gegir-
mesi gerekir. (Ozden, 2008, s. 309).

Alternatiflerin ikili karsilagtirmas: yapildiktan sonra
genel amag cercevesinde alternatiflerin gérece 6nem
degerleri belirlenir. Bu asamada, her bir alternatif
i¢in, her bir kriter agisindan yiizde agirliklar (vl_],)ile,
ikili karsilastirmalar sonucunda elde edilen yiizde
agirliklar (w)) birebir ¢arpilir. Daha sonra her bir al-
ternatife ait bu ¢arpim degerleri toplanarak, alterna-
tiflerin gorece Snem degerleri (Z)elde edilir (Ozden,
2008, s. 310). Alternatiflerin gorece 6ne degerlerinin
hesaplanmasi Tablo4’ te verilmistir.
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Tablo 4. Alternatiflerin Genel Gérece Gnem Degerleri

Kriterler Alternatifler
Alternatif 1’ini. | Alternatif 2’nin Alternatif m’in | Kriter Yiizde
Kriter Agisindan | i. Kriter i. Kriter Agirhig
Yiizde Agirhigt Acisindan Agisindan
Yiizde Agirhig: Yiizde Agirhig:
Kriter 1 V1q Vi Vim wy
Kriter 2 Vi Vyy Vam wy
Kriter n Vn1 Vna2 VUnm Wy
Alternatiflerin Gorece u u L
Onem Z Vig - Wi Z Vip . Wi Z Vim - Wi
Degerleri(z)(j=1,2...,m) =1 =1 i=1

Kaynak: Ozden, 2008, s. 310

AHP yonteminin son asamast ise karar agamasidir.
Ulasilmak istenen amag cercevesinde, her bir alterna-
tifin sahip oldugu 6nem degerleri gézden gecirilir ve
en biiyiik degere sahip olan alternatifin se¢ilmesine
karar verilir.

Eskisehir'de Faaliyet Gosteren KOBi'lerin
Banka Tercihlerinde Etkili Olan Kriterlerin
Analitik Hiyerarsi Prosesi ile Belirlenmesi

Problemin Tanimlamasi

KOBTI'lerin finansal sorunlarinin ¢ziim ortaklarin-
dan olan bankalarin, tercih edilmelerinde etkili olan
¢ok sayida kriter bulunmaktadir. Bu ¢alismanin ama-
c1, Eskisehir KOBI Organize Sanayi Bolgesinde faali-
yet gosteren KOBI'lerin, finansman ihtiyaci ile bas-
vurduklar: banka tercihinde etkili olan kriterlerin ve
6nem derecelerinin AHP yontemi ile belirlenmesidir.
Boylece finans sektdriiniin yapitasi olan bankalarin,
iiretim ve istihdamin yapitasi olan KOBI'leri miisteri
olarak kazanmalari i¢in dikkat etmeleri gereken kri-
terler ve bu kriterlerin 6nem dereceleri ortaya konul-
maya ¢aligtimistir.

Kriterlerin Belirlenmesi

KOBT’lerin banka tercihinde etkili olan kriterlerin be-
lirlenmesi i¢in Eskigsehir KOBI Organize Sanayi Bél-
gesinde faaliyette bulunan igletmelerin finansman so-
rumlulari ile yiiz yiize gérismeler ve daha énce ben-
zer konuda yapilan ¢aligmalar dikkate alinarak banka
tercihini etkileyen bes temel kriter belirlenmistir. Bu
kriterler; “Bankanin Etkisi’, “Fiyatlarin Etkisi”, “Per-
sonelin Etkisi”, “Kredilerin Etkisi”, “Islemlerin Etkisi”
bi¢imindedir. Bu kriterlerin AHP ile degerlendirile-
bilmesi i¢in bir anket formu hazirlanmistir. Bu anket
formu kullanilarak, Eskisehir KOBI Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyette bulunan igletmelerin, finans-
man sorumlularimin yargilari elde edilmistir. Anket
formunda karar verici niteliginde olan KOBTI’lerin,
finansman sorumlularindan ana kriterleri ve alt kri-
terleri ikili karsilastirma yaparak degerlendirmeleri
istenmistir.

Problemin Hiyerarsik Yapisi

Sekil 3’te problemin hiyerarsik yapisi dort diizeyli
olarak verilmigtir. [k diizeyde amag, ikinci diizeyde
ana kriterler, iiglincii diizeyde ise ana kriterlere iligkin
alt kriterlere yer verilmistir.
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-Bankann
Gavenalirligi
-Deviet Bankan
Olmas:

-Ozel Banka Olmas:

Bankanun  Sanayy
Bolgesinde
Subesinin Olman

-Bankann
Mikgtenisinin
Cahgtin Banka
Olmas:

KOBI

-Bankarun Imaj
Algkanhik

Alternatifler

Sekil 3. Problemin Hiyerarsik Yapist

Kriterlerin Belirlenmesi

Sekil 3’te gorildigi gibi problemin hiyerarsik yapi-
sinda, Banka Tercihi amaci gergevesinde ana kriterler
ve bu kriterlerin alt kriterleri yer almaktadir. Calis-
mada amag¢ KOBI'lerin hangi bankalar1 tercih etti-
ginin belirlenmesi degil, banka tercih ederken hangi
kriterlere, hangi ol¢tide dikkat ettiginin ortaya kon-
masidir. Dolayisiyla hiyerarsik yapmin son diizeyi
olan alternatifler ayr1 ayr1 banka olmayip genel olarak
alternatifler bigiminde belirtilmistir.

Modelin Coziimii

KOBT’lerin banka tercihini etkileyen kriterler belir-
lenip hiyerarsik yap1 olusturulduktan sonra yiiz yiize
gortsmeler ile anket yapilarak ikili kargilastirmalara
iliskin olarak karar vericilerin goriisleri alinmustir.
Ikili karsilagtirmalar1 gergeklestirecek olan karar ve-
ricilerin, isletmelerin finansman sorumlular1 ve ban-
ka tercihini belirlemede s6z hakkina sahip olmasina
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dikkat edilmistir. Eskisehir Sanayi Odasina bagli,
KOBI organize sanayi bélgesinde yer alan 77 KOBI
isletmesi ile birebir gortistilmistiir. Bununla birlikte
ancak 40 isletmeden ankete cevap alinabilmistir. Elde
edilen bilgiler 1s18inda problemin ¢oéztimii Expert
Choice programu ile gerceklestirilmistir.

Bulgular

AHP yontemi ile yapilan ikili karsilagtirma sonugla-
rina gore, KOBT’lerin banka tercihinde etkili olan en
onemli ana kriter 0,442 6nem derecesi ile “Kredilerin
Etkisi” kriteridir. KOBI'lerin banka tercihini etkile-
yen ikinci 6nemli ana kriter 0,271 degeri ile “Fiyatla-
rin Etkisi” kriteridir. Bunu 0,148 ile “Bankanin Etkisi”
kriteri izlemektedir. Son iki sirada 0,085 degeri ile “Is-
lemlerin Etkisi” ve 0,053 degeri ile “Personelin Etkisi”
kriterleri yer alir.
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Ana kriter ikili kargilastirmalarindan sonra bu kriter-
lere iliskin alt kriter ikili karsilagtirmalar: yapilmis-
tir. “Bankanin Etkisi” ana kriterine iliskin alt kriter
karsilagtirmalarinda “Bankanin Giivenilirligi” krite-
ri 0,548 onem derecesi ile ilk sirada yer almaktadir.
0,158 degeri ile “Bankanin Sanayi Bolgesinde $ube-
sinin Olmas1” kriteri ikinci sirada ve 0,099 degeri ile
“Aligkanlik kriteri” tigincii sirada yer almaktadir. Bu
stralamay1 0,086 degeri ile “Bankanin KOBI Miisteri-
sinin Calistig1 Banka Olmasr”, 0,051 degeri ile Banka-
nin Imajr”, 0,034 degeri ile “Devlet Bankast Olmast”
ve 0,024 degeri ile “Ozel Banka Olmast” alt kriterleri
izlemektedir. Bu sonuclar bize KOBI’lerin banka ter-
cihinde Bankanin Etkisi kriterinde 6ncelikle banka-
nin giivenilirligine 6nem verdiklerini gostermektedir.

» <«

Fiyatlarin Etkisi ana kriteri, “Faiz Oranlar1’, “Kesin-
tiler”, “Masraflar”, “Transfer Ucretleri® alt kriterle-
rinden olusur. Bu kriterlerin ikili karsilagtirmalar:
sonucunda 6nem derecelerine gore en 6nemli kriter
0,490 degeri ile “Faiz Oranlar1” kriteridir. “Kesintiler”
alt kriteri 0,231, “Masraflar” kriteri 0,163 ve “Transfer
Ucretleri” kriteri 0,116 énem derecesine sahiptir.

Personelin FEtkisi” ana kriteri, “Personelin Giivenilir

» «

Olmasr’, “Personel Sayisinin Yeterli Olmas1”, “Perso-
nelin Alaninda Uzman Olmas1”, “Personelin iletisim
Becerisi” alt kriterlerinden olusur. Personelin Alanin-
da Uzman Olmasi 0,607 6nem derecesi ile en dnemli
alt kriterdir. Personelin giivenilir olmas1 0,218, per-
sonelin iletisim becerisi, 0,107 ve personel sayisinin

yeterli olmasi 0,068 6nem derecesine sahiptir.

Banka Tercihi

Bankanin Etkisi
(0,148)

- Bankanin
Giivenilidigi(0,548)

- Devlet Bankasi
Olmasi(0,034)

-Ozel Banka Olmas(0,024)

-Bankanin Sanayi
Bolgesinde Subesinin
Olmasi(0,158)

-Bankanin KOBI
Miisterisinin Calistigi
Banka Olmasi(0,086)

-Bankanin imaji(0,051)
-Aliskanlik(0,099)

Fiyatlarin Etkisi
(0,271)

-Faiz
Oranlari(0,490)

-Kesintiler(0,231)

-Masraflar(0,163)

Transfer
Ucretleri(0,116)

Sekil 4. ikili Karsilastirma Sonuglan

Personelin
Etkisi
(0,053)

-Personelin
Giivenilir
Olmasi(0,218)
-Personel Sayisinin
Yeterli
Olmasi(0,068)

-Personelin

Alaninda Uzman
Olmasi(0,607)

-Personelin iletisim
Becerisi(0,107)

Kredilerin Etkisi
(0,442)

-Kefilsiz/Teminatsiz
Kredi Temin
Etme(0,286)

-Bankalarin Kredi
Verme
Kolayhgi(0,102)

~Kredi Limiti(0,546)

-Kredilendirme
Siirecinde islem
Hiz1(0,067)

islemlerin Etkisi
(0,085)

-islem Hiz1(0,081)

-islemlerin
Sorunsuz ve Hatasiz
Gergeklegtirilmesi(0
,731)

-Telefon Talimati ile
islem
Yapilmasi(0,188)
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“Kredilerin Etkisi” ana kriterinin alt kriterleri ise,

»

“Kefilsiz/Teminatsiz Kredi Temin Etme”, “Bankalarin
Kredi Verme Kolaylig1”, “Kredi Limiti”, “Kredilendir-
me Siirecinde Islem Hiz1” bigimindedir. “Kredilerin
Etkisi” ana kriterine iligkin alt kriterlerin 6nem de-
recelerinde, “Kredi Limiti” 0,546 degeri ile ilk sirada
yer alir. Bunu sirasiyla 0,286 ile “Kefilsiz/Teminatsiz
Kredi Temin Etme”, 0,102 ile “Bankalarin Kredi Ver-

me Kolaylig1” ve 0,067 ile “Kredilendirme Siirecinde
Islem Hiz1” izlemektedir.

» «

“Islemlerin Etkisi” ana kriteri, “Islem Hiz1", “Islemle-
rin Sorunsuz ve Hatasiz Yiiriitiilmesi’, “Telefon Ta-
limat1 Ile Islem Yapilmasi” alt kriterlerinden olusur.
“Islemlerin Etkisi” ana kriteri altinda yer alan, “Is-
lemlerin Sorunsuz ve Hatasiz Yiiriitiilmesi” alt kriteri
0,731 6nem derecesi ile en énemli alt kriter olarak
belirlenmistir. 0,188 degeri ile “Telefon Talimat ile
Islem Yapilmast” ve 0,081 ile “Islem Hiz1” diger ana
kriterlerin 6nem dereceleridir. Yapilan tiim ikili kar-
silastirmalar tutarh olup tutarhilik orani 0,10" dan
kiigiik bulunmustur. Bu da karar vericilerin tutarli
davrandiklarini gostermektedir. Sekil 4’te ikili karsi-
lagtirmalarin sonucu goriilmektedir.

Sonu¢

Bu ¢aligmada KOBT’lerin banka tercihinde etkili olan
kriterler ve bunlarin 6nem derecelerini belirlemeye
yonelik bir uygulama yapilmistir. Eskisehir Ticaret ve
Sanayi Odasina bagli KOBI Organize Sanayi Bolge-
sinde bulunan kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin ban-
ka tercihinde etkili olan kriterler AHP yontemi ile
belirlenmistir. Bu gercevede Eskisehir KOBI sanayi
bolgesinde bulunan isletmelerle yapilan 6n goriisme
sonrasinda 5 ana kriter ve bunlarin alt kriterleri tes-
pit edilmistir. Buna gore KOBI’lerin banka tercihinde
etkili olan 5 ana kriter, “Bankanin Etkisi’, “Fiyatlarin
Etkisi”, “Personelin Etkisi”, “Kredilerin Etkisi”, “Islem-
lerin Etkisi” bicimindedir.

AHPnin uygulanmasi sonucu; “Kredilerin Etkisi”
ana kriteri 0,442 degeri ile en yiiksek dnem derece-
sine sahip olmustur. Bunu sirasiyla 0,271 degeri ile
“Fiyatlarin Etkisi’, 0,148 degeri ile “Bankanin Etkisi’,
0,085 degeri ile “Islemlerin Etkisi” ve 0,053 degeri ile
“Personelin Etkisi” kriteri izlemektedir. Buradan an-
lagilacagi gibi KOBTI'lerin banka tercihindeki karar-
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larini 6ncelikle “Kredilerin Etkisi” belirlemektedir.
Buna gore bankalarin, KOBI’lerin kendilerini tercih
etmesini saglamak veya mevcut misterilerini miis-
teri portféyiinde tutabilmek i¢in kredilere daha fazla
onem gostermesi gerekmektedir. Bunun i¢in banka-
lar kredi limitlerini artirmali, kendilerini de zarara
ugratmayacak bicimde KOBI'lerin taleplerine cevap
vermelidir. Belge kalabalig1 olmaksizin, kefilsiz ve te-
minatsiz kredi verme yapilabilecek ¢alismalar olarak
onerilebilir.

“Kredilerin Etkisi” ana kriteri altinda yer alan “Kre-
di Limiti” 0,546 degeri ile en 6nemli alt kriter olarak
karsimiza gtkmaktadir. KOBI'ler kredi ihtiyaglarinin
¢ozlimiinde limit sorunu yasamak istememektedir.
Bunu 0,286 ile “Kefilsiz/ Teminatsiz Kredi Temin
Etme” izlemektedir. KOBI'ler isletmelerinin ve sahip
olarak sahislarinin kefil olarak kabul edilmesini, ay-
rica bir kefil veya teminata gerek kalmamasini iste-
mektedir. “Bankalarin Kredi Verme Kolaylig1” 0,102
6nem derecesi ile iigiincli sirada yer almaktadir.
Biirokratik islemlerin ve evrak kalabaliginin azlig
KOBT'ler i¢in énemli birer unsurdur. “Kredilendirme
Siirecinde Islem Hiz1” 0,067 énem derecesi ile son si-
rada yer almistir.

Kredilerin etkisinden sonra ikinci énemli kriter “Fi-
yatlarin Etkisi” kriteridir. Bankalar yaptiklari islemle-
ri birtakim bedeller karsiliginda gerceklestirmektedir.
Miisteri niteliginde olan KOBTler ise islemlerini en
az bedelle gergeklestirmek istemektedir. POS cihazi
komisyonu, ¢ek karnesi bedeli, para transfer ticretleri
bu bedellerin bir kismini olugturur. Kesinti, masraf,
komisyon ad1 altinda 8denen bu bedeller KOBI'ler
tizerinde negatif etki yaratmakta ve en az bedeli talep
eden bankalar tercih edilmektedir.

“Fiyatlarin Etkisi” ana kriteri altinda en 6nemli alt
kriter “Faiz Oranlar1” kriteridir. “Faiz Oranlarr” alt
kriteri 0,490 6nem derecesine sahiptir. KOBI niteli-
gindeki isletmeler, kredi faiz oranindan ticari kredi
karti faiz oranina kadar tiim faiz tiirlerinde en diisik
faiz oranina sahip bankalar1 tercih etmektedir. Ban-
kalar bu anlamda KOBI’lere &zel oranlar belirleye-
rek onlar1 kazanabilirler. Ayni zamanda ¢apraz satis
yaparak, kredi kullanimi, ¢ek karnesi ve pos cihazi
satis1 gibi diger faaliyetlerin pazarlamasini da ger-
ceklestirebilirler. fkinci sirada “Kesintiler” alt kriteri
0,231 6nem derecesi ile yer alir. Kredi kesintileri, kre-
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di karti aidat ticretleri yapilan kesintilerin bir kismini
olusturur. “Masraflar” kriteri 0,163 6nem derecesi ile
tigiincii sirada yer alirken, “Transfer Ucretleri” kriteri
ise 0,116 ile en az 6neme sahip fiyat alt kriteri olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

“Bankanin Etkisi” ana kriteri 0,148 6nem derecesi ile
tcincti 6nemli ana kriterdir. “Bankanin Etkisi” ana
kriteri altinda en 6nemli alt kriter “Bankanin Giive-
nilirligi” kriteri olup 0,548 6nem derecesi ile ilk si-
rada yer almaktadir. KOBI'ler ¢alistiklar1 bankanin
giivenilir olmasina 6nem vermektedir. “Bankanin
Sanayi Bolgesinde Subesinin Olmasi” 0,158 6nem
derecesi ile ikinci 6nemli alt kriter olarak karsimiza
¢tkmaktadir. Bankanin sanayi bolgesinde subesinin
olmas1 KOBI'lerin iglerini kolaylagtirma, aninda eri-
sim acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Bu anlamda
bankalar sanayi bolgelerinde sube acarak daha fazla
KOBI isletmesine ulagabileceklerdir. Bu ana kriter al-
tinda 0,099 6nem derecesi ile “Aligkanlik” kriterinin
tigincii 6nemli alt kriter oldugu goriilmektedir. Islet-
me sahipleri yillardir devam eden aligkanliklarindan
vazgecmek istemeyip, bankalarina baglhiliklarini siir-
diirmeye devam etmektedir. Cazip fiyatlar ve teklifler
KOBIlerin aligkanliklarini degistirebilmelerinde et-
kili olabilecektir. “Bankanin KOBI Miisterisinin Ca-
list1g1 Banka Olmasi” 0,086 6nem derecesine sahiptir.
Buna gore KOBIler ticari iliskiler i¢inde bulunduk-
lar1 misterilerin ¢alistig1 banka ile caligmay1 tercih
etmektedir. KOBI'lere sunulan firsatlarin KOBI
miisterilerine yansimas ile birlikte hem KOBI hem
de KOBI'lerin ¢aligtig1 miisterileri, banka miisterisi
olarak kazanilabilir. 0,051 6nem derecesi ile “Banka-
nin Imaj1” kriteri beginci sirada yer almaktadir. “Ozel
Banka Olmas1” ve “Devlet Bankas1 Olmas:1” arasinda
6nemli bir tercih farkliligi bulunmamaktadir” Devlet
Bankasi Olmas1” kriteri 0,034 ve “Ozel Banka Olmasi”
kriteri 0,024 6nem derecesine sahiptirler. Bu sonuglar
bize KOBI'lerin banka tercihinde “Bankanin Etkisi”
kriterinde oncelikle “Bankanin Giivenilirligine” ve
sonrasinda ise “Bankanin Sanayi Bolgesinde Subesi-
nin Olmasina” 6nem verdiklerini gostermektedir.

Ana kriterlerin siralamasinda tgciincii sirada 0,085
onem derecesi ile “Islemlerin Etkisi” ana kriteri yer al-
maktaydi. Bu ana kriter altinda “Islemlerin Sorunsuz
ve Hatasiz Bir Sekilde Gergeklesmesine kriteri” 0,731

onem derecesi ile ilk sirada yer alan alt kriterdir. “Te-
lefon Talimati ile Islem Yapmak” bir diger énemli alt
kriter olup 0,188 énem derecesine sahiptir. KOBI’ler
karsilikli giiven kapsaminda, birtakim islemlerin su-
beye gitmeye gerek kalmaksizin telefon talimati ile
gerceklestirilmesini istemektedirler. “Islem hiz1” ise
0,081 6nem derecesi ile bu ana kriter altinda en az
oneme sahip alt kriter olarak gortilmektedir.

Besinci sirada yer alan “Personelin Etkisi” ana kriteri
0,053 6nem derecesine sahiptir. KOBI'ler “Personelin
Etkisi” ana kriteri altinda 6ncelikle 0,607 6nem de-
recesi ile “Personelin Alaninda Uzman Olmasr” kri-
terine 6nem vermektedir. Finansal anlamda yeterli
bilgiye sahip olmayan isletme yetkilileri personelden
tiim sorunlarina yeterli ve dogru bilgi ile destek al-
mak istemektedir. Bu nedenle bankalarin KOB['lerle
muhatap olan personeline gereken egitimi vermesi,
onlara finansal danigman rolii yiiklemesi gerekmek-
tedir. Personelin Etkisi ana kriteri altinda 6nemli
olan ikinci alt kriter ise 0,218 énem derecesi ile “Per-
sonelin Giivenilirligi” kriteridir. Isletme sahipleri her
tirli parasal islemlerini emanet ettikleri kisilerin
giivenilir olmasini istemektedir. “Personelin Iletigim
Becerisi” alt kriteri ise 0,107 degeri ile iigiincii sirada
yer almaktadir. Personelin giiler yiizlii ve konuskan
olmasi, KOBI sorumlularin: bir ev sahibi gibi karsila-
mast dikkat edilen 6nemli unsurlar arasindadir. Son
olarak Personelin Etkisi ana kriteri altinda “Personel
Sayisinin Yeterli Olmas1” kriteri 0,068 degeri ile en az
6nem derecesine sahip olan personelin etkisi alt kri-
teridir.

Eskisehir ili KOBI sanayi bélgesinde faaliyette bulu-

nan KOBI’lerin banka tercihinde dikkat ettikleri kri-
terler ve kriterlerin 6nem derecelerinin AHP yontemi
ile belirlendigi bu calisma, bankalarin KOBI miiste-
rilerini kazanma ve var olan misterilerini portféy-
lerinde tutma agisindan yol gosterici niteliktedir. Bu
acidan ¢aligmanin bankalara gereken diizenlemeleri
yaparak karliligini arttirma, buna bagl olarak KO-
Bl'lere de finansal destek alarak biiyiime ve geligme-
lerini saglama agisindan faydali olacag: diistiniilmek-
tedir. Boylece ekonominin temeli olan KOBT’lerin ve
finansal piyasanin temeli olan bankalarin karsilikli
olarak fayda saglayacaklar: ditsiintilmektedir.
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Oz

Bu arastirmanin amact, turizm isletmelerindeki duygu
iklimi ve liderlik tarzinin isten ayrilma niyeti iizerinde-
ki etkisini belirlemektir. Bu etkiyi belirlemek amaciyla
Alanyadaki konaklama isletmelerinde, yiyecek icecek
isletmelerinde ve seyahat acentalarinda yéneticilerin
ve isgorenlerin katldigi bir alan arastirmas: yapil-
mistir. Turizm isletmelerinde duygu iklimi, liderlik
tarzlar ve isten ayrilma niyet diizeylerini 6lgmek igin
daha énce gelistirilen dlcekler kullamlmistir. Ornekle-
me yontemi olarak kolayda ornekleme yontemi tercih
edilmigstir.  Yoneticilerden ve ¢ahisanlardan ulasilabi-
len 503%i arastrmanmin 6rneklemini olusturmaktadir.
Veriler anket teknigi ile yiiz yiize ya da internet orta-
mindan toplanmstir. Veriler, yapisal esitlik modeli ile
analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara gore; turizm
isletmelerindeki liderlik tarzinin isten ayrilma niyetini
etkilemesinde duygu ikliminin aracilik etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular dog-
rultusunda cesitli onerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Duygu iklimi, Liderlik Tarzi,
Isten Ayrilma Niyeti, Turizm Isletmeleri

Abstract

The purpose of this research is to identify the impact
of the leadership style and the emotional climate upon
withdrawal intention of employees in tourism estab-
lishments. A field research was conducted in which the
participants consist of employees and managers wor-
king in the hotel sector, foodeé~beverage establishments
and travel agencies in Alanya in order to determine this
impact. The items in the scale were taken from the pre-
vious developed scales to measure the level of emotio-
nal climate, leadership styles and employee withdrawal
intention in tourism establisments. The sample of the
study comprised of 503 employees and managers based
on the convenience sampling method. Data were col-
lected by means of interviews, conducted either face-
to-face or online via internet. Data were analyzed by
structural equation modeling. According to the results
obtained, in the influence of leadership style upon emp-
loyee withdrawal intention in tourism establishments,
emotional climate has been found as the intermedia-
tion effect. Various suggestions were presented in the
light of the results obtained from the study.

Keywords: Emotional Climate, Leadership Styles,
Employee Withdrawal Intention, Tourism Establisments
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Giris

Son yillarda igletmelerin {izerinde yogunlastig1 en
onemli 6rgiit kaynag: insan ve onun 6rgiit icinde ser-
gilemis oldugu davranislardir. Orgiitsel verimliligin
saglanmasinda 6nemli bir unsur olan isgérenlerin 6r-
giit icindeki verimliliklerinin artirilmasinda onlarin
davranislarini etkileyen sosyo-psikolojik faktorlerin
¢ok iyi bir sekilde analiz edilmeleri gerekmektedir
(Yazicioglu, 2009, s. 236). Isgorenlerin davranislart
tzerinde etkili olan 6nemli psikolojik faktorlerden
biri de orgiit igcindeki duygu iklimidir. Schein (1999,
s. 3) duygu iklimini; “miisterilerin ya da isgorenlerin
bir orgiite yeni katildiklarinda veya daha sonra fiziksel
yerine duygusal olarak goriilen, duyulan ve hissedilen
deneyimleri” olarak tanimlamaktadir. Duygu iklimi-
nin olumlu algilanmasi, isgorenlerin bagsar: glidiile-
rinde, verimlilik ve etkinliklerinde 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak algilar her zaman gergegi yansitmaz,
algilamayi kisinin egitimi, deneyimleri, inanglar1 ve
kaltiri etkilemektedir. Algilar gercegi degil, onun
kavranma bigimini gésterir; bu nedenle duygu ikli-
minin isgérenler tarafindan farklr algilanmas: dogal-
dir. Tipki ayn1 nehirde yikanmak, ayni sularda yikan-
mak anlamina gelmedigi gibi, ayn1 orgiitsel ortamda
bulunmak, duygu ikliminin ayni sekilde algilanmasi-
n1 saglamayabilir. Orgiitlerde demokratik veya otori-
ter, destekei veya engelleyici, giiven veren veya giive-
nilmez, ise veya isgorene yonelik gibi farkli yonetsel
anlaysslar, farkli duygu iklim algilamalarina neden
olmaktadir. Duygu iklim algisinin farkliligs, s6z ko-
nusu alginin yonetilmesi geregini ortaya koymakta ve
burada liderin rolii ortaya ¢ikmaktadir.

Liderlerin, isgorenlerin degisen kosullara ve orgiit
yapilarina hizla uyum saglayabilmeleri, degisimi ta-
kip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet
duyabilmeleri, isine kars1 duygusal aidiyet hissedebil-
meleri ve isten ayrilma niyetlerini azaltabilmek i¢in,
duygular: iyi tantyabilmeleri, duygularin davranislar
nasil etkileyebildigi, duygularin ifade edilis bi¢im-
leri ve duygularin nasil yonlendirilecegi konularin-
da daha donanimli olmalarimi zorunlu kilmaktadir
(Toremen ve Cankaya, 2008, s. 34). Bu siirecte duygu
ikliminin 6nemi giderek artmakta ve olumlu duygu
iklimleri (umut, dayanigma, kuruma giiven ve seving)
bireyler ve orgiitler i¢in énemli bir sosyal sermayeyi
olusturmaktadir.

Turizm faaliyetlerinde, orgiitlerin merkezinde insan
yer almaktadir. Orgiitiin islerliginin milkemmellegti-
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rilmesi, orgiitiin pargasi olan insanlarin profesyonelce
galismalarina bagli olmaktadir (Akoglan Kozak 2012:
55). Turizm faaliyetlerinde en dogru davranislarin
tespit edilebilmesi i¢in uluslararasi gegerliligi olan so-
mut kurallardan bahsetmek zordur. Ancak 6rgiitlerin
kendisi, kendi kurallarini gelistirmekte ve Orgiitlerin
tiim ayaklar1 bu kurallara uygun hareket etmektedir.
Turizm, bir memnuniyet ve doygunluk faaliyetidir.
Kisilerin, bagka kisilere en iyi hizmeti sunabilmele-
ri i¢in kendi ¢aligma ortamlarindaki duygu iklimini
olumlu algilamasi ve bu ¢alisma ortamlarindan kay-
naklanan getirilerin arttirilmasi gerekmektedir. Bu
baglamda, “turizm isletmelerinde duygu iklimlerinin
liderlik tarzi ve isten ayrilma niyeti arasinda iligki var
midir?” sorusu bu aragtirmanin problemini olustur-
maktadir.

Aragtirmada, duygu ikliminin liderlik tarzi ile isten
ayrilma niyeti arasindaki etkisini ortaya koymak
amaglanmistir. Bu arastirma, diger sektorlerden farkli
bir kiiltiire sahip olan ve ¢iktilarin insan performan-
sina dayali oldugu turizm isletmelerinde gerceklesti-
rilecektir. Bu baglamda, turizm isletmeleri gibi mer-
kezinde insanin yer aldig1 sektorlerde duygu iklimini
6grenmek ve buna yonelik 6nlemler almak 6nem arz
etmektedir. Ayrica bu konuda alanda sinirl sayida
calisma olmasi ve ulagilan kaynaklarda turizm islet-
melerinde bu konuya iliskin bir aragtirmaya rastlana-
mamasi ¢aligmanin 6zgiin yoniinii ortaya koymakta-
dir. Orgiitteki duygu ikliminin bilinmesi, liderlerin
bu konulara da dikkat ederek ¢alisanlari etkin yonet-
mede fikirler verecegi ayni zamanda ¢alisanin isten
ayrilma niyetini etkileyeceginden gerek alana gerekse
literatiire katki saglayacag: distiniilmektedir.

Kavramsal Cerceve

Duygu iklimi

Iklim kavramu literatiirde iki farkli anlamda ele alin-
mustir; her iki anlamda da orgiitsel iklimin her seyi
kapsadigina dair vurgu yapmaya yardim etmektedir.
Yaygin olarak kullanilan ilk anlamiyla iklim; ortak bir
kavrayis, bir durum karsisinda bireylerin gosterdigi
ortak bir tepki seklinde ifade edilmistir. Tkinci an-
lamu ise, bireylerin davranislar: tizerinde etkisi olan
durumlar dizisini ifade etmektedir (Denision, 1990,
s. 24). Benzer bir sekilde duygu iklimi de o6rgiit ik-
liminin bir tiirtdir. Koys ve DeCotiis (1991, s. 266)
duygu iklimini; “bir orgiitteki Orgiit tiyeleri tarafin-
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dan paylasilan deneyime dayali, gok boyutlu bir algr”
olarak tanimlamislardir. Duygu iklimi, orgiit icinde
bulunan bireylerin davranislarini ve duygularini etki-
leyen ve onlardan etkilenen, somut olarak gozle gorii-
lap elle tutulamayan, ancak 6rgiit icindeki bireylerce
hissedilip algilanabilen, bazen kisilerin jest ve mimik-
leriyle somutlasabilen (suratin asilmasi) ve biitiin bu
ozellikleri igine alan psikolojik bir terim oldugu séy-
lenmektedir (Ruiz, 2007, s. 290; Tran, 1998, s. 101).

Duygu iklimi ilk olarak Payne ve Pugh (1976) tara-
findan ortaya konulmustur. Arastirmacilar duygu
iklimini orgiit icerisindeki hiyerarsinin, teknolojinin,
kurallarin ve diizenlemelerin; insanlarin davranisla-
riny, disiincelerini ve hislerini etkiledigini belirtmis-
lerdir. Yani duygu iklimi orgiitsel yapinin bir sonu-
cudur. Daha sonra kavramla ilgili bagka ¢alismalar
da olmustur. Schneider ve Reichers (1983, s. 26) da
Payne ve Pugh’'un (1976) ¢alismalarina ek olarak or-
giitsel yapinin yaninda bireylerin kendi kisiliklerinin
de duygu iklimini olusturmada etkili oldugunu vur-
gulamuglardir. Schneider ve Reichers (1983), Payne
ve Pugh'un (1976) yaptig1 iklim ¢alismalarinda bazi
eksikliklerin oldugunu belirtmislerdir.

Duygu iklimi; durumsal olaylarin bireysel algilarina
isaret eden bir kavramdir. Bu baglamda, duygu ikli-
minin 6znel oldugu sdylenebilir, ancak 6rgiit igerisin-
deki takim tiyeleri var olan iklimi paylasma egilimi
gosterebilir. Bir kisi, diisiincelerini, hislerini ve davra-
niglarini degerlendirmek amaciyla algilarini kullan-
maktadir (Spiess, 2011, s. 11). Sonugta, algilar gercegi
degil, onun kavranma bigimini gosterir; bu nedenle
iklimlerin isgorenler tarafindan farkl algilanmas: da
dogaldir (Tutar ve Altinoz, 2007, s. 196).

Orgiitlerde duygu iklimi iizerine yazinda birgok aras-
tirma (Spiess, 2011; De Rivera ve Yurtsever, 2010;
Yurtsever ve De Rivera, 2010; Ruiz, 2007; Paez vd.,
2007; Rime, 2007; Cole vd., 2006) bulunmasina karsin,
duygu ikliminin hentiz net bir siniflandirilmasi ortaya
konulamamistir. Diger bir deyisle, orgiitlerdeki duygu
ikliminin hangilerinin ¢alisanlar tizerinde daha etkili
oldugunu belirlemeye yo6nelik aragtirmalarda ortak
bir fikir olusturulacak sonuglar elde edilememistir.
Ruiz (2007) duygu iklimini umut, dayanisma, giiven,
seving, korku, ofke, tziinti, sugluluk, emniyetsizlik,
istikrarsizlik, asagilanma ve yalnizlik olarak siniflan-
dirmustir. Bagka bir ¢alismada De Rivera ve Yurtsever
(2010) ise, duygu iklimini giiven, umut ve giivenlik
olmak iizere {i¢ boyutta incelemislerdir.

Isyerinde bir iletisim oriintiisii igerisindeki isgoren-
ler, olaylarin hem yaraticis1 hem de aktoriidiir. Bu
baglamda isgorenlerin davraniglarinda somutlasan;
isyerinin iletisim tarzi, yonetim bi¢imi, kiltird,
normlari, paylasilan bir atmosferi olusturur (Gok
,2009, s. 589). Duygu iklimi olarak adlandirabilecegi-
miz bu atmosfer, isgorenlerin duygularini, davranis-
larini dolayisiyla da performanslarini ve motivasyon-
larini etkilemektedir.

Liderlik Tarzlari

Insan, sosyal bir varliktir. Insanoglunun toplumsal bir
varlik olarak yasamaya baglamasindan itibaren, belli
bir grup icinde yasamasi ve bu gruplar: orgiitlemesi
soz konusudur. Ancak; insanlar grup halinde yasayan
sosyal nitelikli canlilar olduklar1 kadar, olusturdukla-
r1 gruplar1 yonetecek ve hedeflerine gétiirecek lider-
lere de ihtiya¢ duyan varliklardir (Eren 2012). Rob-
bins ve Judge (2012, s. 376) liderligi “amaglarin veya
vizyonun basarilmasma yonelik grubu etkileyebilme
yetenegi” olarak tanimlamaktadirlar.

Turizm sektoriinde artan rekabet ortaminda bagarili
bir organizasyonel hedef, isgérenlerin performansini
gelistirme ve hizmet kalitesini arttirmada, yeni yone-
tim metotlarin1 benimsemek zorunlu hale gelmistir.
Turizm igletmelerinde liderligin anlasilmasi ve bi-
¢imlendirme ¢abalary, liderin verimliligi, ¢alisanlarin
davraniglar1 ve performanslar: da dahil olmak tizere
bir¢ok 6nemli organizasyonel ¢iktilar: da etkilemek-
tedir. Turizm isletmelerinde liderlik hizmet kalitesi-
nin saglanmasina yonelik belirli stratejilerin ve poli-
tikalarin uygulanabilmesinin 6nemli unsurlarindan
biridir (Giizel, 2009, s. 124).

Liderler tarafindan segilen ve yonetim anlayislarini
yansitan liderlik tarzlari, her seyden once lider statii-
stindeki kisinin ¢alisanlar1 ve grubundaki etkinligini
gosterecektir. Bu nedenle liderin segtigi ve yonetim
anlayigini yansitacak liderlik tarzi se¢ciminden avan-
taj-dezavantaj olasiliklarinin sonuglari, caliganlarin
ve igin yapisinin uygunlugu, grubun hedef ve amag-
larina ne kadar katkida bulunacag: goz 6niinde bu-
lundurularak segilmelidir. Uygun liderlik tarzinin
secimi, hem bireylerin is motivasyonunu arttiracak
hem de grubun organizasyonel amaglarini gergekles-
tirmesini saglayacaktir (Yesilyurt, 2007, s. 37).

Liderlik tarzi, liderin orgiitsel amaglarini gercekles-
tirmek, grubunu ve is ortamini, 6rgiitiin amaglar ve
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isgorenlerin motivasyonu ve 6rgiit icerisindeki duygu
iklimini dikkate alarak se¢mis oldugu davranis bigi-
midir. Herhangi bir tarzi belirlemis olan lider, kar-
silagtigl durumlar karsisinda gosterecegi davranig-
lar, benimsemis oldugu yaklagimin bir yansimasidir
(Hicks ve Gullert, 1981, s. 234).

Liderlerin gosterdikleri davranislara iliskin olarak
pek cok smiflandirma yapilmaktadir. Ancak bu li-
derlik davraniglar: iki temel grup altinda toplanabi-
lir. Bunlar; geleneksel liderlik davranislar1 ve ¢agdas
liderlik davranislaridir. Geleneksel liderlik davranig
tarzi, liderin izleyiciler ile veya yonettigi grupla olan
iliskilerindeki tutum ile ilgilidir. Bu davranis tarzla-
rindan en ¢ok bilinenleri; otokratik, demokratik kati-
limci ve tam serbesti taniyan liderliktir. 1978 yilindan
itibaren yonetim ve liderlik alaninda geleneksel lider-
lik davraniglar: yaninda, Burns ve Bassn yaptiklar
aragtirmalarda yeni bir ayrim yapilmis ve bu ayrim,
geleneklere ve ge¢mise bagli Transaksiyonel Liderlik
(ise yonelik liderlik) ile gelecege, yenilige, degisime ve
reforma doniik harekete gecirici-donistiiriicii-yeni-
lik¢i veya Transformasyonel Liderlik (degisimci lider-
1ik) tarzlaridir (Ozer, 2007, s. 29-30). Liderlik tarzlari,
sonuglar1 agisindan alanyazinda yogun olarak incele-
nen bir kavramdir (Mullins, 1998; Woo, 1998; Ince
2013; Giizel ve Akgiindiiz, 2011; Titiinct ve Akgiin-
diiz, 2012; Celik, 2011; Tekin ve Ehtiyar, 2011; Yavuz,
2009).

Duygu iklimi yonetiminde, ne tiir bir liderlik bi¢imi
gosterilecegini, orgiitiin hangi tip iklime sahip oldu-
gu belirlemektedir. Diger bir deyisle, duygu iklimi ti-
piyle liderlik bicimi, birbirleri ile yakindan iligkilidir.
Olumlu duygu iklimlerinde lider ¢alisanlarin gorisle-
rini dinlemekte ve dikkate almaktadir. Olumsuz duy-
gu iklimlerinde ise lider, ¢alisanlarina ne yapmalari
gerektigini soylemektedir (Pheysey, 1993, s. 150-155).
Spiess (2011) hizmet isletmelerinde duygu iklimiyle
ilgili yapmis oldugu ¢aligmada, liderlik tarzinin orgiit
igerisindeki duygu ikliminin sekillenmesinde 6nemli
bir etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bagka bir calis-
mada; Unur, Cakic1 ve Duran (2011, s. 135-142) li-
derlik tarzlarinin orgiit ierisindeki giiven ortamiyla
dogrudan iliskili oldugunu tespit etmislerdir. Bu bag-
lamda, bagarili bir lider olmak i¢in, hem isgérenlerin
duygularini anlama hem de kendi duygularini etkin
kullanma gok dnemli oldugu s6ylenebilir.
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isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti, isgdren davraniglari ve bu dav-
ranislara bagli olan faktorler orgiitler i¢in 6nemli bir
sorun olma niteligi tasimaktadir. Isgérenlerin yetisti-
rilmesi orgiitler icin ¢ok zor olmakta ve orgiitler isgo-
renleri yetistirmek icin para ve zaman harcamaktadur.
Bundan dolay: isten ayrilma ozellikle turizm odakli
sektorlerde 6nemli bir maliyet unsuru olusturmak-
tadir. Rusbelt ve Rogers (1988, s. 599) isten ayrilma
niyetini; “isgorenlerin istihdam kosullarinin tatminsiz
olmalar: durumunda gosterdikleri yikici bir eylem”
olarak tanimlamislardir.

Isten ayrilmalar, gerek isgoren gerekse de orgiit agi-
sindan birtakim olumlu ve olumsuz sonuglar dogur-
maktadir. Ozellikle performans: diisiik olan isgéren-
lerin ayrildig1 durumlarda, isten ayrilmalarinin érgiit
i¢in olumlu bir sonu¢ dogurdugu (George ve Jones,
1996); bununla birlikte, isten ayrilmalarin, geride ka-
lan isgorenler i¢in bir kariyer firsati (terfi gibi) oldu-
gu ya da o alanda daha nitelikli ya da profesyonel bir
bireyin o6rgiite katilimini saglayabilecegi sdylenebilir.
Bu olumlu yanlarinin yaninda, isten ayrilmalarin,
yeni bir isgorenin bulunmasinin ve kisa siirede egi-
timinin getirdigi giicliikler, geride kalanlarin yasadig:
mutsuzluk, ézellikle mutsuzluk oraninin yiiksek ol-
mast gibi durumlarda Orgiitiin sayginhginin zede-
lenmesi, 6nemli projelerin kesintiye ugramasi ya da
takim caligmalarinin bloke olmasi gibi olumsuz so-
nuglar1 oldugu da belirtilmelidir. Buraya kadar akta-
rilanlarin 15181nda, isten ayrilmalarin, isgérenin ken-
disi agisindan olumsuz sonuglar doguracagini; ancak,
sonuglarin orgiit agisindan olumlu ya da olumsuz
olmasinin ise bu ayriligin islevselligine bagli olacag:
soylenebilir (Newstorm ve Davis, 1993).

Liderlik tarzlar ile ilgili yapilan aragtirmalarda, bu
kavramin sonuglarinin; is tatmini, i performanst, is-
ten ayrilma niyeti tizerinde etkili oldugu goértlmekte-
dir (Smoak, 2008; Riley, 2006; Whittington vd., 2004;
Smith, 1999; Telli vd., 2012; Sahin, 2011). Yapilan bu
calismalarda, dontstiirtict liderlik tarzinin isten ay-
rilma niyetini azalttig: tespit edilmistir (Smoak, 2008;
Whittington vd., 2004).

Isten ayrilma niyetinin rgiit icerisindeki duygu ikli-
mi agisindan degerlendirildiginde; orgiit igerisindeki
olumsuz duygu ikliminin isten ayrilma niyeti arasin-
da yakin bir iliski oldugu ve orgiitler tarafindan arzu
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edilmeyen bir kavram oldugu goriilmektedir. Isten
ayrilma niyeti orgiitler tizerinde bir¢cok olumsuz so-
nuglar dogurabilmektedir. Bu nedenle liderlerin isten
ayrilma davraniginin en 6énemli habercisi olan isten
ayrilma niyetini 6nceden sezmeleri gerekmektedir.

Tim bu degerlendirmeler dikkate alindiginda isgo-
renlerin ruh halini yoénetmek ve saglikli bir duygu
iklimi yaratmakta liderlere 6nemli gérevler diismek-
tedir. Isgorenlerin duygularinin dikkate alindig1 bir
yapida liderler, 6rgiitlerin duygu iklimleri hakkinda
yuksek farkindalik diizeyine sahiptirler; isgérenler bu
tiir ortamlarda kendilerini 6rgiitlerine ve gorevlerine
adanmis hissetmektedir. Liderler tarafindan bastiri-
lan ve 6nemsenmeyen duygu iklimleri, sonradan ¢ok
ciddi (isten ayrilma niyeti, yeteneksizlesen isgorenler,
artan isteksizlik, miisteri sikayetleri vb.) maddi ve
manevi kayiplar yaratmaktadir. Bu baglamda, liderle-
rin &rgiit igerisinde giigli bir duygu iklimi yaratabil-
mesi orgiite somut katkilar sunabilir.

Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

H :Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumlu duygu
iklimi, isgoren odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol @istlenir.

H :Isgorenlerin gevresinin algiladigi olumlu duygu
iklimi, isgoren odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol @stlenir.

/ Gevesin \
Olumsuz
\ Duygu ighnl/

S’

Sekil 1. Arastirma Modeli

H_:Isgorenlerin kendilerinin algiladig1 olumlu duygu
iklimi, gorev odakl: liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol tstlenir.

H :Isgorenlerin kendilerine yonelik olumlu duygu ik-
limleri, degisim odakl liderlik algilamalar: ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol distlenir.

H_:Isgorenlerin kendilerine yonelik olumsuz duygu
iklimi algilamalari, isg6ren odakl: liderlik algilamala-
r1ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol tistlenir.

H_:Isgorenlerin gevrelerine yonelik olumsuz duygu
iklimi algilamalari, isgoren odakl liderlik algilamala-
r1ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

H_:Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumsuz duy-
gu iklimi, gorev odakli liderlik algilamalari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol distlenir.

H,:Isgorenlerin ¢evresinin algiladigi olumsuz duygu
iklimi, gorev odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

H,:Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumsuz duy-
gu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

H :Isgorenlerin evresinin algiladigi olumsuz duygu
iklimi, degisim odakli liderlik algilamalar ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlenir.

Y
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Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirmanin ¢aligma evrenini, Antalya ilinin
Alanya {lgesi sinirlari icerisinde yer alan 4 ve 5 yil-
dizli konaklama isletmelerinin, A grup seyahat acen-
telerinin ve bakanlik belgeli 1. sinif yiyecek-icecek
isletmelerinin yoneticileri ve ¢alisanlar: kapsamakta-
dir. Evrende yer alan istatistik birimlerinin yer aldig
orgiitlerin tercih edilmesinin nedeni bu 6rgiitlerin
3 ve daha az yildiza sahip konaklama isletmeleri, B
ve C Grubu seyahat acentalar1 ve belediye belgeli
yiyecek-igecek isletmelerine nazaran kurumsalligin
profesyonel bir yonetim anlayisinin ve bunun para-
lelinde duygu iklimine yonelik degerlerin daha yerle-
sik bir durumda oldugu distincesidir. Arastirmanin
orneklemi Alanyada kolayda drnekleme yontemi ile
secilmis 50 adet 4 ve 5 yildizli otel igletmesi, 50 adet
A grubu seyahat acentesi ve 1 adet bakanlik belgeli
Lsinif yiyecek-igecek isletmesinin 503 ¢alisanindan
olugmaktadir.

Aragtirmada veriler elde edilirken evrende yer alan
tiim Orglitlere ulagilmaya ¢alisilmis ancak 6rneklem-
de yer alan orgiitlere ulagilmis ve ulagilan orgiitlerde
yer alan istatistik birimleri ile yiiz yiize goriistilerek
anket formlarinin doldurulmas: saglanmistir. Zaman
ve mali kisitlardan dolay: kimi orgiitlere anket form-
larindan birakilmis ve daha sonra da formlar top-
lanmigtir. Ayrica yiiz yiize ulagilamayan ya da anket
formu dagitilamayan Orgiitlere Orgiitlerden gerekli
izin ve bilgiler alinarak elektronik posta ile ulagilma-
ya ¢alisilmistir. Sonug olarak yonetici ve ¢aliganlara
toplam 570 anket ulastirilmis ve bunlardan 203’ii ma-
ille olmak tizere 540 anket doniis saglanmigtir. Hatali
ve eksik doldurulan anket formlar1 degerlendirilmeye
alinmamis ve 503 yonetici ve ¢aliganin anket formla-
rina verdigi bilgiler degerlendirmeye almmuigstir.

Veri Toplama Araglari

Aragtirma verilerinin toplanmasi amaciyla anket for-
munda tg dl¢ek kullanilmistir. Liderlik Tarzlari i¢in,
Tengilimoglu (2005) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan
Ekvall ve Arvonen (1991) tarafindan gelistirilen 6l-
cekten yararlanilmistir. Olgek isgdren odakli liderlik,
gorev odakli liderlik ve degisim odakli liderlik boyut-
larindan ve toplam 36 maddeden olusmaktadir.

Duygu iklimi 6l¢egi, Ruiz (2007) tarafindan gelisti-

rilen 6lgekten yararlanilmistir. Olgek toplam 12 so-
rudan olugmakta; 6rgiit icindeki olumlu ve olumsuz
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duygu iklimini 6l¢gmektedir. 4 madde (umut, dayanis-
ma, kuruma giiven ve seving) olumlu duygu iklimini;
8 madde (korku, ofke, iiziintii, su¢luluk, emniyetsiz-
lik, istikrarsizlik, asagilanma ve yalnizlik) olumsuz
duygu iklimini 6l¢mektedir.

Isten ayrilma niyetini 6lgmek igin Cammann vd.
(1979) tarafindan gelistirilmis ve {i¢c maddeden olu-
san Slcekten yararlanilmistir. Olgekler 5°1i Likert Ol-
cegi tipinde olup, (1) “Kesinlikle katilmryorum’, (5)
“Kesinlikle katiliyorum™u ifade edecek sekilde dere-
celendirilmistir.

Orijinal dili Ingilizce olan 6lgekler, aragtirmaci tara-
findan Tirkgeye, Tiirkcesi ise baska bir arastirmaci
tarafindan Ingilizceye ¢evrilmistir. Bunun nedeni, 61-
ceklerin Tiirkgesi ile orijinal dili arasindaki anlamsal
dogrulugu saglamaktir (Van de Vijver ve Hambleton
1996). Karsilastirma siirecinden sonra dl¢eklerin ya-
pilariyla ilgili sapmalarin olmadig1 ve orijinal dilinde-
ki anlamiyla gelismedigi dogrulanmigtir. Bu siirecten
sonra, Ol¢eklerin hedef kitle tarafindan anlagilir olup
olmadig1 kontrol edilmesi i¢in pilot ¢aliyma uygu-
lanmustir. Uygulama, Canakkalede 4 yildizli bir otel
isletmesinde rastgele segilen 30 kisiye yapilmistir. So-
nug olarak, ankette yer alan her bir ifadenin anlasilir
oldugu tespit edilmistir. Anket, ilgili alanda uzman tig
akademisyen ve iki sektor temsilcinin gorist alindik-
tan sonra asil uygulamaya hazir hale getirilmistir.

Bulgular

Turizm isletmelerinde ¢aliganlarin duygu iklimi ve li-
derlik tarzinin isten ayrilma niyetine olan etkilerinin
arastirildigi calismada 6rneklem hacmi 503 olarak
gerceklesmistir. Katilimeilarin %36,6’s1 kadin, %63,4
ise erkektir. Ortalama yas1 28,07+2,88 olarak gercek-
lesmistir. Katilmeilarin kurum kidemlerinin ortala-
mast 2,88+2.44, meslek kidemlerinin ortalamasi da
6,4+4,45 olarak bulunmugtur. Egitimlerine gore mod
sinifinin ortadgretim oldugu, %63, 8'inin ise bekar ol-
dugu bulunmustur. Katilmcilarin %42,5 siirekli acik
olan isletmelerde, % 57, 5’1 ise sezonluk igletmelerde
caligmaktadir. Isletmede shift (vardiya) usulii galisan-
larin orant %42,5dir. Otel igletmesinde ¢alisanlarin
orani ise % 71 olarak hesaplanmus, seyahat isletmesin-
de calisanlarin orani ise %26,2 olarak hesaplanmuistir.
Calisanlarin isletmede pozisyonuna bakildiginda %
32,7’sinin yonetici oldugu belirlenmistir.



Cilt/Vol.: 18- Sayi/No:1(209-228)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Faktorlere (boyut ya da gizil degiskenlere) yonelik
olgeklerin giivenilirlikleri aragtirilmis ve 6lgekler gii-
venilir bulunmugtur. En yiiksek giivenirlik isgoren
odakl liderlik 6lgeginde elde edilmis ve Cronbach o
istatistigi 0.98 olarak hesaplanmistir. Benzer sekilde
degisim odakli liderlik 6lgegi i¢in 0,966, kendi algila-
dig1 olumsuz duygu iklimi i¢in 0,961, ¢evreye yonelik
olumsuz duygu iklimi i¢in 0,957, gorev odakl lider-
lik 6leegi i¢in 0,952, ¢evreye yonelik olumlu duygu
iklimi i¢in 0,949, kendi algiladig1 duygu iklimi i¢in
0,948, isten ayrilma niyeti i¢in 0,946 olarak hesaplan-
mugtir. Olceklerde faktérlere iliskin en kiiciik ortala-
ma 2.779 ile kendi algiladig1 olumsuz duygu iklimi,
en yitksek ortalama ise 3.271 ile gorev odakl liderlik
boyutlarinda elde edilmistir.

Arastirmanin temel amaglarindan biri duygu iklimi,
liderlik tarz1 ve isten ayrilma niyeti arasinda bir model
olusturulmasidir. Bu amagla da degiskenler arasinda
yapisal esitlik modeli uygulanmustir. Aragtirmada 6n-
celikle gizil degiskenler arast iligkilere yonelik yapisal
model kurulmustur. Kurulan yapisal esitlik modelinin
sinanmasinda elde edilen uyum ol¢itleri; ; x2=585;

Chi-Square=385,00,

d.f.=163; x2/df=3,58, P-value=0,0000 RMSEA=0,072,
NFI=0.99, NNFI=0.99, PNFI=0,85, CFI=0.99,
[FI=0.99, RFI=0.99, GFI=0.90, RMR=0.058 olarak
elde edilmistir. Uyum olgiitlerine bakildigina elde
edilen modelin kabul edilebilir oldugu goriilmiis ve
model Sekil 1 ve Sekil 2'de verilmistir. Sekil 1 standart
¢oztimil gostermektedir. Sekil 2 ise Sekil 1%e yonelik
elde edilen yollarin anlamliligini gosteren t istatistik-
lerini gostermektedir. Duygu iklimine yonelik gizil
degiskenler i¢in iligkilere bakildiginda en yiiksek ilig-
kinin 0,77 ile ¢evreye yonelik duygu iklimi ile isg6ren
odakl: liderlik tarzi arasinda oldugu belirlenmistir.
Isgoren odakli liderlik tarzindaki degisimlerin 0,5929
birimi ¢evrenin algiladig1 duygu iklimini agiklamak-
tadir. En az iliski ise -0,14 ile isten ayrilma niyetinden
elde edilmigstir. Cevrenin algiladig1 duygu iklimi isten
ayrilma niyetinde 0,0196 birimlik bir varyansa sahip-
tir. Isten ayrilma niyetine yonelik model;

Isten ayrilma niyeti= 0,22*Isgoren odakli liderlik
- 0,66* Kendisinin algiladig1 duygu iklimi seklinde
yazilabilir.
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df=163, P-value~),.00000, RMSEA=D.072

Sekil 2. Isgoren Odakli Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve iliskileri

Gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki
iligkiler ya da gozlenen degiskenlerin gizil degisken-
lerde iligkilendirildigi modele gore,

o Calisanlarin kendilerinin algiladig1 olumlu duy-
gu iklimi, isgoren liderlik algilamalar ile isten
ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlendigi be-
lirlenmistir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.

o Calisanlarin ¢evresinin algiladig olumlu duygu
iklimi, isgoren odakl: liderlik algilamalari ile is-
ten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iistlendigi
ile ilgili yeterli kanit bulunamamustir. Dolayisiyla
H, desteklenememistir.
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Sekil 3. Isgdren Odaki Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri

Gizil degiskenlerle gozlenen degiskenler arasindaki
iligkiler ya da gozlenen degiskenlerin gizil degisken-
lerde iliskilendikleri varyanslar da incelenmistir. Bu
iligkiler sadece Model 1 agiklanmigtir. Ciinkii arag-
tirmanin amaci direk iliskiler yerine gizil degiskenler
arasindaki iligkileri incelemektir. Gizil degiskenlerle
gozlenen degiskenler arasindaki korelasyonlar iligki-
leri vermektedir. Bu iligkilerin karesi ise gizil degis-
kendeki varyans: gostermektedir. Bu varyans degeri
hata terimlerine bagli olarak da bulunabilmektedir.
Bunun i¢in her bir degiskene ait hata terimini birden
gikartmak gerekmektedir.

Isgoren odakli liderlik algilamalarinda en yiiksek ilig-
kiye sahip gozlenen degisken 0,93 birimlik bir iliski
ile “V30” (Giiven vericidir) ve “V35” (Astlarina adil
davranir) degiskenlerinde elde edilmistir. Bu degis-
kenler isgoren odakl: liderlik gizil degiskeninde 0,87
birimlik bir varyansla iligkilenmistir. En az iliski ise
0,88 birimlik bir iligki ile “V37” (Esnektir ve degisime
aciktir) degiskeninde elde edilmistir. V37 degiskeni
isgoren odakli liderlik gizil degiskeninde 0,77 birim-
lik bir varyansla iligkilenmistir.

Isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumlu duygu
iklimlerine yonelik gozlenen degiskenlerden en yiik-
sek iliski 0,92 birimlik bir iligki ile “V2” (Dayanigma)
gozlenen degiskeninde elde edilmistir. V2 degiskeni
olumlu duygu iklimi gizil degiskeninde 0,84 birimlik
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bir varyansla iliskilenmigtir. En az iliskilenen goz-
lenen degisken ise 0,86 birimlik bir iligki ile “V4”
(Seving) degiskeninde elde edilmistir. V4 degiskeni
olumlu duygu iklimi gizil degiskeninde 0,74 birim-
lik bir varyansla iligkilenmistir. Sekil 1e gore duygu
iklimleri gizil degiskenlerinin “V1” (umut) ile “V13”
(umut) degiskenlerine yanitlayicilarin  verdikleri
yanitlara gore ayni algiy1 olgtiikleri, diger bir deyis-
le “V1” ile “V13” degiskenlerinin algilanmasi ayni
sekilde olmustur. Bu iki degiskenin birimlerde ayni
ozelligi olgmekte oldugundan ilgili degiskenlerde
modifikasyona gidilmistir.

Isgorenlerin, gevresinin algiladigi olumlu duygulari
gizil degiskeninde en yiiksek iligki 0,94 birimlik bir
iligki ile “V14” (Dayanigma) degiskeninde elde edil-
migtir. V14 gozlenen degiskeni ¢evresinin algiladig:
olumlu duygular: gizil degiskeninde 0,88 birimlik bir
varyansla iliskilenmistir. En az varyansla iliskilenen
degisken ise, “V16” (Seving) degiskeni oldugu belir-
lenmistir.

Isgorenlerin isten ayrilmaya yonelik gizil degiske-
ninde en yiiksek iligki 0,97 birim ile “V62” (Son bir
yil icerisinde isimden ayrilmay: daha sik diisiinmeye
basladim) gozlenen degiskeninde elde edilmistir. V62
degiskeni isten ayrilmaya yonelik gizil degiskeninde
0,94 birimlik bir varyansla iligskilenmistir. En az ilis-
kilenen degisken ise 0,89 birimlik bir iligki ile “V61”
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(Eger imkanim olsayd: isimden ayrilirdim) degiske-
ninde elde edilmistir. V61 degiskeni 0,79 birimlik bir
varyansla iliskilenmistir. Sonuglar Sekil 2'de verilmistir.

Gizil degiskenlerin incelenmeye devam edildigi ve ka-
bul edilen yeni model 2 $ekil 4 ve Sekil 5te verilmis-
tir. Aragtirmada kurulan yapisal esitlik modeli 2’nin
sinanmasinda elde edilen uyum Oolgiitleri; x2=518;
d.f.=145; x2/df=3,58, P-value=0,0000 RMSEA=0,072,
NFI=0.98, NNFI=0.99, PNFI=0,84, CFI=0.99,
[F1=0.99, RFI=0.98, GFI=0.90, RMR=0.057 olarak
elde edilmistir. Uyum ol¢titleri elde edilen modelin
kabul edilebilir oldugunu géstermektedir.

14,040

14,33

14.4e%

13.92%~

13.51%~

13,44

13,43

Chi~Square=518.86, df=145, P-value=0.00000, RMSEA=0.072

Buna gore duygu iklimi gizil degiskenin gorev odak-
I1 liderlik tarz ile isten ayrilma niyeti arasinda araci
roliniin olup olmadiginin arastirildigs yeni modele
gore;

Calisanlarin kendilerinin algiladigi olumlu duygu
iklimi, gorev odakl1 liderlik algilamalar ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol istlenip iistlenmedi-
¢i de aragtirilmig calisanlarin kendilerinin algiladig:
olumlu duygu ortaminin araci 6zellige sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.
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Sekil 4. Gorev Odakh Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri

Isten ayrilma niyetine yonelik kurulabilecek regres-
yon modeli de;

TAYN= -0.58*DKENDI- 0.24*DCEV seklinde yazi-
labilir. Model 2 i¢in elde edilen yollara ait iliski grafigi
Sekil 5’te verilmistir.
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Sekil 5. Gorev Odakh Liderlik Tarzina Yénelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve Yol iliskileri

Olumlu duygu iklimine iliskin olusturulan son mo- NFI=0.98, NNFI=0.99, PNFI=0,83, CFI=0.99,
delde degisim odakl: liderlik tarzi ile isten ayrilma IF1=0.99, RFI=0.98, GFI=0.89, RMR=0.068 olarak
niyeti yonelik aracilik iliskisi arastirilmistir. Mode-  elde edilmistir. Uyum o6lgitlerine bakildiginda elde
le yonelik elde edilen uyum olgiitleri; x2=611,38;  edilen modelin kabul edilebilir oldugunu gostermek-
d.f.=145; x2/df=4,21, P-value=0,0000 RMSEA=0,080, tedir. Model 3, Sekil 6 ve Sekil 7de verilmistir.
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Chi-Square=611.38, df=145, P-value=0.00000, RMSEA=0.080

Sekil 6. Degiisim Odakl Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri
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Model 3 gore elde edilen yapisal esitlik modeline gore;

Calisanlarin kendilerinin algiladigi olumlu duygu ik-
limi, degisim odakli liderlik algilamalari ile isten ay-
rilma niyetleri arasinda araci rol iistlenip tistlenmedi-
¢i de arastirilmus ¢alisanlarin kendilerinin algiladig:
olumlu duygu ortaminin araci 6zellige sahip oldugu
belirlenmistir. Dolayisiyla H, desteklenmistir.

Chi-Square=Gll.lD, dfe14s,

Model 3% yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol
grafigi Sekil 6da iliski grafigi de Sekil 7de verilmis-
tir. Calisanlarin Model 3% gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
- 0.56*DKENDI - 0.25* DCEV seklinde yazilabilir.

»
\i < --ig.3
Prvalue=0.00000, RMOEA«O.ODO e e

Sekil 7. Degisim Odakli Liderlik Tarzina Yonelik Olumlu Duygu iklimine iliskin Yapisal Model ve t Degerleri

Olumsuz duygu iklimine yonelik olusturulan ilk
modelde duygu iklimi, isgoren odakli liderlik tarzi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik etkisine
yonelik iligkiler arastirilmisti. Modele yonelik elde
edilen uyum olgiitleri; ¥2=1609,09; d.f.=343; x2/
df=4,69, P-value=0,0000 RMSEA=0,086, NFI=0.98,
NNFI=0.98, PNFI=0,89, CFI=0.98, IFI=0.98,
RFI=0.98, GFI=0.78, RMR=0.11 olarak elde edilmis-
tir. Uyum Ol¢iitlerine bakildiginda atik ortalamala-
riin karekokiine dayanan RMR degerinin 0,08'den
daha bityiik oldugu gozlenmistir. RMR degeri 0 ile
1 arasinda degerler almasina ragmen 0,08'den biiyitk
hesaplanmasi istenen bir durum degildir. Diger bilgi
kriterleri kabul edilebilir oldugundan modelin uyu-
mu uygun oldugu kabul edilmistir. Model 4, Sekil 8
ve Sekil 9da verilmistir.

Buna goére olumsuz duygu iklimi gizil degiskenin
isgoren odakli liderlik tarzi ile isten ayrilma niyeti

arasinda araci roliiniin olup olmadiginin aragtirildig
model 4’ gore;

o Isgorenlerin, kendilerinin algiladigi olumsuz
duygu iklimi, isgoren odakl liderlik algilamalar
ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iist-
lendigi belirlenmis ve H, desteklenmistir.

« Isgorenlerin gevresinin algiladigi olumsuz duygu
iklimi, isgéren odakli liderlik algilamalari ile is-
ten ayrilma niyetleri arasinda araci rol tistlendigi
belirlenmistir. Dolayistyla H, desteklenmistir.

Model 4% yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol
grafigi Sekil 8de iligki grafigi de Sekil 9da verilmis-
tir. Calisanlarin Model 4% gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
0.68*DKENDIO + 0.16* DCEVO seklinde yazilabi-
lir.
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Sekil 9. isgéren Odakli Liderlik ve Olumsuz Duygu ikliminin isten Ayriimaya lliskin Yol Grafigi ve iliskileri

Olumsuz duygu iklimine yonelik olugturulan ikin-
ci modelde duygu iklimi, gérev odakli liderlik tarzi
ve isten ayrilma niyeti arasindaki aracilik etkisine
yonelik iligkiler arastirilmistir. Modele yonelik elde
edilen uyum olciitleri; x2=1566.68; d.f.=317; x2/
df=4,94, P-value=0,0000 RMSEA=0,089, NFI=0.98,
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NNFI=0.98, PNFI=0,88, CFI=0.98, IFI=0.98,
RFI=0.98, GFI=0.81, RMR=0.053 olarak elde edil-
mistir. Uyum o6lgiitlerine bakildiginda kabul edilebi-
lir oldugundan modelin uyumu uygun oldugu kabul
edilmistir. Model 5, Sekil 10 ve Sekil 11de verilmistir.
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Sekil 10. Gorev Odakh Liderlik ve Olumsuz Duygu Ikliminin isten Ayriimaya lliskin Yol Grafigi ve t istatistikleri

Buna gore olumsuz duygu iklimi gizil degiskenin gorev o Isgorenlerin, ¢evresinin algiladigi olumsuz duy-
odakli liderlik tarz: ile isten ayrilma niyeti arasinda araci gu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalar1

roltiniin olup olmadiginin arastirldigi model 5e gore;

o Isgorenlerin, kendilerinin algiladigi olumsuz
duygu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalar:
ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iist-

ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol iist-
lenmesine yénelik yeterli kanit elde edilemedi-
ginden H, desteklenememistir. Isten ayrilma
niyetine yonelik yapisal model de asagidaki gibi
yazilabilir.

lendigi belirlenmis ve H, desteklenmistir.
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Model 5% yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol gra-
figi Sekil 10da iliski grafigi de Sekil 11'de verilmistir.
Calisanlarin Model 5e gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
0.76*DKENDIO + 0.042* DCEVO seklinde yazila-
bilir.

Olumsuz duygu iklimine yonelik olusturulan son
modelde degisim odakli liderlik tarzi, igsgorenlerin
kendi algiladigi olumsuz duygu iklimi ile isten ay-
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rilma niyetine yonelik aracilik etkisi iligkileri aragti-
rilmistir. Modele yonelik elde dilen uyum olgiitleri;
x2=1451,24; d.£=292; x2/df=4,97, P-value=0,0000
RMSEA=0,089, NFI=0.98, NNFI=0.98, PNFI=0,88,
CFI=0.98,1FI=0.98, RFI=0.98, GFI=0.81, RMR=0.058
olarak elde edilmistir. Uyum ol¢iitlerine bakildiginda
kabul edilebilir oldugundan modelin uyumu uygun
oldugu kabul edilmistir. Model 6, Sekil 12 ve Sekil
13’te verilmistir.
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Sekil 12. Degisim Odaki Liderlik ve Olumsuz Duygu ikliminin isten Ayriimaya lliskin Yol Grafigi ve t istatistikleri

Buna gore olumsuz duygu iklimi gizil degiskenin
degisim odakli liderlik tarzi ile isten ayrilma niyeti
arasinda araci roliiniin olup olmadiginin aragtirildig:
model 6 gore;

o Isgorenlerin, kendilerinin algiladigi olumsuz
duygu iklimi, degisim odakl liderlik algilamalar:
ile isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol {ist-
lendigi belirlenmis ve H, desteklenmistir.

« Isgdrenlerin, gevresinin algiladig1 olumsuz duy-
gu iklimi, degisim odakli liderlik algilamalari ile
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isten ayrilma niyetleri arasinda araci rol istlen-
mesine yonelik yeterli kanit elde edilemedigin-
den H, desteklenememistir.

Model 6’ya yonelik elde edilen t istatistikleri ve yol
grafigi Sekil 12'de iligki grafigi de Sekil 13’te verilmis-
tir. Calisanlarin Model 6% gore isten ayrilma niyetine
yonelik kurulabilecek regresyon modeli de; IAYN=
0.75 *DKENDIO + 0.043* DCEVO seklinde yazila-
bilir.
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Chi~Square=1451.24, df=292,

P=value=0.00000, RMSEA=0.089

Sekil 13. Degisim Odakl Liderlik ve Olumsuz Duygu ikliminin isten Ayriimaya iliskin Yol Grafigi ve iliskileri

Sonug ve Degerlendirme

Arastirmada farkli alti model tretilmis ve test edil-
mistir. Modelde gizil degiskenler arasinda olasi ilig-
kiler de dikkate alinarak farkli modeller denenmistir.
Sonug olarak liderlik tarzlarinin tek tek ele alinarak
duygu iklimine olan etkileri ve olumlu ya da olumsuz
duygu ikliminin isten ayrilmaya nedensel olabilecek
aracilik iligkileri kurulan modeller ile test edilmistir.

[lk modelde, turizm isletmelerinde isgérenlerin ken-
dilerinin algiladigi olumlu duygu iklimi, isgéren
odakli liderlik algilamalar: ile isten ayrilma niyet-
leri arasinda kismi aracilik roléi bulunmustur. Buna
gore; isgoren odakl liderlik tarzi isten ayrilma niye-
tini dogrudan etkiledigi gibi duygu iklimi iizerinden
dolayli etkiledigi sOylenebilir. Spiess (2011) saglik/
hizmet sektériinde duygu iklimiyle ilgili benzer bir
galismada isgoren odakl: liderlik tarziyla duygu ikli-
mi arasinda anlaml bir iliski bulmugtur. Bu mode-
lin anlamli ¢ikmasini isgéren odakl: liderlik tarzinin
astlarinin roliinii ve gorevlerini tanimlamasiyla, on-
lara orgiitsel amaglara ulagma yollarinda yardimci ol-
mastyla ve amaca ulasildiginda olumlu geri besleme
yoluyla 6diiller vermesiyle agiklanabilir. Ayrica; Ozer

(2007) saglik sektoriinde yapmis oldugu caligmada
isgoren odakli liderlik tarzinin isten ayrilma niyetiyle
ters yonli iliskisi oldugunu bulmustur. Turizm islet-
melerinde isgorenlerin ¢evrelerinin algiladigi olumlu
duygu iklimi, isgoren odakli liderlik algilamalari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik roli hi-
potezi de dogrulanamamigtir. Bunu isgorenin kendi
icinde yasadig1 kosullar bildigi i¢in kisi, kendi isten
ayrilma niyetinin olup olmadigini bilir; ancak, cevre-
sindeki insanlarin Orgiit igindeki iklimi olumsuz ola-
rak algilasalar bile diger kisilerin yasadigi ekonomik
kosullari, medeni durumu, aile faktorii vb. tam olarak
kestirememesi nedeniyle isten ayrilma niyetinin olup
olmadigini bilememesiyle aciklayabiliriz.

Aragtirmanin ikinci modelinde, turizm isletmelerin-
de isgorenlerin kendilerinin algiladig1 olumlu duy-
gu iklimi, gorev odakl liderlik algilamalari ile isten
ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik rolii tespit
edilmistir. Buna gore; gorev odakl liderlik tarzinin
isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi gibi duygu
iklimi tizerinden dolayl etkiledigi sdylenebilir. Ayni
zamanda isgorenlerin gevrelerinin algiladigi olumlu
duygu iklimi, gérev odakli liderlik algilamalar: ile
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isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik roli
bulunmustur. Gérev odakl: liderlik tarziyla isten ay-
rilma niyeti arasinda duygu ikliminin aracilik etkisi
daha once baska bir arastirmada incelenmemistir.
Gorev odaklr liderlik tarzinin dogrudan isten ayril-
ma niyetine etkisini aragtiran bir aragtirmada gorev
odakl liderlik tarzinin isten ayrilma niyetini artirdig1
sonucu elde edilmistir (Ozer 2007). Gorev odakl li-
derlik tarzinin hem isgorenin duygu iklimine iliskin
kendi algis1 hem de cevresinin duygu iklimi algila-
mast tizerinde olumlu ve anlamli etkisinin ¢itkmasini;
farkli sosyo-Kkiiltiirel yapilardan ve farkli departman-
larda ¢alisan isgérenlerin denetleyici, kimin neden
sorumlu oldugunu bilen, tutarli, planlar1 dikkatli ya-
pan ve her isgdrene gorevini yaptig1 stirece esit davra-
nan liderlerin isgorenler tarafindan adil bir yonetim
tarzi olarak algilamasiyla aciklayabiliriz.

Aragtirmanin ligincii modelinde, turizm isletme-
lerinde isgorenlerin kendilerinin algiladigi olumlu
duygu iklimi, degisim odakl: liderlik algilamalari ile
isten ayrilma niyetleri arasinda kismi aracilik rolii
bulunmugstur. Buna gore; degisim odakl: liderlik tar-
zinin isten ayrilma niyetini dogrudan etkiledigi gibi
duygu iklimi iizerinden dolayl etkiledigi s6ylenebi-
lir. Ayn1 zamanda isgorenlerin gevrelerinin algiladig1
olumlu duygu iklimi ve gorev odakl: liderlik algila-
malar ile isten ayrilma niyetleri arasinda kismi ara-
cilik rolii bulunmustur. Bu arastirmanin sonucu da
Spiess (2011)’in yapmis oldugu arastirma sonucuyla
paralellik gostermektedir. Yeni fikirleri tesvik eden,
gelecek hakkinda planlar yapan, ¢atigmalar1 ortadan
kaldiracak olanaklar yaratan ve iglerin uygulanma-
sinda yeni ve degisik fikirler ortaya koyan liderlerin
orgiit icerisinde olumlu duygu iklimleri yarattiklar1
gozlemlenmistir.

Arastirmanin dordiinci, besinci ve altinct modelinde
isgoren odakli, gérev odakli ve degisim odakli liderlik
algilamalari ile olumsuz duygu iklimine iliskin kendi
ve gevresinin algilamalarinin isten ayrilma niyeti tize-
rindeki aracilik etkileri incelenmistir. Turizm isletme-
lerinde isgorenlerin kendilerinin algiladig1i olumsuz
duygu iklimi, isgoren odakli, gorev odakl ve degisim
odaklr liderlik algilamalari ile isten ayrilma niyetle-
ri arasinda kismi aracilik rolii tespit edilmistir. Buna
gore; {i¢ liderlik tarzi da isten ayrilma niyetini dog-
rudan etkiledigi gibi duygu iklimi tizerinden dolayl
etkiledigi de soylenebilir. Ancak, isgorenin ¢evresinin
algiladig1 olumsuz duygu iklimi, gorev odakli ve de-
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gisim odakl: liderlik algilamalar ile isten ayrilma ni-
yetleri arasinda kismi aracilik rolii hipotezleri dogru-
lanamamigtir. Bunun daha 6nce de belirttigimiz gibi
isgorenin kendi iginde yasadig1 kogullar1 bildigi i¢in,
kendi isten ayrilma niyetinin olup olmadigini bilir;
ancak, cevresindeki insanlarin orgiit i¢indeki iklimi
olumsuz olarak algilasalar bile diger kisilerin yasadig1
ekonomik kosullari, medeni durumu, aile faktorii vb.
tam olarak kestirememesi nedeniyle isten ayrilma ni-
yetinin olup olmadigini bilememesiyle a¢iklanabilir.

Sonug olarak duygu iklimlerinin liderlik tarzlar ile
isten ayrilma niyeti arasinda aracilik etkisinin oldugu
bulunmugtur. Giintimiizde turizm isletmelerinde ya-
pilan arastirmalarda degisim odakl: liderlik tarzinin
biraz daha 6n planda olmasina ragmen, duygu ikli-
minin gekillenmesinde lider hangi tarzi benimserse
benimsesin 6nemli olanin lider ile gelistirilen iligki-
nin karsilikl giiven, sevgi, saygiya dayanmasi nokta-
sidir.

Yapilan aragtirmada demografik 6zellikleri incelendi-
ginde isgorenlerin gogunlugunun egitim durumunun
ortadgretim diizeyinde oldugu, sektérde ¢alisma ya-
sinin oldukea geng (27) oldugu, isgorenlerin kurum-
daki ¢alisma siirelerinin (kidem) oldukea diistik ol-
dugu, ayrica isgorenlerin turizm meslek kidemlerinin
de diisiik oldugu goriilmektedir. Bu aragtirma sonucu
Sahin (2007); Ceseroglu (2010)nun yapmis oldugu
aragtirma sonuglariyla paralellik gostermektedir. Bu
da emek-yogun olan turizm sektoriinde isgoren devir
hizinin yiiksek oldugunu, isgorenlerin geng yaslarda
turizm sektortinde ¢alistigini, ayrica turizm sektori-
niin yogun ¢alisma yapist itibariyle ileri yaglarda ¢a-
lismaya miisait olmadigini gostermektedir.

Oneriler

Uygulayicilara Oneriler

Turizm isletmesinde liderlik tarzinin duygu iklimi-
ni ve isten ayrilma niyetini olumlu yonde etkiledigi
goriilmektedir. Bu nedenle liderler mutlaka orgiit
igerisindeki hangi duygu ikliminin hakim oldugunu
kestirebilmeli, bu durumun isgorenlerin orgiitten ay-
rilma niyetini etkileyecegini unutmamalidirlar. Buna
bagli olarak turizm isletmelerinde yoneticilerin degi-
sen sabit bir liderlik tarzi iginde yer almamalar1 o gii-
niin gartlarina yapisina bagl olarak bir liderlik tarzi
uygulamalarini énermek yanls olmayacaktir. Orgiit
icerisinde liderin kendisini siirekli gelistirebilmesi;
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ayrica isgorenlerin daha tiretken olmas: ve galigma-
larinda uzmanlagmasi i¢in onlara 6nayak olmals, yeri
geldiginde ise yol gostermelidir. Sadece isletmenin
gelecegini diisiinmeyip, isgorenlerin gelecegini de
diisiinmeli ve “Orgiitteki isgdrenler gegici” manti-
giyla hareket etmemelidir. Liderler, isgorenlere za-
mana ayak uydurabilmesi i¢in gerekli olan egitim ve
seminerlere gitmesi yoniinde olanaklar saglamalidir.
Gerektigi takdirde, kendisinin de bu kurslara katilip
calisanlarina ayak uydurmasi gerekmektedir.

Arastirmacilara Oneriler

Bu aragtirmada turizm isletmesi isgorenlerinin duy-
gu iklimi ve liderlik tarzi tarafindan etkilenen o6rgiit-
sel sonug degiskenleri olarak isten ayrilma niyeti ele
almmustir. Arastirmacilar isten ayrilma niyeti disinda
titkenmislik, yabancilagma is tatmini, motivasyon vb.
bagka duygu temelli sonug degiskenlerini bagimli de-
gisken olarak alip inceleyebilirler.

Bu aragtirma Alanya ilgesinde turizm sezonunun yeni
basladig1 bir donemde gergeklesmistir. Alanyada se-
zonun yeni agilmis olmasindan dolay: isgorenlerde
isten ayrilma niyeti diigiitk ¢ikmis olabilir. Aragtir-
macilar benzer arastirmay1 sezonun yogun yasandigi
Haziran, Temmuz ve Agustos aylarinda gergeklesti-
rirlerse, sezonun yogun yasandigi bu aylarda bagka
faktorlerde etkileyeceginden (stres, yogun calisma
saatleri vb.) farkli sonuglar elde edilebilir.
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