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0Oz Abstract

Egitimciler ve arastirmacilar uzun yillardir 6grenci-
lerin nasil daha iyi 6grenebilecegini arastirmaktadir.
Arastirmalarin, bireylerin farkli yollardan 6grendik-
lerini ortaya koymasiyla birlikte kisilik tipleri ve 0g-
renme stilleri kavramlar: éne ¢ikmistir. Ogrenme stili,
bireylerin yeni ve zor bir bilgi ya da problem karsisin-
da onu algilama ve diizenlemede izledikleri nispeten
kalici davrams oriintiileridir. Ogrenme stili, bir yap
olarak pek ¢ok arastirmaci tarafindan farkl boyutla-
rina odaklanarak incelenmistir. Anthony E Gregorc
da ogrenme stilinin bilissel boyutunu arastirmis ve
Gregorc Ogrenme Stili Envanterini gelistirmistir. Ger-
gorc modelinde bilisin algilama ve diizenleme boyutu
olarak iki kutuplu bir olgu oldugunu ve bireylerin 0g-
renme stillerinin algilama ve diizenleme yeteneklerine
gore farkhilastigin belirtmektedir. Bireyler, bilgiyi algi-
lama yeteneklerine gore somuttan soyuta; diizenleme
yeteneklerine gore ise ardisiktan dagimga uzanan bir
dogrultuda farklilasmaktadir. Buna gére, dgrenenler,
somut-ardisik ve somut-dagimk ile soyut-ardisik ve
soyut-daginik olmak tizere dort grupta toplanmakta-
dir. Bu ¢alismada, Gregorc Ogrenme Stili Envanterinin
ozellikleri, nasil hesaplandigi, dort farkl 6grenme stili-
ne sahip bireylerin genel ozellikleri, Gregorc modeline
gore yapilan bazi ¢alisma Ornekleri, bunlarin bulgular:
ile bu stillere sahip 0grenenlerin en iyi nasil 6grenebile-
cekleri ve bir uygulama érnegi gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ogrenme stilleri, Gregorc
Ogrenme Stili Envanteri, Ogrenme-Ogretme Siireci

Educators and researchers have long been studying
how learners can learn in better ways. After multiple
studies have shown that individuals learn in different
ways, personality types and learning style constructs
have become prominent. Learning style is the relati-
vely permanent behavioral patterns of learners in per-
ceiving and ordering the new type of information or
problem they encounter. The learning style construct
has been studied by many researchers focusing on the
different aspects of it. Anthony F. Gregorc is one of the
researchers focusing on the cognitive dimension of the
construct and developed the Learning Style Delineator.
Gregorc asserts that cognition is a bi-polar phenome-
non consisting of perception and ordering dimensions
and individuals differ from each other according to
their perception and ordering abilities. Individuals’ per-
ception abilities differentiate from concrete to abstract
and their ordering abilities vary from sequential to ran-
dom. As a result, learners’ learning styles fall into four
different categories as concrete-sequential, concrete-
random and abstract-sequential, abstract-random. In
this study, the characteristics and calculation of Lear-
ning Style Delineator, the common personality traits of
the four different learning styles and findings of studies
conducted by Gregorc model are explained. The final
part of the study discusses how learners who have these
four learning styles can learn best and an exemplary
application is presented.

Keywords: Learning styles, Gregorc Learning Style
Delineator, Learning-Teaching Processes

Okt. Biilent Alan, Anadolu Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu, balan@anadolu.edu.tr
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Gregorc Ogrenme Stili Siniflamasi ve Ogrenme-Ogretme Durumlaninin Gregorc Ogrenme Stillerine Gore Diizenlenmesi

Giris

Bireylerin nasil daha iyi 6grenebilecegi arastirmacila-
rin stirekli ilgisini gekmistir. Bu ilgi de aragtirmacilari
bireylerin farkli kisilik 6zelliklerini incelemeye yo-
neltmistir. Kisilik 6zellikleri ile ilgili ilk kapsamli ¢a-
ligmalar Karl Jung'un gelistirdigi Kisilik Tipleri Teorisi
ile baglamis ve 6grenme stillerine uyarlanmistir (Eki-
ci, 2013, 5.213; Gliven, 2004, s. 38; Kurt, Ekici, Aktas,
2014, s. 52). Buna gore bireyler 6grenirken bazi genel
egilimler sergiler ve bu egilimler bireyin 6grenme sti-
lini yansitir. Ogrenme stili kavramu bireylerin farkh
kisilik ozelliklerinin olmasi sebebiyle 6grenmeyi de
farkli yollardan gergeklestirdigini temel almaktadur.
Gregorc (1984’ten aktaran Miller, 2005, 5.288) 6gren-
me ortaminin bireylerin 6grenme stilleri ile uyumlu
oldugunda bireylerin daha iyi 6grenebildigini; ancak
bir uyumsuzluk oldugunda 6grenenlerin 6grenmeyi
bir engel ya da zor ve hos olmayan bir etkinlik ola-
rak gordiiklerini bulmugtur. Ogrenme stili genel an-
lamiyla bireylerin yeni bir bilgiyle ya da problemle
karsilastiklarinda onu algilar ve islerken tercih ettik-
leri ve bilginin tiiriine ya da zamana goére ¢ok fazla
degismeyen nispeten kalic1 ve bireye 6zgii davranis
ortuntileridir (Giiven, 2004, s. 13; Miller, 2005, 5.287).
Gregorc (Ekici, 2013, s. 214) ise 6grenme stilini bi-
reyin yetenekleriyle ilgili ayirt edici ve gozlenebilir
davranislar olarak tanimlamaktadir.

[k kez 1960’larda Rita Dunn tarafindan ortaya ati-
lan 6grenme stili kavrami zellikle 1970’lerden sonra
yogun ilgi gérmiis ve farkli arastirmacilar tarafindan
caligilmustir (Giiven, 2004, 5.13). Ancak, 6grenme stili
kavraminin ve 6grenme-6gretme ortamlarinin birey-
sel farkliliklar1 dikkate alarak diizenlenmesi gereklili-
ginin anlasilmasia ragmen hentiz tizerinde uzlasil-
mus tek bir 6grenme stili 6l¢me arac1 bulunmaktadir.
Bu durumun sebebi 6grenme stili kavraminin farkl
aragtirmacilar tarafindan ¢alisilmasi ve farkli 6gren-
me stilleri modellerinin ortaya konmasidir. Bunun
bir sonucu olarak da bazi arastirmacilar bireyin 68-
renme stilinin biligsel, bazilari, duyussal, bazilar ise
fizyolojik boyutuna odaklanmiglardir (Ekici, 2002,
$.43). Gregorc’'un Ogrenme Stili Siniflamast ise birey-
lerin bilgiyi alma, isleme, kodlama ve depolama bi-
cimleri gibi biligsel boyutuna odaklanan bir modeldir
(Ekici, 2002, s.43; Giiven, 2004, s.41; Hawk ve Shah,
2007, s.5; Miller, 2005, s.287; Ross ve Shulz, 1999,
$.126 Terry, 2002, 5.157). Bu yoniiyle Gregorc Ogren-
me Stili, Kolbun 6grenme stili modelinde oldugu gibi
bilgiyi alma ve islemede iki kutuplu bir yol izler. Kolb

Ogrenme stilinde bireyler bilgiyi almada somuttan
soyuta, bilgiyi islemede ise yansitic1 gézlemden aktif
yagantiya uzanan bir yol izlemektedir. Benzer gekilde
Gregorc Ogrenme stilinde de bireyler bilgiyi almada
somuttan soyuta ve bilgiyi diizenlemede ise ardigik-
liktan daginikliga uzanan iki kutuplu bir yol izlemek-
tedir. Kolb'un (1984, 5.26) 6grenme stilleri yasantisal
6grenme modeline dayali iken Gregorc 6grenme stil-
leri (Hawk ve Shah, s. 5; Joniak ve Isaksen, s.1044),
agagidaki boliimde agiklanan arabuluculuk modeline
dayanmaktadur.

Gregorc Ogrenme Stili Sniflandirmasinin
Kuramsal Temeli

Gregorc Ogrenme Stili Siiflamasi aragtirmacinin
arabuluculuk (mediation) kurami adini verdigi ku-
rama dayanmaktadir (Ekici, 2002, s.43; Hawk ve
Shah, s.5; Joniak ve Isaksen, 1988, s.1044; Ross ve
Shulz, 1999, 5.126; Terry, 2002, s.157). Arabuluculuk
kuramina gore kisinin beyninde karsilastig1 bilgiyi
algilamasima ve iglemesine yardimci olan (arabulu-
culuk yapan) kanallar vardir. Gregorca gore kisinin
arabuluculuk yetenekleri sahip oldugu bu arabulu-
culuk kanallarini kullanabilme kapasitesini acikla-
maktadir (Ross ve Shulz, 1999, 5.126). Bireyler sahip
olduklar1 arabuluculuk kanallar1 ve yeteneklerinin
kapasitelerine gore birbirinden ayrilmakta ve farkl
ortamlarda farkli 6grenme Ozellikleri gostermekte-
dirler. Gregorc’a gore 6grenme stili bireyin (bilgiyi
almadaki) arabuluculuk yetenekleri hakkinda ipucu
veren gozlenebilir ve ayirt edici 6zelliklerinden olus-
maktadir (Ekici, 2002, s.42; Giiven, 2004, s.41; Terry,
2002, 5.157).

Gregorc'un 6grenme stili siniflamasi ozellikle yetis-
kinlerin iki temel arabuluculuk yetenegine odaklan-
maktadir; algilama ve diizenleme. Algilama bireyin
bilgiyi kavrama yetenegi iken diizenleme bireyin kar-
silast1g1 bilgiyi kendine gore anlamlagtirarak zihninde
sistemlestirmesi ve depolamasidir. Bireylerin bilgiyi
algilama ve diizenleme yetenekleri onlarin 6grenme
stillerini tanimlamaktadir. Gregorc algilama ve dii-
zenleme kavramlar: tizerinde uzun yillar ¢alistiktan
sonra bilisin iki kutuplu bir olgu olduguna karar ver-
mistir. Bilisin iki kutuplu olmasinin sebebi ise bilgiyi
algilama, diizenleme, isleme ve anlamlandirmanin
da ayr1 iki boyutunun olmasindan kaynaklanmakta-
dir. Diger bir ifadeyle, algilama ve diizenleme yete-
neklerinin iki ayr1 alt boyutu bulunmaktadir (Terry,
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2002, 5.157). Gregorc'un 6grenme stili siniflamasinda
bireyler algilama yeteneklerine gore soyuttan somuta
ve diizenleme yeteneklerine gore de ardisikliktan da-
gmikhiga dogru uzanan bir dogrultuda farklilik gos-
termektedirler.

Soyut kavramiyla bireyin duyular, hisler ve inanglar
yoluyla gozle goriinmeyeni algilayabilme kapasitesi
aciklanmaktadir. Soyut 6grenme stiline sahip bireyler
verileri zihinlerinde canlandirip kavramaktadirlar.
Tamamiyla soyut stildeki bireyler birer idealisttirler.
Somut 6grenme stiline sahip bireyler ise veriyi an-
lamak ve zihinlerine kaydetmek i¢in bes duyularim
kullanirlar. Tamamiyla somut 6grenme stilinde olan
bireyler gercek birer realisttirler. Ardisik 6grenmeyi
tercih eden bireyler verileri dogrusal ve sistemli bir
bicimde asama agama algilarlar ve diizenlerler, ken-
dilerini kesin tanimlamalarla ifade ederler. Daginik
diizenleme yetenegine sahip bireyler ise yeni bir
bilgi karsisinda zihinlerini dogrusal olmayan ve ¢ok
boyutlu bir bigimde diizenlerler. Verilerin herhangi
bir siralamada sunulmasina ya da diizenlenmesine
ihtiya¢ duymazlar. Bu 6zellikleri ile birgok farkli ve-
riyi ayni anda igleyebilme yetenekleri vardir. Daginik
ogrenme stiline ¢ok giiclii olarak sahip bireyler her

zaman Once biiytik resmi goriip ondan sonra detay-
lara yonelirler (Ekici, 2002, s.44; Ross ve Shulz, 1999,
5.128 Terry, 2002, 5.159).

Gregorcun Ogrenme stili simiflamasi soyut-somut
ve ardisik-daginik yeteneklerinin dogrusal bir diiz-
lemde kesigsmesinden meydana geldigi savina dayan-
maktadir. Bireyin bu dogrulardan birine dogru olan
egilimlerinin bilesimleri o bireyin 6grenme stilini
gostermektedir. Bu egilimler dogustan gelen 6zellik-
ler olsa da Gregorc bireylerin dogustan gelen stilleri-
nin digindaki stillerde de islem yapabilme becerisine
sahip olmalar1 gerektigini belirtmektedir (Cassidy,
2004, 5.429). Gregorc, bu bilesimleri ya da 6grenme
stillerini somut-ardigik, soyut ardisik, somut-daginik,
soyut-daginik olmak tizere dort grupta toplamistir
(Cassidy, 2004, s.429; Ekici, 2002, s.43; Giiven, 2004,
s.41; Hawk ve Shah, s.5, 2007; Kurt, Ekici, Aktas,
2014, s.51; Miller, 2005, s.289; Ross ve Shulz, 1999,
§s.127-129; Terry, 2002, ss.57-158). Duruma gore
bazen bireyler tiim 6grenme kanallarini kullanarak
islem yapabilme yetenegine sahip olsa da genellikle
bu dort bilesenin birine daha fazla yonelme egilimi
gostermektedirler (Miller, 2005, 5.289).

Somut

Somut Daginik

4

Somut Ardisik
—

Dagimk
<—

Soyut Daginik

Ardisik
—

Soyut |Ardigik

4

Soyut

Sekil 1. Gregorc GGrenme Stilleri

Somut Ardisik

Bu tip 6grenenlerin en belirgin ozellikleri yaparak
6grenmeye olan egilimleridir. Bes duyu organlarini
kullanmakta yeteneklidirler. Pargalardan ¢ok biitiine
odaklanirlar. Birbirini takip eden asamali gorevler
yapmay1 severler. Bu sebeple yonergeleri ¢ok dikkatli
takip ederler. Bilginin kendilerine basitten karmasiga

dogru sunulmasini tercih ederler. Mitkemmel diizen-
leme yetenekleri vardir (Terry, 2002, s.160). C)gren-
me ortamlar: yapilandirildiginda ya da 6gretmenler
tarafindan yonlendirildiklerinde daha iyi 6grenirler.
Bireysel ¢aligmay1 grup c¢alismalarina tercih ederler.
Hayal gii¢lerini kullanmaktan ¢ok mantiklarina gii-
venirler. Soyut kavramlarla ilgilenmezler. Sonu ol-
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mayan sinif i¢i tartigmalardan hoslanmazlar ve kesin
cevabi olmayan a1k uglu sorulari cevaplamada zorla-
nabilirler. Giiven (2004, s.42) somut ardisik 6grenme
stilindeki bireylerin genel 6grenme 6zelliklerini soyle
siralamaktadir:

o Mantiksal bir asgamalilik izleme

o Duyularini yiiksek diizeyde kullanma
o Kigsisellestirilmis bilgiyi kullanma

o Gergekgi ve sabirli olma

« Kendi deneyimlerine glivenme

o Sessiz ve duragan olma

Soyut Ardisik

Bu stile sahip bireyler mantikli karar alma becerisine
sahiptirler. Amaca doniktiirler ve bilimsel ¢aligma-
lara yatkindirlar. Fikirlerinin duyulup takdir edilme-
sinden hoslanirlar. Hirsh ve istekli okuyuculardir. Bu
sebeple kelime hazineleri ¢ok genistir. Ogrenmek on-
lar i¢in bir tutkudur ve bilgiyi gii¢ olarak kabul ederler
(Ross ve Shulz, 1999, 5.128). Yalniz ve sessiz ortamlar-
da calismay severler. Ogretmenlerinin tam bir konu
uzmani olmasini beklerler. Elestirel yazilar yazmaya
daha yatkindirlar fakat elestiriye acik degildirler. Bu
bireyler sifre ¢6zme konusunda oldukga yeteneklidir-
ler. Kavramlarla ugragsmay1 ¢cok severler. Ogrenmeye
baslamadan 6nce zihinlerinde bos bir kavram dosyast
acarlar ya da bos bir resim ¢ergevesi olustururlar. Yeni
ogrendikleri bilgileri ihtiyaglar1 dogrultusunda belli
bir diizen igerisinde bu bos resim gercevesinin i¢ine
yerlestirirler ve konuyla ilgili bir biitiine ulasmaya ¢a-
lisirlar. Bu sebeple sentezleme yetenekleri gelismistir
(Ekici, 2002, s.44; Giiven, 2004, s.42). Soyut ardisik
bireyler grup caligmalarini sevmezler. (Terry, 2002,
s.160). Bu ytizden farkl fikirlere sahip bireylerle bir
araya gelmekten hoglanmazlar. Kisith zaman siiresin-
de caligmak onlar zorlar. Bu stile sahip bireylerin ge-
nel 6zelliklerini soyledir:

o Akl yiirlitme becerisine sahip olma

o Asamali diisiinme yetenegine sahip olma

o Mantiksal ve analitik diisiinme ve sentez yapa-
bilme yetenegine sahip olma

« Ogrenmede kavramsal pencereleri kullanma

« Kavramlar: ve diisiinceleri gruplama

Somut Daginik

Bu 6grenme stiline sahip bireyler problem ¢6zme ko-
nusunda yeteneklidirler (Ekici, 2003, s.50). Bagimsiz
ve yaratict kimselerdir ve bu yiizden hayal giileri
¢ok gelismistir. Stirekli yeni fikirler tiretmenin tela-
sindadirlar. Ogretmenlerinin ya da diger arkadas-
larmin yonlendirmelerini sevmezler. Dogal liderlik
ozellikleri tasirlar (Terry, 2002, s.160). Somut daginik
ogrenme stiline sahip bireyler arastirarak 6grenmeyi
¢ok severler. Risk almaktan ¢ekinmezler. Genellikle
deneme yanilma yoluna basvururlar ve sezgilerine
giivenerek kesfetme egilimindedirler (Terry, 2002,
5.160). Bu yiizden yapilandirilmis gorevlerden ve ki-
sitlamalardan hoslanmazlar. Bu 6zellikleri onlara bil-
giyi sistematik bigimde ya da diizen i¢inde verilmese
de algilama ve diizenleme yetenegi saglar. Ancak ve-
rilen gorevleri zamaninda tamamlamada, 6ncelikleri
belirlemede ve hizlica sonuca ulagmada zorlanirlar.
Bu stildeki Ogrencilerin genel ozellikleri soyledir
(Guven, 2004, ss.42-43):

o Deneyime dayali 6grenme
 Hata yapmaya yatkinlik

o Sezgi glicliyle bilgiye ulagma
o Yaparak 6grenme

« Ogrenmede bagimsiz olma

« Ug boyutlu diigiinme giicii

o Degisime acik olma

Soyut Daginik

Bu 6grenme stilindeki 6grenciler bilgiyi belli bir di-
zen igerisinde 6grenme ihtiyaci duymazlar. Bu 6zel-
likleri sebebiyle coklu duyumsal ortamlarda daha iyi
ogrenebilmektedirler. Kurallardan ve kisitlamalardan
hoslanmazlar. Algilar: etraflarinda gergeklesen olay-
lara ve uyaricilara siirekli agiktir ve ayni anda birden
fazla goreve odaklanabilirler. Ayni zamanda oldukga
sosyal bireylerdir. Takim ¢aligmasindan ve uzun grup
tartismalarindan hoslanirlar. Olduk¢a merakli bir
yapilar1 vardir ve farkli secenekleri denemeyi sever-
ler. Yazma becerileri ve dolayisiyla sanatsal anlatim
yetenekleri gelismistir. Bu stile sahip bireylerin genel
ozellikleri agagidaki gibidir (Giiven, 2004, s.43; Terry,
2002, 160):
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o Duygulara yogunlagsma
o [lliskilere yogunlasma
 Hayalci olma

o Etkin olma

o Ogrenme deneyimlerini genel olarak deger-
lendirme

Gregorc Ogrenme Stili Olcegi

Gregorc’'un 6grenme stili 6lgegi de ayn1 Kolbun 68-
renme stili 6lgeginde oldugu gibi bir dongti igerisinde
gosterilmekte ve bireyin 6grenme stili bu dongiiniin
igerisinde bulundugu konuma gore belirlenmektedir.
Gregorc Ogrenme Stili Siniflamasi, bireylerin biligsel
6grenme stillerinin belirlenmesinde bireylerin ken-
dilerini isimler ve sifatlar kullanarak tanimlamalarini
gerektiren bir kelime matrisi kullanmaktadir. Matris
iki ayr1 setten olugmakta ve her bir sette dérder se-
¢enegin oldugu bes madde bulunmaktadir. Dolayi-
siyla matriste toplam 40 madde/soru bulunmaktadir.
Sorulardaki dort segenegin her biri somut-ardisik,
soyut-ardigik, somut-daginik ve soyut-daginik ol-
mak {izere ayr1 bir 6grenme segenegine karsilik gel-
mektedir. Bireyler matrisi yanitlarken kendi kisisel
ozelliklerini diisinerek her bir secenekten kendile-
rini en iyi tanimlayan secenegi 4 en yiiksek ve 1 en

diisiik olmak tizere siralamaktadirlar. Bireyler iki ayr1
setten aldiklar1 puanlar1 topladiklarinda iki ayr1 6g-
renme boyutuna karsilik gelen puanlarini hesaplamig
olmaktadirlar. Bu puanlar bir araya getirildiginde ise
dort 6grenme stiline karsilik gelen kiimiilatif puan-
lar hesaplanmaktadir. Bireyin en yiiksek ¢ikan puani
onun tercih ettigi bilissel 6grenme stilini ortaya ¢i-
karmaktadir (Terry, 2002, ss.157-159).

Gregorc, 27 ve daha iistiindeki bir puanin bireyin o
6grenme stilindeki 6zelliklerinin % 60’n1 agikladigini
ifade etmektedir. Olgege gore cok az kimsenin skoru
15 ve altinda ¢ikmaktadir. Bu sebeple 27 ve 40 ara-
sinda bir skor giiglii bir 6grenme stilini gosterirken,
16 ve 26 arasindaki bir skor orta derecede giiglii bir
6grenme stilini, 10 ve 15 arasi bir skor da zayif bir
Ogrenme stilini gostermektedir. Matrisin yapis1 ge-
regi bireyler 10dan diisiik ve 40’tan yiiksek bir skor
elde edemezler (Ekici, 2002, 5.45; Terry, 2002, ss. 158-
159). Ekici (2002, ss.44-45 ) bireyin 6grenme stilinin
hesaplanmasini kendisine sunulan sorular1 “Ben ki-
mim?” sorusunu diigiinerek cevaplamasi gerektigini
belirtmektedir. Ekici, puan hesaplamasini su sekilde
agiklamaktadir: Olgekteki 10 soruda da ayni segenek
isaretlendiginde, o 6grenme stilinde alinabilecek en
yiiksek puan 40’tir. Bir bagka ifadeyle bireyin dort
Ogrenme segeneginden alabilecegi puanlar 10 ila 40

SOMUT-ARDISIK

SOMUT-DAGINIK 40 - 35 - 30 - 25 - 20 -15

-40
-35
-30
-25
-20
-15
-—-- 15 -20 - 25 -- 30 -
-15
-20
-25
-30
-35
-40

35 - 40 SOYUT-ARDISIK

SOYUT-ARDISIK

Kaynak: Ekici; 2002, s. 45
Sekil 2. Gregorc OGrenme Stili Simiflamasi
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arasinda degismektedir. A segeneginden alinan pu-
anlar; Somut-Ardisik, B segeneginden alinan puan-
lar Soyut-Ardisik; C segeneginden almman puanlar
Somut-Daginik ve D seceneginden alinan puanlar
Soyut-Daginik 6grenme stilindeki puanlari ifade et-
mektedir. Bireyin tiim secenekleri isaretlemesi sonu-
cunda, kisaca her bir maddedeki secenekleri kendine
gore onem sirasina koymasi sonucu alabilecegi puan-
larin toplaminin 100 olmas: gerekmektedir.

Gregorcun Ogrenme stili 6l¢eginin Ontest-sontest
korelasyon katsayisi .85 ve .88 arasinda degismekte-
dir (Gregorc 1982bden aktaran Miller, 2005, 5.289).
Olgegin giivenirlik katsayilar1 ise Somut-Ardigik
6grenme stili i¢in .78, Somut-Daginik égrenme stili
i¢in .87, Soyut-Ardisik 6grenme stili i¢in .89 ve So-
yut-Daginik 6grenme stili i¢in .93 ¢ikmistir (Ekici,
2002). Ancak Joniak ve Isaksen (1988, s.1046-1047)
Gregorc Ogrenme Stili Olgeginin giivenirlik katsay1-
larmni olgtiikleri calismalarinda daha diisiik degerler
bulmuslardir. Somut-Ardigik ve Somut-Daginik iki-
lisi ile Soyut-Ardisik ve Soyut-Daginik ikilisinin kat-
sayilar istatistiksel olarak (p < .001) anlamli ¢ikmig
ve .53 ile .64 arasinda degismistir. Analizler Olgegin
Ardigik-Daginik boyutunun Somut-Ardisigr Soyut-
Dagiiktan, Soyut-Ardisigi da Soyut-Dagmiktan
ayristirdigini gostermistir. Fakat Somut-Daginik ve
Soyut-Daginik ikilileri istatiksel olarak anlamli bu-
lunmamustir. Somut-Ardisik ve Soyut-Ardisik ikilile-
ri anlamli iken degerleri yalnizca .29 ve .28 ¢tkmustir
(p < .001). Olgegin Somut-Soyut boyutunun ne So-
mut-Daginigi Soyut-Daginiktan ne de Somut-Ardisi-
&1 Soyut-Ardisiktan ayirabildigi bulunmustur. Ayrica
bu korelasyonlar 6lgekte yalnizca Soyut-Ardisik ve
Somut-Dagmigin birbirleriyle iligkili olmadigini or-
taya ¢ikarmistir. Joniak ve Isaksen (1988, 5.1047) 6l-
¢egin dort 6grenme stilini de 6l¢meyi amaglamasin-
dan dolay1 o6lgekteki dort alt boyutun da birbirinden
bagimsiz olmasi gerektigini belirtmektedirler. Olge-
gin Tirkge’ye uyarlanmasi ¢aligmasi ise Ekici (2002,
s. 46) tarafindan yapilmistir. Ekicinin ¢aligmasinin
gtivenirlik katsayilar1 Gregorc’un orijinal giivenirlik
katsayilaria yakin ¢ikmustir ve Ekici, Tiirk¢e'ye ce-
virdigi olcegin Tiirk kiiltiiri 6rneklemi tizerinde de
kullanabilecegini ifade etmektedir.

Gregorc Ogrenme Siniflamasi kullanilarak yapilan
pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir. Moore (1990, s.35)
beste yapmak ve 6grenme stilleri arasinda bir iligki-
nin olup olmadigini aragtirmistir. Calismasinin so-

nucunda sezgisel miizik yetenegi ve soyut-daginik
Ogrenme stili arasinda giiglit bir iligki bulmugtur.
Davidson, Savenye ve Orr (1992, 5.348) 6grenme stil-
lerinin bilgisayar kavramlar1 ve uygulama becerileri
tizerinde bir etkisinin olup olmadigini incelemisler-
dir. Arastirmanin bulgular1 ¢ok farkli 6grenme ve
olgme araci kullanilmis olmasina ragmen egitimde
bilgisayar teknolojileri kullaniminda Soyut-Ardigik
ogrenme stilindeki 6grencilerin Soyut-Daginik 6g-
rencilere gore ¢ok daha bagarili oldugunu ortaya koy-
mustur. Ross, Drysdale ve Shulz (2001a, 5.409) ise cok
daha kapsamli ve uzun siireli bir aragtirma yapmuistir.
Aragtirmacilar biligsel 6grenme stilinin iiniversite
diizeyinde iki ayr1 bilgisayar uygulamalar: dersinde-
ki akademik basar1 tizerinde etkisini 6l¢miislerdir.
Dort yil sitren ve 800den fazla 6grencinin katildigi bu
galigmanin sonunda arastirmacilar 6grenme stilinin
her iki ders i¢in de akademik basari tizerinde anlamli
etkisi oldugunu bulmuglardir. Bulgular ardisik 6gren-
me stilindeki 6grencilerin daginik 6grenme stilindeki
Ogrencilere gore daha basarili oldugunu gostermistir.
Ross Drysdale, ve Shulz (2001b, 5.285) aragtirmalari-
nin bir bagka boyutunda {iniversite birinci sinif 6g-
rencilerinin akademik bagarisin1 19 farkli Gniversite
dersinde incelemistir. 1993-1997 yillar1 arasinda 4 yil
sliren aragtirmaya 4546 tiniversite 6grencisi katilmis-
tir. Aragtirma sonucunda 6grenme stilinin 19 ders-
ten 11’inde anlamli diizeyde etkili oldugu bulunmus-
tur. Aragtirmacilar fen bilimleri ve matematikle ilgili
alanlarda ardigik 6grenme stiline sahip 6grencilerin
daha bagarili oldugunu, giizel sanatlarla ilgili dersler-
de ise daginik 6grenme stilindeki 6grencilerin daha
basarili oldugunu bulmuglardir. Temel ve sosyal bi-
limler alanlarinda ise tiim 6grenme stilindeki 6gren-
celerin esit performans sergiledikleri gozlenmistir.

Tirkiyede Ekici (2013, s.221) 6gretmen adaylarinin
6grenme stilleri ile cinsiyetleri arasinda anlamli bir
fark bulmugtur. Ogrencilerin égrenme stilleri ile aka-
demik basarilar1 arasinda ise anlamh bir fark ¢ikma-
mustir. Kurt, Ekici ve Aktas (2014, s.56) biyoloji 6gret-
men adaylarinin 6grenme stilleri ile kisilik tipleri ara-
sindaki iliskiyi inceledikleri ¢aliymalarinda Gregorcun
Ogrenme Stili Olgeginin yaninda Keirsy Temperament
Sorter II kisilik tipleri 6l¢egini kullanmislardir. 119 bi-
yoloji 6gretmen adayimin katildig: caligmada 6gretmen
adaylarinin 6grenme stilleri ile kisilik tipleri arasinda
pozitif ve orta diizeyde iligkiler bulunmustur. En yiik-
sek iliski Somut-Ardisik 6grenme stili ile Koruyucu
kisilik tipi arasinda bulunmustur.



Cilt/Vol.: 18-Sayi/No:3(1-12)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Gregorc Ogrenme Stili Olcegine Gore
Egitim Durumlarinin Diizenlenmesi
Ogretmenlerle dgrencilerin 6grenme stilleri arasinda
bir uyum olmasi 6grenenlerin tercih edecekleri bir
durumdur. Ogretmenlerin ogretme stratejileri 6g-
rencilerinin 6grenme stilleri ile uyusmasa bile 6gret-
menlerin tim 6grencilere hitap edebilmesi ve faydali
olabilmesi icin farkls stratejiler ve yontemler kullan-
mas1 gerekmektedir. Buna paralel olarak da 6grenci-
lerin farkli 6grenme etkinliklerini deneyimlemeleri
ve Ogretmenlerin bu konuda 6grencilerini cesaret-
lendirmeleri faydali olacaktir. Ancak 6gretmenlerin
bir grup 6grenciyi memnun etmeye ¢alisirken diger
bir grubun da derste sikilmasini ya da kaygilanmasi-
n1 Onleyecek dengeyi kurmasi gerekmektedir (Terry,
2002, 5.162). Terry’nin, Gregorc Ogrenme Stili Sinuf-
lamasina gore belirlenmis bir 6grenci grubuna egi-
tim verirken 6gretmenin nelere dikkat edebilecegine
iliskin onerileri ve dort farkli 6grenme stiline sahip
bireylerin genel 6grenmeleri i¢in agikladig: 6zellikler
asagida 6zetlenmistir (ss.163-171).

Somut-Ardisik

Bu ogrenciler 6gretmen merkezli derslerden hos-
lanirlar. Derste 6grencilerin sunu yapmasi gereken
durumlarda bile sunularinin yapilandirilmalarini ve
Ogretmenlerinin yonlendirmelerini tercih etmekte-
dirler. Her tiirlti soyut kavramin en ince detayina ka-
dar anlatilip 6rneklendirilmesini isterler. Somut-Ar-
disik 6grenme stilindeki 6grenciler saha gezilerini ve
etkin katilimli dersleri sozel anlatimlara tercih eder-
ler. Gozlem yapmak yerine bizzat kendileri deneyerek
ogrenmek isterler.

Somut-Ardisik 6grenciler hareketli sinif ortamlarini
sevseler de giiriiltiiden hoslanmazlar. Bu yiizden s1-
nif i¢i tartismalarin amagli, diizenli ve nispeten gii-
riltiisiiz gerceklesmesini isterler. Yapilandirmaya ve
diizenlemeye olan egilimleri onlari iyi birer proje ve
takim ¢aligani yapar. Grubun ise devam edebilmesini
ve gorevini adim adim yiiriitebilmesini saglar. Go-
revin ya da projenin 6gretmenin yonergelerine gore
yapilmasina dikkat ederler.

Somut-Ardisik bireyler tek baslarina da iyi calisip
organize olurlar. Detaylara yogunlagmada yetenek-
lidirler. Laboratuvar c¢aligmalari, aligtirma kitaplar
ve bilgisayar destekli 6gretim gibi yaparak 6grenme
ortamlarint tercih ederler. Goérevlerini zamaninda
yaparlar. Kendilerine verilen gorevin adim adim ve
acik¢a anlatilmasini ve agiklanmasini isterler. Bu se-

beple agik uglu sorulardan ya da net ifade edilmeyen
6devlerden veya galisma konusunu kendilerinin be-
lirlemesinden hoslanmazlar.

Somut-Ardisik &grenciler sinavlarda kendilerinden
somut cevaplarin istendigi ve hafizaya ve hatirlamaya
dayal1 detay sorulardan hoslanirlar. Bu ylizden nesnel
dogru-yanlis, derecelendirme, ¢oktan se¢meli soru
tipleri ile soruyu tek bir sekilde gelistirmeleri bekle-
nen uzun cevapli sorular1 yanitlamay1 severler. Ayni
zamanda her sorunun kag¢ puana karsihk geldigini
kesin olarak bilmek isterler. Bu 6grenciler sessiz ve
rahatsiz edilmedikleri sinav ortamlarinda daha basa-
rili olurlar.

Soyut-Ardisik

Bu 6grenme stilindeki 6grenciler de Somut-Ardisik
stilindeki 6grenciler gibi 6gretmenin fikirleri mantiki
bir sirada anlattigi uzun dersleri severler. Ogretme-
nin digiince zincirini takip ederken konuya iliskin
kendi ilgilerini ve fikirlerini olustururlar. Bu 6gren-
me stilindeki 6grencilerin bilgiye aghig1 ancak ogret-
menlerin uzmanliklarini yansitacaklar: kapsamli ve
detayli anlatimlarla doyurulabilir.

Soyut-Ardigik stildeki 6grenciler kendi arkadaslar
yerine Ogretmenleri ile entelektiiel tartismalara gir-
meyi tercih ederler ve grup caligmalarindan kagi-
nirlar. Ancak grup calismalarini sevmeseler de calis-
tiklar1 gruba sahip olduklar1 arastirma becerileri ile
katk: yapmaktadirlar. Sinif ici tartismalarin da belli
bir diizen igerisinde ve analitik diigtinme oturumlar1
seklinde yapilmasini isterler. Genellikle entelektiiel
tartigmalar1 yapabilmelerine imkén taniyan genis ke-
lime hazineleri vardir. Elestirel analize odaklanmalar1
ise diger arkadaslarinin onlari fazla elegtirel bulmala-
rina sebep olmaktadir.

Soyut-Ardisik stildeki 6grenciler okumaya dayali bi-
reysel calismalar, bilgisayar destekli 6gretimi, labo-
ratuvar deneylerini gok severler. Yazili materyalleri
okumay1 ve ¢aligmay: hemen bitiren azimli okuyu-
culardir. Yazili rapor sunacaklar: ve kiitiiphane arag-
tirmalar1 yapmalarimi gerektiren ¢alismalar1 tercih
ederler. Bu tercihleri analitik diisiinebilme ve sentez
yapabilme yeteneklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
ogrenciler siniflarmin diisiinenleridir. Ancak yazili
6devlerin yerini alan model ve poster gibi yaparak
ogrenmeyi gerektiren caligmalar1 sevmezler. Ogren-
meyi 6grenme agki icin sevmeyen 6grencilerle anla-
samazlar.
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Soyut-Ardigik 6grenme stilindeki 6grenciler de So-
mut-Ardisik Ogrenciler gibi detayli cevaplari olan
sinav sorularmi severler. Analitik yapilar1 sayesinde
bilgiyi ¢oziimlemelerine imkan taniyan uzun sinav
sorularmni tercih ederler. Kendi belirledikleri stan-
dartlarini karsilamak icin zamana ihtiyaglar: vardir.
Bu sebeple evde cevaplanan sinavlardan hoslanirlar.
Mantiksal analizler yapabilmeye olan yatkinlikla-
r1 sebebiyle ayrintili yonergelere ihtiya¢ duymazlar.
Bunun yerine kendi sinav stratejilerini gelistirmeyi
yeglerler. Sesiz ve rahatsiz edilmedikleri sinav ortam-
larini tercih ederler.

Somut-Daginik

Bu 6grenme stilindeki dgrenciler bilgiyi 6gretmenin
aktarmasindan ziyade deneme yanilma yoluyla ceva-
b1 kendileri bulmak ister. Bir konunun ana fikrini he-
men yakalayabilirler. Bu ylizden 6gretmenlerin uzun
ve detayli anlatimlarindan c¢abuk sikilirlar. Bir an
once sonuca ulagsma arzular1 onlar1 6gretmenlerinin
anlatimlarini kesmeye ya da dersin konusunu bagka
bir yone ¢ekmeye yoneltir.

Somut-Daginik 6grenme stilindeki dgrenciler grup
tartismalar1 ve proje caligmalarinda basar1 goster-
mektedir. Diger 6grenciler ile etkilesime ge¢mek on-
lardaki rekabetgi, 6zglirliik¢ii ve ilham verici bir ¢evre
ihtiyaglarini karsilamaktadir. Somut-Daginik 6gren-
ciler ozellikle sinif i¢i oyunlara ve simiilasyonlara ka-
tilmayi gok severler. Grup tartismalarinda bagi geker-
ler ve genellikle daha 6nce kimsenin aklina gelmeyen
fikirler dretirler ve 6nerilerde bulunurlar. Proje ¢alis-
malarinda da diger arkadaslarinin gérev dagilimini
yaparak ve onlar1 farkli ¢6ziim Onerileri getirmeye
cesaretlendirerek iyi birer liderlik istlenirler. Ancak
bazen fevri hareket etme ve kolay risk alma egilimleri
ylziinden grubu ¢ok farkli yonlere ¢ekebilir ve gore-
vin tamamlanmasini tehlikeye sokabilirler.

Somut-Daginik 6grenciler deneysel, bagimsiz ve ya-
ratici bireylerdir. Yaratici sezgilerine ket vurmayan
otonom ortamlardan hoslanirlar. Bu yiizden kegfet-
meye yonelik ortamlarda basarili olurlar. Oz rekabet-
¢i yapilar sebebiyle kendileri i¢in yiiksek standartlar
belirlerler ve 6grenme ¢iktilarini degerlendirirken bu
standartlara dayanirlar. I¢giidiisel akil yiiriitebilme ve
bilgiyi ii¢ boyutlu isleyebilme becerileri giigli 6zellik-
lerindendir. Yeterli bilgiye sahip olmadan hemen bir
kaniya veya sonuca ulagmalar1 ve gorevleri yarim bi-
rakmalari ise zayif yonleridir.

Somut-Dagimik 6grenciler sezgisel, yaratici ve bagim-
siz diiginme becerilerini sinav ortamlarina tagirlar.
Bu 6zellikleri onlar1 agik uglu ve problem ¢ozmeye
dayali sorular: tercih etmeye yonlendirir. Bu 6gren-
me stilindeki 6grenciler bir sonuca ulagsmak zorunda
olduklari, varsayimda bulunmalar1 ve kendi fikirle-
rini agiklamalar1 gereken sorularda olduk¢a basarili
olurlar. Ancak derin bir disiinceye daldiklarinda
zamant iyi takip edemeyebilirler ve sinav zamanini
iyi ayarlayamayabilirler. Bu sebeple, sinif i¢i sinavlar
rekabetci yapilarina uygun olsa da daha ¢ok ev 6de-
vi seklinde verilen ve {iriin odakli projeler tizerinden
degerlendirilmeyi tercih ederler. Sinav yapilan orta-
min Ozellikleri bu gruptaki 6grenciler i¢in bir sorun
degildir ¢iinkii sinirlandirilmamis ortamlarda da ko-
laylikla konsantre olabilirler.

Soyut-Daginik

Soyut-dagimik 6grenme stilindeki 6grenciler 6gret-
menlerin yonlendirdigi tartismalari sikic1 ve bogucu
bulmaktadir ¢linkii yapilandirilmis 6grenme ortam-
larm1 sevmezler. Eger O0gretmen anlatimina dayali
bir dersi dinlemeleri gerekiyorsa bu dersin kisa stir-
mesini ve ders sonunda bir soru-cevap béliimiiniin
olmasini tercih ederler. Televizyon programlari ya da
filmler hakkindaki sinif i¢i tartigmalardan hosglanir-
lar. Soyut-Daginik 6grenme stiline sahip bireylerin
ortami verilen mesajla iligskilendirmelerinden dolay:
Ogretmenin siniftaki kisiligi ve tutumu verilen mesaj-
lar kadar 6nemlidir.

Soyut-dagimnik 6grenme stilindeki 6grencilerin daginik
stile yakin bireyleri grup tartismalarini ve proje ¢alis-
malarini severler. En ¢ok da soru-cevap oturumlari bi-
¢imindeki genel tartigmalar1 tercih ederler. Genellikle
gabuk kavrayan, elestirel ve digerleri ile iyi iliskiler kur-
ma ¢abasindaki bireylerdir. Sinif ortamina duygudas-
lik, hayal giicti ve vicdan gibi degerleri tasirlar. Proje
caligmalarinda ilginin merkezi olurlar. Grup biitiinli-
gline ve uyumuna katki getirirler. Ancak gorevlerini
zamaninda yapmakta zorlanmaktadirlar.

Soyut-Daginik 6grenme stiline sahip bireyler ikili ya
da kii¢tik grup caligmalarini tercih etseler de bagim-
s1z caligacaklar1 proje ¢aligmalarini da severler. Bu
ogrenciler okuyacaklar1 kaynaklari, konular: ve 6dev
tirtint kendilerinin se¢mesine imkan taniyan 6zgir
ortamlar: tercih ederler. Asir1 yapilandirilmig 6dev-
lerden hoglanmazlar. Yapilandirilmamig ortamlarda
problem ¢ozmede ve soyut 6grenmeye dayali etkin-
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liklerde basarili olurlar. Bu yiizden bilgisayar destekli
derslerde ve 6gretimde ve ayni zamanda 6devlerin
yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve son tarihlerine
dikkat etmek gibi detaylara yogunlagmada zorluk ya-
samaktadirlar.

Soyut-Dagimik 6grenme stiline sahip 6grenciler yal-
niz ¢aligmay1 sevmedikleri ve detaylar1 ¢alismada ve
hatirlamada zorlandiklar1 i¢in sinav ortamlarini stresli
bulmaktadirlar. Sinavlarda nesnel dogru-yanlis, gok-
tan se¢meli, ya da uzun makale tarzindaki sorular
yerine kisa cevapli makale sorularini tercih ederler.

Tablo 1. Gregorc Orenme Stillerine Uygun Etkinlikler

Yorum gerektiren sorularda sentez ya da analiz ge-
rektiren sorulara gore daha basarili olurlar. Sanatsal
ifade giiglerini yansitmalarini saglayan sinif sunumla-
r1 veya sozlii anlatima dayali sinavlar1 tercih ederler.
Etkilesimli 6grenme ihtiyaglarina hitap edecek daha
az yapilandirilmis sinav ortamlarini tercih etseler de
bagkalarindan rahatsiz olmamak i¢in daha fazla sinir-
landirilmig sinav kosullarina ihtiya¢ duyabilirler.

Hawk ve Shah (2007, s.6) ise Gregorc 6grenme stilin-
deki bireylere en uygun etkinlikleri Tablo 1'de asag1-
daki gibi siralamistir:

Somut-Ardisik

Soyut-Ardisik

Soyut-Daginik

Somut-Daginik

Kontrol listeleri
Calisma yapraklari
Grafikler

Haritalar
Gosterimler

Saha Gezileri
Diyagramlar

Akis Semasi

Konferans Tipi Ders
Taslaklar
Belgeleme

Uzun Okumalar
Dinleme kaydi
Yazili Raporlar
Arastirma Yapma
Dénem Odevleri
Bilgisayar Destekli

Ogretim

Haritalama

Grup Caligsmast

Beyin Firtinast

Olanaklar Yaratma

Karikatiirler Durum Caligmalari
Miizik Yaparak Ogrenme
Mizah Haritalama
Tartigma Segenekli Okuma
Rol Oynama Simulasyonlar
Gorlisme Yapma Inceleme

Glinliik Yazma

Problem Cozme

Kaynak: Butler 1986dan aktaran Hawk ve Shah, 2007, s. 6

Tablo 2. Gregorc Ogrenme Stillerine Gire Web Uygulamalan

Ogrenme Stili

Genel Web Uygulamalar:

Somut-Ardigik

Yonergeli ¢evrimigi sanal laboratuvarlar
Problemlerin ayrintili ¢éziimlerinin gonderilmesi
Ders materyallerinin Powerpoint yansilari

Ders zorunluluklari (6rnegin 6devlerin detayli yonergeleri )

Somut-Daginik

Video ornek olaylari
Cevrimigi kaynak linkleri olan bagimsiz ¢aligma fikirleri

Ogrencilerin 6nceki caligmalarimin linkleri

Soyut-Ardisik

Tleri galigmalar ya da karmasik 6grenmeler igin kaynak linkleri
Cevrimigi ders sozliikleri
Ders notlarinin ve ¢evrimici kaynaklarin bir araya getirilecegi ¢evrimici

defter

Soyut-Daginik

Tartigma odalar1
Sohbet Odalart
Haber gruplari ya da duyuru panosu sistemleri

Ders e-posta yonetim sistemi

Kaynak: Ross ve Shulz, 1999, s. 128.
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Ross ve Shulz (1999, 5.128) ise geleneksel sinif ortam-
larinin disinda 6zellikle ¢evrimici derslerde kullani-
labilecek Web uygulamalarini ve etkinlikleri Gregorc
Ogrenme stillerine gore belirlemiglerdir. Bu uygula-
malar Tablo 2de siralanmigtir.

Gregorc Ogrenme Stillerine Sahip
Ogrencilerin Kullanabilecekleri
Stratejiler ve Taktikler

Yukaridaki ozelliklerin ve oOgretmenlerin Ogrenci-
lerinin stillerini dikkate alarak egitim ortamlarini
nasil diizenleyebileceklerine dair énerilerin yaninda
Gregorc 6grencilerin kendi stillerine gore kullanabi-
lecekleri 6grenme stratejileri ve taktikleri onermistir.
Giiven (2004, s. 67-68) bu strateji ve taktikleri soyle
siralamaktadir:

Somut-Ardisik 6grenme stiline sahip bireyler dene-
tim listeleri, ana ¢izgileri ¢ikarma, planlar, kavram
haritalari, siniflandirma, anahtar dusiinceleri analiz
etme, Ornekler liretme, zamani ve gliciinti degerlen-
dirme ve gozden gegirme stratejilerini kullanabilir.
Soyut-Ardisik stildeki 6grenciler, not alma, ana ¢iz-
gileri ¢ikarma, Ozetleme, ¢ikarsama yapma, sentez
yapma, yeni ve eski bilgiyi kargilastirma, zihinde tut-
mak i¢in yineleme ve anahtar diisiinceleri analiz etme
stratejilerini kullanabilirler. Somut-Daginik stildeki
ogrenciler yeniden diizenleme, baglanti kurma, aras-
tirma, ¢izelgeler olusturma, kavram haritalar1 olus-
turma, nedenleri ¢ikarsama, etkileri degerlendirme,
paragraflastirma ve Ozetleme stratejilerini kullana-
bilirler. Soyut-Daginik 6grenme stilindeki 6grenciler
ise kisa okuma, iligkisel diisinme, ¢ikarsama yapma,

10

¢Ozlim liretme, ¢izelgelestirme, biitiinii degerlendir-
me, yapilandirilmamais gorevleri diizenleme, duyugsal
analiz, ¢cok boyutlu analiz ve sembollerle gosterim
stratejilerini ise kosabilirler.

Gregorc Ogrenme Stillerine Gore
Hazirlanmig Bir Uygulama Ornegi

Dersin Adz: Sosyal Bilgiler

Siif: 5

Unitenin Adu: Insanlar, Yerler ve Cevre
Kazanimlar:

o Haritalar tizerinde yasadig1 bolgenin yerytizii
sekillerini genel olarak kavrar.

o Yasadig1 bolgede goriilen iklimin, insan faali-
yetlerine etkisini, glinlitk yasantisindan 6rnek-
ler vererek aciklar.

« Bolgesindeki dogal ozellikler ile beseri &zel-
liklerin niifus ve yerlesim iizerindeki etkilerini
iligkilendirir.

 Yasadig1 cevredeki afetlerin ve ¢evre sorunlari-

nin olusum nedenlerini sorgular.

o Dogal afetlerin toplum hayat1 tizerine etkilerini
orneklerle aciklar.

Genel Ag¢iklama: Ogrenciler, 6grenme stillerine uy-
gun gorevler tstlenerek yukaridaki kazanimlara yo-
nelik etkinlikler gerceklestirebilir.
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Tablo 3. Gregorc Ogrenme Stili Gzelliklerine Sahip Ogrencilerin “Insanlar, Yerler ve Cevre” Uinitesinin Kazanimlarina Yonelik

Gergeklestirebilecegi Gorevler

Somut Ardisik

Somut Dagimk

Soyut Ardisik

Soyut Dagimk

-Yasadiklar1 bolgenin
yerytizii sekillerini
gosteren harita hazirlama

- Haritalar tizerindeki
sembol, renk ve
kisaltmalarin anlamlarini
aciklama

- Bolgedeki, zirai, sinai
ve turizm agisindan
6nemli tiriin ve yerleri
harita {izerinde kisa
actklamalarla gésterme

- Cografi 6zelliklerin
iklime etkisini 6rneklerle
gosterme (6lgeklendirme
kullanilmayacaktir)

- Yasadiklar1 bolgede
niifus dagilimina etki
eden cografi faktorleri
aciklayan sunu hazirlama

- Bu bolgelere yapilacak
saha gezilerinde
arkadaslarina rehberlik
etme

- Niifus yogunlugunun
azaltilmasina ve bolgenin
diger yerlerine nasil
yayilabilecegine iliskin
¢oziim Onerileri getirme

- bolgenin potansiyel
dogal afetlerini
engelleyici ¢oziim

- Siuf dergisi hazirlama

- Bolgedeki gevre
sorunlarinin nedenlerini
resim, fotograf, roportaj
vb. yollarla gosterme.

- Bolgedeki ¢evre
sorunlarina iligkin
elestirel kose yazilari
yazma,

- Cevre sorunlarinin nasil
¢oziilebilecegine iliskin
rapor hazirlama

- Bolgenin yasadig1
dogal afetleri aragtirma

- Iklim ve cografi
ozelliklerin folklore
(kyafetler, sarkilar,
gelenekler vb.) etkisini
gosterme

- Iklim ve cografi
ozelliklerin bolgedeki
mesleklere / sanata
etkisini 6rneklerle
agiklama

- Iklimin tarim
irinlerine etkisini
gosteren video film
hazirlama

- Cevre kirliligi / dogal
afet sonuglarini gosteren

Onerileri getirme

bir kolaj hazirlama

Not: Yukaridaki érnek uygulamanin iinite ve kazanimlart MEB'nin 2017'de yayimladig1 {lkogretim Programlari, Sosyal Bilgiler

taslak 6gretim programindan alinmugtir.

Sonug ve Oneriler

Ogrenmenin ve 6gretmenin dogasina odaklanan
arastirmacilar farkli 6grenme stilleri belirlemislerdir.
Bunun sebebi de her aragtirmacinin 6grenme olgu-
sunun farkli bir boyutuna agirlik vermeleridir. Kimi
aragtirmacilar 6grenmenin biligsel yoniine, kimile-
ri duyussal yoniine digerleri de devinimsel yoniine
odaklanmislardir. Bu ¢alismada biligsel bir 6grenme
stili olan Gregorc'un Ogrenme Stili Siniflandirmas:
incelenmistir. Kolb'un Ogrenme Stili Envanteri gibi
iki temel boyutu ve dort alt boyutu, diger bir deyisle,
dort farkli 6grenme stili olan bu model en yaygin 6g-
renme stilleri modellerinden biridir. Gregorc'un bi-
ligsel 6grenme stilleri, bilginin algilanmas1 (somuttan
soyuta) ve diizenlenmesi (ardisik/siralidan daginiga)
ilkesine dayanir. Gregorc’'un Ogrenme Stilleri Olgegi
ozellikle yetiskin bireylerin ya da iiniversite 6grenci-
lerinin 6grenme stillerinin belirlenmesinde siklikla
kullanilan bir 6lgektir. Ol¢ek bireyleri somut / soyut
ve ardisik (sirali) / daginik olmak {izere iki dogrusal
uzantida uzanan bir ¢izgide degerlendirmekte ve bu
dogrularin uglarina olan yakinlik ve uzakliklar: bi-
reylerin o 6grenme stiline ne kadar giiglii ya da zayif
sahip oldugunu belirlemektedir (bakiniz, $ekil 2).

Ogrenme stilleri kurami farkli bireylerin bilgiyi alip
islemede farkli 6grenme stillerini tercih ettikleri an-
layisina dayanmaktadir. Bu sebeple 6gretmenlerin si-
niflarinda ¢ok farkli 6grenme deneyimleri saglayabil-
meleri gerekmektedir. Bunun i¢in de farkli 6grenme
stillerinin ve bu 6grenme stillerine uygun etkinlikle-
rin bilincinde olmalidirlar. Ogrenmeyi etkileyen ok
farkli etmenler olsa da 6grenme stilleri bu etmenlerin
en onemlilerindendir. Ogretmenlerin de égrencile-
rinin 6grenme stillerinin erken yaslarda farkinda ol-
mast ve 6grencilerin ¢oguna hitap edecek bir denge
kurarak zengin 6grenme-ogretme ortamlar: diizen-
lemeleri gerekmektedir. Ancak egitim durumlarinin
ogrenme stilleri ile uyumunun yaninda 6grencilerin
zaman zaman kendilerini zorlayici etkinlikleri de
yerine getirmelerini saglamak onlarin zayif biligsel
alanlarini gelistirmelerine katki saglayabilecektir.
Ogretmenlerin bazen bilingli olarak 6grencilerini
biligsel stilleri ile uyumlu olmayan etkinliklere yon-
lendirmesi onlarin akademik bagarilarini artirmada,
stirekli dinamik kilmada ve giidillemede faydal ola-
bilmektedir (Birchman ve Sadowski, 2007, s.19; Le-
mire, 1996, s.58; Williamson ve Watson, 2007, s.66).
Aksi takdirde egitim durumlar: hem 6grenciler hem
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de ogretmenler i¢in bir siire sonra sikict olabilmekte
ve aynt tiirde etkinliklerle ugrasan 6grencilerde reha-
vete sebep olabilmektedir ( Williamson ve Watson,
2007, 5.66). Lemire (1996, s. 58) de geng 6grenenlerin
yalnizca tigte birinin tek bir baskin 6grenme stiline
sahip oldugunu, diger tcte birlik kesimin iki baskin
ogrenme stiline sahip oldugunu ve geriye kalan ticte
birlik kesimin ise belirgin bir 6grenme stiline sahip
olmadigini ifade etmektedir. Bu sebeple 6gretmen-
lerin hem sinifta farkli 6grenme stillerinin hepsine
hitap edebilecek zengin 6gretme stratejisi, yontem ve
tekniklerine sahip olmasi, hem de hangi etkinliklerin
hangi 6grenme stilindeki 6grencilerle en iyi 6grenme-
yi saglayabilecegini bilmeleri 6nem kazanmaktadir.
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Abstract

Economic stability, political stability, market structure,
market size, trade openness, and various regulations
related to tax advantages have crucial importance to
attract foreign direct investments (FDI) to an economy.
In addition to the factor aforementioned, One of the
other potential determinants for foreign direct invest-
ments (FDI) inflow might be the degree of unionization
tendency in a particular host country. As unionization
causes increase in the wages and brings some fringe be-
nefits to labors which are extra financial burdens for
employers, the profit of an enterprise reduces. Owing to
this fact, willingness to invest of entrepreneurs diminis-
hes and right after they may redirect their investment
to abroad. Therefore, unionization rate may discoura-
ge investors and speed up the capital flight. This study
investigates the association between unionization rate
and capital outflow by using panel data. Our prior ex-
pectation is a positive relationship between unionizati-
on rate and capital flight. The findings obtained in the
literature show that unions, always act in the favor of
protective policies, resisted against policies which sup-
port both free trade and FDL.

Keywords: Trade unions, Unionization Rate, Foreign
Direct Investment, Panel Data

Oz

Dogrudan yabanc: sermaye igin tilkedeki ekonomik ve
siyasi istikrar, piyasamin yapist ve biiyiikliigii ve disa
agikligs, vergi avantajlarini iceren cesitli diizenlemeler
onem kazanmaktadir. Dogrudan yabanci sermaye ya-
tirimlarmm ¢ikas dilkeleri icin belirleyicilerinden biri
de ev sahibi iilkedeki sendikalasma egilimidir. Sendi-
kalasma ¢alisanlara iicret artisi ve bazi ek faydalar
saglamakla birlikte isverenler agisindan da ilave mali
yiikiimliiliiklere ve dolayisiyla karlihigin azalmasima
neden olur. Boylece yatirim yapma arzusu azalan gi-
risimciler, yatirnmlarimi yurtdisina yonlendirebilirler.
Bundan dolay: sendikalagsma orani, yatirimcilarin ce-
saretini azaltarak sermaye kagisini hizlandirabilir. Bu
¢alisma, panel veri kullamlarak sendikalasma orani ve
sermaye ¢ikisi arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Bi-
zim oncelikli beklentimiz, sendikalasma orani ve ser-
maye kagisi arasinda pozitif bir iliskinin oldugu yon-
dedir. Literatiirde konu ile ilgili elde edilen bulgular da,
sendikalarm her zaman, korumaci politikalar lehine
hareket eden, hem serbest ticareti ve hem de dogrudan
yabanci sermaye yatirimlarini destekleyen politikalara
karsi direng gosteren kuruluglar olarak gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Sendikalar, Sendikalasma Oran,
Dogrudan Yabanci Yatirimlar, Panel Veri
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Introduction

Recently the recognition of the economic benefits
that foreign direct investment (FDI)' may provi-
de in to economy such as employment, growth and
productivite, has caused to a revival of interest in the
factors that make a country a more or less attractive
location for investment by multinational enterprises
(MNESs). As a reaction to an uncertain economic situ-
ation, transnational companies have reported cutting
their FDI expenditure which will have implications
for employment as the MNEs attempt to cut costs
(UNCTAD, 2009). MNEs produce in multiple count-
ries to avoid costs associated with international trade.

In this respect, economic situation of host countries,
market size and stability plays a critical role in deter-
mining the distribution of FDI, since international
trade costs are proportional to the size of the market
and to the scale of sales. Most studies about the relati-
onship between FDI flows and labour standards focus
on the role of labour costs (Bellak et al., 2008). On the
other hand it is important that arrangements and ins-
titutional changes on the labor market in a country.
For example, the power level of the trade unions and
legal structure about trade union bargaining arrange-
ments are important factors affecting foreign direct
investment as inflow or outflow.

According to the traditional view on this issue is that
a presence of strong trade union in a country will
make less attractive location for FDI. Because a trade
unions with their decisions and their activities will
tend to cause to reduce the profitability of FDI. In this
perspective argued that MNEs will prefer the econo-
mies in which there are weak regulations delimiting
the degree of trade union power in bargaining nego-
tiations about working conditions and wage level. The
degree of centralisation or co-ordination in working
conditions and wage bargaining is clearly of relevance
in this context. Because MNEs will prefer relatively
free to determine the wage and employment conditi-
ons in its own plants and investment.

Briefly, a strand of international economics literature
dealing with labour markets suggest that MNEs will
prefer to locate in economies in which they can ex-

1 Foreign Direct investment (FDI) is investment made to ace
quire a lasting interest in or effective control over an enterprise
operating outside of the economy of the investor. (UNCTAD,
2016).
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pect to enjoy a high degree of discretion in the de-
termination of wages in the plants that they operate.
Naylor and Santoni (2003) and Leahy and Montagna
(2005) suggest that a strong trade unionisation could
render a country less attractive for FDI, due to the
unions’ rent-extraction activities that would limit the
potential gains of firms. High levels of trade union
density and a regime of centralised or co-ordinated
wage bargaining will therefore tend to have a nega-
tive effect on the inflows of foreign direct investment
into an economy. Therefore these factors are negative
effects to FDI inflow, at the same time pozitive affects
to FDI outflow.

There has been relatively scarce empirical evidence
on the effect of trade unionization on the location
of FDI and both theoretical predictions and empi-
rical findings are often inconclusive. At the same
time there is very little empirical evidence about the
impact of industrial relations factors on FDI flows
(Krzywdzinski, 2014). Cooke (1997) and Cooke and
Noble (1998) find that FDI by U.S. MNE:s is attrac-
ted to economies with decentralised wage bargaining
systems. According to their study MNEs have disco-
uraged by high levels of trade union density, which
support the conventional wisdom in this area. Cooke
(2003) argues that employment protection legislation
has an important impact on American FDI flows to
OECD countries and that companies prefer countries
with weaker regulation. Cooke’s analysis (1997, 2003)
shows that the degree of unionisation and the level
of collective-bargaining centralisation have a negative
effect on the amount of FDI inflows from the US.

Skaksen and Sorensen (2001) examine the prefe-
rence of workers and a firm for FDI. Considering a
monopolistic firm and decentralised labour unions,
they show that both the workers and the firm share
the same interest for FDI if there is a big degree of
complimentarity between activities in the home and
the host countries. On the other hand, conflicting in-
terests arise if there is a big degree of substitutability
between activities in the home and the host countries
where the firm gains but the workers lose from FDL

Naylor and Santoni (2003) suggest that FDI is less li-
kely to occur, the greater is union bargaining power,
the stronger the weight the union attaches to wages
and the more substitutable are firms products in the
potential host country.
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Lommerud, Meland and Straume (2005), presents
a theoretical model of low unionization and outso-
urcing decisions. The main result of their analysis is
that low unionization can in fact trigger outsourcing.
According this study, low trade unionization reduces
the wage hike following outsourcing and makes out-
sourcing more attractive. Kinkel and Zander (2007)
argue that working time length and flexibility is an
important factor to attract FDI but this argument has
not been systematically examined yet (Krzywdzinski,
2014).

Ishida and Matsushima (2005) examine the welfare
impacts of outward FDI. In a duopoly market struc-
ture with decentralised unions, they show that while
first FDI is always welfare improving, second FDI is
always welfare reducing.

Mukherjee and Suetrong (2007) show that the in-
centive for outward FDI by the home firms is higher
under a centralised labour union than under decent-
ralised labour unions. They suggest that this may not
be true in an open economy with FDI. According to
this study, if all home firms export irrespective of the
unionisation structure, the wage rates and the union
utility are higher under a centralised union. They also
show that if the number of firms undertaking FDI is
higher under a centralised union than under decent-
ralised unions, there may not be a conflict of interest
between the labour union and the domestic industry,
and both the union and the domestic industry may
be better off under decentralised unions than under a
centralised union.

Rodelscu and Robson (2008), examines the theoreti-
cal foundations of the relationship between trade uni-
on strength, wage bargaining co-ordination and fore-
ign direct investment and undertake an econometric
analysis of FDI flows using cross-national time-series
data on 20 OECD economies. They have set out a
theoretical model that illustrates the potential relati-
onships between trade union bargaining strength, the
degree of co-ordination - as distinct from the degree
of centralisation - in wage bargaining, and the attrac-
tiveness of an economy to FDI. Their results provide
further evidence in support of the view that a high
rate of union membership in an economy helps to de-
ter inward investment by multinational enterprises.
The effects that this study has identified concerning
the impact of trade union density on inflows of FDI
are quantitatively as well as statistically significant.

Their most conservative estimates suggest that a dec-
line of 10 percent in the level of trade union density
might be expected to lead to an increase in real inf-
lows of FDI of around 5.7 percent.

Gross and Ryan (2008) show that employment pro-
tection legislation affects negatively the inflows of
FDI from the US and Japan, respectively. In other
words, companies are more likely to locate in count-
ries with weaker employment protection. According
to this study, a negative significant effect of the emp-
loyment protection seems to emerge.

Brandl et al. (2010), unionisation and workplace
employee representation had no significant effect on
the localisation of US FDI. Only the collective-barga-
ining centralisation showed a negative influence on
FDI inflows.

There exists almost no study on the relationship bet-
ween unionization rate and FDI outflow in the litera-
ture. Therefore this study examines the aforementio-
ned association by using unbalanced panel data. The
study reveals that higher unionization rate causes to
higher FDI outflow in an economy. The remaining
part of the study proceeds as follows: data and metho-
dology is explained in the next section; third section
reports and discusses estimation results; and the last
section provides concluding remarks.

Data and Methodology

This study examines the impact of unionization rate
on outward flow of foreign direct investment (FDI)
level in that particular country by using three FDI
outflow indicators. The period under study is betwe-
en 2000 and 2013.

By using unbalanced panel data we estimated the fol-
lowing univariate random effect model (REM);

FDIOUT,, = 3, + BUNION,, +1, +u,, (1)

and the following multivariate random effect models
(REM);

FDIOUT, = 3, + BUNION,, + B,CPI,, + B,ENROLTER, +.
B,CELLPHONE, + B;ECOFREE, +1; +u;, (2)

where it subscript stands for the i-th country’s obser-

vation value at time ¢ for the particular variable. Boi
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represents country specific factors not considered in
the regression, which may differ across countries but

not within the country and is time invariant. 7; is a
stochastic term, which is constant through the time
and characterizes the country specific factors not

considered in the regression. u,, is error term of the
regression and independently and identically distri-
buted among countries and years.

Table 1. List of Dependent and Independent Variables

Our dependent variable is FDIOUT. Three FDI outf-
low indicators are FDIOUTGDP, FDIOUTTT, and
FDIOUTTTMH. We also introduced four more po-
tential determinants of FDI outflow into our models.
The list of dependent and independent variables, the-
ir definitions, and the data sources are given in Table
1 below.

Variables Definition Source
FDIOUTGDP FDI outward flow percentage of gross domestic product UNCTAD
FDIOUTTT FDI outward flow percentage of total merchandise trade UNCTAD
FDIOUTTTMH FDI .outward flow percentage of total trade in merchandise and UNCTAD

services
UNION Trade union density rate (%) ILO
CPI Consumer price index (2010 = 100) WDI
ENROLTER School enrollment, tertiary (% gross) WDI
CELLPHONE | Mobile-cellular telephone subscriptions per 100 inhabitants WDI
ECOFREE Economic freedom index Fraser Institute

The expected association between labor unionizati-
on rate and three proxies of FDI outflow is positive.
Countries having higher level of unionization are
anticipated to experience more outward flow of FDI.
Studies in the literature about the effect of unionizati-
on show that high unionization density considerably
prevents foreign direct investments. FDI prefers the
countries having lower unionization density and
weak bargaining power and allowing flexible wage
settings. Therefore, higher unionization rate may en-
courage capital flight.

CPI reflects the three things; namely degree of un-
certainty in an economy, political instability, and eco-
nomic instability. FDI does not prefer to invest in an
atmosphere in which there exists higher uncertainty
and less political and economic stability. Hence, we
expect to have a positive relationship between CPI
and FDI outflow.

16

ENROLTER is gross tertiary school enrolment in
terms of percentage and represents the human capital
level in an economy. Countries investing more on hu-
man capital and improving quality of human capital
may attract more FDI. On the other hand, lower hu-
man capital level may discourage FDI and thus speed
up FDI outflow. Therefore we expect to have a negati-
ve coefticient for ENROLTER variable.

CELLPHONE is a proxy for the penetration of in-
formation communication technology (ICT) in a
country. Some studies in the literature indicate that
countries with higher penetration of ICT attract more
FDI. In other words, foreign capital are inclined to
not to stay in countries possessing lower ICT penet-
ration. Thus we anticipate a negative coefficient for
CELLPHONE.
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ECOFREE is an index of economic freedom. FDI is
prone to invest more in countries in which economic
freedom is widespread. Therefore a negative coeftici-
ent for ECOFREE variable is expected.

Before proceeding to evaluate the empirical results, it

will be better to check the correlation between unio-
nization rate and three FDI outflow variables. Table

Table 2. Correlation Matrix

2 provides correlation coefficients and P-values for
each particular variable pairs. As in the table, corre-
lation coefficient values between unionization rate
and three FDI outflow proxies (i.e., FDIOUTGDP,
FDIOUTTT, and FDIOUTTTMH) are positive and
range from 0.137 to 0.213. Also all of them are highly
statistically significant.

UNION FDIOUTGDP FDIOUTTT FDIOUTTTMH

UNION 1.0000
P-value -
FDIOUTGDP  0.1377 1.0000
P-value 0.0004 -
FDIOUTTT 0.2022 0.9330
P-value 0.0000 0.0000
FDIOUTTTMH 0.2133 0.8698
P-value 0.0000 0.0000

1.0000

0.9638 1.0000

0.0000 -

Table 3 below provides descriptive statistics of all va-
riables used in the models.

By using period average values for the years of 2004-
2013, we provided scatter plot of three indicators of

FDI outflow and unionization variable in Figure 1
below. As the figure hints that there is positive asso-
ciation between unionization rate and proxies of FDI
outflow.
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Table 3. Descriptive Statistics

UNION FDIOUTGDP FDIOUTTT FDIOUTTTMH
Mean 28.308 3.315 9.187 8.357
Median 21.300 0.200 0.565 0.480
Maximum 99.100 418.360 1600.880 1600.880
Minimum 2.100 -237.120 -980.930 -980.930
Std. Dev. 19.327 23.833 82.102 81.727
Skewness 1.365 11.413 12.812 13.004
Kurtosis 4237 172.105 222.722 227.314
Jarque-Bera  247.327 2902035 4905676 5112052
Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Num. of Obs. 661 2392 2406 2406
CPI ENROLTER CELLPHONE ECOFREE
Mean -1.910 35.117 60.582 6.760
Median -2.835 30.530 57.280 6.880
Maximum 127.200 117.890 304.080 9.170
Minimum -65.970 0.220 0.000 2.930
Std. Dev. 13.065 26.291 48.263 0.933
Skewness 2.324 0.483 0.544 -0.613
Kurtosis 21.529 2.186 2.758 3.727
Jarque-Bera 33512.680 113.206 143.176 163.575
Probability 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000
Num. of Obs. 2204 1705 2765 1933
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Figure 1. Scatter Plot of FDI Outflow and Unionization Variables

Estimation Results

The results of univariate and multivariate estimations
are reported in Table 4 and 5 respectively for three

different FDI outflow indicators.

Univariate REM estimation results in Table 4 below
show that coefficient of UNION variable takes the
prior expected positive sign and are statistically sig-
nificant in all models.
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Table 4. Univariate REM Model Estimation Results

FDI Outflow Proxies ==> FDIOUTGDP FDIOUTTT FDIOUTTTMH
Model 1 Model 2 Model 3
CONSTANT 1.6605 2.5257 2.3023
Std. Error 1.3424 2.5329 1.4259
Prob. 0.2165 0.3191 0.1069
UNION 0.0713 0.2426 0.1650
Std. Error 0.0400 0.0754 0.0423
Prob. 0.0754 0.0013 0.0001
Num. Of Countries 66 66 66
Num. Of Obs. 657 657 657
R-Squared 0.0048 0.0158 0.0230
F-statistic 3.1877 10.5311 154212
Prob(F-statistic) 0.0747 0.0012 0.0001

Table 5. Multivariate REM Model Estimation Results
FDI Outflow Proxies ==> FDIOUTGDP FDIOUTTT FDIOUTTTMH

Model 1 Model 2 Model 3
CONSTANT -24.6242 -65.9553 -50.4199
Std. Error 6.2568 12.9668 8.0334
Prob. 0.0001 0.0000 0.0000
UNION 0.0724 0.2140 0.1338
Std. Error 0.0239 0.0488 0.0296
Prob. 0.0026 0.0000 0.0000
CP1 0.1485 0.3352 0.2387
Std. Error 0.0698 0.1442 0.0889
Prob. 0.0338 0.0205 0.0075
ENROLTER -0.1179 -0.1541 -0.0732
Std. Error 0.0260 0.0536 0.0330
Prob. 0.0000 0.0042 0.0270
CELLPHONE 0.0457 0.0224 -0.0027
Std. Error 0.0145 0.0304 0.0192
Prob. 0.0016 0.4613 0.8880
ECOFREE 3.8842 10.3608 7.9244
Std. Error 0.8930 1.8515 1.1475
Prob. 0.0000 0.0000 0.0000
Num. Of Countries 61 61 61
Num. Of Obs. 547 547 547
R-Squared 0.0977 0.1106 0.1367
F-statistic 11.7192 13.4555 17.1335
Prob(F-statistic) 0.0000 0.0000 0.0000

After adding the other control variables into the mo- ~ The coefficient of UNION variable is highly statisti-
dels, multivariate REM estimation results in Table 5  cally significant and takes the expected positive sign,
above indicate the following; indicating that higher unionization rate leads to an
increase in the outward flow of FDI in an economy.
1. Estimation results using FDIOUTGDP as depen-
dent variable in Model 1 indicates that: 2. Estimation results using FDIOUTTT as depen-
dent variable in Model 2 indicates that:
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The coefticient of UNION variable is highly statisti-
cally significant and takes the expected positive sign,
implying that countries having higher unionization
rate experience higher FDI outflows.

3.Estimation results using FDIOUTTTMH as depen-
dent variable in Model 3 indicates that:

The coefficient of UNION variable is highly statisti-
cally significant and takes the expected positive sign,
implying that FDI tends to escape from the countries
in which labor unionization rate is high.

In regard to other control variables in the model, the
estimated coefficient of CPI variable takes the theore-
tically expected positive sign and is statistically signifi-
cant at least at 5% significance level in all models. Thus,
as the uncertainty and instability in terms of political
and economic sense increase in an economy, FDI outf-
lows in that particular economy increases as well.

The coeflicient of the ENROLTER variable is statis-
tically significant at least at 5% significance level and
takes the anticipated negative sign in all models. This
result implies that countries with higher human ca-
pital endowment experience lower outward flow of
FDI.

The coefficient of the CELLPHONE variable is statis-
tically significant and takes the opposite sign in just
one out of three models. The reason for taking unex-
pected sign might be presence of multicollinearity
problem among explanatory variables.

The coefficient of the ECOFREE variable is statisti-
cally significant and takes the opposite sign in all one
model. The reason for taking unexpected sign might
be presence of multicollinearity problem among exp-
lanatory variables.

Conclusion

This study test the hypothesis that higher unioniza-
tion rate in an economy leads to an increase in FDI
outflow. In order to test this hypothesis, both uni-
variate and multivariate random effect models are
constructed and estimated. Three distinct indicators
of FDI outflow (i.e., FDIOUTGDP, FDIOUTTT, and
FDIOUTTTMH) are used in the models. The dataset
utilized in analyses is unbalanced and the period un-
der study is between 2000 and 2013.

The main finding of the study is that countries with
higher unionization experience higher level of fore-
ign direct investment outflows. This result remains
valid once we added other potential determinants
peculiar to FDI outflow into our models. Also, our
results are robust in the sense that our primary fin-
ding do not alter no matter which proxy is used for
EDI outflow in our models.
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Abstract

This paper provides a company survey of the Turkish
Aerospace Industry (TAI) which is Turkey’s largest
defense and aerospace firm. The paper explains and
describes the history of the company, its organization
and performance. Various statistical indicators of TAI
are used to measure competitiveness and efficiency, ba-
sed on published data at the industry and firm level.
The indicators include productivity, output, firm size,
development time-scales, job creation, exports and pro-
fitability. The study concludes that TAI is developing an
air defense company and the firm’s productivity is inc-
reasing over time, but profitability rates are unstable.
Although export level have been increasing their, share
in total sales is insignificant and TAI usually meets the
domestic demands where their most important custo-
mer is the Turkish government.

Keywords: Aerospace industry, Aerospace markets,
Defense, Turkey, TAI

Oz

Bu makalede Tiirkiye'nin en biiyiik savunma ve hava-
cilik firmasi olan Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayii (TAI)
kapsamli olarak incelenmektedir. Calismada TAInin
tarihgesi, kurulusu ve performans gistergeleri incelen-
mektedir. Sektordeki ve firma diizeyindeki yayinlanan
verilere dayamlarak, TADnin ve sektordeki diger ku-
ruluslarin istatistiksel gostergeleri kullamilarak rekabet
edebilirlik, verimlilik, ¢ikt: diizeyi, firma biiyiiklig, is
yaratma kapasitesi, ihracat ve karlilig olciilmistiir. Bu
calisma ortaya koymaktadir ki, TAI gelisen hava sa-
vunma sirketidir ve firmann iiretkenligi zamanla art-
makla beraber k karlilik oranlar: istikrarsizdir. Firma-
nin ihracat seviyesi artarken, toplam satislardaki pay:
onemsizdir. TAI'min en nemli pazari payi i¢c pazardir
ve cogunlukla yerli talepleri karsilamaktadir.
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Economics of Turkish Aerospace Industry

Introduction

The aerospace industry uses high technology and
also has one of the-growing market. According to
Weidenbaum (1963) this industry sells to three major
markets: defense, space, and commercial aircraft. In
this study, a Turkish firm that makes production to
those three markets will be analyzed.

Although there have been many opinions on the Tur-
kish defense industry, its economic contribution has
not been studied: Turkey did not show much presen-
ce in this sector until recent years. But for the last 15
years there have been many improvements in the de-
fense industry. According to SASAD 2014 (Defense
and Aerospace Industry Manufacturers Association)
data, the industry’s turnover was $5,101 million in
2014 with $1,895 million of export sales. The num-
ber of employees in this sector is more than 32000
personnel equivalent to one third of those working
in this sector in the UK. In 2015, there were two Tur-
kish firms in the World’s top 100 industrial enterpri-
ses in defense sector: Aselsan (Turkish Armed Forces
Foundation Company) and TAI (Turkish Aerospace
Industry) (Defence News, 2015). The Turkish defense
sector is a developing sector. Before that Turkey had
been dependent on other countries, especially in the
aviation and space industry: hence the analysis of
Turkish Aerospace Industries (TAI) and its place in
the Turkish economy. Company’s sales, composed
gross value added, developments in sales, exports,
assets, turnover rate, equity, profit rates, employment
and productivity will be addressed and changes bet-
ween 1993 and 2013 will be analyzed. “Turkey’s 500

Big Industrial Organizations’ publication which has
been publishing by the Istanbul Chamber of Industry
for every year will be in use for the statistical data.
All data is given current price, converted to constant
price to avoid inflation effect. Percentage increase in
both prices are calculated and analyzed.

The aim of this study was to investigate the econo-
mic development of TAI and the Turkish aerospace
industry and to assess its competitiveness. The next
section presents general information on the Turkish
defense industry, followed by a brief history of the
Turkish aviation industry. In section four, TAI will be
introduced and in section five TAT’s performance and
economic impacts will be analyzed.

The Turkish Defence Industry

According to World Military Expenditures and Arms
Transfers (WMEAT 2015) data Turkey is holding the
18th place in the world defence market. Countries like
Turkey, South Korea and Israel are the countries that
increased a global competitiveness in the defense in-
dustry. In 2003, Turkish companies’ share in national
defense constituted only 25% of Turkey’s overall de-
fense spending. This ratio was rised from 45% in 2009
to 60% in 2014. Also in 2014 two Turkish companies
entered the world’s top 100 defense industry firms,
namely ASELSAN and Turkish Aerospace Industri-
es (TAI), (SIPRI, 2015). This emergence has greatly
benefited Turkey’s small to medium sized companies,
who in many cases doubled or tripled their revenues
and gained invaluable capabilities in defense techno-
logy and know-how (Trdefence, 2010).
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Sources: Under secretariat for Defense Industries (SSM), 2011 *Year 2014 Milliyet Newspaper

Figure 1. Domestic Supply Turkish Armed Force Needs (%)
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According to the Defense Industry Manufacturers
Association (SASAD) survey, the sector of Turkish
defense industry’s total turnover was US$2.732 billi-
on in 2010. Although there had been the world finan-
cial crisis in 2008, in 2009 the sector holds its total
turnover position as equal to in 2008. As can be seen,
under secretariat for Defense Industries (Savunma
Sanayi Mistesarligi, SSM) especially did not postpo-
ne its programs, did not reduce its purchases and did
not disrupt its payments (Figure 1). This sector was

much affected by the crisis. Again according to SA-
SAD data, exports of the Turkish Defense Industry
in 2010 reached US$634 million whilst the invest-
ments in research and development (R&D) reached
to US$666 million. The allocation of Turkish defense
industry’s turnover for 2009 was as follows: greatest
turnover with 27% to electronics followed by 22% to
aviation, 17% for land vehicles, 16% for naval, 12%
for weapons and 6% for the alters (Yazgan, 2011).

Table 1. Turkish Defense and Aviation Industry 2011-2013

Years Turnover Export R&D Employment
(Million $) (Million $) (Million $) (Person)
2011 4,381 1,090 672 24,160
2012 4,756 1,252 772 33,491
2013 5,076 1,391 927 32,368

Source: Under secretariat for Defense Industries, (SSM, 2015) (current prices)

As can be seen in Table 1, after 2010 the Turkish de-
fense and aviation Industry almost doubled its turno-
ver. This industry’s turnover increased by 5.75% from
2012 to 2013 and reached US$5.076 billion in 2013.
For the period from 2011 to 2013 exports increased
by 10% and reached nearly US$1,400 billion. In 2011,
the Turkish defense and aviation industry allocated
US$ 672 million in R&D. In 2013, this figure reached
US$927 million; equal to 18% of turnover in 2013.

Under secretariat for Defense Industries specified
the 25 leading defense companies according to the-
ir last 5 years’ manufacturing and sales figures, and
financial statements. According to this, the first five
are as follows: ASELSAN, TUSAS Aviation and Space
Industry Inc. (TAI), Machine and Chemical Industry
Association (MKEK), Automotive and Defense In-
dustry Inc. (OTOKAR) and TUSAS Motor Industry
Inc. (TEI) (Aksam, 2011).

For the future of the Turkish aviation industry, or-
ders are increased from US$8,000 billion in 2013, to
US$11,000 billion in 2014. This means that according
to the 2014 turnover, sector orders are provide work
for a period of approximately 5 years (SASAD, 2014).

Turkish aviation sector resources allocated to R&D is
mostly from the firm’s equity. The government and
the project have decreased steadily in the resources
allocated to this area. The product and technology
development is very important in order to future
strengthen this sector and to increase the competi-
tiveness.

History of Turkish Aerospace Industry
The first steps for aviation were taken in 1911. The
first crucial decision was taken by Military Marshal
Mahmut Sevket Pasha. In June 1, 1911 first estab-
lishment of Air Forces was laid within the Turkish
Military Forces (Yalgin, 2011). During this period,
only pilot training played an important role, not the
designing and manufacturing technology. In 1912
during the Balkan War, there were only 2 pilots and
17 aircrafts that were bought from other countries. In
1914, during First World War, they battled ofthanded.
German military officers took the ruling of Turkish
Air Forces. However during that period Germany,
England and France had manufactured 165.619 airc-
rafts (Cakmak, 2003).
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Aircraft and Motor Turkish Incorporated Company’s
(AMTIC) established in 1926 can be considered as
the beginning of Turkish aircraft industry. After that,
instead of directly purchasing aircraft, transport of
technology was supplied. Until 1939 AMTIC’s estab-
lishments (1928) in cities of Kayseri and Eskisehir
produced 15 German Junkers A-20, 15 USA Hawk
war aircrafts and 15 Gotha communication aircrafts
out of 112 in total. After 1939, they stopped produc-
tion and only performed maintenance of aircraft for
the Air Forces (Evirgen, 2011).

In 1936, an aircraft factory was founded by Nuri De-
mirdag in Istanbul and started production with the
Nu.37 type. They produced 24 Nu.37 aircraft and
many gliders before closing in 1943. The next step for
the aviation industry was taken with the creation of
an aircraft factory that was founded by the Turkish
Aeronautical Association in 1941 in Ankara. It star-
ted manufacturing in 1944 and produced 80 Miles
Magister training aircraft, ambulance aircraft, light
transport aircraft for TAA, 60 Ugur training aircraft
for two people and many gliders. In 1945 the first
aircraft engine factory was founded in Ankara, and
started production in 1948. Also in 1942, during the
Second World War, aircraft maintenance ateliers were
established in Malatya for the maintenance of aircraft
that were bought from England (SASAD, 2011).

After World War II, within the Truman Doctrine
and Marshall Plan, foreign assistance from USA and
in 1952 with the beginning of NATO membership
process, the surplus defense equipment of other al-
lied countries was donated which resulted in blocked

production of defense products inside the country.
The capabilities that were acquainted in the 1920’
and 1930’s with great sacrifices were nearly lost with
time (SSM, 2011).

During the 1964 Cyprus crisis, inconvenience depen-
dence on other countries for defense needs became
apparent. This provided a stimulus for independence
policies to form a modern and self-sufficient defense
industry in Turkey. Within this context, Air Forces
(1970), Naval Forces (1972) and Land Forces (1974)
Reinforcement Trusts were founded. In 1987, these
three trusts were gathered under the roof of Turkish
Armed Forces Reinforcement Trust (TAFRT). Until
the establishment of the under secretariat for Defense
Industries in 1985 the government generated the na-
tional defense industry. During this time, the Turkish
Air Forces Reinforcement Trust was founded (1970)
to improve national aviation industry. In 1974, whi-
le the Cyprus Peace Operation quickened progress;
Turkey faced a US embargo and Turkish people made
significant donations to Air, Marine and Land Forces
Reinforcement Trusts. In short time these trusts set
up foundations like ASELSAN (1975), ISBIR (1979),
ASPILSAN (1981) and HAVELSAN (1982) which
carried out investments for the national defense in-
dustry. Today, these defense industry foundations
with trusts’ capital still keep their important places in
the sector (SASAD, 2011).

After 1980, Turkey started a structural transformati-
on process and like many other sectors, the defense
industry was re-organized. During this time major
defense projects like the F-16 (1987), armour plated

Table 2. Aviation and Space Companies Operating Fields Headquarters

COMPANY OPERATING FIELDS HEADQUARTERS

NAME

AEROMAC Jet engines, aircraft test systems ISTANBUL

Aviation

ALP Aviation Helicopter parts ESKISEHIR

DELTA EKO Software development, R&D projects ANKARA

Aviation

GLOBAL Technic | Air, sea and unmanned land vehicles ANKARA

INTA Viewing of Eurasia from space ANKARA

SPACETURK

TEI Aircraft and helicopter parts ESKISEHIR

TAI Aircraft and other air vehicles, software | ANKARA
and composite of materials

Source: The Union of Chambers and Commodity Exchanges of Turkey (2010)
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war vehicle (1988), mobile sonar complexes (1990),
F-16 Electronics, HF/SSB Transmitters and CASA
Light Transport Aircrafts (1991) was started. Further-
more new companies by private sector like ROKET-
SAN (1988) were established. During this period,
for the skills of Ministry of National Defense (MSB)
and Undersecretariet for Defense Industries (SSM),
Turkey’s participation in Stinger air defense missile
Europe joint production project provided major be-
nefits (SASAD, 2011).

In Table 2, defense related companies that operate in
the field of aviation and space, their operating areas
and their headquarters are shows.

Turkish Aerospace Industry (TAl)

After the 1970’s Turkey’s aviation industry stepped in
to a new period and speeded up with the foundation
of TAL TAI (Turkish Aerospace Industries) was es-
tablished on May 15", 1984 under the Turkish Com-
mercial Code and Law on Encouragement of Foreign
Capital. Today;, it is a technology centre for aerospace
design, development, manufacture, integration, mo-
dernization and after sale services areas for aircraft,
helicopters, unmanned aerial vehicles (UAV) and sa-
tellite platforms. TAI is located in Akinci-Ankara wit-
hin 5 million square meters. 200,000 square meters
is a closed area with high technology machinery and
equipment which provide extensive manufacturing
capabilities. In addition, in order to improve defense-
aerospace skills and create common synergy among
enterprises and universities, an important part of
the engineering-based activities has been carried out
in Techno Park which is located in the Middle East
Technical University. TAI has world recognized qu-
ality systems, (NATO AQAP-2110, I1SO-9001:2000
and AS EN 9100 standards). It has 3000 qualified and
experienced employees, including 1200 engineers
(Evirgen, 2011).

42% of the shares held by Lockheed Martin of Turkey
and 7% of the shares held by General Electric Interna-
tional were purchased by the Turkish Aircraft Indust-
ries with “Share Purchase Agreement” signed on Ja-
nuary 12%, 2005 with 98% of the company owned by
Turkish Aircraft Industries Corporation (TAI). 1.9%
of the company’s share is owned by Turkish Military
Forces Reinforcement Trust and 0.1% is owned by
Turkish Aeronautical Association. TAI Chairman of

the Board, Murat Bayar, indicated that final progres-
ses have been a major step for the import substitution
policy on defense industry (Radikal, 2005).

TAI was restructured in the year 2005. Along with
this restructuring, TAI and TUSAS have merged
under the roof of Turkish Aerospace Industries,
Inc. (TAI) and have broadened its activities. Today,
known as Turkish Aerospace Industries, Inc. (TAI)
has become Turkey’s center of technology in design,
development, modernization, manufacturing, integ-
ration and life cycle support of integrated aerospace
systems, from fixed and rotary wing air platforms to
UAVs and satellites (TAI 2015). TAI is very effective
in terms of design, manufacturing infrastructure and
human resources and will serve as an “Aviation Cen-
ter”. It is also privileged supplier partner of Aermacc-
hi, AgustaWestland, Airbus, Boeing, EADS CASA,
Eurocopter, Lockheed Martin, Northrop Grumman,
MDH]I, Sikorsky and many other international com-
panies (TAI, 2015).

After the nationalization of Turkish Aerospace In-
dustries (TAI) a contract was signed with Alp Avi-
ation for the production of 21 items for the Boeing
737 aircraft. This contract is integrates TAI with the
local supplier industry and also it is Turkey’s first ef-
fort transferring the manufacture of all parts of an
aircraft to a civil supplier company (Halka ve Olaylara
Terciiman, 2005).

From its foundation until the 1990’s the Turkish Re-
public carried out its supplies from preset purchases.
Within this concept light transport aircraft, primary
trainer aircraft and helicopters for general purposes
were bought. Between 1990 and 2000 joint producti-
on was on the agenda (e.g. Meltem sea discovery airc-
raft with Italian Alenia Aermacchi S.p.A and Cougar
helicopter with EC Eurocopter). After 2000’s original
designs were started, like the unmanned aerial ve-
hicles project and the Hiirkus Basic Training Airc-
raft (Evirgen, 2011). The first original projects were
on conceptual design working for the development
of primary-basic trainer aircraft and unmanned ae-
rial vehicles (Hirriyet, 2005). Turkish Basic Trainer
Aircraft “HURKUS” successfully realized its maiden
flight on August 29, 2013 at TAT’s premises in Anka-
ra, Kazan. In December 2004, TAI received a contract
from the Turkish Armed Forces to develop and pro-
duce the indigenous MALE UAYV system as part of the
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Turkish Unmanned Aerial Vehicle (TUAV) program.
Under the TUAV project, TAI is responsible for deve-
loping three prototype UAVs and the associated gro-
und systems. The preliminary design review (PDR)
was completed in May 2008. Anka was unveiled at the
Farnborough Air Show in July 2010. The first Anka
UAV successfully completed its maiden flight in De-
cember 2010. The UAV demonstrated its automatic
take-off and landing capabilities in November 2011.
A technical issue caused the crashing of a prototy-
pe vehicle during final tests in September 2012. TAI
completed the acceptance testing campaign of Anka
in January 2013.

TAI, applying its experience and know-how, has
taken significant steps towards development de-
sign, production, modernization, modification and
systems integration of fixed and rotary wing aerial
platforms, unmanned aerial vehicles and satellite are-
as. TAI has set up highly modern production facilities
and started its activities for the final assembly of the
Lockheed Martin F-16 fighters, CN-235 light trans-
port/maritime patrol/surveillance aircraft, SF-260
trainers, Cougar AS-532 general purpose helicopters.
Existing experience of TAI involve the following;
production of F-16 fighters, the CN-235 light trans-
port/maritime, patrol/surveillance aircraft, SF-260D
aircraft training, Cougar AS-532 search and rescue
(SAR), combat search and rescue (CSAR) and joint
with French Aérospatiale SA 330 production of uti-
lity helicopters. Furthermore, it covers product deve-
lopment programs such as own design of unmanned
aerial vehicles, target drones and agricultural aircraft.
Accordingly, we can analyze TAIs projects in 3 gro-
ups; integrated helicopters, integrated aircraft, struc-
tural and satellite projection-production.

The integrated helicopter project includes designing
helicopters for military and commercial use, produc-
tion, mounting and also making modifications on
current platforms. There have been three projects.
Yarasa Program, Atak Program and ITU Light Com-
mercial Helicopter Programme (TAI, 2010). As the
main contractor of ATAK (Attack/Tactical Reconna-
issance Helicopter Programme, T-129), TAI carries
out its activities to ensure production and integrated
logistics support of the helicopter according to user
needs. This programme started on July 2°*2008. In the
programme 50 firm and 41 optional T129 helicopters
were to be produced depending on users’ needs. The
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Yarasa Programme is a development and moderniza-
tion project that is going to be applied to four Sikorsky
S70 Black Hawk Helicopters in two stages. The Light
Commercial Helicopter Research, Development and
Practice Project that was signed between TAI and Is-
tanbul Technical University have been implemented
since 2002. The main aims of the project are to raise
national knowledge level to “Knowledge Producing
Level” in the areas of aviation technologies, especi-
ally on the analysis of air vehicles with rotating wings,
their designs and production; and with the collabora-
tion of the local industry to support local production
based on advanced technologies; and also to produce
a prototype helicopter (TAL 2011). In February 21,
2014 between the SSM (Under secretariat for Defense
Industries) and TAI signed for 109 units of the T70
general purpose helicopter in TAT’s facilities. “BATS
Program” which four of the S70 Black Hawk helicop-
ter avionics modernization is the integration of the
most comprehensive software has been carried out in
turkey to date. This project has been completed and
delivered to their owners (Staff of the Special Forces
Command: TAI, 2015).

Integrated Aircraft Programme ANKA consists of
Peace Eagle, ERCIYES, F-16, ONCEL IV, F-16 Serial
Assembly Modernization Programme, Spotter-Short
Sighted Tactics IHA System, KT _1 Training Aircraft,
Meltem II, Meltem III, Pakistan Air Forces F-16 Mo-
dernization, POIII F-16 Modernization, T-38 Avio-
nic Modernization, Turkish Primary & Basic Trainer
Aircraft (Hiirkus), Turna/G Genuine Target Aircraft
System and Jordan Air Forces (RJAF) F-16 program-
me. Erciyes programme consists of the modernizati-
on of 7 C-130E and 6 C-130B Hercules transport airc-
rafts that are in the air forces’ inventory. TAI has de-
veloped Turkish Unmanned Aerial Vehicle (MALE)
production programme, and is engaged in the design
and development of Primary & Basic Trainer (HUR-
KUS) Aircraft. Main target of this programme is to
provide indigenous systems for the Turkish Armed
Forces. Therefore, TAI continues to work program-
mes regarding the design and production of Turkish
Primary & Basic Trainer Aircraft (HURKUS) and
Turkish Indigenous Medium Altitude Long Enduran-
ce (MALE) Unmanned Aerial Vehicle (TTHA). TAI
is also the prime contractor of the avionics moder-
nization program of the C-130 transport aircraft and
T-38 training aircraft that are in the inventory of the
Turkish Air Force Command (TAF). Major moderni-
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zation programs embrace Glass Cockpit modification
of Turkish Black Hawk helicopters, electronic warfare
retrofit and structural modifications of F-16s, Falcon
Star and Mid Life which belongs to TAE. There are
upgrade modifications of F-16’ which is registered
at Royal Jordanian Air Force, modification and mo-
dernization of Cougar AS-532, modification of CN-
235 platforms for MPA/MSA missions for the Tur-
kish Navy and Coast Guard, modification of ATR-72
platforms for the Turkish Navy as well as structural
modification and systems integration activities requ-
ired for the conversion of B737-700 aircraft into the
Airborne Early Warning and Control Aircraft (MHS)
(TAIL 2011). At 23 August 2011 between the Under
secretariat for Defense Industries (SSM) and TAI a
contract was signed towards meeting the Jet Trainer
Aircraft and Air Force combat aircraft needs. Meltem
III (AT-72) of the agreement signed between TAI and
Italian Alenia Aermacchi SpA in July 2012 and 6 pro-
jects to ATR72-600 aircraft are converted to Maritime
Patrol Aircraft. Aircraft to be converted were brought
to the facility in April 2013 and has started the pro-
cess (TAI 2015).

Third group is the structural and satellite programme
that has two groups. First, the group designs and pro-
duces parts/components for all kinds of aircraft and
helicopters. Second group is satellite technologies.
Its main goal is the development and production of
satellite technologies mainly with respect to Turkey’s
needs and then with time to be an important name
in the world. In this respect, a new Satellite Assembly
and Integration Test Facility will be built. Therefore,
TALI is the active participation of local subcontractors
for Turkey’s “Original Satellite Development Project”
The framework of this Project, Goktiirk 2 satellite was
completed with the successful launch of in 2012 (TAIL
2015).

The other main activity of TAI covers modernization,
modification and systems integration programs and
after-sales services for both fixed and rotary wing
military and commercial aircraft that are in the in-

ventory of Turkey and other countries in the region.
Furthermore, TAI is a partner of Airbus Military SL,
which is participating in the activities of the A400M
aircraft design and development with Airbus (France,
Germany, Spain and the UK), EADS CASA (Spain)
and FLABEL (Belgium), aerospace companies. With
25 years of experience, TAI is also involved in global-
scale projects. In this context, TAI is a partner for the
design and development of the Joint Strike Fighter
(JSF/F-35) and A400M.

The shareholders of the Company are Turkish Armed
Forces Foundation, under secretariat for Defense In-
dustries and Turkish Aeronautical Association.

Comparison of Turkish Defence
Companies with TAl

Defence companies that operate in Turkey are not li-
mited by air defence, especially in recent years there
have been significant increase in the number of de-
fence firms that operates in Turkey. Comparison of
Turkish defence companies with TAI is important in
order to compare the efficiency of TAI As can be seen
from Table 3, sales, profits and efficiency rate of TAI
is compared with some selected defence companies.

In Table 3 defence companies that are in 500 list and
their operation field is given. According to net pro-
duction sales the biggest company is ASELSAN which
is specialised in electronic systems, Thermal Camera,
binoculars, transmitters, night vision systems, radar
and Software Company is 33rd in Turkey within 500
biggest firms and 70th in the largest defence firms
in the World (SIPRI, 2015). On the other hand TAI
is 88th in top 100 defence firms in the World (SIP-
RI, 2015). According to sales volume TAI is ranked
as 50th. There are also firms like OTOKAR (Tactical
Wheeled Armoured Vehicle, light Armoured Vehicle,
Main Battle Tank), Roketsan (Rockets and Air Crafts
Productions), TEI (Plane and Helicopters Engines),
and Havelsan (Simulators, and Software) which are
very important defence company in Turkey.
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Table 3. The Sales Volume of Largest Defence Companies in Turkey (2014)

Ranking | Name of The | Field of Business Net production Sales

(2014) Company (2014)

33 ASELSAN Electronic Combat, Thermal Camera, $978,760,986
binoculars, transmitters, night vision TL2,141,431,162
systems, Radar, Software

50 TAI fixed and rotary wing vehicles platforms, $789,015,768

(TUSAS) unmanned aerial vehicle, satellite design, TL1,726,287,599
modernization, system integration,
production, Integrated logistic support

88 OTOKAR Tactical Wheeled Armoured Vehicle, light $437,039,821
Armoured Vehicle, Main Battle Tank TL956,199,426

128 ROKETSAN | Rockets and Air Crafts Productions $327,371,616

TL716,256,360

174 TEI Plane and Helicopters Engines $253,769,211

TL555,221,657
244 HAVELSAN | Simulators and Software $185,897,168
TL406,724,416

Source: 1SO (2014) (current US$ and constant Turkish Liras 2014=100)
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Figure 2. The Largest Defence Company in Turkey and Sales 2014 (million US$)

Sales, labour productivity and profitability of Defence
companies that are in 500 list are given in Table 5.
Examination of Table 4 and figure 2 indicates that the
labour productivity and sales profitability of air de-
fence company, TAI, is low compared to others. TAI
low performance is followed by TEI which produce
plane and helicopter engines. This sector requires
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high technology and one of the reasons for low labo-
ur productivity could be the absence of mass produc-
tions in these companies. Roketsan, which produces
rockets and air vehicles are in the third place in low
productivity. Other defence companies that are spe-
cialised in communication, software and electronic
have higher productivity and profitability.
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Table 4. Sales, Productivity and profitability, 2013

Name of the Sales Labour Productivity Profitability
Company %) (3) (% of Sales)
Aselsan 964,537,817 199,161 4.3
TAI 534,478,045 120,622 3.6
Otokar 807,447,137 322,591 15.9
Roketsan 287,158,164 173,404 12.8
TEIL 238,060,256 164,519 2.5
Havelsan 296,815,929 268,368 16.5
Source: 1SO (2013) (current prices)
350 7 322.501
300 7 268.368
250 17 199,161
200 7
150 + ’ 120.622
100 7
50 T . / -
0~ ' ' " "
Aselsan TAl Otokar Roketsan TE Havelsan

Source: SO (2013)
Figure 3. Labour Productivity ($)

Value added per worker, exports and employment
numbers are given in Table 5. Havelsan and Aselsan
which are specialised mainly in software have higher
value added. On the other hand, TAI is the fourth one
according to value added per worker criteria. Howe-
ver, export and employment numbers of TAI is quite
high. The low number of value added per person is

general characteristics of the sector. Higher export
number of TAI indicates the company doing rather
well on international competition. For a more mea-
ningful comparison, firms that are in the same opera-
tion field should be compared which is carried out in
the later section.

Table 5. Value Added Per Worker, Exports and Employment

Firms Value added per worker Export Employment
(8, current prices) (8, current prices) (person)

Aselsan 98,560 200,372,000 4,843
TAI 68,396 440,677,000 4,431
Otokar 98,962 117,458,000 2,503
Roketsan 93,700 62,170,000 1,656
TEI 39,997 214,000,000 1,447
Havelsan 11,714 24,457,000 1,106

Source: ISO (2013)

Comparing Turkish air defence industry with develo-
ped countries showed that the air defence industry in
Turkey is still developing. While, the sale amount per

worker of air defence industry in Turkey is $156822,
in developed countries that amount is $317580 on
average (highest 364.994 $, and lowest 253. 787%). So
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developed countries have twice the sales per worker
compared to Turkey. We can compare the company
sales in Table 6. While the larger companies’ wor-
ker productivity (sales/employment) on average is
€270.000.000, TAI is only €86.000, and profitability
of TAI is also low.

Table 6. Defence Company Sales

A year earnings of workers that employed in air defen-
ce industry in Turkey is $ 34.750, it is $ 80.175 in USA,
€ 68.800 in France and € 64,920 in UK. Although Tur-
kish air defence industry is developing, it has currently
below average productivity of World companies. One
of the reason for this could be relatively small scale of
the company and TAI is not fully developed company.

Company Sales Labour Productivity Profitability
(€ millions) (€) (%)
Boeing* 61,920.6 355,049 7.4
EADS/Airbus* 56,480.0 402,264 3.8
United Technologies* 43,738.1 200,633 13,3
Lockheed Martin* 35,760.2 298,001 9.5
BAE Systems* 19,962,4 246,449 9.9
Finmeccanica 17,218.0 255,429 2.4
Roll-Royce 14,544,5 339,824 11.3
Thales 14,158.1 214,542 5.6
Safran 13,615.0 217,638 10.3
Bombardier 12,708,8 N,A 4.1
Zodiac Aerospace 3,440.6 149,072 14.5
TAI (TUSAS)** 361.8 86,718 3.6

Source: *EC (2013), **ISO (2013) (current prices 2013)

Efficeny and Performance of TAI

This section analyses TAI's economic contribution
and efficiency “Turkey’s 500 Big Industrial Organi-
zations’ annual publication by Istanbul Chamber of
Industry is used for the statistical data. All financial
values are converted to constant prices using GDP
deflator to avoid inflation bias.

Gross Value Added

GDP contribution of industrial organizations, as me-
asured by gross value added created and it shows the
share of GDP generated income. When we look at the
value added of TAT; gross value added increased from
$ 65,466,181in 1993 to US$303,065,246 in 2013. It
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increased 446% in 20 years. There are very large fluc-
tuations in these years. Because of major economic
crisis in Turkey experienced in 1999 and 2001, TATs
contribution to the national income decreased 85%.
Moreover, a change in the ownership structure of TAI
in 2004 caused 50% decline on the gross value added.
TAI has continued to increase its contribution to the
national economy with new projects and more than
$300 million has contributed to national income in
2013. Annual average increase rate of gross value ad-
ded TAI created was changeable between -86.3% and
102.3%. Although value added TAI created in real
terms was increased by 337.4% in 2000, fastest decre-
ase took place with -58.1% in 2004.
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Table 7. Gross Value Added

Gross Value Added Annual change

YEAR| (Turkish Liras Current) Gross Value Added (US$) (%)
1993 719,209 65,466,181 ey
1994 1,359,561 45,769,789 -30.09
1995 2,780,383 60,875,257 33.00
2000 24,476,551 39,243,858 339.74
2001 51,694,419 42,185,344 7.50
2002 142,708,855 94,770,294 124.65
2003 115,880,596 77,612,416 -18.10
2004 54,535,851 38,342,312 -50.60
2005 103,504,408 77,196,584 101.34
2006 180,904,922 126,408,817 63.75
2007 197,350,842 151,632,213 19.95
2008 266,725,032 206,298,220 36.05
2009 350,392,998 226,489,598 9.79
2010 414,049,456 275,966,739 21.85
2011 641,559,587 384,167,417 39.21
2012 641,593,541 357,932,240 -6.83
2013 576,220,983 303,065,246 -15.33

Source: Calculated from ISO data: Economic and Social Indicators (1950-2014) Exchange Rates Republic of

Turkey Ministry of Development (2015)

Sales Volume

During 1993-2013 while TAI sales increased from
US$67499139 in 1993 to US$534443721 in 2013
(Table 8). During this period annual average increase
rate of sales from production with was 18%, changing
between -40.81% and 103.27%. During this period,
fastest annual real increase in sales of production was
103.27% in 2001. In that year Turkey faced 2001 eco-
nomic crisis, which had a devastating effect on Tur-
key However, proportion of equipment in the armed
forces made outside Turkey is start to fall this year. In
1998, ownership structure changed, and sales decrae-
sed dramatically after 1998.

Between 1993 and 2013, TAI sales of production inc-
reased average by 18.3% and the increase on gross
value added was 33.5% which shows company’s value
added it created was more than its sales and the exis-
tence of producing input inside the company instead
of assembly weighted operations. Because TAI started
to produce self-developed models of unmanned airc-
raft and basic training aircraft in the last period. The
increase in the value added created by TAI is more
than its sales.
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Table 8. Sales

YEAR Sales Annual change [ YEAR Sales Annual change

Current US$ (%) Current US$ (%)
1993 67,499,139 2004 66,150,296 0.28
1994 53,607,400 -20.58 | 2005 89.003 432 34,55
1995 68,170,064 271712006 131,626,973 47.89
1996 68,935,411 11212007 191,206,225 45.26
1997 108,715,642 37.7112008 222,097,190 16.16
1998 81,444,271 -25.0912009 341,220,854 53.64
1999 74,193,168 -8.9012010 567,738,502 66.38
2000 47,287,393 -36.2612011 776,895,431 36.84
2001 96,120,976 103.27]2012 465,129,828 -40.13
2002 111,450,408 15.95 (2013 534,443,721 14.9
2003 65,964 432 2081

Source: Calculated from ISO data,

Exports

While TAT’s exports in 1993 were nearly 65.000 USD,
in 2013 it rise to US$440.000 an increase of about
500%. With the economic crisis Turkey faced in 1999
Turkey’s exports decreased to US$16.000 but it has

Table 9. Developments on Export

been on constant increase since then. Annual avera-
ge exports increased rate of 15.9%. Again during the
same period, ratio of exports (US$) to net sales reve-
nue (US$) is given in Table 9. According to these data
TATs share of exports in sales revenue is very poor

YEAR Export (US$) Annual change | Export/Sales
(thousand) (%) Income (%)
1993 64,927 - 0.13
1994 57,018 -12.18 0.14
1995 67,832 18.97 0.13
1996 62,344 -8.09 0.12
1997 105,062 68.52 0.13
1998 76,684 -27.01 0.11
1999 59,718 -22.12 0.10
2000 16,677 -72.07 0.04
2001 35,751 114.37 0.04
2002 45,192 26.41 0.04
2003 40,742 -9.85 0.06
2004 49,750 22.11 0.07
2005 75,786 52.33 0.09
2006 116,952 54.32 0.09
2007 165,563 41.56 0.08
2008 182,438 10.19 0.09
2009 179,691 -1.51 0.05
2010 214,559 19.40 NA
2011 486,780 126.8 NA
2012 250,499 -48.5 NA
2013 440,677 75.9 NA

Source: Calculated from ISO data,
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which is expected since TAI mostly manufactures
for local markets and especially for the Turkish De-
fense Industry. While proportion of exports in sales
revenues was 0.13% in 1993, it decreased to 0.05% in
2009.

Table 10. Assets (1999-2003)

Assets

TATs total assets, and annual changes rate with current
and constant prices between 1993 and 2013 are shown
in Table 10. During this period total assets dramati-
cally increased reaching to US$1,392,211,972 from

YEAR Total Assets Annual change | YEAR Total Assets Annual

USS$ (%) USS$ change (%)
1993 144,855,584 2004 402,016,465 67.62%
1994 130.107.723 T10.18% 2005 522581342 29.99%
1995 48771157 12.34% 2006 524207438 031%
1996 48177147 20.40% 2007 726,189,055 38.53%
1997 219651744 48.24% 2008 003990444 3825%
1998 24757449 12.71% 2009( | 165.282.043 16.07%
1999 390,821,993 57.86% 2010( | 462,049,993 25.47%
2000 238,063,144 39.09% 2011|1301 563.385]  -10-98%
2001 228,687,430 -3.94% 201214 173,181,713 -9-86%
2002 18257113 39.17% 2013] | 300211972 18.67%
2003 239,841,552 24.64%

Source: Calculated from ISO data,

US$144,855,584. Revaluation and inflation regulations
that were applied due to high inflation until 2004 were
effective in that increase. After this period, assets incre-
ase rate has been more consistent with the decrease in
inflation and change in ownership structure.

Profit and Profitability Ratios

TATs profit/loss statements between 1993 and 2013
and annual increase rate with current TL and current
dollar prices are shown in Table 11. In Table 13, pro-

fitability of owner’s equity, sales profitability and eco-
nomic profitability are indicated.

During that period, TADs profitability showed very
sharp increase. In 1993, profit increased by 510%
from $16,926,055 to $103,345,683. Total profitability
has a vast fluctuation and changing from -425% to
744% by years. Real total profitability reached its hig-
hest level in 2009 because of the 2008 global econo-
mic crisis and had its fastest decrease in 2004 because
of the ownership’s change.
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Table 11. Period Profitability (1993-2013)

YVEAR Period Profit/Loss Period Profit/Loss Profit Annual
(TL) Before tax (USD$) Before tax Change %

1993 185,949 16,926,055

1994 1,293,889 43,558,933 157.35%
1995 1,919,738 42,031,815 -3.51%
2000 11,981,396 19,210,068 -81.15%
2004 -29,637,585 -20,837,183 -425.66%
2005 5,349,205 3989592 -119.15%
2008 1,860,307 1,438,853 -96.95%
2009 130,102,110 84,096,357 744.68%
2010 169,837,689 113,197,958 34.61%
2011 324,211,418 194,138,574 71.50%
2012 209,611,535 116,938,095 -39.77%
2013 196,492,180 103,345,683 -11.62%

Source: Calculated from ISO data,

Table 12. Profitability Ratios (1993-2013)

YEAR ir(;];‘li:?/b(}l)]rtgﬁ(go%r;ertzj Sales profitability Economic profitability
equity) % (Profit / Sales) % (value added/total assets) %
1993 26.08 24.87 45.19
1995 46.95 61.04 40.92
1997 62.28 50.00 36.58
1999 68.60 137.37 2.28
2001 34.80 34.71 18.45
2003 4.60 9.70 32.36
2005 1.68 4.48 14.77
2007 15.52 24.58 20.88
2009 25.88 22.88 19.44
2010 26.63 19.93 18.87
2011 35.79 24.98 29.51
2012 19.78 25.14 30.50
2013 18.90 19.33 21.76

Source: Calculated from ISO data,

As profitability indicator, profitability of owner’s equ-
ity (financial profitability), sales profitability (tur-
nover profitability) and economic profitability are
calculated in Table 13. TADs profitability of owner’s
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equity had a decrease from 26% to 18.9% at the end
of the period. Profitability of owner’s equity had its
lowest year in 2004 with -14.6%. Since TAI owners-
hip structure was changed in 2004. Between 1999 and
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2004 while the shares of TAI were owned by private
shareholders (51% local, 49% foreign), since 2005 it is
owned by local shareholders consisting of 45% public
and 55% by private sector shareholders. During this
period, profit/sales ratio as known sales profitability
decreased from 24.8% to 19.3%. Sales profitability
had its lowest year in 2004 with -31.5% as in profita-
bility of owner’s equity.

Economic profitability that is calculated with value
added created to total assets (in other words to all
sources) decreased from 45.1% to 19.4%. Decrease
in economic profitability, creating lower value added
considering used sources may be a sign of relatively
increased importance of assembly featured products

Table 13. Employment (1993-2013)

for this company. However, economic profitability
rise to around 30% again after 2009; this shows the
increase in value-added products.

Employment and Productivity

Between 1993 and 2013, change in TAI's number of
wageworkers is shown in Table 13. The number of
people employed is 5300 in 1993, after the economic
crisis that Turkey experienced in 1994 was reduced by
half. After 2006 it kept increasing constantly and reac-
hed 3,000 employees. During this period, average an-
nual increase in employment rate was -1.4%. After this
date, the ratio for workers increased steadily and reac-
hed 4,400 in 2013. TAT’s creating employment capacity
is lower than its capacity of creating national income
due to capital intensive structure of the industry.

YEAR Number of | Change in the number of| Change in the
workers workers Ratio of workers
(%)

1993 5,367 - -
1994 2,313 -3,054 -56.90
1995 2,266 -47 -2.03
2000 1,923 -8 -0.41
2005 1,968 231 13.30
2007 2,567 278 12.15
2008 2,995 428 16.67
2009 3,046 51 1.70
2010 3,360 314 10.30
2011 3,947 587 17.47
2012 4,172 225 5.70
2013 4431 259 6.20

Source: Calculated from ISO data

Per Capita Gross Value Added, Per Capita Sales and
Per Capita Profits are given in Table 14. Gross value
added per worker was $ 12,197 in 1993 and it rised
%460 and reached $68.389. After restructuring of
TAIin 2005, the company began to develop their own
projects to meet the needs of the Turkish military.

Since then, in value added per labour has increased
rapidly. While sales of production per worker inc-
reased by 859% reaching to $120.615 from $12.577
between 1993 and 2013. Profit per worker has also
increased from $3,154 t0$23.323.
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Table 14. Gross Value Added, Sales and Profits

YEAR Per Capta Gross Per Capita Per Capita

Value Added Sales Profit

(US$) (US$) (US$)
1993 12,198 12,577 3,154
1994 19,788 23,177 18,832
1995 26,865 30,084 18,549
2000 20,408 24,590 9,990
2004 22,074 38,083 11,996
2005 39,226 45,225 2,027
2010 82,133 168,970 33,690
2011 97,331 196,832 49,186
2012 85,794 111,488 28,029
2013 68,397 120,615 23,323

Conclusions

In this study, TAI, the most important foundation
of Turkish Aerospace Industry, was analysed. TATs
economic performance, value added it created, sales,
export, profitability and efficiency indicators between
1993 and 2013 were evaluated. All data showed tre-
mendous fluctuations during those years. The biggest
reason of those fluctuations was the high rate inflati-
on that Turkish economy had experienced between
1993 and 2004. The second reason was the changes in
the ownership structure of the company.

During the study years, TAI's gross value added cre-
ated and sales of production increased in real terms.
Moreover, average increase rate of value added is
higher than average increase rate of sales that is con-
sidered as an indicator of TAI’s production of input
internally instead of assembly weighted business.
Decrease in economic profitability and creating low
value added considering used sources might be an in-
dicator of relative increased importance of assembly
featured products within this company. Although
exports have been increasing in years, share in total
sales is insignificant on the grounds that TAI usu-
ally meets the domestic demands where their most
important customer is the government. Job creating
capacity rate is found relatively low. This is an expec-
ted result for capital-intensive sector of aerospace
industry. TAI is the second largest defence company
after ASELSAN. Although TAI's workforce and sales

38

efficiency are quite low compared to other defense
companies, exports and employment creation are
much better than other defense companies.

Comparing Turkish air defence industry with develo-
ped countries showed that the air defence industry in
Turkey is still developing. Although Turkish air de-
fence industry is developing, it has currently below
average productivity of World companies. One of the
reasons for this could be relatively small scale of the
company and TAI is not fully developed company.
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Appendix: Main productions of Aerospace
Industry in Turkey

CN-235 Light Transport/ Maritime Patrol/ Surveillan-
ce Aircraft (TAI)

Component and Parts Manufacturing (TAI)
Cougar AS-532 Helicopter (TAI)

F-16 Fighting Falcon Modernisation (TAI)
Aircraft/ Helicopter and Gas Turbine Parts (TEI)

Aircraft/ Helicopter Structural and Aircraft Engine
Components (ALP- Aviation)

F-4 E IFF MODE-4 Receiver/ Transmitter (GATE
Electronic)

Open Skies Aircraft Integration Services (HAVEL-
SAN)

SF-260D Primary Trainer Aircraft (TAI)

Tests of Aircraft Engines and Parts (GE Marmara
Technology Centre)

X-BAND Satellite Communication System (ASEL-
SAN)

Source:  http://www.izmirdeyatirim.com/sektorler/

yuksek-teknolojiler-elektronik-sektoru.html
(12December 2011)
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Oz

Ulke ekonomilerinin teknolojik gelisme diizeylerine
bagli olan toplam faktor verimliligi artislari, uzun
donemde ekonomik biiyiimenin temel belirleyicisi ola-
rak kabul edilmektedir. Bu kapsamda, toplam faktor
verimliligi artis1 iizerinde etkili olan unsurlarin belir-
lenmesi ve politikalar yoluyla bu faktérlerde iyilestir-
melerin yapilmast uzun donemde potansiyel biiytime
hizlarimin artirilmas: ve siirdiiriilebilir kilinmasi agi-
sidan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismada, G-7
ile Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, G. Afrika, Meksika,
Endonezya, Tiirkiye ve S. Arabistan gibi hizl gelismekte
olan yiikselen piyasa ekonomilerinde (YPE-9) toplam
faktor verimliliginin belirleyicileri 1992-2013 dénemi
icin ekonometrik olarak ayri ayri incelenmektedir. Ca-
lisma sonucunda, G-7 grubunda fiziksel sermaye, bilgi,
inovasyon ve teknolojik gelismislik diizeyini temsilen
kullanlan hemen biitiin degiskenlerin toplam faktor
verimliligi artisi lizerinde 6nemli derecede etkili oldugu
tespit edilmistir. Buna karsilik, YPE-9 grubunda sadece
fiziksel sermaye yatirimlarmmn toplam faktor verimli-
ligi artis1 iizerinde Onemli derecede etkili oldugu be-
lirlenmistir. Bu sonuglar inceleme doneminde, G-7 ve
YPE-9 grubundaki iilkelerin uzun donemde ekonomik
biiyiime performanslarimn  siirdiiriilebilirligi agisin-
dan farklilasmalarmn biiyiik olgiide bilgi, inovasyon
ve teknolojik gelismislik diizeyini temsilen kullanilan
gostergelerden kaynaklandigini ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: G-7, Segilmis Yiikselen Piyasa
Ekonomileri, Toplam Faktor Verimliligi, Panel Veri
Analizi

Abstract

Total factor productivity increments depend on the
technological advancement level of the country econo-
mies are accepted as the primary determinant of econo-
mic growth in the long term. In this context, determi-
ning the effective factors on the total factor productivity
increment and being made improvements on these fac-
tors via policies have a place in increasing and make
the potential growth rate sustainable in the long run.
In this study, the determinants of total factor produc-
tivity for the fast-growing emerging market economies
(EME-9) such as Brazil, Russia, India, China, South
Africa, Mexico, Indonesia, Turkey and Saudi Arabia
with G-7 countries are econometrically analyzed one
by one for the period of 1992-2013. It is found at the
end of the study that almost all variables used to rep-
resent the physical capital, knowledge, innovation and
technological development level in the G-7 group are
significantly active on the total factor productivity inc-
rement. On the other hand, it is pointed out through
our research that just the physical capital investments
in the EME-9 group are substantially influential on the
total factor productivity increase. These results reveal
for the investigation period that the differentiations of
the counties in G-7 and EME-9 groups in terms of the
sustainability of economic growth performance in the
long-term mostly result from the indicators used on
behalf of the knowledge, innovation, and technological
advancement level.

Keywords: G-7, Selected Emerging Market Economies,
Total Factor Productivity, Panel Data Analysis
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Giris

1980’lerin ikinci yarisindan itibaren Igsel biiyiime te-
orileri ile birlikte yeniden 6nem kazanmaya baslayan
biiytime iktisadinda, uzun dénemde tilkelerin ekono-
mik biiytime hizlar1 arasinda kogullu bir yakinsama-
nin olup olmadig1 ve bunun nasil gergeklesebilecegi
temel sorular olarak arastirilmaktadir. Daha genel bir
ifadeyle Igsel biiyiime teorilerinin kapsadig1 bu soru-
lar, uzun dénemde gelismekte olan iilkelerin gelis-
mis tilkelerle aralarindaki gelir farkini kapatmak i¢in
makro iktisadi anlamda hangi politikalar: izlemele-
rinin gerekli oldugu seklinde ortak bir payda etra-
finda toplanabilmektedir. Ulke ekonomilerinde yeni
bityiime iktisadinin giindeme getirdigi bu sorularin
yanitlar1 aranirken, siire¢ igerisinde diinya genelinde
cesitli iilkelerin uyguladiklart makroekonomik politi-
kalarin da giderek birbirine benzedigi gortilmektedir.

Ozellikle 1990’1 yillarda sosyalist blokun yikilmasi-
nin ardindan daha da hizlanan bu siirecin, Washing-
hton Konsensusu olarak bilinen ekonomik politika
yaklagimlariyla neredeyse biitiin tilkelerin uyguladik-
lar1 makroekonomik politikalarin genel ¢ergevesinin
birlikte belirlendigi bir ortamla evrildigi izlenmekte-
dir. Bu kapsamda, gelismis ve gelismekte olan tilkele-
rin uyguladiklari makroekonomik politikalarda istik-
rarlilik ve neredeyse yeknesaklik saglanmasina kar-
sin, soz konusu {ilke gruplarinin ekonomik bitytime
performanslarinda farkliliklarin olugmasinin 6niine
gecilemedigi de anlagilmaktadir. Bu tarihten itibaren
stiregelen gelismis ve gelismekte olan tilkelerin uzun
donemli ekonomik bilyiime performanslar: arasinda-
ki farkliliklar bagta kurumsal yap1 olmak tizere bir dizi
alanda gerekli doniisimiin saglanamamasindan kay-
naklanmakta ve gliniimiizde farkl él¢iilerde olsa bile
devam etmektedir. Bu durum, bir yandan giiniimiiz
gelismekte olan iilkelerinin gelismis tilkelerin ge¢mis
donemlerindeki ekonomik ortamdan ¢ok daha fark-
l1 bir ortamda ekonomik biiytimeyi saglamalarini ve
stirdiirmelerini gerekli kilmakta, diger yandan da bii-
yiime iktisadinin ge¢mis donemdeki temel sorularini
farkli bicimlerde yeniden giindeme getirmektedir.

Gelismis ve gelismekte olan {ilkelerin ekonomik bii-
yume hizlar1 arasindaki farkliliklar nereden kaynak-
lanmaktadir? Ulkelerin ekonomik biiyiime hizlar
cografik-jeopolitik konum, dogal kaynaklar, niifus
gibi baz1 temel faktorler tarafindan mi belirlenmek-
tedir? Bu durumda, iilkelerde izlenecek makroeko-
nomik politikalar uzun dénemli ekonomik biiytime
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performansi tizerinde ¢ok fazla etkili olmayacaktir.
Aksine, tlkelerdeki iktisadi karar birimleri uygula-
yacaklart makroekonomik politikalarla ekonomik
biliytime hizin1 etkileme imkanina sahipler midir?
Eger boyleyse, hangi politika uygulamalar iilkelerin
uzun donemli ve strdiiriilebilir ekonomik biiytime
performanslar1 tizerinde daha fazla etkili olacaktir?
(Izmen vd., 2005, 5.19-25). Bu tiirden sorularin yanit-
larini arayan biiyiime iktisadinin giintimtizde ulagtig
noktada, gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasin-
daki gelir farkliliklarinin azalmasinin kendiliginden
bir siire¢ olmadigina, dogru makroekonomik politi-
kalarin da bir 6n sart olmakla birlikte yeter sart olma-
digina isaret edilmektedir. Bu baglamda, ekonomik
biiylimenin kaynaginda verimlilik artisinin olmasi
seklinde tanimlanabilen siirdiiriilebilir biiyiime kav-
raminin, bir yandan gelismis tilke deneyimleri diger
yandan da I¢sel bityiime yaklasimlariyla birlikte ge-
lismekte olan iilkelerin ekonomik politika olusturma
giindemlerinin ilk siralarinda yer almaya basladig:
gorilmektedir.

Nitekim ekonomik bilyiime, ekonominin kurumsal
yapisindaki gelismeler disinda iiretim siirecinde kul-
lanilan faktorlerdeki birikimden ve/veya bu faktor-
lerdeki verimlilik artisindan kaynaklanmakta, faktor
birikimi {iretim siireci i¢in gerekli olan girdileri, ve-
rimlilik artis1 ise ekonomik birimlerin bu girdilerle
tiretim yapma yetenegini ifade etmektedir. Verimlilik
artis1 olmaksizin ekonomik biiyiime; emek, sermaye
ve dogal kaynak arz1 gibi faktérlerin birikim sinir-
larimi belirleyen etkilere maruz kalmakta ve tiretim
faktorleri stirekli artirilabilse bile bu faktorlerdeki
Olgege gore azalan getiri olgusu ekonomik biiytimeyi
kisitlamaktadir. Ekonomik biiyiimeye verimlilik ar-
tisinin eslik etmesi durumunda ise bu kisitlar etkin
olmaktan ¢ikmakta ve birim ¢iktinin daha az girdi
ile tretilmesi saglanarak uzun doénemde ekonomik
biiylimenin siirdiiriilebilmesi i¢in gerekli olan ekono-
mik temeller atilmaktadir (Serdaroglu, 2013, s.1-2).

Dolayisiyla sadece faktor birikimine dayali ekonomik
biiytime siireglerinin dogal smirlar1 dikkate alinarak
bu faktorlerde verimlilik artiglarinin saglanmasi ve
stirekli kilinmas1 konusuna 6nem verilmesi gerek-
mektedir. Bu kapsamda, tiretimde kullanilan biitiin
faktorlerin verimliligini igeren toplam faktor verimli-
ligi artis1 tizerinde etkili olan unsurlarin belirlenmesi
ve politikalar yoluyla bu faktorlerde iyilestirmelerin
yapilmasi uzun dénemli potansiyel biiyiime hizlari-
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nin artirillmasi ve sirdiriilebilir kilinmasi agisindan
biiyitk 6nem tasimaktadir. Toplam faktor verimliligi-
nin belirleyicilerinin ise orta ve uzun vadeli bir yak-
lagimla genellikle dort ana baghk altinda toplandig:
goriilmektedir. Buna gore, tilkelerin dis diinyayla bii-
tiinlesme dereceleri (genelde ticaret yoluyla), kurum-
sal yapilar1 ve cografi ozellikleri bu konudaki uzun
vadeli belirleyiciler olarak kabul edilmektedir. Buna
karsilik, toplam faktor verimliliginin uzun vadeli un-
surlarindan tamamen bagimsiz olmayan orta vadeli
belirleyicilerinin; yenilik¢ilik ve bilginin edinimi-
aktarimyi, faktor arzi ve etkin dagilimi ve son olarak
rekabetci yapi, sosyal boyut ile cevresel faktorler sek-
linde oldugu belirtilmektedir (Isaksson, 2007, s.1-4).

Bu noktadan hareketle calismada, siirdiiriilebilir eko-
nomik bitytimenin temelini olusturan toplam faktor
verimliliginin uzun vadeli belirleyicilerinin neler ol-
dugu gelismis ilkeler (G-7) ile Brezilya, Rusya, Hin-
distan, Cin, G. Afrika, Meksika, Endonezya, Tiirkiye
ve S. Arabistan gibi hizli gelismekte olan yiikselen
piyasa ekonomileri (YPE-9) tizerinde ayr1 ayr1 ince-
lenecektir. Bu genel amagla birlikte, ¢alismada top-
lam faktor verimliligi artist tizerinde etkili olan un-
surlarin s6z konusu tilke gruplarinin uzun dénemli
ekonomik performans agisindan farklilagmalar: {ize-
rinde ne derece etkili oldugunun degerlendirilmesi
ve farklilagmanin daha ¢ok hangi makroekonomik
degiskenlerden kaynaklandiginin ortaya konulmas:
amaclanmaktadir.

Bu kapsamda, girisi takiben ikinci bolimde toplam
faktor verimliliginin belirleyicilerini arastiran ilgili
literatiir ana hatlariyla 6zetlenmektedir. Ugiincii bo-
limde caliymada kullanilan ekonometrik modelin
metodolojisi kisaca agiklanmakta ve modellerde ige-
rilen veri seti tanitilmaktadir. Calismanin dérdiincii
boliimiinde, gelismis (G-7) ve gelismekte olan (YPE-9)
tilke gruplari tizerinde toplam faktor verimliliginin be-
lirleyicileri 1992-2013 donemi i¢in ampirik olarak ayr1
ayr1 incelenmekte ve ¢alisma genel degerlendirmelerin
yer aldig1 sonug boliimiiyle tamamlanmaktadir.

Literatiir Ozeti: Toplam Faktor Verimlili-
ginin Belirleyicileri

Bir ekonomideki teknolojik gelisme diizeyine bagli
olan toplam faktor verimliligi artislar1 uzun dénem-
de ekonomik biiylimenin temel belirleyicisi olarak
kabul edilmektedir. Bu yoniiyle toplam faktor ve-

rimliligi artisinin belirleyicilerinin aragtirilmasi bir
bakima uzun dénemli ekonomik bilyiimeyi etkileyen
unsurlarin aragtirilmast anlamina gelmektedir. ilgili
literatiir incelendiginde, toplam faktor verimliliginin
tilkeler arasindaki refah diizeyi (gelir) farkliliklarim
aciklamadaki rolii tizerinde durulmakta, toplam fak-
tor verimliligi artiglar: ile onu etkileyen unsurlarin
gelismis ve gelismekte olan tilkeler arasindaki gelir
farkliliklarinin 6nemli bir boliimiinii agiklayabilecegi
kabul edilmektedir (Ascari ve Cosmo, 2005, s.1-2).

Literatiir incelendiginde farkli tilke gruplari tizerinde
toplam faktor verimliligini etkileyen unsurlar1 belir-
lemeye yonelik olarak mikro ve makroekonomik te-
melli ve sektorel diizeyde birgok ¢alismanin yapildig:
goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar sonucunda 6zelik-
le gelismis tilke ekonomilerinde arastirma gelistirme
yatirimlar1 ve patent sayilar1 gibi bilgi ve inovasyon
seviyesini temsil eden degiskenlerin toplam faktor
verimliligi {izerinde genellikle pozitif yonli bir etki-
ye sahip oldugu belirlenmistir. (Lichtenberg ve Sie-
gel (1991), Hall ve Mairesse (1995), Abdih ve Joutz
(2005), Griffith vd., (2000), Guellec ve Van Pottels-
berghe De La Potterie (2001), Ulku (2004), Furman
ve Hayes (2004)). Ancak sinirl sayidaki bazi ¢alisma-
larda ise bilgi ve inovasyon seviyesini temsilen kulla-
nilan s6z konusu degiskenlerin toplam faktor verim-
liligi tizerinde herhangi etkisinin olmadig1 sonucuna
ulasilmistir.(Bartelsmann vd., (1996), Comin (2002)).

Diger taraftan, yapilan ¢alismalarin sonucunda bek-
lenildigi gibi dogrudan yabanci yatirimlarin bilgi ya-
yilimy, teknoloji transferi, finansal gelismislik seviyesi
ile beseri ve fiziksel sermayenin niteligini arttirma
yoluyla toplam faktor verimliligi tizerinde genellikle
pozitif bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. (Has-
kel vd., (2002), Keller ve Yeaple (2003), Griffith vd.,
(2003), Hermes ve Lensink (2003), Loko ve Diouf
(2009), Alfaro vd., (2009)). Bilgi ve inovasyon degis-
kenlerinde oldugu gibi dogrudan yabanc yatirimla-
rin da toplam faktor verimliligi tizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasan ¢alismalar da bu-
lunmaktadir. (Aitken ve Harrison (1999) ve Hanson
(2001)). Dss ticaret yoluyla sinirlt sayidaki yenilikgi
tilkelerdeki ileri teknoloji tirtinleri ilke igerisinde-
ki iiretim siirecine dahil oldugundan, iilkelerin disa
aciklik derecesi attik¢a teknoloji transferinden yarar-
lanma derecelerinin de artacag1 beklenmektedir. Ge-
lismis ve gelismekte olan iilke ekonomileri tizerinde
yapilan ampirik ¢aligmalarin sonucunda dis ticaretin
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teknoloji transferi yoluyla toplam faktér verimliligi
tizerinde genellikle pozitif bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. (Coe ve Helpman, (1995), Coe vd.,
(1997), Isaksson (2001), Miller ve Upadhyay (2002),
Loko ve Diouf (2009)). Toplam faktor verimliligi tize-
rinde pozitif bir etkiye sahip olmas1 beklenen diger
bir faktoriin ise begeri sermayenin ozellikle egitim
boyutuyla oldugu goriilmektedir. Egitim, tretim
faktorlerinden biri olan isglictinii daha donanimh
bir hale getirerek, toplam faktor verimliligi tizerin-
de porzitif bir etkiye sahip olmasini saglamaktadir.
Yapilan ¢aligmalar orta ve yliksek gelirli tlkelerde
egitim degiskeninin toplam faktor verimliligi tize-
rinde genellikle pozitif bir etkisinin oldugunu ortaya
koymaktadir. (Bartel (1992), Black ve Lynch (1995),
Miler ve Upadhyay (2000), Loko ve Diouf (2009)).
Bununla birlikte, ilgili literatiir incelendiginde diisiik
gelirli tilkelerde egitim degiskenlerinin toplam faktor
verimliligi tizerindeki etkisinin negatif yonlii oldugu
belirlenmistir. (Miler ve Upadhyay (2000)).

Literatiirde toplam faktor verimliligi {izerinde ge-
nellikle pozitif bir sekilde etkili oldugu diisiiniilerek
farkls iilke gruplari i¢in arastirilan diger degiskenlerin
ise fiziksel altyaps, finansal sistem, yapisal doniisiim,
kurumsal ve cografik yapi, rekabetcilik, sosyal boyut
ve gevresel faktorler seklinde oldugu goriilmektedir.
(Easterly ve Levine (2002), Aghion vd., (2005), Ja-
umotte ve Spatafora (2007), Loko ve Diouf (2009),
Alfaro vd., (2009), Mastromarco ve Zago (2012)).!
Literatiirde toplam faktor verimliliginin belirleyicile-
rini tespit etmek {izere yiriitiilen ¢aligmalar bir bii-
tiin olarak incelendiginde, genellikle gelismis tilkeler
olmakla birlikte farkli tilke gruplar1 tizerinde makro
ekonomik temelli veya sektorel diizeyde ampirik ¢a-
ligmalarin yapildig1 goriilmektedir. Caligmalarda ge-
nellikle bir¢ok degiskenin toplam faktér verimliligi
tizerindeki etkisinin bir biitiin olarak arastirildigs,
ancak bazi ¢aligmalarda (6zellikle sektorel diizeyde
yapilan) basta bilgi ve inovasyon degiskenleri olmak
lizere sadece bir degiskenin toplam faktor verimliligi
tizerinde etkisinin arastirildig: izlenmektedir. Bu ¢a-
lismada, literatiir incelemesinin ardindan toplam fak-
tor verimliligi tizerinde en fazla etkili oldugu belirle-
nen degiskenlerin gelismis (G-7) ve gelismekte olan

1 TFP’nin belirleyicileri hakkinda kapsamli bir literatiir tarama-
s1 i¢in bakiniz, Anders, Isaksson. (2007). Determinants of To-
tal Factor Productivity: A Literature Review (United Nations
Industrial Development Organization, Research and Statistics
Branch Staff Working Paper No. 02). Vienna: UNIDO.

tilkeler yiikselen piyasa ekonomileri (YPE-9) tizerin-
de makro ekonomik temelde incelenmesi amaglan-
maktadir. Boylelikle her iki iilke grubunda toplam
faktor verimliliginin belirleyicilerinin ayr1 ayri ince-
lenmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin ifade ettiklerinin
iilke gruplarmin ekonomik gelismislik seviyesi aci-
sindan degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

Arastirma Yontemi ve Veriler

Calismanin bu bélimiinde, G-7 (ABD, Almanya,
Fransa, Ingiltere, Italya, Japonya, Kanada) ile Brezil-
ya, Rusya, Hindistan, Cin, G. Afrika, Meksika, Endo-
nezya, Tirkiye ve S. Arabistan gibi hizli gelismekte
olan yiikselen piyasa ekonomilerinde (YPE-9) toplam
faktor verimliliginin belirleyicileri 1992-2013 doéne-
mi i¢in yillik bazda ve ekonometrik olarak incelen-
mektedir.? Diger bir deyisle ¢calismada, G-7 ve YPE-9
tilke gruplarinda strdiiriilebilir ekonomik biytime-
nin temelini olugturan toplam faktor verimliligi ar-
tis1 tizerinde uzun vadede etkili olan unsurlarin ayri
ayr1 tespit edilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin ifade
ettiklerinin iilke gruplarmin ekonomik gelismislik
seviyesi agisindan degerlendirilmesi amaglanmakta-
dir. Boylelikle ¢aligmada s6z konusu tilke gruplari-
nin uzun dénemli ekonomik performans agisindan
farklilagmalarinin daha ¢ok hangi makroekonomik
degiskenlerden kaynaklandiginin ortaya konulmasi
tasarlanmaktadir.

Bu kapsamda, G-7 ve YPE-9 iilke gruplarinda fiziksel
ve beseri sermaye ile bilgi, inovasyon ve teknolojik
gelismislik seviyesini temsilen kullanilan degiskenle-
rin toplam faktor verimliligi tizerindeki uzun donem-
li etkileri panel veri analiziyle incelenmekte, toplam
faktor verimliligi artisi iizerinde etkili olan unsurla-
rin yoni ve biylikligi tespit edilmektedir’. Zaman
boyutuna sahip yatay kesit veriler diger bir deyisle
panel veriler kullanilarak olusturulan modellerle eko-
nomik iligkilerin tahmin edilmesine “Panel Veri Ana-
lizi” denilmektedir. Genel olarak panel veri modeli;

2 Toplam faktor verimliliginin hesaplanma yontemi hakkin-
da kapsamli bilgi i¢in bakiniz: (Saygili vd., 2005, 5.92-93).
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler Birligihnin (SSCB) 1991 yi-
Iinda dagilmas: ile birlikte bagimsizligini ilan eden Rusya
Federasyonunun 6nceki donemlerine ait verilerin elde edil-
mesinde karsilagilan kisitlar, calismanin inceleme déneminin
1992 yili ile baslatilmasini gerektirmistir.

3 Caligmada tanimlanan modellerin tahmin edilmesinde EVi-
ews 9.0, Stata 14.00 paket programi ve Gauss 10.0 paket prog-
rami ile bu program igin yazilan kodlar kullanilmigtir.
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seklinde yazilabilmektedir. Burada; Y: Bagimli degis-
keni, X,: Bagimsiz degiskenleri, : Sabit parametreyi,
B: Egim parametrelerini, u: Hata terimini i: Alt indisi
birimleri (birey, firma, sehir, bélge, tilke gibi) t: Alt in-
disi ise zaman (giin, hafta, ay, y1l gibi) temsil etmek-
tedir (Tatoglu, 2012, s.4). Bu ¢alismada, gelismis ve
gelismekte olan yiikselen piyasa ekonomilerinde top-
lam faktor verimliliginin belirleyicileri incelenirken,
ilgili tilkelerde toplam faktor verimliligi artis1 tizerin-
de etkili olan dinamiklerin ve dolayisiyla degiskenler

arasindaki iliskilerinin farklhiliklar gosterebileceginin
dikkate almmasi gerekmektedir. Bununla birlikte,
modellerde kullanilan seriler arasinda ¢oklu dogrusal
baglanti sorunuyla da karsilasmamak i¢in ¢aligmada
uzun donemde toplam faktor verimliliginin belirle-
yicilerinin farkli modeller yardimiyla incelenmesi
yoluna gidilecektir. Calismada G-7 ve YPE-9 grup-
larinda toplam faktor verimliliginin uzun dénemli
belirleyicilerini tespit etmek tizere kurulan model-
lerde kullanilan degiskenler ve kaynaklar: Tablo 1de
sunulmaktadir. Caligmada G-7 ve YPE-9 gruplarinin
her biri i¢in ayr1 ayri tahmin edilecek ekonometrik
modeller agagidaki esitliklerde gosterilmektedir:

Model-1: TFP;, = ay+ByGFCF;+B,ELy+B3ElLy + uyy )
Model-2: TFP;, = aj+B,GFCF;+B,ELy+B3FDI;y + uyy (3)
Model-3: TFP;, = ajy+B1GFCFy+B,ELyp+ B3 XM + uye (4)
Model-4: TFP;, = o+, GFCFy+BoELyy+B3HTE; + uye (5)
Model-5: TFP;, = o+, GFCFy+B,EL;y+P3AR — GE;r + uy, (6)
Model-6: TFP;, = o+ GFCFy+B,EL;y+BsPAT; + uyy (7)

Calismada G-7 ve YPE-9 iilke gruplarinda uzun do-
nemde toplam faktor verimliliginin belirleyicilerini
tespit etmek tizere yukarida tanimlanan modellerin
panel veri analizi metodolojisi ile baslica dort asa-
mada incelenmesi amaclanmistir. Ik asamada, mo-
dellerde kullanilan degiskenlerde ve es-biitiinlesme
denklemlerinde paneli olusturan (YKB) yatay kesit-
ler arasindaki bagimlilik LM (Lagrange Multiplier)
testleriyle incelenmigtir. G-7 ve YPE-9 grubunda ta-
nimlanan modellerin bityiik bir boliimiimde YKBnin
oldugu bazilarinda ise YKB'nin olmadig: belirlendi-
ginden, kurulan modellerin birinci ve ikinci nesil
(YKByi dikkate alan) testleri kullanarak tahmin

edilmesi gerektigi anlagilmistir. Bu baglamda, ikinci
agamada serilerin duraganlig: birinci ve ikinci nesil
panel birim kok testleri ile aragtirilmigtir. Tanimla-
nan modellerde kullanilan biitin degiskenlerin aymn
mertebeden [I(1)] duragan olduklarinin belirlen-
mesinin ardindan tgiincii agamada degiskenler ara-
sinda olmasi muhtemel uzun doénemli iliskiler yine
birinci ve ikinci nesil panel es-biitiinlesme testleriyle
incelenmistir. Dordiincii ve son asamada, panel es-
biitiinlesme testleriyle saptanan uzun doénemli es-
biitiinlesme iliskisinin katsayilarinin DSUR ve DOLS
tahmincileriyle incelenmesi yoluna gidilmistir.
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Tablo 1. Modelde Kullanilan Degiskenler ve Kaynaklari

inceleme Dénemi: 1992-2013

Degiskenler Tanimi Veri Kaynag

TFP Toplam Faktor Verimliligi (Tornqvist Index). The Conference Board

EL Istihdam Edilen Isgiicii (Total Economy Database May 2015).
GFCF Sabit Sermaye Yatirimlari

FDI Dogrudan Yabanci Yatirimlar .

XM Disa Aciklik Gostergesi WB (World Development Indicators).
HTE Yiiksel Teknoloji ihracatt

EI Egitim Endeksi Penn World Table (Version 8.1).

AR-GE Aragtirma-Gelistirme Yatirimlari
PAT Patent Bagvurulari (Toplam Say1) OECD. Stat.

Aciklama

Not:

GFCF degiskeni; ilgili veri tabanindan reel (2005-USD) olarak alinmistir. Bununla birlikte, Suudi
Arabistan igin ilgili veri nominal (USD) olarak almmus ve iilkenin GSYIH deflatoriine oranlanarak reel
hale getirilmistir.

FDI ve HTE degiskenleri; ilgili veri tabanindan nominal (USD) olarak alinmus ve iilkelerin GSYIH
deflatdrlerine oranlanarak reel hale getirilmistir.

EI degiskeni; aktif niifusun ilkdgretim, Ortadgretim ve Yiiksekdgretim olmak iizere farkli egitim
kademelerindeki ortalama okullagsma yili (Barro-Lee; 2012) ve aymi egitim kademelerindeki getiri
oranlarina (Psacharopoulos; 1994) dayali olarak kisi bagina degerler cinsinden hesaplanan egitim endeksi
degerini temsil etmektedir. Ayrica, EI degiskeni ilgili veri tabaninda 2012 ve 2013 yillari igin eksik
oldugundan, bu veriler tiim iilkeler i¢in EViews 9.0 paket programinda Cubic Spline metodu ile tahmin
edilerek analize dahil edilmistir.

XM degiskeni; iilkelerin reel (2005-USD) mal ve hizmet ihracat ve ithalat degerleri toplaminin reel GSYTH
(2005-USD) oranlanmasiyla elde edilmistir. Bununla birlikte, Suudi Arabistan i¢in ilgili veriler nominal
(USD) olarak alinmus ve iilkenin GSYIH deflatériine oranlanarak reel hale getirilmistir.

AR-GE degiskeni, OECD veri tabanindan nominal (USD) olarak alman Arastirma ve Gelistirme
Yatirimlarinin, WB veri tabanindaki ilgili iilkelerin GSYIH deflatdrlerine oranlanmastyla reel hale
getirilmistir. Ayrica, AR-GE degiskeni ilgili veri tabaninda yiikselen piyasa ekonomilerinden Rusya, Cin,
Meksika ve Tiirkiye i¢in mevcut oldugundan YPE-9 i¢in AR-GE degiskeni sadece bu dort iilkenin verisi
kullanilarak olusturulmustur.

Modellerde kullanilan TFP, GFCF, EL, EI, FDI, XM ve HTE degiskenleri ilgili donem araligindaki yillik biiylime
hizi rakamlariyla ve AR-GE ile PAT degiskenleri ise logaritmik degerleriyle analizde kullanilmislardir.

Bulgular

Yatay Kesit Bagimsizligi Test Sonuglari ve
Degerlendirilmesi

Panel verilerde zaman serisi verilerinde oldugu gibi
serilerin duragan olmas1 dnem tasimakta, duragan
olmayan seriler ile analiz yapildiginda sahte regres-
yon olgusu ile karsilagilabilmekte, diger bir deyisle
sapmali t, F testleri ve R* degerleri elde edilebilmek-
tedir. Bu nedenle, panel veri caligmalarinda giivenilir
sonuglar elde edebilmek i¢in 6ncelikle serilerin dura-
gan olup olmadiklarinin test edilmesi gerekmektedir
(Tatoglu, 2013, 5.199). Bununla beraber, panel verile-
rin duraganhigini tespit etmek igin kullanilacak birim
kok testleri de paneli olusturan birimlerde yatay kesit
bagimliliginin olup olmamasina goére birinci nesil ve
ikinci nesil panel birim kok testleri olarak ikiye ay-
rilmaktadir. Birinci nesil panel birim kok testlerinde
seriyi olusturan yatay kesitlerin birbirinden bagimsiz
oldugu yani seriyi olusturan birimlerden birine gelen
soktan biitlin birimlerin ayn1 oranda etkilendikleri

46

varsayillmaktadir. Tkinci nesil panel birim kok testleri
ise paneli olusturan birimlerden birine gelen soklar-
dan her birimin ayni sekilde etkilenmeyebilecegi var-
sayimina dayanmaktadir.

Bu yoniiyle paneli olusturan birimler arasinda yatay
kesit bagimliliginin olmast durumunda birinci nesil
panel birim kok testlerinin giivenilir sonuglar ver-
meyecegi genellikle kabul edilmektedir. Boyle bir du-
rumda paneli olusturan birimler arasinda yatay kesit
bagimliligina izin veren (Taylor ve Sarno, 1998; Bre-
uer, McNown ve Wallace, 2002; Pesaran, 2007; Hadri
ve Kurozumi, 2012) vb. ikinci nesil Panel Birim Kok
Testleri kullanilabilmektedir. Bu ¢ercevede, panel veri
caligmalarinda analize baglamadan 6nce serilerde ve
es-biitlinlesme denkleminde yatay kesit bagimliligi-
nin aragtirilmasi ve kullanilmasi gereken birim kok,
es-biitiinlesme ve diger testlerin belirlenmesi gerek-
mektedir. Aksi halde yapilan analizlerin sapmali ola-
bilecegi ve hatal1 sonuglar verebilecegi ifade edilmek-
tedir (Goger, vd., 2012, 5.455-456).
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Yatay kesit bagimsizligi, paneli olugturan birimlerin
herhangi birinde meydana gelen bir soktan her biri-
min ayni sekilde etkilenecegi anlamina gelmektedir.
Birinci nesil panel birim kok testleri bu varsayima
gore olusturuldugundan yatay kesitlerin bagimsiz
oldugunu varsaymaktadirlar. Ancak, iilke verileri ile
caligildigr zaman meydana gelen bir soktan paneli
olusturan birimlerin farkli diizeylerde etkilenecegini
soylemek daha gercekei bir yaklasim olarak benim-
senmektedir. Diger yandan, panel verilerde yatay
kesit bagimsizligini tespit edebilmek i¢in serinin za-
man ve yatay kesit boyutunun goz 6niine alinmasi
gerekmektedir. Zira panelin zaman boyutu yatay ke-
sit boyutundan biyiik oldugunda (T>N) Breusch ve
Pagan (1980) CD-LM1 testi; zaman boyutunun yatay
kesit boyutundan kii¢iik oldugu (T<N) veya zaman
boyutunun yatay kesit boyutuna esit oldugu (T=N)
durumlarda ise Pesaran (2004) CD-LM2 testi kulla-
nilabilmektedir. Ancak, Breusch ve Pagan (1980) CD-
LM1 testi grup ortalamasinin sifir fakat birim orta-
lamasinin sifirdan farkli oldugu durumlarda sapmali
sonuglar vermektedir. Pesaran vd., (2008) yapmus
olduklar1 ¢aligmalarinda test istatistigine varyansi
ve ortalamay1 ekleyerek bu sapmay1 diizeltmislerdir.
Bu nedenle, test istatistigi diizeltilmis LM testi ola-
rak (CD-LM, dj) ifade edilmektedir (Goger, vd., 2013,
5.66). Breusch ve Pagan (1980) makalesinde LM testi
ilk hali ile agagidaki gibi tanimlanmaktadir;

n

LM = TZ > (8)

i=j  j=i+1

Burada p}; asagida gosterildigi gibi hata serileri ara-
sindaki ¢ift yonli korelasyonu temsil etmektedir.
ZI 1 €it €t

= )
I: 1 elt)l/z(z =1 ]t)l/z

Pij = Pji

Bu denklemde en kiigiik kareler yontemi ile T goz-
lem igin i=1,.....Ne giderken her birimden elde edi-
len hata serilerini temsil etmektedir. Ancak, Monte-
Carlo simiilasyonlar1 Breusch ve Pagan (1980) stan-
dart LM testinin N>T oldugunda iyi sonuglar verme-
digine isaret etmektedir. Pesaran (2004) yiriittigi
caligmasinda, asagida gosterildigi gibi bireysel olarak
olusturdugu regresyonlarin hata serileri arasindaki
korelasyon katsayisinin ortalamasini alarak elde ettigi
CD-LM2 testi ile bu eksikligi gidermistir.

i=j  j=itl

Pesaran tarafindan gelistirilen bu testin, Breusch ve
Pagan (1980) testinin aksine N'nin biyiik T’nin kii-
¢tk oldugu durumlarda da iyi sonuglar verdigi goz-
lemlenmigstir. Bununla beraber, gurup ortalamasinin
sifir ancak birim ortalamasinin sifirdan farkli oldugu
durumlarda iyi sonuglar vermeyen LM testi Pesaran
ve digerleri tarafindan 2008 yilinda yapilan ¢aligmada
agagidaki gibi gelistirilmistir.

|J-T1]> (11)

n-1 n
’ (T - K)pi; —

LM,q; = NLM™ = Z Z
adj NN — 1)(l L Urij

Yazarlar bu ¢aligmalarinda test istatistigine birimlerin
ortalamasini (Kry ) ve varyansini ( vyy; )déhil ederek
elde ettikleri yeni istatistiginin; bireysel ortalamanin
sifirdan farkli oldugu durumlarda Pesaran (2004)
CD-LM2 testinden daha tutarli sonuglar verdigini be-
lirtmislerdir (Pesaran vd., 2008, s.105-127). Buradan
elde edilecek olan test istatistikleri asimtotik olarak
standart normal dagilim gostermekte ve testin hipo-
tezlerini asagidaki ifade etmek miimkiin olmaktadir;

H = Birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 yoktur.

H = Birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 vardir.

Test sonucunda elde edilecek olasilik degeri % 5 6nem
diizeyinde 0.05’ten kii¢ik oldugunda (test istatistik
degeri tablo degerinden biiyiik oldugunda) H, temel
hipotezi %5 anlamlilik diizeyinde reddedilmekte ve
alternatifi H, kabul edilmektedir. Bu durumda, paneli
olusturan birimler arasinda yatay kesit bagimliliginin
olduguna karar verilmektedir. Yatay kesit bagimsiz-
ligin1 aragtiran testler ve bunlarin hipotezleri belir-
tildikten sonra ilk olarak yukarida tanimlanan mo-
dellerde kullanilan degiskenlerde ve es-biitiinlesme
denklemlerinde yatay kesit bagimliliginin varlig
CD-LM, , testi ile incelenmis ve elde edilen sonug-
lar Tablo "2de sunulmugtur.* Tablo 2deki CD-LMadj
test sonuglar1 G-7 ve YPE-9 grubunda modellerde

4 Calismada, tanimlanan G-7 ve YPE-9 gruplarinda tilke sayilar
sirastyla 7 (N=7) ve 9 (N=9) ve her iki grupta inceleme dénemi
22 yil oldugundan (T=22) tanimlanan modellerde kullanilan
serilerde ve eg-biitiinlesme denklemlerindeki yatay kesit ba-
gimlilig1 yukarida agiklanan (T>N) spesifikasyona uygun ola-
rak CD-LM_ " testiyle arastirilmigtir.
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yer alan degiskenler acisindan incelendiginde tiim
degiskenlere ait (YPE-9 grubu i¢in AR-GE degiskeni
hari¢) CD-LM, , test istatistigi olasilik degerlerinin
0.01'den kiigitk oldugu goriilmektedir. Bu nedenle,
G-7 grubunda modellerde yer alan biitiin degiskenler
ve YPE-9 grubunda ise AR-GE degiskeni disindaki
tiim degiskenler icin CD-LMadj testine gore tanim-

Tablo 2. Yatay Kesit Bagimsizligi Test Sonuglar: (CD-LM 41)
G-7

Degiskenler CD-LM,g; ist. Gecikme

TFP 37.30* [0.000] 3
GFCF 35.45* [0.000] 3
EL 37.44* [0.000] 3
EI 53.25* [0.000] 1
FDI 29.31* [0.000] 4
XM 25.86* [0.000] 5
HTE 28.24% [0.000] 4
AR-GE 27.51* [0.000] 3
PAT 38.96* [0.000] 3
Model-1 2.85*% [0.002] 3
Model-2 3.44* [0.000] 3
Model-3 1.14  [0.127] 3
Model-4 3.05% [0.001] 3
Model-5 2.86* [0.002] 3
Model-6 3.56% [0.000] 3

lanan H hipotezlerinin (birimler arasinda yatay kesit
bagimlilig1 yoktur) giiglii bir bicimde reddedilmesi ve
alternatif hipotezlerin kabul edilmesi gerekmektedir.
Bu durum, G-7 ve YPE-9 grubu panelini olusturan
tilkeler arasinda YPE-9 grubu i¢in AR-GE degiskeni
disindaki diger tiim degiskenler a¢isindan yatay kesit
bagimliliginin bulundugu anlamina gelmektedir.

YPE-9
Trend CD-LM,g; ist, Gecikme Trend

1 26.09* [0.000] 5

1 31.60* [0.000] 5 1
1 48.01* [0.000] 3 1
1 62.35* [0.000] 2 0
0 35.28* [0.000] 4 1
1 33.60* [0.001] 4 1
1 55.27*[0.001] 2 1
1 26.72 [0.847] 2 0
1 37.26* [0.000] 4 0
1 1.64***[0.052] 3 1
1 3.04* [0.001] 3 1
1 0.510 [0.305] 3 1
1 3.02*% [0.001] 3 1
1 -1.02 [0.847] 3 1
1 1.49%**[0.069] 3 1

Not: CD-LM,_ o test istatistik degerlerinin 6niinde yer alan (*), (**) ve (***) isaretleri ilgili degiskenlerde ve tanimlanan modellerdeki
es-biitiinlesme denklemlerinde sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 anlamlilik (6nem) diizeyine gore yatay kesit bagimhiliginin oldugunu
gostermektedir. Tablodaki Trend siitununda yer alan “1” rakamu ilgili degiskenin ve modelin sabitli ve trendli formda tahmin edil-
digini “0” rakamu ise sadece sabitli formda tahmin edildigini belirtmektedir. Ayrica, “[ |” parantez igindeki rakamlar CD-LM,_ test
istatistik degerlerine ait olasilik (probability) degerlerini gostermektedir. )

Tablo 2'deki CD-LMadj test sonuglar1 G-7 ve YPE-9
grubundaki modellerin es-biitiinlesme denklemleri
acisindan incelendiginde ise elde edilen bulgular su
sekildedir. G-7 grubunda Model-3 ve YPE-9 grubun-
da ise Model-3 ve Model-5 disindaki diger tiim mo-
dellerde CD-LM, . test istatistigi olasilik degerlerinin
0.01'den kiigitk oldugu (YPE-9 grubunda Model-1
ve Model-6 igin 0.010dan kiigiik oldugu) goriilmek-
tedir. Bu nedenle, G-7 grubunda Model-3 ve YPE-9
grubunda ise Model-3 ve Model-5 disindaki diger
tiim modellerde es-biitiinlesme denklemleri i¢in CD-
LMadj testine gore tanimlanan H_ hipotezlerinin (bi-
rimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 yoktur) giiglii
bir bigimde reddedilmesi ve alternatif hipotezlerin
kabul edilmesi gerekmektedir. Benzer bir sekilde, G-7
grubunda Model-3 ve YPE-9 grubunda ise Model-3
ve Model-5te ise es-biitiinlesme denklemleri igin
CD-LMadj testine gore tanimlanan H, hipotezlerinin
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(birimler arasinda yatay kesit bagimlilig1 yoktur) ka-
bul edilmesi ve alternatif hipotezlerin reddedilmesi
gerekmektedir. Bu durum, G-7 grubunda Model-3
ve YPE-9 grubunda ise Model-3 ve Model-5 disinda-
ki tanimlanan diger tiim modellerde es-biitiinlesme
denklemleri agisindan yatay kesit bagimliliginin
bulundugu anlamina gelmektedir. Tablo 2'deki CD-
LMadj test sonuglar1 G-7 ve YPE-9 grubu agisindan
bir biitiin olarak incelendiginde; G-7 grubu i¢in sade-
ce Model-3 ve YPE-9 grubu icin AR-GE degiskeni ile
Model-3 ve Model-5 digindaki diger tiim degiskenler-
de ve es-biitiinlesme denklemlerinde yatay kesit ba-
gimliliginin oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar, her
iki iilke grubundaki ilgili modeller ve degiskenler bir
kenara birakildiginda G-7 ve YPE-9 grubunu olustu-
ran lilkelerden birinde meydana gelen/gelebilecek bir
soktan diger iilkelerin de etkilendigini/etkilenebile-
cegini gostermektedir. Bu nedenle, bu tilkelerde ikti-
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sadi karar birimlerinin uzun dénemde toplam faktor
verimliligi artis1 tizerinde etkili oldugu distiniilen
belirleyici degiskenlere yonelik politika olugtururken
paneli olusturan diger tilkelerin uyguladiklar: politi-
kalar1 da goz 6niinde bulundurmalarinin gerekli ol-
dugu anlagilmaktadir. Ayrica, Tablo 2'deki sonuglar
analizin ilerleyen asamalarinda (G-7 grubu i¢in Mo-
del-3, YPE-9 grubu i¢cin AR-GE degiskeni ile Model-3
ve Model-5 hari¢) tiim degiskenler ve modeller i¢in
yatay kesit bagimliligini géz 6niinde bulunduran yeni
nesil panel veri test yontemlerinin kullanilmasinin
gerekli oldugunu ortaya koymaktadir.

Panel Birim Kok Testi Sonugclari ve Degerlendirilmesi
Yukarida acgiklandigy tizere, panel veri literatiiriin-
de birinci kugsak birim kok testleri, paneli olusturan
yatay kesit birimlerde bagimliliginin olmadig: var-
sayimina dayanmaktadir. Ancak, gliniimizde wl-
kelerin birbirleriyle yakin bir sekilde iliskili oldugu
diistiniildiiglinde paneli olusturan yatay kesit birim-
lerdeki bagimliliginin varligini ve iilkelerden birine
gelen bir soktan diger tilkelerin de farkli diizeylerde
etkilendigini varsaymak daha rasyonel bir yaklasim
olmaktadir. Nitekim panel veri analizindeki bu ek-
sikligi gidermek ve tahmin sonuglarimin etkinligini
artirmak igin yatay kesit birimler arasindaki bagim-
lilig1 g6z oniinde bulundurarak duraganlik analizi
yapan ikinci nesil birim kok testlerinin kullanilmasi
gerekmektedir (Nazhioglu, 2010, s.4). Baslica ikinci
nesil birim kok testleri arasinda Taylor ve Sarno tara-
findan 1998 yilinda gelistirilen MADF (Multivariate
Augmented Dickey Fuller) Birim Kok Testi; Breuer ve
digerleri tarafindan 2002 yilinda gelistirilen SURADF
(Seemingly Unrelated Regression Augmented Dickey
Fuller) Birim Kok Testi yer almaktadir. Bunlarin ya-
ninda bu ¢alismada da kullanilan ve Pesaran tarafin-
dan 2007 yilinda gelistirilen CADF (Cross-sectional
Augmented Dickey Fuller) Birim Kok Testi de en
¢ok kullanilan ikinci nesil birim kok testleri arasinda
onemli bir yer tutmaktadir.

Pesaran tarafindan 2007 yilinda gelistirilen ve seriler
arasinda yatay kesit bagimliligina izin veren ikinci
nesil birim kok testi CADE, hem N>T durumunda
hem de N<T durumunda anlamli sonuglar vermek-
tedir. Bu teste 6nce paneli olusturan tiim birimler i¢in
CADEF test istatistigi degerleri hesaplanmakta, daha
sonra bu testlerin aritmetik ortalamasi almarak panel
geneli i¢in CIPS (Cross-Sectionally Augmented IPS)
testi istatistigi degerleri hesaplanmaktadir. Bununla

beraber, CADF testi sonuglar: paneli olusturan her
bir tilke i¢in duraganlik analizi yaparken, CIPS tes-
ti sonuglari ise panelin geneli i¢in duraganlik analizi
yapmaktadir. Bu kapsamda, CADF test istatistik de-
gerleri asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

Ay My,
t(N,T) = % (12)
52(dy;_M;y;_41)Z
Burada; M= (1,47, §,_1) (13)

Esitlik 13’teki Tau “1” ve diger degerler ise asagidaki
gibi tanimlanmaktadir:

t=(1,1,..1)’ (14)
AY=(4Fy, 4§, - AF:) (15)
Vi1 = Qo Y1y - Yeo1)' (16)
52 = 2ilan (17)

Birinci denklemde verildigi gibi CADF test istatistigi
degerleri hesaplandiktan sonra CIPS istatistik deger-
leri de asagidaki gibi hesaplanmaktadir:

CIPS= N1 ) ¢(N,T) (18)
)

Burada, CADF ve CIPS test istatistigi degerleri hesap-
landiktan sonra testin hipotezleri ise asagidaki gibi
tanimlanmaktadir:

H, = Seride Birim Kok Vardir
H,= Seride Birim Kok Yoktur

Elde edilen CADF ve CIPS test istatistigi degerleri
Pesaran tarafindan Monte Carlo simiilasyonlar: ile
olusturulan, makalesindeki kritik tablo degerleri ile
karsilagtirilmakta ve duraganlik icin hipotezler sinan-
maktadir. Burada, hesaplanan CADF test istatistik
degerinin tablo degerinden biiyiik olmas1 durumun-
da H temel hipotezi reddedilmekte ve ilgili birim
i¢in H, alternatif hipotezi kabul edilmektedir. Diger
yandan, hesaplanan CIPS test istatistigi degerleri de
makaledeki tablo degerleri ile karsilagtirilmakta ve
CIPS test istatistik degerlerinin biiyiik olmas1 duru-
munda H, temel hipotezi reddedilmekte ve tiim panel
geneli i¢in H, alternatif hipotezi kabul edilmektedir
(Pesaran, 2007, s.265-312). Calismada G-7 ve YPE-
9 tilke gruplar: i¢in tanimlanan modellerdeki tiim
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degiskenlerde (YPE-9 grubu i¢in AR-GE degiskeni
hari¢) yatay kesit bagimlilik bulundugundan, serile-
rin duraganlik durumu CIPS panel birim kok testiyle
incelenmis ve Pesaran (2007) tarafindan hesaplanan
kritik tablo degerleri ile birlikte Tablo 3’te sunulmus-
tur. Bununla birlikte, YPE-9 grubunda AR-GE degis-
keni igin yatay kesit bagimlilik tespit edilmediginden
bu degiskenin duraganlik durumu ayrica Levin, Lin
ve Chu (1992), Im, Pesaran, ve Shin (2003) birinci ne-
sil panel birim kok testleriyle incelenmis ve sonuglar:
Tablo 4de verilmistir.

G-7 ve YPE-9 grubu i¢in tanimlanan modellerde
kullanilan degiskenlerin istatistik degerlerinin panel
geneli igin hesaplandig1 Tablo 3’teki CIPS sonuglari
incelendiginde, her iki tilke grubunda da biitlin de-
giskenlerin % 1 anlamlilik diizeyine gore seviye diize-
yinde [I(0)] duragan olmadiklar1 goriilmektedir. Bu
durum, degiskenler icin sabitli veya sabitli ve trendli
formlarda hesaplanan CIPS istatistik degerlerinin
kritik tablo degerlerinden 0.01 6nem diizeyinde mut-
lak deger olarak kiigiik olmasindan anlagilmaktadir.
Bu nedenle, her iki tilke grubunda da serilerin birinci
farklarinin alinmasi yoluna gidilmis ve degiskenlerin

Tablo 3. CADF Panel Birim Kok Testi Sonuglari

Panel Geneli (CIPS) istatistikleri

birinci farklari alindiginda [I(1)] tim degiskenlerin
% 1 6nem diizeyine gore duraganlastig1 tespit edil-
mistir. Bu durum, degiskenler i¢in sabitli veya sa-
bitli ve trendli formlarda hesaplanan CIPS istatistik
degerlerinin kritik tablo degerlerinden 0.01 6nem
diizeyinde mutlak deger olarak biiyiik olmasindan
anlagilmaktadir.

YPE-9 grubunda AR-GE degiskeni igin birinci nesil
LLC ve IPS panel birim kok testi sonuglarinin yer al-
dig1 Tablo 4 incelendiginde; AR-GE degiskeninin her
iki test istatistigine gore sabitli veya sabitli ve trend-
li formda seviye diizeyinde [I(0)] duragan olmadig1
gorilmektedir. Bu durum, AR-GE degiskeni icin
hesaplanan test istatistiklerinin olasilik degerlerinin
0.01den biiyiik olmasindan anlasilmaktadir. Bu ne-
denle, AR-GE degiskeni i¢in birinci farklarinin alin-
mast yoluna gidilmis ve degiskenin birinci farki alin-
diginda [I(1)] hem LLC hem de IPS testlerine gore %
1 6nem diizeyine gore duraganlastig: tespit edilmistir.
Bu durum, AR-GE degiskeni i¢in hesaplanan test is-
tatistiklerinin olasilik degerlerinin 0.01'den kiigiik ol-
masindan anlagilmaktadir.

CIPS Kritik Tablo Degeri

Degiskenler Seviye 1. Fark Gecikme Trend (0.01)
TFP -2.55 -4.07* 3 1 -3.15

GFCF -2.80 -3.92% 3 1 -3.15

EL -2.90 -3,23%* 3 1 -3.15

EI -2.17 -3.71%* 1 1 -3.15

G-7 FDI -2.22 -3.57* 4 0 -2.60
XM -2.54 -4.19* 5 1 -3.15

HTE -3.08 -4.31* 4 1 -3.15

AR-GE -2.75 -3.57* 3 1 -3.15

PAT -2.75 -4.96* 3 1 -3.15

TFP -2.11 -3.56* 5 0 -2.60

GFCF -2.85 3.76* 5 1 -3.15

EL -2.02 -3.28* 3 1 -3.15

EI -1.56 -3.08%* 2 0 -2.60

YPE-9 FDI -2.50 -3.34%* 4 1 -3.15
XM -2.80 -3.62% 4 1 -3.15

HTE -2.79 -3.52% 2 1 -3.15

AR-GE -2.16 -3.00%* 2 0 -2.60

PAT -2.29 -3.70* 4 0 -2.60

Not: CIPS istatistiklerinin 6niinde yer alan (*) isareti degiskenlerin % 1 anlamlilik diizeyinde duragan olduklarini gostermektedir.
CADF ve CIPS testlerinde optimal gecikme uzunluklar1 Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmis ve CIPS istatistigi kritik tablo
degerleri T ve N spesifikasyonuna uygun olarak Pesaran (2007) ¢aligmasindan alinmustir. Tablodaki Trend siitununda yer alan “1”
rakamu ilgili degiskenin sabitli ve trendli formda tahmin edildigini “0” rakamu ise sadece sabitli formda tahmin edildigini belirt-

mektedir.
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Tablo 4. LLC ve IPS Panel Birim Kok Testi Sonuglari

YPE-9
AR-GE Seviye 1. Fark Trend
Levin, Lin & Chu T-ist. -0.574 [0.283] -7.694* [0.000] 1
Im, Pesaran & Shin W-ist. -0.575[0.283] -3.512* [0.002] 0

Not: (*) isareti degiskenin % 1 6nem diizeyinde duragan oldugunu belirtmektedir. Testlerde hatalar arasindaki otokorelasyon so-
rununu gideren uygun gecikme uzunluklar1 Schwarz bilgi kriterine gére otomatik olarak segilmistir. LLC testinde Bartlett Kernel
metodu kullanilmig ve Bandwidth genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir. Ayrica, Tablo 2'deki agiklamalara bakiniz.

Tablo 3 ve Tablo 4de yer alan panel birim kok testi
sonuglar1 bir biitin olarak diisiinildiigiinde, G-7 ve
YPE-9 grubunda toplam faktor verimliliginin belir-
leyicilerini tespit etmek tizere tanimlanan modellerde
kullanilan biitiin degiskenlerin seviye degerinde du-
ragan olmadiklari, ancak birinci farklar: [I(1)] alindi-
ginda duraganlastiklar: tespit edilmistir.

Panel Es-Biitiinlesme Testi Sonuglari ve
Degerlendirilmesi

Seviye diizeyinde duragan olmayan, ancak farklari
alinarak duraganlastirilan serilerde, bu fark alma is-
lemi serilerinin ge¢mis siirecte maruz kaldig1 gegici
soklarin etkisini yok ettigi gibi ayn1 zamanda bu seri-
ler arasinda olmas1 muhtemel uzun dénemli iligkileri
de ortadan kaldirabilmektedir. Bu nedenle duragan-
lagtirilmis veriler ile kurulan bir model, degiskenler
arasindaki olmasi muhtemel uzun dénemli iliskiyi de
tam olarak yansitamayabilir. Béyle bir durumda ik-
tisadi degiskenlere ait seriler duragan olmasalar bile
bu serilerin duragan bir kombinasyonu var olabilir ve
eger varsa bu es-biitiinlesme analizi ile belirlenebilir
(Tar1, 2010, 5.415). Bu dogrultuda es-biitiinlesme, ba-
sitce iki veya daha fazla duragan dis1 degisken ara-
sinda duragan bir iligkinin elde edilmesini saglayan
stire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Es- biitiinlesme
analizleri ile duragan dis1 degiskenlerin aralarinda
uzun donemli birlikte hareket ettikleri bir denge ilis-
kisinin ortaya konulabildigi belirtilmektedir (Seviik-
tekin ve Cinar, 2014, s.559). Es-biitiinlesme analizine
gore 1(0) da duragan olmayan (X)) ve (Y,) gibi iki de-
giskenin herhangi bir I(d) noktasinda duragan olmasi
durumunda dogrusal birlesimi duragan olabilmekte-
dir. Bu durum asagidaki gibi gosterebilir;

X, =by +b,Y +u, (19)

u =X, —by_b Y, (20)

Esitlik 20°'deki denklemde () yani (X-b, b,Y )'nin
dogrusal bilesiminin I(0) da duragan oldugu tespit
edilebilirse (X)) ve (Y,) degiskenlerinin es-biitiinlesik
oldugu da soylenebilir (Gujarati, 2009, 5.726).

Tanimlanan modellerde kullanilan degiskenlerde ya-
tay kesit bagimlilig1 ve duraganlik analizleri yapildik-
tan sonra elde edilen bilgiler dogrultusunda uygula-
nacak olan eg-biitiinlesme testlerine karar verilmesi
gerekmektedir. Zira panel veri ¢alismalarinda yatay
kesit bagimsizligini dikkate almayan (Kao, 1999; Ped-
roni, 1999) vb. es-biitiinlesme testleri oldukea yaygin
bir bicimde kullanilmakla birlikte serilerde ve es-
biitiinlesme denkleminde yatay kesit bagimliliginin
olmasi durumunda bu testlerin giivenilir sonuglar
vermeyecegi belirtilmektedir. Béyle bir durumda de-
giskenler arasinda yatay kesit bagimliligina izin veren
yeni nesil panel es-biitiinlesme testlerinin kullanil-
mast Onerilmektedir. Calismada TFPnin belirleyici-
lerini tespit etmek iizere tanimlanan biitiin modeller-
de (G-7 grubu i¢in Model-3, YPE-9 grubu i¢in Mo-
del-3 ve Model-5 harig) yatay kesit bagimlilig1 tespit
edildiginden, modellerdeki serilerin uzun dénemde
es-biitiinlesik olup olmadiklar1 YKB'yi dikkate alan
Westerlund-Edgerton (2007) Panel Es-Biitiinlesme
Testiyle incelenecektir. Bununla beraber G-7 gru-
bunda Model-3 ve YPE-9 grubunda ise Model-3 ile
Model-5'te yatay kesit bagimliligi bulunmadigin-
dan, bu modellerdeki serilerin uzun dénemde es-
biitiinlesik olup olmadiklar1 YKB'yi dikkate almayan
Kao Panel Es-Biitiinlesme Testi ile arastirilacaktir.

Westerlund-Edgerton (2007) Panel Es-Biitiinlesme
testinde temel hipotez degiskenler arasinda es-
biitiinlegme iliskisinin bulundugunu belirten LM test
istatistigi ile arastirilmaktadir. Bu teste panel i¢in he-
saplanan LM test istatistikleri sag tarafli standart nor-
mal dagilim gostermekte ve % 5 anlamlilik diizeyinde
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(1.645) kritik degeri temel ve alternatif hipotezlerin
sianmast i¢in kullanilmaktadir. Bu baglamda, LM is-
tatistiklerine gore hesaplanan es-biitiinlesme test ista-
tistikleri 1.645 kritik tablo degerinden biiytikse temel
hipotez (yatay kesit seriler arasinda es-biitiinlesme
iligkisi vardir) kabul edilmekte ve alternatif hipotez
(yatay kesit seriler arasinda es-biitlinlesme iligkisi
yoktur) reddedilmektedir (Westerlund and Edger-
ton, 2007, 5.185-190). Boylelikle tanimlanan modelde

yer alan degiskenler arasinda uzun donemli bir es-
biitiinlesme iligkisinin olduguna karar verilmektedir.
Bu kapsamda, G-7 ve YPE-9 grubunda tanimlanan
modellerde yer alan degiskenler arasindaki uzun do-
nemli eg-biitiinlesme iliskilerinin varlig1 Westerlund-
Edgerton (2007) ve Kao Panel Es-Biitiinlesme testle-
riyle ile incelenerek sonuglar1 Tablo 5 ve Tablo 6da
sunulmustur.

Tablo 5. Westerlund-Edgerton (2007) Panel Es-Biitiinlesme Test Sonuglari

G-7
LM Model-1 Model-2 Model-4 Model-5 Model-6
Test-Istatistigi 6.680* 5.721* 6.191* 4.892% 5.428*
Bootstrap Olasihk [0.549] [0.849] [0.737] [0.981] [0.901]
YPE-9
LM Model-1 Model-2 Model-4 Model-6
Test-Istatistigi 7.356* 7.113* 7.295% 7.060*
Bootstrap Olasihk [0.773] [0.700] [0.587] [0.846]

Not: LM test istatistiklerinin 6niinde yer alan (*) isareti % 1 anlamlilik diizeyine gore ilgili modeldeki seriler arasinda es-biitiinlesme
iliskisinin oldugu anlamina gelmektedir. Westerlund-Edgerton (2007) testleri igin rapor edilen olasilik degerleri yatay kesit bagim-
Iiligini dikkate alan 10.000 tekrarli bootstrap dagilimindan ve test istatistikleri de sabitli ve trendli formdan elde edilmistir. Ayrica

“[ ]” parantez igindeki rakamlar LM test istatistik degerlerine ait olasilik (probability) degerlerini gostermektedir.

G-7 ve YPE-9 grubunda tanimlanan modellerde kul-
lanilan degiskenler arasindaki uzun dénemli iligkileri
aragtiran Westerlund-Edgerton test sonuglar1 ince-
lendiginde; her iki tilke grubunda biitiin modellerde
H, temel hipotezinin (yatay kesit seriler arasinda es-
biitiinlesme iligkisi vardir) kabul edildigi ve H, alter-
natif hipotezinin % 1 6nem diizeyinde reddedildigi
gorilmektedir. Bu durum, tanimlanan modeller i¢in
hesaplanan LM test istatistik degerlerinin 1.645 kritik
tablo degerlerinden bilyiik olmasindan anlasilmak-

Tablo 6. Kao Panel Es-Biitiinlesme Test Sonuglari

Model-3 ADF
Model-3 ADF
Model-5

ADF

Kao Panel Es-Biitiinlesme Testi

tadir. Benzer bir gekilde, G-7 ve YPE-9 gruplarinda
YKBnin olmadig1 modellerde uzun dénemli ilikileri
aragtiran Tablo 6daki Kao Panel Es-Biitiinlesme test
sonuglar1 incelendiginde, biitiin modellerde H temel
hipotezinin (seriler arasinda es-biitiinlesme yoktur)
reddedildigi ve degiskenlerin es-biitiinlesik oldugunu
belirten H, alternatif hipotezinin kabul edildigi gortil-
mektedir. Bu durum, tanimlanan biitiin modeller i¢in
hesaplanan ADF t-istatistiklerine ait olasilik degerleri-
nin 0.01den kii¢iik olmasindan anlagilmaktadir.

G-7
Kao Panel Es-Biitiinlesme Testi

t-Istatistigi
-3.049* [0.000]

YPE-9
Kao Panel Es-Biitiinlesme Testi

t-Istatistigi
-5.065* [0.000]

t-Istatistigi
-5.106* [0.000]

52

Not: ADF test istatistiklerinin 6niinde yer alan (*) isareti % 1 anlamlilik diizeyine gore ilgili modeldeki seriler arasinda es-
biitiinlesme iliskisinin oldugu anlamina gelmektedir. Kao Es-Biitiinlesme Testinde gecikme uzunluklar1 Schwarz bilgi kriterine
gore tespit edilerek, Bartlett Kernel metodu kullanilmig ve Bandwidth genisligi Newey-West yontemi ile belirlenmistir. Ayrica, “[ ]”
parantez igindeki rakamlar ADF test istatistiklerine ait olasilik (probability) degerlerini gostermektedir.
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Panel Es-Biitiinlesme test sonuglar1 bir biitiin olarak
distintildiigtinde, G-7 ve YPE-9 iilke gruplarinda
toplam faktor verimliliginin belirleyicilerini tespit
etmek tizere tanimlanan istisnasiz biitiin modellerde
uzun donemde gliglii bir es-butiinlesme iliskisinin,
diger bir deyisle birlikte hareketin s6z konusu oldu-
gu ve degiskenlerin uzun donemde benzer trendleri
takip etme egiliminde olduklar: rahatlikla sdylenebil-
mektedir.

Panel DSUR ile Uzun Dénem Eg-Biitiinlesme
Katsayilarin Tahmini ve Degerlendirilmesi
Toplam faktor verimliliginin belirleyicilerini tes-
pit etmek iizere tanimlanan biitin modellerde yer
alan degiskenler arasindaki uzun doénemli iligkiler
es-biitiinlesme testleri ile belirlendikten sonra ba-
gimsiz degiskenlere ait uzun doénem katsayilarinin
nasil tahmin edilecegi sorunu ortaya ¢itkmaktadir. Bu
kapsamda, calismada tanimlanan biitiin modellerde
(G-7 grubu i¢cin Model-3, YPE-9 grubu i¢in Model-3
ve Model-5 harig) yatay kesit bagimlilig tespit edil-
diginden ilgili bagimsiz degiskenlerin, TFP bagimli
degiskeni tizerindeki uzun donemli etkilerinin yoni-
nin ve bityiikligiiniin YKByi dikkate alan tahmin-
cilerle belirlenmesi gerekmektedir. Bu noktada, G-7
ve YPE-9 grubunda YKB'nin bulundugu modellerde
GFCE EL, EI, FDI, HTE, AR-GE ve PAT bagimsiz
degiskenlerinin TFP bagimli degiskeni tizerindeki
uzun donemli etkilerinin yoniiniin ve buytkliga-
nin, YKByi g6z oniinde bulundurun DSUR (Dyna-
mic Seemingly Unrelated Cointegrating Regressions)
Gorlintiste iligkisiz Dinamik Es-Biitiinlesme Reg-
resyonu yontemi ile tahmin edilmesi yoluna gidile-
cektir. Park ve Ogaki (1991) tarafindan gelistirilen
SUR (Seemingly Unrelated Cointegrating Regressi-
ons) modelinin parametrik olmayan tahmincilerinin
parametrik bir alternatifi olarak gelistirilen DSUR
yonteminin, parametrik varsayimlarin dogru oldu-
gu durumlarda SUR yontemine kiyasla daha etkili
sonuglar {iretebilecegi kabul edilmektedir. Mark vd.,
(2005) tarafindan gelistirilen DSUR y6ntemi, model-
deki ¢oklu es-biitlinlesik regresyonlar1 parametrik bir
yontemle tahmin etmekte ve denklemler arasindaki
es-biitlinlesik vektorlerin homojen veya heterojen
oldugu durumlarda da kullanilabilmektedir. Diger
yandan DSUR y6ntemi, zaman boyutunun yatay kesit

boyutundan biiyiik oldugu durumlarda daha tutarh
ve asimtotik olarak normal dagilim saglayan sonuglar
tiretebilmekle birlikte zaman boyutunun yatay kesit
boyutundan kii¢iik oldugu durumlarda kullanilabil-
mektedir (Mark vd., 2005, 5.797-820).

Bununla birlikte, G-7 (Model-3) ve YPE-9 (Model-3,
Model-5) grubunda YKB'nin bulunmadigr modeller-
de GFCEF, EL, XM ve AR-GE bagimsiz degiskenleri-
nin TFP bagimli degiskeni tizerindeki uzun dénemli
etkilerinin yoniiniin ve biiyiikligtiniin DOLS (Dyna-
mic Ordinary Least Squares) Dinamik En Kiigiik Ka-
reler yontemi ile tahmin edilmesi yoluna gidilecektir.
DOLS yonteminin modele dinamik unsurlar: déhil
ederek statik regresyondaki 6zellikle igsellikten kay-
naklanan sapmalar1 giderdigi ve daha tutarl sonug-
larin elde edilmesine olanak sagladig: kabul edilmek-
tedir. Caliymada G-7 ve YPE-9 grubunda toplam fak-
tor verimliliginin belirleyicilerini tespit etmek {izere
kurulan modellerden YKB’nin bulundugu modeller
DSUR ile YKB'nin bulunmadigi modeller ise DOLS
tahmin edilmis ve elde edilen sonuglar Tablo 7de su-
nulmustur.

Tablo 7deki tahmin sonuglar1 G-7 grubu paneli ag1-
sindan incelendiginde, beklentilerle uyumlu olarak
GFCE, El, FDI, XM, HTE, AR-GE ve PAT agiklay1-
c1 degiskenlerinin katsayilarinin pozitif ve (FDI de-
giskeni diginda) istatistiki olarak % 1 ile % 5 6nem
diizeyinde anlamli oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu
sonuglar ¢alisma dénemde, sabit sermaye yatirimla-
r1, aktif niifusun egitim seviyesi, dogrudan yabanci
yatirimlar, ilkelerin disa agilma dereceleri, yiiksek
teknoloji ihracati, aragtirma-gelistirme yatirimlar: ve
patent bagvuru sayisinda meydana gelen artiglarin/
iyilesmelerin siirdiiriilebilir ekonomik biiylimenin
temelini olusturan TFP artisina panelin timiinde po-
zitif ve genellikle anlamli bir sekilde katki sagladigini
ortaya koymaktadir. Buna karsilik, EL aciklayict de-
giskeninin katsayisinin ise istinasiz tiim modellerde
negatif ve istatistiki olarak % 1 6nem diizeyinde an-
lamli oldugu belirlenmistir. Bu durum, G-7 grubun-
da istihdam edilen isgiicii sayisinda meydana gelen
bir artisin beklentilerle uyumlu olarak toplam faktor
verimliligini azaltic1 yonde bir etkiye sahip oldugunu
gostermektedir.
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Tablo 7. Uzun Dénemli Es-Biitiinlesme Katsayilari: Panel DSUR-DOLS Sonuglari

Bagimh Degisken: TFP

G-7 YPE-9
GFCF EL GFCF EL El
Model-1 0.175% -0.353* 0.338* 0.254% -0.273% 0.007
0.021) (0.091) (0.100) (0.016) (0.085) (0.303)
[0.000] [0.000] [0.001] [0.000] [0.001] [0.982]
GFCF EL GFCF EL FDI
Model-2 0.169* -0.275% 4.620 0.241% -0.397* 0.002
(0.0214) (0.091) (0.000) (0.016) (0.072) (0.004)
[0.000] [0.003] [0.809] [0.000] [0.000] [0.573]
GFCFDOLS ELDOLS XMDOLS GFCFDOLS ELDOLS XMDOLS
Model-37°S 0.089%* -0.452% 0.167* 0.279* -0.333 %% 0.049
(0.039) (0.153) (0.039) (0.035) (0.176) (0.057)
[0.025] [0.004] [0.000] [0.000] [0.062] [0.388]
GFCF EL HTE GFCF EL HTE
Model-4 0.148* -0.293* 0.026* 0.239% -0.419% 0.005%%*
0.021) (0.086) (0.006) (0.016) (0.071) (0.003)
[0.000] [0.001] [0.000] [0.000] [0.000] [0.097]
GFCF EL AR-GE GFCF"o'S ELPOS AR-GEPOS
Model-5"°"$ 0.174* -0.379% 0.055* 0.269% -0.085 0.085
(0.021) (0.097) (0.021) (0.017) (0.092) (0.163)
[0.000] [0.000] [0.009] [0.000] [0.396] [0.601]
GFCF EL PAT GFCF EL PAT
Model-6 0.173* -0.386* 0.016* 0.255% -0.279% 0.018
0.021) (0.096) (0.005) (0.016) (0.086) (0.051)
[0.000] [0.000] [0.005] [0.000] [0.001] [0.657]

Not: Modellerin ve degiskenlerin tizerinde yer alan DOLS isareti ilgili modellerin (YKB bulunmadigindan) DOLS yontemi ile
tahmin edildigini belirtmektedir. Modellerde degiskenler i¢in hesaplanan katsayilarin 6niinde bulunan (¥), (**) ve (***) isaretleri
katsayilara ait t-istatistiklerinin sirastyla % 1, % 5 ve % 10 6nem diizeyine gore anlamli oldugunu gostermektedir. “[ ]” parantez
igindeki rakamlar katsayilara ait olasilik (probability) degerlerini, “( )” parantez i¢indeki rakamlar ise katsayilara ait standart

hatalar1 gostermektedir.

Tablo 7deki tahmin sonuglar1 YPE-9 grubu pane-
li agisindan incelendiginde, beklentilerle uyumlu
olarak biitiin modellerde GFCF agiklayic1 degiske-
ninin katsayisinin pozitif ve istatistiki olarak % 1
onem diizeyinde anlamli oldugu, buna karsihk EL
aciklayici degiskeninin katsayisinin ise negatif ve is-
tatistiki olarak farkli 6nem diizeylerinde genellikle
anlamli oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar inceleme
doénemde, sabit sermaye yatirimlarinda meydana ge-
len artislarin/iyilesmelerin siirdiiriilebilir ekonomik
bitytimenin temelini olusturan TFP artisina panel
genelinde pozitif ve anlaml bir sekilde katki sagladi-
giny, istihdam edilen isgiicii sayisinda meydana gelen
artislarin ise toplam faktor verimliligini azalttigini
ortaya koymaktadir. Diger taraftan, YPE-9 grubu igin
tanimlanan modellerde TFP’nin belirleyicisi olarak
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kullanilan bilgi, inovasyon ve teknolojik gelisme gos-
tergelerinden; EI, FDI, XM, AR-GE ve PAT agiklayici
degiskenlerinin katsayilarinin pozitif oldugu ancak
% 10 6nem diizeyinde bile anlamli olmadiklar: tespit
edilmigtir. Bununla beraber, tanimlanan modellerde
bilgi, inovasyon ve teknolojik gelisme gostergesi ola-
rak sadece HTE aqiklayici degiskeninin katsayisinin
pozitif ve istatistiki olarak % 10 6nem diizeyinde an-
laml1 oldugu sonucuna ulagilmistir. Bu sonuglar ¢alis-
ma doénemde, G-7 grubunun aksine YPE-9 grubunda
aktif niifusun egitim seviyesi, tilkelerin disa agilma
dereceleri, aragtirma-gelistirme yatirimlar1 ve patent
basvurularinin stirdiriilebilir ekonomik biiytimenin
temelini olugturan TFP artig1 tizerinde 6nemli bir et-
kisinin olmadigini gostermektedir.
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Toplam faktor verimliliginin belirleyicilerini tespit
etmek tizere G-7 ve YPE-9 grubu i¢in tanimlanan
modellerden elde edilen bulgular bir biitiin olarak
degerlendirildiginde ise teorik ve ampirik literatiirle
uyumlu oldugu belirlenen sonuglar: su sekilde 6zet-
lemek miimkiin olmaktadir. Bu kapsamda, G-7 ve
YPE-9 gruplarinda tanimlanan biitiin modellerde
sabit sermaye yatirimlar1 (GFCF) degiskeninin top-
lam faktor verimliligi tizerindeki etkisinin pozitif ve
istatistiki olarak anlamli oldugu ve bu pozitif yonli
etkinin bityiikligiiniin ise beklenildigi gibi YPE-9
grubunda daha fazla oldugu sonucuna ulagimigtir.
Dahast YPE-9 grubunda G-7 grubuna kiyasla sabit
sermaye yatirimlar1 degiskeninin TFP {izerindeki po-
zitif yonli etkisinin bityiikliigiiniin bazi modellerde
(6rnegin Model-3) ii¢ kattan daha fazla oldugu Tab-
lo 7deki sonuglardan goriilmektedir. G-7 ve YPE-9
gruplarinda tanimlanan istisnasiz biitiin modellerde
istthdam edilen isgiiciiniin (EL), toplam faktor ve-
rimliligini azaltic1 yonde bir etkiye sahip oldugu ve
bu etkinin iki tilke grubu arasinda ayirt edici dere-
cede farliliklar olusturmadig1 sonucuna ulasilmistir.
Bununla birlikte iki tilke grubu arasinda uzun do-
nemde toplam faktor verimliligi artig1 tizerinde fark
yaratan asi unsurlarin ise tilkelerin bilgi, inovasyon
ve teknolojik gelismislik seviyelerini temsilen kulla-
nilan EI, FDI, XM, HTE, AR-GE ve PAT seklindeki
degiskenlerde oldugu tespit edilmistir.

Nitekim Tablo 7'deki Model-1 sonuglar1 G-7 ve YPE-
9 gruplan agisindan incelendiginde, aktif niifusun
egitim seviyesini gosteren (EI) egitim degiskeninin
TFP iizerindeki etkisinin her iki iilke grubunda pozi-
tif yonli oldugu ancak bu pozitif yonli etkinin YPE-9
grubunda istatistiki agidan anlamsiz oldugu belirlen-
mistir. Ustelik G-7 grubunda YPE-9 grubuna kiyasla
istatistiki agidan anlamli oldugu belirlenen egitim
degiskeninin TFP tizerindeki pozitif yonlii etkisinin
biiytikliigliniin kat ve kat daha fazla oldugu da Tablo
7deki Model-1 sonuglarindan izlenmektedir. Benzer
bir sekilde, XM degiskeninin yer aldigi Model-3’iin
sonuglari incelendiginde, iilkelerin dis diinyaya acil-
ma derecelerinin TFP iizerindeki etkisinin her iki
tilke grubunda pozitif yonlii oldugu ancak bu pozi-
tif yonli etkinin YPE-9 grubunda istatistiki acidan
anlamsiz oldugu belirlenmistir. Dahas1 G-7 grubun-
da YPE-9 grubuna kiyasla istatistiki agidan anlamh
oldugu belirlenen XM degiskeninin TFP tizerindeki
pozitif yonli etkisinin biytkliaginin yaklagik ¢

kat daha fazla oldugu yine Tablo 7deki sonuglardan
goriilmektedir. Bu sonuglar G-7 grubunda dis tica-
ret hacminin hem niceliksel hem de niteliksel acidan
daha iyi bir seviyede oldugu ¢ikariminin yapilabilme-
sine olanak tanimaktadir. Zira G-7 ve YPE-9 grup-
larinda jhracatin kalitesini yansitan yiiksek teknoloji
ihracat1 degiskeninin (HTE) toplam faktor verimliligi
tizerindeki etkisinin aragtirildig Tablo 7deki Model-
4’tin bulgular1 da bu durumu teyit eder niteliktedir.
Model-4in sonuglar1 incelendiginde, her iki iilke
grubunda yiiksek teknoloji ihracatinin toplam faktor
verimliligi tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli ol-
dugu ve etkinin buytkliiginin G-7 grubunda YPE-9
grubuna kiyasla yaklasik bes kat daha fazla oldugu
gorilmektedir.

Dogrudan yabanci yatirimlarin agiklayici degisken
olarak yer aldig1 Model-3’iin bulgular incelendigin-
de ise her iki lilke grubunda FDI degiskeninin toplam
faktor verimliligi tizerindeki etkisinin pozitif ancak
istatistiki agidan anlamsiz oldugu belirlenmistir. Bu-
nunla beraber, dogrudan yabanci yatirimlarinin TFP
tizerindeki etkisinin biiyiikligiiniin beklenildigi gibi
G-7 grubunda ¢ok daha fazla oldugu sonucuna ulagil-
muistir. Son olarak, arastirma-gelistirme yatirimlari ve
patent bagvuru sayilarinin TFP {izerindeki etkilerinin
aragtirildigi modellerin bulgular: incelendiginde, G-7
ve YPE-9 grubunda AR-GE ile PAT degiskenlerinin
toplam faktor verimliligi {izerindeki etkilerinin pozi-
tif yonlii ve benzer biiyiikliikte olduklar: goriilmekte-
dir. Buna kargilik AR-GE ve PAT degiskenlerinin G-7
grubundaki modellerde istatistiki agidan anlaml ol-
dugu, ancak YPE-9 grubundaki modellerde istatistiki
acidan anlamli olmadiklar1 Tablo 7deki sonuglardan
izlenmektedir.

Ozetle, toplam faktér verimliliginin uzun vadeli be-
lirleyicilerini tespit etmek tizere tanimlanan modelle-
rin bulgular1 G-7 grubunda TFP’nin belirleyicilerinin
sirastyla, aktif niifusun egitim seviyesi, tilkelerin disa
aciklik derecesi, sabit sermaye yatirimlari, aragtirma-
gelistirme yatirimlari, yiiksek teknoloji ihracati ve pa-
tent bagvuru sayilar1 seklinde oldugunu gostermek-
tedir. Buna karsilik, YPE-9 grubunda toplam faktor
verimliliginin belirleyicileri arasinda sadece sabit ser-
maye yatirimlarimin ve yiiksek teknoloji ihracatinin
yer aldig1 goriilmektedir. Tanimlanan modellerden
elde edilen tiim bu sonuglar 6zellikle bilgi, inovasyon
ve teknolojik gelismislik gostergeleri (EI, FDI, XM,
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HTE, AR-GE ve PAT) acisindan elde edilenler, G-7
ve YPE-9 grubunda yer alan tilkelerin uzun dénemde
ekonomik bitytime performanslarinin siirdiiriilebilir-
ligi agisindan farklilasmalarinin nereden kaynaklan-
digin1 da agiklayabilecek niteliktedir.

Sonuc¢

Ulke ekonomilerinin teknolojik gelisme diizeylerine
bagl olan toplam faktor verimliligi artiglari, uzun
donemde ekonomik biiylimenin temel belirleyicisi
olarak kabul edilmektedir. Bu kapsamda, tiretim-
de kullanilan bitiin faktorlerin verimliligini iceren
toplam faktor verimliligi artis1 tizerinde etkili olan
unsurlarin belirlenmesi ve politikalar yoluyla bu fak-
torlerde iyilestirmelerin yapilmasi uzun doénemde
potansiyel bitylime hizlarinin artirilmas: ve stirdiirii-
lebilir kilinmas agisindan bityiik 6nem tagimaktadir.
Nitekim ilgili literatiir incelendiginde, toplam faktor
verimliliginin iilkeler arasindaki refah diizeyi fark-
liliklarin1 agiklamadaki rolt tizerinde durulmakta,
toplam faktor verimliligi artislari ile belirleyicilerinin
gelismis ve gelismekte olan iilkeler arasindaki gelir
farkliliklarimin 6nemli bir béliimiinii agiklayabilecegi
kabul edilmektedir. Bu noktadan hareketle calisma-
da, G-7 ile Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, G. Afri-
ka, Meksika, Endonezya, Tiirkiye ve S. Arabistan gibi
hizli gelismekte olan ytikselen piyasa ekonomilerinde
(YPE-9) toplam faktor verimliliginin belirleyicileri
1992-2013 donemi i¢in ekonometrik olarak ayr1 ayri
incelenmistir. Bu yoniiyle ¢alismada G-7 ve YPE-9
tilke gruplarinda stirdiiriilebilir ekonomik biiytime-
nin temelini olusturan toplam faktor verimliligi arti-
s1 tizerinde uzun vadede etkili olan unsurlarin tespit
edilmesi ve ortaya ¢ikan sonuglarin ifade ettiklerinin
tilke gruplarinin ekonomik gelismislik seviyesi agi-
sindan degerlendirilmesi amaglanmistir.

Bu baglamda, G-7 ve YPE-9 iilke gruplarinda fiziksel
ve beseri sermaye diizeyi ile bilgi inovasyon ve tek-
nolojik gelismislik seviyesini temsilen kullanilan de-
giskenlerin toplam faktér verimliligi tizerindeki uzun
donemli etkilerini tespit etmek i¢in tanimlanan farkli
modeller paneli olusturan yatay kesit birimler arasin-
daki bagimlilig1 dikkate alan ve almayan yontemlerle
birlikte tahmin edilmistir. Caligma sonucunda her iki
tilke grubu tizerinde tanimlanan modellerden elde
edilen teorik ve ampirik literatiirle uyumlu oldugu
belirlenen sonuglari su sekilde ifade etmek miimkiin
olmaktadir. G-7 ve YPE-9 gruplarinda tanimlanan
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biitiin modellerde sabit sermaye yatirimlar1 degiske-
ninin toplam faktor verimliligi tizerindeki etkisinin
pozitif yonlii ve istatistiki olarak anlaml oldugu ve
bu etkinin biytikligiiniin ise beklenildigi gibi YPE-
9 grubunda daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.
Dahast YPE-9 grubunda G-7 grubuna kiyasla sabit
sermaye yatirimlar1 degiskeninin TFP tizerindeki po-
zitif yonlil etkisinin bityiikligiiniin bazi modellerde
ti¢ kattan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, G-7 ve YPE-9 gruplarinda tanimlanan istis-
nasiz biitiin modellerde istihdam edilen isgiictiniin,
toplam faktor verimlili§ini azaltic1 yonde bir etkiye
sahip oldugu ve bu etkinin iki iilke grubu arasinda
ayirt edici derecede 6nemli farliliklar olusturmadig:
sonucuna ulagilmigtir.

Diger taraftan, G-7 ve YPE-9 gruplar1 arasinda uzun
donemde toplam faktdr verimliligi artis1 iizerinde
fark yaratan asil unsurlarin iilkelerin bilgi, inovasyon
ve teknolojik gelismislik seviyelerini temsilen kulla-
nilan; aktif niifusun egitim seviyesi, dogrudan yaban-
c1 yatirimlar, {ilkelerin disa aciklik derecesi, aragtir-
ma-gelistirme yatirimlari, yiiksek teknoloji ihracati
ve patent basvuru sayilar1 seklindeki degiskenlerde
oldugu belirlenmistir. Nitekim aktif niifusun egitim
seviyesi, iilkelerin disa agiklik derecesi, aragtirma-ge-
listirme yatirimlar1 ve patent bagvuru sayilar1 degis-
kenlerinin yer aldigi modellerde, tiim degiskenlerin
TFP iizerindeki etkisinin her iki iilke grubunda po-
zitif yonlii oldugu ancak bu pozitif yonlii etkinin sa-
dece G-7 grubunda istatistiki acidan anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ustelik G-7 grubunda YPE-9
grubuna kiyasla istatistiki agidan anlaml oldugu be-
lirlenen s6z konusu degiskenlerden egitim ve disa
aciklik derecesi degiskenlerinin TFP iizerindeki po-
zitif yonli etkisinin biiyiikliigtiniin daha fazla oldugu
da belirlenmistir. Bununla birlikte, dogrudan yabanci
yatirimlarin yer aldigi modellerde, her iki iilke gru-
bunda bu degiskenin toplam faktér verimliligi iize-
rindeki etkisinin pozitif yonlii ve istatistiki agidan
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Ancak, dogrudan
yabanci yatirimlarinin TFP tizerindeki pozitif yonli
etkisinin biiyiikligiiniin beklenildigi gibi G-7 gru-
bunda ¢ok daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.
Son olarak, yiiksek teknoloji ihracat1 degiskeninin yer
aldig1 modellerde, her iki {ilke grubunda yiiksek tek-
noloji jhracatinin toplam faktor verimliligi {izerinde-
ki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu ve bu etkinin
biiyiikliigliniin G-7 grubunda YPE-9 grubuna kiyasla
yaklasik bes kat daha fazla oldugu belirlenmistir.
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Ozetle, toplam faktor verimliliginin uzun vadeli be-
lirleyicilerini tespit etmek {izere tanimlanan model-
lerin bulgulari, G-7 grubunda TFPnin belirleyicileri-
nin sirasiyla; aktif niifusun egitim seviyesi, iilkelerin
disa agiklik derecesi, sabit sermaye yatirimlari, arag-
tirma-gelistirme yatirimlar, yiiksek teknoloji thracati
ve patent basvuru sayilar: seklinde oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsilik, YPE-9 grubunda toplam
faktor verimliliginin belirleyicileri arasinda basta fi-
ziksel sermayeyi temsilen kullanilan sabit sermaye
yatirimlar1 olmakla beraber bilgi, inovasyon ve tek-
nolojik gelismisligi temsilen kullanilan degiskenler-
den ise sadece yiiksek teknoloji ihracatinin yer aldig:
sonucuna ulagilmistir. Tanimlanan modellerden elde
edilen tiim bu sonuglar, inceleme déneminde G-7 ve
YPE-9 grubunda yer alan iilkelerin uzun dénemde
ekonomik bityiime performanslarinin siirdiiriilebilir-
ligi agisindan farklilagmalariin biyiik dlctide bilgi,
inovasyon ve teknolojik gelismislik diizeyini temsi-
len kullanilan gostergelerden kaynaklandigini ortaya
koymaktadr.

Bu kapsamda, hizli gelismekte olan yiikselen piyasa
ekonomilerinde politika yapicilarinin bilgi, inovas-
yon ve teknolojik gelismislik gostergelerinin toplam
faktor verimliligi artis1 tizerindeki etkilerini giiclen-
dirici yonde makroekonomik politikalar1 gelistirerek
uygulamalar: gereklilik arz etmektedir.

Ancak bu yolla gelismis iilkelerle aralarindaki gelir
farkliliklarini kapatabilmelerinin ve hizla gelismekte
olan yiikselen piyasa ekonomileri konumundan gelis-
mis ekonomiler seviyesine ¢ikabilmelerinin miimkiin
olabilecegi ¢alismanin sonuglarindan anlasilmakta-
dir. Aksi halde, ¢aligma déneminde G-7 ve YPE-9
gruplarindaki tlkeler arasinda bilgi, inovasyon ve
teknolojik gelismislik diizeyinin TFP tizerindeki et-
kileri ve gelismislik/gelir diizeyi acisindan mevcut
olan farkliliklarin yakin gelecekte de benzer olaca-
g1 simdiden 6ngérmek miimkiin olmaktadir. Tiim
bunlara ek olarak, TFP’nin belirleyicilerini incelemek
i¢in yakin gelecekte yapilacak ampirik ¢aligmalarda,
gerekli verilerin temin edilebilir olmas: durumunda
daha genis bir zaman araliginin ve daha fazla sayida
tilkenin kapsanmasinin bu konudaki literatiiriin geli-
simine katki saglayacag: diistiniilmektedir.
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Oz

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiyede 1981-2015 dénemi
yurtici tasarruflar ile ekonomik biiyiime arasindaki
iliskiyi incelemektir. Calismada, yurtici tasarruflar ile
ekonomik biiyiime arasmdaki iliskiyi incelemek icin
kullamilan degiskenler Diinya Bankasmdan elde edil-
mistir. Degiskenler arasindaki iliskiyi sinamak igin
ARDL yontemi kullamilmistir. ARDL analiz sonucun-
da, kisa ve uzun donemde, yurtici tasarruflar ile eko-
nomik biiyiime arasmda ¢ift yonlii pozitif bir iliskinin
oldugunu tespit edilmistir. Bulgular, yurtici tasarruflar
ile ekonomik biiyiimenin birbirini pozitif yonde etkile-
digini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Yurtici Tasarruflar, Ekonomik
Biiytime, ARDL

Abstract

The aim of this study is to examine the relationship bet-
ween domestic savings and economic growth in Turkey
during the period 1981-2015. In this study, variables
used to examine the relationship between domestic sa-
vings and economic growth were obtained from the
World Bank. The ARDL method is used to test the relati-
onship between variables. As a result of the ARDL analy-
sis, there is a bi-directional positive relationship between
domestic savings and economic growth in the short and
long run. These results indicate that domestic savings
and economic growth affects each other positively.

Keywords: Domestic Savings, Economic Growth,
ARDL

Giris

Iktisat literatiiriiniin olusmaya basladigi 18.yydan
itibaren her donemde 6nemini koruyan tasarruf ve
sermaye birikimi ile yatirimlar, giinimiizdeki galis-
malarinda ana konularindan birini teskil etmektedir.
Strdiirtilebilir bir ekonomik biiyiime performansinin
saglanmasi i¢in baglica i¢ kaynaklar tasarruf ve bu ta-
sarruflarin déniistiigii yatinnmlardir. Ulkelerin siir-
diirtilebilir bir ekonomik biiyiime saglayabilmek i¢in
ihtiya¢ duyduklar: yatirimlarin en 6nemli finansman
kaynag: tasarruflardir. Bir tlkenin sermaye stoku
tizerine yapilan yatirimlar ve daha yiiksek tasarruflar,
uzun donemli siirdiiriilebilir giiglii bir biytimeye ve
tretim verimliliginde artiga katki saglar. Bugiinki
tasarruflar bir iilkenin gelecekte mal ve hizmet tire-
tim kapasitesini artirir, boylelikle gelecek kusaklarin
yasam standartlarini artirmalarina da yardimer olur
(Cetinkaya ve Tirk, 2014, s.47; Kaya ve Efe, 2014,
$.252).

Yatirimlarin finansmani tasarruflar ile saglandigin-
dan ekonomik kalkinma agisindan tasarruf diizeyi
6nem arz etmektedir. Tasarruf, yurtici ve yabanci
tasarruf seklinde ikiye ayrilmaktadir. Yurtici tasar-
ruf diizeyi ekonominin yeni sermaye olusturma ka-
pasitesini belirlemekte, bu nedenle de 6nemli bir
makroekonomik 6l¢iit olarak kabul edilmektedir. Bir
baska deyisle, bir ekonominin saglikli bityiimesinde
hayati bir 6neme sahip olan yatirimlarin gelisimi,
yurtigi tasarruflara baghdir. S6z konusu tasarruflar
yetersiz oldugunda ise, ya yatirimlardan vazgegmek
ya da dis tasarruflara bagvurmak gerekmektedir. Dig
tasarruf ise yabanci sermayeyi kisa ya da uzun vadeli
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olarak iilkeye ¢ekmek ya da dis bor¢clanma yapmak
yoluyla gerceklesmektedir. Dolayisiyla diisiik yurti-
¢i tasarruflar dis finansmana bagimhilig1 artirmakta,
dis cari islemler agigini yiikseltmekte ve bityiimenin
stirdiirtilebilirligini tehlikeye atmaktadir (Karagol ve
Ozcan, 2014, s.9). Bir iilkenin yatirimlarini finanse
edebilmesi, yurtdisi finansmana bagimliligin azaltil-
masi, surdiiriilebilir iktisadi bliylime ve kalkinma-
st saglayabilmesi i¢in yurtici tasarruflar: yeterli ve
istikrarli hale getirmeye yonelik politikalarin hiiki-
metlerce 6nemle ele alinmasi gerekmektedir. Bu bag-
lamda tasarruflarin azalisina neden olan faktorlerin
incelenmesi ve stirdiiriilebilir bitylimeye olan etkisi-
nin ortaya konulmas: {ilke ekonomisinin ydnetimi
acisindan son derece 6nemlidir (Sancak ve Demirci,
2012, 5.160).

Literatiirde tasarruf ve ekonomik bilyiime konusun-
daki calismalar Klasik iktisat¢ilara kadar uzanmak-
tadir. Klasik goriisii savunan iktisatgilar ekonominin
tam istihdam dengesinde oldugu varsayimindan ha-
reketle tasarruf-yatirim esitliginin daima var oldugu-
nu savunmuslardir. Eksik istihdam dengesini savun-
mas1 bakimindan ise tasarruflar ile geliri ilk iliskilen-
diren iktisat¢c1 Keynes (1936)dir. Daha sonralar1 ise
Harrod (1939), Domar (1946) ve Solow’un (1956) bii-
yiime modelleri de, tasarruf artislarinin yiiksek yati-
rima déniistiigiinii ve bunun da ekonomik biiyiimeyi
tesvik ettigini gostermektedir. Diger taraftan tasarruf
davranislarini Hayat boyu gelir hipotezine gére ince-
leyen Brumberg ve Modigliani (1954) ve hane halk-
larmin tasarruf davraniglarini Siirekli gelir hipotezi
baglaminda inceleyen Friedman (1957) gelmektedir.
I¢csel biiyiime teorisyeni iktisat¢ilar Romer (1986)
ve Lucas (1988)da benzer sekilde tasarruf oranin-
daki artisin, yatirim ve sermaye birikimi tizerindeki
olumlu etkisiyle ekonomik biiyiimede artisa neden
oldugunu 6ngoriir (Cetinkaya ve Tiirk, 2014, s.47;
Sothan, 2014, 5.214; Najarzadeh vd., 2014, 5.112). Son
yillarda caligmalarda ekonomik biiyiime ile yurti-
¢i tasarruflar arasindaki iligkiler; biiyiime modelleri
kapsaminda ele alinan Harrod-Domar, Solow ve Igsel
biiyiime modelleri ile titketim teorilerinde yer alan
Hayat boyu ve Siirekli Gelir hipotezleri ¢ercevesinde
arastirilmaktadir.

Harrod-Domar modelinde, ekonomik biiytime tasar-
ruflara baglidir. Harrod (1939), devlet miidahalesinin
olmadig1 ve disa kapali basit ekonomi mantigindan
hareketle, iktisadi biiytimeyi yatirim fonksiyonu ile
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aciklamigtir. Ona gore, bu tiir ekonomilerde tasar-
ruf-yatirnm esitligi vardir. Tasarruflar, donem bas:
(planlanan) ve donem sonu (gerceklesen) tasarruflar
olarak ikiye ayrilir. Burada 6nemli olan, planlanan
tasarruflar ile gerceklesen tasarruflarin birbirine esit
olmasi ve ayni sekilde yatirimlara yansimasidir. Buna
gore, planlanan tasarruflar ne kadar yiiksek olursa
gerceklesen tasarruflar da ayni oranda yiiksek olacak
ve ayni oranda yatirim ve kapasite artigi saglayacaktir.
Domar (1946), benzer varsayimlardan yola ¢ikarak,
iktisadi buiylimeyi Keynesyen tiiketim ve tasarruf
fonksiyonlar: ile agiklamistir. Yani, ekonominin arz
ve talep yoniine deginmistir. Bu haliyle Harroddan
farkliymus gibi gortinse de, aslinda ayni durum ger-
geklesmektedir. Ciinkii Domar ozellikle tasarruf-ya-
tirim esitligine vurgu yaparak, titketim ve tasarruf-
lardaki artis sonucunda yatirimlarin artigini, yati-
rimlarin da gelir ve kapasite artirici etkisi sayesinde
iktisadi bliytimeyi sagladigini belirtmistir (Giilmez ve
Yardimcioglu, 2013, s.49; Siimer, 2016, 5.283).

Tasarruf davranislarini ele alan bir diger 6nemli ¢a-
lisma da Brumberg ve Modigliani (1954) tarafindan
ortaya atilan Hayat boyu gelir hipotezidir. Hayat boyu
gelir hipotezine gore bireylerin tiiketim segimleri yal-
nizca bugiin elde etmis olduklar: gelire bagh degil,
bunun yaninda gelecek donemde elde etmeyi bekle-
dikleri gelir diizeylerine de baghdir. Boylece hipotez
bireylerin tasarruf kararlarinin toplam hayat boyu ka-
zanimlarinin bir fonksiyonu oldugunu varsayar. Hi-
poteze gore bireyler genglik donemlerinde tasarrufta
bulunmazken, ¢alisgma donemleri olarak adlandirilan
orta yas donemlerinde tasarrufta bulunarak bu tasar-
ruflarin1 genglik ve emeklilik donemlerindeki tiike-
tim harcamalarini karsilamak amaciyla kullanirlar.
Hayat boyu gelir hipotezinde, gelirin biiyiime hiziyla
ilgili olarak; daha yiiksek gelir artisi, gengleri eskisin-
den daha zengin hale getirdiginden, tasarruf orani ile
gelir bitylime orani arasinda pozitif bir iliski oldugu-
nu One stirmektedir. Hayat boyu gelir hipotezine gore
gelirin artis hizinin artmasi tasarruflari artiric: yonde
etkide bulunur. Ekonomik biiylime ne kadar artarsa
tasarruf da o derece yiikselir. Hayat boyu gelir hipote-
zi hizli biiyiiyen {ilkelerin daha yiiksek tasarruf oran-
larina sahip olacagini ifade etmektedir ( Abdioglu ve
Berber, 2007, 5.230; Narayan ve Narayan, 2006, s.47).

Siirekli Gelir hipotezinde ise tasarruflarin belirleyici-
si olarak gelir, stirekli gelir ve gecici gelir olarak iki
kisma ayrilmistir. Siirekli gelir, planlanan zaman do-
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nemindeki uzun dénem gelir beklentileridir. Gegici
gelir ise, gerceklesen ve siirekli gelir arasindaki farktir
Stirekli gelir hipotezinin tasarruflarla ilgili temel fikri
“tasarrufun gelecekteki tiiketim” oldugu seklindedir.
Tasarruf, emeklilik doneminde giinliik tiiketim, mi-
ras birakma arzusu ve hatta kiginin 6liimiinden sonra
bir eser inga edilmesi i¢in yapilmis olabilir. Hipoteze
gore tasarruflar, gelirdeki gegici artiglar (gelir sok-
lar1) sonucu yiikselir. Gegici gelir, titketim tizerinde
kiigiik etkiler yapmakta ve daha ¢ok tasarruflara yan-
simaktadir. Siirekli gelir hipotezi, rasyonel bireylerin
gelecekte gelirlerinin diisecegi beklentisiyle, bugiinkii
tasarruflarini artiracagini savunur. Eger bireyler gele-
cekte gelirlerinde azalma bekliyorlarsa tasarruflarini
artiracaklar, tam tersi durumda azaltacaklardir. Ote
yandan biiylime g6z 6ntine alindiginda, simdiki bii-
yiime oraninin gelecekteki bityiime hizini artiracag:
yoniinde beklentiler varsayimi altinda, tasarruf oran-
larinin diisecegi kabul edilmektedir. Ciinkii bugiin ve
yarin bitylimenin hizlanacagi beklentisi, bireylerin
gelirlerinde kalici/stirekli bir artis olacagi diisiince-
sini uyandirmakta ve tasarruflar1 azaltma egilimi
yaratmaktadir. Dolayisiyla hipotez, daha yiiksek bii-
yiimenin cari tasarruflari azaltacagini ongérmekte-
dir (Ozcan ve Giinay, 2012, s.2; Baris ve Uzay, 2015,
s.121-122).

Neoklasik iktisat¢ilardan Solow (1956), modelinde
ortaya koydugu varsayimlar temelinde tasarruf oran-
larindaki artisin sadece kisa donemde iktisadi biiyii-
meyi etkiledigini, tam istihdamda istikrarli biiytime-
nin olanakli oldugunu, ortalama tasarruf oranindaki
bir seferlik degismelerin reel hésila artiglarinda hiz-
landiric1 bir gelismeye neden olmadigini ve bu yiiz-
den devletin tasarruf oranlarini artirmaya yoénelik
politikalar uygulamasini pek gerekli ve anlamli bul-
madigini iddia etmektedir (Kibrit¢ioglu, 1998, 5.221).

1980’lerin ortasinda ragbet gormeye baslayan Igsel
Biiytime Teorisi de; tasarruf oranindaki artisin, ser-
maye birikimi ve yatirim tzerindeki olumlu etkisi
vasitasiyla, stirdiiriilebilir yiiksek bir bityiime orani
saglamaya yardim edecegini 6ngérmektedir (Kaya ve
Efe, 2014, 5.254). Solow biiytime modelinde tasarruf
oranlari bitytime tizerinde gegici-kisa dénemli bir et-
kiye sahipken, I¢sel biiyiime modelinde bu etki uzun
donemlidir. Yani bu modelde, tasarruf oranlarindaki
bir artig ekonominin uzun dénemde de siirekli biiyii-
mesine yol agar. Dolayisiyla I¢sel bityiime modelinde
tasarruf oranlarinin artmasi, ekonominin siirekli ola-

rak daha hizli bityiimesine yol agar. Bu nedenle hiikii-
met, tasarruf tesvik eden ve boylece tasarruf oranin
artiran bir politika izlemek suretiyle bitytimeyi kalic
olarak hizlandirabilir (Baris ve Uzay, 2015, 5.123).

Yurtici tasarruflar ve ekonomik biiylime arasinda-
ki iligkiyi aragtiran gerek teorik gerekse uygulamali
calismalarda genel goriis, tasarruflar ile ekonomik
biiyiime arasinda pozitif bir iliski oldugu yoniin-
dedir. Ancak yurtici tasarruf ve ekonomik biiyiime
arasindaki iliski 6nemli olmakla birlikte, degiskenler
arasindaki nedensellik yonii aragtirmacilar arasinda
tartigmalara neden olmaya devam etmektedir. Orne-
¢in, tasarruflar ekonomik biiyiimeye neden oluyorsa;
hiikiimet ve politika yapicilar, yitksek ekonomik bii-
yiimeyi saglamak icin tasarrufun tesvikini saglayacak
politikalar1 tercih edeceklerdir. Ote yandan, ekono-
mik bilyiime tasarruflara neden oluyorsa; tasarruf
seviyesini ylikseltmek i¢in ekonomik biiyiime engel-
leri kaldirmak ve biiylimeyi hizlandirmak i¢in poli-
tika uygulayacaklardir (Abu, 2010, 5.94). Bu dogrul-
tuda ¢aliymanin amaci, Tiirkiyede yurtigi tasarruflar
ile ekonomik biiytime arasinda iliskinin varligini ve
yoniinil aragtirmaktir. Bu amagla ¢aligmanin girisini
takip eden ikinci kisimda literatiir 6zeti sunulmus,
tiglincti boliimde veri seti, yontem ve bulgulara yer
verilmis, sonug ve onerilerde ise genel bir degerlen-
dirme yapilmistir.

Literatiir

Bu boliimde literatiirde hem Tiirkiye hem de farkl: dl-
keler igin tasarruflar ile ekonomik biiyiime arasinda-
ki iligkiyi arastiran bazi ¢alismalara yer verilmistir. Bu
¢alismalardan 19’unda (Carroll ve Weil (1994), Qu-
reshi vd. (1997), Sinha ve Sinha (1998), Saltz (1999),
Agrawal (2001), Adebiyi (2005), Mohan (2006), Gag-
layan (2006),Narayan ve Narayan (2006), Abdioglu ve
Berber (2007), Ekinci ve Giil (2007), Abu (2010), Oz-
can ve Giinay (2012), Baris ve Uzay (2012), Chansarn
(2015), Benjack vd. (2016), Akram ve Akram (2016)
ile Stimer (2016)) ekonomik biiytimeden tasarruflara
dogru; 9’'unda (Sinha ve Sinha (1999), Saltz (1999),
Mohan (2006), Lean ve Song (2009), Oladipo (2010),
Taban (2011), Bankole ve Fatai (2013), Kaya ve Efe
(2015), Odionye vd. (2016) tasarruflardan ekonomik
biiylimeye dogru; 13’tinde (Saltz (1999), Mavrotas
ve Kelly (2001), Romm (2003), Mohan (2006), Sajid
ve Sarfaz (2008), Agrawal ve Sohoo (2009), Lean ve
Song (2009), Oladipo (2010), Taban (2011), Tang ve
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Chua (2012), Giilmez ve Yardimcioglu (2013), Bayar
(2014) ve Najarzadeh vd. (2014)) ekonomik bityiime
ile tasarruflar arasinda ¢ift yonlii bir iligkisinin oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte 3 ¢alismada (Saltz
(1999), Mavratos ve Kelly (2011) ve Sothan (2014))
ise tasarruflar ile ekonomik biiyiime arasinda higbir
iliskinin olmadigi ileri stiriillmistiir.

Carroll ve Weil (1994), 1958-1987 donemi 64 ilke
ekonomisi i¢in Panel veri analizi kullanarak yaptik-
lar1 galismada, ekonomik bitytimenin tasarruflar tize-
rinde etkili oldugunu belirlemislerdir.

Qureshi vd. (1997), 1961-1996 donemi Pakistan
ekonomisi i¢cin Engle-Granger esbiitiinlesme testi ve
Hata diizeltme modeli (ECM) kullanarak yaptiklar:
caligmada, ekonomik biiylimenin yurtici tasarruflar
ve kamu tasarruflar1 tizerinde etkili; 6zel tasarruflar
tizerinde ise etkisiz oldugunu tespit etmislerdir.

Sinha ve Sinha (1998), 1960-1996 dénemi Meksika
ekonomisi icin Vektor Otoregresif (VAR) analizi
yardimu ile ger¢eklestirdikleri ¢alismada, ekonomik
bitytimeden tasarruflar dogru bir nedensellik iligki-
sinin var oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica Sinha ve
Sinha (1999), 1960-1998 dénemi Srilanka ekonomisi
i¢cin VAR analizi yardimi ile gergeklestirdikleri diger
calismalarinda, tasarruflardan ekonomik biiyiimeye
dogru bir nedensellik iligkisinin var oldugu bulgusu-
na ulagmiglardir.

Saltz (1999), 1987-1997 dénemi 17 tigiincti diinya il-
kelerinde ekonomik biiytime ile tasarruflar arasindaki
iliskiyi, Granger nedensellik ve Johansen-Juselius es-
biitiinlesme yontemleri ile arastirarak, 9 tilkede (Kos-
ta Rika, Bolivya, Honduras, Guatemala, Hong Kong,
Kore,Panama, Nikaragua, ve Tayland) ekonomik bii-
yiimeden tasarruflara dogru ve 2 iilkede (Arjantin ve
Tayvan) tasarruflardan ekonomik biiyiimeye tek yon-
1t; 2 tilkede (Dominik Cumhuriyeti ve Meksika) ise
ekonomik bityiime ile tasarruflar arasinda cift yonli
bir iliskinin var oldugunu tespit etmislerdir. Caligma-
da, analizde yer alan diger 4 lilkede (Kolombiya, Peru,
Jamaika ve Filipinler) tasarruflar ile ekonomik biiyii-
me arasinda bir iligkinin olmadig: belirlenmistir.

Agrawal (2001), 1960-1994 donemi, 7 Asya iilkesi
icin Vektor hata diizeltme modeli (VECM) ve Gran-
ger nedensellik yontemleri kullanarak yaptig1 calis-
mada, ekonomik biiylimenin tasarruflar tizerinde
etkili oldugunu tespit etmistir.
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Mavrotas ve Kelly (2001), 1960-1997 doénemi Hin-
distan ve Srilanka ekonomileri i¢in Toda-Yamamoto
nedensellik yontemi kullanarak yaptiklar1 ¢alismada,
Srilanka ekonomisinde ekonomik bityiime ile tasarruf-
lar arasinda cift yonlii bir nedensellik iligkisinin var
oldugu; Hindistan ekonomisinde ise herhangi bir ne-
densellik iliskisinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir.

Romm (2003), 1946-1992 donemi Giiney Afrika
ekonomisi i¢in yaptig1 ¢calismada, VECM analizi so-
nucunda ekonomik biiylime ile tasarruflar arasinda
karsilikli bir iligkinin var oldugunu tespit etmistir.

Adebiyi (2005), 1970-1998 dénemi Nijerya ekonomi-
si igin VAR ve Granger nedensellik yontemleri kul-
lanarak gerceklestirdigi ¢alismasinda, ekonomik bii-
ytimeden tasarruflara dogru tek yonlii ve negatif bir
nedensellik iliskisinin var oldugunu tespit etmistir.

Mohan (2006), 1960-2001 dénemi 25 iilke ekonomisi
(diistik-distik orta-iist orta ve tist gelirli tilkeler) i¢in
Johansen-Juselis esbiitiinlesme ve Granger nedensel-
lik yontemleri ile gerceklestirdigi ¢alismada; 13 tilke-
de (Senegal, Nijerya, Cezayir, Tayland, Kolombiya,
Norveg, Kanada, Japonya, Kore, Birlesik Kralliklar,
Finlandiya, Izlanda ve Isve¢) ekonomik biiyiimeden
tasarruflara dogru; 2 tilkede (Endonezya ve Singapur)
tasarruflardan ekonomik biiytimeye dogru tek yonld;
5 iilkede (Fildisi Sahili, Giiney Afrika, Brezilya, Ar-
jantin ve Sili) ekonomik biiyiime ile tasarruflar ara-
sinda ¢ift yonli bir nedensellik iliskisinin oldugunu
belirlemistir.

Caglayan (2006), 1970-2004 dénemi Tiirkiye ekono-
misi i¢in Gecikmesi Dagitilmis Otoregresif (ARDL)
yontemi kullanarak yaptigi calismada, kisa ve uzun
doénemde ekonomik bityiimenin yurtigi tasarruflar
tizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir et-
kisinin oldugunu tespit etmistir.

Narayan ve Narayan (2006), 1968-2000 donemi Fiji
ekonomisi i¢in ARDL yontemi kullanarak gercekles-
tirdikleri caligmada, kisa ve uzun dénemde ekono-
mik biiylimenin yurtigi tasarruflar {izerinde tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Abdioglu ve Berber (2007), 1970-2005 doénemi Jo-
hansen-Juselius esbiitiinlesme ve regresyon analizi
yontemleri yardimiyla gerceklestirdikleri ¢alismada,
ekonomik biiytimeden tasarruflara dogru bir iligki-
nin var oldugunu tespit etmislerdir.
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Ekinci ve Gil (2007), 1960-2004 donemi Tirkiye
ekonomisi i¢in Johansen-Juselius esbiitiinlesme ve
VECM Granger nedensellik yontemleri kullanarak
yaptiklar1 calismada yurtici tasarruflar ile ekonomik
bitylime arasinda uzun doénemli bir iliski oldugunu
tespit etmiglerdir. Ayrica Granger nedensellik testi
sonucunda, Tiirkiyede ekonomik bitylimeden tasar-
ruflara dogru tek yonlii bir nedensellik iliskisinin var-
ligin1 belirlemislerdir.

Sajid ve Sarfaz (2008) tarafindan 1973-2003 donemi
Pakistan ekonomisi i¢in yapilan ¢alismada, kullanilan
VECM ve VAR analizi yontemleri analizi sonucun-
da, yurtici tasarruflar ile ekonomik biiyiime arasinda
¢ift yonlii bir nedensellik iligkisinin var oldugu tespit
edilmistir.

Agrawal ve Sahoo (2009), 1975-2004 dénemi Bangla-
des ekonomisi i¢cin Granger nedensellik ve VAR anali-
zi kullanarak gerceklestirdikleri ¢aliymada, yurtici ta-
sarruflar ile ekonomik bitytime arasinda ¢ift yonlii bir
nedensellik iligkisinin var oldugunu belirlemislerdir.

Lean ve Song (2009), 1955-2004 dénemi Cin eko-
nomisi i¢in 6nemli olan Pekin, Sanghay, Guizhou ve
Sincan sehirlerinde tasarruflar ile ekonomik bitytime
arasindaki iligkiyi Johansen-Juselius esbiitiinlesme ve
Granger nedensellik yontemleri kullanarak aragtir-
muslardir. Calismada, kisa donemde ekonomik biiyii-
me ile tasarruflar arasinda ¢ift yonlii; uzun dénemde
ise tasarruflardan ekonomik biiylimeye dogru tek
yonlii bir iliskinin var oldugunu tespit etmislerdir.

Oladipo (2010), 1970-2006 dénemi Nijerya ekono-
misi i¢in yurti¢i tasarruflar ile ekonomik biiytime
arasinda iliskiyi Johansen-Juselius esbiitiinlesme,
Toda Yamamoto ve Dolado-Lutkepohl (TYDL)
Granger nedensellik yontemleri kullanarak aragtir-
mugtir. Johansen-Juselius egbiitiinlesme analizinden
elde edilen bulgular dogrultusunda, yurtigi tasarruf-
lar ile ekonomik bilyiime arasinda ¢ift yonli pozitif
bir esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu belirlenmistir.
Ayrica, TYDL nedensellik analizi sonucunda, yurti-
¢i tasarruflardan ekonomik biiyiimeye tek yonlii bir
nedensellik iligkisinin varlig1 tespit edilmistir. Aym
tilke icin Johansen-Juselius esbiitiinlesme ve Gran-
ger nedensellik yontemleri kullanilarak Abu(2010)
tarafindan yapilan bir diger ¢alismada, 1970-2007
doéneminde ekonomik biiyimeden yurtici tasarrufla-
ra dogru tek yonlii bir nedensellik iligkisinin var ol-

dugu ve uzun dénemde ekonomik biiytime ile yurtici
tasarruflar arasinda esbiitiinlesme iliskisinin oldugu
ileriye stiriilmustiir.

Taban (2011), 1998-2010 donemi Tiirkiye ekono-
misi igin VECM ve Granger nedensellik yontemleri
kullanarak yaptig1 ¢alismada, kisa dénemde yurtici
tasarruflarin ekonomik biiyiimeye dogru tek yonlii
bir iligkinin var oldugu, uzun dénemde ise yurtici ta-
sarruflar ile ekonomik bitytimenin karsilikli birbirini
etkiledigini tespit etmistir.

Tang ve Chua (2012), 1971-2008 dénemi Malezya
ekonomisi icin TYDL Granger nedensellik yontemle-
ri ile gerceklestirdikleri ¢alismada, yurtici tasarruflar
ile ekonomik biiytime arasinda cift yonlii bir neden-
sellik iligkisi oldugunu belirlemislerdir.

Ozcan ve Giinay(2012), 1975-2006 dénemi Tiirkiye
ekonomisinde 6zel tasarruflar: belirleyen degisken-
leri Regresyon analizi yardimiyla arastirmislardir.
Analiz sonucunda, ekonomik bilyiimenin tasarruflar
tizerinde pozitif bir etki gostermesine ragmen katsa-
yinin anlamsiz oldugunu tespit etmislerdir.

Bankole ve Fatai (2013), 1980-2010 donemi Nijer-
ya ekonomisinde yurt i¢i tasarruflar ile ekonomik
biiyiime arasindaki iliskiyi Granger nedensellik ve
Engle-Granger esbiitiinlesme yontemlerinin kulla-
narak aragtirmiglardir. Granger nedensellik testi so-
nucunda, yurtici tasarruflardan ekonomik biiyimeye
dogru tek yonlii bir nedensellik iliskinin var oldugu
tespit edilmistir. Ayrica ¢alismada, Engle-Granger
esbiitiinlesme analizi yardimiyla yurtigi tasarruflar ile
ekonomik biiyiime arasinda uzun dénemli bir esbii-
tiinlesme iligkisi oldugu belirlenmistir.

Giilmez ve Yardimcioglu (2013), 1994-2011 d6énemi
5 BRICS (Brezilya, Rusya, Hindistan, Cin, Giiney
Afrika) tlkesi ve Tiirkiye ekonomileri i¢cin Pedroni
ve Kaoegbiitiinlesme testleri, Pedroni FMOLS (Full
Modified Ordinary Least Square ) ve Panel VECM
yontemleri kullanarak yaptiklari ¢aliymada, uzun do-
nemde yurtigi tasarruflar ve ekonomik biiytime ara-
sinda kargilikli olarak anlaml bir iliskinin oldugunu
tespit etmislerdir.

Cetinkaya ve Tiirk (2014), 1975-2012 doénemi Tiirki-
ye ekonomisi i¢in Johansen-Juselius esbiitiinlesme ve
VECM Granger nedensellik yontemleri kullanarak
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yaptiklar1 ¢alismada, yurtigi tasarruflar ile ekono-
mik bityiime arasinda uzun dénemli bir iliski oldugu
ve yurti¢i tasarruflarin ekonomik biiyiimeyi pozitif
yonde etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Ayrica kisa
donemde yapilan analiz sonucunda, yurtici tasarruf-
larin ekonomik biiytime tizerinde etkili olmadigini
tespit etmislerdir.

Sothan (2014), 1989-2012 donemi Kambogya eko-
nomisi i¢in Granger nedensellik yontemi kullanarak
yaptig1 calismada, yurtigi tasarruflar ile ekonomik
biiylime arasinda nedensellik iligkisinin olmadigini
tespit etmistir.

Bayar (2014), 1982-2012 dénemi gelismekte olan 7
Asya iilke (Cin, Endonezya, Hindistan, Kore, Ma-
lezya, Filipinler ve Tayland) ekonomisi i¢in Pedroni,
Kao, Johansen-Fisher esbiitiinlesme ve VECM yon-
temleri kullanarak yaptig1 caligmada, yurtici tasarruf-
lar ile ekonomik biiyiime arasinda uzun donemde
esbiitiinlesme iligkisinin oldugunu belirlemistir. Ay-
rica ¢aliymada, kisa ve uzun dénemde yurtigi tasar-
ruflar ile ekonomik bilytime arasinda cift yonlii bir
nedensellik iliskisinin var oldugu tespit edilmistir.

Najarzadeh vd. (2014), 1972-2010 dénemi iran eko-
nomisi i¢cin ARDL yontemi kullanarak yaptiklar: ca-
lismada, kisa ve uzun dénemde yurtici tasarruflar ile
ekonomik bitylime ve petrol dis1 ekonomik bitytime
arasinda ¢ift yonlii pozitif ve anlamli bir iligkinin var
oldugunu tespit etmislerdir.

Kaya ve Efe (2015), 1980-2012 donemi diinyanin en
biiytik ilk 20 {ilke ekonomisinde yurtici tasarruflar ile
ekonomik bilylime arasindaki iligkiyi arastirdiklar:
galismada, Panel regresyon yontemi yardimu ile yur-
tigi tasarruflarin ekonomik biiyiime iizerinde pozitif
yonde etkili oldugunu tespit etmislerdir.

Baris ve Uzay (2015), 1960-2012 dénemi Tiirkiye
ekonomisi i¢in Johansen-Juselis esbiitiinlesme, VAR,
TYDL Granger nedensellik yontemleri ile gergekles-
tirdikleri ¢aligmada, yurtigi tasarruflar1 belirleyen en
onemli faktoriin ekonomik biiytime oldugu tespit et-
mislerdir.

Chansarn (2015), 1960-2012 dénemi Tayland eko-
nomisi i¢in VAR ve Granger nedensellik yontemleri
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kullanarak gerceklestirdigi ¢caligmada, ekonomik bii-
yimeden yurtici tasarruflara dogru tek yonli bir ne-
densellik iliskisinin var oldugunu tespit etmistir.

Odionye vd. (2016), 1980-2013 doénemi Nijerya
ekonomisi icin Johansen-Juselius esbiitiinlesme ve
Toda-Yamamoto Granger nedensellik yontemleri
kullanarak gergeklestirdikleri ¢aliymada, yurtigi ta-
sarruflardan ekonomik biiylimeye dogru tek yonli
bir nedensellik iliskisi oldugunu tespit etmislerdir.
Ayrica yurtigi tasarruflar ile ekonomik biiyiime ara-
sinda uzun dénemli pozitif bir iligkinin var oldugunu
belirlemislerdir.

Benjack vd. (2016), 1980-2013 dénemi Kenya ekono-
misi i¢in Johansen-Juselius esbiitiinlesme ve Granger
nedensellik yontemleri kullanarak gergeklestirdikleri
calismada, yurtici tasarruflar ile ekonomik biiyiime
arasinda uzun donemli bir esbiitiinlesme iligkisinin
var oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica ¢alismada,
Granger nedensellik testi sonucunda ekonomik bii-
yiimeden tasarruflara dogru tek yonli bir nedensellik
iligkisinin var oldugu sonucuna ulagilmistir.

Akram ve Akram (2016), 1973-2013 donemi Pakistan
ekonomisi icin ARDL y6ntemi kullanarak yaptiklar:
calismada, ekonomik biiytimeden yurtici tasarruflara
dogru pozitif bir iliskinin oldugunu tespit etmiglerdir.

Stimer (2016), 1980-2013 dénemi Tiirkiye ekonomi-
si i¢in Toda Yamamoto Granger nedensellik yontemi
kullanarak gerceklestirdigi ¢caligmada, ekonomik bii-
yimeden yurtici tasarruflara dogru tek yonlii bir ne-
densellik iliskisinin var oldugunu tespit etmistir.

Veri Seti, Yontem ve Bulgular

Veri Seti ve Yontem

Tiirkiyede 1981-2015 donemi yurtici tasarruflar ile
ekonomik biiytime arasindaki iliskinin aragtirildig:
bu ¢aligmada, ekonomik bilyiime gostergelerinden
en yaygin olan Gayrisafi Yurti¢i Hasila (GSYH) ve
toplam {tlkedeki yurti¢i tasarruflar kullanilmigtir.
Kullanilan degiskenlere ait bilgiler Tablo 1de goste-
rilmistir.
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Tablo 1. Degiskenlerin Tanimi

Degiskenler Kisaltmalar: Kaynak
. .. . Diinya Bankas1
Reel Gayrisafi Yurti¢i Hasila (Sabit fiyatlarla 2010 US$) RY (WDI)
.. Diinya Bankasi
Reel Yurtigi Tasarruflar (US$) S (WDI)

Degiskenler reel hale getirilmis ve logaritmasi alin-
diktan sonra analize tabi tutulmugtur. Caligmada, de-
giskenlerin duraganlik seviyelerinin belirlenmesi i¢in
genisletilmis Dickey Fuller-ADF (1979) ile Phillips-
Perron-PP (1988) birim kok testleri kullanmilmustir.
Degiskenler arasindaki iliskinin aragtirilmasinda Pe-
saran vd.(2001) tarafindan gelistirilen ARDL yaklasi-
mi kullanilmigtir. Bu yontemin avantaji, degiskenle-
rin farkli dereceden biitiinlesik olmalar1 (seviyesinde
I(0) veya l.farkinda I(1)) durumunda; degiskenler
arasinda eg- buitiinlesme iligkisinin var olup olmadi-
g1 arastirmasidir.  Fakat degiskenlerin 2. farkinda
I(2) duragan olmas: durumunda ARDL y6ntemi kul-
lanilmaz. Ayrica bu yontem ile birlikte degiskenler
arasindaki kisa ve uzun doénem iligkiler ayr1 olarak
analiz edilir.

ARDL yaklasimi, sinir testi ile esbiitiinlesme iligki-
sinin tespit edilmesi, uzun dénem ARDL modelinin
kurularak uzun donem katsayilar1 ile ARDL Hata
Diizeltme modeli tahmin edilerek kisa donem katsa-
yilarimin belirlenmesi olmak {izere ii¢ ana kisimdan
olugmaktadir.

Birinci asamada, uygun gecikme uzunlugu AIC, SIC
VE HQ vb. kriterler ile belirlenerek ve ARDL Sinir
testi icin kisitlanmamis hata diizeltme modeli tanim-
lanir. Bu dogrultuda, ¢alismada Kisitsiz Hata Dii-
zeltme modeline dayali olan sinir testi igin (2) nolu
denklem olusturulmustur’.

ALY B,
m n

£ BALY.# ) 8 ALY, LY, ol (2)
=l

=]

(2) nolu denklemde m ve n optimal gecikme uzunluk-

lariny, & birinci dereceden farklar: temsil etmektedir.
Uygun gecikme uzunluklar belirlendikten sonra de-
giskenler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin sinanma-

1 Sabit anlamly, trend anlamli olmadigs i¢in Kisitsiz hata diizelt-
me modeline trend dahil edilmemistir.

stigin F testi yapilmaktadir. ARDL Sinur testinde kul-
lanilacak olan F istatistigi i¢cin tahmin edilecek olan

(2) nolu denklemde; H ;: £;=0; = 0 ise seriler arasin-

da egbiitiinlegme iliskisi yoktur, H1: gt; = 0; = 0 ise
seriler arasinda esbiitiinlesme iliskisi vardir seklinde
tanimlanmaktadir. Hipotezleri test etmek amaciyla
hesaplanan F istatistigi, calismada gozlem sayis1 35
oldugu i¢in Narayan (2005) yer alan alt kritik deger
1(0) ve tist kritik deger I(1) ile karsilastirilir®. (2) nolu
denklemde seviye degiskenlere ait katsayilarin bir
biitiin olarak sifirdan farkli olup olmadig: test eden
F istatistigi I(1) Gist sinirdan biiyiikse seriler arasinda
esbiitiinlesme iliskisinin oldugu, I(0) alt sinirdan kii-
citkse seriler arasinda esbiitiinlesme iligkisinin olma-
digy, 1(0) ile I(1) arasinda yer aliyorsa esbiitiinlesme
iligkisinin belirsiz oldugu sonucuna ulagilir.

Sinir testi sonucunda degiskenler arasinda esbiitiin-
lesme iligkisi tespit edildikten sonra ikinci agamada
degiskenlere ait uzun ve kisa donem iligkileri belirle-
mek icin bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait gecik-
me uzunluklari, AIC vb. kriterlere gore secilen uzun
donem ARDL(m,n) modeli (3) nolu denklemdeki
gibi olusturulmustur.

LYB,
m n

+ Z B;iLYt-i—Z By, LX ity 3)
p=} =

Secilen ARDL(m,n) modelinin uygun ve istikrarl ol-
dugunu ortaya koymak icin diagnostik testler yapil-
mustir. Hata terimlerinde ardisik bagimlilik sisnanma-
s1i¢in Breusch-Godfrey LM, normal dagilip dagilma-
digini belirlemek i¢in Jarque-Bera, degisen varyansin
olup olmadigini ortaya koymak i¢in Breusch-Pagan-
Godfrey ile model kurma hatasi olup olmadigi test et-
mek i¢in Ramsey Reset testleri kullanilmistir. Ayrica

2 F istatistigi, 500-1000 gozleme sahip biiyiik 6rnekler igin Pe-
saran vd (2001) tablo kritik degerleriyle, 30-80 gozleme sahip
kiigiik ornekler igin Narayan(2005) tablo kritik degerleri ile
karsilagtirilarak esbiitiinlesme iligkisine karar verilir.
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ARDL(m,n) modelinde uzun déneme ait katsayilarin
istikrarliligini ve modelde yapisal kirilmanin olup ol-
madigini sinamak i¢in kullanilan Cusum-sq grafikle-
ri elde edilmistir.

ARDL(m,n) modelinden tiiretilen Hata Diizeltme
modeli ile kisa donem katsayilar1 elde edilecektir.
ARDL(m,n) modeline ait Hata Diizeltme modeli (4)
nolu denklemdeki gibi kurulmustur.

m n
ALY = D'.{J_Z miALYt_i—Z ALK HECT . (4)
=1 i=1

(4) nolu denklemdeki katsayilar, modelin kisa donem
katsayilarin1 gostermektedir. ECTy g hata diizeltme

terimidir. Bu terime ait T katsayisinin, 0 ile -1 arasin-
da bir deger almasi durumunda uzun dénem denge
durumuna bir yaklagma, pozitif bir deger almasi du-

Tablo 2. ADF ve PP Birim Kok Testi

rumunda uzun dénem denge durumundan uzaklas-

ma oldugunu géstermektedir. T katsayisinin negatif
ve anlamli olmasi beklenmektedir. ARDL modeli tek
yonlii uygulandig: i¢in nedenselligin diger yoniiniin
belirlenmesinde, degiskenlerin yeri degistirilerek
ayn1 asamalar tekrar uygulanir.

Ampirik Bulgular

Yurtigi tasarruflar ile ekonomik bilyiime degiskenle-
rinin duraganlik seviyelerinin belirlenmesi igin kul-
lanilan genisletilmis ADF ile PP birim kok testleri
Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2'de, ADF ve PP testleri yardimiyla serilere ait
hesaplanan t istatistiklerinin mutlak degerlerinin,
MacKinnon (1996) kritik mutlak degerlerinin kii-
gitkse (buiylikse) serilerin duragan olmadig: (duragan
oldugu); birim kok tasidig1 (tasimadigi) kabul edil-
mektedir.

ADF Testi PP Testi
Degisken] Sabitli Model | Sabitli ve Trendli Model | Sabitli Model | Sabitli ve Trendli Model
caisRener © (C+T) © (C+T)
RY -2.07(0.25) 0.13(0.99) -2.62(0.09) 0.27(0.99)
S -1.98(0.29) -2.24(0.45) -1.97(0.29) -2.31(0.41)
ARY -2.72(0.08) --3.63(0.04) -2.57(0.10) -3.63(0.04)
AS -5.06(0.00) -5.11(0.00) -5.06(0.00) -5.11(0.00)
%1 -3.75 -4.296 -3.64 -4.26
Anlamlilik
%5 -2.99 -3.568 -2.95 -3.55
Diizeyi
%10 -2.63 -3.218 -2.61 -3.20

Not: () parantez igindeki degerler; t istatistiklerinin p degerini temsil etmektedir.

Tablo 2 ‘deki sonuglara bakildiginda, ADF birim kok
testine gore, degiskenler 1. farkinda I(1) duragan iken
PP birim kok testinde RY degiskeninin seviyesinde de
duragan oldugu goriilmektedir. Bu nedenle degisken-
ler arasinda uzun donemli iligkisinin sinanmasi i¢in
ARDL yontemi tercih edilmistir. .

ARDL yaklasiminda uygun gecikme uzunlugunun
belirlenmesi i¢in Eviews 9 programi kullanilarak
maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak tespit edil-
mistir. Caligmada, degiskenler arasindaki iligkinin
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karsilikli analiz edilmesi i¢in RY=f(S) ve S=f (RY)
seklinde iki tirli ARDL modeli olusturulmustur.
RY=f(S) ve S=f(RY) seklinde olusturulan modeller-
de yer alan degiskenler arasinda egbiitiinlesme ilis-
kisinin olup olmadigina karar vermek i¢in (2) nolu
denklem yardimiyla F-istatistikleri hesaplanmistir.
ARDL sinir testi icin hesaplanan F-istatistigi degerle-
rinin %5 anlamlilik seviyesinde iist kritik degerinden
bityiik oldugu ve degiskenler arasinda esbiitiinlesme
iligkisinin var oldugu tespit edilmigtir. Sinir testi so-
nuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3. Sinir Testi Sonuglari

Model k F istatistigi
RY=A(S) 1 8.669**
S=t(RY) 1 11.560*
Tablo kritik degerler | Alt Sinur 1(0) Ust Smiri(1)
%10 4.22 5.05
%S5 5.29 6.17
%1 7.87 8.96

Not: %, ** ve ** sirasiyla % 1, % 5 ve % 10 anlamhilik diizeylerini ifade etmektedir.
Kritik degerler, Narayan (2005:1988) calismasinda yer alan sabitli model icin

Case(I1I)de sunulan k=1ve n=35 durumuna ait degerlerdir.

Esbiitiinlesme iligkisinin tespit edilmesinden sonra-
ki asamada, maksimum gecikme uzunlugu 4 olarak
tespit edilen degiskenler icin farkli gecikme kombi-
nasyonlar1 sianarak en diigitk degeri veren model-
ler, en uygun model olarak secilmistir. Bu baglamda
AIC, SIC ve HQ gibi bilgi kriterlerine gore kisa ve
uzun donem iligkileri analiz etmek icin sinanan en

Tablo 4. ARDL (1,4) Modeli Tahmin Sonuglari

uygun model; RY=f(S) olarak kurulan model i¢in
ARDL(1,4) iken; S=f(RY) modeli i¢in ise ARDL(4,3)
olarak belirlenmistir. ARDL(1,4) ve ARDL(4,3) mo-
deli EKK ile tahmin edilmistir. Tablo 4 ve Tablo 5’te
tahmin edilen ARDL modelleri ve diagnostik testle-
rin sonuglar1 gosterilmistir.

Model: RY=A(S)
Katsay1 Standart Hata t istatistigi P degeri
Degiskenler
RY(-1) 0.892400 0.024471 36.46780 0.0000
S 0.484115 0.345805 1.399965 0.1743
S(-1) -0.025599 0.419648 -0.061001 0.9519
S(-2) -0.166996 0.425216 -0.392732 0.6980
S(-3) 0.264747 0.419331 0.631356 0.5338
S(-4) 0.329394 0.310242 1.061730 0.2989
C -8.454908 3.015232 -2.804065 0.0098
Diagnostik(Tanisal) Testler
Breusch —Godfrey LM Testi = 1.53 (0.23) | Breusch-Pagan-Godfrey=1.81(0.13)
Jarque-Bera Normallik Testi = 2.53 (0.28) | Ramsey Reset Testi= 0.52 (0.61)

Tablo 4’te, S katsayimnin istatistiksel olarak anlamsiz
oldugu (p degerinin 0.1743) goriilmektedir. Fakat
modelde yer alan S degiskenine ait biitiin katsayila-
ra birlikte yapilan Wald testi sonucunda, katsayilarin
anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir (p degeri
0.07). Bu dogrultuda, S degiskeninin gecikmeli de-
gerleri ile birlikte RY degiskeni tizerindeki etkisinin

pozitif ve anlamli oldugu soylenebilir. ARDL(1,4)
modelinde otokorelasyon olmadig, degisen varyans
sorunun bulunmadigi, hata terimlerinin normal
dagilimma sahip oldugu ve model kurma hatasinin
olmadig1 goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, kurulan
ARDL(1,4) modelinin sorunsuz oldugu tespit edil-
migtir.
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Tablo 5 . ARDL (4,3) Modeli Tahmin Sonuglari

Degiskenler Katsay1 Standart Hata t istatistigi P degeri
S(-1) 0.691007 0.187412 3.687105 0.0013
S(-2) -0.052374 0.238989 -0.219149 0.8286
S(-3) -0.177670 0.223646 -0.794426 0.4354
S(-4) 0.072619 0.167377 0.433865 0.6686
RY 0.286862 0.112711 2.545110 0.0185
RY(-1) -0.475440 0.177639 -2.676434 0.0138
RY(-2) 0.124826 0.183902 0.678764 0.5044
RY(-3) 0.088935 0.105146 0.845828 0.4068
C 4.877970 1.514806 3.220195 0.0039
Diagnostik(Tanisal) Testler
Breusch —Godfrey LM Testi = 1.47(0.25) Breusch Pagan Godfrey=0.46(0.86)
Jarque-Bera Normallik Testi = 0.13 (0.93) Ramsey Reset Testi= (.76 (0.45)

Tablo 5’te, RY katsayusi istatistiksel olarak anlaml ve
pozitiftir. Ayrica RY degiskenine ait biitiin katsayilara
toplu olarak Wald testi yapildiginda da katsayilarin
anlamli ve pozitif oldugu tespit edilmistir( p degeri
0.01). Bu dogrultuda, RY degiskeninin S degiskeni
tizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu soyle-
nebilir. ARDL(4,3) modelinde otokorelasyon olma-
dig1, degisen varyans sorunun bulunmadigy, hata te-

Tablo 6. Uzun Donem Katsayilari

rimlerinin normal dagilimina sahip oldugu ve model
kurma hatasinin olmadig1 goriilmektedir. Diger bir
ifadeyle, kurulan ARDL(4,3) modelinin sorunsuz ol-
dugu tespit edilmistir.

Tahmin edilen ARDL(1,4) ve ARDL(4,3) modellerine
ait uzun donem katsayilar1 Tablo 6da yer almaktadir.

RY=A(S) S=f(RY)
Bagimsiz Degiskenler | ARDL(1,4) | Bagimsiz Degiskenler | ARDL(4,3)
0.082 0.053
S (5.943) RY (2.687)
[0.0000] [0.0134]
-78.577 10.458
C (-5.126) C (41.852)
[0.00] [0.00]

Not: Parantez icerisindeki t testinin istatistik degerlerini, koseli parantez icerisindeki olasilik

(p) degerlerini temsil etmektedir.
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Tablo 6da uzun dénemde yurt ici tasarruflardan
ekonomik biiylimeye; ekonomik biiyiimeden yurtigi
tasarruflara dogru pozitif ve anlaml bir iliskinin ol-
dugu tespit edilmistir. ARDL(1,4) ve ARDL(4,3) mo-
dellerinde yer alan uzun dénem katsayilar: istatistiki
olarak %1 diizeyinde anlamli ve iktisadi a¢idan bek-
lenen yonde isarete sahiptir. 1981-2015 doénemi yurt
i¢i tasarruflar ile ekonomik bityiime arasindaki iligki
incelendiginde uzun dénemde karsilikli birbirlerini
pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir.

Tablo 7. Kisa Dénem Katsayilari

ARDL yaklasimin son asamasinda, ARDL(1,4) ve
ARDL(4,3) modellerinden tiiretilen ve (4) nolu denk-
lemdeki gibi kurulan hata diizeltme modelleri tahmin
edilmis ve kisa donem katsayilar1 elde edilmistir. Tah-
min edilen ARDL(1,4) ve ARDL(4,3) hata diizeltme
modellerine ait kisa dénem katsayilar1 Tablo 7'de yer
almaktadir.

Tablo 7de kisa dénemde D(S) katsayisinin pozitif
fakat istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goriilmek-

RY=A(S) S=f(RY)
Bagimsiz Degiskenler | ARDL(1,4) | Bagimsiz Degiskenler | ARDL(4,3)
0.484115 0.157426
D(S) (1.399965) D(S(-1)) (0.893561)
[0.1743] [0.3812]
0.166996 0.105051
D(S(-1)) (0.392732) D(S(-2)) (0.602112)
[0.6980] [0.5533]
-0.264747 -0.072619
D(S(-2)) (-0.631356) D(S(-3)) (-0.433865)
[0.5338] [0.6686]
-0.329394 0.286862
D(S(-3)) (-1.061730) D(RY) (2.545110)
[0.2989] [0.0185]
-0.107600 -0.124826
ECT(-1) (-4.397059) D(RY(-1)) (-0.678764)
[0.0002] [0.5044]
-0.088935
D(RY(-2)) (-0.845828)
[0.4068]
-0.466419
ECT(-1) (-3.058354)
[0.0058]

Not: Parantez igerisindeki t testinin istatistik degerlerini, koseli parantez icerisindeki olasilik

(p) degerlerini temsil etmektedir.

tedir. ARDL(1,4) hata diizeltme modelinde yer alan
S degiskenine ait biitiin katsayilara (gecikmeli dahil)
yapilan Wald testi sonucunda (p degeri 0.09) katsa-
yilarin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
ARDL(4,3) hata dizeltme modelinde D(RY) degis-
kenine ait katsayinin anlamli ve pozitif oldugu go-
rilmektedir. Bununla birlikte modelde yer alan RY
degiskenine ait biitiin katsayilara toplu yapilan Wald
testi sonucunda katsayilarin anlamli ve pozitif oldugu
da tespit edilmistir (p degeri 0.023).

Tablo 7de; kisa donemde ekonomik biiyiime ile yur-
ti¢i tasarruflar arasinda pozitif ve anlamli bir iligkinin

oldugu soylenebilir Ayrica ARDL(1,4) ve ARDL(4,3)

hata diizeltme modellerinde, ECT, ; katsayilarmin
negatif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu gériilmek-

tedir. Bu terime ait T katsayisinin, 0 ile -1 arasinda bir
deger almas, kisa dénemde meydana gelen sapmala-
rin sonraki donemlerde giderilerek uzun dénem den-
ge durumuna bir yaklagma oldugunu gostermektedir.

ARDL(1,4) ve ARDL(4,3) modellerinde uzun done-
me ait katsayilarin istikrarliligini ve modelde yapisal
kirilmanin olup olmadigini sinamak i¢in kullanilan
Cusum-sq grafikleri Sekil 1'de gosterilmektedir.
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Sekil1. ARDL Modellerine ait Cusum-sq Grafikleri

Sekil I'deki ARDL modellerine ait Cusum-sq grafikle-
rine gore, kisa donem katsayilarina iliskin olarak hata
diizeltme teriminin elde edilmesinde kullanilan uzun
donem katsayilarinin istikrarl oldugu ve herhangi bir
yapisal kirilmanin olmadig: tespit edilmistir.

RY=A(S) ile S=f(RY) modelleri i¢in yapilan ARDL
analizinden elde edilen bulgular dogrultusunda, RY
ile S arasinda kisa ve uzun dénemde pozitif ve anlam-
11 bir iliskinin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sonug ve Oneriler

Bu ¢aligmada, Tiirkiyede 1981-2015 dénemi arasinda
yurtici tasarruflar ile ekonomik biiyiime arasinda bir
iliskinin olup olmadigi ARDL yontemi kullanilarak
aragtirilmigtir. ARDL analizi sonucunda yurtici ta-
sarruflar ile ekonomik biiyiime arasinda kisa ve uzun
donemde cift yonli pozitif bir iligkisinin var oldugu
tespit edilmistir. Bulgular, yurtici tasarruflar ile eko-
nomik biiyimenin birbirini pozitif etkilendigini gos-
termekte ve literatiirde yer alan Harrod-Domar, So-
low bityiime modeli, Hayat boyu gelir, Siirekli Gelir
ve Igsel Bilyiime hipotezlerinin Tiirkiye igin gegerli
oldugu goriisiinii desteklemektedir. Analizden elde
edilen bulgular dogrultusunda, Tiirkiye ekonomisin-
de yurtici tasarruflarin artmasi ekonomik bitytimeyi
artirirken; ekonomik biiyiime artiglart da yurtici ta-
sarruflarin artmasina neden olmaktadir. Bulgular,
literatiirde yer alan gerek Tiirkiye gerek farkl: iilkeler
i¢in yapilan bazi caligmalari (Saltz (1999), Mavrotas ve
Kelly (2001), Romm (2003), Mohan (2006), Sajid ve
Sarfaz (2008), Agrawal ve Sohoo (2009), Lean ve Song
(2009), Oladipo (2010), Taban (2011), Tang ve Chua
(2012), Giilmez ve Yardimcioglu (2014), Bayar (2014)
ve Najarzadeh vd. (2014)) destekler niteliktedir.
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Sonug olarak, Tiirkiye ekonomisinde yurtigi tasarruf-
lar ile ekonomik biiyiime arasindaki karsilikli bulu-
nun iliski uygulanacak olan politikalar i¢inde 6nem
arz etmektedir. Yurtigi tasarruflari tegvik edici ve eko-
nomik bilyiimeyi artirici politikalarin birlikte uygu-
lanmasiyla gerek iilkedeki yurtici tasarruflar gerekse
ekonomik biiytime birbirleriyle pozitif etkilesim ha-
linde olacaktir. Bu nedenle ekonomik bityiimeyi arti-
rarak Kisi basina diisen gelir diizeyini belirli seviyeye
getirecek ve tasarruflara yonlendirecek politikalar ile
hanehalk: tasarruflar1 artiracak, toplumda tasarruf
kiiltiirti olusturacak diizenlemelerle ekonomik biiyii-
me artisina katki saglayacak politikalar uygulanma-
lidir. Diger bir ifadeyle Tiirkiye ekonomisinde hem
tasarrufu tesvik edici hem de ekonomik biiytimeyi
hizlandirict politikalar uygulamaya konularak tasar-
ruf diizeyinde ve ekonomik biiylimede artiglar sagla-
nabilir.
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Abstract

When it comes to postmodernity, confusion arises. The
main reason for this confusion lies under the main dif-
ferentiation between postmodern sociology and soci-
ology of postmodernism. This difference affects many
fields and public relations is one of them. In this study,
I follow the path of postmodern public relations which
deals with postmodernism as an era not an epistemo-
logy. Therefore in this article, the transformation and
new characteristics of public relations in the postmo-
dern era was discussed. The main claim of this artic-
le is that in the postmodern era, public relations can
be used a mean for enchantment. Also, pseudo-events
turned into an essential tool for public relations since
organizations need to be more visible in this era in
which images turned out to be more vital than realities.
PinkorBlack night arranged by Unilever was analyzed
as a pseudo event. Event’s videos, written material and
social media accounts were examined by using descrip-
tive analysis. As a result, it is seen that Magnum used
this pseudo-event to create both visual simulation and
a “dialogue” simulation not just for raising awareness
about its new products but also strengthen the image of
hyper-real “Magnum Woman”. With this event Mag-
num positioned not just like an ice-cream, but also sop-
histication, energy, pleasure and beauty.

Keywords: Postmodernity, Public Relations, Pseudo-
event

Oz

Postmoderniteden bahsedildiginde bir kafa karisikligi
yasandigi goriilmektedir. Bu karisikhigin temel nedeni
“postmodern sosyoloji” ile “postmodernizmin sosyoloji-
si” arasindaki farkta yatmaktadir. Bu fark diger alan-
lar1 oldugu gibi halkla iliskileri de etkilemektedir. Bu
¢alismada, postmodern sosyoloji yolundan ilerlenmis;
postmodernite bir epistemoloji olarak degil, bir donem
olarak ele alinmistir. Bu nedenle makalede, halkla
iliskilerin postmodern donemde yasadigi dontisiim ve
yeni ozellikleri tartisilmistir. Makalenin temel amac,
postmodern donemde halkla iliskiler bir “biiyiiliime
araci” olarak islev gorebildigini tartismaktir. Pseudo-
event de imajlarin gerceklerden daha onemli hale gel-
digi bir donemde, daha goriiniir olmak isteyen orgiitler
icin onemli bir aragtir. Makalede Unilever tarafindan
diizenlenen PinkorBlack gecesi bir pseudo eveny olarak
ele almmgstir. Etkinligin videolaro, yazili materyaller
ve sosyal medya hesaplar: betimsel analiz yoluyla ince-
lenmigstir. Sonug olarak, Magnum’un bu pseudo-event’i
hem géresel hem de diyalog simiilasyonu olarak kul-
landigr goriilmiistiiv. Bu etkinlik sadece yeni iiriinleri
ile ilgili farkindaligi artirmak icin degil, aym zamanda
hipergercek Magnum kadimin imajin giiclendirmek
icin de kullanlmgstir. Entelektiiellik, enerji, haz ve gii-
zellik gibi degerler vurgulanmugstir.

Anahtar Kelimler: Postmodernite, Halkla Iliskiler,
Pseudo-event

Dr. Beris Artan Ozoran, Anakara University Faculty of Communication, beris87@hotmail.com
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Introduction

Public relations literature generally exploits from
communication studies. Because of mainstream stu-
dies’ dominance in the communication field, public
relations likewise dominated by the mainstream app-
roach. Although there many different paradigms in
the field, the most dominant one saw public relations
as a “management function’, evaluate public relations
from a management point of view. At the same time,
most of the studies in the field performed within the
framework of positivist social science. Dance states
that the reason for this is the society’s need for mea-
surement, generalization, providing norms to be used
in policy production (trans. Hingal, 2011, pp. 202).
Turkey isn’t an exception about this issue. In their
research on doctorate thesis and articles on public
relations, Yamanoglu and Ozdemir (2009, pp. 28)
observed that alternative critical definition efforts are
almost ignored. In the majority of the studies pub-
lic relations is addressed as a tool to support existing
systems, and make it work. This generates a one-way
perception about the field.

However, one can say that alternative perceptions
about public relations gained acceleration in the last
decade. According to Gower (2009, pp. 31-32), pub-
lic relations research is at crossroads. The assumpti-
ons of mainstream research are under challenge by
postmodernist, critical/cultural theorists and others.
They propose new approaches and theories for the
development of the public relations field. Similarly,
Diihring (2015, pp. 6) states that critical voices also
began to be heard against traditionally strong, posi-
tivist and functional approach. Public relations re-
searches were criticized for ignoring new trends such
as chaos, complexity, diversity and postmodernism.
Alternative approaches began to develop new theo-
retical paradigms that open up the improvement of
the field. Dithring (2015, pp. 7) defined these appro-
aches as “ turn”. Even it is delayed, these new studies
in public relations have begun to capture “turns” in
social sciences. There is no homogeneity among these
different approaches, but they all agree on criticizing
the Grunig paradigm. Interpretive turn, cultural turn
and postmodern turn are only some of them. Conse-
quently, one can say that there is a requirement for
alternative studies in the field, especially in Turkey.
Because of that, this article is an initiative to link
“postmodern” with public relations field.

78

One can say that there are many intersections and re-
search fields between the concepts of “postmodern/
postmodernism/postmodernity” and “public relati-
ons”. Some can focus on organization, public; some
can front methodology, culture or language. The aim
of this article is to evaluate public relations imple-

mentations in the postmodern era.

The concept of “postmodernism” is very controver-
sial. When Judith Butler said “I dont know what
postmodernism means’, she speaks not just for most
of the postmodernists but many of the modernists
(Ritzer, 1996, pp. 5). One of the main reasons of the
uncertainty and the confusion about “postmoder-
nism” is that the postmodern social science theory
and the periodization named “postmodernity” are
intermingled and occasionally used in place of each
other. Bauman (1998, pp. 803-804) indicated this
difference as naming them “postmodern sociology”
and “sociology of postmodernism”. According to him
the former refers dealing sociology by using postmo-
dern epistemology, and the latter one refers analyzing
postmodern times, the new developments in society
sociologically. We can see the same distinction also in
an article of Parker (1992), he adapted this separation
to organization studies. According to him (1992, pp.
10-12), postmodern organization and postmodern
organization theory are different fields. The scholars
studying “postmodern organization” focus on new
forms of organizations in the postmodern times, but
postmodern organization theorists use new theoreti-
cal perspectives to analyze organizations.

In the literature review, it has seen that there aren’t
many articles that combine postmodernism with
public relations field. When we examine those ar-
ticles, we can see the same division in the studies
which combines the concept of postmodernism with
public relations. Most of the authors (Holtzhausen,
2000; Holtzhausen and Voto, 2009; Toth, 2002), use
postmodern epistemology to break the hardness of
modern public relations. They advocate that postmo-
dernism can open new windows for modern public
relations; it can make it more democratic, participati-
ve and raise the power of the target audience. Others
(Mickey, 1997; Radford, 2011; Saydam, 2013; Bitirim,
2011) take into consideration how the public relati-
ons field and implementations have changed in the
postmodern era. This paper takes a stand into latter
perspective, and considers postmodernity as an era.
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However, when we take postmodernity as an era, we
see that there are many different thoughts about it.
The years’ beginning with 1970’s named differently by
various thinkers. Some define this period “postmo-
dern” and they thought this era is a break from the
previous era (Lyotard, 1984; Baudrillard, 1998); some
advocate this era is the follow up of the previous pe-
riod and name it “late modern” (Giddens, 2005) and
some call it “flexible capitalism” (Sennett, 2008). They
all name it differently; however, every one of them
agrees that there is a political, economic, cultural and
social change after 1970%. With the change in cultu-
re, art, the lifestyle of individuals, organizations and
the way of management; it is an obligation to rethink
and reexamine most of the fields and concepts. One
of these fields is “public relations”. The most popu-
lar definition of public relations is “the management
function of creating and maintaining goodwill of an
organization’s various publics” The main concepts
which are “public’, “organization” and “management”
have transformed into the postmodern world.

The main claim of this article is that in the postmo-
dern era, public relations become a mean for enc-
hantment and it became a tool for seduction and
satisfaction. It forms images, which became more im-
portant than reality, and blurs the line between reality
and image. Pseudo-events turned into an essential
tool for public relations since organizations need to
be more visible in this era in which images turned out
to be more vital than realities. Because of that reason,
in this article firstly the characteristics of the post-
modern era were discussed. Secondly, postmodern
public relations was analyzed. Thirdly, pseudo events
in the postmodern times was emphasized. Finally, an
example of a pseudo-event named Pink or Black Night
which was conducted by Magnum (Unilever) will be
analyzed as a forms of public relations implementati-
on in the postmodern era.

The Postmodern World

The transition from modernity to postmodernity is
a very controversial issue. Some authors believe that
we are still living in a modern world; however, some
reject this idea and advocate mankind is living in a
new period of time, which is ruled by different values
called postmodernism. Featherstone (2007, pp. 3-10),
emphasized this argument by indicating different si-
des. Some thinkers argue that it represents a break

from modernity, some argue it is a continuation of
modernity. Some think this term is a temporary and
shallow intellectual fad; some argue that it is not just
a break from artistic modernism, but also break from
a whole modernism era. One can say that the basis of
this discussion lies under the prefix “post”. According
to Best and Kellner (2000, pp. 47-48), the term “post”
in the postmodern is ambiguous. On one hand, it
describes non-modern. In other words, it means an
active negation beyond the modern era and its the-
oretical and cultural practices. On the other hand,
it led some critics to conceptualize postmodern as a
hypermodernity, new face of modernity or postmo-
dern development in modernity. However, according
to Featherstone (2007, pp. 10) the prefix “post” clearly
means a break or rupture, so postmodern is a break
from the modern era.

When one tries to define postmodern era, we conf-
ront numerous definitions filled with different con-
cepts like “loss of a sense of historical past, schizoid
culture, excremental culture, replacement of reality
by images, unchained signifiers” (Featherstone, 2007,
pp- 11). There isn't “one” definition of postmoder-
nism. Therefore, emphasizing postmodern writers’
thoughts on this concept is very important to unders-
tand it.

Lyotard advocates that postmodernism is not a break
from modernism. He said (1984, pp. 79) “it is undo-
ubtedly a part of modern” and “postmodernism un-
derstood is not modernism at its ends, but in the nas-
cent state and this state is constant”. By that he emp-
hasizes that it is a new step of modernism. According
to him, postmodernism simply indicates a mood, or
better a state of mind. It is a movement towards a
postindustrial era and it is a happening within capita-
lism. He argues that there is a loss of meaning in this
era that should not be mourned. Because it points to
a replacement of narrative knowledge by plurality of
language games, and universalism by localism (as ci-
ted in Featherstone, 2007, pp. 3-4).

As indicated by Jameson postmodernism is a cultu-
ral logic of late capitalism, which is the third stage of
capitalism emerged after the Second World War. He
(1991) advocates that culture became a meta and so-
ciety turned into a consumer society in the late capi-
talism. This society saturated with signs and images.
In this new culture, reality transformed into images,
and also time fragmented into small presents.
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Baudrillard (1998) states a new social order in which
the distinction between reality and appearance have
erased because of the simulations in the postmodern
era. Additionally, the differentiation between real
needs and false needs have disappeared. Consumer
goods became tools to gain privilege and prestige and
consumer action has also become a necessity for indi-
viduals. Individuals feel obligated to consume, becau-
se they don’t want to be excluded from society. Media
determines “needs” in this era. Consumers give “yes”
or “no” answers to alternatives displayed by the me-
dia because they don’t have time to think which they
really need. Also, postmodern era has a hyper reality
characteristic. Hyper-reality eliminates the distincti-
on among reality, fiction and imitation. He saw public
relations as a tool to dissolve real and fiction in post-
modernism.

To summarize, one can say that the era we are living
in, is a “bouncing” moment as Yildiz (2013b) said.
The change in politics, economics, and society requi-
red the redefinition of many fields, concept and pro-
fession. We can say that these changes also influence
public relations field.

Thinking of PR in The Postmodern
World

Public relations have many different definitions. In
1970’ Harlow studied public relations definitions.
He found 470 public relations definitions and built a
description from them. As indicated by him (1976)
public relations is:

“A distinctive management function which helps
establish and maintain mutual lines of commu-
nication, understanding, acceptance and co-
operation between an organization and its publics;
involves the management of problems or issues;
helps management to keep informed on and res-
ponsive to public opinion; defines and emphasi-
zes the responsibility of management to serve the
public interest; helps management keep abreast of
and effectively utilize change, serving as an early
warning system to help anticipate trends; and uses
research and sound and ethical communication
techniques as its principal tools”

From 1970’s one can say that more definitions were
made for public relations. Hutton (1999, pp. 201) re-
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viewed public relations definitions in textbooks and
academic literature and he found that most common
definitional components appear to be “management’,
“organization” and “publics” He said practitioner
definitions as well tend to concentrate on “manage-
ment’, “organization” and “publics” These concepts
transformed in the postmodern era. Publics frag-
mented and individualism rose; new organization
structures occurred, new management styles emer-
ged in postmodernism. When the concepts in public
relations definition changed, then the implications
and practices have also transformed.

Modernity accepts the understanding of “progress”
and because of this reason when we look at public
relations within the frame of modernity, public rela-
tions progress steadily. It inverted in a linear manner
and always for the better. The dominant perspective
is Grunig and Hunt’s four models in public relations.
After that, “Excellent Public Relations™ became the
dominant paradigm. With the emergence of the In-
ternet, academicians began to discuss the practicality
of “dialogical public relations™ US hegemony has
effected textbooks and history writing in the field of
public relations. According to this perspective, public
relations accepted as a progressive, ethically develo-
ping field. This understanding has affected the global
look on public relations (Letang, 2013, pp. 804-807).

1 This theory was emerged as a result of International Business
Communication Association’s research project. In this project,
they searched the features that make public relations effec-
tiveness and implications excellent. According to this theory,
excellent public relations must have following characteristics:
communication value, contribution to strategic organizational
functions, management role, two-way symmetrical model,
public relations professionals who have the skills to implement
this model, strong organization culture, multicultural organi-
zation structure (Grunig, Grunig and Dozier, 2003).

2 Pearson is the first one who used “dialogue” in public relations.
He argued that dialogue is a very important tool for public re-
lations’ ethic (Kent and Taylor, 2002, pp. 21). Some writers
claim that, public relations shift towards techniques based on
dialogue. For instance Mersham, Theunissen and Pearl, advo-
cate that public relations will be about dialogue instead of tra-
ditional one-way monologues in the future (Theunissen and
Noordin, 2012, pp. 5). According to Taylor and Kent (2002,
pp- 23), there is a shift in public relations from symmetry to
dialogue. Earlier the emphasis was on managing communica-
tion, yet now it is on “‘communication as a mean to negotiate
relations”. Now building and maintaining relationships is im-
portant for public relations. However, practicable of dialogue
in public relations is a very controversial issue. According to
Theunissen and Noordin (2012, pp. 6), dialogue is a philo-
sophical and abstract concept. It is very hard to reflect an ab-
stract concept to the implementation. Also, it is very debatable
how appropriate is dialogue for organizations who want to
influence and control their environment.
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However, one can say that there isn’t a linear prog-
ression in the field of public relations. It is seen that
many organizations use Grunig and Hunt’s four mo-
dels at the same time or pick appropriate model for
the moment, some organizations develop new mo-
dels® which is suitable for them. Consequently, we
can’t talk about a public relations model suitable for
each organization or each country. However, we can
say that characteristic of different periods, influences
public relations applications. Each period or era has
distinctive characteristics with its own mindset and
paradigms (Bitirim, 2011, pp.120). These characteris-
tics affect and change all fields.

We can say that in the postmodern era, public rela-
tions works as an “enchantment tool”. According to
Weber, modernity disenchanted the world because
of the rationalization. “His work is characterized by
pessimism and a weary acknowledgment of what Jedi
of Star Wars might call the ‘Dark Side’ of the Force of
modernity (Jenkins, 2000, pp. 12). The concept “enc-
hantment” was borrowed from Ritzer. Ritzer (2011)
explains enchantment and disenchantment by using
theories of Marx and Weber. According to Ritzer
(2011) modernity disenchanted the enchantment in
consumption relations because of rationalization.
And because of that reason, there was a need for new
enchantment tools. These tools emerged in the post-
modern era. Ritzer states that these tools are chain
stores, shopping malls, discount stores, as well as ad-
vertising and public relations. In this context, public
relations manipulate individuals to purchase by rec-
reating warmness of face to face relations which lost
in the modernity as Weber explains by the “disenc-
hantment” concept. “Weber indicates that ‘consump-
tion relations” serve enchanted world. What disenc-
hants the world is a consumption relations defined as
‘polar night], ‘icy darkness’ and ‘hardness. Therefore,
there is a need for tools to realize re-enchantment and
these are the sum of marketing and public relations
exercises” (Yildiz, 2013a, pp.126).

3 For example, some organizations in South Africa use “Ubunn
tu”. It is a literal translation for collective personhood and col-
lective morality. It is used to build relationships through build-
ing a spirit of harmony and reconciliation. In this model public
relations departments are responsible to organize workshops
and forums to from harmony in workplace. Also, it functions
as a strong proponent of the emancipation and liberation of
marginalized internal and external publics (Holtzhausen, Pe-
terson and Tindall, 2009).

Although Weber was not a cynic, his work is charac-
terized by pessimism and a weary acknowledgment
of what the Jedi of Star Wars might call the ‘Dark Side’
of the Force of modernity. For Weber the disenchant-
ment of the world lay right at the heart of modernity.

One can say that public relations also enchant people
by promising happiness, satisfaction and prosperity.
According to Yildiz (2013a, pp. 124), these commit-
ments are impossible to reach in postmodern society.
However, dazzling slogans about these commitments
are still standing. People could believe that relating
with a specific organization could bring happiness,
satisfaction or prosperity to them.

According to Baudrillard (1998, pp. 168), the aim all
apparatuses like advertising and public relations is
both to care and to satisfy, on the one hand, and sur-
reptitiously to gain by enticement and abduction on
the other. The average consumer is always subjected
to this two-pronged undertaking. In this manner, in
postmodern era where images took place of reality,
public relations become one of the most effective po-
wers of organization. In other words, it could serve as
a tool to blur the lines between reality and the images
organizations create for their benefits.

In the postmodern world, everything has become
symbols and icons, symbols took place of everything.
These images and symbols perceived as real. For that
reason, because public relations pumps symbolic ima-
ges, it became on the most popular professions in this
era. Postmodernism accepts that truth is constructed
and public relations is also considered as a tool that
constructs reality. (Bitirim, 2011, pp. 134-139). In this
manner, we can approach public relations as a tool to
promote new identities for people. By saying that, I
mean public relations relates some images (like cool,
stylish, reliable, rich etc.) with organizations. When
people consume products from this specific organi-
zation, they can think that these symbols are transfer-
red to their identities.

“Pseudo-Event” as a Form of PRin The
Postmodern World

With the development in communication technolo-
gies, individuals are exposed to millions of messages
every day. Consider a day of an average person: When
she is going to work, she sees a beautiful girl on a bill-
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board telling her to buy a perfume to be desirable.
Then she looks at her phone to call a friend, she sees
a promotion message coming from a known brand.
When she is listening radio, she hears dozens of ad-
vertisements. She checks her Facebook, sends a tweet,
posts a photo on Instagram...While doing all of them,
she sees, listens and watches millions of messages co-
ming from different sources and telling what is best
for her.

Therefore, one can say that, postmodern individual is
confused. According to Radford (2011, pp. 60), “the
postmodern subjects find themselves perpetually
bombarded, given the chance, by 30-second sound
bites photo ops, and 140 character tweets...Narra-
tive is replaced by flow, connection is replaced by
disconnection, and the sequence is replaced by ran-
domness” So, media turned into an important tool
to convey messages in the postmodern world. Ac-
cording to Baudrillard (1998), media is very effective
in shaping individuals’ “needs” and the way how they
are thinking. They choose among the alternatives that
media shows.

In a world like that, public relations practitioners sho-
uld be more creative to make their organization visib-
le. According to Radford (2011, pp. 60), “in the post-
modern condition, the messages created and distri-
buted by a PR practitioner are inevitably received and
interpreted in the context of a broad array of compe-
ting messages, perspectives, ideologies, viewpoints,
information sources and even other PR practitioners
representing competing interests”. In other words, in
the postmodern world PR professional should work
more to find more interesting ways to convey their
messages to the target group. They need to compete
with other messages.

Therefore, pseudo-events became more important
for PR practitioners in the postmodern world. The
terms “pseudo-event” or “media event” refer to the
phenomenon that many events are created with the
sole aim of getting media coverage, or rather that
events are staged in a way that lend itself to media
coverage (Scherer, 2008, pp. 2908). According to Bo-
orstin, who created this concept, pseudo-events have
some characteristics (1992, pp. 10-11): First of all it
is not spontaneous; it comes about because someone
has planned, planted, or incited it. Most of them are
basically strategic communication and public relati-
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on exercises. Secondly, it is planted primarily for the
immediate purpose of being reported or reproduced.
And its success is measured by how widely it is repor-
ted. Because of that reason the question “Is it real?”
is less important than “Is it newsworthy?” Thirdly, its
relation to the underlying reality of the situation is
ambiguous. And Scherer (2008, pp. 2908) said that it
is usually intended to be self-fulfilling prophecy. The-
se events have to be designed according to media cri-
teria. If the event itself is not newsworthy, it has to be
artificially enhanced to make it more interesting for
the media. And usually it is done by involving celeb-
rities or adding dramatic effects to the event.

Robinson (2006) advocates that today’ public relati-
ons developed into an active part of the firms’ pro-
motional activities like event sponsorship, stunt mar-
keting, charitable activities and placement. By saying
stunt marketing, he means “a pseudo-event for the
sole purpose of attracting press coverage”. According
to Robinson (2006, pp. 253), this activity is limited in
the scope in that they do not provide an opportunity
to convey complex information about product bene-
fits. Because of that they are best suited to the early
part of product life cycle.

There are lots of examples of pseudo-events. Boorstin
(1992, pp. 10) gives a public relations implementati-
on about a hotel whose work doesn’t go with a swing.
Hotel asked a PR practitioner what to do. And this
practitioner stages an event to celebrate the 10™ an-
niversary of the hotel and he invited celebrities. Ro-
binson (2006, pp. 252) gives another example about
Nathans Coney Island Hot Dogs. This firm stages
a hot dog eating contest that achieves international
media coverage every year and gets media’s attention.

We can't say the pseudo-event is indigenous to the
postmodern era. However, in the postmodern era,
with the blurring lines between images and reality,
one can say that it became more important for PR
practitioners. With pseudo-events, organizations
become more visible in a world where different ima-
ges compete. In addition to that, an organization can
spread ideas about their products and strengthen the-
ir images by using pseudo-events.

Approximately 25 years passed after Boorstin defined
pseudo-events. He said pseudo-events aim media co-
verage and he emphasized the power of television. In
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2000’s, we can add the power of internet to “media
coverage” In the postmodern world, internet cove-
rage (twitter, facebook, instagram, etc.) is equally or
maybe more important than television, newspaper
and radio. Therefore, by planning pseudo-events, or-
ganizations also try to have “likes”, “comments” and
be “trending topic” in the internet world. And inte-
ractivity became an important way to be visible.

Best and Kellner (2016) state that we move to another
stage of the “spectacle”. Previously, people sitting in
front of the screen are passive. Therefore, the subject
was dominated by the object. In other words, spec-
tacle tools were control mechanisms that keep people
passive. However, the subjects are now more active
because the computer, multimedia and virtual reality
tools are more interactive in the new stage of spectac-
le. But they say we have to be careful, when we talk
about interactivity. Interactivity’s effect on democ-
ratization and empowerment of the subject is very
controversial. In addition to that, with interactivity
subject have a more active role in spectacle. Interacti-
ve tools include subject into spectacle in many diffe-
rent ways. So, we can say that interactive technology
opens a way to a deeper connection with spectacle by
seducing audience.

Public relations tools and events produce symbols
to communicate with publics. Public relations form
messages which aren’t reflections of reality, but a cre-
ation of thought. It is called “hyper-reality”. Public
relations produces images that become more impor-
tant than reality (Bitirim, 2011, pp. 137-138). With
these explanations, ethical discussions become more
important than before. We have to discuss public re-
lations “ethics” in the postmodern era critically with
considering the increasing number of pseudo-events
and the exaggerated power of internet (about forming
“dialogue” between an organization and its publics).

Case Study: Magnum Pink or Black Night
In this article, Magnum’s Pink or Black campaign is
analyzed as a case study. To analyze this campaign, an
internet research was made, newspaper articles were
examined, new about this campaign on television was
researched, and the live broadcast of the event was
analyzed by using descriptive analysis.

Magnum is a brand of Unilever!, which is a global
company active in 97 countries. It put on the market
in 1989 firstly in Germany. It was the first ice-cream
targeted adults. Magnum’s is distinctive; luxury bran-
ding aim females, 15-35 years old (“Magnum’s Multi-
media’, 2015). In 1994, it was put market in Turkey,
and in a short time it become very successful. Mag-
num made significant blockbuster events and cam-
paigns since it has launched in Turkey. Pink or Black
campaign is one of them.

Magnum made Pink or Black campaign in 2013. Mag-
num launched two new ice-creams: Magnum Pink
Raspberry and Magnum Black Espresso. In this cam-
paign, Magnum emphasizes two different moods with
these two different tastes. In their campaign website
(www.pinkorblack. mymagnum.com), they said “we
bring you two very different, two different but equally
delicious taste sensations, perfectly tailored for dif-
ferent moments. Depending on your mode, choose
between fruity playfulness and rich sophistication”
As it is seen, Magnum says each woman has two dif-
ferent moods and we have different products suitable
for these moods. The slogan of this campaign is “Dif-
ferent ice-creams for different moments” and “What
mood are you in today?”.

In the worldwide campaign, firstly Magnum created
a poll on Twitter asking “what mood” women are in
to raise awareness for new products. After that the
campaign culminated in asking people to vote to light
up a range of iconic landmarks either pink or black
(TMW, nd.). The aim is “to activate the Magnum
PinkeBlack campaign in digital and social channels
and support the PR campaign by driving excitement
and sales around the release of two ice cream flavors”
(Byran, n.d.). This campaign was made in big cities
like Paris, London, Brussels, Amsterdam, Lisbon,
Hamburg, Vienna and Rome before it was made in
Istanbul.

In Turkey Pink or Black Night was a successful event
for Magnum. Magnum explains this campaign as fol-

4 Unilever is one of the biggest fast moving consumer goods
(FMCG) companies. Unilever who constantly increase its ef-
ficiency in global market, made its first investment in Turkey,
in 1952. Its portfolio ranges from nutritionally balanced foods
to indulgent ice creams, affordable soaps, luxurious shampoos
and everyday care products (www.unilever.com).
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lowing (Trdpid, 2014): Magnum represents energetic
and sophisticated faces of women. Magnum’s new tas-
tes should cause more excitement before last year, and
it should transform to huge “news” that was spoken
about. Magnum should create a unique experience
that shows its sophisticated and energetic sides of the
brand. People can choose Magnum Pink or Magnum
Black regarding to their mood, so why they can’t they
choose Istanbul’s color?

To realize this, Magnum Turkey started a poll on
Twitter asking should Istanbul be pink or black. After
twitter vote, pink won with the %67 of the votes. On
22" of May, 2013 Istanbul witnessed the city turning
into pink. Sait Pasa Mansion, Haydarpasa train sta-
tion, Galata Tower, Kabatag High School, Beylerbeyi
Palace, Maiden’s Tower, Rumelian Castle and Bospo-
rus Bridge were lightened pink.

This public relations event is very successful. This
pseudo-event has featured on television for 5 hours
43 minutes as “news’, published in 70 different news-
papers. 139 different “news” made about this event
on digital channels and 100.000 people watched this
event live on twitter. After this event, there in a %970
percent increase in the conversation about the brand
in social media. This event reached more than 25
million people and 1.2 million dollars PR value was
obtained (Trdpid, 2014). It is the first time that Twit-
ter writes a success story of a Turkish brand (Oner,
2013).

Based on Boorstin’s criteria, we can say that Pink or
Black Night is a pseudo-event. It is a planned event,
not spontaneous. Also, this event was realized pri-
marily for the purpose of media coverage to increase
awareness about both the new products of Magnum,
and the brand itself. Thirdly, it is not about reality.
They lightened some iconic landmarks in Istanbul for
only one night. In addition to that, people choose the
color regarding women’s moods, which were produ-
ced by Magnum. They create a type of women who is
sexy, sophisticated, clever, hard-working but always
well-groomed. This not a real woman, they produce a
hyper-real women for Magnum who is very desirab-
le. Finally, it is a self-filling prophecy. Also, they used
a world-famous celebrity, Orlando Bloom to attract
media’s attention. They add dramatic effects like a fas-
hion show and after party.
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The event was broadcasted live on CNN Tiirk and
Twitter account of Magnum. Live broadcast realized
in Esma Sultan Mansion, Tiilin Sahin and Nefise Ka-
ratay who are famous models presented the show.
Famous people from business and art world attended
to the event. There was a “pink carpet” and guests en-
tered the mansion after walking on it. Orlando Bloom
was the face of this campaign and was the star of the
event. Tilin Sahin interviewed Orlando Bloom on
the live program. Bloom explained the Magnum pro-
ject on his interview: “It is more about two different
moods of women. On one hand pink and sexy, on the
other hand black and sophisticated” When the $ahin
asked him which one he prefers, he said both of them.

Karatay was in front of Maiden Tower. She intervie-
wed with Carla Moure who is an Italian model. She
was wearing a “lighted dress” designed for this event.
It was a unique dress that can change its color. After
the voting on Twitter, her dress turned into pink on
the live event.

As a part of this night, Magnum made a fashion show
with Ozgiir Masur, who is a very well-known desig-
ner in Turkey. Karatay also made an interview with
him on the live show. He described his collection. The
collection includes 14 dresses (7 pink and 7 black).
He also talked about pink and black women. Black
woman is rebellious, powerful, smooth and cool and
pink woman is present-minded. He also added that
“Magnum woman knows pleasure”.

Mustafa Se¢kin (Unilever Board Member Respon-
sible from The Food and Marketing) explained the
campaign on the show. He emphasized Magnum is
an unusual brand, and it stands in a different place
in their entire portfolio. He said this brand is about
maximizing pleasure, so they are trying to reflect this
idea in all of their work. He reminds that Magnum
has worked with lots of starts like Elizabeth Hurley,
Josh Holloway, Benito Del Toro and Kivang Tatlitug
before. Therefore, it is a brand of stars, and star of ice-
creams.

Leyal Eskim Yilmaz (Algida Marketing Director) also
gave an interview. She talked about Magnum Pink
and Black and said these products have stories be-
yond themselves: Pink is a more sincere, cheerful and
entertaining mood, on the other hand Black repre-
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sents more glamorous, flashy and sophisticated mo-
ments. We all pass one mode to another... Magnum is
a brand of pleasure because of that it includes every-
thing about pleasure. Also, she talked about two pre-
sents, which will be given after the show: 2 Porsche’s
(one of them is pink and the other is black).

After the interviews, in the live broadcast we see Is-
tanbul becoming “pink” in the light of the Twitter vo-
ting. The dress of Moure turned into “pink”. After the
live show, a fashion show designed by Ozgiir Masur
and the cute circuit® has started. It also broadcasted
lively on CNN Tiirk and Twitter.

This pseudo-event organized by Magnum is a very
successful public relations event. This event created
simulations in many ways. According to Baudrillard
(2014, pp. 14-15), simulation is a not an imitation or
a parody , it is a new form of reality in which symbols
put display instead of the original. In this case, people
choose the color of Istanbul with a Twitter poll, so
they include their target group directly to the event.
We can say that they create a simulation of “dialo-
gue” and “participation”. Voters choose the color pink
and Istanbul lightened in pink. However, it could be
black; Magnum doesn’t care about the color. The only
aim of the company was to get attention of media and
its publics. Subsequently, we can say that internet was
used to widen the effect of the event not to form a
permanent dialogue and understanding between the
brand and its publics.

In addition to that, they created a hyper-real Mag-
num woman. According to Bat1 (2015, pp. 111-112),
the reality shaped by mass media became more real
than the physical reality. With the production of ima-
ges, the line between real and hyper-real was blurred.
In this case the hyper-real Magnum woman is either
sophisticated or energetic. She is always beautiful,
chic and well-groomed. She is clever and intellectual.

5 Cutecircuit presents a new Haute Couture collection: the
Pink& Black Collection The dresses are designed by Frances-
ca Rosella. This collection is presented in a series of fashion
events organised worldwide by Magnum (“About cutecurcuit’,
2016).

Therefore, she can get whatever she wants, even if it
is Orlando Bloom. This message promoted on both in
the event with the interviews and the advertisement
Orlando Bloom acted. Magnum transferred this kind
of values and images by means of advertisements and
the pseudo-event. In a world where images became
more important than reality, it means that after the
events like that Magnum isn’t selling just an ice cream.
It sells prestige, status, and values like sophistication,
energy, beauty and pleasure. Products gain new mea-
nings outside of their usage area and became simula-
tions. The symbols of emotions, needs, moods, warm
interest, success or advantage were attributed to pro-
ducts (Funk, 2013, pp. 29-30).

Conclusion

Pink or Black Night and the whole campaign looks
like “press agentry” model. It created simulations in
order to get attention, and increase awareness about
its products. According to Kog (2006, pp. 333), incre-
asingly companies place a strong emphasis on “press
agentry”. It is about creating newsworthy stories and
event to attract media attention and gain public no-
tice, also cultivate a reputation which attracts media
and public attention. So, one can say that pseudo-
events are a part of “press agentry”. They have similar
aims.

In Pink or Black campaign held in Turkey, they also
included public into the campaign. Public (the vo-
ters of the pink or black poll) became a part of the
story that Magnum created. Magnum asked people to
create this pseudo-event. By that people was getting
drawn into this constructed story. We can say that
this is a postmodern situation and it shows us there is
not a linear development in public relations. Internet
and “dialogue” was used to create a pseudo-event.

This article only analyzed one case to build an insight
about how public relations transform in postmodern
times. To develop a broad understanding about PR fi-
eld in postmodern world, there should be further stu-
dies both using qualitative and quantitative methods.
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Abstract

Communication of countries with each other was very
difficult due to geographic reasons. globalization, even
those distant from each other, are interlinked and inf-
luence each other, the effect of which is to produce a
change in the structure of the economy, various cultures
and societies of the world. Technologies used to com-
municate and its effects have been felt across the planet.
In a nutshell, communicating globally means sending
and receiving information all around the Earth. From
a different perspective, globalization merely implies the
coalescence of different societies in matters of culture,
politics, ethics, ideas and other areas fundamental to
human societies. Multinational communication has
become easier and thus seems to develop closer bonds.
The theory of cultural hybridization proposes that inte-
racting cultures take from and absorb each other’s fea-
tures, resulting in a hybrid form based on synergy. The
case appears strongest when examining popular music.
This viewpoint focuses on the exchange of cultural fea-
tures and their absorption into another culture’s way of
doing things. Analogously to hybrid formation in natu-
re, which involves the exchange of genetic material, so,
the theory goes, society’s practices are formed from a fu-
sion of elements taken from multiple different cultures.

Keywords: Communication, Globalization,

Technology, Interlink

Oz

Ulkelerin birbirleriyle iletisim kurmasi, gecmis donem-
lerde, cografi nedenlerle biiyiik zorluklar gostermek-
teydi. Kiiresellesme, diinyamn birbirinden uzak kita-

larinda olanlarin bile, birbiriyle baglant: kurmasini
saglamistir. Bu baglantilar, toplumlar: ekonomik ve
kiiltiirel olarak etkilemekte ve benzerlik yaratmaktadir.
Son dénemlerde iletisim kurmak igin kullamilan tek-
nolojilerde biiyiik degisiklikler oldugu icin, tiim diinya
iletisim icine girdi ve kiiresellesme gerceklesti. Ozetle,
diinya capinda iletisim kurmak, yiizlerce yildir devam
eden bir stirectir. Giiniimiizde gelisen iletisim araglari
sayesinde, tiim diinyaya bilgi gonderip almak miimkiin
olmustur. Bu da globallesmeyi saglanstr.

Diger bir agidan bakildiginda, kiiresellesme, yalnizca
farkly toplumlarin kiiltiir, siyaset, etik, fikir ve insan
topluluklar: icin temel olan alanlardaki birlikteligi
anlamina gelir. Boylece, kiiresellesmenin, sonugta kiil-
tiirler arasindaki farkhiliklar: etkileyecegi ortaya ¢ik-
maktadir. Bununla birlikte, bu tiir konularda ortak
bir zemin bulmak, insanlarm genel olarak kiiltiirlerini
paylasmalarina olanak sagladi. Kiiresellesme, cografi
konumlarina ragmen, kiiltiirel farkliliklarin, zamanin
gecisiyle nicin biiytidiigiinii de aciklamaktadir. Giinii-
miizde ¢ok uluslu iletisim daha kolay hale geldi. Bu
nedenle mesafeler kisalmasa da, kurulan baglar gelisti
ve tilkeler adeta yakinlast. Kiiltiirel hibridizasyon te-
orisi, etkilesimli kiiltiirlerin, birbirlerinin ozelliklerini
alp, biitiinlestigini ve birlesime dayanan bir melez for-
mun ortaya ¢ikacagini 6ngoriir. Buna en giiclii 6rnek
popiiler miiziktir. Dogada melez olusumuna benzer se-
kilde, toplumda da genetik materyalin degisimini ice-
ren, farkl kiiltiirlerden alinan unsurlarim kaynasmasi
gerceklesir.

Anahtar Kelimeler: [letisim, Kiiresellesme, Teknoloji,
Birlesmek

Dr. Can Cemal Cingi, Anadolu Universty Faculty of Communication Sciences, ccc@anadolu.edu.tr

shd.anadolu.edu.tr 89



The Globalization of Communication

Introduction

The way countries communicate with each other is
subject to a change so profound that it could not have
been envisaged in the past. In parallel with the ri-
sing tempo the urgency of assessing how cultures and
societies are being affected by this transformation is
increasing. International Communication and Glo-
balization supplies a much needed and well-timed
overview, with its writers examining how communi-
cation between countries has developed and laying
out new ways to approach the study of the expanding
media and communication studies area. The writers
assess how much of an impact market relation, a
deregulated milieu and technological progress have
been having on Developing Countries whilst also in-
vestigating ethical practices in the companies respon-
sible for worldwide communication. The collection
provides valuable input into contemporary discussi-
on of the media, technological progress and societal
transformation through its varying viewpoints on
how globalization and transnational communication
interact. It is a collection that should be in the hands
of anyone studying communication, the media and
international relations (Mohammadi, 1997).

For humans to co-exist, communication fulfils an es-
sential function, as indeed has always been the case. A
person cannot go on living unless he or she can com-
municate. No evidence for speaking or written com-
munication predates the coming of Man, and in fact
humans existed for an extensive period before verbal
communication finally arose. The earliest communi-
cation was a person talking to him or herself, known
as intrapersonal communication. Afterwards, by vir-
tue of different people interacting more and more, we
can identify an interpersonal communication stage.
However, the inadequacies of this phase led man to
think more broadly, expanding communication into
group, organizational and mass communication cate-
gories (Mohammadi, 1997).

The ubiquity of communication ensures its perpetual
impact on human affairs. Indeed, in its absence, hu-
mans would need to be self-sufficient and could ne-
ither transmit nor receive others” ideas and civilized
life as we know it would cease to exist. So far has com-
munication progressed in the last few years, so greatly
have international trade, investment and migration
multiplied, that many now speak of a single, global
village, the “one world”. The way in which people are
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coalescing into a unitary society where collaboration
is the norm is the phenomenon of globalization (Mo-
hammadi, 1997).

We observe firstly that participation in this phenome-
non is not voluntary but rather influenced in form by
the prevailing socio-cultural, political and economic
situation. The multi-layered interactions between is-
sues affecting one region and those affecting the who-
le world, which are by their very nature composed of
communicative exchange, look set to alter both the
settings in which such communication occurs and
indeed how such communication across cultures can
occur. What does it mean to talk of a place for com-
munication between cultures? The answer is far from
clear. (Shokhina & Nishchev, 2009).

What is globalizations?

Globalization can be seen as a situation in which
parts of the world, even those distant from each other,
are interlinked and influence each other, the effect of
which is to produce a change in the structure of the
economy, various cultures and societies of the world.
It has been a feature of the last half-century. The deve-
loping digital landscape and its omnipresence has un-
doubtedly facilitated the movement and distribution
of information on a worldwide scale. Education, too,
has been shaped by globalization, with the models
to which educational institutions adhere becoming
more similar, the assessment of educational compe-
tence being a transnational matter and the widesp-
read adoption of standardized student performance
outcome measures (e.g. PISA-OECD). These are just
some amongst many examples, which could be offe-
red (Cornalia & Tirocchib, 2012, p.2060-2069).

Scholte (Scholte, 1997, p.427-452) mentions three
ways to envisage what globalization actually means.
First, we can see it as meaning increased interactions
on national borders, in other words, globalization
and internationalization are identical. The frequency
of movement of goods, individuals, money, messages
and intellectual content is greater. A second concep-
tion invokes the notion of reduced impediments to
mass trade, travel, communicative and financial in-
teractions. In the first case, globalization is the mo-
ver of change; in the second it is a result of the other
changes. Before globalization, societal relationships
are seen as intimately related to particular locales, but
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after globalization, transnational social phenomena
can shrink the differences imposed by geography.
The role of the media and of technology in engen-
dering these changes in a wider sense has been the
object of study of several scholars working on mass
media and in the sociological field. Here, faced with
the vast literature on the problem, we can only high-
light a portion of those theories which stand out as
most worthy of discussion. In a nutshell, the media
have participated in at least two phases in the reali-
zation of globalization. The first phase depended on
the arrival of television and other electronic media.
The second phase grew from the development of tele-
matics networks and the Internet - the beginnings of
an era of digitalized media. Viewed as a phenomenon
involving communication, globalization as a can be
seen to date from Marshall McLuhan’s seminal work
describing the Global Village, one in which highly
evolved media communication, and in particular the
deployment of orbiting satellite transmitters, have led
to instantaneous communication even at a vast dis-
tance and this has given the whole world the charac-
teristics more traditionally associated with a village.
The Earth has become a single worldwide community
(McLuhan, 1964).

The expression, “global village” dates from the sixties
and was invented by Marshall Mcluhan (who spear-
headed much of the research into media) to discuss
how electronic media affected society. Nowadays, the
interpretation of globalization is a polarized issue,
with multiple viewpoints stemming from different
theoretical orientations. However, the common the-
mes within each view of globalization are of a move-
ment towards greater closeness between nations on
an economic, societal and political level and a view
by nations of themselves not simply as a sovereign na-
tion but as working within a world framework (Mo-
hammadi, 1997).

A particularly usable definition of globalization has
come from the work of Lubbers and Koorevar (Lub-
bers & Koorevaar, 2000, p.7-24). They see the impor-
tance of geographical separation on how internati-
onal economic, political and socio-cultural ties are
formed as decreasing in a globalized system.

When a certain point is reached, the essential natu-
re of the relationships thus formed has changed such
that observers note a difference. This trans nationa-

lization of the relationships and mutual influences is
a source of both beneficial openings and frightened
resistance, a call to action and a call to arms.

Proponents of globalization suggest the following be-
nefits (Mohammadi, 1997):

- A reduction in the number of poor people ac-
ross the world

- Technology becomes available in developing
nations

- Peace is fostered

- The rights of juveniles and females are better
respected

- People live longer

Globalization and Communication
Globalization has brought in its wake a profound
change in the technologies used to communicate
and its effects have been felt across the planet. In a
nutshell, communicating globally means sending
and receiving information all over the Earth, a pro-
cess which has been underway for hundreds of years
(Lubbers & Koorevaar, 2000, p.7-24). Ekeanyanwu
(Ekeanyanwu, 2005) observed how communicating
worldwide entails collecting, spreading and exami-
ning analytically the news and knowledge produced
across the whole globe. Technological progress has
gone hand in hand with simpler, quicker, clearer and
more effective communications. (Lubbers & Koore-
vaar, 2000, p.7-24) A synergy is observed between
communication and technological development,
such that new inventions, such as the Internet, which
are constantly emerging and, indeed, often conver-
ging, too, lead to entirely new ways for people to inte-
ract (Nelson, 2010, p.1-7).

Thus, although the way we envisage globalization
may differ, one vital point in common to many ac-
counts is that enlarged communications are behind
many of the changes of a social nature occurring bet-
ween nations. (Greig, 2002, p.225- 243) The abundant
technologies (fax, telephones, civil aviation, televisi-
on and the Internet) have added to the ways in which
individuals can communicate both at a local and
cross-cultural level. (Greig, 2002, p.225- 243; Holton,
2000, p.140-152)
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This change cannot be undone. The age of globali-
zation is characterized by two underlying directions
in which cultures are being drawn. One is towards
the alteration of customary ways of living for people.
The other, by contrast, is towards the development of
ways in which a culture can adapt to protect its es-
sence. Globalization engenders vast controversy as a
result. Where cultures talk to each other, on occasions
consensus may be reached on such matters as mutual
understanding, valuing each other equally, right con-
duct and where our duties lie, but this is by no means
always the case and such agreement may be hard to
reach. An area of such disagreement occurs regarding
human rights, thought by occidental academics to be
a fundamental cornerstone of our system of values, in
fact appear quite inconsistent with how many eastern
countries operate on a cultural and political level.
Avoiding such issues means needing to find areas of
common interest where one of the cultures will not be
threatened in its customs and traditions by globaliza-
tion. Thus, we advocate the identification of so-called
“mutual contact” points. If such interactive nodes
seemingly do not exist, mutual understanding and
allowance must take their place. Humanity’s future
existence hinges on how we manage to co-exist, our
behavior as it affects all of us. To flourish in peaceful
harmony, this principle is just the essential first step
(Shokhina & Nishchev, 2009).

How does globalization affect the contemporary
world? From a personal perspective, globalization
merely implies the coalescence of different societies
in matters of culture, politics, ethics, ideas and other
areas fundamental to human societies. Thus, I con-
cur with the view that globalization will ultimately
efface the differences between cultures. Nonetheless,
one result has been to find a common ground in such
matters and thus allow people to promote the well-
being of cultures in general. Globalization benefits
nations, which seek to expand their influence, and
yet also explains why cultural differences seem to
grow with the passage of time. While multinational
communication has become easier and thus seems to
develop closer bonds, in fact the very opposite is the
case (Shokhina & Nishchev, 2009).

Ekeanyanwu (Ekeanyanwu, 2005) believes commu-
nications on a worldwide scale engender mutual un-
derstanding amongst members of different cultures.
He illustrated this by pointing to how a network of
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foreign correspondents hired by the leading news
outlets has brought a shared understanding of each
other’s ways of life across many of the world’s cultu-
res. Such communications, it must be remembered,
take on many different shapes and formats.

McQuail categorized the formats thus (McQuail,
2010):

1. Transfer and broadcasting/publication of me-
dia and written materials in their entirety from
one national audience to another.

2. Local media (cinema, music, television broad-
casts, news reporting) are supplemented with
imported items in those categories.

3. Foreign media are altered to better fit another
country’s audience preferences.

4. Ttems (e.g. sports reporting, advertisements
and pictures) either come from abroad or allu-
de to events/people etc. abroad.

5. News reports about another country.

6. Some media intended to be shown internatio-
nally, e.g. Music TV, CNN International, BBC
World, amongst others.

Intercultural Communication

A widely held viewpoint sees national and ethnic cul-
tures as together constituting global culture, by which
is meant that you cannot have a national without an
international culture. Even more pertinently, cultures
are being acted upon and modified through globali-
zation, so a culture becomes known beyond its ori-
ginal borders, so-called “cultural globalization” All
human societies possess culture, and culture is what
makes human life possible, but cultures differ in de-
tails. What culture means, though, has led workers in
different academic fields to reach different conclusi-
ons. (Nelson, 2010, p.1-7)

It is inherent in human societal evolution that cross-
cultural comparisons are made. No single nation,
even if it seems the strongest politically and econo-
mically, possesses the means to address cultural and
aesthetic needs on its own and without drawing on the
rich global cultural and spiritual patrimony handed
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down from other races and nations. Our contempo-
rary world moves steadily towards being globalized.
In this respect, the discussion and debate about the
how and why of communication between countries is
a part of life for both whole nations and their indivi-
dual citizens (Shokhina & Nishchev, 2009).

Yet how can intercultural communication be defi-
ned? Despite the intense and long-lasting worldwide
research effort focused on this area, definition rema-
ins at issue even now, and much remains debatable
and controversial. So, the following seem the most
pertinent issues to be addressed:

How does cross-cultural communication function as
a part of globalization? What effects on people can
we expect from globalization? Must cultural variati-
on be always in mind when we set out to participate
in globalization, or can it be achieved entirely per se?
(McLuhan, 1964)

The theory of cultural hybridization proposes that in-
teracting cultures take from and absorb each other’s
features, resulting in a hybrid form based on synergy.
The case appears strongest when examining religious
interaction and popular music. This viewpoint focu-
ses on the exchange of cultural features and their ab-
sorption into another culture’s way of doing things.
Analogously to hybrid formation in nature, which in-
volves the exchange of genetic material, so, the theory
goes, society’s practices are formed from a fusion of
elements taken from multiple different cultures (Hol-
ton, 2000, p.140-152).

Conclusion

After recent developments in communication tech-
nologies, far distances come closer with an interacti-
on of culture and cooperation. Intercultural interac-
tion usually doesn't affect local culture negatively but
enriches it. But the natural result of this interaction
is globalization. Nowadays almost all of the world is
connected with each other except some local primiti-
ve groups. The best and obvious globalization examp-
le is the food variety of countries. Pizza is not Italian
and sushi is not Japanese anymore. Initially Mediter-
ranean food, culture and traditions was a local uni-
formity, but now it is totally global.

TV shows and serials are also very important in cul-
tural globalization. As many serials are distributed all
over the world, they created a parallel cultural and
behavioral structure, a sort of uniformity.

The decrease of religion influence on societies, decre-
ased the efficacy of culture and religion special habits
and behaviors, which finalizes at cultural hybridizati-
on of the country. The theory of cultural hybridizati-
on is very obvious in our country in a smaller scale.
This is also another implement that leads to globali-
zation.

Although local music was very specific before; with
the effects of wide communication modalities, me-
lodies become common and similar in all over the
world. It is possible to reach any music of any country
from a mobile phone including the notes, composer
and singer information. The wide spread of music pi-
eces is another sample of globalization.

Very similar to hybridization of genes due to various
interactions, cultural hybridization will be both the
cause and result of globalization of communication.
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Oz

Arastirmanmin amact iyimserlik ve umutsuzluk diize-
yinin yasam doyumu tizerine etkisini incelemektir.
Ayrica iyimserlik, umutsuzluk ve yasam doyumu de-
Siskenleri ve alt boyutlarmmin demografik ozelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmaktadir.
Orneklem Kirklarelindeki lise égrencileri iken, evren
Marmara Bolgesi genelindeki lise 6grencileridir. Bu
kapsamda Kirklarelinde liselerde okuyan 1022 6gren-
ciden veriler toplanmustir. Frekans analizi, faktor ana-
lizi, giivenirlik testi, kolmogorov-smirnov normallik
testi, mann whitney u testi, kruskal wallis testi, coklu
regresyon testleri ve korelasyon testleri uygulanmigstir.
Sonugta iyimserlik ve sogukkanhlik diizeyi ile sosyallik
ve ugras bulma diizeyinin yasam doyumunu arttirdi-
&1 goriilmiistiir. Kotiimserlik diizeyi yasam doyumunu
azaltmaktadir. Gelecege olumlu bakis diizeyi yasam
doyumunu arttirmaktadir. Erkek grencilerin iyimser-
lik ve sogukkanlhilik diizeyi kiz 6grencilerden yiiksektir.
Aile geliri diisiik olan ogrencilerin kétiimserlik ve gele-
cege olumsuz bakis diizeyleri digerlerinden yiiksektir.
Not ortalamasi ¢ok yiiksek olan 6grencilerin gelecege
olumlu bakis ve yasam doyumu diizeyleri digerlerin-
den yiiksektir.

Anahtar Kelimeler: Iyimserlik, Umut, Umutsuzluk,
Yasam Doyumu, Lise Ogrencileri

Abstract

The aim of study it is examined that the affect of the
levels of optimism and hopelessness on life satisfacti-
on. In addition it is investigated that whether or not
the differences of variables of optimism, hopelessness
and life satisfaction with the sub-dimensions according
to demographic characteristics. While the sample are
high school students in Kirklareli, the population are
all of the high school students in the Marmara region.
In this scope, data were gathered to 1022 high schools
students in Kirklareli. Frequency analysis, factor analy-
sis, reliability test, kolmogorov-smirnov normallity test,
mann-whitney u, kruskal wallis, multiple regression
tests and correlation tests were performed. As a result
it is observed that the level of optimism and composure
and the level of sociality and occupation increase to life
satisfaction. The level of pessimism reduce to life satis-
faction. The level of future positive view is increase to
life satisfaction. The level of optimism and composure
of male students were higher than female students. The
level of pessimism and the level of future negative view
of students with lower family income were higher than
others. The level of future positive view and the level of
life satisfaction of students with highest average score
were higher than others.

Keywords: Optimism, Hope,
Satisfaction, High School Students

Hopelessness, Life
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Giris

Kisilerin yasamlarinda iyimser ve umutlu olmalar:
kendilerine bir¢ok yénden faydalar saglar. Iyimserlik
duygusuna sahip bireylerin hayata daha olumlu bak-
masi onlarin gesitli stlinlitkler kazanmasina yol aga-
bilir. Hayata iyimser bakan kisiler daha kararli olabil-
me, hedefleriyle yakindan ilgilenme, olaylara olumlu
bakabilme, zorluklar ve sorunlarla daha kolay basa
¢itkma gibi olumlu yonlere sahiptir. Benzer olarak
umut sahibi kisiler de gelecege yonelik olumlu bakis
acisina sahiptir. Umutsuzluk ise hayata olumsuz bakig
acis1 ve olumsuz beklentiler ile karakterize edilen bir
kavramdir. Tyimserlik, umut ve umutsuzluk kavram-
larin &zellikle lise gagindaki 6grenciler i¢in dnemi
daha da fazladir. Lise 6grencileri hayatlarinda iyim-
serlik ve umut sahibi iseler egitimlerinde ve kisisel
gelisimlerinde daha fazla ilerleyebilirler. Tyimser ve
umutlu 6grenciler egitim alaninda karsilastiklar: so-
run ve sitkintilar ile daha kolay basa ¢ikabileceklerdir.
Umutsuzluk ise 6grenciler i¢in ciddi olumsuzluklar
meydana getirebilen ve miicadele edilmesi gereken
bir durumdur. Umutsuz 6grencilerin hayatlarinda
pek ¢ok sorun olusacagindan egitim hedeflerine ulas-
mada sorunlar yasarlar. fyimser ve umutlu lise 6gren-
cilerinin iiniversite siavlaria hazirlanirken sahip
oldugu enerji ve motivasyon genellikle beklenen dii-
zeyin {izerindedir. Bu kapsamda lise 6grencilerinin
iyimserlik ve umut diizeyinin yiikseltilmesine yone-
lik mekanizmalar onem kazanmaktadir. Iyimserlik,
umut ve yasam doyumu kavramlari olumlu sonuglara
yol agan unsurlar iken, umutsuzluk ise olumsuz so-
nuglar meydana getirebilen bir kavramdir.

Iyimserlik ve umut diizeyi yiiksek 6grencilerin umut-
suz Ogrencilere gore yasam doyumlarinin daha fazla
olmasi beklenir. fyimserlik ve umut diizeyi yiiksek 6g-
rencilerin yagsam doyumu da yiiksek olabileceginden
bu 6grencilerin egitim hedeflerine daha kolay ulasa-
cag1 soylenebilir. Ogrencilerin umutsuzluk diizeyleri-
nin yiiksek olmasi yasam doyumlarini azaltabilecek
bir durumdur. Umutsuz 6grenciler egitimlerine yo-
nelik gesitli stkintilarla bas etmede zorluk cekebilirler
ve dolayistyla yasam doyumlar: azalabilir. Arastirma-
da yasam doyumu {izerine iyimserlik ve umutsuzluk
degiskenlerinin etki edip etmedigi incelenmistir. Bu
kapsamda yasam doyumunu arttiran bagka bir deyisle
ogrencilerin egitim hedeflerini gerceklestirmelerine
katk: saglayabilecek unsurlar belirlenmeye ¢abalan-
mistir. Ayrica iyimserlik, umutsuzluk ve yasam doyu-
mu diizeylerinin 6grencilerin demografik 6zellikleri-
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ne gore nasil bir degisim gosterdigi aragtirilmistir. Bu
acidan iyimserlik, umut ve yagam doyumuna olumlu
etki eden demografik ozellikler belirlenerek bunla-
rin gelistirilmesine yonelik faaliyetler desteklenebilir.
Ayrica umutsuzluk diizeyinin demografik ozelliklere
gore farkliliklar: incelenerek umutsuzlugu azaltabile-
cek onlemler alinabilir. Bu ¢alismada 6grencilerin ya-
sam doyumunu etkileyebilecek temel unsurlar olarak
iyimserlik ve umutsuzluk degiskenleri ele alinmistir.
Calismada yasam doyumuna olumlu ve olumsuz et-
kisi olabilecek degiskenler incelenmistir. Calismada
ogrencilerin egitim hedefleri ve basarilarina olumlu
etki edebilecek unsurlar arastirilmistir. Ogrencilerin
egitim hedefleri ve basarilarini yiikseltebilecek un-
surlarin ortaya konulmasi 6nemlidir.

lyimserlik, Umut, Umutsuzluk ve Yasam
Doyumu

Tyimserlik saglikli davranislar ile iligkili bir kavram-
dir. Ornegin, iyimserlik daha ¢ok hareket yapmak,
saglikli beslenme ve saglikli yemek aligkanlig, stresi
daha iyi yonetebilmek ve sigaradan kaginmak gibi
unsurlarla ilgilidir. fyimserlik kavrami kalitsal bir bi-
reysel 6zellik olmanin yaninda ayni zamanda 6greni-
lebilir ve sosyal etkileme ile sekillendirilebilir. Bu ne-
denle iyimserlik saglik sonuglarinin iyilestirilmesinde
bir miidahale noktasi olarak degerlendirilebilir (Kim,
Chopik ve Smith, 2014). fyimserlik gibi pozitif psiko-
lojik kaynaklar kisilere ¢evresel taleplerin tistesinden
gelebilmelerine yardimci olurlar. fyimserlik bir seyler
zor oldugunda bile olumlu sonuglar ummak olarak
tanimlanabilir. Tyimserler olumlu sonuglar bekledigi
i¢in amaglara ulagsmada gosterdigi ¢abalarda diisitk
iyimserlikteki kisilere gore daha israrcidir (Eicher,
Staerkle ve Clemence, 2014, s. 1022). Gelecekteki
olaylar hakkinda iyimser beklentiler sahibi olma egi-
limi duygusalligi daha iyi ayarlama, fiziksel saglik
ve genel iyi olus diizeyinin iyilesmesi ile iliskilidir
(Smith vd., 2013, s. 553). fyimserlik psikolojik iyi olus
diizeyinin daha yiiksek olmasi, egitim hedeflerinin
stirdiirtilmesi konusunda ytiksek istikrar, kisilerarasi
iligkilerin daha iyi olmasi ve sosyal aglarin olugturul-
masinda bityiik kolaylik saglar. Yiiksek iyimserlikteki
kisiler olumsuz duygularina mani olurlar ve yakin
iligkiler kurmak i¢in daha giiclii ve daha etkili ¢alisir-
lar. Boylece kisilerarasi ¢atigmalar1 daha az yasarlar.
Tyimser kisiler sagliklarini tesvik edici davranislarda
bulunurlar (Carver, 2014).
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Umut kavramu iyimserlik ile yakindan iliskilidir ve
genellikle pozitif psikolojik sonuglarin kestirimci-
sidir. Tyimserlik, basari arayisinin bir pargasi olan
yiiksek hedeflere ulasma inanci agisindan miikem-
meliyetcilikle iligkili goriilebilir (Black ve Reynolds,
2013, 5.427). lyimserlik ve umut kavramlar1 énemli
kavramsal benzerliklere sahiptir. Her ikisi de genel-
likle kisinin kendi geleceginin mireffeh ve elveris-
li olacagina iliskin inancini yansitan kararhi kisilik
ozellikleridir. Bu iki kavram arasinda kayda deger
farkliliklar da mevcuttur. Iyimserlik olumlu genel-
lestirilmis sonug beklentileri olarak tanimlanabilir.
Umut kavrami ise birbiriyle iliskili iki farkli boyut
barindirmaktadir. Bunlardan ilki kisinin amaglarina
erisme azmi ile ilgili iken, ikincisi ise kiginin amagla-
rin1 siirdiirebilmedeki olanaklariyla ilgilidir. fyimser-
likle kiyaslandiginda umut kavrami daha agik olarak
kisinin kendine basarili bir gelecek yaratabilmek i¢in
kendisi tarafindan baslatilan eylemleri icermekte-
dir (Alarcon, Bowling ve Khazon, 2013, s. 821-822).
fyimserlik, gelecekte olumlu olaylarin fazla olacag1 ve
olumsuz olaylarin az olacagina iliskin genellestiril-
mis beklentilerdir. Tyimserlik ve umut birbiriyle ilig-
kili ve bir¢ok ortak karakteristiklere sahip olmasina
ragmen kavramsal ve ampirik agidan farkli kavram-
lardir. Bununla beraber umut belirli hedeflere kisisel
olarak ulasilmasi ile daha fazla ilgiliyken, iyimserlik
genel olarak gelecekte olumlu sonug beklentileri ile
alakalidir (Strauss vd., 2014). Umut yasam iizerinde
gliclii bir etkiye sahip evrensel bir kavramdir. Umut
hedeflere ulagmada gelecege yonelik beklentilerdir.
Umut kavrami mutluluk, azim, bagar1 ve saghk ile
ilgilidir. Umut zihinsel stres etkilerini durdurucu rol
oynar. Umut bireyin sahip oldugu bir kavram ola-
rak teorilestirilmekte ve kisi yasamda 6nemli 6l¢tide
stresle yliz yiize kaldiginda basa ¢ikmasia yardimci
olmaktadir. Umutun yiiksek diizeyde olmasi psikolo-
jik stkintilarin azalmast ile ilgilidir (Carretta, Ridner
ve Dietrich, 2014).

Umutsuzluk, umut kavraminin aksine kisinin i¢cinde
bulundugu durum ve gelecekte kars: karsiya kalacag:
bir¢ok soruna yonelik olumsuz bakisa sahip olmasi-
dir. Umutsuzluk kisinin biligsel yapis1 ile yakindan
baglantilidir. Biligsel yaklasima gore kisinin kaygi,
kizginhik ve umutsuzluk gibi duygular1 yasamasi-
nin temelinde olaylarin kendisinden ziyade olaylara
doniik beklenti ve yorumlar vardir (Kodan, 2013, s.
176). Umut kavraminda planlarin basarilacagina y6-
nelik 6ngorii mevcutken, umutsuzluk ise bagarisizlik

yargist igerir. Umutsuzluk gelecege yonelik olumsuz
beklentiler olarak agiklanabilir. Umutsuzluk kavrami
guniimiizde intihar1 anlamak i¢in 6nemli bir psiko-
lojik unsur olarak goriilmektedir. Umutsuzlugun
yasama istegini diisiirdigli ve intihar distincelerini
arttirdig1 soylenebilir (Téimkaya, 2005). Umutsuzluk
kavrami olumsuz beklentiler ile karakterize edilen
biligsel/motivasyonel bir durumdur ve depresyonun
temelini tegkil eder. Umutsuzluk kavraminin depre-
sif sendrom ile intihar davranig1 arasinda 6nemli bir
aracilik rolii vardir. Umutsuzluk kavrami kapsaminda
iki kutuplu boyuttan soz edilebilir. Buna gore umut ve
umutsuzluk ayr1 dayanak noktalar1 olarak bu kutup-
lar1 olusturur (Velting, 1999). Umutsuzluk gelecegin
olumsuz veya kotiimser bakis agisiyla gorillmesidir.
Gelecege olumsuz bakis depresyonun karakteristigi
olan biligsel @i¢liintin parcasidir. Umutsuzluk yasam-
daki stres veya stresin yol a¢tig1 intihar davranislar
i¢in aracilik roli Gstlenebilir (Daniel ve Goldston,
2012).

Umutsuzluk kavraminin 6lgiilmesi ile ilgili olarak 20
soruluk Beck Umutsuzluk Olgegi(Beck Hopelessness
Scale) 1974 yilinda yayinlanmis ve yiizlerce aragtir-
mada kullanimigstir (Lester, 2015). 1974 yilinda ya-
ymlanan Beck umutsuzluk dl¢egi, umutsuzlugu ol¢-
mek i¢in gelistirilmis 6nemli bir aragtir. Bu 6lgek ge-
listirilene kadar umutsuzluk kavramini tanimlamak
ve nesnel olarak 6lgmek oldukga zor ve bu konuda
anlamli bir 6l¢ek bulunmamaktaydi. Beck umutsuz-
luk o6lgegi, umutsuzluk kavraminin o6lgiilmesinde
kullanilan en yaygin 6l¢ektir. Bu 6lgek intihar diigiin-
cesi, intihar girisimi ve intihar unsurlarinin 6nemli
bir kestirimcisidir. Umutsuzluk ile intihar egilimi
arasindaki iligkileri inceleyen bir¢ok arastirmanin
yaninda umutsuzluk depresyon iliskisini degerlen-
diren de bir¢ok ¢aligma vardir. Depresyon ile umut-
suzluk arasindaki korelasyon ¢ok yiiksek bulunmakta
ve umutsuzluk genellikle depresif bir hastalik olarak
goriilmektedir (Hanna vd., 2011). Intihar girisimle-
ri ile ilgili birgok arasgtirma umutsuzluk kavramina
odaklanmaktadir. Umutsuzluk belirli hedeflerin elde
edilmesine yonelik diigiik diizeydeki beklentiler ve
basariya ulasma olasiligina inancin azalmasi olarak
aciklanabilir. Umutsuzluk kisisel bosluk duygusu,
motivasyon kaybi ve gelecekteki beklentilere yonelik
basarisizlik algisy, 1stirap cekme ya da olumsuz Kisisel
sonuglar ile birlikte gelisir. Umutsuzluk ve intihar egi-
limi arasindaki iliskilere yonelik bir¢ok ¢aligma yapil-
mustir (Spirito ve Overholser, 2003, s. 89-90).
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Yasam doyumunun bireyin kendi kriterlerine gore
yasam Kkalitesini genel anlamda degerlendirilmesi
neticesinde olustugu soylenebilir. Yasam doyumu
kisinin ne istedigine iliskin 6nceden saptadig: yagam
standartlari ile nelere sahip olduguna iligkin giincel
durumunu kiyaslamasi neticesinde elde ettigi sonuca
bagli olusur. Kisinin istekleri ile bagarilar1 arasinda-
ki uyumsuzluk diizeyinin azalmas: yasam doyumu-
nu artmasi anlamina gelir (Akgiindiiz, 2013, s. 183).
Bu konuda gergeklestirilen 6nceki arastirmalara gore
yasam doyumu ile yiiksek 6zsaygi, yiiksek sosyal des-
tek ve daha iyi yagsam kosullar1 arasinda pozitif yon-
1t bir iliski oldugu soylenebilir (Zhang, Zhao, Lester
ve Zhou, 2014, s. 18). Yasam doyumu, kisinin kendi
hayatini bir biitiin olarak degerlendirmesini yansitan
bir kavramdir (Zhao, Wang ve Kong, 2014). Yagam
doyumu, bireyin kendi genel yasam deneyimleri hak-
kindaki yargisidir ve iyi olus kavraminin 6énemli bir
bilesenidir. Yasam doyumuna iliskin bireysel farkli-
liklar farkli degiskenler tarafindan agiklanmaktadir.
Bu kapsamda iki temel teorik model ortaya konul-
mugtur. Bunlardan ilki kisilik 6zellikleri degiskenleri-
nin roliinii vurgulayan yukaridan asagiya(top-down)
yaklagimdir. Tkincisi ise durumlar, olaylar ve sartla-
rin roliine odaklanan asagidan yukariya (bottom-up)
yaklagimdir. Ayrica medeni durum ve sosyo-ekono-
mik durumlar yagam doyumu ile iligkili olabilir (Ma-
tud, Bethencourt ve Ibanez, 2014).

Yasam doyumu genel yasam kalitesinin 6znel bir de-
gerlendirmesi olarak agiklanabilir. Olumsuz yagam
doyumu duygusal kargasa, yeme bozukluklar1 ve
intihar ile iligkilidir (Lu vd., 2015). Yasam doyumu
bir kisinin kendi hayatini begenmesi, onaylamas: ve
hayatindan memnuniyet duymasidir. Yasam doyumu
belirli tek bir durumla ilgili doyum olmayip yasama
iliskin tiim boyutlar1 barindirmaktadir. Yagsam doyu-
mu bireyin belirli bir durum karsisinda degil de kendi
hayatinin biitiiniine y6nelik tatminidir. Yasam doyu-
munu yiiksek algilayan kisiler daha anlaml bir yagam
stirer ve kendileri agisindan 6nem teskil eden amag ve
degerlerini bagkalariyla paylagirlar (Turgut ve Mert,
2014, s. 81). Yasam doyumu olumsuz ruh halinin
diisiik diizeyde olmasi ve hos duygular yasanmasini
igeren farkli ve genis kategorilerde ele alinan bir kav-
ramdir. Yasam doyumunun yitksek olmasi saghigin
korunmasina yardimci bir etkendir (Fastame, Pen-
na ve Hitchcott, 2015). Yasam doyumu kisinin kendi
kriterleri bazinda biitiin yasamini olumlu degerlen-
dirmesidir. Bu kavram kiginin kendisine yiikledigi
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kriterler ile kendi hayat sartlarini algilamas: arasin-
daki kiyaslamalari yani Kisinin kendi yasamina iliskin
deger bigmesini igerir. Yasam doyumu ile cinsiyet ve
gelir diizeyi iliskisini ele alan ¢aligmalar yapilmistir
(Cegen, 2007).

Arastirma

Arastirmanin Amaci, Orneklem, Evren ve Olgiim
Araclan

Aragtirmanin amact lise 6grencilerinin iyimserlik ve
umutsuzluk diizeylerinin yasam doyumlar1 iizerine
etkisini incelemektir. Buna ilave olarak iyimserlik,
umutsuzluk ve yasam doyumunun sosyo-demografik
oOzelliklere gore farkliliklar: incelenmektedir. Bagka bir
deyisle demografik ozelliklerin iyimserlik, umutsuz-
luk ve yasam doyumu tizerine etkisi arastirilmaktadir.
Aragtirmanin Orneklemi Kirklarelindeki lise 6gren-
cileridir. Bu kapsamda Kirklarelinde ¢esitli liselerde
okuyan 1022 &grenciden veriler toplanmistir. Aras-
tirmanin evreni ise Marmara bolgesi genelindeki lise
Ogrencileridir. Aragtirmada iyimserligi 6lgmek icin
orjinali Scheier ve Carver (1985) tarafindan gelistiri-
len 12 soruluk 6lcek(The Life Orientation Test-LOT)
kullanilmaktadir. Bu dl¢egin uyarlamas: Aydin ve Te-
zer (1991) tarafindan yapilmistir. Olgekte olumlu ve
olumsuz yonlii sorular mevcuttur. Arastirmada umut-
suzluk diizeyini 6lgmek icin 20 soruluk Beck Umut-
suzluk 6lgegi kullanilmaktadir. Olgegin orjinali Beck
vd. (1974) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin gecerlik
ve giivenirligi Seber vd. (1993) tarafindan yapilmis-
tir. Olgek daha énce birgok aragtirmada kullanilmis-
tir. Olgekte olumlu ve olumsuz yénlii sorular vardir.
Caligmada yasam doyumunu 6lgmek i¢in Diener vd.
(1985) tarafindan gelistirilen 5 soruluk 6l¢ek (the Sa-
tisfaction with Life Scale) kullanilmaktadir. Olcek Ko-
ker (1991) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmustir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Aragtirma modeline gore iyimserlik ve umutsuzluk
diizeyi yasam doyumuna etki etmektedir. fyimserlik
diizeyinin yasam doyumu tzerine etkisine iligkin bir
goklu regresyon modeli denenmektedir. Umutsuz-
luk diizeyinin yasam doyumu tizerine etkisine ilisg-
kin bir ¢oklu regresyon modeli test edilmektedir. Bu
kapsamda iki ayr1 hipotez test edilmektedir. Ayrica
aragtirmada iyimserlik, umutsuzluk ve yasam doyu-
munun demografik ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigi aragtirilmaktadir. Bu kapsamda mann
whitney u ve kruskal wallis testleri uygulanmustir.



Cilt/Vol.: 18- Sayi1/No:3(95-112)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Iyimserlik Diizeyi
*Tyimserlik ve Sogukkanlilik
*Kotiimserlik

*Sosyallik ve Ugras Bulma

Umutsuzluk Diizeyi
*Gelecege Olumsuz Bakig
*Gelecege Olumlu Bakis

Yasam Doyumu

Demografik Ozellikler

*Cinsiyet,*Sinif, *Baba Egitim Durumu
*Anne Egitim Durumu, *Kardes Say1si
*Not Ortalamasi, *Kaldig1 Yer

*Aile Gelir Diizeyi

Sekil 1. Aragtirma Modeli

Hipotezler
H,: Iyimserlik diizeyinin yasam doyumu {izerine an-
laml bir etkisi yoktur.

H,: Iyimserlik diizeyinin yasam doyumu iizerine an-

laml bir etkisi vardir.

H, : Iyimserlik ve Sogukkanllik diizeyinin ya-
sam doyumu {izerine anlaml bir etkisi var-
dir.

H, : Kétiimserlik diizeyinin yasam doyumu iize-
rine anlaml bir etkisi vardar.

H, : Sosyallik ve Ugras Bulma diizeyinin yagam
doyumu tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H: Umutsuzluk diizeyinin yagsam doyumu iizerine

anlamli bir etkisi yoktur.

H,: Umutsuzluk diizeyinin yasam doyumu {izerine

anlamli bir etkisi vardir.

H, : Gelecege Olumsuz Bakis diizeyinin yasam
doyumu tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Gelecege Olumlu Bakis diizeyinin yagam
doyumu tizerine anlamli bir etkisi vardir.

Veri Analizi ve Bulgular

Arastirmada veri analizi i¢in Statistical Package for
Social Sciences (SPSS) 21 paket programi kullanil-
mistir. Aragtirmada Oncelikle katilimcilarin sosyo-
demografik 6zelliklerine iliskin frekans analizi yapil-
mugtir. Daha sonra iyimserlik, umutsuzluk ve yagam
doyumu olgekleri icin faktor analizi ve giivenirlik
testleri yapilmustir. Faktor analizi sonucu iyimserlik
olgegi icin fi¢ alt boyut, umutsuzluk 6lgegi i¢in iki alt
boyut ve yasam doyumu 6lgegi i¢in tek boyut bulun-
mustur. Degiskenler ve alt boyutlarina iliskin Kolmo-
gorov-smirnov normallik testi yapilmistir. Dagilimin
normal olmadifina karar verilerek degiskenlerin
sosyo-demografik ozelliklere gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek i¢in nonparametrik test-
ler yapilmistir. Nonparamterik testler olarak Mann
Whitney U ve Kruskal Wallis testleri yapilmistir. Bu-
nun sonrasinda iyimserlik diizeyinin yagam doyumu-
na etkisine iligkin goklu regresyon testi yapilmistir.
Umutsuzluk diizeyinin yasam doyumu {izerine etki-
sine yonelik ¢oklu regresyon testi yapilmistir. Bu kap-
samda birer ¢oklu regresyon modeli test edilmistir.
Degiskenler ve alt boyutlar: arasindaki iliskileri be-
lirlemeye yonelik korelasyon analizleri de yapilmigtir.

shd.anadolu.edu.tr 99



iyimserlik ve Umutsuzluk Diizeyinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi: Lise Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

Katilimcilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine
Yonelik Frekans Analizi

Asagida tablo 1'de o6grencilerin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin frekans dagilimlar ifade edil-
mektedir.

Tablo 1. Ggrencilerin Sosyo-Demografik Gzelliklerine Yonelik Frekans Analizi

Degisken Gruplar Frekans Yiizde
Cinsiyet Erkek 394 38,6
Kiz 628 61,4
Toplam 1022 100
Siif 9. sif 316 30,9
10.smf 254 249
11. simf 224 21,9
12. sif 228 223
Toplam 1022 100
Baba Egitim Durumu | Okuryazar Degil 15 1,5
[lk-Orta 336 32,9
Lise 450 44
Yiiksekokul 55 54
Universite 145 14,2
Yiiksek Lisans 21 2,1
Toplam 1022 100
Anne Egitim Durumu | Okuryazar Degil 22 2,2
1Ik-Orta 491 48
Lise 377 36,9
Yiiksekokul 27 2,6
Universite 92 9
Yiiksek Lisans 13 1,3
Toplam 1022 100
Kardes Sayist 1 kardes 187 18,3
2 kardes 668 65,4
3 kardes 123 12
4 ve lzeri kardes 44 4,3
Toplam 1022 100
Not Ortalamast Cok Diigiik 44 4,3
Diisiik 163 15,9
Orta 591 57,8
Yiksek 202 19,8
Cok Yiksek 22 2,2
Toplam 1022 100
Kaldig1 Yer Aile Yaninda 993 97,2
Yurtta 10 1
Akraba Yaninda 10 1
Arkadaglariyla Birlikte 9 0,9
Toplam 1022 100
Aile Gelir Diizeyi Distik 46 4,5
Orta 891 87,2
Yiiksek 85 8,3
Toplam 1022 100
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Degiskenlerin Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi
Sonuglari

Arastirmada kullanilan iyimserlik 6lgegi, umutsuzluk
olgegi ve yasam doyumu 6lgegi icin faktor analizi ve
giivenirlik testleri yapilmugtir. Iyimserlik 6l¢egine fak-

tor analizi uygulanmasi sonucu ¢ alt boyut, umut-
suzluk olcegine faktdr analizi uygulanmasi sonucu
iki alt boyut ve yagsam doyumu 6l¢egine faktor analizi
uygulanmasi sonucu tek alt boyut bulunmustur.

Tablo 2. iyimserlik Olcegi Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi Sonuclari

Sorular Faktor Faktoriin Baslangig Cronbach’s
Agirliklar Agiklayicilig Ozdegerleri Alpha
(%)

Iyimserlik ve ill ,691 20,933 3,264 0,73
Sogukkanlilik i4 ,684

i2 ,637

i5 ,617

10 ,601

il ,601
Kotiimserlik 9 ,833 20,382 1,868 0,77

12 ,790

i8 ,785

i3 ,615
Sosyallik ve Ugras i6 ,835 13,297 1,422 0,71
Bulma . ,832

i7
KMO Degeri: 0,780; Bartlett's Testi Sonucu: 0,000; Agiklanan Toplam Varyans: 54,611

Tablo 2de iyimserlik olcegi icin KMO degerinin
0,780 ve Bartlett’s testi sonucunun 0,000<0,05 oldu-
gu gorilmektedir. Bulunan bu degerler veri setinin
faktor analizi icin uygun oldugunu gostermektedir.
fyimserlik 6lgegine faktdr analizi uygulanmis ve lite-
ratiirle uyumlu (¢ alt boyut elde edilmistir. Bu kap-
samda faktor 1 “Iyimserlik ve Sogukkanlilik”, faktor 2
“Kotimserlik” ve faktor 3 “Sosyallik ve Ugras Bulma®
olarak isimlendirilmistir. Faktor 1 toplam varyansin
9%20,993’tini, faktor 2 toplam varyansin %20,382sini,
faktor 3 ise toplam varyansin %13,297’sini acikla-
maktadir. Bu ii¢ faktor toplam varyansin %54,611’ini
aciklamaktadir. Baglangi¢ 6zdegerlerinin (Initial Ei-
genvalues) faktor 1 icin 3,264, faktor 2 i¢in 1,868 ve
faktor 3 i¢in 1,422 oldugu goézlenmistir. Giivenirlik
testi sonuglarina gore cronbach’s alpha degeri faktor
1 icin 0,73 olarak, faktor 2 i¢in 0,77 olarak ve faktor 3
i¢in 0,71 olarak belirlenmistir.

Tablo 3’te umutsuzluk olcegi icin KMO degerinin
0,928 ve Bartlett’s testi sonucunun 0,000<0,05 oldu-
gu gozlenmistir. Bulunan bu degerlere gore veri seti
faktor analizi i¢cin uygundur. Umutsuzluk olgegine
faktor analizi uygulanmasi neticesinde iki alt boyut
ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlardan faktor 1 “Gelecege
Olumsuz Bakig’, faktor 2 ise “Gelecege Olumlu Ba-
kis” olarak isimlendirilmigtir. Faktér 1 toplam var-
yansin %24,452’sini, faktor 2 ise toplam varyansin
%19,885’ini agiklamaktadir. Bulunan iki faktor top-
lam varyansin %44,337’sini agiklamaktadir. Baslangig
ozdegerlerinin faktor 1 icin 6,5 ve faktor 2 i¢in 2,367
oldugu gozlenmistir. Giivenirlik testi sonucu bulunan
cronbach’s alpha degerleri faktér 1 icin 0,87 iken fak-
tor 2 icin ise 0,82dir.
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Tablo 3. Umutsuzluk Olcedi Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi Sonuclari

Sorular Faktor Faktorin Baslangic Cronbach’s Alpha
Agirlikla Aciklayicilig Ozdegerleri
r1 (%)
Gelecege Olumsuz ul8 ,740 24,452 6,500 0,87
Bakis ull ,721
ul6 J711
u9 ,698
u20 ,692
ul7 ,691
u7 ,678
u2 ,639
ul4 ,592
u4 451
ul2 ,429
Gelecege Olumlu Bakis uls 741 19,885 2,367 0,82
ul9 7137
ul ,686
ul3 ,656
u6b ,641
u3 575
ul0 ,557
us ,519
u8 ,470
KMO Degeri: 0,928; Bartlett's Testi Sonucu: 0,000; Agiklanan Toplam Varyans: 44,337
Tablo 4. Yasam Doyumu Olcegji Faktor Analizi ve Giivenirlik Testi Sonuclari
Sorular Faktor Faktoriin Baslangig Cronbach’s
Agirliklart Aciklayiciligi Ozdegerleri Alpha
(%)
Yasam Doyumu y3 ,816 58,996 2,950 0,820
y2 ,794
v4 ,780
yl 177
y5 ,663
KMO Degeri: 0,836; Bartlett's Testi Sonucu: 0,000; Agiklanan Toplam Varyans: 58,996

Tablo 4’te gortldigi gibi Yasam Doyumu olge-
¢i icin KMO degeri 0,836 ve Bartlett’s testi sonucu
0,000<0,05 olarak bulunmustur. Bulunan sonuglar
veri setinin faktor analizi i¢cin uygun oldugunu gos-
termektedir. Faktor analizi sonucu bulunan tek bo-
yut toplam varyansin %58,996’in1 agiklamaktadir.
Baslangi¢ 6zdegerlerinin bulunan boyut i¢in 2,950
oldugu gozlenmistir. Yasam doyumu boyutu igin
cronbach’s alpha degerinin 0,820 oldugu gozlenmis-
tir.
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Degiskenlerin Sosyo-demografik Ozelliklere Gore
Farklihiklar

Aragtirma degiskenleri olan iyimserlik, umutsuzluk,
yasam doyumu Ol¢ekleri ve alt boyutlarinin normal
dagilim gosterip gostermedigi Kolmogorov-Smir-
nov normallik testi ile stnanmigtir. Bulunan sonuca
gore degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklere gore
farkliliklarinin incelenmesinde parametrik veya non-
parametrik testlerin kullanilacag belirlenecektir.
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Tablo 5. Kolmogorov Smirnov Normallik Testi Sonuglari

Iyimserlik ve Kotiimserlik Sosyallik ve Gelecege Gelecege Yasam
sogukkanlilik ugras bulma Olumsuz Olumlu Bakig doyumu
Bakis
Most Absolute ,066 ,072 228 ,065 ,073 ,066
Extreme Pozitif ,041 ,072 ,185 ,065 ,037 ,039
Differences | Negatif -,066 -,047 -228 -,034 -,073 -,066
Kolmogorov-Smirnov Z 2,124 2,317 7,288 2,083 2,335 2,113
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

H = lIyimserlik dlgegi alt boyutlar1 normal dagilim
gostermektedir.

H = lyimserlik 6lgegi alt boyutlari normal dagilim
gostermemektedir.

H: Umutsuzluk 6l¢egi alt boyutlar normal dagilim
gostermektedir.

H,= Umutsuzluk 6l¢egi alt boyutlar1 normal dagilim
gostermemektedir.

H: Yasam doyumu o6l¢egi normal dagilim goster-
mektedir.

H,: Yasam doyumu olgegi normal dagilim goster-
memektedir.

Tablo 5% bakildiginda p<0,05 oldugundan her ii¢ de-
gisken i¢in de H hipotezleri reddedilmistir. Degis-
kenler normal dagilim géstermemektedir. Bu neden-
le nonparametrik testler uygulanmistir. Nonparamet-
rik testler olarak Mann Whitney U ve Kruskal Wallis
testleri uygulanmigtir.

Degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklere gore
farkliliklarini belirlemek i¢in nonparametrik test-
ler olan Mann Whitney U ve Kruskal Wallis uygu-
lanmistir. Degiskenlerin cinsiyete gore bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek i¢in Mann Whit-
ney U testi uygulanmistir. Degiskenlerin sinif, baba
egitim durumu, anne egitim durumu, kardes sayusy,
not ortalamasi, kaldig1 yer ve aile gelir diizeyine gore
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin
Kruskal Wallis testleri yapilmuistir.

fyimserlik ve sogukkanlilik boyutunun cinsiyete gore
farklilik gosterdigi belirlenmistir (p<0,05). Buna gore
iyimserlik ve sogukkanlilik boyutu sira ortalamalari-

na bakildiginda erkek ogrencilerin ortalamalarinin
(556,79), kiz 6grencilerin ortalamalarindan (483,09)
yitksek oldugu gozlenmistir. Bu kapsamda erkek
ogrencilerin kizlara gore iyimserlik ve sogukkanli-
lik diizeylerinin daha yiiksek oldugu séylenebilir.
Iyimserlik ve sogukkanlilik boyutu not ortalamasina
gore farklilik gostermektedir(p<0,05). Iyimserlik ve
sogukkanlilik boyutu sira ortalamalarina bakildigin-
da, not ortalamasi ¢ok yiiksek olanlarin ortalamalar:
(570,64) digerlerinden fazladir. Buna gore not ortala-
mast ¢ok yiiksek olanlarin iyimserlik ve sogukkanlilik
diizeyleri digerlerinden fazladir.

Kotiimserlik boyutunun cinsiyete gore farklilik gos-
terdigi gozlenmistir (p<0,05). Kotiimserlik boyutu
sira ortalamalarina bakildiginda kiz 6grencilerin
ortalamalarinin (530,35), erkek 6grencilerin ortala-
malarindan (481,46) yitksek oldugu gortilmektedir.
Buna gore kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore ko-
timserlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu ifade edi-
lebilir. Kotimserlik boyutunun siif diizeyine gore
farklilik gosterdigi gozlenmistir(p<0,05). Kotiimser-
lik boyutunun sira ortalamalarina bakildiginda 10.s1-
niflarin ortalamalarinin (552,95) diger siniflardan
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gére 10. sinifla-
rin digerlerine gore kotimserlik diizeylerinin daha
yiiksek oldugu sdylenebilir. Kétiimserlik boyutu not
ortalamasina gore farklilik gostermektedir(p<0,05).
Buna gore not ortalamas: digitk olanlarn kétim-
serlik boyutu ortalamalar1 (593,72) digerlerinden
fazladir. Not ortalamasi diisiik olanlarin kétiimserlik
diizeylerinin digerlerinden fazla oldugu séylenebilir.
Kotiimserlik boyutu 6grencilerin kaldig1 yere gore
farklilik gostermektedir(p<0,05). Akrabasinin yanin-
da kalan 6grencilerin kétiimserlik boyutu ortalama-
lar1 (791,55) digerlerinden yiiksektir. Buna gore akra-
basinin yaninda kalan 6grencilerin kétiimserlik dii-
zeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 6. Degiskenlerin Sosyo-demografik Ozelliklere Gore Farkhliklarinin Testi

Grup Degiskenler Test P
Cinsiyet Tyimserlik ve Sogukkanlilik Mann Whitney U 0,000
Kotiimserlik Mann Whitney U 0,010
Sosyallik ve Ugras Bulma Mann Whitney U 0,130
Gelecege Olumsuz Bakis Mann Whitney U 0,099
Gelecege Olumlu Bakis Mann Whitney U 0,388
Yasam Doyumu Mann Whitney U 0,067
Simif Iyimserlik ve Sogukkanlilik Kruskal Wallis 0,960
Kotimserlik Kruskal Wallis 0,040
Sosyallik ve Ugras Bulma Kruskal Wallis 0,014
Gelecege Olumsuz Bakis Kruskal Wallis 0,597
Gelecege Olumlu Bakis Kruskal Wallis 0,001
Yasam Doyumu Kruskal Wallis 0,015
Baba Egitim Tyimserlik ve Sogukkanlilik Kruskal Wallis 0,638
Durumu Kotiimserlik Kruskal Wallis 0,381
Sosyallik ve Ugras Bulma Kruskal Wallis 0,192
Gelecege Olumsuz Bakis Kruskal Wallis 0,117
Gelecege Olumlu Bakis Kruskal Wallis 0,193
Yasam Doyumu Kruskal Wallis 0,006
Anne Egitim Iyimserlik ve Sogukkanlilik Kruskal Wallis 0,531
Durumu Kottimserlik Kruskal Wallis 0,161
Sosyallik ve Ugras Bulma Kruskal Wallis 0,016
Gelecege Olumsuz Bakis Kruskal Wallis 0,006
Gelecege Olumlu Bakig Kruskal Wallis 0,084
Yasam Doyumu Kruskal Wallis 0,853
Kardes Sayis1 Tyimserlik ve Sogukkanlilik Kruskal Wallis 0,064
Kotiimserlik Kruskal Wallis 0,102
Sosyallik ve Ugras Bulma Kruskal Wallis 0,126
Gelecege Olumsuz Bakis Kruskal Wallis 0,182
Gelecege Olumlu Bakis Kruskal Wallis 0,445
Yasam Doyumu Kruskal Wallis 0,128
Not Ortalamasi Tyimserlik ve Sogukkanlilik Kruskal Wallis 0,020
Kotiimserlik Kruskal Wallis 0,001
Sosyallik ve Ugras Bulma Kruskal Wallis 0,229
Gelecege Olumsuz Bakis Kruskal Wallis 0,000
Gelecege Olumlu Bakig Kruskal Wallis 0,000
Yasam Doyumu Kruskal Wallis 0,000
Kaldig: Yer Tyimserlik ve Sogukkanlilik Kruskal Wallis 0,618
Kotiimserlik Kruskal Wallis 0,020
Sosyallik ve Ugras Bulma Kruskal Wallis 0,003
Gelecege Olumsuz Bakis Kruskal Wallis 0,002
Gelecege Olumlu Bakis Kruskal Wallis 0,080
Yasam Doyumu Kruskal Wallis 0,020
Aile Gelir Diizeyi Tyimserlik ve Sogukkanlilik Kruskal Wallis 0,088
Kotiimserlik Kruskal Wallis 0,037
Sosyallik ve Ugras Bulma Kruskal Wallis 0,151
Gelecege Olumsuz Bakig Kruskal Wallis 0,049
Gelecege Olumlu Bakis Kruskal Wallis 0,083
Yasam Doyumu Kruskal Wallis 0,000

Kéttimserlik boyutu 6grencilerin aile gelir diizeyine
gore farklilik gostermektedir(p<0,05). Aile gelir dii-
zeyi diistik olan 6grencilerin kotiimserlik boyutu or-
talamalar1 (597,63) digerlerinden fazladir. Buna gore
aile gelir diizeyi diisiik olan 6grencilerin kétiimserlik
diizeyleri digerlerinden fazladir.
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Sosyallik ve ugras bulma boyutu sinif diizeyine gore
farklihk gostermektedir(p<0,05). Sosyallik ve ug-
rag bulma boyutu sira ortalamalarina bakildiginda
12. siiflarin ortalamalarinin (548,60) digerlerinden
yiiksek oldugu gozlenmistir. Buna gore 12. siniflarin
sosyallik ve ugras bulma diizeylerinin digerlerinden
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yiiksek oldugu séylenebilir. Sosyallik ve ugrag bulma
boyutu anne egitim durumuna gore farklilik goster-
mektedir (p<0,05). Sosyallik ve ugras bulma boyutu
sira ortalamalarina bakildiginda, anne egitim durumu
lise olanlarin ortalamalarinin (549,34) digerlerinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore anne egitim
durumu lise olanlarin sosyallik ve ugras bulma di-
zeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu séylenebilir.
Sosyallik ve ugras bulma boyutu 6grencilerin kaldig:
yere gore farklilik gostermektedir(p<0,05). Ailesinin
yaninda kalan 6grencilerin sosyallik ve ugras bulma
boyutu ortalamalar1 (516,90) digerlerinden yiiksektir.
Ailesinin yaninda kalan 6grencilerin sosyallik ve ug-
rag bulma diizeylerinin digerlerinden ytiksek oldugu
sOylenebilir.

Gelecege olumsuz bakis boyutunun anne egitim duru-
muna gore farklilik gosterdigi belirlenmistir(p<0,05).
Gelecege olumsuz bakis diizeyi sira ortalamalarina
bakildiginda, anne egitim durumu yiiksek lisans olan-
larin ortalamalarimin (672,62) digerlerinden yiiksek
oldugu gézlenmistir. Buna gére anne egitim durumu
yiiksek lisans olanlarin gelecege olumsuz bakis diizey-
lerinin digerlerinden yiiksek oldugu séylenebilir. Ge-
lecege olumsuz bakis boyutu not ortalamasina gore
farklihk gostermektedir(p<0,05). Buna gore not or-
talamasi ok diisiik olanlarin gelecege olumsuz bakis
boyutu ortalamalar1 (616,42) digerlerinden fazladir.
Not ortalamasi gok diisiik olanlarin gelecege olumsuz
bakis diizeylerinin digerlerinden fazla oldugu soyle-
nebilir. Gelecege olumsuz bakis boyutu dgrencilerin
kaldig1 yere gore farkhilik gostermektedir(p<0,05).
Arkadaglariyla birlikte kalan 6grencilerin gelecege
olumsuz bakis ortalamalar1 (815,72) digerlerinden
yiiksektir. Bu kapsamda arkadaslariyla birlikte kalan
ogrencilerin gelecege olumsuz bakis diizeylerinin
digerlerinden yiiksek oldugu soylenebilir. Gelecege
olumsuz bakis boyutu 6grencilerin aile gelir diizeyine
gore farklilik gostermektedir(p<0,05). Aile gelir dii-
zeyi diisiik olan 6grencilerin gelecege olumsuz bakis
boyutu ortalamalar1 (570,84) digerlerinden fazladir.
Bu kapsamda aile gelir diizeyi diisiik olan 6grencile-
rin gelecege olumsuz bakis diizeyleri digerlerinden
fazladur.

Gelecege olumlu bakis boyutu sinif diizeyine goére
farkliik gostermektedir(p<0,05). Gelecege olumlu
bakis boyutu sira ortalamalarina bakildiginda 12.
siniflarin  ortalamalarinin  (563,56) digerlerinden
yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gére 12. sinifla-

rin gelecege olumlu bakis diizeylerinin diger sinifla-
ra gore daha yiiksek oldugu séylenebilir. Gelecege
olumlu bakis boyutu not ortalamasina gore farklilik
gostermektedir(p<0,05). Not ortalamas: ¢ok yiiksek
olanlarin ortalamalar: (598,20) digerlerinden fazla-
dir. Buna gore not ortalamas: ¢ok yiiksek olanlarin
gelecege olumlu bakis diizeyleri digerlerinden fazla-
dir.

Yasam doyumunun sinif diizeyine gore farklilik gos-
terdigi belirlenmistir(p<0,05). Yasam doyumu sira
ortalamalarina bakildiginda 9.siniflarin ortalamalari-
nin (545,71) diger siniflarin ortalamalarindan yiksek
oldugu goézlenmistir. Buna gore 9.siniflarin yagam
doyumu diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu
sOylenebilir. Yasam doyumu baba egitim durumuna
gore farklilik gostermektedir (p<0,05). Yasam do-
yumu sira ortalamalarina bakildiginda, baba egitim
durumu lise olanlarin ortalamalarinin (547,33) di-
gerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Buna gore
baba egitim durumu lise olanlarin yagsam doyumlari-
nin digerlerinden yiiksek oldugu séylenebilir. Yasam
doyumu not ortalamasina gore farklilik gostermek-
tedir (p<0,05). Yasam doyumu sira ortalamalarina
bakildiginda, not ortalamasi ¢ok yiiksek olanlarin
ortalamalar1 (653,36) digerlerinden fazladir. Buna
gore not ortalamasi ¢ok yiiksek olanlarin yasam do-
yum diizeylerinin digerlerinden fazla oldugu ifade
edilebilir. Yasam doyumu &grencilerin kaldig1 yere
gore farklihk gostermektedir(p<0,05). Arkadaslariy-
la birlikte kalan 6grencilerin yagsam doyumu ortala-
malar1 (694,67) digerlerinden yiiksektir. Buna gore
arkadaglariyla birlikte kalan 6grencilerin yasam do-
yumlarinin daha yiiksek oldugu séylenebilir. Yagam
doyumu 6grencilerin aile gelir diizeyine gore fark-
lilik gostermektedir(p<0,05). Aile gelir diizeyi yiik-
sek olan Ogrencilerin yasam doyumu ortalamalar:
(639,59) digerlerinden yiiksektir. Buna gore aile gelir
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin yasam doyumlarinin
digerlerinden yiiksek oldugu séylenebilir.

Coklu Regresyon Testleri

fyimserlik ve umutsuzluk diizeyinin yasam doyumu
tizerine etkisi arastirilmaktadir. Bu kapsamda iki ayr
¢oklu regresyon modeli test edilmistir. Buna gore ilk
olarak iyimserlik diizeyinin yasam doyumu tzerine
etkisi bir ¢oklu regresyon modeli ile test edilmistir.
Ikinci olarak ise umutsuzluk diizeyinin yagam doyu-
mu {izerine etkisi bir ¢oklu regresyon modeli ile test
edilmistir.
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iyimserlik Diizeyinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi
Iyimserlik diizeyinin yasam doyumu iizerine etkisi-
ne iliskin bir ¢oklu regresyon modeli test edilmistir.
Iyimserlik diizeyi bagimsiz degisken olarak, yasam
doyumu ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Bu
kapsamda asagidaki hipotezler test edilmistir.

H,: Iyimserlik diizeyinin yasam doyumu iizerine an-
laml bir etkisi yoktur.

H : Iyimserlik diizeyinin yasam doyumu iizerine an-

laml1 bir etkisi vardir.

H, : Iyimserlik ve Sogukkanhlik diizeyinin yasam
doyumu iizerine anlamli bir etkisi vardur.

H, : Kotiimserlik diizeyinin yasam doyumu {ize-
rine anlamli bir etkisi vardur.

H, : Sosyallik ve Ugras Bulma diizeyinin yagam
doyumu tizerine anlamli bir etkisi vardur.

Tablo 7. lyimserlik Diizeyinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisine iliskin Coklu Regresyon Modeli Sonulan

Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,966 ,182 10,798 ,000
Iyimserlik ve sogukkanlilik ,395 ,034 ,344 11,574 ,000
Kotimserlik -,160 ,028 -,167 -5,716 ,000
Sosyallik ve ugras bulma ,099 ,029 ,096 3,377 ,001

Bagimli Degisken: Yasam Doyumu

R:0.447; R*:0,200; Diizeltilmis R*:0,198; S.E.:0,81950; F:84.894, p:0,000

Tablo 7de goriildiigii gibi p<0,05 oldugundan H, , H,,
ve H, desteklenmistir. Iyimserlik ve sogukkanlilik
diizeyinin yagam doyumu tizerine pozitif yonlii an-
lamli bir etkisi (f=0,344) vardir (p<0,05). Bu kapsam-
da iyimserlik ve sogukkanliligin yasam doyumunu
arttirdig1 sdylenebilir. fyimserlik ve sogukkanlilik dii-
zeyi arttik¢a yasam doyumu da artmaktadir. Kétiim-
serlik diizeyinin yasam doyumu {izerine negatif yon-
lt anlaml bir etkisi (B=-0,167) mevcuttur(p<0,05).
Ogrencilerin kotiimserlik diizeyine sahip olmast
yasam doyumlarini azaltmaktadir. Bu gercevede ko-
tiimserlik diizeyi arttik¢a yasam doyumunun azaldig:
sOylenebilir. Sosyallik ve ugras bulma diizeyinin ya-
sam doyumu {izerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi
(B=0,096) vardir(p<0,05). Diger bir deyisle sosyallik
ve ugras bulma diizeyi arttik¢a yasam doyumu da
artmaktadir. Ogrencilerin sosyallik ve ugras bulma
diizeylerinin yasam doyumlarini arttirdigi soylene-
bilir. Ancak katsay: diizeyi yani etkisi digerlerine na-
zaran disiik dizeydedir. Coklu regresyon modeline
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gore beta degerlerine bakildiginda iyimserlik ve so-
gukkanlilik diizeyinin yasam doyumu tizerinde daha
etkili oldugu séylenebilir.

Umutsuzluk Diizeyinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi
Umutsuzluk diizeyinin yagam doyumu iizerine etki-
sine iligkin bir ¢oklu regresyon modeli test edilmis-
tir. Umutsuzluk diizeyi bagimsiz degisken olarak ele
alinirken, yagsam doyumu ise bagimli degisken olarak
incelenmistir. Bu ¢ercevede asagidaki hipotezler test
edilmistir.

H: Umutsuzluk diizeyinin yagsam doyumu iizerine
anlaml bir etkisi yoktur.

H,: Umutsuzluk diizeyinin yasam doyumu {izerine
anlaml bir etkisi vardur.

H,: Gelecege olumsuz bakis diizeyinin yagsam
doyumu tizerine anlamli bir etkisi vardir.

H,,: Gelecege olumlu bakis diizeyinin yagam do-
yumu {izerine anlaml bir etkisi vardir.
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Tablo 8. Umutsuzluk Diizeyinin Yasam Doyumu Uzerine Etkisine liskin Coklu Regresyon Modeli Sonuglari

Model Standardize Edilmemis Standardize t Sig.
Katsayilar Edilmis
Katsayilar
B Std. Hata Beta

(Sabit) 1,212 ,196 6,184 ,000

Gelecege Olumsuz Bakig -,060 ,035 -,053 -1,723 ,085

Gelecege Olumlu Bakis ,579 ,039 ,450 14,736 ,000
Bagimli Degisken: Yagam Doyumu
R:0.475; R*:0,226; Diizeltilmis R>:0.224: S.E.:0.80639; F:148.266; p:0.000

Tablo 8de goriildiigti iizere p<0,05 oldugundan H,,
reddedilmistir. Bagka bir deyisle gelecege olumsuz
bakis diizeyinin yasam doyumu tizerine anlamli bir
etkisi yoktur. Tabloda p<0,05 oldugundan H, des-
teklenmistir. Gelecege olumlu bakis diizeyinin ya-
sam doyumu tzerine pozitif yonli anlamli bir etki-
si (B=0,450) vardir(p<0,05). Ogrencilerin gelecege
olumlu bakis diizeyine sahip olmalar1 yagam doyum-
larin1 arttirmaktadir. Gelecege olumlu bakis diizeyi
arttik¢a yasam doyumu da artmaktadir.

Tablo 9. Ortalamalar, Standart Sapmalar ve Korelasyonlar

Degiskenler Arasi Korelasyon Sonuglari

Asagida arastirmada kullanilan degiskenler ve alt
boyutlar: ortalamalari, standart sapmalari ve korelas-
yonlar asagida tablo 9da yer almaktadir.

Oncelikle tablo 9da ortalamalara bakildiginda en
yiiksek ortalamaya 4,21 ile sosyallik ve ugras bulma
boyutunun sahip oldugu gériilmektedir. fyimserlik ve
sogukkanlilik diizeyi ile gelecege olumsuz bakis diize-
yi arasindaki korelasyon katsayis1 -0,215’tir(p<0,01).

Ortal Std. Iyimser [ Kotiims Sosyalli Gelecege Gelecege Yasam
ama Sapm lik ve erlik kve Olumsuz Olumlu doyumu
a sogukk ugras Bakis Bakis
anlilik bulma
fyims. ve 3,06 797 1 -286 171 -215 ,506° ,408
soguk. 1000 ,000 ,000 ,000 ,000
Kotims. 2,89 ,956 286 1 -,016 ,6017 -320° -267
,000 601 ,000 ,000 ,000
Sosy. ve 421 885 71 -,016 1 -,188 ,424 ,158
ugras ,000 1601 ,000 ,000 ,000
Gelecege 2,51 1806 2157 6017 -,1887 1 4297 -,246
Olumsuz ,000 1000 ,000 ,000 ,000
Bakis
Gelecege 3,57 712 506 -320° A4 -429" 1 473
Olumlu ,000 1000 ,000 ,000 ,000
Bakis
Yas.doy. 3,13 915 408" -267 158" 246 A737 1
1000 ,000 1000 1000 1000
**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Bagka bir deyisle iyimserlik ve sogukkanlilik dizeyi
arttikca gelecege olumsuz bakis diizeyi azalmakta-
dir. Iyimserlik ve sogukkanllik diizeyi ile gelecege
olumlu bakis diizeyi arasindaki korelasyon katsayisi
0,506d1r(p<0,01). fyimserlik ve sogukkanlilik diizeyi

arttikca gelecege olumlu bakis diizeyi de artmaktadur.
Iyimserlik ve sogukkanlilik diizeyi ile yagam doyumu
arasindaki korelasyon katsayist 0,408dir(p<0,01).
Iyimserlik ve sogukkanhlik diizeyi arttikga yasam do-
yumu da artmaktadir.
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Kotiimserlik ile gelecege olumsuz bakis diizeyi ara-
sindaki korelasyon katsayis1 0,601dir(p<0,01). Ko-
tiimserlik arttik¢a gelecege olumsuz bakis diizeyi de
artmaktadir. Kotimserlik ile gelecege olumlu bakis
diizeyi arasindaki korelasyon katsayis1 -0,320dir
(p<0,01). Kotiimserlik arttikca gelecege olumlu bakis
diizeyi azalmaktadir. Kétiimserlik ile yasam doyumu
arasindaki korelasyon katsayisi -0,267dir(p<0,01).
Kottimserlik arttik¢a yagam doyumu azalmaktadir.

Sosyallik ve ugras bulma diizeyi ile gelecege olumsuz
bakas diizeyi arasindaki korelasyon katsayis1 -0,188dir
(p<0,01). Sosyallik ve ugras bulma diizeyi arttik¢a ge-
lecege olumsuz bakis diizeyi azalmaktadir. Sosyallik
ve ugras bulma diizeyi ile gelecege olumlu bakis dii-
zeyi arasindaki korelasyon katsayis1 0,424 tiir(p<0,01).
Sosyallik ve ugras bulma diizeyi arttikca gelecege
olumlu bakis diizeyi de artmaktadir. Sosyallik ve ugras
bulma diizeyi ile yasam doyumu arasindaki korelas-
yon katsayis1 0,158dir. Sosyallik ve ugras bulma diize-
yi arttikga yasam doyumu da artmaktadir.

Gelecege olumsuz bakis diizeyi ile yasam doyumu
arasindaki korelasyon katsayis1 -0,246dir (p<0,01).
Bagka bir deyisle gelecege olumsuz bakis diizeyi art-
tik¢a yasam doyumu azalmaktadir. Gelecege olumlu
bakis diizeyi ile yasam doyumu arasindaki korelasyon
katsayist 0,473’tiir(p<0,01). Diger bir ifadeyle gelece-
ge olumlu bakis diizeyi arttik¢a yasam doyumu da
artmaktadir.

Tartisma ve Sonug

Aragtirmamizda Iyimserlik, Umutsuzluk ve Yagam
doyumu degiskenleri ve alt boyutlarinin sosyo-de-
mografik 6zelliklere gore bir farklilik gésterip goster-
medigini belirlemede nonparametrik testler olarak
mann whitney u ve kruskal wallis testleri yapilmis-
tir. Aragtirma sonuglarimiza gore erkek 6grencilerin
iyimserlik ve sogukkanlilik diizeyi kiz 6grencilerden
fazladir. Kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore ko-
timserlik diizeylerinin daha ytiksek oldugu gozlen-
mistir. Bu durum farkli 6rneklemlerle ¢alisildiginda
degisebilir. Not ortalamasi ¢ok yiiksek olanlarin iyim-
serlik ve sogukkanlilik diizeyi digerlerinden fazla iken,
not ortalamasi diisiik olanlarin kotiimserlik diizeyi
digerlerinden fazladir. Dikkat ¢eken bir diger sonugcta
akrabasinin yaninda kalan 6grencilerin kotiimserlik
diizeyinin digerlerinden fazla olmasidir. Bu sonug
akrabasinin yaninda kalan 6grencilerin okul hayati-
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na yonelik motive olamadiklarini akla getirmektedir.
10. siniflarin kotiimserlik diizeylerinin digerlerinden
ytiksek olmasi bu 6grencilerin lise 6grenimlerinin or-
talarinda olmasi ile ilgili olabilir. 12. siniflarin sosyal-
lik ve ugras bulma diizeylerinin digerlerinden yiiksek
olmasi bu 6grencilerin tiniversiteye hazirlanmalariyla
iligkili olabilir. Aile gelir diizeyi diisiik olan 6grenci-
lerin kotumserlik diizeylerinin digerlerinden fazla
olmasi bu 6grencilerin imkénlarinin kisith olmast ile
ilgili olabilir. Anne egitim durumu lise olanlarin sos-
yallik ve ugras bulma diizeyinin digerlerinden yiiksek
olmasi bu dgrencilerin daha sosyal olduklarini akla
getirmektedir. Ailesinin yaninda kalan 6grencilerin
sosyallik ve ugrag bulma diizeylerinin digerlerinden
yliksek olmast ailesiyle kalan 6grencilerin sosyal gev-
resinin daha genis oldugunun bir gostergesi olabilir.

Gengoglu, Alkan ve Kogyigit (2014) iiniversite 68-
rencileri fizerine gergeklestirdigi arastirmasinda kiz
ve erkek 6grencilerin iyimserlik diizeyleri agisindan
farklilik olmadigini ifade etmektedir. Arastirmamiz-
da ise erkek ogrencilerin iyimserlik ve sogukkanlilik
diizeyinin kiz 6grencilerden fazla oldugun ifade edil-
mektedir. Ayn1 zamanda aragtirmamizda kiz 6gren-
cilerin kotiimserlik diizeylerinin erkek égrencilerden
yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Belirtilen arastir-
ma ile arastirmamiz arasinda ortaya ¢ikan bu farklilik
farkli 6rneklemlerle calisilmasindan kaynaklanabilir.
Baska bir deyisle aragtirmamizin uygulamasi lise 6g-
rencileri Gizerine iken, belirtilen arastirma tiniversite
6grencilerine uygulanmustir.

Arastirma sonuglarimizda anne egitimi yiiksek lisans
olanlarin gelecege olumsuz bakis diizeyinin digerle-
rinden yiiksek olmas: dikkat ¢eken bir sonugtur. Not
ortalamasi ¢ok diisiik olanlarin gelecege olumsuz ba-
kislarinin ytiksek olmasi kendilerini yetersiz gorme-
leri ile ilgili olabilir. Bu dgrencilerin notlar1 ¢ok dii-
stik oldugu i¢in umutsuzluga kapildig diistiniilebilir.
Arkadaglariyla kalan 6grencilerin gelecege olumsuz
bakis diizeyinin yiiksek olmasi bu 6grencilerin aile
ortamindan uzak kalmast ile iligkili olabilir. Aile gelir
diizeyleri diisiik 6grencilerin digerlerine gore gelece-
ge daha olumsuz bakmasi bu 6grencilerin hayattaki
olanaklarinin azhg; ile ilgili olabilir. 12. siniflarin ge-
lecege olumlu bakis diizeylerinin daha yiiksek olmasi
bu &grencilerin iiniversite sinavlarina hazirlanan ve
tiniversiteye gidebilecek kisiler olmast ile iligkili ola-
bilir. Not ortalamasi ¢ok yiiksek olanlarin gelecege
olumlu bakig diizeylerinin fazla olmasi bu 6grencile-
rin yeterli bilgiye sahip olmalari ile ilgili olabilir.
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Gengay (2009) ve Dogan (2012) 6gretmen aday: iini-
versite 6grencileri tizerine gerceklestirdigi arastirma-
larda umutsuzluk diizeylerinin kiz ve erkek 6grenci-
lere gore farklilik gostermedigini ifade etmektedirler.
Yani umutsuzluk diizeyinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigini belirlemislerdir. Arastirmamizda da
umutsuzluk alt boyutlarinin cinsiyete gore farklilik
gostermedigi ifade edilmektedir. Bu agidan bulunan
sonuglar benzerlik géstermektedir.

Uz Bas ve Kabasakal (2013) farkl: iiniversitelerin egi-
tim fakiiltelerindeki tiniversite 6grencilerine uygula-
dig1 arastirmasinda erkek ogrencilerin umutsuzluk
diizeyinin kizlara gore daha yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ayrica arastirmasinda ekonomik gelirini
yeterli olarak goérenlerin yeterli gormeyenlere gore
umutsuzluk diizeylerinin daha diisiik oldugunu ifade
etmektedir. Arastirmamizda ise belirtilen aragtirma-
dan farkli olarak umutsuzluk alt boyutlar1 cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir. Ancak belirtilen bu
aragtirmaya benzer olarak arastirmamizda aile gelir
diizeyi disiik 6grencilerin gelecege olumsuz bakis
diizeylerinin digerlerinden yiiksek oldugu ifade edil-
mektedir.

Tlimkaya, Celik ve Aybek (2011) lise 6grencileri iize-
rine gerceklestirdigi arastirmasinda umutsuzluk di-
zeyinin cinsiyete, sinifa ve gelir diizeyine gore farkli-
lik gostermedigini ifade etmektedir. Arastirmamizda
da umutsuzluk alt boyutlar1 cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir. Ancak belirtilen aragtirmadan
farkli olarak aragtirmamizda 12. siniflarin gelecege
olumlu bakis diizeylerinin digerlerinden yiiksek ol-
dugu ifade edilmektedir. Ayrica aragtirmamizda aile
gelir diizeyi diisitk olan 6grencilerin gelecege olum-
suz bakus diizeylerinin digerlerinden daha fazla oldu-
gu ifade edilmektedir.

Aragtirma sonuglarimizda 9.smiflarin yasam doyum-
larinin ytiksek ¢ikmasi bu 6grencilerin lise yillarinin
baslarinda olmalari ile iligkili olabilir. Baba egitim
durumu lise olanlarin yasam doyumlarinin yik-
sek olmasi bu 6grencilerin sosyal olmalariyla iligkili
olabilir. Not ortalamasi ¢ok yiiksek olanlarin yagam
doyumlarinin fazla olmasi kendilerini yeterli gérdiik-
lerini ortaya koymaktadir. Dikkat ¢eken bir sonugta
arkadaglariyla birlikte kalan 6grencilerin yasam do-
yumlarinin yitksek ¢ikmasidir. Bu durum bu 6gren-
cilerin kendilerini daha bagimsiz hissetmesi ile ilgili
olabilir. Aile gelir diizeyi yiiksek 6grencilerin yagam
doyumlarinin yiiksek olmas: imkan ve olanaklarinin
fazlahig ile agiklanabilir.

Tuzgol Dost (2007) tniversite 6grencileri tizerine
gerceklestirdigi arastirmasinda yasam doyumunun
cinsiyete gore farklilik gosterdigini ve kizlarin yasam
doyumlarinin erkeklerden yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda yagam doyumunun algi-
lanan akademik basariya gore farklihk gosterdigini
belirtmektedir. Arastirmasinda algilanan akademik
basaris1 yiiksek 6grencilerin yasam doyumlarinin da
yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Aragtirmamizda
ise yasam doyumunun cinsiyete gore farklilik gos-
termedigi ifade edilmektedir. Bu durum uygulama
yapilan kesimlerin farkli olmasindan kaynaklanabilir.
Bagka bir deyisle belirtilen aragtirma tiniversite 6g-
rencilerine uygulanmisken arastirmamiz lise 6gren-
cilerine uygulanmistir. Ancak belirtilen aragtirma ile
benzer olarak aragtirmamizda da not ortalamas: ¢ok
yiiksek olanlarin yasam doyumlarinin digerlerinden
fazla oldugu ifade edilmektedir.

Gengay (2009) ve Recepoglu (2013) gergeklestirdigi
aragtirmalarinda cinsiyet degiskenine gore 6gretmen
adaylarinin yasam doyumlarinin farklibk gosterip
gostermedigini arastirmislardir. Ogretmen adaylari-
nin yasam doyum diizeylerinin cinsiyete gore farkli-
lik gosterdigini bulmuglardir. Bu kapsamda bayan 6g-
retmen adaylarinin yagam doyum diizeylerinin erkek
6gretmen adaylarindan yiiksek oldugunu belirlemis-
lerdir. Arastirmamizda ise yasam doyumu cinsiyete
gore farklilik gostermemektedir. Bu durum aragtir-
malarin uygulamalarinin farkli kesimlere yapilma-
sindan kaynaklanabilir. Diger bir ifadeyle aragtirma-
miz lise Ogrencileri tizerine, belirtilen aragtirmalar
ise ogretmen aday1 tiniversite 6grencilerine yapilmisg
olmasi bu farkliliga yol agmis olabilir.

Timkaya, Celik ve Aybek (2011) lise 6grencileri-
nin yasam doyumlarinin cinsiyete ve simif diizeyine
gore farklilik gostermedigini ifade etmektedir. Ayrica
Tiimkaya, Celik ve Aybek (2011) lise 6grencilerinin
yasam doyumunun gelir diizeyine gore farklilik gos-
terdigini bulmugtur. Arastirmamizda da benzer ola-
rak yasam doyumunun cinsiyete gore farklilik gos-
termedigi ifade edilmektedir. Belirtilen aragtirmadan
farkl1 olarak arastirmamizda yagsam doyumunun sinif
diizeyine gore farklilik gosterdigi ifade edilmektedir.
Aragtirmamizda 9.siniflarin yagsam doyumu diizeyle-
rinin digerlerinden yiiksek oldugu ifade edilmektedir.
Belirtilen arastirmaya benzer olarak arastirmamizda
yasam doyumunun gelir diizeyine gore farklilik gos-
terdigi ifade edilmektedir. Aragtirmamizda aile gelir
diizeyi yiiksek olan 6grencilerin yasam doyumlarinin
digerlerinden yiiksek oldugu belirtilmektedir.
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Aragtirmamizda iyimserlik ol¢egi alt boyutlar1 olan
“Iyimserlik ve Sogukkanlilik’, “Kotiimserlik” ve “Sos-
yallik ve Ugras Bulma’nin yagam doyumu iizerine
etki edip etmedigine iliskin ¢oklu regresyon testi
yapilmistir. fyimserlik ve sogukkanhlik diizeyinin
yasam doyumu izerine pozitif yonli anlamli bir
etkisi ($=0,344) oldugu goézlenmistir (p<0,05). Og-
rencilerin iyimserlik ve sogukkanlilik algisina sahip
olmasi yagam doyumlarini arttirmaktadir. Tyimser-
lik ve sogukkanlilik algis1 arttik¢a yasam doyumu da
artmaktadir. Kétiimserlik diizeyinin yagsam doyumu
tizerine negatif yonlii anlamli bir etkisi (p=-0,167)
oldugu gézlenmistir(p<0,05). Ogrencilerin kotiim-
serlik algisina sahip olmasi yasam doyumlarini azalt-
maktadir. Kotiimserlik algisi arttik¢a yagam doyumu
azalmaktadir. Sosyallik ve ugras bulma diizeyinin ya-
sam doyumu {izerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi
(B=0,096) oldugu gozlenmistir(p<0,05). Ogrencilerin
sosyallik ve ugras bulma algisina sahip olmasi yasam
doyumlarin: arttirmaktadir. Sosyallik ve ugras bulma
arttikca yasam doyumu da artmaktadir. Coklu reg-
resyon modeli beta katsayilarina bakildiginda yagam
doyumu {izerine en fazla iyimserlik ve sogukkanlilik
boyutunun etki ettigi (p=0,344) gozlenmistir. Ayri-
ca yasam doyumu fizerine en az sosyallik ve ugras
bulma boyutunun etki ettigi (3=0,096) gozlenmistir.
Bagka bir deyisle iyimserlik ve sogukkanlilik algisinin
yasam doyumu iizerinde daha etkili oldugu soylene-
bilir.

Jiang vd. (2014) ve Giilcan & Nedim Bal (2014) ger-
ceklestirdigi arastirmalarda iyimserlik diizeyinin ya-
sam doyumu {izerine pozitif yonlii anlamli bir etkisi
oldugunu ifade etmektedirler. Ayn1 zamanda korelas-
yon sonuglarina gore iyimserlik ile yasam doyumu
arasinda pozitif yonlii anlaml bir iliski oldugunu be-
lirtmektedirler. Sapmaz ve Dogan (2012) iiniversite
Ogrencileri iizerine gerceklestirdigi arastirmasinda
iyimserlik ile yasam doyumu arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugunu ifade etmektedir. Jiang vd. (2014)
aragtirmasinda korelasyon sonuglarina gore kotiim-
serlik ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii an-
laml1 bir iliski oldugunu ifade etmektedir. Belirtilen
aragtirmalarin sonuglarina benzer sonuglar aragtir-
mamizda da elde edilmistir. Aragtirmamizda iyimser-
lik alt boyutlarindan iyimserlik ve sogukkanlilik dii-
zeyinin yasam doyumuna pozitif yonlii anlaml etkisi
oldugu ifade edilmektedir. Ayni zamanda aragtirma-
mizda iyimserlik ve sogukkanlilik diizeyi ile yasam
doyumu arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu
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ifade edilmektedir. Yine arastirmamizda kotiimserlik
ile yasam doyumu arasinda negatif yonli korelasyon
oldugu belirtilmistir. Buldugumuz sonuglar yukarida
belirtilen aragtirmalarin sonuglar1 ile benzerlik gos-
termektedir.

Aragtirmamizda umutsuzluk oleegi alt boyutlar
olan “Gelecege Olumsuz Bakis” ve “Gelecege Olumlu
Bakis”in yasam doyumu tizerine etki edip etmedigi-
ne iliskin ¢oklu regresyon testi yapilmustir. Gelece-
ge olumsuz bakis diizeyinin yasam diizeyi iizerine
anlaml bir etkisi olmadig1 gozlenmistir. Gelecege
olumlu bakis diizeyinin yasam doyumu {izerine
pozitif yonlii anlaml bir etkisi ($=0,450) oldugu
gdzlenmistir(p<0,05). Ogrencilerin gelecege olumlu
bakis algisina sahip olmalar1 yasam doyumlarini art-
tirmaktadir. Gelecege olumlu bakis algis1 arttik¢a ya-
sam doyumu da artmaktadir. Giindogar vd. (2007) ve
Gengay (2009) tiniversite 6grencileri tizerine gercek-
lestirdigi aragtirmalarinda umutsuzluk ile yasam do-
yumu arasinda negatif yonlii bir korelasyon oldugunu
ifade etmektedir. Tiimkaya, Celik ve Aybek (2011) lise
ogrencileri Uzerine gergeklestirdigi arastirmasinda
umutsuzluk ile yasam doyumu arasinda negatif yonlii
bir korelasyon oldugunu belirtmektedir. Belirtilen bu
aragtirmalara benzer olarak arastirmamizda korelas-
yon sonuglarma goére umutsuzluk alt boyutlarindan
gelecege olumsuz bakis ile yasam doyumu arasinda
negatif yonli korelasyon oldugu ifade edilmektedir.
Strauss vd. (2014) sigorta sirketinde ¢alisanlar tizeri-
ne gerceklestirdigi aragtirmasinda umut ile iyimserlik
arasinda pozitif yonli bir iliski oldugunu belirtmek-
tedir. Arastirmamizda korelasyon sonuglarimiza gore
iyimserlik ve sogukkanlilik boyutu ile gelecege olum-
lu bakis arasinda pozitif yonlii korelasyon oldugu ifa-
de edilmektedir.
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Oz

Bu ¢alismada, yiikselen piyasa ekonomisi iilkelerinin
2013 yili ihracat performans: bulanmk AHP ve TOPSIS
yontemleri ile olciilmiis ve analize dahil olan 22 tilke
performanslarina gore siralanmstir. AHP yontemi ile
uzman goriisleri alimarak yapilan degerlendirme sonu-
cunda belirlenen agirliklara gore, en onemli gosterge
olarak yiiksek teknoloji tiriinlerinin ihracati (HTECH)
on plana gikmistir. TOPSIS yontemi kullamilarak yapi-
lan analiz sonucunda, HTECH gostergesi en yiiksek iilke
olan Filipinler belirlenen agirliklarmn da etkisiyle 2013
yili itibariyla ihracat performanst en iyi iilke olmustur.
Yine HTECH gdstergesi en yiiksek 6 iilke ayni zamanda
ihracat performansi en iyi 6 iilke olarak siralanmugtir.

Calismada Tiirkiyenin ise 22 iilke arasinda 17. sirada
yer aldigi gozlemlenmektedir. 7 gostergenin 65inda ilk
16 iilke arasinda yer alan Tiirkiyenin siralamada bu
kadar gerilerde kalmasmin bagslica sebebi, en onemli
gosterge olarak belirlenen HTECH gistergesinde 20. si-
rada yer almasidir. Buna gore, Tiirkiyenin ihracat per-
formansimin artmasinda HTECH iiriinlerinin ihracat-
taki paym artirmaya déniik politikalar uygulanmasi
oldukca énemli olacaktir.

Anahtar Kelimeler: hracat, Ekonomik Biiyiime,
Bulanik AHP, TOPSIS

Abstract

In this study, export performance of emerging market
economies were measured with AHP and TOPSIS met-
hod, and 22 countries were ranked according to the-
ir performance. According to the evaluation to AHP
method with experts’ opinion, high-technology exports
(HTECH) was determined the most important indica-
tor. As a result of TOPSIS analysis; Philippines, which
has the highest value on HTECH indicator, has been
the best country in terms of export performance as of
2013, with the help of determined weightings. Moreo-
ver, the countries which have the top six HTECH value,
also have the top six export performance.

It is observed in this study; Turkey ranked 17th among
the 22 countries. Although Turkey has one of the best
sixteen values on six of seven indicators, is placed near
the bottom of the export performance ranking. The
main reason of this situation; Turkey was the 20th co-
untries at HTECH. It is important to implement a po-
licy about increase the share of HTECH products on to-
tal export, for increasing Turkey’s export performance.

Keywords: Export, Economic Growth, Fuzzy AHP,
TOPSIS
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Giris

Ulke refahi {izerindeki pozitif etkisi dikkate alindi-
ginda ekonomik bitylimenin arttirilmasi tiim dilkeler
acisindan temel onceliklerden biridir. Diger taraftan
biylimenin ihracat temelli mi, yoksa ithalata dayali
mi oldugu da olduk¢a 6nemlidir. Thracat; hem {ilke-
nin elde edecegi doviz gelirinin artmasina, hem ihrag
trtinlerine doniik talep artisinin istihdami artiracak
olmasina, hem de tilkenin diinya ile bitiinlesmesine
katk: gibi boyutlari nedeniyle iilkeler agisindan ¢ok
dikkatle izlenen bir gostergedir.

Calismanin arastirma Orneklemini Yiikselen Piyasa
Ekonomileri (YPE) kapsamindaki gelecegi en parlak
goziiken iilkeler icermektedir. YPEnin belirlendigi
pek cok liste olmakla birlikte (BRICS + Next Eleven,
FTSE, MSCI, S&P, Dow Jones vb.), bu ¢aligmada IMF
tanimlamasinda belirlenmis iilkeler dikkate alinacak-
tir. IMF tanimlamasina gore 23 YPE! tilkesi bulun-
maktadir.

Caligmanin temel motivasyonu, hem ilgili tlkelerin
ihracat performansi agisindan birbirlerine karsi mev-
cut durumlarini degerlendirmek, hem de ihracat per-
formanst en yiiksek tilkeleri belirlemektedir. Bu kap-
samda caligmada, verilerine ulagilamayan Banglades
hari¢ 22 YPE tilkensinin ihracat performanst secilmis
gostergeler yardimiyla olciilecektir. Veriler Diinya
Bankasrnin World Development Indicator (WDI)
veri tabanindan temin edilen 2013 yil1 rakamlaridir.
Thracat performansinin 8l¢iimii i¢in kullanilan 7 gos-
terge ise; ihracat degeri endeksi (2000=100), kontey-
nir basina ihracat maliyeti ($), ihracat i¢in gereken
dokiiman sayusi, yitksek gelirli iilkelere yapilan mal
ihracati (toplam mal ihracat1 igindeki yiizdesi), mal
ve hizmet ihracati (GDP igindeki yiizdesi), yiiksek
teknoloji ihracati (sanayi iiriinleri ihracati i¢indeki
yiizdesi) ve sanayi liriinleri ihracatidir (toplam mal
ihracat igindeki ytizdesi).

Calismada oncelikle ihracat ve ekonomik biiytime
iliskisi tizerinde durularak bu konuda yapilmis uygu-
lamali calismalardan bahsedilecektir. Tkinci kisimda
performansi 6lgmek icin kullanilacak olan bulanik
AHP (Analytic Hierarchy Process) ve TOPSIS (Tech-

1 Bu tlkeler; Arjantin, Banglades, Brezilya, Bulgaristan, $ili,
Cin, Kolombiya, Macaristan, Hindistan, Endonezya, Malezya,
Meksika, Pakistan, Peru, Filipinler, Polonya, Romanya, Rusya,
Giiney Afrika, Tayland, Tiirkiye, Ukrayna ve Venezueladir
(IME, 2015).
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nique for Order Preferance by Similarity to Ideal
Solution) yontemleri ve bu yonteme iligkin literatiir
tizerinde durulacaktir. Uygulamay: igeren dgiincii
kismin ardindan ¢alisma, uygulama sonuglarinin de-
gerlendirilecegi sonu¢ ve degerlendirme ile tamam-
lanacaktir.

ihracat-Ekonomik Biiyiime iliskisi
Ekonomik biiyiime en basit haliyle milli gelirin bir
yildan digerine artis1 olarak tanimlanabilir. A¢ik eko-
nomi makro iktisadinda milli gelir 6zdesliginin; tii-
ketim (C), yatirim (I), kamu harcamalar1 (G) ve net
ihracat (X-M) degiskenlerinden olustugu dikkate
alinirsa, ihracat, milli gelire ve dolayisiyla ekonomik
bitytimeye pozitif katkist olan, ayn: zamanda tilkenin
uyguladig1 politikalar ile de dogrudan iligkili olan
onemli bir degiskendir.

Ekonomik bilyiime sonucunda kisi basina diisen geli-
rin artigt ile birlikte toplumun yasam standardinin ve
refahinin da benzer sekilde artmasi beklenir (Saleem
ve Sial, 2015: 18). Insanlarin yasam kalitesini artira-
cag1 konusunda yarattig1 beklenti nedeniyle bitytime
olgusu, incelenmek i¢in oldukga ilgi ceken temalar-
dan biri olagelmistir. Biiyiimeye yol agan durumlar
g6z oniine alindiginda ise, uluslararas: ticaretin iilke
ekonomisi agisindan 6nemi bityiiktiir. Bu baglamda,
bitytime ile uluslararasi ticaret arasindaki iligkide 6ne
¢tkan tig teori vardir. Bunlar; ihracata dayali bitytime
hipotezi, ilkinin tersi olarak biiylimenin bag1 ¢ektigi
biiylimeye dayali ihracat hipotezi ve ithalat1 ekono-
minin motoru olarak goren ithalata dayali biiytime
hipotezidir (Kristjanpoller ve Olson, 2014, s. 6).

Thracatin ekonomik biiyiimeye yénelik birden fazla
etkisi mevcuttur. Thracatla birlikte uluslararasi piya-
salara giris; rekabeti artirir, kaynak tahsisini gelistirir,
ihracat dis1 sektorlere yeni teknolojilerin yayilmasi-
na (spillover) imkan verir, ekonomideki verimliligi
artirir ve etkili bir fiyat mekanizmasinin olugmasina
katki saglar. Yerli mallara olan dis talebin artmasinin
tilke icinde yeni yatirimlar1 uyarmasi, dolayisiyla, be-
lirli sektorlere yapilan yatirimlarin artmasina neden
olmasi da ihracatin ortaya ¢ikardigi onemli etkiler-
dendir. Thracat, uzmanlagma konusunda yaratacag
etkinin yani sira i¢ pazari dar olan ekonomiler i¢in
ekonomik ol¢ekte iiretim yapma imkéani da sagla-
maktadir. Yine ihracatla birlikte déviz gelirlerinin
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artmasi, dis 6demelerdeki doviz baskisini azaltacak,
boylece yerli tiretimi artirmada 6nemli rol oynayabi-
lecek gesitli girdiler ve sermaye mallarinin ithalatinin
artmasi da miimkiin olacaktir (Simsek, 2003, s. 43-44).

Literatiirde, gerek ihracatin diger degiskenlere olan
etkisine, gerekse de ihracat1 etkileyen degiskenlere
yonelik bircok calisma mevcuttur. Thracatin etkile-
digi ve etkilendigi degiskenlerden en ¢ok incelenen

degisken ise ekonomik biiytimedir. Biiyiik oranda
nedensellik testleri kullanilarak yapilan ¢aligmalarin
sonuglar1 incelendiginde ise {i¢ farkli bulguya rastla-
nildig1 gozlemlenmektedir. Bunlardan ilki, ihracatin
ekonomik biiytimeyi etkiledigi (X->Y), ikincisi eko-
nomik bliylimenin ihracat: tetikledigi (X<Y), ti¢lin-
ciisti ise hem ihracatin ekonomik biiyiimeyi hem de
ekonomik bityiimenin ihracat: etkiledigi (X<=Y) bul-
gusudur.

Tablo 1. ihracat ve Ekonomik Biiyiime Uzerine Yapilmis Uygulamali Calismalarin Ozeti

Yazar Ulkeler Donem Sonu¢

Michaely (1977) 45 ilke 1950-1973 X—Y

Balassa (1978) 11 geligmis tilke 1960-1973 X-Y

Tyler (1981) 55 Orta gelirli iilke 1960-1977 X-Y

Feder (1983) Yar1 sanayilesmis/az gelismis bir grup iilke 1964-1973 X—=Y

Kavoussi (1984) 73 gelismekte olan iilke 1960-1978 X-Y

Ram (1987) 88 gelismekte olan iilke 1960-1982 X-Y

Kunst ve Marin (1989) Avusturya 1965-1985 XY
Marin (1992) 4 gelismis tilke 1960-1987 X-Y
Bahmani-Oskooee ve Alse (1993) 9 iilke 1973-1988 XY
Sengupta ve Espana (1994) Kore 1967-1986 X—-Y
Kwan ve Kwok (1995) Cin 1952-1985 X->Y
Doraisami (1996) Malezya 1963-1993 XY

Frankel ve Romer (1996) 150 iilke 1985 X—-Y
Henriques ve Sadorsky (1996) Kanada 1870-1991 X <Y
Thornton (1996) Meksika 1895-1992 X—-Y
Al-Yousif (1999) Malezya 1955-1996 X—=Y
Bahmani-Oskooee ve Niroomand (1999) 59 iilke 1960-1992 X-Y
Ekanayake (1999) Gelismekte olan 8 Asya iilkesi 1960-1997 XY
Awokuse (2003) Kanada 1961-2000 X—-Y

Tablo 1, literatiirde ihracat ve ekonomik biiylime
arasindaki iligkiye yonelik yapilmis olan uygulamali
caligmalarin sonuglarini 6zetlemektedir. Tablodan
da goriilebilecegi gibi, yapilan ¢alismalar sonucun-
da agirlikli olarak ihracata dayali bitytime hipotezini
destekleyen bulgular ortaya ¢ikmis olup, kismen de
diger iki hipotezi destekleyen sonuglar ortaya ¢ikmis-
tir. Dikkat ¢eken bir bagka husus ise, ekonomik biiyii-
menin ihracat1 tetikledigi hipotezi (X<Y) sadece iki
tilke (Avusturya ve Kanada) i¢in yapilan ¢alismalarda
desteklenmistir.

Ulkelerin gosterdigi ihracat performanslarinin kendi
ekonomileri i¢in son derece 6nemli oldugu gerge-
¢i, ayn1 zamanda tlkelerin ihracat performansmnin
ol¢tilmesi ve degerlendirilmesi yoniinde galismalar
yapilmasini da 6nemli kilmistir. Bu kapsamda bu
calismada, literatiirde ilkeler 6lgeginde ihracat ile
ilgili yapilmis ¢aligmalardan farkli olarak, ihracatin

etkiledigi ya da ihracattan etkilenen faktorler degil,
tilkelerin gosterdikleri ihracat performanslar: gesitli
ihracat gostergeleri araciligiyla 6l¢iilmiistiir. Caligma-
da 6rneklem olarak YPE smnifina dahil olan iilkeler
secilmistir. Analiz sonucunda, gelismekte olan piyasa
ekonomileri i¢in son derece énemli bir faktér olan
ihracata yonelik gosterilen performansin séz konu-
su iilkeler acisindan resminin ortaya ¢ikarilmasi ve
¢tkan sonuca yonelik degerlendirmelerin yapilmasi
planlanmaktadar.

Performans dl¢timiinde literatiirde siklikla kullanilan
TOPSIS yontemi genellikle mikro 6lgekte ve firma-
lar bazinda performans 6l¢mek i¢in kullanilmakta-
dir. Cesitli kriterler (gostergeler) kullanilarak yapilan
analiz sonucunda ortaya ¢ikan performans puanlari
ile alternatifler en iyi performans gdsterenden en
kotii performans gosterene gore siralanmaktadir. Th-
racat performansini yansitacagi diistinillen pek ¢ok
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gosterge mevcut olmakla birlikte, diinya ¢capinda tiim
iilkeler icin benzer doneme ait verilerin mevcudiyeti
secilen gosterge sayisini kisitlamaktadir. Ayrica per-
formans olgiitli olarak secilen tiim gostergelerin ihra-
cat performansini esit derecede etkilemeyecegi diisii-
niilerek yine s6z konusu gostergeler kendi aralarinda
agirhiklandinlmigtir. Agirhiklandirma islemi icin bu-
lanik AHP yontemi tercih edilmistir. Gostergelerin
agirhiklandirmasi siirecinde uzman goriislerine bas-
vurulmus olup, béylece performans olgiitlerinin ve
6nem derecelerinin belirlenmesinde konusunda uz-
man durumdaki farkli sayida kisinin degerlendirme-
leri tek potada eritilmistir. Kullanilan bulanik AHP ve
TOPSIS yontemlerine ait bilgiler takip eden yonteme
iliskin boliimde detayli olarak verilmistir.

Tablo 2. Performans Olciitii Olarak Kullanilan Géstergeler

Thracat ile ilgili gostergeler Diinya Bankasinin WDI
veri tabanindan temin edilmis olup, ilgili gostergele-
rin tamamu igin en giincel veriler 2013 yilina aittir.
Dolayisiyla ¢alisma, tilkelerin 2013 yilindaki ihracat
performanslarini 6lgecektir. Kullanilacak gostergeler
Tablo 2de listelenmistir. Calismada ilgili tlkelerin
ihracat performansi Tablo 2de verilen gostergeler
isiginda  belirlenecektir. Gostergelerin 6nemli bir
kisminin oran seklinde olmasi, ¢alisma sonucunda
iilkelerin olgekleri ve olanaklar1 bakimindan ihracat
performanslarinin goriilmesini miimkiin kilacaktir.

Calismada kullanilan veriler ilgili iilke grubu igin
temin edilebilen tiim verileri kapsamaktadir. Dolayi-
styla ¢aligmanin uygulama boliimiinde yapilan analiz

Gosterge  Aciklamasi Verinin Kaynagi
: B . BM Ticaret ve Kalkinma Konferansi,““Handbook of Stats.
IND Thracat Deger Endeksi (2000=100) and Data Files” ve IMF, “Int. Financial Stats.”
COST Konteynir Bagina fhr. Maliyeti ($) Diinya Bankasi, “Doing Business Project”
DOC Ihracat i¢in Gereken Dokiiman Sayis1  Diinya Bankasi, “Doing Business Project”
HINC Yiilgsek Gelirli Ulkelere Mal ihr. (Mal ~IMF’nin “Direction of Trade” veri taban1 kullanilarak
Ihr. I¢indeki %’si) Diinya Bankasi tarafindan hesaplanmustir.
Mal ve Hizmet ihr. (GDP igindeki Diinya Bankasi1 “National Accounts” verileri ve OECD
GANDS 0psi ConT ok N
0’si) ) ) ‘National Accounts” verileri.
Yiiksek Teknoloji Uriinleri Ihr. « .
HTECH (Sanayi Uriinleri ihr. icindeki %'si) BM, “Comtrade” veri tabani.
MANUF  Sanayi Uriinleri Thr. (Mal Ihr. igindeki BM Istatistik departmanina ait “Comtrade” veri taban

%’si) kullanilarak Diinya Bankas: tarafindan hesaplanmistir.

ulagilabilen verilerin yansittigi durumu ortaya koy-
maktadir. Caligmaya konu 22 iilke igerisinde s6z ko-
nusu gostergelerde ilk 5 sirada yer alan tilkeler Tablo
3’te siralanmustir.

Tablo 3’ten de gozlenebilecegi gibi, tiim gostergeler-
de ilk 5 sirada yer alan iilkelere bakildiginda sadece
14 farkl: iilkenin mevcut oldugu goriilmektedir. Yani,
analize dahil olan 22 tilkeden 8 tanesi hicbir katego-
ride ilk 5 arasinda yer alamamustir. Bununla birlikte;
Macaristan, Malezya, Filipinler ve Polonya 4 farkl
kategoride ilk 5 arasinda yer almis olup, bu iilkeleri 3
kategori ile Bulgaristan, Cin ve Tayland izlemektedir.
Ayrica 3 tlke 2’ser kategoride lider iilke konumun-
da olmakla birlikte, bu iilkeler ihracat deger endeksi
ve sanayi Uriinleri ihracatinda Cin, konteynir bagina
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maliyet ve gerekli dokiiman sayisinda Malezya ve
yiiksek gelirli {ilkelere ihracat ve gerekli dokiiman
sayisinda ise Meksikadir. Gerekli dokiiman sayisinda
toplam 5 iilke 4 rakamuyla lider tilke konumundadir.
Bu kategoride 6 ile 11. sira arasinda kalan 6 tilkede ise
ihracat igin gerekli olan dokiiman sayis1 5’tir.

Literatiirde tilke performanslarinin AHP, WSA, TOP-
SIS, VIKOR, PROMETHEE ve MAUT gibi yontemler
kullanilarak 6l¢iildigii pek cok ¢aligma mevcuttur. Bu
calisma da konusu itibariyla bu kategoriye giren bir
calismadir. Benzer sekildeki ¢aligmalarin genel olarak
2010 y1li ve sonrasinda yapilmis oldugu yapilan lite-
ratiir taramasinda gozlenmis olup, Tablo 4de ¢esitli
iilke gruplarinin belirli alanlarda performanslarinin
karsilagtirildig: caligmalarin listesi sunulmugtur.
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Tablo 3. ihracat Gostergelerine Gore ilk 5 Ulke (2013)

i' IND (2000=100) COST ($) DOC (Say1) HINC (%) GANDS (%) HTECH (%) MANUF (%)
1 Cin 887  Malezya 450 Malezya 4 Meksika 90 Macaristan 88  Filipinler 47  Cin 94
2 Hindistan 737  Filipinler 585 Endonezya 4 Polonya 87  Malezya 76  Malezya 44 Macaristan 82
3 Polonya 636  Tayland 595 Bulgaristan 4  Macaristan 82  Tayland 68  Cin 27  Turkiye 78
4 Romanya 632  Endonezya 595 Meksika 4  Romanya 77 Bulgaristan 67 Tayland 20  Filipinler 78
5 Bulgaristan 607  Pakistan 765 Kolombiya 4  Filipinler 76  Polonya 46  Macaristan 16  Polonya 77
Tablo 4. Ulkeler Bazinda Performans Degerlendirmesi Yapilan Calismalarin Literatiir Ozeti
Yazar Yontem Ulkeler ve Dénem Konu
AB iilkeleri + Makedonya,
Kaya vd., (2011) VIKOR Hirvatistan, Norveg ve Tirkiye 2003, Yasam kalitesi
2005 ve 2007
Dinger, (2011) TWOSF;SIS ve AB tiye ve aday tilkeleri, 2008 Ekonomik faaliyetler
. Bulanik Italya, Yunanistan, ispanya, Portekiz, Kiiresel kriz dsneminde
Mangir ve Erdogan, (2011) TOPSIS Irlanda ve Tiirkiye, 2002-2009 ekonomik performans
- .. . .l Ekonomik gelismislikler
Ozden, (2012) VIKOR AB iilkeleri + Tiirkiye, 2010 (Maastricht Kriterleri)
E:;;g(zg 12) TOPSIS 9 Asya iilkesi, 2009 Turist gekme rekabeti
. Bulanik AHP .. Disiik karbonlu
Jiavd., (2012) ve TOPSIS 47 ilke, 1990, 2000, 2005 ve 2007 Kalkima
K Entropi
g:r lirnsz 013) Agirlik ve AB iilkeleri, 2006, 2008 ve 2009 Ar-ge performansi
e TOPSIS
Geng ve TOPSIS ve .. . . Ekonomik kriterlere gore
+
Masca, (2013) PROMETHEE AB lilkeleri + Tirkiye, 2012 performans
AHP ve . . e
Samut, (2014) TOPSIS OECD iilkeleri, 2009 Egitim performansi
Paul vd., (2014) TOPSIS Orta ve Dogu Avrupa iilkeleri, 2007  Dogrudan yabanci
ve 2010 yatirim ¢ekme
. R Ca Bilgi tabanli ekonomide
Balcerzak ve Pietrzak, (2014) TOPSIS AB’ye yeni iiye iilkeler, 2000-2010 Kurumsal etkinlik
- ANP ve e Kiiresel kriz sonrast
Onder vd., (2015) TOPSIS Kirilgan 5°1i, 2001-2013 ekonomik performans
Balcerzak ve Pietrzak, (2015) TOPSIS 24 AB iilkesi, 2004-2010 Insani gelismislik ve
kurum kalitesi
Banihashemi ve Rejaci, (2015) TOPSIS Asya-islam iilkeleri, 2011 Bilgi teknolojilerine
erisimdeki esitsizlik
I AHP ve Gelismekte olan 10 iilke, 2003-2013 ~ Makroekonomik
Eyiiboglu, (2016) TOPSIS arast performans
Entropi ve L :
Tunca,vd., (2016) MAUT 12 OPEC iilkesi Ekonomik performans

Balcerzak ve Pietrzak, (2016) TOPSIS
Pietrzak ve Balcerzak, (2016) TOPSIS

AB iilkeleri, 2004 - 2013
AB’ye yeni liye iilkeler, 2000-2010

Siirdiiriilebilir kalkinma
Beseri sermaye ve toplam
faktor verimliligi

Tablo 4’ten de izlenebilecegi gibi, iilkeler bazinda
yapilan performans analizleri agirlikli olarak ekono-
mik performanslar1 6l¢meye yoneliktir. S6z konusu
caligmalar bityiik oranda AB {ilkeleri i¢in yapilmakla
birlikte, literatiirde diger iilke gruplar: i¢in yapilan

calismalar da mevcuttur. Yapilan literatiir taramasi
sonucu ekonomik gostergeler disinda; egitim, insani
gelismislik, yasam kalitesi ve turizm gibi alanlarda da
performans degerlendirmeleri yapildig1 gozlenmistir.
Buna karsilik, tilkelerin ihracat performansini 6lgme-
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ye yonelik yapilmis herhangi bir ¢aligmaya ise rastla-
nilmamustir. Bu calisma ile literatiire bu alanda katk:
yapilmasi amaglanmaktadir.

Yontem

Bulanik Mantik

Klasik kiime mantiginda 0 bir elemanin kiimeye ait
olmamasiny, 1 ise kiimeye aitligi gostermektedir. Bu-
lanik kiimede ise, elemanin [0,1] arasinda gercek bir
say1 almasiyla kiimeye iyelik derecesi gosterilir (Za-
deh, 1965, s. 339-340). Klasik mantikta ifadeler ve ilis-
kilerin net oldugu diisiiniilmektedir. “Hava sicak” diye
tabir edildigi zaman herkes i¢in sicak oldugu varsa-
yilmaktadir. Ancak gergekte dilsel ifadeler farkliliklar
icermektedir. Ayn1 durum igin farkli bireyler degisik

yanitlar vereceklerdir. Bu belirsizlik durumu, ozellikle
karar verme agamasinda gergeklige doniistiiriilmeli ve
sayisal olarak ifade edilmelidir (Tsaur, Chang ve Yen,
2002, s. 110; Aydin, 2009, s. 89; Yilmaz, 2012, s. 338).
Bunun i¢in Zadeh (1965) tarafindan bulanik kiime
teorisi ortaya atilmistir. Ardindan Bellman ve Zadeh
(1970) tarafindan karar verme problemlerinde bulanik
mantigin nasil kullanilacagr tanimlanmis ve giiniimii-
ze kadar ¢ok sayida ¢aligma yapilmugtir.

Bulanik mantiktaki dilsel ifadeler bulanik sayilar ile
sayisal ifadelere dontistiiriiliir. Bu ifadeleri dontistiir-
mek i¢in; figgen, yamuk veya ¢an egrisi seklinde bu-
lanik sayilar kullanilmaktadir (Yilmaz, 2012, s. 338).
Sekil 1'de tiyelik fonksiyonu goriilen tiggen bulanik
sayilarda “I” alt sinir1, “m” orta degeri ve “u” ise {ist
sinir1 ifade etmektedir.

/

m u X

Sekil 1. Uggen Bulanik Sayilar Uyelik Fonksiyonu

A = (ay,a;,a3) ve B = (by, by, b;) olmak lizere pozi-

tif iggen bulanik sayilar olsun.

Tersini alma islemi:

A1 = ( 11 1)

&z )
Toplama:
@B =(a; + by,a, + by, a3 + bs) 2)
Cikarma:
A(=)B = (a, — b3, a; — by, a3 — by) 3)

Bir katsayi ile carpimi:
Vk > 0,k € R, kA = (kay, ka,, kas) (4)

Vk < 0,k € R, kA = (kas, ka,, ka,) (5)
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Carpma:

AQB = (albl. a2b2' a3b3) (6)
Bolme:

a_ (“_1 % E) @)
B \b3’b, b,

Bulanik sayilarda temel aritmetik islemleri verilen
esitlikler ile yapilmaktadir (Deng, 1999, s. 217-218).

Bulanik AHP

AHP (Analitik Hiyerarsi Prosesi) Thomas Saaty ta-
rafindan 1970’li yillarda gelistirilmis, ¢ok bilinen ve
sik kullanilan, karmasik problemleri ¢6zmek igin
gelistirilmis giigli bir ¢ok kriterli karar verme y6n-
temidir (Vaidya ve Kumar, 2006, s. 1; Karaoglan ve
Sahin, 2016, s. 361). Tkili kargilagtirmalar temeline
dayali olan bu yontemde hem nitel hem de nicel ve-
riler degerlendirilebilmektedir. Yontem, performans
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olgtitii olarak belirlenen kriterlerin istiinliiklerinin
belirlenmesi ve sayisal tutarliliginin saglanmasi ara-
ciligiyla, birbirleri arasindaki agirliklarin belirlenme-
sini miimkiin kilmaktadir (Aydin vd., 2009, s. 72).

AHP yonteminin kesin mantik icermesi ve ikili kar-
silastirmalarin aslinda kesinlik icermedigi ve bula-
nik oldugu goriisiine dayanarak, Van Laarhoven ve
Pedrycz (1983), Buckley (1985) ve Chang (1996) Bu-
lanik AHP yontemleri gelistirmislerdir. Bulanik AHP
yontemi ilk olarak kriterlerin ikili karsilagtirmalar:
asamasinda AHP yonteminden farklilasmaktadir.

Uzmanlarin bir konudaki goriiglerini kesin bir say1
yerine sozel degerlendirmelerle vermelerinin daha
gercekei olacagindan hareketle, bu sozel degerlendir-
melerin yarg: araligini belirlemek i¢in tiggen bulanik
sayilar kullanilmaktadir (Sofyalioglu, 2009).

Buckley (1985) yontemine gore Bulanik AHP yonte-
minin basamaklari séyledir (Ayhan, 2013, s. 10):

1. Adun: Karar vericiler, kriterleri veya alternatifleri
asagida verilmis olan Tablo 5% gore karsilastirirlar.

Tablo 5. Dilsel Ifadeler, Saaty (1977, . 246) Olgegji ve Bulanik Karsthklari

AHP Bulanik AHP
Dilsel ifadeler Olgek Karsilik Olgegi Olgek Karsihk Olgegi
Esit Derecede Onemli 1 1 1,1,1 11,1
Orta Derecede Onemli 3 1/3 2,3,4 1/4,1/3,1/2
Giiglii Derecede Onemli 5 1/5 4,56 1/6, 1/5, 1/4
Cok Giiglii Derecede Onemli 7 1/7 6,7,8 1/8,1/7,1/6
Son Derece Onemli 9 1/9 9,9,9 1/9,1/9,1/9

Ikili karsilastirmalarin ardindan “Bulanik Ikili Kar-
silagtirma Matrisi” olusturulur. Karar verici sayisinin
birden fazla olmas1 durumunda, karar vericilerin ver-
digi yanitlarin sayisal degerlerinin geometrik ortala-
malar1 alinir ve sonu¢ta matrisi elde edilir.

d11 512 dln
A= d.21 dgz dgn

: (8)
dml dmz dmn

2. Adim: Bulanik degerlerin geometrik ortalamalari,
n 1/n
7= ndij , i=12,..,n 9)
j=1

esitligi ile hesaplanir. Burada hala tiggen degerleri
ifade etmektedir.

3. Adum: Her kriterin bulanik agirliklarini elde etmek
icin,

W = F@FHOHD .. D7) (10)

esitligi ile Iw,mw, ve uw, degerleri elde edilmis olur.

4. Adim: w; yani lw,mw, ve uw, degerleri hala ticgen
bulanik sayilardir. Bu sayilar1 bulanikliktan kurtar-
mak icin,

lwi+mw;+uw; (11)

Mi= 3

esitligi ile degerleri elde edilir ve bu degerler,
M;

(12)
i=1 M;

w; =

esitligi ile normallestirilerek her bir kritere veya alter-
natiflere ait agirliklar elde edilmis olur.

TOPSIS

TOPSIS (Technique for Order Preference by Simila-
rity to an Ideal Solution) yontemi, Hwang ve Yoon ta-
rafindan 1981 yilinda ¢ok kriterli karar verme prob-
lemlerini ¢6zmek amaciyla gelistirilmistir (Chen,
2000, s. 2; Demireli, 2010, s. 104). TOPSIS, bir alter-
natifi, pozitif ve negatif ideal ¢6ziime nispi uzaklikla-
rina gore siralayan bir yontemdir (Zanakis vd., 1998,
s. 510-511; Shih, vd., 2007, s. 801).

Birbirlerinden bagimsiz olmasi gerekmeyen ancak
ol¢iilebilir olmasi gereken alternatiflerin performans
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olgiitlerinin ¢ift yonlii olarak goriilebilmesi, en iyi ve
en kot degerlerin hesaba katilabilmesi ve mantig1
temsil edebilmesi diger ¢cok kriterli karar verme yon-
temlerine gore TOPSIS yonteminin tstiinliikleri ola-
rak siralanabilir (Kim, vd., 1997, s. 27; Shih vd., 2007,
s. 802). Hem bu iistiinlitkleri hem de genis kullanim
alani bulabilmesi sebebiyle TOPSIS en sik kullanilan
yontemlerden birisi haline gelmistir.

Oncelikle alternatifler arasindan en iyisini se¢mek
amacryla bir gok kriterli karar verme yontemi ola-
rak gelistirilmesine ragmen (Behzadian vd., 2012,s.
13051), TOPSISin performans analizi ¢aligmalarinda
da siklikla kullanildig: goriilmiistiir.

Kritor 2

oat [
Olmayan
Gozim

Sekil 2. TOPSIS Yonteminin Calisma Prensibi

Kritor 1

TOPSIS yontemi, karar matrisinin olusturulmast ile
baslayan 6 adimdan olusmaktadir (Jahanshahloo, vd.,
2006, s. 1378; Ustasiileyman, 2009, s. 37-38; Behzadi-
anvd., 2012, s. 13052):

1. Adim: Karar matrisi olugturulur.

a1 Q12 0 Qgp

Az1 Qzz  Qzp
Aij =1 : : . :

Am1 Amz  ° Amn

2. Adim: Normalizasyon agamasidir. Bu agamada her
bir alternatif i¢in;

— 4ij

Rij= == (13)
i=1%ij

esitligi ile karar matrisindeki her bir deger, kendi sii-

tunundaki degerlerin toplaminin karekokiine oranla-

narak yeni bir matris elde edilir ve bu matrise “Nor-

malize Karar Matrisi” denilmektedir.
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3. Adim: “Agiliklandirilmis Normalize Karar
Matrisi’ni elde etmek i¢in, Bulanik AHP yontemi ile
hesaplanmuis olan kriter agirliklar: matrisi ile 1. adim-
da elde edilen “Normalize Karar Matrisi” ¢arpilir.

4. Adim: Bu asamada Pozitif ve Negatif Ideal Coziim-
ler elde edilmektedir.

A" = {(maxV; |j €]} (15)
A== {(minV; |j €/} (16)

esitlikleri ile her bir kriter i¢in maksimum ve mini-
mum degerler elde edilir. Kriterin fayda kriteri olmas1
durumunda o kritere ait en biiyiik alternatif degeri,
maliyet kriteri olmasi durumunda ise o kritere ait en
kiigiik deger A" olarak kullanilmaktadir.

5. Adim: Ayrim olctlerinin hesaplanmasi adimidir.
Her bir alternatif i¢in;

o N vty (17)
si= D Gy

st= D, v (18)

esitlikleri ile pozitif ideal noktaya olan uzakliklar (S°) ve ne-
gatif ideal noktaya olan uzakliklar (§") hesaplanmaktadir.

6. Adim: Son asamada ise, ideal ¢6ziime nispi yakin-
lig1 gosteren C, degeri;

ST
L S * (19)

G =gy 0<G<1

esitligi ile elde edilecektir. Belirlenen bu C;” degeri 0

ile 1 arasinda yer alacak olup, elde edilen degere gore

alternatifler siralanmaktadir.

Uygulama

Calismanin bu béliimiinde gelismekte olan piyasa
ekonomileri siniflandirmasina dahil olan 22 iilke,
Tablo 2'de verilmis olan 7 karar kriteri kapsamin-
da ihracat performanslarinin karsilastirmasina tabi
tutulacaktir. Karar kriterleri uluslararasi ticaret ve
ihracat konusunda uzman Kkisiler tarafindan deger-
lendirilmigstir. 4 uzman kisiden olusan yanitlayici
grubu birbirlerinden bagimsiz olarak degerlendirme
yapmuslardir ve her bir uzmanin degerlendirmesi
ekte sunulmustur (Ek-1). Uzmanlarin her biri konu
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hakkinda akademik yetkinlige sahiptir ve ortalama
deneyimleri 13,5 yildir. Ardindan kriter agirliklar:
Bulanik AHP yontemi ile hesaplanmistir. Karar ve-
ricilerin dilsel ifadelerinin netlik icermemesi ve stib-
jektif degerlerin bir miktar daha objektif olabilmesi
i¢in bu galisgmada Bulanik AHP yontemi, performans
degerlendirme ¢alismalar1 da dahil olmak {izere lite-
ratiirde kriter agirliklandirma yontemi olarak siklikla
kullanilan AHP yontemi yerine tercih edilmistir. Uz-

Tablo 6. Bulanik ikili Karsilastirma Matrisi

man goriislerine dayanmayan kriter agirliklandirma
yontemleri ise sonuglarin gercek 6nem derecelerini
yansitmayacagl cekincesi ile degerlendirilmemistir.
Ardindan da 22 iilkeye ait gostergeler, TOPSIS yon-
temi ile degerlendirilmistir.

Ik agama olarak, uzmanlar tarafindan yapilan ikili
kargilagtirmalar sonucunda “Bulanik Ikili Kargilastir-
ma Matrisi” elde edilmis olup Tablo 6da verilmistir.

IND COST DOC

HINC GANDS HTECH MANUF

IND
COST
DOC
HINC
GANDS
HTECH
MANUF

1,00 1,00 1,00
0,16 0,19 0,23
0,14 0,17 0,20
3,724,73 5,73
0,34 0,40 0,49
2,142,51 2,91
0,77 0,94 1,14

4,36 5,33 6,24
1,00 1,00 1,00
0,18 0,22 0,29
5,18 6,06 6,90
4,95 5,96 6,96
6,24 7,09 7,90
5,096,12 7,14

5,05 6,03 6,93
3,46 4,53 5,57
1,00 1,00 1,00
5,09 6,12 7,14
5,09 6,12 7,14
6,64 7,30 7,90
5,18 6,19 7,20

0,17 0,21 0,27
0,14 0,16 0,19
0,14 0,16 0,20
1,00 1,00 1,00
0,14 0,16 0,18
4,56 5,60 6,62
0,27 0,31 0,37

2,05 2,49 2,98
0,14 0,17 0,20
0,14 0,16 0,20
5,58 6,34 7,02
1,00 1,00 1,00
6,00 6,85 7,67
1,612,28 3,25

0,34 0,40 0,47
0,13 0,14 0,16
0,13 0,14 0,15
0,150,18 0,22
0,13 0,15 0,17
1,00 1,00 1,00
0,14 0,17 0,21

0,87 1,06 1,30
0,14 0,16 0,20
0,14 0,16 0,19
2,71 3,25 3,76
0,31 0,44 0,62
4,86 5,89 6,90
1,00 1,00 1,00

“Bulanik Ikili Kargilagtirma Matrisi” diizenlendikten
sonra, bulanik d;; degerlerinin Esitlik 9 kullanilarak

geometrik ortalamalar1 alinmis ve 7; degerleri elde
edilmistir. Ornegin, IND kriteri i¢in 7 degeri;

. = [(1*4,36*5,05%0,17%2,05*0,34%0,87) """;

1/n

=[1,13; 1,32; 1,54]

olarak hesaplanmis ve tiim kriterler i¢cin sonuglar
Tablo 7'de verilmistir.

Tablo 7. Bulanik Karsilastirma Degerlerinin
Geometrik Ortalamalari

(1#5,33%6,03*0,21*2,49%0,40*1,06)"7;(1%6,24%6,93*0,27%2,98%0,47*1,30) """ |

Ardindan Egitlik 10 ile bulanik agirliklari gosteren
degerleri, Esitlik 11 ile agirliklar: gosteren degerle-
ri ve Esitlik 12 ile de normalize agirliklar1 gosteren
degerleri yani kriter agirliklar: elde edilmistir ve bu
degerler Tablo 8de verilmistir. Tablo 8deki degerleri

Kriterler Lif her bir kriterin sistem i¢indeki agirlik yiizdesini ver-

IND 1,13 132 154 mekte olup toplamlari 1e esittir.

COST 0,30 0,34 0,40

DOC 0,19 0,22 0,25

HINC 2,17 2,52 2,88 Tablo 8. Bulanik Agirliklar ve Kriter Agirliklari Tablosu

GANDS 0,65 0,76 0,89 Kriterler lw; mw; uw; M; w;

HTECH 3,82 435 486 IND 0,09 012 017 013 0,12

MANUF 1,03 1,23 147 COST 0,02 0,03 0,04 003 0,03

TOPLAM 928 10,74 12,28 DOC 0,02 002 003 002 0,02

Katsay 0,08 0,09 0,11 HINC 0,18 023 031 024 023

GANDS 0,05 0,07 0,10 0,07 0,07

Ayni zamanda Tablo 7de degerlerinin toplamlar: ve HTECH 031 040 052 041 040
“Katsayr” satirinda da “Toplam” satirinin tersi veril- MANUF 008 011 016 012 0,12

migtir.
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Kriter agirliklarinin hesaplanmasindan sonra alter-  olan piyasa ekonomileri siniflandirmasina dahil olan
natiflerin degerlendirilmesi asamasina gegilmistir. Bu 22 iilke ve bu iilkelerin ¢aligmada kullanilan 7 goster-
agamada Oncelikle “Karar Matrisi” olugturulmugstur  geye ait verileri goriilmektedir (Tablo 9).

ve bu karar matrisinde, performanslar1 siralanacak

Tablo 9. Karar Matrisi

IND COST DOC HINC GANDS HTECH MANUF
Brezilya 439,37 24143 6 58,57 12,02 9,63 36,37
Cin 886,68 823 8 74,53 23,32 26,97 94,02
Hindistan 737,17 1332 7 61,64 25,16 8,07 61,88
Endonezya 280,64 595,2 4 58,95 23,98 7,05 37,80
Meksika 228,52 1499,3 4 90,49 31,86 15,92 76,25
Pakistan 278,58 765 8 58,33 13,28 1,88 74,01
Filipinler 141,75 585 6 76,45 28,01 47,11 77,69
Rusya 498,25 2337,5 9 67,19 28,62 10,01 16,58
G. Afrika 320,43 1705 5 43,46 30,98 5,47 45,88
Tiirkiye 546,58 990 7 58,51 25,64 1,88 78,08
Arjantin 315,20 1650 6 40,02 14,32 9,84 33,06
Bulgaristan 607,41 1375 4 62,56 66,98 7,96 48,07
Sili 402,74 980 5 52,84 32,41 4,90 13,73
Kolombiya 450,97 2355 4 63,59 17,62 7,39 17,59
Macaristan 383,69 885 6 82,31 87,96 16,34 82,30
Malezya 232,39 450 4 61,72 75,61 43,57 60,78
Peru 601,39 890 5 64,46 24,13 3,57 14,58
Polonya 636,45 1050 5 87,27 46,30 7,71 76,85
Romanya 632,30 1485 5 76,56 39,74 5,72 75,84
Tayland 331,38 595 5 55,34 67,71 20,09 74,95
Ukrayna 434,46 1930 8 55,70 42,96 5,89 58,71
Venezuela 258,58 3490 8 47,45 24,76 1,13 1,82

Karar matrisinin elde edilmesi asamasindan sonra,  oncelikle Esitlik 13 kullanilarak “Normalize Karar

TOPSIS yontemindeki islem adimlar: takip edilir ve Matrisi” elde edilir.

Tablo 10. Agirliklandiriimis Normalize Karar Matrisi

IND COST DOC HINC GANDS HTECH MANUF
Brezilya 2,44 1,06 0,43 4,51 0,45 4,81 1,52
Cin 4,93 0,36 0,57 5,74 0,86 13,46 3,93
Hindistan 4,10 0,58 0,50 4,75 0,93 4,03 2,59
Endonezya 1,56 0,26 0,29 4,54 0,89 3,52 1,58
Meksika 1,27 0,66 0,29 6,97 1,18 7,95 3,19
Pakistan 1,55 0,34 0,57 4,49 0,49 0,94 3,10
Filipinler 0,79 0,26 0,43 5,89 1,04 23,51 3,25
Rusya 2,77 1,02 0,64 5,17 1,06 4,99 0,69
G. Afrika 1,78 0,75 0,36 3,35 1,15 2,73 1,92
Tiirkiye 3,04 0,43 0,50 4,51 0,95 0,94 3,27
Arjantin 1,75 0,72 0,43 3,08 0,53 491 1,38
Bulgaristan 3,38 0,60 0,29 4,82 2,48 3,97 2,01
Sili 2,24 0,43 0,36 4,07 1,20 2,44 0,57
Kolombiya 2,51 1,03 0,29 4,90 0,65 3,69 0,74
Macaristan 2,13 0,39 0,43 6,34 3,26 8,16 3,44
Malezya 1,29 0,20 0,29 4,75 2,80 21,75 2,54
Peru 3,34 0,39 0,36 4,96 0,89 1,78 0,61
Polonya 3,54 0,46 0,36 6,72 1,71 3,85 3,22
Romanya 3,52 0,65 0,36 5,90 1,47 2,85 3,17
Tayland 1,84 0,26 0,36 4,26 2,51 10,03 3,14
Ukrayna 2,42 0,85 0,57 4,29 1,59 2,94 2,46
Venezuela 1,44 1,53 0,57 3,65 0,92 0,56 0,08

* Altr ¢izili ve koyu renkli olan degerler, kritere ait olan en iyi degeri, egik ve koyu renkli olan degerler ise en koti
degeri gostermektedir.
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Ardindan Bulanik AHP y6ntemi ile hesaplanmis olan
ve Tablo 8de verilen kriter agirliklari ile “Normalize
Karar Matrisi” Esitlik 14 kullanilarak ¢arpilir. Bu is-
lemler sonucunda, Pozitif ve Negatif Ideal ¢oziimleri
bulmak i¢in kullanacak “Agirliklandirilmis Norma-
lize Karar Matrisi” olusturulur. Bu matris olusturu-
lurken hesaplamalarin kolay yapilabilmesi i¢in kriter
agirhiklarinin yiiz kati kullanilmastir.

Agirhiklandirilmis normalize karar matrisinin elde
edilmesinin ardindan Tablo 10da koyu renkli olarak
verilmis olan pozitif ve negatif ideal ¢6ztimler, Esitlik
15 ve Esitlik 16 vasitasiyla hesaplanir.

Fayda kriterleri; IND, HINC, GANDS, HTECH ve
MANUF igin en biiyitk degerler “Pozitif Ideal Co-

Tablo 11. Pozitif ve Negatif ideal (oziimler

zim” degeri olarak hesaplanmigken, maliyet kriterleri
COST ve DOC igin en kiigiik degerler “Pozitif ideal
Coziim” degeri olarak elde edilmis ve Tablo 11'de “Ne-
gatif Ideal Coziim” degerleriyle birlikte verilmistir.

Bir sonraki asamada ise Esitlik 17 ve Esitlik 18 kul-
lanilarak ayrim olciileri olarak adlandirilan, pozitif
ideal noktaya olan uzakliklar olan S degerleri ve ne-
gatif ideal noktaya uzakliklar olan S’ degerleri hesap-
lanmustir.

Son agamada ise S;" ve S degerleri Esitlik 19 aracili-
giyla, ideal ¢oziime nispi uzakliklar olan C;" degerle-
rini elde etmek amaciyla kullanilmistir. Bu iglemlerin
sonucunda ise elde edilen C" degerlerine gore iilkeler
siralanmig ve Tablo 12'de verilmistir.

IND COST DOC HINC GANDS HTECH MANUF
Poz.i.C 4,93 0,20 0,29 6,97 3,26 23,51 3,93
Neg.i.C 0,79 1,53 0,64 3,08 0,45 0,56 0,08

Tablo 12. ideal (6ziime Uzakliklar (ihracat Performansi Sonuglari)

Sira Ulkeler St ST C/
1 Filipinler 4,873 23,381 0,82752
2 Malezya 4,838 21,571 0,81680
3 Cin 10,413 14,386 0,58010
4 Tayland 14,139 10,364 0,42297
5 Macaristan 15,631 9,522 0,37856
6 Meksika 16,148 9,000 0,35788
7 Polonya 19,794 6,654 0,25158
8 Hindistan 19,816 5,763 0,22532
9 Rusya 19,157 5,381 0,21928

10 Bulgaristan 19,832 5,497 0,21703
11 Romanya 20,831 5,666 0,21384
12 Brezilya 19,406 5,016 0,20538
13 Arjantin 19,632 4,718 0,19375
14 Kolombiya 20,514 4,109 0,16686
15 Ukrayna 21,027 4,149 0,16480
16 Endonezya 20,692 3,957 0,16055
17 Tirkiye 22,917 4,347 0,15943
18 Peru 22,259 3,664 0,14135
19 Pakistan 23,143 3,642 0,13598
20 Giiney Afrika 21,536 3,215 0,12991
21 Sili 21,798 2,954 0,11936
22 Venezuela 23,919 0,988 0,03968

Tablo 12de gosterilen sonuglara gore, degeri yiiksek
olan iilkenin ihracat performans: daha yiiksek, de-
geri diisiik olan iilkenin ihracat performans: da daha
diistiktiir yorumu ¢ikmaktadir. Ayrica tablodaki de-
geri tim kriterlerin agirliklandirilmasinin ardindan
olusan en iyi ¢oziime, degeri ise en kotii ¢oziim kii-

mesine olan mesafeyi gostermektedir. “Pozitif Ide-
al Coziim” olarak adlandirilan en iyi ¢6ziime yakin
olmak ve “Negatif Ideal Coziim” olarak adlandirilan
en kotii ¢oziime uzak olmak ihracat performansi so-
nuglarmin yiiksek olmasina sebep olmaktadir.
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Sonug ve Degerlendirme

Gelismekte olan tilkeler i¢cin son derece 6nemli bir he-
def olan bitytime olgusunun en kritik unsurlarindan
biri olan ihracatin 6neminden hareketle bu ¢alisma-
da, yiikselen piyasa ekonomisi tilkelerinin 2013 yili
ihracat performans: 6l¢iilmils ve analize dahil olan
22 iilke performanslarina gore siralanmigtir. Analiz-
de bulunan gostergelerin biiylik cogunlugunun orana
dayali veriler olmas: tilkelerin 6l¢ekleri ve olanaklar:
bakimindan ihracat performanslarinin goériilmesini
mimkin kilmigtir.

Calismada ilk olarak ihracat performansinin ol¢iil-
mesi i¢in kullanilmis olan gostergeler 6nem derecesi-
ne gore agirliklandirilmis olup, gostergeler en 6nem-
liden en 6nemsize gore; HTECH, HINC, IND, MA-
NUE GANDS, COST ve DOC seklinde siralanmugtr.
Bulanik AHP yontemi ile uzman goriisleri alinarak
yapilan degerlendirme sonucunda belirlenen agirlik-
lara gore, biirokrasi ile ilgili iki degisken (konteynir
basina maliyet ve ihracat i¢in gerekli dokiiman say1s1)
en az onem atfedilen degiskenler olmus ve ihracat aga-
masinda biirokrasinin bir sekilde asilabilecegi kanaa-
tine varilmistir. Bununla birlikte, en 6nemli gosterge-
ler olarak ise yiiksek teknoloji iiriinlerinin ihracati ve
yiiksek gelirli {ilkelere yapilan ihracat gostergeleri 6n
plana ¢ikmistir. TOPSIS yontemi kullanilarak yapi-
lan analiz sonucunda, HTECH gostergesi en yiiksek
tilke olan Filipinler belirlenen agirliklarin da etkisiy-
le 2013 yil1 itibaryla ihracat performanst en iyi tilke
olmustur. Yine HTECH gostergesi en yiiksek 6 iilke
ayn1 zamanda ihracat performanst en iyi 6 iilke olarak
siralanmistir. Bununla birlikte, performans agisindan
ilk 3 sirada yer alan diger iki iilke olan Malezya ve
Cin, ikiser gostergede (Malezya; COST ve DOC, Cin;
IND ve MANUF) lider konumdadir. Skor puani da
g6z Oniline alindiginda siralamanin agik farkla son s1-
rasinda yer alan iilke olan Venezuela ayn1 zamanda
tam 3 gostergede (COST, HTECH ve MANUF) per-
formansi en kotii tilke durumundadir. Bu sonugta en
biiyiik etken olarak Venezuelanin 2013 yili itibariyle
mal ihracatinin %97,7’sinin petrol ihracatindan olus-
mas1 yani ihracatta petrole bagimlilik gosterilebilir.

Sonuglar iilkemiz agisindan degerlendirildiginde ise,
Tiirkiye'nin 22 {ilke arasinda 17. sirada yer aldig1 goz-
lemlenmektedir. 7 géstergenin 6’sinda (IND, COST,
DOC, HINC, GANDS ve MANUF) ilk 16 tlke ara-
sinda yer alan Tiirkiyenin siralamada bu kadar geri-
lerde kalmasinin baslica sebebi ise en dnemli goster-
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ge olarak belirlenen HTECH gostergesinde 20. sirada
yer almasidir. Buna gore, iilkemizin ihracat perfor-
mansinin artmasinda HTECH {iriinlerinin ihracat-
taki payini artirmaya doniik politikalar uygulanmas:
oldukea 6nem arz etmektedir.

Caligmanin en 6nemli boyutlarindan birisi gostergele-
rin 6nem derecelerine gore farkli agirliklara sahip ol-
masidir. Eger analiz tiim gostergelere esit oranda agir-
lik verilerek yapilsaydi, sonug agirlikli duruma gore su
sekilde farkhiliklar gosterecekti; (i) performanst en iyi
iki iilke yer degistirecek ve Malezya 1., Filipinler 2. ola-
cakty, (ii) Tirkiye ve $ili agirlikli duruma gore 6 sira
daha yukarida olacakti, (iii) Rusya agirhikli duruma
gore 11 sira daha geride olacakt: (bu durum Rusyanin
nitelikli ihracat yaptigini gostermektedir) ve (iv) 3. s1-
radaki Cin ve son siradaki Venezuelanin siralamadaki
yerleri degismeyecekti (Ek-2).

Literatiirde 3-4 uzman sayisinin siklikla yeterli go-
riilmesine karsin sonraki galismalarda goriislerine
basvurulan uzman sayisinin arttirilmasi daha uygun
olabilecektir. Ancak ihracat ve dis ticaret konusunda
yetkin uzmanlara ulagmak da arastirmacilar i¢in zor
olabilmektedir.

Ayrica s6z konusu ¢alismada kisith bir doneme ait
kisith bir iilke grubu igin analiz yapilmistir. Ileride-
ki caligmalarda tek bir dénem yerine yillar itibariyle
analize dahil olan tilkelerin ihracat performansini ve
performans dalgalanmalarini analiz edecek ¢aligma-
larin yapilmasimin ilgili literatiir icin faydali olacag:
degerlendirilmektedir.

Daha sonra yapilacak ¢alismalarda VIKOR, MO-
ORA, GRA gibi diger ¢ok kriterli karar verme yon-
temleri de performans analizi i¢in kullanilip sonuglar
karsilagtirilmasinin faydal olacag: diisiiniilmektedir.
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Ek-1. Uzmanlara Ait ikili Karstlagtirmalar

Uzman-I IND COST DOC HINC GANDS HTECH | MANUF
IND 1 9 9 1/5 3 1/8 8
COST 1/9 1 7 1/9 /7 1/9 1/8
DOC 1/9 1/7 1 1/8 /7 1/9 1/7
HINC 5 9 8 1 9 1/4 7
GANDS 1/8 7 7 1/9 1 1/9 2
HTECH 8 9 9 4 9 1 8
MANUF 1/8 8 7 1/7 12 1/8 1
Uzman-II IND COST DOC HINC GANDS HTECH | MANUF
IND 1 3 7 1/5 4 1/8 4
COST 1/3 1 5 1/6 1/6 1/8 /7
DpOC /7 5 1 /7 1/8 1/9 /7
HINC 5 6 7 1 9 1/7 4
GANDS 1/4 6 8 1/9 1 1/7 13
HTECH 8 8 9 7 7 1 5
MANUF 1/4 7 7 1/4 3 /5 1
Uzman-1lI| _IND COST DOC HINC GANDS HTECH | MANUF
IND 1 5 3 /5 1/5 7 1/5
COST /5 1 3 1/5 1/5 1/7 1/5
DOC 173 1/3 1 15 1/5 1/7 /5
HINC 5 5 5 1 5 1/7 1
GANDS 5 5 5 15 1 1/7 13
HTECH /7 7 7 7 7 1 5
MANUF 5 5 5 1 3 1/5 1
Uzman-IV][ IND COST DOC HINC GANDS HTECH | MANUF
IND 1 6 7 1/4 6 1/5 1/5
COST 1/6 1 4 1/5 1/6 1/5 1/5
pOC /7 1/4 1 1/5 /5 1/5 1/6
HINC 4 5 5 1 4 15 4
GANDS 1/6 6 5 1/4 1 /5 1/6
HTECH 5 5 5 5 5 1 6
MANUF 5 5 6 1/7 6 1/6 1

Ek-2. Performans Kriterleri Agirliklandiriimadan Yapilan Degerlendirme Sonuglari

Sira Ulkeler S S C; Degisim
1 Malezya 4,857 11,443 0,70203 11
2 Filipinler 6,690 10,977 0,62133 1)
3 Cin 6,389 9,854 0,60664 -
4 Macaristan 6,510 9,522 0,59392 11
5 Tayland 6,472 8,973 0,58099 1)
6 Polonya 7,958 8,031 0,50229 1t
7 Bulgaristan 8,024 7,558 0,48503 3t
8 Meksika 8,407 7,150 0,45963 2)
9 Romanya 8,655 7,187 0,45369 21
10 Hindistan 8,960 6,812 0,43192 2}
11 Tirkiye 9,833 6,987 0,41542 6t
12 Endonezya 9,935 6,717 0,40339 41
13 Peru 10,227 6,418 0,38556 5t
14 Pakistan 10,856 6,629 0,37912 5t
15 Sili 10,208 5,855 0,36450 6t
16 Ukrayna 9,554 5,308 0,35716 1
17 Giiney Afrika 10,139 5,024 0,33135 3t
18 Arjantin 10,433 4,627 0,30723 5]
19 Kolombiya 10,748 4,293 0,28542 51
20 Rusya 10,288 4,059 0,28291 11}
21 Brezilya 10,527 4,065 0,27859 9]
22 Venezuela 13,059 1,352 0,09379 -
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Oz

Giintimiiz rekabet ortaminda artik geleneksel olarak
ifade edilen ekonomik sermaye, beseri sermaye ve sos-
yal sermaye siirdiiriilebilir rekabet agisindan her gecen
glin yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle giiniimiizde or-
giitler, pozitif psikolojik sermayelerini giiclii hale getire-
rek, bu sayede hem ¢alhisanlaridan yiiksek performans
elde etmeye hem de orgiite adanmigshklarini saglamaya
calismaktadirlar.

Bu baglamda ¢alismanin temel amaci, ¢alisanlarin po-
zitif psikolojik sermaye diizeylerinin algiladiklari per-
formanslar: etkisini tespit etmek ve soz konusu etkide
calisanlarin orgiitsel adanmishk diizeylerinin aracilik
roliinii ortaya koymaktir. Bu ama¢ dogrultusunda,
elektrik dagitim-satis sektériinde faaliyet gosteren kok-
lii bir kurulusun 125 ¢alhisan iizerinde bir arastirma
yapilmgstir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonu-
cunda, pozitif psikolojik sermayenin algilanan perfor-
mans tizerinde pozitif ve anlamli etkisinin oldugu tes-
pit edilirken, orgiitsel adanmighgin bu etkide anlamh
bir aracilik roliiniin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica,
pozitif psikolojik sermaye ile algilanan performans ve
orgiitsel adanmslik arasinda pozitif ve istatistiksel ola-
rak anlaml iliskilere ulagilmagtr.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikolojik Sermaye,
Pozitif Psikoloji, Pozitif Orgiitsel Davranis, Adanmiglik,
Performans

Abstract

In today’s competitive environment, traditionally expres-
sed economic capital, human capital and social capital
are now inadequate every passing day in terms of sus-
tainable competition. For this reason, organizations are
trying both to achieve high performance from their emp-
loyees and to ensure their dedication to the organization
by strengthening their positive psychological capital.

In this context, the main purpose of the study is to deter-
mine the effect of employees’ positive psychological capi-
tal levels on perceived performances, and to reveal the
mediating role of the organizational dedication levels
of the employees on the effect in question. In accordan-
ce with this purpose, a research was conducted on 125
employees of a well-established company operating in
the electricity distribution-sales sector. As a result of the
conducted hierarchical regression analysis, while it was
found that positive psychological capital has a positive
and significant effect on perceived performance, it was
observed that organizational dedication does not have a
significant mediating role in this effect. Moreover, positi-
ve and statistically significant correlations were reached
between positive psychological capital and perceived
performance and organizational dedication.

Keywords: Positive Psychological Capital, Positive
Psychology, Positive Organizational Behavior, Dedication,
Performance
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Giris

Rekabetin giderek arttig1 giiniimiiz i diinyasinda, 6r-
gltlerin rekabet tistinliigii saglamalarini, insan kay-
nagini daha etkin bir sekilde yoneterek ¢alisanlarinin
daha etkin ve verimli olmalarini gergeklestirecek ¢o-
ziim yollar1 arayis1 sonucunda, ¢aliganlarin sahip ol-
duklari sermaye tiirleri ile ilgili farkli arastirmalar ya-
pilmistir. Bu ¢aligmalarda genellikle beseri ve sosyal
sermaye konular1 ele alinmigken, son yillarda yapilan
ozellikle uluslararasi arastirmalarda ise calisanlarin
pozitif bir bakis agisiyla degerlendirilmesi gerektigi
diistincesinden yola ¢ikilarak, “pozitif psikolojik ser-
maye” konu edilmistir.

Bu dogrultuda; bu ¢alismada, pozitif psikolojik ser-
mayenin olumlu orgiitsel ¢iktilarindan olan algilanan
performans kavrami iizerindeki etkisi ve bu etkide
orgiitsel adanmishigin aracilik roliiniin tespit edilmesi
amaglanmis, bu baglamda da 6ncelikle pozitif psiko-
loji akimi ve pozitif orgiitsel davranisa deginildikten
sonra pozitif psikolojik sermaye kavrami tanimlan-
mis, daha sonra ise algilanan performans ve orgiit-
sel adanmiglik kavramlarina yer verilmis, son olarak
konuyla ilgili yapilan arastirmanin bulgularina yer
verilmistir.

Kuramsal Cerceve

Pozitif Psikolojik Sermaye

Is hayatinda yasanan gelismeler, drgiitler icin rekabet
tstiinliigi saglayan kaynaklarda bir degisimi giinde-
me getirmistir. Bu degisimler sonucunda finansal,
fiziksel ve teknolojik sermaye gibi artik geleneksel
olarak nitelendirilebilecek sermaye tiirleri stirdiirii-
lebilir rekabette 6nemli rol oynamakla birlikte, tek
baglarina yeterli ve ideal olma 6zelliklerini yitirmeye
baslamislardir. Bu rekabet kaynaklar1 yaninda, insan
unsuru iizerinde yiikselen beseri, sosyal ve psikolojik
sermaye gibi yeni sermaye tiirlerinin énemi gittikge
artmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004, s.145; Irshad
ve Toor, 2008, 5.37). Pozitif psikolojik sermaye kavra-
minin ayrintilarina deginmeden énce kavramin ko-
kenini olusturan pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel
davranis kavramlarindan bahsetmek konunun daha
iyi kavranmasi adina faydali olacaktir.

Genel olarak pozitif psikolojiyi; birey, grup ve orgiit-

lerin isleyisi ve gelisimine katkida bulunan siire¢ ve
kosullarin incelenmesi seklinde tanimlamak miim-
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kiindiir (Gable ve Haidt, 2005, 5.104). Bir diger ifade
ile pozitif psikoloji insanlarda neyin yanlis oldugu ile
degil, neyin dogru oldugu ile ilgilenen ve s6z konu-
su dogrularin nasil gelistirilebilecegine odaklanan
bir olgudur (Luthans vd., 2006, s.26). Pozitif psiko-
loji; pozitif duygular, pozitif kisilik 6zellikleri ve po-
zitif orgt bilimi olarak ifade edilebilir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000, s.5). Pozitif 6rgiitsel davranig
ise orgiitlerde performans: artirabilmek adina dl¢ii-
lebilir, gelistirilebilir ve etkin bir sekilde yonetilebilir,
pozitif egilimli olan insan kaynaklarinin gii¢lii yan-
lar1 ve psikolojik kapasiteleri tizerinde yapilan bilim-
sel calismalar1 kapsamaktadir (Luthans vd., 2007a,
s.542).

Geleneksel orgiitsel ¢alismalar ile farkliik gosteren
pozitif psikoloji ve pozitif 6rgiitsel davranis, bireyin
orgiit icerisindeki durumunu en iyiye ulagtirmay:
amaglar (Cameron vd., 2003, s.4). Zayif yonler yerine
glicli yonlere 6nem veren, daha proaktif ve gelisime
acik bir anlayig1 benimseyen pozitif 6rgiitsel davranis,
geleneksel sermaye tiirlerinin yanina yeni bir serma-
ye tiirii olarak “psikolojik sermaye” kavramini yazina
kazandirmistir (Kesken ve Ayyildiz, 2008, 5.738).

Tablo 1’ de geleneksel ekonomik sermayeden pozitif
psikolojik sermayeye kadar uzanan sermaye tanim-
larmin 6zet bir hali gortilmektedir. Pozitif psikolojik
sermayede bireyin birtakim pozitif 6zellikler gerge-
vesinde kendisini ne kadar yeterli gordiigiini, nasil
tanimladigini kisacas1 “ben kimim?” sorusuna cevap
aradig1 goriiliirken; sosyal sermayede bireyin sosyal
gevresi, tamidigy kisiler ve iligkilerinin temel nokta
oldugu goriilmektedir. Beseri sermaye veya insan
sermayesi ise bireyin deneyimleri, bilgisi, egitimi ve
yetkinlikleri iizerinde yogunlasmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye, beseri sermayenin “ne bi-
liyorsun?”, sosyal sermayenin “kimi biliyorsun?” ve
geleneksel ekonomik sermayenin “neye sahipsin?”
sorularindan farkl olarak; temelde “kim oldugun” ve
“pozitif gelisim bakimindan ne olabilecegin” sorulari-
na cevap arayan bir olgudur (Luthans vd., 2004: s.46;
Cetin ve Basim, 2012, 5.122-123).

Luthans vd. (2005, s.253), pozitif psikolojik serma-
yenin 6nemli noktalarii su sekilde siralamiglardir:
i-) Pozitif psikoloji paradigmasina baglidir (6rnegin;
pozitifligin ve insanin giiclii yonlerinin 6nemi); ii-)
Pozitif orgiitsel davranis kriterlerine dayanan psiko-
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Tablo 1. Sermaye Tiirleri

Geleneksel Ekonomik Pozitif Psikolojik
Beseri Sermaye Sosyal Sermaye
Sermaye Sermaye

Kimi

Neye Sahipsiniz? Ne Biliyorsunuz? Kimsiniz?
Taniyorsunuz?

- Finansal Varliklar (para - Deneyim - Oz Yeterlilik

vs.) - Egitim - Tligkiler - Umut

- Somut Varliklar - Yetenek - Tletisim Aglart - Tyimserlik

(fabrika, ekipman, - Bilgi - Arkadaglar - Psikolojik

patentler...) - Diisiince Dayaniklilik

Kaynak: Luthans vd., 2004, 5.46

lojik durumlar1 kapsar (6rnegin; tek, teori ve arastir-
maya dayaly, gegerli 6lcim ve durum bazl); iii-) “Kim
oldugunuzu” belirtmede beseri ve sosyal sermayenin
Otesine gecer ve iv-) Performans gelisimini saglayan
ve rekabetgi avantaj saglayan yatirim ve ilerlemeleri
kapsar (6rnegin; ekonomik sermaye gibi).

Pozitif psikolojik sermaye kavramyi; zorlu isleri basar:
ile yerine getirmek icin gerekli ¢cabay1 gosterecegine
dair kendine giiven duyma (6z yeterlilik), mevcut
durumda ve gelecekte basarili olacagina dair olumlu
beklenti gelistirme (iyimserlik), belirlenen amaglar
dogrultusunda azimli ¢alisma ve basarili olmak igin
amaglar dogrultusunda birtakim stratejiler gelisti-
rebilme ve gerektiginde stratejileri degistirebilme
(umut), basariya ulagmak i¢in sorunlar ve zorluklar
karsisinda direngli olabilme, giiclii durabilme, mii-
cadeleyi 1srarla siirdiirme ve kendini toparlayabilme
(psikolojik dayaniklilik) boyutlar: ile ifade edilen
calisanin kisisel gelisimine iliskin pozitif psikolojik
durumu seklinde tanimlanmaktadir (Luthans vd.,
2007b, s.3).

Psikolojik sermaye konusunda yapilmis olan aragtir-
malar sonucunda, pozitif psikoloji igerisindeki dort
kapasitenin psikolojik sermayenin 6zelliklerini en iyi
sekilde agikladigina karar verilmistir. Bu kapasiteler
ise psikolojik sermayenin bilesenleri ya da boyutlari
olarak kabul edilmistir (Polatci, 2014, s.117). S6z ko-
nusu psikolojik sermaye bilesenlerinin daha kapsaml
olarak agiklanmasinda fayda gortilmektedir.

Oz Yeterlilik: Kendi etkinligine duyulan inang, giiven
olarak da ifade edilen 6z yeterlilik kavrami; bireyin
gidiilerini, bilissel kaynaklarini ve belirli bir gorevi
basarabilmesini saglayacak faaliyetler biitintini ha-
rekete gecirecek yeteneklerine duydugu inang ve gii-
ven olarak tanimlanmaktadir (Stajkovic ve Luthans,
1998, 5.66).

Oz yeterlilik, hayatin zorluklar1 kargisinda bireyin
kendine olan giiveni, kendine verdigi énem, belirli
bir gorevi yerine getirebilmek adina gerekli olan yete-
nege sahip olduguna dair inang ve olaylar karsisinda
yeterli olacagini hissetmedir (Gist, 1987, 5.472).

Umut: Umut, bireyin hedeflerine ulagabilme yolunda
ortaya koydugu azim ve ¢aba ile bu hedeflere ulas-
maya c¢alisirken kullanabilecekleri alternatif yollar:
belirlemesi olarak ifade edilmektedir (Jensen ve Lut-
hans, 2006, 5.261). Yiiksek diizeyde umuda sahip olan
bireyler, bagarili olma istegine ve basarili olabilmek
igin gesitli yollar belirleyebilme, netlestirebilme ve
hedeflerinin pesine diigebilme becerisine sahiptirler
(Luthans vd., 2007b, s.546).

Iyimserlik: Tyimserlik, bireyin amaci i¢in gabalamak
adina 1srarc1 davranmasini saglayacak sekilde yasa-
minda basina iyi seylerin gelecegine iliskin genele ya-
yilmis bir beklenti olarak tanimlanmaktadir (Scheier
ve Carver, 1985, 5.226). Bir diger ifadeyle iyimserlik
olumlu olaylarr igsel, kalict ve yaygin sebeplerle ilis-
kilendirme; olumsuz olaylar1 ise digsal, gegici ve spe-
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sifik durumlarla iliskilendirme tarzi olarak tanim-
lanmaktadir. Dolayisiyla birey yasamindaki olumlu
olaylar sebebiyle moralini yiiksek tutarak 6z yeterli-
liginin ve degerinin farkinda olur. Iyimser bireyler,
hayatlarindaki olumsuz olaylardan, sugluluk duygusu
ve umutsuzluktan kendilerini uzak tutarlar (Kesken
ve Ayyildiz, 2008, 5.740).

Psikolojik Dayaniklilik: Psikolojik dayaniklilik, po-
zitif orgiitsel davranigin diger bilesenlerinden farkli
olarak daha tepkisel bir nitelik tasir. Bu kavram, po-
zitif psikolojide bireyin belirli bir risk durumunda ve
olumsuz kosullar altinda sergiledigi olumlu tutum
seklinde ifade edilmektedir (Caliskan ve Erim, 2010,
5.659). Belirsiz ve zor durumlar ile yapilan hatalarin
hizli bir sekilde tistesinden gelip eski haline, hatta es-
kisinden daha iyi bir duruma gelebilmek olarak ifade
edilen bu 6zellige sahip bireyler, yasadiklar1 olumsuz-
luklar1 atlattiktan sonra eski performanslarina ulas-
makla yetinmeyip daha bagarili olabilmekte, gerekir-
se kokli degisimlere dahi kolaylikla uyum saglayabil-
mektedirler (Luthans ve Youssef, 2004, s.154).

Sonug olarak bu dort pozitif bilesen bir araya geldi-
ginde, psikolojik sermaye olarak adlandirilan, kav-
ramsal ve deneysel olarak daha iist seviyede ve ¢ok
boyutlu bir iist yap: ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla
psikolojik sermaye, “kisinin motive olmus bir sekil-
de ¢abasi ve azmine dayali basarist yoniindeki pozitif
durum ve degerlendirmesi” taniminin dort bilesen
i¢in ortak oldugu temel yap: olarak ifade edilebilir
(Luthans vd., 2007a, s.549-550).

Orgiitsel Adanmishik

Son yillarda yapilan caligmalarda orgiitsel psikoloji
ve Orgiitsel davranis alaninda “adanmishk” kavrami-
na ilginin arttig1 gortilmektedir. Uluslararasi yazin-
da “devotion”, “dedication”, “engagement” seklinde
farkli kullanimlar1 olan kavramin ulusal yazinda ise
“biitiinlesme”, “cezbolma’, “tutkunluk” “gdniilden
adanma’, “baglanma’, “angaje olma”, “kendini verme”,
“yogunlagma”, “kendini kaptirma’, “kapilma” ve “go-
miillme” gibi bir¢ok farkli sekilde ele alindig goril-
mektedir. Ozellikle egitim bilimleri alaninda yapilan
caligmalarda “adanmighk” kavrami “baglilik” anla-
minda da kullanimi gorillmektedir.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde; Schaufeli vd.,
(2002, 5.74) “work engagement” kavramini {i¢ boyut
cercevesinde sekillendirmis ve bu ti¢ boyutu; “vigor
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(dinglik)”, “dedication (adanmishk)” ve “absorpti-
on (6ztimseme)” seklinde ifade etmislerdir. Yine bu
konuda ulusal literatiirde 6nemli arastirmalari olan
(Ozkalp ve Meydan, 2015, 5.6) “engagement” kav-
ramini “angaje olma” seklinde ifade ederken, “dedi-
cation” kavramini ise “adanmighik” olarak degerlen-
dirmiglerdir. Bu baglamda ¢alismamizda da “engage-
ment” kavraminin alt1 boyutu olan ve Tiirkce karsilig
“adanmiglik” olarak terciime edilebilen “dedication”
kavrami temel alinmistir ve “adanmighk” ifadesinin
kullanilmasi uygun goriilmiistiir.

Pozitif orgiitsel davranis semsiyesinin altinda bulu-
nan pozitif kavramlardan biri de 6rgiitsel adanmislik
kavramidir. Adanmishk; verimlilik, yaraticilik, per-
formans, Orgiitsel vatandashk, miisteri memnuniyeti
gibi bir¢ok pozitif ¢iktiya neden oldugu i¢in pozitif
orgiitsel bilim agisindan 6nemli bir kavram héline
gelmistir (Miiceldili ve Erdil, 2013, 5.176).

Genel bir ifade ve kelime anlamiyla adanma; bireyin
bir hedefe dogru, biitiin enerji ve gayretini yogunlas-
tirarak ilerlemesidir (Sert, 2013). Orgiitsel psikolojide
ise adanma, kisinin ¢aligtig1 orgiit ile arasinda giilii
bir bag olusmasi, orgiitiinden ilham almasi, orgiiti-
niin 6nemli oldugunu diistinmesi ve o6rgiitityle gurur
duymasi anlamina gelmektedir (Bal, 2009, s.547).

Adanmuslik; orgiitiin ¢alisanindan bekledigi bigimsel
davranislarin Gtesinde, kisinin ekstra rol istlenerek,
orglitsel amaglarla ve hedeflerle biitiinlesme ve bu
dogrultuda tutum ve davraniglar sergileme olarak
ifade edilmektedir. Adanmislik, bazen kisinin kendi
menfaatlerinden Orgiit lehine fedakarlikta bulunma-
s1, bazen de oOrgiitsel biitiinlesmeyi orgiitiin gelece-
gine tagimasi durumu olarak da tanimlanmaktadir.
Bu agidan bakildiginda 6rgiitsel adanmislik, érgiitiin
bugiinkii amag ve ¢ikarlarina bagli olma anlamina ge-
len “6rgiitsel baglilik” ve orgiitiin gelecekteki amag ve
hedeflerine bagli olma anlamina gelen “Orgiitsel 6z-
deslesme” olgularini da kapsayan bir kavramdir (Kut-
lay, 2012, s.3). Adanmighk; 6rgiite yonelik giiclii bir
baglilig1 ifade etmenin yani sira; onemlilik hissi, arzu,
ilham, kivang duyma olarak da nitelendirilmektedir
(Zeng vd., 2009, 5.710; Schaufeli vd., 2002, s.74).

Orgiitsel adanmislik ise katihm, is tatmini, orgiitsel
baglilik, pozitif psikolojik davranis durumlarini kap-
sayan bir kavram olarak ortaya ¢ikmistir. Saks (2006,
5.602), orgiitsel adanmighgin ozellikle orgiitsel bagli-
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lik, orgiitsel vatandaslik ve ise katilim kavramlariyla
anlam ve tanim bakimindan bazi noktalarda ortiis-
mesine ragmen, temelde bu kavramlardan ayirt edi-
lebilir oldugunu belirtmistir. Bu baglamda orgiitsel
adanmighk kavrami, Kahn (1990, s.694) tarafindan,
degerli ve egsiz bir motivasyon araci olarak goriil-
mekte ve ¢alisanin fiziksel, biligsel ve duygusal ener-
jisini ve performansini arttiracak sekilde harekete
gecirmesi olarak ifade edilmistir.

Algilanan Performans

Performans, belirli bir zaman periyodunda ger¢ekles-
tirilen faaliyetlerin amaca hizmet etme derecesi, diger
bir ifadeyle amacin gerceklestirilme derecesidir (Tu-
tar ve Altingz, 2010, 5.201). Farkli bir tanima gore ise
performans; bir faaliyeti/isi yliriiten bireyin, grubun
veya Orgiitiin, ulagilmak istenilen amag ve hedefe yo-
nelik olarak neye ve nereye ulasabildigini, neyi basa-
rabildigini nicel ve nitel olarak ifade eden bir olgudur.
Birey ve grup performansi, orgiitiin ulasmak istedigi
amag ve hedef temelinde, bireyin ya da grubun kendi
hedefleri baglaminda belirlenen hedeflere ve stan-
dartlara ne ol¢iide ulagabildiginin gostergesidir. Or-
giitler adina 6ncelikli 6neme sahip olan performans
tiirdi, bireysel performanstir. Ciinkd bir orgiit, ¢ali-
sanlarinin gosterdigi toplam performans ol¢tisinde
basarili olabilecektir (C6l, 2008, s.39).

Calisan performansina iligkin yapilan bir¢ok tanimin
ortak noktasi, performansin bireysel beklenti ve 6r-
glitsel ama¢ arasinda kurulan iliskinin sonucunda
ortaya ¢ikmasidir. Performans; ¢aliganin, bir grubun
veya Orgiitiin amag ve hedeflere ulasmada gosterdigi
etkinligin nicel ve nitel gostergesidir (Tutar ve Alti-
noz, 2010, s.202). Kisacas1 performans, amag ve he-
deflere ulasma derecesi seklinde ifade edilebilir. Bu
baglamda algilanan performans ise ¢alisanin amag ve
hedeflere ulasabilme derecesini nasil algilayip, kendi
performansini nasil degerlendirdigidir. Bir diger ifa-
deyle ¢alisan performansinin bir istii, amiri veya bir
sistem tarafindan degerlendirilmeyip, kendisi tara-
findan degerlendirilerek algiladig1 performansini ifa-
de etmesi, yani performans 6l¢iimiiniin kendi beyani
tizerinden tespit edilmesidir.

Performansin tespit edilebilmesi ve etkin bir sekilde
yonetilmesi i¢in ilk olarak 6l¢iilebilir, yonetilebilir ve
objektif standartlarin ortaya konulmas: gerekir. Or-
glitlerde performans yonetiminden soz edebilmek

i¢in 6ncelikle calisanin tanimlanmuis bir iginin olmast,
s6z konusu isin ¢aliganin ilgi ve yeteneklerine uygun
olmasi ve igin bagarilma derecesini gosteren objektif
standart veya gostergelerin olmasi gerekir (Tutar ve
Altindz, 2010, s.203).

Pozitif Psikolojik Sermaye, Algilanan Performans
ve Orgiitsel Adanmishk Kavramlan Arasindaki
iliskiler

Pozitif psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal
sermayeden farkl olarak, bireysel seviyede kisisel ge-
lisim ve performansi tesvik eden bir gii¢c olarak kar-
stmiza ¢ikmaktadir (Luthans vd., 2007b). Giinimiiz
bilgi ¢aginin insan kaynaginda aranan, ¢alisanin “kim
oldugu™nu agiklamaya yarayan, “6z yeterlilik, umut,
iyimserlik ve psikolojik dayaniklihk” o6zelliklerinin
kisisel anlamda gelistirilmesinin gerekli olusu, hem
¢alisaninin is ve yagsam doyumunu hem de perfor-
mansini artirmak adina son derece 6nemli goriillmek-
tedir (Giiler, 2012, s.138).

Hem 6z yeterliligi hem de umut diizeyi ytiksek olan bir
calisan, sadece 6niine ¢ikan, miicadele etmesini ge-
rekli kilan gorevleri kabul etmek icin ¢aba gosterme-
yecek, ayn1 zamanda kendisini hedefe ulastiracak alt
hedefleri de belirleyerek firsatlar1 ongoriip, engelleri
agmak adina bir¢ok yolu deneyecektir. Boylece daha
iyi performans gosterip daha fazla iy doyumu elde
edebilecektir. Ayni durum iyimserlik ve psikolojik
dayaniklilik i¢in de s6z konusu olup, bu iki 6zelligin
0z yeterlilik ve umut ile birlikte bulunmasi durumun-
da calisanin kendine olan giiveninin artarak, daha
fazla caba gosterdigi ve alternatif ¢oziim yollarina
ulagsmada daha etkin oldugu belirlenmistir (Luthans
vd., 2007a, 5.550). Calisma hayatinda iyimserligin ise
yiiksek iiretkenlik, diisitk oranda ise devamsizlik ve
yiiksek performans gosterme gibi 6nemli ¢iktilarla
anlaml iliski icerisinde oldugu sdylenebilir (Lut-
hans ve Jensen, 2005, 5.306). Psikolojik dayaniklilik
ile ilgili olarak ise Luthans ve Youssef (2004, s.154),
olumsuz bir durumla karsilasan dayanikli bireylerin
bu olumsuzluk sonrasinda performanslarinin sadece
basladiklar1 noktaya geri donmedigi, daha ytiksek bir
performansa ulagabildiklerini ve yasamlarinda daha
fazla anlam ve deger bulabildiklerini belirtmiglerdir.

Stajkovic ve Luthans (1998)’ in yaptiklar: meta analiz
ve Luthans ve Youssef (2004)” un arastirmalari, bire-
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yin 6z yeterliligini olumlu olarak gérmesi ile is tatmi-
ni, isten ayrilma niyeti, 6rgiitsel baglilik, performans
ve etkinlik gibi 6rgiitsel ¢iktilar arasinda anlaml ilis-
kilerin oldugunu belirlemislerdir. Yine yapilan cesitli
aragtirmalarda yiiksek timit diizeyine sahip ¢aliganla-
rin performans, is tatmini, orgiitsel baglilik diizeyle-
rinin yiikseldigi ve isten ayrilma niyetlerinde azalma
oldugu ortaya konulmustur (Caligkan ve Erim, 2010,
5.659). Bir diger calismada ise Youssef ve Luthans
(2007, 5.791), pozitif psikolojik sermaye bilegenlerin-
den umut, iyimserlik ve psikolojik dayanikliligin ¢ali-
san performansi tizerinde olumlu etkisinin oldugunu
tespit etmislerdir.

Luthans vd. (2008, s.234), pozitif psikolojik serma-
ye lizerinde yaptiklari bir aragtirmada, caliganlarin
psikolojik sermaye diizeylerinin is performansi, is
tatmini ve Orgiitsel baglilikla pozitif iligkili oldugunu
belirtmislerdir. Luthans vd. (2010, s.58), pozitif psi-
kolojik sermayenin ¢alisan performans: tizerindeki
etkisini inceledikleri ¢aligmalarinda ise pozitif psiko-
lojik sermayenin ¢alisan performansina pozitif yonde
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Avey vd. (2010,
5.398), psikolojik sermayenin iggéren performansi ile
bir¢ok noktada ilgili oldugunu; Peterson vd. (2011,
5.446) ise psikolojik sermayenin isgoren performansi
tizerinde pozitif ve anlaml etkisi oldugunu ifade et-
mislerdir. Yine bu dogrultuda Rego vd. (2010, s.1531)
yaptiklar1 arastirmada, ¢alisanlarin algiladiklar: per-
formanslarinin agiklanmasinda psikolojik sermaye-
lerinin %39 oraninda etkili oldugunu belirtmislerdir.
Lewis (2011, s.142) ise istenilen Orgiitsel performans
seviyesine ulasabilme noktasinda kullanilabilecek en
etkili araclardan birisinin psikolojik sermaye oldugu-
nu ifade etmistir.

Bu bilgiler 1s181nda aragtirmanin ilk hipotezi asagida-
ki gibi belirlenmistir:

HI: Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyle-
rinin algiladiklar: performanslar tizerinde anlamli ve
pozitif bir etkisi vardur.

Yapilan arastirmalarda yiiksek orgiitsel adanmishgin,
is doyumu (Zeng vd., 2009, s.714) ve ¢aligan perfor-
mansini arttirdigi tespit edilmistir. Yine bu baglamda
Wellins ve Concelman (2005) ile Kahn (1990, 5.694)
ise oOrgiitsel adanmighgr caliganlari motive ederek
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performans diizeylerini artiran bir gii¢ olarak nite-
lendirmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda orgiitsel
adanmighgin ¢alisgan performansina olumlu etkile-
ri g6z Oniine alinarak, ¢alismamizda bu iki kavram
arasindaki etkilesimin ortaya konulmasina ve pozitif
psikolojik sermayenin algilanan performansa olan et-
kisinde, orgitsel adanmighigin arac1 degisken olarak
analize tabi tutulmasina karar verilmistir.

Bu bilgiler 1s1¢1nda ise aragtirmanin diger hipotezleri
asagidaki gibi belirlenmisgtir:

H2: Calisanlarin 6rgiitsel adanmislik diizeylerinin al-
giladiklari performanslari tizerinde anlaml ve pozitif
bir etkisi vardar.

H3: Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeyle-
rinin algiladiklar: performanslar iizerindeki etkisinde
orgiitsel adanmugshk diizeylerinin aracilik rolii vardir.

Metodoloji

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada giiniimiiz rekabet kosullarinda daha
da degerli bir hal alan calisanlarin pozitif psikolojik
sermaye diizeylerinin, algiladiklar1 performanslari
tizerindeki etkisi ve s6z konusu etkide érgiitsel adan-
mushik diizeylerinin aracilik roliiniin tespit edilmesi
amaglanmustir.

Yonetim ve orgiitsel psikoloji/davranis yazininda
psikolojik sermaye kavramu ile ilgili bircok arastir-
ma yapilmis olmasina ragmen, s6z konusu kavramin
calisan performans: tizerinde etkisini tespit ederken,
bu etkide orgiitsel adanmishgin aracilik etkisini 6lgen
bir aragtirmanin bulunamamis olmasi, bu arastirma-
y1 ulusal ve uluslararasi yazina katki saglamasi agisin-
dan 6nemli kilmaktadir.

Arastirmanin Kapsami

Giiniimiizde hizmet sektorii rekabetin en getin oldu-
gu sektorlerden birisi halindedir. Dolayistyla bu sek-
tor i¢in insan kaynaklari ve niteligi ile insan kaynagi-
nin performansi ve 6rgiite adanmighigr da daha 6nem
kazanmaktadir. Bu nedenlerle arastirmanin evrenini,
hizmet sektdriinde faaliyetine devam eden ve 2009
yilinda 6zelleserek daha kurumsal bir yapiya biirtin-
me yolunda ciddi bir adim atan ve halen 6 il ve 65 il-
cede faaliyet gosteren koklii bir elektrik dagitim-satis
kurulusunun yaklagik 250 ¢aligani olusturmaktadir.
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Bu dogrultuda arastirmanin 6rneklemi %95 giiven
araliginda kolayda ornekleme yontemiyle 152 kisi
olarak tespit edilmistir. Yiiz ylize anket yontemi ile
dagitilan 155 anketten 130 tanesi geri donmistiir.
Anketlerin geri doniis oran1 %84’ tiir. Eksik bilgi iger-
digi tespit edilen 5 anket degerlendirmeye alinmamis
ve dolayisiyla 125 anket degerlendirmeye tabi tutul-
mustur.

Katilimcilarin demografik ozelliklerine iliskin bil-
giler ise su sekildedir: Katiimcilarin 9%59,2%inin
bay, %40,8’inin ise bayan ¢alisanlardan olustugu be-
lirlenirken, %32’sinin “28-31” yas araliginda iken
%28,8'nin “25-27” yas araliginda oldugu gorilmiis-
tiir. Ayrica katilimcilarin yag ortalamasi ise 30,07dir.
Katilimcilarin %83,2’sinin alt ve orta kademe ¢ali-
sanlarindan olustugu tespit edilirken, lisans mezunu
katilimcilarin oraninin ise %71,2 olmasi goze carp-
maktadir. Bu durum ise katilimcilarin egitim diize-
yinin yitksek oldugunu gostermektedir. Katilimcila-
rin %38,4’1 iki veya {i¢ yildir kurumunda ¢alismakta
iken, %32,8’lik bir kesimin ise kurumlarinda heniiz
kariyerlerinin basinda olduklar: séylenebilir. Ayrica
katilmcilarin ortalama ¢alisma yili ise 3,57 olarak
tespit edilmistir, bu oran ise bityitkk ¢ogunlugun ku-
rumlarinda heniiz kariyerinin ilk yillarinda oldugunu
gostermektedir.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda belirlenen hipo-
tezleri test edebilmek icin nicel bir arastirma yapil-
mugtir. Aragtirmada nicel veri toplama tekniklerin-
den birisi olan, anket formundan faydalanilmistir.
Anket formu ve sorular1 kapsamli bir yazin taramasi
sonucunda arastirmaci tarafindan sekillendirilmis-
tir. Anket formu, dort boliim ve toplam 34 ifadeden
olusmaktadir. ilk béliimde yas, cinsiyet, egitim du-
rumu, ¢alisma yili ve pozisyon bilgilerinin yer aldig:
5 soru bulunmaktadir. ikinci béliimde ise Luthans
vd. (2007b) tarafindan gelistirilmis, pozitif psikolo-
jik sermayenin dort bileseninin her birinin (6z ye-
terlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik)
6sar ifade ile temsil edildigi, toplamda 24 ifadeden
olusan “Psychological Capital (Psikolojik Sermaye)”
olgeginin terciime-geri terciime yontemiyle Ingiliz-
ce’ den Tirkge' ye terciime edilmis héli yer almak-
tadir. Uciincii béliimde Kirkman ve Rosen (1999)

ile Sigler ve Pearson (2000) tarafindan yapilan galis-
malarda kullanilmis olan 4 ifadeden olusan “Isgéren
Performans Olgegi” kullanilmigtir. Olgek, Tiirkge' ye
Col (2008) tarafindan uyarlanmistir. Dordiincii ve
son bolimde ise orgiitsel adanmiglik algisini 6l¢mek
adina Saks (2006) tarafindan gelistirilen, 6 ifadeden
olusan “Organization Engagement” 6l¢eginin’, tercii-
me-geri terciime yontemiyle Ingilizce’ den Tiirkge ye
terciime edilmis hali bulunmaktadir.

Demografik bilgiler disindaki boliimlerdeki ifadeler-
de 5 1i Likert 6lgeginden faydalanilmistir. 5 1i Likert
olceginde “17, “kesinlikle katilmiyorum”; “5” ise “ke-
sinlikle katilryorum” ifadelerine karsilik gelmektedir.
Ankete son seklini vermeden ve uygulamaya gegil-
meden oOnce, olasi hatalardan kaginmak igin taslak
anket, alaninda uzman akademisyenlerden yardim
almarak diizeltilmis, ayn1 zamanda sorularin bazila-
rindaki ifade hatalar1 da giderilmistir.

Anket sonuglarinin degerlendirilmesinde ise “SPSS
15.0” strimt kullanilmistir. Bu istatistiki analiz
programi aracilifiyla; frekans analizi, gegerlilik ve
guvenilirlik analizleri, korelasyon analizi ve regres-
yon analizi yapilmistir.

Arastirmanin Bulgulari

Gegerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizleri

Veri setinin faktor analizine uygunlugunun test edil-
mesi i¢in Kaiser - Meyer — Olkin (KMO) 6rneklem
yeterliligi testi ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmis-
tir. KMO degeri, pozitif psikolojik sermaye 6l¢egi icin
0,84; performans 6lgegi i¢in 0,74; Orgiitsel adanmus-
lik 6l¢egi i¢in 0,86 ve Bartlett testi ise 0,00 ¢ikmuistir.
Bu degerler, veri setinin genel olarak faktor analizine
uygun oldugunu gostermektedir. Analizler, temel bi-
lesenler yontemi ve Varimax déndiirme yontemi kul-
lanilarak gerceklestirilmistir.

1 Adanmushk (dedication) kavramini, “work engagement (ise
angaje olma)” kavraminin alt boyutu olarak kullanan ve bu
konuda 6lgek gelistiren Schaufeli ve Bakker (2003), adanmig-
lik kavramini “ise adanmughk” olarak ele aldig1 i¢in ilgili 6lgegi
kullanmak yerine, Saks (2006) tarafindan gelistirilen “emplo-
yee engagement (galiganin angaje olmas1)” 6lgeginin, “organi-
zation engagement” boyutuna ait ifadeler “orgiitsel adanmig-
1ik” kavramina daha uygun oldugu igin ankette kullanilmasina
karar verilmistir.
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Tablo 2. Gegerlilik (Faktor) ve Giivenilirlik Analizleri

Olgekler Faktorler ifade ‘1;:;:::2; Ag:lFl;?:;lﬁc:llgl C;f;}?:;:)'s

PPSI 682
PPS2 637

Oz Yeterlilik PPS3 062 %344 0,82
PPS4 ;701
PPS5 788
PPS6 661
PPS7 735
PPS9 533

Pozitif Umut PRSTO 127 %10,5 0,82
Psikolojik PPS11 793
Sermaye PPSI12 ,551
(=i PPSIS 544
PPSS8 529
PPS13 571

fyimserlik PPS14 784 %6 0,78
PPS16 639
PPS17 792
o PPS21 674

D‘; sy‘:}‘:l']‘gl‘l'fk PPS22 788 %83 0,68
PPS23 618
API 793

b : o = 355 072
AP4 710
0Al ,901
0A2 904
Oreii OA3 647

Afi):lglrrrls:lik B OA4 :914 %719 0.92
OAS5 907
OA6 780

Yapilan kesifsel faktor analizi sonucunda Tablo 2de
de goriildiigii tizere katihimcilarin, pozitif psikolojik
sermaye kavramina iliskin ifadelerden olusan Li-
kert 6lcekli sorular: orijinal dl¢cekte oldugu gibi dort
farkli boyutta algiladiklar: tespit edilmigtir. Bu dort
faktoriin, agiklanmak istenilen caliganlarin pozitif
psikolojik sermayelerini %59,1 oraninda acikladig:
gortulmistiir. Ayr1 ayri faktorlerin agiklama oranlari
ise “Oz Yeterlilik” faktorii i¢in %34,4, “Umut” faktorii
i¢cin %10,5, “Psikolojik Dayaniklilhik” faktorii icin %
8,3 ve “lyimserlik” faktorii i¢in ise % 6 oranindadur.
Performans 6lgegi ve orgiitsel adanmislik olcegi ise
katilimcilar tarafindan tek bir boyutta algilanmigtir.
Agiklama oranlari ise sirastyla %55,6 ve %71,9’ dur.
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Pozitif psikolojik sermaye ol¢egi i¢in yapilan giiveni-
lirlik analizi sonucunda, giivenilirlik oraninin %87 ol-
dugu goriilmiistiir. Daha sonra 6lgegin giivenilirligini
distrdugi gozlenen 15.,19.,20. ve 24. ifadeler sirasiyla
olcekten ¢ikarilarak tekrar yapilan giivenilirlik analizi
sonucunda elde edilen oran %89 (a=0,89) olmustur.
Psikolojik sermaye dlgegine iliskin boyutlarin giiveni-
lirlik oranlari incelendiginde ise; 6z yeterlilik ve umut
boyutlarinin giivenilirlik oraninin %82 (a=0,82), iyim-
serlik boyutunun giivenilirlik oraninin %78 (a=0,78)
ve son olarak psikolojik dayaniklilik boyutunun giive-
nilirlik oraninin ise %68 (a=0,68) oldugu goriilmekte-
dir. ikinci olarak giivenilirlik analizi yapilan élcek ise
performans 6lgegidir. Bu 6lgegin giivenilirlik orani ise
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%72 (a=0,72) olarak tespit edilmistir. Son olarak ise
orgiitsel adanmughik 6lgegi icin giivenilirlik analizi ya-
pilmis ve %92 (a=0,92) olarak tespit edilmistir.

Korelasyon Analizi

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye (PPS) diizey-
leri ile algiladiklar1 performanslar: ve orgiitsel adan-
mislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki olup olma-
digini test etmek amaciyla yapilan korelasyon analizi
neticesinde Tablo 3’ deki bulgular elde edilmistir.

Yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore; katilim-
cilarm PPS diizeyleri ile algiladiklar performanslar:
arasinda pozitif ve istatistiksel bakimdan anlaml ilis-
ki vardir (r=0,543; p<0,01). Ayrica PPS’ nin bilegen-
lerinden 6z yeterlilik, umut ve psikolojik dayaniklilik
ile algilanan performans arasinda pozitif ve anlamh
iligkiler goriilmektedir (6z yeterlilik: r=0,484; umut:
r=0,468; psikolojik dayaniklilik: r=0,509; p<0,01).
Ancak iyimserlik bileseni ile algilanan performans

Tablo 3. Degiskenlere iliskin Tamimlayrci istatistikler ve Korelasyon Katsayilar

OLCEKLER ort.* [ SS PPS [6}% UM PD IYM AP OA
P. Psikolojik Sermaye 4,07 | 0,51 1
-Oz Yeterlilik 433 [ 0,59 | ,761** 1
-Umut 395 | 0,72 | ,864** | ,503** 1
-Psikolojik Dayanikiilik 4,09 0,62 JT19%* | 488** | [499** 1
-lyimserlik 378 | 0,73 | ,557** | J314%* [ 415%* 224 1
Algilanan Performans 4,17 | 0,58 | ,543*%*% [ ,484** | ,468** | ,509** ,127 1
Orgiitsel Adanmishk 388 | 094 | ,597** | ,342%* [ ,639** | ,323** [ ,336%* | ,297** 1
*Qlgekte; 1=«Kesinlikle Katilmiyorumy. ** Korelasyon, 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-
5= «Kesinlikle Katiliyorum» tailed). p<0,01 (n=125)

arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligskiye rast-
lanmamuistir (r=0,127; p=0,158). Katilimcilarin PPS
diizeyleri ile orgiitsel adanmiglik diizeyleri arasinda
ise pozitif ve istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki
vardir (r=0,597; p<0,01). Ayrica PPS bilesenlerinin
tamamu ile ¢aliganlarin orgiitsel adanmiglik diizeyleri
arasinda pozitif ve anlaml iligkiler goriilmektedir (6z
yeterlilik: r=0,342; umut: r=0,639; psikolojik daya-
niklilik: r=0,323; iyimserlik: r=0,336).

Regresyon Analizi

Calisanlarin pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin,
algiladiklar1 performanslarina etkisini ve bu etkide
orgiitsel adanmiglik diizeylerinin aracilik roliinii test
etmek amaciyla Baron ve Kenny (1986) tarafindan
onerilen hiyerarsik regresyon analizi yapilmigtir.

Arastirma modeli incelendiginde Baron ve Kennynin
aracilik iligkisinden s6z edebilmek icin gerekli olan
sartlarin saglandig1 goriilmektedir. Buna gore; ba-

Orgiitsel Adanmishk
B=0,62 \r;=o,29
P.PSIKOLOJIK . ALGILANAN
SERMAYE R PERFORMANS

Sekil 1. Aragtirmanin Modeli
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Tablo 4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Bagimsiz
Model | Bagimh Degisken B Beta t R R? AR? F P
Degisken
1 Alg. Performans Org.Adanmishk | 0,18 | 0,29 | 3,38 [ 0,29 | 0,085 0,077 | 11,41 | 0,001
2 (")rg.Adanmlsllk P. Psk. Sermaye 1,13 1 0,62 | 8,69 | 0,62 | 0,381 ] 0,375 75,54 | 0,000
3 Alg. Performans P. Psk. Sermaye | 0,58 | 0,52 | 6,71 [ 0,52 ]| 0,268 | 0,262 | 44,99 | 0,000
P. Psk. Sermaye | 0,62 | 0,55 | 5,54 0,000
4 Alg. Performans 0,521 0,269 | 0,257 22,45
Org.Adanmishik | -0.28 | 0,06 | -0,46 0,649

gimsiz degisken olan pozitif psikolojik sermaye de-
giskeninin araci degisken olan orgiitsel adanmishik
(8=0,62) ve bagimli degisken olan algilanan per-
formans (£=0,52) degiskenleri tizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu goriilmektedir. Son olarak, araci
degisken orgiitsel adanmiglik degiskeninin bagiml
degisken algilanan performans degiskeni tizerinde
pozitif bir etkisinin oldugu goriilmektedir (£8=0,29).
Bu baglamda aracilik etkisini test etmek i¢in yapilan
hiyerarsik regresyon analizi sonuglar: agagida goril-
mektedir:

Hiyerarsik regresyon analizi sonuglarina gore, pozitif
psikolojik sermayenin algilanan performans tizerin-
de pozitif ve anlamli etkisinin oldugu gériilmektedir
(8=0,52; p=0,00; model 3). Bu baglamda H1 hipote-
zi kabul edilmistir. Yine Tablo 4% gore, ¢alisanlarin
orglitsel adanmughk diizeylerinin algiladiklar1 per-
formanslari tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu gortulmektedir ($3=0,29; p=0,00; model 1). Bu
dogrultuda ise H2 hipotezi kabul edilmistir. Aracilik
etkisi incelendiginde ise model 3% gore, pozitif psiko-
lojik sermaye diizeyinin algilanan performans diizeyi
tizerindeki etkisi 8=0,52 iken, orgiitsel adanmigligin
aracilik etkisi kontrol edildiginde bu etkinin arttig
(8=0,55) gozlemlenmistir (model 4). Aract degisken
modele dahil edildiginde, bagimsiz degiskenin ba-
gimli degisken tizerindeki etkisi arttig1 icin, bu du-
rum, Baron ve Kenny’nin (1986) aracilik iligkisindeki
“arac1 degiskenin etkisi kontrol edildiginde bagimsiz
degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi azal-
makta ya da ortadan kalkmaktadir” 6nciilint destek-
lememektedir. Ayrica Orgiitsel adanmighigin aracilik
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etkisinin de istatistiksel olarak anlamli olmadig1 goz-
lemlenmistir (8=0,06; p=0,649). Sonug olarak, pozitif
psikolojik sermaye diizeyinin algilanan performans
tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adanmus-
liklarinin aracilik roliiniin olmadig1 soylenebilir. Bu
baglamda H3 hipotezi reddedilmistir.

Tartisma ve Sonug

Giiniimiiz is hayatinda yasanan 6énemli ve hizli degi-
simler orgitlerin sirdirilebilir rekabet avantaji elde
edebilmelerini, karliliklarini ve bitytimelerini siirdi-
rebilmelerini, hatta hayatta kalabilmelerini giderek
gliclestirmektedir. Rekabet ortaminda ayakta kalabil-
menin yegéne yolu hizli degisim ve gelisime ayak uy-
durabilmektir. Onceden bu kogullara uyum saglaya-
bilmek geleneksel anlamdaki ekonomik sermaye ile
diger bir ifadeyle para ile, ayrica beseri sermayenin
etkin kullanimi1 ve sosyal sermayenin ag¢tig1 kapilar
ile miimkiin olabiliyordu. Orgiitler i¢in halen 6nemli
ve degerli olan bu sermaye tiirleri bash bagina yeterli
olamamaya baglamistir. Artik 6rgiitlerin bu sermaye-
lerin yanina daha da 6nemli bir sermaye tiiriinii ek-
lemeleri kaginilmazdir. Bu sermaye tiirii ise “pozitif
psikolojik sermaye™dir.

Bu noktadan hareketle bu arastirmada calisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerinin algiladiklar:
performanslarina etkisi ve bu etkide orgiitsel adan-
muiglik diizeylerinin aracilik roliiniin ortaya konulma-
s1 amaglanmis ve bu dogrultuda hizmet sektoriinde
faaliyet gosteren kokli bir elektrik dagitim-satig ku-
rulugunda bir arastirma yapilmustir.
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Pozitif psikolojik sermayenin, bagimli degisken olan
algilanan performans tizerinde etkisinin olup olma-
digini test etmek amaciyla yapilan regresyon anali-
zinde, pozitif psikolojik sermayenin algilanan perfor-
mans tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmistir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye-
nin, algilanan performans: %26 oraninda agikladigy;
bir bagka ifadeyle algilanan performans degiskeninin
%26 oraninda pozitif psikolojik sermayeye bagl ola-
rak sekillendigi tespit edilmistir. Boylece H1 hipotezi
kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu, Polatc1 (2014),
Lewis (2011), Luthans vd. (2010), Rego vd. (2010),
Avey vd. (2010), Luthans vd. (2008), Luthans vd.
(2007a), Youssef ve Luthans (2007), Luthans ve Jen-
sen (2005), Luthans ve Youssef (2004) ile Stajkovic
ve Luthans (1998)1in ¢alismalari ile paralellik goster-
mektedir.

Bireyin kendisine olan giivenini ve inancini ifade
eden 0z yeterlilik, basarili olacagina dair olumlu bek-
lentisini ifade eden ‘iyimserlik, amaglar dogrultusun-
da azimli ¢aligma, stratejiler gelistirebilme ve gerek-
tiginde stratejileri degistirebilmeyi ifade eden ‘umut’
ve sorunlar ile zorluklar karsisinda direngli olabilme,
gliclit durabilme ve kendini toparlayabilmeyi ifade
eden ‘psikolojik dayaniklilk’ bilesenlerini kapsayan
cat1 bir kavram olan pozitif psikolojik sermayenin ¢a-
lisanlarin iglerindeki performanslarini pozitif yonde
etkilemesi literatiirdeki benzer ¢aligmalarin da tas-
dikledigi iizere gayet dogal ve beklenen bir sonugtur.
Kendisine olan inanci ve giiveni yiiksek, gosterdigi
azim ve ¢abayla amaglara ulasma noktasindaki basar-
ma hissi yiiksek, gelecege dair umudu olan, olaylara
pozitif bakabilen ve zorluklar karsisinda miicadele
ederek giicli kalabilen, alternatif ¢6ztimler tiretebilen
bir ¢alisan, isinde daha verimli ve basarili olacak, do-
layisiyla performansi da olumlu y6nde etkilenecek ve
artacaktir.

Aract degisken orgiitsel adanmighigin, bagimli de-
gisken algilanan performans tizerindeki etkisini test
etmek amaciyla yapilan regresyon analizi sonucunda,
calisanlarin orgiitsel adanmishik diizeylerinin algila-
diklar1 performanslari tizerinde pozitif ve anlamli bir
etkisinin oldugu gortlmustiir. Ayrica orgiitsel adan-
muslik diizeyinin, algilanan performansi %7 oraninda
acikladigy; bir bagka ifadeyle algillanan performans
degiskeninin %7 oraninda ¢aliganlarin 6rgiitsel adan-
miglik diizeylerine bagli olarak sekillendigi tespit

edilmistir. Bu bulgular neticesinde ise H2 hipotezi de
kabul edilmistir. Elde edilen bu bulgu, yiiksek 6rgiit-
sel adanmighgin caliganlarin performanslarina olum-
lu etkide bulundugunu ifade eden Zeng vd. (2009),
Wellins ve Concelman (2005) ile Kahn (1990)’ 1n ¢a-
ligmalari ile paralellik gostermektedir.

Bireyin orgiitiine olan giiglii bir baghiliginin yani sira,
ekstra rol uistlenerek, 6rgiitsel amaglarla ve hedeflerle
biitiinlesme ve bu dogrultuda tutum ve davraniglar
sergilemesini ifade eden ‘6rgiitsel adanmighk’ algi-
sinin ¢aligan performansini pozitif yonde etkilemesi
kaginilmazdir. Orgiitiine olan giiclii baghiligiyla or-
giitsel amag ve hedeflere ulasma noktasinda ekstra
¢aba ve azim gosteren, orgiitiiyle kivang duyan ve 6z-
deslesen ¢aligan, basari icin daha motive olacak, boy-
lece performans diizeyi de pozitif yonde etkilenecek
ve artacaktir.

Pozitif psikolojik sermayenin algilanan performans
tizerindeki etkisinde ¢alisanlarin 6rgiitsel adanmus-
liklarinin aracilik roliiniin olup olmadigini tespit
etmek i¢in yapilan hiyerarsik regresyon analizi sonu-
cuna gore ise; pozitif psikolojik sermaye diizeyinin
algilanan performans diizeyi tizerindeki etkisinde,
calisanlarin orgiitsel adanmighk diizeylerinin etkisi
kontrol edildiginde, bu etkinin arttig1 tespit edilmis
ve s6z konusu etkinin istatistiksel olarak anlaml ol-
madig1 gozlemlenmistir. Araci degisken olan 6rgiitsel
adanmighik diizeyinin, pozitif psikolojik sermayenin
algilanan performansa olan etkisini azaltmasi ya da
ortadan kaldirmasi gerekirken arttirmasi, ayrica
bu etkinin istatistiksel olarak anlamli olmamas1 ne-
deniyle H3 hipotezi reddedilmistir. Bu bulgu i¢in;
orgiitsel adanmiglik algisi aritmetik ortalamasinin
(A.0.=3,88), porzitif psikolojik sermaye algist ve al-
gilanan performansa gore daha diisiik olmasi, ayri-
ca Orgiitsel adanmighgin algilanan performans tize-
rindeki etkisinin (8=0,29) ve iki kavram arasindaki
iligkinin (r=0,297) zayif olmasi nedenleriyle orgiit-
sel adanmiglik algisinin, pozitif psikolojik sermaye
diizeyinin algilanan performans tizerindeki etkisini
azaltacak veya tamamen ortadan kaldiracak bir araci
etkiye sahip olmadig1 soylenebilir.

Ayrica, degiskenler arasindaki iliskileri ve s6z konusu
iligkilerin yoniinii ortaya koyabilmek adina yapilan
korelasyon analizi sonucunda, ¢alisanlarin pozitif
psikolojik sermaye diizeyleri ile algiladiklar: perfor-
manslari arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir
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iliski bulunmugtur. Diger bir ifadeyle “calisanin po-
zitif psikolojik sermayesi arttikca ya da giiglendikee
algiladig1 performans: da artmaktadir” denilebilir.
Ayrica pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinin algi-
lanan performans ile iliskisine bakildiginda; 6z yeter-
lilik, umut ve psikolojik dayaniklilik bilesenleri ile al-
gilanan performans arasinda orta diizeyde pozitif ve
anlaml iligkilerin oldugu gortilmiistiir. Bu bulgular,
Luthans ve Youssef (2004), Luthans vd. (2007a), Yo-
ussef ve Luthans (2007), Luthans vd. (2008), Peterson
vd. (2011) nin ¢aligmalari ile paralellik gostermek-
tedir. fyimserlik bilegeni ile performans arasinda ise
anlaml bir iliski bulunamamigtir, diger bir ifadeyle
iyimserligin ¢alisan performansini artict ve azalti-
c1 bir etkisinin oldugunu séylemek analiz sonucuna
gore miimkiin degildir. Bu bulgu ise Polatci (2014)
nin ¢alismasi ile paralellik gostermektedir.

Oneriler

Pozitif psikolojik sermaye kavraminin kokenini olug-
turan pozitif orgiitsel davranis akimi orgiitlerin en
degerli varliklar1 olan insan kaynaginin giiglii yonleri
ve psikolojik kapasitesinin Olgiilebilir, gelistirilebilir
ve yonetilebilir oldugunu belirtmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde, bireysel seviyede psikolojik bir
kaynak olarak bireysel gelisim ve performans: tetik-
leyen, Orgiitsel seviyede ise insan sermayesi ve sosyal
sermayenin bir unsuru olarak performans artigiyla
beraber verimlilik artig1 ve rekabet avantaji saglayan
orgiitsel psikolojik sermaye, kamu, 6zel sektor veya
sivil toplum kuruluslary; kisacast her tirlii orgiitsel
yapilanma agisindan sahip olunmasi ve etkin yone-
tilmesi gereken itici bir gli¢ olarak karsimiza ¢itkmak-
tadir.

Bu baglamda bireyin is yasaminda performansini
artirict ve oOrgiite adanmighginda etkili olan 6z ye-
terlilik, umut, iyimserlik ve psikolojik dayaniklilik
ozelliklerinin, bir diger ifadeyle psikolojik sermayele-
rinin ya da kapasitelerinin 6l¢tilmesi ve yetersizlikler
goriilmesi durumunda verilecek egitimlerle bunlarin
giderilmesi ve gelistirilmesinin saglanmasi, giiniimiiz
rekabet kosullarinda orgiitler adina son derece 6nem
verilmesi gereken bir husus olmalidir.

Bu baglamda calisanlarin pozitif psikolojik sermaye-
lerini artirmak veya gelistirmek i¢in 6rgiitler stirekli
bir ¢aba icerisinde olmalidirlar. Caliganlarin pozitif
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psikolojik sermayelerini artirma c¢abalari, onlarin
gercekten “ben kimim?” sorusuna yanit bulmalari-
ni1, boylece giiclii ve zayif yonlerini de kesfetmelerini
saglayacaktir. Ozellikle zayif yonlerini goren ve bu
eksiklikler veya zayifliklar dogrultusunda, 6rgiitiiniin
de destegi ile kendisini gelistirmeye ve giiglendirme-
ye ¢alisan birey, isinde daha mutlu ve pozitif olacak,
mutlu ¢alisan da daha verimli olacaktir. Ote yandan
glicli yonlerini kesfeden ¢alisan, bu yetkinliklerini
daha da gelistirmeye ¢alisirken, orgiitiine hangi nok-
talarda daha fazla katki saglayabileceginin de farkina
varmis olacaktir. Ayrica ¢alisanlarin performans de-
gerlemeleri yapilirken, onlarin pozitif psikolojik ser-
mayelerinin farkinda olunarak gercek kapasitelerinin
ve gliclii-zayif yonlerinin bilinmesi, her c¢alisandan
istenilen seyin objektif olarak ortaya konulmasini
saglayacaktir.

Bu baglamda calisanlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeylerini artirmak i¢in yapilmasi gerekenleri ise su
sekilde siralamak mimkiindiir:

o Calisanlara igle ilgili sorumlulugun yani sira
yetki ve inisiyatif vermek,

« Isinde s6z sahibi olmasini saglamak,

o Yeni fikirler iiretebilmesi i¢in alan olusturmak,
o Net ve ulagilabilir hedefler koymak,

« Fikirlerine 6nem vermek,

o Kararlara katilimlarini saglamak,

« Basariy: takdir etmek, bagarisizlikta destek ver-
mek ve giiven agilamak,

o lletisim kanallarini giiglendirerek etkin geri bil-
dirim saglamak,

o Mentorluk ve kogluk destegi vermek,

o Yetenek yonetimine 6nem vermek.

Ayrica caligana zaman zaman zorlu isler vererek, o
isin istesinden gelebilecegi yoniinde motive etmek
de 6z yeterliligi artirabilecek bir diger uygulamadir.
Bu durumda ¢alisan zorlu isin iistesinden geldiginde
kendine olan giiveni, dolayisiyla 6z yeterliligi de arta-
caktir. Aksi bir durumda yani bagarisizlik durumun-
da ise yoneticilerin hatalara kars1 sabirli ve toleransl
olarak ¢aliganina destek olmasi gerekmektedir. Bu sa-
yede ¢alisan ileride herhangi bir sorunla karsilasacag:
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zaman bunun istesinden gelebilecegini ve bagarabi-
lecegini de diisiinecektir. Ozetle, kurumsal bir bakis
acistyla asir1 sonug odaklilik yerine hatalar karsisinda
calisanlara destek verip motive etmek, basar1 duru-
munda ise ¢aligan1 takdir ederek 6dullendirmek ve
bu dogrultuda bir 6rgiit kiiltiirii insa etmek 6nem arz
etmektedir.

Bu calismada c¢aligan performansinin 6lgiimiinde,
katiimecilarin kendi performanslarini degerlendirip
verdikleri beyanlar esas alinmistir, bu nedenle daha
sonraki ¢alismalarda {ist yonetimin performans de-
gerlendirmeleri de aragtirmaya dahil edilebilir. Ayrica
calismada, sadece bir isletmenin ¢alisanlar1 tizerinde
aragtirma yapildigindan sonuglarin genellenebilirligi
noktasinda yetersiz kalinmaktadir. Bu nedenle, daha
farkli kurum ve sehirlerde yapilacak aragtirmalar yazi-
na katki saglayacaktir. Ayrica pozitif psikolojik sermaye
kavraminin, farkl kavramlarla da iligkisinin ortaya ko-
nulacagi ve pozitif psikolojik sermayenin performansa
etkisinde 6rgiit iklimi, 6rgiitsel destek, motivasyon gibi
faktorlerin aract degisken olarak analiz edilecegi gesitli
arastirmalarin yapilmas: faydali olacaktir.
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Oz

Son 20 yilda tiretim teknolojilerinde yasanan gelisme-
ler ve iiretilen tiriinlerin kiiresel pazara sunulabilmesi,
satin almabilecek tiriinlere iliskin ¢ok sayida alternatife
sahip olan miisterin beklentilerini artmugtir. Bu neden-
le iiriin kalitesinin énemi artmigs ve tiriin kalitesi tek
boyutlu bir kavram olmaktan ¢ikarak, ¢ok boyutlu bir
kavram haline gelmigtir. Isletmelerin faaliyet gosterdik-
leri sektorde pazar payini artirmas ve rekabet avantaji
elde edebilmesi i¢in, iirettikleri iiriilerin kalitesinin, sek-
tordeki rakiplerinin iirtinlerine gore durumunu analiz
etmeleri gereklidir. Belirli bir sektorde faaliyet gosteren
isletmelerin iirtin kalitesi bakimindan degerlendiril-
mesi ve en iyi durumdaki isletmenin belirlenmesi igin
kullanlabilecek yontemlerden bir tanesi “Bulanik veri
zarflama analizi (BVZA)” yontemidir. Bu ¢alismada
Istanbul, Ankara, Izmir, Kocaeli ve Kayseride faaliyet
gosteren makine iiretim isletmelerinin iiriin kalitesi et-
kinlik analizi bulanik veri zarflama analizi yontemi ile
gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Uriin Kalitesi, Etkinlik Analizi,
Bulamik Veri Zarflama Analizi

Abstract

Because of the progress on production technology in
last two decades and presentation of manufacturing
product into global market, customers which have a
large number of affordable product alternatives, ex-
pectations increased. Therefore, importance of pro-
duct quality incresed and product quality get beyond
a single dimensional concept and it became a multi
dimensional concept. It is neccesary to analysis quality
of manufacturing products in comparison with their
competitors so as to increase their market share and
gain competition edge. Fuzzy data envelopment analy-
sis method is one of the methods for using determine
best enterprise in terms of product quality and assesing
product quality of enterprises in business a certain sec-
tor. In this paper, analysis of product quality efficiency
was implemented by fuzzy data envelopment analysis
to machinery manufacturing sector in business enterp-
rises in Istanbul, Izmir, Kocaeli, Ankara and Kayseri.

Keywords: Product Quality, Efficiency Analysis,
Fuzzy Data Envelopment Analysis
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Giris

Giiniimiizde teknoloji alaninda yasanan gelismeler-
le birlikte iiriin niceligi artmuis, tiim diinyada her tiir
iriin ¢ok kolay ve yaygin bir sekilde elde edilebilir
hale gelmistir. Satin alacaklar: tirtinle ilgili ok sayida
alternatif segme imkanina sahip olan miisteriler, trii-
niin beklentilerini ve belirlenen spesifikasyonlar: kar-
silamasini istemektedir. Miisterilerin satin alacaklari
driin ve hizmetle ilgili beklentilerinin kargilanmasi
soz konusu {riin ya da hizmetin kalitesi ile baglan-
tilidir. Miisteri kitlesinin beklenti ve algilarinin de-
gismesi isletmelerin kalite konusuna bakis agilarinin
degismesine neden olmustur. Gliniimiizde kalite tek
boyutlu bir anlam ifade etmenin Gtesine ge¢mistir ve
¢ok boyutlu olarak degerlendirilen bir kavram olarak
ele alinmaktadir. Uriin ve hizmet kalitesi miisteri bek-
lentilerinin ve belirlenmis olan spesifikasyonlarin kar-
silanmas1 amaciyla ¢ok boyutlu olarak ele alinmakta-
dir. Uriin ve hizmet kalitesine iliskin degerlendirmeler
ve iyilestirme ¢alismalar1 s6z konusu iiriin ve hizmet
kalitesi boyutlarina gore gergeklestirilmektedir.

Garvin (1984) iiriin kalitesini; performans, uygunluk,
giivenilirlik, hizmet goriirliik, ek 6zellikler, dayanik-
lilik, estetik ve algilanan kalite olmak {izere 8 boyut
olarak ele almistir. Bu ¢aligmada endiistriyel makine
tretim isletmelerinde @riin kalitesi etkinligi bulanik
veri zarflama analizi modelleri ile analiz edilerek is-
letmelerin {riin kalitesi etkinlik degerlerine gore
siralanmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda, irtinler
ve sektorler icin stibjektif degerlendirmelere gore
farklilik gosteren iriin kalitesinin analiz edilmesi
i¢in uygun bir yontem kullanilmasi amaglanmistir.
Uygulanan yontemle iiretim isletmelerinin kendi
sektorlerinde yer alan rakiplerinin tiriinleri ve kendi
trinlerini degerlendirerek, tirtin kalitesi bakimin-
dan sektorde bulunduklar: noktay: belirleme imka-
ni elde etmeleri miimkiin olacaktir. Bu ¢alismanin
temel amaci Tiirkiyede faaliyet gosteren isletmelerin
trettikleri triiniin kalitesini sektordeki rakiplerinin
triinlerine gore degerlendirmesine olanak saglayacak
bir yontemin ortaya konulmasidir.

Uriin Kalitesinin Boyutlan

Uriin kalitesi, iiriiniin belirlenen spesifikasyonlar
karsilamasinin ve iirtin dizayni ile belirlenen teknik
kosullar1 saglayip saglamadiginin gostergesidir. Uriin
kalitesi, temelde tiretim ile ilgili olarak goriilse de sa-
tis, servis ve dizayn gibi iirtinle ilgili tiim siireglerle
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iligkilidir (Chorafas, 2013, s.4). Misteri agisindan
tirlin kalitesi tirtinden saglanan, tiriiniin temel kulla-
nim amacina uygun olan fiziksel ve fonksiyonel fayda
ile ilgilidir. Bu nedenle tiriin kalitesi kesin bir yargiya
dayanmaz ve miisterinin satin alma kararindan 6nce
diger triinlerle yaptig1 karsilastirmalar sonucunda
gesitli boyutlar agsisindan yaptigi degerlendirmelere
dayali olarak tanimlanir (Ackaradejruangsri, 2013,
s.15). Literatiirde yer alan ¢aligmalarda dustik iirtin
kalitesinin sonucu olarak igletme agisindan ortaya
¢ikan maliyet gruplary; onleme maliyetleri, deger-
lendirme maliyetleri, i¢c hata maliyetleri ve dis hata
maliyetleri basliklar1 altinda incelenmistir. S6z ko-
nusu baghiklar altinda ele alinan maliyet kalemleri;
hurda maliyetleri, yeniden igleme maliyetleri, tiriin
iade maliyetleri, Giretimin kesintiye ugramasi, triin-
lerin geri ¢agrilma maliyetleri, iirtinlerin yeniden
muayene edilmesinin maliyetleri, garanti bakim ma-
liyetleri seklinde siralanmustir (Chiarihi, 2015, s.148;
Harrington, 1999, s.222; Mahmood vd, 2014, 5.298;
Shukla ve Agrawal, 2012, 5.1298).

Bazi galigmalarda iiriin kalitesi ¢ok boyutlu bir kon-
sept olarak, miisteri tarafindan tanimlanan ve miiste-
ri agisindan deger ifade eden farkl: kalite boyutlarina
gore tanimlanmaktadir. Uriin kalitesinin boyutlari
ile ilgili literatiirde {izerinde en fazla ¢alisma yapilan
siniflandirma Garvin (1984) tarafindan gelistirilen
triin kalitesi boyutlar1 smiflandirmasidir. Garvin
triin kalitesini; Performans, ek ozellikler, giivenilir-
lik, standartlara uygunluk, dayaniklilik, hizmet go-
riirliik, estetik ve algilanan kalite seklinde 8 boyut
olarak ele almistir (Garvin, 1984, s.29). Performans,
triini dizayn edenler tarafindan belirlenen ve iire-
tilme amacma iligkin temel fonksiyonunu yerine
getirmesi ile ilgili 6zellikleri ifade etmektedir (Ken-
yon ve Sen, 2015, s.173). Ek 6zellikler, {iriiniin temel
fonksiyonunu destekleyen ikincil 6zellik ve unsurlari,
glivenilirlik ise bir iriiniin dizayn asamasinda 6n-
goriilen kullanim siiresinde fonksiyonunu istikrarl
bir sekilde yerine getirme egilimidir (Kianpour vd.
2014, s$.550). Uygunluk, iirtintin dizayn ozellikleri
veya caligmasina iligkin 6zelliklerinin daha 6nceden
belirlenen standartlara uygun olma durumunu ifade
etmektedir. (Gildea, 1991, 5.38). Dayaniklilik, teknik
olarak bir iiriiniin fiziksel olarak iglevini yerine ge-
tiremez ve tamir edilemez hale gelmeden 6nce kul-
lanim miktaridir (Kianpour vd. 2014, s.551). Hizmet
goriirliik, iriiniin arizalanmasi vb. durumlarda tamir
bakim islemlerinin hizi, yeterliligi ve bakim perso-



Cilt/Vol.: 18-Sayi1/No: 3 (145-158)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

nelinin miisteriye kars: tutumu ile ilgili kalite boyu-
tudur (Garvin, 1984, s.32). Estetik boyutu subjektif
yargilara dayali olarak degerlendirilen kalite boyut-
larindan biridir. Kisilerin tercih ve dncelikleri estetik
boyutunun degerlendirilmesinde belirleyicidir (Arn-
heiter ve Harren, 2006, s.88). Son olarak algilanan
kalite, Miisteri goziinde tiriine iliskin marka imaji ve
reklamla olusan kalite algisi ile ilgili boyuttur (Gar-
vin, 1984, s.32).

Bulanik Veri Zarflama Analizi

Veri zarflama analizi (VZA), ¢ok sayida benzer girdi
ile benzer ¢iktilar tireten birden fazla organizasyonel
biriminin goreli etkinligini 6l¢meye yarayan, dog-
rusal programlama tabanli bir yéntemdir. VZA, bir
organizasyonel birimin mevcut kaynaklarini ne ka-
dar verimli kullandigini dl¢timler (Tiitek vd, 2012s,
§.223). VZA parametrik olmayan bir etkinlik 6l¢iim
yontemidir ve bu nedenle parametrik olmayan prog-
ramlama olarak da ifade edilmektedir (Tarim, 2001,
s.45). Cok sayida farkl girdiye sahip olan, farkli 6l-
¢iim birimleri ile dl¢iilen girdi ve ¢iktilara sahip bi-
rimlerin etkinligi dogrusal programlama prensipleri
temelinde VZA ile 6l¢timlenebilmektedir (Akyiiz vd.
2015. 5.51). VZA ile hesaplanan etkinlik skoru asag1-
daki sekilde ifade edilir (Bal, 2013, s.4).

Lo Agirliklandirilnus Ciktilar Toplamu
Etkinlik = — — 1)
Agirliklandirilmis Girdiler Toplanu

VZA yonteminin en 6nemli avantajlarindan birisi et-
kin olmayan karar verme birimlerinin etkinlige ulas-
mast icin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerini hangi oranda
iyilestirmeleri gerektiginin belirlenmesidir. Bu amag-
la olusturulan dual VZA modelinde yer alan A degis-
keninin aldig1 degere gére etkin olmayan karar ver-
me birimleri i¢in referans kiimeleri belirlenmektedir.
Etkin olmayan bir karar verme birimi i¢in referans
grubunda yer alan etkin karar verme birimlerinin
girdi ve ¢ikti degiskenlerinin degerleri baz alinarak
iyilestirme oranlar1 hesaplanmaktadir. VZA yontemi
etkinlik analizi yapilan karar verme biriminin diger
karar birimlerine gore konumunu belirlemenin yani
sira, etkin olmayan karar verme biriminin etkin ola-
bilmesi i¢in girdi ve ¢iktilarini ne dl¢tide iyilestirmesi
gerektigini belirleme olanagi da saglamaktadir. Bu
ozelliginden dolay1 literatiirde bazi aliymalarda VZA
yontemi isletmelerin en iyi benchmarking partneri-
ni se¢melerine yardimeci olan bir yontem olarak da

kullanilmistir. VZA yonteminde farkli formlardaki
modeller dogrusal programlama modeli sekline do-
nistiirilerek ¢oziilebilmektedir. Ancak karar verme
birimi ve girdi, ¢ikt1 sayisi arttikca modeller daha
karmagik hale gelmekte ve uygulanmasi zorlasmak-
tadir. Bu durumlar i¢in VZA uygulamalarini kolay-
lagtirmak adina EMS, DEA Frontier, PIM DEA gibi
programlar kullanilabilmektedir.

Veri zarflama analizi veri tabanl bir etkinlik 6l¢iim
yontemi oldugu i¢in yontemde kullanilacak verilerin
dogru olmas ve kesin olarak bilinmesi gerekmekte-
dir. Ancak pratikte bir karar verme biriminin gore-
li etkinliginin Ol¢iilebilmesi i¢in kullanilacak girdi
ve ciktilarin degerleri her zaman tam, dogru olarak
bilinememektedir. Buna benzer durumlarda karar
verme birimlerinin etkinliklerinin dl¢iilebilmesi i¢in
“Bulanik veri zarflama analizi” (BVZA) modelleri ge-
ligtirilmistir (Orug vd. 2009, s.280). BVZA, girdi ve
¢iktilar agisindan belirsizlik veya tam belirlenememe
durumlarinin s6z konusu oldugu karar verme birim-
leri icin goreli etkinlik 6lgiimii saglar (Azadeh vd.
2010, 5.824).

Bazi durumlarda karar verme birimlerinin girdi ve
¢iktilarinin kesin degerleri 6lctilemez. Hizmet kalitesi
diizeyi, girdi kaynaklarinin kalitesi, tatmin diizeyi vb.
degiskenlere iligkin veriler, tam deger olarak olgiile-
si zor olan verilere 6rnek olarak gosterilebilir. Bu tiir
veriler bulanik mantik yaklasimina uygun degisken-
ler olarak ifade edilir ve bulanik veri zarflama anali-
zi etkinlik 6l¢timiinde kullanilabilir (Agarwal, 2014,
5.60). Baz1 vakalarda ise degerlendirmeye tabi tutu-
lan girdi ve gikt1 degiskenleri “Daha iyi”, “Iyi”, “Orta’,
“Koti” gibi sirali dilsel degerlerle ifade edilmektedir
(Guo ve Tanaka, 2001, s.150). Bu ve benzeri durumlar
icin de bulanik veri zarflama analizinin kullanilmasi
onerilmektedir (Marbini vd, 2010, s.1062). Bulanik
veri zarflama analizinde kullanilan veriler; kesin de-
geri bilinmeyen veriler, alt ve iist sinir olarak belir-
lenmis smirlandirilmis veriler, buiytiklik kigtiklitk
seklinde ifade edilen sirali veriler olabilir (Despotis
ve Smirlis, 2002, s.24). BVZA modelleri kullanilan
verilerin tiiriine gore ii¢ baglik halinde siniflandirilir.
[k grup modeller; Sirali ve kesin degeri bilinen ve-
riler icin BVZA modelleridir. Tkinci grupta yer alan
modeller; Sirali, sinirlandirilmis ve kesin degeri bili-
nen veriler igin BVZA modelleridir. Ugiincii grupta
yer alan modeller ise; Smirlandirilmis ve kesin degeri
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bilinen veriler icin BVZA modelleri olarak ifade edil-
mektedir (Giingor ve Orug, 2009, 5.19). Bu ¢alismada
uygulamada kullanilacak olan Cook - Kress — Seiford
modeli agagida kisaca agiklanmustir.

Cook - Kress - Seiford Modeli

Cook - Kress - Seiford (1993) modeli ilk olarak si-
rali veriler i¢in kullanilan bir BVZA modeli olarak
uygulanmigtir. Daha sonra, 1996 yilinda gelistirilerek
siraly ve kesin degeri bilinen veriler igin uygulanan bir

Amag Fonksiyonu:

model haline getirilmistir. Modelin amaci, hem kesin
degeri bilinen kantitatif veriler, hem de sirali kalitatif
verilerin veri zarflama analizinde kullanilmas: olarak
ifade edilmistir (Cook vd. 1996, 5.945). s adet kesin
degeri bilinen ¢ikti, w adet sirali ¢ikti, m adet kesin
degeri bilinen girdi ve f adet sirali girdiye sahip olan
z. karar verme birimi varsayilsin. S6z konusu karar
verme birimi i¢in girdi odakli Cook - Kress Seiford
modeli asagidaki gibi olusturulur (Orug, 2008, 5.67).

S w L
Maks ) wyit ) > uhyl, @
h=11=1

r=1

Kisitlar:

| -
bXpz = 1
r=1 b=11=1
s w L s f L
[ 1.1
D, wvny ) uhaky = ) v+ D, ) vhaky <0
r=1 h=11=1 r=1 b=1I=1

U, v; =&, L<n

En kiigiik sirali veri & (107°) dan biiyiik olmak iizere her h. ¢ikt1 igin sirali ¢iktilar arasindaki fark > 0

En kiigiik sirali veri & (107°) dan biiyiik olmak {izere her b. girdi igin sirali girdiler arasindaki fark > 0

. {1 Jj.KVB'nin h.¢iktist ¢iktilar arasinda l. sirada ise }
R~ 1o diger durumlarda

o= {1 j.KVB'nin b. girdisi girdiler arasinda l. sirada ise }
bi 10 diger durumlarda

Yukarida verilmis olan modelde yer alan;

u;: Kesin degeri bilinen i. ¢iktinin agirlik degerini,

v; : Kesin degeri bilinen i. girdinin agirlik degerini,

u}, j:J- karar verme birimi i¢in 4. sirali ¢iktimin agirlik degerini,

vh j+ J- karar verme birimi i¢in b. siral girdinin agirlik degerini ifade etmektedir.

Modelde yer alan siralt giktilarin sira numaralari L 3 |
seklinde bir kiime olusturur. Ornek olarak siral1 bir
girdi veya ¢ikt1 verisi i¢cin ¢ok 6nemli (1), 6nemli (2),
onemsiz (3) ve ¢ok Onemsiz (4) siralamasi verilsin.
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Bu durumda L kiimesi L= {1,2,3,4} seklinde olusur.
Birden fazla karar verme biriminin ayni sira degerini
() almas1 miimkiin oldugu i¢cin modele L < n kisiti
eklenmistir (Orug, 2008, s.68).
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Uygulama

Bu c¢alismada, Garvin tarafindan gelistirilmis olan
irtin kalitesi boyutlarina bagl olarak, makine imalat
sektorii isletmelerinin triin kalitesi etkinligi analiz
edilecektir. Bu amagla, bulanik veri zarflama analizi
yontemi kullanilmigtir. Bulanik veri zarflama analizi
i¢in girdi ve ¢ikt1 degisken degerlerinin belirlenmesi
amaciyla makine imalat sektorii isletmelerinin kendi
drlinlerini, tiriin kalitesi boyutlar1 ve tiriin kalitesinin
diisiik olmasmin sonuglar1 bakimindan degerlen-
dirmelerine olanak saglayan bir 6l¢ek kullanilmistir.
Olgek 3 grup sorudan olusmaktadir. Birinci grupta,
isletmelerin tirettikleri iirtinlerin genel kalite seviye-
lerini degerlendirmelerini amaglayan 3 soru yer al-
maktadir. Ikinci grupta, endiistriyel makine {iretim
isletmelerinin irtn kalitelerini degerlendirmelerini
saglamak amaciyla iirtin kalitesi boyutlarina iliskin 22
soru yer almaktadir. Ugiincii grupta ise, iiriin kalitesi-

nin diistik olmasinin sonuglari ile ilgili degerlendirme
sorularina yer verilmistir. {lk grupta yer alan sorular
literatiirden elde edilen bilgiler 1s1g1nda gelistirilmis-
tir. Ikinci grupta yer alan sorular Kianpour ve diger-
leri (2014) tarafindan yapilan ¢alismada kullanilan
olgek uyarlanarak elde edilmistir. Uciincii grupta yer
alan sorular ise, kalitesizlik maliyeti ile ilgili literatiir-
de yer alan caligmalardan elde edilen bilgilere dayali
olarak hazirlanmistir. Kullanilan dlcege iligkin api-
lan agikyayic1 faktor analizi sonuglarina gore, 6lgekte
yer alan yirmi dokuz degiskenden alt1 tanesi capraz
faktor yiikii sorunu nedeniye analiz dig1 birakilmigtir.
Faktor analizi sonucuna gore iiriin kalitesi boyutla-
r1, “Yeniden Isleme” ve “Uriin iadesi” boyutlar igin
ayr1 ayri yapilan giivenilirlik analizi sonuglarina gore
tiim faktorlere iligkin gtivenilirlik degerleri Tablo 1de
goriildugii gibi kabul edilebilirlik sinir1 olarak kabul
edilen 0.60 degerinin tizerinde ¢ikmigtir.

Tablo 1. Glcekte Yer Alan Faktrlere liskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

FAKTORLER PER. E.OZ | GUV. UYG. DAY. | H.GOR. | EST. | A.KAL | U.IAD. | Y iSL.
GUVENILIRLIK 0,791 0,611 0,867 0,807 0,782 0,631 0,75 0,645 0,922 0,656
KATSAYISI

Gelistirilen 6lgekte yer alan 31 sorudan 23 tanesi igin,
oleek gelistirme tekniklerinden “Siirekli bir dogru
tizerinde fark belirtme 6lgegi” teknigi kullanilmistir.
Siirekli bir dogru tizerinde fark belirtme teknigi ge-
nelde 13 cm olan ve iki yaninda ug alternatifler olan,
bir dogru {izerine isaret koyma esasina gore uygu-
lanmaktadir. Degerlendirme sonuglar1 dogru tizeri-
ne yapilan isaretlemelerin uglara uzaklig olgiilerek
belirlenir (Ozdemir, 2016, 5.69). S6z konusu &lgek
gelistirme tekniginin tercih edilmesinin nedeni, bes-
li 6lgege gore daha objektif ve dogru degerlendirme
yapilmasina olanak saglamaktir. Uriin kalitesi boyut-
larindan hizmet goriirliik, estetik ve algilanan kalite
boyutlari, birinci béliimde siibjektif yargilara dayali
olarak degerlendirilen ve somut sayisal degerlendir-
me yapilmasi diger boyutlara gore daha zor olan bo-
yutlar olarak ifade edilmistir. Bu nedenle s6z konusu
3 dirtin kalitesi boyutuna iliskin belirlenen 8 soruda
degerlendirme dilsel degiskenlere gore yapilmistir.
Olgekte yer alan alt1 soruda verilen ifadeye gore ce-
vaplayicilardan, “Cok Kotii, “Koétii” Orta Derece”,
“Iyi” ve “Cok Iyi” seceneklerinden birini tercih etme-
leri istenmistir. Son 2 soru ise; verilen ifadeye gore

“Cok dusik’, “Dustk’;, “Orta Derece’, “Yiksek” ve
“Cok Yiiksek” seceneklerinden birisi tercih edilecek
sekilde hazirlanmistir.

Olgekten elde edilen veriler kullanilarak BVZA yon-
temi ile endiistriyel makine treticisi isletmeler i¢in
tirtin kalitesi etkinlik skorlar1 hesaplanmistir. Bulanik
veri zarflama analizi sonucunda etkin olarak bulunan,
yani etkinlik skoru bir olan isletmelerin kendi iglerin-
de siralanmast igin siiper etkinlik analizi yapilmistir.
Stiper etkinlik analizi sonucunda elde edilen etkinlik
degerleri kullanilarak, isletmeler tiriin kalitesi etkin-
ligi bakimindan siralanmugtir. Uriin kalitesi boyutlari
hem objektif kriterlere dayali olarak degerlendirile-
bilen, hem de siibjektif yargilara gore degerlendiri-
lebilen boyutlar icermektedir. Uriin kalitesi boyut-
larindan hizmet goriirliik, estetik ve algilanan kalite
boyutlarykesin degeri bilinen siral dilsel degiskenler
kullanilarak degerlendirilirken diger triin kalitesi
boyutlar1 kesin degeri bilinen sayisal degiskenlerle
degerlendirilmistir. Bu nedenle goreli etkinlik analizi,
literatiirde kesin degeri bilinen ve sirali degiskenler
i¢in uygulanan tek BVZA modeli olan Cook - Kress —
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Seiford (CKS) modeli kullanilarak yapilmistir. Cook
- Kress — Seiford modeli sirali ve kesin degeri bili-
nen veriler i¢in uygulanan girdi odakli CCR model
formunda bir BVZA modelidir. Bu nedenle bulanik
etkinlik analizi girdi okdali olarak gergeklestirilmis-
tir. Bu nedenle “Hizmet goriirliik”, “Estetik” ve “Al-
gilanan kalite” boyutlari ile ilgili faktor skorlar: sirali
veriler seklinde kullanilmistir. Ayrica girdi odakl
CCR model kullanilarak da etkinlik analizi yapilmis

iki modelle elde edilen sonuglar karsilastirilmistir.

Caligmanin temel amact isletmelerin trettikleri
triinlerin kalitesi bakimindan rakiplerine gére duru-
larin1 analiz etmelerine olanak saglayan bir yontem
ortaya koymaktir. Bu amagla goreli {iriin kalitesi et-
kinlik analizi i¢in {iriin kalitesi boyutlari ile ilgili elde
edilen sonuglar, BVZA yoénteminde ¢ikt1 olarak kul-
lanilmugtir. Uriin kalitesi ile ilgili goreli etkinlik ana-
lizinin girdi degiskenleri olarak ise, {iriin kalitesinin
diisiik olmasinin igletme agisindan sonuglart olarak
ele alinan “Yeniden igleme” ve “Uriin iade” faktorleri
ele alinmugtir. Uriin kalitesi boyutlari literatiirde iiriin
kalitesini belirleyen temel faktorler olarak ele alindig:
i¢in goreli etkinlik analizi i¢in ¢ikt1 degiskenler ola-
rak ele alinmistir. Girdi degiskeni olarak diistik iiriin
kalitesinin sonuglarinin tercih edilmesinin en 6nemli
nedeni, son dénemde literatiirde triin kalitesi tizeri-
ne yapilan ¢alismalari 6nemli bir kisminda, diisitk
tiriin kalitesinin sonuglar1 iizerinde yogun bir sekilde
durulmasidir. Literatiirde iiriin kalitesinin diisiik ol-
masinin sonucu olarak, tamir bakim maliyetleri, hur-
da maliyetleri, kalite kontrol maliyetleri vb. gibi ¢ok
sayida kalitesizlik maliyeti kalemi ifade edilmektedir.
Ancak, s6z konusu kalitesizlik maliyetleri diistik iiriin
kalitesi ile baglantili oldugu kadar, miisterinin tri-
nii uygun kullanma durumu, iiretim teknolojilerinde
yasanan arizalar vb. bagka etkenlerle baglantili olarak
da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle, goreli etkinlik
analizinde direkt olarak tirtin kalitesinin diisitk olma-
st ile baglantili olarak degerlendirilen “Uriin iadesi”
ve “Yeniden Isleme” faktorleri secilmistir (Harring-
ton, 1999, s. 222; Mahmood vd. 2014, s. 298).

Uriin kalitesi goreli etkinlik analizi i¢in, endiistriyel
makine iiretim isletmeleri arasindan Istanbul, Koca-
eli, Izmir, Ankara ve Kayseride faaliyet gosteren 30
isletme etkinlik analizine dahil edilmistir. S6z konusu
30 isletme ulusal capta faaliyet yiiriiten sanayici ve
is adamlar1 dernekleri ile irtibata gecilerek, sektorde
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faaliyet gosteren tiyelerinin bilgileri temin edilmek
sureti ile uygulamaya dahil edilmistir. Goreli etkinlik
analizine az sayida karar verme biriminin dahil edil-
mesi etkin ¢ikan karar verme birimi sayisinin fazla
olmasina sebep olmaktadir. Bu nedenle, literatiirde
etkinlik analizine dahil edilecek minimum karar ver-
me birimi sayilar1 belirlenmistir. Boussofiane (1991)
galigmanin giivenilir sonuglara ulasmasi i¢in karar
verme birimi sayisinin m girdi sayisini, # ¢ikt1 sayisini
ifade edecek sekilde en az m+n+1 tane olmasi gerek-
tigini belirtmistir (Boussofiane vd, 1991, s.3). Dyson
ve digerleri (2001) m girdi sayisi, n ¢ikt1 sayisi olacak
sekilde en az 2m+n sayis1 kadar olmasi gerektigini
iddia etmistir (Dyson vd. 2001, s.248). Analize dahil
edilen karar verme birimi sayisinin yiiksek olmasi da
etkinlik analizi sonucunu etkilemekte ve etkin karar
verme birimi sayisinun artmasina neden olmaktadir.
Goreli etkinlik analizi i¢in kullanilacak ¢ikt1 degisken
sayis1 8, girdi degisken sayis1 2'dir. Buna gore; yuka-
ridaki goriisler goz oniine alinarak, uygulamaya da-
hil edilen isletme sayis1 etkinlik analizi yapilan karar
verme birimi sayis1 bakimindan verilen minimum
degerlerin tizerinde olacak ve etkinlik sonuglarini et-
kilemeyecek sekilde 30 olarak belirlenmistir. Ayrica
veri zarflama analizi ile goreli etkinlik analizine dahil
edilen karar verme birimlerinin homojen biiyiikliikte
olmasi gereklidir (Tiitek vd. 2012, s. 224). Bu neden-
le uygulamaya dahil edilen 30 isletme isgiicii ve ciro
olarak birbirine yakin buytikliikte isletmeler arasin-
dan secilmistir.

Bulgular

Cook - Kress — Seiford modeli ti¢iincti bolimde de
ifade edildigi gibi kesin degeri bilinen ve sirali veriler
i¢in uygulanan girdi odakli CCR formunda bir BVZA
modelidir. S6z konusu modelle goreli etkinlik anali-
zi yapmak i¢in ilk olarak girdi ve ¢ikti degiskenlerin
faktor skorlari belirlenmigtir. Bu amagla, nicel deger-
lendirme yapilan performans, uygunluk, ek 6zellik-
ler, dayaniklilik, giivenilirlik, yeniden isleme ve iiriin
iade boyutlarna iliskin faktor skorlari, faktorlere
bagli degiskenlerin aritmetik ortalamalar1 alinarak
hesaplanmustir. Dilsel degiskenlerle degerlendirme
yapilan hizmet goriirliik, estetik ve algilanan kalite
boyutlar1 i¢in faktor skorlarinin elde edilmesi i¢in
dilsel degiskenler tek bir degere doniistiiriilerek sirali
veriler sekline getirilmistir. Hizmet goriirliik boyutu
3 degisken, estetik ve algilanan kalite boyutlar1 ise
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ikiser degiskenden olugmaktadir. S6z konusu boyut-
lara iliskin tek bir faktor skorunun hesaplanmas i¢in
degiskenlerin aldig1 degerler i¢in alt sinir ve {ist sinur
belirlenerek bulaniklastirma islemi uygulanmis ve

degerlerin tiyelik fonksiyonuna gore tiyelik derecele-
rine dontstirillmistir. Bunun i¢in ilk asgamada dilsel
degiskenlere kargilik gelen sayisal degerler Tablo 2de
gorildugi gibi belirlenmistir.

Tablo 2. Dilsel Degiskenler ve Karsilik Gelen Sayisal Degerler

DIiLSEL iFADE

SAYISAL KARSILIK

Cok Kétii, Cok Az

Kotii, Az

Orta Derece

Tyi, Yiiksek

Cok Iyi, Cok Yiiksek

(V20 BN (OS] | \OF I

Verilerin bulaniklagtirilmast icin Sekil 1de grafigi ve-
rilmis olan monotonik artan iiyelik fonksiyonu tercih
edilmistir (Orug, 2008, s. 63). Monotonik artan iiyelik
fonksiyonun matematiksel gosterimi asagida verilmistir.

1 x=>U

x—1

— L<x<U

u—

0 x< L
A

H(x)

v

1 U -

Sekil 1. Monotonik Artan Uyelik Fonksiyonu

Sonraki adimda ise tiyelik dereceleri olarak ifade edi-
len degerler agirlikli ortalama yontemi ile durulagti-
rilarak tek bir degere dontstiiriilmiistiir. Birden ¢ok
deger alan dilsel degiskenlerin tek bir sayisal degere
dontistiirilmesinden sonra elde edilen durulastiril-
mus ¢ikt1 degisken degerleri, Tablo 3'de yer alan ara-
liklar baz alinarak tekrar dilsel degiskenlere dontstii-
rilmistir.

Tablo 3. Durulastirilmis Deger Araliklari ve Karsilik Gelen Dilsel
Degiskenler

ARALIK DILSEL DEGISKEN
050<x<15 Cok Kotii, Cok Az
1,50 <x <25 Kotii, Az
250<x<35 Orta Derece
3,50<x<45 iyi, Yiiksek

450<x<5 Cok Iyi, Cok Yiiksek

Ornek olarak, iiriin kalitesi etkinligi analiz edilecek
olan birinci isletme i¢in hizmet goériirlitk boyutunun
degerlendirilmesine iliskin 3 degiskenden elde edilen
3 dilsel ifade asagidaki sekilde tek bir dilsel degiskene
doniistiriliir. Birinci karar verme birimi i¢in hizmet
goriirliik boyutuna bagl 3 degiskene iliskin anketten
elde edilen degerlendirme sonuglar;, HIZMET 1 de-
giskeni i¢in “ORTA DERECE”, HIZMET _2 degiskeni
“IYI” ve HIZMET_3 degiskeni i¢in “ORTA DERECE”
seklindedir. S6z konusu dilsel ifadelere karsilik gelen
sayisal degerler sirasiyla 3, 4 ve 3 olarak belirlenmistir.
Hizmet goriirlitk boyutuna bagl 3 degiskenin alabile-
cegi en diisiik deger “Cok Kotir”, en yiiksek deger ise
“Cok Iyi” ifadesidir. Hizmet goriirliik boyutuna bagh
degiskenler yukarida da ifade edildigi gibi 3, 4 ve 3
degerini almistir. Monotonik artan iiyelik fonksiyo-
nuna gore ii¢ degeri icin iiyelik derecesi “0,50% dort
degeri i¢in tiyelik derecesi “0,75” olarak elde edilmis-
tir. Agirlik merkezi yontemine gore s6z konusu tyelik
derecesine sahip ti¢ degisken asagidaki sekilde duru-
lagtirilarak tek bir degiskene dontistiiriiliir.

2Xu®x _05%(3)+0,75% (4)+0,5x(3)

Tu®E 05+0,75+05 =342 O
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Tablo 2'de yer alan deger araliklarina gore hizmet go-
rirliik boyutu i¢in 3,42 degerine karsilik gelen dilsel
degisken “ORTA DERECE” ifadesidir. Yukarida 6r-

nek verilen islemle hizmet goriirlitk boyutunun de-
gerlendirildigi 3 dilsel ifade tek bir dilsel degiskene
dondstiralmustiir.

Tablo 4. Dilsel Degisken Degerlendirme Skorlari ve ikt Degisken Degerleri

KVB g]‘gggflg HIZ. G. gll(‘:gll{s&% ESTETIK gll(‘:gll{s&% AL. KALITE
1 3,4,3 ORTA DERECE 3,3 ORTA DERECE 3,3 ORTA DERECE
2 4,3,3 ORTA DERECE 3,5 ivi 3,4 ivi
3 54,5 COK iYi 4,4 ivi 4,4 iyi
4 3,5,3 iyi 3,4 ivi 4,4 ivi
5 4,4,4, ivi 4,4 ivi 3,4 iyi
6 3,4,4 iyi 3,3 ORTA DERECE 2,3 ORTA DERECE
7 4,54 iyi 4,4 ivi 4,4 ivi
8 3,3,4 ORTA DERECE 4,4 ivi 3,4 iyi
9 3,4,4 ivi 3,3 ORTA DERECE 4,4 ivi
10 3,4,4 ivi 4,4 ivi 4,5 COK iYi
11 4,4,4 COK iYi 4,4 ivi 3,4 iyi
12 4,4,5 ivi 5,4 COK iYi 3,4 ivi
13 4,4,4 iyi 3,2 ORTA DERECE 3,4 ivi
14 4,4,5 ivi 4,4 ivi 4,4 iyi
15 4,4,5 ivi 3,4 ivi 3,4 ivi
16 5,55 COK iYi 4,4 ivi 4,5 COK iYi
17 3,4,3 ORTA DERECE 4,4 ivi 3,4 ivi
18 3,4,3 ORTA DERECE 4,4 ivi 4,3 ivi
19 4,4,4 iyi 4,4 ivi 2,4 ivi

20 4,4,4 ivi 4,5 COK IYi 4,4 ivi

21 4,54 ivi 5,5 COK iYi 5,5 COK iYi
22 4,5,5 COK iYi 3,4 ivi 4,5 COK iYi
23 4,55 COK iYi 4,3 ivi 4,3 iyi
24 5,4,5 COK iYi 4,4 ivi 4,4 iyi
25 4,4,4 ivi 4,3 ivi 3,5 ivi
26 4,53 iyi 4,4 ivi 3,3 ORTA DERECE
27 3,4,4 ivi 4,4 ivi 4,4 iyi
28 4,4, 4 ivi 4,4 ivi 3,4 ivi
29 4,4,4 iyi 4,4 ivi 4,4 ivi
30 3,4,3 ORTA DERECE 4,4 ivi 3,4 iyi

Tablo 4de “Hizmet goriirliik’, “Estetik” ve “Algilanan
kalite” boyutlarma bagli degisenlerin aldig1 deger-
lerin sayisal karsiliklar: ve durulagtirma sonucunda
boyut icin elde edilen dilsel degisken degerleri ve-
rilmistir. Tablo 3'de yer alan “Hizmet goriirlik’, “Es-
tetik” ve “Algilanan kalite” boyutlarina iliskin dilsel
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degerlendirme sonuglarinin bulanik veri zarflama
analizi modellerinde c¢ikti skorlar1 olarak kullanila-
bilmesi i¢in sirali degiskenler sekline doniistiiriilmesi
gerekir. Tablo 5de dilsel degiskenlerin sirali verilere
donistirilmesi sonucu elde edilen ¢ikt1 degerleri yer
almaktadir.
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Tablo 5. Bulanik Veri Zarflama Analizi Cikt: Degisken Degerleri

KVB | PER. | UYG. | DAY. | EKO.| GUV. HiZ. G. EST. AL. KA.
1 10,50 | 10,45 | 8,20 7,40 8,70 Yor1 < You Y1 <Y, Yo1 < Ya2
2 11,25 | 11,35 | 10,30 [ 890 9,90 Yoo = Ye1 Y, < Yoo Yo < Yaro
3 11,25 [ 11,20 | 10,80 | 10,05 | 10,60 Yos Y,3=Y, Yoi3 = Ya2
4 1025 | 10,15 | 7,95 8,45 9,25 You < Yo1 Y,0=Y, You = Y2
5 11,55 | 11,80 [ 9,95 8,70 9,95 Y5 = Yeu Y,0= Y, Yo5 = Ya2
6 10,95 | 1090 | 7.85 7,40 8,45 Yoo = You Y6 =Y, Yo = Yau
7 12,25 | 12,50 | 11,25 | 9,45 | 10,50 Yo, = Yeu Y, =Y, Yo, = Y2
8 9,85 | 10,50 | 8,65 8,90 9,30 Yoo = Yo Yo=Y, Yoo = Ya2
9 10,45 | 10,95 | 8,40 9,30 9,40 Yoo = You Yo=Yy, Yoo = Yo,
10 11,35 | 11,75 | 8,70 8,90 9,55 Yo10 = You Y10 =Yy, Y10
11 10,50 | 10,90 [ 8,90 9,55 9,60 Vo1 = Yo3 You1 =Yy, You1 = Yo
12 12,10 | 12,50 | 11,35 | 9,75 | 10,75 Yo12 = You o1z You2 = Yo
13 10,80 | 10,95 | 8,55 9,45 9,10 Vo3 = You Y13 =Yy, Yous = Yo
14 10,40 | 11,60 | 10,05 [ 9,80 9,90 Yora = You Yo=Yy, Youa = Yoo
15 10,95 | 11,15 | 9,60 8,45 9,95 Yors = You Y5 = Yy, Yous = Yo,
16 12,20 | 12,65 | 11,95 | 9,80 | 11,95 Yor6 = Yo3 Y06 = Yoy Ya16 = Yoo
17 11,85 [ 11,90 | 10,85 [ 9,25 | 10,20 Yo7 = You Y1, = Yo,y Your = Yo,
18 11,05 | 11,60 | 8,75 9,05 9,25 Vo1 = You Y18 = Yy, Yors = Yo
19 8,60 | 10,70 | 8,55 7,30 8,90 Y10 = You Yo10= Y, Yo10 = Yo
20 12,20 | 12,15 | 11,25 | 10,10 | 11,60 Yo20 = You Y520 = Vo1, Yo20 = Yoz
21 925 | 1035 | 9,15 9,00 9,40 Yoo1 = You Yo = Y1, Yo21 = Ya10
22 11,30 | 7,85 | 10,50 | 6,05 | 10,15 Vo220 = Yo3 Vo0 = Yo, Yo22 = Ya10
23 9,95 9,70 | 9,50 9,55 | 11,85 Yo23 = Yo3 Yo = Yy, Yo23 = Yo
24 8,45 780 | 9,30 8,45 9,65 Yo2a = Yo3 Yoo = You Yo2u = Yoz
25 9,60 8,40 | 8,15 4,85 7,75 Vo5 = You Vo5 = Yo,y You5 = Yoz
26 6,35 920 | 8,05 8,45 6,65 Yo26 = You Y06 = Yo, Yon6 = Yo1
27 12,30 | 7,80 | 6,90 5,60 6,05 Yo7 = You Y07 = Yy, Yoor = Yo
28 10,50 | 10,20 | 9,95 [ 10,10 | 10,20 Yo28 = You Vo208 = Yoy Yope = Yoo
29 10,10 | 10,00 | 9,45 9,65 9,35 Yoo = You Y20 = Yy, Yo20 = Yoo
30 9,95 9,85 8,80 9,50 9,05 Yoz0 = You Y30 = Yy Yoz0 = Yo,

BVZA i¢in ¢ikt1 degiskenlerinin degerinin belirlen-  malar1 alinarak girdi degiskenlerin degerleri belirlen-
mesinden sonra, diisiik {iriin kalitesi sonuglar1 olarak ~ mistir. Tablo 6da girdi degiskenlere iligskin girdi de-
etkinlik analizinde girdi degiskenler olarak ele alinan  giskenlerinin skorlar1 verilmistir.

Yeniden isleme ve Uriin iade degiskenlerinin ortala-
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Tablo 6. Bulanik Veri Zarflama Analizi Girdi Degisken

Degerleri
KVB YENIDEN iSLEM URUN iADE

1 3,60 2,77
2 3,25 2,03
3 2,25 2,13
4 3,70 3,23
5 3,20 2,70
6 3,35 227
7 3,20 1,53
8 3,00 2,90
9 3,00 2,97
10 3,10 2,43
11 2,90 2,90
12 2,95 1,90
13 3,35 3,03
14 3,30 2,97
15 3,55 2,90
16 1,85 1,07
17 3,05 1,70
18 3,35 2,73
19 3,70 2,97
20 1,35 1,17
21 3,10 3,50
22 1,90 3,93
23 3,05 3,90
24 2,90 3,43
25 3,85 3,57
26 3,65 4,43
27 3,75 4,13
28 2,40 2,60
29 2,55 2,27
30 2,95 3,07

Cook - Kress - Seiford modeli ile iiriin kalitesi etkin-
lik analizi yapmak i¢in 2 nolu formiilasyonda yer ve-
rilen model, her bir karar verme birimi igin ayr1 ayr1
yazilarak tiim makine imalat isletmeleri igin iiriin ka-
litesi etkinlik skorlar1 hesaplanmigtir. Etkin ¢ikan ka-
rar verme birimlerinin kendi icerisinde etkinlik skor-
larina gore siralanabilmesi i¢in, Andersen ve Petersen
(1993) tarafindan gelistirilen siiper etkinlik modeli
uygulanmigtir. Siiper etkinlik modelinde, veri zarfla-
ma analizi modelinde yer alan ve etkinlik skorlarinin
maksimum bir olmasini saglayan, “3” nolu formiilde
yer alan kisit, etkinlik analizi yapilan karar verme bi-
rimi i¢in olusturulan modelde yer almaz.
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N m f

w
Z Yy +Zuryh]- - ZvixiLj +Z Vixp; <0

r=1 h=1 i=1 b=1

Cook - Kress - Seiford modeli ile elde edilen iirtin
kalitesi etkinlik degerleri ve bu etkinlik degerlerine
gore makine imalat isletmelerinin iirtin kalitesi etkin-
lik siralamalar1 Tablo 7'de verilmistir. Etkinlik degeri
bir olarak goriinen isletmeler icin parantez igerisinde
verilen deger, etkin isletmeler i¢in hesaplanan siiper
etkinlik skorudur.

Tablo 7. Cook - Kress — Seiford Modeline Gére Etkinlik Skoru ve
Etkinlik Siralamasi

ISLETME NO ETKIiNLiK DEGERI SIRALAMA
1 0,397 24
2 0,531 15
3 0,898 6
4 0,369 29
5 0,423 20
6 0,479 17
7 0,702 7
8 0,465 19
9 0,468 18
10 0,598 13
11 0,680 9
12 1 5
13 0,410 22
14 0,416 21
15 0,382 26
16 1 (3,86) 1
17 0,629 12
18 0,406 23
19 0,372 27

20 1(2,282) 2
21 1(1,032)

22 1(0,007) 4
23 0,685

24 0,652 10
25 0,359 30
26 0,371 28
27 0,385 25
28 0,639 11
29 0,537 14
30 0,482 16
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Sonuc¢

Makine imalat isletmelerinin trtin kalitesi bakimin-
dan sektorlerinde bulunduklar: noktanin ve de triin
kalitesinin iyilestirilmesi i¢cin hangi boyutlarmn iyi-
lestirilmesi gerektiginin belirlenmesi bu ¢aligmanin
ana amacidir. Garvin tarafindan ortaya konulan iirtin
kalitesi boyutlar1 siniflandirmasinda, hem objektif
degerlendirmelere gore kesin degeri bilinen, sayisal
verilerle ifade edilen, hem de stibjektif degerlendir-
melere dayali olarak ifade edilen kalite boyutlar: yer
almaktadir. Bu nedenle sektordeki isletmelerin tiriin
kalitesi bakimindan hangi seviyede olduklarinin de-
gerlendirilmesi amagli olarak yapilan goreli etkinlik
analizi i¢in “Veri Zarflama Analizi” (VZA) yontemi
yerine bulanik veri zarflama analizi (BVZA) yontemi
kullanilmistir.

Uriin kalitesi etkinlik analizi yapilan Cook - Kress —
Seiford modeli kalite gibi dilsel degiskenlerle, kisisel
yargilara dayali olarak degerlendirilen girdi - cikt1
degiskenlerinin s6z konusu oldugu alanlar igin uygun
bir modeldir. Bu nedenle goreli etkinlik analizi igin
s6z konusu model uygulanmistir. Cook — Kress — Se-
iford modeli ile elde edilen sonuglar incelendiginde
sirali ¢ikti degerleri bakimindan maksimum degere
sahip olan 5 isletmenin etkin olarak bulundugu go-
riilmektedir. Ayni zamanda sirali ¢ikt1 degerleri ba-
kimindan maksimum degere sahip olan isletmelerin
etkinlik degerleri diger modellerde ayni isletmeler
i¢in elde edilen etkinlik degerlerinden yiiksek go-
riinmektedir. Bunun nedeni, Cook - Kress — Seiford
modelinde sirali ¢ikti degerlerinin maksimum oldu-
gu karar birimleri i¢in, sirali ¢ikt1 degerlerinin yiiksek
agirlik degerlerine sahip olmalar1 olarak ifade edile-
bilir.

Karar verme birimi ve girdi, ¢ikt1 sayisinin fazla ol-
mast durumunda dogrusal programlama modelleri
sekline doniistirillen VZA modelleri daha karmagik
hale gelmekte ve uygulanmasi zorlasmaktadir. Bu du-
rumlar igin VZA uygulamalarini kolaylastirmak adi-
na kullanilan ¢ok sayida bilgisayar uygulamasi mev-
cuttur. Ancak bulanik BVZA modelleri i¢in sirali ve
sinirlandirilmig verilerin tanimlanarak goreli etkinlik
analizi yapilabilecegi bir program séz konusu degil-
dir. Karar verme birimi ve girdi ¢ikt: sayilarina gore
yuzlerce karar degiskeni ve kisit gerektiren modelle-
rin olusturulmasi ve ¢oziillmesi uzun zaman ve ugras
gerektirmektedir.

VZA yontemi etkinlik analizi yapilan karar verme
biriminin diger karar birimlerine gére konumunu
belirlemenin yani sira, etkinlige ulasmak icin hangi
girdi ve ¢iktilar1 ne ol¢iide iyilestirmesi gerektiginin
belirlenmesini saglamaktadir. Bu 6zelliginden dolay:
literatiirde bazi ¢aligmalarda VZA yontemi isletme-
lerin en iyi benchmarking partnerini se¢melerine
yardimci olan bir yontem olarak da kullanilmstir.
Kalite, insan kaynaklari, halkla iligkiler gibi hem ob-
jektif verilere dayali olarak hem de siibjektif yargilara
dayali olarak degerlendirilen alanlarla ilgili yapilacak
kiyaslama faaliyetlerinde BVZA yo6nteminin kullanil-
mas1 miimkiindiir. Goreli etkinlik analizi i¢in bulanik
veri zarflama analizi modellerinin kullanilmasi, siib-
jektif ve sayisal degerlerle ifade edilemeyen girdi ¢ikt1
degiskenlerinin kullanimini miimkiin kilar. Bununla
birlikte, goreli etkinlik analizinin daha genis alanlar-
da uygulanmasina da olanak saglar.

Yukarida ifade edildigi gibi, VZA y6nteminin en
6nemli avantajlarindan birisi etkin olmayan karar
verme birimlerinin etkinlige ulagmas: i¢in girdi ve
¢ikt: degiskenlerini hangi oranda iyilestirmeleri ge-
rektiginin belirlenmesidir. Etkin olmayan bir karar
verme birimi i¢in referans grubunda yer alan etkin ka-
rar verme birimlerinin girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
degerleri baz alinarak iyilestirme oranlar1 hesaplan-
maktadir. BVZA yonteminde ise etkin olmayan karar
verme birimleri i¢in degiskeni ve referans gruplar:
belirlenebilmektedir. Ancak, sirali ve sinirlandirilmig
veriler seklinde ifade edilen girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
i¢in iyilestirme oraninin hesaplanmasi ancak sz ko-
nusu degiskenlerin kesin degerlere doénistiiriilmesi
ile miimkiin olabilmektedir. Sirali ve sinirlandirilmig
verilerin kesin degere doniistiiriilmesinin miimkiin
olmadigi durumlar i¢in iyilestirme oranlarinin he-
saplanabilecegi kanitlanmis bir yontemin gelistiril-
mesinin faydali olabilecegi 6ngoriilmektedir.

BVZA ile tiriin kalitesi etkinlik analizi yapmak i¢in
girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine iliskin veriler yukarida
da ifade edildigi gibi hazirlanan 6l¢egin firma yone-
ticileri tarafindan doldurulmasi ile elde edilmistir.
Isletmeler, sektorleri icerisinde herhangi bir konuda
BVZA ve benzeri bir yontemle etkinlik analizi yapa-
bilmek i¢in kendi isletmeleri ve rakipleri ile ilgili girdi
ve ¢ikt1 verilerine ihtiya¢ duyacaktir. Bilginin 6nemi-
nin her gecen giin arttig1 ve enddistriyel bilgiye ulas-
manin giderek zorlastig1 bir donemde rakiplerle ilgili
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veri toplamak ve bilgi sahibi olmak oldukea zordur.
Bu konuda isletmelerin bu ¢alismada oldugu gibi bir
olgek kullanarak kendi isletmelerini ve rakiplerini bu
Olgege gore degerlendirmelerinin miimkiin olabile-
cegi dustintilmektedir. Bu ¢aligmada etkinlik analizi
yapilan sektor ve dretilen triin goz oniine almarak
gelistirilen bir 6l¢ek kullanilmistir. Etkinlik analizi
yapilacak olan sektor, iiretilen {iriin ya da hizmetin
niteligi ve degerlendirme yapilan konuya baglh olarak
farkl 6l¢eklerin kullanilmasi miimkiindir.
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Oz

Anadolu Universitesi A¢ikégretim Sistemi Tiirkiye Prog-
ramlar: Ggrencilerinin  2016-2017 ogretim  yilindaki
biiro hizmetlerinden beklenti ve hizmet kalitesi algilari-
ni degerlendirmek ve bu beklentiler ile algilar arasindaki
farkis tammlamak ¢alismanin amacini olusturmaktadir.
Ogrencilerin biiro hizmetlerinden beklenti ve algilarim
belirlemek amaciyla SERVQUAL dlgegi kullanilms-
tir. Eslenmis Student-t testi sonuglarina gore algilanan
hizmet kalitesine iliskin maddelerin skorlar: ortalamasi
ile beklenen hizmet kalitesine iliskin maddelerin skor-
lar1 ortalamasi arasmdaki farka ait Student-t degerine
iliskin p degerleri %5 anlam diizeyinden kiiciik oldugu
ve istatistiksel olarak anlamh bir fark oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Genel SERVQUAL sonuglar: degerlendiril-
diginde; hem agirhiklandirilmamis hem de agirhiklan-
dirilmis SERVQUAL skorunun pozitif degerler aldig
goriilmiistiir. Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemi
Tiirkiye Programlarinda 6grenim goren aktif 0grenci-
lerin 2016-2017 ogretim yilindaki biiro hizmetlerinden
beklenti ve hizmet kalitesi algilar1 degerlendirildiginde,
ogrencilerin aldiklart hizmetlerden genel olarak mem-
nun olduklar: séylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Biiro Hizmetleri,
SERVQUAL

Abstract

The aim of this study is to assess and define Anadolu
University Open Education System of Turkey Prog-
rams students’ bureau expectations and perceptions of
service quality in the 2016-2017 academic year. The
SERVQUAL scale is used to determine the expectations
and perceptions of the students from the office servi-
ces. Paired Student-t test show that the p-values for the
Student-t value of the difference between the average
of the scores related to the service quality perceived
and the average of the scores with the expected servi-
ce quality are statistically significant. When general
SERVQUAL results are evaluated both the unweighted
and the weighted SERVQUAL scores are found to be
positive. It can be said that students are generally satis-
fied with the services they receive when evaluating the
expectations and service quality perceptions from office
services in the 2016-2017 academic year.
Bureau  Services,

Keywords: Service

SERVQUAL

Quality,
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Giris

Hizmet igletmelerinin diger isletmelerle rekabet ede-
bilmesi, bu rekabette basarili olmasi ve stirdiiriilebi-
lir duruma getirebilmesi isletmenin devamlilig1 i¢in
onemli bir konudur. Hizmet, soyut bir kavramdir ve
bu nedenle hizmeti alan kisinin kalite degerlendir-
mesini zorlastirir (Devebakan ve Aksarayli, 2003,
5.40). Hizmet icin kalite degerlendirmesi yapan Kkisi,
algiladig1 hizmet kalitesini degerlendirdigi i¢in hiz-
met kalitesi yerine algilanan hizmet kalitesinin de-
gerlendirmesini yapar (Uygug, 1998, 5.27). Algilanan
hizmet kalitesi, “miisterinin bir tiriin veya hizmetin
dstiinliigl veya mitkemmelligi ile ilgili genel bir yar-
gist” olarak tanimlanmaktadir (Zeithaml vd., 1990,
s.15).

Literatiirde kaliteyle ilgili birgok tanim bulunmakta-
dir. Kalite, acik¢a belirtilen ve ifade edilmemis gizli
ihtiyaglar1 tatmin edebilme konusunda bir yetenege
sahip olan mal ve/veya hizmetlerin 6zellik ve karak-
teristiklerinin goriilebilir, ayirict niteliklerinin topla-
mudir. Bu tanim ISO 8402 Kalite Sozliigiinde ve ISO
9000 Serilerinde verilmistir (Degermen, 2006, s.16).
Kalitenin diger bir tanimi; tiiketicinin, isletmenin
trettigi iiriin veya hizmet hakkindaki yargis1 olarak
yapimistir (Deming, 1998, s.137). Hizmet kalitesi
ise miisteri beklentilerini karsilamak i¢in en iyi veya
mitkemmel hizmetin verilmesi olarak tanimlanabilir.
Isletmenin miisteri beklentilerini kargilayabilme veya
gecebilme yetenegi bir baska hizmet kalitesi tanimi
olarak verilebilir (Odabasi, 2004, 5.93).

Kalite ¢aligmalar1 incelendiginde memnuniyet ve
kalite kavramlarmnin birlikte kullanildig: goriliir.
Memnuniyet tanimi, temel tutum diizeyine etki eden
ve tiiketime 6zgii olan bir onaylama deneyimini izle-
yen duygusal tepki seklinde yapilabilir (Oliver, 1981,
s.42). Memnuniyet ve kalite kavramlarinin birlikte
kullanildig1 ¢alismalarda genellikle kaliteyi, hizme-
tin Gistiinliigiine iliskin kiiresel bir yarg: veya tutum,
memnuniyeti ise belirli bir islemle ilgili olarak tanim-
lamiglardir. (Parasuraman vd., 1988, s.16).

Ogrenci memnuniyetinin belirlenmesi, egitim hiz-
metlerinde kalite diizeyinin belirlenmesinde 6nemli
bir konudur. Ogrencilerin hizmet kalitesi algilarinin
analiziyle 6grenci memnuniyeti ortaya g¢ikarilabi-
lir. Ogrencilerin algiladigi hizmet kalitesini 6l¢gmek,
hizmet iireten tiim sektérlerde oldugu gibi egitim
sektoriinde de en 6nemli sorunlardan biridir.
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Mevcut kalitenin olgiilmesi kalite iyilestirme ve ge-
ligtirme stirecinin ilk asamasi olarak goriilebilir.
Literatiirde hizmet kalitesini 0l¢mek tizere gelisti-
rilen ¢ok sayida yontem ortaya ¢ikmaktadir, bunlar
arasinda en yaygin kullanilan yontem ise “SERVQU-
AL Yontemi (Service Quality- Hizmet Kalitesi)dir
(Gtizel, 2006; 13). Hizmet kalitesi, kullanici beklen-
tileri ile saglanan gercek hizmet arasindaki ugurumu
belirleyen fark analizinin (gap analysis) kullanimiyla
ol¢iiliir (Sahney vd., 2004, s.150; Pawitra ve Tan, 2003,
$.400; Kim, 2003, s.3; Ham vd., 2003, s.197). Parasu-
raman vd. (1988), hizmet kalitesi yapisin1 kavramsal-
lastirmak ve islemek i¢in yaptiklari aragtirma calis-
malarinda, hizmet kalitesini miisteri beklentileri ve
algilar arasindaki farklilik olarak tanimlamis, musteri
beklentilerini etkileyen 6nemli faktorleri belirlemis
ve miisterilerin hizmet kalitesini degerlendirmek icin
kullandiklar1 degerlendirme olgiitlerini temsil eden
genel boyutlar1 belirlemis ve miisteri beklentilerini ve
hizmet kalitesi algilarini 6l¢gmek icin SERVQUAL' ge-
listirdiler.

Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemi Tiirkiye
Programlar1 6grencilerinin 2016-2017 6gretim yilin-
daki biiro hizmetlerinden beklenti ve hizmet kalitesi
algilarin1 degerlendirmek ve bu beklentiler ile algi-
lar arasindaki farki tanimlamak ¢aligmanin amacin
olusturmaktadir.

Anadolu Universitesi Acikogretim
Sistemi ve Biiro Hizmetleri

Tiirk Yiiksekogretimini yeniden diizenleyen ve 6 Ka-
sim 1981 tarihinde yiiriirliige giren 2547 sayili kanu-
nun 5. ve 12. maddeleri, Tiirk Universitelerine Siirekli
ve Acikogretim yapmak hakkini tanimistir. Daha
sonra bu gorev bilimsel birikim, akademik deneyim,
nitelikli insan kaynag1 ve uluslararasi standartlarda
teknik/teknolojik altyapiya sahip olan Anadolu Uni-
versitesine 20 Temmuz 1982de ¢ikartilan 41 sayilt
Kanun Hitkmiinde Kararname ile verilmistir. Mev-
cut Iletisim Bilimleri Fakiiltesi biinyesinden dogan
Agikogretim Sistemi boylece tilke diizeyinde uzaktan
Ogretim hizmeti ile gorevlendirilmistir. Agikégretim
Sistemi 1993 yilinda 496 sayili Kanun Hitkmiinde
Kararname ile giiniin egitim gereksinimlerine goére
yeniden yapilandh. Iktisat ve Igletme programlari dért
yillik Isletme ve Iktisat Fakiiltelerine doniistiiriildii.
Bu Kanun Hikmiinde Kararnameye goére Acikég-
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retim Fakiiltesi ise, A¢ikogretim Sistemi ile ilgili ki-
tap, radyo-tv programlari, bilgisayar, akademik da-
nigmanlik, organizasyon, sinav ve her tiirlii 6grenci
isleri gibi hizmetleri vermekle yiikiimlii kilnmis ve
onlisans, lisans tamamlama, lisans ve her turli ser-
tifika programlarini yiiriitmekle gorevlendirilmistir.
2547 sayili Yitksekogretim Kanununun 44. maddesi
6111 sayili Kanunun 171. maddesi ile degistirilmis-
tir. 44. maddede yapilan degisiklik ile Yiiksekogretim
Kurumlarinda, 6gretim faaliyetlerinin donemlik ola-
rak diizenlenmesi, ders saatleri ve 6grenciler i¢in 6n-
goriilen diger faaliyetler i¢in gerekli ¢alisma saatleri
g6z oniinde bulundurularak Yiiksekogretim Kurulu
Senatolar1 tarafindan belirlenen ilkeler ¢ercevesinde
ders kredilerinin hesaplanmasi hiikiim altina alinmig-
tir. Yapilan yasal diizenleme nedeni ile Agikdgretim,
Iktisat, Isletme Fakiiltelerindeki lisans ve &nlisans
diizeyinde yapilan egitim-6gretimin doénemlik ve
kredili sisteme gore yuriitilmesini gerektirdiginden
2011-2012 6gretim yilinda Agikogretim Fakiiltesinde
daha 6nce dénemlik-kredili sistemde &gretim yapi-
lan 7 6nlisans programu ile birlikte toplam 19 lisans
ve oOnlisans programinda donemlik-kredili sistemde
egitim-Ogretim yapilmaya baslanmistir. 2012-2013
ogretim yilinda Agikdgretim, Iktisat, Isletme Fakiilte-
lerinin yillik mutlak sistemde egitim-6gretim yapilan
bolim ve programlarinin tamami doénemlik-kredili
sisteme gecirilmistir.

2547 sayil Yitksekogretim Kanununun Ek 16. Mad-
desi; acikdgretim uygulayan tiniversiteler yurt icinde
hizmet birimleri acabilirler. Ayn: tiniversiteler, yurt
disinda yagayan Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslarina
Ogretim, egitim ve kiltiirle ilgili idari ve sosyal hiz-
metleri vermek amaciyla Yitksekogretim Kurulunun
karariyla o iilkede merkez tesis edebilirler seklinde-
dir. Agikogretim Yonetmeliginin 15. Maddesi; agi-
kogretim yapilan her birimde agikdgretim Ogrenci
isleri ile gorevli bir biiro kurulur. Merkezi agikogre-
tim hizmetleri ile yiikiimlii Anadolu Universitesi yurt
diizeyinde gereken bolgelerde 6zel biiro ve rehberlik
merkezleri acabilir seklindedir.

Acgikogretim Fakiiltesi 6grencilerinin kayit, kayit ye-
nileme, sinav, 6grenci kimlikleri, mezuniyet ve dip-
loma islemleri gibi 6grenci islemlerini takip etmek,
ogrenci islemleri yontinden illerdeki ve yurt disinda-
ki biirolarin arasinda koordinasyonu saglamak tizere
Merkez Biiro kurulmustur. {llerde ve yurt diginda ise

her tiirléi 6grenci islerini yapmak tizere A¢ikogretim
Fakiiltesi Ogrenci Biirolar1 kurulmugtur. Bazi illerde
birden fazla biiro agilmistir (Sahin, 2017, 5.200).

Anadolu  Universitesi Agikogretim  Sistemi,
ogrencileriyle hem internet {izerinden sunulan hiz-
metler hem de Acikdgretim Biirolar: araciligiyla
iletisim ve etkilesim kurmaktadir. Yurticinde 105
biiro ve yurtdisinda 9 irtibat biirosu ile hizmet veren
Agikogretim Biirolarinda 6grencilere tim 6grenme
stiregleri boyunca idari igler ve 6grenci isleri kapsa-
minda destek saglanmaktadir (Anadolu Universitesi
Agikogretim Sistemi, 2017). Yurt iginde ve yurt
disinda Agikégretim Sisteminin tanitim ve destek
ylzii olarak ifade edilebilecek biirolar ile tniversite
arasindaki koordinasyon Merkez Biiro tarafin-
dan gerceklestirilmektedir (Hakan vd., 2013, s.11).
Biirolar araciliy ile ogrenciler, her tirli 6grenci
islemlerini Tirkiye'nin her yerinde ve yurt digindaki
irtibat ofislerinde gerceklestirebilmektedirler.

Agikogretim Biirolarinda gergeklestirilen islemler;
ders kitaplarinin dagitimi, 6grenci belgesi islemleri,
askerlik tescil iglemleri, not durum belgesi islemleri,
ogrenci kimlik kartlarinin diizenlenmesi ve dagitimi,
kayit silme Onlisans yazisi, diploma teslimi, basar:
belgesi, 6grenci bilgilerinin giincellenmesi seklinde
stralanabilir (Anadolu Universitesi Agikogretim Sis-
temi, 2017).

SERVQUAL Yontemi ve Fark (Gap) Modeli

SERVQUAL yonteminin 6ziini, miigteri beklentileri-
nin ve algilariin belirlenerek bu iki faktor arasinda-
ki farkin bulunmasi olusturur. Bu farkin buytkligi
hizmet kalitesi olarak tanimlanir (Parasuraman vd.,
1991, 5.420; Parasuraman vd., 1994a, s.111; Parasu-
raman vd., 1994b, s.201). Parasuraman ve arkadas-
lart hizmet kalitesinin 6l¢iimiine yonelik 10 SERQ-
QUAL boyutu olusturmus (Parasuraman vd., 1985,
s.47), sonra ihtiyaca yonelik boyut sayisini 12’ye
gikarmislardir. Daha sonraki yillarda bazi boyutlar:
birlestirerek hizmet kalitesi boyutlarinin sayis1 bese
inmigstir (Burgan ve Giirdal, 2005, 5.246). Bu boyutlar;
fiziksel 6zellikler (tangibles), giivenilirlik (reliability),
heveslilik (responsiveness), giiven (assurance) ve
empatidir (empathy). Fiziksel ozellikler; isletmenin
hizmet sunumundaki arag¢-gereg, personel, fiziksel
mekan gériiniimiidiir. Giivenilirlik; soz verilen hiz-
meti dogru ve glivenilir bicimde yerine getirebilme
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yetenigidir. Heveslilik; Hizmeti alana yardim ve hiz-
meti hizli verme istegidir. Gliven; Hizmeti verenlerin
bilgili ve hizmeti alana giiven duygusu verebilmesidir.
Empati; Hizmeti verenin kendisini hizmeti alanin ye-
rine koyabilmesidir. Parasuraman ve arkadaslarinin
olusturdugu bes boyut ve 22 maddeden olusan Likert
tipi bu 6lgege SERVQUAL adi verilmistir. SERVQU-
AL 6l¢egi miisteri beklenti ve memnuniyetini iki ayri
boliimde degerlendirir. ilk boliimde 22 maddeden
olusan sorularla miisterinin beklentileri tespit edi-
lirken, ikinci boliimde ayni 22 soruyla misterinin
hizmet aldig1 isletmeyi hizmet kalitesi bakimindan
degerlendirmesi (algis1) amaglanir. Servis kalitesi ile
beklenti arasindaki fark, fark analizyle (gap analysis)
oOlgtiliir. Hizmet veren isletmenin miisteri beklenti-
lerini kargilayamamasindan olusabilecek beklenti ve
menuniyet arasindaki farklar, fark modelini olustu-
rur. Sekil 1'de fark modeli gosterilmistir.

el B
Tt

e

Vgdanam Himet

Méatarn ¢

Dypandan

Bip v

Sekil 1. Fark Modeli (Parasuraman vd., 1985, s.44)

Fark modelindeki; Fark 1: Miisterinin beklentisiyle
yonetimin algilamasi arasindaki fark, Fark 2: Yone-
timin algilamasiyla hizmet kalite standartlar1 arasin-
daki fark, Fark 3: Servise iliskin spesifikasyonlar ile
sunulan gercek servis arasindaki fark, Fark 4: Dort
servis sunumuna iliskin verilen sozler ile gercek ser-
vis sunumu arasindaki fark, Fark 5: Beklenen hizmet
ile algilanan hizmet arasindaki farktir.
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Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Egitim kurumunun niteliginin arttirilabilmesi igin
paydaslarinin beklentileri ve kuruma iligkin algilarinin
belirlenmesi gerekir. Egitim kurumlarinin paydaslar
i¢inde en 6nemli girdi olarak kabul edilen 6grencilerin
onemli bir yeri vardir. Ogrenci beklenti ve algilarinin
belirlenmesi, onlara sunulan kurumsal olanaklarin ve
egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesine katki
saglamaktadir. Bu nedenle, mezunlar1 dogrudan top-
lumsal yasama meslek sahibi yetiskin bireyler olarak
katilan yiiksekogretim kurumlarinda 6grencilerin
tiniversiteyle 6grenim gordiikleri fakiilte ve program-
lara iliskin beklentilerinin belirli araliklarla analizinin
yapilmasi gerekmektedir. Ogrencilerin goriislerinin
belirlenmesine yonelik olarak Agikogretim Fakiiltesi
Istatistik Bilgi Edinme ve Degerlendirme Birimi ta-
rafindan 2014-2015 6gretim yilindan baslayarak dii-
zenli olarak Anadolu Universitesi Agikdgretim, Iktisat
ve Isletme Fakiiltelerinde 6grenim goren 6grencilerin,
bireysel ders ¢alisma yontemlerine, biiro memnuni-
yetine, ¢agr1 merkezine, ders kitaplarina, demografik
bilgilerine, deneme siavlarina, e-kitap uygulamasina,
e-0grenme uygulamasina, e-seminer uygulamasina,
konu anlatim videolar1 ve aligtirma sorularina, not
verme sistemine, smavlara, sesli kitap uygulamasina
ve televizyon egitim programlarina iliskin gorislerini
belirlemek icin anketler olusturulmustur. Anketler
gonillilliik esasina dayanilarak 6grencilere uygulan-
maktadir. Anket sonuglar: sistemden gelen diger bil-
gilerle birlestirilerek sunulan kurumsal olanaklarin ve
egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi planlan-
lanarak, yeni dersler ve programlar olusturulmaktadir.

Anadolu Universitesi Agikogretim Sistemi Tiirkiye
Programlarinda 6grenim goren aktif 6grencilerinin
2016-2017 6gretim yilindaki biiro hizmetlerinden
beklenti ve hizmet kalitesi algilarin1 degerlendirmek
ve bu beklentiler ile algilar arasindaki fark: tanimla-
mak ¢alismanin amacini olusturmaktadir.

Evren ve Orneklem

Anadolu Universitesi Agikdgretim Sisteminde 2016-
2017 &gretim yilinda 6grenim goren 1.378.358 ak-
tif 6grenci aragtirmanin evrenini olugturmaktadir
(https://www.anadolu.edu.tr/universitemiz/sayilarla-
universitemiz/ogrenci-sayilari.  Erisim:28.03.2018).
Aragtirmanin drneklemini belirlemek i¢in tabakal
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orneklemede orantili dagitim yontemi uygulanmis-
tir. Tabakali 6rneklemede orantili dagitim yontemi,
evrenin arastirmanin konusunu olusturan bir ya da
daha fazla degisken bakimindan ¢esitli alt gruplara
boliinmesi ve her bir alt gruptan ayr1 ayr1 6rneklem
gekilmesi seklinde uygulanir. Buradaki her alt grup
tabaka adini alir. Tabakalar1 olusturan birimler ken-
di iglerinde incelenen degisken yoniinden ortak
ozelliklere sahip olmakla birlikte, diger tabakalardaki
birimlerden belirgin bicimde farklilik gostermelidir.
Ayrica, evrende yer alan tiim birimler tek bir tabaka-
da yer alacak ve hig bir evren birimi disarida kalma-
yacak bicimde tabakalanmalidir. Bu durumda her bir
tabaka ayri1 ayr1 evrenlermis gibi diisiiniilerek, bu ta-
bakalara en uygun 6rnekleme yontemi uygulanabilir
(Sonmez, 2009). Agikogretim Sisteminde, Ac¢ikogre-
tim, Tktisat ve Isletme Fakiilteleri birer tabaka olarak
ele alindiginda tabakali 6rneklemede orantili dagitim
yonteminde evren parametreleri (ortalama ve stan-
dart sapma) ve maliyet bilinmediginden asagidaki
esitlikle 6rneklem hacmi hesaplanabilir.

(t%PQ)/dZ

B 1 (t2PQ
1+N(d2 —1)

Yukaridaki esitlik evren icinden belirlenecek toplam
orneklem miktaridir. (Belli 6zellige sahip birimler
orani tahmini (p) i¢in 6rneklem hacmi esitligi. P=0,5
varsayimi kullanilmistir.)

Bu esitlikte;

t.: 1,9604 (%5 anlam diizeyindeki tablo degeri)

d: 0,01 (Tahminin hosgorii miktari, giiven araligin-
daki (+), (-)’li kistm)

P: 0,5 (En bityiik 6rneklem hacmini belirlemek i¢in
oranlar)

Q: 0,5 (En biiyiik 6rneklem hacmini belirlemek i¢in
oranlar)

N: 1.439.186 (Agikogretim, Iktisat ve Isletme Fakiil-
telerindeki toplam aktif 6grenci sayisidir.)

Orantili dagitim yontemi ile her bir fakiiltenin 6rnek-
lem hacmi (n,) tabakalara dagitilmistir. Bu islem igin
agagidaki esitlikten yararlanilmistir.

np = nW
Bu esitlikte;

: Ilgili fakiilte igin hesaplanacak érneklem hacmi

:Orneklem hacmi hesaplanacak fakiiltenin evren
miktarini

n: Evren iginden belirlenecek toplam orneklem
miktarini

N : Evren miktarini

gosterir. Buna gore, Anadolu Universitesi Agikdgre-
tim Sisteminde 2016-2017 6gretim yilinda dénemin-
de 6grenim goren 1.378.358 aktif 6grenci arasindan
tabakali orneklemede orantili dagitim yéntemine
gore secilen 9.624 aktif 6grenci arastirmanin Ornek-
lemini olusturmaktadir.

Veri Toplama

Caligmada Parasuraman ve arkadaglar1 tarafindan
gelistirilen 22 maddelik SERVQUAL 6l¢egi diizenlen-
mis ve bir maddesi ¢ikarilarak Anadolu Universitesi
Agikogretim  Sisteminde 2016-2017 Ogretim Yili
Bahar Doneminde 0grenim goren Ogrencilere
olugturulan ¢evrimi¢ci anket sistemi tizerinden
goniillilik esasina gore 20 Eylil 2016 ve 8 Subat
2017 tarihleri arasinda uygulanmistir. Her madde-
nin siklar1 5°1i Likert dl¢egine gore diizenlenmis ve
1 kesinlikle katiliyorum, 5 kesinlikle katilmiyorum
seklinde olusturulmustur. Ankete 9.358 6grenci geri
doniis yapmustir. Ankete cevap veren Ogrencilere
SERVQUAL o6l¢egiyle birlikte bazi demografik 6zel-
likleri de sorulmustur. Ogrencilerin cevaplamalar
i¢in kullanilan SERVQUAL 6l¢eginde fiziksel 6zellik-
ler boyutunu 1., 2. ve 3. maddeler, giivenilirlik boyu-
tunu 4., 5., 6., 7. ve 8. maddeler, heveslilik boyutunu
9., 10., 11. ve 12. madeler, giiven boyutunu 13., 14.,
15. ve 16. maddeler ve empati boyutunu 17., 18, 19.,
20. ve 21. maddeler temsil etmektedir.
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Bulgular ve Analiz

Anadolu Universitesi A¢ikdgretim Sisteminde 2016-
2017 &gretim yili 6grenim goren dgrencilere iliskin
demografik bilgiler Tablo 1'de verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde cevaplayanlarin %65’inin er-
kek, %35’inin kadin, %70,3’tiniin ¢alistyor oldugu go-
riilmektedir. %55 ile bilgisayar kullanma diizeyi orta
seviyede cevabr verilmistir. Anketi cevaplayanlarin

Tablo 1. Ggrencilerin Demografik Bilgileri Dagilimi

Cinsiyet Sayi Yiizde (%)
Kadin 3.275 35,0
Erkek 6.083 65,0

Toplam 9.358 100,0

Calisma durumu Sayi Yiizde (%)
Calismiyor 2.639 28,2
Calisiyor 6.579 70,3
Emekli 140 1,5

Toplam 9.358 100,0

Bilgisayar kullanma diizeyi Sayi Yiizde (%)
Hig¢ kullanmadim 122 1,3
Baslangig diizeyi 618 6,6
Orta diizeyi 5.147 55,0
ileri diizey 3.471 37,1

Toplam 9.358 100,0

internet erisim durumu Sayi Yiizde (%)
Erisim imkani yok 215 2,3
Sedece evden 1.638 17,5
Sadce is yerinden 496 5,3
Hem evden hem is yerinden 3.622 38,7
Sadece internet kafeden 140 1,5
Mobil internet 3.247 34,7

Toplam 9.358 100,0

internet kullanim amaci Sayi Yiizde (%)
Bilgi edinme 3.856 41,2
iletigim 1.301 13,9
Egitim/arastirma 2.283 24,4
Alisveris 84 0,9
Eglence/sohbet 243 2,6
Gazete/dergi okuma 206 2,2
Banka islemleri 337 3,6
Sosyal aglari kullanma 1.048 11,2

Toplam 9.358 100,0

Internet erisim durumu sirastyla %38,7 ve %34,7 ile
hem evden hem isyerinden ve mobil Internettir. Ce-
vaplayicilarin Interneti %41,2 ile bilgi edinme ama-
cryla kullandiklart gériilmekte, bunu %24,4 ile egi-
tim/arastirma cevabi izlemektedir.
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Cronbach Alfa katsayisi bireysel puanlarin k soru
iceren bir Olcekte sorulara verilen cevaplarin top-
lanmasiyla bulundugu durumlarda sorularin bir-
birleriyle benzerligini, yakinligin1 ortaya koyan bir
katsayidir. Genellikle Likert 6lgegi ve Q-Tipi 6lgek
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tiirlerinde uygulanir ve 0 ile 1 arasinda degerler alir.
Katsayinin 1'e yakin deger almast ilgili 6lgegin tutarls
ve giivenilir oldugunu gosterir. SERVQUAL 6lgeginin
beklenti ve algilar 6l¢en iki ayr1 bolimiine de 6lgegin
i¢ tutarliligini tespit etmek amaciyla, Likert tipi
Olgeklerde yayginlikla kullanilan, Cronbach Alfa
Testi uygulanmistir. Cronbach Alfa degeri alg: 6lgen
bolimi icin 0,971, beklenti 6lgen bolimi igin 0,978
olarak hesaplanmistir. Bu degerler hem alg1 dlgen
boliimiin hem de beklenti 6lgen béliimiin glivenilir
oldugunu gostermektedir.

SERVQUAL o6lgegi miisterilerin almig olduklar: hiz-
metin kalitesini 6lgerken algi ve beklenti arasindaki
farktan yararlanir. Bu nedenle miisterilerin verdikleri
cevaplarda SERVQUAL skorlar1 pozitif yonde gergek-

Tablo 2. Eslenmis iki Grnklem Student-t Testi Sonuclari

lestiginde alinan hizmetten memnun kaldiklar1 yo-
niinde bir geri bildirim olacaktir. Eger negatif yonde
bir geri bildirim alinirsa miisterilerin ilgili hizmetle
beklentilerinin daha fazla oldugu, diger bir ifade ile
memnun kalmadiklari seklinde yorumlanacaktir (Shi
vd., 2004, s.123; Akama ve Kieti, 2003, s.75; Brady
vd., 2002, 5.19).

Ogrencilerin agikégretim biirolarindan aldiklari hiz-
met igin alg1 ile beklentileri arasinda farklilik olup ol-
madiginin istatistiksel olarak stnanmasi i¢in eslenmis
iki 6rneklem Student-t testi uygulanmistir. Tablo 2'de
her maddenin aritmetik ortalamasi, standart sapma-
s1, alg1 ile beklenti arasindaki ortalama farklar, hesap-
lanan Student-t degeri ve bu degere iliskin p degerleri
verilmistir.

Maddeler . Beklenti . Algi A|g| ve Beklenti t Degeri 0
Arit. Ort. (Std. Sap.) Arit. Ort. (Std. Sap.) Arit. Ort. Farki
1 2,39 (1,19) 2,33(1,15) -0,06 -4,663 | 0,000*
2 2,32 (1,19) 2,42 (1,13) 0,10 8,228 | 0,000*
3 2,16 (1,07) 2,10 (1,04) -0,06 -5,846 | 0,000*
4 2,17 (1,05) 2,19 (1,05) 0,02 2,311 | 0,021*
5 2,20 (1,11) 2,30 (1,11) 0,10 8,669 | 0,000*
6 2,16 (1,10) 2,20 (1,06) 0,04 5,317 | 0,000*
7 2,14 (1,05) 2,19 (1,05) 0,05 4,523 | 0,000*
8 2,13 (1,03) 2,18 (1,04) 0,05 5,266 | 0,000*
9 2,15 (1,07) 2,24 (1,05) 0,09 8,634 | 0,000*
10 2,17 (1,16) 2,28 (1,08) 0,11 9,601 | 0,000*
11 2,20(1,18) 2,30(1,09) 0,10 9,632 | 0,000*
12 2,23 (1,16) 2,42 (1,09) 0,19 17,406 | 0,000*
13 2,19 (1,15) 2,35(1,08) 0,16 15,585 | 0,000*
14 2,17 (1,10) 2,26 (1,08) 0,09 8,972 | 0,000*
15 2,16 (1,16) 2,26 (1,09) 0,10 9,248 | 0,000*
16 2,16 (1,10) 2,24 (1,07) 0,08 7,903 | 0,000*
17 2,23 (1,13) 2,29 (1,09) 0,06 5,987 | 0,000*
18 2,27 (1,16) 2,42 (1,11) 0,15 13,426 | 0,000*
19 2,28 (1,18) 2,49 (1,11) 0,21 18,645 | 0,000*
20 2,22 (1,15) 2,36 (1,11) 0,14 12,539 | 0,000*
21 2,37 (1,15) 2,56 (1,13) 0,19 16,226 | 0,000*

*: p<0.05 oldugundan istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 2 incelendiginde 6grencilerin biirolardan al-
diklar1 hizmetlerin degerlendirmesi olarak alg: ile
beklenti arasindaki ortalama farklarin ¢ogunlugunda
(1. ve 3. maddeler haric) pozitif oldugu goriilmekte-
dir. Bu sonuca gore 6grencilerin biirolardan aldiklar
hizmetten memnun olduklar: seklinde bir yorum ya-
pilabilir. Eslenmis iki 6rneklem Student-t testi sonug-
larina gore algilanan hizmet kalitesine iliskin madde-
lerin skorlar1 ortalamasi ile beklenen hizmet kalitesi-
ne iliskin maddelerin skorlar1 ortalamasi arasindaki
farka ait Student-t degerine iliskin p degerleri %5 an-
lam diizeyinden kii¢iik oldugu ve istatistiksel olarak
anlamli bir fark oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Ogrencilerin cevaplamalar1 igin kullanilan SERV-
QUAL olgeginde fiziksel ozellikler boyutunu 1., 2. ve
3. maddeler, giivenilirlik boyutunu 4., 5., 6., 7. ve 8.
maddeler, heveslilik boyutunu 9., 10., 11. ve 12. ma-
deler, giiven boyutunu 13., 14, 15. ve 16. maddeler
ve empati boyutunu 17., 18., 19., 20. ve 21. madde-
ler temsil etmektedir. SERVQUAL analizine iliskin
sonuglar Tablo 3’te verilmistir. Ogrencilerin kalite
boyutlar1 icin belirledikleri 6nem dikkate alinma-
dan hesaplanilan agirliklandirilmamis SERVQU-
AL skoru, digeri ise boyutlara verilen 6nemi de goz
oniinde bulundurarak hesaplanilan agirliklandirilmig
SERVQUAL skorudur. Buna gére 6ncelikle her bir
boyutun igerisinde yer alan maddeler belirlenir ve
agirhiklandirilmamis SERVQUAL skorunu hesapla-
mak icin her bir boyutta bulunan maddelerin SERV-
QUAL skorlar toplanarak o boyutta bulunan ifade
sayisina boliiniir ve N sayida 6grenci i¢in elde edilen
bu skorlar toplanarak N'e boliiniir.

Tablo 3. SERVQUAL Analizi Sonuglari

Boyutlar Skorlar
Fiziksel Ozellikler -0,0072
Gavenilirlik 0,0559
Heveslilik 0,1221
Gliven 0,1094
Empati 0,1480
Agirliklandiriimamis SERVQUAL 0,0856
Agirhiklandirimis SERVQUAL 0,0104

Agirliklandirilmigs SERVQUAL skoru hesaplamak i¢in
sirastyla; her bir 6grenci i¢in bes boyutun birer birer
SERVQUAL skorlar1 hesaplanir, her bir 6grencinin
her bir boyut i¢in belirledigi 6nem derecesinin orta-
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lamasi hesaplanir, her bir 6grencinin her bir boyuta
verdigi 6nem agirlig1 ile her bir boyut i¢in hesapla-
nilan SERVQUAL skoru carpilir, her bir 6grenci i¢in
bes boyutun toplami tizerinden agirliklandirilmig
SERVQUAL skorlar1 toplanir ve N 6grencinin bir
onceki adimda elde edilen skorlari toplanir ve Ne
bolme islemleri yapilir.

Tablo 3% gore fiziksel ozellikler boyutu hari¢ diger
boyutlarin tamaminda &grencilerin biiro hizmetle-
rinin kalitesi hakkinda algilarinin beklentilerinden
daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel SERVQU-
AL sonuglari incelendiginde; hem agirliklandirilma-
mis hem de agirliklandirilmig SERVQUAL skorunun
pozitif degerler aldig1 goriilmektedir.

Sonu¢

Bu caligmanin amaci Anadolu Universitesi Agikog-
retim Sistemi Tiirkiye Programlarinda 6grenim go-
ren aktif 6grencilerinin 2016-2017 6gretim yilindaki
biiro hizmetlerinden beklenti ve hizmet kalitesi alg1-
larin1 degerlendirmek ve bu beklentiler ile algilar ara-
sindaki farki tanimlamaktir.

SERVQUAL olgeginin beklenti ve algilar1 olgen iki
ayr1 boliimiine de 6lgegin i¢ tutarliligini tespit etmek
amaciyla, likert tipi 6l¢eklerde yayginlikla kullanilan,
Cronbach Alfa Testi uygulanmistir. Cronbach Alfa
degeri alg1 6lgen boliimii icin 0,971, beklenti dl¢en
bolimii i¢in 0,978 olarak hesaplanmistir. Bu degerler
hem algi 6l¢cen boliimiin hem de beklenti 6l¢en bolii-
miin giivenilir oldugunu gostermistir.

Ogrencilerin agikégretim biirolarindan aldiklari hiz-
met icin algi ile beklentileri arasinda farklilik olup
olmadiginin istatistiksel olarak sinanmasi icin eglen-
mis iki 6rneklem Student-t testi uygulanmustir. Es-
lenmis iki 6rneklem Student-t testi sonuglarina gore
algilanan hizmet kalitesine iliskin maddelerin skor-
lar1 ortalamasi ile beklenen hizmet kalitesine iliskin
maddelerin skorlar1 ortalamasi arasindaki farka ait
Student-t degerine iliskin p degerleri %5 anlam dii-
zeyinden kiigitk oldugu ve istatistiksel olarak anlamh
bir fark oldugu sonucuna ulagilmistir.

SERVQUAL olgeginin fiziksel ézellikler boyutu; is-
letmenin hizmet sunumundaki arag-gereg, perso-
nel, fiziksel mekan gériintimii olarak tanimlanabilir.
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Ogrencilerin verdikleri cevaplardan boyuta iliskin
skor -0,0072 olarak hesaplanmistir. Bu skora gore
ogrencilerin beklentilerinin algilarindan daha fazla
oldugu, biirolarin fiziksel 6zelliklerinin gelistirilmesi
gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu anlamda Anadolu
Universitesi Tiirkiyede cesitli illerde bulunan fiziksel
olarak yenilenmeye ihtiya¢ duyan biirolarda yenile-
me caligmlar1 baglatmigtir.

Giivenilirlik boyutu skoru 0,0559 olarak hesaplan-
mustir. Bu skora gore; biirolarda caligan personelin
6grenciye soz verilen hizmeti dogru ve gtivenilir bi-
¢imde yerine getirebildigi soylenebilir.

Diger bir boyut olan heveslilik boyutunun skoru ise
0,1221 olarak hesaplanmugtir. Ogrenciler biirolardan
hizmeti alirken biiro personelinin yadimi ve hizmeti
hizli verme isteginde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Giiven botu skoru 0,1094’tiir. Hizmeti veren biiro
personelinin bilgili ve hizmeti alana giiven duygusu
verebildigi soylenebilir.

Son olarak empati boyutunda ise skor 0,1480 olarak
hesaplanmis ve hizmet veren biiro personelinin ken-
disini hizmeti alan 6grenci yerine koyabildigi goriil-
mustiir.

Boyutlarin skorlar1 incelendiginde en buytik farkin
empati boyutunda oldugu gorillmiistiir. Ogrencilerin
aldiklar1 hizmetin kalitesi boyutu olarak en ¢ok em-
pati boyutundan memnun olduklar1 séylenebilir.

Genel SERVQUAL sonuglar1 incelendiginde; hem
agirhiklandinlmamis hem de agirhiklandirilmig
SERVQUAL skorunun pozitif degerler aldig: goriil-
miigtiir. Anadolu Universitesi A¢ikégretim Sistemi
Tiirkiye Programlarinda 6grenim goren aktif 6gren-
cilerin 2016-2017 &gretim yilindaki biiro hizmetle-
rinden beklenti ve hizmet kalitesi algilar1 degerlendi-
rildiginde, 6grencilerin aldiklar1 hizmetlerden genel
olarak memnun olduklar: s6ylenebilir.
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Giiniimiizde isletmeler iizerinde yapilan arastirmalar
isgoren devrinin isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji iizerinde ¢ok yiiksek etkiye sahip oldugunu
gostermektedir. Yine bu arastirmalarda goriilen bir
diger sonug isgoren devrini etkileyen en biiyiik etken
olarak isten ayrilma niyetinin goriilmesidir. Finansal
ve fiziksel nedenlerin isten ayrilma niyetini tam olarak
agiklayamamasi psikolojik nedenlerin onemini ortaya
koymaktadir. Isten ayrilma niyetinin belirleyenlerinin
ortaya konulmas: gereken tedbirlerin alinmasini sag-
layabilir.  Psikolojik rahatlik algis: ¢alisanin herhangi
bir konuda orgiit icin faydasi olacagim diisiindiigii
fikrini ifade ederken, goriislerini paylasirken, yenilik-
leri sunarken psikolojik olarak kendini rahat hissetme
seviyesini gosteren alanyazina yeni girmis bir olgudur.
326 ozel sektor calisani iizerinde yapilan bu arastir-
mada veriler daha giivenilir ve gegerli sonuglar sunan
WarPls yazilimiyla analiz edilmistir. Sonuglar psiko-
lojik rahathik algisimin isten ayrilma niyetini olumsuz
olarak etkiledigini ortaya koyarken, demografik degis-
kenlere gore farklilastigini da gostermektedir.
Anahtar Kelimeler: Psikolojik Rahatlik, Isten
Ayrilma, Psikolojik Sozlesme

Abstract

Researches conducted on businessess reveal that the
cost of turnover is very high on sustainable competitive
advantage. Another result of researchs suggests turno-
ver intention as the most effective predictor of turnover
behavior. The reason that financial and phsical factors
could not explain the employee turnover exactly shows
the importance of psychological factors on employee
turnover. Explaining the valid predictors of turnover
intention would help take precautions for turnover.
Psychological safety which is a new phenomenon in
organisations, submits the perception of interpersonal
psychological mood of a member of an organisation,
when sharing his/her ideas, expressing him/her, offe-
ring innovations for the sake of organization. The data
got from 326 private sector employees were analysed
with WarPls software which offers more reliable and
valid results. The results which show the negative effect
of psychological safety on turnover intention, also in-
dicate differences according to demographic variables.
Keywords:  Psychological Turnovet,
Psychological Contract

Safety,
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Giris

ABD’ de yapilan bir arastirmada 1500 dolar maas
alan bir ¢alisanin isten ayrilmasinin isletmeye ma-
liyetinin 4000 dolar olacag: iddia edilmektedir (Pa-
iement, 2009). Bir¢ok biiylik uluslararas: isletmede
CEO olarak gorev yapmis olan Julie Kantor’un ifade-
lerine gore yillik 60.000 dolar kazanan bir ¢aliganin
isten ayrilmasinin isletmeye maliyeti 30.000-45.000
dolar civarinda olmaktadir (Crosser, 2016).

Isletme ve calisanlar igin isten ayrilmanin dogrudan
yada dolayli bir¢ok sonucu oldugu ifade edilmekte-
dir (Martin, 2005). Isten ayrilmanin goriinen mali-
yetlerinin ilan ve reklam maliyeti, IK ¢aligmalarinin
maliyeti, personelin egitim ve oryantasyon maliyetle-
rinden olustugu diistiniilse de isletmelerin stirdiiriile-
bilir rekabet avantajina olan etkisinin diger maliyetle-
rinin iizerinde oldugu iddia edilmektedir (Omotayo,
2015, Holtom vd., 2008). Bothma ve Roodt (2012)
isten ayrilma niyetinin ¢aliganin isten ayrilma plani-
nin son sathasi oldugunu, bundan sonra isten ayril-
ma davranisinin geldigini belirtmektedir. Johnston
ve Spinks (2013) isten ayrilma niyetinin isten ayril-
ma davranisiyla olumlu iligkisi olduguni iddia ederek
isten ayrilma niyeti sayesinde isten ayrilma davrani-
sinin tahmin edilebilecegini ifade etmektedir. Isten
ayrilma niyeti caliganin bilerek ve isteyerek isten ay-
rilmay: istemesi olarak tanimlanmistir (Griffeth vd.,
2000). Isten ayrilma caliganin hali hazirdaki ¢alisma
ortamindan bir kagma yolu olarak (Perez, 2008) ve
diger isletmelerde caligma istegi veya transferiyle ya-
tay yonde bir hareket (horizontal mobility) olarak
goriilmektedir (Holtom vd., 2008). Perez (2008) isten
ayrilma niyeti olmadan da isten ayrilma davranisinin
gerceklesebildigini ifade ederken ¢aliganlarin ani ge-
lisen durumlara kars: tepki olarak gelistirdikleri bu
davranigin toplam isten ayrilma davranisinin % 5’i
kadar bir oranda oldugunu ifade etmektedir.

Aragtirmalara bakildiginda ¢alisanlarin sadece mad-
di gerekgelerle isten ayrilmadigs, kariyerlerinde iler-
leyebilmek, 6grenmeyle yetenek ve kabiliyetlerini art-
tirmak, isverende deger ve saygi algisini olusturmak,
stres ve tiikenmislik duygusuyla basedebilmek i¢in
is degistirme niyetinde olabildikleri gériilmektedir
(Holtom vd, 2008).

Psikolojik rahatlik algis1 ¢alisanlarin isletmede his-

settikleri psikolojik risk seviyesini ifade etmektedir
(Edmondson, 2004). Caliganlarin isletmede yardim
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veya destege ihtiya¢ duydugunda, olumlu onerileri-
ni dile getirirken, karmagik ve degisken durumlarda
inisiyatif kullanirken, hata yapmasi1 durumunda diger
calisanlar ve isletme yonetiminden gordiugi tepki
psikolojik rahatlik algisinin cergevesini ¢izmektedir
(Edmondson, 1999 ). Psikolojik rahatligin bir diger
ozelligi bireyin hata yapmasi durumunda hatalarini
kendi kendine irdeleyip bundan bir 6grenme firsati
¢ikarmasina imkan saglamasidir. Isletmede psikolo-
jik rahatlik algisini yiiksek hisseden birey stres duy-
gusunu daha az yasarken (Yener, 2015) kendini say-
gin ve degerli olarak hissetmektedir.

Bu ¢alismada alanyazinda yapilmig arastirmalara gore
isten ayrilma niyeti ve davraniginin dayandirildig:
kuramlar, isten ayrilma siirecinin dayandirildigi mo-
deller, isten ayrilma davranisinin belirleyenleri ortaya
konularak psikolojik rahatlik algisinin isten ayrilma
davranisi tizerindeki etkisi sorgulanmigtir. Ayrica ¢a-
lisanlarin psikolojik rahathik algilar1 ve isten ayrilma
niyetlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip
farklilagmadig1 da sorgulanmistir.

isten Ayrilma Davranisi

isten Ayrilma Davranisinin Ozellikleri

Isten ayrilma davranigi yapilan arastirma ve gozlem-
lerle davranis gerceklesmeden ortaya konulamamak-
tadir (Griffeth vd., 2000). Morrell vd. (2001), isten
ayrilma davraniginin ti¢ temel 6zelliginin oldugunu
iddia etmektedirler. Bunlar;

« Isten ayrilmanin goniillii veya goniilsiiz olmast;
gonilli isten ayrilma davranis: kisinin isinden
memnuniyetsizli§i sebebiyle isten ayrilmasi
olup ¢alisanin iradesiyle olmaktadir (Mobley,
1982). Calisanin ¢alismis oldugu orgiitte iiye-
ligine son vermesi olarak tanimlanan goniilli
isten ayrilma aidiyet, 6zdeslesme, psikolojik
sozlesme vb. kuramlar gercevesinde incelene-
bilir (Morrell vd., 2001). Géniilsiiz isten ayril-
ma davrani§1 Kiginin yetersiz performans: ve
basarisizligy, isletmenin giderleri kismasi ya da
kiigiilme stratejilerini takip etmesinden dolay:
yonetici tarafindan isine son verilmesidir.

Isveren tarafindan miidahale edilip edilememe-
si; isten ayrilma, isletmenin kii¢tilmesi, giderleri
kisma vb. nedenlerle (Isletmeye disaridan gelen
olumsuz etkiye maruz kalmasi) gerceklesiyor-
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sa igverenin miidahalesi kisitlanmaktadir. Ayn
zamanda caliganin daha iyi fiziksel ve finansal
sartlarda ¢aligma alternatifi bulup isten ayrilma
durumunda da isverenin miidahalesi kisitlan-
maktadir (Zhang, 2016). Isten ayrilmanin iglet-
menin fiziksel ve finansal imkanlariyla iligkili
olmasi durumunda igverenlerin kendi imkanlar1
cercevesinde miidahale imkani bulunmaktadir.

« Orgiite olumlu veya olumsuz katkisinin olmast;
isten ayrilmanin goéniilsiiz olmasi veya isverenin
miidahalesiyle olmasi durumunda isletmeye
olumlu etkisi olabilirken géniillii veya isverenin
miidahale edemedigi isten ayrilma davranisi-
nin olumsuz etkisinin olacag: diisiiniilmektedir
(Harris ve Adams, 2005). Isverenin miidahale
edemedigi bir durumda gergeklesen isten ayril-
ma davranmisinin diger calisanlar i¢in de olum-
suz model ve olumsuz sonug¢ dogurabilecegi
degerlendirilebilir.

isten Ayrilma Davranisinin Sonuglari

Isten ayrilmanin olumlu sonuglari olarak, isten ay-
rilan ¢alisanin yerini doldurabilecek nitelikte perso-
nelin goérevlendirilmesi veya yeni yeteneklere firsat
verilmesi ifade edilebilirken, yetersiz veya beceriksiz
galisanlarin isten ayrildig1 durumlarda diger ¢alisan-
larin bu durumu goérdiiklerinde hakedenin calistig
algisina sahip olacaklar1 ve bu sayede hakkaniyet al-
gisina sahip olacaklar: diisiiniilebilir. Adams’in esitlik
kuraminda bireylerin kendi durumlarini digerlerinin
durumlariyla ve ge¢misleriyle stirekli karsilastirdig:
onerilmektedir. Bu karsilastirmalar sonucunda birey-
ler olumsuz algiya sahip olduklarinda (adaletsizlik al-
g1s1) motivasyonlarinin ve dolayisiyla performansla-
rinin diigebilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle goniil-
sliz isten ayrilma yani isverenin etkisiyle olugabilecek
bu durum isin gerektirdigi gérev ve sorumluluklar:
yerine getiremeyen ¢aliganin uyum, egitim, psiko-
lojik ve diger desteklere ragmen bu durumu devam
ettirmesi sonucu olmaktadir. Orgiitiin ¢aliganin tiim
gereksinimlerini karsilamasina ragmen caliganin ye-
tersiz kalmas: durumunda ¢alisanin goniilsiiz isten
ayrilmasi durumunda diger calisanlarda Adamsn
esitlik kurami gercevesinde de adalet algis1 olumlu
gelisebilir bu da motivasyonlarini ve performansla-
rin1 olumlu etkileyebilir. Diger yandan ayrilan ¢ali-
sanin yerine alternatifler hem isletme ici kaynaklar-
dan hem de isletme dis1 kaynaklardan segilebilir. Bu

durumda yeni gelen ¢alisanin eski siireci bildigi i¢in
gorevin gerektirdigi yeterlilikleri saglamak i¢in daha
fazla ¢aba gosterecegi diisiiniilmektedir.

Isten ayrilmanin olumsuz sonuglari olarak, ayrilma-
nin isletmeye yiikleyecegi maliyetler diisiiniildiigiin-
de, ayrilanin konumunun bos kalmasi, bosluktan
dolay1 yonetimin fonksiyonlarina yiiklenen maliyet-
ler ve ayrilan personele yapilan 6demeler ayrilmanin
maliyetini olustururken, isten ayrilan caligan kritik
bir gorevdeyse Orgiitiin ¢alisma siireglerini sekteye
ugratabilmesi ve diger ¢aliganlarin motivasyonlariin
bozulmasi gibi sonuglarla karsilasiimaktadir (Nyaga,
2015; Perez,2008; Maxwell, 2010). Bununla birlikte
alanlarinda koklii ve profesyonellesmis kurumlar, bu
etkilerden arinmak i¢in ¢aliganlarini rotasyon prog-
ramlar1 ve egitim programlariyla isletmede farkl
alan ve konulardaki yeterliliklerini arttirarak siirecin
sekteye ugramasini engellemeye ¢alismaktadir. Cali-
sanlarin moralinin bozulmasi ise ayrilmanin génilli
yada goniilsiiz olmasina gore farklilik gostermektedir.

Goniilsiiz isten ayrilma davranisi, alanyazinda genel-
likle isten cikarilma davranisi olarak incelenmis olsa
da bu davranis igverenin elinde olmayan sebeplerden
dolay: isgiiclinde azaltmaya gitme yoniinde karar al-
masi veya ¢alisanin olimil vb. sekillerde de isletme
hayatinda karsimiza ¢ikmaktadir (Maxwell, 2010).

isten Ayrilma Davranisinin Belirleyenleri

Isten ayrilma davranisin belirleyenleri genellikle psi-
kolojik, ekonomik ve demografik olarak 3 baglik al-
tinda incelenmektedir (Perez, 2008) ;

Psikolojik Belirleyenler:
o Psikolojik Sozlesme
o Is Memnuniyeti
o Orgiitsel Baglilik
o Is giivenligi ercevesinde incelenmektedir.

Ekonomik Belirleyenler:
« Odemeler
o Dus is firsatlar
o Isletmenin biiyiikliigii olarak incelenmektedir.

Demografik Belirleyenler:
o Yas
o Calisma Siiresi vb. bagliklar altinda incelenmektedir.
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Anderson ve Schalk (1998) isten ayrilma davranigini
psikolojik s6zlesme kuramina (Argyris, 1960) dayan-
dirarak ¢alisanlarin motivasyonu ve performansinin
isletme tarafindan caligana saglanan psikolojik 6dil
ve tegviklerle orantili oldugunu iddia etmistir. Cali-
sanda baglilik algis1 olusturmak isteyen bir isverenin,
psikolojik odakli davranislarin ¢aliganin isten ayrilma
kararinda etkili oldugunu dikkate almasi gerekmek-
tedir (Anderson ve Schalk, 1998). Diger yandan isten
ayrilma orgiitsel baglilik duygusunun duygusal, nor-
matif, devam baglilig1 bagliklar1 altinda incelenebilir
(Meyer ve Allen, 1997). Duygusal baglilik boyutunda
calisanin orgiite kars: duymus oldugu duygusal bagli-
lik vurgulanmus, ¢alisanlarin istekleri sonucu orgiitte
kaldiklar1 6ne ¢ikarilmistir. Duygusal baglilik ¢alisan
acisindan orgiitiin ¢alisanin duygularindaki agirhig
gostermektedir. Devam baglilig1 calisanin organizas-
yondaki ge¢misine bakarak sarf etmis oldugu emek,
gayret, zaman, fedakarlik sonucu elde ettigi kaza-
nimlarin ( mevki, konum, makam ), isten ayrilmasi
durumunda elinden gidebilecegi diisiincesiyle isine
devam etmesidir. Normatif baglilik, ¢caliganin ahlak
yargisindan yola ¢ikarak ise devam etmesinin kendisi
i¢in en dogru ve ahlaki davranis olduguna inanmasi-
dir. Burada toplumsal deger yargilar1 geregi ¢aliganin
caligmig oldugu orgiite karst bir sorumluluk hisset-
mesi, bu sorumlulugunu da orada calisarak yerine
getirmesi normatif baghiligin varhigidir.

Calisanin sahip oldugu egitim seviyesinin ise isten
ayrilma davranisiyla olumlu iliski icinde oldugu yani
calisanin egitim seviyesinin arttik¢a ¢alisan i¢in farkli
alternatiflerin de gogalmasindan dolayz isten ayrilma
davraniginin arttig1 goriilmektedir (Nyaga, 2015).

Goniillii isten Aynilma Niyetini Tanimlayan Kuramlar
Giris bolimiinde de ifade edildigi gibi isten ayrilma-
nin ¢alisanin iradesinde olmasi goniillii isten ayrilma
davranigi olarak adlandirilmaktadir. Isletmeler igin en
fazla olumsuz etkiye sahip isten ayrilma tiirii olarak
goriillen goniillii isten ayrilma davranisi alanyazinda
birgok farkli kuram ve model gercevesinde incelen-
mistir (Yener, 2015). Goniilii isten ayrilma iizerine
yapilan aragtirmalarda isten ayrilma davranisi genel-
likle Sosyal Degisim Kurami (Homans, 1958), Beseri
Sermaye Kurami (Becker, 1964), Arastirma Kurami
(Stigler, 1961), Eslestirme Kurami (Mortensen, 1970),
Esitlik Kurami (Adams, 1965), Orgiitsel Denge Kura-
m1 (Barnard, 1938) cergevesinde incelenmistir.
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Coetzee (2005), sosyal degisim kuramuyla, isten ayril-
ma davraniginin etkilerini, orgiitsel baghlik cerceve-
sinde incelemistir. Sosyal degisim kuramy, kisileraras:
etkilesimin 6diil beklentisini yiikseltirken kayiplar
azaltma niyetiyle yonlendigini 6nermektedir (Ho-
mans, 1958). Calisanlarin Orgiitten aldiklar1 pozitif
destege daha fazla ve etkin calisarak karsilik vere-
cekleri diistincesiyle ¢alisanlarin isinde devam etme
oOnerisi sosyal degisim kuraminin temelidir (Coetzee,
2005).

Beseri sermaye (Human Capital, Becker, 1993) ku-
ramina gore llkelerin topyekiin gelismesi icin beseri
sermayeye yatirim yaparak bunu ekonomik kaynak-
larla beraber kullanmasinin sart oldugu 6nerilmek-
tedir. Kurama gore egitim ve 6gretim temel unsurlar
olarak goriilerek okullarda verilen egitimin yani sira
gorev basi egitiminin de isletme hayatina sokulmasi
gerektigi onerilmektedir. Isletmeler begeri sermayeye
yatirim yaparken beseri sermayeyi memnun edecek
imkanlar da saglamalidir. Mevcut isyerinde isletme-
nin sagladigr imkanlarla entellektiiel ve mesleki bilgi
ve deneyimini arttiran ¢aliganlar daha fazla tatmin
ve kazanim elde edecegi isletme arayisina girebilir-
ler. Bu arayislarinda alternatifleri ve kendi isyerlerini
karsilagtirdiklarinda kendi isyerlerinin daha avantajh
oldugu durumda ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti aza-
lacaktir (Becker,1993).

Aragtirma kuramina ( Stigler, 1961) gore isten ayril-
ma niyeti olan bir ¢alisanin ¢evresindeki alternatifleri
arayarak ortaya ¢ikan bilgiyi degerlendirip halihazir-
daki isiyle karsilastirmasi sonucu isten ayrilma kara-
rint vermektedir.

Eslestirme kurami (Mortensen,1988), arastirma ku-
ramindan etkilenerek kisinin kararlarini verirken
yetenek ve kabiliyetlerine gore uygun yapilardaki
isletmelerde is arama diisiincesinde oldugunu 6ner-
mektedir. Aragtirma kuramindan ¢ikmasinin nedeni
ise calisanin boyle bir arastirma siirecine girdikten
sonra alternatif olusturmasi ve yetenek ve becerile-
rini eslestirerek karara varmasidir. Aragtirma kurami
cercevesinde ¢aliganin bilgisizligi ve belirsizlik orani
isten ayrilma diistincesini etkileyebilmektedir.

Esitlik kuramina (Adams, 1965) gore caliganin ba-
saris1 ve memnuniyet derecesi isyerinde algiladig:
esitlik seviyesine gore degismektedir (Schniederjans
vd., 2012). Caliganlarin ayni igyerinde esit muamele
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gorme arzusunun tatmin derecesinin ¢aliganin moti-
vasyonunu etkiledigi 6nerilmektedir. Caliganlar ken-
di gergevesinde verdiklerini ve aldiklarini oranlayip
daha sonra bu oranlar1 diger ¢alisanlarin girdi/gikt1
oranlariyla karsilagtirdiklar1 iddia edilmektedir. Kar-
silastirma konular1 statii, sorumluluk, terfi, kazang,
egitim, yas, caba, vb. bagliklarinda olabilir.

Gazendam ve Simons (1998), orgiitsel denge kura-
minda (Barnard, 1938) calisanin beklenti ve ihtiyag-
lariyla organizasyona verdigi katkinin dengelenmesi
gerektigini iddia etmektedir. Bunun yaninda isvere-
nin de isletmenin ihtiyaci ve ¢alisanin katkisini den-
gelemesi gerekmektedir. Igveren isletmenin ihtiyag-
larmin ¢alisanin katkisiyla giderildigini gordigiinde
calisanin beklenti ve ihtiyaglarini giderecek tedbirler
almalidir. Orgiitsel denge kuramia gére calisanin
organizasyona yaptig1 katkiyla organizasyondan al-
dig1 tatmin diizeyi dengesiz olursa isi birakacaktir
(Mano, 1994).

isten Ayrilma Siire¢ Modelleri

Calisanin isten ayrilma davranisinin siirecine iliskin
caligmalar genellikle Steers ve Mowday (1981), Mob-
ley (1982), Price ve Muller (1981), Sheridan ve Abel-
son (1984), Lee ve Mitchel (1994), March ve Simon
(1958)’in modellerinde incelenmistir. Isten ayrilma
davranigini davranigsal, tutumsal ve kararsal model-
lerle inceleyen bilimadamlar1 ve modelleri asagida
siralanmustir.

March ve Simon (1958)1n isten ayrilma modeli or-
giitsel denge (Barnard, 1938) kuramindan tiiremistir.
Buna gore isten ayrilma davranisi kolaylig: (¢aliganin
algilamig oldugu is alternatifleri ve firsatlar1 ) ve isten
ayrilma arzusu isten ayrilma davranisini etkilemek-
tedir. Bu model isten ayrilma davraniglarini basitles-
tirip iki faktore indirdigi i¢in elestirilmistir. Stres ve
orgiitsel baglilik gibi etkileyici unsurlar géz ard edil-
mistir (Maerts ve Campion,2004).

Mobley (1982)’in isten ayrilma modelinde ¢alisa-
nin oncelikle mevcut isindeki memnuniyetsizligi ve
memnuniyetini sorguladigi onerilmektedir. Caliga-
nin daha sonra alternatifler aramaya basladigini, bir
sonraki adimda isten ayrilmanin kendisine maliyeti-
ni sorguladigini, maliyetler karsilanabilir seviyedeyse
calisanin fiili olarak alternatif is aradigini, alternatif
isle kendi isini karsilastirdiginda tatmin seviyesi ye-
terliyse isten ayrilmaya karar verdigi iddia edilmekte-
dir (Hom vd.,1984).

Price ve Mueller (1981)’in isten ayrilma davranigini
bir karar verme siirecinin iginde degerlendiren isten
ayrilma stire¢ modeli bu karara etki eden degiskenle-
ri gevresel, bireysel ve yapisal degiskenler olarak ta-
nimlamistir. Cevresel degiskenler olarak is firsatlar,
bireysel degisken olarak bilgi, yetenek ve kabiliyetler,
yapisal degiskenler olarak monotonlagma, igyerinin
cazibesi gibi degiskenler sorgulanmaktadir. Price ve
Mueller daha sonra yaptiklari calismada modellerini
sosyal destek gibi dig degiskenler ve is arama davra-
nist gibi i¢ degiskenlerle giiglendirmislerdir. Bunun
yaninda Mueller modeli, is arama davraniginin ger-
geklesmesini aciklamadigl icin yetersiz goriilmekte-
dir (Mueller vd., 2003).

Maertz ve Campion (2004), Lee ve Mitchell (1994)
isten ayrilma modelinde ¢alisanlarin isten ayrilma
kararini verirken sadece olumsuz algilarinin rol oy-
namadigini ayn1 zamanda sok olarak tabir edilen isi-
ni sevmeme, medeni durum, sirket birlesmeleri gibi
durumlarin da ¢alisanlarin isten ayrilma davranigini
etkiledigini iddia etmektedirler.

Sheridan ve Abelson (1984)’un isten ayrilma modeli
Cast ve Cathastrophe modeli olarak da adlandiril-
maktadir. Holtom ve digerleri (2008), bu modele gore
orgiitsel baglilik ve is gerilimi adli iki degiskenin geri
¢ekilme davranisi adli tiglincti degisken tizerindeki
etkisinde Cast ve Cathastrophe modelinin iig 6zelligi-
nin bulundugunu belirtmektedirler. Ani degiskenler-
le calisanin geri gekilme davranigina gecikme kurali
(Delay Rule) denmektedir. Bu davranig modelinde
calisan kalabildigi kadar ya da dayanabildigi kadar
orgiitte kalmakta daha sonra dayanamadig yerde is-
ten ayrilmaktadir. Ikinci olarak davranigsal boyutta
kontrol giictinti kaybeden calisan, dengeyi saglaya-
madi$1 icin isten ayrilma davranisi gostermektedir.
Uglincii olarak kontrol degiskenlerindeki degismeler
olan is stresi vb. unsurlarin ¢aliganda gostermis oldu-
gu etkiler isten ayrilma davranigina sebep olmaktadir
(Perez,2008).

Holtom vd. (2008), Steer ve Mowday (1981)’nin isten
ayrilma modelinin daha 6nce isten ayrilma davranis
tizerine olusturulan farkli bilesenleri inceleyen tiim
modellerden daha kapsamli ve agiklayici bir model
oldugunu belirtmektedirler. Modelde ¢alisanin isten
ayrilma davranisi stirecinde ¢alisanin isten ayrilma
niyetine sahip olmakla beraber stirekli olarak isten
ayrilma davraniginin kendisine halihazirdaki du-
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rumdan daha avantajli ne gibi durumlar1 sunacagi-
n1 irdelemektedir. Isten ayrilma kararmin kendisine
halihazirdaki imkanlardan daha avantajli bir imkan
sunduguna kanaat getirdiginde isten ayrilma davra-
nigin1 gergeklestirmektedir.

Mobley (1982) ve Sheridan-Abelson (1984) isten
ayrilma siire¢ modelleri psikolojik cercevede isgo-
renlerin isyerinde hissettikleri psikolojik iklime bir
tepki olarak isten ayrilma niyetine sahip olduklarinm
onermektedir. Bu modelleri destekleyecek sekilde
psikolojik sozlesme (Argyris, 1960) ve sosyal degi-
sim (Homans, 1958) kuramlari isten ayrilma davra-
nisinin psikolojik siireglerle gelistigini ortaya koymak
icin kullanilabilir. Isgorenlerin 6rgiitlerine olan kat-
kalarinin karsiiginda bir beklentiye sahip olduklarinm
ifade eden psikolojik sozlesme kurami bu beklentinin
karsilanmadigr durumlarda isgorenlerin olumsuz
duyguya kapilarak kurmus oldugu psikolojik sozles-
meyi bozarak olumsuz davranislara gidebilecegini
onermektedir. Sosyal degisim kuramina gore isgoren-
lerin is cercevesinde gosterdikleri baglilik, vefa, 6z-
deslesme tutumlarinin karsiliginda isletmenin ben-
zer veya ikame davraniglar gostermesini bekledikleri
onerilmektedir. Bu davranislar: géremeyen ¢alisanla-
rin olumsuz duygulara sahip olacag1 onerilmektedir.
Psikolojik olarak bireylerin isten kaynakli hissetikleri
baski ve stresin sonucunda yasadiklari memmnuni-
yetsizligin isini sevmeme duygusuna yol agtig1 ifade
edilebilir. Bu ger¢evede ¢alisanlarin ihtiya¢ duydugu
yer ve zamanda ihtiya¢ duydugu destek ve yardimi
almast ve Kkisilerarasi risk hissetmemesi durumunda
(Psikolojik rahatlik algisini hissetigi durumda, Ed-
mondson, 2004) isten ayrilma niyetinin diisebilecegi
oOnerilebilir.

Psikolojik Rahatlik Algisi

Orgiitlerde psikolojik rahatlik algisi calisanlarin psi-
kolojik sagliklarini tehdit etmeyecek ¢aligma kogullar:
ve cevresinin seviyesiyle orantiidir (Samra vd, 2012).
Bireylerin ¢alistig1 6rgiitlerde hicbir kaygisi olmadan
hareket edebilmesi veya isini icra ederken ihtiyag
duyacagi yardim ve destegin diger orgiit ¢alisanlar:
tarafindan goniillii saglanmasi durumunda bireyle-
rin psikolojik olarak rahat olabilecegi 6nerilmektedir
(Edmondson, 2004). Ozellikle 6rgiitlerin yeni iiyele-
rinin yeni bir is ¢evresinde duyacaklar: kayginin an-
cak kucaklayic bir psikolojik iklimle yani ¢alisanla-
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rin korkmadan, ¢ekinmeden kaygi duymadan yardim
ve destek isteyebilecekleri bir 6rgiitte yasanmayacagi
ongorillmektedir. Diger yandan psikolojik rahatlik al-
gisinin yiiksek oldugu hosgoriilii caligma ortamlarin-
da calisanlarin hatalarindan 6grenme siirecinin etkin
isledigi diisiiniilebilir (Edmondson, 2004). Bir ¢alisan
olarak is ortaminda en fazla tedirginlik duyulan konu
belirsizlik olmaktadir. Isletmenin yogun, degisken ve
basku altinda bir sektor oldugu diistiniiliirse bireylerin
en biiyiik kaygisinin hata yapmak olacag: distniile-
bilir. Ciinkii degisken ve baski altindaki sektorlerde
degisen sartlarin calisanlar1 hataya siiriikklemesi muh-
temel gortlmektedir. Belirsiz, esnek, bask: altindaki
orgiitlerde galiganlarin destek ve yardim ihtiyacinin
yoneticiler, diger ¢caliganlar ve isletme tarafindan sag-
lanmasiyla birlikte ¢alisana hatalardan 6grenme im-
kani saglayan ¢aligma ortamlar1 psikolojik rahatlik
acisindan zengin ortamlar olarak goriiliir (Dollard
vd., 2012). Boyle calisma ortamlarinda belirsizligin
olusturacag stresin yasanmayacagi diigtiniliir.

Orgiitlerde stresin varligi psikolojik rahatlik algisiyla
iligkilendirilmektedir (Dollard vd., 2012). Calisanla-
rin ¢evresinden almis oldugu fiziksel veya psikolo-
jik uyaranlara vermis oldugu tepki stres olarak ifade
edilmektedir. Stresér denilen bu uyaranlarin ortadan
kaldirilmas: i¢in beden refleks olarak biyokimyasal
salgilar salarak bedeni fiziksel ve psikolojik olarak
denge durumuna getirmeye ¢alisir. Bu uyaranlari
ortadan kaldirmak i¢in tepki davranist olarak ifade
edilen bu salgilar bireylerin davranigsal ve diisiinsel
harekete gegmesine neden olur (Eren,1998).

Is baskusi, giivensiz kisileraras: iligkiler, fiziksel ve
psikolojik baski, zaman baskisy, fiziksel ve psikolojik
olarak tehlikeli ¢alisma ortamu stres kaynaklar1 ola-
bilir (Cox vd., 2000). Yogun ve siirekli stres sonucu
ise performans diistikliigii, yabancilasma, titkenmis-
lik ve isten ayrilma duygulariyla karsilasiimaktadir
(Bano ve Jha, 2012). Organizasyondan kaynaklanan
stres faktorleri (Atak, 1988);

o Calisanin kaynaklar1 ve yetenekleriyle isin
uyumsuzlugu,

o Isin 6zellikleri

o Calisma alanlarindaki soguk kisilerarasi iliskiler,
oznel degerlendirmeler, fiziksel ve psikolojik ola-
rak tehlikeli caligma sartlari, tek yonli iletisim ve
orglitten kaynaklanan diger faktorler olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir (Atak,1988).
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Stres envanterinde (Bootzin ve Loftus, 1983) isle ilgi-
li faktorler muhtemel yogun stres kaynaklar1 olarak
goriilerek toplamda 187 puani olusturabilmektedir.
Diger stres faktorleriyle birlikte toplamda 300 stres
puanini asan bireylerin ciddi psikolojik rahatsizlik-
lara maruz kalacag: 6nerilmektedir. Stresin sonuglari
orgiitsel performans diistikliiglinden baslayarak is-
ten ayrilmaya kadar gidebilmektedir. Bireysel a¢idan
bunlarin yaninda titkenmislik ve daha olumsuz so-
nuglar da gozlenmektedir (Sabuncuoglu, 1988).

Kaya (2006) stresin sadece olumsuz sonuglar do-
guran bir deneyim olmadiginm belirli sinirlar iginde
organizasyon igin basariy1 getirebilecegini belirtmek-
tedir. Stres seviyesinin bu sinirlarin iizerinde yiiksek
olarak hissedilmesinde ¢alisanin sonuca odakli hale
geldigi ve isin kalitesini belirleyen siirece odaklana-
madi: ifade edilmektedir. Kendi yetenek ve perfor-
mansini sergileyemeyen ¢aliganin korku, giivensizlik
ve gerginlikle basarisiz olacag ifade edilir (Lupien ve
Digerleri,2007).

Calisanin psikolojik ve fizyolojik ihtiyaglarinin tat-
minini engelleyen gerginlik durumlarinin orgiitsel
catigmaya yol acacag orgiitsel catigmanin ise stres
olusturacag iddia edilmektedir Kaya (2006). Orgiit-
sel catismanin nedenleri ;

o Algilama farkliliklars; Bilgi edinme ve gonderme
farkliliklar, bilgi saglamada bagimsizlik, zaman
anlayisindaki farkliliklar, boliim amaglarindaki
farkliliklar, yoneticilik goriis ve uygulamalarin-
daki farkliliklar, yeniliklerin gerektirdigi yeni
bilgi, goriislerdeki farkliliklar vb. konulardaki
algilama farkliliklar: kastedilmektedir.

o Amag farkliliklari;; Rekabetci ddiillendirme sis-
temi, bireysel amagclardaki farkliliklar, iletigim
noksanliklary, statii farkliliklar, ¢ikar farklilikla-
r1, Orgiit i¢i glic miicadelesi konularindaki amag
farkliliklar: ifade edilmektedir.

o Orgiit ici bagimliliklar; Stratejik ve kit kaynak-
lara karsilikli bagimlilik, fonksiyonel iliskilerden
kaynaklanan bagimliliklar, orgiitsel gorev vev
sorumluluklardaki karigikliklar, ¢capraz iliskiler-
den kaynaklanan sorunlar olarak tanimlanmigtir
(Kaya,2006).

Psikolojik rahatlik ikliminin ytiksek olacagi bir 6rgtit-
te ¢alisanlarin ihtiyag ve taleplerini agik¢a ifade ede-

bilecekleri, algilama ve amag farkliliklarinin azalaca-
&1, bagimhiliktan dogan ¢atigmanin karsilikli saygi ve
hosgori gergevesinde yaganmayacagi diistiniilebilir.
Boyle bir durumda gatigma yasanmayacag igin stres
ve dolayisiyla stresten kaynaklanan isten ayrilma dav-
ranisinin da goriilmeyecegi diigiiniilebilir.

Psikolojik rahatlik yoluyla calisanlarina kendilerini
ifade etme imkani verilmesi, hatalarina sayg: gosteri-
lerek hatalardan 6grenme imkani verilmesi ve belirsiz
durumlarda sonuglarindan kaygi duymadan insiyatif
kullanma hakk: verilmesi ¢aliganlarin belirsizlikten
kaygi duymasini engelleyebilir. Bu yolla kendisine
inisiyatif hakk: verilen, hatalarina hoggoriiyle yakla-
silan, destek ve yardima ihtiya¢ duydugunda bunu
orgiitten saglayan calisanlarin psikolojik sozlesme ve
sosyal degisim kuramlarina gore ayni sekilde bunun
karsiligini gostermek icin orgiite aidiyet duyacag, or-
giitle 6zdeslesecegi, orgiitsel baglilik duyacag: tahmin
edilmektedir.

Diger yandan psikolojik rahatlik ikliminin saglaya-
cag1 rahathik ve inisiyatif ortaminda ¢aliganlarin sa-
hip oldugu ve orgiitiin etkinligini arttiracak bilgi ve
deneyimin diger ¢alisanlarla paylasilacagi tahmin
edilmektedir. Sosyal bilgi isleme kurami (Walther,
1992) bireylerin sahip oldugu bilginin diger bireylerle
etkilesimleri sonucu gelistirilebilecegi ve daha etkin
sonuglarin aliabilecegini ifade etmektedir. Ayni za-
manda kuramda kisilerarasi etkilesimin etkin olmasi
i¢in orgiit psikolojik ikliminin bunu tesvik edici bir
yapida olmasi gerektigi ifade edilir. Bu gekilde psiko-
lojik rahatlik seviyesinin yiiksek olarak hissedildigi
bir ¢alisma ortaminda takim olma siirecinin hizlana-
ca81 ve orglitiin misyonunda etkin olacag iddia edil-
mektedir (Liu ve digerleri 2014).

Perez (2008), isten ayrilma niyeti tizerine yapilan ¢a-
lismalarin giiniimiizde istihdam tizerine yapilan ¢a-
lismalardan daha fazla yer tuttugunu ve bu olgunun
psikolojik, organizasyonel ve ekonomik yonlerinin
cok ilgi cektigini belirtmektedir. Isten ayrilma davra-
nisinin dogrudan sonucu olan isgéren dongiisiiniin
artmasi gibi etkilerinin yani sira dolayli sonuglari
olan kalan personel tizerinde olusan baski, beseri ser-
mayenin kaybolmasi gibi sonuglarda olmaktadir.

Barak vd. (2006) sosyal kimlik teorisine gore bireyin
kimligini 1rk, etnik, cinsiyet vb. unsurlarin ve sosyal
yapiyla iliskilendirmesi sonucu anlamlandirdigini
ifade etmektedir. Bu unsurlarla sosyal yapinn ilis-
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kilendirilmesi sonucu bireyde olusan olumlu yapisal
ve davranigsal adalet algisinin isten ayrilma niyetini
diistirdiigii, aidiyet duygusunun diisiik olmasinin ise
duygusunun isten ayrilma niyetini arttirdigr iddia
edilmektedir. Ayrica orgiitlerdeki stres faktoriintin ise
isten ayrilma niyetini arttiran en giiglii etken oldugu
iddia edilmektedir (Barak vd., 2006). Calisanin duy-
gusal algis1 icinde degerlendirilen is memnuniyetinin
isten ayrilma davranigini azaltan diger giiclii degisken
oldugu belirtilmektedir.

Amundsen ve Martinsen (2014), Kendi-diger sozles-
me kurami cergevesinde yoneticinin kendine iliskin
degerlendirmesiyle diger yoneticiler ve izleyenlerden
algilamis oldugu degerlendirmesini karsilastirarak
bu iki degerlendirme arasindaki uyumu sorguladi-
g1 iddia etmektedirler. Bu sézlesmeyi calisanlarin
is memnuniyeti ve isten ayrilma davranisiyla iligki-
lendiren modelle yapilan ¢alismada kendi liderlik
davranigini dogru algilayamayan bir lider ¢alisanlar:
tarafindan bencil, ukala olarak algilanmakta, bu da
is tatminini olumsuz olarak etkileyerek isten ayrilma
davranigina yol agmaktadir. Yoneticinin digerleri ta-
rafindan degerlendirilmesi sonucu, ¢aliganlarin algi-
siyla kendi 6z algis1 arasindaki uyumu ifade eden bu
sozlesmenin boyutlar: abart1 (overestimate) ve algak-
goniililiik (underestimate) olarak ikiye ayrilmakta,
abartili bir alg1 sozlesmesinde isten ayrilma davranis
daha fazla olurken, yoneticinin algakgonillii bir alg
sozlesmesinde bu oran ¢ok daha disiik olmaktadir.

Arshadi ve Damiri (2013), is stresinin is tatminini
etkileyerek diisitk performansa ve yiiksek is devir
oranina (isten ayrilma davranisina) yol agtigini iddia
etmistir.

Avar ve Kigtikusta (2009 orglitsel 6grenmenin 6rgiit-
sel bagliligi olumlu yonde etkiledigi, bu olumlu etki-
nin de isgorenin iste kalma egilimini arttirdigini goz-
lemlemislerdir. Psikolojik rahathigin 6rgiitsel 6gren-
meyi arttirdigini ifade eden Edmondson (2004)nin
da 6nermesi dikkate alinirsa psikolojik rahatlik yo-
luyla saglanan orgiitsel 6grenmenin isten ayrilmayi
azaltacagi diigtiniilebilir.

Aragtirma ¢ercevesinde orgiitlerde psikolojik rahatlik
algisinin muhtemel stres faktorlerini ve kaynaklarini
ortadan kaldirabilecegi 6ngoriilmektedir. Bireylerin
stresten kaynaklanan korku, kaygi vb. olumsuz duy-
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gular1 yasamayacag bir orgiitte mutlu ve dolayisiyla
islerinden memnun olacag: diistiniilmektedir. Bu ger-
¢evede memnuniyet algisi yiikselen bireyde isinden
ayrilma diisiincesinin olugsmayacagi 6ngoriilmektedir.

Yener’in yapmis oldugu calismada stres faktoriiyle
psikolojik rahatlik algisinin olumsuz iliskisine rast-
lanmigtir (Yener, 2015). Yener (2015) galigmasinda
belirsizligin giivensizlige neden oldugunu ve gi-
vensizligin ise strese yol a¢tigini iddia etmektedir.
Calisanlarin giiven ve memnuniyet algilarinin azal-
masiyla stres faktoriiniin artarak kaygi, gerginlik
vd. olumsuz duygularin artmasi farkli ¢aligmalarda
da gozlenmistir (Karatepe vd., 2010; Ducharme ve
Martin,2000). Tamer ve Derelinin (2014) yapmis ol-
duklar1 ¢alismada caliganlarin orgiite aidiyetlerinin
Orgiite aidiyeti diisen ¢alisanin isten ayrilma niyeti-
ne sahip olacag1 degerlendirilmektedir. Edmondson
(1999;2004) yapmis oldugu calismalarda psikolojik
rahatlik algisinin giiven algisina baglh olarak artaca-
g1 iddia edilmektedir. Caliganlarin giiven duyduklar:
ortamlarda psikolojik rahatliklarinin yiiksek olacag:
ongoriilmektedir. Giinlilk yasamda caliganlarin gii-
vensiz olarak algiladiklar: bir isyerinde ¢aligmasinin
cok zor olacagi degerlendirilmektedir. Oncelikle kisi-
lerarasi giiven ve daha sonra 6rgiitsel giivenin ¢aliga-
nin isini rahat bir sekilde yapmasi i¢in gerekli oldugu
diistintilmektedir. Belirsizlik ve giivensizligin hakim
oldugu caliyma ortamlarinda caliganlarin olumsuz
psikolojik rahatlik algisiyla olumsuz duygularin ne-
deni olarak gordiikleri isyerinden ayrilma niyetinin
artacagl dustintilmektedir. Psikolojik sozlesme ku-
rami gergevesinde hem kisileraras: giiven hemde 6r-
giitsel giivenin hakim oldugu bir isyerinde ¢aliganin
psikolojik rahatlik algisinin yiiksek ve isten ayrilma
niyetinin diisitk olmas: beklenmektedir. Olusturulan
aragtirma modelinde psikolojik rahatlik algisinin is-
ten ayrilma {izerinde etkisi incelenirken degiskenle-
rin bireylerin demografik farkliliklarina gore degisip
degismedigi de sorgulanmustir.

Hipotezler

Literatiir taramasinda tanimlanan psikolojik rahatlik
algis1 ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki literatiir
taramasinda sunulan arastirmalar ve psikolojik s6z-
lesme kurami gergevesinde yorumlandiginda asagi-
daki hipotezlere ulagilmistir.
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H, Calisanlarin olumlu psikolojik rahatlik algis1 isten
ayrilma davranigini olumsuz yonde etkilemektedir.

H, Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar1 kontrol de-
giskenleri olan:

« Cinsiyet

o Yas

o Meslek siireleri

o Branglan

o Okulda calisma stireleri
« Egitim diizeyi

o Konumlarina gore farklilik gostermekte midir ?

H, Calisanlarin isten ayrilma davranisi kontrol degis-
kenleri olan:

« Cinsiyet

o Yas

o Meslek stireleri

o Branglan

o Okulda ¢alisma stireleri

« Egitim diizeyi

o Konumlarina gore farklilik gostermekte midir ?

Yontem

Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirma evrenini Konya il sinirlari igindeki 27 6zel
6gretim kurumundaki toplam 577 6gretmen olustur-
maktadir. Orneklem 300 tane kadin, 277 tane erkek
6gretmenden olusmaktadir. 346 6gretmenin sosyal
branstan, 231 6gretmenin sayisal brangh oldugu ista-
tistiklerde sabittir. Bu okullarin icinde se¢im yapilir-
ken evreni temsil etmesi bakimindan 6gretmen mev-
cutlar1 dikkate alinmis buna istinaden oranl kiime
yontemi secilmistir. Belirlenen bu okullara gonderi-
len 350 anketin 336 tanesi geri donmiis, geri donen

Tablo 1. Giivenilirlik Analiz Sonuclar *

anketlerden 10 tanesinde gegersiz sayilacak sekilde
isaretleme hatasi olmasi sebebiyle gegerli anket sayisi
326 taneye diigmistiir.

Arastirma Orneklemine bakildiginda 326 katilim-
cinin  14’inin yonetici veya yonetici yardimcisi,
312%inin 6gretmen konumunda oldugu, 170’inin ka-
din, 156’s1n1n  erkek oldugu goériilmektedir. Bununla
beraber yonetici veya yonetici yardimcist konumun-
daki katiimcilarin cinsiyet baglamindaki dagilimina
bakildiginda bu konumdaki 14 katilimcinin 11’inin
erkek oldugu gériilecektir. Anketlerin uygulanmasi
esnasinda okullara yapilan ziyarette ise okul miidiirii
kadrolarinin tamaminin erkek oldugu goériilmiistiir.

Veri Toplama Aracglar

Veri toplama araglar1 olarak Edmondson (1999)'in
tek faktor ve 7 maddeden olusan Psikolojik rahatlik
algis1 Olcegi kendisinden izin alinarak ve gecerlik-
guvenirlik icin pilot ¢aliyma yapilarak kullanilmistir.
Isten ayrilma niyeti Senyiiz'in (2003) 3 maddelik ge-
cerlik ve giivenirlik ¢caligmasi yapilmig isten ayrilma
olcegi ile olgiilmiigtir.

Verilerin Analizi

Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Olgeklerin giivenirliklerinin degerlendirilmesi konu-
sunda Ozdamar (1990) giivenirlik sonucunun 0,00-
,040 olmas1 durumunda dl¢egin giivenilir olmadigini,
0,41- 0,60 olmas1 durumunda 6lgegin giivenilirligi-
nin disiik oldugunu, 0,61-0,80 olmasi durumunda
olgegin giivenilirliginin orta diizeyde oldugunu, 0,81-
1,00 olmas1 durumunda él¢egin giivenilirliginin yiik-
sek oldugunu iddia etmistir. Arastirmada kullanilan
oOlgeklere iliskin giivenirlik analiz sonuglar1 asagida
verilmis olup her iki 6lgegin de kritik deger olan
0,700 degerinin ¢ok iizerinde oldugu ve Ozdamar’in
(1999) degerlendirmesine gore yiiksek diizeyde giive-
nilirlige sahip oldugu goérilmistiir.

Arastirma Olgekleri Bilesik Giivenirlik Cronbach’s Alpha Ortalama Degigim
Katsayis1 Katsay1s1

Psikolojik Rahatlik 0,823 0,758 0,417

isten Ayrilma 0,973 0,958 0,924

* Sonuglar warpPLS analizi ile elde edilmistir.
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Tablo 2. Gegerlik Sonuglari

IsAyNiy PsiGuv Type SH P degeri
IstenAy 0.979 -0.007 0.048  <0.001
IstenAy 0.976 -0.021 0.048 <0.001
IstenAy 0.927 0.030 0.048 <0.001
PsiRahl -0.198 0.528 0.048 <0.001
PsiRah2 0.077 0.846 0.048 <0.001
PsiRah3 -0.110 0.432 0.048 <0.001
PsiRah4 0.014 0.832 0.048 <0.001
PsiRah5 -0.217 0.390 0.048 <0.001
PsiRah6 0.141 0.639 0.048 <0.001
PsiRah7 0.103 0.693 0.048 <0.001

* Sonuglar warpPLS analizi ile elde edilmistir.

Normallik ve Homojenlik Testleri

Verilerin analizinde belirleyici faktor analizi kullani-
larak verilerin normal dagilim gosterip gostermedigi
analiz edilmigtir. Eger veriler yapilan testler sonucu
normal dagilim gosteriyorsa parametrik analiz yon-

Tablo 3. Verilerin Normal Dagilim Test Tablosu

temleri, gostermiyorsa parametrik olmayan analiz
yontemleri kullanilmaktadir. Verilerin normal dag:-
lima uygunlugunu Tek Orneklem Kolmogorov Smir-
nov Testi kullanarak belirleyebiliriz. Buna iliskin ya-
pilan test sonucu asagidadir.

PsiRahatlik |isten Ayrilma

N 326 326
Normal Parametre® Ortalama 2,7187 3,3896

Std. Sapma ,65555 1,55775
En yiiksek Farkliliklar Kesin 062 228

Pozitif ,048 ,169

Negatif -,062 -,228
Kolmogorov-Smirnov Z 1,116 4,111
Anlamlilik (2-Kuyruklu) 166 000, P<,01

Tablonun “Anlamlilik” satirindaki degerlerin istatis-
tiksel anlamlilik hesaplamalarinda sinir degeri kabul
edilen 0,05den kiigiik olmast dagilimlarinin normal

Tablo 4. Verilerin Homojenlik Test Tablosu

olmadigini gostermektedir. Parametrik ya da para-
metrik olmayan yontemlerin se¢imi i¢cin homojenlik
testinin yapilmasiyla uygun yontem segilebilir.

ANOVA
Isten Ayrilma Niye

Kareler Top. Farklilik | Ortalama Kare F Anlamlilik
Gruplar Arast 571,809 35 16,337 21,851 ,000
Grup l¢i 216,826 290 748
Total 788,636 325
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Tablonun Anlamlilik stitunundaki degerlerin 0,05den
kiigiik olmasi incelenen faktorlerin dagilimlarinin
homojen olmadigini dolayisiyla parametrik test yon-
temlerini kullanamayacagimizi gostermektedir.

Verilerin analizinde yeterli 6rneklem boyutuna sahip
olmamiza, verilerin normal dagilima sahip olmasina
ragmen parametrik testlerin uygulanabilmesi igin
ticlincli sart olan yapilan verilerin homojen olma-
s1 sart1 yerine getirilemediginden dolay1 parametrik
olmayan analiz yontemleri daha giivenilir ve gegerli
sonuglar sunan WarPls yazilim1 (Kock, 2013) ile ger-
geklestirilmistir.

Bulgular ve Yorum

Tanimlayia istatistikler ve Capraz Tablolar

Orneklemdeki 56 katilimci (% 17,2) 18-25 yas arali-
ginda, 99 katilimer (% 30,4) 26-33 yas araliginda, 107
katilimer (% 32,8) 34-41 yas araliginda, 59 katilimci
(% 18,1) 42-49 yas araliginda, 5 katilimer (% 1,5) 50

ve lizeri oldugu goriilmektedir. Yoneticilerin yas veri-
lerine bakildiginda 1 katilimcinin (% 7,1) 26-33 yas
araliginda 5 katilimei (% 35,7) 34-41 yas araliginda, 8
katilimcinin ise (% 57,1) 42-49 yas araliginda, oldugu
gozlenmistir. Bunun yaninda 326 katilimcinin 5’inin
(%1,5) lise-MYO egitimi , 280’inin (% 85,9) lisans
egitimi, 40 katihimcinin (% 12,3) yiiksek lisans egiti-
mi, 1 katilimcimnin (% 0,3) doktora egitimi gordigi
gozlemlenmistir.

Psikolojik rahatlik alg1 6lgeginin ortalama ve anlam
tablosu Tablo 5’te olup tabloya gore altinci madde
olan © Bu kurumdaki hi¢ kimse (yonetici-6gretmen-
gorevli vb.) cabalarimi Kkasitli olarak engelleyecek
sekilde davranmaz. en disiik ortalama ile (X=2.42)
“Katiliyorum” seklinde cevaplanmustir. En yiiksek or-
talama (X=3.01) ise dordiincii madde olan © Bu ku-
rumda calisanlar (yonetici-ogretmen-gorevli), bazen
farkli olmak adina diger calisanlarin fikirlerine karsi
gikarlar.” maddesi “Kararsizim” seklinde cevaplan-
mugtir.

Tablo 5. Psikolojik Rahatlik Olcegi Ortalamasi ve Anlam Tablosu

Tammlayici Istatistikler
N Min Max | Mean | Std. Sap.

Psikolojik Rahatlik 1 326 1 5 2,95(,968
Psikolojik Rahatlik 2 326 1 5 2,56| 1,145
Psikolojik Rahatlik 3 326 1 5 3,014,989
Psikolojik Rahatlik 4 326 1 5 2,56/1,156
Psikolojik Rahatlik 5 326 1 5 2,90,998
Psikolojik Rahatlik 6 326 1 5 2,421,220
Psikolojik Rahatlik 7 326 1 5 2,621,157
Valid N (listwise) 326

Isten ayrilma 6lgeginin ortalama ve anlam sonuglar
Tablo 6da olup en diisiik ortalamaya sahip (X=3,37)
ikinci madde olan “Biiyiik olasilikla gelecek yil aktif
olarak yeni bir is arayacagim.”” katilimcilar ¢ogunlugu
tarafindan “Kararsizim” geklinde cevaplanmistir. Ol-

cegin birinci maddesi “Isimden ayrilmayi sik sik dii-
stinlirim” en yiiksek ortalamaya sahip olup (X=3.41)
katilimcilar tarafindan “Katilmiyorum” geklinde ce-
vaplanmustir.

Tablo 6. Isten Ayrilma Niyeti Glcegi Ortalamasi ve Anlam Tablosu

Tamimlayici istatistikler

N Minimum | Maximum Mean Std. Sap
Isten Ayrilma 1 326 1 5 3,41 1,757
Isten Ayrilma 2 326 1 5 3,37 1,702
Isten Ayrilma 3 326 1 5 3,39 1,392
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Korelasyon Analizi

Tablo 7. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analiz Sonuglari Tablosu

Korelasyonlar

Psikolojik rahatlik

isten Pearson Correlation -397"

Ayrilma Sig. (2-tailed) ,000
N 326
N 326

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Korelasyon test sonuglarina gore Psikolojik Rahatlik
Algist ile Isten Ayrilma Niyeti arasindaki negatif ve
anlaml (r=-0.397) iliski gozlenmistir.

Bagimh ve Bagimsiz Degisken Arasindaki iliskiye
iliskin Bulgular

Aragtirmada Kismi En Kiiglik Kareler Yontemi
WarpPLS 4.0 uygulamasiyla kullanilmistir. Kock
(2013) WarpPLS uygulamasinin yapisal esitlik mo-
delleme analizi yapan programlar i¢inde dogrusal
olmayan fonksiyonlar i¢indeki ortiillii degiskenleri
ac1ga ¢ikararak kurulan iliskide ¢oklu degiskenlerin
katsayilarin1 hesapladigin1 belirtmektedir. Bununla
birlikte son versiyonu olan WarpPLS 4.0 versiyonu
ise iki degiskenli (bivariate) analizler olan capraz
tablo ya da korelasyon gibi yontemlerde ¢ikmasi
muhtemel Simpson paradoksu tehlikesini en aza in-
dirmektedir. Simpson Paradoksu iki degiskenli bir
duruma gore karar verildikten sonra bir iigiincii de-
giskenin bu iligkiyi etkiledigi durumlarda ¢ikan ge-
liski olarak tanimlanabilir. Modelin sunmus oldugu
bazi oranlar aragtirmaci ve degerlendirmeciler igin

kolaylik saglamaktadir. Bu oranlar ARS (Average
Path Coefficient,Ortalama Iliski Katsayis1), R-kare
(AARS, determinasyon katsayisi, bagimsiz degiske-
nin bagimh degiskeni agiklama katsayisi), Ortalama
Tam Dogrusallik (Average Full Collinearity VIF, AF-
VIF (Ortitk degisken gostergesi), GoF (Tenenhaus
Goodness of Fitness, Modelin agiklama giicii,), SPR
(Simpson’s Paradox Ratio, Simpson Paradoksu Ora-
n1) , SSR (Statistical Suppression Ratio, Nedensellik
Problemi Gostergesi), RSCR (Olumsuz R kare etkisi
oran1), NLBCDR ( iki degiskenli dogrusal olmayan
katsayilarin hipotez yoniinii destekleme orani) gibi
oranlari sunarak arastirmacilarin modelleri hakkinda
kestirim yapmalarini saglar.

ARS (ortalama R* oran1 ) modelde eger ortiik (latent)
degisken varsa artacak bu ise APC (Average Path
Coefficient, Ortalama liski Katsayis1) oranini azal-
tacaktir. APC ve ARS degerleri model analizinde bir-
birini dengeleyen degerler olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Kock,2013).

® R*=,15 6=-0,13 ve P<0,01
{

)

Sekil 1. Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskeni Yordama Giicii
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Bagimsiz Degiskenin Bagimli Degiskeni Yordama
Giicii icin Model Uyum Verileri

Average path coefficient (APC)
Average R-squared (ARS)

Average adjusted R-squared (AARS)
Average block VIF (AVIF)

Average full collinearity VIF (AFVIF)
Tenenhaus GoF (GoF)

Sympson's paradox ratio (SPR)
R-squared contribution ratio (RSCR)
Statistical suppression ratio (SSR)
Nonlinear bivariate causality direction ratio
(NLBCDR)

Kock (2012) PLS-YEM igin bakilmasi en ¢ok 6neri-
len degerlerden APC ve ARS degerlerinin 0,05 dii-
zeyinde anlamli olmas1 ve AFVIF degerinin de <5
veya daha ideali < 3,3 olmasinin yeterli oldugunu
caligmalarinda belirtmektedir. Bu aragtirmada model
uyum iyiligi kriterlerine gore gozlenen (APC)=0.835,
P<0.001, (ARS)=0.697, P<0.001, (AFVIF)=2.798,
degerler arastirma icin yeterli olarak goriilmektedir.

Modeldeki degiskenlerin ortalama iligki katsayist
(Average path coefficient) (APC=0.835, p<0.001),
degerinden de anlagilacag: gibi anlamli ve kabul se-
viyesindedir.

Belirlilik katsayis1 sonuglarin modele uyumunu gos-
terir. ARS ile gosterilen bagimli degiskendeki degi-
simin ytizde kaginin bagimsiz degisken tarafindan
saglandigini gosterir. Dolayisiyla ARS degeri 1e yak-
lagtikca modelin uygunlugu artar.

Elde edilen tolerans ve AFVIF sonuglar1 degiskenler
arasi ¢oklu baglanti olmadigini gostermektedir. AF-
VIF degerinin 5 ten diisiik, en idealinin 3,3 olmasi
gerekmektedir (Kock,2012). (AFVIF)=2.79 degeri
modelin uygun oldugunu gostermektedir.

Literattir taramasi ve kuramlar cercevesinde olustu-
rulan  “ H Calisanlarin olumlu psikolojik rahatlik
algist isten ayrilma davranigini olumsuz yonde etkile-
mektedir” hipotezi arastirma cercevesinde uygulanan
WARPLS yapisal esitlik yaziliminin test sonuglarina
gore ve model uyum verilerine gére dogrulanmistir.

=0.835, P<0.001

=0.697, P<0.001

=0.696, P<0.001

Deger yok

=2.798, kabul eger <=5, ideally <= 3.3
=0.708, az >= 0.1, orta >= 0.25, biiyiik >= 0.36
=1.000, kabul eger >= 0.7, ideally = 1

=1.000, kabul eger >= 0.9, ideally = 1

=1.000, kabul eger >= 0.7

=1.000, kabul eger >= 0.7

Yani arastirma sonuglarina gore Calisanlarin olumlu
psikolojik rahatlik algilar1 isten ayrilma davraniglari-
n1 azaltmaktadir.

Arastirmanin ikinci Alt Problemine iliskin

Bulgu ve Yorumlar

Psikolojik rahatlik algisi ve isten ayrilma niyetinin
kontrol degiskenlerine gore farklilagip farklilasmadi-
1 analiz edilmistir. Kullanilan kontrol degiskenlerine
gore yas, egitim diizeyi ve mesleki siireleri gibi iki-
den fazla kategoriye sahip degiskenler Kruskal Wallis
testi, cinsiyet ve konum gibi iki kategorili degiskenler
bagimli degisken i¢in bagimsiz degiskenin 6l¢iildiigii
Mann-Whitney testi kullanilmistir.

Calisanlarin Psikolojik Rahatlik Algilar: cinsiyetlere
gore anlaml bir farklilik gostermektedir (U= 7488,
P=0 z=-6.805). Erkeklerin psikolojik rahatlik algila-
rinin (N=156, Sira Ort.=200,5) kadmnlarin psikolojik
rahatlik algilarindan (N=170, Sira Ort.=129,55) an-
laml derecede yiiksektir.

Calisanlarin Psikolojik Rahatlik Algilar1 yas degis-
kenine gére anlamli diizeyde farklilik gostermekte-
dir. (H= 20,364, p= 0,000). Istatistiksel agidan 18-25
yas grubunun psikolojik rahatlik algis1 (N=56, Sira
Ort.=205,48) siralama ortalamast diger yas grupla-
r1 olan 26-33 yas grubu (N=99, Sira Ort.=164,66),
34-41 yas grubu (N=107, Sira Ort.=161,49), 42-49
yas grubu (N=59, Sira Ort.=129,82), 50 ve iizeri yas
grubu (N=5, Sira Ort.=110,80) psikolojik rahatlik al-
gilarinin siralama ortalamasina gore 0,05 anlamlilik
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Tablo 8. Psikolojik Rahatlik Algisinin Cinsiyetlere Gore Farklilik Test Sonuglari

diizeyinde (Mean Rank) anlamli derecede daha yiik-
sek olup 18-25 yas grubunun daha olumsuz psikolo-
jik rahatlik algisina sahip oldugu goriilmektedir. Yas
ilerledik¢e sorumluluklarin degismesi ve kazanilan

Ranks Test Statistics”
: Cins.iyet N Mean Rank [Sum of Ranks Mann-Whitney U }7)45118%?)00
PsiGuvOrt [Kadin_|170 |129,55 22023,00 Wilcoxon W 22023.000
Erkek 156 (200,50 31278,00 Z -6,805
Total 326 Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: Cinsiyet

tecriibelerden dolay: insanoglunu daha kanaatkar
bir yapiya doniigmesi, ¢caligma ortamindaki psikolo-
jik rahatlik algisinin artmasina neden oldugu oldugu
distiniilebilir.

Tablo 9. Psikolojik Rahatlik Algisinin Yasa Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks
Yasiniz N Mean Rank
18-25 56 205,48

= 26-33 99 164,66

é 34-41 107 161,49

& 42-49 59 129,82

? 50 ve iizeri |5 110,80

f“_' Total 126

Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar1 onlarin mes-
lek siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik goster-
mektedir (H= 21,533, p=.000). 0-5 yillik meslek sii-
resine sahip katilimcilarin (N=81, Sira Ort.=202,69)
diger meslek siiresi gruplar1 olan 6-10 y1l (N=86, Sira

Test Statistics™”

PsiGuvOrt
Chi-Square 20,364
Df 4
Asymp. Sig. ,000

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Yasiniz

Ort.=159,31), 11-15 yil (N=97, Sira Ort.=153,18), 16-
25 y1l (N=34, Sira Ort.=130,29), 26 ve iizeri yil (N=28,
Sira Ort.=139,07 ) meslek siiresine sahip gruplara
gore daha olumsuz psikolojik rahatlik algisina sahip
oldugu soylenebilir.

Tablo 10. Psikolojik Rahatlik Algisinin Meslek Siiresine Gare Farklilik Test Sonuglari

182

Blanks Test Statistics™”

Kag Yildir .

Ogretmensiniz |N Mean Rank PsiGuvOrt

0-5 81 202.69 Chi-Square 21,533

6-10 86 [15931 Df 4

11-15 97 [153.18 Asymp. Sig. ,000

16-25 34 13029 a. Kruskal Wallis Test

26 ve lizeri 28 139,07 b. Grouping Variable: Kag Yildir Ogretmensiniz
Total 326
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Calisanlarin psikolojik rahatlik algilarinin branglari-  katilimecilarin (N=130, Sira Ort.=170,81) psikolojik
na gore anlamli bir farklilik gostermedigi goriilecektir ~ rahatlik algilari arasinda anlamli bir farkliligin olma-
(U=1.179, p=0,253, z=-1,143). ve sosyal brangl kati-  dig1 gortilmektedir.

limcilar (N=196, Sira Ort.=158,65) ile sayisal bransh

Tablo 11. Psikolojik Rahatlik Algisinin Branglara Gore Farklilik Test Sonuclari

Ranks Test Statistics”
Mean | Sum off PsiGuvOrt
Bransiniz N |Rank |[Ranks Mann-Whitney U 1,179E4
Tiirk¢e-Sosyal Bilgiler- -
% |Miizik-Yabanei Dil-Resim| o 158.6 [, 0 Wilcoxon W 3,110E4
® |Ink. Tar-Din.Kiil.ve Ah. 5 > V4 -1.143
:«: Bil.- ve diger sozel bransla N Siz. (2-tailed
2 |Matematik-Fen  Bilgisi- 170.8 symp- Sig. (2-tailed) ,253
_g Bilgisayar-Teknoloji 130 ) 7 122205,00 a. Grouping Variable: Bransiniz
= |[Tasarim
»n
&~ |Total 326

Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar1 okulda ¢a-  yil (N=188, Sira Ort.=176,33), 6-10 yil (N=84, Sira
lisma siirelerine gore anlaml diizeyde farklilik gos-  Ort.=143,59), 11-15 yil (N=44, Sira Ort.=130,09) ve
terdigi soylenebilir. (H= 19,843, p= 0,001). 21 yil ve  16-20 yil (N=9, Sira Ort.=226,78) kurumda ¢alisan
lizeri ayn1 kurumda 6gretmenlik yapan katilimcilarin ~ kategorilere gore anlamli derecede daha olumsuz psi-
(N=1, Sira Ort.=325,00) diger kategoriler olan 0-5  kolojik algisina sahip oldugu sdylenebilir.

Tablo 12. Psikolojik Rahatlik Algisinin Branslara Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks Test Statistics™

Ka¢ Yildir Bu Okuldal Mean

Calisiyorsunuz N Rank PsiGuvOrt
PR 188 [176,33 Chi-Square 19,843
E |6-10 84 143,59 Df 4
g [1-15 44 [130,09 Asymp. Sig 001
= |16-20 9 226,78 : ’
S |21 ve iizeri 1 325,00 :' KGmSka? Wa\lj‘S,T:t TS
g . Grouping Variable: Ka¢ Yildir Bu
-9

Total 326 Okulda Calisiyorsunuz

Calisanlarin psikolojik rahathik algilari onlarin egi- Yiiksek Lisans-Doktora (N=41, Sira Ort.=162,02),
tim diizey kategorileri olan Lise-MYO (N=5, Sira  kategorileri arasinda anlamli diizeyde farklilik gos-
Ort.=172,20), Lisans (N=280, Sira Ort.=163,56), termemektedir. (H= 0,053, p= 0,974).
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Tablo 13. Psikolojik Rahatlik Algisimin Egitim Diizeyine Gare Farklilik Test Sonuglari

Calisanlarin psikolojik rahatlik onlarin konumlarina
gore anlamli bir farkhilik géstermektedir (U= 1191
p=0,004, z=-2,885). Ogretmenlerin psikolojik ra-
hatlik algilarinin (N=312, Sira Ort.=166,68) yoneti-

Ranks Test Statistics™”
Egitim Durumunuz N Mean Rank PsikolojikRahathk

= Lise-MYO 5 172,20 Chi-Square ,053

51

& |Lisans 280 163,56 Df 2

= - Asymp. Si 974

'S |Yiksek Lisans-Doktora (41 162,02 ymp. S1g. >

% 3 Total 126 a. Kruskal Wallis Test

A~ b. Grouping Variable: Egitim Durumunuz

cilerin psikolojik rahatlik algisina (N=14, Sira Ort.=
92,57) gore daha olumsuz oldugu séylenebilir (Yo-
netici Mean Rank = 92,57 < Ogretmen Mean Rank
= 166,68).

Tablo 14. Psikolojik Rahatlik Algisinin Egitim Diizeyine Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks
Konumunuz |N [Mean Rank |Sum of Ranks
= Yonetici-
< Yon.yrd. 14 192,57 1296,00
-4
=
g |Oeretmen 13151 166,68 52005,00
= 22
£= Total 326

Arastirmanin Ugiincii Alt Problemine iligkin
Bulgu ve Yorumlar

Calisanlarin isten ayrilma niyeti cinsiyete gore an-
laml1 bir farklilik géstermektedir. (U= 8385, p=,000
z=-5,796 Kadinlarla erkeklerin isten ayrilma niyet-

Test Statistics”

PsiGuvOrt
Mann-Whitney U 1191,000
Wilcoxon W 1296,000
Z -2,885
Asymp. Sig. (2-tailed) ,004

a. Grouping Variable: Okuldaki Konumunuz

leri arasinda anlamli bir farkliligin oldugu goriilmek-
tedir.) Kadinlarin isten ayrilma niyetleri (N=170, Sira
Ort.=192,17) erkeklerin isten ayrilma niyetinden
(N=156, Sira Ort.=132,25) anlaml derecede ytiksek-
tir.

Tablo 15. isten Ayrilma Niyetinin Cinsiyete Gére Farklilik Test Sonuclar

Ranks
Cinsiyet [N Mean Rank [Sum of Ranks
IstenAyril | Kadin 1,00 119517 32669,50
Erkek 156 132,25 20631,50
Total 326

184

Test Statistics”

Istenayriort
Mann-Whitney U 8385,500
Wilcoxon W 20631,500
z -5,796
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000
a. Grouping Variable: Cinsiyet
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Calisanlarin isten ayrilma niyetleri onlarin yaslari-
na gore anlamli diizeyde farkliik gostermektedir.
(H= 18,039, P=,001). Istatistiksel agidan 34-41 yas
grubunun psikolojik rahatlik algisi (N=107, Sira
Ort.=180,93) siralama ortalamas: diger yas grupla-
r1 olan 18-25 yas grubu (N=56, Sira Ort.=120,19),
26-33 yas grubu (N=99, Sira Ort.=158,65), 42-49

yas grubu (N=59, Sira Ort.=179,97), 50 ve iizeri yas
grubu (N=5, Sira Ort.=177,20) isten ayrilma niyetleri
siralama ortalamasina gore 0,05 anlamlilik diizeyinde
(Mean Rank) anlamli derecede daha yiiksek olup bu
yas grubunun isten ayrilma niyetinin yiiksek oldugu
gorilmektedir.

Tablo 16. Isten Ayriima Niyetinin Yasa Gore Farklilik Test Sonuglari

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri onlarin meslek
siirelerine gore anlaml diizeyde farklilik géstermek-
tedir. (H= 11,674 p=,020). 16-25 yillik meslek stire-
sine sahip katilimcilarin (N=34, Sira Ort.=187,22)
diger meslek siiresi gruplari olan 0-5 yil (N=81, Sira

Ranks Test Statistics™”
istenayriort
Yasiniz N Mean Rank Chi-Square 18,039
Df 4
18-25
36 120,19 Asymp. Sig. ,001

26-33 99 158,65 a. Kruskal Wallis Test

<

E 34-41 107 180,93 b. Grouping Variable: Yasiniz

z |e% 59 179,97

é 50 ve tizeri 5 177,20

= |Total 326

Ort.=139,47), 06-10 y1l (N=86, Sira Ort.=161,27), 11-
15y1l (N=97, Sira Ort.=181,11), 26 ve iizeri yil (N=28,
Sira Ort.=150,04 ) meslek siiresine sahip gruplara
gore daha yiiksek isten ayrilma niyetine sahip oldugu
sOylenebilir.

Tablo 17. isten Ayrilma Niyetinin Yasa Gére Farklilik Test Sonuglari

Ranks Test Statistics™”

Kag Yildir Mean -
Ogretmensiniz N Rank 1stenayriort
0-5 81 130,47 Chi-Square 11,674

£ Df 4
6-10 86 161,27 -

<] . Asymp. Sig.

5[11-15 97 181,11 P e 020

§ 16-25 34 187.22 a. Kruskal Wallis Test

2126 ve (izeri 28 150,04 b. Grouping Variable: Kag¢ Yildir
Total 326 Ogretmensiniz

Calisanlarin isten ayrilma egilimlerinin ¢alisanlarin
branglarina gore anlaml bir farkliik gostermedigi
gozlenmigstir. (U= 11,352,5, p=0,092, z=-1,684 sosyal

bransh katilimcilar ile sayisal bransh katilimcilarin is-
ten ayrilma egilimleri arasinda anlaml bir farkliligin
olmadig1 goriilmektedir.)
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Tablo 18. isten Ayrilma Niyetinin Bransa Gore Farklilik Test Sonuclan

Ranks Test Statistics”
Mean | Sum of Istenayriort
Bransiniz N Rank [Ranks ™ Y
Tiirkge-Sosyal Bilgiler- Mann-Whitney U 11352,000
Miizik-Yabanct Dil-Resim- 33434, Wilcoxon W 19867,000
. e . [196 ]170,58 2
Ink. Tar-Din.Kiil.ve Ah. Bil.- 00 7 -1.684
« [ve diger sozel bransla - - -
= - — Asymp. Sig. (2-tailed)
£ |Matematik-Fen Bilgisi- 19867 ,092
Z'|Bilgisayar-Teknoloji 130 [152,82 00 ’
g Tasarim a. Grouping Variable: Bransiniz
= [Total 326

Calisanlarin isten ayrilma egilimleri onlarin okulda
calisma siirelerine gore anlamli diizeyde farklilik gos-
termektedir. (H= 11346, p= 0,023). 11-15 yil ayn1 ku-
rumda 6gretmenlik yapan katilimcilarin (N=44, Sira
Ort.=197,48) diger kategoriler olan 0-5 yil (N=188,

Sira Ort.=153,53), 6-10 y1l (N=84, Sira Ort.=173,44),
16-20 y1l (N=9, Sira Ort.=118,9372) ve 21 yil ve {izeri
(N=1, Sira Ort.=109,50) ayn1 kurumda ¢aligan kate-
gorilere gore anlamli derecede daha yiiksek isten ay-
rilma niyetine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 19. Isten Ayrilma Niyetinin Kurumda (alisma Siiresine Gore Farklilik Test Sonuglari

Calisanlarin isten ayrilma niyeti egitim diizeyine gore
anlamli diizeyde farklihk gostermemektedir. (H=
3,652, p=0,161).

Ranks Test Statistics™”
Kag Yildir Bu Okulda Istenayriort
Calisiyorsunuz N Mean Rank Chi-Square 11,346
0-5 188 |153,53 Df 4
6-10 84 |173,44 Asymp. Sig. 023
- a. Kruskal Wallis Test
g LD BAR b b. Grouping Variable: Ka¢ Yildir Bu Okuld
- . rouping ariable: ac 1air u ulaaj
E* 16-20 4 118,83 Calisiyorsunuz
§ |21 veiizeri 1 109,50
2 |Total 326

Tablo 20. isten Aynilma Niyetinin Egitim Diizeyine Gére Farklilik Test Sonuglar

Ranks
Egitim Durumunuz N Mean Rank

- Lise-MYO 5 87.60

o )

S

5 |Lisans 280 165,75

=

S YiiksekLisans-Doktora |41 157,39

< |Total 326

186

Test Statistics™”

1stenayr10rt
Chi-Square 3,652
Df 2
Asymp. Sig. 161

a. Kruskal Wallis Test

b. Grouping Variable: Egitim Durumunuz
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Calisanlarin isten ayrilma niyeti konumlarina gore  ayrilma egilimleri arasinda anlaml bir farkliligin ol-
anlamli bir farkliik gostermemektedir (U= 1731,  madig gorillmektedir.)
p=0,184, z=-1,327 yoneticiler ve 6gretmenlerin isten

Tablo 21. Isten Ayriima Niyetinin Konuma Gore Farklilik Test Sonuglari

Ranks Test Statistics”
Okuldaki Mean Sum of istenayriort
Konumunuz N |Rank Ranks Mann-Whitney U 1731,000
L Yonetici-Yon.yrd.| 14 195,86 2742,00 Wilcoxon W 50559,000
g z -1,327
R+ Ogretmen 312 |162,05 [50559,00 >
2 2 [Total 326 Asymp. Sig. (2-tailed) |,184
a. Grouping Variable:  Okuldaki
Konumunuz
Tablo 22. Arastirma Hipotez Sonuglari
Hipotezin Ad1 Aciklamalar
No
Caliganlarin olumlu psikolojik rahatlik algis1 isten p=-0.13, p <.01
3 ayrilma davranigini olumsuz yonde etkilemektedir. Desteklenmistir.
Calisanlarin psikolojik rahatlik algilar
4 1. Cinsiyet 1. Farklilik Gostermektedir.
2.Yas 2. Farklilik Gostermektedir.
3. Meslek siireleri 3. Farklilik Gostermektedir.
4. Branglari 4. Farklilik Gostermemektedir.
5.Okulda galigma siireleri 5. Farklilik Gostermektedir.
6. Egitim diizeyi 6. Farklilik Gostermemektedir.
7. Konumlarma gore farklilik gostermekte midir ? 7. Farklilik Gostermektedir.
Calisanlarin isten ayrilma niyeti ;
6 1. Cinsiyet 1. Farklilik Gostermektedir.
2. Yas 2. Farklilik Gostermektedir.
3. Meslek siireleri 3. Farklilik Gostermektedir.
4. Branglar1 4. Farklilik Gostermemektedir.
5. Okulda ¢aligma siireleri 5. Farklilik Gostermektedir.
6. Egitim diizeyi 6. Farklilik Gostermemektedir.
7. Konumlarma gore farklilik gostermekte midir? 7 Farklilik Gostermemektedir.
Tartisma ve Oneriler baglamaktadir. Arastirmacilarin bulgular1 bu aras-

tirmada psikolojik rahathik algisinin isten ayrilma
niyeti {izerinde ¢ikan anlaml etkiyi desteklemekte-
dir. Arastrma modelinin olusturulma siirecinde be-
lirsizlikten dogan giivensizlige dayali olarak stresin
olusacag1 bundan dolay1 psikolojik rahatlik algisinin
diisecegi onerilmistir. Cikan sonuglar bu 6ngoriileri
dogrularken Yener’in (2015) stres ve psikolojik ra-
hatlik algis1 arasindaki olumsuz iliskiyi ortaya koyan
caligmasini da desteklemektedir. Arastirma ayrica
stres, glivensizlik ve diisiik psikolojik rahatlik algisty-
la isten ayrilmanin artacagini ortaya koymasi agisin-

Tartisma

Calisanlarin isten ayrilma davranmist bu galismada
maddi unsurlar hari¢ olmak tizere algilanan organi-
zasyon iklimine iliskin 6lgiilmeye ¢aligtlmistir. Isten
ayrilma davraniginin  orgiitteki psikolojik iklimle
iliskisine yonelik yapilan bir ¢alismada Eren (1993)
personelin kendini kucaklayan bir psikolojik iklimde
kendini rahat hissedecegini, isi terk etme ve isten ay-
rilma davranisini gostermeyecegini iddia etmektedir.
Benzer sekilde Dollard vd. (2012) ¢alisanlarin isten
ayrilmasinin nedenlerini psikolojik iklime ve strese
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dan Karatepe vd., (2010) ve Ducharme ve Martin'in
(2000) aragtirmalarini da desteklemektedir. Orgiitler-
de belirsizligi ortadan kaldirmada liderlere ¢ok bii-
yiik roller dissmektedir. Liderlerin yonetim siirecinde
icten ve gilivene dayali iletisim kurmalar: ve istikrarli
uygulamalarla sistem yerlestirmelerinin belirsizligi
azaltarak giiven olusturup stresi azaltabilecegi dii-
stintilmektedir. Caliganlarin neyle karsilasacaklarini
kestirebilecekleri bu ortamlarda biitiin enerji ve dik-
katlerini islerine vererek motivasyonlarinin artacagi
ongoriilmektedir. Orgiit iklimi ve isten ayrilma ara-
sindaki iliskiyi aragtiran bir ¢calismada Cekmecelioglu
(2006) olumlu orgiit ikliminin, olumlu orgiitsel cesa-
retlendirmenin ve olumlu y6netimin desteginin isten
ayrilma niyetini olumsuz ve anlaml olarak etkiledigi-
ni gozlemlemistir.

Liu vd. (2014) psikolojik rahatlik iklimiyle ¢aliganla-
rin kendini ifade edebilecekleri bir orgiitte i mem-
nuniyetlerinin yiiksek olacagini 6nermislerdir. Ca-
lisanlarin boyle bir orgiitte siirece katilimlarinin da
yiiksek olmasiyla kendilerini degerli algilayacaklar1
diisiiniilmektedir. Kendilerine deger verilen bir 6r-
giitte caliganlarin ayrilma davranigini gostermeyecegi
diistintilmektedir. Bu a¢idan bu arasgtirmada ¢ikan
sonuglar Liu vd’nin (2014) yaptiklar1 aragtirma so-
nuglariyla da desteklenmektedir.

Calisanlarin kendilerini huzurlu hissederek psiko-
lojik baski gorme korkusu olmadan organizasyon
stirecine olumlu katki yapmalarina imkan saglayan
olumlu psikolojik rahatlik algist organizasyona bagli-
lik duygusunun da olusumunu saglamaktadur.

Yasin ilerledik¢e sorumluluklarin degismesi ve kaza-
nilan tecriibelerden dolay: insanoglunun daha kana-
atkar bir yapiya dontismesi, ¢aligma ortamindaki psi-
kolojik rahatlik algisinin yasla artmasini agiklayabilir.

Meslekte ¢aligma siiresi arttik¢a daha olumlu psikolo-
jik rahatlik algisinin olusmasi ¢alisanin zamanla fark-
11 ve daha olumsuz psikolojik rahatlik olgusuna sahip
caligma ortamlarinda ¢alismasi beklentilerinin sevi-
yesini azaltip ¢alisma siiresi arttik¢a daha olumlu psi-
kolojik rahatlik algisina sahip olmasini agiklayabilir.

Ayni kurumda ¢aligma siiresi arttik¢a daha olumsuz
psikolojik rahatlik algisina sahip olma ¢alisanin 6zel
orta 9gretim kurumlarinda ¢alisma olgusunu tek al-
ternatif olarak gérmesi buna mecbur olmasi olumsuz
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psikolojik rahatlik algismma ragmen alternatifsizlik
yiiziinden ve belli bir yastan sonra devlet okullarinda
¢aligma imkani olmamasindan dolay: olabilir.

Yonetici ve yonetici yardimcist konumundaki gali-
sanlarin orgiitiin basar1 ve basarisizliginin sorumlusu
olarak kendilerini gérmesi, karar verici makamda bu-
lunmasi, ortaya ¢ikan hasilanin sebebi olmasi yoneti-
cilerin psikolojik rahatlik algilarinin olumlu olmasini
aciklayabilir. Ciinkii kendi algilarinin ¢alisanlarina
model olacagini disiiniibilirler. Ogretmen konumu-
nundaki ¢alisanlarin degisen calisma ve ekonomik
sartlara sahip ortadgretim kurumlarinda alt seviyede
icract makamda olmalari kendilerini herseye ragmen
giivende hissetmemelerini aciklayabilir.

Isten ayrilma niyeti agisindan kadinlarin daha ka-
naatkar bir yapida olmasi, ¢alisan kadin ve evdeki
rollerini ayni anda yriitiiyor olmalar1 beklentileri-
nin ve isten ayrilma niyetlerinin az olmasini acikla-
yabilir. Aragtirmada ortaya ¢ikan bulgular Giirpinar
(2006)’m yapmis oldugu arastirmada desteklenme-
mis Isten Ayrilma Niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli
bir iligkinin olmadig: belirtilmistir. Bir diger ¢aligma-
da Campbell ve Campbell (2003) ise kadinlarin isten
ayrilma niyetinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu
iddia etmektedir. Cotton ve Turtle (1986) meta ana-
liz yontemi ile yaptig1 calismasinda kadinlarin daha
fazla isten ayrilma niyeti tagidiklarini teyit etmistir.
Griffeth vd. (2000) ise erkeklerin ve kadinlarin isten
ayrilma niyetleri arasinda anlaml farkliligin olmadi-
g1 iddia etmistir. Bu bulgular1 destekleyen bir diger
calismada Sahin (2011) yapmis oldugu arastirmada
kadin ¢aliganlarin erkek ¢aliganlardan daha fazla is-
ten ayrilma niyeti tagidigini belirtmektedir.

Geng yaslarda daha idealist bir yapida olan insanog-
lunun beklentileri ve ¢aligma azmi diger yas grupla-
rindan fazla oldugu i¢in 18-25 yas grubunun isten
ayrilma niyetinin daha fazla oldugu diistintilebilir.

Oneriler

Aragtirma sonucu ortaya ¢ikan bulgulara istinaden
aragtirma veya organizasyonel iyilestirmeye yo6nelik
oOneriler agagida siralanmistir.

Psikolojik Rahatlik Algisinin organizasyonlara yer-
lestirilmesi icin gelismis tilkeler devlet kurumlar
kurmakta (Dimoft vd., 2013) ve organizasyonlara bu
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konuda egitim verilmekte, takip edilmekte ve denet-
lenmektedir. Kanada ve Avustralya gibi iilkeler bu
uygulamalarda 6ne ¢ikmaktadur. I kaynakli rahatsiz-
liklar baglig1 altinda psikolojik rahatlik algisina 6zel-
likle 6nem verilmektedir. Kanadada Ulusal Zihinsen
Saglik Komisyonu, Avustralya Isyeri Saglik Komisyo-
nu, Ingiltere Psikolojik Komisyonu bu uygulamalara
ornek gosterilebilir. Tiirkiyede bu konuda gelismeler
yasanmaktadir. Giivenlik, egitim, saglik vb. hizmet
veren kurum ve kuruslarda psikolojik danismanla-
rin gorevlendirilmesi bunun gostergesidir. En biiyiik
sermayenin beseri sermaye oldugu bilinciyle beseri
sermayenin saglikly, bilingli, kiiltirli bireyler halinde
topluma kazandirilmasimi psikolojik rahatlik algis:
yiiksek organizasyonlar saglayabilir. Bunun devlet
politikas: haline getirilmesi i¢in Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanliginda bunun i¢in is mifettisleri ve
uzmanlar gorevlendirilebilir. Psikolojik rahatlik Al-
gis1 yitksek organizasyonlarin verimlerinin yiiksek
oldugu benimsenmelidir.

Psikolojik rahatlik algisinin yerlesmemis oldugu 6rgiit-
lerdeki calisanlarin psikolojik rahatsizliklardan dolay:
olusan isgéren devri ve isgéren yoklugu problemleri-
nin genel olarak {ilke ekonomilerine yillik zarar1 Ka-
nada’ da 20 milyar Dolar, Ingiltere’ de 29 milyar Pound
olarak tahmin edilmektedir. Bu miktar her gegen giin
artmakta olup buna acilen tedbir alinmasi zaruridir.
Boylesine biiyiik bir miktarin {ilke ekonomisine ka-
zandirilmasi ekonomileri rahatlatacak gelir seviyesini
arttiracaktir. Bunun igin psikolojik rahatlik algisinin
gliclendirecek 6rgiit iklimleri tesis edilmelidir.
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Oz

Endiistriyel tarim ve ekoloji iliskisini konu edinen bu
makale giiniimiizde yasanan ekolojik krize karsi kent-
sel tarnmin alternatif bir ¢oziim olup olamayacagim
tartismak amactyla kaleme almmugstir. Bir kapitalist
iiretim bigimi olan endiistriyel tarummin ekolojik krize
etkisi iki boyutta gerceklesmektedir; kentlesme dina-
mikleri ve iiretim teknikleri. Ozelikle neo-liberal po-
litikalarla desteklenen bu boyutlar ekolojik krizi daha
da derinlestirmektedir. Endiistriyel tarimda kullanilan
iiretim yontemleri ve girdileri tarimi siirdiirtilemez
hale getirmektedir. Siirdiiriilemez tarim da gida giiven-
cesizligine ve ekolojik dengesizlige neden olmaktadhr.
Kentsel tarim endiistriyel tarimin karsisinda alternatif
bir tiretim modeli olarak diisiiniilebilir ve en genel ta-
mmuyla kent ici ve cevresindeki tiim tarimsal faaliyet-
leri ifade etmektedir. Kentsel tarim gibi topluma dayali
gida sistemleri toplum icinde gida giivenligi, toplumsal
saglik ve esitlik, cevresel saglik ve iyilestirmenin yam
sira ekonomik olarak da verimli ve dayanmikl ekonomik
faaliyet olanaklari saglamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ekoloji Kriz, Kentsel Tarim,
Endiistriyel Tarim, Gida Giivencesi

Abstract

This article, focusing on the relationship between eco-
logy and industrial agriculture, aims at discussing
whether or not urban agriculture is a proper alterna-
tive, solution to the contemporary crisis of industrial
agriculture.As a capitalist mode of production, indust-
rial agriculture triggers ecological crises on two different
levels; first, within the dynamics of urbanization and
second, within the technologies of production. Supplied
especially by neo-liberal policies, these two levels dee-
pen the ecological crises more and more. The means and
factors of production render industrial agriculture un-
sustainable; and unsustainable agriculture causes food
precarity and ecological imbalance. Urban agriculture
can be thought as an alternative mode of production to
industrial agriculture and more generally it refers to all
doings of agriculture within and in surrondings of a city.
Food systems which find its pillars within society, such
as urban agriculture, faciliates food safety, social welfare
and equality enviromental health and recovery, as well
as productive and substantial economic activities.

Keywords: Ecological crisis, Urban agriculture,
Industrial agriculture, Food security
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Endiistriyel Tarimin Ekolojik Krizine Karsi Kentsel Tarim Bir Coziim Olabilir Mi?

Giris

Son yillarda hizl bir sekilde yasanan demografik ve
ekonomik degisimler kentsel siirdiirebilirligin sinir-
larini zorlayarak gida giivencesi (food security) tize-
rine yapilan tartigmalarin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Gidanin dagitimi ve tretimi ile ilgili yapi-
landirilan pek ¢ok teknolojik modernizasyona rag-
men aglik ve yetersiz beslenme hala diinya tizerindeki
milyonlarca insani tehdit etmektedir. Bugiin gidaya
erisim basit bir insan hakkindan ¢ok ayricalikli bir
hakmis gibi gortinmektedir. Alt: milyar niifusa ev sa-
hipligi yapan diinyada, 800 milyon insan yetersiz bes-
lenmekte, her giin 16 bini ¢ocuk olmak tizere 25 bin
kisi aglik ve agliga bagli sebeplerden 6tiirii 6lmektedir
(http://www.dunyagida.com.tr/haber.php?nid=906).
Hem dogal kaynaklarin hem de insan emegi somii-
riisiine dayali olarak yiirliyen endiistriyel tarim ¢ok
glivenilmesine ragmen bu bilanconun degismesini
saglayamamakta istelik ekolojik dengenin bozul-
masina da neden olmaktadir. Ozellikle son on yildir
diinyanin gordiugi felaketler ve karsi karsiya kaldig
cevresel sorunlarla birlikte ekolojik dengenin korun-
mas1 6nemli bir konu haline gelmis pek ¢ok kavram
bu perspektif i¢inde tekrar ele alinmaya baglanmis-
tir (Altinok, 2014, s.83). Bu ¢aligmada dogal dengeyi
gozeterek kent ici ve ¢cevresinde gerceklesen kent ta-
riminin, yogun kimyasal kullanima dayali endistri-
yel tarimin krizine kars: kentlerde gida giivencesi ve
ekolojik denge agisindan bir alternatif olup olamaya-
cagini tartigilmasini amaglamaktadir. Ulkemizde son
donemde tartigilan kentsel tarim, basta Afrika ve Ku-
zey Amerika olmak tizere diinyanin birgok tilkesinde
yillardir uygulanmaktadir.

Kentlesmenin, en yogun olarak goriildiigii yani kent
nifusunun kir nifusunu gectigi bir déonemde yaga-
maktayiz. Bagka bir ifade ile artik sehirli bir diinyada
ve onun getirdigi kurallarin gegerli oldugu bir diiz-
lemdeyiz. Birlesmis Milletler verilerine gore, toplam
diinya niifusunun 2050 yilinda 9,3 milyara, kentler-
de yasayanlarin niifusunun ise 6,3 milyara ulasacag:
tahmin edilmektedir (UN, 2012). Bununla birlikte
bugiin gelismis {ilkelerdeki kentlesme orani igin % 80
gibi rakamlarla telaffuz edilirken (Antrop, 2004, s.10),
gelismekte olan iilkelerde bu oranin daha diisiik sevi-
yelerde seyrettigi ancak hizinin ise bes kat daha fazla
oldugu séylenmektedir (Lopez, 2001, 5.285). Diinya
genelindeki bu hizli niifus artigi, konut ihtiyaci ve
ulagim talebinin yaninda aglik ve yetersiz beslenmeye
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de neden olmaktadir. Bugiin yogun olarak uygulanan
endiistriyel tarim yasanan gida sorunun ¢ozemedigi
gibi topragin, suyun ve canli yasamanin tehlikede ol-
dugu ekolojik krizi de tetiklemektedir. Kentsel tarim,
bu karamsar tablo karsisinda tartisilan ¢6ztim 6neri-
lerinden biri olarak durmaktadir.

Kentsel tarim ¢esitli tarim faaliyetleri ve birgok fonk-
siyonu birlikte sergileyebilen dinamik bir siirectir.
Kent sisteminin gida, ekonomi ve ekoloji alaninda ge-
rekli bir parcasi olan kentsel tarim, kirsal alanlar, kent
geperleri, banliyéler ve kentsel alanlarinin biitiinlesti-
rilmesinde 6nemli role sahiptir. Bu islevleri yaninda,
yerel kalkinmaya, yoksullugun azaltilmasina, gida
giivenligine, biyolojik gesitliligin siirdiiriilmesine ve
kentsel atiklarin ve atik sularin tekrar kullanimina da
imkan saglamaktadir. Mekana dayali olmasi, ekolojik
acidan duyarliligi, ekonomik olarak verimliligi, sosyal
acidan biitiinlestiriciligi ve gida {iretimi ve erisimi ko-
nusunda giiven saglamasi bu yaklagimin gesitli yon-
lerini olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin ilk boliimiinde
endiistriyel tarimin yarattig1 ekolojik krize deginile-
cek, daha sonra kentsel tarimin ne oldugu ve etkileri
tartisilarak uygulama 6rneklerine bakilacaktir.

Kapitalizmin Ekolojik Sugu

Kapitalist sisteme yonelik en temel belirleme, siste-
min sermayeyi biriktirme paradigmasi tizerinden yol
aldigidir (Demirer vd, 1999, s.82). Kapitalist tiretim
biciminin dogasi1 geregi sermaye strekli biiyiimek,
biriktirmek ve genislemek zorundadir. Bu siireg,
karlilig1 temel aldig1 i¢in boylesine bir genisleme i¢sel
dinamikleri harekete gecirip kapitalizmi stirekli bir
tretim artigina bagimli kilmaktadir. Bundan dolay:
sermaye, sanki hicbir engel veya kisitlama yokmus-
gasina kar i¢in dretimin boyutlarini ve karakterini
toplumsal gereksinimlerden uzaklastiran bir bi¢imde
stirekli buyttmektedir (Foster, 2012, 5.47-50). Oysa
kapitalizmin bu ger¢egi beraberinde biiyiik bir savur-
ganlikla gereksiz iirtinlerin yaratilmasini, toplumu
titketime endeksli hale getirilmesini, dogal kaynakla-
rin hizla yok edilmesini ve ekolojik dengenin bozul-
masini getirmektedir.

Diinyanin bir ekolojik kriz i¢inde oldugu bir¢ok insan
tarafindan kabul edilmektedir. Ancak bu krizin bo-
yutlarimin toplumun ¢okiisiine neden olup olamaya-
cag1 giiniimiizde tartisma konusudur. Ornegin, Har-



Cilt/Vol.: 18-Sayi1/No:3(193-204)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

vey (2015), “On yedi Celiski ve Kapitalizmin Sonu”
adli caligmasinda on altinci celigki olarak “Sermaye
ve Doga” iliskisini irdelemekte ve sermayenin uzun
gecmisinde, dogal yasam ortamlarinin bozulmasi,
biyolojik cesitliligin azalmasi, havanin, topragin ve
suyun kalitesinin diismesi gibi ortaya ¢ikan ekolojik
sorunlar1 ¢ozmeyi bagardigini belirtmektedir. Ancak
sermayenin ge¢miste bu tiir ekolojik sorunlarin iiste-
sinden gelmis olmasinin, bugiin degisen doga ile ilig-
kisinde miimkiin olmayabilecegini de eklemektedir.
Clinkii sermayenin ge¢miste ekolojik sisteme verdigi
zararlarin mirasi da bugiin bizimle birliktedir. Orne-
¢in, uydu kentler ve banliy6 yasam tarzinin yayginlas-
mas ile birlikte degisen titketime endeksli tercihlerin
¢ogalmasi, atmosferdeki karbondioksit oranimn art-
masl, yagmurlarin azalmasi ve tarim alanlarinin yok
olmasi gibi sorunlar her gecen giin artmaktadir (Har-
vey, 2015, 5.250-257). Ekolojik krizin bugiin tartisilan
baska bir boyutu, endiistriyel tarimsal iiretimin artik
stirdiiriilemez hale gelmis olmasi yani besin sorunu-
dur. Kanbir (2011, s.51), endiistriyel tarimin ekolojik
krize etkisinde iki ana damardan bahsetmektedir;
kentlesme dinamiklerinin etkisi ve iiretim teknikle-
rinin yarattigl olumsuzluklar. Deginilen dinamikler
baglaminda izleyen boliimlerde 6ncellikle kentlesme
ile ilgili gelisen sorunlara bakilacak ve daha sonra en-
diistriyel tarimin tretim tekniklerinin neden oldugu
sorunlara deginilecektir.

Kentlesmenin Ekolojik Krize Etkisi

Kentler, yasamimiza ortaklik eden mekéansal kurgular
olup iktidarin ve sistemin dogrudan bir yansimasidir
(Yegin ve Tanok, 2014, s.76). Kapitalist kalkinma soy-
leminin en temel boyutlarindan biri kentlesmedir.
Degisen tiretim sekilleri ile birlikte kentlerin yapisi
ve tanimi da degismeye baglamis, surlarla ¢evrili orta
¢ag kentlerinden, kentlerin kendisinin meta haline
geldigi kiiresel kentlere gelinmistir. Ekolojik krizin
temelindeki etkenlerden biri de kiiresel kentlerdeki
hizli niifus artis1 ve kentlerin hizla bliytimesidir. An-
cak bu hizli niifus artisinin yaninda tarimla ugrasan
niifus azalmakta, kirsal alanlarda tiretim bigimi sekil
degistirmektedir. Tarimsal {iretimin modern yollarla
yapilmasi yani sanayilesmesi ile birlikte sermaye ken-
dine yeni birikim alanlar agmstir. Tarimsal alanlar
tizerinde sermayenin hakimiyetini getiren bu siireg-
te, sahneye ¢ikan uluslararas: sirketler tiretimin tiim
halkalarini kontrol eder hale gelmislerdir. Ozellikle
sanayinin emek yogun teknolojiyi daha az kullan-

maya baglamasiyla kirdan kopan giftcilerin kentlerde
istthdam edilememesi sosyal bir krize neden olurken,
kentlerde geri donisimii miimkiin olmayan tiketi-
min yapilmasi ciddi bir atik sorununu ortaya ¢ikar-
mugtir.  Strdiriilebilir bir tarimsal tiretim icin de
topraktan elde edilen tirtinlerin tiiketiminden sonra
olusan atiklarin tekrar topraga geri donmesi gerek-
lidir. Topragin beslenmesini saglayan bu geri doniis
tiretimin verimliligini arttirmaktadir. Ancak kentles-
menin hizlanmasi doganin dengesini bozmakta ve
topragin stirekli verimliligini kaybetmesine neden
olmaktadir.

Marx gevre sorunlarindan bahsederken yeryiiziiniin,
biitiin zenginliklerin asil kaynagi olduguna dikkat
cekerek, kapitalist toplum ile doganin ekolojik celis-
kisi anlatan “metabolizma” kavramini benimsemistir
(Demirer, 2012, 5.249). Bugiin gitgide hizlanan eko-
lojik krizin temelini ifade eden “metabolik yarilma
(catlak)” bir yandan tarimin biyolojik temellerin-
den diger yandan da insanlarin dogadan kopmasini
yani iki uglu ayrilmay1 isaret etmektedir (Demirer,
2012, s.249, Foster, 1999, Moore, 2000, Schneider ve
McMichael 2010°dan akt. Keyder ve Yenal, 2013, 5.22).
Doga ile toplum arasindaki yarilmay1 ifade eden bu
kavram, kapitalist bilyiime, tarimin sanayilesmesi
ve kentlesmeyle dogrudan ilgilidir. Tarimin topraga,
suya ve glinese bagimliligi, onun dogal ve biyolojik
siireglerden tam olarak kopmamasini saglamaktadir.
Ancak sermaye dogadan kaynaklanmasi olasi belirsiz
riskleri azaltmak ve iiretim siirecinde 6ngorii sag-
layarak verimliligi ve dolayisiyla kar1 arttirmak icin
tarimin bu 6zgiinliigiine kimyasal girdiler sayesinde
miidahale ederek dogal olana bagimlilig1 azaltmaya
calismaktadir. Tarimin endistrilesmesini saglayan
bu siiregle birlikte gida iiretimi biyolojik temellerin-
den ayrilarak metabolik yarilmaya neden olmaktadir.
Ekonomik, ekolojik ve sosyal sonuglari olan bu siireg
kentlesme dinamikleri ve kentlerde ortaya ¢ikan kii-
resel diizeydeki mal akiglar1 ile daha da giiclenmek-
tedir (Keyder ve Yenal, 2013, 5.24-25.). Genetigi ile
oynanmis tohumlardan, klonlanan hayvanlara kadar
birgok yeni tarimsal teknoloji ve girdi yarilmanin
sonuglar1 olarak evlerimize girmektedir. Artik gida
tiretiminde sanayilesme ile birlikte bir yandan bolluk
ve ¢esitlilik yasanirken diger yandan nasil retildi-
ginden emin olmadigimiz gida titketimin getirdigi
risk ve giivensizlik hakim olmaktadir. Farkli sebze
ve meyvelere ulasabilirlik agisindan mevsimlerin
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belirleyiciliginin kalmamasi, stipermarketlerde diin-
yanin her yanindan gelen tiriinlere ulagilabilmesi ve
hormonlu gidalarin dogal gidalarin yerini almasi ve
organik tarim pazarlarinin kurulmasi tarla ve sofra
arasindaki mesafenin (Keyder ve Yenal, 2013, 5.26)
acilmasina neden olmaktadir.

Endiistriyel Tarimin Uretim Girdilerinin Ekolojik
Krize Etkisi

Tarim sistemi, dogas: geregi dogal kaynaklar1 6nemli
diizeyde etkileme giiciine sahip bir sektordiir. Toprak,
su, enerji, biyolojik ¢esitlilik gibi tarimla ilgili dogal
kaynaklar kullanilan girdilere gore tarimsal faaliyet-
lerden etkilenerek degisim gostermektedirler. Bugiin
uzman topragin verimliligini kaybetmesi, erozyonun
artmasi ve ¢oraklasma gibi pek ¢ok sorunun nedenini
uygun tekniklerle tarim yapilmamis olmasina bagla-
maktadir. Endistriyel tarim kullandig) diretim teknik
ve girdileri agisindan siirdiiriilemez niteliktedir. Suni
giibre, kimyasal ilag, fosil yakit endiistriyel tarimin
tarimsal tretim stirecinde kullandig iiretim girdile-
ridir. Bu girdiler sonucunda tarimin stirdiiriilemez
hale gelmesi bir yandan topragin dogal kaynak sevi-
yesine zarar verirken diger yandan da dogal ¢evrenin
tasima kapasitesini dustirmektedir (Kanbir, 2011,
s.54). Oysa tarim da en iyi savunma yontemlerinden
biri biyolojik ¢esitliligin arttirilmasidir.

2008 yilinda Diinya Gida Orgiiti'niin (FAO) Bitki
Uretim Koruma Béliimii tarafindan yayinlanan bir
raporla, daha 6nce “Dogu Afrika ve Yemende go-
rillen UG 99 kodlu bugday pas hastaliginin franda
da goriildiiglint ve 6nlem alinmadig: taktirde hizla
Afganistan, Pakistan, Hindistan ve Orta Asya Ulke-
lerine yayilabilecegi duyuruldu. Tahil fiyatlarindaki
artigt daha da koriikleyecegi tahmin edilen bu haber,
ayn1 zamanda hastaliga kars1 direncli bugday tiirle-
rinin gelistirilmesi i¢in aragtirmalarin stirdiiriildi-
gunii de bildirmekteydi” (FAO, 2008 akt Kog, 2013,
s.106). Bu haberin en 6nemli yan1 hastaligin yayilma
hiziydi. Afrikada ortaya ¢ikan hastalik nasil bu kadar
hizla Asya tilkelerine yayilabiliyordu? Elbette raporda
bu konu ile ilgili bir bilgi yoktu; ancak uzmanlar bu
sorunun topragin verimi arttiran ve hastaliklar: 6n-
leyen ama ayni zamanda biyolojik gesitliligi azaltan
yeni iiriin tiirlerinin mono kiiltiir olarak yetistirilme-
sinden kaynaklandig: ifade ettiler (Kog, 2013, 5.107).
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Endiistriyel tarimda en ¢ok kullanilan tarimsal yon-
temlerden biri olan mono kiiltiir, tarimda tek bir
trlintin yetistirilmesi anlamina gelmektedir. Tarimin
standart hale getirilmesi ve piyasanin kontroliine
girmesine yonelik tekniklere dayanan bu yéntemde,
oncelikle iiretilecek ekin hari¢ hi¢bir bitki ve hayvan
canliliginin yasamasina olanak kalmayacak sekilde
tarim arazilerinin siirtilmesi yapilmaktadir. Topragin
bu sekilde siirtilmesi, bir taraftan toprak katmanla-
rinin dengesini bozup organik madde déngiisiinii
kirarak topraga besin maddelerinin girmesini en-
gellerken diger taraftan yabani otlarin ve béceklerin
¢ogalmasina neden olmaktadir. Yabani otlarin ve
boceklerin ortadan kaldirilmas: i¢in kimyasal ilag-
lar kullanilmakta, hatta bazen bocek ve yabani otlar
bu kimyasal ilaglara kars: bagisiklik kazanarak ya da
evrim gecirerek hayatta kalmanin yeni yollarint bu-
labilmektedirler. Bunlar1 yok edebilmek i¢in de daha
fazla tarimsal ila¢ kullanilmasi gerekmektedir. Bu
kisir dongii zamanla toprak altindaki canliligin yok
olmasina neden olurken beraberinde topragin verim-
liligi diigmektedir. Topragin yeniden verimliliginin
arttirilmasi icin kimyasal iceren suni giibreler kulla-
nilmakta, bu suni giibrelerde bitkileri kendilerine ba-
gimli kilmaktadirlar. Sonugta verimi saglamak ama-
ciyla gelistirilen mono kiiltiir, tarim sektoriine bagh
hastaliklarin yayilmasina neden olurken ayni zaman
da bu hastaliklarla miicadelenin de hem zorlagmasina
hem de masrafli olmasina neden olmaktadir. Dolay-
siyla mono kiiltiirler daha fazla kimyasal ve fosil yakit
gerektirip toplumun biiyiik bir kesimi igin degil an-
cak sadece kimyasal tarim sirketleri ve yakit sirketleri
i¢in karlidirlar.

Girdi temininden, Gretim, dagitim ve pazarlamaya
kadar tarimsal tretim zincirinin tiim agamalarina
hakim olan ve béylelikle yoksullarin ucuz ve saglikli
gidaya erisimini engelleyen ¢ok uluslu sirketler tarim
dretiminin belirleyicisi durumundadir. Bu &yle bir
belirleyiciliktir ki, biyiik sirketler tarimsal tiretimin
biyiik bir ¢cogunlugunu ellerinde tutarken kendileri-
nin diginda ki kii¢iik ciftcilerin de belirledikleri tire-
tim girdilerini kullanmaya zorlamaktadir. Ornegin,
tohum tretimi ve pazarlamasinda faaliyet gosteren
10 buytk sirket 27 milyar dolari asan tohum piya-
sasinin dortte igini kontrol etmektedir. Sirketlerin
tohumlar: kendi ila¢ ve giibreleriyle yetistirilecek se-
kilde tiretmeleri kiigiik ciftleri bu sirketlerin tiriinle-
rini satin alamaya zorlamaktadir (Oral, 2013, 5.162).
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Dolayisiyla, bugiin diinyada hizli kentlesme sonucu
tarim alanlar1 azalirken kimyasal tirtinlerin kullanim
miktari siirekli artmaktadir. Zararl triinler kullanil-
masi ile olusan kalintilarin, toprag, yer alti sularini ve
gidalar1 kirletmesi dogal dengeyi negatif yonde etki-
leyen ¢evre sorunlarina yol agmakta, giftcileri bityitk
sirketlere bagimli hale getirmekte ve gida giivenligini
de tehdit etmektedir. Gida giivenligi, ¢evre krizleri
ve siirdiiriilebilir gida konusunda ¢alisan ve diinyay:
dolasarak bu konuyla ilgili konusmalar yapan yazar
Anna Lappé, 2010 yilinda yazdig1 “Sicak bir Gezegen
i¢in Diyet” kitabinda soyle anlatiyor; “[e]diistriyel ve
kiiresel tarim, krizin bas sorumlularindan. fklim de-
gisikligine neden olan sera gazi salmimlariin {icte
biri gida sektoriinden geliyor. Yani hep petrol ve gaz
sirketlerinden bahsediyoruz ama kimyasal giibre sir-
ketleri veya endiistriyel tarim sirketleri de bu krizden
sorumlu” (http://dunyalilar.org/baska-bir-beslenme-
mumkun.html).

Birlesmis  Milletler =~ Ticaret ve  Kalkinma
Konferansrnin “Cok Ge¢ Olmadan Uyan: Degisen
Iklim Kosullarinda Gida Giivenligi I¢in Tarimi Ger-
gekten Sirdirilebilir Yap” isimli 2013 Ticaret ve
Cevre Degerlendirmesi Raporu, monokiiltiir ekimin
ve endiistriyel tarimin ihtiya¢ duyulan yerlerde gida
saglayamadigini ve gevreye giderek artan sekilde,
stirdiiriilmezce zarar verdigini ve gelismis ya da ge-
lismekte olan biitiin {ilkelerin monokiiltiir tarimdan
vazgegerek yerel {iretim ve tiiketim déngiilerine da-
yanan bir tarima ge¢meleri gerektigini ortaya koy-
mustur. (http://yesilgazete.org/blog/2014/04/05/van-
dana-shiva-kucuk-yeni-buyuktur).

Endiistriyel Tarimdan Siurdiirilebilir
Tarima

Aglik ve yetersiz beslenmeye, besini giivence altina
alan biyolojik gesitliligin yok olmasina ve gida gii-
venligine zarar veren kimyasallarin kullanima neden
olan siirdiiriilemez endiistriyel tarimin yerine siir-
diirtilebilir bir tarima ve insanlar1 kentlerde tiiketi-
ci konumundan c¢ikartarak yeniden iiretici olmaya
tesvik edecek uygulamalara ihtiya¢ bulunmaktadir.
Hem ekolojik krizin ¢oziilmesi anlaminda ve hem de
cevreye odaklanmis bir toplumsal gelismeyi ortaya
koymas: anlaminda siirdiiriilebilir tarimin uygula-
malarindan olan kentsel tarim 6nemli bir deger tasi-
maktadir (Kanbir, 2011, 5.62).

Kentsel Tarim

Kentsel tarim kavrami, dncelikle siirdiiriilebilir kent-
sel gelisme politikalar1 icinde yer almakta olup ken-
dini besleyen kentlerin yaratilmasinda kullanilan ya
da kullanilmasi gereken 6nemli stratejilerden biridir
(Kaldjian, 2004, s.285). Gelismekte olan iilkelerin
karsilagtig1 hizli ve plansiz kentlesme sonucu ortaya
¢ikan ekonomik, ekolojik ve sosyal sorunlara kars:
etkin bir ara¢ olarak kullanilan kentsel tarim, ¢evre-
sel ve sosyal problemlerin yasandigy, aglik ve yetersiz
beslenmenin gorildigi gelismis iilkelerde gittikee
Onemini artmaktadir (Smit vd, 2001, s.2).

Kentsel tarim, en basit anlamiyla kent alanlar1 iginde
ve geperinde tarim faaliyetlerinin gerceklestirilmesi-
dir. Bir bagka ifade ile kentteki tiim tarimsal faaliyet-
leri kapsayan bir semsiyedir. Ancak kentsel tarim, 61-
cegi ve Ozellikleri agisindan genis kapsamli aktivitele-
re sahip olup yapildig1 mekana gore degisiklik goster-
digi i¢in kapsaml bir tanimi ancak onun bilesenleri
ile yapmak miimkiin olmaktadir. Dar gelirli ailelerin
kendi titketimleri i¢in yaptiklar1 gida iiretimlerinden,
topluluk ve hobi bahgelerine ya da biiyiik 6lgekli ta-
rim isletmelerine kadar degisen tarim alanlari, eko-
nomik faaliyet tiirleri, tiretim sistemi tipleri, iriintin
hedefi ve miktar1 gibi unsurlar kentsel tarimin bile-
senleri olusturmaktadir. Bu bilesenler aslinda ayni
zamanda kentsel tarimi siradan bir tarimsal faaliyet-
ten aywran temel 6zelliklerdir (Mougeot, 2000, s.25).
Genel olarak kentsel tarim gida iiretim faaliyetlerini,
belli sayida var olan iiretim tesislerinden, gok sayida
bulunan kent sakinlerine devretmeyi 6ngérmektedir.

Konunun 6nemli basvuru kaynaklarini yazan Mo-
gueot, kentsel tarimi, «kent i¢indeki alanlarda kentin
kaynaklarinin kullanimiyla kentin ihtiyaci olan gida
driinlerinin yetistirilmesi, islenmesi ve dagitilmasr”
seklinde tanimlamaktadir (Mougeot, 2000, s.24). Bir
driiniin retilmesinden dagitimina kadar olan biitiin
agamalar1 kapsayan bu tanimin yaninda, Birlesmis
Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) kapsamu bi-
raz daha daraltarak kavrami «kent niifusunun ihtiya-
cini karsilamak {izere toprak, su, enerji ve emek gibi
kaynaklarin kullanilarak kent i¢inde ve cevresinde
yapilan tarim faaliyetleri” olarak ifade etmektedir
(FAO,1999). Ancak kentsel tarim sadece bahge ve
bahgecilik faaliyetleri degil, ayn: zamanda hayvan-
cilik, gida toplama ve hatta avcilik gibi farkl tiirde
tarim uygulamalarini da kapsamaktadir. Daha genis

shd.anadolu.edu.tr 197



Endiistriyel Tarimin Ekolojik Krizine Karsi Kentsel Tarnim Bir Coziim Olabilir Mi?

bir bakis agisiyla, kent sisteminin gida, ekonomi ve
ekoloji alaninda gerekli bir pargas: olarak diistiniile-
bilir. Yerel dl¢ekte ekonomik kalkinmaya, yoksullu-
gun azaltilmasina, gida giivencesine, kentsel atiklarin
tekrar kullanimina, kentlerin yesillendirilmesine ve
biyolojik ¢esitliligin stirdiiriilmesine kadar bir¢ok bo-
yutu bulunan kentsel tarim bir anlamda kentte yasa-
yan insanlarin satin alma giicii eksikligine verdigi ce-
vaptir. Ciinkii kentte yapilan tarim kent insanina hem
givenilir gida, hem de bir 6l¢iide gelir saglamaktadir.
Kentin ekonomi ve ekoloji sistemine entegrasyonu
baglaminda kirsal tarimdan ayrilan kentsel tarim,
ulusal gida arzini da destekleyerek yabanci gida arzi-
na olan bagimliligin azaltilmasina yardimci olmakta-
dir (Monugeot, 2000, s.24).

Kentsel tarim faaliyetleri mevcut arazi ozelliklerine
gore topluluk bahgelerinden, ev bahgelerine, park-
lara, yol kenarlarina dikilmis meyve agaglarina, yesil
catilara, duvarlara ve seralara kadar farklilik gostere-
rek cesitli alanlarda yapilabilmektedir. Ticari, ticari
olmayan ve hibrit uygulamalar olarak iig grupta ele
alman tarim faaliyetleri kentsel niifusun yetenekleri
ile birlikte iklim ve cografi sartlara gore degismekte-
dir. Ticari olmayan uygulamalar, 6zel, topluluk, ku-
rumsal, gosteri ve gerilla bahgeleri, yenilebilir peyzaj
uygulamalari, hobi olarak yapilan aricilik ve kiimes
hayvanciligini kapsarken, ticari uygulamalar ise daha
¢ok pazara yonelik yapilan faaliyetleri ve kent ve kent
ceperlerinde bulunan ciftlikleri, ariciligy, gida triin-
lerinin islenme, dagitim ve satis1 i¢in gerekli dona-
nim, malzeme ve alt yapiy1 kapsamaktadirlar. Hibrit
uygulamalar ise gidanin iiretimi, islenmesi, dagitimi
ve pazarlamasindan olusan sosyal ve licretsiz egitim
faaliyetlerini kapsamaktadir (Rasouli, 2005, s.45).
Bunlarla birlikte, mahalle ve komsuluk gelisimini, da-
yanigsmasi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi
gibi sosyal konular1 da igine almaktadir (Community
Food Security Coalition,2007).

Kentsel tarimin ge¢misine bakildiginda, ¢ok uzun
yillar kentler ile biitiinlesmis bir bicimde uygulandi-
&1, hatta ilk kentlerin tarimsal artik deger ve bu fazla
drinlerin satildig1 pazar ekonomisinden dolay: orta-
ya ¢iktig1 goriilmektedir.

19.Yiizyildan Giiniimiize Kentsel Tarim

Sanayi devrimi ile birlikte kirsaldan aldig1 goglerle
kontrolstiz bir sekilde biiylimeye baglayan kentler
hem plansiz yerlesmelere hem de kent ¢evresindeki
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tarim alanlarinin kentlesme baskis1 altina kalmasina
neden olmustur. Bu niteliksiz kentlesme bi¢imini or-
tadan kaldirmak icin bir¢ok kentte ve tilkede 6nlem-
ler alinmaya calisilmistir. “Bahge Sehir” modeli bu gi-
risimlerden biri olarak goriilmektedir. Ebenezer Hor-
ward tarafindan 1892 yilinda gelistirilen model, kirla
kentin avantajlarinin birlesimi temeline dayanmak-
tadir. Bahge sehirleri icinde veya ¢evresinde tarimsal
tiretimin yapilmasimin temel nokta oldugu bu teori,
kirla kent arasinda kargilikln iliskiyi 6ngormektedir.
Horward’in, o giinkii kogullarda ne kir yasaminin ne
de kent yagsamanin insanlarin ihtiyaglarini karsilama-
dig1 diistincesi tizerine gelistirilen model de kentlerin
gevresini bir bant olarak tarimsal alanlarin sarmasi
ileri stirtlmustiir (Cinar, 2000, s.40). Kentte tarimin
yapilmasimin 6ngorildagi bu ilk girisimden sonra
20. yiizyilda Le Corbousier “Islevsel Kent” fikrini or-
taya atmigtir. Kenti fonksiyonel bir bicimde ele alan
Corbousier'in kentinde, kent ve kent cevresi tarim
onemli bir role sahiptir. Banliyolerde konut alanlari-
nin disinda topluluk bahgeleri ve meyve bahgelerini
oneren Corbousier kent ¢evresindeki alanlar1 tarim-
sal iiretim birimleri olarak degerlendirmektedir.

Kent alanlarinda tarimsal faaliyetlerinin uygulan-
dig1 en belirgin dénemi Diinya Savaslarinin oldugu
donemlerdir. Savaslar nedeniyle pek ¢ok iilkede ya-
sanan gida sorunu kentsel tarimin giindeme gelme-
sini saglamistir. Amerikada 1917 yilinda 3 milyon,
1918 yilinda 5 milyondan fazla bu isleve sahip bahce
kurulmustur. Ingilterede ise, ayni yillarda kent bah-
gelerinde yapilan iiretim 1.300.000-1.500.000 tona
cikmugtir. 1ki diinya savasi arasinda kentsel tarima
ilgi azalsa da biiyitk ekonomik kriz déneminde tekrar
onem kazanmus, Ingilterede birgok yardim kurulusu
tarim igin gerekli girdileri saglayarak krizden etki-
lenen insanlarin kentlerde gida tiretimi yapmalarini
saglamustir. Yine ayn1 dénem de Kiiba kentsel tarimi
ulusal gida programlarini desteklemek amaciyla kul-
lanmistir. Tkinci diinya savagindan sonra ortaya ¢ikan
yeni ekonomik diizen kentsel tarima olan ilgiyi azalt-
mis ve kent bahgelerinin bos zaman degerlendirme
yerleri olarak kullanilmalar1 yoniinde éneriler gelisti-
rilmistir (Solduk, 2012, 5.28).

1970’li yillarda yenilenebilir enerji, gevresel sorunlar,
alternatif yasam tartigmalart ile birlikte kentsel gida
tretimi tekrar glindeme gelmis ve bugiin anladigimiz
anlamda kentsel tarimin temelleri, toplum bahgeleri-
nin metropoliten alanlarda yayginlasmasiyla ABDde
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atilmistir (Hodgson ve digerleri, 2011 aktaran Ra-
souli, 2012, s.46). Bugiin hala Amerikanmn bir¢ok
kentinde bulunan topluluk bahgeleri o donemlerde
kent i¢inde bulunan terk edilmis sanayi tesislerinin
degerlendirilmesini ve kent i¢i biiyiik bos arazilerin
verimli kullanilmasini saglamistir. Ayrica goglerin
yarattig1 sorunlara ve kentsel yenileme ¢aligmalarina
da bir ¢6ztim araci olarak kullanilmigtir (Vitiello ve
Nairn, 2009 akt. Rasouli, 2012, s.48).

Yukarida da belirttigimiz gibi kentsel tarim sistemli
bir gida temin etme bi¢imidir. Bu argiiman kent nii-
fusu igin saglikli ve giivenli gida saglamaktan, kent
sakinlerinin hayatlarini tamamlayan ¢esitli doyum
olanaklarimin sunulmasina kadar genisletilebilir. Ge-
lismekte olan tilkelerde, kentsel tarimin gida zinciri
ile olan iligkisinden, yoksullugun azaltilmasina ve
kadinlarin toplum i¢indeki rollerinin gii¢lendirilme
etkisine kadar pek ¢ok agidan ¢aligmalar bulunmak-
tadir (Mougeot, 2000, s.17). Bu ¢aligmalarin birgo-
gunda kentsel tarim, yerel kentsel kalkinma, gida gii-
venligi ve ekolojik denge igin temel bir aktivite olarak
onerilmektedir (Smit vd, 2001, s.12).

Ekonomik Avantajlar

Kentsel tarimin ¢ogu iretimi gecimlik titketimde
kullanildig: i¢in, ekonomi tizerindeki etkisinin de-
gerlendirilmesi tam anlamiyla gerceklestirilemeye-
bilir. Bagka bir ifade ile kentsel tarimin tiim formla-
r1 ekonomik anlamda ayni etkiyi yaratmamaktadir.
Ekonomik fayda genellikle iirtinlerin pazara yonelik
kismu ile ilgilidir. Bireysel istihdam, fazla olan triin-
lerin satisindan elde edilen kér, gida harcamalarinda-
ki tasarruf, diger ekonomik mallara karsilik tarimsal
drlinlerle yapilan takas kentsel tarimin ekonomik
perspektifinin baslicalarini olusturmaktadir. Dogru-
dan bir ekonomik etkinlik yaratan faaliyetler biiyiik
oOlgiide ozel yatirimcilar veya uretici birlikleri tara-
findan isletilen buytik ol¢ekli girisimci ve bazen de
kiigiik 6lgekli aile-tabanli isletmeleri (¢iftlikleri) icer-
mektedir. Uriinler sadece bitkisel ve hayvansal gida
tretimini degil ayni zaman da ¢igekler ve siis bitkileri
gibi gida dig1 triinleri kapsamaktadir. Kent tarim
ayn1 zamanda gerekli tarimsal girdilerin tretilmesi,
gidalarin islenmesi, paketlenmesi, pazarlanmasi ve
tasimacilik gibi bireysel ve kiigiik ¢apli girisimciligi
de tegvik etmektedir. Kirda yasayanlara gore kent-
sel toplum tizerindeki etkisi ¢ok daha belirgin olan
kentsel tarim faaliyetlerinin tesvik edilmesinde ye-
rel ve merkezi yonetimler 6nemli rol oynamaktadir.

Ozellikle yerel kalkinmanin saglanmasinda yerinden
tiretimin yapilmasi 6nemli bir faktor olarak kabul
edilmektedir.

Gida Giivencesi

Gida giivencesi, FAO tarafindan 1996 yilinda dii-
zenlenen Diinya Gida Zirvesinde “biitiin insanlarin
her zaman aktif ve saglikli yasami i¢in gerekli olan
besin ihtiyaglarimi ve gida onceliklerini karsilayabil-
mek amaciyla yeterli, saglikli, giivenilir ve besleyici
gidaya fiziksel ve ekonomik bakimdan siirekli erige-
bilmeleri” durumu olarak tanimlanmistir. Burada so-
run sadece gida iiretimi ve kolay erisim degil, insan
onuruna yaksir kiiltiirel aligkanliklara uygun saglikli
beslenmenin gerceklesebilmesidir (Kog, 2013, s.14).
Ancak gercekte giiniimiizde gittikce artan sayida in-
sanin topraga, iiretime ve yeterli gidaya erisimi im-
kansiz hale gelmektedir. Bu konuda yapilan arastir-
malar gostermistir ki kentte yasayan yoksullar gida
giivencesi agisindan diger gruplara gore daha deza-
vantajli durumadir (Mougeot, 2000, s.22). Ozellikle
kirdan kentte gogen go¢menlerin kirla baglantilari-
nin kesilmesi gida kaynaklarina erisimlerini zorlas-
tirmaktadir. Bununla birlikte gida sistemleri tizerinde
aktif olan neo liberal politikalarla bu durum daha da
derinlesmektedir.

Gida giivencesini saglamasi siirdiirebilirligi gerek-
tirmektedir. Ancak i¢inde bulundugumuz kapitalist
tarim, dogay1 tiikketmekte ve siirdiirebilirlik kaygisini
dikkate almamaktadir. Kentsel tarim, gida erisim yol-
larin1 daha kolay hale getirdigi i¢in, gida giivencesini
saglamada kullanilan basarili stratejilerden biridir
(Armstrong, 2000, s.325; Corrigan, 2011, s.1235; Lar-
sen & Gilliland, 2009, s.1160). Kent tarimi daha kisa
mesafelerle gidaya erisimi saglayarak daha az tagima,
paketleme ve aract maliyeti ile diisiik fiyatlarla tirtin
elde ederek tiretim yapamayan kentli yoksulunun da
gida giivencesini artirmakta ve daha taze ve yesil gida
ile beslenme kalitesini arttirmaktadir.

Cevresel Siirdiiriilebilirlik

Kentsel gelisim, genellikle eko sistem tizerinde biiytik
zararlara ¢agrisim yaparak uzun vadede kentlerin
kendilerini siirdiirtilebilme yetenegini azaltmaktadir.
Kentsel tarim, bugiin sendeleyen ekonomiler, iklim
degisiklikleri, niifus artis, dogal felaket tehditleri,
gittikce artan insaatlar ve kentlesme egilimleri sonu-
cunda olusan yesil alan kayiplarina meydan okuyan
stirdiirtilebilir kentlerin yaratilmasinda 6nemli bir
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adimdir. Bu anlamda, ¢evre yonetimi ve kirlenmis
arazilerin tiretken bir bigimde yeniden kazandirilma-
sina katkida bulunabilir. Kent ve ¢evrelerinde artan
tarim faaliyetleri, yagmur suyu akintilarina ve hava
kirliliginin azaltilmasina katkida bulunurken, ekolo-
jik krizin en 6nemli ayaklarindan biri olan biyolojik
cesitliligi artirarak tiirlerin devamini saglayabilmek-
tedir. Ayrica, marketlere yakinlig1 sayesinde daha az
ulasim ve daha az ambalaj gerektirdigi i¢in fosil ya-
kitlarma ve elektrige bagimliligi da azaltmaktadir.
Bununla birlikte modern yasamda geri déniistimiin
saglanamamis olmasi dogal dengeyi bozarken, kent-
sel tarimda evsel atiklar bahceler ve kentsel alanlar
i¢in kompost malzemeye donistiiriilebilir ve tarimsal
verimliligin artirilmasi saglanabilir. Gliniimiizde yo-
gun olarak tartisilan konulardan biri olan iklim de-
gisikligi ve sicaklik artiglarinin, temel nedeni olarak
yesil alanlarin yok edilerek betonlagmanin artmasi
gosterilmektedir. Artan betonlagmanin siddetli ya-
gislara ve bunun sonucu olarak da sel baskinlarina
neden olmasi kentlerde ki en 6nemli sorunlardan biri
olarak gortilmektedir. Bu baglam da kentsel tarim
uygulamalar1 sagladig yesillikle kentleri soguk be-
ton goriiniimlerden kurtarirken ayni zamanda top-
rak erozyonun azaltilmasina yardimeci olarak gittikce
artan sicakliklar1 engelleyebilir. Dolayistyla, kentsel
tarim kompostlamadan, organik atiklarin ve atik su-
larin yeniden kullanimina kadar gevre yonetiminde
onemli bir rol oynamaktadir.

Kentsel Tarim Uygulamalari

Gida ve Tarim Orgiitiiniin (FAO) 2008 yilinda ya-
yinladigr bir raporda, Birlesmis Milletler Kalkinma
Programinin (1996) ve FAO (1999) yillarinda yaptik-
lar1 tahminlerde, 200 milyon kisinin, yaklagik olarak
800 milyon kentlinin gida teminine katkida bulunan
kentsel tarim ve ilgili isletmelerde ¢alisacaklarini be-
lirtmistir. Kentsel tarimin en ¢ok yapildig1 bolgeler-
den biri olan Afrika>da, kentlilerin yiizde 40»1 tarim-
sal faaliyette bulunurken, bu rakam Latin Amerika
ve Karayiplerde yilizde 50’ye yiikselmektedir (FAO,
2008, 5.22).

Geligmis tilkeler de kentsel tarim faaliyetleri genellik-
le yerel ve kent olgekli olarak, vergiden muaf ve kar
amaci giitmeyen orgiitler tarafindan yiritiilmekte-
dir. Bu orgiitler, kentteki tarimsal faaliyetleri destek-
leyen programlar hazirlamanin yaninda gerekli arac,
malzeme temini gergeklestirerek yerel tarim ticaret
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aginin yayginlagsmasini saglamaktadir. Ayrica kentsel
tarim, toplumun tiim sosyo- ekonomik gruplarindan
gerceklestirilmektedir.

Yogun olarak Afrika ve Kuzey Amerikada goriilen
kentsel tarim, Avrupada, son yillarda toplum bahge-
leri ve belediyeye ait kiralik bahgeler 6rneklerinde ilgi
cekmeye baglamistir. Berlinde belediye sinirlar icinde
80.000 adet topluluk bahgesi bulunmakta 16.000 kisi
de bu topluluk bahgelerinden faydalanmak igin sira
beklemektedir. Ayrica bu ciftciler Almanya siyase-
tinde giiglii politik bir kuvveti ifade etmektedir (Smit
vd, 2001, s.19). Endiistriyel tarimin kimyasal kulla-
nimlari ile dogan kirlilik sorunlarindan kagmak icin
Almanya, Hollanda ve Slovenyanin bazi kentlerinde
organik tarim uygulamalarina baglanmistir. Bu tiir
bir {iretim tarimda biyolojik ¢esitliligi korumanin en
giiclii yolu olarak goriilmektedir.

Kanada kent bahgeciliginin yogun olarak yapildig: al-
kelerden biridir. Montrealde 2000 yilinda yaklasik 11
bin kentlinin ortak ¢abalariyla, onlarca ton ekolojik
meyve ve sebze tiretildi. Bu iirlinlerin yarist bahgelere
emek verenlerin, geri kalani okul, hastane ve yerel or-
ganizasyonlarin mutfaklarinda kullanilmigtir. Bahge-
lerde ekilen 150 ¢esit meyve, sebze ve ot bulunmakta
olup hepsi de orijinal ekolojik tohumlardan ekolojik
yolla tiretilmistir. En 6nemlisi bu tohumlar daha son-
raki yillar da kullanilabilmistir (Ayman, 2004).

Diinyadaki tek ulusal kentsel tarim alt yapisina sahip
olan Kiibada kent i¢inde bos arsalar tarimsal tiretim
de ya da hayvan yetistiriciliginde kullanilmaktadir.
Kendi irettigi girdileri kullanarak kictik giftcileri
destekleyen ve tarimsal iiretim agisindan kir ile kent
arasindaki ayrimi kapatan Kitbanin uyguladig: tarim
politikalar: strdiirtilebilir tarimin uygulanmasin
saglamistir (Kanbir, 2011, s. 64).

Kentsel tarimin Tiirkiyede 6zellikle Istanbulda uzun
bir tarihe sahiptir. Bizans doneminden 20.ylizyilin
son donemlerine kadar Istanbul’un sebze ihtiyacinin
karsilanmasinda yardimci olan “Yedikule Bostanla-
r” Tiirkiyedeki kentsel tarim ilk 6rneklerindendir.
Istanbul’'un bostanlar1 yiizyillar boyunca, gerek ara-
zinin, gerekse mevsimsel ozellikler ve diger dogal
kaynaklarin etkin kullanimi sayesinde siirdiiriilebi-
lir bir tarim faaliyetine sahne oldular. Ancak bugiin
yapilagsma tehdidi altinda olan ve bir kismi Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Fatih Belediyesinin birlikte



Cilt/Vol.: 18-Sayi1/No:3(193-204)

Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi

Tablo 1. Bazi Ulkelerdeki Kentsel Tarim Diizeyleri

Ulke

Kentsel Tarim Diizeyi

Afrika
Mali

Uganda
Asya

Cin
Endonezya
Singapur

Nepal

Avrupa

Romanya

Almanya ve Fransa
Isvigre

Norveg ve Avusturya

Amerika
Kiiba

USA
Kanada

Bamako, bahgecilik iiriinlerinde kendi kendine yeterli seviyede
olup bazi iiriinler tiiketim i¢in kent digina génderilmektedir.
Kampala’da kiimes hayvanlarmin  %70’i  kent icinde
iretilmektedir.

1980°1i yillarda Cin’deki 18 biiyiikk sehrin sebze talebinin
%90’nin fazlasi ve et ve kiimes hayvani talebinin yarisindan
fazlasi kentlerde yetistirilen lirlinlerden kargilandi.

Jakarta’da gecekondu yerlesimlerinin tiikettigi iriinlerin
yaklasik %20’si kendileri tarafindan karsilanmaktadir.
Tiiketilen kiimes hayvanlarinin %8 ve sebzelerin %25’1
kentlerde tiretilmektedir.

Katmandu’da Katmandu’da gida iireticilerinin %37’si sebze
ihtiyaglarinin, %11°i ise hayvansal gida ihtiyaglarin1 kendi
bahgelerinden karsilamaktadir.

Hiikiimet programlari sayesinde tarim iretiminin %26’si
kentlerden karsilanmaktadir.

Kent giftilerinin dahil oldugu siirdiiriilebilir tarim hareketi
gittikge biiylimektedir.

Tiiketici destekli tarim hareketinde diinya lideridir.

1990’larin  baginda hazirladiklar1 ulusal gida politikalar
taslaginda kentsel tarimi ve kiiciik dreticiyi tegvik eden
onlemler almiglardir.

1992°den 2000°li yillara kadar kentsel gida tiretimi %300
artmig ve g¢ocuklar 10 yil dnceye gore 4 kat daha fazla sebze
yemektedirler.

Tarim triinlerinin %30’u metropollerde tiretilmektedir.
1990’11 yillarda 6zellikle gelismekte olan tilkelere, Uluslararasi
Kalkinma ve Arastirma Merkezini (IRDC) “Insanlar1 Besleyen
Kentler”' programiyla destek vermistir.

yurittigt “Yedikule Kapr ile Belgrad Kap: Arasinda
Kara Surlar1 I¢ Koruma Rekreasyon Projesi” adli te-
peden inme bir kentsel doniisiim projesi yliziinden
moloz ve niteliksiz toprak yigilarak kullanilamayacak
hale getirilen bostanlar kent miicadelesinin 6znesi
durumundadirlar.

Farkli tilkelerde bir¢cok form da kentsel tarim uygu-
lamas1 mevcuttur. Tablo 1'de bazi tilkelerdeki kentsel
tarim diizeyleri hakkinda bilgiler verilmistir.

1 “Cities Feeding People”

Kentsel tarimin basarisini, saglayan birden fazla fak-
tor bulunmaktadir. Bunlar, iklim ve hava kosullari,
arazi ve diger tiretim alanlari, arazi kullanim hakki,
saglikli ve temiz toprak, su, iscilik, isletme, finansal ve
teknik destek, tarimsal bilgi ve beceriler, tasima altya-
pisy, dagitim kanallary, tiiketici talebi, uygun pazarlar
olarak siralanabilir. Ancak yapilan uygulamalara yo-
nelik olarak yerel yonetimler, caliyma alanlarina eri-
sim, arazi kullanim haklar1 ve politikalari, finansal ve
teknik destek firsatlari, tarimsal bilgi ve becerileri ar-
tirmak icin gerekli egitim programlarinin diizenlen-
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mesi, iretim, isleme, dagitim ve tagima altyapisi gibi
cesitli kamusal politikalar ve programlar yardimiyla
kentsel tarim konusunda destekleyici rol alabilmek-
tedirler.

Sonu¢

Insanlik yasadigimiz yiizyilin 6zellikle son dénemle-
rinde daha 6nce hi¢ tanik olmadig boyutta ¢evre so-
runlarina ve bu sorunlarin kiiresel diizeyde yayginlas-
masina tanik olmustur. Bugiin sik¢a bahsettigimiz bu
sorunlar kiiresel iklim degisikligi, sularin, topragin ve
havanin kirlenmesi gibi etkileri itibariyle hemen her
yerde mevcut olan ve benzer dinamikler sonucun-
da ortaya ¢ikan problemlerdir. Bu tiir problemlerin
dogurdugu ekolojik kriz, endiistriyel tarimla birlikte
daha da derinlesmektedir. Verili ortamda, endiistri-
yel tarimin icinde bulundugu ¢ercevenin degismesi
yoniinde bir adim atilmasi olanakli gériilmemektedir,
¢iinki i¢inde bulundugumuz tarimsal sistem kapita-
list tiretim iligkileri i¢inde var olmakta ve bu iiretim
bicimini destekleyen neo-liberal politikalar 6zellikle
Tiirkiye gibi gelismekte olan tilkelere endiistriyel ta-
rimsal tretimi dayatmaktadir. Ancak giderek daha
sik gozlenen, endiistriyel tarimin yarattig1 sonuglarin
yikici sonuglar1 oldugudur. Tek iirtin (monokiiltiir)
sisteminden, kimyasal giibre tiretimine, kimyasal ila¢
ve bityiik capli enerji kullanima kadar bu sistemin
pek cok agamasi gevreye zarar vermektedir. Buna ek
olarak bu politikalar kii¢iik ¢iftcilerin tasfiye olmasi-
na neden olurken, ¢okuluslu tarim-gida sirketleri sii-
recin kazanani kilmaktadr.

Tarimda neo-liberal politikalarin uygulanmasi birgok
tilke icin ciddi bir felaket olmustur. Hindistanda son
16 yil icinde neo-liberal politikalar ve endiistri tari-
m1 yiiziinden 250.000den fazla ciftci intihar etmis-
tir. Tirkiye tarimi da diger tlkeler gibi endiistriyel
tarim krizden sert bir sekilde etkilenmektedir. Et, siit,
tiitlin, icki, giibre vb. alanlarda birgok sanayi tesisi
ozellestirilmis ve yabanci sirketler bu alanlarda tekel
yaratmiglardir. Tarim arazileri kentsel rantlara bira-
kilmis hatta tarim topraklar: bagka tilkelerin tarimsal
gereksinimleri i¢in kiralanmis ya da satilmistir. To-
humda yapilan degisiklikler ¢iftciyi biiyiik sirketlerle
kars1 karsiya birakmis, onlarin insafina terk etmistir.
En énemlisi de ekolojik olmayan bu tarim modeli
stirdiiriilebilir degildir. Tiirkiye gibi gelismekte olan
tilkelerin tarimin bu sarmaldan kurtulabilmesi, kendi
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insaninin ihtiyaglarina ve iilkenin 6zgiil ekolojik ko-
sullarina uygun, emek ve tiretim odakli bir program
uygulamasina baghdur.

Endiistriyel tarimin kargisinda alternatif olabilecek
yaklagimlardan olan kentsel tarim siirdiiriilebilir bir
tiretim yaratmasi agisinda dikkate alinmasi gereken
bir tiretim bi¢cimidir. Elbette daha ¢ok iizerinde tar-
tisilmasi ve calisilmas: gereken kentsel tarim, eko-
nomik ve cevresel etkileri ile kentle kir arasindaki
derinlesen ayrimi ortadan kaldirirken ayni zamanda
kentsel 6z yeterlilik saglamaktadir. Endiistriyel tarim
aligkanliklarindan kopusu ifade eden kentsel tarim,
kentin gida ihtiyacini ve toplumun gida egemenli-
gini karsilayacak tarimsal {iretim sistemlerini ifade
etmektedir. Kentsel tarim gida tiriinlerinin satig1 yo-
luyla yoksullugun azaltilmasina, kentsel ekosistemle
birlikte siirdiiriilebilir kentsel cevrenin saglanmasina,
gida giivencesinin yaratilmasinda ve nihayetinde top-
luluk i¢inde kiiltiirel ve sosyal baglarin arttirilmasin-
da etkin bir rol oynamaktadir. Ayrica kentlerin kendi-
ni yenileyebilen dogal ¢evreye kavusturulmasinda ve
kentlerde kir ve kent yagsaminin uyumlu birlikteligini
saglayacak bir toplumcu anlayigin gelistirilmesinde
6nemli bir asama oldugu diisiiniilmektedir.
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