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Ozet

Giintimiiz saglik sektérlerinde yasanan gelismelere ayak uydurmak, isletmelerin rekabet giictinii
korumak, kurumlarda yapilan stireg ve is takibini dijital ortamlara aktarmak icin cesitli yazilim
paketlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Saghk kuruluslarinin tamaminda hasta memnuniyeti ve
gtiveni, hastanenin hizmeti ve isleyisi, bununla birlikte hasta takibi bilgisayar araciligiyla Hastane
Bilgi Yénetim Sistemleri (HBYS) yazilim paket programlart sayesinde yapilmaktadir. Bilgi
aktarimini ve paylasimi saglayan yazilim, her isin kolayca listesinden gelme yetenegine sahiptir.
Hastanelerin hem yénetimde ki hem de hizmet alanindaki tiim bilgilerin toplanmasina yardimci
olan HBYS yazilim paket programi, hastane randevu sistemi ile baglantili olarak calismaktadir.
Ayrica her hasta icin ayri agillan hasta dosyalarinin arsivlenmesini kolaylastirmakta ve
hizlandirmaktadir. Bu sekilde hastanin ve hastanenin tiim bilgileri bu programda kolayca
goriilmektedir. Bu ¢alismada AHP, TOPSIS ve PROMETHEE ydntemleri ile hastanelerde HBYS
yazilim paket programinin secim problemi ele alinmistir. Yazilim teknolojileri ve kullanim
kolayligi, bakim olanaklari, istatiksel bilgi kayit, randevu sistemleri, gtivenlik ve firma, maliyet
kriterleri dikkate alinarak Medisoft, Intermedia, Sisoft, Bilsam, Akgiin Yazilim, Monad ve Pusula
alternatifleri hastaneler icin tercih edilebilirlige gore degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: AHP, TOPSIS, PROMETHEE, HBYS, yazilim programi.

Selection of the Package Program for Hospital Information
Management Systems with Multi Criteria Decision Making
Methods

Abstract

To keep pace with today's health sectors, to continue to continue the service, to follow the process
and work in institutions to pack in various systems to reach digital environments. Patient
satisfaction and trust in all health institutions, service and functioning of the hospital, as well as
patient monitoring in the computer environment in the hospital Information Management
Systems software packages. The information transfer and sharing software shows the ability to
handle it at the beginning. HBC software package program, working with hospital appointment
system is working. We also facilitate and expand archiving of patient files that are opened
separately for the patient. This way cleaning and all the information of the hospital shows the
appearance of this program. The universities related with AHP, TOPSIS and PROMETHEE
companies deal with the selection problem in the HIS software package. Software technologies
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and usage possibilities, maintenance repair, statistical information recording, appointment
systems, security and firm, cost criteria are evaluated.

Keywords: AHP, TOPSIS, PROMETHEE, HBYS, software program

Giris

Bilgi yoOnetimi, esas bilginin, zamaninda ulasmasi gereken Kisiye,
ulagmasini saglayacak sekilde bilginin aktarilmasini ve siirecin performansini
etkileyecek sekilde kullanilmasini saglayan sistemdir (Rodoplu, 2007). Optimal
bilgi sisteminin sec¢ilmesi, ¢esitli nedenlerle modern kosullarda ¢ok karmasik
hale gelmistir (Yalginkaya, 2010). ilk olarak, piyasada ¢ok sayida farkh bilgi
sistemi oldugu icin hangi bilgi sisteminin en uygun oldugunu yeterince
degerlendirmek zordur. Elektronik saglik hizmetlerini desteklemek icin bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasi sirasinda piyasada bulunan birgok
kisi arasinda en iyi alternatifi se¢cmek son derece Onemlidir. Saghk bilgi
sisteminin dogru secilmesi sadece maliyet ve operasyonel verimliligi degil, ayni
zamanda saglik hizmetleri organizasyon birimleri arasinda daha iyi bir iletisim
ve daha yiiksek diizeyde birlikte calisabilirlik, is birligi ve koordinasyon
saglayacaktir (Aktas vd., 2007).

Saglik hizmetleri organizasyonlarinda elektronik destek sisteminin
uygulanmasi, is ortaminin kolaylastirilmasi ve profesyonellestirilmesi
anlamina gelmektedir. Modern yazilim ¢6ziimlerini kullanmak, organizasyon
kaynaklarinda daha iyi bir hizmet ve daha fazla verimlilik sunar (Cavus ve
Gemici, 2013). Saghk hizmetleri organizasyonlarinda elektronik destek
sistemlerinin gelistirilmesi, hassas sunum ve belgelerin arsivlenmesi igin
yazilim donanimlarindan kaynaklanan hatalarin olusmasini engellemektedir.
Artan operasyonel verimlilik ve is birligi diizeyi ile her iki hastaligin izlenmesi
ve kontrolii, tiiketilen tibbi malzemelerin iyilestirilmesini saglamaktadir
(Rodrigues ve How, 2003). Hastalarin saglik durumu, tibbi malzeme ve
donanim stoklarinin durumu, finansal, organizasyonel ve insan kaynaklarinin
dagihminin izlenmesi, siniflandirilmasi, dénistirilmesi, dogrulanmasi ve
saglik hizmetlerinin gerceklestirilmesi siirecinin temel faaliyetleridir. Saghk
hizmetleri organizasyonlarindaki bilgi sistemleri, hastalarin tibbi ge¢gmisinin
daha iyi izlenmesine ve kullanicilarin hastaligin gelecekteki durumunu tahmin
etmek icin analitik araclara sahip olmalarina katkida bulunmaktadir (Saglhk
Bakanligi, 2008; Isik ve Akbolat, 2010).

Hastane bilgi yonetim sistemi (HBYS), yazilim paket programlar1 ve
saglik kuruluslarinin yapmis oldugu faaliyetleri elektronik ortamda bilgisayar
araciligiyla gerceklestiren yazilimlara verilen genel addir. HBYS’de inceleme
birimlerinin gerceklestirildigi tiim operasyonlari, hastane birimlerini igeren,
farkli alanlar iizerine ¢alisan birden fazla yazilimin biitiinleserek olusturdugu
sistemlerdir. HBYS'de; hastanelerde gerceklestirilen inceleme veya cerrahi
calismalarda kullanilan tibbi cihazlarda biitiinlesik olarak bilgi alisverisinde
bulunulabilir. Ornegin PACS (Picture Archivingand Communication System)
yapilarinda mamografi, MR (Emar), tomografi gibi cihazlardan ¢ikti alip bunlari
ilgili diger programlara verebilmelidir (internet Kaynagi)1.
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HBYS, saglk kuruluslarinda gerceklesen problemleri minimuma
indirmek, basar1 diizeyini, zaman, is glclii ve tibbi cihazlarin verimini
maksimum seviyeye ylikseltmek amaciyla gelistirilen yazilim sistemidir. HBYS’
de hem hastanenin etkenligi ve verimliligini kazanmakta, hem de insan
hayatinin 6nemsendigi bu kurumlarda hata oran1 minimuma indirilmektedir.
Yonetimsel, tibbi ve finansal olarak li¢ boyutta incelenmektedir. Bu ii¢ boyutta
incelenen tiim islemler hem hizli ve kolay yapabilmektedir. Ayrica aralarindaki
iliskiler kolay bir sekilde takip edilerek kurumun kayiplari en aza
indirilmektedir (Internet Kaynag)2.

HBYS'nin avantajlar1 (Koksal ve Esatoglu, 2005):

e Hasta bilgilerine dogrudan etkin, giivenli ve hizli olarak erisim
saglamak,

e Hastalar icin (ayakta tedavi ve yatan) tiim islemler ve
sonuglarinin degerlendirilmesinin yapilmasi,

e Hastanin tiim bilgilerinin toplanarak tibbi ve finansal arsivleme
gerceklestirilmesi,

e Poliklinik ve kliniklerden tiim laboratuarlara dogrudan tetkik
isteginde bulunulmas;,

e Faturalama islemleri,

e Eczane Bilgi Yonetim Sistemi ile tam uyumlu olarak ¢calismasi ve

e (Cok yonli raporlama olanagi bulunmasi yer almaktadir.

Bu calismada HBYS seciminde birden fazla kriter arasindan en iyi
secimin yapilmasi icin ¢ok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri
kullanilmistir. Buna bagh olarak bu ¢alismada literatiir arastirmasi yapilmistir.
Bunun sonucunda 6 6nemli kriter belirlenmistir. Bu kriterler Analitik Hiyerarsi
Prosesi (AHP) yontemi ile degerlendirilmis ve alternatifler TOPSIS (Technique
for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) yontemi ve PROMETHEE
(Preference Ranking Organization Method for Encrichment) yontemi ile ayri
ayri siralanmistir.

Bu ¢alisma alt1 kisimdan olusmaktadir. Calismada, birinci kissmda HBYS
ile ilgili bilgi, ikinci kisimda ise kullanilan yontemler ile ilgili olarak literatiir
arastirmasi yapilmistir. Ugiincii kisimda ise ¢alismanin ¢6ziimiinde kullanilan
CKKV tekniklerinden AHP, TOPSIS ve PROMETHEE yo6ntemlerinden
bahsedilmistir. Dordiincii kisimda problem tanimlanarak AHP, TOPSIS ve
PROMETHEE yontemleri ile problem ¢6ziimii yapilmistir. Besinci kisimda ise
degerlendirme ve sonuglara yer verilmistir.

1. Literatiir Taramasi

Saghk Bakanliginin 2008 yilinda yapmis oldugu politikalar
degisikliginde almis oldugu kararlardan biri HBYS yazilim programinin
kullanilmaya gecilmesidir. Bu program sayesinde hastanelerde yapilan bir¢ok
islem bilgisayarlar tlzerinden gergeklestirilmektir. Bu siire¢ hem saghk
calisanlarina hem de saglik hizmeti talep eden hastalara olumlu bir yansima
yapar. Saglik ¢alisanlarinin motivasyon ve is tatminini, dogal olarak personel
memnuniyetini arttirmak, personellerin is hayatlarini daha basarili
surdiirebilme konusunda yardimci olur. Hastalar agisindan bakildiginda ise
randevu alabilme kolaylig1, hastanede ki islem siirelerinin kisalmasi, elektronik
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ortamda agilan hasta dosyalarina hastalikla ilgili teshis ve kullanilan ilag¢
bilgilerinin yazilmasina yardimci olmaktadir. Ayni1 zamanda hastanin farkl bir
zaman diliminde tekrar hastaneye geldiginde hekim tarafindan “sana daha
once hangi ilac1 vermistik veya nasil bir teshis koymustuk” gibi sorulara cevap
verememe durumlarindan kurtarmasi hastanin isini kolaylastirmaktadir (Ak,
2009).

Literatiir arastirmasinda AHP yontemi ile yapilan c¢alismalar
incelendiginde; isletmede kullanilacak yazilimin sec¢imi ¢alismasi (Bashgil,
2005; Liang ve Lien, 2007), tarimsal karar verme c¢alismasi (Glinden ve Miran,
2008), tedarikcilerin secimi ve performanslarinin él¢iilmesi ¢alismasi (Gliner
ve Mutlu, 2005; Akman ve Alkan, 2006), enerji kaynag1 se¢imi c¢alismasi
(Ozdagoglu, 2008), proje secimi calismasi (Enea ve Piazza, 2004; Huang vd.,
2008) ve personel secimi calismas1 (Dagdeviren, 2007; Ozgérmiis vd., 2005)
ornek olarak verilmektedir.

Ahmad ve Laplante (2007) yaptiklari ¢alismada, yazilim projelerinin
yonetimi icin 5 adet yazilim paket programindan AHP yo6nteminden
yararlanarak secim yapmislar. Calismada; gorev planlama, kaynak y6netimi, is
birligi, zaman takibi, tahminleme, risk degerlendirmesi, degisim yonetimi,
raporlama/grafikleme, dosya ekleme, e-posta bildirimi, slire¢/metodoloji
yonetimi, portfoy yonetimi gibi kriterler ele alinmistir. Giir ve Eren (2016) CRM
paket programlart seciminde c¢ok Olgitli karar verme ydntemlerini
kullanmislardir. Ozder vd. (2016) muhasebe paket programi se¢imini ANP ve
TOPSIS yontemleri ile gerceklestirmislerdir. ERP paket program seciminde
yapilan ¢alismalara bakildiginda Brzozowski ve Birfer (2017) ¢ok 6lgtitlii karar
verme yontemlerini kullanmislardir. Temur ve Bolat (2018) ¢alismalarinda
ERP paket program sec¢imi iizerine odaklanmiglardir. Bulanik ¢ok 6l¢titli karar
verme yontemleri ile karar vericilere belirsizligin kararlar tizerindeki etkisini
on plana ¢ikarmistir. Farshidi vd. (2018) en uygun veritabani teknolojisini
se¢cmede karar vericilere destek veren bir karar destek sistemi sunmuslardir.
Nursal vd. (2018) bulanik TOPSIS kullanarak bir Yap1 Bilgi Modelleme yazilim
secim karar modelinin uygulanmasini gostermektedirler.

Ckkv yontemleri farkli uygulama alanlarina da sahiptir. Bu uygulama
alanlarina 6rnek olarak Teltumbde (2000); Abal vd. (2012); Bag vd. (2012);
Ozbek ve Eren (2013); Gorgiilii vd. (2013); Bedir ve Eren (2015); Kiziltas vd.
(2017); Alagas vd. (2018); Demirel vd. (2018); Tas vd. (2018) verilebilir. Bu
calismalarda genel olarak farkli problemlerin ¢6ziimi incelenmistir. Personel
sec¢imi, bursiyer sec¢imi, segmeli ders se¢imi, ticlincli parti lojistik firma se¢imi,
ERP sistem seciminde AHP'ye dayali yaklasimlar vb. alanlarda ¢alismislardir.

ERP Sisteminin AHP ile secimi (Kegek ve Yildirim, 2010) konusunda
calismalar yapilmistir. Ayrica ¢ok 6lciitlii karar verme ile ilgili tedarikgi firma
seciminde AHP yontemini birlikte kullanmislardir (Eren ve Dagdeviren, 2001).
Literatiirde bir¢cok calismada CKKV yontemleri ile ilgili uygulamalara yer
verilmistir. Bu boliimde c¢alismada kullanilan CKKV tekniklerinden AHP,
TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri anlatilmaktadir.
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2. Yontem
2.1. Analitik hiyerarsi siireci

Bir karar probleminde, her insan tarafindan karar kriterlerinin énem
diizeyi ve alternatiflerin incelenmesinde sonuglar farklilik gosterebilmektedir.
Bu tiir karar problemlerinin ¢6ztimiinde AHP yontemi kullanilarak karar verme
imkani saglanmaktadir. AHP yontemi, kararlarin sonuca ulastirilmasi igin
kullanilan bir tekniktir. AHP, Saaty (1980) tarafindan gelistirilen ve karar
verme problemlerinin ¢6ziimiinde kullanilan bir modeldir. AHP, karar
hiyerarsisinin tanimlanarak karar1 etkileyen faktorler agisindan Kkarar
noktalarinin yizde dagilimlarini veren bir karar verme ydntemi olarak
tanimlanmaktadir. AHP yonteminde, Saaty (1980) tarafindan gelistirilmis 1-9
skalas1 kullanilmaktadir. Incelenen problemde karara etkisi olan faktorler ve
bu faktorler acgisindan Kkarar noktalarinin o6nem dereceleri, birebir
karsilagtirmalara dayanmaktadir. AHP yontemi temelde 5 adimdan
olusmaktadir:

Adim 1: Hiyerarsik Yapinin Olusturulmasi: Karar probleminin
tanimlanmasinda yardimci olan ve karari etkileyen tiim faktorleri iceren bir
yapidir.

Adim 2: Ikili Karsilastirma Matrisi ve Coziimii: Hiyerarsik yapi
olusturulduktan sonra, karar vericiler her seviyedeki kriterlerin birbirlerine
gore degerlendirmesini yapmaktadir. Ikili karsilastirmalar hiyerarsik yapinin
en tepesinden baslar ve her diizeyde yer alan kriterler ile karsilastirma
yapilmaktadir.

Adim 3: Normallestirme ve Goreli Onem Agirliklari: Her diizeydeki
kriterlerin karsilastirmalar1 yapildiktan sonra kare matrisler normalize
edilmektedir. Her silitunun toplami alinmakta ve satir degerleri siitun
toplamlarina ayri ayr1 boliinmektedir. Normalize edilen matriste her satirin
ortalamasi alinarak goreli 6nem agirliklar: elde edilmektedir.

Adim 4: Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi: tutarlilik orani yapilan
karsilastirmalarin dogrulugunu kanitlamak icin hesaplanmaktadir. Hesaplama
sonucunda oranin 0,10°dan kiiciik olmasi yapilan karsilastirmalarin dogru
oldugunu gostermektedir.

Adim 5: Nihai Siranin Belirlenmesi: hiyerarsik yapida bulunan her
seviyedeki kriterlerin goreli agirliklari, alternatiflerin 6ncelik degerlerinin
bulunmasi i¢in kullanilmaktadir.

2.2. TOPSIS yontemi

Hwang ve Yoon (1981) tarafindan ortaya atilan bu yéntem, pozitif ideal
¢oziimden minimum mesafe ve negatif ideal ¢6ziimden maksimum mesafe
alternatiflerinin  secilmesinden olusmaktadir. Pozitif ideal ¢6zliim;
ulasilabilecek en iyi kriterlerin sonucudur. Negatif ideal ¢6ziim ise
ulasilabilecek en koti kriterlerin sonucundan olusmaktadir. Bdylece bu
yontemle her oOl¢iitiin ya monoton artan ya da monoton azalan tek yonli bir
faydasi oldugu gozlenmektedir. TOPSIS yontemi temelde 5 adimdan
olusmaktadir (Gelashvili, 2019):
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Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi: satirlarinda karar vericilerin
elindeki var olan segenekleri yani karar noktalari, stiitunlarinda ise bu karar
lizerinde etkili olan kriterler bulunmaktadir.

Adim 2: Agirhklh Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi: Karar
matrisinin normalize edilmesinden sonra her bir kriterin karar uizerinde etkili
oldugu orani gosteren agirliklari ile karar matrisinin ¢arpildigi asamadir.

Adim 3: ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Coziimlerin Olusturulmasi: Ideal
ve negatif ideal ¢6ziim setlerinin kurulabilmesi i¢in agirlikli karar matrisinde
bulunan siitun degerlerinin en biiyiikleri ile en kiiciikleri alinmaktadir.

Adim 4: Ayinim Olgiilerinin Hesaplanmasi: Oklid Uzaklik Yaklasimi
kullanilarak her bir alternatifin pozitif ideal ¢6ziime ve negatif ideal ¢oziime
olan uzakliklar1 hesaplanmaktadir.

Adim 5: Ideal Coziime Géreli Yakinhgin Hesaplanmasi: her bir karar
noktasinin ideal ¢6ziime goreli yakinliginin bulunmasi karar noktasinin ideal
coziime mutlak yakinligini gostermektedir.

2.3. PROMETHEE yontemi

PROMETHEE yontemi, 1982 yilinda Jean-Pierre Brans tarafindan
gelistirilmistir PROMETHEE, kismi ikili iligkilere dayanarak her bir kriterdeki
alternatiflerin ikili olarak karsilastirilmasini saglar. Degerlendirme tablosunda
alternatifler farkli kriterlerde degerlendirilir. PROMETHEE yontemi bes
adimdan olusmaktadir (Gelashvili, 2019).

Adim 1: Veri Matrisinin Olusturulmasi: Karar verme siirecinin ilk
adimidir. Alternatifler ve kriterler icin veri degerlerinin belirlenmesi
asamasidir.

Adim 2: Kriterler i¢in Tercih Fonksiyonlarinin Tanimlanmasi: siralama
olusturulurken karar vericilerin tercihleri, kriterlerin yapisi ve her bir
alternatif icin kriter temelinde bulunan 6zellikleri g6z Onilinde
bulundurulmaktadir. Bu durumlara gore tercih fonksiyonlari belirlenmektedir.

Adim 3: Tercih Indekslerinin Hesaplanmasi: Tercih fonksiyonlar:
belirlendikten  sonra alternatifler kriter bazli  birbirlerine gore
karsilastirilmaktadir. Bu karsilastirma alternatifler arasindaki var olan deger
farkliliklarini 6n plana ¢ikartmaktadir. Daha sonra her alternatif cifti icin tercih
indeksleri belirlenmektedir. Karar vericinin alternatiflerin birbirine gére ne
kadar tercih ettigini ifade etmektedir.

Adim 4: PROMETHEE I kismi siralamanin elde edilmesi: Kismi éncelikler
alternatiflerin birbirine gore terci edilme durumlarini belirtmektedir.

Adim 5: PROMETHEE II tam siralamanin elde edilmesi: Tiim alternatifler
icin tam (net) onceliklerin belirlendigi asamadir.

3. Analiz ve Bulgular
3.1. Hastanelerde HBYS yazilim paket programinin se¢imi

HBYS; kisilere sunulan saglik hizmetlerinin kalitesini artirmak, hasta,
doktor ve saglik kurumu arasindaki iliskiyi giivenli ve hizh bir sekilde saglamak
icin olusturulmus bir sistemdir (Akkog, 2009). Teknoloji ve saglik arasindaki
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etkilesim, hasta, doktor ve saglk kuruluslar1 arasindaki bilgi ve kaynak
ulasimini  maksimum noktaya c¢ikarmaktadir. Uygulamada hastaneler,
calisanlar ve hastalar i¢in saglik hizmetlerinin sunumunu arttirmak i¢in saghk
kuruluslarinda kullanilan elektronik saglik hizmeti konu edilmektedir. Saglk
hizmetleri konusunda piyasada bulunan bir¢cok paket program arasindan en iyi
alternatifi secmek son derece 6énemlidir (Rodoplu, 2007).

Piyasada, bir¢ok yazilim paket program alternatifleri bulunmaktadir. Bu
calismada amac, hastaneler icin en uygun olan paket programin belirlenmesine
yardimci olmaktir. Bunun i¢in hastanelerde en ¢ok dikkat edilmesi gereken
ozellikler literatiir arastirmasi sonucunda belirlenerek kriter olarak sec¢ilmistir.
Kriterler sonucunda da alternatifler belirlenerek kriterlere en uygun olan
alternatifler secilmistir. Bir hastanede ¢alisan ve bu yazilimlar hakkinda bilgisi
olan uzman Kkisilere danisilarak yapilan 6n arastirma ve literatlir taramasi
sonucunda alternatif sayisi belirlenerek yediye indirilmistir.

Secilen yazilim paket programlarinda genel olarak belirli 6zelliklerden
bahsedilmektedir. Genel olarak HBYS yazilim paket programlari kuruma 6zel
tasarimi olan ve kesintisiz destek hizmeti veren sistemlerdir. Kullanimi kolay
ve mobil destekli yazilimlardir. Hasta bilgi ve raporlarinin kaydedilmesi ve
yedeklenmesine olanak saglamaktadir. Hizmet ve fatura kayitlar1 giivenli bir
ortamda kayita ge¢cmektedir. Hasta sonu¢ verilerinin CD-DVD’ye
kopyalanmasini saglamaktadir. Online randevu sistemi mevcuttur. Tablo 1'de
degerlendirmede kullanilan alternatif paket programlar1 hakkindaki
farkliliklar verilmektedir.

Tablo 1. Alternatiflerin belirlenmesi

PROGRAMLAR PROGRAM OZELLIKLERI
Oracle ile partnerlik yapmaktadir ve 28 yillik tecriibesi vardir. Aile hekimligi bilgi sistemi
SISOFT (I) kullanilmaktadir. Evde bakim hizmeti sunulmaktadir. As1 takibi yapilmaktadir. Degisimler sonucu

pratik giincelleme iglemi mevcuttur. Hasta gézlem ve eglence ara yiizii bulunmaktadir.
Cok subeli isletmeler i¢in merkezi hastane yonetimi modiilii bulunur. Kesintisiz SGK islemleri
INTERMEDIA (II) yapilmaktadir. KOG grubuna bagh bir yazilimdir.

Ozel saglik isletmelerinin hastane yénetimine yénelik olarak tasarlanmistir. Tiim depolarda miktar
MEDISOFT (III) ve son kullanma tarihi bazinda detayh stok takibi yapar. ilag takip sistemi mevcuttur. Cok subeli
isletmeler i¢cin merkezi hastane yonetimi modiilii bulunur.

Giin sonu dzeti yapilmaktadir. Kan bankasi mevcuttur. ilag takip sistemi bulunur. Yurt disi hasta
BILSAM (1V) yonetim bilgi sistemi mevcuttur.

Uluslararasi bir yazilim programidir. 3D uygulamasi bulunur. Hasta bilgilerini ve sonuglarim diger
AKGUN YAZILIM (V) hastanelerle paylasma imkani sunmaktadir. Kan alma ve bilgi bankasi bulunmaktadir. ilag takibi
yapilmaktadir. Sekreterlikler arasi paylasim imkani vardir. Personel takip sistemi bulunmaktadir.
SMS ile bilgilendirme sistemi bulunmaktadir.

Ar-Ge Biriminin deger yaratan ¢iktilariyla, ekonomik/toplumsal fayda saglayacak yeni fikirler,
yontemler, irinler gelistirmektedir. Yenilik¢idir. Giivenilirdir. Benzersiz igerik ve islevsellik
MONAD (VI) icermektedir. Spesifik modiiller (kanser evreleme, radyoterapi, kemoterapi, yogun bakim, hematoloji,
kemik iligi transplantasyon, immiinoloji lab ve doku bankasi, gebelik takip, ¢ocuk/bebek izlem,
mikrobiyoloji, patoloji) izlemektedir. Hibrit ve parametrik altyapiya (web, mobil, desktop vb.)
sahiptir. Bransa 6zel tasarlanabilen muayene formlari bulunmaktadir. Sade ve kolay anlagilir tasarim
iceren programdir. Medikal ge¢mise ait uyar1 ve alarmlarla (kritik bilgiler, alerjiler vb.) kullanici
hatalarinin azaltilmasi saglanir. Uluslararas: giivenlik standartlarina uygundur. Gizli hasta, gizli
bolim ve gizli sonu¢ uygulamalari yer alir. Internet, telefon ve dogrudanrandevu sistemi
bulunmaktadir.

Pusula HBYS, basit, ¢6ziimciil ve hizli bir anlayis1 benimsemistir. Hasta kabul siirecinden, muayene
ve taburcu asamalarina kadar detayl veri giris ve takibinin yapilabildigi bu sistemde ihtiya¢ duyulan
ve ¢apraz sorgular ile dogrulugu test edilebilen yonetimsel raporlar sunulmaktadir. Medula, E-Nabiz,
PUSULA (VII) Vademecum, ITS, Mernis gibi servisler ve muhasebe yazilimlar ile tam entegrasyon, ila¢ robotlar:
(Pyxis, Swisslockv.s.), PACS, yogun bakim ve laboratuvar cihaz entegrasrasyonu, lot ve seri takibini
de igeren profesyonel bir stok yonetim sistemi, maliyet muhasebesi (karlhlik analizi), teklif, anlasma
ve siparis siireglerinin yonetilebildigi satin alma modiilii, gider dagilimlarinin da yapilabildigi esnek
ve detayl hak edis modiilii, 6zel fiyatlandirma, donemsel kampanya, evrak yonetimi / dijital arsiv,
kan bankasi, patoloji, ameliyathane yénetimi vardir.
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3.2. Kriterlerin belirlenmesi

Belirli uzman kisiler ve literatiir arastirmasi yapildiginda Radenovi¢ ve
Veselinovi¢ (2017) calismasi baz alinarak kriterler belirlenmistir. Bu kriterler:
¢ Yazilim teknolojileri ve kullanim kolayligi
e Bakim olanaklari
Istatiksel bilgi kay1t
Randevu sistemleri
Giivenlik ve firma
Maliyet
Yazilim Teknolojileri ve Kullanim Kolayligi
Yazilimda amag, tiim hastane birimleri arasinda uyumlu bir ¢alisma
ortami saglamaktir. Bu etkilesim, hastanenin biitiin kaynaklarinin (zaman,
insan giict, mal, finans kaynaklari vs.) en verimli sekilde kullanilmasina olanak
gostermektedir. Ge¢miste elle takip edilen evrak ve yapilan islemler, yaziiim
paket programlar sayesinde bilgisayar tarafindan izlenerek yonetilmektedir.
Hastanelerde kullanilan yazilim programlar1 yonetici, ¢alisan ve hastalarin
rahat kullanabilmesi dogru bilgi ve sonuclara daha kolay ulasabilmesi icin
paket programin kullanilabilirliginin kolay olmasi gerekir. Bu durum kriter
secimi olarak biiyiik 6nem tagimaktadir (Internet kaynagi)2.
Bakim Olanaklari
Bakim, isletmedeki donanim ve sistemlerin fonksiyonlarini maksimum
performansta gerceklestirmelerini saglayan faaliyetler biitiinudiir. Bakim-
onarim faaliyetleri, 4 temel amaca dayanmaktadir:
e Uretim maliyetini azaltmak
Uriin kalitesine katkida bulunmak
Tesis O6mrini artirmak
Uretimin siirekliligini saglamak
Bakim-onarim yontemlerini kullanan isletmeler, makinelerin, tesislerin,
diger ara¢ ve gereclerin diizenli olarak bakimlarimi yaparak, karsilasilacak
sorunlarin giderilmesi icin yiritilen faaliyetlerin diizenli bir sekilde
planlanmasini ve kayit altina alinmasini saglamaktadirlar (Internet Kaynagi)3.
Istatiksel Bilgi Kayit
Hasta kayitlarinin olusturulmasi, gelistirilmesi ve kalitesinin artirilmasi
saglik hizmetlerinin iyilestirilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Elektronik
hasta kayitlary; saglik hizmeti veren personelin saglik bakimi icin ihtiyac
duyacag1 verilere daha iyi ve hizh bir sekilde ulasmasini, daha kaliteli ve
guvenilir veriler verilmesini saglamaktadir. Elektronik hasta kayitlari; saglk
hizmetinin sonuglarinin o6lc¢iilebilmesi icin gerekli saglik verilerine elektronik
ortamdan kolayca ulasilmasini saglamaktadir. Elektronik hasta kayitlari;
maliyetleri diisiirerek ve personelin verimliligini arttirarak saglik bakim
kuruluslarinin etkililigini artirmaktadir (Omiirbek, 2013).
Randevu Sistemleri
Randevulu ¢alisan her sektor icin randevu sistemi biiyliik bir 6neme
sahiptir. Randevu Sistemi ile belirlenen grup sayisi yani kontenjan ile randevu
alacak kisi sayisi belirlenebilir. Randevu saati, saat araliklar1 belirtilerek
calisma saatleri gosterilebilir. Ayrica calisilmayan giinler, resmi tatiller veya bir
cihazin ariza durumu nedeni ile randevu verilmemesi gereken giinler sistem
tarafindan otomatik olarak kapatilarak bu saatlere yanlishikla randevu
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verilmesi engellenmektedir. Sistemden randevu verirken, ad1 ve soyadi yazilir
yazilmaz, program miuisteri arsivini tarayarak kisinin kaydi varsa eger otomatik
olarak bilgileriyle giincellemektedir (Omiirbek, 2013). Bu nedenle randevu
sistemlerinde yazilim programi sec¢imlerinde dikkat edilmesi gereken
hususlardan biridir.

Glivenlik ve Firma

Bu kriterde amag, hastalara, hastane c¢alisanlarina ve biitiin saghk
kuruluslarina ait bilgilerin dogru olarak toplanmasini ve kaydedilmesini,
saklanmasini, giivenligi saglanmis elektronik ortamda ve arsivlerde
depolanmasini saglamaktadir. Ayrica hastanenin bilgi giivenligini saglamaya
yonelik diizenleme yaparak bilgi islem agindaki bilgilerin glivenligini, gizliligini,
erisilebilirligini ve kisisel mahremiyetinin korunmasini desteklemektedir. Bu
kriterde inceledigimiz calisma i¢in biliytik 6nem tasimaktadir. Clinki verilerin
gizliligi her kosulda ¢ok 6nemlidir.

Maliyet

Bu kriterde calisma icin en ideal fiyat secilmelidir. Karar vericinin
elindeki maddi kaynaklarin karsilayabilecegi miktari ifade etmektedir.

3.3. AHP yontemi ile ¢6ziim asamasi

CKKV yontemlerinden olan AHP ikili karsilastirmalar: incelemektedir.
Bu ikili karsilastirmalar sonucunda kriter ve alternatifler i¢cin 6nem agirliklar:
ile sonu¢ siralanmasi bulunabilmektedir. Problemin ¢ozlimiiyle birlikte AHP
yonteminin adimlari sirasiyla verilmektedir.

Adim 1: Hiyerarsik yapini olusturulmasi

Hiyerarsik yap1 kriterler ile seceneklerin birbirleri ile iliskilerini
gostermektedir. Bu iliski Sekil 1'de verilmektedir.

( HBYS YAZILIM PAKET
N PROGRAM SECiMI

Yazilim
teknolojileri ve

1
T _— T - T | - -

Randevu
sistemleri

Giivenlik
ve firma

istatiksel

kullanim koelaylig bilgi kayit

Bakim
| olanaklan

Sekil 1. HBYS yazilim paket program secimi hiyerarsik yapisi
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Adim 2: Nisbi Onem Olgeginin Belirlenmesi

Hiyerarsik  yapmnin  olusturulmasindan sonra 0Ogeler birbirleriyle
karsilastirilarak agirliklar: belirlenir. Bir sonraki asamada yapilacak olan ikili
karsilastirma matrislerinin temelini olusturmaktadir. Bu karsilastirma
isleminde Saaty (1980) tarafindan gelistirilen, “1-9 dlcegi” olarak 6nem skalasi
kullanilarak problemdeki veriler degerlendirilmektedir.

Adim 3: Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisinin Olusturulmasi

Bu adimda Saaty tarafindan olusturulan skala kullanilarak konuyla ilgilenen
uzman Kkisilerin gorisiine bagh olarak ikili karsilagtirmalar yapilmaktadir.
Tablo 2’de kriterlerin karsilastirma matrisi olusturulmaktadir.

Tablo 2. Kriterlerin karsilastirma matrisi

Yazilim
- Teknolojilerive | Bakim Istatiksel Randevu Giivenlik .
KRITERLER Kullanim Olanaklar1 | Bilgi Kayit Sistemleri ve Firma Elaliver
Kolayhigi
Yazilim
Teknolojileri ve 1 2 3 4 1 2
Kullanim Kolaylig1
Bakim Olanaklar1 1/2 1 1 4 1/4 1
Istatiksel Bilgi
Kayit 1/3 1 1 3 1/2 1
Randevu 1/4 1/4 1/3 1 1/4 1/3
Sistemleri
Giivenlik ve Firma 1 4 2 4 1 2
Maliyet 1/2 1 1 3 1/2 1
TOPLAM: 3,58 9,25 8,33 19,00 3,50 7,33

Satir ortalamalar1 Tablo 2'deki degerler kullanilarak hesaplanmistir. Bu
degerler kriterlerin 6nem derecelerini gostermektedir. Tablo 3’te kriter
agirliklan gosterilmektedir.

Tablo 3. Kriter agirliklar

KRITER AGIRLIK
Kullanim Zorlugu 0,27
Bakim Olanaklari 0,13
istatiksel Bilgi Kayit 0,13
Randevu Sistemleri 0,05
Guvenlik ve Firma 0,29
Maliyet 0,13
Adim 4: Tutarlilik Oraninin Hesaplanmasi
Agirliklar elde edildikten sonra hiyerarsideki ogeleri ikili olarak

karsilastirirken tutarh olup olmadigini 6lgmek icin her bir ikili karsilastirma
matrisindeki ogelerin tutarlilik oraninin hesaplanmasi gerekir. Tutarliliga
yakinlik derecesine gore “Tutarliik indeksi (CI)” hesaplanmaktadir. Bu
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yontemde biitiin kriterler degerlendirilmektedir. ikili karsilastirma matrisinin
Bu da yapilan

tutarliik orani

karsilastirmalarin tutarli oldugunu gostermektedir.

Adim 5: Nihai siranin belirlenmesi

0,'den diisiik oldugu gorilmistiir.

Bu adimda veriler satir ortalamalarinin matrisinden olusmaktadir. Tablo

4 ve Tablo 5’te agirlik matrisleri bulunarak en 6nemli kriter tespit edilmistir.

Tablo 4. Alternatiflerin Kriterlere Gére Agirlik Matrisi

Kullanmim Bakim istatiksel Bilgi Randevu Giivenlik ve Maliy

Zorlugu Olanaklari Kayit Sistemleri Firma et
1 0,03 0,11 0,11 0,13 0,05 0,16
I 0,09 0,16 0,16 0,22 0,23 0,24
1 0,17 0,41 0,41 0,41 0,23 0,11
v 0,06 0,20 0,20 0,13 0,08 0,34
v 0,03 0,12 0,12 0,11 0,06 0,03
VI 0,14 0,40 0,40 0,37 0,12 0,05
‘;1 0,20 0,65 0,65 0,61 0,23 0,07

Tablo 5. Kriterlerin agirlik matrisi

KRITER AGIRLIK

Kullanim Zorlugu 0,27
Bakim Olanaklan 0,13
Istatiksel Bilgi Kayit 0,13
Randevu Sistemleri 0,05
Guvenlik ve Firma 0,29

Maliyet 0,13

Yapilan AHP uygulamasi sonucunda tespit edilen en onemli kriter

“giivenlik ve firma” olmustur. AHP uygulamasi sonuglarinin grafik ile
gosterilmesi Sekil 2’deki gibi olusturulmus olup kriterlerin agirliklarini

gostermektedir.
0,30
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05 -
0,00 -
Yazilim Bakim Istatiksel Randevu Giivenlik Maliyet
Teknolojil Onarim Bilgi Kayit | Sistemleri ve Firma
erive
Kullanim
Kolayligi
= Seril 0,27 0,13 0,13 0,05 0,29 0,13
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3.4. TOPSIS yontemi ile ¢oziim asamasi
Adim 1: Karar Matrisinin Olusturulmasi

Karar matrisi olusturulurken satirlarda 6nceliklerine gore siralanmak istenen karar
noktalari, slitunlarda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme kriterleri
bulunmaktadir.

Adim 2: Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

1 2 Karar matrisindeki kriterlere ait 6zelliklerin kareleri toplaminin karekokii alinarak
matris normalize edilir. Tablo 6’da 6rnek i¢in kararlastirilma matrisi olusturulmustur.

Tablo 6. Standart karar matrisi

Yazilim
Karar Matrisi Teknolojileri Bakim istatiksel Randevu Giivenlik Malivet

ve Kullanim Olanaklar1 | bilgi kayit | sistemleri ve Firma Y

Kolayhig:
! 0,402895 0,409091 | 0,344584 | 0,418487 |0,40032 |0,363422
Il 0,358129 0,409091 | 0,43073 |0,3766383 | 0,40032 | 0,467257
i 0,358129 0,363636 | 0,387657 | 0,3347896 | 0,360288 | 0,415339
v 0,358129 0,363636 | 0,301511 | 0,3766383 | 0,360288 | 0,519174
\'

0,358129 0,318182 | 0,344584 | 0,3766383 | 0,360288 | 0,20767
Vi 0,402895 0,363636 | 0,387657 | 0,3347896 | 0,360288 | 0,259587
vit 0,402895 0,409091 | 0,43073 |0,418487 |0,40032 |0,311504

Adim 3: Agirlikli Standart Karar Matrisinin Olusturulmasi

Agirlikli standart karar matrisini olusturmak icin ilk olarak degerlendirme
faktorlerine iliskin agirliklar hesaplanmalidir. AHP yonteminde bulunan agirlik
degerleri  kullanilmaktadir.  Degerlendirme  faktdrlerinin  agirliklar
belirlendikten sonra standart karar matrisinin her bir stitunundaki elemanlar
baglantili agirhk degeri ile carpilarak agirhikh standart karar matrisi elde
edilmektedir.

Adim 4: ideal (A+) ve Negatif ideal (A-) Coziimlerin Olusturulmasi

TOPSIS yonteminde, her bir degerlendirme faktoriiniin monoton artan veya
azalan bir egilime sahip oldugu diisiiniilmektedir. Ideal ¢6ziimiin
olusturulabilmesi i¢in agirlikli standart matristeki degerlendirme faktorlerinin
maksimum diizeyde olani segilir. Negatif ideal ¢6ziim setinde ise, agirlhikh
standart matrisindeki degerlendirme faktorlerinin minimum olani segilerek
olusturulur.

Adim 5: Ayirim Olgiilerinin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasina ait degerlendirme faktor degerinin
Ideal ve negatif ideal ¢6ziim 6l¢iilerinin bulunabilmesi i¢in “Euclidian Uzaklik
Yaklasimi”ndan faydalanilmaktadir. Bu yaklasimla beraber elde edilen karar
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noktalarina iliskin sapma degerleri ise Ideal Ayirim (Si*) ve Negatif Ideal

Ayirim (S;”) Olgiisii olarak degerlendirilmektedir.

Adim 6: Ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

Her bir karar noktasinin ideal ¢6ziime gore yakinliginin (Ci*) hesaplanmasinda

ideal ve negatif ideal ayirim degerlerinden faydalanilir. Burada kullanilan 6lciit,
negatif ideal ayirim 6l¢tlisiiniin toplam ayirim 6l¢iisii icindeki degeridir. Burada

C, degeri 0<C; <1 araliginda deger alir. C. =1ilgili karar noktasinin ideal
¢oziime, C; =0 ilgili karar noktasinin negatif ideal ¢6ziime mutlak yakinligini
gosterir.

Tablo 7. Karar Noktalarinin Ideal Céziime Yakinliklar

Karar Noktasi Agirligy
I 0,507936
I 0,505085
111 0,481357
v 0,476472
\' 0,409613
VI 0,494874
VII 0,538589

Tablo 7’de goriildiigii lizere en biiylik degeri alan VII (PUSULA) noktasi en iyi
alternatif olarak belirlenir.

3.5. PROMETHEE yontemi ile ¢6ziim asamasi

Bu calismada, PROMETHEE yontemi i¢in Visual PROMETHEE paket
programi kullanilmistir. PROMETHEE yonteminde, nitel ve nicel degerler icin
farkli tercih fonksiyonlar1 belirlenmistir. Kriterlere iliskin tercih
fonksiyonlarinin belirlenmesinde, kriterin yapisi, alabilecegi degerler goz
ontinde bulundurulur. U tipi ve Gauss tipi tercih fonksiyonlar: kullanilir. Gauss
tipi tercih fonksiyonu, nitel degerleri olan kriterler i¢in kullanilir. Gaussian
tercih tipi icin kriterlerin sayisal esdegerleri uzmanlar tarafindan
degerlendirilmistir. PROMETHEE II, negatif ustiinliik derecelerini pozitif
Ustlinliik agirliklarindan c¢ikartarak elde edilen net dUstiinliik degerlerini
kullanir. Bu kapsamda alternatiflerin siralamasi Tablo 8'de de gorildugu
gibidir.

Tablo 8. TOPSIS ve PROMETHEE Yéntemleri Karsilastirmasi

ALTERNATIFLER TOPSIS PROMETHEE
U 0,507936 -0,0394
m
0,505085 -0,1213
Al 0,481357 -0,0591
o 0,476472 -0,0485
v
0,409613 -0,0915
Ll 0,494874 0,1427
L 0,538589 0,2170
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Tablo 8’de yapilan karsilastirma sonucunda gorildiigi gibi her iki yontemde de
en iyi alternatif olarak “VII (PUSULA)” paket programi secilmistir.

4. Sonug ve Oneriler

CKKV bashg: altinda ¢oziime ulastirilan bir¢ok karar verme problemi
bulunmaktadir. Bu problemler i¢in bir¢ok ¢6ziim teknigi bulunmaktadir. Bu
tekniklerden en ¢ok kullanilan AHP, TOPSIS ve PROMETHE yontemleridir. AHP,
TOPSIS ve PROMETHEE ¢ok kriterli karar vermede kullanilan yontemlerdir. Bu
calismada hastanelerde HBYS ‘de kullanilacak yazilim paket program se¢imi
problemi ele alinmistir. Yapilan ¢alismada belli bash kriterler, belirli uzman
kisiler tarafindan ve literatiir arastirmasi sonucu belirlenmis ve buna karsilik
en uygun yaziim paket programinin bulunmasi amac¢lanmistir. Coziim
asamasinda kriter agirliklar1 icin AHP, alternatifleri karsilastirmak adina
TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri kullanilmistir.

Literatiire bakildiginda yazilim paket programi sec¢imi ile ilgili bir¢cok
calisma bulunmaktadir. HBYS paket programi se¢imi ile ilgili yeterince ¢alisma
bulunmadig1 gorilmektedir. Saglik kuruluslarinda elektronik olarak destek
almak yonetim bilgi sistemlerinde kaliteli ve diisiik maliyetli hizmet sunmaya
olanak saglamaktadir. Saglik kurumlarindaki bilgi sistemleri hastalarin tibbi
gecmisinin daha iyi izlenmesine katkida bulunmaktadir. Ayrica kullanicilara
hastaligin gelecekteki durumu hakkinda 6ngoériide bulunabilmek icin fayda
saglamaktadir.

Saglik kuruluslarinda hastane yonetim sisteminin diizenli ve giincel
olarak takip edilebilmesi i¢in nitelikli bir yazilima ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
sebeple yapilan literatiir arastirmasi ile nitelikli bir yazilim icin paket
programlara ihtiya¢ oldugu belirlenmistir. Bu paket programlar HBYS'yi
kolayca takip etmeye yoneliktir. Hastane calisanlari, hastalar ve yonetimdeki
kisilerin takip sistemine; erisebilirligini kolaylastiran bu sistem ge¢misteki tiim
bilgilerde dahil olmak iizere ulasabileceginden uygun bir paket program
secilmelidir. Bu se¢cimde kullanilan AHP, TOPSIS, PROMETHEE yo6ntemleri ile
belirlenen alternatifler arasindan uygun yazilim paketi se¢ilmistir. Bu paket
programlar sayesinde hasta kayitlar1 kolayca yapilarak bilgilerin gelecege
tasinmasini saglar ve birkac yil sonra bile hastaya, ¢calisana ve kuruma ait tiim
bilgilere kolayca ulasilabilmektedir. Bu sekilde karisikligin daima énlenmesi
diisiiniilmektedir. Literatiirde arastirmacilar bu c¢alismay1 baz alarak, farkh
kisitlamalar ve farkli yontemler ile uygulama yapilabilir. Ilerleyen zamanlarda,
bulanik durumlarda diistiniilerek ¢calismalar yapilabilir.

Calismada HBYS yazilim paket programi se¢iminde kriterler arasindan en
uygun secimin yapilabilmesi icin CKKV yontemleri kullanilmistir. Bununla
birlikte literatlir arastirilmis ve 6 6nemli kriter belirlenmistir. Arastirma
sonucu kriter olarak yazilim teknolojileri ve kullanim kolayligi, bakim
olanaklar, istatiksel bilgi kayit, randevu sistemleri, giivenlik ve firma, maliyet
secilmistir. Ayrica, yine belirli uzman kisilerin degerlendirmeleri ve literatiire
dayali olarak 7 adet yazihm paket program alternatifi; Medisoft, intermedia,
Sisoft, Bilsam, Akgiin Yazilim, Monad ve Pusula olarak belirlenmistir.

Bu calismada elde edilen sonuclara gore; oncelikle belirlenen Kkriterler
dogrultusunda kriterler arasi karsilastirma matrisinin AHP yontemiyle
cozilmesinin ardindan “giivenlik ve firma” en 6nemli 6ncelige sahip kriter
olarak belirlenmistir. Diger adimda ise TOPSIS ve PROMETHEE yontemleri
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sonucu en iyi alternatif olarak “ VII Pusula” belirlenmistir. Arastirmada elde
edilen sonuclara gore saglik kuruluslari, yoneticiler, ¢alisanlar ve hastalar
yazilim paket programinin giivenirliligine ve gizliligine 6nem vermektedir.
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Selection of the Package Program for Hospital
Information Management Systems with Multi-
Criteria Decision Making Methods

In health care providers, hospital information management systems
(HIMS) is the system developed to evaluate the capabilities of the organization.
The basis of electronic health information systems is established by providing
arepresentative methodology with this system. Emphasis is placed on the need
for precision, openness and confidence in the use and analysis of information
obtained from patients. HIMS is a software system developed in order to
minimize problems in health institutions, to increase the level of success and to
maximize the time.

In HIMS, both the productivity and efficiency of the hospital is increasing,
and the error rate is minimized in these institutions where human life is
important. In HIMS, information can be exchanged with the medical devices
used in the examination or surgical studies performed in hospitals. In this
study, multi-criteria decision making (MCDM) methods are used to make the
best choice among multiple criteria in the selection of HIMS. In this study, the
literature was searched. As a result, 6 important criteria were identified. These
criteria are evaluated by Analytical Hierarchy Process (AHP) method and
alternatives are listed by TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity
to Ideal Solution). This type of virtual interaction in health facilities provides a
higher level of coordination and cooperation between staff and patients.
Furthermore, health management information systems also support the
process of managing financial resources and institutional capital. The similar
software package programs generally refer to similar features. In general, HIMS
software package programs are custom-designed and provide 24 /7 support.

These software packages are easy to use and at the same time they are
mobile supported software. It allows patient information and reports to be
saved and backed up. Service and invoice records are stored in a secure
environment. It allows patient result data to be copied to CD-DVD. Online
appointment system is available. Medisoft, intermedia, sisoft, bilsam, akgiin
software, monad and pusula alternatives were evaluated by evaluating
software technologies and ease of use, maintenance and repair, statistical
information recording, appointment systems, security and firm, cost criteria.
When specific experts and literature research were conducted, criteria were
determined based on the study of Radenovi¢ and Veselinovi¢ (2017). The
purpose of the software is to provide a harmonious working environment
between all hospital units. Maintenance is the set of activities that enable the
equipment and systems in the enterprise to perform their functions at
maximum performance. Statistical Information Recording is of great
importance in terms of improving the quality of health care, and the
development, improvement and quality of patient records. Electronic patient
records; providing health care personnel with better and faster data and
providing better quality and reliable data. The appointment system is of great
importance for every sector with an appointment. The number of groups
determined by the Appointment System, ie the number of people who can make
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an appointment with the quota can be determined. When making an
appointment from the system, the name and surname of the program is written
as soon as the program scans the customer's archive and automatically updates
the information if the person (Omiirbek, 2013). Therefore, it is one of the issues
to be considered in the appointment of software programs in appointment
systems. Security and Firm; The purpose of this criterion is to ensure that the
information, records, and storage of the information of patients, hospital
employees and all health institutions is ensured and stored in secure electronic
environment and archives. Cost; The best price should be selected for this
criterion. SISOFT (I): Family medicine information system is used. A home care
service is offered. Vaccine follow-up is performed. As a result of the changes, a
practical update is available. There is a patient observation and entertainment
interface. INTERMEDIA (II) Centralized hospital management module for
multi-branch businesses. Continuous SSI transactions are performed.
MEDISOFT (III) Performs detailed stock tracking based on quantity and expiry
date in all warehouses. Drug monitoring system is available. BILSAM (IV) End
of day summary is made. Blood bank is available. It has a drug tracking system.
There is an international patient management information system. AKGUN
SOFTWARE (V) 3D application is available. It offers the opportunity to share
patient information and results with other hospitals. Blood collection and
information bank. Drug follow-up is done. There is the possibility of sharing
between the secretaries. There is a staff monitoring system. There is an
information system with SMS. MONAD (VI) Innovative. Reliable. There are
specially designed inspection forms. The program is simple and easy to
understand design. Reduction of user errors by warning and alarms (critical
information, allergies etc.) of the medical history is ensured. COMPASS (VII)
Compass HIMS has adopted a simple, fast and quick understanding. In this
system where, detailed data entry and follow-up can be done from patient
acceptance process to examination and discharge stages, administrative
reports that can be tested with accuracy and cross-examination are presented.

Applying support through electronic information system in health
facilities both facilitates and professionalises the work environment. The use of
modern software solutions allows for better service and greater productivity
while enabling the use of organizational resources effectively. It is very
important to know about the health status of the patients, the state of the
medical equipment and equipment stocks. Classification, transformation,
verification and information submission, as well as monitoring the distribution
of financial, organizational and human resources are key activities of the
automation process of health services. In this paper, TOPSIS and PROMETHEE
methods are used as multi-criteria decision-making tools to evaluate the
development and implementation of the best alternative among existing
software package programs in health information systems. The TOPSIS method
is different from other, alternative methods because it is easy to understand
and use, but it is also very effective and takes into account the ideal and anti-
ideal solution. The PROMETHEE method allows the alternatives to be evaluated
separately for each criterion. At the same time, it allows the individual to be
considered qualitatively and quantitatively. Unlike other methods, the order of
alternatives is the numerical value that provides a better understanding of the
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results. The impact of determining the benchmark weights on the final ranking
of the alternatives is very important, so it should be approached with great
seriousness in deciding the weight coefficients. When the studies conducted
with the AHP method in the literature research; selection of the software to be
used in the operation (Basligil, 2005; Liang and Lien, 2007), agricultural
decision-making work (Day and Miran, 2008), suppliers selection and
performance measurement work (Akman and Alkan, 2006; Giiner and Mutlu,
2005; Kahraman et al., 2004), energy source selection study (Ozdagoglu, 2008),
location selection work (Aydin, 2009; Chou, 2008), project selection study
(Enea and Piazza, 2004; Huang et al, 2008) and staff selection study
(Dagdeviren, 2007; Ozgdrmiis et al., 2005) are given as examples.

Ahmad and Laplante (2007) in their study, 5 software package programs
for the management of software projects using the AHP method. In their
problem; criteria such as task planning, resource management, cooperation,
time tracking, forecasting, risk assessment, change management, reporting /
graphing, file addition, e-mail notification, process / methodology
management, portfolio management are discussed. The evaluation and
selection of information systems is challenging and time-consuming. Different
approaches are applied to identify software evaluation criteria, to establish a
hierarchy of criteria, to determine adequate measures and to facilitate decision-
making. This study provides an overview of all aspects that need to be taken
into account in the selection of the software package program used in
appropriate information systems. With the methods used, based on the
determined criteria, it determined the order of alternatives and the best listed
software solution among the alternatives given. According to the results, the
decision makers can conclude which of the alternatives is the best and therefore
the most efficient.
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Ozet

Son yillarda internet kullanimin hizla artmasiyla internet hemen hemen her alanda etkisini
hissettirir oldu. Hi¢ siiphesiz internetin etkiledigi alanlarin basinda ticaret gelmektedir. Ote
yandan, ozellikle 2000’li yilarin basindan itibaren hizmet ticareti ile mal ticareti ayri olarak
incelenmeye baslamistir. Dolayisiyla internetin hizmet ticaretini nasil etkiledigi sorusu
arastirmacilar tarafindan sikca sorulur oldu. Diinyada bu konu ile ilgili bir¢cok arastirma
bulunmasina ragmen Tiirkiye’'de bu konu ile ilgili yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir. Bu
baglamda bu ¢alisma internetin Tiirk hizmet ihracati iizerindeki etkisini ortaya c¢cikarmayi
amaglamigtir. Bu ¢alismada 1990-2017 yillart arasinda internet teknolojisinin Tiirk hizmet
ihracatr lizerindeki etkisi istatiksel olarak incelenmistir. Internet teknolojisinin etkisini daha iyi
anlayabilmek icin iki tane daha bagimsiz degisken -dogrudan yabanci yatirim (DYY) ve reel déoviz
kuru- arastirmaya eklenmistir. Arastirmanin sonuclari Tiirk hizmet ihracati ile internet teknolojisi
ve dogrudan yabanci yatirimi arasinda pozitif bir iliski oldugunu gdstermistir. Ote yandan ise Tiirk
hizmet ihracati ile yabanci para biriminin -ABD dolari- Tiirk Liras! karsisinda deger kazanmasi
arasinda negatif bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: internet, Tiirk hizmet ihracati, reel déviz kuru, dogrudan yabanci yatirimi.

The Effect of Internet Technology on Turkish Export In
Services

Abstract

In recent years, with the rapid increase of internet usage, internet has avoked its effect in almost
each field. Undoubtedly, trade is one of the areas that are influenced by the internet. On the other
hand, especially since the beginning of the 2000s, trade in services and trade in goods began to be
examined separately. Therefore, the question of how the internet affected service trade was
frequently asked by the researchers.Although there are many researches on this topic in the World,
the number of researches on this field in Turkey is not sufficient. In this sense, this study aimed to
reveal the effect of internet on Turkish service export. In this paper, the effect of internet technology
on Turkish export in services has statistically examined for period of 1990 to 2017. In order to
understand the effect, two other variables -real exchange rate and foreign direct investment (FDI)-
has added to the research. The research concluded that there are positive relationships between
Turkish export in services and internet technologies and between Turkish export in services and
foreign direct investment. On the other hand, a negative relationship between Turkish export in
services and appreciation of foreign currecny -USA dollar- against Turkish Lira has found.

Keywords: internet, Turkish export in services, real exchange rate, foreign direct investment.
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1. Giris

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (ICT) 20. yiizyilin sonlarinda hizla
gelismeye ve yayllmaya baslamistir. Bu siirecte zaman tasarrufu ve maliyet
tasarrufu gibi avantajlarindan dolay1 ICT; bireyler, sirketler ve hiikiimetler
tarafindan sik¢a tercih edilmistir. Bu nedenle geleneksel iiretim sekilleri
onemini yitirmis ve bilgiye dayali dijital liretimin yeri ve 6nemi artmaya
baslamistir.

Internet teknolojisi hi¢ siiphesiz ICT’nin en 6nemli unsurlarindan
birisidir. Basit bir ifadeyle internet, diinyadaki bilgisayar sistemlerini bir birine
baglayan, diinya ¢apinda olduk¢a yaygin ve stirekli genisleyen bir iletisim ag1
olarak tanimlanabilir. Internetin iletisimi daha kolay ve ucuz hale getirmesi gibi
avantajlarindan yararlanabilmek i¢cin hem kamu hem de 6zel sektérde yer alan
aktorler neredeyse tiim is siirecglerini elektronik ortamlara aktarmislardir. Su
anda ise, kamu ve 6zel sektordeki islerin neredeyse tamami ¢evrimici (online)
olarak gerceklestirilmektedir. Ornegin; Tiirkiye’de pek ¢ok kamu hizmeti e-
devlet lizerinden ¢evrimigi olarak saglanmaktadir veya sirketler hem sirket ici
hem de tedarik zincirleri ile ilgili islerini ¢evrimici sekilde ger¢eklestirmektedir.
Bu sayede elektronik isletme ve elektronik ticaret (e-commerce) geleneksel
isletmenin ve geleneksel ticaretin yerini almaya baslamistir.

internet, kullanicilar icin isleri daha hizli ve daha az hatayla yapma gibi
pek cok avantaji icinde barindirdigindan dolay1 ekonominin hemen hemen her
alaninda kullanilan ve bu alanlan etkileyen bir teknolojidir. Hi¢ siiphesiz
uluslararasi ticaret bu alanlardan biridir. Genellikle tilkelerin ithalat ve ihracat
faaliyetlerinin ICT ve internet teknolojisinde ki gelismelerden olumlu yonde
etkilendigi ileri striilmektedir (Freund ve Weinhold, 2004, s.188; Lin, 2015,
s.424; Seker, 2017, 5.86).

Ancak, malin uluslararasi ticaretinin ve hizmetin uluslararasi ticaretinin
farkli ozelliklere sahip olmasindan dolayi internetin hizmetin uluslararasi
ticaretini nasil etkiledigini bagimsiz olarak incelemek énemlidir. Bu baglamda
bu ¢alisma internetin Tiirk hizmet ihracati lizerindeki etkisini analiz etmeyi
amaclamaktadir. Bu amagla yiiz kisiden ka¢inin internet kullanicis1 oldugunu
gosteren veriler internet gostergesi olarak kullamlmistir. Ote yandan
uluslararasi ticaret bir¢cok degiskenden ayni anda etkilenen bir kavram
olmasindan dolay1 bu calismada ¢oklu regresyon analizi kullanilmistir ve doviz
kuru ile dogrudan yabanci yatirim internet teknolojisine ek olarak belirlenmis
diger bagimsiz degiskenlerdir. Coklu regresyon analizi kullanmakta ki amag
internet teknolojisinin Tiirk hizmet ihracatini nasil etkiledigi ile ilgili daha derin
ve kapsamli bir anlayis sunabilmektir. Dogrudan yabanci yatirim ve doviz
kurunun ek bagimsiz degiskenler olarak belirlenmesindeki sebep ise ikisinin de
literatiir tarafindan ticareti etkileyen bir degisken olarak c¢okc¢a arastirilmis
olmasi ve ikisinin de ticaret tizerinde etkili oldugunun literattir tarafindan kabul
edilmis olmasidir.

Bu calisma kapsaminda oncelikle malin ticareti ve hizmet ticareti
arasindaki farkliliklari, internet ve hizmet ticareti arasindaki iligkiyi ve
arastirmanin diger iki bagimsiz degiskenini inceleyen bir literatiir taramasi
yapilacaktir. Daha sonra arastirma metodu anlatilacak ve istatistiksel sonuglar
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sunulacaktir. Son olarak ise arastirmanin sonuglari ile ilgili bir degerlendirme
yapilacak ve arastirmanin hangi sonuca vardig: 6zet bir sekilde paylasilacaktir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Malin Uluslararasi Ticareti ile Hizmetin Uluslararasi Ticareti
Arasindaki Farklar

Bilindigi Uzere ticaret ¢ok eski bir kavramdir ve ge¢misinin prehistorik
zamanlara dayandig1 bilinmektedir. Basit bir ifadeyle ticaret mallarin,
hizmetlerin ya da her ikisinin de insanlar arasindaki degisimi seklinde
tanimlanabilir. Ticaretin gercek yiizii degis tokus -insanlarin bir mal veya
hizmeti baska bir mal veya hizmetle direk olarak degistirmesi- olsa dahi
glinimiiz diinyasinda insanlar genellikle para gibi degisim araclariyla ticaret
faaliyetlerini yuritirler. Ticaret hayatimizin hemen hemen her aninda
karsimiza ¢ikar. Giinliik hayatin bir pargasi olan ticaret faaliyetleri bir tilkenin
sinirlar1  icerisinde meydana gelebilecegi gibi iilkeler arasinda da
gerceklesebilir. Malin, hizmetin veya sermayenin uluslararasi sinirlar boyunca
yapilan ticaretine uluslararasi ticaret denir. Uzun yillar boyunca uluslararasi
ticaret sadece lretilmis fiziksel mallarin ticaretiyle iliskilendirilmis olsa da son
yilllarda uluslararasi ticaret iki ayr1 baslik -mallarin uluslararas: ticareti ve
hizmetlerin uluslararasi ticareti- altinda incelenmeye baslamistir.

Literatiirde malin uluslararas: ticareti ile hizmetin uluslararasi
ticaretinin pek ¢ok tanimi olsa da her ikisi icinde en ¢ok kabul géren tanim
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) tarafindan yapilmistir. OECD
hizmet ticaretinin yurtdisinda yerlesik olan yabanci istirakgiler araciligiyla
saglanan hizmetler de dahil olmak iizere, bir ekonominin yerlesik olmayanlar
ile yerlesik olanlar1 arasinda takas edilen hizmetlerin degerini kaydettigini
belirtir. Ote yandan OECD mal ticaretinin ithalat ya da ihracat yoluyla bir
tilkenin maddi kaynak stokuna ekledigi veya maddi kaynak stokundan c¢ikardig:
tlim mallari igerdigini ifade eder.

Buna ek olarak OECD, hem uluslararast hizmet ticaretinin hem de
uluslararasi mal ticaretinin kapsamini ve icerigini de ayri ayr1 belirlemistir. Bu
baglamda OECD mallari, miilkiyet haklar1 tesis edilebilecek ve ekonomik
miilkiyeti bir taraftan digerine islemler araciligiyla aktarilabilecek fiziksel,
uretilmis esyalar olarak tanimlamaktadir. Fakat OECD bir tilke araciligiyla bir
yerden baska bir yere tasinan veya gecici olarak kabul edilen veya geri ¢ekilen
mallar1 uluslararas1 mal ticareti kapsaminin disinda tutar. Ote yandan OECD
uluslararasi ticarete konu olan hizmetlerin ulastirma, seyahat, iletisim
hizmetlerini, insaat hizmetlerini, sigorta ve finansal hizmetleri, bilgisayar ve
bilgi hizmetlerini, telif hakk: ve lisans hizmetlerini, ticari, operasyonel, teknik ve
profesyonel alanda  olan  diger  hizmetleri ve  kiltirel ve
rekreasyon(eglendinlen) hizmetlerini icerdigini soyler ve devlet hizmetlerini
bu kapsamin disinda tutar.

Mal ve hizmet ticaretinin tanim, kapsam ve icerik bakimdan var olan
farkliliklarina ek olarak Ariu (2012) yaptig1 baz1 statik ve dinamik analizler
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sonucunda baska farkliliklar da bulmustur. Bunlardan bazilar1 su sekilde
siralanabilir:

e Hizmet ticaretine katilan firmalarin pay1 mal ticaretine katilanlardan
daha kugtktir,

e Hizmet ticareti mal ticaretinden daha az konsantredir,
e Hizmetticareti yapan firmalarin giris ve ¢ikis oranlar1 daha biiytiktiir,

e Hayatta kalma orani mal ticareti yapan firmalar arasinda daha
25 yuksektir,

e Hizmet ticaretine yeni baslayan firmalar i¢in ithalat ve ihracat
degerleri mal ticaretine yeni baslayan firmalardan daha kiigtiktiir.

2.2. internet ile Mal Ve Hizmet Ticareti Arasindaki iliski

internetin hizla gelismeye ve yayilmaya basladig giinden beri internet
teknolojisi ve etkileri literatiirde ¢okca tutulan arastirma alanlarindan birisidir.
Internet teknolojisinin etkileri acisindan incelenen alanlardan biri hig siiphesiz
uluslararasi ticarettir. Internet teknolojisinin uluslararasi ticareti nasil
etkiledigini inceleyen bir¢ok arastirma literatiirde mevcuttur. Ornegin; Freund
ve Weinhold (2004), Clarke ve Wallsten (2006), Lin (2015) ve daha nicesi bu
alanda c¢alismalarda bulunmuslardir. Bu arastirmalar genellikle internet
teknolojisinin uluslararasi ticareti artirdigr konusunda hem fikir olmuslardir.
Bu arastirmalara ek olarak Tirkge literatiirde de bu iki degisken arasinda ki
iliskiyi inceleyen ¢alismalar vardir. Seker (2017) tarafindan yapilan ¢alisma bu
tiir arastirmalara 6rnektir. Bu alanda Tiirk literatiiriinde bulunan arastirmalar
da diinya literatiiriinde ki arastirmalarla ayni1 sonuca vararak Tiirk uluslararasi
ticaretinin internet teknolojisinden olumlu yoénde etkilendigi sonucuna
ulasmislardir.

Ote yandan internet teknolojisinin hizmet ticareti {lizerindeki etkisi
spesifik olarak farkli arastirmacilar tarafindan ¢alisilmistir. Freund ve Weinhold
(2002), Yousefi (2018) ve bu alanda faaliyet gosteren diger arastirmacilarin
cogu hizmet ticaretinin internet teknolojisinden olumlu ydénde etkiledigi
sonucuna ulagsmislardir. Ancak Tiirk literatiiriinde internet teknolojisinin Tiirk
hizmet ticareti lizerindeki etkisini spesifik olarak inceleyen bir ¢alisma yoktur.
Dolayisiyla internet teknolojisinin Turk hizmet ticaretini nasil etkiledigi konusu
var olan literatiir icin 6zglin ve 6nemli bir konudur. Bu ytizden bu arastirmanin
ana hipotezi su sekildedir:

H1: Internet teknolojisi ve Tiirk hizmet ihracati arasinda pozitif bir iligki
vardir.

2.3. Ek Bagimsiz Degiskenler: Doviz Kuru ve Dogrudan Yabanci
Yatirimi

Bilindigi lizere uluslararasi ticaret ¢ok boyutlu bir kavramdir ve tek bir
etken onu agiklamaya yetmez. Dolayisiyla internet teknolojisinin Tiirk hizmet
ihracatin1 nasil etkiledigini daha iyi bir sekilde anlamak icin farkli bagimsiz
degiskenlerin de goz onilinde bulundurulmasi 6nemlidir. Bu baglamda bu
calisma reel doviz kurunu ve dogrudan yabanci yatirimlar1 internet
teknolojisine ek diger bagimsiz degiskenler olarak belirlemistir. Reel Doviz
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kurunu ve dogrudan yabanci yatirimi diger iki bagimsiz degisken olarak
belirlemenin sebebi ise her ikisinin de literatiir tarafindan ticareti etkileyen bir
unsur olarak kabul edilmis olmasidir.

Basit bir ifadeyle doviz kuru bir para biriminin diger bir para birimi
cinsinden fiyat1 seklinde tanimlanabilir. Déviz kuru bir para birimini diger bir
para birimine c¢evirmek icin kullanilan bir sistemdir. Uluslararas: ticaret
faaliyetleri ile ilgilenen Kkisilerin, sirketlerin ve hiikiimetlerin déviz kuru
kavramini duymamis olmalar1 veya bilmiyor olmalar: gibi bir ihtimal yoktur.
Doviz kurunun uluslararasi ticaret faaliyetleri icin belirleyici bir unsur
olmasindan dolay1 uluslararas1 ticaret ve doéviz kuru arasindaki iliski
arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde ¢alisilan konularin basinda
gelmistir. Dolayisiyla bu alanda pek c¢ok c¢alisma yapilmistir fakat bu
arastirmalar su ana kadar bir uzlasiya varamamislardir. Bir taraftan yerel para
biriminin deger kaybetmesinin o tlkenin mallarinin fiyatlarini diistirecegini
dolayisiyla da o lilkede ihracatin artacagini ifade eden arastirmalar varken ote
yandan yerel para biriminin deger kazanmasinin iiretim maliyetlerini
duisirecegini dolayisiyla da ihracatin o iilkede artiracagi goriisiinii destekleyen
arastirmalar da mevcuttur (De Grauwe, 1988, s.81; Chowdhury, 1993, s.700;
Coetzee, Kwarada, Naude ve Swanepoel, 1997, s.86; Abeysinghe ve Yeok, 1998,
s.51; McKenzie, 1999, s.100; Campa ve Goldberg, 2005, s.688; Devereux, ve
Genberg, 2007, s.575). Bu arastirmalara ek olarak literatiirde déviz kuru ve
hizmet ticareti arasindaki iliskiyi spesifik olarak inceleyen arastirmalar ve doviz
kurunun Tirk ticaretini nasil etkiledigini inceleyen arastirmalar da vardir
(Arslan ve Van Wijnbergen, 1993; Eichengreen ve Gupta, 2013). Ancak bu
calismalarda ortak bir sonuca ulasamamistir. Bu alanda literatiir bir uzlasmaya
varamamis olsa da déviz kurunun hem mallarin hem de hizmetlerin ihracatini
etkiledigi kesindir. Bu bilgiler 1s181nda bu arastirmanin ikici hipotezi asagidaki
gibidir:

H2: Tiirk lirasinin deger kaybu ile Tiirk hizmet ihracati arasinda negatif bir
iliski vardir.

OECD dogrudan yabanci yatirimi (DYY) bir ekonomideki yerlesik bir
kurumun baska bir ekonomide ki yerlesik bir kurumda ki siirekli ¢ikarini elde
etme amacini yansitan uluslararasi yatirim kategorisi olarak tanimlamaktadir.
DYY, ilkelerin ve ozellikle gelismekte olan iilkelerin kalkinma ve gelisme
stireglerinin en 6nemli pargalarindan biri sayilmaktadir. Dolayisiyla DYY ve
onun etkileri literatiirde sik¢a c¢alisilan konular arasindadir. Literatiirde
DYY'nin ticareti nasil etkiledigini inceleyen pek c¢ok calisma vardir. Bu
calismalar genellikle DYY’'nin yatirim yapilan iilkenin ihracatini artirdigini
savunmaktadirlar (Zhang ve Song, 2001, s.395; Zhang, 2005, s.8; Kneller ve Pisu,
2007,s.131; Sun, 2009, s.1221; Harding ve Javorcik, 2012, s.964). Ayrica, hizmet
sektoril ihracatini DYY’'nin etkileri agisindan spesifik olarak ele alan ¢alismalar
da mevcuttur ve bu ¢alismalarin sonuclari daha 6nceki ¢alismalarin bulgulari ile
uyumludur (Zong-biao, 2010). Bu arastirmalarin yani sira, Tiirkee literatiirde
de bu alanda yapilan arastirmalar mevcuttur ve diinya literatiiriinde ki
sonuglarla benzer sonuclara ulasmislardir (Goger, Bulut ve Dam, 2012, s.35). Bu
bilgiler 1s181nda bu arastirmanin ticiincii ve son hipotezi asagidaki gibidir:

H3: DYY ve Tiirk hizmet ihracati arasinda pozitif bir iligki vardir.
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Yapilan literatiir taramasi sonucunda bu ¢alismanin ana amaci, daha iyi
bir anlayisa sahip olabilmek i¢in déviz kuru ve DYY'yi ek bagimsiz degiskenler
olarak goz oniine alarak internet teknolojisi ve Tiirk hizmet ihracat1 arasinda
pozitif bir iliski olup olmadigini istatistiksel olarak test etmektir.

3. Metodoloji

Bu calismada arastirma hipotezlerini test etmek igin c¢oklu lineer
regresyon analizi kullanilmistir. Tiirk hizmet ihracatin1 6l¢gmek icin ABD dolar1
cinsinden toplam Tiirk hizmet ihracati miktari, internet teknolojisini 6l¢mek
icin 100 kisi basina internet kullanici sayisi, doviz kurundaki degisimleri 6lcmek
icin y1llik ortalama reel doviz kuru oranlari (TL/$) ve DYY'yi 6l¢mek icin ise
Tiirkiye’ye yapilan net dogrudan yabanci yatirim akisi (Gayri Safi Yurtici Hasila
(GSYH) icindeki orani) verileri kullanilmistir. Ayrica degiskenler arasinda lineer
bir iliskinin var olup olmadig1 goéstermek icin ise serpme diyagramlar
kullanilmistir.

Tirk hizmet ihracati bagimhi degisken olarak belirlenmis ve bagimh
degiskeni 6l¢gmek icin kullanilan veriler OECD’nin veri tabanindan alinmistir.
Arastirmanin bagimsiz degiskenleri ise internet teknolojisi, reel doviz kuru ve
dogrudan yabanci yatirimlardir. 100 kisi basina diisen internet kullanici sayisi
verileri internet teknolojisindeki gelisimi 6l¢cmek icin kullanilmistir ve bu
veriler Diinya Bankasi veri tabanindan alinmistir. Déviz kurundaki degisimleri
incelemek icin ise yillik ortalama reel déviz kuru oranlar: veri olarak tercih
edilmistir ve bu veriler Tlrkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi veri tabanindan
alinan verilerin aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanmistir. Son olarak da DYY
net akislar (GSYH icindeki orani) verisi DYY'nin bir gostergesi olarak sec¢ilmis
ve bu veriler de OECD’nin veri tabanindan alinmistir.

Basit bir ifadeyle serpme diyagramlar, iki degisken arasindaki iliskiyi
tanimlamak icin kullanilan bir grafiksel metot olarak tanimlanabilir. Diger bir
degisle serpme diyagramlar, iki degisken arasinda lineer iliskiyi —-eger varsa-
gosteren bir grafik metodudur. Dolayisiyla bu ¢alismada bagiml degisken ile
bagimsiz degiskenler arasinda lineer bir iliskinin var olup olmadigini gostermek
icin serpme diyagramlar kullanilmistir.

Regresyon analizi ise degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek icin cok¢a
kullanilan metotlardan birisidir. Bu alanda calismalar yapan Freund ve
Weinhold (2004), Lin (2015) ve daha pek ¢ok arastirmaci arastirmalarinda
regresyon analizi kullanmay tercih etmislerdir. Coklu regresyon analizi ise bir
bagiml degisken ile iki veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iligkiyi
incelemek icin kullanilan bir arastirma yontemidir. Bu arastirmada ii¢ tane
bagimsiz degisken olmasindan dolayr bu c¢alismada ¢oklu lineer regresyon
analizi kullanmak mantiklidir. Basit ¢oklu lineer regresyon analizinin formiili
asagidaki gibidir:

Y =bg+ b1 Xy + by Xy + D3 X3+t e D X,

Y: Bagimh Degisken,

bo: Diger tiim bagimsiz degiskenler sifira esit oldugunda bagimh
degiskenin aldig1 deger,

bi’den bn’e kadar: Tahmin edilen regresyon katsayilari,

X1'den Xn'e kadar: Bagimsiz degiskenlerin degeri,
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n: Bagimsiz degisken sayisi.

Diger tim bagimsiz degiskenler sabit iken bir bagimsiz degiskenin
regresyon katsayisi, o bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin bagimh
degiskeni nasil etkiledigini gosterir. Ornegin: diger tim X (Xz, X3, X4, weoevuve. Xn)
bagimsiz degiskenler sabitken Xi bagimsiz degiskenindeki bir birimlik
degisimin Y bagiml degiskenini nasil etkiledigini gosteren say1 b1 dir. Bu bilgiler
151g81nda bu arastirmanin ¢oklu lineer regresyon denklemi su sekilde kurulabilir:

Y = bO + b1X1 + bzXz + b3X3

Y: Turk hizmet ihracat,

bo: Internet teknolojisi, doviz kuru ve DYY sifir iken Tiirk hizmet ihracati
degeri,

X1: Internet teknolojisi

b1: Internet teknolojisinin tahmin edilen regresyon katsayisi,

X2: Reel doviz kuru,

b2: Reel doviz kurunun tahmin edilen regresyon katsayisi,

X3: DYY,

b3: DYY’nin tahmin edilen regresyon katsayisi.

Bu arastirmada ¢oklu regresyon analizi giivenilirlik diizeyi %95 -
literatiir tarafindan ¢okca kabul goren oran- olarak belirlenmistir. Ayrica bu
arastirmada ¢oklu lineer regresyon analizi bilgisayar programi kullanilarak
yapilmis ve serpme diyagramlar da yine bilgisayar programi kullanilarak
cizilmistir. Bilgisayar programi kullanmaktaki ana maksat hesaplama
hatalarinin 6ntine geg¢mektir. Ek olarak, bilgisayar programina verilerin
girilmesi asamasinda olusabilecek hatalarin 6niline gegmek icin her bir veri seti
li¢ kere kontrol edilmistir.

4. Uygulama

Grafik 1’de yer alan serpme diyagram Tiirk hizmet ihracati ile internet
teknolojisi arasindaki iliskiyi sunmaktadir. Grafik 1'de goriildiugi tizere Turk
hizmet ihracati ile internet teknolojisi arasinda lineer bir iliski vardir. Grafik 2
ise arastirmanin bagimli degiskeni ile reel doéviz kuru arasindaki iliskiyi
gostermektedir. Grafik 2’den anlasilacagi lizere iki degisken arasinda lineer bir
iliski mevcuttur. Son olarak Tiirk hizmet ihracati ile dogrudan yabanci yatirim
arasindaki iliskiyi gosteren Grafik 3 incelendiginde yine iki degisken arasinda
lineer bir iliskinin varhigi géziikmektedir.
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Grafik 1. Tiirk Hizmet [hracati ile Internet Teknolojisi Iliskisi
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Grafik 2. Tiirk Hizmet [hracati ile Reel Déviz Kuru Iliskisi
. 60.000
2 50.000 PSeaa===s E=£
2 $ 40.000 < ’0’ SEsss i
©
8 2 30.000
c o
% 220000 fo% o s ‘t
(7]
£ & 10000
T n
x 0 -
= 0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5
Yillik Ortalama Reel Déviz Kuru (TL/S)
Grafik 3. Tiirk Hizmet Ihracati ile Net Akigslar Iligkisi
_ 60.000 -
c S
£ >§° 50.000 - P4 7S =
8 £ 40000 - :’ AESSC //
£ T —
% £ 30.000 - —— 2 &
£% 20000 | 26
7 £ 2 <
£
3 $ 10,000 |
2 0 .
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4
DYY, Net Akislar (GSYH icindeki Orani)

Bu arastirma kapsaminda yapilan ¢oklu regresyon analizinde
incelenecek ¢ tane 6nemli veri vardir. Bunlar ayarli R-kare, anlamhlik F, ve
coklu regresyon analizi denkleminde yer alan regresyon katsayilaridir. Analiz
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sonucunda bulunan R-kare degeri Tablo 1'de, anlamlilik F degeri Tablo 2’de ve
tahmin edilen regresyon katsayilar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

R-kare bagimh degiskendeki degisimlerin ne kadarina bagimsiz
degiskendeki degisimlerin sebep oldugunu gosteren istatistiksel bir veridir.
Diger bir degisle bagiml degiskendeki degisimlerin yiizde ka¢inin bagimsiz
degiskenlerdeki degisimlere bagh olarak gerceklestigini gosteren orandir. Ote
yandan ayarl R-kare ise bir modeldeki birden fazla bagimsiz degiskene gore
diizenlenmis R-karedir. Tablo 1'de goriildiigii lizere bu arastirmada ayarh R-
kare degeri 0,884060366 olarak bulunmustur. Bu istatistiki deger Tiirk toplam
hizmet ihracatindaki degisimlerin yaklasik olarak %88'nin modelin bagimsiz
degiskenlerindeki degisimlerle aciklanabilecegini gostermektedir. Baska bir
ifadeyle modeldeki bagimsiz degiskenlerdeki degisimler Tiirk hizmet
ihracatindaki degisimlerin yaklasik olarak %88’ine sebep olmustur.

Tablo 1. Regresyon Istatistikleri

Regresyon Istatistikleri

Coklu R 0,947070508
R-Kare 0,896942547
Ayarli R-Kare 0,884060366
Standart Hata 4670,025133
Gozlem 28

Anlamlilik F degeri ¢oklu regresyon analizinin sonuglarinin sans eseri
ortaya cikip ¢ikmadigr 6lcen bir degerdir. Bir baska degisle ¢oklu regresyon
analiz sonuglarinin rastgele meydana gelip gelmedigini 6lcen degerdir. Eger
anlamlilik F degeri giivenilirlik diizeyinden (a=0,05) daha kii¢liik ise bu
arastirmanin sonuclarinin rastlantisal olarak meydana gelmedigini gosterir. Bu
aragtirmada anlamlilik F degeri tablo 2’de de goriildiigu tizere 550167E-12
olarak hesaplanmistir. 5,50167E-12 degerini arastirmanin a degeri olan 0,05 ile
karsilastirdigimizda anlamlilik F degerinin 0,05’den c¢ok kii¢liik oldugunu
goririiz. Dolayisiyla arastirmada elde edilen sonuclarin giivenilir oldugunu ve
rastlantisal olarak meydana gelmedigini soyleyebiliriz.

Tablo 2. Regresyon Istatistikleri

ANOVA

df SS MS F Anlamhhik F
Regresyon 3 4555487917 1518495972 69,62660326 5,50167E-12
Fark 24 523419233,9 21809134,74
Toplam 27 5078907151

Regresyon katsayilar1 bagimsiz degiskendeki bir birimlik degisimin
bagimli degiskenin degerini nasil degistirdigini gosteren istatistiksel degerledir.
Diger bir ifadeyle bagimsiz degiskenin bagimli degisken tlzerindeki etkisini
gosteren degerlerdir. Ote yandan kesisim katsayis1 (b0) ise diger tiim bagimsiz
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degiskenler sifirken bagiml degiskenin aldig1 degeri gosterir. Tablo 3’te biitiin
bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayilari ve kesisim katsayisi gosterilmistir.
Tablo 3’e gore internet teknolojisinin katsayis1 720,4453991, reel doviz
kurunun katsayis1 -3585,172691 ve dogrudan yabanci yatirimlarin katsayisi ise
1152,121191 olarak bulunmustur. Ayrica kesisim katsayisi ise 13918,30371
olarak hesaplanmistir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢oklu regresyon analizi
denklemi su sekilde yeniden yazilabilir:

Y =13918,30371 + 720,4453991X; — 3585,172691X, + 1152,121191X;

Tablo 3. Katsayilar

Katsayilar
Kesisim 13918,30371
Her 100 insan icindeki internet Kullanci Sayisi ~ 720,4453991
Yillik Ortalama Reel Déviz Kuru (TL/S) -3685,172691
DYY, Net Akislar (GSYH icindeki Orani) 1152,121191

Ayrica hesaplanan bagimsiz degiskenlerin regresyon katsayi degerlerine
gore su sonuclara ulasilabilir:

e Diger biitiin bagimsiz degiskenlerin degeri sifira esitken Tiirk hizmet
ihracatinin degeri 13918,30371dir.

e internet teknolojisindeki bir birimlik artis (azalis) Tirk hizmet
ihracatinda 720,4453991 birimlik bir artisa (azalisa) sebep olmaktadir.
Dolayisiyla internet teknolojisi ve Tiirk hizmet ihracati arasinda pozitif
bir iliski vardir.

e Reel doviz kurundaki bir birimlik artis (azalis) Tiirk hizmet ihracatinda
3585,172691 birimlik bir azalisa (artisa) sebep olmaktadir. Diger bir
degisle ABD dolarinin Tiirk Liras1 karsisinda deger kazanmasi Tirk
hizmet ihracatini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla aralarinda negatif
bir iliski vardir.

e Dogrudan yabanci yatirimlarindaki bir birimlik artis (azalis) Tiirk
hizmet ihracatinda 1152,121191 birimlik artisa (azalisa) sebep
olmaktadir. Bagka bir ifadeyle dogrudan yabanci yatirimlar ile Tiirk
hizmet ihracati1 arasinda pozitif bir iliski vardir.

5. Sonug ve Degerlendirme

1990’1 yillarda baslayan ve o6zellikle 2000°li yillardan sonra yapilan
arastirmalar hizmet ticaretinin mal ticaretinden farkli oldugunu gostermistir.
Ote yandan 1990’ yillarda gelismeye baslayan ve 2000’li yillarda hizli bir
gelisme ve yayllma gosteren internet teknolojisinin karsi konulamaz etkileri her
alanda hissedilmeye baslamistir. Her iki kavram da 2000’li yillardan sonra
dikkat cekmeye baslamis olmasina ragmen Tirkiye'de internet teknolojisinin
hizmet ihracatini nasil etkiledigini inceleyen bir arastirma bulunmamaktadir.
Dolayisiyla, bu ¢alisma internet teknolojisinin Turk hizmet ihracati tizerindeki
etkisini anlamay1 amag¢lamistir. Bu baglamda arastirma metodu olarak serpme
diyagramlarin ve c¢oklu lineer regresyon analizinin kullanilmasi uygun
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gorilmiistiir. Ayrica internet teknolojisinin etkisi hakkinda daha iyi bir anlayisa
sahip olabilmek icin bu calisma iki tane daha bagimsiz degiskeni -reel doviz
kuru ve dogrudan yabanci yatirim- incelemeye almistir.

Arastirmanin sonuglart ise Turk hizmet ihracatinin internet
teknolojisindeki gelismelerden pozitif etkilendigini gostermistir. Diger bir
degisle her 100 kisi icerisindeki internet kullanici sayisindaki artisin Tirk
hizmet ihracatini da artirdig1 bulunmustur. Ayrica, Tiirkiye'ye yapilan dogrudan
yabanci yatirimlarin da Tirk hizmet ihracatini artirdigl sonucuna varilmistir.
Son olarak ise ABD dolarinin Tirk liras1 karsisinda deger kazanmasinin Tiirk
hizmet ihracatini olumsuz etkiledigi bulunmustur.

Bilindigi uzere ihracat bir lilke ekonomisinin en 6nemli unsurlarindan
birisidir. Hi¢ stiphesiz her iilke ihracat miktarini artirmak istemektedir. Bu
baglamda ihracati etkileyen unsurlar hem literatiir hem de devletler acisindan
her zaman arastirilan konularin basinda gelmistir. Bu aragtirmanin sonucu ise
Tiirk hizmet ticaretinin gelistirilmesi yolunda 6nemli katkilar sunmaktadir.
Turk hizmet ihracatinin gelismesi ve gelismis ilkelerin hizmet ihracati
rakamlarina ulasabilmesi ve hatta gecebilmesi i¢in atilacak adimlardan birinin
internet teknolojisinin tlilke genelinde gelisimin saglanmasi ve bu baglamda
internet altyapi calismalarina yatirim yapilmasinin gerekliligi cok aciktir. Diinya
Bankasi verilerine gore Tiirkiye’deki her 100 kisi icerisindeki internet kullanici
sayis1 2017 yili itibari ile 53,745 iken bu rakam diinyanin en gelismis tilkeleri
arasinda gosterilen Birlesik Krallikta 92dir. Buradan da anlasiliyor ki
Turkiye'nin 6niinde internet teknolojisini gelistirmek icin uzun bir yol vardir.
Bu baglamda Tiirkiye’de internet teknolojisinin bilesenleri, son hali, nasil daha
ileriye tasinabilecegi ve internet teknolojilerinin hizmet ihracatindaki pozitif
etkisinden maksimum faydanin nasil saglanabilecegi gibi pek ¢ok konunun
arastirilmasi elzemdir. Fakat bu arastirmalar yapilirken ve Tirkiye’'de internet
teknolojisi hem hizmet hem de mal ihracatini daha iyi duruma getirmek i¢gin
gelistirilirken unutulmamasi gereken belki de en 6nemli unsur uluslararasi
ticaret kavraminin ¢ok boyutlu oldugudur. Hem hizmet ihracatini hem de mal
ihracatini etkileyen unsurlarin cok iyi bir sekilde anlasilmasi ve o unsurlarinda
ihracati destekleyici sekilde c¢alismasinin saglanmasi gerekir. Aksi takdirde
sadece internet teknolojisinde gerceklestirilecek olan ilerlemelerin ihracati
ileriye tasimasi beklenemez.
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THE EFFECT OF INTERNET TECHNOLOGY ON
TURKISH EXPORT IN SERVICES

Information and Communication Technologies (ICT) begun to develop and
spread rapidly in the end of 20t century. Undoubtedly, internet is one of the most
important elements of ICT. In simple terms, internet can be defined as a communication
network which connects computer systems in the world and is quite widespread and
continuously expanding. Internet is a technology which is used in almost each area of
the economy and affects these areas due to its advantages, such as doing jobs more
rapidly and with less mistakes. International trade is one of these fields without doubt.

For many years, international trade has been only associated with the trade of
manufactured physical goods, but, in recent years, international trade has begun to be
examined under two different titles which are international trade in goods and
international trade in services. Definitional difference between these two is that while
international trade in services records the value of services exchanged between non-
residents of an economy and residents of the economy, international trade in goods
includes all goods that are added to the stock of physical goods of a country or are
subtracted from the stock of physical goods of the country. In addition to definitional
difference between them, there are other differences found by researchers in the
literature, such as, trade in services is less concentrated than trade in goods, and the
value of export and import for companies starting service trade is smaller than for
companies starting goods trade.

Since international trade in services begun to be thought separately, the
question of how the internet affects international trade in services became one of the
frequently asked questions. Majority of researches conducted to understand the
relationship between international trade in services (international trade in goods as
well) and internet have concluded existence of a positive relationship between these
variables. Although there are researches focusing on this question in the world, Turkish
literature is lack in this research field. Therefore, this research aimed to reveal the
relationship between Turkish international trade in services and internet. In order to
provide better understanding about how internet influences Turkish international
trade in services, two independent variables -reel exchange rate and foreign direct
investment- added to the research because as is known, international trade is a
multidimensional concept so, inclusion of additional variables reveals the effect of
internet on international trade in services better. While the majority of researches
examining the relationship between international trade in goods & services and
internet have studied out positive relationship between these variables, researches
about the relationship between international trade in goods & services and reel
exchange rate and foreign direct investment have concluded different results.
However, it is for sure that these two variables are influential on international trade
although direction of the effect is not certain. Therefore, the research hypothesis are as
follows;

e There is a positive relationship between internet and Turkish service export,

e There is a negative relationship between depreciation of Turkish Lira and
Turkish service export,

e There is a positive relationship between foreign direct investment and Turkish
service export.

This research determined Turkish service export as dependent variable and
internet, foreign direct investment and reel exchange rate as independent variables. In
order to measure Turkish service export, Turkish service export amount in $ taken
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from Organization of Economic Cooperation and Development (OECD) dataset were
used. In addition, number of internet users per 100 people, annual average real
exchange rate (b/$), and net foreign direct investment inflow (% in GDP) was used to
measure independent variables. Since there are more than two variables, multiple
linear regression analysis was preferred in this research. Also, in order to see whether
there is alinear relationship between variables or not, scatter plot diagram method was
used.
The results of scatter plot diagrams have shown existence of linear relationship
between Turkish service export and internet, foreign direct investment and real
3 6 exchange rate. There are three important data to be examined in the multiple
regression analysis conducted within the scope of this research. These are adjusted R-
square which shows how much of the changes in the dependent variable are caused by
the changes in the independent variables, significance F which measures whether
multiple regression analysis results randomly, and regression coefficients which are
statistical values showing how a one-unit change in an independent variable changes
the value of a dependent variable. The results of multiple regression analysis are
summarized as follows;
o The results obtained in the study are reliable and don’t occur randomly,
e Approximately 88% of the changes in Turkish total service exports can be
explained by the changes in the independent variables of the model,
o There is a positive relationship between internet and Turkish service export,
e There is a negative relationship between depreciation of Turkish Lira and
Turkish service export,
e There is a positive relationship between foreign direct investment and Turkish
service export.

As is known, export is one of the most important elements of an economy.
Undoubtedly, each country wants to increase its export amounts. In this sense, factors
affecting export have become a topic studied by both researchers and governments
intensely. The results of this research provide important contributions for the
development of Turkish service export. In order to improve Turkish service export and
to reach the level of service export of developed countries, it is obvious that internet
technology should be developed throughout the country and investment in internet
infrastructure should be made. In this sense, it is essential to investigate the
components of internet technology in Turkey, its latest situation, how it can be
improved and how maximum benefit can be obtained from the effect of internet on
Turkish service export. But, while these studies are carried out and internet is
improved throughout Turkey to better both goods export and service export, the most
important factor to keep in mind is the multidimensionality of international trade. It is
necessary to have a very good understanding of the factors affecting both the export of
goods and the export of services, and to ensure that these factors work in a supportive
manner for export. Otherwise, only the advancements in internet technology cannot be
expected to move service export forward.
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Ozet

Fon fazlasi olanlar ile fon ihtiyaci bulunanlarin bulustugu bir platform olan bankalarin karliliklari
ekonomilerin gelisimi ve biiyiimesi igin son derece onemlidir. Banka karlilik performansini
etkileyen faktérler icsel ve dissal faktérler olmak iizere iki baslik altinda toplanabilir. Bankalarin
kendilerinden  kaynaklanan faktérler icsel faktorler adiyla anilirken, bankalardan
kaynaklanmayan makroekonomik nedenler diyebilecedimiz etkenler ise dissal faktérler olarak
adlandiriimaktadir. Calismamizda panel veri analizi yontemi kullanilarak 2010-2017 yillar
arasinda Tiirkiye bankacilik sektérii aktifinin toplam %83,8’ini olusturan 11 bankanin ¢eyrek
dénemler itibariyle ROA ve ROE degerleri ile bahsettigimiz i¢sel ve digsal faktorlerin iliskisi
incelenmistir. Elde edilen neticeler ¢calismamizda digsal faktorler olarak sectigimiz enflasyon,
ortalama mevduat faizi ve GSYIH ile bagimh degisken olarak sectigimiz ROA ve ROE arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulundugunu, i¢sel faktérler olarak sectigimiz 6zkaynak/toplam aktif
ile ROE arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugunu, sektér payi ve aktif kalitesi ile ROA/ROE
arasinda da pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu géstermektedir.

Anahtar Kelimeler: Banka karliligi, ROA, ROE

A Banking Survey to Determine the Most Effective Recovery
Strategies to Prevent Customer Losses

Abstract

The profitability of banks, which is a platform where fund surpluses and fund holders meet, is
extremely important for the development and growth of economies. Profitability in the banking
sector is the result of the removal of non-interest liabilities from the net interest margin and non-
interest income. Factors affecting profitability performance of the banks can be classified under
two headings as internal and external factors. While the factors arising from the banks themselves
are called as internal factors, the factors that we can call macroeconomic reasons that do not
originate from banks are called external factors. We used panel data analysis method in our study
and we used 11 Turkish banks’ data for quarterly between 2010 - 2017. These banks consisted
83,8% assets of Turkish banking system. The results obtained in our study show that there is a
positive and significant relationship between ROA and ROE with inflation rate, average deposit
interest rate and GDP. On the other hand the results also show that there is an significant and
positive relationship between ROE with equity/total assets. Also there is an positive and significant
relationship between market share and asset quality with ROA and ROE.

Keywords: Bank profitability, ROA, ROE
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1. Giris

Bankalar fon fazlasi olanlar ile fona ihtiya¢ duyanlarin bir araya geldigi,
ekonominin saglkli ve diizglin islemesi i¢in olmazsa olmaz niteligindeki
kuruluslardir. Ekonomide para ve kredi politikasinin 6nemli unsurlarindan biri
olan bankalar, finansman kapasitesi olan birimlerden, finansman agig1 olan
birimlere dogru kaynak aktarimi fonksiyonlarini yerine getirirken kar
maksimizasyonunu da hedeflerler. (Gililhan, Uzunlar 2011: 12)

Ekonominin itici giici durumunda olan bankalarin yapisi ve maruz
kaldiklar: riskler de zaman icinde degismektedir. Ulkemizde faaliyet gdsteren
bankalar da bu degisikliklerden etkilenmislerdir. 1993 yili sonlarinda ortaya
cikan doviz kurlarindaki asir1 oynaklik, mali piyasalarda olusan belirsizlikler,
o0demeler dengesi sorunlar1 1994 krizine neden olmus, faiz ile kur makasi
arasinda sikisan bankalardan bazilar1 1994 yili sonlarinda faaliyetlerine son
vermek zorunda kalmistir. 1999 Asya Krizi'ni takip eden dénemin akabinde
Turk bankacilik sistemi de 6nemli 6l¢lide etkilenmistir. Kasim 2000 ve Subat
2001’de meydana gelen krizler bankalarin sermaye yapilarini bozmus o
dénemde pek cok banka faaliyetlerine son vermek zorunda kalmistir. Ote
yandan bu duruma diismeyen bircok banka ise sermaye yetersizligi sorunlari
ile miicadele etmek zorunda kalmistir. Kasim 2000 ve Subat 2001 krizlerinin
etkisiyle mali biinyeleri ve karlilik performanslar kotiilesen bankalar saghkl
bir yapiya kavusturmak amaciyla 2001 yili mayis ayinda “Bankacilik Sektort
Yeniden Yapilandirma Programi” uygulamaya konulmustur. Amaci bankacilik
sisteminin mali ve operasyonel yapisini giiclendirmek ve sistemdeki etkinlik ve
rekabetin kalici olmasini saglamak olan bu programin basarisi ile birlikte
sektorde karlilik artmaya baslamistir. Bahsettigimiz ekonomik krizin ardindan
uygulanmaya konulan yapisal reformlarin sonuglarinin olumlu bir etkisi
olacagina iligskin beklentinin ytliksek olmasinin neticesinde sektore olan yabanci
ilgisinin artmasiyla birlikte 2005 yilindan sonra yabanci sermaye tarafindan
satin alinan bankalarin sayisi da artmaya baslamistir.

Yabanci sermayeli bankalarin Tiirkiye piyasasina girmesi ve takiben
uygulanan ekonomik programin da etkisi ile faizlerin goreli olarak diismesi
bankalar arasinda da bir rekabet dogurmus, karlilik gelisimi olumlu yonde
seyretmeye baslamistir.

Bankalarin karliligi analiz edilirken karin etkilendigi faktorlerin neler
oldugu da 6nem kazanmaktadir.

Bankalarin karlihg: i¢sel ve digsal faktorlerden etkilenmektedir. icsel
faktorler bankalara 6zgii konular iken digsal faktorler bankalarin almis oldugu
kararlardan bagimsiz olarak ekonomik ve hukuki sartlarda meydana gelen
degismeler neticesinde olusmaktadir. Bu faktorler iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Hangi faktorlerin banka karliligini belirledigine dair yapilan
calismalarda mikro degiskenler olarak adlandirilan degiskenler icin bankalarin
aktif buiyukligi, sermaye yapisi, risk yonetimi etkinligi, sorunlu krediler ve
menkul degerler clizdani gibi birtakim degiskenler kullanilmaktadir. (Glingoér,
2007:42-47)

Bu c¢alismamizda ana amag¢ se¢mis oldugumuz ve Tirk bankacilik
sektori toplam aktifinin %83,8’ini olusturan 11 bankanin 2010-2017 yillarn
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arasinda karhliklarinin i¢sel ve digsal faktorlerden ne derece etkilendigini panel
veri analizi yontemini kullanarak bulmaktir.

2. Literatiir

Bu bolimde literatiirde mevduat bankalarinin karhiligin1 etkileyen
faktorler iizerinde yapilan ve bu makalenin yazilmasi sirasinda yararlanilan
ulusal ve uluslararasi calismalar ele alinacaktir.

Demirguc-Kunt ve Huizinga (2000) bagiml degisken olarak net faiz
marj1 ve vergi oncesi karin toplam aktife oranina bakarak elde ettikleri kar
gostergesini kullanarak gelismis ve gelismekte olan tilkelerdeki banka karlar
lizerindeki faktorlerin etkilerini incelemislerdir.

Archarya, Hasan ve Saunders (2007) 105 italyan bankasi ile ilgili olarak
yaptiklar1 calisma ile endiistriyel, cografi ve sektorel farklilasmaya giden
bireysel bankacilik faaliyetlerinin bankalarin risklerini ne o6lglide
farklilastirdigini incelemislerdir.

Tirk bankacilik sektoriinde 1990-2008 dénemini kapsayacak sekilde
yapilan, kara etkisi olan faktorlerin panel veri analiz yontemi ile incelenmesi
neticesinde sermaye yeterlilik rasyosu, sorunlu krediler, menkul degerler
cuizdani ve faaliyet giderleri gibi i¢csel degiskenler olarak adlandirilan bankalara
iliskin degiskenlerin aktif karlilig1 tzerinde pozitif bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. (Giilhan, Uzunlar 2011: 15)

Turkiye’de banka birlesmelerinin arttig1 ve rekabetin hizlandig1 2005-
2011 donemini kapsayan c¢alismada bireysel bankacilik islemleri ve sermaye
piyasasi islemlerinin karliliga olumlu etkileri konusundan bahsedilmektedir.
(Ozdemir, 2010:1)

Sayilgan (2009) 2002 ile 2007 yillar1 arasinda Tiirk bankalarinin ROA ve
ROE'leri lizerine etki eden faktorlerle ilgili calisma yapmistir. Bu donemde
banka bilangolarini aylik bazda inceleyerek ROA ve ROE {izerinde etkisi olan
faktorler lizerinde ¢alismistir.

Alper ve Anbar (2011) hisse senetleri Borsa istanbul’da islem géren 10
ticari bankanin karliligini etkileyen ig¢sel ve digsal faktorlerin hangileri oldugu
konusunda 2002-2010 donemini kapsayacak sekilde incelemislerdir.
Calismalarinda tek yonli sabit etkili panel veri analizi yOntemini
kullanmislardir. Calismada banka karliligr konusunda bagimli degisken olarak
aktif karliligi ve 6zkaynak karliligi kullanilmistir. Neticede igsel faktorler olarak
adlandirilan faktorlerden faiz oraninda meydana gelen artislarin banka
karliligina olumlu katki yaptigy, krediler/toplam 6zkaynak rasyosu ve sorunlu
krediler/toplam krediler rasyosunun aktif karhiligini olumsuz yo6nde
etkiledigini gostermislerdir.

Sarikamis, Evci ve Ergiin (2014) yaptiklan c¢alismalarinda 2003M1-
2012M6 donemleri arasinda Tirkiye’deki ticari bankalarin karliligini etkileyen
icsel ve digsal faktorleri incelemislerdir. Calisma neticesinde ROE ve ROA
degiskenlerinin faiz dis1 gelirler /toplam aktifler oranlarindan pozitif etkilendigi
gorulmustiir.
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Ozisik, Yalman ve Kosaroglu (2017) Tiirkiye’de mevduat bankalarinin
karliligini etkileyen faktorler isimli ¢calismalarinda karlilig etkileyen icsel ve
dissal faktorlerin tespit edilmesini amaglamiglardir. Calisma neticesinde likidite
ve risk yonetimi konularindan banka karliliginin olumsuz, sermaye, faiz geliri
ve faiz dis1 giderler hususlarindan ise olumlu etkilendigi bulgularina
ulagmislardir.

Topak ve Talu (2017) Ocak 2006 Mart 2014 dénemlerini kapsayacak
sekilde hisse senetleri Borsa Istanbul’da islem goren 12 bankanin karlihg ile
i¢csel degiskenler arasindaki iliskiyi incelemisler net iicret komisyon rasyosu,
kredi ve mevduata verilen faizler ile ROA ve ROE arasinda pozitif bir iliski
oldugunu gostermislerdir.

3. Veri Seti ve Model

Aralik 2017 tarihi itibariyle Tiirkiye’de faaliyet gosteren 52 banka
bulunmaktadir. Bu bankalardan 34’ mevduat, 13’ kalkinma ve yatirim, 5’i ise
katilim bankas1 olarak faaliyet gostermektedir. Calismamizda Tiirkiye'de
faaliyet gosteren 11 bankanin verileri ele alinmistir. Bunlar Akbank, isbankass,
Yap1 Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Halkbankasi, Vakifbank, Ziraat Bankasi,
Denizbank, TEB ve ING Bank ve HSBC’dir. Bu bankalar incelenirken 2010 y1l1 ilk
ceyrek ile 2017 yii son ¢eyrek arasindaki donemlere bakilmistir. Veriler
Tirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan alinmistir.

Calismamizda bahsedilen makroekonomik veriler icin enflasyon ve
Gayrisafi Yurtici Hasila (GSYIH) verileri Tiirkiye istatistik Kurumu (TUIK)
internet sitesinden alinmis, enflasyon rakamlar1 icin yine ayni internet
sitesinden alinan Tiiketici Fiyat Endeksi (TUFE) baz alinmis, bankalarin
verdikleri mevduat faiz orani Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB) web
sayfasindan temin edilmistir. Analiz kapsamina dahil edilen bankalar, bu
bankalarin aktif biiytikliigli ve toplam bankacilik sektoriinden aldiklari pay ise
su sekildedir:

Tablo 1. Bankalarin aktif toplami ve Tiirk bankacilik sektorti icindeki paylari

Banka Adi AKktif Top}[:‘j:;ll (Milyon Pay (%)
T.C. Ziraat Bankasi 432.275 14,03
T. Is Bankas1 A.S. 362.353 11,71
T. Garanti Bankasi1 A.S. 325.232 10,51
Akbank T.A.S. 316.031 10,21
T. Halk Bankas1 A.S. 305.351 9,87
Yap1 ve Kredi Bankas1 A.S. 297.810 9,62
T. Vakiflar Bankas1 T.A.O 270.572 8,74
Denizbank A.S. 121.048 3,91
Tirk Ekonomi Bankasi1 A.S. 85.758 2,77
ING Bank 59.482 1,70
HSBC 28.871 0,80
Toplam 2.604.783 83,87
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Calismamizda inceledigimiz 11 bankanin toplam aktif buytklagi 2017
Aralik sonu verileri ile Turk bankacilik sektorinin %83,87‘lik kismini
olusturmaktadir. Calismamizda kullanilan ana model Kosmidou (2007) ve Alper
ve Anbar (2011) tarafindan kullanilan modeldir.

BKbt = a0 + a1BIDbt + a2MDbt + pi + Ut
Modelimizde kullanilan kavramlar su sekilde a¢iklanabilir.
b ve t bankalari ve yillar1 ifade eder.

BKbt banka karlilig1 konusunda ¢alismamizda bagimli degisken olarak
kullanacagimiz ROE ve ROA kavramlarini ifade etmektedir.

a sabit terimi ifade etmektedir.

BIDbt bankalara ait i¢sel degiskenleri ifade etmektedir.

MDbt makro degiskenler ya da dissal degiskenler olarak adlandirilabilir.
ui bankalarin bilinmeyen etkileri gostermektedir.

Burada amacimiz a1 ve a2 degiskenlerini tahmin etmeye ¢alismaktir.

3.1. Bagiml Degiskenler

Calismamizda bankalar agisindan finansal performansin en O6nemli
gostergesi olan karliligin dlciilebilmesi amaciyla Return on Equity (ROE) ve
Return on Assets (ROA) kavramlar1 kullanilmistir. Bankalarin finansal
performansini 6lgmek icin ROA, ROE ve NIM gibi bazi kavramlar
kullanilmaktadir. ROA aktif karliligini, ROE 6z sermaye karliligini, NIM ise net
faiz marj1 kavramlarini ifade etmektedir. Toplam aktifler izerinden elde edilen
kar aktif karlilig1 olarak adlandirilir. Belli bir donemde elde edilen net karin
toplam aktife oranlanmasi sonucunda aktif karliligi bulunmakta olup aktif
varliklarin ortalamasi iizerinden saglanan karliligi gostermesi nedeniyle
bankanin etkinliginin gostergesi olmasi acisindan 6nem tasimaktadir. (Petersen
ve Schoeman, 2008: 1) ROE net karin toplam 6zkaynaklara boliinmesi, ROA net
karin aktif toplamina boéliinmesi suretiyle hesaplanmaktadir. ROE ile bankanin
bankacilik faaliyetlerini yerine getirirken ihtiya¢ duydugu ya da bu islem igin
yatirdig1 sermaye ile ne kazang sagladigi ifade edilmektedir.

3.2. Bagimsiz Degiskenler

Banka karlilig1 i¢csel ve dissal birtakim degiskenlerden etkilenmektedir.
Yani karlilik gelisimine etki eden faktorler bankalara 6zgi i¢csel konulardan
kaynaklanabilecegi gibi, bankalarla dogrudan alakasi olmayan ya da bankalarin
direkt  etkilerinin = bulunmadigt  baz1  digsal  faktérlerden  de
kaynaklanabilmektedir. Bu c¢alismada se¢mis oldugumuz icsel bagimsiz
degiskenlerle ilgili aciklamalar su sekildedir. Aktif kalitesi kavrami ile takipteki
briit kredilerin toplam kredilere orani ifade edilmektedir. Bankanin sektér payi
ile kastedilen ilgili bankanin toplam bankacilik pazarindan aldig1 paydir. Bu
rakam bankanin aktif biiyiikligliniin toplam bankacilik aktif biiyiikliigline
oranlanmasi ile bulunmaktadir. Buna kisaca bankanin biiytikliigi de diyebiliriz.
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Ozkaynak/toplam aktif orani ise bankanin aktif biiyiikliigii icindeki 6zkaynak
oraninl ifade etmektedir. Sermaye yeterlilik rasyosu ilgili banka igin
Tirkiye’deki diizenleyici otorite olan BDDK tarafindan da kabul edilen ve
onaylanan uluslararas1 standarttaki sermaye yeterlilik rasyosudur. Likit
aktif/toplam aktif likidite dilizeyini yani bankanin likidite durumunu
gostermektedir.

Bahsettigimiz bu i¢sel faktorlerin disinda bir de dissal faktorler yani
bankalarin etki edemedikleri faktorler vardir. Bunlan ise kisaca su sekilde
aciklayabiliriz. Karliligin belirleyicilerinden biri enflasyondur. Enflasyon iki
acidan énem tasir. Ilk olarak artan fiyatlar genel seviyesi dolayl olarak faizi
tetikler bu da bireylerin ya da sirketlerin daha ytiksek faizlerden bor¢glanmasi
anlamina gelir. Ikinci olarak enflasyon yiiziinden geliri azalan bireylerin
borg¢larin1 6deyememe riski vardir. Bu da sorunlu kredileri artirarak karhligi
olumsuz yonde etkiler. Erb, Harvey v.d. ye gore kredi riski ile enflasyon arasinda
belirgin bir korelasyon vardir (Erb, Harvey v.d.,1995:37). Toplam krediler
icinde sorunlu krediler i¢in ayrilan karsilik gideri arttik¢ca banka karliigir da
olumsuz etkilenecektir. Ayrica yiiksek enflasyon doénemlerinde bankalar
sisirilmis karlar elde ederler. Yiiksek enflasyon ve kamu kesiminin artan
bor¢lanma ihtiyacinin gerektirdigi yiiksek faizler bankalar1 yurtdisindan goreli
olarak daha ucuz kaynak bulmaya yonlendirecektir. Banka karliligini etkileyen
faktorlerden biri de toplam aktiflerdir. Toplam aktif ya da varliklar bankalarin
olcek ekonomisinden ne odl¢iide faydalandiklarinin bir goéstergesidir. Toplam
aktiflerin tutar1 yani banka buytkligu ile karlilik iliskisi pozitiftir. (Giingor,
2007:42) Yapmis oldugumuz bu c¢alismada bu kavrami sektér payi olarak
adlandirdik. Ortalama mevduat faizi bankalarin vadeli mevduata verdikleri faiz
oranlarinin ortalamasidir. Calismamizda ¢eyreklik donemler ele alinmis olup bu
lic aylik doneme ilgili bankalarin vermis olduklar1 ortalama mevduat faizleri
dikkate alinmistir. GSYIH (Gayr Safi Yurt I¢i Hasila) bir iilke sinirlari icinde belli
bir zaman ic¢inde iiretilen tiim nihai mal ve hizmetlerin para birimi cinsinden
degeridir. Yiiksek biiyiime dénemlerinde GSYIH's1 hizli gelisim gosteren
tlkelerdeki bankalarin aktiflerinin biiytidiigi, bankacilik sektoriindeki
faaliyetlerin olumlu yonde artis gosterdigi, meydana ¢ikan bu durumun da
karliligr olumlu etkiledigi gorilmektedir (Atasoy, 2007: 46). Buna gore
calismamizda ele aldigimiz bagimli ve bagimsiz degiskenlere asagidaki tabloda
yer verilmistir.

Tablo 2. Bagimh degiskenler ve bagimsiz degiskenler
Bagimli Degiskenler
Aktif Karliligi (ROA) Net Kar/Toplam Aktifler
Ozkaynak Karhiligi (ROE) Net Kar/Toplam Ozkaynak
Bagimsiz Degiskenler

igsel Degiskenler (Bankalara Ozgii Dissal Degiskenler (Makroekonomik
Degiskenler) Degiskenler)
Aktif Kalitesi Enflasyon
Sektdr Payi Ortalama Mevduat Faizi
Ozkaynaklar/Toplam Aktif GSYIH Biiyiime Orani
Sermaye Yeterlilik Rasyosu
Likit Aktif / Toplam Aktif
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4. Yontem

Yatay kesit ve zaman serisi birlesimini iceren veri setlerinin kullanildigi
panel regresyon modelleri arasinda, tek yonlii ve cift yonlii sabit etkiler ile
tesadiifi etkiler modeli, dinamik panel analizi, genellestirilmis EKK gibi bir¢ok
yontem kullanilmaktadir. Bu ¢alismada, anilan modellerden tek yonlii sabit
etkiler ve tesadiifi etkiler modeli kullanilmistir.

43

Oncelikle degiskenlerin duragan olup olmadiklar1 anlasilabilmesi i¢in Im,
Peseran ve Shin (2003) tarafindan tavsiye edilen panel birim kok testi
uygulanmis, Dickey Fuller (ADF) test istatistigi yontemi ile her birim 6zelinde
ADF hesaplanmis ve ADF’lerin ortama test istatistigine bakilmistir. Modelde
kullanilan verilere ait kisaltmalara asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 3. Modelde kullanilan kisaltmalar

Return on assets Roa?
Return on equity Roe?
AKktif Kalitesi (Tak. Briit Kr./Top Krediler) = Ak?
Sektor Pay1 Sp?
Ozkaynaklar/Toplam Aktif Ozta?
Likit Aktif/Toplam Aktif Lata?
SYR Syr?
Enflasyon Enf?
Ortalama Mevduat Faizi Omf?
GSYIH Biiyiime Oram Gsyh?

Degiskenlerin Newey-West ve Bartlett Kernel panel verisine Augmented
Dickey-Fuller birim kok testi (ADF) ve Phillips Perron birim kok testi (PP)
sonuglar1 asagidaki tabloda gosterilmektedir.
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Tablo 4: Degiskenlerin Augmented Dickey-Fuller birim kék testi (ADF) ve Phillips
Perron birim kék testi (PP) sonuglari

2 Section | Observatio
i¢csel ve Digsal Degiskenler X P s n

AD | 35779 | 0.032

F 1 1 11 301
PP 93.834 | 0.000

ROA 7 0 11 341
AD | 34.373 | 0.045

44 F 4 0 11 302
PP 100.25 | 0.000

ROE 9 0 11 341
AD | 69.264 | 0.000

Aktif Kalitesi (Takipteki Briit Krediler/Toplam F 4 0 11 336
Krediler) PP 74398 | 0.000

5 0 11 341
AD | 223.11 | 0.000

N F 4 0 11 329
Sektor Pay: bp | 23209 | 0.000

9 0 11 330
AD | 40.233 | 0.010

.. . F 3 2 11 339
Ozkaynaklar/Toplam Aktif o 35970 | 0.030

7 6 11 341
AD | 39.628 | 0.011

i . . F 6 9 11 338
Likit Aktif/Toplam Aktif o 53817 | 0.000

3 2 11 341
AD | 34416 | 0.044

F 3 5 11 341
PP 35.060 | 0.038

SYR 3 2 11 341
AD | 37.276 | 0.022

Enflasyon F 1 1 11 341
PP 41931 | 0.006

2 4 11 341
AD | 204.95 | 0.000

. F 7 0 11 297
Ortalama Mevduat Faizi o 12779 | 0,000

7 0 11 330
AD | 252.57 | 0.000

P F 4 0 11 341
GSYIH Biiytime Orani o 25222 | 0,000

0 0 11 341

Panel veri analizi i¢in gerekli 6nkosullardan birim kok testi sonucunda
hem ADF hem de PP testleri sonucunda (p<0,05) panel verinin duragan oldugu
sonucuna varilmistir.

4.1. Bagimli Degisken Olarak ROA Alindiginda

Degiskenlerle ilgili bu testler yapildiktan sonra oncelikle bagimh
degisken ROA alinmak suretiyle sonuglara bakilmaya ¢alisilmistur.
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Tablo 5: ROA bagimli degiskeni ile elde edilen istatistiksel sonug¢lar

Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
AK? -0.049665  0.020866 -2.380161 0.0178
SP? 0.048698  0.008163  5.965820 0.0000
OZTA? 0.059047 0.017494  3.375324  0.0008
LATA? -0.033057  0.004730 -6.989386  0.0000
SYR? 0.065728  0.018027  3.646108 0.0003
4‘5 ENF? 0.071611  0.020728  3.454812 0.0006
OMF? -0.065104  0.021385 -3.044426  0.0025
GSYH? 0.046035 0.021137 2.177886  0.0301
R-squared 0.373229 Mean dependent var 0.979261
Adjusted R-squared 0.360475 S.D.dependent var 0.648467
S.E. of regression 0.518581 Akaike info criterion 1.547022
Sum squared resid 92.51049 Schwarz criterion 1.634832
Log likelihood -264.2760 Hannan-Quinn criter. 1.581967

Durbin-Watson stat 1.364036

Birlestirilmis verilerden elde edilen panel veri tahmin sonuglarn

incelendiginde:

- Aktif Kalitesi (Takipteki Briit Krediler/Toplam Krediler),

- Sektor Payy,

- Ozkaynaklar/Toplam Aktif,

- Likit Aktif/Toplam Aktif,

- SYR,

- Enflasyon,

- Ortalama Mevduat Faizi,

- GSYIH Biiyiime Orani

bagimsiz degiskenleri ROA bagimli degiskeni tlzerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. (p<0,05).

Degiskenlerin aciklama giicii R2=%37,32’dir.

ROA ile bankalara 6zgii bagimsiz degiskenler arasinda panel veri
analizi-Hausman Testi

Bu asamada sabit etki ve rassal etki yontemleri kullanilarak degiskenler
tahmin edilmeye calisilmistir. Bu agidan sabit etki mi yoksa rassal etki
modelinin mi kullanilacagina karar vermek acgisindan Hausman Testi
uygulanmistir.
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Tablo 6. Hausman Testi sonuclari
Test Summary x? s.d Prob.
Hausman Test 0.000001 8 0,999

Hausman testi uygulanirken yokluk 6ngérmesi icin rassal etki modeli,
46 alternatif dngérme icin ise sabit etki modeli kullanilarak anlamlilik diizeyi
degeri ile tablo degeri (a) kiyaslanmistir. Prob. = 0.999 > 0.050 oldugu icin
rassal etki vardir denilebilir. Bu durumda modeli rassal etki ile tahmin etmek
gereklidir. Rassal etki tahmin sonuglarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 7. Rassal etki tahmin sonuglari

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.
C -1.487467 0.424934 -3.500466 0.0005
AK? -0.064904 0.029557 -2.195867 0.0288
Sp? 0.043610 0.016635 2.621543 0.0091
0ZTA? 0.117958 0.022136 5.328728 0.0000
LATA? -0.025132 0.006850 -3.668764 0.0003
SYR? 0.076334 0.019313 3.952403 0.0001
ENF? 0.068194 0.019601 3.479142 0.0006
OMF? -0.008634 0.025399 -0.339948 0.7341
GSYH? 0.057429 0.020322 2.825972 0.0050
Random Effects
(Cross)
_ZRAAT—C 0.051910

_VAKIFBANK—C 0.120074
_HALKBANK—C 0.207719

_GARANTI—C -0.088646
_ISBANKASI—C -0.185322
_YKB—C -0.076769
_AKBANK—C -0.041298
_DENIZBANK—C 0.308194
_TEB—C 0.032686
_INGBANK—C -0.214292
_HSBC—C -0.114256
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 0.206238 0.1509
Idiosyncratic random 0.489133 0.8491
Weighted Statistics
R-squared 0.266208 Mean dependent var 0.378633
Adjusted R-squared 0.249093 S.D. dependent var 0.563005
S.E. of regression 0.487871 Sum squared resid 81.64034
F-statistic 15.55437 Durbin-Watson stat 1.598212

Prob(F-statistic) 0.000000
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Unweighted Statistics

R-squared 0.379301 Mean dependent var 0.979261
Sum squared resid 91.61426 Durbin-Watson stat 1.424217

Donemsel olmayan rassal etkili panel veri analizinde ROA bagimh

47 degiskeni icin:

Aktif Kalitesi (Takipteki Brit Krediler/Toplam Krediler),
Sektor Payy,

Ozkaynaklar/Toplam AKktif,

Likit Aktif/Toplam AKktif,

SYR,

Enflasyon,

GSYIH Biiyiime Orany,

degiskenleri arasinda anlamli sekilde (p<0,05) etki gostermektedir.

Bu durumda doénemsel olmayan agiklama orant %26,62 olarak

belirlenmistir.

ZIRAAT, VAKIFBANK, HALKBANK, GARANTI, ISBANKASI, YKB, AKBANK,

DENIZBANK, TEB, INGBANK, HSBC olarak belirlenmistir, aylik gostergelerden
bagimsiz uzun donemde:

Sektor Payy,
Ozkaynaklar/Toplam AKktif,
Likit Aktif/Toplam AKtif,
SYR,

Enflasyon,

GSYIH Biiyiime Orani

degiskenleri ROA degiskenini %26,62 oraninda tahmin etmektedir.

4.2. Bagimli Degisken Olarak ROE Alindiginda

Ikinci asamada bagimlh degisken olarak ROE alinmak suretiyle sonuglara

bakilmaya ¢alisiimistir.
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Tablo 8. ROE bagimli degiskeni ile elde edilen istatistiksel sonuglar
Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.

AK? -0.520032  0.196435 -2.647341 0.0085

SP? 0.458700 0.076844  5.969223 0.0000

OZTA? 0.071472  0.164686  0.433990  0.6646

LATA? -0.302211  0.044524 -6.787579  0.0000

SYR? 0.698252  0.169703  4.114552 0.0000

ENF? 0.708385  0.195132  3.630296  0.0003

OMF? -0.296060  0.201313 -1.470643 0.1423

GSYH? 0.534277 0.198986  2.684996  0.0076
R-squared 0.340633 Mean dependent var 8.837784
Adjusted R-squared 0.327216 S.D.dependent var 5.951831
S.E. of regression 4.881895 Akaike info criterion 6.031409
Sum squared resid 8198.517 Schwarz criterion 6.119219
Log likelihood -1053.528 Hannan-Quinn criter. 6.066353

Durbin-Watson stat 1.322972

Birlestirilmis verilerden elde edilen panel veri tahmin sonuglari;

- Aktif Kalitesi (Takipteki Briit Krediler/Toplam Krediler),
- Sektor Payi,

- Likit Aktif/Toplam Aktif,

- SYR,

- Enflasyon,

- GSYIH Biiyiime Oran;,

bagimsiz degiskenleri ROE bagimli degiskeni lizerinde anlaml bir etkiye sahip
(p<0,05) oldugunu gostermistir.

Degiskenlerin agiklama giicii R2=%34,06’dir.

ROE ile bankalara 6zgii bagimsiz degiskenler arasinda panel veri
analizi-Hausman Testi

Bu asamada sabit etki ve rassal etki yontemleri kullanilarak degiskenler
tahmin edilmeye calisilmistir. Bu acidan sabit etki mi yoksa rassal etki
modelinin mi kullanilacagina karar vermek agisindan Hausman Testi
uygulanmistir.

Tablo 9. Hausman testi sonuglari
Test Summary x° s.d Prob.
Hausman Test 0.000001 8 0,999

Hausman testi uygulanirken yokluk 6ngoérmesi icin rassal etki modeli,
alternatif 6ngoérme icin ise sabit etki modeli kullanilarak anlamhlik diizeyi
degeri ile tablo degeri () kiyaslanmistir. Prob. = 0.999>0.050 oldugu i¢in rassal
etki vardir denilebilir.
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Bu durumda modeli rassal etki ile tahmin etmek gereklidir.

Verilen ciktidan Prob. (Anlamhilik diizeyi) degeri ile Tablo degeri (a)
karsilastirlmistir. Ornegimizde; Prob. = 0.999>0.050 oldugu icin rassal etki
vardir denilebilir. Bu durumda modeli rassal etki ile tahmin etmek gereklidir.
Rassal etki tahmin sonuclari asagida verilmistir.

Tablo10. Rassal etki tahmin sonuglari

49 Variable Coefficient ~ Std. Error  t-Statistic Prob.
C -6.285404  4.011835 -1.566715  0.1181
AK? -0.629517  0.279136  -2.255233 0.0247
SP? 0.441505 0.159572  2.766808  0.0060
OZTA? 0.494694  0.208255  2.375431 0.0181
LATA? -0.245829  0.064746 -3.796836  0.0002
SYR? 0.631857  0.181485  3.481600  0.0006
ENF? 0.678837  0.183950  3.690324  0.0003
OMF? -0.104998  0.238599 -0.440063 0.6602
GSYH? 0.531046  0.190718  2.784460  0.0057
Random Effects
(Cross)
_ZRAAT—C 0.966167
_VAKIFBANK—C 1.322744
_HALKBANK—C 2.272035
_GARANTI—C -1.362271
_ISBANKASI—C -2.097870
_YKB—C -0.962599
_AKBANK—C -0.736300
_DENIZBANK—C 3.109025
_TEB—C 0.643207
_INGBANK—C -1.852769
_HSBC—C -1.301368
Effects Specification
S.D. Rho
Cross-section random 2.000164  0.1596
Idiosyncratic random 4590298  0.8404
Weighted Statistics
R-squared 0.200935 Mean dependent var 3.322442
Adjusted R-squared 0.182297 S.D. dependent var 5.083078
S.E. of regression 4.596471 Sum squared resid 7246.747
F-statistic 10.78143 Durbin-Watson stat 1.512466
Prob(F-statistic) 0.000000
Unweighted Statistics
R-squared 0.324935 Mean dependent var 8.837784
Sum squared resid 8393.705 Durbin-Watson stat 1.305795
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Donemsel olmayan rassal etkili panel veri analizinde ROE bagimh

degiskeni i¢in:

- Aktif Kalitesi (Takipteki Briit Krediler/Toplam Krediler),

- Sektor Payy,

- Ozkaynaklar/Toplam AKktif,

- Likit Aktif/Toplam AKktif,

- SYR,

- Enflasyon,

- GSYIH Biiyiime Oran;,

degiskenleri arasinda anlamli sekilde (p<0,05) etki gostermektedir.

Bu durumda doénemsel olmayan ac¢iklama orani %20,09 olarak
belirlenmistir. ZIRAAT, VAKIFBANK, HALKBANK, GARANTI, ISBANKASI, YKB,
AKBANK, DENIZBANK, TEB, INGBANK, HSBC olarak belirlenmistir.

Aylik gostergelerden bagimsiz uzun dénemde:

- Sektor Payy,

- Ozkaynaklar/Toplam Aktif,

- Likit Aktif/Toplam Aktif,

- SYR,

- Enflasyon,

- GSYIH Biiyiime Orani degiskenleri

ROA degiskenini %20,09 oraninda tahmin etmektedir.

5. Sonug¢

Banka karliligin1 etkilemesi muhtemel i¢csel ve dissal faktorlerle ilgili
olarak 2010 ve 2017 yillar1 her ¢ceyrek donemini kapsayacak sekilde yaptigimiz
calismada bu yillara ait i¢sel ve dissal faktorler kullanilmistir. Yapilan panel veri
analizi icin toplam gozlem sayis1 352 adettir. Secilen i¢sel ve dissal faktorlerin
belirtilen donemlerde banka karliliginin gostergelerinden olan ROA ve ROE'’ye
etkileri dlciilmeye calisilmigtir.

Buna gore 6zkaynak/toplam aktif ile ROE arasinda pozitif ve anlaml bir
iliski vardir. Toplam aktif icinde 6zkaynaklarin orani arttikca bu durum
bankalarin 6zkaynak karliligini olumlu yonde etkilemektedir.

Sektor payr ile ROA/ROE arasinda pozitif ve anlamlh bir iliski vardir.
Sektor payr arttikca bahse konu her iki bagimsiz degisken de pozitif
etkilenmektedir.

Ote yandan enflasyon ile ROE/ROA arasinda hem anlamli hem de pozitif
bir iliski oldugu gorilmektedir. Olusabilecek enflasyon tahmin edilebilirse o
taktirde bankalar faiz oranlarinda degisiklik yapmak suretiyle toplam
karliliklarini artirabileceklerdir.

Ayn1 bicimde GSYIH ile ROA/ROE arasinda pozitif bir iliski vardir.
Ekonominin olumlu yonde gelistigi biiylime donemlerinde hem yatirim hem de
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harcamalar artmakta bu banka kredilerini biiyiitmekte ve GSYIH artislar1 banka
karlhiigina olumlu etkide bulunmaktadir.

Ote yandan mevduat faizleri ile ROA/ROE arasinda negatif ve anlaml bir
iliski oldugu da goriilmektedir. Bankalarin verdikleri mevduat faizi arttikca ROA
negatif etkilenmektedir. Bilindigi tizere Tiirkiye bankacilik sektériinde mevduat
kisa vadeli krediler ise uzun vadeli olup mevduat ve kredi arasinda vade
uyumsuzlugu vardir. Mevduat faizleri arttikca kredi faizleri ayni anda ayni
tepkiyi veremediginden kara olumsuz bir etkileri olmaktadir.

Calismay1 daha fazla sayida ve farkl kategoride i¢sel ve dissal degisken
eklemek suretiyle, kullanmis oldugumuz inceleme dénemlerini artirarak ya da
calisma icin secgilen banka sayilarinda artis yapmak suretiyle genisletmek
miimkiindiir. Bu durumda farkli sonuglar ¢cikma ihtimali de bulunmaktadir.
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Factors Affecting the Profitability Performance
of Banks

Introduction

During the analysis of profitability of banks, which factors have an impact on
profitability gain importance.

Internal as well as external factors have an impact on banks' profitability. While
internal factors are those that are intrinsic to banks concerned, external factors,
independently from the decisions made by the banks, emerge essentially as a result of
variations in economic and legal conditions. These factors vary from one country to the
other. Studies conducted to see which factors are decisive in terms of a bank's
profitability, avail themselves of such variables as the banks' active size, capital
structure, risk management effectiveness, non-performing loans and securities.

Main objective in our study using the panel analysis methodology is to see the
extent to which, between the years 2010-2017, the eleven banks accounting for 83.8%
of the total actives of the Turkish banking sector that we have selected are influenced
by internal and external factors.

Data

The number of active banks in Turkey, as of December 2017, is 52. 34 out of the
52 banks are deposit banks; 13 development and investment and 5 are participation
banks. Our study works with data from 11 banks operating in Turkey. These are;
Akbank, is Bankasi, Yap1 Kredi Bankasi, Garanti Bankasi, Halk Bankasi, Vakifbank,
Ziraat Bankasi, Denizbank, TEB, ING Bank and HSBC. The study scopes the span
between 2010 Q1 and 2017 Q4. Data has been retrieved from the webpages of the
Banks Association of Turkey. Data on inflation and Gross Domestic Product (GDP) that
are required for the macroeconomic data the study covers, has been retrieved from
TURKSTAT (Turkish Statistical Institute) and the Consumer Price Index (CPI),
accessed, again, on the same site have been evaluated in relation with inflation figures
and the interest rate on deposits applied by the banks has been retrieved from the
TCMB (Central Bank of the Republic of Turkey) website.

Total active size of the 11 banks this study examines accounts for some 83.87%
of the Turkish banking sector, per data as of December 2017. Our study also relies on
the model primarily used by Kosmidou (2007) and by Alper and Anbar (2011).

BKbt = a0 + a1BIDbt + a2MDDbt + pi + Ut
The concepts in this model can be described as follows:
b and t are the banks and years, respectively.

BKbt stands for the concepts ROE and ROA that will be used as dependent
variables in our study of banks' profitability.

a is the constant.

BIDDbt defines the banks' internal variability.

MDbt can be construed as macro or external variables.
ui indicates 'unseen' influences on banks.

Here, our objective is to have a guess on variables al and a2.
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Concepts ROE (Return on Equity) and ROA (Return on Assets) have been used
as dependent variables and with the aim to measure profitability as the most
prominent indicator of banks' financial performance. Independent variables are; the
quality of actives, sector share, equities/total actives, capital sufficiency ratio,
ready/total actives, inflation, interest on average deposit, and the GDP growth rate.

Method

Among panel regression models where data sets involving the combination of
cross-section and time series, many other methods such as model of coincidental as
well as unidirectional and bidirectional permanent impacts, dynamic panel analysis
and the extended least-series method are applied. In this study, among the
methodologies above, unidirectional, bidirectional permanent impacts and
coincidental impacts model have been used.

In order, first, to discern whether or not the variables are permanent, the panel
root test recommended by Im, Peseran and Shin (2003) has been applied, ADF for each
unit has been exclusively calculated using the Dickey Fuller (ADF) test statistics method
and the average test statistics of ADFs have been looked into.

Statistical yield, first from ROA and then from ROE as dependent variables, has
been treated with Hausman Test.

Outcome

Regarding internal and external factors that can have a possible impact on a
bank's profitability, in this study covering each quarter period between 2010 - 2017
the internal and external factors for the term concerned have been used. A total of 352
observations have been made for the panel data analysis carried out. Study also tried
to measure the impact of the selected internal and external factors on ROA and ROE as
indicators of bank profitability for the period concerned.

Accordingly, there is a positive and meaningful correlation between
equities/total actives and the ROE. Higher equity ratio as part of total actives translates
into a positive impact on the profitability of banks' equities.

Also, a positive correlation between sector share and ROE/ROA is seen.
The increase in sector share positively impacts the two other indicators concerned.

On the other hand, between inflation and ROE/ROA a meaningful as well as a
positive correlation is seen. Banks will be able to improve their profitability through by
modification of interest rates unless upcoming inflation is estimated.

Similarly, a positive correlation prevails also between GDP and ROE/ROA. At
times of positive economic growth investments and expenditures both soar, bank loans
inflate whereby upward GDP brings about positive impacts on bank's profitability.

On the other hand, a negative correlation is observed between interests on
deposits and ROE/ROA. Increased bank interest on deposits lead to a negative impact
on ROA. As it is known, in the Turkish banking ecosystem deposits have short whereas
term loans have long-term maturity bringing about a discrepancy between the
maturities on deposits and loans. As interest on deposits go up, profit is adversely
impacted for interest on loans are not quick enough to react in tandem speed.

[t is possible to expand the scope of the study by way of involving internal and
external variables both more in number and from different categories or by increasing
the number of banks selected for the study. Then there is the possibility that the study
might yield differing results.



