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ORGUTSEL iLETiSIMIN ORGUTSEL SESSiZLIGE ETKiSINDE ORGUTSEL

BAGLILIGIN ARACI DEGISKEN ROLU: GORGUL BiR ARASTIRMA !
Tamer KILIC* ihsan SAYGILI**

0z: Bu calisma; orgiitsel iletisim ve calisanlarin drgiitsel sessizlik davranislari arasindaki iliskide orgitsel
baghhgin araci degisken roliini incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmada “6rgitsel iletisim” bagimsiz
degisken, “orgltsel baglihk ve orgitsel sessizlik” ise bagimh degiskenler olarak incelenmistir. Bu kapsamda
orgitsel iletisim “dikey iletisim, bilgi paylasimi ve yonetici davranislar” alt boyutlariyla, orgltsel baglilik
“duygusal baghlik” alt boyutuyla, orgitsel sessizlik ise “kabullenici sessizlik, savunma amach sessizlik ve 6rgit
yararina sessizlik” alt boyutlariyla ele alinmistir. Calisma icin Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim
merkezlerinde gorevli 324 calisana anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda, 6rgitsel iletisimin ¢alisanlarin
duygusal baghligini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir Diger taraftan “orgiitsel iletisim ile orgitsel
sessizlik” arasinda ve “duygusal baghlik ile 6rgitsel sessizlik” arasinda negatif yonli anlamli iliskiler oldugu
belirlenmistir. Modelde yer alan o6rgitsel iletisim ile orgltsel sessizlik arasindaki iliskide orgitsel (duygusal)
baglihigin araci degisken roll tespit edilmis, bu kapsamda duygusal baghligin orgitsel iletisim-orgitsel sessizlik
iliskisini negatif yonli anlaml sekilde etkiledigi gorilmustdr.
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THE MEDIATOR ROLE OF ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN THE EFFECTS
OF ORGANIZATIONAL COMMUNICATION ON ORGANIZATIONAL SILENCE: AN
EMPIRICAL RESEARCH

ABSTRACT: The aim of this study is to investigate the mediator role of organizational commitment in the
relationship between organizational communication and organizational silence behaviors of the employees.
Organizational communication is the independent variable, organizational commitment and organizational
silence are the dependent variables of this research. In that context, the sub-dimensions of organizational
communication are “vertical communication, knowledge sharing and managerial behaviors”. The organizational
commitment is examined with the sub-dimension of emotional commitment. Organizational silence is studied
with “acquiescent/accepted silence, defensive silence and prosocial silence” sub-dimensions. With this
purpose, an empirical study was conducted on 324 employees working in aircraft maintenance centers in
Ankara. The results of the study revealed that organizational communication affects emotional commitment of
the workers in a positive way. On the other hand, it is proved that there are significant negative relationships
between “organizational communication and organizational silence” and “emotional commitment and
organizational silence”. It is also determined that organizational (emotional) commitment has a mediator role
acting negatively in the relation between organizational communication and organizational silence.
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1. GiRIS

Kiresellesmenin neden oldugu degisim ve gelismelerle birlikte, yogun rekabet
ortamindaki micadelede oOrgutsel basariyi etkileyen unsurlardan birisi de nitelikli ve verimli
insan kaynagidir. Glinimuzde orgutler, gelistirdikleri yeni uygulamalarla insan kaynaklarini
daha etkin kullanmakta ve bu kapsamda 6rgtitsel iletisime daha fazla 6nem vermektedirler.

Orgiitsel iletisim; iki veya daha fazla bireyin bilgi alisverisi araciligiyla tutumlarini ve
davraniglarini karsilikh etkileme ve degistirme slireci olarak tanimlanir (Kelly, 2000 akt.
Karcioglu vd., 2009). Amag; ¢alisanlarin davraniglarini hedefler dogrultusunda yonlendirmek,
faaliyetlerini kontrol etmek ve aralarindaki sosyal iligkileri diizenlemektir. Boylece taraflar
arasinda gilven olusur ve kabul goren isgéren davranislari ortaya gikar (Caliskan, 2011).
Orgiitsel iletisim, orgiit ile cevrenin etkilesimini, dolayisiyla érgiitiin yasamasini saglar. Bu
nedenle orgitsel iletisimin; calisanlarin 6rgitsel baghligini, motivasyonlarini, is tatminini,
verimliligi ve orglt icindeki sorunlar karsisinda sessiz kalma davranislarini etkiledigi
dustindlmektedir.

Orgiitsel baglilik; 6rgiit ve calisanlari arasindaki uyumun bir gdstergesi kabul edilir,
orglitiin hedeflerine ulasmasi ve basarili olabilmesi icin is gorenlerin bu yonde gosterdikleri
istek ve cabalardan olusan duygusal bir tutum olarak degerlendirilir (Steers, 1981:327). Baska
bir deyisle, orglitsel baghlik; calisanlarin baski olmaksizin 6rgitiin amag, hedef ve degerlerini
benimseyerek sahip cikmasi, beklenenden daha fazlasini gerceklestirmeye calismasi ve kendi
degerleri ile orgiitiin degerlerini bir tutmasidir. Orgiitsel baghgin yiiksek veya disik
olmasinin olumlu yonleri oldugu kadar, olumsuz yonleri de s6z konusudur. is gérenlerin
orgltsel baglihginin olumlu yonde gelismesi icin 6rgitin ve calisanlarin gerekli gayreti
karsilikli olarak ortaya koymalari gerekir.

Ulkemizde son yillarda orgiitsel iletisim ve 6rgitsel baghlik kavramlari arasindaki
iliskileri arastiran calismalarda artis oldugu gorilmektedir. S6z konusu ¢alismalar, ¢cogunlukla
perakendecilik, iletisim, imalat ve hizmet sektorlerinde yapilmistir (Cetin vd., 2008).

Orgiitsel iletisimin etkinliginin artiriimasina yoénelik gayretlere ragmen, érgiitlerde
calisanlarin sessiz kalma davranislarina da rastlaniimaktadir. Orgiitsel sessizlik; calisanlarin
orgutin degisim ve gelismesine katki saglayacak tecribe, bilgi ve distncelerini gesitli
nedenlerle bilingli sekilde ifade etmemesi veya siizgegten gegirmesi ya da baski altina almasi
olarak tanimlanir. Calisanlarin bildikleri konularda susmaya mecbur birakilmalari, kendilerini
aciz ve degersiz hissetmelerine neden olur, motivasyonlarini ve performanslarini olumsuz
etkiler. Sonug olarak bireysel ve orgutsel verimlilik azalir.

Organizasyonlarda farkh fikirlerden yararlanmak amaciyla agikliga ve samimiyete
imkan veren bir ortam olusturmasi, is gérenlerin gérev konusundaki bilgi, gorls ve dnerilerini
ifade etmelerine yardimci olur. Aksi takdirde is gérenlerin orgitsel sessizlik davranislari artar
ve ¢alisanlar tepkisiz bireylere doniisebilir (Cavusoglu ve Seving, 2016: 116).

Orgiitsel iletisimin etkiledigi 6rgiitsel sessizlik davranislarina, calisanlarin érgiitsel
baghligi gibi baska faktorlerin de tesirinin oldugu disinilmektedir. Bu gercevede orgitsel
iletisim ve oOrgitsel sessizlik iliskisinde orgitsel baghligin araci degisken rollniin
arastirilmasinin uygun olacag distunilmektedir. Bu nedenle, calisma kapsaminda orgitsel
iletisim ve orgitsel sessizlik degiskenleri arasindaki iliskide orgitsel baglihgin araci degisken
rolU irdelenecektir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin ayrintilarina gegmeden 6nce, konuyla ilgili bazi temel kavramlar ve
kapsamlari ortaya konulacaktir. Bunlardan ilki 6rgutsel iletisim kavramidir.

2.1. Orgiitsel iletisim

Orgiitsel iletisim; 6rgit icerisindeki ve 6rgiit ile cevresi arasindaki her tiirlii bilgi ve
fikir alis verisi (Bovee ve Thill, 2010, Akat vd, 2002; 342), biitlin calisanlar icin olumlu bir
atmosfer tesis edilmesi seklinde tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle bilginin karsilikli
paylasiminin yani sira, bu bilgilerin iki veya daha fazla kisi tarafindan anlasilmasi sirecidir
(Daft, 2000). Orgiitsel iletisim, 6rgitiin bolimleri arasinda gerekli iliskilerin kurulmasina
imkan saglayan, gondericinin aliciyi etkilemek istedigi toplumsal bir siirectir (Kelly, 1999: 92:
Vural, 2003). Burada amag, tutum ve davranislara tesir etmektir. Ortak bir amaci
gerceklestirmek isteyen bireyler, gruplar ve orgitlerin bir araya gelebilmesi icin iletisime
ihtiyac vardir. Orgitsel iletisim olmaksizin herhangi bir érgitsel faaliyetin ya da yénetim
siirecinin tamamlanamayacagi bilinir (Kaya, 1999). Orgiitsel iletisim; 6rgiit olabilmenin ve
orgiitsel basarinin dnemli bir belirleyicisidir. Orgiit kiltiiri ile arasinda dogrusal olmayan bir
iliskinin varligindan so6z edilen orgitsel iletisim (Durgun, 2006, s.128), orgitsel degisim
sirecinde de 6nemli bir rol oynar (Cheney vd., 2000; Potter, 2003; Reilly ve DiAngelo, 1990;
Vural, 2003; Yilmaz ve Aslan, 2002). Orgiitsel iletisim ayni zamanda orgiitsel d6zdeslesme,
baglilhklari arttirici ve galisanlarin aidiyet duygularini giiclendirici bir etkiye sahiptir. (Erkutlu,
2015). Orgitsel iletisim sadece olagan zamanlarda degil, kriz durumlarinda da orgiitler icin
cok onemli bir faaliyettir. Bu kapsamda, dogru bir iletisim saglanabilmesi ve uygun
stratejilerin kullanilabilmesi 6rgiitsel basari ve imaj acisindan onemlidir (Mert ve Aydin,
2018).

2.2. Orgiitsel Baglihk

Konuyla ilgili diger bir kavram orgiitsel bagllik kavramidir. Orgiitsel baghlik;
¢alisanlarin 6rgitiin deger yargilarini, amag ve hedeflerini benimsemesi, ise devam etmesi,
orgut icin fedakarlikta bulunmasi, yetenek ve becerilerini bu yonde kullanmasi vb. tutum
(Steers, 1981) ve davraniglar sergileyerek kendisi ile 6rglt arasinda olusturdugu psikolojik
bag olarak tarif edilir (Erkutlu, 2015: 29). Baska bir deyisle 6rgltsel baglilik, bireyin kendi
kimligini 6rgltd ile 6zdeslestirmesi (Hall vd.,1970:176, Sheldon, 1971, Porter vd. 1974: 604,
Steers 1977), isten ayrilmak istememesi ve orgitsel bakis agisina uyum gosterme derecesidir
(O’Reilly vd. 1986).

is gbrenler, drgiitiin deger ve hedeflerini ne kadar benimserlerse, érgiite karsi o
nispette duygusal bir baglilik hissederler (Mowday vd. 1979). Bu kapsamda c¢alisanlar,
degerlerine ve hedeflerine ulasmada orgltli 6nemli bir unsur olarak gorirler (DeCotiis vd.
1987). Orgiitsel baglilk; calisanlarin érgiitsel degerleri ve hedefleri benimsemesi, érgiit icin
fazladan ¢aba sarf etmesi vb. ortaya koyduklari bir takim 6rgiitsel davranis ve tutumlarla
iliskilidir (ince ve Giil 2005). Orgiitsel baglilik; kisilerin cesitli durumsal, ortamsal veya kisisel
ozelliklerine bagl olarak gelisen duygularinin bir sonucu olarak ortaya c¢ikar (Meydan vd.,
2011). Bu kapsamda, calisanlarin psikolojik sermayeleri de, orgitsel baghliklarini
arttirmaktadir (Sen, Mert ve Aydin, 2017).
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Tutumsal bir 6zelligi olan 6rgltsel baghlik, ¢alisanlarin orgute veya diger kisilere
karsi sergiledikleri davranislarin agiklayici mekanizmalarindan birisi olarak degerlendirilir.
Galisanlarin orgitsel baghliklarinda, 6rgltln Ust veya alt kademelerinde gérev yapmalarinin
bir etkisi olmamakta (Bekmezci ve Mert, 2018), calisanlarin tutumsal 6zellikleri 6n plana
¢ikmaktadir.

Bilim insanlar oOrgutsel baghlik konusunda G¢ temel vyaklasim (zerinde
birlesmislerdir. Bunlar; davranigsal, tutumsal ve ¢oklu baghlik yaklagimlaridir. Allen ve Meyer
(1984); orgutsel baghlik kavramini “duygusal bagllk” ve “devam bagliligi” olarak iki boyutta
degerlendirmisler, daha sonra bu 6neriye Weiner (1982)’in 6ne sirdigiu “normatif bagllik”
boyutunu da eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1991). istenilen ve arzu edilen baglilik tiirii olan
duygusal baghhg yiksek orgit Uyesi, kendisini 6rgltiin bir pargasi olarak gorur, orgltte
kalmaya devam eder ve Orgutiun cikarlari igin ¢aba gosterir. Devam baghhgi; calisanin
orgltten aynildigi zaman edindiklerini kaybedebilecegi ve tiim yaptiklarinin bosa gidecegi
korkusuyla gelistirdigi bir baghlik davranisidir (Becker, 1960). Normatif (ilkesel) baghlik ise
orglit Uyesinin orgite karsi sorumlulugu ve yukimluligi olduguna inanmasi, bu nedenle
ahlaki duygularla kendini orglitte kalmaya mecbur hissetmesi halidir. Sonuc olarak; duygusal
baglihgi olan 6rgiit lyesi kendi istedigi icin, devam baghligi olan 6rgit Uyesi yaptigi ise ihtiyaci
oldugu icin, normatif baglihg olan 6rgit lyesi ise kendini ahlaki gerekgelerle sorumlu ve
yukiumli hissettigi icin orglitte kalmaya devam eder (Heffner ve Rentsch, 1990: 66).

2.3. Orgiitsel Sessizlik

Arastirma kapsaminda incelenen diger kavram ise orgltsel sessizlik kavramidir.
Orgiitsel sessizlik; calisanlarin 6rgiit icerisindeki konular ve ortaya cikabilecek muhtemel
sorunlar hakkindaki bilgi, distince ve o6nerilerini ¢esitli nedenlerden dolayi ifade etmemesi,
esirgemesi ve kendine saklamasidir (Morrison ve Milliken, 2000). Baska bir deyisle orgiitsel
sessizlik; calisanlarin is yerindeki yasa disi veya etik olmayan uygulamalar ya da kisisel, ahlaki
ve yasal standartlari ihlal eden gelismeler konusunda susmasi, konusmamasi durumudur
(Knoll ve Van Dick, 2013).

Konuyla ilgili yapilan arastirmalar, organizasyonlarin ¢ogunun muhalif goris ve
tutumlara karsi tahammiilstiz olduklarini (Ewing, 1977; Nemeth, 1997; Scott ve Hart, 1979;
Sprague ve Ruud, 1988), is gorenlerin de orgltte karsilagilan sorunlarla ilgili fikirlerini agikca
sdylemenin veya tartismaya girmenin kendilerini zor durumda birakabilecegine inandiklarini
(Cakici, 2007; Pinder ve Harlos, 2001; Premeaux ve Bedeian, 2003) ortaya koymaktadir.
Orgiitlerin “tartisilamaz” olarak gordiikleri konular arasinda karar verme siirecleri, yonetsel
yetkinlik sorunlari, Gcret adaletsizligi, orgltsel yetersizlikler ve zayif 6rgitsel performans
(Morrison ve Milliken, 2000: 706) yer almaktadir. Bir ¢alisan; goris, oneri ve fikirlerini gerekli
oldugunu disindigu, buna degecegine inandigl ve kisisel olarak sonuglarindan olumsuz
sekilde etkilenmeyecegini 6ngordiigli zaman c¢ekinmeden agiklamaktadir (Ashford et al.,
1998; Miceli ve Near, 1992; Withey ve Cooper, 1989).

Dyne, Ang ve Botero (2003) orgiitsel sessizligin Ug farkli tird bulundugunu, bunlarin
kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik ve korumaci (6rgit yararina) sessizlik (Acquiescent
Silence, Defensive Silence, and ProSocial Silence) oldugunu belirtmislerdir. Daha sonra
faydaci sessizlik (Opportunistic Silence) kavrami (Thomson ve Bunderson, 2003) orgiitsel
sessizlik tiirlerine eklenmistir. Orgiitsel sessizlik; érgitsel, ydnetsel ve bireysel nedenlerden
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kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda orglitsel sessizligin bireysel ve orglitsel diizeyde
etkilerinin olmasi kaginilmazdir.

Nitelikli is gucunin orgitsel sessizlik davraniglarinin 6niine gegilmesi ve o6rgitsel
baghliginin artirilmasi, oOrgut igindeki iletisim ydntem ve araglarinin dogru ve iyi
yonetilmesine de baghdir. Ozellikle iletisimin 6n planda oldugu dénisimci liderligin,
calisanlarda orgiltsel sessizligi azalttigl gorilmustir (Turung vd., 2018). Atrica ¢ok sayida
arastirma, orglt icerisindeki dikey (asagidan yukariya dogru) iletisimin orgltiin varligini
sirdirmesi icin hayati 6neme sahip oldugunu ortaya koymustur (Argyris ve Schon, 1978;
Deming, 1986; Dutton ve Ashford, 1993; Floyd ve Wooldridge, 1994; Glauser, 1984;
Saunders vd., 1992).

Hizmet sektériinde 6nemli islevleri yerine getiren havacilik bakim merkezlerindeki
orgltsel iletisimin, calisanlarin 6rgltsel sessizlik davranislarina etkilerinin belirlenmesi ve bu
iliskide orgutsel baghligin araci degisken roliiniin olup olmadiginin incelenmesi ¢alismanin
temel sorunsalini olusturmaktadir.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada; orgitsel iletisim ve calisanlarin orgltsel sessizlik davranislari
arasindaki iliskide orgiitsel baghhgin araci degisken roliiniin incelenmesi amacglanmistir.
Arastirma kapsaminda oOncelikle orgitsel iletisim, orglitsel bagllik ve orgitsel sessizlik
arasindaki iliskiler ele alinmis, daha sonra orgitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik iliskisinde
orgltsel baghhgin araci degisken roli olup olmadigi irdelenmistir.

3.1. Arastirma Modeli, Dayandigi Varsayimlar ve Kapsami

Bu calismada; Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde calisan
personele anket uygulanmis, daha sonra anketlerle toplanan verilerden yararlanilarak
havacilik bakim merkezlerdeki orgutsel iletisim, orgutsel baglihk ve orgltsel sessizlik
arasindaki iliskiler arastirilmistir. Arastirmanin problem ciimlesi “Orgiitsel iletisim ve
¢alisanlarin orgltsel sessizlik davraniglari arasindaki iliskide érgltsel bagliligin araci degisken
roll var midir?” seklinde belirlenmistir.

Arastirma modeli olusturulurken bir bagimsiz ve iki bagiml degisken kullaniimistir.
Modeldeki bagimsiz degisken orgutsel iletisim, bagimh degiskenler ise alt boyutlariyla birlikte
orgitsel baglhk ve orgitsel sessizlik olarak belirlenmistir. Orgiitsel iletisim ve 6rgitsel
sessizlik iliskisinde orgltsel baglihgin araci degisken rollini gésteren arastirmanin kavramsal
modeli Sekil 1’de yer almaktadir.

Orgiitsel Sessizlik

A

Orgiitsel (Araci Degdisken) *Kabullenici Sessizlik
letisim Orgiitsel Baghlik *Savunmaci Sessizlik
*Duygusal Baghlik *Korumaci Sessizlik

Sekil 1: Arastirma Modeli
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Arastirmada; orgutsel iletisim slirecinin galisanlarin érgutsel sessizlik davranislarini
etkileyecegi, ayrica orgutsel baghhgin da bu etkilesimde araci degisken roliiniin olacagi
varsayllmis, uygulamada da bu varsayimin dogrulugu analiz edilmistir.

“Miidahaleci degisken” olarak da bilinen araci degisken (mediator variable); bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi agiklamak amaciyla kullanilir (Hayes, 2009,
s.408). Araci degisken iceren bir modelde lg¢ temel iliski s6z konusudur (Baron ve Kenny,
1986: 1176). Bu kapsamda; bagimsiz degisken araci degiskeni dogrudan etkiler, araci
degisken bagimli degiskeni dogrudan etkiler ve bagimsiz degisken de bagimli degiskeni
dogrudan etkiler. Bagka bir deyisle;

* Bagimsiz degiskendeki degisim, bagimh degiskendeki degisime dogrudan etki eder.

e Araci degiskendeki degisim, bagimh degiskendeki degisime dogrudan etki eder.

e Araci degisken, bagimsiz degisken olarak ele alindiginda bagimli degisken Uizerinde
dogrudan etkili olur.

Baglanti mekanizmasi olarak da etkisi gorilen araci degisken domino tasina
benzetilir. Bagimsiz degisken araci degiskeni etkiler, araci degisken de bagimli degiskeni
etkiler (Glrbliz ve Sahin, 2016: 81) Araci degisken, bagimsiz degiskendeki degisiklikleri
bagimli degiskene iletir ve bagimli degisken lizerindeki etkiyi aciklamaya yardimci olur.

Calisanlarin o6rgit icerisinde sessizlik davranisi gostermelerinin bireysel, orgiitsel ve
yonetsel nedenlerin oldugu (Dilek ve Taskiran, 2016: 403) bilinmektedir. Orgiitsel kaynakl
nedenler arasinda merkezilesme, hiyerarsik yapi, blirokrasi, kiltlirel degerlerin etkisi, 6rgit
kiltlra, orgut iklimi, adalet algisi, sessizlik iklimi, orgiitsel sosyalizasyon vb. basliklar
sayllabilir (Cakici, 2007: 157). Yonetsel kaynakh nedenler ise yonetim/yoneticiler,
yoneticilerden gelebilecek olumsuz geri bildirim korkusu, yoneticilerin inanclari ve kisilik
ozellikleri ile orgitlerde isleyen iletisim siireci seklinde siralanmaktadir (Cakici, 2010: 29).

Calismanin arastirma modelinde, calisanlarin orgitsel sessizlik davranislarina etkisi
oldugu duslintlen orgiitsel ve yonetsel nedenler (zerinde durulmustur. Bu kapsamda
calisanlarin o6rgitsel baghligi arastirilirken, 6zellikle istenilen ve arzu edilen duygusal baglilik
alt boyutu tercih edilmigtir. Diger taraftan orgltsel iletisimin 6rgitsel sessizlige etkileri
incelenirken; orgutsel sessizligin alt boyutlari olarak kabullenici sessizlik, savunmaci sessizlik
ve korumaci sessizlik alinmigtir. Kabullenici sessizlik ve korumaci sessizlik galisanlarin sessizlik
davranigi gostermelerine tesir eden orgltsel nedenler arasinda, savunmaci sessizlik ise
bireysel kaynakli nedenler arasinda kabul edilmistir.

Gahsma kapsaminda verilerin toplandigi 6érneklem grubunun arastirmanin evreni
temsil ettigi, katilimcilarin anket sorularini dogru anladiklari ve dogru yanitladiklari
varsaylmistir.

Verilerin analizi igin kullanilan istatistiksel tekniklerin ve yapilan analizlerin
arastirmanin amacina uygun oldugu varsayilmistir. Bu kapsamda asagidaki hipotezler
olusturulmustur;

H1: Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin duygusal baghlidi iizerinde pozitif yénlii anlamli bir
etkisi vardir.

H2: Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin érgiitsel sessizlik davranislari iizerinde negatif yénlii
anlamli bir etkisi vardir.

H3: Duygusal baglihigin érgiitsel sessizlik iizerinde negatif yénlii anlamli bir etkisi vardir.
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H3a: Duygusal baghligin ¢alisanlarin kabullenici sessizligi lizerinde negatif yonli anlamli
bir etkisi vardir.
H3b: Duygusal baghligin ¢alisanlarin savunmaci sessizligi tizerinde negatif yonlii anlamli
bir etkisi vardir.
H3c: Duygusal baglihgin ¢alisanlarin korumaci sessizligi lzerinde pozitif yonli anlamli
bir etkisi vardir.
H4: Orgiitsel iletisim ve orgiitsel sessizlik iliskisinde duygusal baghligin araci dedisken etkisi
(rolii) vardir.

Bu arastirma, havacilik bakim merkezlerinde gergeklestirilmistir. Havacilik bakim
merkezleri; ticari hava tasimaciliginda kullanilan her tirlQ sivil hava araglari ile ticari hava
tasimacihginda kullanilmayan biiyiik hava araglarina ve/veya bilesenlerine bakim ve onarim
yapmak i¢in kamu kurum ve kuruluslari ile gergek ve tiizel kisilere ait bakim kurulusu olarak
yetkilendirilmis orgltlerdir (Sivil Havacilik Genel MudurlGgi-SHGM, 2013). Havacilik bakim
merkezlerince uygulanan o6rglt yapisi, orgut icerisindeki bigimsel iletisimin isleyisini
gostermektedir. S6z konusu 6rgit yapisinda Sorumlu Midire bagh Bakim Mudiru ve Kalite
Mudira bulunur. Bakim Mudurligiince tamamlanan onarim ve bakim destek faaliyetlerinin
kalite kontrol, emniyet ve kalite sistem denetimleri, Kalite Mudurligla tarafindan yerine
getirilir.

Arastirmadan  edinilen  sonuglar, vyalnizca Ankara’daki havacilk  bakim
merkezlerindeki is gorenler igin gegerlidir. Sonuglar Ankara disindaki hava araglari bakim
merkezleri igin genellestirilemez.

Bu calisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler, katilimcilarin anket sorularina
verdigi cevaplar dikkate alinarak yorumlanmistir. Bahse konu yorum ve oOneriler ankete
katilanlarin disitnceleri, deger yargilari ve fikirleri icin gecerlidir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde sadece nicel yontemlerden yararlanilmistir. Gozlem ve gortisme yoluyla sinirh
bilgi edinilmistir.

3.2. Arastirma Evreni, Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Arastirmanin evreni; Ankara’da faaliyet gosteren havacilik bakim merkezlerinde
calisan 1730 is gorenden olusturmaktadir. Orneklem biyiikligi asagida gosterilen formdil
dogrultusunda hesaplanmistir (Bal, 2001: 113-114). Formiile gore %95 given araliginda
temsil etme kabiliyeti bulunan 6rneklem biyikligi 314 olarak hesaplanmistir.

N*p*q*Z>
[(N=1)=t2]+(p*q*2?) .

Formilde kodlanan harflerin (n, N, t, p, q, Z) aciklamalari su sekildedir. n: Orneklem
biyiikliigi, N: Evren biiyiikligi, t: Géz yumulabilir yanilgi (p<0.05), p: incelenen olayin
gerceklesme olasiligi (0,50 olarak alinmistir), q: Incelenen olayin gerceklesmeme olasiligi
(1-p), Z: Giiven diizeyine gére standart deger (normal dagilim %95 icin 1.96).

n=

1730%0.5%0.5%1.962

[(1730— )*0052]+(0.5%0.5%1.962)
_ 16615

53
n= 314 (deger yukari yuvarlanmistir.)
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Veriler, Ankara’daki dort adet havacilik bakim merkezinin farkli kademelerinde
¢alisan ve kolayda 6rnekleme yoéntemiyle segilmis personele Subat-Mayis 2018 aylarinda
uygulanan anket ¢alismasiyla toplanmistir. Orneklemin ana kiitleyi iyi temsil etmesi gerektigi
gdz onlnde bulundurulmus, bu kapsamda mumkin oldugunca farkli sosyo-kiltirel ve
sosyoekonomik ozellikleri olan i gorenlere ulasilmaya ¢alisilmistir.  Katilimcilara
dagitilanlardan geri donen toplam 324 adet anket, arastirma kapsaminda incelenebilecek
niteliktedir.

Veri toplamada kullanilan anketin orgltsel iletisim 6lgeginde toplam 21 madde
bulunmaktadir. Anket icindeki Orgiitsel baglilik dlcegi, Allen ve Meyer (1991) tarafindan
gelistirilen, Seymen ve Korkmaz (2017) tarafindan Tirkgeye uyarlanan maddeleri
icermektedir. Arastirmada; c¢alisanlarin orgutsel sessizlik davraniglarini belirlemek amaciyla
Dyne ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilen, Eroglu vd. (2011:114) tarafindan galismalarda
kullanilan 15 maddelik 6lcek veri toplama araci olarak kullaniimistir.

Anketin birinci bolimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik sorular (8
adet), ikinci bolimde o6rgitsel iletisim ile ilgili sorular (21 adet), Gglincl bolimde orgitsel
baglihgin alt boyutu olan duygusal bagliliga iliskin ifadeler (6 adet), dérdiincli bélimde ise
orgltsel sessizlikle ilgili sorulara (15 adet) yer verilmistir. Sorular hazirlanirken 5’li Likert Tipi
Olgek kullanilmistir. Anket sonuglari SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmada kullanilan veriler, Cronbach Alfa katsayisina gore degerlendirilmistir.
“Orgitsel iletisim” degiskeni (alfa=0,88) toplam 18 soru ile incelenmistir. Calisanlarin
duygusal baghhgina iliskin gorisleri (alfa=0,90) icin alti soru sorulmustur. Orgitsel iletisimin
“dedikodu-soylenti” alt boyutuna iliskin U¢ soru, oOlgegin glvenilirligini azalttigindan
degerlendirmeye alinmamistir. Calisanlarin orgitsel sessizligi (alfa=0,74) ise 15 soruyla
incelenmistir. Orgltsel sessizligin alt boyutlari olan “kabullenici sessizlik” (alfa=0,79),
“savunmaci sessizlik” (alfa=0,86) ve “korumaci sessizlik” (alfa=0,75) degiskenleri beser soru
ile arastirilmistir.

4. ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilanlarla ilgili demografik bilgiler incelendiginde, biyik g¢ogunlugunun
geng sayllabilecek 30-50 yas arasinda oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda galisanlarin
%12,7’si kadin, %87,3’(i erkek, %74,1’i evli ve %25,9’u bekardir. Katilimcilardan 21-30 yas
arasindaki calisanlarin orani %22,2, 31-40 yas arasi %40,1, 41-50 yas arasi %32,7, 51 ve daha
bilylk yastakilerin oraniise %4,9’dur.

Katilimcilarin egitim durumu incelendiginde; %1,5 ortaokul, %7,7 lise, %25,9
yuksekokul, %53,7 lisans, %10,8 ylksek lisans ve %0,3 oraninda doktora egitimi almis is
goren oldugu ortaya ¢ikmistir. Sonuglardan da anlasildigi sekilde; hava araglarinin bakimi igin
teknik hizmet saglayan ve altyapi gerektiren Bakim Merkezlerindeki is gérenlerin dnemli bir
kismi (yaklasik %90) on lisans, lisans ve lisansisti egitim almiglardir.

Arastirma igin gorusleri alinan is gorenlerden %1,9’u midir, %4’G sef, %10,8’i
miihendis, %69,4’( teknik personel, %7,7’si idari personel, %6,2’si diger islerle ilgili
kadrolarda gorev yapmaktadir. Degerlendirmeye dahil edilen anketleri dolduranlarin
gorevleri incelendiginde, Hava Araclari Bakim Merkezlerindeki ¢alislarin cogunlugunun (%80)
mihendis, teknisyen vb. teknik personelden olustugu dikkat cekmektedir.
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Katihmcilarin galisma siireleri incelendiginde, ayni is yerinde 5 yildan uzun siredir
¢ahisanlarin %70 civarinda oldugu anlasiimaktadir. S6z konusu personelin halen kullanimda
olan orgutsel iletisimle ilgili degerlendirme yapip goris bildirecek birikime sahip oldugu
soylenebilir. Diger taraftan, resmi kurum ve kuruluglarda benzeri gérevlerde bulunmus is
gorenlerin galisma sireleri incelendiginde, 16-20 yiIl mesleki deneyime sahip personelin
(%23,5) en biyik grubu olusturdugu gorulmektedir. (6-10 yil: %19,4; 11-15 yil: %13; 26 yil ve
Uzeri: %21,9)

Ankete katilanlarin orgitsel yapi (teskilat) igcindeki gorevleri, toplam galisma siresi
ve mesleki deneyimi genel olarak degerlendirildiginde; s6z konusu Bakim Merkezlerinde
isinin ehli, konusunda uzmanlasmis profesyonel personelin istihdam edildigi ve bu is
gorenlerin kaliteli hizmet sagladigi sdylenebilir.

Orgiitsel iletisim, 6rgiitsel baghlk ve orgitsel sessizlik arasindaki iliskilerin tespit
edilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizi sonuclarinin yer aldigi Tablo 1'deki bilgilere
gore; orgiitsel iletisim ile calisanlarin duygusal bagliigi arasinda %99 glvenilirlikte, orta
diizeyde, pozitif yonli, anlaml bir iliski (r=0,414, p<0,01), oldugu anlasiimaktadir. Ayrica
orgltsel iletisim ile calisanlarin orglitsel sessizligi arasinda %95 givenilirlikte, zayif diizeyde,
negatif yonll, anlaml bir iliski (r=-0,121, p<0,05) gorilmektedir.

Tablo 1: Orgiitsel iletisim, Duygusal Baghlik ve Orgiitsel Sessizlik iliskisi (Korelasyon) Analizi

Orgutsel iletisim | Duygusal Baglilk | Orgiitsel Sessizlik
. Pearson o *
QrgUtsel Correlation 1 A14(7) -121(%)
lletisim Sig. (2-tailed) ,000 029
Duygusal Eifrrzgl.on A14(*) 1 -,206(**)
Bagllik Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Orgiitsel | o2 - 121(%) _,206(**) 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) 0,029 ,000

* p<0.05 ** p<0.01

Orgiitsel iletisimin duygusal baghliga etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan
regresyon analizinin bulgularini iceren Tablo 2’deki bilgilere gore; degiskenler arasindaki
iliskinin r degeri (p=0,000<0.001), hesaplanan R=0,414 ve olusturulan regresyon modeli
istatistiksel olarak anlamhidir. Bu durumda degiskenlere iliskin regresyon denklemi su sekilde
yazilir: (Duygusal Baglilik=1,786+0,414*Orgiitsel lletisim)

Tablo 2: Orgiitsel iletisim-Duygusal Baglhlik Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastiriimamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Standart Hata Beta
(Sabit) 1,786 0,235 7,599 .000
T : .. 0,414
Orgutsel ||et|§|m 0,588 0,072 8,165 .000
(R=0,414; R2=0,172; Duzeltilmis R>=0,169; Standart Sapma: 0,74735)

Elde edilen R? degerine gore; orgitsel iletisimde olusan bir birimlik artis, ¢alisanlarin
duygusal baghhginda 0,172 birim oraninda artisa neden olmaktadir (Kilic ve Saygih, 2018,
s.212). Bu durumda orgutsel iletisimin ¢alisanlarin duygusal baghhg! izerinde anlaml bir
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etkisinin oldugu séylenebilir. Sonug olarak “Orgiitsel iletisimin ¢alisanlarin duygusal baglihdi
lizerinde pozitif yonli anlamli bir etkisi vardir.” seklindeki H1 hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel iletisimin drgiitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarini iceren Tablo 3’teki bilgilere gore; korelasyon analizinde de goruldigu
sekilde, degiskenler arasindaki iliskinin r degeri (p=0,029<0,05), hesaplanan R=0,121 ve
olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Bu kapsamda degiskenlere iligskin
regresyon denklemi (Orgiitsel Sessizlik=3,219+(-0,121)*Orgiitsel lletisim) seklinde yazilir.

Tablo 3: Orgiitsel iletisim-Orgiitsel Sessizlik Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastiriilmamis | Standartlastiriimis ¢ p
Model Katsayilar Katsayilar
B Standart Hata Beta
(Sabit) 3,219 0,162 0121 19,833 .000
Orgiitsel iletisim | -0,109 0,050 ' -2,193 029

(R=0,121; R2=0,015; Duzeltilmis R>=0,012; Standart Sapma: 0,51586)

Elde edilen R? degerine gore; orgltsel iletisimde olusan bir birimlik artis, 6rgutsel
sessizlik davraniglarinda -0,121 birim oraninda azalmaya neden olmaktadir. Bu durumda,
orgutsel iletisimin orgltsel sessizlik Gzerinde anlamh bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir.
Sonug olarak “Orgiitsel iletisimin calisanlarin érgiitsel sessizlik davranisi iizerinde negatif
yonlii anlamli bir etkisi vardir.” seklindeki H2 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal baghligin orgitsel sessizlige etkisini belirlemek amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarini iceren Tablo 4’teki bilgilere gore; korelasyon analizinde de gorildiga
sekilde, degiskenler arasindaki iliskinin r degeri (p=0,000<0,01), hesaplanan R=0,206 ve
olusturulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir. Bu kapsamda degiskenlere iliskin
regresyon denklemi (Orgiitsel Sessizlik=3,347+(-0,206)*Duygqusal Bagllik) seklinde yazilir.

Tablo 4: Duygusal Baglilik-Orgiitsel Sessizlik Regresyon Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastiriimis
Model Katsayilar Katsayilar t P
B Standart Hata Beta
(Sabit) 3,347 0,130 206 25,748 .000
Duygusal Baglilik | _ 439 035 ' -3,773 .000

(R=0,206; R2?=0,042; Duzeltilmis R>=0,039; Standart Sapma: 0, 50858)

Elde edilen R? degerine gore; orgiutsel iletisimde olusan bir birimlik artis, orgitsel
sessizlik davranislarinda -0,206 birim oraninda azalmaya neden olmaktadir. Bu durumda,
duygusal baglihigin orgitsel sessizlik tzerinde anlamh bir etkisinin oldugu anlasiimaktadir.
Sonuc olarak “Duygusal baghligin érgiitsel sessizlik tizerinde negatif yonlii anlamli bir etkisi
vardir.” seklindeki H3 hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal baglihk ile orgltsel sessizligin alt boyutlari olan kabullenici sessizlik,
savunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik arasindaki iliskileri arastiran korelasyon analizi
sonuglari Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5’teki analiz sonuglari incelendiginde; duygusal bagllik ile orgutsel sessizligin
alt boyutlarindan kabullenici sessizlik (r=-0,325 p<0,01) ve savunmaci sessizlik (r=-0,182
p<0,01) arasinda negatif yonli ve anlamh iligskiler oldugu goriilmektedir. Diger taraftan
duygusal baghlik ile korumaci sessizlik arasinda anlamli bir iliskiye rastlanilmamistir. Bu
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bilgiler 1s18inda, duygusal baghhkta yapilacak iyilestirmelerle ¢alisanlarin kabullenici ve
savunmaci sessizliklerinin azaltilabilecegini séylemek mimkinddr.

Tablo 5: Duygusal Baghlik ile Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlari Arasindaki iliskilerin Analizi

Duygusal | Kabullenici | Savunmaci| Korumaci
Baglihk Sessizlik Sessizlik Sessizlik
Pearson

Duygusal SN 1 325(**%) | -,182(**) 0,066
Baghhk Sig. (2-tailed) 0 0,001 0,235
Kabullenici ziirr:?ar;on _,325(**) 1 ,385(*) 0,019
Sessizlik Sig. (2-tailed) 0 0 0,74
Savunmact | (ot | 182(*%) | ,385(*%) 1 -0,073
Sessizlik Sig. (2-tailed) | 0,001 0 0,193
Korumaci Ezf:;‘;r;m 0,066 0,019 -0,073 1
Sessizlik Sig. (2-tailed) | 0,235 0,74 0,193

* p<0.05, ** p<0.01

Duygusal baghligin, orgitsel sessizligin alt boyutlarina (kabullenici sessizlik,
savunmaci sessizlik ve korumaci sessizlik) etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon
analizi sonucunda edinilmis bazi bulgular Tablo 6'te 6zet olarak verilmistir.

Tablo 6: Duygusal Baglilik -Orgiitsel Sessizligin Alt Boyutlari Regresyon Analizi

Standartlastiriimamis Diizeltilmi

uzeltiimi o q v g

Model Katsayilai B R? R |t degeri | p degeri
B Standart Hata

(Sabit) 3,448 175 19,657 ,000
Kabullenici -,325 ,106 ,103
Sessizlik - 287 e 6,163 000
(Sabit) 3,059 ,203 15,063 ,000
Savunmaci -,182 033 ,030
Sessizlik =lre ,054 3,328 /001
(Sabit) 3,534 240 14,729 ,000
Korumaci ,066 ,004 ,001
Sessizlik 076 e 1,190 235

Tablo 6’te yer alan bilgilere gore; standart hatanin sifira yakin ¢ikmasi, fonksiyonun
iyi secildigini ve bagimsiz degiskenin bagimli degisken U(izerinde etkisinin oldugunu
gostermektedir. Bu durumda kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlik igin r degeri
(p<0,001) ve olusturulan regresyon modelleri istatistiksel olarak anlamhdir.

Regresyon analizi sonuglari (Tablo 6); korelasyon sonuglarinda oldugu sekilde,
duygusal baghhgin galisanlarin kabullenici sessizlik davraniglarini negatif yénde anlamli olarak
etkiledigini (B=-0,325, Duzeltilmis R?=0,103, p<0,01) gostermektedir. Baska bir deyisle
¢ahisanlarin  duygusal baghhklarinda olugsan bir birimlik artis, kabullenici sessizlik
davranislarinda -0,325 birim oraninda azalmaya neden olmaktadir. Bu sonuca gore
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“Duygusal bagliigin ¢alisanlarin kabullenici sessizligi lizerinde negatif yénlii anlamli bir etkisi
vardir.” seklindeki (H3a) hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6’daki verilere gore; duygusal baghlik, g¢alisanlarin savunmaci sessizlik
davranislarini negatif yonde anlamli sekilde (B=-0,182, Dizeltilmis R?=0,030, p<0,01)
etkilemektedir. Calisanlarin duygusal baghliklarinda olusan bir birimlik artis, savunmaci
sessizlik davraniglarinda -0,182 birim oraninda degisime neden olmaktadir. Bu sonug;
“Duygusal bagliigin ¢alisanlarin savunmaci sessizligi lizerinde negatif yénlii anlamli bir etkisi
vardir.” seklindeki (H3b) hipotezinin kabul edildigine isaret etmektedir.

Yapilan regresyon analizi ile duygusal bagliligin korumaci sessizlik tGzerindeki etkisi
de test edilmistir. Ancak korelasyon sonuglarinda da géruldugu sekilde, duygusal baghlik ile
korumaci sessizlik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi (B=0,066, Duzeltilmis R?=0,001,
p=0,235>0,05) ortaya cikmistir. Bu sonuca gore “Duygusal bagliligin ¢alisanlarin korumaci
sessizligi lzerinde pozitif yoénlii anlaml bir etkisi vardir.” seklindeki (H3c) hipotezi
reddedilmistir.

Baska bir deyisle regresyon analizinin sonucunda; ¢alisanlarin kendilerini 6rgiitiin bir
parcasl olarak gormeleri ve orgitin cikarlan icin caba gostermeleri seklinde gozlenen
duygusal baghlik ile 6rgitin ve calisma arkadaslarinin g¢ikarlarini gozetmek icin is gorenlerin
orgltsel sorunlara karsi sabirl olmalari (Kili¢ ve Digerleri, 2013: 20, Durak, 2012: 57, Tayfun
ve Catir, 2013: 117) seklinde 6zetlenebilecek korumaci sessizlik (Prosocial Silence) arasinda
anlamli bir iliskiye rastlanilmamustir.

Orgiitsel iletisim ile duygusal basliigin &rgiitsel sessizlik zerindeki etkisi ¢oklu
regresyon analizi ile tespit edilmeye ¢alisiimis, bu kapsamda el edilen bilgiler Tablo 7’de
Ozetlenmistir.

Tablo 7: Orgiitsel iletisim-Duygusal Baghlk-Orgiitsel Sessizlik Coklu Regresyon
Modeli Katsayilar Tablosu

Standartlastirilmamis Standartlastinilmig
Model Katsayilar Katsayilar t Sig.
B Standart Hata Beta
(Sabit) 3,431 0,174 19,732 .000
Orgitsel iletisim | -0,039 0,054 -0,044 -0,726 468
Duygusal Baghhik | 0,119 0,038 -0,188 -3,131 .002

(R=0,210; R2=0,44; Dizeltilmis R?=0,038; Standart Sapma: 0,50895)

Korelasyon tablolari (Tablo 1 ve Tablo 5) incelendiginde; duygusal baghhgin bagimsiz
degisken oOrgitsel iletisim (r=0,414, p<0,01), bagimli degisken orgiitsel sessizlik (r=-,206,
p<0,01) ve bunun alt boyutlari olan kabullenici sessizlik (r=-0,325, p<0,01) ve savunmaci
sessizlik (r=-0,182, p<0,01) ile iligkili oldugu gorilmektedir. Bu durum, orgltsel iletisimin
orgutsel sessizlige etkisinde orgltsel baghhgin araci degisken roli olabilecegine isaret
etmektedir (Cetin vd., 2012: 206). Degiskenler arasindaki iliskide bagka bir degiskenin araci
roliinden s6z edebilmek igin araci degiskenin analize dahil edilmesiyle birlikte, bagimsiz
degiskenin bagiml degisken Gzerindeki etkisinde anlamli bir azalmanin olmasi ya da aradaki
iliskinin anlamsizlasmasi gerekir (Baron ve Kenny, 1986).

Tablo 7’deki bilgilere gore; duygusal baghlik ile 6rgitsel sessizlik arasindaki iliskiyi
gosteren beta katsayisinin (B=-0,188) istatistiksel olarak anlamli (p<0.002) oldugu, ancak
orgutsel iletisim ile 6rgitsel sessizlik arasindaki iliskiyi gosteren beta katsayisinin (B=-0,044)
istatistiksel olarak anlamli olmadigl (p=0,468) gorilmektedir. Bu bulgular isiginda aracihk
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modelinin gerekli sartlari sagladigi anlasiimaktadir. Diger bir ifade ile araci degisken duygusal
baghlik modele dahil edildiginde; bagimsiz degisken oOrgitsel iletisimin bagiml degisken
orgutsel sessizlik Uzerindeki etkisi Tablo 3’teki f=-0,121 (p<0,05) degerinden, Tablo 7’deki
B=-0,044 (p=0,468) degerine diserek istatistiksel olarak anlamsizlasmaktadir. Bu durumda
hesaplanan azalmalarin anlamli olup olmadiginin belirlenmesi igin ayrica Sobel testi
uygulanmistir.

Sobel testi, kismi veya tam araciligin olusmasinda, bagimsiz degisken tarafindan
aciklanan degisimdeki azalmanin anlamhhigini 6lcen bir yontemdir (Sobel, 1982). Orgiitsel
iletisim ile orgltsel sessizlik arasindaki iliskide duygusal baghhgin araci degisken rollni
incelemek amaciyla yapilan Sobel testi sonucunda (Z=3,4296) ve (p<0,000) degerleri el
edilmistir. Burada bagimsiz degiskenin (6rgiitsel iletisimin) Beta degerlerindeki azalma kismi
aracilik etkisinin olduguna isaret etmektedir. iliskinin ortadan kalkmasi, baska bir deyisle
istatistiksel olarak anlamh gikmamasi ise tam aracilik iligkisinin oldugunu goéstermektedir
(Gunlik vd., 2017: 15). Elde edilen bulgular, orgitsel iletisimin duygusal baghligi arttirdigini,
ancak duygusal baghhgin orgitsel sessizligi azalttigini gostermektedir. Bu sonuca goére
“Orgiitsel iletisim ve érgiitsel sessizlik iliskisinde duygusal bagdlligin araci dedisken etkisi
(rolii) vardir.” seklindeki (H4) hipotezi kabul edilmistir.

5. SONUC VE ONERILER

Bu c¢alismada, orgutsel iletisimin ¢alisanlarin orgitsel sessizlik davranislarina
etkisinde orgltsel baghhgin araci degisken roll arastirilmistir. Bu amagla o6ncelikle
degiskenler arasindaki iliskiler incelenmis, daha sonra duygusal baghlik degiskeninin araci
degisken rolliniin olup olmadigl Baron ve Kenny (1986)’in 6ne sirdigl teknikle arastiriimis,
ortaya c¢ikan sonucun anlamliligi ise Sobel testi ile kontrol edilmistir (Sobel, 1982). Arastirma
modeli ¢ergevesinde verilerin elde edilmesi ve hipotezlerin testi igin anket yontemi
kullanilmistir.  Anket uygulamasindan edinilen verilerin analiz sonuglari, arastirma
hipotezlerinin desteklendigini ortaya koymustur.

Arastirma kapsaminda; O©ncelikle Orgltsel iletisimin  ¢alisanlarin  duygusal
baghliklarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, daha 6nce ulusal
alanyazinda yapilmis olan ¢alismalarin sonuglarini desteklemektedir (Ada ve digerleri, 2008;
Bitmis, 2014). Dolayisiyla; orgiitsel iletisimin saghkl, etkili, acik ve cift yonll isleyisinin,
¢ahisanlarin duygusal baghliklarini olumlu yonde etkileyecegi ifade edilebilir. Calisma
kapsaminda ayrica, ge¢cmiste yapilmis benzeri galismalarla (Yesilaydin vd., 2016) uyumlu
olarak, orgutsel iletisim ile galisanlarin 6rgltsel sessizligi arasinda negatif yonli anlaml bir
iliskinin oldugu belirlenmistir.

Duygusal bagliigin ¢alisanlarin  orgutsel sessizlik davraniglarini ne sekilde
etkiledigine iliskin arastirma bulgularina gére, duygusal bagliigin 6rgltsel sessizlik Gzerinde
negatif yonli anlamh bir etkisinin oldugu gorilmustir. Bu kapsamda ayrica, duygusal
baghligin ¢alisanlarin kabullenici sessizlik ve savunmaci sessizlik davranislarini negatif yonde
anlamli sekilde etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Diger taraftan duygusal bagllk ile galisanlarin
korumaci sessizlik davranislari arasinda anlamh bir iligkinin olmadigl goérilmdistir. Bu
sonuglara gore; calisanlarin duygusal bagliigi arttik¢a, orgutsel sessizlik (6zellikle kabullenici
ve savunmaci sessizlik) davraniglari azalmaktadir. Calismadan elde edilen sonuglar, Salha ve
digerleri (2016), GOk (2016), Seymen ve Korkmaz (2017) tarafindan yapilmis olan ¢alismalarin
sonuglari ile benzerlik tagimaktadir.
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Orgiitsel iletisimin ve duygusal baghhgin érgiitsel sessizlik tizerindeki ortak etkisine
bakildiginda; duygusal baglihgin érgitsel sessizlik Gzerinde disik dizeyde, negatif yonli ve
anlamh bir etkisinin (B=-0,206, p<0,001) oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica orgitsel iletisimin
duygusal baghligi anlamh sekilde etkiledigi (B=-0,414, p<0,001) goérulmustir. Duygusal
baghhk (araci degisken) modele dahil edildiginde; orgitsel iletisimin orgltsel sessizlik
Uzerindeki etkisi (B=-0,121) degerinden (B=-0,044) degerine diserek istatistiksel olarak
anlamsizlagmigtir. S6z konusu azalmanin duygusal baghhgin kismi aracilik etkisine isaret
ettigi, iliskinin ortadan kalkmasinin (baska bir deyisle istatistiksel olarak anlamsizlagmasinin)
ise tam aracilik rolini gosterdigi anlasiimistir. Sonug olarak; orgutsel iletisim ve 6rgitsel
sessizlik arasindaki iliskide duygusal baghhgin araci degisken etkisi (rolli) ortaya ¢ikmigtir.

Orgiit icinde demokratik bir ortam tesis edilse de, calisanlar farkli diisiince ve
goruslerini ifade etme konusunda sessiz kalmayi tercih edebilirler. Calisanlarin sessiz kalmasi
sorunsalinin ¢éziimiinde, yoneticilerin calisanlarla acik, saglikh ve etkin iletisim kurmalari,
calisanlarin sessiz kalma davranislarini engelleyecek ve orgitiine olan bagliliklarini
arttiracaktir. Diger taraftan calisanlarin da bu konuda sorumluluk almasi; fikir ve
duslncelerini israrla ifade ederek yonlendirici ve tesvik edici olmalari gerekir. Arastirmanin
sonuclarindan yola c¢ikarak; orgiitsel iletisim siirecinin saglikli ve etkin isletilmesi durumunda,
calisanlarin duygusal bagliliklarinin artacagi ve orgiitsel sessizlik davranislarinin azalacagi
soylenebilir. Bu calismanin sonuglari, calisanlarin duygusal baghliklarini olumsuz yénde
etkileyen sorunlarinin belirlenip dizeltiimesi ve orgiitsel sessizlik davranislarinin azaltilmasi
bakimindan degerlendirilebilir.

Yapilan alanyazin taramasinda, bu calismada ele alinan 3 degiskenin (6rgltsel
iletisim, duygusal baghlik ve orgitsel sessizlik) birlikte incelendigi calismalarin sinirli sayida
oldugu gorilmustiir. Bu nedenle; soz konusu kavramlar arasindaki iliskileri konu alan bu
calismadan elde edilen sonuclarin alanyazina katki saglayacagi ve yapilacak arastirmalar igin
kaynak teskil edecegi distinilmektedir.
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Metin OCAK

1. Girig

Orgiitlerin  basarisi  her zaman c¢alisanlarinin = katihmi ve gdsterdikleri s
performanslarina baghdir. Diger bir deyisle calisanlarin is beklentilerini yerine getirme
dizeyleri 6rgltlerin vizyon ve hedeflerinin gergeklestiriimesinde dnemli bir rol oynamaktadir.
Orgiitlerde calisanlarin  kendilerinden beklenen yiiksek performans davranislarini
gostermeleri lizerinde yoneticilerin liderlik tarzlarinin 6nemli etkileri bulunmaktadir. Liderler
takipgilerinin biligsel, duygusal ve fiziksel enerjilerini harekete gegirerek is sireglerinde
performans artisina  gotlirmekte ve calisanlarin  is  hedeflerine  ulagmalarini
yonlendirmektedirler. Bu kapsamda karizmatik liderler rol model olusturarak takipgilerin
ihtiyaglarini ve o6zlemlerini kisisel ¢ikarlardan ortak gikarlara donlstirmekte galisanlarin
katilimlarini ve hedeflerine bagliliklarini artirmakta ve beklentinin (zerinde performans
gostermeleri icin onlari motive etmektedirler (Bakker ve Xanthopoulou, 2013: 2764).

Bilissel slireclerin harekete gecirilmesi calisanlarin is sirecleri ve is hedeflerine yonelik
bilgilendirilmesi yoluyla is performansinin artirilmasina odaklanmaktadir. Duygusal sirecler
ise daha kritik bir alan olan hislerin harekete gecirilmesini ifade etmektedir (Robbins ve
Judge, 2013: 104). Kahn (1990: 700) belirli bir olglide calisanlarin duygusal sireclerinin
harekete gecirilmesi ile istenen vyiksek performans diizeyine ulasilabilecegini ifade
etmektedir. Benzer sekilde Schaufeli vd. (2002: 74) ile Chhajer vd. (2018: 223) calisanlarin is
rollerini yerine getirirken bilissel ve fiziksel siireclerinin yaninda duygusal enerjilerini islerine
adamalarinin yani ise tutulmalarinin yiiksek performansa ulastiracagini vurgulamaktadirlar.
House (1977: 193) karizmanin temelinin, liderlerin takipgilerle olan duygusal bir etkilesimi
oldugunu ve elde edilecek hasilanin kismen liderin “kisisel 6zelliklerine ve davranislarina”
bagli oldugunu belirtmistir.

Shoghi vd., (2013: 69) liderlerin karizmatik davranislarinin takipgilerde onur ve gurur
duygusuna ilham verdigini belirtmektedirler. Moriano vd., (2011: 106) ise saygi ve giiven
duygusunun liderin karizmatik davraniglari ile ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Dolayisiyla
liderler karizmatik davranislariyla takipgilerinde kendilerine karsi saygi, hayranlik ve sadakat
yaratarak orgitsel hedeflere ylksek bir baglilikla odaklanmalarini saglayabilmektedir
(Rastbin, 2016: 3). Literatirde liderlerin karizmatik liderlik davranislari, galisanlarin ise
tutulma duzeyleri ve is performanslari arasindaki etkilesimi ortaya koyan bir ¢alismaya
rastlanmamistir. Ancak, karizmatik liderlik davranislarinin doéndstirtct liderligin bir alt
boyutu olarak ele alindigl, ise tutulma ve is performansi ile etkilesimine yonelik calismalar
bulunmaktadir (Crawford, LePine, ve Rich, 2010; Bakker ve Xanthopoulou, 2013; Bakker ve
Demerouti, 2014; Breevaart vd., 2016; Bui vd., 2017). Benzer sekilde literatiirde ¢alisanlarin
ise tutulma tutumlan ile is performansi arasindaki etkilesimi ortaya koyan calismalar
yapilmistir (Bakker and Bal, 2010; Vila-Vazquez vd., 2018). Bu kapsamda g¢alismamizda
liderlerin karizmatik davranislarinin g¢alisanlarin is performansi tzerine etkisinde g¢alisanlarin
ise tutulma diizeylerinin aracilik etkisi arastirilmistir. Aracilik testlerinde Baron ve Kenny’nin
(1986) dort adimli geleneksel aracilik testiyle beraber Hayes (2009; 2013) tarafindan Onerilen
modern vyaklasim birlikte kullanilmistir. Yontemsel olarak Tirkiye’de yapilan aracilik
testlerinin blytk c¢ogunlugunun geleneksel vyaklasimla gerceklestirildigi gbz online
alindiginda ¢calismamizin 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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2. Teori ve Hipotezler

Arastirma degiskenleri arasindaki iliskileri ortaya koymak ve hipotezleri gelistirmek
icin yapilan literatlir taramasi asagida sunulmaktadir.

2.1 Liderlerin Karizmatik Davraniglan

Karizma kelimesi ilk olarak Max Weber (1968) tarafindan otoritenin Gg¢ saf halinden
biri olarak goriilen karizmatik otoriteyi tanimlamak igin kullanilmistir. Taylor (2012: 195)
Weber’in karizmay! bir kisiye atfedilen istisnai kutsallik, kahramanlik ve érnek nitelik olarak
tanimladigini ifade etmektedir. House (1977: 193) bu tanimi bir adim Oteye gotirerek,
karizmanin temelinin, liderlerin takipgilerle olan duygusal bir etkilesimi oldugunu ve elde
edilecek hasilanin kismen liderin “kisisel ozelliklerine ve davranislarina” bagh oldugunu
belirtmistir. Karizma muteakiben Burns’in (1978) bahsettigi donustirici liderlik kavraminin
boyutlarindan biri olarak Bass (1985) tarafindan ifade edilmistir. Bass (1995) daha sonralari
ise Karizmatik Liderlik faktoriinii “ilham Verici Motivasyon” ve “ideallestirilmis Etki” olarak 2
ayri boyuta ayirmistir. Boylece “ideallestirilmis Etki” boyutu “karizma” boyutu yerine
kullanilmaya baslanmistir (Bass, 1995: 471).

Jung vd. (2003: 528) ideallestirilmis etkiyi liderin karizmatik rol modeli olusturmasi
olarak tanimlamistir. Karizma liderin grubun yararina fedakarlik yapmasi ve takipgilerin
begenisini, saygl ve glvenini tesvik eden yiksek etik standartlari gostermesi gibi liderlik
ozelliklerini ve davranislarini icermektedir (Moriano vd., 2011: 106). Shoghi vd., (2013: 69)
karizmanin takipcilerden arzulanan davranislarin tezahiir etmesine yol agmasi icin liderlerin
ozellikleri ve ideal davranislarini icerdigini belirtmektedir. Bu kapsamda liderlerin takipgilerin
onur ve gurur duygusuna ilham vermek ve grubun ilgisini cekmek icin faaliyetlerine katilmasi
onem arz etmektedir. Dolayisiyla liderin karizmasi takipcilerin algilari ile gecerlilik
kazanmaktadir (Keyes, 2002). Bu nedenle liderler takipcilerinde kendilerine karsi saygi,
hayranlik ve sadakat yaratarak orgitsel hedeflere yiiksek bir bagllikla odaklanmalarini
saglayabilmektedir (Rastbin, 2016: 3). “ideal Etki” veya bazi kaynaklarda “karizma” olarak
tanimlanan ve donustrici liderligin temel unsuru olan bu davranis boyutu, liderin astlarina
bir vizyon ve misyon bilinci verebilmesi ile ilgilidir (Given, 2008:9). Ayrica astlarca liderin 6zel
bir kisi oldugu kabul edilerek, liderin belirledigi vizyon g¢ergevesinde hareket etmelerini
saglayan davranislarin tiimidar (Dogan ve Sahin, 2009, 78).

Benlik temelli motivasyon teorisine (Self-concept-based motivational theory) gore
(Shamir, House ve Arthur, 1993) karizmatik liderler, s6zel ve sembolik davranislariyla,
takipgilerin kendilik kavramlarinda belirli ortak degerler ve varliklarin gbéze c¢arpmasini
saglayarak ulasilacak hedefler ve gosterilecek gayretleri bu degerler ve varliklar agisindan
ifade etmektedirler. Dolayisiyla ¢alisanlar 6z saygilarini, 6z degerlerini ve 6z tutarlliklarini
korumak icin motive olmaktadirlar (Shamir,House ve Arthur, 1994: 27). Sonucta karizmatik
liderlik davraniglar takipgilerde biligsel siireglerden ziyade o©ncelikle duygusal sireglerle
iliskilendirilmekte ve bir grup kimliginin olusmasini saglamaktadir (Xenikou, 2014: 567).

2.2 ise Tutulma

insanlar oynadiklari rollerde bilissel, duygusal ve fiziksel sireclerini degisen
derecelerde kullanmaktadirlar (Kahn, 1990: 692). ise tutulma diizeyleri yiiksek olan calisanlar
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islerini yaparken psikolojik olarak kendilerini islerine vermekte, yaptiklari ise 6zen
gostermekte ve rol performanslarina odaklanmaktadirlar (Chhajer vd., 2018: 225). Bu
kapsamda calisanlarin kendilerinden beklenen is performansina ulasabilmeleri bilissel,
fiziksel enerjilerine ilaveten duygusal enerjilerini de ise adamalarina, diger bir deyisle ise
tutulmalarina dayanmaktadir (Kahn, 1990; Schaufeli, Salanova, Gonzdlez-Roma ve Bakker,
2002). Dolayisiyla ise tutulma galisanlarin isle olan iligskisini gostermekte ve galisanin isle
birlikte orgltlerine karsi tutumunu esas almaktadir.

ise tutulma teriminin ilk olarak ¢alisan tutulmasi seklinde Gallup sirketinde kullanildig
ifade edilmektedir (Schaufeli vd., 2016: 10). Wen, Gu ve Wen (2019: 1001) ise tutulmayi
¢alisanlarin hedeflerini gerceklestirmek icin kendilerini adadiklari pozitif bir durum olarak
tanimlamaktadir. Kahn, (1990: 700) ise galisanlarin yiksek performansa ulagsmalarinin agirhkli
olarak calisanlarin duygusal yatirimini gerektirdigini ifade etmektedir. Rich vd. (2010: 621)
duygularin enerji verdigini ve fiziksel olarak calisanlarin hareketine neden oldugunu
belirtmektedirler. Bu kapsamda duygusal olarak islerine karsi pozitif duygulara sahip
calisanlarin hevesli, aktif ve memnuniyet beslerken negatif duygulara sahip calisanlarin
sikintil, uyusuk, donuk olduklarini ve kendilerini isten cektiklerini belirtmektedirler. Bu
kapsamda ise tutulma diizeyleri yiksek olan calisanlar yiiksek enerji seviyelerine sahip,
calisma konusunda hevesli, sikintilara gogiis geren ve c¢alisirken zamanin nasil aktigini fark
edemeyen kisilerdir (Schaufeli ve Bakker, 2004: 91).

2.3 is Performansi

Performans 6nceden belirlenen bir hedefin elde edilip edilemedigini nicel veya nitel
olarak ortaya cikarmaya calisan bir kavramdir (Mimir, 2008: 44). Orgiitlerde performans
orglit dizeyinde ve calisan dizeyinde ele alinmaktadir. Chen, vd. (2016:236) is
performansinin, orgitlerde terfi ve 6dillendirme gibi insan kaynaklari uygulamalari icin
degerli bir cikti oldugunu ifade etmektedirler.

2.4 Liderlerin Karizmatik Davranislari, ise Tutulma ve is Performansi Arasindaki

iliskiler

Liderlerin karizmatik davranislari, ¢alisanlarin ise tutulmalari ve is performanslarini ele
alan bir galismaya literatlirde rastlanmamistir. Ancak karizmatik liderligin dontsturici
liderligin bir boyutu oldugu g6z 6nine alindiginda, donusturicu liderlik, ¢alisanlarin ise
tutulmalari ve is performanslarini ele alan galismalar tespit edilmistir. Bu kapsamda; Breevart
vd.leri (2016) 91 lider ve ¢ahsan ¢ift (izerinde yaptiklari ¢alismada dontstirtci liderlerin
¢alisanlarin ise tutulma dizeylerini etkileyerek is performanslarini artirdiklarini ortaya
koymustur.

Ayrica literatlrde donustiriciu liderligin g¢alisanlarin ise tutulma tutumlari Gzerine
etkisini inceleyen galismalar bulunmaktadir. Bui vd., (2017: 373) Cin’de tam zamanli galisan
750 is¢i Uzerine vyaptiklari arastirmada liderlerin dontstlricl liderlik davraniglarinin
¢alisanlarin igse tutulma dizeylerini pozitif yonde etkiledigini bulgulamistir. Benzer sekilde
Hawkes vd. (2017) Avusturalya’da calisan 227 lizerinde yaptigl arastirmada donUstilriici
liderlik davranislarinin galisanlarin ise tutulma dizeylerini pozitif yonde etkiledigini tespit
etmislerdir. Calisanlarin ise tutulmalari ve is performanslarinin etkilesimine yonelik yapilan
calismalarda ise Chhajer, Rose, Joseph (2018: 223) calisanlarin bilissel, duygusal ve fiziksel
olarak islerine  tutulmalarinin  6nemli derecede performanslarini  etkiledigini
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belirtmektedirler. Yine Bakker and Bal (2010) Hollandal 6gretmen 6rnekleminde yaptiklari
¢alismada Ogretmenlerin ise tutulma duzeyleri arttikga performanslarinin arttigini ortaya
koymustur. Bakker ve Xanthopoulou, (2013: 2760) ise arastirma sonuglarinin ise tutulma
dizeyleri ylksek olan galisanlarin daha iyi performans gosterdigini ortaya ¢ikarmasi ile
birlikte orgitlerin ise tutulmaya karsi daha fazla ilgi gostermeye basladigini belirtmektedirler.

Simdiye kadar belirtilen teorik gerekgeler 1s1ginda, Sekil 1'de gosterilen arastirma
modeli olusturulmustur.

Sekil 1: Arastirma Modeli.

Dolayh Etki
(a.b)

ise Tutulma

_ ~7 (M) ~ - -
a - - =~ =i, b
- -l e ~
Karizmatik Liderlik , -
c IS Performansi
Davraniglan ——— - - - — —— - —— — — > o
(X)

Dogrudan Etki

Model kapsaminda olugturulan hipotezler agsagida sunulmustur.

H.1. Liderlerin karizmatik davranislarinin ¢alisanlarin is performansi (lzerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H.2. Calisanlarin ise tutulma diizeylerinin liderlerin karizmatik davranislariyla
calisanlarin is performansi etkilesiminde aracilik etkisi vardir.

3. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin 6rnekleme yontemi, olceklerin gecerlilik ve glivenirliligi, kullanilan
istatistikler analizler bu bélimde agiklanmistir.

3.1 Arastirmanin Orneklemi

Elektronik anket teknigi ve kolayda ornekleme yonteminin kullanildigi arastirmanin
orneklemini kamu ve 0zel sektérde farkli islerde calisan 356 calisan olusturmaktadir.
Baslangicta 362 calisanin yanit verdigi arastirmadan 6 calisanin verileri sorularin timiini
yanitlamamalari ve yanitlarini u¢ degerlerde toplamalari nedeniyle analizden c¢ikariimistir.
Katilimcilarin % 35’i (n=125) kadin, % 65’i (231) erkektir. Ortalama yaslari 36,8 ve islerinde
ortalama hizmet sdreleri 11,8 yildir. Arastirmaya katilanlarin % 64,6’si (n=230) evlidir.
Calisanlarin % 3,5’i (n=13) ilk ve ortaokul, % 11,5’i (n=41) lise, % 53,1’i (n=189) Universite,
% 31,7’si (n=113) de lisansistili ve Ustl egitim derecesine sahiptir.
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3.2 Arastirmanin Olgekleri

Verileri toplamak Uizere tasarlanan anket formunda daha o©nceden Tirkce'ye
uyarlanmis, gecerliligi ve glvenirligi test edilmis ¢ Olgek kullaniimigtir. Arastirmada
kullanilan 6lgeklerle ilgili bilgiler asagida verilmistir.

3.2.1 Karizmatik Liderlik Davranislari Olgegi

Liderlerin karizmatik davranislarini 6lgmek lzere Bass ve Avolio (1992) tarafindan
gelistirilen Cok Boyutlu Liderlik Anketinde yer alan liderlerin karizmatik davranislarini
(ideallestirilmis Etki) dlgmeye yonelik 4 madde kullanilmistir. Olgegin Tiirkce’ye uyarlamasi
Yetis (2003) tarafindan yapilmistir. Comez (2003) tarafindan oOlgegin Cronbach Alfa ig
tutarhlik katsayisi 0,85 olarak bildirilmistir.

3.2.2 ise Tutulma Olgegi

Katihmcilarin ise tutulma dizeylerini 6lglilmesi amaciyla Schaufeli, Bakker ve
Salanova (2006) tarafindan gelistirilen, Tlrkceye uyarlamasi daha 6nce Eryilmaz ve Dogan
(2012) ile Ozkalp ve Meydan (2015) tarafindan yapilan “Utrecht ise Baglanma Olgegi Kisa
Formu” (UWES-9) kullaniimistir. Olcek 9 maddeden olusan Likert tipi bir 6lcektir. Orijinal
calismadaki Cronbach Alfa tutarlilik katsayisi 0,85 ile 0,92 arasindadir (Schaufeli vd., 2006).

3.2.3 is Performansi Olgegi

Katilimcilarin bireysel is performansi dlgmek amaciyla ilk olarak Kirkman ve Rosen
(1999) tarafindan gelistirilmis olan ve Tiirkceye uyarlamasi C6l (2008) tarafindan yapilan “is
Performansi Olgegi” kullaniimistir. Olcek, toplam 4 madde iceren tek faktorlii Likert tipi bir
Olgektir. Tiurkce uyarlama calismasinda Col (2008) olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarliik
katsayisini 0,83 olarak bildirilmistir.

3.3 Olgeklerin Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Olceklerin gecerliligini test etmek lizere AMOS 21 programinda Dogrulayici Faktor
Analizi (DFA) yapilmistir. Uc dlgekte de tek faktorlii modeller diger modellerden daha yiiksek
uyum gostermistir. DFA sonuglari Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1: Olgeklerin Dogrulayici Faktér Analizi Sonuglari

MODEL ay? sd Ax*/sd RMSEA CFI GFI AGFI RMR

Liderlerin ~ Karizmatik
Davranisi Tek Faktorla 137,6 75 1,83 0,049 0,99 0,95 0,92 0,04
Model

ls Performansi Tek o, 2 28 007 09 09 09 0,02
Faktorli Model
ise  Tutulma  Tek

Faktérli Model 33,97 18 1,88 0,05 0,99 0,98 0,95 0,04

3.3 Kullanilan istatistiksel Yontemler

Oncelikle tim degiskenlerin basiklik ve carpiklik katsayilari hesaplanarak verilerin
normal dagihm gosterdigi gorilmustir. Muteakiben arastirma degiskenlerinin ortalama,
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standart sapmalari hesaplanmis ve degiskenler arasindaki iligkileri ortaya g¢ikarmak
maksadiyla Pearson korelasyon katsayilari hesaplanmistir. Uglincii asamada Baron ve
Kenny’'nin (1986) geleneksel aracilik testi kapsaminda hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir.
Son olarak aracilik etkisini modern yaklagimla hesaplamak ve anlamliligini incelemek igin
PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak Onyiikleme (Bootstrap) yanhhgi diizeltilmis
given araligl (Onyiikleme YD %95 GA) metodu uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002;
Preacher ve Hayes, 2008). Bu maksatla SPSS’e PROCESS 2.16 (Hayes, 2013) eklenti programi
yuklenerek kullanilmistir.

4. Bulgular

Yapilan korelasyon analizi sonucunda ¢alisanlarin yasi ile hizmet sireleri arasinda
(r=0,59, p<0,01) pozitif ve anlaml bir iligki, liderlerin karizmatik davranislari ile is performansi
arasinda (r=0,4, p<0,01) pozitif ve anlamh bir iligki, liderlerin karizmatik davraniglari ile
calisanlarin ise tutulma dizeyleri arasinda (0,15, p<0,01) pozitif ve anlamh bir iliski,
calisanlarin ise tutulma diizeyleri ile is performansi arasinda (0,20, p<0,01) pozitif ve anlamh
bir iliski bulunmustur. Ayrica demografik degiskenlerden yas ile is performansi arasinda
(0,13, p<0,05) pozitif ve anlamli bir iliski gérilmistir. Korelasyon analiz sonuglari Tablo 2’de
sunulmustur.

Tablo 2: Degiskenlerin Betimleyici istatistikleri ve Korelasyon Katsayilari

Ort. ss Carp. Bas. (1) (2) (3) (4) (5)

1. Ya§ 36,8 7,45 0,18 0,32
2. Hizmet Suresi 11,8 8,60 0,59 -0,53 0,59**
3. Liderlerin
Karizmatik 3,48 0,65 -0,28 -0,27 0,04 -0,04 (0,65)
Davranislari
4. |s Performansi 391 0,72 -0,97 0,80 0,13* 0,01 0,40**  (0,79)
5. ise Tutulma 421 1,02 -029 -0,39 0,09 0,01  0,15%*  20** (0,92)

*p<0,05, **p < 0,01, n =356, Carp.: Carpiklik, Bask.: Basiklik, Cronbach alfa gilivenilirlik degerleri parantez igcinde verilmistir.

Baron ve Kenny’'nin (1986) aracilik testi varsayimlarini test etmek maksadiyla
hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Bu maksatla birinci asamada bagimsiz degiskenin
araci degisken Gzerine etkisine, ikinci asamada bagimsiz degiskenin bagiml degisken lzerine
etkisine, Gg¢lincl asamada bagimsiz degisken ve araci degisken birlikte analize dahil edilerek
bagiml degisken (zerideki etkilerine bakilmistir Regresyon analiz sonucglari Tablo 3’te
sunulmustur. Regresyon analizinin her (¢ asamasinda demografik degiskenler analize
oncelikle dahil edilerek kontrol altina alinmistir.
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Table 3: Regresyon Analizlerinin Sonuclari

Bagimli Degisken
ise Tutulma is Performansi
Bagimsiz Degisken
Model 1 Model 2 Model 3
B B B

Sabit 3,57** 2,12%* 1,73%*
Cinsiyet -0,08 - 0,06 - 0,06
Yas 0,02 0,007 0,01
Hizmet Suresi - 0,003 - 0,005 -0,01
Egitim - 0,18* 0,1 0,12*
Medeni Durum 0,02 -0,07 -0,07
Liderlerin Karizmatik

derle a a 0,20* 0,43** 0,41%*
Davranislari
ise Tutulma - - 0,11*
R2 0,05 0,18 0,20

*p <.05, **p < .01, B = Standardize Edilmemis Regresyon Katsayisi.

Regresyon analizi sonucunda karizmatik liderlik davranislarinin calisanlarin is
performansi Gzerine anlamli ve pozitif bir etkisi (B = 0,43, p <0,01) oldugu gorilmustir. Bu
kapsamda arastirmamizin birinci hipotezi kabul edilmistir. Aracilik roliniin incelenmesine
yonelik olarak, liderlerin karizmatik davranislarinin galisanlarin ise tutulma diizeyleri Gzerinde
ayni yonde anlamli etkisinin (B= 0,20, p < 0,01) oldugu, ise tutulmayla beraber analize
girildiginde ¢alisanlarin is performansi tzerindeki etkisinin (B= 0,41, p < 0,01) azaldigi, ancak
anlamli etkisinin devam ettigi, ise tutulmanin ise galisan is performansi lizerinde ayni yénde
anlamh etkisinin (B= 0,11, p < 0,01) oldugu tespit edilmistir. Bu bulgular liderlerin karizmatik
liderlik davraniglarinin galisanlarin is performansi Gzerindeki etkisinin bir kisminin ise tutulma
aracihgiyla dolayli olarak gergeklestigini gostermistir. Yukarida elde edilen standardize
edilmemis regresyon katsayilari dikkate alindiginda ise tutulmanin (axb = 0,20 x 0,11 = 0,02)
kismi bir aracilik etkisi oldugu sdylenebilir. Bu aracilik etkisinin anlamhligini test etmek igin
Baron ve Kenny (1986: 1177) Sobel testi sonuglarinin incelenmesini dnermektedirler. Ancak
Sobel testinin birgok kusuru bulunmaktadir (Hayes, 2009: 411). Bu nedenle ¢alismamizda
Onyiikleme (Bootstrap) yanlihg diizeltilmis giiven araligi (Onyiikleme YD %95 GA) ydntemi
uygulanmistir (Shrout ve Bolger 2002; Preacher ve Hayes, 2008). SPSS’te PROCESS 2.16
(Hayes, 2013) eklentisi kullanilarak aracilik etkisi ve anlamlilik dizeyi tek asamada
hesaplanmistir. Elde edilen sonuclar Tablo 4’te sunulmustur.
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Tablo 4. Aracilik Analizi Sonuglar

Onyiikleme YD %95 GA

incelenen Etki

B S.H. Alt Sinir Ust Sinir
Ld. Karizmatik Davranislari --> is Per.
Dogrudan Etki (c’) 0,42 0,05 0,31 0,52
Dolayh Etki (axb) (Araci: ise Tutulma) 0,02 0,01 0,01 0,06

B = Standardize edilmemis regresyon katsayisi, S.H.= Standart Hata, YD %95 GA= Yanhligi Duzeltilmis % 95 Gliven Aralig (BC
95% Cl), n=356 / 5.000 Onyiikleme (Bootstrap) érneklemi, a= yordayicinin araci degisken tizerindeki etkisi,

b= araci degiskenin yordanan lzerindeki etkisi, ¢’= araci degisken modele dahil edildikten sonra yordayicinin yordanan
Uzerindeki etkisi.

Dolayl etkinin alt ve st sinirlari arasinda elde edilen degerler sifirdan farklhidir. Bu
sonug aracilik etkisinin 6nemli oldugunu géstermektedir (Shrout ve Bolger 2002). Ayrica, bu
yontemde ise tutulmanin dolayl etkisinin 0,02 oldugu kolayca hesaplanmistir. Bu baglamda,
ikinci hipotez hem geleneksel hem de modern yaklasimlardaki bulgular nedeniyle
desteklenmistir.

5. Tartisma ve Sonug

Bu arastirmada liderlerin karizmatik davranislarinin ¢calisanlarin is performansi Gizerine
etkisinde calisanlarin ise tutulma dizeylerinin aracilik roli incelenmistir. Arastirma
sonucunda ulasgilan temel bulguya goére liderlerin karizmatik davranislari, c¢alisanlarin
duygusal sureglerini harekete gegirmek suretiyle ¢alisanlarin is performansini artirmaktadir.
Bu etkilesimde calisanlarin ise tutulma diizeylerinin kismi olarak katki sagladigi séylenebilir.
Bu kapsamda liderler karizmatik davranislariyla dogrudan ¢alisanlarin is performansina katki
saglarken diger taraftan galisanlarin ise tutulmalarini saglayarak galisanlarin is performansini
ve orglt performansin dolayl olarak artirmaktadir. Elde edilen bu sonug literatiirde yapilan
bircok calisma ile uyumludur (Crawford, LePine, ve Rich, 2010; Bakker and Bal, 2010; Bakker
ve Xanthopoulou, 2013; Bakker ve Demerouti, 2014; Breevaart vd., 2016; Bui vd., 2017; Vila-
Vazquez vd., 2018).

Arastirmamizda kullanilan geleneksel ve modern aracilik testi yontemleri ile elde
edilen sonuglarin ayni gikmasi diger 6nemli bir bulgudur. Her iki yontemde de ayni sonuglarin
elde edilmesinin arastirmamizin 356 ¢alisandan olusan iyi bir 6rneklem buyikligine sahip
olmasindan kaynaklandigi disinilmektedir. Cunkl kiguk orneklemlerde garpiklik sorunu
ortaya ¢itkmasi durumu s6z konusudur (Yilmaz ve Dalbudak, 2018:521).

Antonakis, (2011: 376) karizmatik liderligin takipcilerin liderde gozlemledikleri
ozellikler ve liderin uyguladiklari sozlii/fiziksel etkileyici taktikler ile belirginlestigini
belirtmektedir. Bu kapsamda karizmatik liderlik Ozellik ve davranislari bazi taktiklerle
gelistirilebilmektedir. Bunlar iletisimde so6zIli yontemlerin yaninda beden dilinin etkin
kullanilmasi, ahlaki ikna ve toplumsal hassasiyetleri paylasmak, grubun dogal bir liyesi olmak,
yiksek beklentiler olusturmak, gliven vermek ve duygularin karsi tarafa kolayca
yansitilmasidir. Bu kapsamda liderlerin karizmatik o6zellik ve davranislarini gelistirmeye
yonelik uygulanacak bir egitim programi neticesinde boylamsal calismalarla arastirma
modelimizin test edilmesinin literatire katki saglayacagi disiniilmektedir.

Mevcut arastirmanin bulgulari degerlendirilirken calismanin kisitlariyla birlikte dikkate
alinmahdir. Arastirmaya katilanlarin sayisi c¢alismanin bulgularinin  genellenebilirligini
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sinirlamaktadir. Analizlerdeki etki degerlerinin anlamhliginin degerlendirilmesinde 5.000
onyukleme o6rneklemi kullanilarak 6rneklem sinirlihgl istatistiksel olarak belirli 6lgtude
giderilmeye calisiimistir. Ayrica arastirmada kullanilan verinin kesitsel yontem kullanilarak
toplanmasi nedeniyle bulgular degerlendirilirken verinin sosyal begenilirlik etkisinden
kaynaklanan 6lgiim hatalarini barindirabilecegi g6z 6niinde bulundurulmahdir.
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kriterin etkisi altinda verilmek durumundadir. Bu ¢alismada saglik kurumlarinda son derece yiiksek maliyetler
gerektiren ve stratejik bir karar olan tesis yeri se¢cimi konusu, ¢ok kriterli karar verme tekniklerinden son yillarda
yaygin kullanim alani bulan analitik hiyerarsi siireci yéntemi kullanilarak ele alinmistir. Bu kapsamda;
literatiirde ayni konuda yapilan ¢alismalarda ¢ogunlukla ele alinan kriterlerden uzman gériisleri de alinarak
konum, bakimlilik, maliyet ve demografi kriterleri analizde kullaniimis ve yapilan analiz neticesinde kararda éne
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Ayhan DEMIRCI

1. GIRiS

GUnumdaz Gretim yapilari kiiresellesme olgusuyla birlikte, sadece birkag faktorin
etkisiyle agiklanamayacak derecede karmasiklasmis ve ¢ok fazla sayida kriterin etkisi altinda
girmigstir. GUnluk hayatta hemen her insanin bireysel veya organizasyonel karar verdikleri ve
bu kararlarin ¢ok ©6nemli bir kisminin uzun vadeli ve blyik yatinmlar gerektirdigi
bilinmektedir. Durum bodyle olunca verilecek karari etkileyen birgok kriter arasindan, tercihe
en fazla etki edecek kriterlere agirlik verilmesi ve bunlarin 6n plana g¢ikarilmasi kaginilmaz
olacaktir. S6z gelimi otomobil alma plani olan bir kisi, bu tercihini etkileyen fiyat, konfor,
performans, yakit tiketimi gibi daha birgok faktoriin etkisi altinda verecegi bu kararda,
kendisi icin en dnemli olan kriterlere daha fazla agirlik vermek isteyecek ve kararinda bu
kriteri 6ne alacaktir.

Gerek mal ve gerekse hizmet Uretimlerinde verilen her tirli karar da bu basit
ornekten farkli degildir. Esasen buradaki temel amacin minimum maliyetle maksimum
faydayr saglamak oldugu goz onine alinmalidir. Organizasyonlarin mevcut durumlarini
ortaya koyabilmeleri ve kit kaynaklarla, ihtiyaclarinin maksimum diizeyde karsilanabilmeleri
etkin bir performans yonetimini gerektirmektedir. Literatliirde c¢ok cesitli performans
degerlendirme yontemleri gelistirilmis ve yaygin olarak kullaniimaktadir.

Bu yontemlerin en basiti olan oran analizi, tek girdi ve tek cikti Gretiminin
yapildigl durumlarda, girdilerin ciktilara orani seklinde Ol¢lim yapabilen, son derece basit ve
sade bir etkinlik analizi yontemidir. Oran analizi ile kar amacl ve basit Gretim asamalarina
sahip organizasyonlar, Ulretim sonugclar itibariyle hem kendi durumlarini ve hem de
rakiplerinin durumlarini 6lcebilmekte ve alabilecekleri onlemleri degerlendirmek suretiyle
pazar Ustlnliginl ele gecirebilmek icin micadele edebilmektedirler. Bir diger performans
analiz yontemi olan regresyon analizi ise c¢oklu girdi ile tek ciktinin Gretildigi durumlarda
kullanilabilmektedir. Burada da organizasyonlar girdilerini ne oranlarda kullandiklari ve buna
mukabil ne oranda cikti elde ettiklerini 6lcerek, yapacaklari durum degerlendirmesi ile pazar
paylarina yonelik bir iyilestirme cabasini giideceklerdir (Demirci, 2018: 8-11).

Ancak Uretim kosullari, yukarida da bahsedildigi gibi her zaman bu kadar basit
olmamaktadir. Cokuluslu organizasyonlarin yayginlasmasi hem rekabet ortaminin daha da
kizismasina, hem de pazar paylarinin siirekli olarak degismesine yol agmistir. Genellikle ¢oklu
girdiler kullanilarak ¢ok degisik giktilarin elde edildigi bu tir organizasyonlarin performans
Olgcimlerinde karsi karsiya kalinan en énemli sorun degisik 6l¢u birimleriyle Olgllen girdi ve
¢iktilarin ayni formilde birlegtirilmesi sorunudur. Bu durumda organizasyonlarin girdilerini ve
giktilarini, en etkin organizasyonun alacagl etkinlik skoru 1,00 veya %100 olacak sekilde
agirhklandirmak ve digerlerini buna gére 6l¢ciimlendirmek gerekmektedir.

Coklu girdi ve coklu c¢ikti durumlarinda performans degerlendirmesi konusunda
karsi karsiya kalinan bir diger sorun da hizmet organizasyonlari ve kar amaci glitmeyen diger
organizasyonlardir. Girdilerin hizmete donustirilmesi surecinde, hizmet faktorinin bir
karsihgr olmasina ragmen yukarida sézi edildigi sekilde agirliklandirilmasi gerekecektir.
Ancak ozellikle devlet, hikiimet, belediyeler gibi kar amaci glitmeyen organizasyonlarin
ortaya koyduklari hizmet faktoriinin net bir karsiig bulunmadigindan, bu tir
organizasyonlarin performans degerlendirmeleri de ayri bir sorun olmaktadir.

Ulke ekonomilerinde, sosyal devlet politikalarinin bir geregi olarak saglik
sektdriinde bu konu daha da 6nem kazanmaktadir. Ozellikle az gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerin  ekonomileri, saghk alaninda gorilen harcamalardan ciddi boyutlarda
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etkilenmektedir. Dolayisiyla bu alanda verilecek kararlarda da minimum maliyete karsilik,
maksimum faydayi elde etme dislincesi 6ne ¢ikmaktadir.

Gok kriterli karar verme tekniklerinin ve bu teknikler arasindan, son zamanlarda
literatiirde yaygin olarak kullanilan analitik hiyerarsik sireg¢ tekniginin, saghk alaninda bir
kurulus yeri segimi uygulamasiyla tanitildigi bu g¢alismanin ikinci boliminde en temel
haklarin basinda gelen saglik hakki hususunda devletin rolii, bu roliin gereklerinin yerine
getirilmesinde ihtiya¢g duyulan saglik sistemi ve saghk kurumlari tanitilmistir. Calismanin
Uguincl boliminde makroekonomik boyutta saglik hizmetlerinin Ulkeler Gzerinde getirdigi
ekonomik yik ve saglk hizmetlerinin maliyet boyutu Ulzerinde durulmustur. Dordiinci
bélimde genel olarak ¢ok kriterli karar verme teknikleri tanitildiktan sonra analitik hiyerarsik
sire¢ uygulamasi tim yonleriyle ele alinmis ve saglk alaninda bir yerlesim yeri segimi
problemiyle 6rneklendirilmistir. Calismanin son bdélimiinde analiz sonucunda elde edilen
bulgular ve sonuglar tartisiimistir.

2. SAGLIK SISTEMi VE SAGLIK KURUMLARI

Kavram olarak saglik, ihtiyaca ve bilgi birikimine bagh olarak zaman icerisinde ¢ok
degisiklik gdstermekle birlikte, 1948 yilinda Diinya Saglik Orgiitii kapsaml bir saghk tanimi
gelistirmistir. icerigi, sosyal ve psikolojik boyutlarin da eklenmesiyle zenginlestirilen saghk
kavrami, kabul gormis en genel anlamiyla; “yalnizca hastalik ve sakatlik durumunun olmayisi
degil, ayni zamanda bedensel, ruhsal ve sosyal yonden tam bir iyilik durumu” seklinde
tanimlanmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 18).

Saglikh olma ve saglikh bir cevrede yasama hakki, temel insan haklarinin basinda
gelmektedir. Bu temel hakkin, buginki iceriginden farkh olsa da insanlk tarihinde cok
eskilere dayanan bir gecmisi bulunmaktadir. Bu konuda bilinen ilk 6rnek kabul edilen
Hammurabi Kanunlari, MO 2000 yilina dayanmaktadir (URL 1). Giiniimiizde saglk haklarina
yonelik ifadeler, Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’'nda da kendisini bulmaktadir. Bu hususta
Anayasa’nin 41. Maddesi ve 56. Maddesi konuyla iliskili yakimlaliklerin tanimini yapmistir
(URL 2).

Sosyal devlet anlayisinin bir geregi olarak devlet, tabiyesinde bulunan
vatandaslarin saglikh bir yasam sirmelerinden ve bunun givence altina alinmasindan
dogrudan sorumludur. Her sosyal devlet bu sorumlulugu yerine getirmek maksadiyla ihtiyag
duyulan saglik yapilanmasini olusturmak ve bunu dizenli olarak isletmek igin gerekli her
trld tedbiri alir ve bunun siki takipgisi olur.

Genel olarak hikiimetlerin saglikla ilgili politikalarinin gelistirilmesi, uygulanmasi,
yayginlastirilmasi, ulasilabilir olmasi gibi konularda s6z sahibi olacak sekilde bir yapilanmasi
oldugu ve tim bu faaliyetlerin tek ¢ati altinda, bir bakanlik olarak yiratildagu
gorilmektedir. Bu kapsamda istenilen diizeyde bir saglik sisteminin; ikame edilememesi,
geciktirilememesi, kazang maksatli yapilmamasi, soyut ve stoklanamaz nitelikte olmasi,
uretiminin ve tiketiminin ayni anda olmasi, yiksek maliyetli ve ileri teknoloji ekipmana
ihtiyag duyulmasi, sunulan hizmetin maliyetlendirilmesinin son derece karmasik olmasi gibi
temel bazi 6zellikleri bulunmaktadir.

Saglik sistemi icerisinde en fazla yogunluk sahibi olan ve sistemin temel direkleri
olan saglik kurumlari icin de temel bazi 6zellikleri belirtmek gerekir. Saghk kurumlarinin
ozellikleri kisaca; calisma prensipleri oldukca karmasik ve uzmanlik gerektiren dinamik bir
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yaptlanmanin s6z konusu olmasi, 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet verilmesi ve bu hizmetlerin
tanimlanmasinda, ayristirilmasinda énemli giglikler bulunmasi, Gretilen hemen hemen tim
hizmetlerin acil ve tartisilmaz nitelikte olmasi, fonksiyonel olarak ¢ok gesitli faaliyetlerin igige
gecmis sekilde birbirleri ile etkilesim halinde olmasi ve bundan dolayi da yogun bir iletisim ve
koordinasyon gerektirmesi seklinde siralanabilir.

3. SAGLIK HiZMETLERINiIiN MALIYET BOYUTU

Onceki béliimde bahsedilen &zelliklere sahip bir saglik sistemince iretilen saghk
hizmetleri, bir kaza veya hastalik meydana geldiginde zararin karsilanmasi igin talep edilen,
bireylerin blyik bir cogunlugunun basvurdugu pahali bir hizmettir. Bu anlamda ekonominin
her alaninda oldugu gibi saglik sektoriinde de kit kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilimasi
Onem tagimaktadir.

Vazgecilmez bir insan hakki olan saglik, sosyal devletin temel sorumluluk
alanlarinin basinda gelir. Yeterli finansal giici olmayan bireylerin de bu haktan yararlanmak
durumunda kalacaklari goz 6niine alindiginda, sagliga iliskin finansmanin, devlet ekonomileri
acisindan ne denli 6nemli bir yik olacagi da goriilecektir. Ani ve asiri talep artisi, diizensizlik
ve belirsizlik gibi kavramlarla birlikte ele alinan saglik harcamalari, lilke ekonomilerinde
ayrica 6nem kazanmaktadir (Manavgat 2018: 444-445).

Diinya genelinde saglik harcamalarinin gayri safi milli hasila icerisindeki pay1 % 5
ila 15 arasinda degismektedir. Kamu harcamalari goziyle bakildiginda, boylesine biyiik bir
harcama payi, ekonominin en 6nemli sektori algisini dogrulamaktadir. Saglik harcamalarinin
yillara sari artis egiliminde oldugu da g6z 6niine alinirsa, makro ekonomik boyutta ne kadar
blyik bir 6neme sahip oldugu ve bu alanda saglanacak bir tasarrufun, ekonominin diger
alanlarinda 6nemli iyilestirmelere kaynak teskil edecegi aciktir.

Saglik harcamalarinin kontrol altina alinmasi bir zorunluluktur. Bu nedenle saghk
sektoriiniin temel amaglarindan en 06nemlisi, maliyetlerin kontrol altina alinmasidir.
Maliyetleri kontrol altina almak icin tim saglhk politikalarinda oncelikle koruyucu saghk
hizmetlerini 6ne ¢ikaracak ¢abalara agirlik verilmeye basglanmistir. Ayrica basamakli saglhk
orgutlenmesi ile meydana getirilen hiyerarsik saglik hizmeti, ilk basamakta mimkin olan en
fazla tedaviyi saglamanin éniinii agmistir (Ozcan, 2013: 23-24).

4. COK KRITERLi KARAR VERME TEKNIKLERi

GuUnlik hayatta alinan kararlarin buyik bir ¢ogunlugu birden fazla kriterden
etkilenmektedir. Dolayisiyla ayni konuda, farkh kisiler tarafindan alinan kararlar da
birbirlerinden farkhlik gosterir. Kriter sayisina bagli olarak karmasiklagan karar verme
problemi, bu kriterlerin birbirlerini etkilemesi halinde daha da kompleks bir yapiya
biarinmektedir. Bazi kosullarin saglanabilmesi igin bir kisim kriterden vazgegilmesi ve
bunlarin hangileri olacagi konusu da yine kisiden kisiye gore degiskenlik gosterecek ve karar
verme faaliyetini cok daha icinden cikilmaz hale sokacaktir. iste bu noktada cok kriterli karar
verme tekniklerinden yararlanilmasi, karar problemlerinin kiglk parcalar halinde ele
alinmasini ve biylik oranda kolaylagsmasini saglamakta ve karar vericilerin daha rasyonel
karar vermelerine dnemli 6lctide yardimci olmaktadirlar.
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Yiksek hizlara sahip dijital bilgisayarlarin gelistirilmesi, karar verme biliminin
gelismesinde ayrica énemli bir rol oynamigtir. Karar verme problemlerinin formilasyonu igin
temel yaklasimda, en iyi ya da optimal karar kavraminin olusmasi dogaldir. Bu tir bir
yaklasimda, performans veya bir kararin degerini Ozetleyen tek bir reel nicelik, degisik
alternatifler iginden yalitilarak, duruma goére ya minimize ya da maksimize yani optimize
edilir. Ortaya ¢ikan optimal karar, karar verme probleminin ¢dziimii olarak alinir (Ozalp,
2015: 227).

Karar verme siirecinin asagida belirtilen belli bash bazi adimlari olacaktir (Aladag,
2016: 2-3; Oztiirk, 2009: 7-13; Ozgiiven, 2008: 3-20);

- Sorunun tanimlanmasi,

- Sorunailigkin bilgi toplanmasi,

- Bilgilerin siniflanmasi, ¢6zimlenmesi ve yorumu,

- Seceneklerin ortaya konmasi,

- En uygun secenegin belirlenmesi,

- Secenegin karar haline getirilmesi ve uygulanmasi,
- Degerlendirme.

Literatlirde birbirlerine oranla bazi Gstiin ve zayif taraflari bulunmakla birlikte,
cok fazla sayida cok kriterli karar verme teknikleri yer almaktadir. Genellikle yer segimi,
kaynak tahsisi, personel secimi ve gorevlendirmesi, tedarik¢i secimi veya birden fazla
alternatif arasindan secim yapmay! gerektiren her konuda uygulama alani bulan bu
yontemlerin baslicalari; Analitik Hiyerarsik Slireg, DELPHI Teknigi, DEMATEL Teknigi, ELECTRE
Teknigi, MOORA Teknigi, PROMETHEE Teknigi, TOPSIS Teknigi, Veri Zarflama Analizi, VIKOR
Teknigi gibi yontemlerdir. Bu calismada 6rnek olmasi icin Analitik Hiyerarsik Stire¢ yontemine
yer verilmistir.

4.1. Analitik Hiyerarsik Siireg

Uygulamada, saglik kurumlarina yonelik tesis yeri secimi konusunda yararlanilan
Analitik Hiyerarsik Stre¢ (AHP — The Analytic Hierarchy Process) ilk olarak 1970’li yillarda
Thomas L. Saaty tarafindan ortaya atilmistir. Bu alandaki ilk eser Saaty’nin 1980 yilinda
yayimlanan “The Analytic Hierarcy Process” adli eseridir. Bunu muteakip ¢ok degisik alana
yonelik ¢cok sayida teorik ve uygulamali galisma yapilmistir. Birden fazla faktérin karar verme
surecine dahil edilmesini gerektiren durumlarda daha karmasik bir yapiya dénlsen bu
surecte karar vericilere yardimci olabilecek g¢ok kriterli karar verme yaklagimlarindan biridir
(Tatek vd., 2012: 329).

Sezgisel bir ¢6ziim silirecine sahip olan ve bu sayede karar vericiler igin uygulama
kolayligi sunan AHP’nin temel mantigini iceren;  yontem 6ziinde analitiktir, yontem belirli
bir hiyerarsik ¢6ziim asamalarini icerir ve yontem bir siireci gerektirmektedir seklinde ifade
edilen 3 bileseni oldugu belirtilebilir (Golden vd., 1989: 3-36);
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Tipik bir AHP sireci Sekil 1’de sunulmustur.

Karar Problemi

Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3

S e e\

Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3 Alternatif 4

Sekil 1. AHP’nin Hiyerarsik Yapisi

Sekil 1 incelendiginde gerek kriter sayisinin, gerek alt kriter sayisinin ve gerekse
alternatif sayisinin bir kisitlamaya maruz kalinmadan serbestce artirilabilecegi gériilmektedir.
Ancak basamaklarda asagiya dogru inildikce, yapilacak karsilastirmalara ait hesaplama sayisi
artacaktir. Ornegin Sekil 1’deki gibi hazirlanan bir AHP yapisinda sonuca ulasmak icin
olusturulmasi gereken matris boyutu 3x8 olurken, kriter sayisinda yapilacak bir artis bu
matris boyutunu 4x8’e veya alt kriter sayisinda yapilacak bir artis 3x9’a ¢ikartacaktir.

Cok kriterli karar verme tekniklerinin uygulama siralamasi dikkate alinarak
yontemin islem basamaklarini olusturan asamalari su sekilde siralanarak aciklanabilir (Aktas
vd., 2015: 201-205);

- Secim kriterlerinin genelden 6zele dogru hiyerarsik bir yapida gosterilmesi:
AHP uygulamalarinin ilk basamagini olusturan bu baslangic noktasinda yapilacak islem,
probleme etki edebilecek tim kriterler belirlenerek, problem parcalara ayrilmis olur.

- Belirlenen kriterler ve alternatifler arasinda ikili karsilastirmalar yapilmasi: Bu
asamada yapilan ikili karsilastirmalar neticesinde belirlenen katsayilar kullanilarak Tablo
1’dekine benzer bir kare matris olusturulur. Katsayilar belirlenirken, yapilan karsilastirma
sonunda iki parametre esit 6nemdeyse 1, aralarindaki Gnem seviyesi az 6nemliyse 3, oldukga
veya kuvvetli derecede dnemliyse 5, ¢cok kuvvetli derecede veya bariz sekilde 6nemliyse 7,
mutlak derecede 6nemliyse 9, kararsiz kalinan durumlarda ise ara degerler olan 2, 4, 6 veya 8
degerleri verilir. Ters karsilastirmalar igin ise 1/x degeri matriste yerini alir.
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Tablo 1. Analitik Hiyerarsi Prosesi ikili Karsilastirma Matrisi (Ornek)

Kriterler 1 2 3 N
1 wy/wy wy/w, w;/ws wy /Wy,
2 wy /Wy wy /W, wy/Ws wy /Wy,
3 ws/wy ws/w, ws/ws ws/w,
N Wn/Wl Wn/WZ Wn/W3 o WTL/WTL

Tablo 1’in hazirlanma mantigina dikkat edilirse, ikili karsilastirma neticesinde
digerinden mutlak derecede 6nemli oldugu degerlendirilen ve 9 6nem derecesi alan bir
parametrenin, matristeki simetriginde 1/9 6nem derecesi yer alacaktir. Dolayisiyla n satirli ve
n sutunlu bir matrisin olusturulabilmesi igin [n(n-1)]/2 defa ikili karsilastirma yapilmasi
gerekecektir.

- Bu karsilagtirmalar sonucunda kriterlerin belirli bir dncelik sirasina gore ve
alternatiflerin de her bir kritere gore tercih derecelerinin belirlenmesi: Bu agsamada iki farkli
hesaplama yapilmasi gerekmektedir. Oncelikle her bir kritere bagl olan alt kriterlerin kendi
aralarinda yapilacak ikili karsilastirma sonuglari alinir. Yerel onceliklerin belirlendigi bu islem
sonrasinda, global dncelikler belirlenir. Bunun igin de ayni seviyede yer alan fakat farkl Gst
kritere bagh olan alt kriterlerin birbirlerine gére oncelikleri belirlenir. Burada herhangi bir
kriterin global 6nceliginin, o kriterin yerel dnceligi ile bir Gst seviyedeki ilgili global dnceliginin
garpimina esit olacagi, 2’'nci seviyedeki kriterlerin global ve yerel dnceliklerinin birbirine esit
olacagi goriilmektedir.

- Kriter Oncelikleri ve tercih derecelerinin dikkate alinmasi neticesinde
alternatiflerin siralanmasi: AHP uygulamalarinin son asamasinda alternatiflerin siralamasi
belirlenir. Bunun icin alt kriterlerin global 6nceligi ile alternatiflerin o alt kritere gore tercih
degeri carpilarak agirhkh degerler bulunur. Bir alternatifin siralama puani agirlikli degerlerin
toplamina esittir.

- Daha sonraki adimda, bu matrisin her situnundaki elemanlar, situndaki tim
elemanlarin toplamina bolinmek suretiyle, A, - adiyla yeni bir matris elde edilir. Bu
matrisin stitunlarindaki degerlerin toplamlari 1’e ¢itkmalidir.

- Son adimda A,,r, mMatrisinin tim satirlarinin ortalama degerleri (w;)
hesaplanir ve boylece i satirindaki elemanlarin ortalamasi w; olarak elde edilir. En iyi karari
bulabilmek maksadiyla her bir karar alternatifi icin asagidaki bitinlesik skor hesaplanir;

Karar Skoru = ), w; (amag i i¢in karar skoru)

- Her bir satir icin hesaplanan karar skorlari arasindan en bliyik degere sahip
olan karar segilir.

Burada ikili karsilastirma matrisinin, karar vericinin kisisel tecriibe ve sezgilere
dayali olarak hazirlandigi dislintlirse, rasyonel bir karara dayanak olacak olan bu matrisin,
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tutarhliginin da test edilmesi gerekecegi agiktir. Literatlirde tutarhlik testi igin; Logaritmik En
Kigik Kareler Yontemi ile Ozvektér Metodu seklinde iki yaklasim yer almaktadir. Ancak
asagida uygulamada yaygin olarak kullanilan ve Saaty tarafindan gelistirilmis olan Ozvektér
Metodu’na yer verilmistir;

- w agirhiklar asagidaki yontemle, A matrisinin Perron Vektéri olarak
hesaplanir. Burada Peron Vektor(;

. Ake
W=l e W

olmak Uzere w agirliklari asagidaki formul kullanilarak hesaplanir.

n
Yj=1 Qij

Ay = Ag W, W; = Yivi=1,..,n 2)

max

- Burada pozitif ve ters matrisler igin 1,4, = 1 olur. 1,4, = 1 sarti ise sadece
ve sadece A matrisi tutarli oldugu zaman gegerlidir. Bundan dolayl A,,,, — n tutarsizlik
derecesinin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Saaty’nin normalize ederek tanimladig
sekliyle Tutarsizlik Endeksi (Cl);

Cl = Amax (3)

n-1

seklinde hesaplanir. Burada;
1
Amax = n ?:1(2?:1 aij Wj/Wi (4)

formili yardimiyla hesaplanir.

- Ote yandan Tutarlilik Orani (CR) ise Tutarsizlik Endeksinin (Cl), Rassal Endeks
Degeri (Rl)’ne orani seklinde tanimlanir. Burada Rassal Endeks Degeri (RI), Tutarsizlik
Endeksinin (Cl) degerlerinin ortalamasidir. Tutarhlik Orani (CR) asagidaki sekilde hesaplanir;

CI
CR== (5)

- Bu asamada CR < 0,1 degeri, kabul edilebilir olarak degerlendirilirken, CR
degerinin 0,1’den daha biliyik olmasi halinde karar vericinin, degerlendirmelerindeki
tutarsizig1 azaltmak icin yeniden degerlendirme yapmasi yerinde olacaktir.
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AHP’nin karar vericilere sagladigi 6nemli bazi avantajlari sunlardir; karar
asamasina ulasmada kisisel tercihleri dikkate alir ve ¢6ziime dahil eder, bircok basamakta
belirtilen alt kriterlerin, nihai kararda etkili olmasina ve degerlendirmeye dahil edilmesine
olanak tanir, veri tirini 6nemsemez, nitel ve nicel verileri birlikte kullanabilir, karar vericinin
kisisel tercihlerinin tutarhliginin test edilmesine de olanak saglar, grup kararlarinda da
uygulanabilir, problemi bdl-ydonet mantigiyla ¢6zime gittigi icin buylk sorunlarin
basitlestirilmesine ve kolaylikla ¢6ziilmesine yardim eder, esnek bir ¢ézim yontemidir.

Tim bu Ustlnliklerinin yani sira yontemin olumsuzluk yaratan zayif olan yonleri
de su sekilde siralanabilir; kisisel yanhliklara hassastir, subjektif temellidir, yeni bir kriterin
tespiti halinde, tim analizin yinelenmesi gerekmektedir, ¢ok fazla sayida yapilmasi gereken
ikili karsilastirma, tutarliigin zayiflamasina neden olabilir, karara esas tercih sonuglari, teorik
acidan ¢ok farkh durumlari da beraberinde getirebilmektedir.

4.2. Saghk Alaninda Bir Analitik Hiyerarsik Siire¢ Uygulamasi

Ornek bir uygulamayi iceren bu béliimde, bir saglik kurulusu icin yerlesim yeri
secimi yapilacaktir. Secime esas olmak (izere kriterlerin belirlenmesinde literatiir taramasi
yapiimis ve bu sektérde yer alan ve hastane yoneticisi konumunda bulunan uzmanlarin
gorusleri alinarak, belirlenen kriterler arasindan bazi kriterlerin  secilmesi ve
agirliklandiriimasi saglanmistir.

Literatlirde bu alanda yapilmis cok sayida calisma bulunmaktadir. Asagida
bunlardan bazilari ve calismalarinda kullanilan yerlesim yeri kriterleri belirtilmistir;

- ince vd. (2016), Tuzla ilgesinde diisiiniilen bir hastane yerlesim yeri secimi icin
analitik hiyerarsik slire¢ uygulamasinda; bina konum ve 6zellikleri, cevresel faktorler, rekabet
unsuru, demografik yapi ve yatirrm maliyeti kriterlerini kullanmislardir.

- Peker vd. (2016), Erzincan ilinde kurulacak bir afet lojistigi dagitim merkezi
kurulus yeri secimi icin uyguladiklari cok kriterli karar verme tekniklerinde; konut, altyapi ve
isbirligi olanaklari kriterlerini kullanmislardir.

- Omiirbek vd (2013), calismalarinda Isparta ilinde hayvancilik yapilabilecek
uygun yerlesim yeri se¢iminde analitik hiyerarsik siire¢ yonteminden yararlaniglar ve analizde
konum, c¢evresel faktorler, isglicli, yatirm maliyetleri ve vyasalar degiskenlerini
kullanmislardir.

- Uludag ve Deveci (2013), Ankara’da kurulacak olasi bir ikinci havalimani
yerlesim yeri segimi igin uyguladiklari ¢cok kriterli karar verme teknikleri igin cografi 6zellikler,
iklim sartlari, altyapi olanaklari, ulasim, maliyet, ¢evresel ve sosyal etki, talep, yasal
sinirlamalar ve diizenlemeler ile genisleme potansiyeli kriterlerini kullanmislardir.

- Alp ve Gundogdu (2012), tekstil sektériinde bir yerlesim yeri segiminde
uyguladiklari analitik hiyerarsik slire¢ ve bulanik analitik hiyerarsik sire¢ yontemlerinde;
pazara yakinhk, hammaddeye yakinlik, isglicl, ulasim olanaklari, yan sanayi ve arazi degeri
kriterlerini kullanmislardir.

- Aydin vd. (2009), Ankara’da agilmasi planlanan yeni bir hastane igin yerlesim
yeri seciminde analitik hiyerarsik stre¢ uygulamasinda; ¢evresel faktorler, bina o6zellikleri,
rekabet unsurlar, yatirm maliyetleri, bina konumu ve demografik yapi kriterlerini
kullanmislardir.
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- Aydin (2009), Ankara’da agcilabilecek olasi bir hastane yerlesim yeri segimi igin
bulanik analitik hiyerarsik sire¢ yontemi uygulamasinda; yatirrm maliyetleri, rekabet
unsurlari, demografik yapi, cevresel faktorler, bina konumu ve bina 6zellikleri kriterlerini
kullanmiglardir.

Buna gore c¢alismada; literatlir ve uzman gorislerini ortak paydasi olan ve bir
saghk kurulusunun yerlesim yeri seciminde en énemli etkisi olacagi degerlendirilen; konum
(hizmet verecegi cevreye yakinlik, hasta potansiyeli, ulagim olanaklari vb. faktorler de dikkate
alinmigtir), bakimhlik (binanin yasi, bakim onarim igin gerekli ilave yatirm vb. faktorler de
dikkate alinmigtir), maliyet (yerlesme, tasinma, tadilat vb. faktorler de dikkate alinmistir) ve
demografi (hizmet verilmesi planlanan nifusun nitelik ve nicelik ozellikleri de dikkate
alinmugtir) kriterleri belirlenmis ve analizde kullaniimigtir. Uygulamanin ilk asamasinda bu
kriterlere bagh kalinarak, uzman gorusleri dogrultusunda hazirlanan ikili kargilagtirma matrisi
hazirlanmis ve Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. ikili Karsilastirma Matrisi

Konum Bakimlilik Maliyet Demografi
Konum 1 1/5 1/7 1/5
Bakimhhk 5 1 1/5 1/7
Maliyet 7 5 1 1/5
Demografi 5 7 5 1

Daha sonra ikili karsilastirma matrisinin her bir hicresi, ait oldugu situn
toplamina béliinerek normalize edilmis yeni bir matris olusturulur. ikili karsilastirma
matrisinin normalize edilmesiyle hazirlanan matris Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Normalize Edilmis Matris

Konum 0,05556 0,01515 0,02252 0,12963
Bakimhhk 0,27778 0,07576 0,03153 0,09259
Maliyet 0,38889 0,37879 0,15766 0,12963
Demografi 0,27778 0,53030 0,78829 0,64815

Ardindan Tablo 3’teki normalize edilmis matrisin her bir satirinin aritmetik
ortalamasi alinir. Boylelikle olusturulan ve Tablo 4’te sunulan siitun martisi ile
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Tablo 4. Normalize Matrisin Ortalama Degerleri

Konum 0,05571
Bakimlilik 0,11941
Maliyet 0,26374
Demografi 0,56113

Tablo 2’deki ikili karsilastirma matrisi carpimi ile Tablo 5te sunulan
agirliklandiriimis situn matrisi elde edilir.

Tablo 5. Agirliklandirilmis Sttun Matrisi

Konum 0,22950
Bakimlilik 0,53090
Maliyet 1,36304
Demografi 2,99431

Bu asamada gegerliligi ve glivenilirligi tanimlanmis olan Rassal Endeks (RI) degeri
(Aktas vd., 2015: 208) yardimiyla Tutarsizlik Endeksi (Cl), Tutarlihk Orani (CR) hesaplanir ve
yapilan karsilastirmalarin ve hazirlanan karsilastirma matrisinin tutarlihgi test edilir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda; Cl (Tutarsizlik Endeksi) = -0,273923 ve CR
Tutarhlik Orani = -0,304359 seklinde hesaplanmistir. Burada CR < 0,1 oldugundan, ikili
karsilastirma matrisinin tutarh oldugu soéylenebilir.

Yukarida belirtilen iterasyon, agirlik degerleri kendini tekrar edene dek
sirdiridlir ve bu son asamada elde edilen agirlik matrisinde en yiksek skora sahip kriterin,
kararda en one alinmasi gereken kriter oldugu ortaya konur. Nitekim Tablo 4’te yer alan
agirliklar dikkate alindiginda, kararda en 6nemli kriterin % 56,11’lik bir oranla demografi
oldugu tespit edilmistir. Bunu % 26,37 ile maliyet, % 11,94 ile bakimlilik ve % 5,57 ile konum
ozellikler izlemektedir.

Burada unutulmamasi gereken 6nemli bazi hususlar bulunmaktadir. Her seyden
once analiz sonuglarinin, analize dahil edilen kriterlere bagimh oldugu goz ardi edilmemelidir.
Analize yeni kriterlerin eklenmesi veya c¢ikarilmasi halinde sonuglarin degisecegi aciktir.

Ayrica yontemin en zayif yanlarindan biri olan subjektif olma 6zelligi, yani uzman
da olsa kisisel yanliliktan uzak olamamasi, kriterler igin baslangi¢ta verilen agirliklarin tarafli
olabilme olasiligini glindeme getirmektedir. Kisacasi farkli uzmanlik seviyeleri de analiz
sonuglarini etkileyebilecektir.
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5. TARTISMA VE SONUC

Kurulus yeri segimi, bir isletmenin alacagi en stratejik kararlar arasindadir. Ciddi
bir yatirnm gerektiren bu kararin ¢ok iyi analiz edilmesi, telafisi olmayan maliyetlerden
kaginmak acgisindan son derece 6nemlidir. Yapilacak yatirimin bina, tesis, altyapi vb. daha
birgok maliyetler de dikkate alindiginda bu konunun O6nemi daha da anlasilir hale
gelmektedir.

Galismada ornek bir saghk kurumu kurulus yeri segimi, ¢ok kriterli karar verme
tekniklerinden analitik hiyerarsik siire¢ yardimiyla belirlenmistir. Cok kriterli karar verme
teknikleri, 6zellikle son yillarda 6nemli gelismeler kaydetmis ve yonetsel karar destek
sureglerinde yogun olarak basvurulan bilimsel tabanh yaklasimlari igermektedir. Literatiirde
¢ok sayida ¢ok kriterli karar verme teknigi bulunmakla birlikte, calismada kullanilan analitik
hiyerarsik sireg, gerek c¢ok fazla bilimsel bilgi birikimine ihtiyag duymamasi ve gerekse
uygulamada sagladigi kolaylik agisindan tercih edilmis ve uygulanmistir.

Bu maksatla yapilan literatiir taramasi esnasinda yaygin olarak kullanildig
belirlenen kriterler tespit edilmistir. Daha sonra bu kiterler arasindan, bir saghk kurulusunun
yerlesim yeri seciminde 6nemli olan; konum, bakimhlik, maliyet ve demografi kriterleri,
alaninda yonetici pozisyonundaki uzmanlarin da gorisi alinarak, analizde kullanilmak tzere
belirlenmis ve ayni uzmanlar tarafindan agirliklandiriimalari saglanmistir. Analiz icin ¢ok
kriterli karar verme tekniklerinden analitik hiyerarsi prosesi tercih edilmis ve uygulama
neticesinde; kararda en onemli kriterin % 56,11’lik bir oranla demografi oldugu tespit
edilmistir. Bunu % 26,37 ile maliyet, % 11,94 ile bakimlilik ve % 5,57 ile konum ozellikler
izlemektedir.

Diger tim cok kriterli karar verme tekniklerinde oldugu gibi analitik hiyerarsik
siire¢ uygulamalarinda da dikkat edilmesi gereken en 6nemli husus, analizde kullanilan bu
verilerin, Uretilen sonuclarda tek belirleyici oldugudur. Analize baska alternatiflerin ve/veya
baska kriterlerin eklenmesi/cikarilmasi halinde sonuclarin degisebilecegi goz ardi
edilmemelidir.

Ayrica yontemin diger 6nemli bir zayif yaninin da uzman gorisine dayal
olmasidir. Bu durum, yapilacak karar tercihinde kisisel 6zellik ve deneyimlerden etkilenmeyi
de agik hale getirmektedir.

Mditeakip calismalarda arastirmacilarin belirtilen bu zayifliklari dikkate alarak
bagka kriterlerin dahil edildigi analizlerle, yontemin gelisimine katki saglayabilecegi ve
uretilen sonuglarin gegerliginin kontrolline olanak saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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SOSYAL MEDYA KULLANIMININ MARKA ALGISINA ETKISi: ILAC SEKTORUNDE
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OZET: Giiniimiizde firmalar iriinlerinin miistiye ulasmasinda geleneksel medya araclarindan farkli olarak sosyal
medya mecralarini kullanmaya baslamislardir. iletisimin ¢ift yénlii oldudu, tiiketicinin 6neminin arttigi, tiiketici
ve markalarin i¢ ige ve hizli bir iletisim igcinde bulundudgu sosyal medya mecralari marka algisi yaratmada
pazarlama diinyasinin yéntem ve isleyisini yeniden yapilanmistir. Bu arastirmada, geleneksel pazarlama
araglarini kullanma kisiti bulunan ila¢ firmalarinin (riinlerinin marka algisinda, miisterileriyle bulusabildigi en
cazip platform olan sosyal medyanin rolii incelenmistir. Arastirma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gdsteren
yerli ve yabanci ilag firmalarindan, satis geliri -Return on Sales (ROS)- en fazla olan 6 firmanin sosyal medya
pazarlama uzmanlari ile derinlemesine miilakatlar sonucunda elde edilen veriler analiz edilmistir. Arastirma
sonucunda kisitl reklam alani olan ilag firmalarinin hedef kitleye ulasmak igin en 6nemli kanallarinin sosyal
medya oldugu sonucuna ulasiimistir.
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ABSTRACT: Nowadays, companies have begun to use social media channels as different from the traditional
media tools to reach their products. The method and operation of the marketing world has been restructured in
creating a brand perception of social media channels in which communication is bidirectional, the importance of
the consumer is increasing, the consumers and brands are in intertwined and fast communication. In this study,
the role of social media, which is the most attractive platform where the products of the pharmaceutical
companies which use the traditional marketing tools, can meet their customers, is examined. Research within
the scope of domestic and foreign pharmaceutical companies operating in Turkey, sales revenue Return on
Sales (ROS) most of which 6 companies in social media marketing experts have been analyzed in-depth
interviews data obtained as a result. Findings showed that the limited advertising space that pharmaceutical
companies target social media is the most important channels to reach the audience.
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SOSYAL MEDYA KULLANIMININ MARKA ALGISINA ETKiSi: iLAG SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

1. GIRIS

ihtiyaglarin giderilmesi icin hayati ve isleyisi kolaylastirici Griin ve hizmetler
gelistirilmektedir. Uriin ve hizmetlerin ihtiyaglar dogrultusunda bulunusu ve gelisimiyle birlikte
bunlarin tiiketiciyle bulusmasi igin bir pazar olusturulmustur. Pazarda yerini alan uretici kesim,
drdnlerini belli etmek, simgelemek, tiketicinin daha kolay fark edebilmesini saglamak igin
drdnlerine bir takim ayristirici nitelik kazandiran markalar ortaya ¢ikmistir. Marka; trin ve
hizmete deger katan, tiketicinin baghligini saglayan, yenilikgilige yon veren ve sirketin
biylmesinde rol oynayan isletme varligidir (Duncan ve Harvey, 2008).

Markalar pazardaki rekabet arttikga, musterinin farkinda olmadigi ihtiyacini ortaya
ctkarmak, onun ilgisini ¢cekmek ve baglihk yaratmak amaciyla bazi pazarlama stratejileri
gelistirmislerdir. Glinimizde geleneksel pazarlama olarak tanimlanan genellikle firmalarin
daha glcli oldugu, tek yonlu iletisim kullanilan pazarlamadan, teknolojinin sagladig
imkanlardan faydalanarak tiiketicinin son derece 6nem kazandigi, Gretim asamalarina yon
verdigi ve cift yonli iletisimin oldugu Web 2.0 pazarlama stratejilerine gecilmistir.

Ancak ila¢ firmalarinin reklam faaliyetleri insan saghgi ve yanls ilag¢ kullanimlari s6z
konusu oldugu icin devlet tarafindan kisitlandirilmistir. Bu kisit ta ila¢ firmalarinin Griinlerini
tiketiciye ulastirmak icin hangi faaliyetleri gosterdikleri ve hangi yollari kullandiklarini
arastirmayi onemli kilmaktadir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Marka Yonetimi

Bir marka "bir isim, terim, isaret, sembol ya da tasarim ya da bunlarin birlesimi olarak
Ozetlenebilir; markanin bu bilesenleri, bir isletmenin mal ve hizmetlerini tanitmaya ve rakip
Uriinlerden farklilastirmaya yoneliktir (Kotler, 1997). Amerikan Pazarlama Birligi ise markayi
soyle tanimlamistir: “Bir saticinin ya da saticilar grubunun, mal ve hizmetlerini tanimlayan ve
onlari rakiplerinden ayirt etmeyi amaclayan bir isim, terim, ticaret, sembol, sekil ya da bunlarin
bilesimidir” (Marangoz, 2007). Marka olmak nedir sorusuna, musterisiyle karsilikli yapilmis bir
s6z ve kalite garantisidir cevabi verilebilmektedir. Gugli bir marka olmak; ayirt edilebilmek,
tercih olusturmak ve bir prestije sahip olma yetkinligine sahip olmak ile es anlamlidir (Perry ve
Wisnom, 2003).

Basarili markalar, tlketiciler UGzerinde yiksek duygu yogunlugu saglayarak onlar
Uzerinde surekliligi hakim kilar. 2004 yilinda Davos’ ta yapilan Diinya Ekonomik Forum a katilan
yoneticilerin ylzde 59’una gore sirketlerinin pazar degerinin yiuzde 40’dan fazlasini marka
bilinirliginin olusturdugunu vurgulamislardir. Ozellikle marka adi, tiiketici tizerinde o iriinin
kalitesinin de g¢ok iyi oldugu algisini yaratabilmisse, rakiplerine fark atabilmesi kuskusuzdur
(Uzun ve Erdil, 2010). Bir Grinin veya hizmetin marka olabilmesi icin hedef kitlenin onu
benimsemesi gerekir. Markalama isleminin esas oyuncusu hedef kitle yani musteridir.
Markanin yonetimi, musteri iliskileri yonetimi ve genel anlamda pazarlama yénetimine dahil
olur. Pazarda rekabet kosullarinda 6ne cikmak, markanizi tanitabilmek icin hedef kitleyi,
rakiplerin durumunu ve pazarin detaylarini iyi 65ngérebilmek gerekir. Ongorebilmek adina ise
iyi bir SWOT analizi yapabilmek gerekmektedir. Markanizin pazardaki faaliyetleri olarak
mevcut durumunun, Ustiin ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve bunlarin bulundugu ortamla
uyumlu hale getirilmesi, rakiplerini tanimasi ve buna gore stratejik planlar gelistirme siirecine
SWOT analizi adi verilir (Demir ve Yilmaz, 2010).
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isletme, musteri iliskileri ydnetiminin siirdiiriilebilir olmasi icin icin iyi bir pazar analizi
yapmalidir. Mevcut misterinizin, markaniza olan sadakatini korumak ve surdirmek musteri
iliskileri yonetiminin ve ayni zamanda marka ydnetiminin temel prensibidir. Gegmisten
gunimiize baktigimizda, misterisini az dnemseyen isletmeler, glinimizde gecerli olan
davranigin tlketiciyi bir an igin ve bir kereye mahsus kazanmak degil, slrekli olarak
memnuniyetin, kalite beklentisinin surekliligini saglayarak ve ihtiyaglarini karsilayan Grlinlerle
satis sonrasi hizmet te sunarak, markalarini stirekli olarak tercih etmelerini saglamak oldugunu
bilmektedirler (Demir ve Kirdar, 2007).

2.2. Sosyal Medya Araglari

Sosyal medya, insanlarin internet ortaminda birbirleriyle interaktif bir sekilde iletisim
halinde bulundugu, karsilikh fikir alisverisi yapabildikleri, isbirligi imkani saglayan ve bilgi ve
icerik paylasmayl amaclayan, internet tabanli araglar toplulugu olarak tanimlanabilir (Koksal
ve Ozdemir, 2013). Markalar acisindan bakildiginda ise sosyal medya, hali hazirda bulunan
musteriye ve hedef potansiyel kitleye ulasmak icin markalarin kullandiklari bir takim araclar
bltlini olarak tanimlamaktadir (Elbasi, 2015).

O’Reilly’nin Web 2.0 kavrami, katilimlarla yapisi olusan bir dizi yeni uygulama ve hizmet
icermektedir. Web 2.0 semsiye bir kavram olup icinde bircok uygulamayi gerceklestirmeyi
saglayan araclar bulunmaktadir. Cinkii Web 2.0 fikri, tek bir aracla hayata gecirilemeyecek
kadar karmasik ve coktur. Bu araglarin ismine “Sosyal Medya Aracglarn” da denmektedir
(Horzum, 2010). Baslica sosyal medya araclari ise; Facebook, Twitter, Swarm-Foursquare,
Linkedin, instagram, Wikiler, Flickr ve Youtube olarak adlandirilabilir.

2.3. Sosyal Medyanin Marka Algisina Etkisi

Markalarin tuketiciyle olan iliskisinde cesitli pazarlama yontemlerini uyguladiklar
bilinmektedir. Gegmisten glnimize bu konuyla ilgili birgok yontem ve birgok kanal
kullanilmigtir. Bu arastirmada, teknolojinin her alanda oldugu gibi markalarin pazarlama
stratejilerinde ve marka itibarini saglamalarinda dijital ortamlarin etkinligi ve tanitim
faaliyetlerinin birgok alanda yasak olan bir sektoriin kisith pazarlarda ne gibi teknikler gelistirip
hangi zorluklarla basa giktiklarini ortaya koymaktir. Sosyal Medya’nin marka tzerinde kitleleri
harekete gegirmek, hedef kitleye hizli bir sekilde ulagmak, iki yonlu iletisimde bulunmak ve en
onemlisi tim bu aktivitelerini olgebilmek gibi kolayliklari bulunmaktadir (Ersoy ve Glilmez,
2013). Sosyal medyanin kullanimiile ilgili farkli sektorlerde yapilmis aragtirmalar da mevcuttur.
Sosyal medya kullanimi, markalar agisindan geleneksel medyaya gore daha hizli, daha kitlesel
ve hedef kitleyi daha iyi kavrayan bir iletisim araci olmasi ginimuzde kabullenilmistir. Bu
baglamda, firmalar, farklh amaglarla farkh kitlelere ulagsmak igin gesitli sosyal medya
mecralarini kullanmaktadir.

Her sektorde oldugu gibi halkla iliskiler alaninda da kullanilmaktadir. Yapilan bir
calismada, halkla iliskiler ajanslariyla, reklam ajanslarinin sosyal medya kullanimlar
karsilastirilmistir. Calismalarda, sosyal medyada daha ¢ok geng nifusun zaman gegirdigi, yasl
nifusun daha ¢ok geleneksel medya kanallarina itibar ettigi ifade edilmistir. Halkla iliskiler
ajanslarinin sosyal medyayi kullanmalarindaki amacin, tiketiciyle direkt olarak temasa
gecebilme imkaninin olusu, misterilerin Griinlerle ilgili geri bildirimlerini, olumlu distncelerini
veya sikayetlerini hizlica alip, yanitlayabilme kolayligidir. Reklam ajanslari agisindan da,
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musteriler, sosyal medyada gordukleri Grin reklamlariyla ilgilenerek, bu Grinler hakkinda
daha onceki kullanici deneyimlerini edinebilir, tavsiyeler alabilir ve Griini istedikleri zaman
internet Uzerinden satin alabilme imkanlarinin bulunmasidir (Burgaz, 2014).

Musteri etkilesimi yaratma agisindan sosyal medya Uzerine yapilan bir ¢alismada,
“Ttirkiye’nin lovemark’lari olan Mavi Jeans ve LC Waikiki’nin mdiisteri etkilesimi yaratmak
adina, Facebook, Twitter ve Instagram lizerinden mdiisterileri ile nasil iletisim kurduklar’”
incelenmistir (Ozdemir ve Cetinkaya, 2014). Sosyal medyanin hayatimiza girmesi ile iletisimin
tek yonlulikten gift yonlilige gegmis olmasi durumu gézlemlenmistir. Firmalar, musterileri ile
sosyal medya Uzerinden iletisim kurmakta, triin ve hizmetleri hakkinda musterilerin fikir ve
yorumlarini almakta, bir sorun karsisinda ise karsilikh ¢6zim 6nerileri Greterek, musterilerinin
soru ve sorunlarina ¢6zim bulmaktadirlar. Calismada, iki dnemli tekstil Griinleri markasinin
musterileri ile iletisimde o6zellikle sosyal paylasim sitesi olarak Facebook’u etkin olarak
kullandiklari gérilmistir. Ancak Facebook’ta LC Waikiki’'nin paylasimlarina yapilan yorumlar,
Mavi Jeans’in paylasimlarina yapilan yorumlardan daha fazladir. Ancak Twitter ve
Instagram’da Mavi Jeans’ in icerikleri daha ¢ok begeni, paylasim ve yorum almistir. Mavi
Jeans’in Twitter ve Instagram’i LC Waikiki’den daha etkin kullandigi gozlemlenmektedir.

Mdsterileriyle yaptiklari sosyal aktivitelerde de Twitter'in duyurularda etkin olarak
kullanilirken, Facebook; kampanya ve aktivitelerin ilaninda, Instagram’da gorsellerin
paylasilmasi acisindan etkin olarak kullanilmistir. Calismada da belirtildigi Gzere, tliketiciler
gin gectikce sosyal medyayi daha ¢ok benimsemekte, bunu fark eden firmalar da etkinligini
cevrimici ortamlarda devam ettirmeye 6zen gostermektedirler. Markalar, sosyal medya
olmadan mausterileri ile yeterince iliski kuramayacagini anlamislar, bu da sosyal medya
Gzerinden musterileri ile kurduklari iletisime daha fazla 6nem vermelerine sebep olmustur
(Ozdemir ve Cetinkaya, 2014).

Sosyal aglarin tiiketici davraniglari Gzerindeki etkisinin hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren baslica firmalarla derinlemesine milakat yontemi kullanilarak bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada bu firmalarin Facebook kullanimlari 6lgimlenmistir. Facebook
sayfalari incelenerek, ortalama 5000 takipgi sayisi olan 54 firma tespit edilmis, 19 tanesiyle
calisma gergeklestirilebilmistir. Bu firmalara, sosyal medya sayfalarini ne kadar zamandir
kullandiklari, nasil yonettikleri, ne gibi etkilesimlerde bulunduklari ve nasil sonuglar elde
ettikleri sorulmustur. Sonug olarak, markalarin sosyal medya hesaplarini aktif olarak
kullandiklari halde, marka bilinirliklerinin arttigi, tiiketici baghliginin strekli oldugu, cevrimigi
satislarda, kullanici yorumlarinin diger musteriler igin olumlu oldugu ve tiiketicinin sikayet ve
onerilerine hizli bir sekilde cevap verme imkani sagladigi ortak goris olarak tespit edilmistir
(Kara ve Coskun, 2015).

Sosyal aglardan Facebook’un Tirkiye’deki hazir gida firmalari tzerinde yapilan bir
bagka ¢alismada, sosyal medya hesaplarinin nasil kullanildig ve tiiketiciler Gzerinde ne gibi
etkilerinin oldugu arastiniimigtir. Arastirmada nitel arastirma yontemi olan derinlemesine
milakat yéntemi, istanbul merkezli 17 gida firmasinin sorumlularina uygulanmistir. Genel
tanimlar olarak, firmalarin sosyal aglarda miusterileriyle ortak bir noktada bulusmalari,
tiketiciyle olan baglarinin giglendigi sonucunu cikarmistir. Sosyal medyada, markalarin
tiketicilerini bulusturan bir ortam yaratmasi hem marka bilincini giiclendirmekte ve hem de
musterilerin birbiriyle sosyallesmesine olanak saglamaktadir. Firmalar, markalarinin aleyhine
gelisebilecek yorumlara da buradan miidahale edebilmektedir. Sosyal medya, 6zellikle hazir
gida firmalarinin hizh tiketim Grdnlerinin satisini da hizlandirmaktadir sonucunda firmalar
hem fikir olmuslardir (Say, 2015).
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Yerel isletmelerin markalagsma sirecinde sosyal medyanin rollni inceleyen bir
calismaya gore, calismanin stirdiirtildigi Burhaniye ve Edremit’te faaliyet gosteren zeytin ve
zeytinyagl isletmeleriyle gérismeler yapilmistir. Arastirmada, firma yetkililerine gesitli sorular
yoneltilmigtir. Sorularin amaci, Urlnlerinizi markalastirma siiregleri, Urin tutundurma
faaliyetleri, markalari igin sosyal medya kullanip kullanmadiklari ve sosyal medyanin isletmeye
olan maliyeti, getirisinin ne oldugunun ve sosyal medya kullanarak nasil gligli markalar
yaratilmasinin tespitidir. Yapilan gérismeler sonucunda, isletmelerin Grlnlerini daha iyi ve
stirekli pazarlayabilmeleri icin markalastirmalari gerektiginin énemidir. isletmeler, markalarini
tuketiciyle bulusturmak adina kullandiklari geleneksel araglardan, maliyetli olduklari igin ¢ok
sik kullanmadiklarini belirtmislerdir. Geleneksel medya yerine yeni medyanin yani sosyal
medya aracglarinin daha ucuz, daha efektif ve geri donis oraninin hem o6l¢iilebilir hem daha
fazla olduklarini ifade etmislerdir (inandz ve Narin, 2017).

Yunanistan’ da isletmelerin sosyal medya kullanimi ile ilgili yapilan bir arastirmada,
sosyal medya platformlarinda, o yillarda (2012-2013) en c¢ok faaliyet gosteren firmalar
incelenmis, 18 tanesiyle iletisime gecilmistir. Sosyal medyada faaliyet gosteren bu firmalarin
faaliyet alani bilgisayarlar ve teknoloji, tliketici elektronigi, telekomiinikasyon, mobil telefon,
yiyecek ve icecek, seyahat hizmetleri ve medya olup, ylizde 94 iniin Facebook’ ta faaliyet
gosterdigi tespit edilmistir. Her sirketin sosyal medya faaliyetlerinden sorumlu dijital
pazarlama yoneticileriile kisisel derinlemesine gériismeler yapilmistir. Sirketlerin neden sosyal
medyaya katildiklari, ne kadar zamandir sosyal medyayi kullandiklari, hangi sosyal medya
platformlarini kullandiklari ve kullandiklari sosyal medyada ne tir faaliyetlerde bulunduklari,
bunlarin  sonucunda sosyal medyada markalari adina beklentilerinin gerceklesip
gerceklesmedigi sorulmustur. Alinan cevaplarin sikhgr ise su sekildedir: Sosyal medyaya
katilma amaclari, bu platformlarda bliyimek ve popiler olmaktir. Cinkli, sosyal medyayi
insanlar arasinda surekli olarak popdulerlik kazanan en hizli internet egilimi olarak
gormektedirler. Ayrica llkedeki finansal kriz nedeniyle, firmalar markasini tanitmak igin ucuz
¢ozumler bulmaya calisiyorlar. Sosyal medya, markalarini daha disik maliyetle daha iyi
taninmasini sagladigini ifade ettiler. Gorusilen sirketlerin hepsinin Facebook, Twitter ve
Youtube da sayfalarinin oldugu belirtilmis, bir sirketin Foursquare’ de bir sirketin de Flickr’ da
ekstra hesaplarinin oldugu 6grenilmistir. Tim yoneticiler, en 6nemli faaliyetlerinin kuponlar,
indirimler, hatta hediye Urlnleri gibi 6diller ile yarismalar yaptiklarini ve kullanicilariyla glinltk
olarak iletisim kurduklarini sdylediler. Firmalarin sosyal medya kullanimi sonuglarini
degerlendirmesi ise su sekildedir; Farkli seviyelerde bir geri bildirim mekanizmasi olusmasidir.
Sirket stratejisini, hedefleme / konumlandirma goézden gegirebilir. Daha sonra sirket sosyal
medya varliginin beklenen sonuglarini yeniden degerlendirebilir, Uretilen sonuglara
dayanarak, bir firma mevcut sosyal medya faaliyetlerini diizenleyebilir veya yenilerini
tasarlayabilir. Kullanicilarin yararlari s6z konusu oldugunda, bulgular, yarismalardan
kaynaklanan ekonomik faydalarin yani sira, esas olarak diger kullanicilarla olan sosyal
etkilesimlerden ve aralarinda gelisebilecek potansiyel dostluklardan da yararlanmaktadir
(Tsimonis ve Dimitriadis, 2014).

2.4. llag Sektoriinde Reklam ve Kisitlar

ikinci Diinya Savasini izleyen yillarda hizla gelisen ekonomiye ila¢ arastirmalari dahil
olmus ve ila¢ endustrisi icin hizlica zenginlesme dénemi yasanmistir. Bu basarili zenginlesme,
zamanla daha fazla ila¢ firmasinin olusumuna ve rekabete katilmasina sebep olmustur.
Rekabetin artmasi ile dogal olarak Urind pazarlamak zorlasmistir. Bu ve buna benzer
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gelismeler, ilag endustrisini AR-GE nin yani sira pazarlamada da gelismesini etkilemistir. Etkili
ilag pazarlama boélimlerinin 6rglitlenmesi ve islev kazanmasiyla glic kazanan firmalar
kendilerini, kendine 6zgl karakteri ve sorunlari olan bir endistrinin iginde bulmuglardir
(Aygiin, 2007). ilag enduistrisi gegmisten giiniimiize, olduk¢a karli ve giderek biiyiiyen bir
endustridir. Pazarlama faaliyetlerine de glin gectikge daha ¢ok para ve zaman ayirir (Civaner,
2014).

Pazarlama araclarindan olan reklam ve tanitim, bu tepkimeyi harekete gecirecek en
onemliiletisim bigimleridir. Hedeflenen amaglari ise; marka farkindahgi ve bilinirligi yaratmak,
drdn fayda ve Ustlin 6zellikleri hakkinda bilgilendirmek, ambalajlamada fark yaratmak, regete
eden hekimler zihninde olumlu ve giivenilir algl yaratmak oldugu sdylenebilir (Aygtin, 2007).

Bu tanitimin sinirlari ise Beseri Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri kanununda su
sekilde sinirlandirilmistir: “ilaclari 6vmek adina ve bunlara sahip olmadiklan tedavi edici
ozellikleri atif veya mevcut tedavi edici tesirleri biiyiitmek suretiyle, sabit ya da hareketli
sinema filmleri, isikli veya isiksiz ildn, radyo veya herhangi bir vasitayla reklém yapilmasi
yasaktir. Su kadar ki; tarifname ve gazetelerde ‘..hastaliklarda kullaniimasi faydalidir’
seklindeki ilGnlara izin verilebilir. Ancak regetesiz satilmasina izin verilmeyen ilaglarin tibbi
dergilerden baska yerlerde rekldmlari yapilamaz. Rekldm numunelerinin 6nceden Saglik
Bakanhdi’'nca onaylanmalari IGzimdir. Bir ilacin ilmi vasiflari hakkinda hazirlanmis olan filimler
Saglik Bakanhdgi’'nin izniyle ve belirleyecedi yerlerde gdsterilebilir” (ispenciyari ve Tibbi
Mistahzarlar Kanunu, 1943).

ilag sektériintin direkt ilac ismi olarak radyo ve televizyon gibi yayin kanallarinda reklam
vermesi yasaktir. Eger reklami yapiliyorsa da bu ortila reklama girer ki, orttli reklam da
(sigara, alkollli icki, ilag reklamlarina iliskin yasaklar ya da doktorlarin reklam yapmasi gibi)
kanunlar ¢cergevesinde uygun degildir. Clnk, bu tarz reklamlara tiketici hazirliksiz yakalandigi
diistiniilmektedir (Aktekin ve Giirbiiz, 2010). ilag sektdriiniin kullandigi farkli ve yaygin olan bir
iletisim ve reklam teknigi vardir. Bu teknige UGglincl taraf teknigi denir. Bu teknige gore; temel
mesajl, mesajl verenden ayirmak ve mesaji vereni tarafsizmis gibi gostermek yatar. Mesaj,
saygin bir Gglinct agizdan verilir. Bu saygin kisi, meslektaglarinin saygi duydugu, basinin bu tip
konularda ona bagvurdugu etkileyici kisi olabilir. ilag sirketleri, bu kisilerden ilaglarini dogrudan
ovmelerini beklemezler. Beklentileri, ilacin faydasini ve avantajini 6n plana ¢ikararak bir
sdylenti yaymasidir. Soylenti ise, kendiliginden gelisiyormus gibi goriinmeli ve bir akademik
dergide yayinlanan reklam kadar nitelikli olmaldir (Civaner, 2014).

Saglik agisindan pazarlamadaki triin, finansal bir kazang saglama amacindaki bir meta
degil, insanlarin yasam kalitesini iyilestirmeye yarayan tutum ve davranis gibi manevi 6zelligi
yuksek olan bir mesaj olmalidir. Bu gibi durumlarda, sosyal projelere destek, halk saghgina
yonelik kampanyalarda bulunmak, saghk hastalikla ilgili kilttrel faaliyetlerde bulunmak gibi
yontemlerle, halkla iligkiler faaliyetlerinde bulunulabilir (Cokll, 2002).

3. Arastirma Yontemi

Arastirma, nitel arastirma yontemine gore hazirlanmistir. Nitel arastirma teknigi,
arastirmanin konusuna odaklanarak arastirilan problemi analiz eden ¢ok yonli bir tekniktir. Bu
arastirmayi hazirlayabilmek icin, ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin marka bilinirligi
Uzerine sosyal medya kullaniminin etkilerine iliskin diislince ve faaliyetlerini analiz etmek icin
derinlemesine milakat teknigi kullanilmistir. Buradaki bahsi gecen goriisme, goriismeci ve
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katilimcinin birlikte yer aldigi, arastirma konusuyla ilgili nceden hazirlanmis sorulara egilerek
karsilikh konusma sireci olarak tanimlanir (Yildirnm ve Simsek, 2008). Gorlismeden o6nce,
sorular gorismeci tarafindan literatlirden yararlanilarak hazirlanmistir. Arastirma sorularinda,
farkl sektére yonelik daha énce yapilmis, “Sosyal Medyanin Marka Bilinirligi Uzerindeki
Etkileri” arastirmasindan faydalaniimistir (Amargianitaki, 2015). Sorular ilag sektoriine gore
uyarlanmistir. Arastirma kapsaminda Turkiye’de faaliyet gosteren yerli ve yabanci ilag
firmalarindan, satis geliri Return on Sales (ROS) en fazla olan 6 firmanin sosyal medya
pazarlama uzmanlar ile derinlemesine milakatlar sonucunda elde edilen veriler analiz
edilmistir. Daha sonra gorisme yapilan tim kisiler arastirma hakkinda bilgilendirilmistir.

Derinlemesine gorisme veya milakati, goristlen konu hakkinda genis bir bilgi
alisverisinde bulunulan, daha c¢ok acik uclu sorularla, gorismecinin katilimciya sorular
yonelttigi, detayl bilgi almaya imkan veren birebir gorlisme olarak tanimlanabilir (Tekin,
2006). Elde edilen verilerin analizinde, gorisme raporlarini ve / veya kayitlarini karakterize
etmek ve karsilastirmak icin kullanilan bir teknik olan icerik analizi yapilmaktadir
(Amargianitaki, 2015). Gorismeler, bu firmalarin sosyal medya platformunda bulunmasinin
marka imajina ve firmaya ne gibi katkisinin oldugu ortaya cikarilmaya calisiimistir. Elde edilen
veriler, birebir goriisme ile derinlemesine milakat teknigi ile calismaya konu olan ilag
firmalarinin yoneticileri ve sosyal medya uzmanlarinin verdigi cevaplardan elde edilmistir.

Hi:Firmalarin sosyal medya kullanimi tiiketicilerin marka algisini pozitif yonde
etkilemektedir.

4. Bulgular

Bu arastirma kapsaminda, marka algisi yaratmada sosyal medyanin etkisi,
derinlemesine gorisme teknigi kullanilarak ila¢ sektoriinde faaliyet gosteren 6 firma acgisindan
analiz edilmis ve degerlendirilmistir. Firma isimleri gizli tutulacak olup; Firma 1 (F1), Firma 2
(F2), Firma 3 (F3), Firma 4 (F4), Firma 5 (F5), Firma 6 (F6) seklinde ifade edilmistir.

Soru 1: Sirketlerin sosyal medyayl ticari agidan kullanmalari hakkinda ne
dislinGyorsunuz?

F1: Uriin ve hizmetlerin, satis kadrosu ile hedef kitleye ulasmasindaki aksakliklara
destek oldugunu diisiinmekteyim. is giici optimizasyonu ve dip toplamda verimliligi
arttirmaktadir

F2,F3,F5: Bizce sirketler hedef kitleleriyle iligkilerini gliclendirmek, onlari anlamak ve
kendi var olus nedenini anlatmak igin kitlelerin bulundugu tim platformlarda yer almahdir.

F4: Bir sirketin her sdyleminin ve eyleminin dogasi geregi ticari bir baglami oldugunu
disliniyorum

F6: Sosyal medyaya, ¢ok kanalli pazarlama stratejisi icerisinde yer verilmesini,
sektorlerin dinamigine goére bunu son derece pozitif, iliski gl¢lendirici, given arttirici
buluyorum.

Soru 2: ilag sektdriinde yer alan firmalarin sosyal medyada yer almalari gerektigini
dustnliyor musunuz? Neden?

F1: Dogru iletisim mesajlarini vermeleri adina, disliniyorum. Akilci ila¢ kullanimi ve
oneminin hem insan sagligi hem ekonomi acgisindan hem de marka itibari icin dnemi biyuktar.
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F2: Evet, glinimuz ¢aginda reklam ve hedef kitleye ulasmada, 6zellikle ilag sektori igin
ortila reklam modelleri uygulanmakta ve reklamlarda kisitlamalar yer almaktadir. Hedef
kitleye ulasilabilecek en hizli kanalin ise sosyal medya oldugunu distintyorum.

F3,F6: Hasta ve hasta yakinlarinin ihtiyaglarini anlamak ve bu ihtiyaglara ¢6ziim
getirmek, Ozellikle hasta ve hasta yakinlarinin giivenilir bilgiye ihtiya¢ duymasi, internetteki
asllsiz haber sayisinin gcoklugu gibi nedenlerle ilag firmalarinin karmagsik medikal bilgileri daha
sade bir dille halka ulagtirmalari gerektigini dlstinlyoruz.

F4: Ayrica hem B2B (Business to Business) tarafinda hem B2C (Business to Customer)
tarafinda hem de B2E (Business to Employee) tarafinda sirekli iletisime ihtiyaclari var.

F5: Ozellikle geng insan kaynagini yakalamak amagli, firmanin kurumsal marka imajini
duyurmasi icin gliniimiz sartlarinda bulunmasi tamamen faydasina olacaktir.

Soru 3: ilac¢ sektdriindeki firmalar icin hangi sosyal medya platformlari uygundur? Sizce
neden?

F1,F6: Facebook, Twitter, Instagram ve Linkedin basi ceken sosyal medya platformlari.
Linkedin’in daha cok firma imaji, kurumsal itibar, ise alim, vb amaclarla kullaniimasi,
Instagram’in ise daha cok firmanin hizmet ettigi alanda sagladigi marka vaadini uygulamaya
yonelik mesajlarini sundugu bir platform olarak kullanilmasi uygun olabilir.

F2: Twitter, Facebook ve instagram. Ozellikle Twitter ile okunmasi gereken bilgileri,
okuyucu olan bir kitleye kisa not seklinde ulastirabilip ayni zamanda da siteye cekmek icin link
verebiliyorsunuz.

F3: Markanin ihtiyaclarina, ulasmak istedigi kitleye, markanin karakterinin hangi
mecraya uyum sagladigina gore degismeli. Fakat hasta ve hasta yakinlarinin bilgiye ulasma
yolculugu Google aramalari ile baslayarak YouTube’da devam ettigi icin ozellikle YouTube’un
onemli oldugunu disinlyoruz.

F4: Bu hangi ilaci Urettiginiz, kime seslenmek istediginiz gibi faktorlerle sekillenir.
Hemen herkes Facebook’ta oldugu igin Facebook’u sart olarak diislinebiliriz. Sonra Instagram
geliyor. Twitter biraz daha gri bir alan. Twitter'da popilerlik ya da bilinirlik istegi ¢ok iyi
sonuglar dogurmayabilir. Eger duyma duyusuyla ilgili bir ilag Gretiyorsaniz Soundcloud da
kullanabilirsiniz. Cocuklarla ilgili bir konseptiniz varsa Twitter iyi bir tercih.

F5: Yetenek sergilemek igin Youtube, fotograf paylasimi, kampanya, duyuru,
organizasyon gibi faaliyetlerse Facebook ve instagram, itibar yénetimi ise Twitter uygun
olabilir.

Soru 4: Sosyal medyanin marka imaji agisindan sizce énemi var midir?

F1,F3: Sosyal medya sayesinde markalarin imajinin pozitif veya negatif yonde
etkilenmesi cok hizli olabilmekte. Oyle ki, paylasilan bir viral videonun yayilma hizi karsisinda
ulastigimiz noktayi hepimiz hayretle takip ediyoruz.

F2: Evet. Markanin tanitiminda, dijital ortamin ylz yize iletisimden daha yenilikgi, daha
hizli ve 6lgllebilir oldugunu disiiniiyorum.

F4: Sosyal medyada etkilesim durumu oldugu icin daha dikkatli yonetilmesi gerekir ve
daha bigak sirtidir. Riskin bu kadar yiiksek olmasi firsati da ¢ok yiiksek tutar.

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 67
5(1) 2019, 56-76



Mustafa KABASAKAL, ilkay 6ZTURK

F5: Sosyal mecralarda igerigin kalitesi ve sikligl énemlidir. Etkin ve verimli kullanan
markalarin imajina olumlu yansiyacaktir. lyi ydnetilen bir sosyal medya, marka imajini daha
ucuz maliyetlerle ¢ok iyi yerlere tagiyabilir.

F6:ilag firmasi olarak dogru medikal bilginin yayilmasi, Grin tanitimi olmaksizin hastaya
genel bilgiler vermek igin orada hazir bulunmak gerek hekimlerin gerekse hasta-hasta
yakinlarinin géziinde prestij kazanilmasina katki saglayacaktir.

Soru 5: Sosyal medyada markalari temsil etmesi acisindan (nlilerin roli ve
etkisi nedir?

F1, F2: Celebrity kullanimi ile ilgili, popller diye bir Gnliyd, ilgisi olmayan bir trinle bir
araya getirmek markadan gok, tGinliintin 6n plana ¢ikmasini ve bu nedenle de markanin imajina
katki saglanamamasi sonucunu da beraberinde getiriyor.

F3, F4: Kampanyanin yer alacagl platformun dinamigine gére micro influencerlar ile
calismanin daha etkili olabilecegine inaniyoruz.

F5, F6: Bazen kullanilan GnlG kisi markanin 6n planina gegmektedir. Bu da markanin
stratejisini bozguna ugratmakta ve istenmeyen bir sonug elde edilmesine yol acar.

Soru 6: Marka bilinirligini nasil tanimlarsiniz?

F1: Logosunun kiiclik bir bolimiini dahi gordiginizde, onunla 6zdeslesen bir
karaktere rastladiginizda, onu c¢agristiran bir sesi duydugunuzda veya ihtiyaciniz oldugunda
akliniza ilk gelen markanin gliclini ifade etmektedir.

F2: Ben marka bilinirligini word of mouth, yani agizdan agiza pazarlama olarak
tanimlarim. Ne kadar kisi sizi biliyor? Ne kadar kisi sizin yaninizda yer almak istiyor.

F3: Markanin hedef kitleleri nezdinde ne kadar bilindigi ve kendini ne kadar iyi
anlattigidir.

F4: Marka bilinirliginin en gliclii seviyesi bence hedef kitlenin markanin adini
duydugunda aklinda ilk beliren seyin markanin ana mesaji olmasidir.

F5: Marka bilinirligi, “Lovemark”a donismesi gerekiyor. Misterinin, markayi
cevresinde temsil ediyor olmasi lazim.

F6: Tiketici markanin niteliklerine ya da imajina ne kadar aginaysa markayi tercih etme
orani da o kadar artiyor.

Soru 7: Sosyal medyanin marka bilinirligine katkisi oldugunu diistinliyor musunuz? Evet
ise hangi yonde?

F1: Marka bilinirligi markaya 6zgii mesajlarin farkl kanallar araciligiyla tiiketici beynine
gonderilmesidir. Sosyal medyanin, marka bilinirligini artirmaya ust dizeyde olumlu katkilari
oldugunu dusiintiyorum. Elbette ki maliyetler devreye girdiginde, gérsel medyaya oranla ¢ok
daha uygun olan sosyal medya reklamciligini g6z ardi edilemez.

F2: Surekli, alakah ve kaliteli igerik tretiyor olmaniz gereklidir.

F3: Sosyal medya platformlari bir sirketin bilinirlik, etkilesim, satis gibi birgok farkli
amaci i¢in kullanilabilir.

F4: Kullanim bicimine gore ¢ok iyi ya da ¢ok kotl de olabilir.

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BILIMLER DERGISi 68
5 (1) 2019, 56-76



SOSYAL MEDYA KULLANIMININ MARKA ALGISINA ETKiSi: iLAG SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

F5: Response Rate orani disuk olursa olumsuz etkileyebilir. Fakat buradaki katkinin
olumlu ve verimli olmasi igin konumlama ve sirekli kaliteli igerik Gretmek nemlidir

F6: Pozitif yonde. Yeni bir kanal aktive ediyorsunuz en basta. Erisiminizi arttiriyorsunuz.
Dogru icerik ve strateji ile elbette marka bilinirligine katkisi olacaktir.

Soru 8: Sirketlerin sosyal medya platformlarini nasil kullanmalar gerektigini
dislinGyorsunuz? Sirketlerin uymasi gereken herhangi bir "tarifi" var mi?

F1,F4: Dogru kullanildiklarinda sirket imajlari ve hedef kitleyi yakalamak adina muthis
bir gl iken, yanlis kullanimlari halinde basa ¢ikilmasi zor ve hatta bir sirketin yok olmasina
olanak taniyacak nitelikte bir tehlike haline gelebilir. Tiim galisanlarin konuyu igsellestirmesi
gereklidir.

F2: Kurallar olmalidir. ilag sirketleri yan etki ile ilgili bilgiler yayinlamali. Halkin nabzini
tutmali. iletilen her bir mesaj sirket kiiltiriinii yansitmal..

F3: Samimi, sosyal medya dinamiklerine uygun ve seffaf bir yaklasimin sosyal medyada
bulunmak isteyen tim markalarin benimsemesi gereken bir yaklasim oldugunu dislinliyoruz.

F5: Eger marka, genc kusaga hitap ediyorsa daha samimi mesajlar ve hitap sekli
kullanabilir. Fakat hedef kitlesi biraz daha kalburisti kisiler veya beyaz yakali yoneticiler ise,
hitap sekli ve mesaj icerikleri daha mesafeli olabilmeli. ila¢ sektdrii icin dncelikli kural etiktir.

F6: ilag sektdrii agisindan, hasta ile iletisimin kirmizi gizgi olmasi, Advers Olay bildirimi
gelmesi halinde bunun yonetiminin efor, zaman, bitce gerektirmesi vs. Kesinlikle kendi
GriinGndzd 6n plana cikaracak bir iletisimden sakinmaniz gerekiyor.

Soru 9: Sosyal medyayr kullanan sirketlerin, sosyal medya kullanmayan
sirketlerinkinden daha rekabetci bir avantaji oldugunu disiinllyor musunuz? Niye?

F1: Sosyal medya, insana yonelik Grin/hizmet sunan firmalar acgisindan duygusal
noktalara odaklanmayr daha kolay hale getiriyor. Firma {rlinini veya hizmetini
farkhlastirabilmek adina yakaladigi USP (Unique Selling Proposition) igin hazirladigi temel
iletisim mesajlarini ve buna hizmet eden gorsel galismalari satis temsilcilerine aktardiginda, bu
duyguyu tam olarak yaratmadigi zaman hedeflenen misteriye verilmek istenen mesaj tam ve
dogru bicimde aktarilmis olmayacaktir. Ancak sosyal medyada hazirlanan bir iletisim
kampanyasinda verilmek istenen mesaj net bigcimde iletileceginden 6tiri en azindan firma
acisindan mesaj aktarim konusu garanti altina alinmis olacaktir.

F2, F3, F6: Farkindalik yaratabilmek igin geleneksel pazarlama stratejilerinin yaninda
yenilikgi olmak da gerekiyor. Sosyal medya bu yonden rekabette bir adim 6nde olmanizi ve
daha hizli fark edilmenizi saglayabiliyor.

F4: Kurumsal sirketlerin itibar yonetimi, B2C galisan sirketlerin bilinirligi ve satisi, B2E
calisan sirketlerin kendilerini ifade etme giicii bakimindan bulylk rekabet avantaji sagladigini
soyleyebilirim.

F5: Mesela daha Ni$ pazarlarda ¢alisan firmalari ele alirsak, kurumsal misterileri olan,
uluslararasi tasimacilik yapan bir lojistik sirketinin sosyal medyayr aktif kullanmasi ile
kullanmamasi arasinda ¢ok buylik bir fark olacagini distinmiyorum. Fakat son tiiketiciyle
birebir temas eden markalar fakat bizler ila¢ sektori oldugumuz icin siirekli bir insan kaynagina
ihtiyacimiz var.
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Soru 10: Sosyal medyanin kullanilmasinin bir sirketin satislarini etkileyebilecegini
disinlyor musunuz? Evetse, hangi yonden?

F1: Musteriyi odak noktaya yerlestirdikten ve ihtiyag ve beklentilerini net olarak tespit
ettikten sonra o misteriye degecek tim pazarlama faaliyetleri satisin artmasina hizmet
edecektir. Bu cercevede sosyal medya platformlari da 360 derece temelli pazarlamada artik
temel unsurlarin basinda gelmektedir. Sosyal medyanin satiglara olan etkisi hem dolayli hem
de dogrudan olabilmektedir.

F2, F3, F5: Kismen evet. Fakat ilag sektorl igin de dolayh yénden oldugunu
sdyleyebilirim. Doktorlar icin yapilmis bir web sitesinin, ilaglarinizi regete eden musterilerinizin
daha yakindan tanimasini saglayarak, onlarla ilaglarla ilgili her tiirli soru ve sorunlari igin hizli
bir iletisim icinde olarak glivenlerini kazanmis olursunuz. Bu da hekimlerin sizin ilacinizi tercih
etmesinde ek bir fayda yaratir. OTC Urinlerin satisinda, sosyal medya Gzerindeki reklamlar ve
kullanicilarin olumlu paylasimlari satislari direkt olarak etkiler Ozellikle TV reklamlari ve sosyal
medyadaki kampanya calismalari sonrasi satislarin arttigi gérilmektedir.

F4: “musterim neden beni tercih ediyor?” ve “hedef kitlem icerisinden beni tercih
etmeyenler neden tercih etmiyor?” sorularinin cevabina bagl olarak sirec¢ sekillenir. Eger
cevaplar dogru analiz edilip dogru strateji uygulanirsa elbette sirketlerin satislarini etkiler.

F6: Eger pazarda cok az rakip varsa ve siz acik ara pazar lideri iseniz, halki dogru medikal
bilgi ile besleyip Urine olan 6n yargiyi kiracaksaniz, evet, kesinlikle yarar. Ya da amaciniz
hastalik ile ilgili farkindalik yaratip, teshisi arttirmak ise, satisa katkisi olma olasihgi yiksek.
Ama pazarda birden fazla rakip var ise ve zaten bu hastalik ile ilgili bilinclendirme yaratmaktan
ziyade hasta yolculuguna eslik etmek icin bir sosyal medya kanali olusturuyor iseniz bu
calismanin satisa donmesini 6lgmek zor.

Tablo 1: Miilakat Sorulari ve Katilimcilarin Sorulara Cevaplari

Sorular/Firmalar F1| F2 | F3 | F4 | F5 | F6

S1: Sirketlerin sosyal medyayi ticari acidan kullanmalari

hakkinda ne dusiiniyorsunuz?

S2: ilag sektdriinde yer alan firmalarin sosyal medyada yer

almalari gerektigini diisiiniyor musunuz? Neden?

S$3: ilag sektoriindeki firmalar icin hangi sosyal medya

platformlari uygundur? Sizce neden?

S4: Sosyal medyanin marka imaji agisindan sizce 6nemi var

midir?

S5: Sosyal medyada markalari temsil etmesi agisindan

tnlilerin roll ve etkisi nedir?

S6: Marka bilinirligini nasil tanimlarsiniz? + |+ + + + +

S7: Sosyal medyanin marka bilinirligine katkisi oldugunu

dislinlyor musunuz? Evet ise hangi yénde?
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S8: Sirketlerin sosyal medya platformlarini nasil

e e 5 qi .
kullanmalari gerektigini duslinlyorsunuz? Sirketlerin + |4+ + + +

uymasi gereken herhangi bir "tarifi" var mi?

S9: Sosyal medyayi kullanan sirketlerin, sosyal medya
kullanmayan sirketlerinkinden daha rekabetgi bir avantaji

oldugunu distiniiyor musunuz? Niye?

$10: Sosyal medyanin kullanilmasinin bir sirketin satislarini
etkileyebilecegini dislinliyor musunuz? Evetse, hangi + | +/- |+ + - +/-

yonden?

Not: (+) olumlu, (-) olumsuz, (+/-) kararsiz olarak temsil eder.

Alinan bilgiler cercevesinde arastirmanin sorulari desteklenmistir.

5. Kisitlar

Arastirmanin temel sinirlamalari, goristlen Kkisilerin, bir sirket prosediri olarak
bilginin ticari sirri olmasi nedeniyle bazi bilgileri paylasmak istememesidir. Ayrica, zaman ve
ulagim kisitlamalari, bu arastirmanin diger sinirhliklaridir.

6. Sonug ve Tartisma

Yapilan miulakatlarin ortak sonucu olarak, firmalarin sosyal medyayi kullanmalari
gunimizde kaginilmaz olmaktadir. Firmalarin tiketicinin oldugu her yerde olmasi ve
tiiketiciyle sicak temas icinde olmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Cetinkaya, 2014). Marka
algisinin zihinlerde yaratilmasi ve bunun sirekliliginin korunmasi igin, aktif olarak sosyal
medya platformlarinda faal olmalari gerekmektedir. Fakat bu durumu profesyonelce
yonetmeleri gerektigi gorismeler sonucunda anlasiimaktadir. Aksi taktirde, hedef kitleye 6zel
icerik Uretemeyen, ilgisiz ve segmentasyon yapilamayan iceriklerin hem zaman hem de maddi
acidan bosa harcayacaklari bir pazarlama stratejisi olacagi sonucuna variimistir.

ilag firmalari temsilcilerin sosyal medya kullanimi konusundaki ortak gorisleri,
firmalarin sosyal medyada bulunmalarinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Ginlimizde ilag
sektori gibi reklam kisitlihgr olan firmalarin tiketiciye ulasmasi eskisine gore sosyal medya ile
daha hizli olmaktadir. Daha 6nceleri telefon, e-posta veya yiizsiize gerceklestirilen geleneksel
yontemler, glinimiiz teknoloji caginda yerini dijital iletisime birakmaktadir (inandz ve Narin,
2017). ilag sektodriiniin konusunda saghk oldugu icin, tiiketicilerin dogru ilac kullanimi ile ilgili
konularda bilinglenmesi agisindan ve sosyal medyanin sagladigi iki yonli ve hizl iletisim
olanagindan dolayi, firmalarin sosyal medya kanallarini kullanmalari hem tiketici acisindan
hem firmalar acisindan fayda saglayacagi kanaatine varilmistir (Kara ve Coskun, 2015).

ilag sektoriindeki firmalar icin hangi sosyal medya platformlari uygundur sorusuyla ilgili
verilen ortak cevaplar, tiketicinin bulundugu her platform esas alinmaktadir. Platformlarin ise
zaman ve maliyet kaybi olmamasi icin segmentasyonunun énemli oldugu sonucuna varilmistir.
Sosyal medya platformlarinin giiniimizde kullanim alanlarina bakildiginda, Facebook’ un
kullanici yogunluguna sahip olmasi, mini blog tarzinda icerik iretilmek istendiginde Twitter’ in
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one ciktigl, gdrintllu video igerikler igin Youtube’ un uygun oldugu ve marka itibari ile insan
kaynagina ulasmak agisindan Linkedin’in uygun platformlar oldugu ortak karari olarak
gorinmektedir. Alt kirlhimlarinda ise, hitap ettiginiz duyu, yas aralg, ilgi alanina gore farkli
platformlar da nis olarak kullanilabilmektedir.

Marka imajina katkisi agisindan sosyal medyanin 6nemli oldugu gérilmektedir. Fakat
bu katki olumlu ve olumsuz yonde de olabilmektedir. Sosyal medyada bir konu viral olarak ¢ok
hizli bir sekilde kitlelere ulastig icin, markalarin itibar yonetimini ¢ok dikkatli ve kaliteli
yapmalari gerekmektedir. Yanls bir icerik Uretimi, bir yorum veya markayr farkli
algilanabilecek bir konuma sokmak, geri donlisimi uzun zaman alacak olumsuz bir konuma
gelmesine sebep olabilir. Harici olarak her sey yolunda oldugu durumlarda, markanin hem
gorsel hem duyusal olarak sosyal mecralarda kullanicilarina hitap etmesi, marka imaiji
acisindan ucuz ve hizh olarak olumlu katkilar yarattig1 distinilmektedir (Say, 2015).

Sosyal medyada markalari temsil etmesi acisindan Unlilerin rolii ve etkisi konusuyla
ilgili gorisler temsilciler agisindan g¢ekimser goriilmektedir. Katilimcilarin bazilarinin firma
olarak bu tarz calismalar yaptigi cevaplanmistir. Fakat cogunluk olarak ortak gors, tnlilerle
markay! butinlestirmek, sosyal medya calismalarinda kullanmak kisa vadede olumlu, uzun
vadede riskli olabilecegi yonindedir. Clinkl, gecmiste bu konuyla ilgili yasanmis olumsuz
ornekler de mevcuttur. Unlii kisi de sonug olarak bir insan oldugu icin hata yapabilme dogasina
sahiptir. Tuketicinin zihninde, marka-inli kisi bazi durumlarda ayrilmaz bir parca
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda, ileride markayi temsil eden kisi, 6zel hayatiyla ilgili veya
giindemde topluma ters disecek bir davranis icine girdiginde haliyle marka da bu durumdan
olumsuz etkilenmektedir.

Marka bilinirligi, kitlelerle markanin ne kadar iletisimde oldugu, tiiketicinin zihnindeki
yaptigi cagrisim niteligi ve markayi tiiketicilerin tavsiye etme-yayma istegiyle dogru orantil bir
kavram oldugu anlasiimaktadir. Glinimuzde de bildigimiz Diinya markalarini, bazen bir
sloganla bazen yazisi olmayan bir logoyla bazen markaya ait bir reklam muzigiyle ¢ok hizh bir
sekilde hatirlanabilmektedir. Buradaki zihinlerimizde olusan ¢agrisim, markanin bilinirlik
konusundaki basarisinin da kaniti olarak gérilmektedir.

Katilimcilarin goruslerine bakildiginda, genel anlamda gorusleri sosyal medyanin marka
bilinirligine katkida bulundugu yénindedir. Daha dnceki cevaplarda da bahsedildigi gibi, bu
katki Uretilen igerigin kalitesine de bagli olmaktadir. Markalar Urettigi icerigin kalitesini ve
icerigi kimin igin Urettigini ¢ok iyi hedeflemelidir. Kadinlarin hedeflendigi bir igerik, alakasiz
olarak erkek tlketicilerin karsgisina gikmamalidir. Bu gibi durumlar, tiketicilerin géziinde
firmayi komik duruma diisirebilir, hatta sosyal platformlarda alay konusu olarak marka imajini
zedeleyebilir. Markalarin Urettigi igerik, paylasim orani arttikga da ulastigi kitle sayisi artar,
bilinirlik agisindan daha ¢ok kisiye ulasabilir (Tsimonis ve Dimitriadis, 2014). Sosyal medyada
Ozellikle geng kitlenin paylagim ve begeni oranlarini 6nemsedigi gérilmektedir. Bir igerik ne
kadar ¢ok takip edilen, paylasilan ve begeni alan igerik ise o kadar ¢ok ilgi cekmektedir. Bunun
aksi durumu da olumsuz bir imaja yol acabilir. Maliyet acisindan da bakildiginda, marka
bilinirligine sosyal medyanin katkisi, geleneksel medyadan ¢ok daha avantaj sunmaktadir.

Ozellikle ila¢ sektériindeki firmalarin her platformda oldugu gibi sosyal medyada da
dikkatli davranmalari gerektigi ortak fikirdir. Tariften ziyade, isletmelerin sosyal medya
kullanimi ile yaptirimi olan kurallar belirlemeli ve uygulamalari gerekmektedir. Clink{ sosyal
medyada paylasilan her igerik, sirketi veya markayl dogrudan etkilemektedir ve sorumlu
tutmaktadir. ila¢ sektdriinde faaliyet gdsteren firmalar dncelikle etik kurallara baghhgini
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burada da gostermektedir. Konu saglik oldugu igin bilinglendirici, halkin nabzini tutan ve
insanlarin gozinde sagliga hizmet eden kurulus imajini gizmeleri gerekmektedir. Sosyal
medyadaki sdylemlerinde ve Uslubunda, amag ve hedef kitleye gore bir Gslup uygulamali ve
marka kimligini korumalidir.

Rekabet avantaji konusunda bir bakis agisina gore, sosyal medya kullanan sirketler
kesinlikle avantajli durumdadir. Buradaki avantajlardan bir tanesi, iletilmesi istenen mesajin
tiketiciye dogrudan ulagmasidir. Arada bir temsilci (iletici) oldugunda, mesaj temsilcinin
slizgecinden gecerek son tliketiciye ulasmaktadir. Bu durumda, buradaki temsilcinin mesaj
icerigini nasil ve ne kadar 6zimsedigi, icerigi direkt olarak etkilemektedir. Sosyal medya bu
anlamda mesajlarin en dogal halini son kullaniciyla paylasmanin avantajli bir yoludur. Diger bir
taraftan, insan kaynaklari anlaminda, bir firmanin sosyal medya hesabi olmadan ve olduktan
sonraki is basvuru sayilarinda ciddi bir artis gozlemlemektedir. Ozellikle geng kitlenin odaginda
olan sosyal medya mecralarinda sirketlerin faaliyet gostermesi, insan kaynagini ¢ekmek
anlaminda rekabetci bir avantaj saglamaktadir. Marka itibari acgisindan da sirketin hem
kurumsal is cevresi hem de hedef kitlesini olumlu olarak etkilemektedir.

Baska bir bakis acisina gore karsilastirma yapildiginda c¢ok farkhlik gorilmedigi
belirtilmistir. Bu bakis acisina gore ise, NiS pazarlarda, yani kisitl veya tekellesmis bir pazara
Uriin ya da hizmet veren, daha ¢ok B2B (business to business) miisterilere hitap eden -
uluslararasi tasimacilik sirketleri gibi- firmalarin sosyal medya kullanip kullanmamalarinin ticari
veya marka itibari agisindan ¢ok etkilenmeyecekleri goriisii de sunulmustur.

Markalarin sosyal medya aracglarini kullanimiyla ilgili ticari bir gereksinim
duyduklarinda ki, her isletme karlilik hedefi gliderek hayatta kalmaktadir, genel olarak sirket
satislarini etkilemektedir. Satisin gerceklesmesi, bir ihtiyacin tespitinden ve bu ihtiyacin
gereksinimin tedarik edilmesine uzanan bir siirectir. ihtiyaclari ortaya koyabilmek adina ise
markalar ¢esitli reklamlar ve pazarlama stratejileri gelistirmektedir. Geleneksel pazarlama ve
oncesinde bu tarz taktikler daha kisith olsa da artan rekabet ve musteri sadakatinin &neminin
gittikce artmasiyla, markalarin mdusterilerini dinleme, geri bildirimlerine yonelik Grin ve
hizmet liretim siirecine onlari da dahil etmeleri kaginilmaz bir duruma gelmistir (Ozdemir ve
Cetinkaya, 2014). Ozellikle Web 2.0 dénemine gecilmesiyle pazarlama ve satis da farkli bir
boyuta ulasmistir (inandz ve Narin, 2017). Bu gelisimler gbz éniine alindiginda, isletmelerin
sosyal medya araglarini kullanarak musterilerinin ihtiyaglarina yonelik igerik tiretmeleri, sosyal
medya Uzerinden yapilan geri bildirimleri, sikayetleri degerlendirip UGriin veya hizmetlerini
gelistirmeli, hizli bir sekilde hedef kitleyi bu sirece dahil etmeleri, rekabet ortaminda pozitif
yonde fark yaratacaktir (Tsimonis ve Dimitriadis, 2014). Fakat ila¢ sektoriinde bu alanin biraz
daha kisith oldugu fikir birliginde belirtilmistir. ilag sektériinde firmalarin en biyik misterisi
Ulkemizde devlettir. Bu anlamda, direkt kullaniclyi konuya dahil etmek, Griin ve hizmetin
Ozelliklerini fiyatini gibi tartisabilecegi, fikir alabilecegi bir durum s6z konusu degildir. Konu
genel anlamda insan sagligini etkiledigi igin, devletin kurumlarinca siki denetlemelerle faaliyet
gosterildigi ve etik kurallardan taviz verilmedigi bilinmektedir. Ancak ilag sektoriinin
Urlinlerinden bir kismi, yine belli denetlemelerle (retilen, direkt tiketicinin kendi inisiyatifiyle
satin almasinda, kullanmasinda bir sakinca goriinmeyen Uriinler de mevcuttur. Bu Uriinlere
OTC (Over The Counter) yani tezgah Usti Urilinler denir. Bu tip Urlnler, regetesiz satildiginda
sakinca yaratmayan, vitamin, glzellik Grinleri vb. Grlnlerdir. Bu tarz driinlerin direkt
tiketiciye sunulmasindan dolayi, sosyal medya ve geleneksel medya reklamlari satislari
dogrudan etkilemektedir (Say, 2015). Kisilerin glinliik ihtiyaclarina yonelik farkindalik yaratici
iceriklerin Gretilmesi, tiketiciyi bu anlamda etkilemekte ve ihtiyacinin farkina varmasini
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saglamaktadir. Kendi inisiyatifinde bu tarz Urlnleri gerek e-ticaret sitelerinden gerekse
eczanelerden tedarik edebilmektedirler (Burgaz, 2014).

Yukarida ilag sektoriinde faaliyet gosteren 6 firmanin kurumsal iletisim ve pazarlama
yoneticileriyle yapilan gorismeler sonucu, markalarin sosyal medya araglarini kullanma
konusunda ve bu platformlarin markalara nasil geri dontisim bulunduguyla ilgili fikirlere ve
sonuglara varilmistir. Bu arastirmada yapilan goriismeler derinlemesine miulakat teknigi ile
yuratalmustir. Gérismeden 6nce, sorular gorismeci tarafindan literatlirden yararlanilarak
hazirlanmistir. Arastirmanin sorulari, farkli sektére yonelik daha 6nce yapilmig, “Sosyal
medyanin marka bilinirligi Gzerindeki etkileri” arastirmasindan faydalaniimistir ve sonuglar
benzer gorilse de ilag sektdrinin reklam kisitlamalarindan dolayi bazi mecralarda -televizyon,
radyo gibi- farklhiliklar ortaya cikmistir (Amargianitaki, 2015). Sektoriinde 6nci olan bu
firmalarin tecriibeli temsilcilerinin konuya bakis acilariyla birlikte, markalar i¢in sosyal medya
araclari kullanimi giinimizde 6nemini her gecen giin arttirmaktadir. Geleneksel medyada
iletisime yon veren tarafin firmalar olmasi, bu durumda da tiiketicinin memnun olup
olmamasi, Uriin ve hizmetin gelisimine katki saglanmasi cok da uygun olmamistir. Teknolojinin
hayatimiza girmesi ile birlikte, tiiketici kitlenin de iletisime katilmasi saglanmistir. Bu durumla
birlikte iletisim kanali tek yonli olmaktan ¢ift yonli bir duruma gegis yapmistir. iletisimin cift
yonli olmasi ile birlikte, markalar tliketicilerini dinleme, geri bildirimlerini degerlendirip tam
ihtiyaci gideren Uriin ve hizmetler Uretebilme yetkisine sahip olmuslardir (Kara ve Coskun,
2015). Bunun sonucu olarak, markalar, pazarlama icin ayirdiklar bitgesini efektif bir bicimde
dogru yerlerde kullanabilmektedir. Hem zaman hem emek acisindan fayda gérmektedirler.
ilag sektériinde ise durum genel olarak aynidir. Buradaki farklilik, sektériin kisithhklaridir. Oriin
ve hizmet insan sagligi (zerine oldugundan dolayi, otoritenin denetlemesi devreye
girmektedir. Bu durumda serbest bir reklam pazarlamasi, ila¢ sektori icin kisitl ve sinirh
durumdadir. Halka akilli ilag kullanimi ile ilgili mesajlari bilgileri sosyal medya araglari ile
aktarabilmektedirler. insanlarin zihninde béylelikle marka imajini da olusturmus olurlar. ilag
sektériiniin sosyal medya platformlarindaki en biyiik getirisinin insan kaynagidir. Ozellikle
sosyal medyay! sik kullanan Universiteli ve geng nifusa ulagsmaya calisan ilag sektord, bu
anlamda sosyal platformlarda hedef kitlesine rahat¢a ulagsma imkani bulmaktadir. Sosyal
medyanin sagladigi hizh erisim imkaninin nimetlerinden faydalanirken, bu hizin aksi
durumlarda markanin itibarini zedeleme tehlikesinin de oldugu unutulmamalidir. Uzun yillar
pazarda basarili bir gizgisi olan bir marka, bir giin iginde itibarinin zedelenme ihtimali ile karsi
karsiya kalabilmektedir.

Arastirmada segilen firmalarin sayisi, ileride yapilacak arastirmalara 6rnek olarak
sayilariartirilarak OTC gibi recetesiz Grlinleri de (ireten firmalar eklenerek cogaltilabilmektedir.
ilac sektoérii ile baska sektorler karsilastirilarak geleneksel pazarlama araglarini kullanma
serbestisi olan firmalar ile ilag firmalari karsilastirilarak sosyal medyanin pazarlama yontem ve
stratejilerine etkisi ortaya konulabilmektedir.
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en 6nemli tekniklerinden biridir. Bu ¢calismada, Kocaeli’'nde otomotiv yan sanayii alaninda faaliyet gésteren bir
firma icin deder akis haritalama calismasi uygulanmistir. ilk olarak, mevcut deder akis haritalama ¢izilmis,
sonrasinda iyilestirme igin diizeltilmesi amaglanan problemler bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci yéntemiyle
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1. GIRiS

GuUnumuzde sirketlerin karliliklari musteri taleplerindeki hizli degisimi nedeniyle
oldukca distktilr. Sirketler arasinda rekabet yiksek oldugundan firmalar Gretilen Grinin
maliyetlerini azaltmak igin farkli stratejilere yonelmistir. Eskiden firmalar karini artirmak igin
satis fiyatini artirma stratejisini benimserlerdi. Ancak ginimizde rekabet son derece
yuksektir. Rekabete dayali avantaj elde etmek isteyen sirketler satis fiyatini artirmak yerine
maliyetini azaltmak stratejisini benimsemektedir. Maliyeti azaltmak sayesinde satis fiyati
ayni olan firmalar karsisinda rekabete dayali bir avantaj elde edilmektedir. Maliyetleri
azaltmak igin Urlnlerin Uretim slreglerinde karsilasilan israflari elemeleri gerekmektedir.
Yalin Uretim bu noktada siireclerdeki israflari azaltmayr amaglamaktadir. ilk olarak
Japonya’da kullanilan yalin Uretim daha sonra 70’lerde petrol krizinin patlamasiyla tim
diinyada yaygin hale gelmistir. Amag¢ sadece maliyetleri azaltmak degil ayni zamanda
miusteriye daha hizli ve daha kaliteli de Giriin sunmaktir.

Midsteri icin deger yaratmayan faaliyetleri elemek yalin Uretim felsefesinin temelini
olusturmaktadir. Midsteri icin katma deger yaratmayan her faaliyet israf olarak
gorilmektedir. israf olusturan her noktay ve faaliyeti ortadan kaldirmak hedeflenmektedir
(Blackstone ve Cox, 2005; Ohno, 1988). Bu noktada, yalin tiretim felsefesini yansitan ve yalin
alti sigma metodunda da problemin tanimlanmasi ve iyilestirilmesi noktalarinda kullanilan
deger akis haritalama yontemi uygulanmaktadir. Deger akis haritalama, katma deger yaratan
ve yaratmayan faaliyetleri gorsellestirmeyi saglayan bir tekniktir (Chen ve Cox, 2012). Bu
calismanin amaci, Kocaeli'nde otomotiv yan sanayi alaninda Uretim yapan bir firmanin
Uretiminde deger akis haritalama yontemi uygulanarak katma deger yaratmayan
faaliyetlerini belirleyerek ortadan kaldirilmasi hedeflenmistir. Daha ©nce vyapilan
calismalardan farkh olarak mevcut deger akis haritalamasina gore iyilestirme yapilacak
problemlerin onceliklendiriimesi ve eldeki zaman ve insan kaynagini etkin kullanilmasi
amaciyla bulanik Analitik Hiyerarsi Sireci yontemi uygulanmistir. Bu yontemin ciktilarina
bakarak gelecek deger akis haritalama uygulanmistir.

Calismanin kalan kismi asagidaki sekilde organize edilmistir. ikinci béliimde, bulanik
Analitik Hiyerarsi Sireci yéntemi anlatilmistir. Ugilincli bélimde, katma deger yaratmayan
faaliyetleri ortaya koymak igin uygulanilan deger akis haritalama yontemi agiklanmistir.
Dordincli bolimde, Kocaeli‘'nde yer alan otomotiv yan sanayi sektériinde yer alan bir
firmanin Uretiminde israflarini belirlemek igin uygulama gergeklestirilmistir. Son boélimde,
sonuglar ve ileride yirutulecek ¢alismalar igin tavsiyeler ortaya konmustur.

2. LITERATUR OZETI

Yapilan islemlere 6zellikle de tGretimde yapilan islemler Gg tipte ele alinmaktadir:
1) Deger yaratmayan faaliyetler

2) Gerekli ama deger yaratmayan faaliyetler

3) Deger yaratmayan faaliyetler seklindedir. ilki tamamiyle israf olup elenmesi
gereken faaliyetleri icerir. ikincisi gerekli ama israfli olabilecek faaliyetleri ele almaktadir.
Uglinciisii  ise iscilik kullanimiyla hammaddeden bitmis iriine dénistiiren siireci
kapsamaktadir (Monden, 2011). Literatlir incelendiginde bir¢ok ¢alismanin yapildig
gorilmektedir.  Ozellikle (iretim sektérinde deger akis haritalama calismalari
uygulanmaktadir. Ballard vd. (2003) beton fabrikasinda uygulanarak lead time (Tiirkce
karstligini yazmak uygun olur) sliresini dislirmistir. Tommelein ve Weissenberger (1999)
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celik fabrikasindaki stoklari azaltmada kullanmistir. Hines vd. (1998) deger akis haritalamanin
yara ve zararlari tGzerine bir inceleme yiritmus ve bilginin ne derece 6nemli oldugu Uzerinde
durmustur. Hines ve Rich (1997) yedi deger akis haritalama araglarindan bahsetmiglerdir.
Fernandez-Solis ve Rybkowski (2012) yapi endistrisinde deger akis haritalama galismasi
yuritmistir. Hines vd. (1998) israflari azaltmada deger akis haritalama uyguladigini
anlatmistir. Yu vd. (2009) da benzer sekilde yapi sektériinde deger akis haritalama
yontemiyle israflarini azaltmaya yoluna gitmistir. Fontanini ve Picchi (2004) aliminyum
endustrisinde akisi basitlestirme islemi igin kullanmiglardir.

Deger akis haritalama uygulamalari Glkemizde de birgok sektér karsimiza ¢ikmaktadir.
Gemi ingaatinda (Erglines, 2014), otomotiv sektoriinde (Aydin, 2009) ve bashk (retim
sektoriinde (Braglia vd., 2009) olmak Uzere birgok uygulamaya rastlamak mimkdindur.

Ancak deger akis haritalama ile bulanik Analitik Hiyerarsi Sureci (Analytic Hierarchy
Process-AHP) yontemini birlikte ele alan yurticinde ve yurt disinda herhangi bir calismaya
rastlanmamistir.

3. VERI SETi VE YONTEM

Calismada iki yontemin birlikte kullanimi yer almaktadir. Bu yontemler bulanik AHP
yontemi ve deger akis haritalama yontemleri seklindedir. Uygulama adimlari olarak ilk adim
mevcut deger akis haritalama ile problemler tanimlanmistir. ikinci adimda bu olusan
problemler bulanik AHP yontemi ile dnceliklendirilmistir. Son olarakta mevcut deger akis
haritalama ve bulanik AHP degerlerine gore gelecek deger akis haritalama olusturulmustur.

3.1. Bulanik Analitik Hiyerarsi Siireci Yontemi

Analitik Hiyerarsi Sureci (AHP) kriterlerin 6nem derecelerini belirlemek igin ikili
karsilastirmaya gore yiritilir. Sayisal degerlendirmede karar vericilerin zorlanmalarinin
onine gecebilmek icin bulanik mantikla birlikte kullanilmaktadir. Bu sayede, Saaty ‘nin
(1980) gelistirdigi bu yontem bulanik AHP olarak uygulanilmistir. Uygulanan farkli bulanik
AHP yontemleri bulunmaktadir. Bulanik AHP yontemleri icerisinde, Chang’in genisletmis
analizi hesaplamasi daha kolay ve klasik AHP yontemiyle benzerlikler icerdiginden daha fazla
tercih edilmistir. Bu ¢alismada, Chang’in genisletilmis analiz yéntemine basvurulmustur.
Buna gore bulanik AHP’nin adimlari asagidaki gibidir (Chang, 1996):

Adim 1: Kriterleri belirleme ve bulanik 6lcegi olusturma

ikili karsilastirmalar icin belirlenmis ticgensel bulanik sayilar ve karsilik 6lcek degerleri
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1: ikili karsilastirmada kullanilan dilsel ifadeler ve bulanik énem degerleri (Vahidnia
vd., 2009)

S6zel Onem Bulanik Degetler Karsilik Olcek
Esit Onem (E) (1,1,1) (1/1,1/1,1/1)
Ara Deger (EI) (1,2,3) (1/3,1/2,1/1)
Biraz Onemli (M) (2,3,4) (1/4,1/3,1/2)
Ara Deger (MI) (3,4,5) (1/5,1/4,1/3)
Fazla Onemli (S) (4,5,6) (1/6,1/5,1/4)
Ara Deger (SI) (5,6,7) (1/7,1/6,1/5)
Cok Fazla Onemli (VS) (6,7,8) (1/8,1/7,1/6)
Ara Deger (VSI) (7,8,9) (1/9,1/8,1/7)
Son Derece Onemli (EX) (8,9,9) (1/9,1/9,1/8)
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Adim 2: ikili kargilastirmalari gerceklestirme
Tablo 1’e gore, ikili karsilagtirmalar ytratular.
Adim 3: Tutarhlik oranini hesaplama

Eger tutarlilik orani 0,1’den biiyiikse ikili karsilastirmalar yenilenir. ikili karsilastirmalar
matriste yapilip sonrasinda tutarllik orani hesaplanir (Esitlik 1 ve 2). Tablo 2’den elde edilen
Tutarlilik indeksi (Cl) ve Rastgele indeksi (Rl) ile Tutarlilik Orani hesaplanir.

CI=(A,,, -n)/(n-1)

Tutarhhk indeksi (1)

Tutarlilik Orani CR= Tutarlilik indeksi (CI)/ Rastgele indeksi (RI) (2)
Tablo 2: Rastgele indeksi (Saaty, 1980)
1|1 |1 ]1]1]|1
n|1/2/3|4|5]6|7|8|9 ol1121314als
R 0. 0 (L. (1.1 |1 (1. 1. 1. L. |1.|1
I 0(0|5 9' 1123|444 |5|4]|5]|5]5
8 21412157918 |6]|7]|9

Adim 4: Bulanik AHP yéntemini segme

Uygulamasi kolay oldugu igin Chang (1996) tarafindan olusturulan tg¢gensel degerler
iceren genisletilmis bulanik yontem tercih edilmistir.

Adim 5: Bulanik AHP yontemini uygulama

X = {xy,x,, ..., x,,} amaglar kimesi ve U = {uy, u,, ..., u,} hedefler kimedir. Bundan
dolayi, her bir amag igin m genisletilmis analiz degeri Esitlik 3’te gosterilmigtir:

M, M; ..M} =120 3)
Adim 5.1: i. Amaca gore, bulanik yapay biyuklik degeri (Esitlik (4) ve Esitlik (7)):
-1

s-Smi o S, |

. = (4)
2 M =Q 1, m; )
1 [ = (5)
22M =1y m D u))
o1 o1 R -1 (6)

-1
WL 1 1 1
{ZM;}(H =)
o Zuj ij le
i=1 i=1 i=1 (7)

Adim 5.2: M, = (l,,my,u,) = M; = (I, my,u,) olasilhk degeri (Esitlik (8) ve Esitlik

(9)):

V(M, 2 M )=[min(p, (X),ky, (¥))] (8)
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1, m, >m,
VM, 2 M,)= 0, I, >u, (9)
l,-u,

(m,-u,)~(m,-1,)’ diger taraftan

Adim 5.3: Bir bulanik sayinin olasiligi diger bulanik degerlerden M;(i = 1,2, ...,k) ve
agirhk vektoriinden daha buyuktir (Esitlik (10) ve Esitlik (12)):

V(M 2M,M,,...M,)=V[(M > M,),(M > M,),...,(M>M,)]

=minV(M > M,),i=1,2,3,...k (10)
d'(A;) = minV(S; = Si)her biriigink = 1,2,...,m; k # j (112)
Agirliklandirma Vektoric W:(d'(4,),d'(4,), ...,d" (A,))T (12)
Adim 5.4: Normalize edilmis agirlik vektorini hesaplama (Esitlik (13)):

W=(d(A,),d(A,),....d(A,)" (13)

3.2. Deger Akis Haritalama

Deger akis haritalama israf kaynaklarini tanimakta kullanilan bir yéntemdir ve yalin
Uretim araglarindan biridir (Ar ve Al-Ashraf, 2012). israflari gorsellestiren bir tekniktir
(Kennedy ve Huntzinger, 2005). Deger akis haritalama dért asamada ele alinmaktadir. ilk
olarak uriin gruplari ortaya cikarilir. ikinci asamada, mevcut durum deger akis haritalama
gizilir. Uglincli asamada gelecekteki deger akis haritalama cizilir. Dérdiincii asamada,
aktiviteler planlanir ve uygulamalar gergeklesir (Rother ve Shook, 1999; Rother ve Shook,
2009). Deger akis haritalamada kullanilan semboller Sekil 1'deki gibidir.

=
E

I ki Tyl Bk, Moy 3 ke G

Ciyefiim K8 whre Gambimn Ve Kaiiihis Kol
€ gre

$ek|I 1: Deger Ak|§ Haritalamada Kullanilan Semboller (Ozveri ve Giiglii, 2015)

Deger akis haritalama, stoklari ve is yapma slresini azaltan nitel bir tekniktir
(Rosentrater ve Balamuralikrishna, 2006). Deger akis haritalama karar vermede gorsel bir
akis saglar, israflari ortaya cikarir, bilgi ve malzeme akisi arasindaki yakin baglantiyi ortaya
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koyar ve israflari elimine etmek bir plan ortaya koyar ve sirekli iyilestirmeyi saglar (Wee ve
Wu, 2009). Uretim endiistrisinde israflari elimine etmeyi saglar (Singh vd., 2009). Uretim
performansini artirmakta faydalanmistir (Gurumurthy ve Kodali, 2011).

Deger akis haritalamanin avantajlari vardir. Uriin akisiyla bilgi akisi arasinda baglantiy
gosterir. Stok seviyeleri kadar Uretim zamanlari ile ilgili bilgi verir. Sadece tek bir slreg
olmaktan ziyade fabrika seviyesinde liretim siirecini gorsellestirir. Operasyonel parametreler
kullanarak Uriinlerin planlamasi ve talep tahmini baglar. Uretim ici siirecler tedarikgi
arasindaki iliskiyi yansitir. Akigi ayrintili gérerek karari gézden gegirmeyi saglar. Calisanlar
ortak bir dil olusturan bir ara¢ olur. lyi yapilandiriimis bir uygulama planinin temelini
olusturur. Diger taraftan dezavantajl taraflari da vardir. Bir kagit ve kalemi igerdiginden
dogruluk seviyesi dusiktir. Malzeme akisinin verimsizligini géstermede verimsizdir. Cok
farkh Grlnleri belirtmede yetersizdir. Sadece dogrusal Uretim sistemlerinde uygulanabilir.
Hizlh gelistirmeler icin yetersizdir. Uretim ve mihendislik metotlari arasindaki temel
farklihklar nedeniyle miihendislik streclerine uygulanamaz. Analiz edilen Uretim sireciyle
ilgili degisken problemlerinin gercek gérinlimind yansitmaz (Braglia vd., 2009).

Diger taraftan, misteri icin deger tanimlandiktan sonra deger akisi tanimlanmalidir.
Ardindan ¢ekme sistemine gelecek deger akis harita tanimlanabilir (Duggan, 2002).

4. UYGULAMA

Bu calismada otomotiv yan sanayi sektorliinde yer alan bir sirkette krank mili
Uretiminde deger akis haritalama uygulanmistir. Uretimde gerceklesen israflarin &niine
gecmek icin yalin Uretim prensiplerini uygulama karari verilmistir. Krank mili Gretiminin
sireci yalin Gretim felsefesinin 6nemli yontemlerinden biri olan deger akis haritalama ile
gorsellestirilerek muisteri icin katma deger yaratan ve katma deger yaratmayan faaliyetleri
ortaya koyma yoluna gidilmistir. Krank mili Gretimindeki ana adimlar yazilmis ve bu islemler
yuritilirken karsilasilan israflari elimine etmek hedeflenmistir.

Haftalik Siparigler

4,,//"’/4 Uretim Kontrol

A Aylik Siparigler \'\ A
ikci Migteri

Aylik Tzhmin '

3 hafta [
4
=N Solo]
M ‘S
11 giin c
Vitzay 2p taglama, Taglama va
taglama, Alindan fasst igaretleme kontrol, Haddele
dikiim delizi apma, apak alm va gla:gm p— Lgap:k :
apma, i : tezg; clugum ot = =
Kaml tammadie Fregalems ve Sty s e B i Kabuli
- i dendimmea f f wve kontrelii f | kontrelid f I
24 gin 4.6 gin 87 giin 27 giin 68 gin
CIT: 63 sn [CIT - 534 sn CIT 471 sn CIT: 202 sn CIT: 236 sn
Ci0: 72dk Ci0 - 66 dk CI0 - 108 dk Ci0 - 45 dk Ci0 - B4 dk
Avail: 480 dk | Avail: 430 dk [Avail: 430 di (Avail: 430 dk Avail: 430 dk
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24 46 § 2
634 534 4n 202 278 UT5:36.2
Is: 2130
C/T: Iglem séiresi UTS:Urstim Teslim Sir=si (zin)
C/0: Hazselile siresi 18: Ijlem Siresi (an)

Avzilable Time: Kullandabilic siics

Sekil 2: Krank Mili Uretimi icin Mevcut Deger Akis Haritalama

Sekil 2’de krank mili Gretimindeki asamalari yer almaktadir. Siire¢ adimlari genel
olarak bes adimda toparlanmistir. Bu slirecte mdsteri icin deger yaratan ve deger
yaratmayan tim faaliyetler ele alinmistir. Krank milinin sadece Uretim asamalari degil tim
akisi resmedilmistir. Tedarikci vasitasiyla hammaddenin alimindan misteriye sunulmasina
kadar olan asamalar ele alinmistir. Ayni zamanda Uretimde yer alan beklemeler de isin
icerisine katilmistir. Beklemeler olarak belirlenen adimlar miusteri icin katma deger
yaratmayan faaliyetleri ifade etmektedir ve bu yizden israf olarak dislinilmektedir. Ara
stoklarin olusmasi liretimde verimsizligi de gostermektedir.

Deger akis haritalamada Sekil 1’de gosterildigi gibi bircok sembol kullanildigi gibi
bircok hesaplama da gerceklestirilmektedir. Bu c¢alismada kullanilacak olanlar da
hesaplanmistir.

Takt time (ritim zamani) musterinin hangi siklikta Grin istedigini belirten zamandir.

Kullanlabilir Gunluk Sure (dakika)+Vardiya Sayist

Takt Zamani = —
Musteri Taledi (guniuk )

Lead time olarak ta kullanilan Gretim teslim siresi (akis slresi) bir Grinin islem
adimlari arasindaki tim beklemeleri iceren sadece Uretim siiresi harici stoktan miusteriye
urin gonderilmesine kadar zamani igeren siire hesaplanmistir. Bu siire, katma deger
yaratmayan faaliyetlerin sirelerinin toplamini icermektedir. Kisacasi sureg islem zamani ve
stok bekleme zamanlarini toplamlarindan olusmaktadir.

Benzer sekilde, islem siresi Uretimde GrGnlin gergeklestiriimesi igin yiritilen
faaliyetlerin siresi hesaplanmistir. Bu sayede, katma deger yaratan Urinin islem adim
stireleri toplami bulunmustur. iki islem arasinda hammadde yari mamul ya da mamuliin
bekledigi sureler de gereksiz siireler olarak hesaplanmistir. Yukarida da belirtildigi gibi, bu
zaman ile islem siiresi Gretim teslim siresini vermistir.

Ayni zamanda uretimde islem adimlari igin hazirlik sireleri de verimliligi gérmek
agisindan Sekil 2’de goriildigi gibi hesaplanmistir. islem siiresinin iretim teslim siiresine
bélinmesiyle siire¢ orani da hesaplanmistir. Uriin Giretiminin misteri talebine béliinmesiyle
elde edilen zaman ritim zamani hesaplanmistir. Bunun icin tretimde kullanilabilir siire olarak
480 dakika (8 saatx60 dakika) ve 2 vardiya olarak ele alinmistir.

Kullanlabilir Gunluk Siure (dakikal«Vardiya Sayist 480+2
Takt Zamant = _ — - — = >~ 53
Musteri Talebi (gunluk ) 400 /22 dk/adet

islem Siiresi=654+534+471+202+278=2139 saniye
Uretim Teslim (Akis) Stiresi=11+2,4+4,6+8,7+2,7+6,8=36,2 giin
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1. Durum Sturec Orant =

Karsilasilan problemler siralanmistir.

2139

= 59,09

haritalamada problem bulunmustur. Belirlenen problemler Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Mevcut Deger Akis Haritalama Ile Belirlenen Problemler

Degerlendirmede
Mevcut Deger Akis Haritalamayla Kullanilacak
Sayilar |Belirlenen Problemler Kodu
1 Hazirlik siirelerinin uzun olmasi K1
2 Stoklarin beklemesi K2
3 Stireg faaliyetlerinin uzun olmasi K3
4 Depodaki kontrol igleminin uzamasi K4
Tedarik¢ilerden malzeme aliminin uzun
5 stirmesi K5
6 Kalip bakimlarinin uzamasi K6
7 Kalip degisim siirelerinin uzamasi K7
Siirec faaliyetleri aras1 beklemelerin
8 olmas1 K8
9 Uriin ¢izelgelemenin yetersizligi K9
10 Faaliyetlere 6zgii iyilestirmelerin azalmasi | K10

Buna gore 10 adet mevcut deger akis

Degerlendirme icin 6 karar verici belirlenmistir. Mevcut 10 problem Tablo 1’deki
bulanik dilsel degiskenlere goére yiritilmustir. Olusturulan ikili karsilastirma matrisi Tablo

4’teki gibidir:
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Tablo 4. Bulanik ikili karsilagtirma matrisi

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K8

K9

K10
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Tablo 4’te yiritilen bulanik ikili karsilastirma matrisinde her bir karar vericinin tutarl
degerlendirme yapip yapmadigini degerlendirmek icin Esitlik 1 ve Esitlik 2’ deki formiillere ve
Tablo 2 degerlerine gore tutarhilik oranlari hesaplanir. Bulanik hesaplamaya gegcmeden 6nce
klasik AHP’nin degerlerine karsilik gelen degerler ikili karsilastirmalar yapilip tutarhlik oranlari
hesaplandiginda, tutarhlik oranlari karar vericiler icin degerlendirme Tablo 5’teki gibidir:
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Tablo 5: Karar Vericilerin Degerlendirme Sonuglari

Karar Tutarlilik | Degerlendirme
Vericiler | Oranlar1 | Kabul/Red

KVI 3,36 <10 oldugundan Kabul
KV2 4,4 <10 oldugundan Kabul
KV3 4,54 <10 oldugundan Kabul
KV4 4,95 <10 oldugundan Kabul
KV5 5,4 <10 oldugundan Kabul
KV6 5,65 <10 oldugundan Kabul

Daha sonra Esitlik 3 ile Esitlik 13 arasindaki formuller kullanilarak elde edilen
problemlerin 6nem agirliklari Tablo 6’daki gibidir:

Tablo 6: Problemlerin Onem Agirliklart

Problemler| Onem Agirliklar:
K1 0,0375
K2 0,0723
K3 0,1268
K4 0,1440
K5 0,1536
K6 0,0650
K7 0,0384
K8 0,1882
K9 0,0649

K10 0,1093

Buna gore 8.problem olan Sireg faaliyetleri arasi beklemelerin olmasi en énemli
problem olarak goérilmektedir. Bu problemi 5.problem olan Tedarikgilerden malzeme
aliminin uzun sirmesi izlemektedir. Bu iki problemi 4.problem olan Depodaki kontrol
isleminin uzamasi takip etmistir.

Mevcut deger akis haritalamadan ve bulanik AHP yénteminin uygulanmasindan sonra
gelecek deger akis haritalama ortaya konmustur (Sekil 3).

Haftalik Siparisler

Uretim Kontrol
(/m;::/ \l\

I o e e

Tedarikgi AylikTahmin
§ F QL
m milk run, Lanban
- L
L84 1
&, &= =N
A A
58 kaizen kaizen 38 38 ir
PR i Toek Tk ok Sk
4L Yiizey C_\!P taylama, Taglems ve
W taglama, Almdan fasat igarstlams kontroli, Haddslema =
dikiim ddis sgms, gapak slmp % t—llosx:f]__ o ;apakg];?;
Hammadd sgms, vivagmave ABEEAN Dt iy olugunu 2 =
frazalemea va delik delma h'and.aa,;:n:!:; [ Tocmaiia pimlema _Lrun Fabul
ﬁt dindiima i E :‘E T vekontroli ij kontrolid i E
03 gin 1.7 giin 13 gin 0.9 giin 12 gin
CIT: 5TBsn CIT : 504 5n CiT:4T sn CIT: 20250 CIT:256sn
CI0: 72dk CI0: 66 dk /0 108 dk CI0: 46 dk CI0: 84 dk
Avail: 480 dk Avail: 430 dk Avail: 480 dk Avail: 480 dk Avail: 420 dk
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378 34 463 193 246 UTs: 10,1
18- 1986

UTS:Uretim Teslim Siiresi (gin)
I8: Islem Siresi (sn)

Sekil 3. Krank Mili Uretimi icin Gelecek Deger Akis Haritalama
islem Siiresi=578+504+465+193+246=1986 saniye
Uretim Teslim (Akis) Stiresi=4+0,3+1,7+2,3+0,9+1,2=10,1 giin

1986 »
2. Durum Strec Orant = 101 = 196,63

2. Durum Sure¢ Oramt

Ba§ar| Orani=1.Durum Sirs¢ Oran:

= 3,33

islem siireleri, hazirlik siireleri ve envantere goére incelenmistir. Koordinasyon
eksikliginden dolayr 3 haftalik stokla calisma yapiliyordu. Milkrun sistemi olarak ta bilinen
sistemle her bir tedarikciden malzemelerin bir anda gelmesi yerine Ureticinin alim igin
tedarikcilerinden rotasina gore sirasiyla giinliik olarak malzemeyi tedariki gerceklestirilmistir.
Boylece 3 hafta yerine 4 glinde tedarik saglanmistir. Hammadde kabulliinde 5S sistemiyle
urdn etiketlerinin daha anlasilir ve gereksiz fazlaliklarin giderilmesiyle hammadde kabull 11
giin yerine 4 giine inmistir. Uretimde sadece krank mili degil bircok otomotiv yedek parca
uretimi oldugundan stoklar arasinda FIFO uygulanarak her bir adim arasi beklemeler ciddi
oranda azalmistir. Pacemaker diye de kullanilan diger slregler igin hattin gizelgelenmesi acil
olan igler ve islerin kapasitesi gbz online alarak islemler siralanmistir. FIFO sayesinde kanban
sisteminin kullaniimasi da saglanmigtir. Aciliyeti olan diger Urinlerin de lretilmesi nedeniyle
tamamen faaliyetler arasi beklemeler sifirlanamamistir. 3. ve 4.adimlarda 5S uygulamasi ile
taslama yapilan yerlerde dizenlik saglanarak islem sireleri kisaltilmistir. Arada stoklarin
beklememesi icgin ilgili faaliyet igin etkin kisiler g¢alismasi saglanmistir. Boylece faaliyet
sureleri de azalmigtir. Stok seviyesinin azalmasi nedeniyle Uretim teslim siresi ve islem
stiresini de kisalmaktadir. islem siiresini iretim teslim tarihine bélerek elde edilen siirec
oraninin da yukselmesini saglamaktadir. 2.durumda yani gelecek durum igin deger akis
haritalama degeri birincinin ylizde 333 katina ¢ikmistir.

5. SONUC

Yapilan calismada otomotiv yan sanayi firmasinda krank mili (iretiminde yalin Uretim
tekniklerinden biri olan ve siireg iyilestirme yontemi olarak ta goriilen deger akis haritalama
yontemiyle uygulama gerceklestirilmistir. Uriiniin islem adimlarini biitiinsel bir agidan gorsel
sekilde sundugu icin iyilestirme yapilmasi daha kolay olmustur. Bu calismada bulanik AHP
yontemi uygulanarak, yasanilan problemlerin 6nceliklendiriimesiyle bu alanda iyilestirmeler
icin eldeki kaynaklarin etkin kullanimi amaclanmistir. En 6nemli Gi¢ problem olarak 8.problem
Surec faaliyetleri arasi beklemelerin olmasi, 5.problem olan Tedarikcilerden malzeme
aliminin uzun stirmesi ve 4.problem olan Depodaki kontrol isleminin uzamasi takip etmistir.
Burada milkrun ile tedarikcilerden hammaddenin bir anda gelmesi yerine tedarikgilerden
fabrikanin giinlik olarak rotalanmis bir sekilde hammaddelerin almasiyla tedarik siiresi ve
Uretime alma siiresi kisalmistir. Cizelgeleme yeniden yapilip FIFO yapilarak ve tek parca akisi
uygulanarak ara beklemelerin ve ara stoklarin kismen oniine gecilmistir. Depolama igin
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taslama isleminin yapildigi alanda 5S, galisanlarin rotasyonu ve gizelgeleme, faaliyetler igin
kaizen islemleri yapilarak iyilestirmeler yiritilmustir. Dolayisiyla bu da Gretimde islem ve
Ozellikle de akis siiresini kisaltmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda, degerlendirme igin bulanik
AHP y6nteminin alternatifi olan g¢ok kriterli karar verme yéntemlerine bagvurulabilir. Burada
belirlenen agirliklar mevcut deger akis haritalamaya iliskin durumu yansitmaktadir.
Dolayisiyla farkh bir streci yansitan mevcut deger akis haritalama durumuna gore agirliklar
degisiklik gostermelidir. Bu g¢alismada uygulanan deger akis haritalamayla ilgili olarak diger
adimlarda da farkli iyilestirmeler yapilarak akis siresi ve islem suresi kisaltilarak stireg orani
arttirilabilir. Ornegin kalip degistirme icin siireleri azaltmak icin SMED yéntemi uygulanabilir.
Ayrica uretimde hiicresel imalat sistemi yapilarak verimlilik artirilabilir. Boylece daha verimli
bir yapi saglanabilir. Ayrica, sire¢ adimlari daha ayrintili hale getirilebilir. Bu sayede
iyilestirmeler daha da ¢ogalabilir. Bunlara ek olarak, toplam ekipman etkinligi de
hesaplanarak calisma genisletilebilir. Degisik siurec¢ iyilestirme calismalari da calismayi
zenginlestirmek ve daha iyi sonuclar elde etmek icin kullanilabilir. Farkli endistrilerde ve
driinlerde bu uygulamalar uygulanabilir.
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YENILIKCi DAVRANIS: BiR OLCEK UYARLAMA GALISMASI

1. GiRIS

GUnUmuiz is yasaminda kiresellesmenin artan baskisiyla birlikte klresel oOlgekte
rekabet yayginlasmakta ve siddetlenmektedir. Orgiitler rakipleri ile giristikleri rekabette
ustlinlik saglayabilmek ve hayatta kalabilmek igin kendi 6z yeteneklerini olusturma ve
gelistirme konusunda buyuk olgekli galismalara yonelmekte ve kaynaklar ayirmaktadir. Girdi
maliyetlerinin artmasi ve diger érgltler tarafindan uriin ve hizmetlerin ¢ok kisa stirede taklit
edilerek uretilmesi, orgutlerin yenilikgilik konusuna her zamankinden ¢ok daha fazla
odaklanmasina neden olmaktadir. Ginimizde o6rgltler arasinda rekabetin siddetlendigi
gorilmektedir. Orgitler kendilerini yenilikgilik yoluyla diger orgitlerden farklilastirmaya
¢ahismaktadir. Yenilikgilik, orgttlerin rakip stratejilerinde ve gevresel faktorlerdeki degisime
uyumun saglanmasinda 6nemli bir kavramdir (Devloo vd., 2014). Bu kapsamda galisanlarin
yenilikci davranislari érgitlerin rekabet kapasitelerini artiran kritik bir faktor olarak karsimiza
ctkmaktadir. Orgiitler, her zaman yeni durumlara ve olagandisi kosullara uyum saglamak icin
gonllli olarak yapilan yenilik¢i davranislara ihtiyac duymaktadir. (West ve Farr, 1990;
Woodman vd., 1993; Scott ve Bruce, 1994; Shalley. 1995; Oldham ve Cummings, 1996; West,
2002; Jafri, 2010).

Gunlimuzde akademisyenler ve profesyoneller calisanlarin vyenilikgi davranis
sergilemelerini saglayacak farkli yéntem ve stratejileri etkin bir sekilde uygulama cabalarina
odaklanmaktadirlar. Cunkl yenilikci davranislar orgitsel basari ve rekabet gicl icin cok
onemli bir 6z yetenek olarak goriilmektedir (Schumpeter, 1934; Ostroff ve Schmitt, 1993;
West, 2002; Sastry,1999; Osterloh ve Frey, 2000). Calisanlar tarafindan yenilikci davranislarin
kendileri ve orgitleri icin performans veya verimlilik artisi getirecegine inanmalari
durumunda beklenen performans sonugclari olumlu yonde olmaktadir (Ostroff ve Schmitt,
1993). Ginlimuzde, is dinyasinin her alaninda sirdirtlebilir biylime ve daha iyi performans
elde etmek icin yenilik yapmanin kaginilmaz oldugu orgiitler tarafindan genel kabul gérmus
bir duistincedir (Jafri, 2010: 62). Orgiitler, son yillarda iiretim ve ydnetim sirecleri dncelikli
olmak Uzere Uretimde yenilik kapasitesi olusturma ve gelistirmeye ciddi 6lglide 6nem
vermektedirler. Clnkl yenilikgilik, rakipler ile girilen rekabet yariginda orglite avantaj
saglayan kritik bir varhktir (Sastry, 1999; Turgut ve Begenirbas, 2013).

Yenilikgilik, bir orgutte hizmetler, Uriinler ve slreglere yeni fikirlerin kabul edilmesi
ve basarili bir sekilde uygulanmasidir (Thomson, 1965). Bununla birlikte, orgitler yenilikgilik
Ozelligini ¢alisanlari sayesinde kazanabilirler. Cunkl bir orgutiun yenilikgilik o6zelligi,
galisanlarin yenilik¢i is davranislarina dayanmaktadir (De Jong ve Den Hartog, 2010).
Galisanlarin yenilikgi is davranislari hizli bir degisimin yasandigi is ¢evresinde 6rglitiin basarisi
icin belirleyici kritik bir yetenektir (West ve Farr, 1990; Janssen, 2000; Yuan ve Woodman,
2010). Bir orgutlin yeni ortaya ¢ikan degerleri farkina varmasi ve tanimasi, yeniligi saglayacak
yeni bilginin elde edilmesi, 6rgiite uyumunun saglanmasi ve ticari Urin veya hizmetler
uzerinde uygulanmasi orgutte yenilikgilik yeteneginin olusmasini saglayan temel siireglerdir
(Cohen ve Levinthal 1990). Genellikle yenilikgi is davranisi, resmi is tanimlarinda yer almayan
gonulli ve istege bagl bir davranislardir (Janssen, 2000). Bu sebeple yoneticiler igin,
calisanlarin yenilikci davranis sergilemelerini nelerin motive ettigini veya etkinlestirdigini
arastirmak kritik oneme sahip bir husustur (Scott ve Bruce, 1994). Yenilik¢i davranis,
sorunlarin tespit edilmesi, yeni fikir ve ¢ozimlerin kesfedilmesi, alt yapilarin fikirleri
destekleyecek sekilde olusturulmasi ve fikirlerin icrasini iceren birden fazla asamal
sireclerdir (Scott ve Bruce, 1994).

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 99
5(1) 2019, 94-111



Abdullah CALISKAN-irfan AKKOC-Omer TURUNC

Yukarida yer alan bilgiler 1s1g8inda yenilikgi davranis; ¢alisan, yonetici ve orgut igin
son derece 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Bu galismanin amaci Scott ve
Bruce (1994) tarafindan gelistirilen yenilik¢i davranis 6lgeginin Tirkceye uyarlanmasidir. Bu
kapsamda, tekstil sanayi ve saglik sektori ¢alisanlarindan olusan iki ayri 6rneklemden elde
edilen veriler Gizerinden analiz galismalari yapilmistir.

1. Kuramsal Cergeve

1.1. Yenilik¢i Davranis

Yenilik¢i davranis kavrami ilk olarak Scott ve Bruce (1994)’un, Kanter (1988) ve Van
de Ven (1986)" in gorislerinden yola ¢ikarak bireysel yenilikgiligin onclllerini ve aracilari
belirlemek Uzere yapmis oldugu ¢alismada karsimiza ¢ikmaktadir. Sonrasinda yapilan
¢alismalarda yenilikgi davranis agirlikli olarak yenilikgi is davranisi adi altinda yapilan orgtsel
davranis ¢calismalarinda yer bulmustur. Genellikle ayni degiskeni ifade etmesinden dolayi bu
calismada her iki kavrami ayni baslk altinda degerlendirilecek ve yenilik¢i davranis olarak
ifade edilecektir. Yenilikcilik yaklasimi genel olarak, problemlerin ¢6zimi maksadiyla yeni
dustincelerin gelistirilmesi, yeni katkilar saglayacak sekilde yeni fikirlerin, yeni Griin veya
sirecin, yeni bir yonetsel ya da orgitsel yontemin uygulanmasi (Van de Ven, 1986;
Woodman vd., 1993; Tang, 1999; Yukl, 2002) olarak ifade edilmektedir. Yenilikgilik;
yaraticilik, 6grenme ve yeniligin karsilikli etkilesimi sonucu olusan bir kavramdir (Fiol, 1994).
Yenilikci davranis kavramini tam anlamiyla anlasilabilmesi icin ilk etapta vyenilikgilik
kavraminin tanimlanmasi gerekmektedir. Yenilikcilik, o6rgiit ve yonetime ait konularda
degisiklikleri kapsayabilecegi gibi yeni trin ve hizmet siiregleri, sistemler, girisimler, ticari
dizenlemeler, Uretim yontemlerini de iceren (Trott 1998: 13) genis kapsamli bir kavramdir.
Literatiirde yenilikgilik icin farkh tanimlar mevcuttur, bunlar;

+ Orglitte Uriinlere, hizmetlere ve siireclere yeni fikirlerin kabulii ve basarili bir
sekilde uygulanmasidir (Thomson, 1965).

+ Yeni ve faydali is drlinleri, prosediirler ve siireclerin bilincli olarak
uygulanmasidir (West ve Farr, 1990).

+ Orgiitte fayda saglayan ve kiymete sahip yeni Uriin ve hizmet meydana
getirilmesidir (Woodman vd., 1993).

£ Yeni fikirlerin 6rgute transferi ve bunlarin pratige uygulanmasidir (Van de Ven
vd., 1989).

+ Orgiitlerde yeni riin gelistirme ya da iretim ve isletme sistemlerinde yeni
gelisimler yapmaktir (Gareth, 2001).

+ Hizmet ve Urln Uretiminde yeni Gretim metodlarinin uygulanmasi ve calisma
sureclerinde yeni yontemlerin gelistirilmesidir (Samuel, 2000: 519).

£ Orgiitiin cevresinde ortaya c¢ikan degisimlere uyum gosterebilmesi icin 6rgiit
kiltirinde deger meydana getirilmesidir (Buckler, 1996).

Yenilikgi davranisin anlasiimasini saglayacak bir diger kavram ise yaraticiliktir.
Yenilik¢i ve yaratici davranis birbirine yakin ve iliskili kavramlardir (Oldham ve Cummings,
1996). Yaraticilik, yeni ve faydal fikirlerin ortaya c¢ikarilmasi olarak tanimlanabilir. Bu
tanimdan hareketle yaraticilik yenilik¢ci davranisin 6nemli bir parcasidir (Amabile, 1988).
Yenilik¢i davranis, yeni fikirlerin ortaya cikarilmasi ve uygulanmasini iceren birden fazla
asamadan olusan bir sire¢ iken, yaratici davranis ise sadece yeni fikirlerin ortaya
cikarilmasini kapsamaktadir (Zhou, 2003). Diger bir ifade ile yaratici davranis yenilikgi
davranisin bir tiri olarak kabul edilebilir. Clinki yenilikci davranis calisanlarin sadece yeni
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fikirler Gretmesi degil ayni zamanda 6rgiit veya bir departman igin diger calisanlar tarafindan
uretilen yeni fikirlere uyum saglanmasini da kapsamaktadir (Woodman vd., 1993).

Literatlirde yenilik¢i davranis kavrami igin farkh tanimlar mevcuttur, bunlar asagida
siralanmistir;

+ Uygulamaya dokilmus yaraticiliktir (Khandwalla, 2006).

£ Problemlerin taninmasi, fikir ve ¢éztimlerin tretilmesi, fikirleri destekleyecek alt
yapilarin olusturulmasi ve fikirlerin uygulanmasini kapsayan ¢ok asamali bir
surectir (Scott ve Bruce, 1994).

 Calisanin bilingli olarak Grtinler, stiregler ve prosedurlere ait yeni fikirleri kendi is
rolline, is birimine veya biitlin 6rglte uygulamasi veya benimsemesidir (West
ve Farr, 1989).

£ Calisanin yeni fikirlere agik olmasini ve diger calisanlarin deneyimlerinin
etkisinden bagimsiz olarak bir yeniligi benimsemeye karar vermesidir (Midgley
ve Dowling, 1978)

# Herhangi bir 6rgit diizeyinde yararli yeniliklerin Gretilmesine, tanitilmasina ve
uygulanmasina yonelik tim bireysel eylemlerdir (West ve Farr, 1990).

+ Calisanlar tarafindan Urin, teknoloji ve is yontemleri icin yeni fikirlerin
gelistirilmesi, benimsenmesi ve uygulanmasidir (Yuan ve Woodman, 2010).

Yukarida yer alan tanimlar ve literatiir dikkate alindiginda yenilik¢i davranis “Bir
orglitte Uretilen mal ve hizmetlerde rakipleri ile rekabet edebilecek 6lcide vyenilik
yapabilmek icin birey, grup veya orgitsel oOlcekte fikir liretme, fikir gelistirme ve fikir
gerceklestirme siireclerinden olusan ¢ok asamali davranislar butini” olarak tanimlanabilir.
Sonug olarak her ne sekilde tanimlanirsa tanimlansin, isletmeler, faaliyetlerini sistematik
olarak gelistirmek ve iyilestirmek icin, mutlaka stratejik ve dinamik bir rekabet avantaji olan
yenilik¢i davranis yetenegine sahip olmak ve onu iyi yonetmek durumundadirlar (Perdomo-
Ortiz vd., 2006). Calisanlarin yenilik¢i davranislarina 6rnek olarak; yeni teknolojilerin icat
edilmesi, hedeflere ulastiracak yeni yollar 6nerme, yeni calisma yontemleri uygulama, yeni
fikirleri uygulamak icin kaynak guvenligini saglama ve yeni kaynaklar arastirma davraniglari
gosterilebilir (Yuan ve Woodman, 2010). Yenilik¢i davranis, hem galisanlarin yeni fikirler
uretmesi hem de oOrglt veya is birimi igin diger ¢alisanlar tarafindan Uretilen yeni fikirlerin
icsellestirilmesini de icermektedir (Woodman vd., 1993; Turgut ve Begenirbas, 2014).

Birgok arastirmaci tarafindan bireysel yenilikgi davranis slrecinin, fikir Gretme,
gelistirme ve gergeklestirme olmak Uzere lg¢ asamadan olustugu genel kabul gormektedir
(Scott ve Bruce, 1994; De Jong ve Den Hartog, 2010). Bireysel yenilik¢i davranis ilk olarak fikir
uretimi ile baslar, diger bir ifade ile yeni ve yararh fikirlerin Uretilmesiyle baslamaktadir
(Mumford, 2000; Kanter, 1988). Fikir Giretme asamasi, mevcut Urlnleri veya sirecleri
iyilestirmek ya da sorunlari ¢6zmek, alternatif yontemler ile ilgili disinmek, bilgiyi ve mevcut
kavramlari birlestirmek ya da yeniden diizenlemek yoluyla gelistirmektir (De Jong ve Den
Hartog, 2010). Yenilik siurecinin ikinci asamasi fikir gelistirme, potansiyel destekgilere yeni
fikrin tanitilmasidir. Yeni bir fikir Uretildikten sonra, geleneksel is yapma yontemlerinde bir
degisiklik talep edeceginden, olusacak direnise cevap verebilecek sekilde tesvik edilmeli ve
desteklenmelidir. Baska bir ifade ile calisan yeni bir fikir olusturdugunda, destekgilerini ve
taraftarlarini belirleyerek birlik olusturmak mecburiyetindedir (Kanter, 1988; Janssen, 2004).

Yenilik stirecinin Gglincl ve son asamasi ise, bir is rolli, bir grup ya da toplam o6rgiit
icinde tecriibe edilen ve sonucgta uygulamaya koyulabilecek bir prototip ya da modelin
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uretilerek fikrin gergeklestiriimesidir. Baska bir ifade ile yeni fikrin gerceklestirilmesi; yeni
ardndn, teknolojinin veya sirecin bir prototipini veya modelini iretmeyi, prototipin test
edilmesi, gelistirilmesi ve rutin faaliyete dontsmesidir (Kanter, 1988; Janssen, 2004; Scott ve
Bruce, 1994).

1.2. Yenilik¢i Davranis Degiskenine Ait Olgekler

Literatirde ¢ogunlukla Janssen (2000), Kleysen ve Street (2001) ve Scott ve Bruce
(1994) dan yararlanilarak olusturulmus 17 maddeli dort boyutlu (fikir kesfetmek, fikir
yaratmak, fikri savunmak ve fikri uygulamak) 6lcege ya da Kleysen ve Street (2001) ve De
Jong (2007) den tiiretilen 10-17 madde arasinda degisen dort boyutlu (fikir kesfetmek, fikir
yaratmak, fikri savunmak ve fikri uygulamak) o&lgege rastlanilmaktadir. Ancak bazi
arastirmalarda bu doért boyutlu 6lgegin boyutlari arasinda yiiksek korelasyon oldugu rapor
edildiginden ya o6lcek dort boyut birlestirilmis halde tek boyut ya da kisaltiimis sliriimleriyle
kullanilabilmektedir. Olgegin Tirkiye’de kullanimi yaygin olmayip en yaygin kullanimi Scott
and Bruce (1994)’ den gecerlemesi yapilarak kullanilan 6 maddeli tek boyutlu olgektir (Akkog,
Turung ve Caliskan, 2011).

Literatlrde tek boyutlu yenilikci davranis 6lcegi cesitli arastirmacilar tarafindan 4-6
maddeli halde kullanilsa da temel tek boyutlu 6lcek Scott, S.G., ve Bruce, R.A. (1994)
tarafindan gelistirilen ve "Determinants of Innovative Behavior: A Path Model of Individual
Innovation in The Workplace", Academy of Management Journal, 37(3), p. 580-607, adli
makalede yayinlanan dlgektir. Olgegin giivenilirligi .89 olarak tespit edilmistir.

2. Arastirma

2.1. Arastirmanin Sorunsali

Orgiitler dinamik ve rekabetci is ortami ile basa ¢ikmak icin daha faydali ve yeni
sirecler olusturmak icin, calisanlarin yenilik¢ci potansiyelinden yararlanmalari onemli bir
zorunluluktur. Akademisyen ve profesyonellerin bircogu calisanlarin yenilik¢i davranislarinin
orgutsel basarinin elde edilmesinde yardimci oldugu goérisini benimsemektedirler (Van de
Ven, 1986; Amabile, 1988). Bu nedenle, orgiit icerisindeki bireylerin yenilikgilik egilimlerinin
belirlenmesi, organizasyonlar igin son derece 6énemlidir. Ancak, bunu en az maddeyle en
gecerli ve glvenilir bir sekilde 6lgebilecek bir dlgege ihtiya¢ duyulmaktadir. Yerli literatur
incelendiginde, yenilikgilik olgusunun oOlgimiine yoénelik galismalara rastlanmis olmasina
ragmen, bunu kisa, anlasilir ve net bir sekilde dlgen bir 6lgege ihtiyag oldugu tespit edilmistir.
Bu galismada, bireylerin yenilikci davranisa egiliminin dlgtilmesine farklh bir alternatif sunmak
Uzere, Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve gegerlemesi yapilan olgegin Tiirkgeye
uyarlanmasi amaglanmistir. Bu 6lgegin segilmesinin sebebi, mevcut dl¢eklere nazaran daha
az ifade sayisina sahip olmasi, ifadelerin daha anlagilir olmasi ve cevaplama siresinin kisa
olmasidir.

2.2, Arastirmanin Yontemi

2.2.1.Ceviri ve Dilsel Gegerlilik

Yenilik¢i Davranis Olcegi’ nin Tirkce’ye ceviri sirecinde, Brislin, Lonner ve
Thorndike’ in (1973) 6nerdigi 5 asamali metod kullanilmistir. Bu asamalar, ilk ceviri, ilk
cevirinin degerlendirilmesi, tekrar ceviri, tekrar cevirinin degerlendiriimesi ve alaninda
uzman kisi gorislerini kapsamaktadir. Bu cercevede Scott ve Bruce (1994) tarafindan
kullanilan tek boyutlu Yenilik¢i Davranis Olgeginin ingilizce orijinali, ®ncelikle iyi derecede
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ingilizce bilgisine sahip iki Ingiliz Dili ve Edebiyati dgretim Uyesi tarafindan, birbirinden
bagimsiz olarak Turkgeye gevrilmistir. Ceviriler yedi farkli alan uzmani tarafindan incelenip
karsilastirilarak her bir maddeyi en iyi temsil ettigi distnilen ifadeler, anlasilirhk ve kultirel
uygunluk kriterlerinde degerlendirilmistir. Degerlendirme sonucunda elde edilen Tirkge
dlcek, ydnetim organizasyon alaninda calisan iki akademisyen tarafindan tekrar ingilizceye
cevrilmistir. Miteakiben, bu 6lgek 6zgiin 6lgek ile karsilagtiriimis ve son asamada 2 uzman
gorlsline sunulmustur. Uzman degerlendirmeleri sonrasinda 6lcege Tablo 1’'deki son sekli
verilmis ve bu haliyle ¢alismada kullaniimasi kararlastirilmistir. Olgegin orijinal formu, 5’li
Likert tipi (1-Hig katilmiyorum, 5-Tamamen katiliyorum) bir 6lgektir.

Tablo 1: Yenilik¢i davranis 6lgegi

Sira No ifadeler

Yeni teknolojiler, siirecler, teknikler arastiririm ve fikirler tretirim.

Yaratici fikirler Gretirim.

Diger calisanlarin fikirlerini destekler ve cesaretlendiririm.

Yeni fikirlerin uygulanmasi icin planlari ve faaliyet takvimlerini gelistiririm.

1.
2
3
4, Yeni fikirler icin kaynaklar arastirir ve tahsis ederim.
5
6

Yenilikgiyim.

2.2.2.Verilerin Toplanmasi ve istatistiksel Analiz

Calismada verilerin toplanmasi icin kullanilan anket formunda calismanin kapsami
ile ilgili bir bilgilendirme notu, ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini ortaya koymaya
yonelik tanimlayici istatistiklere iliskin sorular ve orijinal dlgegin Tirkce cevirisini iceren alti
ifadeden olusan bolimler yer almaktadir. Toplanan verilerin analizinde SPSS ve AMOS paket
programlardan istifade edilmistir. Olcegin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri yapilmistir.

2.2.3.0rneklem

Yenilik¢i Davranis Olceginin Tiirkce’ ye uyarlanmasi calismasinda iki ayri érneklem
grubundan istifade edilmistir. Calismada iki farkli 6rneklem grubu kullanilmasindaki amag,
elde edilen bulgularin genellenebilirliginin arttiriimasidir. Orneklem gruplarinin segiminde
bireylerin yenilikgilik egilimlerinin etkilerinin daha g¢ok yansiyacaginin degerlendirildigi
organizasyonlar olan tekstil sektori ve saglik sektori galisanlari ele alinmistir.

2.2.3.1. Birinci Orneklem Grubu

Birinci orneklem igin katilimcilar, Cukurova bolgesinde faaliyet gosteren tekstil
sanayi sektorl calisanlaridir. Bu sektérde yaklasik olarak 5000 kisi ¢alismaktadir. Ana
katleden %95 glivenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak érneklem
buylklugu 357 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle toplam 800 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Goénderilen
anketlerden 409’u geri donmuis ve bunlardan 391 tanesi analiz yapmak igin uygun
bulunmustur.
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Birinci 6rneklem grubunu, Cukurova bolgesinde gorev yapan 182 erkek (% 46.5) ve
209 bayan (% 53.5) toplam 391 tekstil sanayi sektori ¢alisani olusturmustur. Birinci grubun
291" i evli (% 74.4), 100’ G bekar (% 25.6) olup, 81’ | (% 20.7) lise, 255" i (% 65.2) lisans, 48’ i
(% 12.3) yiiksek lisans ve 7’ si (% 1.8) doktora mezunudur. Orneklemin yas ortalamasi 31.09;
¢alisma siiresi ortalamasi 10.39 olarak tespit edilmistir.

2.2.3.2. ikinci Orneklem Grubu

ikinci 6rneklem icin katilimcilar, Mersin ili ve cevresinde faaliyet gosteren saghk
sektoéri c¢alisanlaridir. Bu kurumlarda yaklasik olarak 15000 personel galismaktadir. Ana
katleden %95 glivenilirlik sinirlari igerisinde %5’lik bir hata payi dikkate alinarak érneklem
buylklugu 375 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992). Bu kapsamda tesadiifi 6rnekleme
yontemiyle toplam 1000 kisiye anket uygulamasi yapilmasi planlanmistir. Goénderilen
anketlerden 637’si geri dénmiis ve bunlardan 619 tanesi analiz yapmak i¢in uygun
bulunmustur.

ikinci 6rneklem grubunu, Mersin ili ve cevresinde gorev yapan 292 erkek (% 47.2) ve
327 bayan (% 52.8) toplam 366 saghk sektdrii calisani olusturmustur. ikinci grubun 467’ si
evli (% 75.4), 152’ si bekar (% 24.6) olup, 68" i (% 11.0) lise, 122’ si (% 20.0) 6nlisans, 285" i (%
46.0) lisans, 74’ (i (% 12.0) yiiksek lisans ve 70’i (% 11.3) doktora mezunudur. Orneklemin yas
ortalamasi 36.36; calisma siiresi ortalamasi 12.59 olarak tespit edilmistir.

2.3. i¢ Tutarliliga iligkin Bulgular

i¢ tutarlilik gtivenilirligi, 6lcme aracinda bulunan ifadelerin, kendi aralarinda tutarli
olup olmadigini gosterir (Bayik ve Giirbiiz, 2016). Olceklerin giivenilirliginin (i¢c tutarliliginin)
tespit edilmesinde en yaygin basvurulan yontemlerden biri Cronbach Alfa testidir (DeVellis,
2003). Cronbach Alfa katsayisinin 0.70’den biyik olmasi istenir (Gurbiiz ve Sahin, 2018).
Yenilik¢i Davranis Olgeginin ic tutarliigini dlgmek maksadiyla, her iki érneklem grubu igin
Olgegin bitlindnln i¢ tutarlihg hesaplanmis ve Tablo-2’'de gosterilmistir. Ayrica Olgege ait
maddelerin dizeltiimis madde toplam korelasyonlarinin tamaminin varsayilan esik
degerinden (0,20) yiuksek oldugu tespit edilmistir (Buyukoztirk, 2007). Sonug olarak bu
bulgular 6nerilen 6lgegin i¢ tutarhiginin saglandigini ve dlgegin glivenirliginin kabul edilebilir
diizeyde oldugunu géstermektedir.

Tablo 2. ig tutarlilik analizi sonuglari

Tekstil Sanayi Sektori Saglik Sektori
(1. Orneklem) (2. Orneklem)
(a) (a)
Yenilikci Davranig ,934 ,911
(ar = Cronbach Alfa)
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2.4. Gegerlilige iliskin Bulgular

2.4.1.Kesfedici Faktor Analizi

Yenilik¢i Davranis Olgeginin yapisal gegerliliginin test edilmesi amaciyla birinci
orneklem olan Ankara ili ve gevresinde faaliyet gdsteren tekstil sanayi sektori ¢alisanlarina
iliskin veri setine Kesfedici Faktdr Analizi yapilmistir. ilk olarak, verilerin faktér analizine
uygun olup olmadiginin belirlenmesi maksadiyla KMO ve Barlett Kiresellik Testleri
yapilmistir. Birinci 6rneklem denek sayisinin yeterli olup olmadigi Kaiser-Meyer- Olkin (KMO)
katsayisi, maddeler arasindaki korelasyonun uygun olup olmadigi ise Barlett-Sphericity testi
ile incelenmistir. Kabul goren yaklagima gore, KMO katsayisinin, .60’dan buyik olmasi
istenmekte ve .80’in Ustlindeki degerler ¢ok iyi olarak degerlendirilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2012). Ayrica Barlett testi sonucunda anlamli g¢ikmasi beklenmektedir. Birinci
orneklem Kaiser Meyer-Olkin (KMO) 6rneklem uygunluk katsayisi 0.840 ve Barlett-Sphericity
testi ki kare degeri 1817.334 (p<.001) olarak tespit edilmistir. Bu sonuclar verilerin faktor
analizi icin uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2006: 321, Hair vd., 2010: 95-96).
Maddelere iliskin faktor yikleri Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3: Birinci 6rneklem kesfedici faktor analizi sonuglari

Yenilik¢i Davranis Olgegi

Ozdeger 4.157 N= 391

Agiklanan 69.286 KMO: .840 p< .001
Varyans

Madde Kodu Ortalama Standart Sapma Faktor Yiikii

YD3 3.78 1.02 ,886

YD4 3.76 .98 ,881

YD2 3.81 .99 ,850

YD5 3.73 1.01 ,823

YD1 3.80 1.01 ,779

YD6 3.89 .97 ,768

Birinci 6rnekleme ait kesfedici faktor analizi sonuclari incelendiginde, 6zdegeri 1’den
blyik olan tek faktorli bir yapi elde edilmistir. Bu yapi, Scott ve Bruce (1994) tarafindan
gelistirilen ve gecerlemesi yapilan 6lcegin yapisiyla uyumludur. Kesfedici faktér analizinde,
birinci 6rneklemde, toplam varyansi aciklama orani % 69.28 olarak oldukca yiiksek seviyede
gerceklesmistir. Ayrica, faktor yiklerinin 0.6’ nin lzerinde bir degere sahip olmasi analiz
sonugclarinin iyi seviyede oldugunu gostermektedir (Meyers vd., 2005). Kesfedici faktor analiz
sonucunda elde edilen bulgular, yenilik¢i davranis Olgeginin gegerlemesinde ikinci asama
olan dogrulayici faktor analizine gegilebilmesine olanak saglamaktadir.

2.4.2.Dogrulayici Faktor Analizi

Yenilik¢i Davranis Olgeginin kesfedici faktér analizi sonucu elde edilen tek faktérli
yapisinin Tirk érnekleminde farkl ikinci bir kiltirde dogrulanip dogrulanmayacagini ortaya
koymak Uizere Dogrulayici Faktdr Analizi (DFA) uygulanmistir. Yenilikci Davranis Olgeginin
gecerliligi, AMOS 21 istatistiki paket program kullanilarak test edilmistir. DFA ile elde edilen
model Sekil 1’ de, tespit edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 4’de sunulmustur. Literatlirde
NFI, GFIl, AGFI ve CFl degerlerinin 0.90 civarinda ve lizerinde RMSEA degerinin ise 0.08'den
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distk ¢itkmasinin modelin gercek verilerle uyumu icin birer Olglt olarak kabul edilmektedir
(Steiger, 1990; Byrne, 1994; Hu ve Bentler, 1999; Schumacker ve Lomax, 2004). Tablo 4’te de
goraldagi gibi, uyum iyiligi degerlerinin (NFI, GFI, AGFlI ve CFI) kabul edilebilir sinirlar
icerisinde oldugu tespit edilmistir (Meydan ve Sesen, 2011: 37).

Tablo 4: Yenilik¢i davranis 6lgeginin dogrulayici faktér analizi sonuglan
Yenilikei Davranis | df | AXY/df | RMSEA NFl | GFI | AGFI | CFI
Olgegi
Referans Degerler <5 <0,08 >0,90 | 0,90 | =0,85 >0,95
Orneklem 2 7.204 4 1.801 .045 .99 .99 .97 .99

Not: AX? =Normal Theory Weighted Least Squares Chi-Square, df = Degrees of Freedom, RMSEA= Root Mean
Square Error of Approximation, NFI= Normed Fit Index, GFl= Goodness of Fit Index, AGFl= Adjusted
Goodness of Fit Index, CFl = Comparative Fit Index.

*p<0,001.

Sekil 1. ikinci drneklemin DFA yapisi

3.  Sonug ve Oneriler

Bu calismada, isletmelerde calisan bireylerin Yenilik¢i davranis egilimini 6lcmede
kavramsal ve yapisal baglamda gorece (stiin oOzellikler icerdigi ve kisalik ve anlasilirlik
ozellikleriyle 6ne ciktigi degerlendirilen Scott ve Bruce (1994) tarafindan gelistirilen ve
gecerlemesi yapilan yenilik¢i davranis olceginin Tirkceye uyarlanmasi amaglanmistir. Bu
amacla, ilk olarak Brislin ve arkadaslarinin (1973) onerdigi, ilk ceviri, ilk cevirinin
degerlendirilmesi, tekrar ceviri, tekrar cevirinin degerlendirilmesi ve alaninda uzman Kkisi
goruslerinden olusan 5 asamali metod ile 6lcegin orijinal halinden Tirkge'ye cevirisi
yaptmistir. Ardindan, elde edilen bulgularin genellenebilirliginin arttirilmasi maksadiyla iki
farkli 6rneklem grubundan veri toplanmistir. Orneklem gruplarinin seciminde vyenilikgi
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davranislarin olumlu/olumsuz etkilerinin buylk oranda hissedileceginin degerlendirildigi
sektorler olan tekstil sanayi sektori ve saglik sektorleri ele alinmistir.

Yenilik¢i Davranis Olgeginin giivenilirligi Cronbach Alfa testi ile hesaplanmistir.
Olgeginin giivenilirligini tespit etmek maksadiyla, her iki érneklem grubu icin 6lcegin ic
tutarhliklari hesaplanmis, i¢ tutarliliga iliskin sonuglar, olgegin kabul edilebilir diizeyde
glvenilir oldugunu gostermistir.

Daha sonra, Yenilik¢i Davranis Olgeginin yapisal gecerliliginin test edilmesi amaciyla
birinci 6rneklem verisine Kesfedici Faktér Analizi yapilmistir. Kesfedici faktdr analizi sonuglar
incelendiginde, 6zdegeri 1’den blyuk olan tek faktorli bir yapi elde edilmistir. Bu yapinin,
Olgegin orjinal tek boyutlu yapisi ile uyumlu oldugu sonucuna ulagilmistir. Miteakiben,
Yenilik¢i Davranis Olceginin kesfedici faktdr analizi sonucu elde edilen tek faktérli yapisinin
Tiurk 6rnekleminde farkl bir sektorde dogrulanip dogrulanmayacagini ortaya koymak lzere
ikinci bir orneklem (zerinde Dogrulayici Faktor Analizi uygulanmistir. Dogrulayici Faktor
Analizi ile saglik sektorine ait deneklerden olusan ikinci 6rneklem grubunda 6l¢egin orijinal
yapisinin dogrulandigl sonucuna ulasiimistir. Ulasilan tim sonugclar, Yenilik¢ci Davranis
Olceginin gecerli bir 6lcme araci olduguna kanit olarak degerlendirilebilir.

Ayrica, calismanin gerek Turkceye uyarlanmasi esnasinda uzman bilim insanlari ile,
gerekse tekstil sanayi sektorii ve saglik sektori calisanlarinin bir kismi ile yapilan birebir
gortismelerde, vyenilikgi davranis oOlceginin basit, kolay anlasilabilir bir oOlgek oldugu,
katihmcilarin  6rgit ici Yenilikciliklerine iliskin gorislerini dogru ve net olarak ifade
edebildikleri 6grenilmistir.

Yenilik¢i Davranis Olgeginin tek boyutlu yapisi ile yapilacak olan arastirmalarda
calisanlarin yenilik¢ci davranis algilarini 6lgmeye yonelik onemli bir ihtiyaci karsilayarak
alandaki bir boslugu dolduracagi degerlendirilmektedir. Konu ile ilgili gelecekte yapilacak
olan arastirmalarda, Yenilik¢i Davranis Olceginin farkli sektérlerde ve farkli érneklemlerde
uygulanmasinin, olgegin glivenirlilik ve gecerliligine iliskin bu ¢calismada elde edilen bulgulari
daha da giiclendirecegi séylenebilir. Sonug olarak, Ek’te verilen Yenilikci Davranis Olgek
formunun gelecekte Turk literatirinde basta orgutsel davranis alani olmak lzere ¢esitli
alanlarda yapilacak ¢calismalara katki saglayacagi ifade edilebilir.
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GiRiS

Mustafa Kemal, Samsun’a giktiginda cebinde iki “karar” vardi. Doniislii olmayan ve belki
de basarisizlik halinde mutlak 6limle sonuglanacak bu yolculuk, kendi sonu olabilecegi gibi,
bir milletin gelecegi, yeni bir devletin baslangici da olabilirdi. Déniist olmayan iki karadan
birincisi: “isgallere karsi topyekdn, milletce bir miicadele baslatmak. Ya bagimsizlik, ya élim...
iste gercek kurtulusu isteyenlerin parolasi bu olacakti”. ikincisi ise; “Milli Egemenlige dayali
kayrtsiz sartsiz tam bagimsiz yeni bir Tiirk Devleti kurmak. iste, daha istanbul’dan ¢ikmadan
once distindigimuiz ve Samsun’da Anadolu topraklarina ayak basar basmaz uygulamaya
basladigimiz karar, bu karar olmustur...”(Kemal, 2016: 8-9).

Mustafa Kemal, Fransiz ihtilal okulunun en basarili 6grencilerinden biriydi. Askeri
okullarda siyasal distinceleri gelismeye basladigindan itibaren, 1789 Haziran'inda Fransa’da
yasanan mucizeyi inceliyor, okuyup arastirmistir. Aslinda arastirdigi, ihtilal ve sonrasi degildi,
oncesiydi. Onu hazirlayan disinceler, fikirler ve bunlarin fikir babalariydi.

Jean-Jacques Rousseau®, en cok etkilendigi bu Cenevreli filozof, ikinci kararinin
olgunlasmasi, gelismesi ve gelecekte (kurtulustan sonra) kurulacak yeni devletin siyasal
yapisini olusturacak temel fikirlerin tohumlarinin olusmasini saglamisti. Bu fikirlerin anahtar
kelimeleri; 6zgirlik, bagimsizlik, esit vatandaslik ve en dnemlisi cumhuriyetti.

Ozgirliginden vaz ge¢mek, insan olma niteliginden, insanlik haklarindan, hatta dédevlerinden
vazgecmek demektir. Her seyden vaz gecme, insanin yaradilisiyla uzlasmaz. insanin isteminden
her turlt 6zglrligld almak, davranislarindan her cesit ahlak dislincesini kaldirmak demektir
(Rousseau, 2006: 17)”. “Bir ulus boyun egmeye zorlanir ya da boyun egerse iyi eder;
boyundurugunu silkinip atabilecek olur da atarsa daha iyi eder. Clinkl 6zglrligini kendisinden
hangi hakka dayanarak almislarsa, yine o hakka dayanarak geri almasinda, ya bu davranisi
hakhdir ya da 6zgirliigiinin elinden alinmasi haksizdir (Rousseau, 2006: 14).”

Mustafa Kemal, Samsuna ¢iktiginda cebindeki ikinci karari, kafasinda g¢oktan
sekillenmigti. Her ne olursa olsun, sadece isgal ve emperyalizmin somurusiinden degil, sinif
somdurisinden de kurtulmanin adimlari atilacakti. Halk, bireysel 6zglrligiine ve kendini
yonetecek siyasal idareyi 0zglirce se¢me serbestisini elinde bulunduracak en iyi ¢ézimler
sunulmaliydi.

Denecek ki; zorba (hikimdar, kral v.s) uyruklarina toplum icinde dirlik sagliyor. Diyelim ki,
oyledir: Ama zorbanin san ve seref hirsinin baslarina bela ettigi savaslar, doymazhg ve
bakanlarinin kiricihgl, uyruklari kendi aralarinda ki anlasmazliklardan daha biiylik Gzintilere
sokarsa, bu dirlikten ne kazanclari olur ki? Hele bu dirlik onlarin yoksullasmasina yol acarsa, ne
kazanglari olur bundan? insan zindanda da sessizlik icinde yasar ama bu kadar orayi 6zlenir bir
yer yapmaya yeter mi? (Rousseau, 2006: 18)”

Artik her bireyin degersel varligi, onun toplumdaki yeri ve sosyetesini belirlemeliydi. O
toplumun pargasi olmak, sadece verilen gorevleri ifa etmekten 6te yonetsel yapi iginde gorev
alabilme ve toplum sézlesmesi iginde herkesin esit kosullarda uymasi gereken kurallara tabi
olmaktan baska bir sey olmamaliydi.

Rousseau'ya gore: “Her birimiz bitin varligimizi ve her lyeyi bitlnin bolinmez bir pargasi
kabul ederiz. Bu birlik s6zlesmesi, o anda s6zlesmeyi yapanlarin kisisel varhgi yerine, toplantidaki

*Cenevreli filozof ~ ve  yazar.  Siyasi fikirleri, Fransiz =~ Devrimini etkilemistir. =~ Disiinceleri
ozellikle, Devrim'den sonra kurulan yeni devletin kalkinmasinda, toplumun sosyal yapisinda ve egitim
sisteminde etkili olmustur
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oy sayisi kadar Uyesi olan tlzel ve kolektif bir biitin olusturur. Bu biitln, ortak benligini,
yasamini ve istemini bu s6zlesmeden alir. Bitlin obiir kisilerin birlesmesiyle olusan bu tiizel
kisiye eskiden site denirdi, simdiyse cumhuriyet veya politik biitiin deniyor. Uyeleri ona, edilgin
oldugu zaman devlet, etkin oldugu zaman egemen varlik, 6bir devletler karsisinda da egemenlik
diyorlar. Ortaklara gelince onlar birlik olarak halk, egemen giiclin bir liyesi olarak teker teker
yurttas, devletin yasalarina boyun egen kisiler olarak da uyruk adini alirla (Rousseaur, 2006 :25).”

Rousseau'nun tarif ettigi yonetsel kavramlar ve toplum sozlesmesi, Mustafa Kemal'in
kafasinda kendisini formatlayarak ve yeni bir devlet kuracak olan Tirk Milleti'nin, yapisal
reformlari ve yonetim seklini olusturmustu. Devlet egemen olmaliydi. Birey, 6zgir ancak
toplum sozlesmesi icinde kurulan yonetim erkinin hem ortagi ayni zamanda da bu erkin
koymus oldugu yasalara uyan yurttas, uyruktur.

Mustafa Kemal'den 6nce Rousseau’nun Ozellikle egemenligin tek mesru kaynaginin
halk olabilecegi fikri, “Yeni Osmanlilar” grubunun onde gelen ismi Namik Kemal (zerinde
etkili olmustur (Dogan ve Sadoglu, 206). Mustafa Kemal'de &grencilik yillarinda
Rousseau'dan Namik Kemal (zerinden etkilendigi ve sonrasinda akici ve kusursuz hale
getirdigi Fransizcasiyla Rousseau'yu ve diger Fransiz ihtilali kuramcisi yazarlari okudugu
anlasiimaktadir.

Fransa'da bir devrim yasanmis ve binlerce yillik feodal sitem yerle bir olmus, sadece
Fransa'ya degil Avrupa'da birgok Ulkede halk iktidarlar kurularak, basta kralliklar olmak
uzere halkin iradesine engel olabilecek tim bireyci yapilarin yerine “Milli Egemenligi” esas
alan sistemler getirilmisti. Asil sorun, Avrupa'da yasanan degisimin alti yuzyilhk bir
imparatorluk olan Osmanli'da ki etkisi nasil gerceklesecekti? Rousseau ve diger
teorisyenlerin disince yapilari bu degisimde de kullanilabilir miydi?

Ziya Pasa tarafindan Tirkce'ye cevrilen “Toplumsal Sé6zlesme” Yeni Osmanlilar
doneminden baslayarak Tirk aydinlarini etkilemisti. Mustafa Kemal’in de Rousseau’nun bu
eserini’ kendisi icin 6nemli olan boélimlerin altini gizerek okudugu bilinmektedir (Tifekgi,
(1983: 396). Onun Rousseau hakkindaki su sozleri ilgi ¢ekicidir:

Bu Mesrutiyet kuramlarini bulan en biyik filozoflarin, bu kuramlari kurmak icin calistiklari
esaslari inceledim, bunlarin icerigini anlamaya galistim. Benim goérdigim sudur: Dislinmusler ve
nasil yapalim da bu zorba kuvvet, o toplumsal ve ulusal iradenin asagisinda kalabilsin ya da sifira
ulasabilsin diyorlar. Ve bunu basaramamak yiziinden buyik ve derin bir istirap duyuyorlar. Jean
Jacques Rousseau’yu bastan sona kadar okuyunuz! Ben bunu okudugum vakit, gercek olduguna
inandigim bu kitap sahibinde iki esas gdérdiim. Birisi bu istirap, digeri bir cinnettir. Merak ettim,
6zel durumunu inceledim. Anladim ki, bu adam mecnun idi ve cinnet durumunda bu eserini
yazmistir. Dolayisiyla ¢cok ve pek ¢cok dayandigimiz bu kuram, boyle bir dimagin Grtntdir (Soylev
ve Demecler, 216).”

1. MUSTAFA KEMAL ATATURK UN EGEMENLIK KAVRAMI

Mustafa Kemal, Samsun'da kendisini bu goreve gdnderenlere karsi ilk ve net tavrini
koymustu. Gergegi 22 Mayis 1919°da bir raporla yayinladi “Rumlar siyasi emellerinden vaz
gecerlerse, asayis kendiliginden diizelir’ (Koylt, 2013: 272). Acik olarak bu bdlgede hicbir
sorun olmadigi, Rum getelerin ortaligi karistirarak mitarekenin 7. Maddesinin uygulanmasini
ve takibinde Pontus Devleti'nin kurulmasi gorildigi halde, olaylar bir asayissizlik olarak
aktarilmasi, sadece planlanan senaryonun ilk perdesiydi.

tLe Contrat Social'in 1913’te Ziya Pasa tarafindan yapilan Tiirkce cevirisi. “Mukavele-i ictimaiyye”.
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Samsun Raporu, Mustafa Kemal'in Anadolu'ya gikmaktaki gercek amacini ortaya
koyuyordu. Bu raporun son maddesinde: “Millet, milli hékimiyet esasini ve Tiirk
Milliyetgiligini kabul etmistir. Bunu gergeklestirmeye ¢alisacaktir, (Koyll, 2013: 272)” diyerek
o glinden sonra uygulamaya konacak tim tedbir ve carelerin hikimdarin arzu ve
isteklerinde ¢ok, tamamen “milletin karari” olacagi, bu kararin hayata gegirilmesinde yegane
erkin millet hakimiyetinin esas alinacagini ilan ediliyordu.

Mustafa Kemal'in Samsun'a gelirken kafasinda olusturdugu devlet modelini
sekillendiren diger bir Fransiz ihtilali aydinlarindan, Montesquieu’diir.

YN

siyasal felsefeyi” ele aldigi ¢alismasinda, “en iyi yénetim

7

Montesquieu; “Kanunlarin Ruhu
biciminin ne oldugu, devletin en iyi ve en adil bir bigimde kimler tarafindan nasil yénetilecegidir,
sorunsall Gzerine egilmisti. Platon’un; “en iyi yénetim bigimi (stiin akillariyla seckinlesip, ¢ok
ayrintili bir editim siirecinden gecmis filozoflarin idaresinden olusur. Ulkeyi yénetmesi gereken
kisi toplumda en list diizey egitim almis filozof mertebesine ulasmis kisidir ki bu Glkeyi en iyi
ybnetecek liderdir,(Cevizci, 2002: 196)” disincesine karsilik, Montesquieu; “Cumhuriyet
ybnetimi, ulusun tiimiiniin birden ya da bir pargasinin yénetimi elinde bulundurmasidir; krallik
ybnetimi, bir kisinin sabit ve yerlesmis yasalarla yénetimidir; istibdat yénetimi ise, bir kisinin
hicbir yasa ve kurala bagl olmadan kendi istek ve heveslerine gére yénetimidir (Montesquieu,
2017: 57)”, demektedir. Mustafa Kemal'in 6rnek alacagi sistem de Cumhuriyet olacakti.

Baslangi¢c noktasi iyi belirlenmis, hedefleri ve amaclari acik olarak ortaya konmus bir
hareket, iyi planlandigi ve kararlilikla uygulandigi siirece gerceklesmemesi icin hicbir neden
kalmayacaktir. Mustafa Kemal, bunun bilincinde c¢iktigi yolun, tim zorluklarina ragmen,
milletin karakterine en uygun yol oldugu cok iyi biliyordu. Simdi bu kararini milletin karari
yapmak, ortak etmek, benimsetmek ve ¢ok zor sartlarda gecen bu siireci milletin destegi ile
atlatarak, ismi “cumhuriyet” olan yeni bir yonetimsel yapiyla milletle birlikte yola devam
etmek...

Kisacasi Mustafa Kemal, Samsun’a ¢iktiginda cebinde tasidigi kurtulus disincesi,
zamanin olagan akisinda tesadiflere, kadere veya beklentilere birakilacak kadar garesiz
degildir. Atilacak her adim, gidilecek her yon, sdylenecek her kelime, yapilacak her faaliyet
glnlerce, gecelerce disunilmus tartisiimis, muhakeme edilmis ve sonuglari 6ngorilmustar.
Dolayisiyla tiim sorularin cevabini Mustafa Kemal'in Samsun’a ¢ikmadan 6nce “fikri hazirlik”
déneminde gormek mimkuinddr.

2. OSMANLI iIMPARATORLUGU VE FRANSIZ iHTILALI

Mustafa Kemal'in, gevresinde, Ulkesinde ve diinyada yasananlarin farkina varmasi,
algilamasi, gareler, ¢6ziim yollari arama dulsiincesine girmesi tam olarak hangi yasinda iken
basladigini séylemek ¢ok zor. Cocuklugundan itibaren iginde bulundugu Balkan cografyasini,
yasananlari ¢ok yakindan izlemisti. Ozellikle Balkan ilkelerinin icten ice baslattiklari
bagimsizlik hareketleri, eskiyaliklar, isyanlar ve devaminda Balkan ulkelerindeki milliyetgilik
ve ulusculuk akimlari, yetersiz Osmanh glivenlik giicleriyle miidahale ve sonrasinda yasanan
kaos, asayissizlik belki de Samsun’a ciktiginda kafasinda olusan “kararin” ilk tohumlariydi.

Cunkl Osmanli Devleti, yonetimsel olarak bilinyesinde onlarca farkh dil, din, irk ve etnik
yap! barindiran Osmanli hanedani tarafindan yaklasik bes asirdir kesintisiz yonetilen bir
imparatorluktu. Osmanl yénetimi icin ulusculuk, milliyetcilik kavramlari korkulu riiyasi,
kabusu ve sonu gelmeyecek huzursuzluk anlamina geliyordu. Diger taraftan vyillardir
bulunmaya calisilan huzur, asayis, zengin ekonomi, giivenli yasam, medeniyet ve huzurlu bir
gelecek ufukta géziikmiyordu.
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Ylzyilldan fazladir kaynaklari, pazari somurilen Osmanli igin, her gegen giin daha da
yoksullagarak yabanci tefecilerinin elinde garesizce, bir sonraki gin bir 6énceki glini aratir
duruma getirilmisti. Sadece Balkanlar degil ugsuz bucaksiz Arap cografyasi bile kendi
halifesine ihanet etmis, kendi ifadeleriyle kafirlerle ishirligi icinde Osmanli efendilerine bas
kaldirmiglardi. Neredeyse Anadolu’ya birlikte girdikleri ve bin yila yakin kadim bir dostluk
icinde yasayan Ermeni ve Kirtler ise Osmanli'nin giiven ortami zafiyetinden faydalanarak
krizi firsata gevirmek igin ihanetin her tirlGslinu pervasizca uygulamaktan gekinmiyorlardi.
Nihayet bin yillik surglinlerini sonlandirmak isteyen Dinya'nin dért bir yanina dagiimis
Yahudi cemaati, zayiflayan Osmanlinin mulki olan Filistin topraklarini ve elbette Kudiis'i ele
gecirmek i¢in zenginligin glclinld her alanda kullanarak hayallerine ulasma ¢abasi
icindeydiler.

Donem arkadaglarinin biyuk ¢ogunlugu yapilacak bir ihtilalle, padisah ve halife II.
Abdilhamit’in tahttan indirilmesi ve mesrutiyetin tekrar ilaninin bircok sorunu ¢ozecegini
dislinse de Mustafa Kemal, ¢ozimin sadece devrimle, padisahin halliyle degil kokli bir
inkilap ve degisimle yeni bir devlet kurmak oldugunu distindyordu. Arkadaslariyla ayri
dismesi, yalnizlasmasi bile onu diisiincelerinden vazgecirememisti.

Mustafa Kemal'i genclik yillarinda etkileyen ulus kavrami, 16. yiizyilda Bati Avrupa’da
ortaya cikan ve toplumsal yapiyi bircok alanda etkileyen Kapitalizmle birlikte tarih sahnesine
cikmistir. Ancak ulus devletin gercek cikis noktasi, Ronesans ve Reformasyon yuzyillarinda
sosyo-ekonomik ve distinsel yapida gorilen gelismelerde saklidir (Akga, 2005: 232-257).

Feodal sistemin en 6nemli ve etkili sinifi olan Kilise, baslangicta “bir yoksullar birligi”
olarak beliren ve siyasal iktidara iliskin hicbir talepte bulunmayan bir sinif olmasina ragmen,
Ortacaga gelindiginde Avrupa’daki bircok (lke topraginin biyik bir bolimini ele geciren
onemli bir ekonomik giic ve Avrupa’daki en biyik feodal kurum niteligini kazanmistir.
Kilisenin sahip oldugu bu ekonomik gliclin arkasinda sadece dinsel alanda degil, siyasal
alanda da belirleyici olma arzusu yatmaktadir. Baslangicta siyasal iktidara karsi tepkisiz olan
kilise zamanla kazanmis oldugu glicle orantili olarak, siyasal iktidar karsisinda bagimsiz ve
0zerk olma, daha sonralari da siyasal iktidari ve bu diinyaya iliskin kararlari da buyrugu altina
alma ugrasisina girismistir (Tekin, 2002: 8). Feodal piramidin en alt ve en genis tabakasini
olusturan 6zgur koyliler ve serfler, soylularin topraginda Uretim yapan ve kendi tiikettigi cok
az bir miktar haricindeki bitlin Grlini soylulara veren ve siyasal haklara sahip olmayan bir
sosyal siniftir (Bayhan, 2006: 20).

16. ylzyildan sonra da Ortagagda Kilise ve krallar arasinda din ve diinya isleri arasinda
bas gosteren celiskiler neticesinde Kilisenin otoritesi sarsilmaya baslamis ve Kilisenin her
yonlyle revize edilmesi talepleri gittikge artmistir. 15. ylzyilin baslarindan itibaren Kilisenin
diinya islerine karismasini elestiren ve Kilisenin toplum Uzerindeki kisitlayici etkilerini
cekmesi gerektigini savunan digslnceler yayginlasmaya baslamistir. Bu dénemde Kilisenin
toplumdaki yetkileri oldukga artmigtir. Soyle ki, halktan bagis ve vergi toplayarak ekonomik
acidan biiyiiyen Kilise, yargida da kendisini yetkili saymistir. Ulkede halkin yargilanmasi kralin
mahkemeleriyle beraber, Kilise Mahkemelerinde de gerceklesmeye baslamistir. Kilise ayrica
kralin uygulamalarini elestirerek Ulkenin ve yonetimin igislerine karisarak krallarin glicini
golgelemekteydi. Boylece halk, hem Kilisenin ve krallhigin egitimini almakta, hem de krala ve
Kiliseye vergi vermek durumundaydi. Dolayisiyla ortada iki bash bir yapi bulunmaktaydi. Bu
iki bash yapiyr reddeden krallar ile karsisindaki tek glic olan Kilisenin ¢atismasi kacginilmaz
olmustur (Bayhan, 2006: 33-34).
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Fransiz ihtilali ile hem ulus devlet hem de ulusal vatandaslik kurumu ve ideolojisi icat
edilmistir (Brubaker, 2010: 59). Jean Jacques Rousseau’nun yazilarindan etkilenen
devrimciler, 1789’da Kral 16. Louis’ye karsi ayaklanmistir. Modern milliyetgiligin babasi
sayllan Rousseau, hikiimetin genel iradeye uygun olmasi gerektigini savunmustur. Boylece
milliyetgilik krala itaat etmek yerine, vatandas olma Uzerinde durarak “devrimci ve
demokratik” bir hareket olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Milletin kendinin efendisi olmasi fikrini tasiyan Fransiz ihtilali ve Napolyon Savaslari
boyunca (1792-1815) Kita Avrupa’si, Fransa’ya karsi buyik bir kizginhk duymus ve bagimsizlik
arzusu uyandiran Fransiz isgaline maruz kalmaktan kaginamamistir. Uzun bir zaman devletler
derlemesi halinde bélinmisliik arz eden italya ve Almanya’da fetihlerin getirdigi tecriibe,
tarihte ilk kez Fransa’dan akseden milliyetgiligin getirdigi milli birlik bilincini dogurmustur.

Milliyetgiligin  yUkselis dalgas;; Osmanli, Avusturya ve Rusya gibi ¢ok uluslu
imparatorluklarin liberal ve milli baskilarla yiizlesmeleri neticesinde zayiflama dénemine
girmelerine ve 19. ylizyillda Avrupa haritasinin yeniden c¢izilmesine neden olmustur. 1848'de
ulusal direnis hareketleri, italyan devletlerinde, Cek ve Macarlar arasinda ve milli birlik
arzusunun kisa siireli Frankfurt parlamentosunun olusumunda dile getirilen Almanya’da
gorilmeye baslanmistir. Daha onceden 39 devletin bilesimi olan Almanya, Fransa-Almanya
Savasi’'ndan sonra, 1871’de birlesik bir devlete dontismdstir.

Kisaca 19. ylzyil ulus insasi donemiydi. 19. yiizyilin sonunda milliyetgilik, bayrak, milli
mars, vatansever siirler ve edebiyat, halk torenleri ve milli tatiller gibi sembollerin
yayginlasmasindan dolayi, gercek bir halk hareketine donismustir. Ayni zamanda
milliyetcilik, 20. ylzyilda, uluslararasi kusku ve rekabet duygularinin uyanmasina ve
dolayisiyla 1914’te Birinci Diinya Savasi’nin ¢ikmasina da neden olmustur (Heywood, 2011:
167-168).

3. ULUS DEVLETININ TEMEL NIiTELIKLERI

Mustafa Kemal’in de yeni kurulacak olan Tiirk Devleti'nin ana omurgasini olusturmasini
istedigi bu nitelikler:

3.1.Ulusal Egemenlik

Egemenlik, en Ustiin agamada ve seviyede bulunan, yonetim piramidinin en Ustliinde
yer alan iktidar ifade etmektedir. Piramidin diger kademelerinde bulunan iktidarlar,
iktidarlarini bu zirvedeki iktidardan almaktadirlar. Burada bahsi gegen, bir topluluk iginde
iktidar organlarinin hiyerarsisidir. Yonetenler arasinda bir hiyerarsi kurulacak kadar
orgutlenmis her topluluk iginde Ustun bir iktidar, egemen bir iktidar s6z konusudur. Ancak
ulusun Uzerinde, ulusun iktidarini ondan aldigi baska bir iktidar bulunmamaktadir. Ulusun
iktidari en Ustte yer aldigindan ve onun Uzerinde bagka bir iktidar bulunmadigindan egemen
bir iktidardir ve bu ylizden ulusal egemenlikten s6z edilir (Cam, 1999: 343-344).

Ulusal egemenlik, ulus devletin en ¢ok vurgu yapilan niteligidir. Ulus devletin temel
unsuru olarak kabul edilen ulusal egemenlik anlayiginin temelleri 16. ylzyll Avrupa’sinda
atilmistir (Sahin, 2006: 106).

Devlet egemenliginin gelismesi mutlak devletin olusumuyla belirtilen, fakat ulus
devlette en Uste ulasan yeni bir yénetim seklini agiklar ve tesvik eder. 16. ylzyil ve sonrasinin
teorisyenlerine goére, bir devlet yalniz o devletin halkinin bliyik bolimi egemenlikle
baglantili bir kavrama hakimse egemen olabilir (Giddens, (2005: 275-276).
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3.2.Ulusal Kimlik (Milliyetgilik)

Milliyetgilik ideolojisi de, ancak milli topluluk fikrinin milli egemenlik doktriniyle
ylzlestigi Fransiz ihtilali'yle ortaya cikmistir. Fransiz ihtilal’nden &nce, egemenlik hakki
Tanrinin iradesi, asil kan ya da Ustin fiziki glice bagvurarak mesrulastiriliyor ve bu yuzden
mesruiyetin egemenlerden degil, yukaridan geldigi inancina dayandiriliyordu. Ozgiirlige,
esitlige vurgu yapan felsefelerin yeni dislincelerinin ve o6zellikle devlet iktidarinin halk
onayina dayanmasi fikrinin yayilmasi neticesinde radikal bir degisiklik gergeklesti. Fransiz
ihtilali'ni gerceklestiren devrimciler egemenlik ilkesinin esas olarak ulusun iginde
bulundugunu 6ne surerken, ulusun kraldan ve aristokrasiden ¢ok daha fazla bir anlam ifade
ettigini ve dncelenmesi gerektigini belirtmislerdi. Devrim sirasinda, uluslarin kaderini tayin
hakki, halk egemenliginin en sik rastlanan agiklamalarindan biri olmustur (Guibernau, 1997:
98-100).

Devrim’in fikir babasi olan Rousseau, millet sorununu tartismamis olmasina ve
milliyetcilik olgusuna deginmemis olmasina ragmen, Rousseau’nun gelistirdigi genel irade
fikri ve bu fikir Gzerine kurguladigi milli egemenlik kurami, milliyetcilik doktrinini
dogurmustur. Fransiz ihtilali’yle dogan milliyetcilik, halk ya da milletin vizyonuna bagli
kalacak olan bir milliyetcilik olup, bu milliyetcilik geleneginde millet ve devlet olusumu, esas
itibariyle birbiriyle baglantilidir. Milli kimligi test eden turnusol kagidi, milletin kendi iradesini
tayin ilkesinde ifadesini bulan siyasi bagimsizliga erisme ve onu koruma arzusudur (Heywood,
2011: 177).

Ulus devletlesme siirecinin 6nemli argiimanlarindan biri olan ulusal kimlik olusumu,
modern ¢agin bir Grinddir. Baska bir ifadeyle, bu slirecte devletin kimligi ile devleti
meydana getiren yurttaslarin varsayimsal kimligi ortlismustiir. Modern (lkesel devlet olarak
ifade edilebilen bu yeni devlet formuna gelene kadar devletlerin uyruklarinin kimligini,
kendisini tanimlama bicimine benzetme gibi bir problemi veya uyruklarinda oldugunu
varsaydigi bir ortak kimlikle kendisini tanimlama ihtiyaci olmamistir. Bu déneme kadar kimlik
kendiliginden ve cemaatsel bir olgu 6zelligini tasimaktadir. Burada kollektivitenin 6znesi
genellikle toplum olmustur. Modern 6ncesi donemin devletleri, mesruiyetlerini uyruklariyla
paylastiklari ortak kimlik Gzerine sekillendirmemislerdir. Mesruiyetinin temeli geleneksel bir
zemin (zerine bina edilmistir (Yildiz, 2007: 12).

Ancak Fransiz ihtilali’yle birlikte ulusal kimlik diisiincesi olusmaya baslamistir. Fransiz
ihtilali esnasinda burjuva sinifi, devleti kendi mesruiyetine dayandirdigi halk kavramini
tanimlamaya kalkistiginda, belirli bir toprak lzerinde ve daha sonra da sinirlari kendinden
once belirlenmis ve tarihsel stregte birlesmis topraklar Gzerinde yasayan halka yani ulus
kavramina ulasiimigtir. Ulus devletlerin dogmasiyla birlikte ulusal sinirlar iginde yasayan
vatandagslarin ulusal kimlikleri en énemli kimlik odagini olusturmaya baslamis ve o zamana
dek ©nemini koruyan dini ve etnik kimlikler eski islevlerini kaybetmislerdir. Devlet
vatandagslarini tek bir kimlik altinda bir araya getirmeye yonelik politikalar izlemeyi tercih
etmistir (Sen, 2004:133-134).

Ulusal kimlik olarak ifade edilen bu gergeveyi olusturan argiimanlar, baska bir ifadeyle
ulusal kimligin temel 6zellikleri sunlardir: Tarihi bir toprak/ulke/yurt, ortak mitler ve tarihi
hafiza, ortak bir kitlesel kamu kiltiirt, toplulugun bitin fertlerini kapsayan ortak yasal hak
ve gorevler, topluluk fertlerinin lke Gzerinde serbest hareket olanagina sahip olduklari ortak
bir ekonomi (Smith, 1999: 31-32).
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Milli kaltar ¢alismalari ve bir ulusal kimlige ulasma, milliyetgi hareket ve politikalarin da
onemli bir 6gesini olusturmaktadir.

Milliyetgilige gore, ulusal kimlik diger kimliklerin temelini olusturan, onlardan daha (st
bir kimlik o6zelligine sahiptir. Milliyetgiligin butidncil yaklagimi Glkedeki etnik, cografi
ayriliklar, olusmus ya da olugsmaya misait ekonomik veya tarihi kaynakl bolgesellesmeleri
ortadan kaldirma, homojenize etme amacini tasir. Amaglanan cografi, kiltlrel ve siyasi
anlamda tirdes bir yapiyi meydana getirmektir. Bu baglamda, “cekirdek etni”’nin kultirel
degerlerinin uluslagsma siirecinde 6n plana g¢ikarilarak tiim topluma ve Ulkeye ortak bir kimlik
kazandirma amaci biyidk 6nem arz etmektedir. Ekonomik boyutta ise milli ekonomi
disuncesine vurgu yapilmaktadir (Sahin, 2006: 6).

Burada ulusal kimligin olusturulmasinda ve canlanisinda son derece etkili olan; egitim,
okuma-yazma, ulusal biling ve kiltirle iliskisine deginilmesinde yarar vardir. 15. yizyilin
sonunda Avrupa’nin biylik merkezlerinde matbaalar kurulmaya baslanmis ve 16. ve 17.
ylzyillarda matbaanin kullanimi yayginlasmistir. Matbaaciligin yayginlasmasiyla kilise destekli
Latincenin evrensellik iddiasi karsisinda ulusal diller gelisme gostermeye ve gliclenmeye
baslamistir. 16. ylzyilda anadiller bagimsiz edebiyatlariyla kesin olarak olusmus dillere
dénismistir. Anadil edebiyatlari yaratilarak, daha 6nceki yoneticilerin dillerinden farkli bir
iktidar dili olusturulmustur. ilk kez ayrik bir alandaki halkin, okur-yazar egemen siniflar,
entelektiieller ve din adamlariyla ayni dili konusmasi ve dislinmesi olanakli kilinmistir
(Guibernau, 1997: 117-131).

Boylece fertler, kendi aralarinda kolayca iletisim kurabilecekleri ve 6zdeslesebildikleri
bir topluluk olusturmalari fikri gliclenmistir. Anadillerin gelismesi bir topluluga ait olma
imajini yaratmada belirleyici bir rol tstlenmistir. Ulusal biling de belirli bir dil ile disinilen ve
konusulan belirli bir kiltdr icinde bulunan paylasilan degerlerden, geleneklerden, ge¢misin
anilarindan ve gelecege donik planlardan tiretilmistir. Bu bakimdan anadilin ulusal bilincin
yaratilmasini kolaylastirdigi soylenebilir. Basta matbaaciligin gelismesi gibi nedenlerle 19.
ylizyilda okuma-yazma oraninin yikselmesi ve egitimin yayillmasi ulusal bilincin
yerlesmesinde 6nemli bir rol oynamistir. Kiltirel topluluk ve anlam birligi de ulusal kimligin
olusmasina ve yasanmasina olanak saglar. Ortak bir kiltir, verili bir toplulugun Uyeleri
arasinda dayanisma baglarinin yaratilmasini saglar ve onlarda ait olduklari toplulugun,
digerlerinden ayri ve farkli oldugu imajinin olusmasina neden olur. Ayrica bir kiltire dahil
olan fertler duygusal olarak bazi simgeleri, degerleri, inanglari ve gelenekleri igsellestirirler ve
onlari kendilerinin bir pargasi olarak degerlendirirler. Bireylerin kimliklerini olustururken
topraklarina, dillerine, simgelerine ve inanglarina bireylerin yaptiklari duygusal yiklemeler,
ulusalciligin genislemesini ve yayilmasini kolaylastirmaktadir (Guibernau, 1997: 117-131).

3.3. Ulkesel, Siyasal, Toplumsal, idari ve Hukuki Bitiinliik

Ulkesel bitiinlik ve siyasal biitiinliik, ulus devletin yapisal cercevesini meydana getiren
onemli o6gelerdir (Erdzden, 2008: 16). Ulus devletlerde ulusun butiinlGgl agisindan lkesel
batinlik biyik dnem tasimakta olup, UGlke sinirlari iginde merkezi siyasal otoriteden ayri ve
esit egemenlik adaciklar sicak karsilanmaz. Ulkesel bitiinliik ilkesi, ulusal egemenlik ve
ulusal kimlik unsurlarindan buylk oranda etkilenmistir. Ulus devletlerde vatan topraklari,
sinirlari kesin belirlenmis, kendisine kutsal nitelikler atfedilen, sadakat 6gesi niteligine sahip
ve tek bir mesru otoritenin idaresinde olan bir alani ifade etmektedir (Coskun, 1997: 156).

Siyasal butinlidk, tlkede tek siyasi otoritenin varligi, siyasi iktidarin bir merkezde
toplanmis ve bu merkezden dagitilarak kullanilmasi, her yerde ayni yasalarin gecerliligi ve
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esitligin olmasi gibi nitelikleri icermektedir (Sahin, 2006:111). Siyasal buttnlik vatandaslik
bagiyla surdirilmekte olup, bireylerin bazi hak ve yikimluliklerle sorumluluklara sahip
olmasini igeren vatandaslik, toplumun siyasi ve hukuki butinligini saglamakta, esitligi ve
katilimi icermesiyle de milli egemenlik ilkesine islerlik kazandirmaktadir. Tim bu
nedenlerden dolayi, ulus sisteminin siyasi manada en onemli 6gesi olarak vatandaslk
gosterilebilir (Sahin, 2006:111).

Vatandaslik bir taraftan milli kiltir ve dil gibi arglimanlarla ulusla aidiyet bagi kurarken,
diger yandan esitlikci yapisiyla kilttrel farkliliklari bastirmaya galisan siyasal tutumun en
onemli kaynagina donismektedir (Erozden, 2008: 118). Ayrica pozitif yasal bir stati olan
vatandaslik bir haklar ve gorevler dizisidir. Vatandaslik statlisiine kavusulduktan sonra, devlet
de dahil herkese karsi ileri surilebilecek yasal haklar elde edilir. Vatandaslik bir hak oldugu
kadar, ayni zamanda bir gorevdir de. Ayrica vatandashgin bir diger o6zelligi esitlige
dayanmasidir. Ulus devlet sinirlari icerisinde yasayan herkes esit yurttaslardir (Saygili, 2010:
92).

Ulusun tim fertlerinin esit olmasi, ayni hak ve yukimliliklerle donatiimalari milli
dayanismanin saglanmasina da katkida bulunan énemli bir 6gedir (Er6zden, 2008: 118). Ulus
devletin siyasal ve llkesel bitlnlGglinin yaninda, toplumsal bitinlesme 6zelligi de vardir.
Ulus ve uluslasmada tebaadan yurttasa donismiis veya erismis bireyler s6z konusudur.
Tebaa bilindigi lizere modernlesme, sanayilesme oOncesi; tarima dayal bir toplumsal ve
ekonomik yapi icinde toprak agalari ve din adamlarinin egemen oldugu bir iktidar
yapitlanmasi veya boylesi bir siyasal yapilanmanin Gyesi olan birey ve insan anlamina
gelmektedir.

Ancak giderek ulus devlet Uyesi birey ve insan ortaya c¢ikmaya ve sekillenmeye
baslamistir. Bu da uluslasma ve ulus devlet kurgusunun olgunlasmasinin 6nemini daha da
one cikaran, toplumsal biitliinlesme temelinde gerceklesebilen bir siirece isaret etmektedir.
Toplumsal bitiinlesme ulusal baglari ve iliskileri tGretmekte; fakat ulus devlet toplumsal
bitlinlesmeyi kendiliginden olusuma terk etmemekte, toplumsal biitiinlesmenin 6nlini
acmakta ve toplumsal bitlinlesme igin uygun olan zemini de hazirlamaktadir. Dolayisiyla
toplumsal batlinlesme uluslagsma ve ulus devletin gelisimine, ulus devlet igerisinde toplumsal
butinlesmeye katki saglamakta ve karsilikli iletisim igerisinde bulunmaktadir (Sag ve Aslan,
2001: 179).

Ulusal ve kamusal kararlara katilmanin araci olarak siyasal katihm ve se¢im de fertleri
ulusal bitlinln pargasi oldugu bilincine ulastirma noktasinda énemli bir aragtir (Sag ve Aslan,
2001: 180). Ulus devletlerde devlet iktidari Gstiin durumlu ve merkezi bir iktidardir. Baska bir
ifadeyle ulus devletlerde bir merkezi siyasal otorite altinda 6rgiitlenen idari ve siyasi birimler
bulundugundan, ulus devletler idari bitlnlik 6zelligine sahiptir. Devlet iktidari tlkedeki
cesitli topluluklarin iktidarlarinin Gstiinde yer almaktadir (Cam, 1999: 346).

3.4. Ulus Devlet Anlayisi

Daha ¢ok Milli Miicadele nin tamamlanmasi ve sonrasinda yeni Turk Devleti kurulma
asamasinda Mustafa Kemal tarafindan hayata gegirilmek istenen ulus devlet olma ilkeleri,
heniliz Samsun’a ayak basmadan, dislincelerinde sekillendigini anlasilmaktadir. Daha sonra
alti ilkeden biri olan “Milliyetcilik” olarak kabul edilen bu kavrami Mustafa Kemal, “Medeni
Bilgiler” kitabinda soyle anlatmaktadir (Kemal, 2010: 14-15):

Millet neye derler? Sorusuna buglinkii, cagdas gériislere uygun ilmi bir tanim yapabilmek igin
ydriittigiimiz tartismayi yeterli gérelim. Onun lizerinde bir an durup diisiinelim; bugiin
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Tiirkiye Cumhuriyeti’ni kurmus olan Tiirk Milleti’ni incelerken buldugumuz kosullari, tekrar
g6zden gegirelim.

a. Siyasi varligimizin disinda, baska ellerde, baska siyasi topluluklarla, isteyerek veya
istemeyerek kader ortakhgi yapmis, bizimle dil, irk, kéken birligine sahip ve hatta yakin uzak
tarih ve ahlak yakinhgi gériilen Tiirk topluluklar vardir. Tarihin bir olayinin sonucu olan bu
durum, Tiirk milleti icin acikli bir hatiradir, fakat Tiirk milletinin tarihi ve ilmi olarak
olusumundaki asalete, dayanismaya asla zarar vermez. b. Buglinkii Tiirk milleti siyasi ve
sosyal toplulugu icinde kendilerine Kiirtliik fikri, Cerkezlik fikri ve hatta Lazlik fikri veya
Bosnaklik fikri propaganda edilmek istenmis vatandas ve millettaslarimiz vardir. Ancak
gecmisin zorba dénem (iriinii olan bu yanhs adlandirmalar, birka¢ diisman aleti, gerici
beyinsizden baska hicbir millet bireyi lizerinde (iziintliden baska bir etki yaratmamistir. Ciinkii
bu millet evladi da tiim Tiirk toplulugu gibi ayni ortak ge¢mise, tarihe, ahlaka, hukuka sahip
bulunuyorlar. c. Bugiin icimizde bulunan Hiristiyan, Musevi vatandaslar, kader ve sahislarini
Tiirk milliyetine vicdani arzulariyla bagladiktan sonra kendilerine yan gézle, yabanci
diistincesiyle bakilmasi, medeni Tiirk milletinin asil ahlakindan beklenebilir mi?

Bir millet olustuktan sonra, bireylerinin devlet hayatinda, ekonomik ve diisiince hayatinda
ortak ¢alismasi sayesinde meydana gelen milli kiiltiirde siiphesiz milletin her bireyinin ¢alisma
pay ve katilim hakki vardir. Buna gére kiiltiirden olan insanlardan olusmus topluluga millet
denir, dersek milletin en kisa tanimini yapmis oluruz.

Bundan énce tespit ettigimiz tanimdan esinlenerek diyebiliriz ki; milliyet meselesi bireysel ve
ortak hiirriyet meselesidir.

Ulus kavramini tanimlamak igin degisik goriis ve kuramlar ortaya atilmistir. Bu
gorislerin en onde geleni objektif benzerlikler ve siibjektif veya kdltlrel unsurlara
dayanan ulus anlayisidir. Bu anlayisa gore, insan toplulugunun ulus agamasina gegebilmesi
icin, ortak Ulke, ortak dil, ortak soy, ortak din ve ortak tarih gibi objektif faktorlerin yani
sira ortak kultur, ortak suur, ortak duygu, ortak ruh birligi gibi manevi unsurlara da ihtiyaci
vardir. Dil, din, kiltur ve buyuk o6lglide irk birligine sahip olduklari halde, tek bir millet ve
tek bir devlet meydana getirememis toplumlar da mevcuttur. Dolayisiyla, objektif ve
subjektif faktorlerin birbirlerini tamamlamalari ve takviye etmeleri gerekmektedir.

Turk ulus devletin kurucusu Mustafa Kemal Atatlirk, musterek milli fikrin, ahlakin,
hissin, heyecanin, hatira ve ananelerin millet binyesinde meydana gelmesi ve
koklesmesini temin eden musterek mazinin, birlikte yapilmis tarihin, vicdanlari ve zihinleri
dogrudan dogruya birlestiren misterek dilin en mihim etkenler oldugunu soyledikten
sonra millet tarifini sdyle yapmustir:

1- Zengin bir hatira mirasina sahip bulunan;
2- Beraber yasamak hususunda miisterek arzu ve muvafakatte samimi olan;

3- Ve sahip bulunan mirasin muhafazasina beraber devam hususunda iradeleri
miisterek olan insanlarin birlesmesinden viicuda gelen cemiyete millet nami verilir.

Bu tanimlama ve agiklamalardan anlasildigi gibi bir toplumun ulus niteligi kazanmasi
icin belirli olgitler dahilinde ‘tirdes’ oldugunun ifade edilmesi gerekmektedir. Bu
Ozelliklerin basinda kaltur birligi, dil birligi, soy birligi, ortak vatan ve ortak geg¢mis olan
tarih gelir (Smith, 1994: 31-32).

Ulus devletin dnemli 6zelliginden biri milli egemenlik kavramidir. Milli egemenlik, o
devletin Ustlinde higbir yabanci devletin, bagimsizligi engelleyecek veya yok edecek bir
hak, etki veya yetkisinin bulunmadigi anlamini tasir. Halk iradesinin varligini belirtir. Daha

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES 125
5 (1) 2019, 112-130



Murat KOYLU

onceki yuzyilllarda mutlak kralliklar ve imparatorluklar gii¢ ve egemenliklerini Tanri’dan
aldiklarini 6ne siirerken 18. yuzyildan itibaren glglenen demokrasi, diinya milletlerini
etkileyerek milli egemenlik ilkesi haline gelmis, bodylece egemenlik kavrami kisisel
olmaktan gikarak milletin ortak kisiliginde kamusal bir irade sekline déntusmustar.

Ulus kavrami belirli bir millete ait, ona 6zgl ve onu temsil eden tim nitelik, nicelik
degerleri ve deger yargilarini anlatir. Ulus devlet olmanin baslica kosullarindan biri de
Ulkede yasayan insanlarin timinin tek bir toplum ve bir millet olma bilincine sahip
olmalaridir. Ulus devlet kendine 6zgl ulusal miesseselere sahip olan devlettir. Bu
muesseseler sosyal alanda, egitim alaninda, ekonomik ve siyasi alanlarda yer alirlar.
Bunlar, ulus devletin temel dayanaklaridir. Ulus devlet bir milli bayraga ve bir milli marsa
sahiptir. Bu iki 6nemli unsur toplumun millet olusuna katki saglar. Ulus devletin millete
karsi gorevleri oldugu gibi, milletin de devlete karsi gorevleri vardir. Bu iki varlik birbirini
tamamlar. Ulus devletin millete karsi gorevlerinden baslicalari: Bu islevlerinin basinda
etnik ve dinsel kimlikleri ne olursa olsun vatandaslarina olanaklari 6lctisiinde milleti yurtici
ve yurtdisi tehlikelerden korumak, milletin giiven icinde yasamasini saglamak, adaleti ve
sosyal hizmetleri yerine getirmek gelir. Ulus devletin ana gorevlerinden diger biri de milli
varliga yonelebilecek dis tehlikelere karsi gereken tedbiri almaktir. Ozellikle devlet olma
sartlarindan en oOnemlisi olan bagimsizhigin korunmasi ulus devletin en basta gelen
gorevidir (Erendil, 1990: 7-11).

Ekonomik diizlemde ise sermayesine giivenli bir pazar ve ekonomisinin blylimesini
gerceklestirecek ortami saglamak ve kolaylastirmak, para arzini ve para kurumlarini
dizenlemek, bu baglamda makro istikrari saglanmaktir. Bununla birlikte gerekli hukuk
cercevesini ylrlrlukte tutmak, vatandasin calisma olanaklarini ve asgari refahini, egitim
kiltlr, saglk diizeyinin ylikselmesini glivence altina almak yolu ile daha ileri bir toplum
yaratmaktir (Kazgan, (2009: 271).

Ulus kavraminin sosyolojik ve kiltlirel boyutlarinin olmasinin yani sira, siyasal icerigi
de genistir. Ulus ve devlet kurma siireglerinin paralellik gostermesi nedeniyle
modernlesme baglaminda da ulus kurma ve devlet kurma olgularinin beraber ele alinmasi
gerekmektedir (Sen, 2004: 44).

Siyasi bir tarif olarak ulus devlet, modern devlet yapilanmasina milli unsurlarin
eklenmesi ile viicut bulmus bir siyasi yapilanma modelidir. Toplumsal ve siyasi yapinin
“ulus” Uzerine bina edilmis olmasi, egemenligin ulusa aitligi, yine ulus esasl olarak
toplumsal bitlnligiin hedeflenmesi ve Ulke sinirlarinin ulusun yasadigl alana gore
belirlenmesi bu milli unsurlarin esaslarini meydana getirir. Bu esaslara bakilarak, modelin
19. yuzyihn popller akimlari olan milliyetgilik ve demokratik dlstincenin yeni
kurumsallagan modern devlet Uzerinde olusturdugu etkiyi bicimlendirdigi ileri surdlebilir
(Sahin, 2006: 111).

Ulus devlet olusumunda ‘ulusal degerlerin’ olugsmasi ¢ok énemlidir. Ulusu yaratmak
icin ulusun pargasi olan bireylerin birbirlerine benzemesi veya benzetilmesi gerekir, ayni
killk kiyafette, dislincede, dilde, kiltlirde, sarki ve tlirkilerde oldugu gibi. Devlet, ulus
merkezcidir. Siyasal, toplumsal, ekonomik ve her tirli kararlar merkezde alinir (Guzel,
1995: 11).

Ulus devlet olgusu ¢ok boyutlu bir kavramdir. Tarihi, siyasi, ekonomik ve toplumsal
gelismeler ulus devlet olgusunu ortaya cikaran ©onemli faktorlerdir. Ulus devlet,
kurumsallasmis siyasi iktidarin belli bir tarihsel asamada sekillendigi yapisal bicim; ulus, bu
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yapilanmanin mesruiyet kaynagi olan kurgu, milliyetgilik ise bu mesruiyet kaynagini tek
gecerli siyasi deger olarak kabul eden siyasi akim olarak duslinilebilir. Ulus devlet
kendisinden 6nce de var olan bir siyasi yapilanmanin kurumlari tGzerinde ylkselmis ve bu
kurumlarin diisiinsel-yapisal degisiklikler gostermesi sonucu ortaya ¢ikmistir (Sen, 2004:
50-57).

Ulusla ilgili blitiin tanimlamalarda dil, en 6nemli unsur olarak ifade edilir. Bir ulusun
varliginin kabul edilebilmesi igin, ulusu olusturan bireyler arasinda dil birliginin bulunmasi
blylk dnem tasir. Dil, ulus devletlerde ulusu tamamlayici en dnemli unsur olma 6zelligine
sahiptir. Ulus devlet lyelerini bir arada tutan dil birligidir. Dil birligi temel egitimin yaygin
kullaniminda ¢ok énemli bir rol Ustlenir. Ulusal birlik ve batinlGgin temel amaci, kuskusuz
konusulan ortak dildir. Mustafa Kemal’'in dilde sadelestirme, arilagma girisimlerini
baslatirken temel hedefi: dili yabanci sézciiklerin isgalinden kurtarmakti (Yavuz, 2000: 34).
Bu nedenle bir konusmasinda bu konudaki kararligini séyle vurguluyor; “Milliyetin ¢ok
belirgin niteliklerinden biri dildir. Tiirk Milleti’ndenim diyen insan, her seyden énce ve
behemehdl Tiirkce konusmalidir. Tiirkgce konusmayan bir insan Tiirk diisiincesine bagli
oldugunu iddia ederse, buna inanmak dogru olmaz” (Toros, (1981: 61).

SONUC VE DEGERLENDIRME

Mustafa Kemal, siyasal yonetimi hanedanlik olan Osmanli Devleti'nin devamini artik
imkansiz oldugunu biliyordu. Baslatilacak yeni Milli Miicadele’de hedeflerden biri de
temelleri yeniden atilmis yeni bir devlet yapisini olusturmak olacakti. Dolayisiyla Mustafa
Kemal'in yeni bir Turk Devleti kurma karari arkasindan binlerce yillik devletler tarihinin
incelenmesi, en uygun devlet yapisinin tasarlanmasi oldugu da bir gergektir.

Bu baglamda devlet kavrami lizerinde durmak gerekir.

Devlet, insanlarin toplum yasaminda basvurduklari bir 6rgiitlenme bicimidir. Bir aile,
bir dernek, bir sendika, bir parti gibi... Devlet bu anlamda 6ncelikle sosyal ve tarihsel bir
gergekliktir (Tanilli, 1981: 1). Bununla beraber devlet, karmasik ve cok yanl bir toplumsal
olgudur. Politik, ekonomik, toplumsal ve hukuksal unsurlarin batin halidir. Devlet bir
toplumun siyasal yonden o6rgitlenmesidir. Devletin ortaya ¢ikmasi ile beraber, sosyal
toplumlar siyasal toplum haline doénisir. Devlet kendisini olusturan varliklarin ve
unsurlarin bitlini olmakla beraber soyut bir olgudur. Bu soyut durumun bazi 6zellikleri
vardir. Devletin kurulmasi igin bir toplumda o6ncelikle kolektif bir istegin bulunmasi,
bireylerin devletin yonetimine karsi gikmamalari gerekir (Cegcen, 2007:78-79).

Devletin en ©nemli unsuru toprak yani (Ulkedir. Milletler, diinya Uzerinde
yasayacaklari bir topraga sahip olmalidir. Bu toprak olmadik¢a, devlet olunamaz. Milletin
Uzerinde yasadigi ve sinirlari milletlerarasi anlagmalarla gizilmis ve onaylanmis bir topraga
sahip olmak devlet olmanin vazgecilmez kosuludur. Ayrica bu topraklar izerinde yasayan
milletlerin bu toprakla maddi, manevi ve tarihsel iliskileri olmasi gerekir. Bu konu
cercevesinde bagimsizlik ¢ok oOnemli bir yer tutar. Bagimsiz devlet anlayisinda,
milletlerarasi yukimlaliklerin higbir dis etki olmadan yerine getirilebilme sarti da
onemlidir. Bagimsiz bir devlet, milletlerarasi antlagmalarla saptanmis cografi sinirlar
icinde; milletin ve Ulkenin hayrina gerekli gordigu c¢alisma ve uygulamalari serbestce
yapar, millet ve yurdun glvenligi icin gerekli gorecegi kuvveti teskilatlandirir ve
gerektiginde kullanir, dis diinyada kendini elgileri vasitasiyla temsil eder; siyasal,
ekonomik ve benzeri antlasmalar yapar ve geregini yerine getirir (Erendil, 1990: 3).
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Bagimsizligin temel sarti, Gzerinde Ozglrce yasanan bir cografyanin varhg ile
mumkin olacaktir. Eger o cografya pargasi icin bir micadele verilmis ve vatandas caniyla
savunma yapmis ise toprak kutsanmis ve artik vatan olmustur.

Bilindigi tGzere devlet kavraminin unsurlarindan digeri ise millet yani ulus kavramidir.
Bu kavramin dogusu, tarihsel sire¢ iginde incelendiginde, Bat’da meydana gelen
toplumsal ve siyasal degisim sireglerinin bir sonucu olarak ortaya c¢iktigi gorilar.
Avrupa’da feodalizmin yikilmasi ile sonuglanan, yeni siyasal, ekonomik ve toplumsal
iliskiler insanlarin ulus bilinci etrafinda birlesmesine etken olusturmustur. Bu ise merkez
devletlerin kurulmasi ve ekonomik bagliliklarin gelismesini ve ulus olgusunun meydana
gelmesini hizlandirmistir.

Avrupa'da siyasal sistemin déniisimii ve devlet anlayisi Fransiz ihtilali ile
sekillenmeye baslamistir. Bu dénemlerde Montesqueiu, Rousseau, Voltaire, Diderot?,
ortaya koyduklari diistincelerle Fransiz ihtilali'nin hazirlayicisi olmuslardir (Ugarol, 1985: 9-
10).

Kisaca, 1789 Fransiz ihtilali, Avrupa’nin siyasi yapisinda ¢cok 6nemli degisikliklerin
meydana gelmesine yol acti ve yeni bir devir baslatti. Egemenligin ilahi mensei reddedilerek
bunun kaynaginin millet oldugu ileri sirildi. Asilzade ve ruhban sinifinin ayricalikli
durumuna son verildi. Devletin yonetimi ihtilalin gercek temsilcisi olan burjuvaziye teslim
edildi. Feodalizm kaldinlarak koéyiler daha iyi kosullara kavusturuldu. Ortacagdan kalma
cemiyet diizenine son verildi. insanlarin dogal kanunlara bagimhhgi, hiir ve birbirleri ile esit
oldugu ilan edildi (insan Haklari Beyannamesi). Rousseau’nun ‘halkin egemenligi’,
Montesquieu’nin ‘kuvvetlerin ayriligl’ gorisleri dogrultusunda Aydinlanma Felsefesi
prensiplerine dayanan, Avrupa’nin ilk modern sistemli ve yazili anayasasi olan anayasa ilan
edildi (1791). Bu Anayasa 1924 Tirkiye anayasasina kadar pek cok Avrupa ulkesinin
anayasalarina 6rnek olusturdu (Beydilli, 2005: 27).

Mustafa Kemal, Samsun’a ciktiginda kafasindaki ana fikir; yoksulluk ve sosyal tabakalar
arasinda ezilen Fransiz halkinin devrimden sonra yasadigl hayatin onsozi vardi. Osmanlida
1299°dan sonra suregelen sistemi ¢agin gereklerine uymanin gok gerisinde kalmis, tikenmis
ve can cekisiyordu. Uzun zamandir ekonomik olarak biylk devletlerin sémiirgesi altinda
bagimsizligini kaybetmis, I. Dlinya Savasi'ndan sonra da bagimsizhgini tam olarak kaybetme,
bir devletin mandasi altinda sémirilme riskiyle karsi karsiyaydi. Oysa Turk Milletinin var
olusundan beri hi¢ bir zaman 06zglrlGginiu kaybetmemis, bir baska devletin egemenligi
altinda yasamamistir. Bu nedenle verilecek miicadele sadece istiklal miicadelesi olmayacak,
devaminda Tirk Milletinin yeni kurulacak gelecegi ¢agin gerisine birakan tim sistemlerin
yeniden insasi ile mimkiin olacaktir. Miicadelenin basariya ulagmasi, sonrasinda yapilacak
olan inkilaplarin da basariya ulasmasiyla miimkiindiir. inkilap, icinde tam bagimsizlik ve millet
iradesinin en Ustln sayildigl yeni bir devlet yapisi ile yeniden dizayn edilmesiyle mimkiin
olacakti.

#Montesquieu- (1689-1755) ingiltere 6rnegi Anayasali Monarsi kurulmasindan yanaydi, giicler ayrihgi
prensibini savunmus, hiikiimet yetkisinin yasama, yiiriitme ve yargl organlar1 arasinda boliinmesini
istemistir. 1712’de yazdig1 Acem mektuplari, 1747’de basilan Kanunlarin Ruhu 6nemli eserleridir. Jean-
Jacques Rousseau- (1712-1778) Cenevre tipi halkin egemenligi lizerine kurulu bir cumhuriyet istiyordu.
1746 yilinda yayinlanan Toplumsal S6zlesme eseri mevcuttur. Voltaire- (1694-1778) Vicdan ve disiince
ozgurligiinden yanaydi. Diderot- (1713-1784) Ziyasi, sosyal ve diisiince gibi alanlarda halki aydinlatmaya
¢alismistir. (Ugarol, 1985: 11)
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Oyleyse Samsun'a ayak basar basmaz: “Hdkimiyet kayitsiz ve sartiz milletin” olmasi
temel ilke olmasi tartisilamaz bir gergektir artik.
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0z: Ginumizin karmasik problemlerine daha gecerli c¢ikarimlar saglamaya calisan nitel arastirmalar
incelendiginde, birbirlerinden oldukga farkli analiz yéntem ve teknikleri ile karsilasiimaktadir. Bu arastirmada,
arastirma degiskenlerinin kuramsal altyapidan hareket ile acik bir bicimde birbirleri ile baglantisini kuran bir icerik
analizi yéntemi ve akabinde arastirma sorusuna cevap verebilecek veriler saglayacagi distintlen yapilandiriimis
bir miilakatin nasil olusturulabilecegine yonelik bir yol haritasi detaylandirilmistir. Béylece nitel veri toplama ve
timdengelimci bir yaklasim ile arastirmacilarin ayni sonuglara ulasabilecekleri tiirden uygun kategori
gelistirebilecekleri distntlmektedir. Model 6nerisini somutlastirmak igin bir arastirma sorusu ve ornek
degiskenler tizerinden arastirma ilerletilmistir. Bu yontem vasitasiyla kodlama konusunda Tirkge alanyazindaki
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1. GiRIS

Gelisen ve degisen diinya dinamiklerine bagli olarak mevcut arastirma tekniklerinde
gelismelerin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir. Sosyal bilimler de giderek artan oranda
dzerklesmekte ve kendine 6zgii ydntembilimsel kavram ve araclar gelistirmektedir (Ozdemir,
2010: 339). Bu calisma ornek olarak biirokrasinin isgdrenin Orgiitsel Given” (OG) ve
Psikolojik Sozlesme” (PS) algisi Uzerindeki etkisini irdelemeye donik nitel bir arastirma
modeli ortaya koymaktadir. Sorunsalin degiskenlerini daha da netlestirmek igin Mintzberg’in
“Orgiit Yapilanmalari”ndan “Profesyonel Biirokrasi” (PB)’yi temel alan calismada bu yapiyi
olusturan birimler arasinda muhtemel OG ve PS algi farkhliklarina yol acacak catisma
kaynaklari ve PB’nin diger degiskenler izerindeki olasi etkisi, olusturulan bu arastirma modeli
ile test edilebilecegi dustintilmektedir.

Nitel veri analizinde uygulanan yontem, teknik ve siirecler konusunda akademisyenler
arasinda heniiz ortak bir dilin gelistiginden s6z edebilmek icin erkendir. Zaten nitel
arastirmalar, gercekligin arastirmaci tarafindan kuruldugu; gercekligin anlasilmasinda soz
konusu gerceklik ile etkilesim icerisinde olunmasi gerektigi; gercekligin arastirmacinin kendi
oznel degerleri perspektifinden kavranmasi ve arastirma raporunda kisisel bir dil kullaniimasi
gerektigi varsayimlarindan hareket etmektedir (Creswell, 1994). Fakat nitel arastirmalarda
destekleyici veri toplama yontemleri olan anketler, tarama c¢alismalari (surveys)'ni
olusturmaya yonelik ortak bir yol haritasi cizilebilir. Nicel calismalarda kullanilan 6lcekler ve
kuramsal altyapidan es zamanl faydalanilarak olusturulan bir milakat formundan elde
edilen veriler nicel veriler ile karsilastirilabilir. Nitel arastirmanin en énemli bilesenini “nitel
veri”nin olusturdugu soylenir. Bu noktada nicel calismalardan gelebilecek olasi bir “anlaml
farklihk” verisinin altinda yatan nedenler, bu yontem ile uygulanabilecek bir icerik analizi
vasitasiyla daha anlasilir hale gelebilir ve ayrica bu yontem ile farkli calismalar
tekrarlandiginda, benzer verilere ulasilabilir ve giivenirlik noktasinda arastirmacilara yardimci
olabilir. Arastirmanin onceligi bir nitel veri toplama ve isleme metodolojisi ortaya koymak
oldugundan, asagida arastirmanin 6rnek degiskenlerinin teorik arka planina (theoretical
background) derinlemesine inilmemistir.

OG orgilitteki yapilar ve siireclerden kaynaklanan sisteme dayali giivenin bir bigimidir
(Bagraim ve Hime, 2007: 43). Alan yazinda “kurum temelli gliven” (institution-based trust)
olarak da gegen bu kavram, birinin basarili bir gelecek ¢abasi beklentisi ile eyleme gegmesine
olanak saglayan, gerekli gayri sahsi yapilarin mevcudiyetine inanmasidir (Shapiro, 1987;
Zucker, 1986). Bu noktada gayri sahsilik sistemi ifade etmektedir. PS fenomeni de 6ziinde
beklentiler temelinde olusmaktadir. Rousseau (1990) gbre PS; “bireyler ile 6rgilit arasindaki
mubadele kapsaminda 6rglt tarafindan sekillendirilen bireysel inanglardir”. Bu tanima gore
PS bireyin zihinsel (bilissel) algilamasiyla olusur. Orgiit ise, bireyin PS’sini olusturdugu sartlar
ve cevre anlamina gelmektedir (Schalk ve Roe, 2007).

Mintzberg, orgutsel yapiyl, isi gorevlere bdlen ve sonra onlar arasindaki
koordinasyonu saglayan basit 6rgltsel yollar olarak tasfir etmistir. PB’ler de 6ne ¢ikan 6rgit
birimi Orgiit profesyonelleri- akademisyenler (OP) olup, iretim isinin biyik bir kismi bu
béliimdedir ve OP musterilerine rutin olmayan hizmet vermektedir. Ust yonetim kiiciiktiir ve
birkac orta kademe yonetici vardir. Teknik yapi ise genellikle kiiciktlir. Ancak, Destek
personeli (DB), profesyonel olan OP birimine resmi islemler saglamak ve destegi siirdiirmek
icin genellikle buylktir (Lunenburg, 2012).

OG ve PS iliskili kavramlar olup, orgiitsel yapi icerisinde glivenin roliiniin orgiitsel
yapilara bagh oldugu ileri stirilmektedir. Gouldner (1957)'de farkh sosyal kimliklere tekabl
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eden farkh beklentiler ile hak ve yukimlaluklerin farkh konfiglirasyonlari oldugunu
belirtmektedir. Dolayisiyla PB iginde isgorenlerin, farkli hiyerarsik yapilanma ve bu yapiya
bagl calisma prosedirleri altinda isgdrmesi, olaylari farkli algilamalarina zemin hazirlayabilir.
Sonugta, gliven algisini etkileyebilecek orglitsel yapi (hiyerarsi) ile kuramsal olarak giiven
algisindan etkilenerek sekillenebilen PS algisinin DB’de, genellikle bireysel rol performansi
sergileyen akademisyenlerden farkhlasabilecegi diisiuinilebilir. Zira Atkinson (2007)de
orgltlerde glivenin, PS ve alt boyutlarini destekleyici bir unsur oldugu belirtmektedir.
Asagidaki sekilde PB’yi olusturan birimler arasindaki hiyerarsik yapilanma farkliliklari
gorilmektedir.

Sekil 1. Mintzberg Profesyonel Biirokrasi Paralel ve Dikey Hiyerarsi

Kaynak: Mintzberg, H. 2015. Orgiitler ve yapilari. (Cev. Aypay, A.). Nobel Akademik Yayincilik. (Orijinal
¢alismanin yayin tarihi 1979).

PB’ler de siklikla ortaya ¢ikan paralel yoénetim hiyerarsileridir; birincisi profesyoneller
icin demokratik ve asagidan vyukariya iken; ikincisi, destek personeli icin makine
birokrasisidir ve yukaridan asagiyadir (Mintzberg, 2015: 360).

2. Arastirma Deseni ve Orneklem

Olgular ile giinlik yasantimizda olaylar, deneyimler, algilar ve kavramlar olarak farkl
sekillerde karsilasiriz. Olgulari arastirma amacini tasiyan ¢alismalar fenomenolojik analiz (FA)
— olgu bilim arastirmalaridir. Derinlemesine ve ayrintili bir anlayisa ulasma gayesi ile
ylritilen bu arastirma deseninde, arastirilan olguya iliskin algi ve deneyimler ile bunlari
sekillendiren cevrenin ve kosullarin neler oldugu sorularina iliskin cevaplara yanit aranir. Bu
nokta da PB arastirmanin cevresi ve calisma yapilanmasi (Orgiit profesyonelleri ve Destek
birimi) ise kosullara denk gelmektedir. Neticede FA insanlarin ¢evrelerinde olup biten olaylari
nasil degerlendirdiklerini anlamaya c¢alisan bir analiz ttridir (Wade ve Tavris, 1990).

FA’da Uretilen bilgilerin gegerliliginin saglanmasinda iki yontem kullaniimaktadir.
Bunlardan birincisi “6zneigi gegerlilik”tir. Bu gegerlilik tiriinde katilimcinin farkli durumlarda
ortaya ¢ikan benzer davraniglari algilama ve tanimlamadaki tutarlihg incelenmektedir
(Ozdemir, 2010: 335). Bu noktada Ek-1’de 6nerilen miilakat formunun olgulara iliskin
tanimlardaki tutarliligi arttiracagi ve olusturulan kodlarin da veri analizi asamasinda elde
edilecek tanimlar ile de eslesecegi dusiiniilmektedir. ikinci gecerlilik yoéntemi ise
“Oznelerarasi gegerlilik”’tir. Bu gegerlilik yonteminde ise belirlenmis bir verinin deneyimli
fenomenologlar tarafindan bagimsiz olarak degerlendirilmesi ve sonuglarin karsilagtiriimasi
yapilmaktadir (Hall ve Lindzey, 1985).

Nitel arastirmada kullanilan 6rneklem modeline ise “amacgh Orneklem” ismi
verilmektedir. Olasilik disi bir teknik olan bu 6rneklem tliriinde amacg, evrenin yeterince
temsiliyeti degil, arastirilan konu hakkinda ilgili ve bilgili kisilerin deneyimlerine ve bilgilerine
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basvurulmasidir (Johnson vd., 2007). Ornegin bu arastirma kapsaminda yapilabilecek
mulakatlar, kurumunda bes yil ve lizeri deneyime sahip isgorenler ile yurutulebilir.

3. Nitel Veri Analizi

Nitel veri ¢oziimlemesi betimleme, siniflandirma ve veri pargalarini aralarindaki
iliskiler Gzerinden birlestirme sirecini igerir (Dey, 2003) ve 0Oziinde, biitin nitel igerik
analizlerinin benzer analitik siireglere sahip oldugu duglnilebilir. Nitel veri analizinde farkli
dislince bigimleri mevcut olup bu arastirma kapsaminda “kategorik disiinme” temel
disinme teknigi olarak ele alinabilir. Bu dugslince teknigi, verilerin diger veriler ile olan
karsithg veya iliskilerini ortaya koyarak sonuglara ulagsmaya yardimci olur. Bu arastirma
kapsaminda da degiskenler arasindaki iliskiler ve birbirleri izerindeki olasi etkileri temel
sorunsalimizdir.

Nitel arastirmalardaki temel veri analizi teknigi ise “icerik analizi” teknigidir. Burada
amag, metinlerde nesnelligi (herkesin ayni seyi anlamasi) saglamanin yaninda, toplanan
verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmaktir. icerik analizindeki temel adimlar;
1) verilerin kodlanmasi, 2) temalarin bulunmasi, 3) kodlarin ve temalarin organize edilmesi,
4) verilerin kodlarin ve temalarin isiginda incelenmesi, 5) bulgularin ortaya konmasi ve
yorumlanmasi seklinde uygulanmaktadir. Diger bir ifade ile kodlama vasitasiyla verilerin
altinda yatan kavramlari ve bu kavramlar arasindaki iliskileri ortaya c¢ikarmayi amaclayan
“timevarimcl” bir yaklasimdir (Sigri, 2018: 280). Asagidaki sekilde bu arastirmaya yonelik
nitel yontemin izleyebilecegi slire¢ gorilmektedir.

Sekil 2. Nitel Arastirma Siireci

\ 4

A 4

KODLAR ™ TEMALAR > KATEGORILER SAHA VERILER
ARASTIRMASI:

MULAKATLAR

A 4

YENi ANLAYISLARA
ULASMA

Yukaridaki sekilde goruldigu Uzere, oOncelikle, dogru yontemin segilmesi ve
devaminda kodlamalarin dogru vyapilmasi® bizi temalara ve devaminda kategorilere
ulastiracak olup, ayrica arastirmalarin gegerlik ve guvenilirligini arttiracak unsurlar olarak da
degerlendirilmektedir.

Genel olarak arastirmacilar, gecerlik ve glvenirlik kavramlarini arastirmanin
sonuglarinin inandiriciligini veya niteligini gosteren en ©6nemli unsurlar olarak ifade
etmislerdir (Daymon ve Holloway, 2003). Hammersley (akt. Marvasti, 2004) nitel
arastirmalardaki gegerlik kavramini sosyal bir olayl tim gergekligi ile ortaya koyma seklinde
tanimlamistir. Veri toplama sirecinin ve bu siirecin ulastirdigl sonuglarin, net ve ayrintili
sekilde 6zetlenmesi, nitel bir arastirmada gecerligin 6nemli dl¢iitleri arasinda sayilir.

Sosyal bilimlerde givenirlik tanimlamalarinin dayanak noktasinin nicel arastirmalar
oldugu ileri strilmektedir. Nitel arastirma noktasinda ise Stiles ve Bryman (akt. Roberst ve
Priest, 2006) glivenirlik kavramini “trustworthiness” olarak adlandirip, ayni sonuglarin veya

* Kodlama siirecini alanyazindan ilgili kaynaklari géstererek saha arastirmasi éncesinde olusturma.
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Olcimin farkh sartlarda tekrar elde edilebilmesi seklinde tanimlamislardir. Yukarida Sekil
2’de ki arastirma surecide benzer galismalarin benzer sonuglara ulasabilmesi gayesi ile
onerilmistir. Fakat dogal seleksiyon (uyuma zorlanma) gibi farkl sosyal yapilar da insanlari
kendi dinamiklerine, kiltlrlerine, normlarina vb, uyuma zorlar. Bu zorlamanin bir neticesi ya
da Heisenberg’in “belirsizlik ilkesi” (uncertainty principle)’'ne de benzetebilecegimiz, sosyal
ortamlarda dinamik insan davranigini incelemeye yonelik kullanilan yéntemlerin, devaml
ayni sonuglari Gretmesinin zor oldugu asikardir. Hatta ayni ¢alismayi farkli arasirmacilar
tekrar uygulasa bile ayni sonuglari yakalamalari ¢ok zordur (Daymon ve Holloway 2003;
Twycross ve Shields, 2005). Bu gergekler, arastirmacilari nitel aragtirmalarda sorunsallarina
uygun olarak birtakim stratejiler gelistirmeye itmelidir. Ornegin Yildinm (2010), nitel
arastirmalarda galismanin kalitesini artirmaya yonelik bir takim stratejiler ileri stirmustir.
Bunlar;

Tablo 1. Nitel Arastirma Calisma Stratejileri

Katihmci Teyidi (D&niit alma, iletisimsel Gegerleme)
Ayrintili Betimleme

Es Denetleme (Uzman incelemesi)

Cesitleme (Ucgenleme, Sac Ayag))

Negatif ve Alternatif Sonuglarla Karsilastirma
Arastirmanin Sinirlarini Ortaya Koyma

Baglantilara Yogunlagsma
Kaynak: Yildirirm, K. 2010°dan derlenmistir. Rasing the quality in qualitative research. ﬁementary Education
Online, 9 (1), 79-92.

Katilimcilarin sorulari tam olarak anladiklari (iletisimsel gecerleme)’'na dair onaylari
alinarak milakat sireci ilerletiimelidir. Nitel arastirma sonuglarinin aktarilabilirligi
(genellenebilirligi veya baska bir alanda uygulanabilirligi), dayandigi verilerin yeterli diizeyde
betimlenmesine baghidir (Yildinnm ve Simsek, 2005). Marvasti (2004)’de farkh perspektiflerle
veri toplamanin arastirmanin niteligini artiracagini belirtmistir. Diger stratejilere de esit
onem verilmesi arastirmacinin “sistematik hata” yapma riskini azaltacak ve bulgularinin
gecerlik ve glvenirlik noktasinda kalitesini de arttiracaktir.

3.1. igerik Analizi ve Siirecinin Adimlari

icerik analizi, nitel veri analiz tiirleri arasinda en sik kullanilan ydontemlerden biridir.
icerik analizi, “tematik analiz”, sistematik analiz”, “kategorik analiz” olarak da
adlandirilmaktadir. Calisilan metnin igeriginden altindaki olguyu (fenomeni) anlamanin yani
sira igerik analizi, verilerin gecerliligi ve glvenilirligi igin gl¢li bir analiz teknigidir. Strauss ve
Corbin (1990) nitel veri analiz strecini “kodlama” olarak tanimlamaktadir. Kodlama, verilerin
icerik analizine tabi tutulmasi, yani veriler arasinda yer alan anlamli bolimlere (bir kelime,
cimle, paragraf gibi) isim verilmesi islemidir ve basarili bir igerik analizi kodlama siirecine
onemli olciide baglidir (Hsieh ve Shannon, 2005). icerik analizinde elde edilen kodlarin
birbirleriyle belirli kategori altinda sinirlandiriimasi ve siniflandiriimasi ile de “temalar”
meydana gelir. ilgili temalarin ise bir st seviyede birlestirilerek kategorilerin olusturulmasi
ve toplanan sozel verilerin kod-tema-kategoriler blinyesinde gézden gegirilerek ¢ikarsamalar
yapilmasi asamalari takip edilir. Strauss ve Corbin (1990)’e gore Ug tir kodlama bigimi vardir;
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1) 6nceden belirlenmis kavramlara gore kodlama, 2) siireg ve inceleme esnasinda verilerden
cikarilan kavramlara gore kodlama, 3) karma yontem (baslangi¢ + silreg) kodlamasi. Bu
arastirma ya da benzer degiskenleri kapsayan arastirmalarin temelini olusturan bir kuram ya
da kavramsal cerceve var olabileceginden bu durumlarda bagvurulabilen “6nceden
belirlenmis kavramlara goére kodlama” yontemini kullanilabilir. Diger bir ifade ile kod listesi,
veriler toplanmadan 6nce hazirlanir.

icerik analizi uygulamalari (¢ farkll yaklasim gosterir: 1) klasik-geleneksel
(conventional), 2) yonlendirilmis (directed), 3) biitline yonelik-6zetleyici (sumative) seklinde
Uc farkl yaklasimda ortaya cikmaktadir (Hsieh ve Shannon, 2005). Bu icerik analizlerinden
hangisinin segilecegi yapilan arastirmanin dogasina baghdir. Klasik yontemde kodlama
kategorileri dogrudan metin verilerinden tiretilirken, yénlendirilmis yaklasimda baslangig¢
kodlari icin bir teori veya arastirma bulgulari gereklidir. Ozetleyici bir icerik analizi ise
genellikle anahtar sozciiklerin veya icerigin sayilmasini ve karsilastiriimasini, ardindan da
alttaki icerigin yorumlanmasini icerir (Sigri, 2018: 294). Bu arastirma modeli icin, nitel veri
analizi teknikleri bakimindan Ozetleyici bir icerik analizi yaklasimi benimsenebilir. Bu
yaklasimda veriler diger iki tlirden farkli olarak bir bitin olarak analiz edilmez. Buradaki
metin belirli bir icerik veya kelime ile iliskilendirilir (Hsieh ve Shannon, 2005). Asagida
“bltlne yonelik icerik analizi” yaklasiminin bazi 6zellikleri siralanmaktadir.

- Arastirmacinin amacina goére metin icerisindeki belirli kelimelerin ya da tiimcelerin
tanimlanmasi ve belirlenmesi ile baslar.

- Bu belirleme islemi, anlamdan ziyade kelimelerin kullaniimasinin kesfedilmesine
yoneliktir. Kelimelerin ya da tiimcelerin altinda yatan anlamlari kesfetmeye ¢alisilir

[cahsir].

- Metin icerisinde bir kelime-timcenin ne kadar siklikla kullanildigi belirlenir.

- Arastirmada vurgulanan kelimenin sayiminin yani sira, ayni anlama gelmesine karsin
ortull olarak belirtilen kelime/timceler de belirlenerek kullanim sikligi 6lgulir.

- Katihmcilarin yasi, arastirmacinin tecriibesine bagh olarak agik ve ortali kullanilan
kelimeler raporlanir (Sigri, 2018: 306).

Sosyal bilimlerde iki temel akil ylritme mantigi vardir bunlar; timevarim ve
timdengelimdir. timevarim akil yiritme mantigini takip ederek gerceklestirilecek bir icerik
analizinde bizim olusturdugumuz model, 6zelden genele diger bir ifade ile parcalar (kod
icerikleri ve kodlar)’dan bitine dogru ilerleyerek muhakeme ve iliskilendirme neticesinde
ortaya cikan tema ve kategorilerdir. Daha sonra, elde edilen veri setinde, bu kategoriler
icerisine giren kelime ve climleler sayilarak (frekans-ylizde analizi) veri seti degerlendirilir.
icerik analizinde arastirmaci oncelikli olarak arastirma konusu ile ilgili kategoriler
gelistirmektedir. Arastirmaci kategori gelistirme asamasinda dikkatli olmali ve ayni metin
Uzerinden benzer bir arastirma yiriitmeyi planlayan baska arastirmacilarin da ayni sonuclara
ulasabilecekleri tirden uygun kategoriler gelistirmelidir (Silverman, 2001). Bu yizden
arastirmada kod igerikleri, alanyazin Uzerinden taranarak ilgili kategoriler altina
yerlestirildigini gbsteren bir stire¢ Tablo 2 de gosterilmistir.

Sonugta nitel veri analizi izerine odaklanmig galismalar farkh sire¢ ve yontemler
kullanmalarina karsin genel olarak timevarimci bir analiz yontemi ile kuram gelistirmeyi
amaglamaktadirlar. Dolayisiyla bu analiz yaklagimlarinin benzer yonleri tanimlanarak nitel
veri analiz siirecini betimlemeye déniik bir model gelistirmek mimkiindiir (Ozdemir, 2010:
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332). Asagida Tablo 2 de o6nceden belirlenmis kavramlara goére gelistirilen model

gorilmektedir.

Tablo 2: Psikolojik Sozlesme Algisi, Orgiitsel Giiven Algisi ve Profesyonel Biirokrasi Etkisi

Kategorilerinin Onceden Belirlenmis Kavramlara Gore, Kod igerikleri, Kodlari ve Temalari

KOD iCERIGi —

Kob ——

TEMA — KATEGORI

K1:isgdrenlerin  drgltten ayriima
konusundaki bilingli ve temkinli bir
karari veya egilimi (Bartlett, 1999:
70).

K2:Orgiitsel baglilik; bir &rgitiin
Uyesi olarak kalma yolunda siddetli
bir arzu, o6rgit adina ylksek
diizeylerde efor sarf etme istegi veya
orgitiin amag ve degerlerine kesin
bir inang / kabull belirtir (Rafaeli ve
Suttan, 1987: 23).

K3:isgdrenin cesitli konularda izinleri
yOneticisinden rahatca alabilmesi.
K4:Crant (2000)’e gore proaktif
davranis; mevcut durumu
gelistirmek igin insiyatif alma ya da
yenilerini yaratmadir.

K1: isten ayrilma niyeti.

K2: Orgiitsel baghlk.

K3: izin kullanma.

K4: Proaktif davranis,

(Sorumluluk tstlenme).

GELENEKSEL
PSIKOLOJIK
SOZLESME

K5:0Organ (1988), (akt. Celik ve Cira,
2013) “iyi asker sendromu” olarak
tarif ettigi Orgiitsel vatandashk
davramist  (OVD)’yi,  digergamlik
(altruism), Gstin gorev bilinci
(conscientiousness), nezaket
(courtesy), sivil erdem (civic virtue)
ve centilmenlik (Sportsmanship)
olmak Gzere bes boyutta
incelemistir. Centilmenlik ise, orgiit
icerisindeki olumsuzluklardan
sikayetci olmama, tolerans
gosterme, isle ilgili her tirlu faaliyeti
sizlanmadan ve sikayet¢i olmadan
yerine getirme davranislaridir
(Organ, 1988).

K6: Orgiitsel kimlik ile duygusal
olarak 6zdeslesen bireyler, orgitsel
kimligi destekleyen ya da tehdit
eden konularda eylem alma istegi
icinde olurlar (Gioai ve
Thomas,1996).

K7:Kisilerin ~ orgltleriyle o6zdes-
lesmeleri arttikea, orgutsel

K5:0VD-Centilmenlik;
Taviz verme ve fedakarlik

yapma.

K6:Orgiitsel Ozdeslesme ;

isletmeyi sahiplenme.

K7:Degisiklige uyum

saglama.

K8:Yogun calisma.

iLISKISEL
PSIKOLOJIK
SOZLESME

iS YERINDE

PSIKOLOJIK

SOZLESME
ALGISI
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perspektiften hareket etme ve
diisinme dlzeyleri de artar (Dutton
vd,1994). Bu baglamda uyum,
isgdrenin performansinin,
istaniminin, gorevinin ya da gorev
yerinin degismesi durumunda
herhangi bir diisiis gbstermemesidir.
K8:isletmede  calisan  bireylerin,
organizasyonun basarili olmasi icin
normal olarak  kabul edilenin
otesinde efor sarf etme dereceleri,
organizsyona baghliklarini gosteren
ayri bir kriterdir (ibicioglu, 2000: 14).

K9:Basar (2000) ‘e gore yonetici
yeterlikleri teknik, insancil ve karar
yeterlikleri olarak g tlre ayriimistir.
K10:Gulick ve Urwick (1937), unli
POSDCORB formiliinde yoneticinin
gorevleri arasinda yonetmeyi de
saymis; yonetmeyi slrekli karar
verme isi; karar vermeyi de, eylemci
birimlerde c¢alisanlarin  6nemli bir
gorevi  olarak  gbrmistir. Bu
baglamda karar; yoneticinin belirlilik,
belirsizlik ya da risk altinda verdigi
karar ile var olan sorunu ya da
sorunlari ¢ozebilmesidir.
K11:Yonetenler sisteme uyum
saglayan ve itiraz etmeden sistemin
gereklerini yerine getiren c¢alisanlara
gliven gelistirirken, genel olarak
calisanlarin  bireysel  g¢ikarlarinin
korundugu kararlari alabilen
yoneticilere gliven duyduklarini ifade
etmek mimkindir  (Asunakutlu,
2001: 10). Bu baglamda karsihkh
giliven; yonetici ve astlarin orgltsel
ortam icerisinde birbirlerine
glivenmeleridir.

K 9:Y6neticinin yeterliligi.

K10:Yo6neticinin iyi karar
almasi.

K11:Karsihklr given.

YONETICIYE
GUVEN

K12:Orgiitsel adalet, genel
anlamdaki adalet algisinin is yerine
yansimasi yani is yerine iliskin adalet
algisidir(Byrne ve Cropanzano,2001)
Bu baglamda Orgiitsel adalet; Orgiit
icerisinde alinan  kararlarin  ve
calisma sartlarinin adil olmasi ve bu
unsurlarin isgérende giiven duygusu
yaratmasi olarak ele alinacaktir.

K12:Orgiitte adalet ve
gliven

ORGUTE
GUVEN

iISYERINDE
ORGUTSEL
GUVEN ALGISI
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K13:Ag literatira, aragsal | K13:Gruplasma (Sosyal ag)
(instrumental) ag baglan ile
arkadaslik ve sosyal destek saglayan
. M . K14:Hiyerarsi,
ag baglarini ayirir. Aragsal aglar, is ile

iliskili ~ kaynaklari  iceren (bilgi,
uzmanlik, profesyonel tavsiye, politik | k15.0tonomi;
erisim, maddi kaynaklar) gérev roli . .
(karar vermede ozerklik
performansindan  ortaya  c¢ikar.
Duygusal (expressive) ag iliskileri ise derecesi).
yakinlhk ve glven ile karakterize
edilen, karsilikh benzerlik (identity),
giliven ve destegin alinip verildigi bir

arkadaslik agini ifade eder (Tichy ve

Fombrun, 1979). PB

K14:Hiyerarsi - ardisik otorite TEMEL PROFESYONEL
katmanlari, orgitlerde yaygin olan

iki anahtar tasarim problemini PARCALARININ BUROKRASI
¢ozmek icin  ortaya atilmstir: FARKLILASMA ETKISi
isgorenler arasinda isbirligini tesvik NOKTALARI

etmek ve koordinasyona olanak
saglamak (Lawrence ve Lorsch, 1967;
March ve Simon, 1958).

K15:Bireyin isini yaparken
prosedirlerini belirleme ve s
takvimini yapma da isin ona sagladigi
tatmin edici 6zglrlik, bagimsizlik ve
takdir yetkisinin derecesidir
(Hackman ve Oldham, 1976: 258).

Ayni 6rgiit icerisinde OG ve PS algi farkliliklari noktasinda, PB’nin etkisini kesfetme
istegine yonelik olusturulan model yukarida Tablo 2’de gériilmektedir. Orgiitsel davranis
alani igerisinde yer alan degiskenlerin biiyik ¢ogunlugunun birbirleri ile bir sekilde iliskili
oldugu ya da birbirlerini etkiledikleri bu giine kadar yapilan calismalarda ortaya konmustur.
Modelimizde meydana gelen her kod ve kod’un igerigi, ilgili kavramlarin altinda yatan
baglam ve iliskiler Gzerinden nasil derlenebilecegine yonelik siire¢ tabloda gorulmektedir.
ilgili degiskenlere yénelik alanyazin ele alindiktan sonra olusturulan bu kodlarin ilk bakista
goriunis gecerliligi de gosterdigi soylenebilir. Devaminda olusturulan bu kodlarin sayilari da
arastirmanin derinligine gore artabilir. Tablo 2’de kodlar kendi icerisinde oriilerek temalar
tanimlanmis ve temalar arasindaki iliski yapilari da dikkate alinarak kategoriler
isimlendirilmistir. Arastirmaci ortaya koydugu bu kod, tema ve kategori silsilesi ile
arastirmasinin teorik arka plani’'ni da destekleyebilir. Zaten kurulan bu denenceler, mevcut
veriler (kuram) ile yeterince desteklenmelidir.
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Sonug ve Oneriler

Kurt Lewin algiya dayanmayan davranisin olamayacagini séylemektedir. Orgiitsel alan
icerisinde ele alinan bitln sorunsallar da temelinde algi ve buna bagh sekillenen tutum ve
davraniglardir. Bu ¢alismada ele alinan veri analiz yaklagiminin altinda yatan temel neden,
isgdrenler acisindan PB’nin, OG ve PS iliskisindeki potansiyel etkisini sayilarin 6tesinde daha
derinlemesine anlayabilme firsati yakalayabilmektir. Bu model 6nerisi vasitasi ile ileride
gercgeklestirilecek ¢alismalarda arastirmaci teorik arka planini agik bir sekilde ortaya
koyabilecegi ve benzer degiskenler ile yapilan arastirmalarin glvenirligine katki saglayacagi
distnilmektedir. Dolayisiyla nitel veri analizini, somut sosyal gergekligin igerisindeki yerlesik
bilginin, tlimevarimci yontembilimle kavranabilmesinin bir araci olarak tanimlamak
mumkindir. Bu tanimin dayandigl temel varsayim, bilginin arastirmaci tarafindan oérilerek
yapilandiriimasidir (Ozdemir, 2010: 339).

icerik analizine yénelik 6nerilen bu arastirma modelinin kullanacagi verilerin elde
edilmesinde miilakat yéntemi tercih edilebilir. Ornegin gerceklestirilecek yapilandiriimis bir
miulakatta katilimcinin saglayacagi veriler, nicel analizlerden elde edemedigimiz gruplarin algi
farklihklarinin nedenlerini ortaya koyabilir. Acik uclu milakat sorulari, alanyazindaki ilgili
Olgekler ve kuramsal cerceveden faydalanarak olusturulabilir. Glvenilirlik ve gecerlilikleri
daha onceki calismalarda yapilan bu olgeklerden faydalanilmasinin énerilmesindeki amag, bu
tarz bir yaklasimin i¢ tutarlilk (tema-kategoriler ile iliskili kodlar) ve dis tutarhlik icin faydali
olacagidir. Ayrica Miles ve Huberman’in (1984) 6nermis oldugu veri analiz siirecinin son
basamagini olusturan “sonuca ulasma ve teyit etme” hususunun bu yaklasimla arastirmaci
icin daha kolay olacagi disinilebilir. Bu tip milakatlardaki sinirlama ise beklenmeyen
konularin arastiriimasini kisitlamasidir.
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NIiTEL ARASTIRMALARDA KODLAMA: “PSiKOLOJIK SOZLESME ALGISI, ORGUTSEL GUVEN ALGISI VE PROFESYONEL BUROKRASI ETKiSi”NE
YONELIK BiR ORNEK

Ek-1. Mulakat Formu

Bu bolimde milakat sorularinin nasil hazirlandigina yonelik bilgiler yer almaktadir.
Sayfa sayisini belirli bir aralikta tutma gerekliliginden dolayi sorularin hazirlanmasinda
kullanilan yazina, tablolara ve atiflarina yer verilmemis sadece yontem ortaya konulmustur.

Orgiitsel giiven algisina yénelik sorularin uyarlanmasinda, alanyazindaki &rgitsel
gliven olgeklerinin yaninda, 6rnek gliven tanimlari ve giiven olgusunun oncllleri olan
faktorler dikkate alinmistir. Profesyonel ve biirokratik yapinin temel 6zellikleri, benzerlikleri
ve farkhliklari noktasindaki hususlar ise PB’ye yonelik sorularin hazirlanmasinda
degerlendirilmistir. Miilakat formunda yer alan ilk iki soru PB etkisini anlamaya yonelik
hazirlanmis olup, Gglincl ve dordiincl sorular PS algisina yonelik hazirlanmistir. Geriye kalan
sorular ise OG algisina yoneliktir. Sorular asagida yer almaktadir.

1- isyerinizde catisma kaynagl olarak goérdiginiz hususlar nelerdir? Bu hususlar,

kurumunuza olan baglihginizi ve giiveninizi nasil etkilemektedir?

2- Kurumunuzdaki hiyerarsik yapinin, isiniz ile ilgili kararlar alma noktasinda etkileri sizce
nelerdir?

3- lisinizde sorumluluk almaya ve inisiyatif kullanmaya istekli oluyor musunuz? Mevcut
hiyerarsik yapi bu isteginizi etkiliyor mu?

4- Kurumunuza duygusal anlamda baglanma ve fedakarlik yapma isteginizi
etkileyebilecek hususlar sizce nelerdir?

5- Sizce yoneticiniz isine hakim mi? (liyakat, uzlastirma, glvenilirlik, motivasyon saglama
ve geri bildirimde bulunma perspektiflerinden de degerlendirebilirsiniz).

6- YOnetici ve is arkadaslariniza glivenir misiniz ya da onlardan beklentileriniz nelerdir?,

Sizce is ortaminda giiveni olusturan faktorler nelerdir ?
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SIRKETLERIN TEDARIK SURECLERI ve TALEP YONETIMINDE WEB ENTEGRASYONU
SEVIYELERi VE PERFORMANSA ETKILERi: MERSIN SERBEST BOLGE ORNEGI

Koksal HAZIR* Didem DEMIiR**

02z: Guniimiz is ortaminda, talep zinciri yénetimi, tedarik zinciri ydnetimi ve WEB tabanli uygulamalar oldukga
onem kazanmistir. Bu ¢alismada sirketlerin tedarikgileriyle, misterileriyle WEB tabanli siirecleri hangi amaclar
icin ne olcide uyguladiklari, WEB tabanli uygulamalara neden gerek duyduklari ve elde ettikleri faydalar
arastirilmistir. Sonug olarak isletmelerin tedarikgileriyle; entegre envanter planlamasi yapmak, entegre tedarik
zinciri yénetiminde bulunmak, entegre talep/ tahmin yapmak, entegre siparis vermek, zaman planlamasi
yapmak ve kontrol saglamak konularinda web tabanli entegrasyonu kullandiklarina, iliskin 6nemli bulgulara
ulasilmistir. Ayrica misterilerle WEB tabanh sireclerde; musteri profilini olusturmak, piyasayi belirlemek,
internetten siparis alabilmek, fatura génderebilmek, musteri taleplerini belirleyebilmek ve musteri iliskilerini
yonetebilmek gibi kullanma 6lclerine iliskin bulgular elde edilmistir. WEB tabanl entegrasyona gecis yapma
nedenlerine iliskin ise, bircok faktor sorgulanmis, Yanit verme veya geri doniis yapma hizini arttirmak, hizmet ve
destegi iyilestirmek, glivenilirligi ve teslimati iyilestirmek, beklenen maliyetleri azaltmak, Avrupa pazarina giris
yapmak gibi faktorler one ¢ikmistir. WEB tabanli entegrasyondan ne gibi faydalar elde ettiklerine iliskin ise;
teslimat siresinin hizi, islem maliyetleri azalmasi, karllik artisina ve ciro artisina iliskin gorisleri elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Talep Zinciri Yonetimi, Talep Entegrasyonu, Tedarik Entegrasyonu, Web Entegrasyonu
Jel Siniflandirmasi: MO
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COMPANIES' SUPPLY PROCESSES AND WEB INTEGRATION LEVELS OF DEMAND
MANAGEMENT AND THEIR EFFECTS ON PERFORMANCE: A CASE STUDY IN MERSIN FREE
ZONE

ABSTRACT: In today's market, demand chain management is applied as a model aiming to bring strong aspects
of marketing and supply chain processes gather just as to create value especially in customers. In this study, what
extent and for which purposes the companies implement web-based processes with their suppliers is
investigated. As a result important findings were found that businesses are using web-based integration in
integrated inventory planning, integrated supply chain management, integrated demand /prediction, integrated
ordering, scheduling and controlling with their suppliers. In addition, web-based processes with customers;
findings on usage measures such as creating customer profile, determining market, getting orders from internet,
sending invoices, determining customer demands and managing customer relations were obtained. As to the
reasons for transition to WEB-based integration, many factors have been questioned, factors such as increasing
the speed of response or feedback, improving the service and support, improving reliability and delivery,
reducing expected costs, and entering the European market. What kind of benefits they get from WEB-based
integration; the speed of delivery time, decrease in transaction costs, increase in profitability and increase in
turnover were obtained.
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SIRKETLERIN TEDARiK SURECLERI VE TALEP YONETiMiNDE WEB ENTEGRASYONU SEVIiYELERi VE PERFORMANSA ETKILERi: MERSIN
SERBEST BOLGE ORNEGi

1.TALEP ZiNCiRi KAVRAMI

Talep zinciri son mugsteriden baslayip ham madde tedarikgisine geriye dogru galisan ve tim
talep zincirini yonetmeyi ve koordine etmeyi amaglayan bir dizi uygulamadan olusmaktadir
(Selen ve Soliman, 2002: 667). Ornek verilecek olursa mobil telekomiinikasyon enduistrisi gibi
hizli bliylyen bir sistemde, tedarikgilerin sundugu teklifleri cok gesitli misteri durumlarina ve
gereksinimlerine uyarlanabilmesi gerekmektedir. Musterilerin durumunu ve ihtiyacini dogru
teklifle birlikte anlamak, ortak talep zincirinin gelistirilmesinde iyi bir isbirligine katkida
bulunmaktadir ve bu da daha fazla talep zinciri verimliligi ve yiksek misteri memnuniyetine
yol agmaktadir (Heikkila, 2002: 747). Tedarik ve talep zinciri yonetimi arasindaki fark tedarik
zinciri  yonetiminde tedarikgilerinden tlketicilere akan tekliflerin ve transferlerin
yaratilmasina odaklanilmasidir; talep zinciri yonetimi ise mdisteri ihtiyaclarinin ve talep
sinyallerinin  piyasadan transfer edilmesine odaklanmaktadir (Cambra-Fierro ve
PoloRedondo, 2008: 212). Miisterilere sayisiz faydalar saglayan, talep odakl tedarik
zincirleri, sirketlerin mevcut mausterileri daha iyi karsilamalarina fayda saglamakla
kalmayacak, ayni zamanda yeni pazarlardaki en karli musterileri de kazanmalarini
saglayacaktir ( Frohlich veWestbrook, 2002: 732).

Asagida yer alan tabloda(Tablo 1)literatiirde talep ve tedarik zincirine ait tanimlar (Hilletofth
vd., 2011: 188) 6zetlenmektedir.

Tablo:1 Talep ve Tedarik Zincirine Ait Tanimlar

Referanslar Tanimlar

Juttner vd. (2007: 381) “Talep ve tedarik odakh stirecleri entegre
etmeyi amaglayan konsept. Talep
suregleri, muisteri ya da pazar ara
yuzindeki tim sireglerdir; deger yaratma
yoluyla musteri talebine cevap vermeyi
amaglar. Tedarik silregleri ise talebi
karsilamak igin gerekli gorevleri igerir ”

Hilletofth and Ericsson (2007: 7) “Onde gelen misteriler icin deger
paketlerini belirleme ve benzer
gereksinimleri olanlar igin uygun bir
tedarik zincirinin gelistirildigi belirli pazar
segmentlerinde gruplama”

Rainbird (2004: 242) “Mevcut ve potansiyel misteri
beklentilerini, piyasa ozelliklerini ve
operasyonel siireclerin
yayginlastirilmasini karsilamak icin
alternatiflerinin anlasiimasi”

Selen and Soliman (2002: 667) “Nihai muisteriden baslayip hammadde
tedarikcisine geriye dogru calismayi
gerektiren tim talep zincirini yonetmeyi
ve koordine etmeyi amaclayan bir dizi
uygulama”
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Williams vd. (2002: 692) “Tedarikgiler, Ureticiler ve mdusteriler
arasinda ileri ve geri fiziksel akis ve bilgi
aktarimi saglayan elektronik ticaret
yoluyla daha yuksek musteri
memnuniyetini saglamayi tesvik etmek
icin tasarlanmis tedarik Uretim
sistemlerinin yonetimi”

*Tedarik-Talep zinciri yonetimi tanimlari (Hilletofth vd., 2011: 188)

2. TALEP ENTEGRASYONU

Mdsteriden baslayip tedarik zincirinin baslangic noktasina dogru gelisen talep zincirinde
entegre bir yapr olusturmak c¢ok onemlidir. Kavramsal cercevede talep ve tedarik
entegrasyonu iki temaya odaklanmaktadir(Esper, Ellinger, Stank, Flint ve Moon, 2010: 7):

e Misteri degeri yaratmak igin tedarik ve talep entegrasyonunda stratejik zorunluluk,
e Firmalarin operasyonel planlama ve uygulama icin pazar alaninda gelismesi ve
yayllmasinda firma igindeki iletisim ve entegrasyonun énemi.

Planlama dengesizligini ortadan kaldirmak ve koordine edebilmek igin yukari ve asagi bilgi
entegrasyonu gerekmektedir (Mabert ve Venkataramanan, 1998: 539). Buna ilave olarak iyi
bir talep yonetimi igin tedarik zincirlerinin kontroli hayati énem tasimaktadir (Bhaskaran,
1998: 635).

Talebin gercek sahibi olan miusterilerle yasanan sireglerin saglikh yonetimi igin entegre
yapilar her gecen giin 6nem kazanmaktadir. Bu entegrasyon seviyesini kullanilan teknoloji
kadar taraflarin paylasmaya razi olduklari bilgi diizeyi ve katki saglama isteginin yogunlugu da
etkili olmaktadir.

3.TEDARIK ENTEGRASYONU

Tedarik zinciri entegrasyonu (Ureticilerin operasyonlarini hem tedarikgiler hem de
miusterilerle entegre etmek icin kullandiklari bir dizi etkinlik olarak disiniilmektedir ve ¢ok
sayida arastirmaci tedarik zinciri entegrasyonu ile orgitsel performans arasinda pozitif bir
iliski ortaya koymuslardir (Sun ve Ni, 2012: 873). Ayrica Devaraj, Krajewski, ve Wei
(2007:1199) daha iyi performansa yol acan e-isletme teknolojileri ve tedarik¢i entegrasyonu
arasinda bir iliski oldugunu, misteri entegrasyonu ve tedarik¢i entegrasyonu arasinda, e-
isletme teknolojileri tarafindan desteklenen her iki entegrasyon bicimine sahip firmalarin
digerlerinden 6nemli 6lciide daha iyi performans gosterdigi fikrini destekleyen bir etkilesim
oldugunu ifade etmektedirler.

Tedarik entegrasyonunda da mdsterilerle saglanacak iletisim baglarinda oldugu gibi,
tedarikcilerle saglanacak iletisim baglari ve entegrasyon, kullanilan teknolojik alt yapi, Gretici
firma ile tedarikcilerin olusturduklari gliven ve isbirligi seviyesi, karsilikli paylasilacak bilgi
diizeyine iliskin kabul seviyesi 6nem teskil etmektedir.

4. WEB TABANLI ENTEGRASYON
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WEB (internet) tabanl entegrasyon isletmeler arasinda karsilikli entegrasyonu igerdigi kadar,
isletmeler ile musterileri, isletmenin igerisindefarkli fonksiyon alanlarini, farkli birim ve
bélimler arasi entegrasyonu da icermektedir.

ZayiIf entegrasyon, envanter ve stoklarin artisi kamgi etkisine (son tiliketiciden Ureticiye
dogru gelen taleplerde biylik 6lctiide degisiklik olmasi) neden olmaktadir (Metters, 1997:
89).Spesifik olarak, kamgi etkisi, lazer yazicilar icin Hewlett Packard ve tek kullanimlik gocuk
bezleri igin Proctor veGamble tarafindan da gorilmistir (Lee ve dig., 1997: 546) ve ayrica
bagaj, kamera ve otomobil endustrilerinde de goriilmektedir (Blackburn, 1991'den aktaran
Metters, R. 1997: 91).Aksine, entegre bir tedarik zincirine sahip olmak, hem fiyat hem de
teslimatta rakiplerinden daha iyi performans gosterme yetenegi dahil olmak Utzere énemli
bir rekabet avantaji saglamaktadir (Lee ve Billington, 1992: 71).

Chong ve Zhou (2014) saglk sektériinde bulunan 256 firma ile web tabanl talep zinciri
yonetiminin benimsenmesi ve web tabanli entegrasyon ile hizmet ve inovasyon performansi
arasindaki iliskiyi etkileyen faktorler arasindaki iliskileri belirleyen bir arastirma yapmislardir.
Sonuglar, isbirlikci yapinin (6rn. rekabet baskisi, bilgi paylasimi ve cevresel belirsizlik) ve
teknolojik yapinin (6rn. givenlik) bir kurulusun web tabanli entegrasyonu kabul etme karari
Uzerinde olumlu ve 6nemli bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.

5. iISLETME PERFORMANSI

isletme performans dl¢ciimine iliskin; Gretim miktari, kapasite kullanim orani,enerji kullanim
verimliligi, kaynak kullanim yizdeleri, karlihg, kalite, dénem cirosu, is gicli verimliligi,
muisteri memnuniyeti, islem siresi, siparise cevap verme siiresi gibi bir cok kriter
belirlenebilir.

Armistead ve Mapes (1993) vyapmis olduklari arastirmada entegrasyon seviyesinin
arttirilmasi ile isletme performansinin da kalite, maliyet, teslimat siresi ve esneklik
acisindan arttigini ifade etmislerdir. Narasimhan ve Jayaram (1998) yilinda yapmis olduklari
calismada 215 adet Kuzey Amerika imalat firmasinin verilerini kullanmislardir ve sonug
olarak tedarik zinciri entegrasyonunun dis musteri duyarhligini ve i¢ Gretim performansini
etkiledigini 6ne sirmdusler ve bunun kaynak kullanimi ile Gretim hedefi arasindaki temel
bagdan olustugunu ifade etmislerdir. Frohlich ve Westbrook (2002) web tabanli talep zinciri
entegrasyonunu tedarik zinciri entegrasyonundan ayirmaktadir ve yapmis olduklari
arastirma sonucunda hem talep entegrasyonunu hem de tedarik entegrasyonunu
benimseyen imalat ve hizmet firmalarinin teslim siiresinde operasyonel performans, islem
maliyetleri, karlilik ve stok devir hizinda en yiksek seviyeye ulastigl sonucuna varmislardir.

6. YONTEM

Bu ¢alismada veriler anket yoluyla web Uzerinden ve yiz ylize gériserek Mersin Serbest
Bolgesinde faaliyet gosteren uretim igletmelerden elde edilmistir. Anket dort bolimden
olusmaktadir. ilk béliimde tedarik entegrasyonuna iliskin degiskenler, ikinci bélimde talep
(mUsteri) entegrasyonuna iliskin degiskenler, Uglincii bélimde web tabanl entegrasyona
gecis nedenleri ve son boélimde ise firmalarinweb entegrasyonuna gecis yapmalarinin
performans (zerine etkilerini iceren degiskenlere yer verilmistir. Anketlerin bizzat isletme
yoneticilerince doldurulmasi istenmis ve her bir isletmeye yalnizca bir anketuygulanmistir.
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Serbest bolgede anket uygulanan firmalarin hepsi Gretim yapan firmalardan segilmistir.
Kiralama yapan, depo ve lojistik hizmeti sunan, finans destegi saglayan firmalar ise bu
kategori diginda tutulmustur. Bu firmalar hizmet destegi sunmakta ve bu firmalarda tedarik
entegrasyonu, talep entegrasyonuna iliskin alt vyapilarin tam olarak olusmadigi
degerlendirilmis olup bu firmalar arastirma kapsami disinda tutulmustur. Serbest bdlgede
uretim yapan 204 firma bulunmaktadir. Bunlardan 84 adedine ulasilmis, verilerin 42 adedi
internet ortaminda hazirlanan veya basili form olarak firmalara génderilen anketlerden elde
edilmis bunlarin 12 adedi degerlendirme digi birakilmistir. 31 adet anket ise fiili olarak firma
yoneticileriyle yuz yuze gorusilerek toplanmistir. Toplamda degerlendirmeye 61 adet anket
formu alinmistir.

Bu 61 firmanin sektorlere gére dagihmi yukaridaki gibidir. Ankete cevap veren firmalardan
sayica besin altinda olan firmalar istatistik degerlendirmelerde anlaml ve tutarli sonuglar
elde edebilmek adina diger Uretim isletmeleri (diger) kategorisinde birlestirilmistir. Bunlar
arasinda, makine Ureticisi, plastik ambalaj Ureticisi, plastik su borusu Ureticisi, palet Ureticisi
gibi firmalar yer almaktadir.

Kullanilan Olgek O’Leary-KellyveVokurka (1998) tarafindan kullanilmis olup gecerlik ve
glvenirlik testleri vyapilmistir. Bu calismada bu o0Olcegin  demografik degiskenleri
degerlendirme disi birakiip 24 degiskene glivenirlik analizi yapiimis ve Alfa degeri 0,835
bulunmustur.

Tablo2:Givenirlik analizi

Cronbach's [Degisken
Alpha Sayisi

,835 24

Tablo 3: Ankete Katilan isletmelerin Sektorel Dagilimi

Sektorler Miktar Ylzde
Gida 18 29,5
Demirgelik 5 8,2
ilag 5 8,2
Tekstil 17 27,9
Diger 16 26,2
Toplam 61 100,0

Arastirma boyutunda olugturulan hipotezler asagidaki gibidir:
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H1. Sektore gore firmalarin tedarik siiregleriyle ilgili web entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir.

H2. Sektore gore firmalarin talep yonetimi ile ilgili WEB entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir.

H3. Sektore gore firmalarin WEB tabanli uygulamalara ydnelme nedenlerine iliskin
otalamalarinda anlaml bir fark vardir.

H4. Sektore gore firmalarin performans artisina iliskin ortalamalari arasinda anlamli bir fark
vardir.

H5. Tedarik entegrasyonuna iliskin degerlendirmeler ile performansa iliskin degerlendirmeler
arasinda anlaml bir iligki vardir.

H6. Talep yoOnetiminde entegrasyona iliskin degerlendirmeler ile performansa iligkin
degerlendirmeler arasinda anlamli bir iligki vardir.

T1(Entegre Envanter planlamasi yapmak), T2 (Entegre tedarik zinciri yonetiminde
bulunmak), T3(Entegre talep / tahmin yapmak), T4(Entegre siparis vermek, zaman
planlamasi yapmak ve kontrol saglamak) degiskenlerine verilen cevap ortalamalarina
bakilmis olup (Tablo:4) degerleri olusturulmustur.

Ortalamalarda da 3.4 ve alti degerler o degiskene iliskin olumsuz degerlendirmeleri 3.5 ve
Uzeri degerler ise olumlu degerlendirmeleri icermektedir.

TABLO 4 : Tedarikgilerle ve Talep Yonetimi (Miisterilerle) WEB Tabanh Entegrasyona iliskin
Ortalamalar ve Anova

SEKTOR T1 T2 T3 T4 M1 M2 M3 M4

GIDA(18) Ortalama|2,7222 |(2,7222 |3,5556 |4,2778 |3,6667|4,2778 |4,3333 |4,3889

DEMIRCELI Ortalama

K(5) 2,8000 (3,2000 (3,2000 |4,0000 |2,6000(3,8000 |[3,2000 |3,8000

ILAG(5) Ortalama |3,8000 |3,0000 |3,8000 |4,4000 |3,2000(4,6000 [4,6000 |4,6000

TEKSTIL(17 Ortalama

) 2,7059 (2,9412 |3,2941 |3,5882 |(2,4706(4,0588 |3,4118 |3,9412

DIGER(16) Ortalama [3,5625 (3,6875 |(3,8125 [4,0000 (3,5625(4,5000 |4,0000 [4,3750

Total (61) Ortalama|3,0328 |3,0984 (3,5410 (4,0000 |3,1803(4,2623 |3,9180 |4,2295

F 1,153 1,051 477 1,030 2,354 (,866 2,421 1,009

Sig. ,341 ,389 ,752 ,400 ,065  |,490 ,059 411

Not: (T) kodlar Tedarikgilerle Entegrasyona iliskin degiskenleri, (M) kodlari ise
Musteriler  ve Talep yonetimine iliskin degiskenleri temsil etmektedir.

Degerlendirmede, 1.Kesinlikle katilmiyorum, 2 Katilmiyorum, 3. Ne Katiiyorum Ne
Katilmiyorum4.Katiliyorum, 5. Kesinlikle katiliyorum anlamina gelmektedir. Ortalamalarda
da 3.4 ve alti degerler o degiskene iliskin olumsuz degerlendirmeleri 3.5 ve Uzeri degerler ise
olumlu degerlendirmeleri icermektedir.
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T1. (Entegre Envanter planlamasi yapmak), Sektor bazinda baktigimizda Gida, Demir-gelik ve
Tekstil sektorlerinde bu degisken ortalamasi 3 degerinin altindadir yani bu sektérlerde
Tedarikgilerle  Entegre  Envanter  Planlamasi  konusunda  web  entegrasyonu
kullanilmamaktadir. Sadece ilag sektoriinde 3.8 degerle 4 e yakin bir deger bulunmustur.
Yani bu sektérde envanter planlamasi yapmak icin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi
soylenebilir.

T2: (Entegre tedarik zinciri yonetiminde bulunmak), Sektér bazinda baktigimizda Gida,
Demir-celik, Tekstil ve ila¢ sektérlerinde bu degisken ortalamasi 3 degerinin altindadir yani
bu sektorlerde Tedarikgilerle Entegre Tedarik Zinciri Yonetiminde Bulunmak konusunda web
entegrasyonu kullanilmamaktadir. Sadece diger sektorlerde 3.7 degerle 4' e yakin bir deger
bulunmustur. Yani bu sektérde Entegre tedarik zinciri ydnetiminde bulunmakigin web tabanl
entegrasyondan yararlanildigi séylenebilir.

T3: (Entegre talep / tahmin yapmak), Sektér bazinda baktigimizda Demir-celik ve Tekstil
sektorlerinde bu degisken ortalamasi 3 degerinin altindadir yani bu sektorlerde Tedarikgilerle
Entegre talep / tahmin yapma konusunda web entegrasyonu kullaniimamaktadir. Gida, ilag
ve diger grubundaki sektorlerde 4' e yakin bir deger bulunmustur. Yani bu sektérde Entegre
talep / tahmin yapmakicin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi sdylenebilir.
T4:(Entegre siparis vermek, zaman planlamasi yapmak ve kontrol saglamak), Sektor bazinda
baktigimizda Gida, Demir-gelik, ilag, Tekstil ve diger sektdrlerde bu degisken ortalamasi 3.58
ve bu degerin Ustlindedir yani bu sektorlerde Tedarikgilerle Entegre siparis vermek, zaman
planlamasi yapmak ve kontrol saglamak icin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi
soylenebilir.

Tedarik entegrasyonuna iliskin ortalamalara bakildiginda bazi sektér ortalamalarinin bazi
degiskenlere 3.5 lizerinde deger verdigi gorilmistir. Bu tespitlerden sonra:

H1. Sektore gore firmalarin tedarik sirecleriyle ilgili web entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir.

Hipotezi test etmek icin ANOVA analizi yapilmis (Tablo:4) ve F ve Sig. degerleri sirasiyla; FT1:
1,153 Sig.T1:,341>0.05, FT2: 1,051, Sig T2:,389> 0.05, FT3:,477, Sig T3:,752 > 0.05, FT4:
1.030 Sig T4: ,400> 0.05 oldugundan bu hipotez ret edilmistir. Clinkl sektor gruplari arasinda
ortalama degerlerde istatistiksel olarak anlamli bir fark gézlenmemistir.Hipotez ret edilmistir.

Talep yonetimine iliskin (Tablo 4) MZ1(Piyasayi belirleyebilmek /Miusteri profilini
olusturabilmek icin), M2(internetten siparis alabilmek / fatura gonderebilmek igin),
M3(Misteri taleplerini belirleyebilmek igin), M4(Mdusteri iliskilerini ydnetebilmek igin)
degiskenlerine verilen cevap ortalamalarina bakilmis olup (Tablo:4'de) degerleri
olusturulmustur.

M1: (Piyasayr belirleyebilmek /Musteri profilini olusturabilmek igin), Sektér bazinda
baktigimizda Gida, ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in Uzerindedir. Tekstil,
ilac, Demir-celik sektérlerinde ise altindadir. Yani bazi sektérlerdePiyasayi belirleyebilmek
/Mdsteri profilini olusturabilmek icin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi sylenebilir.
M2: (internetten siparis alabilmek / fatura génderebilmek icin), Sektdr bazinda baktigimizda
Tekstil, ilac, Demir-celik,Gida, ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in {(izerindedir.
Yani tiim sektorlerde internetten siparis alabilmek / fatura génderebilmek icin web tabanli
entegrasyondan yararlanildigi soylenebilir.

M3: (Misteri taleplerini belirleyebilmek icin), Sektdér bazinda baktigimizda Gida, ilac,
Demirgelik ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in Uzerindedir. Tekstil,
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sektorlerinde ise altindadir.  Yani Tekstil hari¢ diger sektérlerde Musgteri taleplerini
belirleyebilmek igcin web tabanli entegrasyondan yararlanildigi séylenebilir.

M4: (Misteri iliskilerini yénetebilmek icin), Sektér bazinda baktigimizda Gida, Tekstil, ilag,
Demir-gelik ve Diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in Gzerindedir. Yani bahsi gegen
tim sektorlerde Musteri iliskilerini yonetebilmek igin web tabanli entegrasyondan
yararlanildigi séylenebilir.

Talep entegrasyonuna iliskin ortalamalara bakildiginda bazi sektor ortalamalari bazi
degiskenlere 3.5 Uzerinde deger almistir.

H2.Sektore gore firmalarin talep yonetimi ile ilgili web entegrasyonunu kullanma oranlari
degisir (Tablo 4). Hipotezi test etmek icin ANOVA testi yapilmis ve F ve Sig. degerleri
sirasiyla; FM1: 2,354 Sig.M1: ,065 > 0.05, M2: ,866, Sig. M2: ,490> 0.05, FM3: 2,421, Sig
M3:,059> 0.05, FM4: 1,009, Sig M4:,411 > 0.05 oldugundan bu hipotez ret edilmistir. Clinku
sektor gruplari arasinda ortalama degerlerde anlamli bir fark gézlenmemistir. Hipotez ret
edilmistir.

H3. Sektore gore firmalarin WEB tabanli uygulamalara yonelme nedenlerine iliskin
otalamalarinda anlaml bir fark vardir. Hipotezi test etmek ve ortalama degerleri gérmek ve
sektore gore firmalarin web tabanli uygulamalara yonelme nedenlerinin farkhlik gosterip
gostermedigine bakmak icin (Tablo:5) olusturulmus ve bu tabloda ortalama degerler ile

ANOVA test sonuglari verilmistir.

Tablo5 : WEB Tabanli Uygulamalara Yonelme Nedenleri

SEKTOR N1 N2 N3 N4 N5 N6 N7 N8 N9 N10 [N11  |N12
GIDA(18) Ort |3,6667 [2,3333 [2,8889 |2,5556 |4,3333 |4,7222 |4,5000 |4,4444 [4,1111 [4,1111 |2,0000 |4,2222
LDiEKlzgl)RCE ort. 3,6000 [2,2000 [4,0000 {2,8000 [4,4000 |4,4000 (4,0000 |4,0000 (3,2000 |3,2000 [1,8000 |3,6000
ILAC (5) Ort. |4,0000 (4,4000 |3,8000 |4,2000 |4,2000 |4,8000 |4,4000 |4,6000 |4,0000 |3,2000 [3,0000 |3,4000
IE)KST'L( Ort. 3,1765 [2,2353 [2,8824 (2,3529 [4,8824 |4,9412 (5,0000 |4,1765 (2,8235 |2,5882 [1,7059 |3,7647
DIGER  Ort.
(16) 3,5625 [3,0000 |3,3750 (3,2500 [4,5000 |4,4375 [4,4375 |4,3125 (3,2500 |3,4375 (2,3125 |3,6875
Toplam Ort.
(61) 3,5246 [2,6393 |3,1803 (2,8361 [4,5246 |4,6885 [4,5738 |4,3115 (3,4426 |3,3607 [2,0656 |3,8361
F 460 (3,252 (1,023 2,018 (1,739 |2,906 (2,884 |,470 (1,983 (2,232 1,301 |[,871
Sig.

;764 |,018 |[403 |,204 |[,154 |,030 |031 |, 757 |110 |,077 |281 |,487

N1 : (Diger sirketlerin web uygulamasina gecmis olmasi)

Tekstil sektori hari¢ diger

sektorlerin ortalamasi3.5 degerinin Uzerindedir ve diger sirketlerin web uygulamasina gegmis

olmalarindan dolayl web tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.
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N2: (Tedarikcilerden gelen baski) sadece ilag sektoriinde ortalama 3,5 Uzerindedirve
tedarikgilerden gelen baski nedeniyle web tabanli uygulamalari kullanmaya baslamislardir.

N3: (Mdisterilerden gelen baski) Demir-gelik sektoriiniin ve ilag sektoriiniin ortalamasi 3.5
degerinin Uzerindedir ve miusterilerden gelen baski nedeniyle web tabanh uygulamalari
tercih etmektedirler.

N4: (Rakiplerimizin tehdit olusturmasi) sadece ila¢ sektoriinde ortalama 3,5 degerinin
uzerindedir ve rakiplerinin tehdit olusturmasinedeniyle web tabanli uygulamalari kullanmaya
baslamislardir.

N5: (Yanit verme veya geri donlis yapma hizini arttirmak) Demir-gelik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin lizerindedir ve yanit verme veya geri doniis yapma hizini
arttirmak icin web tabanl uygulamalari tercih etmektedirler.

N6: (Hizmet ve destegi iyilestirmek) Gida sektorlii haric Demir-celik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin lzerindedir ve hizmet ve destegi iyilestirmek icin web
tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.

N7: (Guvenilirligi ve teslimati iyilestirmek) Gida sektori haric Demir-celik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin Uzerindedir ve glivenilirligi ve teslimati iyilestirmek igin
web tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.

N8: (Beklenen maliyetleri azaltmak) Gida sektorii haric Demir-celik, ilag, tekstil ve diger
sektorlerin ortalamasi 3.5 degerinin lizerindedir ve beklenen maliyetleri azaltmak icin web
tabanli uygulamalari tercih etmektedirler.

N9: (Avrupa pazarina giris yapmak) Sadece ila¢ sektoriinde ortalama 3,5 lizerindedir ve
Avrupa pazarina giris yapmak igin web tabanli uygulamalari kullanmaya baslamiglardir.

N10: (Kiresel pazara giris yapmak)Kiresel pazara giris yapmak igin web tabanli uygulamalari
kullanmaya baslayan higbir sektor yoktur.

N11: (Yerel ortaklarin eksikligi) Yerel ortaklarin eksikligi nedeniyle web tabanli uygulamalari
kullanmaya baslayan higbir sektor yoktur.

N12: (Daha biyilk piyasa degerlemesi iginde bulunabilmek) Sadece tekstil sektoriinde
ortalama 3,5 lzerindedir ve daha buylk piyasa degerlemesi igcinde bulunabilmek igin web
tabanli uygulamalari kullanmaya baglamislardir.

Yapilan ANOVA testinde N2, N6 ve N7 konularinda grup (sektor) ortalamalari arasinda
anlamli farklar bulunmustur. N2 (Tedarikcilerden gelen baski) F: 3,252, Sig N2:,018 < 0.05,
N6 ( Hizmet ve destegi iyilestirmek) F: 2,906, Sig N6 : ,030< 0.05, N7 (Glvenilirligi ve
teslimati iyilestirmek) F: 2,884, Sig N7 : ,031< 0.05 oldugundan sektorlere gore bazi
degiskenlerin ortalamalarinda anlamh farklar bulunmustur. Bu farkinda nereden
kaynaklandigini bulmak icin POST HOC testi yapilmis olup N2 de farkin ilag Sektorii ve Tekstil
ile ilag ve Gida sektériinde oldugu sektor ortalamalarinda anlamli fark oldugu, N6 da farkin
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Tekstil ve Diger Sektor grubu arasinda anlamh oldugu, N 7 de ise Demir-gelik ve Tekstil
sektorleri arasindaki farkin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu sonuglara bakarak H3: Sektore
gore firmalarin WEB tabanl uygulamalara yonelme nedenlerine iligkin ortalamalar arasinda
anlamli farklar vardir hipotezi kismen kabul edilebilir.

Firma yoneticilerinin  web  tabanhi  uygulamalarin  performans artisina iligkin
degerlendirmelerine bakilmigtir. Sektdr bazinda performans artisinin kriterlerde buyuk
Olctde olumlu artis oldugu degerlendirmesi yapilmistir (Tablo:6).

Tablo6: WEB Tabanh Uygulamalardan Elde Edilen Faydalar ve
Performans Algisi

SEKTOR F1 F2 F3 F4
GIDA (18) ort.  [4,5556 [4,3333 [4,2222 [4,2778
DEMIRCELIK(5)  Ort. 3,4000 [3,6000 {3,4000 |(3,8000
ILAC(5) Ort. 3,8000 [3,8000 |4,0000 |4,2000
TEKSTIL(17) ort.  |4,4706 |4,1765 |3,9412 |3,4706
DIGER(16) Ort. 3,9375 [4,0625 [3,7500 |3,6250
Total (61) ort.  |4,2131 [4,1148 |3,9344 [3,8361
F 3,043 |,657 1,055  |1,817
Sig. ,024 ,624 ,387 ,138

F1: (Teslimat siresi hizlandi) Demir-gelik sektéri hari¢ digerleri bu faydayi elde ettiklerini
ifade etmektedirler.

F2 : (islem maliyetleri azaldi) Demir-celik sektdrii dahil hepsi bu faydayi elde ettiklerini ifade
etmektedirler.

F3: (Karhlik artti)
etmektedirler.

Demir-gelik sektorli hari¢c digerleri bu faydayi elde ettiklerini ifade

F4: (Ciro artti) Tekstil sektori harig digerleri bu faydayi elde ettiklerini ifade etmektedirler.

H4. Sektore gore firmalarin performans artisina iliskin ortalamalar arasinda anlamli fark
vardir. Hipotezini test etmek icin ANOVA testi yapilmis olup yapilan ANOVA testinde F1
(Teslimat siiresi hizlandi ) degiskeninde de sektor ortalamalari arasinda anlamli fark oldugu
gorulmastir. F: 3,043, Sig: 0.024 < 0.005 oldugundan fark anlamhdir. Ancak diger
degiskenlerde anlamh bir fark gézlenmemistir. F1(Teslimat siresi hizlandi) degiskenindeki
farkin hangi sektorler arasinda oldugunu bulmak igin Post Hoc testi yapilmis olup farkin
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Gida ve Demir-celik sektorleri ortalamalari arasinda oldugu tespit edilmistir. Diger gruplar
arasinda bir fark gézlenmemistir. Bu veriler 1siginda H4 hipotezi kismen kabul edilebilir.

H5. Tedarik Entegrasyonuna iliskin degerlendirmeler ile Performansa iliskin degerlendirmeler
arasinda anlamli bir iliski vardir. Hipotezi test etmek igin korelasyon tablosu olusturulmustur
(Tablo:7)

Tablo 7: Tedarik Entegrasyonu- Performans Degerlendirmeleri Korelasyon Tablosu

T1 T2 T3 T4 F1 F2 F3 F4

T1(61) Pearson 687|547 |363" |-147 |-169 |-185 [024
Correlation
Sig. (2 000 |000 o004 [258 192 |153 |s853
tailed)

T2 Pearson | oo |y 708" |324° |-068 |-133 |-237 |-137
Correlation
Sig. (2 599 000 011 |e00 [305 |o065 |292
tailed)

T3 Pearson | e | 20g™ |1 584" |014 |-088 |-041 |[109
Correlation
Sig. (2500 | 000 000 |913 499 |752 |402
tailed)

T4 Pearson  ooe |34t |ssa™ |1 134 133|214 |206
Correlation
Sig. (2504|011 |000 304 |308 |097 111
tailed)

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-
tailed).

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

T1,T2,T3, T4 degiskenlerinin kendi aralarinda bir iligskisi (korelasyon) vardir ancak, F
degiskenleri ile T degiskenleri arasinda .99 ve .95 gliven araliginda herhangi bir anlamli iligki
tespit edilememistir. Bu veriler 1siginda H5 hipotezi ret edilmistir.

H6. Talep yodnetiminde entegrasyona iliskin degerlendirmeler ile performansa iligskin
degerlendirmeler arasinda anlaml bir iliski vardir hipotezini test etmek igin korelasyon
tablosu olusturulmustur. (Tablo:8).

Tablo 8: Performans Degerlendirmeleri — Talep Y6n. Entegrasyonu Korelasyon
Tablosu
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F1 F2 F3 F4 M1 M2 M3 M4
F1 Pearson
Correlati |1 ,776™°  |,528" |,404™ |,022 ,301° ,189 ,172
on
5'5' (2- ,000 ,000 ,001 ,866 ,019 ,145 ,184
tailed)
F2 Pearson
Correlati ,776** 1 ,584** ,468** -,027 ,393** ,146 ,242
on
Sig. (21 0 000 |,000 |839 |002 |262 060
tailed)
F3  Pearson
Correlati |,528™ |,584™ [1 ,671"° |-,253" [,153 ,149 ,093
on
S8 (2500|000 000 049 |240 |[251 |478
tailed)
F4  Pearson
Correlati ,404** ,468** ,671** 1 ,009 ,265* ,278* ,190
on
5'5' (2- ,001 ,000 ,000 ,943 ,039 ,030 ,143
tailed)
** Correlation is significant at the 0.01 level
(2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-
tailed).

F1ile M2 arasinda .95 giiven araliginda anlamli iliski vardir (,301)

F2 ile M2 arasinda .99 gliven araliginda anlamli iliski vardir (,393)

F3 ile M1 arasinda .95 gliven araliginda anlamli ve ters yonde bir iliski vardir. (-, 253)
F4 ile M2 ve M3 arasinda .95 gliven araliginda anlamli iliski vardir (,265), (,278)

Bu veriler 1siginda H6 hipotezi kabul edilmistir.

Talep yonetimine iliskin entegrasyonun performansi bilyik Olciide olumlu etkiledigi
distincesinin hakim oldugu séylenebilir.

SONUC VE ONERILER

21. yizyilin en 6nemli degerlerinden biri olan WEB tabanh teknoloji ve uygulamalarin
ozellikle lojistik faaliyetlerinde uygulanmasi sirketlerin hem entegrasyon hem de adaptasyon
siirecinde avantaj saglayacaktir. Yapilan arastirma sonucunda sirketlerin tedarikgileriyle web
tabanli slire¢ asamalarinda entegre envanter planlamasi yapmak, entegre tedarik zinciri
yonetiminde bulunmak, entegre talep ve tahmin yapmak, entegre siparis vermek, zaman
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planlamasi yapmak ve kontroli saglamak konularinda WEB tabanli entegrasyonu
tedarikgileriyle daha diisiik oranlarda sagladiklari tespit edilmistir.

Diger yandan mdugterilerle iliskilerini iyilestirmek ve zinciri talep odakl isletmek adina,
musterileriyle WEB tabanl siiregleri; misteri profilini olusturmak, piyasayi belirlemek,
internetten siparis alabilmek, fatura gonderebilmek, musteri taleplerini belirleyebilmek ve
musteri iligkilerini yonetebilmek igin kullandiklari ve bununda sektérler arasinda farkli
oranlarda oldugu tespit edilmistir. Ornegin (Piyasayl belirleyebilmek /Misteri profilini
olusturabilmek icin), degerlendirmesine sektér bazinda baktigimizda gida, ve diger
grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5'in {zerinde bulunmustur. (internetten siparis
alabilmek / fatura gonderebilmek igin) degerlendirmesine bakildiginda sektor
bazinda;tekstil, ilag, demir-gelik, gida, ve diger grubundaki tim firmalarin ortalamalari 3.5’in
Uzerinde bulunmustur. (MUsteri taleplerini belirleyebilmek igin), degerlendirmesine sektor
bazinda baktigimizda gida, ilag, demir-celik ve diger grubundaki firmalarin ortalamalari 3.5’in
Uzerindedir. Tekstil sektoriinde ise altindadir. Tekstil sektorii genelde fason Uretim
yapmakta sozlesmeli olarak ana yiklenici firmanin aktardigi isleri yapmaktalar. Dolayisiyla
miusteri talebini belirlemek gibi bir konuya ihtiyac duymadiklari dislinilmektedir. Bahsi
gecen tiim sektorlerde (Misteri iliskilerini yonetebilmek icin) web tabanl entegrasyondan
yararlanildigi séylenebilir.

Tedarik ve Talep entegrasyonu oranlarina baktigimizda Talep entegrasyonunun daha fazla
uygulandigi gorilmektedir. Burada etki eden ana unsur olarak karsimiza Mersin Serbest
Bolgesinde ozellikle tekstil sektorinde faaliyet ylriten firmalarin biiyik olcliide fason Uretici
konumunda olmalari ve adina Uretim yaptiklari ana firmalarin tedarik sirecleri ve
tedarikcilerle iliskiler konusunda belirleyici olmalarinin etkili oldugu dislintilmektedir.

WEB tabanli entegrasyona gecis yapma nedenlerine iliskin ise, bir cok faktor sorgulanmis,
(yanit verme veya geri donilis yapma hizini arttirmak), (Hizmet ve destegi iyilestirmek),
(Glvenilirligi ve teslimati iyilestirmek), (Beklenen maliyetleri azaltmak), (Avrupa pazarina
giris yapmak) gibi faktorler 6ne ¢ikmistir.

WEB tabanli entegrasyondan ne gibi faydalar elde ettiklerine iliskin ise; teslimat siresi
hizlanmasi, islem maliyetleri azalmasi, karllik artigi ve ciro artisina iliskin olumlu sonuglar
alindigina iliskin sonuglar elde edilmistir.

Ayrica ankete cevap veren isletmeler arasinda Tedarik Entegrasyonu ile performansa iligkin
degerlendirmeler ile talep (musteri iliskileri) yonetimi entegrasyonu ile performansa iligskin
degerlendirmeler arasinda iliski olup olmadig arastiriimis olup korelasyon tablosu
hazirlanmistir. Tedarik Entegrasyonuna iliskin degerlendirmeler ile Performansa iliskin
degerlendirmeler arasinda anlamli iliskiler bulunamamistir. Ancak Talep Y&netiminde
entegrasyona iliskin degerlendirmeler ile performansa iliskin degerlendirmeler arasinda
anlamli bir iliski oldugu goérilmustir.

isletmelerden ankete cevap veren sayl Mersin Serbest Bdlgede bulunan tiim isletmeleri
kapsamamasina ragmen yine de anlamli bir sonug¢ ortaya ¢ikmistir. Clinkl Uretim yapan
isletmelerin yaklasik olarak 61/204 Gine ulasiimis olmasi temsil gliclini artirmaktadir.

WEB tabanli entegrasyonu tedarikgileriyle ve musterileriyle hayata gegiren tiim isletmeler
sorulara bir birlerine yakin ve 3,5 ortalamanin Gzerinde degerlendirmeler yapmistir. Bu da
WEB tabanli entegrasyon uygulamalarin yayginlasmaya basladigi seklinde yorumlanabilir. Bu
konudaki tespitleri pekistirmek adina daha fazla sayida isletmeye ulasarak tiim isletmelerin
durumunu ortaya ¢ikaracak genis arastirma yapmak uygun olacaktir. Ayrica bu arastirmalari
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diger bolgelerde ve sehirlerde yapmak Tirkiye geneli hakkinda fikir elde etmek igin uygun
olacaktir.
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1. GIRIS

Orgiit calisanlarinin davranislarini anlamaya calismak, i¢sel ya da dissal motivasyon
kaynaklarini belirlemek, kisacasi ¢alisanlarin neden belirli davranislari gergeklestirdiginin veya
gergeklestirmediginin nedenlerini bulabilmek ve mimkin oldugunca farkli psikolojik ve
sosyolojik kavramlar kullanarak arastirmalar ortaya koyabilmek arzusu glinden gline
artmaktadir. Clinki her gegen giin artan kavram sayilarinin ve arastirmalarin timu ortak bir
amag¢ etrafinda birlesmektedir ki bu amag¢ en Ust dizeyden en alt dizeye neredeyse
milyarlarca galisanin bireysel ve toplumsal davraniglarini anlama ¢abasidir. Bu baglamda sosyal
bilimler igerisinde yer alan farkli disiplinler birbiri ile uyumlu yeni kavramlara i1sik tutmaya
devam etmektedir. Bu kavramlardan birisi de “Calling” kavramidir.

Bu arastirma, Turkge literatiirde sadece bir kez arastirmaya konu edilmis ancak
yabanci literatiirde birgok farkh érneklem gruplariyla ¢alsiimis “Calling” kavramini incelemeyi
amaclamaktadir. Tirkce literatiir incelendiginde, sadece Yarar (2016) tarafindan Marmara
Universitesi biinyesinde yazilmis, “The Relationship between Personal Values, Calling and
Work Engagement” isimli yiiksek lisans tezine ulasiimistir. Yazar bu arastirmada, Dobrow ve
Tosti-Kharas (2011) ile Hagmaier ve Abele (2012) tarafindan gelistirilmis iki farkli Calling
Olgeginden faydalanmistir. Bu calismada, Tiirkce literatiirde olan bu boslugu doldurup,
arastirmacilara faydali olacak bir olcek kazandirmak amaciyla, Dik ve arkadaslari (2012)
tarafindan gelistirilen ve Calling literatiriinde de genel kabul gérmis olan “Calling and
Vocation Questionnaire (CVQ)” 6lcegini Tirk kiltlriine uyarlamak hedeflenmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Ozellikle son on yilda Universite dgrencileri ve calisan yetiskinler ile yapilan
calismalarda, Meslek Aski (Calling) kavraminin anlami Gzerinde tam olarak bir fikir birligine
varilamamistir (Duffy vd. 2018: 424; Dik ve Shimizu: 2018:1). Yabanci literatiirde “Sense of
Calling” olarak anilan bu kavram, dini boyutta teologlar tarafindan oldukg¢a sik
kullanilmaktadir. Meslek aski; bireyin sahip oldugu is baglaminda, o ise karsi kariyer gelisimi,
is doyumu, iyi olus ve kisisel gelisimi gibi durumlari 6n planda tutarak, temelinde bitiinsel
yaklasimin yer aldigi bir kavramdir (Dik, vd., 2012: 242- 243). Meslek aski tanimi, bireylerin is
ve kariyer ydnelimlerinden bagimsiz bir sekilde yapilmaktadir. is sadece maddi kazanclari
temsil ederken, kariyer basariyi ve ilerlemeyi temsil etmektedir. Meslek aski ise birey ile
toplum arasindaki 6nemli bir bagi meydana getirmektedir. Sosyolojik acidan bakildiginda bu
bag araciligl ile birey sahip oldugu isi her ne ise, o iste tim toplumun yararina yonelik
davranislar sergileyecektir (Bellah vd., 1986: 66).

Materyalist/dissal motivasyonlarin haricinde bircok insan kariyerine meslek aski ile
baglanabilmektedir. Bu bagliliga yol acan meslek askini Dik ve Duffy (2009: 427); manevi bir
teslim olus, bireyin kendisinin disinda bir glicten kaynakl yasadiklari, amac ve anlamli tavirlar
sergileme ya da bu tavirlari ortaya cikaracak 6zel bir yasam tarzina yonelme ve bireyin
degerlerinin ve motivasyonunun oncelikli kaynagi seklinde tanimlamaktadir. Dolayisiyla bazi
bireylerde gercekten var olan meslek aski; diger bireylerde heniiz sadece arayis asamasinda
olabilmektedir. Bu durumda meslek askina sahip olanlar ve meslek askini arayanlarda 3 farkh
meslek aski boyutundan sz edilmektedir. Askinlik cagrisi varligi ve arayisi, yasam amaci varligi
ve arayisl, prososyal amag varligi ve arayisi olarak ifade edilen bu boyutlar bireylerin sahip
olduklari ya da arayis icinde olduklari meslek askini degerlendirmeyi amaclamaktadir (Dik vd.,
2012: 244).

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARi BILIMLER DERGiSi 172
5 (1) 2019, 167-188



MESLEK ASKI (CALLING) OLCEGI TURKGE GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

Bu boyutlardan askinlik ¢agrisina sahip olmak (presence of transcendent summons);
meslek askinin aslinda ortaya ¢ikisinin sebebi olarak ifade edilen dissal bir ¢agriyi isaret
etmektedir (Dik ve Duffy, 2009: 436). Bir baska ifade ile bireyin kendi yasam doénglisiinde
olusan motivasyonunun, dissal kaynaklar aracilligiyla ne diizeyde algilandigi anlamina
gelmektedir. Bu digsal alginin kaynagi bireyler arasi degisiklik gosterebilmektedir. Bazi bireyler
dini inanglari geregince mesleklerine karsi askinlik gagrisina sahip olabiliyorken, bazi bireyler
toplumun ihtiyaclari dogrultusunda kendilerine bir rol secebilmektedir (Dik ve Duffy, 2009:
427). Yasam amaci varligina sahip olmak (presence of purposeful work); bireylerin yaptiklari
islerin anlamhligi ve amaglari hakkinda farkindalik sahibi olmalarini ifade etmektedir (Dik, vd.,
2012: 244; Dik ve Duffy, 2009: 427). Prososyal amag varligina sahip olmak (presence of
prosocial orientation); meslek agkinin dogal bir sonucu veya siireci olarak ifade edilen bu boyut
aslinda, bireylerin dolayl ya da dogrudan tiim toplumun yararina/iyi olusuna katki saglayacak
amac ve anlamlilik iceren duygulari/degerleri temsil etmektedir (Dik ve Duffy, 2009: 427; Dik
vd., 2012: 244). Ote yandan bu 3 boyutta meslek askinin varligi tespit edilmeye calisilirken;
bazi bireylerin meslek askina sahip olmadiklari, ancak tim bu boyutlar géz online alinarak
askinhk cagrisi arayisi (search for transcendent summons), yasam amaci arayisi (search for
purposeful work) ve prososyal amac arayisi (search for prosocial orientation) icerisinde
olduklarindan s6z edilmektedir. Bundan dolayi Dik ve Duffy (2009: 431), meslek askini varlik
ve arayls olarak iki boyutta ve her boyutun altinda (ger alt boyut olarak incelemektedir.

Bu acgiklamalardan vyola ¢ikarak meslek askini; bireylerin yaptiklari islerin
diizeylerinden ya da tirlerinden, ekonomik kazanclarindan, kariyer yikselisi kaygilarindan
bagimsiz olarak tim insanligin ve doganin yararina olacak sekilde donatilmis evrensel bir
sekilde, fedakarhkla varhgini sirdiirmek icin isine karsi hissettigi bir duygu olarak ifade etmek
mUmkundur.

Bir isi “meslek” olarak algilamak ile o ise karsi duyulan meslek aski kavramlari birbiri
ile yakindan ortismekle birlikte, bu iki kavram arasindaki ayrimin vurgulanmasi gerektigi de
ifade edilmektedir. Meslek algisina sahip olmak, belirli bir yasam rolline 6zgi yiklenen amag
duygusunu ya da o rol igcin anlam arama yaklasimini ifade etmektedir. Dolayisiyla bu yaklagimin
kapsadigi degerler ve amaglar ise bireyin motivasyonunun temel/birincil kaynagi olarak
distnilmektedir. S6zu edilen bu iki farkh duyguya sahip olan bireyler, yaptiklari ise karsi
batlndyle bir amaca hizmet etmesi ya da anlamh olmasi gibi 6zellikler yikleme egilimine
sahiptir. Ancak yalnizca meslek aski duygusuna sahip bireyler, ise karsi yaklagsimlarini disaridan
gelen bir itici glic ile hareket etmeleri olarak algilamaktadir (Dik ve Duffy, 2009: 428). Bir baska
ifade ile meslek aski duygusu, diinyayi daha iyi bir yer yapabilmek ya da tiim insanlik igin fayda
saglayacak bir is yapiyor olmak anlamina gelmektedir (Wrzesniewski, 2003: 301).

Meslek agkinin temelinde, maddi kazanglardan ya da kariyer ylkselisinden uzaklagsma
varsayiminin yer almasinin nedeni, bu tlr digsal giduleyicilerin 6zlinde isin kendisine karsi bir
anlam ya da Ozveri olusturabilecek duygulari harekete gegirememesidir. Bireyler, ancak
manevi bir doyum hissettiklerinde meslek aski duygusunu beslemeye baslamaktadir
(Bunderson ve Thompson, 2009: 32). Dolayisiyla meslek askinin beslendigi bu manevi doyuma
sahip bireylerin, yiksek is doyumuna sahip olduklari da goérilmektedir (Wrzesniewski, 2003:
306).

is ile ilgili farkli baglamlarda, isine karsi bir meslek askina sahip olmak psikolojik iyi
olusu destekleyen 6nemli bir yol olarak benimsenmeye baslanmistir (Duffy ve Dik, 2018: 423).
Ancak orgut calisanlarinin “meslek aski” olarak algiladiklari bu bakis agisinin éncillerini ve
ardillarini agiklayan bir teori bulunmamaktadir. Dolayisiyla Duffy ve arkadaslari, 2018 yilinda
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yayinladiklari galismalarinda ¢agdas is yasamina da uyumlu olan “meslek aski” teorisini
gelistirmislerdir. Bu teori 3 bélimden olusmaktadir. Birinci bolimde; hayatlarinda var olan,
bireylerin bizzat yasadiklari meslek askinin éncdlleri, ikinci bélimde algilanan meslek aski ve
yasanan meslek aski arasindaki diizenleyici ve araci degiskenler, tglinci bélimde ise meslek
askini yasayan bireylerin olumlu (is tatmini, is performansi) ve olumsuz (tliikenmislik, iskoliklik,
somurd) sonuglari yer almaktadir (Duffy vd., 2018: 423).

Yapilan ¢alismalarda meslek askinin; akademisyenler (Steger vd., 2012:326), banka
calisanlar (Xie vd.,2017:80), hemsireler (Esteves vd., 2018: 252) ve askerlerde (Choi vd.,
2018:571) bulunabilecegi ifade edilmistir. Meslek askina sahip olmak, sadece Ust diizey islere
0zgl bir duygu olusumu olmamakla birlikte, aksine alt dlizey olarak algilanan hayvanat bahgesi
temizligi ya da hayvanlarin bakimi gibi oldukga zor ve kirli ortamlarda ¢alisan bireylerinde sahip
oldugu bir duygu olabilmektedir (Bunderson ve Thompson, 2009: 35; Dik ve Duffy, 2009: 430).
Ornegin; isinde sadece para kazanma ve yiikselme hedefleri elde etmeyi diisiinen bir
egitimcide var olmayan meslek aski duygusu, belediyede sokaklarin temizliginde gorevli bir
bireyin cevreyi temiz tutma istegi ile tiim insanlar icin bir sorumluluga sahip oldugu duygusu
beraberinde meslek askini getirebilmektedir (Wrzesniewski, 2003: 301). Bunderson ve
Thompson (2009: 35); meslek aski duygusunun sadece (st diizey islerde meydana gelmedigi
varsayimini arastirmak Uzere, % 82’sinin Universite mezunu oldugu hayvanat bahgesi
calisanlarinin meslek aski duygusuna sahip olup olmadigini ortaya koyan bir arastirma
ylritmuastir. Bu arastirmada, meslek aski duygusunun temelinde ekonomik kazanimlar ya da
kariyer ylkselisi beklentilerinin olmadigi, yalnizca topluma ve dogaya bir katki saglamak hissi
icerisinde olan bireylerin meslek askina sahip oldugu varsayimi dogrulanmistir.

3.  ARASTIRMANIN METODOLOIJISI
Arastirmanin gerceklestirildigi 6rneklem kitlesi, uyarlama islemi yapilan orijinal 6lcek
ve arastirmada izlenen islem basamaklarindan asagida alt basliklar halinde bahsedilecektir.

3.1. Orneklem Grubu

Arastirmanin verileri, Isparta ilinde devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerden
toplanmistir. Calismada, meslek aski duygusunu daha fazla yasadiklari degerlendirilen sinif ve
okul &ncesi o6gretmenleri 6rneklem kapsaminda bulunmaktadir. il Milli  Egitim
Mudurligd’nden alinan bilgiye goére, Isparta il genelinde bu kapsama giren 671 6gretmen
bulunmaktadir. Hazirlanan anket formu, arastirmacilar tarafindan evreni olusturan
O0gretmenlere uygulanmis ve bu dogrultuda 392 6gretmenden geri dénius alinabilmistir.
Ankete katilim dizeyi %58.4 olarak gergeklesmistir. Anket formlari degerlendirildiginde, 22
formun 0Ozensiz doldurma, hep ayni segenegi isaretleme gibi sebeplerle, kullanima uygun
olmadigi gérulmuis ve 370 gegerli anket formu ile analizler gergeklestirilmistir.

Katihmcilar incelendiginde, 235’i (%63.5) kadin, 135’i (%36.5) erkektir. Katilimcilarin
yaslari 22 ile 65 arasinda degismektedir. Calisanlarin yas ortalamalari 39.7+9.10 olarak tespit
edilmistir. Katihmcilarin 335’i (%90.5) evli iken 35 tanesi ise (%9.5) bekardir. Katihmcilar egitim
dizeylerine gore degerlendirildiklerinde 35’i (%9.4) onlisans, 310'u (%83.9) lisans ve 25’i
(%6.7) lisansiisti mezuniyete sahiptir. Ogretmenlerin 249’u (%67.3) sinif 6gretmeni olarak
gorev yaparken, 121’i (%32.7) ise okul 6ncesi 6gretmenidir. Son olarak katilimcilarin ortalama
mesleki tecriibeleri ise 16.9+9.24 yil olarak tespit edilmistir.
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3.2. Veri Toplama Araci

Dik ve arkadaslari (2012) tarafindan gelistirilen CVQ 0lgegi, toplamda 24 maddeden
olusmaktadir. Olgek her boyutunda 4 madde olan 6 alt boyuttan meydana gelmektedir. Bu alt
boyutlar; agkinhk ¢agrisi varligi (ACV), yasam amaci varligi (YAV), prososyal amag varligi (PAV),
askinhk ¢agrisi arayisi (ACA), yasam amaci arayisi (YAA), prososyal amag arayisi (PAA) seklinde
belirtiimektedir. Bu 6 alt boyutta, Ugerli olarak meslek aski varhgi (MAV) ve meslek aski arayisi
(MAA) seklinde 2 boyut altinda toplanmaktadir. Olgek, “1: Benim igin kesinlikle dogru degil”
ve “4: Benim igin kesinlikle dogru” seklinde 4’lu Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir.
Olgekte ACV boyutunda yer alan 2. madde ters puanlanmistir. Orijinal dlgegin uyum iyiligi
degerleri (x2/df= 1.73, p < .001; CFl = .94; NNFI = .94; SRMR= .05; RMSEA= .06) olarak tespit
edilmistir. Dik ve arkadaslari (2012) tarafindan olgeklerin guivenilirlikleri, hem i¢ tutarhhk
katsayisi hem de test-tekrar test yontemleriyle sinanmistir. Buna gére boyutlarin i¢ tutarlilik
katsayilari; ACV (.85), YAV (.88), PAV (.88), ACA (.86), YAA (.88), PAA (.92) seklinde tespit
edilmistir. MAV ve MAA icin de i¢ tutarlilk katsayilari hesaplanmis olup, sirasiyla .89 ve .87
degerleri elde edilmistir. Dik ve arkadaslari (2012), bir ay arayla gerceklestirdikleri test-tekrar
test analizi neticesinde iki uygulama arasinda, MAV icin .75 ve MAA icin ise .67 diizeyinde iliski
tespit etmislerdir. Yine 6 boyut acisindan yapilan test-tekrar test analizinde iki uygulama
arasindaki iliskiler .60 ile .67 arasinda degismektedir. Olcekteki érnek bir madde, “Kariyerimde
meslek askimi ariyorum” seklindedir. Olcegin her bir boyutundan elde edilen puan
ortalamalarinin yikselmesi, meslek aski seviyelerinin de yikseldigini gostermektedir.

3.3. lslem ve Verilerin Analizi

CVQ olcgegini Turk kiltarine uyarlamak icin 6ncelikle Olgegin gelistiricilerinden olan
Bryan J. Dik ile mail yoluyla iletisime gecilmis ve uyarlama igin izin alinmistir (Ek-1). Daha sonra
“Calling” kavraminin nasil Tiirkcelestirilecegi (izerinde durulmustur. Daha once de bahsedildigi
gibi “Calling”, Tiirkce literatiirde sadece bir kez calisiimistir. O ¢alismada Yarar (2016) kavrami
“Cagri” olarak Turkcelestirmistir. Bu ceviri, kavramin sozlik karsiligini ifade etmektedir. Bu
sebeple, kavramin kdkenlerine inilerek daha uygun bir geviri yapilmasi igin psikoloji, din
sosyolojisi, dil bilimi ve 6rgitsel davranis alanlarinda ¢alisma yapanlardan olusan bir grup
akademisyenle goristlmis ve kavrama verilecek Tirkge isim tartisiimistir. Nihayetinde,
akademisyenler tarafindan alternatifler arasindan segim yapilarak, kavramin “Meslek Agki”
olarak Turkgelestirilmesinin uygunluguna karar verilmistir. Sonraki asamada ise 0&lgegin
Tiirkgeye cevirisine odaklaniimistir. Olgek Brislin ve arkadaslari (1973) tarafindan gelistirilen
ceviri teknigi kullanilarak Tirkgeye gevrilmistir. Cevirinin ilk asamasinda 6lgegin orijinal hali,
ingilizceye hakim 3 dil bilimci tarafindan Tiirkceye cevrilmistir. Cevrilen bu anket formu,
psikoloji ve orgutsel davranig alanlarinda calisan 11 akademisyen tarafindan anlasilirhk,
kiiltiirel baglam ve ciimle yapilari agisindan degerlendirilmistir. incelemeden gegen Tiirkce
form sonraki asamada, ilk geviriyi yapan dil bilimcilerden farkli 3 dil bilimci tarafindan
ingilizceye geri terciime edilmistir. Buradaki amag, orijinal form ile gevrilen ingilizce form
arasinda tutarliik bulunup bulunmadigini incelemektir. Bu asamada tutarliigi kanitlanan
Tirkge form, 1’i Turk dili digeri ise 6lgme ve degerlendirme alanindan iki akademisyen
tarafindan, hem anlam hem de dil bilgisi acisindan degerlendirilmis ve bu degerlendirme
neticesinde anlasilmayan ifadeler Gzerinde gerekli degisiklikler yapilmistir. Nihayetinde 6lcek,
pilot calisma kapsaminda 30 6gretmene uygulanmis ve 6gretmenlerle yapilan birebir
gortismelerle anlasilir olmayan maddeler tekrar incelenerek 6lgege son sekli verilmistir.
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CVQ olgegini Tuark kultirine uyarlama amaci tasiyan bu arastirmada, 6lgegin
gecerliligi dil, kapsam ve yapi gegerliligi agisindan degerlendirilmistir. Olgegin yapi gegerligini
test etmek amaciyla veri seti ikiye ayrilmis ve veri setinin ilk yarisiyla kesfedici faktér analizi
(KFA), diger vyarisiyla ise dogrulayici faktér analizi (DFA) gergeklestirilmistir. Olcegin
glvenirligini tespit etmek igin i¢ tutarlik ve test-tekrar test yontemleri kullanilmistir. Bu
¢alismada ayrica madde analizleri kapsaminda, dizeltilmis madde-toplam korelasyonu
incelenerek degerlendirmeler yapilmistir. Tim bu analizler, SPSS 22 ve AMOS 21 programlari
aracihgiyla gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

CVQ'nun Turkgeye uyarlanmasi igin once gegerlilik analizleri gergeklestirilmis,
sonrasinda ise Olgegin gulvenilirligi arastirlmistir. Analiz sonuglari asagidaki basliklarda
verilmistir.

4.1. Gegerlilik Calismasi
CVQ’nun gecerliligi dil, kapsam ve yapi acisindan incelenmis olup, asagida detayli
bilgilere yer verilmistir.

Olcegin dil gecerliligini sinamak icin daha énce de deginildigi gibi 6ncelikle, Brislin ve
arkadaslarinin (1973) kullandigi yontem asamalari izlenerek, 6lcek uygulamaya hazir hale
getirilmistir. Sonraki asamada hazirlanan Tiirkce ve ingilizce form, ingilizce diizeyi cok iyi
seviyede olan 17 Tiurk akademisyene onbes giin ara ile uygulanmistir. Uygulama sonuglari
incelendiginde, akademisyenlerin Tiirkce ve ingilizce formdan elde ettikleri toplam puanlar
arasindaki iliski, boyutlar bazinda farklilasmakla beraber (.75 ile .89 araliginda) pozitif yonli ve
p< .001 seviyesinde anlamlidir. Bu verilerin 1siginda, 6lcegin dilsel acidan gecerlilige sahip
oldugu degerlendirilmistir.

Bir sonraki safhada, 6lcegin kapsam gecerliligine sahip olup olmadigi incelenmistir. Bu
amacla Lawshe (1975) tarafindan gelistirilen yontem kullaniimistir. Basit ve kullanish oldugu
icin bu yontem kapsam gegerliliginin sinanmasinda siklikla tercih edilmektedir. Lawshe
tekniginde, faydalanilan uzman sayisi ¢ok dnemlidir. Sonuglarinin daha nesnel olmasi igin
yararlanilacak uzman sayisinin 5’den az 40’dan fazla olmamasi gerekmektedir (Ayre ve Scally,
2014). Lawshe (1975) yonteminde, uzmanlarin dlstnceleri “Uygun”, “Uygun Ancak
Dizeltilmeli” ve “Cikartilmal” bigiminde derecelendirilmistir. Bu yontemde Kapsam Gegerlilik
Oranlari (KGO) hesaplanmaktadir. KGO oranlari hesaplanirken “Uygun= 3”, “Uygun Ancak
Dizeltilmeli= 2”7 ve “Cikartilmali= 1” seklinde puanlanmaktadir. KGO hesaplanma formilu

asagida verilmistir. Ayrica formilde yer alan sembollerin anlamlari da agsagida belirtilmistir.

KGO = ﬂ -1
N/2
Nu= Maddeye “Uygun” cevabini veren uzmanlarin sayisl.
N= Maddeye iliskin goris bildiren toplam uzman sayisi.

KGO, -1ile +1 araliginda degerler alabilir. Bu calismada, 11 uzmandan elde edilen KGO
degerleriincelendiginde .71 ile 1 araliginda degisen oranlar bulunmustur. Ayre ve Scally (2014)
calismalarinda, 11 uzmana basvurulmasi halinde .05 anlamhlik diizeyinde KGO esik degerinin
en azindan .63 seviyesinde olmasi gerektigini hesaplamislardir. Bu kapsamda 6lcekteki her
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madde igin hesaplanan oranlar tek tek incelendiginde, ulasilan KGO seviyelerinin yeterli
oldugu degerlendirilmistir. Neticede o6lgegin kapsam gegerlilig§ine sahip oldugu sonucuna
ulasiimistir.

Olgegin gecerliliginin arastirlmasinda son olarak yapi gegerliligine bakilmistir. Bu
dogrultuda élcegin yapisal agidan gegerliligini test etmek icin KFA ve DFA uygulanmustir. Olgek,
Tirkge literatliirde daha 6nce herhangi bir galismada kullaniimadigi igin bu yontem izlenmistir.

KFA yapmak amaciyla oncelikle verilerin faktorlenebilirligi test edilmistir. Bu ise
Barlett Kiiresellik ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi testleri ile arastirilmistir.
Toplanan verilerin, faktor analizine uygunlugu KMO degeri incelenerek anlagilabilir. Bu degerin
.60 ve Uzeri ise “iyi”, .80’in Uzerinde olmasi hali ise “gok iyi” olarak degerlendirilmektedir
(Tabachnick ve Fidell, 2012). Barlett Kuresellik testinin de anlamh sonug¢ vermesi halinde,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugu dusinilir (Blylkoztirk, 2003). Bu ¢alismada, KMO=
.873 ve Barlett Kiresellik testi sonucu (x2 = 2635.304; p< .001) anlamli olarak tespit edilmistir.
Ulasilan bu bulgular, verilerin faktor analizi yapmak icin uygun oldugunu goéstermektedir.
Olcegin yapi gecerliligini test etmek icin gerceklestirilen KFA’da temel bilesenler analizi ve
varimax dondirme teknigi kullanilmistir. KFA siirecinde her bir madde i¢cin minimum faktor
yik degeri > .50 olarak belirlenmistir. Tablo 1’de KFA sonuclarina yer verilmis olup, Sekil 1'de
de yamacg birikinti grafigi verilmistir.

Tablo 1: Olgegin 5 faktorlii KFA sonuglan

Dondirilmiis Faktor Yiik Degerleri

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4 Faktor 5
PAV4 .819

PAV3 .790

PAV1 .757

PAV2 747

PAA3 .674

PAA1 .534

YAA3 714

YAV2 .688

YAV1 .680

YAV4 .674

YAA2 .665

YAA4 .650

YAV3 .642

ACA3 .879

ACA1l .874

ACA4 732

ACA2 .597

ACV2 .826

ACV3 .783

ACV1 .609

ACV4 .584

PAA4 .801
PAA2 .736
YAA1 .618
i¢ Tutarhihk .86 .87 .84 77 74
Ozdegeri 8.173 3.561 2.023 1.316 1.181
Agiklanan Varyans 17.141 16.804 12.015 11.016 10.749
Toplam Agiklanan Varyans 67.725

PAV: Prososyal Amag Varligi, PAA: Prososyal Amag Arayisi, YAV: Yasam Amaci Varligi, YAA: Yasam Amaci Arayisl,
ACV: Askinlik Cagrisi Varligi, ACA: Askinlik Cagrisi Arayisl

Madde
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Sekil 1: Yamag birikinti grafigi

Scree Plot

10

Eigenvalue

]

Tablo 1'den gorilebilecegi gibi KFA sonucunda toplam varyansin %67.725’ini
aciklayan, 6zdegeri 1’den biylik 5 boyutlu bir faktor yapisi tespit edilmistir. Faktorler sirasiyla
varyansin  %17.141’ini, %16.804’Unl, %12.015’ini, %11.016’sin1  ve %10.749’unu
aciklamaktadir. Maddelerin faktor yikleri incelendiginde 24 maddenin tamaminin .50’den
daha yuksek degerler aldigi tespit edilmistir. Nunnally (1978)’e gére madde faktor yiiklerinin
.50’nin (izerinde olmasi arzu edilen bir durumu yansitmaktadir. Olcekte ayrica binisik madde
de bulunmamaktadir. Sonug itibariyle faktor yik degerleri kabul edilebilir sinirin tizerinde
oldugu ve binisik madde bulunmadigi igin dlgekten higbir madde analiz digi birakilmamistir.
Gergeklestirilen KFA sonucunda 6lgegin, orijinal formdaki gibi 6 alt boyuta ayrilmadigi
gortlmustir. Sadece “ACV” ve “ACA” boyutlari tek baslarina birer faktor olugtururken, diger 3
boyuta giren maddelerin farkli faktorlere yiklendikleri tespit edilmistir. “PAV” boyutunun tim
maddeleri ve “PAA” boyutunun iki maddesi birlikte faktorlenirken, “YAV” boyutunun tim
maddeleri ile “YAA” boyutunun U¢ maddesi bir faktér olusturmustur. Son olarak “PAA”
boyutuna giren iki madde “YAA” boyutuna giren bir madde ile ayri bir faktor olusturmustur.

Orijinal olgekte oldugu gibi faktor sayisi 6’ya zorlanarak gergeklestirilen KFA
sonucunda da istenen dagilim yakalanamamistir. Bir de Dik ve arkadaslari (2012) tarafindan
onerilen sekilde 6 boyutun, Ugerli olarak meslek aski varligi (MAV) ve meslek aski arayisi (MAA)
seklinde 2 faktor altinda toplanip toplanmadigina yonelik KFA yapilmistir. Analiz sonuglari
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’den gorilebilecegi gibi KFA sonucunda toplam varyansin %48.891’ini
aciklayan, 6zdegeri 1’den biliytk 2 boyutlu bir faktor yapisi tespit edilmistir. Faktorler sirasiyla
varyansin  %28.169'unu ve %20.711’sini, aciklamaktadir. Maddelerin faktor vyikleri
incelendiginde 24 maddenin tamaminin .50’den daha yiiksek degerler aldigi tespit edilmistir.
Olcekte ayrica binisik madde de bulunmamaktadir. Tablo 2 incelendiginde, MAA faktorii
altinda sadece meslek askinin, arayis kismina giren maddelerin toplandigi tespit edilmistir.
MAV faktoriine bakildiginda ise, meslek askinin varlik kismina giren maddelerin tiimi burada
bulunmakla birlikte, iki arayis maddesi (PAA1 ve PAA3) de bu faktor altinda toplanmustir.
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Tablo 2: Olgegin 2 faktorlii KFA sonuglan

Doéndiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Madde MAV MAA
YAV3 .806

PAV3 .769

PAV2 .751

PAV4 726

PAA3 .719

PAV1 .705

ACV4 .687

ACV1 .656

YAV2 .641

YAV4 .635

PAA1 .626

YAV1 .617

ACV3 521

ACV2 .502

ACA4 .792
ACA3 .789
YAA1 734
ACAl .696
PAA4 .672
ACA2 .575
PAA2 .570
YAA4 .569
YAA2 .558
YAA3 .512
i¢ Tutarhhk .89 .86
Ozdegeri 8.173 3.561
Aciklanan Varyans 28.169 20.722
Toplam Agiklanan Varyans 48.891

PAV: Prososyal Amag Varligi, PAA: Prososyal Amag Arayisi, YAV: Yasam Amaci Varligi, YAA: Yasam Amaci Arayisl,
ACV: Askinlik Cagrisi Varligi, ACA: Askinlik Cagrisi Arayisi, MAV: Meslek Aski Varligi, MAA: Meslek Aski Arayisi

KFA sonucunda faktor yapisi kesfedilen 6lgegin yapi gegerliligi bir de DFA ile test
edilmistir. Bunun igin toplanan verilerin daha o6nce kullanilmamis olan diger vyarisi
degerlendirilmistir. DFA’da 7 farkh modelden elde edilen sonuglar karsilastirilmistir. Bu
kapsamda butin maddelerin tek faktérde toplandigi model ilk model olarak ele alinmistir.
ikinci model, yapilan ilk KFA neticesinde ortaya cikan faktér yapisini temsil eden 5 faktorlii
modeldir. Uglincii model, yapilan ikinci KFA neticesinde ortaya cikan faktér yapisini temsil
eden 2 faktoérli modeldir. Dérdincid model, kuramsal temele dayanan 6 faktérli modeldir.
Besinci model, dordiinclii modelin diizeltilmis halini temsil etmektedir. Altinci model, kuramsal
temele dayanan 2 faktorli ikinci diizey modeldir. Son model olan yedinci model ise kuramsal
temele dayanan 2 faktorli ikinci dizey modelin iyilestirmeler yapilmis halini gostermektedir.

Bu modellerin tek tek incelenmesi neticesinde ulasilan uyum iyiligi degerleri Tablo
3’'de gosterilmistir. Tablo 3’te elde edilen uyum iyiligi degerleri yorumlanirken su kriterlere
gore degerlendirme yapilmistir. x2/df oranin 3’ten kii¢clik olmasi halinde mikemmel uyumdan,
5’ten kigilik olmasi halinde ise orta diizeyde uyumdan bahsedilebilir (Kline, 2005). RMSEA
degerinin .050’den kiiciik olmasi mikemmel, .080’den kiiciik ve esit olmasi iyi uyumu
(Joreskog & Sorborm, 1993) gostermektedir. CFl, NFI, TLI ve IFI'nin .90’a esit veya Ustiinde
degerler almasi kabul edilebilir uyumu isaret etmektedir (Hu & Bentler, 1998). GFI degerinin
ise en azindan .85 ve Uzeri degerler almasi gerekmektedir (Joreskog ve Sérbom, 1993;
Anderson ve Gerbing, 1984).
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Tablo 3: Modellerin uyum iyiligi degerleri

# @ df p ¥/df CFl NFI  TU  GFl IFl RMSEA

Tek Faktor 24  2666,576 252 .000 10.582 .48 .46 .43 51 .49 161
5 Faktor (KFA) 24 1430918 242 000 5913 .74 .71 .71 .70 .74 115
2 Faktor (KFA) 24 1937.203 251 .000 7.718 .64 .61 .60 .65 .64 135
6 Faktor 24 1040990 237 .000 4397 8 .79 .80 .78 .83 .096
Kuramsal
6 Faktor
Kuramsal 21 437329 171 .000 2557 93 .90 .92 .90 .93 .065
Diizeltilmis
KL.'.ramsal 2. 24 1198.899 246 .000 4874 79 76 .77 .77 .80 .102
Diizey
Kuramsal 2.
Diizey 21 498.619 179 .000 2.786 .92 .90 .90 .88 .92 .070
Diizeltilmis

Yukarida verilen bilgilerin 1siginda, Tablo 3’de gorilebilecegi gibi, model

karsilastirmalari sonucunda 6 faktorli dizeltilmis kuramsal model, biitiin modeller icindeki en
iyi uyum iyiligi degerlerini vermektedir. Yine 2 faktorli dazeltilmis ikinci diizey modelde, 6
faktorli modele ¢ok yakin uyum iyiligi degerleri géstermektedir. Bu kapsamda her ne kadar
KFA sonucunda o6lcek 5 faktorlii bir yapi gosterse de gerceklestirilen DFA sonuglari bu modelin
uyumun ¢ok diistik oldugunu ortaya koymustur. Bu dogrultuda 6lgegin orijinal halinde oldugu
gibi 6 faktorll birinci dlizey ve 2 faktorla ikinci dlizey yapisi, 3 madde 6lgekten gikarilarak Tirk
orneklemi agisindan dogrulanmistir. Bahsi gecen bu modellere iliskin gergeklestirilen yol

analizi ve faktor yikleri Sekil 2 ve Sekil 3’te gosterilmistir.

Sekil 2: Alti faktorlii kuramsal birinci diizey model
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Sekil 2’de gorilebilecegi lizere uyum iyiligi degerlerini diizeltmek icin 6 faktorli
kuramsal modelde bazi iyilestirmeler yapilmistir. Buna gore “YAV” boyutunda 1. madde, “YAA”

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARi BiLIMLER DERGISi
5(1) 2019, 167-188

180



MESLEK ASKI (CALLING) OLCEGI TURKGE GECERLILIK VE GUVENILIRLIK CALISMASI

boyutundan 1. madde ve “PAA” boyutundan 3. madde 0Olgekten gikariimistir. Ayrica, ACV2 ve
ACV3; PAV3 ile PAV4; PAA2 ile PAA4 maddelerine iliskin hata kovaryanslari modele
eklenmistir. Maddelerin standardize edilmis regresyon katsayilari, ACV boyutunda .53 ile .83;
YAV boyutunda .76 ile .80; PAV boyutunda .62 ile .82; ACA boyutunda .61 ile .94; YAA
boyutunda .77 ile .85 ve son olarak PAA boyutunda .46 ile .82 araliginda degismektedir.

Sekil 3 incelendiginde, Olgegin ikinci dizey iki faktorlt yapisinin da orijinal 6lgekte
oldugu gibi iyi uyum gosterdigi ve 6lgegin Meslek Aski Varligi ve Meslek Aski Arayisi olmak
uzere iki boyutla da temsil edilebilecegi tespit edilmistir. Elde edilen sonuglar uyarinca 6lgegin
orijinal faktor yapisinin Turk érnekleminde de gegerli oldugu sonucuna varilmistir.

Sekil 3: iki faktorlii kuramsal ikinci diizey model
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4.2. Giivenilirlik Analizleri
Guvenilirlige iliskin bulgulara gegmeden 0Once dlgcegin ic tutarliigina iliskin madde
istatistikleri incelenmistir. Bu kapsamda ulasilan sonuclar Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4 ele alindiginda, boyutlarda yer alan maddelerin aritmetik ortalama
degerlerinin “ACV” i¢in 2.75 (SS= 1.028) ile 3.47 (SS= .611); “YAV” i¢in 2.99 (SS=.972) ile 3.13
(SS=.869) “PAV” igin 3.40 (SS= .659) ile 3.65 (SS= .545); “ACA” igin 2.24 (SS= 1.127) ile 3.04
(SS5=1.058); “YAA” igin 2.91 (SS=1.045) ile 3.02 (SS= 1.005) “PAA” igin 2.60 (SS=1.212) ile 3.34
(SS= .961) araliginda degistigi tespit edilmistir. Tablo 4’te ayrica carpiklik ve basiklik
degerlerine de yer verilmistir. Bu kapsamda maddelerin g¢arpiklik ve basiklik degerleri
incelendiginde, verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmaktadir (Tabachnick ve Fidell,
2012).

Tablo 4’te, dlizeltilmis madde-toplam korelasyonlari boyutlar bazinda incelendiginde,
tim maddelerin .50 ve daha yiksek katsaylya sahip oldugu goérilmektedir. Blyukoztirk
(2003)’e gore, olgek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip olabilmesi igin dizeltilmis
madde-toplam korelasyonunun .30’un Gzerinde olmasi gerekmektedir. Elde edilen bulgulara
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gore Olgek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip oldugu soylenebilir. Tablo 4’te
maddenin silinmesi durumunda ig¢ tutarlilik katsayisinin ne sekilde degistigi de incelenmistir.
Buna gore silinmesi halinde boyutun glvenilirligini artiracak herhangi bir maddeye
rastlanmamistir.

Tablo 4: Olgege iliskin madde analizi sonuglari

Madde on.  ss.  Gam.  Bask gl N em  DurumundaAfa
ACvl 3.47 611 -.810 -.253 .563 778
ACv2 3.00 1.018 -.763 -.534 .632 .729
ACV3 2.75 1.028 -.393 -.972 .683 .700
ACv4 3.17 921 -.898 -.126 .597 .745
YAV2 2.99 972 -.641 -.604 .706 779
YAV3 3.13 .869 -.812 -.017 .738 .748
YAV4 3.11 .909 -.856 -.039 .673 .807
PAV1 3.40 .659 -.715 -514 .669 .802
PAV2 3.41 .646 -.703 -.476 .684 794
PAV3 3.61 .575 -1.233 .563 .700 .788
PAV4 3.65 .545 -1.404 1.104 .655 .808
ACA1 2.61 1.061 -.225 -1.167 .709 779
ACA2 3.04 1.058 -.804 -.623 .542 .849
ACA3 2.52 1.087 -.133 -1.274 .829 722
ACA4 2.24 1.127 .227 -1.380 .617 .820
YAA2 291 1.045 -.599 -.836 .699 .813
YAA3 3.02 1.005 =725 -.590 .749 .767
YAA4 2.94 1.043 -.620 -.821 716 .796
PAA1 3.34 961 -770 231 .503 .720
PAA2 3.10 1.139 -.506 -.654 .681 499
PAA4 2.60 1.212 -112 -1.371 523 .707

Madde analizlerinden sonra 6lgek boyutlarinin givenilirligi, i¢ tutarhlik katsayisi
hesaplanarak ol¢lilmUstlir. Analiz sonucunda elde edilen katsayilar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5: Olgegin giivenilirlik degerleri
Bu Calisma igin i¢ Tutarhlik Orijinal Olgek igin i¢ Tutarlihk

Boyut Katsayilar Katsayilar
ACV .79 .85
YAV .84 .88
PAV .84 .88
ACA .83 .86
YAA .85 .88
PAA .73 .92
MAV .87 .89
MAA .87 .87

Tablo 5 incelendiginde, 6 boyut icerisinde en diislik i¢ tutarliliga sahip boyutun PAA
oldugu ve .73’lik bir givenilirlik degerine sahip oldugu tespit edilmistir. Diger 5 boyutun
katsayilari ise .79 ile .85 araliginda degismektedir. Bu durumda tiim boyutlarin, sinir deger
olarak kabul edilen .70’den daha yiksek ic tutarhilik katsayilarina sahip oldugu gorilmektedir
(Nunnally, 1978). Olcegin ikinci diizey 2 boyutlu yapisinin i¢ tutarhilik katsayilarinin da bahsi
gecen sinir degerin ¢ok Gzerinde oldugu tespit edilmistir (MAV=.87; MAA= .87). Bu calismada
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Olgegin glvenilirligi ayrica test-tekrar test giivenilirlik teknigi ile de 6lglilmustir. Buna gore ilk
anket uygulamasindan 21 gin sonra, ayni kosullar altinda anket 120 katilimciya tekrar
uygulanmistir. Pearson momentler garpimi sonucu elde edilen test-tekrar test korelasyon
glvenilirlik katsayisi, boyutlar bazinda .62 ile .75 araliginda degismektedir. Elde edilen bu
katsayilar, 6lcegin zamana gore degismezliginin tutarh oldugunu ortaya koymaktadir. Tim bu
analizler neticesinde, 6lgegin glivenilir bir 6lgme araci oldugu sonucuna varilmistir.

4.3. Tanimlayici istatistikler ve Boyutlar Arasi iliskiler
Tablo 6’da 21 maddeden olusan Meslek Aski Olgegi’nin genel ve alt boyutlar itibariyle
aritmetik ortalama degerlerine ve korelasyon katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 6: Olgege iliskin tanimlayici istatistikler ve iliskiler

Degiskenler Ort. SS 1 2 3 4 5 6 7 8
1. ACV 3.10 .715 1
2. YAV 3.08 .799 57" 1
3. PAV 3.52 .500 A7 53" 1
4. ACA 2.60 .889 23" 33" 12" 1
5.YAA 2.96 .905 24" 52" 32" 45" 1
6. PAA 3.01 .898 24" .30 28" 24" 57" 1
7. MAV 3.24 .548 .85™ .84™ 77 85" 43" .32 1
8. MAA 2.83 .730 29" A7 28" 29" .80"" .80" 427 1

** jcin p<.01; * igin p< .05

Tablo 6 incelendiginde, 6gretmenlerinin genel anlamda meslek aski varligina sahip
olduklari degerlendirilmektedir. Dortli Likert tipi 6lgekten alinabilecek en yiksek degerin 4
oldugu disunildigiinde, elde edilen 3.24 (SS= .548)’lik ortalamanin oldukga yiiksek bir
meslek aski varhigina karsilik geldigi gorilmustir. Meslek agki varliginin alt boyutlari olan ACV,
YAV ve PAV boyutlari bakimindan ortalamalar degerlendirildiginde, en ylksek ortalamaya PAV
boyutunun (3.52+.500) sahip oldugu tespit edilmistir. Meslek aski arayisi iginde olan
o0gretmenlerinde bir hayli yiuksek seviyede oldugu (2.83+.730) Tablo 6’dan anlasiimaktadir.
Meslek agki arayisi igcinde olan 6gretmenlerin daha ziyade, PAA (3.01+.898) ve YAA (2.96+.905)
arayisi icerisinde olduklari gérilmektedir. ACA arayisi icerisinde olan O0gretmen seviyesi
nispeten (2.60+.889) diisiik olarak belirlenmistir.

Tablo 6’da ayrica, 6lgegi olusturan boyutlarin kendi aralarindaki iliskilere de yer
verilmistir. Buna gore tim boyutlar arasinda pozitif yonli, disik, orta ve yiksek kuvvet
seviyelerinde, .01 ve .05 diizeyinde anlamli iliskiler tespit edilmistir.

5. SONUC

Bu calismada Dik ve arkadaslari (2012) tarafinda gelistirilen ve Calling ile ilgili
arastirmalarda en fazla kullanilan 6lgek olan CVQ 6lgegini Tirkceye uyarlamak amaglanmistir.
Bu dogrultuda oncelikle olgegin gecerliligi tzerine odaklanilmis ve dil, kapsam ve yapi
gecerlilikleri dogrulanmistir. Olcegin glivenilirligi ise ic tutarlik ve test-tekrar test giivenirlik
katsayilari yardimiyla tespit edilmistir. 6lcegin dil ve kapsam acisindan vyeterliligi tespit
edildikten sonra, yapi gecerliligi icin oncelikle KFA gerceklestirilmistir. Bu analiz sonuglarina
gore, orijinal olcegin faktor yapisindan farkh 5 olarak, faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu
faktorlere dagilan maddelerin de orijinal Olgektekinden farkli bir dagihim sergiledikleri
gorulmustir. iki faktdrde dagilim orijinal dlcege uygun gerceklesirken, diger faktérlerde bu
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durum saglanamamistir. Dik ve arkadaslarinin (2012) 6nerdigi sekilde oOlgek ikinci diizey 2
faktorli yapiya zorlandiginda ise, arayis faktori altinda bulunmasi gereken 2 maddenin varlik
faktoria altina yuklendigi tespit edilmistir. KFA’dan sonra 6lgegin veri ile olan uyumunun
arastiriilmasi adina DFA yapilmistir. Bu analizde 7 ayri model degerlendirilerek hangi modelin
daha iyi uyum gosterecegi arastirilmistir. Analiz neticesinde, orijinal dlcekteki yapiya benzer
sekilde 2 ayri modelin dogrulandigi goérilmistir. Buna gore kuramsal temele dayanan 6
faktorlu birinci dizey model ile yine kuramsal temele dayanan 2 faktérli ikinci dizey model
en iyi uyum iyiligi degerlerini Uretmistir. KFA sonucunda belirlenen faktor yapilari ¢ok koti
uyum iyiligi degerleri Urettigi icin bu yapilar dogrulanamamistir. DFA sonucunda iyi uyum
gosteren 2 modelde de 3 madde o6lgekten gikarilmis olup, 3 madde ¢ifti arasinda da hata
birlestirmesi yapilmistir.

Olgegin giivenirligi, ic tutarlilik katsayisi ve test-tekrar test analizleri neticesinde
dogrulanmistir. Bu kapsamda hesaplanan i¢ tutarlik katsayilari, tiim boyutlar icin sinir kabul
edilen .70’den daha yiiksek seviyededir. Olcegin 21 giin ara ile uygulanmasi sonucunda elde
edilen test-tekrar test glivenirlik katsayilari da tiim boyutlar icin .60’in lizerindedir. Her iki
yontemle de elde edilen glivenilirlik degerlerinin, orijinal calismadan elde edilen degerlerle
tutarh oldugu tespit edilmistir.

Olcek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip olup olmadiklari, madde analizleri
kapsaminda arastirilmistir. Elde edilen sonuglara gore, 6lcekte benzer 6zelligi 6lcen madde
olmadigi ve 6lcek maddelerinin ayirt etme yeterliligine sahip oldugu tespit edilmistir.

Uyarlama niteligindeki bu calismanin da elbette bazi sinirhliklari bulunmaktadir.
Arastirma bulgulari, ulasilabilirlik kolayligi agisindan tek bir ilde gorev yapan 6gretmenlerden
elde edilen verilere dayanmaktadir. ileride, daha biyiik ve farkli &rneklemler (Ornegin,
akademisyenler, hemsireler, askerler) iceren calismalarin yapilmasi ile 6lcegin gecerligi ve
glivenirligi hakkinda daha dogru degerlendirmelerde bulunulabilinir. Arastirmanin bir diger
sinirhligi ise benzesim ve ayrisim gecerliliklerinin yapilmamis olmasidir. ilerleyen calismalarda
bahsedilen gecerlilik calismalarinin yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Meslek agki kavraminin; ise adanmiglik, akis deneyimi, yasamin anlami, isin anlami,
isyeri mutlulugu, yagam tatmini, is tatmini, duygusal baghlik ve isten ayrilma niyeti gibi 6rgitsel
davranis degiskenleriyle iliskisi UGzerine ¢alismalar yapilmasi, gelecekte arastirmacilara
Onerilebilir. Ayrica nitel ¢alismalarla, meslek aski varligi ve arayisinin, ¢alisanlar Gzerinde
orgutsel diizlemde ne gibi etkilerde bulunabilecegi arastirilabilir.

Sonug olarak orijinal 6lgekte oldugu gibi, Meslek Aski Olcegi'nin 6 faktorlii birinci
diizey yapisiile 2 faktorli ikinci diizey yapisinin, 6gretmenler érnekleminde Turk kilttrd uygun
oldugu tespit edilmistir.
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Ek-1: Olgegi Uyarlama igin Yapilan izin Yazismasi

Ganderen: Dik,Bryan <Bryan.Dik@colostate.edu>
Tarih: 29 Kasim 2018 Persembe

Konu: Sense of Calling

Alici: Tugba Erhan <tugbaerhan16@gmail.com:>

Hi Tugba,

Please forgive me for not responding immediately. A sense of calling is more than job devotion or job passion, but scholars do
not agree on the essential elements. You might consult the attached paper, which reviews some of these issues. Devotion or
passion is part of calling, but a guiding force or transcendent summons, a sense of meaning or purpose at work, and a pro-social

Also sure, please feel free to adapt the Cva for use in Turkey. Let me know what you find!
Bryan

Bryan J. Dik, Ph.D.

Professor and Associate Chair

Ek-2: Meslek Aski Olgegi

1 Kesinlikle dogru

2 Kismen dogru

3 Cogunlukla dogru

4 Kesinlikle dogru

No | Madde

1 Su anda ¢alistigim is igin yaratildigima/secildigime inaniyorum.

5% Benim disimda var olan bir sey/gi¢ tarafindan su anda sahip oldugum isimde
kariyerimi stirdirmek igin segildigime inanmiyorum.

3 Su anda sahip oldugum isimde kariyer yapma konusunda benim disimda bir
seyin/gucln bana rehberlik ettigine inaniyorum.

4 Su anki isimde kariyerimi ilerletiyorum ¢linkl benim tam da bu is igin yaratildigimi
distniyorum.

5 Kariyerimde, meslek askimi ariyorum.

6 Kariyerimde, meslek aski duygusuna sahip olmayi istiyorum.

7 Kariyerimde, meslek askimin ne oldugunu bulmaya ¢alisiyorum.

8 icimdeki meslek askini ortaya cikaracak dogru isi bulmaya calisiyorum.

9** | [sim, hayatimin amacini ortaya ¢cikarmama yardim eder.

10 Kariyerimi, hayatimin amacina ulagsmak igin bir yol olarak goértrim.

11 Kariyerim, hayatimin anlaminin énemli bir parcasini olusturur.

12 isteyken, hayatimin amacini ortaya ¢ikarmaya calisirim.

13** | Hayatimin amacini ortaya cikarabilecek bir is ariyorum.

14 Hayatima anlam kazandiracak bir kariyer olusturmak istiyorum.
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Eninde sonunda, elde edecegim kariyerimin hayatimin amacina katkida
bulunacagini umut ediyorum.

16 Var olus sebebim ile uyumlu bir kariyer pesindeyim.

Kariyerimin en 6nemli tarafini, insanlarin ihtiyaglarini karsilamasina yardim etmek

15

17
olusturur.
18 insanlar icin farkhlk olusturmak kariyerimin éncelikli motivasyon kaynagidir.
19 isim, herkesin yararina olacak katkilar saglamaktadir.
20 isimin, her zaman insanlara fayda saglamasini géz éniinde bulundururum.

21 Diinyayi daha iyi bir yer yapacak kariyer edinmeye cabaliyorum.

22 Toplumun bazi ihtiyaglarini karsilayacak bir ise sahip olmak istiyorum.

23** | Topluma faydali olabilecek bir kariyer olusturmak icin caba harciyorum.

24 insanlara acik ve net bir sekilde fayda saglayabilecek bir is arayisindayim.
* Bu madde ters puanlanmigtir; ** Bu maddeler dlgekten gikartiimistir.

Olcegin Boyutlari ve Maddelerin Boyutlara Dagilimi
Askinlik Cagnrisi Varhigi= 1, 2-Ters puanlanmis madde, 3, 4
Askinlik Cagrisi Arayisi=5,6,7, 8

Yasam Amaci Varligi=9, 10, 11, 12

Yasam Amaci Arayisi= 13, 14, 15, 16

Prososyal Amag Varhgi= 17, 18, 19, 20

Prososyal Amag Arayisi= 21, 22, 23, 24

ULUSLARARASI iKTiSADI VE iDARI BiLIMLER DERGISI 188
5(1) 2019, 167-188



