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Degerli Bilim Insanlart,

Anadolu’da yeniden dirilisimizin yil déniimii olan 30 Agustos Zafer
Bayraminda Isletme Bilimi Dergisi'nin 2019 yili ikinci sayisini (Cilt 7, Sayi 2)
yayilamamn mutlulugu icerisindeyiz. Bu sayimzda isletme biliminin farkl
disiplinlerden arastirmacilarin yazdigr 9 makaleye bulunmaktadir.

Bu sayimn ilk calismasinda Mahmut HIZIROGLU ve Elif AKKAYA
“Kiiresel Zihniyet ve Ar-Ge Yogun Kobi'lerin Uluslararasilasmasi: Tiirkiye
Biyoteknoloji Sektorii Ornedi” baslkli calismalarinda Ar-Ge yogun KOBI'lerinin
uluslararasilagmas:  iizerine kiiresel =~ zihniyetin  nasil  bir rol oynadigim
tartismaktadirlar. Calismada Ar-Ge yogun KOBI lerin kiiresel zihniyete sahip olup
olmadiklari, kiiresel zihniyete sahip olanlarin daha ¢ok hangi ozellikleri tagidiklari,
hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel zihniyeti etkiledigi ve
kiiresel ~ zihniyete sahip Ar-Ge yogun KOBI'lerin  uluslararasilasma
mekanizmalarinin neler oldugu arastirilmigtir.

“Magaza Atmosferinin Magazaya Yonelik Duygusal Yakinlik, Miisteri
Memnuniyeti ve Tavsiye Etme Davramst Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi: Giyim
Sektorii Ornegi ” bashikly ikinci calismada, Osman EMINLER, Remzi ALTUNISIK
ve Ersin ESKILER, magaza atmosferi, magazaya duygusal yakinlk, miisteri
memnuniyeti ve tavsiye etme davramslar: arasindaki iligkiyi nedensel bir model
gelistirerek tartismaktadirlar.

Uciincii calismada Sinan ESEN, Isil AYAS ve Baldauryen IDAN “Dahilde
Isleme Rejiminde Karsilagilan Sorunlar Ve Coziim Onerileri” calismalarinda
Dahilde Isleme Rejimi’nin ( DIR) isleyisinde karsilagilan sorunlar ve bu sorunlara
yonelik ¢oziim onerilerinin neler oldu§unu arastirmaktadirlar.

Dordiincii ¢alismada Merve VURAL ve Aykut Hamit TURAN, Yonetim
Bilisim Sistemleri alaminda bagarili mezunlarin tamimlanabilmesi icin isletmeler
tarafindan ise alim siirecinde aranan yetkinlikler belirlenerek, boliim profillerinin ve
egitim programlarimin sektorle uyumlu hale gelmesi, bu alandan mezun olan
bireylerin istihdam olanaklarina katki saglanmast icin yapilmas: gerekenleri ortaya
koymaktadir.

Besinci ¢alismada Ersan CAKIR ve Ozgﬁr UGURLUOGLU “Saglik
Calisanlarinin Orgiitsel Sessizlik, Sessizligin Nedenleri ve Sonuglarina Mliskin
Goriigleri” baglikl calismalarinda saglik calisanlarinin sessiz kaldig: konularin neler
oldugunu, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik ¢alisanlar: acisindan
algilanan sonuglarinin neler oldugunu ortaya koymaktir.

Sendika Temsilcilerinin Liderlik Tutum ve Davramslarinin Sendikal Baglilik
Uzerine Etkisi: Sakarya 1i Ornegi baslikli calismada Hilal KISIOGLU ve Tuncay
YILMAZ, Sakarya kamu egitim kurumlarinda, is yeri sendika temsilcilerinin
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liderlik davramsg ozelliklerinin iiyelerin sendikal baghliklar: tizerindeki etkilerini
ortaya koymaktadir.

Seving ASLAN ve Nurperihan TOSUN wve Siimeyye ARSLAN KURTULUS
“Cocuk Dostu Oteller Ile flgili Sikdyetlere Yonelik Bir Icerik Analizi” basliklz
calismalarinda ailelerin ¢ocuklariyla birlikte kalabilecekleri otellerin niteliklerini
belirlemeyi hedeflemektedirler.

Yatirim Projeleri Degerlendirme Yontemlerinden Net Bugiinkii Deger
Yéntemi ve I¢ Verim Orant Yonteminin Karsilastirilmas: bashikli calismada Begiim
OKTEM, iki proje 6rnegi iizerinde yatirim projelerini net bu giinkii deger ve ic
verim orant yontemi ile degerlendirmektedir.

Elif TECEREN, “Tiirkiye’de Kadin Konusu Uzerine Yazilan Lisansiistii
Tezlerin Bibliyometrik Incelemesi (2008-2018)” baslikli calismasinda, Tiirkiye'de
sosyal bilimler alaninda "kadin” konusunda yazilmis YOK tez veri tabaninda yer
alan erigime agik 2008-2018 yillar1 arasindaki 738 adet lisansiistii tez, bibliyometrik
ozellikleri acisindan incelemistir.

Dergimiz bu sayisinda da isletmeciligin farkly disiplinlerinde degerli bilim
insanlarmin  kiymetli calismalariyla zengin bir icerikle hazirlanmigtir. Dergi
politikast olarak bundan sonraki sayilarumizda da isletme bilimine dayali farkl
disiplinlerden gelen calismalar1 yayimmlamaya oOzen gosterece§iz. Bu sayimizda
gondermis olduklar1 makaleler ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza,
dergimize gonderilen makalelerin degerlendirilmesi icin krymetli vakitlerini ayiran
saygideger hakemlerimize ve makalelerin dergide yayinlanmaya hazir hale gelmesi
icin yogun bir gayret gosteren editor kurulumuz ve dergi sekretaryamiza tesekkiirii
borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydali olmas: dileklerimle
sonraki sayilarimizda isletmeciligin  giincel c¢alismalarim  bilim  diinyasinin
hizmetine sunmak icin siz degerli bilim insanlar: ve arastirmacilarin katkilarim
bekliyoruz.

Saygilarimizia. ..

Doc¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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oz
Amag: Bu ¢calismanin amaci Ar-Ge yogun KOBT'lerinin uluslararasilasmasi
tizerine kiiresel zihniyetin nasil bir rolii oldugunu kesfetmektir. Bu
dogrultuda Ar-Ge yogun KOBI'lerin kiiresel zihniyete sahip olup
olmadiklari, kiiresel zihniyete sahip olanlarin daha ¢ok hangi 6zellikleri
tasidiklari, hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel
zihniyeti etkiledigi ve son olarak kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge yogun
KOBTI'lerin uluslararasilasma mekanizmalarinin neler oldugu arastirilmastir.

Yontem: Nitel ve kesifler olarak tasarlanan ¢alismada olusturulan arastirma
sorularma cevap bulmak adina 19 biyoteknoloji firmas: ile miilakat
yapilmistir.

Bulgular: Calismadan elde edilen bulgular Ar-Ge yogun KOBTlerin kiiresel
zihniyete sahip olduklart ve kiiresel zihniyete sahip KOBI'lerde
uluslararasilasmanin prestij saglayacag, iilke ekonomisine bu yolla daha
fazla katki yapilacag, rekabetciligin daha iyi 6grenilecegi ve pazarlarmin bu
yolla daha ¢ok genisletilecegi diislincesinin daha baskin oldugu
goriilmektedir. Bulgular ayrica kiiresel zihniyetin olusumunda kurum
yoneticilerinin biligsel 6zelliklerinin ve pazar kosullarinin daha belirleyici
oldugunu gostermektedir. Kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge yogun KOBI'lerin
hem diizey olarak hem de hiz olarak diisitk bir uluslararasilasma
performans1  sergiledikleri ~ ve  Ozellikle  Ar-Ge  faaliyetlerinin
uluslararasilagsmalarinda etkili oldugu goriilmektedir.

Sonug: Ar-Ge yogun Tiirk KOBT'lerini referans alarak yapilan bu ¢alisma
Tirkiye gibi gelismekte olan bir tilkede kiiresel zihniyetin olusumunda
hangi unsurlarin daha c¢ok etkili oldugunu, kiiresel zihniyete sahip
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firmalarmm hangi ozellikleri tasidigimi  ve hangi mekanizmalarla
uluslararasilastigini  gostermesi bakimindan kuramsal alana katkida
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresel Zihniyet, Uluslararasilasma, KOBI'ler, Ar-Ge,
Biyoteknoloji Sektorti.

GLOBAL MINDSETS AND INTERNATIONALIZATON
OF R&D INTENSIVE SMES: A MULTIPLE CASE
STUDY FROM TURKEY

ABSTRACT

Aim: The main objective of this study is to explore and understand the role
of global mindsets of R&D intensive SMEs on their internationalization
process. In order to increase our understanding of the role of global mindsets
in this process, this research aims to answer a set of interrelated research
questions as follows: (a) Do Turkish R&D intensive SMEs have global
mindsets, and if so, what are the main ideas that shape the thinking of those
who have global mindsets. (b) How do institutional environment, domestic
market conditions, managers’ cognitive features influence on global
mindsets, and (c) what are the main mechanisms of internationalization of
R&D intensive SMEs.

Method: The study deploys a qualitative research approach. In order to
answer the research questions a multiple case study was employed. The
primary source for data collection is semi-structured, in-depth, face-to-face
interviews with SMEs in biotech industry.

Findings: The results of the study show that R&D intensive SMEs in Turkey
have highly global mindsets, and those who have global mindsets conceive
internationalization as way to promote company’s prestige in especially
their own local market, to contribute country’s economy in this way, to learn
better how to compete with their rivals, and to expand their market shares.
The findings also indicate that managers’ cognitive features and domestic
market conditions play more decisive role on development of global
mindsets. The study reveals that the internationalization performance of
R&D intensive SMEs with global mindsets in terms of speed and level is
relatively low, and their R&D activities drive their internationalization.
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Contribution: Taking as a reference a sample of Turkish R&D intensive
SMEs, the study contributes on both global mindsets and
internationalization of SMEs literature, by new insights regarding the main
ideas that shape the thinking of those who have global mindsets, and how
institutional environment, domestic market conditions, managers’ cognitive
features in an emergent country influence on global mindsets. Additionally,
it contributes to the relevant field by explaining the main mechanisms of
internationalization of R&D intensive SMEs in emergent country.

Keywords: Global Mindsets, Internationalization, R&D Intensive SMEs,
Biotech Industry.

I. GIRIS

Firmalar giintimiizde ticaretin degisen sistemine adapte olabilmek
adina sadece yerel pazarlarinda faaliyet gostermekle yetinmemektedirler.
Pazarlarin1 genisletmek adina yerel pazarlarinin yaninda uluslararasi
pazarlarda da faaliyet gostererek varliklarini siirdiirmekte ve siirdtiriilebilir
rekabet iistiinliigli saglamaya calismaktadirlar. Bununla birlikte baz: kiigiik
ve orta dlcekli isletmeler (KOBI) uluslararas: alanda etkin birer aktor olarak
faaliyet gosterirken bazilarinin da benzer 6lgek ve sartlara sahip olmalarina
ragmen ayn etkinligi gosteremedikleri bilinmektedir (Kyvik et al. 2013).
Buradan hareketle KOBI Olceginde yapilmis olan bu ¢alisma, temel olarak
diinyaya genis bir perspektiften bakmak ve kiiresel firsatlarin farkinda
olmak olarak tanimlanan kiiresel zihniyetin (KZ) Tirk KOBI'lerinin
uluslararasilasmasinda nasil bir rolii olabilecegi diisiincesinden yola
¢ikilarak yapilmustir.

Bu calismada temel amag, Tiirk KOBI'lerinin uluslararasilasmasi
tizerine KZ’'nin nasil bir rolii oldugunu kesfetmektir. KZ olgusu yonetimin
biligsel boyutu ile ilgili yazinda gelisen bir olgudur. S6z konusu yazinda KZ
olgusu yoneticilerin kiiresel piyasalar ile ilgili stratejik algismin bir
belirleyeni olarak degerlendirilmektedir (Nummela et. al., 2004; Zahra et. al.,
2005; Levy et. al., 2007). KZ ile ilgili pek ¢ok farkli tanim yapiliyor olsa da en
genel ifadeyle bir yoneticinin kiiresel piyasalarda gesitliliginin farkinda
olma, bu gesitlilige acik olma ve bu gesitliligi sentezleme arzusu ve becerisine
sahip olmas: seklinde ele alinabilir (Gupta ve Govindarajan, 2002). KZ ve
uluslararasilasma zihniyeti arasindaki iliskiye dair yapilan calismalar
agirlikli olarak biiyiik 6lgekli isletmeleri analiz birimi olarak ele almasina
ragmen (Or: Bartlett ve Ghoshal, 1989; Adler ve Bartholomew, 1992; Harvey
ve Novicevic, 2001; Begley ve Boyd, 2003; Beechler et. al., 2004; Bouquet,
2005; Levy et. al., 2007; Javidan ve Bowen, 2013), son yillarda KOBI'lerin
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KZ’ye sahip olma diizeyi ile uluslararasilasma davrans: arasindaki iliskiye
dair calismalarda artis goriilmektedir (6r: Nummela et. al, 2004;
Weerawardena et. al., 2007; Lazaris ve Freeman, 2018; Kyvik, 2006; Mughan
ve Kyvik, 2010; Kyvik, 2011; Felicio et. al., 2012; Felicio et. al., 2013; Kyvik et.
al., 2013; Felicio et. al., 2015; Felicio et. al., 2016). Bu ¢alismalarda daha ¢ok
zihniyet olusturucu role sahip olmasi agisindan tiist diizey yonetimin KZ'nin
olusumuna katkisi ve KZ'nmin uluslararasilasmaya etkisi konusu ele
alinmaktadir. Ust diizey yonetimin 6zellikle egitim arka plani, uluslararast
tecriibesi, dil yetenekleri gibi ozellikleri ile KZ olusumunun Onciilleri
agiklanmaya ¢alisilmistir. Ote yandan diger bazi ¢alismalarda da girisimsel,
endiistriyel ve kiiltiirel baglamin KZ'nin olusumuna etkisi incelenmis ve bu
acidan KZ ve uluslararasilagsma iliskisi arastirilmistir. Bununla birlikte,
ozellikle Tirkiye gibi kurumsal gelismiglik diizeyi, pazarin olgunlagsma
diizeyi ve kiiltiir yapisi farkli olan iilkelerde hem bireysel hem de kurumsal
anlamda KZ olusumunu sekillendiren unsurlarin neler oldugu daha 6nceki
arastirilmalara konu edilmemistir.

Bu dogrultuda oncelikle kurumsal, ekonomik ve kiiltiirel arka plani
farkl olan Tiirkiye gibi bir {ilkede KOBI'lerin KZ'ye sahip olup olmadiklar1
ele alinmasi gereken bir konudur. Bu soruya verilecek cevap beraberinde su
sorularin da sorulmasimi gerekli kilmaktadir: KZ’ye sahip olanlar daha ¢ok
hangi 6zellikleri tasimaktadir, hangi unsurlar KZ’yi daha ¢ok etkilemektedir
ve son olarak KZ'nin KOBT'lerin uluslararasilasmast iizerine nasil bir rolii
olmaktadir.

Calismanin bundan sonraki kisminda arastirmanin dayandigy
temellerinin dayandigi KOBI'lerin uluslararasilagmasi ve KZ olgusuna dair
kavramsal cerceve sunulacaktir. Daha sonra, ilgili yazindan hareketle
KZ'nin olusumuna temel teskil eden unsurlar ele almacaktir. Uciincii
kisimda arastirmanin yontemi ve bulgular1 sunulacak ve son olarak bulgular
yorumlanacaktir.

II. KOBI’lerin Uluslararasilasmasi ve Kiiresel Zihniyet
2.1. Uluslararasilasma ve KOBI'ler

Bir yandan KOBI'lerin biiyiik 6lcekli isletmeler ile kiyaslandiginda
kars1 karsiya olduklar1 zorluklar (Harris ve Weeler, 2005) nedeniyle
uluslararasilagma siirecinin daha yavas isledigi (Johanson ve Vahlne, 1977),
bir yandan da o6zellikle Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasi Ar-Ge is
birlikleri firsatlar1 ve yenilikgi {irtin ve hizmetleri nedeniyle daha kisa siirede
uluslararasilastig1 (Cavusgil ve Knight, 2015; Rialp et. al., 2005) tespitleri
geleneksel uluslararasilagma teorilerinin KOBI'ler agisindan sorgulanmasini
gerekli kilmaktadir. Bununla birlikte uluslararasilagsma siireci KOBT'ler icin
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her zaman 6nceden planlanmus bir siire¢ olmayabilir. Hedefledikleri kiiresel
pazara gore Olgekleri kiiciik olan KOBIler icin uluslararasilasmanin
ogrenme ve deneyim ile plansiz gelisen bir siire¢ olmasi ihtimali daha
yliksek olarak goriilmektedir (Chetty ve Champbell-Hunt, 2003).

Uluslararas: isletmecilik yazininda firmalarin uluslararasilasirken
yabanci pazarlara nasil giris yaptiklarina veya yapmalar1 gerektigine dair
modeller gelistirilmistir. Gelistirilen modelleri birbirinden ayiran temel
ozellik yabanca tilke pazarma girerken izlenilen yolun asamali olmasi veya
dogrudan pazara girisi on gormesidir. Asamali modellerin en yaygmn
kullanulanlar1 uppsala modeli, yenilik yaklasimi ve ag yaklagimdur.

Uppsala modelinde Firmalarin uluslararasilasmasi Penrose
(1959)un firmanin biiylimesi teorisine dayanmakta ve kurulusun
uluslararasi katihmini yavas yavas artirdig bir siireg olarak goriilmektedir.
Bu modelde pazar deneyiminin 6nemi vurgulanmakta ve firmalarin tecriibe
kazandik¢a kaynak taahhiitlerini asamali olarak gergeklestirmeleri
beklenmektedir (Johanson ve Vahlne, 1990).

Yenilik yaklasimi da asamali modellerden biridir. Uppsala modeli ile
asamalar1 noktasinda benzerlik gostermekle birlikte bu model
uluslararasilasmanin firma igin bir yenilik oldugunu Ongdérmekte ve
yeniligin benimsenmesi ile ilgili olarak 6grenme sirasma odaklanmaktadir
(Andersen, 1993).

Asamali modellerin bir digeri olan ag baglantilar1 yaklasiminda ise
uppsala ve yenilik yaklasimlarinda oldugu gibi keskin asamalar olmamakla
birlikte uluslararasilagma siirecini baglatan ve devam ettiren olgunun kisinin
sosyal cevresi oldugu varsayimma dayanilmaktadir. Bu ifadeye gore bir
firmanin uluslararasilasmasini siireg yaklasimi igerisinde analiz etmenin bir
baska metodu ag1 bir baslangi¢ noktas1 olarak kullanmaktir (Johanson ve
Mattsson, 1993).

Asamali modeller asamalarin bir siraya tabi olmasini, diger
segenekleri goz ardi etmesini, tecriibeli ve finansal agidan giiglii firmalarin
uluslararasilagsmalarmi ve farkli wuluslarin degisiklik gosteren pazar
kosullarmin uluslararasilagsmaya etkisini agiklayamamaktadir. Bu noktadan
hareketle firmalarin uluslararasilasmalarinin her zaman asamali olmak
zorunda olmadigin diistincesi ile birlikte baz: firmalarin kurulustan itibaren
uluslararasi1 firma olabilecegini ifade eden kiiresel doganlar yaklasimi
akademik yazma eklenmistir. Kiiresel dogan firmalarin yerel pazarda
etkinlikleri olmadig: veya uluslararasilasmadan hemen 6nce kiiciik bir yerel
pazarlar1 oldugu ve kurulusundan kisa bir siire sonra uluslararasilastigt
belirtilmistir. Kurulusundan itibaren en geg iki yil icinde uluslararasilasmis
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firmalarn da kiiresel dogan kapsamu igine alinabilecegi ifade edilmistir
(Chetty ve Champbell-Hunt, 2004).

Ote yandan, gelismekte olan iilkelerin kurumsal cevresi ve ekonomik
gelismislik diizeyi dikkate alindiginda kiiresel doganlar yaklagiminin da bu
tilkelerdeki 6zellikle Ar-Ge yogun firmalarin uluslararasilasma stirecini tam
olarak aciklayamadigini sdylemek miimkiindiir. Bu hususu dikkate alan
Hiziroglu ve Bagis (2015), o&zellikle Ar-Ge yogun KOBI'lerin
uluslararasilagma siirecini hem diizey olarak hem kapsam olarak agiklamak
icin asagidaki tablo da belirtilen sekilde bir model Onerilmektedirler.
Calismamizda bu model referans alinarak KOBI'lerin kiiresel zihniyetlerinin
uluslararasilasma stireci tizerindeki rolii anlagilmaya ¢alisilmaktadir.

Tablo 1.
Firmalarin Uluslararasi Faaliyetlerinin Diizeyini Belirleme Kriterleri

Uluslararas1  Uluslararasi Faaliyetlerin Diizeyini Belirleme Kriterleri

Faaliyet

Diizeyi

fleri Firmalar yurtdisina diizenli satislar gerceklestirmektedir veya birden
fazla iilkeyle Ar-Ge baglantilari bulunmaktadir. Uluslararas: dogrudan
yatirimlari vardir veya bu konuda planlamalar yapmaktadir.

Planli Firmalar yurtdisina diizenli satislar gerceklestirmektedir veya birden
fazla iilkeyle Ar-Ge baglantilar1 bulunmaktadir. Yurtdigina diizenli
satislar gergeklestiren firmalar yerel kosullara iiriinlerini
uyarlamaktadirlar.

Siklikla Firmalar yurtdisina diizenli satislar gerceklestirmektedir veya en
azindan bir iilkeyle Ar-Ge baglantilar1 bulunmaktadir. Yurtdisina
diizenli satislar gerceklestiren firmalar {iriinlerinde kiigiik degisiklikler
yapmaktadir.

Seyrek Firmalar yurtdisina diizensiz satislar gerceklestirmektedir veya yurtdisi
satislara ara vermistir veya zayif diizeyde Ar-Ge is birlikleri
bulunmaktadir. Yurtdisina ara sira satislar gerceklestiren firmalar
iiriinlerinde veya hizmetlerinde degisiklik yapmamaktadir.

Baslangig Firma uluslararasilasmaya gitmeyi planlamaktadir ve bazi uluslararasi is

Asamasi birligi baglantilar1 bulunmaktadir. Firmalar Ar-Ge ve Is-Ge is birligi
gelistirme siirecindedir. Ancak ihracat veya yurtdis: ortak Ar-Ge projesi
gerceklestirmemistir.

Embrio Firmalarin uluslararasi faaliyeti yoktur. Firmalar yurtdisi isletmelere

Asamasi kars1 daha ciddi tutumlar gelistirme siirecindedir ve

uluslararasilasmanin gelecek diizeyine ge¢mek i¢in ¢aba harcamaktadir.

2.2. Kiiresel Zihniyet

Yazinda KZ ile ilgi bir dizi tanim bulunmaktadir. KZ kavraminin ne
oldugunu anlamak ve kronolojik olarak genel bir ¢erceve olusturmak adina
bu tamimlara goz atildiginda, “Kiiresel Zihniyet”” kavramiin ilk olarak
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Perlmutter tarafindan 1969'da uluslararasi bir tesebbiiste merkezin, yan
kuruluslara yonelik yonlendirmelerinin tanimlanmasiyla
kavramsallastirilmis oldugu goriilmektedir. Perlmutter ¢ok wuluslu
sirketlerin yonelimlerini koken iilke yonelimli, ev sahibi iilke yonelimi veya
kiiresel yonelimli olarak tanimlamis ve CEO'larin, bir sirketin ¢ok uluslu
olma derecesinin, uluslararas1 piyasalardaki uzun vadeli uygulanabilirligi
ile pozitif yonden iligkili olduguna inandigini belirtmistir (Marthinsen,
2015). Daha sonra Rhinesmith (1992) KZ'nin diinyay1 genis bir perspektiften
gormek, kisisel, mesleki veya Orgilitsel hedeflere ulasmada her zaman
beklenmedik egilimleri ve firsatlar1 aramak anlamina geldigini ifade
etmistir. Kefalas (1998) ve sonrasinda Arora ve arkadaslar1 (2004),
Rhinesmith “in (1992) calismalarmi genisleterek KZ’yi yiiksek diizeyde hem
kavramsallastirma hem  de  baglamsallastirma  becerileri ile
iliskilendirmislerdir. Story ve Barbuto’ya (2011) gore kavramsallastirma, bir
olguyu tanimlayabilme ya da olgular arasindaki iligkileri kimliklendirme ya
da biitiinii gorebilme becerisi olarak tanimlanabilir. Baglamsallastirma ise
insanlarin kavramsallastirma becerisini yerel gevrelerine adapte edebilme
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Kavramsallagtirma ve
baglamsallagtirmanin yiiksek oldugu durumlarda KZ diizeyinin ytiksek,
diisiik oldugu durumlarda ise KZ’' diizeyinin diisiik oldugu kabul
edilmigtir.

Organizasyonlar genisleyip yabanci {ilkelere dogru hareket
ettiginde, tek bir kiiltiirel baglamda uygun olan yapr ve tasarimin (ve
zihniyetlerin) bagka yerlerde etkili olmayabilecegi ifade edilmistir (Srinivas,
1995). Dolayisiyla ¢okuluslu bir firmada birkac yoneticinin KZ’ye sahip
olmasi yeterli degildir. Tiim ¢alisanlar, yerel uyumluluk ile kiiresel tutarlilig:
dengelemede miikemmel olmalidirlar. Bu nedenle, bir¢ok kurulus sirket
genelindeki politikalarda kurumsal bir KZ'yi yerlestirmenin yollarmi
aramaktadir (Begley ve Boyd, 2003). Yukarida yer verilen ifadelerden
anlasilacag1 tizere KZ yazininda galismalar bireysel ve kurumsal olmak
tizere iki analiz seviyesinde yapilmistir.

Bireysel kiiresel zihniyet

Bireysel diizeyde KZ'ye sahip olmanin, basarii yoneticiler ve
firmalar i¢in 6nemli olmasimin bir¢ok nedeni vardir. Bunlardan bazilari
yoneticilerin pazarin degisen yapisin1 yonetmek icin kiiresel bir zihniyete
ihtiya¢ duymalar1 ve KZ'nin, giiniimiiziin rekabetci ortaminda bir
zorunluluk olan belirsizligi ve rekabet giiciinii yonetmek gibi isletme
yeterliliklerinin temeli olarak hareket ediyor olmasidir (Srinivas, 1995).
Bununla birlikte KZ'nin bireyler seviyesinde yetistirilmesinin, ¢ok kiiltiirlii
tecriibelerle 6grenilmesi yillar alabilecek yavas bir siire¢ oldugu bu nedenle,
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tek basina bireysel zihniyetlerin kiiresellesmesine dayaniyor olmasinn,
endiistri ve rekabetci zorunluluklara kars1 asir1 derecede yetersiz kalacag:
belirtilmistir. (Gupta ve Govindarjan, 2002).

Kurumsal kiiresel zihniyet

Bireysel KZ'nin firmalarin kiiresel faaliyetlerini etkin bir sekilde
gerceklestirmede yetersiz kaldigi fikrinden hareketle kurumsal KZ'ye
ihtiya¢ duyuldugu fikri gelismistir. Bu calismada da analiz seviyesi
kurumsal KZ olarak belirlenmistir.

Gelistirilmesi uzun siiren ve detayli olarak planlanmais bir stratejiye
ihtiya¢ duyan KZ (Paul, 2000), kurumsal diizeyde, bireyler arasi etkilesim
sonucu meydana gelen paylasilan bir bilissel yap1 olarak
kavramsallagtirilmistir  (Levy et. al, 2007). Kuruluglar1 gelecege
yonlendirmek ve diinya capinda genisleme programlarini yonetmek
agisindan (Paul, 2000) kurumsal KZ gelistirmek, yoneticilere firmalarmi
diinya pazarlarinda biiyiitme ve yine diinya pazarlarinda basariyla rekabet
edebilme imkani saglamaktadir (Felicio et. al., 2014). Yoneticinin bireysel
KZ'nin kurumsal halinin ¢ekirdek bir grup tarafindan yonetilen politika
gelistirmesinden ortaya g¢ikmakta oldugu ve bu KZ’ye sahip cekirdek
yonetim grubunun, kurumsal KZ'nin 6nemli bir bileseni olmasi ile, boyle bir
zihniyetin ancak yapi, siire¢ ve gii¢ kaynaklarmin yoneticiler tarafindan
harekete gegirilmesi ile organizasyonda paylasilan ortak bir zihniyet haline
gelebilecegi belirtilmistir (Begley ve Boyd, 2003).

2.3. Kiiresel Zihniyeti Olusturan Kosullar

Kavramsal gerceve boliimiinde belirtildigi {izere KZ'nin temel
unsurlar1 entellektiiel sermaye, sosyal sermaye ve bilissel sermayedir.
KZ'nin biligsel yoniinii olusturan kiiresel entellektiiel sermayenin
endiistrideki kiiresel bilgi sayesinde makro ¢evrenin analizlerini yapmay1
kolaylastirdig ifade edilmektedir. (Javidan ve Bowen, 2013). Kiiltiirler aras1
karsilagmalar igin tutkuyu ifade eden psikolojik sermaye de entellektiiel
sermaye gibi KZ'nin bilissel yanini olusturmaktadir (Javidan ve Teagarden,
2015).

Bireyin diinyanin diger bolgelerinden gelen insanlarla giivenilir
iliskiler kurmasina yardimci olacak sekilde hareket etme yetenegini yansitan
sosyal sermaye KZ'nin davranigsal boyutunu olusturmaktadir (Javidan ve
Bowen, 2013). Yukaridaki ifadelerden yola ¢ikarak KZ'nin davranissal
boyutunun kurumsal gevre ve pazar kosullar1 tarafindan sekillendirildigi
sOylenebilir.
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Kurumsal Cevre

Hodgson (2006)'un kurumlarin toplumsal etkilesimi yapilandiran
kurulu, yaygin, sosyal kurallar sistemleri oldugu goriisiiniin temelinde
kurumlarin, toplumdaki temel rollerin belirsizligini azaltmak icin insan
etkilesimini kesintisiz bir hale getirdigi aciklamas1 oldugu belirtilmistir
(North, 1990). Kurumsal cevreler bireysel organizasyonlarin destek ve
megruiyet elde edebilmeleri i¢in uyumalar:1 gereken kurallarin ve sartlarin
detaylandirilmasiyla karakterize edilmislerdir. Bu sartlar, devlet tarafindan
yetkilendirilmis kuruluslarin veya meslek Orgiitlerinin yetkilendirdikleri
diizenleyici ~ kurumlarin  mevcut  kurumsal g¢evre  igerisinde
organizasyonlarin kendilerini nasil yoOneteceklerini dair genellestirilmis
inang sistemlerinden ve benzeri kaynaklardan olusmaktadir (Powell ve
DiMaggio, 1991).

Sosyal ve sembolik giiglerin organizasyonel yap1 ve davranig
tizerindeki etkisi kuramsal kuramla ilgili yapilan c¢alismalar ile
belgelenmistir (Scott, 1995). Ulkeler arasinda gozlenen farkh girisimcilik
diizeyleri ulusal kurumlardaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir (Busenitz
et. al., 2000). Firmalarin stratejik kararlar1 kurumsal diizenlemelerin etkisine
agiktir. (Peng, 2003). Bir tilkenin kurumsal diizenlemeleri pazara giris engeli
olusturabilecegi gibi pazara giris firsat1 da olusturabilirler (North, 2005).
Kurumsal istikrarsizlik veya kurumlarin ongoriillemeyen bir bigimde
degismesi durumunda pazarda faaliyet gosteren firmalarin stratejik
kararlar1 bu durumdan etkilenebilir, belirsizlik durumlarinda riski
minimuma indirmek adina uzun vadeli yatirimlardansa kisa vadeli
yatirimlar tercih edilir (Henisz ve Delius, 2000).

Pazar Kosullar

Kiiresel pazarin rekabet ortamina ve degiskenligine adaptasyonunu
saglayan KZ kiiresel pazar ortamimnda uzun vadede rekabet avantaji
saglamaktadir (Beechler ve Javidan, 2007). Kiigiik firmalarin bir¢ogunun
dogrudan uluslararas: rekabete maruz kalmayacaklari, faaliyetlerine ig
pazarda devam edecek olmalar1 bilinmekle birlikte uluslararasilasmis
endiistrilerde benzer Ozellikteki firmalarn sadece bir kisminin
uluslararasilasabildigi gerceginden yola ¢ikarak akademik yazinda benzer
ozelliklere sahip diger firmalarmn neden uluslararasilasamadiklarr merak
konusu olmustur (Kyvik et. al., 2013). Genellikle biiyiik ve gelismis
ekonomilerde kiimelenmenin olusturdugu i¢ uzmanlasma ve i¢ rekabetin
tiretkenligi arttirarak firmalarin kiiresel rekabetteki etkinliklerini arttirdig:
(Porter, 1998) ifadesinden yola ¢ikilarak Porter'in kiimelenme yaklasima ile
bu soruya bir cevap alternatifi {iretilebilir. Porter (1998)’a gore; kiimeler,
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birbiriyle belli noktalardan baglantili olan sirketleri cografi olarak bir arada
bulunmasi ile olusur. Verimlilik, etkinlik ve esneklik ac¢isindan avantajlar
sunan kiimeler tedarikgileri ve altyap1 saglayicilar icerdigi gibi bazi kiimeler
teknik destek saglayici olarak tiniversiteleri, standart belirleme ve mesleki
egitim kurumlar1 gibi hiikiimet kurumlarini da igermektedir. Giiglii bir
organizasyon sekli olarak kiimelenme, firmalarin rekabet giiciinii,
inovasyon miktarlarini, birbirlerinden 6grenme diizeylerini artirmaktadir.
Kiimeler ayrica igerisinde bulunan firmalarin her birine mevcutlarindan
daha biiyiik bir 6lgege sahipmis gibi faaliyette bulunma ve dolayisiyla ¢ikti
elde etme olanag tanirlar (Porter, 1998). Kiimelenme teorisi incelendigine
ayn1  sektorde benzer Olgeklerde faaliyet goOsteren  firmalarmn
uluslararasilasma basarilarindaki farklarin nelerden kaynaklanabilecegi ve
gelismekte olan iilkelerin kiiresel pazarda gelismis iilkelerle rekabet edebilir
konuma gelebilmesi icin hangi eksiklerin giderilmesi gerektigine dair
¢ikarimlarda bulunmanin miimkiin oldugu sdylenebilmektedir.
Bilis

Smirlh bilgi isleme ve kavrama Kkabiliyetiyle bireyler, cevredeki
karmasik ve belirsiz bilgi ortaminin olusturdugu zorluklar: bir filtreleme
yontemiyle asmaktadirlar. Cevredeki bilgiler iginden bireyin zihin
kaliplarma uygun olanlar segilir. Iste bu biligsel filtreler zihniyet kavramin
olusturmaktadirlar (Gupta ve Govindarajan, 2002). KZ bu gercevede ele
almacak olursa bireylerin olay ve olgular1 degerlendirirken Kkiiltiirel
farkliliklar: fark etmeye ve degerlendirmeye olanak taniyan daha genis bir
bakis acisi ile 6zel bir zihinsel sablon kullanmalar1 olarak ifade edilebilir
(Clapp-Smith et. al., 2007). Giiglii akil ytiriitme becerileri bilissel boyutun bir
yoniinii olusturur ve farkli sosyal ve c¢evresel ipuglarii kullanarak

baglamlar igerisinde dogru sonuca ulasma kabiliyetini ifade eder (Lovvorn
ve Chen, 2011).

III. Yontem
3.1. Arastirmanin Tasarimi
Kesfedici ve Nitel Arastirma

KZ'nin KOBI'lerin uluslararasilasma siireci iizerindeki roliinii
agiklayabilmek icin nitel ve kesfedici bir arastirma yaklasimi
benimsenmistir. Kesfedici ve nitel arastirma yaklagimmimn bu ¢alisma igin
benimsenmesinin iki temel sebebi vardir (Yin, 2003). ilk olarak, KZ
olusumunu sekillendiren unsurlar ve bunun uluslararasilasma tizerindeki
rolii oldukg¢a karmasik bir konudur. Boylesi karmasik ve ¢ok yonlii bir
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aragtirmada nitel bir yontemin belirlenmesi daha uygun goriilmiistiir. Ikinci
olarak, KZ'nin firmalarin uluslararasilasmasi iizerindeki etkisine y&nelik
son yillarda yapilan calismalarda artis olmasina ragmen, Tiirkiye gibi farkli
kurumsal arka plana ve ekonomik gelismislik seviyesine sahip tilkelerde
KOBI'lerde KZ'yi etkileyen unsurlarin neler oldugu {izerine aragtirma (su
ana kadarki bilgimiz dahilinde) yapilmamustir. Boylesine karmagik ve
onemli bir konuda gelismis tilkeler digindaki firmalarda KZ'yi etkileyen
unsurlarin neler oldugu nicel bir arastirmanin 6tesinde kesfedici-nitel bir
calismaya ihtiya¢ duymaktadir. Kaldi ki, gelismis tilkeler ve biiytiik firmalar
disindaki Orneklerin her biri kendine 6zgii bir yapiya ve baglama sahip
olacagindan, konunun aragtirilmasi icin nitel yontem daha uygun
bulunmustur.

Coklu Ornek Olay Yéontemi

Arastirma sorularia cevap verebilmek icin veri toplamada ¢oklu 6rnek olay
teknigi uygulanmustir. Nitel bir arastirmada verileri toplamak i¢in ¢oklu
ornek olay tekniginin uygunlugunun 3 temel kosula bagl oldugunu ifade
eden Yin'in (2003), bunlarm; arastirma soru formunun uygunlugu,
davranigsal olaylar1 kontrol etme ihtiyaci ve konunun giincel olaylara
odaklanip odaklanmadig1 oldugunu belirtmektedir. Calismamizda ana
arastirma sorusu “ne” ve “nasil” sorularini igerdiginden, bu soru formuna
en uygun teknikler deney/im/ler, tarih anlatilar1 ve 6rnek olay yontemleridir.
Ancak, davraniglarin manipiile edilemedigi giincel olaylar1 aragtirdig: icin
tarih anlatilar1 ve deney/im/ler bir yontem olarak bu g¢alisma i¢in uygun
degildir. Dahasi, 6rnek olay ¢alismalar: 6zellikle ilgili alanda giiclii kuramsal
yapilarin eksik oldugu durumlarda uygun bir yontemdir (Eisenhardt, 1989).
Hem KZ ile ilgili giiglii bir kuramsal yapinin eksikligi hem de gelismis tilke
digindaki 6zellikle Ar-Ge yogun KOBI’lerin uluslararasilagma siirecinin
geleneksel kuramlarin isaret ettiginden farkh bir oriintii izledigi gercegi
(Hiziroglu ve Bagis, 2015) dikkate alindiginda ¢oklu ornek olay tekniginin
bu arastirma igin uygun oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ayrica, kuram
eksikligi olan konularda arastirmalarin transfer edilebilirligini (dis
gecerliligini) artirdig1 icin ¢oklu Ornek olay tekniginin uygulanmasi
onerilmektedir (Eisenhardt, 1989; Yin, 2003). Coklu Ornek olay teknigi
arastirmacilarin hem bir grup 6rnek icindeki hem de gruplar arasindaki ince
benzerlikleri ve farkliliklar1 tanimlamalarina olanak vermektedir
(Eisenhardt, 1989). Calismamizda Ar-Ge yogun KOBT'lerde KZ olusumuna
temel teskil eden unsurlarin neler oldugu, KZ’ye sahip olanlarin daha ¢ok
hangi Ozellikleri tasidig1 ve bunlarin uluslararasilasma tizerindeki rolii
incelendiginden c¢oklu Ornek olay teknigi uygun bir yontem olarak
distintilmisgtiir.
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3.2. Orneklem

Arastirma kapsaminda Ar-Ge yogun bir sektdr olan Biyoteknoloji
sektoriinden KOBI'ler dahil edilmistir. Biyoteknoloji sektdrii genis kapsamli
bir kavramdir ve uygulama alanina gore farkl alt sektorlere ayrilmaktadr.
Alt sektor smiflandirmasi igin en kabul edilen yaklasim Dr. Rila Colwell
tarafindan 2003 y1linda 6nerilmis renklendirme yaklasimidir (DaSilva, 2004).
Bu vyaklasima gore biyoteknoloji alt sektorlerini asagidaki gibi
siniflandirmak miimkiindiir:

Tablo 2.
Biyoteknoloji Sektorii Alt Siniflandirmasi
Kirmizi Medikal Siyah  Biyoterdrizm, biyolojik savas
Sar1 Gida, beslenme bilimi Mor Patentler, fikri miilkiyet haklar1
Mavi Deniz Biyoteknolojisi Altin  Biyoenformatik, nanobiyoteknoloji
Yesil Tarimsal Biyoteknoloji Gri Cevresel uygulamalar
Beyaz Endiistriyel siiregler

Biyoteknoloji sektoriiniin secilmesinin temel nedeni, Ar-ge yogun bir
sektor olmasi ve Ar-Ge yogun sektorlerin uluslararasilagsma siirecinin
geleneksel firmalardan farkli olarak asamali bir sekilde uluslararasilasma
egiliminden farkli bir 6riintiiyii izleme potansiyelinin yiiksek olmasidir. Bu
sektorde yer alan firmalar heniiz iiriin veya hizmet {iretmeden de
uluslararasi  Ar-Ge is  Dbirlikleri ile wuluslararast firma statiisii
kazanabilmektedir.

Arastirmanin Ar-Ge yogun KOBI'lere odaklanmasmn iki temel
sebebi vardir. Birincisi, ilgili yazinda KOBI'lerde KZ olusumunun dnciilleri
ve sonuglari ile ilgili calismalarda son yillarda bir artis s6z gozlemlenmekte,
ancak KOBI niteligi ayirimi yapilmadan bu calismalar genellestirilmektedir.
Bu calisma ile Ozellikle daha hizli uluslararasilasma potansiyeline sahip
olduklar igin Ar-Ge yogun KOBI'ler aragtirmaya dahil edilmistir. Tkincisi,
Tiirkiye gibi gelismekte olan ve Ozellikle ihracatta ileri teknoloji ve Ar-Ge
yogun sektorlerin paylarmin oldukga diisiik oldugu bir iilkede Ar-Ge yogun
KOBI'ler 6zel bir éneme sahiptir. Kurumsal ve ekonomik gelismislik diizeyi
farkli olan bir iilke acisindan Ar-Ge yogun KOBI'lerin KZ'ye sahip olma
diizeyi ve KZ olusumu sekillendiren unsurlar ve sonuglarmin arastirilmasi
hem kuramsal hem de pratik alana katki sunacaktir.
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Arastirma kapsaminda 19 Biyoteknoloji firmasi incelenmistir. TUIK
verilerine gore Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki
Smiflamasma (NACE REV.2) gore 72.11 kodu ile Biyoteknoloji sektoriinde
yer alan girisim sayis1 2017 itibariyle 254 olarak belirtilmektedir. Bu kadar az
girisimin oldugu ve heniiz yeterince olgunlasmis bir sektor olan Tiirkiye
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Biyoteknoloji sektdriinde daha gok KOBI niteliginde firma vardir ve biiyiik
oOlgekli firma sayis1 oldukga simirhidir. Arastirmaya dahil edilen firmalarin
se¢imi kolayda ornekleme yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu firmalarin
biiyiik bir kismi Istanbul ve Ankara illerinde faaliyete bulunmaktadir.
Sektorde simurli da olsa faaliyette bulunan firmalarin tam listesine
ulasilamadi.

Ornek olay olarak incelenmek {izere secilen firmalarin web
sitelerinden uluslararasilasma faaliyetlerinden en az birini yerine getirme
kriteri aranarak firmalar belirlenmeye ¢alisilmistir. Web sitelerinde bu bilgi
yer almayan firmalarla da telefonla randevu alinirken s6z konusu kriter
sorulmus ve verilen olumlu cevaba gore 6rnekleme dahil edilmistir. Ancak
Tiirkiye’de biyoteknoloji sektoriiniin yeni gelisen bir sektor olmasmdan
dolayy, uluslararasilagsma niyeti i¢cinde olanlar ve bunun igin 6n hazirliklara
baslamis olanlar da 6rnekleme dahil edilmistir. Asagidaki tabloda miilakat
yapilan firmalara dair temel bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.
Incelenen KOBI’lerin Temel Ozellikleri
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Firma Calisan Kurulus  Uluslararasi Endiistri-Alt Sektor s Modeli

Sayis1 Yili Faaliyetlere Siniflamas1

Baslangi¢ Yili

K1 210 1997 2009 Yagsam ve saglik Uretim-Satis
K2 45 1996 2007 Yagsam ve saglik Uretim
K3 80 1992 2000 Tarim-gida Uretim
K4 3 2006 2007 Yagsam ve saglik Hizmet-Uretim
K5 8 2004 2006 Cevre Hizmet
K6 12 2010 2011 Yasam ve saglik Uretim
K7 11 2005 2010 Yasam ve saghk Uretim-Satis
K8 12 2001 2009 Yagam ve saglik Uretim
K9 4 1995 2008 Saglik, tarim Uretim
K10 18 1998 2011 Yagsam ve saglik Uretim
K11 16 1990 2003 Yasam ve saglik Uretim-Satis
K12 10 1997 2000 Yasam ve saghk Uretim-Satis
K13 15 1998 2000 Yasam ve saglik Uretim-Satis
K14 3 2007 - Cevre Uretim-Satis
K15 11 2006 - Yagsam ve saglik Hizmet-Uretim
K16 30 2010 - Yasam ve saglik Hizmet-Uretim
K17 4 2010 - Yasam ve saghk Uretim-Satis
K18 30 1999 - Yasam ve saglik Hizmet
K19 7 2012 - Cevre Hizmet-Uretim
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3.3. Veri Analizi

Arastirma gergevesinde yiliz yiize miilakat yontemi ile toplanan
verilerin analizi igin kullanilan MAXQDA programinda verilerin analizine
olanak tanimasi bakimindan olusturulan kodlarin belirlenmesinde ilgili
yazindan faydalamilmistir. Yazinda karsilasilmayan noktalar icin agik
kodlar/ in vivo coding kullanilmstir.

Arastirma sorularindan ilki olan “Turk KOBI'lerinde kutesel
zihniyetin ohe cikan arguimanlar1 nelerdir?” sorusuna cevap bulabilmek
adina analizin baslangic noktasi olarak KOBI'lerin hangi ozelliklerle birlikte
kutesel zihniyete sahip olduklarini ogrenmek hedeflenmistir. Bu dogrultuda
ilk olarak kutresel zihniyete sahip olmak icin gerekli olan oZzellikleri
sekillendiren kodlar literaturden olusturulmustur. Belirlenen oZzelliklere
sahip olan firmalarin kuiresel zihniyete sahip oldugu belirtilmistir. Belirlenen
ozelliklere sahip olmayan firmalarin da kutresel zihniyete sahip olmadigi
belirlenmistir. Kutresel zihniyete sahip olan KOBI'lerin oche ckan
ozelliklerini ortaya cikarmak uZzere olusturulan kodlar analiz seviyesi
dikkate alinarak agirlikli olarak kurumsal kutesel zihniyet literaturtuinun
1spginda belirlenerek, olusturulan mulakat sorularindan alinan cevaplarda
bu kodlar aranmustir.

KZ’ye sahip olmak igin gerekli olan 6zellikleri sekillendiren kodlar ilgili
yazindan olusturulmustur.

o Kiiresel firsatlar: degerlendirme arzusu (Rhinesmith, 1992)

o Uluslarasilasmay: daha rekabetci olmak icin bir 6grenme firsati olarak
gorme (Estienne, 1997).

o Uluslararas: pazarlarda proaktif olma arzusu (Harveston vd., 2000)

o Dis pazardaki miisterileri i¢ pazardaki miisteriler kadar onemsemek (Gupta
ve Govindarjan, 2002)

o Uluslararasilasmay: pazar genisletme firsati olarak gorme (Gupta ve
Govindarjan, 2002)

o Uluslararasilagmanin prestij sagladig: diisiincesi -agik kod (in vivo)

o Ulke ekonomisine uluslararasilasma yoluyla katki yapma diisiincesi (in
Vivo)

Ikinci arastirma sorusu “Kiiresel zihniyeti Olusturan Kosullar nelerdir?”
sorusu dogrultusunda KZ'nin olusmasma ortam hazirlayan bilissel,
kurumsal gevre ve pazar kosullarinin neler oldugu belirlemek {izere kodlar
olusturulmustur.

Bilissel boyut i¢in olusturulan kodlar

e Belirsizlige karst tolerans (Lovvorn ve Chen, 2011)
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e Diinyada islerin nasil yiiriidiigiine dair bilgi sahibi olma (Javidan ve
Bowen, 2013)

Pazar kosullar1 igin olusturulan kodlarin tamami Porter'in 1998 yilindaki
calismasindan olusturulmustur;

o Cesitlilik ve yenilik olusturma istegi
o  DPazarin rekabet yogunlugu

e  Biiyiime arzusu

e Pazarin uluslararasilasma diizeyi

Kurumsal ¢evre icin olusturulan kodlar

o Universite sanayi is birligi, (Busenitz et. al., 2000)

e Devlet destegi, (Busenitz et. al., 2000)

e Risk sermayesi fonlarindan yararlanma (Busenitz et. al., 2000)
o Semsiye kuruluslarin yonlendirmeleri (in vivo)

e Pazarn taklitciligi (in vivo)

Aragtirmanin iigiincii sorusu olan “Tiirk KOBI'leri kiiresel zihniyete
sahip ise kiiresel zihniyet uluslararasilasmayr nasil etkiliyor?” sorusu igin
oncelikle inceledigimiz Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasilasma
diizeylerini belirledik. Daha sonra KOBI’lerde bu etkinin ne sekilde
gerceklestigini Ogrenmek adma uluslararasilasmayir hangi yollarla
gerceklestirdikleri sorusuna cevap aradik. KOBI'lerin uluslararasi faaliyette
bulunuyor olmasinin yani sira daha Once diizensiz de olsa uluslararas:
faaliyette bulunmus olmasi ve higbir uluslararas: faaliyeti olmasa bile
uluslararasilasma  niyetinin  olmast  durumunda da  KZ'nin
uluslararasilagsmayi etkiledigi diistintilmiisttir.

Tablo 4.
Kiiresel Zihniyete Sahip KOBI’lerin Uluslararasilasma Diizeyleri

Dogustan Itibaren Uluslararasilasmis Olmak (in vivo)

fleri Diizeyde Uluslarasilagma (in vivo)

Planli Uluslararas: Faaliyette Bulunuyor Olmak (in vivo)
Siklikla Uluslararas: Faaliyetlerde Bulunuyor Olmak (in vivo)
Seyrek Uluslararasi Faaliyetlerde Bulunuyor Olmak (in vivo)
Baslangi¢ Asamasi (in vivo)

Embrio Asamasi (in vivo)
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Tablo 5.

Kiiresel Zihniyete Sahip KOBI’lerin Uluslararasilagma Mekanizmalar1

JOBS]

Dogrudan yabanci yatirim
Fason tiretim

Sirket evliligi/satin alma
Ihracat/ithalat

Uluslararas: Ar-Ge is birligi
Uluslararasi Is-Ge is birligi
Uluslararasi fuarlara katilim

IV. Bulgular

Inceledigimiz Ar-Ge yogun KOBI'lerin 2’si harig geri kalan 17’sinde
kiiresel zihniyet tagidiklarma dair bulgular tespit edilmistir. Kuskusuz
bdylesi bir tespit, yontem kisminda belirtildigi tizere, KZ’ye sahip olmanin
gostergeleri dikkate alinarak yapilmistir. Bu gostergeler, ayni1 zamanda Ar-
Ge yogun KOBI'lerin daha ¢ok hangi motivasyonla uluslararasilastiginin da
gostergesi olarak degerlendirilebilir. Grafik 1 KZ'ye sahip olan KOBI'lerin
hangi ozellikleri tasidiklarmni gostermektedir. Grafik 1 incelendiginde
ozellikle uluslararasilasmanin prestij saglayacag: diisiincesinin KOBI'lerde
hakim oldugu goriilmektedir. Bu diisiincenin altinda 6zellikle i¢ piyasadaki
miisterinin firmalara bakis agisinin nasil yorumlandigi yer almaktadir.
Bunun disinda incelenen KOBI'lerin énemli bir kism1 uluslararasilasmayi
Pazar genisleme firsat1 olarak gormektedir. Ayrica uluslararas: piyasalarda
faaliyette bulunmak hem i¢ piyasada hem dis piyasada nasil rekabet
edilebilecegine, degisen kosullara nasil adapte olunabilecegine dair
ogrenme firsat1 sunmaktadir diye diisiinmektedirler. Ancak bu konu ile ilgili
onemli bir ayrint;, KOBT'lerin uluslararasilasma yoluyla kendi {ilkelerinin
ekonomik gelisimine katki yapacag diisiincesidir. Firmalar acisindan
uluslararasilasmanin gerekliligi ile ilgili ornegin proaktif olma, kiiresel
firsatlar1 degerlendirme ve dis pazarlardaki miigterilere ulasma gibi daha
rasyonel gerekgelerden ziyade boylesine duygusal bir gerekgenin One
¢ikmasi dikkate deger bir unsurdur. Asagidaki grafik, KZ'ye sahip olmanin
gostergeleri acisindan KOBI'lerinin durumunu ortaya koymaktadir.
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Grafik 1
Kiiresel Zihniyete Sahip Olma Gostergeleri A¢isindan KOBI'lerin
Durumu

Yukarida yapilan agiklamalar, firmalarin sdylemlerinde ¢ok net bir
sekilde vurgulanmaktadir. Ornegin inceledigimiz firmalardan birinin bu
konudaki yorumu su sekildedir:

“Tiirkiye’deki piyasamiz ¢cok genis ve talep yeterliligine sahip ama yine de
yurtdisi piyasasina agilmak istiyoruz. Ciinkii hem prestij hem de yurtdisindaki satis
kosullart ya da dinamikleri farkl: iiriinlerimizi orada denemek, iiviinlerin satislarim
denemek bizim icin farklr olurdu.”

Benzer sekilde bir bagka firma da bu konu ile ilgili su goriisleri dile
getirmistir:

“Dolayisyla bizi motive eden sey uluslararas: alanda iiretim ve satis
yapabiliyor diye amlan bir firma olmak. Bu bir gurur vesilesi ayni zamanda...
Almanlar bizim g0z ici lensimizi takti§r zaman, Fransizlar takt1$1 zaman bizim
hosumuza gidiyor, degil mi? Eskiden biz aliyorduk, simdi biz satiyoruz.”

Inceledigimiz firmalarin KZ'ye sahip olma gdstergelerinden diger
onemli olani uluslararasilasmay1 bir pazar genisletme firsati olarak
gormeleridir. Yeterli i¢ talep olmasi durumunda da Tiirk KOBI'lerin,
uluslararasilasmaya istekli olduklar1 ve vyabanc is Dbirliklerini
uluslararasilasmalarina katki saglayacak sekilde kullandiklar1 tespit
edilmistir. Bu konuda incelenen firmalardan birisi su goriisleri dile
getirmistir:

“Siz firma olarak yeni bir iiriin gelistirdiginiz zaman sadece sizin kendi
iilkenizde insanlar degil, diinyadaki diger iilkelerdeki insanlar da bu iiriinii
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isteyecektir. Bu temel bir ihtiyac. Yeni bir iiriin, heniiz rakibi de yok. Rakibi yoksa
bir iiriiniin zaten diinyaya agilmas: igin yaprmgizdir o iiriinii. Biz Tiirkiye'de
iiretelim istedik ama sadece Tiirkiye'de satalim istemedik.”

Bir bagka firma ise bu konu ile ilgili soruya su sekilde cevap
vermigtir:

“Tiirkiye pazari ¢ok cazip bir pazar degil. Ciinkii Tiirkiye'de en biiyiik
stkintt sosyal giivenligin saglik harcamalarindaki aradaki fark. Devlet saglik
hizmetini cok iyi sekilde sundugunu gosteriyor ama gercek bu sekilde degil.”

KZ'yi o6grenme firsat1 ile iligskilendiren cevaplara da siklikla
rastlanilmistir. Ozellikle gerceklesen yabanci is birliklerinin genellikle Ar-Ge
ve ortak {iretim projeleri olmas sebebiyle Tiirk KOBI'lerinin 6grenmeye agik
olduklar1 sonucuna ulasilabilmektedir. Yam sira incelenen KOBI'ler hem
rekabetci davranisa iliskin hem de is birligine yonelik yabanci iilkelerden ve
firmalardan Ogrenilecek cok seylerin oldugunu diisiinmektedirler. Bu
konuda firma sahiplerinden birinin verdigi cevap oldukga ilgingtir.

“Ornegin Universite-Sanayi is birligini diisiiniin... Bu olmadan hicbir sey
olmaz. Bunu biitiin diinya anladi. Bilgiyi paraya doniistiirmezsen asla bir adum ileri
gidemezsin. Bunu biitiin diinya biliyor artik. Bunun pratik uygulamasini yapabilen
iilkeler cok az. Bu konuda en gelismis iilkeler Isvicre, Almanya, ABD gibi iilkeler...
1950°li yillarda silikon vadiyi kurdu ABD. Belki diinyada en cok patente sahip iilke
ABD ama Isvicre bu konuda en efektif, en verimli calisan iilkedir. Bunu
ogrendigimde hayretler icerisinde kaldim. Onlardan bu konuda 6grenilecek ¢ok sey

”

oar...

Son olarak KZ'nin gostergeleri arasinda sayilabilecek ve incelenen
firmalarin diger gostergelere nazaran daha siklikla dile getirdigi bir konu da
uluslararasilagsmay1 {iilke ekonomisine bir katki yapmak amaciyla arzu
ettikleri gercegidir. Bu konuda dile getirilen goriisler su sekilde:

“Biz iiretim yapmaya yoneldigimiz zaman bu alanda lider olalim dedik. Hem
Tiirkiye'de hem de diinyada séz sahibi olalim dedik. Hem iilkemizin tanitiminda
faydasi oluyor bunun, hem de bir seyler yapmis oluyoruz.”

“Biz suradan bagladik buna... Tiirkiye’de medikal pazarda iiriinlerin %95’
ithal. Biz iilke olarak bu kadar mi yetersiziz. Burada biz bunun imalatini yaptiimiz
zaman 1.si para Tiirkiye’de kalryor bunun ekonomiye katkisi biiyiik. 2.si ben bunu
imal ederken tek basima yapmuyorum 200 kisiyle ¢calistyorum bunun katma degeri o
kadar biiyiik ki zincirleme bakarsak.”

Ikinci arastirma sorusu olan KZ'nin olusumunu saglayan kosullar nelerdir?
Bir bagka ifadeyle Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde KZ olusumunda
kurumsal ¢evre, Pazar kosullar1 ve yoneticilerin bilissel unsurlarindan
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hangisi KZ olusumunun sekillenmesinden daha fazla rol oynar sorusuna
yonelik olarak firmalarin ilgili miilakat sorularina verdikleri cevaplar
incelendiginde, kurumsal ¢evrenin ¢ok az belirleyici etkisi oldugu
goriilmektedir. Grafik 2’de Tiirk KOBI'lerinde KZ olusumuna sekil veren
unsurlarin baginda biligsel unsurlar gelmektedir. Ozellikle kendi sektoriinde
diinyada neler olup bittigini gozlemleme ve iglerin nasil yiiriitiildiigiiniin
ogrenilmesi igin yurtdisi piyasalarda faaliyette bulunmanmn bir gereklilik
oldugu distiniilmektedir. Asagidaki grafikte KZ'nin olusumunu etkileyen
kosullarin agirlig1 goriilmektedir.
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Grafik 2

Kiiresel Zihniyeti Sekillendiren Kosullar

Ar-Ge yogun Tiirk KOBI'lerinde kiiresel zihniyetin olusumuna etki eden
biligsel 6zellikler ile ilgili miilakat verileri incelendiginde, 6zellikle 6grenme
arzusunun belirgin bir 6zellik olarak ortaya ciktigin1 gérmekteyiz. Ornegin
bu konu ile ilgili goriisiilen firma yoneticilerinden biri su ifadeleri
kullanmustir:

“Diinya piyasalarma agilmak bizim icin oldukca onemli... Ornegin,
diinyada ne oluyor, ne bitiyor, hangi salginlar var, ne kullaniyorlar bunlar:
ogreniyoruz. Birtakim bolgesel veriler bize bayiler aracilifiyla geliyor. Fuarlar
iligkileri kurmak gelistirmek icin uygun yerler. Biz 2 senelik bir firmayiz ama
Almanya’da diinyanin en onemli fuari vardir ona katildik... Ortadogu’daki 2 6nemli
fuara katildik. Yilda 3 fuara katiliyoruz. Gegen sene Amsterdam’daki bir kongreye
katildik. Ancak biz daha ¢ok cografi yakinligr olan iilkelere satiyoruz... Bunun en
onemli nedeni kiiltiirel yakinhk... Bunun disinda iiriinlerimiz onkoloji alaninda
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teghis yapan tam kitleri oldugu icin mesela bazi hepatit viriislerine kargi direng
gelistiren alt tipler var. Mutasyona ugruyorlar ve bir siire sonra kullandiginiz
ilaglar viriisii yok etmiyor. Bunun da testini yapmamz lazim. Bununla ilgili
arastirmalar yapan yurtdisinda bir hocamiz var. Onunla sik sik bir araya gelip
konusuyoruz. Bize dogrudan ilerde medikal alandaki kullamimla ilgili bilgiler
veriyor. Kendisiyle fuarda tamsmistik. 2 ayda bir goriisiiyoruz. Bunun diginda hem
bayilerle hem de dogrudan miisterilerimiz ile siklikla goriisiiyoruz...”

Bilissel unsurlarin disinda KZ'yi olusturan unsurlarin pazar kogullar:
ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte konu ile ilgili goriisiilen
KOBI sahip/yOneticilerin verdikleri cevaplar incelendiginde o6zellikle
kurumsal ¢evrenin KZ olusumunda negatif bir rolii oldugu goriilmektedir.
Asagida bu konu ile ilgili verilen ilging cevaplardan bazilar1 yer almaktadar:

Tiirkiye’de Ar-Ge yapan firmalara devlet destekleri eskiye nazaran daha iyi
ama hala ¢ok sorunlu... Hi¢ yoktan iyidir diyebiliriz. Biz TUBITAK tesviklerini
kullamyoruz. 2 TUBITAK projemiz var, 2 tane de siireci devam eden projemiz var.
Varliklar1 iyi fakat yurtdisindaki 6rnekleri gordiigiimiiz igin Tiirkiye'deki eksiklikleri
soyliiyorum. Tiirkiye'deki tesvikler Ar-Ge ¢alismasinin belirli bir kismini karsiliyor.
Ayrica tegviklerde sizin ilk once bu harcamay: yapmaniz aradan 6 ay 1 yil gectikten
sonra size bu harcamanin bir kismim odiiyor devlet. Her seyden dnce elinizde
finansal giic yoksa Ar-Ge yapamiyorsunuz. Baglangicta elinizde bir sermayeniz
yoksa Ar-Ge baglatamiyorsunuz. Bir taraftan da bu tesvikler alt yapiya yonelik
seyler degil. Yurtdisinda bu tamamen farkl. Ornegin Cin. Orada projenizi
sunuyorsunuz. Proje onaylandiktan sonra size ¢alisabileceginiz bir bina veriyorlar.
Vergi avantaji sagliyor. 3-5 sene sizden vergi almiyor. Calisanin sigortasini almuyor.
Ve size dogrudan Ar-Ge projesine baslamadan dnce nakit para veriyor. Bir firma Ar-
Ge yaptig1 zaman bunun geri doniisii yani para kazanmaya baslamas birkag seneyi
bulur. Bir bilim insani bir Ar-Ge proje fikrini bu sartlarda nasil hayata gegirebilir ki
Tiirkiye'de. Cok zor. Ornegin bizim yaptigumiz cihazin benzerini yapan bir
kurulusla karsilastik yurtdisinda, bundan cok daha basit bir cihaz icin kendi
devletinden aldi$1 destek 10 milyon dolar. Bizde bu paralar asla verilmez.

Kurumsal gevre ile ilgili 6zellikle devlet destekleri ile ilgili goriisiilen
firmalarin cevaplarmin c¢ogunlugu hemen hemen ayni noktalara isaret
etmektedir. Her ne kadar devletin sagladig1 Ar-Ge destekleri ile kurulan ve
Ar-Ge yapan firmalar olsa da politikanin yanlishgr konusunda ortak
goriislerin oldugunu sdylemek miimkiin. Bu konu ile ilgili bir baska
firmanin verdigi benzer cevap ise su sekildedir:

“Ar-Ge faaliyetlerine yanhs sekilde yaklasiyorlar. Hicbir seyim yokken
sadece fikrim varken bir seyler yapabilmeliyim ve yazilimciysam bu miimkiin.
Istedigim tek sey bir server bir de ofis. Girisim sermayesi diisiik oldugu icin ve fikri
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gercege doniistiirmek daha imkanli oldugu icin bilgisayar ortanminda, yazilim
firmalar1 daha fazla tesvik alabiliyorlar. Devletin yanlishg su; once sen Ar-Ge yap
daha sonra ben sana tesvik vereyim manti$1. Bu yiizden siki bir kontrol mekanizmasi
olusturulmali. Avrupa da en kiiciik bir sirket bile kendi sermayesi ile kurulmuyor.
Birtakim fonlar ile 6rnegin Avrupa fonu, sermaye sirketleri. Biiyiik élcekli projeler
ve asagr yukar kiiciik olcekli firmalarin hepsi teknoparklardaydi. Laboratuvar
imkinlar1 da iyi. Zaten orada teknopark olarak degil de bilim parklar: olarak
geciyor.”

Son arastirma sorusu olan KZ'nin KOBI'lerin uluslararasilasmasi
tizerine nasil bir rolii olduguna iliskin analiz firmalarin uluslararasilasma
mekanizmalar1 iizerinden cevaplandirilmaya c¢ahsilmistir. Ancak bu
analizin anlamli olabilmesi ic¢in Oncesinde incelenen firmalarin
uluslararasilagma  diizeyine iligkin tespitin yapilmasi  onemlidir.
Aragtirmaya konu edilen Ar-Ge yogun KOBI'lerin biiyiik ¢ogunlugunun
uluslararasilasma diizeyinin diisiik oldugu goriilmektedir. Ote yandan
aragtirmaya konu edilen KOBI'lerin kurulus yillari ile uluslararast
faaliyetlere baslama zamanlar1 incelendiginde yavas bir uluslararasilasma
performansina sahip olduklar1 gériilmektedir. Ote yandan ilgili literatiirde,
ozellikle Ar-Ge yogun KOBI'lerin hizli bir uluslararasilasma siirecine
girdikleri tespit edilmistir. Incelenen KOBI'lerin biiyiik cogunlugunun hem
diizey olarak hem de hiz olarak uluslararasilasma performanslariin gorece
diisiik olmasinin temel nedenlerini uluslararasilasma mekanizmalar1 ile

iligskilendirmek mimkindir. Asagidaki tabloda firmalarin
uluslararasilasma mekanizmalarina dair veriler gosterilmektedir.
Tablo 6.

Firmalarin Uluslararasilasma Mekanizmalar1
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Ar-Ge projelerinde e
D 1
K3 Planli - 17 %10 - yurtdisi danismanlik 1str1buut.0r er
. . araciligr ile
hizmeti aliyorlar.
Tiirkiye’de Ar- Hollanda, Almanya
K4 Dogustan ) ) ) Ge yapip ve ABD firmalariyla
kiiresel ABD'de iiretim birden fazla Ar-Ge
asamasinda projeleri
Almanya'da bir e
Dog D 1
K5 ougugtan 8 %20 - firmayla ortak Ar-Ge 1str1buut.or er
kiiresel e araciligr ile
projesi,
K6  Skikla X 8 %5 - Cinile Ar-Geis -
birligi
K7 Siklikla X 6 %30 - - -
K8 Plank X 14 %60 ?{urt‘d1§ma fason C.m'lul.e 1 Ar-Ge is Baylhkvler
tretim birligi araciligiyla
K9 Seyrek - 6 %20 - -
Fransa'dan FP 7 Bavilikler
K10 Seyrek - 5 %5 - ortak Ar-Ge oOnerisi y .
araciligiyla
var
K11 Seyrek X 4 %3 - - -
K12 Seyrek X 3 %3 - - -
Bitmis bir Ar-
K13 Seyrek X 1 - - 1trT11§. bir Ar-Ge -
projesi
Kld Baslangig ) ) ) ) ) B?y.l.lerle
asamast goriismeler var
Fransa'dan 1 Ar-Ge
K15 Baslangig X 1 ) ) projesi teklifi, )
asamasl Almanya ve Estonya
ile goriismeler var
K16 Baslangig X ) ) ) Ar-Ge ortag1 )
asamasi aramaktadir
Baslangig 1 tane FP 7 projesi
K17 - - - - . -
asamast hazirlig

K18  Embriyo X - - - - -
K19  Embriyo X - - - - -

Firmalarm kurulus yillar1 ile uluslararas1 faaliyetlere baglama
zamanlarim1 da dikkate alarak yapilan incelemede KZ'ye sahip olan
KOBI'lerin yariya yakinimin geleneksel uluslararasilasma teorilerinin
ongordiigli asamali modellerden farkli bir Oriintiiye sahip olduklar:
goriilmektedir. KOBI'lerin bir kismi faaliyetlerine i¢ pazarda baslayarak
asamali olarak uluslararasilagirken, 6zellikle gorece yeni kurulan KOBI'lerin
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yurtdisinda satislar1 olmamasina ya da bazilarimin ¢ok az olmasina ragmen
Ar-Ge faaliyetleri ile uluslararasilastig1 goriilmektedir. Bir baska ifadeyle
gerceklestirilen ya da girisim asamasinda olan uluslararas: ortak Ar-Ge
¢alismalar1 arastirmaya konu olan bazi KOBTI'ler icin uluslararas: faaliyeti
baslatma islevi gormiistiir.

V.Sonuc¢

Bu ¢alismada Tiirkiye gibi gelismis iilkelerden farkli kurumsal ve
ekonomik gelismislik seviyesine sahip bir iilkede Ar-Ge yogun KOBI'lerin
uluslararasilagmasi iizerinde kiiresel zihniyetin rolii arastirilmistir. Ug temel
arastirma sorusu etrafinda tasarlanan ¢alismada, 6ncelikle kiiresel zihniyete
sahip KOBT'lerin daha cok hangi diistinsel ozellikleri tasidiklari, ikinci
olarak hangi unsurlarin Ar-Ge yogun Tiirk KOBT'lerinde kiiresel zihniyetin
olusumunu daha ¢ok etkiledigi ve son olarak kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge
yogun KOBI'lerin uluslararasilasma mekanizmalarinin neler oldugu
belirlenmeye calisilmistir.

Kiiresel Zihniyete Sahip Olanlarin Temel Ozellikleri

[lk aragtirma sorusu ile ilgili en &nemli tespit, kiiresel zihniyete sahip
Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasilasmada temel motivasyonlarmin
prestij elde etme arzusu oldugudur. Prestij saglama arzusu 0zellikle koken
tilke faaliyetleri agisindan Onem arz etmektedir. Uluslararasilasma
yazininda firmalarin uluslararasilasma motivasyonlary; firmaya 0Ozgii
faktorler, cevresel faktorler ve firma karakteristikleri gibi genis kategorilerde
ele alinmakta (Katsikeas ve Piercy 1993) ve bu kategorilerin herhangi birinin
icinde prestij saglama arzusu ifade edilmemektedir. Calismamizda boylesi
bir unsurun tespiti {iilkeye 0zgili karakter olarak degerlendirilebilir.
Gelismekte olan iilkelerde KOBI'lerin uluslararasi faaliyette bulunuyor
olmasmin yerel piyasalarda prestij saglayan bir unsur olarak algilanmasi
megruiyet kaygisindan kaynaklanmasi muhtemeldir. KOBI'lerin mesruiyet
kaygisi uluslararasilasma yazininda genellikle yurtdist piyasalarda
mesruiyet sorunu ile iligkilendirilmektedir (Brouthers et. al., 2015). Bir
firmanin kendi {iilkesinde mesruiyet sorununu nasil ¢ozecegine iliskin
yapilan ¢alisma sayisi ¢ok azdir. Bunlardan biri olan Ahlstrom ve arkadaslar:
(2008) yaptig1 calismada, firmalarin mesruiyet sorununu nasil ¢ézeceklerine
iliskin izledikleri stratejiler igerisinde uluslararasilasma yoktur. izledikleri
stratejiler arasinda uluslararasi firmalarla is birligi yapmak ve onlarin yap1
ve siireglerini taklit ederek bu mesruiyetlerini saglamak yer almaktadir.
Ancak bir KOBI'nin kendi iilkesinde mesruiyet sorunu ve bunun iistesinden
nasil gelebilecegine iliskin arastirma yapilmamustir. Dolayisiyla KOBI
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diizeyinde gelismekte olan {ilkelerde uluslararasilasmanin nedenlerinden
birinin prestij saglama arzusu olup olmadig1 ve bu yolla mesruiyet
kaygisinin giderilip giderilmedigi arastirilabilir. Bu bulgu ve yorumlar
1s181nda asagidaki onerme gelistirilmistir:

P1. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'ler uluslararasilasmay:
koken iilkede prestij saglayan bir unsur olarak gormektedir. Bu yolla koken
iilkede mesruiyet saglayacaklarim diisiinmektedirler.

Inceledigimiz Ar-Ge yogun KOBI'lerin kiiresel zihniyete nicin sahip
olmas: gerekliligi ve uluslararasilasma motivasyonlar: ile ilgili yapilan
tespitlerden bir diger ilging olani ise iilke ekonomisine katki sunma arzudur.
KOBl'lerin  6nemli bir kism1  yerel piyasalardaki firmalarin
uluslararasilasarak {iilke ekonomisine katki yapmasi gerekliligini ifade
etmektedirler. Ancak bu motivasyonun da akademik yazinda vurgulanan
KOBI'lerin uluslararasilasmaya iliskin rasyonel sebepleri arasinda yer
almadigr goriilmektedir. Calismamizda bdylesi bir bulgunun tespit
edilmesinin muhtemel sebepleri arasinda, tilkeye 6zgti kiiltiirel 6zellikler ve
siyasi kosullardaki trendler olabilir. Tiirkiye, kollektivist bir toplum 6zelligi
gosterdiginden ve kolektivist kiiltiirel Ozelliklere sahip toplumlarda
herkesin toplumun ortak ¢ikarina olani Oncelemesi gerektigi ifade
edildiginden (Hofstede, 2011) inceledigimiz firmalarin uluslararasilasmay1
tilke ekonomisine katkilarini 6nemsedigi icin gerekli gordiigiinti sdylemek
miimkiindiir. Bu tespit s0yle bir 6nermenin gelistirilmesine yol agmaktadir:

P2.  Toplumun kiiltiirel ~ozelikleri ile firmalarn uluslararsilasma
motivasyonlar: arasinda bir iligki vardir. Kollektivist kiiltiirel ozelliklere
sahip  iilkelerde  Ar-Ge  yogun  KOBIlerin  uluslararasilasma
motivasyonlarimdan biri iilke ekonomisine katkida bulunmaktir.

Yukarida sozii edilen ve ilgili yazinda yer almayan iki tespitin
disinda, incelenen Ar-Ge yogun KOBI'lerin kiiresel zihniyete sahip olma
gerekliligine iliskin diistinceleri akademik yazmla Ortiismektedir.
Uluslararasilasmay1 pazar genisleme firsati olarak gorme, rekabetci olmak
icin uluslararasilagsmay: rekabetciligi 6grenme araci olarak gorme, proaktif
olma, bagka tilkelerdeki miisterileri de dnemseme ve kiiresel firsatlardan
yararlanma gibi unsurlarin pek ¢ok farkl ¢alismada da birer bulgu olarak
yer aldig1 (6r: Crick, 2007; Cavusgil ve Godiwalla, 1982; Katsikeas ve Piercy,
1993) goriilmektedir. Ogrenme konusu ile ilgili vurgulanmasi gereken
husus, hangi konularda o6grenmeyi arzuladiklaridir. Uluslararasilasma
yazininda KOBI’lerin uluslararasilasma yoluyla; genel uluslararasilasma
siireg bilgisi, yabanci pazarlar ile ilgili bilgi, yabanc1 kurumsal cevre ile ilgili
bilgi, iirtin ve teknoloji bilgisi ve edindikleri ifade edilmektedir (Pellegrino
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ve McNaughton, 2016). Ancak calismamizda incelenen KOBI'lerin
ogrenmeden kastettiklerinin genellikle daha rekabetci nasil olunabilecegine
dair bilgidir. Boylesi bir bilgi tiiriinii pazarlarin isleyis bicimi ile
iliskilendirmek miimkiindiir. Zira, pazarlarin isleyis bigimi ile ilgili bilgi
tlird icinde, firmalarin birbirleri ile nasil rekabet ettikleri, nasil is birliklerine
gittikleri, iiriin ya da hizmetlerini nasil pazarladiklari, nasil network
kurduklar1 gibi hususlar yer almaktadir. Bu agidan ele alindiginda, Ar-Ge
yogun KOBI'lerin teknik bilgi elde etme ya da yabanc piyasalardaki
kurumsal isleyis hakkinda bilgi elde etmeye iliskin vurgu yapmamalar1 ya
farkindaliklarinin  diisiikliigti ya da ihtiyaglarmin oncelikleri ile
aciklanabilir.

Kiiresel Zihniyetin Olusumunu Etkileyen Unsurlar

Ikinci aragtirma sorusu ile ilgili en dnemli bulgu olan biligsel
unsurlarin kiiresel zihniyetin olusumuna etki ettigi sonucu, yukarida ifade
edilen kiiresel zihniyete sahip AR-Ge yogun KOBI'lerin diisiinsel zellikleri
ile Ortiismektedir. Zira, kiiresel zihniyet olusumunu etkileyen en 6nemli
unsurlarin basinda diinyada islerin nasil yiiriidiigiinii 6grenme istekleri ve
belirsizlige kars1 tolerans diizeylerinin diisiik olmasi gelmektedir. Her ne
kadar Ogrenme odaklar1 rekabetcilik olsa da Ogrenmeye iliskin
motivasyonlarmin yiiksekliginin belirsizlige kars1 tolerans diizeylerinin
diistikligii ile iligkili oldugunu soylemek miimkiindiir. Zira, Tiirkiye gibi bir
tilkede ekonominin kirilgan olmasi (Lord, 2013) ve zayif formal kurumlarin
olmasi (Karaevli ve Yurtoglu, 2018) KOBI'lerin rekabetcilik 6zelliklerinin
gelismesini olumsuz etkileyebilir. Kendi kurumsal cevreleri ve pazar
kosullar1 rekabetgilik becerilerinin gelismesi igin yeterli bir olanak
sunmamasi, uluslararasi pazarlarda ogrenme yoluyla bu eksikliklerini
gidermeyi diisiintiyor olabilir. Bu g¢ergevede asagidaki gibi bir Onerme
gelistirilmistir:

P3. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge vyogun KOBI'lerin kiiresel
zihniyetlerinin gelisiminde bilissel ozellikler onemli rol oynamaktadir.
Ozellikle belirsizlikten kacinma derecesinin yiiksekligi firmalart daha fazla
dgrenme arayigina itmekte ve uluslararasilasmay: rekabetciligi 6grenme
araci olarak gormektedirler.

Kiiresel zihniyetin olusumunu sekillendiren kosullar ile ilgili 6nemli
bir diger tespit, kurumsal cevrenin bu siireci olumsuz etkiledigidir.
Kurumsal kuram ile ilgili yazinda pek ¢ok farkli kurumlar tanimlanmakta
(Scott, 2001) ve her tilkede farkli kurumlarin orgiitleri daha ¢ok etkiledigi
ifade edilmektedir (Zhang et. al., 2016). Tiirkiye’de ise en 6nemli etkileyici
kurumsal aktor devlettir (Whitley, 2000). Bu sebeple firmalarda kiiresel
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zihniyetin  olusumunda kurumsal cevrenin olumsuz etkisinden
bahsederken, bunda en 6énemli unsur kuskusuz devletin oynadig: roldiir.
Ancak kurumsal ¢evrenin negatif bir sekilde oynadig1 rol sadece devlet ile
sinurh degildir. Universite-Sanayi is birligi diizeyinin diisiik olmasi, semsiye
kurulusglarinin etkisinin sinirli olmasi ve finansal sistemin, Ozellikle risk
sermaye sirketleri gibi girisimciligi ve yenilikciligi destekleyecek
kuruluglarin zayifligt KOBI'lerde kiiresel zihniyetin gelismesi 6niinde
kurumsal cevre agisindan olumsuz rol oynayan diger faktorlerdir. Daha
once de ifade edildigi iizere, Tiirkiye gorece kurumsal gelismislik diizeyi
diisiik bir tilkedir. Bu tespit ve bulgular agisindan ele alindiginda, asagidaki
Oonermeyi yazmak miimkiindiir:

P4. Kurumsal gelismislik diizeyi diisiik olan iilkelerde kurumsal gevre
kiiresel zihniyetin olusumunda negatif bir role sahiptir.

Ar-Ge Yogun KOBI'lerin Uluslararasilasma Mekanizmalart

Kiiresel zihniyete sahip Ar-Ge yogun KOBT'lerin uluslararasilasma
mekanizmalar1 incelendiginde, Ar-Ge faaliyetlerinin uluslararasilasmada
onemli bir mekanizma oldugu goriilmektedir. Uluslararasilasma teorileri
genellikle firmalarin uluslararasilasmasini genellikle {iretim ve satis
faaliyetlerini ulusal sinirlarin Stesine tasimalariyla iliskilendirmektedirler.
Ancak, ozellikle gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'ler s6z
konusu oldugunda bu teorilerin Onerdigi asamali modelin disinda
aciklamalara ihtiyag duyulmaktadir. Calismamizda Onerilen
uluslararasilasma siireci asamalar1 dikkate alindiginda, Ar-Ge is birlikleri
teklifi yolu ile dahi olsa, KOBTI'lerin uluslararasilasma siireci icinde olduklar1
goriilmektedir. Her ne kadar inceledigimiz KOBI'lerin uluslararasilagma
diizeyi diisiik olsa da bu firmalarin uluslararasilasma motivasyonlarmnin
yiiksek oldugu goriilmektedir. Ote yandan, uluslararasilasma hizlarmin
diisiik oldugu tespiti de Onemli bir bulgudur. Ar-Ge yapma ve
uluslararasilasma motivasyonlari yiiksek olan KOBI’lerin uluslararasilasma
diizeyi ve hizinin diisiik olmasmin sebebi is gelistirme faaliyetlerinin
zayifhgy ile agiklanabilir. Genellikle distribiitorler ve bayiler araciligiyla
uluslararasi is gelistirme faaliyetlerini yiiriiten KOBI'lerin kendi is
birimlerini kurmamis olmalar1 veya farkli networkler aracihigiyla is
gelistirme faaliyetlerinde bulunmamalari boylesi bir performans
diistikliigiiniin nedeni olabilir. Bir baska nedende, 6zellikle uluslararasi
pazarlarda isleyisin nasil olduguna dair 6grenme istekleri ile aciklanabilir.
Daha o6nce de ifade edildigi gibi, KOBI'lerin kiiresel zihniyetlerini
sekillendiren unsurlardan bir tanesi §grenme motivasyonlar1 idi. KOBI'lerin
uluslararasi piyasalarda nasil is yapildigina dair bilgi ve tecriibe eksikligi,
onlarin yavas ve diisiik diizeyde wuluslararasilasmasma yol actig:
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soylenebilir.  Uluslararasilasma  yazininda  genellikle ~ KOBI'lerin
“uluslararas1 piyasalarda yeni olmaktan engelleri” (liability of newness)
(Stinchcombe, 1965), “yabanci olmaktan kaynaklanan engelleri” (liability of
foreigness) (Hymer, 1960) ve “kiigiik olmaktan kaynaklanan engelleri”
(liability of smallness) (Aldrich ve Auster, 1986) nedeniyle uluslararasi
piyasalarda basar1 elde etmekte zorluk yasadiklari ifade edilmektedir.
Ancak inceledigimiz firmalardan elde edilen bulgular dikkate alindiginda,
yenilikten kaynaklanan engellerin uluslararasilasma performans: iizerinde
daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Bu bulgu tespitlerden hareketle su
iki onerme gelistirilmistir:

P5. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'lerin uluslararasilasma
performanst iizerinde (hiz ve diizey olarak) Is Gelistirme faaliyetlerinin
etkisi Ar-Ge faaliyetlerinin etkisinden daha yiiksektir.

P6. Gelismekte olan iilkelerde Ar-Ge yogun KOBI'lerin yenilikten
kaynaklanan engelleri onlarin uluslararasilasma performans: iizerinde
yabanci olmaktan kaynaklanan ve kiigiik olmaktan kaynaklanan engellerden
daha fazla etkilidir.

Arastirmanin Katkist, Stmirliliklart ve Oneriler

Kiiresel zihniyet olgusu ile ilgili literatiir, uluslararasi isletmecilik ve
orgiitsel davranis olmak tizere iki farkli disiplin ekseninde ele almaktadir.
Uluslararas: isletmecilik disiplini yoneticilerin kiiresel zihniyetlerinin
firmalarin uluslararasilasma stratejileri {izerinde etkisine odaklanirken,
orgiitsel davranis literatiirii kiiresel zihniyet olusumu igin gerekli biligsel
yapilar1 anlamaya ve kategorize etmeye calismaktadir. Olguya iki farkl
disiplin  etrafinda yapilan calismalarla yaklasildiginda konunun
kavramsallagtirlmasinda da sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Olgunun
kavramsallastirilmasinda yasanan sorunlar da olguya iliskin arastirma
cercevesinin net ¢izilememesine sebebiyet vermektedir. Bu ¢alisma her iki
disiplininin ortak kiimesine denk gelebilecek sekilde kiiresel zihniyeti ele
almakta ve hem kiiresel zihniyetin olusumunu sekillendiren unsurlarin
neler oldugu konusunda tespitler yaparak orgiitsel davranis alanina hem de
kiiresel zihniyete sahip KOBI'lerin uluslararasilasma mekanizmalarini
aciklayarak uluslararasi isletmecilik yazinina katkida bulunmaktadir.

Calismanin en Onemli smirliigr bulgulara dayanarak yapilan
Onermelerin biitiin gelismekte olan iilkeler icin gegerli olamayacag:
gercegidir. Gelismekte olan {ilkeler, gelismis tilkeler ile kiyaslandiginda
daha heterojen bir kurumsal cevre ve kiiltiirel arka plana sahiptir. Bu
nedenle bu c¢alismanin gelismekte olan diger iilkelerde yapilmas1 ve
gelistirilen Onermelerin gecerliliginin ortaya konulmasi gerekmektedir.
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Calismanin bir diger smurlilig1 segilen endiistrinin niteligi ile bulgularin
Tiirkiye Ozelinde olguyu aciklanabilmesine iligkin sorunudur. Zira,
biyoteknoloji sektorii Tiirkiye’de heniiz olgunlasmis bir sektor degildir.
Tiirkiye’deki Ar-Ge yogun farkli endiistrilerde benzer ¢alismanin yapilmasi,
bu sorunun kismen giderilmesine olanak saglayacaktur.

Bu c¢alismada elde edilen bulgular dikkate alindiginda, her
Onermenin ayni bir arastirma konusuna doniistiiriilmesi miimkiindiir.
Ornegin, kurumsal gelismiglik diizeyi ile kiiresel zihniyete sahip olma
diizeyi arasindaki iliski incelenebilir. Boylesi bir iliski su ana kadarki
bilgimiz dahilinde sadece Redding (2007) tarafindan incelenmistir.
Redding’in ¢alismasi kavramsal nitelikte olup, 0Ozellikle informal
kurumlarin kiiresel zihniyetin gelisimine etkisini konu edinmistir. Bununla
birlikte 6zellikle devlet gibi kurumlarin etkili oldugu formal kurumsal
cevrenin kiiresel zihniyetin olusumuna etkisi arastirilabilir.

Calismanin bulgularindan hareketle gelecekte yapilabilecek bir diger
aragtirma {ilkelerin kurumsallagma diizeyi ile KOBI'lerin uluslararasilasma
siirecinde  karsilastiklar1  engel  kategorileri arasindaki iliskinin
incelenmesidir. Boylesi bir inceleme, kurumsallasma diizeyi ile
uluslararasilasma mekanizmalarmi kapsayacak sekilde genisletilebilir.
Ayrica, kiiltiirel Ozellikler ve kurumsal arka plan ile KOBI'lerin
uluslararasilagsma motivasyonlar1 arasindaki iliskiler de gelecekte yapilmasi
Onerilen arastirma konular1 arasinda ifade edilebilir.
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GLOBAL MINDSETS AND INTERNATIONALIZATON
OF R&D INTENSIVE SMEs: A MULTIPLE CASE
STUDY FROM TURKEY

EXTENDED ABSTRACT

The main purpose of this study is to explore the role of the Global Mindset
on the internationalization of Turkish small and medium-sized enterprises
(SMEs). Although the studies on the relationship between global mindset
and internationalization have predominantly focused on large enterprises as
the primary unit of analysis (eg Bartlett and Ghoshal, 1989; Adler and
Bartholomew, 1992; Harvey and Novicevic, 2001; Begley and Boyd, 2003;
Beechler et al. 2004, Bouquet, 2005; Levy et al. 2007; Javidan and Bowen,
2013), in recent years, there has been a growing interest on the relationship
between global mindset of SMEs and their internationalization behavior (eg
Nummela et al. 2004; Weerawardena et al. 2007; Lazaris and Freeman, 2018;
Kyvik, 2006; Mughan and Kyvik, 2010; Kyvik, 2011; Felicio et al., 2012; Felicio
et al. 2013; Kyvik et al. 2013; Felicio et al. 2015; Felicio et al. 2016). In
particular, two complementary streams of research in global mindset of
SMEs have evolved: Individual role and institutional role on the formation
of global mindset and SME internationalization. The first stream of research
has mostly dealt with the mindset-forming role of top management on the
formation of a global mindset and their firms’ internationalization behavior.
This stream of research often associates the antecedents of global mindset
with the decision makers’ work experience, education background,
language skills and personal characteristics such as cognitive flexibility,
teamwork and interpersonal skills argues. The second stream emphasize the
effect of institutional and industrial contexts on the formation of a global
mindset of SMEs.

The starting point of this research is that studies which combine both of these
streams of research is rare. Institutional environment of developed and
emergent countries differs and matters on formation of global mindset. Since
institutions enable the market mechanism to function effectively in the market
economy (Peng et al, 2008) firm strategies and decision makers’ behaviors
are affected accordingly (Meyer et al., 2009). Additionally, culture and
individual cognitions are significantly interrelated (Goktan and Gunay,
2011), Looking at both individual and institutional and market conditions
that shape the formation of a global mindset are especially necessary in
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countries with different levels of institutional development, market
conditions and cultural structure. In this regard, it is important to explore
the role of global mindsets on internationalization process of SMEs in a
country such as Turkey, where the institutional, economic and cultural
backgrounds of SMEs are disparate. In order to increase our understanding
of the role of global mindsets in this process, this research aims to answer a
set of interrelated research questions as follows: (a) Do Turkish R&D
intensive SMEs have global mindsets, and if so, what are the main ideas that
shape the thinking of those who have global mindsets. (b) How do
institutional environment, domestic market conditions, managers’ cognitive
features influence on global mindsets, and (c) what are the main mechanisms
of internationalization of R&D intensive SMEs?

In this paper, a qualitative and exploratory research approach has been
adopted to explain the role of the global mindset on the internationalization
process of SMEs. A multiple case study was considered to be an appropriate
method for this study as it allows us to best understand the process in a
holistic manner. Issues revolving around the formation of global mindset in
R&D intensive SMEs, the characteristics of the global mindset and their role
on internationalization can be far more effectively discussed using a
comparative approach.

The research focuses on SMEs from the biotechnology sector with intensive
R&D. Within the scope of the research, 19 biotechnology companies in total
were studied. The biotechnology industry was considered the most desirable
industry-setting for a number of reasons. Firstly, the biotechnology industry
has been widely acknowledged in literature as a knowledge-intensive
industry (Grinstein & Goldman 2006), which makes the firms in this industry
theoretically desirable for this research as they may follow different
internationalization patterns. Secondly, since the internationalization
process of R&D intensive sectors has a high potential to follow a different
pattern from the traditionally-accepted gradual and sequential
internationalization, the companies in this sector can gain the status of an
international firm with international R&D joint venture even before they
produce products or services.

There are two main reasons why this research focuses on R&D intensive
SMEs. Firstly, the antecedents and outcomes of the formation of Global
Mindset in SMEs are an emerging topic and have received more attention
from the scholars recently. However, most of these studies are generalized
without considering R&D intensive SMEs. Given the different patterns of
internationalization and their potential for a rapid internationalization, R&D
intensive SMEs are included in this study. Secondly, and more importantly,
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R&D intensive SMEs in an emerging country such as Turkey, whose share
of advanced technology and R&D intensive sectors in exports is quite low,
are uniquely positioned to contribute the innovation ecosystem of the
country. Therefore, investigation of the main ideas that shape the thinking
of managers of SMEs who have global mindsets, factors that shape the
formation of global mindsets, and main mechanisms of internationalization
of R&D intensive SMEs is quite important for a country characterized by
weak institutional environment and low level of economic development.

This study had several key findings with the most important being that the
primary motivation of R&D intensive SMEs with a global mindset in
internationalization is the desire of achieving prestige. This is particularly
important in terms of the activities of the company in its country of origin.
The motivation for internationalization for firms in the literature is
addressed in broad categories such as firm-specific factors, environmental
factors and firm characteristics (Katsikeas and Piercy 1993); however,
prestige is not adequately discussed. In our study, the determination of such
an element can be evaluated as a country-specific characteristic.

Another motivation for internationalization which this study found is the
desire to contribute to the national economy. A significant number of SMEs
state that companies in the local markets should contribute to the national
economy through internationalizing. This motivation is also not included in
related literature of internationalization.

In addition to the aforementioned motivations found by our study which
have otherwise been neglected by the literature, our findings on the necessity
of having a global mindset regarding R&D intensive SMEs coincide with the
academic literature. Considering internationalization as an opportunity for
market expansion, interpreting internationalization as a means of learning
competitiveness, being proactive, caring for foreign customers and taking
advantage of global opportunities are also features of many different studies
(eg Crick, 2007; Cavusgil and Godiwalla, 1982; Katsikeas and Piercy, 1993).

The key finding of the second research question is that the cognitive factors
affect the formation of global mindset. This is because the most important
factors affecting the formation of global mindset is the desire to learn how
processes work globally and SMEs” low tolerance levels for uncertainty.
Although their learning focus is generally competitiveness, it is possible to
say that their high motivation for learning is as a result of their low tolerance
levels for uncertainty.

The institutional environment can also negatively affect the formation of the
global mindset. In Turkey, the government is the most influential
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institutional actor (Whitley, 2000); therefore, the role of the government
cannot be ignored. The negative role of the institutional environment,
however, is not limited to the government. The low level of university-
industry cooperation, the limited impact of umbrella organizations, and the
weakness of the financial system, particularly those that support
entrepreneurship and innovation, such as risk capital companies, are other
factors that have a negative impact on the development of a global mindset
in SMEs.

When the internationalization mechanisms of R&D-intensive SMEs are
analyzed, the study reveals that R&D activities are a prominent mechanism
in facilitating internationalization process. However, despite the
international R&D collaboration opportunities, the level and speed of
internationalization were low. To some extent this can be explained by the
fact that, despite having a high internationalization motivation, the capacity
of business development of the R&D intensive SMEs is insufficient
comparing to R&D capacity. This may be due to the fact that SMEs, which
often conduct international business development activities through
distributors and dealers, do not set up their own business units or do not
engage in business development activities through different networks.

The key contribution of this study lies in the provision of new evidence from
an emergent country and understanding of formation of global mindsets of
R&D intensive SMEs and their internationalization mechanisms. The
literature on the phenomenon of the global mindset essentially deals with
two different disciplinary axes: international business and organizational
behavior. While the international business discipline focuses on the impact
of the global mindset of managers on the internationalization strategies of
firms, organizational behavior literature seeks to understand and categorize
the cognitive structures necessary for global mindset formation. When the
case is approached in this binary way, problems arise in the
conceptualization of the subject which also cause an inadequate or unclear
research framework. This study deals with the global mindset though
drawing on both disciplines and contributes both to the international
business and organizational behavior literature by making some points
regarding formation of global mindsets of R&D intensive SMEs and
explaining their mechanisms of internationalization.

Keywords: Global Mindsets, Internationalization, R&D Intensive SMEs,
Biotech Industry.
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Amag: Magaza atmosferi, tiiketim duygulari, memnuniyeti ve satin alma
sonrasi egilimler perakende magazacilik sektoriindeki temel kavramlar
arasinda yer almaktadir. Magaza yoneticileri essiz magaza atmosferi
unsurlar1 ve buna bagl olarak sadik miisteriler yaratma egilimindedir. Bu
arastirmada, magaza atmosferi, magazaya duygusal yakinhik, miisteri
memnuniyeti ve tavsiye etme davranislar1 arasindaki iligkiyi arastirmak igin
nedensel bir model gelistirerek alan yazindaki boslugu gidermek
amaglanmaktadir.

Yontem: Veriler anket yontemi kullanilarak goniillii 445 magaza miisterisi
tarafindan saglanmistir. Verilerin analizinde, AMOS 20.0 paket programi
kullanilarak hipotezleri test etmek icin yapisal esitlik modelinden
yararlanilmistir.

Bulgular: Bulgular, magaza atmosferi ve magazaya yonelik duygusal
yakinligin miisteri memnuniyetini 6nemli derecede etkiledigi belirlenmistir.
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Magazaya yonelik duygusal yakinligin tavsiye etme davranis: iizerindeki
etkisinin miisteri memnuniyetinin etkisinden gorece daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, miisteri memnuniyetinin, magazaya yonelik
duygusal yakinligin tavsiye etme davranisi iizerindeki etkisini giiglendirdigi
sonucuna ulasilmistir.

Sonug: Sonug olarak, magaza atmosferi ve magazaya yonelik duygusal
yakinligin, memnuniyet ve tavsiye etme davranisiyla ile iligkili oldugu ve
miisterilerin satin alma sonrasi davramiglarinin sekillenmesinde Onemli
olctide etkili olabilecegi goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Magaza atmosferi, magazaya yonelik duygusal yakinlik,
tiiketim duygulari, miisteri memnuniyeti, tavsiye etme, giyim sektorti.

A STUDY ON THE EFFECTS OF STORE ATMOSPHERE

ON STORE AFFECT, CUSTOMER SATIFACTION AND

CUSTOMERS’ RECOMMENDATION BEHAVIOR: THE
CASE OF CLOTHING INDUSTRY

ABSTRACT

Aim: Store atmosphere, consumption affects, satisfaction and post-purchase
tendencies are among the basic concepts in the retailing sector. Store
managers tend to create unique store atmosphere elements and accordingly
loyal customers. In this research, it is aimed to contribute literature by filling
the gap in the literature by developing a causal model to investigate the
relationship between store atmosphere, store affect, customer satisfaction
and recommendation behavior.

Method: Data for the study was provided by 445 store-customers who were
volunteered for the study via a survey. In the analysis of the data, structural
equation model was used to test hypotheses using AMOS 20.0 package
program.

Findings: According to findings, store atmosphere and store affect have a
significant influence on customer satisfaction. The effect of store affect on the
recommendation behavior for the store was found to be relatively higher
than the effect of customer satisfaction. In addition, it was concluded that
customer satisfaction strengthens the effects of store affect on he
recommendation behavior of the shopper.
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Results: As a result, the store atmosphere and the store affect towards a store
are very much related to customer satisfaction with the store and
recommendation behavior, and play a significant role in shaping customers’
post purchase behavior.

Keywords: Store atmosphere, store affect, consumption feelings, customer
satisfaction, recommendation, clothing industry.

I. GIRIS

Glintimiiz is diinyasinda yasanan ekonomik ve sosyal degisimler
perakende sektoriiniin sekillenmesinde onemli bir role sahiptir. Tiirkiye
perakende pazarinda yaklasik yiizde 67’lik bir paya sahip olan organize
perakende pazari, son 20 yildir biiytimesini devam ettirmektedir (KPMG,
2018). Bu biiyiimeye paralel olarak giyim ve ayakkab1 perakende sektoriiniin
hane halki harcamalari igerisindeki payimin %5,2"ye yiikseldigi (TUIK, 2016),
yine bu sektoriin 2018 yili cirosunun 57 milyar TL oldugu belirtilmektedir
(Ozden ve Ersan, 2019). E-ticaretin gelismesiyle 2017 yilinda internet
tizerinden aligveris yapan tiiketicilerin yaklasik olarak %77’sinin giyim ve
spor malzemesi aligverislerini c¢evrimi¢i perakende magazalarindan
yaptiklar1 goriilmektedir (TUIK, 2018; KPMG, 2018). Tiim bu gelismeler
giyim ve ayakkab1 perakende sektoriinde rekabetin artmasina ve magaza
yOneticilerinin miisteri kazanma ve/veya elde tutma miicadelesinde rekabet
avantaji saglayacak stratejilere yonelmesine neden olmaktadir. Yogun
rekabet ortami ve siirekli degisen tiiketici davraniglar1 goz Oniine
alindiginda, perakende sektoriiniin oldukca dinamik bir yapiya sahip
oldugu ve tiiketici tercihleri iizerinde etkili olabilmek amaciyla magaza
yoneticilerinin pazarlama karma elemanlari ile stratejilerini siirekli olarak
yenilemeleri ve gelistirmeleri gerektigi ifade edilebilir (Polat ve Kiilter,
2007). Ayrica, perakende magaza yoOneticileri, miisteri memnuniyetini
arttirmak ve miisterileri elde tutmak igin tiiketicilerin kendilerini ve diger
rakip perakende isletmelerini nasil gordiiklerini anlamalar1 gerekmektedir
(Bilgig, 2007).

Pazarlama literatiirii incelendiginde, rekabet avantaji yaratmada
alici-satiar iligkilerinin en Gnemli yapilardan biri oldugu ve alici-satici
iligkilerinin gelistirilmesinde mdiisteri memnuniyetinin hayati bir 6neme
sahip oldugu belirtilmektedir (Anderson ve Sullivan, 1993). Kisiden kisiye
farklilik gosteren ve siibjektif kriterleri iceren memnuniyet, perakendecinin
ortaya koymus oldugu performansin mdiisteri beklentilerini ne olgiide
karsiladig1 ve/veya astiginin bir degerlendirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Mittal et. al., 1998; Szymanski ve Henard, 2001). Giiniimiiz aligveris
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ortaminda perakendeciler, miisteri ilgisini arttirabilmek igin hizmet
sunumlarinda miisterilerine kalici deneyimler sunarak onlari memnun
etmeye calismaktadir. Bu kapsamda magaza memnuniyeti, miisterinin belli
bir magaza ile ilgili deneyimlerinin siibjektif genel degerlendirmesini temsil
etmektedir (Engel et. al., 1990; Orth ve Green, 2009). Bu tanimimn temeli,
onaylanma paradigmasina dayanmaktadir (Oliver, 1980). Bu paradigmaya
gore, beklentilerin ve algilanan performansin eslesmesiyle memnuniyet
olusmaktadir. Bir miisterinin bu karsilastirmay1 yapmasi durumu, bir
magazaya yoOnelik algisal degerlendirmesini ortaya ¢ikartir. Bu
degerlendirmenin gergeklesmesinde, bir miisterinin hem kullanim
motivasyonuna hem de magazay1 kullanilan referans noktasina gore
degerlendirme kabiliyetine sahip olmasi gerekir. Diger yandan, miisteri
memnuniyeti, tiiketici beklentilerinin ve algilarmimn etkin bir sekilde
yonetilmesi ve miisteriler ile isletme aras1 kurulacak duygusal baglardan
etkilenebilir.

Miisteri memnuniyetinin sadakat iizerinde olumlu dogrudan etkisi
oldugu ve genel olarak magaza bagliliginin/sadakatinin 6nctiisii oldugu
ifade edilmektedir (Bloemer ve de Ruyter, 1998; Engel vd., 1990). Bloemer ve
de Ruyter (1998) magaza bagliliginin, magaza sadakatinin gerceklesmesi icin
bir 6n sart oldugunu ifade etmektedir. Magaza baglhiliginin bulunmamasi
durumunda, bir magazaya bir miisterinin, sadece sahte bir sekilde sadik
olabilecegi, yani, tekrar ziyaret etme davranisinin atalet tarafindan
yonlendirilebilecegi vurgulanmaktadir (Dick ve Basu, 1994). Bu nedenle bir
miisterinin magaza ziyareti deneyimleri sonucu olusacak memnuniyet
diizeyinin tiiketici davraniglarina olan gercek etkilerini belirleyebilmek
amaciyla bu ¢alismada miisteri tavsiye etme davranisina odaklanilmistir.
Pazarlama alaninda tavsiye etme davranisi, aile ve arkadaslar ile kurulan
kisisel iletisimle bu kisilerin belirli bir magazaya yonlendirilmesi olarak
degerlendirilebilir (Bowman ve Narayandas, 2001; Gauri et. al.., 2008).
Gelisen teknolojiyle birlikte bireyler, kisileraras: bir iletisim kaynag1 olarak
¢evrimi¢i ortamda magaza derecelendirmeleri yaparak yalnizca arkadas ve
aile ftiyelerini degil diger tiiketicileri de etkileme yetenegine sahiptir.
Murphy ve arkadaslar1 (2007), tiiketicilerin g¢evrelerinden (aile, is/okul
arkadasliklar1 vb.) ve onlarin tutumlarindan etkileme egiliminde olduklarimni
belirtmektedir. Dominici ve Guzzo (2010)’'a gore memnuniyet, isletmeyi
diger tiiketicilere tavsiye etme konusunda, miisteriyi {licretsiz olarak tesvik
edebilir. Oyle ki, tavsiye etme davranisiyla bir perakende magaza hakkinda
yayilacak olumlu bilgiler dikkate alindiginda, mesaja maruz kalan
tiiketicilerin perakendeciye yiiksek diizeyde bir giiven gostermeleri
muhtemel olacaktir (Dominici ve Guzzo, 2010). Bu baglamda perakende
magazaya yonelik beklentileri karsilanmis/asilmis bir miisteriyi, elde tutma
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ve bu miisterinin diger tiiketicilere magazay1 tavsiye etme ihtimali artis
gosterebilir.

Muhammad ve arkadaslar1 (2014), magaza ortaminda gergeklesecek
olumlu deneyimlerin, mal veya hizmet tekliflerinin degerini artiracagini ve
bunun bir farklilasma stratejisi olarak kullanilabilecegini belirtmektedir.
Algveris ortaminda elde edilecek olumlu deneyimlerde magaza
atmosferinin 6nemli bir yere sahip oldugu ve bir¢ok unsurun magaza
atmosferine katkida bulunabilecegi ifade edilmektedir. Fiore ve Kim (2007)
alisveris deneyimini, lirtin 0zelliklerinin rasyonel degerlendirmesini veya
raflardan seg¢im yapmaktan c¢ok daha fazlasim igerdigini belirtmektedir.
Cesitli ¢alismalarda magaza atmosferi unsurlarinin farkli sekillerde ele
alindigmi soylemek miimkiindiir. Bunlar dort temel baghk altinda
incelenebilmektedir. Ornegin, sosyal isaretler (personel say1si, personelin
giler ytzliligi, bilgisi, personel ile miisteri etkilesimi vb.) magaza
atmosferinin 6nemli unsurlarinda biri olarak degerlendirilmektedir (Baker
et. al.,, 1994; Machleit et. al.,, 2000; Singh, 2006). Kabin sayisi, dinlenme
alanlari, vitrin ve magaza dekoru gibi magazanin tasarim 6zellikleri, magaza
atmosferini olusturan bir diger 6nemli unsur olarak ele alinmaktadir (Baker
et. al., 1994; Singh, 2006). Cesitli arastirmalar renk, koku, miizik, aydinlatma
gibi magazanin fiziksel cekiciligi ile ilgili unsurlarin magaza atmosferi
olusturmadaki Onemini ortaya koymaktadir. Son olarak iiriin ile ilgili
ozelliklerin (modaya uygun fiiriin cesitliligi, istenilen beden ve renkte
triinlerin olmasi vb.) magaza atmosferinin diger 6nemli unsurlar: arasinda
degerlendirildigi ifade edilebilir (Hansen, ve Deutscher, 1978; Eroglu et. al.,
2005; Machleitet.al., 2000). Arastirmalar magaza atmosferini olusturan
unsurlarin, miisterilerde duygusal reaksiyonlar: tetikledigini ortaya
koymaktadir (Babin ve Darden, 1996; Wakefield ve Blodgett, 1999;
Muhammad et. al., 2014). Tiiketici davraniglarinin temel nedenleri arasinda
gosterilen duygusal reaksiyonlar (Machleit ve Eroglu, 2000), bir miisterinin
perakende ortaminda, magaza Ozelliklerini degerlendirme, satis elemanlar:
ve diger miigteriler ile etkilesimde ve iiriin degerlendirme siirecinde etkin
rol oynamaktadir (Eroglu et. al.., 2005). Kabaday1 ve Alan (2013) magaza
atmosferinin miisteri duygular: tizerinde etkisi oldugunu, ayn: zamanda
hem magaza atmosferinin hem de miisteri duygularinin memnuniyet, tekrar
satin alma ve sadakat gibi gesitli miisteri tepkileri {izerinde olumlu etkilere
sahip oldugunu belirtmektedir. Perakende ortaminda edinilen olumlu
duygusal deneyimlerin, miisteri memnuniyeti saglama, magazaya yonelik
olumlu tutum olusturma ve uzun siireli alici-satia iliskilerinin
gelistirilmesine katki saglamasi ongoriilmektedir. Bu baglamda magaza
atmosferinin ve aligveris ortaminda ortaya cikan tiiketici duygulariin,
tiikketici davranislar1 {izerindeki etkinlerinin belirlenmesi perakende
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magazalarinin kendilerini gelistirmelerine ve sadik miisteri gruplar
olusturmalarinda yol gosterici olmasi beklenmektedir.

Aciklamalar 1s18inda, magaza atmosferi ve magazaya yonelik

duygusal yakinligin, miisteri memnuniyeti ve tavsiye etme davranisi
tizerine etkilerini belirlemek amaciyla bu arastirma gergeklestirilmistir.
Literatiir taramasi sonucu olusturulan arastirma modeli ve hipotezleri $ekil
1"de goriilmektedir.

Magaza Atmosferi

Musteri
Memnuniyeti

Tavsiye Etme
Davranigi

H:

Magaza Yonelik
Duygusal Yakinhk

Sekil 1.
Arastirma Modeli

Arastirma modelinde yer alan hipotezler asagidaki gibidir:

Hi: Magaza atmosferinin, magazaya yonelik duygusal yakinlik
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

H2: Magaza atmosferinin, miisteri memnuniyeti tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hs: Magazaya yonelik duygusal yakinli§in, miisteri memnuniyeti
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

Ha: Magaza atmosferinin, tavsiye etme davranisi tizerinde olumlu bir
etkisi vardir.

Hs: Magazaya yonelik duygusal yakinligin, tavsiye etme davranisi
tizerinde olumlu bir etkisi vardir.

He: Miisteri memnuniyetinin, tavsiye etme davranisi tizerinde
olumlu bir etkisi vardir.

II. YONTEM

Bu arastirmada Tiirkiye genelinde sehirlesmenin ve organize
perakendenin yiiksek yogunlukta oldugu bunun ile birlikte aligveris
rakamlar1 incelendiginde en yiiksek cirolarin elde edildigi bolge olan
Marmara bolgesine ait Istanbul ve Sakarya’da yer alan tiiketiciler aragtirama
evrenini olusturmaktadir. Verilerin toplanacagi Orneklemin seg¢iminde
olasiliga dayali olmayan kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir. Bu
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baglamda 2017 Haziran-Agustos aylarinda, arastirmaya katilmay1 goniillii
olarak kabul eden isyerlerinde “birak ve topla” yontemi ile anketler
katilimalara uygulanmistir. Calisma kapsaminda 480 anket uygulanmis
olup, hatali formlar degerlendirme dis1 birakilarak, 445 anket analize dahil
edilmistir. Arastirmaya katilanlarin 2481 (%55,7) erkek, 197’si (%44,3)
kadindir. Katilmcilarin ¢ogunlugunun 21-30 yas (%61,8) ve 31-40 yas
(%24,7) arahiginda ve 257’sini (%57.8) bekar oldugu belirlenmistir.
Arastirmaya katilanlarin %49,9’unun iiniversite mezunu ve %40,4’tiniin
1501-3000 TL arast gelire sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin
deneyimleri sonucu ¢ogunlukla memnun kaldiklar1 ilk ii¢ magazay:
siralamalar1 sonucu elde edilen agirlikli  puanlar incelendiginde,
katillimailarin %12’sinin Koton, %6.8'nin Mavi, %6,5'ini LCW ve %5.2"sini
Zara markasimni 6n plana ¢ikartti1 belirlenmistir.

Veri toplama aracinin olusturulmasinda

¢alismalardan istifade edilmistir. Arastirma degiskenlerini 6l¢gmek igin 5'li

onceden yapilmig

Likert Olgegi kullanilmistir. Bu Olgekler, ilgili literatiirde Onerilen
gostergelere dayanan ve 6rnek kiitlenin 6zelliklerini tasiyan 50 tiiketici ile 3
alan uzmani gorisleri dogrultusunda ¢alismanin igerigine uyarlanmistir.
Magaza atmosferini 6l¢mek igin Baker ve arkadaslar1 (1994), Machleit ve
arkadaslar1  (2000), Singh (2006) ve Hansen ve Deutscher (1978)
¢alismalarindan uyarlanan 26 ifadeye (magaza personeli (4 ifade), tasarim (8
ifade), ortam (4 ifade) ve iirtin Ozellikleri (5 ifade) anket formunda yer
verilmistir. Katilimcilarin memnuniyet diizeylerini (4 ifade) (Bettencourt,
1997; Bitner ve Hubbert, 1994), magazaya yonelik duygusal yakinliklarin (4
ifade) (Richins, 1997) ve tavsiye etme davranislarimi (4 ifade) (Ismail ve
Spinelli, 2012; Gremler ve Gwinner, 2000) belirlemek amaciyla toplam 16
ifadeden yararlanilmistir.

Arastirmada yer alan yapilarin dl¢tim 6zelliklerini analiz etmek igin
Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) AMOS 20.0 paket programinda
gerceklestirilmistir (model testinde maksimum olabilirlik tahmin yontemi
kullanildi).
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Tablo 1.
DFA Uyum indeks Degerleri
Model Uyum
S x3/df GHI AGFI CFI TLI  RMSEA
Indisleri
Sonuglar 2.393 876 .853 939 932 .056
Tavsiye Edilen Deger <5 >.80 >.80 >.90 >.90 <.08

Aragtirma degiskenlerinin yer aldigi DFA model uyum indeks degerleri
Tablo 1'de 0zetlenmektedir. Analiz sonucu elde edilen indeks degerlerinin
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Magaza kabul edilebilir degerler icerisinde yer aldig1 goriilmektedir: x*/df = 2.393,
Atmosferinin GFI=.876, AGFI=0.853, CFI=.939, TLI=.932, RMSEA =.056. (Bayram, 2010;
Magazaya Yonelik Hair et. al., 2009).

Duygusal ) Tablo 2.

Yakinlik, Miisteri

Faktor Korelasyon Matrisi ve Gegerlik-Giivenirlik Test Sonug¢lar
CR AVE MSV ASV MA MYDB MM TED

Memnuniyeti ve
Tavsiye Etme

Davranisi Magaza Atmosferi 902 699 599 432 .836
Uzerindeki Magazaya Yonelik
Etkisinin Duygusal Yakinlik 80 729 594 425 587 .85
Incelenmesi Mister1 927 760 599 441 774 579 872
320 Memnuniyeti

Tavsiye Et

avsiye =ime 915 731 594 445 594 771 623 855

Davranisi

Bilesik Giivenirlik: CR>.70

Benzesim Gegerligi: CR > AVE ve AVE > .50

Ayrim Gegerligi: ASV <MSV <AVE

CR=Bilesik Giivenilirlik, AVE=Cikarilan Ortalama Varyans, MSV=Maksimum Paylasilan Varyans,
ASV=Ortalama Paylasilan Varyans.

Modelin  giivenirliginin  belirlenmesinde ~ CR  degerinden
yararlanilmis ve elde edilen CR degerlerin onerilen deger 0.70’den biiyiik
oldugu tespit edilmistir. Ayrim gegerliginin tespiti AVE, MSV ve ASV
degerleri dikkate alinarak degerlendirilmistir. Buna gore elde edilen ASV ve
MSV degerlerinin AVE degerinden kiiglik oldugu goriilmektedir. Benzesim
gecerliginin degerlendirilmesinde AVE degerinin 0.50’den ve CR degerinin
de AVE degerinden biiyiik oldugu belirlenmistir. Hesaplamalar sonucu
Tablo 2’de elde edilen faktoriyel yap: ile giivenirlik degerlerinin yani sira
hem yakinsak hem de ayrim gegerliklerinin kabul edilebilir diizeyde oldugu
goriilmektedir (Hair, et. al., 2009; Noar, 2003).

III. BULGULAR

Arastirma degiskenlerinde ait giivenirlik ve gecgerlik testleri
degerlendirildikten sonraki asamada arastirma (yapisal) model testi
gerceklestirilmistir. Arastirma modeli gorseli Sekil 2’de ve analiz sonuglar:
ise Tablo 3’de yer almaktadr.
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Magaza

Magaza Atmosferi Atmosferinin
Magazaya Yonelik

Duygusal

59 Musteri Tavsiye Etme Yakinlik, Miisteri

Memnuniyeti Davranigi

Memnuniyeti ve
Tavsiye Etme

Magaza Yonelik Davranisi
Duygusal Yakinlik Uzerindeki
Etkisinin
incelenmesi

Sekil 2.
321

Arastirma Modeli Analiz Sonuglar1 Gorseli

Tablo 3.
Arastirma Modeli Analiz Sonugclar1
Degiskenter Duy.Yak_Memmaniyeti Daveanss
.’E _ Magaza Atmosferi 587 662 073
go = Mag. Y. Duy. Yak. - 191 602
o) Miisteri Memnuniyeti - 217
= Magaza Atmosferi - 112 521
-g é Mag. Y. Duy. Yak. - - 042
A Miisteri Memnuniyeti - - -
g Magaza Atmosferi .587 774 .594
*éﬂ £ Mag. Y. Duy. Yak. . 191 644
= Miisteri Memnuniyeti - - 217
R? .34 .62 .64
Koyu karakter ile yazilan katsay istatistiksel olarak anlamsizdir. p<.01,

Magaza atmosferinin magazaya yonelik duygusal yakinlik (3=0.587)
ve miisteri memnuniyeti (3=0.662) {izerindeki dogrudan etkisinin pozitif ve
anlamly, tavsiye etme davranisi (3=0.073) tizerindeki etkisinin ise istatistiksel
olarak anlamsiz oldugu goriilmektedir. Magazaya yonelik duygusal
yakinligin miisteri memnuniyeti ($=0.191) ve tavsiye etme davranis
(B=0.602) iizerindeki etkisinin pozitif ve anlamli oldugu belirlenmistir. Son
olarak miisteri memnuniyetinin tavsiye etme davranisi (3=0.217) tizerindeki
etkisinin pozitif ve anlaml oldugu goriilmektedir. Ek olarak magazaya
yonelik duygusal yakinligin magaza atmosferi tarafindan agiklanan
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varyansinin %34, miisteri memnuniyetinin magaza atmosferi ve magazaya
yonelik duygusal yakinlik tarafindan toplam agiklanan varyansmin %62,
tavsiye etme davranisinin magaza atmosferi, magazaya yonelik duygusal
yakinlik ve miisteri memnuniyeti degiskenleri tarafindan toplam agiklanan
varyasinin %64 oldugu tespit edilmistir.

Bulgular 1s1ginda miisteri memnuniyeti ve magazaya yonelik
duygusal yakinhigin tavsiye etme davranigi iizerinde dogrudan etkilerinin
oldugu ve magazaya yonelik duygusal yakinligin, tavsiye etme davranisi
tizerinde miisteri memnuniyeti araciligi ile dolayl etkisinin oldugu
sOylenebilir. Diger yandan magaza atmosferinin tavsiye etme davranisi
tizerinde dogrudan etkisi olmamasmin yaninda magaza atmosferinin
tavsiye etme davranisi tizerinde magazaya yakinlik ve miisteri memnuniyeti
degiskenleri araciligiyla dolayli etkinin oldugu ifade edilebilir (Baron ve
Kenny, 1986). Bu baglamda arastirma modelinde araci degisken olarak
belirlenen  degiskenlerin  aracilik  etkilerinin  istatistiksel  olarak
anlamliliklarin1  ortaya koymak amaciyla Sobel test istatistigi
gerceklestirilmistir (Quantpsy, 2018).

Tablo 4.
Aracilik Etkisinin Degerlendirilmesi
Sobel Test Aroin Test Goodman Test
Deger Std. H. p Deger Std. H. p Deger Std. H. p
MA— MDY— MM  3.653 .043 .000 3.636 .044 .000 3.670 .043 .000
MA— MM— TED 3.164 .071 .001 3.149 .071 .002 3.180 .070 .001

MDY —» MM-— TED 2557 .016 .010 2511 .016 .012 2.606 .016 .009
Sobel test: z-degeri = a*b/Karekdk(b?*sa?+a?*s?)

Aroin test: z-degeri = a*b/Karekdk(b?*sa?+a?*sb*+sa?*sb?)

Goodman test: zdegeri = a*b/Karekok(b>*sa?+a?*sb2-sa?*sb?)

MA=Magaza Atmosferi, MDY=Magaza Yonelik Duygusal Yakinlik, TED=Tavsiye Etme Davranisi, Std.
H.=Standart Hata

Degiskenleri

Analiz sonucu elde edilen Sobel, Aroian ve Goodman test degerleri
Tablo 4'de 6zetlenmektedir. Bulgular beta degerlerindeki degisimin p<.01
diizeyinde anlamli oldugunu gostermektedir (Hayes, 2013). Magaza
atmosferi ile miisteri memnuniyeti arasinda, magazaya yonelik duygusal
yakinligin ve magazaya yonelik duygusal yakinlik ile tavsiye etme davranisi
arasinda, miisteri memnuniyeti degiskeninin kismi aracilik etkisinin
istatistiksel acidan anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica magaza atmosferi
ile tavsiye etme davranigi arasinda miisteri memnuniyetinin tam aracilik
etkisinin oldugu belirlenmistir.
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IV. TARTISMA ve SONUC

Gelisen teknolojiye bagli olarak her an her yerden mal ve hizmetlerin
ulagilabilir nitelik kazanmasi (e-ticaret) gibi gesitli faktorler perakende
sektoriiniin rekabet diizeyini ve alanini farklilastirmaktadir. Diger yandan,
tiikketicilerin giinlitk yasamlarinda maruz kaldigi mesaj yogunlugu,
tiikketicilerin mal ve hizmetlere yonelik mesajlarda algisal segicilik
diizeylerini arttirmakta ve aile tiyeleri, ig/okul arkadaslari, tanidiklar ve
hatta sosyal medya ag1 iizerinden mal ve hizmetlere yonelik gelistirilen
yorumlar tiiketici davramglarini  her zamankinden daha fazla
etkileyebilmektedir. Dolayisiyla perakende magaza yoneticileri mevcut
miisterileri elde tutmak, yeni miisteriler kazanmak ve isletme faaliyetlerini
devam ettirebilmek icin daha fazla c¢aba gostermek durumundadir. Bu
nedenle geleneksel pazarlama iletisimi ¢abalarmin yani sira mevcut
miisterilerin goniillii olarak isletmeyi diger tiiketicilere tavsiye etme
egilimlerinin arttirilmasinin 6nemi giderek artmaktadir. Diger bir ifade ile
kisiler arasi iletisim tiiketicilerin birbirlerinden bilgi edinmesi agisindan
onem tegkil etmektedir. Bu arastirmada, magaza atmosferi, magazaya
duygusal yakinlk, miisteri memnuniyet ve tavsiye etme davranigs
degiskenleri arasindaki iligkiler giyim perakende sektorii Ozelinde
incelenmistir. Arastirmada Onerilen yapisal modelde, miisterilerin aligveris
ortaminda magaza atmosferi ve buna bagli olarak olusacak olumlu
duygularm, miisteri memnuniyetini ve tavsiye etme egilimini arttiracag:
ongorilmektedir.

Arastirma bulgular;, magaza atmosferinin miisteri tavsiye etme
davranisi lizerinde dogrudan bir etkiye sahip olmadigini, ancak magaza
atmosferi ve magaza yonelik duygusal yakinligin, miisteri memnuniyetini
onemli diizeyde yordadigimi gostermektedir. Arastirmaya dahil olan
magazalarda ortam faktorlerinin, aligveris yapanlarin olumlu duygular
gelistirmesine neden oldugu ve onlarin memnuniyet diizeylerini 6nemli
olclide etkilemedigi goriilmektedir. Ayrica magazaya yonelik mdiisteri
duygularinin da miisteri memnuniyetini 6nemli diizeyde etkiledigini ifade
etmek miimkiindiir. Muhammad ve arkadaslar1 (2014), magaza atmosferini
olusturan unsurlardan magaza dizayni ve sosyal etkilesimin mdiisterinin
deneyim hazzini arttirdi$ini tespit etmislerdir. Magaza atmosferinin satin
alma niyeti {lizerine etkisinin arastirlldigy diger bir calismada, magaza
atmosferi unsurlarinin, satin alma niyeti tizerine etkilerinin magaza
markasina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir (Karakasoglu ve Arslan,
2016). Bu kapsamda miisterilerin perakende magaza ortamina yonelik
olumlu/olumsuz goriisleri ile yasadiklar: deneyimlerin onlarin memnuniyet
diizeylerini arttirdigini ifade etmek miimkiindiir.
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Aragtirmada elde edilen diger bulgulara gore, hem miisteri
memnuniyetinin hem de magazaya yonelik duygusal yakinligin miisteri
tavsiye etme davranisini olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Literatiirde
yer alan gesitli calismalarda miisterilerin satin alma sonrasi davranislarinda
(tekrar satin alma, tavsiye etme, sadakat gibi) memnuniyetin gorece en
onemli etkiye sahip oldugu sonucuna ulasildig1 goriilmektedir (Anderson
ve Sullivan, 1993; Chen ve Chen, 2010; Ismail ve Spinelli, 2012; Mittal et. al.,
1998; Szymanski ve Henard, 2001). Bu baglamda perakende magazalar icin
bireylerin siibjektif degerlendirmeleri sonucu elde ettikleri memnuniyet
diizeyinden daha ¢ok alisveris ortaminda elde ettikleri deneyime bagl
olarak hissettikleri duygular onlarin magazay: yikin cevrelerine (aile,
arkadas gibi) tavsiye etme egilimlerini arttirabilmektedir. Bu durum mdtisteri
memnuniyetinin 6nemsiz oldugu anlamina gelmemektedir. Nitekim
degiskeneler aras1 iligkiler incelendiginde, miisteri memnuniyetinin,
magazaya yonelik duygusal yakinlik ile tavsiye etme davranigi arasinda
kismi aracilik etkisine sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile miisteri
memnuniyeti, magazaya yonelik duygusal yakinligin tavsiye etme davranis:
tizerindeki olumlu etkisini gliclendirmektedir.

Arastirma sonuglari, magaza yoneticileri igin, miisterilerin magaza
memnuniyet diizeyinin yani1 sira onlarin magazaya yonelik duygusal
yakinlik diizeylerini de hesaba katmak esit derecede 6nemli goriilmektedir.
Bu, miisterinin magaza degerlendirmesinin detaylandirilmasma dayanir.
Diger bir ifade ile magaza atmosferi unsurlarmi ve miisterinin duygusal
setini destekleyecek/etkisini arttiracak farkli uygulamalar ile miisterilere
essiz deneyimlerin yasatilmasi sonucu, miisterileri magaza ve sunulan
hizmetler hakkinda olumlu iletisimde bulunmak i¢in motive edebilir. Ayrica
magazanin miisteri profiline uygun, kisisellestirilmis hizmetleri, miisteri
odakli yerlesim ve tasarim ile miisterilere ek degerler sunulabilir. Bu durum
misteriler ile kaliai iliskilerin siirdiiriilmesi ve tekrar eden satin alimlarin
desteklenmesi agisindan da 6nemlidir. Magaza atmosferinin ve magazaya
yonelik duygusal yakinligin etkisi miisteri memnuniyeti yoluyla giiclendigi
icin miisterinin tavsiye etme davranisinin memnuniyet vasitasiyla
saglandig1 anlamina gelir. Ayrica miisteri memnuniyeti magaza atmosferi
ve miisterinin magaza yonelik duygusal hisleri ile ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug¢ olarak, magaza atmosferi ve magazaya yonelik duygusal
yakinligin, memnuniyet ve tavsiye etme davranigsiyla siki bir sekilde ic ige
gectigini ve miisterilerin satin alma sonrasi davraniglarina biiyiik olglide
katkida bulunabilecegini ifade etmek miimkiindiir.
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A STUDY ON THE EFFECTS OF STORE ATMOSPHERE

ON STORE AFFECT, CUSTOMER SATIFACTION AND

CUSTOMERS’ RECOMMENDATION BEHAVIOR: THE
CASE OF CLOTHING INDUSTRY

EXTENDED ABSTRACT

Economic and social changes in today's business world have an important
role in shaping the retail sector. Turkey's organized retail market, with a
share of about 67 percent in the retail market, continues its growth in the last
20 years (KPMG, 2018). This development has lead to increased competition
in the retail sector and forced store managers to adopt strategies that will
provide competitive advantage in the struggle to retain existing customers
and/or win new customers.

It is argued that buyer-seller relations are one of the most important issues
in creating competitive advantage and that customer satisfaction is of vital
importance in the development of buyer-seller relations (Anderson and
Sullivan, 1993). Satisfaction, which is subjective in nature, is defined as an
assessment of the extent to which the retailer's performance meets and/or
exceeds customer expectations (Mittal et al., 1998; Szymanski and Henard
(2001). In this study, in order to determine the real effects of the customer
satisfaction resulting from the experience of the store visits to the consumer
behaviors, we have focused on the recommendation behaviors of customers.
With the help of technological advances, individuals are able to influence not
only friends and family members but also other consumers through ranking
stores in online platforms as an interpersonal source of communication.
Murphy et al. (2007) argue that consumers tend to be influenced by their
environments (family, work/school friendships, etc.) and their attitudes.
Muhammad et al. (2014) stated that positive experiences in the store
environment would increase the value of the offer of goods or services and
this could be used as a differentiation strategy for stores. Emotional reactions
(Machleit and Eroglu, 2000), which are among the main reasons of consumer
behavior, play an active role in the evaluation of store properties, interaction
with salespeople and other customers and in product evaluation process in
a customer's retail environment (Eroglu et al., 2005). Kabadayi and Alan
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(2013) stated that the store atmosphere had an impact on customer emotions,
and that both store atmosphere and customer feelings had positive effects on
various customer reactions such as satisfaction, repurchase and loyalty.
Positive emotional experiences acquired in the retail environment are
expected to contribute to customer satisfaction, to create a positive attitude
towards the store and to develop long-term buyer-seller relationships.

This study was carried out to determine the effects of store atmosphere and
store affect on customer satisfaction and customers’ recommendation
behavior.

The research was conducted on consumers inhabiting in Istanbul and
Sakarya. The participants selected through a convenience sampling
procedure, which is a non-probability sampling method. In this study, 480
questionnaires were distributed and 445 questionnaires were usable for the
analysis. Of the participants, 55.7% of them were male and 44.3% were
female. The majority of the participants were between the ages of 21-30 years
(61.8%) and 31-40 years (24.7%) and 257 (57.8%) were single. In terms of
education, 49.9% of the participants were university graduates and 40.4%
had income between 1501-3000 TL.

In order to measure the store atmosphere, we have used 26 statements
adapted from Baker et al. (1994), Machleit et al. (2000), Singh (2006) and
Hansen and Deutscher (1978) (store staff (4 statement), design (8 statement),
environment (4 statement) and product characteristics (5 statement). Also,
participants' satisfaction levels (4 statements) from Betten, (1997) and Bitner
and Hubbert, (1994), store affect (4 statement) from Richins, (1997) and
recommendation behavior (4 statements) from Ismail and Spinelli, (2012)
and Gremler and Gwinner (200) were adapted from relevant literature.

Confirmatory Factor Analysis (CFA) was performed in AMOS 20.0 package
program to analyze the measurement characteristics of the structures in the
study. The index values obtained from the analysis appear to be within
acceptable range: Chi-Square/df = 2.393, GFI = .876, AGFI = 0.853, CFI =.939,
TLI=.932, RMSEA = .056.

After evaluating the reliability and validity tests of the research variables,
the proposed research model (structural) was tested.

The effect of the store atmosphere on store affect (3 = 0.587) and customer
satisfaction (B = 0.662) towards the store is positive and significant and the
effect on the recommendation behavior (B = 0.073) is statistically
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insignificant. Store affect was found to be positive and significant on
customer satisfaction (8 = 0.191) and recommendation behavior (8 = 0.602).
Finally, the effect of customer satisfaction on recommendation behavior (3 =
0.217) is positive and significant. In addition, the 34% of the variance of store
affect was explained by the store atmosphere, about 62% of the variance in
customer satisfaction was explained by store atmosphere and store affect,
and a 64% of the variance in the recommendation behavior was explained
by store affect, store atmosphere and customer satisfaction.

Various factors such as the availability of goods and services (e-commerce)
at every moment due to the technological development has changed the level
and sphere of competition in the retail sector. The message intensity that
consumers are exposed to in their daily lives increases the levels of
perceptual selectivity of consumers in messages directed towards products,
and comments on family members, work/schoolmates, acquaintances and
even goods and services through the social media network can affect
consumer behavior more than ever. Therefore, retail store managers need to
strive more to keep their existing customers, to win new customers and to
continue their operations. In addition to traditional marketing
communication efforts, the importance of the recommendations of existing
customers to other consumers is increasing. In the structural model
proposed in the research, it is expected that the shop atmosphere and the
positive feelings that will arise in the shopping environment will increase
customer satisfaction and tendency to recommend.

The findings show that both the customer satisfaction and the store affect
have a positive effect on the behavior of the customer. For retail stores, the
emotions that people feel as a result of their subjective evaluations, rather
than their satisfaction, can increase their tendency to recommend the store
to their surroundings (family, friends). When the relationships between the
variables are examined, it is determined that the customer satisfaction has a
partial mediation effect between the store affect and the recommendation
behavior. In other words, customer satisfaction strengthens the positive
effect of store affect on the behavior of the shopper.

The results of the research are equally important for the store managers to
take into account the customers' satisfaction level of the store as well as the
store affect. It can motivate customers to communicate positively to the store
and services offered as a result of keeping unique experiences to customers
through different applications that will enhance the store atmosphere
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elements and the customer's emotional set. In addition, the store's customer
profile, personalized services, customer-centric placement and design with
additional values can be offered to customers. This is also important for
maintaining lasting relationships with customers and supporting recurring
purchases. As the effect of the store atmosphere and the store affect is
strengthened through customer satisfaction, it means that the advice of the
customer is provided by satisfaction. Also customer satisfaction arises with
the atmosphere of the store and the emotional feelings towards the
customer's store.

As a result, it is possible to express that the store affect and the store
atmosphere is closely intertwined with the behavior of satisfaction and
recommendation, and that customers can greatly contribute to their post-
purchase behavior.

Keywords: Store atmosphere, store affect, consumption feelings, customer
satisfaction, recommendation, clothing industry.
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Oz

Amag: Bu calisma Dahilde Isleme Rejimi’nin (DIR) isleyisinde karsilagilan
sorunlar1 tespit etmeyi ve bu sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri bulunmay1
amaglamaktadir.

Yontem: Amaci bakimmdan bu ¢alisma agiklayici arastirma kategorisinde
yer almaktadir ve nicel aragtirma yontemine dayanmaktadir. Arastirmada
anket teknigi kullanilmistir ve SPSS programiyla veri analizi yapilmistir.
Bulgular: DIR’i; diizenleyici ve denetleyici kuruluslara kiyasla rejimi
kullanmakta olan firmalar daha c¢ok desteklemektedir. Ayrica rejimin
ihracat ve istihdam iizerinde olumlu etkisi tespit edilmistir. Bununla
beraber rejimin isletmelerin verimliligini artirdig1 ve ihracat¢i firmalara
uluslararas1 pazarlarda rekabet giicli kazandirdigr anlagilmigtir. Literatiirde
yer alan c¢aligmalarin aksine; rejimin haksiz rekabet yaratmadig, ithal
bagimliigin1  artirmadigl, ticaret politikast  Onlemlerinin  etkisini
azaltmadig1 ve cari agig1 artirmadigina yonelik bulgulara ulasilmistir.
Ayrica rejim kapsaminda yasanan bazi degisikliklerin belirsizliklere yol
a¢masi ve esdeger esya kullanimi konusunda sorunlar tespit edilmistir.
Sonug: Bu rejimin iilke ekonomisine fayda saglamasi igin, sadece arz
yetersizligi yasanan donemlerde kullanilmasi ve ithal egyalarmm yurt
icerisinde ikamesi bulunmasi halinde yurt icinden tedarik edilmesi
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desteklenmelidir. Bu arastirmada tespit edilen sorunlarin yetkili kuruluslar
tarafindan incelenerek gerekli 6nlemlerin alinmasinda fayda vardar.
Anahtar Kelimeler: Dahilde Isleme Rejimi, Esdeger Esya, Ihracat, Yerli
Uretim

INWARD PROCESSING REGIME: CHALLENGES AND
PROPOSED SOLUTIONS

ABSTRACT

Aim: This research paper aims at exploring challenges encountered in the
Inward Processing Regime (IPR) operations and at proposing potential
solutions to these problems.

Method: As per its aim, this research falls under the explanatory research
category and it is based on a quantitative research method. This research
employs questionnaires as an effective technique for data collection and
data processing is performed using SPSS statistical program.

Findings: Compared to regulatory, supervisory and implementing
organizations, this regime is more supportive to companies using it. In
addition, there was identified a positive impact of this region in export and
employment. Another important finding is the positive impact of the
regime in the increased productivity of enterprises and its boosting power
to the competitiveness of exporters in international markets. Unlike the
criticisms in literatures, this regime does not create unfair competition, it
does not increase import dependency, it does not reduce the impact of
trade policy measures and obviously it does not increase current account
deficit. Nonetheless, due to this regime there are some changes that lead to
uncertainty and equivalent goods too are found to have experienced
several problems.

Conclusions: In order to use this regime in a more benefit way for
economy, it must be used only in times when supply shortage is
experienced. In addition, when possible to domestically produce imported
products than domestic production must be encouraged. Lastly, in the
scope of this research, it is considered relevant to separately identify
challenges and problems encountered by competent authorities and take
the necessary measures.

Keywords: Inward Processing Regime, Equivalent Goods, Export,
Domestic Production
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I. GIRIS

Tiirkiye'nin Glimriik Birligine iiye olmasiyla beraber giindeme
gelen Dahilde Isleme Rejimi (DIR) giiniimiizde hala etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Imalatgilar tekrar ihracatimi gergeklestirmek sartiyla,
tiretimi amaglanan trtinlerin iiretim stirecinde kullanilacak girdileri bu
rejim kapsaminda ticaret politikas1 onlemlerinden bagimsiz bir sekilde
glimriik vergilerini teminata baglanmak ya da daha sonra geri almak tizere
odeyerek ithal edebilmektedir. Boylece ihracatgilara ihrag iirtinlerinde hem
maliyet hem de kalite agisindan avantajlar saglanmaktadir. Ayni sekilde
ihracatcilarimiz uluslararas: piyasalarda rekabet giicii elde edebilmekte ve
ihrag tirtinlerini gesitlendirerek yeni pazarlar elde edebilmektedir.

Bununla beraber, 1980 yili itibariyle ihracata dayali ekonomik
biiylime stratejisini benimseyen Tiirkiye’de, ihracatim1 artirmaya yonelik
tesvik tedbirlerine her zaman Oncelik verilmektedir. Bu tesvik tedbirlerinin
biri olan Dahilde Isleme Rejimi'nin iilkenin toplam ihracatina katkist
oldukca yiiksektir. Hatta iilkenin toplam ihracatinin yarisina yakimn bir
kismi bu rejim kapsaminda gerceklestirilmektedir.

Fakat giintimiizde bu rejim {iilke ekonomisine sagladig1 katkinin
yani sira bir¢ok ac¢idan elestirilmektedir. Bu c¢alismanin amaci, DIR
kapsaminda karsilasilan sorunlar1 analiz etmekle beraber ¢oziim Onerileri
uiretebilmektir. Calismanin bundan sonraki kisminda sirasiyla; DIR’in dis
ticaretimiz tizerindeki etkisine, rejime yonelik literatiirde yer alan
calismalara, arastirmanin yontemine, veri analizi ve bulgulara yer verilmis
son bolimde ulagilan bulgular cercevesinde genel degerlendirme
yapilmistir.

IL. Dahilde Isleme Rejimi’'nin Ulkelerin Dis Ticaretlerine Etkisi

DIR, diinya piyasa fiyatlarindan hammadde temin etmek suretiyle
ihracatt artirmak, ihra¢ drinlerini cesitlendirmek, ihra¢ driinlerine
uluslararasi piyasalarda rekabet giicti kazandirmak ve ihrag pazarlarim
genisletmek amaciyla gelistirilmis bir ihracat tesvik sistemidir (DIR Karar,
2005).

2.1. Dahilde Isleme Rejimi

DIR, serbest dolagima girmemis esyanin giimriik vergilerinin
teminata baglanarak ithal edilmesi ve cgesitli islem veya iscilige tabi
tutulduktan sonra islem gormiis tirlinlerin ihra¢ edilmesi sonrasinda
verilen teminatin iadesini saglayan rejimdir (Ugak, 2013:13).
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Sartli muafiyet sistemi ve geri 6deme sistemi olmak tizere iki model
tizerinden yiriitiilen rejimde; sarth muafiyet sistemi Tiirkiye Gilimriik
Bolgesi'ndeki (serbest bolgeler harig) firmalar tarafindan ticaret politikasi
onlemlerine tabi tutulmadan, vergileri teminata baglanmak sartiyla bedelli
veya bedelsiz olarak ithalatinin yapilmasi ve ihra¢ taahhiidiiniin
gerceklestirilmesi sonucunda alinan teminatin iade edilmesi olarak ifade
edilebilir (Dahilde Isleme Rejimi Tebligi, 2006).

Geri 6deme sistemi, DIR cercevesinde kullanilacak girdilerin ithalat
asamasinda alinmasi gereken giimriik vergisinin 6denmesini ve daha sonra
bu girdilerin islem gormiis {irtiniin igerisinde kullanilarak ihrag¢ edilmesi
halinde, 6denmis vergilerin iadesini saglamaktadir.

2.2. Rejimin Dis Ticaret Uzerine Etkisi

DIR’in dis ticaret iizerindeki etkisini ele alirken konunun bir tarafi
Tiirkiye'nin ihracata dayali biiytime politikas1 izlemesine dayanmaktadir.
Clinkii bu rejimin amac ihracati artirmaktir. 1980 yili itibariyle ihracata
dayali biiytime politikas1 benimseyen Tiirkiye igin, ihracatin1 artirmaya
yonelik tesvik tedbirlerine her zaman oncelik verilmektedir. Tiirkiye'nin
Giimriik Birligi'ne iiye olmasiyla DIR’in iilkenin toplam ihracatina katkist
yliksek olmustur. Rejim kapsaminda dogan vergi muafiyetlerinden dolay1
kamuya ek bir yiik oldugu konusundaki elestirilere karsi Biyik¢i (2010:142)
rejim kapsaminda yapilan ithalat i¢in yasanan vergi ve doviz kaybinin
ihracat esnasinda fazlasiyla ekonomiye kazandirildigin belirtmistir.

Thracatimizin yarisina yakin bir kismimin bu rejim kapsaminda
yapildig1 gz oniine alindiginda, iilke ekonomisi icin DIR’in vazgegilmez
oldugunu sdyleyebiliriz. DIR kapsaminda 100 dolarlik ihracat igin
yapilmasi gereken ithalat degerini veren Doviz Kullanim Orani (DKO)
agisindan degerlendirildiginde bahsi gecen rakamin uzun yillar boyunca %
40-50 arasinda seyrettigi goriilmektedir. Ancak daha Onceki yillarda,
ornegin 2002 yil1 verilerine bakildiginda DKO %80 olarak gerceklesmistir
(Gengosmanoglu, 2016:87). DKO'nun diismesi iilkemizin ge¢mise kiyasla
katma degeri daha yiiksek mallar iirettigi veya ihra¢ mallarinin {iretimi igin
yerli girdilere daha ¢ok yoneldigi sonucuna ulastirmaktadir.

ITI. Dahilde isleme Rejimiyle Tlgili Literatiirdeki Calismalar

Bu calismanmn arastirma sorusunun kapsamini olusturan DIR
konusunda yasanan sorunlara yonelik bir ¢alismaya rastlanilmamaistir. Bu
yiizden arastirma yapilirken sadece DIR kapsaminda yapilan ¢alismalari
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esas alarak, bu ¢alismalarin igerisinde rejime iliskin sorunlara yer verilmis
calismalar literatiir taramasina dahil edilmistir.

Mali (2004:203-205) iiretici ve ihracatgilara yapilan yardimlar,
ozellikle belli bir kesimde tiretim saglanmasi igin yapiliyorsa sonrasinda bu
yardimlar1 ortadan kaldirilmasmin da miimkiin olmadigini, dolayisiyla
boyle bir tegvik politikasinin ekonomide etkinlikten uzak sanayilerin
dogmasina yol acacagini One siirmiistiir. Bu yilizden ihracata dayali
tesviklerde arzu edilen etkinlige ulasabilmesi icin bu tedbirlerin sonsuza
dek stirmemesi ve belli bir donem iginde kesinlik ve kararlilikla istikrarli
bir bigimde uygulanma zorunluluguyla, bundan yararlanan firmalarin
rekabet giicli kazanarak yeni pazarlar elde ettikleri takdirde kesilmesi
gerekli oldugunu ifade etmistir. Bununla beraber rejim kapsaminda yapilan
devamli degisikliklerin kesinlikten uzaklagsmalara yol acarak sistemin
etkinligini azaltti$in1 ve rejimdeki denetim ve koordinasyon eksikliginin ise
kagakgiliga neden oldugunu 6ne stirmiistiir.

Selen (2005:204), bu rejimin ticaret politikasi 6nlemlerinin etkinligini
azalttigin1 belirtmistir. Bununla beraber ihra¢ edilecek mallarin rejim
kapsaminda ithal edilen girdileri kullanarak {iretildigine dair
belgelendirilmesini ve bunun ihracat beyannamesi tizerinde belirtilmesinin
gerekli oldugunu agiklamistir.

Sayilgan ve Senol (2010:40), rejim kapsaminda kamu gelirlerinden
vazge¢mek, daha kolay yollarla hammadde ve ara mallarinin ithal
edilmesini saglayarak, bu ara mallari tireten yerli isletmelere karsi i¢ talebin
daralmasma neden olup zor durumda kalmalarma sebep oldugunu
belirtmistir. Ayrica rejimden beklenen faydanin elde edilebilmesi i¢in, yerli
tireticilere kargi yapilan haksiz rekabetin engellenmesiyle birlikte rejimin
kotiiye kullanilmasimin 6niine gecilmesinin gerekli oldugunu agiklamistir.

Biyik¢'nin ¢alismasinda (2010:143), DIR’in olusum ve gelistirilmesi
asamalarinda yerli sermayenin de ¢ok biiyiik etkileri oldugunu ve ayrica
bu rejim kapsaminda almabilecek esyalar konusunda c¢ikar gruplar
arasinda ¢ok ciddi miicadeleler yasanmis ve yasanmaya da devam ettigine
deginilmistir. Bir tarafta ihracatgilar DIR kapsaminda alinabilecek esyalar
listesinin genisletilmesi konusunda talepte bulunurken, diger tarafta da
DIR kapsaminda alinan esyalarimn yurt ici {ireticileri, yerli iiretimin olumsuz
etkilendigine dair kars1 yonde miicadele verdiklerini agiklamistir.

Takim ve Ersungur (2010:302-303), ihracati desteklemek amaciyla
geligtirilen DIR’in istismara uygun rejim oldugunu ifade etmistir. Bu
nedenle, iilkede ithalat ve dis ticaret agigini artirdigy, tiretim ve istihdami
azalttig1 diistiniilmekte olan bu rejimin aksayan ve zayif yonlerinin ortadan
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kaldirilmasi, rejimin hayali ihracat olarak goriilmesini engelleyip taraftarin
rejime karsi giivenini artirarak, sistemle ilgili bir kisim tartismalarin da
ortadan kalkmasina neden olacagini agiklamistir. Ayrica sistemin daha
saglikli isleyebilmesi igin;

e DIiIBin sadece arz vyetersizli§i yasanan mal ve sektorlere
verilmesinin,

e Rejimin isleyisindeki bazi aksamalara mevcut denetim sistemindeki
eksikliklerin sebep oldugunu ve bunun i¢in denetim mekanizmalar1
gelistirilerek, ithalatta kalite kontrolii saglanmasinin,

e Belgelerin araci ihracatgilara verilmemesinin ve sadece gercek
imalatgi-ihracatgi firmalara verilmesinin,

e Konulmus olan gozetim 6nlemlerinin yetersiz oldugunun ve bunun
icin gerekli 6nlemlerin alinmasinin,

e DIR'in hem giimriik rejimleri baghg1 altinda, hem de ihracati tegvik
sistemleri bashig altinda yer almasmin mevzuatta karisikliga neden
oldugunu ve bu yiizden DIR'in amacina uygun bir yasal zemine
oturtulmasmin ve tek bir uygulayiaa kurulusun sorumluluguna
verilmesinin dogru oldugunu savunmaktadar.

Kocaefe ve Yilmaz (2013:223-224)’a gore, DIR’in yaygin olarak her
isletme tarafindan kullanilmasinin sebebi, girdi maliyetlerinin diisiik
olmasi, yurt icinde bulunan hammaddelerin istenilen kalite ve Ozellikleri
tasiyamamast veya vaktinde teslimatinin yapilamamas: durumunda
hammaddeleri diisiik maliyetle yurt disindan temin edebilme olanag:
saglamasidir. Ayrica bu ¢alismada DKO'nin %40-50 arasinda olmasindan
dolayz tilke ihracatinin yiiksek oranda ithalata bagimli olduguna ve rejimin
yerli tiretimi olumsuz etkiledigine dair elestirilere yer verilmistir. Buna
kargin rejimden yararlanabilmek icin alinan DIiB’in sadece arz yetersizligi
yasanan mal gruplarina ve sektorlere verilmesinin ve verilirken de yiiksek
katma deger yaratan sektorlere Oncelik taninmasmin gerekli oldugunu
ifade etmistir.

Rejimin dis ticaret, istthdam ve rekabet giiciine olan etkileri
hakkinda diger bir 6nemli ¢alisma da, Gengosmanoglu (2016:99) tarafindan
yapilmistir. Bu calismada elestirilerin aksine, DIR kapsaminda yapilacak
ihracatlarda daha az ithal girdi kullamildigini yani ithalata olan
bagimhiligimizin azaldigin1 tespit etmistir. Bununla beraber, rejim
kapsaminda yapilan ithalat ve ihracat islemlerinde belirli mal gruplarmnin
faaliyet gosterdiklerini ve bu mal gruplarmnin da iilkenin dig ticaretinde
onemli yere sahip oldugunu belirtmektedir. Ihracat Payr Endeksine gore
diinya ticaretinde Tiirkiye'nin paymun arttigini, lakin tlkenin ihracatta
uzmanlasmadan ziyade iiriin gesitlendirmeyi tercih ederek belirli sayida
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mal gruplarinda uluslararas1 pazarlarda oOnciiliik yaptigini belirtmistir.
Ayrica, iiretimin DIR’e olan bagimliligini etkileyen faktorlerin, iiretimdeki
bazi girdilerin yurt i¢inden tedarik edilme imkanmin olmamasi, iilkedeki
teknoloji seviyesi ile tirtin kalitesinin yetersizligi ve istenilen fiyatlarla
istenilen zamanda bu girdilerin yurtdisindan ithalatimin yapilabilirligi
oldugunu agiklamistir.

Mete ve Yildiz (2017:50), calismasinda 2003-2016 doneminde
{ilkemizde DIR kapsaminda yapilan maden ihracati ile sanayi ihracat ve
ithalatlarinda yasanan artislarin cari agig1 azalttigini tespit etmistir. Tespit
sonucunda, ‘bu rejim ytiriirlitkten kaldirilmali” diyen elestirilerin aksine,
politika yapicilara bu rejim kapsaminda maden ihracati, sanayi ithalat ve
ihracat1 i¢in verilen desteklerin arttirilmasini, maden ithalati ile tarim
ithalat ve ihracatlar1 icin ise bu desteklerin tekrar gozden gecirilerek
daraltilmas: gerekli oldugunu onermektedir.

Sisman (2017:280), DIR kapsamindaki vergisel avantajlarin esyanin
ihra¢ edilmesine bagli oldugunu ve bu avantajlarin yam sira rejimin
ihlalinin kagakgilik suglarma zemin hazirladigini belirtmistir. Bu rejim
cercevesinde getirilen esyayr ihra¢ etmemenin veya sahte belgeler
diizenleyip ihra¢ edilmis gibi gostermenin bir su¢ oldugunu ve bu
suglardan devletin zarar gordiigiinii ifade etmistir.

Parlakay ve Duru (2017:71), tarimsal {iretim sektoriinde, uygulanan
politikalar ve mevsimsel sartlardan dolayr bazi yillarda yasanan
dalgalanmalardan dolay1 bu sektordeki sanayi igin gerekli olan
hammaddelerin temin edilmesi engellenip, ithal bagimliliginin artmasiyla
beraber mevcut kapasitenin kullanilamaz hale geldigini belirtmektedir.
Tarimsal sanayi sektoriindeki isletmelerin yurtdisi pazarlarda rekabet
gliclerini kaybetmemesi agisindan, iilkede tiretim miktar1 diisiik oldugu ve
hammadde yetersizligi yasandigi donemlerde, bu hammaddelerin DIR
kapsaminda yurtdisindan temininin saglanmasi iilke ekonomisini olumlu
etkiledigini agiklamustir. Boylece bu sektordeki isletmelerin rejim sayesinde
vergisiz olarak hammadde temin etmek suretiyle, girdi maliyetini
diistirmekle beraber atil durumda bulunan kapasitelerini de g¢alistirip,
dolayisiyla istihdam yaratabildigi sz konusudur. Calismada, yapilan bu
degerlendirmeler neticesinde Tiirkiye’de islenmis tarim {riinlerinde
uygulanan DIR sisteminin dis ticareti canlandirdig1 ve ekonomiye biiyiik
katkisinin oldugu sonucuna varilmis ve sistemin devam ettirilmesi gerekli
oldugu ortaya koyulmustur.

Tekin (2017:200-205), DIR ile ilgili elestirilerin rejim kapsaminda
yapilan ihracatin ithal yedek parca, ara mali ve hammadde ile
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gerceklestirilmesinin hem cari agik tizerinde baski yarattigi hem de ithal
ara malma olan bagmlihig arttirdifi yoniinde gozlemlendigine
deginmistir. Bununla beraber bu rejim kapsaminda yapilan ihracatin
yurtigi iireticileri olumsuz etkilememesi, sektoriin ithal hammaddeye
bagimliliginin  artmasmin engellenmesi ve cari aqg arttiria etki
yaratmamas:t amaciyla doviz kullanim oranmin o6nemli oldugunu da
vurgulamaktadir. Ulke iiretimde ithal girdiyi yiiksek oranda kullanarak
ithalata dayali biiylime sergilediginden dolayi, biiyiime oranindaki artiglar
cari islemler dengesinin de bozulmasina sebep oldugu diistiniilmektedir.

Tekin (2017:205), bu uygulamanin temelde arz yetersizligi olustugu
donemlerde kullanilmasmin saglikli oldugunu belirtmekte, aksi takdirde
ithal bagimmhiliga yol acacagmi diistinmektedir. Ayrica bu durumun
gerceklestirilebilmesi i¢in de yurtigi {ireticilere malin fiyatini diisiirebilecek
muafiyetlerin saglanmasinin ve DIR kapsaminda ihracat yapacak
tireticilere ise finansman kolaylig1 saglanmasinin taraftaridir. Bununla
beraber DIR kapsaminda getirilen mallarin Tiirkiye Giimriik Bolgesi
icerisindeki diger bir kalitesi diisitk malla degistirilmesi sonucu, bu
degistirilen mamuliin islenerek ihracat taahhiidii yerine gecip, yurt
disindan getirilen mamuliin ise giimriik bolgemiz igerisinde kalarak, yurt
ici treticilere karsi hem kalite hem de maliyet agisindan haksiz rekabete
sebep oldugunu belirtmistir.

IV. Yontem

Thracatmizin  yarisina yakin bir kismi bu rejim kapsaminda
yapildig1 gz oniine alindiginda, iilke ekonomisi icin DIR’in vazgegilmez
oldugunu soyleyebiliriz. Ulke ekonomisinde bu kadar etkili olan bir rejimin
isleyisinde ortaya ¢ikan sorunlarin goz ardi edilemeyecegi agiktir. Ayrica
bu sistemin yerli {ireticilere kars1 haksiz rekabete yol actig1 ve ithalata olan
bagimlilig: artirdigy vb. gibi elestiriler kuvvetli bir sekilde yapilmaktadir.
Bu sebeple bu tarz sorunlarin arastirilmas: ve ilgili kuruluglar tarafindan
gerekli tedbirlerin alinmas: biiyiik 6nem arz etmektedir.

Amaci bakimindan bu c¢alisma agiklayici arastirma kategorisinde
yer almaktadir. Ayrica nicel arastirma yontemine dayali bir ¢alismadir.
Aragtirmada anket teknigi kullanilmistir. Bunun yami sira arastirma
sorularin1 hazirlarken bu rejim kapsamindaki sorunlar hakkinda sektor
yetkililerinden, yani piyasada yer alan uygulayicilardan goriisler alinmistir.

Tiirkiye genelindeki isletmelerden sadece ihracatgi birliklerine {iye
olarak DIIB alan isletmeler ile rejimin saghkli sekilde yiiriitiilmesinden
sorumlu olan diizenleyici ve denetleyici kuruluslar bu arastirmamizin
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evrenini olusturmaktadir. Anketimizin uygulandigi Diizenleyici ve
Denetleyici Kuruluslar (DDK), verilerin toplandigi donemlerde su an
mevcut isimlerinden farkli olanlar da dahil; Ekonomi Bakanligi, Glimriik
ve Ticaret Bakanligin1 ve bakanliga bagh olan Thracat Genel Miidiirliigii ve
Ithalat Genel Miidiirliigli, Tesvik Uygulama ve Yabanci Sermaye Genel
Miidiirliigii, Tiirkiye Thracatcilar Meclisi ve Thracatgr Birliklerini
kapsamaktadir. Arastirma asamasinda tiim kitleye ulasma imkanimiz
bulunmamustir. Ornekleme teknigi olarak olasiliga dayali olmayan,
kolayda 6rnekleme yontemi segilmistir.

Arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Anketimizin bireysel
olmayi1p belli bir kurum ve kuruluslara uygulanmasi sayisal agidan kisitlar
getirmistir. Aragtirmamiz yiliz yiize anket yontemiyle yapilmamistir.
Zaman yetersizligi, maliyet faktorii ve ulagimdaki imkansizlik nedeniyle
cogunlukla e-mail araciligiyla iletisim saglanmigtir. Genel olarak DIIB veya
Dii kullanan firmalara gonderilen toplam anket say1s1 450 olmasina ragmen
bunlardan 209 katilimc1 geri doniis yapmistir. Bu asamada diizenleyici ve
denetleyici kuruluslara gonderdigimiz anket sayis1 40 olmakla beraber geri
dontis sayist 30 olarak gergeklesmistir.

Veri toplama araci olarak kullandigimiz anket formu iki ayr
kurumda uygulanmaktadir. Arastirma sorularini hem firmalara, hem de
diizenleyici ve denetleyici kuruluslara ayr1 ayr1 uygulamamizin nedeni, bu
kuruluslarin rejimle ilgili farkli degerlendirmeler yapabilme ihtimali
tasiyor olmasindan kaynaklanmaktadir. Anketlerde 6l¢me yontemi olarak
Besli Likert olcegi 1 Hi¢ Katilmiyorum”, “2 Kismen Katilmiyorum”, “3
Hig Fikirim Yok veya Kararsizim”, 4 Kismen Katiliyorum”, “5 Kesinlikle
Katiliyorum”” kullanilmasgtir.

V. Veri Analizi ve Bulgular

Bu baghkta arastirmanmn Onemli kismini olusturan, rejim
kapsaminda ortaya ¢ikan sorunlara yonelik veri analizleri bulunmaktadir.
Anket sorulari; rejimi bizzat uygulayan isletmelere ve rejimin saghkli
sekilde islemesinden sorumlu olan diizenleyici ve denetleyici kuruluslara
(DDK) ortak soru setinden ve farkli soru setinden olusan iki boliimli bir
yap1 ile yoneltilmisgtir.
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Testi

Anket sorularinin igerisinde bazi sorular DIR’in dogrudan etkileri
tizerine sorulmaktadir. Bu sorulardan yola ¢ikarak katiimcilarimizin

rejime karg1 ortak tutumlar1 hesaplanmustir.

Isletmelerin rejime kars1 tutumlarmin hesaplanmasi igin, ortalama

tutuma dahil edilen sorular:

DIR gergekten ihracati arttirict bir nitelige sahiptir.

DIR igletmelerin verimliligini ve etkinligini koreltmektedir.
DIR yerel girdilerin aleyhine haksiz rekabete yol agmaktadir.
DIR ithalata olan bagimhiligimizi artirarak, ekonomiyi
olumsuz yonde etkilemektedir.

DIR, Tiirk ihracatcilariin uluslararasi pazarlarda rekabet
glciinii artirmaktadir.
DIR istihdami olumlu yonde etkilemektedir.

Tablo 1.
isletmelerin DiR’e Kars1 Tutumlar
Isletme sayis1 209
Ortalama Tutum 4,0305

Isletmelerin DIR ile ilgili ifadelere kars: ortalama tutumu 4,03’tiir. 1
hi¢ katilmiyorum ve 5 Kkesinlikle katihyorum oldugu diistiniliirse,
isletmelerin bu rejimi desteklediklerini sdyleyebiliriz.

DDK'nin rejime karsi tutumlarinin hesaplanmas: igin, ortalama
tutuma dahil edilen sorular:

e DIR gergekten ihracat1 artirici bir nitelige sahiptir.

e DIR isletmelerin verimliligini ve etkinligini
koreltmektedir.

e DIR sistemi ticaret politikas1 6nlemlerinin etkisini
azaltmaktadir.

e DIR yerel girdilerin aleyhine haksiz rekabete yol
agmaktadir.

e DIR ithalata olan bagimhligimiz1 artirarak, ekonomiyi
olumsuz yonde etkilemektedir.

e DIR, dis ticaret agigimin artmasina sebep olmaktadir
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e DIR, Tirk ihracat¢ilarinin  uluslararas1  pazarlarda
rekabet giictinii artirmaktadir.
e DIR istihdami olumlu yénde etkilemektedir.

Tablo 2.
DDK’in DiR’e Kars1 Tutumlar
DDK sayis1 30
Ortalama Tutum 3,5208

Diizenleyici ve denetleyici kuruluglarmn DIR’e karst tutumu 3,52’dir.
Bu kuruluslar DIR’i igletmelere kiyasla daha az desteklemektedir. Rejime
karg1 sergilenen bu tutumlarm giivenilir olup olmadigimni dlgmemiz igin
olcegin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmaktadir.

Tablo 3.
Giivenilirlik Analizi
Isletmeler DDK
Cronbach’s Alpha Katsayisi 0,739 0,832

Cronbach’s Alpha katsayis1 0,7 {izerinde gikmasi 6lgegin giivenilir
oldugunu gosterir. Isletmelerin DIR’e karg1 tutum dlgeginin Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,739, DDK'nin DIR’e kars1 tutum Olgeginin Cronbach’s
Alpha katsayis1 ise 0,832'dir. Her ikisinin de Cronbach’s Alpha
katsayilarinin 0,7'nin {izerinde ¢ikmasi, DiR’e karsi yapmis oldugumuz
tutum Olgeginin giivenilir oldugunu gostermektedir.

5.2. Rejim Kapsaminda Yasanan Sorunlara Yonelik Ortak Analiz

Diizenleyici ve Denetleyici Kuruluslar (DDK) ile birlikte DIIB sahibi
firmalara yapmis oldugumuz anket calismasinda toplam geri doniis
yapilan anket sayis1 239’dur. Burada sadece bu 239 katilimciya sorulan
ortak sorulara yer verilerek analizi yapilmaktadir.
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Tablo 4.
Anket Katilimc1 Sayilar
Katilimcilar Katilimci sayisi Yiizde
DIIB Sahibi 209 87
Isletmeler
Diizenleyici ve 30 13
Denetleyici
Kurulusglar

Genel 239 100
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DiR’in isletmelerin verimliligi ve etkinligi {izerinde olumsuz
etkisinin olup olmadig1 arastirilmaktadir. Katiimcillarimizin %781 bu
rejimin isletmelerin verimliligini ve etkinligini korelttigini diistinmiiyorlar
ve rejimin isletmelerin verimliligi ve etkinligi {izerinde olumlu etkisinin
oldugunu belirtmistir. Katilimcilarin sadece %20’ye yakin bir kesimi Mali
(2004) ile aymn gortigteler.

Tablo 5.
DIIB Sahibi Firmalara ve Diizenleyici Denetleyici Kurulusglara Yonelik
Ortak Sorularin Analizi ve Katilim Oram

DIiiB Sahibi Firmalara / Diizenleyici ve
Denetleyici Kuruluslara Yonelik Sorular ve
Katilim Orani (%100)

Hi¢ Katilmiyorum
Kismen Katilmiyorum
Kismen Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Kararsizim

1. DIR, isletmelerin verimliligini  ve
etkinligini koreltmektedir.

2. DiRde sk ve devamli yasanan
degisiklikler belirsizliklere yol agip 8
sistemin etkinligi azalmaktadur.

3. DIR kapsaminda ithal edilen veya yurt
i¢inden saglanan girdilerin ne kadarinin
ihra¢ triintiniin biinyesinde kullanildig:
net olarak bilinebilmektedir.

(o)
N
—_
[@)
B~
—_
S
S

25

—_
W
—_
—_
S
(O8]
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4. DIR kapsaminda ithalati yapilan esya
§ayef Tiirkiye’de uretlll?I?rsa, 11g%h 3 1 3 4 7
sektorler desteklenerek yurticinden temin
edilmesinin 6nti agilmalidir.

5. DIR kapsaminda; ihracat yapmis gibi sahte
gimritk  beyannamesi  diizenlenerek,
gercek degerlerin ¢ok istiinde fiktif 18 10 44 20 8
ihracatlar ve sahte teyitlerle taahhiit
kapatma usulsiizliikleri yapilmaktadir.

6. Esdeger esya kullaniminda siklikla 9 6 17 46 m
sorunlar yasanmaktadir.

7. Uretim asamasinda kullanilan girdilerin
fire oranlarinin yanlis hesaplanmas: sz 6 4 14 50 26

konusudur.
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Tablo 5. Devami

g
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DIIB Sahibi Firmalara / Diizenleyici ve g £ g, ;:
Denetleyici Kuruluslara Yonelik Sorular ve 2 Tg :; 4
Katilim Orani (%100) § N4 E N1 ﬁ
= & s & =
¥ & & g £
=2 b 2 S
am P4 4 P2 P

8. Kapasite raporundaki fire kavramiyla
DIR’de anlagilmas: gereken fire kavrami 5 5 12 49 29

anlam kargasasi ¢ikarmaktadir.

. DIR ih ir nitelig

9 \ g.ergekten ihracat1 artirict bir nitelige 6 4 5 28 60
sahiptir.

10. DIR, ihracatgilarin uluslararasi pazarlarda
rekabet giiclinii artirmakta.

11. DIR istihdami olumlu yonde
etkilemektedir.

12. DIR yerel girdilerin aleyhine haksiz
rekabete yol agmaktadir.

13. DIR ithalata olan bagimliligimizi artirarak,
ekonomiyi olumsuz etkilemektedir.

25 35 18 15 7

28 29 14 20 9

Katilmcilarimizin -~ %68’i  sistemde  stirekli  degisikliklerin
yapilmasinin sistemin etkinligini azalttigini belirtmektedir. Bu konuda elde
ettigimiz sonuglar da Mali'nin (2004) ¢alismasinda elde edilen sonuglara
uygunluk gostermistir. Bununla birlikte Mali’ye gore, ithal edilen veya yurt
icinden saglanmis olan girdilerin ne kadarinin ihrag tiriiniiniin biinyesinde
kullanildigma dair saglikli bir tespitinin miimkiin olmamasi rejimin
elestirilen yoniiydii ve buna karsin yapmis oldugumuz arastirmada
katilimcilarimizin %76’s1 bu fikri desteklemektedir.

Katiimcilarin % 91’i, DIR kapsaminda ithalati yapilan esyanin
Tirkiye’de  {iretilebilmesi halinde, ilgili sektorlerin desteklenerek
yurtiginden temininin saglanmasini dogru bulmustur. Elde ettigimiz bu
sonuca paralel bir sonug, Kocaefe ve. dig.nin (2013) calismasinda yer
verilmistir.

Rejim kapsaminda soz konusu olan diger bir sorun da, ihracat

yapmis gibi sahte giimriik beyannamesi diizenlenerek, gercek degerlerin
cok tstiinde fiktif ihracatlarin gerceklestirilmesi ve sahte teyitlerle taahhiit
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kapatma usulsiizliikleri yapilmasina yoneliktir. Fakat katilimcilar bu
konuda %44 oranla kararsiz olduklarini belirtmistir.

Bu rejim kapsaminda ithal esyasmin yerine kullanilan esdeger
esyanin ithal esyasiyla aymu ticari nitelikte olup olmadiginin {iretimden
sonra anlasilamaz hale gelmesi hem ihracatcilar1 hem de denetleyicileri bir
sorunla kars1 karsiya birakmaktadir. Bunu bir sorun olarak algilayan
katimcilarimiz %68 diizeyindedir.

Fire oranlarmin hesaplanmasinda yasanabilecek yanhghklara
yonelik katilmcilarin = %76’s1  fire oranmin yanlis hesaplandigin
diisiinmektedir. Bununla beraber katilimcilarin %78'i kapasite raporundaki
fire kavramiyla DIR’de anlasilmas: gereken fire kavramlar: arasinda anlam
kargasas1 yasandigini belirtmistir.

DiR’in ihracat artiglarindaki etkisi aragtirildiginda, rejimin %88
oranla ihracati artirici nitelik tagidigini sdyleyebiliriz. Thracat arttirmasinin
yani sira bu rejim ihracatcilara uluslararasi piyasalarda rekabet giicii
kazandirmay1 da amaglamaktadir. Katilimcilarimizin %901 bu rejimin Tiirk
ihracatgilarina uluslararasi pazarlarda rekabet giicli kazandirdigina
inanmaktadr.

DIR’in istihdam {izerine olan etkisi degerlendirildiginde, %82
oranla rejimin isttihdami olumlu yonde etkiledigi belirtilmistir.

DIR kapsaminda getirilen mallarin Tiirkiye Giimriik Bolgesi
icerisindeki mallarla degistirilmesi sonucunda, degistirilmis mallarin
islenerek ihrag¢ edilmesiyle ve yurt disindan getirilen mallarin ise giimriik
bolgesi icinde kalmasiyla, yerli iireticileri hem kalite hem de maliyet
agisindan haksiz bir rekabetle kars1 karsiya kalmasimnin rejimin aksayan
yonlerinden biri oldugu bilinmektedir. Buna gore isletmelerin ve DDK'nin
yarisindan fazlasi yerli girdilerin aleyhine haksiz rekabetin olmadigini
diistinmektedir. %6011k kesimin ‘rejim yerli iireticilere karst haksiz
rekabete yol agmiyor’ kararmin nedeni, yerli {ireticilerin kaliteli ara mal
tiretemediginden kaynaklanabilmektedir. Fakat vardigimiz bu sonug,
Sayilgan ve Senol (2010) ile Tekin (2017) calismalarinda gosterilmis olan
sonuclardan farklilik gostermektedir.

Rejimin ihracati arttirmasinin yani sira ithalati da beraberinde
arttirdig1 anlagilmaktadir. Eger DIR ithalati arttirmasiyla beraber ithal
bagimlilig1 da artirtyorsa, tizerinde durulmasi gereken bir sorundur. Genel
olarak bu sorunun degerlendirilmesine bakarsak, toplam katihimcilarimizin
sadece %29u bu goriisii destekliyor. Katilimcilarin %57’si ise DIR’in ithal
bagimliligin: tetikledigini diistinmiiyorlar.
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5.3. Dahilde Isleme Rejimini Kullanan Firmalara Yénelik Ozel
Sorular ve Analizi

Arastirma asamasinda karsilasilan bazi sorunlar sadece isletmeleri veya
sadece DDK’lar1 etkilemektedir ve ilgilendirmektedir. Bu yiizden anket
sorularimizin bir bolimii bu kurumlarin Ozelliklerine gore farklilik
gostermektedir.  Bu baghik altinda DIR kullanan firmalara y&nelik
analizlere yer verilecektir. Toplam katiima firma sayist 209'dur. Bu
rejimden en ¢ok %74 oranla imalatci-ihracat¢i firmalarin yararlandigin
gorebiliriz.

Tablo 6.
Isletme Kategorileri
Firma Tiirii Isletme Sayis1 Yiizde Orani (%)
Imalatci 19 9
Imalatci-Thracatci 154 74
Thracatc 20 9
Diger 16 8
Toplam 209 100

Tablo 7’de isletmelere yonelik 6zel sorulara yer verilmektedir.
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Tablo 7.
DIiB Sahibi Firmalara Yonelik Ozel Sorular ve Katilim Orani

DIiiB Sahibi isletmelere Yonelik Ozel o

v

Sorular ve Katilim Orani (%100) T

Katilmiyorum
Kismen
Katilmiyorum
Kararsizim
Kismen
Katiliyorum
Kesinlikle
Katiliyorum

1. DIR  kapsaminda ithalati
yapilacak  esya  listelerini 3 7 14 33 43
genisletmek gerekmektedir.

2. DIR kapsaminda giimriiklerde
yapilan siki denetim firmalarn 13 18 13 41 15
sikintitya sokmaktadir.

3. DIiB'nin kapatilmasi
asamasinda sektore bagli olarak
triin gesitliliginin ¢ok olmasi
durumunda, belge 0zel sarti
geregi ibrazi zorunlu olan 5 1 9 26 9
Ekspertiz Raporu’nun her belge
icin ayr1  ayr1  alinmasi
dokiimantasyon maliyetini
arttirmaktadir.

Isletmelerin yaklasik %80’i DIR kapsaminda ithalat1 yapilacak esya
listesinin genisletilmesini istiyorken %10luk kismi ise bu goriise
katilmamaktadir. Bryik¢i'nin (2010) ¢alismasinda ¢ikar gruplari arasinda bu
konuyla ilgili anlasmazli§in oldugu belirtilmisti.

Glimriiklerde yapilan siki  denetimlere karst isletmelerin
tutumlarma bakildiginda, isletmelerin %56’s1 asir1 yapilan denetimden
olumsuz etkilenmektedir. Isletmelerin %31’ ise yapilan denetimlerden
rahatsiz degillerdir. Buna karsin yapilan 6nceki arastirmalardan, Takim ve
Ersungur'un (2010) calismast bizim elde ettigimiz sonugtan farkhilik
gostermekteyken, Parlakay ve Duru (2017) calismasinda ise burada elde
edilen sonuca paralel bir bulgu elde etmistir.

Isletmelerin %85’i, DIIB'nin kapatilmasi asamasinda sektore bagh
olarak tiriin gesitliliginin ¢ok olmasi durumunda, belge 6zel sart1 geregi
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ibrazi zorunlu olan Ekspertiz Raporunun her bir belge icin ayri
istenmesinin dokiimantasyon maliyetini arttirdigin diistinmektedir.

5.4. Diizenleyici ve Denetleyici Kuruluslara Yonelik Ozel Sorular
ve Analizi

Bu baglikta diizenleyici ve denetleyici kuruluslara yoneltilen sorulardan
elde edilen sonuglara yer verilmistir. Bu baglamda rejimin ticaret politikasi
onlemlerine karsi etkileri giiniimiizdeki tartisma konularindan biridir.
Katilimcilarimizin %67’si bu rejimin ticaret politikas1 6nlemlerini azaltici
bir nitelikte oldugunu diistinmiiyorlar. Buna ragmen katilimcilarmn %20’si
Selen (2005) ile ayni goriiste olup, %1311 ise kararsiz kalmistir. Yetkili
kuruluslarin %601 sistemle ilgili mevcut denetim sistemlerinin yetersiz
oldugunu diistinmiiyorlarken, diger %30'luk kesim ise denetim
sistemleriyle ilgili bir sorunun oldugunu diistinmektedir.

Tablo 8.
XXXXXXXDiizenleyici ve Denetleyici Kuruluslara Yonelik Ozel
Sorular ve Katilim Orani

DDK’lara Yénelik Ozel Sorular ve Katilim
Orani1 (%100)

Hi¢ Katilmiyorum
Kismen
Katilmivorum
Kararsizim
Kismen
Katilivorum
Kesinlikle
Katiliyorum
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1. DIR, ticaret politikas: 6nlemlerinin
etkisini azaltmaktadir.

g1
a]
—_
N

13 17 3

2. DiR’e iliskin mevcut denetim
sisteminin  yetersiz  oldugunu 40 20 10 20 10
diisiiniiyorum.

3. DIR siireclerinde gorev yapan
uzmanlar birlikte calistig1
firmalarin  bilgi ve becerilerini
yeterli buluyorlar.

23 34 13 23 7

4. DIR siireclerinde gorev yapan
uzmanlar ise baslamadan Once ve
devam eden siirede kendilerine 23 34 13 23 7
saglanan egitim/bilgi/donanim
imkanlarini yeterli buluyorlar.
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Tablo 8. Devami
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DDK’lara Yonelik Ozel Sorular ve Katilim E g2 3 g ¢ ."E‘ S
Orani (%100) T 2 E & &= 3=
S M E 3 SRV
v N M M
an
5. DIRde DKO'na smurlandirma
20 10 - 17 53

getirilmesi olumludur.

6. Serbest Ticaret Anlagmasi (STA),
DIR kapsaminda gerceklestirilen 17 6 17 40 20

ihracat1 arttirmaktadir.
7. DIR, Dis Ticaret Agigimm

13 1 7 7
artmasina sebep olmaktadir. 60 1513

DIRin saglikli isleyebilmesi igin denetim ve gdzetim
sistemlerindeki gorev yapan uzmanlarin ve bu sistemden yararlanan
firmalarin da son derece bilgi sahibi olmalar1 6nem tagimaktadir.
Uzmanlarin  %57’si firmalarin bu konuda yeteri kadar bilgi sahibi
olduklarim1 diisiinmiiyorlar ve bazilar1 kararsiz kalmis olsa da, %30u
firmalarm rejimle ilgili bilgilerinin yeterli oldugunu diistiniiyorlar. Ayrica
DIR siireglerinde gérev yapan uzmanlar da %57 oraninda rejimle ilgili
egitim siirecinde kendilerine saglanmis olan egitimi yeterli bulmamaktadir.
Uzmanlarin %30'u ise rejimle ilgili verilmis olan egitimden memnundur.

Yetkili kuruluslarin %70’i DKO'nin smirlandirilmasmin dogru bir
yontem oldugu goriisiinii yansitmistir. Fakat kuruluslarin %3071uk bir
kismi1 ise DKO’daki bu smirlandirilmalar:t dogru bulmamaktadir. Tekin'in
(2017) calismasi bizimle ortak bir goriis sergilemekte ve yabanci para
birimlerinin degerli oldugu donemlerde de hammadde ve ara mallarinin
yurt icinden tedarik edilmesinin desteklenmesini dogru bulmaktadur.

Rejimin ihracat artisina gelince, diger {ilkelerle imzalanmis
STA’larin da DIR kapsaminda gerceklestirilen ihracati artirdigi %60'lik bir
oranla destek gormiistiir. Yapmis oldugumuz bu calismada, yetkili
kuruluglarin %73’{i DIR’in dis ticaret agigimni arttirmadig1 diisiincesindedir.
%1311 ise DIR'in cari agig1 arttirabilecegini diisiinmektedir.
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VI. SONUC

Dahilde Isleme Rejimi bir tesvik modeli olarak; ihracati arttirmayz,
ihracatgilara uluslararas: pazarlarda rekabet giicii kazandirmay: ve {iriin
cesitliligini arttirarak ihrag pazarlarini genisletmeyi hedeflemektedir. Bu
rejim en ¢ok tercih edilen ihracat tesvik sistemidir, dolayisiyla tilke
ihracatinin biiytiik bir kismini bu sistem araciligiyla gerceklestirmektedir.

Son on yilda iilkemizdeki toplam ihracatin yarisina yakim DIR
kapsaminda gergeklestirilmistir. Fakat tilkenin ihracat artislarinda énemli
yere sahip olan bu sistemin, birtakim eksik yonlerinin de oldugu soz
konusu olabilmektedir. Baz1 ¢alismalarda ise bu elestirilerin tam tersine,
rejime iliskin yapilan ithalatlarda dogan vergi ve doviz kayiplarinin ihracat
esnasinda fazlasiyla ekonomiye kazandirildig: vs., olumlu sonuglarinin da
oldugu one siirtilmektedir. Rejimin bu tarz olumlu ya da olumsuz
yonlerinin arastirilmas1 ve agikliga kavusturulmasmm onemli oldugu
diisiincesiyle, bu sorunlar tizerinde DIiB’si sahibi firmalara ve diizenleyici
ve denetleyici kuruluslara anket uygulanmustir.

Bu anket uygulamasinin sonucunda rejimin sagladig1 avantajlar su
sekildedir;

e DIR isletmelerin verimliligini ve etkinligini arttirmaktadar.

e DIR ihracati arttiryor.

e DIR, Tiirk ihracatcilarina uluslararasi pazarlarda rekabet giicii
kazandiriyor.

e DIRistihdami arttirtyor.

Ayrica; rejimin haksiz rekabet yaratmadigi, ithal bagimliligim
arttirmadigl ve ekonomiyi olumsuz etkilemedigine yonelik bulgulara
ulagilmistir. Bununla beraber, DIR kapsaminda ithalati yapilan esyalar
sayet Tiirkiye’de {iretiliyorsa, ilgili sektorler desteklenerek yurt icinden
temininin saglanmasi gerekli oldugu onerilmektedir.

DIR kapsaminda sahte beyannameler diizenlenerek ihracat
yapildigina ve sahte teyitlerle taahhiit kapatildigina dair usulstizliiklerin
olup olmadig: ise tespit edilememistir ve ithal edilen veya yurt i¢inden
saglanan girdilerin ne kadarinin ihrag iirtintiniin biinyesinde kullanildig:
tespitinin miimkiin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Genel olarak katilimar isletmeler tarafindan sorun olarak;

¢ Rejim kapsaminda yasanan sik ve devamli degisikliklerin sistemin
etkinligini azalttig1,
e Esdeger esya konusunda sorunlar yasandigi,
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o Uretim asamasinda kullanilan girdilerin fire oranlarmn yanlg
hesaplandigy,

e Kapasite raporundaki fire kavramiyla DIR’de anlagilmasi gereken
fire kavramlar1 arasinda anlam kargasasi ¢iktig1 anlasilmaktadir.
DiiB'nin kapatilmasi asamasinda sektére bagl olarak iiriin

gesitliliginin cok olmasi durumunda, belge 6zel sart1 geregi ibraz1 zorunlu
olan Ekspertiz Raporu'nun her belge i¢in ayri ayri istenmesinin ayni
sekilde dokiimantasyon maliyetini de arttirdigini belirtilmistir. Ayrica
isletmelerimizin yarisindan fazlasi bu rejim kapsaminda yapilan siki
denetimin bazi durumlarda kendilerini sikintii duruma diistirdiiglinii
belirtmektedir.

Yetkili kuruluglara uygulanan anket calismasinda ise DIR'in ticaret
politikast  Onlemlerini azaltici etkisinin olmadig tespit edilmisgtir.
Diizenleyici ve denetleyici kuruluglar rejimle ilgili mevcut denetim
sisteminin yetersiz oldugunu diisiinmiiyorlar. Bununla beraber DIR
siireglerinde gorev yapan uzmanlara ve bu rejimi kullanmakta olan
firmalara egitim siirecinde veya sonrasinda saglanmakta olan
bilgi/donanim imkanlarmin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
ortaya c¢ikan elegtirilerin igerisinde bu rejimin cari aqg arttrdig:
bulunmaktaydi. Fakat elde ettigimiz bulgular DIR’in cari agig1 arttirmadig
yoniinde sonuca ulastirmistir. Diger {ilkelerle imzalanmis olan STA’lar da
ayn1 anda DIR kapsaminda gerceklestirilen ihracati arttirmaktadir. Rejime
iliskin bu tarz sorunlarin ortaya ¢ikmamasi i¢in bazi dnlemler alinmaktadir.
DKO'na getirilen smirlamalar da bunlardan biri ve arastirma asamasmda
da DKO'na smirlandirma getirmenin dogru bir onlem oldugu
distintilmektedir.

DIR sektor ayrimi yapilmaksizin kullanilmalidir. Fakat olabildigince
arz yetersizligi yasandigi donemlerde kullanilmasinda fayda vardir. Eger
bu rejim kapsaminda ithal edilen girdiler Tiirkiye’'de tiretilebiliyorsa, ilgili
sektorler desteklenmeli ve yurt icinden tedarik edilmelidir. Bununla
beraber yerli ara mal iireticilerinin de kaliteli {iretim yapabilmeleri icin
desteklenmeleri gerekmektedir. Ayrica firmalarin ihracat yaptiklar
tilkelerde Dbiirokratik engellerle karsilasmamalar1i i¢in ve mevcut
miisterilerini kaybetmemeleri icin gerekli tedbirlerin alinarak, giimriik
kontrolleri hizlandirilmali, ihra¢ triinleri fazla bekletilmemelidir. Bu
arastirma kapsaminda karsilagilan sorunlarin yetkili kuruluslar tarafindan
ayrica incelenerek gerekli Onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Ayrica
sorunlarin ayrintii olarak tespit edilebilmesi igin, yapilan anket
uygulamasinin her sektore ayr1 ayri1 uygulanmasinda fayda vardir.
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INWARD PROCESSING REGIME: CHALLENGES AND
PROPOSED SOLUTIONS

EXTENDED ABSTRACT

The goal of this study is to identify the problems encountered in
functioning Inward Processing Regime (IPR) and recommend solutions to
these problems. The study was carried out with a quantitative research. In
this context, businesses that are members of export unions and have
Inward Processing Regime Certificate (IPRC) and Regulatory and
Supervisory Bodies responsible for effective functioning of this regime
were. It was concluded that the regime provided competitive power to
companies in international markets and contributed significantly to
increase in exports. It was also found out that the regime did not cause
unfair competition against local manufacturers, exert pressure on current
deficit, increase dependence on imports and reduce trade policy measures.
On the other hand, several problems were detected in equivalent goods
usage in the context of the regime. Continuous new regulations introduced
within the scope of this regime constitute one other problem.

Our country, that adopted export-based growth strategy as of 1980, resorts
to several export incentive systems. IPR, one of these incentive systems,
contributes significantly to total export of the country. Indeed, almost half
of total export activity is carried out under this regime. However; in
addition to its advantages, this system is currently criticized in several
ways such as increasing dependence on imports and current deficit,
causing unfair competition against local manufacturers, decreasing the
importance of trade policy. It is apparent that problems encountered in
functioning of this significant regime may not be neglected. Removal or
clarification of this bilateral conflict related to the regime will help it work
better. Therefore, our study is of great importance.

We did not find a study on problems encountered in the context of IPR that
constitutes the research question of this study. Therefore, based on only
studies carried out within the scope of IPR, we involved studies that gave
place to problems of IPR in our literature review. Survey questions used for
the study were designed according to the problems found in literature.
Moreover, regulatory bodies responsible for well-functioning the regime
was asked about their opinions about several issues that might be
perceived as a problem in the context of IPR.

In this context, a survey was implemented to clarify both problems
obtained in literature review and issues that were recognized as a problem
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by authorities. Survey form, the data collection tool of the study, was
implemented in two separate institutions.

Our study population comprises Turkish businesses that are member of
export unions and have IPRC and regulatory and supervisory bodies that
are responsible for well-functioning of the regime. We asked research
questions to both companies and regulatory and supervisory institutions
due to the likelihood that these institutions might have different opinions
on the regime. It was not possible for us to reach the whole population
during the study. Therefore, non-random convenience sampling pattern
was selected. The study was not carried out with face-to-face interview
method. Communication was predominantly via e-mail due to lack of time,
cost factor and hardship of transport. 209 businesses with IPRC and 30
regulatory and supervisory institutions sent feedback. Five-Lichert scale
was used as rating method in the surveys.

IPR is supported more by businesses that use this regime than regulatory
and supervisory institutions. It was also understood that the scale was
reliable after calculating Cronbach Alpha coefficient to test reliability of
attitude scale of these two institutions. It is understood from study result
that IPR has positive impact on efficiency and productivity of companies. It
might also be found that imported or domestic input is also used within the
scope of export products. Our conclusions do not overlap with the Mali
(2004) study. Still, it was found out that supporting relevant industries
would rather be supported for domestic provision of imported goods. A
similar finding to our study was given place in the study of Kocatepe et al
(2013). Despite several problems we read in literature, we found out that
the regime dis not cause unfair competition against local manufacturers
and increase dependence on import and current deficit. Our conclusion on
unfair competition is also different from the conclusions in the studies of
Sayilgan and Senol (2010) and Tekin (2017). Here, it is concluded again that
the regime increases export activity and causes positive impact on
employment. It was also concluded that IPR did not reduce the trade policy
measures. Major problems encountered within the scope of this regime are
as follows; it might be hard at post-production stage to understand
whether equivalent goods allowed for substituting the imported goods
have the same commercial qualities with the imported goods, waste rates
of production input might be miscalculated, an ambiguity might occur on
the meaning of the waste rate concept and continuous changes introduced
in IPR functioning might cause uncertainty. We also reached no conclusion
as to the existence of fraud acts as part of export activities within the scope
of IPR. After all, it was understood that neither the businesses nor experts
have adequate knowledge of IPR.
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To conclude, it was understood at the end of this study that several issues
that were perceived as problems were not indeed a problem while several
other problems were clarified. IPR would rather be used in periods of short
supply for this system to be beneficial to national economy. If domestic
production of imported products is possible, relevant industries must be
supported to pave the way for domestic provision. One reason for
companies exporting within the scope of IPR to prefer using imported
input is that our domestic intermediate goods manufacturers are not
capable of quality production. Therefore, our domestic intermediate goods
manufacturers must resort to relevant methods for quality production.
Questions revealed by this study must be dealt with by authorities and
relevant measures must be taken. Each industry must be separately
subjected to the survey of the study in order to identify the problems
clearly.

Keywords: Inward Processing Regime, Equivalent Goods, Export,
Domestic Production
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0z

Amag: Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS) alaninda basarili mezunlarin
tanimlanabilmesi i¢in isletmeler tarafindan ise alim siirecinde aranan
yetkinlikleri nicel arastirma yontemi ile belirlemektir. Aragtirma sonucunda
elde edilen bulgular dogrultusunda bolim profillerinin ve egitim
programlarinin sektorle uyumlu hale gelmesi, bu alandan mezun olan
bireylerin istihdam olanaklarina katki saglanmasi hedeflenmektedir.

Yontem: Calismada nicel arastirma yontemi kullanilmis olup, YBS boliimiinden
mezun olmus ve sektor ¢alisan1 272 mezuna anket uygulanmistir. Katilimcilar
sahip olduklar1 yetkinlik diizeylerini 51 likert tipi Olgek yapisinda
degerlendirmistir. Yapilan anket sonucu degerlendirilen 53 ifadenin faktor
yapisini incelemek igin yapilan faktor analizi sonucunda yetkinlikler sosyal
yetkinlik, yonetsel yetkinlik, temel teknik yetkinlik ve temel yetkinlik olmak
tizere dort kategoride degerlendirilmistir.

Bulgular: Calismada elde edilen bulgularin analizi sonucunda mezunlarin
sahip olduklar: kisisel ve kisileraras: yetkinliklerini kapsayan sosyal yetkinlik
diizeyleri diger sahip olduklar1 yetkinliklerin ortalamalarmndan yiiksek
cikmistir. Yetkinlik ifadelerinden en 6nemli {i¢ ifadenin sosyal yetkinlik tiiriinde
1) kendisine verilen gorevleri yerine getirme, 2) yeni beceri ve kavramlari
ogrenme, 3) baskalarini dinlemek oldugu goriilmektedir. Hipotez testleri
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Yonetim Bilisim  sonucunda; mezunlarin sahip olduklar1 teknik yetkinliklerinin; cinsiyet

Sistemleri degiskenine, mevcut is pozisyonlarinda terfi etmelerine, sektdr deneyim
Boliimii siirelerine, gelir seviyelerine gore anlaml bir sekilde farklilasti1 gortilmiistiir.
Mezunlarinin Yonetsel yetkinlik diizeylerinin lisans ve yiiksek lisans egitim seviyelerine gore
Sahip Olmasi farklilik gosterdigi ve is pozisyonunda terfi alanlarin yonetsel yetkinlik tiiriinde
Gereken Bilgi, daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmiistiir. Mezunlarin gelir seviyeleri
Beceri ve ve deneyimleri arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmiis, staj deneyimine
Yetkinlikler sahip olmalarinin ve gelir seviyelerinin herhangi bir yetkinlik tiirii igin farklilik
358 gostermedigi goriilmiistiir.

Sonug: Arastirmada yer alan bu dort yetkinlik tiirtintin katilimcilar tarafindan
derecelendirilmesi sonucu hesaplanan ortalamalardan en yiikseginin sosyal
yetkinlik tiirtine ait oldugu, ikinci sirada yonetsel yetkinlik, {igtincii olarak temel
teknik yetkinlik ve son olarak teknik yetkinlik tiirti oldugu goriilmiistiir.
Mezunlarin demografik Ozelliklerinin degiskenlik gosterdigi goz oniinde
bulundurulursa sosyal yetkinlikler YBS boliimii mezunlarmin istthdam
edilebilmesi igin sahip olunmasi gereken en temel yetkinlik olarak
degerlendirilmektedir. Her ne kadar Tiirkiye’deki diger boliimlere kiyasla daha
az mezun vermis ve yeni bir boliim olsa da sektorde farklilasmak igin teknik
yetkinlik gerektiren konularda ogrenmeyi Ogrenme bilincinde kendilerini
yetkin hale getirmeleri gerekmektedir. Egitim programlarinin miifredatlarinda
da bu teknik konulara yer verilmeli ve egitim miifredatlar1 sosyal ve yonetsel
yetkinlikleri destekleyici dersler ile dengeli bir sekilde planlanmalidir.

Anahtar Kelimeler: yonetim bilisim sistemleri mezunlari, yonetim bilisim
sistemleri mezunlarinin yetkinlikleri, mezun yetkinligi, beceri ve yetkinlik

KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCIES THAT
MUST HAVE OF THE GRADUATES OF MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS

ABSTRACT

Aim: In order to identify successful graduates in the field of Management
Information Systems (MIS), this paper is aimed to determine the competencies
required by the enterprises in the recruitment process by quantitative research
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method. In line with the findings of the research, it is aimed that the department
profiles and education programs become compatible with the sector, and that
these individuals will contribute to the employment opportunities of the
graduates.

Method: In this study, quantitative research methodology was used, Survey
was applied to 272 graduates who have graduated from Management
Information Systems Department and working in the business area. Participants
evaluated their competence levels by using 5-point likert type scale structure.
As aresult of the factor analysis conducted to examine the factor structure of the
53 statements evaluated as a result of the survey, the competences were
evaluated in four categories as soft competences, managerial competences, core
technical competences and technical competences.

Findings: As a result of the analysis, findings were obtained from the study, the
soft competence levels of the graduates, including their personal and
interpersonal competencies, were higher than their other competencies. The
three most important expressions of competence expressions are in soft
competence, 1) performing the tasks assigned, 2) learning new skills and
concepts, 3) listening to others. As a result of hypothesis testing; we found that
the technical competencies of the graduates differ significantly based on the
gender variable, their promotion in current job positions, their experience in the
sector, their income levels. It has been observed that managerial competence
levels differ by undergraduate and graduate education levels and those who are
promoted to work position having a higher average in managerial competence
type. Observed a significant relationship between the graduates' income levels
and their experiences, and we have seen that having internship experience and
income levels did not differ for any type of competence.

Result: As a result of the highest of the averages calculated as a result of the
rating of these four competence types by the participants belong to the social
competence type, the second one is the managerial competence, the third is the
core technical competence and the last technical competence type. Considering
the variety in demographic characteristics of graduates’ social competencies are
considered to be the most basic competence that MIS graduates must have in
order to be employed. Compared to other academic disciplines, MIS has fewer
graduates and even though it is a newly established department in order to
differentiate in the sector, we need to make themselves proficient in learning to
advance on subjects that require technical competence. Curricula of training
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Yonetim Bilisim  programs should also include these technical issues, and should be planned in

Sistemleri a balanced manner with courses supporting social and managerial
Boliimii competencies.
Mez.unlarlmn Keywords: graduates of management information systems, competencies of
Sahip Olmasi1 . . . .
o graduates of management information systems, graduation competency, skills
Gereken Bilgi, .
) and competencies
Beceri ve
Yetkinlikler
360 I. Giris

Glintimtizde yetkinlik sahibi insan kaynagi se¢mek, yetistirmek ve
istihdaminin stirekliligini saglamak organizasyonlarin karsilasmakta oldugu
kritik bir unsurdur. Organizasyon yoneticileri, orgiitlerini daha verimli ve
yaratici hale getirmek igin insan kaynaklari se¢iminin nesnel ve dogru bir
degerlendirmesini yapmak ve bunun igin adaylarin bilgi, beceri ve
yetkinliklerini degerlendirmek zorundadirlar.

Teknolojik gelismeler ve etkileri gbz oniine alindiginda, giderek artan
diinya niifusunda iggiicii anlaminda farklilasmak Onem kazanmaktadir.
Rekabette iistiinliik ve verimlilik saglamak, yetkinlik sahibi ve yetkinligini
dogru alanda kullanabilen is giicii ile miimkiindiir. Calisma yasami ve
olanaklar1 giinden giine degismekte ve farkli meslek dallar1 ve is pozisyonlar:
ortaya ¢ikmaktadir. Aranan pozisyonlarda farkli nitelikler ve yetkinliklere sahip
mezunlar talep edilmektedir. Bu durum mezunlara daha nitelikli ve yetkinlik
sahibi olma zorunlulugu ve ihtiyaci dogurmaktadir.

Universitelerin ana hedeflerinden biri mezunlarini is diinyasina
hazirlamaktir. Bu hedefe basarili bir sekilde ulasmak, her alanda zor olmakla
birlikte, bilgi sistemleri (IS), bilgi teknolojileri (BT), bilgisayar bilimi (CS) ve
yonetim Dbilisim sistemleri (MIS) gibi alanlar igin daha zor oldugu
goriilmektedir. Gelisen teknolojiler ve bilgisayar sistemleri ile stirekli gelisen BT
sektoriiniin bir parcasidir. Stirekli gelisen sektor degisken bir yapidadir ve bu
durum farkli is gereksinimlerine yol ac¢maktadir. Bu ayni zamanda
egitimcilerin, miifredatlarini ve ders iceriklerini diizenli olarak degistirmelerini
ve glincellemelerini, bdylece mezunlarin gorevlerini is alanlarinda yerine
getirmeleri igin gereken bilgi, becerileri ve yetkinlikleri edinmelerini
gerektirmektedir (Davis ve Woodward, 2006:11). Ise alim yapan yoneticilere
ongorii olugturmasi icin mezunlarin sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
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yetkinlikleri bilinmesi ve taminmasi agisindan bu calisma literatiire katki ~ Yonetim Bilisim

saglayacaktir. Sistemleri
Boliimii

Mezunlarinin

II.  Bilgi, Beceri ve Yetkinlik Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,

Bilgi, beceri ve yetkinlikler giiniimiizde hizli teknolojik degisim ve

yeniliklerle, yeni is kollar1 olusturma veya farkli alanlarda uzmanlasma ihtiyaci B?ce.ri ve
olan bireylerin kariyer firsatlarim1 gesitlendirmeye imkan saglamaktadir Yetkinlikler
(Songer, 2018:10). 361

Bir isletmeyi var eden en temel sermayesi insan yani g¢alisanlaridir.
Isletmenin biinyesinde calistirdigr tiim ¢alisanlarmin yetkinlikleri, isletme
sermayesi ve miisteri sermayesi ile birlestifinde entelektiiel sermayeyi
olusturmaktadir. Entelektiiel sermaye isletmenin ¢alisanlari tarafindan bilinen
ve isletmeye rekabet distiinliigii saglayan tiim unsurlarin birlesimidir.
Entelektiiel sermaye fiziksel varliktan bagimsiz, soyut bir unsurdur ve
¢alisanlarin bilgi diizeyini ifade etmektedir. Glintimiizde isletmelerin zenginligi
sahip olduklar1 arazi ve makineler, fiziksel is giicii veya fabrikalar yerine bilgi
varliklari ile olgiiliir hale gelmektedir (Stewart, 1997).

Insan kaynaklarinin temel tamimlayict unsuru olarak ifade edilen beceri
(Green, 2011:7), bilgi ekonomisinde anahtar bilesen olarak goriilmektedir.
Beceri, tilkelerin 6zel isgiicii piyasalar1 ve kurumlarma bagli olarak doniisiim
saglamaktadir (Hanushek et. al, 2013:1). Mevcut calisma egilimleri ve
taleplerine gore, calisma hayati bir diplomanin 6tesinde beceri temelli isgiiciinii
gerektirmektedir (Di Gropello, 2010). Isverenler, yeni ise alimlarinda verimli ve
profesyonel bir ¢alisma ortamy, siirdiiriilebilir ve yaratici faaliyetler umuduyla
0zel beceri ve yetkinlikler aramaktadirlar. Calisma yasaminda beceri, kendisine
verilen gorevi yerine getirip basarili olmay, isi sahiplenmeyi gerektirmektedir.
Bu beceri, ¢alisanlarin meslektaslar: ile birlikte uyum iginde calisabilmesini,
onemli karar alma ve problem ¢6zme becerisini ifade etmektedir. Calisma
yasami kapsaminda beceri tanimi yapilirsa, beceri ilgili gorev icin kisiden
beklenen beseri, teknik ve sosyal 6zelliklerdir (Turan, 2015).

Yetkinlik kavraminin literatiirde bilgi ve beceri kavramlari ile birlikte
kullanildig1 goriilmektedir. Dogustan veya sonradan kazanilabilen, gelistirilip
iyilestirilip degerlendirilebilen, iistiin performans elde edilmesini saglayacak
bilgi ve becerin tiimidiir. Literatiirde yetkinlik konulu ¢alismalar
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Yonetim Bilisim  incelendiginde, ¢alismalarin bireyin sahip oldugu yetkinliklere odaklandig1 ve

Sistemleri yetkinlik temelli yaklasimin 6nerildigi goriilmektedir.
Bolimii Glintimiizde yetkinlik yaklasimi, yonetim becerileri ve insan kaynaklar1
Mezunlarinin e N e o
. yonetimi gibi bir¢ok yonetim alaninda uygulanmaktadir. Yoneticilerin verimli
Sahip Olmasi1 . oL e . . .
. olabilmesi igin yetkinliklerini gelistirmeleri beklenmekte, insan kaynaklar:
Gereken Bilgi, e . S
) yoneticileri  gelecekteki  calisanlarin  yetkinliklerini  numaralandirip
Beceri ve < . . . . e
L degerlendirerek is tanimlamalar1 yazmakta ve ise alim ve se¢im prosediirlerini
Yetkinlikler . . o . - . “eps
yerine getirmektedir. Isin yapilmasi i¢in gereken yetkinlikler {izerine egitim ve
362 gelisim ihtiyaclar1 belirlenmektedir (Voki¢ ve Rimac, 2012:713).

Yetkinlikler, yonetim becerileri, liderlik becerileri, sorumluluk alma
becerisi, baglilik, yaraticithik becerisi, adapte olabilme, iletisim becerileri gibi
kisisel nitelikler seklinde tamimlanmaktadir (Dulewicz, 1989:56). Bir diger
calismada ise yetkinlikler analiz becerisi, stratejik bakis acisi, sagduyu,
kararhlik, ikna kabiliyeti, esneklik ve uyum saglama, inisiyatif alma olarak
tanimlanmaktadir (Cardy ve Selvarajan, 2006: 236).

2.1 Sosyal Yetkinlik

Sosyal yetkinlik (soft competency) kisisel ve kisilerarasi yetkinlikten
olusan iletisim yetkinliklerini ifade etmektedir. Kisilerarasi yetkinlikler bireyin
Oziinde var olan ve problem ¢dzmesine yardimci olan yetkinliklerdir (National
Research Council, 2011:63). Sosyal yetkinlik, bir insanin baskalariyla iliskilerini
karakterize eden niteliklerdir. Baz1 aragtirmacilar, kisilerarasi yetkinliklerin igin
her diizeyinde en onemli yetkinlik oldugunu belirtmektedir (Sheikh, 2009;
Smith, 2007).

Mezunlarin sosyal yetkinlikler ile donanmis olmasi, kendi alanlarinda
bir is pozisyonuna alinmalarinda fark yaratabilmektedir (Evenson, 1999). Sosyal
yetkinliklerin eksikligi, teknik yetkinlik ve mesleki uzmanlig1 olan ancak
kigileraras1 yetkinlige sahip olmayan kisilerin umut verici bir kariyer sahibi
olmalarina engel olabilir (Klaus) , 2010).

YBS boliimii mezunlarmin sektorde sistem analisti, yazilim gelistirme
uzmani, veri tabani yoOneticisi, son kullanicilarin danismanlar1 ve bilgi
uzmanlar1 olarak calistiklar1 goz oniinde bulunduruldugunda, bu meslek
gruplari icin de sosyal yetkinliklerin ele alinmasi 6nem arz etmektedir (Ehie,
2002).
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2.2 Yonetsel Yetkinlik Yonetim Bilisim
Sistemleri

Yonetsel beceriler, organizasyonun igleyisi ve yonetim kademeleri ile e
G o 1 . Bolimii
ilgili yetkinlik kalemlerini ifade etmektedir. Orgiitsel yetkinlikler, is akisindaki Mezunlarnimn
bireysel gorevleri ve yiiriitme faaliyetlerini yonetme bilgi ve becerisini ifade Sahip Olmasi
eder. Yonetsel yetkinliklerin gelistirilmesi, yoneticiler agisindan, insanlari Gerelfen Biloi
oOrgiitsel misyon ve vizyona ulagsmalarma yonlendiren kisiler olarak 6nem Beceri %é
tasimaktadir. Bugiiniin yoneticileri degisen taleplere ve durumlara bagarili bir Yetkinlikler

sekilde uyum saglamak, ¢ok sayida yanal iliskiyi yonetmek, giindemleri
belirlemek, uygulamak, stres ve belirsizlikle bag etmek zorundadirlar (Dragoni 363

ve digerleri, 2009:731). Yonetsel yeterliliklerin  glintimiiziin ~ bilgi
ekonomisindeki orgiitsel rekabet edebilirligin temelini olusturdugu (Harvey ve
Novicevic, 2005:1374), yoneticilerin mevcut ve gelecekteki yeterliliklerine
siirekli yatirnrm yapmak ve gelistirmenin kag¢inilmaz hale geldigi ifade
edilmektedir.

2.3 Temel Teknik Yetkinlik

Glintimiizde bagarili bir yazilim, kullaniciyla prototip olusturma,
deneme ve geri bildirim seklinde ¢ok fazla zamanin elinden gegtikten sonra
gelistirilmektedir. Bu, pek ¢ok kullanishh yazilim sisteminin fiili yasam
dongiistinii olusturmaktadir. Yazilim gelistirme stireci; sistem analizi, tasarim,
programlama, test ve bakim dahil olmak {izere ayri1 ve farkli asamalar:
icermektedir. Temel teknik yetkinlikler, bir kisinin bir gorevi yerine getirmesi
gereken temel teknik gereksinimler ve bilgidir. Bu, bir bireyin planlanan gorevi
basariyla yerine getirmesi igin gereken teorik temelleri ve pratik tesvikleri
icermektedir (Ahmed ve digerleri, 2015).

Temel teknik yetkinlikler genel baglamda meslek alaninda bir is
pozisyonunda ¢alisabilmek icin temel gerekliliktir. Alan ile ilgili temel bilgi ve
becerileri igerir ve daha {ist diizey becerilerin ve yetkinliklerin gelistirilmesini
saglamaktadir. Temel teknik yetkinlik, BT baglaminda meslegin temeli,
cekirdegi olarak kabul edilir. Temel teknik yetkinlikler sektore girmeye zemin
hazirlamaktadir. Programlama, test etme, isletim sistemleri ve veri tabani
tasariminda temel teknik beceriler, sistem analizi, sistem tasarimi ve proje
yonetimi gibi daha gelismis yeteneklerin gelistirilmesi icin gereklidir.
(Gallagher ve digerleri, 2010).
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Yonetim Bilisim 2.4 Teknik Yetkinlik

]SSIt;SltiGi:;l:ien Is siireclerinde teknik uzmanlhiga sahip, enformasyon sistemleri
Mezunlarnim mezunlarma dair talep, ekonomik gerilemelere ragmen giiglii olmaya devam
. etmektedir (Simon ve Jackson, 2013). Young (1996), teknik yetkinlik seviyesinin
Sahip Olmasi . o e o .
o genellikle bilgi teknolojileri ile ilgili bir alanda stajyerlik deneyimini
Gereken Bilgi, 1 e : 1 SV
. belirledigini, bu durumun staj sonrasi stirekli ise alimla sonuglanabilecegini
Beceri ve . o : . . . .
.1 tespit etmistir. Todd ve arkadaslar1 (1995), is verenlerin teknik yetkinlige sahip
Yetkinlikler . Ty . o
personeli ise alirken, teknik bilgiye, isletme veya sistem bilgisine daha fazla
364 onem verdigini tespit etmisgtir.

Teknik yetkinlikler enformasyon sistemleri yazilimlarmin, proje
yonetim araglarmin, yazilim gelistirme icin kullanilan entegre ortamlarin,
yazilim gelistirme metotlarinin, veri madenciligi araglarmmn kullanimin
icermektedir. Temel teknik bilgiler bu gibi yazilimlarin ve araglarin kullanimina
zemin hazirlayan bilgi ve beceriyi icerirken teknik bilgi daha spesifige
indirgenmis, is slireglerinin teknoloji ile enformasyon sistemlerine entegre
edildigi, uzmanlik gerektiren yazilim kullanma becerilerini kapsamaktadir.

YBS, Bilgi Teknolojileri, IT calisanlarinin bilgi, beceri ve yetkinlik
seviyelerini konu alan literatiirdeki calismalar Tablo 1 ve Tablo 2’de yer
almaktadir. Yazar tarafindan literatiir taramasi 1s18inda hazirlanan Tablo 1
calismalarm kimleri hedef aldig1 ve uygulama alanlarin1 gostermekte, Tablo 2
literatiirdeki ¢alismalarin hangi yetkinlik tiirlerini ele aldigini gostermektedir.

Tablo 1.
Bilgi, Beceri ve Yetkinlik ile Tlgili Yapilmis Onceki Caligmalar

Ogrenci Mezun Isveren Calisan Egitimci Miifredat
Anketi Anketi Anketi Anketi Anketi Analizi

Woodward ve digerleri, (2010) X
Gallagher ve digerleri, (2010) X
Richards ve digerleri, (2011) X
Auken ve digerleri, (2011) X
Alshare ve digerleri, (2011) X X
Barakat ve digerleri, (2011) X
Harder ve Harper, (2011) X
Wilkerson, (2012) X
Hawk ve digerleri, (2012) X
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Tablo 1. Devami Yonetim Bilisim
Ogrenci Mezun Isveren Calisan Egitimci Miifredat Sistemleri
Anketi Anketi Anketi Anketi Anketi Analizi Bolimii
Aasheim ve digerleri, (2012) X Mezunlarinin
Lang ve digerleri, (2015) X X Sahip Olmas:
Gereken Bilgi,
Abas ve Imam, (2016) X X Beceri ve
Ugur ve digerleri, (2016) X Yetkinlikler
Elgi, (2016) X 365
Ugur ve Turan, (2018) X X
Tablo 2.
Yetkinlik Tiiriine Gore Literatiirde Yer Alan Onceki Calismalar
Sosyal Yonetsel Temel Teknik
Yetkinlikler Yetkinlikler Teknik Yetkinlikler
Yetkinlikler
Gallagher ve digerleri, X X X X
(2010)
Barakat ve digerleri, (2011) X
Richards ve digerleri, 2011) X X X X
Wilkerson, (2012) X X X X
Aasheim ve digerleri, (2012) X X X
Lang ve digerleri, (2015) X X X
Ugur ve digerleri, (2016) X X X X

Abas ve Imam, (2016) X X
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Yonetim Bilisim

Sistemleri
e III.  Arastirma Metodolojisi

Boliimii

Mezunlarinin

Sahip Olmast 3.1  Arastirma Sorusu ve Hipotezler

Gereken Bilgi, Arastirma Sorusu

Beceri ve

Yetkinlikler YBS boliimii mezunlarmin istihdam edilebilmeleri i¢in hangi bilgi, beceri
ve yetkinliklere sahip olmalar1 gerektigi ve bu bilgi, beceri ve yetkinliklerden

366 hangilerinin daha énemli oldugunu belirlemenin aragtirmanin ana amaci olmasi

sebebiyle uygulanan yontem ve analizlerde arastirma sorusu Sl'e yanit
aranmaktadir.

S1: YBS boliimii mezunlarmin sektorde istihdam edilebilmesi i¢in hangi bilgi,
beceri ve yeterlilikler 6nemli olarak degerlendirilmektedir?

Hipotezler

Lisans egitiminden sonra devam edilen yiiksekogretim seviyelerinde
akademik ortamdaki iligkiler daha bireysellige indirgenmekte ve birebir
iliskilere dayanmaktadir. Bu siirecte gerceklestirilen birebir c¢alismalar,
arastirmalar, sunumlar ve aragtirilan konular ile ilgili yayimlanan bilimsel
calismalar hem kisisel hem de kisileraras1 yetkinliklerin gelisimine katki
saglamaktadir. Kisinin bu siirecte bilgi dagaragi da gelisecegi ©n
goriildiigiinden sosyal yetkinligi ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir iliski
olacag diistintilmektedir. Bu sebeple 6nerilen H1 hipotezi su sekildedir:

H1: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin sosyal yetkinlikleri egitim
seviyelerine gore farklilik gosterir.

Isletmeler ise alim siireclerinde akademik olarak daha donanimli insan
kaynagina oncelik vermektedir. Yonetsel yetkinlikler, orgiit kiiltiirii, stratejik
planlama, vizyon ve misyon ile dogrudan iligkilidir ve kisinin egitim
seviyesindeki ilerleme vizyon ve misyon sahibi olmasi olmasina ve bilgi ve
beceri yoniinden gelisim gostermesine katki saglamaktadir. Bu dogrultuda
yonetsel yetkinliklerin egitim seviyesi ile farklilik gosterilecegi diistiniilmekte
ve H2 hipotezi 6nerilmektedir:

H2: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin yonetsel yetkinlikleri
egitim seviyelerine gore farklilik gosterir.
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Temel teknik yetkinlikler ilgili alana 6zgii mesleki temel bilgi ve beceriyi
icermektedir. Yapilan isin niteligine gore degismekle birlikte pozisyona ve
sektore gore de farklilik gosterebilmektedir. Her isin kendine 6zgii boyutlar: ve
gereklilikleri vardir ve temel teknik yetkinlikler isletmeye biiyiik deger
katmaktadir. Bu sebeple H3 hipotezi ile temel teknik yetkinlik ile mezunlarin
calismakta olduklar: sektor alaninin farklilik gosterdigi onerilmektedir:

H3: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin temel teknik yetkinlikleri
calistiklar1 sektor alanina gore farklilik gosterir.

Arastirmada nihai olarak teknik yetkinliklerin mezuniyet sonras: is
bulma olanaklar1 bakimindan belirleyici olduklar1 diisiiniilmektedir. Teknik
yetkinlikler alana 6zgii spesifik ve teknik sorunlara ¢oziim bulma ve teknik
ekipmani kullanip sistemsel olarak uzmanlik gerektiren bilgi ve becerileri
kapsamasi sebebiyle teknik yetkinlik agisindan farklilasmak mezunlar igin
onemlidir. Teknik anlamda farklilasmak is performansmi etkilemekte,
performans ise alman iicret tizerinde etkili olmaktadir. Teknik yetkinlikler ile
donanmak alinan yiiksekogrenim egitimiyle miimkiin oldugu gibi kisinin kendi
bagimsiz calisma motivasyonu ve deneyim ile desteklenebilmektedir. Ayni
zamanda yeni mezun olmus bir birey ile sektorde belli bir bilgi ve tecriibe
birikimi elde etmis bir mezunun ayni yetkinlik diizeyine sahip olmamasi
muhtemeldir. Teknik yetkinliklerin agiklanan bu gibi demografik degiskenlere
gore farklilik gosterilecegi diistintildiigiinden oOnerilen H4, H5, H6 ve H7
hipotezleri asagidaki gibidir:

H4: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarmin teknik yetkinlikleri
cinsiyete gore farklilik gosterir.

H5: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarmin teknik yetkinlikleri is
pozisyonunda terfi etmeleri i¢in farklilik gosterir.

H6: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin teknik yetkinlikleri sektor
deneyimlerine gore farklilik gosterir.

H7: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlariin teknik yetkinlikleri staj
deneyimlerine gore farklilik gosterir.

Calisma yasaminin ulastifi karmasik ve degisken yapi calisanlarin
ticretlendirilmesi konusunda da bir¢cok degiskeni ele almaktadir. Yetkinlige
dayali {icretlendirme sisteminde temel islerin isleyisine gore farkli daha
uzmanhlik gerektiren islerin isleyisine gore farkli {icretlendirmeler ve
odiillendirmeler yapilmaktadir. Ucretlendirmede kisilerin gosterdikleri gelisim

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Boliumii
Mezunlarinin
Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,
Beceri ve
Yetkinlikler

367
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Yonetim Bilisim  performansi da etkili olmaktadir. Performans degerlendirmeleri belirli

Sistemleri araliklarla ve belirli siirelerde yapilmaktadir. Performans gostergesi ¢alisanin

Boliimii sahip oldugu bilgi ve becerinin yani sira sahip oldugu deneyim ile de iligkilidir.

Mezunlarinin Bu bilgiler 1s181nda 6nerilen H8 ve H9 hipotezi su sekildedir.

Sahip Olm.a51. HS8: YoOnetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin gelir seviyeleri

Gereken Bilgi, 1T . o

) yetkinliklerine gore farklilik gosterir.

Beceri ve

Yetkinlikler H9: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin gelir seviyesi ile sektor
368 deneyimleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

3.2 Arastirma Evreni ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Tiirkiye’deki tiniversitelerin YBS boliimiinden
mezun olan bireyler olusturmaktadir. Arastirmada 6rneklem olasiliga dayali
Oorneklem secim teknikleri igerisinden basit tesadiifi Orneklem secimi ile
belirlenmistir. Tiirkiye’de egitim Ogretim faaliyetleri devam eden 47
tiniversitede YBS boliimii yer almaktadir. Bu boliimlerden 26 tanesi mezun
verdigi tespit edilmistir. Aragtirma kapsaminda YBS boliimiinden mezun olmus
ve sektorde ise alim siireclerini deneyimlemis, sektor ile ilgili stiregleri test etmis
ve mevcut ihtiyac tahlil edecek tecriibeye sahip 272 kisi ile goriigtilmiistiir.
Arastirmaya katilim i¢in YBS boliimii mezunlari ile sosyal medya hesaplar:
tizerinden iletisime gegilip arastirmaya goniillii olarak katilimlari talep
edilmistir. Belirlenen bu kisilerde mezun olduklari tiniversiteye gore gesitlilik
esas alinmistir. Mezunlarla iletisime ge¢me noktasinda YBS boliim bagkanlar:
ve boliim 6gretim tiyeleri ile iletisime gecilmis ve arastirmaya veri elde etmek
amaciyla hazirlanan online anket formunu mezunlar: ile paylasmalar: igin
desteklerine basvurulmustur. Orneklem Dbelirleme siirecinde kartopu
tekniginden de faydalanilmistir.

3.3 Anket Formunun Hazirlanmasi

Calismaya veri saglamasi amaciyla olusturulan anket formu iki
bolimden olusmaktadir. Ik bolim, katilimalarn yas, cinsiyet, egitim vb.
verilerini 6l¢meye yonelik 15 demografik sorudan olusmaktadir. Anketin ikinci
boliimii katilimalarin yetkinlik diizeylerini numaralandirdigy 5°li likert tipi
olcek seklinde diizenlenmistir. Ikinci boliimde yetkinlik diizeyleri ile ilgili alt1
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alt boliim yer almaktadir. Bunlar; yonetsel, organizasyonel, kisisel, kisilerarasi, =~ Yonetim Bilisim
temel teknik ve teknik yetkinliklerdir. Sistemleri

Arastirmada kullanilan anket Wilkerson (2012) kaynaginda kullanilan Bolimii

anket caligmasindan uyarlanmistir. Ilgili anket caligmasi 6ncesinde aragtirmaci Mez.unlanmn

S, .. , et 1 Sahip Olmasi

tarafindan Ingilizce’den Tiirkge’ye gevrilmis, ikinci bir arastirmaci tarafindan .

.. , cC . . . Gereken Bilgi,
Tiirkge’den Ingilizce’ye gevrilmesi sonucunda orijinal anket formu ile ¢apraz .

.. L . e Beceri ve

kontrolii gergeklestirilmistir. Ceviri sonrasinda uzman goriisiine basvurulmus o
Yetkinlikler

ve calismanin 2012 yilinda gergeklestirilmis olmasindan dolay1 teknoloji ile ilgili
yetkinlik ifadelerinde giincel olmayan ve kiiltiirel farkliliklardan dolay1 kendini 369

tekrar eden ifadeler oldugu gozlenmistir. Literatiir 1s1ginda anketin
glincellenmesi sonucu toplamda 53 ifade ve dort yetkinlik grubu ile anket hazir
hale getirilmistir.

IV.  Analiz ve Bulgular
4.1 Tanimlayic1 Istatistikler

Arastirma kapsaminda diizenlenen anket calismasma katilan tiim
bireyler YBS bolimii mezunu ve sektorde calismaktadir. Mezunlara ait
demografik bilgiler Tablo 3'te yer almaktadr.
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Yonetim Bilisim Tablo 3.
Sistemleri Katilimcilarin Demografik Ozellikleri
Bolimil Cinsiyet Frekans Yiizde Egitim Seviyesi Frekans  Yiizde
Mezunlarinin
Sahip Olmasi1 Kadin 123 45,2 Lisans 243 89,3
Gereken Bilgi,
. Erkek 149 54,8 Yiiksek Lisans 28 10,3
Beceri ve
Yetkinlikler Doktora 1 0,4
370 Yas Aylik Gelir Frekans Yiizde
En Kigiik 22 2000 TL ve alt1 3 1,1
En Biiytiik 47 2001 TL - 4000 TL 190 69,9
Ortalama 25,72 4001 TL - 6000 TL 49 18
Sektor Hizmet Alani 6001 TL - 8000 TL 9 3,3
Sektor Frekans Yiizde 8001 TL ve tisti1 21 7,7
Bilgi 154 56,6 Sektor Deneyim Siiresi
Teknolojileri
Danismanlik 26 9,6 Siire Frekans Yiizde
Pazarlama 20 7,4 1-3 yil 231 84,9
AR-GE 17 6,3 4-6 y1l 28 10,3
Uretim 16 59 7-9 yil 8 2,9
Bankacilik 11 40 10-12 y1l 2 0,7
Insan 8 29 19 yil ve tizeri 3 1,1
Kaynaklar1
Finans 5 1,8
Hukuk 4 1,5

Diger 11 4,0




JOBS)

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327

4.2 Hipotez Testi Analizleri

Bagimsiz orneklemler T testi, bir degiskene iliskin kadin erkek, evli
bekar gibi iki farkli durumu temsil eden bir bagska degisken ile arasindaki
iliskinin ~ farklilasip  farklilasmama durumunun analiz edilmesinde
kullanilmaktadir. Tablo 4'te dort farkl yetkinlik tiiriinde cinsiyete gore anlaml
bir farklilik olup olmadigina dair yapilan T testine ait bulgular yer almaktadir.
Verilen tablo incelendiginde t degerinin 1.96’dan yiiksek veya -1.96’dan diisiik
olmasi testin anlamli oldugu anlamina gelmektedir. Temel Teknik Yetkinlik
diizeyinde kadinlara ait ortalama (ort=3,23, ss=0,87) erkeklere ait ortalamaya
(ort=3,54, ss=0,82) gore anlamli diizeyde (t (270)=-2,956, p<0,05, p=0,003)
diisiiktiir. Teknik yetkinlik diizeyine bakildiginda ise kadinlara ait ortalama
(ort=3,07, ss=0,90) erkeklere ait ortalamaya (ort=3,41, ss=0,97) gore anlamh
diizeyde (t (270)= -2,896, p<0,05, p=0,004) diisiiktiir. Bu durumda cinsiyet
faktoriiniin sadece Temel Teknik ve Teknik yetkinlikler arasinda farklilik
gosterdigi gortilmiistiir.

Sosyal Yetkinlik ve Yonetsel Yetkinlik tiirlerinin kadin erkek arasinda

anlamli bir farkliliga sahip olmadig1 gortilmektedir.

Tablo 4.
Yetkinlik Tiirleri ve Cinsiyet Diizeylerinin Karsilastirilmasi Bagimsiz
Orneklem (T Testi) Tablosu

N Ort. Standart Sd t p
Sapma
Sosyal Kadin 123 4,39 0,56 270 -0,019 0,985
Yetkinlik Erkek 149 4,39 0,56
Yonetsel Kadin 123 3,74 0,60 270 -0,88 0,38
Yetkinlik Erkek 149 3,81 0,54
Temel Teknik Kadin 123 3,23 0,87 270 -2,956 0,003
Yetkinlik Erkek 149 3,54 0,82
Teknik Kadin 123 3,07 0,90 270 -2,896 0,004
Yetkinlik Erkek 149 3,41 0,97

Yonetsel Yetkinlik diizeyinde lisans mezunlarina ait ortalama (ort=3,69,
ss=0,59) yiiksek lisans mezunlarina ait ortalamaya (ort=4,00, ss=0,35) gore
anlamli diizeyde (t (39,900)= -3,474, p<0,001, p=0,001) diisiiktiir. Bu durumda
egitim diizeyinin sadece Yonetsel Yetkinlik diizeyinde farklilik gosterdigi
goriilmiistiir. Tablo 5 incelendiginde Sosyal Yetkinlik, Temel Teknik Yetkinlik
ve Teknik Yetkinlik diizeylerinin egitim seviyeleri bazinda anlamli bir farklilik

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Boliumii
Mezunlarinin
Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,
Beceri ve
Yetkinlikler

371




Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Boliumii
Mezunlarinin
Sahip Olmasi1
Gereken Bilgi,
Beceri ve
Yetkinlikler

372

gostermedigi tespit edilmistir.

Orneklem (T Testi) Tablosu

Tablo 5.
Yetkinlik Tiirleri ve Egitim Seviyelerinin Karsilastirilmas: Bagimsiz

JOBS|

N Ort. Standart Sd t p
Sapma
Sosyal Lisans 243 4,18 0,58 269 -1,923 0,056
Yetkinlik  Yiiksek 28 4,43 0,39
Lisans
Yonetsel Lisans 243 3,69 0,59 39,900 -3,474 0,001
Yetkinlik Yiksek 28 4,00 0,35
Lisans
Temel Lisans 243 3,17 0,86 269 -0,923 0,357
Teknik Yiksek 28 3,35 0,77
Yetkinlik Lisans
Teknik Lisans 243 3,04 0,90 269 -0,840 0,402
Yetkinlik  Yiiksek 28 3,21 0,99
Lisans

Tanimlayici verilerin 6lgiilmesine yonelik sorular igerisinde 12. Soru “S$u

anki ¢alistiginiz pozisyon, ilk ise giris seviyenizden yiiksekte midir?” seklinde

anket formunda yer almaktadir. Mezunlarin yetkinlik diizeylerinin su anki

calistiklar1 pozisyondan daha {ist bir pozisyonda yer alma durumlarina gore
farklihk gosterme durumu test edilmistir. Tablo 6’da yer alan veriler
incelendiginde Yonetsel Yetkinlik diizeyinde terfi alanlarin ortalamalar:
(ort=3,81, ss=0,60) terfi almayan diger bir deyisle aymi pozisyonda calisan
mezunlarin ortalamalarindan (ort=3,61, ss=0,51) anlamli bir sekilde (t(270)=

2,443, p<0,05, p=0,015) yiiksektir.

Teknik Yetkinlik diizeyinde terfi almis mezunlarin ortalamalar:
(ort=3,19, ss=0,93) terfi almamis mezunlarin ortalamalarindan (ort=2,91, ss=0,87)
anlamli bir sekilde (t(270)= 2,131, p<0,05, p=0,034) yiiksektir.
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Tablo 6. Yonetim Bilisim
Yetkinlik Tiirleri ve Terfi Durumu Karsilagtirilmasi Bagimsiz Orneklem (T Sistemleri
Testi) Tablosu Bolimii
N Ortalama  Standart  Serbestlik t p Mezunlarinin
Sapma Derecesi Sahip Olmasi
Sosyal Evet 148 427 0,56 270 1,866 0,064 Gereken Bilgi,
Yetkinlik Hayir 124 4,12 0,57 Beceri ve
YoOnetsel Evet 148 3,81 0,60 270 2,443 0,015 Yetkinlikler
Yetkinlik Hayir 124 3,61 0,51
Temel Teknik Evet 148 3,27 0,38 270 1,491 0,137 373
Yetkinlik Hayir 124 3,09 0,79
Teknik Evet 148 3,19 0,93 270 2,131 0,034
Yetkinlik Hayir 124 291 0,87

Anket formunda katiimcilara mezun olmadan once staj yapip
yapmadiklarmni belirlemek icin sorulan soruya katilimcilar “Evet” ve “Hayir”
seklinde yanit vermiglerdir. Tablo 7 incelendiginde dort yetkinlik tiirtinde de
mezuniyet Oncesi staj yapmis olanlar ile staj yapmamais olan mezunlar arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini 6lgmek igin yetkinlik tiirleri ile staj bilgisini
iceren soru arasinda T testi uygulanmis ve staj yapmis olanlar ile yapmamis
olanlar arasinda anlamli (p<0,05) bir farklilik olmadig1 gézlenmistir.

Tablo 7.
Yetkinlik Tiirleri ve Staj Deneyimi Karsilagtirilmasi1 Bagimsiz Orneklem (T
Testi) Tablosu

N Ortalama Standart Serbestlik t p
Sapma Derecesi

Sosyal Evet 188 4,37 0,54 270 -0,924 0,356
Yetkinlik Hayir 84 4,43 0,59
Yonetsel Evet 188 3,75 0,57 270 -1,277 0,203
Yetkinlik Hayir 84 3,84 0,58
Temel Teknik ~ Evet 188 3,33 0,85 270 -1,918 0,056
Yetkinlik Hayir 84 3,55 0,85
Teknik Evet 188 3,28 0,93 270 0,589 0,557
Yetkinlik Hayir 84 3,21 1,01

Varyans analizi (Anova) testi bir bagimli degisken tizerinde kategorik
degiskenlerin ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigimnin dlgtimlenmesi igin
yapilan bir test tiirtidiir (Biiyiikoztiirk, 2018). Tablo 8 incelendiginde Teknik
Yetkinlik diizeyi i¢in mezunlarin sektdr deneyimlerinin anlamh bir sekilde
farklilagtig1 goriilmekte (p<0,05, p=0,026). Bu farkhilasmanin hangi grup
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Yonetim Bilisim  degiskenleri arasinda oldugunu anlamak i¢in yapilan Post-Hoc analizinde ¢oklu

Sistemleri karsilastirma analizi i¢in Gabriel analizi uygulanmistir (Kayri, 2009). 4-6 yil
Boliimii deneyime sahip mezunlar 1-3 yil (ort=0,536, p<0,05, p=0,018) deneyime sahip
Mezunlarinin mezunlardan Teknik Yetkinlik diizeyinde farklilastig1 goriilmektedir.
Sahip Olm.am. Tablo 8.
Gerelfen Bilgi, Teknik Yetkinlik ve Deneyim Siiresi Varyans Analizi (Anova) Tablosu
Bece%‘l V.e Grup N  Ort Std. Kareler =~ Sd  Kareler F p
Yetkinlikler Sapma Toplami Ort.
374 1-3 _
yil 231 3,20 0,926 Grup I¢i 10,07 4 2,518 2,805 0,026
4-6 Gruplar
yil 28 3,74 1,111 Arasi 239,66 267 0,898
79
yil 8 354 1,049 Toplam 249,74 271
10-12
yil 2 291 0,824
19 yil
ve

lzeri 3 2,44 0,384
Total 272 3,26 0,959
Anova Analizi Sonras1 Post-Hoc Analizi

Ort. Standart hata p
4-6 yil 1-3 yil ,536% 0,189 0,018
*. 0,05 seviyesinde anlamli

Tablo 9'da yer alan veriler yetkinlik tiirleri ve gelir seviyesi arasinda
yapilan varyans analizine iliskin sayisal degerleri icermektedir. Verilen Tablo 9
incelendiginde dort yetkinlik tiiriiniin de gelir diizeyi arasinda anlamli (p<0,05)
diizeyde bir farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9.
Yetkinlik Tiirleri ve Gelir Seviyesi Varyans Analizi (Anova) Tablosu
Kareler df Kareler F p
Toplam1 Ort.
Sosyal Grup igi 1,852 4 0,463 1,48 0,209
Yetkinlik  Gruplar
Arasi 83,524 267 0,313

Toplam 85,376 271




JOBS)

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327

Tablo 9. Devami1

Kareler df Kareler F p
Toplam1 Ort.
YoOnetsel Grup 1gi 1,172 4 0,293 0,88 0,477
Yetkinlik  Gruplar
Arasi 88,912 267 0,333
Toplam 90,084 271
Temel Grup Ici 6,344 4 1,586 2,173 0,072
Teknik Gruplar
Yetkinlik Aras1 194,866 267 0,73
Toplam 201,21 271
Temel Grup igi 3,62 4 0,905 0,982 0,418
Yetkinlik  Gruplar
Arasi 246,121 267 0,922
Toplam 249,741 271

Tablo 10’da Temel Teknik Yetkinlik diizeyi ile mezunlarm calismakta
olduklar1 sektorler arasinda gergeklestirilen varyans analizi sonuglar1 yer
almaktadir. Mezunlarin Temel Teknik Yetkinlik diizeylerinin sektorel olarak
farklihik gosterdigi ve yapilan varyans analizinin sonucunun anlaml ¢iktig
goriilmektedir (p<0,05, p=0,001). Bu farklilasmanin hangi sektorler arasinda
oldugunu anlamak i¢in yapilan Post-Hoc analizinde ¢oklu karsilastirma analizi

icin Gabriel analizi uygulanmigtir (Kayri, 2009).

AR-GE ile iligkili g¢alismakta olan mezunlarin bilgi teknolojileri
sektortinden (ort=,796, p<0,05, p=0,002), tiretimden (ort=1,125, p<0,05, p=0,006)
ve insan kaynaklarindan (ort=1,493, p<0,05, p=0,001) Temel Teknik Yetkinlik
diizeyinde anlamh bir sekilde farklilastig1 goriilmektedir.

Tablo 10.
Temel Teknik Yetkinlik ve Sektdr Varyans Analizi (Anova) Tablosu
Kare-
Grup N Ort S8 Kareler ler  F p
Toplami
Ort.
Grup
BT 154 3,37 0,859 Ici 19,561 9 2,173 3,135 0,001
Grup-
lar
Bankacilik 11 3,23 0,737 Arasi 181,649 262 0,693
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Tablo 10. Devami1
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Kareler Kare-
Grup N Ort S5 Toplami ler p
Ort.
Top-
Finans 5 401 1,164 lam 201,21 271
Pazarlama 20 3,37 0,627
Danigsman-
ik 26 3,56 0,721
Hukuk 4 331 0,502
AR-GE 17 4,17 0,545
Uretim 16 304 1,035
Insan
Kaynaklar1 8 2,67 0,733
Diger 11 3,25 1,093
Total 272 3,40 0,861
Anova Analizi Sonrasi Post-Hoc Analizi
Standart
Ortalama hata p
BT ,796* 0,212 0,002
AR-GE Uretim 1,125* 0,290 0,006
Insan
Kaynaklar1 1,493* 0,357 0,001

*. 0,05 seviyesinde anlamli

Iki bagimsiz degiskenin aralarinda iliski olup olmadigmi anlamak icin
kullanilan yontemler arasinda Ki-Kare testi yer almaktadir. Mezunlarin gelir
seviyeleri ile deneyim siireleri arasindaki iliski Ki-Kare Testi yapilarak
arastirilmistir. Ki-Kare testinin sonuclarmin istatistiksel olarak anlamli olmasi

icin ve sonuglarin saglikli yorumlanabilmesi icin capraz tabloda yer alan

gozlerde gozlenen frekans degerlerinin %20 sinden azinin besten biiytiik olmasi
gerekmektedir. Bu kosul saglanmadiginda degiskenlerin mevcut diizeylerinde
birlestirme yapilmistir (Cil, 2014:348). Ki-Kare testinin istatistiksel olarak
anlamlilik ifade etmesi i¢in gelir diizeyine ait bes ifade toplamda ti¢ ifade olarak
ve deneyim siireleri 4-6 iizerin olan yanitlar 4-6 yaniti ile birlestirilmistir.
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Tablo 11’in verileri incelendiginde mezunlarin sektordeki deneyim

stireleri ile gelir seviyeleri arasinda anlaml bir iligki oldugu goriilmektedir (y 2

=75.031, sd =2, p <0.05)

Tablo 11.

Gelir Seviyesi ve Deneyim Siiresi Ki-Kare Analizi Tablosu
Gelir Diizeyi / 1-3 4-6  Toplam  KiKare Sd p
Deneyim Siiresi yil yil Degeri
4000 TL alt1 186 7 193 75,031 2 0,001
4001 TL - 6000 TL 32 17 49
6001 TL {izeri 13 17 30
Toplam 231 41 272

4.3 Hipotez Testi Sonuglar1

Aragtirma kapsaminda gergeklestirilen analizler sonucu elde edilen

bulgular ¢ercevesinde arastirma hipotezleri Tablo 12de
sonug¢lanmustir.

gorildiigu gibi

Tablo 12.
Arastirma Hipotezlerinin Sonuclar
Hipotez Sonug

H1: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin sosyal Reddedildi
yetkinlikleri egitim seviyelerine gore farklilik gosterir. (p=0,056)
H2: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin yonetsel K&:bl_l(l) ];(C)l]l;dl
yetkinlikleri egitim seviyelerine gore farklilik gosterir. P=0
H3: Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii mezunlarinin temel teknik Kibf(l) ];((;lﬂdl
yetkinlikleri calistiklar1 sektor alanina gore farklilik gosterir. P=
H4: YoOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarimin teknik K&:bl_l(l) ];g;dl
yetkinlikleri cinsiyete gore farklilik gosterir. P=0
H5: YoOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarmin teknik Kibf(l) ];;i;dl
yetkinlikleri is pozisyonunda terfi etmeleri icin farklilik gosterir. P=
Hé6: YoOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarimin teknik Ka(bil(l) g;;;dl
yetkinlikleri sektor deneyimlerine gore farklilik gosterir. P=0
H7: YOnetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarmin teknik R:d?)e(;isl;h

pP=Y,

yetkinlikleri staj deneyimlerine gore farklilik gosterir.
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Yonetim Bilisim Tablo 12. Devami
Sl.fstf:m?n Hipotez Sonug
Boliimii
Mezunlarinin H8: Yonetim Bilisim Sistemleri Bolimii mezunlarinin gelir R::d_%e:;;h
Sahip Olmasi seviyeleri yetkinliklerine gore farklilik gosterir. p=0
Gereken Bilgi, TS i Kabul Edildi
Beceri ve H9: Yonetim Bilisim Sistemleri Boltimii mezunlarinin gelir seviyesi (0=0.001)
Yetkinlikler ile sektor deneyimleri arasinda anlamli bir iligki vardar. P=t

378

V. Sonuc ve Oneriler

Yapilan ¢alismalar ve analizler sonucu YBS boliimii mezunlarmin sahip
olmasi gereken yetkinlikler dort kategoride incelenmistir. Arastirmada yer alan
bu dort yetkinlik tiirtiniin katithmcilar tarafindan derecelendirilmesi sonucu
hesaplanan ortalamalardan en yiikseginin sosyal yetkinlik tiiriine ait oldugu
goriilmiistiir. Ortalamalar biiylikten kiig¢lige siralandiginda ikinci sirada
yonetsel yetkinlik, tiglincii olarak temel teknik yetkinlik ve son olarak teknik
yetkinlik tiirii yer almaktadir.

Her ne kadar bu sonuglar, sosyal yetkinliklerin teknik yetkinliklerden
daha onemli oldugunu gosteriyor gibi goriinse de, bu sonuglar1 YBS
programlarinda teknik yetkinliklerin 6nemini belirtmek igin bir neden olarak
kullanmanin en az iki nedeni vardir. ilk olarak, bu calismada degerlendirilen
teknik yeterliliklerin tiimiiniin standart sapmalar1 diger yetkinlik tiirlerinden
daha yiiksek hesaplanmistir ve hipotez testleri sonucu teknik yetkinlikler sosyal
yetkinliklere kiyasla daha ¢ok degisken ile anlaml olarak farklilik gostermistir.
Ikincisi, kisisel ve kisilerarasi gibi sosyal yetkinlik tiiriinde degerlendirilen
yetkinliklerin =~ O6neminin = tamamlayict nitelikte olma egilimindedir.
Katilimcilarin kisisel ve kisilerarasi kategorilerdeki tiim yetkinlikleri kariyer
basarilari igin 6nemli olarak gormesi muhtemeldir.

Sosyal yetkinlik kisisel ve kisilerarasi yetkinlikten olusan iletigim
yetkinliklerini ifade etmektedir. En 6nemli bes sosyal yetkinlik ifadesinden ilk
ikisi; kendisine verilen gorevleri yerine getirme ve yeni beceri ve kavramlari
O0grenme olarak katiimcilar tarafindan belirlenmistir. Bu iki yetkinlik ifadesi
kisisel yetkinlik tiiriinii ifade etmektedir. Ilk bes ifadeden diger {icii ise
bagkalarint dinlemek, sozlii iletisim becerileri ve etkili bir sekilde takim
calismasinda yer alma kisileraras: yetkinlik tiirtinii ifade etmektedir. Sosyal
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yetkinlik tiiriinde en az ortalamaya sahip olan yetkinlik ifadeleri yeni fikirler
tiretme (yaratict diisiinme becerileri), inisiyatif alma istegi, etkili zaman
yonetimi, paydas beklentilerini yonetme ve etkili sunum yapma olarak
katilimcilar tarafindan derecelendirilmistir.

Yonetsel yetkinlik organizasyon ve yonetim becerilerinin is performansi
ile iliskili oldugu yetkinlik tiirtidiir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
yonetsel yetkinlik tiiriinde bagimsiz calisarak bir amag veya hedefe ulasma, is
etigi ve gizlilik sorunlar1 ve belirli bir sirket veya organizasyon bilgisine sahip
olma, bilgi sistemlerindeki teknolojik egilimlerin farkinda olma ve genel isletme
fonksiyonlar1 ve prensipleri ifadeleri en yiiksek ortalamaya sahip bes ifade
olarak yer almistir. Kiiresellesme sorunlari, egilimler ve gereksinimler,
operasyon/iiretim yonetimi, pazarlama, proje riskini yonetme ve finans bilgisi
derecelendirmeleri yonetsel yetkinlik tiirtinde en diisiik ortalamaya sahip
ifadelerdir.

Temel teknik yetkinlik teknik yetkinlikten farkli olarak programlama,
test etme, isletim sistemleri ve veri tabani tasariminda temel teknik beceriler,
sistem analizi, sistem tasarimi ve proje yonetimi, kaynak yonetimi gibi daha
gelismis yeteneklerin gelistirilmesi icin gereklidir. Temel teknik yetkinlik
tiirlerinden uygulamalar i¢in etkili dokiimantasyon olusturma, spesifik bir veri
taban1 yOnetim sistemi kullanma, sistem uygulama sorunlarini 6ngorme,
bilgisayar giivenligi ve gizlilik ilkeleri olusturma veya degerlendirme ve
kullanic1 ara yiizleri tasarlama en yiiksek ortalama degerlerine sahipken, C#
dilinde programlama, yazilim gelistirme gergevelerini kullanma, agile/cevik
yazilim gelistirme metotlarmi kullanma, Java dilinde programlama ve Python
dilinde programlama yetkinlikleri en az ortalama degerine sahip yetkinlikler
olarak belirlenmistir.

Teknik yetkinlik temel teknik yetkinlik bilgi ve becerisi dogrultusunda
enformasyon sistemleri yazilimlarinin, proje yonetim araglarinin, yazilim
gelistirme i¢in kullanilan entegre ortamlarin, yazilim gelistirme metotlarinin,
veri madenciligi araglarinin kullanimini icermektedir. Akis semas: olusturma,
proje yonetim araglarin1 kullanma, Kurumsal Kaynak Planlama araglarin
kullanma, veri analizi ve veri madenciligi araglarimi kullanma, is zekasi
platformlarini kullanma ve OLAP araglarini kullanma yetkinlikleri bu yetkinlik
tiirtintin kapsaminda ele alinmis yetkinliklerdir.

Aragtirma temel olarak “YBS boliimii mezunlarinin sektorde istihdam
edilebilmesi igin hangi bilgi, beceri ve yeterlilikler ©nemli olarak
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Yonetim Bilisim  degerlendirilmektedir?” sorusuna cevap aramak iizere gerceklestirilmis ve

Sistemleri kurulan 9 adet hipotezin dogrulanmas: igin analizler uygulanmistir. Bu 9
Boliumii hipotezden H2, H3, H4, H5, H6, H9 hipotezleri kabul edilmis ve H1, H7 ve H8
Mezunlarinin hipotezleri reddedilmistir.
Sahip Olm.a51. Teknik yetkinlik ve temel yetkinlik tiirleri cinsiyete gore farklilik
Gerelfen Bilgi, gostermis ve erkeklerin teknik ve temel teknik konularda kadinlara gore daha
Becefl ve yetkin oldugu goriilmiistiir. Teknik yetkinliklerin bir is pozisyonunda terfi
Yetkinlikler e . y . . . .

etmek i¢in 6nemli rol oynadigy, terfi eden veya daha yiiksek bir is pozisyonuna
380 gecis yapan mezunlarin teknik yetkinlikleri ile anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistiir. Teknik yetkinligi yiiksek ve 4-6 yil arasinda deneyime sahip
mezunlarin yeni mezunlara gore farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Bu durumda
deneyim siiresinin sonradan teknik yetkinlik kazaniminda etkili oldugu, yeni
mezun olmus birine gore deneyimli birisinin teknik konularda daha yetkin
oldugu degerlendirilmigtir. Sektérde daha wuzun yillar deneyime sahip
bireylerin de teknolojik yenilikleri takip edip kendileri yenilemeleri ve
glincellemeleri 6nemli bir husustur. Yonetsel yetkinliklerin egitim seviyesine
gore farklilastig1 ve yiiksek lisans mezunlarinin lisans mezunlaria gore daha
yetkin olduklar1 goriilmiigtiir. Ayni1 zamanda yonetsel anlamda yetkin olmanin
bir is pozisyonunda terfi almak icin etkili oldugu goriilmiistiir. Mezunlarin gelir
sevileri yetkinlik tiirlerine bagli olarak degismemektedir fakat sektordeki
deneyim stirelerine gore farklilik gostermektedir. Deneyim c¢alisma hayati
deneyimi olabilecegi gibi kiiciik yaslardan itibaren kazanilmis farkl nitelikleri
de biinyesinde barindirmas: sebebiyle bir isletmeye katabilecekleri g6z ardi
edilemez. Bu aragtirma kapsaminda bilgi, beceri ve yetkinlik kavramlar: ele
alinmis olup literatiirde bu kavramlara ek olarak deneyimin de
degerlendirildigi goriilmektedir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak bundan sonraki
yapilacak calismalarda deneyimin bilgi beceri ve yetkinlik ile birlikte
degerlendirilmesi gerektigi sonucuna varilmaktadir. Ek olarak staj deneyiminin
temel teknik yetkinliklerin kazamimi ve sosyal yetkinliklerin gelistirilmesi
agisindan onemli oldugu dislintilmiis ve arastirma kapsaminda staj
deneyimine yer verilmistir fakat elde edilen bulgular gostermektedir ki
mezunlarin yetkinlikleri staj deneyimleri ile etkilenmemekte ve mezunlarin
mezun olmadan Once staj yapmalar1 herhangi bir farkliliga yol agmamaktadir.
Gergeklestirilen analizler sonucunda Wilkerson (2012) ve Fang ve arkadaslar:
(2005) ile benzerlik gosteren sonuglar elde edilmistir.

Literatiirde yer alan daha onceki aragtirmalarin bilgi teknolojileri
profesyonelleri, igverenler ve calisanlar {izerine yogunlasmasi sebebiyle; ise
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alim stireglerini deneyimlemis ve su anda is siireglerini ve gerekliliklerini tahlil
edebilecek nitelikte olan alanin mezunlarina odaklanilmasi aragtirilmaya deger
goriilmiistiir. Mezunlar tarafindan degerlendirilen yetkinlik tiirleri, sahip
olduklar1 bilgi ve beceri birikimini ifade etmekte olup su anki c¢alisma
hayatindaki konumlarina erismelerinde 6nemli rol oynamaktadir. En ¢ok yetkin
olduklar:1 grubu sosyal yetkinlikler olarak degerlendirmislerdir. Mezunlarmn
cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve calistiklar1 sektor alani gibi demografik
ozelliklerinin degisiklik gosterdigi goz Oniinde bulundurulursa sosyal
yetkinlikler YBS boliimii mezunlarin istihdam edilebilmesi icin sahip olunmasi
gereken en temel yetkinlik olarak degerlendirilmektedir.

YBS bolimii mezunlarinin mezuniyet yillar1 ve mezun olduklar:
tiniversiteler incelendiginde mezunlarin sektorde is bulma konusunda ciddi
sitkinti yasamadiklar1 ve is ilanlarinda da aranan bir bolim oldugu
goriilmektedir. Her ne kadar Tiirkiye’deki diger boliimlere kiyasla daha az
mezun vermis ve yeni bir boliim olsa da Endiistri 4.0 devriminin getirileri ile
mezunlarin gelecek yillarda istihdam edilebilirlik konusunda sikinti
yasamamalari i¢in veri bilimi, yapay zeka, artirilmis gerceklik, sanal gergeklik,
nesnelerin interneti, a§ ve komiinikasyon gibi konularda 6grenmeyi 6grenme
bilincinde kendilerini yetkin hale getirmeleri gerekmektedir. Egitim
programlarmin miifredatlarinda da bu teknik konulara yer verilmeli ve egitim
miifredatlar1 sosyal ve yonetsel yetkinlikleri destekleyici dersler ile dengeli bir
sekilde planlanmalidir.

Kaynakca

Aasheim C., Shropshire J., Li L. ve Kadlec C. (2012). Knowledge and Skill Requirements
for Entry-level IT Workers: A Longitudinal Study. Journal of Information Systems
Education, 23(2): 193-204.

Abas M. C. ve Imam O. A. (2016). Graduates' Competence on Employability Skills and
Job Performance. International Journal of Evaluation and Research in Education, 5(2):
119-125.

Ahmed F., Capretz L. F., Bouktif S. ve Campbell P. (2015). Soft Skills and Software
Development: A Reflection from the Software Industry. International Journal of
Information Processing and Management(I[IPM), 4(3): 171-191.

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Boliumii
Mezunlarinin
Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,
Beceri ve
Yetkinlikler

381




JOBS|

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327
Yonetim Bilisim  Alshare K. A, Lane P. L. ve Miller D. (2011). Business Communication Skills in

Sistemleri Information Systems (IS) Curricula: Perspectives of IS Educators and Students,
Bolimii Journal of Education for Business,86(3): 186-194.
Mezunlarinin Auken S. V., Chrysler E., Wells L. G. ve Simkin M. (2011). Relating Gap Analysis Results
Sahip Olmasi1 to Information Ssytems Program Attitudes: The Identification of Gap Priorities
Gereken Bilgi, and Implications. Journal of Education for Business, 86(6): 346-351.
Beceri ve Barakat S. M., Yaghi K. ve Hamdan Z. (2011). MIS Students Perception of Most Wanted
Yetkinlikler MIS Job Market Skills. Computer and Information Science, 4(3): 33.

382 Buyruk H. (2018). Gelisen Teknolojiler, Degisen 1§gﬁcﬁ Nitelikleri ve Egitim. OPUS

Uluslararas: Toplum Arastirmalar: Dergisi, 8(14): 599-632.
Biiytikoztiirk, $. (2018). Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitab1. Pegem Yayinlari.

Cardy L. ve Selvarajan R. (2006).. Competencies: Alternative Frameworks for
Competitive Advantage. Business Horizons, 49(3): 235-245.

Cil, B. (2013). Istatistik. Detay Yayimcilik.

Davis D. C. ve Woodward B. (2006). Bir Bilgi Sistemleri Programindan Mezun Olanlarin
Thtiyag¢ Duyduklar1 Becerilerin Analizi. Bilgi Teknolojisi, Ogrenme ve Performans
Dergisi, 24(2): 11.

Di Gropello, E. (2010). Skills for the Labor Market in the Philippines. The World Bank.

Dragoni L., Tesluk P. E. ve Oh LS. (2009). Understanding Managerial Development:
Integrating Developmental Assignments, Learning Orientation, and Access to
Developmental Opportunities in Predicting Managerial Competencies. Academy
of Management Journal, 52(4): 731-743.

Dulewicz V. (1989). Assessment Centers as the Route to Competence. Personnel
Management, 21(11): 56-59.

Ehie I. C. (2002). Developing a Management Information Systems (MIS) Curriculum:
Perspectives from MIS Practitioners. Journal of Education for Business, 77(3): 151-
158.

Elgi A. (2016). Yonetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin Beceriler ve Yetkinlikler
Algilari-Bilgi Toplumuna Dogru. Journal of Higher Education Science, 6(3).

Evenson R. (1999). Soft Skills, Hard Sell. Techniques: Making Education and Career
Connections, 74(3): 29-31.

Fang X., Lee S. ve Koh S. (2005). Transition of Knowledge/Skills Requirement for Entry-
level IS Professionals: An Exploratory Study Based on Recruiters'
Perception. Journal of Computer Information Systems,46(1):): 58-70.



JOBS)

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327
Gallagher K. P., Kaiser K. M., Simon J. C., Beath C. M. ve Goles T. (2010). The Requisite ~ Y6netim Bilisim

Variety of Skills for IT Professionals. Communications of the ACM, 53(6): 144-148. Sistemleri
Green, F. (2011). What is Skill?: An Inter-disciplinary Synthesis. Centre for Learning and Boliimii
Life Chances in Knowledge Economies and Societies.Institute of Education. Mezunlarinin
University of London. Sahip Olmasi
Hanushek E. A., Schwerdt G., Wiederhold S. ve Woessmann L. (2013). Returns to skills Gereken Bl.lgl’
around the World: Evidence from PIAAC. National Bureau of Economic Research Beceri ve
Yetkinlikler

Harder J. ve Harper J. (2011). A Framework for MIS Student Outcome Assessment and
Program Review. The Review of Business Information Systems, 7(4): 83-92. 383

Harvey, M. G. ve Novicevic, M. M., (2005). The challenges associated with the
capitalization of managerial skills and competencies, International Journal of
Human Resource Management, Vol. 16, no. 8, 1374-1398.

Hawk S., Kaiser K. M., Goles T., Bullen C., Simon J. C., Beath C. M., Gallagher K. P. ve
Frampton K. (2012). The Information Technology Workforce: A Comparison of
Critical Skills of Clients and Service Providers. Information Systems Management,
29(1): 2- 12.

Kayri M. (2009). Arastirmalarda Gruplar Arasi Farkin Belirlenmesine Yonelik Coklu
Karsilastirma (Post-Hoc) Teknikleri. Journal of Social Science, 55.

Klaus P. (2010). Communication Breakdown. California Job Journal, 28, 1-9.

Kroenke, D. M. ve Boyle, R. J. (2015). Using Mis. Prentice Hall Press.

Lang G., Jones K. ve Leonard L. N. (2015). In the Know: Desired Skills for Entry-level
Systems Analyst Positions. Issues in Information Systems, 16(1).

National Research Council. (2011). Assessing 21st Century Skills: Summary of a
Workshop. Washington, DC: National Academies Press.

Richards D., Marrone M. ve Vatanasakdakul S. (2011). What Does an Information
Systems Graduate Need to Know? A Focus on Business Analysts and Their Role
in Sustainability. 22nd Australasian Conference on Information Systems.

Sheikh S. (2009). Alumni Perspectives Survey: Comprehensive Data Report. Graduate
Management Admission Council.

Simon D. A. ve Jackson K. (2013). A Closer Look at Information Systems Graduate
Preparation and Job Needs: Implications for Higher Education Curriculum
Enhancements. World Journal of Education, 3(3). doi:10.5430/wje.v3n3p52

Songer, S., (2018). Tiirkiye’deki Universitelerin Kariyer Merkezlerinin ig Modeli
1novasyonu: E-kariyer ve Kariyer Karnesi Uygulamasi, Yayinlanmis Yiiksek
Lisans Tezi/Istanbul Arel Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii.



JOBS

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327
Yonetim Bilisim  Stewart, T. A. (1997). Entelektiiel Sermaye. MESS Yayinlari, (258).

Sistemleri Todd P. A, McKeen J. D. ve Gallupe R. B. (1995). The Evolution of IS Job Skills: A
Bolimii Content Analysis of IS Job Advertisements from 1970 to 1990. MIS Quarterly, 1-
Mezunlarinin 27.
Sahip Olm.a51. Turan, N. (2015). Calisma Yasaminda Yetenek, Beceri, Yetkinlik, Yeterlilik. Ankara:
Gereken Bilgi, Nobel Yayinlari.
Beceri ve

. 1 Ugur N. G. ve Turan A. H. (2018). Critical Professional Skills of MIS Graduates:
Yetkinlikler o N i ) )

Practitioner vs. Academician Perspectives. Journal of Education for Business, 1-8.

384

Ugur N. G., Okursoy A. ve Turan A. H. (2016). Tiirkiye’de Yonetim Bilisim Sistemleri

Egitimi ve Yetkinlik Alan1 Degerlendirmesi. The Journal of Business Science, 4(1):
111-122.

Voki¢ N. P. ve Rimac M. (2012). Managerial Competencies for Sustainable Future—
perceptions of Graduate Students. In 6th International Conference An Enterprise
Odyssey: Corporate governance and public policy-path to sustainable future.

Wilkerson J. W. (2012). An Alumni Assessment of MIS Related Job Skill Importance and
Skill Gaps. Journal of Information Systems Education, 23(1): 85.

Woodward B. S., Sendall P. ve Ceccucci W. (2010). Integrating Soft Skill Competencies
Through Projectbased Learning Across the Information Systems Curriculum.
Information Systems Education Journal, 8(8).

Young D. (1996). The Relative Importance of Technical and Interpersonal Skills for New
Information Systems Personnel. Journal of Computer Information Systems, 36(4): 66-
71.



JOBS)

f§letme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327

KNOWLEDGE, SKILLS AND COMPETENCIES THAT
MUST HAVE OF THE GRADUATES OF MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS

EXTENDED ABSTRACT

At the present time, choosing, educating and maintaining a qualified human
resource is a critical element facing organizations. Organization managers, make
an objective and accurate assessment of human resources selection in order to
make their organizations more efficient and creative and for this they have to
evaluate the candidates' knowledge, skills and competencies. Working life and
opportunities are changing day by day and different occupations and job
positions are emerging. Graduates with different qualifications and
competencies are requested in the job positions. This situation requires more
responsibility and necessity to having qualified and competency to graduates.

Presently, policies towards shaping education according to the economy are
gaining momentum throughout the world. This change has become a
requirement with the change of technology, and it is pointed out that the new
technologies require new knowledge and skills, and education update to meet
these requirements. There is a new industrial revolution that is defined by
concepts such as factories, cyber systems and the internet of objects that work
with smart systems. With this revolution, it is emphasized that the business
processes, the qualifications of the labor force, the production processes will
change and the education must change in this direction (Buyruk, 2018). One of
the main goals of universities is to prepare graduates for the business world.
Achieving this goal successfully is challenging in all areas, but it seems more
difficult for areas such as information systems (IS), information technology (IT),
computer science (CS) and management information systems (MIS). Developing
technologies and computer systems, it is part of the ever growing IT sector. The
constantly evolving sector has variable structure, this situation leads to different
business needs. As the field changes and evolves quickly, it is important for
graduates to keep the faculty information update. It is important to determine
not only the new positions needed, but also the specific tasks and
responsibilities needed for each of these new positions. This also requires
educators to regularly change and update their curricula and course contents,
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Yonetim Bilisim  so that graduates have the knowledge, skills and competencies they need to

Sistemleri perform their tasks in business areas (Davis and Woodward, 2006:11).
Bolimii Today, knowledge, skills and competencies enable the diversification of career
Mezunlarinin o ndividuals wh . . 1i
Sahiv Olmasi opportunities to individuals who need to creating new business lines or
amp . specialization in different fields (Songer, 2018: 10). The competence approach is
Gereken Bilgi, . . .
) implemented in many management areas such as management skills and
Beceri ve i i
. .. human resources management. Managers are expected to improve their
Yetkinlikler

competencies in order to be efficient, human resource managers write and
386 define job descriptions and fulfill recruitment and selection procedures by

enumerating and assessing the competencies of future employees. Training and
development needs are determined on the competencies required for doing the
job (Voki¢ and Rimac, 2012: 713).

For the purpose of qualified, differentiating in working life, providing guidance
to academic leaders who design curriculum and creating foresight for recruiting
managers, this study will contribute to the literature in terms of the knowledge,
skills and competencies of who graduated from Management Information
Systems. The study population consists of individuals who have graduated
from the department of MIS of universities in Turkey. Within the scope of the
research, online questionnaire applied to 272 people who have graduated from
the MIS field and have experienced the recruitment processes in the business
area, tested the processes related to the business area and have the experience
to analyze the current need.

Within the scope of the study, the competencies that MIS graduates should have
are covered in four groups. These are soft competency, managerial competency,
core technical competency and technical competency. Soft competence refers to
communication competencies consisting of personal and interpersonal
competence. Interpersonal competences are the core competencies of the
individual and help to solve problems (National Research Council, 2011: 63).
Soft competency are qualities that characterize a person's relationships with
others. Some researchers state that interpersonal competences are the most
important competence at all levels of work (Sheikh, 2009; Smith, 2007).

Managerial competency refers to the competency of the function of organization
and its management levels. Organizational competency expresses the
knowledge and skills to manage individual tasks and execution activities in the
workflow.
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Core technical competency is generally considered to be the core of the IT
profession. The core technical competencies provide the ground for entry into
the business area. Core technical competencies, programming, testing,
operating systems and database design, data mining, system analysis, system
design and project management are required for the development of more
advanced capabilities. Core technical competencies are the basic requirement for
working in a job position in the profession. Includes basic knowledge and skills
related to the field and enables the development of higher level skills and
competences. Core technical competencies include system analysis, system
design and IT architecture / standards. Although it is important to have these
competencies to enter the profession, the importance of core technical
competences decreases as well as the individual's experience and duty in the
profession (Gallagher et al., 2010).

Technical competencies include the use of information systems software, project
management tools, integrated environments for software development,
software development methods, and data mining tools. While the core technical
competency includes the knowledge and skills that lay the groundwork for the
use of such software and tools, the technical competency is reduced to more
specificity, and the business processes are integrated into the information
systems of technology and include the skills of using the software.

MIS is an interdisciplinary program that fills the gap between information
technology (IT) and business fundamentals. As an academic field of study, MIS
focuses on solving business problems and enhancing the organization's
performance by designing and implementing information technology
applications. Due to the interdisciplinary nature, the MIS program offers a wide
range of curricula (Kroenke and Boyle, 2015).

As aresult of the studies and analyzes, the competencies that the MIS graduates
should have are examined in four categories. It is seen that the highest of the
averages calculated as a result of the rating of these four competency types
included in the study belong to the soft competency type. When the averages
are ranked from the largest to the smallest, there are managerial competency in
the second place, the core technical competency in the third place and the last
technical competence type. Although these results seem to show that soft
competencies are more important than technical competencies, there are at least
two reasons for using these results as a reason to indicate the importance of
technical competencies in MIS programs. First, the standard deviations of all of

Yonetim Bilisim
Sistemleri
Boliumii
Mezunlarinin
Sahip Olmasi
Gereken Bilgi,
Beceri ve
Yetkinlikler

387




JOBS|

Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(2): 357-388. DOI: 10.22139/jobs.562327

Yonetim Bilisim  the technical competencies evaluated in this study were calculated higher than

Sistemleri other competence types and as a result of hypothesis testing, technical
Boliimii competences differed significantly with more variables than soft competencies.
Mezunlarinin Second, it tends to be complementary to the importance of competencies
Sahip Olmasi assessed in the type of soft competency, such as personal and interpersonal.
Gereken Bilgi, Participants are likely to see all competencies in personal and interpersonal
Beceri ve categories as important for their career success.

Yetkinlikler

Keywords: graduates of management information systems, competencies of
388 graduates of management information systems, graduation competency, skills

and competencies
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0z
Amag : Bu calismanin amaci; saghk calisanlarinin sessiz kaldig:

konularin neler oldugunu, sessizlesme nedenlerini ve sessizlesmenin saglik
calisanlar1 agisindan algilanan sonuglarini ortaya koymaktir.

Yontem : Arastirmanin evrenini Ankara’da faaliyet gosteren bir kamu
hastanesinde gorevli 884 saglik calisani, 6rneklemini ise 276 saghk calisani
(doktor, hemsire, dier saglik personeli ve idari personel) olusturmaktadir.

Bulgular : Saglik calisanlarinin en fazla yonetsel ve orgiitsel sebeplerden
otiirti (3,10+0,92), yonetim sorunlar1 (2,65+0,96) ve ¢alisanlarin performansi
(2,64+0,88) konularinda sessiz kaldiklar1 bulunmustur. Saglik c¢alisanlars,
sessizligin performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar (3,60+0,77)
doguracag1 fikrine katildiklarini ifade etmislerdir. Ayrica arastirma
sonucunda; saglik ¢alisanlarinin sessiz kaldiklar: konular alt boyutlarindan
“iyilestirme cabalar1” alt boyutu yonetsel pozisyonun olup olmamasma
gore, “etik konular” alt boyutu egitim ve goreve gore, “calisma olanaklar:
ve sorumluluklar” alt boyutu yonetsel pozisyonun olup olmamasima gore,
“yonetim sorunlar1” alt boyutu yas, medeni durum ve hastanede ¢alisma
siiresine gore ve “calisanlarin performansi” alt boyutu ise hastanede
calisma siiresi ve yOnetsel pozisyonun olup olmamasina gore istatistiksel
olarak anlamli farkliliklar gostermistir. Saghk calisanlarinin sessiz kalma
nedenleri alt boyutlarindan “deneyim eksikligi” alt boyutu medeni durum,
egitim ve goreve gore, “is ile ilgili korkular ve yalitim korkusu” alt boyutu
ise yas, medeni durum, gorev ve toplam ¢alisma siiresine gore istatistiksel
olarak anlaml farkliliklar gostermistir. Son olarak; sessizligin algilanan
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Saglik sonuglar: alt boyutlarindan “performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar”
Calisanlarinin alt boyutunun goreve gore, “isgoreni mutsuz kilan sonuclar” alt
Orgiitsel boyutunun cinsiyet, medeni durum ve goreve gore ve “iyilesmeyi ve
Sessizlik, gelismeyi kisitlayan sonuglar” alt boyutunun ise medeni durum ve toplam
Sessizligin calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
Nedenleri Ve tespit edilmistir.

S(.)nu'glarlnnz'i. . Sonu¢ : Bu calisma sonucunda sessizligin en O©nemli nedeni
Iliskin Goriisleri

yoneticilerin tavir ve davranislari olarak bulunmustur. Bu baglamda,
390 yoneticiler oncelikle isgorenlerine deger vermeli, onlar1 dinlemeli, sorunlari

ile ilgilenmeli, ise iliskin kaygilarin1 yok etmeye ¢alismalidir.

Anahtar Kelimeler : C)rgiitsel Sessizlik, Sessizlik, Hastanelerde Orgiitsel
Sessizlik, Saghik Calisanlarinda Orgﬁtsel Sessizlik.

OPINIONS OF HEALTHCARE EMPLOYEES ABOUT
ORGANIZATINAL SILENCE, REASONS AND
SEQUENCES OF SILENCE

ABSTRACT

Aim : The aim of this study is to determine, on which issues
healthcare staff keep their silence, the reasons of this silence and the
perceived consequences of it from the point of healthcare staff.

Method : The population of the study consists of 884 healthcare workers
in a public hospital located in Ankara, and the sample of the research is
composed of 276 healthcare workers (doctors, nurses, other health care
personnel and administrative personnel).

Findings : Following this research, it is determined that, healthcare staff
stays mostly silent about management problems (2.65+0.96) and staff
performance (2.64+0.88) by the reason of administrative and organizational
problems (3.10+0.92). Healthcare staff is of the opinion that, keeping silence
will lead to negative results that may affect performance and synergy
(3.60+0.77) as well. In consequence of this research, the sub-dimensions of
which healthcare staff keep their silence; “improvement efforts” sub-
dimension differs according to status of holding a managerial position,
“ethic issues” sub-dimension differs as to education and position,“working
opportunities and responsibilities” sub-dimension differs by status of
holding a managerial position, “management issues” sub-dimension differs
to age, marital status and working period in hospital and “performance of
workers” sub-dimension differs according to status of holding a
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managerial position and working period in hospital statistically in a Saglik
meaningful way. Besides, “lack of experience” sub-dimension which Calisanlarinin
belongs to perceived reason of silence becomes distinct by marital status, Orgiitsel
education and position, whereas “job-related fear and isolation fear” sub- Sessizlik,
dimension differs according to age, marital status, position and total terms Sessizligin
of employment statistically. Finally, the sub-dimension of “the results Nedenleri Ve
affecting performance and synergy”, which belongs to perceived results of Sonuglarina

silence differs according to position, “results causing staff unhappiness” Iliskin Gériigleri
differs as to gender, marital status and position, whereas the sub- 391
dimension of “the results restricting improvement and development” ,

differs as to marital status and total terms of employment.

Results : As a result of this study, the most important reason of silence
was found as the attitude and behaviors of the managers. In this context,
managers should primarily value employees, listen to them, deal with their
problems, and try to eliminate their concerns about the work.

Key Words : Organizational Silence, Silence, Organizational Silence on
Hospitals, Organizational Silence on Health Workers.

I. GIRIiS

Glniimiiz  yonetim  anlayisinda  Orgilitlerin @ en  degerli
kaynaklarindan birisi, istihdam ettikleri ¢alisanlarin yenilige acik, farkl,
dinamik fikir, goriis ve Onerileridir (Durak, 2014). Orgﬁt igerisinde
ictenlikle gorevini yerine getiren, yonlendirme olmaksizin sorumlulugunu
gerceklestiren ve ekip arkadaslar1 ile isbirliginde o6zverili bir tutum
sergileyen bir calisan; gozetim altinda, yalnizca kendisine verilen isleri
yapan ve siirekli yonlendirmeye ihtiya¢ duyan bir ¢alisana gore orglite
daha anlamh katkida bulunacaktir (Celik, 2007). Bu sebeple orgiitlerde,
egitimli insangiiciiniin elde tutulmasi ve orgiitsel anlamda bir baghlik
saglanabilmesi, rekabette 6ne ¢ikabilmek adina biiyiik 6nem arz etmektedir
(Eroglu wvd., 2011). Ancak sikhikla yoneticiler, ¢alisanlarinin sessiz
kalmalarma bilerek ya da bilingsiz bir sekilde neden olabilmektedirler
(Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013). Orgiite bagliligin azalmasina, yonetime
olumlu veya olumsuz anlamda geri bildirimin engellenmesine, moral ve
motivasyon eksikligine yol agmas: gibi bireysel ve organizasyonel anlamda
bir¢ok olumsuz etkiler yaratan (Erigiic vd. 2014) orgiitsel sessizlik
kavrami; ilk bakista bir baglihk davranisi gibi goziikse de aslinda
calisanlarin Orgiite dair sahip olduklar1 goriis ve bilgileri kasith olarak
gizlemesi seklinde ifade edilmekte ve olumsuz bir durumu isaret
etmektedir (Cakici, 2010).
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Saglik Saglik hizmetleri sunumunda insangiiciiniin bedensel ve zihinsel
Calisanlarinin kapasitesinin tasidigr onem (Erigiig, 2012) ile orgiitsel sessizlik kavramimnin
Orgiitsel ¢alisan motivasyonu ya da performansa etkisinin ortaya g¢ikarilmasiyla
Sessizlik, birlikte daha da 6nem kazanacag: diistincesi, bu ¢alismanin odak noktasini
Sessizligin olusturmaktadir. Calismanin iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan
Nedenleri Ve ilki, saglk calisanlarinin hangi konularda sessiz kaldiklarinin, sessiz
Sonuglarina kalmalarima neden olan faktorlerin ve sessiz kalma davraniginin galisan
Iligkin Gériisleri  perspektifi ile ne gibi sonuglar doguracagin tespit etmek, ikincisi ise saglik
392 ¢alisanlarinin bireysel ve demografik ozelliklerine gore sessiz kalinan

konular, sessizligin nedenleri ve algilanan sonugclar1 alt boyutlarinin
istatistiksel olarak anlamli gsekilde farklilasip farklilasmadigini ortaya
koymaktr.

II. ORGUTSEL SESSIZLIK

Orgiitsel sessizlik, calisanlarin gorevleri ya da gérevlerini yaptiklari
yer ile ilgili teknik ya da davranigsal konulara iliskin bilgi, fikir ve
goriiglerini  bilerek {istlerine sOylemeyip sessiz kalmalar1 bigiminde
tanimlanabilmektedir (Cakici, 2010). Orgﬁtsel sessizlik, calisanlarin
ellerinde bulundurduklar1 bilgilerin {istleri oniinde agiklanmamasi, agiga
vurulmamasi ile ilgili bir kavramdir (McGowan, 2002). Bir diger tanima
gore Orgilitsel sessizlik, kisinin Orgiitiin vaziyetiyle alakali zihinsel,
davranigsal ve hissi gercek anlatimlarini bu vaziyette degisiklik veya
diizeltme yapma kabiliyeti olan kisilerden sakinmasi seklinde ifade
edilebilir (Pinder ve Harlos, 2001).

Literatiirde c¢alisan sessizligi ve Orgiitsel sessizlik kavramlar:
genellikle ayni1 anlamda kullanilmaktadir. Calisan sessizligini Pinder ve
Harlos (2001) kisilerin Orgilitsel hadiseler ile ilgili hissi, bilissel ve
davranigsal degerlendirmelerini, degisime tesir edebilme ya da degisimi
diizeltebilme  yetenegine ehil olan kisiden gizleme gseklinde
tanimlamislardir. iggérenin is hayatinda karsisina ¢ikabilecek olaylar ve
sorunlar karsisinda tiirlii sebeplerden otiirti kendi fikirlerini ortaya
koymaktan imtina etmesi de calisan sessizliginin baska bir tanimidir
(Zheng et al., 2008). Ote yandan Brinsfield ve arkadaslari (2009) calisan
sessizliginin oOrgilitsel ve grup seviyesinde olabilecegini ve sessizligin ferdi
diizeyde baslayip, ekip iiyeleri arasinda yayilma gostererek ¢ogu bireyi
sessiz kalmaya itebilecegini savunmusglardir.

Orgiitsel seviyede, orgiitsel 6grenme ve bilgi agisindan orgiitsel
sessizligi smiflandiran c¢alismalarda iki ana boyut ele almmistir.
Isgorenlerin sessiz kalmasi (konusmamak ya da heniiz konusamamak)
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birinci boyut, isgorenlerin sessiz birakilmasi (konugsmanin sinirlanmast)
ikinci boyut seklindedir. Isgdrenlerin kisilik 6zellikleri sessiz kalmalarinda
etkili olabilir. Ayrica isgorenler, maksatlh ve bilingli bir sekilde sessiz kalma
davranisimi tercih edebilirler. 1§g6renler kendi istekleri ile sessiz
kalabildikleri gibi yoneticilerin olumsuz tavirlar1 ya da yonetim big¢imi vb.
nedenlerle de sessizlige mahk(im edilebilmektedirler (Blackman ve Smith,
2009).

2.1. Orgiitsel Sessizlik Tiirleri

Sessizlik gibi tepkisizligi andiran bir tutumun gesitlilik gostermesi
baslangicta tuhaf karsilanabilir. Ancak insan davraniglariin ve zihninin
karmagikli$1 durumunu goz ardi etmemek gerekir (Eroglu vd., 2011).

Sessizligi Park ve Keil (2009); bilingli sessizlik, korunmaci sessizlik,
toplu sessizlik seklinde smiflandirirken, Dyne ve digerleri (2003);
kabullenici (kabul edilmis) sessizlik, korunmaci (savunma amach) sessizlik,
korumaci (6rgiit yararina) sessizlik seklinde smiflandirmis, Knoll ve Dick
(2013) ise faydaci sessizlik tiiriinden bahsederek literatiire yeni bir tiir
eklemistir. Bu calismada sessizlik tiirleri; Kabullenici Sessizlik, Korunma
(Savunma) Amagh Sessizlik, Koruma Amagcl Sessizlik ve Faydaci Sessizlik
olmak tizere 4 baglik altinda incelenecektir.

Kabullenici sessizlik; hi¢bir seyde degisiklik olmayacag: inana ile var
olan durumu kabullenme zihniyetine dayanmaktadir. Kabullenici sessizlik,
“bos ver, ¢eneni yorma...”, “bdyle gelmis, boyle gider...” gibi ifadelerin
icine saklanmistir. Bu durumda isgorenler bulunulan duruma razi olmakta,
durumda degisiklik yapmak adina herhangi bir girisimde bulunmamakta
ve konu ile alakali ¢ok fazla konugsma yapmak istememektedir (Ugok ve
Torun, 2015). Orgiit ile ilgili konu ve meselelere isteyerek ilgisizlik ya da
diisiik seviyede alaka stz konusu olup, durumda degisiklik yapma gayreti
yoktur. Maksat, verilen isi yaparak vakit doldurmaktir (Cakici, 2010).

Korunma (savunma) amagli sessizlik; kisinin kendini dis tehditlerden
esirgemesi maksadiyla diisiince, bilgi ve gortiglerini Oteki kisilerden
gizlemesi seklinde tanimlanabilir (Dyne et al., 2003). Isgorenlerin kendini is
hayatindaki kisilere kabul ettirerek belli seviyelerde bir toplumsal
sermayeye sahip olmasi, ailesinin ve kendisinin yasamini siirdiirebilecek
mali kaynaklar1 temin etmesi ana gayelerindendir. Bu gayeleri
gerceklestirmek amaci ile isgoren; sahsi pozisyonunu korumak adina bazi
hallerde sessiz kalmay1 yegleyebilecektir (Gephart et al., 2009). Sessizlik,
var olan ya da meydana gelecek sorunlardan kendinin mesul tutulmas:

Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuglarina
iliskin Gériisleri
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Saglik endisesine ve kendini miidafaa i¢giidiisiine bagh olarak gelisir. Isgérenler
Calisanlarinin bu endiseye bagli olarak yapilan yanlislar: ve meseleler ile alakali dogrular:
Orgiitsel gizleme egilimi icine girerler (Dyne et al., 2003).

Z:ziﬂi;n Koruma amach sessizlik; baglantili olunan Orgiitiin gayesi ve oteki
Nedenleri Ve isgorenlerin faydas: diistiniilerek ve is birligi ve 6zveriye bagh olarak is ile
Sonuglarina alakali diisiincelerin, kimi bilgilerin ve fikirlerin gizli tutulmasi, bagka bir
iliskin Gériisleri ifadeyle paylasilmamas: halinde meydana gelir (Podsakoff et al., 2000).

Buna gore koruma amagh sessizlik; 6zveriye ya da igbirligi glidiilerine dair
394 topluma, Oteki insanlara ya da Orgilite yarar saglamak maksadiyla is ile

alakal1 goriis, diistince ve bilgilerin korunmasidir (Cakici, 2010).Korunma
amach sessizlikte bireyin kendisini anlatmasinin negatif neticelerinden
duyulan kayg1 temel almirken, koruma amagh sessizlikte orgiitte yer alan
diger kisilerin ve Orgiitiin yararlarina odaklanma esastir (Dyne et al., 2003).

Faydac1 sessizlik; isgorenlerin is ile ilgili ilerlemeler karsisinda sessiz
kalmalarinin kendilerine yarar:1 olabilecegi goriisii ile sessiz kalmay:
yeglemeleri anlamina gelmektedir. Faydaci sessizlige 6rnek olarak; bireyin
konusmas: halinde iistlenmek mecburiyetinde kalabilecegi is yiikiinden
sakinmasi veya is ile alakal1 diisiince, fikir ve tekliflerini, gelecegi ile alakall
bir maksada erismek igin stratejik bir bicimde muhafaza etmesi
gosterilebilmektedir (Knoll ve Dick, 2013).

2.2. Orgiitsel Sessizligin Nedenleri ve Sonuglar

Orgﬁtlerde sessizlik, farkli bakis agilar1 ve diislincelerin agiga
vurulmasmi engellemenin yami1 sira, Orgiitlerde mevcut sorunlarin
anlasilamamasi, tizerinde tartisilamamasi ve ortaya ¢ikmadan ¢oziilme
firsatt1 olmamasindan kaynakli huzursuzluklara da neden olabilmektedir
(Kili¢ vd., 2014). Bu sebeple, is hayatinda orgiitsel sessizligin neden sonug
iligskisi kurularak degerlendirilmesine, orgiite ve bireye iliskin nedenlerinin
tespit edilmesine, etkili, verimli ve kalici ¢oziimler olusturmak amaciyla
ihtiya¢ duyulmaktadir (Aktas ve Simsek, 2015). Yonetici pozisyonunda
olan kisilerin, yonetiminde ¢alisan personelden gelen fikir, katki, elestiri ve
Onerilere olumsuz vyaklasimi, personeli sessizlige yoOneltmekte ve
konusmakla verim elde edemeyecegini diisiinmeye baslayan calisanlar
zaman igerisinde sessizligi tercih etmeye baslar bir duruma gelmektedirler
(Ozdemir ve Sarioglu Ugur, 2013).

Orgiitsel ve bireysel anlamda istikrarli bir basari ancak iletisim
ortaminin saghkli bir sekilde olusturuldugu orgiitlerde miimkiindiir.
Dolayisiyla orgiitlerde iletisim ortaminin saglikli olup olmadigmin,
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bireylerin sessizlik davramislarina iliskin sergiledikleri tutumlardan Saglik
anlagilabilecegi degerlendirilebilir (Aktas ve Simsek, 2015). Calisanlar, Calisanlarinin
sessizlik davranis1 gostererek yoneticilerine mesaj veriyorlar ise yoneticiler Orgiitsel
tarafindan mesajin, ¢alisan davranist veya performansini etkileme Sessizlik,
potansiyeli diisiiniilerek anlamlandirilmasi gerekmektedir (Ozdemir ve Sessizligin
Sarioglu Ugur, 2013). Nedenleri Ve

Orgiitsel sessizlik konusunda yapilmig calismalara bakildiginda, il k.Sorcl;.l.gl“arlma.
sessizlige neden olan faktorlerin farkli basliklar altinda incelendigi 1gian Loruglen
goriilmektedir. Ornegin; orgiitsel sessizligin nedenleri bazi calismalarda 395

”f§gb’renlerin Yoneticilerine Giivenmemesi, Konusmamn Riskli Goriilmesi,
Dislanma Korkusu ve Iliskilerin Bozulacagr Korkusu”bagliklar1 altinda
incelenirken (Giil ve Ozcan, 2011; Fettahlioglu ve Demir, 2014; Kiliglar ve
Harbalioglu, 2014) baz1 ¢alisgmalarda; “Bireysel Nedenler, Sosyal Nedenler ve
Orgﬁtsel Nedenler” baslhklar1 altinda (Henriksen ve Dayton, 2006; Pasa,
2015), bazilarinda ise “Bireysel Faktorler, Orgiitsel Faktorler ve Yonetsel
Faktorler” (Premeaux, 2001; Taskiran, 2011) basliklar1 altinda incelendigi
goriilmektedir.Bunlarm  disinda,  bilingaltina  yerlesmis  kiiltiirel
aligkanliklarin da sessizlik kararlarmi etkiledigi tespiti ile “ulusal ve
kiiltiirel nedenler”in de belirleyici 6ge oldugu degerlendirilmistir (Eroglu
vd., 2011; Cakici, 2007).

Isgorenlerin orgiit icerisinde sessiz kalmalarinda etkili olan bireysel
nedenler; giiven eksikligi, konusmanin riskli bulunmasi, izolasyon
(dislanma) korkusu, ge¢mis tecriibeler, iliskileri zedeleme korkusu ve
karakter Ozellikleri gibi faktorlerden olusurken; yonetsel nedenler;
yoneticilerin olumsuz geribildirim korkulari, is ve isgérene olan onyargil
inaniglar, yoneticinin yapist ve yonetim ekibinin homojenligi gibi
faktorlerden olusmaktadir. Orgiitsel anlamda ¢alisanlarin  konusma
cesaretinin kirilmasina neden olan faktorler ise, adaletsizlik kiiltiirg,
sessizlik iklimi ve Orgiit kiiltiirii olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel sessizligin sonuglar1 da sessizligin nedenleri gibi goklu bir
yapida degerlendirilmelidir (Simsek ve Aktas, 2014). Bu kapsamda orgtitsel
sessizligin  sonuglarini, bireysel ve Orgiitsel diizeyde incelemek
mumkiindiir (Cakici, 2008; Simsek ve Aktas, 2014).

Orgiitsel sessizligin genel anlamda 6rgiite zarar verdigi kanisi olsa
da, calisanlarin dogruluguna inandiklar1 fikirlerini kendilerine saklama
tercihleri,  Orgiitlerini  oldugu gibi  kendilerini de  olumsuz
etkileyebilmektedir (Afsar, 2013). Orgiitlerde, calisanlarin  sorunlarini
iletememesi ve sonucunda sorunlarin c¢alisanlara olumsuz yansimasi
Orgiite olan aidiyet duygusunu azaltabilir. Bu durumun dogal sonucu
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Saglik olarak iggorenlerin is basarilarinda da diisiis goriilmesi olagandir (Ozdemir

Calisanlarinin ve Sarioglu Ugur, 2013).

Orgiitsel T N N 11 .

Sessizlik Orgiitsel sessizlik, ¢alisanlar iizerinde ciddi yikici etkilere neden

Sessleif olabilmektedir. Sessizlik sonucunda c¢alisanlar, kendi hislerinin 6nemsiz

Nesslz 11gl'nv olduguna inanabilir (Morrison ve Milliken, 2000; Durak, 2012),
edenlent ve motivasyonlar: diiser (Cakici, 2008), isten ayrilmay1 diisiinebilir, is doyumu

Sonuclarina y e .. e .

iliskin Gériisleri saglayamaz, orglite duyduklar1 giiven duygular:1 azalabilir ve hatta acizlik
1skan Loruslert duygusu igerisine bile girebilirler (Cakici, 2010).

396

Sessizligin, Orgiitler iizerinde de etki yaratmasi beklenir. Ciinkii

calisanlar genellikle orgiite dair konularda bir takim fikirlere, goriislere ve
duygulara sahiptir. Rekabetin siiratle artis gosterdigi is hayatinda
sessizligin orgiitlerde kasith olarak tercih edilmesi, orgiitlerin gelisme ve
degisim godstermesini negatif yonde etkilemektedir. Orgiite fayda
saglayacak kalitedeki bilgilerin atlanmasina sebep olabilmektedir. Bu
ylzden; isgorenlerin kuskularini, farkli goriislerini ve diisiincelerini
anlatmalarinmi saglamak olduk¢a 6nemlidir (Erenler vd., 2011).

Orgiitte calisan sessizliginin var olmasi, yonetimin sorunlar
yayillmadan once, onleyici ve tedbir alict bilgi edinmesini engelleyebilir
(Donaghey et al., 2011) ve calisanlarin orgiite iliskin sorunlar1 hasiralti
etmesi, dolayisiyla fikri anlamda oOrgiite ek deger saglayamamas: ile
sonuglanabilir (Yaman ve Ruglar, 2014). Sessizlesmenin islevsellik
kazanmas1 ve Orgiite zarar vermeye baslamasi halinde sessizlik sorun
haline doniismektedir. Tespit edilmesi ve ¢oziim getirilmesi gerekmektedir
(Cakici, 2007). Saglikli bir geri bildirim sistemini isletmeyen orgiitlerde
sorunlar kalici bir hal almakta ve zamanla artarak yogunlasmaktadir
(Milliken ve Morrison, 2003).

2.3. Saglik Sektoriinde Orgiitsel Sessizlik

Saglik hizmetlerinde genel anlamda nihai amag; insanlarin saghkl
olmasini temin etmek, bunu korumak ve gelistirmek suretiyle tiim toplumu
saglikli kilmaktir (Sargutan, 2006) ve saglik hizmetleri sunumunda saglik
kuruluglarinin basarisi ¢alisanlarin katilimi, islerine ve mensubu olduklari
orgiitlere olan aidiyeti ve kendilerini adamalar1 gibi hususlarla iligkilidir
(Erigtig, 2012). Bu amagla kendine has teknik bilgi birikimi ve maharetler ile
donanmis, bu birikim ve maharetlerini ekip anlayisi ile tamamlayip
uygulamaya doniistiirebilen bir insangiiciine gereksinim duyulmaktadir
(Sargutan, 2006). Saglik hizmetlerinde calisanlar goz Oniine alindiginda;
degisik meslek gruplarinin birlikte faaliyet igerisinde bulunmasi, saghk
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hizmetlerinin bir biitiin olmasi zorunlulugu geregi calisanlarin kendi Saglik
aralarinda ve kurumlar: ile stirekli iletisim igerisinde olmasi sebebiyle Calisanlarinin
sessizlik davramisi sergilememeleri daha da onem kazanmaktadir (Urek Orgiitsel
vd., 2015). Sessizlik,
Tiirkiye’de oOrgiitsel sessizlik ile ilgili saglik sektorii calisanlar: Sessml.lgln
. of = - . . Nedenleri Ve
tizerinde yapilan arastirmalarin yaklasik %50’si hemsireler {izerinde, Sonuclarna
yaklasik %42’si kurumda gorevli tiim saglik calisanlari {izerinde ve sl G"g « leri
yaklasik %871 de hekim ve hemsireler iizerinde yapilmistir (Baymn vd., 1gian Lsoruglent
2015). Tum saghk calisanlar1 iizerinde yapilan arastirmalarda oOrgiitsel 397

sessizligin nedenleri (Aliogullari, 2012; Cinar vd., 2013), tiirleri (Deniz vd.,
2013; Aktas ve Simsek, 2013) ve nedenleri ile birlikte sonuglarinin (Afsar,
2013) incelendigi tespit edilmistir. Literatiirde, saghk kurumunda gorevli
tiim saghk calisanlar: {izerinde sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri
ile algilanan sonuglarmin degerlendirildigi, bireysel ve demografik
degiskenlere gore Orgiitsel sessizligin farklilik gosterip gostermedigini bir
arada inceleyen bir arastirmaya rastlanmamastir.

Bu ¢alismanin saglik calisanlarinin sessiz kaldiklar: konular, sessiz
kalma nedenleri ve sessizligin olast sonuglarinin  bir arada
degerlendirilmesi ve bu unsurlarin ¢alisanlarin bireysel ve demografik
ozelliklerine gore farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesi ile
literatiire katki saglayacag1 diisiiniilmektedir. Ayrica saglik ¢alisanlarimnin
sessiz kaldiklar1 konular, sessiz kalma nedenleri ve sessizligin sonuglarina
iliskin algilamalarinin yas, cinsiyet medeni durum, gorev ve toplam
calisma siiresi gibi bireysel ve demografik Ozelliklerine gore farklilasip
farklilasmadiginin tespit edilmesinin orgiitsel sessizlik konusunda 6nlem
almak isteyen saghik kurumlar1 yoneticilerine degerli bilgiler verecegi
diistintilmektedir.

III. GEREC VE YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci ve Hipotezleri

Bu calismada saghk calisanlarinin sessiz kaldiklari konularin,
sessizlige neden olan faktorlerin ve sessizligin algilanan sonuglarmin tespit
edilmesi; calisanlarin bireysel ve demografik Ozelliklerine (yas, medeni
durum, cinsiyet, statii, gorev siiresi, yonetsel gorev, egitim durumu) gore
sessiz kalinan konular, sessiz kalma nedenleri ve sessizligin algilanan
sonuglarimin  istatistiksel =~ olarak  anlamli = sekilde  farklilasip
farklilasmadiginin ortaya koyulmas: amaglanmaktadir. Bu dogrultuda
olusturulan Sekil 1’deki arastirma modelinde, arastirma kapsamindaki
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konular ile arasindaki iliski

gosterilmektedir.

bireysel ve demografik degiskenler

Sessiz
Kalinan
Konular ve
Alt
Boyutlan

Bireysel ve
Demografik
Ozellikler

Sessizligin
Algilanan
Sonuglar

ve Alt

Boyutlari

Sessizligin
Nedenleri
ve Alt
Boyutlar

Sekil 1. Arastirma Modeli

Bu baglamda arastirma kapsaminda olusturulan hipotezler
asagidaki sekildedir.

H1 : Saglik c¢alisanlarinin sessiz kaldiklar1 konular,

demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

bireysel ve

H2 : Saglik calisanlariin sessiz kalma nedenleri, bireysel ve demografik
ozelliklerine gore farklilik gostermektedir.

H3 : Saglik calisanlarinin sessizligin sonuglarina iliskin algilamalari,
bireysel ve demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Ankara’da faaliyet gosteren bir devlet
hastanesinde 01.12.2015 - 31.03.2016 tarihleri Devlet
Memurlar1 Kanunu kapsaminda fiili olarak gorev yapan 884 saghk calisan
(hekim, ebe/hemsire, diger saghk personeli ve idari hizmetler personeli)
olusturmaktadir. Arastirmada Orneklem secilmeyip evrenin tamamina
ulasilmaya calisilmistir. Arastirmanin yiriitildiigii esnada; izinli olma
(hastalik, dogum, yillik izin gibi), vardiya degisimi, arastirmaya katilmay1
istememe gibi sebeplerden otiirii toplam 291 anket formu toplanmuistir.
Toplanan anketlerden 15 adedi eksik/yanlis isaretleme sebebiyle ¢alismanin

arasinda 657
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kapsami1 disinda birakilmistir. Sonug olarak; 41 hekim, 98 ebe/hemsire, 67
diger saglik personeli ve 70 idari hizmetler personeli olmak iizere toplam
276 saglik calisani arastirma kapsamina dahil edilmis ve evrenin %31,2'sine
ulagilmisgtur.

3.3. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla; Cakict (2008) tarafindan
gelistirilmis olan anket formu kullanilmistir. Anket formu 2 bdliimden
olugsmaktadir. Birinci boliimde katiimcilarin bireysel ve demografik
ozelliklerinden olusan Kisisel Bilgi Formu, ikinci béliimde ise Grgﬁtsel
Sessizlik Olgegi yer almaktadir. Orgiitsel Sessizlik Olgeginin ilk
boliimiinde ¢alisanlarin hangi konularda sessiz kaldiklariyla ilgili 25, ikinci
boliimiinde neden sessiz kalindigina iliskin 31 ve {iglincii boliimde
sessizligin algilanan sonuglarina iliskin 28 ifade yer almaktadir.

Anket formundaki ifadelerin cevap skalalar1 571i Likert tipi
derecelendirmeye gore hazirlanmistir. Sessiz kalinan konularda siklik
kategorileri; 1= Hicbir zaman sessiz kalmam, 2= Cok nadir sessiz kalirim, 3=
Bazen sessiz kalirim, 4= Genellikle sessiz kalirim, 5= Her zaman sessiz
kalirim seklindedir. Sessizligin nedenlerine iliskin kategoriler; 1= Hicbir
etkisi yoktur, 2= Etkisiz, 3= Ne etkili ne de etkisiz, 4= Etkili, 5= Cok etkili
seklindedir. Sessizligin algilanan sonuglarma iliskin kategoriler ise; 1=
Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim, 4= Katiliyorum,
5= Kesinlikle katiliyorum seklinde belirlenmistir.

Kullanilan 3 olgegin gegerlilik ve giivenilirlik ¢aligmalar1 Cakici
(2008) tarafindan yapilmistir. Sessiz kalman konularin tespitine yonelik
uygulanan Olgegin sorular1 5 boyutta (Etik ve Sorumluluklar, Yonetim
Sorunu, Calisanlarin Performansi, iyilegtirme Cabalar1 ve Calisma
Olanaklar1) toplanmustir. Sessiz kalma nedenlerinin tespitine yonelik
uygulanan 6lgegin sorulari 5 boyut (Yonetsel ve Orgiitsel Nedenler, Isle
ilgili Korkular, Deneyim Eksikligi, Yalittm Korkusu ve ﬂigkileri Zedeleme
Korkusu) ve sessizligin algilanan sonuglarinin tespitine yonelik uygulanan
Olcegin sorular1 ise 3 boyut (Performans: ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuglar,
Iyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuglar, Isgéreni Mutsuz Kilan
Sonuglar) altinda toplanmustir.

Anketlerin uygulanmasindan &nce Hacettepe Universitesi Etik
Komisyonu'ndan etik kurul onayr almmustir. Anketlerin dagitilmas:
sirasinda personel ¢alisma hakkinda bilgilendirilmistir.
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Saglik 3.4. Verilerin Analizi
gig;::::lla riin Anketler aracilig ile elde edilen veriler SPSS (Statistical qukage for
Sessizlik, the Social Sciences) 21.0 kullanilarak analiz edilmistir. Oncelikle,
Sessizligin arastirmaya katilan personelin bireysel ve demografik 6zelliklerine iliskin
Nedenleri Ve tanimlayici bulgular1 ortaya koymak amaci ile frekans ve yiizdelerden
Sonuglarina yararlanilmistir. Daha sonra arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin yap1
iliskin Gériisleri gecerliligi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Bir sonraki asamada,
arastirmada kullanilan olgeklerin alt boyutlar1 ve Onermelerine iliskin
400 ortalama ve standart sapma tanimlayici istatistiksel yontemleri

kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler ve alt boyutlarmin katilimcilarin
bireysel ve demografik 6zelliklerine gore farklilasip farklilasmadigini tespit
etmek amac ile iki ortalama arasindaki farkin onemlilik testi (Standart t
testi) ve tek yonlii varyans analizi (F Testi - Anova) kullanilmistir. Gruplar
arasinda anlaml farklihik bulunmas: halinde anlamliligin hangi gruptan
kaynaklandigimi bulmak amaciyla da Post-hoc testlerinden biri olan ve
gruplar arasinda miimkiin olan biitiin dogrusal kombinasyonlarin
karsilastirilmasi igin gelistirilmis Scheffe testinden faydalanilmaistir.

IV. BULGULAR

Bulgular kisminda oncelikle arastirmada kullanilan dlgeklere iligkin
yapr gegerliligi ve giivenilirlik analizi sonuglarina, ardindan tanimlayic
bulgulara ve son olarak hipotezlere iliskin bulgulara yer verilmistir.

4.1. Sessiz Kalinan Konular, Sessiz Kalma Nedenleri ve Sessizligin
Algilanan Sonuglar1 Olgeklerine Iliskin Yap1 Gegerliligi ve
Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Arastirmada sessiz kalinan konular, sessizligin nedenleri ve
algilanan sonuglarim1 6lgmeye yonelik kullanilan Olgeklere iliskin yap1
gecerliligi ve giivenilirlik analizi uygulanmistir. Sessiz Kalinan Konular
olgegine iliskin yapilan yap1 gecerliligi ve giivenilirlik analizinde; 6lgeginin
25 maddesi analize dahil edilmis, en iyi modelin elde edilmesi igin gesitli
rotasyonlar yapilmis ve faktor yapisin1 bozan iki madde (madde 2 ve 9)
analiz disinda birakilmistir. Kalan 23 madde orijinal Olcekteki gibi 5
faktorlii bir yapr sergilemistir. Ancak Cakict (2008) tarafindan gelistirilen
orijinal Olgekteki “Etik ve Sorumluluklar” alt boyutunda yer alan
sorumluluklara iliskin sorular, bu ¢alismada “Calisma Olanaklar1’” alt
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boyutunda toplandigindan “Etik ve Sorumluluklar” alt boyutu “Etik
Konular”, “Calisma Olanaklar1” alt boyutu ise “Calisma Olanaklar1 ve
Sorumluklar” alt boyutu seklinde degistirilmistir. Agiklanan toplam
varyans %64,5 olarak bulunmus olup, her bir faktoriin i¢ tutarhlik
seviyeleri Cronbach Alpha katsayisi ile degerlendirilmis, degerler 0,75-0,85
araliginda saptanmgtir. Olgegin tamamina iliskin Cronbach Alpha 0,93

olarak bulunmustur.

Sessiz Kalma Nedenleri Olgegine iligkin yiiriitiilen yap1 gecerliligi
ve glivenilirlik analizinde; 6lgeginin 31 maddesi analize dahil edilmis ve
faktor yiikii diisiik olan madde 27 ve faktdor yapisini bozan 4,8 ve 31
numarali maddeler analizden c¢ikarilmistir. Kalan maddelere yeniden
faktor analizi uygulanmus ve orijinal olgekteki 5 faktorlii yapidan farkl
olarak 4 faktorlii bir yapi elde edilmistir. Cakici (2008) tarafindan
gelistirilen orijinal olgekte “Yalitm Korkusu” alt boyutundaki maddeler
“Is ile Ilgili Korkular” alt boyutu altinda toplandigindan, “Yalitim
Korkusu” ile “Is ile ilgﬂi Korkular” alt boyutlar: “Is ile ﬂgﬂi Korkular ve
Yalittm Korkusu” alt boyutu seklinde degistirilmistir. Olgegin agiklanan
toplam varyans1 %58,4 olarak bulunmus olup, her bir faktoriin i¢ tutarliik
seviyelerinin 0,79-0,92 arasinda degistigi belirlenmistir. Olgegin tamamima
ait Cronbach Alpha katsayis1 0,94 olarak bulunmustur.

Sessizligin Algilanan Sonuglari Olgegine iliskin yapilan yap1
gecerliligi ve giivenilirlik analizinde; 6lgeginin 28 maddesi analize dahil
edilmis ve faktor yiikii diisiik olan 9 ve 11 numarali maddeler analiz disina
cikarilmigtir. Kalan 26 madde orijinal 6lgekteki gibi toplam varyansm %
55,7'sini agiklayan 3 faktorlii bir yap:r sergilemistir. Her bir faktoriin ig
tutarhlik seviyelerinin 0,80-0,94 araliginda degistigi belirlenmistir. Olgegin
tamamina iliskin Cronbach Alpha katsayisi 0,95 olarak bulunmustur.

4.2. Tanimlayic1 Bulgular

Katilmcilarin bireysel ve demografik ozellikleri incelendiginde,
onemli bir bolimiiniin (%59,1) kadinlardan olustugu goriilmektedir.
Katillmcilarin = %85,1’lik gibi biiytik boliimiiniin evli, yas agisindan
bakildiginda ise %50,7’sinin 38 yas ve altinda, %49,3’liik kisminin da 39 yas
ve ustlinde oldugu saptanmistir. Arastirma yapilan hastanede calistiklar1
siire bakimindan katilimcilarin %60,5’inin 6 y1l ve altinda siire ile %39,5'lik
kisminin ise 7 yil ve {izerinde siire ile gorev yaptifi saptanmustir.
Katilimcilarim egitim diizeyleri incelendiginde %19,9'unun ilkogretim ve
lise, %26,5inin 6n lisans, %36,6’sinin lisans ve %17’sinin de lisanstistil
diizeyde egitim aldig1 belirlenmistir. Katilimcilarin %14,9'unun hekim,
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Saglik %35,5’inin ebe/hemsire, %24,3’tinitin diger saglik personeli ve %25,4 tintin
Calisanlarinin de idari hizmetlerde gorevli personel oldugu tespit edilmistir. Gorev
Orgiitsel niteligi bakimindan ise calisanlardan yonetsel pozisyonda olanlarm %17,8
Sessizlik, yonetsel pozisyonda olmayanlarin %82,2 seklinde dagilim gosterdigi
Sessizligin goriilmektedir.

Nedenleri Ve

Tablo 1'deki katilimcilarin sessiz kaldiklar: konular alt boyutlarma

Sonuglarina iliskin ortalama ve standart sapma degerlerine bakildiginda; ¢alisanlarin

lligkin Goriisleri sessiz kalman konular alt boyutlar igerisinde en yiiksek ortalamay:

402 “yonetim sorunlar1” (2,65+0,96) ve “calisanlarin performanst” (2,64+0,88)

alt boyutlara verdikleri goriilmektedir. Katilimcilar en diisiik ortalamay
ise “etik konular” (1,79+0,73) alt boyutuna vermislerdir.Sessiz kalinan
konularin tespiti icin kullamlan anket 5'li Likert Olgegi ile degerlendirildiginden;
ortalama puanlar “5” degerine yaklastikca ilgili boyutta (konuda) sessiz kalma
davramg: gosterme egiliminin arttigr, “1” degerine yaklastikca sessiz kalma
davramsg: gosterme egiliminin azaldig séylenebilir.

Tablo 1.
Sessiz Kalinan Konular, Sessiz Kalma Nedenleri ve Sessizligin
Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlarina iliskin Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri

Sessiz Kalinan Konular Ort. SS

Calisma Olanaklar1 Ve Sorumluluklar 2,20 0,80
YoOnetim Sorunlari 2,65 0,96
Calisanlarin Performansi 2,64 0,88
Etik Konular 1,79 0,73
iyilegtirme Cabalar 2,23 0,89
Sessiz Kalma Nedenleri Ort. SS

Yonetsel ve @rgﬁtsel Nedenler 3,10 0,92
i§ ile ﬂgili Korkular ve Yalitim Korkusu 2,77 0,96
Deneyim Eksikligi 2,39 0,89
ili§kileri Zedeleme Korkusu 2,81 0,95
Sessizligin Algilanan Sonuglar Ort. SS

Performans ve Sinerjiyi Engelleyen Sonuglar 3,60 0,77
iggt')reni Mutsuz Kilan Sonuglar 3,31 0,87
Iyilesmeyi ve Gelismeyi Kisitlayan Sonuglar 344 0,86

Katilimcilarin sessiz kalma nedenleri alt boyutlarina iligskin ortalama
ve standart sapma degerlerine bakildiginda, c¢alisanlarin sessiz kalma
nedenleri alt boyutlar1 igerisinde en yiiksek ortalamayir “yonetsel ve
orgiitsel nedenler”” (3,10+0,92) alt boyutuna verdikleri dikkat cekmektedir.
Yonetsel ve orglitsel nedenler alt boyutundan sonra en yiiksek ortalamay
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“iligkileri zedeleme korkusu” (2,81+0,95) alt boyutu almistir. Katilimcilarin Saglik
en diisiik ortalamay1 verdikleri boyut ise “’deneyim eksikligi” (2,39+0,89) Calisanlarinin
alt boyutu olarak saptanmustir. Ortalama puanlar “5” degerine yaklastikea, Orgiitsel
ilgili boyutun calisanlarin sessiz kalmasinda daha énemli bir yere sahip oldugu Sessizlik,
soylenebilir (bkz. Tablo 1). Sessizligin

Nedenleri Ve

Aragtirmaya katilan galisanlarin sessizligin algilanan sonuglar: alt

boyutlarina iliskin ortalama ve standart sapma degerleri incelendiginde ise, . .Sonuglarlna.

. e > e 1 Iliskin Goriisleri
performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar’” alt boyutuna iliskin

verdikleri puan ortalamasinin 3,60+0,77 oldugu goriilmektedir. “’Isgéreni 403

mutsuz kilan sonuglar’” alt boyutuna iliskin verdikleri puan ortalamasi
3,31+0,87 ve “iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar” alt boyutuna
iliskin verdikleri puan ortalamas1 3,44+0,86 olarak bulunmustur. Ortalama
puanlar “5” degerine yaklastikca, sessizligin ilgili sonuclart doguracagina iliskin
calisanlarin daha ¢ok hemfikir olduklar: soylenebilir (bkz. Tablo 1).

4.3. Hipotezlere Iliskin Bulgular

Tablo 2'de arastirmaya katilan ¢alisanlarin sessiz kalinan konular alt
boyutlarina iliskin puanlarinin bireysel ve demografik 6zelliklerine gore
istatistiksel olarak farklilasip farklilasmadigini ortaya koyan test sonuglar:
goriilmektedir. Buna gore, ¢calisanlarin “calisma olanaklar: ve sorumluluklart”
alt boyutuna iliskin degerlendirmelerinin yonetsel pozisyonlarmin olup
olmamas1 durumuna gore istatistiksel olarak anlamli farkliliklar gosterdigi
belirlenmistir (t=-3,327;, p<0,05). Yonetsel pozisyonda c¢alismayanlarin
calisma olanaklar1 ve sorumluluklar alt boyutuna iliskin ortalamalar:
(2,28+0,82) yonetsel pozisyonda galisanlara (1,86+0,65) gore daha ytiksektir.

Saglik calisanlarinin  “yonetim sorunlart” alt boyutuna iliskin
degerlendirmelerinin yas (t=-2,116; p<0,05), medeni durum (t= 1,987;
p<0,05) ve hastanede calisma siiresi (t= -3,631; p<0,05) degiskenlerine gore
istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna
gore; 39 yas ve Ustli ¢alisanlarin (2,77+0,98), 38 yas ve altinda galisanlara
(2,53+0,92) gore; evli olan katilimcilarin (2,70+0,96) bekar olanlara
(2,38+0,92) gore ve hastanede 7 yil ve ftizerinde calisan personelin
(2,90+0,99), 6 yil ve daha az siire ile ¢alisan personele (2,48+0,90) gore
yonetim sorunlar1 alt boyutuna iliskin ortalamalar1 daha yiiksektir.

Katilmallarin ~ “calisan  performans:”  alt  boyutuna iliskin
degerlendirmelerine bakildiginda, bu degerlendirmelerin yonetsel
pozisyonun olup olmamasi durumu (t=-2,802; p<0,05) ve hastanede calisma
siiresine (t=-2,651; p<0,05) gore istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar
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Saglik gosterdigi saptanmustir. Yonetsel pozisyonda calismayanlarin (2,71+0,89)
Calisanlarinin yonetsel pozisyonda calisanlara (2,33+0,74) gore ve hastanede 7 yil ve
C)rgﬁtsel tizerinde calisan personelin, (2,81+0,86), 6 yil ve daha az siire ile ¢alisan
Sessizlik, personele (2,53+0,88) kiyasla “calisanlarin performansi” alt boyutuna iliskin
Sessizligin ortalamalarmin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Nedenleri Ve

“Etik konular” ve “iyilestirme c¢abalar1” alt boyutlar1 acisindan
bakildiginda, calisanlarin etik konular alt boyutuna iliskin puanlarmin
egitim durumu (F=4,464; p<0,05) ve hastanedeki gorev (F=3,292; p<0,05)
404 agisindan ve iyilestirme cabalar1 alt boyutuna iliskin puanlarmin ise

Sonuclarina
iliskin Goriisleri

yonetsel pozisyonun olup olmamasi durumu (t=-3,058; p<0,05) agisindan
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilastigi belirlenmistir. Farkliligin
hangi gruplar arasinda ortaya ciktigini belirlemek igin yapilan Scheffe testi
sonuglarina gore; ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan
calisanlarin (2,09+0,92), on lisans (1,70+0,65) ve lisanststii (1,62+0,54)
egitime sahip olan ¢alisanlara gore ve diger saglik personelinin (1,99+0,88),
hekim (1,61+0,53) ve hemsire/ebelere (1,69+0,66) gore etik konular alt
boyutuna iligkin ortalamalar1 daha yiiksektir. Ayrica yonetsel pozisyonda
calismayanlarin iyilestirme cabalar1 alt boyutuna iliskin ortalamalarinin
(2,30+0,89) yonetsel pozisyonda calisanlara gore (1,88+0,83) daha yiiksek
oldugu bulunmustur.

Elde edilen bu sonuglar dogrultusunda; HI hipotezi, g¢alisma
olanaklar1 ve sorumluluklar alt boyutunda yonetsel pozisyon, yonetim
sorunlar1 alt boyutunda medeni durum, yas ve hastanede ¢alisma siiresi,
calisanlarin performans: alt boyutunda hastanede ¢alisma siiresi ve
yonetsel pozisyon, etik konular alt boyutunda egitim ve hastanedeki gorev,
iyilestirme c¢abalar1 alt boyutunda ise yonetsel pozisyon degiskenleri
acisindan kabul edilmistir.
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Tablo 2.

Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Bireysel Ozelliklerine Gére
Sessiz Kalinan Konular Alt Boyutlarina iligkin Skorlar

Sessiz Kalinan Konular Alt Boyutlar

Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuglarina
iliskin Gériisleri
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Degiskenler Calisma Yonetim  Calisanlarin Etik Iyilestirme
Olanaklar ve Sorunlart  Performanst  Konular Cabalart
Sorumluluklar
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Cinsiyet
Kadin 2,19 08 265 09 261 08 1,76 0,69 2,16 0,84
Erkek 2,23 082 265 097 269 092 1,84 0,79 2,32 097
t=0,436 t=-0,026  t=0,685 t=0,907 t=1,394
p=0,664 p=0,979  p=0,494 p=0,365 p=0,164
Yas (y11)
<38 2,16 077 253 092 257 089 1,79 0,68 22 087
>39 2,25 084 2,77 098 2,71 086 1,79 0,78 2,25 0,92
t=-0,971 t=-2,116  t=-1,323 t=-0,046 t=-0,443
p=0,332 p=0,035*  p=0,187 p=0,964 p=0,658
Medeni Durum
Evli 2,22 077 27 09 269 086 1,8 074 2,24 0,87
Bekir 2,13 098 2,38 092 24 097 1,75 0,72 2,13 1,03
t=0,608 t=1,987 t=1,948 t=0,405 t=0,744
p=0,544 p=0,048* p=0,052 p=0,686 p=0,457
Egitim Durumu
[Ikégretim ve Lise 2,4 097 256 1,01 268 099 2,09 092 248 1,06
On Lisans 2,08 076 2,62 097 246 075 1,7 0,65 2,17 0,79
Lisans 2,19 078 269 097 271 092 1,76 0,72 2,1 0,87
Lisansiistii 2,19 069 27 08 273 084 162 054 23 083
F=1,612 F=0,264 F=1,533 F=4,464 F=2,428
p=0,187 p=0,852 p=0,206 p=0,004*  p=0,066
Hastanedeki Gorev
Hekim 2,21 07 272 097 284 1,04 1,61 053 234 0,84
Hemgire/Ebe 2,16 083 263 09 263 084 1,69 0,66 2,09 084
I?elfj SR 526 085 274 097 271 089 199 088 236 092
Idari Personel 2,21 081 255 094 248 08 1,84 0,75 2,22 0,96
F=0,238 F=0,555 F=1,620 F=3,292 F=1,504
p=0,870 p=0,645 p=0,185 p=0,021* p=0,214
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Saglik Tablo 2 Devami
Calisanlarinin Sessiz Kalinan Konular Alt Boyutlar1
Orgl.lts?l Degiskenler Calisma Yonetim  Calisanlarin Etik Iyilestirme
Sessizlik, Olanaklar: ve Sorunlart  Performanst  Konular Cabalart
Sessizligin Sorumluluklar
Nedenleri Ve Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Sonuclarina Yonetsel Pozisyon
ili@kin Goriisleri Evet 1,86 065 262 095 233 074 162 061 1,88 0,83
Hayr 228 082 265 09% 271 08 183 075 23 089
406 t=-3,327 t=-0,221  t=2,802  t=1,829  t=-3,058
| p<0,001* p=0,825 p=0,005* p=0,069 p=0,002*
Hastanede Caligma Siiresi (yil)
<6 216 079 248 090 253 088 1,78 0,67 217 0,85
>7 228 083 29 099 281 08 181 0,82 232 0,95
t=-1,202 t=-3,631 t=-2,651 t=-0,367  t=-1,343
p=0,230 p<0,001*  p=0,008* p=0,714 p=0,180
Toplam Calisma Siiresi (y11)
<15 223 081 256 09 26 092 1,84 0,72 2,25 0,90
>16 2,17 080 275 095 27 083 1,73 0,74 22 0,89
t=0,583 t=-1,634  t=-0,909 t=1,166 t=0,497
p=0,560 p=0,103 p=0,364 p=0,245 p=0,619
p<0,05

Tablo 3'de katilimcilarin bireysel ve demografik 6zelliklerine gore
sessiz kalma nedenleri alt boyutlarna iliskin degerlendirmelerinin
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklhilasip farklilasmadig: incelenen test
sonuglar1 gortilmektedir. Saglik calisanlarmn “is ile ilgili korkular ve yalitim
korkusu” alt boyutuna iliskin ortalamalarmin yas (t=2,123; p<0,05), medeni
durum (t=-3,189; p<0,05), toplam calisma siiresi (t=2,002; p<0,05) ve
hastanedeki gorev (F=2,782; p<0,05) degiskenlerine gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde degistigi tespit edilmistir. Buna gore, yas1 38 ve altinda olan
katilimcilarin is ile ilgili korkular ve yalittim korkusu alt boyutuna iliskin
ortalamalarmin (2,89+0,94) yas1 39 ve tistiinde olan katilimcilara (2,64+0,97)
gore, bekar personelin ortalamalarinin (3,20+0,85) evli personele (2,69+0,96)
gore, toplam c¢alisma siiresi 15 yil ve altinda olan katihmcilarin
ortalamalarmin (2,87+0,96) toplam calisma siiresi 16 yil ve iistiinde olan
(2,64+0,95) katilimcilara gore ve hemsire/ebe (2,87+0,93) ile idari hizmetler
personelinin (2,90+0,97) ortalamalarinin hekimlere (2,42+1,00) gore daha
yliksek oldugu belirlenmistir.

“Deneyim eksikligi” boyutu agisindan bakildiginda ise, katilimcilarin
bu boyuta iliskin degerlendirmelerinin medeni durum (t=-3,011; p<0,05),
egitim durumu (F=6,312; p<0,05)ve hastanedeki gorev (F=5,361; p<0,05)
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degiskenlerine gore istatistiksel olarak anlamli farkhiliklar gosterdigi Saglik
saptanmustir. Bekar calisanlarin deneyim eksikligi alt boyutuna iliskin Calisanlarinin
ortalamalarmin (2,77+0,89) evli ¢alisanlara (2,32+0,88) kiyasla, ilkdgretim ve Orgﬁtsel
lise diizeyinde egitime sahip ¢alisanlarin ortalamalarmin (2,71+0,95) lisans Sessizlik,
(2,26+0,95) ve lisanstistii (2,05+0,74) egitime sahip galisanlara kiyasla ve Sessizligin
hemsire/ebe (2,38+0,83) diger saglik personeli (2,51+0,91) ile idari hizmetler Nedenleri Ve
personelinin (2,57+0,97) ortalamalarmin hekimlere (1,92+0,73) kiyasla daha Sonuglarina
yiiksek oldugu saptanmustir. iliskin Gériisleri
Elde edilen bu sonuglara gore; H2 hipotezi, is ile ilgili korkular ve

407

yalitim korkusu alt boyutunda medeni durum, yas, toplam ¢alisma stiresi
ve hastanedeki gorev, deneyim eksikligi alt boyutunda ise medeni durum,
egitim ve hastanedeki gorev degiskenleri agisindan kabul edilmistir.

Tablo 3.
Aragtirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Bireysel Ozelliklerine Gére
Sessiz Kalma Nedenleri Alt Boyutlarina iliskin Skorlar

Sessiz Kalma Nedenleri Alt Boyutlar

Degiskenler Yi?"net"sel ve Is ile Ilgili Deneyim Iliskileri
Orgiitsel Korkular ve Eksikligi Zedeleme
Nedenler Yalitim Korkusu Korkusu
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS
Cinsiyet
Kadin 3,1 0,87 2,8 0,92 2,35 0,84 2,84 0,93
Erkek 3,15 0,87 2,72 1,02 2,44 0,97 2,76 0,98
t=0,389 t=-0,726 t=0,754 t=-0,676
p=0,697 p=0,469 p=0,452 p=0,500
Yas (y11)
<38 3,18 0,92 2,89 0,94 2,42 0,89 2,89 0,97
>39 3,06 0,92 2,64 0,97 2,36 0,9 2,73 0,93
t=1,025 t=2,123 t=0,568 t=1,412
p=0,306 p=0,035* p=0,570 p=0,159
Medeni Durum
Evli 3,1 0,94 2,69 0,96 2,32 0,88 2,79 0,96
Bekar 3,21 0,82 3,2 0,85 2,77 0,89 2,93 0,9
t=-0,636 t=-3,189 t=-3,011 t=-0,854
p=0,526 p=0,002* p=0,003* p=0,39%4
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Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuclarina
iliskin Goriisleri

408
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Tablo 3 Devami
Sessiz Kalma Nedenleri Alt Boyutlar:
Degiskenler Yi?'.net"sel ve Is ile Ilgili Deneyim Iligkileri
Orgiitsel Korkular ve Eksiklisi Zedeleme
Nedenler Yalitim Korkusu g Korkusu

Ort. SS Ort. SS Ort. SS Ort. SS

Egitim Durumu

[lkégretim ve Lise 3,1 0,88 3 0,88 2,71 095 305 097
On Lisans 319 085 2,77 0,91 254 0,76 283 0,89
Lisans 3,11 1,02 2,67 1 226 095 269 096
Lisansiistii 306 088 2,69 1,03 205 074 277 098
F=0,203 F=1,503 F=6,312 F=1,723
p=0,894 p=0,214 p<0,001* p=0,163
Hastanedeki Gorev
Hekim 2,81 097 242 1 1,92 073 249 0,98
Hemgire/Ebe 3,2 092 287 0,93 238 083 284 097
Diger Saglik Pers. 3,15 1 2,69 0,93 2,51 091 278 091
Idari Personel 3,17 0,8 2,9 097 257 097 298 091
F=1,923 F=2,782 F=5,361 F=2,375
p=0,126 p=0,0041* p<0,001* p=0,070
Yénetsel Pozisyon
Evet 3,1 092 2,78 1 238 1,01 293 0,99
Hayr 313 092 276 0,95 239 087 278 0%
t=-0,185 t=0,133 t=-0,041 t=0,964
p=0,853 p=0,894 p=0,967 p=0,336
Hastanede Calisma Siiresi (y11)
<6 305 091 2,76 0,96 2,41 093 279 098
>7 322 093 278 0,95 235 083 284 098
t=-1,507 t=-0,155 t=0,541 t=-0,418
p=0,133 p=0,877 p=0,589 p=0,676
Toplam Calisma Siiresi (y1l)
<15 32 0,91 2,87 0,96 244 093 289 0,99
>16 303 093 264 0,95 232 08 272 0,88
t=1,521 t=2,002 t=1,105 t=1,488
p=0,129 p=0,046* p=0,270 p=0,138
p<0,05

Tablo 4’de arastirmaya katilan ¢alisanlarin bireysel ve demografik
ozelliklerine gore sessizligin algilanan sonuglar1 alt boyutlarina iligkin
degerlendirmeleri yer almaktadir. Katilimcilarin “performans ve sinerjiyi
engelleyen sonuglar” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerinin hastanedeki
gorevlerine gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhilik gosterdigi
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goriilmektedir (F=3,287; p<0,05).Yapilan Scheffe testi sonucuna gore; Saglik
hemsire/ebeler (3,69+0,81) ile diger saghik personelinin (3,73+0,74) Calisanlarinin
performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar alt boyutuna iliskin Orgiitsel
ortalamalari, idari hizmetler personeline (3,38+0,77) gore daha ytiksektir. Sessizlik,
Arastirmaya katilan saghk calisanlarinin “isgdreni mutsuz kilan Sessml.lgm
sonuclar” alt boyutuna iliskin degerlendirmelerinin cinsiyet (t=-2,261; Nedenleri Ve
p<0,05), medeni durum (t=-2,143; p<0,05) ve hastanedeki gorev (F=5,806;, ... .Som.l.gluarlna.
Iliskin Goriisleri

p<0,05) degiskenleri agisindan istatistiksel olarak ©nemli farkliliklar
gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore; kadin katilimcilarin isgéreni mutsuz 409

kilan sonuglar alt boyutuna iliskin ortalamalarnin (3,40+0,84) erkek
katilimailara (3,16+0,88) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bekar katilimclarin isgéreni mutsuz kilan sonuglar alt boyutuna iliskin
ortalamalarmm (3,57+0,75) evli katilmalara (3,26+0,88) gore ve
hemsire/ebeler (3,43+0,92) ile diger saghk personelinin (3,53+0,76)
ortalamalarmin hekimlere (2,93+0,85) gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmigtir.

Katilmailarin =~ “iyilesmeyi  ve gelismeyi kisitlayan sonuglar”  alt
boyutuna iligkin puanlarinin ise medeni durum (t=-3,085; p<0,05) ve toplam
calisma siirelerine (t=2,568; p<0,05) gore istatistiksel olarak farklilastig:
belirlenmistir. Bekar katilimcilarin iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan
sonuglar alt boyutuna iliskin ortalamalarmin (3,82+0,58) evli katiimcilara
(3,38+0,88) gore ve toplam calisma stiresi 15 yil ve altinda galisanlarin
ortalamalarmnin (3,56+0,79), toplam c¢alisma siiresi 16 yil ve {iizerinde
calisanlara (3,30+0,91) gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonuclara gore; H3 hipotezi, performans ve sinerjiyi
engelleyen sonuglar alt boyutunda hastanedeki gorev, isgoreni mutsuz
kilan sonuglar alt boyutunda cinsiyet, medeni durum ve hastanedeki gorev,
iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar alt boyutunda ise medeni
durum ve toplam ¢alisma siiresi degiskenleri agisindan kabul edilmistir.
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Saglik Tablo 4.
Calisanlarinin Arastirmaya Katilan Saglik Calisanlarinin Bireysel Ozelliklerine Gore
Orgiitsel Sessizligin Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlarina iliskin Skorlart
Sessizlik, Sessizligin Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlar
Sessizligin ]
Nedenleri Ve Degiskenler _ Pe’,‘]_c ormarns e Isgoreni Mutsuz I yileg'meyi oe
Sinerjiyi Engelleyen Gelismeyi Kisitlayan
sonuglarma Sonuclar Kilan Sonuclar Sonuclar
Iliskin Goriisleri
Ort. SS Ort. SS Ort. SS
410 Cinsiyet
Kadin 3,62 0,8 3,4 0,84 3,47 0,89
Erkek 3,56 0,73 3,16 0,88 3,41 0,89
t=-0,635 t=-2,261 t=-0,497
p=0,526 p=0,025* p=0,620
Yas (y11)
<38 3,67 0,74 3,39 0,88 3,54 0,81
=39 3,51 0,8 3,21 0,85 3,35 0,89
t=1,727 t=1,743 t=1,910
p=0,085 p=0,082 p=0,057
Medeni Durum
Evli 3,56 0,79 3,26 0,88 3,38 0,88
Bekar 3,81 0,58 3,57 0,75 3,82 0,58
t=-1,928 t=-2,143 t=-3,085
p=0,055 p=0,033* p=0,002*
Egitim Durumu
flkégretim ve Lise 3,46 0,7 3,28 0,88 3,45 0,76
On Lisans 3,54 0,79 3,41 0,78 3,24 0,87
Lisans 3,71 0,85 3,32 0,92 3,52 0,87
Lisansiistii 3,59 0,62 3,14 0,85 3,6 0,87
F=1,420 F=1,010 F=2,268
p=0,237 p=0,389 p=0,081
Hastanedeki Gorev
Hekim 3,5 0,65 2,93 0,85 3,55 0,93
Hemgire/Ebe 3,69 0,81 3,43 0,92 3,45 0,89
Diger Saglik Pers. 3,73 0,74 3,53 0,76 3,52 0,74
Idari Personel 3,38 0,77 3,14 0,79 3,31 0,87
F=3,287 F=5,806 F=0,942

p=0,021* p<0,001* p=0,421
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Tablo 4. Devami Saglik
Sessizligin Algilanan Sonuglar1 Alt Boyutlar Caliganlarinin
Degiskenler ' Petformuns ve isgoreni Mutsuz .I'yile:;‘?neyi ve Org.ut?el
Sinerjiyi Engelleyen Gelismeyi Kisitlayan Sessizlik,
Sonuclar Kulan Sonuclar Sonuclar Sessizligin
Ort. SS Ort. SS Ort. SS Nedenleri Ve
Yonetsel Pozisyon Sonuglarina
Evet 3,58 0,63 3,25 0,8 3,55 0,7 ili§kin Goriisleri
Hayr 3,6 0,8 3,32 0,88 3,42 0,89 411
t=-0,109 t=-0,463 t=0,920
p=0,913 p=0,644 p=0,358
Hastanede Calisma Siiresi (y1l)
<6 3,59 0,79 3,31 0,88 3,47 0,9
>7 3,6 0,74 3,3 0,84 3,41 0,79
t=-0,21 t=0,149 t=0,589
p=0,983 p=0,881 p=0,556
Toplam Calisma Siiresi (y11)
<15 3,67 0,74 3,38 0,89 3,56 0,79
216 3,5 0,79 3,21 0,83 3,3 0,91
t=1,853 t=1,658 t=2,568
p=0,065 p=0,098 p=0,011*

p<0,05

V. TARTISMA VE SONUC

Odak noktasinda insan olan saglik hizmetleri sunumunda, kendini
ozgiirce ifade edebilen, gordiikleri hata/sorunlari ileten ve ¢dziime yonelik
onlemler alan, moral ve motivasyonu yiiksek bir sekilde hizmet verebilen
calisanlarin yer almasi ¢ok dnemlidir. Bu amagla; hizmet konusunun insan
hayatin1 dogrudan etkilemesi sebebiyle, hizmeti sunan g¢alisanlarin fikir,
goriis ve katkilarina deger verilen bir ortamda gorev yapmasi ve
kurumlarma olan aidiyetlerini dogrudan/dolayli etkileyen tiim unsurlarin
bertaraf edilmesi eger bu miimkiin degilse en aza indirilmesi
gerekmektedir. Bu asamada orgiitsel sessizlik, 6nemli bir tehdit unsuru
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her kademedeki yoneticilerin, hizmete iligkin
orgiitsel/bireysel anlamda sessizlige yol acabilecek konular1 tespit ederek,
nedenlerini incelemesi ve zamaninda gerekli Onlemleri almasi, saghk
kurumlarmin etkin ve kaliteli bir saglik hizmeti sunabilmesi icin hayati
Oneme sahiptir.

Bu arastirma, Ankara ilinde faaliyet gosteren bir kamu hastanesinde
yapimis, arastirma kapsamina hastanede gorevli kadrolu devlet memuru
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Saglik olan tiim personel gruplari dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda
Calisanlarinin orgiitsel sessizligin nedenlerinin yaninda, hangi konularda sessiz kalindig1
C)rgﬁtsel ve sessiz kalinmasi halinde ne gibi sonuglar olusabileceginin ¢alisan gozi
Sessizlik, ile tespiti amaglanmistir. Ayrica sessiz kalman konular, sessiz kalma
Sessizligin nedenleri ve sessizligin calisan perspektifi ile sonuclarmin yas, cinsiyet,
Nedenleri Ve medeni durum, gorev, calisma siiresi veyonetsel pozisyonun bulunup
Sonuglarina bulunmamasigibi bireysel ve demografik Ozelliklerine gore istatistiksel

Mliskin Goriisleri  olarak anlamli farkhilik gosterip gostermedigi tespit edilmeye calisilmistir.

412 Arastirmada, katihmcilarin sessiz kalman konular alt boyutlar

icerisinde en yiiksek ortalamayi, “yoOnetim sorunlar1” (2,65+0,96) ve
“calisanlarin performansi” (2,64+0,88) alt boyutlarina, en diisiik ortalamay
ise “etik konular” (1,79+0,73) alt boyutuna verdikleri tespit edilmistir. Buna
gore hastane calisanlarinin 6zellikle etik konularda (kotii muamele, taciz
olaylar1 vb.) sessiz kalmadiklar1 ya da nadiren sessiz kaldiklari, yonetim ve
diger calisanlardan kaynakli sorunlarda ise bazen sessiz kaldiklar:
sOylenebilir. Bu calisma ile benzer sekilde, Bayram (2010: 40) ve Cakici
(2008: 122) tarafindan {iniversitede akademisyenler {izerinde, Yalgin ve
Baykal (2012: 46) tarafindan 0zel hastanede gorevli hemsireler {izerinde
yapilan arastirmalarda da katiimclarin en fazla yonetim sorunlari ve
calisanlarin performans: alt boyutlarinda sessizlik davranisi sergiledigi
tespit edilmistir.

Saglik calisanlarinin sessiz kalman konular alt boyutlarindan
“calisma olanaklari ve sorumluluklar” alt boyutu yonetsel pozisyonun
bulunup bulunmamasmna gore, “yonetim sorunlar’” alt boyutu medeni
durum, yas ve hastanede ¢alisma siiresine gore, “’calisanlarin performans1”
alt boyutu hastanede calisma siiresi ve yoneticilik gorevine gore, “etik
konular” alt boyutu egitim ve hastanedeki goreve gore, “iyilestirme
¢abalar1” alt boyutu ise sadece yoOneticilik gorevine gore istatistiksel olarak
anlamli farkliliklar gostermistir. Bu sonuglar 1s1ginda;

» Evli olan katilimcilar, bekar olan katihmcilara kiyasla yonetim
sorunlarina iliskin konularda daha sessiz kalmaktadir.

> Yags1 39 ve flizerinde olan katiimcilar, yonetim sorunlarina iligkin
konularda, yasi 38 ve altinda olan katilimcilara kiyasla daha sessiz
kalmaktadir.

> Hastanede calisma siiresi 7 yil ve {izerinde olan katilimcilar, yonetim
sorunlar1 ve c¢alisanlarin performansma iliskin konularda, hastanede
calisma siiresi 6 yil ve altinda olan katilimcilara nazaran daha sessiz
kalmaktadir.
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> Ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip olan calisanlar, etik Saglik
konularda, 6n lisans ve lisans iistii egitime sahip olan calisanlara nazaran Calisanlarinin
daha sessiz kalmaktadir. Orgiitsel
Sessizlik,

» Diger saghk personeli, hekim ve hemsire/ebelere kiyasla etik

konularda daha sessiz kalmaktadir. Se551zl.1g1n
Nedenleri Ve
> Yonetsel pozisyonda calismayanlar, c¢alisma olanaklar1 ve Sonuclarina

sorumluluklar, ¢alisanlarin performans: ve iyilestirme cabalarna iliskin  jljskin Gériisleri
konularda, yoOnetsel pozisyonda c¢alisanlara kiyasla daha sessiz

kalmaktadir. 413 |

Bu calismada, calisanlarin sessiz kalma nedenleri alt boyutlar
igerisinde en ytiiksek ortalamay1 “’yonetsel ve orgiitsel nedenler”” (3,10+0,92)
alt boyutuna, en diisiik ortalamay1 ise “deneyim eksikligi” (2,39+0,89) alt
boyutuna verdikleri dikkat ¢ekmektedir. Cakici (2008: 126) ile Yalgin ve
Baykal (2012: 46) da yaptiklar1 arastirmalarda yonetsel ve Orgiitsel
nedenlerin agik¢a konusmama konusunda en etkili faktorii olusturdugunu
tespit etmislerdir. Ayrica; Caylak (2014: 36) tarafindan bir {iniversite
hastanesinde 323 hemsire, Baym ve digerleri (2015: 256) tarafindan yine
baska bir iiniversite hastanesinde 237 hemsire tizerinde, Aliogullar1 (2012:
54) tarafindan Erzurum’da 120’si ila¢ firmasi calisgani ve 1601 hastane
personeli olmak tizere 280 saglik calisani {izerinde yapilan arastirmalarda
da sessiz kalma nedenleri alt boyutlar1 igerisinde en yiiksek ortalamay1
yoOnetsel ve Orgiitsel nedenlerin aldig1 saptanmistir. Goriildiigi gibi pek
¢ok calisma sonucuna gore yoOnetsel ve Orgiitsel nedenler, kurumlarda
orgiitsel sessizligin en temel nedenini olusturmaktadir.

Saglik calisanlarinin sessiz kalma nedenleri alt boyutlarindan “is ile
ilgili korkular ve yalitim korkusu” alt boyutu medeni durum, yas, toplam
¢alisma siiresi ve hastanedeki goreve gore, “’deneyim eksikligi” alt boyutu
ise medeni durum, egitim ve hastanedeki goreve gore istatistiksel olarak
anlamli farklilik gostermistir. Bu sonuglar 1s181nda;

> Is ile ilgili korkular ve yalittm korkusu ile deneyim eksikligi, bekar
olan katilimcilarin sessiz kalma davranisini, evli olan katilimcilara gore
daha fazla etkilemektedir.

> Is ile ilgili korkular ve yaliim korkusu, yasi 38 ve altinda olan
katilimcilarin sessiz kalma davranisini, yast 39 ve {istii olan katiimcilara
gore daha fazla etkilemektedir.

> Is ile ilgili korkular ve yaliim korkusu, toplam galisma siiresi 15 yil
ve altinda olan katilimcilarin sessiz kalma davranisini, toplam c¢alisma
siiresi 16 y1l ve lizerinde katiimcilara gore daha fazla etkilemektedir.
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Saglik > Is ile ilgili korkular ve yalitm korkusu, hemsire/ebeleri ile diger
Calisanlarinin saglik personelinin sessiz kalma davranisini, hekimlere nazaran daha fazla
Orgiitsel etkilemektedir.
SeSSfZlTlff » Deneyim eksikligi, ilkogretim ve lise diizeyinde egitime sahip
Sessizligin . . . e e .
. ¢alisanlarin sessiz kalma davramisini lisans ve lisansiistii egitime sahip
Nedenleri Ve .1 .. o . .
calisanlara, on lisans diizeyinde egitime sahip calisanlarin sessiz kalma
Sonuglarina . e g .
... ... . ~davramisim1 da lisansiistii egitime sahip calisanlara nazaran daha fazla
Iliskin Goriisleri . .
etkilemektedir.
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» Deneyim eksikligi, tiim gruplarda yer alan ¢alisanlarin sessiz kalma

davranisini, hekimlere nazaran daha fazla etkilemektedir.

Arastirmada, c¢alisanlarin sessizligin algilanan sonuglar1 alt
boyutlar1 igerisinde en yiiksek ortalamay1 “performans ve sinerjiyi
engelleyen sonuclar” (3,60+0,77) alt boyutuna, en diisiik ortalamay: ise
“iggoreni mutsuz kilan sonuglar” (3,31+0,87) alt boyutuna verdikleri dikkat
¢ekmektedir. Bayram (2010: 69) ve Cakici (2008: 129) tarafindan yapilan
arastirmalarda da ¢alisanlar tarafindan sessizligin en fazla, performans ve
sinerjiyi engelleyen sonuglar dogurabilecegi seklinde algilandigl tespit
edilmistir.

Saghk calisanlarinin  sessizligin  algillanan  sonuclar1  alt
boyutlarindan “performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar” alt boyutu
hastanedeki goreve gore, “isgdéreni mutsuz kilan sonuglar” alt boyutu
cinsiyet, medeni durum ve hastanedeki goreve gore, “iyilesmeyi ve
gelismeyi kisitlayan sonuglar” alt boyutu ise medeni durum ve toplam
calisma siiresine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farkhilik
gostermistir. Bu sonuglar 1s1g1nda;

» Kadm katilimailar, sessiz kalma davranigimin isgoreni mutsuz kilan
sonuglar doguracagina, erkek katilimcilara gore daha ¢ok katilmaktadir.

> Bekar olan katilimcilar, sessiz kalma davranisinin isgdreni mutsuz
kilan sonuglar ve iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar doguracagina,
evli olan katilimcilara gore daha ¢ok katilmaktadar.

» Toplam galisma siiresi 15 y1l ve altinda olan katilimcilar, sessiz kalma
davraniginin iyilesmeyi ve gelismeyi kisitlayan sonuglar doguracagina,
toplam calisma stiresi 16 yil ve {izerinde olan katilimcilara gore daha ¢ok
katilmaktadir.

> Hemsire/ebeler ile diger saglik personeli, sessiz kalma davranismin
performans ve sinerjiyi engelleyen sonuglar doguracagina, idari hizmetler
personeline nazaran daha ¢ok katilmaktadir.
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> Hemsire/ebeler ile diger saglik personeli, sessiz kalma davranisinin
isgoreni mutsuz kilan sonuglar doguracagina, hekimlere nazaran daha ¢ok
katilmaktadur.

Aragtirma sonucunda elde edilen veriler 15181nda, saghk kurumlari
yoneticileri ve saghk c¢alisanlarina sunulabilecek Oneriler su sekilde
siralanabilir:

v Calisanlarin  yonetsel ve orgiitsel nedenlerden kaynakli sessiz
kalmalarini 6nlemek amaciyla yonetici atamalarinda/gorevlendirmelerinde
liyakat, egitim ve deneyim gibi unsurlarin 6n planda tutulmasi 6nem arz
etmektedir. Ayrica yonetici pozisyonunda olan personelin de kendisini
gerek alani ile ilgili gerekse yonetim bilimi alaninda gelistirme c¢abasi
icerisinde olmas1 Orgiitsel sessizli§in azaltilmasinda ©nemli rol
oynayacaktir.

v' Calismada, katilimcilarin yas ortalamast arttikga yonetim sorunlaria
iliskin konularda sessizlik diizeyinin arttig1 tespit edilmistir. Bu dogrultuda
kurum yoneticilerince, yas ortalamas: yiiksek ve mesleki tecriibesi fazla
olan personelden bilgi, beceri ve deneyimlerini 6rgiit yararina kullanma
potansiyeli olanlara birim/servis/kisim sorumlulugu gibi gorevlendirmeler
yapilarak orgiit hedeflerine ulasmada pay sahibi olmalar1 veya karar alma
siireclerinde gortigleri alimarak kurumlarina olan aidiyetlerinin artirilmasi
saglanabilir.

v Arastirmada egitim diizeyinin Ozellikle deneyim eksikligi alt
boyutunda sessiz kalma davramsini etkiledigi, etki diizeyinin egitim
diizeyi ile ters orantili olarak degistigi tespit edilmistir. Bagka bir deyisle;
egitim diizeyi arttikca sessizligin azaldig1 saptanmigtir. Bu amagla, goreve
baglamadan Once verilen staj egitimlerinin etkinliginin artirilmasi, aday
memurluk siiresince oryantasyon egitimlerinin etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi ile heniiz ¢alisma hayatinin basinda olan personele egitimin
gerekliligi ve oOnemi konusunda farkindalik yaratilabilir. Ayrica
yoneticilerin calisanlarma yol gosterici olmasi ve onlara kariyer planlamasi
yapmasi Onerilebilir. Calisanlarin egitim diizeyini yiikseltmeye iligkin istek
ve talepleri tespit edilerek, yeterli sayiya ulasilmasi halinde gerek ozel
gerekse  kamu  kurumlar1 ile goriisiilerek  kurum igerisinde
(konferans/toplanti salonu vb. imkanlar dahilinde) egitim verilmesi
miimkiin olabilir.

v Calisma sonucunda, is ile ilgili korkular ve yaliim korkusunun
ebe/hemsire ve diger saglik personeli {izerinde, deneyim eksikliginin ise
tim meslek gruplarinda hekimlere kiyasla daha etkili oldugu tespit
edilmistir. Ayrica yas ortalamasi ve toplam calisma siiresi azaldikca is ile

Saglik
Calisanlarinin
Orgiitsel
Sessizlik,
Sessizligin
Nedenleri Ve
Sonuglarina
iliskin Gériisleri
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Saglik ilgili korkular ve yalitim korkusunun sessizli§i daha ¢ok etkiledigi
Calisanlarinin saptanmustir. Ts ile ilgili korkular ve yaliim korkusu ile deneyim eksikligi
Orgiitsel alt boyutlarinda yer alan onermeler incelendiginde "gorev yerinin ve
Sessizlik, pozisyonun degistirilme korkusu", "terfi edememe korkusu", "disiik
Sessizligin pozisyonda olma" ve  "bilgisizli§in ve deneyimsizligin anlasilacag:
Nedenleri Ve endisesi" gibi onermelerin oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda hekimlere
Sonuglarina gore diger meslek gruplarmin daha sessiz kalmalar1 dogal karsilanabilir.
Iliskin Gériigleri ~ Ancak hekim disi meslek gruplarinda gorev yapan personelin de bu
416 konularda kaygilarinin giderilmesi ve sessizliklerinin kirilmasi daha etkin

ve kaliteli bir saghk hizmeti sunmak amaciyla 6nem arz etmektedir. Bu

amagla hekim dis1 personelin egitim ve pozisyonuna uygun alanlarda
uzmanlagsmasi ve gorev yapmasi, konusu ile ilgili alanlarda kurum igi
kariyer hedeflerinin olusturulmas1 saglanabilir. Boylece her meslek
grubundaki personelin gorev yaptig1 birimi sahiplenmesine, bilgi ve
tecriibesinin artirilarak gorevine iliskin 6zgiiveninin artmasmna ve gorev
yerinin degistirilmesi ve terfi edememe korkusu gibi kaygilarin
gidermesine olumlu katk: yaratilabilir.

v' Bundan sonraki ¢alismalarda, hastanede gorevli hizmet alimi
personeli ya da sozlesmeli personel de arastirma kapsamina dahil
edilebilir, personel gruplarinin sessiz kaldiklar1 konular ve nedenleri
arasinda kiyaslama yapilabilir. Ayrica birden fazla kamu hastanesi
tizerinde calisma yapilarak kapsamin genisletilmesi veya 6zel ve kamu
saglik sektorii calisanlari iizerinde bir c¢alisma yapilarak sonuglarin
kiyaslanmasi 6nerilebilir.
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OPINIONSOF HEALTHCARE EMPLOYEES ABOUT
ORGANIZATIONAL SILENCE, REASONS AND
SEQUENCES OF SILENCE

EXTENDED ABSTRACT

Importance of the physical and mental capacity of manpower in the
provision of health services and the idea that the concept of organizational
silence will become more important with the effect of employee motivation
and performance indicates the focus of this study.

In Turkey, studies regarding organizational silence of health care
employees mostly conducted with nurses, approximately 50%. 42% of this
studies conducted with the participation of all staff in the organization and
8% of this studies conducted with both physicians and nurses (Bayin et al.,
2015). Studies conducted with all staff in the organization investigate the
reasons of organizational silence (Aliogullari, 2012; Cinar et al., 2013), types
of organizational silence (Deniz et al., 2013; Aktas ve Simsek, 2013), and the
consequences of this concept with reasons (Afsar, 2013). There is no
research in the literature that studies the subjects which employees remain
silent, reasons of silence and perceived results of silence with all staff in the
organization. In addition to these, current study examines whether the
results differ according to individualistic and demographic variables and
with this feature the study becomes more original.

The study conducted in one of the state hospitals in Ankara. There are 884
staff in the hospital from various occupations (physicians,
midwives/nurses, other healthcare personnel, administrative personnel).
Instead of using sampling methods, researchers have tried to reach all staff
in the hospital. Totally 291 questionnaire were collected due to reasons
such as leave of absence (such as sickness, birth, annual leave), shifts, and
unwillingness to participate in the study. 15 of the collected questionnaires
excluded because of physicians, 98 midwives/nurses, 67 other healthcare
personnel and 70 administrative personnel participate the study and this
total number of 276 health care workers included in the study accounted
for the 31.2% of the hospital population.

The questionnaire developed by Cakici (2008) were used to collect data.
The Questionnaire consist of two parts; first one is Personal Information
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Form for individual and demographic information and second part is Saglik
Organizational Silence Scale. Calisanlarinin
SPSS 21.0 (Statistical Package for the Social Sciences) were used to analyze Org.ut?el

. . Sessizlik,
collected data. In the data analyzing process, frequencies and percentages o
were used to reveal the descriptive findings related to the individual and Sessml.lgln
demographic characteristics of the staff that participate in the research. Nedenleri Ve
After this step, validity and reliability analysis were applied to the scales il k.Sorcl;.l.gl“arlma.
used in the study. In the next step, mean and standard deviation 1gkin Lorugler
descriptive statistical methods were used to related to the sub-dimensions 421

of the scales used in the study. In order to determine whether the scales
and sub-dimensions used in the study differ according to the individual
and demographic characteristics of the participants, the significance test
(Standard t test) and one-way analysis of variance (one-way ANOVA) were
used. If there was a significant difference between the groups, Scheffe test,
which is one of the Post-hoc tests, was used to compare all possible linear
combinations between the groups in order to find out from which group
the significance was caused.

When the individual and social-demographic characteristics of the
participants were examined, it was seen that big part of the participants
(59.1%) were women. 85.1% of the participants were married, 50.7% of
them are 38 of age and under, 49.3% of them are 39 age and above. In terms
of working experience of participants in the specific hospital; 60.5% of the
participants were working for 6 years and less, remaining 39.5% of them
were working of 7 years and more. In terms of educational levels, 19.9% of
participants had primary and high school degrees, 26.5% had associate
degree, 36.6% had undergraduate degree and 17% had graduate education
degrees. It was seen that 14.9% of the participants were physicians, 35.5%
were midwives / nurses, 24.3% were other health care staff and 25.4% were
administrative staff. In terms of managerial position, it was seen that 17.8%
of the participants were in the managerial position and 82.2% of the
participants were in the non-managerial positions.

As a result of the construct validity analysis of the scales used to measure
subjects that employees remain silent, reasons of silence and perceived
results of silence: Subjects that employees remain silent dimension is
consist of “Working Opportunities and Responsibilities’, "Management
Problems', "Employee Performance’, ‘Ethical Issues' and' Improvement
Efforts' sub-dimensions. Reasons of silence dimension is consist of
"Administrative and Organizational Causes’, "Fears about Work and Fear of
Isolation’, ‘Lack of Experience” and ‘Fear of Damaging Relationships” sub-
dimensions. Perceived results of silence dimension is consist of ‘Results
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Saglik Affecting Performance and Synergy’, ‘Results causing Staff Unhappiness’
Calisanlarinin and ‘Restrictions to Improvement and Development” sub-dimensions.
Orgiitsel

In this research, it is determined that, healthcare staff stays mostly silent

SeSSTZlTlff about management problems (2.65+0.96) and staff performance (2.64+0.88),

Sessizligin 1 . .

Nedenleri V however healthcare staff gave lowest average to ethical issues dimension
edenient Ve (1,79+0,73). According to this, it can be said that hospital staff do not

Sonuclarina L o . . s

iliskin Gériisleri remain silent or rarely remain silent, especially in ethical issues (abuse,
lgkan Loruslert — olestation, etc.) and they remain silent most likely in problems caused by

422 management and other staff. Results of the reasons for remain silence, the

highest average was given to administrative and organizational reasons
(3.10 £ 0.92) and the lowest average was given to lack of experience (2.39 +
0.89). According to this results it can be said that administrative and
organizational reasons are basic reasons of organizational silence. In the
perceived results of silence dimension highest score was given to ‘Results
Affecting Performance and Synergy” (3.60+0.77) sub-dimension and lowest
score was given to ‘Result Causing Staff Unhappiness’ (3.31+0.87) sub-
dimension. In other words, employees believe that remaining silent creates
consequences that affects performance and synergy.

When the relation between organizational silence scores and demographic
variables examined for each dimension statistically significant results were
found according to sub-dimensions. In the “Subjects that Employees
Remain Silent” dimension there are statistically significant results as
following: “Working opportunities and responsibilities” sub-dimension
differs by status of holding a managerial position (t=-3.327; p<0.05);
“management issues” sub-dimension differs to age (t=-2.116; p<0.05),
marital status (t= 1.987; p<0.05) and working experience in hospital (t=-
3.631; p<0.05); “performance of workers” sub-dimension differs according
to status of holding a managerial position (t=-2.802; p<0.05) and working
experience in hospital (t=-2.651; p<0.05); “ethical issues” sub-dimension
differs according to education level (F=4.464; p<0.05) and “improvement
efforts” sub-dimension differs according to status of holding a managerial
position (t=-3.058; p<0.05).

In the "Reasons of Silence” dimension there are statistically significant
results as following: “fear of work and fear of isolation” sub-dimension
differs to age (t=2.123; p<0.05), marital status (t=-3.189; p<0.05), working
experience in the hospital (t=2.002; p<0.05) and position in the hospital
(F=2.782; p<0.05); “lack of experience” sub-dimension differs to marital
status (t=-3.011; p<0.05), education level (t=-3.011; p<0.05) and position in
the hospital (F=5.361; p<0.05).



JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 389-423. DOI: 10.22139/jobs.535835

Finally, in the “'Perceived Results of Silence” dimension there are
significant results as following: “results affecting performance and
synergy” sub-dimension differs to their position in hospital (F=3.287;
p<0.05); “results causing staff unhappiness” sub-dimension differs to
gender (t=-2.261; p<0.05), marital status (t=-2.143; p<0.05) and their position
in the hospital (F=5.806; p<0.05); “restrictions to improvement and
development” sub-dimension differs according to marital status (t=-3.085;
p<0.05) and working experience (t=2.568; p<0.05).

According to results of the current study organizational silence can be
prevent by choosing managers according to qualification, education, and
experience. In addition to these, increasing corporate belonging by
providing active participation of the staff with high average age and
professional experience can prevent organizational silence. Finally, it is
considered that incentives to increase the educational level of the
employees and employing non-physician personnel in the fields
appropriate to their education and position, and the establishment of
interior career goals on the subject may be effective in preventing
organizational silence.

Key Words : Organizational Silence, Silence, Organizational Silence on
Hospitals, Organizational Silence on Health Care Workers.
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0z
Amag: Sakarya’da faaliyet gosteren kamu egitim kurumlarindaki is yeri

sendika temsilcilerinin liderlik davranis Ozelliklerinin tiyelerin sendikal
bagliliklar tizerindeki etkisinin belirlenmesidir.

Yontem: Sakarya genelinde kamu kurumlarinda gorev yapan okul oncesi,
ilkokul, ortaokul ve lisede gorevli Egitim Bir-Sen, Tiirk Egitim-Sen ve
Egitim-Sen sendikalarma {iye Ogretmenler tizerinde bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmanin amaci
dogrultusunda hazirlanan anket formu kullanilmis ve ytiiz yiize goriisme
yoluyla 380 sendika iiyesi Ogretmene anket uygulanmistir. Arastirma
sonucunda elde edilen verilerin analizinde SPSS 24.0 programi
kullanilmistir. Elde edilen veriler, analiz edilirken frekans, ortalama, ytizde
alma, faktor analizi, korelasyon ve basit regresyon analiz yontemleri
kullanilmistir.

Bulgular: Arastirma bulgularindan hareketle isyeri sendika temsilcilerinin
ozellikleri su sekildedir: arkadas canlisi, digerlerinin fikir ve Onerilerini
dinleyen, astlarina giivenen, karar alirken riske girmekten kaginmayan, her
isi kendisi yapmaya calisan, kimin neden sorumlu oldugunu her zaman
bilen, bagkalarina gorev ve sorumluluk vermekten ka¢inmayan, acgik ve
diiriist bir yontemi olan, tutarly, elestirilere acik, yeni fikirleri tartismaktan
hoslanan, kurallara ve prensiplere uymaya énem veren, iyi ¢alismalar: takdir
eden, amaglar1 belirgin, yeni projeler iireten, uygulanmakta olan planlar
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tizerinde ¢ok titiz, astlarini savunan, yeniliklere agik, ¢atismalar1 ortadan
kaldiracak olanaklar yaratan, astlarmna adil davranan, gerektiginde cabuk
karar alan, planlar1 dikkatli yapan, karar verirken astlarina soz hakk: veren,
esnek ve degisime agik olmalaridir. Is yeri sendika temsilcilerinin bu liderlik
ozelliklerinin iiyelerin sendikal baghliklar: {izerinde etkisi bulunmaktadir.

Sonug: Isyeri sendika temsilcilerinin liderlik davranis 6zelliklerinin iiyelerin
sendikal bagliliklar: {izerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Liderlik, Sendika Liderligi, Sendikal Baglilik, Egitim
Sendikacilig:

THE EFFECT OF LEADERSHIP ATTITUDES AND
BEHAVIORS ON TRADE UNION COMMITMENT:
SAMPLE OF SAKARYA PROVINCE

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to determine the effect of leadership behavior
characteristics of workplace union representatives in public education
institutions operating in Sakarya on union commitment of members.

Method: A research was conducted on the teachers of Egitim Bir-Sen, Tiirk
Egitim-Sen and Egitim-Sen unions who work in public institutions in pre-
school, primary, secondary and high schools in Sakarya. In the research,
questionnaire form which was prepared for the purpose of the research was
used as a data collection tool and a questionnaire was applied to 380 union
member teachers were interviewed through face to face interviews. SPSS
24.0 was used in the analysis of the data obtained as a result of the research.
Frequency, mean, percentage, factor analysis, correlation and simple
regression analysis methods were used in the analysis of the obtained data.

Findings: Based on the research findings, the characteristics of workplace
union representatives are as follows: friendly, listening to others' opinions
and suggestions, trusting their subordinates, not avoiding risk when making
decisions, trying to do each job themselves, always knowing who is
responsible, not avoiding giving duties and responsibilities to others, open
and honest method, consistent, open to criticism, liking to discuss new ideas,
attaching importance to obeying rules and principles, appreciating good
works, having clear goals, producing new projects, very meticulous on the
plans being implemented, defending its subordinates, open to innovations,
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eliminating conflicts, they are flexible and open to change. These leadership
characteristics of workplace union representatives have an impact on
members' union commitment.

Results: It was found that the leadership behavior characteristics of the
workplace union representatives had an effect on the trade union
commitment of the members.

Key Words: Leadership, Trade Union Leadership, Trade Union
Commitment, Education Unionism

I. Giris

Glintimiizde sendikalarin ge¢gmis donemlerle kiyaslandiginda giig ve
onemlerinin ciddi bir erezyona ugradig goriilmektedir. Sendikalarin giicti,
biiylik Olglide iiye sayilarina bagldir. Sendikalarin hem {iiye sayilarinm
arttirmasi ve hem de hali hazirdaki iiyelerini elde tutmas: gerekmektedir. Bu
noktada “igyeri sendika temsilcilerinin”, sendika tiyelerine yonelik
benimsedikleri liderlik tutum ve davranislar1 Onemli bir kritik rol
oynamaktadir.

Liderlik, astlarin faaliyetlerini saygili, sadik ve etik bir sekilde motive
etme ve etkileme kabiliyeti olarak tanimlanmaktadir (Rodrigues ve Ferreira,
2015:493). Liderlik orgiitsel agidan ele alindiginda, orgiit amaglarina ve
hedeflerine ulasabilmek igin astlarmn goniillii gayretlerinin saglanmasini
iceren sosyal bir etkilesim siirecidir (Tanriverdi ve Pasaoglu, 2014:275).

Kiiresellesmeyle birlikte organizasyonlar yoneticiden ¢ok lidere
ihtiya¢ duymaktadir. Yapilan arastirmalarda organizasyonlarin devamlilik
saglamasini ve biiyiimesini etkili liderlerin temin ettigi ifade edilmektedir.
Lider stirekli 6grenen, degisime odakl, izleyenleri gelismeleri i¢in tesvik ve
motive eden, vyeniliklere acik, insanlarin goriislerine Onem veren,
deneyimlerini ve mesleki bilgilerini arttirmak icin siirekli ogrenen ve
ogrendiklerini takipgileriyle paylasan, kendini gelistirmeye dnem veren ve
basarinin tiim galisanlara ait olduguna inanan kisidir. Orgﬁtler agisindan
liderlik kavrami ne kadar onemli ise, sendikalar agisindan da kavram o
derecede Onem arzetmektedir. Bu noktada isyeri sendika temsilcileri
tiyelerle daha yakindan iliski kurdugu ve sendikaya yeni {iye
kazandirilmasinda aktif rol aldiklari igin is yeri sendika temsilcisinin liderlik
ozellikleri {iyeler {izerinde daha etkili olmaktadur. Is yeri sendika temsilcileri,
sendika {iyelerini yakindan tanimali, yeterli performansa sahip olanlar:
gorevde yiikselmeleri i¢in motive etmeli, her tiirlii destek ve yardimi
saglamali, arastirma ve gelistirme faaliyetlerine Onem vererek egitim
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alaninda farkli bakis acilar1 gelistirebilmelidir. Ayrica, tiyelerin fikir ve
Onerilerini agiga ¢ikarmalarina yardimci olup, {iyelerin yaratic1 ve yenilikgi
yonlerini ortaya ¢ikarmalidir.

Ayrica isyeri sendika temsilcileri liderlik 6zellikleriyle sendikaya tiye
olabilecek durumdaki potansiyel kisileri soylem, tutum ve davraniglariyla
etkileyerek sendikaya iiye olmalarini saglamali ve sendika iiyelerini de
sendikanin Onemine inandirarak {iyeliklerinin devamii ve sendikal
baglhiliklarini arttirmalidir.

II. Sendikal Perspektiften Liderlik

Liderlik; belli kogullar altinda, belirli kisisel veya grup hedeflerini
gerceklestirmek {izere bir kisinin bagkalarinin faaliyetlerini etkileme ve
yonlendirme siireci olarak tanimlanmaktadir (Kogel, 2010:583). Erdem ve
Dikici, liderligi genel anlamiyla, bireylerle grup arasindaki gii¢ ve otoriteye
dayali bir iliski oldugunu belirterek, liderin giiciinii kullanarak grubu bir
hedefe yonlendiren kisi oldugunu ifade etmektedir. Farkli bir tanima gore
de liderlik, grubun diger tiyelerinden karizma, zeka, yetenek gibi 6zellikler
bakimindan sahip olunan iistiinliik olarak ifade edilmektedir (Dikici ve
Erdem, 2009:199). Liderligin tanimi, yapildig1 doneme, yere ve topluluklara
gore degisiklik arz etmektedir. Liderlik, genisligi ve gegerliligi hangi taraftan
bakilirsa degisik bir yonii ortaya cikmaktadir. Insanlarin oldugu her yerde
liderler ve lider davranis bigimleri s6z konusudur. Liderler, bir siyasi
olusumda, sirketlerde, askeri birliklerde, devlet yonetimlerinde, ailede,
ogrenci toplulugunda, resmi veya resmi olmayan orgiitlerde, kurumlarda
gozlemlenmektedir (Akan vd., 2014:393).

Basarili bir liderde bulunmas: gereken Ozelliklerin basinda, degisimi
algilayabilme ve anlayabilme, degisimin yaratacagl yeni sartlar1 gorebilme
yetenegi olmalidir. Liderlerin temel ozelliklerine bakilacak olursa (Usluy,
2011:424):

e Liderler degisim ve yeniliklere daima agiktir.

e Miicadelecidirler.

e Caliskanlik ve atilim giiciine sahiptirler.

e Organizasyonu basariya dogru siirtiklerler.

o Orgiit icinde gelismeyi tesvik ve motive edici bir hava yaratirlar.
e Entelektiiel ve sorgulayicidirlar.

e Hatalarindan stirekli ders ¢ikarirlar.

e Takim ruhuna inanirlar.

e Paylasima ve iletisim yetenekleri gelismistir.
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Sendikalar agisindan konu incelendiginde, sendika liderligi ile ilgili az
da olsa bazi ¢alismalara rastlanmaktadir. Demirbilek (2003), ¢alismasinda
sendika liderini sendikasini ve tiyelerini temsil eden ve tiyeleri adina hareket
ederek onlarin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hak ve menfaatlerini koruyup,
gelistirmeye ¢alisan kisi olarak tanimlamaktadir.

Lordoglu (2004) calismasinda, Tiirkiye’de sendikal hareketin bir kriz
icinde bulundugunu; Tiirk sendikal hareketinde ortaya ¢ikan kriz alanlarina
miidahale etmek gerektigini; sendikal oOrgiitlenmenin zayiflamasi ve
gligsiizlesmesinin  nedenlerini  belirterek, sendika—-i¢i ~demokrasinin
filizlenememesinin yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olacagini ifade
etmistir. Tlirk sendikal hareketi i¢cinde sendika lideri ve sendikal iligkilerin
Onemi tizerinde durmustur.

Baykal (1994) ”Orgiitlerde Liderlik ve Isci Sendikalar1 Yoneticilerinin
Liderlik Tarzlarina Iliskin Bir Arastirma” adl1 calismasinda, liderligin detayh
tanimini yaparak Orgiit amaglariin gergeklestirilebilmesinde izleyicilerin
¢abalarina yon veren ve motive eden faktdr oldugunu belirtmis ve
orgiitlerde liderlik anlayisi tizerinde durmustur.

Clark (2000), “Building More Effective Unions” adh kitabin 10.
boliimiinti sendika liderligi bashg1 altinda olusturmus ve sendikalarin,
sendika liderlerinin ve aktif sendika {iyelerinin daha giiclii Orgiitler
olusturmak igin kullanabilecekleri fikirler, yaklasimlar, programlar ve
stratejiler Oonermistir. Sendika liderligini ti¢ liderlik tarzi altinda (liberal
liderlik, etkilesimci liderlik ve dontistimcii liderlik) degerlendirmistir.

Sendikal liderlikle ilgili calismalar oldukga fazla olmakla birlikte yapilan
calismalarin genellikle sendika yoneticilerinin liderlik ozellikleri ile ilgili
oldugu goriilmekte; fakat sendika temsilcilerinin liderlik 6zellikleriyle ilgili
¢ok fazla ¢alismaya rastlanilmamaktadir.

Bu konuda Katrinli ve Ozmen’in (1989) “Grup Dinamigi Ve Liderlik Tipi
Uygulamas1” adli ¢alismalarinda, 67 il sendika temsilcisinden 52’si tizerinde
yaptiklar1 arastirmada otoriter, demokratik ve liberal lider tipini 6lgecek
sorular sorulmus; arastirma sonucuna gore en ¢cok benimsenen lider tipinin
demokratik lider oldugu, en ¢ok benimsenen lider egiliminin ise orta yolcu
oldugu, uygulamaya katilanlarin biiyiik kismi liderde aranan giidii tipinin
en ¢ok basar1 daha sonra da baglilik oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Isyeri sendika temsilcileri, sendikalarin tamitilmasi, yeni iiyelerin
kazanilmas;, iyelerin faaliyetlere katihimi ve sendikaya olan baghliklarmin
arttirllmasinda tiyelerle daha yakin temas kurduklar: ve sendika ile tiye
arasinda koprii vazifesi gordiikleri icin is yeri sendika temsilcilerinin
se¢ciminde oOzellikle diiriist, giivenilir kisilik Ozelliklerine ve insanlar:
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etkileyebilen, karizmatik, adalet duygusu gelismis iyi bir lider 6zellikleri
olan kisiler olmasma 6zen gosterilmesi gerekmektedir. Is yeri sendika
temsilcisinin bu gorevleri nedeniyle temsilciler {iizerinde daha fazla
arastirma yapmalk, liderlik 6zelligi olan is yeri sendika temsilcileri segmek
ve bu liderlik Ozelliklerini gelistirmek sendikalar agisindan iizerinde
durulmas: gereken bir konu olarak diisiintilmektedir.

III. Sendikal Baglilik

Sendika, calisanlarin calisma yasamlarinin kosullarini stirdiirme
veya sartlar1 iyilestirme amaciyla siirekli olarak {icretli ¢alisanlar birligi
olarak tanimlanmaktadir (Webb ve Webb, 2011:1). Kog ise sendikay1 isgilerin
hak ve gikarlarmi korumak ve gelistirmek gayesiyle olusturduklar: orgtit
olarak tanimlamaktadir (Kog, 2003:20). 4688 Sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 ve Toplu Sozlesme Kanunununda sendika, “Kamu
gorevlilerinin ortak ekonomik, sosyal ve mesleki hak ve menfaatlerini
korumak ve gelistirmek icin olusturduklar tiizel kisilige sahip kuruluslar”
olarak tanimlanmaktadir.

Porter and Smith (1970) baghligi genel olarak kurulusa iiyeligi
siirdiirme arzusu olarak tanimlamaktadir. Calisma hayatinda bireyler
bulunduklar1 orgiite baghliklar1 yaninda, tiyesi olduklari sendikaya da
baghlik duyarlar. Bu baglamda Demirbilek ve Cakir (2006), calisma
hayatinda bireylerin baghlik gosterebilecekleri bir diger orgiitiin sendika
oldugunu ifade etmislerdir. Bilgin (2003) ise sendikal bagliligi, iiyenin
sendikada kalma konusunda giiglii bir istek duymasi, sendika icin ¢aba
sarfetme konusunda goniillii olmasi ve Orgiitlii is glicliniin amagclarma
inanmasi olarak tanimlamistir.

Sendikal baglilikla ile ilgili, Gordon ve arkadasglari, 1980 yilinda yapmuis
olduklar1 “Sendikaya Baghlik: Bir Olgek Gelistirilmesi Ve Korelasyonla
Aciklanmas1” adli ¢calismada sendikal baglilik kavramini, orgiitsel baglilik
kavramindan yola ¢karak tanimlamistir. Gordon yapmis oldugu
arastirmada sendikal baglilik i¢in bir kriter gelistirmek istemis ve bu amagcla
beyaz yakalilardan olusan bir sendikanin 1.377 tiyesi lizerinde sendikalara
yonelik tutumlari, sendika bagliligi, sendikaya katilimi, sosyallesme
etkilerini, demografik ve istihdam 6zelliklerini ve is, sirket ve sendikadan
memnuniyeti Olgen maddelerden olusan bir anket calismas: yapmis; 4
boyuttan olusan bir dlgek ortaya ¢ikmistir. Bu dort boyut ise (Gordon vd
1980):

e Sendikaya sadakat (Union Loyalty)
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e Sendikaya karsi sorumluluk (Responsibility to the Union)
e Sendika i¢in ¢alismaya isteklilik (Willingness to Work for the Union)
e Sendikaciliga inang (Belief in Unionism) dur.

IV. Kamu Sendikacilig1 ve Egitim Sendikalar:

Tiirkiye’de memur sendikalari is¢i ve isveren sendikalarindan sonra
kurulmustur. Yasan, sendikalarin tilkemizdeki olusumlarini, diinyadaki
yapilanmalarma gore daha yakin bir ge¢mise dayandigini belirtir. Memur
sendikalarmin kurulusunun ve ge¢misinin is¢i sendikalarma gore daha geg
basladigini ve memur sendikalarina karsi gelistirilen tepkinin isci
sendikalarma gosterilen tepkiden daha biiyiik oldugunu ifade etmistir
(Yasan, 2012:274).

18 Mart 1926 tarihinde ¢ikarilan 788 sayili Memurin Yasasi ile memur
hukuku, ilk kez genel ve toplu nitelikte bir diizenlemeye kavusmustur.
Memurin Yasasi ile memurlarin nitelikleri, atanmalari, gorevleri, aylik ve
odenekleri, gorevden alinmalari, ilerleme ve yiikselmeleri kanunla
diizenlenmistir (Giilmez, 2002:3). Aldatmaz (2002), Tiirkiye’de memurlarin
ilk kez sendikalar halinde oOrgiitlenme hakkinin 1961 anayasasinin 46/2.
maddesinde tanindigin belirterek Tiirkiye’de ¢alisanlara is¢i memur ayrimi
yapmaksizin sendika kurma hakk: tanindigini ifade etmistir. 1965 yilinda
cikarilan 657 sayili devlet memurlar1 yasasimin 22. maddesinde memurlarin
sendika kurma ve iiye olma haklarma yer verildigini belirtmistir. Gililmez
(1996), sendika hakkinin memurluk statiisiiyle biitiinlesmesini saglayan ilk
adimin 1961 Anayasasiyla atildigini ifade ederek, 1965 tarihli ve 624 sayili
devlet personeli sendikalar1 yasasinin devlet-memur arasindaki iligkilerin o
tarihe kadar 6diinsiiz bicimde dayandig tek yanlilik ve otoriterlik 6gelerini
bir ol¢lide yumusatarak demokratiklesme yolunda adimlar atildigimi
soylemektedir.

Isikli (2005), 22 eyliil 1971 tarihli resmi gazeteyle ilan edilen
Anayasanin 46. Maddesi ile sendika hakkinin calisanlar yerine isgilere
taninarak daraltildigini; 119. madde ile de memurlarin sendika hakkinin
agikca yasaklandigini ifade etmistir. Demir (2013), Anayasanin gegici 16.
maddesiyle de daha once kurulmus olan memur sendikalarinin
faaliyetlerinin sona erdirildi§inin hiikme baglandigin1  belirterek
memurlarin 1971 yilindan 1980 senesine kadar dernekler seklinde
orgiitlendiklerine vurgu yapmaktadir.

Mahiroglullar1 (2011), memurlarin Orgiitlenmesiyle alakali arayis
siirecinin 1990’da Egitim Is ve Egit-Sen’in fiilen kurulmasiyla somut bir
sonuca vardigimi ifade etmistir. 1991'de kurulan DYP-SHP koalisyon
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hiikiimeti, kamu gorevlilerinin drgiitlenmesiyle ilgili 87 ve 151 sayili ILO
sozlesmelerini TBMM’de Kabul etmis; yasal diizenleme 1992 senesinde
resmi gazeteyle yiirirliige girmis, 1993 tarihli Basbakanlik Genelgesiyle
memur sendikacilig1 taninmistir. Memur sendikaciligiyla alakali 6zel kanun
¢ikmasi beklenmeden ¢ok sayida sendika ve konfederasyon (Tiirkiye Kamu
Sen, KESK, Memur Sen vb.) kurulmustur. O donemde kurulan, Egitim Bilim
ve Kiiltiir Emekgileri Sendikast (Egitim-Sen) 1990, Tiirkiye Egitim, Ogretim
ve Bilim Hizmetleri Kolu Kamu Calisanlar1 Sendikasi (Tiirk Egitim-Sen) 1992
ve yine ayni y1l Egitimciler Birligi Sendikas1 (Egitim Bir Sen) bugiin de halen
varligini stirdiiren ve {iye sayilar1 bakimindan oOne g¢ikan egitim
sendikalaridir.

Uckan (2013), 1971 yilinda Anayasada yapilan degisiklikten itibaren
1995 yilinda kadar Tiirkiye’de kamu gorevlilerinin sendikal haklarmin
bulunmadigini ve 1995 yilinda anayasanin 53. maddesine bir fikra eklenerek
kamu gorevlilerine orgiitlenme ve toplu goriisme hakki tanindigini; bu
fikranin uygulanmasina iliskin usulleri igeren kamu gorevlileri sendikalar:
kanununun ise 2001 yilinda gikartildigi; 1995 yilindan 2001 yilina kadar
kurulan kamu gorevlileri sendikalarmin, yasal bir diizenlemeden yoksun
olarak faaliyet gosterdigini ifade etmektedir.

Kamu gorevlilerine yonelik, 12 Temmuz 2001 tarih ve 4688 sayili
Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu'yla birlikte kendilerine 6zgii yasa
¢ikarilmistir. 4688 sayii Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu'nda 2004,
2006, 2007 ve 2008 yillarinda degisiklikler yapilmis; en son 2012 tarihinde
6289 sayili Kaninla 4688 sayii Kanun revize edilmis bir¢ok maddesinde
degisiklik yapilarak, kanunun ismi “Kamu Gorevlileri Sendikalar: ve Toplu
Sozlesme Kanunu” olarak degistirilmis ve kamu gorevlilerine toplu pazarhk
hakki verilmistir.

Ogretmen sendikalar1 veya egitim sendikalari, 6gretmenlerin ve
diger egitim calisanlarinin ortak ¢ikarlarini korumak, gelistirmek ve
ilerletmek igin kurulan orgiitlerdir. Egitimcilerin ortak ¢ikarlarinin neler
oldugu ve nasil takip edilmeleri gerektigi, bu orgiitler icindeki tartismalarin
Oone ¢ikan konu bagliklarmmi olusturmaktadir. C)gretmen sendikalar1 yerel,
bolgesel ve ulusal diizeyde cesitli sekillerde orgiitlenmektedir. Sendika
dyeligi yogunlugu cesitli bolgelerde degisiklik gosterirken, genellikle
Ogretmen sendika {iyeligi oranlari, faaliyet gosterdikleri {iilkelerin her
birinde en yiiksek sendika iiyeligi oranlarina sahiptir. Farkli sendikalarm
varlig1, sendikalarin felsefi, politik ve stratejik konulara nasil cevap verecegi
tizerinde belirleyici bir rol oynamaktadir (Mccollow, 2017:1-2). Demir
(2009), kamu gorevlileri arasinda en eski Orgiitlenme gelenegine sahip olan
kesimin Ogretmenler oldugunu belirterek, sebebinin de Ogretmenlerin
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toplum sorunlarina karsi daha duyarli olmalar: ve siirekli diisiik ekonomik
sartlarda calistirllmalar1 oldugunu ifade etmistir.

Tiirkiye’de 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu
Sozlesme Kanunu'nun 5. Maddesine gore 11 hizmet kolu bulunmaktadir.
Aile, Calisma ve Sosyal hizmetler Bakanhigi verilerine gére 11 hizmet
kolunda 9 konfederasyon, 43 sendika bulunmaktadir
(www.ailevecalisma.gov.tr).

Egitim Ogretim ve Bilim Hizmet Kolunda yer alan 43 sendikadan
sirastyla en ¢ok iiyesi bulunan 3 sendika;

e [Egitim Bir Sen
e Tiirk Egitim Sen ve
e [Egitim Sen’dir.

V. Arastirma Metodolojisi Ve Bulgular

Arastirmanin amacim Sakarya’da faaliyet gosteren kamu egitim
kurumlarindaki is yeri sendika temsilcilerinin liderlik davranis
ozelliklerinin tiyelerin sendikal baghliklar tizerindeki etkisinin belirlenmesi
olusturmaktadir.

Arastirmamin Kapsami ve Orneklem Yontemi ise, Sakarya'da faaliyet
gosteren egitim kurumlarinda gorevli okul oncesi, ilk ve orta Ogretim
okullarindaki sendika iiyesi 0gretmenler olusturmaktadir. Sakarya’da Milli
Egitim Bakanligi'na bagl 693 okulda gorevli 11.275 kamu gorevlisinden
8.330'u sendikaya iiye durumdadir. Sakarya’da sirasiyla en cok tiyesi
bulunan 3 sendikanin

e Egitim Bir-Sen (Egitimciler Birligi Sendikasi),

e Tiirk Egitim-Sen (Tiirkiye Egitim, Ogretim ve Bilim Hizmetleri Kolu
Kamu Calisanlar1 Sendikasi),

e Egitim-Sen (Egitim ve Bilim Emekgileri Sendikasi) iiyeleri aragtirma
kapsamina dahil edilmistir.

Egitim Ogretim ve Bilim Hizmet Kolunda yer alan sendikalarda
Ogretmenler ve memurlar iiye olarak yer almaktadir. Arastirma, sadece
kamu okullarinda gorevli 6gretmenler {izerinde yapilmistir. 3 sendikada
Mayis 2018 verileriyle toplam {iye 6gretmen sayist 7.471'dir. Sendikalarin
iiye sayilar1 soyledir:
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Tablo 1.
Aragtirma Kapsamindaki Sendikalar ve Uye Sayilari
Sendika Uye Sayisi
Egitim Bir-Sen 4714
Tiirk Egitim- Sen 2390
Egitim-Sen 367

Calismada olgu ve olaylar1 nesnellestirerek gozlemlenebilir,
Olgtilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir sekilde ortaya koyan bir arastirma
tiirii olan nicel aragtirma yontemlerinden anket ile veriler elde edilmistir.
Aragtirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin
yapilma araci olan SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows
Version 24.0 programi kullanilmistir. Elde edilen veriler, analiz edilirken
frekans, ortalama, ytizde alma, faktor analizi, korelasyon ve basit regresyon
analiz yontemleri kullanilmagtir.

Arastirmada zlimrelere gore (tabakali) oOrneklem yontemi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda tiyelere 380 anket yapilmustir.
Ankette, tiyelerin is yeri sendika temsilcilerinin liderlik davranis
ozelliklerini nasil algiladiklarini belirlemeye yonelik 24 ifadeden olusan
Liderlik Davranis Ozelligi Olgegi ve iiyelerin Sendikal Baglilik Derecelerini
Ol¢mek icin 30 ifadeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir.

5.1. Demografik ve Genel Yapiya Iliskin Bulgular

Ankete katilan katiimcilarin demografik yapilarina iliskin 6ne ¢ikan
ozellikler asagida sunulmustur:

Tablo 2.
Demografik ve Genel Yap:

%50,5'1 (192 kisi) erkektir.

%37,9'u (144 kisi) 31-40 yas araligindadir.
%87,4"11 (332 kisi) evlidir.

%84,2si (320 kisi) lisans mezunudur.

%42,9u (163 kisi) orta okulda gorev yapmaktadir.
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Tablo 2. Devam1 Sendika
%24,5'1 (93 kisi) siif dgretmenidir. Tf’mS‘}Cllerlnln
Liderlik Tutum
%32,1'1 (122 kisi) 21 yil ve tizeri ¢aligmistir. ve
Davranislarinin
%30,8'1 (117 kisi) 4-7 y1l arasinda bulunduklar: kurumda gorev yapmaktadir. Sendikal
D T , s . Baglilik Uzerine
%58,9'u (224 kisi) Egitim Bir-Sen’e, %32,11 (122 kisi) Tiirk Egitim-Sen’e, %8,9u . .
e e e Etkisi

(34 kisi) ise Egitim-Sen’e iiyedir.
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%22,6’s1 (86 kisi) 4-6 y1l, %22,6's1 (86 kisi) 6-10 yildir sendikaya iiyedir.

%90,01 (342 kisi) sendikada herhangi bir gérevde yer almamaktadir.

%61,3'11 (233 kisi) iiyesi bulundugu sendikadan memnun olmaktadir.

%78,2'si (297 kisi) tiyesi bulundugu sendikay1 degistirmemistir

%83,2’si (316 kisi) tiyesi bulundugu sendikay1 degistirmeyi diistinmemektedir.

%55,3"11 (210 kisi) tiyesi bulunduklar: sendikaya {iye olmalarinda is yeri sendika
temsilcisinin liderlik tutum ve davranislarinin etkili olmadig1 goriisiindedir.

%61,1'1 (232 kisi) tiyesi bulunduklar: sendikadan ayrilmalarinda is yeri sendika
temsilcisinin liderlik tutum ve davranislarinin etkili olmadig1 goriisiindedir.

%52,6"s1 (200 kisi) hak ve ¢ikarlarini iyi koruyacagina inandiklari i¢in sendikaya
iiye olmuslardir

%61,6's1 (234 kisi) tiyesi bulundugu sendika binasinin yerini bilmektedir.

5.2. Liderlik Davranis Ozelligi Olcegi

Arastirmada, liderlik davraniglarina iliskin Ekvall ve Arvonen
tarafindan 1991 yilinda gelistirilen Dilaver Tengilimoglu tarafindan
Tiirkgeye uyarlanan ve “Kamu ve Ozel Sektdr Orgiitlerinde Liderlik
Davranis1 Ozelliklerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Alan Calismasi” adli
calismasinda yer alan liderlik davranis 6zelligi 6lgegi kullanilmistir. Olgek
toplam 36 ifadeden olusmaktadir. Olgek Likert tipi 5'1i derecelendirme ile
yapilmistir. Arastirma kapsaminda ankette yer alan 36 ifadeden benzer
ifadeler cikarilarak 24 ifadeye indirilmistir. Yapilan faktor analizi sonucuna
gore KMO degeri 0,98 olarak hesaplanmigtir. Ayrica Barlett kiiresellik testi
sonucunda gore (X2@e =9755.080, p=0,000 p<0.01) ki kare degerlerinin
anlamli ¢iktig1 anlasilmaktadir. Tengilimoglu (2005) calismasinda liderlik
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Sendika davranig ozelligi Olgeginin Cronbach Alpha katsayr degerini 0.9710
Temsilcilerinin bulmustur. Arastirmada 6lgegin giivenilirlik degerleri (Cronbach alfa) 0,98
Liderlik Tutum olarak hesaplanmistir.
ve Liderlik Davramis Ozelligi Olcegime iliskin frekans dagilimi asagida
Davranislarinin .
] tablo halinde sunulmustur.
Sendikal
Baglilik Uzerine . Tablo"3.
Ftkisi Liderlik Davranis Ozelligi Ol¢egi Frekans Dagilim1
436 g .
o g
2 1
g 2
R
@ 8 § 5 o
¥ 2 8 8 E 4
T E & B ¢ =8
P 2 & B O3 o
U 8 ® ® W ©o
MM M M M H
IFADELER % % % % % %
1.Arkadascadir 24 2,9 87 38,946,198,9
2. Fikir ve oOnerileri dinler. 1,3 45 8,4 42,6 42,1 98,9
3. Astlarina giivenir. 1,3 2,6 13,442,9 37,9 98,2
4. Karar alirken riske girmekten kaginmaz. 1,8 5,5 25,8 37,9 27,4 98,4
5. Her isi kendisi yapmaya ¢alisir. 2,9 23,429,530,811,397,9
6. Kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilir. 1,1 3,7 19,7 47,1 26,1 97,6
7. Gorev ve sorumluluk vermekten kaginmaz. 1,8 3,2 20,3 46,3 26,8 98,4
8. Acik ve diiriist bir yontemi vardir. 1,8 2,6 11,6 43,7 38,7 98,4
9. Tutarlidur. 1,3 2,9 13,4 43,2 38,2 98,9
10. Elestirilere agiktir. 1,3 4,5 16,3 41,8 34,7 98,7
11. Yeni fikirleri tartismaktan hoslanir. 1,1 3,7 16,1 46,8 31,3 98,9
12. Kurallara uymaya onem verir. 1,6 2,4 12,147,4 35,0 98,4
13. iyi calismalar1 takdir eder. 1,3 3,7 13,7 43,9 36,1 98,7
14. Amaglari belirgindir. 1,1 3,9 15,847,130,8 98,7
15. Yeni projeler firetir. 1,1 6,1 29,2 38,7 23,4 98,4

16. Uygulanmakta olan planlar iizerinde ¢ok titizdir. 0,5 4,2 22,4 43,4 28,2 98,7
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Tablo 3. Devami

: :

8 5

oy 8

g 2

= =

N7 g = »

% s E 8§ 3

< = N o s g

= E £ =2 <

w = e E LI

v < < < (7] (=)

M M N7 N7 » =
17. Astlarim1 savunur 21 29 168 429 339 98,7
18. Yeniliklere aciktir. 1,3 34 176 434 32,4 0982
19. Catismalar1 ortadan kaldiracak 13 34 200 461 274 982
olanaklar yaratir.
20. Astlarina adil davranir. 1,6 24 155 453 33,7 984
21. Gerektiginde cabuk karar alir. 1,8 21 21,3 450 28,4 987
22. Planlar dikkatli yapar. 1,8 21 16,6 503 28,2 98,9
23. Karar verirken astlarina soz hakki verir. 1,8 24 17,1 46,6 31,1 98,9
24. Esnektir ve degisme agiktir. 1,8 39 174 455 30,3 98,9

5.3. Sendikal Baglilik Olgegi

Gordon, Philpot, Burt, Thompson ve Spiller tarafindan 1980’de 48
maddeli olarak gelistirilen Sendikal Baglilik Olgegi; Ladd, Gordon, Beauvais
ve Morgan tarafindan 28 maddeye indirgenerek sadelestirilmistir. S. Leman
Bilgin tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Bilgin sendikal baglilik dlgeginin
yeterli yap1 gegerligi ve gilivenilirlik 6zelligine sahip oldugunu belirtmis;
olgegin Cronbach alfa katsayisini 0,85 olarak hesaplamistir. Arastirmada,
Bilgin (2003) tarafindan dilimize uyarlamip gecerliligi ve giivenilirligi
saptanan versiyonu kullanilmistir. Verilerin analizinde boyutlar bazinda
degil olgegin geneli dikkate alinmistir. Analiz sonucuna gore KMO degeri
0,90 olarak hesaplanmistir. Ayrica Barlett kiiresellik testi sonucunda gore
(X?uss) =4440.675, p=0,000 p<0.01) ki kare degerlerinin anlaml c¢iktig1
anlasilmaktadir. Arastirmada dlgegin giivenilirlik degerleri (Cronbach alfa)
0, 81 olarak hesaplanmustir.
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Sendika Tablo 4.
Temsilcilerinin . .. )
Liderlik Tutum Sendikal Baglilik Ol¢egi Frekans Dagilimi
ve
Davranislarinin S g
Sendikal % g
Baglilik Uzerine & =
= £ g E %
438 = 5§ k3 g
E &£ & 2 ¢ =
ol =] I = o o
§ 5 55 & &
MM M M M H
IFADELER % % % % % %

1. Isyeri yonetiminin toplu sdzlesme hiikiimlerine
harfiyen uyup uymadigini izlemek, her sendika 1,3 3,4 14,2 48,2 31,8 98,9
iiyesine diisen bir sorumluluktur.

2. Sendika yararmna olabilecek bilgilere “kulak
kabartmak” her ¢alisanin gorevidir.

3. Isyerinde yiikselmek, sendikada kalmaktan daha

1,8 4,5 16,3 48,7 27,4 98,7

.. .. 22,6 20,3 23,722,1 9,5 98,2
onemlidir.

4. Uyeler davramsta bulunurken sendikanin adin,
imajin1 gozoéniinde bulundurmalidir]ar.
5. Uyesi bulundugum sendikaya fazla baglilik

3,9 10,518,242,9 22,1 97,6

18,7 26,8 25,518,2 9,5 98,7
duymuyorum.

6. Simdiki isim gibi bir is yaptigim siirece, bu

sendikanin {iyesi olup olmamak benim i¢in 6nemli 20,0 30,8 23,9 17,1 6,8 98,7
degildir.

7. Bir diger calisana itiraz hakkin1 kullanmada destek

olmak veya yardim etmek, her sendika {iyesinin 2,1 3,4 14,7 48,9 28,7 97,9
gorevidir.

8. Sendikanin bagarili olmasi i¢in normal olarak bir

iiyeden beklenenin ¢ok iistiinde caba gostermeye 4,7 13,4 32,9 31,8 15,5 98,4
hazirim.
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Tablo 4.Devami
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S g
2 1)
g [
B B
N4 g g N7
©» 8 § 5 =~
% 2 N 5 X £
E 5 B 2 E S
¢ § § § & &
Y M M ¥ M =
IFADELER % % % % % %

9. Yapacagim isin ayni Ozellikte olmasi kosuluyla
sendikasiz bir isyerinde de rahatlikla ¢alisabilirdim.

10. Bu sendikadaki iiyelerin ¢oguna fazla giivenim ve
inancim yoktur.

8,9 16,6 28,2 28,7 15,5 97,9

19,7 33,427,411,1 7,1 98,7

}1. Arl?ac‘la?lar?@a sendikamdan, .uye olunmasi gereken 6.3 15,8 27,6 34,5 142 98,4
onemli bir 6rgiit olarak bahsederim.

12. Sendikaya iiye olmak ¢ok sey kazandirabilir. 3,9 13,7 25,8 41,6 13,2 98,2
13. Sendikanin yayinlarin (biilten vb.) okumaya deger 17,4261 26,3 20,8 7.6 98,2
bulmuyorum.

14. Sendikaya yardimim dokunsun diye 06zel bir
calisma yapacagimi pek sanmam.

15. Uyeler sendikaya odedikleri aidata kargilik
yeterince yarar elde edemiyorlar.

13,4 24,7 32,422,1 5,8 98,4

9,2 22,9 29,7 26,3 10,0 98,2

16. Sendikada aktif olmayarak, is yeri yoOnetimiyle
iliskilerimi gelistirmeyi diisiintiyorum.
17. Sendikaya katilma kararimin kendim i¢in dogru bir

16,6 22,1 34,2 19,2 6,1 98,2

Ny . 3,2 55 24,7 42,6 22,1 98,2
adim olduguna inaniyorum.

18. Sendikanin degerleriyle benim kisisel degerlerim
birbirinden biraz farklidir.
19. Istendigi takdirde, sendika igin kurulan bir

14,5 32,9 23,2 22,6 5,0 98,2

komitede hizmet verebilirim. 7,9 16,131,830,510,8 97,1

20. Sendika biilteninde yararl bilgiler yer almiyor. 16,1 31,8 32,9 12,4 5,0 98,2
21.Istendigi takdirde, sendikanin yerel subesinde gorev

e 10,5 22,6 30,5 23,7 10,3 97,6
alabilirim.
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22. Ser}dlkaya iye olmamlin tek nedeni, yaptllgnn isin 35,0318 16,8 10,0 4,2 97,9
karsiligin (ficret artisi, terfi vb) almay1 garantilemektir.

23. Sendikadan ¢ok isime bagliyim. 3,9 3,9 13,2 39,5 36,1 96,6
24. s yeri ydnetiminin sdzlesmeye uyup uymadigin

izlemek iiyenin degil, is yeri sendika temsilcisinin 6,3 17,6 28,9 33,2 11,8 97,9
gorevidir.

25. Bu sendikanin bir parcast olmakla gurur 32 76 23,4432 19,5968
duyuyorum.

26. Bu giine kadar olanlara ve bundan sonra neler
b?kleyeb1leceg1me c?ayanarak.,. bu.1§yer1nde calistigim 37 2.6 263 42,6 23,2 98,4
sirece bu sendikanin iiyesi olarak kalmak
niyetindeyim.

27. Bu sendikanin basardiklari, kendini bir amaca
adanmis insanlarin neler yapabileceginin iyi bir 2,6 8,4 27,4 42,118,2 98,7
ornegidir.

28._ Bg sendikada, {iyelerin isteklerine pek Onem 20,829,728,7 14,2 5,8 99,2
verilmiyor.

29. Sendika temsilcimin liderlik davranis 6zellikleri
sendikaya baglh olmamda etkilidir.

30. Sendika temsilcisinin sikayet ve problemleri ¢6zme

becerisi, sendikaya bagliligimi arttirir.

7,9 16,124,2 38,9 11,6 98,7

4,7 6,3 20,3 43,7 23,9 98,9
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) Tablo 5.
Olg¢eklerin Ortalamalar
OLCEKLER N Min Max Ortalama Standart Sapma
Liderlik Davranis C")zelligi 376 1,00 5,00 4,0092 0,712
Sendikal Baglilik 380 1,67 4,73 3,3830 0,425

Tabloda sendika tiyeleri i¢in hazirlanan ankette kullanilan 6lgeklerin
minimum, maximum degerleri, ortalamalar1 ve standart sapmalar
verilmistir. Liderlik davranis 6zelligi Olgeginin ortalamasi m=4,0092 ve
sendikal baglilik 6lgeginin genel ortalamas1 m=3,3830 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 6.
Olgceklerin Korelasyonu

Liderlik Davranig Ozelligi Sendikal Baglilik

Liderlik Davranis ézelligi 1 ,583**

Sendikal Baglilik ,583** 1

Not: ** p<0.01

Korelasyon, iki degisken arasindaki dogrusal iliskiyi veya bir
degiskenin iki yada daha ¢ok degisken ile olan iligkisini test etmek ve bu
iliskinin derecesini (siddetini) ortaya koymak igin kullanilan istatistiki
analizdir. Korelasyon katsayis1 -1 ile +1 arasinda degisen degerler
almaktadir. Korelasyon katsayisinin pozitif olmas: degiskenler arasinda
dogrusal bir iliskinin oldugunu, negatif olmasi ise ters yonlii bir iliskinin
oldugunu gostermektedir. Liderlik Davranis Ozellikleri ile sendikal baglilik
Olceginin korelasyon analizi sonucunda liderlik davranis Ozellikleri ile
sendikal baglilik arasinda pozitif korelasyon (r= 0,583, p=0,000 p<0.01) yani
aralarinda pozitif ve anlamli iliski vardir.

Tablo 7.
Olceklerin Regresyonu

Bagimsiz Degisken  Bagimli Degisken R R? F B T

Liderlik Davranis ézelligi Sendikal Baglilik ,583 ,340 192,994 ,345 13,892

Regresyon, bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerindeki etki
oranmi aciklayan bir analiz yontemidir. Arastirma kapsaminda liderlik
davranis 6zelliklerinin sendikal baglilik tizerindeki etkisini 6l¢gmek igin basit
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regresyon analizi yapilmustir. Liderlik davranis 6zellikleri, sendikal baglilig:
% 34 oraninda agiklamaktadir. Liderlik davranis 6zelliklerindeki bir birimlik
artisin sendikal baghilig 0,345 arttirdigini gostermektedir. Liderlik davranig
ozelliklerinin sendikal baglilik (8= 0,345, p=0,000 p<0,05) tizerinde pozitif ve
anlamli bir iligkisi bulunmaktadir.

VL. SONUC

Sendikalar agisindan lider, iiyelerin hak ve menfaatini gozeten,
iyelerinin egitim ve gelismelerini destekleyen, {iyelerinin sendikal
faaliyetlere katilimlarimi saglayan, iiyelerin sendikaya olan bagliliklarin
arttiran, ve onlar1 sendikalarin amaglar: dogultusunda yonlendiren kigidir.

Sendikaya baghhk ise, tiyelerin sendikaya duyduklar1 aidiyet
duygusu ile ilgilidir. Uyeler sendikaya olan bagliligini, uzun siire sendika
iiyesi olma istegi ile beraber sendikanin amaglar1 dogrultusunda aktif rol
alarak, sendika igin goniillii calismalarda bulunarak gostermektedir.
Uyeleri, bu noktada tegvik edip destekleyecek kisi ise sendika yoneticisiyle
beraber ig yeri sendika temsilcisidir.

Is yeri sendika temsilcileri, sendikalar agisindan biiyiik énem arz
etmektedir. Ciinkii is yeri sendika temsilcileri ¢alisma ortamlarindan otiirii
tiyelerle birebir ve yakin bir iligki igerisindedir ve sendikalar da giiglerini {iye
sayilarindan almaktadir; bu yilizden de sendikaya yeni {iye kazandirilmasi
agisindan kendilerine biiyiik gorev diismektedir.

Sendikanin adin1 duyurabilmesi, sendikanin basarisi ve hedeflerini
gerceklestirilebilmesi ancak etkili bir isyeri sendika temsilcisinin olmasma
baghdir. Uyelerle temsilciler calisma ortaminda bir arada olduklari icin
sendika temsilcisinin {iyeleri iyi tamimasi, sorunlari oldugunda ¢6ziim
arayisia girecek ilk kisi olmalari, iiyelerin sendikaya olan baghliklarinin
arttirllmasinda, sendikal faaliyetlere katilimin saglanmasinda, {iyeleri bir
arada tutma ve iiyeler aras1 dayamismay1 saglama acisindan sendika
temsilcilerinin liderlik 6zelligine sahip olmalari kritik bir 6nem tagr.

Arastirma bulgularindan hareketle is yeri sendika temsilcilerinin
belirlenmesi siireclerinde asagidaki 6zelliklere ilgili kisilerin sahip olmas,
yeni iiyelerin kazanilmas: ve eldeki iiyelerin tutulmasi agisindan kritik bir
Onem tagimaktadir.

Aragtirma bulgularindan hareketle isyeri sendika temsilcilerinin
ozellikleri: arkadas canlisi, digerlerinin fikir ve Onerilerini dinleyen,
astlarina giivenen, karar alirken riske girmekten kaginmayan, her isi kendisi
yapmaya c¢alisan, kimin neden sorumlu oldugunu her zaman bilen,
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bagkalarina gorev ve sorumluluk vermekten kaginmayan, acik ve diiriist bir
yontemi olan, tutarli, elestirilere agik, yeni fikirleri tartismaktan hoslanan,
kurallara ve prensiplere uymaya 6nem veren, iyi ¢alismalar: takdir eden,
amaglar1 belirgin, yeni projeler iireten, uygulanmakta olan planlar {izerinde
¢ok titiz, astlarin1 savunan, yeniliklere agik, catismalar1 ortadan kaldiracak
olanaklar yaratan, astlarina adil davranan, gerektiginde ¢abuk karar alan,
planlar1 dikkatli yapan, karar verirken astlarina soz hakk: veren, esnek ve
degisime acik olmalaridir.
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THE EFFECT OF LEADERSHIP ATTITUDES AND
BEHAVIORS ON TRADE UNION COMMITMENT
SAMPLE OF SAKARYA PROVINCE

EXTENDED ABSTRACT

Trade unions have a great importance in terms of protecting the rights and
interests of employees. The union is a group of people (workers, employers
and public officials) who come together to get better wages, working
conditions and a safer working environment. The role and importance of
trade union managers in carrying out their activities effectively is very
important. Leadership is the person who directs people towards a specific
purpose, while the leader is the one who influences people and directs them
towards a common purpose. In terms of trade unions, the leader is the
person who takes care of the rights and interests of the members, supports
the education and development of its members, ensures the participation of
its members in the trade union activities, increases the loyalty of the
members to the union and directs them for the purposes of the unions.

The union is a legal entity that is created to protect and develop the common
economic, social and professional rights and interests of employees. Union
commitment is related to members' sense of belonging to the union.
Members show their loyalty to the union by taking an active role in line with
the objectives of the union along with the desire to become a member of the
union for a long time and voluntary work for the union. The person who will
encourage and support the members at this point is the workplace union
representative with the union manager.

Workplace union representatives play an active role in the promotion of the
union, the recruitment of new members, participation of the members in the
activities and increasing their loyalty to the union

In order to achieve all this, workplace union representatives need to have
honest, reliable, charismatic personality traits and their ability to affect
people and a sense of justice. Because of the high level of mission and critical
importance, the selection of the workplace union representatives with
leadership characteristics and the development of their leadership
characteristics are critical for the trade union administrations.

It is believed that the leadership characteristics of workplace union
representatives are effective in bringing new members to trade unions,
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keeping members present and increasing trade union loyalty among
members. In this context, the purpose of the research is to determine the
effects of leadership behavior characteristics of the workplace union
representatives on the trade union commitment of the members of the
Sakarya public educational institutions.

The sample of the research is composed of union member teachers in pre-
school, primary and secondary schools in the educational institutions in
Sakarya. Of the 11,275 public officials working in 693 schools in the Ministry
of National Education in Sakarya, 8,330 are members of the union. The first
three trade unions in Sakarya, respectively, are as follows: Egitim Bir-Sen,
Tiirk Egitim-Sen, Egitim-Sen. The research was conducted with teachers
from these three trade unions.

In this study, data were collected from the quantitative research methods
which are objectively, quantifiable in terms of object and events. The
questionnaire form which was prepared for the purpose of the research was
used as a data collection tool and a questionnaire was applied to 380 union
member teachers through face-to-face interviews. The questionnaire
consisted of a 24-item Leadership Behavioral Attitude Scale and a scale
consisting of 30 statements to measure the members' trade union
commitment. In the analysis of the data obtained from the study, SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version 24.0 program
was used. While analyzing the data, frequency, mean, percentage, factor
analysis, correlation and simple regression analysis methods were used.

According to the research results, the characteristics of the workplace union
representatives are as follows: Union Representatives

They are friendly They attach importance to others' ideas and
suggestions

Trust their subordinates They do not hesitate to take risks when making
decisions

They try to do everything | Objectively determine the areas of responsibility

themselves of the people they work with

Open and honest | Do not refrain from giving duties and
methodology responsibilities to others

Don't worry about criticism They are open to new ideas and thoughts

Follow the current plans and | Give importance to obeying rules and principles
projects closely
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They are excited to produce
new projects

They always appreciate people with high
performance in their surroundings

Defend  subordinates in
negative situations

They do not make decisions on their own.

Open to innovations

Create opportunities to eliminate conflicts

They act justly against their
subordinates

Make the right decisions while under stress

Describe the goals and
objectives clearly

They are very careful and careful when
planning.

They are flexible and open to

change

They are consistent.

As aresult of the analyzes:

e The KMO value of the leadership behavior trait scale was calculated
as 0.98. In addition, according to the Barlett sphericity test (X%us)
=9755.080, p=0,000 p<0.01) it is understood that the chi-square values are
meaningful. The reliability values of the scale (Cronbach alpha) were
calculated as 0.98.

e Union Commitment Scale; The KMO value was calculated as 0.90
according to the results of the analysis. In addition, according to the
Barlett sphericity test (X2uss) =4440.675, p=0,000 p<0.01) it is understood
that the chi-square values are meaningful. The reliability values of the
scale (Cronbach alpha) were calculated as 0, 81.

e The mean of the leadership behavior scale was m = 4,0092 and the
overall average of the trade union loyalty scale was calculated as m =
3,3830.

e As a result of the correlation analysis of the Leadership Behavior
Traits and the trade union commitment scale, there was a positive
correlation between the leadership behavior characteristics and trade
union commitment (r = 0.583, p = 0.000 p <0.01).

e A simple regression analysis was conducted to measure the effect of
leadership behavior characteristics on union commitment. Leadership
behavior characteristics explain union commitment by 34%. A one-unit
increase in leadership behavior characteristics indicates that the union
commitment increased by 0.345. Leadership behavior characteristics have
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a positive and significant relationship on trade union commitment (3 =
0.345, p = 0.000 p <0.05).
According to the results of the analysis, it was found that the leadership
behavior characteristics of the workplace union representatives had an effect
on the trade union commitment of the members.

Key Words: Leadership, Trade Union Leadership, Trade Union
Commitment, Education Unionism

449

Sendika
Temsilcilerinin
Liderlik Tutum

ve
Davranislarinin
Sendikal
Baglilik Uzerine
Etkisi

449




JOBS]

Arastirma Makalesi/Research Article

f;sletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 451-475. DOI: 10.22139/jobs.492839

. . e+ e A Cocuk Dostu

COCUK DO?TU C.)TEITLE.R IL]? ILGILI §IKAYETLERE Oteller ile ilgili
YONELIK BIR ICERIK ANALIZI1 Sikayetlere

Yonelik Bir Icerik

Analizi

Ars.Gor. Dr. Seving ASLAN 451

Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Boliimii
goktepe@istanbul.edu.tr
ORCID ID: 0000-0002-0856-0278

Dr. Ogr. Uyesi Nurperihan TOSUN

Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
nkarabulut@cumhuriyet.edu.tr
ORCID ID:0000-0001-6548-3099

Ars.Gor.Dr. Siimeyye ARSLAN KURTULUS

Istanbul Medeniyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi Saglik Yonetimi Boliimii
sumeyye.kurtulus@medeniyet.edu.tr
ORCID ID: 0000-0003-4782-5061

Oz

Amag: Ebeveynler tatillerini planlarken, konaklayacaklar: otel isletmesinin
hem kendileri, hem de ¢ocuklar1 igin uygun bir tesis olmasma dikkat
etmektedirler. TUIK 2017 verilerine gore Tiirkiye'de toplam hane halki
icerisinde es ve ¢ocuklardan olusan aile oranmmn % 43,5 oldugu
diistintildtiglinde, ¢ocuklu ailelerin turistik iirtin satin alma kararlarmimn
Oonemi daha iyi anlasilmaktadir. Yalnizca yerli turistler degil, yurt disindan
gelen turistler de gocuklariyla rahat tatil yapabilecekleri otel arayisina
girmektedirler. Bu noktada “cocuk dostu otel” niteligi tasiyan tesisler,
¢ocuklu ailelerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu tiir tesisler, aileler tarafindan
cocuklarmin rahat etmesi acisindan Oncelikli olarak tercih edilebilmektedir.
Seyahat eden ¢ocuklu ailelerin sayis1 ve talepleri arttigindan; ¢ocuklar icin
cesitli imkan ve faaliyetleri barindiran, aileler i¢in uygun oda, yeme i¢me gibi
olanaklar1 sunabilen oteller olarak tanimlanan ¢ocuk dostu otellere iliskin
arastirmalar yapmak 6nem kazanmustir. Cocuk dostu otel olma niteliginin
tam olarak yerine getirilmesi bu agidan énemlidir. Ancak bu otellere de bir
takim sikayetler geldigi gozlemlenmektedir. Bu ¢alisma ile bu sikayetlerin

1 Bu makalenin &zeti I.Uluslararas: Cocuk Dostu Turizm Kongresi'nde sozlii bildiri seklinde

sunulmustur.
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belirlenmesi ve Kkategorilestirilmesi yoluyla, bu alanda hizmet veren
isletmeler icin yol gosterici olmak amaglanmaktadir.

Yontem: Bu ¢alismada, 2018 y1l1 Nisan ayina kadar Tiirkiye’de ultra her sey
dahil ¢ocuk dostu otellerden hizmet alan ve ¢ok bilinen bir web sitesine
yorum birakan miisterilerin bu otellere iliskin biitiin yorumlar1 igerik
analizine tabi tutulmustur. Calisma nitel 6zellikte olup, web sitesindeki
sikayetlerden meydana gelmektedir. Ilgili stedeki yorumlarm tamami
incelenerek en c¢ok tekrarlanan kelimeler iizerinden kategorizasyon
yapilmistir.

Bulgular: Arastirma sonucunda sikayetler: genel temizlik; saglik; cocuklara
yonelik hizmetler; otelle ilgili genel sikintilar; ¢alisanlar ve davranislarina
iliskin sikayetler olarak 5’e ayrilmistir. En ¢ok tekrarlanan kelimeler ise
sirayla “Havuz, Yemek, Kotii, Temiz ve Para”dir.

Sonug: Ailelerin bu otelleri ¢ocuklarmin rahat etmesini saglamak amaciyla
sectikleri yapilan yorumlardan anlasabilmektedir. Otellerin bu tiir bir
konsepte sahip olmasi ailelerin beklentisini yiikseltmekte dolayisiyla sikayet
oranini artirmaktadir. Ozellikle hijyen, temizlik, saglik gibi konularda gokca
sikayet gormek miimkiindiir. Otel yoOnetimlerinin bu sikayetleri
degerlendirerek ¢6ziim bulmasi, ¢ocuklu aileler tarafindan daha fazla tercih
edilmelerini saglayacaktir.

Anahtar Sozciikler: Cocuk Dostu Oteller, Sikayet, Turizm, Pazarlama

A CONTENT ANALYSIS FOR COMPLAINTS
RELATED TO CHILD - FRIENDLY HOTELS

ABSTRACT

Aim: The parents are paying attention to the fact that the hotel is a
convenient facility for both themselves and their children when planning
their vacations. Considering that families with children rate 43,5 % of total
households in Turkey according to TSI, 2017 data, the importance of the
tourism product purchase decisions of families with children would be
better understood. Not only domestic tourists, but tourists from abroad are
also looking for a hotel where they can have a comfortable holiday with their
children. At this point, facilities that are “child-friendly hotels” attract the
attention of families with children. Such facilities can be preferentially
preferred by families for their children's comfort. Since the number and
demands of families with children are increased, it is important to make
researches on child-friendly hotels, which are defined as hotels that offer
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various facilities and activities for children, suitable rooms for families,
facilities for eating and drinking. In this context, it is important to fulfill the
nature of being child-friendliness. However, it was observed that there are
some complaints about these hotels. The aim of this study is to investigate
the complaints about child-friendly hotels by content analysis. With this
study, it is aimed to be a guide for the businesses serving in this field through
the identification and categorization of these complaints.

Method: In this study, content analysis was conducted on all reviews, related
to these hotels, of the customers, who got service from ultra-all-inclusive
child-friendly hotels and commented on a well-known website. The study is
qualitative and consists of complaints on the website. All of the comments
were reviewed and categorized through the most repetitive words.
Findings: As a result of the research, complaints are divided into 5 categories
which are: general cleanliness; health; services for children; general
complaints about the hotel; complaints about employees and their behavior.
The most frequently repeated words are, “Pool, Food, Bad, Clean and
Money”.

Results: It can be understood from the reviews that families choose these
hotels in order to ensure their children's comfort. The fact that the hotels have
such a concept increases the expectation of families and the complaint rate.
It is a possibility to observe so many complaints, especially on hygiene,
cleanliness, and health. If the hotel management evaluates these complaints
and finds solutions, they will be more preferred by families with children.
Keywords: Child - Friendly Hotels, Complaint, Tourism, Marketing.

I. GIRIS

Turistik satin alma faaliyetlerinin biiyiik kisminin aileler tarafindan
gerceklestirilmesi, pazarlamada aileyi 6n plana ¢ikarmaktadir. Aile hem
bireysel olarak hem de bir biitiin olarak karar almaktadir (Aymankuy ve
Ceylan, 2013). Tiirkiye’de toplam hane halki igerisinde es ve ¢ocuklardan
olusan aile oraninin % 43,5 (TUIK, 2017) oldugu distiniildiigiinde, ¢ocuklu
ailelerin turistik iirtin satin alma Kkararlarin o©nemi daha fazla
anlagilabilmektedir. Ailelerin satin alma kararlarinda ¢ocuklarin etkisinin
ozellikle turizm ve seyahat endiistrisinde giderek daha 6nemli hale gelmesi,
turistik mal ve hizmetlerin ailelerin gereksinimlerini karsilayacak sekilde
tiretilmesini zorunlu kilmaktadir (Emir ve Pekyaman, 2010). Bu zorunluluk,
turizm endiistrisinde gocuklar i¢in pazarlama uygulamalarini benimsemek
adina bir¢ok isletmeyi tesvik etmektedir. Bu isletmelerin iginde oteller
turizm sektoriindeki diger kuruluslar gibi, pazarlama ¢alismalara uygun
olarak c¢ocuklara yonelik {iriin ve hizmetlerini cesitlendirmeye
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baslamiglardir (Ozel, 2015). Tatil kararinda ¢ocuklarin da etkisi oldugu veya
¢ocuklarin ihtiyag ve isteklerinin de ebeveynleri tarafindan dikkate alindig:
diisiiniildiigtinde, ailelerin pazar boéliimlerine ayrilmasi ihtiyacinin ortaya
¢ikmasi ka¢inilmazdir (Cakic ve iyitoglu, 2011).

Cocuklu aileler hem kendilerinin hem de c¢ocuklarmin rahat
edebilecekleri tatil mekanlarini tercih etmektedir. Bir isletmenin ¢ocuklara
yonelik hizmet vermesi konusunda iddiali olmasi, ailelerin beklentilerini
yiikseltmekte, dolayisiyla gordiikleri sorunlari gesitli mecralardan paylasma
konusunda hevesli olmalarina neden olmaktadir. Bu ¢alismada, ¢ocuk dostu
otel konseptini tercih eden ailelerin sikayetleri incelenmis ve en ¢ok hangi
unsurlar tizerinde durduklari ortaya konulmustur.

II. Kavramsal Cerceve
2.1. Cocuklu Ailelerin Tatil Kararin1 Belirleyen Unsurlar

Farkli turist tiplerinin farkli se¢im nitelikleri bulunmaktadir. Bu
niteliklerin 6nemi, spesifik olarak se¢im baglamindan etkilenmektedir.
Se¢im baglaminda, seyahatin katilim biiyiikliigii (tek basina veya aile) ve
otelin konumu (sehir merkezi veya tatil beldesi gibi) otel se¢imi igin tercih
edilen Ozellikleri etkileyebilir (Kim ve Park, 2017). Cocuklariyla seyahat
eden turistler, cift veya bekar olarak seyahat edenlere kiyasla bir otelden
farkli beklentiler gosterebilirler (Yavas ve Babakus, 2005).

Ailelerin tatil siireci ile ilgili yapilan ¢alismalarda, genel olarak karar
alma stiregleri ve aile bireylerinin bu siire¢ igindeki rolii {iizerine
odaklanilmistir. Ailelerin tatil kararinda {i¢ yol izledigi goriilmektedir.
Bunlar kocanin baskin oldugu; hanimin baskin oldugu ve ortak olarak
verilen kararlar olarak belirtilebilir. Bunun yani sira karar alma bicimleri aile
durumsal dinamigi ve tatil tiirtine gore degismektedir. Cocuklarm, eslerin
ve ge¢mis karar deneyimlerinin, aile karar verme ve memnuniyetine etki
ettigi sOylenebilir (Lehto vd., 2009). Aile tatil pazarimn biiytidiigiinti ve
¢ocuklarin satin alma kararlar: tizerindeki etkisinin giderek giiclendigini
gosteren yeterli miktarda veri bulunmaktadir (Nickerson ve Jurowski, 2001).

Turizm genellikle bireylerin diger kiiltiirlere ve sosyal gerceklere
maruz kalmasi vasitasiyla 0grenmeye istekli olmasma dayanirken; bu
durum g¢ocuklarin seyahat deneyimleri i¢in gegerli olmamaktadir. Cocuklar
genellikle iradelerinin disinda ailelerinin bir pargast olarak hareket
etmektedirler (Poria ve Timothy, 2014). Bu noktada ¢ocuklar ailelerine etki
edebilmektedirler. Cocuklar, ebeveynleri kadar rasyonel diisiinmemekte
dolayisiyla finansal, sosyal ve fiziksel birgok durumu dikkate almadan tatil
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konusunda 1srarc1 olabilmekte ve ailesini etkileyebilmektedir (Cakic1 ve
fyitoglu, 2011). Cocuklu aileler, diger bireylere gore daha farkli beklenti ve
isteklere sahip olabilmektedirler. Aileler kendi istek ve ihtiyaclarindan 6nce
¢ocuklarinin isteklerini goz oniinde bulundururlar. Bununla birlikte daha
fazla sorumluluk alarak tatile c¢ikmaktadirlar. Cocuklar yabancilik
hissedebilir, her yemegi begenmeyebilir veya eglence isteyebilirler. Bu istek
ve ihtiyaglara yonelik unsurlarin yerine getirilmesi aileler igin 6nemlidir
(Emir ve Pekyaman, 2010). Cullingford (1995)’e gore aileler diger ¢cocuklarin
da varligr olmak {izere, ¢ocuklarini mutlu edebilecek tiim imkanlar1 goz
Oniine almaktadirlar. Kisaca ailelerin asil endisesi ¢ocuklarinin rahatca
konaklayabilecekleri bir mekan bulmaktir.

2.2. Cocuk Dostu Otel Kavrami

Cocuk dostu otellerle ilgili ¢ok fazla ¢alisma goze ¢arpmamaktadir.
Bunun nedeni ise net bir tanimin olmamasidir. Yapilan galismalar genellikle
¢ocuklu ailelerin otel tercihlerini arastirmaya yoneliktir. Asagidaki sekilde
ailelerin otel segerken hangi unsurlar: dikkate aldig1 goriilebilmektedir.

Giivenlik ve -
koruma
Otel Mesire
| personeli ve — yerleri ve

hizmetleri \ rahatlik

Haberler ve
rekreasyonel
bilgi

Araba park
imkan1

Otel Se¢cim

Faktorleri

Temizlik ve
. oda konforu

Network
servisleri

Harcama & | Zevk
Oda
ozellikler1

Sekil 1.
Otel Se¢im Faktorleri

Kaynak: Sohrabi vd., 2012: 102
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Khoo-Lattimore ve arkadaslar1. (2015) yaptiklar: ¢alismada ozellikle
kiiciik gocuklarin, ebeveynlerinin konaklama tercihlerinde 6nemli bir rol
oynadigmi belirtmislerdir. Yaptiklar1 ¢alismanin sonucunda ailelerin
konaklama tercihlerini etkileyen 5 boyut ortaya ¢ikmistir. Bu boyutlar:
seyahat mesafesi, etkilesim kalitesi, gocuk dostu olanaklar, giivenlik ve aile
odakli programlardar.

Cocuklu ailelerin istek ve ihtiyaglarini karsilama adina “gocuk dostu
otel” olarak adlandirilan bir konsept bulunmaktadir. Bununla birlikte aile
dostu, aile oteli gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Literatiirde ¢ocuk dostu
otel kavraminin tanimina ulasmak oldukga zordur. Genel olarak geng pazara
hitap etmek ve aile yogunlugu olacak sekilde tasarlanmais, her yas grubu igin
farkli oyun alanlari, kiiciik ¢ocuklar i¢in 6zel havuzlar, ¢ocuk kuliibii, 6zel
mentiiler ve hatta bebek bakimi olanaklarinin bulundugu tesisler olarak
degerlendirilebilir (Obrador, 2012). Cocuklariyla birlikte tatil yapan
misafirlere yonelik oda segenekleri, yeme-igme alternatifleri ve otel
aktiviteleri gibi imkanlar1 saglayan oteller bu sinifa girmektedir (ETS TUR,
2018). Baska bir ifade ile ¢ocuk dostu otel, denetimli veya planl aktivitelere
sahip, eglence mekanlarina yakin, daha biiyiik odalar1 olan ve ¢ocuklar icin
ozel menii gibi olanaklarla donatilmis tesisler olarak nitelendirmislerdir
(Lim vd., 2009). Kisaca ¢ocuk dostu otel, ¢ocuklar icin ¢esitli imkan ve
faaliyetleri barindiran, aileler i¢in uygun oda, yeme i¢gme gibi olanaklar:
sunabilen oteller olarak tanimlanabilir.

Cocuklu aileleri agirlamak karmagik bir yonetim anlayisi
gerektirmektedir. Otel yoneticileri sadece fiziksel 6zellikler ve fonksiyonlara
odaklanmakla kalmayip, miisterilere unutulmaz ve keyifli deneyimler
saglamalidir. Otel yoneticileri yeni bir otel ve/veya {irtin gelistirdikce,
duygusal ve/veya duyusal 6zellikleri goz dniinde bulundurarak, deneyimsel
deger agisindan ayirt edebilmelidirler (Kim ve Perdue, 2013). Bu noktada
miisterileri ve ihtiyaglar1 bilmek ve bu ihtiyaglardan hangisine cevap
verilebilecegini kestirmek isletme agisindan oOnem tasimaktadir. Bu,
isletmeye pazarmi genisletme acisindan segmentasyon yapmasini
saglayabilir. Ornegin otelciler ¢ocuklarin ebeveynlerinin odasinda {icret
O0demeden kalmasini saglayarak ya da restoranda ¢ocuk meniisii hizmeti
vererek ailelere hitap edebilir (Nicholls ve Roslow, 1989). Bu konuda yurt
diginda farkli 6rnekler gérmek miimkiindiir. Ornegin Hyatt otelleri 6zel
olarak aile turistlerini hedef alan “Club Hyatt Program” uygulamasi
yapmaktadir. Yine, Radisson, Holiday Inn, Four Seasons gibi biiyiik oteller
cocuklara yonelik olarak pazarlama programlar: olusturmaktadir. Hilton
benzer sekilde aile pazarma girerek, tiim cocuklara O0gle yemegi veya
atistirmaliklarin bulundugu yalitimli, bolmeli yaninda file igecek tutucusu
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olan bir kanvas ¢anta ve yolda ¢ocuklarin eglenebilecegi, cesitli hediyeleri
icinde bulunduran ekstra bir paket vermektedir (Lehto vd., 2009).

2.3. Sikayet Yonetimi

Tiiketiciler tarafindan, belirli bir ihtiyaci gidermek amaciyla satin
alinan trintin beklentileri karsilamasi hedeflenmektedir. Beklentilerinin
karsilanmadigr bir durumla karsilasildiginda ise memnuniyetsizlik ortaya
¢ikmaktadir. Sikayet bu memnuniyetsizliklerin farkli kanallar araciligiyla
ortaya konmasi durumudur (Argan, 2014).

Aileler icin gocuklarimin kaldiklar1 otelden memnun oldugunu
gormek onemlidir. Zira ¢ocuk dostu otel konseptini ¢ocuklar: igin tercih
etmektedirler. Bu anlamda beklentileri karsilanmadiginda memnun
olmamakta ve sikayet edebilmektedirler. Sikayet yonetimi, miisteri
memnuniyetsizliginin cesitli nedenlerini belirlemek ve diizeltmek amaciyla
bilginin yayginlastirilmasi ve iletilmesi islemidir. Kurumun giivenilirligine
miisteri giivenini geri kazandirmak igin sirketlerin onceki hatalarmi
gidermek ve bunlardan o6grenmek icin kullandiklar1 = stratejileri
tanimlamaktadir (Hart vd., 1990). Dolayisiyla, miisteri sikayetlerinden elde
edilen bilgiler, tirtin kalitesi ve hizmet sunma sistemindeki zayifliklari
diizeltmek ve 6grenmek i¢in kullanilabilecegi i¢in kalite yonetimi siireci i¢in
biiylik 6nem tasir (Filip, 2012).

Etkili hizmet gelistirme stratejilerinin tasariminda,
memnuniyetsizligin potansiyel kaynaklarim1 ve miisterilerin olumsuz
durumlara tepkilerinin belirlenmesi gerekmektedir (Lovelock ve Wirtz,
2004). Biitiin bu istenmeyen durumlara karsi isletmelerin stireklilikleri
agisindan uzun vadeli sadik miisterilere sahip olmalar1 ve miisteri
memnuniyeti yaratmalarma bu dogrultuda memnuniyetsizliklerini ileten
miisterilerinin sikayetlerini etkin bir sekilde ¢oziimlemelerine baglidir.

Miisteriler sikayetlerini cogunlukla yoneticilere ya da ilgili kisilere
ileterek ¢6zlim arama yoluna girerler. Ancak cevap alamadiklarinda bu
durumu cesitli kanallar vasitasiyla iletirler. Yakin arkadas ve ailelerine
sOyleyerek o oteli tercih etmelerini etkileyebilirken; internet siteleri
tizerinden ¢ok daha biiyiik kitlelere ulasabilirler (Sparks ve Browning, 2010).
Bu da isletme hakkinda olumsuz bir agizdan agiza pazarlama anlamina
gelebilir ve isletme bu nedenle itibar kaybedebilir (Ozcan, 2010).

Internet siteleri {izerinden yapilan yorumlar bu agidan otel
yoneticileri i¢in Onem tasimaktadir. Zira memnun miisterilerden ¢ok
memnun olmayan mdiisteriler yorum yapmayi tercih ederler. Bu da isletme
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imajmin zedelenmesine neden olabilmektedir. Bu durum ise bagka memnun
olmayan miisteriler yaratabilir (Zheng vd. 2009). Bu noktada oteller
sikayetleri dikkate alarak bir takim onlemler alabilir. Baz1 durumlarda bir
oziir bile durumu ¢6zmeye yetebilecektir (Goodwin ve Ross, 1990).

ITI. Yontem

Cocuk dostu aile otellerinin yeni bir konsept olmasi, hitap ettigi
pazarin istek ve ihtiyaglarinin karsilanmasi adina isletmelerin daha dikkatli
olmasini gerektirmektedir. Cocuklu aileler tarafindan 6zellikle bu otellerin
seciliyor =~ olmast  beklenti  diizeyini  artirmaktadir.  Ailelerin
memnuniyetsizligi ¢evrelerini ve dolayisiyla bagka ¢ocuklu ailelerin satin
alma davraniglarini  etkileyebileceginden, bu memnuniyetsizligin
giderilmesi gerekmektedir. Bu baglamda, bu tiir otellere yonelik sikayetlerin
degerlendirilmesi biiyiik 6nem tasimaktadir. Otellere yonelik sikayetleri ele
alan gesitli calismalara rastlamak miimkiindiir (Manickas ve Shea, 1997; Min
vd., 2002; Yavas vd., 2004; Changuk ve Hu, 2004; Karatepe, 2006; Sparks ve
Browning, 2010; Vasquez, 2011). Bu ¢alismada, “cocuk dostu otel” olarak
goriilen, ultra her sey dahil otellere yonelik sikayetler igerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Otellerin listesi ¢ok bilinen bir tatil
websitesinden alinmistir. Ayni sekilde sikayetler de yine ¢ok bilinen bir
sikayet sitesinde bu tiir otel konseptini tercih eden bireylerin yorumlarindan
elde edilmistir. 2018 Nisan ayma kadar yapilan biitiin yorumlar
degerlendirilmistir. Otellerin listesinin alindig1 websitesine gore Tiirkiye'de
toplam 45 adet ultra her sey dahil otel bulunmaktadir. Bu otellerin bazilar:
zincir otel olduklarindan websitesinde tek bir baslik altinda toplanmustir.
Listede bulunan bazi oteller ise hi¢ sikayet almamaistir. Nihayetinde 17 otel
analize dahil olmustur. Sikayetler kendi arasinda frekansa gore kategorilere
ayrilarak degerlendirilmistir. Otellere gelen sikayetler, “gocuk”, “aile”,
“hijyen” gibi kelimelerle sinirlandirilarak degerlendirilmistir. Toplamda 152
adet sikayet analize dahil edilmistir.
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Tablo 1.
Otellere Gelen Sikayet Sayis1
OTELLER SIKAYET SAYISI

01 46
02 3
03 5
04 16
05 12
06 3
07 3
08 3
09 18
010

011

012

013 10
014 2
015

O16 1
017 16

TOP: 17 TOP: 152

IV. Bulgular

Analiz sonucunda bazi kelimelerin ¢ok fazla tekrar ettigi tespit
edilmistir. Oncelikle 152 sikayetten 31’inde “cocuk dostu otel” ibaresi
gecmektedir. Sikayetlerin igerigine bakildiginda ailelerin “cocuk dostu otel”
oldugu icin buraya geldik seklindeki ifadeleri goze carpmaktadir.

“Otel bizi biiyiik hayal kirikli§ina ugratti. Eger cocukluysaniz bunlari goz
oniine alip gelin. Kesinlikle ¢ocuk dostu bir otel degil”.

“Tur sirketi bizi cocuk dostu otel olarak yonlendirdi ama kesinlikle cocuk ile
gidilmemesi gereken bir otel. O kadar paray: hak etmiyor ne yazik ki. Sifir aktivite,

sifir ilgi”.
Sikayetlerin igerigi incelenerek tekrarlanan kelimeler belli kategoriler

halinde toplanmugtir. Toplam 5 kategori ortaya ¢ikmistir. Asagidaki tabloda
kelimeler ve tekrarlanma sayilar1 goriilebilmektedir.
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Tablo 2.
Sikayetlerin Iceriginde Gecen Kelimelerin Frekanslart

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Kategori4 | Kategori 5
Kelime f |Kelime f |Kelime f |Kelime F |Kelime f
Kalite 24 |\Doktor 41 |Havuz 100 |Para 50 |Miisteriil. 17
Hijyen 18 |Kusma 8  |Yemek 89 |Ucret  26|Sikdyet 31
Temiz 63 |Ates 38 |Giiriiltii 5 |Yonetim 10 |Hakaret 5
Eski 10 |Ishal 12 |Mini kuliip 13 |Giivenlik 9 |Problem 21
Pis/Kirli 46 |Enfeksiyon 10 |Animasyon 10 |Onlem 5 |Kiifiir 3
Leke 6 |Hastane 36 |Eglence 6 Igisiz 12
Kotii 64 |Viriis 15 |Lezzet 11 Ozen 5
H
yllanl fare kene/ 31 |Hastalik 26 Kaba 3
sinek) Mikrop 9

f: Frekans

4.1. Genel Temizlige Iliskin Sikayetler (Kategori 1)

Otellerin genel temizligi ile ilgili sikayetleri igeren kategori 1'de,
sikayetler icerisinde gegen kelimeler incelendiginde en c¢ok “pis/kirli”
kelimeleri ile “temizlik” kelimesi dikkat ¢ekmektedir. Sikayetler otellerin
kirli oldugu ve yeterince temizlik yapilmadigr yoniinde yogunlasmaktadir.
En cok kullanilan kelime ise “kotii” kelimesidir. Bireyler genel olarak
yorumlarini netlestirmek amaciyla bu kelimeyi kullanmislardir.

“Bu kadar pis servis, kirli ve lekeli ¢atal kasiklar ve oda temizligi yok. (...)
Havlular lekeli ve pis, odalar siipiiriilmiiyor. Kalite sifir, yapmiyorsaniz kapatin,
hizmet sektoriinde boyle hizmet veren bagka kurum gormedim”.

“Bu kadar kotii bir yerde kalacagimizi tahmin edemedim. Cocugumun
yatmast icin gekyat hazirladilar. Esim 3 giin boyunca gekyatta yatmak zorunda kald.
Hava cok sicak olmasina ragmen klimast hep sabit calistyordu”.

Ayrica hijyen, kalite, eski olmasi ve lekeli esyalar olmasi gibi
konularda da sikayetler gelmistir.

“Oda temizligi sadece ¢arsaf degistirmek icin yapiliyor, zemin temizligini
sikdyet etmek suretiyle ancak yaptirabildik. Havlular degismiyor degistirilmis gibi
katlanp geri konuyor. Bebeimin dokiilen surubunu sildigim havluyu aksam dus
esnasinda aynen katlanmug olarak geri buldum. Otel tam bir hayal kiriklig1”.
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Bunun yani sira yemeklerden bocek c¢ikmasi, yeterli ilaglama
yapilmamasi, restoranlarda kedi dolagsmasi gibi igeriklere sahip sikayetler
s0z konusudur.

“Temizlik ve hijyene hi¢ dnem vermiyorlar. Bir bardak cay icelim dedik,
bardagin kenarlar: kirilmis cam pargas: damagima battr”.

“Gittigimiz alakart balik restoraninda salatamizdan karafatma bocegi ikt
canly bir sekilde. Otel yetkililerine cektigimiz videoyu izlettik, karafatmanin ucarak
salataya girebilece§inden bahsettiler”.

4.2. Sagliga Iliskin Sikayetler (Kategori 2)

Kategori 2’de, saglik ile ilgili kelimelerin yer aldig1 sikayetler
bulunmaktadir. En ¢ok dikkat ¢eken nokta ise g¢ocuklarin hastalandigi
durumlarda doktor olmadigim vurgulayan “doktor” kelimesidir. Ayrica
hastaneye ulagimin sikintili oldugu séylenmistir.

“Arkadagim rahatsizland: bir doktor dahi yok. Acil servisin kapist kilitli,
iceride bir hemsire var uyuyor yapacak bir seyim yok diyor, bir agr1 kesicileri bile
yok, ama karsida eczane var diyorlar”.

“Konakladigimiz donemde kizinun eli bahgede bir kedi tarafindan 1sirildi ve
akabinde resepsiyona basvurarak otelin doktoru tarafindan gerekli bir miidahale ya
da bilgilendirme icin hakkimiz oldugunu diisiindiigiim saglik hizmeti almay: talep
ettik ama maalesef 5 yildizlr otelde doktor olmadigini 63rendik”.

En ¢ok gegen kelimelerden biri “hastalik” kelimesidir. Bunun yam
sira ¢ocuklarin gesitli hastaliklara yakalandigimi belirten “ates”, “ishal”,

“enfeksiyon”, “virlis”, “kusma” gibi kelimeler kullanilmistir. Cocuklarin
havuzdan el-ayak-agiz hastalig1 kaptigini belirten sikayetler s6z konusudur.

“Konaklamamizin 3. giinii gece 3 yasindaki kizimda kusma ve ates basladi.
Ertesi sabah esimde ve daha sonra bende de ayni sekilde ishal ve kusma basladi. Son
aksam acilde enfeksiyon mnedeni ile bana serum takildi. Esim ¢ocugumuzu
birakamadi$ icin hastaneye gidemedi. 2 giindiir yemek yiyemedik”.

“Otelde kaldigimiz siire icinde once esim sonra ben ve 1,5 yasindaki kizim
kusma, bulanti, ishal gecirdik. Ben ve kizim hastaneye kaldirildik, serum yedik. Viral
enfeksiyon dendi. Kizim coxsackie viriisiine (el-ayak-agiz) yakaland:. Kendimizi
tatili bitirmeden eve zor attik. Kiz kardesimin 1 yasindaki bebegine de maalesef
bulasti su an tedavi goriiyor”.

4.3. Cocuklara Yonelik Hizmetlere fliskin Sikayetler (Kategori 3)
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Kategori 3, cocuklara yonelik hizmetlerle ilgilidir. Havuz, yemek,
animasyon, mini kuliip gibi kelimeler bu kategoride yer almaktadir. Burada
da en ¢ok dikkat ceken havuz giivenligi ve olanaklari ile ilgili sikayetlerdir.
Ayrica yemeklerin ¢ocuklar, icin yetersiz ve lezzetsiz oldugu konular
tizerinde durulmustur.

“Yemekler her giin ayni, vasat, lezzetsiz, salatalar yeterli temizlenmemis,
sunum kotii, yemeklerin iizerinde sinekler ucusuyordu. Sezlonglar yetersiz sayida.
Tatilimiz rezil oldu, kizim ¢ok biiyiik hayal kirikligr yasadr”.

Animasyon ve mini kuliip ve diger eglence olanaklarinin zayif
oldugu bu kategoride yer almaktadir.

“Mini kuliipte bir diinya abla olmasina ragmen o kadar ilgisizler ki
cocugumla kendim ilgileniyorum. Cocuklar igin evet imkdn var ama sandiginiz gibi
bir kalite yok. Hatta kiiciik bir cocugun kolunu cekistirdiklerini de gordiim mini
kuliipte”.

“Animasyon sifir, calisanlar siirekli birbirlerine bagirip ¢cagiriyorlar! Sanki
size diyorlar gibi oluyor”.

4.4. Otelle Tlgili Genel Sikintilara Iligkin Sikayetler (Kategori 4)

4. kategoride yer alan kelimeler otellerle ilgili genel sikintilari
kapsamaktadir. Bu noktada cocuklara yonelik hizmetlerin (bebek bezi,
mama vb.) ticretlerinin yiiksek olusu, bazi otellerde ¢ocuk igin ek ticret
istenmesi sikayetlere konu olmustur. Bunun yani sira yonetimin zayiflig,
glvenlik ile sikintilar ve yeterli onlem alinmamasi gibi unsurlar soz
konusudur. Ozellikle havuz giivenligi cocuklar agisindan iist siralarda
gelmektedir.

“Bu kadar ¢ok cocugun oldugu bir yerde havuzlarin etrafinda hicbir sekilde
glivenlik onlemi alinmanug olmasi. Cocuk kuliibiiniin oniinde enistem ¢ok ciddi bir
kaza gecirdi zeminin kaygan olmasindan dolay:”.

“Havuzlarda giivenlik sorunu var, kaydiraktan kaymadan énce gorevliye
kayayim m1 once giden ¢iktr m1 diye sordum, giivenli, kayabilirsiniz dediler ama tam
kaydirak sonlanmisken, ben bir anne ve cocuuna carptim, boynum sakatlandi,
carpistigumiz  kadimin  boynu sakatlandi. Bir baska cocugun ayagina cocuk
havuzunda cam batt, yaklasik 10 cm yara ile kanlar icinde kald1”.

Miisterilerin sikayet ettigi diger bir sikinti ise yOneticilerin
davranislarindan ileri gelmektedir.

“Oyun alamndaki gorevli 8 yasindaki cocugumu korkutup, kiifiirlii
konusmus. Olaya sahit olan otel gece sorumlu miidiirleri sessizce izleyip, otel
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personeli olmadigi, taseron firma calisam oldugu igin miidahale edemediklerini
belirtmistir. Bu otelde taseron firma calisanlar: size ve ailenize hakaret edebilir,
kiifiir edebilir ve yonetim buna sessiz kalir”.

“Bagsimiza gelenler karsisinda otel yonetiminin ilgisiz ve umursamaz
tutumundan bahsetmek istiyorum. Once rutubet kokan bir odada kalmak zorunda
kaldik. Ardindan 2. giin esim ve 20 aylik bebegim gida zehirlenmesi yasadi. (....)
Otelden yine hicbir yetkili ilgilenmedi. Bizim beklentimiz sadece 1lgi ve 6ziirdii ama
maalesef karsimizda bunu anlayabilecek diizeyde kimse yoktu. Amnlayacagimiz
paramizla sefil olduk. Tatil burnumuzdan geldi”.

4.5. Caligan ve Davranislarina iliskin Sikayetler (Kategori 5)

5. kategoride ise ¢alisanlar ve davraniglar ile ilgili sikayetlerde en
fazla gecen kelimeler yer almaktadir. En ¢ok dikkat geken “sikdyet” ve
“problem” kelimeleridir. Problemlerin sikayet etmek suretiyle personele
veya yetkililere bildirildigi, fakat yeterli cevap verilmedigi belirtilmistir.

“Saat 18:00-19:00 arasinda otelde yiyecek hicbir sey bulmak miimkiin degil,
oglum agiktan agladi$r halde misafir iliskileri dahil hi¢ kimse bize yardimci olmad.
Verilen yanit 30 dk. sonra aksam yemegi baslayacak”.

“Sikdyetlerimi asagr inip Once miisteri iligkilerine sonra miidiir
yardimcisina ilettigimde oda numaram alip, size kendimizi affettirecegiz denmesine
ragmen dalga gecer gibi hicbir sey yapilmadi. Bir daha aileme veya arkadaslarima bu
oteli dnermeyecegim”.

“Cocuk yatagr diye koyduklar: cekyatin yanlarinda koruma olmadigindan
dolay1 hi¢ yatiramadim, diisecek diye yamima alinca da esimi cekyatta yatirmak
zorunda kaldim. Bunu soyleyince kenar korumaliklarinin diger misafirler tarafindan
kullamildi$r ve olmadigr soylendi. Coziim bulun dedigimde de, sandalyeyi ters
cevirip yatagin kenarima koymalarina inanamadim, dehsete kapildim. Defalarca
sikdyet edip goriismeme ragmen ne oday: degistirdiler, ne de ¢oziim buldular”.

Bunun yani sira personelin hakaret, kiifiir etmesi, kaba, 6zensiz ve
ilgisiz davranmasi diger sikayetlerdendir.

“Otel gorevlilerin soyledigi gibi bebek arabamizi kapimin oniine koyduk.
Kapimizin éniinden izinsiz alind: tiim giin boyunca kullamldn distiine kiifiir yedik
alip giden kisilerden. Otel ¢calisanlar: bu durum karsisinda olayin ¢ozme asamasinda
ayni ilgisiz ve lakayt tavirlar: sergiledi”.

“Ana havuzun yamndaki snack barda bir ¢alisan tarafindan hakarette
ugramamiz, yumruklarin yapip, yani dovebilecegini hesaplasa kesin vuracak”.
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V.SONUC ve TARTISMA

Cocuklu ailelerin satin alma karar siireglerinde pek ¢ok unsur 6nemli
rol oynamaktadir. Cocuklarin faydalanabilecekleri ¢ocuk oyun havuzu,
animasyonlar, ¢ocuk meniileri, ¢cocuk oyun kuliipleri, tuvalet ihtiyacin
karsilama konusunda egitimli Mini Club personeli, aquapark, ana
restaurantta aile oturumlu ve ¢ocuk oturumlu ayr1 yemek yeme alan,
¢ocuklarin en sevdigi yiyecekler olan hamburger, patates kizartmasi, kofte,
pilav, makarna ve sandviglerin her daim tesisin pek ¢ok yerinde hemen her
saat sunuluyor olmasi, ¢ocuk indirimi olmasi gibi kriterler 6n plana
¢ikmaktadir. Bunlarin yanisira temzilik ve giivenlik gibi unsurlar biiyiik
onem tagimakta ve ailelerin ozellikle ¢ocuk dostu otel konseptini tercih
etmesinin temelini olusturmaktadr.

Cocuk dostu otellerin bir takim sikayetler aldig1 ve ailelerin memnun
olmadigi durumlarin oldugu gozlemlenmistir. Arastirma sonucunda
sikayetler bes kategori altinda toplanmistir. Birinci kategoride genel
temizlige iliskin sikayetler bulunmaktadir. Otel temizligi, hijyen, yemek
glvenligi, cevre temizligi gibi unsurlar bu kategoride yer almaktadir. Kalite,
hijyen, kirli, leke, bocek gibi kelimelerin bu kategoride gectigi
goriilmektedir. Ozellikle cocuklu aileler icin en 6nemli unsurlardan biri
temizliktir. Otel personeli, cogu otel odasin ve ortak alanlar1 diizenli olarak
temizlemesine ragmen, temizligin etkinligi ile ilgili arastirmalar, daha fazla
temizligin gerekli olabilecegini diistindiirmektedir (Park vd., 2017).

Juwaheer (2004) tarafindan yapilan calismada otel misafirleri,
temizlik, hijyen, yatak odalarmin cekiciligi, temiz plajlar, banyolarmn
temizligi ve konforu gibi odayla ilgili faktorleri 5nemli bulmustur. Ozellikle
ultra her sey dahil otellerde ailelerin beklentileri yiiksek olmaktadir.
Dolayisiyla bir konuk, kirli bir yatak odasina girdiginde, kesinlikle fark
etmekte ve muhtemelen sikayette bulunmaktadir (Balmer ve Baum, 1993).
Benzer sekilde Emir ve Pekyaman (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonucunda, aileler tarafindan en yiiksek diizeyde énem verilen konu “otel
hizmetlerindeki hijyen kosullar1”dir. Otel isletmelerinde hijyen, ¢ocuklarin
saglig1 ile dogrudan iliskili oldugu icin aileler agisindan Snemsenmesi
beklenen bir durumdur. Xiang ve arkadaslar1 (2015) tarafindan otel
miisterilerinin yorumlar: {izerine yapilan calismada “oda”, “temiz” gibi
kelimelerin mdtisteriler tarafindan siklikla kullanildig: goriilebilmektedir.
Yine Desmet ve arkadaslar1 (2009) tarafindan yapilan 348 otel misafiri
tizerine yapilan ¢alismada, hijyen faktorii hos olmayan duygular arasinda
yliksek seviyelerde c¢ikmistir. Gida hijyeni uygulamalari, kullanilan
ekipmani ve gevreyi temiz tutmak igin personelin ne yapmasi gerektigini
kapsamaktadir. Bir gorev sirasinda yapilmas: gereken gida hijyeni becerileri
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ve bilgisi bu kapsama girmektedir (Vathsala ve Fook, 2004). Ozellikle yemek
giivenligi tiiketiciler icin ¢ok oOnemlidir. Bu anlamda kendini rahat
hissetmeyen tiiketiciler alternatif yerleri tercih edecektir (Jeinie vd., 2016).

Ikinci kategori saghga iliskin sikayetlerdir. Ozellikle yapilan
sikayetlerde doktor bulamama, tibbi techizatin yeterli olmamasi, ¢ocuklarin
havuzdan el-agiz-ayak hastalig1 kapmasi gibi sorunlar dile getirilmistir. Baz1
otel odalarinda potansiyel mikrobiyal tehlikelerin var olabilecegi yapilan
calismalarda ortaya konulmustur (Almanza vd., 2015). Sifuentes ve
arkadaslar1 (2014) yaptiklar1 c¢alismada Ozellikle uzun tatillerde viral
bulagsmanin potansiyel bir enfeksiyon riski olusturdugunu saptamislardir.
Buna gore; hem konuklar hem de ¢alisanlar, viriisleri kirli bir odadan diger
odalara ve ortak alanlara tasiyabilmektedirler. Ayrica otellerde salgin
hastaliklarin hizla yayilmasinin belli bagh nedenleri olabilmektedir. Bunlar
arasinda misafir devir hizi, yiiksek doluluk seviyesi, misafirlerin arasinda
ileri yaslara sahip ya da engelli kisilerin bulunmas: sayilabilir (Cheesbrough
vd., 2000).

Uciincii kategori ¢ocuklara yonelik hizmetlere iliskin sikayetleri
icermektedir. Havuz olanaklari, mini kuliip, animasyon gibi faaliyetlerin
yetersiz olmasi yorumlara konu olmustur. Benzer sekilde Dominici ve
Guzzo (2010) yar1 yapilandirilmis sekilde 100 miisteriyle gortistiigi
¢alismasinda 5 olumlu yon tespit etmistir. Bunlar: organizasyon; mini kuliip;
saglanan hizmetlerin sayisy; aile ortami ve eglence olanaklaridir. Dolayisiyla
bu unsurlar ailelerin tercihini etkileyebilmektedir. Ozellikle mini kuliipler
cocuklarin 6z saygilarinin gelismesine katkida bulunma, 6grenmeye yonelik
ilgilerini ¢ekme ve c¢ocuklarin zihinsel ve fiziksel gelisimine katkida
bulunma gibi gorevleri tistlenmektedir. Mini kuliip personelinin pedagojik
egitiminin iyi olmasi, bir veya iki yabanci dili konusmasi, sabirli olmasi,
cocuklar1 ve dogay1 sevmesi gerekmektedir (Ozel, 2015). Otel animasyonu
ailelerin 6nem verdigi diger bir konudur. Animasyon, deniz ve giines
alanlarindaki tatil kdylerinin sundugu rekreasyon hizmetlerini tanimlamak
i¢cin sik¢a kullanilan bir terimdir (Mikulic ve Prebezac, 2011). Tiirkay ve
arkadaslari1 (2015) animasyon tizerinde durarak, otel isletmelerinde sunulan
animasyon hizmetinin kalite ve cesitliliginin otelin rekabet yarisinda
rakiplerinin 6niine ge¢mesine dnemli katki saglayacagini belirtmistir. Cocuk
programlari, miisteriler memnun kaldiklarinda yeni miisteriler i¢in olumlu
onerilerde bulunmalar1 durumunda, potansiyel olarak agizdan yazil
reklamlara yardimci olabilmektedir (Gaines vd., 2004).

Dordiincii kategori otelle ilgili genel sikintilara iliskin sikayetleri
kapsamaktadir. Bu kategoride genellikle otelin {icretinin ¢ok yiiksek olmasi,
yonetimin sorunlara hemen ¢oziim bulamamasi, giivenlik gibi unsurlar s6z
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konusudur. Ozellikle yiizme havuzunda yasanan sikintilar yorumlarda
sikca dile getirilmistir. Havuzlar ¢ocuklarin en ¢ok vakit gecirdigi yerlerden
biridir. Dolayisiyla temizligi ve giivenlidi isletmeler tarafindan mutlaka
saglanmalidir. Endiistride yiizme havuzlarindaki gilivenlik ve hijyen
standartlarini iyilestirmek igin, 6zellikle de yiizlerce kisiye bir seferde hizmet
veren kuruluslarda, daha biiyiik cabalar gerekmektedir. Yurt disinda
yapilan ¢alismalarda otel havuzlarinda 5 ila 14 yas arasi ¢ocuklarin yasamini
kaybettigine ve yetiskinlerin de sakatlandigna iliskin veriler yer almaktadir
(Lakin, 2002: 194). Giizel (2014) tarafindan bilinen bir otele yonelik
sikayetlerin incelendigi arastirmada, giivenlik boyutundan bahsedilmis ve
sikayet cogunlugunu havuz kenarimnin kaygan olmasi olusturmustur, “kiivet
kenarmin yiiksek olmasi, sahilde/havuzda cankurtaranin olmamasi, ¢ocuk
havuzunun derinliginin iyi ayarlanmamas: ve havuz kenarinda kirilan
bardak kalintilarinin toplanmamasi” ifadeleri de ortaya ¢ikan alt temalardir.

Besinci ve son kategori ise ¢alisan ve davranislarina iliskin sikayetleri
icermektedir. Miisteri iligkilerinin zayiflig1, sikayetlere uygun cevap
alamamak ve c¢alisanlarin ilgisizligi burada yer almaktadir. Calisan
davraniglar1 ailelerin oteli tekrar tercih etmelerinde etkili olmaktadir.
Gonzalez ve arkadaslar1 (2007) tarafindan yapilan calismada miisterilere
nasil davranmasi gerektigini bilen ve sicak/arkadasga davranan ¢alisanlarin
Oonemi ortaya konulmustur. Yine Kuo (2007) tarafindan yapilan ¢alismada
farkli galisan davranislarinin miisteri memnuniyetini etkiledigi ortaya
¢ikmistir. Oteller, miisteri sikayetlerinin degerli geri bildirimler oldugunu ve
sikayetlerin uygun sekilde ele alindiginda, miisterilerin gercekten daha
mutlu olduklarmi anlamali ve ona gore hareket etmelidir (Yavas vd., 2004).
Miisteri sikayetlerinin temelinde yapilan yanlighiklarin diizeltilmesi ve 6ziir
dilenmesi istegi yatmaktadir. Sikayet miisterilerin yonetime yaptiklar1 geri
dontislerdir. Bu anlamda yonetim ve miisteriler arasinda iletisim kurulmas:
onemlidir (Heung ve Lam, 2003). Problem ¢ozme faktorii, Ozellikle
miigteriler sikayet ettiginde veya memnun olmadiginda problem ¢ozme
konusunda olumlu bir bakis agis: ile ilgilidir. Bu nedenle, calisanlarin
sikayetleri veya memnuniyetsizlikleri ¢dzmede daha sabirli ve verimli
olmalar1 gerekmektedir (Kuo, 2007). Miisterinin problemini ¢6zme, gelismis
bir servis hizmet teknigidir. Karatepe ve Ekiz (2004) tarafindan yapilan
calismada da sikayetlere karsi verilen organizasyonel karsiliklar (6ziir,
kefaret, kolaylastirma, agiklama, dikkat ve ¢aba) memnuniyet iizerinde
olumlu etkiler yarattigt sonucu c¢kmustir. Miisterilerin deneyimsel
degerlerinin gelistirilmesi adina yoneticilerin miisteri etkilesimini saglamasi
onemlidir (Wu ve Liang, 2009). Zira biit¢e ve karlar disinda yoneticinin
degerlendirilmesini saglayabilecek sayilamayan unsurlar sikayetlerdir
(Brown, 1996).
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Internet kaynaklar1 ve alanlar agizdan agiza iletisim igin oldukca
miisaittir. Tiiketiciler sosyal medyay1r almayr istedikleri hizmetin
arastirmasini yapmak icin kullanmaktadirlar. Sosyal medyada olusturulan
paylasim siteleri, bloglar, kisisel siteler, forumlar ve sikayet siteleri artik
insanlarin yalnizca hizmet almaya karar verdiklerinde internete bir goz
atmakla kalmayip, tavsiyeler dogrultusunda satin alma Kkararlarimi
netlestirdikleri ortamlar olarak goriilebilir (Kutluk ve Avcikurt, 2014).

Sikayet paylasim hizmeti veren bircok Internet isletmesine ait
sistemler vardir. Deneyimlerinden memnun olmayan tiiketiciler bu
sistemlerde paylasim yapmaktadirlar. Ilgili isletme de miisterisinin sikayeti
¢oziildiigiinde aynu siteye problemin ortadan kalktigina dair bir cevap yazisi
gonderebilmektedir. Bu sekilde sikayetlerin ilgili isletme tarafindan
¢oziilmesini saglamak igin bir sosyal baski yaratilmaktadir (Ozcan, 2010).

Isletmelerin sikayetleri cesaretlendirmesi ve miisteriden gelen e-
sikayeti hizli bir sekilde cevaplandirmasi miisteri memnuniyeti agisindan
¢ok onemlidir. Sikayet almamak miimkiin olmadig gibi en iyi isletmelerin
bile eksikliklikleri olabilmektedir. Onemli olan isletmeye ulasan sikayetlerin
en kisa zamanda ¢6zlime ulagsmasini saglamaktir (Argan, 2014). Boylece
isletmeler, daha sonraki mal ve hizmet {iretimlerinde de bu tecriibelerini
kullanarak hatasiz ve miisteri beklentilerini daha iyi karsilayan tiretimler
yapabileceklerdir (Alabay, 2012).

Sikayetlerin  degerlendirilmesi otel yoOneticileri i¢in Onem
tasimaktadir. Ozellikle aileler tarafindan tercih edilen cocuk dostu otel
konseptine sahip otellere yonelik sikayetler diger ailelerin de secim tercihini
etkileyebilir. Bu anlamda sikayetlerin degerlendirilerek ¢oziilmesi ve yeni
sikintilar olmamas1 adma Onlemler alinmas: yoneticilerin dikkate almasi
gereken konulardir. Isletmeler icin miisterilerin beklenti, ihtiyag ve
isteklerini dogru sekilde tahlil etmek ve onlarin memnuniyetini saglamak
hem isletmenin karliligini arttirabilir hem de miisterilerin isletmeye iliskin
olumlu konumlama yapmalarini, diger bir ifade ile miisterilerin sorun
yasamamalarin ve sikayet¢i olmamalarini saglayabilir (Albayrak, 2013).

Bu calisma yalmizca ¢ocuk dostu otelleri kapsamaktadir. “Cocuk
dostu” konseptine sahip olan otellerin bu anlamda herhangi bir belgesi
olmadigindan, bu otellerin listesine ancak tatil websitelerinden ulasmak
miimkiin olmaktadir. Bu tiir analizler tiim oteller i¢in uygulanabilir, boylece
oteller tarafindan degerlendirilerek miisteri memnuniyeti saglanabilecektir.
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A CONTENT ANALYSIS FOR COMPLAINTS
RELATED TO CHILD - FRIENDLY HOTELS

EXTENDED ABSTRACT

Nowadays, families with children have an important place in tourism
purchasing activities. In this context, the concept of child-friendly hotels
come into prominence. A child-friendly hotel can be defined as the hotel that
meets the requests and needs of families with children. Hotels that provide
opportunities such as dining, room options, and hotel activities for families
with children are categorized in this class (ETS TUR, 2018). In other words,
child-friendly hotels can be described as facilities equipped with
opportunities such as larger rooms and a special menu for children, with
controlled or planned activities, close to entertainment venues (Lim et. al.,
2009).

Families prefer the child-friendly hotel concept for their children, so they
expect to see that the children to be satisfied with the hotel. If their
expectations are not met or in the case of dissatisfaction, they express their
feelings by using the complaint channels. Customers can express their
complaints by expressing this situation directly to the management,
initiating negative word of mouth, interrupting the service (patronage) or
taking legal actions such as arbitration committee for consumer problems. It
is important for hotels holding their current customers in providing a long-
term competitive advantage. In this case, they should satisfy and
compensate their customers' dissatisfaction.

Complaint management is the process of disseminating and transitioning of
information in order to identify and correct various causes of customer
dissatisfaction. It defines strategies are used to resolve previous mistakes of
companies and learn from them in order to restore customer trust to the
credibility of the organization. Encouragements of complaints and quick
response to the e-complaints from the customers by the hotels are very
important in terms of customer satisfaction. It is not possible to not get
complaints and even the best hotels may have deficiencies in this regard. The
important thing is to resolve the complaints reaching the hotels as soon as
possible (Argan, 2014). Thus, hotels that have experienced this kind of
situations will be able to produce goods and services that meet the
expectations of customers without any mistake (Alabay, 2012).
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In this study, the complaints of families who prefer child-friendly hotel
concept were examined and it was aimed to determine which elements are
most emphasized. For this purpose, it was evaluated customer's comments
who got service from ultra-all-inclusive child-friendly hotels and made
comments on a well-known website. Comments were evaluated by content
analysis. The list of hotels is taken from a well known holiday website. All
comments until April 2018 were evaluated in the analysis. According to the
website, there is a total of 45 ultra-all-inclusive hotel in Turkey. Some of
these hotels are grouped under a single title on the website because they are
chain hotels. Some hotels on the list have not received any complaints.
Finally, 17 hotels were included in the analysis. Complaints were categorized
according to frequency. While making the evaluation, complaints are limited
with words such as children, family, hygiene. A total of 152 complaints were
included in the analysis.

As a result of the content analysis, it was determined that some words
repeated too much. First of all, the phrase "child-friendly hotel" repeated 31
times of 152 complaints. Looking at the content of the complaints,
expressions of families such as "we came here because it is a child-friendly
hotel" draw attention. The contents of the complaints were examined and
repeated words were collected in certain categories. As a result of the study,
complaints were grouped under five categories. There are complaints about
general cleanliness in the first category. Hotel cleaning, hygiene, food safety,
environmental cleanliness are included in this category. There have also
been complaints about hygiene, quality, old and stained items. In addition
to this, there are complaints such as insects coming out of food, not having
enough spraying, a cat wandering in restaurants. The second category is
complaints about health. Problems such as lack of doctors and medical
equipment and children contracting "hand- foot- mouth" disease from the
pool were mentioned. One of the most commonly used words is "disease".
In addition, words are used such as "fever", "diarrhea", infection", "virus" and
"vomiting". The third category includes complaints about services for
children. The lack of activities such as pool facilities, mini club, and
animation has been subject to comments. The fourth category covers
complaints about the general difficulties of the hotel. In this category, there
are factors such as the fact that the hotel's wages are very high, the
management cannot find solutions to the problems immediately and about
the security. Especially the problems experienced in the swimming pool
were frequently mentioned in the comments. Pools are one of the places
where children spend the most time. Therefore, cleaning and safety must be
provided by the hotel. The fifth category includes complaints about
employees and their behavior. The most prominent is "complaint" and
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"problem" words. It was stated that the problems were reported to the staff
or authorities by complaining, but not enough responds were given. The
weakness of customer relations, inability to respond to the complaints and
the indifference of staff are included here. Employee behaviors are effective
for families to choose the hotel again.

As a result, it was observed that families with children complained mostly
about hygiene, cleanliness, and health. If the hotel management evaluates
these complaints and finds solutions, they will be more preferred by families
with children. Complaints may also affect the choice of other families. In this
sense, the managers should take these issues into consideration in order to
resolve the complaints and take measures to prevent new problems. Hotels
determine the expectations, needs, and requests of the customers correctly
and to ensure their satisfaction. This could increase profitability and positive
opinions of customers about the business. It can also provide that customers
do not experience this kind of problems and do not complain again.

Keywords: Child - Friendly Hotels, Complaint, Tourism, Marketing.
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oz
Ama¢: Bu c¢alismanin  amaci, yatirnm  projeleri  degerlendirme
yontemlerinden paranin zaman degerini dikkate alan (dinamik) yontemler
olan net bugiinkii deger yontemi ve i¢ verim (karlilik) orani yontemi
kullanilarak alternatif iki yatirrm projesinden birinin tercih edilmesi
durumunun incelenmesidir. Boyle bir secimde net bugiinkii deger ile ig

karlilik oran1 yontemi farkli sonuclar verebilmektedir. Bu durum uygulama
tizerinden gosterilmistir.

Yontem: Bu ¢alismada oncelikle temel kavramlar olan; yatirrm kavrami ve
yatirim (sermaye) biitcelemesi kavramlar1 agiklanarak yatirrm projeleri
siniflandirilmistir. Ardindan yatirim karar1 alinmasinda gerekli verilere yer
verilerek, yatirim projesi degerlendirilmesinde kullanilan yontemler paranin
zaman degerini dikkate alip - almamasina gore teorik olarak tanimlanmustir.
Yatirim projesi degerlendirme yontemlerinden net bugiinkii deger yontemi
ile i¢ verim (karlilik) orani yontemi detayli olarak agiklanmis, bu iki yontem
teorik olarak karsilastirilarak avantaj ve dezavantajlarma yer verilmis ve
ardindan bir uygulama tizerinden karsilagtirilmistir.

Bulgular: Bu calismada yatirim projeleri degerlendirme yontemleri kisaca
acgiklanarak, net bugilinkii deger yontemi ve i¢ karlilik orami yontemi
arasindaki iliski hem teorik olarak, hem de bir uygulama iizerinden
gosterilmistir. Uygulamay1 anlasilir kilmak i¢in olusturulan sekilde iki
egrinin kesisim noktas: projelerin net bugiinkii degerlerini birbirine esit
kilan verim oranlarini gostermektedir. Bu oran yaklasik % 15,31’dir.
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Sonug: Proje degerlemesinde kullanilan verim orami (kabul edilen asgari
karhilik orani) %15,31 degerinden kiigiikse, B projesi tercih edilecektir.
Ancak, kullanilan verim orani bu degerden biiyiikse A projesi tercih
edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Yatirim Projelerinin Degerlendirilmesi, Net Bugiinkii
Deger, ig Verim Orani.

COMPARISON OF THE NET PRESENT VALUE
METHOD AND INTERNAL RATE OF RETURN
METHOD OF EVALUATION METHODS OF
INVESTMENT PROJECTS

ABSTRACT

Aim: The aim of this study is is to examine the preference of one of the two
alternative investment projects by using net present value method and
internal rate of return method, which are the (dynamic) methods that take
into account the time value of money. In such an election net present value
and internal rate of return method can give different results. This is shown
through the application.

Method: In this study, firstly the basic concepts; investment concepts and
investment (capital) budgeting concepts are explained and investment
projects are classified. Then, the necessary data are used to make investment
decisions and the methods used in the evaluation of the investment project
are theoretically defined according to whether the money takes into account
the time value. Net present value method and internal rate of return method,
which are among the investment project evaluation methods, are explained
in detail, the advantages and disadvantages of these two methods have been
compared theoretically and then compared by means of an application.

Findings: In this study, investment project evaluation methods are
explained briefly and the relationship between net present value method and
internal rate of return method is shown both theoretically and through an
application. The intersection point of the two curves, in order to make the
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application understandable, shows the discount terms that make the net  Yatirim Projeleri

present values of the projects equal. This rate is approximately 15.31%. Degerlendirme
Yontemlerinden
Result: If the discount rate used in the project valuation (minimum Net Bugiinkii
profitability rate) is less than 15.31%, project B will be preferred. However, if Deger Yontemi
the discount rate used is greater than this value, project A will be preferred. Ve i¢ Verim
Keywords: Evaluation of Investment Projects, Net Present Value, Internal . O.rafn
Yonteminin

Rate of Return.
Karsilastirilmasi
479

I. Giris

Isletmelerin temel amaglar1 firma degerini arttirmak ve hissedar
degerini maksimize etmek olarak goriilmektedir. Isletmeler bu amaglarini
yerine getirirken finansal kararlar ve yatirim kararlar: alirlar. Yatirnm karari,
isletmenin uzun vadeli stratejik bir kararidir ve sermaye biitcelemesi karar:
da yatirim kararlari iginde ele alinur.

II. Kavramsal Cerceve

1,

Asagida temel kavramlar olan
biitcelemesi” kavramlar1 agiklanmistir.

‘yatinm” ve “yatirnm (sermaye)

Yatirim: Yatirim terimi genellikle, gelecek donemlerde uzun siire devam
edebilecek yarar saglama beklentisiyle, kaynak ayrilmasi (tahsisi yapilmasz)
olarak ifade edilmektedir. (Akgtig, 2013).

Isletme icin yatirim denilince ¢ogu kez isletmeye uzun donemde gelir
saglayacak harcamalar diisiiniiliir. Ekonomi biliminde yatirim ulusal gelirde
ortaya ¢ikan artig1 gosterir (Emiroglu, 2002).

Yatirimlar, zorunlu yatirimlar ve istege bagli yatirimlar olarak
siniflandirilabilir. Zorunlu yatirimlar, yapilmamas: durumunda cezai
durum gerektiren genellikle toplumun menfaati g6z Oniinde
bulundurularak yapilan yatirimlardir. Ornegin, belirli bir diizenlemeyi,
saglik ve gilivenlik gereksinimlerini karsilamak igin gerekli olan
yatirimlardir. Istege bagh yatirimlar ise, normal olarak isletmenin stratejik
planini temsil eder ve bu yatirimlar isletmenin stratejik planina yonelik yeni
talimatlar verebilir. Bu istege bagli yatirimlar, isletme faaliyetlerinin temelini
olusturur. C)rnegin, biiylime firsatlari, rekabet, maliyet azaltma firsatlaridir
(Dayanada, 2002; Dag ve Celik, 2018).
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Yatinm (Sermaye) biitcelemesi: Yatirim (Sermaye) biitcelemesi karari
firmanin hangi reel varliklari edinecegiyle ilgili karardir. (Brealey et al, 1997)
Bu varliklar, maddi duran varliklar oldugu gibi yeni teknoloji, patent veya
ticari marka gibi maddi olmayan duran varliklar da olabilir. Yeni teknoloji
ve yeni lrlinlerin yaratildiglr arastirma, tasarim, gelistirme ve test gibi
siireclere yapilan yatirimlar da maddi olmayan duran varliklara yapilan
yatirnmlar olarak goriilebilir. (Dayanada, 2002) Yatirim projeleri, yalnizca
biliytik miktarda nakit igerdigi icin degil, ayn1 zamanda bu kararmn yillar
boyu isletmenin tiim davranigini etkileyebilecegi icinde Onemlidir.
(Anthony, 1956) Uzun 6miirlii proje olmasi nedeniyle de, sermaye projeleri
satin alindiginda firma karar verme esnekligini yitirir. (Besley ve Brigham,
2008) Bu ozelliklerinden otiirii, yatirim (sermaye) biitcelemesi, sirketin is
hedefleri ve is planinin merkezinde bulunan stratejik bir faaliyettir
(Crundwell, 2008).

Yatinm (sermaye) biitcelemesinin tarihi miithendislik ekonomisine
paraleldir. 1903 yilinda E.I. du Pont de Nemours Sirketi, daha kiigiik,
uzmanlasmis firmalarin islevlerini birlestirmis ve {iretim ve dagitim siirecini
merkezilestirmistir. Pierre du Pont, hem mevcut faaliyetlerin karliligini hem
de gelecekteki yatirimlarin gekiciligini, her bir girisime veya departmana
yatirilan sermaye agisindan olgmek istemistir. Muhasebe personeli ile
birlikte sermaye kaynaklarini projelere tahsis etmek igin bir sistemle birlikte
yatirim karliligi kavramini gelistirmistir. Yatirim karliligi, kar marjin varlik
devir hiz ile birlestirmistir. Bu konsept ve olusturdugu raporlama sistemi,
Du Pont gibi karmasik bir sirketin yonetim maliyetini onemli Olgiide
azaltmistir. Du Pont, bir¢ok kii¢lik firmanin birlesmesinden de yaratilan
General Motors'un % 23'line sahipti. General Motors 1920 yilinda finans ve
yonetim sorunlar1 ile karsilastiginda, Pierre du Pont'a danismustir.
Olusturulan sermaye biitceleme sistemi, yoOneticilere, boliimlerinin
kaynaklarini en iyi sekilde nasil kullanacaklarina karar vermelerine izin
verirken, ayn1 zamanda iist diizey yoneticiler tarafindan merkezi kontrol
saglanmistir. Du Pont ve General Motors'da kullanilan ve daha sonra diger
endiistriler tarafindan benimsenen teknikler oldukga etkili olsa da, gelecek
yilin performansmin projeksiyonu igin tasarlanmistir. O zamanlar, uzun
vadeli  olarak  performans tahmin etmemis veya  projeleri
degerlendirmemislerdir; Sonug olarak, Wellington'in paranin zaman degeri
hakkindaki fikirlerini proje ya da sermaye yatirimi degerlendirmelerine
dahil etmeleri gerekmemistir. Ancak, bu kavramlar kademeli olarak
sermaye biit¢elemesi gercevesine dahil edilmistir. (Crundwell, 2008).

Karli bir sermaye yatirimi ekonominin biiyiimesine ve refahina yol
acar. Karlilik diisiikse, yatirim kiigtilecektir. Yatirimci, Onerilen yatirimlarin

JOBS]




JOBS]

Isletme Bilimi Dergisi (JOBS), 2019; 7(2): 477-497. DOI: 10.22139/jobs.586388

karliligimni tahmin etmek igin araglara ihtiya¢c duymaktadir. Yatirrmcinin ~ Yatirim Projeleri

ekonomik kararlar vermesine yardima olacak bir¢cok yontem ve teknik Degerlendirme
mevcuttur. Bu yontem ve teknikler her bir projeye yatinm yapip-  Yontemlerinden
yapmamay1 veya alternatif projelerden hangisinin tercih edilmesi ile ilgili Net Bugiinkii
yol gosterir (Remer ve Nieto, 1995). Deger Yontemi
Ve i¢ Verim

Oranm

III. Yatirim Projelerinin Siniflandirilmasi Yénteminin
Yatinm projeleri gesitli sekillerde smiflandirilabilir. Yatirim karar Kargilastirilmast
siirecini nasil etkiledigine bagh olarak yatirrm projeleri ii¢ kategoride 481

smiflandirilabilir; bagimsiz projeler, alternatif projeler ve kosullu projeler.
(Dayanada, 2002)

3.1. Bagimsiz proje: Projenin nakit akisi diger bir proje tarafindan
etkilenmez, bu nedenle bir projenin kabul edilmesi, diger projenin kabul
edilmesini etkilemez (Besley ve Brigham, 2008). Ornegin, Giineybat1 Kolej
Yayincilik, bir kitap yayinlamak isteyebilir ve ayni zamanda ABC televizyon
agimi satin almak isteyebilir. Bu iki proje, yatirim kriterlerini yerine
getirmeleri kosuluyla, yeterli kaynak varsa, birbirlerinden bagimsiz olarak
degerlendirilebilir ve firmaya deger katip katmadiklarina bagli olarak onlar1
kabul veya reddetme karar1 verilebilir (Besley ve Brigham, 2008; Dayanada
2002).

3.2. Alternatif (birbirini dislayan) proje: Bir proje kabul edildiginde, diger
projenin reddedilmesi gerektigi projelerdir, proje tekliflerinden yalnizca biri
kabul edilebilir (Crundwell, 2008; Besley ve Brigham, 2008). Ornegin, Global
Sports ve Entertainment Limited Sirketi ¢ocuk eglence parki veya beyzbol
stadyumu insa etmek istedigi bir araziye sahiptir. Arazi her iki alternatif i¢in
yeterince biiylik olmadig1 icin, Global Sports ve Entertainment Limited
Sirketi, cocuk eglence parkini kurmay segerse, stadyumu insa edemez ve
bunun tersi de gecerlidir (Besley ve Brigham, 2008).

3.3. Kosullu / sarta bagli proje: Bir projenin kabul edilmesi veya
reddedilmesi, bir veya daha fazla bagka projeyi kabul etme veya reddetme
kararima bagli olan bir projedir. Sarta baglh projeler tamamlayici veya ikame
olabilir. Ornek olarak, eczaneye baslama karari, bitisik bir binada
muayenehane (doktor ameliyat: yapma) kararina bagli olabilir. Bu durumda
projeler birbirine tamamlayic1 niteliktedir. Eczaneye nakit girisi yakindaki
bir muayenehanenin varlig: ile artacaktir. Bunun aksine, ikame projeler, bir
projenin basar1 derecesinin (hatta basar1 veya basarisizligin) diger projeyi
reddetme karariyla arttirldig1 projelerdir. Ornegin, pazar arastirmasi, bir
alisveris kompleksindeki iki restorami dogrulamak igin yeterli talebin
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bulundugunu ve sirketin bir Cinli ve bir Tayland restorani oldugunu
diisiinmektedir. Bu alisveris kompleksini ziyaret eden muiisteriler, Cin ve
Tayland yemeklerini yakin bir ikame olarak kabul ediyorlar ve Cin
tizerinden Tayland yemekleri tercih ediyorlar. Sonug olarak, eger her iki
restoran da kurulursa, Cin restoranmn nakit girisinin olumsuz yodnde
etkilenmesi muhtemeldir. Bu, Cin restorani i¢in negatif net bugiinkii degere
neden olabilir. Bu durumda, Cin restorani projesinin basarisi, Tayland
restorani teklifini reddetme kararina baglh olacaktir. Bu durumda, birinin
reddedilmesi, digerinin nakit gelirlerini kesin olarak artiracaktir (Dayanada,
2002).

IV. Yatirm Kararlarinin Alinmas: I¢in Gerekli Veriler

Bir yatirim Onerisinin(projesinin) degerlendirilebilmesi i¢in en az
asagidaki bilgi ve verilere gereksinin duyar (Caglar, 1996):

4.1.Yatirm harcamalarinin tutari: Yatirim harcamalar: ikiye ayrilabilir.
1.Sabit sermaye yatirimlar: 2. Isletme sermayesi. Sabit sermaye yatirimi,
genellikle olagan asinma ve yipranma diginda, iiretim siirecinde etkili bir
sekilde saglam kalan arsa-arazi, altyaps, insaat isleri (fabrika binasi, yardimci
tesisi binalari, sosyal tesisler), makine-techizat, demirbas ve tasit araglarina
ek olarak isgiicii yetistirme, know-how maliyeti, isletmeye alma (tecriibe
imalat1) giderleri ve Ongoriilmeyen (beklenmeyen) giderleri kapsar
(Campbell ve Brown, 2003; Akgilig, 2013). Yatirnm harcamalar:
hesaplanirken, igletme sermayesi gereklidir. Isletme sermayesi, esas olarak,
isletme veya projenin faaliyet gostermek i¢in tutmasi gereken mal stoklarini
ifade eder. Hammadde kullanarak mal iiretimi yapan bir {iireticinin,
tedarikin olas: kesintilerini dengelemek i¢in hammadde stoklar1 tutmas:
gerekecektir. Uretici, siparigleri gecikmeden karsilamak icin mamul
stoklarmi tutmak isteyecektir. Uretici makine, ekipman, tasit vb.
kullaniyorsa yedek parga stogu gerekebilir ve eger bunlar tedarikgciler de
mevcut degilse yakit bulundurmas: da gerekli olabilir (Campbell ve Brown,
2003).

4.2. Net nakit girisleri: Net nakit girisleri, projenin isletmeye 6mrii boyunca
sagladig1 net nakit girisleridir. Projeden elde edilecek nakit girisleri yillar
itibariyle degisiklikler gosterebilir (Caglar, 1996).

4.3. Yatirrmin ekonomik 6mrii: Projenin omrii, fiziki ve ekonomik olmak
tizere iki kategoriye ayrilabilir. Yatirnmin fiziki omrii ile ekonomik omrii
birbirinden farkli olabilir. Fiziki omrii, teknik is ve faaliyetlerin yerine
getirilerek fiilen {iretimde bulunacak siireyi kapsar. Ekonomik 6miir ise, bir
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yatirimin faydal olarak iiretimde bulunabilecegi siireyi ifade eder (Akgiic,
2013). Bazen makina ve tesisler fiilen {iretimde bulunabilme kapasitesine
sahip olduklar1 halde, ekonomik ve teknik gelismelerle tiiketicinin zevk ve
tercihlerinde meydana gelen degismeler sonucunda ekonomik faaliyetlerini
durdurmak zorunda kalabilirler (Caglar, 1996). Bu nedenle, yatirimin fiziki
omriiniin yani sira, ekonomik émrii de belirlenmis olmalidur.

4.4. Yatirnmin ekonomik 6mrii sonundaki kalint1 (hurda) degeri: Kalinti
degerinin saglayacagi, nakit girisi, yatinmm ekonomik Omrii sonunda
saglayacagl son yil nakit girisine eklenmelidir. Hurda degeri satisindan
saglanacak para girisi hesaplanirken, karli satis1 halinde 6denmesi gereken
vergilerin diistilmesi gerekir (Caglar, 1996).

4.5. Yatirnmlardan beklenen verim orani: Yatirimcinin projeden bekledigi
minimum verimdir (Caglar, 1996). Bu saptama yapilirken, yalmiz faiz
oranini, risksiz yatirimlarinin verim oraninin degil, projenin risk derecesine
gore, ortaklarin, isletme sahibinin bekledigi risk priminin de eklenmesi
gerekir. Ancak bu risk priminin zaman ic¢inde degismesi, saptanmasinda
bazi sorunlar dogurmaktadir (Akgtig, 2013).

V. Yatirim Proje Degerleme Yontemleri

Proje degerlendirme yontemleri paranin zaman degeri dikkate
alinip-alinmamasina gore su sekilde gruplandirilabilir (Caglar, 1996):

5.1. Paranin zaman degerini dikkate almayan kriterler (Statik
Degerlendirme Yontemleri)

Rantabilite (Basit karlilik) Orani: Bu oran1 hesaplayabilmek igin, projenin
yillik karmi ilk yatirim tutarmna bolmek gerekir. Ancak projenin omrii bir
yildan uzun oldugunda, projenin 6mrii boyunca sagladigi kar toplaminin yil
sayisma boliinerek elde edilen yillik ortalama karin, ilk yatirim tutarma
oranlanmasiyla elde edilir. Hesaplanan karhilik orani briit olmakta, net
olarak hesaplanmak istenirse, yillik karlarin toplamindan ilk yatirnm tutar:
diisiirtildiikten sonra kalan deger ilk yatirim tutarina boliintir (Tiirker, 1989).

Geri Odeme Siiresi: Bu yontemde bir projenin baglangi¢ yatirim tutarimi
karsilamak igin gelecekte {iretmesi gereken nakit akisinin ne kadar siirede
geri kazanilmas: gerektigini ifade eder (Besley ve Brigham, 2008). Bir diger
deyisle, yatinmin saglayacagi net para girisinin, yatirim tutarm
kargilayabilmesi igin gecmesi gerekli siirenin uzunlugu veya yil sayisidir.
(Akgiic, 2013) Ozetle, geri 6deme siiresi, nakit girislerinin baslangictaki
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harcamaya esit olacag: siiredir (Dayanada, 2002). Bu yontem hesaplama
kolayliginin yaru sira, likidite ve risk 6l¢lisii olarak da faydalidir (Burns ve
Walker, 2009). Projeler arasindaki tercihlerde dncelik, geri 6deme siiresi kisa
olan projelere verilir (Tiirker, 1989).

5.2. Paramin zaman degerini dikkate alan kriterler (Dinamik
Degerlendirme Yontemleri)

Fayda Maliyet Oram (Karlilik Endeksi): Bir projeden elde edilen faydanin
buglinkii degerini, maliyetlerin bugiinkii degerine orani ile hesaplamr
(Campbell ve Brown, 2003). Nakit girisi yatirilan miktardan az ise, karlilik
endeksi 1’den kiigiiktiir ve yatirim projesi reddedilir. Nakit girisi yatirilan
miktardan fazla ise, karlilik endeksi 1’den biiyiiktiir ve proje kabul edilir
(Crundwell, 2008).

Yillik Esdeger Gider Orani: Ayn hizmeti ya da isi gorecek almasik teknikler
arasinda secim yapilirken, s6z konusu yatirim projelerinin giderlerinin
bugtinkii degerleri karsilastirilabilecegi gibi, bu projelerin yillik es giderleri
de mukayese edilebilir. Bir yatirim projesinin yillik gideri, isletme giderleri
ile yatimm tutarmin bir yilina diisen pay1 toplamina esittir. Incelenen
yontemde, almagik yatirim projeleri arasinda yillik giderler karsilastirilir ve
yillik gideri en diisiik olan proje segilir (Akgtig, 2013). Bu yontemde, projenin
bugilinkii degerini projenin 6mrii boyunca, yillik bir gelirmis gibi esit olarak
dagitir (Crundwell, 2008).

Net Bugiinkii Deger Yontemi: Net bugiinkii deger yontemi, bir projenin
belirli bir zaman dilimindeki nakit akislarini inceler ve bunlar1 ekonomik
faktorlerin kullanimiyla esdeger nakit akisina doniistiiriir (Remer ve Nieto,
1995).

Bir projenin net bugiinkii degeri, nakit girislerinin bugtinkii
degerinden sermaye harcamalarinin bugiinkii degerinin ¢ikarilmasiyla
hesaplanir. Net bugiinkii deger, beklenen net nakit akimlarmin iskonto
edilmis tutarma karsik gelmektedir. Sermaye harcamalar1 gibi nakit
akiglarmin bir kismi1 nakit ¢ikislardir; satislardan elde edilen nakit gelirler
gibi nakit girisleridir. Net nakit akislari, belirli bir donemin nakit ¢ikiglarmi
o donemdeki nakit girislerinden ¢ikarmak suretiyle elde edilir (Dayanada,
2002).

Belirli bir proje igin pozitif net bugiinkii deger, proje faydalarinin
maliyetlerinden daha biiyiik oldugunu gosterir (Campbell ve Brown, 2003).
Bu nedenle negatif net bugiinkii degeri iceren projeleri atmak ve pozitif net
bugiinkii degeri igeren projeleri iistlenmek gerekmektedir (Ross, 1995).
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Projeler arasinda secim yapilacaksa, toplam net bugiinkii degeri maksimize =~ Yatirim Projeleri
eden proje sirketin toplam degerini maksimize edecektir (Crundwell, 2008). Degerlendirme

“Yatirimin net bugiinkii degeri sifir degerini gegerse yatirim yapin” Yontemlerinden

kurali, yoneticiler arasinda popiilerdir ve isletme boliimii 6grencilerine th B“?““k‘f

R Deger Yontemi
ogretilir (Bashera ve Raboy, 2018). . ]

Ve l¢ Verim

Net bugilinkii deger yontemi adimlar1 sunlardir (Remer ve Nieto, Orani

1995): Yonteminin

1-Gelecekteki tiim nakit akislari ic¢in faiz oranini belirleyin. Bu oran Kargilagtiriimas:
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minimum verim orani olarak da bilinir.

2-Projenin ekonomik olarak faydali émriinii tahmin edin.

3- Analiz donemi boyunca her bir donem igin pozitif veya negatif nakit
akiglarimi tahmin edin.

4-Her donemin net nakit akisin1 hesaplayin.
5-Net nakit akislarinin her birinin bugtinkii degerini hesaplaym.

Nakit akist xq, x1, x,...x,, olarak tanimlansin. i faiz oranina sahip bir
projenin bugiinkii degeri PW(i) su sekilde hesaplanir (Hartman ve Schafrick,
2004):

X X X
1 + 2 + n

Pw )= X+ it @zt T @

Net bugilinkii degerin pozitif olmasi durumunda yatirimcilar
tarafindan saglanan fonlarin 6denmesi igin gerekenden daha biiyiik bir
getiri elde eder ve bu fazla geri 6deme firmanin hissedarlarina paylastirilir.
Bu nedenle, eger bir sirket pozitif bir net bugiinkii degeri olan bir projeye
basglarsa, sirketin degeri artar, ¢iinkii hissedarlarin pozisyonu iyilestirilir. Bir
diger deyisle, net bugiinkii deger yontemi, sirket degerinin ve dolayisiyla
hissedarlarin varliginin ne kadar artacagmi gostermektedir (Besley ve
Brigham, 2008).

I¢ Verim (Karlilik) Oran1 Yéntemi: I¢ verim orani baslangicta Keynes (1936)
ve Boulding (1935, 1936)'ya kadar uzanir. Bu endeks akademisyenler,
yoneticiler, analistler, uygulayicilar tarafindan karar vermede bir arag olarak
kullanilir (Magni, 2010).

I¢ verim (karlilik) orani, tiim nakit akislarinin net bugitinkii degerini
sifira esitleyen iskonto orami ve yatirim Olglisii olarak tamimlanabilir
(Albornoz et al, 2018; Remer ve Nieto, 1995; Campbell ve Brown, 2003;
Tiirker, 1989). I¢ verim orani goreceli bir orandir, yani projenin veya
yatirmminin biiytikliigtine bagl degildir (Crundwell, 2008).
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Yatirim (Sermaye) biitcelemesini tahmin etmek icin kullanilan bir
Olgiim olan i¢ verim (karlilik) orani, ayni zamanda potansiyel yatirim
projelerinin verimliligini (karliligini) kiyaslamak igin kullanilir (Albornoz et
al, 2018; Hartman ve Schafrick, 2004).

Projenin i¢ verim (karlilik) orani; enterpolasyon yolu (Campbell ve
Brown, 2003) veya i¢ verim orani formiilii ile hesaplanabilir.(Caglar, 1996).

PV (ry—r:
r=r+ PV (ry—ry)
PV+ NV
Formiilde;
r  =Projenin i¢ verim orani,

PV = Diisiik iskonto orani {izerinde pozitif net bugiinkii degeri,

NV =Mutlak-deger olarak daha yiiksek olan iskonto orani iizerinden negatif
net bugtinkii degeri,

r; = Net Bugiinkii Degeri negatif fakat sifira ¢ok yakin bir deger yapan daha
yliksek bir iskonto oranini,

r, = Net Buglinkii Degeri negatif fakat sifira ¢ok yakin bir deger yapan daha
yiiksek bir iskonto oranini ifade eder.

r; ile r, 'nin birbirine ¢ok yakin olmasi veya birbirinden yaklasik olarak
%b5'ten fazla uzak olmamas1 6nemlidir.

Bir yatirim projesini kabul etmek i¢in i¢ verim orani kriteri yalnizca
iskonto oraninin minimum getiri oranindan biiyiik olmasi durumunda
projenin kabul edilmesini Onerir. Bir projenin i¢ verim orani ne kadar
yliksekse alternatif projeler arasinda siralamasi da o kadar oncelikli olur
(Magni, 2010; Hartman ve Schafrick, 2004). Hesaplanan i¢ iskonto orani
minimum getiri oranina esitse yatirnm projesine kayitsiz kalmir. Aksi
takdirde, hesaplanan iskonto orani minimum getiri oranindan kiigiikse,
proje reddedilir (Remer ve Nieto, 1995; Besley ve Brigham, 2008).

VI. Yatirim Projesi Degerlendirme Yontemlerinin Karsilastirilmasi
ve Bir Uygulama

Isletmeler projeler arasindan segim yaparken yatirim proje
degerlendirme yontemlerinin kullanim yerleri su sekilde olmalidir (Gedik
vd, 2005):

- Alternatif projeler arasindan se¢im yapilmasi gerekli ise; i¢ verim orani ve
fayda-maliyet orani yontemlerine 6ncelikli olarak bakilmalidir.
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- Yatirim maliyeti esit ise projeler arasinda se¢im yapilmasinda net bugiinkii
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deger, fayda-maliyet oran1 ve i¢ verim orani yontemleri kullanilmalidur.

- Eger yatinm projeleri karliliklarina gore tercih edilecekse i¢ verim oram

yontemi tercih edilmelidir.

- Mamul karmasi mal ve hizmet olarak projelerde kurulus donemi yatirim
tutar1 ve isletme donemi giderleri belirli ise net bugiinkii deger ve yillik

deger yontemi kullanilmalidar.

- Bir tek projenin kabul ya da reddedilmesinde; sermaye maliyeti
biliniyorsa, net bugiinkii deger, i¢ verim orani, fayda-maliyet oram

yontemlerinin uygulanmasi tercih edilir.

Tablo 1’de net bugiinkii deger yontemi ve i¢ verim orani yonteminin

avantaj ve dezavantajlarina yer verilmistir.

Tablo 1.
Net Bugiinkii Deger Yontemi ve I¢ Verim Oran1 Yonteminin
Karsilastirilmasi
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Net Bugiinkii Deger

i¢ Verim Oram

Avantaj

- Projenin tiim yagam stiresini
dikkate alir.
-Yontem  daha
olarak goriilmektedir.
-Gelecekteki nakit akimlarim
bugilinkii degere indirgemek
suretiyle, zaman tercihlerini
de dikkate alir.

- Sirket  degerinin  ve
dolayisiyla hissedarlarin
varligmin ne kadar artacagini
gosterir.

guvenilir

- Yatirllan sermayenin karhiligini

yansitir.

-Projenin gugcliiklerle
karsilasmamasi icin
bor¢lanmalarda Odeyebilecegi

maksimum faiz haddinin ne
olmasi gerektigini gosterir.

- Is insanlar ic karlilik oranlarm:
daha kolay tahlil

yorumlar.

eder ve

- Zaman faktoriinii ve yatirimin
ekonomik omriini dikkate alarak,
yatirimin saglayacagi para
girisleri ile gerektirecegi para
¢ikislarin1 ayni zaman diizeyine
indirgeyerek birbirleri ile
karsilastirilabilir ~ objektif  bir
yontem haline getirir.
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Degerlendirme o < <
N ) -Hesaplamalarm - Yatirim projesinin saglayacag:
Yontemlerinden . G ey
N yapilmasinda, = sermayenin nakit girislerinin bazi yillarda
Net Bugiinkii o . . .
3 . . firsat  maliyetini (verim menfi olmasi halinde (mesela,
Deger Yontemi . - .
Ve Ic Veri oranin1) veri olarak ele biyiik boyutlu yenileme
Oe ¢ Yenm almasidir. Veri olarak ele yatirimlari nedeniyle) birden fazla
fam . alman bu verim oraninin i¢ verim oram ortaya ¢ikabilir ve
Yonteminin . . . .
Karsilastirl belirlenmesinde  net  ve bdylece hangi oranin
argtiaghiriimast objektif olgiitler yoktur. degerlendirmeye esas olacagim
- Iskonto oranimnin diisiik veya belirlemek zorlasacaktir.
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yiiksek belirlenmesi, yatirim - Ozellikle kaynak kitligina
& projeleri arasindaki se¢imi ve muhatap gelismekte olan
§ siralamay etkilemektedir. iilkelerde  iilkenin  gelismesi
I - Biiyiikligii farkli projeleri agisindan onemli ancak, karlilig
< . . .
) karsilastirma bakimindan diistik projelerin tercih

fazla imkan vermemektedir.

edilmemesine sebep olabilir.

- Karar alicnin zamanla ilgili
direkt
yansitmaz. Ciinkii, verim oramn

tercihlerini olarak

projenin disindan gelmemistir.

Bilakis, projenin kendi
bilgilerinden yararlanilarak
hesaplanmistir.

-Yontemin hesaplanmasi
yorucudur.

Kaynak: Burns ve Walker, 2009:83-84, Besley ve Brigham. 2008: 374, Caglar, 1996:
70, 76-77.

Isletmelerin proje degerlemesinde bu avantaj ve dezavantajlarmi
dikkate almasi isletmenin verimlilik ve stratejik konumu agisindan
onemlidir.

Net Bugiinkii Deger yontemi ve i¢ verim (karlilik) orani yontemi tek
bir proje goz oniine alindiginda, kabul etme ve reddetme kararlari i¢in ayni
sonuglari verir. Ornegin, net bugiinkii degeri hesaplamak icin kullandigimiz
iskonto orani, net bugiinkii degeri sifirlayan deger olan i¢ verim (karlilik)
oranindan az olmasi durumunda, net bugiinkii deger pozitif olacaktir ve
proje kabul edilecektir. Benzer sekilde, i¢ verim (karlilik) orani yontemini
kullanarak, i¢ verim (karlilik) oraninin ne oldugunu bildigimizde, bunu
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verilen sermaye maliyetiyle karsilastiracagimizi gordiik ve i¢ verim (karlilik) ~ Yatirim Projeleri

orani sermaye maliyetinden daha biiyiik oldugu siirece (ikincisi daha diisiik Degerlendirme
oldugu siirece) proje kabul edilecektir. Ancak, iki veya daha fazla proje Yontemlerinden
arasinda bir se¢im yapilmasi gerektiginde bu olmayabilir ve farkli sonuglar Net Bugﬁnki'f
verebilir (Campbell ve Brown, 2003). Bu nedenle asagidaki oOrnek Deger Yontemi

uygulamada iki proje arasindan birinin tercih edilmesi durumunda net Ve lIg Verim

e 1 . Lo . . . e Oranm
bugiinkii deger yontemi ve i¢ verim (karlilik) oran: yontemi arasindaki iligki . .

Yonteminin
agiklanmusgtur. Karsilastirilmasi
Tablo 2’de A ve B projesine ait nakit akiglar1 verilmistir. 489
Tablo 2.
A ve B projelerine ait nakit akiglar

Yillar Proje A Proje B

0 -150.000 -150.000

1 50.000 0

2 50.000 40.000

3 50.000 60.000

4 50.000 80.000

5 50.000 100.000

Bir firmanin nakit akislar1 bu sekilde olan alternatif iki yatirim
projesinden birini tercih etmesi gereklidir. Bu durumda firma A ve B
projeleri arasinda hangisini tercih edilmelidir?

Net Bugtinkii Degerleri; (verim oranlar1 sifir oldugunda)

A Projesi = -150.000 + 50.000 + 50.000 + 50.000 + 50.000 + 50.000

=100.000 TL

B Projesi = -150.000 + 0 + 40.000 + 60.000 + 80.000 +100.000
=130.000 TL

I¢ Karlilik Oranlars;

A Projesi:

50.000 + 50.000 50.000 50.000 50.000

o, —
%020 = '150'000+(1+0.20)1 (1+0.20)2 ~ (1+0.20)3  (1+0.20)*  (1+0.20)°

=-150.000 + 41.666 + 34.722 + 28.935 + 24.112 + 20.093
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Yatirim Projeleri =-472

Degerlendirme

Yontemlf:rlnfien %10 = -150.000 + —3%:000 50.000 50.000 50.000 50.000

Net Bugiinkii oLV T U (140.10)!  (140.10)2 ' (140.10)3 = (140.10)* = (140.10)5

Deger Yontemi

Ve i¢ Verim

Orani =-150.000 + 45.454 + 41.322 + 37.565 % 34.150 + 31.046

Yonteminin ~39.537

Karsilastirilmasi

4 %20 -472
90 x-20 _ -10 o
. X 0 = To0m m)  x= %19.98

%10 39.537
B Projesi:

40.000 60.000 80.000 100.000
(1+0.20)2 © (1+0.20)3  (140.20)*  (1+0.20)5

%20 = -150.000 + 0+

=150.000 + 0 + 27.777 + 34.722 + 38.580 + 40.187
=-8.734

o _ 40.000 60.000 80.000 100.000
%10 = -150.000+0 + (1+0.10)2 + (1+0.10)3 * (1+0.10)* * (1+0.10)5

=150.000 + 33.057 + 45.078 + 54.641 + 62.092

= 44.868
%20  -8.734
y-20  -10 _ o
Y 0 e751" faco; ™) y= %1837

%10  44.868

Sozkonusu iki yatirim projesi i¢in net bugiinkii deger yontemi ile ig
karlilik orani yontemi arasindaki iliski Sekil 1 {iizerinde daha iyi
goriilmektedir:
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Yatirim projeleri arasindaki iliski

e Seri 1 Seri 2
140 130

= '
= 120 !
8 1(‘:)0
= 100
o 1
w 1
O 80 !
w 1
e |
2 60 :
= '
© 40 |
g 1
- 20 i
w 1 1
=2 1 1

O 1 1

Kategori 1 Kategori 2
e Seri 1 100 19,88
Seri 2 130 18,37
VERIM ORANI
Sekil 1.

Yatirim projeleri arasindaki iliski

Sekil 1’de diisey eksen net bugiinkii degeri, yatay eksen ise, gesitli
verim oranlarini ifade etmektedir. Egrilerin diisey ekseni kestigi noktalar A
projesi igin 100.000 TL, B projesi i¢in 130.000 TL’dir. Bu rakamlar verim
oranlari sifir oldugunda iki projenin nakit girisi ile nakit cikislar1 arasindaki
olumlu fark: verirler. Egrilerin yatay ekseni kestigi noktalar, A projesi icin
%19.98 ve B projesi igin ise %18.37” dir, bu oran bu iki projenin net bugiinkii
degerini sifira esitleyen i¢ verim oranlarim ifade etmektedir. Tki egrinin
kesisim noktast A ve B projelerinin net bugiinkii degerlerini birbirine esit
kilan verim oranlarin1 gostermektedir. Bu oran yaklagik %15,31’dir. Proje
degerlemesinde kullanilan verim orani (kabul edilen asgari karlilik orani)
%15,31"den kiiglikse, B projesi A’ya tercih edilecektir. Bununla birlikte,
kullanilan verim orani %15.31’den biiyiikse A projesi B projesine kiyasla
tercih siralamasinda oncelikli olacaktir.

Yukaridaki agiklamadan da anlasilacagr tiizere uygulanan
degerlendirme kriterlerine gore degisik sonuglara ulasilmaktadir. Bu da her
kritere gore farkli kriterlerin segilmesine sebebiyet vermektedir. Projeler
arasinda se¢imde, teorik olarak net bugiinkii deger metodunun daha iistiin
oldugu kabul edilmektedir. Ancak uygulamada finansal yoneticilerin ¢ogu
i¢ verim oranmi1 yonteminin, net bugiinkii deger metodundan daha agik
goriilebilecegi inancindadir (Caglar, 1996).

Yatirim Projeleri
Degerlendirme
Yontemlerinden
Net Bugiinkii
Deger Yontemi
Ve i¢ Verim
Oranm
Yonteminin
Karsilastirilmasi
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VIL. SONUC

Bu calismada yatirim projeleri degerlendirme yontemleri paranin
zaman degerini dikkate alip-almamasma gore smiflandirilarak kisaca
agiklanmigtir. Ardindan paranin zaman degerini dikkate alan (dinamik)
yontemlerden, net bugiinkii deger yontemi ve i¢ karlilik orani yontemi teorik
olarak karsilastirilarak avantaj ve dezavantajlarina yer verilmistir. Net
bugiinkii deger yontemi; projenin tiim yasam siiresini dikkate almasi,
gelecekteki nakit akimlarmi bugiinkii degere indirgemek suretiyle, zaman
tercihlerini de dikkate almasi ve sirket degerinin ve dolayisiyla hissedarlarin
varligmimn ne kadar artacagini gostermesi nedeniyle 6nemli avantajlara
sahiptir. Ancak hesaplamalarin yapilmasinda, sermayenin firsat maliyetini
(verim oranini) veri olarak ele almasi neticesinde bu verim oraninin
belirlenmesinde net ve objektif Olglitlerin olmamasi, verim oranmin diisiik
veya yiiksek belirlenmesi ile yatirnm projeleri arasindaki se¢imi ve
siralamay1 etkilemesi ve Dbiiytkliigli farkli projeleri karsilastirma
bakimindan fazla imkan vermemesi net bugiinkii deger yonteminin
dezavatajlaridir. I¢ verim oram yontemi ise, yatirilan sermayenin karliligim
yansitmasi, projenin giigliiklerle karsilasmamasi igin borg¢lanmalarda
Odeyebilecegi maksimum faiz haddini gostermesi, is insanlar1 igin i¢ verim
oranlarinin daha kolay tahlil etmesi ve yorumlamasi, zaman faktoriinii ve
yatirrmin ekonomik Omriiniti dikkate alarak, yatirimin saglayacagi para
girigleri ile gerektirecegi para ¢ikislarini aym zaman diizeyine indirgeyerek
birbirleri ile karsilagtirilabilir objektif bir yontem haline getirmesi 6nemli
avantajlaridir. Ancak yatinm projesinde nakit girislerinden kaynaklanan
birden fazla i¢ verim orami ortaya cikabilir ve boylece hangi oranin
degerlendirmeye esas olacagm belirlemek zorlagsmasi, iilkenin gelismesi
agisindan 6nemli ancak, karlilig diisiik projelerin tercih edilmemesine sebep
olabilmesi, karar alicinin zamanla ilgili tercihlerini direkt olarak
yansitmamast ve yontemin hesaplanmasi yorucu olmasi 6nemli
dezavantajlar1 olarak goriilmektedir. Isletmelerin proje degerlemesinde bu
avantaj ve dezavantajlarini dikkate almasi isletmenin verimlilik ve stratejik
konumu agisindan 6nem arz etmektedir.

Net bugiinkii deger yontemi ve i¢ verim (karlilik) orani yontemi tek
bir proje goz oniine alindiginda, kabul etme ve reddetme kararlar1 i¢in aym
sonugclar1 vermektedir. Ancak, iki veya daha fazla proje arasinda bir secim
yapilmas1 gerektiginde bu olmayabilir ve farkli sonuglar verebilir. Bu
nedenle net bugilinkii deger yontemi ve i¢ verim (karlilik) orani yontemi
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arasindaki iligki bir uygulama iizerinden gosterilmistir. Uygulamayr  Yatirim Projeleri

anlasilir kilmak i¢in olusturulan sekilde iki egrinin kesisim noktasi projelerin Degerlendirme

net bugiinkii degerlerini birbirine esit kilan verim oranim gostermektedir. ~ Yontemlerinden

Bu oran yaklasik % 15,31’dir. Proje degerlemesinde kullanilan verim orani Net B“g“nklf

(kabul edilen asgari karlilik orani) bu degerden kiiciikse, B projesi tercih Deger .Yontefm

edilecektir. Ancak, kullanilan verim orani bu degerden biiyiikse A projesi Ve lIg Verim

. . . Orani
tercih edilecektir. . .

Yonteminin

Karsilastirilmasi
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COMPARISON OF THE NET PRESENT VALUE
METHOD AND INTERNAL RATE OF RETURN
METHOD OF EVALUATION METHODS OF
INVESTMENT PROJECTS

EXTENDED ABSTRACT

The main objectives of enterprises are seen as increasing the value of the firm
and maximizing shareholder value. Businesses make financial and
investment decisions while fulfilling these objectives. The investment
decision is a long-term strategic decision of the enterprise and the capital
budgeting decision is taken into consideration in the investment decisions.

Project evaluation methods can be grouped as follows considering the time
value of money: (Caglar, 1996)

1.Criteria which do not take into account the time value of money (Static
Assessment Methods)

1.1.Ratio of Profitability: It is necessary to divide the annual profit of the
project by the initial investment amount. (Tiirker, 1989)

1.2.Payback Period: In this method, the net money inflow to be provided by
the investment, is the length or number of years required to pass in order to
meet the investment amount.. (Akgtig, 2013) Priority is given to projects with
a short payback period. (Tiirker, 1989)

2.Criteria considering the time value of money (Dynamic Assessment
Methods)

2.1.Benefit Cost Ratio (Profitability Index): It is calculated by the ratio of
the present value of the benefit obtained from a project to the present value
of the costs. (Campbell and Brown, 2003) If the cash inflow is more than the
amount invested, the profitability index is greater than 1 and the project is
accepted. (Crundwell, 2008)

2.2. Annual Equivalent Expenditure Rate: When choosing between
alternative techniques to perform the same service or work, annual peer
expenses of these projects can be compared. The annual cost of an investment
project is equal to the total of operating expenses and the share of the
investment amount per one year. In the examined method, annual expenses
are compared between alternative investment projects and the project with
the lowest annual cost is selected. (Akgiig, 2013)
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2.3. Net Present Value Method: The net present value of a project is
calculated by subtracting the present value of capital expenditures from the
present value of cash inflows. (Dayanada, 2002) The positive net present
value for a given project indicates that the project benefits are greater than
the costs. (Campbell and Brown, 2003) Therefore, it is necessary to discard
projects with negative net present value and to undertake projects with
positive net present value (Ross, 1995).

2.4. Internal Rate of Return: The internal rate of return can be defined as the
discount rate and investment measure that equals the net present value of all
cash flows to zero. (Albornoz et al, 2018; Remer and Nieto, 1995; Campbell
and Brown, 2003; Tiirker, 1989) To accept an investment project, the internal
rate of return (discount rate) must be greater than the minimum rate of
return. (Hartman and Schafrick, 2004)

When selecting enterprises from projects, the use of investment project
evaluation methods should be as follows; (Gedik et al., 2005)

- In order of preference among various projects; . Internal rate of return and
cost-benefit ratio methods should be prioritized.

- If the investment cost is equal, net present value, cost-benefit ratio and
internal rate of return methods should be used for preference among
projects.

- If the investment projects will be preferred according to their profitability,
the internal rate of return method should be preferred.

- In the projects of product mix goods and services, net present value and
annual value method should be used if the investment amount of the
establishment period and the operating period expenses are certain.

- Acceptance or rejection of a single project; If the cost of capital is known,
net present value, internal rate of return, cost-benefit ratio methods should
be applied.

The advantages and disadvantages of net present value method and internal
rate of return method are as follows: The advantages of the net present value
method are; the project takes into account the entire life span, taking into
account time preferences by reducing future cash flows to present value; and
how much the value of the company and therefore the presence of
shareholders will increase. However, the disadvantages of the net present
value method are; the lack of clear and objective criteria for the
determination of this discount rate as a result of capital's consideration of the
opportunity cost (discount rate) as data in the calculations, affecting the
selection and ranking between investment projects by determining the
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discount rate low or high, and not allowing much opportunity to compare  Yatirim Projeleri

different size projects. Degerlendirme
The advantages of the internal return ratio method are; this method reflects Yo;}tethlerlfldle(:T
the profitability of the invested capital, show the maximum interest rate, f “?““ 4
. . . . . 1 . Deger Yontemi
easier analysis and interpretation of internal profitability rates for business . )
L . I Ve I¢ Verim
people, taking into account the time factor and the economic life of the o
investment, reducing the inflows and outflows required by the investment Yént .rafn
to the same time level, making it a comparable objective method. On the K lont erinnln
other hand, the disadvantages of the internal return rate method are: more argtlastiriimast
than one internal rate of return resulting from cash inflows may arise in the 497

investment project, making it difficult to determine which rate will be the

basis for the assessment; low-profit projects may cause non-preferred, does
not directly reflect the decision-maker's preferences over time; and
calculation of the method to be exhausting. Considering these advantages
and disadvantages of enterprises in project appraisal is important in terms
of profitability, productivity and strategic position of the enterprise.

The net present value method and the internal rate of return method give the
same results for accepting and rejecting decisions, given a single project.
(Campbell and Brown, 2003) However, this may not be the case when a
choice between two or more projects needs to be made and may give
different results. (Campbell and Brown, 2003) For this reason, it is explained
in the sample application which of the two projects should be selected
among the net present value method and the internal rate of return method.

In order to make the application understandable, the intersection point of
the two curves shows the discount terms that make the net present value of
the projects equal. This rate is approximately 15.31%. If the discount rate
used in project valuation (accepted minimum profit rate) is less than this
value, project B will be preferred. However, if the discount rate used is
greater than this value, project A will be preferred.

Keywords: Evaluation of Investment Projects, Net Present Value, Internal
Rate of Return.
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0z
Amag: Bibliyometrik ¢alismalar, taramis oldugu literatiirtin tir, dil, yil,
konu, metot gibi ozelliklerini incelemektedir. Bu calismada, Tiirkiye'de
sosyal bilimler alaninda "kadin" konusunda yazilmis YOK tez veri
tabaninda yer alan erisime agik 2008-2018 yillar1 arasindaki 738 adet
lisansiistii tez, bibliyometrik 6zellikleri agisindan incelenmistir. Calismanin
amaci, Tiirkiye'de kadin konusunu farkli amagclarla ele alan 738 adet
lisanstistii tezin kapsamli incelemesini yaparak bibliyometrik bir profil
olusturmaktir.
Yontem: Calismada igerik analizi yontemi kullamilmustir. Calisma
kapsaminda tezler, yil, tiir, dil, tiniversite, enstitii, anabilim dali, bilim dals,
konu, yontem, yazar cinsiyeti, danisman unvani ve sayfa sayisina gore
siiflandirilmigtir. Siiflandirilan veriler, Microsoft Excel kullanilarak tablo
haline getirilmis ve analiz edilerek grafikler olusturulmustur.
Bulgular: Calismanin bulgular1 su sekildedir: Tez sayilarinin “en fazla”
2015, “en az” 2008 yilinda oldugu ortaya c¢ikmistir. Yiiksek lisans ve
doktorada sirasiyla “Istanbul Universitesi” ve “Marmara Universitesi”,
enstitli bazinda “Sosyal Bilimler Enstitiisti” 6ne ¢ikmistir. Yiiksek lisansta
“Isletme” anabilim dalinda, doktorada “Sosyoloji” anabilim dalinda ve her
ikisinde de “Din Sosyolojisi” bilim dalinda “en fazla” ¢alismanin oldugu
goriilmiistiir. En fazla “sosyo-kiiltiirel” konulara odaklanildigr ve “nitel
yontem”in tercih edildigi goriilmiistiir.
Sonug: Son 10 yilda “kadin” konusunda yazilmis doktora tezlerinin yiiksek
lisans tezlerine gore daha az oldugu, tezlerin yazim dilinde “Ingilizce”
dilinin daha az kullanildigi, “egitim”, “cinsellik” ve “saglik” konularinin
daha az calisildigl, “kadin” yazarlarin “kadin” konusunda daha fazla tez
¢alismasi yapmis oldugu sonuglarmma ulasilmistir. Calisma, gelecekte
“kadin” konusunda lisansiistii tez yazacak 6grencilere yardimc olacaktir.
Anahtar Kelimeler: Kadin, Lisansiistii Tez Calismalari, Bibliyometrik
Arastirma, YOK.
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE GRADUATE
THESES WRITTEN ON WOMAN TITLE IN TURKEY
(2008-2018)

ABSTRACT

Aim: Bibliometric studies analyze the scanned literature’s features such as
type, language, year, theme, method. In this study, 738 dissertations which
were written on woman topic in the field of social sciences examined by
bibliometric feature. All dissertations which examined in this study open to
access in YOK database. The purpose of study is to prepare a bibliometric
profile by conducting a comprehensive review of the dissertations.
Method: In this study, content analysis method was used. The dissertations
were classified according to year, type, language, university, institute,
department, art, subject, method, gender of the writers, the title of the
advisor, the number of pages. Classified data were made a chart by using
Microsoft Excel and by analyzing chart graphics were created.

Findings: The findings of the study: The maximum amount of dissertations
were written in 2015, the minimum were written in 2008. At master and
phD in a order Istanbul University and Marmara University, as a Institute
“Institute of Social Sciences” became prominent. Department of business
administration has the most woman studies at master degree. While, the
department of sociology has it at phD degree, sociology of religion has the
studies both at master and phD degree. It is seen that social-cultural
subjects are the most focused ones and qualitative method is prefered most.
Results: In last ten years it is came to a conclusion that the phD
dissertations which were written about “woman” are less than master
dissertations, English language ise used less, the subjects “education”,
“sexuality” and “health” are studied less, “woman” writers are made more
dissertations about “woman”. This study will help the students who will
write post-graduate dissertations about “woman”.

Keywords: Woman, Postgraduate Dissertations Studies, Bibliometric
Research, YOK.
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I. GIRIS

Lisanstistii egitim, lisans derecesine sahip bireylerin ilgi duyduklar:
alanlarda yiiksek lisans veya doktora egitimi alarak uzmanlagsmalarini
saglayabilen bir egitim programidir. Yiiksek lisans, bir alanda gerekli
becerileri kazandiran, doktora egitimine hazirlik mahiyetinde bir egitim
derecesidir. Yiiksek lisans egitimini tamamlayan Ogrenciler, ilgili alanda
“uzman” unvani alirlar. Doktora ise akademik yetkinligin kazanildig1 ve
yliksek lisans egitimine gore daha kapsamli olan bir egitim derecesidir.
Doktora egitimini tamamlayan Ogrenciler ilgili alanda “doktor” unvani
alirlar ve iiniversitelerde ders verme ve arastirma yapma imkanina sahip
olurlar.

Yiiksekogretim Kurulu(YOK) Bagkanligi'nin 2017-2018
Yiiksekogretim Istatistiklerine gore 454.673 Ogrencinin yiiksek lisans
egitimine, 95.100 6grencinin ise doktora egitimine devam etmekte oldugu
goriilmektedir (YOK, 2018).

I1. Literatiir

Pritchard’mm tanimina gore bibliyometri, istatistiksel yontemlerin
kitap, makale ve diger bilimsel yayinlara uygulanmasidir (Pritchard 1969,
Akt. Al vd. 2010: 2). Bibliyometrik calismalar ile bilimsel yayinlarin
Ozellikleri incelenerek etkinlikleri oOl¢tilmektedir (Al wvd., 2010: 2).
Bibliyometrik c¢alismalarin lisansiistii tezler kapsaminda da yapildiklar
goriilmektedir. Lisansiistli tezlerin belirli 6zellikleri incelenerek yapilan
bibliyometrik ¢alismalar, inceleme yapilan literatiiriin bir gériinimiinii ve
literatiirdeki bosluklari ortaya koyar.

Lisanstistii tezler ile ilgili yapilan bibliyometrik calismalara
bakildiginda bu ¢alismalarin gesitli alanlarda yapildiklar: goriilmektedir.

Yildirim Becerikli'nin (2013) Tiirkiye’de saglik iletisimi tiizerine
yazilan 16 adet lisansiistii tezi inceledigi ¢alismasinda; saglik iletisimi
konusundaki politikalara elestirel bakilamadigi ve en ¢ok kullanilan
yontemin nicel yontem oldugu ortaya ¢ikmustir.

Gilgli Nergiz'in (2014) Turkiye’'de lisanstistii egitimde 1990-2013
yillar1 arasindaki turizm konulu 2348 adet tezi inceledigi ¢alismasinda;
2010-2013 yillar1 arasinda tez sayisinin yogunlukta oldugu, yiiksek lisans
seviyesinde tez sayisinin en fazla Gazi Universitesi biinyesinde olduguy,
doktora seviyesinde tez sayisinin en fazla Dokuz Eyliil Universitesi
biinyesinde oldugu bulgularina ulagilmistir.
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Inceoglu (2014) 'nun Tiirkiye’de sinema konusunda 1985-2013 yillar1
arasinda yapilan 199 adet tezi inceledigi calismasinda; 2013 yilina dogru tez
sayilarinda artisin oldugu ve Tiirk sinemasinin daha fazla yer aldig ortaya
¢ikmustr.

Boztoprak ve arkadaglarmin (2016) Tiirkiye’de Harita/Geomatik
Miihendisligi alaninda 325 adet doktora tezini inceledigi ¢alismasinda; en
fazla doktora tezinin Istanbul Teknik Universitesi biinyesinde yapildigy,
kullanilan dilin Tiirkge oldugu ve en ¢ok odaklanilan konunun cografi bilgi
sistemleri oldugu bulgularma ulasilmistir.

Tayfun ve arkadaslarinin (2016) turizm konusunda 1985-2016 yillar
arasinda Gazi Universitesi biinyesinde yapilan 367 adet lisansiistii tezi
inceledigi calisgmasinda; yiiksek lisans seviyesindeki tezlerin yogunlukta
oldugu ve en ¢ok tezin Egitim Bilimleri ABD’de yapildig: ortaya ¢ikmustir.

Gudii Demirbulat ve Tetik Din¢’'in (2017) stirdiiriilebilir turizm
konulu 1987-2015 yillar1 arasinda yapilan 62 adet lisansiistii tezi inceledigi
calismasinda; en fazla tezin Istanbul Universitesi biinyesinde, enstitii
bazinda yogun olarak Sosyal Bilimler Enstitiisii'nde ve Turizm Isletmeciligi
ABD’de oldugu ortaya ¢ikmustr.

Ince ve arkadaslarinin (2017) Tiirkiye’de turizm pazarlamasi
konusunda 1990-2016 yillar1 arasinda yapilan 177 adet lisansiistii tezi
inceledigi calismasinda; en ¢ok tezin 2015 yilinda, yiiksek lisans
seviyesinde, Tiirkge dilinin ve nicel yontemin kullamildig1, Gazi ve Balikesir
Universiteleri biinyesinde yer aldigi ve Turizm Isletmeciligi ABD’de
oldugu bulgular ortaya ¢ikmugtir.

Gokkaya ve arkadaslarinin (2017) ekoturizm konusunda 2000-2017
yillar1 arasinda yapilan 73 adet lisansiistii tezi inceledigi ¢alismasinda;
tezlerin yogun olarak 2006 yili sonrasinda ve Peyzaj Mimarligt ABD’de
oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Kavakaci ve Yardimcioglu'nun (2018) Tiirkiye’de Ibn Haldun iizerine
yapimis lisansiistii tezleri 82 adet tezi inceledigi calismasinda; yillar
itibariyle artisin oldugu fakat ilgili tezlerin yeterli diizeyde olmadig;, cesitli
akademik alanlara yayildig1 bulgulara ulagilmstir.

Oguz Hagat ve Demir'in (2018) Sosyal Bilgiler Egitimi alaninda
2002-2018 yillar1 arasnda yapilan 158 adet doktora tezini inceledigi
calismasinda; en ¢ok tezin 2017 yilinda ve Gazi Universitesi biinyesinde
yapildigi, erkek arastirmacilarin fazla oldugu ve karma yontemin siklikla
kullanuldig1 bulgular: ortaya ¢ikmustir.
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Kartal'm (2018) Tiirkiye’de faizsiz bankacilik alaninda 1986-2017
yillar1 arasinda yapilan 151 adet lisansiistii tezi inceledigi ¢alismasinda; en
cok tezin Marmara Universitesi biinyesinde ve bankacilik konusunda
yapildigi, Ingilizce dilinin siklikla kullanildigi ve en cok kullanilan
yontemin betimsel istatistik yontemi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tayfun ve arkadaslarinin (2018) turizm alaninda yiyecek ve igecek
konusunda 1990-2018 yillar1 arasinda yapilan 164 adet lisansiistii tezi
inceledigi ¢calismasinda; tez sayilarinda 2007’den sonra bir artisin oldugu,
en fazla tezin yiiksek lisans seviyesinde, Turizm Isletmeciligi ABD’de
yapildig1 ve nicel yontemin siklikla kullanildig: bulgularina ulasilmistir.

Lisanstistii tezleri inceleyen bu ¢alismalarin yaninda kadin konusu
tizerine yazilan lisansiistii tezleri inceleyen ti¢ tane bibliyometrik ¢alismaya
ulagilmigtir.

Sahin ve arkadaglarmin (2011) 1980-2009 yillar1 arasinda yapilan
Tiirkiye’de kadin konulu 1191 adet lisansiistii tezi inceledigi ¢alismasinda;
1987 yilindan itibaren bir artisin oldugu, en ¢ok tez sayisinin 2006 yilinda
oldugu, kadin arastirmacilarin yogunlukta oldugu, tez danismanlarinin
yogunlukta profesorlerden olustugu, en ¢ok kullarulan dilin Tiirkge
oldugu, en fazla tezin Ankara Universitesi biinyesinde yapildig1 ve en fazla
odaklanilan konunun sosyo-kiiltiirel ve ekonomi konular1 oldugu ortaya
¢ikmustir.

Cansun (2016)'un Tiirkiye’de kadin ve siyaset konusunda Haziran
2016’ya kadar yapilan 52 tane lisansiistii tezi inceledigi ¢alismasinda; farkh
anabilim dallarinda konunun ele alindig1 ve 2000'li yillarda bir artisin
meydana geldigi bulgularma ulagilmistir.

Efilti Atay (2018)'1n Tiirkiye’de medya ve kadin alaninda 2007-2017
yillar1 arasinda yapilan 95 adet lisansiistii tezi inceledigi ¢alismasinda; son
3 yilda tez sayisinda bir artisin oldugu, en ¢ok nitel yontemin ve Tiirkge
dilinin kullanildigi, tezlerin ¢ogunlugunun Sosyal Bilimler Enstitiisii ve
Radyo Televizyon ve Sinema ABD’de yapildig1 bulgularma ulagilmustir.

Kadin konusu iizerine yazilan lisansiistii tezleri inceleyen
calismalara bakildiginda dogrudan kadin konusu tizerine odaklanilan bir
adet kapsamli bibliyometrik c¢alismaya ulasilmistir. Bununla birlikte,
siyaset ve medya alanlarinda kadin konusunu inceleyen iki adet
bibliyometrik ¢alismaya ulasilmistir. 2009 yili itibariyle kadin konusunu ele
alan kapsamli bir bibliyometrik ¢alismanin yapilmadigi, yapilanlarin da
sadece siyaset ve medya konular ile iligkili oldugu ve siurh kaldig:
goriilmektedir. Bu bakimdan bu ¢alismanin, kadin konusuyla ilgili yapilan
aragtirmalarin =~ yoniinii  gOstermesiyle  alana  katki  saglamasi
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beklenmektedir. Bibliyometrik ¢alismalar, incelenen literatiiriin etkinligi
hakkinda arastirmacilarin bilgilenmesini saglamaktadir. Bu c¢alismanin
arastirmacilar1 ¢alisma alanlarina yonlendirme ve arastirmacilara kolaylik
saglamasi bakimindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

III. Calismanin Amaci ve Ana Sorular

Calismanin amaci, Tiirkiye’de kadin konusunu ele alan 738 adet
lisanstistii tezin incelemesini yaparak son 10 yilin bibliyometrik bir profilini
olusturmaktir. Calismanin lisansiistii egitimde kadin konusu tiizerine tez
yazmay: diisiinen Ogrencilere, literatiirde hangi konularda bosluk
oldugunu gormeleri agisindan katki saglamasi amaglanmgtir.

Calismanin arastirma sorular su sekildedir:

- Hangi yillarda kadin konusunda yazilan tezlerin sayisinda artis
ve azalma olmustur?

- En fazla hangi tiniversite/enstitii/anabilim dali/bilim dalinda
“kadin” konusu tizerine c¢alisilmis ve hangi konu tizerine
odaklanilmistir?

- Tezlerde hangi yontem siklikla kullanilmigtir?

Bu sorular dogrultusunda yiiksek lisans ve doktora tezlerinde
“kadin” konusunun nasil bir strateji ile ele alindiginin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmistir. Arastirmacilarin “kadin” konusunda hangi temel konulara
odaklandiklar1 ve bu konular1 hangi yontemle ele aldiklar1 ortaya
cikarilarak “kadin” konusunun hangi alanlara yayildig1 ve hangi konularda
boslugun oldugu goriilebilecek ve bunun da ileriye doniik olarak yapilacak
¢alismalarin niteligini arttiracag ifade edilebilir.

IV. Calismanin Yontemi

Bu c¢alismada, Tiirkiye'de sosyal bilimler alaninda “kadmn”
konusunda yazilmis YOK tez veri tabaninda yer alan erisime acik 2008-
2018 yillar1 arasindaki lisansiistii tezler incelenmistir. “Kadin” anahtar
kelimesi kullanilarak yapilan taramada 1306 adet teze ulasilmistir. Yapilan
taramada tez adinda “kadin” kelimesini igeren fakat “kadmn” konusuyla
ilgili olmayan tezler calismaya dahil edilmemistir. Tezlerin tamami
incelerek dogrudan “kadmn” konusuyla ve sosyal bilimler alaniyla ilgili
olan 738 adet lisansiistii tez calisma kapsamina alinmistir. Calisma
kapsamina alinan lisansiistii tezlerin 633 adedi yiiksek lisans, 105 adedi
doktora tezlerinden olusmaktadir. Aralik 2018 tarihinde veri toplama
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siireci sonlandirilmis bu tarihten sonra veri tabanina eklenen lisansiistii
tezler ve YOK tez veri tabami disinda kalan lisansiistii tezler calisma
kapsamina dahil edilmemistir. Calisma kapsaminda incelenen lisansiistii
tezlerin bilgilerinin YOK veri tabanimna dogru girildigi varsayilmistir.

Calismada igerik analizi yontemi kullanilmistir. Calisma kapsamina
alman tezler; y1l, tiir, dil, iiniversite, enstitii, anabilim dali, bilim dali, konu,
yontem, yazar cinsiyeti, danisman unvani ve sayfa sayisina gore
siniflandirilmistir. Siiflandirilan veriler, Microsoft Excel kullanilarak tablo
haline getirilmistir. Konu smmiflandirmasinda, arastirmaci tarafindan
tezlerdeki veriler kodlanarak temalar olusturulmustur. Calisma
kapsaminda tiim tezler bu sekilde incelenmis olup tablo haline getirildikten
sonra veriler analiz edilerek grafikler olusturulmustur.

V. Bulgular

Tiirkiye’de 2008-2018 yillar1 arasinda “kadmn” konusu iizerine
yazilan ve calisma kapsamina alinan 738 adet lisansiistii tez, ¢alismanin
sorularmi yanitlayacak sekilde incelenmis ve ¢alismanin bulgular: grafikler
olusturularak acgiklanmuistir.
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YIL

Grafik 1.
Tezlerin Yillara Gére Dagilimi

Grafik 1'de, tezlerin yillara gore dagilimi gosterilmistir. 2008 yilinda
“kadin” konusu {iizerine yazilan tez sayisinin 38 oldugu ve diger yillara
kiyasla “en az” oldugu goriilmektedir. Yillara gore dagilima bakildiginda,
2015 yilinda 89 adet tezin yazildig1 ve “en ¢ok” tez sayisin1 olusturdugu
goriilmektedir. 2008-2010 yillar1 arasinda yazilan tez sayilarinda bir artis
goriilmesine ragmen, 2012 yilina kadar da bir diisiis goriilmektedir. 2012
yilindan 2018 yilina dogru tez sayilarinda artis ve azalislarin fazla olmadig:
ifade edilebilir. 2015 yilma dogru bir artis olsa da, 2017 yilinda bir
azalmanin oldugu goriilmektedir.
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Grafik 2.
Tezlerin Tiirlere Gore Dagilimi

Grafik 2’'de, tezlerin tiirlerine gore dagilimi gosterilmistir. Grafik
1’de bir ayrim yapilmadan yil bazinda tiim tezler gosterilirken bu grafikte
“Yiiksek Lisans” ve “Doktora” ayrimi yapilarak bir smiflandirma
yapilmistir. Yiiksek Lisans tezleri incelendiginde, 2015, 2016, 2018
yillarinda “en ¢ok” tez sayisinin oldugu goze garpmaktadir. 2008 yilinda
ise “en az” sayida yiiksek lisans tezinin oldugu goriilmektedir. Yiiksek
lisans tez sayilarinin genel itibariyle diizenli bir seyir izledigi, ani artis ve
azaliglarin olmadig1 goriilmektedir. Doktora tezleri incelendiginde, yillara
gore doktora tezi sayilarmin yiiksek lisans tezlerine kiyasla oldukca az
oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi olarak, {iniversitelerde yiiksek lisans
egitimi alan 6grenci sayilariin doktora egitimi alan 6grenci sayilarina gore
daha fazla oldugu gosterilebilir. 2009, 2013 ve 2015 yillarindaki doktora tezi
sayisimnin “en ¢ok” oldugu goriilmektedir. 2017 ve 2008 yillarinda ise 3 ve 6
adetle doktora tezi sayisinin “en az” oldugu goriilmektedir.
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Grafik 3.
Tezlerin Dile Gore Dagilimi

Grafik 3'te tezlerin yazim diline gore dagilimi gosterilmistir. Grafik
incelendiginde ytiksek lisans ve doktora tezlerinde yogun kullanilan dilin
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“Tiirkge” oldugu goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin 548 tanesinin dili
“Tiirkge” iken 85 tanesinin dili ise “Ingilizce”dir. Ingilizce olarak yazilmis

85 adet tezin, yiiksek lisans seviyesi i¢in azimsanmayacak bir say1 oldugu
sOylenilebilir. Doktora tezlerinde de ¢ogunlukla “Tiirk¢e” dilinin tercih
edildigi, tezlerin sadece 11 tanesinde ”ingilizce” dilinin kullanildig:
goriilmektedir. Genel olarak ifade edilecek olursa, tezlerde yazim dili
olarak yabanci dil kullaniminin oldukca diisiik oldugu ifade edilebilir.
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Grafik 4.

Yiiksek Lisans Tezlerinin Universitelere Goére Dagilimi

Grafik 4'te yiiksek lisans tezlerinin tiiniversitelere gore dagilim
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, ilk 6 sirada Istanbul, Marmara,
Ankara, Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU), Hacettepe ve Gazi
Universitesi gibi koklii {iniversiteler yer almaktadir. Digerlerine kiyasla
“kadin” konusunda en ¢ok yiiksek lisans tez sayisina sahip olduklar:
goriilmektedir. “Kadin” konusunda yiiksek lisans tez calismasi yapilan
tiniversitelerin ¢oklugu nedeniyle grafikte hepsi gosterilememistir. Grafik
tizerinde 10 adetten daha az yiiksek lisans tez calismasi yapilan
tiniversiteler “diger” kategorisinde gosterilmigtir. 10 adetten daha az
yliksek lisans tez c¢alismasi bulunan 91 iiniversite bulunmaktadir.
Asagidaki tabloda tiniversite ad1 ve yiiksek lisans tez sayilariyla birlikte
gosterilmistir.

Tablo 1'de yiiksek lisans tez sayist 10 adedin altinda olan
uiniversiteler listelenmistir. “Kadin” konusunda yiiksek lisans tez ¢alismasi
yapilan tiniversitelerin sayica fazla oldugu goriilmektedir. Hemen hemen
Tiirkiye'nin her bolgesindeki tiniversitelerde sayilar1 az olsa dahi yiiksek
lisans tez ¢alismalariin varlig: goriilmektedir.
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Tablo 1.

Yiiksek Lisans Tezlerinin Universitelere Gére Dagilim1 (“Diger”
kategorisindeki iiniversiteler)

DIGER UNIVERSITELER(YUKSEK LISANS)

Bogazici

Cumhuriyet

Canakkale On Sekiz Mart

Istanbul Aydin
Adnan Menderes
Istanbul Ticaret
On Dokuz May1s
Sabanci

Uludag

Akdeniz

Fatih

Istanbul Arel
Kirikkale

Yalova

Abant {zzet Baysal
Bahgesehir
Gaziantep
Kahramanmaras Stit¢ii

Imam
Karadeniz Teknik

Dicle

Mimar Sinan Giizel Sanatlar

Yeditepe

Firat

Istanbul Kiiltiir

9

\O

Atilim
Cag

Eskisehir Osmangazi

Istanbul Sehir

Mugla Sitki Kogman

Ordu
Yildiz Teknik

Yiiziincii Yil

Afyon Kocatepe
Avrasya

Balikesir

Baskent

Bilecik Seyh Edebali
Cukurova

Diizce

Hali¢

Isik

Thsan Dogramaci Bilkent
Istanbul Teknik
Kafkas

Nevsehir Hac1 Bektas
Veli

Nevsehir
Nigde Omer Halisdemir

Nisantas1

3

Cankaya

Fatih Sultan Mehmet
Vakaf

Galatasaray

Gaziosmanpasa
Gebze Teknik
Giresun
Giuimiighane
Harran

Hasan Kalyoncu
Hitit

Inénii

Istanbul Gelisim
Istanbul Sabahattin Zaim
[zmir Katip Celebi
Karabiik
Kastamonu

Kirklareli

Kilis 7 Aralik
Mugla

Munzur
Necmettin Erbakan

Osmaniye Korkut Ata
Ozyegin

Tekirdag Namik Kemal
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Tablo 1.Devami

DIGER UNIVERSITELER(YUKSEK LISANS)

4 Recep Tayyip Erdogan

TOBB Ekonomi ve
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Kadir Has 2 Teknoloji 1
Karamanoglu .
Mehmetbey 4 Siirt 5 Toros 1
Kog 4 Trakya 5 Usak 1
Nigde 4 Ufuk 5 Yildirim Beyazit 1
Alanya Alaaddin .
Pamukkale 4 Keykubat 1 Zirve 1
Tirk Hava Kurumu 4 Biilent Ecevit 1 Zonguldak Karaelmas 1
Uskiidar 4
~ N
DOKTORA
Uludag == 1
Mugla Sitki Kogman mess ]
Kog me—= 1
Kocaeli w1
istanbul Aydin e 1
Harran mes= 1
Cukurova msm 1
Canakkale 18 Mart s 7
Cumhuriyet s 1
Celal Bayar mmm 1
Bogazici mesm 1
Bilkent me= 1
Akdeniz mm 1
Yeditepe w2
Selguk =——
Sabanci e—— 2
On Dokuz Mayls s
Necmettin Erbakan = 2
Mimar Sinan Glizel Sanatlar ———
Anadolu e— D
Afyon Kocatepe s
NN —— 3
Erciyes m— 3
Dokuz Eyliil  =e—— 4
Atatirk e 4
Stileyman Demirel 5
oDTO 5
Gazi 5
Ege 5
Istanbul
Ankara 9
Hacettepe 11
Marmara 14
0 2 Lt 6 8 10 12 14 16
. /
Grafik 5.

Doktora Tezlerinin Universitelere Gore Dagilim1



Journal of Business Science (JOBS), 2019; 7(2): 499-530. DOI: 10.22139/jobs.543163

Tiirkiye’de
Kadin Konusu
Uzerine Yazilan
Lisansiistii
Tezlerin
Bibliyometrik
Incelemesi

510

Grafik 5te doktora tezlerinin {niversitelere gore dagilim
gosterilmistir. “Kadimn” konusunda doktora tez galismasi yapilan tiniversite
sayisinin yiiksek lisans tez galismasi yapilan {iniversitelere gore oldukga az
oldugu goriilmektedir. “Kadin” konunda doktora tez calismas: yapilan 33
adet tiniversite bulunmaktadir. Grafik incelendiginde, 14 adet doktora tezi
ile Marmara Universitesi birinci sirada yer alirken, 11 adet doktora tezi ile
Hacettepe Universitesi ikinci sirada, 9 adet doktora teziyle Ankara
Universitesi iigiincii sirada yer almistir. Istanbul Universitesi biinyesinde 8
adet ve Ege, Gazi, ODTU ve Siileyman Demirel Universitelerinde doktora
tezi sayisinin 5 adet oldugu goriilmektedir.

( 5o 619 )
600
550
500
388 M Doktora
350
590
;I.ng Lisans
3 14
50
; ] 2
Sosyal Bilimler Diger
\ J
Grafik 6.

Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilimi

Grafik 6’da tezlerin enstitiilere gore dagilimi gosterilmistir. Yiiksek
lisans tezlerinin oldukga biiyiik kismi, 619 adet, “Sosyal Bilimler Enstitiisti”
biinyesinde yapilmistir. Bunun, g¢alismanin “Sosyal Bilimler” alaninda
“kadin” konusu {iizerine yazilan lisansiistii tezleri incelemis oldugundan
kaynaklandig: ifade edilebilir. Doktora tezlerinin de 102 adedinin “Sosyal
Bilimler Enstitiisii” bilinyesinde yer aldi§1 goriilmektedir. “Diger”
enstitiilerin sayica azligi nedeniyle birim bazinda grafikte gosterimi
miimkiin olmadigindan asagidaki tabloda enstitii ad1 ve tez sayilariyla
birlikte listelenmistir.

Tablo 2.
Tezlerin Enstitiilere Gore Dagilim1
(“Diger” kategorisindeki enstitiiler)

DiGER ENSTITULER DOKTORA YUKSEK LISANS
Atatiirk lkeleri ve Inkilap Tarihi 1 6
Avrupa Birligi 0 1
D1s Ticaret 0 1
Egitim Bilimleri 0 1
Iktisadi ve Sosyal Bilimler 1 1
Insani ve Sosyal Bilimler 1 0
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Tablo 2. Devami

DiGER ENSTITULER DOKTORA YUKSEK LISANS
Medeniyetler Ittifaki 0 1
Ortadogu Arastirmalar: 0 1
Tiirkiyat Arastirmalar: 0 2

Tablo 2'de tezlerin enstitiilere gore dagiliminda “diger”
kategorisinde gosterilen enstitii ad1 ve biinyesinde bulunan tez sayilar
listelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi, yiiksek lisans tezlerinde Atatiirk
[lkeleri ve Inkﬂap Tarihi Enstitiisii blinyesinde 6 adet, Avrupa Birligi, Dis
Ticaret, Egitim Bilimleri, Tktisadi ve Sosyal Bilimler, Medeniyetler Ittifaki
ve Ortadogu Arastirmalar1 Enstitiileri biinyesinde 1 adet, Tiirkiyat
Aragtirmalar1 Enstitiistinde ise 2 adet yiiksek lisans tezi bulunmaktadur.
Doktora tezlerinde ise sadece Atatiirk Ilkeleri ve Inkilap Tarihi, Iktisadi ve
Sosyal Bilimler, insani ve Sosyal Bilimler Enstitiileri biinyesinde birer adet
tezin bulundugu goriilmektedir. Yiiksek lisans ve doktora tezlerinin biiyiik
¢ogunlugu Sosyal Bilimler Enstitiisii kapsaminda yer alsa da, diger
enstitiilerde de az da olsa lisanstistii tezlerin bulundugu soylenebilir.
Bunun sebebi olarak, {iniversitelerin biiyiik cogunlugunda Sosyal Bilimler
Enstitiisti'niin varlig1 gosterilebilir.

r e = N
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Yiiksek Lisans Tezlerinin Anabilim Dalina (ABD) Goére Dagilimi
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Grafik 7’de yiiksek lisans tezlerinin anabilim dalina gore dagilimi
gosterilmistir. Grafik incelendiginde, 71 adet yiiksek lisans tezi ile Isletme
ABD'nin birinci, 61 adet yiiksek lisans tezi ile Sosyoloji ABD'nin ikinci, 48
adet yiiksek lisans tezi ile Iktisat ABD'nin {iglincii sirada yer aldig
goriilmektedir. Sirasiyla Tarih, Felsefe ve Din Bilimleri, Psikoloji,
Gazetecilik ve Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri (CEKO) ABD'de 40,
27, 24 ve 21 adet yiiksek lisans tezinin yer aldig1 goriilmektedir. Yiiksek
lisans tezlerinin genis bir alana yayildigr ve oldukca cesitli anabilim
dallarinda yer aldig1 sOylenebilir. Anabilim dali sayisinin fazla olmas:
nedeniyle tiimiiniin grafikte gosterimi miimkiin olmamis ve 10 adedin
altinda yiiksek lisans tezi barindiran anabilim dallar1 asagidaki tabloda tez
sayilariyla birlikte listelenmistir. “Diger” kategorisine alinan anabilim
dallarinda toplamda 173 adet yiiksek lisans tezinin oldugu goriilmektedir.

JOBS]

Tablo 3.

Yiiksek Lisans Tezlerinin Anabilim Dalina Gére Dagilim1
(“Diger” kategorisindeki anabilim dallar1)

DIGER ANABILIM DALLARI (YUKSEK LiSANS)

Isletme Yonetimi 9 Uygulamali Sosyoloji 2 Medeniyet Arastirmalari
Siyaset Bilimi ve
Uluslararasi 9 Yeni Medya 2 Noropazarlama
Migkiler
Turi
e I 8 Arkeoloji 2 Ortadogu Calismalari
Isletmeciligi
Radyo Sinema - y o peeiss

. 7 Ozel Hukuk 2 Ortadogu Ekonomi Politigi
Televizyon
Cinsiyet ve Kadin . Psikoloji Insan Bilimleri ve
Calismalari > Radyo Televizyon 2 Felsefe Klinik Psikoloji
Antropoloji 5 Radyo Televizyon Sinema 2  Radyo Televizyon ve Sinema
Islam Tarihi .
stam fartve 4 llahiyat 2 Radyo-Televizyon ve Sinema
Sanatlar1

iletisi .
Medya ve lletisim 1 icim 2 Saglk Yoénetimi
Sistemleri
Medya ve Kiiltiirel 4 Siyaset Bilimi ) Sl.).Iasall Bllhmler ve Kamu
Caligmalar Yonetimi
Turizm
Isletmeciligi ve 4 AB Hukuku 1 Siyaset Calismalar1
Otelcilik
Halkla Iligkiler ve Avll.e.w? Tiiketici Bilimleri 1 Sosyal Hizmet Yonetimi
Reklamcilik Egitimi
iletisim ve
Toplumsal 3 Avrupa Birligi {liskileri 1  Sosyal Politika
Doniistim
Kadin <.
3 Basin Yaym 1  Sosyal Yap1 Sosyal Degisme

Aragtirmalar1
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Tablo 3. Devami
DIGER ANABILiM DALLARI (YUKSEK LiSANS)

Kiltiirel

. 3 Bilgi Sistemleri 1 Temel islam Bilimleri Hadis 1
Incelemeler
fletisim Bilimleri 3 Cografya 1 Turizm ve Otel Isletmeciligi 1
Aile P a}m.§manhg1 2 Calisma Ekonomisi 1 Tirk Calismalar: 1
ve Egitimi
Atatiirk Ilkeleri ve S .. o
inkilap Tarihi 2 Calisma Iktisad1 1  Tirk Tarihi 1
E d.. t . O ..t
Avrupa Birligi 2 Pz;kléfo?;s?e et 1  Tirkiyat Arastirmalari 1
Basin ve Yaym 2 Felsefe Grubu Egitimi 1 U{uslararas1 ligkiler ve 1
Kiiresellesme
Ekonometri 2 Girisimcilik 1  Uluslararasi isletmecilik 1
e .l. 1
Felsefe 2 G.1.r1§1r.nc? ik ve Inovasyon 1  Uluslararas: Ticaret 1
Yonetimi
Genel Sosyoloji ve 2 Iletisim Sosyolojisi 1 Uygulamali Psikoloji 1
Metodoloji § Yol) 8 )
fletisim Tasarimi1 2 iletisim ve Tasarim 1 Yakingag 1
I§.1.etm.e P?Ilgl ) Iletisim ve Tasarim Ana 1 Yakinga Tarihi 1
Yonetimi sanat
Kadin Caligmalar:
ve Toplumsal 2 Ingilizce Isletme 1 Aile ve Tiiketici Bilimleri 1
Cinsiyet
Kadin ve Aile 2 Karsilagtirmali Tarih ve 1 Bilgi ve Belge Yonetimi 1
Aragtirmalar: Toplum Caligmalar:
Kamu Yénetimi ve Kentsel Politika
. . 2 Planlamasi ve Yerel 1  Halkla iligkiler 1
Siyaset Bilimi .
Yonetimler
Kurumsal iletisim ve
Klinik Psikoloji . li 1
inik Psikoloji 2 Halkla Iligkiler Yonetimi Maliye
Reklamailik ve
Marka fletisimi 2 Kiiltiir Yonetimi 1  Radyo TV ve Sinema 1
Yonetimi
Ki 1 Si t
Sosyal Antropoloji 2 tiresel Siyaset ve 1  Felsefe ve Din 1

Uluslararas: iliskiler

Tablo 3’te yiiksek lisans tezlerinin anabilim dalina gore dagiliminda
“diger” kategorisinde gosterilen anabilim dallar1 ve
listelenmistir. Tabloda goriildiigii gibi, yiiksek lisans tezlerinde Isletme
Yonetimi, Siyaset Bilimi ve Uluslararas: ili@kiler, Turizm 1§1etmeciligi,
Radyo Sinema Televizyon, Cinsiyet ve Kadin Calismalar1 ve Antropoloji
ABD’de 9ar, 8,7 ve 5er tez bulunmaktadir. Geri kalan anabilim dallarinda
ise cok az sayida yiiksek lisans tezinin oldugu goriilmektedir. Yiiksek
lisans tezlerinin bu denli genis bir alanda yazilmis olmasi, “kadm”
konusunun c¢esitli alanlarla iliskisinin oldugunu ve sosyal bilimlerde ¢ok
genis bir alan1 kapsadigiyla iliskilendirilebilir.
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Grafik 8.

Doktora Tezlerinin Anabilim Dalina (ABD) Gore Dagilimi

Grafik 8de doktora tezlerinin anabilim dalina gore dagilimi
gosterilmistir. Doktora tezlerinin yiiksek lisans tezleri kadar genis bir alani
kapsamadig1 ve sayica az oldugu goriilmektedir. En fazla doktora tezi,
Sosyoloji, 1§letme, CEKO ve Iktisat ABD’de bulunmaktadir. En az doktora
tezi ise Pazarlama, Siyaset ve Sosyal Bilimler, Yonetim ve Organizasyon,

Arkeoloji ve Turizm Isletmeciligi gibi alanlarda yer almaktadir. Toplam 33
farkli anabilim dalinda doktora tezleri yer almaktadair.
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Grafik 9.

Yiiksek Lisans Tezlerinin Bilim Dalina Goére Dagilim1

Grafik 9’da yiiksek lisans tezlerinin bilim dalina gore dagilimi
gosterilmistir. 385 adet tezin bilim dali belirtilmedigi icin grafikte
“belirtilmemis” grubunda yer almaktadir. Anabilim dalinda oldugu gibi
bilim dali kategorisinde de ¢ok gesitli bilim dallarinda yiiksek lisans
tezlerinin var oldugu goriilmektedir. Grafik incelendiginde, en fazla tezin
16 adet ile Din Sosyolojisi bilim dalinda oldugu goriilmektedir. Sirasiyla
Isletme, Kadin Calismalari, Yonetim ve Organizasyon bilim dallar1 15 ve
12’ser adet tezi biinyesinde barmndirmaktadir. Yiiksek lisans tezlerinin
bilim dali kategorisinde genis bir alana yayilmasi sebebiyle tiim bilim
dallarin1 grafikte ifade etmek miimkiin olmamustir. Grafikte “diger”
kategorisi kapsaminda, 5 adedin altindaki yiiksek lisans tezlerinin bilim
dallar1 ve sayilar1 asagidaki tabloda listelenmistir. “Diger” kategorisinde
farkl: bilim dallarinda toplam 139 yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.
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Tablo 4.
Yiiksek Lisans Tezlerinin Bilim Dalina Goére Dagilimi
(“Diger” kategorisindeki bilim dallar1)

Tiirkiye’de
Kadin Konusu
Uzerine Yazilan

Lisansiistii DiGER BILIM DALLARI (YOKSEK LiSANS)
i 1 Rekl, jik k
Tezlerin Gene . - . e‘1m‘ve Stratejik Marka Medya ve Kiiltiirel Arastirmalar
Blbllyometrlk Gazetecilik Iletisimi
Incelemesi 1G"ae2}e111 Tirk Reklamailik ve Tanitim Ortagag Tarihi
516 Halkla Iliskiler Siyaset ve Sosyal Bilimler .Si.ya.set Bilimi ve Uluslararasi
ve Tanitim Nigkiler

iktisat Teorisi

Sosyal Hizmet

Siyaset Calismalar1

Tletisim Bilimleri 4 Tarih 2 Sosyal Politika
Insan

Tiirki huriveti 1 Politi 1
Kaynaklart ve Tt;rikﬁiye Cumbhuriyeti iloii};setlgrltlka ve Sosya
Calisma Tliskileri
Psikoloji Uygulamal1 Psikoloji Sosyal Yapi ve Sosyal Calisma
Rady9 Sinema Ata.t-u.rk Ilkeleri ve Inkilap Temel islam Yiiksek
Televizyon Tarihi

Siyaset Bilimi

Avrupa Birligi Hukuku

Toplumsal Projeler Yonetim ve
Organizasyon

Genel Sosyoloji Calisma Ekonomisi ve Turizm Isletmecilii
ve Metodoloji Enddstri Higkileri

Tktisat Politikast Deneysel Psikoloji Tiirkiyat Arastirmalari
Iktisat 3 Eskicag Uluslararast Tktisat
Mahalli idareler

ve Yerinden Evlilik ve Aile Psikolojisi Uluslararas: Ticaret
Yonetim

?:li }:/(i)zyon Finansman Uygulamali1 Sosyoloji
Yenigag Tarihi Fiziki Antropoloji Yakin Cag Tarihi
Yonetl.m Genel Kamu Hukuku Yenicag
Organizasyon

Aile

Danismanlig1 ve
Egitimi

iktisadi Gelisme ve
Uluslararas: iktisat

Bolgesel
Kalkinma iktisat Tarihi
iktisadi
1 .
Ga 1§ma. . Iletigim Sanatlar1 ve
Ekonomisi ve
. Tasarim
Sosyal Siyaset
Insan Kaynaklari
CEKO Yonetimi ve
Gelisimi(ING)
Din Psikolojisi nsan Kaynaklari

Dinler Tarihi

Islam Sanatlari ve Tarihi

Yonetim Bilimleri
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Tablo 4. Devami
DIiGER BiLiM DALLARI (YUKSEK LiSANS)
Eskicag Tarihi 2 Istanbul Arastirmalar: 1
Hukuk Felsefesi
ve Sosyolojisi

2 Istatistik 1

Is ve Sosyal Giivenlik
Hukuku
Kalkinma iktisadi ve

fletisim Tasarmi 2

Islam Huleuku 2 Iktisadi Biiytime !

Islam Tarihi 2 Kamu Hukuku 1

Kadin ve

Toplumsal 5 Kentlesme ve Cevre 1

Cinsiyet Sorunlari

Calismalar1

Kamu Yonetimi 2 Maliye 1

Klasik Arkeoloji 2 Medya Ve letigim 1
Sistemleri

Tablo 4'te yiiksek lisans tezlerinin bilim dalina gore dagiliminda
“diger” kategorisinde gosterilen bilim dallar1 ve tez sayilar: listelenmistir.
Tabloda gorildiigii gibi, yiiksek lisans tezlerinde Genel Gazetecilik, Genel
Turk Tarihi, Halkla iligkiler ve Tamitim, Iktisat Teorisi, ﬂetigim Bilimleri,
Insan Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri, Psikoloji, Radyo Sinema Televizyon
ve Siyaset Bilimi bilim dallarinda 4’er yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.
Genel Sosyoloji ve Metodoloji, Iktisat Politikasi, Iktisat, Mahalli Idareler ve
Yerinden Yonetim, Radyo Televizyon, Yenicag Tarihi, YOnetim
Organizasyon bilim dallarinda da 3’er yiiksek lisans tezi bulunmaktadir.
Biinyesinde 1 ve 2 adet yiiksek lisans tezi barindiran bilim dallar1 tabloda
ifade edildigi gibi “kadin” konusu {iizerine yazilan en az sayida teze
sahiptir.
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Grafik 10.

Doktora Tezlerinin Bilim Dalina Gére Dagilimi

Grafik 10’'da doktora tezlerinin bilim dalna gore dagilim
gosterilmistir. 68 adet tezin bilim dali belirtilmedigi icin grafikte
“belirtilmemis” grubunda yer almaktadir. Doktora tezlerinin bilim dalina
gore bir siniflandirma yapildiginda ytiiksek lisans tezleri kadar ayrismadig:
ve saylica az olduklar1 goriilmektedir. Grafik incelendiginde, Din Sosyolojisi
bilim dalinda 5 adet tez, Tefsir ve YOnetim ve Organizasyon bilim
dallarinda 3’er adet tez, Genel Sosyoloji ve Metodoloji ve Iktisat Politikast
bilim dallarinda 2’ser tez bulunmaktadir. Biinyesinde birer tez barindiran
bilim dallar1 da grafikte gosterildigi gibi en az tez sayisini olusturmaktadir.
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Grafik 11.
Tezlerin Konulara Gore Dagilimi

Grafik 11’de tezlerin konulara gore dagilimi gosterilmistir. Grafik
incelendiginde, yiiksek lisans tezlerinin en fazla “sosyo-kiiltiirel” ve
“calisma yasami” konularinda yazildig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans
tezlerinde en az odaklanilan konular ise “egitim” ve “cinsellik” konularidir.
Doktora tezlerinin en fazla “sosyo-kiiltiirel” ve “din” konularinda yazildig:
goriilmektedir. Doktora tezlerinde en az odaklanilan konular ise
“cinsellik”,  “egitim”, “saghk” ve “tarih” konularidir. Birlikte
degerlendirildiginde ortak nokta olarak en fazla “sosyo-kiiltiirel” ve en az

“egitim” ve “cinsellik” konularinda tez yazildig: ifade edilebilir.
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Grafik 12.
Tezlerin Yonteme Gore Dagilimi
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Grafik 12'de tezlerin yonteme gore dagilimi gosterilmistir. Yiiksek
lisans tezlerinde en ¢ok “nitel arastirma yontemi” kullamilirken en az
“karma arastirma yontemi” kullanilmistir. Doktora tezlerinde de en g¢ok
“nitel arastirma yontemi” kullanilirken en az “nicel arastirma yontemi”
kullanilmistir. Yiiksek lisans ve doktora tezleri birlikte degerlendirildiginde
ikisinde de siklikla kullanilan “nitel arastirma yontemi” dir.
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Grafik 13.
Tezlerin Yazar Cinsiyetine Gore Dagilimi

Grafik 13’te tezlerin yazar cinsiyetine gore dagilimi gosterilmistir.
Yiiksek lisans ve doktora tezlerini siklikla “kadin”larin yazdig ve yiiksek
lisans tezlerinde 97 adet, doktora tezlerinde ise 8 adet tezin yazarmin
“erkek” oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, kadin yazarlarin
“kadin” konusuna daha fazla ilgi gosterdigi ifade edilebilir.
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Grafik 14.
Tezlerin Danisman Unvanina Goére Dagilimi
Grafik 14’te tezlerin danisman unvanma gore dagilim

gosterilmektedir. Yiiksek lisans tezleri en cok “Prof. Dr.” ve “Dr. Ogretim
Uyesi” unvanina sahip akademisyenler tarafindan yiiriitiiliirken doktora
tezleri en ¢ok “Prof. Dr.” ve “Do¢. Dr.” unvanina sahip akademisyenler
tarafindan yuritilmiistiir. Yiiksek lisans tezlerinde 1 adet tezi “uzman”
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unvanina sahip bir danismanin yiiriittigti gortilmektedir. Hem yiiksek
lisans hem doktora tezlerinde en ¢ok profesdrler danigmanlik yapmaistir.
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Grafik 15.
Tezlerin Sayfa Sayilarina Gore Dagilimi

Grafik 15'te tezlerin sayfa sayilarma gore dagilimi gosterilmistir.
101-150 sayfa araliginda 297 adet tezin oldugu goriiliirken sayfa sayisi
arttik¢a tez sayisinda azalmanin oldugu goze carpmaktadir. 50-100 sayfa
araliginda 97 adet tez bulunmaktadir. 201-250 sayfa araliginda 83 adet tez
varken ardindan ciddi bir azalmanin oldugu goriilmektedir.

( 167
B DOKTORA
147
m YUKSEK
LISANS
130

170
. J
Grafik 16.
Tezlerin Ortalama Sayfa Sayisina Gore Dagilimi
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Grafik 16’da tezlerin ortalama sayfa sayisina gore dagilimi
gosterilmistir. Yiiksek lisans tezlerinin ortalama sayfa sayis1t 147 iken
doktora tezlerinin ortalama sayfa sayis1 167’dir. Ortalama sayfa sayilarina
bakildiginda yiiksek lisans ve doktora tezlerinin sayfa sayilar1 arasinda ¢ok
ciddi bir fark olmadig1 ve yiiksek lisans tezlerinin de sayfa hacmi olarak
doktora tezlerine yakin oldugu ifade edilebilir.
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Tezlerin “En Az” ve “En Cok” Sayfa Sayilarina Goére Dagilimi

Grafik 17’de tezlerin “en az” ve “en ¢ok” sayfa sayilarmna gore
dagilimlar1 gosterilmistir. Yiiksek lisans tezlerinde “en az” sayfa sayis1 52
iken doktora tezlerinde “en az” sayfa sayis1i 139'dur. Yiiksek lisans
tezlerinde “en ¢ok” sayfa sayis1 469 iken doktora tezlerinde “en ¢ok” sayfa
sayisinin 738 oldugu goriilmektedir. Doktora seviyesinde hacimli tezler
yazilirken yiiksek lisans seviyesinde de sayfa sayisinin 469’a kadar ¢iktig
goriilmektedir.

VI. Sonu¢

Calismada, Tiirkiye'de sosyal bilimler alaninda YOK tez veri
tabaninda yer alan erigsime agik 2008-2018 yillar1 arasindaki “kadin” konusu
tizerine yazilmis 633 adet yiiksek lisans tezi ve 105 adet doktora tezi
incelenmistir.

“Kadin” konusunda yazilmis lisansiistii tezler yillar itibariyle
incelendiginde; 2009 yilinda 38’den 60’a, 2010 yilinda 67’ye, 2013 yilinda
48’den 75’e, 2015 yilinda 74'ten 89’a, 2018 yilinda ise 67’den 83’e ciktig1
goriilmiistiir. “En fazla” lisansiistii tez sayisinin 89 adet ile 2015 yilinda
oldugu ortaya gikmigtir. Yillar itibariyle artiglar olurken bazi yillarda
azalmalar da s6z konusudur. 2011 yilinda lisansiistii tez sayisinin 67’den
60’a, 2012 yilinda 60’dan 48’e, 2014 yilinda 75’ten 74’e, 2016 yilinda 89'dan
77'ye, 2017 yilinda 77’den 67’'ye diistiigii gozlemlenmistir. 2008 yilinda
lisansiistii tez sayisinin, 38 adet ile “en az” sayida oldugu goriilmektedir.

Yiiksek lisans ve doktora bazinda yillara gore dagilimlarina
bakildiginda, doktora tezlerinin sayica daha az olduklar1 goriilmektedir.
Yiiksek lisans tezlerinde yillara gore dengeli bir dagilim s6z konusudur.
2015 yilinda 76 adet ile “en fazla” sayidayken 2008 yilinda 32 adet ile “en
az” sayidadir. Doktora tezlerinde genel itibariyle ani artis ve azalmalarin
olmadig1 goriilmektedir. 2013 yilinda 14 adet ile “en fazla” iken 2017
yilinda 3 adet ile “en az” sayidadir. Doktora diizeyinde daha c¢ok
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¢alismanin yapilmasimin gerekli oldugu ifade edilebilir. Lisanstistii tezlerin
sayica ¢ok olmalarinin “kadin” konusuna ilgi gosterildiginin bir gostergesi
oldugu diistiniilebilir.

Lisanstistii tezlerin yazim dillerine bakildiginda “Tiirk¢e”nin sikca
kullanildig1 ve ”ingilizce”nin daha az kullanildig1 ortaya ¢ikmustir. Tezlerin
yaziminda yabanci dil kullanimina dikkat cekilmesinin gerekliliginden
bahsedilebilir.

Lisansiistii tezlerin yazildig1 iiniversitelere bakildiginda; Istanbul,
Marmara, Ankara, ODTU ve Hacettepe gibi iiniversitelerin yogunlukta
oldugu goriilmektedir. Bu tiniversitelerin digerlerine gore daha eski ve
koklii tiniversiteler oldugu ve bu tiiniversitelerde daha fazla c¢alismanin
yapildig1 sdylenebilir. 1989 yilinda Istanbul Universitesi'nde, 1993 yilinda
ODTU’de, 1994 yilinda Ankara Universitesinde, 2001 yilinda Hacettepe
Universitesinde ve 2016 yilinda ise Marmara Universitesinde kurulan
“Kadin Calismalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezleri”’nin varliginin, bu
tiniversitelerde kadin konusunda daha fazla ¢alismanin yapilmasinda etkili
oldugu diistiniilebilir.

Enstitii bazinda degerlendirildi§inde hem yiiksek lisans hem de
doktora diizeyinde “Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde “en fazla” tez sayisina
ulagilmigtir. Bunun sebebi olarak calismanin sosyal bilimler alanindaki
tezleri incelemis oldugu ve “kadin” konusunun sosyal bilimler alaninda
bir¢ok disiplin ile iliskili oldugu gosterilebilir.

Lisansiistii tezlerin ¢ok c¢esitli anabilim dali ve bilim dali
kapsaminda galisildig1 goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinin 108 farkli
anabilim dalinda galisildig1 ve “en fazla” tez sayisinin Isletme ABD’de
oldugu goriilmektedir. Doktora tezlerinin ise 33 farkli anabilim dalinda
¢alisilmis oldugu ve “en fazla” tez sayisimin Sosyoloji ABD’de oldugu
goriilmektedir. Bilim dali bazinda hem yiiksek lisans hem de doktorada tez
sayisinin “en fazla” oldugu bilim dali1 “Din Sosyolojisi”dir.

Lisansiistii tezlerde “en fazla” odaklanilan konu “sosyo-kiiltiirel”
konulardir. Bu alanda kadin sorunlarinin ¢oklugu ve sorunlarin hem sosyal
hem de kiiltiirel boyutunun olmasi nedeniyle bu konulara odaklanildig:
sOylenebilir. “En az” odaklanilan konular ise “cinsellik” ve “egitim”
basliklarinda ortaya ¢ikmistir. Kadin konusunda tez yazacak 6grencilere bu
konulara odaklanmalar1 6nerilebilir.

Lisanstistii tezlerde kullanilan arastirma yontemi bakimindan,
“nitel aragtirma yontemi”nin hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde
sikca kullanildigr goriilmektedir. Yiiksek lisans tezlerinde “en az” “karma
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aragtirma yontemi” kullanilirken doktora tezlerinde “en az” “nicel
arastirma yontemi” kullanilmistir.

Lisansiistii tezlerin yazar cinsiyetlerinde “kadin” yazarlar 6n plana
¢ikmistir. Kadin sorunlarina yine kadinlarin ilgi gostermis oldugu ve erkek
yazarlarin bu noktada azinlikta kaldig: gortilmektedir.

Lisanstistii tezlerde tezleri yoneten damsman unvanlarina
bakildiginda; hem yiiksek lisans hem de doktora tezlerinde yogun olarak
“Prof. Dr.” unvanina sahip akademisyenlerin varli§1 ortaya c¢ikmustir.
Yiiksek lisans tezlerinde ikinci sirada “Dr. Ogretim Uyesi” unvanimnin
ortaya ciktigr goriliirken doktora tezlerinde “en az” oldugu ortaya
¢ikmustir.

Lisansiistii  tezlerin sayfa sayilarina bakildiginda tezlerin
cogunlugunun 101-150 sayfa araliginda oldugu goriilmektedir. Yiiksek
lisans tezlerinde ortalama sayfa sayis1 147 iken doktorada 167’dir. Yiiksek
lisans tezlerinde “en az” sayfa sayisi 52, “en ¢ok” sayfa sayist 469'dur.
Doktorada “en az” sayfa sayis1 139 iken “en ¢ok” sayfa sayis1 738’dir. Sayfa
sayilar1 bakimindan doktora tezlerinin daha kapsamli olmasma ragmen
yiiksek lisans tezlerinin de sayfa hacmi bakimindan doktora tezlerine
yaklagmis oldugu ifade edilebilir.

Calismanin, “kadin” konusundaki lisansiistii tezlerin nitelikleri
bakimindan arastirmacilara bir 6n bilgi sunarak, yapilan arastirmalarda yol
gosterici olacagr diistiniilmektedir. Calismada, “kadin” konusu iizerine
yazilmis lisansiistii tezlerin belirli 6zellikleri incelenerek bir igerik analizi
yapildigindan, arastirmacilar, lisansiistii tez ¢aligmalarindaki bir¢ok bilgiye
kisa zamanda ulasabilme imkani bulabileceklerdir. Gelecekte yapilacak
calismalarda, lisansiistii tezlerin 6zetlerinin ve yontemlerinin igeriklerine
bakilarak bibliyometrik incelemeler yapilabilir. “Kadin” konusunu ele alan
makaleler ve bildiriler, bibliyometrik Ozellikleri agisindan incelenerek
calismalar yapilabilir. Boylelikle, lisansiistii tezler, makaleler ve bildirilerin
incelenmesiyle bir karsilastirma yapma imkan1 bulunacak, bu da alana bir
katki saglayacaktir.
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A BIBLIOMETRIC ANALYSIS OF THE GRADUATE
THESES WRITTEN ON WOMAN TITLE IN TURKEY
(2008-2018)

EXTENDED ABSTRACT

Postgraduate education consists of master and phD and it is a training
program in which the individuals that graduated from university choose
the area of interest and get perfection. Master is a training program that
gives necessary knowledge and skills to the individuals. But phD is more
comprehensive according to the master. It is a training program that gives
academic perfection to the individuals in the area of interest. In these
training programs, individuals make postgraduate dissertations studies.

Bibliometric studies examine specific features of scientific publications such
as book, article, dissertation and prove an appearance of scanned literature.
It is seen that various studies are made to examine postgraduate
dissertations in terms of bibliometric characteristics. There studies are
about health, tourism, social studies education, cinema, map engineering,
banking, Ibn Haldun and woman. As it is dealed in this study, when the
bibliometric studies, examining postgraduate dissertation studies on
woman, are examined it is seen that the related studies are about politics
and media and no comprehensive study has been made since 2009.

In this study, 738 postgraduate dissertations which were written in the field
of social science on “woman” in Turkey between 2008-2018 were included
in the study. 633 of them are master and 105 of them are phD. The aim of
this study is to create a bibliometric profile by examining specific features
of master. The research questions of the study are; in which years there
have been increases and decreases in the number of postgraduate

1,

dissertations which were written on “woman”; in which university,
institute, department and art it is studied on “woman” and basically on
which theme it is focused; which method is used intensely. With these

questions the ways of dealing with “woman” have been tried to be proved.

In this study content anaylsis method is used. Dissertations are classified
according to the some features. These are; year, type, language, university,
institute, department, art, subject, method, gender of the writer, the title of
the advisor and the number of pages. According to these features by
classifying data charts are made by Microsoft Excel. With the help of the
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charts data analyzed and by making graphics the findings of the study are
explained.

In the distribution of dissertations according to the years, types and
languages; it is seen that the number of the dissertations written on
“woman” is the least with 38 piecesin 2008. It is seen that the most
dissertations numbers in 2015 with 89 pieces. It is seen that there is an
increase at the number of dissertations between the years 2008-2010 but a
decrease between the years 2010-2012. Although there is an increase
between the years 2012-2015, there is a decrease in 2017. It is seen that the
number of the master is the least in 2008, but the most in 2015, 2016 and
2018. In general, it can be stated that the number of the dissertations has a
regular course. It is seen that the number of phD is the least with 6 pieces in
2008 and with 3 pieces in 2017. But it is seen that it is the most in 2009, 2013
and 2015. It is seen that phD is very few according to master. It is seen that
548 of the master were written in “Turkish” and 85 of in “English”. It is
seen that 11 of phD were written in “English” and the rest of them were
written in “Turkish”. In general it is noticed that the use of “English” is
low.

In the distribution of dissertations according to the universities and
institutes; it is seen that the number of master dissertations are the most at
[stanbul, Marmara, ODTU, Hacettepe and Gazi Universities. At 91
universities there are less than 10 master dissertations. It is seen that there
are a lot of universities in which there are master dissertation studies on
“woman”. When the phD dissertations are examined, it is seen that there
are 33 universities which have dissertation studies on “woman”. There are
14 phD dissertations at Marmara University, 11 phD dissertations at
Hacettepe University, 9 phD dissertations at Ankara University, 8 phD
dissertations at Istanbul University and 5 phD dissertations at Ege, Gazi,
ODTU and Siileyman Demirel Universities. It is seen that the universities
which have phD dissertations are less than the universities which have
master dissertations. It is seen that 619 of master dissertations and 102 of
phD dissertations were made at the Institute of Social Sciences. When the
master dissertations are examined; it is seen that there are 6 dissertation
studies at Principles of Atatlirk and Revolution History Institute, 2
dissertation studies at Institute of Turkic Studies and 1 dissertation study at
Institute of European Studies, Institute of Foreign Trade, Institute of
Educational Sciences, Institute of Economic and Social Sciences, Alliance of
Civilizations Institute and Institute of Human and Social Sciences. When
the phD dissertations are examined,it is seen that there is only one
dissertation study at Principles of Atatiirk and Revolution History Institute,
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Institute of Economic and Social Sciences and Institute of Human and
Social Sciences.

In the distribution of dissertations according to the department and art, it is
seen that 71 of master dissertations are at the department of Business, 61 of
them are at the department of Sociology, 48 of them are at the department
of Economics. Besides, the number of master dissertation studies are too
much at the departments of History, Philosophy and Religious Sciences,
Psychology, Journalism, Labor Economics and Industrial Relations. It is
seen that there are less master dissertations at the department of Business
Administration, Political Science and International Relations, Tourism
Management, Radio, Film and TV, Gender and Woman Studies and
Anthropology. It is seen that phD dissertations are the most at the
department of Labor Economics and Industrial Relations, Sociology,
Business Administration and Economics. But it is the least at the
department of Marketing, Politics and Social Sciences, Management and
Organization, Archaeology and Tourism Management. When the art is
examined, it is seen that there are 16 master dissertations at the art of
Sociology of Religion, 15 and 12 master dissertations at the arts of Business
Administration, Woman Studies, Management and Organization. At phD
dissertations it is seen that there are 5 dissertations at the art of Sociology of
Religion, 3 dissertations at the art of Management and Organization, 3
dissertations at the art of Qur’anic Recitation, 2 dissertations at the art of
General Sociology and Methodology and 2 dissertations at the art of
Economic Politics.

In the distribution dissertations according to the subjects and methods;
both at master dissertations and phD dissertations the prominent subject is
“socio-cultural”. At both of them the least focused subject is “sexuality”
and “education”. When the research method used in dissertations is
examined, it is seen that “qualitative research method” is used frequently
both at master and phD dissertations. It is seen that “mixed research
method” is used least at master dissertations and “quantitative research
method” is used least at phD dissertations.

In the distribution of dissertations according to the gender of the writer, the
title of the advisor and the number of the pages; it is seen that female
dissertation writers are the most both at master and phD dissertations. 97
of master dissertations writers and 8 of phD dissertations writers are male.
It is seen that both at master and phD dissertations “Prof. Dr.” title is in
intensity as an advisor. When the page numbers of the dissertations are
examined; it is seen that there are 297 dissertations at 101-150 page range.
There are 97 dissertations at 50-100 page range and 83 dissertations at 201-
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250 page range. It is seen that when the number of the pages increases, the
number of the dissertations decreases. When the average number of pages
is examined, it is seen that the average number of pages at master
dissertations is 147, but at phD dissertations it is 167. At master
dissertations the least page number is 52 and the most page number is 469.
At phD dissertations the least page number is 139, the most page number is
738.

As a result of the study, it is seen that the topic of “woman” is frequently
studied by various disciplines. As it is seen that the number of the master
dissertations are too much but phD dissertations are limited, it can be
stated that it is necessary to do more dissertations on “woman” at phD
level. As it is seen that the use of English is low at postgraduate
dissertations, the use of foreign languages in the dissertations can be
emphasized. It is seen that “socio-cultural” subjects have been worked
intensively in the dissertations. The reason for this is the multitude of
woman’s problems in society. It can be said that the dissertation studies on
these subjects will be beneficial in terms of revealing these problems and
providing solutions. Since bibliometric studies reveal the gaps in the
literature that they have searched, it is thought that this study will
contribute to the field in terms of showing an aspect of the studies on
“woman”. However, it is thought that it provides researchers preliminary
information and it directs researchers to the issues in the literature.

Keywords: Woman, Postgraduate Dissertations Studies, Bibliometric
Research, YOK.
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